P.LE. br. 362
ot
g,
el

HRVATSKI SABOR

KLASA: 022-02/26-01/111
URBROJ: 65-26-2

Zagreb, 30. listopada 2026.

ZASTUPNICAMA 1 ZASTUPNICIMA
HRVATSKOGA SABORA

PREDSJEDNICAMA I PREDSJEDNICIMA
RADNIH TIJELA

Na temelju ¢lanka 178. Poslovnika Hrvatskoga sabora u prilogu
upuCujem Prijedlog zakona o izmjenama i dopuni Zakona o predstavni¢kim tuzbama
za zastitu kolektivnih interesa i prava potro$aca, koji je predsjedniku Hrvatskoga sabora
podnijela Vlada Republike Hrvatske, aktom od 29. listopada 2026. godine.

Ovim zakonskim prijedlogom uskladuje se zakonodavstvo Republike Hrvatske
sa zakonodavstvom Europske unije, te se u prilogu dostavlja i Izjava o njegovoj uskladenosti s
pravnom steCevinom Europske unije.

Za svoje predstavnike, koji ¢e u njezino ime sudjelovati u radu Hrvatskoga
sabora i njegovih radnih tijela, Vlada je odredila ministra gospodarstva Antu Susnjara i drzavne
tajnike Ivana Rakociju, Gorana Romeka, Vedrana Spehara i Ivu Milati¢a.
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VLADA REPUBLIKE HRVATSKE

KLASA: 022-03/26-01/46
URBRO/J: 50301-05/31-26-12

Zagreb, 29. listopada 2026.

PREDSJEDNIKU HRVATSKOGA SABORA

PREDMET: Prijedlog zakona o izmjenama i dopuni Zakona o predstavnickim tuzbama za
zastitu kolektivnih interesa 1 prava potroSaca

Na temelju ¢&lanka 85. Ustava Republike Hrvatske (,,Narodne novine®, br.
85/10. - prodis€eni tekst i 5/14. - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske) 1 ¢lanka 172.
Poslovnika Hrvatskoga sabora (,,Narodne novine®, br. 81/13., 113/16., 69/17., 29/18., 53/20.,
119/20. - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske, 123/20. i 86/23. - Odluka Ustavnog
suda Republike Hrvatske), Vlada Republike Hrvatske podnosi Prijedlog zakona o izmjenama 1
dopuni Zakona o predstavnickim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa 1 prava potroSaca.

Ovim zakonskim prijedlogom uskladuje se zakonodavstvo Republike Hrvatske
sa zakonodavstvom Europske unije, te se u prllogu dostavlja i Izjava o njegovoj uskladenosti s
pravnom steCevinom Europske unije.

Za svoje predstavnike, koji ¢e u njezino ime sudjelovati u radu Hrvatskoga
sabora i njegovih radnih tijela, Vlada je odredila ministra gospodarstva Antu SuSnjara i
drZavne tajnike Ivana Rakociju, Gorana Romeka, Vedrana Spehara i Ivu Milati¢a.




VLADA REPUBLIKE HRVATSKE

PRIJEDLOG ZAKONA O IZMJENAMA I DOPUNI ZAKONA O
PREDSTAVNICKIM TUZBAMA ZA ZASTITU KOLEKTIVNIH INTERESA I
PRAVA POTROSACA

Zagreb, listopad 2026.



PRIJEDLOG ZAKONA O IZMJENAMA I DOPUNI ZAKONA O
PREDSTAVNICKIM TUZBAMA ZA ZASTITU KOLEKTIVNIH INTERESA 1
PRAVA POTROSACA

I. USTAVNA OSNOVA ZA DONOSENJE ZAKONA

Ustavna osnova za donosenje ovoga Zakona sadrzana je u odredbi Clanka 2. stavka 4.
podstavka 1. Ustava Republike Hrvatske (,,Narodne novine®, br. 85/10. - pro¢is¢eni tekst i 5/14.
- Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske).

II. OCJENA STANJA I OSNOVNA PITANJA KOJA SE TREBAJU UREDITI
ZAKONOM TE POSLJEDICE KOJE CE DONOSENJEM ZAKONA
PROISTECI

Razlozi donoSenja ovoga Prijedloga zakona proizlaze iz zahtjeva uskladivanja s
propisima pravne steCevine koji ureduju materijalna prava potrosaca, a donijeta su nakon
stupanja na snagu Zakona o predstavnickim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa i1 prava
potroSaca (,,Narodne novine®, broj 59/23.; u daljnjem tekstu: Zakon o predstavni¢kim tuzbama)
te se izmjene koje donosi ovaj Prijedlog zakona ograni¢avaju na uredenje materijalnopravne
osnove predstavnickih tuzbi.

Zakon o predstavni¢kim tuzbama u Prilogu I. sadrZi taksativni popis pravnih akata koji
ureduju potroSacka prava radi kojih se moze podnijeti predstavnicka tuzba, a $to ne doprinosi
pravnoj sigurnosti uslijed intenziteta donoSenja novih propisa potroSackog zakonodavstva i to
osobito na razini Europske unije, buduéi da nije mogucée provesti zakonodavnu proceduru
izmjene Priloga I. dovoljno Zurno da bi se osigurala pravovremena zastita potrosackih prava
kroz predstavnicku tuzbu u sluc¢aju donosenja novih propisa 1/ili izmjena i dopuna, te stavljanja
izvan snage postojecih.

Stoga se ovim Prijedlogom zakona ureduje materijalnopravna osnova predstavnickih
tuzbi opcenitom formulacijom na nacin da povreda odredbi potroSackog prava predstavlja
pravnu osnovu predstavnickih tuzbi ¢ime se osigurava sveobuhvatna zastita potroSackih prava
kroz predstavnicku tuzbu te se osigurava pravovremena i dosljedna primjena Zakona o
predstavnickim tuzbama uslijed sve ucestalijih promjena potroSackog zakonodavstva.

III. OCJENAIIZVORI POTREBNIH SREDSTAVA ZA PROVODENJE ZAKONA

Za provedbu ovoga Zakona nije potrebno osigurati dodatna sredstva u drzavnom
prorac¢unu Republike Hrvatske.



PRIJEDLOG ZAKONA O IZMJENAMA I DOPUNI ZAKONA O
PREDSTAVNICKIM TUZBAMA ZA ZASTITU KOLEKTIVNIH INTERESA 1
PRAVA POTROSACA

Clanak 1.

U Zakonu o predstavnickim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa i prava potroSaca
(,,Narodne novine*, broj 59/23.), ¢lanak 2. mijenja se i glasi:

,Ovim se Zakonom u hrvatsko zakonodavstvo preuzimaju sljedeci akti Europske unije:
1. Direktiva (EU) 2020/1828 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2020. o
predstavnickim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa potrosaca i stavljanju izvan snage
Direktive 2009/22/EZ (SL L 409, 4.12.2020.)
2. Direktiva (EU) 2024/1799 Europskog parlamenta i Vijeca od 13. lipnja 2024. o zajednickim
pravilima za promicanje popravka robe i izmjeni Uredbe (EU) 2017/2394 te direktiva (EU)
2019/771 1 (EU) 2020/1828 (SL L, 2024/1799, 10.7.2024.).*.

Clanak 2.

U clanku 5. stavku 1. toc¢ki 3. rijeci: ,,propisa iz Priloga I. ovoga Zakona® zamjenjuju se
rijeCima: ,,potroSackog prava®.

Iza tocke 4. dodaje se nova tocka 5. koja glasi:

,». potroSacko pravo je svaki propis koji ureduje odnos izmedu trgovca, kao bilo koje osobe
koja sklapa pravni posao ili djeluje na trzistu u okviru svoje trgovacke, poslovne, obrtnicke ili

......

potrosaca, kao svake fizicke osobe koja sklapa pravni posao ili djeluje na trzistu izvan svoje
trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti‘.

Dosada3nja tocka 5. postaje tocka 6.

U dosadasnjoj tocki 6. koja postaje tocka 7. rijeci: ,,propisa iz Priloga I. ovoga Zakona*
zamjenjuju se rije¢ima: ,,potrosackog prava“.

Dosadasnje tocke 7. 1 8. postaju tocke 8.19.
Clanak 3.

U clanku 7. stavku 2. rijeci: ,,propisa iz Priloga 1. ovoga Zakona* zamjenjuju se rije¢ima:
,,odredbi potrosackog prava“.

Clanak 4.

U clanku 8. stavku 4. rijeci: ,,jednog ili viSe prava potroSaca uredenih propisima iz Priloga 1.
ovoga Zakona* zamjenjuju se rije¢ima: ,,potroSackog prava“.



Clanak 5.

U ¢lanku 9. stavku 2. podstavku 2. rijeci: ,,jednog ili viSe prava potrosaca uredenih propisima
iz Priloga 1. ovoga Zakona* zamjenjuju se rije¢ima: ,,potroSackog prava“.

Clanak 6.
Clanak 13. mijenja se i glasi:

,»(1) Svako ovlasteno tijelo iz ¢lanka 8. ovoga Zakona ovlasteno je podnijeti predstavnicku
tuzbu radi:

1. utvrdenja da je tuzenik postupao suprotno odredbama potroSackog prava Sto predstavlja
predstavnicku tuzbu za utvrdenje

2. zabrane postupanja koje predstavlja povredu odredbi potrosackog prava $to predstavlja
predstavnicku tuzbu za zabranu postupanja

3. naknade imovinske i neimovinske Stete i/ili isplate naknade zbog stjecanja bez osnove
oste¢enicima uzrokovanih povredom odredbi potrosackog prava sto predstavlja predstavnicku
tuzbu za naknadu Stete.

(2) Predstavnicka tuzba moze se podnijeti protiv pojedinog trgovca ili skupine trgovaca iz
istoga gospodarskog sektora Cije je postupanje u suprotnosti s odredbama potrosackog prava,
komorskih 1 interesnih udruga trgovaca koje promicu protupravno postupanje ili protiv nositelja
pravila postupanja trgovaca kojima se promice koriStenje nepostene poslovne prakse, kako je
ona definirana propisom kojim se ureduje neposStena poslovna praksa.*.

Clanak 7.

U c¢lanku 17. rije€i: ,,predstavlja povredu odredbi propisa iz Priloga I. ovoga Zakona*
zamjenjuju se rijecima: ,,predstavljaju povredu odredbi potroSackog prava“.

Clanak 8.
U ¢lanku 24. stavei 1.1 2. mijenjaju se 1 glase:
,»(1) Ako utvrdi da je tuzbeni zahtjev osnovan, sud ¢e, ovisno o tuzbenom zahtjevu, presudom:
1. utvrditi ¢in povrede odredbi potroSackog prava
2. naloziti tuzeniku da prekine s postupanjem koje je protivno odredbama potrosackog prava te
mu narediti da, ako je to moguce, usvoji mjere koje su potrebne za uklanjanje Stetnih posljedica
koje su nastale zbog njegova protupravnog ponasanja i zabraniti mu takvo ili slicno ponaSanje

ubuduce

3. naloziti tuzeniku da naknadi imovinsku i neimovinsku Stetu uzrokovanu povredom odredbi
potrosackog prava



4. naloziti tuzeniku isplatu naknade zbog stjecanja bez osnove uzrokovane povredom odredbi
potroSackog prava.

(2) Sud moze naloziti tuzeniku da se presuda iz stavka 1. tocaka 1.1 2. ovoga ¢lanka u cijelosti
ili djelomi¢no objavi u obliku koji sud smatra prikladnim ili da se objavi izjava kojom se navodi
utvrdena povreda odredbi potroSackog prava.*.

Clanak 9.

U clanku 27. stavku 1. rijeci: ,,propisa iz Priloga 1. ovoga Zakona® zamjenjuju se rijecima:
,,odredbi potrosackog prava®.

Clanak 10.

U clanku 34. stavku 1. tocki 3. rijeci: ,,povreda iz Priloga I. ovoga Zakona® zamjenjuju se
rije¢ima: ,,povrede odredbi potrosackog prava®.

Clanak 11.
Prilog I. brisSe se.
ZAVRSNA ODREDBA
Clanak 12.

Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u ,,Narodnim novinama*.



OBRAZLOZENJE

Uz ¢lanak 1.
Ovim se ¢lankom ureduje uskladivanje s pravnim aktima Europske unije.
Uz ¢lanke 2. do 11.

Ovim ¢lancima mijenjaju se odredbe Zakona o predstavnickim tuzbama za zastitu kolektivnih
interesa 1 prava potroSaca (,,Narodne novine®, broj 59/23.; u daljnjem tekstu: Zakon o
predstavnickim tuzbama) kojima se pozivalo na odredbe Priloga I. istog Zakona. Prilog I.
Zakona o predstavnickim tuzbama sadrzi popis pravnih akata Europske unije koji ureduju
materijalna prava potrosaca radi kojih se mogu podnijeti predstavnicke tuzbe iz ¢lanka 13.
Zakona o predstavnickim tuzbama. Medutim, uredenje materijalnopravne osnove
predstavnickih tuzbi taksativnim popisom pravnih akata koji ureduju potroSacka prava ne
doprinosi pravnoj sigurnosti uslijed intenziteta donoSenja novih propisa potroSackog
zakonodavstva, budu¢i da nije moguce provesti zakonodavnu proceduru izmjene Priloga I.
vazeéeg Zakona dovoljno zurno da bi se osigurala pravovremena zaStita svih novina u
potrosackom zakonodavstvu kroz predstavnicku tuzbu. Posljedi¢no, moguce su pravne
situacije da nastupi povreda materijalnog potrosSackog prava velikom broju potroSaca kada je
opravdano koristiti mehanizam predstavnicke tuzbe radi zastite istih, medutim uslijed kasnjenja
u izmjenama Zakona o predstavni¢kim tuzbama, nastaje procesnopravna zapreka podnosenja
predstavnicke tuzbe te potroSaci mogu ishoditi pravnu zaStitu isklju¢ivo u pojedinacnoj parnici.
Takoder, zadrZzavanjem uredenja iz Priloga I. Zakona o predstavnickim tuzbama kao
taksativnog popisa akata Europske unije koji predstavljaju pravnu osnovu predstavnicke tuzbe,
uslijed nepravovremenog donoSenja nacionalnih propisa kojima se hrvatsko zakonodavstvo
uskladuje s odredbama direktiva ukljuenima na predmetni popis, jednako kao 1 uslijed
nepravovremene izmjene, odnosno dopune Priloga I. Zakona o predstavni¢kim tuzbama,
Hrvatska se izlaze postupcima povrede prava Europske unije.

Drugacije 1 eventualno fleksibilnije uredenje materijalnopravne osnove predstavnickih tuzbi, u
odnosu na ono primijenjeno izmjenama ¢lanaka ovoga Prijedloga zakona, nije moguce, buduci
da pravni izvor materijalnopravne osnove predstavnicke tuzbe ne moze biti nenormativne
prirode niti podzakonski akt. I u poredbenom pravu, primjerice u Sloveniji i Austriji,
primijenjeno je jednako rjeSenje, odnosno pravnu osnovu predstavnicke tuzbe predstavlja
povreda potrosackog prava (koje nije posebno definirano).

Stoga se ovim ¢lancima ureduje povreda odredbi potroSackog prava opcenitom formulacijom
koja predstavlja materijalnopravnu osnovu predstavnic¢kih tuzbi te se na taj nain osigurava
sveobuhvatna zastita potroSackih prava kroz predstavni¢ku tuzbu te se osigurava pravovremena
1 dosljedna primjena uslijed promjena zakonodavstva Europske unije.

Uz ¢lanak 12.

Zavrsnom odredbom uredeno je stupanje na snagu ovoga Prijedloga zakona. Predviden je
uobicajeni, osmodnevni vacatio legis.



TEKST ODREDBI VAZECEG ZAKONA KOJE SE MIJENJAJU,
ODNOSNO DOPUNJUJU

Uskladivanje s pravnim aktima Europske unije
Clanak 2.

Ovim se Zakonom u hrvatsko zakonodavstvo preuzima Direktiva (EU) 2020/1828 Europskog
parlamenta i Vijec¢a od 25. studenoga 2020. o predstavnickim tuzbama za zastitu kolektivnih
interesa potroSaca i stavljanju izvan snage Direktive 2009/22/EZ (SL L 409, 4. 12. 2020.).

Pojmovi
Clanak 5.
Pojedini pojmovi u smislu ovoga Zakona imaju sljedece znacenje:

1. domaca predstavnicka tuzba je predstavnicka tuzba koju je podnio ovlasteni tuzitelj iz clanka
8. ovoga Zakona u drzavi ¢lanici u kojoj je imenovan

2. kolektivni interesi potrosaca predstavljaju opéi interes potrosaca te, osobito u predstavnickim
tuzbama za naknadu Stete, interes skupine potrosaca

3. mjera popravljanja Stete je mjera naknade imovinske i neimovinske $tete te isplate naknade
zbog stjecanja bez osnove uzrokovanih povredom propisa iz Priloga I. ovoga Zakona
oSte¢enicima

4. potrosac je svaka fizicka osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na trZiStu izvan svoje
trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti

5. praksa je svaki €in ili propust trgovca

6. predstavnicka tuzba je tuzba za zastitu kolektivnih interesa potroSaca koju je podnio ovlasteni
tuzitelj uime potroSaca kojom trazi utvrdenje da je tuzenik postupao suprotno odredbama
propisa iz Priloga 1. ovoga Zakona, zabranu postupanja koje predstavlja takvu povredu,
naknadu imovinske i neimovinske Stete i/ili isplatu naknade zbog stjecanja bez osnove
uzrokovanih tom povredom

7. prekograni¢na predstavnicka tuzba je predstavnicka tuzba koju je podnio ovlasteni tuzitelj u
drzavi €lanici koja nije drzava ¢lanica u kojoj je imenovan

8. trgovac je svaka osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na trzistu u okviru svoje trgovacke,
poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti, ukljuc¢ujuci i osobu koja nastupa uime ili za
racun trgovca.



DIO DRUGI
POSTUPAK POVODOM POKRETANJA PREDSTAVNICKIH TUZBI

Stvarna 1 mjesna nadleznost suda
Clanak 7.
(1) Za sudenje u postupcima povodom predstavnickih tuzbi stvarno je nadlezan trgovacki sud.

(2) Za sudenje u postupcima povodom predstavnickih tuzbi nadlezan je, osim suda opée mjesne
nadleznosti, 1 sud na ¢ijem podrucju je doslo ili je moglo do¢i do povrede propisa iz Priloga I.
ovoga Zakona.

Ovlastena tijela za podnoSenje predstavnicke tuzbe

Clanak 8.

(1) Predstavnic¢ku tuzbu mogu podnijeti ovlasStena tijela (u daljnjem tekstu: ovlasSteni tuZzitelj)
koja su uvrstena na Popis ovlastenih tijela za podnoSenje predstavni¢ke tuzbe (u daljnjem
tekstu: Popis ovlastenih tijela).

(2) Ovlasteni tuzitelj] moze biti pojedina udruga ili drugi oblik udruzivanja udruga koje su
odabrane sukladno ¢lanku 9. ovoga Zakona.

(3) Uz ovlastene tuzitelje iz stavka 1. ovoga ¢lanka prekograni¢nu predstavnicku tuzbu mogu
podnijeti 1 ovlastena tijela prethodno imenovana u drugoj drzavi Clanici u svrhu podnosenja
prekograni¢nih predstavnickih tuzbi pred njihovim sudovima ili upravnim tijelima.

(4) Predstavnic¢ku tuZzbu moze podnijeti 1 javnopravno tijelo nadleZno za zastitu jednog ili vise
prava potrosSaca uredenih propisima iz Priloga 1. ovoga Zakona koje je iskazalo interes za
uvrStavanje na Popis ovlaStenih tijela pod pretpostavkom da prethodno nije bilo ukljuceno u
postupak zastite prava potrosaca na temelju propisa zbog kojeg bi podnosenjem predstavnicke
tuZbe bilo u sukobu interesa.

(5) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, nadleZzni sud moZe, s pravnim uc¢inkom u odredenoj
parnici, priznati svojstvo tuzitelja za podnosenje domace predstavnicke tuzbe i onim oblicima
udruzivanja koji ispunjavaju pretpostavke iz ¢lanka 9. stavka 2. ovoga Zakona, a nisu uvrSteni
na Popis ovlaStenih tijela.

(6) Predstavni¢ku tuZzbu moZe podnijeti viSe ovlastenih tijela iz razli¢itih drzava ¢lanica
Europske unije u svrhu zastite kolektivnih interesa potroSaca.

(7) Tijekom cijelog postupka sud ¢e po sluzbenoj duznosti paziti moze li ovlasSteno tijelo
odredeno sukladno odredbama ovoga ¢lanka biti tuZitelj u konkretnoj parnici.

(8) Sudjelovanje udruge koja ne ispunjava pretpostavke iz ¢lanka 9. stavka 2. ovoga Zakona u
predstavnickim parnicama uvijek predstavlja bitnu povredu parni¢nog postupka.



Postupak odabira ovlastene udruge ili drugog oblika udruzivanja udruga
Clanak 9.
(1) Udruga ili drugi oblik udruzivanja udruga koji smatraju da ispunjavaju pretpostavke iz
stavka 2. ovoga ¢lanka podnose zahtjev ministarstvu nadleznom za poslove zastite potroSaca (u

daljnjem tekstu: Ministarstvo) za uvrStavanje na Popis ovlastenih tijela.

(2) Udruga ili drugi oblik udruzivanja udruga iz stavka 1. ovoga ¢lanka koji podnose zahtjev za
uvrsStavanje na Popis ovlastenih tijela moraju ispunjavati sljedece pretpostavke:

— biti upisani u Registar udruga Republike Hrvatske i u Registar neprofitnih organizacija

—biti osnovani radi zastite jednog ili viSe prava potrosaca uredenih propisima iz Priloga I. ovoga
Zakona

— aktivno djelovati najmanje 12 mjeseci prije podnoSenja predstavnicke tuzbe

— protiv njih ne smije biti pokrenut postupak prestanka postojanja u skladu s propisom o
udrugama

— voditi transparentno financijsko poslovanje u skladu s propisima o racunovodstvu neprofitnih
organizacija

—uredno ispunjavati ugovorne obveze u provedbi odobrenih financijskih podrski od strane tijela
drZavne uprave i drugih javnopravnih tijela

— uredno ispunjavati obveze plac¢anja poreza i drugih davanja prema drZzavnom proracunu i
prora¢unima jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave

— protiv osobe ili osoba ovlastenih za zastupanje ne smije se voditi kazneni postupak za kaznena
djela koja se progone po sluzbenoj duznosti

— osigurati dokaz o neovisnosti djelovanja 1 nepostojanju utjecaja osoba koje nisu potrosaci,
osobito trgovaca, a koje imaju ekonomski interes za podnosenje odredenih tuzbi

— osigurati organizacijske, ljudske, prostorne i financijske resurse za obavljanje osnovne
djelatnosti u skladu s financijskim planom i programom rada udruge

— moraju biti solventni

— na svojim mreznim stranicama redovito, jasno i razumljivo objavljivati informacije iz ovoga
stavka, zajedno s informacijama o izvorima financiranja, svojoj organizacijskoj 1 upravljackoj
strukturi te strukturi ¢lanstva.

(3) Na temelju zahtjeva iz stavka 1. ovoga ¢lanka Ministarstvo ocjenjuje ispunjava li udruga ili
drugi oblik udruzivanja udruga pretpostavke iz stavka 2. ovoga ¢lanka i donosi odluku o

uvrsStavanju podnositelja zahtjeva na Popis ovlastenih tijela.

(4) Odluka i1z stavka 3. ovoga ¢lanka objavljuje se na mreznim stranicama Ministarstva.



(5) Ministarstvo je duzno najmanje jednom u pet godina izvrSiti procjenu uskladenosti
ovlastenih tijela s Popisa ovlastenih tijela s pretpostavkama iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

(6) U slucaju prestanka ispunjenja pretpostavki iz stavka 2. ovoga ¢lanka Ministarstvo donosi
odluku o brisanju tijela s Popisa ovlastenih tijela.

(7) Protiv odluke Ministarstva o zahtjevu iz stavka 1. ovoga ¢lanka 1 odluke o brisanju s Popisa
ovlastenih tijela zalba nije dopusStena, ali se moZe pokrenuti upravni spor.

Predstavnicke tuzbe i prekograni¢ne predstavnicke tuzbe
Clanak 13.

(1) Svako ovlasteno tijelo iz ¢lanka 8. ovoga Zakona ovlaSteno je podnijeti predstavnicku tuzbu
radi:

1. utvrdenja da je tuZenik postupao suprotno odredbama propisa iz Priloga I. ovoga Zakona —
predstavnicka tuzba za utvrdenje

2. zabrane postupanja koje predstavlja povredu odredbi propisa iz Priloga 1. ovoga Zakona —
predstavnicka tuzba za zabranu postupanja

3. naknade imovinske i neimovinske Stete i/ili isplate naknade zbog stjecanja bez osnove
oste¢enicima uzrokovanih povredom propisa iz Priloga I. ovoga Zakona — predstavnicka tuzba
za naknadu Stete.

(2) Predstavnicka tuzba moze se podnijeti protiv pojedinog trgovca ili skupine trgovaca iz
istoga gospodarskog sektora €ije je postupanje u suprotnosti s propisima iz Priloga I. ovoga
Zakona, komorskih 1 interesnih udruga trgovaca koje promicu protupravno postupanje ili protiv
nositelja pravila postupanja trgovaca kojima se promice koristenje nepoStene poslovne prakse,
kako je ona definirana propisom kojim se ureduje nepoStena poslovna praksa.

Privremene mjere

Clanak 17.
Tijekom postupka sud moze po sluzbenoj duznosti ili na prijedlog tuzitelja bez sasluSanja
protivne stranke odrediti privremene mjere zabrane postupanja koje predstavlja povredu
odredbi propisa iz Priloga I. ovoga Zakona radi otklanjanja prijete¢e opasnosti protupravnog
oStecenja ili radi sprecavanja nasilja ili otklanjanja nenadoknadive Stete sukladno propisu kojim
se ureduje ovrsni postupak.

Odluka
Clanak 24.

(1) Ako utvrdi da je tuZzbeni zahtjev osnovan, sud ¢e, ovisno o tuzbenom zahtjevu, presudom:

1. utvrditi ¢in povrede propisa iz Priloga 1. ovoga Zakona
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2. naloziti tuzeniku da prekine s postupanjem koje je protivno propisima iz Priloga I. ovoga
Zakona te mu narediti da, ako je to moguce, usvoji mjere koje su potrebne za uklanjanje Stetnih
posljedica koje su nastale zbog njegova protupravnog ponasanja i zabraniti mu takvo ili sli¢cno
ponasanje ubuduce

3. naloziti tuzeniku da naknadi imovinsku i neimovinsku Stetu uzrokovanu povredom propisa
iz Priloga 1. ovoga Zakona

4. naloziti tuzeniku isplatu naknade zbog stjecanja bez osnove uzrokovane povredom propisa
iz Priloga 1. ovoga Zakona.

(2) Sud moze naloziti tuzeniku da se presuda iz stavka 1. tocaka 1. 1 2. ovoga ¢lanka u cijelosti
ili djelomi¢no objavi u obliku koji sud smatra prikladnim ili da se objavi izjava kojom se navodi
utvrdena povreda propisa iz Priloga I. ovoga Zakona.

(3) U odluci suda o odbacivanju ili odbijanju tuzbenog zahtjeva za naknadu Stete sud ¢e naloziti
ovlastenom tuzitelju da o svom trosku obavijesti osteCenike na koje se pravomocéna odluka
odnosi o odbacivanju odnosno odbijanju tuzbenog zahtjeva putem sredstava koja odgovaraju
okolnostima predmeta i u utvrdenim rokovima, a kada je to primjereno, obavjes¢ivanjem

svakog oStec¢enika pojedinacno.

(4) Odredba stavka 3. ovoga c¢lanka ne primjenjuje se ako su oSteCenici na drugi nacin
obavijesteni o pravomoc¢noj presudi ili odobrenoj nagodbi.

Dokazna snaga presude za ostale sudove

Clanak 27.
(1) Stranke u postupku u kojem je donesena pravomocna presuda povodom predstavnicke
tuzbe, u smislu postojanja povrede propisa iz Priloga I. ovoga Zakona, tu presudu mogu
upotrijebiti kao dokaz u svim drugim tuZzbama za naknadu Stete protiv istog trgovca za istu
praksu.
(2) Odredba stavka 1. ovoga €lanka primjenjuje se i na zainteresirane osobe.

Dostava informacija o provedbi
Clanak 34.

(1) Ministarstvo objavljuje 1 dostavlja Europskoj komisiji informacije o:

1. broju 1 vrsti pravomo¢nih odluka te zakljucenih sudskih nagodbi u kolektivnim potroSackim
sporovima

2. strankama u postupcima pokrenutim predstavnickim tuzbama
3. vrsti povreda iz Priloga I. ovoga Zakona obuhvacenih predstavnickom tuzbom

4. ishodima podnesenih predstavnickih tuzbi 1 sklopljenih sudskih i1 izvansudskih nagodbi iz
Clanaka 15. 1 16. ovoga Zakona
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5. mreznoj stranici na kojoj ¢e biti istaknuti podaci iz ovoga stavka.

(2) Informacije iz stavka 1. ovoga ¢lanka Ministarstvo dostavlja Europskoj komisiji najkasnije
26. lipnja 2027., a zatim svake Cetiri godine.

PRILOG L.

Predstavnicke tuzbe iz Clanka 13. ovoga Zakona mogu se podnijeti zbog povreda materijalnih
prava koje su obuhvacene podruc¢jem primjene akata Europske unije:

1. Direktiva Vijeca 85/374/EEZ od 25. srpnja 1985. o priblizavanju zakona i drugih propisa
drzava Clanica u vezi s odgovornosc¢u za neispravne proizvode (SL L 210, 7. 8. 1985., str. 29.).

2. Direktiva Vije¢a 93/13/EEZ od 5. travnja 1993. o neposStenim uvjetima u potroSackim
ugovorima (SL L 95, 21. 4. 1993, str. 29.).

3. Uredba Vijec¢a (EZ) br. 2027/97 od 9. listopada 1997. o odgovornosti zra¢nih prijevoznika u
pogledu zra¢nog prijevoza putnika i njihove prtljage (SL L 285, 17. 10. 1997, str. 1.).

4. Direktiva 98/6/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 16. veljace 1998. o zastiti potroSaca
prilikom isticanja cijena proizvoda ponudenih potroSacima (SL L 80, 18. 3. 1998., str. 27.).

5. Direktiva 1999/44/EZ Europskog parlamenta i1 Vije¢a od 25. svibnja 1999. o odredenim
aspektima prodaje robe Siroke potros$nje i o jamstvima za takvu robu (SL L 171, 7. 7. 1999., str.
12.).

6. Direktiva 2000/31/EZ Europskog parlamenta 1 Vijeca od 8. lipnja 2000. o odredenim pravnim
aspektima usluga informacijskog drustva na unutarnjem trZiStu, posebno elektronicke trgovine
(Direktiva o elektronickoj trgovini) (SL L 178, 17. 7. 2000., str. 1.): ¢lanci od 5. do 7., 10.1 11.

7. Direktiva 2001/83/EZ Europskog parlamenta 1 Vijeca od 6. studenoga 2001. o zakoniku

Zajednice o lijekovima za humanu primjenu (SL L 311, 28. 11. 2001., str. 67.): ¢lanci od 86.
do 90., 98.1 100.

8. Direktiva 2001/95/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 3. prosinca 2001. o opCoj sigurnosti
proizvoda (SL L 11, 15. 1. 2002, str. 4.): ¢lanci 3.1 5.

9. Direktiva (EU) 2018/1972 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. prosinca 2018. o
Europskom zakoniku elektronickih komunikacija (SL L 321, 17. 12. 2018., str. 36. — 214.):
glava III.

10. Direktiva 2002/58/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. srpnja 2002. o obradi osobnih
podataka 1 zaStiti privatnosti u podrucju elektronickih komunikacija (Direktiva o privatnosti i
elektroni€¢kim komunikacijama) (SL L 201, 31. 7. 2002., str. 37.): ¢lanci od 4. do 8.1 13.

11. Direktiva 2002/65/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 23. rujna 2002. o trgovanju na
daljinu financijskim uslugama koje su namijenjene potroSacima i o izmjeni Direktive Vije¢a
90/619/EEZ i direktiva 97/7/EZ 1 98/27/EZ (SL L 271, 9. 10. 2002., str. 16.).
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12. Uredba (EZ) br. 178/2002 Europskog parlamenta i Vije¢a od 28. sijecnja 2002. o
utvrdivanju op¢ih nacela i uvjeta zakona o hrani, osnivanju Europske agencije za sigurnost
hrane te utvrdivanju postupaka u podruc¢jima sigurnosti hrane (SL L 31, 1. 2. 2002., str. 1.).

13. Uredba (EZ) br. 261/2004 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. veljace 2004. o utvrdivanju
op¢ih pravila odstete i pomo¢i putnicima u sluc¢aju uskra¢enog ukrcaja i otkazivanja ili duzeg
kaSnjenja leta u polasku te o stavljanju izvan snage Uredbe (EEZ) br. 295/91 (SL L 46, 17. 2.
2004., str. 1.).

14. Direktiva 2005/29/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. svibnja 2005. o nepostenoj
poslovnoj praksi poslovnog subjekta u odnosu prema potroSacu na unutarnjem trzistu i o
izmjeni Direktive Vijeca 84/450/EEZ, direktiva 97/7/EZ, 98/27/EZ i 2002/65/EZ Europskog
parlamenta 1 Vijeca, kao i Uredbe (EZ) br. 2006/2004 Europskog parlamenta i Vijeca
(»Direktiva o nepostenoj poslovnoj praksi«) (SL L 149, 11. 6. 2005., str. 22.).

15. Direktiva 2006/114/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. prosinca 2006. o
zavaravajuc¢em i komparativnom oglasavanju (SL L 376, 27. 12. 2006., str. 21.).

16. Direktiva 2006/123/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. prosinca 2006. o uslugama
na unutarnjem trziStu (SL L 376, 27. 12. 2006., str. 36.): ¢lanci 20. 1 22.

17. Uredba (EZ) br. 1107/2006 Europskog parlamenta i Vijeca od 5. srpnja 2006. o pravima
osoba s invaliditetom i osoba smanjene pokretljivosti u zracnom prijevozu (SL L 204, 26. 7.
2006., str. 1.).

18. Uredba (EZ) br. 1371/2007 Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. listopada 2007. o pravima
1 obvezama putnika u Zeljeznickom prometu (SL L 315, 3. 12. 2007., str. 14.).

19. Direktiva 2008/48/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 23. travnja 2008. o ugovorima o
potrosackim kreditima 1 stavljanju izvan snage Direktive Vije¢a 87/102/EEZ (SL L 133, 22. 5.
2008., str. 66.).

20. Direktiva 2008/122/EZ Europskog parlamenta 1 Vijec¢a od 14. sije€nja 2009. o zastiti
potroSaca u odnosu na odredene aspekte ugovora o pravu na vremenski ograni¢enu uporabu
nekretnine, o dugorocnim proizvodima za odmor, preprodaji i razmjeni (SL L 33, 3. 2. 2009.,
str. 10.).

21. Uredba (EZ) br. 1008/2008 Europskog parlamenta i Vije¢a od 24. rujna 2008. o zajednickim
pravilima za obavljanje zracnog prijevoza u Zajednici (SL L 293, 31. 10. 2008., str. 3.): ¢lanak
23.

22. Uredba (EZ) br. 1272/2008 Europskog parlamenta i Vije¢a od 16. prosinca 2008. o
razvrstavanju, oznacivanju 1 pakiranju tvari i1 smjesa, 0 izmjeni i stavljanju izvan snage
Direktive 67/548/EEZ i Direktive 1999/45/EZ i o izmjeni Uredbe (EZ) br. 1907/2006 (SL L
353, 31.12.2008., str. 1.): ¢lanci od 1. do 35.

23. Direktiva 2009/65/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 13. srpnja 2009. o uskladivanju
zakona 1 drugih propisa u odnosu na subjekte za zajednicka ulaganja u prenosive vrijednosne
papire (UCITS) (SL L 302, 17. 11. 2009., str. 32.).
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24. Direktiva (EU) 2019/944 Europskog parlamenta i Vije¢a od 5. lipnja 2019. o zajednickim
pravilima za unutarnje trziste elektrine energije i izmjeni Direktive 2012/27/EU (SL L 158,
14. 6. 2019., str. 125. — 199.): ¢lanak 9., poglavlje III., Prilozi I. i II.

25. Direktiva 2009/73/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 13. srpnja 2009. o zajednickim
pravilima za unutarnje trziSte prirodnog plina i stavljanju izvan snage Direktive 2003/55/EZ
(SLL 211, 14. 8. 2009., str. 94.): ¢lanak 3. 1 Prilog 1.

26. Direktiva 2009/110/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 16. rujna 2009. o osnivanju,
obavljanju djelatnosti i bonitetnom nadzoru poslovanja institucija za elektroni¢ki novac te o
izmjeni direktiva 2005/60/EZ 1 2006/48/EZ i stavljanju izvan snage Direktive 2000/46/EZ (SL
L 267, 10. 10. 2009., str. 7.).

27. Direktiva 2009/125/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 21. listopada 2009. o uspostavi
okvira za utvrdivanje zahtjeva za ekoloski dizajn proizvoda koji koriste energiju (SL L 285, 31.
10. 2009., str. 10.): ¢lanak 14. i Prilog I.

28. Direktiva 2009/138/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2009. o osnivanju
i obavljanju djelatnosti osiguranja i reosiguranja (Solventnost II) (SL L 335, 17. 12. 2009., str.
1.): ¢lanci od 183. do 186.

29. Uredba (EZ) br. 392/2009 Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. travnja 2009. o
odgovornosti prijevoznika u prijevozu putnika morem u slucaju nesre¢a (SL L 131, 28. 5. 2009.,
str. 24.).

30. Uredba (EZ) br. 924/2009 Europskog parlamenta 1 Vije¢a od 16. rujna 2009. o
prekograni¢nim placanjima u Zajednici i stavljanju izvan snage Uredbe (EZ) br. 2560/2001 (SL
L 266, 9. 10. 2009, str. 11.).

31. Uredba (EZ) br. 1222/2009 Europskog parlamenta 1 Vije¢a od 25. studenoga 2009. o
oznacivanju guma s obzirom na uc¢inkovitost potroS$nje goriva i druge bitne parametre (SL L
342,22.12.2009., str. 46.): ¢lanci od 4. do 6.

32. Uredba (EZ) br. 1223/2009 Europskog parlamenta i Vijeca od 30. studenoga 2009. o
kozmetickim proizvodima (SL L 342, 22. 12. 2009., str. 59.): €lanci od 3. do 8.1 0od 19. do 21.

33. Direktiva 2010/13/EU Europskog parlamenta 1 Vijeca od 10. ozujka 2010. o koordinaciji
odredenih odredaba utvrdenih zakonima i drugim propisima u drZzavama ¢lanicama o pruzanju

audiovizualnih medijskih usluga (Direktiva o audiovizualnim medijskim uslugama) (SL L 95,
15.4.2010., str. 1.): ¢lanci od 9. do 11., od 19. do 26. 1 28.b.

34. Uredba (EZ) br. 66/2010 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2009. o znaku za
okoli§ EU-a (SL L 27, 30. 1. 2010., str. 1.): ¢lanci 9. 1 10.

35. Uredba (EU) br. 1177/2010 Europskog parlamenta i Vijeca od 24. studenoga 2010. o
pravima putnika kada putuju morem ili unutarnjim plovnim putovima i o izmjeni Uredbe (EZ)
br. 2006/2004 (SL L 334, 17. 12. 2010., str. 1.).
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36. Direktiva 2011/61/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 8. lipnja 2011. o upraviteljima
alternativnih investicijskih fondova i o izmjeni direktiva 2003/41/EZ i 2009/65/EZ te uredbi
(EZ) br. 1060/2009 i (EU) br. 1095/2010 (SL L 174, 1. 7. 2011., str. 1.).

37. Direktiva 2011/83/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. listopada 2011. o pravima
potrosaca, izmjeni Direktive Vijeca 93/13/EEZ i Direktive 1999/44/EZ Europskog parlamenta
1 Vijeca te o stavljanju izvan snage Direktive Vijeca 85/577/EEZ 1 Direktive 97/7/EZ
Europskog parlamenta i Vije¢a (SL L 304, 22. 11. 2011., str. 64.).

38. Uredba (EU) br. 181/2011 Europskog parlamenta i Vije¢a od 16. veljace 2011. o pravima
putnika u autobusnom prijevozu i1 izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 (SL L 55, 28. 2. 2011.,
str. 1.).

39. Uredba (EU) br. 1169/2011 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. listopada 2011. o
informiranju potrosaa o hrani, izmjeni uredbi (EZ) br. 1924/2006 i (EZ) br. 1925/2006
Europskog parlamenta 1 Vijeca te o stavljanju izvan snage Direktive Komisije 87/250/EEZ,
Direktive Vije¢a 90/496/EEZ, Direktive Komisije 1999/10/EZ, Direktive 2000/13/EZ
Europskog parlamenta i Vijeca, direktiva Komisije 2002/67/EZ 1 2008/5/EZ 1 Uredbe Komisije
(EZ) br. 608/2004 (SL L 304, 22. 11. 2011, str. 18.).

40. Direktiva 2012/27/EU Europskog parlamenta i Vijeéa od 25. listopada 2012. o energetskoj
ucinkovitosti, izmjeni direktiva 2009/125/EZ 1 2010/30/EU 1 stavljanju izvan snage direktiva
2004/8/EZ 1 2006/32/EZ (SL L 315, 14. 11. 2012., str. 1.): ¢lanci od 9. do 11.a.

41. Uredba (EU) br. 260/2012 Europskog parlamenta i Vije¢a od 14. ozujka 2012. o utvrdivanju
tehnickih 1 poslovnih zahtjeva za kreditne transfere i izravna tere€enja u eurima i o izmjeni
Uredbe (EZ) br. 924/2009 (SL L 94, 30. 3. 2012., str. 22.).

42. Uredba (EU) 2022/612 Europskog parlamenta i Vijeca od 6. travnja 2022. o roamingu u
javnim pokretnim komunikacijskim mrezama u Uniji (preinaka) (SL L 115, 13. 4. 2022, str. 1
—-37.)

43. Direktiva 2013/11/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 21. svibnja 2013. o alternativhom
rjeSavanju potroSackih sporova i izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 1 Direktive 2009/22/EZ
(Direktiva o alternativnhom rjeSavanju potrosackih sporova) (SL L 165, 18. 6. 2013., str. 63.):
Clanak 13.

44. Uredba (EU) br. 524/2013 Europskog parlamenta i Vije¢a od 21. svibnja 2013. o online
rjeSavanju potrosackih sporova 1 izmjeni Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i Direktive 2009/22/EZ
(Uredba o online rjesavanju potrosackih sporova) (SL L 165, 18. 6. 2013., str. 1.): ¢lanak 14.

45. Direktiva 2014/17/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 4. velja¢e 2014. o ugovorima o
potrosackim kreditima koji se odnose na stambene nekretnine 1 o izmjeni direktiva 2008/48/EZ
12013/36/EU i Uredbe (EU) br. 1093/2010 (SL L 60, 28. 2. 2014., str. 34.).

46. Direktiva 2014/31/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. veljace 2014. o uskladivanju
zakonodavstava drzava ¢lanica u odnosu na stavljanje na raspolaganje neautomatskih vaga na
trziSte (SL L 96, 29. 3. 2014, str. 107.).
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47. Direktiva 2014/35/EU Europskog parlamenta 1 Vijec¢a od 26. veljace 2014. o uskladivanju
zakonodavstava drzava C¢lanica u odnosu na stavljanje na raspolaganje na trzistu elektri¢ne

opreme namijenjene za uporabu unutar odredenih naponskih granica (SL L 96, 29. 3. 2014., str.
357.).

48. Direktiva 2014/65/EU Europskog parlamenta 1 Vije¢a od 15. svibnja 2014. o trzistu
financijskih instrumenata i izmjeni Direktive 2002/92/EZ 1 Direktive 2011/61/EU (SL L 173,
12. 6. 2014., str. 349.): ¢lanci od 23. do 29.

49. Direktiva 2014/92/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. srpnja 2014. o usporedivosti
naknada povezanih s ra¢unima za pla¢anje, prebacivanju racuna za placanje 1 pristupu racunima
za placanje s osnovnim uslugama (SL L 257, 28. 8. 2014., str. 214.).

50. Uredba (EU) br. 1286/2014 Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. studenoga 2014. o
dokumentima s klju¢nim informacijama za upakirane investicijske proizvode za male ulagatelje
1 investicijske osigurateljne proizvode (PRIIP-ovi) (SL L 352, 9. 12. 2014, str. 1.).

51. Uredba (EU) 2015/760 Europskog parlamenta i Vijeca od 29. travnja 2015. o europskim
fondovima za dugorocna ulaganja (SL L 123, 19. 5. 2015., str. 98.).

52. Uredba (EU) 2015/2120 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2015. o
utvrdivanju mjera u vezi s pristupom otvorenom internetu i maloprodajnim naknadama za
regulirane komunikacije unutar EU-a te o izmjeni Direktive 2002/22/EZ i Uredbe (EU) br.
531/2012 (SL L 310, 26. 11. 2015., str. 1.).

53. Direktiva (EU) 2015/2302 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2015. o
putovanjima u paket aranZmanima i povezanim putnim aranZmanima, o izmjeni Uredbe (EZ)
br. 2006/2004 1 Direktive 2011/83/EU Europskog parlamenta 1 Vijeca te o stavljanju izvan
snage Direktive Vijeca 90/314/EEZ (SL L 326, 11. 12. 2015, str. 1.).

54. Direktiva (EU) 2015/2366 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2015. o platnim
uslugama na unutarnjem trzistu, o izmjeni direktiva 2002/65/EZ, 2009/110/EZ 12013/36/EU te
Uredbe (EU) br. 1093/2010 i o stavljanju izvan snage Direktive 2007/64/EZ (SL L 337, 23. 12.
2015., str. 35.).

55. Direktiva (EU) 2016/97 Europskog parlamenta i Vijeca od 20. sijecnja 2016. o distribuciji
osiguranja (SL L 26, 2. 2. 2016., str. 19.): ¢lanci od 17. do 24. 1 od 28. do 30.

56. Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta 1 Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o
stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opc¢a uredba o zastiti podataka) (SL L 119, 4. 5.
2016., str. 1.).

57. Uredba (EU) 2017/745 Europskog parlamenta i Vije¢a od 5. travnja 2017. o medicinskim
proizvodima, o izmjeni Direktive 2001/83/EZ, Uredbe (EZ) br. 178/2002 1 Uredbe (EZ) br.
1223/20009 te o stavljanju izvan snage direktiva Vije¢a 90/385/EEZ 1 93/42/EEZ (SL L 117, 5.
5.2017., str. 1.): poglavlje II.
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58. Uredba (EU) 2017/746 Europskog parlamenta i Vije¢a od 5. travnja 2017. o in vitro
dijagnostickim medicinskim proizvodima te o stavljanju izvan snage Direktive 98/79/EZ 1
Odluke Komisije 2010/227/EU (SL L 117, 5. 5. 2017., str. 176.): poglavlje II.

59. Uredba (EU) 2017/1128 Europskog parlamenta i Vije¢a od 14. lipnja 2017. o
prekograni¢noj prenosivosti usluga internetskog sadrzaja na unutarnjem trzistu (SL L 168, 30.
6.2017., str. 1.).

60. Uredba (EU) 2017/1129 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 14. lipnja 2017. o prospektu koji
je potrebno objaviti prilikom javne ponude vrijednosnih papira ili prilikom uvrStavanja za
trgovanje na uredenom trzistu te stavljanju izvan snage Direktive 2003/71/EZ (SL L 168, 30.
6.2017., str. 12.).

61. Uredba (EU) 2017/1131 Europskog parlamenta i Vije¢a od 14. lipnja 2017. o nov€anim
fondovima (SL L 169, 30. 6. 2017., str. 8.).

62. Uredba (EU) 2017/1369 Europskog parlamenta i Vije¢a od 4. srpnja 2017. o utvrdivanju
okvira za oznacivanje energetske ucinkovitosti i o stavljanju izvan snage Direktive 2010/30/EU
(SL L 198, 28. 7. 2017., str. 1.): ¢lanci od 3. do 6.

63. Uredba (EU) 2018/302 Europskog parlamenta i Vije¢a od 28. veljace 2018. o rjeSavanju
pitanja neopravdanoga geografskog blokiranja i drugih oblika diskriminacije na unutarnjem
trziStu na temelju drzavljanstva, mjesta boravista ili mjesta poslovnog nastana klijenata te o
izmjeni uredbi (EZ) br. 2006/2004 i (EU) 2017/2394 1 Direktive 2009/22/EZ (SL L 601, 2. 3.
2018., str. 1.): ¢lanci od 3. do 5.

64. Direktiva (EU) 2018/1972 Europskog parlamenta i Vijea od 11. prosinca 2018. o
Europskom zakoniku elektronic¢kih komunikacija (SL L 321, 17. 12. 2018., str. 36.): ¢lanci 88.
10d 98. do 116. te prilozi VI. 1 VIIL

65. Direktiva (EU) 2019/770 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 20. svibnja 2019. o odredenim
aspektima ugovora o isporuci digitalnog sadrzaja 1 digitalnih usluga (SL L 136, 22. 5. 2019.,
str. 1.).

66. Direktiva (EU) 2019/771 Europskog parlamenta 1 Vije¢a od 20. svibnja 2019. o odredenim
aspektima ugovora o kupoprodaji robe, izmjeni Uredbe (EU) 2017/2394 i Direktive
2009/22/EZ te stavljanju izvan snage Direktive 1999/44/EZ (SL L 136, 22. 5. 2019., str. 28.).
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PRILOZI Obrazac iskaza o procjeni uc¢inaka propisa

- IzvjeSée o provedenom savjetovanju sa zainteresiranom javnoséu

- Izjava o uskladenosti prijedloga propisa s pravnom stefevinom
Europske unije

- Usporedni prikazi podudaranja odredbi propisa Europske unije s

prijedlogom propisa



PRILOG 4.:

OBRAZAC ISKAZA O PROCJENI UCINAKA PROPISA

1. OPCE INFORMACIJE
11 Stru¢ni nositelj: Ministarstvo gospodarstva
12 Naziv propisa: Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
predstavni¢kim tuZzbama za zastitu kolektivnih interesa i prava
B potroSata
1.3 Program rada Vlade Da/Ne: Naziv akta: -
Republike Hrvatske, akt | Ne |
strateSkog planiranja ili Opis mjere: -
reformska mjera:
14. Plan uskladivanja Da/Ne: Naziv pravne steevine:
zakonodavstva Republike | Da Direktiva (EU) 2020/1828 Europskog
Hrvatske s pravnom parlamenta i Vijeca od 25. studenoga 2020. o
ste¢evinom Europske predstavni¢kim tuZbama za zastitu kolektivnih
unije interesa potros$aca i stavljanju izvan snage
Direktive 2009/22/EZ (SL L 409, 4.12.2020.) i
Direktiva (EU) 2024/1799 Europskog
parlamenta i Vijeca od 13. lipnja 2024. o
zajednickim pravilima za promicanje popravka
robe i izmjeni Uredbe (EU) 2017/2394 te
direktiva (EU) 2019/771 i (EU) 2020/1828
(Tekst znacajan za EGP) (SL L, 2024/1799,
10.7.2024.)
2. UTVRDIVANJE PROBLEMA
2.1. Potrebno je azurirati popis pravnih akata radi povreda u vezi kojih se moZe podnijeti
predstavnicka tuZba, a koji su uredeni Prilogom I. Zakona o predstavni¢kim tuzbama za
zaStitu kolektivnih interesa i prava potro$ata te radi uéestalih promjena potrosatkog
zakonodavstva koje zahtijevaju este izmjene Priloga I. predmetnog Zakona.
2.2, Izvor podataka:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX:32020L1828
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2023 06 59 998.html
3. UTVRDIVANJE POSEBNOG CILJA
3.1 Opis posebnog cilja
Ovim se Prijedlogom zakona omogucuje pravna zastita kolektivnih interesa i prava
potroaca predstavnickom tuzbom zbog povrede svakog propisa kojim se ureduje odnos
_izmedu trgovca i potroSada.
3.2 Opis svrhe propisa

Ovim se Prijedlogom zakona ureduje materijalnopravna osnova predstavnickih tuzbi
opéenitom formulacijom na nacin da povreda odredbi potrosackog prava predstavlja
pravnu osnovu predstavnickih tuzbi te se osigurava prijenos Direktive (EU) 2024/1799
Europskog parlamenta i Vije¢a od 13. lipnja 2024. o zajednickim pravilima za promicanje
popravka robe i izmjeni Uredbe (EU) 2017/2394 te direktiva (EU) 2019/771 i (EU)
2020/1828 (Tekst znacajan za EGP) (SL L, 2024/1799, 10.7.2024.).




Naime, radi se o izmjenama odredbi Zakona o predstavnickim tuzbama za zastitu
kolektivnih interesa i prava potrosaca (,, Narodne novine “ br. 59/23) kojima se pozivalo na
odredbe Priloga I istog Zakona. Prilog I Zakona o predstavnickim tuzbama sadrzi popis
pravnih akata Europske unije koji ureduju materijalna prava potrosaca radi kojih se mogu
podnijeti predstavnicke tuzbe iz ¢lanka 13. istog. Medutim, uredenje materijalnopravne
osnove predstavnickih tuzbi taksativnim popisom pravnih akata koji ureduju potroSacka
prava ne doprinosi pravnoj sigurnosti uslijed intenziteta donoSenja novih propisa
potroSackog zakonodavstva, buduci da nije moguce provesti zakonodavnu proceduru
izmjene Priloga I vazeéeg Zakona dovoljno Zurno da bi se osigurala pravovremena zastita
svih novina u potrosackom zakonodavstvu kroz predstavnicku tuzbu.

Stoga se ovim Prijedlogom zakona Prilog 1. zamjenjuje formulacijom , povreda odredbi
potrosackog prava“, koja predstavlja materijalnopravnu osnovu za podnosenje
predstavnickih tuzbi po osnovi svih pravnih propisa koji se smatraju potroSackim, ¢ime se
osigurava sveobuhvatna zastita potroSackih prava kroz predstavnicku tuzbu te se osigurava
pravovremena i dosljedna primjena instituta kolektivne pravne zastite uslijed promjena
zakonodavstva Europske unije.

3.3.

Razmotrena druga moguéa normativna i nenormativna rjeenja

Buduéi da su odredbe koje su predmet izmjena i dopuna veé sadrzane u vazeéem Zakonu o
predstavnickim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa i prava potroSaca, kao temeljnom
propisu koji ureduje pravnu osnovu predstavnicke tuZbe radi zastite kolektivnih interesa i
prava potro$aca, donoSenje izmjena i dopuna predmetnog propisa predstavija rjesSenje koje
Ce osigurati zadrZavanje kontinuiteta normativnog uredenja predmetne materije, uz
istodobno osiguravanje pravne sigurnosti. Nenormativna rjeSenja nisu moguéa buduci da se
pravna osnova parnicnih postupaka iskljucivo ureduje zakonom.

3.4.

Izvor podataka:

https:/feur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX:32020L1828
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2023 06 59 998.html

UTVRPIVANJE UCINAKA I ADRESATA

Posebni cilj:

Ovim se Prijedlogom zakona propisuje proSirenje pravne osnove radi koje se moze
zahtijevati pravna zastita kolektivnih interesa i prava potroaca, $to uvelike pojednostavljuje
izricanje mjera zabrane (daljnjih) povreda prava potrosaca i obesteéenje uslijed povreda
potroSackih prava koje su ve¢ nastupile, a rijec je o povredama koje obuhvaéaju veéi broj
potroSaca, kao i osigurati pravovremenu zastitu potroSackih prava kroz dosljednu primjenu
Zakona o predstavnickim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa i prava potroSaca koja neée
zahtijevati ucestale izmjene.

4.1.1.

U¢inci na gospodarstvo: Adresati:

Utvrduje se ucinak na praveu zastitu | Gradani

potroSaca te udruzivanje i predstavijanje | Opis adresata: pojedinci, obitelji i ku¢anstva
potroSaca radi zastite njihovih interesa te
na konkurentnost gospodarstva. Poslovni subjekti

Opis adresata: mikro, mali, srednji i veliki
poduzetnici, obiteljska poljoprivredna
gospodarstva te drugi trgovci u smislu Zakona o
zastiti potrosaca.

U¢inci na odrZivi razvoj: Adresati:




Utvrduje se ucinak na potroSace te na | Gradani

poslovne subjekte u smislu odrZivosti | Opis adresata: pojedinci, obitelji i ku¢anstva
prirodnih  resursa  koje  ukljucuje
odgovorno  dugorocno  upravljanje | Poslovni subjekti

vodama, tlom, Sumama, smanjenje | Opis adresata: mikro, mali, srednji i veliki
prekomjerne  eksploatacije  prirodnih | poduzetnici te drugi trgovci u smislu Zakona o
resursa, ocuvanje bioraznolikosti, zastitu | zastiti potroSaca.

ekosustava Suma, voda, mora, pracenje
kvalitete zraka, osiguranje i odrZivost
Ditke vode i gospodarenja otpadom koje
ukljucuje odrzivi sustav sakupljanja i
razdvajanja otpada, poticanje prakse
razdvajanja otpada na izvoru, razvijanje i
provedbu sustava za recikliranje otpada i
njegovu ponovnu uporabu, sigurno
zbrinjavanje otpada koji se ne moze

reciklirati.

4.1.3. | Uginci na socijalnu skrb: Adresati:
Ovaj Prijedlog zakona nece imati izravan | Nisu utvrdeni adresati u podrucju socijalne
ucinak na socijalnu skrb, obzirom da se | skrbi.
predmet uredenja istog ne odnosi na
navedenu problematiku.

4.1.4. | Udinci na zastitu ljudskih prava: Adresati:
Ovaj Prijedlog zakona imat ¢ée pozitivan | Gradani
utjecaj na pristup sudu i ostvarivanje | Opis adresata: pojedinci, obitelji i ku¢anstva
pravne zastite potroS§aca jer Ce se ostvariti
djelotvornija zastita prava potroSaca u | Poslovni subjekti
posebnim podrucjima uredenim aktima | Opis adresata: mikro, mali, srednji i veliki
koji su stupili na snagu nakon donosSenja | poduzetnici te drugi trgovci u smislu Zakona o
Zakona o predstavnickim tuzbama za | zastiti potrosaca.
zastitu  kolektivnih  interesa i prava
potroSaca. Sudovi nadlezni za postupanje u predstavnickim

parnicama kao tijela javne viasti.

4.1.5. | U¢inci na druga podrudja: Adresati:
Nisu utvrdeni ucinci na druga podrucja. | Nisu utvrdeni adresati u drugim podrucjima.

55 ANALIZA UTVRPENIH UCINAKA I ADRESATA

5.1 Analiza uCinaka i adresata u podru¢ju gospodarstva:
Ucinci u podrucju gospodarstva su pozitivni, kako za gospodarske subjekte, tako i za

| potrosace. Naime, u pogledu konkurentnosti gospodarstva, ovim se Prijedlogom zakona

stvara povoljnije poslovno okruZenje za razvijanje novih roba i usluga propisivanjem jasnijih
[ transparentnijih obveza za trgovce u odnosu na potrosace. Osim navedenog, ovim se
Prijedlogom zakona osigurava §iri obuhvat odgovarajuée procesne zastite kolektivnih
inferesa i prava potroSaca kada je povreda materijalnih prava uredenih posebnim propisima
koji su donijeti nakon stupanja na snagu vaZeéeg Zakona o predstavnickim tuzbama za zastitu
kolektivnih interesa i prava potro§aca veé nastupila.

5.2, Analiza u¢inaka i adresata u podrué¢ju odrzivog razvoia:




Ucinci u podrucju gospodarstva su pozitivni, kako za gospodarske subjekte, tako i za
potrosace. Uvodenje opcenite formulacije ,,povreda odredbi potrosackog prava“ koja ée
zamijeniti Prilog I Zakona o predstavnickim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa i prava
potrosaca obuhvatit ¢e, medu ostalim, i Uredbu (EU) 2024/1726 Europskog parlamenta i
Vije¢a od 13. lipnja 2024. o uspostavi okvira za utvrdivanje zahtjeva za ekoloski dizajn
odrzivih proizvoda, izmjeni Direktive (EU) 2020/1828 i Uredbe (EU) 2023/1542 te stavljanju
izvan snage Direktive 2009/125/EZ (SL L, 2024/1781, 28.6.2024.) i Direktivu (EU)
2024/1799 Europskog parlamenta i Vijeca od 13. lipnja 2024. o zajednickim pravilima za
promicanje popravka robe i izmjeni Uredbe (EU) 2017/2394 te direktiva (EU) 2019/771 i
(EU) 2020/1828, sto doprinosi odrzZivosti prirodnih resursa i gospodarenju otpadom koje
ukljucuje odrZivi sustav sakupljanja i razdvajanja otpada, poticanje prakse razdvajanja
otpada na izvoru, razvijanje i provedbu sustava za recikliranje otpada i njegovu ponovnu
uporabu, sigurno zbrinjavanje otpada koji se ne moze reciklirati .

5.3

Analiza u€inaka i adresata u podruéju socijalne skrbi:

Nisu utvrdeni ucinci ni adresati u podrucju socijalne skrbi.

54.

Analiza u¢inaka i adresata u podruéju zastite ljudskih prava:

Ovaj Prijedlog zakona pojednostavit ¢ée ostvarivanje procesne zastite prava uredenih aktima
koji su stupili na snagu nakon donoSenja Zakona o predstavnickim tuzbama za zastitu
kolektivnih interesa i prava potroSaca te ¢e imati pozitivan ucinak na sve navedene adresate.
Naime, jacanjem pravne sigurnosti i zastite prava potroSaca potice se odgovorno poslovanje
gospodarskih subjekata i postupanje sukladno pozitivaim pravnim propisima vezano za
kolektivnu pravnu zastitu prava potrosaca. Nadalje, unaprjeduje se pristup nadleznom sudu
i djelotvornost pravne zastite potroSaca, ¢ime se jaca zastita njihovih zakonom zajamdcenih
prava i interesa. Takoder, pro§irenjem podrucja primjene predstavnickih tuzbi omogucuje se
pruzanje sudske zastite u Sirem krugu podrudja potroSackog prava, ¢ime se pridonosi
djelotvornijem ostvarivanju prava potroSaca i ujednadenijoj primjeni pravne zastite i
ucinkovitijem djelovanju pravosudnih tijela. Osim toga, rastereluje se dio pravosudnog
aparata buduci da se za velik dio pravnih podrucja neée morati voditi zasebne parnice za
naknadu Stete.

3.5.

Analiza u€inaka i adresata u drugim podrudjima:

Nisu utvrdeni ucinci ni adresati u drugim podrucjima.

5.6.

Izvor podataka:

Zakon o predstavnickim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa i prava potrosaca (,, Narodne

novine* broj 59/23).

SAVJETOVANJE I KONZULTACIJE

Savjetovanje:

Savjetovanje sa zainteresiranom javnoScéu za Prijedlog zakona provedeno je u trajanju u
razdoblju od 26. kolovoza do 27. rujna 2026. godine, dok je za Obrazac iskaza o procjeni
ucinaka ovoga Prijedloga zakona savjetovanje sa zainteresiranom javnoséu provedeno u
razdoblju od 31. kolovoza do 20. rujna 2026. godine putem sredisnjeg drzavnog internetskog
portala za savjetovanje s javnoséu (e-Savjetovanja). Izvjeséa o provedenom savjetovanju za
Prijedlog zakona kao i za Obrazac iskaza objavijena su na predmetnom portalu.

6.2.

Konzultacije:

Prijedlog zakona dostavljen je na misljenje svim nadleZnim ministarstvima te nadzornim i
regulatornim tijelima prije provodenja savjetovanja sa zainteresiranom javno3éu
(obuhvacena su sva ministarstva), dok je nakon provodenja e-savjetovanja Prijedlog zakona,
zajedno sa Obrascem iskaza o procjeni u¢inaka propisa, dostavljen onim ministarstvima te
nadzornim i regulatornim tijelima koja su imala primjedbe, dok je ostalim ministarstvima i
regulatornim tijelima isto dostavljeno na znanje i eventualno komentiranje. Radi se o |




sljede¢im tijelima kojima su Obrazac i Prijedlog zakona dostavljeni na miSljenje: Ured za ;
zakonodavstvo Vlade Republike Hrvatske, Ministarstvo vanjskih i europskih poslova, |
Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije, Ministarstvo financija,

Ministarstvo kultureimedija Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture, Hrvatska narodna

banka, Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga DrZavni zavod za intelektualno |
vlasniStvo, Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo i Hrvatska energetska regulatorna

agencija.

ZAKLJUCAK

Pozitivni uéinci: Negativni uéinci:

DonoSenjem Zakona o izmjenama i Ne ocekuju se negativni ucinci.
dopunama Zakona o predstavnickim
tuzbama za zastitu kolektivnih interesa i
prava potro§aca osigurat ¢e dostupnost
djelotvornog postupovnog mehanizma
za predstavnicke tuzbe za mjere zabrane
i za mjere popravijanja stete uslijed
povrede materijalnih prava koja su
uredena propisima koji su u primjeni
nakon stupanja na snagu Zakona o
predstavnickim tuzbama za zastitu
kolektivnih interesa i prava potroSaca.
Osim navedenog, potaknut ¢e se kruzno
gospodarstvo, rasteretiti pravosudni
aparat te Ce se osigurati dosljedna
primjena prava u smislu dostupnosti
kolektivne pravne zastite za sve
potroSacke sektore, Sto Ce doprinijeti
vecoj zastiti potroSaca i poveéanju
konkurentnosti gospodarstva.

s

Zakljucak o u€incima koji ée proisteéi iz provedbe:

DonoSenjem Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o predstavnickim tuzbama za zastitu
kolektivnih interesa i prava potrosaca osigurat ée se Siri opseg materijalnih prava povrede
radi povrede koji se moZe pokrenuti predstavnicka tuzba za zastitu kolektivnih interesa i

| prava potroSaca. Dostupno§cu Sireg postupovnog mehanizma za predstavnicke tuzbe osnaZit

Ce se potroSace da ostvaruju svoja prava, doprinijet ¢e se pravednijem trZiSnom natjecanju i
stvorit Ce se jednaki uvjeti za trgovce koji posluju na unutarnjem tristu.

PRILOZI

Dokumenti u prilogu: Nemggprﬁega
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OVJERA CELM&&‘STRUCNOG NOSITELJA
Potpis: Ante Susnjar, :
Datum: 21.10.2026\\ 2




OBRAZAC

1ZVJESCA O PROVEDENOM SAVJETOVANJU SA ZAINTERESIRANOM JAVNOSCU

Naslov dokumenta

IzvjeSée o provedenom savjetovanju -
Savjetovanje o Prijedlogu zakona o izmjenama i
dopuni Zakona o predstavnickim tuzbama za
zastitu kolektivnih interesa i prava potrosaca

Stvaratelj dokumenta, tijelo
koje provodi savjetovanje

MINISTARSTVO GOSPODARSTVA

Svrha dokumenta

Savjetovanje sa zainteresiranom javnoscéu

Datum dokumenta 01.10.2026.
Verzija dokumenta l.
Vrsta dokumenta Izvjesce

Naziv nacrta zakona, drugog
propisa ili akta

Prijedlog zakona o izmjenama i dopuni Zakona o
predstavnic¢kim tuzbama za zastitu kolektivnih
interesa i prava potrosaca

Jedinstvena oznaka iz Plana
donosenja zakona, drugih
propisa i akata objavljenog
na internetskim stranicama
Vlade

Tocka 121. Plana zakonodavnih aktivnosti za
2026. godinu

Naziv tijela nadleznog za
izradu nacrta

MINISTARSTVO GOSPODARSTVA

Koji su predstavnici
zainteresirane javnosti bili
ukljuceni u postupak izrade
odnosno u rad strucne radne
skupine za izradu nacrta?

Je li nacrt bio objavljen na
internetskim stranicama ili
na drugi odgovarajudi nacin?

Ako jest, kada je nacrt
objavljen, na kojoj
internetskoj stranici i koliko
Jje vremena ostavljeno za
savjetovanje?

Ako nije, zasto?

DA.
e- Savjetovanje.

32 dana.

Koji su predstavnici
zainteresirane _javnosti
dostavili svoja ocitovanja?

Nije bilo zaprimljenih ocitovanja.

ANALIZA DOSTAVLIENIH
PRIMJEDBI

Nije bilo primjedbi.




Primjedbe koje su prihvacene

Primjedbe koje nisu
prihvaéene i obrazlozenje
razloga za neprihvadanje

Troskovi provedenog
savjetovanja

Nije bilo troSkova vezanih uz provedeno
savjetovanje.




IZJAVA O USKLADENOSTI PRIJEDLOGA PROPISA S PRAVNOM srmémvmam
EUROPSKE UNIJE

1. Naziv prijedloga propisa

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o predstavnickim tuZbama za zastitu kolektivnih
interesa i prava potroSaca

2. Strucni nositelj izrade prijedloga propisa

MINISTARSTVO GOSPODARSTVA

3. Veza s Programom Vlade Republike Hrvatske za preuzimanje i provedbu pravne
steCevine Europske unije

Predvideno Programom Vlade Republike Hrvatske za preuzimanje i provedbu pravne
ste¢evine Europske unije za 2026. godinu.
Rok: IV. kvartal 2026.

4. Preuzimanje odnosno provedba pravne ste¢evine Europske unije

a) Odredbe primarnih izvora prava Europske unije

Ugovor o funkcioniranju Europske unije
¢lanak/¢lanci 114.

b) Sekundarni izvori prava Europske unije

Direktiva (EU) 2020/1828 Europskog parlamenta i Vijeéa od 25. studenoga 2020. o
predstavnickim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa potrosacd i stavljanju izvan snage
Direktive 2009/22/EZ (SL L 409, 4.12.2020.)

32020L1828




- Clanci1.,2,3.,4,5.,6.,7.,8.,9.,10., 11, 12., 13., 14., 15., 16., 17., 18., 19., 20.,
21.,22.,23.124. preuzeto: Zakon o predstavnic¢kim tuzbama za zastitu kolektivnih
interesa i prava potro$aca (NN 59/2023)

- Clanci 3., 7., 10, 11.,12.1 13. preuzeto: Zakon o parni¢nom postupku 2023 (NN
53/1991, 91/1992, 112/1999, 129/2000, 88/2001, 117/2003, 88/2005, 2/2007, 96/2008,
84/2008, 123/2008, 57/2011, 25/2013, 89/2014, 70/2019, 80/2022, 114/2022,
155/2023)

- Clanci 9., 16.122. preuzeto: Zakon o obveznim odnosima 2023 (NN 35/05, 41/08,
125/11, 78/185, 29/18, 126/21, 114/22, 156/22, 155/23)

- Clanak 20. preuzeto: Zakon o sudskim pristojbama (NN 118/18)

Direktiva (EU) 2024/1799 Europskog parlamenta i Vijeéa od 13. lipnja 2024. o zajednickim
pravilima za promicanje popravka robe i izmjeni Uredbe (EU) 2017/2394 te direktiva (EU)
2019/771 i (EU) 2020/1828 (Tekst znacajan za EGP) (SL L, 2024/1799, 10.7.2024)

32024L1799

- Clancil.,2.,4.,5.,6.,7.,9.,11.,12., 13., 15.1 22.Prilozi 1. i 2. preuzeto: Zakon o
izmjenama i dopunama Zakona o zastiti potrosaca (NN 59/2026)

- Clanak 14. preuzeto: Zakon o zastiti potrodaéa (NN 19/2022)

- Clanci 2., 16.1 21. preuzeto: Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o obveznim
odnosima (NN 69/2026)

- Prilog 1. preuzeto: Pravilnik o sadrZaju i obliku Europskog obrasca za informacije o
popravku robe (NN 105/2026)

¢) Ostali izvori prava Europske unije



5. Prilog: tablice usporednih prikaza za propise kojima se preuzimaju odredbe
sekundarnih izvora prava Europske unije u zakonodavstvo Republike Hrvatske

Da.
Potpis EU koordinatora stru¢nog nositelja izrade prijedloga propisa, datum i pecat
Goran Romek

Glavni tajnik
— )

~ P

(potpis)




USPOREDNI PRIKAZ PODUDARANJA ODREDBI PROPISA EUROPSKE UNIJE S PRIJEDLOGOM PROPISA

1. Naziv propisa Europske unije
Direktiva (EU) 2020/1828 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2020. o predstavni¢kim tuZbama za zaStitu kolektivnih
interesa potrosaca i stavljanju izvan snage Direktive 2009/22/EZ

2. Naziv prijedloga propisa
Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o predstavnickim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa i prava potrosaca

3. Uskladenost odredbi propisa Europske unije (sekundarni izvori prava) s odredbama prijedloga propisa

a) b) €) d)

Odredbe propisa Europske unije Odredbe prijedloga propisa Je li sadrzaj ObrazloZenje (ako sadrzaj odredbe
odredbe propisa propisa Europske unije nije preuzet
Europske unije u ili je djelomicno preuzet u odredbu
potpunosti prijedloga propisa)

preuzet u odredbu
prijedloga
propisa?




Clanak 1.
Predmetisvrha

1. Ovom se Direktivom utvrduju pravila
kojima se osigurava da je mehanizam za
predstavnicke tuzbe ciji je cilj zaStita
kolektivnih interesa potrosaca dostupan
u svim drzavama ¢lanicama, uz istodobno
pruzanje primjerenih zastitnih mjera
kako bi se izbjegla zlouporaba
postupovnih ovlastenja. Svrha ove
Direktive jest, postiZu¢i visoku razinu
zaStite potrosaca, doprinijeti pravilnom
funkcioniranju unutarnjeg trzista
uskladivanjem odredenih aspekata
zakona i drugih propisa o predstavnickim
tuzbama u drZzavama c¢lanicama. U tu se
svrhu ovom Direktivom takoder nastoji
poboljsati pristup potrosaca pravosudu.

2. Ovom se Direktivom ne sprjecava
drZave c¢lanice da donesu ili zadrZe na
snazi postupovna sredstva za zastitu
kolektivnih interesa potrosaca na
nacionalnoj razini. DrZzave clanice,
medutim, osiguravaju da je najmanje
jedan postupovni mehanizam, kojim se
kvalificiranim subjektima omogucuje
podnoSenje predstavnickih tuzbi u svrhu
mjera zabrane i mjera popravljanja Stete,
uskladen s ovom Direktivom. Provedba
ove Direktive ne predstavlja temelj za
smanjenje razine zastite potrosaca u

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o predstavnickim
tuZzbama za zastitu kolektivnih interesa
i prava potroSaca (NN 59/2023)
¢lanak/clanci DIO PRVI

OSNOVNE ODREDBE

Predmet Zakona
Clanak 1.

Ovim Zakonom ureduje se pravo
podnoSenja domace i prekogranicne
predstavnicke tuzbe u kolektivnim
potrosackim sporovima (u daljnjem
tekstu: predstavnicka tuzba) i pravila
postupka na temelju kojih sud
raspravlja i odlucuje u tim sporovima.

Odnos prema drugim zakonima
Clanak 3.

(1) U postupku povodom
predstavnickih tuzbi na odgovarajuci
se nacin primjenjuju pravila parnicnog
postupka u postupku pred trgovackim
sudovima, ako ovim Zakonom nije
druk¢ije odredeno.

(2) Ostvarivanje naknade Stete u
parnici povodom predstavnicke tuzbe
iz ¢lanka 13. stavka 1. tocke 3. ovoga




podrucjima obuhvacenima podrucjem
primjene pravnih akata navedenih u
Prilogu 1.

3. Kuvalificirani subjekti mogu slobodno
odabrati bilo koja postupovna sredstva
koja su im dostupna na temelju prava
Unije ili nacionalnog prava za zastitu
kolektivnih interesa potrosaca.

Zakona ili u postupku sudske
medijacije iz ¢lanka 16. stavka 1. ovoga
Zakona ne utjece na mogucnost
ostvarivanja materijalnih prava koja
nisu bila obuhvaéena tom
predstavnickom tuzbom odnosno
nagodbom.

Clanak 2.
Podrucje primjene

1. Ova Direktiva primjenjuje se na
predstavnicke tuzbe podnesene protiv
povreda odredaba prava Unije iz Priloga
[., ukljucujuéi takve odredbe kako su
prenesene u nacionalno pravo, koje vrse
trgovci, a koje Stete ili mogu nastetiti
kolektivnim interesima potrosaca. Ovom
Direktivom ne dovode se u pitanje
odredbe prava Unije iz Priloga I. Ova
Direktiva primjenjuje se na domace i
prekogranic¢ne povrede, ukljucujuci
slucajeve u kojima su te povrede prestale
prije nego Sto je predstavnicka tuzba
podnesena ili ako su te povrede prestale
prije nego Sto je postupak u vezi s
predstavnickom tuzbom dovrSen.

2. Ovom Direktivom ne utjece se na
pravila na temelju prava Unije ili

Clanak 2.

U ¢lanku 5. stavku 1. tocki 3. rijeci
»propisa iz Priloga I. ovoga Zakona“
zamjenjuju se rijeCima:
»potroSackih prava®“.

[za tocCke 4. dodaje se nova tocka 5.
koja glasi:

»potrosacko pravo“ u smislu ovoga
Zakona je svaki propis koji ureduje
odnos izmedu trgovca, kao bilo
koje osobe koja sklapa pravni
posao ili djeluje na trziStu u okviru
svoje trgovacke, poslovne,
obrtnicke ili profesionalne
djelatnosti, ukljucujuci i osobu koja
nastupa u ime ili za rac¢un trgovca,
ukljucujuci distributera,
ovlastenog zastupnika,
proizvodaca, proizvodaca tvorca,
servisera i uvoznika, te potrosaca,

Djelomicno
preuzeto

Preuzeto u: Zakon o predstavnickim
tuzbama za zasStitu kolektivnih interesa
i prava potrosaca (NN 59/2023)
clanak/Clanci Odnos prema drugim
zakonima

Clanak 3.

(2) Ostvarivanje naknade Stete u
parnici povodom predstavnicke tuzbe
iz ¢lanka 13. stavka 1. tocke 3. ovoga
Zakona ili u postupku sudske
medijacije iz ¢lanka 16. stavka 1. ovoga
Zakona ne utjece na mogucnost
ostvarivanja materijalnih prava koja
nisu bila obuhvacéena tom
predstavnickom tuzbom odnosno
nagodbom.

DIO DRUGI
POSTUPAK POVODOM POKRETANJA
PREDSTAVNICKIH TUZBI




nacionalnog prava kojima se utvrduje
ugovorna i izvanugovorna pravna zastita
dostupna potrosacima za povrede iz
stavka 1.

3. Ovom se Direktivom ne dovode u
pitanje pravila Unije o medunarodnom
privatnom pravu, a osobito pravila koja
se odnose na nadleZnost te priznavanje i
izvrSenje presuda u gradanskim i
trgovackim stvarima te na pravila o
pravu mjerodavnom na ugovorne i
izvanugovorne obveze.

kao svake fizicke osobe koja sklapa
pravni posao ili djeluje na trZistu
izvan svoje trgovacke, poslovne,
obrtnicke ili profesionalne
djelatnosti.”.

Dosadasnje toCke 5. - 8. postaju
tocke 6. - 9.

U novoj tocki 7. rijeCi ,propisa iz
Priloga L ovoga  Zakona“
Zamjenjuju se rijeCima:
»potroSackog prava®“.

Clanak 3.

U ¢lanku 7. stavku 2. rijeci: ,propisa
iz Priloga 1. ovoga Zakona“
zamjenjuju se rijeCima: ,odredbi
potroSackog prava®“.

Clanak 6.

Clanak 13. mijenja se i glasi:

»(1) Svako ovlasteno tijelo iz
Clanka 8. ovoga Zakona ovlasteno
je podnijeti predstavnicku tuzbu
radi:

1. utvrdenja da je tuZenik postupao
suprotno odredbama potrosackog

Stvarna i mjesna nadleZnost suda
Clanak 7.

(1) Za sudenje u postupcima povodom
predstavnickih tuzbi stvarno je
nadlezan trgovacki sud.




prava - predstavnicka tuzba za
utvrdenje

2. zabrane postupanja koje
predstavlja  povredu odredbi
potroSackog prava - predstavnicka
tuzba za zabranu postupanja

3. naknade imovinske i
neimovinske Stete i/ili isplate
naknade zbog stjecanja bez osnove
oStecenicima uzrokovanih
povredom odredbi potroSackog
prava - predstavni¢ka tuzba za
naknadu Stete.

(2) Predstavnicka tuzba moze se
podnijeti protiv pojedinog trgovca
ili skupine trgovaca iz istoga
gospodarskog sektora Cije je
postupanje u  suprotnosti s
odredbama potroSackog prava,
komorskih i interesnih udruga
trgovaca koje promicu
protupravno postupanje ili protiv
nositelja pravila postupanja
trgovaca kojima se promice
koriStenje nepoStene poslovne
prakse, kako je ona definirana
propisom kojim se ureduje
nepoStena  poslovna  praksa.”.




Clanak 11.

Prilog I. brise se.

Clanak 3.
Definicije

Za potrebe ove Direktive primjenjuju se
sljedece definicije:

1.,potrosac” znaci bilo koja fizicka osoba
koja djeluje u svrhe koje prelaze okvire
njezine trgovacke, poslovne, obrtnicke
ili profesionalne djelatnosti;

2.,trgovac” znaci svaka fizicka ili svaka
pravna osoba, neovisno o tome je li u
privatnom ili javnom vlasnistvu, koja
djeluje, medu ostalim i preko druge
osobe koja djeluje u njezino ime ili za
njezin racun, u svrhe povezane s
njezinom trgovackom, poslovnom,
obrtnickom ili profesionalnom
djelatnoscéu;

3.,kolektivni interesi potroSaca” znaci
op¢i interes potrosaca i, osobito za
potrebe mjera popravljanja Stete,
interesi skupine potrosacs;

4., kvalificirani subjekt” znaci svaka
organizacija ili javno tijelo koje zastupa

Clanak 2.

U ¢lanku 5. stavku 1. tocki 3. rijeci
»propisa iz Priloga I. ovoga Zakona“
Zamjenjuju se rijeCima:
»potroSackih prava®“.

[za tocke 4. dodaje se nova tocka 5.
koja glasi:

,potrosacko pravo“ u smislu ovoga
Zakona je svaki propis koji ureduje
odnos izmedu trgovca, kao bilo
koje osobe koja sklapa pravni
posao ili djeluje na trziStu u okviru
svoje trgovacke, poslovne,
obrtnicke ili profesionalne
djelatnosti, ukljucujuci i osobu koja
nastupa u ime ili za rac¢un trgovca,
ukljucujuci distributera,
ovlastenog zastupnika,
proizvodaca, proizvodaca tvorca,
servisera i uvoznika, te potrosaca,
kao svake fizicke osobe koja sklapa
pravni posao ili djeluje na trZistu
izvan svoje trgovacke, poslovne,

Djelomicno
preuzeto

Preuzeto u: Zakon o predstavnickim
tuzbama za zasStitu kolektivnih interesa
i prava potrosaca (NN 59/2023)
¢lanak/¢lanci Clanci 5.1 8.




interese potrosaca i koje je drzava
¢lanica u skladu s ovom Direktivom
imenovala kvalificiranim za podnoSenje
predstavnickih tuzbi;
5.,predstavnicka tuzba” znaci tuzba za
zasStitu kolektivnih interesa potrosaca
koju je podnio kvalificirani subjekt kao
stranka tuziteljica u ime potrosaca
kojom traZi mjeru zabrane ili mjeru
popravljanja Stete, ili oboje;
6.,domaca predstavnicka tuzba” znaci
predstavnicka tuzba koju je podnio
kvalificirani subjekt u drZavi ¢lanici u
kojoj je kvalificirani subjekt imenovan;
7.,prekogranicna predstavnicka tuzba”
znaci predstavnicka tuzba koju je
podnio kvalificirani subjekt u drzavi
Clanici koja nije drzava ¢lanica u kojoj je
kvalificirani subjekt imenovan;
8.,praksa” znaci svaki ¢in ili propust
trgovca;
9.,pravomocna odluka” znaci odluka
suda ili upravnog tijela drzave Clanice
koja se ne moze ili koja se viSe ne moZze
preispitati redovnim pravnim
sredstvima;
10.,mjera popravljanja Stete” znaci mjera
kojom se trgovca obvezuje da
potrosacima na koje se odnosi pruZzi
pravnu zastitu kao Sto je naknada
Stete, popravak, zamjena, sniZenje
cijene, raskid ugovora ili povrat
placene cijene, ako je to primjereno i

obrtnicke ili
djelatnosti.”.

profesionalne

Dosadasnje toCke 5. - 8. postaju
tocke 6. - 9.

U novoj tocki 7. rijeci ,propisa iz
Priloga L ovoga  Zakona“
Zamjenjuju se rijeCima:
»potroSackog prava®“.

Clanak 4.

U clanku 8. stavku 4. rijedi:
suredenih propisima iz Priloga I.
ovoga Zakona“ brisu se.

Clanak 2.

U ¢lanku 5. stavku 1. tocki 3. rijeci
»propisa iz Priloga I. ovoga Zakona“
Zamjenjuju se rijeCima:
»potrosackih prava®“.

[za toCke 4. dodaje se nova tocka 5.
koja glasi:

,potrosacko pravo“ u smislu ovoga
Zakona je svaki propis koji ureduje
odnos izmedu trgovca, kao bilo
koje osobe koja sklapa pravni
posao ili djeluje na trziStu u okviru
svoje trgovacke, poslovne,
obrtnicke ili profesionalne

Djelomicno
preuzeto

Preuzeto u: Zakon o parnicnom
postupku 2023 (NN 53/1991,
91/1992,112/1999, 129/2000,
88/2001,117/2003,88/2005,2/2007,
96/2008,84/2008, 123/2008,
57/2011,25/2013,89/2014, 70/2019,
80/2022,114/2022,155/2023)
¢lanak/¢lanci Clanak 333.




dostupno na temelju prava Unije ili
nacionalnog prava.

djelatnosti, ukljucujuci i osobu koja
nastupa u ime ili za rac¢un trgovca,
ukljucujuci distributera,
ovlastenog zastupnika,
proizvodaca, proizvodaca tvorca,
servisera i uvoznika, te potrosaca,
kao svake fizicke osobe koja sklapa
pravni posao ili djeluje na trzistu
izvan svoje trgovacke, poslovne,
obrtnicke ili profesionalne
djelatnosti.”.

Dosadasnje tocke 5. - 8. postaju
tocke 6. - 9.

U novoj tocki 7. rijeCi ,propisa iz
Priloga L. ovoga Zakona“
zamjenjuju se rijeCima:
»potroSackog prava®“.

Clanak 4.

U clanku 8. stavku 4. rijedi:
yuredenih propisima iz Priloga I
ovoga Zakona“ brisu se.




Clanak 4.
Kvalificirani subjekti

1. DrZave Clanice osiguravaju da
kvalificirani subjekti koje su u tu svrhu
imenovale drzave ¢lanice mogu podnijeti
predstavnicke tuzbe kako su predvidene
ovom Direktivom.

2. Drzave Clanice osiguravaju da
subjekti, osobito organizacije potrosaca,
ukljucujuci organizacije potrosaca koje
zastupaju ¢lanove iz viSe od jedne drZave
¢lanice, mogu biti prihvatljivi za
imenovanje kvalificiranim subjektima u
svrhu podnosSenja domacih
predstavnickih tuzbi ili prekograni¢nih
predstavnickih tuzbi, ili obje.

3. Drzave ¢lanice imenuju subjekt iz
stavka 2. koji je uputio zahtjev za
imenovanje kvalificiranim subjektom u
svrhu podnosenja prekograni¢nih
predstavnickih tuzbi, ako je taj subjekt
uskladen sa svim sljede¢im kriterijima:

(a)pravna je osoba osnovana u skladu s
nacionalnim pravom drzave Clanice
njezina imenovanja te moze dokazati
dvanaest mjeseci stvarnog javnog
djelovanja u podrucju zastite interesa
potrosaca prije podnoSenja zahtjeva
Za imenovanje;

Clanak 4.

U clanku 8. stavku 4. rijedi:
suredenih propisima iz Priloga I.
ovoga Zakona“ brisu se.

Clanak 5.
U c¢lanku 9. stavku 2. podstavku 2.

rijeCi: ,uredenih propisima iz
Priloga I. ovoga Zakona“ brisu se.

Djelomicno
preuzeto

Preuzeto u: Zakon o predstavnickim

tuzbama za zastitu kolektivnih interesa

i prava potroSaca (NN 59/2023)
¢lanak/¢lanci Clanci 8.1 9.




(b)s obzirom na svoj statutarni cilj ima
dokazan legitiman interes za zastitu
interesa potrosaca kako je predvideno
odredbama prava Unije iz Priloga I.;

() neprofitan je;

(d)protiv njega nije u tijeku postupak u
slucaju nesolventnosti niti je
proglaSen nesolventnim;

(e)neovisan je i nije pod utjecajem osoba
koje nisu potrosaci, osobito trgovaca,
a koje imaju ekonomski interes za
podnosSenje bilo koje predstavnicke
tuzbe, Sto obuhvaca i slucaj
financiranja sredstvima trece strane,
te je u tu svrhu uspostavio postupke
za sprjecCavanje takvog utjecaja, kao i
za sprjecavanje sukoba interesa
unutar samog subjekta, izmedu svojih
pruZzatelja financiranja i interesa
potrosaca;

(f)na jednostavnom i razumljivom jeziku,
bilo kojim primjerenim sredstvima,
osobito na svojim internetskim
stranicama, ¢ini javno dostupnima
informacije kojima se dokazuje da je
subjekt uskladen s kriterijima
navedenima u tockama od (a) do (e) i
informacije o izvorima svojeg
financiranja opcenito, svojoj
organizacijskoj i upravljackoj strukturi
te strukturi ¢lanstva, svom
statutarnom cilju i svojim
aktivnostima.
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4. Drzave Clanice osiguravaju da su
kriteriji koje koriste za imenovanje
subjekta kvalificiranim subjektom u
svrhu podnosenja domacih
predstavnickih tuzbi u skladu s ciljevima
ove Direktive kako bi se osiguralo
djelotvorno i u¢inkovito funkcioniranje
takvih predstavnickih tuzbi.

5. Drzave Clanice mogu odluciti da se
kriteriji navedeni u stavku 3. primjenjuju
i na imenovanje kvalificiranih subjekata u
svrhu podnosenja domacih
predstavnickih tuzbi.

6. Drzave ¢lanice mogu subjekt
imenovati kvalificiranim subjektom na ad
hoc osnovi u svrhu podnosSenja odredene
domace predstavnicke tuzbe, na zahtjev
tog subjekta, ako je taj subjekt uskladen s
kriterijima za imenovanje kvalificiranim
subjektom kako su predvideni
nacionalnim pravom.

7. Neovisno o stavcima 3.1 4., drzave
¢lanice mogu imenovati javna tijela
kvalificiranim subjektima u svrhu
podnoSenja predstavnickih tuzbi. Drzave
¢lanice mogu predvidjeti da javna tijela
koja su ve¢ imenovana kvalificiranim
subjektima u smislu ¢lanka 3. Direktive
2009/22/EZ i dalje ostaju imenovana
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kvalificiranim subjektima za potrebe ove
Direktive.

Clanak 5.

Informacije i pracenje kvalificiranih
subjekata

1. Svaka drZava ¢lanica Komisiji
dostavlja popis kvalificiranih subjekata
koje je unaprijed imenovala u op¢u svrhu
podnoSenja prekograni¢nih
predstavnickih tuzbi, ukljuc¢ujuéi naziv i
statutarni cilj tih kvalificiranih subjekata,
do 26. prosinca 2023. Svaka drzava
¢lanica obavjes¢uje Komisiju kad god se
taj popis promijeni. DrZave ¢lanice taj
popis ¢ine javno dostupnim.

Komisija sastavlja zbirni popis tih
kvalificiranih subjekata i €ini ga javno
dostupnim. Komisija taj popis aZurira
kad god drZave ¢lanice Komisiji dostave
izmjene popisa kvalificiranih subjekata.

2. Drzave Clanice osiguravaju da su
informacije o kvalificiranim subjektima
unaprijed imenovanima u op¢u svrhu

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o predstavnickim
tuzbama za zaStitu kolektivnih interesa
i prava potrosaca (NN 59/2023)
¢lanak/clanci Clanci 9., 11., 35.,10., 12,
8.
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podnoSenja domacih predstavnickih
tuzbi dostupne javnosti.

3. Drzave c¢lanice najmanje svakih pet
godina procjenjuju jesu li kvalificirani
subjekti i dalje uskladeni s kriterijima
navedenima u €lanku 4. stavku 3. Drzave
¢lanice osiguravaju da kvalificirani
subjekt izgubi svoj status ako viSe nije
uskladen s jednim od tih kriterija ili viSe
njih.

4. Ako drzava ¢lanica ili Komisija izrazi
zabrinutost u pogledu uskladenosti
kvalificiranog subjekta s kriterijima
navedenima u ¢lanku 4. stavku 3., drzava
¢lanica koja je imenovala taj kvalificirani
subjekt istraZuje razloge za zabrinutost.
Ako je to primjereno, drzava ¢lanica
opoziva imenovanje tog kvalificiranog
subjekta ako on viSe nije uskladen s
jednim od tih kriterija ili viSe njih.
Trgovac tuZenik ima pravo u okviru
predstavnicke tuzbe sudu ili upravnom
tijelu izraziti opravdanu zabrinutost u
odnosu na uskladenost kvalificiranog
subjekta s kriterijima navedenima u
¢lanku 4. stavku 3.

5. Drzave Clanice imenuju nacionalne
kontaktne tocke za potrebe stavka 4. te
Komisiji dostavljaju naziv i podatke za
kontakt tih kontaktnih tocaka. Komisija
sastavlja popis tih kontaktnih tocaka i taj

13



popis stavlja na raspolaganje drzavama
¢lanicama.

Clanak 6.

PodnoSenje prekogranicnih
predstavnickih tuzbi

1. DrZave Clanice osiguravaju da
kvalificirani subjekti unaprijed
imenovani u drugoj drzavi ¢lanici u svrhu
podnoSenja prekograni¢nih
predstavnickih tuzbi mogu podnijeti
takve prekograni¢ne predstavnicke tuzbe
pred njihovim sudovima ili upravnim
tijelima.

2. Drzave Clanice osiguravaju da, ako
navodna povreda prava Unije iz ¢lanka 2.
stavka 1. utjece ili je vjerojatno da ¢e
utjecati na potrosace u razli¢itim
drzavama Clanicama, predstavnicku
tuzbu pred sudom ili upravnim tijelom
drzave ¢lanice moZe podnijeti nekoliko
kvalificiranih subjekata iz razlic¢itih
drzava ¢lanica u svrhu zastite kolektivnih
interesa potrosSaca u razliCitim drzavama
¢lanicama.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o predstavnickim
tuzbama za zaStitu kolektivnih interesa
i prava potrosaca (NN 59/2023)
¢lanak/clanci Clanci 8., 23., 3.
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3. Sudovi ili upravna tijela prihvacaju
popis iz ¢lanka 5. stavka 1. kao dokaz
aktivne postupovne legitimacije
kvalificiranog subjekta da podnese
prekograni¢nu predstavnicku tuzbu, ne
dovodedi u pitanje pravo suda ili
upravnog tijela koje je prvo pokrenulo
postupak da ispita je li podnoSenje tuzbe
u pojedinom slucaju opravdano
statutarnim ciljem kvalificiranog
subjekta.

Clanak 7.
Predstavnicke tuzbe

1. DrZave Clanice osiguravaju da pred
njihovim nacionalnim sudovima ili
upravnim tijelima kvalificirani subjekti
imenovani u skladu s ¢lankom 4. mogu
podnijeti predstavnicke tuzbe
predvidene ovom Direktivom.

2. Pri podnoSenju predstavnicke tuzbe
kvalificirani subjekt sudu ili upravnom
tijelu pruza dovoljno informacija o
potrosacima na koje se predstavnicka
tuzba odnosi.

3. Sudovi ili upravna tijela ocjenjuju
dopustivost pojedine predstavnicke
tuzbe u skladu s ovom Direktivom i
nacionalnim pravom.

Clanak 6.
Clanak 13. mijenja se i glasi:

»(1) Svako ovlasteno tijelo iz
Clanka 8. ovoga Zakona ovlasteno
je podnijeti predstavnicku tuzbu
radi:

1. utvrdenja da je tuZenik postupao
suprotno odredbama potrosackog
prava - predstavnicka tuzba za
utvrdenje

2. zabrane postupanja koje
predstavlja  povredu odredbi
potroSackog prava - predstavnicka
tuzba za zabranu postupanja

3. naknade imovinske i
neimovinske Stete i/ili isplate
naknade zbog stjecanja bez osnove

Djelomicno
preuzeto

Preuzeto u: Zakon o predstavnickim
tuzbama za zaStitu kolektivnih interesa
i prava potrosaca (NN 59/2023)
¢lanak/¢lanci Clanci 13., 3., 8.1 5.
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4. Drzave Clanice osiguravaju da
kvalificirani subjekti imaju pravo traziti
najmanje sljedeCe mjere:

(a) mjere zabrane;
(b) mjere popravljanja Stete.

5. Drzave Clanice mogu omoguciti
kvalificiranim subjektima da, prema
potrebi, traZe mjere iz stavka 4. u okviru
jedinstvene predstavnicke tuzbe. Drzave
¢lanice mogu predvidjeti da te mjere
moraju biti sadrZzane u okviru
jedinstvene odluke.

6. Drzave Clanice osiguravaju da
interese potrosaca u okviru
predstavnickih tuzbi zastupaju
kvalificirani subjekti te da ti kvalificirani
subjekti imaju prava i obveze stranke
tuZziteljice u postupku. Potrosaci na koje
se odnosi predstavnicka tuzba imaju
pravo ostvariti koristi od mjera iz stavka
4.

7. Drzave Clanice osiguravaju da sudovi
ili upravna tijela mogu odluciti odbiti
ocigledno neutemeljene predmete u
najranijem mogucem stadiju postupka u
skladu s nacionalnim pravom.

oStecenicima uzrokovanih
povredom odredbi potroSackog
prava - predstavnicka tuzba za
naknadu Stete.

(2) Predstavnicka tuzba moze se
podnijeti protiv pojedinog trgovca
ili skupine trgovaca iz istoga
gospodarskog sektora Cije je
postupanje u  suprotnosti s
odredbama potrosackog prava,
komorskih i interesnih udruga
trgovaca koje promicu
protupravno postupanje ili protiv
nositelja  pravila  postupanja
trgovaca kojima se promice
koriStenje nepoStene poslovne
prakse, kako je ona definirana
propisom kojim se ureduje
nepoStena  poslovna  praksa.”“

Clanak 2.

U ¢lanku 5. stavku 1. tocki 3. rijeci
»propisa iz Priloga I. ovoga Zakona“
zamjenjuju se rijeCima:
»potrosackih prava®“.

[za toCke 4. dodaje se nova tocka 5.
koja glasi:

»potrosacko pravo“ u smislu ovoga
Zakona je svaki propis koji ureduje
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odnos izmedu trgovca, kao bilo
koje osobe koja sklapa pravni
posao ili djeluje na trziStu u okviru
svoje trgovacke, poslovne,
obrtnicke ili profesionalne
djelatnosti, ukljucujucii osobu koja
nastupa u ime ili za rac¢un trgovca,
ukljucujuci distributera,
ovlastenog zastupnika,
proizvodaca, proizvodaca tvorca,
servisera i uvoznika, te potrosaca,
kao svake fizicke osobe koja sklapa
pravni posao ili djeluje na trZistu
izvan svoje trgovacke, poslovne,
obrtnicke ili profesionalne
djelatnosti.”.

Dosadasnje tocke 5. - 8. postaju
tocke 6. - 9.

U novoj tocki 7. rijeCi ,propisa iz
Priloga L. ovoga Zakona“
zamjenjuju se rijeCima:
»potroSackog prava®“.

Clanak 6.
Clanak 13. mijenja se i glasi:

»(1) Svako ovlasteno tijelo iz
Clanka 8. ovoga Zakona ovlasteno
je podnijeti predstavnicku tuzbu
radi:

Djelomicno
preuzeto

Preuzeto u: Zakon o parnicnom
postupku 2023 (NN 53/1991,
91/1992,112/1999, 129/2000,
88/2001,117/2003,88/2005,2/2007,
96/2008,84/2008, 123/2008,
57/2011,25/2013,89/2014, 70/2019,
80/2022,114/2022,155/2023)
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1. utvrdenja da je tuZenik postupao
suprotno odredbama potrosackog
prava - predstavnicka tuzba za
utvrdenje

2. zabrane postupanja koje
predstavlja  povredu odredbi
potroSackog prava - predstavnicka
tuzba za zabranu postupanja

3. naknade imovinske i
neimovinske Stete i/ili isplate
naknade zbog stjecanja bez osnove
oStecenicima uzrokovanih
povredom odredbi potroSackog
prava - predstavnicka tuzba za
naknadu Stete.

(2) Predstavnicka tuzba moze se
podnijeti protiv pojedinog trgovca
ili skupine trgovaca iz istoga
gospodarskog sektora Cije je
postupanje u  suprotnosti s
odredbama potroSackog prava,
komorskih i interesnih udruga
trgovaca koje promicu
protupravno postupanje ili protiv
nositelja pravila postupanja
trgovaca kojima se promice
koriStenje nepoStene poslovne
prakse, kako je ona definirana
propisom kojim se ureduje

¢lanak/¢lanci Clanci 278., 280.-282.,
288., 289.
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nepoStena  poslovna  praksa.“

Clanak 2.

U ¢lanku 5. stavku 1. tocki 3. rijeci
»propisa iz Priloga I. ovoga Zakona“
zamjenjuju se rijeCima:
»potrosackih prava“.

[za toCke 4. dodaje se nova tocka 5.
koja glasi:

m»potrosacko pravo“ u smislu ovoga
Zakona je svaki propis koji ureduje
odnos izmedu trgovca, kao bilo
koje osobe koja sklapa pravni
posao ili djeluje na trziStu u okviru
svoje trgovacke, poslovne,
obrtnicke ili profesionalne
djelatnosti, ukljucujuci i osobu koja
nastupa u ime ili za racun trgovca,
ukljucujuci distributera,
ovlastenog zastupnika,
proizvodaca, proizvodaca tvorca,
servisera i uvoznika, te potrosaca,
kao svake fizicke osobe koja sklapa
pravni posao ili djeluje na trzistu
izvan svoje trgovacke, poslovne,
obrtnicke ili profesionalne
djelatnosti.”.

Dosadasnje tocke 5. - 8. postaju
tocCke 6. - 9.
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U novoj tocki 7. rijeci ,propisa iz
Priloga L. ovoga Zakona“
zamjenjuju se rijeCima:
»potroSackog prava®“.

Clanak 8.
Mjere zabrane

1. DrZave Clanice osiguravaju da su
mjere zabrane iz ¢lanka 7. stavka 4. tocke
(a) dostupne u obliku:

(a)privremene mjere za prestanak
prakse ili, prema potrebi, zabranu
prakse za koju se smatra da
predstavlja povredu iz ¢lanka 2.
stavka 1.;

(b)konacne mjere za prestanak prakse ili,
prema potrebi, zabranu prakse za
koju je utvrdeno da predstavlja
povredu iz ¢lanka 2. stavka 1.

2. Mijera iz stavka 1. tocke (b) moze
ukljucivati, ako je to predvideno
nacionalnim pravom:

(a)mjeru kojom se utvrduje da praksa
predstavlja povredu iz ¢lanka 2.
stavka 1.; i

Clanak 6.
Clanak 13. mijenja se i glasi:

»(1) Svako ovlasteno tijelo iz
Clanka 8. ovoga Zakona ovlasteno
je podnijeti predstavnicku tuzbu
radi:

1. utvrdenja da je tuZenik postupao
suprotno odredbama potrosSackog
prava - predstavni¢ka tuzba za
utvrdenje

2. zabrane postupanja koje
predstavlja  povredu odredbi
potroSackog prava - predstavnicka
tuzba za zabranu postupanja

3. naknade imovinske i
neimovinske Stete i/ili isplate
naknade zbog stjecanja bez osnove
oStecenicima uzrokovanih
povredom odredbi potroSackog

Djelomicno
preuzeto

Preuzeto u: Zakon o predstavnickim

tuzbama za zastitu kolektivnih interesa

i prava potrosaca (NN 59/2023)
¢lanak/clanci Clanci 17., 19., 14.
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(b)obvezu da se odluka o mjeri u cijelosti
ili djelomi¢no objavi u obliku koji sud
ili upravno tijelo smatra prikladnim ili
obvezu da se objavi izjava koja
sadrZava ispravak.

3. Kako bi kvalificirani subjekt zatrazio
mjeru zabrane, pojedinacni potrosaci ne
moraju izraziti svoju volju da ih zastupa
taj kvalificirani subjekt. Od kvalificiranog
subjekta ne zahtijeva se da dokaze:

(a)stvarni gubitak ili Stetu koju su
pretrpjeli pojedinacni potrosaci na
koje je utjecala povreda iz ¢lanka 2.
stavka 1.; ili

(b) namjeru odnosno nemar trgovca.

4. Drzave Clanice mogu u svoje
nacionalno pravo uvesti odredbe ili
zadrzati odredbe nacionalnog prava
prema kojima kvalificirani subjekt moZze
traZiti mjere zabrane iz stavka 1. tocke
(b) samo nakon Sto je zapoceo
savjetovanje s dotiCnim trgovcem s ciljem
da taj trgovac prestane s povredom iz
clanka 2. stavka 1. Ako trgovac ne
prestane s povredom u roku od dva
tjedna od primitka zahtjeva za
savjetovanje, kvalificirani subjekt moZe
odmah podnijeti predstavnic¢ku tuzbu za
mjeru zabrane.

prava - predstavnicka tuzba za
naknadu Stete.

(2) Predstavnicka tuzba moze se
podnijeti protiv pojedinog trgovca
ili skupine trgovaca iz istoga
gospodarskog sektora Cije je
postupanje u  suprotnosti s
odredbama potroSackog prava,
komorskih i interesnih udruga
trgovaca koje promicu
protupravno postupanje ili protiv
nositelja pravila postupanja
trgovaca kojima se promice
koriStenje nepoStene poslovne
prakse, kako je ona definirana
propisom kojim se ureduje
nepostena poslovna praksa.”.

Clanak 7.

U clanku 17. rijeci: ,predstavlja
povredu odredbi propisa iz Priloga
[. ovoga Zakona“ zamjenjuju se
rijeCima: ,predstavljaju povredu
odredbi potrosackog prava“.

Clanak 8.

U ¢lanku 24. stavci 1. i 2. mijenjaju
se i glase:
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Drzave clanice obavjeS¢uju Komisiju o
svim takvim odredbama nacionalnog
prava. Komisija osigurava da je ta
informacija javno dostupna.

»,(1) Ako utvrdi da je tuZbeni
zahtjev osnovan, sud ¢e, ovisno o
tuzbenom zahtjevu, presudom:

1. utvrditi ¢in povrede odredbi
potroSackog prava

2. naloziti tuzZeniku da prekine s
postupanjem Kkoje je protivno
odredbama potroSackog prava te
mu narediti da, ako je to moguce,
usvoji mjere koje su potrebne za
uklanjanje Stetnih posljedica koje
su nastale zbog njegova
protupravnog ponasanja i
zabraniti mu takvo ili slicno
ponasanje ubuduce

3. naloZiti tuZeniku da naknadi
imovinsku i neimovinsku Stetu
uzrokovanu povredom odredbi
potroSackog prava

4. naloZiti tuZeniku isplatu
naknade zbog stjecanja bez osnove
uzrokovane povredom odredbi
potroSackog prava.

(2) Sud moze naloziti tuZeniku da
se presuda iz stavka 1. tocaka 1.1 2.
ovoga clanka u cijelosti ili
djelomicno objavi u obliku koji sud
smatra prikladnim ili da se objavi
izjava kojom se navodi utvrdena
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povreda odredbi

prava.”.

potrosackog

Clanak 9.
Mjere popravljanja Stete

1. Mjerom popravljanja Stete od trgovca
se zahtijeva da potroSac¢ima na koje se
odnosi pruZzi pravnu zastitu kao Sto je
naknada Stete, popravak, zamjena,
sniZenje cijene, raskid ugovora ili povrat
placene cijene, ako je to primjereno i
dostupno na temelju prava Unije ili
nacionalnog prava.

2. Drzave Clanice utvrduju pravila o
tome kako i u kojem stadiju
predstavnicke tuzbe za mjere
popravljanja Stete pojedinacni potrosaci
na koje se ta predstavnicka tuzba odnosi
izricito ili presutno izrazavaju volju, u
primjerenom roku nakon podnosSenja te
predstavnicke tuzbe, da ih kvalificirani
subjekt zastupa ili ne zastupa u toj
predstavnickoj tuzbi te da budu obvezani

Clanak 6.
Clanak 13. mijenja se i glasi:

»(1) Svako ovlasteno tijelo iz
Clanka 8. ovoga Zakona ovlasteno
je podnijeti predstavnicku tuzbu
radi:

1. utvrdenja da je tuZenik postupao
suprotno odredbama potrosSackog
prava - predstavni¢ka tuzba za
utvrdenje

2. zabrane postupanja koje
predstavlja  povredu odredbi
potroSackog prava - predstavnicka
tuzba za zabranu postupanja

3. naknade imovinske i
neimovinske Stete i/ili isplate
naknade zbog stjecanja bez osnove
oStecenicima uzrokovanih
povredom odredbi potroSackog

Djelomicno
preuzeto

Preuzeto u: Zakon o predstavnickim

tuzbama za zastitu kolektivnih interesa

i prava potrosaca (NN 59/2023)

¢lanak/clanci Clanci 19., 22., 21., 23.1i 3.
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ili da ne budu obvezani ishodom
predstavnicke tuzbe.

3. Neovisno o stavku 2., drzave ¢lanice
osiguravaju da pojedinacni potrosaci, koji
nemaju uobicajeno boraviste u drzavi
clanici u kojoj se nalazi sud ili upravno
tijelo pred kojim je podnesena
predstavnicka tuzba, moraju izricito
izraziti volju da ih se zastupa u toj
predstavnickoj tuzbi kako bi ti potrosaci
bili obvezani ishodom te predstavnicke
tuzbe.

4. Drzave clanice utvrduju pravila
kojima se osigurava da potrosaci koji su
izricito ili preSutno izrazili volju da ih se
zastupa u predstavnickoj tuzbi ne mogu
biti zastupljeni u drugim predstavnickim
tuzbama s istim razlogom tuzbe i protiv
istog trgovca niti mogu podnijeti tuzbu
pojedinacno s istim razlogom tuzbe i
protiv istog trgovca. Drzave Clanice
utvrduju i pravila kojima se osigurava da
potrosaci viSe puta ne prime naknadu
Stete za isti razlog tuzbe protiv istog
trgovca.

5. Ako se mjerom popravljanja Stete ne
odreduju pojedinacni potrosaci koji
imaju pravo ostvariti koristi od pravne
zaStite predvidene mjerom popravljanja
Stete, njome se barem opisuje skupina

prava - predstavnicka tuzba za
naknadu Stete.

(2) Predstavnicka tuzba moze se
podnijeti protiv pojedinog trgovca
ili skupine trgovaca iz istoga
gospodarskog sektora Cije je
postupanje u  suprotnosti s
odredbama potroSackog prava,
komorskih i interesnih udruga
trgovaca koje promicu
protupravno postupanje ili protiv
nositelja pravila postupanja
trgovaca kojima se promice
koriStenje nepoStene poslovne
prakse, kako je ona definirana
propisom kojim se ureduje
nepostena poslovna praksa.”.

Clanak 6.
Clanak 13. mijenja se i glasi:

»(1) Svako ovlasteno tijelo iz
Clanka 8. ovoga Zakona ovlaSteno
je podnijeti predstavnicku tuzbu
radi:

1. utvrdenja da je tuZenik postupao
suprotno odredbama potroSackog
prava - predstavnicka tuzba za
utvrdenje

Djelomicno
preuzeto

Preuzeto u: Zakon o obveznim
odnosima 2023 (NN 35/05, 41/08,
125/11,78/15,29/18,126/21,
114/22,156/22,155/23)
¢lanak/¢lanci Clanci 1111.-1120.

24



potrosaca koji imaju pravo ostvariti
korist od te pravne zastite.

6. Drzave Clanice osiguravaju da se
mjerom popravljanja Stete potrosacima
daje pravo da imaju korist od pravne
zaStite koja je predvidena mjerom
popravljanja Stete, a da pritom ne moraju
podnijeti zasebnu tuzbu.

7. Drzave Clanice utvrduju ili zadrzavaju
pravila o rokovima za pojedinacne
potrosace u kojima oni mogu ostvariti
koristi od mjera popravljanja Stete.
Drzave ¢lanice mogu utvrditi pravila o
namjeni svih preostalih sredstava
popravljanja Stete povrat kojih nije
ostvaren u utvrdenim rokovima.

8. Drzave Clanice osiguravaju da
kvalificirani subjekti mogu podnijeti
predstavnicke tuzbe za mjeru
popravljanja Stete pri ¢emu nije potrebno
da sud ili upravno tijelo prethodno utvrdi
povredu iz Clanka 2. stavka 1. u
zasebnom postupku.

9. Pravnom zastitom predvidenom
mjerama popravljanja Stete u okviru
predstavnicke tuzbe ne dovodi se u
pitanje bilo koja dodatna pravna zastita
dostupna potrosacima na temelju prava

2. zabrane postupanja koje
predstavlja  povredu  odredbi
potroSackog prava - predstavnicka
tuzba za zabranu postupanja

3. naknade imovinske i
neimovinske Stete i/ili isplate
naknade zbog stjecanja bez osnove
oStecenicima uzrokovanih
povredom odredbi potroSackog
prava - predstavni¢ka tuzba za
naknadu Stete.

(2) Predstavnicka tuzba moze se
podnijeti protiv pojedinog trgovca
ili skupine trgovaca iz istoga
gospodarskog sektora Cije je
postupanje u  suprotnosti s
odredbama potrosackog prava,
komorskih i interesnih udruga
trgovaca koje promicu
protupravno postupanje ili protiv
nositelja  pravila  postupanja
trgovaca kojima se promice
koriStenje nepoStene poslovne
prakse, kako je ona definirana
propisom kojim se ureduje
nepostena poslovna praksa.”.
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Unije ili nacionalnog prava koja nisu
podlijegala toj predstavnickoj tuzbi.

Clanak 10.

Financiranje predstavnickih tuzbi za
mjere popravljanja Stete

1. DrZave Clanice osiguravaju da se, ako
predstavnicka tuzba za mjere
popravljanja Stete financira trec¢a strana,
u mjeri u kojoj je to dopusteno u skladu s
nacionalnim pravom, sprijece sukobi
interesa te da se financiranjem koje
pruZa treca strana koja ima ekonomski
interes za podnosenje ili ishod
predstavnicke tuzbe za mjere
popravljanja Stete ne odvrati
predstavnicku tuzbu od zastite
kolektivnih interesa potrosaca.

2. Zapotrebe stavka 1. drZave Clanice
osobito osiguravaju da:

(a)treca strana ne utjeCe neopravdano na
odluke kvalificiranih subjekata u
kontekstu predstavnicke tuzbe,
ukljucujuci odluke o nagodbi, na nacin
koji bi Stetio kolektivnim interesima

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o predstavnickim
tuzbama za zaStitu kolektivnih interesa
i prava potrosaca (NN 59/2023)
¢lanak/clanci Clanci 28., 3.1 8.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o parnicnom
postupku 2023 (NN 53/1991,
91/1992,112/1999, 129/2000,
88/2001,117/2003, 88/2005,2/2007,
96/2008, 84/2008, 123/2008,
57/2011,25/2013,89/2014, 70/2019,
80/2022,114/2022,155/2023)
¢lanak/cClanci Clanci 82., 83.
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potrosaca na koje se predstavnicka
tuzba odnosi;

(b)predstavnicka tuzba nije podnesena
protiv tuZenika koji je konkurent
osobe koja je pruzatelj financiranja ili
protiv tuzZenika o kojem pruZzatelj
financiranja ovisi.

3. Drzave clanice osiguravaju da su
sudovi ili upravna tijela u okviru
predstavnickih tuzbi za mjere
popravljanja Stete ovlaSteni procijeniti
uskladenost sa stavcima 1.1 2. u slucaju
pojave opravdanih sumnji u odnosu na
takvu uskladenost. U tu svrhu
kvalificirani subjekti sudu ili upravnom
tijelu otkrivaju financijski pregled s
popisom izvora sredstava koriStenih za
potporu predstavnickih tuzbi.

4. Za potrebe stavaka 1.1 2. drZave
¢lanice osiguravaju da su sudovi ili
upravna tijela ovlasteni poduzeti
odgovarajuce mjere, kao Sto je
zahtijevanje od kvalificiranog subjekta da
odbije ili promijeni relevantno
financiranje i, ako je nuZno, odbijanje
aktivne postupovne legitimacije
kvalificiranom subjektu u odredenoj
predstavnickoj tuzbi. Ako je aktivna
postupovna legitimacija kvalificiranog
subjekta odbijena u odredenoj
predstavnickoj tuzbi, takvo odbijanje ne
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utjeCe na prava potrosaca na koje se ta
predstavnicka tuzba odnosi.

Clanak 11.
Nagodbe o popravljanju Stete

1. U svrhu odobravanja nagodbi, drzave
¢lanice osiguravaju da u okviru
predstavnicke tuzbe za mjere
popravljanja Stete:

(a)kvalificirani subjekt i trgovac mogu
zajednicki predloZiti sudu ili
upravnom tijelu nagodbu u pogledu
popravljanja Stete za potroSace na
koje se odnosi; ili

(b)sud ili upravno tijelo, nakon
savjetovanja s kvalificiranim
subjektom i trgovcem, moZe pozvati
kvalificirani subjekt i trgovca da
postignu nagodbu u pogledu
popravljanja Stete u razumnom roku.

2. Nagodbe iz stavka 1. podlijeZu
nadzoru suda ili upravnog tijela. Sud ili
upravno tijelo procjenjuje mora li odbiti
odobriti nagodbu koja je protivna
prisilnim odredbama nacionalnog prava

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o predstavnickim
tuzbama za zasStitu kolektivnih interesa
i prava potrosaca (NN 59/2023)
¢lanak/¢lanci Clanci 16. i 3.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o parnicnom
postupku 2023 (NN 53/1991,
91/1992,112/1999, 129/2000,
88/2001,117/2003, 88/2005,2/2007,
96/2008, 84/2008, 123/2008,
57/2011,25/2013,89/2014, 70/2019,
80/2022,114/2022,155/2023)
¢lanak/cClanci ¢lanci 321. do 324.
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ili sadrzava odredbe koje se ne mogu
izvrsiti, uzimajuci u obzir prava i interese
svih stranaka, a osobito potrosaca na
koje se odnosi. DrZave ¢lanice mogu
utvrditi pravila kojima se sudu ili
upravnom tijelu omogucuje da odbiju
odobriti nagodbu na temelju njezine
nepravicnosti.

3. Ako sud ili upravno tijelo ne odobri
nagodbu, nastavlja raspravu o doti¢noj
predstavnickoj tuzbi.

4. Odobrene nagodbe obvezujuce su za
kvalificirani subjekt, trgovca i
pojedinacne potrosace na koje se odnose.

Drzave ¢lanice mogu utvrditi pravila
kojima se pojedina¢nim potroSacima na
koje se odnose predstavnicka tuzba i
nagodba koja je uslijedila, omogucuje da
prihvate ili odbiju biti obvezani
nagodbama iz stavka 1.

5. Popravljanjem Stete ishodenim u
okviru odobrene nagodbe u skladu sa
stavkom 2. ne dovodi se u pitanje bilo
kakva dodatna pravna zaStita dostupna
potrosacima na temelju prava Unije ili
nacionalnog prava koja nije bila
predmetom te nagodbe.
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Clanak 12.

Raspodjela troskova predstavnicke tuzbe
za mjere popravljanja Stete

1. DrZave Clanice osiguravaju da stranka
koja ne uspije u postupku predstavnicke
tuzbe za mjere popravljanja Stete
podmiri troskove postupka koje snosi
stranka koja je dobila spor, u skladu s
uvjetima i iznimkama predvidenima
nacionalnim pravom primjenjivim na
sudske postupke opcenito.

2. TroSkove postupka ne podmiruju
pojedinacni potrosaci na koje se odnosi
predstavnicka tuzba za mjere
popravljanja Stete.

3. Odstupajuci od stavka 2., u iznimnim
okolnostima, pojedinacnom potrosacu na
kojeg se odnosi predstavnicka tuzba za
mjere popravljanja Stete moZe se naloZiti
da podmiri troSkove postupka koje je
pojedinacni potroSac prouzrocio
namjerno ili nemarom.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o predstavnickim
tuZzbama za zastitu kolektivnih interesa
i prava potroSaca (NN 59/2023)
¢lanak/¢lanci Clanak 3.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o parni¢cnom
postupku 2023 (NN 53/1991,
91/1992,112/1999, 129/2000,
88/2001,117/2003, 88/2005, 2/2007,
96/2008,84/2008,123/2008,
57/2011,25/2013,89/2014,70/2019,
80/2022,114/2022,155/2023)
¢lanak/¢lanci Clanci 151. - 178.a
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Clanak 13.
Informacije o predstavni¢kim tuzbama

1. DrZave Clanice utvrduju pravila
kojima se osigurava da kvalificirani
subjekti pruzaju, osobito na svojim
internetskim stranicama, informacije o:

(a)predstavnickim tuzbama koje su
odlucili podnijeti pred sudom ili
upravnim tijelom;

(b)statusu ve¢ podnesenih
predstavnickih tuzbi pred sudom ili
upravnim tijelom; i

(c)ishodima predstavnickih tuzbi iz
tocCaka (a) i (b).

2. Drzave Clanice utvrduju pravila
kojima se osigurava da se potroSacima na
koje se odnosi predstavnicka tuzba za
mjere popravljanja Stete koja je u tijeku
pravodobno i primjerenim sredstvima
pruZzaju informacije o predstavnickoj
tuzbi kako bi se tim potrosacima
omogucilo da izricito ili preSutno izraze
svoju volju da ih se zastupa u toj
predstavnickoj tuzbi na temelju ¢lanka 9.
stavka 2.

3. Ne dovodeci u pitanje informacije iz
stavaka 1.1 2. ovog Clanka, sud ili
upravno tijelo od trgovca zahtijeva da
potrosSace na koje se predstavnicka tuzba

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o predstavnickim
tuzbama za zastitu kolektivnih interesa
i prava potroSaca (NN 59/2023)
¢lanak/cClanci Clanak 32., 24.1 3.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o parni¢cnom
postupku 2023 (NN 53/1991,
91/1992,112/1999, 129/2000,
88/2001,117/2003, 88/2005, 2/2007,
96/2008,84/2008,123/2008,
57/2011,25/2013,89/2014,70/2019,
80/2022,114/2022,155/2023)
¢lanak/¢lanci Clanak 154.
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odnosi, o trgovCevom trosku, obavijesti o
svim pravomo¢nim odlukama kojima se
predvidaju mjere iz ¢lanka 7.1 o svim
odobrenim nagodbama iz ¢lanka 11.,
putem sredstava koja odgovaraju
okolnostima predmeta i u utvrdenim
rokovima, medu ostalim, ako je to
primjereno, obavjes¢ivanjem svakog
potrosSaca pojedinacno. Ta se obveza ne
primjenjuje ako su doti¢ni potrosaci na
drugi nacin obavijeSteni o pravomoc¢noj
odluci ili odobrenoj nagodbi.

Drzave ¢lanice mogu utvrditi pravila
kojima bi se od trgovca trazilo da
podnese informacije potroSacima samo
ako kvalificirani subjekt to od njega
zatrazi.

4. Zahtjevi u pogledu informacija iz
stavka 3. primjenjuju se mutatis
mutandis na kvalificirane subjekte u
pogledu pravomo¢nih odluka o
odbacivanju ili odbijanju predstavnickih
tuzbi za mjere popravljanja Stete.

5. Drzave Clanice osiguravaju da stranka
koja je dobila spor moZe nadoknaditi
troSkove povezane s pruzanjem
informacija potrosacima u kontekstu
predstavnicke tuzbe, u skladu s ¢lankom
12. stavkom 1.
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Clanak 14.
Elektronicke baze podataka

1. DrZave Clanice mogu uspostaviti
nacionalne elektronicke baze podataka
koje su javno dostupne putem
internetskih stranica s informacijama o
kvalificiranim subjektima unaprijed
imenovanima u svrhu podnosSenja
domacih i prekograni¢nih predstavnickih
tuzbi te s op¢im informacijama o
predstavnickim tuzbama koje su u tijeku
i onima koje su dovrsene.

2. Ako uspostavi elektronicku bazu
podataka iz stavka 1., drzava Clanica
obavjesc¢uje Komisiju o internetskoj
adresi na kojoj je dostupna ta
elektronicka baza podataka.

3. Komisija uspostavlja i odrzava
elektronicku bazu podataka za potrebe:

(a)svake komunikacije izmedu drZava
clanica i Komisije iz €lanka 5. stavaka
1.,4.i5. te ¢lanka 23. stavka 2.; i

(b)suradnje medu kvalificiranim
subjektima iz ¢lanka 20. stavka 4.

4. Elektronicka baza podataka iz stavka
3. ovog clanka je izravno dostupna u
odgovarajucoj mjeri:

Clanak 10.

U ¢lanku 34. stavku 1. toc¢ki 3. rijeci:
s,povreda iz Priloga [ ovoga
Zakona“ zamjenjuju se rijeCima:
,povrede odredbi potroSackog
prava®“.

Djelomicno
preuzeto

Preuzeto u: Zakon o predstavnickim

tuzbama za zastitu kolektivnih interesa

i prava potroSaca (NN 59/2023)
¢lanak/¢lanci Clanak 33. i 34.
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(a)nacionalnim kontaktnim tockama iz
¢lanka 5. stavka 5.;

(b)sudovima i upravnim tijelima ako je to
potrebno na temelju nacionalnog
prava;

(c)kvalificiranim subjektima koje su
drzave Clanice imenovale u svrhu
podnoSenja domacih predstavnickih
tuzbi i prekogranicnih predstavnickih
tuzbi; i

(d) Komisiji.

Informacije o kvalificiranim subjektima
imenovanima u svrhu podnosenja
prekogranic¢nih predstavnickih tuzbi iz
¢lanka 5. stavka 1. koje drzave €lanice
dijele u okviru elektronicke baze
podataka iz stavka 3. ovog ¢lanka javno
su dostupne.

Clanak 15.
Ucinci pravomoc¢nih odluka

Drzave clanice osiguravaju da pred
njihovim nacionalnim sudovima ili
upravnim tijelima, u skladu s
nacionalnim pravom o ocjeni dokaza,
pravomo¢nu odluku suda ili upravnog
tijela bilo koje drzave Clanice u vezi s
postojanjem povrede kojom se nanosi
Steta kolektivnim interesima potrosaca
sve stranke mogu upotrijebiti kao dokaz

Clanak 9.

U clanku 27. stavku 1. rijedi
»propisa iz Priloga I. ovoga Zakona’

«

zamjenjuju se rijeCima: ,odredbi

potroSackog prava®“.

Djelomicno
preuzeto

Preuzeto u: Zakon o predstavnickim
tuzbama za zasStitu kolektivnih interesa
i prava potroSaca (NN 59/2023)
¢lanak/¢lanci Clanak 27.
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u kontekstu svih drugih tuzbi kojima se
traZe mjere popravljanja Stete protiv
istog trgovca za istu praksu.

Clanak 16.
Rokovi zastare

1. U skladu s nacionalnim pravom,
drzave ¢lanice osiguravaju da
predstavnicka tuzba za mjeru zabrane iz
¢lanka 8. koja je u tijeku ima ucinak
zastoja ili prekida primjenjivih rokova
zastare u odnosu na potrosace na koje se
ta predstavnicka tuzba odnosi tako da se
te potroSace ne sprijeci u tome da
naknadno podnesu tuZzbu za mjere
popravljanja Stete u vezi s navodnom
povredom iz Clanka 2. stavka 1. zbog toga
Sto su primjenjivi rokovi zastare istekli
tijekom predstavnicCke tuzbe za te mjere
zabrane.

2. Drzave Clanice takoder osiguravaju da
predstavnicka tuzba za mjeru
popravljanja Stete iz ¢lanka 9. stavka 1.
koja je u tijeku ima ucinak zastoja ili
prekida primjenjivih rokova zastare u

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o predstavnickim
tuzbama za zasStitu kolektivnih interesa
i prava potrosaca (NN 59/2023)
¢lanak/¢lanci Clanak 30.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o obveznim
odnosima 2023 (NN 35/05, 41/08,
125/11,78/15,29/18,126/21,
114/22,156/22,155/23)
¢lanak/¢lanci Clanci 214.- 246.
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odnosu na potroSace na koje se ta
predstavnicka tuzba odnosi.

Clanak 17.
Postupovna ekspeditivnost

1. DrZave Clanice osiguravaju da se
predstavnicke tuzZbe za mjere zabrane iz
clanka 8. razmatraju s primjerenom
ekspeditivnoscu.

2. Predstavnicke tuzbe za mjere zabrane
iz ¢lanka 8. stavka 1. tocke (a) razmatraju
se, ako je to primjereno, u skracenom
postupku.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o predstavnickim
tuzbama za zasStitu kolektivnih interesa
i prava potrosaca (NN 59/2023)
¢lanak/¢lanci Clanci 4.1 18.

Clanak 18.
Otkrivanje dokaza

Drzave Clanice osiguravaju da, ako je
kvalificirani subjekt pruzio razumno
dostupne dokaze dostatne za potporu
predstavnickoj tuzbi i naveo da su
dodatni dokazi pod kontrolom tuzenika
ili trece strane, sud ili upravno tijelo
moZe, ako taj kvalificirani subjekt to

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o predstavnickim
tuzbama za zasStitu kolektivnih interesa
i prava potrosaca (NN 59/2023)
¢lanak/¢lanci Clanak 20.
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zatrazi, naloZiti tuZeniku ili trecoj strani
da otkrije te dokaze u skladu s
nacionalnim postupovnim pravom te
podloZno primjenjivim pravilima Unije i
nacionalnim pravilima o povjerljivosti i
proporcionalnosti. Drzave Clanice
osiguravaju i da sud ili upravno tijelo
moZe jednako tako, na zahtjev tuZenika,
naloziti kvalificiranom subjektu ili trecoj
strani da otkrije relevantne dokaze u
skladu s nacionalnim postupovnim
pravom.

Clanak 19.
Sankcije
1. DrZave Clanice utvrduju pravila o

sankcijama za propust ili odbijanje
postupanja u skladu s:

(a)mjerama zabrane iz ¢lanka 8. stavka 1.

ili ¢lanka 8. stavka 2. tocke (b); ili
(b)obvezama iz ¢lanka 13. stavka 3. i
clanka 18.

Drzave ¢lanice poduzimaju sve potrebne
mjere radi osiguranja provedbe tih
pravila. Predvidene sankcije moraju biti

uCinkovite, proporcionalne i odvracajuce.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o predstavnickim
tuZzbama za zastitu kolektivnih interesa
i prava potroSaca (NN 59/2023)
¢lanak/¢lanci Clanak 26.
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2. Drzave Clanice osiguravaju da
sankcije mogu biti, medu ostalim, u
obliku novcanih kazni.

Clanak 20.
Pomoc¢ kvalificiranim subjektima

1. DrZave Clanice poduzimaju mjere
kako bi osigurale da troskovi postupka
povezani sa predstavnickim tuzbama ne
sprjecavaju kvalificirane subjekte u tome
da djelotvorno ostvaruju svoje pravo na
traZenje mjera iz clanka 7.

2. Mjere iz stavka 1. mogu biti,
primjerice, u obliku javnog financiranja,
ukljucujuci strukturne potpore za
kvalificirane subjekte, ogranic¢enja
primjenjivih sudskih ili administrativnih
pristojbi, ili pristup pravnoj pomod¢i.

3. Drzave c¢lanice mogu utvrditi pravila
kojima se kvalificiranim subjektima
dopusta da od potrosaca koji su izrazili
volju da ih kvalificirani subjekt zastupa u
pojedinoj predstavnickoj tuzbi za mjere
popravljanja Stete, zahtijevaju skromne

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o predstavnickim
tuzbama za zasStitu kolektivnih interesa
i prava potrosaca (NN 59/2023)
¢lanak/¢lanci Clanak 29. i 31.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o sudskim
pristojbama (NN 118/18)
¢lanak/¢lanci Clanci 1-42.
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ulazne naknade ili slicne naknade za
sudjelovanje u toj predstavnickoj tuzbi.

4. Drzave clanice i Komisija podupiru i
olaksavaju suradnju medu kvalificiranim
subjektima te razmjenu i Sirenje njihovih
najboljih praksi i iskustava u pogledu
postupanja s domacim povredama i
prekograni¢nim povredama iz ¢lanka 2.
stavka 1.

Clanak 21.
Stavljanje izvan snage

Ne dovodeci u pitanje ¢lanak 22. stavak 2.
ove Direktive, Direktiva 2009/22/EZ
stavlja se izvan snage s u¢inkom od 25.
lipnja 2023.

Upucdivanja na direktivu stavljenu izvan
snage smatraju se upucivanjima na ovu
Direktivu i ¢itaju se u skladu s
korelacijskom tablicom iz Priloga II.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o predstavnickim
tuZzbama za zastitu kolektivnih interesa
i prava potroSaca (NN 59/2023)
¢lanak/¢lanci Clanak 37.
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Clanak 22.
Prijelazne odredbe

1. DrZave Clanice primjenjuju zakone i
druge propise kojima se prenosi ova
Direktiva na predstavnicke tuzbe
podnesene 25. lipnja 2023. ili nakon toga
datuma.

2. Drzave clanice primjenjuju zakone i
druge propise kojima se prenosi
Direktiva 2009/22/EZ na predstavnicke
tuzbe podnesene prije 25. lipnja 2023.

3. Drzave Clanice osiguravaju da se
zakoni i drugi propisi o zastoju ili
prekidu rokova zastare kojima se prenosi
¢lanak 16. primjenjuju samo na zahtjeve
za pravnu zastitu koji se odnose na
povrede kako su navedene u ¢lanku 2.
stavku 1. koje su se dogodile 25. lipnja
2023. ili nakon tog datuma. Time se ne
sprjeCava primjena nacionalnih odredaba
o zastoju ili prekidu rokova zastare koji
su se primjenjivali prije 25. lipnja 2023.
na zahtjeve za pravnu zastitu koji se
odnose na povrede kako su navedene u
¢lanku 2. stavku 1. koje su se dogodile
prije tog datuma.

ZAVRSNA ODREDBA Djelomicno Preuzeto u: Zakon o predstavnickim
5 preuzeto tuzbama za zaStitu kolektivnih interesa
Clanak 12. i prava potrosaca (NN 59/2023)
¢lanak/¢lanci Clanci 36. i 38.
Ovaj Zakon stupa na snagu osmog
dana od objave u ,Narodnim
novinama“.
ZAVRSNA ODREDBA Djelomicno Preuzeto u: Zakon o obveznim
preuzeto odnosima 2023 (NN 35/05, 41/08,

Clanak 12.

Ovaj Zakon stupa na snagu osmog
dana od objave u ,Narodnim
novinama“.

125/11, 78/15, 29/18, 126/21,
114/22, 15622, 155/23)
¢lanak/¢lanci Clanci 214. - 246.
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Clanak 23.
Pracenje i evaluacija

1. Najranije 26. lipnja 2028. Komisija
provodi evaluaciju ove Direktive te
Europskom parlamentu, Vijecu i
Europskom gospodarskom i socijalnom
odboru podnosi izvjeSée o glavnim
nalazima. Evaluacija se provodi u skladu
sa smjernicama Komisije za bolju
regulativu. Komisija u izvjeS¢u posebno
ocjenjuje podrucje primjene ove

Direktive utvrdeno u ¢lanku 2. i Prilogu I.

te funkcioniranje i djelotvornost ove
Direktive u prekograni¢nim situacijama,

medu ostalim u smislu pravne sigurnosti.

2. Drzave ¢lanice prvi put do 26. lipnja
2027., a zatim svake godine, Komisiji
pruZzaju sljedece informacije potrebne za
pripremu izvjesc¢a iz stavka 1.:

(a)broj i vrstu predstavnickih tuzbi koje
su dovrSene pred svim njihovim
sudovima ili upravnim tijelima;

(b)vrstu povreda iz ¢lanka 2. stavka 1. i
stranke u tim predstavnickim
tuzbama;

(c) ishode tih predstavnickih tuzbi.

3. Komisija do 26. lipnja 2028. provodi
evaluaciju o tome bi li se prekogranic¢ne
predstavnicke tuzbe mogle najbolje

Clanak 10.

U ¢lanku 34. stavku 1. toc¢ki 3. rijeci:
s,povreda iz Priloga [ ovoga
Zakona“ zamjenjuju se rijeCima:
s,povrede odredbi potroSackog
prava®“.

Djelomicno
preuzeto

Preuzeto u: Zakon o predstavnickim

tuzbama za zastitu kolektivnih interesa

i prava potroSaca (NN 59/2023)
¢lanak/¢lanci Clanak 34.

41



rijeSiti na razini Unije osnivanjem
Europskog ombudsmana za
predstavnicke tuzZbe za mjere zabrane i
za mjere popravljanja Stete te
Europskom parlamentu, Vijecu i
Europskom gospodarskom i socijalnom
odboru podnosi izvje$ée o njezinim
glavnim nalazima popraceno, ako je to
primjereno, zakonodavnim prijedlogom.

Clanak 24.
Prenosenje

1. DrZave Clanice najkasnije do 25.
prosinca 2022. donose i objavljuju
zakone i druge propise koji su potrebni
radi uskladivanja s ovom Direktivom.
One o tome odmah obavjesc¢uju Komisiju.

One primjenjuju te mjere od 25. lipnja
2023.

Kada drZave Clanice donose te mjere, one
sadrZavaju upucivanje na ovu Direktivu
ili se na nju upucuje prilikom njihove
sluZzbene objave. Nacine tog upucivanja
odreduju drzave Clanice.

2. Drzave c¢lanice Komisiji dostavljaju
tekst mjera nacionalnog prava koje
donesu u podrucju na koje se odnosi ova
Direktiva.

Clanak 1.

U Zakonu o predstavnickim
tuzbama za =zaStitu kolektivnih
interesa 1 prava potroSaca
(,Narodne novine“, br. 59/23.)
Clanak 2. mijenja se i glasi:

,0vim se Zakonom u hrvatsko
zakonodavstvo preuzimaju sljedeci
akti Europske unije:

1. Direktiva (EU) 2020/1828
Europskog parlamenta i Vije¢a od
25. studenoga 2020. 0
predstavnic¢kim tuZzbama za zaStitu
kolektivnih interesa potroSaca i
stavljanju izvan snage Direktive
2009/22/EZ (SL L 409, 4. 12.
2020.)

2. Direktiva (EU) 2024/1799
Europskog parlamenta i Vije¢a od

Djelomicno
preuzeto

Preuzeto u: Zakon o predstavnickim
tuZzbama za zastitu kolektivnih interesa
i prava potroSaca (NN 59/2023)
clanak/cClanci Uskladivanje s pravnim
aktima Europske unije

Clanak 2.

Ovim se Zakonom u hrvatsko
zakonodavstvo preuzima Direktiva
(EU) 2020/1828 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga
2020. o predstavnickim tuzbama za
zaStitu kolektivnih interesa potrosaca i
stavljanju izvan snage Direktive
2009/22/EZ (SL L 409, 4. 12.2020.).

Clanak 38.
Ovaj Zakon objavit ¢e se u »Narodnim

novinamag, a stupa na snagu 25. lipnja
2023.
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13. lipnja 2024. o =zajednickim
pravilima za promicanje popravka
robe i izmjeni Uredbe (EU)
2017/2394 te direktiva (EU)
2019/7711 (EU) 2020/1828 (SL L,
2024/1799, 10.7.2024.).

ZAVRSNA ODREDBA
Clanak 12.

Ovaj Zakon stupa na snagu osmog
dana od objave u ,Narodnim
novinama“.

Clanak 25.
Stupanje na snagu

Ova Direktiva stupa na snagu dvadesetog
dana od dana objave u SluZzbenom listu
Europske unije.

Nije potrebno
preuzimanje

Odredba odreduje stupanje na snagu
Direktive.

Clanak 26.
Adresati

Ova je Direktiva upucena drzavama
¢lanicama.

Nije potrebno
preuzimanje

Ne treba preuzimati.
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USPOREDNI PRIKAZ PODUDARANJA ODREDBI PROPISA EUROPSKE UNIJE S PRIJEDLOGOM PROPISA

1. Naziv propisa Europske unije

Direktiva (EU) 2024 /1799 Europskog parlamenta i Vije¢a od 13. lipnja 2024. o zajednickim pravilima za promicanje popravka robe
i izmjeni Uredbe (EU) 2017 /2394 te direktiva (EU) 2019/771 i (EU) 2020/1828 (Tekst znacajan za EGP)

2. Naziv prijedloga propisa

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o predstavnickim tuzbama za zastitu kolektivnih interesa i prava potrosaca

3. Uskladenost odredbi propisa Europske unije (sekundarni izvori prava) s odredbama prijedloga propisa

a) b) c) d)

Odredbe propisa Europske unije Odredbe prijedloga propisa | Je li sadrzaj ObrazloZenje (ako sadrzaj
odredbe odredbe propisa Europske
propisa unije nije preuzetili je
Europske djelomicno preuzet u odredbu
unije u prijedloga propisa)
potpunosti
preuzet u
odredbu
prijedloga

propisa?




Clanak 1.
Predmet, svrha i podrucje primjene

1. Ovom se Direktivom utvrduju zajednicka pravila
kojima se jacaju odredbe povezane s popravkom robe
s ciljem da se doprinese pravilnom funkcioniranju
unutarnjeg trzista te istodobno osigura visoka razina
zaStite potrosaca i okoliSa.

2. Direktiva se primjenjuje na popravak robe koju su
potrosaci kupili u slu¢aju nedostatka na robi koji se
pojavi ili postane ocit izvan roka odgovornosti
prodavatelja u skladu s ¢lankom 10. Direktive

(EU) 2019/771.

3. Clanci 5. i 6. primjenjuju se samo na robu za koju su

i u mjeri u kojoj su zahtjevi u pogledu moguénosti
popravka predvideni pravnim aktima Unije navedenima
u Prilogu IL

4. Ovom se Direktivom ne dovodi u pitanje Direktiva
(EU) 2018/958.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o izmjenama i
dopunama Zakona o zastiti
potroSaca (NN 59/2026)
¢lanak/¢lanci Clanak 47.




Clanak 2.
Definicije

Za potrebe ove Direktive primjenjuju se sljedece
definicije:
1.,potrosac¢” znaci ,potrosac” kako je definiran
u ¢lanku 2. tocki 2. Direktive (EU) 2019/771;
2.,serviser” znaci svaka fizicka ili pravna osoba koja
u vezi sa svojom trgovackom, poslovnom, obrtnickom
ili profesionalnom djelatnos¢u pruza uslugu popravka,
ukljucujuci proizvodace i prodavatelje koji pruzaju
usluge popravka, kao i pruzatelje usluga popravka,
neovisno o tome jesu li neovisni ili povezani s takvim
proizvodacima ili prodavateljima;
3.,popravak” znaci ,popravak” kako je definiran
u ¢lanku 2. tocki 20. Uredbe (EU) 2024/1781;
4., prodavatelj” znaci ,prodavatelj” kako je definiran
u ¢lanku 2. tocki 3. Direktive (EU) 2019/771;
5.,proizvodac” znaci ,proizvodac” kako je definiran
u ¢lanku 2. tocki 42. Uredbe (EU) 2024/1781;
6.,0vlasteni zastupnik” znaci , ovlasteni zastupnik” kako
je definiran u ¢lanku 2. tocki 43. Uredbe
(EU) 2024/1781;
7.,uvoznik” znaci ,,uvoznik” kako je definiran u ¢lanku 2.
toCki 44. Uredbe (EU) 2024/1781;
8., distributer” znaci , distributer” kako je definiran
u ¢lanku 2. tocki 45. Uredbe (EU) 2024/1781;
9.,roba” znaci ,roba” kako je definirana u ¢lanku 2.
tocki 5. Direktive (EU) 2019/771 osim vode, plina
i elektricne energije;
10.,,0bnova” znaci ,obnova” kako je definirana
u ¢lanku 2. tocki 18. Uredbe (EU) 2024/1781;

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o izmjenama i
dopunama Zakona o zastiti
potroSaca (NN 59/2026)
¢lanak/¢lanci Clanci 2. i 45.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o izmjenama i
dopunama Zakona o obveznim
odnosima (NN 69/2026)
¢lanak/¢lanci Clanak 4.




11.,zahtjevi u pogledu mogu¢nosti popravka” znaci
zahtjevi na temelju pravnih akata Unije iz Priloga II.
kojima se omogucuje popravak robe, ukljucujuci
zahtjeve za jednostavnije rastavljanje i zahtjeve
u pogledu pristupa rezervnim dijelovima,
informacijama i alatima povezanima s popravkom,
koji se primjenjuju na robu ili posebne sastavne
dijelove robe;

12.,trajni nosac podataka” znaci ,trajni nosac podataka”
kako je definiran u ¢lanku 2. toc¢ki 11. Direktive
(EU) 2019/771.

Clanak 3.
Razina uskladivanja

Drzave clanice u svojem nacionalnom pravu ne
zadrzavaju niti u njega uvode odredbe koje odstupaju od
odredaba utvrdenih u ovoj Direktivi.

Nije potrebno
preuzimanje

Odredba nije predmet
uskladivanja.

Clanak 4.
Europski obrazac za informacije o popravku

1. Serviseri mogu potrosacu dostaviti Europski obrazac
za informacije o popravku iz Priloga I. Europski obrazac
za informacije o popravku dostavlja se na trajnom
nosacu podataka i u razumnom roku od podnoSenja
zahtjeva, a prije nego Sto se potrosac obveZe ugovorom
o pruZanju usluga popravka.

2. Europski obrazac za informacije o popravku
dostavlja se besplatno.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o izmjenama i
dopunama Zakona o zastiti
potroSaca (NN 59/2026)
¢lanak/¢lanci Clanak 46.




3. Odstupajuci od stavka 2., ako je radi utvrdivanja
prirode nedostatka, vrste popravka i procjene cijene
popravka potrebna dijagnostic¢ka usluga, ukljucujuci
fizicki pregled ili pregled na daljinu, serviser moze
zatraziti od potrosaca da plati potrebne troskove te
usluge.

Ne dovodeci u pitanje Direktivu 2011/83/EU, serviser
obavjeScuje potrosaca o troSkovima dijagnosticke
usluge.

4. U Europskom obrascu za informacije o popravku na
jasan i razumljiv nac¢in navode se sljedeci uvjeti
popravka:

(a) identitet servisera;

(b)geografska adresa na kojoj serviser ima poslovni
nastan, telefonski broj i e-adresa servisera te, ako
postoje, druga sredstva internetske komunikacije
koja potrosacu omogucuju da brzo, djelotvorno i na
pristupacan nacin stupi u kontakt i komunicira sa
serviserom;

(c) roba koju treba popraviti;

(d) priroda nedostatka i vrsta predloZenog popravka;

(e)cijena ili, ako cijenu nije moguce unaprijed razumno
izraCunati, nacin na koji se cijena izracunava i najveca
cijena popravka;

(f) vrijeme potrebno za popravak;

(g)dostupnost privremene zamjenske robe dok traje
popravak i eventualni troskovi privremene zamjene
za potroSaca;

(h)mjesto na kojem potrosac predaje robu na popravak;

(i)ako je to primjenjivo, dostupnost pomo¢nih usluga,

kao $to su uklanjanje, ugradnja i prijevoz, koje nudi




serviser i detalji troskova tih usluga za potrosaca, ako
postoje;

(j)razdoblje valjanosti Europskog obrasca za informacije
0 popravku;

(k) prema potrebi dodatne informacije.

5. Serviser ne smije mijenjati uvjete popravka
navedene u Europskom obrascu za informacije

o popravku tijekom razdoblja od 30 kalendarskih dana
od datuma dostavljanja tog obrasca potrosacu. Serviser

i potrosa¢ mogu se dogovoriti o duZem razdoblju
valjanosti Europskog obrasca za informacije o popravku.
Ako potrosac u roku valjanosti prihvati uvjete navedene
u Europskom obrascu za informacije o popravku,
serviser je obvezan izvrSiti uslugu popravka pod tim
uvjetima.

6. Ako je serviser potroSacu dostavio ispunjen i tocan
Europski obrazac za informacije o popravku, smatra se
da je ispunio sljedece zahtjeve:

(a)zahtjevi u pogledu informacija o glavnim znacajkama
usluge popravka utvrdene u ¢lanku 5. stavku 1. tocki
(a), clanku 6. stavku 1. tocki (a) Direktive
2011/83/EU i clanku 22. stavku 1. tocki (j) Direktive
2006/123/EZ Europskog parlamenta i Vijeca (24);

(b)zahtjevi u pogledu informacija o identitetu servisera
i podataka za kontakt utvrdene u ¢lanku 5. stavku 1.
tocki (b) i ¢lanku 6. stavku 1. tockama (b) i (c)
Direktive 2011/83/EU, ¢lanku 22. stavku 1. tocki (a)
Direktive 2006/123/EZ i ¢lanku 5. stavku 1. tockama
(a), (b) i (c) Direktive 2000/31/EZ Europskog
parlamenta i Vijeca (25);




(c)zahtjevi u pogledu informacija o cijeni utvrdene
u ¢lanku 5. stavku 1. tocki (c) i ¢lanku 6. stavku 1.
tocCki (e) Direktive 2011/83/EU te ¢lanku 22.
stavku 1. tocki (i) i stavku 3. tocki (a) Direktive
2006/123/EZ;

(d)zahtjevi u pogledu informacija o naCinima izvrSenja
i vremenu potrebnom za obavljanje usluge popravka
utvrdene u €lanku 5. stavku 1. tocki (d) i ¢lanku 6.
stavku 1. tocki (g) Direktive 2011/83/EU.

Clanak 5.
Obveza popravka

1. DrZave Clanice osiguravaju da proizvodac na zahtjev
potrosaca popravi robu za koju su i u mjeri u kojoj su

u pravnim aktima Unije iz Priloga II. predvideni zahtjevi
u pogledu mogu¢nosti popravka. Proizvodac nije
obvezan popraviti takvu robu ako popravak nije moguc.
Proizvodac moze podugovoriti popravak kako bi ispunio
svoju obvezu popravka.

2. Popravak u skladu sa stavkom 1. obavlja se pod
sljede¢im uvjetima:

(a) provodi se besplatno ili za razumnu cijenu;

(b)provodi se u razumnom roku od trenutka kada je
roba dosla u fizi¢ki posjed proizvodaca, kada je
proizvodac primio robu ili kada mu je potrosac dao
pristup robi;

(c)proizvodac moze potrosacu za vrijeme trajanja
popravka besplatno ili uz razumnu naknadu posuditi
zamjensku robu; i

(d)ako popravak nije mogu¢, proizvodac moze
potroSacu ponuditi obnovljenu robu.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o izmjenama i
dopunama Zakona o zastiti
potroSaca (NN 59/2026)
¢lanak/¢lanci Clanak 47.




3. Ako proizvodac koji je obvezan izvrSiti popravak

u skladu sa stavkom 1. ima poslovni nastan izvan Unije,
njegov ovlasteni zastupnik u Uniji ispunjava obveze
proizvodaca. Ako proizvodac nema ovlastenog
zastupnik u Uniji, uvoznik doti¢ne robe ispunjava
obveze proizvodaca. Ako nema uvoznika, distributer
doti¢ne robe izvrSava obvezu proizvodaca. Ovlasteni
zastupnik, uvoznik i distributer popravak mogu dati

u podugovor kako bi ispunili svoju obvezu popravka.

4. Proizvodaci koji stavljaju na raspolaganje rezervne
dijelove i alate za robu obuhvac¢enu pravnim aktima
Unije navedenima u Prilogu II. nude te rezervne dijelove
i alate po razumnoj cijeni koja ne odvraca od popravka.

5. Proizvodaci ili, ako je primjenjivo, ovlasteni
zastupnici, uvoznici ili distributeri koji imaju obvezu
popravka na temelju ovog ¢lanka osiguravaju da
potrosaci putem besplatnih internetskih stranica mogu
pristupiti informacijama o okvirnim cijenama koje se
naplacuju za uobicajeni popravak robe obuhvacene
pravnim aktima Unije iz Priloga II.

6. Proizvodaci ne smiju upotrebljavati ugovorne
klauzule, hardverske ili softverske tehnike koje ometaju
popravak robe obuhvacene pravnim aktima Unije iz
Priloga II., osim ako je to opravdano legitimnim

i objektivnim ¢imbenicima, medu ostalim zaStitom
prava intelektualnog vlasnistva na temelju prava Unije

i nacionalnog prava. Proizvodaci osobito ne smiju
sprecavati neovisne servisere da upotrebljavaju
originalne ili rabljene rezervne dijelove, kompatibilne
rezervne dijelove i rezervne dijelove proizvedene 3D




pisacem ako su ti rezervni dijelovi sukladni sa
zahtjevima na temelju prava Unije ili nacionalnog prava,
poput zahtjeva u pogledu sigurnosti proizvoda, ili su

u skladu s pravom intelektualnog vlasnistva. Ovim se
stavkom ne dovode u pitanje posebni zahtjevi iz pravnih
akata Unije navedenih u Prilogu II. niti se dovodi

u pitanje pravo Unije i nacionalno pravo kojim se
predvida zaStita prava intelektualnog vlasnistva.

7. Proizvodaci ne smiju odbiti popraviti robu
obuhvacenu pravnim aktima Unije navedenima

u Prilogu II. samo zato $to su prethodni popravak obavili
drugi serviseri ili druge osobe.

8. Ne dovodeci u pitanje obvezu popravka na temelju
ovog Clanka, potrosaci mogu zatraZiti popravak od bilo
kojeg servisera po vlastitom izboru.

9. Komisija donosi delegirane akte u skladu

s ¢lankom 20. radi izmjene Priloga II. aZuriranjem
popisa pravnih akata Unije kojima se utvrduju zahtjevi
u pogledu mogu¢nosti popravka s obzirom na
regulatorne promjene. Komisija takve delegirane akte
donosi bez nepotrebne odgode nakon objave
odgovarajuceg pravnog akta Unije, a najkasnije 12
mjeseci nakon njegove objave.




Clanak 6.
Informacije o obvezi popravka

Drzave clanice osiguravaju da proizvodac ili, ako je
primjenjivo, ovlasteni zastupnik, uvoznik ili distributer
barem tijekom cijelog trajanja svoje obveze popravka na
temelju ¢lanka 5. besplatno stavljaju na raspolaganje
informacije o svojim uslugama popravka na lako
dostupan, jasan i razumljiv nacin.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o izmjenama i
dopunama Zakona o zastiti
potroSaca (NN 59/2026)
¢lanak/¢lanci Clanak 47.

Clanak 7.
Europska internetska platforma za popravak

1. Uspostavlja se europska internetska platforma za
popravak (,europska internetska platforma”) kako bi se
potrosacima omogucilo da pronadu servisere i, ako je
primjenjivo, prodavatelje obnovljene robe, kupce
neispravne robe za obnovu ili inicijative za popravak
u okviru lokalne zajednice. Europska internetska
platforma sastoji se od nacionalnih odjeljaka koji se
koriste zajednickim internetskim suceljem i ukljucuje
poveznice na nacionalne internetske platforme za
popravak iz stavka 3. (,nacionalne internetske
platforme”).

2. Do 31.srpnja 2027. Komisija mora izraditi
zajednicko internetsko sucelje za europsku internetsku
platformu. To zajednic¢ko internetsko sucelje mora biti
u skladu sa zahtjevima utvrdenima u stavku 6.

i dostupno na svim sluzbenim jezicima Unije. Komisija

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o izmjenama i
dopunama Zakona o zastiti
potroSaca (NN 59/2026)
¢lanak/¢lanci Clanci 48.1 53.
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nakon toga osigurava tehnicko odrzZavanje zajednickog
internetskog sucelja.

3. Drzave clanice upotrebljavaju zajednicko internetsko
sucelje iz stavka 2. za svoje nacionalne odjeljke.
Medutim, drZave Clanice koje imaju barem jednu
nacionalnu internetsku platformu, javnu ili privatnu,
koja pokriva cijelo njihovo drzavno podrucje i u skladu
s odredbama iz stavka 6. nisu obvezne uspostaviti
nacionalni odjeljak na europskoj internetskoj platformi.
Umjesto toga, na europskoj internetskoj platformi
ukljucuju se poveznice na takve nacionalne internetske
platforme. Drzave ¢lanice osiguravaju da njihove
nacionalne internetske platforme budu u funkciji
najkasnije do 31. srpnja 2027.

4. Drzave ¢lanice mogu proSiriti opseg svojeg
nacionalnog odjeljka na europskoj internetskoj
platformi ili, ako je to primjenjivo, svoje nacionalne
internetske platforme kako bi se uz servisere obuhvatili
i prodavatelji robe koja je bila predmet obnove, kupci
neispravne robe za obnovu ili inicijative za popravak

u okviru lokalne zajednice.

5. Upotreba nacionalnih odjeljaka i nacionalnih
internetskih platformi na europskoj internetskoj
platformi besplatna je za potrosace. Registracija je
dobrovoljna za servisere i, ako je primjenjivo, za
prodavatelje robe koja je bila predmet obnove i kupce
neispravne robe za obnovu ili inicijative za popravak
u okviru lokalne zajednice.
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6. Nacionalni odjeljci koji se koriste zajednickim
internetskim suceljem i nacionalne internetske
platforme:

(a)imaju funkcije pretrazivanja u pogledu robe, lokacije
usluga popravka, ukljucujudéi funkciju prikaza na
zemljovidu, prekograni¢nog pruZanja usluga, uvjeta
popravka, ukljucujuci vrijeme potrebno za popravak,
dostupnosti privremene zamjenske robe i mjesta na
kojem potrosac predaje robu na popravak,
dostupnosti i uvjeta pomo¢nih usluga koje nude
serviseri, ukljuCujuci uklanjanje, ugradnju i prijevoz,
te primjenjivih europskih ili nacionalnih standarda
kvalitete popravka;

(b)ako je to primjenjivo, imaju funkciju pretrazivanja za
pronalazak prodavatelje robe koja je bila predmet
obnove, kupaca neispravne robe za obnovu ili
inicijativa za popravak u okviru lokalne zajednice;

(c)omogucuju potrosacima da od servisera koji ga nude
zatraze Europski obrazac za informacije o popravku;

(d)omogucuju da serviseri redovito azuriraju podatke
za kontakt i usluge;

(eJomogucuju serviserima da navedu da se pridrZavaju
primjenjivih Unijinih ili nacionalnih standarda
kvalitete;

(flomogucuju pristupanje putem nacionalnih
internetskih stranica povezanih s jedinstvenim
digitalnim pristupnikom uspostavljenim Uredbom
(EU) 2018/1724 Europskog parlamenta i Vije¢a (26);

(g)osiguravaju pristupacnost za osobe s invaliditetom; i

(h)pruziti obrasce za kontakt kako bi korisnici mogli
prijaviti tehnicka pitanja povezana s funkcioniranjem
europske internetske platforme, kao i neto¢nosti
u pogledu informacija koje su pruZili serviseri i, ako
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je primjenjivo, prodavatelji robe koja je bila predmet
obnove, kupci neispravne robe za obnovu ili
inicijative za popravak u okviru lokalne zajednice.

7. Europska internetska platforma omogucuje
prikupljanje neosobnih podataka o funkcioniranju
nacionalnih odjeljaka.

8. Drzave Clanice i Komisija poduzimaju primjerene
mjere kako bi obavijestile potroSace, relevantne
gospodarske subjekte i prodavatelje o dostupnosti
europske internetske platforme.

Clanak 8.
Strucna skupina

Komisija osniva stru¢nu skupinu sastavljenu od
predstavnika svih drzava ¢lanica, kojom predsjeda
predstavnik Komisije. Zadaca je struc¢ne skupine
savjetovati Komisiju o osmisljavanju i funkcioniranju
europske internetske platforme i njezinih nacionalnih
odjeljaka.

Nije potrebno
preuzimanje

Odredba nije predmet
preuzimanja.

Clanak 9.
Nacionalne kontaktne tocke

1. DrZave Clanice do 31. srpnja 2026. Komisiju
obavjescuju o:

(a)nacionalnoj kontaktnoj tocki koju su imenovale za
europsku internetsku platformu; ili

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o izmjenama i
dopunama Zakona o zastiti
potroSaca (NN 59/2026)
¢lanak/¢lanci Clanci 48. i 66.
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(b)nacionalnim internetskim platformama koje su
uspostavile ili koje ¢e uspostaviti u skladu
s clankom 7. stavkom 3.

2. Do 31. srpnja 2026. drZave clanice koje
upotrebljavaju nacionalne odjeljke europske internetske
platforme mogu donijeti uvjete, u skladu s pravom Unije,
o pristupu svojem nacionalnom odjeljku za registraciju
servisera i, ako je primjenjivo, prodavatelja robe koja je
bila predmet obnove, kupaca neispravne robe za
obnovu i inicijativa za popravak u okviru lokalne
zajednice. Takvim se uvjetima osobito moze predvidjeti
da nacionalna kontaktna tocka prethodno odobrava
registraciju u nacionalnom odjeljku ili se mogu
predvidjeti zahtjevi u vezi sa stru¢nim kvalifikacijama.
Te drZave Clanice do tog datuma obavjeS¢uju Komisiju

o svim donesenim uvjetima pristupa.

3. Drzave clanice koje upotrebljavaju nacionalne
odjeljke europske internetske platforme i primjenjuju
uvjete iz stavka 2. ovog ¢lanka osiguravaju da njihov
nacionalni odjeljak bude u funkeciji u roku od Sest
mjeseci od dana na koji je Komisija uspostavila
zajednicko internetsko sucelje predvideno u ¢lanku 7.
stavku 2.

4. Nacionalne kontaktne toCke odgovorne su za
sljedece zadace:

(a)pruzanje pristupa svojim nacionalnim odjeljcima za
registraciju servisera i, ako je primjenjivo,
prodavatelja robe koja je bila predmet obnove,
kupaca neispravne robe za obnovu i inicijativa za
popravak u okviru lokalne zajednice;
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(b)osiguravanje uskladenosti sa svim uvjetima pristupa
koje su drzave c¢lanice utvrdile u skladu sa
stavkom 2.; i

(c)pomaganje Komisiji u pogledu funkcioniranja
nacionalnih odjeljaka europske internetske
platforme.

Clanak 10.
Mjere za mikropoduzeca te mala i srednja poduzeca

Ako je to primjenjivo, Komisija donosi smjernice kojima
se osobito podrzavaju mikropoduzeca te mala i srednja
poduzeca u ispunjavanju zahtjeva i obveza utvrdenih

u ovoj Direktivi.

Nije potrebno
preuzimanje

Odredba nije predmet
preuzimanja.

Clanak 11.
Provedba

1. DrZave Clanice osiguravaju postojanje prikladnih
i djelotvornih sredstava za osiguravanje uskladenosti
s ovom Direktivom.

2. Sredstva iz stavka 1. ukljuCuju odredbe kojima se
omogucuje da jedno tijelo navedeno u nastavku ili vise
njih, kako je odredeno nacionalnim pravom, moze na
temelju nacionalnog prava pokrenuti postupak pred
sudovima ili nadleZnim upravnim tijelima drzave ¢lanice
kako bi se osigurala primjena nacionalnih odredaba
kojima se prenosi ova Direktiva:

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o izmjenama i
dopunama Zakona o zastiti
potroSaca (NN 59/2026)
¢lanak/¢lanci Clanci 52. do 57. i
Clanak 59.
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(a) javna tijelaili njihovi predstavnici;

(b)organizacije koje imaju legitiman interes za zastitu
potrosaca ili okolisa;

(c)strucne organizacije s legitimnim interesom za
pokretanje postupka.

Clanak 12.
ObavjeScivanje potrosaca

Drzave c¢lanice poduzimaju primjerene mjere kako bi
osigurale da informacije o pravima potrosaca na temelju
ove Direktive i o nacinima provedbe tih prava budu
dostupne potrosacima, medu ostalim na nacionalnim
internetskim stranicama povezanima s jedinstvenim
digitalnim pristupnikom uspostavljenim Uredbom

(EU) 2018/1724.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o izmjenama i
dopunama Zakona o zastiti
potroSaca (NN 59/2026)
¢lanak/¢lanci Clanak 48.

Clanak 13.
Mjere drzava ¢lanica za promicanje popravka

1. DrZave Clanice poduzimaju barem jednu mjeru
kojom se promice popravak.

2. Drzave ¢lanice do 31. srpnja 2029. Komisiju
obavjesc¢uju o mjeri poduzetoj na temelju stavka 1. ili
viSe takvih mjera. Komisija informacije o mjerama koje
su priopcile drZzave Clanice stavlja na raspolaganje
javnosti.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o izmjenama i
dopunama Zakona o zastiti
potroSaca (NN 59/2026)
¢lanak/¢lanci Clanci 48. i 65.
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Clanak 14.
Obvezujuca narav

1. Ako ovom Direktivom nije predvideno druk¢ije, sve
ugovorne odredbe kojima se, na Stetu potrosaca,
iskljucuje primjena nacionalnih mjera kojima se prenosi
ova Direktiva, koji odstupaju od njih ili mijenjaju njihov
uCinak nisu obvezujuce za potrosaca.

2. Ova Direktiva ne sprecava servisera da potrosacu
ponudi ugovorna rjeSenja koja nadilaze okvir zastite
predviden ovom Direktivom.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o zastiti
potroSaca (NN 19/2022)
Clanak/c¢lanci ¢lanak 45. Pravna
priroda zakonskih odredbi kojima
se ureduju potrosacki ugovori
Clanak 45. (1) Potrosac se ne
moZe odreci niti mu se mogu
ograniciti prava koja ima na
temelju ovoga Zakona ili drugih
zakona kojima se Stite prava
potrosaca. (2) Ugovorne odredbe
koje su za potrosaca nepovoljnije
od onih propisanih ovim Zakonom
ili drugim zakonima kojima se
ureduje zastita potroSaca niStetne
Su.
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Clanak 15.
Sankcije

Drzave clanice utvrduju pravila o sankcijama koje se
primjenjuju na krsenja nacionalnih odredaba donesenih
na temelju ¢lanaka 4., 5.1 6. i poduzimaju sve potrebne
mjere radi osiguravanje njihove provedbe. Predvidene
sankcije moraju biti u¢inkovite, proporcionalne

i odvracajuce. Drzave ¢lanice do 31. srpnja 2026.
obavjeSc¢uju Komisiju o tim pravilima i tim mjerama te je
bez odgode obavjesc¢uju o svim naknadnim izmjenama
koje na njih utjecu.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o izmjenama i
dopunama Zakona o zastiti
potroSaca (NN 59/2026)
¢lanak/¢lanci Clanak 60.

Clanak 16.

[zmjena Direktive (EU) 2019/771

Direktiva (EU) 2019/771 mijenja se kako slijedi:

1.u ¢lanku 7. stavku 1. tocka (d) zamjenjuje se sljedecim:

»(d)odgovarati kolicini i posjedovati svojstva i druge
znacajke, ukljucujuci one koje se odnose na
trajnost, mogucnost popravka, funkcionalnost,
kompatibilnost i sigurnost, koje su uobicajene za
robu iste vrste i koje potro$a¢ moze razumno
ocekivati s obzirom na prirodu robe te uzimajuci
u obzir sve javne izjave koje su dali prodavatel; ili
druge osobe u prethodnim fazama lanca
transakcija, ukljuc¢ujuéi proizvodaca, ili koje su
dane u njihovo ime, osobito u oglasavanju ili
oznacivanju.”

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o izmjenama i
dopunama Zakona o obveznim
odnosima (NN 69/2026)
¢lanak/¢lanci Clanci 5. do 8.
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)

2.¢lanak 10. mijenja se kako slijedi:
(a)Jumece se sljedeci stavak:

,2.a Ako se, uskladu s ¢lankom 13. stavkom 2.,
popravak obavlja kao pravno sredstvo za
ostvarivanje uskladenosti robe, rok odgovornosti
produljuje se jednom za dvanaest mjeseci.”

)

(b)stavak 3. zamjenjuje se sljede¢im:

»3. DrZave clanice mogu zadrzati ili uvesti duze
rokove od onih navedenih u stavcima 1., 2.1 2.a.”

)

(c)umece se sljedeci stavak:

»5.a Drzave Clanice koje, u skladu sa stavkom 3. ili
stavkom 5., ne propisuju fiksne rokove za
odgovornost prodavatelja ili koje propisuju samo
rok zastare za pravna sredstva, mogu odstupiti od
stavka 2.a pod uvjetom da osiguraju da
odgovornost prodavatelja ili rok zastare za pravna
sredstva u slucaju popravka bude barem jednak
razdoblju od tri godine.”

)

3.u ¢lanku 13. umece se sljedeci stavak:

»2.a Prije nego Sto prodavatelj pruzi pravno sredstvo
za postizanje uskladenosti robe, prodavatelj
obavjeScuje potrosaca o pravu potrosaca da odabere
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izmedu popravka i zamjene, kao i 0o moguc¢em
produljenju roka odgovornosti predvidenog
u ¢lanku 10. stavku 2.a.”

)

4.¢lanak 14. stavak 1. zamjenjuje se sljede¢im:
»,1. Popravci ili zamjene obavljaju se:

(a) besplatno;

(b)u razumnom roku od trenutka kada je potrosac
obavijestio prodavatelja o neuskladenosti;

(c)bez ikakvih znatnih neugodnosti za potrosaca,
uzimajuci u obzir prirodu robe i svrhu za koju je
potroSacu ta roba bila potrebna.

Tijekom popravka, ovisno o posebnostima relevantne
kategorije robe, a osobito o potrebi potrosaca da mu
takva roba bude trajno dostupna, prodavatelj moze
potroSacu besplatno posuditi zamjensku robu,
ukljucujuci obnovljenu robu.

Prodavatelj moZe, na izriCit zahtjev potrosaca, dati
obnovljenu robu kako bi ispunio svoju obvezu
zamjene robe.”.

Clanak 17.
[zmjena Direktive (EU) 2020/1828

U Prilogu I. Direktivi (EU) 2020/1828 dodaje se sljede¢a

tocka:

,69.Direktiva (EU) 2024/1799 Europskog parlamenta
i Vijeca od 13. lipnja 2024. o zajedni¢kim pravilima
za promicanje popravka robe i izmjeni Uredbe

Clanak 1.

U Zakonu o predstavnickim
tuzbama za zaStitu
kolektivnih interesa i prava
potroSaca (,Narodne novine“,
br. 59/23.) u ¢lanku 5. stavku
1. tocki 3. rijec¢i ,propisa iz
Priloga 1. ovoga Zakona“

U potpunosti
preuzeto




(EU) 2017/2394 te direktiva (EU) 2019/771
i (EU) 2020/1828 (SL L. 2024/1799, 10.7.2024.,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/0j).”.

zamjenjuju  se  rijeCima:
»potrosackih prava“.

[za toCke 4. dodaje se nova
tocka 5. koja glasi:

m»potrosacko pravo“ u smislu
ovoga Zakona je svaki propis
koji ureduje odnos izmedu
trgovca, kao bilo koje osobe
koja sklapa pravni posao ili
djeluje na trZiStu u okviru
svoje trgovacke, poslovne,
obrtnicke ili profesionalne
djelatnosti,  ukljucuju¢i i
osobu koja nastupa u ime ili za
racun trgovca, ukljucujuci
distributera, ovlastenog
zastupnika, proizvodaca,
proizvodaca tvorca, servisera
i uvoznika, te potrosaca, kao
svake fizicke osobe koja
sklapa pravni posao ili djeluje
na trziStu izvan svoje
trgovacke, poslovne,
obrtnicke ili profesionalne
djelatnosti.”.

Dosadasnje tocke 5. - 8.
postaju tocke 6. - 9.

U novoj tocki 7. rijeci ,propisa
iz Priloga 1. ovoga Zakona“
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zamjenjuju  se  rijeCima:
»potroSackog prava®“.

Clanak 2.

U clanku 7. stavku 2. rijeci:
,propisa iz Priloga 1. ovoga

Zakona“ zamjenjuju se
rijeCima: ,odredbi
potroSackog prava“.
Clanak 5.

Clanak 13. mijenja se i glasi:

»(1) Svako ovlasteno tijelo iz
¢lanka 8. ovoga Zakona
ovlasteno je podnijeti
predstavnicku tuzbu radi:

1. utvrdenja da je tuZenik
postupao suprotno
odredbama potroSackog
prava - predstavnicka tuzba
za utvrdenje

2. zabrane postupanja koje
predstavlja povredu odredbi
potroSackog prava -
predstavnicka  tuzba za
zabranu postupanja
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3. naknade imovinske i
neimovinske Stete i/ili isplate
naknade zbog stjecanja bez
osnove oStecenicima
uzrokovanih povredom
odredbi potrosackog prava -
predstavnicka  tuzba za
naknadu Stete.

(2) Predstavnicka tuzba moZze
se podnijeti protiv pojedinog
trgovca ili skupine trgovaca iz
istoga gospodarskog sektora
Cije  je  postupanje u
suprotnosti s odredbama
potroSackog prava,
komorskih i interesnih
udruga trgovaca koje promicu
protupravno postupanje ili
protiv  nositelja  pravila
postupanja trgovaca kojima se
promice koriStenje nepoStene
poslovne prakse, kako je ona
definirana propisom kojim se
ureduje nepoStena poslovna
praksa.”.

23



Clanak 18.
Izmjena Uredbe (EU) 2017 /2394

U Prilogu Uredbi (EU) 2017/2394 dodaje se sljedeca
tocka:

»29.Direktiva (EU) 2024 /1799 Europskog parlamenta
i Vije¢a od 13. lipnja 2024. o zajednic¢kim pravilima
za promicanje popravka robe i izmjeni Uredbe
(EU) 2017/2394 te direktiva (EU) 2019/771
i (EU) 2020/1828 (SL L, 2024/1799, 10.7.2024.,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1799/0j).”.

Nije potrebno
preuzimanje

Odredba se odnosi na izmjenu
izravno obvezujuceg propisa.

Clanak 19.
[zvjeS¢a Komisije i preispitivanje

1. Komisija do 31. srpnja 2031. podnosi izvjesSce

o primjeni ove Direktive. U izvjeSCu se ocjenjuje
doprinos ove Direktive, a osobito ¢lanaka 5.1 16.,
promicanju popravaka na unutarnjem trzistu,
ukljucujuci popravke robe koja podlijeZe zahtjevima
u pogledu mogu¢nosti popravka izvan zakonskog
jamstva i izbor potrosaca za popravak u okviru
zakonskog jamstva, kao i njezin u¢inak na poduzeca
i potrosace.

2. UizvjeScu se ocjenjuje i uCinkovitost poticaja za
odlucivanje za popravak, medu ostalim produljenja
zakonskog jamstva, i potrebe za promicanjem
komercijalnih jamstava za usluge popravka te za
donosenje pravila o odgovornosti servisera za popravak.

3. Kad jerijec o ¢lanku 7., u izvjeS¢u se ocjenjuje
djelotvornost europske internetske platforme na osnovi

Nije potrebno
preuzimanje

Ureduju se obveze EK.
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informacija o broju aktivnih pruzatelja usluga popravka
i broju potrosaca koji su pristupili europskoj
internetskoj platformi.

4. Komisija podnosi izvjeS¢e Europskom parlamentu,
Vijecu, Europskom gospodarskom i socijalnom odboru
i Odboru regija. Drzave c¢lanice dostavljaju Komisiji
informacije potrebne za izradu tog izvjesc¢a. Tom se
izvjeS¢u prema potrebi prilaze zakonodavni prijedlog.

5. Potrebna razina uskladenosti koja je potrebna kako
bi se osigurali jednaki uvjeti za poduzeca na unutarnjem
trzistu, ukljuCujuci konvergenciju nacionalnih zakona
drzava ¢lanica kojima se prenosi ova Direktiva i razlike
medu njima, osobito u pogledu rokova odgovornosti,
procjenjuje se u kontekstu preispitivanja predvidenog

u ¢lanku 25. Direktive (EU) 2019/771.

Clanak 20.
IzvrSavanje delegiranja ovlasti

1. Ovlast za donoSenje delegiranih akata dodjeljuje se
Komisiji, podloZno uvjetima utvrdenima u ovom ¢lanku.

2. Ovlast za donoSenje delegiranih akata iz ¢lanka 5.
stavka 9. dodjeljuje se Komisiji na razdoblje od Sest
godina pocevsi od 31. kolovoza 2024. Komisija izraduje
izvjeSce o delegiranju ovlasti najkasnije devet mjeseci
prije kraja razdoblja od Sest godina. Delegiranje ovlasti
presutno se produljuje za razdoblja jednakog trajanja,
osim ako se Europski parlament ili Vije¢e tom

Nije potrebno
preuzimanje

Nije predmet uskladivanja.
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produljenju usprotive najkasnije tri mjeseca prije kraja
svakog razdoblja.

3. Europski parlament ili Vije¢e u svakom trenutku
mogu opozvati delegiranje ovlasti iz ¢lanka 5. stavka 9.
Odlukom o opozivu prekida se delegiranje ovlasti koje je
u njoj navedeno. Opoziv pocinje proizvoditi uc¢inke
sljede¢eg dana od dana objave spomenute odluke

u Sluzbenom listu Europske unije ili na kasniji dan
naveden u spomenutoj odluci. On ne utjece na valjanost
delegiranih akata koji su ve¢ na snazi.

4. Prije donoSenja delegiranog akta Komisija se
savjetuje sa strucnjacima koje je imenovala svaka
drZava ¢lanica u skladu s nac¢elima utvrdenima

u Meduinstitucijskom sporazumu o boljoj izradi
zakonodavstva od 13. travnja 2016.

5. Cim donese delegirani akt, Komisija ga istodobno
priopcuje Europskom parlamentu i Vijecu.

6. Delegirani akt donesen na temelju ¢lanka 5. stavka 9.
stupa na snagu samo ako ni Europski parlament ni
Vijece u roku od dva mjeseca od priopcenja tog akta
Europskom parlamentu i Vije¢u na njega ne podnesu
prigovor ili ako su prije isteka tog roka i Europski
parlament i Vijece obavijestili Komisiju da nece
podnijeti prigovore. Taj se rok produljuje za dva
mjeseca na inicijativu Europskog parlamenta ili Vijeca.
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Clanak 21.
Prijelazne odredbe

Clanak 16. ove Direktive ne primjenjuje se na
kupoprodajne ugovore sklopljene prije 31. srpnja 2026.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o izmjenama i
dopunama Zakona o obveznim
odnosima (NN 69/2026)
¢lanak/¢lanci Clanak 21.

Clanak 22.
PrenosSenje

1. DrZave cClanice stavljaju na snagu zakone i druge
propise koji su potrebni radi uskladivanja s ovom
Direktivom do 31. srpnja 2026. One o tome odmah
obavjesc¢uju Komisiju.

Kada drZave Clanice donose te mjere, one sadrzavaju
upucivanje na ovu Direktivu ili se na nju upucuje
prilikom njihove sluZbene objave. Nacine tog upucivanja
odreduju drzave Clanice.

Drzave c¢lanice primjenjuju te odredbe od 31. srpnja
2026.

2. Drzave c¢lanice Komisiji dostavljaju tekst glavnih
mjera nacionalnog prava koje donesu u podrucju na koje
se odnosi ova Direktiva.

Clanak 1.

U Zakonu o predstavnickim
tuZzbama za zaStitu
kolektivnih interesa i prava
potroSaca (,Narodne novine“,
br. 59/23.) ¢lanak 2. mijenja
se i glasi:

,0vim se Zakonom u hrvatsko
zakonodavstvo  preuzimaju
sljededi akti Europske unije:

1. Direktiva (EU) 2020/1828
Europskog parlamenta i
Vijeca od 25. studenoga 2020.
o predstavni¢kim tuZbama za
zaStitu kolektivnih interesa
potrosaca i stavljanju izvan
snage Direktive 2009/22/EZ
(SL L 409, 4.12.2020.)

2. Direktiva (EU) 2024/1799
Europskog parlamenta i
Vije¢a od 13. lipnja 2024. o
zajedni¢kim pravilima za

Djelomicno
preuzeto

Preuzeto u: Zakon o izmjenama i
dopunama Zakona o zastiti
potroSaca (NN 59/2026)

¢lanak/clanci Clanak 1., ¢lanci 64.

do 66.
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promicanje popravka robe i
izmjeni Uredbe (EU)
2017/2394 te direktiva (EU)
2019/771 i (EU) 2020/1828

(SL L, 2024/1799,
10.7.2024.).
ZAVRSNA ODREDBA
Clanak 12.

Ovaj Zakon stupa na snagu
osmog dana od objave u
,Narodnim novinama®“.

Clanak 23.
Stupanje na snagu

Ova Direktiva stupa na snagu dvadesetog dana od dana
objave u SluZzbenom listu Europske unije.

Nije potrebno
preuzimanje

Odredba o stupanju na snagu
direktive

Clanak 24.
Adresati

Ova je Direktiva upucéena drzavama Clanicama.

Nije potrebno
preuzimanje

Odredba nije predmet
uskladivanja.
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PRILOG L
EUROPSKI OBRAZAC ZA INFORMACIJE O POPRAVKU
Dio L.

Identitet i podaci za kontakt servisera koji pruza uslugu
popravka

Serviser [identitet]

Adresa [geografska
adresa za
potrebe
potrosaca]

Broj telefona

Adresa elektronicke poste

Ako ih je serviser dostavio, druga
sredstva internetske komunikacije koja
potrosacu omogucuju da brzo

i djelotvorno stupi u kontakt

i komunicira sa serviserom

Dio IL

Informacije o usluzi popravka

Roba koju treba [naziv robe]

popraviti

Priroda nedostatka [opis nedostatka]

Vrsta predloZenog [koje ¢e se mjere poduzeti radi
popravka popravka nedostatka]

Cijena popravka ili, ako[to znaci ukupan iznos ili, ako to
se cijenu ne moZe nije moguce izracunati, metoda

unaprijed izracunati, izraCuna i gornja granica iznosa
primjenjiva metoda

Nije preuzeto

Preuzeto u: Pravilnik o sadrzaju i
obliku Europskog obrasca za
informacije o popravku robe (NN
105/2026) ¢lanak/¢lanci Clanci 1.
do 5.1 Prilog L.

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o izmjenama i
dopunama Zakona o zastiti
potroSaca (NN 59/2026)
¢lanak/¢lanci Clanak 46.
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izraCuna i najveca za uslugu popravka izraZena

cijena popravka u EUR/nacionalnoj valuti]

Vrijeme potrebno za [Rok, izraZen u danima, do kojeg

popravak se serviser obvezuje da Ce
izvrsiti uslugu]

Dostupnost [privremena zamjenska roba

privremene zamjenske znaci da ¢e potrosac dobiti

robe jednakovrijednu robu na

koriStenje tijekom razdoblja
popravka; serviser mora navesti
,Da” ili ,Ne”]

Ako je navedeno ,Da”, [u EUR/nacionalnoj valuti]

potrebno je navesti

eventualne troSkove:

Mjesto za predaju robe [mjesto na kojem potrosac
predaje robu na popravak]

Ako je primjenjivo, [navesti nude li se, i u kojoj
dostupnost pomo¢nih mjeri, pomo¢ne usluge kao Sto
usluga su uklanjanje, ugradnja i prijevoz

ili ,,Ne” ako za doti¢ni popravak
nisu dostupne pomoc¢ne usluge]
Ako je navedeno ,Da”, [u EUR/nacionalnoj valuti po
potrebno je navesti ponudenoj usluzi]
eventualne troSkove:
Razdoblje valjanosti  [razdoblje valjanosti od
Europskog obrasca za najmanje 30 dana]
informacije o popravku
Ako je primjenjivo,
dodatne informacije

Opisi u uglatim zagradama sluze kao objasnjenja za
servisere i moraju se zamijeniti odgovaraju¢im
informacijama.

30



PRILOG II.

POPIS PRAVNIH AKATA UNIJE KOJIMA SE UTVRDUJU
ZAHTJEVI U POGLEDU MOGUCNOSTI POPRAVKA

1. Zakucanske perilice rublja i ku¢anske perilice-
suSilice rublja, Uredba Komisije (EU) 2019/2023 (1)
2. Zakucanske perilice posuda, Uredba Komisije
(EU) 2019/2022 (2)

3. Zarashladne uredaje, Uredba Komisije

(EU) 2019/2019 (3)

4. Za elektronicke zaslone, Uredba Komisije

(EU) 2019/2021 (4)

5. Zaopremu za zavarivanje, Uredba Komisije
(EU) 2019/1784 (5)

6. Zausisavace, Uredba Komisije (EU)

br. 666/2013 (6)

7. Zaposluzitelje i proizvode za pohranu podataka,
Uredba Komisije (EU) 2019/424 (7)

8. Za mobilne telefone, beZi¢ne telefone i tablete,
Uredba Komisije (EU) 2023/1670 (8)

9. Za kucanske bubnjaste susSilice rublja, Uredba
Komisije (EU) 2023/2533 (9)

10. Zarobu u kojoj se nalaze baterije za laka
prijevozna sredstva, Uredba (EU) 2023 /1542
Europskog parlamenta i Vije¢a (10)

Nije preuzeto

Preuzeto u: Zakon o izmjenama i
dopunama Zakona o zastiti
potroSaca (NN 59/2026)
¢lanak/¢lanci Clanak 47.
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(1) Uredba Komisije (EU) 2019/2023 od 1. listopada
2019. o utvrdivanju zahtjeva za ekoloski dizajn
kucanskih perilica rublja i ku¢anskih perilica-suSilica
rublja u skladu s Direktivom 2009/125/EZ Europskog
parlamenta i Vije¢a, o izmjeni Uredbe Komisije (EZ)
br. 1275/2008 te o stavljanju izvan snage Uredbe
Komisije (EU) br. 1015/2010 (SL L 315, 5.12.2019.,
str. 285.).

(2) Uredba Komisije (EU) 2019/2022 od 1. listopada
2019. o utvrdivanju zahtjeva za ekoloski dizajn
kucanskih perilica posuda u skladu s Direktivom
2009/125/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a, o izmjeni
Uredbe Komisije (EZ) br. 1275/2008 te o stavljanju
izvan snage Uredbe Komisije (EU) br. 1016/2010 (SL

L 315,5.12.2019., str. 267.).

(3) Uredba Komisije (EU) 2019/2019 od 1. listopada
2019. o utvrdivanju zahtjeva za ekoloski dizajn
rashladnih uredaja u skladu s Direktivom 2009/125/EZ
Europskog parlamenta i Vije¢a i o stavljanju izvan snage
Uredbe Komisije (EZ) br. 643/2009 (SL L 315,
5.12.2019., str. 187.).

(4) Uredba Komisije (EU) 2019/2021 od 1. listopada
2019. o utvrdivanju zahtjeva za ekoloski dizajn
elektronickih zaslona u skladu s Direktivom
2009/125/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a, o izmjeni
Uredbe Komisije (EZ) br. 1275/2008 i o stavljanju izvan
snage Uredbe Komisije (EZ) br. 642/2009 (SL L 315,
5.12.2019., str. 241.).
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(5) Uredba Komisije (EU) 2019/1784 od 1. listopada
2019. o utvrdivanju zahtjeva za ekoloski dizajn opreme
za zavarivanje u skladu s Direktivom 2009/125/EZ
Europskog parlamenta i Vije¢a (SL L 272, 25.10.2019.,
str. 121.).

(6) Uredba Komisije (EU) br. 666/2013 od 8. srpnja
2013. o provedbi Direktive 2009/125/EZ Europskog
parlamenta i Vije¢a u vezi sa zahtjevima za ekoloski
dizajn usisavaca (SL L 192, 13.7.2013., str. 24.).

(7) Uredba Komisije (EU) 2019/424 od 15. oZujka
2019. o utvrdivanju zahtjeva za ekoloski dizajn
posluZitelja i proizvoda za pohranu podataka u skladu

s Direktivom 2009/125/EZ Europskog parlamenta

i Vijeca te o izmjeni Uredbe Komisije (EU) br. 617/2013
(SLL74,18.3.2019., str. 46.).

(8) Uredba Komisije (EU) 2023/1670 od 16. lipnja
2023. o utvrdivanju zahtjeva za ekoloski dizajn
pametnih telefona, mobilnih telefona koji nisu pametni
telefoni, bezi¢nih telefona i tableta u skladu

s Direktivom 2009/125/EZ Europskog parlamenta

i Vijeca te o izmjeni Uredbe Komisije (EU) 2023 /826 (SL
L 214, 31.8.2023., str. 47.).

(9) Uredba Komisije (EU) 2023/2533 od 17. studenoga
2023. o provedbi Direktive 2009/125/EZ Europskog
parlamenta i Vije¢a u pogledu zahtjeva za ekoloski
dizajn kuc¢anskih bubnjastih susilica rublja, o izmjeni
Uredbe Komisije (EU) 2023 /826 i o stavljanju izvan
snage Uredbe Komisije (EU) br.932/2012 (SL L,
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http://data.europa.eu/eli/reg/2023/2533/oj

2023/2533,22.11.2023,,
ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2023 /2533 /0j).

(10) Uredba (EU) 2023 /1542 Europskog parlamenta
i Vijeca od 12. srpnja 2023. o baterijama i otpadnim
baterijama, izmjeni Direktive 2008/98/EZ i Uredbe
(EU) 2019/1020 te stavljanju izvan snage Direktive
2006/66/EZ (SL L 191, 28.7.2023., str. 1.).
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