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PREDSJEDNIKU HRVATSKOGA SABORA

PREDMET: lIzvjes¢e o radu pravobranitelja za osobe s invaliditetom za 2025. godinu
— mi$ljenje Vlade

Veza: Pismo Hrvatskoga sabora, KLASA: 021-03/26-09/21, URBROJ: 65-26-3, od
31. ozujka 2026.

Na temelju ¢lanka 122. stavka 2. Poslovnika Hrvatskoga sabora (,,Narodne
novine®, br. 81/13., 113/16., 69/17., 29/18., 53/20., 119/20. — Odluka Ustavnog suda Republike
Hrvatske, 123/20. i 86/23. — Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske), Vlada Republike
Hrvatske o IzvjeS¢éu o radu pravobranitelja za osobe s invaliditetom za 2025. godinu, daje
shedece

MISLJENJE

Vlada Republike Hrvatske, u odnosu na Izvjesce o radu pravobranitelja za osobe
s invaliditetom za 2025. godinu (u daljnjem tekstu: Izvjedée), koje je predsjedniku Hrvatskoga
sabora podnio pravobranitelj za osobe s invaliditetom, aktom od 31. oZujka 2026., ukazuje na
sljedece:

U poglavlju 1. ,,Uvod* (str. 7) pravobranitelj za osobe s invaliditetom (u daljnjem
tekstu: pravobranitelj) navodi da Republika Hrvatska ima vise od 6.000 djece i odraslih s
autizmom, na €ije potrebe nije odgovoreno niti u podrugju rane intervencije, niti obrazovanja,
rada, zapoSljavanja, stanovanja te u osiguravanju drugih specijaliziranih usluga nuznih za
zadovoljavanje njihovih sloZenih i specifi¢nih potreba. U odnosu na navedeno, Viada
Republike Hrvatske isti¢e da je sukladno podatcima prikupljenim od strane domova socijalne
skrbi kojima je osniva¢ Republika Hrvatska, na dan 26. sije¢nja 2026. ukupno 35 djece i 107
odraslih s poremecajem iz spektra autizma koristilo socijalnu uslugu smjestaja, dok je 767 djece



i 153 odraslih s poremeéajem iz spektra autizma koristilo izvaninstitucijske usluge. Vlada
Republike Hrvatske takoder ukazuje da je na dan 23. sijenja 2026. prema podacima iz
aplikacije SocSkrb socijalnu uslugu rane razvojne podrske koristilo 1.830 korisnika (700 djece
u dobi do 3 godine te 1.130 djece u dobi od 4 do 7 godina), socijalnu uslugu psihosocijalne
podrske 3.704 korisnika, dok je socijalnu uslugu pomo¢i pri ukljuivanju u programe odgoja i
redovitog obrazovanja koristilo 329 korisnika. Nadalje, socijalnu uslugu boravka koristilo je
1.112 djece s teSko¢ama u razvoju i 816 odraslih osoba s invaliditetom, socijalnu uslugu pomoé
u kudi koristila je 1.621 osoba kojoj je zbog privremenog ili trajnog tjelesnog, mentalnog,
intelektualnog ili osjetilnog ostecenja bila prijeko potrebna pomo¢ druge osobe, dok su
socijalnu uslugu osobne asistencije koju pruZaju razliiti pruzatelji usluga koristile 6.262 osobe
s invaliditetom, a uslugu organiziranog stanovanja koristilo je 1.440 osoba s invaliditetom.

U okviru poglavlja 2. ,Zatita, praenje i promicanje prava osoba s
invaliditetom®, podru¢ja 2.2. ,Prijedlozi i preporuke za izmjene i dopune zakona i drugih
propisa te unapredenje sustava”, dio 2.2.3. ,,Mirnodopski vojni invalidi i civilni invalidi rata -
zapostavljena i zaboravljena kategorija osoba s invaliditetom” (str. 29), a u vezi s navodom
pravobranitelja da su se iznosi osobne invalidnine po drugim osnovama visestruko poveéavali
od 2000. godine, a da se jedino iznosi osobne invalidnine prema Zakonu o zastiti vojnih i
civilnih invalida rata nisu mijenjali (,,Narodne novine®, br. 33/92., 57/92., 77/92.,27/93., 58/93.,
2/94., 76/94., 108/95., 108/96., 82/01., 103/03., 148/13. 1 98/19.), Vlada Republike Hrvatske
isti¢e da su se do 2024. godine i prema Zakonu o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata
i ¢lanovima njihovih obitelji (,,Narodne novine*, br. 121/17., 98/19. i 84/21.) osobna invalidnina
1 druga prava po osnovi oitecenja organizma odredivala u postotku od proradunske osnovice,
te se takoder ni ti iznosi nisu mijenjali. Dana 1. sije¢nja 2024. stupio je na snagu Zakon o
izmjenama i dopunama Zakona o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanovima
njihovih obitelji (,,Narodne novine®, broj 156/23.) kojim su poveéana prava po osnovi osteéenja
organizma uvodenjem novog modela odredivanja iznosa prava od osnovice koja se za svaku
godinu odreduje odlukom Vlade Republike Hrvatske ovisno o ekonomskom stanju i potrebama
korisnika. Takoder, Vlada Republike Hrvatske istide da je 14. veljage 2026. stupio na snagu
Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o civilnim stradalnicima iz Domovinskog rata
(.Narodne novine“, broj 13/26.), kojim je prethodno spomenuti model odredivanja prava
uveden i za korisnike Zakona o civilnim stradalnicima iz Domovinskog rata te ¢e se u narednom
razdoblju razmotriti moguénost uvodenja ovakvog modela i za Zakon o zagtiti vojnih i civilnih
invalida kojim se ureduju prava mirnodopskih vojnih invalida i civilnih invalida rata Drugog
svjetskog rata.

Nadalje, u istom dijelu Izvje3¢a (str. 30), u odnosu na primjedbu pravobranitelja
da su mirnodopski i civilni invalidi rata jedina kategorija invalida koja nije bila obuhvaéena
odlukama Vlade Republike Hrvatske o isplatama jednokratnih novéanih primanja korisnicima
prava u sustavu socijalne skrbi za ublaZavanje posljedica porasta troskova Zivota, Vlada
Republike Hrvatske isti¢e da je kroz niz paketa mjera za ublaZavanje inflatornih uginaka,
odnosno posljedica porasta trodkova Zivota, u nekoliko navrata donijela odluke o isplati
jednokratnog nov€anog primanja najranjivijim kategorijama gradana. Tako je jednokratna
novCana naknada u 2025. godini isplaéena svim korisnicima mirovine koji primaju mirovinu iz
hrvatskog obveznog mirovinskog osiguranja i korisnicima nacionalne naknade za starije osobe,
a osigurane su i naknade za sve ugroZene kupce energenata (korisnici zajamé&ene minimalne
naknade, inkluzivnog dodatka I., II. i IIL. razine). Vlada Republike Hrvatske ukazuje kako su
sve osobe, pa tako i mirnodopski vojni i civilni invalidi rata dobili jednokratnu novéanu pomo¢,
naravno ako su bili korisnici mirovine, odnosno naknadu za ugroZenog kupca energenata ako
su ostvarili status ugroZenog kupca energenata.




Nadalje, u okviru istog dijela Izvje$ca (str. 30) pravobranitelj predlaze da se
pitanja mirnodopskih vojnih invalida i civilnih invalida prenesu u nadleZnost Ministarstva rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike. S tim u vezi, Vlada Republike Hrvatske istite
da temeljem clanka 19. Zakona o ustrojstvu i djelokrugu tijela drZavne uprave (,,Narodne
novine®, br. 85/20., 21/23. i 57/24.) Ministarstvo hrvatskih branitelja obavlja upravne i druge
poslove koji se odnose na pitanja mirnodopskih vojnih invalida i civilnih invalida rata kao i,
izmedu ostalih, pitanja hrvatskih ratnih vojnih invalida iz Domovinskog rata. Isto tako, ukazuje
se na nuznost ovakvog ustrojstva buduéi da sama ¢injenica da neka osoba ima invaliditet ne
znati nuzno da o njenim pravima i statusnim pitanjima treba odlu¢ivati ministarstvo nadleZno
za socijalnu skrb.

U podruju 2.3. ,Pristup pravosudu®, dijelu 2.3.2. ,Ostvarivanja prava na
besplatnu pravnu pomoc*, vezano uz preporuku pravobranitelja broj 2 (str. 35) Ministarstvu
pravosuda, uprave i digitalne transformacije da sustavno provjerava i dokumentira razine
pristupa¢nosti ureda za besplatnu pravnu pomo¢ u svim Zupanijama, Vlada Republike Hrvatske
napominje kako Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije nije ovlasteno za
takvu vrstu nadzora nad upravnim tijelima Zupanija. Nadalje, u odnosu na preporuku broj 3 (str.
35) u kojoj pravobranitelj Zupanijama i Gradu Zagrebu preporuéuje uvesti redovite edukacije
za sluzbenike ureda za besplatnu pravnu pomo¢ o specifiénim na¢inima komunikacije s
osobama s invaliditetom uz ukljudivanje organizacija civilnog drustva za pojedinu vrstu
invaliditeta radi zajednickog definiranja prioriteta u prilagodbi i upoznavanja sa specifi¢nosti
pojedine vrste invaliditeta, te preporuku broj 4 (str. 35) Zupanijama i Gradu Zagrebu da posebno
osnaZe sluzbenike za rad s osobama s intelektualnim i mentalnim potesko¢ama, kod kojih se
najcesce javljaju komunikacijski izazovi te u suradnji s udrugama osoba s invaliditetom razviju
smjernice za postupanje, Vlada Republike Hrvatske isti¢e da Ministarstvo pravosuda, uprave i
digitalne transformacije tijekom 2026. godine, u suradnji s Drzavnom $kolom za javnu upravu,
ima u planu provesti novi krug edukacija na navedenu temu za sluzbenike upravnih tijela
Zupanija 1 ovlaStene pruzatelje primarne pravne pomoéi.

Nadalje, preporukom broj 5 (str. 35) pravobranitelj preporucuje unaprijediti
informiranost i odgovornost sluzbenika u tijelima koja odlu¢uju o pojedinom pravu osoba s
invaliditetom, primjerice Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje i Hrvatskom zavodu za
mirovinsko osiguranje, da mogu uputiti stranku u moguénost ostvarivanja prava na besplatnu
pravnu pomo¢. U odnosu na navedeno, Vlada Republike Hrvatske isti¢e da su tijekom rujna i
listopada 2025. u suradnji Ministarstva pravosuda, uprave i digitalne transformacije i DrZavne
Skole za javnu upravu odrZane radionice u Zagrebu, Osijeku, Splitu i Rijeci za 79 djelatnika
Hrvatskog zavoda za socijalni rad, Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje i Hrvatskog
zavoda za zdravstveno osiguranje. Cilj radionica je bio pruZiti informacije o uvjetima
ostvarivanja besplatne pravne pomoéi i unaprijediti komunikacijske vjestine sluZbenika u radu
s korisnicima. Polaznici su dobili kontakte ovlastenih udruga, pravnih klinika i upravnih tijela
kojima mogu usmjeriti gradane te upute o naginima i metodama za u¢inkovitiju komunikaciju
s korisnicima. Nadalje, Vlada Republike Hrvatske isti¢e da je Hrvatski zavod za mirovinsko
osiguranje otvoren za komunikaciju sa strankama mreZom razli¢itih komunikacijskih kanala
(info telefoni, telefonski kontakti te e-adrese podruénih ustrojstvenih jedinica, kao i Sredinje
sluzbe) te su u svim podru¢nim ustrojstvenim jedinicama Hrvatskog zavoda za mirovinsko
osiguranje i SrediSnjoj sluzbi strankama na raspolaganju pravni savjetnici. Stoga sve stranke,
ukljuCujuéi i osobe s invaliditetom, mogu na sve navedene nagine dobiti informacije o uvjetima
1 nadinu ostvarivanja prava iz mirovinskog osiguranja, kao i o statusu njihovog predmeta,
izvrsiti uvid u spis predmeta te dobiti sve potrebne savjete i informacije. Takoder, prema ¢lanku
135. stavku 1. Zakona o mirovinskom osiguranju (,,Narodne novine*, broj 96/25.) zahtjevi i



ostali podnesci, rjeSenja, potvrde i druge isprave u postupku ostvarivanja prava iz mirovinskog
osiguranja, kao i tuzbe te sudske odluke u postupku u upravnim sporovima oslobodeni su od
placanja upravnih i sudskih pristojbi, a u skladu s odredbama Zakona o opéem upravnom
postupku (,,Narodne novine®, br. 47/09.1 110/21.) sve izjave mogu se dati i usmeno na zapisnik
osobnim dolaskom u prostorije Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje.

U odnosu na preporuku pravobranitelja broj 6 (str. 35) kojom preporuduje
Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije uspostaviti sustav prikupljanja
statistiCkih podataka o broju osoba s invaliditetom koje ostvaruju pravo na besplatnu pravnu
pomo¢, a kako bi se omogucila bolja analiza potreba i planiranje daljnjih mjera, Vlada
Republike Hrvatske napominje da ¢e se navedena preporuka razmotriti u okviru rada na
izmjenama i dopunama Zakona o besplatnoj pravnoj pomo¢i (,,Narodne novine®, br. 143/13. i
98/19.) te unaprjedenju Aplikacije za besplatnu pravnu pomo¢ koje je u planu u 2026. godini.

U istom dijelu Izvje$¢a, sukladno preporuci broj 1 (str. 36) kojom pravobranitel;
preporucuje proSirenje mreZe pruZatelja primarne pravne pomo¢i uklju¢ivanjem novih udruga,
osobito u ruralnim i udaljenim podru¢jima, Vlada Republike Hrvatske ukazuje kako je
L. sijeCnja 2026. zapoceo novi, trogodisnji ciklus financiranja projekata ovlatenih udruga i
pravnih klinika koje pruzaju primarnu pravnu pomo¢. Ciklus traje od 1. sije€nja 2026. do
31. prosinca 2028., u skladu s odobrenim financijskim sredstvima koja za prvu godinu trajanja
projekata iznose 1.000.637,86 eura. Nadalje, Vlada Republike Hrvatske dodatno isti¢e da je
Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije putem provedenog Javnog natjeéaja
odobrilo financiranje 22 projekta ovlastenih udruga i Getiri projekta pravnih klinika. Ovim
ciklusom financiranja proSiren je broj ovlastenih udruga i pravnih klinika &iji se projekti
pruZanja primarne pravne pomo¢i financiraju iz drzavnog proraduna Republike Hrvatske, a time
je prodireno i teritorijalno podrugje koje do sada nije bilo pokriveno ovlastenim pruzateljima
primarne pravne pomoéi.

Nadalje, preporukom broj 2 (str. 36) pravobranitelj preporuduje pobolj$anje
dostupnosti  sekundarne pravne pomo¢i uspostavom jasnijeg i ulinkovitijeg sustava
rasporedivanja odvjetnika po sluzbenoj duznosti za sluéajeve besplatne pravne pomoéi dok
preporukom broj 3 (str. 36) preporuCuje Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne
transformacije, u suradnji s Hrvatskom odvjetnickom komorom, razvijanje mehanizama
nadzora nad primjenom ¢&lanka 7. Zakona o besplatnoj pravnoj pomoéi. Takoder, preporukom
broj 4 (str. 36), pravobranitelj preporu¢uje razmotriti izmjenu odredbi ¢lanka 15. Zakona o
besplatnoj pravnoj pomo¢i na nacin da se, uz ve¢ propisane kategorije korisnika koji ostvaruju
pravo na besplatnu pravnu pomo¢ bez provodenja postupka utvrdivanja imovinskog cenzusa
(npr. dijete u postupku radi ostvarivanja prava na uzdrzavanje ili Zrtva kaznenog djela nasilja u
postupku radi ostvarivanja prava na naknadu $tete koja je pocinjenjem kaznenog djela
prouzrocena), uvrste i osobe s invaliditetom. Podredno, pravobranitelj predlaze iskljuiti osobe
s invaliditetom koji su korisnici naknada s osnova ostecenja zdravlja kao $to su iskljuéene osobe
koje su korisnici pomo¢i za uzdrzavanje prema posebnim propisima kojima je uredeno pravo
iz sustava socijalne skrbi, smatrajuci da bi se na taj nacin osiguralo da i osobe s invaliditetom
ostvaruju pravo na besplatnu pravnu pomo¢ pod jednakim uvjetima kao i druge za$ticene
skupine, bez obveze dokazivanja ispunjavanja imovinskih kriterija. Slijedom svega
navedenoga, Vlada Republike Hrvatske isti¢e kako ¢e navedene preporuke biti razmatrane u
okviru rada na izmjenama i dopunama Zakona o besplatnoj pravnoj pomo¢i koji je u tijeku.

Unutar podru¢ja 2.4. ,,Prava osoba s dusevnim smetnjama‘ (str. 45), u odnosu
na preporuku pravobranitelja broj 1 upucenu Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne




transformacije i Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike da je
potrebno Zurno izmijeniti, odnosno unaprijediti regulativu vezano uz primjenu mjera prisile u
ustanovama socijalne skrbi, Vlada Republike Hrvatske ukazuje da su u tijeku aktivnosti radne
skupine na izradi izmjena i dopuna Zakona o zastiti osoba s dusevnim smetnjama (,,Narodne
novine®, broj 76/14.), a kojima ¢e se, izmedu ostalog, dodatno regulirati i primjena mjera prisile
prema osobama s duSevnim smetnjama i to od strane ustanova socijalne skrbi.

Nadalje, vezano uz preporuku broj 4 unutar istog dijela Izvje$ca (str. 46) kojom
pravobranitelj preporucuje u materijalnom i kadrovskom smislu osnaziti Povjerenstvo za za$titu
osoba s duSevnim smetnjama radi provodenja nadzora nad primjenom mjera prisile, ali i radi
izvrSavanja drugih njihovih ovlasti sukladno Zakonu o zastiti osoba s duSevnim smetnjama,
Vlada Republike Hrvatske isti¢e da sukladno odredbama &lanaka 75. 1 76. Zakona o zastiti
osoba s duSevnim smetnjama Ministarstvo pravosuda, uprave 1 digitalne transformacije obavlja
administrativne poslove za Povjerenstvo za zastitu osoba s duSevnim smetnjama te se rad
navedenog Povjerenstva financira iz drZavnog prora¢una Republike Hrvatske. Takoder je
potrebno istaknuti kako Povjerenstvo za zastitu osoba s duSevnim smetnjama redovito izvriava
svoje zadace te zaprima 1 analizira izvje$¢a o primjeni mjera prisile prema osobama s duevnim
smetnjama te provodi nadzorne aktivnosti s tim u svezi. Takoder, u okviru rada na izmjenama i
dopunama Zakona o za$titi osoba s duSevnim smetnjama nastojat ¢e se dodatno regulirati i
osnaZiti uloga Povjerenstva.

U istom dijelu 2.4.2. ,Policijsko postupanje prema osobama s du$evnim
smetnjama“ (str. 47) u odnosu na navode pravobranitelja kako je u veljagi 2022. godine
izmijenjen Kodeks ponaSanja za policijske sluZbenike kako bi se naglasilo da se sredstva prisile
ne smiju koristiti nad osobama s mentalnim potesko¢ama, osim u iznimnim okolnostima, Vlada
Republike Hrvatske ukazuje da se ne radi o Kodeksu, veé¢ o Pravilniku o nadinu postupanja
policijskih sluzbenika (,,Narodne novine®, br. 20/22., 37/23. i 114/23.). Ujedno se isti¢e da
Ministarstvo unutarnjih poslova kontinuirano nastoji prepoznati i procijeniti izazove u
osiguravanju adekvatnog pristupa osobama s invaliditetom te sustavno provodi mjere
usmjerene na unaprjedenje standarda skrbi i pristupaénosti (primjerice u Prihvatilidtima za
traZitelje medunarodne zaStite u Zagrebu i Kutini redovito se smjestaju osobe s razligitim
oblicima invaliditeta, ukljucujuéi dugotrajna, mentalna i osjetilna oste¢enja). U svakodnevnom
radu Ministarstvo unutarnjih poslova osigurava pravodobno pruZanje svih relevantnih
informacija, dostupnost psihosocijalne podrike, zdravstvene skrbi, primjerene prehrane te
drugih oblika potpore. Vlada Republike Hrvatske naglagava da Ministarstvo unutarnjih poslova
ostaje otvoreno za daljnje prijedloge i stru¢na miljenja s ciljem dodatnog unaprjedenja
kvalitete usluga i zastite osoba s invaliditetom.

U podrudju 2.5. ,,Zatvorski sustav®, preporuka broj 1 (str. 51) pravobranitelj
preporuCuje da je potrebno nastaviti poduzimati potrebne mjere radi osiguravanja
pristupacnosti kaznenih tijela osobama s invaliditetom svih vrsta oSte¢enja. Vlada Republike
Hrvatske prihvaca navedenu preporuku te istie da Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne
transformacije (Uprava za zatvorski sustav i probaciju) kontinuirano poduzima mjere radi
osiguravanja pristupa¢nosti kaznenih tijela osobama s invaliditetom. Daljnje aktivnosti planirat
¢e se 1 provoditi u skladu s ciljevima i mjerama utvrdenima u Nacionalnom planu
izjednaCavanja moguénosti za osobe s invaliditetom za razdoblje od 2021. do 2027. godine te
pripadajué¢im akcijskim planom, uz uvaZavanje organizacijskih moguénosti i raspoloZivih
financijskih sredstava.



Nadalje, u istom podruéju Izvjeséa, preporuci broj 2 (str. 51), pravobranitel;
navodi da Ministarstvo zdravstva i Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije
moraju iznaci zajedni¢ko rjeSenje za osiguravanje primjerene zdravstvene skrbi i smjeStaja
istraZznim zatvorenicima koji su u vrijeme pod&injenja protupravnog djela bili neubrojivi na naéin
da se regulira izvrSavanje istraznog zatvora na odjelima za forenzi¢ku psihijatriju zdravstvenih
ustanova gdje ¢e im biti zajam¢ena sigurnost i primjerena skrb o zdravlju. S tim ciljem potrebno
Je zakonski propisati obvezu izvr§avanja istraZznog zatvora iz ¢lanka 551. Zakona o kaznenom
postupku (,,Narodne novine®, br. 152/08., 76/09., 80/11., 121/11. — pro¢i§céeni tekst, 91/12. —
Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske, 143/12., 56/13., 145/13., 152/14., 70/17., 126/19.,
126/19. — Rjedenje Ustavnog suda Republike Hrvatske, 130/20. — Odluka i Rjesenje Ustavnog
suda Republike Hrvatske, 80/22., 36/24., 72/25. 1 13/26.) u zdravstvenoj ustanovi te povecati
kapacitete forenzicke psihijatrije. Vlada Republike Hrvatske ukazuje kako je sukladno odredbi
Clanka 135. stavka 2. Zakona o kaznenom postupku, a na koju upuéuje ¢lanak 551. Zakona o
kaznenom postupku, propisano kako ¢e okrivljenik protiv kojeg je odreden istrazni zatvor iz
osnova navedenih u ¢lanku 551. stavku 1. Zakona o kaznenom postupku, biti odlukom
upravitelja zatvora upucen u bolnicu za osobe lifene slobode ili odgovarajuéu psihijatrijsku
ustanovu koja je duZna primiti okrivljenika i pruZiti mu potrebnu zdravstvenu skrb. Nadalje,
Zakonom o zastiti osoba s dudevnim smetnjama propisano je kako ée Zupanijski sud odmah, a
najkasnije u roku od tri dana od primitka dokumentacije, donijeti rjeSenje o upuéivanju
neubrojive osobe u psihijatrijsku ustanovu radi provodenja sudske odluke o prisilnom smjestaju
odnosno psihijatrijskom lijeenju na slobodi prema listi psihijatrijskih ustanova za prisilni
smyjestaj neubrojivih osoba odnosno listi psihijatrijskih ustanova u kojima se neubrojive osobe
lije¢e na slobodi, vodeci ratuna o opasnosti neubrojive osobe i sigurnosnim uvjetima u
psihijatrijskim ustanovama. Ministar nadleZan za poslove zdravstva pravilnikom ¢e odrediti
liste psihijatrijskih ustanova. U vezi s iznesenim, Vlada Republike Hrvatske isti¢e da je
Pravilnikom o listi psihijatrijskih ustanova za prisilni smjestaj neubrojivih osoba i psihijatrijskih
ustanova u kojima se neubrojive osobe lije¢e na slobodi (,,Narodne novine®, broj 56/25.)
propisana lista ustanova koje zadovoljavaju kumulativne uvjete (opasnost neubrojive osobe i
sigurnosni uvjeti ustanove) te je ista taksativna. Smjestaj okrivljenika protiv kojih je odreden
istrazni zatvor iz osnova navedenih u ¢lanku 551. stavku 1. Zakona o kaznenom postupku
predstavlja sloZen problem koji nadilazi nadleZnost pojedinog sustava te istodobno obuhvaéa
pravosudni i zdravstveni sustav, a posredno i sustav socijalne skrbi, pri ¢emu se u praksi jasno
o€ituje njihova medusobna uvjetovanost. Ograni¢eni kapaciteti za prihvat osoba nakon otpusta
s prisilnog smjeStaja mogu utjecati na raspoloZivost mjesta u psihijatrijskim ustanovama za
prijem okrivljenika kojima je odreden smjestaj sukladno odredbama ¢&lanka 135. u vezi s
¢lankom 551. Zakona o kaznenom postupku. Navedena problematika dulje je vrijeme prisutna
u praksi te se nadleZna tijela kontinuirano bave iznalaZenjem odgovarajuéih rjesenja. Istodobno,
raspoloZivi kapaciteti psihijatrijskih ustanova i Zatvorske bolnice u Zagrebu predstavljaju
vazan ¢imbenik u osiguravanju pravodobnog smjestaja ovih okrivljenika. Pritom valja imati u
vidu da se prijem ovih okrivljenika u praksi ne ostvaruje u svim ustanovama predvidenima
vaze¢im normativnim okvirom, $to dodatno utje¢e na raspoloZivost smjestajnih kapaciteta. U
odnosu na predmetnu preporuku, u kojoj se izricito upucuje na forenzicke odjele, valja istaknuti
kako se u praksi ovi okrivljenici u psihijatrijskim ustanovama u pravilu smjestaju na odjele
akutne psihijatrije, a ne na forenzi¢ke odjele. lako se u praksi od pojedinih psihijatrijskih
ustanova iznose stajaliSta prema kojima forenzi¢ki odjeli nisu predvideni za smjestaj ove
kategorije osoba, Vlada Republike Hrvatske isti¢e da nije razvidan jasan strudni ni
formalnopravni razlog koji bi isklju¢ivao moguénost njihova smjestaja na forenzicke odjele,
osobito imajuéi u vidu sigurnosne i organizacijske specifiénosti ove populacije. Slijedom svega
navedenoga, aktualno normativno rjesenje iz Zakona o kaznenom postupku, koje pociva na
dualitetu moguénosti upucivanja okrivljenika u zatvorsku bolnicu ili u psihijatrijsku ustanovu,




u praksi otvara odredena pitanja u pogledu njegove optimalnosti. Vlada Republike Hrvatske
isti¢e da ¢e u tom kontekstu Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije u suradnji
s Ministarstvom zdravstva razmotriti predmetnu preporuku, s ciljem daljnjeg unaprjedenja
jasnode 1 funkcionalnosti modela postupanja. Nadalje, Vlada Republike Hrvatske isti¢e da se
navedena problematika kontinuirano razmatra i u okviru meduresorne Struéne radne skupine
za unaprjedenje zdravstvene zaStite osoba liSenih slobode, u kojoj sudjeluju predstavnici
Ministarstva pravosuda, uprave i digitalne transformacije i Ministarstva zdravstva. U tom je
kontekstu razmatrana i moguénost uspostave kombiniranog modela postupanja, prema kojem
bi se, ako bi se okrivljenici smjestali u psihijatrijske ustanove, osigurala potpora Ministarstva
pravosuda, uprave i digitalne transformacije Ministarstvu zdravstva u dijelu osiguravanja
sluzbenika pravosudne policije te potrebnog osoblja za administriranje istraznog zatvora. Uz
sve navedeno postoji i dodatan problem oteZanog smje$taja osoba u psihijatrijske ustanove po
zavrSetku kaznenog postupka. Naime, nakon donos$enja pravomocéne presude kojom je, zbog
pocinjenja kaznenog djela u neubrojivom stanju odreden prisilni smjestaj u psihijatrijskoj
ustanovi u trajanju od Sest mjeseci, temeljem ¢Elanka 554. stavka 1. Zakona o kaznenom
postupku u vezi s ¢lankom 51. stavkom 1. Zakona o zatiti osoba s duSevnim smetnjama, dio
ovih osoba i nadalje ostaje u kaznenim tijelima, unato¢ sudskoj odluci o upuéivanju na prisilni
smjeStaj u psihijatrijsku ustanovu. Navedeno proizlazi iz okolnosti da raspoloZivost
odgovarajucih smjeStajnih i sigurnosnih uvjeta u psihijatrijskim ustanovama ne omogucuje
uvijek njihov neposredan prijem po dono$enju sudske odluke, pri ¢emu nadlezna tijela u
suradnji poduzimaju aktivnosti kako bi se smjestaj realizirao u najkracéem moguéem roku.

Nadalje, u podru¢ju 2.9. ,,Sloboda od izrabljivanja, nasilja i zlostavljanja*, dijelu
2.9.2. ,Nasilje nad osobama s invaliditetom* (str. 68) pravobranitelj navodi da su odrzane
brojne edukacije za struénjake iz razli¢itih sustava, s vi§e od 1.000 sudionika te da je novi EU
projekt ,NE rodno utemeljenom nasilju® (2024. - 2027.) usmjeren na dodatne edukacije
stru¢njaka i volontera, jacanje meduresorne suradnje, novu medijsku kampanju te nastavak
24-satnog rada Nacionalnog pozivnog centra. Vlada Republike Hrvatske isti¢e da je
Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, kao tijelo nadlezno za
izradu i pracenje provedbe Nacionalnog plana zastite od nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji
za razdoblje do 2029. godine te pripadajuceg Akcijskog plana, prilikom izrade samih strate$kih
dokumenata, a uvaZavaju¢i preporuke Skupine stru¢njaka za djelovanje protiv nasilja nad
Zenama i nasilja u obitelji (GREVIO), poseban naglasak stavilo na mjere koje ukljuduju dodatnu
edukaciju te unaprjedenje kompetencija stru¢njaka iz sustava policije, zdravstva, obrazovanja,
socijalne skrbi i pravosuda. Fokus navedenih mjera usmjeren je na jadanje kapaciteta strudnjaka
za rad sa Zenama iz posebno ranjivih skupina i skupina izloZenih riziku visestruke
diskriminacije, pri ¢emu se osobita pozornost posvetuje Zenama s invaliditetom, kao i
migrantkinjama, Zenama s problemom ovisnosti, Zenama iz ruralnih podruéja te Zenama starije
Zivotne dobi.

U istom podrudju i dijelu Izvje$¢a (str. 68) pravobranitelj navodi da se obratio
Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike sa zahtjevom za dostavu
podataka koji se odnose na prikaz broja smjestenih osoba Zrtava nasilja u obitelji u sklonista i
sigurne kuce u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 1. sije¢nja 2023. do 31. prosinca 2025.,
razvrstanih po spolu u kojima je navedeno sljedeée: ,, Tijekom 2023. godine u RH djelovalo je
ukupno 25 sklonista za Zrtve nasilja u kojima je bilo smjesteno ukupno 862 korisnika, od kojih
414 odraslih Zena (26 Zena s invaliditetom), 6 odraslih mugkaraca te 515 djece (od kojih 26-ero
djece s teSko¢ama u razvoju). Tijekom 2024. godine u ukupno 26 sklonista za Zrtve nasilja bila
su smjeStena 783 korisnika, od kojih 368 odraslih Zena (23 Zene s invaliditetom) te 415 djece
(od kojih 17-ero djece s teSkoc¢ama u razvoju). Tijekom 2025. godine u ukupno 26 sklonista za




Zrtve nasilja bilo je smjeSteno 807 korisnika, od kojih 367 odraslih Zena (40 Zena s
invaliditetom), 5 odraslih muskaraca te 435 djece (od kojih 36 djece s tesko¢ama u razvoju).“.
Slijedom navedenoga, Vlada Republike Hrvatske isti¢e da Ministarstvo rada, mirovinskoga
sustava, obitelji i socijalne politike od oZujka 2020. godine kontinuirano prikuplja i prati
podatke o popunjenosti smjestajnih kapaciteta skloniSta za Zrtve nasilja u obitelji koja se
financiraju kroz programe i projekte udruga, kao i sklonidta koja su ugovoreni pruzatelji
socijalne usluge te skloni$ta drugih osnivaa (ukupni smjestajni kapacitet je 409 kreveta).
Analizom podataka prikupljenih i prac¢enih na dvotjednoj razini tijekom 2025. godine vidljivo
je da smjeStajni kapaciteti skloni$ta za Zrtve nasilja u obitelji na razini Republike Hrvatske nisu
bili u potpunosti popunjeni. Na znalajnom dijelu teritorija zabiljeZena je popunjenost
smjestajnih kapaciteta od oko 50 % ili niZa, §to upucuje na to da je sustav u promatranom
razdoblju raspolagao dostatnim smje$tajnim kapacitetima za osiguravanje sigurnog smjestaja
Zrtava kada je to bilo potrebno.

U odnosu na podru¢je 2.11. ,,Zdravstvo®, dio 2.11.2. ,,Ortopedska pomagala“
(str. 91), pravobranitelj ukazuje na potrebu unaprjedenja normativnog okvira koji ureduje
podruc¢je medicinskih proizvoda, kao i na preporuku ukljudivanja osoba s invaliditetom u faze
procjene, evaluacije, odabira i praenja ucinkovitosti medicinskih proizvoda prilikom
uvrStavanja na liste pomagala Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje. U odnosu na
navedeno, Vlada Republike Hrvatske isti¢e kako vaZe¢i zakonski i podzakonski akti
Ministarstva zdravstva, kojima se ureduje podru¢je medicinskih proizvoda ne ograniavaju
uklju€ivanje osoba s invaliditetom u struéna povjerenstva Hrvatskog zavoda za zdravstveno
osiguranje za stavljanje medicinskih proizvoda na liste medicinskih proizvoda Hrvatskog
zavoda za zdravstveno osiguranje. Nadalje, Vlada Republike Hrvatske ukazuje na vazeéi
normativni okvir prema kojem osigurane osobe ostvaruju prava iz obveznog zdravstvenog
osiguranja, odnosno sukladno odredbama Pravilnika o ortopedskim i drugim pomagalima
(»-Narodne novine”, br. 62/19., 40/20., 81/20. i 156/22.), prava se ostvaruju na temelju listi
pomagala, propisanih medicinskih indikacija za svako pojedino pomagalo te odgovarajuce
medicinske dokumentacije kojom se iste dokazuju. U odnosu na iznesene primjedbe
pravobranitelja o primjerenosti i suvremenosti pomagala koja se nalaze na listama Hrvatskog
zavoda za zdravstveno osiguranje, Vlada Republike Hrvatske isti¢e da Hrvatski zavod za
zdravstveno osiguranje u kontinuiranoj suradnji sa struénim druitvima Hrvatskog lije¢ni¢kog
zbora i referentnim centrima ministarstva nadleZnog za zdravstvo razmatra potrebu
unaprjedenja postojeéih standarda stavljanjem novih suvremenih pomagala, kao i izmjena ili
dopuna medicinskih indikacija za primjenu pojedinih pomagala. Navedene aktivnosti provode
se u skladu s Pravilnikom o mjerilima za stavljanje medicinskih proizvoda na osnovnu i dodatnu
listu medicinskih proizvoda Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje te mjerilima za
odredivanje cijena medicinskih proizvoda (,Narodne novine*, br. 5/19. i 146/22.). U cilju
unaprjedenja dostupnosti i kvalitete medicinskih proizvoda za hrvatske pacijente, u tijeku su
izmjene i dopune prethodno navedenog Pravilnika, kao i mjerila za odredivanje cijena
medicinskih proizvoda. Vlada Republike Hrvatske isti¢e kako ¢e preporuke pravobranitelja biti
razmotrene na razini nadleznih regulatornih tijela Ministarstva zdravstva i Hrvatskog zavoda
za zdravstveno osiguranje. Istodobno, Vlada Republike Hrvatske napominje da, prema vazeéem
regulatornom okviru, Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje samoinicijativno ne moZe sam
podnijeti prijedlog za stavljanje novog pomagala na listu, ve¢ je nuZno da inicijativa za
uvrStavanje novih medicinskih pomagala na liste Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje
dode od proizvodaca, njihovih ovlastenih predstavnika ili distributera u Republici Hrvatskoj,
koji su u moguénosti dostaviti svu potrebnu tehni¢ku, klinicku i ostalu propisanu
dokumentaciju. U tom smislu, djelovanje Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje
ograni¢eno je na postupanje u okviru zaprimljenih prijedloga i vaZeéih procedura.




U pogledu navoda pravobranitelja u istom dijelu Izvjeséa (str. 91) da korisnik,
odnosno pacijent, nije u dovoljnoj mjeri u sredistu sustava, Vlada Republike Hrvatske isti¢e da
se u postupcima odlu¢ivanja o uvrstavanju pomagala na liste nastoji osigurati §to §ira stru¢na i
korisni¢ka perspektiva. Na sjednicama struénih povjerenstava Hrvatskog zavoda za
zdravstveno osiguranje redovito se organiziraju prezentacije pomagala, pri ¢emu proizvodaci
imaju mogucénost detaljno predstaviti karakteristike i prednosti predloZenih rjeSenja. U
odredenim slu¢ajevima, osobito kod pomagala iz podrudja ortotike i protetike, u proces su
ukljucene i osigurane osobe koje koriste predmetna pomagala, éime se omoguéuje dodatni uvid
u njihovu funkcionalnost i primjenjivost u svakodnevnom Zivotu. Dodatno se ukazuje da je u
sastav Povjerenstva za ortopedska pomagala Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje
imenovan 1 predstavnik osoba s invaliditetom, koji sudjeluje u raspravama i doprinosi
razmatranju prijedloga iz perspektive korisnika sustava, uz puni uvid u postojece liste
pomagala. Zaklju¢no, Vlada Republike Hrvatske istice da Hrvatski zavod za zdravstveno
osiguranje i dalje, u okviru raspolozivih financijskih moguénosti i vazec¢eg zakonodavnog
okvira, nastavlja usmjeravati napore prema postupnom unaprjedenju dostupnosti 1 kvalitete
ortopedskih 1 drugih pomagala, kao i razmatranju moguénosti uvrStavanja novih, suvremenih
rjeSenja. Kontinuirani rast izdvajanja za ortopedska i druga pomagala upucuje na nastojanje da
sustav, u dijalogu sa svim relevantnim dionicima, odgovara na uoCene potrebe osiguranih
osoba.

U podruéju 2.13. ,,0dgoj i obrazovanje“, dijelu 2.13.1. ,,Predskolski odgoj i
obrazovanje“, podnaslov ,,Upisi u vrti¢e i potrebne izmjene Drzavnog pedagoskog standarda
predskolskog odgoja i naobrazbe® (str. 102) pravobranitelj navodi kako kriterije ostvarivanja
prednosti pri upisu djece u djedji vrti¢ ureduje osniva¢ svojim aktom te se navedeni kriteriji
primjenjuju kada dje¢ji vrti¢ nema dovoljno mjesta za upis sve prijavljene djece. Slijedom toga,
djeca s teskocama u razvoju, kao i ostala djeca moraju biti upisana u dje¢ji vrti¢ u skladu s
listom ostvarenih bodova po unaprijed definiranim kriterijima. U odnosu na navedeno, Vlada
Republike Hrvatske isti¢e kako je Zakon o predskolskom odgoju i obrazovanju (,,Narodne
novine*, br. 10/97., 107/07., 94/13., 98/19., 57/22., 101/23., 145/23., 145/24, 146/25.1 22/26.)
izmijenjen pocetkom 2026. godine te se sada u ¢&lanku 20. stavku 3. propisuju kriteriji
ostvarivanja prednosti pri upisu djece u djedji vrti¢. Konkretno, ako djecji vrti¢ ne moze upisati
svu prijavljenu djecu, djeca se upisuju na nadin da prednost pri upisu imaju djeca roditelja
invalida Domovinskoga rata, djeca iz obitelji s troje ili viSe djece, djeca obaju zaposlenih
roditelja, djeca s teSko¢ama u razvoju i kroniénim bolestima koja imaju nalaz 1 miSljenje tijela
vjeStatenja ili potvrdu izabranoga pedijatra ili obiteljskoga lije¢nika da je razmjer teskoca u
razvoju ili kroni¢ne bolesti okvirno u skladu s listom oStecenja funkcionalnih sposobnosti
sukladno propisu kojim se ureduje metodologija vjestadenja, djeca samohranih roditelja, djeca
jednoroditeljskih obitelji, djeca osoba s invaliditetom upisanih u Hrvatski registar osoba s
invaliditetom, djeca koja su ostvarila pravo na socijalnu uslugu smjestaja u udomiteljskim
obiteljima, djeca koja imaju prebivaliste ili boraviste na podruéju djeéjega vrtica, djeca roditelja
koji primaju doplatak za djecu ili roditelja korisnika zajam&ene minimalne naknade. Sukladno
stavku 5. istog ¢lanka Zakona o predSkolskom odgoju 1 obrazovanju osniva¢ djecjeg vrtica
svojim aktom ureduje nalin ostvarivanja prednosti pri upisu djece u djecji vrti¢. Takoder,
spomenuti kriteriji prednosti pri upisu u djeéji vrti¢ ne mogu biti uvjet za upis u djecji vrti¢ ako
djegji vrti¢ ima dovoljno mjesta za upis sve prijavljene djece.

Nadalje, u okviru istog dijela Izvje$¢a i podnaslova (str. 102), pravobranitel]
istice kako je prije poCetka postupka upisa u vrtice u pedagoskoj godini 2025./2026. uputio
misljenje i preporuku Ministarstvu znanosti, obrazovanja i mladih, u kojem je opisano koje
teskoce susreée kod upisa djece s teSkoama u razvoju te naglasio udestalu pojavu
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neuskladenosti pravilnika djedjih vrtica o upisu s medunarodnim ugovorima i nacionalnim
propisima te je naglasio da je od velike vaZnosti da Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih
upravo kao drZavno tijelo odgovorno za obrazovne politike dostavi dje¢jim vrti¢ima, a i
pravobranitelju, jasne upute i tumadenja nacionalnih propisa koji ureduju upis djece s
teSkoCama u razvoju te trajanje njihova boravka u vrtiéu. Nadalje, pravobranitelj isti¢e kako je
posebno istaknuo potrebu jasnog tumacenja ¢lanka 20. stavka 7. Zakona o predskolskom odgoju
i obrazovanju koji ureduje nadleZnosti stru¢nih povjerenstava dje¢jih vrtica koja ne mogu
temeljem svojeg miSljenja uskratiti ostvareno pravo upisa kako to &esto vrtiéi smatraju, a
struna povjerenstva vrtica na temelju navedenog ¢&lanka daju misljenje o potrebnom
primjerenom programu: redovitom ili posebnom programu predskolskog odgoja i obrazovanja.
Slijedom navedenoga, Vlada Republike Hrvatske je misljenja da je struéno povjerenstvo
djecjeg vrtica tijelo koje ima strune kompetencije za procjenu o ukljuéivanju djece u odgojno-
obrazovne skupine s redovitim ili posebnim programima za djecu s teSko¢ama u razvoju,
sukladno ¢lanku 20. stavku 7. Zakona o pred$kolskom odgoju i obrazovanju. Takoder, Vlada
Republike Hrvatske smatra vaznim istaknuti da se predskolski odgoj i obrazovanje ostvaruje u
skladu s razvojnim osobinama i potrebama djece te se na temelju ¢lanka 20. stavka 6. Zakona
o predSkolskom odgoju i obrazovanju prije upisa u dje¢ji vrti¢ provodi inicijalni razgovor s
roditeljem 1 djetetom, odnosno provodi se opaZanje djetetova ponaSanja i komuniciranja uz
nazo¢nost roditelja, a koje provodi struéno povjerenstvo dje&jeg vrti¢a (struéni suradnici, visa
medicinska sestra i ravnatelj).

U okviru istog dijela Izvje$¢a, podnaslov ,,UkljuCivanje podrike djeci s
teSko¢ama u razvoju - treeg odgojitelja, pomoénika za skrb, njegu i pratnju te pomoénika za
djecu s teSkocama u razvoju i struénih komunikacijskih posrednika* (str. 109), pravobranitelj
navodi da osiguravanje potrebne podrike za djecu s te§ko¢ama u razvoju: pomocénika za djecu
s teSkoéama u razvoju, struénih komunikacijskih posrednika, tre¢ih odgojitelja ili pomoénih
radnika za njegu, skrb i pratnju ovisi o dobroj volji i razumijevanju, odnosno financijskim
moguc¢nostima jedinice lokalne i podruéne (regionalne) samouprave (kao osnivaéa) te da
svakako tome ne doprinosi niti izostanak provedbenih propisa vezanih za ukljudivanje
pomoc¢nika za djecu s te§koéama u razvoju i struéno komunikacijskih posrednika te da se na
temelju zakonskih odredbi pomo¢énici/struéni komunikacijski posrednici mogu ukljuéivati u rad
vrtica kao i tre¢i odgojitelji. Medutim, s obzirom na razli¢ite prakse u vrti¢ima pravobranitelj
predlaZe Ministarstvu znanosti, obrazovanja i mladih da se navedeni provedbeni propis donese
Sto prije kako bi se izjednalila praksa uklju¢ivanja navedenih osoba u razli¢itim lokalnim
zajednicama - navedeno se ne odraZava samo na djecu s te§ko¢ama u razvoju nego i na rad
odgojitelja s drugom djecom ukoliko u ionako prekapacitiranim vrtiékim grupama samostalno
brinu i o djetetu s teSko¢ama u razvoju koje kao i ostala djeca ima pravo na predskolski odgoj
1 obrazovanje. U odnosu na navedeno, Vlada Republike Hrvatske isti¢e kako je Ministarstvo
znanosti, obrazovanja i mladih u postupku izrade nacrta Pravilnika o pomoénicima za djecu s
teSkoc¢ama u razvoju i struénim komunikacijskim posrednicima na temelju ¢lanka 24.a stavka
6. Zakona o predSkolskom odgoju i obrazovanju, dok je u radnu skupinu za izradu spomenutog
provedbenog propisa imenovan i predstavnik Pravobranitelja za osobe s invaliditetom.

Nadalje, u istom dijelu Izvjeséa (str. 109) u odnosu na navod pravobranitelja da
ga je Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih obavijestilo da u trenutku izvje$tavanja
postoji 773 dje¢jih vrtic¢a i jo§ 259 privatnih vrtiéa, te da nema evidencije podataka o zaposlenim
tre¢im odgojiteljima i pomo¢nicima za djecu s te§ko¢ama u razvoju, Vlada Republike Hrvatske
istiCe da je ukupan broj dje&jih vrti¢a u Republici Hrvatskoj 773 (od toga je 259 privatnih, a
514 javnih djecjih vrti¢a). Takoder se isti¢e da ¢e od 1. rujna 2026. biti uvedena e-Matica s
podacima o tre¢im odgojiteljima i pomo¢nicima za djecu s teSko¢ama u razvoju.
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U okviru istog dijela Izvje§éa, podnaslov ,,Privremeno oslobadanje od upisa u
1. razred osnovne Skole i ostanak u vrtiéu“ (str. 110-111), pravobranitelj navodi kako se
privremeno oslobadanje od upisa u prvi razred osnovne 3kole u odredenim slu¢ajevima
odobrava nakon $to je ve¢ odobrena odgoda upisa u 1. razred te u tom sluéaju dijete vise nema
pravo i¢i u vrti¢ s obzirom na to da Zakon o pred3kolskom odgoju i obrazovanju obvezuje,
odnosno daje moguc¢nost pohadanja vrtiéa samo u slu¢aju odgode od upisa u . razred koja
djetetu moZe biti odobrena samo jednu $kolsku godinu, Vlada Republike Hrvatske isti¢e da
je Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih veé ranije, kao $to pravobranitelj navodi u
IzvjeS¢u, dostavilo svim vrti¢ima obavijest u kojoj je pojasnjeno kako je Zakonom o
predskolskom odgoju i obrazovanju omogucena odgoda upisa u l. razred osnovne $kole za
jednu Skolsku godinu te privremeno oslobadanje od upisa u prvi razred osnovne Skole koje
nema vremensko ogranicenje, a koje je namijenjeno djeci koja zbog vrlo teskog zdravstvenog
stanja nisu u mogucénosti polaziti niti jedan od primjerenih programa obrazovanja. Vlada
Republike Hrvatske u odnosu na navedeno naglaSava kako se institut privremenog
oslobadanja od upisa u l. razred osnovne $kole ne smije koristiti kao zamjena za dodatno
odobrenje odgode upisa u 1. razred koje u ovom trenutku zakonski nije moguce.

Dodatno, u okviru istog dijela Izvjes¢a, podnaslov ,,Financiranje rada odgojitelja
1 struénih suradnika u vrti¢ima” (str. 113), pravobranitelj iskazuje da neujednaceno financiranje
dovodi do nezadovoljstava u radu odgojitelja te iako navedeno ne govori o povredama prava
djece s teSko¢ama u razvoju i osoba s invaliditetom, smatra da je navedeno bitno osigurati kao
preduvjet osiguravanja kvalitetnog predskolskog odgoja i obrazovanja, a slijedom cega isti
predlaZe da se razmotri odredivanje zajednickog koeficijenta radnog mjesta odgojitelja na razini
drzave, odnosno postivanje odredbi ¢lanka 51. Zakona o predskolskom odgoju 1 obrazovanju
kada je to povoljnija opcija. U odnosu na navedeno, Vlada Republike Hrvatske isti¢e kako je
¢lankom 51. stavkom 1. Zakona o predskolskom odgoju i obrazovanju propisano kako se ,,na
utvrdivanje i obracun placa, naknada i drugih prihoda radnika dje¢jih vrtiéa, koji su u vlasnistvu
jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave ili Republike Hrvatske, primjenjuju
propisi kojima se ureduju plade, naknade i drugi prihodi javnih sluzbenika i namjeStenika
zaposlenih u osnovnom $kolstvu, ako su ti propisi povoljniji za radnike”. Takoder, odredbama
stavka 2. istog ¢lanka propisano je da ,,u ime radnika u dje¢jim vrti¢ima sindikat kolektivno
pregovara i potpisuje kolektivni ugovor s osniva¢em ustanove, odnosno s financijerom”. Vlada
Republike Hrvatske ukazuje da je Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih u viSe navrata
pisanim putem na to upozoravalo osnivace dje¢jih vrtica.

Nadalje, u okviru istog dijela Izvje$éa, podnaslov ,,Sastanak s Pravobraniteljem
za djecu, struénim sekcijama stru¢nih suradnika i Udrugom ravnatelja, Udrugom SIDRO i
Hrvatskom komorom edukacijskih rehabilitatora (HKER)“ (str. 114), pravobranitelj navodi da
je na temelju zajednickih zakljuc¢aka na sastanku predloZio Ministarstvu znanosti, obrazovanja
i mladih da se Zurno donese provedbeni propis o ukljuéivanju pomo¢nika za djecu s teSko¢ama
u razvoju i struénih komunikacijskih posrednika u vrtie, Zurno osiguravanje rane intervencije
te potrebnih rehabilitacijskih postupaka, odnosno psihosocijalne podrske sustavu odgoja i
obrazovanja u suradnji s drugim ministarstvima. Nadalje, pravobranitelj istice da nedostatak
rane razvojne podrske te nepravovremeno uodavanje odredenih teSkoéa u razvoju i osiguravanje
potrebne rehabilitacije Cesto utjece i na samo ukljucivanje djece u vrti¢e, suradnju roditelja i
vrtiéa i prihvacanje teSkoéa u razvoju od strane roditelja §to je svakako bitno za daljnji razvoj.
Takoder, istite da Konvencija o pravima osoba s invaliditetom odreduje, Sto u svojim
komentarima isti¢e Odbor Ujedinjenih naroda za prava osoba s invaliditetom, da bi mogli
govoriti 0 uklju¢ivanju u obrazovanje djece s teSko¢ama u razvoju na ravnopravnoj osnovi mora
im biti osigurana i potrebna razumna prilagodba i podr§ka kako unutar obrazovnog sustava tako
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1izvan. Vlada Republike Hrvatske ponovno isti¢e kako je Ministarstvo znanosti, obrazovanja i
mladih u postupku izrade nacrta Pravilnika o pomo¢nicima za djecu s teSkocama u razvoju i
struénim komunikacijskim posrednicima na temelju ¢lanka 24.a stavka 6. Zakona o
predskolskom odgoju i obrazovanju, a u radnu skupinu za izradu spomenutog provedbenog
propisa imenovan je i predstavnik Pravobranitelja za osobe s invaliditetom.

U okviru istog podru¢ja Izvjesca, dio 2.13.2. ,,Osnovnoskolski i srednjoskolski
odgoj 1 obrazovanje®, podnaslov ,,Struéni suradnici” (str. 121) i preporuke pravobranitelja
vezano za rad 1 zapo§ljavanje potrebnih struénih radnika, Vlada Republike Hrvatske istide kako
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih, vode¢i brigu o potrebama svih $kola u Republici
Hrvatskoj, kontinuirano odobrava zapo$ljavanje struénih suradnika razli¢itih profila u
osnovnoSkolskim ustanovama, a sukladno potrebama samih $kola i vaZe¢im propisima.
Konkretno, tijekom 2025. godine na zahtjev §kola Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih
je izdalo suglasnosti za zaposljavanje 87 struénih suradnika u osnovnoskolskim ustanovama

IRV

U podru¢ju 2.15. ,Zapo$ljavanje i rad“, dijelu 2.15.1. ,Nezakonitosti i
diskriminacija u postupcima zaposljavanja“, podnaslovu ,,Zaposljavanje u drzavnoj sluzbi” (str.
158), pravobranitelj navodi potrebu osiguravanja redovitih edukacija €lanova natjecajnih
komisija u drZavnim tijelima putem DrZavne $kole za javnu upravu koje bi trebale biti
usmjerene na objektivau procjenu kompetencija kandidata, dosljednu primjenu na¢ela jednakog
postupanja te razumijevanje obveze osiguravanja razumne prilagodbe, uz prakti¢ne smjernice i
primjere dobre prakse. Vlada Republike Hrvatske isti¢e da Ministarstvo pravosuda, uprave i
digitalne transformacije drzavnim tijelima redovno upucuje upute o na¢inu postupanja sukladno
propisima o drZzavnim sluZbenicima, pa tako i vezano za provodenje postupaka zaposljavanja u
Centraliziranom sustavu za zapos§ljavanje, koje ukljuduje i provodenje intervjua. Na navedeni
¢e se naCin i dalje postupati, a po potrebi se moZe s DrZzavnom 3kolom za javnu upravu
razmotriti moguénost organizacije edukacije sluzbenika ljudskih potencijala u drzavnim
tijelima o provedbi intervjua, s ukljuGenim aspektom razumijevanja vaZnosti i smisla
prilagodbe tijekom testiranja i intervjua osoba s invaliditetom.

U odnosu na preporuku pravobranitelja navedenu u istom podrudju Izvjeséa,
podnaslov ,,Misljenje i preporuke” (str. 159), da se daljnji razvoj Centraliziranog sustava za
zapoSljavanje usmjeri na osiguravanje fleksibilnog i otvorenog pristupa razumnoj prilagodbi,
koji nece biti ogranicen isklju¢ivo na unaprijed definirane oblike, ve¢ ¢e omoguéiti prilagodbe
sukladno individualnim potrebama kandidata u svakom konkretnom slu¢aju, Vlada Republike
Hrvatske isti¢e da kandidat ima moguénost u samoj prijavi na natjeaj u Centraliziranom
sustavu za zapoSljavanje istaknuti potrebnu prilagodbu testiranja tako da se svakom kandidatu
pristupa individualno te se procjenjuje potreba kandidata prije samog testiranja.

U okviru istog podruéja u dijelu 2.15.2. ,,Diskriminacija na radnom mjestu* (str.
160), pravobranitelj navodi da jednoj drzavnoj sluzbenici nije odobreno vise od jednog dana
rada na izdvojenom mjestu (od kuée), pri ¢emu se tijelo pozivalo na op¢a pravila o radu na
izdvojenom mjestu rada. Vlada Republike Hrvatske ukazuje da Zakon o drzavnim sluZbenicima
(,-Narodne novine®, br. 155/23. i 85/24.) propisuje moguénost privremenog i povremenog rada
na izdvojenom mjestu rada. U skladu s Uredbom o radu na izdvojenom mjestu rada i radu na
daljinu u drZavnoj sluzbi (,,Narodne novine*, broj 21/25.), drzavni sluzbenik kojem je odobren
povremeni rad na izdvojenom mjestu rada, najmanje jedan dan u tjednu radi na izdvojenom
mjestu rada, najmanje dva dana u tjednu u prostoru drzavnog tijela, a ostale dane u tjednu
sukladno dogovoru drzavnog sluzbenika s nadredenim sluzbenikom odnosno duZnosnikom.
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Stoga se drZzavnom sluzbeniku moze odobriti povremeni rad na izdvojenom mjestu rada na
nacin da na izdvojenom mjestu rada (od kuée) radi najmanje jedan dan, a najvise tri dana u
tjednu, odnosno najmanje dva dana u tjednu u prostoru drZavnog tijela. Vlada Republike
Hrvatske napominje da se radi o0 moguénosti, a ne pravu drzavnog sluzbenika na povremeni rad
na izdvojenom mjestu rada. Rukovode¢i drzavni sluzbenik koji upravlja najviSom
ustrojstvenom jedinicom u kojoj je drzavni sluzbenik rasporeden odobrava povremeni rad na
izdvojenom mjestu rada, uzimajuéi u obzir potrebu sluzbe. Takoder, prilikom odobravanja rada
na izdvojenom mjestu rada, rukovodeéi drzavni sluzbenik osigurava ravnomjernu prisutnost
drZavnih sluZzbenika u drZavnom tijelu, odnosno ustrojstvenoj jedinici tijekom radnog tjedna
odnosno mjeseca. Ako rukovodeéi drZavni sluzbenik nije suglasan s prijavom sluzbenika
navedenom u obrascu Prijava za rad na izdvojenom mjestu rada / rad na daljinu, u tom obrascu
navodi razloge uskrate odobrenja za rad na izdvojenom mjestu rada, odnosno razloge
odobravanja manjeg broja dana rada na izdvojenom mjestu rada od onoga koji je sluzbenik
trazio. Isto tako, Vlada Republike Hrvatske isti¢e da je Zakonom o drZavnim sluZbenicima
propisana moguc¢nost odobravanja privremenog rada na izdvojenom mjestu rada ili rada na
daljinu. Radi se o radu kod kojeg drZavni sluzbenik u odredenom razdoblju, a osobito u slu¢aju
roditelja djeteta do navrSene osme godine Zivota ili pruzatelja skrbi sukladno posebnom zakonu,
obavlja poslove radnog mjesta na izdvojenom mjestu rada ili radom na daljinu. U istom su
Zakonu navedeni primjeri situacija u kojima se takav rad moZe odobriti, pa se takav rad moze
odobriti u drugim slu¢ajevima, odnosno moze biti primjenjiv i u situaciji opisanoj u Izvjeséu.
Ako Celnik drzavnog tijela nije suglasan s privremenim radom na izdvojenom mjestu rada,
duzan je u roku od 15 dana od dana podnesene prijave dostaviti drzavnom sluZbeniku
obrazloZeni pisani odgovor.

Nadalje, u istom dijelu Izvjes¢a (str. 160) u kojem pravobranitelj istiCe da je i
dalje aktualna diskriminacija u podrudju rada (zbog prilagodbe radnog vremena i
neispunjavanja razumne prilagodbe pri zapo§ljavanju), Vlada Republike Hrvatske nagla$ava da
Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina od 1. rujna 2025. provodi online edukacije
o nediskriminaciji s naglaskom na anti-diskriminacijsko zakonodavstvo, pojave diskriminacije
kod zaposljavanja i na radu te primjere dobre prakse u promicanju jednakosti. Cilj je informirati
1 osvijestiti sudionike o njihovoj odgovornosti za stvaranje radnog okruZenja oslobodenog od
diskriminacije i duznosti zastite dostojanstva radnika. Edukacije su prvenstveno namijenjene
zaposlenicima sindikata koji pruZaju pravnu pomoé, stru¢njacima za ljudske potencijale,
rukovoditeljima poduzeca i radni¢kim predstavnicima (povjerenici za zastitu dostojanstva
radnika, sindikalni predstavnici, ¢lanovi radni¢kih vijeéa). Do kraja 2025. godine, edukaciju je
odslusalo i uspjesno rijesilo zavrsni test 9 predstavnika sindikata i 11 predstavnika poslodavaca.
Ujedno, prema nalazima Izvje3¢a, najmanje preporuka, odnosno upozorenja, prihvaceno je na
podrudju socijalne zastite. Vlada Republike Hrvatske isti¢e da je Ured za ljudska prava i prava
nacionalnih manjina, u suradnji s Akademijom socijalne skrbi, pokrenuo 1. rujna 2025. online
stru¢ni tecaj o nediskriminaciji i zastiti prava ranjivih skupina u sustavu socijalne skrbi. Stru¢no
osposobljavanje organizirano je radi razvoja vje$tina za protudiskriminacijsko djelovanje u
socijalnom radu, razumijevanja sustava zastite ljudskih prava i tumagenja nacionalnih propisa
u skladu s Konvencijom za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda. U razdoblju od
1. rujna do 31. prosinca 2025. na edukaciju se registriralo 642 polaznika. Stru¢ni tecaj bit ¢e
dostupan svim zainteresiranim zaposlenicima u sustavu socijalne skrbi do 31. kolovoza 2026.

U podrucju 2.17. ,Rizi¢ne situacije i humanitarna krizna stanja®, dijelu 2.17.3.
»Utjecaj klimatskih promjena na osobe s invaliditetom* (str. 259), pravobranitelj isti¢e da je
Ministarstvu zastite okoliSa i zelene tranzicije dostavio niz komentara i prijedloga na portalu e-
Savjetovanja vezano uz Prijedlog socijalnog plana za klimatsku politiku Republike Hrvatske
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2026. - 2032. Nastavno na navedeno, Vlada Republike Hrvatske isti¢e da su gotovo svi
komentari pravobranitelja od strane Ministarstva zastite okolisa i zelene tranzicije ugradeni u
Prijedlog socijalnog plana za klimatsku politiku Republike Hrvatske 2026. - 2032., osim
komentara vezanih za pristupaéne kupaonice. Naime, u sklopu energetske obnove zgrada ili
obiteljskih kuc¢a, unutarnji radovi u tom smislu nisu prihvatljive aktivnosti s obzirom na to da
se energetska obnova vrdi na vanjskoj omotnici zgrade i/ili se vr§i zamjena postrojenja za
grijanje/hladenje i proizvodnju elektri¢ne energije iz obnovljivih izvora. U istom dijelu Izvje$éa
(str. 259) pravobranitelj iznosi sljede¢i navod: ,Nadalje, procjenjujemo kako ée se mijere
implementacije Zelenog plana negativno odraziti na kucanstva sa smanjenim moguénostima
zbog razlicitih intersektorskih ¢imbenika.”. Vlada Republike Hrvatske ukazuje na &injenicu da
je Europski zeleni plan strategija rasta te je rije¢ o paketu politi¢kih inicijativa pokrenutom
2019. godine koji Europsku uniju usmjerava na putu prema zelenoj tranziciji, vode¢i se krajnjim
ciljem - klimatskom neutralno¢u do 2050. godine te je jedan od glavnih ciljeva Europskog
zelenog plana klimatska pravda i pravednost, a kako bi se pomoglo onima koji su najvise
pogodeni tranzicijom i kako nitko ne bi bio zapostavljen. Takoder, Vlada Republike Hrvatske
napominje da je Europski zeleni plan stvorio pretpostavke za zakonodavni paket Europske unije
»opremni za 55 %" iz kojeg je i proiza$la Uredba (EU) 2023/955 Europskog parlamenta i Vijeéa
od 10. svibnja 2023. o uspostavi Socijalnog fonda za klimatsku politiku i o0 izmjeni Uredbe
(EU) 2021/1060.

U podru¢ju 2.18. ,Neovisno Zivljenje i zivot u zajednici®, u dijelu 2.18.1.
»Povreda prava na Zivot u zajednici®, podnaslovu ,,Proces deinstitucionalizacije® (str. 265),
pravobranitelj navodi da su u okviru dva europska infrastrukturna poziva prijavljena 32 projekta
domova socijalne skrbi kojima je izmedu ostalog planirana izgradnja, rekonstrukcija ili
adaptacija ukupno 100 stambenih jedinica za organizirano stanovanje za 459 korisnika. Isti
iskazuje da se provedbom prema navodima Ministarstva rada, mirovinskoga sustava, obitelji i
socijalne politike ofekuje smanjenje broja korisnika institucionalnog smjestaja za oko 230
osoba te da je vrijednost investicije u dijelu koji se odnosi na osobe s invaliditetom oko 61
milijun eura. U odnosu na navedeno, Vlada Republike Hrvatske dodatno isti¢e da su u okviru
Europskog fonda za regionalni razvoj, poziva ,,Unapredivanje infrastrukture za pruZanje
socijalnih usluga u zajednici osobama s invaliditetom kao podrika procesu
deinstitucionalizacije®, koji je zatvoren 15. prosinca 2025., odobrene 22 projektne prijave za 23
ustanove za djecu s teSkoama u razvoju i osobe s invaliditetom kojima je osniva¢ Republika
Hrvatska, ukupne vrijednosti 55.761.165,93 eura. U okviru navedenog Poziva odobrena je
izgradnja, rekonstrukcija, adaptacija i opremanje 77 stambenih jedinica za uslugu organiziranog
stanovanja $to ¢e omoguditi uklju€ivanje u Zivot zajednice za 331 korisnika, izgradnja,
rekonstrukcija, adaptacija i opremanje 16 poslovnih prostora za pruZanje izvaninstitucijskih
usluga za 552 korisnika te 52 vozila u svrhu pruZanja usluga kroz mobilne timove i
zadovoljavanje potreba korisnika izvaninstitucijskih usluga.

Nadalje, u istom podru¢ju Izvje$éa, u dijelu 2.18.2. ,,Osobna asistencija®,
podnaslov ,,Osvrt na kljuéne probleme u normativnom uredenju osobne asistencije (str. 267-
268), pravobranitelj navodi da je u javnoj raspravi o Nacrtu prijedloga zakona o 0sobnoj
asistenciji posebno istaknuo da procjena potrebe za osobnom asistencijom mora obuhvatiti
cjelokupne zivotne okolnosti korisnika - njegove potrebe, okruZenje i Zivotne uvjete - kako bi
se omogucilo stvarno neovisno Zivljenje u vlastitom domu te funkcioniranje u obrazovnom i
radnom okruZenju te predlozio drugagiju definiciju osobne asistencije - ne kao socijalne usluge
vezane uz ,,nemoguénost” i stupanj invaliditeta, ve¢ kao instrument ostvarivanja prava na
neovisno Zivljenje i ravnopravnu uklju¢enost u zajednicu. Vlada Republike Hrvatske isti¢e da
je, polaze¢i od stajaliSta iznesenih u Odluci Ustavnog suda Republike Hrvatske, broj:
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U-1-3330/2023 i U-1-1398/2024, od 16. prosinca 2025. (,,Narodne novine*, broj 154/25.; u
daljnjem tekstu: Odluka Ustavnog suda) te temeljem Uredbe o izmjenama Zakona o 0sobnoj
asistenciji (,,Narodne novine*, broj 157/25.; u daljnjem tekstu: Uredba) koju je Vlada Republike
Hrvatske donijela na sjednici odrzanoj 30. prosinca 2025., izmijenjen dosada3nji pristup
uredenju broja sati usluge koju moZe ostvariti korisnik usluge osobne asistencije koju pruza
osobni asistent. Novi pristup temelji se na trima obvezujuéim i kumulativno postavljenim
mjerilima: 1. stupanj teZine invaliditeta - o§teéenja funkcionalnih sposobnosti, 2. materijalne i
socijalne okolnosti u kojima korisnik Zivi, bilo samostalno ili u kuéanstvu i 3. specifi¢ne
individualne potrebe korisnika. Naime, u Odluci Ustavnog suda postavljen je zahtjev za
uredenjem ,,0bjektivne individualizirane procjene stvarnih potreba konkretne osobe za
podrskom u okviru usluge osobne asistencije® (to¢ka 29.5.6. Odluke Ustavnog suda), jer ocjena
potrebe za tom uslugom ,,pretpostavlja objektivnu i stvarno individualiziranu ocjenu svih
relevantnih okolnosti u svakom pojedinaénom sluéaju u kojem konkretni pojedinac, kao osoba
s odredenim invaliditetom, treba pomo¢ u obavljanju Zivotnih aktivnosti bilo da Zive
samostalno ili u kuéanstvu, te podrsku pri uklju¢ivanju u drustvo. Takva ocjena mora ukljucivati
struénu 1 objektiviu procjenu ne samo njegovih potreba s obzirom na stupanj invaliditeta i uz
njega vezano zdravstveno stanje, ve¢ i svih materijalnih, odnosno socijalnih okolnosti u okviru
kojih ta osoba Zivi u svom kucéanstvu (to¢ka 25. Odluke Ustavnog suda). S ciljem osiguravanja
jednakog postupanja prema korisnicima usluge za korisnike koji su na dan stupanja na snagu
Odluke Ustavnog suda koristili uslugu osobne asistencije koju pruza osobni asistent, Hrvatski
zavod za socijalni rad duZan je provesti postupke radi uskladivanja, odnosno priznavanja prava
na uslugu osobne asistencije koju pruZa osobni asistent u skladu s odredbama Uredbe u roku
od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu pravilnika kojim se ureduju sastav i kriteriji za
imenovanje ¢lanova Komisije za procjenu potrebe korisnika za uslugom osobne asistencije,
nacin njezina rada, oblik i sadrZaj Liste procjene potreba korisnika, mjerila i broj sati usluge
osobne asistencije. Vlada Republike Hrvatske isti¢e da je 29. svibnja 2026. u ,,Narodnim
novinama“ objavljen Pravilnik o Komisiji za procjenu potrebe korisnika za uslugom osobne
asistencije, obliku i sadrzaju liste procjene potreba korisnika te mjerilima i broju sati usluge
osobne asistencije (,,Narodne novine®, broj 56/26.), te je isti stupio na snagu 6. lipnja 2026.

U istom dijelu Izvjesca, u preporuci broj 1 (str. 277) pravobranitelj preporuda
razmotriti poveéanje cijene sata usluge osobne asistencije te jasnije normativno urediti strukturu
troSkova, ukljucujuéi propisivanje minimalne place osobnih asistenata, odnosno minimalnog
udjela cijene sata koji mora biti namijenjen njihovoj plaéi, kao i model financiranja koji bi uzeo
u obzir troSkove zamjena i stvarno radno vrijeme asistenata. Vlada Republike Hrvatske isti¢e
da je na temelju Zakona o osobnoj asistenciji (,,Narodne novine*, broj 71/23.) donesena Odluka
o cijeni usluge osobne asistencije, KLASA: 550-01/23-03/220, URBROJ: 524-09-02-02/7-23-1,
od 12. listopada 2023., a sukladno istoj cijena sata usluge osobne asistencije koju pruza osobni
asistent il vide€i pratitelj iznosi 11,00 eura, cijena sata usluge koju pruza komunikacijski
posrednik za gluhe iznosi 12,50 eura, a cijena sata usluge koju pruza komunikacijski posrednik
za gluhoslijepe iznosi 13,50 eura. Nadalje, isti¢e se da je tijekom programskog financiranja
usluge osobne asistencije, odnosno kada se usluga osiguravala putem programa i projekata
udruga osoba s invaliditetom, prosje¢na ukupna cijena sata iznosila 54,00 kune (u koju su bili
uraunati svi troSkovi udruge koja je osiguravala uslugu) §to iznosi 7,10 eura. Povecanjem
ukupne cijene sata usluge osobne asistencije poslodavcima, odnosno pruzateljima usluge
pruZena je mogucnost za povecanjem placa svojim zaposlenicima, no isti¢e se da visinu plaée
osobnog asistenta, komunikacijskog posrednika i videéeg pratitelja samostalno odreduje
poslodavac, odnosno pruzatelj usluge osobne asistencije, a prilikom odredivanja visine plaée
duZan je postivati Zakon o minimalnoj pla¢i (,,Narodne novine®, br. 118/18., 120/21.1 152/24.)
koji propisuje najniZi mjese¢ni iznos bruto place koja se radniku ispladuje za rad u punom
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radnom vremenu. Vlada Republike Hrvatske dodatno isti¢e da je Ministarstvo rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike sukladno obvezama iz ugovora o pruzanju
socijalnih usluga osobne asistencije zatraZilo od svih pruZatelja usluga dostavu Izvje$éa o
utroSku doznalenih sredstva, da su svi pruzatelji predmetno Izvje$ée dostavili, da je u tijeku
detaljna analiza troSkova te da ¢e Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne
politike temeljem dobivenih rezultata analize predloZiti daljnje mjere u pogledu cijene usluge
osobne asistencije.

Nadalje, u istom dijelu Izvje$¢a u preporuci broj 2 (str. 277), pravobranitel;
predlaZe nakon detaljne stru¢ne evaluacije izmijeniti i dopuniti Zakon o osobnoj asistenciji radi
jasnijeg definiranja postupka prestanka pruzZanja usluge te preciznog razgraniéenja obveza
pruzatelja i Hrvatskog zavoda za socijalni rad, a s obzirom na navod pravobranitelja (str. 273)
da se kao Cest razlog prekida usluge navode ,te$ko naruSeni odnosi®, ¢esto potaknuti
prigovorima korisnika ili ¢lanova obitelji, te da unato¢ tome §to se radi o situacijama koje mogu
ukljucivati subjektivne procjene, inspekcijski nadzori u pravilu potvrduju odluke pruZatelja, bez
detaljne provjere jesu li primijenjeni standardi kvalitete usluge osobne asistencije, osobito u
dijelu koji se odnosi na paZljivu pripremu prestanka usluge i obveznu suradnju s nadleznim
podruénim uredima Hrvatskog zavoda za socijalni rad. U odnosu na sve navedeno, Vlada
Republike Hrvatske napominje da Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne
politike planira tijekom 2026. godine provesti evaluaciju usluge osobne asistencije te ¢e
sukladno Odluci Ustavnog suda pristupiti izmjenama i dopunama Zakona o osobnoj asistenciji.
Preporuke pravobranitelja ¢e se temeljito razmotriti prilikom narednih izmjena i dopuna Zakona
0 osobnoj asistenciji, kao i potrebnih izmjena ili dopuna Pravilnika o standardima kvalitete za
pruZanje usluge osobne asistencije (,,Narodne novine®, broj 96/23.) Nadalje, Vlada Republike
Hrvatske podrZava prijedlog pravobranitelja da se prilikom ostvarivanja prava na uslugu osobne
asistencije, kao i tijekom postupka u kojem se utvrduje prestanak prava na uslugu, naroéito
uzme u obzir najbolji interes korisnika. U tom smislu stru¢ni radnici Hrvatskog zavoda za
socijalni rad prilikom neposrednog rada s korisnikom i/ili njegovom obitelji provode
sveobuhvatnu procjenu potreba korisnika za nastavkom osiguravanja usluge i temeljem
procjene iznalaze rjeSenje u najboljem interesu korisnika. U postupcima utvrdivanja prestanka
prava na uslugu osobne asistencije struéni radnici Hrvatskog zavoda za socijalni rad provode
postupak 1 donose rjeSenje sukladno odredbama Zakona o osobnoj asistenciji. Odredbom ¢lanka
57. Zakona o osobnoj asistenciji propisano je da je korisnik prava na uslugu osobne asistencije
duZan obavijestiti Hrvatski zavod za socijalni rad o svakoj promjeni koja utje¢e na daljnje
koriStenje usluge. Na osnovi obavijesti korisnika ili podataka pribavljenih po sluZbenoj
duznosti, Hrvatski zavod za socijalni rad donosi novo rjeSenje u sluéaju promijenjenih okolnosti
o kojima ovisi koriStenje usluge. U suradnji s korisnikom i ostalim pruzateljima usluge
pronalazi se drugi odgovarajuci pruzatelj i korisniku se novim rje$enjem priznaje pravo na
uslugu osobne asistencije kod drugog pruzatelja usluge.

Nadalje, u istoj preporuci broj 2 (str. 277), pravobranitelj predlaZe nakon detaljne
stru¢ne evaluacije izmijeniti i dopuniti Zakon o osobnoj asistenciji s ciljem normativnog
uredenja obveze edukacije korisnika (i ¢lanova obitelji) o pravima i odgovornostima. U odnosu
na isto, Vlada Republike Hrvatske naglaava da je Pravilnikom o standardima kvalitete za
pruZanje usluge osobne asistencije, Standardom 1. Dostupnost informacija, propisano da
sadasnji i potencijalni korisnici usluge trebaju dobiti sve informacije o usluzi osobne asistencije,
te da je svrha navedenoga Standarda osigurati da korisnici usluge i potencijalni korisnici koji
traZze uslugu moraju imati pristup to¢nim i pravovremenim informacijama u pristupa¢nom
formatu kako bi donijeli odgovarajuée odluke, da pruZatelj usluge treba razmotriti koje
informacije je potrebno pruziti korisnicima, kako ih predstaviti te kako ih uginiti dostupnima,
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kao i to da pruzatelj usluge mora biti svjestan teskoca koje korisnici usluge mogu imati u smislu
razumijevanja informacija te mora poduzeti sve mjere kako bi osigurao da se informacije
pruZaju u razli¢itim (tiskanim, audio, video) formatima prilagodenim osobama s invaliditetom.
Pored toga, skre¢e se pozornost na Standard 5. Podetak i prestanak pruZanja usluge, koji
propisuje da pruZatelj usluge paZljivo planira poCetak i prestanak pruZanja usluge, a u provedbi
uvazava potrebe korisnika, kao i na svrhu navedenoga Standarda prema kojemu proces prijema
obuhvaca sve aktivnosti pruzanja detaljnih informacija o pruZatelju usluge, usluzi te pravilima
pruZanja usluge.

U odnosu na isti dio IzvjeSc¢a te na drugi dio preporuke broj 2 (str. 277), kojom
pravobranitelj predlaze uvodenje struénog monitoringa u slu¢ajevima kada korisnik nije u
moguénosti samostalno upravljati uslugom, Vlada Republike Hrvatske isti¢e da ¢lanak 15.
to¢ka 19. Zakona o socijalnoj skrbi (,,Narodne novine“, br. 18/22., 46/22., 119/22., 71/23.,
156/23. i 61/25.), definira individualno planiranje kao metodu socijalnog rada u procesu
planiranja 1 izrade individualnog plana promjene Zivotne situacije ili ponaSanja korisnika,
utvrdenoga na temelju sveobuhvatne procjene potreba, teskoca i resursa korisnika, uz suradnju
1 partnerstvo s korisnikom i njegovom obitelji, a &ija izrada obuhvacéa aktivnosti procjene,
organiziranja pristupa pravima i uslugama, koordiniranja s drugim pruZateljima usluga,
pracenje i evaluaciju koje trebaju odgovoriti na potrebe korisnika te da se individualno
planiranje provodi kada je potreban ve¢i broj usluga koje je potrebno uskladivati i pratiti u cilju
sloZenije promjene u okruZenju korisnika radi poboljanja njegove socijalne dobrobiti.

Nadalje, u istom dijelu Izvje$¢a, podnaslovu ,,Poslovi osobne asistencije i
zdravstvena njega u kuéi” (str. 271), pravobranitelj ukazuje da u praksi postoje situacije u
kojima priroda potreba korisnika prelazi okvire asistencije i ulazi u podru¢je zdravstvene njege
Sto se osobito odnosi na osobe sa sloZzenim neurolo$kim i kroni¢nim stanjima (npr. nakon
moZdanog udara), kod kojih asistent nerijetko preuzima poslove koji ukljuéuju zdravstvene
postupke ili procjene zdravstvenog rizika, a koji ulaze u podrug¢je zdravstvene skrbi, za koju
asistent nije niti osposobljen niti ovlasten, §to dovodi u pitanje sigurnost korisnika,
profesionalnu odgovornost i pravnu zatitu asistenta. Pored toga, u okviru istoga dijela Izvjedca
u prethodno spomenutoj preporuci broj 2 (str. 277) pravobranitelj takoder predlaze izri¢ito
razgraniCenje usluge osobne asistencije od usluga zdravstvene njege. U odnosu na isto, Vlada
Republike Hrvatske isti¢e da su ¢lankom 2. stavkom 1. Zakona o osobnoj asistenciji utvrdeni
ciljevi i svrha osobne asistencije, a ¢lankom 8. stavkom 1. Zakona o osobnoj asistenciji utvrden
Je sadrZaj usluge osobne asistencije odnosno propisano je §to usluga osobne asistencije moZe
obuhvatiti. Nadalje, ¢lanak 5. toka 15. navedenoga Zakona definira listu procjene potreba
korisnika kao obrazac u kojem Komisija za procjenu potreba korisnika za uslugom osobne
asistencije u suradnji s korisnikom, odnosno njegovim zakonskim zastupnikom utvrduje
aktivnosti koje ¢e za potrebe korisnika usluge osobne asistencije obavljati osobni asistent,
komunikacijski posrednik ili videéi pratitelj, u kojim situacijama i kada ¢e obavljati navedene
aktivnosti te potreban broj sati pruzanja usluge. Iz prethodno navedenih odredbi proizlazi da
aktivnost pruZanja zdravstvene njege ne ulazi u definiciju pojma osobne asistencije, ne
predstavlja sadrZaj usluge osobne asistencije te ne moze biti utvrdena kao jedna od aktivnosti
listom procjene potreba korisnika. Stoga osobni asistenti, komunikacijski posrednici i videéi
pratitelji nisu ovlaSteni u okviru pruzanja usluge osobne asistencije za korisnika obavljati
aktivnosti koje ulaze u podrudje zdravstvene skrbi, kao ni druge aktivnosti koje nisu utvrdene
listom procjena potreba korisnika. Pored toga, skreCe se pozornost na odredbe Pravilnika o
standardima kvalitete za pruZanje usluge osobne asistencije, posebno na Standard 2. Dostupnost
usluge prema kojemu pristup usluzi osobne asistencije osoba ostvaruje na temelju prava i
procijenjenih potreba te raspoloZivih resursa i Standard 3. Povezivanje i suradnja prema kojemu
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se sveobuhvatne potrebe korisnika zadovoljavaju na naéin koji u najvecoj mjeri potice pristup
korisnika javnim uslugama dostupnim drugim gradanima i integraciju te uklju¢enost korisnika
u drustvo i odrZavanje veza s obitelji i prijateljima.

U podrucju 2.19. ,,Primjereni Zivotni standard i socijalna zadtita“, u dijelu 2.19.1.
,»Pravo na inkluzivni dodatak®, podnaslovu ,,Inkluzivni dodatak i hrvatski ratni vojni invalidi
(HRVI)” (str. 294-295), pravobranitelj ponovno preporuda izmjenu normativnog okvira kako bi
se hrvatskim ratnim vojnim invalidima iz Domovinskog rata osigurao ravnopravan polozaj i
sprijecile daljnje financijske i pravne $tete tijekom postupka ostvarivanja prava na inkluzivni
dodatak te jasno isti¢e da formalisti€ko i restriktivno tumadéenje zakonskih odredbi, koje dovodi
do gubitka zna¢ajnih nov¢anih iznosa i stavlja hrvatske ratne vojne invalide iz Domovinskog
rata u nepovoljniji poloZaj, nije u skladu s ustavnim na€elima pravne sigurnosti i razmjernosti.
Vlada Republike Hrvatske ukazuje da hrvatski ratni vojni invalidi iz Domovinskog rata takoder
imaju moguénost podnijeti zahtjev za ostvarivanje prava na inkluzivni dodatak. Naj¢esce se
radi o situacijama kada hrvatski ratni vojni invalidi iz Domovinskog rata pored osteéenja
organizma nastalog kao posljedica sudjelovanja u obrani suvereniteta Republike Hrvatske,
imaju i druga oStecenja organizma nevezana uz Domovinski rat. U takvim slu¢ajevima postoji
moguénost da inkluzivni dodatak bude povoljniji od prava prema Zakonu o hrvatskim
braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanovima njihove obitelji. Nadalje, hrvatski ratni vojni
invalidi iz Domovinskog rata korisnici osobne invalidnine i/ili doplatka za njegu i pomo¢ druge
osobe prema Zakonu o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanovima njihove
obitelji, koji podnesu zahtjev za priznavanje prava na inkluzivni dodatak, tijekom navedenoga
postupka mogu i nadalje ostvarivati svoje pravo na osobnu invalidninu/doplatak za njegu i
pomo¢ druge osobe, odnosno isti se ne trebaju unaprijed odricati prava ostvarenog prema
Zakonu o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanovima njihove obitelji sve dok
Hrvatski zavod za socijalni rad ne utvrdi da korisnik ispunjava sve uvjete da mu se prizna pravo
na inkluzivni dodatak. Slijedom navedenoga, Vlada Republike Hrvatske isti¢e da su podru¢nim
uredima Hrvatskog zavoda za socijalni rad u listopadu 2024. te travnju 2025. godine od strane
Sredi$nje sluzbe Hrvatskog zavoda za socijalni rad upuéene upute o potrebnom naginu
postupanja u predmetima priznavanja prava na inkluzivni dodatak hrvatskim ratnim vojnim
invalidima koji su prethodno ostvarili materijalna prava po osnovi stradavanja u Domovinskom
ratu, a s ciljem osiguravanja da navedene osobe ne budu stavljane u nepovoljniji polozaj od
ostalih korisnika inkluzivnog dodatka. Sto se tie pojedina¢nih prituzbi na postupanja
podru¢nih ureda, koja su protivna prethodno navedenim uputama, isti¢e se da stranka sukladno
¢lanku 29. Zakona o inkluzivhom dodatku (,,Narodne novine“, broj 156/23.) ima pravo
podnijeti Zalbu protiv prvostupanjskog rjeSenja donesenog u postupku priznavanja prava na
inkluzivni dodatak. Vlada Republike Hrvatske je misljenja da zastitu od pojedina&nih pogre$nih
primjena materijalnog prava koje navodi pravobranitelj kao uzrok stavljanja hrvatskih ratnih
vojnih invalida iz Domovinskog rata u nepovoljniji polozZaj osiguravaju pravni lijekovi u
upravnom postupku, odnosno da isto nije osnovano osiguravati izmjenama Zakona o
inkluzivnom dodatku. Naime, Vlada Republike Hrvatske isti¢e da je jedan od ciljeva dono$enja
Zakona o inkluzivhom dodatku bio objedinjavanje postoje¢ih naknada koje su korisnici
ostvarivali temeljem utvrdenog invaliditeta. Istovjetni cilj utvrden je i u Nacionalnom planu
oporavka i otpornosti 2021. — 2026. u kojem je u sklopu cilja C4.3. ,,Unaprjedenje sustava
socijalne skrbi“ utvrdena reformska mjera R1 , Transparentnost i adekvatnost socijalnih
naknada u sustavu socijalne zaStite“, a koja kao jedan od ciljeva navodi objedinjavanje
postojecih socijalnih naknada namijenjenih osobama s invaliditetom. Pored toga, Nacionalni
plan oporavka i otpornosti 2021. — 2026. propisuje da ¢e se provedba prethodno navedenog cilja
utvrdenog u sklopu reformske mjere posti¢i dono$enjem Zakona o inkluzivnom dodatku 2024.
godine. Zakon o inkluzivnom dodatku stupio je na snagu 1. sije¢nja 2024. Shodno tome, Vlada
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Republike Hrvatske smatra da bi preporuka za izmjenama normativnog okvira bila u suprotnosti
s prethodno navedenim te bi se istima nanovo uvela moguénost ostvarivanja dviju naknada
temeljem iste pravne osnove $to bi bilo protivno samoj svrsi donoSenja Zakona o inkluzivnom
dodatku.

U istom dijelu Izvjes¢a, podnaslovu ,,Jnkluzivni dodatak nakon smrti” (str. 297),
pravobranitelj navodi da se pravno utemeljenim i socijalno opravdanim ¢ini tumacenje prema
kojem se u slu¢ajevima kada osoba premine prije okoncanja postupka priznavanja prava na
inkluzivni dodatak postupak moZe i treba nastaviti radi zastite imovinskih prava nasljednika,
osobito imajuéi u vidu nacelo praviénosti, svrhu prava na inkluzivni dodatak i izvanredne
okolnosti dugotrajnosti postupaka. U odnosu na isto, Vlada Republike Hrvatske isti¢e da je
Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike izradilo te 27. travnja 2026.
na sluzbenim stranicama objavilo upute za nasljednike osoba koje su preminule tijekom
postupka priznavanja prava na inkluzivni dodatak, a koje sadrze detaljni opis koraka koje
nasljednici trebaju poduzeti kako bi ostvarili pravo na inkluzivni dodatak te rokove za

podnoSenje zahtjeva za nastavak ili obnovu postupka za ostvarivanje prava na inkluzivni
dodatak.

U istom dijelu Izvje$éa, podnaslovu ,,Svrha inkluzivnog dodatka i izazovi u
provedbi” (str. 302), pravobranitelj navodi da je veé ranije ukazivao na potrebu razmatranja
mehanizama preliminarne procjene osnovanosti zahtjeva, odnosno obveze da podnositelj u¢ini
vjerojatnim postojanje funkcionalnih ogranienja prije upuéivanja u postupak vjestacenja, §to
je standard prisutan i u drugim upravnim postupcima. U odnosu na navedeno, Vlada Republike
Hrvatske isti¢e da ¢lanak 22. Zakona o inkluzivnom dodatku propisuje da ¢e Hrvatski zavod za
socijalni rad zatraziti nalaz i mi$ljenje Zavoda za vjestadenje, profesionalnu rehabilitaciju i
zapoS§ljavanje osoba s invaliditetom prema propisima kojima se ureduje vjeStatenje i
metodologija vje$tadenja, ako je za odlu¢ivanje o pravu na inkluzivni dodatak potrebno
utvrdivanje ¢injenice invaliditeta — o$tecenja funkcionalnih sposobnosti. Stru¢ni radnici
Hrvatskog zavoda za socijalni rad koji provode postupke priznavanja prava na inkluzivni
dodatak ne posjeduju stru¢nost niti su ovlasteni utvrdivati vjerojatnost postojanja invaliditeta —
ostecenja funkcionalnih sposobnosti podnositelja zahtjeva, odnosno obvezni su postupati
sukladno ¢lanku 65. stavku 1. Zakona o opéem upravnom postupku te dokaz izvesti
vjeStalenjem kad je za utvrdivanje ili ocjenu odredene Cinjenice koja je bitna za razrjeSenje
upravne stvari potrebno strué¢no znanje kojim sluzbena osoba ne raspolaze. S obzirom na to da
sukladno ¢lanku 12. Zakona o inkluzivnom dodatku razinu potpore inkluzivnog dodatka
Hrvatski zavod za socijalni rad utvrduje na temelju nalaza i miSljenja Zavoda za vjeStacenje,
profesionalnu rehabilitaciju i zapo$ljavanje osoba s invaliditetom, Vlada Republike Hrvatske
istie da stru¢ni radnici Hrvatskog zavoda za socijalni rad mogu preliminarno ocijeniti zahtjev
samo u pogledu ostalih uvjeta za priznavanje prava koji se ne odnose na postojanje invaliditeta
— oSte¢enja funkcionalnih sposobnosti, a to su uvjet drZavljanstva, prebivaliSta 1 boravka
propisan ¢lankom 9. Zakona o inkluzivnom dodatku te postojanje zapreka za priznavanje prava
propisanih ¢lankom 10. stavkom 1. Zakona o inkluzivnom dodatku. U tim se slu¢ajevima mozZe
zakljuditi da podnositelj zahtjeva ne bi ostvario inkluzivni dodatak niti u slu¢aju da se nalazom
i miSljenjem Zavoda za vjeStalenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s
invaliditetom utvrdi stupanj tezine invaliditeta — oSte¢enja funkcionalnih sposobnosti potreban
za ostvarivanje prava, dok je u svim ostalim slu€ajevima u kojima podnositelj zahtjevu ne
priloZi nalaz i misljenje, Hrvatski zavod za socijalni rad isti obvezan sukladno ¢lanku 22.
Zakona o inkluzivnom dodatku zatraZiti od Zavoda za vjestadenje, profesionalnu rehabilitaciju
i zapoSljavanje osoba s invaliditetom, odnosno uputiti podnositelja zahtjeva u postupak
vjestalenja.
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U djjelu 2.19.3. ,Kapaciteti sustava socijalne skrbi — HZSR i domovi socijalne
skrbi, vezano uz podnaslov ,,Kadrovska popunjenost u 33 doma socijalne skrbi“ (str. 307),
pravobranitelj navodi da su, u svrhu analize stanja kadrovske popunjenosti u ustanovama
socijalne skrbi za skrb o osobama s invaliditetom, dobili podatke o kadrovskoj popunjenosti 33
doma za odrasle i centra za rehabilitaciju. Grafikon o stanju zaposlenosti pokazuje znadajan
manjak radne snage u domovima socijalne skrbi. Od ukupnog broja potrebnih radnika,
nedostaje 600 radnika, odnosno 17 % potrebnog kadra. U odnosu na isto, Vlada Republike
Hrvatske isti¢e kako iz interpretacije dobivenih rezultata nije razvidna metodologija
prikupljanja podataka. Ako se uzimala u obzir razlika izmedu broja sistematiziranih radnih
mjesta sukladno pravilnicima o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta i broja
trenutno zaposlenih radnika mogu¢ je odredeni stupanj pogreske u donoSenju zakljutaka s
obzirom na to da broj sistematiziranih radnih mjesta ne mora nuZno znaditi i potrebu za
zapoSljavanjem radnika. Konkretno, ako ne postoji potreba za zapo$ljavanjem radnika na
odredena sistematizirana radna mjesta, ona ostaju nepopunjena.

U zakljucku i preporuci broj 2 (str. 310), pravobranitelj preporuca da se pristupi
preciznijem normiranju spornih odredbi Zakona o inkluzivnom dodatku te osiguraju
obvezujuce i jedinstvene upute za postupanje, uz ja¢i nadzor nad ujednaceno$éu prakse na razini
svih podrunih ureda. Nadalje, u zaklju¢ku i preporuci broj 3 (str. 310) pravobranitelj ukazuje
na potrebu oCuvanja svrhe inkluzivnog dodatka i dosljednu primjenu drustvenog modela
invaliditeta, da poistovjeéivanje invaliditeta s bole$éu dovodi do nerazumijevanja svrhe
inkluzivnog dodatka i stvaranja nerealnih olekivanja te predlaze uvesti mehanizme koji bi
omogu¢ili ranu procjenu osnovanosti zahtjeva uz odgovarajuu dokumentaciju, prije
upucivanja u formalni postupak vjestatenja. U odnosu na navedene zakljucke i preporuke,
Vlada Republike Hrvatske isti¢e da je misljenje na navedene zakljucke i preporuke prethodno
izneseno u ocitovanju u dijelu 2.19.1. Izvjed¢a. Nadalje, zakljut&kom i preporukom broj 4 (str.
310), pravobranitelj preporucuje da je potrebno osigurati dugoroénu odrZivost i ravnotezu
sustava socijalne skrbi — zbog evidentnog manjka stru¢nih radnika potrebno je raditi na jadanju
institucionalnih kapaciteta, ukljuéujuéi zapo§ljavanje stru¢nih radnika, digitalizaciju postupaka
skupina. U odnosu na navedeno, Vlada Republike Hrvatske isti¢e da Ministarstvo rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike zajedno s Hrvatskim zavodom za socijalni
rad kontinuirano radi na jadanju kadrovskih kapaciteta Hrvatskog zavoda za socijalni rad. U
tom smislu, osim popunjavanja upraZnjenih radnih mjesta, provodi se i popunjavanje
sistematiziranih nepopunjenih radnih mjesta. Vlada Republike Hrvatske isti¢e da je u razdoblju
od 2023. do ozujka 2026. godine Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne
politike izdalo suglasnosti za popunjavanje 345 sistematiziranih nepopunjenih radnih mjesta,
odnosno odobrilo nova zapoSljavanja za 345 radnika. U razdoblju od 2024. do 2025. godine
Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike izdalo je domovima
socijalne skrbi suglasnosti za popunjavanje 567 sistematiziranih nepopunjenih radnih mjesta,
odnosno odobrilo je nova zapo$ljavanja za 567 radnika, te je izdalo 904 suglasnosti za
popunjavanje upraznjenih radnih mjesta. Vlada Republike Hrvatske napominje da se uz
zapoSljavanje, provode i dodatne mjere usmjerene na jadanje sustava socijalne skrbi,
ukljucujuéi digitalizaciju procesa i smanjenje administrativnog optereéenja radnika, kao i
jatanje stru¢ne podrike kroz edukacije i superviziju koje pruza Akademija socijalne skrbi.
Takoder, isti¢e da se u domovima socijalne skrbi kontinuirano provodi pruzanje struéne podrske
s ciljem unaprjedivanja kvalitete stru¢nog rada, uskladivanja pristupa u radu, ujedna¢avanja
postupanja u svrhu poveéanja uinkovitosti kvalitete stru¢nog rada te nastavka poboljSanja
osobnog osjec¢aja zadovoljstva korisnika i radnika. Slijedom svega navedenoga, Vlada
Republike Hrvatske ukazuje da ¢e Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne
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politike i1 nadalje, u suradnji s Hrvatskim zavodom za socijalni rad i drugim ustanovama
socijalne skrbi, sustavno pratiti stanje u sustavu socijalne skrbi te poduzimati mjere usmjerene
na jacanje kadrovskih kapaciteta, smanjenje optereCenja i unaprjedenje uvjeta rada struénih
radnika, s ciljem osiguravanja kvalitetne, dostupne i ujednadene skrbi za sve gradane Republike
Hrvatske.

U okviru podruéja 2.20. ,,Mirovinsko osiguranje” (str. 310), pravobranitelj
navodi da su se prituzbe koje je zaprimao u podruéju mirovinskog osiguranja u najveéem broju
odnosile na dugotrajnost postupka od podnosenja zahtjeva za utvrdivanje radne nesposobnosti
(invalidske mirovine) do donoSenja rjeSenja Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje. U
odnosu na navedeno, Vlada Republike Hrvatske istiCe da je Zakonom o mirovinskom
osiguranju propisano da se rjeSenje o invalidskoj mirovini donosi na temelju nalaza i mi$ljenja
Zavoda za vjeStaCenje, profesionalnu rehabilitaciju 1 zapo$ljavanje osoba s invaliditetom
najkasnije u roku od $est mjeseci raunajuci od dana podno3enja prijedloga doktora medicine,
odnosno zahtjeva osiguranika. Navedeni rok ima instruktivni, a ne prekluzivni karakter, $to
zna¢i da njegovo eventualno prekoradenje ne dovodi do gubitka prava osiguranika. Po
zaprimanju nalaza i miSljenja Zavoda za vjeStaenje, profesionalnu rehabilitaciju i
zapoSljavanje osoba s invaliditetom, Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje donosi rje$enje
kojim se, ako su ispunjeni uvjeti, priznaje pravo iz mirovinskog osiguranja te odreduje njegova
isplata sukladno odredbama Zakona o mirovinskom osiguranju. Vlada Republike Hrvatske
takoder isti¢e da Zavod za vjeStacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s
invaliditetom kontinuirano poduzima aktivnosti usmjerene na povecéanje udinkovitosti
postupaka vjeStaCenja i skracivanje vremena njihova trajanja. Dodatno unapredenje sustava
ofekuje se donoSenjem novog Zakona o jedinstvenom tijelu vjeStalenja, koji je predviden
Planom zakonodavnih aktivnosti za 2026. godinu. Uvodenjem jednog nalaza i misljenja za
potrebe svih sustava u kojima se provodi vje$talenje, smanjit ¢e se administrativno optereéenje,
izbjeci viestruka vjeStaCenja te osigurati brze, u¢inkovitije i jednostavnije ostvarivanje prava
osoba s invaliditetom.

U odnosu na navode pravobranitelja o nepostivanju prava osiguranika na
najpovoljniju mirovinu u istom podrudju (str. 310), Vlada Republike Hrvatske ukazuje da je
Zakonom o mirovinskom osiguranju propisano da ako osiguranik, odnosno korisnik mirovine
stekne pravo na dvije ili viSe mirovina prema navedenom Zakonu ili nekom drugom zakonu
Republike Hrvatske u obveznom mirovinskom osiguranju na temelju generacijske solidarnosti,
moZe Koristiti samo jednu mirovinu, prema vlastitom izboru. Naime, kada se u postupku za
ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja, na temelju dokaza priloZenih spisu utvrdi da
podnositelj zahtjeva na dan kada se priznaje pravo ispunjava Zakonom o mirovinskom
osiguranju propisane uvjete za ostvarivanje prava na dvije ili vise mirovine, Hrvatski zavod za
mirovinsko osiguranje na isto upozorava stranku te joj omoguéava izbor mirovine sukladno
Zakonu o mirovinskom osiguranju.

Nadalje, u okviru istoga podrudja Izvje$éa, podnaslova ,,Rad i koristenje
mirovine” (str. 312), pravobranitelj navodi statisti¢ke podatke o udjelu neto mirovina ostvarenih
prema Zakonu o mirovinskom osiguranju u prosje¢noj neto placi u razdoblju od 2020. do 2025.
godine. Vlada Republike Hrvatske u odnosu na isto istie kako su koristeni podaci o
mirovinama s uklju€enim medunarodnim ugovorima, $to daje nerealnu sliku o standardu
hrvatskih umirovljenika, s obzirom na visok udio korisnika prema medunarodnim ugovorima,
koji znadajan dio svoje ukupne mirovine primaju od inozemnih nositelja osiguranja. Kada bi se
koristili podaci o prosjeénim mirovinama bez medunarodnih ugovora, rezultati bi bili znatno
povoljniji za Republiku Hrvatsku. Naime, prema sluZzbenim statistickim podacima Hrvatskog
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zavoda za mirovinsko osiguranje prosjena mirovina ostvarena prema Zakonu o mirovinskom
osiguranju iznosila je 637,56 eura, a njezin udio u prosjeénoj plac¢i 42,6 %. Takoder, uz mirovinu
za prosinac 2025. godine isplacen je godi$nji dodatak u prosjecnoj visini od 177,15 eura. Vezano
uz navode pravobranitelja da su u odnosu na invalidske mirovine u¢injeni minimalni pomaci u
podru¢ju mirovinskog osiguranja i da su iznosi mirovina u konstantnom padu u odnosu na
prosje¢nu plac¢u u Republici Hrvatskoj, u istom podrudju (str. 321), Vlada Republike Hrvatske
napominje da su elementi i nadin izrauna svote mirovine propisani odredbama Zakona o
mirovinskom osiguranju te na visinu svote mirovine utjecaj imaju platni podaci, ostvareni
mirovinski staz, dob pojedinog osiguranika u trenutku ostvarivanja prava, kao i vrsta mirovine
koju ostvaruyje. Jedan od klju¢nih razloga za donoSenje Zakona o mirovinskom osiguranju bilo
je povedanje odrZivosti mirovinskog sustava i poveéanje adekvatnosti mirovina, a u okviru toga
poboljsanje polozaja specifi¢nih skupina tj. korisnika najniZe mirovine te invalidskih mirovina.
Invalidske mirovine povecéane su za 10 % od 1. sije€nja 2026., za viSe od 218.000 korisnika s
prosje¢nim mjeseénim povecanjem od 72 eura. Takoder, dodatni iskorak u radu umirovljenika
u¢injen je omoguéavanjem korisnicima invalidske mirovine zbog potpunog gubitka radne
sposobnosti rad do manje od 3,5 sata dnevno.

Nadalje, u okviru istoga podrugja Izvjeséa (str. 321), pravobranitelj navodi da je
broj korisnika najniZe mirovine u Republici Hrvatskoj u posljednjih deset godina porastao za
vi$e od 50 %, te u odnosu na navedeno Vlada Republike Hrvatske isti¢e kako je porast broja
korisnika posljedica visekratnog poveéanja najniZe mirovine od 2019. godine za 3,13 %, od
2023. godine za 3 % 1 2025. godine za 2,91 % s ciljem podizanja donje razine prava u
mirovinskom osiguranju u skladu s gospodarskim moguénostima.

U podrugju 2.21. ,,StaZ osiguranja s povecanim trajanjem (beneficirani radni
staz)“ (str. 321-323), vezano uz ponovljeni prijedlog pravobranitelja da se osobama koje
obavljaju samostalnu djelatnost svojstvo osiguranika — osobe s invaliditetom prizna prije
10. travnja 2021. kao osobama koje su izjednadene s osobama u radnom odnosu primjenom
odredbi ¢lanka 8. stavka 2. Zakona o obrtu (,,Narodne novine®, br. 143/13., 127/19. 1 41/20.),
Vlada Republike Hrvatske isti¢e da je zakonska regulativa koja je bila na snazi do stupanja na
snagu Zakona o dopunama Zakona o staZu osiguranja s povecanim trajanjem (,,Narodne
novine®, broj 34/21.) 10. travnja 2021. omogucavala ostvarivanje prava na staZ osiguranja s
povedanim trajanjem samo osiguranicima — osobama s invaliditetom iz ¢lanka 11. Zakona o
mirovinskom osiguranju (radnici, sluZbenici i namje$tenici zaposleni na podru¢ju Republike
Hrvatske). Tek je Zakonom o dopunama Zakona o stazu osiguranja s povecanim trajanjem
prosiren krug osiguranika — osoba s invaliditetom koji imaju pravo na rafunanje staza
osiguranja u pove¢anom trajanju pa se to pravo, osim na osobe u radnom odnosu, odnosi i na
obrtnike, osobe koje samostalno obavljaju profesionalnu djelatnost, poljoprivrednike i druge
kako je to propisano spomenutim Zakonom. Slijedom navedenoga, Vlada Republike Hrvatske
ponovno isti¢e da ne postoji pravna osnova za retroaktivno utvrdivanje svojstva osiguranika —
osobe s invaliditetom prije stupanja na snagu izmijenjenog pravnog okvira, odnosno
10. travnja 2021.

U podru¢ju 2.24. ,Uskladenost koriStenja fondova Europske unije s
Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom* (str. 345), u kojem pravobranitelj navodi da
tijekom 2025. godine nisu zaprimljene prijave na kr§enja prava iz Povelje Europske unije o
temeljnim pravima i Konvencije o pravima osoba s invaliditetom u fondovima Europske unije
— Program Konkurentnost i kohezija 2021. - 2027. i Integrirani teritorijalni program 2021 .-
2027. $to pripisuje i mogucéoj niskoj razini svijesti o pravima iz Povelje Europske unije o
temeljnim pravima i Konvencije o pravima osoba s invaliditetom, kao i nepovezivanju
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nepravilnosti koje bi se eventualno mogle uogiti u operacijama koje primaju potporu iz fondova
s ovim medunarodno obvezujuéim dokumentima, te predlaze da se u suradnji
pravobraniteljskih institucija i Ministarstva regionalnoga razvoja i fondova Europske unije
izradi kratki pregled moguc¢ih povreda s primjerima iz medunarodne prakse kako bi ih
potencijalni prituzitelji mogli lak$e identificirati u svojoj praksi i povezati s ova dva dokumenta,
Vlada Republike Hrvatske istie da se redovito provode aktivnosti koje pridonose podizanju
razine svijesti o pravima iz Konvencije o pravima osoba s invaliditetom u kontekstu fondova
Europske unije te je tijekom 2025. godine organizirano pet regionalnih radionica za jedinice
lokalne samouprave i dvije edukacije za djelatnike sustava upravljanja i kontrole EU fondova
na temu horizontalnih nacela s naglaskom na pristupa¢nost u kontekstu EU fondova kao i
edukacija na temu inkluzivnog dizajna u tematskim podru¢jima od posebnog zna¢aja u EU
fondovima. Nadalje, Vlada Republike Hrvatske podsjeca da sukladno &lanku 13. Poslovnika
Odbora za pracenje Programa Konkurentnost i kohezija 2021. - 2027. i Integriranog
teritorijalnog programa 2021. - 2027., Odbor prati slutajeve neuskladenosti operacija koje
primaju potporu iz fondova s Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom te poduzete
korektivne mjere, kao i prituzbe u vezi s Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom u okviru
provedbe Programa 2021. - 2027. Vezano za navode pravobranitelja o niskoj razini svijesti o
pravima iz Povelje Europske unije o temeljnim pravima i Konvencije o pravima osoba s
invaliditetom, Vlada Republike Hrvatske dodatno isti¢e da je Upravljacko tijelo za Program
Konkurentnost i kohezija 2021. - 2027. i Integrirani teritorijalni program 2021. - 2027. u odnosu
na primjenu horizontalnih nacdela istaknuto kao primjer dobre prakse i suradnje razliditih
relevantnih resora potrebnih za ispunjavanje uvjeta propisanih Poveljom Europske unije o
temeljnim pravima i Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom te sudjeluje na
medunarodnim skupovima u kontekstu dijeljenja obe¢avajuéih praksi u provedbi horizontalnih
nacela u EU fondovima i u tom smislu suraduje s Europskom komisijom, Ludwig Boltzmann
Institutom, Agencijom za temeljna prava (FRA) i Kuéom ljudskih prava. Upravljagko tijelo
takoder provodi konzultacije s relevantnim dionicima vezano za primjenu Povelje Europske
unije o temeljnim pravima i Konvencije o pravima osoba s invaliditetom i osiguranje
pristupa¢nosti za osobe s invaliditetom, prava osoba s invaliditetom, nediskriminaciju,
ravnopravnost spolova i socijalno uklju¢ivanje te u pripremi poziva za dodjelu bespovratnih
sredstava uzima u obzir relevantne preporuke pravobranitelja u razliditim sektorskim
podru¢jima. Slijedom navedenoga, razvidna je suradnja Ministarstva regionalnoga razvoja i
fondova Europske unije s pravobraniteljskim institucijama koja se moZe prosiriti i u buduéem
razdoblju sukladno prijedlozima i zajedni¢kom dogovoru.

U okviru poglavlja 2. ,Zatita, pratenje i promicanje prava osoba s
invaliditetom®, podruéja 2.20. Mirovinsko osiguranje (SaZetak Izvje$¢a, str. 47) pravobranitelj
navodi kako mirovinski sustav uveden 2002. godine nije ispunio svoju svrhu glede nacela
socijalnog osiguranja i pravednosti te da se treba vratiti na stari mirovinski sustav koji je
isplativiji za drZavu i umirovljenike. Vlada Republike Hrvatske istie da je od uvodenja
trostupnog sustava do danas doslo do znadajnih promjena u gospodarskim okolnostima, na
trziStu rada, kao i demografskim kretanjima, koji danas predstavljaju puno veéi izazov za
dugoro€nu odrZivost mirovinskog sustava. U tom kontekstu, ja¢anje trostupnog mirovinskog
sustava, koji doprinosi podjeli tereta osiguranja adekvatnih mirovina izmedu drZavnog
proraCuna 1 samih osiguranika, opcija je koja dugoro¢no ima najvise izgleda za uspjeh. U
trodijelnom javno-privatnom mirovinskom sustavu rizici se raspodjeljuju na vise razina i nacina
financiranja, $to je povoljnije 1 za umirovljenike i za gospodarstvo, u odnosu na mirovinski
sustav koji se temelji isklju¢ivo na medugeneracijskoj solidarnosti i financira se samo na jedan
nadin.
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Za svoje predstavnike, koji e u vezi s iznesenim misljenjem biti nazo¢ni na
sjednicama Hrvatskoga sabora i njegovih radnih tijela, Vlada je odredila ministra rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike dr. sc. Alena Ruzica, dr. med., potpredsjednika
Vlade Republike Hrvatske i1 ministra hrvatskih branitelja Tomu Medveda, potpredsjednika
Vlade Republike Hrvatske i ministra unutarnjih poslova dr. sc. Davora BoZinovi¢a, ministra
pravosuda, uprave i digitalne transformacije Damira Habijana, ministricu zdravstva dr. sc. Irenu
Hrsti¢, dr. med., ministra znanosti, obrazovanja i mladih dr. sc. Radovana Fuchsa, ministricu
regionalnoga razvoja i fondova Europske unije Natasu Mikug Zigman, ministricu zastite okolia
1 zelene tranzicije mr. sc. Mariju Vuckovi¢ i drzavne tajnike Mariju Pletikosu, Margaretu
Maderi¢, Darka Nekiéa, dr. sc. Irenu Petrijevanin, Tomislava BilandZié¢a, Nevenku Lastrié-
Puri¢, Ivana Cméeca, Vedranu SimundZu Nikolié, Sanjina Rukavinu, Fadiiu Bahovi¢,
Tomislava Dulibi¢a, dr. sc. Mariju Buba$, dr. med., Renata Mittermayera, dr. med., dr. sc.
Nikolu Mrvea, dr. sc. Ivu Ivankovié, Stipu Mamica, Zrinku Muzini¢ Biki¢, Zrinku Raguz,
Domagoja Mikuli¢a, Kristinu Bili¢, mr. sc. Zeljka Vukoviéa, mr. sc. Tanju Radi¢ Lako$ i Auju
Bagari¢.




