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UVOD 

Pravo na pristup informacijama javnog karaktera u posjedu tijela javne vlasti kao demokratsko 

pravo svih korisnika – građana i pravnih osoba, važno je sredstvo za osiguranje vladavine 

prava, dobrog upravljanja i ostvarivanje transparentnosti i otvorenosti u radu i odlučivanju. 

Ovaj preventivni alat za borbu protiv korupcije doprinosi demokratskim vrijednostima 

suvremenih država, a obuhvaća dva mehanizma – dostupnost javnih informacija na 

internetskim stranicama tijela javne vlasti u propisanom opsegu, bez potrebe za podnošenjem 

zahtjeva za pristup istima (proaktivna objava) te učinkovitu zaštitu prava u slučaju njegove 

neprimjene ili kršenja u slučajevima kada se informacije zatraže zahtjevom.  

U širem smislu, to pravo obuhvaća i pravo korisnika na sudjelovanje u postupcima donošenja 

zakona, općih akata, strateških i planskih dokumenata kojima se utječe na njihove interese 

(savjetovanje s javnošću), kao i obvezu tijela javne vlasti na osiguravanje uvida u rad na 

sjednicama svojih službenih tijela na kojima se donose važne odluke (javnost rada). 

Ovo pravo prisutno je u hrvatskom pravnom sustavu od 2003. godine, kada je uređeno (prvim) 

Zakonom o pravu na pristup informacijama („Narodne novine“, broj 172/03, 144/10, 37/11 – 

Odluka USRH i 77/11). 

Člankom 38. stavkom 4. Ustava Republike Hrvatske („Narodne novine“, broj 56/90, 135/97, 

8/98, 113/00, 124/00, 28/01, 41/01, 55/01, 76/10, 85/10 i 5/14), od 2010. godine zajamčeno 

je pravo na pristup informacijama koje posjeduju tijela javne vlasti, pri čemu ograničenja prava 

na pristup informacijama moraju biti razmjerna naravi potrebe za ograničenjem u svakom 

pojedinom slučaju te nužna u slobodnom i demokratskom društvu, a propisuju se zakonom.  

Važećim Zakonom o pravu na pristup informacijama („Narodne novine“, broj 25/13, 85/15 i 

69/22) koji je usklađen s propisima Europske unije, uređuje se pravo na pristup i ponovnu 

uporabu informacija koje posjeduju tijela javne vlasti, propisuju se načela, ograničenja, 

postupak i način ostvarivanja i olakšavanja pristupa i ponovne uporabe informacija i 

inspekcijski nadzor nad provedbom toga Zakona. Ujedno, tim Zakonom uređuje se djelokrug, 

način rada i uvjeti za imenovanje i razrješenje Povjerenika za informiranje, samostalnog i 

neovisnog tijela koje štiti, prati i promiče pravo na pristup informacijama i pravo na ponovnu 

uporabu informacija. 

U primjeni Zakona o pravu na pristup informacijama (dalje u tekstu: Zakon, ZPPI) relevantne 

su i odredbe niza drugih propisa, od materijalnih propisa koji uređuju posebne vrste informacija 

(kao što su osobni podaci, poslovna tajna, klasificirane informacije, arhivsko gradivo, zaštita 

okoliša, službena statistika, intelektualno vlasništvo itd.) do Zakona o općem upravnom 

postupku („Narodne novine“, broj 47/09 i 110/21), kao općeg postupovnog zakona koji se 

primjenjuje na sva upravna postupanja, osim onih koja su drukčije propisana posebnim 

propisom. 

Važeći podzakonski akti doneseni temeljem ZPPI-ja uključuju Uredbu o troškovima ponovne 

uporabe informacija („Narodne novine“, broj 87/18), Kriterije za određivanje visine naknade 

stvarnih materijalnih troškova i troškova dostave informacije („Narodne novine“, broj 12/14, 

15/14 , 141/22 i 96/24 – presuda Visokog upravnog suda RH), Pravilnik o ustroju, sadržaju i 



Sažetak izvješća o provedbi Zakona o pravu na pristup informacijama 2025. 

 

2 

 

načinu vođenja službenog upisnika o ostvarivanju prava na pristup informacijama i ponovnu 

uporabu informacija („Narodne novine“, broj 83/14), Pravilnik o Središnjem katalogu službenih 

dokumenata Republike Hrvatske („Narodne novine“, broj 123/22), Pravilnik o sadržaju i načinu 

vođenja evidencije isključivih prava na ponovnu uporabu informacija („Narodne novine“, broj 

20/16) te Pravilnik o vrstama i sadržaju dozvola kojima se utvrđuju uvjeti ponovne uporabe 

informacija („Narodne novine“, broj 67/17). 

Izvješće je metodološki sistematizirano u tematske cjeline, pri čemu se, sukladno odredbi 

članka 60. stavka 5. ZPPI-ja, u završnom dijelu Izvješća daju prijedlozi i preporuke za 

otklanjanje nedostataka i nepravilnosti. 

Tijela javne vlasti 

Povjerenik vodi instruktivni Popis tijela javne vlasti, koji je pomoćna evidencija Povjerenika, a 

koji sadrži i podatke o službenicima za informiranje te je dostupan u obliku pretražive aplikacije 

na http://tjv.pristupinfo.hr/.  

Na Popisu se u trenutku obrade dostavljenih izvješća o provedbi Zakona za 2025. (17. veljače 

2026.) nalazilo 5.740 tijela javne vlasti, koja su obveznici podnošenja izvješća (godinu ranije 

bilo ih je 5.811), od kojih 208 tijela (3,6%) nije imalo podatke o službeniku za informiranje. Time 

su nastavljeni pozitivni pomaci u izvršavanju ove temeljne zakonske obveze tijela u odnosu na 

prethodne godine (2024. 233 ili 4%). 

Popis tijela javne vlasti je instruktivnog karaktera, što znači da i druga tijela koja nisu navedena 

na Popisu mogu biti obveznici primjene Zakona. On nije zatvoren, niti konačan, već se 

kontinuirano ažurira, sukladno uočenim i utvrđenim izmjenama i promjenama vezanima za 

pravni status, osnivača/vlasnika i dr. 

U primjeni Zakona prisutni su kontinuirani problemi kod pojedinih tijela manjih kapaciteta, 

poglavito u slučajevima kada im je osnivač privatna pravna ili fizička osoba, ali predstavljaju 

tijela javne vlasti zbog dodijeljenih javnih ovlasti ili obavljanja javne službe.  

Izvješća o provedbi ZPPI-ja u 2025. 

Bilježi se blagi porast udjela tijela u odnosu na ukupan broj tijela s Popisa koja dostavljaju 

godišnje izvješće, odnosno izvješće o provedbi Zakona za 2025. dostavilo je 5.280 ili 92% tijela, 

dok je prethodne godine to učinilo 91,7% tijela s Popisa.  

Izvješće su dostavila sva državna tijela (22), tijela državne uprave (27) te sve jedinice lokalne i 

područne (regionalne) samouprave (576), s iznimkom Općine Raša koja je izvješće dostavila 

nakon svih produženih rokova i zatvaranja aplikacije te se za potrebe izrade Izvješća za 2025. 

podaci te Općine nisu obrađivali. Nadalje, izvješće su dostavila i sva pravosudna tijela (109) te 

agencije i druge pravne osobe s javnim ovlastima (51). 

Za potrebe ovog Izvješća napravljena je analiza koliko tijela unazad pet godina, od 2021. do 

2025. godine, nikada nije dostavilo godišnje izvješće. Prema rezultatima navedene analize, 215 

tijela javne vlasti unazad pet godina nikada nisu dostavila izvješće za prethodnu godinu.  

http://tjv.pristupinfo.hr/
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A) POSTUPANJE PO ZAHTJEVIMA KORISNIKA I ZAŠTITA PRAVA NA PRISTUP 

INFORMACIJAMA 

Postupanje tijela javne vlasti po zahtjevima korisnika 

Tijekom 2025. godine zaprimljeno je 8% zahtjeva više u odnosu na godinu ranije, dok je broj 

tijela koja su rješavala zahtjeve manji za 1% u odnosu na 2024. godinu.  

Tijekom 2025. tijela su zaprimila ukupno 20.453 zahtjeva za pristup informacijama, dopunu ili 

ispravak informacije i za ponovnu uporabu informacija. Iz prethodne godine u rad su prenijela 

347 zahtjeva, što znači da su u radu tijekom 2025. godine ukupno imala 20.800 svih zahtjeva. 

U 2025. broj tijela koja su rješavala zahtjeve u blagom je padu. U odnosu na 2024. kada 63,5% 

tijela nije rješavalo zahtjeve jer nije zaprimilo nijedan zahtjev, u 2025. 64% tijela nije zaprimilo 

nijedan zahtjev, dok je 36% tijela zaprimilo i rješavalo zahtjeve. 

Najveći broj tijela (1.708, tj. 91%) zaprimilo je do 20 zahtjeva, njih čak 1.248 (66%) je u 

rješavanju imalo 1-5 zahtjeva, dok su tri tijela zaprimila ukupno 20% svih zahtjeva (Općina 

Seget - 1.831, Državna geodetska uprava - 1.341 i Hrvatske vode - 945).  

Za potrebe ovog izvješća analizirano je koliko tijela pet godina unazad, od 2021. do 2025. 

godine, nije zaprimilo niti jedan zahtjev godišnje. Navedena analiza ukazala je na iznenađujuću 

činjenicu, da jedna petina (21%; 1.091) tijela javne vlasti pet godina unazad, zaredom, nije 

zaprimilo niti jedan zahtjev za pristup informacijama ili ponovnu porabu informacija.  

Tijela su u zakonskom roku riješila 88% (19.354) zahtjeva, od sveukupno riješenih 93% 

(19.354) zahtjeva, dok je 2% zahtjeva u 2025. ostalo neriješeno odnosno tijela ih prenose u 

2026. godinu. 

Iz analize podataka proizlazi kako je 13.298 zahtjeva usvojeno (69% od ukupnog broja riješenih 

zahtjeva) i još 429 (2%) zahtjeva djelomično usvojeno (u jednom dijelu usvojeno, a u drugom 

odbijeno ili odbačeno). U cijelosti je odbijeno 3.250 (17%) zahtjeva, 585 (3%) zahtjeva je 

(djelomično) odbačeno, te je izdano 2.832 obavijesti iz članka 23. stavka 2. Zakona. Tijekom 

2025. tijela su zaprimila 188 i riješila 162 prigovora. 

Vezano za razloge odbijanja i djelomičnog odbijanja zahtjeva za pristup informacijama, najviše 

se slučajeva odnosilo na utvrđenu zlouporabu prava od strane korisnika, i to čak u 2.033 ili 

58% slučajeva. Godinu ranije su zahtjevi bili odbijeni zbog zlouporabe u gotovo 69% slučajeva, 

dakle, došlo je do smanjivanja broja zahtjeva korisnika za koje su tijela utvrdila da se radi o 

zlouporabi prava na pristup informacijama. 

Visina ostvarene naknade stvarnih troškova, koju je tijekom 2025. korisnicima naplatilo 18 

tijela, iznosila je 981,01 EUR, i to 970,01 EUR naknade ostvarene pružanjem informacija 

temeljem zahtjeva za pristup informacijama i 11,00 EUR naknade ostvarene pružanjem 

informacija temeljem zahtjeva za ponovnu uporabu informacija, što predstavlja povećanje za 

oko 20% u odnosi na 2024. godinu, kada je naplaćeno 807,03 EUR.  
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Žalbeni postupak  

Povjerenik je tijekom 2025. godine zaprimio ukupno 1.320 žalbi, što je u odnosu na 2024. (987 

zaprimljenih žalbi), povećanje za 33,7%. Od ukupnog broja zaprimljenih žalbi, njih se 1.317 

(99,7%) odnosi na rješavanje zahtjeva za pristup informacijama, dvije (0,2%) na rješavanje 

zahtjeva za ponovnu uporabu informacija, te jedna (0,1%) na rješavanje zahtjeva za pristup 

arhivskom gradivu. Od svih zaprimljenih žalbi, 681 ili 51,6% se odnosila na žalbe zbog šutnje 

uprave, što predstavlja povećanje u odnosu na 2024., kad ih je bilo 43,7%. 

Tijekom 2025. je 574 ili 43,5% žalbi bilo izjavljeno na rješenja koja su tijela javne vlasti donijela 

u postupcima po zahtjevima za pristup i ponovnu uporabu informacija.  

Zaprimljene su i 52 žalbe (3,9%) izjavljene na rješenja čelnika tijela kojim je odlučeno o 

prigovoru izjavljenom protiv obavijesti iz članka 23. stavka 1. točke 2.-6. ZPPI-ja. Povjerenik 

zaprimio i 51 prigovor koji je ustupljen na nadležno postupanje čelnicima tijela javne vlasti, a 

što predstavlja povećanje u odnosu na 2024. kada je zaprimljen 31 prigovor. U 2025. 

zaprimljeno je i 13 žalbi izjavljenih na druge akte tijela javne vlasti donesene u 

prvostupanjskom postupku (primjerice, obavijesti o produženju roka, obavijesti o ustupanju 

zahtjeva), kao i tri žalbe za čije rješavanje Povjerenik za informiranje nije nadležan te su one 

ustupljene na rješavanje nadležnim tijelima. 

U 2025. došlo je, u odnosu na prethodno izvještajno razdoblje do povećanja udjela podnesenih 

žalbi zbog šutnje uprave (s 43,7% na 51,6%), što upućuje na potrebu daljnjeg jačanja 

organizacijskih kapaciteta i odgovornosti u postupanju po zahtjevima. Naime, i dalje su 

prisutni izazovi u postupanju po zahtjevima za pristup informacijama, osobito izraženi kod 

strukturno i organizacijski složenijih tijela, koja se susreću s poteškoćama u odlučivanju unutar 

propisanih zakonskih rokova, ali i kod tijela koja raspolažu ograničenim organizacijskim i 

kadrovskim kapacitetima, uslijed čega dolazi do otežanog i pravodobnog postupanja po 

zaprimljenim zahtjevima. Dodatne teškoće proizlaze iz sve češćih zahtjeva kojima se traži 

opsežna dokumentacija, što dodatno usporava postupanje. 

Također je uočeno da pojedina tijela ne pristupaju rješavanju zahtjeva sve do zaprimanja 

rješenja Povjerenika kojim se nalaže njihovo rješavanje, odnosno reagiraju tek po zaprimanju 

zahtjeva za očitovanjem o razlozima nerješavanja. Takva praksa dovodi do nepotrebnog 

produljenja postupka i odgađa učinkovito ostvarivanje prava na pristup informacijama. 

Broj prigovora koji je izjavljen izravno Povjereniku umjesto čelniku tijela javne vlasti ukazuje da 

stranke nisu dovoljno upućene kome je potrebno izjaviti prigovor jer često donesene obavijesti 

ne sadrže uputu o pravu na podnošenje prigovora čelniku tijela javne vlasti. 

Obrađeni podaci ukazuju da je i u 2025.  nastavljen trend podnošenja najvećeg broja žalbi od 

strane građana, koji su ih izjavili 1.099 ili 83,3%. U fizičke osobe kao skupinu žalitelja se, uz 

građane, ubrajaju i fizičke osobe koje su se predstavljale u svojstvu vijećnika, člana komore i 

sl. te su u 2025. one izjavile 13 žalbi (1%), kao i novinari koji su izjavili 49 ili 3,7% žalbi od 

ukupnog broja izjavljenih žalbi, čime je njihov udio u žalbenim postupcima ostao na razini 

ranijih izvještajnih razdoblja (ispod 5%).  

Pravne osobe su podnijele 159 žalbi (12%), od čega najviše udruge (94 ili 7,1%) i trgovačka 

društva (53 ili 4%), a ostali (12 ili 0,9%), npr. političke stranke, obrti, JLP(R)S i dr. 
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I u ovom izvještajnom razdoblju najveći udio žalbi u vezi s pravom na pristup informacijama 

odnosi se na JLP(R)S (26,8%), dok su tijela državne uprave odmah iza njih (25%). To upućuje 

na zaključak da je interes i fokus korisnika u najvećoj mjeri usmjeren na informacije kojima 

raspolažu ta tijela. 

Prema razlozima za odbijanje i odbacivanje zahtjeva, tijekom 2025. žalbe su se u najvećem 

broju slučajeva podnosile na rješenja u kojima su kao razlog odbijanja navedeni, traženje 

informacije koja se ne smatra informacijom u smislu zakonske odredbe (114 ili 20,8% 

zlouporaba prava (82 ili 14,9%), osobni podaci (78 ili 14,2%) i klasificirane informacije (60 ili 

10,9%), a značajan udio u podnesenim žalbama, kao i u ranijim izvještajnim razdobljima, ima i 

neposjedovanje informacije od strane tijela javne vlasti kao razlog za odbacivanje zahtjeva (93 

ili 16,3%).  

Najveći broj žalbi u 2025. godini izjavljen je protiv rješenja kojima je zahtjev odbijen uz 

obrazloženje da se istim ne traži informacija u smislu zakona, kao i protiv rješenja kojima je 

zahtjev odbačen zbog toga što tijelo javne vlasti ne raspolaže traženom informacijom. 

Navedeno upućuje na zaključak da podnositelji zahtjeva i dalje nisu u dostatnoj mjeri upoznati 

s pojmom informacije u smislu ZPPI-ja te njegovim dosegom. 

Nadalje, zlouporaba prava na pristup informacijama i dalje je visoko zastupljena osnova 

odlučivanja, što potvrđuje kontinuitet takve prakse kroz više izvještajnih razdoblja. 

Od ograničenja prava na pristup informacijama propisanih člankom 15. ZPPI-ja, zaštita 

osobnih podataka i nadalje predstavlja najčešće primjenjivano zakonsko ograničenje. Porast 

broja žalbenih postupaka protiv rješenja kojima je pristup informacijama ograničen zbog 

njihove klasifikacije posljedica je vođenja većeg broja istovrsnih postupaka pred 

Ministarstvom financija. 

Rješavanje žalbi 

S obzirom na to da je u određenom broju žalbenih predmeta bilo riječi o bitno istovjetnoj 

činjeničnoj i pravnoj osnovi, isti su sukladno članku 44. stavku 1. ZUP-a spojeni te je jednim 

drugostupanjskim rješenjem odlučeno o više podnesenih žalbi, a kako bi se prikazali podaci u 

odnosu na broj riješenih žalbi, koristio se broj zaprimljenih žalbi nakon spajanja predmeta, tj. 

1.278 žalbi.  

Iz prethodnog razdoblja je u rad preneseno 229 žalbi, od kojih je 14 zaključkom spojeno, pa je 

uz žalbe zaprimljene u 2025., u rješavanju bilo ukupno 1.502 žalbi. Od ukupnog broja, riješeno 

je 1.207 žalbi ili 80,3%, dok je 295 žalbi (19,6%) ostalo neriješeno te su prenesene u rad u 2026., 

a među njima je i određeni broj onih kojima do 31. prosinca 2025. nije protekao zakonski rok 

za rješavanje, koji iznosi 60, odnosno 90 dana. 

U odnosu na ukupan broj žalbenih predmeta u rješavanju, na šutnju uprave se odnosilo 730 

predmeta ili 48,6%, dok se 693 ili 46,1% predmeta odnosilo na rješenja kojima je u cijelosti ili 

djelomično odbijen ili odbačen zahtjev korisnika, 65 ili 4,3% predmeta na rješenja o prigovoru, 

a 14 ili 0,9% predmeta na druge akte tijela javne vlasti donesene u prvostupanjskom postupku 

(primjerice, obavijesti o produženju roka ili obavijesti o ustupanju zahtjeva).  
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Vezano za vrstu zahtjeva, Povjerenik je tijekom 2025. riješio 1.203 ili 80,1% žalbi koje su se 

odnosile na pristup informacijama i 4 ili 0,3% žalbi koje su se odnosile na ponovnu uporabu 

informacija.  U odnosu na žalbe koje su se odnosile na zahtjeve za pristup informacijama, 

tijekom 2025. je  u radu bilo 1.496 predmeta, od kojih je riješeno 1.203.  Povjerenik je riješio 

614 predmeta povodom šutnje uprave. 

Iz analize podataka proizlazi da je u 39,3% predmeta koji su se vodili po žalbama izjavljenima 

zbog šutnje uprave, izjavljivanje žalbe Povjereniku bilo poticaj tijelima da odluče o zahtjevu te 

nije bilo potrebe za daljnjim provođenjem drugostupanjskog postupka, što je smanjenje u 

odnosu na 2024. (54,3% donesenih rješenja o obustavi postupka). Broj slučajeva u kojima je 

Povjerenik tijelima javne vlasti naložio rješavanje zahtjeva, ostao je na istoj razini (25,6%) kao 

u prethodnom izvještajnom razdoblju (25,1%). Iz broja slučajeva u kojima se žalbe odbacuju 

(25,1%) može se zaključiti kako podnositeljima žalbi nisu poznate odredbe ZUP-a o računanju 

rokova i urednosti žalbi, ali ukazuje i na nevoljkost podnositelja na ispravak neurednih i 

nepotpunih žalbi. 

Povjerenik je riješio 525 žalbi na odbijajuća i odbacujuća prvostupanjska rješenja u 

predmetima ostvarivanja prava na pristup informacijama. 

Prema dostupnim podacima, u 55,8% postupaka po žalbi postupanje tijela javne vlasti 

ocijenjeno je zakonitim i pravilnim, dok je u 33,3% slučajeva utvrđeno da odluka nije bila u 

skladu s odredbama ZPPI-ja te je rješenje poništeno odnosno odluka izmijenjena. Iako s malim 

poboljšanjem, takvi rezultati na razini su prošlogodišnjih, s obzirom na to da je 2024. godine 

udio zakonitog i pravilnog postupanja iznosio 53,8%. 

Povjerenik je donio 50 odluka u predmetima koji su se vodili po žalbama izjavljenima protiv 

rješenja kojima su čelnici tijela javne vlasti odlučivali o prigovorima korisnika izjavljenima 

protiv obavijesti iz članka 23. stavka 1. točke 2.-6. ZPPI-ja. 

U pogledu rješavanja zahtjeva primjenom članka 23. stavaka 1. i 2., odnosno donošenjem 

obavijesti, podaci pokazuju da je u 56% postupaka po žalbi postupanje tijela javne vlasti 

ocijenjeno zakonitim i pravilnim, što je više nego 2024. godine, kada je taj udio iznosio 42,2%. 

S druge strane, u 40% slučajeva utvrđeno je da odluka nije bila u skladu s odredbama ZPPI-ja, 

zbog čega je rješenje poništeno te je predmet vraćen na ponovni postupak ili je odluka 

izmijenjena. To predstavlja manji udio u odnosu na 2024., kada je poništeno 46,9% rješenja. 

Ukupno gledano, podaci upućuju na višu razinu zakonitog i pravilnog rješavanja zahtjeva za 

pristup informacijama u odnosu na prethodno izvještajno razdoblje. 

U nastavku se navode odluke o žalbama po pojedinim kategorijama tijela javne vlasti, koje su 

donesene u žalbenim postupcima vezano za zahtjeve za pristup informacijama. 

U izvještajnom razdoblju Povjerenik je zaprimio 40 žalbi vezanih za zahtjeve za pristup 

informacijama koji su upućeni državnim tijelima te je zajedno s prenesenim žalbama iz 2024. 

u radu imao ukupno 42 žalbe, od kojih su riješene 34 (80,9%). 

Na temelju obrađenih podataka vidljivo je da je kada se radi o žalbama zbog šutnje uprave 

u odnosu na sva državna tijela, u 15,8% slučajeva doneseno rješenje o obustavi postupka jer 

je državno tijelo postupilo po izjavljenoj žalbi i riješilo zahtjev, da je u 21% slučajeva 
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Povjerenik žalbu odbio kao neosnovanu, da je u 31,6% slučajeva žalba odbačena kao 

nedopuštena, da je u 26,32% slučajeva žalba odbačena kao nepotpuna te da je u 5,3% 

slučajeva naloženo rješavanje zahtjeva. 

U predmetima ostvarivanja prava na pristup informacijama kada se radi o žalbama 

izjavljenim na rješenja državnih tijela rezultati žalbenih postupaka ukazuju da su državna 

tijela u 66,7% slučajeva donijela rješenja koja su utemeljena na zakonu, a u 33,3 % slučajeva 

rješenja koja nisu u skladu s odredbama ZPPI-ja. Kada se usporede rezultati s prethodnim 

izvještajnim razdobljem razvidno je da je došlo do porasta slučajeva u kojima su donesena 

rješenja koja su utemeljena na zakonu (2024. - 50% slučajeva). 

Tijekom 2025. u odnosu na zahtjeve za pristup informacijama koji su upućeni tijelima državne 

uprave Povjerenik je zaprimio 328 žalbi, od čega 182 žalbe zbog šutnje uprave, 104 žalbe na 

odbijajuća rješenja, 23 žalbe na rješenja o odbacivanju zahtjeva, 2 žalbe na obavijest te 17 

žalbi protiv rješenja o prigovoru. 

Žalbe koje se odnose na šutnju uprave riješene su na način da su donesena 34 (20,1%) rješenja 

kojima je žalba odbačena kao nedopuštena ili nepravovremena odnosno nepotpuna, 87 

(51,5%) rješenja o obustavi postupka, 13 (7,7%) rješenja o odbijanju žalbe te 35 (20,7%) 

rješenja kojima je naloženo rješavanje zahtjeva. 

Kada se radi o odbijajućim rješenjima ili rješenjima o odbacivanju zahtjeva, te rješenjima o 

prigovoru, riješeno je 133 (82,1%) žalbi na način da je u 100 (75,2%) predmeta utvrđeno da su 

tijela državne uprave pravilno i zakonito riješila zahtjev te je žalba odbijena kao neosnovana i 

potvrđena su rješenja tijela državne uprave, dok je u 25 (18,8%) predmeta utvrđeno da su 

rješenja tijela državne uprave nezakonita te su ista poništena na način da je Povjerenik 

omogućio žalitelju pristup informaciji u 14 predmeta, u 9 predmeta rješenje je poništeno i 

predmet vraćen na ponovni postupak, a u 2 predmeta poništeno rješenje i riješen zahtjev. 

Nadalje, u 2 (1,5%) predmeta doneseno je rješenje o odbacivanju žalbe kao nepotpune 

odnosno nepravovremene, a u  3 (2,3%) predmeta rješenjem je obustavljen postupak. 

Prvostupanjsko tijelo samo je riješilo žalbu po članku 113. ZUP-a u 3 (2,3%) predmeta. 

Dvije zaprimljene žalbe na obavijest, riješene su na način da su iste rješenjem Povjerenika 

odbačene kao nedopuštene. 

Na temelju obrađenih podataka vidljivo je da tijela državne uprave i dalje kasne s 

rješavanjem zahtjeva i tako iniciraju podnošenje žalbi zbog šutnje uprave. Međutim, kada je 

riječ  o žalbama izjavljenim na rješenja tijela državne uprave (odbijajuća rješenja, rješenja o 

odbacivanju zahtjeva te rješenja o prigovoru) iz obrađenih podataka proizlazi da je u odnosu 

na prethodno izvještajno razdoblje došlo do povećanja broja rješenja koja su potvrđena od 

strane Povjerenika (2024. - 42%, 2025. - 75,2%). 

Kada se radi o zahtjevima za pristup informacijama koji su upućeni JLP(R)S, Povjerenik je 

tijekom 2025. zaprimio 352 žalbe od čega 189 (53,7%) zbog šutnje uprave, 116 (32,9%) na 

odbijajuća rješenja, 1 (0,3%) na rješenje o obustavi postupka, 3 (0,8%) na obavijest, 1 (0,3%) 

protiv rješenja o odbacivanju prigovora, 7 (2%) protiv rješenja o prigovoru, 1 (0,3%) protiv 

rješenja o odbacivanju žalbe, te 34 (9,7%) protiv rješenja o odbacivanju zahtjeva. 
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Od ukupnog broja riješenih žalbi, 175 žalbi odnosilo se na šutnju uprave, od kojih je 30 (17,1%) 

žalbi bilo nedopušteno, nepravovremeno ili nepotpuno, 7 (4%) je bilo neosnovanih, dok je u 60  

(34,3%) predmeta Povjerenik naložio rješavanje zahtjeva, a u 78 (44,6%) predmeta zahtjev je u 

međuvremenu riješen pa je postupak obustavljen.  

Na temelju obrađenih podataka vidljivo je da je kod JLP(R)S u 44,6% slučajeva šutnje uprave 

samo podnošenje žalbe bilo poticaj da se riješi zahtjev, a što bi značilo da u tim slučajevima 

nije ni bilo razloga za nepostupanje po podnesenim zahtjevima te se moglo izbjeći vođenje 

žalbenog postupka. Također, vidljivo je da su JLP(R)S u 34,3% slučajeva i dalje ignorirale 

zahtjeve odnosno nisu ih riješile u roku i na način propisan odredbama ZPPI-ja unatoč 

izjavljivanju žalbe, tako da je Povjerenik morao naložiti rješavanje zahtjeva. Ako se usporede 

podaci s prošlim  izvještajnim razdobljem u kojem je bilo 25,8% slučajeva u kojima JLP(R)S 

ne donose odluku dok ih na to formalno ne obveže Povjerenik, vidljivo je da je došlo do 

povećanja broja takvih slučajeva na 34,3%. 

Kada je riječ o odbijajućim rješenjima, rješenjima o odbacivanju zahtjeva, rješenjima o 

prigovoru, rješenjima o odbacivanju prigovora, te rješenjima o obustavi postupka riješene su 

132 (42,6%) žalbe na način da je utvrđeno da su JLP(R)S pravilno i zakonito riješile 73 (55,3%) 

predmeta, dok je u 50 (37,9%) predmeta utvrđeno da su rješenja nezakonita pa je tako u 22 

predmeta rješenje poništeno i žalitelju omogućen pristup informaciji, u 24 predmeta rješenje 

poništeno i predmet vraćen na ponovni postupak, u 4 predmeta rješenje poništeno i Povjerenik 

je riješio zahtjev. Također, u 2 (1,5%) predmeta žalba je odbačena kao nepotpuna, u 5 (3,8%) 

predmeta je rješenje oglašeno ništavim te je u 2 (1,5%) predmeta prvostupanjsko tijelo samo 

riješilo žalbu po članku 113. ZUP-a. 

Od 3 izjavljene žalbe na obavijest sve tri su odbačene kao nedopuštene. 

Na temelju obrađenih podataka vidljivo je da je u odnosu na prethodno izvještajno razdoblje 

kada se radilo o 26,9% slučajeva, u 2025. godini došlo do povećanja broja slučajeva uskrate 

pristupa informacijama na temelju nezakonitih odluka donesenih od strane JLP(R)S na 

37,9%. Razlozi navedenom su i dalje nedostatak potrebnih stručnih kapaciteta, nedovoljno 

poznavanje propisa, odnosi čelnika i korisnika kada su zahtjevi potaknuti ili provocirani 

razlozima osobne prirode. 

Povjerenik je tijekom 2025. godine u odnosu na zahtjeve za pristup informacijama koji su 

upućeni  pravosudnim tijelima zaprimio 99 žalbi, od kojih 41 zbog šutnje uprave, 40 na rješenja 

o odbijanju, 6 na rješenja o odbacivanju zahtjeva, 10 na rješenja o prigovoru i 2 žalbe na 

obavijest. 

Kada je riječ o šutnji uprave, iz obrađenih podataka vidljivo je da su 42 žalbe koje su se odnosile 

na šutnju uprave riješene na način da je doneseno: 21 (50%) rješenje od odbacivanju žalbe kao 

nedopuštene ili nepotpune ili nepravovremene, 12 (28,6%) rješenja o obustavi postupka, 3 

(7,1%) rješenja o odbijanju žalbe kao neosnovane i 6 (14,3%) rješenja kojima je naloženo 

rješavanje zahtjeva.  

Iz navedenih podataka vidljivo je da je u 28,6% slučajeva šutnje uprave pravosudnih tijela 

samo podnošenje žalbe bilo poticaj da se riješi zahtjev. Ako se usporedi s prošlim 
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izvještajnim razdobljem, kada je u 92,9% slučajeva šutnje uprave pravosudnih tijela (u kojima 

se radilo o istovrsnim postupcima), samo podnošenje žalbe bilo poticaj da se riješi zahtjev 

razvidno je da je došlo do pada slučajeva šutnje uprave u kojima je samo podnošenje žalbe 

bilo poticaj da se riješi zahtjev odnosno u kojima je Povjerenik za informiranje donio rješenja 

o obustavi postupka.  

Kada je riječ o odbijajućim rješenjima ili rješenjima o odbacivanju zahtjeva, te rješenjima o 

prigovoru riješeno je 47 žalbi na način da je u 31 (66%) predmetu žalba odbijena kao 

neosnovana, a u 13 (27,7%) predmeta utvrđeno da je rješenje nezakonito te je rješenje: 

poništeno i predmet vraćen na ponovni postupak u 5 predmeta, poništeno i omogućeno u 3 

predmeta i poništeno i riješen zahtjev u 5 predmeta.  Nadalje, u 1 (2,1%) predmetu podnesak 

je odbačen jer se radilo o nepotpunoj žalbi, a u 2 (4,3%) predmeta rješenje je oglašeno ništavim. 

Dvije zaprimljene žalbe na obavijest riješene su na način da su žalbe odbačene kao 

nedopuštene. 

Iz obrađenih podataka proizlazi da su pravosudna tijela pravilno i zakonito riješila zahtjev u 

66% slučajeva te je žalba odbijena kao neosnovana i potvrđena su prvostupanjska rješenja. 

Ako se usporede podaci  iz  prethodnog izvještajnog razdoblja razvidno je da je došlo do 

pada broja donesenih zakonitih i pravilnih odluka pravosudnih tijela (2024. - 82,8%). 

U odnosu na zahtjeve za pristup informacijama podnesene trgovačkim društvima u vlasništvu 

RH, Povjerenik je tijekom 2025. zaprimio 52 žalbe, od kojih 31 na odbijajuća rješenja te 21 zbog 

šutnje uprave.  

Povjerenik je tijekom 2025. riješio 41 (68,3%) žalbu, na način da je u pogledu 14 žalbi zbog 

šutnje uprave doneseno 3 (21,4%) rješenja o obustavi postupka, 3 (21,4%) rješenja kojima je 

naloženo rješavanje zahtjeva, 2 (14,3%) rješenja kojima je odbačen podnesak zbog 

nepotpunosti žalbe, 3 (21,4%) rješenja kojima je žalba odbačena kao nedopuštena, 1 (7,1%) 

rješenje kojim je žalba odbačena kao nepravovremena te 2 (14,3%) rješenja kojima je žalba 

odbijena kao neosnovana. U odnosu na prethodno izvještajno razdoblje uočeno je da je u 2025. 

došlo do smanjenja broja donesenih rješenja o nalaganju i to s 42,9% na 21,4%. 

Podnošenje žalbe zbog šutnje uprave je u 21,4% slučajeva trgovačkim društvima u 

vlasništvu RH bilo poticaj da se riješi zahtjev, dok u 21,4% slučajeva unatoč izjavljenoj žalbi 

trgovačka društva u vlasništvu RH nisu riješila zahtjev te je bilo potrebno donošenje rješenja 

kojim je naloženo njegovo rješavanje. U preostalih 57,1% slučajeva donesena su rješenja 

temeljem kojih trgovačka društva u vlasništvu RH nisu trebala postupati, jer se radilo o 

rješenjima kojima su žalbe odbačene kao nepotpune, nedopuštene ili nepravovremene ili su 

odbijene kao neosnovane. 

Kada je riječ o odbijajućim rješenjima, rješenjima o odbacivanju zahtjeva i rješenjima o žalbi 

protiv prigovora, riješeno je 27 žalbi na način da je u 13 (48,1%) predmeta utvrđeno da su 

predmetna tijela pravilno i zakonito riješila zahtjev te je žalba odbijena kao neosnovana i 

potvrđena su prvostupanjska rješenja, dok je u 13 (48,1%) predmeta utvrđeno da su rješenja 

nepravilna te su ista poništena, i to na način da je Povjerenik omogućio žalitelju pristup 
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informaciji u devet predmeta, u četiri slučaja je predmet vratio na ponovni postupak. Također 

je u jednom slučaju (3,7%) donio rješenje o obustavi postupka. 

U usporedbi s 2024. godinom vidljivo je da je u 2025. godini (48,1%) zabilježen niži postotak 

nepravilnih odluka trgovačkih društava u vlasništvu RH (2024. - 64,29%), što upućuje na 

zaključak da je došlo do poboljšanje u postupanju tih tijela javne vlasti. 

Tijekom 2025. Povjerenik je u odnosu na zahtjeve za pristup informacijama podnesene 

trgovačkim društvima u vlasništvu JLP(R)S zaprimio 73 žalbe, od kojih 29 na odbijajuća 

rješenja, 7 na rješenja o odbacivanju zahtjeva, 1 protiv rješenja o odbacivanju žalbe, 7 protiv 

rješenja o prigovoru i 29 zbog šutnje uprave. 

U pogledu 24 žalbe koje su se odnosile na šutnju uprave doneseno je pet (20,8%) rješenja o 

odbacivanju žalbe kao nedopuštene ili nepotpune, 12 (50%) rješenja o obustavi postupka, 

jedno (4,2%) odbijajuće rješenje te šest (25%) rješenja kojima je naloženo rješavanje zahtjeva.  

Na temelju obrađenih podataka vidljivo je da je podnošenje žalbe u odnosu na postupanja 

trgovačkih društava u vlasništvu JLP(R)S u 50% slučajeva šutnje uprave bilo poticaj da se 

riješi zahtjev, dok je u 25% slučajeva šutnje uprave bilo potrebno donošenje rješenja kojim 

je naloženo rješavanje zahtjeva. U odnosu na 2024. vidljivo je da je došlo do blagog 

povećanja broja slučajeva u kojima je bilo potrebno donošenje rješenja kojim se nalaže 

rješavanje zahtjeva u 2025. godini (25%) u odnosu na 2024. godinu (22,6%).  što upućuje na 

potrebu daljnjeg unaprjeđenja pravodobnosti i učinkovitosti postupanja tijela javne vlasti. 

Kada se radi o žalbama na rješenja predmetnih tijela, tijekom 2025. je riješeno 41 odnosno 45 

žalbi s obzirom da su  četiri predmeta zaključkom spojeni, na način da je u 13 (31,7%) predmeta 

utvrđeno da su tijela pravilno i zakonito riješila zahtjev te je žalba odbijena kao neosnovana i 

potvrđeno prvostupanjsko rješenje, dok je u 25 (60,9%) predmeta utvrđeno da su rješenja 

nepravilna te su ista poništena, i to na način da je Povjerenik omogućio žalitelju pristup 

informaciji u pet predmeta, u 17 predmeta Povjerenik je poništio rješenja i vratio predmet na 

ponovni postupak, a u tri predmeta Povjerenik je poništio rješenje i riješio zahtjev. Nadalje, u 

dva predmeta žalba je odbačena kao nedopuštena ili nepravovremena (4,8%), a u jednom 

predmetu prvostupanjsko tijelo je samo riješilo žalbu po članku 113. ZUP-a (2,4%). 

Kod trgovačkih društava u vlasništvu JLP(R)S je u 2025. došlo do smanjenja broja slučajeva 

u kojima je pravilno i zakonito riješen zahtjev (tijekom 2024. su u 53,3% slučajeva pravilno i 

zakonito riješila zahtjev, a u 2025. u 31,7% slučajeva). Slijedom navedenog, došlo je do 

povećanja broja poništenih odluka s 35,6% slučajeva u 2024. na 60,9% u 2025. što ukazuje 

na potrebu dosljednije primjene ZPPI-ja te unaprjeđenja zakonitosti i pravilnosti u rješavanju 

zahtjeva za pristup informacijama. 

Tijekom 2025. u odnosu na zahtjeve za pristup informacijama upućene tijelima javne vlasti - 

agencijama, zavodima, fondovima ili centrima, Povjerenik je zaprimio 80 žalbi, od kojih 51 zbog 

šutnje uprave, 15 na odbijajuća rješenja, 10 na rješenja o odbacivanju zahtjeva, jedna na 

odbacivanje žalbe te tri protiv rješenja o prigovoru. 

Povjerenik je tijekom 2025. u radu zajedno s prenesenim žalbama iz prethodnog izvještajnog 

razdoblja imao  ukupno 93 žalbe koja su se odnosile na ove kategorije tijela. Od toga je riješena 

81 žalba (87,1%), od kojih se njih 50 (61,7%) odnosilo na šutnju uprave.  
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Žalbe koje su se odnosile na šutnju uprave su riješene na način da je u 20 (40%) predmeta 

podnesak odbačen jer se radilo o nepotpunoj, nepravovremenoj ili nedopuštenoj žalbi, u 12 

(24%) predmeta je Povjerenik naložio rješavanje zahtjeva,  u 14 (28%) predmeta zahtjev je u 

međuvremenu riješen pa je postupak obustavljen, a u četiri (8%) predmeta žalba je odbijena 

kao neosnovana. 

Iz navedenoga proizlazi da je u odnosu na postupanja tijela javne vlasti iz ove skupine u 28% 

slučajeva šutnje uprave podnošenje žalbe bilo poticaj da se riješi zahtjev, dok u 24% 

slučajeva, usprkos izjavljivanju žalbe Povjereniku, tijela nisu riješila zahtjev te je bilo 

potrebno donošenje rješenja kojim se nalaže rješavanje zahtjeva. 

Kada je riječ o žalbama na rješenja predmetnih tijela, riješena je 31 (38,2%) žalba na način da 

je utvrđeno da su tijela pravilno i zakonito riješila u 15 (48,3%) predmeta, dok je u 14 (45,1%) 

predmeta utvrđeno da su rješenja nepravilna te su ista riješena na način da je Povjerenik 

poništio rješenje i omogućio pristup informaciji u šest predmeta, poništio rješenje i vratio 

predmet na ponovni postupak u šest predmeta, dok je u dva predmeta poništio rješenje i riješio 

zahtjev. Nadalje, Povjerenik je žalbu odbacio kao nepravovremenu ili nedopuštenu u dva 

predmeta (6,4%). 

Iz obrađenih podataka proizlazi da odluke ove skupine tijela javne vlasti u 45,1% slučajeva 

nisu u skladu s odredbama ZPPI-ja. Kada se usporede podaci iz prethodnog izvještajnog 

razdoblja, vidljivo je da  je postotak u 2025. (45,1%) manji nego u 2024. (56%) iz čega 

proizlazi da je u promatranom razdoblju zabilježeno poboljšanje u postupanju ove skupine 

tijela javne vlasti, odnosno da je postotak odluka koje nisu u skladu s odredbama ZPPI-ja 

smanjen. Navedeno upućuje na relativni napredak u usklađenosti postupanja s odredbama 

ZPPI-ja ali i dalje postoji potreba za daljnjim unapređenjem rada. 

 

U nastavku se analiziraju odluke Povjerenika po žalbama u 2025. prema najčešće korištenim 

razlozima za odbijanje zahtjeva za pristup informacijama. 

Povjerenik je u 2025. zaprimio 114 žalbi (8,7% od ukupno 1.317 zaprimljenih žalbi) zbog 

odbijanja zahtjeva iz razloga što se traženje korisnika ne smatra traženjem informacije u 

smislu ZPPI-ja, pa je s prenesenih 25 žalbi iz prethodnog razdoblja u radu ukupno imao 139 

predmeta. Ovdje je potrebno istaknuti kako su 23 predmeta sukladno članku 44. stavku 1. ZUP-

a zaključcima spojeno, jer je u tri skupine predmeta bila riječ o bitno istovjetnoj činjeničnoj i 

pravnoj osnovi, pa se stoga analizira 116 predmeta u radu od kojih je riješeno 90 (77,6%). 

Povjerenik je u 64 (71,1%) slučaja donio rješenje kojim je odbio žalbu kao neosnovanu, dok je 

u 19 (21,1%) slučajeva poništio rješenje tijela, i to tako da je u 6 slučajeva rješenje poništeno i 

naloženo da se omogući pristup informaciji, u 11 slučajeva je rješenje poništeno i predmet 

vraćen na ponovni postupak, a u dva slučaja je rješenje poništeno i riješen zahtjev. U 4 slučaja 

je prvostupanjsko rješenje oglašeno ništavim, a 3 žalbe su odbačene.  

Obradom podataka predmeta u kojima su zahtjevi korisnika odbijeni iz razloga što se 

traženje ne smatra traženjem informacije u smislu ZPPI-ja, vidljivo je da je Povjerenik u 2025. 

poništio nešto manji broj odluka tijela (21,11%) nego u proteklom izvještajnom razdoblju 

(2024.- 24,5%). 
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U 2025. Povjerenik je zaprimio 93 žalbe (7,1% od ukupno 1.317 zaprimljenih žalbi) na rješenje 

o odbacivanju zahtjeva jer tijela ne posjeduju informaciju te ne znaju gdje se ona nalazi pa je, 

uz žalbe prenesene iz prethodnog razdoblja, ukupno u radu imao 121 takav predmet.  

Ovdje se napominje kako je 1 predmet sukladno članku 44. stavku 1. ZUP-a zaključkom spojen 

s drugim predmetom, s obzirom na bitno istovjetnu činjeničnu i pravnu osnovu, pa se stoga 

analizira 120 predmeta u radu kod Povjerenika, od kojih su riješene 102 žalbe (85%), na način 

da je Povjerenik u 61 (59,8%) slučaju odbio žalbu i potvrdio rješenje tijela, u 25 ili 24,5% 

slučajeva je poništio rješenja, i to na način da je u šest slučajeva utvrdio da tijelo raspolaže 

informacijom te je omogućio pravo na pristup zatraženoj informaciji, u 12 slučajeva je predmet 

vratio na ponovni postupak, a u 7 slučajeva riješio zahtjev. U tri predmeta je postupak 

obustavljen, u dva predmeta je prvostupanjsko tijelo samo promijenilo odluku i riješilo žalbu 

prema članku 113. ZUP-a, dok su u devet slučajeva žalbe odbačene te u dva slučaja rješenja 

oglašena ništavim. 

Analizom podataka o rješavanju žalbi iz 2025. uočeno je da je razlog neposjedovanja 

traženih informacija bio drugi najčešći razlog za uskratu informacija od strane različitih 

tijela. Usporedbom s 2024. kada je u 75,3% slučajeva potvrđeno rješenje tijela, vidljivo je da 

je u 2025. taj postotak nešto niži što se tiče korištenja te pravne osnove za odbacivanje 

zahtjeva. 

 

U 2025. zaprimljene su ukupno 82 žalbe izjavljene na rješenja koja su donijela prvostupanjska 

tijela pozivajući se na zlouporabu prava na pristup informacijama, odnosno 6,2% od ukupnog 

1.317 zaprimljenih žalbi u 2025. Broj podnesenih žalbi radi zlouporabe prava predstavlja pad 

od 18,8% u odnosu na prethodnu godinu, jer je tijekom 2024. zaprimljena 101 žalba. 

Tijekom 2025. godine u radu je bilo ukupno 111 žalbi radi zlouporabe prava, s obzirom da je 

broju zaprimljenih žalbi pribrojeno 29 prenesenih žalbi iz prethodnih razdoblja te je doneseno 

20 zaključaka kojima su spojene upravne stvari, što znači da je u radu bio 91 predmet, od čega 

je ukupno riješeno 65 predmeta odnosno 85 predmeta (s obzirom da je 20 predmeta spojeno 

zaključkom). 

Uspoređujući podatke iz 2024. i uzimajući u obzir podatke iz ranijih razdoblja, proizlazi da je  

u 2025. zabilježena tendencija blagog pada zaprimljenih žalbi radi zlouporabe i slijedom 

toga  manjeg broja žalbi u radu. No isto tako je vidljivo da je od ukupnog broja odbijenih 

zahtjeva u 2025. više od polovice odbijeno radi zlouporabe prava te da je u odnosu na 2024. 

zabilježen nešto veći broj poništenih rješenja prvostupanjskih tijela, što znači da se tijela 

često u svojim rješenjima neosnovano pozivaju na zlouporabu prava na pristup 

informacijama. 

 

Povjerenik je tijekom 2025. zaprimio  78 (5,9% od ukupno 1.317 zaprimljenih žalbi) žalbi protiv 

odluka u kojima je zaštita osobnih podataka bila razlog za odbijanje zahtjeva za pristup 

informacijama, pa je zajedno sa 35 prenesenih predmeta iz prethodne godine, u radu ukupno 

imao 113 takvih žalbenih predmeta, od kojih je riješeno 79.  
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Povjerenik je u 32 (40,5%) slučaja potvrdio odluku tijela, a u 40 (50,6%) je rješenje 

prvostupanjskog tijela poništeno kao nepravilno, od čega je u 28 slučajeva omogućen ili 

djelomično omogućen pristup informaciji, u 10 slučajeva predmet vraćen na ponovni postupak, 

a u dva slučaja je poništeno rješenje i riješen zahtjev. U pet predmeta je nakon izjavljene žalbe 

tijelo samo promijenilo svoju odluku, u jednom slučaju je rješenje oglašeno ništavim te je jedna 

žalba odbačena.  

Prema podacima o riješenim žalbama Povjerenika može se zaključiti kako je i u 2025. još 

uvijek prisutan dosta veliki postotak nepravilnosti u odlučivanju prvostupanjskih tijela kada 

koriste ograničenje pristupa informacijama zbog zaštite osobnih podataka, jer su u 51,29% 

slučajeva korisnicima neopravdano po toj osnovi uskratila informaciju.  

 

U 2025. zaprimljeno je 60 žalbi na rješenja u kojima su se prvostupanjska tijela pozivala na 

ograničenje pristupa informaciji (4,6% od ukupno 1.317 zaprimljenih žalbi) koja je klasificirana 

stupnjem tajnosti, a brojci od 60 žalbi dodana je i jedna prenesena žalba iz 2024. godine, pa je 

u radu bila ukupno 61 žalba. Od ukupnog broja žalbi u radu u 2025. riješeno je 60 žalbi na način 

da je u 59 slučajeva potvrđeno rješenje prvostupanjskog tijela te su žalbe odbijene kao 

neosnovane, dok je u jednom slučaju u žalbenom postupku Povjerenik poništio prvostupanjsko 

rješenje te je omogućen pristup informacijama, s obzirom da je utvrđeno da zatražena 

informacija nije klasificirana stupnjem tajnosti.  

Uz podnesene žalbe u 2025. vezane za ograničenje pristupa informaciji koja je klasificirana 

stupnjem tajnosti ističe se da se u velikoj mjeri radilo o istovrsnim postupcima Ministarstva 

financija u kojima su odbijani identični zahtjevi različitih korisnika koji traže informaciju čije 

ostvarenje pristupa je u interesu svih podnositelja zahtjeva, tako da se ne može zaključiti da 

postoji širi interes korisnika za informacije koje su klasificirane stupnjem tajnosti.  

 

Povjerenik je tijekom 2025. zaprimio 28 žalbi (2,1% od ukupno 1.317 zaprimljenih žalbi) 

izjavljenih protiv rješenja u kojima su tijela koristila poslovnu ili profesionalnu tajnu kao razlog 

za odbijanje zahtjeva, pa je zajedno sa prenesenim žalbama iz prošlog izvještajnog razdoblja 

imao u radu ukupno 35 takvih žalbenih predmeta. 

Od 35 navedenih predmeta u radu riješene su 23 žalbe (65,7%), na način da je u 16 ili 69,9% 

slučajeva rješenje poništeno, te je u 13 slučajeva u cijelosti ili djelomično omogućen pristup 

informaciji, a u 3 slučaja predmet vraćen na ponovni postupak. Od riješenih predmeta, u 5 

(21,7%) slučajeva je potvrđeno prvostupanjsko rješenje i odbijena žalba, u jednom slučaju je 

obustavljen postupak, a u jednom je tijelo samo promijenilo odluku. 

Kada se podaci iz 2025. usporede s podacima iz 2024., kada su u radu bila 52 takva 

predmeta, vidljivo je da je u ovom izvještajnom razdoblju došlo do smanjenja broja predmeta 

u kojima je bila riječ o ograničenju pristupa informacijama zbog poslovne ili profesionalne 

tajne.   
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U 2025. Povjerenik je zaprimio 25 žalbi protiv odluka u kojima je mogući utjecaj na vođenje 

nekog pravno uređenog postupka bio razlog za odbijanje zahtjeva za pristup informacijama, 

(1,9% od ukupno 1.317 zaprimljenih žalbi) pa je zajedno s predmetima prenesenim iz ranijeg 

razdoblja (12) u radu  bilo ukupno 37 predmeta, od kojih je riješeno 22 (59,5%), na način da je 

u 13 (59,1%) predmeta žalba odbijena kao neosnovana, a u osam predmeta (36,3%) rješenje je 

poništeno. Kod poništavanja prvostupanjskih rješenja Povjerenik je u četiri slučaja omogućio 

pristup informacijama, a u 4 slučaja predmet vratio na ponovno rješavanje prvostupanjskom 

tijelu. U jednom slučaju je prvostupanjsko tijelo samo promijenilo svoju odluku.  

Usporedbom podataka s 2024., u 2025. godini došlo je do povećanja potvrđenih 

prvostupanjskih rješenja u kojima je korišten ovaj razlog odbijanja zahtjeva te do smanjenja 

poništenih rješenja tijela. 

 

Povjerenik je u 2025. zaprimio 20 žalbi zbog odbijanja zahtjeva kada je to propisano drugim 

zakonom (1,5% od ukupno zaprimljenih žalbi), a s prenesenim žalbama iz ranijeg razdoblja (10) 

ukupno je u radu bilo 30 predmeta, od čega je riješeno 22 (73,3%), na način da je u osam (26,7%) 

slučajeva potvrđena odluka tijela. U 13 (59,1%) slučajeva poništeno je rješenje tijela javne vlasti 

te je u 10 predmeta omogućen pristup informacijama, a u 3 predmet vraćen na ponovno 

odlučivanje prvostupanjskom tijelu. Od riješenih predmeta u 8 slučajeva su žalbe odbijene te 

je u jednom slučaju prvostupanjsko rješenje oglašeno ništavim.  

Kada se navedeni podaci usporede s 2024., vidljivo je da je u 2025. godini došlo do povećanja 

broja predmeta u kojima su prvostupanjska tijela koristila ovo zakonsko ograničenje, a također 

i broja poništenih prvostupanjskih rješenja u kojima su se kod odbijanja zahtjeva 

prvostupanjska tijela pozivala na članak 15. stavak 2. točku 7. ZPPI-ija. 

Žalbe zbog ponovne uporabe informacija 

Kada se govori o postupanju Povjerenika u žalbenim postupcima kod ponovne uporabe 

informacija ističe se da je u ovom području redovito mali broj podnesenih žalbi sa stalno 

prisutnim padom. 

Povjerenik je u izvještajnom razdoblju u radu imao pet žalbi koje su se odnosile na 

postupanje prvostupanjskih tijela po zahtjevu za ponovnu uporabu informacija, od čega su 

dvije zaprimljene u izvještajnom razdoblju i tri žalbe su prenesene iz 2024., a od ukupnog 

broja u 2025. riješene su četiri žalbe.  

Žalbe vezane uz ponovnu uporabu informacija u žalbenim postupcima riješene su na način 

da je u jednom slučaju rješenje poništeno i predmet vraćen na ponovni postupak, u dva 

slučaja je odbijena žalba kao neosnovana te je u jednom slučaju obustavljen postupak.  

 

Izvršenje rješenja Povjerenika za informiranje 

Tijekom 2025. godine Povjerenik je donio 3 rješenja o izvršenju rješenja na prijedlog stranaka 

u slučajevima u kojima tijela javne vlasti nisu postupila po rješenju Povjerenika te je u jednom 

slučaju naloženo da se zahtjev korisnika riješi u roku od 8 dana od dana primitka rješenja, a u 
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ostala dva slučaja je naloženo da se postupi sukladno određenoj točki izreke rješenja u roku 

od 8 dana od dana pravomoćnosti rješenja. U navedenim rješenjima Povjerenik je upozoravao 

čelnika tijela da će, ako ne izvrši obvezu iz rješenja, na izvršenje obveze biti prinuđen izricanjem 

novčane kazne u iznosu 650,00 EUR, koja će biti naplaćena prisilno putem tijela nadležnog za 

izvršenje novčanih kazni. 

Tako je Povjerenik u 2025. godini donio po jedno rješenje o izvršenju rješenja u odnosu na 

predsjednika Hrvatske gospodarske komore, predsjednika Vatrogasne zajednice Zagrebačke 

županije te predsjednika Hrvatskog nogometnog saveza. Navedena tijela javne vlasti su u roku 

koji je određen u rješenju o izvršenju postupila po rješenju Povjerenika te su donijela odluku o 

zahtjevu korisnika odnosno omogućila pristup informacijama, iz kojeg razloga nije bilo osnove 

za daljnjim postupanjem Povjerenika. 

U usporedbi s prošlim izvještajnim razdobljem kada je tijekom 2024. Povjerenik donio 5 

rješenja o izvršenju vidljivo je smanjenje slučajeva donošenje donošenja rješenja o izvršenju. 

Navedeno ukazuje da tijela javne vlasti u velikoj mjeri postupaju po rješenjima Povjerenika i 

da su samo u 3 slučaja na prijedlog stranaka donesena rješenja o izvršenju. 

Sudski nadzor 

Tijekom 2025. pred Visokim upravnim sudom RH pokrenuto je 112 upravnih sporova, što 

ukazuje na povećanje broja upravnih sporova u odnosu na 2024. kad je pokrenuto 60 upravnih 

sporova, odnosno pokrenuto je 86,7% više upravnih sporova u odnosu na prethodno razdoblje. 

Upravni sporovi su pokrenuti u 69 slučajeva (61,6%) protiv rješenja Povjerenika, dok je u 42 

slučaja (37,5%) upravni spor pokrenut zbog nerješavanja žalbe u zakonskim rokovima (tzv. 

šutnja uprave), a u jednom predmetu (0.9%) tužba je pokrenuta protiv obavijesti Povjerenika o 

neprovođenju postupka prisilnog izvršenja rješenja Povjerenika.  

Kad se navedeni podaci usporede s prethodnim razdobljem, vidljiv je porast broja tužbi radi 

šutnje Povjerenika (čak 42 tužbe), što predstavlja povećanje od 200% u odnosu na 2024. kad 

je podneseno 14 tužbi radi šutnje Povjerenika, a razlog je u tome što tijela javne vlasti ne 

dostavljaju spise predmeta, ne dostavljaju informacije koje su predmet postupka ili ne 

dostavljaju, sukladno članku 121. ZUP-a, žaliteljima rješenja Povjerenika te žalitelji nemaju 

saznanja da je žalba riješena. 

Tijekom 2025. Povjerenik je zaprimio ukupno 96 odluka Visokog upravnog suda RH (presude 

i rješenja) u predmetima prava na pristup informacijama od čega se 79 odluka odnosi na 

upravne sporove pokrenute protiv rješenja Povjerenika, a 10 odluka na upravne sporove 

pokrenute radi šutnje Povjerenika, pa će navedeni broj (89) biti korišten za daljnju analizu. 

Što se tiče preostalih 7 predmeta, u dva predmeta sud je donio rješenje o nastavku upravnog 

spora, dok je u tri predmeta odbijen zahtjev tužitelja za donošenjem dopunskog rješenja o 

trošku. 

U jednom predmetu sud je donio dopunsko rješenje o trošku postupka, dok je u jednom 

predmetu odbačen zahtjev zainteresirane strane za izvršenje rješenja Povjerenika. 

Od 79 odluka u sporovima koji su pokrenuti protiv rješenja Povjerenika, u 9 predmeta je 
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poništeno rješenje Povjerenika, iz čega proizlazi da je nastavljen trend velikog broja potvrđenih 

rješenja Povjerenika (88,6%). 

Prema statističkim podacima u razdoblju 2021.-2025., ukupno je pokrenuto 5998 žalbenih 

postupaka, a istovremeno je pokrenuto 404 upravnih sporova (6,7% u odnosu na broj žalbenih 

postupaka). Dakle, u promatranom razdoblju u 93,3% slučajeva korisnici, odnosno tijela javne 

vlasti poštuju odluku Povjerenika i ne osporavaju je pred Visokim upravnim sudom RH.  

Kad se razmotri ukupan broj upravnih sporova pokrenutih u razdoblju 2021.-2025. vidljiv je 

trend smanjivanja broja upravnih sporova od 2021. do 2023., a porast broja upravnih sporova 

u 2024. i 2025. rezultat je sve većeg broja tužbi radi šutnje Povjerenika iz razloga što tijela 

javne vlasti ne dostavljaju Povjereniku spise predmeta ili informacije koje su predmet postupka 

te ne dostavljaju žaliteljima rješenja Povjerenika. 

Prema podacima iz odluka Visokog upravnog suda RH u 2025., proizlazi da je samo u jednom 

predmetu pokrenutom protiv rješenja Povjerenika naloženo Povjereniku da tužitelju naknadi 

trošak upravnog spora u iznosu od 415 EUR, a riječ je o predmetu koji se vodio po tužbi 

Hrvatskog ureda za osiguranje, a koji je prethodno opisan u potpoglavlju „Poništena rješenja 

Povjerenika“. 

U odnosu na sporove radi šutnje uprave, Povjerenik je zaprimio dvije odluke u kojima je 

naložena naknada troškova upravnog spora tužitelju; u prvom Povjereniku je naloženo 

rješavanje žalbe te je određen trošak upravnog spora u iznosu od 1.250 EUR, a u drugom je 

obustavljen spor te je određen trošak u iznosu od 1.250 EUR za tužitelja.  

Povjerenik je u 2025. podnio jedan prijedlog Državnom odvjetništvu RH za izvanredno 

preispitivanje zakonitosti pravomoćne presude Visokog upravnog suda RH, poslovni broj: UsII-

196/24 od 13. veljače 2025.  

Povjerenik je dostavio odgovor Vrhovnom sudu RH na zaprimljeni zahtjev Državnog 

odvjetništva RH za izvanrednim preispitivanjem zakonitosti pravomoćne presude Visokog 

upravnog suda RH, poslovni broj: UsII-234/23 od 18. prosinca 2024.  

Prema podacima koje je Povjerenik zaprimio od Ustavnog suda RH, Ustavni sud RH je tijekom 

2025. zaprimio 12 ustavnih tužbi vezano uz zaštitu ustavnog prava građana na pristup 

informacijama odnosno ustavnih tužbi podnesenih u povodu odluke donesene po ZPPI-ju, po 

kojima je donio odluku u 1 predmetu u kojem je ustavna tužba odbačena, dok u 11 predmeta 

postupak nije bio dovršen u 2025. 

Predstavke korisnika na rad tijela javne vlasti,  inspekcijski nadzor  i mišljenja o primjeni 

Zakona 

Ured povjerenice zaprimio je u 2025. godini 480 predstavki, što predstavlja rast od 40% u 

odnosu na 2024. godinu kada su bile zaprimljene 343 predstavke. Ukupno je riješeno 495 

predstavki (95%), i to 470 predstavki iz 2025. (98%) i 25 predstavki iz ranijih godina (61%), dok 

su neriješene predstavke prenijete u 2026. godinu i u postupku su rješavanja. 

Od 480 predstavki zaprimljenih u 2025., najveći broj (342 predstavke, odnosno 71% svih 

zaprimljenih predstavki) riješen je postupanjem tijela javne vlasti, koja su po izdanim 
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upozorenjima uklonila uočene nepravilnosti.   

Za naglasiti je kako je tijekom 2025. godine zaprimljena je i jedna predstavka vezana uz način 

rješavanja zahtjeva za pristup informacijama u kojoj je utvrđeno, imajući u vidu sadržaj 

postavljenog zahtjeva, da je moguće riječ o informacijama o okolišu. Stoga je od tijela javne 

vlasti zatraženo postupanje na način da ako se utvrdi da je riječ o zahtjevu za pristup 

informacijama o okolišu da ga treba riješi na jedan od načina propisan u Zakonu o zaštiti 

okoliša, a ako se utvrdi da je riječ o zahtjevu za pristup informacijama, da ga treba riješiti 

sukladno odredbama ZPPI-ja. Tijelo javne vlasti na kraju je riješilo zahtjev prema ZPPI-ju, 

dostavom tražene informacije. 

U odnosu na tijela koja nisu postupila ni nakon višekratnog upozorenja, manji dio (četiri 

predstavke) riješen je kroz posredni inspekcijski nadzor, dok se u odnosu na deset podnesenih 

predstavki planira provedba neposrednog inspekcijskog nadzora u 2026. godini. 

U slučajevima kada tijelo niti po slanju požurnica i dodatnih upozorenja nije otklonilo 

nepravilnosti i dostavilo izvješće o poduzetom, proveden je 31 inspekcijski nadzor, i to 8 

neposrednih ciljanih inspekcijskih nadzora po službenoj dužnosti (6 JLP(R)S i 2 ustanove) te 

23 posredna ciljana inspekcijska nadzora (18 po službenoj dužnosti, 1 posredni inspekcijski 

nadzor obavljen je po prijedlogu Općinskog državnog odvjetništva u Čakovcu a 4 su inicirana 

predstavkama i nepostupanjem TJV po aktima upozorenja Povjerenika za informiranje). 

Najveći broj ciljanih posrednih inspekcijskih nadzora u 2025. godini proveden je nad narodnim 

knjižnicama, muzejima i drugim ustanovama u području kulture i obrazovanja. 

Većina inspekcijskih nadzora provedena je u određenom ciljanom segmentu primjene ZPPI-ja 

(ispunjavanje obveze proaktivne objave informacija iz članka 10. stavka 1. točaka 3., 7. i 12. 

ZPPI-ja, ispunjavanje obveze objave dokumenata u svrhu savjetovanja s javnošću prema 

članku 11. ZPPI-ja i obveze javnosti rada prema članku 12. ZPPI-ja). 

U namjeri da se na jednostavniji i pristupačniji način omogući korištenje dugogodišnje prakse 

postupanja Povjerenika, nastavljena je objava kratkih prikaza pravnih standarda, mišljenja i 

komentara u odnosu na primjenu Zakona na mrežnim stranicama Povjerenika te je u rubrici 

„Iz prakse povjerenika“ u 2025. godini objavljeno 16 takvih tekstova (ukupno 58). 

U 2025. godini zaprimljeno je ukupno 344 pisanih upita korisnika i tijela javne vlasti, odnosno 

traženja mišljenja o provedbi Zakona, što predstavlja nastavak trenda smanjenja broja upita u 

odnosu na ranije godine. Korisnici upitima u najvećoj mjeri traže mišljenje o primjeni pojedinih 

zakonskih odredbi i uputu o načinu ostvarivanja prava na informaciju, dok službenici za 

informiranje traže mišljenje i pomoć oko načina rješavanja zahtjeva za pristup informacijama 

ili potrebi i načinu proaktivnog objavljivanja pojedinih informacija na internetskoj stranici.  

Velika većina podnesenih predstavki bila je konstruktivne prirode i njima podnositelji, osim na 

nerješavanje zahtjeva za pristup informacijama, ukazuju na uočene nepravilnosti vezane uz 

proaktivnu objavu informacija, osiguravanje javnosti rada na sjednicama tijela i provedbu 

savjetovanja s javnošću te detektiraju tijela koja nemaju imenovanog službenika za 

informiranje. Potrebno je naglasiti i da, za razliku od prethodnih godina, u 2025. godini nije 

zabilježeno neopravdano podnošenje većeg broja predstavki prema jednom tijelu/više tijela 

od strane jednog podnositelja. 
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Sadržaji upita korisnika (i u bitno manjoj mjeri službenika za informiranje) navode na zaključak 

o nedovoljnom poznavanju upravnog područja pristupa informacijama i samog Zakona, 

odnosno potvrđuje kako je potrebno nastaviti na razvoju i provedbi edukativnih sadržaja za što 

širi krug korisnika.  

Sankcije 

U 2025. Povjerenik je izdao 3 prekršajna naloga protiv odgovornih osoba u tijelima javne vlasti 

(2 gradonačelniku Grada Dubrovnika i 1 načelniku Općine Primošten). 

Dva izdana prekršajna naloga Povjerenika odnosila su se na prekršaj iz članka 62. stavka 1. 

točke 2. ZPPI-ja koji se izriče odgovornoj osobi u tijelu javne vlasti ako ne omogući Povjereniku 

uvid u informacije koje su predmet postupka, ne dostavi tražene podatke ili dostavi nepotpune 

odnosno netočne podatke.  

Jedan izdani prekršajni nalog odnosio se na prekršaj iz članka 62. stavka 1. točke 4. ZPPI-ja 

koji se izriče odgovornoj osobi u tijelu javne vlasti ako nije u zapisnikom određenom roku 

otklonila nezakonitosti, nepravilnosti i nedostatke utvrđene zapisnikom.  

Na izdane prekršajne naloge izjavljeni su prigovori te su postupci u tijeku. 

Povjerenik u izvještajnom razdoblju nije podnosio optužne prijedloge jer nije utvrdio da je došlo 

do prekršaja iz važećeg članka 61. stavka 1. i 2. ZPPI-ja (prekršaj za fizičku osobu koja ošteti, 

uništi, sakrije ili na drugi način učini nedostupnim dokument koji sadrži informaciju u namjeri 

da onemogući ostvarivanje prava na pristup informacijama, prekršaj za  fizičku osobu, 

odnosno pravnu osobu koja upotrijebi informacije protivno objavljenim uvjetima za ponovnu 

uporabu informacija iz članka 31. ZPPI-ja). 

U ovom izvještajnom razdoblju Povjerenik je izrekao manje prekršajnih naloga u odnosu na 

2024., kada je izrečeno 8 prekršajnih naloga iz razloga što su tijela javne vlasti postupala u 

većem broju predmeta (nekada uz upućene požurnice) po traženju Povjerenika za dostavom 

informacije koje su predmet postupka ili su u roku koji je određen u zapisniku otklonila 

nezakonitosti, nepravilnosti i nedostatke utvrđene zapisnikom te stoga nije bilo potrebno 

izricati prekršajne naloge. 

Tijekom izvještajnog razdoblja zaprimljeno je 6 odluka prekršajnih sudova, od kojih je 1 odluka 

Visokog prekršajnog suda RH i 5 odluka prekršajnih sudova, i to četiri presude Općinskog suda 

u Zadru i jedna presuda Općinskog suda u Zlataru, Stalne službe u Donjoj Stubici.  

Povjerenik je protiv oslobađajućih presuda Općinskog suda u Zadru izjavio žalbe te su postupci 

pred Visokim prekršajnim sudom RH u tijeku.  

Visoki prekršajni sud RH je u 2025. donio 1 odluku kojom je usvojio žalbu Povjerenika protiv 

presude Općinskog suda u Zadru kojom je oslobođen optužbe direktor Turističke zajednice 

Općine Vir i predmet je vraćen prvostupanjskom sudu na ponovno suđenje. 

U izvještajnom razdoblju pokrenuto je manje prekršajnih postupaka imajući u vidu primjenu 

odredbe o izvršenju rješenja kojeg Povjerenik provodi donošenjem rješenja o izvršenju koje 

se osigurava izricanjem novčane kazne odgovornoj osobi tijela javne vlasti i što su tijela 
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javne vlasti postupala u većem broju predmeta po nalozima Povjerenika. Međutim ukazuje 

se, kao i u proteklim Izvješćima o provedbi ZPPI-ja, na dugotrajnost postupaka na nekim 

prekršajnim sudovima ili postupaka po žalbi pred Visokim prekršajnim sudom RH te 

neujednačenoj praksi pojedinih sudova. 

B) PRAĆENJE I PROMICANJE PRAVA NA PRISTUP INFORMACIJAMA 

Proaktivna objava informacija i javnost rada 

Proaktivna objava informacija na internetskim stranicama tijela javne vlasti predstavlja jedan 

od ključnih mehanizama informiranja javnosti i osiguravanja transparentnosti u suvremenom 

društvu. 

Zakonom su taksativno navedene informacije koje tijela trebaju objavljivati na svojim 

internetskim stranicama pravodobno te osigurati njihovu ažurnost, pri čemu članak 10. stavak 

1. Zakona predstavlja minimalni standard proaktivne objave, ne ograničavajući tijela u objavi 

dodatnih informacija od javnog interesa 

Uvidom u Popis tijela javne vlasti, utvrđeno je da 512 od 5.740 ili 8,9% tijela na Popisu nema 

vlastitu internetsku stranicu, niti je Povjereniku dostavilo poveznicu na podstranicu drugog 

tijela na kojem objavljuje informacije iz svog djelokruga. Prethodne godine bila je riječ o 9,4% 

tijela, što znači da je došlo do zanemarivog poboljšanja u ovom dijelu osiguravanja preduvjeta 

za ispunjavanje obveza koje propisuje članak 10. stavak 1. Zakona.  

Temeljem prikazanih podataka i analize dostavljenih izvješća za 2025. godinu, može se 

zaključiti da je razina proaktivne objave informacija tijela javne vlasti u odnosu na prethodnu 

godinu ostala stabilna, s određenim pozitivnim pomacima u pojedinim segmentima. Gotovo 

79% tijela objavljuje zakone, propise ili poveznice na njih, a oko 83% objavljuje opće akte i 

odluke kojima se utječe na interese korisnika, što je blagi rast u odnosu na 2024. godinu. 

Najviša razina transparentnosti i dalje je vidljiva u segmentu financijskih dokumenata, gdje oko 

88% tijela objavljuje proračune, odnosno financijske planove, financijska izvješća i izvješća o 

izvršenju proračuna, odnosno financijskog plana. Međutim, kao i ranijih godina, najniža razina 

objave bilježi se kod popisa korisnika donacija, sponzorstava i drugih bespovratnih sredstava. 

Iako formalni odgovori tijela pokazuju relativno visoku razinu ispunjenja zakonskih obveza, u 

praksi se i dalje uočavaju značajne nepravilnosti, poput nedostatne ažurnosti u objavi propisa 

i općih akata, korištenja formata koji nisu lako pretraživi ili strojno čitljivi, nepotpune objave 

informacija o unutarnjem ustrojstvu i kontaktima, kao i o javnim uslugama, te općenito 

pogrešnog izvještavanja tijela o stvarnoj objavi informacija na internetskim stranicama. 

Navedeni rezultati potvrđuju potrebu za pojednostavljenjem i preciziranjem odredbi članka 10. 

stavka 1. Zakona, kako bi se olakšala primjena obveze proaktivne objave i osigurala viša razina 

transparentnosti i otvorenosti tijela javne vlasti. 
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Savjetovanja s javnošću 

Analiza dostavljenih podataka tijela javne vlasti ukazuje da se 35% tijela javne vlasti koja su 

dostavila podatke, prepoznaju kao obveznici provedbe savjetovanja, što predstavlja povećanje 

od 3% u odnosu na prethodnu godinu. Iako članak 11. ZPPI-ja propisuje da su obveznici 

provedbe savjetovanja s javnošću tijela državne uprave, druga državna tijela, JLP(R)S i pravne 

osobe s javnim ovlastima, da nisu obveznici provedbe savjetovanja izjasnilo se 9 državnih 

tijela, 2 JLP(R)S te čak 3.323 ostale pravne osobe (među kojima su pravne osobe s javnim 

ovlastima, agencije, ustanove, trgovačka društva i udruge). 

U 2025. godini tijela javne vlasti provela su ukupno 7.099 savjetovanja s javnošću, što je najviše 

savjetovanja s javnošću od početka praćenja ispunjavanja ove zakonske obveze. 

Uočen je blagi napredak u ispunjavanju razine zakonske obveze koja se odnosi na objavu plana 

savjetovanja s javnošću, iako i dalje tek nešto više od polovice tijela objavljuje planove 

savjetovanja, što ukazuje na nedovoljnu razinu planiranja unutar tijela javne vlasti.  

Slijedom navedenog, dolazi do skraćivanja rokova provedbe savjetovanja s javnošću, što je 

razvidno i iz dostavljenih podataka tijela javne vlasti koja su u 2025. provodila savjetovanja u 

prosječnom trajanju od 24 dana. Sukladno uputi Povjerenika da je skraćivanje roka provedbe 

savjetovanja opravdano samo u iznimnim slučajevima i da je u tim slučajevima nužno objaviti 

obrazloženje razloga koji su doveli do skraćivanja roka, tijela sve više objavljuju takva 

obrazloženja, što potvrđuju i podaci prema kojima se povećao broj tijela koji objavljuju 

obrazloženja s razlozima skraćivanja rokova za 9%.  

Samo trećina tijela javne vlasti objavljivala je sastave radnih skupina koje su izradile nacrte 

akata koji se stavljaju na savjetovanje. S obzirom da iz navedenih podatka (kada podaci o 

radnim skupinama nisu objavljeni) nije razvidno jesu li radne skupine bile osnovane ili nisu, 

uputa je Povjerenika da se svakako objavi i informacija o neosnivanju radne skupine ako ista 

nije bila osnovana. 

U 2025. došlo je do povećanja od čak 9% u ispunjavanju obveze objave izvješća o provedenim 

savjetovanjima. 

Iako je u gotovo svim segmentima provedbe savjetovanja s javnošću došlo do blagog 

poboljšanja, potrebno je i dalje kontinuirano provoditi edukacije službenika za informiranje, 

koordinatora za savjetovanje, ali i drugih službenika koji u svom radu primjenjuju odredbe 

ZPPI-ja, o pravilnoj primjeni članka 11. Zakona 

U 2025. godini pregled savjetovanja na portalu e-Savjetovanja izvršen je na dane 30. lipnja i 

20. studenog studenoga te se pregledom utvrđivalo: koja se savjetovanja ne provode u 

odgovarajućem roku, za koja savjetovanja nije objavljeno obrazloženje za skraćivanje roka te 

za koja završena savjetovanja nije objavljeno izvješće s odgovorima na pristigle komentare i 

mišljenja. Pregledom su bila obuhvaćena sva tijela koja koriste portal kao platformu za 

ispunjavanje obaveze provedbe savjetovanja s javnošću. Traženjem postupanja zbog uočenih 

nepravilnosti bili su obuhvaćeni Ministarstvo zdravstva (30. lipnja 2025.), Ministarstvo mora, 

prometa i infrastrukture (30. lipnja 2025.), Ministarstvo poljoprivrede, šumarstva i ribarstva 

(30. lipnja 2025.), Ministarstvo pravosuđa, uprave i digitalne transformacije (20. studenog 

2025.) i Ministarstvo kulture i medija (20. studenog 2025.).  
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Nadalje, provedeno je dubinsko analitičko praćenje provedbe savjetovanja u 2025. godini za 

tri ministarstva: Ministarstvo pravosuđa, uprave i digitalne transformacije, Ministarstvo 

financija i Ministarstvo unutarnjih poslova. Provedenim praćenjima se ujedno ispunjavaju 

aktivnosti br. 109. i 110. Akcijskog plana za razdoblje od 2025. do 2027. godine uz Strategiju 

sprječavanja korupcije za razdoblje od 2021. do 2030. godine. 

Javnost rada 

U 2025. godini je prema prikazanim rezultatima došlo do blagog napretka u ispunjavanju 

zakonske obveze javnosti rada (najviše se objavljuju dnevni redovi i zaključci sa službenih 

sjednica). Razina objave ZPPI-jem propisanih informacija u odnosu na druga službena tijela 

(tzv. stručna, savjetodavna, nadzorna, izvršna, disciplinska i dr.) izrazito je niska i odnosi se 

eventualno na objavu informacija o radu tih službenih tijela kroz objavu statuta i poslovnika.  

Međutim, Povjerenik kontinuirano ističe da je za ispunjavanje ove obveze nužna podrška 

čelnika tijela i ostalih zaposlenika tijela javne vlasti, poglavito onih zaduženih za provođenje 

sjednica, kako bi se pravodobno, potpuno i točno objavljivale sve propisane informacije. 

Sve navedeno utječe da se ova zakonska obveza u pravilu ne ispunjava na zadovoljavajući 

način jer se propisane informacije objavljuju samo u odnosu na upravljačka službena tijela i to 

djelomično, dok se u pravilu ne objavljuju za druga službena tijela.  

Ponovna uporaba informacija 

Tijela javne vlasti obvezna su, radi poticanja i olakšavanja ponovne uporabe podataka u 

elektroničkom obliku, na jednostavno pretraživ način objavljivati takve informacije na Portalu 

otvorenih podataka. Podaci pritom trebaju biti popraćeni odgovarajućim metapodacima te 

dostupni u strojno čitljivom, otvorenom i pristupačnom formatu, u skladu s važećim otvorenim 

standardima.  

Unatoč kontinuiranom rastu broja objavljenih skupova podataka i uključenih izdavača, i dalje 

su prisutni određeni izazovi. Skupovi podataka često nisu objavljeni u formatima prikladnima 

za ponovnu uporabu, što umanjuje njihovu korisnost, kvaliteta metapodataka nerijetko je 

nedostatna, a dio poveznica vodi na neaktivne ili nepostojeće stranice. 

U 2025. godini je 22% tijela navelo da ispunjava zakonsku obvezu objave asset liste (15% 

ispunjava i 7% djelomično ispunjava), dok ih 56% smatra da se na njih navedena obveza ne 

odnosi jer ne raspolažu registrima, bazama i skupovima podataka za ponovnu uporabu, među 

kojima i 29 JLS (u 2024. - 30), 16 agencija i drugih pravnih osoba s javnim ovlastima, 3 tijela 

državne uprave i 13 državnih tijela.  

Dodatno, analize i godišnja izvješća ukazuju da značajan broj tijela javne vlasti (22%) još uvijek 

ne ispunjava obvezu proaktivne objave informacija o registrima, bazama i skupovima 

podataka za ponovnu uporabu (asset liste). 
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Promicanje prava na pristup informacijama i edukacija 

Ured kontinuirano provodi različite edukativne i promotivne aktivnosti s ciljem podizanja razine 

znanja i svijesti o ostvarivanju prava na pristup i ponovnu uporabu informacija, kako na razini 

tijela javne vlasti i službenika za informiranje, tako i među korisnicima – udrugama, medijima, 

građanima i drugim sudionicima te je tijekom 2025. održano 35 edukacija za ukupno 480 

polaznika, a uključujući Godišnje savjetovanje službenika za informiranje, kao javno događanje 

s edukativnom komponentom, bilo ih je ukupno 605. 

Dodatno, Ured je sudjelovao u održavanju dva pilot-izdanja novouspostavljene radionice 

„Otvorena vlast: modeli suradnje i međunarodne dobre prakse“, u suradnji s Uredom za udruge 

Vlade RH, a čije je održavanje predviđeno Nacrtom akcijskog plana Partnerstva za otvorenu 

vlast za razdoblje 2026.–2028. 

Povjerenik za informiranje održao je sedmo godišnje savjetovanje službenika za informiranje 

u Opatiji, 24. i 25. rujna 2025. godine.  

Uz zaštitnu funkciju, kao i praćenje primjene Zakona, važan segment rada Povjerenika 

predstavlja aktivno promicanje prava na pristup informacijama i ponovne uporabe informacija. 

Međunarodni dan prava na pristup informacijama – 28. rujna, obilježen je u okviru Godišnjeg 

savjetovanja službenika za informiranje u Opatiji, kao tematski razgovor o primjeni i izazovima 

u provedbi ZPPI-ja. Dodatno, Ured je u prosincu organizirao i specijalizirani okrugli stol sa 

službenicima za informiranje tijela javne vlasti na temu „Primjena i izazovi u provedbi Zakona 

o pravu na pristup informacijama“. Ova aktivnost je predviđena Akcijskim planom za razdoblje 

od 2025. do 2027. uz Strategiju sprječavanja korupcije za razdoblje 2021.-2030. godine. 

Nadalje, u organizaciji MPUDT, Povjerenika za informiranje, krovnih nacionalnih udruga osoba 

s invaliditetom i Državne škole za javnu upravu, u Zagrebu je 23. rujna 2025. održan šesti po 

redu online okrugli stol „Digitalna pristupačnost od zakona do prakse“, na kojem su sudjelovali 

povjerenica i savjetnik povjerenice.  

Povjerenica je u rujnu 2025. sudjelovala na 19. hrvatsko-francuskim upravnopravnim danima 

u Splitu. Tema skupa bila je „Kontrola nad javnom upravom“ te je povjerenica održala izlaganje 

na temu „Transparentnost javne uprave kroz prizmu prava na pristup informacijama“. Dodatno, 

povjerenica je krajem studenog 2025. sudjelovala i na okruglom stolu „Kako vlada Vlada?“ u 

organizaciji udruge Gong, na kojem se, između ostalog, raspravljalo o postupanju različitih 

tijela javne vlasti po zahtjevima, ispunjavanju zakonskih obveza te razini svijesti među 

građanima i aktivnom ostvarivanju prava na pristup informacijama. 

Ured je 9. prosinca 2025. sudjelovao i na okruglom stolu „Međunarodni dan borbe protiv 

korupcije – borba svaki dan“, koji se u organizaciji zastupnice Mirele Ahmetović održao u 

Hrvatskom saboru.  

Nastavljena je objava jezgrovitog prikaza najvažnijih dosegnutih pravnih standarda od strane 

Povjerenika (u dijelu potvrđenih i od Visokog upravnog suda RH) u primjeni prava na pristup 

informacijama. Stoga je u rubrici „Iz prakse Povjerenika“ objavljeno 16 novih mišljenja, uputa i 

sažetaka odluka Povjerenika. Nastavljena je i objava odluka u Tražilici TOM (22 rješenja 

Povjerenika iz 2025.). 
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Tijekom 2025. Povjerenik je nastavio sudjelovati u aktivnostima povezanima s procesom 

pristupanja Republike Hrvatske Organizaciji za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD). Na poziv 

MPUDT sudjelovao je u radu Radne skupine za otvorenu vlast (WPOG) te Radne skupine za 

javni integritet i borbu protiv korupcije (PIAC), osobito u dijelu koji se odnosi na usvajanje 

Preporuke o otvorenoj vlasti. U tom je okviru redovito dostavljao tražene podatke o radu 

institucije i stanju ostvarivanja prava na pristup i ponovnu uporabu informacija u Republici 

Hrvatskoj te sudjelovao na radnim sastancima. 

Povjerenik je od 2022. član međunarodnog foruma International Conference of Information 

Commissioners – ICIC, koji povezuje povjerenike za informiranje, pravobranitelje i druga tijela 

zadužena za nadzor provedbe propisa o pristupu informacijama iz cijelog svijeta. 16. po redu 

Međunarodna konferencija povjerenika za informiranje održana je 23.-25. lipnja 2025. u 

Berlinu, u organizaciji njemačkog Saveznog povjerenika za zaštitu osobnih podataka i 

slobodan pristup informacijama (Federal Commissioner for Data Protection and Freedom of 

Information, BfDI) na kojoj je osnovana europska mreža povjerenika za informiranje (European 

Network for Transparency and Right to Information – ENTRI). 

Povjerenik za informiranje je tijekom 2025. uključen u međunarodnu inicijativu Koalicije za 

proaktivnu objavu informacija (Proactive Disclosure Coalition), koju je pokrenula Nizozemska 

u okviru inicijative Partnerstvo za otvorenu vlast, uz podršku Radne skupine za otvorenu vlast 

OECD-a (WPOG).  

Nadalje, službenici Ureda sudjelovali su na radionici namijenjenoj predstavnicima institucija 

nadležnih za osiguravanje prava na pristup informacijama iz europskih država, održanoj u 

Prištini, Kosovo, 7. i 8. travnja 2025., u organizaciji kosovske Agencije za informacije i 

privatnost.  

U okviru regionalne suradnje, nastavljeno je održavanje sastanaka u sklopu Incijative 2020 te 

je šesti sastanak održan je 13.-15. listopada 2025. u Prizrenu, Kosovo. 

Povjerenik je u srpnju ugostio delegaciju iz Azerbajdžana, koja je bila u dvodnevnoj studijskoj 

posjeti Agenciji za zaštitu osobnih podataka, dok je u prosincu bio domaćin studijskom posjetu 

kolega iz Ureda slovenskog povjerenika za informiranje.  

Valja spomenuti i da su dvije službenice Ureda povjerenice u rujnu sudjelovale kao ekspertice 

u trodnevnoj TAIEX stručnoj misiji posvećenoj implementaciji novodonesenog Zakona o 

otvorenim podacima i ponovnoj uporabi informacija javnog sektora u Albaniji.  

C) POSTUPANJE POVJERENIKA U DRUGIM PODRUČJIMA 

Povjerenik ni u 2025. nije zaprimao žalbe temeljem Zakona o okolišu, već su žalbe zaprimane 

i rješavane prema odredbama ZPPI-ja, kao općeg propisa koji uređuje dostupnost informacija.  

U 2025. zaprimljeno je 44 žalbi koje su sadržajno vezane uz informacije o okolišu, što 

predstavlja povećanje u odnosu na 2024. za 62,9% kada ih je bilo 27. Od tog broja, njih 30 

(68,2%) je izjavljeno zbog neodlučivanja tijela javne vlasti u rokovima propisanima ZPPI-jem, 

što je manje povećanje udjela broja žalbi izjavljenih zbog šutnje uprave u odnosu na prethodno 

izvještajno razdoblje kada je on iznosio 59,3%. Žalbi izjavljenih protiv rješenja o odbijanju ili 
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odbacivanju zahtjeva bilo je 13 (29,5%), a jedna (2,3%) žalba je izjavljena protiv rješenja čelnika 

tijela o prigovoru.  

U 2025. je u radu bilo ukupno 51 žalbi, pri čemu je iz prethodnog izvještajnog razdoblja 

preneseno 7, a riješeno je njih 27 (52,9%).  

U 2025. Povjerenik je zaprimio  jednu žalbu koja se odnosi na dostupnost arhivskog gradiva te 

je ista prenesena u rad u 2026., a nije bilo u radu žalbi prenesenih iz ranijeg razdoblja. 

Zaprimljena žalba bila je izjavljene zbog šutnje uprave odnosno zbog neodlučivanja Gradske 

knjižnice i čitaonice Vinkovci o zahtjevu trgovačkog društva za pristup arhivskom gradivu. 

Sukladno obvezi iz članka 11. stavka 1. Zakon o pristupačnosti mrežnih stranica i programskih 

rješenja za pokretne uređaje tijela javnog sektora („Narodne novine“, broj 17/2019; dalje u 

tekstu: Zakon o pristupačnosti), Povjerenik je u drugoj polovici 2025. proveo godišnje praćenje 

usklađenosti mrežnih stranica i programskih rješenja za pokretne uređaje tijela javnog sektora 

sa zahtjevima pristupačnosti. Praćenje je provedeno sukladno metodologiji praćenja utvrđenoj 

Provedbenom odlukom Komisije (EU) 2018/1524. 

Praćenjem je ustanovljeno da 104 mrežne stranice zadovoljavaju više od 75% zahtjeva 

pristupačnosti, a 31 mrežna stranica zadovoljila je više od 90% zahtjeva. Promatrajući po 

regijama, sa zahtjevima pristupačnosti u prosjeku najviše su usklađene stranice Jadranske 

regije (81% usklađenosti) a najmanje Panonske regije (71% usklađenosti). Najveća prosječna 

pristupačnost zabilježena je u djelatnosti zdravstva i socijalne zaštite (82%), a najniža u 

području odgoja, obrazovanja, znanosti i sporta (71%). 

D) URED POVJERENIKA 

U Uredu povjerenika ustrojene su tri službe za pojedina područja rada i sistematizirano 17 

radnih mjesta s ukupno 30 izvršitelja. Na dan 31. prosinca 2025., uz povjerenicu kao državnu 

dužnosnicu, bilo je zaposleno 19 državnih službenika, odnosno 63% od ukupnog broja 

predviđenih izvršitelja. Računovodstveno-financijski poslovi te poslovi održavanja 

informatičkog sustava povjereni su i 2025. vanjskim pružateljima usluga. 

Tablica 1. Struktura financijskog plana Povjerenika za informiranje i izvršenje u 2025. 

258 
POVJERENIK ZA INFORMIRANJE 

2025. 
Plan Izvršeno 

Izvršenje 

(%) 
Preostalo 

25805 POVJERENIK ZA INFORMIRANJE  967.870,00 919.071,70 94,96% 48.798,30 

A874001 

izvor 11 ADMINISTRACIJA I UPRAVLJANJE  957.870,00 914.256,70 95,45 43.613,30 

K874004 

izvor 11 INFORMATIZACIJA 10.000,00 4.815,00 48,15% 5.185,00 
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E) OSVRT, PRIJEDLOZI I PREPORUKE ZA OTKLANJANJE NEDOSTATAKA I NEPRAVILNOSTI 

TE OKVIRNI PLAN DJELOVANJA POVJERENIKA I UREDA POVJERENIKA U 2026. 

Osvrt na prijedloge, preporuke i aktivnosti Ureda iz prošlogodišnjeg Izvješća 

U Izvješću za 2024., s ciljem osiguravanja pravilne primjene ZPPI-ja, omogućavanja 

korisnicima što učinkovitijeg pristupa informacijama te olakšanja rada tijela javne vlasti u 

području rješavanja zahtjeva i ispunjavanja svih zakonskih obveza, dani su sljedeći prijedlozi i 

preporuke za 2025.: 

1. Pravilno vođenje službenog upisnika o zaprimljenim zahtjevima 

2. Kontinuirano primjenjivanje prakse Povjerenika i Visokog upravnog suda radi 

smanjivanja broja žalbi i tužbi i brže dostupnosti informacija koje su javnog karaktera 

3. Pravilna primjena odredbi oko postupanja sa zahtjevima za pristup i ponovnu uporabu 

informacija 

4. Pravilno postupanje prilikom izdavanja obavijesti iz članka 23. stavka 1. točke 2.-6. 

ZPPI-ja 

5. Pravilno postupanje po izjavljenom prigovoru 

6. Pravilna primjena odredbi ZUP-a o postupanju sa spisom predmeta tijela javne vlasti u 

slučaju izjavljivanje žalbe  

7. Osiguravanje stručnog osposobljavanja službenika za informiranje i drugih osoba 

uključenih u postupak ostvarivanja prava na pristup informacijama 

8. Objavljivanje sastava radnih skupina koje su izradile nacrte akata koji se stavljaju na 

savjetovanje  

9. Objavljivanje izvješća o provedenom savjetovanju 

10. Objavljivanje i redovno ažuriranje popisa skupova podataka iz djelokruga tijela (tzv. 

asset lista), s metapodacima 

11. Objavljivanje registara i baza podataka te skupova podataka za ponovnu uporabu iz 

nadležnosti tijela na Portalu otvorenih podataka 

12. Objavljivanje visokovrijednih skupova podataka, u strojno čitljivom obliku, putem 

odgovarajućih API servisa i u obliku masovnog preuzimanja 

13. Izmjena normativnog okvira za ostvarivanje pristupa informacijama 

Navedene preporuke su općenite naravi te se kontinuirano iznose u izvješćima Povjerenika. 

Putem edukacija i drugih vidova komunikacije, službenici za informiranje tijela javne vlasti 

upućuju se na primjenu uspostavljene prakse Povjerenika i Visokog upravnog suda RH, kako 

se ne bi nepotrebno vodili žalbeni postupci i upravni sporovi za informacije za koje je potvrđeno 

da su javnog karaktera i da trebaju biti dostupne korisnicima.  

S obzirom da se u postupcima ostvarivanja prava na pristup i ponovnu uporabu informacija 

primjenjuju odredbe ZUP-a, za buduće izvještajno razdoblje i dalje ostaju preporuke da je 

prilikom izdavanja obavijesti korisnike potrebno uputiti na mogućnost izjavljivanja prigovora 
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čelniku tijela, da se informacije koje su predmet žalbenog postupka Povjereniku moraju 

pravodobno dostaviti te da se rješenja Povjerenika žaliteljima dostavljaju sukladno odredbama 

ZUP-a. 

Ispunjenje zakonskih obveza objave Zakonom pobrojanih kategorija informacija, 

omogućavanja javnosti rada te objave informacija pogodnih za ponovnu uporabu odnosi se na 

sva tijela javne vlasti, dok se provedba savjetovanja s javnošću odnosni na dio tijela javne 

vlasti. Utvrđivanje postupa li se zakonito i svrhovito te funkcionira li sustav prava na pristup i 

ponovnu uporabu informacija djelotvorno i učinkovito, svako tijelo za sebe može procijeniti 

ispunjavanjem „Upitnika za samoprocjenu usklađenosti“.  

Ured povjerenice je u 2025. nastavio s provedbom edukacija o praktičnoj primjeni ZPPI-ja, 

organiziranjem ciljanih edukacija za pojedine kategorije tijela javne vlasti. I ova preporuka 

treba ostati za buduće izvještajno razdoblje, s obzirom na to da je nužno jačanje kapaciteta 

službenika za informiranje i drugih osoba koje su uključene u postupak rješavanja zahtjeva i 

ispunjenja drugih zakonskih obveza.  

Nadalje, u Izvješću o provedbi Zakona u 2024. dan je okvirni plan djelovanja i aktivnosti 

Povjerenika i Ureda povjerenika za 2025.: 

• Ciljano analitičko praćenje proaktivne objave informacija 

• Provedba praćenja objave skupova podataka za ponovnu uporabu asset lista  

• Provedba praćenja savjetovanja s javnošću odabranih tijela  

• Provedba praćenja ispunjenja obveze osiguranja javnosti rada na sjednicama tijela 

• Revidiranje postojećih uputa i smjernica za primjenu Zakona  

• Nastavak s objavom sažetaka najvažnijih odluka i mišljenja te njihovih sažetaka 

• Provedba edukativnih aktivnosti  

• Obilježavanje Međunarodnog dana prava na pristup informacijama 

• Organiziranje godišnjeg savjetovanja službenika za informiranje 

• Nastavak suradnje u okviru Inicijative 2020 

• Ostale aktivnosti 

Sve navedene aktivnosti su ispunjene tijekom 2025. pa je tako Ured pratio zakonitost 

postupanja i korištenje šutnje uprave od strane tijela javne vlasti, ispunjenje obveze proaktivne 

objave informacija i provedbe savjetovanja s javnošću (praćenja na dan, dubinska praćenja na 

razini tri ministarstva, praćenja objave sastava radnih skupina).  

Preporuke i prijedlozi za otklanjanje nedostataka i nepravilnosti  

Prijedlozi, utemeljeni na ocjeni stanja, imaju tri cilja: osigurati pravilnu primjenu ZPPI-ja, 

omogućiti korisnicima učinkovitiji pristup informacijama te olakšati rad tijelima javne vlasti u 

području rješavanja zahtjeva za pristup informacijama. Prijedlozi i preporuke tijelima javne 
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vlasti daju se na temelju ocjene stanja prava na pristup i ponovnu uporabu informacija za 

prethodnu godinu.  

Povjerenik za informiranje za 2026. daje sljedeće prijedloge i preporuke, pri čemu se 

obrazloženja navedenog nalaze u Izvješću: 

1. Pravilno vođenje službenog upisnika o zaprimljenim zahtjevima 

2. Kontinuirano primjenjivanje prakse Povjerenika i Visokog upravnog suda RH radi 

smanjivanja broja žalbi i tužbi i brže dostupnosti informacija koje su javnog karaktera 

3. Pravilna primjena odredbi oko postupanja sa zahtjevima za pristup i ponovnu uporabu 

informacija 

4. Pravilno postupanje prilikom izdavanja obavijesti iz članka 23. stavka 1. točke 2.-6. 

ZPPI-ja 

5. Pravilno postupanje po izjavljenom prigovoru 

6. Pravilna primjena odredbi ZUP-a o postupanju sa spisom predmeta tijela javne vlasti u 

slučaju izjavljivanje žalbe  

7. Osiguravanje stručnog osposobljavanja službenika za informiranje i drugih osoba 

uključenih u postupak ostvarivanja prava na pristup informacijama 

8. Objavljivanje planova savjetovanja s javnošću i redovito ažuriranje planova  

9. Objavljivanje sastava radnih skupina koje su izradile nacrte akata koji se stavljaju na 

savjetovanje ili obavijesti da radna skupina nije bila osnovana  

10. Objavljivanje izvješća o provedenom savjetovanju 

11. Objavljivanje i redovno ažuriranje popisa skupova podataka iz djelokruga tijela (tzv. 

asset lista), s metapodacima 

12. Objavljivanje registara i baza podataka te skupova podataka za ponovnu uporabu iz 

nadležnosti tijela na Portalu otvorenih podataka 

13. Objavljivanje visokovrijednih skupova podataka, u strojno čitljivom obliku, putem 

odgovarajućih API servisa i u obliku masovnog preuzimanja 

14. Izmjena normativnog okvira za ostvarivanje pristupa informacijama. 

Okvirni plan djelovanja Ureda u 2026. 

Aktivnosti Ureda povjerenice u 2026. u velikom su dijelu determinirane utvrđenim stanjem u 

području pristupa informacijama koje je prikazano u ovom Izvješću.  

U nastavku se nalaze pobrojane aktivnosti, dok se obrazloženja istog nalaze u Izvješću.  

• Ciljano analitičko praćenje proaktivne objave informacija 

• Provedba praćenja objave skupova podataka za ponovnu uporabu asset lista  

• Provedba praćenja savjetovanja s javnošću  

• Provedba praćenja ispunjenja obveze osiguranja javnosti rada na sjednicama tijela 
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• Revidiranje postojećih uputa i smjernica za primjenu Zakona  

• Izrada Upute za korisnike prava na pristup informacijama o načinu i rokovima za 

podnošenje žalbe i prigovora 

• Nastavak s objavom sažetaka najvažnijih odluka i mišljenja te njihovih sažetaka 

• Provedba edukativnih i ostalih aktivnosti  

• Nastavak suradnje u okviru Inicijative 2020  

• Ostale aktivnosti 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Povjerenik za informiranje  
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