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7.682
provedena savjetovanja s javnošću

24 dana
prosječno trajanje savjetovanja

5.280
TJV dostavilo izvješća

4% TJV

nema službenika za informiranje
vatrogasne zajednice i postrojbe, veterinarske 

ambulante, dječji vrtići

1.886 TJV
zaprimilo zahtjeve
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zahtjeva riješeno u roku

9% TJV

nema internetsku stranicu
vatrogasne zajednice i postrojbe, veterinarske 

ambulante, dječji vrtići

5.740
TJV na Popisu
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zaprimljena zahtjeva

62%
usvojenih zahtjeva/odobrenih pristupa 
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Provedba nadzorne funkcije Povjerenika i Ureda povjerenika 

 

1.320
izjavljenih žalbi

52%
žalbi zbog šutnje uprave

80%
riješenih žalbi

6%
žalbi zbog zlouporabe

98%
riješenih predstavki

480
podnesenih predstavki

33%
poništenih rješenja TJV

112
podnesenih tužbi

3
rješenja o izvršenju

89%
potvrđenih rješenja Povjerenika

31
inspekcijski nadzor

3
prekršajna postupka



 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

PROVEDBA ZPPI-ja ZA 2025. U BROJKAMA  

Provedba edukacijskih i ostalih aktivnosti Povjerenika i Ureda povjerenika 

 

 

 

 

 

883
mišljenja i odgovora

22
objavljene odluke u TOM-u

36
edukacija

605
polaznika edukacija za službenike

100
praćenih internetskih stranica TJV

7
analitičkih praćenja TJV

20
aktivnosti iz akcijskih planova - nositelj

16
objava "iz prakse Povjerenika"

54
polaznika edukacija za korisnike

120
sudionika Godišnjeg savjetovanja
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1. Uvod 

Pravo na pristup informacijama javnog karaktera u posjedu tijela javne vlasti kao demokratsko 

pravo svih korisnika – građana i pravnih osoba, važno je sredstvo za osiguranje vladavine 

prava, dobrog upravljanja i ostvarivanje transparentnosti i otvorenosti u radu i odlučivanju. 

Ovaj preventivni alat za borbu protiv korupcije doprinosi demokratskim vrijednostima 

suvremenih država, a obuhvaća dva mehanizma – dostupnost javnih informacija na 

internetskim stranicama tijela javne vlasti u propisanom opsegu, bez potrebe za podnošenjem 

zahtjeva za pristup istima (proaktivna objava) te učinkovitu zaštitu prava u slučaju njegove 

neprimjene ili kršenja u slučajevima kada se informacije zatraže zahtjevom.  

U širem smislu, pravo na pristup informacijama obuhvaća i pravo korisnika da sudjeluju u 

postupcima donošenja zakona, općih akata, strateških i planskih dokumenata kojima se utječe 

na njihove interese (savjetovanje s javnošću), kao i obvezu tijela javne vlasti da osigura uvid u 

rad na sjednicama svojih službenih tijela na kojima se donose važne odluke (javnost rada). 

1.1. Pravni okvir 

U hrvatskom pravnom sustavu ovo pravo prvi puta cjelovito je uređeno Zakonom o pravu na 

pristup informacijama iz 2003. godine („Narodne novine“, broj 172/03), koji je s izmjenama i 

dopunama („Narodne novine“, broj 144/10, 37/11 – Odluka USRH i 77/11) bio na snazi do 

2013. godine. 

Promjenom Ustava Republike Hrvatske iz 2010. godine („Narodne novine“, broj 76/10) 

zajamčeno je pravo na pristup informacijama koje posjeduju tijela javne vlasti, pri čemu 

ograničenja prava na pristup informacijama moraju biti razmjerna naravi potrebe za 

ograničenjem u svakom pojedinom slučaju te nužna u slobodnom i demokratskom društvu, a 

propisuju se zakonom (članak 38. stavak 4. Ustava Republike Hrvatske, „Narodne novine“, broj 

56/90, 135/97, 8/98, 113/00, 124/00, 28/01, 41/01, 55/01, 76/10, 85/10 i 5/14). 

Važećim Zakonom o pravu na pristup informacijama („Narodne novine“, broj 25/13, 85/15 i 

69/22), 2013. godine ustrojeno je samostalno i neovisno tijelo koje štiti, prati i promiče pravo 

na pristup informacijama i pravo na ponovnu uporabu informacija - Povjerenik za informiranje. 

Zakonom iz 2013. je Republika Hrvatska preuzela Direktivu o ponovnoj uporabi informacija iz 

2003. (2003/98/EZ), a njegovom prvom novelom iz 2015. („Narodne novine“, broj 85/15), 

preuzete su obveze iz izmijenjene Direktive iz 2013. (2013/37/EU) te je intervenirano u 

pojedine ključne zakonske definicije. Drugom novelom Zakona iz lipnja 2022. („Narodne 

novine“, broj 69/22) Zakon je ponovno izmijenjen i dopunjen radi usklađivanja s pravnom 

stečevinom Europske unije, odnosno transpozicije Direktive (EU) 2019/1024 Europskog 

parlamenta i Vijeća od 20. lipnja 2019. o otvorenim podacima i ponovnoj uporabi informacija 

javnog sektora (dalje: OD Direktiva).  
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Uz to, dostupnost informacija o raspolaganju javnim sredstvima bez provođenja testa 

razmjernosti i javnog interesa ograničena je na informacije koje se odnose na osobno ime ili 

naziv, iznos i namjenu sredstava, regulirana je obveznost izvršenja rješenja Povjerenika za 

informiranje i uređeno je pitanje privremenog zamjenjivanja Povjerenika. 

U primjeni Zakona o pravu na pristup informacijama (dalje: Zakon, ZPPI) relevantne su i 

odredbe niza drugih propisa, od materijalnih propisa koji uređuju posebne vrste informacija 

(kao što su osobni podaci, poslovna tajna, klasificirane informacije, arhivsko gradivo, zaštita 

okoliša, službena statistika, intelektualno vlasništvo itd.) do Zakona o općem upravnom 

postupku („Narodne novine“, broj 47/09 i 110/21), kao općeg postupovnog zakona koji se 

primjenjuje na sva upravna postupanja, osim onih koja su drukčije propisana posebnim 

propisom. 

Važeći podzakonski akti doneseni temeljem ZPPI-ja uključuju Uredbu o troškovima ponovne 

uporabe informacija („Narodne novine“, broj 87/18), Kriterije za određivanje visine naknade 

stvarnih materijalnih troškova i troškova dostave informacije („Narodne novine“, broj 12/14, 

15/14 , 141/22 i 96/24 – presuda Visokog upravnog suda Republike Hrvatske), Pravilnik o 

ustroju, sadržaju i načinu vođenja službenog upisnika o ostvarivanju prava na pristup 

informacijama i ponovnu uporabu informacija („Narodne novine“, broj 83/14), Pravilnik o 

Središnjem katalogu službenih dokumenata Republike Hrvatske („Narodne novine“, broj 

123/22), Pravilnik o sadržaju i načinu vođenja evidencije isključivih prava na ponovnu uporabu 

informacija („Narodne novine“, broj 20/16) te Pravilnik o vrstama i sadržaju dozvola kojima se 

utvrđuju uvjeti ponovne uporabe informacija („Narodne novine“, broj 67/17). 

U ovom Izvješću daje se prikaz stanja u ostvarivanju prava na pristup informacijama u 2025. 

godini, temeljem podataka dostavljenih od tijela javne vlasti te podataka Ureda povjerenika. 

1.2. Primjena i provedba Zakona o pravu na pristup informacijama 

Obveznici primjene ZPPI-ja su tijela javne vlasti (dalje: tijela javne vlasti, tijela, TJV), i to:  

• tijela državne uprave 

• druga državna tijela 

• jedinice lokalne i područne (regionalne) samouprave (dalje: JLP(R)S) 

• pravne osobe i druga tijela koja imaju javne ovlasti 

• pravne osobe čiji je osnivač Republika Hrvatska ili JLP(R)S 

• pravne osobe koje obavljaju javnu službu  

• pravne osobe koje se temeljem propisa financiraju pretežito ili u cijelosti iz državnog 

ili iz proračuna JLP(R)S, odnosno iz javnih sredstava 

• trgovačka društva u kojima Republika Hrvatska i JLP(R)S imaju zasebno ili zajedno 

većinsko vlasništvo. 

Tijela su dužna ispunjavati niz obveza u svrhu ostvarenja transparentnosti i otvorenosti u radu 

i odlučivanju: 

• objavljivati informacije na internetskim stranicama - proaktivna objava  

• dostavljati određene dokumente u Središnji katalog službenih dokumenata  

• provoditi savjetovanja s javnošću  
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• osigurati javnost rada na sjednicama 

• odrediti službenika za informiranje i upoznati javnost sa službenim podacima 

službenika te dostaviti Povjereniku odluku o određivanju službenika za informiranje 

u roku od mjesec dana od dana donošenja odluke 

• voditi službeni upisnik o zaprimljenim zahtjevima 

• rješavati zahtjeve za pristup i ponovnu uporabu informacija 

• dostavljati izvješća o provedbi Zakona Povjereniku. 

1.3. Popis tijela javne vlasti 

U svrhu osiguranja primjene ZPPI-ja i lakšeg ostvarivanja prava korisnika, Povjerenik vodi 

instruktivni Popis tijela javne vlasti (dalje: Popis), koji je pomoćna evidencija Povjerenika, a 

sadrži i podatke o službenicima za informiranje. Popis je dostupan u obliku pretražive 

aplikacije (tjv.pristupinfo.hr) povezane s online aplikacijom za dostavu godišnjih izvješća i iz 

koje se podaci mogu preuzeti u cijelosti ili djelomično, u otvorenom CSV formatu. 

Popis je instruktivnog karaktera, što znači da i druga tijela koja nisu navedena na Popisu mogu 

biti obveznici primjene Zakona. Popis tijela javne vlasti nije zatvoren, niti konačan, već se 

kontinuirano ažurira, sukladno uočenim i utvrđenim izmjenama i promjenama vezanima za 

pravni status, osnivača/vlasnika i dr.  

Tijelo javne vlasti stječe status obveznika primjene Zakona udovoljavanjem jednom ili više 

kriterija iz članka 5. stavka 1. točke 2. Zakona, a ne upisom u Popis tijela javne vlasti, što je i 

stajalište Visokog upravnog suda Republike Hrvatske (dalje u tekstu: Visoki upravni sud) 

izneseno u presudi poslovni broj: UsII-45/2023-7 od 17. prosinca 2024. godine, u točki 19.: „19. 

lmajući u vidu sve naprijed navedeno, a posebno presudu Suda Europske unije broj: C- 336i23 od 

21. studenoga 2024. pozivanje tužitelja na neke druge odluke ovog suda nije odlučno. Napominje 

se da osnovano tuženik u odgovoru na tužbu ističe da brisanje s Popisa tijela javne vlasti ne znači 

da tijelo javne vlasti automatski prestaje biti tijelo javne vlasti ako i dalje ispunjava kriterije iz 

naprijed citirane odredbe članka 5. stavka 1. točka 2. ZPPl-ja. Popis je instruktivne naravi pa 

činjenica nalazi li se određeno tijelo na tom Popisu nije odlučna za prosuđivanje je li ono dužno 

postupati po odredbama ZPPI-ja ili ne. Stoga Sud zaključuje da osporenom obaviješću, uz 

obrazloženje kakvo je njome dano, nije povrijeđen zakon na štetu tužitelja.“. 

Kod pojedinih tijela javne vlasti koja se nalaze na Popisu kontinuirano su prisutni problemi u 

primjeni Zakona na razini tijela manjih kapaciteta, poglavito u slučajevima kada im je osnivač 

privatna pravna ili fizička osoba, ali predstavljaju tijela javne vlasti zbog dodijeljenih javnih 

ovlasti ili obavljanja javne službe. Primjerice, na Popisu se nalazi otprilike 130 veterinarskih 

stanica i ambulanti koje, iako su trgovačka društva u privatnom vlasništvu, zbog dodijeljenih 

javnih ovlasti (cijepljenje životinja) predstavljaju tijela javne vlasti, a nemaju kapaciteta za 

ispunjenje svih propisanih obveza niti je uočen javni interes za informacijama u njihovom 

posjedu. 

Na Popisu se u trenutku obrade dostavljenih izvješća o provedbi Zakona za 2025. (17. veljače 

2026.) nalazilo 5.740 tijela javne vlasti, koja su obveznici podnošenja izvješća (godinu ranije 

bilo ih je 5.811).  
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1.4. Službenik za informiranje - provedba Zakona u tijelima javne vlasti 

Službenik za informiranje je osoba u tijelu javne vlasti određena za rješavanje ostvarivanja 

prava na pristup informacijama.  

U trenutku obrade izvješća, od ukupnog broja tijela na Popisu njih 208 (3,6%) nije imalo podatke 

o službeniku za informiranje. Time su nastavljeni pozitivni pomaci u izvršavanju ove temeljne 

zakonske obveze tijela u odnosu na prethodne godine (2024. 233 ili 4%). 

Slika 1.1. Udio tijela javne vlasti bez službenika za informiranje 

 

Iako je došlo do smanjenja broja tijela bez imenovanog službenika po pojedinim kategorijama 

tijela javne vlasti, još uvijek najveći broj otpada na vatrogasne zajednice i postrojbe (110), 

veterinarske ambulante (18), trgovačka društva u vlasništvu JLP(R)S - pretežito komunalna 

društva (15), dječje vrtiće (11), knjižnice (9), turističke zajednice (8), nacionalne sportske 

saveze (5), domove za starije i nemoćne (4) te manji broj škola, centara za kulturu, muzeja i 

drugih ustanova (3-7 po kategoriji). 

1.5. Povjerenik za informiranje – neovisni nadzor nad provedbom Zakona 

Povjerenik je neovisno državno tijelo koje štiti, prati i promiče pravo na pristup i ponovnu 

uporabu informacija. Povjerenika, temeljem javnog poziva, bira Hrvatski sabor na vrijeme od 

pet godina, uz mogućnost ponovnog izbora. 

Osnovni zadaci Povjerenika odnose se na praćenje proaktivne objave informacija na 

internetskim stranicama tijela javne vlasti, provedbu drugostupanjskog postupka u 

postupcima ostvarivanja prava na pristup informacijama i ponovne uporabe informacija, 

inspekcijski nadzor i nadzor nad provedbom zakona, promicanje prava na pristup 

informacijama, predlaganje mjera i programa za usavršavanje u području prava na pristup 
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informacijama. Ujedno, zadaća Povjerenika je i uspostavljanje međunarodne suradnje i 

suradnje s tijelima Europske unije te domaće stručne suradnje i suradnje s tijelima javne vlasti. 

Povjerenik prati primjenu Zakona od strane gotovo 6.000 tijela, vodi instruktivni Popis tijela 

javne vlasti u okviru kojeg se nalazi evidencija službenika za informiranje, provodi edukacije i 

radionice za službenike za informiranje i korisnike, prikuplja izvješća o provedbi Zakona, daje 

mišljenja i odgovara na upite tijela i korisnika.  

Povjerenik je u svom radu samostalan i neovisan te za svoj rad odgovara Hrvatskom saboru. 

2. Godišnje izvješće o provedbi Zakona 

Kao i svake godine, za potrebe izrade ovog Izvješća, prikupljeni su podaci o primjeni ZPPI-ja 

od tijela javne vlasti putem aplikacije Pristupinfo, ali i podaci o provedbi pojedinih odredbi ZPPI-

ja prikupljeni od Ustavnog suda Republike Hrvatske (dalje: Ustavni sud), Ureda Vijeća za 

nacionalnu sigurnost (dalje: UVNS), Ministarstva pravosuđa, uprave i digitalne transformacije 

(dalje: MPUDT), Ureda za zakonodavstvo Vlade Republike Hrvatske (dalje: Ured za 

zakonodavstvo) te Nacionalne i sveučilišne knjižnice u Zagrebu (dalje: NSK).  

Osim navedenih podataka, u izradi izvješća korišteni su i podaci iz vlastitih evidencija i 

provedenih aktivnosti te su sistematizirani i analizirani podaci o postupanju Povjerenika po 

žalbama i predstavkama, inspekcijskom nadzoru i prekršajima, davanju mišljenja i odgovora 

na upite, provedbi edukativnih i promotivnih aktivnosti te provedenim praćenjima stanja u 

odnosu na pojedine zakonske odredbe i obveze tijela javne vlasti.  

Sukladno odredbi članka 60. stavka 5. ZPPI-ja i članka 19. Poslovnika Povjerenika za 

informiranje („Narodne novine“, broj 41/16), sastavni dio izvješća čine analiza i ocjena 

postupanja tijela i Povjerenika po zahtjevima korisnika i zaštita prava na pristup informacijama 

te podaci vezani uz praćenje i promicanje prava na pristup informacijama.  

Izvješće sadrži i analizu postupanja Povjerenika u drugim područjima jer je Povjerenik 

nadležan i za postupanje u žalbenim postupcima po žalbama sukladno posebnim propisima 

kojima se uređuje dostupnost informacija o okolišu i javnog arhivskog gradiva, dok propisi u 

području digitalne pristupačnosti utvrđuju nadležnost Povjerenika za provedbu inspekcijskog 

nadzora.  

Izvješće sadrži i prijedloge i preporuke za otklanjanje nedostataka i nepravilnosti, uključujući 

osvrt na preporuke iz prošlogodišnjeg izvješća i plan aktivnosti Ureda povjerenice za 

informiranje u 2026. godini. 

• Godišnja izvješća tijela javne vlasti 

Izvješće o provedbi Zakona za 2025. dostavilo je 5.280 ili 92% od ukupno 5.740 tijela koja su 

se u trenutku obrade podataka (17. veljače 2026.) nalazila na Popisu.  
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Od njih 460 (8%) koji nisu ispunili zakonsku obvezu dostave izvješća za 2025. godinu, njih 30 

započelo je s ispunjavanjem izvješća, ali nisu dostavljeni odgovori na sva pitanja do isteka 

roka i trenutka zatvaranja aplikacije.  

Kao i svake godine, bilježi se blagi porast udjela tijela (Slika 1.1) u odnosu na ukupan broj tijela 

s Popisa koja dostavljaju godišnje izvješće (prošle godine je to učinilo 91,7% tijela s Popisa). 

Slika 2.1. Udio tijela javne vlasti koja su dostavila izvješća 2021.-2025. 

 

Prikaz tijela javne vlasti prema pravnom statusu (Tablica 2.1.), pokazuje kako su sva državna 

tijela (22), tijela državne uprave (27), jedinice lokalne i područne (regionalne) samouprave 

(576), sudovi i pravosudna tijela (109) te agencije i druge pravne osobe s javnim ovlastima (51) 

dostavili izvješće o provedbi ZPPI-ja za 2025. godinu. 

Općina Raša dostavila je izvješće nakon proteka svih rokova i zatvaranja aplikacije, stoga 

podaci te Općine nisu obrađeni u ovom izvješću 

Tablica 2.1. Dostavljena izvješća za 2025. prema pravnom statusu tijela  

Pravni status tijela Broj dostavljenih izvješća/broj tijela % 

Državna tijela 22/22 100 

Tijela državne uprave 27/27 100 

JLP(R)S 576/576 100 

Sudovi i pravosudna tijela 109/109 100 

Agencije i druge pravne osobe s javnim ovlastima  51/51 100 

Ustanove 3.169/3.339 94,9 

Trgovačka društva 720/816 88,2 

Udruge 312/468 66,7 

Ostale pravne osobe i tijela s javnim ovlastima 295/332 88,9 

UKUPNO 5.280/5.740 92 
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Porast broja tijela koja su dostavila izvješće za 2025. za 2,4% uočen je kod trgovačkih društava 

(88,9% u odnosu na 86,5%  2024. godine) i za 1,6% kod udruga (66,7% u odnosu na 65,1% 2024. 

godine). 

S druge strane, blago niža stopa ispunjenja obveze dostave izvješća za 0,6% utvrđena je kod 

ostalih pravnih osoba i tijela s javnim ovlastima (88,9% u odnosu na 89,5% 2024. godine) i za 

0,2 % kod ustanova (94,9% u odnosu na 95,1% 2024. godine).  

I ove godine je značajan udio tijela koja ne dostavljaju izvješća iz kategorija turističkih 

zajednica (od 289 na Popisu, njih 29 nije dostavilo izvješće), veterinarskih ambulanti (od 117, 

izvješće nije dostavilo njih 45), vatrogasnih zajednica i postrojbi (kao i godinu ranije od 293, 

njih 137 nije dostavilo izvješće).  

S obzirom na kontinuirani rast tijela javne vlasti koja izvršavaju svoju zakonsku obvezu i 

redovito dostavljaju izvješća, za potrebe ovog Izvješća napravljena je analiza koliko tijela 

unazad pet godina, od 2021. do 2025. godine, nikada nije dostavilo godišnje izvješće. 

Prema rezultatima navedene analize, 215 tijela javne vlasti pet godina unazad, zaredom,  nisu 

dostavila izvješće za prethodnu godinu. Riječ je o 113 vatrogasnih zajednica i postrojbi, 39 

trgovačkih društava od kojih 27 veterinarskih stanica, 22 obrazovne ustanove (15 predškolskih 

ustanova, 1 osnovnoškolska ustanova, 4 srednjoškolske ustanove i 2 visokoškolske 

ustanove), 16 ustanova u kulturi (8 knjižnica, 4 muzeja, 3 kulturna centra i 1 kazalište), 8 tijela 

iz područja sporta (5 nacionalnih sportskih saveza i 3 ustanove u sportu), 7 domova za starije, 

4 turističke zajednice,  3 zdravstvene ustanove, te 3 ostala tijela. 

Većina tijela koja ne dostavljaju izvješće u pravilu nemaju imenovanog službenika za 

informiranje (dječji vrtići, domovi za starije i nemoćne, muzeji i druge kulturne ustanove, 

veterinarske ambulante, komunalna društva, turističke i vatrogasne zajednice), a često ni 

vlastite internetske stranice.  

S druge strane, neka tijela ne dostavljaju izvješća jer se ne smatraju obveznicima primjene 

ZPPI-ja ili nisu prepoznala postojanje obveza koje proizlaze iz Zakona (npr. turističke i 

vatrogasne zajednice, sportski savezi, trgovačka društva u vlasništvu jedinica lokalne 

samouprave i ona koja su osnovala druga trgovačka društva ili tijela javne vlasti, privatne 

ustanove, odnosno privatni vrtići, škole i ustanove socijalne skrbi). 

S obzirom na probleme u praksi koji postoje od stupanja na snagu Zakona, potrebno je 

preispitati važeću definiciju tijela javne vlasti i krug obveznika primjene Zakona. 
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A) POSTUPANJE PO ZAHTJEVIMA KORISNIKA I ZAŠTITA 

PRAVA NA PRISTUP INFORMACIJAMA 

3. Postupanje tijela javne vlasti po zahtjevima korisnika 

3.1. Zaprimljeni zahtjevi 

Obradom podataka iz pristiglih izvješća utvrđuje se statistika broja zaprimljenih zahtjeva i 

načina njihova rješavanja na godišnjoj razini. Međutim, navedene podatke potrebno je uzeti s 

rezervom jer pojedina tijela kontinuirano razne upite i traženja korisnika koji se ne rješavaju 

temeljem odredbi ZPPI-ja identificiraju kao zahtjeve za pristup informacijama.  

Prema dostavljenim podacima od strane 5.280 tijela, proizlazi da je 1.886 tijela (36%) koja su 

dostavila izvješće, 0,7% manje tijela nego godinu ranije, odnosno 33% tijela od ukupnog broja 

tijela koja se nalaze na Popisu, tijekom 2025. zaprimilo ukupno 20.453 zahtjeva. 

Tablica 3.1. Ukupan broj zaprimljenih zahtjeva 2021.-2025. 

Broj zaprimljenih zahtjeva 2021. 2022. 2023. 2024. 2025. 

Zahtjevi za pristup informacijama 18.246 23.275 23.485 16.915 18.677 

Zahtjevi za dopunu/ispravak informacije - - - 390 420 

Zahtjevi za ponovnu uporabu informacije 330 335 194 1.548 1.356 

UKUPNO 18.576 23.610 23.679 18.853 20.453 

Od 5.280 tijela koja su dostavila izvješće, pet tijela je navelo kako nije zaprimilo niti jedan 

zahtjev, ali su iz prethodne godine prenijeli šest zahtjeva. 

Tijela su iz prethodne godine prenijela 347 zahtjeva te su u 2025. u radu imali ukupno 20.800 

zahtjeva. 

Tablica  3.2. Broj tijela koja su 2025. godine rješavala zahtjeve 

Pravni status tijela 
 

Dostavili 

izvješće 

Rješavali 

zahtjeve 

% 

Državna tijela 22 22 19 86 

Tijela državne uprave 27 27 27 100 

JLP(R)S 576 576 546 95 

Sudovi i pravosudna tijela 109 109 101 93 

Agencije i druge pravne osobe s javnim 

ovlastima 

51 51 45 88 

Ustanove 3.339 3.169 775 24 

Trgovačka društva 816 720 248 34 

Udruge 468 312 36 12 

Ostale pravne osobe i tijela s javnim ovlastima 332 295 89 30 

Ukupno 5.740 5.280 1.886 36 
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U 2025. broj tijela koja su rješavala zahtjeve u blagom je padu. U odnosu na 2024. kada 63,5% 

tijela nije rješavalo zahtjeve jer nije zaprimilo nijedan zahtjev, u 2025. 64% tijela nije zaprimilo 

nijedan zahtjev, dok je 36% tijela zaprimilo je i rješavalo zahtjeve. 

Slika 3.1. Rješavanje zahtjeva 2021. – 2025.  

 

Najveći broj tijela (1.708, tj. 91%), zaprimilo je do 20 zahtjeva, a njih čak 1.248 (66%) je u 

rješavanju imalo 1-5 zahtjeva. 

Tablica 3.3. Odnos broja tijela i ukupnog broja zaprimljenih zahtjeva 

Broj zaprimljenih zahtjeva Broj TJV 

0 (bez zaprimljenih zahtjeva) 3.394 

Bez zaprimljenih, ali s prenesenim zahtjevima 5 

1-5 1.248 

6-10 288 

11-20 172 

21-50 127 

51-100 28 

100-1.000 16 

>1.000 2 

Ukupno 5.280 

Općina Seget (1.831) kontinuirano zaprima daleko najveći broj zahtjeva. Sada već 

tradicionalno, uz Općinu Seget više od 900 zahtjeva zaprimila su još Državna geodetska uprava 

(1.341) i Hrvatske vode (945), što znači da, u odnosu na 20.453 zaprimljenih zahtjeva, ta tri 

tijela zaprimila su ukupno 20% svih zahtjeva.  
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Tijela javne vlasti koja su zaprimila preko 100 zahtjeva, u odnosu na ukupan broj, odnosno koja 

su zaprimila ukupno 15% svih zahtjeva su: Ministarstvo financija (571), Grad Zagreb (485), 

Ministarstvo unutarnjih poslova (239), Općinski građanski sud u Zagrebu (233), Grad Split 

(169), Ministarstvo poljoprivrede, šumarstva i ribarstva (162), Ministarstvo zaštite okoliša i 

zelene tranzicije (157), Ministarstvo prostornoga uređenja, graditeljstva i državne imovine 

(150), Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih (133), Javna ustanova Zavod za prostorno 

uređenje Grada Zagreba (127), Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje – HZZO (121), 

Ministarstvo pravosuđa, uprave i digitalne transformacije (120), Vlada Republike Hrvatske 

(119), Grad Rijeka (113) i Državni inspektorat (109). 

S obzirom da od 2022. godine kontinuirano raste broj tijela koja ne zaprimaju zahtjeve, za 

potrebe ovog izvješća analizirano je koliko tijela pet godina unazad, od 2021. do 2025. godine, 

nije zaprimilo niti jedan zahtjev godišnje.  

Navedena analiza ukazala je na iznenađujuću činjenicu, da jedna petina (21%; 1.091) tijela 

javne vlasti pet godina unazad, zaredom, nije zaprimilo niti jedan zahtjev za pristup 

informacijama ili ponovnu porabu informacija. Riječ je o 657 tijela iz područja obrazovanja i 98 

iz područja kulture, 69 vatrogasnih zajednica i postrojbi, 67 trgovačkih društava od kojih je 35 

veterinarskih stanica, 59 tijela iz područja socijalne skrbi, 51 društvo Crvenog križa, 30 tijela iz 

područja sporta, 24 turističke zajednice, 12 tijela iz područja regionalnog razvoja, 11 iz 

područja zdravstva i 10 iz područja zaštite okoliša te Odbor za standarde financijskog 

izvještavanja, Javna komunalna ustanova Otok Pašman i Hrvatska gorska služba spašavanja. 

3.2. Rješavanje zahtjeva  

Tijekom 2025. tijela su zaprimila ukupno 20.453 zahtjeva za pristup informacijama, dopunu ili 

ispravak informacije i za ponovnu uporabu informacija. Iz prethodne godine u rad su prenijela 

347 zahtjeva, što znači da su u radu tijekom 2025. godine ukupno imala 20.800 svih zahtjeva.  

Tablica 3.4. Rješavanje zahtjeva u 2025. godini 

Broj prenesenih zahtjeva iz 2024.  347 

Broj zaprimljenih zahtjeva  20.453 

Ukupan broj zahtjeva na rješavanju 20.800 

Ustupljeno 1.081 5% 

Riješeno 19.354 93% 

Riješeno u roku 16.963 88% 

Riješeno izvan roka 2.391 12% 

Neriješeno 365 2% 

U zakonskom roku je riješeno 88% (19.354) zahtjeva, od sveukupno riješenih 93% (19.354) 

zahtjeva, dok je 2% zahtjeva u 2025. ostalo neriješeno odnosno tijela ih prenose u sljedeću 

godinu. 
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Svaki zahtjev može biti riješen na nekoliko različitih načina, odnosno temeljem više pravnih 

osnova. Prema dostavljenim podacima tijela su u 2025. godini riješila 768 zahtjeva po više 

pravnih osnova, dok su ostali zahtjevi riješeni samo po jednoj pravnoj osnovi odnosno na 

jedan način. 

Iz analize podataka proizlazi kako je 13.298 zahtjeva usvojeno (69% od ukupnog broja 

riješenih zahtjeva) i još 429 (2%) zahtjeva djelomično usvojeno (u jednom dijelu usvojeno, 

a u drugom odbijeno ili odbačeno). U cijelosti je odbijeno 3.250 (17%) zahtjeva, 585 (3%) 

zahtjeva je (djelomično) odbačeno, a izdano je 2.832 obavijesti iz članka 23. stavka 2. 

Zakona. 

ZPPI od 2022. osigurava korisnicima pravnu zaštitu u slučaju dobivanja obavijesti od tijela 

javne vlasti, odnosno mogućnost izjavljivanja prigovora čelniku tijela na obavijest iz članka 

23. stavka 2. Zakona te su tijekom 2025. tijela zaprimila 188 prigovora i riješila 162 

prigovora. 

Iz navedenih podataka vidljivo je kako su tijela javne vlasti tijekom 2025., na 2.832 izdane 

obavijesti zaprimila 6,6% prigovora, te da su riješila 86% zaprimljenih prigovora. 

Slika 3.2. Udio izdanih obavijesti po razlozima 

 

3.2.1. Zahtjevi za pristup informacijama  

Prema podacima iz dostavljenih izvješća, tijela su tijekom 2025. zaprimila 18.677 zahtjeva za 

pristup informacijama, što je 10% (1.762) zahtjeva više u odnosu na godinu ranije. Ujedno, 

tijela su iz ranijeg razdoblja u 2025. u rad prenijela 316 zahtjeva i ustupila 1.018 zahtjeva, što 

znači da je tijekom godine u radu bilo ukupno 18.993 zahtjeva za pristup informacijama. 

Tablica 3.5. Rješavanje zahtjeva za pristup informacijama u 2025. godini  

Zahtjevi za pristup informacijama n % 

Broj prenesenih zahtjeva iz 2024. 316  

Broj zaprimljenih zahtjeva  18.677  

50%

26%

16%

6%
4% podnesak se ne smatra zahtjevom u

smislu članka 18. stavka 5. ZPPI-ja

informacija je javno objavljena

stranka u postupku - dostupnost
informacija utvrđena je drugim
propisom

 informacija je već dobivena, a nije
protekao rok od 90 dana od
podnošenja prethodnog zahtjeva

 postoji obveza zaštite odnosno
čuvanja tajnosti informacije, sukladno
članku 1. stavku 4. i 5. ZPPI-ja
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Ukupan broj zahtjeva na rješavanju 18.993  

Ustupljeno 1.018 5% 

Riješeno 17.638 93% 

Riješeno u roku 15.285 87% 

Riješeno izvan roka 2.353 13% 

Neriješeno 337 2% 

Tijela su izvijestila kako su riješila 17.638 zahtjeva, od čega 15.285 (87%) u zakonskom roku, 

što predstavlja neznatno povećanje u odnosu na godinu ranije (86,5% zahtjeva riješeno u roku), 

a 2.353 (13%) izvan propisanog roka (15+15 dana), dok 337 (2%) zahtjeva nije riješeno 

odnosno preneseno je u sljedeću godinu.  

Iz podataka proizlazi kako je 11.927 zahtjeva usvojeno (68% od ukupnog broja riješenih 

zahtjeva) i još 428 (2%) zahtjeva djelomično usvojeno (u jednom dijelu usvojeno, a u drugom 

odbijeno ili odbačeno). U cijelosti je odbijeno 3.192 zahtjeva, 564 zahtjeva je (djelomično) 

odbačeno, a izdano je 2.467 obavijesti iz članka 23. stavka 2. Zakona 

Vezano za razloge odbijanja i djelomičnog odbijanja zahtjeva za pristup informacijama, najviše 

se slučajeva odnosilo na utvrđenu zlouporabu prava od strane korisnika, i to čak u 2.033 ili 

58% slučajeva. Godinu ranije su zahtjevi bili odbijeni zbog zlouporabe u gotovo 69% slučajeva, 

dakle, došlo je do smanjivanja broja zahtjeva korisnika za koje su tijela utvrdila da se radi o 

zlouporabi prava na pristup informacijama. Razlog tome i ove godine leži u činjenici da je 

Općina Seget, koja je zaprimila najveći broj zahtjeva (u 2025. je imala 1.831 zahtjeva za pristup 

informacijama u postupku rješavanja), čak 1.825 (99,7%) zahtjeva odbila zbog zlouporabe 

prava.  

Od preostalih razloga, tijela su najčešće donosila rješenja o (djelomičnom) odbijanju zbog 

ocjene da se radi o informaciji klasificiranoj stupnjem tajnosti (14%), da se tražena informacija 

ne smatra informacijom (10%), da se radi o zaštićenim osobnim podacima (6%) te u ostalim 

slučajevima utvrđenim zakonom (2%). U manje od 2% zastupljeni su slučajevi koji su se, kao 

razlozi odbijanja i djelomičnog odbijanja zahtjeva za pristup informacijama, odnosili na 

prethodni i kazneni postupak, na poslovnu tajnu i jer se vodi sudski, upravni ili drugi postupak, 

dok su svi ostali razlozi odbijanja zastupljeni u otprilike 0,5% slučajeva.  

Vezano za klasificirane informacije, došlo je do povećanja broja slučajeva u kojima je to razlog 

za odbijanje zahtjeva za pristup informacijama, s 26 u 2024. na 493 u 2025. godini (17 tijela). 

Do povećanja je došlo jer je Ministarstvo financija u 2025. godini u 465 slučajeva kao razlog 

za odbijanje zahtjeva za pristup informacijama navelo da je riječ o klasificiranim podacima. 

Vezano uz pristup informacijama koje predstavljaju klasificirane informacije, o provedbi članka 

16. stavka 1. ZPPI-ja, UVNS je izvijestio da je u 2025. zaprimio ukupno šest zahtjeva za 

davanjem prethodnog mišljenja u okviru provedbe testa razmjernosti i javnog interesa (godinu 

ranije ih je bilo pet), i to tri od Ministarstva unutarnjih poslova, dva od Ministarstva obrane i 

jedan od Ministarstva financija. UVNS je u 2025. u šest predmeta dao stručno mišljenje (u pet 

slučajeva da se zadrži stupanj tajnosti, i to povjerljivo (2) i ograničeno (3) te u jednom slučaju 

da se informacije deklasificiraju). 
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Tablica 3.6. Zahtjevi za pristup informacijama prema razlozima odbijanja i djelomičnog odbijanja 

Razlog odbijanja zahtjeva za pristup informacijama Broj % 

prethodni i kazneni postupak 65 1,9 

klasificirana informacija 493 14,2 

poslovna tajna  63 1,8 

profesionalna tajna  22 0,6 

porezna tajna  20 0,6 

osobni podaci 220 6,3 

pravo intelektualnog vlasništva 18 0,5 

međunarodni ugovori, pregovori, diplomatski odnosi  5 0,1 

ostali slučajevi utvrđenim zakonom  81 2,3 

vodi se sudski, upravni ili drugi postupak 63 1,8 

provodi se inspekcijski, upravni ili drugi nadzor 8 0,2 

informacija u postupku izrade 18 0,5 

informacija u postupku usuglašavanja  18 0,5 

ne smatra se informacijom u smislu ZPPI-ja  355 10 

zlouporaba prava na pristup informacijama 2.033 58 

Napomena: zahtjevi mogu biti odbijeni po više osnova 

Tijela su izvijestila i da je tijekom 2025. godine 68 postupaka ostvarivanja prava na pristup 

informacijama obustavljeno na prvom stupnju (kada je stranka odustala od zahtjeva ili u 

drugim slučajevima propisanim zakonom). 

3.2.2. Zahtjevi za dopunu ili ispravak informacije 

Prema dostavljenim podacima, 177 tijela je izvijestilo je da je u 2025. godini zaprimilo 420 

zahtjeva za dopunu ili ispravak informacije i prenijelo 24 zahtjeva za dopunu ili ispravak 

informacije iz 2024., što znači da je u rješavanju tijekom 2025. bilo ukupno 444 zahtjeva za 

dopunu ili ispravak informacije. 

Tablica 3.7. Rješavanje zahtjeva za dopunu ili ispravak informacije u 2025. godini  

Zahtjevi za dopunu ili ispravak informacije n % 

Broj prenesenih zahtjeva iz 2024. 24  

Broj zaprimljenih zahtjeva  420  

Ukupan broj zahtjeva na rješavanju 444  

Ustupljeno 0 0% 

Riješeno 423 95% 

Riješeno u roku 391 92% 

Riješeno izvan roka 32 8% 

Neriješeno 21 5% 
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Tijela su izvijestila da su 423 zahtjeva za dopunu ili ispravak informacije riješila, i to 391 (92%) 

zahtjev u zakonskom roku i 32 izvan roka, dok 21 zahtjev nije riješen. 

Što se tiče načina rješavanja, 312 (77%) zahtjeva je usvojeno, 26 (6%) djelomično usvojeno, 56 

(13%) odbijeno i 19 (4%) (djelomično) odbačeno. 

3.2.3. Zahtjevi za ponovnu uporabu informacija  

Prema podacima iz izvješća, 29 tijela je izvijestilo da je zaprimilo 1.356 zahtjeva za ponovnu 

uporabu informacija, što predstavlja smanjenje u odnosu na 2024. godinu, kada je 31 tijelo 

zaprimilo 1.548 zahtjeva. U 2025. 63 zahtjeva ustupljeno je drugim tijelima na nadležno 

rješavanje. 

Tablica 3.8. Rješavanje zahtjeva za ponovnu uporabu informacija u 2025. godini  

Zahtjevi za ponovnu uporabu informacija n % 

Broj prenesenih zahtjeva iz 2024. 7  

Broj zaprimljenih zahtjeva  1.356  

Ukupan broj zahtjeva na rješavanju 1.363  

Ustupljeno 63 4,5% 

Riješeno 1.293 95% 

Riješeno u roku 1.287 99,5% 

Riješeno izvan roka 6 0,5% 

Neriješeno 7 0,5% 

 

Tijela su izvijestila da je 1.293 zahtjeva za ponovnu uporabu informacija riješeno, i to 1.287 

(99,5%) u roku i 6 izvan roka, dok 7 zahtjeva nije riješeno. 

Vezano za način rješavanja, iz odgovora tijela proizlazi da su u 1.345 (99%) slučajeva usvojila 

zahtjev za ponovnu uporabu i u još jednom slučaju su to učinila djelomično. Nadalje, u dva 

slučaja su zahtjevi odbijeni, a u dva (djelomično) odbačeni. Izdano je 365 obavijesti iz članka 

23. stavka 2. Zakona. 

Najčešći razlozi odbijanja zahtjeva za ponovnu uporabu informacija tijekom 2025. bili su jer se 

radilo o informaciji koja je zaštićena propisima kojima se uređuje područje zaštite osobnih 

podataka, o informaciji koja se ne prikuplja u svrhu obavljanja javnog posla (22%) te u ostalim 

slučajevima utvrđenim zakonom (19%). 

3.3. Troškovi pružanja informacija 

U Tablici 3.9. su prikazani iznosi koje su tijela javne vlasti naplatila korisnicima u svrhu 

ostvarenja naknade stvarnih materijalnih troškova pružanja i dostave informacije (kopiranje, 

skeniranje, dostava), sukladno Kriterijima koje je donio Povjerenik. 
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Visina ostvarene naknade stvarnih troškova, koju je tijekom 2025. korisnicima naplatilo 18 

tijela, iznosila je 981,01 EUR, i to 970,01 EUR naknade ostvarene pružanjem informacija 

temeljem zahtjeva za pristup informacijama i 11,00 EUR naknade ostvarene pružanjem 

informacija temeljem zahtjeva za ponovnu uporabu informacija, što predstavlja povećanje za 

oko 20% u odnosi na 2024. godinu, kada je naplaćeno 807,03 EUR. 

Najveće iznose ostvarene naknade za pristup informacijama naveli su Centar za 

restrukturiranje i prodaju - CERP (143,86 EUR), Vatrogasna zajednica Zagrebačke županije 

(103,46 EUR), Dječji vrtić Tintilinić Karlovac (76,29 EUR), Općina Cerna (71,49 EUR), Grad 

Kastav (64,47 EUR). 

Tablica 3.9. Iznos naplaćene naknade za pristup i ponovnu uporabu informacija u 2025. (u EUR) 

Tijela javne vlasti 
Naknada za pristup 

informacijama (EUR) 

Naknada za ponovnu 

uporabu informacija (EUR) 

Državna tijela 0,00  0,00  

Tijela državne uprave 129,00  0,00  

JLP(R)S 189,50  0,00  

Sudovi i pravosudna tijela 0,00  0,00  

Agencije i druge pravne osobe s javnim ovlastima  143,86  0,00  

Ustanove 373,01  11,00  

Trgovačka društva 0,00  0,00  

Udruge 103,46  0,00  

Ostale pravne osobe i tijela s javnim ovlastima 31,18  0,00 

UKUPNO 970,01  11,00  

Broj tijela koja su naplatila trošak 18 2 

Analiza prikupljenih podataka ukazuje na činjenicu da je tijekom 2025. godine zaprimljeno oko 

8% više zahtjeva u odnosu na godinu ranije, dok je broj tijela koja su rješavala zahtjeve manji 

za 1% u odnosu na godinu prije.  

Broj zaprimljenih zahtjeva, kao i broj tijela koja rješavaju zahtjeve, varira od godine do godine i 

ovisi prvenstveno o korisnicima koji podnose zahtjeve, ali i o educiranosti službenika za 

informiranje koji u svojim izvješćima iskazuju stanje primjene i provedbe Zakona tijekom 

godine (primjerice, manji ili veći broj upita iz djelokruga tijela javne vlasti prikazuju se kao 

zaprimljeni zahtjevi za pristup informacijama, a o čemu Povjerenik već godinama upozorava). 

Međutim, jedna petina tijela javne vlasti pet godina unazad, zaredom, nije zaprimilo niti jedan 

zahtjev za pristup informacijama ili ponovnu porabu informacija. 

Tijela koja su 2025. godine zaprimila minimalno jedan zahtjev, u 93% slučaja su zahtjev riješila 

u zakonskom roku (88%) na način da su zahtjevi većinom (69%) usvojeni odnosno da je 

omogućen pristup traženim informacijama. 

Za razliku od prethodne godine, u 2025. je došlo do povećanja visine ostvarene naknade 

stvarnih troškova pružanja i dostave informacije za 20%. 
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Prilikom analize načina rješavanja zahtjeva od strane tijela javne vlasti, uočeno je da tijela 

različito vode službene upisnike o zaprimljenim zahtjevima. Određeni broj tijela ustupljene 

zahtjeve vode kao riješene i k tome kao usvojene, što nije točan podatak, bez obzira što je u 

obrascu izvješća kojeg Povjerenik svake godine dostavlja tijelima javne vlasti nekoliko puta 

napomenuto kako se ustupljeni podaci ne računaju u riješene zahtjeve jer te zahtjeve u svom 

izvješću prikazuje tijelo kojem su zahtjevi ustupljeni i koje ih je rješavalo u meritumu, kako ne 

bi došlo do dupliciranja podataka. 

4. Žalbeni postupak 

4.1. Broj i struktura žalbi 

Povjerenik je prema ZPPI-ju drugostupanjsko tijelo koje rješava žalbe o zahtjevima za pristup 

i ponovnu uporabu informacija. Korisnici prava na pristup informacijama i ponovnu uporabu 

informacija imaju pravo na izjavljivanje žalbe Povjereniku, kao neovisnom tijelu, u slučajevima 

kada o njihovim zahtjevima tijela javne vlasti nisu riješila u zakonom propisanim rokovima (tzv. 

šutnja uprave) te u slučajevima kada su njihovi zahtjevi rješenjem odbijeni ili odbačeni. 

Povjerenik je, kao žalbeno tijelo, nadležan i za postupke po žalbama izjavljenima zbog 

neodlučivanja čelnika tijela o prigovorima koje su korisnici izjavili protiv obavijesti iz članka 23. 

stavka 1. točke 1.-6. ZPPI-ja te za žalbe izjavljene protiv rješenja koja su čelnici tijela javne 

vlasti donijeli po izjavljenim prigovorima. 

U postupanju po žalbama i prigovorima, na sva pitanja koja nisu posebno uređena ZPPI-jem, 

primjenjuju se odredbe Zakona o općem upravnom postupku (dalje: ZUP). 

Člankom 110. stavkom 1. ZUP-a propisano je da se žalba predaje prvostupanjskom tijelu na 

način propisan za predaju podnesaka. Ako je žalba predana drugostupanjskom tijelu, ono će 

je bez odgode proslijediti prvostupanjskom tijelu. Žalba koja je u roku predana 

drugostupanjskom tijelu smatra se pravodobnom. Stavkom 2. navedenog članka ZUP-a je 

propisano da kad stranka izjavljuje žalbu zbog nedonošenja rješenja u propisanom roku, žalba 

se može predati izravno i drugostupanjskom tijelu. Člankom 113. ZUP-a propisan je postupak 

i ovlasti prvostupanjskog tijela povodom žalbe. Prema navedenom članku ZUP-a, 

prvostupanjsko tijelo ima obvezu provjeriti je li žalba dopuštena, pravovremena ili izjavljena od 

ovlaštene osobe, a ako ocijeni da je žalba osnovana u cijelosti ili djelomično, može zamijeniti 

doneseno rješenje novim. 

Prema podacima iz dostavljenih izvješća, tijela javne vlasti su izvijestila da su u 179  slučajeva 

sama riješila žalbu, i to na način da je u 71 slučaju žalba usvojena, a u 108  odbačena. 

U nastavku se daje prikaz podataka o žalbama pred Povjerenikom, izjavljenima u odnosu na 

zahtjeve za pristup i ponovnu uporabu informacija, u pogledu zaprimljenih i riješenih žalbi. 
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4.1.1. Broj žalbi 

Povjerenik je tijekom 2025. godine zaprimio ukupno 1.320 žalbi, što je u odnosu na 2024. (987 

zaprimljenih žalbi), povećanje za 33,7%. 

Od ukupnog broja zaprimljenih žalbi, njih se 1.317 (99,7%) odnosi na rješavanje zahtjeva za 

pristup informacijama, dvije (0,2%) na rješavanje zahtjeva za ponovnu uporabu informacija, te 

jedna (0,1%) na rješavanje zahtjeva za pristup arhivskom gradivu. 

Od svih zaprimljenih žalbi, 681 ili 51,6% se odnosila na žalbe zbog šutnje uprave, što 

predstavlja povećanje u odnosu na 2024., kad ih je bilo 43,7%. 

Tijela javne vlasti u odnosu na koje je u 2025. izjavljen najveći broj žalbi zbog šutnje uprave su: 

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih (32), Ministarstvo unutarnjih poslova (27), Grad 

Zagreb (24), Državni inspektorat i Hrvatski olimpijski odbor (po 22), Agencija za odgoj i 

obrazovanje (19), Grad Dubrovnik i Ministarstvo pravosuđa, uprave i digitalne transformacije 

(po 16), Grad Split (14) i Ministarstvo financija (11).  

Tablica 4.1. Broj izjavljenih žalbi i udio žalbi zbog šutnje uprave po godinama 2021.-2025. 

Godina Izjavljene žalbe ukupno 
Žalbe zbog šutnje uprave 

Broj % 

2021. 958 532 55,5 

2022. 1.554 640 41,2 

2023. 1.179 652 55,3 

2024. 987 431 43,7 

2025. 1.320 681 51,6 

UKUPNO 5.998 2.936 - 

Tijekom 2025. je 574 ili 43,5% žalbi bilo izjavljeno na rješenja koja su tijela javne vlasti donijela 

u postupcima po zahtjevima za pristup i ponovnu uporabu informacija, od čega najveći broj 

protiv rješenja sljedećih tijela javne vlasti: Ministarstvo financija (66), Grad Zagreb (35), 

Dobrovoljno vatrogasno društvo Višnjica (15), Grad Lepoglava (14), Ministarstvo znanosti, 

obrazovanja i mladih (13), Ministarstvo pravosuđa, uprave i digitalne transformacije (10), 

Hrvatska elektroprivreda, Primorsko-goranska županija i Zagrebački električni tramvaj d.o.o. 

(po 9) te Glazbena škola Ivana Matetića Ronjgova Rijeka (8).  

Zaprimljene su i 52 žalbe (3,9%) izjavljene na rješenja čelnika tijela kojim je odlučeno o 

prigovoru izjavljenom protiv obavijesti iz članka 23. stavka 1. točke 2.-6. ZPPI-ja. Iako je 

mogućnost izjavljivanja prigovora uvedena zakonskim izmjenama 2022. korisnici i dalje 

učestalo prigovore podnose izravno Povjereniku umjesto čelniku tijela, a ujedno tijela javne 

vlasti pri donošenju navedenih obavijesti često izostave uputu o pravnom lijeku, pa je tako u 

2025. Povjerenik zaprimio i 51 prigovor koji je ustupljen na nadležno postupanje čelnicima 

tijela javne vlasti, a što predstavlja povećanje u odnosu na 2024. kada je zaprimljen 31 

prigovor. 

U 2025. zaprimljeno je i 13 žalbi izjavljenih na druge akte tijela javne vlasti donesene u 

prvostupanjskom postupku (primjerice, obavijesti o produženju roka, obavijesti o ustupanju 
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zahtjeva), kao i tri žalbe za čije rješavanje Povjerenik za informiranje nije nadležan te su one 

ustupljene na rješavanje nadležnim tijelima. 

Povjerenik je zaprimio i 18 podnesaka koje su stranke nazvale žalbama, a prema svojem 

sadržaju predstavljali su zahtjeve za dopunu ili ispravak informacije iz članka 24. ZPPI-ja te su 

isti ustupljeni na postupanje prvostupanjskim tijelima. 

U 2025. došlo je, u odnosu na prethodno izvještajno razdoblje do povećanja udjela podnesenih 

žalbi zbog šutnje uprave (s 43,7% na 51,6%), što upućuje na potrebu daljnjeg jačanja 

organizacijskih kapaciteta i odgovornosti u postupanju po zahtjevima. Naime, i dalje su 

prisutni izazovi u postupanju po zahtjevima za pristup informacijama, osobito izraženi kod 

strukturno i organizacijski složenijih tijela, koja se susreću s poteškoćama u odlučivanju unutar 

propisanih zakonskih rokova, ali i kod tijela koja raspolažu ograničenim organizacijskim i 

kadrovskim kapacitetima, uslijed čega dolazi do otežanog i pravodobnog postupanja po 

zaprimljenim zahtjevima. Dodatne teškoće proizlaze iz sve češćih zahtjeva kojima se traži 

opsežna dokumentacija, što dodatno usporava postupanje. 

Također je uočeno da pojedina tijela ne pristupaju rješavanju zahtjeva sve do zaprimanja 

rješenja Povjerenika kojim se nalaže njihovo rješavanje, odnosno reagiraju tek po zaprimanju 

zahtjeva za očitovanjem o razlozima nerješavanja. Takva praksa dovodi do nepotrebnog 

produljenja postupka i odgađa učinkovito ostvarivanje prava na pristup informacijama. 

Broj prigovora koji je izjavljen izravno Povjereniku umjesto čelniku tijela javne vlasti ukazuje da 

stranke nisu dovoljno upućene kome je potrebno izjaviti prigovor jer često donesene obavijesti 

ne sadrže uputu o pravu na podnošenje prigovora čelniku tijela javne vlasti. 

4.1.2. Podnositelji žalbi  

Obrađeni podaci ukazuju da je i u 2025.  nastavljen trend podnošenja najvećeg broja žalbi od 

strane građana, koji su ih izjavili 1.099 ili 83,3% (Slika 4.1.). U fizičke osobe kao skupinu žalitelja 

se, uz građane, ubrajaju i fizičke osobe koje su se predstavljale u svojstvu vijećnika, člana 

komore i sl. te su u 2025. one izjavile 13 žalbi (1%), kao i novinari koji su izjavili 49 ili 3,7% žalbi 

od ukupnog broja izjavljenih žalbi, čime je njihov udio u žalbenim postupcima ostao na razini 

ranijih izvještajnih razdoblja (ispod 5%). Međutim, s obzirom na narav novinarskog posla, ZPPI 

nije osnovni instrument pribavljanja informacija od strane novinara, koji se primarno služe 

Zakonom o medijima. 

Pravne osobe su podnijele 159 žalbi (12%), od čega najviše udruge (94 ili 7,1%), trgovačka 

društva (53 ili 4%) te ostali (12 ili 0,9%), npr. političke stranke, obrti, JLP(R)S i dr. 
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Slika 4.1. Udio u žalbama prema podnositeljima 

 

Od svih žalbi zaprimljenih tijekom 2025., 10 žalitelja s najvećim brojem izjavljenih žalbi (u 

rasponu od 17 do 76) izjavilo je 28,3% svih zaprimljenih žalbi, što je smanjenje u odnosu na 

2024., kada je taj udio bio 36%, pa je time prekinut trend iz ranijih izvještajnih razdoblja da oko 

polovice ukupno izjavljenih žalbi dolazi od strane 10 žalitelja. Iako se u ovom izvještajnom 

razdoblju ni jedan žalitelj ne ističe velikim brojem izjavljenih pojedinačnih žalbi, kao što je to 

bilo u 2024. (jedan žalitelj izjavio je 147 žalbi) i nekim ranijim godinama, ipak nije zanemariva 

činjenica da je čak 18 žalitelja izjavilo 10 i više žalbi. 

4.1.3. Razvrstavanje žalbi prema tijelima javne vlasti  

U 2025. zaprimljeno je šest žalbi koje su se odnosile na pravne osobe za koje je utvrđeno da 

nisu tijela javne vlasti sukladno definiciji iz članka 5. stavka 1. točke 2. ZPPI-ja, stoga su te 

žalbe isključene iz Tablice 4.2. 

Kao i u prethodnom izvještajnom razdoblju, najveći broj žalbi odnosio se na zahtjeve upućene 

JLP(R)S (352 ili 26.8%) i tijelima državne uprave (329 ili 25%). 

Tablica 4.2. Žalbe na odluke o pristupu informacijama 2024. i 2025. prema vrstama tijela javne vlasti 

 2024. 2025. 

Tijela javne vlasti Broj žalbi 
Udio žalbi 

(%) 
Broj žalbi 

Udio žalbi 

(%) 

Državna tijela  21 2,1 40 3 

Tijela državne uprave 194 19,8 329 25 

JLP(R)S 324 33,1 352 26,8 

Pravosudna tijela 48 4,9 99 7,5 

Agencije i druge pravne osobe s javnim ovlastima  38 3,9 80 6,1 

Ustanove 142 14,5 178 13,5 

Trgovačka društva – RH 26 2,7 52 4 

83,3%

1,0%

7,1%

3,7%
4,0% 0,9%

fizičke osobe - građani

fizičke osobe -  viječnici, članovi

udruge i građanske inicijative

novinari ili mediji

trgovačka društva

ostali
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Trgovačka društva – JLP(R)S 71 7,2 73 5,6 

Udruge i komore 69 7,1 71 5,4 

Ostale pravne osobe  46 4,7 40 3 

UKUPNO 979 100 1.314 100 

Napomena: 6 žalbi je izostavljeno jer nisu izjavljene na postupanje tijela javne vlasti 

Iz usporednog prikaza vidljivo je da se i u ovom izvještajnom razdoblju najveći udio žalbi u vezi 

s pravom na pristup informacijama odnosi na JLP(R)S (26,8%), dok su tijela državne uprave 

odmah iza njih (25%). To upućuje na zaključak da je interes i fokus korisnika u najvećoj mjeri 

usmjeren na informacije kojima raspolažu ta tijela. 

4.1.4. Razlozi za odbijanje zahtjeva kao osnova žalbenog postupka  

Ograničenja prava na pristup informacijama moraju, sukladno članku 38. stavku 4. Ustava RH, 

biti razmjerna naravi potrebe za ograničenjem u svakom pojedinom slučaju te nužna u 

slobodnom i demokratskom društvu, a propisana zakonom. Odredba članka 15. ZPPI-ja 

uređuje ograničenja, od kojih su informacije iz prethodnog i kaznenog postupka za vrijeme 

trajanja tih postupaka jedino propisano apsolutno izuzeće, dok su sva ostala zakonska 

ograničenja relativnog karaktera i tijelo javne vlasti prije donošenja odluke mora provesti test 

razmjernosti i javnog interesa, osim u odnosu na podatke o osobnom imenu ili nazivu, iznosu 

i namjeni sredstava u slučaju traženja informacija o raspolaganju javnim sredstvima. 

Prema razlozima za odbijanje i odbacivanje zahtjeva (Tablica 4.3.), tijekom 2025. žalbe su se 

u najvećem broju slučajeva podnosile na rješenja u kojima su kao razlog odbijanja navedeni, 

traženje informacije koja se ne smatra informacijom u smislu zakonske odredbe (114 ili 20,8% 

zlouporaba prava (82 ili 14,9%), osobni podaci (78 ili 14,2%) i klasificirane informacije (60 ili 

10,9%), a značajan udio u podnesenim žalbama, kao i u ranijim izvještajnim razdobljima, ima i 

neposjedovanje informacije od strane tijela javne vlasti kao razlog za odbacivanje zahtjeva (93 

ili 16,3%).  

Najveći broj žalbi u 2025. godini izjavljen je protiv rješenja kojima je zahtjev odbijen uz 

obrazloženje da se istim ne traži informacija u smislu zakona, kao i protiv rješenja kojima je 

zahtjev odbačen zbog toga što tijelo javne vlasti ne raspolaže traženom informacijom. 

Navedeno upućuje na zaključak da podnositelji zahtjeva i dalje nisu u dostatnoj mjeri upoznati 

s pojmom informacije u smislu ZPPI-ja te njegovim dosegom. 

Nadalje, zlouporaba prava na pristup informacijama i dalje je visoko zastupljena osnova 

odlučivanja, što potvrđuje kontinuitet takve prakse kroz više izvještajnih razdoblja. 

Od ograničenja prava na pristup informacijama propisanih člankom 15. ZPPI-ja, zaštita 

osobnih podataka i nadalje predstavlja najčešće primjenjivano zakonsko ograničenje. Porast 

broja žalbenih postupaka protiv rješenja kojima je pristup informacijama ograničen zbog 

njihove klasifikacije posljedica je vođenja većeg broja istovrsnih postupaka pred 

Ministarstvom financija. 
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Tablica 4.3. Žalbe prema razlozima odbijanja i odbacivanja u 2025. 

Razlog odbijanja / odbacivanja Broj Postotak (%) Rang* 

prethodni i kazneni postupak 3 0,5 15 

klasificirana informacija 60 10,9 5 

poslovna ili profesionalna tajna 28 5,1 6 

porezna tajna 8 1,5 11 

osobni podaci 78 14,2 4 

intelektualno vlasništvo 5 0,9 13 

međunarodni ugovori, diplomatski odnosi 1 0,2 16 

ostali slučajevi utvrđeni zakonom 20 3,6 8 

sudski, upravni ili drugi postupak u tijeku 25 4,6 7 

upravni, inspekcijski ili nadzor zakonitosti u tijeku 5 0,9 14 

informacija u postupku izrade 10 1,8 9 

informacija u postupku usuglašavanja 7 1,3 12 

zlouporaba prava na pristup informacijama 82 14,9 3 

ne smatra se informacijom u smislu ZPPI-ja 114 20,8 1 

nema osnove za dopunu ili ispravak 10 1,8 10 

ne posjeduje informaciju 93 16,3 2 

UKUPNO 549 100,00 - 

* Poredak po broju zaprimljenih žalbi u odnosu na razloge odbijanja 

4.1.5. Rješavanje žalbi 

S obzirom na to da je u određenom broju žalbenih predmeta bilo riječi o bitno istovjetnoj 

činjeničnoj i pravnoj osnovi, isti su sukladno članku 44. stavku 1. ZUP-a spojeni te je jednim 

drugostupanjskim rješenjem odlučeno o više podnesenih žalbi, a kako bi se prikazali podaci u 

odnosu na broj riješenih žalbi, koristio se broj zaprimljenih žalbi nakon spajanja predmeta, tj. 

1.278 žalbi.  

Iz prethodnog razdoblja je u rad preneseno 229 žalbi, od kojih je 14 zaključkom spojeno, pa je 

uz žalbe zaprimljene u 2025., u rješavanju bilo ukupno 1.502 žalbi. Od ukupnog broja, riješeno 

je 1.207 žalbi ili 80,3%, dok je 295 žalbi (19,6%) ostalo neriješeno te su prenesene u rad u 2026. 

(Tablica 4.4.), a među njima je i određeni broj onih kojima do 31. prosinca 2025. nije protekao 

zakonski rok za rješavanje, koji iznosi 60, odnosno 90 dana. 

U odnosu na ukupan broj žalbenih predmeta u rješavanju, na šutnju uprave se odnosilo 730 

predmeta ili 48,6%, dok se 693 ili 46,1% predmeta odnosilo na rješenja kojima je u cijelosti ili 

djelomično odbijen ili odbačen zahtjev korisnika, 65 ili 4,3% predmeta na rješenja o prigovoru, 

a 14 ili 0,9% predmeta na druge akte tijela javne vlasti donesene u prvostupanjskom postupku 

(primjerice, obavijesti o produženju roka ili obavijesti o ustupanju zahtjeva).  
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Tablica 4.4. Broj izjavljenih žalbi po godinama 2021.-2025. po statusu rješavanja 

Godina 
Zaprimljene 

žalbe 

Prenesene 

Žalbe 

Ukupno u 

rješavanju 

Neriješene 

žalbe 

% neriješenih 

žalbi 

2021. 958 258 1.216 139 11,4 

2022. 1.185 139 1.324 177 13,4 

2023. 1.179 177 1.342 340 25,3 

2024. 987 340 1.258 229 18,2 

2025. 1.320 229 1.502 295 19,6 

Napomena: Žalbe se odnose na postupke po zahtjevima za pristup i ponovnu uporabu informacija 

Vezano za vrstu zahtjeva, Povjerenik je tijekom 2025. riješio 1.203 ili 80,1% žalbi koje su se 

odnosile na pristup informacijama i 4 ili 0,3% žalbi koje su se odnosile na ponovnu uporabu 

informacija.  

Iz ovog izvještajnog razdoblja jedna je žalba koja se odnosi na rješavanje zahtjeva o 

dostupnosti arhivskog gradiva prenesena u rješavanje u 2026.  

U nastavku se razmatraju odluke po žalbama u svezi zahtjeva za pristup i ponovnu uporabu 

informacija. 

4.1.6. Odluke o žalbama prema ishodu postupka koji se odnose na zahtjeve 

za pristup informacijama 

U odnosu na žalbe koje su se odnosile na zahtjeve za pristup informacijama, tijekom 2025. je  

u radu bilo 1.496 predmeta, od kojih je riješeno 1.203 (podaci o ponovnoj uporabi su prikazani 

u dijelu izvješća iza analize podataka o zahtjevima za pristup informacijama).  

a) Od ukupno 614 riješenih predmeta povodom šutnje uprave u predmetima po 

zahtjevima za pristup informacijama, Povjerenik je: 

• u 241 (39,3%) slučaju obustavio postupak, ako je žalitelj odustao od žalbe ili je 

tijelo nakon izjavljene žalbe postupilo po zahtjevu žalitelja, dostavljajući tražene 

informacije, odnosno donoseći rješenje kojim se zahtjev odbija, a povodom kojega 

se mogla izjaviti žalba 

• u 157 (25,6%) slučajeva naložio tijelima da u određenom roku riješe zahtjev, 

odnosno da donesu rješenje jer razlozi za nepostupanje po zahtjevu nisu bili 

opravdani  

• u 154 (25,1%) slučaja žalbu odbacio kao nepravodobnu ili nedopuštenu, u pravilu 

jer je žalitelju osigurana zaštita putem drugog propisa, sukladno članku 1. stavku 

3. ZPPI-ja (stranka je u postupku) ili žalitelji nisu ispravili nedostatke u žalbi 

• u 62 (10,1%) slučaja odbio žalbu kao neosnovanu. 
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Iz navedenih podataka proizlazi da je u 39,3% predmeta koji su se vodili po žalbama 

izjavljenima zbog šutnje uprave, izjavljivanje žalbe Povjereniku bilo poticaj tijelima da odluče o 

zahtjevu te nije bilo potrebe za daljnjim provođenjem drugostupanjskog postupka, što je 

smanjenje u odnosu na 2024. (54,3% donesenih rješenja o obustavi postupka).  

Broj slučajeva u kojima je Povjerenik tijelima javne vlasti naložio rješavanje zahtjeva, ostao je 

na istoj razini (25,6%) kao u prethodnom izvještajnom razdoblju (25,1%). 

Iz broja slučajeva u kojima se žalbe odbacuju (25,1%) može se zaključiti kako podnositeljima 

žalbi nisu poznate odredbe ZUP-a o računanju rokova i urednosti žalbi, ali ukazuje i na 

nevoljkost podnositelja na ispravak neurednih i nepotpunih žalbi. 

a) Od riješenih 525 žalbi na odbijajuća i odbacujuća prvostupanjska rješenja u 

predmetima ostvarivanja prava na pristup informacijama, Povjerenik je u najvećem 

broju slučajeva postupio kako slijedi:  

• 293 (55,8%) žalbe je odbio kao neosnovane, jer je utvrđeno da je postupak koji je 

prethodio rješenju pravilno proveden i da je rješenje pravilno i osnovano na zakonu 

• 90 (17,1%) rješenja je poništio i dostavio predmet na ponovno rješavanje tijelu (kad 

je s obzirom na prirodu upravne stvari bilo nužno neposredno rješavanje 

prvostupanjskog tijela) 

• 85 (16,2%) rješenja je poništio i naložio tijelu da korisniku (djelomično) omogući 

pristup informaciji, kada je utvrđeno da je žalba osnovana 

• u 18 (3,4%) slučajeva žalbe je odbacio kao nepravovremene, odnosno izjavljene 

izvan zakonskog roka ili neuredne 

• u 14 (2,7%) slučajeva je poništio rješenja tijela te rješenjem odlučio o zahtjevu 

• u 9 (1,7%) slučajeva rješenje proglasio ništavim 

• u 4 (0,8%) slučaja obustavio postupak. 

Prema dostupnim podacima, u 55,8% postupaka po žalbi postupanje tijela javne vlasti 

ocijenjeno je zakonitim i pravilnim, dok je u 33,3% slučajeva utvrđeno da odluka nije bila u 

skladu s odredbama ZPPI-ja te je rješenje poništeno odnosno odluka izmijenjena. Iako s malim 

poboljšanjem, takvi rezultati na razini su prošlogodišnjih, s obzirom na to da je 2024. godine 

udio zakonitog i pravilnog postupanja iznosio 53,8%. 

Povjerenik je, u cilju postizanja veće zakonitosti prvostupanjskih rješenja te kako bi se izbjegle 

pogreške prilikom rješavanja zahtjeva, i u 2025. nastavio s kontinuiranom objavio svoje prakse 

i prakse Visokog upravnog suda RH putem Tražilice odluka i mišljenja – TOM i rubrike „Iz 

prakse Povjerenika“ na svojim mrežnim stranicama, te ažuriranjem postojećih uputa i 

smjernica za provedbu pojedinih zakonskih odredbi ili aspekata primjene ZPPI-ja. 

b) Od 50 riješenih predmeta koja su se vodila po žalbama izjavljenima protiv rješenja 

kojima su čelnici tijela odlučivali o prigovorima korisnika izjavljenima protiv obavijesti 

iz članka 23. stavka 1. točke 2.-6. ZPPI-ja, Povjerenik je donio:  

• 28 ili 56% rješenja kojima se žalba odbija i potvrđuje rješenje koje je čelnik tijela 

donio povodom izjavljenog prigovora 
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• 12 ili 24% rješenja kojima se rješenje o prigovoru poništava i tijelu javne vlasti na 

ponovni postupak vraća odlučivanje o zahtjevu  

• 8 ili 16% rješenja kojima se poništava rješenje o prigovoru, usvaja se prigovor te je 

riješen zahtjev (odbijen ili odbačen zahtjev) 

• 1 ili 2% rješenja kojima se postupak obustavlja 

• 1 ili 2% rješenja kojima se žalba odbacuje kao nepravovremena. 

U pogledu rješavanja zahtjeva primjenom članka 23. stavaka 1. i 2., odnosno donošenjem 

obavijesti, podaci pokazuju da je u 56% postupaka po žalbi postupanje tijela javne vlasti 

ocijenjeno zakonitim i pravilnim, što je više nego 2024. godine, kada je taj udio iznosio 42,2%. 

S druge strane, u 40% slučajeva utvrđeno je da odluka nije bila u skladu s odredbama ZPPI-ja, 

zbog čega je rješenje poništeno te je predmet vraćen na ponovni postupak ili je odluka 

izmijenjena. To predstavlja manji udio u odnosu na 2024., kada je poništeno 46,9% rješenja. 

Ukupno gledano, podaci upućuju na višu razinu zakonitog i pravilnog rješavanja zahtjeva za 

pristup informacijama u odnosu na prethodno izvještajno razdoblje. 

4.2. Odluke o žalbama po kategorijama tijela javne vlasti 

U nastavku se razmatraju odluke o žalbama po pojedinim kategorijama tijela, koje su donesene 

u žalbenim postupcima vezano za zahtjeve za pristup informacijama. 

4.2.1. Državna tijela 

Kada je riječ o državnim tijelima tijekom 2025. Povjerenik je zaprimio 40 žalbi vezanih za 

zahtjeve za pristup informacijama koji su upućeni državnim tijelima te je zajedno s prenesenim 

žalbama iz 2024. u radu imao ukupno 42 žalbe, od kojih su riješene 34 (80,9%). 

Iz obrađenih podataka razvidno je da je tijekom 2025. u radu bilo 5 žalbi na postupanje 

Hrvatskog sabora, a koje su sve zaprimljene tijekom 2025. i to 4 zbog šutnje uprave,  a 1 protiv 

rješenja o odbijanju zahtjeva. Od 4 zaprimljene žalbe zbog šutnje uprave riješene su 2 na način 

da je u jednom slučaju žalba odbačena kao nedopuštena, a drugom slučaju doneseno rješenje 

o obustavi postupka. Postupajući po žalbi izjavljenoj protiv rješenja o odbijanju zahtjeva, 

Povjerenik je donio rješenje kojim je poništio rješenje i vratio predmet na ponovni postupak.  

U odnosu na Ured predsjednika RH tijekom 2025. u radu su bile 4 žalbe, a koje su sve 

zaprimljene tijekom 2025. i to 2  zbog šutnje uprave, 1 protiv rješenja o odbijanju zahtjeva te 1 

protiv rješenja o odbacivanju zahtjeva. Postupajući po žalbama zbog šutnje uprave Povjerenik 

je u jednom predmetu žalbu odbacio kao nedopuštenu, a u jednom kao nepotpunu. Dvije žalbe 

izjavljene protiv rješenja o odbijanju zahtjeva odnosno rješenja o odbacivanju zahtjeva, 

odbijene su kao neosnovane. 

Nadalje, iz obrađenih podataka razvidno je da je tijekom 2025. u odnosu na odlučivanje Vlade 

RH u radu bilo 11 žalbi od kojih je 9 zaprimljeno tijekom 2025. i to 4 zbog šutnje uprave, 1 protiv 

rješenja o odbacivanju zahtjeva, 1 protiv rješenja o odbijanju zahtjeva,  1 protiv rješenja o 
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prigovoru te 2 žalbe na obavijest. Od ukupno 11 žalbi koje su bile u radu tijekom 2025., 

Povjerenik je riješio njih 10 na način da je povodom 5 žalbi zbog šutnje uprave donio 2 rješenja 

o odbacivanju žalbe kao nepotpune, 1 rješenje o odbacivanju žalbe kao nedopuštene, 1 

rješenje o odbijanju žalbe kao neosnovane te 1 rješenje kojim je naložio rješavanje zahtjeva. 

Kada je riječ o odbijajućim rješenjima, rješenjima o odbacivanju zahtjeva, rješenjima o 

prigovoru, Povjerenik je  u 2 predmeta odbio žalbu kao neosnovanu, a u 1 predmetu poništio 

rješenje i riješio zahtjev.  

Dvije zaprimljene žalbe na obavijest Vlade RH, Povjerenik je odbacio kao nedopuštene. Naime,  

uvidom u dostavljene obavijesti utvrđeno je da se ne radi o obavijestima iz članka 23. stavka 

1. točke 2., 3., 4., 5. i 6. Zakona o pravu na pristup informacijama.  

Kada se radi o ostalim državnim tijelima, iz obrađenih podataka vidljivo je da su tijekom 2025. 

u radu bile ukupno 22 žalbe, a koje su sve zaprimljene tijekom 2025. i iste su izjavljene protiv 

postupanja Državnog odvjetništva RH (9), Hrvatske narodne banke (5), Državnog ureda za 

reviziju (2),  Pučkog pravobranitelja (2), Državnog sudbenog vijeća RH (1), Povjerenika za 

informiranje (1), Povjerenstva za odlučivanje o sukobu interesa (1) te Pravobraniteljice za 

djecu (1).  

Iz obrađenih podataka je vidljivo kako je od ukupno 22 žalbe koje su bile u radu, a koje su se 

odnosile na ostala državna tijela riješeno njih 17 (77,3%) od kojih je 10 bilo izjavljeno zbog 

šutnje uprave, 1 žalba na obavijest, 2 žalbe protiv rješenja o odbacivanju zahtjeva te 4 žalbe 

protiv rješenja o odbijanju zahtjeva. 

Žalbe izjavljene zbog šutnje uprave, a koje su se odnosile na ostala državna tijela riješene su 

na način da je Povjerenik donio 2 rješenja kojima je žalba odbačena kao nepotpuna (1 Državno 

odvjetništvo Republike Hrvatske, 1 Pravobraniteljica za djecu), 3 rješenja kojima je žalba 

odbačena kao nedopuštena (2 Pučki pravobranitelj, 1 Povjerenstvo za odlučivanje o sukobu 

interesa), 2 rješenja o obustavi postupka  (1 Državni ured za reviziju, 1 Hrvatska narodna 

banka) te 3 rješenja kojima je žalba odbijena kao neosnovana (3 Državno odvjetništvo 

Republike Hrvatske). 

Kada se radi o odbijajućim rješenjima ili rješenjima o odbacivanju zahtjeva utvrđeno je da su 

ostala državna tijela pravilno i zakonito riješila 5 (66,7%) predmeta i to: Državno odvjetništvo 

RH (2), Hrvatska narodna banka (1) te Državni ured za reviziju (1). U 2 (33,3%) predmeta 

utvrđeno je da rješenja nisu u skladu sa zakonom te su rješenja poništena i predmet vraćen na 

ponovni postupak i to Državnom odvjetništvu RH (1) i Hrvatskoj narodnoj banci (1). 

Jedna zaprimljena žalba na obavijest Povjerenika riješena je na način da je ista rješenjem 

Povjerenika odbačena kao nedopuštena jer je utvrđeno da se ne radi o obavijestima iz članka 

23. stavka 1. točke 2., 3., 4., 5. i 6. Zakona o pravu na pristup informacijama. 

Na temelju obrađenih podataka vidljivo je da je, kada se radi o žalbama zbog šutnje uprave 

u odnosu na sva državna tijela, u 15,8% slučajeva doneseno rješenje o obustavi postupka jer 

je državno tijelo postupilo po izjavljenoj žalbi i riješilo zahtjev, da je u 21% slučajeva 

Povjerenik žalbu odbio kao neosnovanu, da je u 31,6% slučajeva žalba odbačena kao 

nedopuštena, da je u 26,32% slučajeva žalba odbačena kao nepotpuna te da je u 5,3% 

slučajeva naloženo rješavanje zahtjeva. 
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U predmetima ostvarivanja prava na pristup informacijama, kada se radi o žalbama 

izjavljenim na rješenja državnih tijela, rezultati žalbenih postupaka ukazuju da su državna 

tijela u 66,7% slučajeva donijela rješenja koja su utemeljena na zakonu, a u 33,3 % slučajeva 

rješenja koja nisu u skladu s odredbama ZPPI-ja. Kada se usporede rezultati s prethodnim 

izvještajnim razdobljem razvidno je da je došlo do porasta broja slučajeva u kojima su 

donesena rješenja koja su sukladna zakonu (2024. - 50% slučajeva). 

4.2.2. Tijela državne uprave 

Tijekom 2025. u odnosu na zahtjeve za pristup informacijama koji su upućeni tijelima državne 

uprave Povjerenik je zaprimio 328 žalbi, od čega 182 žalbe zbog šutnje uprave, 104 žalbe na 

odbijajuća rješenja, 23 žalbe na rješenja o odbacivanju zahtjeva, 2 žalbe na obavijest te 17 

žalbi protiv rješenja o prigovoru. 

Najviše zaprimljenih žalbi odnosilo se na sljedeća tijela: Ministarstvo financija (81), 

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih (45), Ministarstvo zdravstva (37), Ministarstvo 

unutarnjih poslova (36), Ministarstvo pravosuđa, uprave i digitalne transformacije (27), Državni 

inspektorat (23), Ministarstvo prostornoga uređenja, graditeljstva i državne imovine (15), 

Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture (11), Ministarstvo zaštite okoliša i zelene tranzicije 

(11), Ministarstvo kulture i medija (10), dok je manji broj žalbi zaprimljen u odnosu na sljedeća 

tijela: Ministarstvo poljoprivrede, šumarstva i ribarstva (8), Ministarstvo obrane (6), 

Ministarstvo vanjskih i europskih poslova (4) te Ministarstvo gospodarstva (4). 

Tijekom 2025. zajedno s prenesene 34 žalbe iz 2024. u radu su bile ukupno 362 žalbe od kojih 

su riješene 304 (84%) pri čemu se njih 169 (55,6%) odnosilo na šutnju uprave, 95 (31,2%) na 

odbijajuća rješenja, 24 (7,9%) na rješenja o odbacivanju zahtjeva, 2 (0,7%) na obavijest te 14 

(4,6%) protiv rješenja o prigovoru. 

Žalbe koje se odnose na šutnju uprave riješene su na način da su donesena 34 (20,1%) rješenja 

kojima je žalba odbačena kao nedopuštena ili nepravovremena odnosno nepotpuna, 87 

(51,5%) rješenja o obustavi postupka, 13 (7,7%) rješenja o odbijanju žalbe te 35 (20,7%) 

rješenja kojima je naloženo rješavanje zahtjeva. 

Kada se radi o odbijajućim rješenjima ili rješenjima o odbacivanju zahtjeva, te rješenjima o 

prigovoru, riješeno je 133 (82,1%) žalbi na način da je u 100 (75,2%) predmeta utvrđeno da su 

tijela državne uprave pravilno i zakonito riješila zahtjev te je žalba odbijena kao neosnovana i 

potvrđena su rješenja tijela državne uprave, dok je u 25 (18,8%) predmeta utvrđeno da su 

rješenja tijela državne uprave nezakonita te su ista poništena na način da je Povjerenik 

omogućio žalitelju pristup informaciji u 14 predmeta, u 9 predmeta rješenje je poništeno i 

predmet vraćen na ponovni postupak, a u 2 predmeta poništeno rješenje i riješen zahtjev. 

Nadalje, u 2 (1,5%) predmeta doneseno je rješenje o odbacivanju žalbe kao nepotpune 

odnosno nepravovremene, a u 3 (2,3%) predmeta rješenjem je obustavljen postupak. 

Prvostupanjsko tijelo samo je riješilo žalbu po članku 113. ZUP-a u 3 (2,3%) predmeta. 

Dvije zaprimljene žalbe na obavijest, riješene su na način da su iste rješenjem Povjerenika 

odbačene kao nedopuštene. 
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Na temelju obrađenih podataka vidljivo je da tijela državne uprave i dalje kasne s rješavanjem 

zahtjeva i tako iniciraju podnošenje žalbi zbog šutnje uprave. Međutim, kada je riječ  o žalbama 

izjavljenim na rješenja tijela državne uprave (odbijajuća rješenja, rješenja o odbacivanju 

zahtjeva te rješenja o prigovoru) iz obrađenih podataka vidljivo je da je u odnosu na prethodno 

izvještajno razdoblje došlo do povećanja broja rješenja koja su potvrđena od strane 

Povjerenika (2024. - 42%, 2025. - 75,2%). 

4.2.3. JLP(R)S (općine, gradovi i županije) 

Kada se radi o zahtjevima za pristup informacijama koji su upućeni JLP(R)S, Povjerenik je 

tijekom 2025. zaprimio 352 žalbe od čega 189 (53,7%) zbog šutnje uprave, 116 (32,9%) na 

odbijajuća rješenja, 1 (0,3%) na rješenje o obustavi postupka, 3 (0,8%) na obavijest, 1 (0,3%) 

protiv rješenja o odbacivanju prigovora, 7 (2%) protiv rješenja o prigovoru, 1 (0,3%) protiv 

rješenja o odbacivanju žalbe, te 34 (9,7%) protiv rješenja o odbacivanju zahtjeva. 

Najviše zaprimljenih žalbi odnosilo se na sljedeća tijela: Grad Zagreb (59), Grad Split (18),  Grad 

Dubrovnik (17), Grad Lepoglava (16), Istarska županija (11), dok je manji broj žalbi zaprimljen 

u odnosu na sljedeća tijela: Općina Pribislavec (9), Općina Seget (9), Primorsko-goranska 

županija (9), Varaždinska županija (9), Općina Pučišća (8), Grad Čazma (7), Grad Križevci (7), 

Grad Umag (7), Općina Vođinci (6)  i Dubrovačko-neretvanska županija (5). 

Povjerenik je tijekom 2025. zajedno sa 72 prenesene žalbe iz 2024. u radu imao 424 žalbe koje 

su se odnosile na postupanje JLP(R)S (pri čemu je u 30 predmeta donesen zaključak o 

spajanju,  što znači da je u radu bilo 394 predmeta, od čega je ukupno riješeno 310 predmeta, 

odnosno 340 s obzirom da je 30 predmeta spojeno zaključkom). 

Od ukupnog broja riješenih žalbi, 175 žalbi odnosilo se na šutnju uprave, od kojih je 30 (17,1%) 

žalbi bilo nedopušteno, nepravovremeno ili nepotpuno, 7 (4%) je bilo neosnovanih, dok je u 60  

(34,3%) predmeta Povjerenik naložio rješavanje zahtjeva, a u 78 (44,6%) predmeta zahtjev je u 

međuvremenu riješen pa je postupak obustavljen.  

Na temelju obrađenih podataka vidljivo je da je kod JLP(R)S u 44,6% slučajeva šutnje uprave 

samo podnošenje žalbe bio poticaj da se riješi zahtjev, a što bi značilo da u tim slučajevima 

nije ni bilo razloga za nepostupanje po podnesenim zahtjevima te se moglo izbjeći vođenje 

žalbenog postupka. Također, vidljivo je da su JLP(R)S u 34,3% slučajeva i dalje ignorirale 

zahtjeve odnosno nisu ih riješile u roku i na način propisan odredbama ZPPI-ja unatoč 

izjavljivanju žalbe, tako da je Povjerenik morao naložiti rješavanje zahtjeva.  

Ako se usporede podaci s prošlim  izvještajnim razdobljem u kojem je bilo 25,8% slučajeva 

u kojima JLP(R)S ne donose odluku dok ih na to formalno ne obveže Povjerenik, vidljivo je 

da je došlo do povećanja broja takvih slučajeva na 34,3%. 

Kada je riječ o odbijajućim rješenjima, rješenjima o odbacivanju zahtjeva, rješenjima o 

prigovoru, rješenjima o odbacivanju prigovora, te rješenjima o obustavi postupka riješene su 

132 (42,6%) žalbe na način da je utvrđeno da su JLP(R)S pravilno i zakonito riješile 73 (55,3%) 

predmeta, dok je u 50 (37,9%) predmeta utvrđeno da su rješenja nezakonita pa je tako u 22 

predmeta rješenje poništeno i žalitelju omogućen pristup informaciji, u 24 predmeta rješenje 
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poništeno i predmet vraćen na ponovni postupak, u 4 predmeta rješenje poništeno i Povjerenik 

je riješio zahtjev. Također, u 2 (1,5%) predmeta žalba je odbačena kao nepotpuna, u 5 (3,8%) 

predmeta je rješenje oglašeno ništavim te je u 2 (1,5%) predmeta prvostupanjsko tijelo samo 

riješilo žalbu po članku 113. ZUP-a. 

Od 3 izjavljene žalbe na obavijest sve tri su odbačene kao nedopuštene. 

Na temelju obrađenih podataka vidljivo je da je u odnosu na prethodno izvještajno razdoblje 

kada se radilo o 26,9% slučajeva, u 2025. godini došlo do povećanja broja slučajeva uskrate 

pristupa informacijama na temelju nezakonitih odluka donesenih od strane JLP(R)S na 

37,9%. Razlozi navedenom su i dalje nedostatak potrebnih stručnih kapaciteta, nedovoljno 

poznavanje propisa, odnosi čelnika i korisnika kada su zahtjevi potaknuti razlozima osobne 

prirode. 

4.2.4. Pravosudna tijela 

Povjerenik je tijekom 2025. u odnosu na zahtjeve za pristup informacijama koji su upućeni  

pravosudnim tijelima zaprimio 99 žalbi, od kojih 41 zbog šutnje uprave, 40 na rješenja o 

odbijanju, 6 na rješenja o odbacivanju zahtjeva, 10 na rješenja o prigovoru i 2 žalbe na 

obavijest. 

Najveći broj žalbi zaprimljenih u 2025. odnosio se na postupanje sljedećih tijela: Općinsko 

državno odvjetništvo u Zlataru (9), Općinsko državno odvjetništvo u Šibeniku (8), Vrhovni sud 

RH (8), Općinski građanski sud u Zagrebu (7), Općinski sud u Zlataru (4), Općinsko državno 

odvjetništvo u Splitu (4), Općinsko državno odvjetništvo u Zadru (4), Županijski sud u Osijeku 

(4), Županijsko državno odvjetništvo u Zagrebu (4), Općinski radni sud u Zagrebu (3), Općinsko 

kazneno državno odvjetništvo (3), Visoki upravni sud (3), Županijski sud u Zagrebu (3),  dok su 

ostala pravosudna tijela imala po jednu ili dvije žalbe. 

Tijekom 2025. Povjerenik je zajedno s 15 prenesenih žalbi iz prethodnog razdoblja, imao u radu 

ukupno 114 žalbi (pri čemu je u 1 predmetu donesen zaključak o spajanju) od kojih je riješena 

91 (79,8%) žalba s obzirom da je 1 predmet spojen zaključkom. 

Navedene riješene žalbe odnosile su se na: 42 (46,1%) žalbe zbog šutnje uprave, 2 (2,2%) žalbe 

na obavijest, 8 (8,8%) žalbi na rješenja o odbacivanju zahtjeva, 28 (30,8%) žalbi na rješenja o 

odbijanju te 11 (12,1%) žalbi na rješenja o prigovoru. 

Kada je riječ o šutnji uprave, iz obrađenih podataka vidljivo je da su 42 žalbe koje su se odnosile 

na šutnju uprave riješene na način da je doneseno: 21 (50%) rješenje od odbacivanju žalbe kao 

nedopuštene ili nepotpune ili nepravovremene, 12 (28,6%) rješenja o obustavi postupka, 3 

(7,1%) rješenja o odbijanju žalbe kao neosnovane i 6 (14,3%) rješenja kojima je naloženo 

rješavanje zahtjeva. 

Iz navedenih podataka vidljivo je da je u 28,6% slučajeva šutnje uprave pravosudnih tijela 

samo podnošenje žalbe bilo poticaj da se riješi zahtjev. Ako se usporedi s prošlim 

izvještajnim razdobljem, kada je u 92,9% slučajeva šutnje uprave pravosudnih tijela (u kojima 

se radilo o istovrsnim postupcima), samo podnošenje žalbe bio poticaj da se riješi zahtjev 

razvidno je da je došlo do pada slučajeva šutnje uprave u kojima je samo podnošenje žalbe 
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bio poticaj da se riješi zahtjev odnosno u kojima je Povjerenik za informiranje donio rješenja 

o obustavi postupka. 

Kada je riječ o odbijajućim rješenjima ili rješenjima o odbacivanju zahtjeva, te rješenjima o 

prigovoru riješeno je 47 žalbi na način da je u 31 (66%) predmetu žalba odbijena kao 

neosnovana, a u 13 (27,7%) predmeta utvrđeno da je rješenje nezakonito te je rješenje: 

poništeno i predmet vraćen na ponovni postupak u 5 predmeta, poništeno i omogućeno u 3 

predmeta i poništeno i riješen zahtjev u 5 predmeta.  Nadalje, u 1 (2,1%) predmetu podnesak 

je odbačen jer se radilo o nepotpunoj žalbi, a u 2 (4,3%) predmeta rješenje je oglašeno ništavim. 

Dvije zaprimljene žalbe na obavijest riješene su na način da su žalbe odbačene kao 

nedopuštene. 

Iz obrađenih podataka proizlazi da su pravosudna tijela pravilno i zakonito riješila zahtjev u 

66% slučajeva te je žalba odbijena kao neosnovana i potvrđena su prvostupanjska rješenja. 

U usporedbi s podacima iz prethodnog izvještajnog razdoblja došlo je do pada broja 

donesenih zakonitih i pravilnih odluka pravosudnih tijela (2024. - 82,8%). 

4.2.5. Trgovačka društva u vlasništvu RH 

U odnosu na zahtjeve za pristup informacijama podnesene trgovačkim društvima u vlasništvu 

RH, Povjerenik je tijekom 2025. zaprimio 52 žalbe, od kojih 31 na odbijajuća rješenja te 21 zbog 

šutnje uprave.  

Najveći broj žalbi zaprimljenih u 2025. odnosio se na postupanje Hrvatske elektroprivrede d.d. 

(15), Hrvatske poštanske banke d.d. (6),  Hrvatskih cesta d.o.o. (6) i HP-Hrvatske pošte d.d. 

(5). 

Tijekom 2025. u radu je zajedno s prenesenim žalbama iz prošlog izvještajnog razdoblja bilo 

ukupno 60 žalbi, od kojih 37 na odbijajuća rješenja, 1 na rješenje o odbacivanju žalbe, 1 protiv 

rješenja o prigovoru te 21 zbog šutnje uprave. 

Povjerenik je tijekom 2025. riješio 41 (68,3%) žalbu, na način da je u pogledu 14 žalbi zbog 

šutnje uprave doneseno 3 (21,4%) rješenja o obustavi postupka, 3 (21,4%) rješenja kojima je 

naloženo rješavanje zahtjeva, 2 (14,3%) rješenja kojima je odbačen podnesak zbog 

nepotpunosti žalbe, 3 (21,4%) rješenja kojima je žalba odbačena kao nedopuštena, 1 (7,1%) 

rješenje kojim je žalba odbačena kao nepravovremena te 2 (14,3%) rješenja kojima je žalba 

odbijena kao neosnovana. 

Podnošenje žalbe zbog šutnje uprave je u 21,4% slučajeva trgovačkim društvima u 

vlasništvu RH bilo poticaj da se riješi zahtjev, dok u 21,4% slučajeva unatoč izjavljenoj žalbi 

trgovačka društva u vlasništvu RH nisu riješila zahtjev te je bilo potrebno donošenje rješenja 

kojim je naloženo njegovo rješavanje. U preostalih 57,1% slučajeva donesena su rješenja 

temeljem kojih trgovačka društva u vlasništvu RH nisu trebala postupati, jer se radilo o 

rješenjima kojima su žalbe odbačene kao nepotpune, nedopuštene ili nepravovremene ili su 

odbijene kao neosnovane. 
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U odnosu na prethodno izvještajno razdoblje uočeno je da je u 2025. došlo do smanjenja broja 

donesenih rješenja o nalaganju i to s 42,9% na 21,4%. 

Kada je riječ o odbijajućim rješenjima, rješenjima o odbacivanju zahtjeva i rješenjima o žalbi 

protiv prigovora, riješeno je 27 žalbi na način da je u 13 (48,1%) predmeta utvrđeno da su 

predmetna tijela pravilno i zakonito riješila zahtjev te je žalba odbijena kao neosnovana i 

potvrđena su prvostupanjska rješenja, dok je u 13 (48,1%) predmeta utvrđeno da su rješenja 

nepravilna te su ista poništena, i to na način da je Povjerenik omogućio žalitelju pristup 

informaciji u devet predmeta, u četiri slučaja je predmet vratio na ponovni postupak. Također 

je u jednom slučaju (3,7%) donio rješenje o obustavi postupka. 

U usporedbi s 2024. godinom vidljivo je da je u 2025. godini (48,1%) zabilježen niži postotak 

nepravilnih odluka trgovačkih društava u vlasništvu RH (2024. - 64,29%), što upućuje na 

zaključak da je došlo do poboljšanja u postupanju tih tijela javne vlasti. 

Informacije koje su se tražile od trgovačkih društava u vlasništvu RH odnosile su se, primjerice, 

na: ugovor o radu, elektroenergetsku suglasnost, podatke o osobi koja je vršila očitanje brojila, 

dokumentaciju projekta, plaćanje računa, podatke o odvjetnicima,  isplaćene naknade 

temeljem ugovora o djelu, isplaćeni putni troškovi i drugo. 

4.2.6. Trgovačka društva u vlasništvu JLP(R)S  

Tijekom 2025. Povjerenik je u odnosu na zahtjeve za pristup informacijama podnesene 

trgovačkim društvima u vlasništvu JLP(R)S zaprimio 73 žalbe, od kojih 29 na odbijajuća 

rješenja, 7 na rješenja o odbacivanju zahtjeva, 1 protiv rješenja o odbacivanju žalbe, 7 protiv 

rješenja o prigovoru i 29 zbog šutnje uprave. 

Najveći broj žalbi zaprimljenih u 2025. odnosio se na postupanje sljedećih tijela: ZET - 

Zagrebački električni tramvaj d.o.o. (9), Zagrebački velesajam d.o.o. (4), IZVOR ORAH D.O.O. 

(3), UNIKOM d.o.o. za komunalno gospodarstvo (3), Vodoopskrba i odvodnja d.o.o. iz Zagreba 

(3). 

Tijekom 2025. u radu je zajedno s prenesenim žalbama iz prethodnog izvještajnog razdoblja 

bilo ukupno 85  žalbi (pri čemu su  četiri predmeta koji su zaključkom spojeni), od kojih je 

riješeno 65 (80,2%), odnosno 69 s obzirom da su  četiri predmeta zaključkom spojeni. 

U pogledu 24 žalbe koje su se odnosile na šutnju uprave doneseno je pet (20,8%) rješenja o 

odbacivanju žalbe kao nedopuštene ili nepotpune, 12 (50%) rješenja o obustavi postupka, 

jedno (4,2%) odbijajuće rješenje te šest (25%) rješenja kojima je naloženo rješavanje zahtjeva.   

Na temelju obrađenih podataka vidljivo je da je podnošenje žalbe u odnosu na postupanja 

trgovačkih društava u vlasništvu JLP(R)S u 50% slučajeva šutnje uprave bilo poticaj da se 

riješi zahtjev, dok je u 25% slučajeva šutnje uprave bilo potrebno donošenje rješenja kojim 

je naloženo rješavanje zahtjeva. U odnosu na 2024. vidljivo je da je došlo do blagog 

povećanja broja slučajeva u kojima je bilo potrebno donošenje rješenja kojim se nalaže 

rješavanje zahtjeva u 2025. godini (25%) u odnosu na 2024. godinu (22,6%),  što upućuje na 

potrebu daljnjeg unaprjeđenja pravodobnosti i učinkovitosti postupanja tijela javne vlasti. 



Izvješće o provedbi Zakona o pravu na pristup informacijama 2025. 

 

31 

 

Kada se radi o žalbama na rješenja predmetnih tijela, tijekom 2025. je riješeno 41 odnosno 45 

žalbi s obzirom da su  četiri predmeta zaključkom spojeni, na način da je u 13 (31,7%) predmeta 

utvrđeno da su tijela pravilno i zakonito riješila zahtjev te je žalba odbijena kao neosnovana i 

potvrđeno prvostupanjsko rješenje, dok je u 25 (60,9%) predmeta utvrđeno da su rješenja 

nepravilna te su ista poništena, i to na način da je Povjerenik omogućio žalitelju pristup 

informaciji u pet predmeta, u 17 predmeta Povjerenik je poništio rješenja i vratio predmet na 

ponovni postupak, a u tri predmeta Povjerenik je poništio rješenje i riješio zahtjev. Nadalje, u 

dva predmeta žalba je odbačena kao nedopuštena ili nepravovremena (4,8%), a u jednom 

predmetu prvostupanjsko tijelo je samo riješilo žalbu po članku 113. ZUP-a (2,4%). 

Kod trgovačkih društava u vlasništvu JLP(R)S je u 2025. došlo do smanjenja broja slučajeva 

u kojima je pravilno i zakonito riješen zahtjev (tijekom 2024. su u 53,3% slučajeva pravilno i 

zakonito riješila zahtjev, a u 2025. u 31,7% slučajeva). Slijedom navedenog, došlo je do 

povećanja broja poništenih odluka s 35,6% slučajeva u 2024. na 60,9% u 2025. što ukazuje 

na potrebu dosljednije primjene ZPPI-ja te unaprjeđenja zakonitosti i pravilnosti u rješavanju 

zahtjeva za pristup informacijama. 

Informacije koje su se tražile od trgovačkih društava u vlasništvu JLP(R)S odnosile su se, 

primjerice, na: isplate temeljem ugovora o djelu, ugovore o radu, zapisnike sa sjednica, cjenik 

usluga, uvid u natječajnu dokumentaciju, obračunske liste, knjigovodstvene kartice, izgradnju 

i priključenje na vodovodnu mrežu, ugovore o kupnji tramvaja i autobusa, presliku projektne 

dokumentacije i drugo. 

4.2.7. Tijela javne vlasti - agencije, zavodi, fondovi, centri 

Tijekom 2025. u odnosu na zahtjeve za pristup informacijama upućene tijelima javne vlasti 

skupine agencije, zavodi, fondovi ili centri, Povjerenik je zaprimio 80 žalbi, od kojih 51 zbog 

šutnje uprave, 15 na odbijajuća rješenja, 10 na rješenja o odbacivanju zahtjeva, jedna na 

odbacivanje žalbe te tri protiv rješenja o prigovoru. 

Najviše žalbi tijekom 2025. kod ove skupine tijela javne vlasti zaprimili su: Agencija za odgoj i 

obrazovanje (23), Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje (9), Hrvatski zavod za 

zapošljavanje (6), Zavod za vještačenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapošljavanje osoba s 

invaliditetom (5), Agencija za plaćanja u poljoprivredi, ribarstvu i ruralnom razvoju (4), Agencija 

za pravni promet i posredovanje nekretninama (4), Hrvatska akademska istraživačka mreža 

(4), Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje (4), Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje 

obrazovanja (4). 

Povjerenik je tijekom 2025. u radu zajedno s prenesenim žalbama iz prethodnog izvještajnog 

razdoblja imao  ukupno 93 žalbe koja su se odnosile na ove kategorije tijela. Od toga je riješena 

81 žalba (87,1%), od kojih se njih 50 (61,7%) odnosilo na šutnju uprave.  

Žalbe koje su se odnosile na šutnju uprave su riješene na način da je u 20 (40%) predmeta 

podnesak odbačen jer se radilo o nepotpunoj, nepravovremenoj ili nedopuštenoj žalbi, u 12 

(24%) predmeta je Povjerenik naložio rješavanje zahtjeva,  u 14 (28%) predmeta zahtjev je u 

međuvremenu riješen pa je postupak obustavljen, a u četiri (8%) predmeta žalba je odbijena 

kao neosnovana. 
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Iz navedenoga proizlazi da je u odnosu na postupanja tijela javne vlasti iz skupine agencije, 

zavodi, fondovi ili centri u 28% slučajeva šutnje uprave podnošenje žalbe bilo poticaj da se 

riješi zahtjev, dok u 24% slučajeva, usprkos izjavljivanju žalbe Povjereniku, tijela nisu riješila 

zahtjev te je bilo potrebno donošenje rješenja kojim se nalaže rješavanje zahtjeva. 

Kada je riječ o žalbama na rješenja predmetnih tijela, riješena je 31 (38,2%) žalba na način da 

je utvrđeno da su tijela pravilno i zakonito riješila u 15 (48,3%) predmeta, dok je u 14 (45,1%) 

predmeta utvrđeno da su rješenja nepravilna te su ista riješena na način da je Povjerenik 

poništio rješenje i omogućio pristup informaciji u šest predmeta, poništio rješenje i vratio 

predmet na ponovni postupak u šest predmeta, dok je u dva predmeta poništio rješenje i riješio 

zahtjev. Nadalje, Povjerenik je žalbu odbacio kao nepravovremenu ili nedopuštenu u dva 

predmeta (6,4%). 

Iz obrađenih podataka proizlazi da odluke tijela javne vlasti skupine agencije, zavodi, fondovi 

ili centri u 45,1% slučajeva nisu u skladu s odredbama ZPPI-ja. Kada se usporede podaci iz 

prethodnog izvještajnog razdoblja, vidljivo je da je taj postotak u 2025. (45,1%) manji nego 

u 2024. (56%) iz čega proizlazi da je u promatranom razdoblju zabilježeno poboljšanje u 

postupanju ove skupine tijela javne vlasti, odnosno da je postotak odluka koje nisu u skladu 

s odredbama ZPPI-ja smanjen. Navedeno upućuje na relativni napredak u usklađenosti 

postupanja s odredbama ZPPI-ja ali i dalje postoji potreba za daljnjim unapređenjem rada. 

4.2.8. Nepravilno postupanje i šutnja uprave po kategorijama tijela javne 

vlasti - objedinjeni podaci 

Nakon prethodne obrade podataka o odlukama o žalbama po pojedinim kategorijama tijela 

javne vlasti (državna tijela, tijela države uprave, JLP(R)S, pravosudna tijela, trgovačka društva 

u vlasništvu RH i JLP(R)S, agencije, zavodi, fondovi i centri) donesenih u žalbenim postupcima 

vezano za zahtjeve za pristup informacijama, u nastavku se analiziraju objedinjeni podaci za 

ta tijela javne vlasti. 

U žalbenim predmetima šutnje uprave kao temeljni pokazatelj ocjene nepravilnosti postupanja 

tijela javne vlasti uzet je podatak o broju rješenja u kojima je Povjerenik naložio tijelima da 

riješe zahtjev. Sukladno odredbama ZUP-a, Povjerenik nakon zaprimanja žalbe zbog šutnje 

uprave traži od tijela javne vlasti obavijest o razlozima za nerješavanje zahtjeva te jedan dio 

tijela javne vlasti u međuvremenu riješi zahtjev. U žalbenim predmetima u kojima Povjerenik 

donosi rješenje o nalaganju to ukazuje na daljnju nespremnost tijela javne vlasti da riješe 

zahtjev, iako su od dostave obavijesti Povjerenika o izjavljenoj žalbi mogli riješiti zahtjev. 

Za ocjenu nepravilnosti postupanja tijela javne vlasti u žalbenim predmetima u kojima su tijela 

javne vlasti rješavala o zahtjevu, kao temeljni pokazatelj uzet je podatak o broju poništenih 

odluka od strane Povjerenika u predmetima u kojima su tijela donijela rješenja o odbijanju ili 

odbacivanju zahtjeva za pristup informacijama.  
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Obrađeni podaci koji se odnose na predmete u kojima su izjavljene žalbe zbog šutnje uprave 

tijekom 2025. pokazuju da kod JLP(R)S samo izjavljivanje žalbe Povjereniku nije bilo 

dovoljan poticaj da se žalba riješi te je bilo potrebno donošenje rješenja o nalaganju 

rješavanja zahtjeva (34,3%). Nakon njih slijede trgovačka društva u vlasništvu JLP(R)S 

(25%), agencije, zavodi, fondovi i centri (24%), trgovačka društava u vlasništvu RH (21,4%), 

tijela državne uprave (20,7%), pravosudna tijela (14,3%) i državna tijela (5,3%). 

Analizom tijela koja najčešće donose nepravilna rješenja uočeno je da su tijekom 2025. 

najveći broj nepravilnih odluka donijela trgovačka društva u vlasništvu JLP(R)S (60,9%). 

Nakon njih slijede trgovačka društva u vlasništvu RH (48,1%), agencije, zavodi, fondovi i 

centri (45,1%), JLP(R)S  (37,9%), državna tijela (33,3%), pravosudna tijela (27,7%), a najmanje 

poništenih rješenja su imala tijela državne uprave  (18,8%). 

Analizirani podaci pokazuju da je u odnosu na prethodno izvještajno razdoblje kod državnih 

tijela došlo do neznatnog povećanja poništenih odluka (s 31,3% u 2024. na 33,3% u 2025.) te 

da je u predmetima šutnje uprave došlo do povećanja broja rješenja o nalaganju i to u 2024. 

kada nije bilo doneseno niti jedno rješenje o nalaganju na 5,3% u 2025.  

Kod tijela državne uprave je u odnosu na 2024. došlo do smanjenja broja poništenih odluka 

kada je riječ o rješenjima o odbijanju ili odbacivanju, te se broj s 46,5% slučajeva smanjio na 

18,8% u 2025., a u predmetima šutnje uprave je došlo malog smanjivanja broja rješenja o 

nalaganju i to s 21,1% u 2024. na 20,7% u 2025.  

Analizirani podaci pokazuju da je kod JLP(R)S u odnosu na prethodno izvještajno razdoblje 

došlo do povećanje broja poništenih rješenja s 29,5% na 37,9% u 2025., a također i do 

povećanja broja donesenih rješenja o nalaganju s 25,8% na 34,3% u 2025. 

Kad je riječ o postupanju pravosudnih tijela, obrađeni podaci pokazuju da je došlo do 

povećanja broja poništenih rješenja u usporedbi s 2024. kada su imali 3,6% poništenih oduka 

u odnosu na 2025. kada ih je poništeno 27,7%. Također je došlo do povećanje broja donesenih 

rješenja u nalaganju s 4,8% u 2024. na 14,3% u 2025. 

Obrađeni podaci pokazuju da je kod trgovačkih društava u vlasništvu RH došlo do smanjenja 

broja poništenih rješenja u 2025. na 48,1% u usporedbi s 2024. kada ih je poništeno 64,3%,  te 

je i u odnosu na šutnju uprave došlo do smanjenja broja rješenja o nalaganju i to s 42,9% u 

2024. na 21,4% u 2025. 

Kod trgovačkih društava u vlasništvu JLP(R)S tijekom 2024. je došlo do povećanje broja 

poništenih rješenja gdje se broj poništenih rješenja s 22,6% u 2024. povećao na 60,9% u 2025., 

a u predmetima šutnje uprave je došlo do smanjenja broja rješenja o nalaganju i to s 35,6% u 

2024. na 25% u 2025. 

Agencije, zavodi, fondovi i centri, nepravilna rješenja su donosili u 45,1% slučajeva, što 

predstavlja smanjenje u usporedbi s 56% u 2024., dok je u odnosu na šutnju uprave došlo do 

povećanja broj rješenja o nalaganju s 18,8% u 2024. na 24% u 2025. 
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Tablica 4.5. Objedinjeni podaci za odabrane kategorije tijela javne vlasti 

Kategorija tijela javne vlasti 

Poništene odluke o odbijanju ili 

odbacivanju zahtjeva (%) 

Rješenje o nalogu za rješavanja 

zahtjeva (šutnja uprave) (%) 

2024. 2025. 2024. 2025. 

Državna tijela 31,3 33,3 0 5,3 

Tijela državne uprave 46,5 18,8 21,1 20,7 

Općine, gradovi i županije 29,5 37,9 25,8 34,3 

Pravosudna tijela 3,6 27,7 4,8 14,3 

Trgovačka društva u vlasništvu RH 64,3 48,1 42,9 21,4 

Trgovačka društva u vlasništvu JLP(R)S 22,6 60,9 35,6 25 

Agencije, zavodi, fondovi i centri 56 45,1 18,8 24 

4.3. Odluke o žalbama prema odabranim razlozima odbijanja zahtjeva  

U nastavku se analiziraju odluke Povjerenika po žalbama u 2025. prema najčešće korištenim 

razlozima za odbijanje zahtjeva za pristup informacijama. 

4.3.1. Informacija se ne smatra informacijom u smislu ZPPI-ja 

Povjerenik je u 2025. zaprimio 114 žalbi (8,7% od ukupno 1.317 zaprimljenih žalbi) zbog 

odbijanja zahtjeva iz razloga što se traženje korisnika ne smatra traženjem informacije u 

smislu ZPPI-ja, pa je s prenesenih 25 žalbi iz prethodnog razdoblja u radu ukupno imao 139 

predmeta. Ovdje je potrebno istaknuti kako su 23 predmeta sukladno članku 44. stavku 1. ZUP-

a zaključcima spojeno, jer je u tri skupine predmeta bila riječ o bitno istovjetnoj činjeničnoj i 

pravnoj osnovi, pa se stoga analizira 116 predmeta u radu od kojih je riješeno 90 (77,6%). 

Povjerenik je u 64 (71,1%) slučaja donio rješenje kojim je odbio žalbu kao neosnovanu, dok je 

u 19 (21,1%) slučajeva poništio rješenje tijela, i to tako da je u 6 slučajeva rješenje poništeno i 

naloženo da se omogući pristup informaciji, u 11 slučajeva je rješenje poništeno i predmet 

vraćen na ponovni postupak, a u dva slučaja je rješenje poništeno i riješen zahtjev. U 4 slučaja 

je prvostupanjsko rješenje oglašeno ništavim, a 3 žalbe su odbačene.  

Analizom podataka uočeno je da se u najvećem dijelu radilo o odlukama Grada Zagreba (28), 

Dobrovoljnog vatrogasnog društva Višnjica (18), Općine Vir (8) i Općinskog državnog 

odvjetništva u Zlataru. U odnosu na odluke Grada Zagreba je utvrđeno kako se one odnose na 

više istovrsnih zahtjeva podnesenih od strane 3 korisnika, dok su Općini Vir zahtjeve podnosili 

različiti korisnici. O više zahtjeva jednoga pojedinačnog korisnika odlučivalo je Općinsko 

državno odvjetništvo u Zlataru, a također i Dobrovoljno vatrogasno društvo Višnjica. 

Kada se analiziraju podaci o podnositeljima žalbi protiv rješenja u kojima je zahtjev odbijen jer 

nije bila riječ o traženju informacije u zakonskom smislu, vidljivo je da jedan korisnik prednjači 

po broju podnesenih žalbi (35), što predstavlja nastavak istovrsnog postupanja tog korisnika 

iz prethodnog izvještajnog razdoblja, pri čemu on unatoč mnogobrojnim obrazloženjima 

sadržanim u dosadašnjim prvostupanjskim i drugostupanjskim rješenjima o tome što se 
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smatra informacijom u smislu članka 5. stavka 1. točke 3. ZPPI-ja, uporno podnosi zahtjeve za 

pristup informacijama u kojima traži odgovore na pitanja, komentare i slično, a što ne ulazi u 

doseg primjene zakonske definicije informacije.   

Obradom podataka predmeta u kojima su zahtjevi korisnika odbijeni iz razloga što se traženje 

ne smatra traženjem informacije u smislu ZPPI-ja, vidljivo je da je Povjerenik u 2025. poništio 

nešto manji broj odluka tijela (21,11%) nego u proteklom izvještajnom razdoblju (2024.- 

24,5%). 

4.3.2. Tijelo javne vlasti ne posjeduje informaciju  

U 2025. Povjerenik je zaprimio 93 žalbe (7,1% od ukupno 1.317 zaprimljenih žalbi) na rješenje 

o odbacivanju zahtjeva jer tijela ne posjeduju informaciju te ne znaju gdje se ona nalazi pa je, 

uz žalbe prenesene iz prethodnog razdoblja, ukupno u radu imao 121 takav predmet.  

Ovdje se napominje kako je 1 predmet sukladno članku 44. stavku 1. ZUP-a zaključkom spojen 

s drugim predmetom, s obzirom na bitno istovjetnu činjeničnu i pravnu osnovu, pa se stoga 

analizira 120 predmeta u radu kod Povjerenika, od kojih su riješene 102 žalbe (85%), na način 

da je Povjerenik u 61 (59,8%) slučaju odbio žalbu i potvrdio rješenje tijela, u 25 ili 24,5% 

slučajeva je poništio rješenja, i to na način da je u šest slučajeva utvrdio da tijelo raspolaže 

informacijom te je omogućio pravo na pristup zatraženoj informaciji, u 12 slučajeva je predmet 

vratio na ponovni postupak, a u 7 slučajeva riješio zahtjev. U tri predmeta je postupak 

obustavljen, u dva predmeta je prvostupanjsko tijelo samo promijenilo odluku i riješilo žalbu 

prema članku 113. ZUP-a, dok su u devet slučajeva žalbe odbačene te u dva slučaja rješenja 

oglašena ništavim. 

Analizom podataka o rješavanju žalbi iz 2025. uočeno je da je razlog neposjedovanja 

traženih informacija bio drugi najčešći razlog za uskratu informacija od strane različitih 

tijela. Usporedbom s 2024. kada je u 75,3% slučajeva potvrđeno rješenja tijela, vidljivo je da 

je u 2025. taj postotak nešto niži što se tiče korištenja te pravne osnove za odbacivanje 

zahtjeva. 

4.3.3. Zlouporaba prava 

U 2025. zaprimljene su ukupno 82 žalbe izjavljene na rješenja koja su donijela prvostupanjska 

tijela pozivajući se na zlouporabu prava na pristup informacijama, odnosno 6,2% od ukupno 

1.317 zaprimljenih žalbi u 2025. Broj podnesenih žalbi radi zlouporabe prava predstavlja pad 

od 18,8% u odnosu na prethodnu godinu, jer je tijekom 2024. zaprimljena 101 žalba. 

Iz podataka o zaprimljenim žalbama vidljivo je da su najveći broj žalbi, njih 75 podnijele fizičke 

osobe, od kojih je jedan žalitelj podnio 12, a jedan žalitelj 7 žalbi, jedan žalitelj 5 žalbi, 3 žalitelja  

po 4 žalbe, te da su ti žalitelji usmjereni na određena tijela. 

Tijekom 2025. godine u radu je bilo ukupno 111 žalbi radi zlouporabe prava, s obzirom da je 

broju zaprimljenih žalbi pribrojeno 29 prenesenih žalbi iz prethodnih razdoblja te je doneseno 

20 zaključaka kojima su spojene upravne stvari, što znači da je u radu bio 91 predmet, od čega 

je ukupno riješeno 65 predmeta odnosno 85 predmeta (s obzirom da je 20 predmeta spojeno 
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zaključkom). 

Povjerenik je 65 žalbi riješio na način da je u 27 (41,5%) slučajeva zlouporabe prava odbijena 

žalba žalitelja kao neosnovana, odnosno potvrđeno je rješenje prvostupanjskog tijela. U 36 

(55,4%) žalbenih postupaka Povjerenik je poništio rješenja prvostupanjskog tijela, od kojeg 

broja je u 32 slučaja vratio prvostupanjskom tijelu predmet na ponovni postupak, te u tri 

žalbena postupka omogućen je odnosno djelomično omogućen pristup zatraženim 

informacijama, a u jednom žalbenom postupku Povjerenik je rješenje prvostupanjskog tijela 

poništio i sam je riješio zahtjev žalitelja. Nadalje, u jednom slučaju prvostupanjsko tijelo je 

riješilo žalbu žalitelja po članku 113. ZUP-a te je  u jednom žalbenom postupku žalba žalitelja 

odbačena kao nepravovremena.  

Najveći broj prvostupanjskih tijela na čija su rješenja radi zlouporabe prava korisnici ulagali 

žalbe jesu jedinice lokalne i područna (regionalna) samouprave, primjerice 10 žalbi je izjavljeno 

na rješenja Grada Lepoglave, 7 žalbi na rješenja Općine Seget, zatim 4 žalbe na rješenja Općine 

Pribislavec,  dvije žalbe na rješenja Grada Zlatara. Osim toga tri žalbe su izjavljene na rješenja 

Glazbene škole Ivana Matetića Ronjgova Rijeka. Od ostalih kategorija tijela javne vlasti na čija 

su rješenja izjavljene žalbe radi zlouporabe za istaknuti su ustanove iz područja obrazovanja, 

znanosti i sporta, trgovačka društva u većinskom vlasništvu jedinica lokalne i područne 

(regionalne) samouprave, udruge, ostale pravne osobe i tijela s javnim ovlastima, pravosudna 

tijela i  tijela državne uprave. 

Uspoređujući podatke iz 2024. i uzimajući u obzir podatke iz ranijih razdoblja, proizlazi da je  

u 2025. zabilježena tendencija blagog pada zaprimljenih žalbi radi zlouporabe i slijedom 

toga  manjeg broja žalbi u radu. No isto tako je vidljivo da je od ukupnog broja odbijenih 

zahtjeva u 2025. više od polovice odbijeno radi zlouporabe prava te da je u odnosu na 2024. 

zabilježen nešto veći broj poništenih rješenja prvostupanjskih tijela, što znači da se tijela 

često u svojim rješenjima neosnovano pozivaju na zlouporabu prava na pristup 

informacijama. 

4.3.4. Osobni podaci 

Iz podataka o zaprimljenim žalbama utvrđeno je da je Povjerenik tijekom 2025. zaprimio  78 

(5,9% od ukupno 1.317 zaprimljenih žalbi) žalbi protiv odluka u kojima je zaštita osobnih 

podataka bila razlog za odbijanje zahtjeva za pristup informacijama, pa je zajedno sa 35 

prenesenih predmeta iz prethodne godine, u radu ukupno imao 113 takvih žalbenih predmeta, 

od kojih je riješeno 79.  

Povjerenik je u 32 (40,5%) slučaja potvrdio odluku tijela, a u 40 (50,6%) je rješenje 

prvostupanjskog tijela poništeno kao nepravilno, od čega je u 28 slučajeva omogućen ili 

djelomično omogućen pristup informaciji, u 10 slučajeva predmet vraćen na ponovni postupak, 

a u dva slučaja je poništeno rješenje i riješen zahtjev. U pet predmeta je nakon izjavljene žalbe 

tijelo samo promijenilo svoju odluku, u jednom slučaju je rješenje oglašeno ništavim te je jedna 

žalba odbačena.  
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Prema podacima o zaprimljenim žalbama za 2025., vidljivo je da su ovo zakonsko ograničenje 

koristila različita tijela, odnosno da se niti jedno od njih ne ističe većim brojem slučajeva 

odbijanja zahtjeva zbog zaštite osobnih podataka. 

Prema podacima o riješenim žalbama Povjerenika može se zaključiti kako je i u 2025. još 

uvijek prisutan dosta veliki postotak nepravilnosti u odlučivanju prvostupanjskih tijela kada 

koriste ograničenje pristupa informacijama zbog zaštite osobnih podataka, jer su u 51,29% 

slučajeva korisnicima neopravdano po toj osnovi uskratila informaciju.  

Razmatranjem odluka Povjerenika po žalbama razvidno je da su često tražene informacije o 

zaposlenim osobama u tijela javne vlasti, isplatama tih tijela po različitim osnovama, 

projektima, nabavama, javnim natječajima i sl.. U navedenim žalbenim predmetima je, kao i u 

ranijim izvještajnim godinama, uočeno da tijela često ne primjenjuju odredbu članka 15. stavka 

5. ZPPI-ja, koja omogućuje djelomično omogućavanje pristupa informaciji, kao i da se u nekim 

slučajevima, unatoč tome što je člankom 16. stavkom 3. ZPPI-ja, propisana dostupnost imena 

i prezimena, iznosa i namjene sredstva bez provedbe testa razmjernosti i javnog interesa u 

slučaju raspolaganja javnim sredstvima, navedeni test u odnosu na takve podatke od strane 

tijela provodi. 

4.3.5. Klasificirani podaci 

U 2025. zaprimljeno je 60 žalbi na rješenja u kojima su se prvostupanjska tijela pozivala na 

ograničenje pristupa informaciji (4,6% od ukupno 1.317 zaprimljenih žalbi) koja je klasificirana 

stupnjem tajnosti, a brojci od 60 žalbi dodana je i jedna prenesena žalba iz 2024. godine, pa je 

u radu bila ukupno 61 žalba. Od ukupnog broja žalbi u radu u 2025. riješeno je 60 žalbi na način 

da je u 59 slučajeva potvrđeno rješenje prvostupanjskog tijela te su žalbe odbijene kao 

neosnovane, dok je u jednom slučaju u žalbenom postupku Povjerenik poništio prvostupanjsko 

rješenje te je omogućen pristup informacijama, s obzirom da je utvrđeno da zatražena 

informacija nije klasificirana stupnjem tajnosti. Naime, u žalbenom postupku je utvrđeno da 

informacije koje je prvostupanjsko tijelo dostavilo kao informacije koje su predmet postupka 

nisu klasificirane stupnjem tajnosti te da slijedom navedenoga nisu ispunjeni uvjeti za 

pozivanje na odredbu članka 15. stavka 2. točke 1. ZPPI-ija kao razlog za ograničenje prava na 

pristup informacijama.  

U 57 konkretnih slučajeva u kojima su žalbe odbijene kao neosnovane i gdje su potvrđena 

rješenja Ministarstva financija, različiti korisnici tražili su identičnu informaciju i to nagodbu 

između Vlade Republike Hrvatske i šest banaka (Zagrebačkom bankom, Privrednom bankom, 

Sberbankom, Erste, Raiffeisen i OTP bankom) sklopljene pred Međunarodnim centrom za 

rješavanje investicijskih sporova. Zatražena informacija je klasificirana stupnjem tajnosti 

„POVJERLJIVO“, pa je prvostupanjsko tijelo kao vlasnik informacije nakon zatraženog i 

dobivenog mišljenja Ureda Vijeća za nacionalnu sigurnost i provedenog testa razmjernosti i 

javnog interesa procijenilo da i dalje postoje razlozi zbog kojih je zatražena informacija 

klasificirana stupnjem tajnosti i da razlozi za ograničenjem od pristupa prevladavaju nad 

razlozima za omogućavanjem pristupa traženoj informaciji, te je uskraćen pristup traženoj 

informaciji. 
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Uz podnesene žalbe u 2025. vezane za ograničenje pristupa informaciji koja je klasificirana 

stupnjem tajnosti ističe se da se u velikoj mjeri radilo o istovrsnim postupcima Ministarstva 

financija u kojima su odbijani identični zahtjevi različitih korisnika koji traže informaciju čije 

ostvarenje pristupa je u interesu svih podnositelja zahtjeva, tako da se ne može zaključiti da 

postoji širi interes korisnika za informacije koje su klasificirane stupnjem tajnosti.  

Potrebno je istaknuti da je veći broj žalbi uz ovo područje zabilježen  2017. kada je evidentirano 

128 žalbi te 2018. godine sa evidentiranih 60 žalbi, no i tada se radilo o istovrsnim 

informacijama, kao što je i u slučajevima iz ovog izvještajnog razdoblja. 

4.3.6. Poslovna i profesionalna tajna 

Povjerenik je tijekom 2025. zaprimio 28 žalbi (2,1% od ukupno 1.317 zaprimljenih žalbi) 

izjavljenih protiv rješenja u kojima su tijela koristila poslovnu ili profesionalnu tajnu kao razlog 

za odbijanje zahtjeva, pa je zajedno sa prenesenim žalbama iz prošlog izvještajnog razdoblja 

imao u radu ukupno 35 takvih žalbenih predmeta. 

Od 35 navedenih predmeta u radu riješene su 23 žalbe (65,7%), na način da je u 16 ili 69,9% 

slučajeva rješenje poništeno, te je u 13 slučajeva u cijelosti ili djelomično omogućen pristup 

informaciji, a u 3 slučaja predmet vraćen na ponovni postupak. Od riješenih predmeta, u 5 

(21,7%) slučajeva je potvrđeno prvostupanjsko rješenje i odbijena žalba, u jednom slučaju je 

obustavljen postupak, a u jednom je tijelo samo promijenilo odluku. 

Analizom žalbenih predmeta je utvrđeno da su se različita tijela, od kojih su u većini trgovačka 

društva koja predstavljaju tijela javne vlasti (18 predmeta), poslovnom tajnom koristila za 

odbijanje zahtjeva kojima su tražene informacije o sklopljenim ugovorima, troškovima 

manifestacija, isplatama tijela po različitim osnovama, o zaposlenima, pružanju odvjetničkih 

usluga, projektnoj dokumentaciji, inspekcijskim zapisnicima te informacije iz područja javne 

nabave i sl. 

Kada se podaci iz 2025. usporede s podacima iz 2024., kada je u radu bilo 52 takva 

predmeta, vidljivo je da je u ovom izvještajnom razdoblju došlo do smanjenja broja predmeta 

u kojima je bila riječ o ograničenju pristupa informacijama zbog poslovne ili profesionalne 

tajne.   

4.3.7. Vođenje postupka - članak 15. stavak 3. točka 1. ZPPI-ja  

U 2025. Povjerenik je zaprimio 25 žalbi protiv odluka u kojima je mogući utjecaj na vođenje 

nekog pravno uređenog postupka bio razlog za odbijanje zahtjeva za pristup informacijama, 

(1,9% od ukupno 1.317 zaprimljenih žalbi) pa je zajedno s predmetima prenesenim iz ranijeg 

razdoblja (12) u radu  bilo ukupno 37 predmeta, od kojih je riješeno 22 (59,5%), na način da je 

u 13 (59,1%) predmeta žalba odbijena kao neosnovana, a u osam predmeta (36,3%) rješenje je 

poništeno. Kod poništavanja prvostupanjskih rješenja Povjerenik je u četiri slučaja omogućio 

pristup informacijama, a u 4 slučaja predmet vratio na ponovno rješavanje prvostupanjskom 

tijelu. U jednom slučaju je prvostupanjsko tijelo samo promijenilo svoju odluku.  
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Usporedbom podataka s 2024., u 2025. godini došlo je do povećanja potvrđenih 

prvostupanjskih rješenja u kojima je korišten ovaj razlog odbijanja zahtjeva te do smanjenja 

broja poništenih rješenja tijela. 

4.3.8. U ostalim slučajevima utvrđenim zakonom 

U članku 15. stavku 2. točki 7. ZPPI-ja propisana je mogućnost ograničenja pristupa 

informacijama kada je to propisano drugim zakonom, a u kojem slučaju je prije donošenja 

odluke potrebno provesti test razmjernosti i javnog interesa. 

Povjerenik je u 2025. zaprimio 20 žalbi zbog odbijanja zahtjeva pozivom na ovo zakonsko 

ograničenje (1,5% od ukupno zaprimljenih žalbi), a s prenesenim žalbama iz ranijeg razdoblja 

(10) ukupno je u radu bilo 30 predmeta, od čega je riješeno 22 (73,3%), na način da je u osam 

(26,7%) slučajeva potvrđena odluka tijela. U 13 (59,1%) slučajeva poništeno je rješenje tijela 

javne vlasti te je u 10 predmeta omogućen pristup informacijama, a u 3 predmet vraćen na 

ponovno odlučivanje prvostupanjskom tijelu. Od riješenih predmeta u 8 slučajeva su žalbe 

odbijene te je u jednom slučaju prvostupanjsko rješenje oglašeno ništavim.  

Kada se navedeni podaci usporede s 2024., vidljivo je da je u 2025. godini došlo do povećanja 

broja predmeta u kojima su prvostupanjska tijela koristila ovo zakonsko ograničenje, a također 

i broja poništenih prvostupanjskih rješenja u kojima su se kod odbijanja zahtjeva 

prvostupanjska tijela pozivala na članak 15. stavak 2. točku 7 ZPPI-ija. 

4.4. Žalbe na postupanje sa zahtjevima za ponovnu uporabu informacija 

Kada se govori o postupanju Povjerenika u žalbenim postupcima kod ponovne uporabe 

informacija ističe se da je u ovom području redovito mali broj podnesenih žalbi sa stalno 

prisutnim padom. 

Povjerenik je u izvještajnom razdoblju u radu imao pet žalbi koje su se odnosile na 

postupanje prvostupanjskih tijela po zahtjevu za ponovnu uporabu informacija, od čega su 

dvije zaprimljene u izvještajnom razdoblju i tri žalbe su prenesene iz 2024., a od ukupnog 

broja u 2025. riješene su četiri žalbe.  

Žalbe vezane uz ponovnu uporabu informacija u žalbenim postupcima riješene su na način 

da je u jednom slučaju rješenje poništeno i predmet vraćen na ponovni postupak, u dva 

slučaja je odbijena žalba kao neosnovana te je u jednom slučaju obustavljen postupak.  

U konkretnom slučaju Javna ustanova Spomen-područje Jasenovac odbila je zahtjev za 

ponovnu uporabu informacija korisnika. Prvostupanjsko tijelo kao ustanova u kulturi smatralo 

je da je izuzeto od primjene odredbi Zakona o pravu na pristup informacijama koje se odnose 

na ponovnu uporabu, ali je Povjerenik u žalbenom postupku utvrdio da je prvostupanjsko tijelo 

obveznik ZPPI-ja i u dijelu odredbi koje se tiču ponovne uporabe informacija jer obavlja 

djelatnost kao javnu službi sukladno Zakonu o ustanovama, Zakonu o muzejima i Statutu, kao 

javni muzej u okviru Sustava muzeja Republike Hrvatske. 
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Nadalje je u dva slučaja potvrđeno rješenje prvostupanjskog tijela, odnosno odbijena je žalba 

kao neosnovana.  

Povjerenik je potvrdio rješenje Ministarstva unutarnjih poslova kojim je odbijen zahtjev 

korisnika za ponovnu uporabu informacija iz evidencije registriranih vozila putem REST sučelja 

za programiranje aplikacija (API-ja) u nekomercijalne svrhe jer se predmet žaliteljevog zahtjeva 

za ponovnu uporabu informacija odnosio na traženja ponovne uporabe baze podataka kojoj je 

pristup ograničen posebnim propisom. Potvrđeno je i rješenje Ministarstva pravosuđa, uprave 

i digitalne transformacije kojim je odbijen zahtjev korisnika za dostavom informacije vezano 

za sklapanje i prestanak braka iz državnih matica, jer je utvrđeno kako prvostupanjsko tijelo iz 

aplikacije koju koristi, a niti iz elektroničke baze podataka koju za prvostupanjsko tijelo održava 

i nadograđuje tvrtka APIS ne može jednostavnom obradom podataka i bez dodatnih troškova 

izvući podatke te da bi radi udovoljavanja zahtjevu trebalo vršiti dodatne radnje, kao što je 

između ostaloga i ručna obrada podataka, a za što ne postoji zakonska obveza 

prvostupanjskog tijela. 

Povjerenik je u jednom slučaju obustavio postupak po žalbi, s obzirom da je prvostupanjsko 

tijelo, Ministarstva unutarnjih poslova riješilo zahtjev žalitelja i donijelo rješenje. 

Povjerenik je u jednom slučaju obustavio postupak po žalbi, s obzirom da je prvostupanjsko 

tijelo, Ministarstva unutarnjih poslova riješilo zahtjev žalitelja i donijelo rješenje. 

4.5. Značajnije odluke Povjerenika za informiranje 

Rješenja iz žalbenih postupaka za pristup i ponovnu uporabu informacija te ostali važni akti 

Povjerenika objavljuju se na internetskoj stranici https://tom.pristupinfo.hr kroz aplikaciju 

Tražilica odluka i mišljenja (TOM). 

U nastavku se daje pregled informacija koje trebaju biti javno dostupne uz eventualnu zaštitu 

određenih podataka, prema nekim od donesenih rješenja Povjerenika u 2025.:  

• Zahtjev za odobrenje radova na javnoj površini sa svrhom izgradnje javne 

elektroničke komunikacijske mreže – VRGORAC Broj: EHR-2023:003670 Uhr od 6. 

listopada 2022. godine (tijelo javne vlasti: Grad Vrgorac), rješenje KLASA: UP/II-

008-07/22-01/205, 

• Rješenje o ispunjavanju sudačke dužnosti (tijelo javne vlasti: Općinski građanski 

sud u Zagrebu), rješenje KLASA: UP/II-008-07/25-01/837,  

• Zamolba za unos prve procjene štete nastale od suše, KLASA: 320-03/22-01/01, 

URBROJ: 2109-26-03/1-22-3 od 16. rujna 2022. godine; Prvo priopćenje Općine 

Pribislavec od 19. rujna 2022. godine; Zaključak Državnog povjerenstva za 

procjenu šteta od prirodnih nepogoda, KLASA: 422-02/22-01/35, URBROJ: 513-06-

02-22-3 od 7. listopada 2022. godine, (tijelo javne vlasti: Općina Pribislavec), 

rješenje KLASA: UP/II-008-07/25-01/921, 

• Preslike rješenja Istarske županije (dodatak za uspješnost u radu), (tijelo javne 

vlasti: Istarska županija), rješenje KLASA: UP/II-008-07/25-01/785, 

• Pregled obračuna drugog dohotka po primateljima, (tijelo javne vlasti: Hrvatska 

https://tom.pristupinfo.hr/
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odvjetnička komora), rješenje KLASA: UP/II-008-07/25-01/534, 

• Potvrde o isplaćenim dohocima, uplaćenim doprinosima, porezu i prirezu  – 

nadzorni odbor (tijelo javne vlasti: trgovačko društvo Unikom d.o.o.),  rješenje 

KLASA: UP/II-008-07/24-01/786, 

• Zapisnik Ministarstva znanosti i obrazovanja, Samostalni sektor prosvjetne 

inspekcije, Služba prosvjetne inspekcije Zagreb I, KLASA: UP/I-600-04/23-

02/00096, URBROJ: 533-08-23-0001 od 24. ožujka 2023. godine (tijelo javne vlasti: 

Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih), KLASA: UP/II-008-07/25-01/439, 

• Prometni elaborat za područje grada Križevaca s prijedlogom tipskih rješenja za 

smirivanje prometa, uređenje biciklističke infrastrukture i autobusnih stajališta“ iz 

prosinca 2023. godine, Oznaka projekta: FPZ-ZGP-220354, kojeg je izradio Fakultet 

prometnih znanosti Sveučilišta u Zagrebu; Prometni elaborat „Uređenje prometa – 

jednosmjerna ulica, biciklistička staza, uzdignute plohe, novo uređenje prometa – 

dodatak državne ceste“ iz rujna 2024. godine, Oznaka projekta: P-069-24, kojeg je 

izradilo trgovačko društvo SIGPROM d.o.o. (tijelo javne vlasti: Grad Križevci), 

KLASA: UP/II-008-07/25-01/243, 

• Aneksi Kolektivnog ugovora za zaposlene u jedinicama lokalne samouprave i 

upravnim odjelima Istarske županije (tijelo javne vlasti: Istarska županija), rješenje 

KLASA: UP/II-008-07/25-01/342, 

• Dopis Povjerenstva za reizbor od 14. ožujka 2025. godine, Izjava o glavnom 

autorstvu, Dopis Sveučilišta u Splitu, Fakulteta elektrotehnike, strojarstva i 

brodogradnje Klasa:   112-01/23-01/069, Ur. broj: 2181/206-3-3-24-10 od 14. 

ožujka 2024. godine (tijelo javne vlasti: Sveučilište u Splitu, Fakultet elektrotehnike, 

strojarstva i brodogradnje), rješenje KLASA: UP/II-008-07/25-01/113, 

• Ugovor o plaćanju naknade za postavljanje reklame sklopljenog između Grada 

Zagreba i trgovačkog društva Europlakat d.o.o.; Mišljenje Grada Zagreba, 

Gradskog ureda za obnovu, izgradnju, prostorno uređenje, graditeljstvo, 

komunalne poslove i promet, Odjela za korištenje i zakup javnih površina, reklame 

i uređenje javnih gradskih prostora, Odsjeka za uređenje javnih prostora KLASA: 

363-02/22- 018/555, URBROJ: 251-10-33-2/002-21-2 od 12. kolovoza 2022. 

godine (tijelo javne vlasti: Grad Zagreb), KLASA: UP/II-008-07/24-01/604, 

• Rješenje o ukidanju Rješenja Upravnog odjela za prostorno uređenje, graditeljstvo 

i zaštitu okoliša Osječko-baranjske županije KLASA: UP/I-351-02/22-01/2, 

URBROJ: 2158-16-03/02-22-15 od 17. svibnja 2022. godine, KLASA: UP/I-351-

02/23-01/15, URBROJ: 2158-16/33-24-17 od 8. travnja 2024. godine (tijelo javne 

vlasti: Osječko-baranjska županija), KLASA: UP/II-008-07/24-01/536, 

• Zapisnik e-sjednice Upravnog odbora Hrvatske komore edukacijskih rehabilitatora, 

(tijelo javne vlasti: Hrvatska komora edukacijskih rehabilitatora), rješenje KLASA: 

UP/II-008-07/23-01/1077, 

• Podaci o vremenu održavanja, dnevnom redu sjednice i o nazočnim članovima na 

sjednici, Zapisnika II. i III.  sjednice Povjerenstva za kadrove u ak. god. 2024./2025. 

i Zapisnika III. redovne sjednice Stručnog vijeća, Sveučilišnog odjela za forenzične 

znanosti Sveučilišta u Splitu, Sveučilišta u Splitu, Sveučilišnog odjela za forenzične 

znanosti (tijelo javne vlasti: Sveučilište u Splitu, Sveučilišni odjel za forenzične 
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znanosti), KLASA: UP/II-008-07/24-01/992, 

• Zapisnik o prikupljenim donacijama na manifestaciji „Stara jela z Dugog Sela 

2025.“ od 21. rujna 2025. godine (tijelo javne vlasti: Grad Dugo Selo), rješenje 

KLASA: UP/II-008-07/25-01/984, 

• Pravilnik o organizaciji rada i sistematizaciji radnih mjesta Hrvatske odvjetničke 

komore, donesenog na sjednici Upravnog odbora Hrvatske odvjetničke komore 

održanoj dana 19. svibnja 2022. godine; kvalifikacije  osoba koje su bile zaposlene 

u Hrvatskoj odvjetničkoj komori na dan 31. prosinca 2024. godine; bruto plaće 

zaposlenika (tijelo javne vlasti: Hrvatska odvjetnička komora), rješenje KLASA: 

UP/II-008-07/25-01/974, 

• Zapisnik Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih o nadzoru prosvjetne 

inspekcije KLASA: UP/I-600-04/24-01/00067, URBROJ: 533-08-24-0001 od 21. 

lipnja 2024. godine  (tijelo javne vlasti: Ministarstva znanosti, obrazovanja i 

mladih), KLASA: UP/II-008-07/24-01/842 i 

• Godišnji raspored poslova za 2024. Općinskog suda u Crikvenici “, Broj: 5 Su-

819/2023-1 od 30. studenog 2023. godine i „Izmjene godišnjeg rasporeda poslova 

za 2024.“, Broj: 5 Su-819/2023-10 od 8. srpnja 2024. godine (tijelo javne vlasti: 

Općinski sud u Crikvenici), rješenje KLASA: UP/II-008-07/24-01/718. 

4.6. Provedba izvršenja rješenja u 2025. godini 

Člankom 25.a ZPPI-ja propisano je da su pravomoćna rješenja Povjerenika kojima se 

omogućava pristup informacijama i rješenja kojima se tijelu javne vlasti nalaže rješavanje 

zahtjeva za pristup informacijama obvezujuća i izvršna te da izvršenje navedenih rješenja 

provodi Povjerenik. Također je propisano da izvršenje rješenja provodi Povjerenik donošenjem 

rješenja o izvršenju koje se osigurava izricanjem novčane kazne odgovornoj osobi tijela javne 

vlasti, odnosno obustavom od plaće odgovornoj osobi.  

Rješenje o izvršenju rješenja Povjerenik može donijeti po službenoj dužnosti kad to nalaže 

javni interes ili temeljem prijedloga stranke.  

Povjerenik je u 2025. godini sukladno odredbi ZPPI-ja donosio rješenja o izvršenju kao instituta 

koji ima za krajnji cilj rješavanje zahtjeva za pristup informacijama korisnika ili omogućavanje 

pristupa informacijama temeljem pravomoćnih rješenja kroz donošenje obvezujućih rješenja 

Povjerenika odnosno izravnih novčanih sankcioniranja čelnika tijela javne vlasti koja ne 

postupe po rješenju o izvršenju rješenja Povjerenika. 

Tijekom 2025. godine Povjerenik je donio 3 rješenja o izvršenju rješenja na prijedlog stranaka 

u slučajevima u kojima tijela javne vlasti nisu postupila po rješenju Povjerenika te je u jednom 

slučaju naloženo da se zahtjev korisnika riješi u roku od 8 dana od dana primitka rješenja, a u 

ostala dva slučaja je naloženo da se postupi sukladno određenoj točki izreke rješenja u roku 

od 8 dana od dana pravomoćnosti rješenja. U navedenim rješenjima Povjerenik je upozoravao 

čelnike tijela da će, ako ne izvrši obvezu iz rješenja, na izvršenje obveze biti prinuđen izricanjem 

novčane kazne u iznosu 650,00 EUR, koja će biti naplaćena prisilno putem tijela nadležnog za 

izvršenje novčanih kazni. 
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Tako je Povjerenik u 2025. godini donio po jedno rješenje o izvršenju rješenja u odnosu na 

predsjednika Hrvatske gospodarske komore, predsjednika Vatrogasne zajednice Zagrebačke 

županije te predsjednika Hrvatskog nogometnog saveza. 

Navedena tijela javne vlasti su u roku koji je određen u rješenju o izvršenju postupila po rješenju 

Povjerenika te su donijela odluku o zahtjevu korisnika odnosno omogućila pristup 

informacijama, iz kojeg razloga nije bilo osnove za daljnjim postupanjem Povjerenika. 

U usporedbi s prošlim izvještajnim razdobljem kada je tijekom 2024. Povjerenik donio 5 

rješenja o izvršenju vidljivo je smanjenje slučajeva donošenja rješenja o izvršenju. Navedeno 

ukazuje da tijela javne vlasti u velikoj mjeri postupaju po rješenjima Povjerenika i da su samo 

u 3 slučaja na prijedlog stranaka donesena rješenja o izvršenju. 

5. Sudski nadzor 

5.1. Postupci pred Visokim upravnim sudom Republike Hrvatske 

Pravna zaštita protiv rješenja Povjerenika te u slučaju neodlučivanja Povjerenika u propisanim 

rokovima (tzv. šutnja uprave) osigurana je korisnicima prava na pristup i ponovnu uporabu 

informacija pred Visokim upravnim sudom RH. 

Upravni spor prema članku 26. ZPPI-ja može tužbom pokrenuti korisnik prava na informaciju, 

kao i tijelo javne vlasti koje je odlučivalo u prvom stupnju. Podnesena tužba ima odgodni 

učinak ako je rješenjem Povjerenika korisniku omogućen pristup informaciji.  

Statističke podatke koji se odnose na upravne sporove iz 2025. sadržava Tablica 5.1., pri čemu 

je potrebno razlikovati započete upravne sporove (podnesene tužbe) i riješene upravnosudske 

predmete (sudske odluke po tužbama). 

5.1.1. Podnošenje tužbi 

Tijekom 2025. pred Visokim upravnim sudom RH pokrenuto je 112 upravnih sporova, što 

ukazuje na povećanje broja upravnih sporova u odnosu na 2024. kad je pokrenuto 60 upravnih 

sporova, odnosno pokrenuto je 86,7% više upravnih sporova u odnosu na prethodno razdoblje. 

Upravni sporovi su pokrenuti u 69 slučajeva (61,6%) protiv rješenja Povjerenika, dok je u 42 

slučaja (37,5%) upravni spor pokrenut zbog nerješavanja žalbe u zakonskim rokovima (tzv. 

šutnja uprave), a u jednom predmetu (0.9%) tužba je pokrenuta protiv obavijesti Povjerenika o 

neprovođenju postupka prisilnog izvršenja rješenja Povjerenika.  

Kad se navedeni podaci usporede s prethodnim razdobljem, vidljiv je porast broja tužbi radi 

šutnje Povjerenika (čak 42 tužbe), što predstavlja povećanje od 200% u odnosu na 2024. kad 

je podneseno 14 tužbi radi šutnje Povjerenika, a razlog je u tome što tijela javne vlasti ne 

dostavljaju Povjereniku spise predmeta, ne dostavljaju informacije koje su predmet postupka 

ili ne dostavljaju, sukladno članku 121. ZUP-a, žaliteljima rješenja Povjerenika te žalitelji 
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nemaju saznanja da je žalba riješena. 

Veći dio navedenih tužbi je podnesen od manjeg broja korisnika, pri čemu je naglasak bio na 

traženju troškova upravnog spora, a o čemu će biti više riječ u dijelu koji se odnosi na trošak 

upravnog spora.  

Tijekom 2025. je izrađeno 110 odgovora na tužbu. 

Tablica 5.1. Upravni sporovi u 2025. 

Upravni sporovi i tužbe u 2025. Broj % 

Zaprimljene tužbe u 2025. prema osnovi 112 100% 

Tužbe protiv rješenja Povjerenika  69 61,6% 

Tužbe zbog šutnje uprave 42 37,5% 

Tužba protiv obavijesti Povjerenika 1 0,9% 

Odgovori na tužbu Povjerenika  110 - 

Napomena: upravni sporovi se odnose na pravo na pristup i ponovnu uporabu informacija 

5.1.2. Podnositelji tužbi  

Što se tiče broja tužbi, 88 tužbi (78,6%), podnijeli su korisnici, dok su 24 tužbe (21,4%) 

podnijela tijela javne vlasti nezadovoljna odlukama Povjerenika. Podaci o podnositeljima tužbi 

prikazani su u Tablici 5.2. 

U cjelini, od ukupno 88 upravnih sporova koje su pokrenuli korisnici, 77 sporova pokrenule su 

fizičke osobe, a 11 pravne osobe, od čega 4 udruge te 7 trgovačka društva. 

Što se tiče 24 upravna spora pokrenuta po tužbama tijela javne vlasti, najveći broj upravnih 

sporova pokrenule su jedinice lokalne i područne (regionalne) samouprave (7). 

U nastavku se iznose podaci o tužiteljima po kategorijama tijela javne vlasti: 

• 3 spora tijela državne uprave (Državni zavod za intelektualno vlasništvo 2, 

Ministarstvo financija - Porezna uprava 1) 

• 1 spor državnih tijela (Hrvatska narodna banka 1) 

• 7 sporova JLP(R)S (Općina Pribislavec 3, Grad Zagreb 2, Općina Nijemci 1, Grad 

Opatija 1) 

• 2 spora agencija, zavoda i fondova (Hrvatska banka za obnovu i razvitak 1, Hrvatska 

agencija za osiguranje depozita 1) 

• 4 spora trgovačkih društava u vlasništvu RH (Hrvatska pošta d.d. 4) 

• 1 spor trgovačkih društava u vlasništvu JLP(R)S (Stano-uprava d.o.o. 1) 

• 3 spora ostalih pravnih osoba s javnim ovlastima (Hrvatska odvjetnička komora 1, 

Hrvatska gospodarska komora 1, Hrvatska veterinarska komora 1) 

• 2 spora udruga s javnim ovlastima (Hrvatski atletski savez 1, Hrvatski olimpijski 

odbor 1) 

• 1 spor ustanova - odgoj i obrazovanje (Fakultet elektrotehnike, strojarstva i 

brodogradnje u Splitu 1). 
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Tablica 5.2. Upravni sporovi u 2025. prema tužiteljima  

 Podnesene tužbe 

Prema tužiteljima 112 100% 

 korisnici 88 78,6% 

 tijela javne vlasti 24 21,4% 

Tužitelji korisnici 88 100% 

 fizičke osobe 77 87,5% 

 udruge 4 4,5% 

 pravne osobe 7 8% 

Tužitelji tijela javne vlasti  24 100% 

tijela državne uprave 3 12,5% 

državna tijela 1 4,1% 

JLP(R)S 7 29,2% 

agencije i druge pravne osobe s javnim ovlastima 2 8,4% 

trgovačko društvo – osnivač RH 4  6,7% 

trgovačko društvo – osnivač jlp(r)s 1 4,1% 

ostale pravne osobe s javnim ovlastima 3 12,5% 

udruge s javnim ovlastima 2 8,4% 

ustanove – odgoj i obrazovanje 1 4,1% 

5.1.3. Sudske odluke po tužbama  

Tijekom 2025. Povjerenik je zaprimio ukupno 96 odluka Visokog upravnog suda RH (presude 

i rješenja) u predmetima prava na pristup informacijama od čega se 79 odluka odnosi na 

upravne sporove pokrenute protiv rješenja Povjerenika, a 10 odluka na upravne sporove 

pokrenute radi šutnje Povjerenika, pa će navedeni broj (89) biti korišten za daljnju analizu. 

Što se tiče preostalih 7 predmeta, u dva predmeta sud je donio rješenje o nastavku upravnog 

spora, dok je u tri predmeta odbijen zahtjev tužitelja za donošenjem dopunskog rješenja o 

trošku. 

U jednom predmetu sud je donio dopunsko rješenje o trošku postupka, dok je u jednom 

predmetu odbačen zahtjev zainteresirane strane za izvršenje rješenja Povjerenika. 

Sporovi protiv rješenja Povjerenika 

Od 79 odluka u sporovima koji su pokrenuti protiv rješenja Povjerenika, u 9 predmeta je 

poništeno rješenje Povjerenika, iz čega proizlazi da je nastavljen trend velikog broja potvrđenih 

rješenja Povjerenika (88,6%). 

Posebno se ističe da se dio potvrđenih rješenja Povjerenika odnosi na predmete u kojima je 

bio određen prekid upravnog spora do donošenja odluke Suda Europske unije o tome 

primjenjuju li se odredbe OD Direktive, osim na ponovnu uporabu informacija, i na postupke 

ostvarivanja prava na pristup informacijama. 
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S obzirom da je Sud Europske unije u presudi broj C-336/21 od 21. studenog 2024. zaključio 

da se OD Direktiva ne primjenjuje na postupke ostvarivanja prava na pristup informacijama, 

Visoki upravni sud RH je odbio prigovore tužitelja koji su se ticali primjene OD Direktive te je 

potvrdio rješenja Povjerenika. 

Poništena rješenja Povjerenika 

U odnosu na poništena rješenja, u četiri predmeta poništena su rješenja Povjerenika i 

prvostupanjskog tijela iz formalnih razloga, odnosno jer je prvostupanjsko rješenje potpisao 

čelnik tijela, a ne službenik za informiranje kao mjerodavna osoba u smislu članka 13. ZPPI-ja, 

na koji način je Visoki upravni sud RH stabilizirao svoju praksu vezano uz ovlast za donošenje 

prvostupanjskog rješenja, koju i Povjerenik primjenjuje u svojoj praksi u granicama zahtjeva 

koje korisnici ističu u svojim žalbama.  

U jednom predmetu koji se ticao statusa Hrvatskog ureda za osiguranje, Visoki upravni sud 

RH je zauzeo shvaćanje da Hrvatski ured za osiguranje ne predstavlja tijelo javne vlasti u 

smislu članka 5. stavka 1. točke 2. ZPPI-ja te je poništeno rješenje Povjerenika kojim je 

Hrvatskom uredu za osiguranje naloženo rješavanje zahtjeva i odbačena žalba korisnika kao 

nedopuštena. U presudi je naglašeno da Hrvatski ured za osiguranje predstavlja neprofitni 

oblik udruživanja društava za osiguranje, te da poslovi koje obavlja Hrvatski ured za osiguranje 

ne predstavljaju poslove koji se obavljaju na temelju javnih ovlasti, iz kojeg razloga nisu 

prihvaćeni argumenti Povjerenika da Hrvatski ured za osiguranje predstavlja pravnu osobu s 

javnim ovlastima, a koja odluka je donesena na temelju shvaćanja tadašnjeg Ministarstva 

pravosuđa i uprave i Ministarstva financija o tome da Hrvatski ured za osiguranje ima javne 

ovlasti.  

U četiri predmeta poništena rješenja su rezultat postojanja različite prakse Visokog upravnog 

suda RH, što se obrazlaže kako slijedi. 

U jednom predmetu Visoki upravni sud RH je poništio rješenje Povjerenika kojim je odbijena 

žalba korisnika te je potvrđeno stajalište prvostupanjskog tijela da korisnik zloupotrebljava 

pravo na pristup informacijama. U navedenom predmetu Visoki upravni sud RH je istaknuo da 

iz odluke Povjerenika nije vidljiv broj zahtjeva koji je korisnik podnio, iako je u odnosu na istog 

korisnika i isto tijelo javne vlasti Visoki upravni sud RH ranije potvrđivao stajalište Povjerenika 

o zlouporabi prava. 

U drugom predmetu Visoki upravni sud RH je poništio rješenje Povjerenika i prvostupanjskog 

tijela te vratio predmet na ponovni postupak prvostupanjskom tijelu, navodeći da u rješenju 

Povjerenika nisu navedeni jasni razlozi za primjenu odredbe članka 15. stavka 3. točke 1. ZPPI-

ja, odnosno da nije jasno kako bi objava tražene informacije mogla ugroziti vođenje 

natječajnog postupka ako korisnik nije stranka u postupku. Pri tome se Visoki upravni sud RH 

pozvao na odluku koja je donesena po zahtjevu drugog korisnika koji je bio sudionik istog 

natječaja, a u kojem slučaju je prihvaćeno shvaćanje Povjerenika da bi objava informacija 

mogla ugroziti vođenje postupka, ako informacije traži korisnik koji je sudionik natječaja.   

U trećem predmetu Visoki upravni sud RH je poništio rješenje Povjerenika te predmet vratio na 

ponovni postupak Povjereniku. Navedeni predmet ticao se isplata koje banka vrši 

odvjetnicima, a o čemu postoji ustaljena praksa Visokog upravnog suda RH, pa je Povjerenik 

postupao sukladno navedenoj praksi. Visoki upravni sud RH je zauzeo shvaćanje da Povjerenik 
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nije proveo test razmjernosti i javnog interesa, iako je u bitno istovrsnom predmetu Visoki 

upravni sud RH potvrdio rješenje Povjerenika s istim obrazloženjem. Povjerenik je postupio 

sukladno shvaćanju Visokog upravnog suda RH, te nakon provedenog testa razmjernosti i 

javnog interesa donio rješenje kojim je kao i kod prethodno poništenog rješenja omogućio 

pristup zatraženoj informaciji, a protiv koje odluke nije pokrenut upravni spor.  

U četvrtom predmetu Visoki upravni sud RH je također poništio rješenje Povjerenika s istim 

obrazloženjem da nije proveden test razmjernosti i javnog interesa, a predmet se ticao 

Hrvatske banke za obnovu i razvitak o kojoj postoji ustaljena praksa Visokog upravnog suda 

RH. Povjerenik je postupio sukladno shvaćanju Visokog upravnog suda RH te nakon 

provedenog testa razmjernosti i javnog interesa donio rješenje kojim je kao i kod prethodno 

poništenog rješenja omogućio pristup zatraženoj informaciji, a koje je kasnije potvrdio Visoki 

upravni sud RH. 

Sporovi radi nerješavanja žalbi u zakonskom roku (šutnje Povjerenika)  

U 2025. Povjerenik je zaprimio 10 sudskih odluka u predmetima šutnje Povjerenika, od čega je 

u 4 slučaja odbijen tužbeni zahtjev (40%), u 3 slučaja je postupak obustavljen jer je Povjerenik 

riješio žalbu (30%), u 2 slučaja je tužba odbačena (20%), dok je samo u jednom slučaju (10%) 

tužba prihvaćena te je naloženo Povjereniku da donese odluku o žalbi korisnika. 

Što se tiče jednog predmeta u kojem je Povjereniku naloženo rješavanje žalbe te naknada 

troškova upravnog spora tužitelju u iznosu od 1.250 EUR, posebno se ističe da sukladno 

ustaljenoj upravnosudskoj praksi rok za rješavanje žalbe počinje teći od dana kad je 

Povjereniku dostavljen spis predmeta, odnosno kad su ispunjene pretpostavke za odlučivanje 

(presuda Visokog upravnog suda RH,  poslovni broj: UsII-154/25 od 1. listopada 2025. i 

presuda poslovni broj: UsII-212/25 od 5. studenog 2025.). 

Suprotno navedenoj praksi, u presudi poslovni broj: UsII-192/25 od 29. listopada 2025. Visoki 

upravni sud RH nije prihvatio navode Povjerenika iz odgovora na tužbu da mu unatoč 

požurnicama prvostupanjsko tijelo nije dostavilo spis predmeta, odnosno da ne raspolaže 

potrebnim podacima za donošenje odluke bez uvida u spis predmeta, te je naložio Povjereniku 

da donese odluku o žalbi korisnika i naknadi trošak upravnog spora tužitelju. Posebno se ističe 

da je u navedenom predmetu žalba bila izjavljena Povjereniku kao drugostupanjskom tijelu, 

koji je sukladno članku 110. ZUP-a žalbu dostavio na odlučivanje prvostupanjskom tijelu, te je 

zatražio dostavu spisa predmeta, ako prvostupanjsko tijelo ne odluči o žalbi sukladno svojim 

ovlastima iz članka 113. ZUP-a, odnosno dostavu obavijesti da je prvostupanjsko tijelo 

postupilo sukladno članku 113. ZUP-a. S obzirom na to prvostupanjsko tijelo nije dostavljalo 

spis predmeta, Povjerenik je ponovno zatražio dostavu spisa predmeta na nadležno 

postupanje, a prvostupanjsko tijelo nije dostavilo spis predmeta. Slijedom navedenog, 

navedena odluka posljedica je propusta prvostupanjskog tijela da Povjereniku dostavi spis 

predmeta na nadležno postupanje te neujednačenosti prakse Visokog upravnog suda RH.   

Statistički podaci o zaprimljenim odlukama prikazani su u Tablici 5.3. 
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Tablica 5.3. Upravni sporovi u 2025. prema zaprimljenim odlukama 

Tužbe protiv rješenja 79 100% 

 tužba odbijena potvrđena odluka Povjerenika 70 88,6% 

 poništeno rješenje Povjerenika 9 11,4% 

Tužbe zbog šutnje uprave 10 100% 

postupak obustavljen, Povjerenik riješio predmet 3 30% 

odbijen tužbeni zahtjev 4 40% 

tužba odbačena 2 20% 

tužba prihvaćena, naloženo rješavanje 1 10% 

Napomena: predmeti se odnose na ostvarivanje prava na pristup informacijama 

Značajnije presude Visokog upravnog suda RH  

U nastavku dajemo prikaz značajnijih presuda Visokog upravnog suda RH zaprimljenih u 2025. 

kojima je potvrđeno rješenje Povjerenika i omogućen pristup informacijama: 

• Grad Zagreb, analiza i pravno mišljenje vezano uz ugovor o financiranje, poslovni 

broj: UsII-79/25 od 10. lipnja 2025.  

• HP-Hrvatska pošta d.d., izvještaj o rezultatima mjerenja kakvoće prijenosa 

pošiljaka, poslovni broj: UsII-40/25 od 30. travnja 2025.  

• UTG Ragusa d.d., ugovor o zakupu poslovnog prostora, poslovni broj: UsII-233/24 

od 14. veljače 2025.  

• Hrvatska komora medicinskih sestara, preslika knjigovodstvene kartice, te isplate 

s osnova osobnih i intelektualnih usluga, poslovni broj: UsII-84/23 od 15. siječnja 

2025.   

• Hrvatska banka za obnovu i razvitak, ugovori o poslovnoj suradnji – medijsko 

oglašavanje, poslovni broj: UsII-142/24 od 8. listopada 2024.  

• Grad Opatija, zahtjev za kupnju stana s prekrivenim osobnim podacima, poslovni 

broj: UsII-60/25 od 21. svibnja 2025.  

• Hrvatska veterinarska komora, podaci o isplaćenim putnim troškovima, isplate 

temeljem ugovora o djelu, poslovni broj: UsII-173/24 od 16. travnja 2025.   

• Hrvatski nogometni savez, isplate sucima arbitražnog suda, poslovni broj: UsII-

212/23 od 16. srpnja 2025.  

• Hrvatska banka za obnovu i razvitak, podaci o financiranju izvoznika (krediti, 

osiguranje izvoza i garancije), poslovni broj: UsII-90/25 od 12. lipnja 2025.  

• Hrvatska narodna banka, podaci o isplatama zaposlenicima, poslovni broj: UsII-

39/24 od 14. veljače 2025.  

Odluke Visokog upravnog suda RH su javno objavljene na poveznici: 

https://sudovi.hr/hr/vusrh/pristup-informacijama/odluke-pravo-na-pristup-informacijama-

2024-godina.  

 

 

https://sudovi.hr/hr/vusrh/pristup-informacijama/odluke-pravo-na-pristup-informacijama-2024-godina
https://sudovi.hr/hr/vusrh/pristup-informacijama/odluke-pravo-na-pristup-informacijama-2024-godina
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5.1.4. Kretanje sudskih sporova u razdoblju 2020.-2025.  

Prema statističkim podacima u razdoblju 2021.-2025., ukupno je pokrenuto 5998 žalbenih 

postupaka, a istovremeno je pokrenuto 404 upravnih sporova (6,7% u odnosu na broj žalbenih 

postupaka). Dakle, u promatranom razdoblju u 93,3% slučajeva korisnici, odnosno tijela javne 

vlasti poštuju odluku Povjerenika i ne osporavaju je pred Visokim upravnim sudom RH.  

Kad se razmotri ukupan broj upravnih sporova pokrenutih u razdoblju 2021.-2025. (Tablica 

5.3.) vidljiv je trend smanjivanja broja upravnih sporova od 2021. do 2023., a porast broja 

upravnih sporova u 2024. i 2025. rezultat je sve većeg broja tužbi radi šutnje Povjerenika iz 

razloga što tijela javne vlasti ne dostavljaju Povjereniku spise predmeta ili informacije koje su 

predmet postupka te ne dostavljaju žaliteljima rješenja Povjerenika. 

Posebno se ističe nastavak trenda rješavanja preko 1.000 žalbi godišnje u navedenom 

periodu. 

Tablica 5.4. Odnos žalbenih postupaka i upravnih sporova 2021.- 2025. 

Godina 
Podnesene 

žalbe 
Tužbe 

Odnos 

broja 

podnesenih 

žalbi i broja 

tužbi 

Udio tužbi 

u 

postupcima 

(%) 

Riješene 

žalbe 

Odnos 

broja 

riješenih 

žalbi i broja 

tužbi 

Udio tužbi 

(%) 

2021. 958 112 8,6 11,7 1.077 9,6 10,4 

2022. 1.554 69 22,5 4,4 1.147 16,6 6,0 

2023. 1.179 51 23,1 4,3 1.002 19,6 5,1 

2024. 987 60 16,5 6,1 1.029 17,2 5,8 

2025. 1.320 112 11,8 8,5 1.207 10,7 9,2 

Ukupno 5.998 404 14,8 6,7 5.462 13,5 7,4  

5.1.5. Troškovi upravnog spora 

Prema članku 144. Zakona o upravnim sporovima („Narodne novine“, broj 36/24) troškove 

spora čine opravdani izdaci učinjeni tijekom ili u povodu spora. Troškovi spora obuhvaćaju i 

nagradu za rad odvjetnika i drugih osoba koje imaju pravo na zakonom propisanu naknadu. 

Sukladno članku 147. Zakona o upravnim sporovima propisano je da stranka koja izgubi spor 

u cijelosti snosi sve troškove spora, ako zakonom nije drukčije propisano. Ako stranka 

djelomično uspije u sporu, sud može, s obzirom na postignuti uspjeh, odrediti da svaka stranka 

snosi svoje troškove ili da se troškovi raspodijele razmjerno uspjehu u sporu. Sud može 

odlučiti da jedna stranka nadoknadi sve troškove koje je protivna stranka imala ako protivna 

stranka nije uspjela samo u razmjerno neznatnom dijelu svog zahtjeva, a zbog tog dijela nisu 

nastali posebni troškovi. Stranka je dužna neovisno o ishodu spora nadoknaditi protivnoj 

stranki troškove koje je uzrokovala svojom krivnjom ili slučajem koji se njoj dogodio. Stranka 

koja je povukla tužbu, žalbu ili drugi prijedlog koji je prouzročio troškove drugim strankama 

snosi troškove i tim strankama. Ako je spor obustavljen nakon što je tuženik postupio po 

tužbenom zahtjevu, tužitelj ima pravo na naknadu troškova spora. 

Prema podacima iz odluka Visokog upravnog suda RH u 2025., proizlazi da je samo u jednom 
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predmetu pokrenutom protiv rješenja Povjerenika naloženo Povjereniku da tužitelju naknadi 

trošak upravnog spora u iznosu od 415 EUR, a riječ je o prethodno opisanom predmetu koji se 

vodio po tužbi Hrvatskog ureda za osiguranje. 

U odnosu na sporove radi šutnje uprave, Povjerenik je zaprimio dvije odluke u kojima je 

naložena naknada troškova upravnog spora tužitelju; u prvom Povjereniku je naloženo 

rješavanje žalbe te je određen trošak upravnog spora u iznosu od 1.250 EUR, a u drugom je 

obustavljen spor te je određen trošak u iznosu od 1.250 EUR za tužitelja.  

Imajući na umu da korisnici pri podnošenju zahtjeva nisu dužni navoditi razloge podnošenja 

zahtjeva sukladno članku 18. stavku 4. ZPPI-ja, da se ne plaćaju upravne i sudske pristojbe u 

postupcima ostvarivanja prava na pristup informacijama, te veliki broj žalbi koji Povjerenik 

godišnje ima u radu (preko 1.000), postoji realna mogućnost podnošenja velikog broja žalbi 

koje Povjerenik neće moći pravovremeno riješiti, a time i troškova za državni proračun. 

To najbolje potvrđuje činjenica da se u 2025. povećao broj tužbi radi šutnje Povjerenika (s 14 

u 2024. na 42 u 2025., odnosno 200%), i to na način da više korisnika podnosi žalbe 

prvostupanjskim tijelima tražeći u bitnom istovrsne informacije, a u upravnom sporu 

angažiraju odvjetnika te traže trošak upravnog spora u iznosu od 1.250 EUR (1.000 EUR+PDV 

25%), pri čemu u pravilu nisu zainteresirani za odluku Povjerenika jer u takvim sporovima 

obično ne proširuju tužbeni zahtjev na odluku Povjerenika koja je naknadno donesena.  

Naime, tarifni broj 27. točka 1. alineja 2. Tarife o nagradama i naknadi troškova za rad 

odvjetnika ne pravi razliku između upravnih sporova protiv rješenja i upravnih sporova radi 

šutnje uprave, već samo propisuje da odvjetniku u neprocjenjivim predmetima pripada 

nagrada od 500 bodova, odnosno 1.000 EUR za sastavljanje tužbe, pri čemu se ukazuje na 

činjenicu da je presudom Visokog upravnog suda RH, poslovni broj Usoz-55/24 (Usoz-60/24, 

Usoz-84/24 i Usoz-87/25) od 18. srpnja 2025.  odbijen zahtjev za ocjenu zakonitosti tarifnog 

broja 27. točke 1. alineje 2. Tarife o nagradama i naknadi troškova za rad odvjetnika. 

Sve navedene okolnosti upućuju na mogućnost financijskog opterećenja za državni proračun, 

posebno imajući u vidu da postojeći Zakon o upravnim sporovima ne radi razliku između 

obustave upravnog spora (kad je Povjerenik naknadno donio odluku u žalbi) i nalaganja 

Povjereniku da donese odluku o žalbi korisnika, odnosno u oba slučaja tužitelju pripada pravo 

na naknadu troškova upravnog spora, pri čemu Povjerenik ne može utjecati na broj podnesenih 

žalbi. 

Pri tome treba imati u vidu i ranije opisanu, neujednačenu praksu Visokog upravnog suda RH, 

a koja može dovesti do toga da Povjerenik snosi troškove upravnog spora povodom tužbi radi 

šutnje uprave, iako ne postoji propust Povjerenika koji bez spisa predmeta ne može donijeti 

odluku o žalbi korisnika. 

5.2. Postupci pred Vrhovnim sudom Republike Hrvatske 

Povjerenik je u 2025. podnio jedan prijedlog Državnom odvjetništvu RH za izvanredno 

preispitivanje zakonitosti pravomoćne presude Visokog upravnog suda RH, poslovni broj: UsII-

196/24 od 13. veljače 2025. Navedenom presudom Visokog upravnog suda RH poništeno je 
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rješenje Povjerenika i prvostupanjskog tijela Katoličkog bogoslovnog fakulteta u Splitu te je 

predmet vraćen na ponovni postupak jer je prvostupanjsko rješenje donio dekan, a ne 

službenik za informiranje toga tijela. Povjerenik je podnio prijedlog smatrajući da se čelniku 

tijela ili osobi koja tijelo zastupa i predstavlja – odgovornoj osobi, ne može oduzeti ovlast 

donošenja rješenja u postupku ostvarivanja prava na pristup informacijama, neovisno o tome 

što tijelo javne vlasti ima određenog službenika za informiranje. Državno odvjetništvo RH je 

odbilo navedeni prijedlog uz obrazloženje da prihvaća obrazloženje presude Visokog upravnog 

suda RH, poslovni broj: UsII-196/24 od 13. veljače 2025. 

Povjerenik je dostavio odgovor Vrhovnom sudu RH na zaprimljeni zahtjev Državnog 

odvjetništva RH za izvanrednim preispitivanjem zakonitosti pravomoćne presude Visokog 

upravnog suda RH, poslovni broj: UsII-234/23 od 18. prosinca 2024. Navedenom presudom 

odbijen je tužbeni zahtjev Hrvatske odvjetničke komore za poništenje rješenja Povjerenika 

KLASA: UP/II-008-07/22-01/1122, URBROJ: 401-01/04-23-8 od 30. listopada 2023., kojim je 

djelomično poništeno rješenje Hrvatske odvjetničke komore broj: 5096-2020-7 od 28. srpnja 

2022. i djelomično omogućen pristup informacijama o imenima i prezimenima zaposlenih u 

Hrvatskoj odvjetničkoj komori te ostvarenim bruto plaćama u 2019. Postupak pred Vrhovnim 

sudom RH je u tijeku. 

5.3. Postupci pred Ustavnim sudom Republike Hrvatske 

5.3.1. Ustavne tužbe  

Prema podacima koje je Povjerenik zaprimio od Ustavnog suda RH, Ustavni sud RH je tijekom 

2025. zaprimio 12 ustavnih tužbi vezano uz zaštitu ustavnog prava građana na pristup 

informacijama odnosno ustavnih tužbi podnesenih u povodu odluke donesene po ZPPI-ju, po 

kojima je donio odluku u 1 predmetu u kojem je ustavna tužba odbačena, dok u 11 predmeta 

postupak nije bio dovršen u 2025. 

5.3.2. Zaprimljene odluke 

U 2025. Povjerenik je zaprimio dva rješenja Ustavnog suda RH i to: rješenje Broj: U-III-1243/25 

od 29. svibnja 2025. kojim je privremeno odgođeno izvršenje rješenja Povjerenika KLASA: 

UP/II-008-07/22-01/1499, URBROJ: 401-01/04-23-8 od 30. listopada 2023. te rješenje Broj: U-

III-945/25 od 29. svibnja 2025. kojim je privremeno odgođeno izvršenje rješenja Povjerenika 

KLASA: UP/II-008-07/22-01/1122, URBROJ: 401-01/04-23-8 od 30. listopada 2023., oba do 

okončanja postupaka pred Ustavnim sudom RH.  

Hrvatska odvjetnička komora podnijela je ustavnu tužbu u povodu presude i rješenja Visokog 

upravnog suda RH, Poslovni broj: UsII-233/2023-8 od 18. prosinca 2024. kojom je odbijen 

tužbeni zahtjev Hrvatske odvjetničke komore za poništenjem rješenja tuženika Povjerenika 

KLASA: UP/II-008-07/22-01/1499, URBROJ: 401-01/04-23-8 od 30. listopada 2023. kojim je 

poništeno rješenje Hrvatske odvjetničke komore broj: 6672-2020-13 od 28. listopada 2022. i 

djelomično omogućen pristup informacijama o isplaćenim naknadama na ime autorskih 

honorara i ugovora o djelu te naknada putnih troškova osobama koje nisu ni zaposlenici ni 
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članovi Hrvatske odvjetničke komore. 

Druga ustavna tužba Hrvatske odvjetničke komore odnosi se na presudu i rješenje Visokog 

upravnog suda RH, Poslovni broj: UsII-234/23-8 od 18. prosinca 2024. kojom je odbijen tužbeni 

zahtjev Hrvatske odvjetničke komore za poništenjem rješenja tuženika Povjerenika KLASA: 

UP/II-008-07/22-01/1122, URBROJ: 401-01/04-23-8 od 30. listopada 2023. kojim je djelomično 

poništeno rješenje Hrvatske odvjetničke komore broj: 5096-2020-7 od 28. srpnja 2022. i 

djelomično omogućen pristup informacijama o imenima i prezimenima zaposlenih u Hrvatskoj 

odvjetničkoj komori te ostvarenim bruto plaćama u 2019. 

6. Predstavke na rad tijela javne vlasti, inspekcijski nadzor i 

davanje mišljenja o primjeni ZPPI-ja 

Predstavkama, upitima i traženjem mišljenja o primjeni ZPPI-ja, građani i drugi korisnici prava 

na pristup informacijama ukazuju na moguće nepravilnosti u primjeni odredbi ZPPI-ja od 

strane tijela javne vlasti te traže pojašnjenja i mišljenja o načinu primjene pojedinih zakonskih 

odredbi.  

Inspekcijskim nadzorom nadzire se objavljuju li tijela informacije na svojim internetskim 

stranicama (proaktivna objava), provode li postupke savjetovanja s javnošću i osiguravaju li 

javnost rada sukladno ZPPI-ju, nadzire se pravilna primjena odredbi ZPPI-ja povodom 

rješavanja zahtjeva te se utvrđuje je li u tijelu određen službenik za informiranje, postupa li u 

skladu sa ZPPI-jem propisanim ovlastima i vodi li tijelo poseban službeni upisnik o zahtjevima, 

postupcima i odlukama o ostvarivanju prava na pristup informacijama i ponovnu uporabu 

informacija. 

6.1. Predstavke korisnika na rad tijela javne vlasti 

Postupajući po predstavkama, Ured povjerenice upozorava tijela na nepravilno postupanje te 

traži uklanjanje nepravilnosti. Riječ je o tzv. predinspekcijskom postupku odnosno načinu 

postupanja koji ima za cilj na brži i jednostavniji način uskladiti postupanje tijela sa Zakonom, 

kako bi se izbjeglo provođenje inspekcijskog nadzora. U slučajevima nepostupanja po 

upozorenju, provodi se ciljani posredni inspekcijski nadzor i po potrebi izriču mjere kojima se 

naređuje otklanjanje utvrđenih nepravilnosti. 

Ured povjerenice zaprimio je u 2025. godini 480 predstavki, što predstavlja rast od 40% u 

odnosu na 2024. godinu kada su bile zaprimljene 343 predstavke. Iz ranijeg razdoblja ostala 

je neriješena 41 predstavka te je u 2025. godini ukupno u radu bila 521 predstavka. Ukupno je 

riješeno 495 predstavki (95%), i to 470 predstavki iz 2025. (98%) i 25 predstavki iz ranijih 

godina (61%), dok su neriješene predstavke prenijete u 2026. godinu i u postupku su 

rješavanja. 
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Tablica 6.1. Predstavke korisnika na rad tijela javne vlasti  

Predstavke u radu  

u 2025. 

preneseno / 

zaprimljeno 

Riješeno u 

2025. 

Riješeno u 

2025. (%) 

Preneseno u 

2026. 

predstavke iz prethodnih godina 41 25 61% 16 

predstavke u 2025. 480 470 98% 10 

UKUPNO 521 495 95% 26 

Od 480 predstavki zaprimljenih u 2025., najveći broj (342 predstavke, odnosno 71% svih 

zaprimljenih predstavki) riješen je postupanjem tijela javne vlasti, koja su po izdanim 

upozorenjima uklonila uočene nepravilnosti.  U pojedinim slučajevima tijelima je upućeno više 

upozorenja i požurnica za postupanje po jednoj predstavci, naročito ako se predstavka 

odnosila na nepostupanje po zahtjevima, neispunjavanje cjelokupne obveze proaktivne objave 

informacija i osiguravanja javnosti rada. Po završetku postupanja, o poduzetim mjerama i 

uklanjanju nepravilnosti obaviješteni su i podnositelji predstavki. U odnosu na tijela koja nisu 

postupila ni nakon višekratnog upozorenja, manji dio (četiri predstavke) riješen je kroz 

posredni inspekcijski nadzor, dok se u odnosu na deset podnesenih predstavki planira 

provedba neposrednog inspekcijskog nadzora u 2026. godini. 

Tablica 6.2. Način postupanja Ureda povjerenika  

Način postupanja po predstavkama  broj postupanja % predstavki 

Upozorenje tijelu (riješeni predmeti postupanjem TJV) 342 71 

Upozorenje tijelu (predmeti u radu i preneseni u 2025.) 10 2 

Posredni inspekcijski nadzor 4 1 

Neposredni nadzor (planiran u 2025.) 10 2 

Ustupanje predmeta 6 1 

Odgovor podnositelju (nema osnove za postupanje) 108 23 

UKUPNO 480 100 

Značajan udio u ukupnom broju svih zaprimljenih predstavki u 2025. (114 ili 24%) čine 

predstavke po kojima nije bilo pravne osnove za postupanje jer se ne radi o kršenju odredbi 

ZPPI-ja, već o predstavkama koje se odnose na primjenu propisa iz nadležnosti drugih tijela. 

U tim slučajevima korisnicima je dan obrazloženi odgovor s uputama za daljnje postupanje ili 

je predstavka dostavljena stvarno nadležnom tijelu uz obavijest korisnicima. 

  



Izvješće o provedbi Zakona o pravu na pristup informacijama 2025. 

 

54 

 

Slika 6.1. Zaprimljene, prenesene i riješene predstavke u razdoblju 2021. - 2025. 

 

Iz prikaza strukture predstavki po podnositeljima (Slika 6.2.) proizlazi da su u 2025., kao i 

ranijih godina, najveći broj predstavki podnijeli građani. U ukupnom broju, udio predstavki 

građana kao i predstavki podnesenih od strane udruga građana i građanskih inicijativa 

zadržao se na razini prethodnih godina, dok je zabilježen porast predstavki podnesenih od 

strane predstavnika medija. 

Slika 6.2. Struktura predstavki po podnositeljima  

 

Promatrajući po kategorijama tijela (Tablica 6.3.), najviše se podnesenih predstavki, iako nešto 

manje nego ranijih godina, odnosilo na rad JLP(R)S (148 predstavki, odnosno 31%). U odnosu 

na ranije godine, zabilježen je nešto veći broj predstavki na rad tijela državne uprave (101 
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odnosno 8% svih predstavki), dok se, u odnosu na 2024. godinu, udio predstavki na rad tijela 

javne vlasti iz kategorija ustanova smanjio za gotovo trećinu (80 predstavki odnosno 17% 

udjela u svim zaprimljenim predstavkama).  

Kao i u ranijim izvještajnim razdobljima, zaprimljen je veći broj predstavki koje se odnose na 

rad pojedinih tijela javne vlasti: od ukupnog broja predstavki zaprimljenih u 2025. – više od 

trećine predstavki (172, odnosno 36%) odnosi se na 15 tijela na čiji je rad zaprimljeno pet ili 

više predstavki. Najveći broj predstavki odnosi se na postupanje Grada Zagreba (20) i 

Državnog inspektorata (18), a slijede Hrvatski zavod za socijalni rad (15), Ministarstvo 

unutarnjih poslova (13), Ministarstvo pravosuđa, uprave i digitalne transformacije (12),  

Ministarstvo zdravstva (11), Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih (11), Državno 

odvjetništvo Republike Hrvatske (10), Općina Lećevica (10), Ministarstvo prostornoga 

uređenja, graditeljstva i državne imovine (9), Glazbena škola Ivana Matetića Ronjgova (9), 

Zagrebački holding d.d. (8), Hrvatska elektroprivreda - HEP d.d. (7), Općina Pribislavec (7),  

Sveučilište u Zagrebu (6), Agencija za odgoj i obrazovanje (5). Međutim, potrebno je naglasiti 

da za više od trećine predstavki koje se odnose na rad tih tijela (60 predstavki) nije postojala 

osnova za postupanje Povjerenika za informiranje. 

Tablica 6.3. Predstavke prema skupinama tijela javne vlasti  

Tip tijela javne vlasti n % 

Državna tijela 21 4  

Tijela državne uprave 101 21  

Jedinice lokalne i područne (regionalne) samouprave 148 31  

Agencije, zavodi, centri, fondovi 39 8  

Ustanove 80 17  

Trgovačka društva 43 9  

Udruge 5 1  

Ostala TJV 43 9  

UKUPNO 480 100 

Promatrajući prema pojedinim razlozima podnošenja u ukupnom broju podnesenih predstavki 

(Slika 6.3.), primjetan je značajan pad u udjelu predstavki koje se odnose na propuste i 

nepravilnosti u rješavanju zahtjeva za pristup informacijama, odnosno na nerješavanje 

zahtjeva u zakonskom roku (sa 74% u 2024. na 57% u 2025. godini), dok je udio predstavki 

zbog ostalih nedostataka u primjeni ZPPI-ja (proaktivna objava, savjetovanje s javnošću, 

javnost rada tijela javne vlasti) u blagom porastu u odnosu na ranije godine. 
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Slika 6.3. Struktura predstavki prema razlozima podnošenja predstavki  
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Tijekom izvještajnog razdoblja Ured povjerenika je provodio neposredne (ciljane) inspekcijske 

nadzore (izravnim uvidom u podatke, dokumentaciju, uvjete i način rada u nadziranom tijelu) i 

posredne ciljane inspekcijske nadzore (izravnim uvidom u dostavljene podatke i 

dokumentaciju s fokusom na neispunjavanje zakonske obveze ili predmet predstavke). Većina 

inspekcijskih nadzora provedena je u određenom ciljanom segmentu primjene ZPPI-ja 

(ispunjavanje obveze proaktivne objave informacija iz članka 10. stavka 1. točaka 3., 7. i 12. 

ZPPI-ja, ispunjavanje obveze objave dokumenata u svrhu savjetovanja s javnošću prema 

članku 11. ZPPI-ja i obveze javnosti rada prema članku 12. ZPPI-ja). 

6.2.1. Neposredni inspekcijski nadzor 

U 2025. je provedeno 8 neposrednih ciljanih inspekcijskih nadzora po službenoj dužnosti. 

Nijedno od nadziranih tijela nije iskoristilo mogućnost prigovora na zapisnik.  

Tablica 6.4. Tijela javne vlasti nad kojima je proveden neposredni inspekcijski nadzor u 2025. 

Vrsta tijela Broj nadzora Tijela javne vlasti Broj izrečenih mjera 

JLP(R)S 6 

Gradovi: Jastrebarsko, Sveta Nedelja, 

Novska, Popovača, Hrvatska Kostajnica  

Općine: Klinča Sela 

18 

Ustanove 2 
Sveučilište u Zagrebu, Pučko otvoreno 

učilište Samobor 
11 

UKUPNO: 8  29 

Provedeni neposredni ciljani inspekcijski nadzori pokazali su da nadzirana tijela u pravilu ne 

ispunjavaju u potpunosti obvezu objave informacija u svrhu provedbe savjetovanja s javnošću 

prema članku 11. ZPPI-ja (najčešće kroz neobjavu plana savjetovanja s javnošću i izvješća o 

provedenim savjetovanjima). Pučko otvoreno učilište Samobor, iako je obveznik predmetne 

zakonske obveze jer pripada u kategoriju pravne osobe s javnim ovlastima, do provedbe 

inspekcijskog nadzora nije provodilo predmetnu zakonsku obvezu.  

U odnosu na obvezu javnosti rada, provedeni neposredni ciljani inspekcijski nadzori pokazali 

su da nadzirana tijela u pravilu ne objavljuju obavijest o mogućnosti neposrednog uvida u rad 

tijela javne vlasti te o broju osoba kojima se može istodobno osigurati neposredan uvid u rad, 

pri čemu se mora voditi računa o redoslijedu prijavljivanja.  

Najmanju razinu neusklađenosti sa ZPPI-jem nadzirana tijela pokazala su u ispunjavanju 

obveze objave informacija iz članka 10. stavka 1. točke 7. ZPPI-ja koja se odnosi na objavu 

proračuna, financijskog plana ili drugog dokumenta kojim se utvrđuju prihodi i rashodi tijela 

javne vlasti te podataka i izvješća o izvršenju proračuna, financijskog plana ili drugog 

odgovarajućeg dokumenta. 

6.2.2. Posredni inspekcijski nadzor 

U 2025. godini provedena su ukupno 23 posredna ciljana inspekcijska nadzora. (18 po 

službenoj dužnosti, 1 posredni inspekcijski nadzor obavljen je po prijedlogu Općinskog 

državnog odvjetništva u Čakovcu a 4 su inicirana predstavkama i nepostupanjem TJV po 
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aktima upozorenja Povjerenika za informiranje). Nijedno od nadziranih tijela nije iskoristilo 

mogućnost prigovora na zapisnik. 

Tablica 6.5. Tijela javne vlasti nad kojima je proveden posredni ciljani inspekcijski nadzor u 2025. 

Vrsta tijela 
Broj 

nadzora 
Tijela javne vlasti 

Broj izrečenih 

mjera 

JLP(R)S 2 
Gradovi: Split 

Općine: Pribislavec 
3 

Ustanove 19 

Gradska knjižnica Samobor, Gradska 

knjižnica Zadar, Gradska knjižnica Županja, 

Gradska knjižnica i čitaonica Metel 

Ožegović, Gradska knjižnica Mato Lovrak 

Grubišno Polje, Narodna knjižnica i čitaonica 

Lipovljani, Narodna knjižnica i čitaonica 

Murter, Narodna knjižnica Knin, Narodna 

knjižnica u Supetru, Općinska knjižnica 

Hrvatska čitaonica Bol, Općinska narodna 

knjižnica Drenovci, Kulturno-informativni 

centar, Gradski muzej Bjelovar, Suvremeno 

učilište u Splitu, Gradski muzej Makarska, 

Hrvatski pomorski muzej Split, Lošinjski 

muzej, Pomorski muzej Orebić, 

Prirodoslovni muzej Metković  

20 

Ostale pravne osobe i tijela s 

javnim ovlastima  
1 Turistička zajednica mjesta Ičići  2 

Udruge 1 Dobrovoljno vatrogasno društvo Pribislavec  3 

UKUPNO: 23  28 

Najveći broj ciljanih posrednih inspekcijskih nadzora u 2025. godini proveden je nad narodnim 

knjižnicama, muzejima i drugim ustanovama u području kulture i obrazovanja.  

Naime, tijekom kolovoza i rujna  2025. godine provedeno je analitičko praćenje proaktivne 

objave informacija na internetskim stranicama narodnih knjižnica, muzeja i centara za kulturu 

(članak 10. stavak 1. točka 13. Zakona), objavljeno na poveznici: 

https://pristupinfo.hr/dokumenti-i-publikacije-izvjesca-o-provedbi-zppi/analiticka-izvjesca/. 

Rezultati provedenog analitičkog praćenja pokazali su da 18 narodnih knjižnica, muzeja i 

centara za kulturu nije na internetskim stranicama uspostavilo funkcionalnu i dostupnu rubriku 

o pravu na pristup informacijama te time nije ispunilo zakonsku obvezu objave informacija o 

načinu i uvjetima ostvarivanja prava na pristup informacijama. Stoga su nad tim TJV izvršeni 

posredni inspekcijski nadzori radi neispunjavanja obveze proaktivne objave informacija iz 

članka 10. stavka 1. točke 13. Zakona. 

https://pristupinfo.hr/dokumenti-i-publikacije-izvjesca-o-provedbi-zppi/analiticka-izvjesca/
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6.3. Mišljenja o primjeni Zakona 

Davanje mišljenja vezanih uz primjenu ZPPI-ja te odgovora na upite korisnika o načinu 

ostvarivanja prava i službenika za informiranje tijela javne vlasti o načinu postupanja sa 

zahtjevom, predstavlja značajnu aktivnost Povjerenika kojom se doprinosi pravilnoj primjeni 

Zakona. Aktivnost Ureda bazira se na pisanim odgovorima (uglavnom elektroničkom poštom) 

te u manjoj mjeri i sastancima s predstavnicima tijela javne vlasti.  

U namjeri da se na jednostavniji i pristupačniji način omogući korištenje dugogodišnje prakse 

postupanja Povjerenika, nastavljena je objava kratkih prikaza pravnih standarda, mišljenja i 

komentara u odnosu na primjenu Zakona na mrežnim stranicama Povjerenika te je u rubrici 

„Iz prakse povjerenika“ u 2025. godini objavljeno 16 takvih tekstova (ukupno 58). 

U 2025. godini zaprimljeno je ukupno 344 pisanih upita korisnika i tijela javne vlasti, odnosno 

traženja mišljenja o provedbi Zakona, što predstavlja nastavak trenda smanjenja broja upita u 

odnosu na ranije godine (Tablica 6.6.).  

Korisnici upitima u najvećoj mjeri traže mišljenje o primjeni pojedinih zakonskih odredbi i uputu 

o načinu ostvarivanja prava na informaciju, dok službenici za informiranje traže mišljenje i 

pomoć oko načina rješavanja zahtjeva za pristup informacijama ili potrebi i načinu proaktivnog 

objavljivanja pojedinih informacija na internetskoj stranici. 

Tablica 6.6. Broj zaprimljenih upita u razdoblju 2021. - 2025.  

Godina Broj upita +/- (%) 

2021. 500 - 

2022. 484 -3 

2023. 445 -8 

2024. 385 -20 

2025. 385 -13,5 

S pet prenesenih neodgovorenih upita iz 2024., Ured je imao na rješavanju ukupno 349 upita, 

a do kraja 2025. odgovoreno je i dano mišljenje na 347 (99,4%) svih upita u radu, dok su dva 

upita preneseno u rad u 2026. godinu. 

Iz analize upita zaprimljenih u 2025. po podnositeljima (Tablica 6.7.), vidljivo je da se, kao i 

prethodnih godina, Povjereniku za informiranje s upitima obraćao podjednak broj tijela javne 

vlasti i korisnika. 
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Tablica 6.7. Struktura upita prema podnositeljima  

Podnositelj Broj upita % 

Tijela javne vlasti 161 47 

Građani - fizičke osobe 161 47 

Mediji 4 1 

Udruge i građanske inicijative 7 2 

Ostalo 11 3 

UKUPNO 344 100,0 

Prema sadržaju, najznačajniji dio upita tijela javne vlasti (Tablica 6.8.) se, kao i ranijih godina, 

odnosi na način rješavanja zahtjeva za pristup informacijama te na provedbu savjetovanja i 

proaktivnu objavu informacija. 

Tablica 6.8. Struktura upita tijela javne vlasti prema sadržaju  

Sadržaj upita – tijela javne vlasti n % 

Rješavanje zahtjeva 77 48 

Provedba savjetovanja  43 27 

Proaktivna objava 9 6 

Ponovna uporaba informacija 3 2 

Javnost rada 4 2 

Ostalo* 25 15 

UKUPNO 161 100,0 

Iz perspektive korisnika (Tablica 6.9.), upiti su usmjereni većim dijelom na ostvarivanje prava 

na pristup informacijama postupanjem po zahtjevu i traženjem mišljenja o pravilnoj primjeni 

pojedinih odredbi Zakona, pri čemu nema većih odstupanja od ranijih godina. Međutim, uočljiv 

je daljnji porast broja upita koji se ne odnose na djelokrug Povjerenika, a koji su u 2025. godini 

činili gotovo dvije trećine svih postavljenih upita (112 upita, odnosno 61%). Iz sadržaja tih upita 

vidljivo je kako se Povjereniku za informiranje vrlo često obraćaju korisnici koji traže 

informacije koje se odnose na djelokrug tijela javne vlasti ili koji ne znaju kojem tijelu se mogu 

obratiti.  

Tablica 6.9. Struktura upita korisnika prema sadržaju 

Sadržaj upita - korisnici n % 

Rješavanje zahtjeva / ostvarivanje prava 37 20 

Novinarski upit Povjereniku za informiranje 4 2 

Savjetovanje s javnošću 10 6 

Proaktivna objava informacija 2 1 

Ostala pitanja iz djelokruga Povjerenika 18 10 

Ostalo (nije djelokrug PI) 112 61 

UKUPNO 183 100 



Izvješće o provedbi Zakona o pravu na pristup informacijama 2025. 

 

61 

 

Nastavno na višegodišnju praksu, Ured je odgovarao na upite i putem info-telefona. Interes za 

davanjem brzih informacija putem info-telefona prvenstveno iskazuju službenici za 

informiranje tijela javne vlasti, tražeći uputu o načinu rješavanja zahtjeva za pristup 

informacijama, a u manjem broju i korisnici, među kojima se značajan broj želi informirati o 

statusu njihovih žalbenih predmeta. 

U 2025. godini Ured je zaprimio sveukupno 539 poziva na info-telefonu (Tablica 6.10.), što 

predstavlja povećanje od 9% u odnosu na 2024. godinu, kada je bilo zaprimljeno ukupno 510 

poziva. Pozivima na info-telefonu treba pribrojati i veći broj neevidentiranih odgovora na upite 

putem redovnih telefonskih poziva upućenih službenicima Ureda. 

Tablica 6.10. Info-telefon struktura upita prema podnositeljima  

Struktura upita - po podnositeljima n % 

Tijela javne vlasti 379 70 

Korisnici 154 29 

Mediji 6 1 

UKUPNO 539 100 

 

Velika većina podnesenih predstavki bila je konstruktivne prirode i njima podnositelji, osim na 

nerješavanje zahtjeva za pristup informacijama, ukazuju na uočene nepravilnosti vezane uz 

proaktivnu objavu informacija, osiguravanje javnosti rada na sjednicama tijela i provedbu 

savjetovanja s javnošću te detektiraju tijela koja nemaju imenovanog službenika za 

informiranje. Potrebno je naglasiti i da, za razliku od prethodnih godina, u 2025. godini nije 

zabilježeno neopravdano podnošenje većeg broja predstavki prema jednom tijelu/više tijela 

od strane jednog podnositelja. 

Sadržaji upita korisnika (i u bitno manjoj mjeri službenika za informiranje) navode na zaključak 

o nedovoljnom poznavanju upravnog područja pristupa informacijama i samog Zakona, 

odnosno potvrđuje kako je potrebno nastaviti na razvoju i provedbi edukativnih sadržaja za što 

širi krug korisnika. 
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7. Sankcije 

Odredbom članka 35. ZPPI-ja Povjereniku je dano ovlaštenje za podnošenje optužnog 

prijedloga i izdavanje prekršajnog naloga za utvrđene prekršaje, dok su u članku 61. i 62. ZPPI-

ja sadržane prekršajne odredbe vezano za ostvarivanje prava na pristup i ponovnu uporabu 

informacija. Zakonom o izmjenama i dopunama ZPPI-ja (NN 69/22) došlo je do izmjena na 

način da je propisano izvršenje rješenja Povjerenika kojima se omogućava pristup 

informacijama i rješenja kojima se tijelu javne vlasti nalaže rješavanje zahtjeva za pristup 

informacijama. Zbog takvog pravnog uređenja došlo je do brisanja članka 61. stavka 1. ZPPI-

ja kojim je bio propisan prekršaj za odgovornu osobu u tijelu javne vlasti koja ne postupi u 

skladu s odlukom Povjerenika iz članka 25. stavka 7. ZPPI-ja ili ne postupi u roku koji je 

određen odlukom Povjerenika. 

Navedene izmjene ZPPI-ja dovele su i do određenih promjena u primjeni prekršajnih odredbi u 

odnosu na prijašnja izvještajna razdoblja, a koja se odnose na podnošenje optužnih prijedloga 

koje je Povjerenik podnosio prema odredbama tada važećeg članka 61. stavka 1. ZPPI-ja. 

7.1. Izdani prekršajni nalozi i podneseni optužni prijedlozi 

U 2025. Povjerenik je izdao 3 prekršajna naloga protiv odgovornih osoba u tijelima javne vlasti 

(2 gradonačelniku Grada Dubrovnika i 1 načelniku Općine Primošten). 

Dva izdana prekršajna naloga Povjerenika odnosila su se na prekršaj iz članka 62. stavka 1. 

točke 2. ZPPI-ja koji se izriče odgovornoj osobi u tijelu javne vlasti ako ne omogući Povjereniku 

uvid u informacije koje su predmet postupka, ne dostavi tražene podatke ili dostavi nepotpune 

odnosno netočne podatke.  

Jedan izdani prekršajni nalog odnosio se na prekršaj iz članka 62. stavka 1. točke 4. ZPPI-ja 

koji se izriče odgovornoj osobi u tijelu javne vlasti ako nije u zapisnikom određenom roku 

otklonila nezakonitosti, nepravilnosti i nedostatke utvrđene zapisnikom.  

Na izdane prekršajne naloge izjavljeni su prigovori te su postupci u tijeku. 

Povjerenik ima ovlast podnijeti optužni prijedlog zbog počinjenja prekršaja iz članka 61 ZPPI-

ja. Prije stupanja na snagu Zakona o izmjenama i dopunama ZPPI-ja (NN 69/22) Povjerenik je 

podnosio optužne prijedloge zbog prekršaja iz tada važećeg članka 61. stavka 1. ZPPI-ja i to 

zbog nepostupanja u skladu s odlukom Povjerenika iz članka 25. stavka 7. ZPPI-ja ili 

nepostupanja u roku koji je određen odlukom Povjerenika. Brisanje odredbe prijašnjeg članka 

61. stavka 1. ZPPI-ja rezultiralo je time da Povjerenik u izvještajnom razdoblju nije podnosio 

optužne prijedloge jer nije utvrdio da je došlo do prekršaja iz važećeg članka 61. stavka 1. i 2. 

ZPPI-ja (prekršaj za fizičku osobu koja ošteti, uništi, sakrije ili na drugi način učini nedostupnim 

dokument koji sadrži informaciju u namjeri da onemogući ostvarivanje prava na pristup 

informacijama, prekršaj za  fizičku osobu, odnosno pravnu osobu koja upotrijebi informacije 

protivno objavljenim uvjetima za ponovnu uporabu informacija iz članka 31. ZPPI-ja). 
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U ovom izvještajnom razdoblju Povjerenik je izrekao manje prekršajnih naloga u odnosu na 

2024., kada je izrečeno 8 prekršajnih naloga iz razloga što su tijela javne vlasti postupala u 

većem broju predmeta (nekada uz upućene požurnice) po traženju Povjerenika za dostavom 

informacije koje su predmet postupka ili su u roku koji je određen u zapisniku otklonila 

nezakonitosti, nepravilnosti i nedostatke utvrđene zapisnikom te stoga nije bilo potrebno 

izricati prekršajne naloge. 

Tablica 7.1. Prekršajni postupci 2021.-2025. 

 2021. 2022. 2023. 2024. 2025. 

Obavijesti o namjeri pokretanja postupka 19 3 0 0 0 

Podneseni optužni prijedlozi  9 0 0 0 0 

Izrečeni prekršajni nalozi Povjerenika 8 6 22 8 3 

7.2. Odlučivanje prekršajnih sudova  

Tijekom izvještajnog razdoblja zaprimljeno je 6 odluka prekršajnih sudova, od kojih je 1 odluka 

Visokog prekršajnog suda RH i 5 odluka prekršajnih sudova, i to četiri presude Općinskog suda 

u Zadru i jedna presuda Općinskog suda u Zlataru, Stalne službe u Donjoj Stubici.  

Općinski sud u Zadru donio je dvije presude kojima je proglasio krivim načelnika Općine Vir 

(izrečene novčane kazne od 300 eura) zbog počinjenja prekršaja iz članka 62. stavka 1. točke 

2. ZPPI-ja jer nije omogućio Povjereniku uvid u informacije koje su predmet postupka, zatim 

jednu presudu kojom je oslobodio optužbe načelnika Općine Vir da bi počinio prekršaj iz članka 

62. stavka 1. točke 2. ZPPI-ja jer nije omogućio Povjereniku uvid u informacije koje su predmet 

postupka te jednu presudu kojom je oslobodio optužbe direktora Turističke zajednice Općine 

Vir da bi počinio prekršaj iz članka 62. stavka 1. točke 1. ZPPI-ja jer nije postupio po nalogu 

Povjerenika. 

Povjerenik je protiv oslobađajućih presuda Općinskog suda u Zadru izjavio žalbe te su postupci 

pred Visokim prekršajnim sudom RH u tijeku.  

Općinski sud u Zlataru, Stalna služba u Donjoj Stubici donio je presudu kojom je oslobodio 

optužbe gradonačelnika Grada Oroslavja, u vrijeme počinjenja prekršaja, jer je odredbom 

članka 13. stavka 1. i članka 13.a Prekršajnog zakona propisano da prekršajni progon 

zastarijeva nakon četiri godine, a počinje teći od dana kad je prekršaj počinjen, s obzirom da 

je optužnim prijedlogom okrivljeniku stavljeno na teret da nije postupio po odluci nadležnog 

državnog tijela do 23. prosinca 2020., a do toga datuma mu nije dokazana krivnja, sud ga je 

oslobodio od optužbe sukladno članku 182. točki 3. Prekršajnog zakona. 

Visoki prekršajni sud RH je u 2025. donio 1 odluku kojom je usvojio žalbu Povjerenika protiv 

presude Općinskog suda u Zadru kojom je oslobođen optužbe direktor Turističke zajednice 

Općine Vir i predmet je vraćen prvostupanjskom sudu na ponovno suđenje. 

Podaci o odlukama prekršajnih sudova prikazani su u Tablici 7.2. 
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Tablica 7.2. Način odlučivanja prekršajnih sudova 2021.-2025.  

 2021 2022 2023 2024 2025 

Odluke prvostupanjskih prekršajnih sudova – ukupno 17 8 8 7 5 

Presuda kojom se okrivljenik oslobađa optužbe 4 1 4 3 3 

Rješenje kojim se odbacuje optužni prijedlog 0 0 0 0 0 

Rješenje o spajanju prekršajnih postupaka 0 0 0 0 0 

Izdan prekršajni nalog 2 0 0 0 0 

Presuda kojom se okrivljenik proglašava krivim  3 6 3 3 2 

Presuda kojom se odbija optužba zbog zastare 0 0 0 1 0 

Rješenje kojim se obustavlja prekršajni postupak 8 1 0 0 0 

Odluke Visokog prekršajnog suda RH -ukupno 9 0 8 4 1 

Presuda kojom se odbija optužba zbog zastare/ primjene 

blažeg propisa 
1 0 0 3 0 

Presuda kojom se odbija žalba okrivljenika 7 0 1 0 0 

Presuda kojom se prihvaća žalba na odluku prekršajnog suda 0 0 5 0 1 

Presuda kojom se preinačuje prvostupanjska presuda po 

službenoj dužnosti 
0 0 0 1 0 

Rješenje odbacuje se žalba kao nedopuštena 0 0 0 0 0 

Rješenje kojim se VPS ili PS proglašava stvarno nenadležnim 0 0 2 0 0 

Presuda kojom se odbija žalba Povjerenika kao neosnovana 0 0 1 0 0 

Rješenje kojim se obustavlja prekršajni postupak 1 0 0 0 0 

7.3. Učinkovitost i doseg sankcioniranja 

Povjerenik je tijekom 2025. izrekao prekršajne naloge iz članka 62. ZPPI-ja jer odgovorna 

osoba u tijelu javne vlasti nije omogućila Povjereniku uvid u informacije koje su predmet 

postupka, odnosno jer nije dostavila tražene podatke i iz razloga što odgovorna osoba u tijelu 

javne vlasti u postupku inspekcijskog nadzora nije u roku određenom zapisnikom otklonila 

utvrđene nezakonitosti, nepravilnosti i nedostatke te što nije dostavila izvješće i dokaze o 

izvršenju mjera koje su im naređene tim zapisnikom. Na izdane prekršajne naloge odgovorne 

osobe su izjavile prigovor te su postupci u tijeku. 

U odnosu na izvještajno razdoblje važno je ukazati na neujednačenost prakse Općinskog suda 

u Zadru prema kojoj je u jednom predmetu oslobodio krivnje načelnika Općine Vir da bi počinio 

prekršaj iz članka 62. stavka 1. točke 2. ZPPI-ja jer nije omogućio Povjereniku uvid u 

informacije koje su predmet postupka, uz obrazloženje da nalog Povjerenika za dostavom 

informacija nije napisan u formi rješenja. Istu praksu primijenio je Općinski sud u Zadru u 

predmetu koji se vodio protiv direktora Turističke zajednice Općine Vir kojeg je oslobodio 

krivnje da bi počinio isti prekršaj, uz obrazloženja da nalog Povjerenika nije napisan u formi 

rješenja. 

Ujedno, isti Sud je u dva predmeta proglasio krivim načelnika Općine Vir zbog počinjenja 
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prekršaja iz članka 62. stavka 1. točke 2. ZPPI-ja jer nije omogućio Povjereniku uvid u 

informacije koje su predmet postupka, iako ni u tom slučaju nalog Povjerenika nije bio napisan 

u formi rješenja (pri čemu ZPPI ne propisuje donošenje rješenja za takve slučaje). 

Zaključno, u izvještajnom razdoblju pokrenuto je manje prekršajnih postupaka imajući u vidu 

primjenu odredbe o izvršenju rješenja kojeg Povjerenik provodi donošenjem rješenja o 

izvršenju koje se osigurava izricanjem novčane kazne odgovornoj osobi tijela javne vlasti i što 

su tijela javne vlasti postupala u većem broju predmeta po nalozima Povjerenika. Međutim 

ukazuje se, kao i u proteklim Izvješćima o provedbi ZPPI-ja, na dugotrajnost postupaka na 

nekim prekršajnim sudovima ili postupaka po žalbi pred Visokim prekršajnim sudom RH te 

neujednačenoj praksi pojedinih sudova. 
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B)  PRAĆENJE I PROMICANJE PRAVA NA PRISTUP 

INFORMACIJAMA 

8. Praćenje prava na pristup informacijama 

Povjerenik sustavno prati i analizira provedbu ZPPI-ja, određuje sadržaj izvješća te prikuplja 

izvješća tijela javne vlasti o provedbi Zakona. Prikupljeni podaci se obrađuju i koriste pri izradi 

godišnjeg izvješća o provedbi ZPPI-ja. Uz to, redovito se izrađuju i objavljuju analize koje se 

odnose na provedbu pojedinih zakonskih odredbi u određenim skupinama tijela javne vlasti. 

Rezultati dobiveni kroz provedena praćenja koriste se kao podloga za planiranje i provedbu 

inspekcijskih nadzora, unaprjeđenje kvalitete edukacijskih aktivnosti te izradu smjernica koje 

doprinose učinkovitijoj provedbi Zakona. 

8.1. Proaktivna objava informacija  

Proaktivna objava informacija na internetskim stranicama tijela javne vlasti predstavlja jedan 

od ključnih mehanizama informiranja javnosti i osiguravanja transparentnosti u suvremenom 

društvu. 

Člankom 10. stavkom 1. Zakona o pravu na pristup informacijama (ZPPI) propisana je obveza 

tijela javne vlasti da kontinuirano i samoinicijativno objavljuju određene dokumente i 

informacije na svojim internetskim stranicama, s ciljem njihove lake dostupnosti široj javnosti. 

Time se građanima omogućuje učinkovit alat demokratskog nadzora nad radom i 

financiranjem tijela javne vlasti, kao i mogućnost informiranog sudjelovanja u procesima 

donošenja odluka. Istodobno, provedba ove obveze u skladu sa zakonskim zahtjevima u praksi 

predstavlja izazov službenicima za informiranje te drugim zaposlenicima zaduženima za 

pripremu sadržaja i održavanje internetskih stranica tijela. 

Zakonom su taksativno navedene informacije koje tijela trebaju objavljivati na svojim 

internetskim stranicama: zakoni i ostali propisi (t.1.), opći akti i odluke (t.2.), nacrti akata za 

koje se provodi savjetovanje s javnošću (t.3.), planski i strateški dokumenti i izvješća (t.4.), 

popis skupova podataka te registri i baze pogodni za ponovnu uporabu (t.5.), informacije o 

javnim uslugama (t.6.), proračunski dokumenti (t.7.), popis korisnika bespovratnih sredstava 

s visinom iznosa (t.8.), informacije o javnoj nabavi (t.9.), o natječajnim postupcima i njihovim 

ishodima (t.10.), podaci o unutarnjem ustrojstvu i kontakt podaci (t.11.), zaključci i dokumenti 

sa sjednica te informacije o formalnim radnim tijelima (t.12.), informacije vezane za 

ostvarivanje prava na pristup i ponovnu uporabu informacija (t.13.) te razne vijesti, obavijesti i 

informacije o načinu podnošenja upita (t.14.). 

Navedene informacije potrebno je objavljivati pravodobno te osigurati njihovu ažurnost, pri 

čemu članak 10. stavak 1. Zakona predstavlja minimalni standard proaktivne objave, ne 

ograničavajući tijela u objavi dodatnih informacija od javnog interesa. 
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Povjerenik kontinuirano potiče tijela javne vlasti na proaktivnu objavu što većeg opsega 

informacija od javnog značaja, s ciljem postizanja veće razine transparentnosti. Iako bi objava 

informacija na internetskim stranicama, u skladu s načelima lake pretraživosti i, gdje je 

primjenjivo, strojne čitljivosti, trebala biti sastavni dio procesa izrade dokumenta ili informacije 

za koju je propisana proaktivna objava, u praksi se ova obveza često pokazuje zahtjevnom. To 

je osobito izraženo zbog toga što pojedine odredbe članka 10. stavka 1. Zakona nisu 

primjenjive na sva tijela javne vlasti, a činjenica da su mnoge informacije predmet objave i 

prema posebnim propisima dodatno stvara pravne i sadržajne nedoumice. 

Na neke od poteškoća u primjeni ove obveze ukazali su i rezultati evaluacije učinaka ZPPI-ja u 

okviru projekta „Unaprjeđenje provedbe Zakona o pravu na pristup informacijama“, te je 

evaluacijski tim iznio, između ostalih, preporuke i teze za unaprjeđenje ZPPI-ja u dijelu 

proaktivne objave informacija. Uz iznesene preporuke i teze, potrebno je dodatno razmotriti i 

pitanje izmjena odredbi članka 10. Zakona. 

Primjerice, strojno čitljivi oblik nije primjenjiv na sve informacije koje se objavljuju u okviru 

proaktivne objave, budući da se taj pojam, sukladno definiciji iz članka 5. Zakona, prvenstveno 

odnosi na informacije namijenjene ponovnoj uporabi podataka. S obzirom na to da se znatan 

dio informacija koje tijela objavljuju sastoji od tekstualnih dokumenata, navedena obveza u 

praksi nije primjenjiva na sve kategorije informacija iz članka 10. Zakona. Stoga je potrebno 

razmotriti pitanje drugačijeg formuliranja obveze objave svih informacija „u strojno čitljivom 

obliku“ na način da se jasnije propiše kako se u strojno čitljivom obliku objavljuju one 

informacije koje se izrađuju u strukturiranom obliku datoteke, odnosno u formatu koji 

omogućuje jednostavnu obradu podataka putem programskih aplikacija. 

Nadalje, potrebno je razmotriti i pitanje izmjene strukture informacija koje se objavljuju na 

temelju pojedinih točaka stavka 1. spomenutog članka 10. Zakona. Primjerice, premještanje 

financijskih izvješća iz točke 4., koja se odnosi na planske i strateške dokumente, u točku 7., 

koja se odnosi na objavu financijskih podataka, čime bi se osigurala sadržajna povezanost 

informacija koje se odnose na financijsko poslovanje tijela javne vlasti. 

Osim navedenog, potrebno je razmotriti i pitanje izmjene sadržaja točaka 5., 12. i 13., u odnosu 

na vezane članke, odnosno posebne odredbe koje se odnose na ponovnu uporabu informacija, 

osiguravanje javnosti rada na sjednicama i službenika za informiranje, kao i pitanje vremenske 

dostupnosti proaktivno objavljenih informacija. 

Od najveće koristi za ostvarivanje više razine transparentnosti i otvorenosti u proaktivnom 

objavljivanju dokumenata, bilo bi da tijela u što je moguće manjoj mjeri koriste skenirani PDF, 

koji je potpuno neupotrebljiv s aspekta bilo kakve analize, pretraživanja ili ponovne uporabe.  

Kao i svake godine, tako i ove valja ukazati da neka manja tijela javne vlasti, koja nemaju 

dostatne stručne, financijske ili tehničke kapacitete za ispunjenje ove zakonske obveze, još 

uvijek nisu osigurala preduvjete za objavu informacija na vlastitim internetskim stranicama. 

Uvidom u Popis tijela javne vlasti, utvrđeno je da 512 od 5.740 ili 8,9% tijela na Popisu nema 

vlastitu internetsku stranicu, niti je Povjereniku dostavilo poveznicu na podstranicu drugog 

tijela na kojem objavljuje informacije iz svog djelokruga. Prethodne godine bila je riječ o 9,4% 

tijela, što znači da je došlo do zanemarivog poboljšanja u ovom dijelu osiguravanja preduvjeta 

za ispunjavanje obveza koje propisuje članak 10. stavak 1. Zakona.  
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Uobičajeno, najveći broj otpada na vatrogasne zajednice i postrojbe, veterinarske ambulante, 

dječje vrtiće, komunalna, vodovodna i druga trgovačka društva u vlasništvu JLP(R)S, društva 

Crvenog križa, knjižnice, kao i na domove za starije i nemoćne, različite centre i druge ustanove, 

trgovačka društva, turističke zajednice i dr. Dakle, riječ je o tijelima javne vlasti koja su u 

najvećoj mjeri identificirana kao tijela koja nisu imenovala službenika za informiranje, koja ne 

dostavljaju godišnja izvješća o provedbi Zakona i koja nisu upoznata sa zakonskim obvezama, 

odnosno ne prepoznaju se kao obveznici provedbe ZPPI-ja. 

U nastavku se prikazuju odgovori 5.280 tijela koja su dostavila godišnje izvješće za 2025. po 

određenim kategorijama informacija. 

8.1.1. Propisi, opći akti i odluke 

Slika 8.1. Objava propisa, općih akata i odluka tijela javne vlasti 

 

U 2025. godini, gotovo 79% tijela izvijestilo je da na svojim internetskim stranicama objavljuje 

zakone, druge propise ili poveznice na njih, dok dodatnih oko 14% tijela navodi da to čini 

djelomično. Ovi su rezultati vrlo slični onima iz 2024. godine, kada je gotovo 80% tijela potvrdilo 

objavu propisa, a 13% djelomičnu objavu. 

Međutim, u praksi se i dalje često uočava da velik broj tijela ovu obvezu ne ispunjava u 

potpunosti. Posebno je izražen problem ažurnosti objave, odnosno redovitog unošenja svih 

izmjena i dopuna propisa koji se odnose na područje rada tijela javne vlasti.  

Što se tiče objave općih akata i odluka kojima se utječe na interese korisnika, u 2025. se bilježi 

blagi porast u odnosu na prethodnu godinu — oko 83% tijela navodi da objavljuje ove 

dokumente (u 2024. je taj udio iznosio približno 80%). Ipak, i dalje se u praksi primjećuju 

nedostaci u načinu objave. Česta je pojava da tijela ne objavljuju opće akte i odluke u skladu s 

načelom lake pretraživosti, kao i da su dostupni akti često neažurni i nepregledni. Oko 7% tijela 

koja su dostavila izvješće za 2025. navodi da uopće nema objavljene informacije o zakonima, 

propisima, općim aktima i odlukama, što je slično postotku iz prethodnih izvještajnih razdoblja. 
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Poseban problem predstavlja i format objave dokumenata. Mnoga tijela i dalje objavljuju 

skenirane PDF dokumente, ne samo u slučaju propisa i općih akata, već i kad objavljuju druge 

važne dokumente iz svog djelokruga, poput planova, strateških dokumenata, izvješća i 

zaključaka sa sjednica. Takav format nije pretraživ i otežava pristup informacijama, stoga bi 

se njegova uporaba trebala izbjegavati kad god je to moguće, u korist strojno čitljivih i lako 

pretraživih formata, odnosno uz objavu takvog formata bilo bi poželjno objaviti i format koji je 

lako pretraživ. 

8.1.2. Planiranje i izvještavanje 

Slika 8.2. Objava informacija o planiranju i izvještavanju tijela javne vlasti 

 

U ovoj skupini dokumenata i u 2025. godini zadržana je relativno visoka razina objave, uz 

manja odstupanja u odnosu na prethodnu godinu.  
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Najviša razina objave i dalje je uočena kod financijskih dokumenata. Čak 4.637 tijela (oko 88%) 

navelo je da objavljuje proračun odnosno financijski plan, dok 4.649 tijela (također oko 88%) 

objavljuje financijska izvješća. Izvješće o izvršenju proračuna ili financijskog plana objavljuje 

4.484 tijela, odnosno približno 85% tijela koja su dostavila izvješće. Navedeni rezultati 

potvrđuju da je upravo u području financijskog izvještavanja razina transparentnosti i dalje 

najviša. 

Što se tiče dokumenata koji se odnose na planiranje i izvještavanje o radu tijela, godišnje 

planove odnosno programe rada objavljuje 4.413 tijela (oko 84%), dok izvješća o radu 

objavljuje 4.025 tijela (oko 76%). Strateške dokumente objavljuje 3.676 tijela, odnosno 

približno 70% tijela koja su dostavila izvješće. U odnosu na prethodnu godinu, razina objave 

ovih dokumenata ostaje stabilna, uz blaga povećanja u pojedinim kategorijama. 

Kada je riječ o dokumentima iz područja javne nabave, i dalje je vidljiva relativno visoka razina 

objave među tijelima na koja se primjenjuju obveze iz Zakona o javnoj nabavi. Plan nabave 

objavljuje 4.031 tijelo, dok je registar ugovora o javnoj nabavi objavilo 3.306 tijela. Kao i 

prethodnih godina, uočava se određeno odstupanje u odgovorima tijela, s obzirom na to da 

725 tijela više navodi da objavljuje plan nabave, ali ne i registar ugovora, iako obveza objave 

plana nabave u pravilu podrazumijeva i obvezu objave registra ugovora. Ova obveza se smatra 

ispunjenom i u slučaju objave u Elektroničkom oglasniku javne nabave Republike Hrvatske, uz 

poveznicu na internetskoj stranici tijela. 

Slično kao i ranijih godina, najniža razina objave zabilježena je kod objave popisa korisnika 

donacija, sponzorstava i drugih bespovratnih sredstava. Samo 2.112 tijela (oko 40%) navelo je 

da objavljuje navedeni popis. Istodobno je 1.941 tijelo (oko 37%) istaknulo da se predmetna 

obveza na njih ne odnosi, dok je 711 tijela (oko 13%) navelo da takav popis ne objavljuje, a 516 

tijela (oko 10%) da ga objavljuje djelomično. 

Vezano uz predmetnu obvezu iz članka 10. stavka 1. točke 8. ZPPI-ja, Povjerenik je u rubrici „Iz 

prakse Povjerenika“ već u 2024. objavio mišljenje prema kojem se ova obveza smatra 

ispunjenom ako tijelo pravilno primjenjuje Naputak o okvirnom sadržaju, minimalnom skupu 

podataka te načinu javne objave informacija o trošenju sredstava na mrežnim stranicama 

JLP(R)S te proračunskih i izvanproračunskih korisnika državnog proračuna i JLP(R)S, koji je u 

primjeni od siječnja 2024. godine. 

Prema navedenom Naputku, JLP(R)S te njihovi proračunski i izvanproračunski korisnici dužni 

su na mjesečnoj razini objavljivati informacije o svim isplatama pravnim i fizičkim osobama iz 

proračuna odnosno financijskog plana, po bilo kojoj osnovi, izuzev informacija koje 

predstavljaju klasificirani podatak ili čija bi objava bila protivna posebnim propisima. 

Objavljene informacije moraju biti lako dostupne, pretražive i u strojno čitljivom obliku, kako je 

propisano Zakonom. Primatelji sredstava, sukladno članku 3. Naputka, obuhvaćaju i korisnike 

bespovratnih sredstava, donacija, sponzorstava i pomoći dodijeljenih putem javnih poziva ili 

javnih natječaja. 

Stoga se, iz perspektive ZPPI-ja, objavom mjesečnih XLS tablica o isplatama, sukladno 

Naputku, smatra ispunjenom i obveza objave popisa donacija, sponzorstava i drugih 

bespovratnih sredstava iz članka 10. stavka 1. točke 8. Zakona. Unatoč tome, i u ovom 

izvještajnom razdoblju vidljivo je da dio tijela i dalje ne prepoznaje ovu povezanost, što može 
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biti jedan od razloga relativno niskog broja pozitivnih odgovora na pitanje o objavi predmetnog 

popisa. 

Kada je riječ o preglednosti, ažurnosti i formatu objave, i dalje se u praksi uočava da dio tijela 

ne ispunjava u potpunosti obveze objave informacija o planiranju i izvještavanju iz članka 10. 

stavka 1. točaka 4., 7., 8. i 9. ZPPI-ja. Iako odgovori iz dostavljenih izvješća upućuju na relativno 

visoku razinu formalnog ispunjavanja obveza, provjerom internetskih stranica tijela često se 

utvrđuje da dokumenti nisu objavljeni u strojno čitljivom formatu, da nisu ažurirani ili da nije 

dostupna arhiva dokumenata za prethodne godine, što smanjuje njihovu stvarnu dostupnost i 

uporabljivost za javnost. 

8.1.3. Organizacija i rad 

Slika 8.3. Objava informacija o organizaciji i radu tijela javne vlasti 

 

Pravodobna i potpuna objava informacija o unutarnjem ustrojstvu tijela, dostupnim 

kontaktima, natječajnim postupcima te javnim uslugama koje tijela pružaju predstavlja važan 

preduvjet za transparentno djelovanje i učinkovitu komunikaciju s građanima i drugim 

korisnicima. Dostupnost takvih informacija omogućuje javnosti bolji uvid u način rada tijela, 

olakšava ostvarivanje prava i usluga te pridonosi većoj otvorenosti javne uprave. 

Prema podacima iz dostavljenih izvješća za 2025. godinu, 86,5% tijela navelo je da na svojim 

internetskim stranicama objavljuje informacije o raspisanim natječajima, što je jednaka razina 

kao i u 2024. godini. Istodobno, 75% tijela izjavilo je da objavljuje obavijesti o ishodima 

natječajnih postupaka, što predstavlja određeni napredak u odnosu na 71% zabilježenih 

godinu ranije. Unatoč tom poboljšanju, i dalje postoji znatan broj tijela koja objavljuju 

informacije o raspisivanju natječaja, ali ne i o njihovim rezultatima. Tako je čak 624 tijela koja 

su navela da objavljuju natječaje odgovorilo da ne objavljuje obavijesti o njihovu ishodu, 

premda je taj broj manji nego prethodne godine (783 tijela). 
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Informacije o unutarnjem ustrojstvu tijela i kontakt podacima prema vlastitim navodima 

objavljuje oko 84% tijela, što je na razini rezultata iz 2024. godine. Međutim, uvidom u sadržaj 

internetskih stranica tijela prilikom praćenja i nadzora i dalje je vidljivo kako objava tih 

informacija nije uvijek potpuna. U praksi se nerijetko događa da tijela objave osnovni prikaz 

ustrojstva, ali pritom izostave imena voditelja pojedinih ustrojstvenih jedinica, osobito na nižim 

razinama organizacije, kao i njihove izravne kontakt podatke. 

Kada je riječ o objavi informacija o javnim uslugama koje tijela pružaju, u 2025. godini 

zabilježeno je blago poboljšanje u odnosu na prethodnu godinu. Oko 60% tijela navelo je da 

objavljuje informacije o uslugama koje pruža, što je približno dva postotna boda više nego u 

2024. godini. S druge strane, gotovo 7% tijela izjavilo je da takve informacije ne objavljuje, dok 

jednak udio tijela kao i prethodne godine (22%), smatra da se navedena obveza na njih ne 

odnosi. 

U pogledu ove kategorije informacija i dalje se uočavaju određene nepravilnosti u praksi. Na 

internetskim stranicama pojedinih tijela obrasci potrebni za ostvarivanje pojedinih usluga 

često su objavljeni u formatima koji otežavaju njihovo preuzimanje ili daljnju obradu, dok su 

opisne informacije o samoj usluzi, postupku njezina ostvarivanja i potrebnoj dokumentaciji 

ponekad nedostatne ili nejasne. Zbog toga korisnici nerijetko nemaju potpuni uvid u način 

ostvarivanja pojedine usluge, što može otežati ili usporiti postupak njezina korištenja. 

8.1.4. Pravo na pristup i ponovnu uporabu informacija 

Slika 8.4. Objava informacija o pravu na pristup i ponovnoj uporabi informacija 

 

Gotovo 92% tijela odgovorilo je da ima objavljenu obavijest o načinu i uvjetima ostvarivanja 

prava na pristup i ponovnu uporabu informacija te njih još oko 5% da je to učinilo djelomično. 

U odnosu na 2024. godinu bilježi se blagi porast u pogledu formalnog ispunjavanja ove obveze. 
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Međutim, u praksi se i dalje često uočava nesklad između odgovora koje tijela navode u 

upitnicima i stvarnog stanja na njihovim internetskim stranicama. Pregledom rubrika 

posvećenih pravu na pristup informacijama nerijetko se utvrđuje da su objavljene obavijesti 

vrlo sažete, sadržajno nepotpune ili neažurirane. Također je česta pojava da su na stranicama 

i dalje dostupne zastarjele verzije relevantnih dokumenata, dok se pitanje ponovne uporabe 

informacija u mnogim slučajevima uopće ne spominje ili je obrađeno tek marginalno. 

Kontakt podatke službenika za informiranje objavilo je 95% tijela, što je jednaka razina kao i 

prethodne godine. Kada je riječ o objavi pomoćnih obrazaca za ostvarivanje prava, i dalje se 

uočava razlika u zastupljenosti pojedinih obrazaca. Najmanji broj tijela objavljuje obrazac 

zahtjeva za dopunu ili ispravak informacije (80,5%), dok obrazac zahtjeva za pristup 

informacijama objavljuje oko 90% tijela. 

U pogledu obrasca zahtjeva za ponovnu uporabu informacija, 254 tijela (oko 5%) navela su da 

se obveza njegove objave na njih ne odnosi. Naime, tijela iz članka 29. stavka 2. Zakona nisu 

obvezna postupati po zahtjevima za ponovnu uporabu informacija pa samim time nisu dužna 

ni objaviti predmetni obrazac. Kada se izuzmu ta tijela, proizlazi da je 86% tijela na koje se 

obveza odnosi navelo da obrazac ima objavljen na svojim internetskim stranicama. 

Što se tiče objave Kriterija ili poveznice na njih, ove godine 60% tijela izjavilo je da ih objavljuje, 

što predstavlja blagi porast u odnosu na 58% zabilježenih u 2024. godini. 

Unatoč relativno visokom postotku tijela koja formalno navode da ispunjavaju ove obveze, u 

postupcima nadzora i praćenja provedbe Zakona i dalje se uočavaju nepravilnosti u ovom 

segmentu proaktivne objave informacija. Najčešće se radi o slučajevima u kojima tijela 

objavljuju vlastite odluke o visini troškova umjesto da primjenjuju Kriterije Povjerenika, kao i o 

objavi internih pravilnika o ostvarivanju prava na pristup i ponovnu uporabu informacija koji 

više nisu usklađeni s važećim pravnim okvirom. Uz to, na internetskim stranicama tijela još se 

uvijek mogu pronaći zastarjeli katalozi informacija i drugi dokumenti koji više nisu relevantni. 

Takve dokumente tijela bi trebala ukloniti sa svojih internetskih stranica, odnosno iz rubrika 

posvećenih pravu na pristup informacijama, kako bi informacije koje se javnosti pružaju bile 

točne, ažurne i u skladu s važećim propisima. 

Temeljem prikazanih podataka i analize dostavljenih izvješća za 2025. godinu, može se 

zaključiti da je razina proaktivne objave informacija tijela javne vlasti u odnosu na prethodnu 

godinu ostala stabilna, s određenim pozitivnim pomacima u pojedinim segmentima. Gotovo 

79% tijela objavljuje zakone, propise ili poveznice na njih, a oko 83% objavljuje opće akte i 

odluke kojima se utječe na interese korisnika, što je blagi rast u odnosu na 2024. godinu. 

Najviša razina transparentnosti i dalje je vidljiva u segmentu financijskih dokumenata, gdje oko 

88% tijela objavljuje proračune, odnosno financijske planove, financijska izvješća i izvješća o 

izvršenju proračuna, odnosno financijskog plana. Međutim, kao i ranijih godina, najniža razina 

objave bilježi se kod popisa korisnika donacija, sponzorstava i drugih bespovratnih sredstava. 

Analiza odgovora tijela i rezultati nadzora upućuju na značajne izazove u praksi. Često se 

uočava da tijela formalno navode ispunjavanje obveza, no stvarna objava informacija na 

internetskim stranicama nije potpuna, ažurna ili u skladu s načelima lake pretraživosti i strojne 

čitljivosti. Poseban problem predstavlja objava dokumenata u obliku skeniranih PDF-a, što 

onemogućava jednostavnu analizu i ponovnu uporabu podataka. Također, nešto manje od 9% 
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tijela s Popisa još uvijek nema vlastite internetske stranice ili tehničke kapacitete za ispunjenje 

zakonskih obveza. 

Nepravilnosti i nerazumijevanje zakonskih obveza često dovode do pogrešnog izvještavanja, 

osobito u segmentima poput objave popisa donacija, gdje dio tijela ne prepoznaje da 

ispunjavanje obveze putem mjesečnih izvještaja sukladno Naputku zadovoljava propise ZPPI-

ja. Slična situacija je i s objavom informacija o natječajnim postupcima i njihovim ishodima, 

gdje i dalje postoji značajan broj tijela koja objavljuju natječaje, ali ne i rezultate. 

Iako formalni odgovori tijela pokazuju relativno visoku razinu ispunjenja zakonskih obveza, u 

praksi se i dalje uočavaju značajne nepravilnosti, poput nedostatne ažurnosti u objavi propisa 

i općih akata, korištenja formata koji nisu lako pretraživi ili strojno čitljivi, nepotpune objave 

informacija o unutarnjem ustrojstvu i kontaktima, kao i o javnim uslugama, te općenito 

pogrešnog izvještavanja tijela o stvarnoj objavi informacija na internetskim stranicama. 

Navedeni rezultati potvrđuju potrebu za pojednostavljenjem i preciziranjem odredbi članka 10. 

stavka 1. Zakona, kako bi se olakšala primjena obveze proaktivne objave i osigurala viša razina 

transparentnosti i otvorenosti tijela javne vlasti. 

Povjerenik kontinuirano koristi prikupljene podatke za planiranje inspekcijskih nadzora, 

organiziranje edukacija i razvoj smjernica, s ciljem unaprjeđenja provedbe ZPPI-ja.  

Kao zaključak, i dalje postoji potreba za: 

- povećanjem tehničkih i organizacijskih kapaciteta tijela 

- poboljšanjem ažurnosti i kvalitete objava 

- primjenom standardiziranih, lako pretraživih i strojno čitljivih formata 

- edukacijom i podrškom službenicima za informiranje 

- omogućavanjem preduvjeta da sva tijela javne vlasti, uključujući ona manjih kapaciteta, 

ispunjavanju zakonsku obvezu proaktivne objave informacija 

- izmjenama odredbi zakona. 

Vrijedi istaknuti i da je Povjerenik za informiranje uključen u inicijativu Koalicije predvodnika 

(Coalition of the Frontrunners) za razvoj smjernica/međunarodnih standarda za smislenu 

proaktivnu objavu informacija (meaningful proactive disclosure), koju je pokrenula 

Nizozemska OGP inicijativa (Partnerstvo za otvorenu vlast), a podržala OECD-ova radna 

skupina za otvorenu vlasti (WPOG). Ured povjerenice je tijekom 2025. sudjelovao na 

pripremnim sastancima s drugim državama članicama (Armenija, Brazil, Kanada, Estonija, 

Finska, Njemačka, Nizozemska, Portugal, Rumunjska, Španjolska i Škotska) te izrazio 

spremnost za razmjenu iskustava i davanje doprinosa u daljnjem radu Koalicije. 

8.2. Dostava informacija u Središnji katalog službenih dokumenata 

Republike Hrvatske 

Članak 10. a ZPPI-ja dijelu tijela javne vlasti (tijela državne uprave i druga državna tijela, 

JLP(R)S, pravne osobe koje RH osniva zakonom ili podzakonskim propisom ili čije osnivanje 

zakonom izričito predviđa) nalaže obvezu dostave pojedinih dokumenata u Središnji katalog 

službenih dokumenata RH radi njihove trajne dostupnosti i informiranja javnosti, koja je 
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dodatno uređena Pravilnikom o Središnjem katalogu („Narodne novine“, broj 123/22) i kojeg 

vodi i održava tijelo nadležno za razvoj digitalnog društva, od svibnja 2024. MPUDT. 

U Izvješću o provedbi članka 10.a ZPPI-ja za 2025., navedeno je da je u 2025. u Središnji 

katalog uključeno 1.229 novih pravnih propisa, 28 međunarodnih ugovora, 4.982 svezaka 

službenih glasnika JLP(R)S te 2.085 ostalih dokumenata i publikacija. Također, navedeno je 

da su dostavu izvršile 171 općina, 95 gradova, 19 županija, 7 ministarstava, Ured predsjednika 

RH i ostala tijela, kao što su sudovi, agencije, instituti, arhivi, komore, razne ustanove itd. 

8.3. Savjetovanje s javnošću tijela javne vlasti 

Tijekom 2025. godine nastavljene su aktivnosti praćenja provedbe savjetovanja s javnošću, 

postupanja po predstavkama te davanja mišljenja tijelima javne vlasti o obvezi provedbe 

savjetovanja s javnošću u postupcima pripreme zakona i podzakonskih propisa te općih akata 

i strateških i planskih dokumenata kad se njima utječe na interese građana i pravnih osoba. 

Prilikom utvrđivanja opsega i načina praćenja, Ured povjerenice uzima u obzir prethodna 

postupanja po predstavkama i odgovaranja na upite korisnika, a nakon provedenog praćenja, 

obraća se tijelima tražeći od njih da usklade svoja postupanja s odredbama ZPPI-ja. 

Davanjem mišljenja i preporuka tijelima javne vlasti nastoji se doprinijeti standardizaciji 

primjene obveze savjetovanja s javnošću, s obzirom da zakonske odredbe o provedbi 

savjetovanja s javnošću ostavljaju prostor za različite interpretacije, poput one o trajanju 

savjetovanja od „u pravilu 30 dana“.  

Ured povjerenice redovito provodi edukacije o provedbi savjetovanja s javnošću za službenike 

za informiranje, koordinatore za savjetovanje, ali i druge službenike koji u svom radu 

primjenjuju odredbe ZPPI-ja. 

U svrhu prikaza provedbe savjetovanja s javnošću korišteni su podaci koje su dostavila tijela 

javne vlasti, podaci o praćenju provedbe savjetovanja pojedinih tijela prema zaprimljenim 

predstavkama korisnika, podaci iz analitičkih praćenja Ureda povjerenice o usklađenosti 

postupanja odabranih tijela javne vlasti s člankom 11. ZPPI-ja, kao i podaci Ureda za 

zakonodavstvo Vlade RH o provedenim savjetovanjima putem portala e-Savjetovanja. 

Dodatno, Ured povjerenice je tijekom 2025. godine proveo dva praćenja na određene dane 

tijekom kojih su utvrđena odstupanja u postupanju tijela koja koriste portal e-Savjetovanja. 

8.3.1. Izvješća tijela javne vlasti o postupcima savjetovanja s javnošću 

Analiza dostavljenih podataka tijela javne vlasti ukazuje da se 35% tijela javne vlasti koja su 

dostavila podatke, prepoznaju kao obveznici provedbe savjetovanja, što predstavlja povećanje 

od 3% u odnosu na prethodnu godinu.  

Iako članak 11. ZPPI-ja propisuje da su obveznici provedbe savjetovanja s javnošću tijela 

državne uprave, druga državna tijela, JLP(R)S i pravne osobe s javnim ovlastima, da nisu 

obveznici provedbe savjetovanja izjasnilo se 9 državnih tijela, 2 JLP(R)S te čak 3.323 ostale 
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pravne osobe (među kojima su pravne osobe s javnim ovlastima, agencije, ustanove, 

trgovačka društva i udruge). 

Objava godišnjeg plana savjetovanja s javnošću 

Tijela javne vlasti dužna su do kraja kalendarske godine za sljedeću godinu donijeti i objaviti 

na svojoj internetskoj stranici plan savjetovanja s javnošću koji treba sadržavati naziv nacrta 

akta za koji se provodi savjetovanje, očekivano vrijeme njegova donošenja ili usvajanja, okvirno 

vrijeme provođenja internetskog savjetovanja te druge predviđene oblike provedbe 

savjetovanja. 

Plan savjetovanja s javnošću objavilo je 520 tijela, odnosno 57,6% tijela koja se smatraju 

obveznicima provedbe savjetovanja, što je povećanje u odnosu na prethodnu godinu kada je 

plan savjetovanja objavilo 49,2% tijela.  

Iz podataka (Slika 8.5.) je vidljivo da ovu zakonsku obvezu u najvećoj mjeri ispunjavaju tijela 

državne uprave, dok je vrlo niska razina objave kod pravnih osoba s javnim ovlastima 

(trgovačka društva, ustanove, udruge). 

Slika 8.5. Objava godišnjeg plana savjetovanja s javnošću u 2025.  

 

Iako je postignut određeni napredak u ispunjavanju dijela zakonske obveze koja se odnosi na 

objavljivanje plana savjetovanja, činjenica da više od 40% tijela i dalje ne donosi i ne objavljuje 

planove savjetovanja s javnošću kao prvi i temeljni korak u provedbi savjetovanja, ukazuje na 

potrebu kontinuiranog educiranja obveznika provedbe savjetovanja s javnošću. Naime, i kada 

tijelo javne vlasti ne planira u sljedećoj kalendarskoj godini pripremati i usvajati akte za koje 

postoji zakonska obveza provedbe savjetovanja, trebalo bi informaciju o tome objaviti na 

internetskoj stranici. 

Kad je riječ o kvalitetnoj pripremi i upravljanju normativnim procesom, izrada i objava plana 

savjetovanja s javnošću predstavlja, uz plan zakonodavnih aktivnosti, prvi korak u planiranju, 

ali i informiranju javnosti pa osobitu pažnju valja posvetiti ispravnoj procjeni potrebe provedbe 
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savjetovanja s javnošću za akte koji će biti doneseni, a koja zahtijeva timski rad unutar tijela i 

ažuriranje plana prema potrebi. 

Provedba savjetovanja s javnošću 

Prema dostavljenim podacima tijela javne vlasti, u 2025. provedeno je ukupno 7.099 

savjetovanja, što je čak 14% više provedenih savjetovanja nego u 2024. Ujedno, to je najveći 

broj provedenih savjetovanja u jednoj godini do sada. 

Ako se analizira kategorije tijela, značajan porast broja savjetovanja vidljiv je kod JLP(R)S.  

Kao i u prethodnim razdobljima, najviše savjetovanja su provele JLP(R)S – njih 5.798 (u 2024. 

provedeno 4.657 savjetovanja na lokalnoj razini). Tijela državne uprave provela su ukupno 695 

savjetovanja, pravne osobe s javnim ovlastima 583 savjetovanja, a državna tijela 23 

savjetovanja. 

Komparativni prikaz broja provedenih savjetovanja za razdoblje 2021.-2025. prema vrsti 

obveznika provedbe savjetovanja prikazan je na slici 8.6. 

Slika 8.6. Broj provedenih savjetovanja prema kategoriji tijela – usporedba 2021.-2025.  

 

Trajanje savjetovanja s javnošću 

Dostavljeni podaci o trajanju savjetovanja pokazuju da su tijela javne vlasti provodila 

savjetovanja u prosječnom trajanju od 23,5 dana, što predstavlja blagi pad u odnosu na 2024. 

kad su se savjetovanja provodila u prosječnom trajanju od 24,3 dana. Rezultati praćenja rokova 

provedbe savjetovanja s javnošću utemeljeni na podacima tijela podudaraju se s podacima 

portala e-Savjetovanja, koji ukazuju na prosječno trajanje savjetovanja od 24 dana.  

23

695

5798

583

40

780

4657

746

32

758

5519

610

65

877

4525

707

42

748

3587

354

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Državna tijela

Tijela državne uprave

Jedinica lokalne ili područne (regionalne) samouprave

Pravne osobe s javnim ovlastima

2025

2024

2023

2022

2021



Izvješće o provedbi Zakona o pravu na pristup informacijama 2025. 

 

78 

 

Slika 8.7. Prosječni rokovi provedbe savjetovanja u danima  

 

Zakonom propisani rok provedbe savjetovanja od, u pravilu, 30 dana najuspješnije ispunjavaju 

JLP(R)S koje su u izvještajnom razdoblju provodile savjetovanja u prosječnom trajanju od 29,9 

dana. Tijela državne uprave, kao i pravne osobe s javnim ovlastima, provodila su savjetovanja 

u prosječnom trajanju od 27 dana, a državna tijela u prosječnom trajanju od 19,6 dana. 

Međutim, i dalje zabrinjava činjenica da se skraćivanje roka provedbe savjetovanja ne događa 

samo u iznimnim i opravdanim situacijama, već je često rezultat neadekvatnog planiranja 

unutar tijela javne vlasti. 

Povjerenik u odgovorima na upite, postupanjima po predstavkama, edukacijama i u svim 

drugim prilikama opetovano upozorava obveznike provedbe savjetovanja na potrebu pravilne 

provedbe savjetovanja s javnošću, koje postiže svoju svrhu ako ostavlja dovoljno vremena za 

uključivanje svih zainteresiranih, osobito kad se radi o aktu koji je od interesa za velik broj 

građana. Svako skraćivanje roka odnosno odstupanje od pravila potrebno je obrazložiti 

opravdanim i izvanrednim razlozima u dokumentu koji se objavljuje uz akt koji se stavlja na 

savjetovanje. 

Prema prikupljenim podacima od tijela koja su provodila savjetovanja u 2025., njih 70% je 

objavljivalo ili djelomično objavljivalo obrazloženje razloga za skraćivanje roka provedbe 

savjetovanja s javnošću, što predstavlja povećanje od 9% u odnosu na prethodnu godinu. 

Mahom se radi o tijelima državne uprave, državnim tijelima i JLP(R)S. Navedena su 

obrazloženja osobito važna, jer predstavljaju jedan od mehanizama kontrole sukladnosti 

postupanja tijela s odredbama Zakona. 

Kada je u pitanju objava dokumenta za savjetovanje s obrazloženjem razloga i ciljeva koji se 

žele postići donošenjem akta o kojem se provodi savjetovanje, 78% tijela javne vlasti izvijestilo 

je da je u 2025. objavljivalo navedene dokumente. S obzirom na to da je riječ o samoprocjeni, 

navedeni podatak treba uzeti s dozom opreza, jer praćenja Ureda ukazuju da tijela državne 

uprave, ali i JLP(R)S-i, često ne objavljuju poseban dokument koji na sažet način obrazlaže 

razloge i ciljeve koji se žele postići donošenjem akta. Naime, sadržaj koji je propisan 

poslovnicima (ocjena stanja, osnovna pitanja koja se trebaju urediti, posljedice koje će 

proizaći, obrazloženje), a koji se objavljuje u sklopu nacrta akata na savjetovanju, u pravilu je 

preopsežan i nedovoljno pregledan te se ne smatra obrazloženjem razloga i ciljeva u smislu 

ZPPI-ja. 
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Prilikom pokretanja savjetovanja s javnošću potrebno je objaviti i sastav radne skupine koja je 

izradila nacrt ako je odlukom čelnika tijela radna skupina osnovana. Prema dostavljenim 

podacima, sastave radnih skupina objavljivalo je 32% tijela javne vlasti, dok je njih 37% 

izvijestilo da ova zakonska odredba na njih nije bila primjenjiva. Isto predstavlja blago 

poboljšanje u odnosu na prethodnu godinu kada je sastave radnih skupina objavljivalo 29% 

tijela javne vlasti, dok je njih 35% izvijestilo da ova zakonska odredba na njih nije bila 

primjenjiva. Ukoliko za pojedine akte nije bila osnovana radna skupina, preporuka je 

Povjerenika da se ta informacija svakako objavi prilikom pokretanja savjetovanja s javnošću, 

kako bi bilo jasno da u tom slučaju sastav radne skupine nije ni moguće objaviti. 

Objava izvješća o provedenom savjetovanju 

Jedan od ključnih koraka provedbe savjetovanja s javnošću jest objava izvješća o provedenom 

savjetovanju (s odgovorima na pristigle komentare, mišljenja i prijedloge), kao posljednji korak 

dijaloga s javnošću u postupku pripreme akata i drugih propisa. 89% tijela javne vlasti je 

izvijestilo kako objavljuju izvješća ili to čine makar djelomično, što je povećanje od 9% u 

odnosu na prethodnu godinu. Valja naglasiti da izostanak objave izvješća bitno narušava 

odnos povjerenja i suradnje između građana i javne uprave, posebno na lokalnoj razini. 

Slika 8.8. Objava izvješća o savjetovanjima u 2025.   

 

8.3.2. Praćenje provedbe savjetovanja s javnošću od strane Povjerenika 
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akte o kojima savjetovanje još nije bilo zatvoreno. Tijela koja su bila stručni nositelji izrade 
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savjetovanja, kao i na objavu argumentiranog obrazloženja za skraćivanje roka u dokumentu 

uz savjetovanje koji se, prema ZPPI-ju, objavljuje uz akt koji se stavlja na savjetovanje. 

Korisnici su, osim skraćivanja roka, ukazivali i na neobjavljivanje izvješća o provedenom 

savjetovanju te na neobjavljivanje i neažuriranje plana savjetovanja s javnošću. Osim 

navedenog, korisnici su u svojim predstavkama ukazivali i na izostanak provedbe savjetovanja 

s javnošću o aktima koje donose JLP(R)S , a koje još uvijek nedovoljno precizno identificiraju 

akte za koje je potrebno provoditi savjetovanje s javnošću. 

Međutim, korisnici su podnosili i predstavke vezane za već donesene akte o kojima prethodno 

nije bilo provedeno savjetovanje. Povjerenik je u takvim slučajevima upućivao korisnike na 

mogućnost pokretanja postupka ocjene zakonitosti općeg akta pred Visokim upravnim sudom 

RH, jer Povjerenik nema ovlast obustave ni stavljanja akata izvan snage u slučaju nepravilno 

provedenog postupka savjetovanja. 

Ukazivanje korisnika na nepravilnosti u provedbi savjetovanja s javnošću zahtijeva 

kontinuiranu provedbu inspekcijskih nadzora te edukaciju u tom važnom području, posebno 

na lokalnoj razini. 

8.3.3. Analitička praćenja provedbe savjetovanja s javnošću 

Povjerenik kao neovisno tijelo koje štiti, prati i promiče pravo na pristup informacijama, od 

2016. godine sustavno prati primjenu članka 11. Zakona, odnosno provedbu savjetovanja s 

javnošću pri donošenju zakona i podzakonskih propisa, kao i pri donošenju strateških i 

planskih dokumenata kojima se utječe na interese građana i pravnih osoba u tijelima javne 

vlasti na središnjoj državnoj razini. 

Od 2021. godine Povjerenik, uz dubinska analitička praćenja pojedinih tijela, prati i provedbu 

savjetovanja s javnošću pregledom središnjeg portala za provedbu savjetovanja s javnošću „e-

Savjetovanja“ na odabrani dan.  

U 2025. godini pregled savjetovanja na portalu izvršen je na dane 30. lipnja i 20. studenog 

studenoga te se pregledom utvrđivalo: koja se savjetovanja ne provode u odgovarajućem roku, 

za koja savjetovanja nije objavljeno obrazloženje za skraćivanje roka te za koja završena 

savjetovanja nije objavljeno izvješće s odgovorima na pristigle komentare i mišljenja. 

Pregledom su bila obuhvaćena sva tijela koja koriste portal kao platformu za ispunjavanje 

obaveze provedbe savjetovanja s javnošću. Traženjem postupanja zbog uočenih nepravilnosti 

bili su obuhvaćeni Ministarstvo zdravstva (30. lipnja 2025.), Ministarstvo mora, prometa i 

infrastrukture (30. lipnja 2025.), Ministarstvo poljoprivrede, šumarstva i ribarstva (30. lipnja 

2025.), Ministarstvo pravosuđa, uprave i digitalne transformacije (20. studenog 2025.) i 

Ministarstvo kulture i medija (20. studenog 2025.).  

Nadalje, provedeno je dubinsko analitičko praćenje provedbe savjetovanja u 2025. godini za 

tri ministarstva: Ministarstvo pravosuđa, uprave i digitalne transformacije, Ministarstvo 

financija i Ministarstvo unutarnjih poslova. 

Provedenim praćenjima se ujedno ispunjavaju aktivnosti br. 109. i 110. Akcijskog plana za 

razdoblje od 2025. do 2027. godine uz Strategiju sprječavanja korupcije za razdoblje od 2021. 

do 2030. godine. Nalazi analitičkih praćenja su se razlikovali za svako pojedino tijelo, a 
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preporuke Povjerenika su se odnosile na potrebu redovitog ažuriranja plana savjetovanja s 

javnošću koji treba uključivati sve akte o kojima se planira provesti savjetovanje; na 

ustrojavanje rubrike vezane za savjetovanja s javnošću na internetskoj stranici; na informiranje 

javnosti o otvaranju savjetovanja s javnošću putem svoje internetske stranice; na objavljivanje 

dokumenta s adekvatnim obrazloženjem opravdanosti razloga koji su doveli do skraćivanja 

roka savjetovanja; na objavljivanje sastava radne skupine koja je izradila nacrt ako je odlukom 

čelnika tijela radna skupina bila osnovana, kao i obavijesti da za izradu akta nije osnovana 

radna skupina; na vođenje računa o kvalitetnoj i argumentiranoj obradi pristiglih komentara i 

prijedloga javnosti i dr. 

Dodatno praćenje, nazvano Ispunjenje obveze savjetovanja s javnošću tijela javne vlasti, 

provedeno je za potrebe edukacija o provedbi savjetovanja s javnošću koje Povjerenik 

kontinuirano provodi putem Državne škole za javnu upravu. Predmetnim praćenjem 

analizirane su internetske stranice tijela javne vlasti čiji službenici su bili polaznici edukacija 

te su rezultati analiza prikazani na edukacijama. Tijekom 2025. godine u Državnoj školi za 

javnu upravu održane su tri poludnevne edukacije „Provedba savjetovanja s javnošću sukladno 

Zakonu o pravu na pristup informacijama“.  

Sva spomenuta analitička praćenja se mogu pronaći na internetskoj stranici Povjerenika na 

poveznici https://pristupinfo.hr/dokumenti-i-publikacije/analiticka-izvjesca/. 

8.3.4. Provedba savjetovanja putem portala e-Savjetovanja 

Važan segment za praćenje trendova ispunjavanja zakonske obveze savjetovanja s javnošću 

su informacije o korištenju portala e-Savjetovanja. Portal koriste sva tijela državne uprave, 

druga državna tijela, ali i tri jedinice lokalne i područne (regionalne) samouprave. Naime, kao 

rezultat projekta „e-Savjetovanja - proširenja, nadgradnje i unaprjeđenje zakonodavnih procesa 

savjetovanja s javnošću“, u svibnju 2024. pušten je u rad unaprjeđeni portal te je jedinicama 

lokalne i područne (regionalne) samouprave omogućeno provođenje savjetovanja putem 

portala. 

Prema podacima Ureda za zakonodavstvo Vlade RH, putem portala je u 2025. provedeno 

ukupno 809 savjetovanja, što je nešto manje provedenih savjetovanja u odnosu na 2024. kada 

su ukupno provedena 896 savjetovanja.  

Kada je riječ o trajanju savjetovanja, podaci iz sustava e-Savjetovanja pokazuju kako su 

savjetovanja prosječno trajala 24 dana za propise svih razina, što predstavlja povećanje u 

odnosu na podatke iz 2024., kad su savjetovanja u prosjeku trajala 22 dana. 

Od ukupno 809 provedenih savjetovanja, njih 94, odnosno 12% trajalo je 30 ili više dana, dok je 

preostalih 715 savjetovanja trajalo do 30 dana. Praćenja Povjerenika pokazala su da tijela 

često dan postavljanja nacrta akta na savjetovanje uračunavaju u rok provedbe savjetovanja, 

te posljedično određen broj savjetovanja provode zapravo u trajanju od 28 ili 29 dana.  

Najveći broj savjetovanja s javnošću tijekom 2025. proveli su Ministarstvo poljoprivrede, 

šumarstva i ribarstva (142) i Ministarstvo financija (110), zatim slijede Ministarstvo pravosuđa, 

uprave i digitalne transformacije (59) te Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (58). 

https://pristupinfo.hr/dokumenti-i-publikacije/analiticka-izvjesca/
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U 2025. godini putem portala e-Savjetovanja ukupno je zaprimljeno 25.657 komentara od 

strane 6.911 osoba (najčešće pojedinci, trgovačka društva, udruge).  

Sukladno članku 30. Zakona o instrumentima politike boljih propisa, Vlada RH, na prijedlog 

Ureda za zakonodavstvo Vlade RH, usvaja Godišnje izvješće o provedbi savjetovanja s 

javnošću u postupcima donošenja zakona i drugih propisa u prvom tromjesečju tekuće godine 

za prethodnu godinu. Stoga će detaljni podaci o broju pristiglih komentara, broju i sastavu 

sudionika u savjetovanjima te udjelima prihvaćenih i neprihvaćenih komentara u okviru 

savjetovanja provedenih putem portala e-Savjetovanja biti sadržani u predmetnom izvješću. 

8.3.5. Davanje mišljenja tijelima javne vlasti o provedbi savjetovanja 

U 2025. godini Povjerenik je nastavio s praksom davanja mišljenja i preporuka tijelima javne 

vlasti s ciljem ujednačene primjene članka 11. ZPPI-ja. Poseban izazov tijelima predstavlja 

identificiranje akata za koje je potrebno provesti postupak savjetovanja s javnošću, odnosno 

utvrđivanje općih akata te strateških i planskih dokumenata kojima se utječe na interese 

građana i pravnih osoba.  

Povjerenik ukazuje da tijelo javne vlasti (koje je nositelj izrade nacrta/prijedloga akta) s 

obzirom na karakter i vrstu akta kojeg donosi (ili čije donošenje predlaže) treba samostalno 

utvrditi utječe li se tim aktom na interese građana i pravnih osoba i je li prilikom njegovog 

donošenja dužno provesti postupak savjetovanja s javnošću. 

Iako ZPPI ne propisuje iznimke od provedbe savjetovanja s javnošću, u praksi se pokazalo da 

postoje slučajevi kada provedba savjetovanja s javnošću nije svrsishodna. Sukladno tome, 

Povjerenik je u Smjernicama za primjenu članka 11. ZPPI-ja zauzeo stav kako za izmjene i 

dopune akata koje se odnose na tehničko usklađivanje s aktima više razine (primjerice 

prilagodba akata u smislu izmjene naziva tijela i slično) nije potrebno provoditi savjetovanja, 

uz uvjet da se izmjene odnose samo na spomenute izmjene tehničkog karaktera. Također, 

Povjerenik je ukazao da opći akti koji imaju interni karakter u smislu primjene na samo 

unutarnje funkcioniranje tijela (npr. strateški planovi sukladno Zakonu o proračunu, godišnji 

plan rada), nisu akti za koje je potrebno provoditi savjetovanja s javnošću. 

Uzimajući u obzir dugogodišnju praksu, ali i sve češće zahtjeve tijela za tumačenjem mogućih 

iznimki od provedbe savjetovanja, utvrđeno je kako je potrebno odrediti eventualne iznimke od 

provedbe savjetovanja s javnošću. Isto tako, iako Zakon ne propisuje mogućnost skraćivanja 

roka savjetovanja, u praksi se pojavljuju situacije kada objektivno nije moguće provesti 

savjetovanje u roku od 30 dana, stoga je potrebno razmotriti određivanje situacija u kojima 

savjetovanje iznimno može trajati kraće od 30 dana. 

U 2025. godini tijela javne vlasti provela su ukupno 7.099 savjetovanja s javnošću, što je najviše 

savjetovanja s javnošću od početka praćenja ispunjavanja ove zakonske obveze. 

Uočen je blagi napredak u ispunjavanju razine zakonske obveze koja se odnosi na objavu plana 

savjetovanja s javnošću, iako i dalje tek nešto više od polovice tijela objavljuje planove 

savjetovanja, što ukazuje na nedovoljnu razinu planiranja unutar tijela javne vlasti. 
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Slijedom navedenog, dolazi do skraćivanja rokova provedbe savjetovanja s javnošću, što je 

razvidno i iz dostavljenih podataka tijela javne vlasti koja su u 2025. provodila savjetovanja u 

prosječnom trajanju od 24 dana.  

Sukladno uputi Povjerenika da je skraćivanje roka provedbe savjetovanja opravdano samo u 

iznimnim slučajevima i da je u tim slučajevima nužno objaviti obrazloženje razloga koji su 

doveli do skraćivanja roka, tijela sve više objavljuju takva obrazloženja, što potvrđuju i podaci 

prema kojima se povećao broj tijela koji objavljuju obrazloženja s razlozima skraćivanja rokova 

za 9%.  

Samo trećina tijela javne vlasti objavljivala je sastave radnih skupina koje su izradile nacrte 

akata koji se stavljaju na savjetovanje. S obzirom da iz navedenih podatka (kada podaci o 

radnim skupinama nisu objavljeni) nije razvidno jesu li radne skupine bile osnovane ili nisu, 

uputa je Povjerenika da se svakako objavi i informacija o neosnivanju radne skupine ako ista 

nije bila osnovana. 

U 2025. došlo je do povećanja od čak 9% u ispunjavanju obveze objave izvješća o provedenim 

savjetovanjima. 

Iako je u gotovo svim segmentima provedbe savjetovanja s javnošću došlo do blagog 

poboljšanja, potrebno je i dalje kontinuirano provoditi edukacije službenika za informiranje, 

koordinatora za savjetovanje, ali i drugih službenika koji u svom radu primjenjuju odredbe 

ZPPI-ja, o pravilnoj primjeni članka 11. Zakona. 

8.3.6. Sudska praksa 

U postupcima ostvarivanja prava na pristup i ponovnu uporabu informacija sudski nadzor je u 

isključivoj nadležnosti Visokoga upravnog suda RH. Stoga će u nastavku biti iznesene 

značajnije sudske odluke koje se, u rješavanju o tužbama pokrenutim radi ostvarivanja prava 

na pristup informacijama, odnose i na proaktivnu objavu informacija u smislu ZPPI-ja. Također, 

prikazana je i sudska praksa Ustavnog suda RH u postupku ocjene suglasnosti drugog propisa 

s Ustavom RH i praksa Visokog upravnog suda RH u postupcima ocjene zakonitosti općih 

akata, zbog neprovedbe savjetovanja s javnošću prema članku 11. ZPPI-ja (tzv. formalni 

nedostatak).   

Presudom Visokog upravnog suda RH, poslovni broj: Usoz-268/2023 od 27. siječnja 2025. 

godine, kojom je ukinuta Odluka o proglašenju javnog parkinga Žbare - javnim dobrom u općoj 

uporabi, KLASA: 024-01/23-01/4, URBROJ: 2181-6-02-01-23-2 od 17. ožujka 2023. („Glasnik 

Grada Makarske“, 5/23.), zauzeto je stajalište da je osporenom Odlukom jedna nekretnina u 

gradu Makarskoj proglašena javnim dobrom u općoj uporabi iz čega valja zaključiti da je riječ 

o općem aktu koji uređuje pitanja od interesa za građane na području Grada Makarske. Dakle, 

predmetna je Odluka opći akt jedinice lokalne samouprave kojim se neposredno uređuju 

pitanja od interesa za građane na području Grada Makarske. Stoga je jedinica lokalne 

samouprave u postupku donošenja osporenog općeg akta bila dužna postupiti prema članku 

11. ZPPI-ja. 

Presudom Visokog upravnog suda RH, poslovni broj: Usoz-303/2023 od 27. siječnja 2025. 

godine, kojom je ukinuta Odluka o proglašenju Kačićevog trga - javnim dobrom u općoj uporabi, 
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KLASA: 024-01/23-01/1, URBROJ: 2181-6-02-1-23-1 od 6. listopada 2023. („Glasnik Grada 

Makarske“, 21/23.), zauzeto je stajalište da je osporenom Odlukom jedna nekretnina (trg) u 

središtu grada Makarske proglašena javnim dobrom u općoj uporabi iz čega valja zaključiti da 

je riječ o općem aktu koji uređuje pitanja od interesa za građane na području Grada Makarske. 

Dakle, predmetna je Odluka opći akt jedinice lokalne samouprave kojim se neposredno uređuju 

pitanja od interesa za građane na području Grada Makarske. Stoga je jedinica lokalne 

samouprave u postupku donošenja osporenog općeg akta bila dužna postupiti prema članku 

11. ZPPI-ja. 

Presudom Visokog upravnog suda RH, poslovni broj: Usoz-118/2023 od 27. veljače 2025. 

godine, kojim nije prihvaćen prijedlog za ocjenu zakonitosti Pravilnika o radu upravnih tijela 

Katoličkog bogoslovnog fakulteta, zauzeto je stajalište da nije riječ o aktu kojim se utječe na 

interese građana i pravnih osoba u smislu članka 11. stavka 1. ZPPI-ja, već je riječ o internom 

općem aktu koji je objavljen na mrežnim stranicama i na oglasnoj ploči fakulteta, čime je dana 

mogućnost njegovim adresatima da se upoznaju sa sadržajem osporavanog Pravilnika, 

slijedom čega pri njegovu donošenju nije postojala obveza provođenja savjetovanja s javnošću 

sukladno članku 11. ZPPI-a. 

Presudom Visokog upravnog suda RH, poslovni broj: Usoz-295/2023 od 31. ožujka 2025. 

godine, kojom je ukinut članak 22. stavak 4. i članak 123. alineja 16. Odluke o komunalnom 

redu Grada Svete Nedelje (Glasnik Grada Svete Nedelje 7/20, 3/22), zauzeto je stajalište da bi 

se ostvario cilj savjetovanja s javnošću sukladno članku 11. stavku 2. ZPPI-ja (upoznavanje 

javnosti sa razlozima i ciljevima koji se žele postići donošenjem akta te informirano 

sudjelovanje javnosti u procesu donošenja propisa) potrebno je nacrt općeg akta objaviti u 

integralnom obliku i sadržaju, jer se podnošenje prijedloga i mišljenja javnosti, da bi bila 

ostvarena suština ove zakonske obveze, mora omogućiti u odnosu na svaku odredbu Odluke. 

Presudom Visokog upravnog suda RH, poslovni broj: Usoz-251/2023 od 30. listopada 2025. 

godine, kojom je ukinuta Odluka o mjerilima za utvrđivanje učešća roditelja u ekonomskoj 

cijeni programa predškolskog odgoja i obrazovanja te skrbi o djeci predškolske dobi DJEČJEG 

VRTIĆA BUJE – ASILO INFANTILE BUIE I TALIJANSKOG DJEČJEG VRTIĆA MRVICA – SCUOLA 

D'INFANZIA ITALIANA FREGOLA – BUIE ("Službene novine grada Buja", broj: 13/23.), zauzeto 

je stajalište da je ZPPI kao pravilo trajanja savjetovanja s javnošću odredio 30 dana, te je 

odstupanje od tog pravila dopušteno samo u iznimnim i opravdanim okolnostima. Dopuštanje 

širokog tumačenja iznimke od pravila moglo bi dovesti u pitanje primjenu propisanog roka 

uopće. Uz to Sud napominje i da prema smjernicama Povjerenika za informiranje za primjenu 

članka 11. ZPPI-ja od 21. prosinca 2016., u kojima se u odnosu na trajanje savjetovanja navodi 

da savjetovanje s javnošću može trajati kraće samo onda kad su nastupili izvanredni uvjeti 

radi kojih nije moguće provesti savjetovanje u zakonskom roku, s time da je u tom slučaju 

razlog za skraćeno trajanje savjetovanja nužno jasno obrazložiti u obrazloženju uz dokument 

koji se stavlja na savjetovanje. Eventualno kašnjenje u izradi nacrta akta i kratkoća vremena 

do sazivanja sjednice Gradskog vijeća na kojoj je trebalo razmotriti prijedlog Odluke te time 

ispoštovati rok za utvrđivanje ekonomske cijene programa kao i potreba primjene Odluke sa 

početkom sljedeće pedagoške godine, te propust u planiranju rada u samom tijelu, ne može 

se smatrati opravdanim razlogom za skraćeno trajanje savjetovanja i odstupanja od zakonom 

propisanog pravila. Činjenica što je javnost bila upoznata sa izradom i pripremom nacrta 
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prijedloga Odluke, te što na isti nisu dostavljene primjedbe, nije odlučna. Donositelj općeg akta 

dužan je pridržavati se zakonom propisanog postupka za donošenje odluka iz svoje 

nadležnosti, čime se osiguravaju formalni uvjeti za zakonitost njegovog postupanja i donesene 

odluke.  

Presudom Visokog upravnog suda RH, poslovni broj: Usoz-172/2024 od 26. studenoga 2025. 

godine, kojom je ukinuta Odluka o ograničenju korištenju prometnica u Park-šumi Marjan 

(„Službeni glasnik Grada Splita“, 67/24.), zauzeto je stajalište da postupak koji je prethodio 

donošenju osporene Odluke nije proveden u skladu sa ZPPI-jem, jer je jedinica lokalne 

samouprave u postupku donošenja osporenog općeg akta kojim se uređuju navedena pitanja 

bila dužna postupiti prema članku 11. ZPPI-ja, zbog čega osporena Odluka nije zakonita u 

formalnom smislu. 

Odlukom Ustavnog suda Republike Hrvatske broj: U-III-660/2025 od 10. prosinca 2025. godine, 

u postupku koji je ustavnom tužbom pokrenulo trgovačko društvo Vrana d.o.o., Biograd na 

Moru i kojim je ukinuta presuda Visokog upravnog suda Republike Hrvatske broj: Usoz-

94/2024-7 od 17. prosinca 2024., u odlomku „Mjerodavno pravo“ spominje i Smjernice 

Povjerenika za informiranje o primjeni članka 11. Zakona o pravu na pristup informacijama, 

KLASA: 008-01/14-01/01, URBROJ: 401-01/13-16-01 od 21. prosinca 2016. 

8.4. Javnost rada  

Obveza osiguravanja javnosti rada iz članka 12. ZPPI-ja u širem smislu obuhvaća i obvezu 

proaktivne objave informacija iz članka 10. stavka 1. točke 12. ZPPI-ja.  

Tijela javne vlasti dužna su objavljivati informacije o dnevnom redu sjednica službenih tijela i 

vremenu njihova održavanja, načinu rada, zaključke sa službenih sjednica i službene 

dokumente usvojene na tim sjednicama, informacije o formalnim radnim tijelima te obavijest 

o omogućavanju neposrednog uvida u rad na sjednicama (prisustvovanje javnosti). 

ZPPI ne propisuje izuzetke od obveze objave informacija koje se odnose na javnost rada u 

odnosu na vrstu službenog tijela unutar TJV.  

Sukladno odredbi članka 12. ZPPI-ja tijela javne vlasti trebaju objavljivati dnevne redove 

zasjedanja i sjednica službenih tijela kao i vrijeme njihovog održavanja jer se radi o obvezama 

koje su određene kogentnim pravnim normama prema stajalištu Visokog upravnog suda 

Republike Hrvatske izraženom u više presuda (npr., poslovni brojevi: UsII-286/17 od 20. rujna 

2018. godine, UsII-287/17 od 20. rujna 2018. godine, UsII-182/2023-5 od 11. siječnja 2024.). 

Izuzetak od obveze javnosti rada propisan je u članku 12. stavku 2. ZPPI-ja i odnosi se 

isključivo na osiguravanje neposrednog uvida u rad.     

U odnosu na obvezu objave informacija iz članka 10. stavka 1. točke 12. ZPPI-ja, izuzetak od 

predmetne obveze propisan je u članku 10. stavku 2. ZPPI-ja i odnosi se na informacije za koje 

postoje ograničenja prava na pristup prema odredbama ZPPI-ja. 

Kogentnost ovih zakonskih odredbi utječe na kompleksnost ispunjavanja predmetnih obveza 

jer neka TJV imaju veliki broj službenih tijela za koja trebaju objavljivati propisane informacije, 
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a nisu prepoznali da se obveznost objave informacija odnosi na sva službena tijela unutar TJV 

koja rade na sjednicama. 

Slika 8.9. Objava informacija o javnosti rada kolegijalnih tijela 

 

TJV su u 2025. najviše objavljivala zaključke sa službenih sjednica (55% prema 52% u 2024.), 

pri čemu 16% TJV smatra da navedena obveza na njih nije primjenjiva (tri JLP(R)S - gradovi 

Oroslavje i Županja te Općina Slivno, i cijeli niz javnih ustanova i trgovačkih društava, koji 

pogrešno smatraju da se obveza objave zaključaka na njih ne odnosi).  

Dnevne redove objavljuje 49% TJV (godinu ranije 47%), a 18 % TJV smatra da se predmetna 

obveza na njih ne odnosi. I dalje predmetnu obvezu ne prepoznaju sedam JLS: (2024. – devet,) 

i to općine Donji Vidovec, Kijevo, Podturen, Slivno, Svetvinčenat, Voćin i Zažablje, što ukazuje 

na to da i dalje postoji nerazumijevanje u osiguravanju javnosti rada predstavničkog tijela. Ovu 

obvezu ne ispunjava 21% TJV, u koja spadaju 36 JLS (prethodne godine - 43), te obrazovne, 

znanstvene i druge javne ustanove i trgovačka društva, koji su dužna ispunjavati ovu obvezu.  

Razina objave informacija o mogućnostima neposrednog prisustvovanja sjednicama je u 

porastu u odnosu na godinu prije, te iznosi 30% (2024. – 28%). Njih 34% (2024.-35%) ne 

objavljuje navedene informacije (među kojima i 107 JLS), dok Grad Valpovo i Općine Slavonski 

Šamac, Slivno, Svetvinčenat i Voćin pogrešno smatraju da ta obveza nije na njih primjenjiva.  

Informacije o formalnim radnim tijelima objavljuje 44% TJV (2024. - 42%), dok navedene 

informacije ne objavljuje 19% (u 2024. - 20%). Ove godine 30 JLS (pet gradova i 25 općina) 

smatra da ova obveza na njih nije primjenjiva (godinu ranije ih je bilo 31), iako su u statutima 

propisali da predstavnička tijela JLS imaju formalna radna tijela (odbore, komisije, 

povjerenstva).  

Zaključno, u 2025. godini je prema prikazanim rezultatima došlo do blagog napretka u 

ispunjavanju zakonske obveze javnosti rada (najviše se objavljuju dnevni redovi i zaključci sa 

službenih sjednica). Razina objave ZPPI-jem propisanih informacija u odnosu na druga 

službena tijela (tzv. stručna, savjetodavna, nadzorna, izvršna, disciplinska i dr.) izrazito je niska 
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i odnosi se eventualno na objavu informacija o radu tih službenih tijela kroz objavu statuta i 

poslovnika.  

Međutim, Povjerenik kontinuirano ističe da je za ispunjavanje ove obveze nužna podrška 

čelnika tijela i ostalih zaposlenika tijela javne vlasti, poglavito onih zaduženih za provođenje 

sjednica, kako bi se pravodobno, potpuno i točno objavljivale sve propisane informacije. 

Sve navedeno utječe da se ova zakonska obveza u pravilu ne ispunjava na zadovoljavajući 

način jer se propisane informacije objavljuju samo u odnosu na upravljačka službena tijela i to 

djelomično, dok se u pravilu ne objavljuju za druga službena tijela.  

Osim navedenog, a u svrhu lakše primjene zakonske obveze, potrebno je i razmotriti pitanje 

sadašnjeg uređenja članka 10. stavka 1. točke 12. ZPPI-ja i članka 12. ZPPI-ja na način da sve 

obveze koje se odnose na objavu informacija o sjednicama budu sadržane u jednoj zakonskoj 

odredbi, te da se propiše obveza objave sastava službenog tijela kao temeljne informacije o 

nekom službenom tijelu. 

Naime, sadašnje normiranje u praksi dovodi do niza sadržajnih i jezičnih dvojbi jer se u 

predmetnim odredbama govori o službenim sjednicama, službenim dokumentima i sjednicama 

službenih tijela, iako samo neka tijela javne vlasti odlučuju na (službenim) sjednicama, dok 

druga tijela javne vlasti imaju svoja tijela koja rade na sjednicama. 

Također, ZPPI propisuje i obvezu objave informacija o formalnim radnim tijelima koja odlučuju 

o pravima i interesima korisnika, iako u pravilu navedena tijela ne odlučuju o pravima i 

interesima korisnika. 

8.5. Analitička praćenja proaktivne objave informacija 

Povjerenik je nastavio s provedbom analitičkih praćenja ispunjenja proaktivne objave 

informacija na internetskim stranicama odabranih tijela javne vlasti. Ukupno je objavljeno 

sedam analitičkih izvješća o provedenim praćenjima internetskih stranica, od kojih su se pet 

odnosila na ispunjenje obveze provedbe savjetovanja s javnošću.  

Vezano za konkretna praćenja pojedinih segmenata članka 10. ZPPI-ja, praćene su internetske 

stranice 100 narodnih knjižnica, muzeja i centara za kulturu (točka 13. članka 10. i članak 13. 

ZPPI-ja), a u zasebnom izvješću prikazani su i rezultati segmentiranih praćenja provedenih 

uoči održanih edukacija tijekom 2025. (tri osnovna modula Pravo na pristup informacijama u 

DŠJU), vezano za ispunjenje obveze osiguravanja javnosti rada sjednica tijela javne vlasti - 

polaznika edukacije, sukladno odredbama članka 10. stavka 1. točke 12. i članka 12. ZPPI-ja 

(obuhvaćeno ukupno 40 tijela). U izvješćima su prikazani uočeni nedostaci u ispunjavanju 

zakonskih obveza te su tijelima dane preporuke za usklađenje. Također, vezano za narodne 

knjižnice, muzeje i centre za kulturu za koje je praćenjem utvrđeno da ne ispunjavaju obveze 

propisane člankom 10. stavkom 1. točkom 13. i člankom 13. ZPPI-ja, provedeni su posredni 

inspekcijski nadzori. 

Sva analitička izvješća dostupna su na poveznici https://www.pristupinfo.hr/dokumenti-i-

publikacije/analiticka-izvjesca/. 
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8.6. Ponovna uporaba informacija  

Podaci koje tijela javne vlasti u okviru obavljanja poslova iz svoje nadležnosti prikupljaju, 

obrađuju i pohranjuju u obliku baza podataka, registara, upisnika, popisa ili drugih skupova 

podataka predstavljaju važan resurs s velikim gospodarskim i društvenim potencijalom.  

8.6.1. Registri i evidencije tijela javne vlasti 

Temeljni preduvjet ispunjenja zakonske obveze iz članka 10. stavka 1. točke 5. Zakona odnosi 

se na identificiranje svih skupova podataka koje tijela vode u okviru propisanih nadležnosti ili 

svog djelokruga, popisivanje istih u obliku tzv. asset liste i opisivanje istih metapodacima. 

Asset liste, odnosno popisi skupova podataka koje tijelo vodi, s metapodacima, preduvjet su 

ostvarivanja transparentnosti i informiranja korisnika o registrima i bazama podataka te o 

načinu i opsegu pristupa istima. 

U nastavku se prikazuju odgovori 5.280 tijela koja su dostavila godišnje izvješće za 2025., u 

dijelu koji se odnosi na navedenu zakonsku obvezu objave asset lista i otvorenih podataka. 

Slika 8.10. Objava registara / evidencija i informacija o registrima / evidencijama tijela javne vlasti  

 

U 2025. godini je 22% tijela navelo da ispunjava zakonsku obvezu objave asset liste (15% 

ispunjava i 7% djelomično ispunjava), dok ih 56% smatra da se na njih navedena obveza ne 

odnosi, među kojima i 29 JLS (u 2024. - 30), 16 agencija i drugih pravnih osoba s javnim 

ovlastima, 3 tijela državne uprave i 13 državnih tijela. Također, 22% tijela odgovorilo je da 

nemaju objavljenu asset listu, iako su očito svjesni predmetne obveze (čak 158 JLP(R)S).  
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Za razliku od prethodnih godina, ove godine je vidljiva usuglašenost odgovora koji se odnose 

na objavu skupova podataka koja ne sadrže ograničenja i njihovu objavu u strojno čitljivom 

formatu (21%). 

Broj tijela koji objavljuje skupove podataka u realitetu je daleko manji, a što je vidljivo iz 

odgovora tijela koja su odgovorila potvrdno (škole, vrtići, ustanove iz sustava socijalne skrbi i 

razna druga tijela koja u okviru svog djelokruga ne vode skupove podataka) jer su zapravo 

trebali odgovoriti s „nije primjenjivo“. 

Kao i prošle godine, zakonsku obvezu objave skupova podataka dostupnih za ponovnu 

uporabu na Portalu otvorenih podataka, zajedno s metapodacima i u skladu s otvorenim 

standardima, ispunilo je tek 11% tijela (7% u potpunosti i 4% djelomično). 

8.6.2. Objava otvorenih podataka i portali otvorenih podataka 

Portal otvorenih podataka Republike Hrvatske predstavlja centralno mjesto za prikupljanje, 

kategorizaciju i distribuciju otvorenih podataka tijela javne vlasti i jedinstveno mjesto pristupa 

otvorenim podacima za ponovnu uporabu od strane svih građana. Portal predstavlja svojevrsni 

katalog metapodataka putem kojega korisnici pretragom lakše dolaze do željenih javnih 

podataka, odnosno informacija. 

Portal otvorenih podataka trenutačno sadrži 3.213 objavljenih skupova podataka, što 

predstavlja povećanje od oko 14% u odnosu na 2024. godinu. Više od polovice skupova 

podataka objavljeno je u formatima kao što su CSV, JSON, KML, SHP ili XML/HTML, što znači 

da su podaci strojno čitljivi i strukturirani te koriste URL identifikatore pri označavanju, čime 

dosežu razinu otvorenosti od tri zvjezdice ili više prema modelu procjene otvorenosti 

podataka. 

Tijekom 2025. godine broj izdavača skupova podataka na Portalu povećao se s 486 na 786, 

odnosno za gotovo 62%. Izdavači s najvećim brojem objavljenih skupova podataka su: 

1. Grad Rijeka (236) 

2. Grad Zagreb (210) 

3. Državna geodetska uprava (203) 

4. Ministarstvo unutarnjih poslova (104) 

5. Državni zavod za statistiku (99) 

Na Portalu je objavljeno deset aplikacija koje koriste otvorene podatke. Budući da ne postoji 

obveza objave aplikacija na Portalu, potrebno je dodatno promovirati Portal kako bi se 

potaknulo što više razvojnih inženjera da svoje aplikacije razvijene na temelju otvorenih 

podataka objave na nacionalnom Portalu otvorenih podataka. 

Tijekom 2025. godine na Portalu je zaprimljeno 257 prijedloga za unaprjeđenje, ispravak ili 

objavu novog skupa podataka, koji su proslijeđeni nadležnim izdavačima na postupanje. 

U 2025. godini na Portalu je implementirana nova verzija standarda DCAT-AP, čime je dodatno 

unaprijeđena interoperabilnost metapodataka. Time je omogućeno redovito prikupljanje 

(harvestiranje) metapodataka s nacionalnog portala od strane Europskog portala podataka 

(data.europa.eu), uključujući metapodatke o zaštićenim i visokovrijednim skupovima 
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podataka. Nacionalni Portal otvorenih podataka ujedno je na europskom portalu registriran 

kao nacionalna jedinstvena informacijska točka za zaštićene podatke. 

Tijekom 2025. godine u evidenciji drugih portala otvorenih podataka koju vodi Ministarstvo 

pravosuđa, uprave i digitalne transformacije evidentirano je sedam portala otvorenih 

podataka: Portal otvorenih podataka Grada Velike Gorice, Portal otvorenih podataka Grada 

Rijeke, Portal otvorenih podataka Grada Zagreba, Portal otvorenih podataka Grada Krka, Portal 

otvorenih podataka Općine Grožnjan-Grisignana, Portal otvorenih podataka Brodsko-posavske 

županije i Portal otvorenih podataka Grada Obrovca. 

8.6.3. Politika otvorenih podataka  

Vlada Republike Hrvatske donijela je na 93. sjednici dana 27. svibnja 2025. novu Politiku 

otvorenih podataka koja predstavlja strateški smjer daljnjeg razvoja otvorenosti i 

transparentnosti podataka javne uprave, a donosi se kao slijedni dokument nakon prethodne 

Politike otvorenih podataka iz 2018. godine. 

Politika otvorenih podataka Republike Hrvatske definira načela i ciljeve za otvaranje i ponovnu 

uporabu podataka javnog sektora u Republici Hrvatskoj. Politika naglašava važnost otvorenih 

podataka kao temelja za digitalnu transformaciju, inovacije, gospodarski rast te jačanje 

transparentnosti i odgovornosti tijela javne vlasti. Dokument uključuje pravni okvir EU-a i 

Republike Hrvatske te propisuje načine osiguravanja dostupnosti visokovrijednih skupova 

podataka. Također, definiraju se mehanizmi koordinacije i praćenja provedbe politike, uloga 

Portala otvorenih podataka, kao i planovi za budući razvoj i suradnju na nacionalnoj i europskoj 

razini. 

Akcijski plan za provedbu Politike otvorenih podataka za razdoblje do kraja 2026. godine 

usvojen je na 136. sjednici Vlade Republike Hrvatske dana 30. prosinca 2025. godine. 

Cilj donošenja Akcijskog plana je postići povećanje objave i kvalitete otvorenih podataka, 

uložiti daljnje napore u osiguravanju dostupnosti visokovrijednih skupova podataka, kao i svih 

ostalih skupova podataka, ukloniti prepreke za objavu podataka te osigurati automatiziranu 

objavu skupova podataka. Također, nužno je potaknuti svijest o mogućnostima korištenja 

otvorenih podataka kako bi se kreirao politički, društveni, okolišni i ekonomski utjecaj prilikom 

njihovog korištenja. 

Provedbu aktivnosti utvrđenih Akcijskim planom prati Koordinacija za provedbu Politike 

otvorenih podataka koju čine predstavnici Ministarstva pravosuđa, uprave i digitalne 

transformacije, Državne geodetske uprave i Povjerenika za informiranje. 

8.6.4. Zrelost otvorenih podataka 

Prema Izvješću o zrelosti otvorenih podataka za 2025. godinu (Open Data Maturity Report), 

Hrvatska se u 2025. godini nalazi na 28. mjestu od ukupno 36 zemalja koje sudjeluju u 

istraživanju.   
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Zrelost otvorenih podataka procijenjena je na temelju četiri ključna pokazatelja: nacionalne 

politike i strategije u i instrumenti provedbe,  značajke nacionalnih portala otvorenih podataka, 

kvaliteta objavljenih podataka te društveni i gospodarski utjecaj ponovne uporabe podataka. 

Hrvatska je u 2025. godini ostvarila vidljiv napredak u području otvorenih podataka, ponajprije 

kroz unapređenje funkcionalnosti nacionalnog portala i poboljšanje kvalitete metapodataka. 

Portal data.gov.hr moderniziran je tako da korisnicima nudi bolje mogućnosti pretraživanja, 

jasniju kategorizaciju skupova podataka i preglednije vizualizacije njihove uporabe, što 

doprinosi većoj pristupačnosti i boljem korisničkom iskustvu. Uz to, uvedeni su europski 

standardi poput DCAT-AP 2.0 te je uspostavljen poseban odjeljak za visokovrijedne skupove 

podataka, čime se Hrvatska dodatno uskladila s europskim regulatornim okvirom. 

Prema rezultatima istraživanja, Republika Hrvatska ostvarila je poseban napredak u odnosu 

na indikator kojim se ocjenjuju nacionalne politike i strategije, kao rezultat donošenja Politike 

otvorenih podataka te osnivanja Koordinacije za provedbu politike otvorenih podataka kao 

tijela koje nadzire provedbu aktivnosti utvrđenih Akcijskim planom za provedbu Politike 

otvorenih podataka.  

Ipak, unatoč tim naprecima, i dalje postoje određeni nedostaci. Najvažniji među njima je 

izostanak sustavnog praćenja stvarne ponovne uporabe otvorenih podataka, zbog čega je 

otežano procijeniti njihov konkretan učinak na društvo i gospodarstvo. Upravo taj segment 

predstavlja ključan prostor za daljnje poboljšanje kako bi se u potpunosti iskoristio potencijal 

otvorenih podataka u Hrvatskoj. 

8.6.5. Poseban pravni režim ponovne uporabe informacija za knjižnice, 

muzeje i arhive 

Prema podacima koje je Povjereniku za informiranje dostavila Nacionalna i sveučilišna 

knjižnica (NSK), u 2025. godini nastavljen je program redovne digitalizacije knjižnične građe 

NSK i proveden je projekt Digitalizacija i dostupnost zbirke Croatica: stare novine, časopisi i 

knjige uz financijsku potporu Ministarstva kulture i medija. U 2025. digitalizirano je ukupno 

332.943 stranice knjižnične građe. 

U sustave Digitalne knjižnice NSK (Digitalne zbirke NSK, HAW, ZIR, DR i Repozitorij NSK) u 

2025. uneseno je 50.23 1 jedinica građe te su sustavi krajem 2025. sadržavali 525.925 jedinica 

građe, što je u odnosu na 2024. godinu rast od skoro 13%. U sklopu 15. pobiranja 

(harvestiranja) hrvatske domene (.hr) prikupljeno je 111.791 mrežnih stranica (URL-ova). 

Sva građa koja nije zaštićena autorskopravnim odredbama označena je oznakom javno dobro 

te joj je omogućen slobodan, neograničen pristup i ponovna upotreba. 

Na Portalu otvorenih podataka Republike Hrvatske dostupno je ukupno 13 objavljenih skupova 

otvorenih podataka NSK u Zagrebu (https://data.gov.hr/ckan/organization/nacionalna-i-

sveucilisna-knjiznica). Objavljena su četiri nova skupa otvorenih podataka - adresari za sve 

vrste knjižnica za 2024. godinu (Adresar specijalnih knjižnica za 2024. godinu, Adresar 

narodnih knjižnica za 2024. godinu, Adresar sveučilišnih, visokoškolskih i znanstvenih 

knjižnica za 2024. godinu, Adresar školskih knjižnica za 2024. godinu). 
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NSK od 2022. godine održava portal otvorenih podataka data.nsk.hr na kojem objavljuje 

podatkovne setove bibliografskih podataka u formatima rdf, json i marcxml prema zahtjevima 

korisnika. Objavljeno je ukupno četiri seta otvorenih podataka za koje je omogućeno 

pretraživanje putem upitnog jezika sparql. 

NSK je, kao jedna od četiri partnerske institucije u nacionalnom infrastrukturnom projektu e-

Sveučilišta: digitalna preobrazba visokih učilišta u Republici Hrvatskoj (NPOO 2021. - 2026.), 

započela aktivnosti digitalne transformacije knjižničnog poslovanja NSK te knjižnica visokog 

obrazovanja i znanosti implementacijom platforme knjižničnih usluga u oblaku Alma/Primo 

VE te je uspostavila hrvatski visokoškolski knjižnični sustav u oblaku - Bukinet koji 

funkcionalno povezuje NSK i 82 knjižnice visokog obrazovanja i znanosti. Novi knjižnični 

sustav Bukinet korisnicima omogućuje: 

- javno dostupno objedinjeno pretraživanje metapodataka za tiskanu i digitalnu građu te 

elektroničkih izvora znanstvenih informacija u cjelovitom tekstu, 

- pretraživanje Skupnog kataloga koji sadrži vise od 4,1 milijun bibliografskih zapisa te 

pruža informacije o statusu primjerka građe za korištenje u realnom vremenu, 

- visoku primjenu međunarodnih smjernica i direktiva vezanih uz kibernetičku sigurnost 

i razmjenu podataka, 

- interoperabilnost kroz primjenu API-ja te protokola za prijenos i razmjenu podataka sa 

sustavima iz okoline (Z39.50, OAI-PMH, SUSHI), 

- primjenu generativne umjetne inteligencije kao podrške istraživanju i učenju, 

- brzu digitalnu dostavu poglavlja u znanstvenim knjigama i člancima (RapidILL) 

- primjenu otvorenog bibliografskog formata BIBFRAME za izradu otvorenih povezanih 

podataka (linked open data). 

NSK je u okviru projekta e-Sveučilišta započela aktivnosti izrade i objave otvorenih digitalnih 

obrazovnih sadržaja (DOS) koje će objavljivati u digitalnom repozitoriju digitalnih obrazovnih 

sadržaja. 

Otvoreni digitalni obrazovni sadržaji NSK dio su provedbe aktivnosti ulaganja u nabavu 

digitalne tehnologije radi transformacije tradicionalnog knjižničnog prostora u digitalno zrelu 

okolinu za učenje i istraživanje u NSK. U okviru uspostave digitalno zrele okoline za učenje i 

istraživanje tijekom 2025.godine nabavljene su dodatno još tri kabine za digitalno učenje koje 

omogućuju korisnicima NSK samostalno iii suradničko učenje na daljinu, povećavaju prilike za 

pristup digitalnim obrazovnim sadržajima i digitalnoj građi te korištenje suvremene digitalne 

tehnologije za potrebe učenja istraživanja. 

Omogućavanjem besplatne ponovne uporabe otvorenih podataka, kako u komercijalne tako i 

u nekomercijalne svrhe, stvaraju se preduvjeti za razvoj inovativnih proizvoda i usluga s 

dodanom vrijednošću. Time se potiče gospodarski rast, otvaranje novih radnih mjesta i 

privlačenje ulaganja. 

Otvoreni podaci ujedno pridonose većoj transparentnosti rada tijela javne vlasti, jačaju njihovu 

odgovornost prema građanima, unaprjeđuju učinkovitost njihova djelovanja te smanjuju rizik 

od koruptivnih praksi. Koncept njihove ponovne uporabe temelji se ponajprije na obvezi 
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proaktivne objave informacija, uključujući registre i baze podataka iz nadležnosti pojedinih 

tijela, uz jasno naznačene uvjete pristupa i mogućnosti ponovne uporabe. 

Tijela javne vlasti obvezna su, radi poticanja i olakšavanja ponovne uporabe podataka u 

elektroničkom obliku, na jednostavno pretraživ način objavljivati takve informacije na Portalu 

otvorenih podataka. Podaci pritom trebaju biti popraćeni odgovarajućim metapodacima te 

dostupni u strojno čitljivom, otvorenom i pristupačnom formatu, u skladu s važećim otvorenim 

standardima. 

Portal otvorenih podataka pritom ima središnju ulogu u prikupljanju, razvrstavanju i distribuciji 

podataka javnog sektora, omogućujući njihovu dostupnost u otvorenom i računalno čitljivom 

obliku. Takvi podaci su javno dostupni, besplatni i namijenjeni daljnjoj uporabi u različite svrhe. 

Unatoč kontinuiranom rastu broja objavljenih skupova podataka i uključenih izdavača, i dalje 

su prisutni određeni izazovi. Skupovi podataka često nisu objavljeni u formatima prikladnima 

za ponovnu uporabu, što umanjuje njihovu korisnost, kvaliteta metapodataka nerijetko je 

nedostatna, a dio poveznica vodi na neaktivne ili nepostojeće stranice. 

Prema odgovorima iz dostavljenih izvješća, 56% tijela smatra da se na njih ne odnosi obveza 

omogućavanje ponovne uporabe informacija jer ne raspolažu registrima, bazama i skupovima 

podataka za ponovnu uporabu.  

Dodatno, analize i godišnja izvješća ukazuju da značajan broj tijela javne vlasti (22%) još uvijek 

ne ispunjava obvezu proaktivne objave informacija o registrima, bazama i skupovima 

podataka za ponovnu uporabu (asset liste). 

Donošenjem Politike otvorenih podataka i pripadajućeg Akcijskog plana postavljeni su temelji 

za sustavnije rješavanje uočenih nedostataka i unapređenje područja otvorenih podataka. 

9. Promicanje prava na pristup informacijama 

Ured kontinuirano provodi različite edukativne i promotivne aktivnosti usmjerene na jačanje 

znanja i svijesti o ostvarivanju prava na pristup informacijama i njihove ponovne uporabe. 

Aktivnosti su usmjerene kako prema tijelima javne vlasti i službenicima za informiranje, tako i 

prema korisnicima – udrugama, medijima, građanima i drugim zainteresiranim dionicima. 

Tijekom 2025. godine nastavljeno je s održavanjem specijaliziranih edukacija i radionica, 

organizacijom i sudjelovanjem na javnim događanjima, aktivnostima informiranja javnosti te 

razvojem međuinstitucionalne i međunarodne suradnje, uz provedbu aktivnosti predviđenih 

relevantnim strateškim dokumentima. 

9.1. Edukacijske aktivnosti 

U okviru promicanja prava na pristup i ponovnu uporabu informacija i zadaće predlaganja i 

provođenja mjera za stručno osposobljavanje i usavršavanje službenika za informiranje u 
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tijelima javne vlasti te upoznavanje s njihovim obvezama u vezi s primjenom ZPPI-ja, Ured 

kontinuirano održava besplatne edukacije, samostalno i u suradnji s drugim tijelima.  

Vezano za održavanje edukacija o pravu na pristup informacijama u suradnji s Državnom 

školom za javnu upravu, u 2025. je nastavljeno s osnovnim i naprednim modulom, pri čemu se 

osnovni izvodi kao dvodnevna radionica (3 edukacije, 46 polaznika), a napredni kao 

jednodnevna (3 edukacije, 31 polaznik), kako bi se kroz primjere iz prakse i rad u grupama 

moglo polaznike dodatno educirati o pravilnoj primjeni zakonskih odredbi. U okviru osnovnog 

modula se polaznicima edukacije daje prikaz ispunjenja obveza proaktivne objave informacija 

i osiguravanja javnosti rada na sjednicama, a na naprednom modulu je fokus na vježbama 

izrade primjeraka akata iz različitih faza postupka ostvarivanja prava na pristup 

informacijama. 

Dodatno su održane tri regionalne edukacije pod nazivom „Pravo na pristup informacijama i 

transparentnost tijela javne vlasti“, i to u Umagu, Vinkovcima i Makarskoj (97 polaznika). 

Održane su i tri poludnevne edukacije o savjetovanjima s javnošću (38 polaznika), koje Ured 

provodi samostalno i na kojima se, u svrhu prikaza ispunjenja obveze savjetovanja s javnošću 

od strane tijela javne vlasti čiji su se službenici prijavili za sudjelovanje na predmetnoj 

edukaciji, prikazuju rezultati analize internetskih stranica navedenih tijela (skupni rezultati 

segmentiranih praćenja objavljuju se u rubrici „Analitička izvješća“). 

Nastavljeno je s provedbom online edukacije o ponovnoj uporabi informacija i otvorenim 

podacima putem e-tečaja na Moodle platformi Državne škole, koja je od ožujka 2025. postala 

trajno dostupan program (ukupno 45 polaznika tijekom godine). Ujedno je uspostavljena nova 

radionica „Upravljanje otvorenim podacima“ (održane 2 edukacije s 27 polaznika). 

Također, Ured nastavio je održavati i kratke webinare za službenike za informiranje i druge 

zaposlenike tijela javne vlasti koji u svom radu primjenjuju Zakon. U 2025. je održano 14 

tematskih webinara sa 126 sudionika, a dodatno su održana i dva webinara „Otvoreni podaci i 

informacije za ponovnu uporabu“ te webinar „Izrada i objava informacija o registrima i bazama 

podataka – asset lista“ (14 sudionika).  

Glede edukacija namijenjenih korisnicima prava na pristup informacijama, Ured je u studenom 

održao predavanje za studente Pravnog fakulteta Sveučilišta u Osijeku (40 studenata) te u 

travnju u Kući Europe u Zagrebu, svojevrsnu radionicu, odnosno briefing s udrugama (6 

predstavnika udruga). Što se tiče provedbe specijaliziranog modula namijenjenog novinarima, 

u 2025. su održane dvije online edukacije za novinare (8 sudionika).  

Dodatno, Ured je sudjelovao u  održavanju dva pilot-izdanja novouspostavljene radionice 

„Otvorena vlast: modeli suradnje i međunarodne dobre prakse“, u suradnji s Uredom za udruge 

Vlade RH, a čije je održavanje predviđeno Nacrtom akcijskog plana Partnerstva za otvorenu 

vlast za razdoblje 2026.–2028. 

Dakle, Ured je u 2025. organizirao i održao 35 edukacija za 480 polaznika, a uključujući 

Godišnje savjetovanje službenika za informiranje, kao javno događanje s edukativnom 

komponentom, bilo ih je ukupno 605. Podaci su prikazani u Tablici 9.1. 
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Tablica 9.1. Edukacije u 2025. i broj polaznika 

Ciljana skupina / partner u organizaciji edukacije Broj edukacija Broj polaznika 
Tijela javne vlasti – pravo na pristup informacijama / DŠJU 6 77 

Tijela javne vlasti – savjetovanja s javnošću / DŠJU 3 38 

Tijela javne vlasti – regionalna razina / DŠJU 3 97 

Tijela javne vlasti – upravljanje otvorenim podacima / DŠJU 2 27 

Tijela javne vlasti – ponovna uporaba informacija / Moodle, DŠJU trajno dostupno 45 

Webinari za tijela javne vlasti 17 140 

Krojene edukacije za novinare / HND 2 10 

Krojene edukacije za studente 1 40 

Briefing za udruge 1 6 

Godišnje savjetovanje službenika za informiranje – Opatija 1 125 

Ukupno edukacija  36 605 

9.2. Godišnje savjetovanje službenika za informiranje 

Povjerenik za informiranje održao je sedmo godišnje savjetovanje službenika za informiranje 

u Opatiji, 24. i 25. rujna 2025. godine. Skup je okupio više od 120 službenika i stručnjaka iz 

tijela javne vlasti s ciljem razmjene iskustava i jačanja provedbe ZPPI-ja. 

Prvi dan bio je posvećen pravnom okviru i sudskoj praksi, s naglaskom na odluke Ustavnog i 

Visokog upravnog suda RH, povezanost Zakona o općem upravnom postupku i primjene prava 

na pristup informacijama te pitanja otvorenih podataka, savjetovanja s javnošću i digitalne 

pristupačnosti. 

Drugog dana naglasak je bio na praktičnom radu službenika – od postupanja po zahtjevima i 

izvršenja rješenja Povjerenika do uočavanja nepravilnosti u radu tijela javne vlasti. Sudionici 

su sudjelovali u studiji slučaja, forumu za razmjenu iskustava te interaktivnom segmentu „Vi 

pitate – mi odgovaramo“. 

Posebno je obilježen i Međunarodni dan prava na pristup informacijama, uz podsjetnik da je 

riječ o temeljnom ljudskom pravu koje građanima osigurava uvid u rad tijela javne vlasti i 

sudjelovanje u demokratskim procesima. 

Savjetovanje je još jednom potvrdilo važnost kontinuirane edukacije službenika i razmjene 

iskustava za jačanje transparentnosti, otvorenosti i odgovornosti javne uprave. 

9.3. Promotivne aktivnosti i informiranje javnosti 

Uz zaštitnu funkciju, kao i praćenje primjene Zakona, važan segment rada Povjerenika 

predstavlja aktivno promicanje prava na pristup informacijama i ponovne uporabe informacija.  

Kao što je već navedeno, Međunarodni dan prava na pristup informacijama – 28. rujna, 

obilježen je u okviru Godišnjeg savjetovanja službenika za informiranje u Opatiji, kao tematski 

razgovor o primjeni i izazovima u provedbi ZPPI-ja.  
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Dodatno, Ured je u prosincu organizirao i specijalizirani okrugli stol sa službenicima za 

informiranje tijela javne vlasti na temu „Primjena i izazovi u provedbi Zakona o pravu na pristup 

informacijama“. Ova aktivnost je predviđena Akcijskim planom za razdoblje od 2025. do 2027. 

uz Strategiju sprječavanja korupcije za razdoblje 2021.-2030. godine. 

Sudionici su navedena događanja iskoristili za razmjenu iskustava o primjeni Zakona u praksi, 

a rasprave o aktualnim izazovima u ostvarivanju prava na pristup informacijama i unaprjeđenju 

transparentnosti tijela javne vlasti pokazale su se iznimno korisnima. 

Nadalje, u organizaciji MPUDT, Povjerenika za informiranje, krovnih nacionalnih udruga osoba 

s invaliditetom i Državne škole za javnu upravu, u Zagrebu je 23. rujna 2025. održan šesti po 

redu online okrugli stol „Digitalna pristupačnost od zakona do prakse“, na kojem su sudjelovali 

povjerenica uvodno i savjetnik povjerenice kao panelist, koji je okupio više od 200 sudionika iz 

javnog i privatnog sektora, organizacija civilnog društva i akademske zajednice. Cilj skupa bio 

je sagledati stanje u provedbi zakona o digitalnoj pristupačnosti, analizirati prepreke i izazove 

u praksi te otvoriti raspravu o novim prilikama koje donosi umjetna inteligencija. 

Što se tiče sudjelovanja na javnim događanjima, povjerenica je u rujnu 2025. sudjelovala na 

19. hrvatsko-francuskim upravnopravnim danima u Splitu. Tema skupa bila je „Kontrola nad 

javnom upravom“ te je povjerenica održala izlaganje na temu „Transparentnost javne uprave 

kroz prizmu prava na pristup informacijama“. Tom prilikom istaknula je kako je 

transparentnost temelj odgovorne i demokratske vlasti koji omogućuje građanima kontrolu 

rada javne uprave, jača povjerenje u institucije i smanjuje prostor za zloupotrebe: „U kontekstu 

modernih demokracija, informirani građanin nije prijetnja, već uvjet za legitimnu vlast. Upravo 

zato pravo na pristup informacijama ima dvostruku vrijednost – kao pojedinačno, Ustavom 

zajamčeno pravo, ali i kao kolektivni mehanizam kontrole javnosti nad radom javne uprave.“. 

Povjerenica je krajem studenog 2025. sudjelovala i na okruglom stolu „Kako vlada Vlada?“ u 

organizaciji udruge Gong, na kojem se, između ostalog, raspravljalo o postupanju različitih 

tijela javne vlasti po zahtjevima, ispunjavanju zakonskih obveza te razini svijesti među 

građanima i aktivnom ostvarivanju prava na pristup informacijama. 

Ured je 9. prosinca 2025. sudjelovao i na okruglom stolu „Međunarodni dan borbe protiv 

korupcije – borba svaki dan“, koji se u organizaciji zastupnice Mirele Ahmetović održao u 

Hrvatskom saboru. Voditeljica Službe za praćenje i promicanje prava na pristup informacijama 

je kao panelistica sudjelovala u raspravi o rezultatima dosadašnjih mjera u suzbijanju 

korupcije te budućim koracima i unaprjeđenju pravnog i institucionalnog okvira. 

Što se tiče informiranja javnosti, nastavljena je objava jezgrovitog prikaza najvažnijih 

dosegnutih pravnih standarda od strane Povjerenika (u dijelu potvrđenih i od Visokog 

upravnog suda RH) u primjeni prava na pristup informacijama. Stoga je u rubrici „Iz prakse 

Povjerenika“ objavljeno 16 novih mišljenja, uputa i sažetaka odluka Povjerenika. Nastavljena 

je i objava odluka u Tražilici TOM (22 rješenja Povjerenika iz 2025.), koja uz instruktivni Popis 

tijela javne vlasti, čiji je sastavni dio i aplikacija za podnošenje godišnjih izvješća tijela, 

predstavlja koristan i najčešće korišten alat koji olakšava primjenu Zakona. Smanjeni broj 

objavljenih rješenja Povjerenika u Tražilici TOM rezultat je zastarjelog aplikativnog rješenja 

kojeg više nije moguće nadograđivati, stoga je u 2025. pokrenut postupak izrade nove 

aplikacije, za koju je planirano puštanje u funkciju tijekom 2026. 
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9.4. Sudjelovanje u izradi normativnih, strateških i planskih dokumenata 

Suradnja s drugim tijelima glede normativnih, strateških i planskih dokumenata nastavljena je 

kroz izradu nacrta akcijskih planova uz relevantne strateške dokumente, uključujući članstvo 

u Savjetu za sprječavanje korupcije, Savjetu inicijative Partnerstva za otvorenu vlast i 

Koordinaciji za provedbu Politike otvorenih podataka, kao i kroz članstvo u Radnoj skupini za 

izradu Nacrta prijedloga zakona o izmjenama i dopunama ZPPI-ja. 

Povjerenik je predložio niz aktivnosti kojih je nositelj za novi Akcijski plan uz Strategiju 

sprječavanja korupcije za razdoblje 2025.-2027. (19), kojeg je Vlada RH usvojila u svibnju 2025. 

Ured povjerenice je tijekom godine kontinuirano izvršavao predmetne aktivnosti. Što se tiče 

predloženih aktivnosti za novi akcijski plan Partnerstva za otvorenu vlast, plan tijekom 2025. 

nije usvojen, stoga je u tijeku priprema novog Nacrta akcijskog plana za razdoblje 2026.-2028. 

Nova Politika otvorenih podataka, kao strateški smjer daljnjeg razvoja otvorenosti i 

transparentnosti podataka javne uprave, donesena je u svibnju 2025. MPUDT je osnovalo i 

Koordinaciju za provedbu Politike, čiji su članovi i predstavnici Povjerenika. Koordinacija je 

zadužena za nadzor, koordinaciju i unaprjeđenje provedbe Politike te za predlaganje 

donošenja Akcijskog plana i nadgledanje njegove realizacije.  

Akcijski plan za provedbu Politike otvorenih podataka za razdoblje do kraja 2026. usvojen je 

krajem 2025. Kao rezultat provedbe mjera Akcijskog plana očekuje se približavanje hrvatskog 

sustava europskom prosjeku u područjima zakonodavnog okvira, kvalitete podataka i ukupnog 

utjecaja te podizanje razine zrelosti otvorenih podataka u Hrvatskoj. 

Nadalje, još krajem 2024., MPUDT je osnovalo Radnu skupinu za izradu Nacrta prijedloga 

zakona o izmjenama i dopunama ZPPI-ja, čije su članice povjerenica te dvije voditeljice službi 

u Uredu povjerenice. U srpnju 2025. održan je jedan (drugi po redu) sastanak Radne skupine. 

Što se tiče davanja mišljenja na razne propise, Ured je tijekom 2025. dao mišljenja na sljedeće: 

Nacrt prijedloga zakona o pravnim osobama u vlasništvu Republike Hrvatske (nositelj izrade 

Ministarstvo financija), Nacrt prijedloga zakona o energetskoj učinkovitosti, s Konačnim 

prijedlogom zakona (Ministarstvo gospodarstva), Nacrt konačnog prijedloga zakona o 

provedbi Uredbe (EU) 2022/868 o europskom upravljanju podacima i izmjeni Uredbe (EU) 

2018/1724  (Akt o upravljanju podacima) (MPUDT) i Prijedlog pravilnika o vođenju registra 

lobista (Povjerenstvo za odlučivanje  o sukobu interesa). 

9.5. Međuinstitucionalna i međunarodna suradnja i projekti 

U okviru redovitog djelovanja, povjerenica i službenici Ureda ostvaruju kontinuiranu suradnju s 

tijelima državne uprave i drugim državnim tijelima, kao i s JLP(R)S-ovima. Suradnja se posebno 

očituje u provedbi mjera i aktivnosti predviđenih nacionalnim strateškim dokumentima, 

pružanju stručne pomoći povodom upita tijela javne vlasti te sudjelovanju u organizaciji i 

provedbi promotivnih i edukativnih aktivnosti. Posebno se ističe kvalitetna suradnja u 

organizaciji Godišnjeg savjetovanja službenika za informiranje i provedbi regionalnih 

edukacija. 
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Suradnja s JLP(R)S-ovima tijekom 2025. nastavila se ponajprije kroz edukativne aktivnosti, 

koje su dijelom bile usmjerene na pitanja i nedostatke uočene tijekom praćenja provedbe 

Zakona, ali i kroz redovito odgovaranje na brojne upite općina i gradova te održavanje traženih 

sastanaka u Uredu povjerenice. 

Tijekom 2025. Povjerenik je nastavio sudjelovati u aktivnostima povezanima s procesom 

pristupanja Republike Hrvatske Organizaciji za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD). Na poziv 

MPUDT sudjelovao je u radu Radne skupine za otvorenu vlast (WPOG) te Radne skupine za 

javni integritet i borbu protiv korupcije (PIAC), osobito u dijelu koji se odnosi na usvajanje 

Preporuke o otvorenoj vlasti. U tom je okviru redovito dostavljao tražene podatke o radu 

institucije i stanju ostvarivanja prava na pristup i ponovnu uporabu informacija u Republici 

Hrvatskoj te sudjelovao na radnim sastancima. 

Povjerenik je također sudjelovao u postupku izvještavanja Europske komisije, koja je tijekom 

2025. pripremala Izvješće o vladavini prava u Republici Hrvatskoj za potrebe izrade Godišnjeg 

izvješća o vladavini prava u državama članicama Europske unije. U tom su kontekstu istaknuti 

određeni izazovi u ostvarivanju prava na pristup informacijama s kojima se susreće jedna od 

važnih skupina korisnika – novinari u Republici Hrvatskoj, ali i aktivnosti koje se poduzimaju 

radi daljnjeg unaprjeđenja kvalitete savjetovanja s javnošću u postupcima izrade zakona, 

drugih propisa i akata. 

Povjerenik je od 2022. član međunarodnog foruma International Conference of Information 

Commissioners – ICIC, koji povezuje povjerenike za informiranje, pravobranitelje i druga tijela 

zadužena za nadzor provedbe propisa o pristupu informacijama iz cijelog svijeta. 16. po redu 

Međunarodna konferencija povjerenika za informiranje, pod nazivom „Access to Environmental 

Information in a Digital Era”, održana je 23.-25. lipnja 2025. u Berlinu, u organizaciji njemačkog 

Saveznog povjerenika za zaštitu osobnih podataka i slobodan pristup informacijama (Federal 

Commissioner for Data Protection and Freedom of Information, BfDI). Konferenciji 

je  prisustvovalo više od 100 predstavnika institucija nadležnih za pristup informacijama iz više 

od 50 država iz cijelog svijeta, akademske zajednice, civilnog društva, medija i javne uprave, 

uključujući i dvije savjetnice iz Ureda povjerenice. 

Središnja tema bila je evaluacija postojećih međunarodnih pravnih okvira i sporazuma koji 

uspostavljaju i jačaju pravo građana na pristup informacijama o okolišu, sudjelovanje javnosti 

u donošenju odluka i pristup pravosuđu u pitanjima zaštite okoliša, poput Aarhuške konvencije 

ili Escazú sporazuma. Također, na Konferenciji su predstavljena određena digitalna rješenja 

za poticanje transparentnosti u sektoru zaštite okoliša, uz primjere dobre prakse u proaktivnoj 

objavi informacija na informacijskim portalima i dostupnosti kvalitetnih otvorenih podataka o 

okolišu. Posebno je istaknuta i važnost pristupa informacijama o okolišu za ranjive skupine, 

kao i uloga civilnog društva, čiji su predstavnici u sklopu Konferencije usvojili Berlinsku 

deklaraciju organizacija civilnog društva o pravu na informacije i ekološkoj pravdi. 

Značajan ishod Konferencije je i osnivanje europske mreže povjerenika za informiranje 

(European Network for Transparency and Right to Information – ENTRI), foruma koji predstavlja 

platformu za razmjenu mišljenja, znanja, iskustava i stručnosti u područjima od zajedničkog 

interesa, u čijem će radu sudjelovati Povjerenik za informiranje Republike Hrvatske kao član. 
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Vrijedi istaknuti i da je Povjerenik za informiranje tijekom 2025. uključen u međunarodnu 

inicijativu Koalicije za proaktivnu objavu informacija (Proactive Disclosure Coalition), koju je 

pokrenula Nizozemska u okviru inicijative Partnerstvo za otvorenu vlast, uz podršku Radne 

skupine za otvorenu vlast OECD-a (WPOG). Cilj ove inicijative je razvoj međunarodnih 

smjernica i načela dobre prakse za tzv. smislenu proaktivnu objavu informacija (meaningful 

proactive disclosure), odnosno objavu informacija koje su za građane doista relevantne i 

korisne, a ne samo formalno ispunjavanje obveze objavljivanja što većeg broja dokumenata.  

Ured povjerenice sudjelovao je na pripremnim sastancima s drugim državama uključenima u 

inicijativu (Armenija, Brazil, Kanada, Estonija, Finska, Njemačka, Nizozemska, Portugal, 

Rumunjska, Španjolska i Škotska) te izrazio spremnost za razmjenu iskustava i davanje 

doprinosa u daljnjem radu Koalicije. Koalicija je službeno predstavljena na globalnom summitu 

Partnerstva za otvorenu vlast održanom u listopadu 2025. u Vitoriji-Gasteizu u Španjolskoj, 

čime je započela formalna međunarodna suradnja država predvodnica u području razvoja 

standarda za proaktivnu objavu informacija. Inicijativu vodi i strateški koordinira Nizozemska, 

a planirani rezultat rada Koalicije je izrada zajedničkog dokumenta s načelima, preporukama i 

primjerima dobre prakse koji bi državama služio kao smjernica za unaprjeđenje politika i 

prakse proaktivne objave informacija. 

Sudjelovanjem u ovoj inicijativi Republika Hrvatska, kroz rad Povjerenika za informiranje, 

uključena je u međunarodnu platformu za razmjenu iskustava i razvoj naprednih standarda 

transparentnosti, s ciljem daljnjeg jačanja otvorenosti i odgovornosti javne vlasti. 

Nadalje, službenici Ureda sudjelovali su na radionici namijenjenoj predstavnicima institucija 

nadležnih za osiguravanje prava na pristup informacijama iz europskih država, održanoj u 

Prištini, Kosovo, 7. i 8. travnja 2025., u organizaciji kosovske Agencije za informacije i 

privatnost. Teme u fokusu odnosile su se na pristup informacijama iz postupaka javne nabave 

i o potrošnji javnih sredstava te poslovnu tajnu i zaštitu intelektualnog vlasništva kao 

ograničenja pristupa informacijama. Tom prilikom su predstavnice Ureda, u okviru izlaganja 

pod nazivom Public Procurement for the Construction of a New Logistic Centre of the Croation 

Post – Case Study, prikazale slučaj iz prakse Povjerenika, u kojem je Visoki upravni sud RH 

podnio Sudu Europske unije zahtjev za tumačenjem odredbi Direktive o otvorenim podacima. 

U okviru regionalne suradnje, nastavljeno je održavanje sastanaka u sklopu Incijative 2020, 

pokrenute od strane Povjerenika za informiranje (Informacijski pooblaščenec) iz Republike 

Slovenije, a koja okuplja predstavnike tijela koji se bave zaštitom prava na pristup 

informacijama iz Slovenije, Hrvatske, Bosne i Hercegovine, Crne Gore, Sjeverne Makedonije, 

Srbije i Kosova. Šesti sastanak Inicijative 2020 održan je 13.-15. listopada 2025. u Prizrenu, 

Kosovo, u organizaciji kosovske Agencije za informacije i privatnost (Information and Privacy 

Agency), na kojem je sudjelovala i hrvatska delegacija. 

Na ovogodišnjem sastanku raspravljalo se o usklađivanju nacionalnog zakonodavstva s 

europskim i međunarodnim standardima, uključujući Tromsø konvenciju Vijeća Europe, kao i 

o utjecaju digitalizacije i novih tehnologija. Raspravljalo se i o učinkovitosti postupaka 

ostvarivanja prava na pristup informacijama, načinu provedbe odluka drugostupanjskih tijela i 

proaktivnoj transparentnosti. Istaknuto je pitanje sve većeg broja žalbi na šutnju uprave, kao i 

potreba za jačanjem mehanizama praćenja i nadzora u području proaktivne objave 
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informacija. Predstavnica hrvatske delegacije održala je izlaganje na temu izvršenja rješenja 

Povjerenika, a sastanak je rezultirao zajedničkim zaključcima članica Inicijative 2020. 

Povjerenik je u srpnju ugostio delegaciju iz Azerbajdžana, koja je bila u dvodnevnoj studijskoj 

posjeti Agenciji za zaštitu osobnih podataka. Delegaciju su činili predstavnici Ministarstva 

vanjskih poslova, Ministarstva za digitalni razvoj, Agencije za javne usluge, Ureda pučkog 

pravobranitelja (Ombudsman), Centra za zakonodavne inicijative pri Uredu predsjednika, 

nevladine organizacije te predstavnici Vijeća Europe. Tijekom posjete Ured je predstavio ulogu 

i djelokrug Povjerenika, što je posebno zanimalo službenike iz Ureda ombudsmana, budući da 

u Azerbajdžanu ne postoji zasebno neovisno tijelo, već funkciju nadzora i zaštite prava na 

pristup informacijama obavlja poseban odjel unutar institucije Ombudsmana. 

U prosincu je Povjerenik bio domaćin studijskom posjetu kolega iz Ureda slovenskog 

povjerenika za informiranje, čime je nastavljena vrlo kvalitetna suradnja te razmjena prakse i 

iskustava između dvaju neovisnih tijela sličnih nadležnosti u području zaštite prava na pristup 

informacijama. Tom prilikom službenici Ureda prezentirali su brojne slučajeve iz prakse, a 

razgovaralo se i o sličnostima i različitostima u načinu rada unutar dva ureda, od zaprimanja i 

urudžbiranja te otpremanja akata do unutarnje organizacije rada i raspodjele poslova. 

Valja spomenuti i da su dvije službenice Ureda povjerenice u rujnu sudjelovale kao ekspertice 

u trodnevnoj TAIEX stručnoj misiji posvećenoj implementaciji novodonesenog Zakona o 

otvorenim podacima i ponovnoj uporabi informacija javnog sektora u Albaniji. Tijekom misije 

održane su edukacije za službenike albanskog Ureda povjerenika (The Commissioner for the 

Right to Information and the Protection of Personal Data) i za službenike tijela javne vlasti koje 

u okviru propisanih nadležnosti vode različite skupove podataka pogodne za javnu objavu u 

otvorenim formatima. Svrha misije bila je pružiti tehničku i savjetodavnu pomoć, uz analizu 

postojećeg pravnog i institucionalnog okvira, a naglasak je stavljen na identificiranje skupova 

podataka, praktične upute za izradu akcijskog plana za otvaranje podataka te razlikovanje 

prava na pristup od ponovne uporabe informacija.  
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C) POSTUPANJE POVJERENIKA U DRUGIM PODRUČJIMA 

10. Postupanje Povjerenika u drugim područjima – okoliš, arhivi, 

digitalna pristupačnost 

Povjerenik za informiranje je nadležan i za postupanje u žalbenim postupcima po žalbama 

sukladno posebnim propisima kojima se uređuje dostupnost informacija o okolišu i javnog 

arhivskog gradiva, dok propisi u području digitalne pristupačnosti utvrđuju nadležnost 

Povjerenika za provedbu inspekcijskog nadzora. 

10.1. Dostupnost informacija o okolišu 

Ustav RH je među najviše vrednote ustavnog poretka u članku 3. svrstao i očuvanje prirode i 

čovjekova okoliša, iz čega proizlazi da su informacije o okolišu od iznimnog javnog interesa. 

Zakon o zaštiti okoliša („Narodne novine“, broj 80/13, 153/13, 78/15, 12/18 i 18/118), kojim je 

preuzeta Direktiva 2003/4/EZ o javnom pristupu informacijama o okolišu i koji je usklađen s 

Konvencijom o pristupu informacijama, sudjelovanju javnosti u odlučivanju i pristupu 

pravosuđu u pitanjima okoliša (Aarhuška konvencija), odredio je Povjerenika kao žalbeno tijelo 

u postupcima ostvarivanja prava na pristup informacijama o okolišu. 

Prema Zakonu o zaštiti okoliša pravo pristupa informacijama o okolišu odnosi se na svaku 

informaciju u pisanom, vizualnom, slušnom, elektroničkom ili bilo kojem drugom dostupnom 

obliku, koja se odnosi na Zakonom taksativno pobrojana okolišna pitanja (članak 155.). 

Povjerenik u žalbenom postupku štiti pravo na pristup informacijama o okolišu (članak 158. 

stavak 6.), a na sva pitanja prava na pristup informacijama u postupcima prema Zakonu o 

zaštiti okoliša koja nisu uređena tim Zakonom i njegovim provedbenim  propisima, primjenjuju 

se odredbe ZPPI-ja (članak 5. stavak 1.). 

Kao što je to bilo u ranijim izvještajnim razdobljima, Povjerenik ni u 2025. nije zaprimao žalbe 

temeljem Zakona o okolišu te stoga nije provodio postupke koji se oslanjanju na odredbe 

citiranih propisa, već su žalbe zaprimane i rješavane prema odredbama ZPPI-ja, kao općeg 

propisa koji uređuje dostupnost informacija, na koje su se pozivali korisnici prilikom traženja 

informacija vezanih uz okoliš. 

S obzirom na navedeno, promatrajući sadržaj zaprimljenih žalbi, utvrđeno je da je Povjerenik u 

2025. zaprimio njih 44 koje su sadržajno vezane uz informacije o okolišu, što predstavlja 

povećanje u odnosu na 2024. za 62,9% kada ih je bilo 27. Od tog broja, njih 30 (68,2%) je 

izjavljeno zbog neodlučivanja tijela javne vlasti u rokovima propisanima ZPPI-jem, što je manje 

povećanje udjela broja žalbi izjavljenih zbog šutnje uprave u odnosu na prethodno izvještajno 

razdoblje (kada je iznosio 59,3%). Žalbi izjavljenih protiv rješenja o odbijanju ili odbacivanju 

zahtjeva bilo je 13 (29,5%), a jedna (2,3%) žalba je izjavljena protiv rješenja čelnika tijela o 

prigovoru.  
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Kao prethodne godine, i u 2025. građani su skupina podnositelja žalbi koja ih je podnijela 

najviše, njih 37 (84,1%), a iza njih slijede trgovačka društva i ostali (u ovom slučaju politička 

stranka), svaki sa po 3 podnesene žalbi (6,8%) te udruga koja se bavi zaštitom okoliša s 

jednom podnesenom žalbom (2,3%). 

Slika 10.1. Udio podnositelja žalbi 

 

Prema kategorijama tijela javne vlasti, u 2025. po broju zaprimljenih žalbi ističu se tijela 

državne uprave s 18 (40,9%), zatim slijede jedinice lokalne i područne (regionalne) samouprave 

s udjelom od 29,5% u izjavljenim žalbama odnosno s njih 13 te trgovačka društva u vlasništvu 

RH s njih 4 odnosno udjelom od 9,1% u izjavljenim žalbama.   

U 2025. je u radu bila ukupno 51 žalba, pri čemu je iz prethodnog izvještajnog razdoblja 

preneseno 7, a riješeno je njih 27 (52,9%). 

Među informacijama koje su bile predmetom interesa podnositelja zahtjeva ističu se one koje 

se odnose na zaštitu od buke, gospodarenje otpadom, mjerenje kvalitete zraka, zahvate u 

atmosferi,  analitička izvješća o sastavu geotermalne vode i dr. 

10.2. Dostupnost arhivskog gradiva 

Osim Zakona o zaštiti okoliša, i Zakon o arhivskom gradivu i arhivima („Narodne novine“, broj 

61/18, 98/19, 114/22 i 36/24) Povjereniku je dao u nadležnost provođenje drugostupanjskog 

postupka u predmetima odobravanja pristupa gradivu koje nije javno dostupno. 

Korisnik koji traži gradivo ili podatke koji nisu u smislu Zakona o arhivskom gradivu i arhivima 

javno dostupni, u zahtjevu za pristup gradivu treba navesti razloge koji su nužni za utvrđivanje 

njegova prava na pristup gradivu, a državni arhiv i arhiv JLP(R)S obvezni su o zahtjevu za 

pristup javnom arhivskom gradivu odlučiti rješenjem, vodeći računa o žurnosti zahtjeva i o 

tome da rok za postupanje ne može biti dulji od rokova koji su utvrđeni ZPPI-jem.  

U 2025. Povjerenik je zaprimio  jednu žalbu koja se odnosi na dostupnost arhivskog gradiva te 

je ista prenesena u rad u 2026., dok žalbi prenesenih iz ranijeg razdoblja nije bilo. 

84%

2% 7%

7% Fizičke osobe

Udruge

Trgovačka društva

Ostali
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Zaprimljena žalba bila je izjavljene zbog šutnje uprave odnosno zbog neodlučivanja Gradske 

knjižnice i čitaonice Vinkovci o zahtjevu trgovačkog društva za pristup arhivskom gradivu.  

10.3. Pristupačnost mrežnih stranica i programskih rješenja za pokretne 

uređaje 

Sukladno obvezi iz članka 11. stavka 1. Zakon o pristupačnosti mrežnih stranica i programskih 

rješenja za pokretne uređaje tijela javnog sektora („Narodne novine“, broj 17/2019; dalje u 

tekstu: Zakon o pristupačnosti), Povjerenik je u drugoj polovici 2025. proveo godišnje praćenje 

usklađenosti mrežnih stranica i programskih rješenja za pokretne uređaje tijela javnog sektora 

sa zahtjevima pristupačnosti. Praćenje je provedeno sukladno metodologiji praćenja utvrđenoj 

Provedbenom odlukom Komisije (EU) 2018/1524.  

Temeljni uzorak za praćenje sastojao se od 155 mrežnih stranica za pojednostavljeno 

praćenje, 18 mrežnih stranica za dubinsko praćenje i 10 mobilnih aplikacija.  Uzorak je utvrđen 

prema službenoj statističkoj teritorijalnoj podjeli RH (NUTS 2, NUTS 3 i LAU razina) te prema 

osam utvrđenih kategorija usluga koje tijela javnog sektora pružaju (socijalna zaštita; 

zdravstvo; prijevoz; obrazovanje; zapošljavanje i porezi; zaštita okoliša, rekreacija i kultura; 

unaprjeđenje stanovanja i zajednica te javni red i sigurnost), a u određivanju uzorka vodilo se 

računa o geografski uravnoteženoj distribuciji uzorka. 

Pojednostavljeno i dubinsko praćenje mrežnih stranica obuhvatilo je ukupno 87 zahtjeva 

pristupačnosti za mrežne stranice, a praćenjem mobilnih aplikacija obuhvaćena su 102 

zahtjeva za mobilne aplikacije. S ciljem dobivanja što preciznijih rezultata o praktičnoj 

upotrebljivosti mrežnih stranica i mobilnih aplikacija za osobe s invaliditetom, testiranje 

pristupačnosti provedeno je manualno, a proveli su ga vanjski suradnici (osobe s 

invaliditetom), predstavnici krovnih nacionalnih udruga osoba s invaliditetom (Zajednica 

saveza osoba s invaliditetom Hrvatske i Hrvatski savez slijepih). 

Praćenjem je ustanovljeno da 104 mrežne stranice zadovoljavaju više od 75% zahtjeva 

pristupačnosti, a 31 mrežna stranica zadovoljila je više od 90% zahtjeva. Promatrajući po 

regijama, sa zahtjevima pristupačnosti u prosjeku najviše su usklađene stranice Jadranske 

regije (81% usklađenosti) a najmanje Panonske regije (71% usklađenosti). Najveća prosječna 

pristupačnost zabilježena je u djelatnosti zdravstva i socijalne zaštite (82%), a najniža u 

području odgoja, obrazovanja, znanosti i sporta (71%). 

Kao i sva dosadašnja praćenja, i ovo je pokazalo kako se prosječni rezultati gotovo ne razlikuju 

ako praćena tijela javnog sektora podijelimo po regijama ili po razinama. 

U zajedničkoj organizaciji Ministarstva pravosuđa, uprave i digitalne transformacije, Državne 

škole za javnu upravu i Povjerenika za informiranje, 23. rujna 2025. održan je šesti online 

okrugli stol „Digitalna pristupačnost – od zakona do prakse“, koji je okupio 230 polaznika i 

predstavnika udruga, tijela javnog sektora i akademske zajednice, s ciljem analize stanja u 

provedbi zakona o digitalnoj pristupačnosti, identificiranja prepreka i izazova te rasprave o 

prilikama koje donosi umjetna inteligencija. 
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Na okruglom stolu, istaknuto je da je digitalna pristupačnost temeljno pravo, a ne samo 

tehničko pitanje te naglašena potreba za sustavnom podrškom i praćenjem zakonskih obveza 

kako bi se osigurala jednakopravna digitalna uključenost svih građana. Istaknuto je kako novi 

Zakon o zahtjevima za pristupačnost proizvoda i usluga proširuje obveze digitalne 

pristupačnosti s javnog sektora na privatne pružatelje usluga, u skladu s Europskim aktom o 

pristupačnosti. Upozoreno je na neke preostale praznine, poput pristupačnosti građevina i 

prijevoza, te na poteškoće javnih tijela u potpunom usklađivanju sa standardima, osobito za 

osobe s oštećenjem vida. Osim toga, naglašena je važnost jačanja edukacije pružatelja usluga, 

uključivanja osoba s invaliditetom u testiranje i evaluaciju digitalnih rješenja te poboljšanja 

nadzora i mehanizama prijave nepristupačnih sadržaja. Na okruglom stolu raspravljalo se i o 

ulozi umjetne inteligencije te regulaciji AI tehnologija kojom bi trebalo spriječiti rizike 

diskriminacije bez zaštite prava. Zaključak je okruglog stola kako je potrebno pojačati 

edukaciju svih dionika u području digitalne pristupačnosti, obavezno uključiti osobe s 

invaliditetom u dizajn i testiranje digitalnih rješenja te osigurati inkluzivnost novih tehnologija. 

Tijekom 2025. godine tečaj trajno dostupnog programa samostalnog e-učenja Državne škole 

za javnu upravu „Digitalna pristupačnost“, koji je osmišljen u suradnji s nacionalnim krovnim 

udrugama osoba s invaliditetom, sa svrhom osposobljavanja zaposlenika tijela javnog sektora 

i drugih relevantnih dionika za izradu, upravljanje i održavanje sadržaja internetskih stranica i 

mobilnih aplikacija sukladno zahtjevima digitalne pristupačnosti, završilo je 100 polaznika. 

U EU, pa tako i u Hrvatskoj, na snazi je Uredba (EU) 2024/1689 Europskog parlamenta i Vijeća 

od 13. lipnja 2024. o utvrđivanju usklađenih pravila o umjetnoj inteligenciji (Akt o umjetnoj 

inteligenciji), koja veliki naglasak stavlja na važnost zaštite osoba s invaliditetom, koji su 

prepoznati kao skupina koja bi uporabom umjetne inteligencije se mogla posebno naći u 

opasnosti od diskriminacije. Uredba prepoznaje važnost primjene univerzalnih načela dizajna 

na sve nove tehnologije i usluge te navodi kako će se uporabom i razvojem UI moći postići 

potpun i ravnopravan pristup za sve osobe, posebno naglašava važnost da dobavljači 

osiguraju potpunu usklađenost sa zahtjevima u pogledu pristupačnosti, uključujući Direktivu 

(EU) 2016/2102 Europskog parlamenta i Vijeća (38) i Direktivu (EU) 2019/882. Uredba se 

referira i na Konvenciju Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom, Unija i države 

članice imaju pravnu obvezu štititi osobe s invaliditetom od diskriminacije i promicati njihovu 

ravnopravnost, osigurati da osobe s invaliditetom imaju pristup informacijskim i 

komunikacijskim tehnologijama i sustavima na ravnopravnoj osnovi te zajamčiti poštovanje 

privatnosti osoba s invaliditetom. 
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D) URED POVJERENIKA 

11. Ured povjerenika 

11.1. Općenito o Uredu  

Sukladno članku 39. stavku 1. Zakona, Povjerenik ima Ured povjerenika kao stručnu službu, 

čije je unutarnje ustrojstvo uređeno Poslovnikom Povjerenika za informiranje.  

U Uredu povjerenika su ustrojene tri službe za pojedina područja rada i sistematizirano je 17 

radnih mjesta s ukupno 30 izvršitelja.  

Informacije o radu Ureda povjerenika vidljive su kroz aktivnosti koje su analizirane u 

prethodnim poglavljima, a u nastavku slijede podaci o kadrovskim i financijskim aktivnostima 

Ureda povjerenika u 2025. godini. 

Stručne poslove u Uredu povjerenika obavljaju državni službenici.  

Na dan 31. prosinca 2025. godine, uz povjerenicu kao državnu dužnosnicu, bilo je zaposleno 

19 državnih službenika, odnosno 63% od ukupnog broja predviđenih izvršitelja, i to:  

• 9 u Službi za zaštitu prava na pristup informacijama - voditeljica službe, 7 savjetnika 

Povjerenika za informiranje, 1 savjetnica; 

• 7 u Službi za praćenje i promicanje prava na pristup informacijama - voditeljica 

službe, 5 savjetnika Povjerenika za informiranje, 1 suradnica; 

• 3 u Službi za opće poslove - voditeljica službe, 1 savjetnica, 1 suradnica. 

Računovodstveno-financijski poslovi te poslovi održavanja informatičkog sustava povjereni su 

i u 2025. godini vanjskim pružateljima usluga. 

Pravilnikom o unutarnjem redu Ureda povjerenika za informiranje propisano je radno vrijeme 

Ureda i prijam građana i drugih stranaka, slijedom čega je uredovno vrijeme za prijam građana 

i drugih stranaka od ponedjeljka do petka od 10.00 do 12.00 sati, a u iznimnim slučajevima, 

građani i druge stranke mogu se primati izvan uredovnog vremena za prijam.  

Ujedno je za korisnike i tijela javne vlasti dostupan info telefon koji služi za općenite 

informacije o ostvarivanju prava na pristup informacijama (od ponedjeljka do petka od 9:00 d0 

10:00 sati. Korisnici obavijest o tijeku postupka i mogućnost razgledavanja spisa predmeta, 

ako dokažu pravni interes, mogu dogovoriti putem emaila: ppi@pristupinfo.hr.  

11.2. Financiranje Ureda  

Ukupni iznos sredstva osiguranih u državnom proračunu u 2025. godini, Glava 258 Povjerenik 

za informiranje, iznosio je 967.870,00 EUR. Sredstva osigurana na Izvoru 11 tijekom 2025. 

godine uključivala su financiranje aktivnosti A874001 Administracija i upravljanje u iznosu 

957.870,00 EUR i aktivnosti K874004 Informatizacija u iznosu 10.000,00 EUR. Ukupni prihodi 

mailto:ppi@pristupinfo.hr
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povećani su u odnosu na 2024. godinu (875.403,68 EUR) prvenstveno zbog povećanih rashoda 

za plaće i ostale rashode za zaposlene. 

Povjereniku za informiranje je tijekom 2025. godine bilo na raspolaganju ukupno 967.870,00 

EUR, i to na izvoru 11, a koji je jedini izvor i s kojeg je izvršeno ukupno 919.071,70 EUR, odnosno 

94,96% planiranih sredstava. Neutrošena sredstva vraćena su u ukupnom iznosu od 48.798,30 

EUR. Financijsko-materijalno upravljanje Uredom povjerenika nastavljeno je, kao i prethodnih 

godina, izrazito racionalno i pažljivo.  

U nastavku se nalazi pregled sredstava i izvršenja tijekom 2025. godine. 

Tablica 11.1. Financijski plan Povjerenika za informiranje i izvršenje u 2025. 

258 POVJERENIK ZA INFORMIRANJE 2024. Plan Izvršeno 
Izvršenje 

(%) 
Preostalo 

25805 POVJERENIK ZA INFORMIRANJE 967.870,00 919.071,70 94,96% 48.798,30 

A874001 izv 
11 

ADMINISTRACIJA I UPRAVLJANJE 957.870,00 914.256,70 95,45% 43.613,30 

31 Rashodi za zaposlene 833.800,00 801.545,81 96,13% 32.254,19 

311 Plaće 698.300,00 674.470,94 96,59% 23.829,06 

3111 Plaće za redovan rad 698.300,00 674.470,94 96,59% 23.829,06 

3113 Plaće za prekovremeni rad 0,00 0,00 0,00% 0,00 

312 Ostali rashodi za zaposlene 20.500,00 15.787,12 77,01% 4.712,88 

3121 Ostali rashodi za zaposlene 20.500,00 15.787,12 77,01% 4.712,88 

313 Doprinosi na plaće 115.000,00 111.287,75 96,77% 3.712,25 

3132 Doprinosi za obvezno zdravstveno osig. 115.000,00 111.287,75 96,77% 3.712,25 

32 Materijalni rashodi 124.000,00 112.710,42 90,90% 11.289,58 

321 Naknade troškova zaposlenima 27.136,00 26.030,60 95,93% 1.105,40 

3211 Službena putovanja 11.000,00 14.302,71 130,02% -3.302,71 

3212 Naknade za prijevoz, rad na terenu 13.936,00 10.627,14 76,26% 3.308,86 

3213 Stručno usavršavanje zaposlenika 2.000,00 1.100,75 55,04% 899,25 

3214 Ostale naknade troškova zaposlenima 200,00 0,00 0,00% 200,00 

322 Rashodi za materijal i energiju 14.250,00 10.554,87 74,07% 3.695,13 

3221 Uredski materijal i ostali mat.rashodi 2.500,00 2.559,20 102,37% -59,20 

3223 Energija 10.750,00 7.395,67 68,80% 3.354,33 

3225 Sitni inventar i auto gume 1.000,00 600,00 60,00% 400,00 

323 Rashodi za usluge 72.050,00 67.932,85 94,29% 4.117,15 

3231 Usluge telefona. Pošte i prijevoza 11.000,00 11.344,68 103,13% -344,68 

3232 Usluge tek. i invest održavanja 4.000,00 2.953,30 73,83% 1.046,70 

3233 Usluge promidžbe i informiranja 5.000,00 2.527,50 50,55% 2.472,50 

3234 Komunalne usluge 4.550,00 6.401,82 140,70% -1.851,82 

3235 Zakupnine i najamnine 9.000,00 7.345,14 81,61% 1.654,86 
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258 POVJERENIK ZA INFORMIRANJE 2024. Plan Izvršeno 
Izvršenje 

(%) 
Preostalo 

3236 Zdravstvene i veterinarske usluge 2.000,00 1.440,00 72,00% 560,00 

3237 Intelektualne i osobne usluge 17.500,00 11.886,00 67,92% 5.614,00 

3238 Računalne usluge 13.000,00 17.004,66 130,81% -4.004,66 

3239 Ostale usluge 6.000,00 7.029,75 117,16% -1.029,75 

324 
Naknada troškova osobama izvan radnog 
odnosa 

500,00 142,00 28,40% 358,00 

3241 
Naknada troškova osobama izvan radnog 
odnosa 

500,00 142,00 28,40% 358,00 

329 Ostali nespomenuti rashodi poslovanja 10.064,00 8.050,10 79,99% 2.013,90 

3292 Premije osiguranja 100,00 0,00 0,00% 100,00 

3293 Reprezentacija 4.700,00 4.878,94 103,81% -178,94 

3296 Troškovi sudskih postupaka 5.000,00 2.915,00 58,30% 2.085,00 

3299 Ostali nespomenuti rashodi posl. 264,00 256,16 97,03% 7,84 

34 Financijski rashodi 70,00 0,47 0,67% 69,53 

343 Ostali financijski rashodi 70,00 0,47 0,67% 69,53 

3431 Bankarske usluge 50,00 0,00 0,00% 50,00 

3434 Ostali nespomenuti financijski rashodi 20,00 0,47 2,35% 19,53 

K874004 INFORMATIZACIJA     

Izvor 11  10.000,00 4.815,00 48,15% 5.185,00 

412 Nematerijalna imovina 0,00 0,00 0,00% 0,00 

4123 Licence 0,00 0,00 0,00% 0,00 

422 Postrojenja i oprema 4.000,00 3.015,00 75,38% 985,00 

4221 Uredska oprema i namještaj 4.000,00 3.015,00 75,38% 985,00 

4222 Komunikacijska oprema 0,00 0,00 0,00% 0,00 

426  6.000,00 1.800,00 30,00% 4.200,00 

4262 Ulaganja u programe 6.000,00 1.800,00 30,00% 4.200,00 
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E) OSVRT, PRIJEDLOZI I PREPORUKE ZA OTKLANJANJE 

NEDOSTATAKA I NEPRAVILNOSTI TE OKVIRNI PLAN 

DJELOVANJA POVJERENIKA I UREDA POVJERENIKA U 2026. 

12. Osvrt na prijedloge, preporuke i aktivnosti Ureda povjerenika iz 

prošlogodišnjeg Izvješća 

U Izvješću za 2024., s ciljem osiguravanja pravilne primjene ZPPI-ja, omogućavanja 

korisnicima što učinkovitijeg pristupa informacijama te olakšanja rada tijela javne vlasti u 

području rješavanja zahtjeva i ispunjavanja svih zakonskih obveza, dani su sljedeći prijedlozi i 

preporuke za 2025.: 

 

1. Pravilno vođenje službenog upisnika o zaprimljenim zahtjevima 

2. Kontinuirano primjenjivanje prakse Povjerenika i Visokog upravnog suda radi 

smanjivanja broja žalbi i tužbi i brže dostupnosti informacija koje su javnog 

karaktera 

3. Pravilna primjena odredbi oko postupanja sa zahtjevima za pristup i ponovnu 

uporabu informacija 

4. Pravilno postupanje prilikom izdavanja obavijesti iz članka 23. stavka 1. točke 2.-

6. ZPPI-ja 

5. Pravilno postupanje po izjavljenom prigovoru 

6. Pravilna primjena odredbi ZUP-a o postupanju sa spisom predmeta tijela javne 

vlasti u slučaju izjavljivanje žalbe  

7. Osiguravanje stručnog osposobljavanja službenika za informiranje i drugih osoba 

uključenih u postupak ostvarivanja prava na pristup informacijama 

8. Objavljivanje sastava radnih skupina koje su izradile nacrte akata koji se stavljaju 

na savjetovanje  

9. Objavljivanje izvješća o provedenom savjetovanju 

10. Objavljivanje i redovno ažuriranje popisa skupova podataka iz djelokruga tijela 

(tzv. asset lista), s metapodacima 

11. Objavljivanje registara i baza podataka te skupova podataka za ponovnu uporabu 

iz nadležnosti tijela na Portalu otvorenih podataka 

12. Objavljivanje visokovrijednih skupova podataka, u strojno čitljivom obliku, putem 

odgovarajućih API servisa i u obliku masovnog preuzimanja 

13. Izmjena normativnog okvira za ostvarivanje pristupa informacijama 
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Navedene preporuke su općenite naravi te se kontinuirano iznose u izvješćima Povjerenika. 

Putem edukacija i drugih vidova komunikacije, službenici za informiranje tijela javne vlasti 

upućuju se na primjenu uspostavljene prakse Povjerenika i Visokog upravnog suda RH, kako 

se ne bi nepotrebno vodili žalbeni postupci i upravni sporovi za informacije za koje je potvrđeno 

da su javnog karaktera i da trebaju biti dostupne korisnicima.  

S obzirom da se u postupcima ostvarivanja prava na pristup i ponovnu uporabu informacija 

primjenjuju odredbe ZUP-a, za buduće izvještajno razdoblje i dalje ostaju preporuke da je 

prilikom izdavanja obavijesti korisnike potrebno uputiti na mogućnost izjavljivanja prigovora 

čelniku tijela, da se informacije koje su predmet žalbenog postupka Povjereniku moraju 

pravodobno dostaviti te da se rješenja Povjerenika žaliteljima dostavljaju sukladno odredbama 

ZUP-a. 

Ispunjenje zakonskih obveza objave Zakonom pobrojanih kategorija informacija, 

omogućavanja javnosti rada te objave informacija pogodnih za ponovnu uporabu odnosi se na 

sva tijela javne vlasti, dok se provedba savjetovanja s javnošću odnosni na dio tijela javne 

vlasti. Utvrđivanje postupa li se zakonito i svrhovito te funkcionira li sustav prava na pristup i 

ponovnu uporabu informacija djelotvorno i učinkovito, svako tijelo za sebe može procijeniti 

ispunjavanjem „Upitnika za samoprocjenu usklađenosti“.  

Ured povjerenice je u 2025. nastavio s provedbom edukacija o praktičnoj primjeni ZPPI-ja, 

organiziranjem ciljanih edukacija za pojedine kategorije tijela javne vlasti. I ova preporuka 

treba ostati za buduće izvještajno razdoblje, s obzirom na to da je nužno jačanje kapaciteta 

službenika za informiranje i drugih osoba koje su uključene u postupak rješavanja zahtjeva i 

ispunjenja drugih zakonskih obveza.  

Nadalje, u Izvješću o provedbi Zakona u 2024. dan je okvirni plan djelovanja i aktivnosti 

Povjerenika i Ureda povjerenika za 2025.: 

• Ciljano analitičko praćenje proaktivne objave informacija 

• Provedba praćenja objave skupova podataka za ponovnu uporabu asset lista  

• Provedba praćenja savjetovanja s javnošću odabranih tijela  

• Provedba praćenja ispunjenja obveze osiguranja javnosti rada na sjednicama tijela 

• Revidiranje postojećih uputa i smjernica za primjenu Zakona  

• Nastavak s objavom sažetaka najvažnijih odluka i mišljenja te njihovih sažetaka 

• Provedba edukativnih aktivnosti  

• Obilježavanje Međunarodnog dana prava na pristup informacijama 

• Organiziranje godišnjeg savjetovanja službenika za informiranje 

• Nastavak suradnje u okviru Inicijative 2020 

• Ostale aktivnosti 

Sve navedene aktivnosti su ispunjene tijekom 2025. pa je tako Ured pratio zakonitost 

postupanja i korištenje šutnje uprave od strane tijela javne vlasti, ispunjenje obveze proaktivne 
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objave informacija i provedbe savjetovanja s javnošću (praćenja na dan, dubinska praćenja na 

razini tri ministarstva, praćenja objave sastava radnih skupina).  

Revidirane su smjernice za tijela javne vlasti o primjeni pojedinih zakonskih odredbi (test 

razmjernosti i javnog interesa, proaktivna objava informacija i savjetovanje s javnošću). 

Nastavljena je objava odluka i mišljenja putem Tražilice odluka i mišljenja i kroz sažetke u 

rubrici „Iz prakse Povjerenika“ te je tijekom izvještajnog razdoblja s ciljem standardizacije 

postupanja tijela javne vlasti objavljeno 16 novih mišljenja, uputa i sažetaka odluka 

Povjerenika. 

Edukacija i promocija prava na pristup informacijama u 2025. se odvijala prema utvrđenom 

planu, pri čemu je omogućena komunikacija sa službenicima za informiranje, 

čelnicima/rukovodećim službenicima, korisnicima, predstavnicima udruga koje se bave 

zaštitom okoliša i predstavnicima medija, a nastavljeno je i s održavanjem regionalnih 

edukacija (Umag, Vinkovci i Makarska) te promotivnih događanja (Zagreb).  

Povjerenik je 2025. sudjelovao na 6. sastanku Inicijative 2020 u Prizrenu, Kosovo, u organizaciji 

kosovske Agencije za informacije i privatnost, kojim je nastavljena suradnja i razmjena 

iskustava između institucija zaduženih za slobodan pristup informacijama Crne Gore, 

Republike Kosovo, Republike Sjeverne Makedonije, Republike Slovenije, Republike Srbije i 

Republike Hrvatske.  
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13. Preporuke i prijedlozi za otklanjanje nedostataka i nepravilnosti  

Prijedlozi, utemeljeni na ocjeni stanja, imaju tri cilja: osigurati pravilnu primjenu ZPPI-ja, 

omogućiti korisnicima učinkovitiji pristup informacijama te olakšati rad tijelima javne vlasti u 

području rješavanja zahtjeva za pristup informacijama. Prijedlozi i preporuke tijelima javne 

vlasti za 2026. daju se na temelju ocjene stanja prava na pristup i ponovnu uporabu informacija 

u 2025. 

• Pravilno vođenje službenog upisnika o zaprimljenim zahtjevima 

Upućuju se tijela javne vlasti na pravilno vođenje službenog upisnika. 

Provedeni nadzori, rad po predstavkama i edukacije pokazuju da tijela javne vlasti ne 

ispunjavaju zakonsku obvezu vođenja službenog upisnika o zaprimljenim zahtjevima na 

zadovoljavajući način jer ili ga vode na nepravilan način, ili ga ni ne vode, a što utječe na 

cjelovitost podataka o primjeni ZPPI-ja. 

• Kontinuirano primjenjivanje prakse Povjerenika i Visokog upravnog suda RH radi 

smanjivanja broja žalbi i tužbi i brže dostupnosti informacija koje su javnog karaktera 

Upućuju se tijela prilikom rješavanja zahtjeva za pristup i ponovnu uporabu informacija 

rukovoditi se praksom Povjerenika i Visokog upravnog suda RHi na taj način osigurati 

učinkovito postupanje po zahtjevima. Trend visokog postotka potvrđenih rješenja Povjerenika 

od strane Visokog upravnog suda nastavljen je kao i u prethodnim izvještajnim razdobljima 

što ukazuje na stabilnu, ustaljenu i dosljednu praksu. 

• Pravilna primjena odredbi oko postupanja sa zahtjevima za pristup i ponovnu 

uporabu informacija 

Upućuju se tijela javne vlasti da na internetskim stranicama usklade obavijesti o načinu i 

uvjetima ostvarivanja prava na pristup informacijama te da sa internetskih stranica uklone 

Katalog informacija i druge akte koje ZPPI ne propisuje (pravilnici o postupanju sa zahtjevima 

za pristup informacijama, odluke o iznosima za naplatu troškova za pristup informacijama i 

dr.). Tijela javne vlasti u određenom broju slučajeva inzistiraju na formalnostima koje nisu 

propisane ZPPI-jem, npr. na obvezu ispunjavanja pomoćnog obrasca zahtjeva za pristup 

informacijama, ignoriranje zahtjeva poslanog elektroničkom poštom, upućivanje na 

potpisivanje zahtjeva, a donose i akte za koje nisu zakonom ovlaštena. 

• Pravilno postupanje prilikom izdavanja obavijesti iz članka 23. stavka 1. točke 2.-6. 

ZPPI-ja 

Upućuju se tijela javne vlasti na navođenje upute o pravnom lijeku prilikom izdavanja obavijesti 

iz članka  23. stavka 1. točke 2.-6. ZPPI-ja i to na način da se prigovor izjavljuje čelniku tijela. 

Povjerenik u svom radu zaprima određeni broj prigovora na obavijesti koje su tijela javne vlasti 

donijela temeljem članka 23. stavka 1. točke 2.-6. ZPPI-ja jer tijela javne vlasti u obavijestima 

nisu uputila korisnike kome se podnosi prigovor na izdanu obavijest.  
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• Pravilno postupanje po izjavljenom prigovoru 

Upućuju se tijela javne vlati na dosljednu primjenu odredbe članka 122. ZUP-a prilikom 

rješavanja o prigovoru kako ne bi dolazilo do poništavanja rješenja, a samim time i 

produžavanjem postupka.  

• Pravilna primjena odredbi ZUP-a o postupanju sa spisom predmeta tijela javne vlasti 

u slučaju izjavljivanje žalbe  

Upućuju se tijela javne vlasti na dosljednu primjenu odredaba ZUP-a kojima je je propisan 

postupak i ovlasti prvostupanjskog tijela u povodu žalbe, a također i obveza dostave 

drugostupanjskog rješenja putem prvostupanjskog tijela. Nepostupanje po odredbama ZUP-a, 

u slučaju kada je žalba izjavljena putem tijela javne vlasti (prvostupanjskog tijela), često 

rezultira pokretanjem upravnih sporova od strane korisnika istekom zakonskog roka za 

donošenje drugostupanjskog rješenja, a da Povjerenik uopće nije upoznat s izjavljenom 

žalbom. Također, nužno je da tijela javne vlasti drugostupanjska rješenja Povjerenika bez 

odgađanja dostavljaju žalitelju, kako se ne bi događalo da korisnik pokrene upravni spor jer 

nema saznanje da je Povjerenik donio rješenje. Isto tako, nužno je da tijela javne vlasti 

postupaju po pravomoćnim rješenjima Povjerenika i u slučaju kada je pristup informacijama 

omogućen, tako da postupaju u rokovima i na način kako je određeno rješenjem Povjerenika. 

• Osiguravanje stručnog osposobljavanja službenika za informiranje i drugih osoba 

uključenih u postupak ostvarivanja prava na pristup informacijama 

Preporuča se čelnicima i rukovodećim službenicima tijela javne vlasti, naročito onih koja imaju  

veliki broj poništenih rješenja, da službenike za informiranje i druge osobe uključene u 

postupak ostvarivanja prava na pristup informacijama upućuju na edukacije o primjeni ZPPI-

ja, kao i druge edukacije o primjeni propisa povezanih sa ZPPI-jem, prvenstveno vezano uz 

primjenu ZUP-a kao općeg postupovnog propisa koji se primjenjuje u postupcima ostvarivanja 

prava na pristup informacijama. 

• Objavljivanje planova savjetovanja s javnošću  i redovito ažuriranje planova  

Upućuju se tijela javne vlasti na obvezu objave planova savjetovanja s javnošću, ali i redovito 

ažuriranje planova savjetovanja s javnošću. Tijela javne vlasti dužna su do kraja kalendarske 

godine za sljedeću godinu donijeti i objaviti na svojoj internetskoj stranici plan savjetovanja s 

javnošću koji treba sadržavati naziv nacrta akta za koji se provodi savjetovanje, očekivano 

vrijeme njegova donošenja ili usvajanja, okvirno vrijeme provođenja internetskog savjetovanja 

te druge predviđene oblike provedbe savjetovanja. O izmjenama plana savjetovanja tijelo javne 

vlasti dužno je istim putem izvijestiti javnost. 

• Objavljivanje sastava radnih skupina koje su izradile nacrte akata koji se stavljaju na 

savjetovanje ili obavijesti da radna skupina nije bila osnovana  

Upućuju se tijela javne vlasti na obvezu objave sastava radnih skupina koje su izradile nacrte 

akata koji se stavljaju na savjetovanje, ako je odlukom čelnika tijela radna skupina bila 

osnovana. Trećina tijela javne vlasti je objavljivalo sastave radnih skupina koje su izradile 

nacrte akata koji se stavljaju na savjetovanje, iz čega proizlazi da dvije trećine tijela nije 

objavljivalo sastav radnih skupina. Iz navedenih podatka nije razvidno jesu li radne skupine bile 
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osnovane ili nisu te je potrebno objavljivati ili sastav radne skupine ili obavijest da radna 

skupina nije bila osnovana. 

• Objavljivanje izvješća o provedenom savjetovanju 

Upućuju se tijela na obvezu objavljivanja izvješća o provedenom savjetovanju. U 2025. je došlo 

do povećanja u ispunjavanju obveze objave izvješća o provedenim savjetovanjima, ali još 

uvijek nedovoljno. S obzirom da objava izvješća predstavlja jedan od ključnih koraka u 

provedbi savjetovanja s javnošću, nužno je po završetku savjetovanja objaviti izvješće.  

• Objavljivanje i redovno ažuriranje popisa skupova podataka iz djelokruga tijela (tzv. 

asset lista), s metapodacima 

Upućuju se tijela javne vlasti da su dužna na svojim mrežnim stranicama objavljivati i redovno 

ažurirati u strojno čitljivom obliku, s ciljem informiranja korisnika, popise svih registara, baza 

podataka, upisnika, evidencija, očevidnika, imenika, popisa te drugih skupova podataka 

prikupljenih u obavljanju poslova iz njihova djelokruga (tzv. asset lista), s metapodacima, koji 

uključuju naziv skupa podataka, kratak opis skupa podataka (ključne riječi), zakonsku osnovu 

za vođenje skupa podataka (naziv propisa), odnosno drugu osnovu (ako postoji), učestalost 

ažuriranja (svakodnevno, mjesečno, kvartalno, godišnje), način pristupa (slobodan, ograničen, 

nedostupan), poveznicu za preuzimanje (ako je skup objavljen), uvjete ponovne uporabe 

(Otvorena dozvola RH ili druga dozvola), format objave skupa podataka, ključne riječi skupa 

podataka i kontakt osobe (ustrojstvene jedinice) zadužene za vođenje skupa podataka). U 

asset listu unose se i podaci o onim skupovima podataka kojima je pristup ograničen ili u 

potpunosti nedostupan zbog zakonskih ograničenja iz članka 15. stavka 2. ZPPI.  

• Objavljivanje registara i baza podataka te skupova podataka za ponovnu uporabu iz 

nadležnosti tijela na Portalu otvorenih podataka 

Upućuju se tijela javne vlasti na potrebu ulaganja dodatnog napora u ispunjenju zakonske 

obveze iz članka 28. stavka 1. ZPPI-ja, kako bi identificirala, a potom i objavila na Portalu 

otvorenih podataka u strojno čitljivom i otvorenom obliku sve registre i baze podataka te 

skupove podataka za ponovnu uporabu koji su izrađeni u okviru obavljanja poslova iz njihovog 

djelokruga, za čije objavljivanje ne postoje zakonska ograničenja iz članka 15. stavka 2. 

Zakona te za koje ne postoji obveza proaktivne objave utvrđena temeljem neke druge točke 

članka 10. stavka 1. Zakona.  

• Objavljivanje visokovrijednih skupova podataka, u strojno čitljivom obliku, putem 

odgovarajućih API servisa i u obliku masovnog preuzimanja 

Upućuju se tijela javne vlasti koja posjeduju visokovrijedne podatke (geoprostorni podaci, 

promatranje Zemlje i okoliš, meteorološki podaci, statistički podaci, trgovačka društva i 

vlasništvo nad trgovačkim društvima, mobilnost) na izvršavanje zakonske obveze iz članka 28. 

stavka 4. ZPPI-ja. Navedene podatke potrebno je identificirati, uvrstiti u tzv. asset liste i  objaviti 

na svojim mrežnim stranicama na zakonski određen način, kao i objaviti njihove poveznice na 

Portalu otvorenih podataka. 
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• Izmjena normativnog okvira za ostvarivanje pristupa informacijama 

Višegodišnja praksa u primjeni ZPPI-ja ukazala je na određene slabosti postojećeg 

normativnog okvira koje zahtijevaju jasnije i preciznije reguliranje pojedinih pitanja radi veće 

efikasnosti u ostvarivanju prava na pristup informacijama, a što su pokazali i rezultati projekta 

„Unaprjeđenje provedbe Zakona o pravu na pristup informacijama“ koji se u okviru NPOO-a 

provodio tijekom 2022. i 2023. godine. 

14. Okvirni plan djelovanja Ureda u 2026. 

Aktivnosti Ureda povjerenice u 2026. u velikom su dijelu determinirane utvrđenim stanjem u 

području pristupa informacijama koje je prikazano u ovom Izvješću. 

• Ciljano analitičko praćenje proaktivne objave informacija 

U 2026. nastavit će se s provedbom segmentiranih, odnosno ciljanih praćenja za odabrane 

skupine tijela i za odabrane kategorije informacija. 

• Provedba praćenja objave skupova podataka za ponovnu uporabu asset lista  

U 2026. godini praćenja će biti usmjerena na tijela državne uprave, državna tijela, JLP(R)S te 

na ustanove i trgovačka društva koja raspolažu bazama i registrima s podacima pogodnim za 

ponovnu uporabu. 

• Provedba praćenja savjetovanja s javnošću  

Nastavit će se provedba praćenja savjetovanja s javnošću putem portala e-Savjetovanja na 

određeni dan, kao i sveobuhvatno praćenje savjetovanja na razini odabranih tijela u smislu 

praćenja objave plana savjetovanja, roka trajanja savjetovanja, objava informacija o sastavu 

radnih skupina i objave izvješća o provedenom savjetovanju.  

• Provedba praćenja ispunjenja obveze osiguranja javnosti rada na sjednicama tijela 

Nastavit će se s praksom da se o zakonskoj obvezi osiguravanja javnosti rada detaljno educira 

na radionicama koje se održavaju u Državnoj školi za javnu upravu. Tom prilikom provodit će 

se praćenje internetskih stranica tijela čiji službenici pohađaju radionicu, utvrđivat će se način 

ispunjenja zakonske obveze i davati preporuke za usklađenje sa Zakonom.  

• Revidiranje postojećih uputa i smjernica za primjenu Zakona  

Povjerenik je u izradio brojne upute i smjernica tijelima javne vlasti radi pravilne primjene 

zakonskih odredbi, od kojih je tijekom 2025. dio smjernica revidiran. Tijekom 2026. Povjerenik 

će nastaviti s revidiranjem postojećih smjernica i uputa.  

• Izrada Upute za korisnike prava na pristup informacijama o načinu i rokovima za 

podnošenje žalbe i prigovora 

Obrađeni podaci o žalbama i zaprimljenim podnescima koje je Povjerenik ustupao nadležnim 

tijelima ukazuju da korisnici nisu u dovoljnoj mjeri upoznati sa odredbama ZUP-a koji propisuje 

sadržaj žalbe. Također broj preuranjenih žalbi ukazuje da jedan dio korisnika nije upoznat s 
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računanjem rokova. Zaprimljeni broj prigovora na obavijesti ili zaprimljeni zahtjevi za dopunu 

ili ispravak informacije ukazuju na potrebu dodatnog pojašnjenja strankama o nadležnosti 

Povjerenika kao žalbenog tijela i nadležnosti za rješavanje zahtjeva za dopunu ili ispravaka 

informacije i prigovora na obavijesti iz članka 23. stavka 1. točke 2-6. ZPPI-ja.     

• Nastavak s objavom sažetaka najvažnijih odluka i mišljenja te njihovih sažetaka 

Objava odluka i mišljenja Povjerenika pomaže tijelima javne vlasti prilikom donošenja odluka, 

a korisnicima kako bi bili upoznati o dostupnosti ili nedostupnosti određenih informacija. 

Nastavit će se s praksom objavljivanja odluka i mišljenja na aplikaciji Tražilice odluka i 

mišljenja – TOM i pojedinih sažetaka na mrežnoj stranici Povjerenika u rubrici „Iz prakse 

Povjerenika“, temeljnih standarda utvrđenih odlukama Povjerenika. 

• Provedba edukativnih i ostalih aktivnosti  

Nastavit će se s provedbom edukativnih aktivnosti, sukladno utvrđenom i objavljenom planu, 

koji obuhvaća provedbu edukacija u suradnji s Državnom školom za javnu upravu u Zagrebu i 

na regionalnoj razini, provedbu kratkih webinara o pojedinim segmentima primjene Zakona, 

provedbu krojenih edukacija za tijela i korisnike prava i ostale aktivnosti. S obzirom na to da 

obrađeni podaci ukazuju na velik broj žalbi izjavljenih zbog odbijanja zahtjeva jer se tražena 

informacija ne smatra informacijom u smislu ZPPI-ja kao i zbog odbacivanje zahtjeva jer tijelo 

ne posjeduje informacije, nastavit će se s tematskim webinarom na opisanu temu, a također 

se planiraju novi webinari na temu provedbe testa razmjernosti i javnog interesa i prigovora na 

obavijesti.  

Planira se održavanje osmog po redu godišnjeg savjetovanja službenika za informiranje, na 

kojem će se obrađivati aktualne teme s područja prava na pristup i ponovne uporabe 

informacija te će službenici imati priliku razmijeniti iskustva i unaprijediti znanja o primjeni 

Zakona. U 2026. godini prigodno će se obilježiti i Međunarodni dan prava na pristup 

informacijama – 28. rujna. 

• Nastavak suradnje u okviru Inicijative 2020  

Sedmi sastanak Inicijative 2020 će se 2026. godine održati u Republici Sloveniji. Povjerenik za 

informiranje sudjelovat će na navedenom sastanku i nastaviti suradnju i razmjenu iskustava u 

okviru Inicijative. Planira se studijska posjeta državi članici EU s ciljem upoznavanja prakse i 

dosegnutih standarda u području prava na pristup informacijama. 

• Ostale aktivnosti 

U radu valja ostaviti prostora i za ostale aktivnosti koje proizlaze iz zakonskih obveza i 

problema uočenih u primjeni Zakona. Pored toga, praksa uvijek donosi i potrebu reagiranja na 

pitanja koja se unaprijed teško mogu odrediti.  
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Izvješće o provedbi Zakona o pravu na pristup informacijama za 2025. godinu 

Zagreb, ožujak 2026. 

 

Pravna osnova: 

• Članak 60. stavak 4. Zakona o pravu na pristup informacijama („Narodne novine“, 

broj 25/13, 85/15 i 69/22) 

• Članak 214. i 215.  Poslovnika Hrvatskog sabora („Narodne novine“, broj 81/13, 

113/16, 69/17, 29/18, 53/20, 119/20, 123/20 i 86/23)  
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REPUBLIKA HRVATSKA
POVJERENIK ZA INFORMIRANJE

KLASA: 400-01/26-01/2
URBROJ 401-01t01-26-2
Zagreb,31 o2ujka 2026

PRILOG 1.a

IZJAVA O FISKALNOJ ODGOVORNOSTI'
2A.2025. GODTNU

Ja, Anita Marki6, dipl. iur., povjerenica za informiranje, 6elnik Povjerenika za informiranje, na
temelju popunjenog Upitnika o fiskalnoj odgovornosti te raspoloZivih informacija, potvralujem.

zakonito, namjensko i svrhovito koriStenje sredstava,
udinkovito i djelotvorno funkcioniranje sustava unutarnjih kontrola u okviru proradunom
odnosno financijskim planom utvrdenih sredstava.

HRtr .P NICA ZA INFORMIRANJE

a
tL'
d

ffi-, A arkic, dipl. iur.

qrrK zl

' Obrazac Izjave o fiskalnoj odgovomosti. koja se daje ako nisu uoeene slabosti i nepravilnosti

v4

/^'



I'RIL(X] 2.A

Obvcznik POVJERENIK ZA TNFORMIRANJE
UPITNIK O FISKALNOJ ODGOVORNOSTI ZA OBVEZNIKE UTVRDENE U RECISTRU PRORA.T]NSKtH I

IZVANPRORAEUNSXI U KOIIISNIKA ZA PRORAd'UNSKTJ (;ODI N U 2025.

PLANIRANJE PRORAEUNA/FINANCIJSKOG PLANA

U uputama za izrudu proraCuna Jedinice lokalne j podruene
(regionalne) samouprave, odnosno uputama upravnih tlela
utvrdeni su i dostavljeni limiti u apsolutnim iznosima odnosno
visina financijskog plana po upravnim tijelima iproraeunskim i

izvanproradunskim korisnicima iedinice lokalne i podruene
(regionalne) samouprave za sljede6u proraeunsku godinu iza
sljedeoe dvije godine, koji su rasporedeni na:
- sredstva potrebna za provedbu postoJeCih programa, odnosno

aktivnosti, koje proizlaze iz trenutno vazecih propisa i

- sredstva potrebna za uvodenje i provedbu novih ili promjenu
postojecih programa, odnosno aktivnosti,

a u razdoblju privremenog financiranja, u uputama su utvrdeni i

dostavljeni limiti u apsolutnim iznosima odnosno visina
financUskog plana po upravnim tuelima odnosno proraeunskim i

izvanproraeunskim korisnicima iz svoje nadleznosti za razdoblje
privremenog financiranja (odgovaralu ledIrce lokalne i podruinc.
(regronalne) samoLrprave koJe u svolol nadle2nostr rrnalu
proraau nske rzvanproraaufske koflsn rke)

Minlstarstvo je nakon primitka uputa za izradu prijedloga drZavnog
proracuna od Ministarstva financija lzradilo i dostavilo
proradunsklm korisnicima iz svoje nadleznosti upute s limitima u

a solutnom iznosu, odnosno s visinama financijskog plana po

I Stupac Referenca se ne popunjava vec su u n.iemu dane upute koja je vrsta dokaza podloga za davanje odgovora na pitanje
2 Za svaki negativan odgovor evidentirati slabost, odnosno nepravilnost u Planu otklanjanja slabosti i nepravilnosti

Odgovor

N/P OA NE2
ReferencalRedni

brol
Pitanje

1

x

2

X



proradunskim korisnicima za sljedecu proracunsku godinu iza
sljedece dvije godine, koje su rasporedene na:

- visinu sredstava potrebnih za provedbu posto.ieoah programa,

odnosno aktivnosti, ko.ie proizlaze iz trenutno vazeoih propisa i

- visinu sredstava potrebnih za uvodenje i provedbu novih ili

promjenu postojecih programa, odnosno aktivnosti,

a u razdoblju privremenog financiranja, manistarstvo je, nakon
primitka uputa za iztadu financijskih planova proraeunskih i

izvanproraeunskih korisnika drzavnog proraeuna za pNa ti
m.ieseca proradunske godine od Minastarstva financija, izradilo i

dostavilo upute s limitima plana za prva tri mjeseca proraeunske
godine korisnicima iz svoje nadleznosti (otigovar alu rrrrr )rstar tlvi r

koja u svojol nadleznosh imaju proraiunske korisnike)
FinancIski plan proraaunskog i izvanproraounskog korisnika
drzavnog proraauna za naredno trogodisnie razdoblje je
uravnotezen, ukljudujuei i procjenu donosa sredstava iz

prethodne, odnosno odnosa u sljedeCu godinu X

4

Financijski plan proraaunskog i izvanproraCunskog korisnika
jedinice lokalne i podrudne (regionalne) samouprave, odnosno
proradun Jedinice lokalne i podruene (regionalne) samouprave za
naredno trogodiSnje razdoblje je uravnotezen, ukljucujuoi i

procjenu ukupnog rezultata poslovanja koji se prenosi u

sljedeou(e) proracunsku(e) godinu(e) x

5

Obrazlozenje proraeuna, odnosno financijskog plana sastoji se od

obrazlozenja opCeg dijela proraeuna odnosno financrskog plana i

obrazlozenja posebnog di.iela proracuna, odnosno financijskog
plana. Obrazlozenle opceg drlela proraCuna, odnosno financijskog
plana sadrzi obrazlozenje prihoda i rashoda, primitaka i izdataka.
Obrazlozenje posebnog dijela proracuna, odnosno financijskog
plana sastoji se od obrazlozenja programa koje se daje kroz
obrazlozenje aktivnosti i projekata zajedno s ciljevima i

pokazateljima uspjeSnosti
X

I

3. ll



6

Uskladeni prijedlog financijskog plana ministarstva sastavljen je
temeljem prikupljenih i ob.iedinjenih prredloga financijskih planova
proracunskih korisnika (odgovarajU mrnrstalstva kola u svolol
nadle2nostr rmalu proraau nske koflsnrke) X

7

Posebni dio proraduna .iedinice lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave sastavljen je od prikupljenih a objedinjenih prijedloga
financijskih planova proraeunskah korisnika proraCuna jedinice u

koji su ukljudena svi vlastati i namjenski prihodi i primici
proraeunsklh korisnika (odgov.rialrr led[]rcc lok.llne r pod{uaIe
(regr(lnalne) sanroupravL,) X

8

Rashodi iizdaci ko.ii se financiraju iz EU sredstava planirani su
realno, odnosno odstupanie izmedu plana usvo.ienog od slrane
Hrvatskog sabora i konaenog izvrsenja nije vece od 5%
(odgovaralu lrrnrstarstva idruga trlela drZavne uprave ta taz|nl
azd)ela or ga.lzacilske klasrf rkacrle ) X

9

U sluCaju sukcesivnog planiranja trosenja viSkova, odnosno
pokrioa manjkova, uz proradun jedinice lokalne i podruene
(regionalne) samouprave, odnosno flnancUski plan proraeunskog
i izvanproracunskog korisnika proraduna jedlnice lokalne i

podrucne (regionalne) samouprave doneseni su odgovarajuci
akti:
(odgovaraju Jedrnlce lokalne r podrucne (regionalne) sarroLlprave
r proraaunskr r rzvanproraaunskr korrsrrrq ledrnrca lokalrre r

podruine (regronalne) sanrouprave)

91

U sludaju sukcesivnog planiranja trosenja viskova donesen je akt
koji sadZl analizu nastanka tako znacajnog viska, mjere za
smanjenje ili ukidanje odredenih naknada koje se naplacu.iu za
usluge koje pruzaju proraeunski korlsnici te naain isvrhu za koju
Ce se upotrijebiti navedeni visak
U slueaju pokrica manjkova donesen je akt koli sadrZi analizu i

ocjenu postojeceg financi.iskog stanja, pr[edlog mjeta za
otklanjanja utvrdenih uzroka nastanka negativnog poslovanja te
mjera za stabilno odrzivo poslovanje te akcijski plan provedbe
navedenah mjera (s opisom mjere, naainom provedbe, rokom
provedbe, imenom i prezimenom odgovorne osobe) s oeekivanim
financijskim i ekonomskim udinkom X

xl

9.2.



x

lzraden.ie godi$nji plan rada koji sadrzi podatke o ciljevima koji se
planiraju ostvariti te opci prikaz zadaCa i poslova (odgovaralLr

mlnrstarstva r druga tilela drzavne uplave tla az "azdjela

organrzaoJske klasifikac|]e)

x

11

Celrik le u roku 30 dana od stupanja na snagu drzavnog
proraeuna donio odluku o pri.ienosu ovlasti i odgovornosti za

ostvarenje strateskih ciljeva i upravljanje proraCunskim sredstvima
osiguranim u financijskom planu (odgovalalu Illinlstarstva rdruga
tuela dr2avne uprave na laznt razdjela olgarllzacllske
klasrfikaole)

12

Jedinica lokalne i podrudne (regionalne) samouprave se
zaduaiv alal dav ala su g lasnost za zaduziv anie I iamstvo su klad no

odredbama Zakona o proracunu i Pravilnika o postupku

zaduzivanja te davanja jamstava i suglasnosti jedinica lokalne i

podruene (regionalne) samouprave (o.jqovi Jlu ledrtrtce lokalttt:
podruine (regronalne) samouprave)

X

Jedinica lokalne i podruCne (regionalne) samouprave je sukladno
odredbama Zakona o proradunu i Pravilnika o postupku

zaduzivanja te davanja jamstava i suglasnosti .ledinica lokalne I

podruene (regionalne) samouprave ishodila suglasnost Vlade za
dugorodno zaduzivanje

12.1

X

12.2

Jedinica lokalne r podruene (regionalne) samouprave je sukladno
odredbama Zakona o proradunu i Pravilnika o postupku

zadu2ivanja te davanja jamstava i suglasnosti jedinica lokalne I

podruene (regionalne) samouprave ishodila suglasnost ministra
financija za sve odluke o davanju jamstva pravno.i osobi u n.iezinu

veoinskom izravnom ili neizravnom vlasnistvu iustanova e.ji je
osnivad za ispunjenje obveza pravne osobe i ustanove

12.3

Jedinica lokalne i podruCne (regionalne) samouprave je sukladno
odredbama Zakona o proraeunu i Pravilnika o postupku

zadu2ivanja te davanja jamstava isuglasnosti jedinica lokalne i

podrucne (regionalne) samouprave ishodila suglasnost ministra
financ\a za sve odluke o davanju suglasnosti izvanproracunskim

Xkorisnicima za zaduz\ an e i davanje amstva

'10.

I



1?4

Jedinica lokalne i podrudne (regionalne) samouprave je sukladno
odredbama Zakona o proracunu i Pravilnika o postupku
zaduzivania davala suglasnost na zaduzivanJe pravnoi osobi u

njezinu ve6inskom vlasnistvu i ustanovi drjije osnivae x

Napomena:
Sva pitanja u Upitniku moraju bita odgovorena upisivanjem oznake "X" u odgovarajuoi stupac
Ako pitanje nije primjenjivo na obveznika oznaka "X" stavlja se u stupac N/P
Ako se u razliditim pitanjima trazi isti dokaz, potrebno ga je priloziti samo jednom
U eelije oznaeene sivom bo.iom nije dozvoljeno upisivati odgovor

l



IZVRSAVANJE PRORAEUNA/FINACIJSKOG PLANA

x13
Procedura stvaranja ugovornih obveza jasno je definirana i

dostu imna svlm u stvenim inicama/u

X

14

Obveze po ugovorima koji zahtijevaju placanje iz proracuna

u sljedecim godinama preuzimale su se iskljueivo uz

suglasnost ministra financija^/lade Republike Hrvatske,
odnosno opdinskog naeelnika /gradonacelnika /Zupana
(odgovaralu proraaunskt koflsntcl dr2avnog plotacuna I

proraaunskr konsnrc proraaurla ledlnrca lokalne I podlLlane

(regronalne) samouprave)

x

15

Obveze po investicijskim projektima preuzimaju se iskljue ivo

ako su predviilene u proraeunu i projekcilama, financjjskom
planu ipo provedenom struenom vrednovanju i ocjeni
opravdanosti te ueinkovitosti investicijskog prolekta

X

to

Jedinica lokalne ipodruene (regionalne) samouprave je
sredstva proraounske zalihe koristila samo za elementarne
nepogode i druge nepredvidive dogadaje

x

17.

dura n hodaa ate

x

18.
Poduzete su sve potrebne mjere za potpunu naplatu prihoda

i primitaka iz nadleznosti i uplatu u proracun prema vazecim
propisima

19. Ureden je sustav ostvarivanja i koriStenja vlastitih prihoda

I Za svaki negativan odgovor evidentirati slabost, odnosno nepravilnost u Planu otklanlanja slabosti i nepravilnosti
4 Za svaki djelomieno potvrdan odgovor evidentirati slabost, odnosno nepravilnost u Planu otklanjanja slabosti i nepravilnosti

Referenca
DA NE3 DJELOMICNO4

Redni
brol

Pitanje
N/P

I
I



191

Ministarstvo/jedinica lokalne i podruene (regionalne)
samouprave donijelo je akt kojim su uredena mjerila j nacin
koristenja vlastitih prihoda proraeunskih korisnika iz svoJe
nadleznosti (odgovaralu mrnrstarstva r ledinrce lokalne r

podruane (regronalne) sanrouprave koje u svolol
nadle2nostr []]alu proraiu nske konsnrkel x

192

Upravljaeko tijelo proradunskog korisnika donlelo je akt
kojim ie uredeno ostvarivanje i koriStenje vlastitih prihoda (a
koji ie u skladu s aktom nadleznog m jnistarstva/jedinice
lokalne i podruene (regionalne) samouprave ko.iim su
uredena mjerila i naein koristenja vlastitih prihoda
proraounskih korisnjka, ako je to pramjenjivo) x

Sredstva su utrosena u skladu s proraounom, odnosno
financijskim planom x

21
lsplata sredstava temeljila
dokumentaciji

se na vje rod ostoj n oj

X

Pratilo se i kontroliralo namjensko isplacivanje donacija,
pomooi, subvencija do krajnjeg korisnika te koristenje istih

22.1 Dostupne su preslike, odnosno reference ugovora koji su
podloga za isplate X

222 Postoji izvjesde od krajnjeg korisnika o utroSku
sredstava/realizaciji projekta x

22.3
ObavlJene su provjere na licu mjesta na odabranom uzorku
od onih krajnjih korisnika kojima je na godisnjoj razini
isplaoeno 20 000 00 kur.ra ilrvrse x

20



Evidencijski nalozi (EV nalozi) dostavliani su Ministarstvu
financija u skladu sa Zakonom o izvrsavanju Drzavnog
proracuna iu om Ministarstva financi a

23 1

Nadle2no ministarswo/sredisnji drzavni ured dostavio je
proradunskim korisnicima iz svoje nadleznosti uputu s

rokom do kojeg su mu isti duzni dostaviti m.iesecne podatke

o ostvarenju vlastitih i namjenskih prihoda i primitaka

izuzetih od obveze uplate u drzavni proraCun irashoda i

izdataka financiranih iz istih (mjesecne evidencllske naloge)
(odgovaralu rninrstarstva I sredlSnll dl2avnl uledl koll u

svolol nadleZnostr rntalu proracunske kollsrllke kolr su

rzLrzeti od obveze uplate vlastttth rna[]lerlskrh ptthoda I

pnmrtaka u drzavnr Proraoun ) x

Proraeunski korisnici dostavljali su mjeseCne podatke o
ostvarenim vlastitim i namjenskim prihodima i primicima,

koji su izuzeti od obveze uplate u drzavni proraCun, te
rashodima i izdacima financiranim iz njih (evidencijske - EV

- naloge) u skladu s rokom danim u uputi nadleznog
ministarstva/sredisnieg drzavnog ureda lodgovaral!
proracunskr koflsnrcr d12avnog proraauna kolt su izuzet od

obveze uplate vlasttlh rnarlrlensklh prlhoda lprlrnltaka u

drZavni proraau n) x

Ministarstvo/sredilnji drzavni ured ,ie tlekom godine
dostavljalo evidencijske naloge (EV naloge) Ministarstvu
financija najkasnije do 10. u mjesecu za prethodni mjesec
(odgovaralu minrstarstva I sredtSnlr d12avnr uredr koli u

svoloj nadleznostr rmalLr proraaunske korlsnlke kol su

rzuzeh od obveze uplate vlastitih rnanrlensklh ptthoda t

primitaka u dr2avni proraaun ) X

Prilikom isporuke opreme/izvodenja radova obavljene su

sve potrebne provjere

24 1
Oprema je isporueena/Radovi su izvedeni na naein utvrden
ugovorom

?4.2
Oprema je isporueena/Radovi su izvedeni u skladu s

vremenskim rokovima iz ugovora X

23.2.
I

I



Oprema je isporueena/Radovi su izvedeni u skladu sa
zahtjevima kolaCine ikvalitete iz ugovora x

244
Oprema je isporu0ena/Radovi su izvedeni na lokaci.jama
koje su navedene u ugovoru x

245 Oprema je isporucena/Radovi su izvedeni prema opisu iz
ugovora x

24.6
Oprema je isporucena/Radovi su izvedeni sukladno
nacrtrma. analizama. modelrma i uzorcrma iz ugovora x

24.7 Oprema je instalirana i u upotrebi
Propisana je procedura zaprimanja racuna, njihove provJere

u odgovarajudim ustro.,stvenim jedinicama/upravnim
odjelima i pravovremenog pladanja

X

25
x

26
Propisana je procedura blaga.lniekog poslovanja kojom su
definirane sve aktivnosti vezane uz promet gotovim novcem X

27
Propisana je procedura izdavan|a i obraeunavanja putnih
naloga X

28
Prije isplate sredstava neprofitnoj organizaciji sklopljen je
ugovor u koJem su definirana prava iobveze neprofitne
organizacrle i isplatitelja X

29 Pravomocne presude izvrgavale su se bez postupka prisilne
naplate x

Napomena:
Sva pitania u Upitniku moraju biti odgovorena upisivanjem oznake "X" u odgovaraju0i stupac
Ako pitanje nlJe primlenjivo na obveznika oznaka "X" stavlja se u stupac N/P
Ako se u razlicitim pitaniima trazi isti dokaz, potrebno ga.ie priloziti samo jednom
U Celi.ie oznaoene slvom bojom nije dozvoljeno upisivati odgovor

24.3.

I

I

I

I

l



JAVNA NABAVA

x

U zakljueenim ugovorima o nabavama velike vriiednosti
ugovoreni su instrumenti za osiguranje urednog ispunjenja

ugovornih obveza ill odredbe o ugovornoi kazni
30

x
31

Ugovori o javnoj nabavi zakljueeni su u skladu s uvjetima
odredenim u dokumentacijt onabavi

x

Za sve predmete .iavne nabave eija je proclenjena
vrijednost .iednaka ili veCa od 200.000,00 kuna za nabavu
robe i usluga, odnosno za nabavu radova.lednaka ila veoa

od 500.000,00 kuna provedeni su postupci javne nabave
sukladno odredbama Zakona o javnoj nabavi

32

X

33

Za ugovore o javnoj nabavi koji su se tijekom nJegova

talanja znaeajno izml.|en ili, proveden je novi postupakjavne
nabave u skladu s odredbama Zakona o iavnoj nabavi

X

34
Donesen je i redovito azuriran plan nabave koji je oblavljen
na mreznjm stranicama u skladu s propisima o javnoj

nabavi

x

35

Donesena je interna odluka kojom je imenovano strucno
povjerenstvo za javnu nabavu koje Je pripremalo i provodilo
postupak javne nabave, a najmanje jedan dlan struonog
povjerenstva imao je vazeci certifikat u podrueju javne
nabave u skladu s propisima o javnoj nabavi

x

Osobe koje prate provedbu ugovora razlicite su od osoba
koje su bile elanovi struCnog povjerenstva

36

5 Za svaki negativan odgovor evidentirati slabost, odnosno nepravilnost u Planu otklanjanja slabosti i nepravilnosti
,,Za svaki djelomidno potvrdan odgovor evidentirati slabost, odnosno nepravilnost u Planu otklanjanja slabosti i nepravilnosti

Rednl
brol

Pltanje

Odgovor
Referenca

N/P DA NE5 DJELOMICN05
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RAEUNOVODSTVO

X

40.

Narudzbenice su valjano ispunjene na nacin da se vidi tko je
nabavu anicirao, tko je nabavu odobrio, koja vrsta roba/usluga/
radova se nabavlja, uz detaljnu specifikacru Jedinica mjere,
koli6ina, jediniCnih cijena te ukupnih cijena

X

41

U potpisanim ugovorima s dobavljaeima/pruzateljima
usluga/izvrsateljima radova detaljno je utvrdena vrsta
robe/usluga/radova koji se nabavljaju

X

42

lz primke, otpremnice i drugog odgovarajudeg dokumenta
potpisanog od skladiStara ili druge osobe zaduzene za
zapriman.je robe r dobavljaea vadljivo le da je prilikom
preuzimanja robe utvrdena kolidina, stanje i kvaliteta
zaprimljene robe

x
43

izvjestaj o obavljenoj usluzi, odnosno druga vrsta
pisanog odobrenja ili dokumentacije kojom se powrduje
izvrsenje usluge

x

O izvedenim radovima, sukladno definiranoj proceduri
odobrenja radova, postoji privremena, odnosno konaCna
obraeunska situacija, koju odobrava osoba, odnosno tijelo koje
nadzire i odobrava radove

44

X
45.

Na zaprimljenim raounima navedeni su svi elementi raouna u

skladu sa zakonskim i podzakonskim propisima

X

46
Raeuni sadie detaljnu specifikacuu roba/usluga/radova koje
odgovaraju opisu i specifikaciJi roba/usluga/radova definiranih
narudZbenicom, odnosno ugovorom

7 Za svaki negativan odgovor evidentarati slabost, odnosno nepravilnost u Planu otklanjanja slabosti i nepravilnosti
3 Za svaki djelomieno potvrdan odgovor evidentirati slabost, odnosno nepravilnost u Planu otklanjanja slabostj i nepravilnosti

Odgovor

N/P DA NE7 DJELOMIENOE
ReferencaRednl

broj
PitanJe
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I

I

I



47
Za svaki raeun obavljena .le matematiCka kontrola ispravnosti
iznosa koji je zaraeunan Sto je evidentno u postupku obrade
raauna x

48
Provjereno je postojanje potpisa, Ziga ili elektronieke oznake
kojom se moze potvrditi da je raeun odobren za placanje X

49

Za priml;ene i dane donacije nefinancijske imovine u glavnoj
knjizi evidentirani su prihodi irashodi, a medusobni prijenos
nefinancijske imovine proraCuna i proracunskih korisnika
evidentiran je preko promjena u obujmu imovine (odgovaraju
obveznrci prlmlene proracunskog racunovodstva) x

50
S du2nicima su uskladeni podaci o potrazivanjima na datum
3'l. listopada

x

51

lzvjestaj o obavljenom popisu sadrzi popis potrazivania i

obveza po pojedinom vjerovniku, odnosno du2niku
x

52
Uspostavljene radunovodstvene evidencije omoguCile
pracenje koristenja sredstva po izvorima financiranja
programima (projektima/aktivnostima)

SU

I

X

Prati se stvaranje ugovornih obveza i njihov financUski ueinak

53. 1
Uspostavljena le evidencija svih ugovora, ukljuCujuci ugovore
vezane uz zaposlene x

532
Organizaci.jska .jedinica, odnosno osoba zaduZena za
financijsko-raeunovodstvene poslove ima uvid u sve sklopljene
ugovore iz kojih proizlaze financilski ueinci

54
Provodio se ispravak vrijednosti potrazivanja u skladu s
odredbama Pravilnika o proracunskom raounovodstvu i

Radunskom planu x

Proraeunski korisnik koji je doznacio sredstva proraounskom
korisniku istog proracuna, a iskazao ih je unutar podskupine
racuna 369 Prijenosi izmedu proraeunskih korisnika istog
prora'una, uskladio je evidencre s proracunskim korisnikom
koji su sredstva primili iiskazali ih unutar podskupine racuna
639 Prijenosi izmedu prora'unskih korisnika istog prora'una.
(odgovaralrr proracunskl kor snrcr dr2avnog proracuna l x

I

I

I

I

xl

I



proradunski korisnrci proraeuna iedinlca lokalne i podruene
(regionalne) samouprave te Jedlntca lokalne i podruone
(regionalne) samouprave ako su njeni upravni odleli dodreliivall
sredstva proracunskim korisnlclma u nadleZnosti drugih
tl ravnlh od ela te ledrnice)

56
Vodi se analitidka evidencija dugotrajne nefinancijske imovine
i uskladena je s glavnom knjigom

X

57
Ulaganja u dugotrajnu imovinu prenose se u glavnoJ knjizi s

raduna imovine u pripremi na rae une lmovine u upotrebi odmah
po zavrsetku ulaganla x

Najkasnije u roku od 15 dana od isplate naknade za bolovanie
na teret Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje (HZZO),

HZZO-u je dostavljen zahtjev za refundaciju x

Napomena:
Sva pitanja u Upitniku moraju biti odgovorena upisivanjem oznake "X" u odgovarajuCi stupac
Ako pitanje nije primjenjivo na obveznika oznaka "X" stavlja se u stupac N/P
Ako se u razlicitim pitanjima trazi isti dokaz, potrebno ga je priloziti samo jednom
U 6elije oznaeene sivom bojom nije dozvoljeno upisivati odgovor

I

58

I



EVJESTAVANJE I OSTALO

X

59

Kod predaje financijskih izvjestaja postivali su se rokovi inadin
predaje utvrdeni Pravilnikom o financijskom izvjestavanju u
proraCunskom raeunovodstvu (odgovaralu obveznrcl pnrnlene
proraaLrnskog raau novodstva )

60

Jedinica lokalne i podruene (regionalne) samouprave
izvjestavala je Ministarstvo financija o zaduzenjima/danim
suglasnostima za zadu|enjaljamstva sukladno odredbama
Zakona o proraeunu i Pravilnika o postupku zaduzivanja te
davanja jamstava i suglasnosti jedinica lokalne i podruene
(regionalne) samouprave (odgovaralu ledrnrce lokalne r

pod ruafe (regronalne) sanroLrprave ) x

6't

Jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave (korisnik
pomoci izravnanja) dostavila je izvjestaj o utrosenim sredstvima
resornom ministarstvu ill nadleznom tijelu drzavne uprave na
propisan nacin iu rokovima utvrdenima Uredbom o naeinu
izraduna iznosa pomodi izravnanja za decentralizirane funkcle
jedinice lokalne i podruone (regionalne) samouprave i odlukama
o kriterl.ilma imjerilima za osiguranje minimalnog financijskog
standarda javnih potreba u djelatnostima osnovnog i srednjeg
Skolstva, socijalne skrbi, zdravstva i vatrogastva (odgovaralu

ledrnrce lokalne r podruane (reqlonalne) sarnouprave nostell
decentralrzrranrh funkcUa) x

62

lzvjestaj o izvrSenju financrjskog plana izraden je i dostavljen
upravl.iaekom tUelu (odgovaralu proraaunskr r rzvanproracunskr
konsnrcr ledrnrce lokalne r podruane (regtonalne) samouptave te
proraaunskr koflsnici drZavnog proraiuna rzuzev onrh koJr

nemalu upravllaaka tijela)
x

" Za svaki negativan odgovor evidentirati slabost, odnosno nepravilnost u Planu otklanjanja slabosti i nepravilnosti

Rednl
brol

Pitanje
N/P OA NEI

Referenca
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63

Obrazlozenje godisnjeg izvjesta.la o izvrsenju proracuna sadrzi

elemente propisane Pravilnikom o polugodisnjem a godisnjem

izv.lestaju o izvrgeniu proracuna (odgov.rralu le(llrrree lok.r rrc

odruCne (regronalne) samouprave)

63.1

Obrazlozenje godisnjeg izvjestaja o izvrsenju proraeuna sadrzi

stanje nenaplaeenih potrazivanja za prihode .iedinica lokalne i

podrudne (regionalne) samouprave i njihovih proraeunskih

korisnika x

632
Obrazlozenje godisnjeg izvjestaja o izvrsenju proraduna sadrzi

stanje nepodmirenih dospjelih obveza jedinica lokalne i podruCne

(regionalne) samouprave i njihovih roracunskih korisnika X

I]J J

Obrazlozenje godisnjeg izvjestaja o izvrsenju proraeuna sadrzi

stanje potencualnih obveza po osnovi sudskih postupaka jedinica

lokalne i podruene (regionalne) samouprave i njihovih
proraCunskih korisnika X

Kod predaje polugodisnjeg i godisnjeg izviestaja o izvrsen.lu
proracuna jedinice lokalne i podrudne (regionalne) samouprave
postivali su se rokovi uWrdeni Zakonom o proraeunu (odgovatalu

ledrnrce lokalne r podrucne (reqronalne) sarnouprave)

64 1

Godisnji izvjestaj o izvrsenju proraouna jedinice lokalne i

podruene (regionalne) samouprave za prethodnu godinu

dostavljen je predstavniakom tijelu do '1. lipnja tekuce
proracunske od ine x

Polugodisnji izvjestaj o izvrsenju proracuna jedinace lokalne i

podruCne (regionalne) samouprave za prvo polugodiSte tekuee
proraounske godine dostavljen je predstavniekom tijelu do 15.

rujna tekuCe roradunske godine x

65

Provedene su sustinske i formalne kontrole dostavlienih lzjava o
fiskalnoj odgovornosti (odgovaraJU nadlezna mlnlstarstva I

jedinice lokalne ipodruene (regtonalne) samouprave kolrura se

dostavllaJU rzlave o ftskalnol odgovornostr) X

bt)
Uspostavljen je sustav dokumentiranja podataka o rizicima koji

sadr2l na.iznacajnije strateske i operativne rizike, mjere za
postupanje po riziku te odgovorne osobe i rokove za provedbu x

I

64

I

I

64.2.



mjera (odgovaraju mrnistarstva rdruga h,ela drzavne uprave na
razint Gzd)ela organizacijske klasifikacrje)

67

lnternim aktom (uputom, sporazumom) ureden je nacin
komunikacije, izvjestavanja idrugih aktivnosti s proraeunskim i

izvanproradunskim korisnicima iz nadleznosti (odgovaralu
mrnistarstva r ledrnice lokalne l podrucne (regronal e)
samouprave kolr rmalu proraairnske r rzvanproraaunske
koflsnrke ) x

Napomena:
Sva pitanja u Upitniku moraju biti odgovorena upisivanjem oznake "X" u odgovarajuci stupac
Ako pitanje niie primjenjivo na obveznika oznaka "X" stavlja se u stupac N/P
Ako se u razlicitim pitanjima tra2i isti dokaz, potrebno ga je priloziti samo jednom
U Celije oznaeene sivom bojom nije dozvoljeno upisivati odgovor

I



TRANSPARENTNOST

X

68

Godi5nii plan rada je objavljen na mreZnim stranicama
(odgovaralu mrnrstarstva tdruga tllela drzavtle uprave lla razlnl
razdlela organrzacUske klastfrkaclle)

69

Na mreznim stranicama jedinica lokalne i podrucne (regionalne)

samouprave ob.iavl}eni su svi proracunski dokumenti
(odgovaralu lednrce lokalne I podluarle (reglorlalrle)

samouprave)

X

Na mreznim stranicama jedinica lokalne i podruene

samouprave u strojno ditljivom formatu obiavljen je od strane
predstavniCkog tijela usvojen proradun koji ukljuCuje opci i

(regionalne)

posebni dio te obrazlozenje

69.1 .

x

AA)
Na mreznim stranicama jedinica lokalne i podruone (regionalne)

samouprave u strojno e itl.iivom formatu objavljene su od strane
predstavnickog tijela usvojene izmjene i dopune proraeuna

x

Na mreznim stranicama jedinica lokalne i podrucne (regionalne)

samouprave objavljena je od strane predstavniCkog tajela

usvojena odluka o izvrsavanju proracuna
693

X

69.4

Na mreznim stranicama jedinica lokalne i podruene (regionalne)

samouprave objavljene su od strane predstavniCkog tijela
usvojene izmjene idopune odluke o izvrsavanju proracuna

X

Na mreznim stranicama jedinica lokalne a podruCne (regionalne)

samouprave obiavljen Je od strane predstavnickog tijela usvojen
polugodiSnji izvjestaj o izvrsenju proracuna, odnosno, ako
predstavnidko tijelo ne donese izv.ieStaj u roku od 60 dana od

dana podnosenja predstavniokom tijelu, objavljen je prijedlog
polugodiSnjeg izvjestaja o izvrsenju proraeuna

69.5

ro Za svaki negativan odgovor evidentirati slabost, odnosno nepravilnost u Planu otklanjanja slabosti i nepravilnosti

DA NEIO
Referenca

N/P
Rednl
brol

PitanJe

I

-



69.6

Na mreznim stranicama jedinica lokalne i podruene (regionalne)
samouprave objavljen Je od strane predstavniCkog tijela usvojen
godisnii izviestaj o izvrsenju proraeuna, odnosno, ako
predstavnieko tijelo ne donese izvjestaj u roku od 60 dana od
dana podnosenja predstavniekom tijelu, objavljen je prUedlog

godiSnJeg izvJeStaja o izvrsenju proracuna x

70
Uz proraoune jedinica lokalne i podruene (regaonalne)

samouprave izraden je i objavljen vodid za gradane x

71

Nakon usvajania dzavnog proraeuna od strane Hrvatskog
sabora, odnosno upravljaCkih tijela, financrski planovi objavljeni
su na vlastitim mreznim stranicama, odnosno na mreZnim
stranicama nadleznog ministarstva ako ne posjeduju mreznu
stranicu (odgovaralu nrnrstarstva L pro{acur'lskr koflsnrcl
drZavnog proracuna) x

72

Godasnji financl.|ski izvjestaji objavljeni su u roku od 8 dana od
proplsanog roka za predaiu godisnjih financ[skih izvjestaja na

vlastitim mreznim stranicama, odnosno na mreznim stranicama
nadleznog proraduna ako ne posjeduju mreznu stranicu x

Napomena:
Sva pitanja u Upitniku moraju biti odgovorena upisivanjem oznake "X" u odgovarEuoi stupac
Ako pitanje nije primjeniivo na obveznika oznaka "X" stavlja se u stupac N/P
Ako se u razlieitim pitanjima trazi isti dokaz, potrebno ga je priloziti samo jednom
U Celije oznadene sivom bojom nije dozvoljeno upisivati odgovor

I I

I

l



UPRAVLJANJE IMOVINOM

73

Doneseni su strateski i provedbeni dokumenti za upravljanje i

raspolaganje nekretninama (odgovaralu ledlnlce lokalne I

podruane (regronalne) sanlouprave)

X

Donesena je strategija upravljanja i raspolaganja nekretninama73.1.

73.2

Na temelju strategije upravljanja i raspolaganja nekretninama
donesen je godisnji plan za ostvarenje ciljeva utvrdenih u

strategiji

x
74

Za nekretnine u vlasnistvu upisana su vlasnieka prava u

zemljiSnim knjigama

X

75

Ustrojen je registar imovine jed i podruene
informaci.ie

(odgova r al U

(regionalne) samouprave koji sadrZi podatke i

propisane za Sredisnji registar diavne imovine
e

inice lokalne

edrnice lokalne i sa rno uodruane ( iona lne

x

to

DrZavna imovina kojom se raspolaze/upravlja neovisno o
pravnoj osnovi koristenja te imovine (kniizno vlasnlstvo, izvan

knji2no vlasnistvo, druga pravna osnova koristenja, bez

dokumentirane pravne osnove) evidentirana je u glavnoj knjizi
onog tko raspolaze s/upravlja imovinom, u skladu s Uputom
Ministarstva financqa o priznavanju, mjerenju i evidentiranju
imovine u vlasniStvu Republike Hrvatske

x
77

Utvrdena je namjena nekretnina s kojima se upravlja i raspolaze

rr Za svaki negativan odgovor evidenlirati slabost, odnosno nepravilnost u Planu otklanjanja slabosti i nepravilnosti
r2 Za svaki djelomidno potvrdan odgovor evidentirati slabost, odnosno nepravilnost u Planu otklanjanja slabosti i nepravilnosti

DJELOMIdNOI2N/P DA NEl'
ReferencaRedni

broj
PltanJe

x



78

Za nekretnine kojimaje definirana namjena utvrdeno je jesu li u

funkciji ili ne, odnosno koriste li se ili ne u skladu s nam.ienom

x

Za nekretnine ko.ie nisu u funkci.ji poduzimane su aktivnosti za
stavljanje istih u funkciju, odnosno koristenje prema utvrdenoj
namjeni x

Za imovinu za koju nisu rijeseni imovinsko-pravni odnosi
poduzimane su aktivnosti za r.ieSavanje astih X

81
Prije stjecanja nekretnina izradena je analiza kojom je utvrdena
opravdanost odabranog oblika stjecanja nekretnane

x

82

lsknjizavanje imovine iz poslovnih knJiga provodi se iskljuCivo
nakon prodaje, darovanja ili drugog nadina otudenja ili unistenJa
imovine, a temeljem izlaznog raeuna, ugovora o kupoprodaji,
zapisnlka o unisten.iu, potvrde o odvozu na otpad i slicne
dokumentacije x

83
Celnik je donio interni akt o nadinu koristenja sluzbenih
automobila x

84

Postoji pisana procedura ko.iom su detaljno utvrdeni poslovj
upravljanja i raspolaganja nekretninama te ovlasti i nadleznosti
zaposlenika za obavljanje i kontrolu navedenih poslova

X

Napomena:
Sva pitanJa u Upitniku moraju biti odgovorena upisivaniem oznake "X" u odgovarajuci stupac
Ako pitanje nl.|e prim.ienjivo na obveznika oznaka "X" stavlja se u stupac N/P
Ako se u razlicitim pitanjima tra2i isti dokaz, potrebno ga je priloziti samo jednom
U Ce[je oznaeene sivom bojom nije dozvoljeno upisivati odgovor

KLASA: 400-01/26-01/2
URBROJ:401 -01/01 -26-'l
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REPI'11I,IKA HRVA'I'SKA
PO\',II'RE\ IK ZA I\FOR}IIRANJE

KLASA: 400-06124-0114
IjRBROJ : .10 I -0 I / I 7-26-2.1

Zagreb. 3 1. oZujka 2026.

HRVATSKI SABOR
llica 256B

IOOOO ZAGREB

MINISTARSTVO FINANCIJA
email: izvjestaj-izv rsenjeOmfi n.hr

PREDMET: OBRA.ZLOZENJE OPCEG DIJELA IZVJESTAJA O IZVRSENJU
FINANCIJSKOG PLANA ZA2025. GODINU

258 P()\'.I}-It}-\ I K Z.{ I\ F0I{\II II.A\.IE

PRIHODI I PRI}IICI

Sredstva za rad Povjerenika za infbrmiranje planiraju se i osiguravaju u drZavnom proratunu.
Porjerenik za inlormiranje financirao se u 2025. godini iskljudivo iz sredstava drZavnog
proraduna sadrZanih u glavi: 258 s jednim razdjelom: 25805.

U 2025. godini Porjerenik za informiranje ima jedan program: 2l2l - Zairita i promicanje
prava na pristup informacijama i dvije aktivnosti: A874001 - Administracija i upravljanje. te
K874004 Intbrmatizacija.

Ukupni ostvareni prihodi i primici Povjerenika za informiranje u 2025. godini iznose
967.870.00 EUR, a ukljuduju samo izvor prihoda I l.

Navedeni prihodi se koriste za temeljne funkcije i aktivnosti Ureda. Najznadajniji dio prihoda
odnosi se na Rashode za zaposlene i u malo manjem obujmu na Materijalne rashode.

U 2025. godini nije bilo primitaka od tinancijske imovine.

RA.SHODI I IZDACI

Ukupni rashodi poslovanja iznose 967.870.00 EUR. dokje ukupno izvrSenje 919.071.70 EUR.
Najznaiajniji rashodi i izdaci odnose se na Rashode za zaposlene (8i3.800.00 EUR) i
Materijalne rashode (124.000.00 EUR). a u manj oj mjeri na Financijske rashode (70 EUR) i

Nematerijalnu imovinu ( 10.000.00 EUR). Na stavci 3 [ Rashodi za zaposlene izvrSeno je
ukupno 801.5,15.81 EUR. na stavci 32 Materijalni rashodi 112.710.42 ELJR. a na stavci 34
ukupno 0.47 EUR. dok je za osnovna sredstva utroSeno 4.815.00 EUR.

Ukupni rashodi za zaposlene veii su od rashoda za zaposlene u protekloj godini (2024.
779.068.39 eura) zbog poveianih rashoda za zaposlene proiza5lih iz poveianja osnovice za

obradun pla6a drZavnih sluZbenika i drZavnih duZnosnika. te povratka dvije sluZbenice s

porodiljnog dopusta. kao i poveianja broja sluZbenika (2024. godini l8 sluZbenika. a od l.
studenog 2025. godine l9 slu2benika).



Naknade ostalih rashoda za zaposlene sukladno Pravilniku o porezu na dohodak smanjene su u
2025. godini u odnosu na 2014. godinu iz razloga Stoje u 202.1. godini isplacena otpremnina za
jednu drZavnu sluZbenicu.

Do poveianja materijalnih rashoda na stavci 32 doSlo je iz razloga Sto je u 2025. godini bilo
viSe aktivnosti Ureda. a i zbog porasta intlacije. Naime. osim poveianih rashoda za energiju.
doSloje i do porasta naknada vanjskih pru2atelja usluga. Poreianjeje vidljiro i na starci 3211

SluZbena putovanja jer je u 2025. godini u odnosu na prethodnu godinu. bilo viSe edukacija i

neposrednih inspekcijskih nadzora izvan Grada Zagreba (Osijek. Umag. Vinkovci. Makarska.
Split itd.). kao i sudjelovanja na radionicama i kont-erencijama odrZanim izvan Republike
llrvatske (Njemadka. Kosovo. Albanija). Nadalje. GodiSnje sa'"jetovanje sluZbenika za

infbrmiranje je u 202.1. godini odrZano u Zagrebu. dok je u 2025. odrZano u Opatiji, a Sto je
takoder utjecalo na navedenu stavku sluZbenih putovanja.

Tro5kovi uredskog materijala su smanjeni zbog racionalizacije. digitalizacije i kori5tenja
uredskog materijala kojije nabavljen u 202.i. godini. Povedanje na stavci 323 I Usluge teletbna.
po5te i prijevoza izvr5eno je zbog veieg broja predmeta i poSiljki. Poveiani su rashodi i na

stavci 3232 zbog radova na odrZavanj u Ureda. Znadajnije poveianje u odnosu na prethodnu
godinu vidljivo je i na stavci 3234 Komunalne usluge iz razloga Sto je u 2025. godini
Ministarstvo prostomog uredenja. graditeljstva i drZavne imovine zafiaZtlo od tJreda
poljerenika refundaciju sredslava na ime troSkova priduve za koriStenje poslovnog prostora. a
Sto ranij ih godina nije traZeno.

Smanjenje rashoda u odnosu na prethodnu godinu vidljivo je na stavci Zakupnine i najamnine
iz razloga Sto je u sklopu GodiSnjeg sarjetovanja sluZbenika za informiranje 2025. godine
odrZano i obiljeZavanje Medunarodnog dana prava na pristup informacijama. pa nije bilo
potrebe za dodatnim najmom dvorane. Pove6anje je vidljivo i na stavci 3293 Reprezentacija u

2025. godini iz razloga 5to je osim organiziranja Godi5njeg savjetovanja sluZbenika za

inlormiranje i okruglog stola. Ured porjerenika ugostio delegaciju iz Azerbajd2ana i Slovenije.

Poveianje rashoda vidljivo je na stavci 3296 TroSkovi sudskih postupaka koji se odnose na

naknadu troSkova upravnog spora povodom tuZbi radi Sutnj e uprave, a do kojih dolazi kako
zbog nemoguinosti utjecaja na broj podnesenih Zalbi (kojije u odnosu na2021. godinu veii za

33.7%), tako i zbog nedostavljanja spisa od strane pnostupanjskih tijela u roku. a da bi
Poljerenik u zakonom propisanom roku mogao rije5iti zalbu. Utjecaja na navedeno ima i
neujednadenost prakse Visokog upravnog suda RH u odnosu na radunanje podetka roka za

rje5avanje Zalbe, a koja moZe dovesti do toga da Povjerenik snosi troSkove upravnog spora
povodom tuZbi radi Sutnje uprave. iako ne postoji propust Povjerenika koji bez spisa predmeta

prvostupanjskog tijela ne moZe donijeti odluku o Zalbi korisnika.

U 2025. godini na aktivnosti K874004 izvrSeno je 48.15% planiranih sredstava. IzvrSenje se

odnosilo na nabavu 3 radunala i izradu projektne dokumentacije (discovery faza) za izradu
novog aplikativnog rjeSenja - TraZilice odluka i misljenja (TOM).

U 2025. godini nije bilo izdataka za financijsku imovinu i otplate zajmova.

PRIJENOS SREDSTAVA IZ PRETHODNE LI SLJEDECU GODINU
Porjerenik za informiranie nije imao planirana sredstva koja bi se prenosila u 2026. godinu.

UKUPNE I DOSPJELE OBVEZE
Nedospjele obveze sastoje se od plaie za 12. mjesec 2025. i materijalnih troSkova koji nisu
dospjeli na naplatu - raduni dobavljada. a koji su plaieni u iduiem mjesecu tj. iduiem
proradunskom razdoblju.



Stanjc obveza na dan I I .11.2024 Stanje obr eza na dan 3 I . 12.2015.
[,Jkupne obr eze 75.ltl.0 t 80.777 .31
Dospjele obveze 75.+l+.01 80.777.31

I\FORiVIIRA\,IE

arki6, dipl. iu

PRILOZI:
1. Tablica: Sa2etak raiuna prihoda i rashoda i ratuna linanciranja
2. Tablica: IzrjeStaj o prihodima i rashodima prema ekonomskoj klasifikaciji
3. Tablica: Izvj eita.j o prihodima i rashodima prema izvorima financiranja
4. Tablica: IzvjeStaj o rashodima prema funkcijskoj klasifikaciji
5. Tablica: lzvjeStaj raiuna financiranja prema ekonontskoj klasifikaciji
6. Tablica: IzvjeStaj mduna linanciranja prema izvorima financiranja
7. Tablica: Posebni dio - IzvjeStaj po programskoj klasifikaciji

DOSTAVITI:
tl .\ Hrvatski sabor
Y Minirturrt, o linancija
3. Pismohrana

I



IZVRSENJE FINANCIJSKOG PLANA PRORACUNSKOG KORISNIKA DRZAVNOG PRORACUNA

t. oPct Dto

SA2ETAK RAEUNA PRIHoDA I RASHODA I RAEUNA FINANCIRANJA

SAzETAK RACU},IA PRIHooA IRASHooA

BROJ6ANA OZNAKA I NAZIV OSWARENJE/IZVRSE JE
01,2024. - ',12.2024-

IZVORNI PLAN ILI
REBALANS

2025.

TEKUCI PLAN
2025-

OSTVARENJE/IZVRSET,IJ€
01.2025. - 12.2025.

Ir.loEKs
(sy(2)

INDEKS
(s)/{4)

3

6 PRIHOOI POSLOVANJA 875.403,68 967.870 967.870 919.071,70 104,99 94,96

7 PRIHOOIOD PRODAJE NEFINANCIJSKE IMOVINE 0,00 0 0 0,00

PRIHOOI UKUPNO 875.403,58 967.870 967.870 919.071,70 104,99 94,96

3 RASHODI POSLOVANJA 870.455,98 957_870 957.870 914.255.70
105,03 95,45

4 RASHODIZA NABAVU NEFIT.IANCIJSKE IMOVINE 4.946.70 10.000 't0.000 4.815,00
97,34 48,15

RASHODI UI(UPt{O 875.403.58 967.870 957.870 919.071,70 't04,99 94,96
RAZLIKA. VISAK / MANJAK 0,00 0 0 0,00

SAZETAX RAEUNA FINANCIRANJA

BROJCANA OZNAKA I NAZIV OSTVARENJE/IZVRSENJE
01.2021. - 12.2024.

IZVORt.II PLAN ILI
REBALANS

TEKUCI PLAN
2025.

OSTVARENJE'IZVRSENJE
01,2025, - 12.2025.

INDEKS
(5)/(2)

INDEKS
(5)/(1)

3 6=5/2'100

8 PRIMICIOD FINANCIJSKE IMOVINE I

ZADUZNANJA
0,00 0 0 0,00

5 IZDACI ZA FINANCIJSKU IMOVINU I OTPLATE
ZAJMOVA

0,00 0 0 0,00

RAzLIKA PRIMITAKA I IZDATAKA 0,00 0 0 0.00
PRIJENOS SREOSTAVA IZ PRETHODNE GOOINE
PRIJENOS SREDSTAVA U SLJEDECE RAZDOBLJE
NETO FIiIANCIRAI.IJE 0,00 0,00 0.00 0,00
VISAK/MANJAK + NETO FI},IANCIRANJE 0,00 0,00 0,00 0,00



26305 POVJERENIX ZA INFORMIRANJE
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25805 POVJERENIK ZA INFORMIRANJE
IZVJESTAJ O PRIHODIMA IRASHODIMA PREMA IZVORIMA FINANCIRANJA

PRIIIOI)I
I Opdi prihodi i prinici

I I Opii prihodi i primici
RAS OI)l

l Opii prihodi i primici
I I Opti prihodi i prirnici

875..1{'J,6ll
It75 40r-6lt
1r75.1{r3,6lt

tt75.{03,611

Ii75.,103-6tt

961.871t
967.lt70
961.810
961.810
967.It70

967.87o
()61.870

t)67.87t)

961.811)
t)61.811)

967.u70

919.07t,70
9t9.07 t_70

919.071,70

919.{t71,7{t
919.071.70

t0.1,99
l(1,1,99

l0.t,9r)
t0.t.99
10.1.91)

91,1)(t

9t,9(r

9{,96
9{,96

VriJeme izvodenla upita 30.3.2026 17:19 1t1

BROJCANA OZNAKA I NAZIV

OSTVARENJE/I
zvRSENJE (2)

01.2024. -
12.2024.

IZVORNI PLAN
ILI REBALANS

v202s. (3)
202s.

TEKTIdI PLAN
v2025. (4)

2025.

OSTVARENJEN
ZVRSENJE
v202s. (s)
0t.2025. -
12.2025.

INDEKS
(sy(2)

INDEKS
(sy(4)

I 2 .] ,1 5 1



25805 POVJERENIK ZA INFORMIRANJE
IZVJESTAJ O RASHODIMA PREMA FUNKCIJSKOJ KLASIFIKACIJI

967

INDBKS
(sy(4)

r:lir PN() RASI()tI
87S.10J.6u 967,E70 967.E70

Vrjeme Evodenja upila: 30 3 2026 17 20 1t1

OSTVARTNJITIZVR IZVORNI PLAN
SUNJI ll,l Rf,BAL{ns

01.2021. - 12.2024- 202s.

Tf,KTICI PLAN
2023.

O6TVARf,NJ E/I
ZVRSENJE
0t.202s. -

t\DltKS
(sy(2)

J

0l
0lr

t0.t.99



25805 POVJERENIK ZA IN FORMIRANJE
IZVJESTAJ RACUNA FINANCIRANJA PREMA EKONOMSKOJ KLASIFIKACIJI

J

Primici od financiiBko lmovine i zadurivania
llt Primlc od zadui vania

ritl
Primlieni kredili i zalmovi od medunarodnih o.ganrzacrja
instilucita iliiela EU le rnozemnih vlada

l1.l lr Primlienr zajmovr od medunarodnih organizacita

lzdaci za financiisku imovinu i otplate zaimova
lzdao za otolalu olavnrce o mhenrh kredrla r zatmova

i.l I

Otplata glavnac€ primljenih kredita i .aJmova od
medunarodnih oaganEacls, rnslilucria r triela EU le inozemnth

Olplata glavnlc€ primljenih zaimova od medunarodnih
orqanizaciia

Vriieme izvodenia upita 30 3 2026 1722 1t1



25805 POVJERENIK ZA INFOR"IRANJE
IZVJESTAJ RACUNA FINANCIRANJA PREMA IZVORIMA FINANCIRANJA

IZVORNIPLAN ILI
REBALANS N ' TEKUCI PLAN N.'

OSTVARENJE/IZVR
SENJE

N

INOEI(S INOEKS"BROJCANA OZNAXA I NAZIV
OSTVARENJE/IZVRSENJE

N,1.

3 5I 2

UKUPNO PRIMICI
1 Ooaiorihodi i orimici

11 AoCi Drihodl t Dnnici
12 Srcdstua uCeSCa za ponoii

21 Doonnost 2a mirawnsko osiau.ane

UKUPNO IZOACI

1 ODai orihodii Drimici
11 O*i pnhodi i onnici
1 2 Sredstlz ucesca 2a pono.t

21 Daoinost za mtovinsko astauQnie

-E---

Vnteme zvodenla upra 30 3 2426 11 23 111



25805 POVJERENIK ZA INFORMIRANJE
II. POSEBNI DIO

IZVJESTAJ PO PROGRAMSKOJ KLASIFIKACIJI

BROJIANA OZNAKA I NAZIV
IZVORNI PLAN ILI

REBALANS
2025.

TEKUCI PLAN
202s.

OSTVARENJE/I
ZVRSENJE

0t.2025, -
12.2025.

INDEKS
(4y(3)

J

Porjercnik zr informir{nie
POt.rltaKt st st t\'
zAs't rr,\ I PRol[( ,\\.,E PR,\I'A \,\ PRtS',tt P

t\ FoR!tA( tJAlt,\
,\Dllt\ts't RA( tJ.\ I t PR,rYt..,,r\.,u
opci prahodi i primici
Rashodi a /aposlenc

PIaic /a rcdolan rad

ostali rashodi ra 
^rposlcoc

I )(tpfl nosr,,a ohrr.,rr(' ..tjrur str cno o'igurantc
Malcriialnirashodi
Sluibena purcvania

Naknadc /a pfli(\o/. /a rad n:l rcr.jnu i oJ!oicnr ,i\ol
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258 POVJERENIK ZA INFORMIRANJE
Povjerenik za inlbrmiranje neovisno.ie tijelo za zaStitu, praienje i prorricanje prava na pristup informacijama. kao
Ustavom zajarneenog prava gradana. te ponovne uporabe infbnnacija, kojaje dio europske pravne stedevine. Zadaci
i du2nosti Povjerenika za intbrmiranje. kao i modaliteti ostvarivanja prava. uredeni su Zakonom o pravu na pristup
inl'ormacijama (..Narodne novine". broj 25/13. 85/15 i 69122: dalje Zakon. ZPPI). a kojije uskladen . prauno;n
stedevinom Europske unije. ndnosno ko.jim su preuzete odredbe Direktile (EU) 2019/1024 Europskog parlamenta i
Vijeca od 20. lipnja 2019. o otvorenirt pt>dacima i ponovnoj uporabi infbrmacija javnog sektora (preinaka) (SL L
172,26.6.2019.t.

Osnovni zadaci Povjerenika za inlorrniranje kao neovisnog tijela utvrdeni su ZPPI-jern kojim je odretlen njegov
djelokrug inadleZnost. U tom smislu ciljevi Povjerenika poklapaju se s temeljnim zadacina: (a) zastita prava na
pristup inlormacijarta iponovne uporabe infbnnacija. koju obavlja provedbom Zalbenog postupka i inspekcijskog
nadzora, izvrSenja rjeienja Poljerenika. postupanjem po predstavkama te pruZanjem pomoci tijelima javne vlasti i
grailanima; (b) pracenje ostvariranja prava na prislup intbrmacijama iponovne uporabe informacija poduzimanjem
struino-analit id k ih postupaka radi prikupljanja ianalize podataka koji predstavljaju temelj za izvje56ivanje i izradu
preporuka za poboljSanje stanja i uskladir anje zakonodavnog okv ira. a o eemu na godiSnjoj razin i izvjeSiuje Hrvatski
sabor; (c) promicanje prava na pristup inlorrnacijama iponovne uporabe infonracija poduzimanjem promorivno-
edukativnih aklivnosti radi jadanja svijesli gradana i drugih korisnika o njihovom Ustavom zajamienom pravu na
pristup infonnacijama inatinima njego!a ostvarivanja. informirarleja!nosti o stupnju transparentnosti iotvorenosti
javne vlasti te radu Povjerenika za inlormiranje. kao i educiranje tijela javne vlasti o provedbi Zakona. Osim
Zakonom propisanih zadaca. Povjerenik za infonniranje je nositelj provedbe aktivnosti u okviru strateskih
dokumenata usvojenih od Hrvatskog sabora odnosno Vlade Republike Hnalske. kao sto su Strategija sprjedavanja
korupcijezarazdobljeod202l-20S0ipripadajucegAkcijskogplana.PolitikeotvorenihpodatakaiAkcijskogplana
za provedbu inicijative Partnerstva za olvorenu vlast. Povjerenik za informiranje je dlan ..lnicijative 2020".
asocijacije neovisnih tijela za slobodan pristup informacijama koja okuplja predstavnike tijela koji se bave zaStitom
prava na pristup informacijama iz Slovenije. Hrvatske. Crne Core. Sjevenre Makedonije. Srbije i Kosova. Tijekom
2022. Poljerenik je primljen u punopravno clanstro medunarodnog foruma International Conference of Information
Commissioners - ICIC. koji povezuje poljerenike za inlormiranje. pravobranitelje i druga tijela zaduLena za nadzor
provedbe propisa o pristupu inlormacijama iz cijelog sr ijeta.

Porjerenik za infbmriranje je i Zalbeno tijelo za postupke ostvarilanja pra\a na pristup informacijama o okoliSu. a

koji se vode prema Zakonu o zasliti okolisa (..Narodne nov ine". broj 80/ 13. l5i/13.78i 15, l2118 i I l8/ l8). kojim je
preuzeta Direktira 2003/.l/EZ ojavnom pristupu informacijama o okoliSu i kojije uskladen s Konvencijom o prislupu
informacijama. sudjeloranjujarnosti u odluiilanju i pristupu prarosudu u pitanjima okolisa (Aarhu5ka konvencija).
Zakon o arhivskom gradivu i arhirima (..Narodne novine", broj 6ll18.98/19. 'll1122 i 36/21) Porjerenikuje dao u

nadleZnosl provodenje drugostupanjskog postupka u predmetima odobravanja pristupa gradivu koje nije javno
dostupno.

Povjerenik ima Ured povjerenika kao slruanu sluZbu. dije je unutarnje ustrojstvo uredeno Poslovnikom Povjerenika
za informiranje. Uredom poljerenika upravlja poljerenik za informiranje. kojega bira Hrvatski sabor na vrijeme od
per godina.

U Uredu povjerenika su ustrojene tri sluZbe za pojedina podruija rada i sistematizirano je l7 radnih mjesta s ukupno
30 izvrSitelja. Na dan 31. prosinca 2025. uz povjerenicu kao drZavnu duZnosnicu. bilo je zaposleno l9 drzavnih
sluZben ika.

RaEunovodstveno-financijski poslovi te poslovi odr2avanja informatiikog sustava povjereni su iu 2025. godini
vanjskim pru2ateljima usluga.
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Temeljni zadaci Porjerenika za intbrmiranje su: zaitita pra\a na pristup informacijama i ponorne uporabe

infirrrnacija (koju obavlja provedbom Zalbenog postupka i inspekcijskog nadzora. izvrSenja rjeSenja Porjerenika.
postupanjem po predstal kama te pruZanjern ponroci tijelirna .iavne r lasti i gratlanima): pracenje ostr arir anja prar a

na pristup inlbnnacijama i ponovne uporabe infirnnacija (poduzimanjem strudDo-analitiikih postupaka radi

prikupljanja i analize podaraka koji predstar'ljaju lemelj za izrjeScivanje i izradu preporuka za poboljianie stanja i

uskladivanje zakonodavnog okvira" a o demu na godiSnjoj razini izvjeSiuje Hrvatski sabor): protnicanje prala na

pristup informacijama i ponovne uporabe inlormaciia (poduzirnanjem promotivno-edukativnih aktivnosti radijadanja
svijesti gradana idrugih korisnika o njihovorn Ustavom zajamdenom pravu na pristup inlormacijama i nacinima

njegova ostvarivanja. inform iranje jar nosti o stupn-iu transparentnosti i otvorenosti javne vlasti te radu Povjerenika

za intbnniranje, kao i educiranje tijelajavne vlasti o provedbi Zakona).

Cilj l. Cilj l. Cilj za5tite, pra6enja i promicanja prava na pristup informacijama i ponovne uporabe
informacija Povjerenika ostvaruje se kroz aktivnosti A87{001 Administracije i upravljanja, K87{004
lnformatizacije i to kroz tetiri kljuina podcilja. Podciljevi: l. Efikasna zastita prava na pristup i ponovnu
uporabu informacija 2. Edukacija i promocija prxva na pristup i ponovnu uporabu informacija 3. Pra6enje
i izvjeStavanje o ostvarivanju prava na pristup i ponovnu uporabu informacija {, Pra6enje uskladenosti
mreinih stranica i programskih rjeSenja za pokretne ureilaje tijela javnog sektora sa zahtjevima
pristupa6nosti.

Opis provedbe cilja programa

L | . F.tlkasna zaStita prava na pristup i ponovnu uporabu intbnnacija

Zakon daje svakoj dornacoj ili stranoj, fiziekoj ili pravnoj osobi, kao korisniku pra,,a na pristup ili ponovnu uporabu
informacija. pravo na izjavljivanje 2albe. Povjerenik za infbnniranje je prerna ZPPI-ju drugostupartjsko tijelo koje
rjesava Zalbe o zahtjevima za pristup i ponovnu uporabu informacija. Korisnici prava na pristup informacijarna i

ponovnu uporabu infonnacija imaju pravo na izjavljivanje 2albe Povjereniku za inlormiranje. kao neovisnom tijelu.
u sludajevima kada o njihovim zahtjevima tijelajavne vlasti (dalje u tekstu iTJV), nisu rijeSila u zakortom propisanim

rokovima. tzv. Sutltja uprave te u sludajevima kada njihovizahtjevu budu rjeSenjem odbijeni iliodbadeni. Povjerenik
za informiranje je, kao 2albeno tijelo. nadleZan i za postupke po Zalbama izjavljeninra zbog neodludivanja delnika
tijela o prigovorima koje su korisnici izjavili protiv obavijesli iz dlanka 23. stavka l. todke l.-6. ZPPI-ia te za Zalbe

izjavljene protiv rje5enja koja su delnici tijela javne vlasti donijeli po izjavljenim prigovorima. Porjerenik za

inforrniranje nadleianje za rjeSavanje o 2albama u odnosu na oko 5.740 tijelajavne vlasti. koji su obveznici primjene
ZPPI-ja. kao io zaStiti prava na pristup inlormacijama sukladno odredbarna Zakona o zaStiti okoli5a iZakona o

arlrivskom gradivu i arhil ima. U 2025. godini ostlarena je planirana ciljana vrijednost. a u opisu aktivnosti bit ie
detaljno prikazani podaci vezani za natin ostvarivanja zaitite pra\a na pristup iponolnu uporabu infbrmacija.
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I .2. Edukacija i prornocija prava na pristup i ponor rru uporabu infbrmacija

Polierenik za infbrmiranje predlaZe i prorodi ntjere za strucro osposobljavanje i usar rial anje sluZbenika za
intbrrniranje Lr tijelima jarne rlasti iupoznaranjc s njihorirn obrezama u rezi s primjenen ZVit-ja. Edukacije s
orog podrutja prorode se prema standardiziranirn modulinra ili kao krojene edLrkacije. samgstalno ili u suradnli s
dnrgirn tijelirna. Dio edukacija pror odi se putem susta\ a f)r2a\ ne Skole za javnu upraw. [.istaljena je pralsa u U redu
porjerenika da se poietkom kalendarske godine analiziraju uoiena odstupanja u postupanju tijeia jarne rlasti.
predstarke gradana i nalazi praiertja i inspekcijskih ladzora u primjeni Zakona u pretho{norn razdoblju. te da se
temeljem nalaza analize kreira plan edukacija i drugih aktilnosti. Takoder. Poljerenik za infonniranje nastoji pruZiti
podriku tt ost\arivallju prava na pristup inlonnacijama razliditirn skupinana korisnika. kao 5to su akademska
zajednica. udruge. mediji. gradani. Promicanje prara na pristup informacijama ogleda se Lr podizanju svijesti
sluZhenika za infbnniranje i ielnika tijela javne vlasti o va2nosti transparentnosti i orvorenosti tijela. ali i u jadanju
svijesli korisnika o nacinu ostlarivanja prava na pristup infbnracijama. Osim upoznavanja javnost i s rnoguinoslima
koje pruZa ZPPI, potrebno je kontinuirano educirati korisnike na koj i nadin mogu efikasno koristiti ZPPI. a u radu s
novinarima i udrugama, kroz gotovo svakodnevne upite i kontakte. potrebno je pruZati konlinuiranu podriku u
primjeni ovog antikorupcijskog alata. Ured povjerenika kontinuirano provodi razliiite edukativne i promotivne
aktivnosti s ciljem podizanja razine znanja i svijesti o ostvarivanju prar a na pristup i ponol nu uporabu infbnnacija,
kako na razini tijela javne vlasti i sluZbenika za intbrmiranje. tako i medu korisnicirna - udrugama. medijima.
gradanima idrugim sudionicima. Tijekom 2025. godine nasta\ ljeno je s provedbom spec ijaliz iran ih edukacija i
radionica, organizacijom i sudjelovanjem na jarnim dogadanjima. informiranjem javnosti, odrzavanjem
meduinstitucionalne i medunarodne suradnje. ispunjenjem aktivnosti iz strateSkih dokumenata itd. Kroz pokazatelj
ucinka Povecana kompetentnost tijela javne rlasti za pralodobno i zakonito postupanje vidljilo je da je planirana
ciljana vrijednost ostvarena i daje odrzan veii broj edLrkacija od planiranih. a o eemu ie viie biti navedeno u opisu
aktir nosti.

1.3. Pracenje i izrjeStalanje o ostlarivanju prava na pristup i ponolnu uporabu informacija

Porjerenik za inlormiranje ima zadacu pracenja provedbe ZPPI-ja i propisa koji ureduju praro na pristup
infcrrmacijama te izljeScivanja javnosti o njihovoj provedbi. Takoder. u svrhu utvrdivarrja na koji nadin se ZPPI
prinrjertjLrje u praksi na razini raz liaitih kategorija tijelajavne vlasti. Povjerenik suraduje s medunarodnint i dornaiim
tijelirna te civilnim sektorom. U tu svrhu Povjerenik prikuplja ianalizira podatke koji slu2e kao temelj za
izvjeScivanje i davanje preporuka za poboljSanje stanja. ZPPI je koncepcijski utemeljen na proaktivnoj objavi
infbrmacija. odnosno obvezi tijela javne vlasti da putem svojih intemetskih stranica omoguiava javnu doslupnost
informacija javnog karaktera. bez potrebe za podnoSenjern zahdeva. Proaktivna objava informacija na internetskim
stranicanta tijela jarne rlasti kljuinije naiin inlormirarrja jarnosti iosie.uraranja transparent nost i Lr iu\remenom
druitvu. Clanak 10. ZPPI-ja propisuje obvezu svih tijela javne vlasti da kontinuirano i samoin ic ijativno na svojim
internetskim stranicama objavljuju odredene dokumente i in fomracije. s ciljem da se udine lako dostupnima jar nosti.
Na taj naiin gradanimaje dostupan alat demokratske kontrole putem kojeg mogu pratiti rad i financiranje tijelajavne
,vlasti te se uklju6iti u procese odludivanja. Porjerenik potiae tijela na objavu Sto veceg broja inlormacija javnog
karaktera, poglavito onih za koje su korisnici iskazali poseban interes i za koje je unrdeno da trebaju biti javno
dostupne. Tijekom 2025. godine, kao i ranijih godina. provodila su se dubinska pracenja kojima se osim na kvantitetu
proaktivne objave ukazuje i na kvalitetu objavljenih podataka.

1..1. Praienje i nadzor uskladenosti mreZnih stranica i programskih rjeienja za pokretne uredaje tijelajavne vlasli

Obveznici primjene Zakona o pristupadnosti mreZnih stranica i programskih rjeSenja za pokretne uredaje tijelajavnog
sektora (..Narodne novine", broj l7119. dalje: Zakon o pristupadnosti) su tijela dr2avne uprave i druga drZavna tijela.
jedinice lokalne i podrudne (regionalne) samouprave. tijela javnog prava kako su definirana zakonom kojirr se

uredujejavna nabava te udruZenja koje su osnovala navedena tijela, ako su takva udruZenja uspostavljena u posebnu
svrhu zadovoljavanja potreba od opieg interesa i nemaju industrijski ili trgovaiki znadaj. Sukladno definiciji tijela
javnog sektora utvrtleno je da se obveza uskladivanja sa zahtjevima pristupainosti odnosi na 2.669 tijela javnog
sektora. Digitalna pristupadnost je ukljudiva praksa koja osigurava da iosobe s invaliditetom nemaju prepreka u
pristupu digitalnom sadrZaju ili interakciji s njim. Digitalne informacije i usluge su pristupadne kad ih svi ljudi mogu
lako opaZati i razumjeti bez obzira na vizualne. slu5ne. motoridke ili kognitivne poteskoce. Ciljevi digitalne
pristupaanosti su ravnopravno ukljuiivanje osoba s invaliditetom u koriStenje informatidkih tehnologija, povedana
transparentnost tijelajavnog sektora iveia dostupnost e-usluga. Povjerenik za informiranje poduztna potrebne mjere
podizanja svijesti. prati uskladenost za zahtjevima pristupainosti. nadzire provedbu Zakona o pristupadnosti i
priprema podatke za izvjeiie Europskoj kornisiji. Sukladno obvezi utvrdenoj Provedbenom odlukom Kornisije (EU)
2018/152.1 o utvrdivanju metodologije praienja i naeina izrjeSiivanja dr2ava tlanica o pristupaanosti internetskih
stranica i rnobilnih aplikacija tijelajavnog sektora. Povjerenik za informiranje provodi praienje uskladenosti mreZnih
strarica i prograrnskih rjeSenja za pokretne uredaje tijela javnog sektora sa zahtjevima pristupadnosti. Sukladno



provedbend odluci Komisije rrste praienja su: l. poj ednostav ljeno pracenje mreznih stranica. 2. dubinsko pracenje

inre2nih strinica i 3. pracenje pristupadnosti mobilnih aplikacija. SuL,ladno Zakontt o pristupaenosli Povjerenik za

intbrmiranje prorodi redovna godiSnja pracenja mreZnih stranica imobilnih aplikacija strli.ladno ranije navedeno.i

rnetodologiji pracenja utl rdenoj Providbenom odlukom Komisije. a kojom.ie utvrden uzorak od 155 rrreZnih stranica

,a pqedn.:.,it* 1.1"1o pracenje. i8 mre2nih stranica za dubinsko praienje i l0 mohilnih aplikacija. S ciliem osiguranja

rar:nJ'r'j.rne distribuciie piema teritorijalnoj podjeli i karegorijarna usluga uzorak za pojednostav ljeno i dubinsko

praienje mreZnih stranica obuhvacenoje ukupno 87 zahtjeva pristupadnosti za nrre2ne stratrice. a praienjem mobilnih

aplikacija obuhvaienoje 102 zahtjeva za mobilne aplikaci-ie. a viSe o navedentlln u opistt aktivnosti.
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evidencije

PI

l0 jj

I .2. Poveaana kompetenmost
tijela javne vlasti za
pravodobno i zakonito
postupanje korisnika za

oslvarivanje njihovih prava

TtelajaYne vlasti u

zakonskim rokovima i

temeljem zakona rjeSavaju o
zahdevima korisnika

Broj
praienja

llzljciaa PI

o provcdbi
Zakona.
poscbna

izv.jeica PII

inspekcijski
nalazi

6
1.3. Poveian udio proaktivno
objavljenih informacija i
otvorenih podataka

Tijelajavne vlasti u skladu sa

odredbama Zakona ob jar I juiu

informacije na svojim rleb
stranicama i portalu otvorenih
podataka

Broj
praienih

tije la
t86

lzvjeSia Pl

o provedbi
Zakona,
posebna

izYjeSia Pl:
inspekcijski

nalazi

r86

l.4.Praienja tijela i
ispun javan ja zakonskih
obveza nad primjenom
Zakona o pristupadnosti
mreznih stranica i

programskih rjesenja za

pokretne uredaje tijela javnog
sektora

Tijelajavnog sektora
postupaju u skladu sa

odredbama Zakona o
pristupadnosli mreznih
stranica i programskih
rjeSenja za pokreme uredaje
tijelajavnog seklora
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Zakonske i druge pravne osnove

Zakon o pravu na pristup infbrmacijama. ilanak 35.:

Pokazatelj ueinka Definicija I t.aini.,
vri.jednost

C iljana Ostvarena
vrilednost I vrijednost
(2025.) I (lo2s.)

Po lazn a lzvor
podataka

l J

t86

I Indeks
izwsenje

2025./plan
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Indeks
izvrSenje
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Zakon o zaititi okolisa. tlanak l5'1. i dlanak 158 :

Zakon o arhil sktrm gradir u i arhit ima. dlanak ll.:
Zakon o prisrupa6noiti mreZnih stranica i programskih rjeSenja za pokretne uretlaje tijelajavnog sektora, dlanak I l.

idlanak ll.:
Direktiva (F-U) l0l9/l0ll Europskog parlamenta i riieda o otvorenim podacima iponornoj uporabi intbrmacija

jar rrog sektora. SL EU L l71 56:
pra.,ifiik o sadrzaju inaiinu roilenja eridencije iskljucirih pra!a na ponovnu uporabu intbrmacija. ilanak 2.:

Pravilnik o ustroji'. sadr2aju i nadinu vodenja slLrZbenog upisnika o ostvarilanju prava na pristLlp informacijama i

ponovnu uporabu intbrmacija clanak 2.:

kriteriji za odredilanje r.isine nal.,nade strarnih materijalnih troikola itrosko!a dosta\e informaciie:

Pravihtik o vrstama i sadrzaju dozvola kojima se utvrduju uvjeti ponovne uporabe informacija, dlanak 7.;

Uredba o troskol ima ponolne uporabe informacija (donesena na temelju dlanka 32. Zakona o pravu na pristup

informacijama).

Strateiki dokumenti:

Strategija sprjecavanja korupcije za razdoblje 2021. do 2030.. mjere kojih je nositelj isunositelj Povjerenik za

informiranje u pripadajuiem Akcijskonr planu za provedbu Strategije sprjedavanja korupcije. Akcijski plan za

provedbu inicijative Partnerst!o za ot!orenu vlasl.

Opis aktivnosti

Porjerenik za informiranje. sukladno ZPPI-ju. obar lja poslore zaStite. pracenja i promicanja. Kroz aktivnost

A874001 Administracija i upravllanje obavljaju se svi poslovi Povjerenika za informiranje u smislu zaStite prava

(2albeni postupak, postupak nadzora - inspekcijski poslovi). praienja (izrada izvje56a. prikupljanje izvjeSia od tijela
javne vlasti. davanje misljenja. te analitiika pracenja). edukativnih i promotivnih aktivnosti. Ujedno se kroz ovu

aktivnost osiguravaju sredstva za pla6e te materijalne rashode u svezi s f'unkcioniranjem Ureda. Ve6ina aktivnosti
koju prolodi Ured porjerenika su tekuii poslovi i najveii dio planiranih sredstava odnosi se na rashode za zaposlene.

U nastavku se daje opis aktivnosti iz lzvje5ia o provedbi Zakona o pravu na pristup informacijama za 2025. godinu

o djelovanju Ureda povjerenika.

Tijekom 2025. godine otvorenoje ukupno 3.130 predmeta 16.10.1 ulaznih akata i 4939 izlazna akta). U 2025. godini u

rje5avanjuje bilo ukupno 1.502 7albe. Od ukupnog broja, rijeSeno je 1.207 zalbi ili 80,3%. dokje 295 lalbi (19,6%)
ostalo nerije5eno iprenesenoje u rad u 2026. godinu. a medu njima je iodretleni broj onih kojima do 31. prosinca

2025. nije protekao zakonski rok za rje5avanje od 90 dana. U 2025. godini pred Visokim upravnim sudom RH
pokrenuto je ll2 upravnih sporova. Kad se navedeni podatak usporedi s 2024. godinom (60 upravnih sporova).
vidljivo je da je 2025. godine pokrenuto 86.7% vi5e upravnih sporova. U odnosu na pokrenute upravne sporove, u

2025. godini izrarlenoje I l0 odgovora na tuZbu. Nadalje. u 2025. godini Povjerenikje zaprimio ukupno 96 odluka
Visokog upravnog suda RH (presude irjeienja). Kad se uzmu u obzir samo meritorne odlulie. proizlazi da su u 88.604
sludajeva potvrtlivana rjeSenja Porjerenika. Porjerenik je u 2025. godini podnio jedan prijedlog DrZavnom
odvjetniStvu za izvanrednim preispitivanjem zakonitosti pravomo6nog rjeSenja Visokog upravnog suda RH. Prema
podacima kojeje Povjerenik zaprimio od Ustavnog suda RH. u 2025. godini zaprimljenoje l2 ustavnih tuZbi glede
prava na pristup informacijama. Odredbom dlanka 35. ZPPI-ja Porjereniku je dano ovlaStenje za podnoSenje
optuznog prijedfoga i izdavanje prekrsajnog naloga za utvrdene prekrsaje, dok su u dlanku 61 . i 62. ZPPI-ja sadrLane
prekrSajne odredbe rezano za ostrariranje prara na pristup i ponovnu uporabu inlormacija. Zakonom o izmjenama
i dopunama ZPPI-ja (NN 69/22) doSloje do izmjena na nadin daje propisano izvrSenje rje5enja Povjerenika kojima
se omogucava pristup informacijama i rjeienja kojima se tijelu javne vlasti nalaZe rjeSavanje zahdeva za pristup
informacijama. Zbog takvog pravnog uredenja doSloje do brisanja dlanka 61. stavka L ZPPI-ja kojim je bio propisan
prekrSaj za odgovomu osobu u tijelujavne vlasti koja ne postupi u skladu s odlukom Povjerenika iz dlanka 25. stavka
1. ZPPI-ja ili ne postupi u roku kojije odreden odlukom Povjerenika.

Navedene izmjene ZPPI-ja dovele su ido odredenih promjena u primjeni prekrSajnih odredbi u odnosu na prijaSnja
izvje5tajna razdoblja. U 2025. godini Povjerenik je izdao 3 prekrSajna naloga protiv odgovornih osoba u tijelima
javne vlasti. Na izdane prekrSajne naloge izjavljeni su prigovori te su postupci u tijeku. Povjerenik ima ovlast
podnijeti optuZni prijedlog zbog poiinjenja prekrSaja iz ilanka 6l ZPPI-ja. Prije stupanja na snagu Zakona o
izmjenama i dopunama ZPPI-ja (NN 69/22) Povjerenikje podnosio optu2ne prijedloge zbog prekrSaja iz tada vaZeieg
dfanka 61. stavka l. ZPPI-ja ito zbog nepostupanja u skladu s odlukom Povjerenika iz dlanka 25. stavka 1. ZPPI-Ja
ili nepostupanja u roku koj i je odretlen odlukom Povjerenika. Brisanje odredbe prija5njeg dlanka 61 . stavka I . ZPPI-
ja rezultiralo je tirne da Povjerenik u izvjeStajnom razdoblju nije podnosio optu2ne prijedloge jer nije utvrdio da je
doSlo do prekrSaja iz va2eceg dlanka 6l . stavka | . i 2. ZPPlja. U ovom izvjeStajnom razdoblj u Povjerenik je izrekao
rnanje prekr5ajnih naloga u odnosu na 202.1. godinu.. kada je izredeno 8 prekrSajnih naloga. Tijekom izvjeStajnog
razdoblja zaprimljenoje 6 odluka prekriajnih sudova. od kojihje I odluka Visokog prekriajnog suda RH i5 odluka



prekrSajnih sudo\'a. Provedba inspekcijskih nadzora tijekorn kalendarske godine ovisi o broju zaprimljenih predstavki
(tzv predinspekcijski postupak) tc o adnr in istrati\ n im nroquinostima ovlaitenih sluzbenika SluZbe za pracenje i
prom icanjc' prar a ua pristttp informacijama koj i uz inspekcijske poslor e i rad po predsta\ kama odgol araj u na strLrcne
Lrpite. izraduju analitiika pracenja, osrni5ljavaju edukativne programe i provode edukacije iz podnreja prirljene Zppl-
.ia. priprenraju iobjarljuju odluke imiiljenja u TraZilici TOM i u internetskoj rubrisi ..lz praksi porjeienika... te
sudjeluju u proredbi medu institLrcionalne i medunarodne suradnje. U 2025. godini proreden je ukupno 3l
inspekcijski nadzor (8 neposrednih ciljanih inspekcijskih nadzora i 23 ptisredna ciljana inspekcilska nadzora).
Predstavkama. upitima i traZenjem misljenja o primjeni Zakona. gratlani i drugi korisnici pra\a na prisrup
intbrmaciiarna ukazuju na moguce neprar.ilrrosti u primjeni odredbi Zakona od strane tijela jalne !lasti te traze
pojaSnjenja i miSljenja o naiinu primjene pojedinih zakonskih odredbi. Postupajuii po predstavkarna, [Jred
upozora!a tijela na nepravilno postupanje te tra2i uklanjanje nepravilnosti. Rijei je o tzr.. predinspekcijskom
postupku odnosno nacinu postuparrja koji ima za cilj na br2i ijednostavniji nadin uskladiti posrupanie rij;la sa
Zakonom. kako bi se izbjeglo provodertje inspekcijskog nadzora. U sluiajevima neposrupanja po upozorenju. provodi
se ciljani posredni inspekcijski nadzor ipo potrebi izridu mjere kojima se naredqje otklanjanje utvrdenih
nepralilnosti. Ured poljerenika zaprimio je u 2025. godini .180 predstavki,Sto predstar lja rast od,10%o u 6dnosu na
2024. godinu kada su bile zaprimljene 343 predstavke. lz ranijeg razdoblja ostalaje nerijeSena 4l predsravka teje u
2025. godini ukupno u radu bila 521 predstavka. Ukupnoje rijeieno 495 predstavki (95%). i ro 470 predsta\ ki iz
1025. (98%) i25 predstavki iz ranijih godina (6J%). dok su nerijeSene predstar ke prenijete u 2026. godinu i u
postupku su rjeSavanja.

Tijekom 2025. godine nastavljene su aktirnosti pracenja proredbe sarjeto',anja sja\nos6u u postupcinra pripreme
zakona. podzakonskih propisa, opdih akata te strateSkih i planskih dokumenata kad se njirna utjede na interese
gradana i pravnih osoba. Prilikom utvrdivanja opsega i nadina praienja. Por,jerenik uzima u obzir prethodna
postupanja po predstavkanra iodgolaranja na upite korisnika. a nakon provedenog pracenja- obraca se tijelima traZeii
od njih da usklade svoja postupanja s odredbama ZPPI-ja. U 2025. godini nastavljeno je s posrupanjem po
predstavkama i davanjem mi5ljenja tijelima javne vlasti kako bi se doprinijelo standardizaciji prirnjene ove obveze.

Ured povjerenika redovito provodi edukacije o provedbi saljetovarrja sjalnoSiu za sluZbenike za infbrmiranje.
koordinatore za savjetovanje. ali idruge sluZbenike koji u svom radu prirnjenjuju odredbe ZPPI-ja. Dodatno,
Povjerenik je tijekorn 2025. godine proveo dra pratenja tijekorn kojih je bilo moqude un'rditi odstupanja u
postupanju obveznika proledbe sa\,jetovanja sjar,noSiu koji koriste portal e-Savjetoranja na odredeni dan. Daranje
miSljenja vezanih uz primjenu ZPPI-ja te odgovora na upite korisnika o nadinu ostvarivanja prava i sluZbenika za
informiranje tijelajavne vlasti o naiinu postupanja sa zahtjevom. predstavlja znaiajnu aktivnost Poljerenika kojom
se doprinosi pravilnoj prirnjeni Zakona. Aktivnost Ureda bazira se na pisanim odgovorirna (uglavnom elektronidkom
po5tom) te u manjoj mjeri i sastancima s predstavnicima tijela javne vlasti. U namjeri da se na jednostavniji i

pristupadniji naiin omoguci koriStenje dugogodiinje prakse postupanja Porjerenika. nastavljena je objava kratkih
prikaza pravnih standarda. miSljenja ikomentara u odnosu na primjenu Zakona na nrre2nim slranicama Poljerenika
te je u rubrici ,,lz prakse povjerenika" u 2025. godini objavljeno l6 takvih tekstova (ukupno 58). U 2025. godini
zaprimljeno je ukupno 3.1.1 pisanih upita korisnika i tijelajavne vlasti. odnosno tra2enja miSljenja o provedbi Zakona,
Sto predstavlja nastavak trenda smanjenja broja upita u odnosu na ranije godine. S pet prenesenih neodgovorenih
upita iz 202,1. godine Ured je imao na rjeSavanju ukupno 349 upita, a do kraja 2025. godine odgovoreno je i dano
mi5ljenje na 347 (99.1o/o) svih upita u radu, dok je dva upita preneseno u rad u 2026. godinu. Korisnici upitima u

najveioj mjeri tra2e miSljenje o primjeni pojedinih zakonskih odredbi i uputu o naiinu oslvarivanja pra\a na

informaciju, dok sluZbenici za infonniranje traZe miSljenje i pomoc oko naaina rje5avanja zahtjeva za pristup
informacijama ili potrebi i nadinu proaktivnog objavljivanja pojedinih informacija na internetskoj stranici. Tijekom
2025. godine su. na internetskoj stranici Povjerenika. u sklopu redovitog izvjeStavanja javnosti i ciljnih skupina.
kontinuirano objavlj ivane vijesti.

Nastavno na viSegodiSnju praksu. Ured je odgovarao na upite i putem infb-telefona. Interes za davanjem brzih
informacija putem info-telelbna prvenstveno iskazuju sluZbenici za informiranje tijela javne vlasti, traZeci uputu o
nadinu rjeSavanja zahtjeva za pristup infonnacijarna. a u manjern broju i korisnici. medu kojima se znaiajan broj 2eli
informirati o statusu njihovih Zalbenih predmeta. U 2025. godini Ured je zaprimio sveukupno 539 poziva na intb-
telefonu. Sto predstavlja povedanje od 90lo u odnosu na 2024. godinu. kadaje bilo zaprimljeno ukupno 510 poziva.
Pozivima na info-teleionu treba pribrojati i veii broj neevidentiranih odgovora na upite putenl redovnih telefonskih
poziva upu6enih slu2benicima Ureda. Nastavljena je obja"a odluka i miSljenja u Tra2ilici TOM (objavljena je 22
odluke), koja uz instruktivni Popis tijelajavne vlasti. dijije sastavni dio i aplikacija za podnoSenje godi5njih izvje5ia
tijela, predstavlja koristan i najde5ie kori5ten alat koji olak5ava prirnjenu Zakona. S ciljem izvjeStavanja Hrvatskog
sabora o ;irovedbi Zakona Povjerenik prikuplja godiSnja izvjeSia od tijela jarne vlasti. Izvje5ie o provedbi Zakona
za2025.godinudostaviloje5.28l ili 92%od ukupno 5.740 tijela koja su se u trenutku obrade podataka(17. veljaie



2026. godine; nalazila na Popisu. Kao i srake godine. bilje2i se blagi porast udjela tijela (tr odnosu na ukupan broj

tiiela Jpopisa) koja dostar ljaju godiSnje izrjeS6e (proile godineje to udinilo 9l.1ok tijela s Popisa).

[]red kontinuirano prorodi razlieite edukatirne i promotirne aktilnosti usmjerene na jatanje znanja isvijesti o

ort\ ari, anju pra\ a na pristup in t'ormacijama i nj ihorle ponol ne Lrporabe. Aktivnosti su usmjerene kako prema tijelilna

;uun. ulurii islu2benicirna'za inlormiianje. tako iprerna ktlrisnicinla utlrugama. medijima. gradanima idrugim

iainteresiranirn dionicirna. Tiiekorn 2025. godine nastavljenoje s odrZaranjem specijaliziranih edukacija iradionica.

organizacijtxr i sudjelotanjen na jarnim dogadanjima. aktivnostima intbrmiranja jalnosti te razlojem

rrJduinstitucionalne i metlunarodne sLrradnje. uz provedbu aktilnosti predvitlenih relevantnim strateSkim

dokumentima. U okviru promicanja pruru nu pristup i ponovnu uporabu intbrmacija izadace predlaganja i

pror odenja mjera za strudno osposobljaranje iusarrSaranje sluZbenika za informiranje u tijelima javne vlasti te

upoznaranje injihol im oblezama u lezi s primjenr:m ZPPI-ja. Poljerenik kontinuirano odrzava besplatne edukacije.

sarrostalnti i u suradnji s druginr tijelima. Vezano za odrZavanje edLrkacija o pravu na pristup informacijama u

suradnji s DrZavnom slolom zi jarnu upra!u. u 2025. godinije nastavljeno s osnovnim i naprednim modulorn. pri

aemu 
"se 

osnolni izrodi kao drodner.na radionica (3 edukacije, -16 polaznika). a napredni kao jednodnevna (3

edukacije,3l polaznik), kako bi se kroz primjere iz prakse i rad u grupama moglo polaznike dodatno educirati o

pravilnoj primjeni zakonskih odredbi. Dodatno su odrZane tri regionalne edukacije pod nazivom ..Pravo na pristup

intbrmacijama i transparentnost tijela javne vlasti". ito u Umagu. Vinkovcima i Makarskoj (97 polaznika). OdrZane

su i tri poiudnevne edukacije o savjetoranjima sjavno5iu (38 polaznika). koje Ured provodi samostalno i na kojima

se. u svrhu prikaza ispunjenja obveze savjetovanja sjavnoSiu od strane tijelajavne vlasti diji su se sluZbenici prijavili
za sudjelovanje na predmetnoj edukaciji. prikazuju rezultati analize internetskih stranica navedenih. Nastavljeno je s

provedbom online edukacije o ponovnoj uporabi informacija i otvorenim podacima putem e-tetaja na Moodle
platformi DrZavne Skole. kojaje od o2ujka 2025. godine postala trajno dostupan program (ukupno 45 polaznika

rijekom godine). Ujednoje uspostavljena nova radionica..Upravljanje otvorenim podacima" (odrZane 2 edukacije s

27 polaznika). Takoder. Ured je nastario odrZalati i kratke uebinare za slu2benike za infonniranje i druge

zaposlenike tijelajavne vlasti koji u svom radu primjenjuju Zakon. U 2025. godinije odrZano l4 tematskih webinara

sa 126 sudionika. a dodatno su odrZana idva webinara ,.Otvoreni podaci i inlormacije za ponovnu uporabu" te

u'ebinar ..lzrada i objala infonnacija o registrima i bazama podataka - asset lista" ( l.l sudionika). Glede edukacija

narnijenjenih korisnicima prava na pristup informacijama. Uredje u studenom odrZao predavanje za studente Pravnog

f'akulteta SveudiliSta u Osijeku (40 studenata), te u travnju u Kuii Europe u Zagrebu. svojevrsnu radionicu, odnosno
briefing s udrug.ama (6 predsta\ nika udruga I. Sto se t iie pror edbe specijaliz iranog modula narn ijenjenog nor inarima
u 2025. godini su odrZane drije online edukacije za novinare (8 sudionika). Dodatno. Ured je sudjelovao u

odrZavanju dva pilot-izdanja novouspostavljene radionice ..Otvorena vlast: modeli suradnje imedunarodne dobre
prakse". u suradnji s Uredom za udruge Vlade RH. a iije je odr2avanje predvideno Nacrtom akcijskog plana

Partnerstva za otvorenu vlast za razdoblje 2026. 2028. Dakle, Ured je u 2025. godini organizirao i odrZao J5
edukacija za 480 polaznika, a ukljudujudi GodiSnje sarjetovanje sluZbenika za informiranje, kaojavno dogadanje s

edukativnom komponentom, bilo ih je ukupno 605.

Porjerenik za informiranje odr2aoje sedmo godiSnje savjetor anje slu2benika za informiranje u Opatiji.24. i25. rujna
2025. godine. Skupje okupio viSe od 120 sluZbenika i strudnjaka iz tijelajavne vlasti s ciljem razmjene iskustava i

jar)anja provedbe ZPPI-ja. Posebnoje obiljeZen i Medunarodni dan prava na pristup informacijama, uz podsjetnik da
je rijed o lemeljnom Ijudskom pravu koje gradanima osigurava uvid u rad tijela javne vlasti i sudjelovanje u
demokratskim procesima.

Uz za5titnu funkciju, kao i praienje primjene Zakona. va2an segment rada Povjerenika predstavlja aktivno
promicanje pral a na pristup informacijarna i ponovne uporabe informacija. Kao Sto je vei navedeno. Metlunarodni
dan prava na pristup informacijarna 28. rujna, obilje2en je u okviru GodiSnjeg savjetovanja sluZbenika za

informiranje u Opatiji. kao tematski razgovor o primjeni i izazovima u provedbi ZPPI-ja. Dodatno, Uredje u prosincu
organizirao i specijalizirani okrugli stol sa sluZbenicima za informiranje tijelajavne vlasti na temu ..Primjena i izazovi
u provedbi Zakona o pravu na pristup intbrmacijama". Ova aktivnost je predvitlena Akcijskim planom za razdoblje
od 2025. - 2027. godine uz Strategiju sprjeiavanja korupcije za razdoblle 2021.-2030. godine.

Nadalje. u organizaciji MPUDT. Povjerenika za intbrmiranje. krovnih nacionalnih udruga osoba s invaliditetom i
DrZavne Skole za javnu upravu. u Zagrebu je 23. rujna 2025. odr2an Sesti po redu online okrugli stol ..Digitalna
pristupaenost od zakona do prakse", kojije okupio 230 polaznika i l0-ak govornika iz udruga, tijela javnog sektora
i akaderrske zajednice. Cilj skupa bio je sagledati stanje u provedbi zakona o digitalnoj pristupadnosti, analizirati
prepreke i izazove u praksi te otvoriti raspravu o novim prilikama koje donosi umjetna inteligencija. Sto se tide
sudjelovanja najavnim dogadanjima. povjerenica je u rujnu 2025. godine sudjelovala na 19. hrvatsko-francuskim
upravnopravnim danima u Splitu. Tema skupa bila je,.Kontrola nad javnom upravom" te je povjerenica odrZala
izlaganje na temu ..Transparentnosljavne uprave kroz prizmu prava na pristup informacijama". Povjerenicaje krajem
studenog 2025. godine sudjelovala i na okruglorn stolu..Kako vlada Vlada?" u organizaciji udruge Gong, na kojem



se. izmedu ostaloS' raspra! ljalo o postuparju razliiitih tiiela javne vlasti po zahdevirna. ispLrnjavanjLr zakonskih
obveza te.razini svijesti medu gradanima i aktivnonr ostvarirarrju prara na pristup inlormacijama. 

'Ured 
je 9. prosinca

2025. godine sudjeloiao i na okruglorn stolu..Medunarodnidan borbe prorir korupci.le borba sraki ain-. ioli ,e u
organizaciji zastupnice Mirele Ahmetovii odrZao Lr llrvatskom saboru. Voditeljica SluTbe za pracenje i promicanje
prava na pristup infbrmacijamaje kao panelistica sudjelovala u rasprar i o rezulritima dosaaasnjih m.iira J suzbiiarrju
[orupcije te buduiirn koracirna i unaprjedenju prar nog i instituciona lnog okl ira.

Sto se tide informiranja javnosti, nastavljenaje objava jezgrov itog prikaza na-ivaznijih dosegnutih pravnih starrdarda
od- strane Porjerenika (u dijelu pot!rdenih iod Visokog upra\'nog suaa RH) u priirjeni prara na pristup
informacijama. Stogaje u rubrici ..lz prakse Povjerenika" objavljeno i6 norih miSljerla. upura isaZetaka odluka
Povierenika.

Suradnja s drugim tijelima glede normatilnih. strateskih iplanskih dokumenata nastalljenaje kroz izradu nacna
akcijskih planova uz relevantne strateSke dokumente. ukljLliujuci dlanstvo Lr Savjetu za sprjeiavanje korupcije.
Saljetu inicijative Partnerstva za otvorenu vlast i Koordinaciji za provedbu Politike otrorenih podataka. kao i kroz
elanst!o u Radnoj skupini za izradr Nacrta prijedloga zakona o izmjenama i dopunama Zppl-ja.

Povjerenik je predloZio niz aktivnosti kojih je nositelj za novi Akcijski plan uz Strategiiu sprjeiavanja korupcije za
razdoblje 1025.-1017.. kojegje Vlada RH usvojila u svibnju 2025. godine. Ured porjerenika je tijekorn godine
kontinuirano izvrSavao predmetne aktirnosti. Sto se tice predlozenih aktivnosti za novi akcijski plan Pannerstva za
otvorenu vlast, plan tijekom 2025. godine ni.ie usvojen. stoga je u tijeku priprema novog Nacrta akcijskog plana za
razdoblje 2026.-2028.

Nova Politika otvorenih podataka, kao strateSki smjer daljnjeg razr, oja otvorenosti i transparentnosti podatakajavne
uprave. donesena je u svibnju 2025. godine. MPU D't je osnor alo i Koordinac ij u za provedbu Politike. dij i su dlanor i
i predstavnici Povjerenika. Koordinacija je zad,uLena za nadzor. koordinaciju i unapriedenje provedbe Politike te za
predlaganje donoSenja Akcijskog plana i nadgledanje njegove realizacije. Akcijski plan za provedbu Politike
otvorenih podataka za razdoblje do kraja 2026. godine usrojen je krajem 2025. godine. Kao rezultat provedbe mjera
Akcijskog plana oiekuje se pribli2aranje hrvatskog sLrstava europskom prosjeku u podrudjima zakonodarnog okvira.
kvalitete podataka i ukupnog utjecaja te podizanje razine zrelosti otvorenih podataka u Hrvatskoj.

Nadalje. joS krajem 202.1. godine. MPUDT je osnoralo Radnu skupinu za izradu Nacna prijedloga zakona o
izmjenama idopunama ZPPI-ja, dije su dlanice por,jerenica te dvije voditeljice slu2bi u Uredu. U srpnju 2025. godine
odrZan je jedan (drugi po redu) sastanak Radne skupine.

Sto se ti6e davanja miSljenja na razne propise. Ured je tijekom 2025. godine dao miSljerrja na sljede6e: Nacn
prijedloga zakona o pravnim osobama u vlasniStvu Republike Hrvatske (nositelj izrade Ministarstvo financija), Nacrt
prijedloga zakona o energetskoj uiinkovitosti. s Konaanim prijedlogom zakona (Ministarstvo gospodarstva), Nacrt
kona6nog prijedloga zakona o proredbi Uredbe (EU) 2012/868 o europskom upravljanju podacima i izmjeni Uredbe
(EU) 2018/172.1 (Akt o upravljanju podacima) (MPUDT) i Prijedlog pravilnika o vodenju registra lobista
(Povjerenswo za odludivanje o sukobu interesa).

U okviru redovitog djelovanja, povjerenica i sluZbenici Ureda ostvaruju kontinuiranu suradnju s tijelima drZavne
uprave i drugim drZavnim tijelima. kao i s JLP(R)S-ovima. Suradnja se posebno odituje u provedbi mjera i aktivnosti
predvitlenih nacionalnim strate5kim dokumentima. pru2anju strudne pomoci povodom upita tijela javne vlasti te

sudjelovanju u organizaciji i provedbi promotivnih i edukativnih aktivnosti. Posebno se istiie kvalitetna suradnja u

organizaciji GodiSnjeg savjetovanja slu2benika za intbrmiranje i provedbi regionalnih edukacija.

Suradnja s JLP(R)S-ovitra tijekom 2025. godine nastavila se ponajprije kroz edukalivne aktivnosti. koje su dijelom
bile usmjerene na pitanja i nedostatke uoeene tijekorn praienja provedbe Zakona, ali i kroz redovito odgovaranje na

brojne upite opiina i gradova te odr2avanje traZenih sastanaka u Uredu povjerenice.

Tijekom 2025. godine Povjerenik je nastavio sudjelovati u aktivnostima povezanima s procesorn pristupanja
Republike Hrvatske Organizaciji za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD). Na poziv MPUDT sudjelovaoje u radu
Radne skupine za otvorenu vlast (WPOG). te Radne skupine za javni integritet i borbu protiv korupcije (PIAC).
osobito u dijelu koji se odnosi na usvajanje Preporuke o otvorenoj vlasti. U tom je okviru redovito dostavljao tra2ene
podatke o radu institucije i stanj u ostvarivanja prava na pristup i ponovnu uporabu informacija u Republici Hrvatskoj
te sudjelovao na radnim sastancima.

Povjerenik je takoder sudjelovao u postupku izvjeStavanja Europske kornisije, koja je tijekom 2025. godine
pripremala lzvje5ce o vladavini prava u Republici Hrvatskoj za potrebe izrade CodiSnjeg izvjeSia o vladavini prava
u dr2avama dlanicama Europske unije. U torn su kontekstu istaknuti odredeni izazovi u oswtarilanju prara na pristup
informacijama s koj ima se susreie jedna od va2nih skupina korisnika novinari uRepublici Hrvatskoj. ali iaktivnosti



koje se poduzimaju radi daljnjeg unaprjedenja kralitete savJetovanja sJa\nosiu u postupcima izrade zakona, drugih
propisa i akata

Por'jerenik je od 1021. godine dlan medunarodnog fbruma International Cont-erence of Infbrmation commissioners
- ICIC. koji polezuje porjerelrike za informiranje. pravobranitelje idruga tijela zadu2ena za nadzor provedbe propisa
o pristupu informacijarna iz cijelog svijeta. 16. po redu Medunarodna konf'erencija pov.jerenika za infonniralje. pod
nazivom ..Access to Environmental lnlormation in a Digital Era". odrZanaje::.-:S. t;pnja 2025. godine u Berlinu.
Lr organizaciji njernadkog Saveznog poljerenika za zaStitu osobnih podataka islobodan pristup inlormacijanra
(Federal Commissioner tbr Data Protection and Freedom of lntbrmation. BfDIy. Konflerencijije piisustroraltir.ise
od 1 00 predstavnika institucija nadleZnih za pristup in fbnnac ijama iz viie od 50 rlrZar a iz c i.ietog si 1eta. akadem ske
zajed-nice. civ ilnog druStr a. medija ijar ne uprar e. uklj uiujLrc i i dvije sarjetn ice iz Ureda porjerenika. Znaeajan ishod
Konf'erencije je i osnivanje europske mreZe poljerenika za informiranje (European Netuoik for Transparincl and
Right to lnformation ENTRI). foruma koji predstar lja platformu za razmjenu misljenja. znanja. iskustava i
strudDosti u podruijima od zajedniikog interesa, u dijern ce radu sudjelovati Povjerenik za informiranje Republike
Hrvatske kao dlan.

Vrijedi istaknuti i da je Povjerenik za informiranje tijekom 2025. godine ukljuden u medunarodnu inicijativu
Koalicije za proaktivnu objavu inlormacija (Proactive Disclosure Coalition). kojuje pokrenula Nizozemska u okviru
inicijative Partnerstvo za otvorenu vlast, uz podrSku Radne skupine za otvorenu vlast OECD-a (WPOG). Cilj ove
inicijative je razl oj medunarodnih smjemica i naeela dobre prakse za tzr. smislenu proaktivnu objavu informacija
(rneaningful proactive disclosure). odnosno objavu inlormacija koje su za gradane doisla relevantne i korisne, a ne
samo formalno ispunjalanje obveze objavljivanja Sto receg broja dokumenata.

Ured povjerenika sudjelovao je na pripremnim sastancima s drugim drZavama ukljudenima u inicijativu (Armenija,
Brazil. Kanada, Estonija. Finska, Njemadka. Nizozemska. Portugal, Rumunjska. Spanjolska i Skotska) te izrazio
spremnost za razmjenu ishustava i davanje doprinosa u daljnjem radu Koalicije. Koalicija je sluZbeno predstavljena
na globalnom summitu Partnerstva za otvorenu vlasl odrzanom u Iistopadu 2025. godine u Vitorij i-Casteizu u

Spanjolskoj. dime je zapodela lormalna medunarodna surarlnja drZava predvodnica u podruiju razvoja standarda za
proaktivnu objavu informacija. Inicijativu vodi i strateiki koordinira Nizozemska, a planirani rezultat rada Koalicije
je izrada zajednidkog dokumenta s naielima. preporukama i primjerima dobre prakse koji bi dr2avama sluZio kao
smjemica za unaprjedenje politika iprakse proaktivne objare informacija. Sudjelovanjem u ovoj inicijativi Republika
Hrlatska, kroz rad Poljerenika za inlormiranje. ukljudenaje u medunarodnu platlomru za razmjenu iskustava i razvoj
naprednih standarda transparentnosti. s ciljem daljnjegjadanja otvorenosti i odgovornostijavne vlasti.

Nadalje. sluZbenici Ureda sudjelovali su na radionici narnijenjenoj predstavnicima institucija nadleZnih za
osiguravanje prava na pristup informacijama iz europskih dr2ava, odrZanoj u Pri5tini, Kosovo, 7. i 8. travnja 2025.
godine, u organizaciji kosovske Agencije za informacije iprivatnost. Tom prilikom su predstavnice Ureda, u okviru
izlaganja pod nazivom Public Procurement lor the Construction of a New Logistic Centre ofthe Croation Post - Case
Study, prikazale sludaj iz prakse Povjerenika, u kojem je Visoki upravni sud RH podnio Sudu Europske unije zahtjev
za tuma6enjem odredbi Direktive o ot\orenim podacima.

U okviru regionalne suradnje. naslavljeno je odrZavanje sastanaka u sklopu Incijative 2020. pokrenute od strane
Povjerenika za informiranje (lnformacijski pooblaSienec) iz Republike Slovenije. a koja okuplja predstavnike tijela
koji se bave za5titom prava na pristup informacijama iz Slovenije, Hrvatske. Bosne i Hercegovine, Crne Gore.
Sjeveme Makedonije, Srbije i Kosova. Sesti sastanak lnicijatire odr2anje 13.- I 5. listopada 2025. godine u Prizrenu.
Kosovo, u organizaciji kosovske Agencije za informacije i privatnost (lnformation and Privacy Agency), na kojem
je sudjelovala i hrvatska delegacija- Na ovogodiSnjem sastanku raspravljalo se o uskla<livanju nacionalnog
zakonodavstva s europskim i rnedunarodnim standardima, ukljuduju6i Tromso konvenciju Vije6a Europe, kao io
utjecaju digitalizacije i novih tehnologija. Raspravljalo se i o uainkovitosti postupaka ostvarivanja prava na pristup
informacijama. naeinu provedbe odluka drugostupanjskih tijela i proaktivnoj transparentnosti. Istaknuto je pitanje
sve veieg broja 2albi na Sutnju uprave, kao i potreba za jaaanjem mehanizama praienja i nadzora u podruaju
proaktivne objave informacija. Predstavnica hrvatske delegacije odrZala je izlaganje na temu izvr5enja rjeSenja
Povjerenika. a sastanak je rezultirao zajednidkim zakljudcima ilanica Inicijative 2020.

Povjerenik je u srpnj u ugostio delegaciju iz Azerbajd2ana. koja je bila u dvodnevnoj studijskoj posjeti Agenciji za
zaStitu osobnih podataka. Delegaciju su dinili predstavrrici Ministarswa vanjskih poslova. Ministarstva za digitalni
razvoj. Agencije za javne usluge, Ureda pudkog pravobranitelja (Ombudsman). Centra za zakonodavne inicijative
pri Uredu predsjednika. nevladine organizacije te predstavnici Vijeia Europe. Tijekom posjete Ured je predstavio
ulogu i djelokrug Povjerenika. Sto je posebno zanimalo sluibenike iz Ureda ombudsmana, buduii da u Azerbajd2anu
ne postoji zasebno neovisno tijelo. ve6 funkciju nadzora i zaStite prava na pristup informacijama obavlja poseban
odjel unutar institucije Ombudsmana.



U prosincu 2025. godine povjerenik je bio domacin studijskonr.posjetu kolega iz Ureda slovenskog povjerenika za

intbrmiranje.eime"jenastavl-ienavrlokralitetnasuradnjatlrazrnienaprakseiiskustalaizmedLrdvajuneolisnihtijela
sliinih nadleZnosti u podrudju zallile prava na pristup informacijarna. I-om prililiom sluZbenici Ureda prezentirali su

brojne sludajele iz prakse. a razgoraralo se i o sliin,:rstirna i razlicitostirna u nacinu rada unutar dra ureda. od

zaprimanja iurudZbiranja te otpremanja akata do unutarnje organizacije rada i raspodjele poslola.

Valja spomenuti i da su dvije slu2benice Lrreda porjerenice u rujnu 2025. godine sudjelorale kao ekspertice u

t.ojn"nnoj TAIEX strudnoj nrisiji posreienoj implernentaciji nolodtrnesenog Zakona o otvorenim podacima i

ponornoj uporabi informaiija jarnog sektora u Albaniji. Tijekom rnisije odr2ane su edukacije za sluZbenike

albanskog Uretla po',jerenika (The Commissioner for the Right to lntbrmation and the Protectioll ol Personal Data)

iza slu2benike tijelajavne vlasti koje u okviru propisanih nadleZnosti vode razliiite skupove podataka pogodne za

javnu objavu u otvorenim fbrnratima. Svrha niisije bila je pruZiti tehnidku i savjetodavnu pomoc. uz analizu

posto.ieceg pravnog i instituc ionalnog okvira. a naglasak je stavljen na identificiranje skupova podataka. praktiine

uput; za izradu akcijskog plana za otvaranje podataka te razlikovanje prava na pristup od ponovne ttporabe

intbrmacija.

Porjerenik je nastavio s proledbom analitiikih pracenja ispunjenja proaktilne objave infbrmacija na internetskim

stranicama odabranih tijela javne vlasti. Ukupno je objavljeno sedam analitidkih izrjei6a o provedenim praienjima

intemetskih stranica, od kojih su se pet odnosila na ispunjenje obleze provedbe saljetovanja sjalnoicu. Vezano za

konkretna praienja pojedinilr segmenata ilanka 10. ZPPI-ja, pracene su internetske stranice 100 narodnih knjiZnica,

muzeja i centara za kulturu (toika ll. dlanka 10. i dlanak 13. ZPPI-ja). a u zasebnom izrjeiiu prikazani su i rezultati

segmentiranih praienja provedenih uodi odrZanih edukacija tijekorn 2025. godine (tri osnovna modula Pravo na

pristup informacijama u DSJU ), yezano za ispunjenje obveze osiguravanja javnosti rada sjednica tijela javne vlasti -
polaznika edukacije, sukladno odredbama ilanka 10. stavka l. toike 12. i dlanka 12. ZPPI-ja (obuhvaceno ukupno

29 tiiela). U izv.leSiinra su prikazani uoieni nedostaci u ispunjavanju zakonskih obveza te su tijelima dane preporuke

za usklailenje.

Sukladno obvezi iz dlanka I I . stavka I . Zakona o pristupadnosti, Povjerenik je u drugoj polovici 2025. godineproveo
godisnje praienje uskladenosti mreZnih stranica i programskih rje5enja za pokretne uretlaje tijela javnog sektora sa

zahtjevima pristupaenosti. Praienje je provedeno sukladno metodologiji pracenja uwrdenoj Provedbenom odlukom
Komisije (EU) 2018/1524. Temeljni uzorak za pracenje sastojao se od 155 mreZnih stranica za pojednostavljeno

pracenje. l8 mreZnih stranica za dubinsko praienje i l0 mobilnih aplikacija. Uzorak je ut\rden prema sluZbenoj

statisriekoj reritorijalnoj podjeli RH (NUTS 2. NUTS 3 i LAU razina) te prema osam utvrdenih usluga koje tijela
javnog sektora pruZaju (socijalna za5tita: zdra\st\o: prijevoz: obrazoranje: zapoSljavanje i porezi: zaStita okoli5a.
rekreacija i kultura: unaprjedenje stanovanja i zajednica tejavni red i sigumost), a u odreilivanju uzorka vodilo se

raduna o geografski uravnoteZenoj distribuciji uzorka. Pojednostavljeno i dubinsko praienje mreZnih stranica

obuhvatili su ukupno 87 zahtjeva pristupadnosti za mrelne stranice, a pracenjem mobilnih aplikacija obuhva6ena su

102 zahtjeva zamobilne aplikacije. S ciljem dobivanja Sto preciznijih rezultata o praktidnoj upotrebljivosti mreZnih
stranica i mobilnih aplikacija za osobe s invaliditetom, testiranje pristupadnosti provedenoje manualno, a proveli su

ga vanjski suradnici (osobe s invaliditetom), predstavnici krovnih nacionalnih udruga osoba s invaliditetom
(Zajednica saveza osoba s invaliditetom Hrvatske i Hrvatski savez slijepih).

U zajednidkoj organizaciji Ministarstva pravosude. uprave idigitalne transformacije. DrZavne Skole zajavnu upravu
i Povjerenika za informiranje. 23. rujna 2025. godine odrZanje Sesti online okrugli stol ..Digitalna pristupaanost od
zakona do prakse". koj i je okupio 230 polaznika i l0-ak govornika iz udruga. tijela javnog sektora i akadertske

zajednice. s ciljem analize stanja u provedbi zakona o digitalnoj pristupaanosti. identificiranja prepreka i izazova te

rasprave o prilikama koje donosi umjetna inteligencija.

Tijekom 2025. godine. teaaj trajno dostupnog programa samoslalnog e-uienja DrZavne Skole za javnu upravu

,,Digitalna pristupaanost". kojije osmi5ljen u suradnji s nacionalnim krovnim udrugama osoba s invaliditetom, sa

svrhom osposobljavanja zaposlenika tijela javnog sektora i drugih relevantnih dionika za izradu, upravljanje i

odrZavanje sadrZaja internetskih stranica i mobilnih aplikacija sukladno zalrtjevima digitalne pristupainosti, zavr5ilo
je 100 polaznika.

Ukupni rashodi za zaposlene izvr5eni su u iznosu od 801.545"81 eura i veti su od rashoda za zaposlene u protekloj
godini (2024. - 779,068.39 eura) zbog poveianih rashoda za zaposlene proizaSlih iz poveianja osnovice za obradun
pla6a drZavnih sluZbenika idr2avnih duZnosnika. te povralka dvije sluZbenice s porodiljnog dopusta, kao i pove6anja

broja slu2benika ( l. studenog 2025. godine u Ured povjerenika je iz Ministarstva financija. Sporazumom o trajnom
premje5taju. premje5ten jedan dr2avni sluZbenik). Naknade ostalih rashoda za zaposlene sukladno Pravilniku o

porezu na dohodak smanjene su u 2025. godini u odnosu na 202.1. godinu kadaje bila isplaiena otpremnina zajednu
drZavnu sluZbenicu.



Materijalni rashodi na starci -.)l u 2025. godini iznosili su I 11.710.42 eura, dok su u 201.1. godini iznosili 9l . 
jg7.05

eura. do r'idljivog povecarrja je doilo iz razloga lto je u 2035. godini bilo viie aktirnost] Ureda, a i doilo je do
znaiajnijeg rasta rashoda zbog porasta inflacije. Naime. osim por.iianih rashoda za energiju, zbog opieg poveianja
naknada za energiju. doilo je i do porasta naknada vanjskih pruzatelja usluga (najvise iirnalni-t.r. ali i osralih kao
npr. usluga iiSienja ureda). Povecanieje vidljivo ina stavci :Ztt Sluzbeni putrNanja na kojoj je u 202:1. godini
izvrseno 5.871.58 ettra. a u f025. godini J.l.302.7leura.atoizrazlogastojeu2025.g;dini uiioiise eaulacli to.le
su odrzane izvan Zagreba (Osijek. Umag. Vinkor ci. Makarska. Split) i nepmrednih inspekc ijskih nadzora tijelajar ne
vlasti srnjeStenih izran Zagreba. kao i sudjelolanja na radionicama i konlerencijama od-rzanim i.r'u, nepublik"
Hrvatske (Njemadka. Kosoro. Albanija). dok su u l0l-1. godini inspekcijski nadzori bili posredni i r i5eje bilo online
sudjelovanja na konferencijama i radionicama kcr.je su odrZane izran Republike Hivarske. Nadalje. GodiSnje
sarjetolanje sluZbenika za inforrniranjeje u 103-1. godini odrZano u Zagrebu. dokje u 2025. Godisnje savjetovarie
slu2benika za informiranje odrZano u Opatiji, a 5to je takoder utjecalo na navedenu stavku sluZbenih putouu,rja.
Tro5kovi uredskog i ostalog materijala na stavci 3221 snranjeni su u odnosu na prethodnu godinu zbog racionalnog
tro5enja sredstava, digitalizacije poslovanja te najma uredaja za kopiranje i printanje. a i iz razloga ito je krajem
2024. godine nabavljen veii dio uredskog materijala koji se koristio i u 2025. godini. Vidljivoje poveianje u odnosu
na 202'1. godinu (9. I 59.28 eura ) i na star ci 3lJ I Usluge tclefbna, poSte i prijevoza. na kojoj je u 2025. godin i iz.vr5eno
I I.il'1.68 eura ito zbog poreianog obima posla. Naime. u 2025. godinije ukupan broj orvorenih predmeta bio 3430
dok je u 202'1. godini bio 2779. a 5toje u 2025. godin i dor elo do por e6anja otpremanja posiljaka putem posre ( ukupan
broj otprernljenih posiljki u 2025. godini je 18.18. dok je u 202.1. godini bio 1469). Poreiani su rashodi i na stavci
i2Jl u odnosu na prelhodnu godinu jer su se rashodi u 202.1. godini odnosili samo na odrZavanje klimatizac ijskog
sustava u Uredu. a u 2025. godini ina odrZavan-je klirnatizacijskog sustava. nabavu zastora i tekuieg odriavanja i
popravaka u uredskom prostoru. Sa stavke 323J Usluge promidZbe i informiranja u 2024. godini izvrSenoje 1.893,49
eura dokje u 2025. godini izvrSeno 2527,50 eura" do povecanjeje doSlo iz razloga sto su se u 2024. godini koristili
promid2beni materijali kojisu nabavljeni 2023. godine. dokje u 2025. godini bilo potrebno nabaviti nove. Sa stavke
323.1 Komunalne usluge u 2025. godini izvrSeno je 6..101.82 eura. a u 2024. godini 882.42 eura, do znacajnog
povecanjaje doSlo iz razloga stoje u 2025. godini Ministarstvo prostomog uredenja, graditeljstva idrZavne imovine
zatraZilo od Ureda poljerenika relundaciju sredstava na ime troskova prieuve za koriStenje poslovnog prostora. a Sto
ranijih godina nije trazeno. Sa stavke 3235 Zakupnine i najamnine u 2024. godini izvrSenoje 8.107.89 eura dokje
u 2025. godini in'rSeno manje (7.1.15.14 eura) iz razloga ito je u sklopu GodiSnje sa',jetovanje sluZbenika za
infbrmiranje 2025. godine odrZano i obiljeZavanje Medunarodnog dana prava na pristup informacijama. pa nije bilo
potrebe za dodatnim najmom dvorane. Stavka 3293 Reprezentacija u 2025. godinije izvrSena u iznosu od 4.878,9.1
eura. Sto je povecanje u odnosu na 2024. godini (3.396,87 eura) iz razloga Sto je osim organiziranja GodiSnjeg
savjetovanja sluZbenika za infbnniranje i okruglog stola, Ured povjerenika ugostio delegaciju iz Azerbaldlata i
Slorenije. a Sto je ranije i detaljnije opisano.

Stavka 1296 Tro5kovi sudskih postupaka izvr5ena je u iznosu od 2.915,00 Sto je u odnosu na 2024. godinu takoder
poleianjejerje u 2024. godini izl rieno L250.00 eura. Navedeno poveianje odnosi se na naknadu troskova upravnog
spora povodom tuzbi radi Sutnje uprave, a do kojih dolazi kako zbog nemoguinosti utjecaja na broj podnesenih Zalbi
(kojije u odnosu na 202.1. godinu reti za 33.lt'/o), tako i zbog nedostar'ljanja spisa od strane prvostupanjskih tijela u

roku. a da bi Povjerenik u zakonom propisanom roku mogao rijeSiti zalbu. Utjecaja na navedeno ima i neujednadenost
prakse Visokog upravnog suda RH u odnosu na radunanje poeetka roka za rjeSavanje Zalbe. a koja mo2e dovesti do
toga da Povjerenik snosi troSkove upravnog spora povodom tuZbi radi Sutnje uprave, iako ne postoji propust
Povjerenika koji bez spisa predmeta prvostupanjskog tijela ne moZe donijeti odluku o Zalbi korisnika.

Pokazatelji rezultata

Pokazatelj rezultata Definicija Jedinica
Polazna

vrijednost
lzvor

podataka

C ilj ana
vrijednost

(1015.)

Ostyarena
vrijednost

(2025.)

Zalbe se rjeiavaju u

zakonskim rokovima i tako

ontoguiavaj u ostvarivanje

prava gradana

l'oskrtak 80e."

IzYjesie
PI

o provedbi

Zakona

800.,,
Udio rijelenih Zalbenih
predmeta

I

-rr"l



Broj provedenih ciljanih

neposrednih i posrednih
inspekcijskih nadzora

lnspekciiskim nadzorima

omogucuje se ostvarivanje

prava gradana

Bro-j I

lzvje5ie
PI

o provedbi

Zakona

l5 ll

Udio rijeSenih predstavki

korisnika

Predstavkama

omogucuje se ostvarivanje

prava gradana

Postotak 80" "

lzvjeiie
PI

o provedbi

Zakona

800 0 950 0

Pokretanje prekrsajnih
postupaka

Pokrenutim prekrSainim

postupcima sankcionira se

nepoStivanje zakonskih
odredbi

Po potrebi

IzvjeSce

PI o
provedbi

Zakona

Brol izradenih i objavljenih
uputa za provedbu

ZPPI

Uputama za provedbu

pojedinih zakonskih
odredbi

olakiava se postupanje
tijela

javne vlasti te tako

ostvarivanje prava grailana

Broj

IzvjeSce

PI

o provedbi

Zakona

l

Udio odgovora na upite
tijela javne vlasti i

korisnika putem info-
telefona i e-postom

Odgovorima na upite
olaksava se postupanje
tijela

javne vlasti te tako i

ostvarivan je prava gratlana

Postotak 9900

lzvjeSie
PI

o provedbi

Zakona

990 
"

99.40,0

Broj objavljenih vaZnij ih

odluka imi5ljenja
Povjerenika na Intemet
stranici-traZilica TOM

Kvaliteta provedbe Zakona

odrazava standardizaciju
primiene Zakona

Bro.l l0
Trazilica
odluka i

miiljenja
TOM

12

Broj izradenih i objavljenih
analitidkih studija

Analitidko izvjeSie
temeljeno na nalazima
analitidkog praienja i

dostavljena TJV s

preporukama za
uskladivanje s dl. 10. I l.l2
ZPPI

l

IzvjeSce
PI

o provedbi

Zakona

.l '7

lzrada i provedba programa

usavrsaYania za sluzbenike
ZA

inform iranje, rukovodeie
slulbenike i delnike o PPI
(specijalizirani edukativni
program )

Jadanje kapaciteta tijela
javne

vlasti ostvaruje se putem

edukacije sluZbenika.
rukovodecih slu2benika i
aelnika za

provedbu Zakona u okviru

pomno osmiSljenih i

provedenih programa

Broj

odrZanih

aktivnosti

2t) 3l

L e!'\lalost Po potrebil eo porr.ui]

2

t0i

] ,,",..*]I pr 
I

20loo,.o*auil

I ,"0*, 
I
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OdrZavanje edukativnih
radionica o pristupu
in lirrnracijanta i pono', no j

uporabi infbrmaci.ja za
korisnike (gradane. civilno
druStvo imedije)

Jadanje svijesti o pravu na

prisup intbl.macijama
odvija

se putem edukativnih

programa na kojima se

gradani, udruge i mediji

educiraju o ostvariyaniu

nj ihovih prava

Broj

odrianih

aktivnosti

l

lzvjeSie
PI

o provedbi

Zakona

I -l

OdrZavanje javnih
dogadanja (konttrencije.
okrugli stolovi, radionice)

JaCanje svijesti o pravu na

pristup informacijama
odv ija

se putem promotivnih
dogadanja na kojima se

ukazuje korisn icima o
ostvarivanju njihovog
prava

Broj
dogadanja

lzvjeS6e

PI

o provedbi

Zakona

Izrada i objava biltena i
v ijest i

Uaestalost Kontinuirano

IzvjeSie
PI

o provedbi

Zakona

Kontinu irano Kontinuirano

K874OO4 IN FORMATIZACIJ A

K871004-
IN I.ORMATIZAC IJA

1.9-17 10.000 .1.8 l5 .18.2 9',7 .3

Zakonske i druge pravne osnove

Zakon o pravu na pristup informacijama. ilanak 3 5.;
Zakon o za5titi okoliSa, ilanak 154. i ilanak I 58.:
Zakon o arhivskom gradivu iarhivima. dlanak 22.:
Zakon o pristupainosti mre2nih stranica i programskih rje5enja za pokretne uredaje tijelajavnog sektora. alanak I l.
i dlanak 12.:

Direktiva (EU) 2019/1024 Europskog parlamenta ivijeia o otvorenim podacima i ponovnoj uporabi informacija
javnog seklora. SL EU L l71156:
Pravilnik o sadr2aju i nadinu voilenja evidencije iskljudivih prava na ponovnu uporabu informacija. dlanak 2.:
Pravilnik o ustroju. sadrzaju i naeinu vodenja sluzbenog upisnika o ostvarivanju prava na pristup informacijama i

ponovnu uporabu informacija dlanak 2.:
Kriteriji za odredivanje visine naknade stvamih materijalnih troSkova i troikova doslave informacije:
Pravilnik o vrstama isadrZaju dozvola kojima se utvrduju uvjeti ponovne uporabe infbrmacija. ilanak 7.:

I

I
-l

lJaeanje kapaciteta za I

lprovedbu Zakona i I

podizanje svijesti I

korisnika ostvaruie se I

educiranjemlijelajavne Ivlasti 
I

i korisnika purem internet 
I

stranice idrugih I

publikacija 
II

I

Naziv aktivnosti tzvrsenje 2024. (eur) ] Plan 2025. (eur) | lzvrsenje 2025. (eur)

Indeks
izvrSenje

2025./plan
2025.

I lndeks

I i^rsenle

I 
zozs.rzoz+.



Uredba o troskovima ponovne uporabe int<lrmacija (donesena na tcmelju elanka 32. Zakona o prartt na pristttp

informaciiama).

StrateSki dokumenti:

Strategija sprjedaranja korupcije za razdoblje l0ll. do 2030.. mjere kojih je nositelj isunositelj Porjerenik za

informiianje u pripadajucem Akcijskom planu za provedbu Strategije sprjedavanja korupcije. Akcijski plan za

provedbu inicijative Pannerstvo za otvorenu vlast.

Opis aktivnosti

U okviru svog, zakonom utvrdenog djelokruga rada. Povjerenik za informiranje vodi instruktivni Popis tijelajavne

I lasti. kojije pomoina evidencija Poljerenika. a sadrZi i podatke o sluZbenicima za infbrmiranje. prikuplja izrjeSia

o p.on.ibi lppt-a od tilela jarne vlasti. vodi evidenciju iskljudivih prava i aZurira bazu odluka i miSljenja

Povjerenika za inlormiranje i Visokog upravnog suda RH. Ujedno vodi drugostupanjski postupak prema ZPPI-u i

drugim posebnim propisima. u koju svrhu mora imati lunkcionalnu iunaprijeilenu opremu.

U 2025. godini na aktivnosti K874004 izvrieno je 21.8 I 5.00 eura, odnosno 48,I 5% planiranih sredstava. [J odnosu na

2025. godinu u 2024. godini izvrSenjeje bilo veie za l3 1.70 eura. U 2025. godini nabavljena su 3 radunala i izraalena

je projektna dokumentacija (discovery faza) vezana za izradu novog aplikativnog rje5enja - Trazilice odluka i

mi5ljenja (TOM). Do manjeg izvr5enja (48,l5%). u odnosu na planirano, do5lo je iz razloga Sto je cijena. po kojoj su

planirana sredswa u 2025. godini, za izradu cenlralizirane aplikacije za podnoSenje zahtjeva za pristup informacijama

i ponovnu uporabu informacija tijelimajavne vlasti na intemetskim stranicama Povjerenika za informiranje (sukladno

Nacionalnom akcijskom planu za provedbu inicijative Partnerstvo za ofuorenu vlast u 2025. i 2026. godini (NAP

POV-a). bila niZa u trenurku ispitivanja trZista prilikom izrade plana. te ista nisu bila dostatna za konainu realizaciju

u 2025. godini.

Pokazatelji rezultata

B.qj .l

lzvjeiie Pl

o provedbi

Zakona.

lnternet

stranica Pl

Objavljivanje i aZuriranje
elektroniake baze. registri i

aplikacije (Popis TJV,
Evidencija iskljudivih prava.
aplikacija za podnoSenje

izvjeSia. TOM)

Plje izradio i odrZava
aplikacije iz kojih TJV idrugi
korisnici olakSano ispunjavaju
zakonske obveze ili ostvaruju
svoje zakonsko pravo na
pristup intbrmacijama

Izvje5ie PI

o provedbi

Zakona.

Intemet

stranica PI

Podnosenje godisnjeg
lzvjeiie

lzrada i obrada godiSnjeg
lzvjeSda o provedbi Zakona o
pravu na pristup
informacijama i pojedinim
aspektima Zakona

I

lzvjeSie Pl
o provedbi

Zakona

OdrZavanje mreZe sluZbenika
za inlorm iranje s odredenirn
brojenr aktivnih dlanova

Dijalog i razmjena iskustava
slu2benika za informiranje na

Forumu slu2benika za

in form iranj e

G

lzvjeSia i

dokumenti

ureda

l

li

l

%

Unaprijedenje programa za
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