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Na temelju €lanka 33. stavka 1. podstavka 3. Poslovnika Hrvatskoga sabora u
prilogu upucujem IzvjeS¢e o radu pravobraniteljice za djecu za 2025. godinu, koje je
| predsjedniku Hrvatskoga sabora u skladu s odredbom ¢&lanka 19. stavka 4. Zakona o

pravobranitelju za djecu ("Narodne novine", broj 73/17) dostavila pravobraniteljica za djecu,
aktom od 31. ozujka 2026. godine.
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Predmet: [zvjeS¢e o radu pravobraniteljice za djecu za 2023, godinu
- dostavlja se
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PoStovani gospodine predsjednice Hrvatskog sabora,

u skladu s ¢lankom 19. stavkom 4. Zakona o pravobranitelju za djecu (Narodne novine, broj
73/17), €lankom 21. stavkom 1. Poslovnika o radu pravobranitelja za djecu (Narodne novine,
broj 49/18) i ¢lankom 215. Poslovnika Hrvatskog sabora, dostavljamo Vam Izvje$ée o radu
pravobraniteljice za djecu za 2025. godinu i SaZetak Izvjeséa.

Uz Izvjesce o radu pravobraniteljice za djecu za 2025. godinu, sukladno obvezi iz &lanka 35.
stavka 3. Zakona o fiskalnoj odgovornosti (Narodne novine, broj 111/18, 83/23), dostavljamo
1 Izjave o fiskalnoj odgovornosti za 2025. godinu zajedno s popunjenim Upitnikom o fiskalnoj
odgovornosti te GodiSnji izvjestaj o izvr§enju financijskog plana Pravobranitelja za djecu za
2025. godinu sukladno Pravilniku o polugodi$njem i godidnjem izvjeStaju o izvrenju
proracuna i financijskog plana (Narodne novine, broj 85/23).

S postovanjem,

Prilog:
1. IzvjeSce o radu pravobraniteljice za djecu za 2025. godinu
SaZetak IzvjeS$¢a o radu pravobraniteljice za djecu za 2025. godinu
GodiSnji izvjestaj o izvrSenju financijskog plana Pravobranitelja za djecu za 2025. godinu
Izjava o fiskalnoj odgovornosti za razdoblje 1. sije¢nja — 22. studenoga 2025.
Upitnik o fiskalnoj odgovornosti za razdoblje 1. sijenja — 22. studenoga 2025.
[zjava o fiskalnoj odgovornosti za razdoblje 23. studenoga - 31. prosinca 2025.
Upitnik o fiskalnoj odgovornosti za razdoblje 23. studenoga — 3 1. prosinca 2025.
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PU HZSR Podru¢ni ured Hrvatskog zavoda za socijalni rad

PUP problemi u ponasanju

RID rana intervencija u djetinjstvu
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— Uvod — Izvjesce o radu pravobraniteljice za djecu 2025.

1. UVOD

Gradimo djeci dobre zajednice! Ovom porukom Hrvatskom saboru podnosim dvadeset i trece Izvjesce o radu
pravobraniteljice za djecu, u skladu s odredbama Zakona o pravobranitelju za djecu. Ovo izvjesée nije samo
godisnji pregled rada pravobraniteljice za djecu kroz statisticke pokazatelje o zaprimljenim prijavama, prepo-
rukama, inicijativama i drugim aktivnostima Ureda nego i slika polozaja djece u naSem drustvu i poruka svim
dionicima — institucijama i organizacijama, civilnom drustvu, pojedincima, roditeljima te djeci da djecja prava nisu
skup normi, strateSkih okvira, planova i obveza, nego Zivotne okolnosti, vrijednosti i prilike s kojima i u kojima
djeca odrastaju i sazrijevaju.

Izvjesce sadrzi cjeloviti prikaz naSeg rada u pojedina¢nim povredama prava djece, aktivnostima koje smo provodili
zajedno s djecom, pracenja i postupanja u izdvojenim podrucjima zastite prava djece, potom nasih preporuka i
normativnih inicijativa, medunarodnih aktivnosti i obilaska ustanova u kojima borave djeca te drugih aktivhosti u
podrucdju zagovaranja i promoviranja djecjih prava.

Nadovezujuci se na zakljucke iz Izvjesca za 2024. godinu, koja je ogolila krhkost sustava zastite djece i nespre-
mnost za nove drustvene izazove, 2025. dodatno je potvrdila da se suocavamo s krizom koja zahtijeva brzu i
efikasnu meduresornu suradnju klju¢nih dionika u zastiti djece. Dok je prethodnu godinu obiljezio Sok uslijed
tragi¢nih dogadaja u okruzenju i porasta nasilja u Skolama, podaci za ovu godinu pokazuju da se taj negativni
trend, nazalost, nastavlja i produbljuje.

Godina 2025. ponovno nas je osvijestila o potrebi jacanja preventivnih programa i mehanizama za prevenciju
i sprjeCavanje nasilja medu i nad mladima i preispitivanje meduresorne suradnje u ovom podrucju. Pratili smo
mnoge slu¢ajeve meduvrsnjackog nasilja u Skolama, na javnim povrSinama i u virtualnom okruzeniju, koji su pokazali
duboke razmjere ovog problema. Podatak da u Republici Hrvatskoj dnevno biljezimo gotovo pet prijava nasilja
medu djecom i mladima izrazito zabrinjava i poziva na preokret u pristupima. Ti se pristupi trebaju temeljiti na
ranoj prevenciji, procjeni rizika, integriranom pristupu u radu s djecom koja su zrtve i djecom koja su pocinitelji,
roditeljima i druStvenom zajednicom, uz jacanje kapaciteta stru¢njaka u svim podrucjima.

Tijekom 2025. zaprimili smo 2805 novih prijava povrede prava djece, Sto je za gotovo 16 % prijava vise nego u
2024. Najvise prijava odnosilo se na obrazovanje (746), potom na podrucje obiteljskih odnosa (547) i podrucje
nasilja nad djecom i zanemarivanja djece (537). Kao i prethodnih godina, najmanji broj prijava odnosio se na
povrede prava djece kao ¢lanova drustvene zajednice (47), kulturna prava (41) i diskriminaciju (40).

Obisli smo 33 ustanove i odrzali susrete s 416 djece. Svaki taj susret bio je prilika da ¢ujemo kako djeca vide svoj
poloZaj u naSem drustvu i koje poruke Zele poslati onima koji brinu i skrbe o njima.

Od 35 nasih preporuka u 2025., 10 preporuka je u cijelosti prihvaceno (28,6 %), a samo tri su realizirane. Pet nasih
preporuka je djelomi¢no prihvaceno (14,3 %). Nisu prihvacene tri preporuke (8,5 %), pet ih je primljeno na znanje
(14,3 %), dok na Cak 12 preporuka nismo dobili odgovor (34,3 %). Zabrinjavajuci je postotak prihvacenosti nasih
preporuka i izostanak reakcija pojedinih sustava.

Ponosna sam $to je nas Ured u srpnju 2025. bio domacdin Europske mreze mladih savjetnika pravobranitelja
za djecu (ENYA). Okupljeni pod motom Neka mladi govore o pravu na fizicko zdravlje, mladi iz 12 europskih
drzava, a medu njima i djeca i mladi iz Mreze mladih savjetnika i iz Foruma mladih 16+ pravobraniteljice za djecu,
pokazali su nam da su ravnopravni sugovornici u kreiranju javnih politika podsjetivsi nas da rjeSenja moramo
graditi zajedno s mladima. Doprinos nasih mladih savjetnika, uz obilaske ustanova i izravne susrete s djecom,
ostaje kljuc¢ni orijentir u nasem radu.

U sredistu mog mandata, koji sam preuzela u studenom 2025., nalazi se borba protiv svih oblika nasilja, s posebnim
naglaskom na pojacane rizike u digitalnom okruzenju. Virtualni svijet postao je dominantan prostor odrastanja, ali
i prostor u kojem se nasilje transformira i multiplicira. Svaki trec¢i u¢enik u Hrvatskoj barem je jednom mjesecno
izloZzen nasilju na internetu. Digitalno nasilje ne prestaje krajem nastave; ono ulazi u dje¢je domove, naruSava
njihovu privatnost i duboko ranjava njihovo dostojanstvo ostavljajuc¢i dugoro¢ne posljedice na emocionalni razvoj.

Duznost sam preuzela u okolnostima drustvenih i globalnih previranja, rasta izazova povezanih s primjenom novih
tehnologija temeljenih na umjetnoj inteligenciji, posebice u segmentu zastite djece od svih oblika zlostavljanja
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i iskoristavanja, nuznosti za poja¢anom brigom o mentalnom zdravlju djece i mladih te potrebi za donoSenjem
snaznijih mjera u podrucju prevencije siromastva i socijalne isklju¢enosti.

Rezultati rada Ureda pravobranitelja za djecu u 2025. bili su temelj za izradu prioriteta rada za 2026. godinu.
Zahvaljujem svojem timu na otvorenosti, predanosti i fleksibilnosti koje su pokazali u protekloj godini. Nas rad i
prioritete definira i oblikuje drustvena stvarnost i okruzenje koje kreiramo za djecu.

Moj mandat bit ¢e posvecen izgradnji zajednica koje ne samo da prepoznaju potrebe djece nego ih i
aktivno slusaju i ukljucuju.

U zastiti prava i interesa djece bit ¢emo uspjesni onoliko koliko ulozimo u izgradnju dobrih zajednica za djecu;
izgradnju zajednica u kojima svatko preuzima vlastiti dio odgovornosti — sustavi za programe i stru¢nu podrsku
koju daju djeci i roditeljima, roditelji za odgoj, podrsku, prisutnost i bliskost, djeca za razumijevanje i prihvacanje
svojih postupaka te drustvo za vrijednosti na kojima pociva i koje zagovara.

Zastita prava djeteta zahtijeva horizontalne, mjerljive i nadasve Zivotne promjene.

Pozivam Hrvatski sabor i sve dionike da ovo /zvjesce ne promatraju samo kao zakonsku obvezu nego i kao poziv
na akciju, poziv na promjene. Odrasli su odgovorni za pravilan razvoj i zastitu djece, a nas uspjeh mjerit e se
isklju¢ivo po tome jesmo li svakom djetetu omogudili da u sigurnom i podrzavajuc¢em okruzenju ostvari svoj puni
potencijal.

Pravobraniteljica za djecu
Tatjana Katkic¢ Stanic
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Tablica 1. Prijave pojedinacnih povreda prava djece (DP) i drugih predmeta u radu (DPR) 2009. — 2025.
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2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2015. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024. 2025.

w===DP =g=—DPR

|| 2009 2010.] 20tt.| 2012.| 2013 20u.| 205.] 2016.| 2017.] 20| 201.] 2020.| 2021.] 2022.] 2023.] 2024.| 2025

DP 1050 1059 1054 1228 1436 1595 1456 1558 1573 1588 1741 1923 2004 1932 2183 2424 2805

DPR 1167 1350 1205 1253 1223 1090 1092 956 929 1125 1215 1158 1226 1230 1316 1344 1194

Tablica 2. Prijave pojedinacnih povreda prava djece 2009. — 2025.

Prijave

pojedinacnih .
povreda prava

djece

osobna

prava 625 687 636 735 701 742 702 7M1 726 690 737 772 825 826 943 1055 1252
prava djece kao

clanova drustvene

zajednice 13 1 6 1 1 12 12 29 29 38 32 28 40 31 62 90 47

obrazovna prava 187 153 159 161 262 273 239 296 310 318 391 492 478 421 524 593 746

zdravstvena

prava 35 21 25 28 107 257 184 161 155 173 137 162 172 141 97 170 174
socijalna prava 48 29 43 42 55 60 42 39 4 45 46 62 48 52 53 50 70
ekonomska

prava 55) 72 79 93 90 71 71 87 89 68 74 72 77 82 80 64 74
kulturna prava 1 10 8 19 26 22 37 23 32 39 34 36 30 50 38 43 4
pravosudno-

zastitna prava 33 38 55) 61 81 62 67 96 97 72 81 M5 141 139 197 150 127
sigurnost i zastita

djece 12 12 15 13 25 26 36 51 31 81 130 M6 121 121 137 143 176
diskriminacija 3 3 6 16 25 24 20 18 20 38 42 35 49 31 28 37 40
ostala prava 6 4 6 5 1 2 1 6 1 5 8 1 3 1 1 1 3
nenadleznost 22 19 16 26 42 38 39 4 42 21 29 32 20 37 23 28 55
UKUPNO 1050 1059 1054 1228 1436 1595 1456 1558 1573 1588 1741 1923 2004 1932 2183 2424 2805
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2. PRACENJE POJEDINACNIH
POVREDA PRAVA DJECE

Djelokrug pravobranitelja za djecu propisan je Zakonom o pravobranitelju za djecu po kojem pravobranitelj titi,
pratii promice prava i interese djece na temelju Ustava Republike Hrvatske, medunarodnih ugovora, obvezujucih
pravnih akata Europske unije (EU) i zakona. U skladu s time, pradenjem pojedinacnih slu¢ajeva povreda prava
djece na koje nam ukazuju gradani i institucije ili u koje se uklju¢ujemo na vlastitu inicijativu, Ured, izmedu osta-
log, stjece uvid u primjenu propisa koji se odnose na djecu, kao i u nacin na koji djeluju razliciti sustavi i resori
u podrucju zastite djecjih prava. Sva ta saznanja podloga su za opce inicijative za zastitu prava i dobrobiti djece
putem mehanizama koje nudi Zakon o pravobranitelju za djecu (upozorenja, prijedloge, preporuke i normativnu
aktivnost), primarno sa svrhom proaktivnog djelovanja u zastiti prava i interesa djece.

Tijekom 2025. zaprimili smo 2805 novih obracanja (prijava, prituzbi, upita i zahtjeva), koji se odnose na pojedinacne
slucajeve, a postupali smo i u 2623 pojedinacna predmeta, koja smo u 2025. prenijeli iz prijasnjih godina. Uglavnom,
radi se o slucajevima koji su zbog nekih svojih specifi¢nosti (naprimjer sloZenosti slu¢aja, ponavljajucih obracanja
stranaka ili dugotrajnosti postupaka pred nadleznim tijelima) ukazivali na potrebu njihova daljnjeg pracenja.

Tablica 3. Prijave pojedinacnih povreda prava djece u 2025.

POJEDINACNA PRAVA B’?rz:ﬁ:;‘:;agi;?:: iz ,33;2':::12322 Broj djece Grupa djece
osobna prava— ukupno 131 1252 1733 103
prava djece kao ¢lanova
drustvene zajednice 56 47 7 34
obrazovna prava 698 746 599 203
zdravstvena prava 168 174 171 21
socijalna prava 50 70 84 4
ekonomska prava 102 74 84 22
kulturna prava 60 41 31 19
E::\\jzsudno-zaétitna 164 197 161 14
sigurnost i zaStita djece 168 176 164 51
diskriminacija 25 40 35 1
ostala prava 1 3 1 2
nenadleznost 0] 515 0] 0]
UKUPNO 2623 2805 3080 484

Osim rada po pisanim prituzbama i upitima te na opcim inicijativama, nas rad obuhvaca i telefonsku komunikaciju
pruzanjem opcih informacija strankama i nadleznim tijelima, zaprimanje i evidentiranje usmenih prijava o pojedina¢nim
povredama djecjih prava te odgovaranje na medijske i druge upite. lako ove aktivnosti nisu iskazane u ukupnom
broju predmeta, one Cine znacajan dio svakodnevnog rada savjetnica zahtijevajuci znatan angazman i vrijeme.
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Grafikon 1. Pracenje pojedinacnih povreda prava djece prema vrsti prava u 2025.
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Od 2805 predmeta zaprimljena u 2025. najvise ih se odnosilo na obrazovanje (746). Po brojnosti slijede predmeti
koji se u Sirem smislu odnose na podrucje obiteljskih odnosa, odnosno ostvarivanja roditeljske skrbi, ukljuc¢ujudii
alternativne oblike skrbi (547) te prijave u podrucju nasilja nad djecom i zanemarivanja djece (537). Zatim slijede
prijave povreda prava na sigurnost (176), zdravstvenih prava (174), pravosudnih prava (127), statusnih prava (93),
prava na zastitu privatnosti (75), ekonomskih prava (74) i socijalnih prava (70). Najmaniji broj prijava odnosio se na
povrede prava djece kao ¢lanova drustvene zajednice (47), kulturna prava (41), diskriminaciju (40) i ostala prava
(3). Uz prijave povreda prava djece zaprimili smo i 55 prijava povreda prava odraslih osoba i iz podrucja koja nisu
u nadleznosti pravobraniteljice za djecu.

Predmeti primljeni u 2025. godini odnose se na zastitu prava 3080 djece (1533 djecaka, 1105 djevojcica i 442
djece za koju spol nije naveden) i 484 grupa djece. Grupe djece raznolike su po dobnoj strukturi, veli¢ini grupe i
mogucoj ugrozenosti i povredi prava, a naj¢esce se odnose na razredni odjel ili sve u¢enike obrazovne ustanove,
grupe djece u vrti¢ima, sportskim klubovima, ustanovama socijalne skrbi i odgojnim ustanovama, a tu su i djeca —
stanovnici naselja ili dijela naselja, korisnici pojedinih drustvenih mreza i druge grupe djece, ovisno o problematici
i mogucoj ugrozi njihovih prava.

Grafikon 2: Prijave pojedinac¢nih prava
povreda djece po spolu djeteta u 2025.

U najvecem broju (1647) obracali su nam se roditelji (majke u
B muski 1100, ocevi u 410 slucajeva i oba roditelja zajedno u 137 slu-
B ZENSKI Cajeva). Po brojnosti slijede prijave institucija (607), a pritom
[l NEPOZNATO se najcesce radi o obrazovnim institucijama, Skolama i djecjim
vrticima koji traZze savjet i preporuku za postupanje ili prijav-
ljuju povrede prava djece zamjecujuci zanemarivanje skrbi o
djetetu ili sumnjajuci na nasilno ponasanje u obitelji. Skole
nam prijavljuju slu¢ajeve seksualnog nasilja nad djetetom, na
Sto ih obvezuje Protokol o postupanju u slucaju seksualnog
nasilja, kao i slu¢ajeve nasilja medu djecom. U ovaj broj
spadaju i obracanja ministarstava, agencija, ustanova socijal-
ne skrbi, udruga i predstavnika lokalne zajednice.

1"
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Grafikon 3: Prijave pojedinac¢nih povreda prava djece po podnositelju prijave u 2025.
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Djeca su nam se tijekom godine pisanim putem obratila u 23 slucaja, a razlozi za njihovo obracanje su razliciti. U
podrucdju obrazovanja djeca su nam se prituzila na rad nastavnika i ukazivala na nezadovoljstvo pravilima odije-
vanja u skoli, a u podrucju obiteljskih odnosa obracala su se zbog dugotrajnosti postupka, neslaganja sa samom
sudskom odlukom kojom je roditeljima izreCena mjera za zastitu prava i dobrobiti djeteta te su trazila pomoc
radi povratka u biolosku obitelj. Takoder su nam ukazivala na nezadovoljstvo ponasanjem djelatnika ustanove i
negodovala zbog obveze participiranja u troSkovima smjestaja.

Nadalje, obracanja djece u 2025. odnose se na trazenje pomoci u rjeSavanju priznavanja (besplatne) zdravstvene
zastite za djecu stranog drzavljanstva, prituzbu na postupanje nadleznih tijela u prekrSajnom postupku koji se
vodio nakon prometnog prekrsaja koje je pocinilo dijete, tretman djece koja se u RH nalaze u izbjeglistvu i vezano
uza zastitu prava na igru.

Takoder smo primili i obracanja ostalih punoljetnih osoba, baka i djedova, rodaka i susjeda, koji su izrazavali
prituzbe na povrede prava djece ili upite 0 mogucnostima njihove zastite. Primili smo i 79 anonimnih prijava, a 71
slucaj pratimo na vlastitu inicijativu, najcesce na temelju napisa u medijima.
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2. Osobna prava

Od 1252 prijave povreda osobnih prava djece najveci broj (547) odnosio se na Sire podrucje obiteljskih odnosa
(od toga 533 na pravo na Zivot s roditeljima i roditeljsku skrb, osam na posvojenje, tri na skrbnistvo, dva na udo-
miteljstvo i jedan na ostala osobna prava). Slijede prituzbe koje se odnose na zastitu od nasilja i zanemarivanja
(537), statusna prava (93) i prava na zastitu privatnosti (75). U pracenju je bio 1131 predmet koji se odnosi na osobna
prava, a koji su preneseni iz prethodnih godina.

Pravo na zivot

Svjesni tezine posla koji radimo i Cinjenice da ovakve tragedije na svakome od nas ostavljaju jos jednu sjenu na licu, ni
jednog trenutka nismo dvoijili Sto trebamo uciniti da bi zastitili bracu i sestru preminule djevojcice.

Iz izvjeSca jednog HZSR-a

Obavijesti koje dobivamo vezano uza zastitu prava na Zivot naj¢eSce se odnose na stradavanja djece u razli¢itim
prilikama (nesrecama u prometu i drugim okolnostima, samoozljedivanjem i suicidom ili stradavanja kao posljedice
kaznenih djela, ukljucujucii ona do kojih je doslo zbog nehaja). Saznajemo i za slucajeve u kojima je djetetova smrt
nastupila kao posljedica bolesti. Smrtna stradavanja ili ozljedivanja djece pratimo i u drugim poglavljima Izvjesca
(Pravo na zastitu od nasilja i zanemarivanja te Sigurnost, nesrece i ugroZavajuce okruZenje.).

Po podacima HZJZ-a iz IzvjeS¢a o dojenackim smrtima u Hrvatskoj za 2024. godinu, koje je objavljeno u listopadu 2025., u
2024. godini umrlo je 104 dojencadi (podaci za 2025. nisu dostupni).!

Po javno dostupnim informacijama najvise djece smrtno strada zbog prometnih nesreca.

Po podacima Ministarstva unutarnjih poslova tijekom 2025. u prometnim nesre¢ama smrtno je stradalo 14 djece, a njih 339
zadobilo je teSke tjelesne ozljede.

Drugi naj¢esci uzrok smrti od nenamjernih ozljeda kod djece i mladih (0O —19) je utapanje?. Povodom Svjetskog dana
prevencije utapanja HZJZ je na svojim mreZnim stranicama objavio podatak da je u desetogodiSnjem razdoblju
od 2014. — 2023. u RH od utapanja umrlo 47 djece i mladih osoba u dobi do 19 godina3.

Nazalost, i u 2025. zabiljezeni su slucajevi kaznenih djela na Stetu djece koji su doveli do smrtnog ishoda, a
biljeze se i slucajevi suicida.

Po podacima MUP-a u 2025. na Stetu djece pocinjena su tri kaznena djela teSkog ubojstva, Cetiri kaznena djela teSkog
ubojstva u pokusaju i jedno kazneno djelo prouzro€enja smrti iz nehaja. U odnosu na kaznena djela koja su prema djeci
pocinile osobe do 21 godine starosti u 2025. godini zabiljeZena su dva kaznena djela teSkog ubojstva. Djeca su u 2025.
pocinila osam samoubojstava, a zabiljeZzeno je 65 poku$aja.

Slucajevi ukazuju na vaznost preventivnog djelovanja u smislu pruzanja pravovremene stru¢ne pomodi djetetu
koje iskazuje suicidalne misli, kao i na vaznost odgovarajucih reakcija u slu¢aju pokusaja suicida. To neizostavno
ukljucuje potrebu osiguravanja vece dostupnosti stru¢njaka mentalnog zdravlja u svim krajevima RH, osiguranje

1 https://www.hzjz.hr/periodicne-publikacije/izvjesce-dojenacke-smrti-u-hrvatskoj-u-2024-godini/.
2 lzvor: HZJZ.
3 https://www.hzjz.hr/aktualnosti/svjetski-dan-prevencije-utapanja-2/.
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psiholoskih kriznih intervencija u Skolama i ustanovama socijalne skrbi u kojima borave djeca, ali i edukaciju
stru¢njaka sustava obrazovanja i socijalne skrbi o procjeni rizika i prvoj psiholoskoj pomoci. O zastiti mentalnog
zdravlja djece vise u poglavlju Zdravstvena prava.

2.1.1. Statusna prava

Statusna prava obuhvacaju pravo djeteta na prijavu rodenja, saznanje podrijetla, drzavljanstvo, prebivaliste, osobne
isprave, reguliranje boravisnog statusa stranih drzavljana i medunarodnu zastitu. U 2025. primili smo 93 obracanja
(upita i prituzbe) koje se odnose na ovu grupu prava.

Nekoliko obracanja vezano je uz okolnost rodenja djeteta u periodu na koji se odnosi presumpcija bracnog ocinstva,
a u situaciji kada suprug majke nije ujedno i bioloski otac djeteta. Zbog Cinjenice da je maj¢in muz bio odsutan i
nepoznata boravista, u jednom slucaju nije bilo moguce primijeniti iznimku po kojoj bioloski otac djeteta moze priznati
ocinstvo uza suglasnost majke i majc¢ina muza, pa je kao otac djeteta u mati¢nim knjigama upisan upravo odsutni
majc¢in muz. Majka ukazuje na posljedice koje su nastupile po obitelj i dijete: gubitak pomodi koju isplacuje JLS,
gubitak ocinskog dopusta bioloskog oca, ali i gubitak pomoci za rodenje djeteta koju mu je mogao isplatiti poslodavac.

U pracenju je slucaj djeteta za koje postoji saznanje da je rodeno u kudi, bez asistencije. Kako nije bilo upisano u
mati¢ne knjige, dijete nije imalo odredeno osobno ime, a time ni regulirani boravak i zdravstvenu zastitu. Saznaje
se za poteSkoce na koje je nailazio HZSR u postupku izdavanja prethodnog misljenja za priznavanje majcinstva u
situaciji nesuradnje osobe koja tvrdi da je djetetova majka. Slu¢aj dodatno obiljeZzava i medunarodni karakter.

| dalje smo pratili slucaj djeteta rodenog u inozemstvu koje ima dva identiteta, do ¢ega je doslo jer je u mati¢nim
knjigama u RH i zemlji rodenja upisano s razli¢itim osobnim imenima i podacima o ocu. U proteklom periodu nasto-
jali smo potaknuti rjeSavanje problema s kojim se dijete suocilo tijekom naknadnog ispravka pogresno upisanih
podataka u matici. Unato¢ tomu, nadlezni upravni odjel i MPUDT ne dijele nas stav, nego i dalje upucuju na sudski
postupak osporavanja ocinstva. Medutim sdm bi postupak na temelju vazecih propisa valjalo pokrenuti u drzavi u
kojoj ocinstvo nije sporno jer je u tamosnjim mati¢nim knjigama upisan bioloski otac djeteta, $to dodatno usloznjava
problem s kojim se suocava ovo dijete.

Promjena osobnog imena spada u bitna osobna prava, pa je zastupanje roditelja valjano ako roditelj koji zastupa
dijete ima pisanu suglasnost drugog roditelja koji ima pravo zastupati dijete. Roditeljski spor rjeSava sud, na nacin da
na prijedlog djeteta ili roditelja odluc¢uje koji ¢e od roditelja zastupati dijete u konkretnoj pravnoj stvari. U jednome
takvom slucaju zaprimili smo prituzbu na sadrzaj misljenja koje je HZSR izradio za potrebe sudskog postupka, a u
kojem se HZSR usprotivio prijedlogu da se djeci, uz o¢evo, doda i maj¢ino prezime. Stranku smo uputili na nadleznost
suda, koji ¢e u okviru postupka cijeniti sve prikupljene dokaze.

Tijekom 2025. i dalje je bila aktualna tema o pravima djece koja su rodena u drugoj drZzavi u postupku umjetne
oplodnje koristenjem donirane jajne stanice i surogat-majke. Konkretni slu¢aj koji smo pratili rezultirao je odlukom
Upravnog suda, koju je naknadno (u svibnju 2024.) potvrdio i Visoki upravni sud RH, o tome da se dijete upisuje u
maticu rodenih s podacima samo o ocu i s hrvatskom nacionalnoscu.

Na stajaliSta iz spomenute presude Visokoga upravnog suda, u jednome drugom slucaju ukazao je i Ustavni sud
RH u svojoj odluci U-1lIB-907/2025 iz prosinca 2025. U konkretnom slucaju, Ustavni sud je svojom odlukom utvrdio
povredu prava djeteta i djetetova oca na postovanje i pravnu zastitu obiteljskog Zivota zajamceno ¢lankom 35.
Ustava RH, a do koje je, tvrdi taj sud, doslo pri donosenju rieSenja nadleznog upravnog tijela (koje je odbilo zahtjev
za upis rodenja djeteta u maticu rodenih) i MPUDT-a (koje je odbilo o¢evu zalbu izjavljenu protiv prvostupanjskog
rjeSenja nadleznoga upravnog tijela).

Upis djeteta u maticu rodenih temelj je za reguliranje mnogih djetetovih prava (boravisnog statusa, zdravstvene
zastite, obrazovnih, socijalnih i drugih prava), bez ¢ega bi dijete u sustavu ostalo trajno pravno ,nevidljivo®, Stava
smo da omogucavanje upisa Cinjenice rodenja djeteta, koje je u inozemstvu rodila surogat-majka, ne znaci da je
zamjensko roditeljstvo legalizirano u RH niti se za to zalazemo. Dapace, smatramo da se radi o $tetnoj te moralno i
eticki dvojbenoj praksi, koja je s pravom zabranjena u RH. Medutim djeca koja su na taj nacin rodena u inozemstvu
moraju biti zasticena i ¢injenica njihova rodenja upisana, a takav je stav zauzeo i Ustavni sud.
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Statusna prava djece stranaca

Roditelji djece stranog drzavljanstva nerijetko se suocavaju s problemima u reguliranju statusnih prava svoje djece,
naj¢esce boravisnog statusa i s njime povezanog prava na zdravstvenu zastitu i drugih prava koja proizlaze iz prava
na zakoniti boravak u RH. Prijave koje smo primili odnose se na nemogucnost reguliranja boraviSnog statusa za
djecu zbog neispunjavanja uvjeta i prituzbi na odbijanje zahtjeva u svrhu spajanja obitelji.

Pozdravljamo izmjene Zakona o strancima iz ozujka 2025., kojima se propisuje iznimka kojom se dozvoljava spajanje
obitelji za maloljetno dijete i prije roka od godine dana, po uvjetima iz zakona. Vec duze vrijeme upozoravali smo na
formalne zapreke za reguliranje boravisnog statusa djece Ciji su roditelji drzavljani trecih zemalja. Odredbama Zakona,
prije navedenih izmjena, djetetu ciji roditelj ima vazecu dozvolu za boravak i rad mogao se odobriti privremeni boravak
u svrhu spajanja obitelji samo ako je njegov roditelj imao neprekidno najmanje godinu dana odobren privremeni
boravak. Takvim je odredbama, u nekim situacijama, kad oba roditelja ili samohrani roditelj imaju izdanu dozvolu
za boravak i rad u RH, djeci bilo onemoguceno spajanje s roditeljima, odnosno da dijete boravi uza svog roditelja
koji je na privriemenom radu u RH. Time nisu ispostovane obveze preuzete iz Konvencije o pravima djeteta vezane
uz pravo djeteta na obiteljsko sjedinjenje, na Sto upozoravamo vec neko vrijeme. Novom odredbom dozvoljava se
spajanje obitelji za dijete i prije roka od godine dana ako oba roditelja imaju izdane dozvole za boravak i rad po
uvjetima Zakona, odnosno ako se radi o samohranom roditelju.

| ove godine primili smo prijave vezane uza zdravstveno osiguranje djece stranaca. Godinama ukazujemo na to kako
sva djeca na privremenom boravku u RH, neovisno o razlozima boravka, trebaju uzivati jednaki standard zdravstvene
zastite te za to treba osigurati sredstva u drzavnom prorac¢unu. Naime po postojecim propisima stranac na privreme-
nom boravku, neovisno o svrsi odobrenja privremenog boravka, kojem pravo na obvezno zdravstveno osiguranje ili
zdravstvena zastita nije osigurana po drugoj osnovi, obvezan je podnijeti prijavu na obvezno zdravstveno osiguranje
i obveznik je placanja doprinosa za obvezno zdravstveno osiguranje. Za dijete stranog drzavljana na privremenom
boravku obveznik placanja je roditelj, odnosno osoba koja skrbi o djetetu, $to za mnoge obitelji predstavlja znatno
financijsko opterecdenje i Sto u nekim sluc¢ajevima ima za posljedicu izostanak zdravstvene zastite za dijete. Inicirali
smo izmjenu propisa u cilju izjednacavanja dostupnosti zdravstvene zastite za svu djecu, neovisno o financijskom
statusu njihovih roditelja, medutim i dalje bezuspjesno.

2.1.2. Pravo na privatnost

Clankom 16. UN-ove Konvencije o pravima djeteta svakom se djetetu jaméi pravo na zakonsku zastitu protiv mije$anja
u njegovu privatnost, obitelj, dom ili prepisku, kao i zastitu protiv nezakonitih napada na njegovu ¢ast i ugled. Svrha
zastite osobnih podataka je zastita privatnog zivota i ostalih l[judskih prava i temeljnih sloboda u prikupljanju, obradi
i koritenju osobnih podataka.

U 2025. postupali smo u 75 pojedinacnih slu¢ajeva povrede prava djeteta na privatnost i na temelju prijava povreda
drugih prava (osobnih, obrazovnih, zdravstvenih, pravosudnih ili participativnih prava djece) u kojima se istodobno
ukazivalo i na povredu privatnosti djece. Uputili smo viSe opcih inicijativa, odgovarali na upite, obavijesti i trazenje
savjeta o zastiti privatnosti djece.

NajviSe prijava odnosilo se na privatnost djece u medijima, ukljucujuci drustvene mreze, zatim u institucijama, na
ostalim mjestima i u obitelji.

Podnositelje smo upoznavali s propisima u podrucju zastite osobnih podataka i privatnosti te stajalistima i preporukama
pravobraniteljice za djecu o postovanju privatnosti i dostojanstva djece. Upucivali smo ih na mogucnost izravnog
obracdanja Agenciji za zastitu osobnih podataka (AZOP) kao tijelu koje nadzire obradu osobnih podataka sukladno
Zakonu o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka. U nekim smo slucajevima prituzbe prosljedivali na nadlezno
postupanje AZOP-u, a o prijavama smo obavjestavali i druga tijela trazeci njihovo ukljucivanje i postupanje.

Privatnost djece u medijima — prijave vezane uz povredu prava na privatnost djece u medijima u najvecoj su se mjeri
odnosile na izvjeStavanje o dogadajima u kojima su sudjelovala djeca. Gradani su nam ukazivali na medijske priloge
i novinske ¢lanke u kojima su objavljeni podaci s pomocu kojih je moguce otkriti identitet djeteta, objavu fotografija/
snimaka djeteta bez suglasnosti roditelja i snimanje priloga u kojima su prikazane posebno ranjive skupine djece.

Posebno nas je zabrinula prijava o medijskom izvjestavanju o seksualnom nasilju nad maloljetnim djetetom, koju
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je podnio roditelj Zrtve. lako su mediji o navedenom slucaju izvjeStavali oprezno, ne otkrivajuci izravno identitet
maloljetnog djeteta, izvjeStavanje o slucaju doprinijelo je produbljivanju traume i sekundarne viktimizacije djeteta
u lokalnoj sredini. U javnim objavama i odgovorima na novinarske upite o slu¢ajevima seksualnog zlostavljanja i
iskoriStavanja djeteta apelirali smo na urednike, novinare i predstavnike medija da posebnom paznjom izvjestavaju
o ovakvim slu¢ajevima jer, Cak i uza zasticen identitet djeteta, iznoSenje informacija o konkretnom zlostavljanju
doprinosi tomu da dijete u neposrednom okruzenju bude jo$ ranjivije.

Pratili smo izvjeStaje o nasilju medu djecom i mladima te smo uodili nastavak neprimjerenog izvjeStavanja o takvim
dogadajima u kojima se djecu opisuje kao ,huligane®, ,male zlostavljace®, ,maloljetni¢ke bande* i sl. Reagirali smo
na prijave vezane uz naslovnicu jednog tjednika u kojem je na neprimjeren i neprofesionalan nacin prikazano dijete
u cilju kritike drustveno-politickih zbivanja. Takav prikaz, iako ne predstavlja izravnu povredu prava na privatnost
djeteta, predstavlja neeti¢no i neprofesionalno izvjestavanje o djeci i povredu dostojanstva djeteta. Ponovno smo
isticali da djecu u medijima uvijek treba prikazivati velikom paznjom, odgovornoscéu i oprezom. Djeca ne bi trebala
biti instrument drustvenih ili politickih rasprava i procesa koje, zbog svoje dobi, ne mogu razumijeti, posebice kada
kritika takvih Stetnih drustvenih procesa moze biti realizirana i bez takvih prikaza djece.

Analizirali smo i izvjeStaje o djeci koja boluju od rijetkih, neizljecivih bolesti. Unato¢ pozitivnhom ozracju takvih
tekstova i suglasnosti roditelja da se njihova djeca snimaju s ciljem podizanja javne svijesti o problemima s kojima
se djeca i roditelji susrecu, nedostupnosti zdravstvenih usluga i lijekova u RH i manjkom sustavne podrske djeci,
roditeljima i obiteljima, u takvim izvjestajima treba posebnom paznjom voditi raCuna o dostojanstvu djece.

Kada roditelji smatraju da je doslo do povrede privatnosti djeteta i povrede novinarskog izvjesStavanja upucujemo
ih da se obrate nakladniku i traZze da se uklone podaci ili snimke djeteta. Osim toga, upucujemo ih i na mogucé-
nost podnosenja prijave Vijecu za elektroni¢cke medije (VEM) ako je privatnost djeteta ugroZzena u elektroni¢kim
medijima ili Novinarskom vijecu ¢asti Hrvatskog novinarskog drustva (HND) ako se radi o tiskanim medijima, a u
tezim slucajevima i Drzavnom odvjetnistvu te pokretanje privatne tuzbe.

Medije smo upozoravali na njihovu odgovornost u izvjeStavanju o djeci te na potrebu postovanja etickih i
profesionalnih nacela koja jamce zastitu dostojanstva privatnog i obiteljskog Zivota, kao i integriteta djece.
Preporukama o zastiti prava djece u medijima nastojimo utjecati na pozitivnu praksu i upozoriti novinare i urednike
da je u svakom izvjestavanju, koje ukljucuje djecu kao posebno ranjivu drustvenu skupinu, nuzan dodatan oprez
i da kr8enje djecjih prava podlijeze sankcijama. Tijekom izvjeStavanja potrebno je voditi raCuna o maksimalnoj
zastiti djetetova identiteta, obiteljskih prilika ili okolnostima iz kojih bi se posredno moglo zakljuciti o identitetu
djeteta. Osim prava na zastitu privatnosti, dijete treba biti jasno i nedvosmisleno upoznato s razlozima zbog kojih
se s njim kontaktira, gdje ¢e sadrzaji biti prikazani i o tome tko ce to vjerojatno Citati ili gledati. Kao posebno
ranjiva skupina drustva, djeca su ograni¢ena u svojim iskustvima, razumijevanju i procjeni situacija u kojima se
nalaze te posljedicama pojedinih postupaka. Odgovornost je novinarske struke da prije ukljuc¢ivanja djece u bilo
koju aktivnost promisle o osnovanosti i smislenosti sudjelovanja djeteta u takvoj aktivnosti, a posebice o mogucoj
Stetnosti za dijete. Stoga je prije objavljivanja sadrzaja, koji ukljucuje dijete ili djecu, potrebno procijeniti moze li
ugroziti ili osramotiti dijete, ugroziti njegovu privatnost ili nastetiti osobito ranjivim skupinama djece.

Brojne prituzbe odnosile su se na povredu privatnosti djece na drustvenim mrezama. Rijec je vec¢inom o objavlji-
vanju fotografija djeteta bez suglasnosti roditelja, bilo da su to radili pojedinciili institucije. Tako nam je primjerice
ukazano na postupanje turistickih zajednica, koje su na svojim digitalnim platformama objavile fotografije djece
bez odobrenja roditelja.

Zaprimalismo i prijave u kojima se ukazuje na nedopustenu praksu objavljivanja osobnih podataka o maloljetnicima,
posebice podataka o zdravstvenim postupcima, na drustvenim mrezama udruga, Cije je djelovanje usmjereno prema
djeci. Neovisno o tome sto se u tim objavama navodi da se podaci objavljuju uza suglasnost roditelja, takve objave
predstavljaju povredu djetetovih prava. Roditelji bi toga trebali biti svjesni i voditi racuna o potrebi zastite djece
od nepotrebnog izlaganja. Javhom objavom takvih informacija se izravno ili neizravno nanosi dodatna Steta djeci
i otvaraju mogucnosti za zlouporabu tih podataka. Kritika sustava i ukazivanje na nepravilnosti u postupanju ne bi
smjeli biti u suprotnosti s interesima zastite djece. U pojedinim sluc¢ajevima obracali smo se Hrvatskoj regulatornoj
agenciji za mrezne djelatnosti (HAKOM) kao koordinatoru za digitalne usluge u RH.

Zaklju¢no, postupajuci po zaprimljenim prijavama u podrucju povrede privatnosti djece u medijskom i digitalnom
okruzenju, primjecujemo znatno manji broj prijava o evidentiranim povredama u tiskanim i elektroni¢kim medijima.

16



N

— Pracenje pojedinacnih povreda prava djece — IzvjeSce o radu pravobraniteljice za djecu 2025.

Od 26 prijava u ovom podrucju, njih osam odnose se na medijsko izvjeStavanje. Takav trend potvrduju i podaci
HND-a po kojima Novinarskom vijecu ¢asti u 2025. nije pristigla nijedna prijava vezana uz povredu prava djeteta.
lako je preuranjeno donositi zakljucke na temelju jedne izvjeStajne godine, moZzemo procijeniti da se povreda
prava na privatnost djece iz medijskog prostora prebacila u digitalno okruzenje u kojem nema dovoljno zastitnih
mehanizama*. Vjerujemo da je rezultat manjeg broja prijava povrede privatnosti djece u medijima veca osvijeste-
nost, edukacija i senzibilitet medijskih djelatnika o potrebi zastite djece u medijskom prostoru.

U institucijama i na drugim mjestima — obracali su nam se roditelji, odgojno-obrazovne ustanove i druge institucije
s upitima i prituzbama, koje su se uglavnom odnosile na snimanje i objavljivanje podataka o djeci na mreznim
stranicama institucija i/ili na drustvenim mrezama, dijeljenje snimki i/ili osobnih podataka djece u komunikacijskim
grupama (WhatsApp, Viber i sl.), opravdanost postavljanja i koriStenja snimki videonadzora na javnim povrSinama,
suvlasni¢kim dijelovima zgrada, u odgojno-obrazovnim ustanovama, povrede povjerljivosti osobnih i osjetljivih
podataka o djeci u razli¢itim sustavima poput odgoja i obrazovanja, zdravstva, socijalne skrbi i sl.

Veci broj prituzbi odnosio se na susjede koji postavljaju nadzorne kamere na nacin da svakodnevno neovlasteno
snimaju vlasnike i korisnike okolnih nekretnina, medu kojima su i maloljetna djeca. Dio prituzbi odnosio se i na
kamere u stubistima i/ili na ulazu u stambene zgrade, a za koje su podnositelji navodili da su postavljene bez
potrebne suglasnosti sustanara i da svakodnevno snimaju djecu tijekom prolaska stubistem ili tijekom igre u blizini
zgrade. Podnositelje smo upucivali da se za pitanja zakonitosti obrade osobnih podataka, uklju¢ujuci i postavljanje
videonadzora, izravno obrate AZOP-u kao nadzornom tijelu ovlaStenom za izricanje upravnih mjera u slucaju krsenja
odredaba o zastiti osobnih podataka.

Zaprimali smo i upite o dopustenosti postavljanja videokamera u Skolama. U Skolskim ustanovama sustav videonad-
zora postavlja se prvenstveno zbog sigurnosti u¢enika, radnika, posjetitelja i imovine Skole te je opseg prikupljanja
i daljnja obrada podataka prikupljenih sustavom videonadzora ograni¢en na ispunjenje ove svrhe. Po Pravilniku o
nacinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika skolskih ustanova u poduzimanju mjera zastite prava ucenika te
prijave svakog krsenja tih prava nadleznim tijelima skola moze, radi sigurnosti u¢enika, radnika i imovine, koristiti
alarmni sustav i/ili sustav videonadzora u skladu s posebnim propisima uza suglasnost skolskog odbora, uz obavijest
da se prostor nadzire sustavom tehnicke zastite. Nitko ne smije koristiti podatke o osobama prikupljene sustavom
tehnicke zastite izvan njihove zakonske namjene, a raspolaganje snimkama moze biti dopusteno samo ovlastenim
osobama. Isticemo misljenje AZOP-a kako bi se eventualno postavljanje sustava videonadzora u prostorije samih
ucionica, laboratorija i sl. smatralo preinvazivnom metodom, osim u sluc¢ajevima gdje bi se legitimni interes mogao
opravdati nuznom obradom primjerice u slu¢ajevima opetovanog nasilja ili nereda. Osim toga, po Smjernicama
3/2019 Europskog odbora za zastitu podataka o obradi osobnih podataka putem videouredaja od 29. sije¢nja 2020.,
kojima su detaljnije razradeni kriteriji za ocjenu zakonitosti i nuznosti postavljanja sustava videonadzora te obrade
prikupljenih podataka, upotreba videonadzora mora biti opravdana stvarnom neprilikom kao $to je nanesena Stetaiili
ozbiljan incident u proSlosti, koji moraju biti evidentirani. Pored toga, postojanje legitimnog interesa i nuznost nadzora
potrebno je iznova ocjenjivati u redovitim vremenskim razmacima (npr. jednom godi$nje, ovisno o okolnostima).

Zaprimili smo obavijest osnovne Skole o povredi osobnih podataka u¢enika petih razreda, koju je pocinila ravna-
teljica Skole, koja je u to vrijeme koristila roditeljski dopust, a radnu verziju dokumenta o formiranju petih razreda
fotografirala je mobilnim uredajem te putem aplikacije Viber uputila pojedinim roditeljima. Na taj je nacin proslijedila
osobne podatke svih u¢enika petih razreda (ime i prezime, olekivana prosje¢na ocjena uc¢enika u visem razredu,
oblik Skolovanja, napomena je li za u€enika u tijeku postupak utvrdivanja primjerenog oblika Skolovanja ili se planira
pokretanje navedenog postupka). Nadlezni PP proveo je kriminalisticko istrazivanje zbog sumnje u pocinjenje kaznenog
djela nedozvoljene uporabe osobnih podataka te su sve prikupljene obavijesti uz posebno /zvjesce proslijedene
Opcinskom drzavnom odvjetnitvu. Skola nas je povratno izvijestila o poduzetim mjerama, ukljuc¢ujuci tehnicke i
organizacijske mjere. Takoder smo obavijesteni da je Skolski odbor donio odluku o razrjeSenju ravnateljice zbog
teSke povrede sluzbene duznosti i zakonskih obveza iz radnog odnosa, neovlastenog pribavljanja, fotografiranja i
distribuiranja osobnih podataka uc¢enika suprotno postojecim propisima, samovoljnog i neovlastenog postupanja
tijekom trajanja roditeljskog dopusta te naruSavanja ugleda skole i povjerenja roditelja u sigurnost podataka o
njihovoj djeci.

Skoli smo preporudili izradu jasnih internih pravila o postupanju s dokumentima i osobnim podacima ucenika,

4 Vise o tome u poglavlju Djeca u digitalnom okruZenju.
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edukaciju svih zaposlenika te poduzimanje odgovarajucih tehnickih i organizacijskih mjera kako bi se jam¢ila
sigurnost osobnih podataka. Uputili smo i na AZOP-ov Vodic¢ za zaposlene u skolskim ustanovama u kojem su
navedeni primjeri tehnickih i organizacijskih mjera zastite, Ciji je cilj osigurati sigurnost i povjerljivost obrade osobnih
podataka te sprijeciti neovlasteni pristup ili neovlasteno raspolaganje osobnim podacima.

Dobivali smoi prituzbe zaposlenih roditelja o krSenju prava na privatnost i zastitu osobnih podataka djece od strane
svojih poslodavaca. U jednom slucaju, zaposlenica bolnice podnijela je AZOP-u zahtjev za utvrdivanje povrede prava
na privatnost i zastitu osobnih podataka nje i njezina maloljetnog sina pojedinih djelatnika bolnice, koji su pristupili
elektronskim evidencijama zdravstvenih podataka njezina maloljetnog sina i neovlasteno dalje Sirili navedene podatke.
U drugom slucaju, djecji vrti¢ je kao poslodavac, bez postojanja zakonite svrhe i pravne osnove, trec¢im stranama
proslijedio rjeSenje HZZO-a, kojim se zaposlenici priznaje pravo na rad s polovicom punoga radnog vremena radi
njege djeteta s tezim smetnjama u razvoju, Sto je imalo za posljedicu krenje privatnosti djeteta i grubu povredu
prava na zastitu djetetovih osobnih podataka. AZOP je utvrdio da je djedji vrti¢ povrijedio pravo na zastitu osobnih
podataka djeteta s teSkocama u razvoju na nacin da je osobne podatke, uklju€ujuci i podatke o zdravlju djeteta,
proslijedio tre¢im osobama bez pravne osnove. AZOP je zabranio djecjem vrticu svaku daljnju obradu osobnih
podataka bez postojanja zakonite svrhe i pravne osnove te mu je izrekao opomenu zbog obrade osobnih podataka
protivno odredbama Opce uredbe o zastiti podataka.®

Izvjesce Agencije za odgoj i obrazovanje (AZOO) ukazuje na sluc¢aj neprimjerenog nacina prikupljanja podataka
o procijepljenosti djece u dje¢jem vrticu. Vrticu je predlozeno da podatke vezane uza zdravlje djeteta, ukljucujudi
podatke o procijepljenosti, prikuplja zdravstvena voditeljica i to pravovremeno u suradnji s roditeljima, a predlozena
je iizrada protokola postupanja vezano uza zastitu osobnih podataka o zdravlju djeteta.

Na temelju upita Skolskih ustanova za savjete o zastiti privatnosti i osobnih podataka uc¢enika naglasavali smo da
sve informacije, koje stru¢njaci razmjenjuju u svome profesionalnom postupanju, predstavljaju profesionalnu tajnu.
Sukladno pravilima struke, dobivene informacije stru¢njaci koriste iskljucivo radi zastite prava i dobrobiti djeteta
u konkretnim situacijama, u skladu s postojecim propisima, odredbama Konvencije o pravima djeteta i etickim
kodeksima struka. Obveza je stru¢njaka obazrivo postupati s podacima i voditi racuna o zastiti privatnosti i osobnih
podataka djece.

Posljednjih godina roditelji prijavljuju Sirenje neprovjerenih i optuzujucih informacija o djetetu u zatvorenoj WhatsApp
ili Viber grupi roditelja pojedinoga razrednog odjela, ukljucujudi i iznoSenje detalja iz djetetova privatnog Zivota.
U ovakvim situacijama roditelji mogu obavijestiti policiju, koja ¢e u suradnji s nadleznim Drzavnim odvjetniStvom
razmotriti postoje li elementi kaznenog djela npr. povrede privatnosti djeteta, ili mogu podnijeti tuzbu zbog kaznenog
djela protiv Casti i ugleda, koje se goni po privatnoj tuzbi.

S druge strane, Skole poti¢emo na aktivnosti osvjescivanja roditelja o vaznosti tolerancije i mirnog rjeSavanja proble-
ma. Odgojno-obrazovne ustanove trebale bi upoznati sve roditelje s njihovim pravima, obvezama i odgovornostima
kako bi ih se osvijestilo o neprimjerenoj komunikaciji u roditeljskim grupama, granicama prihvatljivog ponasanja i
komunikacije te vodenju raCuna o zastiti osobnih podataka i privatnosti djece. | od roditelja, kao dionika u odgoj-
no-obrazovnom sustavu, oekuje se postovanje temeljnih vrijednosti i nacela kojima pouc¢avamo djecu u skladu s
opcim kulturnim i civilizacijskim vrijednostima, ljudskim pravima i pravima djece, postovanje razlicitosti i tolerancija
te aktivno i odgovorno sudjelovanje u drustvu.

IstiCemo i misljenje AZOP-a u povodu upita Koordinacije hrvatske obiteljske medicine (KoHOM) o tome imaju li
kontrolori HZZO-a pravo uvida u zdravstvene kartone pacijenata tijekom kontrole rada izabranih lijecnika primarne
zdravstvene zastite i zadiru li time u osobne podatke pacijenata bez njihove privole. Na temelju ocitovanja HZZO-a,
AZOP je utvrdio da u konkretnom slu¢aju nema povrede odredaba Opce uredbe o zastiti podataka s obzirom na
postojanje zakonite svrhe i pravne osnove za obradu podataka.

Obitelj i privatnost djeteta — prijave su se vec¢inom odnosile na objavljivanje fotografija djeteta na drustvenim
mreZama jednog roditelja, bez suglasnosti drugog, naj¢esce u situacijama prestanka obiteljske zajednice. Zaprimili
smo i nekoliko prijava u kojima nam roditelji ukazuju da ¢lanovi njihove uze i Sire obitelji objavljuju fotografije djeteta
na profilima drustvenih mreza iako se oni tome izric¢ito protive, a biljezimo i prijave u kojima nam gradani ukazuju na
javno eksponiranje djece na drustvenim mreZzama samih roditelja.

5 Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i
o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavijanju izvan snage Direktive 95/46/EZ.
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Privatnost djeteta u obiteljskom okruzenju u potpunosti ovisi o roditeljskoj odgovornosti, senzibiliziranosti i spremnosti
podataka o djetetu i djetetovih snimki uvjetuju suglasnoscu roditelja. Mnogi roditelji vode racuna o tome da djecu
ne izlaZu pretjerano i neprimjereno u medijima i na drustvenim mrezama, medutim ne vode svi racuna o mogucim
rizicima. lako je roditelj temeljni nositelj zaStite djetetova najboljeg interesa, roditeljska suglasnost nije uvijek u skladu
s djetetovim najboljim interesom.

Prilikom komuniciranja putem drustvenih mreza vazno je zastititi djecu od pretjeranog izlaganja. Nazalost, mnogi
roditelji posve nepromisljeno na svojim javno dostupnim profilima na drustvenim mrezama objavljuju brojne fotografije
svoje, a ponekad i tude djece, u najrazlicitijim situacijama. Opcenito je potrebno izbjegavati objavljivanje osobnih
podataka djece jer se time ostavlja Sirok prostor za moguce zlouporabe jer su fotografije djece na taj nadin stav-
liene na raspolaganje svima i mogu se koristiti u razli¢ite svrhe, ¢ak i na Stetu djece. Djeca time mogu biti izloZena
neugodnostima, pa i postati zrtve iskoriStavanja ili nasilja, ne samo u virtualnom prostoru. Posebno su izlozena djeca
osoba poznatih javnosti jer je povec¢ana mogucénost da ¢e mediji preuzeti i objavljivati njihove fotografije smatrajuci
da su roditelji suglasni s takvim objavama.

Kada je rije¢ o roditeljima, koji koriste slike vlastite djece u oglasavanju na internetu, potrebno je naglasiti da je to
podrucje zastite djece pravno izrazito neregulirano i u njemu sudionici ¢esto postupaju bez jasnih pravila, potaknuti
Zeljom za brzom zaradom i popularnoscu, ne vodeci racuna da tako ostavljaju trajni digitalni trag o djetetu. Zasad ne
postoji pravna regulativa koja bi sprijecila roditelje da javno objavljuju fotografije i snimke svoje djece (pod uvjetom
da nije rije¢ o objavama koje ocito ugrozavaju djetetovu dobrobit), a kojom bi se istovremeno zajamcila cjelovita
zastita djecjih prava i njihova najboljeg interesa.

Djeca danas odrastaju u digitalnom okruzZenju u kojem ¢esto nesvjesno dijele osobne podatke, ne razmisljajuci da
jednom objavljene informacije ostaju trajno dostupne i da bi netko te informacije mogao zlouporabiti. Zbog toga je
nuzno da roditelji, kao temeljni nositelji zastite djetetova najboljeg interesa i njegove dobrobiti, budu svjesni rizika
kojima su djeca izloZzena, da s njima razgovaraju o vaznosti zastite njihove privatnosti i poti¢u ih na odgovorno
ponasanje i oprez prilikom dijeljenja osobnih podataka. Nazalost, svjedocimo i situacijama kada upravo roditelji ili
drugi ¢lanovi obitelji djeteta, ne razmisljajuci o potencijalnim rizicima, izlaZzu djetetove osobne podatke Siroj javnosti
narusavajuci time djetetovu privatnost.

Potrebno je provoditi Sire drustvene akcije poput kampanja i sustavnog educiranja gradana, a ponajprije educiranje
roditelja, kao i same djece, o vaznosti zastite privatnosti djece na internetu i rizicima pretjeranog objavljivanja njihovih
slika i drugih osobnih podataka na drustvenim mrezama. Istovremeno je nuzno i podizanje razine svijesti o rizicima
neodgovornog koristenja digitalnih tehnologija te ja¢anje kulture sigurnog i odgovornog ponasanja djece na internetu.®

PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJA

« Unaprjedivati zastitu privatnosti djece u drustvu — javnim kampanjama, ali i sustavnim i kontinuiranim
educiranjem struc¢njaka u raznim podrucjima, kao i samih roditelja i djece.

« Podizati svijest o ranjivosti djece kao posebno zasticene skupine u drustvu i o nacelu minimalnog izlaganja
djece javnosti u svrhu zastite njihove privatnosti.

« U pojedinim podruc¢jima dodatno regulirati zastitu privatnosti i dobrobiti djece kodeksom ponasanja,
smjernicama ili protokolima postupanja.

« lzraditi pravila i politike zasStite privatnosti djece za sve tradicionalne medije i poslovni sektor u digitalnom
okruzeniju.

« U skladu s Nacionalnim planom za prava djece u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2022. do 2026.
poticati preventivhe programe u odgojno-obrazovnom sustavu usmjerene na medijsku pismenost te
unaprjedenje sigurnosti i zastite djece na internetu i drustvenim mrezama: raditi s djecom na razvoju
vjestina potrebnih za ucinkovito i sigurno koristenje suvremenih tehnologija, konzumiranje medijskih
sadrzaja te koristenje internetskih i drugih usluga i platformi.

6 Vise o tome u poglavlju Djeca u digitalnom okruZenju.
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2.1.3. Pravo na zivot uz roditelje i roditeljsku skrb

Broj prituzbi pokazuje da se prava djece vezana uz podrucje obiteljskih odnosa i dalje krSe u velikom broju sluca-
jeva. U 2025. primili smo ukupno 533 obracanja, koja se odnose na djetetovo pravo na zivot u obitelji, roditeljsku
skrb, uzdrzavanje, kao i na osiguravanje primjerene alternativne skrbi o djeci bez odgovarajuce roditeljske skrbi.

Sadrzajno, prituzbe se odnose na razli¢ite situacije roditeljskih sporova i konflikata. Cesto su po svojem sadrzaju
isprepletene s prituzbama vezanim uz nasilje i zanemarivanje, zbog ¢ega je ove grupe predmeta moguce sagle-
davati i kao jedinstvenu cjelinu.

Tablica 4. Prijave povreda prava djece na zivot uz roditelje i roditeljsku skrb u 2025.

BROJ DJECE
PRAVO NA ZIVOT UZ RODITELJE | RODITELJSKU SKRB BROJ PRIJAVA DJECA GRUPA DJECE
520 2

ostvarivanje sadrZaja roditeljske skrbi

ogranicavanije ili oduzimanje prava na roditeljsku skrb 17 192 5
uzdrzavanje 55 71 0
UKUPNO 533 783 7

U odnosu na obiteljsko-pravnu zastitu naj¢eSce su nam se obracale majke (257) i ocevi (151), a potom i ostali
¢lanovi obitelji (ukupno 69). Slijede obracanja institucija (31), medu kojima su podru¢ni uredi HZSR-a, CZPUZ,
odgojno-obrazovne ustanove i dr., dok smo 19 slucajeva pratili na vlastitu inicijativu, a jedan na temelju anonimne
prituzbe.

Djeca su nam osobno obratila se u pet slucajeva.

Osim pisanih prijava, biljezimo i ukupno 427 telefonskih ili osobnih obracanja stranaka koja se odnose na ovo
podrucje djecjih prava.

Pravni okvir — Obiteljski zakon (OBZ), kao temeljni propis u ovom podrucju, nije se mijenjao u proteklom periodu.
Izmjene je u 2025. dozivio Zakon o socijalnoj skrbi, medutim one se uglavnom ne odnose na podrucje obiteljsko-pravne
zastite (tek odredba koja regulira iznimku po kojoj se omogucuje istodobno koristenje usluge boravka i smjestaja u
udomiteljskoj obitelji). Prijedlozi za koje se prilikom izmjene Zakona o socijalnoj skrbi zalagala pravobraniteljica za
djecu, a koji se u Sirem smislu odnose na pravo na zivot uz roditelje i roditeljsku skrb, nisu se razmatrali. Predlagali
smo da se pravo na haknadu za osobne potrebe propisSe za djecu predskolske dobi, podsjetili na potrebu reguliranja
usluge socijalnog stanovanja za djecu/mlade koji izlaze iz skrbi te se zalozili za redefiniranje usluge smjestaja u kriznim
situacijama. Ponovili smo prijedloge iz ranije inicijative da se na drugaciji nacin odreduje mjesna nadleznost HZSR-a
za djecu na nacin da zadrzavanje nadleznosti bude kao pravilo, a mijenjanje omoguci iznimno u onim slucajevima
kada je procijenjeno da je to u interesu djece. Takoder smo se zalozili za jacanje autoriteta HZSR-a propisivanjem
prekrsajne odgovornosti za nesuradnju u slucajevima obiteljsko-pravne i kazneno-pravne zastite djece.

Prituzbe koje primamo ukazuju na to da se u slu¢ajevima roditeljskih sporova najc¢esce krSe ona nacela OBZ-a koja
predvidaju odredeni roditeljski angazman (nacelo solidarnosti, uzajamnog postovanja i pomaganja svih clanova
obitelji te nacelo sporazumnog rjesavanja obiteljskih odnosa). U svim onim situacijama kada zbog nemogucénosti
roditeljskog dogovora i suradnje dijete trpi Stetu, javlja se potreba i duznost institucija da interveniraju i roditeljima
pruze stru¢nu pomod, odnosno da Zurno i pravodobno djetetu pruze odgovarajucu zastitu. U svom radu i pracenjem
pojedinacnih slucajeva stjeC¢emo uvid u nacin na koji sustav reagira u takvim okolnostima, a osnovno zapazanje
je da je njegova intervencija Cesto zakaSnjela i nedovoljno ucinkovita. Stru¢ni radnici HZSR-a najc¢esSce reagiraju
tek kada roditelji ne uspijevaju ostvariti dogovore, a prethodno izostaje savjetovanje usmjereno na osnazivanje
roditelja i prepoznavanje rizika kako bi se razli¢itim preventivnim uslugama i intervencijama prevenirao roditeljski
sukob i prepoznale potrebe djeteta. Izmjenama Obiteljskog zakona prvi susret obiteljske medijacije nije viSe obveza
prije pokretanja postupka na sudu, pri ¢emu izostaje prepoznavanje obiteljske medijacije kao vazne preventivne
intervencije i socijalne usluge kako bi se uz pomoc¢ posebno educiranog stru¢njaka postigli dogovori oko spornih
pitanja roditeljstva ili drugih spornih pitanja u obitelji.
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Jos smo u proslim /zvjescima problematizirali okolnost da je iz HZSR-a u proteklom periodu otiSao znacajan broj
educiranih i iskusnih stru¢nih radnika. Istodobno se javlja i poteSkoca u zaposljavanju novoga stru¢nog kadra,
Sto zbog njihova manjka, a dijelom i zbog nezainteresiranosti za rad u resoru socijalne skrbi. U stru¢noj cjelini za
djecu i obitelj zbog cinjenice da se radi o visokostresnom i emocionalno zahtjevnom poslu, koji zahtijeva visoku
razinu stru¢nosti i odgovornosti, a uslijed nove organizacije rada izostaje adekvatna stru¢na podrska, vodenje
strucnih timova, jasne upute i smjernice u postupanju. Znacajan dio stru¢njaka zatrazio je premjestaj u druge
stru¢ne cjeline u podru¢nim uredima ili u srediSnje zupanijske sluzbe. U podru¢nim uredima u ovoj strucnoj
cjelini zaposleni su isklju¢ivo mladi stru¢njaci bez iskustva i adekvatne podrske i stru¢nog vodenja, osobito u
kompleksnijim sluc¢ajevima, a $to povecava rizike od profesionalnih pogre$aka, sagorijevanja na radnom mjestu i
odlaska iz sustava. Reorganizacijom i preustrojem centara za socijalnu skrb i osnivanjem sredisSnje sluzbe u praksi
je izostao ocekivani u€inak davanja smjernica, uputa i kontinuirane stru¢ne podrske radi ujednacavanja prakse,
jacanja kvalitete rada i smanjenja profesionalnih pogre$aka. Istovremeno, stru¢ni su radnici kontinuirano izlozeni
snaznom pritisku korisnika, a Cesto i snaznoj javnoj kritici nestru¢ne javnosti. U odnosu na takve slucajeve, koji se
najc¢esce javljaju selektivno nakon nekoga tragi¢nog dogadaja ili pak prilikom samoinicijativhog istupa roditelja u
javnosti, potrebno je osigurati krizne intervencije i sustavnu podrsku kao obvezan oblik pomodi u okviru ustanove
te ukljucivanje strukovnih komora u provodenje stru¢nih nadzora, osiguranje dodatne izobrazbe i jaCanje kapaciteta
stru¢njaka. Krizne intervencije se pruzaju od slucaja do slucaja i po procjeni ravnatelja, Sto nije dovoljno.

U okolnostima u kojima sustav aktualno funkcionira nesporno je da su povrede nacela Zurnosti, a posredno i
povrede interesa djeteta, vrlo izgledne. Vjerujudi da na prava korisnika utje¢e nacin na koji sustav funkcionira, a
posredno i radni uvjeti stru¢nih radnika, oCekujemo sustavniji i odlucniji pristup u rjeSavanju poteskoca s kojima se
susrece sustav socijalne skrbi, osmisljavanje politike zaposljavanja i ekipiranja PU-a i Zupanijske sluzbe HZSR-a,
kao temeljne institucije zaduzene za obiteljsko-pravnu i kazneno-pravnu zastitu djece, koja procjenjuje, planira i
evaluira uCinke. UoCavamo da, iako je izmjenama Statuta HZSR-a decentraliziran dio poslova i ojacane zupanijske
sluzbe HZSR-a u podrucju zastite djece, timova za udomiteljstvo i za posvojenje, u praksi nije osigurano ekipira-
nje i zaposljavanje stru¢njaka koji ¢e na razini zupanija osiguravati kontinuiranu stru¢nu podrsku, ujednacavati
postupanja, pratiti potrebe za uslugama za djecu i obitelji u riziku na razini zupanije, koordinirati postupanja
s pruzateljima usluga, razvijati udomiteljstvo, pratiti i analizirati postupanja PU-a za djecu koja su izdvojena iz
vlastitih obitelji i inicirati medusektorske sastanke na kojima ce se evaluirati u¢inci i predlagati promjene s ciljem
bolje zastite djece. UoCavamo da su postupanja razli¢itih organizacijskih jedinica HZSR-a u ovom podrucju vrlo
neujednacena i kako je potrebno i stru¢no osnaziti odgovorne osobe / upravitelje, voditelje, kako bi se praksa
ujednacila (vodenje slucaja, individualni plan promjena, primjena instrumenata za procjenu).

Dodatnu poteskocu na koju nailaze stru¢njaci u svom radu stvara i dostupnost usluga za djecu i obitelji u riziku u
svim podrucjima RH te istovremena deinstitucionalizacija i transformacija ustanova u kojoj su znac¢ajno smanjeni
kapaciteti smjestaja, a da je pri tome izostala koordinacija i suradnja u procjeni potreba izmedu HZSR-a i pruzatelja
usluga za djecu. U jacanju kompetencija roditelja, prevenciji i smanjenju rizika i provedbi tretmana stru¢njaci HZSR-a
nedovoljno koriste usluge Obiteljskog centra kao ustanove u sustavu socijalne skrbi, ¢ije usluge primarno treba
usmijeriti i na provodenije strukturiranih tretmana i individualnih i grupnih psihosocijalnih savjetovanja, provodenje
psihosocijalnog tretmana radi prevencije nasilja u obitelji i programe podrske roditeljstvu.

Uz naglasak kako je unaprjedenje skrbi za djecu u podrucju obiteljsko-pravne zastite moguce uz planirane i
koordinirane aktivnosti vise resora (primarno socijalne skrbi i pravosuda, a potom i policije, odgoja i obrazovanja
te zdravstva) zapazamo kako se propisi i dalje dopunjuju selektivno. Primjer za to su dopune Zakona o sudovima,
koje su na snagu stupile u oZzujku 2022, a kojima je omoguceno zaposljavanje stru¢nih suradnika na obiteljskim
odjelima u opcinskim sudovima. lako se u osnovi radi o izvrsnom i pozeljnom smjeru kojim bi trebalo krenuti
obiteljsko sudovanje, zaposljavanje stru¢nih suradnika i njihova jo$ uvijek nejasna uloga i izostanak koordinacije
u odnosu na stru¢ne radnike HZSR-a i posebne skrbnike dovodi do mnogih nedoumica i dvojbi vezanih uza
zastitu djecjih participativnih prava.

Ostvarivanje sadrzaja roditeljske skrbi

Obracanja roditelja u podrucju obiteljskih odnosa najc¢esce su u 2025. bila vezana uz donosSenje odluke o rodi-
teljskoj skrbi (187), a zatim i uz krSenje prava na zajednicku roditeljsku skrb (153). Na ostvarivanje osobnih odnosa
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¢lanova obitelji s djetetom odnosila se 21 prituzba.

Tablica 5: Prijave povreda prava djece na ostvarivanje sadrzaja roditeljske skrbi u 2025. po vrsti povrede

OSTVARIVANJE SADRZAJA RODITELJSKE SKRBI Broj predmeta Broj djece u 2025.

zaprimljenih u 2025. Broj djece Grupa djece

krSenje prava na zajednicku roditeljsku skrb 153 229 1
donoSenje odluke o roditeljskoj skrbi 187 259 1
ostvarivanje osobnih odnosa ¢lanova obitelji s 21 32 0
djetetom

UKUPNO 361 520 2

Krsenje prava na zajednicku roditeljsku skrb — u svojim obracanjima roditelji najéesSce ukazuju na prituzbe na
postupke roditelja s kojim su u procesu prekida obiteljske zajednice ili razvoda braka te ukazuju na reakcije
djeteta na aktualne obiteljske prilike. Njihove prituzbe nerijetko ukljucuju i prijavu nasilnih te zanemarujucih
ponasanja roditelja ili clanova obitelji, uklju¢ujuci i izostanak doprinosa za uzdrzavanje. Pritom traze savjet ili
ocCekuju postupanja Ureda pravobraniteljice za djecu u zastiti djetetovih prava. Znacajan broj predstavki sadrzi i
prituzbu na rad institucija uklju¢enih u rad s obitelji (naj¢esce su to prituzbe na rad HZSR-a, sudova, policije, sudskih
vjesStaka, posebnih skrbnika i voditelja mjera), a u odredenim slu¢ajevima prituzba se odnosi na viSe njih. Ovisno
o sadrZaju predstavke, upucujemo ih na mogucnosti koje imaju na raspolaganju na temelju OBZ-a ili posebnih
propisa i pritom ih informiramo o ograni¢enom djelokrugu Ureda. Po procjeni se uklju¢ujemo u pracenje nekih
slucajeva, a iz Izvjesca nadleznih tijela, osim Sto stje¢emo objektivniji uvid u sami slucaj, stie¢emo i spoznaje o
nacinu na koji institucije postupaju i medusobno suraduju.

Konfliktno razdvojeno roditeljstvo — nastavljamo pratiti slu¢ajeve u kojima djeca odrastaju s konfliktnim odnosima
roditelja. Takve odnose obiljezavaju medusobne optuzbe, stavljanje u prioritet vlastitih potreba umjesto djecjih,
fokus na isticanje negativnih osobina ili postupaka drugog roditelja, izlaganje i ukljuc¢ivanje djeteta u medusobne
razmirice, nemogucnost odvajanja partnerske i roditeljske uloge te otpori i nedostupnost roditelja savjetodavnom
radu. U njihovoj pozadini ¢esto su zamjetni nerijeSeni imovinsko-pravni odnosi roditelja kao bivsih partnera i
supruznika, a koji naj¢esce uklju€uju spor oko nekretnine u kojoj je obitelj stanovala ili pak oko vrijednosti ulaganja
u njezino odrzavanje i opremanje. Ove slucajeve najceSce obiljezavaju medusobne prituzbe na nasilno ili zanema-
rujuce ponasanje onoga drugog, a u cilju prikazivanja sebe kao kompetentnijeg roditelja, a ¢esto i prituzbe na rad
institucija, posebice na sadrzaj misljenja HZSR-a i vjeStaka u situaciji kada ta misljenja roditeljima ne idu u prilog.
Roditeljski spor se Cesto odnosii na situacije svakodnevne obiteljske dinamike u sto nekada ukljucuju djecu, koja
na sebe preuzimaju ulogu posrednika. Zabrinjavajuce je da takvo stanje zna potrajati duze vrijeme, a da mjere i
stru¢ne intervencije ne poluc¢e odgovarajuce rezultate. OteZzavajucu okolnost u takvim slu¢ajevima predstavlja i
dugotrajnost postupaka pred sudom, kako onih gradanskih, u kojima se odlucuje o odnosima roditelja i djece te
o roditeljskoj skrbi, tako i kaznenih/prekrsajnih u situaciji kada se odlucuje o njihovu pokretanju. U slu¢aju kada
se blaZze mjere obiteljsko-pravne zastite iz nadleZnosti HZSR-a pokaZu neucinkovitima (zbog razli¢itih razloga —
nesuradnje, otpora, nespremnosti roditelja na promjene...), HZSR-i se rijetko odlucuju na pokretanje postupaka
za izricanje tezih mjera iz nadleznosti suda, iz razloga Sto roditelji u takvim slu¢ajevima naj¢esce uredno skrbe
o ostalim djetetovim potrebama. | dalje smo stava da bi u slu¢ajevima roditeljskog konflikta HZSR-i trebali imati
Sire ovlasti za postupanje u smislu aktivne legitimacije za pokretanje odgovarajucih postupaka pred sudom, kao
i da je vec tijekom prve prijave potrebno brizljivo i na meduresornoj razini planirati daljnje intervencije u obitelji
s obzirom na to da dugotrajna izloZzenost ovakvim roditeljskim odnosima predstavlja visok rizik za emocionalno
nasilje nad djecom i povredu djetetovih prava.

Manipulacija — konfliktne odnose najcesce obiljezava i manipulacija djecom jednog ili obaju roditelja u vidu
prenoSenja djetetu vlastitih stavova o drugom roditelju, izlaganje negativnim informacijama o roditelju ili ¢lanovima
Sire obitelji te oc¢ekivanja od djeteta da izabere stranu u roditeljskom sukobu. Brojnost i sadrzaji prituzbi ukazuju na
to da roditelji Cesto na svoj partnerski i roditeljski spor gledaju kao na ,,bitku za dijete®, pri Cemu iz vida posebno
gube cCinjenicu da se djetetova prava u ovom podrucju primarno temelje na potrebi da ga prate kroz odrastanje
i 0 njemu brinu oba roditelja, osim u slu¢ajevima kada je prisutno nasilje i rizik za sigurnost, kao i potrebi da se
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roditelji, kao centralne i najvaznije osobe u djetetovu zivotu, postuju i dogovaraju.

Takoder se zapaza da neki roditelji, i to naj¢esce oni koji izraZzavaju nezadovoljstvo radom iliishodima rada pojedinih
institucija, koje postupaju na temelju posebnih propisa, osim redovnih pravnih lijekova i mogucnosti koje imaju
na raspolaganju, uklju€uju i druge institucije (ministarstva, DORH, strukovne komore, pravobraniteljske institucije,
predsjednika, Sabor, Vladu), udruge i medije. Fokusom na dokazivanje propusta, neki roditelji teze prihvacaju
¢injenicu da su u obvezi postovati pravomocnu sudsku odluku i da trebaju pomoci svom djetetu u prilagodbi na
nove okolnosti. Nekada se javlja dojam da se u beskonac¢nom nizu podnesaka i primjedbi na sustav iz fokusa
izgubi dijete.

(11 Uvidom u nalaz vjesStacenja (...) zakljucak je vjestaka da je kod majke rijec o teZem iskrivljavanju
realiteta, sto se siri na sva podrucja Zivota i sve vaZzne odnose involviranih u ovom sudskom
sporu, i sto ima teske reperkusije na normalni psihosocijalni razvoj djece, buduci da su djeca pod
pritiskom konstrukcija svoje majke, prije svega u iskrivlienom, negativhom doZivijaju njihova oca kao
zanemarujuce i zlostavljacke figure... Za djevojcicu se navodi da je njezina vanjska poruka u upadljivoj
kontradikciji sa zamjetnom notom veselja koje je sebi dopustila upravo u trenutku kad je objavijeno da
Ce s ocem i bratom prosetati izvan objekta vjestacenja.

Iz izvjeSca jednog PU HZSR-a

Roditelji, kod kojih stru¢ni radnici HZSR-a i vjeStaci uo¢e manipulativne i Stetne obrasce ponasanja, u obranu
svojih postupaka u posljednje vrijeme najc¢eSce iznose uputu koju je MROSP izdao u rujnu 2023., pozivajuci se
na Osnovno evaluacijsko izviesce GREVIO-a o zakonodavnim i drugim mjerama kojima se provode odredbe
Konvencije Vijeca Europe o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji (Istanbulska kon-
vencija). Ono je naime utvrdilo da pojam ,,sindrom otudenja od roditelja“ nema znanstvenu osnovu u postojecoj
Medunarodnoj klasifikaciji bolesti i srodnih zdravstvenih problema, odnosno da nema bilo kakvih znanstvenih
temelja kojim se majke koje se pozivaju na nasilje smatraju ,,nesuradljivima” i ,nekompetentnima” kao roditelji,
te ih se okrivljuje za los odnos izmedu nasilnog roditelja i njegove djece.

Napominjemo da sustav socijalne skrbi ne koristi pojam otudenje djeteta i otudeno dijete, nego koristi instrumente
socijalnog rada kao trijazne instrumente vezano uz ponasanja i konkretne posljedice, a radi rane procjene rizika
i pruzanja adekvatne stru¢ne pomodi i djetetu i roditeljima. Primarni interes je uvijek u sadasnjosti zastititi sigur-
nost djeteta, a zatim osigurati pravilan i cjelovit razvoj djeteta. Po rezultatima procjene razvojnih rizika i procjene
sigurnosti moguce je predloziti sudu i/ili izrec¢i mjere zastite djece. Svrha primjene i izrade lista, koje su trijazni
instrument, pomo¢ je stru¢njacima HZSR-a u procjeni prisutnosti rizika za razvoj i sigurnost djece, poduzimanju
pravodobnih intervencija i donoSenju odluka oko daljnjih postupanja. Liste za procjenu kao instrument socijalnog
rada namijenjene su iskljucivo stru¢njacima kao pomoc u procjeni i davanju stru¢nih misljenja.

U pogledu postupanja HZSR-a u podrucju suzbijanja nasilja nad Zzenama i zastite prava djece MROSP kontinuirano
poduzima aktivnosti s ciljem pobolj$anja instrumenata procjene i edukacija stru¢njaka kako bi unaprjedivao rano
prepoznavanje rizika i omogucio stru¢nim radnicima poduzimanje intervencija i adekvatnih mjera s ciljem zastite
djeteta od nasilja i neprikladnih ponasanja roditelja, koja izravno ili neizravno ugrozavaju djetetovu dobrobit.

Znacajno unapredenje zastite dobrobiti djece u ovom podrucéju uo¢avamo ja¢anjem kompetencija stru¢njaka za
rano prepoznavanje rizika te unapredenjem mjera za zastitu prava i dobrobiti djeteta u Nacionalnom program
oporavka i otpornosti, kojim se osiguralo zaposljavanje, licenciranje i educiranje voditelja mjera s dodatnim
modulima edukacije koji se odnose na nasilje i prisilnu kontrolu u partnerskom odnosu te sprjeavanje nasilja,
zlostavljanja i iskoriStavanja djece i skrb utemeljenu na znanju o traumi.

Strucni radnici HZSR-a u mnogim slucajevima konfliktnih odnosa ¢esto utvrde razli¢ite obrasce Stetnih i manipula-
tivnih postupaka roditelja, koji su nekada usmjereni na ocrnjivanje, a nekada i na postepeno potpuno istiskivanje
drugog roditelja iz djetetova Zivota. Za naglasiti je da smo se u svojoj dosadasnjoj praksi susretali s manipulativnim
postupcima obaju roditelja (i o¢eva i majki; i onih koji stanuju, kao i onih koji ne stanuju s djetetom), a takvi su
slucajevi prisutni i u predmetima koje smo pratili u 2025.
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Pravo na ostvarivanje osobnih odnosa — kada djetetov otpor prema vidanju drugog roditelja nije utemeljen
na neposrednom i autenti¢nom iskustvu, nego struc¢njaci nedvojbeno utvrde da je takvo djetetovo ponaSanje
izravna posljedica utjecaja roditelja s kojim dijete stanuje, njihova je duznost zaétititi dijete, i to onim mjerama
koje se u svakome konkretnom slucaju procijene prikladnim i u najboljem interesu djeteta. lako manipulativni
roditelj naj¢esce uredno skrbi o svim ostalim djetetovim potrebama (fizickom zdravlju, obrazovanju, slobodnim
aktivnostima i sl.), njegovo neprepoznavanje jedne od temeljnih djetetovih potreba (da odrasta uz prisutnost i
uklju¢enost obaju roditelja) i neprikladna ponasanja i/ili iskoriStavanje djeteta za osobne ciljeve dugoro¢no izravno
ili neizravno ugrozavaju djetetovu dobrobit.

‘ ‘ Vec vise od pet mjeseci nisam u mogucnosti vidjeti svoje dijete jer majka djeteta kontinuirano
onemogucava susrete. Dijete je odjednom izolirano od mene i cijele moje obitelji, bez ikakve
mogucnosti dogovora ili normalne komunikacije. Posebno me boli sto se dijete nalazi pod psihickim
pritiskom te se od nje trazZi da izgovara kako ne Zeli provoditi vrijeme sa mnom. U jednoj situaciji dijete
Jje samo izrazilo Zelju da bude sa mnom, Sto sam i omogucio, no majka je to prijavila policiji jer sam
dijete odvezao kod mene kuci da vidi seke, ¢ime je cijeli odnos dodatno narusen.

Iz obracanja roditelja

U odnosu na nemogucnost ostvarivanja kontakata s djecom, osim prituzbi na postupke drugog roditelja, obracanja
uglavnom ukazuju i na nezadovoljstvo radom nadleznih institucija, misljenja HZSR-a i vjeStaka, postupanja suda i
dr. Zbog narusenih partnerskih i roditeljskih odnosa ¢esto se u ovakvim slu¢ajevima provode mjere iz nadleznosti
HZSR-a (mjera stru¢ne pomodi i potpore u ostvarivanju skrbi o djetetu te mjera intenzivne stru¢ne pomodi i nad-
zora nad ostvarivanjem skrbi o djetetu), a prituZzbe koje primamo Cesto se odnose i na rad voditelja takvih mjera.
Medutim /zvjesSca HZSR-a takoder ¢esto ukazuju na nesuradnju roditelja s PU-om i voditeljima mjera, zbog ¢ega
se ciljevi mjere ne ostvaruju. Osim neostvarivanja osobnih odnosa, ovakve slucajeve nekada prate i prituzbe na
onemogucavanje sudjelovanja u svim ostalim segmentima djetetova Zivota poput donoSenja razli¢itih odluka o
djetetovu zZivotu ili pak izostanak razmjene informacija o djetetu, njegovu zdravlju, Skolovanju i sl.

Prepoznajudi specificnosti i poteSkoce u provedbi mjera za zastitu prava i dobrobiti djeteta u ovakvim situacijama
razvijen je poseban modul u sklopu edukacije za voditelje mjera, koji se odnose na prepoznavanje manipulativnih
ponasanja roditelja, rizika za dijete i poduzimanja adekvatnih intervencija.

Vazno je ovom prilikom naglasiti da nije svako djetetovo odbijanje kontakta s roditeljem posljedica manipulacije.
U nekim slucajevima dolazi do otpora zbog izloZenosti nasilju u obitelji, stvarnog osjecaja ugroze i neposrednoga
loSeg iskustva, a takoder moze biti i reakcija djeteta na roditeljski razvod. Sve to je razlog za pazljivu i sveobuhvatnu
stru¢nu procjenu s ciljem utvrdivanja najboljeg interesa djeteta u svakome pojedinom slucaju.

Po podacima HZSR- a, zbog sumnje na nasilje i rizika za dijete po procjenama stru¢nih timova, sudovi su tijekom 2025.
godine izrekli 449 mjera nad ostvarivanjem osobnih odnosa pod nadzorom, koje su se provodile tijekom godine.

Pratimo i viSe slucajeva u kojima se, osim gradanskog, vodi i kazneni postupak (primjerice zbog nasilja u obitelji
ili prijetnji), zbog ¢ega su na snazi mjere opreza zabrane priblizavanja drugom roditelju. U takvim je situacijama
izravna komunikacija medu roditeljima onemogucdena ili otezana, pa podruc¢ni uredi HZSR-a ulazu dodatne napore
u osiguranju komunikacije radi zastite i dobrobiti djeteta u obitelji. Vise je sluajeva u kojima saznajemo i za mjere
opreza zabrane priblizavanja djetetu. Zapazamo da takve mjere, unato¢ obvezi redovitog preispitivanja, u nekim
slu¢ajevima traju mjesecima, pa ¢ak i godinama, a bez uklju¢enosti HZSR-a u procjene rizika i interesa djeteta,
odnosno bez suradnje pravosudnih i tijela socijalne skrbi. Obracanja se takoder odnose i na izostanak osobnih
odnosa u situaciji smjestaja majke i djece u sigurnoj kuci nakon prijave obiteljskog nasilja, pri ¢emu naglasavamo
da je pri tome izuzetno vaZno procijeniti rizike za sigurnost majke i djeteta te jesu li kontakti u skladu s najboljim
interesom i pravima djeteta. Primili smo i prituzbu na neostvarivanje osobnih odnosa pod nadzorom stru¢ne
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osobe zbog nedostupnosti voditelja mjere, koji bi bili spremni pratiti kontakte u vrijeme koje je odredio sud.
Naglasavamo i da su Cesto odluke suda o ostvarivanju osobnih odnosa pod nadzorom stru¢ne osobe nedovoljno
precizne i provedive. Nije jasno odredeno mjesto ili vrijeme kada ¢e se odvijati susreti, pa se ¢esto odvijaju na
javnom mjestu po izboru roditelja, ¢ime se osoba koja je zaduZena za nadzor nad susretima dovodi u nepovoljan
polozaj u odnosu na roditelja.

Po podacima MROSP-a, u 2024. bilo je izreCeno 2315 mjera stru¢ne pomoci i potpore u ostvarivanju skrbi o djetetu te 1458
mjera intenzivne stru¢ne pomoci i nadzora nad ostvarivanjem skrbi o djetetu, a u 2025. je bilo izre¢eno 1061 upozorenje
roditeljima na nedostatke u odgoju, 2852 mjere stru¢ne pomodi i potpore u ostvarivanju skrbi o djetetu te 1736 mjera
intenzivne stru¢ne pomodi i nadzora nad ostvarivanjem skrbi o djetetu, Sto ukazuje na znacajan porast djece koja odrastaju
u okruzenju u kojem je zbog rizika u obitelji bilo potrebno izrec¢i mjeru.

Prepoznajuci potrebu za unapredenjem mjera za zastitu prava i dobrobiti djeteta, intervencija i usluga namijenjenih
obiteljima u riziku sustav socijalne skrbi je u okviru mjere iz Nacionalnog programa oporavka i otpornosti u suradnji
s Fondom Ujedinjenih naroda za djecu napravio znac¢ajne pozitivhe pomake licenciranjem i zaposljavanjem voditelja
te osiguravanjem novog profila radnika, koji pruzaju prakti¢nu pomoc obiteljima u riziku uslugom psihosocijalne
podrske, s ciljem prevencije izdvajanja djece iz vlastitih obitelji.

Naime u sklopu Nacionalnog plana oporavka i otpornosti, koji se provodio od 2022. do 2025, osigurana je edukacija
798 voditelja mjera za zastitu prava i dobrobiti djece i zaposljavanje 55 voditelja mjera u centrima za pruzanje usluga
u zajednici, a radi unapredenja provodenja mjere. Edukacija je licencirana i u 2025. se u suradnji s Akademijom
socijalne skrbi osigurala edukacija za jo$ 184 voditelja, a nastavlja se i tijekom 2026. s obzirom na to da je, sukladno
Pravilniku o provodenju mjera za zastitu prava i dobrobiti djeteta, edukacija uvjet za provodenje mjera.

Mjere stru¢ne pomodi i potpore i mjere intenzivne stru¢ne pomodi i nadzora nad ostvarivanjem skrbi o djetetu
izriCu se u situacijama kada je procijenjen srednji ili visoki rizik za razvoj djeteta i kapaciteti roditelja za promje-
ne, a provodenjem mjera, odnosno pruzanjem stru¢ne pomoci u obitelji nastoji se smanijiti rizike i prevenirati
izdvajanje djece. Takoder, s ciljem unaprjedenja kvalitete provedbe mjere intenzivne stru¢ne pomodi i nadzora
nad ostvarivanjem skrbi o djetetu, zaposleno je oko 50 voditelja mjera intenzivne stru¢ne pomodi i nadzora nad
ostvarivanjem skrbi o djetetu u drzavnim domovima socijalne skrbi za djecu s tendencijom daljnjeg zaposljavanja
ovih stru¢njaka kako bi se osigurala pokrivenost svih Zupanija.

Kako je bilo potrebno uskladiti Pravilnik o mjerama za zastitu prava i dobrobiti djeteta s promjenama u provodenju,
stru¢noj osposobljenosti i edukaciji, nac¢inima procjene, a i povecati naknadu za voditelje koji mjeru provode
kao fizicke osobe, MROSP je jo$ u veljaci 2025. proveo javno savjetovanje, no zabrinjava Cinjenica da do danas
Pravilnik, iako je pro$ao svu propisanu proceduru, nije stupio na snagu.

Osim toga, s ciljem osiguravanja prakti¢ne podrske djeci i obiteljima u riziku, izradeni su Standardi postupanja
obiteljskih suradnika kako bi se osnazile obitelji u riziku za funkcioniranje u svakodnevnom Zivotu osiguravanjem
prakti¢ne podrske. Aktivnost obiteljskog suradnika osigurava se u okviru socijalne usluge psihosocijalne podrske
obitelji ili uz mjeru zastite osobnih prava i dobrobiti djeteta, u situacijama kada je procijenjen niski ili srednji rizik
za razvoj djeteta. Obiteljski suradnik uza stru¢njaka pruza prakti¢nu podrsku obiteljima s djecom u kojima postoji
rizik od izdvajanja djece iz obitelji ili opasnost od pojave rizika, kao i obiteljima u kojima se planira povratak djeteta
u obitelj nakon mjera izdvajanja, s ciliem ucenja roditeljskih vjestina za svakodnevnu skrb o djeci.

U drzavnim domovima socijalne skrbi zaposlen je i educiran ukupno 51 obiteljski suradnik, od ¢ega 30 obiteljskih
suradnika u 2023. i 21 obiteljski suradnik u 2024. godini. Sukladno zadnjim podacima za 2024. godinu, 51 obiteljski
suradnik osiguravao je prakti¢nu podrsku u okviru usluge psihosocijalne podrSke obitelji za 154 obitelji, a Sto
je obuhvacalo 394 djece i 239 roditelja. S ciljem osiguravanja regionalne ravnomjernosti, aktivnosti obiteljskog
suradnika dostupne su na podrucju svih Zupanija.

| u2025. saznajemo za slucajeve u kojima je, zbog procjene visokih rizika manipulativnih postupaka roditelja po
djecu, HZSR iznio prijedlog da dijete stanuje s drugim roditeljem, upravo onim s kojim je do tada dijete otezano
kontaktiralo, i to u onim slu¢ajevima u kojima se pokazalo da taj roditelj bolje prepoznaje djetetove potrebe i

25



N

— Pracenje pojedinacnih povreda prava djece — IzvjeSce o radu pravobraniteljice za djecu 2025.

spreman je na njih odgovoriti. Takva misljenja HZSR-a, posebice kada budu potvrdena odlukom suda, ¢esto nailaze
na velike otpore, a svjedoci smo i potpuno neprimjerenih reakcija roditelja (krSenje djetetove privatnostiistupima u
medijima i ukljucivanje djeteta u razli¢ite tretmane, ¢ime izlazu dijete dodatnim stresorima). U situacijama u kojima
roditelj ne iskaze spremnost ispostovati ovrsnu sudsku odluku koja je donesena radi djetetove zastite i odbija
pripremiti dijete na promjene koje nosi odluka suda, dolazi i do pokretanja ovrsnih postupka radi predaje djeteta.

Situacije u kojima roditelj protupravno, odnosno protivno sudskoj pravomocnoj odluci zadrzi dijete i odbija ga
predati, za djecu su izuzetno stresne. Kada se roditelj svjesno odluci da ne postuje sudsku odluku, djetetu nanosi
neprocjenjivu Stetu jer posljedica toga moze biti izlaganje djeteta dodatnom Soku i stresu. Potrebno je postupati
obzirno, uz ukljucivanje svih nadleznih sluzbi, i imati u vidu djetetovu potrebi za sigurnoscu, stabilnoscu i zastitom.

S obzirom na izuzetno visoke rizike po djecu i traumatska iskustva kojima su izlozena, potrebno je da svi ukljuceni
strucnjaci procijene jesu li takve drasti¢ne odluke i promijenjene okolnosti u najboljem interesu djeteta i prethodno
razmotriti sve druge mogucnosti. Naime i kad se neosporno utvrde manipulativha ponasanja roditelja, nuzno je
voditi racuna da izmjenama odluka, koja u potpunosti mijenjaju djetetov Zivot, ne Cinimo Stetu i kaznjavamo dijete.
Odgovornost je iskljucivo na roditelju koji je manipulativan, zbog ¢ega je, s jedne strane, potrebno je da strucnjaci
osiguraju mehanizme rane procjene rizika, intervencija i zastite djeteta, a s druge strane, ucinkovito kaznjavanje
manipulativnih roditelja institutima obiteljskoga, prekrsajnog i kaznenog prava.

Po podacima MROSP-a, iz aplikacije SOCSKRB u 2025. godinu izre¢eno je 397 Zurnih mjera u situacijama kada je ugrozen
Zivot, zdravlje i dobrobit djeteta. Po podacima MUP-a, u 2025. policija je zaprimila 45 zahtjeva za pruzanjem pomoci
prilikom oduzimanja djece / Zurnog izdvajanja iz obitelji, od ¢ega je svih 45 zahtjeva odobreno. Njih pet nije realizirano,
pri ¢emu se kao razlog nerealizacije ovrhe navode okolnosti da roditelji nisu zateceni kod kuce ili je HZSR odustao od
izdvajanja. Tijekom 2025. u postupcima pruzanja pomoci zurno je izdvojeno/oduzeto ukupno 90 djece.

¢ Djeca koja nas zovu cCesto kaZu kako ne Zele ,opterecivati roditelje“ i opisuju kako primjecuju da se
roditelji ve¢ nose s nekim svojim brigama. ... Djeca ne bi trebala nositi teret zastite odraslih. Njihova
Jje zadaca biti djeca, a na odraslima je odgovornost stvaranja prostora u kojem je sigurno govoriti i o
onome sto boli.

Izvor: FB, Hrabri telefon

Misljenje djeteta — u svim postupcima, koji se ti¢u djeteta i u kojima se odluc¢uje o djetetovu Zivotu, dijete ima
pravo sudjelovati. Ono je stranka u postupcima koji se vode u povodu roditeljskog spora, a svoja procesna prava
ostvaruje putem posebnog skrbnika imenovanog za svaki pojedini postupak. Dijete koje je navrsSilo Cetrnaest
godina ima pravo samostalno pokrenuti postupke pred nadleznim tijelima u vezi s ostvarivanjem svojih prava
i interesa. Vazno je osigurati da sudjelovanje djeteta u postupku, odnosno izrazavanje misljenja o predmetu
postupka, bude dobrovoljno i sigurno. Djetetovo protivljenje sudjelovanju predstavlja zapreku, koju su sud i
druga tijela, a u konacnici i roditelji duzni poStovati. Sigurnost u kontekstu izraZzavanja misljenja podrazumijeva
da dijete svoje misljenje iskaze bez bilo kakvog utjecaja ili pritisaka, da bude informirano o predmetu postupka i
posljedicama uvazavanja svog misljenja te da razgovor vodi sa stru¢nom i educiranom osobom, u primjerenom
i podrzavaju¢em okruzenju.

Izlaganje djeteta viSekratnim razgovorima sa stru¢nim osobama, ¢emu, nazalost, svjedo¢imo u nekim pojedi-
nac¢nim slu¢ajevima koje pratimo, bilo samoinicijativnim angazmanom roditelja, a posebice kada takve upute
dobiva od razli¢itih stru¢nih radnika, ne smatra se sigurnim nacinom ostvarivanja ovoga vaznog djetetova prava.
Na Stetnost takve prakse ukazali smo u misljenju o Prijedlogu Pravilnika o stalnim sudskim vjestacima, koje smo
uputili nadleznom MPUDT-u nakon provedenog e-savjetovanja. Time smo zeljeli potaknuti da takvi razgovori
budu iskljucivo vezani uza zahtjev/nalog suda ili drugoga nadleznog tijela, odnosno da se sprije¢i samovoljno, a
Stetno postupanje roditelja.

U odnosu na ostvarivanje participativnih prava u obiteljskom sudovanju doslo je do promjene nakon §to je Zakonom
o sudovima omoguceno zaposljavanje stru¢nih suradnika na obiteljskim odjelima sudova. S obzirom na saznanja
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da jos uvijek nisu doneseni kriteriji za utvrdivanje njihova broja niti je posebnim propisima reguliran njihov rad i
odnos s ostalim dionicima sustava, u 2025. proveli smo istrazivanje o nacinu na koji stru¢ni radnici HZSR-a, suda
i CZPS-a vide ostvarivanje prava djeteta na sudjelovanje. Vise o tome u poglavlju IstraZivacke aktivnosti.

Zastita od protupravnog odvodenja i nevracanja djeteta — u roditeljskim odnosima obiljezenim konfliktima i
nesuglasicama zaprimamo prijave o situacijama kada, tijekom susreta i druzenja, odnosno boravka djeteta kod
jednog roditelja, taj roditelj zadrzi dijete kod sebe i odbije ga vratiti drugom. U tim se sluCajevima Cesto radi o
obiteljima koje su u dugogodisnjem pracenju sustava socijalne skrbi i provode se mjere obiteljsko-pravne zastite,
najc¢esce intenzivne stru¢ne pomodii nadzora nad ostvarivanjem skrbi o djeci. Roditelji podnose kaznene prijave
jedan protiv drugog smatrajuci da se radi o kaznenom djelu neprovodenja odluke za zastitu dobrobiti djeteta,
odnosno da se krSe odluke o susretima i druzenjima djeteta s onim roditeljem s kojim dijete ne Zivi.

Tijekom postupanja u povodu zastite od protupravnog odvodenja djeteta, pratimo i situacije u kojima jedan od
roditelja, koji ima drzavljanstvo druge drzave, ponekad i izvan Europske unije, odvede dijete i onemogucava
ostvarivanje kontakata drugog roditelja s djetetom. U takvim situacijama nuzno je uklju¢ivanje MROSP-a kao
sredisnjeg tijela, sustava socijalne skrbiinadleznih ministarstva radi pruzanja informacija, stru¢ne pomodii potpore,
ali i dobra te brza komunikacija s nadleznim tijelima drZave u kojoj se nalazi dijete. U tim slu¢ajevima nadleznost
je sudova druge drzave, sto dodatno otezava ionako emocionalno i pravno tesku situaciju za roditelja kojem je
onemoguceno vidanje djeteta, stoga je klju¢no u najkracemu mogucem roku pokusati postici dogovor primjenom
instituta medijacije u medunarodnim sporovima otmice djece.

¢ ... podrucni ured kontaktirao je nadlezno tijelo SR Njemacke u svrhu dogovora oko primopredaje
djeteta... odgovor je zaprimljen s velikim protekom vremena.

Iz izvjeS¢a HZSR-a

Pratili smo situaciju u kojoj je roditelj odveo dijete u drugu drzavu, na drugi kontinent, i dobrovoljno ga vratio, ali
je navedena situacija bila izrazito traumatic¢na za dijete.

14 ... po saznanju da se ne vracaju u RH, dijete je doZivjelo Sok, plakalo je s obzirom na to da joj ovdje
Zivi drugi roditelj, obitelj i prijatelji. U skoli u drugoj drzavi nije se dobro uklopila, bilo joj je tesko,
povukla se, puno je vremena provodila uz tablet i mobitel. Otkako je u RH, dobro se osjeca, sretna je
Sto se vratila, veseli se skoli... predloZeno je da se obavi razgovor s djetetom u ustanovi za pruZanje
psiholoske pomoci da se utvrdi postoji li potreba za psiholoskim intervencijama s obzirom na iskustvo
kojemu je bilo izloZeno, s cime se roditelj suglasio.

Iz izvjeSc¢a HZSR-a

Prekograni¢ne otmice djece predstavljaju vrlo sloZzen pravni problem, u kojem jedan roditelj odvodi dijete u drugu
drzavu bez pristanka drugog roditelja. Ako roditelji ne pristaju na postupak medunarodne medijacije ili ne postignu
sporazum, sud u predmetima otmice treba postupati Zurno, kao $to se i izvrSenje pravomocne sudske odluke
o predaji djeteta mora hitno rjeSavati. Zakon navodi kako radi zastite najboljeg interesa i dobrobiti djeteta, radi
osiguranja povratka djeteta i radi ostvarivanja prava na kontakte, sud moze izreci potrebne mjere osiguranja koje
moraju biti razmjerne opasnosti radi koje se izri¢u te ¢e sud odrediti i njihovo trajanje. Neke od tih mjera odnose
se i na ogranic¢avanje djetetova kretanja koje, zbog dugotrajnih sudskih postupaka, dovode do dugotrajnog
onemogucavanja ostvarivanja mnogih prava zajamcenih Konvencijom o pravima djeteta.

Spor o roditeljskoj skrbi — roditelji nam se nekada obracaju trazeci savjet ili pomoc u situaciji roditeljskog spora
oko izvrSavanja pojedinog sadrzaja roditeljske skrbi, a naj¢esce u situaciji kada se ne mogu dogovoriti oko upisa
ili promjene vrtica/Skole, Sto je ponekad uvjetovano preseljenjem roditelja i djeteta u drugi grad ili mjesto. S obzi-
rom na to da promjena djetetova prebivaliSta spada u bitna osobna prava, u kojem slucaju odluku o sporu moze
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donijeti sud, stranke upucujemo na sudsku nadleznost (uz potrebu prethodnog pokretanja postupka obveznog
savjetovanja pred HZSR-om), kao i na mogucnost traZzenja da sud o prijedlogu odluci privremenom mjerom. Stava
smo da ustanove odgoja i obrazovanja ne bi trebale inzistirati na prethodnoj suglasnosti obaju roditelja (u skladu
s presumpcijom roditeljske suglasnosti koju regulira OBZ), odnosno da bi trebale omoguditi upis u vrti¢/Skolu po
mjestu djetetova prebivaliSta, a sve kako dijete ne bi izostajalo iz programa/nastave u svakoj onoj situaciji u kojoj
izbor vrti¢a i Skole nije vezan uz promjenu prebivaliSta, kao i u situaciji kada se promjena prebivaliSta/boravista
temelji na ovrsnoj sudskoj odluci.

Zaprimili smo upit jedne udruge o postupanju u sluc¢ajevima kada roditelji koji ostvaruju zajedni¢ku roditeljsku
skrb nisu suglasni oko ukljucivanja djeteta u tretman u njihovoj udruzi. U ovakvim slu¢ajevima nacelno smatramo
da je kod samoinicijativnog ukljucivanja djeteta u tretman dovoljna suglasnost jednog roditelja, odnosno da se
suglasnost drugog roditelja presumira sukladno odredbi ¢lanka 99. st. 2. OBZ-a. U slucaju kada je dijete u tretman
uklju¢eno po uputi HZSR-a, s obzirom na to da ta ustanova obavlja poslove obiteljsko-pravne i kazneno-pravne
zastite djece na temelju javnih ovlasti, stava smo da nije nuZna suglasnost roditelja kada to tijelo obavlja poslove
iz svog djelokruga po sluzbenoj duznosti, a radi zastite najboljeg interesa djeteta. RjeSenje o izricanju mjere za
zastitu prava i dobrobiti djeteta iz nadleznosti HZSR-a moze sadrzavati uputu roditeljima i djetetu da zatraze odgo-
varajuce lijecenje, kao i da se uklju¢e u odgovarajuce zdravstvene, obrazovne ili psihosocijalne programe, u kojem
slu¢aju nepostupanje roditelja po pravomocnom i izvrSnom rjeSenju podlijeze i njihovoj kaznenoj odgovornosti.

Donosenje odluke o roditeljskoj skrbi — prituzbe u ovom podruéju odnose se na dugotrajnost postupaka pred
sudom, Sto je ponekad uvjetovano dugotrajnoScu postupaka izrade misljenja i prijedloga koje HZSR-i dostavljaju
na trazenje suda. U nekim slucajevima period koji obiljeZavaju nesuradnja i konflikti roditelja traje dulje vrijeme,
bez donosenja priviemene mjere suda i produbljuju se negativne posljedice po djecu. Stranke nam se Cesto i u
usmenim kontaktima zale na Ceste promjene ¢lanova struc¢nog tima HZSR-a, uslijed ¢ega novi strucni radnici nemaju
potpuni uvid u dinamiku obiteljskih odnosa i prilika u kojima dijete odrasta. Stava smo da bi u svakom slucaju

odnose za vrijeme trajanja postupka i prevenirati moguce sukobe do kojih bi moglo doci da takve odluke nema.

Prituzbe u ovom podrucju odnose se i na sadrzaj donesenih sudskih odluka, kao i njihove ucinke, koji ponekad
dovode i do preseljenja djeteta u drugu sredinu. | dalje ¢esto zapazamo praksu ravnopravne podjele vremena
koje ce dijete provoditi s roditeljima, na nacin da se ti termini razmjenjuju u jednakim intervalima. Osim Sto takva
praksa nije utemeljena na propisima, zapaZza se da se djeca, koja odrastaju u takvim okolnostima, stalno sele,
mijenjaju mjesto svog stanovanja, okruzenje i navike, ovisno o tome s kojim roditeljem borave, Sto za neku djecu
moze biti opterecujuce. Izuzetno je vazno prije donoSenja takvih odluka ukljuciti i djecu i u svakoj pojedinac¢noj
situaciji procjenjivati je li takva raspodjela vremena u najboljem interesu djeteta.

Radno roditeljstvo — i ove godine dio predmeta u ovom podrucju odnosio se na upite i prituzbe roditelja u vezi
ostvarivanja prava iz radnog odnosa i teSkoca u uskladivanju svojih obveza na radnom mjestu i obveze skrbi o
djeci. U pojedinim slucajevima uputili smo poslodavcu preporuku za prilagodbu radnog vremena i uvjeta rada
roditelja. Takoder smo roditelje obavjestavali o njihovim pravima i mogucénostima koja im stoje na raspolaganju i
upucivali ih da se izravno obrate poslodavcu ili nadleznim tijelima za nadzor rada poslodavaca.

Ostvarivanje osobnih odnosa clanova obitelji s djetetom — viSe od polovine prituzbi u ovom podrucju odnosile su
se na obracanja baka i djedova koji traze pomoc¢ Ureda u ostvarivanju susreta i druzenja s unucima. Takoder nam
se tuze i drugi ¢lanovi obitelji (tete, ujaci) navodeci kako im roditelji uskracuju komunikaciju i susrete s nec¢acima.
Iz prituzbi proizlaze navodi o konfliktnim odnosima u Siroj obitelji, koji su za dijete posebno Stetni.

(14 Sud obrazlaze i da je X. prekomjerno involviran u sukob majke, bake i djeda radi cega ponekad
pristrano zauzima poziciju majke koja tako steti njegovu rastu i razvoju, a to upucuje na neadekvatna
postupanja odraslih osoba koje ga okruZuju, a narocito djetetove majke.

Iz izvjeSc¢a HZSR-a

PrituzZbom na poteSkoce oko ostvarivanja kontakta s mladom bracdom obratila nam se i punoljetna sestra djece
koja su, saznaje se iz njezina obracanja, u meduvremenu smjestena ili posvojena. Uputili smo ju u sadrzaj tih
pravnih instituta, kao i na mogucénosti koje ima na raspolaganju na temelju odredbi OBZ-a u slu¢aju da nije reali-
zirano posvojenje. Naime stranke redovito upucujemo da, ako ne postignu sporazum pred nadleznim podruc¢nim
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uredom, osobne odnose vezane uza susrete i druzenja s unucima ili ne¢acima, a u potonjem slucaju s bracom,
mogu rjeSavati pred nadleznim sudom, koji je jedini ovlasten donijeti odluku u konkretnoj situaciji. Uiedno nam
se obracdaju zbog nezadovoljstva sudskom odlukom, kojom je odlu¢eno o susretima i druzenjima, o¢ekujuci nasu
potporu i promjenu odluke.

Iz vise slucajeva u kojima su djeca (braca i sestre) izdvojena iz obitelji te smjestena u razli¢ite ustanove socijalne
skrbi ili udomiteljske obitelji, zamjecujemo da izostaje formaliziranje odluke o njihovu pravu na medusobne kontakte.
Zbog preopterecenosti stru¢nih radnika nadleznih PU-a i/ili njihova neprepoznavanja vaznosti odrZzavanja ove
vrste kontakata za djecu, kao i zbog izostanka angaZzmana posebnih skrbnika, dogada se da se kontakti medu
bracom i sestrama odvijaju sporadi¢no, a nekada i potpuno izostaju. To moze imati dodatne Stetne ucinke na
djecu koja su, osim traumati¢nog iskustva koje nosi izdvajanje iz obitelji, dodatno opterec¢ena zbog odvojenosti
od brace i/ili sestara, kao i brigom za njih. Drzimo da se radi o propustu sustava i potrebi cjelovitog sagledavanja
djecje pozicije i potreba, posebno u situaciji kada se djeca razdvajaju zbog ogranicenih kapaciteta sustava, a ne
zbog potrebe zastite njihove dobrobiti. Od HZSR-a i posebnih skrbnika oCekuje se ulaganje angazmana u zastiti
prava djece izdvojene iz obitelji na kontakte s bracom i sestrama vec tijekom vodenja postupaka radi izricanja
mjera za zastitu prava i dobrobiti djece, dok se od svih stru¢nih radnika uklju¢enih u neposredan rad s obitelji
ocekuje da njeguju takve medusobne odnose jer u situaciji u kojoj se odvajaju od roditelja izuzetno je vazno,
radi smanjenja traume i emocionalne sigurnosti, da braca i sestre ostanu zajedno, a ako to nije moguce, da im
se omoguce kontakti.

Zaklju¢no, moZzemo naglasiti da ona djeca, Cije odrastanje obiljezavaju roditeljski sukobi, svakodnevno dozivljavaju
povrede svojih prava. Odgovornost za to primarno lezi na roditeljima koji ne prepoznaju djetetove potrebe za
skladnim odnosima medu roditeljima. Medutim odgovornost dijeli i drzava, koja u takvim slucajevima jo$ uvijek
nije uspjela osigurati pravodobnu zastitu djeci. Posebne rizike predstavljaju blage i nedovoljno ucinkovite mjere iz
nadleZnosti HZSR-a, njihove suZzene ovlasti i nemoc (posebice u situaciji kada roditelji nisu suradljivi i ne postuju
ovréne odluke), ali i dugotrajni sudski postupci, koji, nazalost, u nekim slu¢ajevima traju godinama. | dalje su
aktualna zapazanja iz prijasnjih razdoblja vezana uz potrebu osiguranja ravnomjerne teritorijalne dostupnosti
obiteljskih odjela, ekipiranja i kontinuirano educiranje stru¢njaka u sudovima, HZSR-u i pruzateljima usluga u
sustavu socijalne skrbi uz osiguranje supervizije i mobilnih timova.

Nacin na koji cjelokupan sustav zastite djece funkcionira (reakcija umjesto prevencija, nedostatni kapaciteti,
nedovoljno snazna umrezenost, izostanak razmjene informacija medu razli¢itim resorima i koordiniranje aktivnosti
u odnosu na svaki pojedini slu¢aj, nepravovremene reakcije, izostanak intervencija i prebacivanje odgovornosti)
ostavlja prostor razli¢itim manipulacijama sa Stetnim posljedicama po djecu i njihova prava.

Ogranicavanje prava na roditeljsku skrb

Tijekom 2025. postupali smo u 117 predmeta, koji su se odnosili na ograni¢avanje ili oduzimanje prava roditeljima na
roditeljsku skrb, a obuhvacali su 192 djece. Od toga se na oduzimanje prava roditelju na stanovanje s djetetom i
povjeravanje svakodnevne skrbi o djetetu ustanovama socijalne skrbi za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi,
udomiteljskim obiteljima ili drugim osobama (baki i djedu, drugim ¢lanovima obitelji) odnosio 91 predmet. Ukupno
23 predmeta odnosila su se na povjeravanje djeteta s problemima u ponasanju, koga roditelji ili udomitelji nisu
u mogucnosti valjano odgajati, a tri na izricanje sudske mjere liSenja prava na roditeljsku skrb.

Najvecdi broj prijava, njih 48, uputili su nam roditelji iskazujuci nezadovoljstvo izdvajanjem djece iz obitelji, a one
se naj¢esce odnose na stru¢nu procjenu o potrebi izricanja mjere i prigovor da stru¢ni djelatnici nisu uzeli u
obzir sve bitne okolnosti obiteljske dinamike, roditeljskog funkcioniranja ili Zelje djeteta. Medutim sva izvjeSca
PU HZSR-a ukazuju na to da se uvijek radi o djeci koja su bila izloZzena zlostavljanju ili zanemarivanju osnovnih
Zivotnih potreba, ugrozavajucim situacijama i Ciji su roditelji nesuradljivi u odnosu na institucije uklju¢ene u skrb
o djeci, ¢ak i unatoc izreCenim mjerama za zastitu osobnih prava i dobrobiti djeteta. Tek poneki PU HZSR-i, nakon
izdvajanja djece iz obitelji, uklju¢uju roditelje u savjetodavni rad i aktivnosti radi promjene Stetnih ponasSanja i
boljeg razumijevanja razvojnih potreba djece u cilju stvaranja uvjeta za ponovno preuzimanje skrbi o djetetu.
Velik broj roditelja u svojim obracdanjima iznosi prigovore na ne/rad sustava, a neznatan je broj onih koji iskazuju
spremnost na razvoj vlastitih kompetencija za noSenje sa sloZenim razvojnim potrebama djeteta u cilju ponovnog
preuzimanja skrbi o djetetu.
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Pracenjem veceg broja prituzbi na rad ustanova socijalne skrbi, na skrb o djeci i uvjete smjestaja uocavamo da
MROSP cesto reagira provodenjem izvanrednoga inspekcijskog nadzora. Takve se prituzbe roditelja i drugih
prituzitelja naj¢esce pokazu neutemeljenima, a u slu¢ajevima kada se utvrde propusti u postupanju, oni nisu
vezani uza sadrzaj (opravdanost izdvajanja djeteta), nego uz dokumentiranje stru¢nog rada koje je prethodilo
izdvajanju djeteta. Rad institucija i funkcioniranje sustava skrbi o djeci znacajno je otezan i zbog nepovjerenja
javnosti koje je potaknuto ucestalim, naj¢esce selektivnim, nekriti¢nim i neobjektivnim objavama roditelja na
drustvenim mrezama i u medijima.

Nastavili smo pratiti i slu¢aj Sestero brace i sestara koji su smjesteni u dva CPUZ-a, medusobno udaljena 800
km, Sto utjeCe na ostvarivanje kontakata medu djecom, kao i redovitog kontakta s roditeljem. U odnosu na proslo
izvjestajno razdoblje i razumijevanje da u trenutku donoSenja odluke, zbog nedostatnih smjestajnih kapaciteta, nije
bilo moguce pronacdi smjestaj za svu djecu u jednoj ustanovi, protekom Cetiriju godina, kako su djeca razdvojena,
nema opravdanja za nepostupanje u smislu ,,spajanja“ djece. Vise od godinu dana je proslo kako su roditelji liseni
roditeljske skrbi, a tek sada se razmislja o trajnom zbrinjavanju djece (posvojenju) zaboravljajuci da su djeca u
dobi kada je za njihovo posvajanje smanjen interes potencijalnih posvojitelja, ali i same djece. U ovom slucaju
uocavamo propust sustava i u odnosu na izostanak trazenja udomiteljskih obitelji za smjestaj djece. Zakljucujemo
da je sustav, smjestajuci djecu u ustanove, zaboravio na djecu.

Roditelji nam se, osim na neadekvatnu skrb o zdravlju, higijeni, prehrani djece, uvjetima stanovanja, tuze i na
nasilno ponasanje djelatnika ustanova i udomitelja prema djeci. Istovjetnim sadrzajem prituzbi obracaju se i
roditelji u odnosu na rodake kod kojih su smjestena djeca, Sto proizlaziiz narusenih rodbinskih odnosa, a prituzbe
provjerom stru¢nih djelatnika nisu potvrdene.

Osim brojnih telefonskih poziva, primili smo 22 prijave institucija i to: PU HZSR, ustanove koje skrbe o djeci bez
odgovarajuce roditeljske skrbiidjeci s PUP-om, zdravstvene i obrazovne ustanove i Ured pucke pravobraniteljice.
Vedina prijava ustanova u kojima su smjeStana djeca odnose se na promjenu oblika smjestaja i na trazenje pomodi
u pronalasku slobodnog mjesta u institucijama. | dalje nas zabrinjavaju situacije u kojima PU HZSR i kada uoci
rizik za odrastanje djece u obitelji, zbog nedostatka smjestajnih kapaciteta ne predlaZze njihovo izdvajanje, nego
se mjerama obiteljsko-pravne zastite prate zastita prava i dobrobit djece, a $to u znac¢ajnom broju slucajeva nije
dostatna zastita djece.

Velik problem predstavljaju i situacije kada se zbog rizika za sigurnost, zdravlje i dobrobit djeteta izriCu Zurne
mjere i/ili se donosi odluka o smjestaju u kriznim situacijama, koja se realizira odmah, a dijete se smjesta u najblizu
ustanovu socijalne skrbi.

Djeca su pri realizaciji tog smjestaja najcesce prekobrojna, i u ustanovama i u udomiteljskim obiteljima, pa se roditelji
djece, osim na neopravdanost izdvajanja iz obitelji, tuze i na neadekvatne uvjete u kojima djeca borave (spavanje na
madracima na podu ili u dnevnim boravcima).

lako bi ova mjera trebala biti kratkotrajna do donoSenja odluke o smjestaju, u praksi se ¢esto dogada da takva
djeca nerijetko dugotrajno borave u neprimjernim organizacijskim i tretmanskim uvjetima, pri cemu izostaje sve-
obuhvatna procjena stru¢nog tima HZSR-a i prijedlog adekvatne ustanove, koja odgovara na specifi¢cne teskoce
u djetetovu funkcioniranju. Vazno je istaknuti da stru¢ni timovi HZSR-a imaju sve profile stru¢njaka (socijalni
radnik, psiholog, socijalni pedagog) za provodenje sveobuhvatne procjene i prijedlog adekvatne ustanove.
Zbog nedostatka kapaciteta za stacionarnu opservaciju u CPUZ-u i inzistiranje pojedinih ustanova na prethodnoj
stacionarnoj opservaciji, nepotrebno se ¢eka i nekoliko mjeseci, pri ¢emu djeca nemaju adekvatnu zastitu koja
bi im trebala biti osigurana. Kako stru¢njaci HZSR-a, uz psihodijagnosticki instrumentarij psihologa, primjenjuju
i standardizirane instrumente socijalnog rada i socijalne pedagogije te je osigurana edukacija stru¢njaka za
stru¢nu procjenu i prijedlog daljnjih mjera i intervencija, osposobljeni su za procjenu adekvatne institucije koja
odgovara na potrebe djeteta i nema razloga za preispitivanjem komisija za prijem u CPUZ. Ako postoji potreba
za dodatnim procjenama zbog specifi¢nosti slucaja, uza stacionarno, potrebno je osigurati i mogu¢nost dodatne
multidisciplinarne obrade u sklopu dnevnog boravka, a nakon realizacije smjeStaja ustanova obvezno provoditi
dodatnu procjenu i izraditi individualni plan postupanja.
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Kako djeca ne bi bila smjestena u ustanove koje ne odgovaraju njihovim specificnim potrebama i poteskoc¢ama ili
izdvojena iz obitelji u razli¢ite ustanove diliem RH, ¢ime je oteZzano provodenje intervencija, intenzivnih tretmana i mjera
obiteljsko-pravne zastite s roditeljima kao i kontakt s roditeljima, radi dobre procjene potreba za uslugom smjestaja,
organiziranog stanovanja i drugim socijalnim uslugama na razini zupanije i/ili regije klju¢na je suradnja HZSR-a i pruZatelja
usluga za djecu i zajednicko planiranje, koje je uskladeno s prioritetima i socijalnim planovima zZupanija.

S obzirom na zapoSljavanje novog profila stru¢njaka nize razine obrazovanja (suradnika u odgoju) u CPUZ-u, kao
i velik broj odgojitelja, najcesce nastavnika i ucitelja, kojima nedostaju bazi¢ne kompetencije u radu s traumati-
ziranom djecom, koja su izdvojena iz vlastite obitelji zbog zlostavljanja i/ili zanemarivanja, smatramo nuznim da
Akademija socijalne skrbi standardizira i osigura module obvezne edukacije kao preduvjete rada, uz kontinuirano
cjeloZivotno obrazovanje odgojitelja za stjecanje potrebnih vjestina u svakodnevnom radu s djecom zasnovane na
znanju o traumi. Kod reguliranih profesija, koje Cine stru¢ne timove u CPUZ-u (socijalni radnici, psiholozi, socijalni
pedagozi, edukacijski rehabilitatori), potrebno je jatanjem suradnje sa strukovnim komorama osigurati kontinuirana
stru¢na usavrsSavanja struc¢nih timova za provodenje ciljanih intervencija, tretmana, grupnog i individualnog rada
s djecom, provodenja psihosocijalnih tretmana s djecom, koja su izdvojena iz vlastite obitelji, uz paralelni rad s
roditeljima u koordinaciji s HZSR-om i Obiteljskim centrom.

O pravima djece s PUP-om i prijedlozima za unaprjedenje njihove zastite govorimo u poglavlju Prava djece s
problemima u ponasanju.

Obracala su nam se i djeca iskazujudi Zelju za povratkom u biolo$ku obitelj ili kod rodaka. U svim su tim predmetima
roditelji verbalno iskazivali motivaciju za povratkom djece u obitelj, no u stvarnosti nisu osigurali uvjete za njihov
povratak, mjere obiteljsko-pravne zastite nisu dale rezultate u pogledu poboljSanja roditeljskih kompetencija i
odgovornosti. Neki udomitelji su ukazivali na teSkoce u skrbi o djeci s obzirom na naruseno psihofizicko zdravlje
djece, kao i na probleme s kojima se susrecu u odnosu na bioloSke roditelje udomljene djece, na nacin da su
izlozeni raznim neosnovanim prijavama o neadekvatnoj skrbi o djeci, zbog ¢ega neki zatraze prekid smjestaja.

Uocavamo razli¢itu praksu HZSR-a u slu¢ajevima kada roditelji stanuju odvojeno, a HZSR procijeni da, daljnjim
ostankom djeteta s roditeljem s kojim inace stanuje, postoji opasnost za zivot, zdravlje ili dobrobit djeteta i kako je
u interesu djeteta da ga preuzme drugi roditelj. Neki PU-i prakticiraju samo jednom roditelju izreci Zurnu mjeru na
temelju ¢l. 135. OBZ-a. Medutim saznajemo za praksu Samostalnog sektora za drugostupanjski postupak MROSP-a,
koji je zbog pogresne primjene materijalnog prava ponistio rjeSenje PU-a o Zurnoj mjeri izre¢enoj samo jednom
roditelju i predmet vratio na ponovni prvostupanjski postupak. 1z viSe sluCajeva saznajemo i za praksu u kojoj
preuzimanje djeteta od drugog roditelja ne prati nikakva formalna odluka. U jednom od njih PU je, nakon terenskog
izvida na adresi stanovanja djeteta i majke u kojem je zatekao nehigijenske, zapustene i ugrozavajuce uvjete za
skrb o djetetu, pozvao oca koji je istog dana preuzeo dijete. U konkretnom slu¢aju PU navodi da je primijenjena
odredba clanka 99. stavka 4. Obiteljskog zakona po kojoj ,u zurnim slu¢ajevima, kad prijeti opasnost za Zivot
i zdravlje djeteta, osim u slu¢ajevima iz ¢lanaka 100. i 101. ovoga Zakona, svaki od roditelja ima pravo poduzeti
nuzne pravne radnje u skladu s dobrobiti djeteta i o tome odmah obavijestiti drugog roditelja“.

Roditelji kojima su djeca na ovaj nacin ,oduzeta“ pozivaju se na krSenje njihovih roditeljskih prava i ¢injenicu da
djetetovu predaju nije pratila nikakva formalna odluka i da nemaju mogucénost Zalbe. Uvidajuci da pravne praznine,
osim na rad stru¢nih radnika, utjecu i na djecu te na daljnju dinamiku obiteljskih odnosa, u vrijeme donoSenja
izmjena OBZ-a u 2023. predlagali smo intervenciju u ¢l. 135. OBZ-a na nacin da se osigura mogucnost izricanja
Zurne mjere i prema samo jednom roditelju u slu¢aju kada roditelji stanuju odvojeno, uz mogucénost predaje djeteta
drugom roditelju. Smatramo da se ne bi radilo o zadiranju u sudsku nadleZnost rjeSavanja obiteljskih odnosa, nego
o efikasnoj mjeri za zastitu osobnih prava i dobrobiti djeteta u slu¢ajevima obiteljskog nasilja, koja je priviemene
naravi i koju bi, sukladno vazecim odredbama OBZ-a, potvrdivao sud, u razumnim i Zurnim rokovima.

Vezano uz liSenje prava na roditeljsku skrb prijave se odnose na nezadovoljstvo roditelja donesenom sudskom
odlukom, kao i na trazenje informacija o postupku vracanja roditeljske skrbi zbog navodno bitno izmijenjenih
Zivotnih okolnosti i zelje za ponovnim preuzimanjem skrbi o djetetu. Medutim s obzirom na to da je zakonom
definirano da pristanak roditelja liSenog roditeljske skrbi na zasnivanje posvojenja nije obvezan i da roditelj nije
stranka u postupku posvojenja djeteta, a PU HZSR-i su ve( realizirali posvojenje, vracanje roditeljske skrbi vise
nije moguce.
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O postovanju nacela Zurnosti u postupcima u obiteljsko-pravnim stvarima u vezi s djetetom govore podaci iz
istrazivanja Ureda. Tijekom 2025. okoncan je 31 sudski postupak liSenja prava na roditeljsku skrb, koji je pokre-
nut 2025., u odnosu na roditelje 91 djeteta koje se nalazilo u ustanovama koje skrbe o djeci bez odgovarajuce
roditeljske skrbi. Pritom je u istom razdoblju okoncano jo$ 30 sudskih predmeta pokrenutih prije 2025., a 20
predmeta, koji su pokrenuti prije 2025., jos je u tijeku.

PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJA

« Kontinuirano ulagati u sustav koji se bavi zastitom djece, osigurati redovite edukacije i supervizije za sve
stru¢ne radnike koji postupaju u obiteljskim predmetima i zaposliti dovoljan broj stru¢njaka.

« Ojacati kapacitete zupanijskih sluzbi HZSR-a u podrucju zastite djece kako bi na razini Zupanija osiguravali
kontinuiranu stru¢nu podrsku strué¢njacima PU-a, pratili potrebe za uslugama za djecu i obitelji, koordinirali
postupanja s pruzateljima usluga, pratili i analizirali postupanja PU-a za djecu koja su izdvojena iz vlastitih
obitelji i inicirali medusektorske sastanke na kojima ce se evaluirati ucinci i predlagati promjene s ciljem bolje
zastite djece.

« Reorganizirati rad u PU-u na nacin da se u stru¢ne cjeline za djecu i obitelj rasporeduju stru¢njaci s minimalno
tri godine radnog staza i osigurati im kontinuiranu stru¢nu podrsku zupanijske sluzbe i superviziju.

« Daljnji proces transformacije ustanova za djecu uskladiti s potrebama na razini Zupanije i/ili regije u suradnji s
HZSR-om i socijalnim planovima.

- Akademija socijalne skrbi treba standardizirati i osigurati module obvezne edukacije za suradnike u odgoju i
odgojitelje kao preduvjete rada, uz kontinuirano cjelozivotno obrazovanje.

« Kod reguliranih profesija koje ¢ine stru¢ne timove u CPUZ-u (socijalni radnici, psiholozi, socijalni pedagozi,
edukacijski rehabilitatori) potrebno je jacanjem suradnje sa strukovnim komorama osigurati kontinuirana
strucna usavrSavanja stru¢nih timova za provodenje ciljanih intervencija i tretmana.

« Usluge Obiteljskog centra kao ustanove u sustavu socijalne skrbi primarno usmjeriti i na provodenje
strukturiranih tretmana i individualnih i grupnih psihosocijalnih savjetovanja, provodenje psihosocijalnog
tretmana radi prevencije nasilja u obitelji i programe podrske roditeljstvu.

« Osigurati dostupnost programa podrske roditeljstvu i razvijati nove programe koji ¢e odgovoriti na specificne
potrebe roditelja.

« U sredinama, u kojima je to zbog njihove izoliranosti nuzno, ekipirati mobilne timove kako bi usluge bile
pristupacne svim roditeljima i djeci, neovisno o tome gdje zive.

« Osigurati dostupnost usluga Obiteljskog centra, savjetovalista i stru¢njaka razliCitih profila i izvan sustava
socijalne skrbi, ukljucujuci i dostupnost stru¢njaka za mentalno zdravlje.

« Uspostaviti IT platformu za povezivanje i razmjenu podataka izmedu sustava.

« Donijeti Protokol o meduresornoj suradnji u zastiti dobrobiti djece s jasnim ulogama i odgovornostima svih
sustava u zastiti djece i pruzanja koordiniranih sveobuhvatnih i integriranih usluga.

« Odrzavati ¢eSce meduinstitucionalne sastanke te koordinirati i planirati aktivnosti i mjere, koje je nuzno
poduzimati u svakome konkretnom slucaju, vec prilikom prvih spoznaja o mogucoj ugrozi djeteta.

mentalnog zdravlja i organizirati ,konferencije slucaja“

« Donositi privremene mjere u nemogucnosti dogovora roditelja kako bi se osigurala brza zastita djetetovih
prava i osigurati Zurnija postupanja sudova.

« Educirati sve sudionike u postupku o ostvarivanju djetetovih prava na sudjelovanje/participaciju u upravnim i
sudskim postupcima.

« Izmijeniti OBZ u dijelu koji se odnosi na pokretanje postupka oduzimanja prava roditeljima da stanuju s
djetetom ako nemaju unaprijed osiguran smjestaj.

« Osigurati zZurnija postupanja sudova.
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2.1.3.1. DJECA BEZ ODGOVARAJUCE RODITELJSKE SKRBI

Djeca bez odgovarajuce roditeljske skrbi ubrajaju se medu najranjivije ¢lanove drustva zbog izloZenosti viSestrukim
rizicima: gubitak primarne emocionalne sigurnosti, povecana vjerojatnost od siromastva i slozeni institucionalni postupci
koji oblikuju njihovu svakodnevicu i razvojne izglede. Njihov je poloZaj potrebno sagledavati kroz medusobno povezane
perspektive nacionalnih dokumenata, medunarodnih standarda zastite i europskih socijalnih politika obuhvacenih
Europskim jamstvom za svako dijete.

Temeljni normativni okvir Cini Konvencija o pravima djeteta, koja nacelo najboljeg interesa djeteta istiCe kao glavni
kriterij u svim postupcima i odlukama. Konvencija naglaSava da svako dijete ima pravo na zivot u obiteljskom okru-
Zenju, na ouvanje identiteta i kontinuitet odnosa. Roditelji su apostrofirani kao prvi pozvani i odgovorni za brigu o
djetetu i drzava ne treba zadirati u privatnost doma i obitelji ako ne postoji sumnja u povredu prava djeteta. Medutim
u slu¢ajevima kada je djetetova dobrobit ugroZzena, drzava je duzna zastititi dijete na nacin da roditeljima pomogne
u obavljanju njihove roditeljske uloge. U situacijama kada preventivhe mjere nisu ucinkovite, temeljitom procjenom
strucnih djelatnika potrebno je osigurati alternativni oblik skrbi koji e odgovoriti na specificne potrebe djeteta i pruZiti
djetetu i roditeljima adekvatnu pomocd i podrsku. Dugoroéne posljedice odrastanja bez stabilne roditeljske skrbi dodatno
potvrduju vaznost pravodobnih i kvalitetnih intervencija. Brojna istrazivanja pokazuju da ta djeca imaju povecan rizik
od emocionalnih i ponasajnih teSkoca, slabijih obrazovnih ishoda, problema mentalnog zdravlja i socijalne iskljuce-
nosti u odrasloj dobi. Upravo zato sustav mora ulagati u prevenciju izdvajanja podrskom obiteljima u riziku, razvojem
roditeljskih kompetencija, dostupnosti usluga mentalnog zdravlja i ranim prepoznavanjem zanemarivanja i nasilja.

Izdvajanje djeteta iz obitelji definira se kao krajnja privremena mjera, vremenski ograni¢ena i podlozna redovitim
preispitivanjima, ¢ime se jasno istiCe vaznost prevencije, rane intervencije i podrske bioloskoj obitelji kad god je to
moguce. Posebno se naglasava pravo djeteta na sudjelovanje i izraZavanje misljenja u skladu s dobi i zreloS¢u, sto
predstavlja klju¢ni element suvremenog pristupa djetetu kao nositelju prava, a ne samo objektu zastite.

Razlozi izdvajanja najc¢esce su povezani s nasiljem u obitelji, ovisnostima, mentalnim poteskoc¢ama roditelja, siromas-
tvom i socijalnom isklju¢enos$céu. Vazno je naglasiti da siromastvo samo po sebi ne smije biti razlog izdvajanja djeteta,
nego signal za intenzivnu i pravodobnu podrsku obitelji jer odvajanje bez adekvatnih mjera pomoci moze dodatno
produbiti traumu i destabilizirati razvoj djeteta. Pravobranitelj za djecu godinama ukazuje na strukturne slabosti
sustava i na nezadovoljavajucu kvalitetu skrbi o ovoj kategoriji djece. Najveci je problem regionalna neujednacenost
i neuskladenost smjestajnih kapaciteta s potrebama HZSR-a na Zupanijskoj razini i prioritetima socijalnih planova te
nedostatak kapaciteta u udomiteljskim obiteljima, Sto je joS dodatno izrazeno kada je rije¢ o djeci s izrazenim pona-
Sajnim problemima. Kapaciteti ustanova za djecu se nisu smanjili, nego uglavnom preusmijerili na izvaninstitucionalne
usluge, ne pratedi pri tome potrebe za izdvajanjem djece iz vlastite obitelji zbog rizika za sigurnost i/ili razvojnih rizika
na razini Zupanije i lokalne zajednice. Posljedica navedenog je nestabilnost skrbi obiljezena ¢estim premjestajima, i
to posebno djece u udomiteljskim obiteljima ako udomitelji nemaju stalnu stru¢nu pomoc i potporu.

lako ucestalo naglasavamo da je za djecu, u Cijem interesu nije ostanak u bioloskoj obitelji, potrebno osigurati obiteljski
oblik skrbi, svjesni smo da je za odredenu djecu s izrazenim teSkocama skrb u ustanovi ipak bolji izbor — iz razloga
Sto nekim udomiteljima usluge potrebne djetetu nisu dostupne, kao i zbog Cinjenice da udomitelji, zbog veceg broja
udomljene djece, nisu u mogucénosti aktivno skrbiti o specifi¢nim potrebama svakog djeteta.

Ured je, kao i prijasnjih godina, proveo IstraZivanje o kretanju broja djece i mladih na smjestaju, boravku i organizira-
nom stanovanju u Centrima za pruzanje usluga u zajednici i domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi
u 2025, a dobiveni rezultati pokazuju da je broj djece u ustanovama veci u odnosu na 2024.7

Djeca na smjestaju i organiziranom stanovanju u domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi i Centrima za
pruzanje usluga u zajednici 2016. — 2025.2

(GoDNA | 20t | 2017. | 2013 | 20t | 2020. | 202t | 2022 | 2023 | 2024. | 2025
708 697 724 730 806 818 933

BROJ DJECE 692 LY 1016

7 ViSe o tome u poglavlju IstraZivacke aktivnosti.
8 IstraZivanje o kretanju broja djece i mladih na smjestaju, boravku i organiziranom stanovanju u centrima za pruZanje usluga u
zajednici i domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi, Ured pravobranitelja za djecu, 2025.
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U odnosu na udomiteljsku skrb HZSR nam je dostavio podatke iz kojih je vidljivo da se na dan 31. prosinca
2025. u RH 1292 obitelji bavilo udomiteljstvom djece: od toga 686 obitelji tradicionalnim udomiteljstvom, 36
obitelji udomiteljstvom kao zanimanjem (33 standardnim i tri specijaliziranim udomiteljstvom), a srodnickim se
udomiteljstvom bavilo 570 obitelji. U odnosu na prethodno izvjesStajno razdoblje uo¢avamo da je broj registriranih
udomiteljskih obitelji manji za 13.

Unato¢ promociji udomiteljstva, koju provode HZSR-i, Centri za pruzanje usluga u zajednici, Udruga udomitelja,
Zaklade za djecu Hrvatske i MROSP, predstavnici udomiteljskih udruga iskazuju zabrinutost zbog nedostatka novog
interesa za bavljenje udomiteljstvom, posebice mladih i visokokvalificiranih potencijalnih udomitelja. Zabrinuti su
i zbog sve vise kronoloSke dobi aktivnih udomitelja. Ciljane informativne kampanje u medijima i na drustvenim
mrezama, organiziranje javnih skupova i radionica otvaraju prostor za Siru drustvenu podrsku, no iskazani interes
i dalje nije dovoljan s obzirom na potrebe.

Dobra praksa u razvoju kvalitetnog udomiteljstva vidljiva je u radu Centra za pruzanje usluga u zajednici /zvor
Selce, koji djeluje na podrucju Primorsko-goranske Zupanije, na nacin da radom u prostoru Centra, ali i terenskim
radom, udomiteljima na svom podrucju pruzaju uslugu psihosocijalne podrske individualnim i grupnim radom te
superviziju. Prepoznata vaznost njihova djelovanja u zajednici potvrdena je i dodjelom Zupanijske nagrade za
promicanje udomiteljstva, a koju je dobila i Udruga udomitelja Damdom iz Rijeke.

Vaznost kontinuirane stru¢ne podrske posebno je istaknuta na Nacionalnoj konferenciji o udomiteljstvu, odrzanoj
u svibnju 2025., na kojoj je posebno istaknuto da s obzirom na to da udomiteljstvo nije samo oblik smjestaja
djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi nego i zahtjevan i odgovoran oblik socijalne usluge u kojem privatni
obiteljski prostor postaje mjesto profesionalne brige, emocionalne obnove i razvoja djeteta, udomitelji ne mogu
i ne smiju biti prepusteni sami sebi, nego im je potrebna kontinuirana, strukturirana i dostupna stru¢na podrska.

Unato¢ Cinjenici da je upravo radi prepoznavanja potrebe za jaCanjem podrske udomiteljima usluga psihoso-
cijalne podrske udomitelja propisana Zakonom o socijalnoj skrbi, u praksi ona nije razvijena i dostupna u svim
podrucéjima RH i ne pruzaju je svi CPUZ-i. Na potrebu ja¢anja sustava podrske udomiteljima, osobito u kontekstu
sloZenijih sluc¢ajeva i djece s visestrukim teSko¢ama kontinuirano ukazuje i Ured isti¢uci da kvaliteta skrbi ovisi o
osnazenosti i kompetencijama udomitelja, ali i 0 sustavnoj podrsci koju dobivaju. U suprotnom postoji opasnost
od prekida smjestaja, Sto za dijete znaci novo iskustvo gubitka i destabilizacije, a o ¢emu smo, nazalost, precesto
obavjestavani.

Stru¢na podrska ima i preventivnu funkciju. Redovita edukacija i supervizija pomazu udomiteljima u razumijevanju
vlastitih emocionalnih reakcija s obzirom na to da ponekad pred dijete stavljaju odabir — mi (udomitelj) ili roditelj.
Na takve se situacije tuze roditelji djece kada dolaze na susrete s djecom, a od udomitelja nailaze na neprijateljski
stav. S takvim se situacijama ponekad susre¢emo u postupcima pripreme za posvojenje djeteta koje zivi u udomi-
teljskoj obitelji. U konacnici, ulaganje u stru¢nu podrsku udomiteljima ulaganje je u stabilnost i dobrobit djeteta.
Dijete koje odrasta u sigurnome, podrzanom i emocionalno stabilnom okruzenju ima vece Sanse za zdrav razvoj,
uspjeh u obrazovanju iizgradnju kvalitetnih odnosa u odrasloj dobi. Stoga je stru¢na podrSka udomiteljima nuzan
preduvjet ostvarivanja najboljeg interesa djeteta i ispunjenja medunarodnih i nacionalnih obveza RH.

Sveukupno, po podacima HZSR-a, na dan 31. prosinca 2025. u udomiteljskim je obiteljima bilo 2258 djece. Od
toga je 1357 smjesteno u udomiteljskim obiteljima koje se bave tradicionalnim udomiteljstvom, sto je za 41 manje
nego u 2024, 125 u obiteljima koje se bave udomiteljstvom kao zanimanjem, od ¢ega je troje u specijaliziranim
udomiteljskim obiteljima, a 776 djece bilo je u srodnickim udomiteljskim obiteljima, $to je za 52 viSe nego prethodne
godine. Vazno je istaknuti da se navedeni podaci odnose na svu djecu u udomiteljskim obiteljima (obuhvacaju i
djecu s TUR-om i PUP-om), a podaci iz IstraZivanja Ureda odnose se samo na djecu bez odgovarajuce roditeljske
skrbi. Stoga nije moguce zasebno utvrditi broj djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi smjestene u udomiteljskim
obiteljima.

Iz podataka HZSR-a vidljivo je da je 148 novih obitelji tijekom 2025. dobilo dozvolu za obavljanje udomiteljstva,
a za 126 udomiteljskih obitelji dozvola je prestala vrijediti te da je na dan 31. prosinca 2025. u udomiteljskim
obiteljima bilo mjesta za skrb o jos 29-ero djece.

Djelatnici sustava socijalne skrbi, kao i pruzatelji usluge alternativne skrbi ¢esto upozoravaju na dugotrajne
sudske i upravne postupke koji produljuju razdoblje nesigurnosti za dijete, otezavaju formiranje stabilnih odnosa
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i odgadaju trajna rjeSenja poput povratka u obitelj ili stvaranja preduvjeta za posvojenje. Stabilnost i kontinuitet
skrbi pritom su od presudne vaznosti jer svaka promjena okruZenja nosi rizik dodatne emocionalne destabilizacije.
Posebna se paznja treba posvetiti mentalnom zdravlju djece izdvojene iz obitelji jer su mnoga od njih bila izlozena
traumama, gubicima i iskustvima nesigurnosti, zbog ¢ega su edukacije bazirane na znanju o traumi svih stru¢njaka
i udomitelja, kao i dostupnost psiholoSke i psihijatrijske podrSke klju¢an preduvjet oporavka i zdravog razvoja
djeteta. Pri tome je nedovoljno prepoznata uloga Obiteljskog centra kao ustanove u sustavu socijalne skrbi u
kojoj su zaposleni stru¢njaci s dodatnom izobrazbom iz savjetodavnog i psihoterapijskog rada, Cije resurse treba
usmijeriti i na provodenje strukturiranih tretmana i individualnih i grupnih psihosocijalnih savjetovanja za djecu koja
su izdvojena iz vlastite obitelji i smjeStena u ustanove socijalne skrbi, kao i na intenzivan rad s roditeljima u sklopu
mjera obiteljsko-pravne zastite koji mogu sadrzavati obvezu roditeljima i djetetu da se uklju¢e u odgovarajuce
psihosocijalne tretmane.

IstiCemo da, iako je sustav socijalne skrbi napravio znacajne pomake u vidu razvoja usluge psihosocijalne podrske
i usluga koje pruza Obiteljski centar, kao i programa podrske roditeljstvu razvojem specifi¢nih programa za roditelje
u riziku koji su korisnici sustava socijalne skrbi, roditelje djece s TUR-om, o¢eve u razvodu ili koji Zive odvojeno
roditeljstvo, udomitelje i posvojitelje za djecu predskolske dobi u suradnji s Centrom Rastimo zajedno potrebno je
osigurati dostupnost programa podrske roditeljstvu, udomiteljskim i posvojiteljskim obiteljima u svim podrucjima
RH i razviti programe podrske roditeljstvu koji odgovaraju na specifi¢ne potrebe djece Skolske dobi i adolescenata.

Ured takoder kontinuirano naglasava potrebu sustavne pripreme mladih za izlazak iz skrbi jer bez odgovarajucih
mjera tranzicije postoji povecan rizik od nezaposlenosti, beskucnistva i socijalne izolacije. Mladi koji napustaju
alternativnu skrb ¢esto nemaju stabilnu mreZzu podrsSke, zbog ¢ega su mjere osiguranja stanovanja, podrske
zaposljavanju i obrazovanju, socijalnog mentorstva i dugorocnijeg pracenja nakon izlaska od presudne vaznosti.
Bez takvih mehanizama povecava se vjerojatnost ponovne marginalizacije, ¢ime se zapravo ponistava dio uc€inaka
prethodne zastite.

Dosljedna primjena nacela Konvencije o pravima djeteta u svakodnevnoj praksi zahtijeva individualizirani pristup.
To podrazumijeva izradu individualnih planova skrbi temeljenih na procjeni potreba djeteta, oCuvanje odnosa s
bioloSkom obitelji kada je to u najboljem interesu djeteta, osiguravanje kontinuiteta obrazovanja i zdravstvene
zastite te aktivno ukljucivanje djeteta u procese donosenja odluka. Interdisciplinarni pristup, koji povezuje struc-
njake iz sustava socijalne skrbi, zdravstva, obrazovanja i pravosuda, nuzan je kako bi se odgovorilo na sloZzene i
medusobno isprepletene potrebe djece. U sredistu takvog pristupa nalazi se kvaliteta odnosa: dijete treba stabilnu,
predvidivu i emocionalno dostupnu odraslu osobu koja pruza osjecaj sigurnosti i pripadnosti.

Europsko jamstvo za svako dijete unosi dodatnu socijalnu dimenziju zastite. Njegov je cilj osigurati da djeca u
riziku od siromastva i socijalne isklju¢enosti imaju pristup klju¢nim uslugama poput kvalitetnog obrazovanja,
zdravstvene zastite, adekvatne prehrane i primjerenih uvjeta stanovanja. Za djecu bez odgovarajuce roditeljske
skrbi jamstvo je posebno znacajno jer promice jednak pristup obrazovanju, naglasava vaznost dostupnosti
zdravstvene i mentalne skrbi te potice razvoj izvaninstitucionalnih oblika skrbi. Nacionalna provedba jamstva u
RH otvara prostor za unapredenje sustava, no istodobno zahtijeva stabilna financijska ulaganja, meduresornu
koordinaciju i sustavno pracenje ucinaka mjera.

Tijekom razgovora s djecom i mladima koja odrastaju u alternativnoj skrbi, aktivhosti su za koje oni smatraju da
ce im osigurati kvalitetnije i poticajnije odrastanje:

@ veca participacija u postupcima i odlukama koje se na njih odnose
® ukljucivanje u izradu Plana skrbi

@ osigurati uskladenost smjestajnih kapaciteta s potrebama HZSR-a na Zupanijskoj razini kako bi se
omogucio smjestaj u vlastitoj lokalnoj sredini radi daljnjeg odrzavanja socijalnih veza i kontakata

dostupnost programa podrske roditeljstvu, udomiteljstvu
poticanje i omogucavanje primjerenog obrazovanja sukladno mogucnostima i afinitetima

osiguravanje kontinuirane psiholoske pomodi i intervencija zasnovanih na znanju o traumi

dostupnost usluga Obiteljskog centra, savjetovalista i stru¢njaka mentalnog zdravlja
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@ zaposljavanje motiviranih odgojitelja u ustanovama uz osiguranje standardizirane osnovne edukacije,
kontinuirane edukacije i supervizije Akademije socijalne skrbi

@ kontinuirani nadzor nad radom djelatnika u ustanovama i udomiteljskim obiteljima
@ daljnji razvoj usluge organiziranog stanovanja koja je prepoznata kao najbolji oblik skrbi
® rad s bioloskim roditeljima radi stvaranja uvjeta za povratak djece u vlastite obitelji

@ jaCanje podrske priizlasku iz skrbi.

Posvojenje

U podrucju zastite djecjih prava vezanih uz posvojenje, na temelju pisanih prituzbi roditelja, srodnika, udomitelja
i potencijalnih posvojitelja, postupali smo u osam predmeta koji se odnose na devetero djece, medutim zaprimili
smo i viSe telefonskih poziva vezanih uz navedenu temu.

Prituzbe potencijalnih posvojitelja odnosile su se na ponasanja udomitelja koji iako nisu iskazivali interes za posva-
janjem udomljenog djeteta, opstruiraju postupak posvajanja onemogucavanjem susreta djeteta s potencijalnim
posvojiteljima opravdavajuci takvo ponasanje zdravstvenim teSkocama koje se navodno javljaju kod djeteta nakon
kontakta. Postupali smo i u povodu obracanja posvojitelja koji su trazili pomoc s obzirom na to da su bioloski
roditelji djeteta intenzivno tragali za djetetom i nudili nagradu onom tko im da informacije o djetetu. NadleZne su
institucije u ovom slucaju poduzele potrebne radnje kako bi zastitili dijete i posvojiteljsku obitelj.

v oz«

Obracaju nam se i potencijalni posvojitelji nezadovoljni ,dugotrajnoscu“ procesa posvajanja. Misljenja smo da bi,
radi zastite najboljeg interesa djece, a ne posvaojitelja, trebalo produljiti stru¢nu pripremu potencijalnih posvojitelja
u cilju njihova osnazivanja putem stjecanja vjestina i znanja potrebnih za odgovornu i zahtjevnu ulogu posvojitelja,
kao i radi boljeg razumijevanja potreba posvojene djece. Procjenjujemo da je vazno uloZiti dodatne napore u
edukaciju stru¢njaka u ovom podrucju jer sve smo cesce informirani o slucajevima u kojima se posvojitelji, unato¢
pomodi i potpori stru¢njaka koje pruzaju psihosocijalnu i pedagosku pomoc djeci i posvojiteljima, nisu u stanju
nositi s teSkoc¢ama koje dijete iskazuje niti uskladiti svoja o¢ekivanja s mogucnostima djeteta, Sto, nazalost, dovodi
do retraumatizacije djeteta ponovnim izdvajanjem iz obitelji i vracanjem u sustav socijalne skrbi. Takav je i slucaj
djeteta koje je prije posvojenja bilo u ¢etirima udomiteljskim obiteljima, Zivot u ,,novoj* obitelji je trajao samo Cetiri
mjeseca nakon ¢ega su posvojitelji odbili daljnju skrb o djetetu. Dijete se sada nalazi u novoj, petoj udomiteljskoj
obitelji i uz velik trud udomitelja i stru¢njaka nastoji proraditi traumatska iskustva nastala zbog nestru¢nosti
djelatnika sustava socijalne skrbi i pogresne procjene najboljeg interesa djeteta.

U ovom smo se izvjeStajnom razdoblju bavili i slu¢ajem Udruge Betlehem, koja je otvorila takozvani ,prozor zivota“,
mjesto na kojemu bi roditelji, koji o svojoj novorodencadi ne Zele ili ne mogu skrbiti, mogli dijete anonimno ostaviti
na sigurnom. Ured je iskazao stav da ¢in napustanja djeteta predstavlja nedopusteno odricanje od roditeljske
skrbi. Roditeljska je duZnost skrbiti o Zivotu i zdravlju svojeg djeteta, kao i svim ostalim sadrZajima koji djetetu
omogucuju ostvarivanje njegovih prava i odrastanje. Zato smo naglasili da se situacija u kojoj odrasla osoba
ostavlja svoje dijete u ,prozoru Zivota“ kvalificira kao kazneno djelo te da ¢ak i moguca razmisljanja da je ¢inom
stavljanja djeteta u ,prozor* mozda djetetu spaSen Zivot, koji bi ostavljanjem na neprimjerenome mjestu doveo do
moguce smrtne posljedice, ne ekskulpira tu osobu od kaznene odgovornosti. Takoder smo istaknuli da Konvencija
o pravima djeteta, osim ¢l. 3. koji govori o zastiti najboljeg interesa djeteta, u ¢l. 8. koji govori da dijete ima pravo
na o¢uvanje svog identiteta, Sto je u slu¢aju ostavljanja u ,prozoru“ apsolutno nemoguce. Hrvatski zakonodavni
sustav prepoznaje situacije kako zastititi prava i dobrobit djeteta o kojem roditelj nije u moguénosti skrbiti. Naveli
smo i da je moguce da je odluka ,ostavljanja“ djeteta ishitrena, rezultat trenutnih teskih okolnosti, koju bi roditelj
mozda kasnije zelio ispraviti, $to je u slu¢aju ,prozora“ nemoguce. Istovremeno dijete (novorodence) smjesteno
u instituciji socijalne skrbi ili udomiteljskoj obitelji ima Sanse da se vrati u svoju biolosku obitelj. MROSP je nakon
provedenoga izvanrednog inspekcijskog nadzora izdalo rjeSenje o zabrani rada ,prozora za Zivot".

Po podacima HZSR-a, tijekom 2025. posvojeno je 159 djece. Na dan 31. prosinca 2025. 849 djece imalo je ostva-
rene pretpostavke za posvojenje, no za njih 550 je procijenjeno da posvojenje nije u njihovu najboljem interesu,
a 299 djece Ceka na svoje nove roditelje, kojih je u registru posvojitelja na dan 31. prosinca 2025. bilo 1180.
Znacajan broj djece s ostvarenim pretpostavkama za posvojenje su djeca starije zivotne dobi i sa zdravstvenim
teSkocama, Sto potvrduje i IstraZivanje Ureda po kojem se u ustanovama za djecu bez odgovarajuce roditeljske
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skrbi na dan 31. prosinca 2025. godine nalazilo 208 djece koja su imala ostvarene pretpostavke za posvojenje.
Medutim vazno je napomenuti da su medu tom djecom i djeca koja ne Zele biti posvojena, kao i djeca koja se
ne zele razdvajati od brace i sestara za koje je nemoguce pronaci obitelj koja bi ih zajedno posvojila, a i ona su
dio iskazanih broj¢anih pokazatelja.

Zaklju¢no, iako je na inicijativu zastupnika, gospodina Ante Kujundzica, uvedena jednokratna potpora za posvo-
jitelje, i dalje ima dosta prostora za unapredenje skrbi o posvojenom djetetu, kao i polozaja posvojitelja, i to
na nacin da se dopuni Zakon o rodiljinim i roditeljskim potporama tako da se posvojiteljima, koji posvoje dijete
starije od osam godina, omoguci roditeljski dopust u istom trajanju kao i posvojiteljima koji su posvajili dijete
mlade od osam godina jer i dijete starije dobi za razvoj privrzenosti treba vrijeme i vecu prisutnost posvojitelja.
Takoder je potrebna veca institucionalna podrsSka stru¢njaka educiranih za rad s djecom koja su prozivjela traumu
posvojiteljima i djeci. Dodatni problem, na koji stalno ukazujemo, odnosi se na postupanje djelatnika HZSR-a koji
ponekad pruzaju previse Sansi roditeljima nadajuci se da ¢e oni promijeniti svoja ponasanja i stvoriti uvjete za
ponovno preuzimanje skrbi. Za to je vrijeme dijete u sustavu alternativne skrbi, odrasta izvan bioloske obiteljii s
obzirom na dob i uvjete odrastanja, nazalost, ulazi u kategoriju djece za Cije je posvojenje manji interes. Na ovu
se situaciju nadovezuje i problem vezan uza sustav pravosuda, a odnosi se na dugotrajnost sudskog postupka,
koji jos dodatno produljuje boravak djeteta u alternativnoj skrbi i umanjuje Sanse djeteta da mu se osigura trajna
skrb u posvojiteljskoj obitelji.

StjeCe se dojam da zaboravljamo svrhu posvojenja, a to je da djetetu trazimo obitelj, a ne obratno. U pitanjima
posvojenja nijedno drugo pravo ni interes ne smije biti iznad prava i interesa djeteta, pa ni ono bioloskih roditelja,
mogucih posvojitelja ili neko ekonomsko i politicko pitanje.

U jacanju kompetencija roditelja, prevenciji i smanjenju rizika i provedbi tretmana stru¢njaci HZSR-a nedovoljno
koriste usluge Obiteljskog centra kao ustanove u sustavu socijalne skrbi, Cije usluge primarno treba usmijeriti i na
provodenje strukturiranih tretmana i individualnih i grupnih psihosocijalnih savjetovanja, provodenje psihosocijalnog
tretmana radi prevencije nasilja u obitelji te programe podrske roditeljstvu.

Sustav socijalne skrbi treba unaprjedivati i razviti razli¢ite socijalne usluge kako bi osigurao stru¢nu pomoc i
podrske obiteljima i djeci u riziku te intervencije i usluge uciniti svima dostupne. Prvenstveno je potrebno osigurati
razli¢ite oblike grupnog iindividualnog rada i strukturiranih tretmana usmjerenih prevenciji i modifikaciji problema
u ponasanju i provodenje psihosocijalnog tretmana prevencije nasilja za djecu u sklopu Obiteljskog centra s
obzirom na to da svi zaposleni stru¢njaci imaju dodatne edukacije iz savjetodavnog i/ili psihoterapijskog rada.

PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJA

« Osiguranje potrebnih smjestajnih kapaciteta za djecu za koju postoji potreba izdvajanja iz obitelji na razini
Zupanije, koji su uskladeni s potrebama.

- Daljnji razvoj i dostupnost izvaninstitucijskih usluga u cilju prevencije izdvajanja djece iz obitelji.

« Sustavno poticanje razvoja udomiteljstva, kontinuirana edukacija i osiguranje usluge psihosocijalne podrske
udomiteljskim obiteljima u svim podrucjima RH.

« Dostupnost usluga Obiteljskog centra, savjetovalista i stru¢njaka mentalnog zdravlja.
« Dostupnost programa podrske roditeljstvu i udomiteljstvu.

« lzmjena i dopuna Zakona o rodiljinim i roditeljskim potporama na nacin da se posvojiteljima djeteta starijeg
od osam godina omoguci koristenje roditeljskog dopusta.

« U postupku posvojenja vecu paznju posvetiti multidisciplinarnoj procjeni najboljeg interesa djeteta u cilju
pronalazenja posvojitelja koji ¢e na najbolji nacin odgovoriti na potrebe djeteta.

« Ubrzati postupke liSenja prava na roditeljsku skrb.
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21.3.2. UZDRZAVANJE

Pravo na uzdrzavanje zajamceno je djeci odredbama Obiteljskog zakona, po kojima se radno sposobni roditelj ne
moze osloboditi svoje duznosti uzdrzavanja maloljetnog djeteta. lako se radi o egzistencijalnom pravu u odnosu na
koje su propisani zastitni mehanizmi, i dalje u nekim slu¢ajevima djeca nailaze na poteskoce u njihovu ostvarivanju.

Osim $to na poteSkoce vezane uz ostvarivanje uzdrzavanja, Cesto bude rijeciiu prituzbama koje se odnose na Sire
podrucje roditeljske skrbi i obiteljskog nasilja. Iskljucivo se na uzdrzavanje u 2025. odnosilo 55 pisanih prituzbi
i upita. Radi se o zna¢ajnom povecanju broja prituzbi u odnosu na nekoliko prethodnih godina (104 % u odnosu
na 2024. kada smo biljezili 27 prituzbi). U 2025. zabiljezili smo i 35 usmenih i telefonskih obracanja stranaka koje
su se raspitivale o mogucnostima zastite ovog djetetova prava.

Tablica 6. Prijave u odnosu na ostvarivanje uzdrZzavanja

opdi upiti i prituzbe o uzdrzavanju 7 8 7 8

parnicni postupak 5 6 6 0 4 3 5
ovrsni postupak 8 9 17 6 9 7 6
kazneni postupak 7 2 6 3 2 4 6
ostvarivanje zahtjeva za uzdrzavanje u inozemstvu 4 5 4 7 5 2 3
priviemeno uzdrzavanje 1 2 5 1 0 3 24
UKUPNO OTVORENIH DP PREDMETA 32 32 43 24 30 27 55
telefonsko i osobno savjetovanje 39 46 35 22 24 19 35

Daleko najveci broj prituzbi u ovoj godini, i rekli bismo — razlog ovako drasti¢nog povecanja njihova broja, odnosio
se na podrucje privremenog uzdrzavanja (24). Na opcenite upite i prituzbe na funkcioniranje sustava zastite prava
na uzdrzavanje u cjelini odnosilo se 11 obradanja. Slijede prituzbe na ovrsni i kazneni postupak (po 6), parni¢ni
postupak (5) i na postupak za ostvarivanje prekograni¢ne naplate uzdrzavanja (3).

Prituzbe u podrucju uzdrzavanja u najvec¢em su broju slale majke (43), a u sedam su nam se navrata obracali
ocevi. lako se naj¢eSce radi o predstavkama roditelja koji stanuju s djetetom, u nekoliko slucajeva pisali su nam
obveznici uzdrzavanja. U dvama slu¢ajevima radilo se o zaprimanju informacija institucija, a zabiljezeno je i po
jedno obracanje djeda, rodaka i ostalih (u potonjem slucaju radilo se o obracanju gradanske inicijative koja je
ukazivala na probleme nakon stupanja na snagu odredbi Zakona o priviemenom uzdrZzavanju.)

Pravni okvir — vecina propisa koji se primjenjuju u ovom podrucju (Obiteljski zakon, Ovrsni zakon, Zakon o provedbi
ovrhe na novcanim sredstvima) nisu tijekom 2025. godine dozivjeli promjene, a izmjene, koje je doZivio Kazneni
zakon, ne odnose se na uzdrzavanje. Od 1. sijeCnja 2025. u primjeni je novi Zakon o privremenom uzdrZavanju,
donesen u prosincu 2024., u odnosu na Cije u¢inke smo zaprimili najveci broj prituzbi. Unato¢ upozorenjima koje
je Ured pravobraniteljice slao u prethodnim razdobljima, jo$ uvijek nije donesen novi pravilnik o nacinu vodenja
ocevidnika sudskih odluka i sudskih nagodbi o uzdrzavanju maloljetnog djeteta, pa je i dalje formalno na snazi
zastarjeli pravilnik iz 2005. godine. U odnosu na uzdrzavanje, tijekom 2025. ukljucili smo se u savjetovanje o
Odluci o tablici o prosjecnim potrebama maloljetnog djeteta i uputili inicijativu za izmjenu Zakona o privremenom
uzdrZavanju.

Postupajuci po prituzbama, odgovarali smo na upite gradana u slucajevima u kojima uzdrZavanje djece jo$
nije regulirano ovrsnom ispravom, kao i na ona obracanja koja su ukazivala na poteSkoce u njihovoj realizaciji.
Stranke redovito upucujemo na mogucnosti koje nudi Obiteljski zakon i drugi propisi (primjerice na obvezu suda
da o uzdrzavanju odluci privremenom mjerom, na mogucnost sklapanja nagodbe, pokretanja ovrSnog postupka,
podnosenja kaznene prijave, namirenje trazbina ostvarenjem uzdrzavanja iz inozemstva, na mogucénost pokretanja
parni¢noga postupka u kojem bi se utvrdila obveza uzdrzavanja baki i djedu, kao i na mogucnost podnosenja
zahtjeva radi ostvarivanja prava na privriemeno uzdrzavanje). Redovito ih upucujemo na mogucnost koristenja
besplatne pravne pomodi na temelju Zakona o besplatnoj pravnoj pomoci i na mogucénost obracanja Hrvatskoj
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odvjetni¢koj komori (HOK). Podaci koje nam dostavljaju HOK i Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transfor-
macije (MPUDT) pokazuju da roditelji i djeca Cesto koriste ovaj institut, koji i jest zamisljen da im olakSa pokretanje
postupaka u interesu djeteta.

Po podacima o ostvarivanju besplatne pravne pomoci u postupcima uzdrzavanja maloljetnog djeteta u razdoblju od

1. sije¢nja do 31. prosinca 2025., HOK je primio 39 molbi za imenovanje punomocnika za zastupanje bez prava na nagradu
za postupke koji se odnose na uzdrzavanje maloljetne djece, od kojih je imenovanjem punomocnika rijeSeno 35 molbi. U
Cetirima predmetima molbi nije udovoljeno jer podnositelji nisu dostavili potrebnu dokumentaciju u postavljenom roku.

Po podacima MPUDT-a, u 2025. podnesena su ukupno 572 zahtjeva za odobravanje sekundarne pravne pomoci u sudskim
postupcima u kojima su stranke bila djeca. Odobreno je 546 zahtjeva, od kojih se 536 odnosilo na ostvarivanje prava
djeteta na uzdrzavanje.

Prituzbe na parni¢ni postupak odnosile su se na njihovu dugotrajnost, posljedice neizricanja privremenih mjera,
kao i na nezadovoljstvo odlukama suda o meritumu postupka. Medu njima je i prituzba roditelja koji stanuje s
djetetom, a koji se tuzi na sud zbog odbijenog zahtjeva za povecanjem alimentacije, kao i prituzba obveznika
uzdrzavanja koji se tuzio na odluku o povisenju uzdrzavanja drzeci ju nepraviénom (jer osim nov¢anog iznosa
znacajno veceg od zakonskog minimuma, placa i mjesecnu ratu stambenog kredita za stan u kojem stanuje dijete).
Primili smo i upit o mogucnosti povisenja uzdrzavanja nakon $to je roditelj obveznik uzdrzavanja postao radno
nesposoban. Roditelja smo informirali o stavu da bi sudovi, u skladu s najboljim interesom djeteta i opcim pravilom
utvrdivanja visine iznosa za uzdrzavanje, uvijek trebali odrediti uzdrzavanje u situacijama kada radno nesposobna
osoba ima redovni prihod ili ima u viasniStvu imovinu iz koje moze zadovoljiti potrebe djeteta za uzdrzavanjem.
Medutim istodobno smo pozvali na oprez s obzirom na ranija saznanja za sluc¢aj u kojem je sud ranije navedenu
odredbu tumacio na nacin da roditelj koji nije radno sposoban nije u obvezi uzdrZzavati maloljetno dijete te je u
skladu s takvim tumacenjem odbio kao neosnovan tuzbeni zahtjev djeteta. Pracenjem pojedinacnih slucajeva
u kojima su djeca izdvojena iz obitelji i analizom sudskih odluka za djecu smjestenu u ustanovu za skrb o djeci
bez odgovarajuce roditeljske skrbi, zapaza se da naj¢eSce izostaje postupanje HZSR-a i posebnih skrbnika u
odnosu na zastitu prava djece na uzdrzavanje, te je potrebna njihova senzibilizacija jer ova djeca najc¢eSce ostaju
uskracena za zakonsko uzdrzavanje roditelja.

Jednom kada sud donese odluku i kada ona postane ovrsna, svaki je roditelj u obvezi postupati i uzdrzavanje
upladivati u visini i na nacin kako je to odredeno takvom ovrsnom ispravom. Na ovr$ni postupak, kao mehanizam
prisilne naplate obveznika — neplatiSe uzdrzavanja, i dalje se stranke naj¢esce tuze zbog nedostatka imovine ili
sredstava koji bi se mogli ovrsiti. Jedan se slu¢aj odnosio na utjecaj postupka stec¢aja potroSaca na izvrSavanje
obveze uzdrzavanja, medutim stranka nam na poziv naknadno nije dostavila dokumentaciju nuznu za razma-
tranje slucaja. Primili smo i prituzbe na postupke suda, u jednom slucaju zbog naloga koji je sud izrekao majci
kao zakonskoj zastupnici ovrhovoditelja da u roku od 60 dana predlozi vrijeme, mjesto i nacin provedbe radnje
oduzimanja vozila i osigura sva potrebna sredstva i radnu snagu za poduzimanje te radnje. lako je nalog utemeljen
na zakonu, majka je iz straha za Zivot povukla prijedlog za ovrhu.

‘ ( ... Cinjenica je da moj bivsi suprug godinama ne ispunjava svoju obvezu placanja alimentacije, da
nas troje Zivimo sve te godine samo od moje place koja je zakonski propisani minimalac, da nikog
nije briga za to, kao ni za ocito krsenje prava djece. Obracam se Vama kao instituciji koja bi trebala
Stititi prava i interese djece i sprjecavati njihovo krsenje da mi pomognete u rjeSavanju naplate
alimentacije...

Iz obracanja pravobraniteljici za djecu

| dalje drzimo da je nuzno normativnim aktivnostima unaprijediti polozaj djece ovrhovoditelja, a $to iznosimo i u
prijedlozima za poboljSanja na kraju ovog teksta.

Sest obracanja stranaka odnosilo se na kazneni postupak vezan uza zastitu djetetova prava na uzdrzavanje. Medu
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njima je i prituzba na postupanje Opcinskoga drzavnog odvjetnistva zbog odluke o odbacaju kaznene prijave,
prituzbe na nedonoSenje presude za opoziv uvjetne osude, nezasticenost djece u slucaju izricanja zatvorske
kazne i prituzba na dugotrajnost sudskog postupka (u konkretnom slucaju sud je u povodu optuznice iz veljace
2020. odluku donio tek u lipnju 2024., nakon ¢ega se vodi postupak po zalbi obveznika uzdrzavanja).

Po podacima MUP-a, u 2025. prijavljeno je 436 kaznenih djela povrede duznosti uzdrzavanja, od kojih je 295 na Stetu djece
do 14 godina, a 141 na Stetu djece od 14 do 18 godina. Za usporedbu, u 2024. je prijavljeno 474 takvih kaznenih djela, a
godinu prije 467.

Prituzbe koje zaprimamo u ovom podrucju najéeSce ukazuju na nesvrhovitost sankcioniranja neplatiSa uzdrzavanja
zatvorskim kaznama.

‘ ‘ .... telefonski me kontaktirala drzavnoodvjetnicka savjetnica kako bi utvrdila je li X izvrsio svoju obvezu
na temelju presude. Zbog neispunjavanja obveze najavila je da ce traZiti sazivanje suda kako bi se
opozvala uvjetna kazna te izrekla kazna zatvora. Na moj upit Sto ce biti sa sredstvima dosudenima
za isplatu na ime djece... kazala je kako ¢e on dug odraditi u zatvoru... Apsurdno je da otac djeteta
dosudeni iznos na ime uskrate alimentacija odradi u zatvoru jer ne duguje ga drZavi, nego svojoj djeci.
Po zdravoj logici, a vierujem i pravu, jedino Sto drZzavi moZe odraditi u zatvoru jesu isplacena sredstva
na ime privremenog uzdrZavanja, no to nije predmet navedene presude. Postoji li pravni lijek i koji je,
da kao zakonska skrbnica zastitim prava mld. djece?

Iz prituzbe Uredu

| dalje smo stava da je u praksi potrebno ¢esce posezati za alternativnim zakonskim mogucénostima izricanjem
posebnih obveza uz uvjetnu osudu (ispunjavanje obveze uzdrzavanja uza stru¢nu pomoc¢ nadleznog tijela za
probaciju). Takoder drzimo vrijednim ponovno razmotriti nasu raniju inicijativu za izmjenom Zakona o izvrsavanju
kazne zatvora, u kojoj smo predlozili da se sredstva ostvarena radom zatvorenika obveznika uzdrzavanja u
najvecem dijelu, umjesto u korist kaznionice/zatvora, uplacuju za uzdrzavanje djeteta.

Po zadnjemu dostupnom /zvjescu o radu probacijske sluzbe za 2024. godinu, koje datira iz rujna 2025., probacijska sluzba
zaprimila je u toj godini 527 presuda/rjesenja, kojima su izre¢ene 602 posebne obveze, od kojih se 163 odnosi na posebnu
obvezu ispunjavanja obveze uzdrzavanja uza stru¢nu pomoc¢ nadleznog tijela za probaciju iz ¢l. 62. st. 2. t. 10. (KZ) i jedna
posebna obveza ispunjavanja obveze uzdrzavanja ili drugih obveza kad to zakon za odredeno kazneno djelo propisuje iz ¢I.
62. st. 2. t. 14. (KZ 125/11).

Tijekom 2024. probacijski su uredi zaprimili 107 rjeSenja drzavnog odvjetnika kojima je odredeno izvrSavanje jedne ili vise
obveza u postupku odlucivanja o kaznenom progonu, od Cega se samo Sest odnosilo na isplatu dospjeloga zakonskog
uzdrzavanja i urednog placanja dospjelih obveza.

Prituzbama na postupke prekograni¢ne naplate uzdrzavanja stranke su nam ukazivale na poteSkoce u ostvarivanju
uzdrzavanja za djecu, Ciji roditelji — obveznici uzdrzavanja stanuju u inozemstvu. U jednom slucaju drzava oceva
porijekla nije potpisnica medunarodnih dokumenata kojima se olakSava prekograni¢na naplata uzdrzavanja. Saznajemo
i za otezana postupanja MROSP-a kao srediSnjeg tijela za postupanje po Konvenciji o ostvarivanju alimentacijskih
zahtjeva u inozemstvu u situaciji ogluhe sredisnjeg tijela drugih drzava na njihove sluzbene dopise i poZurnice.

Najvecdi broj prituzbi u 2025. u podrucju uzdrzavanja odnosio se na priviemeno uzdrzavanje. Radi se o drasticnom
povecanju broja prituzbi u odnosu na raniji period od ¢ak 700 %. Ovo povecanje se poklapa s Cinjenicom da
je poCetkom 2025. na snagu stupio novi Zakon o privremenom uzdrZzavanju. On je donio mnogo novina te je,
osim izmjena u pogledu uvjeta za priznavanje prava na privremeno uzdrzavanje, visine i trajanja isplate, stvarna
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nadleznost za priznavanje ovog prava presla na Agenciju za osiguranje radnickih trazbina (AORT).

‘ ‘ U e-savjetovanju o Obrascu prethodne procjene Zakona o priviemenom uzdrZavanju iznijeli smo niz
zapazanja o primjeni vaZzeceg Zakona. Ukazali smo na dvojbe vezane za neka normativna rjeSenja
koja se najavijuju, posebice promjenu stvarne nadleznosti za donosenje odluka o priviemenom
uzdrZzavanju djece, a koje bi trebala preuzeti Agencija za osiguranje radnickih trazbina. Izrazili smo
bojazan da bi promjena stvarne nadleZnosti, umjesto Zeljene efikasnosti postupaka, dodatno oteZala
djeci pristup njihovim pravima, kako zbog stvarno razlicite problematike kojom se ova institucija bavi
tako i s obzirom na upitnu ravnomjernu teritorijalnu dostupnost Agencije.

Iz Izvjesca o radu pravobraniteljice za djecu za 2023. godinu (str. 218.)

Od 24 zaprimljene prituzbe, tri su se odnosile na postupanja HZSR-a iz perioda kada je ta institucija bila stvarno
nadleZna, a tri na meritum odluka koje je donio AORT. Ostalih 18 prituzbi odnosilo se na nezadovoljstvo dugo-
trajnoscu postupanja AORT-a.

Prituzbe na meritum postupka vezane su uz Cinjenicu da se pravo na privremeno uzdrzavanje ne moze priznati u
iznosu vec¢em nego Sto je odlu¢eno ovrSnom ispravom. To je bio i predmet obracanja skupine roditelja okupljenih
u gradansku inicijativu, ali i Sire rasprave koja se provlacila medijima i drustvenim mrezama. |z ovakvih prituzbi
proizlazi da u javnosti nije bila dovoljno dobro predstavljena sustina instituta priviemenog uzdrZavanja i ¢injenica
da se radi o personalnoj subrogaciji po kojoj isplatom umjesto duznika, drZzava stupa u pravni poloZaj djeteta i da
ono §to je isplatila djetetu na ime privremenog uzdrZavanja kasnije potrazuje od obveznika uzdrzavanja.

Pracenjem saznajemo i za proaktivan pristup AORT-a u rjeSavanju problema koji se naj¢esce javljaju kao osnova
prituzbi gradana. Tako u odnosu na primjedbe gradana na jednosmjernu komunikaciju putem sustava e-Gradani
i nedostupnost informacija o predmetima informiraju o aktivnostima na unaprjedivanju sustava e-usluga sredstvi-
ma iz programa ESF+. Saznaje se da su naj¢esdi razlozi za produljenja postupaka izvan zakonom predvidenog
roka neuredni zahtjevi (odnosno potreba dopune dokumentacije), dugotrajnost postanske dostave i poteSkoce
vezane uz dostavu akata na adrese u inozemstvu ili kada je adresa obveznika uzdrzavanja nepoznata ili neva-
Zeca. Saznavsi za slucaj u kojem je uslijed viSemjesecnog ,probijanja“ roka za donosenje rjeSenja dijete ostalo
uskraceno za sredstva priviemenog uzdrzavanja jer je obveznik uzdrzavanja u meduvremenu preminuo, obratili
smo se nadleznom MROSP-u, kao nositelju zakonodavne aktivnosti, inicijativom za izmjenu Zakona o priviemenom
uzdrZavanju (vise o tome u poglavlju Normativna aktivnost).

Po podacima AORT-a, od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2025. ukupno su zaprimili 5270 zahtjeva. Od toga, 3768 postupaka
okoncano je donoSenjem rjeSenja o priznavanju prava, a 266 donoSenjem rjeSenja o odbijanju zahtjeva. Obustavljen je
61 postupak, a u tijeku je jo$ njih 1175. Takoder, postupali su u 1300 postupaka koji su pokrenuti na temelju ¢l. 38. st. 2.
Zakona o priviemenom uzdrZavanju (NN, 145/24) radi utvrdivanja ispunjavanja uvjeta za priznavanje prava na priviemeno
uzdrzavanje za korisnike kojima je pravo na privremeno uzdrzavanje priznato sukladno ranijem propisu. Prosje¢na duljina
trajanja postupka iznosi 90 dana.

Agencija je u periodu od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2025. na ime priviemenog uzdrzavanja isplatila ukupno 4.052,824 eura.
U istom periodu uputila je i 10 poziva za naknadu Stete. Na poslovima provedbe upravnog postupka utvrdivanja prava na
privremeno uzdrZavanje zaposleno je osam stru¢nih radnika te se Ceka suglasnost ministra za novo zaposljavanje.

Zaklju¢no, s obzirom da se radi o egzistencijalnom pravu djece, nuzno je kontinuirano unaprjedivanje sustava
njihove zastite, primarno osiguravanjem dostupnosti informacija za roditelje i druge osobe uklju¢ene u skrb o
djeci o mogucénostima koje imaju na raspolaganju na temelju vazecih propisa, zatim edukacijom i senzibilizaci-
jom stru¢nih radnika i sudaca, a potom i normativnhom aktivnosti, koja se i u protekloj godini pokazala nuznom.
Prijedloge iznosimo u nastavku.
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PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJA

« Informirati i pouciti roditelje o njihovim pravima i obvezama te mogucénostima zastite djetetova prava na
uzdrzavanje.

« Dopuniti odredbe OBZ-a koje se odnose na unaprjedivanje zastite interesa djece vezano uz ostvarivanje
i ovrhu radi uzdrzavanja, a sukladno prijedlozima pravobraniteljice iznesenim u e-savjetovanju u listopadu
2023. godine.

« lzmjenama propisa unaprijediti polozaj djece ovrhovoditelja u postupcima radi ostvarenja uzdrzavanja (i
drugih potrazivanja u korist djece) vezano uz rokove i troSkove postupka, odredivanje prioriteta u naplati
uzdrzavanja i razmjernog namirenja vise djece ovrhovoditelja.

« lzmijeniti Zakon o privremenom uzdrZzavanju te osigurati bolju zastitu djece u pogledu visine i trajanja
isplate privremenog uzdrzavanja (u skladu s prijedlozima pravobraniteljice za djecu tijekom e-savjetovanja
iz travnja 2024.).

« Pristupiti sustavnom rjeSavanju teSkoca s kojima se suocCavaju djeca koja, zbog specifi¢nih zZivotnih situacija,
trajno ili na dulji rok ostaju bez doprinosa roditelja za uzdrzavanje.

« Donijeti provedbene propise na temelju odredbi OBZ-a i Zakona o priviemenom uzdrzavanju.

2.1.4. Pravo na zastitu od nasilja i zanemarivanja

Po podacima MUP-a, u 2025. pocinjeno je ukupno 6363 kaznenih djela, kojima je oSteceno 6516 djece, $to je zadrzavanje
proSlogodisnje razine. Na kazneno djelo povrede djetetovih prava odnosi se 2987 prijava. Pocinjeno je i 421 kazneno djelo
protiv Zivota i tijela, od toga 344 tjelesne ozljede i 61teska tjelesna ozljeda, tri teSka ubojstva te je prouzrocena jedna smrt
djeteta iz nehaja, $to znaci da je ukupno Cetvero djece smrtno stradalo zbog nasilja i nehaja. Zabiljezena su i Cetiri pokusaja
teSkog ubojstva djeteta. Pocinjeno je i 136 kaznenih djela protiv spolne slobode i 756 kaznenih djela spolnog zlostavljanja i
iskoriStavanja djeteta. Pocinjeno je i 55 kaznenih djela nasilja u obitelji te 116 kaznenih djela nasilnickog pona3anja na Stetu
djeteta. Pocinjeno je i 547 kaznenih djela prijetnje na Stetu djeteta.

Tijekom 2025. policija je evidentirala i postupala u 1674 dogadaja nasilja medu djecom i mladima u povodu obavijesti ili
saznanja o nasilju. Postupanjem su obuhvaceni svi modaliteti vrinjackog nasilja, kojima su ostvarena obiljezja kaznjivih
radnji, ali i dogadaji rizi¢nih i neprihvatljivih oblika ponasanja. Prosjek postupanja je 4,58 dogadaja dnevno. (Uocava se
nerealno mali broj prijava i postupanja u pojedinim Zupanijama).

U 2025. zaprimili smo 537 prijava nasilnog i zanemarujuéeg ponasanja prema djeci, $to je za 13 manje nego u
2024. Od toga se 466 prijava odnosilo na nasilje, a 71 prijava na zanemarivanje. Primili smo i 15 prijava koje se
odnose na neprofesionalno i neeti¢no ponasanje djelatnika odgojno-obrazovnih institucija, koje sadrzi elemente
nasilnog ponasanja®. Primili smo i 28 prijava koje se odnose na spolno iskoriStavanje i zloupotrebu djece™.

Tablica 7: Prijave nasilja i zanemarivanja 2018. — 2025.
nasilje u obitelji 62 97 76 76 70 62 9% 93

nasilje u odgojno-obrazovnim

ustanovama 68 82 55 51 101 184 289 260

nasilje u drugim ustanovama 10 6 6 6 5 10 1 31

nasilje na drugim mjestima 39 23 38 65 48 52 58 82

zanemarivanje 54 73 64 Al 72 84 96 Al

UKUPNO 233 281 239 269 296 392 550 537
9 O tome opsirnije izvjescujemo u poglavlju Obrazovna prava.

10 O tome opsirnije izvjescujemo u poglavlju Zastita od spolnog iskoristavanja i zloupotrebe.
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Najvedi broj prijava (260) odnosi se na nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama, sto je, zajedno s prijavama za
nasilno i neeti¢no ponasanje, manje nego u odnosu na 2024. Slijedi nasilje u obitelji (93), Sto je gotovo istovjetno
kao u 2024. Biljezimo porast prijava za nasilje u drugim ustanovama i prijava za nasilje na drugim mjestima. Na
zanemarivanje se odnosi ukupno 71 prijava, od toga 66 prijava za zanemarivanje u obitelji, a pet u domovima
socijalne skrbi. Primilismo i 160 telefonskih poziva zbog nasilja nad djecom i 36 poziva zbog zanemarivanja djece.

Prijave su naj¢esce podnosili roditelji, zajedno ili odvojeno. Biljezimo i porast obracanja institucija, naj¢esce Skola
i ustanova socijalne skrbi. U nekoliko slucajeva obratila su nam se djeca smjesStena u ustanove, a primili smo i
desetak anonimnih prijava. Prijavitelji su i bake i djedovi, susjedi, rodaci, braca, sestre i ostali. U nekoliko desetaka
slucajeva prijave nadleznim tijelima uputili smo na vlastitu inicijativu, naj¢esce na temelju objava u medijima.

2.1.4.1. NASILJE | ZANEMARIVANJE U OBITELJI

Po Konvenciji o pravima djeteta svako dijete ima pravo na odrastanje bez nasilja i zanemarivanja. Obitelj bi trebala
biti osnovno okruzenje u kojem dijete dobiva podrsku, razumijevanje i skrb. Kada se to pravo narusi, posljedice
nisu samo fizicke nego i duboko emocionalne i socijalne te zahtijevaju sustavnu reakciju drustva.

Obiteljsko nasilje je slozen drustveni i psiholoSki fenomen, koji nikada nije opravdan. lako ne postoji jedan jedini
uzrok, prijave koje Ured zaprima pokazuju da nasilje u obitelji naj¢esée nastaje kao posljedica kombinacije
individualnih, partnerskih i drustvenih ¢imbenika.

Na individualnoj je razini povezan s nauc¢enim obrascima iz djetinjstva, stereotipnim uvjerenjima, prisiinom kon-
trolom u partnerskim odnosima, zlouporabom alkohola ili droga i te§ko¢ama mentalnog zdravlja. Cesti partnerski
konflikti, siromastvo, ekonomske teskoce, nezaposlenost, razvod ili prekid veze i teSkoce mentalnog zdravlja
takoder mogu biti okidaci za eskalaciju nasilja.

Vazno je naglasiti kako je nasilje uvijek izbor i odgovornost pocinitelja, a prepoznavanje rizi¢nih ¢cimbenika i
pravodobna intervencija imaju klju¢nu ulogu u prevenciji i zastiti Zrtava.

Podaci iz Operativne evidencije prekrsaja informacijskog sustava MUP-a za 2025. govore da je naj¢esci oblik nasilja u
obitelji bilo psihicko nasilje, koje je kod Zrtve prouzrocilo povredu dostojanstva ili uznemirenost. U ukupnom broju Zrtava
nasilja u obitelji (6663), njih 862 su bila djece (410 osoba muskog i 452 osobe Zenskog spola). Promatrajuci kaznena djela
po vrsti, najveci je broj djece, njih 3729, tijekom 2025. oStecen kaznenim djelima protiv braka, obitelji i djece, od kojeg
broja dominira kazneno djelo povreda djetetovih prava, njih 2987.

Opseg i problemi evidentiranja broja djece izlozene obiteljskom nasilju tesko je egzaktno iskazati zbog visoke stope
neprijavljivanja i skrivenih oblika zlostavljanja. Sluzbena policijska statistika govori da je broj djece ostecene kaznenim
djelima protiv braka, obitelji i djece u odnosu na proslu godinu identi¢an, no ti podaci odrazavaju samo vrh ledenog
brijega. Podloga problema su stigma, strah od posljedica prijave, sram, financijska ovisnost, ali i neprepoznavanje
odredenih ponasanja kao nasilja.

Tijekom 2025. Ured je zaprimio 93 prijave o krSenju prava djece na zastitu od nasilja u obitelji. Prijavama je obuhvaceno
136 djece. Zaprimili smo 24 prijave institucija (djecji vrtici, osnovne i srednje Skole i pucka pravobraniteljica), majki
u 23 slucaja, a oeva u 14 slucajeva i 23 prijave koje su podnijeli drugi ili je Ured postupao na vlastitu inicijativu te
nam se obratilo i jedno dijete. Medu navedenim prijavama nalazi se i sedam prijava za seksualno nasilje u obitelji,
o ¢emu opsirnije izvjeScujemo u poglavlju Zastita od spolnog iskoristavanja i zloupotrebe.

Zabiljezili smo i brojna telefonska obracanja u kojima su se iznosile prituzbe na ponasanje drugog roditelja, njegova
novog partnera, drugih srodnika i susjeda. Bilo je i prituzbi na rad stru¢nih djelatnika u institucijama (PU HZSR-a i
policije). Prituzbe na rad struc¢nih djelatnika sustava socijalne skrbi uglavnom su se odnosile na neprofesionalnost,
pristranost, nezainteresiranost i nestru¢nost, a prituzbe na policiju bile su vezane uz izjednacavanje odgovornosti
pocinitelja nasilja i Zrtve, nepravovremeno obavljanje razgovora s djetetom po dojavi o nasilju u obitelji i zanemarivanje
¢injenice da je dijete bilo prisutno tijekom dogadaja. Bilo je i prituzbi na sporost u postupanju pravosudnih tijela, kao
i na rad stru¢nih suradnika izvanpravne struke u drzavnim odvjetnistvima i na sudovima u predmetima zastite djece.
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Tablica 8. Prijave nasilja u obitelji po vrsti nasilja i broju djece u 2025.

VRSTA NASILJA U OBITELJI BROJ PRIJAVA BROJ DJECE

fizitko nasilje 21 33
tjelesno kaznjavanje 9 10
psihicko nasilje 25 37
seksualno nasilje 7 7

kombinirano nasilje 31 49
UKUPNO 93 136

Tablica pokazuje da su naj¢esce prijave kombiniranog nasilja nad djecom u obitelji, $to je razumljivo s obzirom
na to da se razliciti oblici zlostavljanja pojavljuju istodobno ili se medusobno preklapaju, da se nasilje rijetko
javlja iskljucivo kao fizicko nasilje, gotovo je uvijek kombinirano sa psihi¢kim nasiljem, a Sto moze imati ozbiljne
posljedice na sigurnost i razvoj djeteta.

Kod prijava zamjecujemo da se ti oblici nasilja javljaju u obiteljima u kojima su odnosi medu roditeljima visoko
konfliktni. Uglavnom je rije¢ o roditeljima koji stalno preispituju kvalitetu skrbi o djetetu drugog roditelja, medusobno
ne suraduju i ne prepoznaju vlastita neprimjerena ponasanja. Dijete je u takvoj obitelji izloZzeno medusobnoj rodi-
teljskoj netrpeljivosti i Cestim svadama u kojima roditelji i drugi ¢lanovi obitelji koriste dijete kao sredstvo tijekom
raznih sudskih postupaka. Brojne prijave upucuju na visoki rizik i potencijalno psihi¢ko, odnosno emocionalno
zlostavljanje djeteta u smislu zabrane komunikacije i kontakata s drugim roditeljem uz argumente da dijete odbija
kontakt i da se boji drugog roditelja, a Sto je Cesto rezultat manipulacije i iznoSenja neistina o drugom roditelju. U
tim se situacijama roditelji u¢estalo medusobno prijavljuju za razliCite oblike zlostavljanja i zanemarivanja djeteta.
Nadalje, u te su konflikte roditelja Cesto ukljucenii drugi ¢lanovi obitelji, Sto dodatno opterecuje obiteljsku situaciju.
U tim je situacijama vazna uloga PU HZSR-a, koji izrice mjere obiteljsko-pravne zastite, upuduje roditelje u Obiteljski
centar i savjetovaliSta radi rjeSavanja spornih pitanja vezanih uza sadrzaje roditeljske skrbi, osvjeStavanja vaznosti
sudjelovanja roditelja i clanova obitelji u djetetovu Zivotu, jacanja roditeljskog odnosa, smanjivanja konflikata i
podizanja svijesti o nuznosti promjene ponaSanja radi zastite dobrobiti djeteta. Pratili smo nekoliko slu¢ajeva
u kojima je djeci iz takvih obitelji bila priznata socijalna usluga boravka u ustanovi socijalne skrbi radi pruzanja
stru¢ne i druge pomodi i podrske.

Iz vecine prijava fizickog nasilja vidljivo je postupanje djelatnika PU HZSR-a sukladno odredbama Zakona o zastiti
od nasilja u obitelji i Protokola o postupanju u slucaju nasilja u obitelji. Stru¢ni djelatnici donose usmena rjeSenja o
priznavanju prava na uslugu privremenog smjestaja, pa na osnovu pocetne procjene potreba osiguravaju psihoso-
cijalnu, pravnu i/ili nov¢anu pomoci Zrtvi. Pratili smo slu¢ajeve u kojima je bilo propusta u postupanju PU HZSR-a
kao Sto je nesenzibiliziranost prema zrtvama, propustanje pripreme Sigurnosnog plana kako propisuje Protokol o
postupanju u slucaju nasilja u obitelji, izostanak utvrdivanja relevantnih ¢injenica razgovorom s djelatnicima drugih
institucija (Skola, obiteljski lije¢nik), izostanak prepoznavanja prisilne kontrole u partnerskom odnosu, izostanak
razgovora s djetetom, koje je takoder zrtva nasilja i nepostovanje nacela zurnosti.

Jedan takav je i slu€aj u kojem je procjena najboljeg interesa djece PU HZSR-a izostala iako su prijave o
neprimjerenom ponasanju roditelja (zatvaranje u mra¢nu sobu, stajanje s uzdignutim rukama u zraku, ¢ucnjevi i
sklekovi, udaranje koprivama i dr.) rezultirale istraznim zatvorom i podignutom optuznicom protiv roditelja zbog
dvaju kaznenih djela povrede djetetovih prava. Provedenim izvanrednim upravnim nadzorom nad PU HZSR-om
utvrden je izostanak pravovremenog i cjelovitog postupanja po Protokolu o postupanju u slucaju nasilja u obitelji
i nepravovremeno poduzimanje mjera za zastitu interesa i dobrobiti djece. Aktualno o djeci skrbi ¢lan obitelji koji
je prijavio fizicko i psihi¢ko nasilje nad djecom.

Pratili smo i viSe prijava obiteljskog nasilja koje su se pokazale kao neutemeljene. Tu se uglavnom radilo o anoni-
mnim prijavama u kojima se navodilo da se iz susjednih stanova Cuje djedji plac i vikanje odraslih osoba. Nakon
Sto su o0 navedenom obavijesteni policija i HZSR, utvrdeno je da su prijave neutemeljene i proizlaze iz narusenih
susjedskih ili rodbinskih odnosa.

Primili smo i devet prijava tjelesnog kaznjavanja djece u obitelji, koje se odnose na 10 djece.
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Tjelesno kaznjavanje djece u Hrvatskoj je zabranjeno i kaZnjivo. Vecina roditelja smatra kako je vazno da se
u odgoju djece ne koristi nasilje, $to je pokazalo i istrazivanje UNICEF-a iz 2025. Ipak ono ukazuje na to kako
mnogo roditelja i dalje koristi fizicko i psihicko kaznjavanje u odgoju iako znaju da ono Steti razvoju djece. Kada su
odgovarali na pitanja o konkretnim postupcima koje koriste, pokazalo se da je u prosjeku 50 % roditelja koristilo
neki oblik tjelesnog, a 60 % psihickog kaZznjavanja u posljednjih godinu dana. Nasilje ne uci djecu poslusnosti.
Nasilnim ponaSanjem dijete gubi povjerenje u odrasle osobe oko sebe, one kojima bi trebalo najvise vjerovati.
Roditelji trebaju biti izvor sigurnosti i povjerenja. Ako dijete odrasta u nesigurnom okruzenju, velika je vjerojatnost
da c¢e imati nisko samopouzdanje i kasnije biti anksiozno i/ili depresivno.

Nadalje, nasilje djecu uci da je ono dozvoljen i prihvatljiv nacin ponasanja, te se djeca koja su odrasla s nasiljem
Cesto i sama agresivno ponasaju prema drugima. lako nece svaka izloZenost nasilju dovesti do takvog ponasSa-
nja, roditelji su iznimno vazni u djetetovu Zivotu i samim time njihov je utjecaj najveci. Predmeti koje smo pratili
odnosili su se na ,discipliniranje” zbog neprihvatljivog ponasanja u vrticu ili Skoli, slabijega Skolskog uspjeha ili
neposluha u obitelji.

U tim situacijama HZSR postupa sukladno OBZ-u, procjenjuje rizike za sigurnost i razvojne rizike za dijete, rizike
za roditelje i kapacitete za promjene te roditeljima odreduje mjere za zastitu osobnih prava i dobrobiti djeteta, uz
upucivanje u Obiteljski centar ili savjetovalista radi osvjeScivanja o Stetnim posljedicama tjelesnog kaznjavanja,
jacanja roditeljskih kompetencija i usvajanja prihvatljivih metoda odgoja.

Upravo je, prepoznajuci potrebu za jacanjem kompetencija roditelja i u¢enjem pozitivnog roditeljstva, sustav
socijalne skrbi napravio znacajne pomake i u suradnji s Centrom Rastimo zajedno i UNICEF-om razvio mnoge
programe podrske roditelja djece najmlade dobi, od opce populacije roditelja, roditelja u riziku koji su korisnici
sustava socijalne skrbi, roditelja djece s TUR-om do roditelja/o¢eva u postupku rastave braka, udomiteljskih i
posvojiteljskih obitelji, koji su znanstveno utemeljeni i evaluirani.

Na zanemarivanje skrbi o djeci zaprimili smo 64 prijave, koje se odnose na 126 djece. NajviSe prijava, njih 44,
odnosile su se na sveobuhvatno zanemarivanje (zdravlja, $kolovanja i ostalih oblika). Slijedi po devet prijava
zanemarivanja zdravlja i Skolovanja te dvije prijave ostalih oblika zanemarivanja.

Najvedi broj prijava, njih 26, uputili su roditelji koji su se medusobno optuzivali za zanemarivanje cjelokupne
skrbi o djetetu, a u pozadini prijave stoje nerazrijeSeni partnerski odnosi ili roditeljski spor o zajednickoj imovini.
Iz vecine odgovora institucija vidljiva je adekvatna reakcija HZSR-a pracdenjem obiteljske situacije i primjenom
mjera za zastitu prava i dobrobiti djeteta.

Znacajan broj prijava, njih 12, uputile su nam obrazovne institucije. Prijave su se uglavnom odnosile na nepohadanje
nastave, nesuradnju roditelja sa stru¢nom sluzbom Skole i Skolskim lije¢nikom te neopravdavanje izostanka. U
nekim smo situacijama pozivani na medusektorske sastanke kako bi se zajednic¢kim djelovanjem pronasla rjeSenja
za pomoc¢ djetetu s obzirom na izraZzene ponasajne smetnje i roditeljsku nemoc.

U tom smislu vazno je istaknuti da sustav odgoja i obrazovanja ima pristup svakom djetetu u Hrvatskoj, za razliku
od sustava socijalne skrbi, koji se naj¢esce ukljuCuje intervencijama onda kada su problemi eskalirali i postali
drustveno neprihvatljivi, odnosno kada je za njihovo rjeSavanje potrebno poduzeti slozenije i dugotrajnije mjere
socijalne skrbi, obiteljsko-pravne zastite ili zastite na temelju Zakona o sudovima za mladez.

Skola kao socijalni prostor, u kojem se odvija obrazovanje, odgoj i socijalizacija djece, mjesto je koje omoguduje
rano prepoznavanje i prevenciju brojnih razvojnih rizika djeteta i poduzimanje ranih socijalnih intervencija, kojima
se moze osnhaziti ne samo dijete nego i roditelji i obitelji u riziku, a za uspjesnije suocavanje s osobnim, obiteljskim
i drustvenim izazovima.

Djelatnost socijalnog rada u podrucju odgoja i obrazovanja, odnosno Skolski socijalni rad, usmjeren je na povecanje
resursa za uspjesSan odgoj, obrazovanje i ukupan razvoj i socijalizaciju svakog uc¢enika suradnjom Skole i obitelji,
kao i koordiniranje razlicitih pruzatelja usluga u postupcima zastite u¢enika koji zive pod socijalnim rizikom u cilju
poboljSanja kvalitete zivota u zajednici.

U tom kontekstu Skolski socijalni rad moze znacajno doprinijeti smanjenju broja u¢enika koji su zbog ranog
napustanja/prekida redovnog obrazovanja u visokom riziku od siromastva i socijalne isklju¢enosti. Socijalni
radnici u Skoli mogu postupcima rane procjene rizika preventivno, ali i koordiniranim intervencijama s drugim
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sustavima (zdravstvenim i socijalnim) odgovoriti na potrebe zastite djece i mladih koji su izlozeni zanemarivanju,
zlostavljanju i nasilju u obitelji, vrSnjackom nasilju, koji su u sukobu sa zakonom ili koji zbog siromas$tva imaju
visoki rizik za socijalno iskljuCivanje. U neposrednom radu s djecom i mladima, individualnim i grupnim pristupom,
socijalni radnici u Skoli doprinose razvoju socijalnih vjestina, vjestina komunikacije i nenasilnog rjeSavanja sukoba
i usvajanju znanja o vlastitim pravima, samozastupanju, uvazavanju razliitosti i dostojanstva svake osobe, sto je
posebno vazno za djecu/ucenike sa socijalnim rizicima (konfliktni razvodi, jednoroditeljstvo, siromastvo, invaliditet
i naruSeno mentalno zdravlje i dr.).

Socijalni radnici uz psihologe, socijalne pedagoge i edukacijske rehabilitatore Cine stru¢njake, koji integriranim
pristupom preveniraju rizike djeteta i/ili obitelji, pri ¢emu je rano prepoznavanje rizika i integrirani pristup u radu
s obitelji jedna od temeljnih kompetencija socijalnih radnika.

Stoga je vazno osigurati mogucnost zapoSljavanja i socijalnih radnika u Skolama kao stru¢nih suradnika i ¢lanova
stru¢nog tima s obzirom na to da mogu znacajno doprinijeti sustavu odgoja i obrazovanja u zastiti prava i dobrobiti
djece, posebno djece u riziku, i potaknuti promjene koje postojeca praksa namece.

Zaprimili smo i prijave o ostavljanju djece bez odgovarajuce skrbii nadzora, zanemarivanju djetetove sigurnosti i
dobrobiti (npr. voZnja djeteta u autu kada je roditelj pod utjecajem alkohola i droga, bez autosjedalice, bez vozacke
dozvole). U nekim su od tih slu¢ajeva, zbog neodgovornog ponasanja i izazivanja prometnih nesreca, djeca
zadobila teSke tjelesne ozljede. Svjesno zanemarivanje djece i krSenje njihovih prava pratili smo i u slu¢ajevima
stradavanja djece pri upravljanju vozilima (romobilima, biciklima i motornim vozilima) bez prethodne osposobljenosti
za upravljanje vozilom, bez kacige i reflektirajuce opreme.

Pratili smo i slu¢ajeve u kojima su djeca zbog nestru¢nog rukovanja pirotehnic¢kim sredstvima zadobila teske
tjelesne ozljede, kao i slucajeve gdje su djeca uz roditelje koristila pirotehniku. Prekrsajni postupci i nov¢ane
kazne te obavjeStavanje sustava socijalne skrbi bili su sastavni dio postupanja nadleznih institucija.

21.4.2. NASILJE U ODGOJNO-OBRAZOVNIM USTANOVAMA

‘ ‘ Nasilje medu djecom nije samo pitanje odgoja nego zrcalo emocionalnog stanja naseg drustva.

psiholog KresSimir Prijatelj u ¢lanku na portalu 24 sata

Od 260 prijava za nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama, njih 14 odnosi se na nasilje u djec¢jem vrticu (10
prijava na nasilje djelatnika, a Cetiri za nasilje medu djecom). Za nasilje u osnovnoj i srednjoj Skoli primili smo
246 prijave, od kojih se znacajno veci broj odnosi na nasilje u osnovnoj Skoli. Na vrsnjacko nasilje u osnovnoj i
srednjoj Skoli odnosi se 206 prijava, a 40 prijava odnose se na nasilje odraslih osoba. Dodatno mozemo pribrojiti i
desetak prijava za neeti¢no i neprofesionalno ponasanje djelatnika, koje sadrzi elemente nasilja, i desetak prijava
za seksualno nasilje djelatnika koje je prijavljeno sukladno primjeni Protokola o postupanju u slucaju seksualnog
nasilja. Najveci broj prijava za nasilja odraslih osoba u $koli odnosi se na nasilje nastavnika i drugih djelatnika, a
manji dio na nasilje roditelja i drugih osoba zatecenih u Skoli. Primili smo i pet prijava za nasilje u¢enika osnovne
(2) i srednje (3) Skole prema djelatniku Skole, rijec je o djeci s TUR-om i PUP-om. lako je broj prijava Uredu blago
u padu, zabrinjava i dalje velik broj prituzbi i obavijesti za sve oblike nasilja, kako medu djecom tako i broj prijava
za nasilje odraslih osoba nad djecom u Skoli, Sto pokazuje odredeni trend koji je potrebno istraziti i unaprijediti
ovo podrucje zastite djece.

NajceSce su nam se obracali roditelji djece, zajedno ili odvojeno, i djelatnici institucija izvjeScujudi o nasilju sukladno
obvezama iz Protokola o postupanju iako neki ne obvezuju na obavjescivanje Ureda o dogadajima. Obracali su
nam se i drugi gradani i subjekti, a biljezimo i povecan broj anonimnih prijava. Bilo je i 75 telefonskih savjetovanja
u vezi s nasiljem u odgojno-obrazovnim ustanovama.

Za nasilje vr$njaka u djecjem vrtic¢u primili smo Cetiri prijave roditelja iako takva ponasanja zbog dobi djece ne
mozemo smatrati nasiljem. Rije¢ je o uobi¢ajenim razvojnim ponasanjima na koja odrasli trebaju odgojno djelovati
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ili o odstupanju od prosjeka, koja je potrebno pratiti i utvrditi moguce rizike i teSkoce u razvoju te potrebu za
ranom intervencijom. Roditelje smo nerijetko morali upozoriti na neprimjereno koristenje izraza ,,seksualni nasilnik
i zlostavljac”
vrtice kako je zbog pravovremenog uocavanja odstupanja od uobiajenog razvoja potrebno da djelatnici dobro

poznaju razvojne osobitosti djetinjstva jer odstupanja mogu ukazivati na razvojne teskoce ili neprimjerene uvjete u

za drugo dijete i informirati da djeca te dobi nemaju kapacitet za namjerno nasilje. Upucivali smo

kojima dijete odrasta. Zbog utvrdivanja uzroka takvog ponasanja nerijetko je potrebno ostvariti suradnju s drugim
tijelima i potrebno je educirati roditelje o razvoju djece.

Deset prijava za nasilje odgojitelja i asistentice te Cetiri za neeti¢no ponasanje u predskolskoj ustanovi odnosilo
se na grubo postupanje, povlacenje, vikanje i tjelesno kaznjavanje djece. U Cetirima sluCajevima prijave su bile
anonimne, u ostalima su se obratili roditelji i djelatnici vrtica. Jedna prijava za zanemarivanje djece u obavljanju
obrta za dadilje (nedovoljno hrane, nedostatan nadzor, nesigurni i opasni prostorni uvjeti, Ceste ozljede djece)
nakon obavljenog stru¢no-pedagoskog nadzora pokazala se neutemeljenom. Neke prijave za nasilje djelatnika
takoder su se pokazale neutemeljenima ili nije bilo moguce utvrditi neprimjereno ponasanje. Dio prijava pokazao
se utemeljenim, djelatnice su naj¢esce udaljene s posla i pokrenut je kazneni postupak. Zabrinjava Cinjenica da
pojedini vrtici nisu poduzeli potrebne mjere nakon sumnje i ukazivanja roditelja na neprimjereno ponasanje dje-
latnica i one su nastavile raditi s djecom, neke i nakon prijave drugim tijelima. Pojedini su ravnatelji ¢ekali ishode
kaznene prijave da bi djelatnice suspendirali ne propitujuci povrede radnog prava, mogucu primjenu Zakona radu
i nuznost trenutacne zastite dobrobiti djece. UoCava se i da se udaljavanje djelatnice od rada s djecom nerijetko
Jrjesava“ bolovanjem. U takvim smo slu¢ajevima trazili nadzor prosvjetne inspekcije i AZOO-a te su utvrdeni
propusti ravnatelja u reakciji na prijavu za nasilje nad djecom, a vrti¢ima je naloZzena primjena zakonskih mjera."

Centar za sigurniji internet i Centar za nestalu i zlostavljanu djecu su u okviru medunarodnog projekta deSHAME Hrvatska
proveli nacionalno istrazivanje o vrSnjackim odnosima i nasilju medu djecom visih razreda osnovnih $kola u Hrvatskoj. U
njemu je sudjelovalo 1727 ucenika od 5. do 8. razreda osnovnih $kola iz svih Zupanija. IstraZivanje je otkrilo zabrinjavajuce
obrasce nasilja i digitalnih rizika i zakljucilo da je gotovo 90 % ucenika barem jednom dozivjelo nasilje u Skoli, a viSe od
polovice priznaje da su ga i sami ¢inili. U mreznom prostoru trecina djece (34,2 %) zrtve su elektronickog nasilja svakog
mjeseca, a Cetvrtina (24,1 %) ga u istom periodu Cini, pri ¢emu je 7. razred prijelomna toc¢ka snaznog porasta nasilnih
iskustava. Posebno zabrinjavaju rezultati o seksualiziranom ponaSanju: trecina ucenika 8. razreda prima seksualizirane
poruke, a 29 % ih sadrzaje Salje pod pritiskom ili ucjenom poznatih osoba. lako se vecina djece u Skoli osjeca sigurno,
svako peto dijete navodi neprihvacenost i nesigurnost, a viSe od polovice djece nije sigurno bi li nasilje prijavilo odraslima
ili nasilje ne bi nikom prijavilo, $to potvrduje nuznost daljnjeg senzibiliziranja za prijavljivanje nasilja, kao i unapredenje
pristupacnih i dostupnih kanala prijave. Rezultati jasno pokazuju kako je potrebna rana i kontinuirana prevencija,

razvojno prilagodene edukacije za djecu, roditelje i nastavnike, jaCanje kulture povjerenja i sustavno pracenje u skladu s
medunarodnim smjernicama, uz aktivno ukljucivanje djece u oblikovanje rjeSenja.

SazZetak istrazivanja

Za vrénjacko nasilje u osnovnoj i srednjoj skoli primili smo 206 prijava. Rijec je o fizickome, psihi¢kom, seksualnom
i nasilju u virtualnom svijetu, a naj¢eS¢e o kombinaciji vise oblika, posebice u slu¢ajevima mreznog nasilja, koje se
u Skoli gotovo uvijek pojavljuje s drugim nasiljem ,uzivo®. Od ukupnog broja prijava, njih 16 odnosi se na seksualno
nasilje.

Skole imaju obvezu o vrénjackome fizickom, psihi¢kom i seksualnom nasilju izvijestiti vanjska tijela sukladno propisima™
iu2025. biljeZimo porast takvih obracanja Skola iako prijave pravobranitelju za djecu u slu¢ajevima vrSnjackog nasilja
nisu obvezne. Unato¢ obvezi prijavljivanja nasilja drugim tijelima u formi Obrasca o prijavi nasiljia medu djecom i
mladima, Skole nerijetko dostavljaju obavijesti o dogadajima s inicijalima djece bez informacija o poduzetim mjerama
i stru¢nim intervencijama podrske i pomodi koje su Uredu vazne za pracenje djelovanja sustava.

1 Vise o primjeni propisa kod neeti¢nog i neprofesionalnog postupanja i nasilja djelatnika vrtic¢a i Skola govorimo u poglavlju
Obrazovna prava.
12 Rijec je o Protokolu o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima i Protokolu o postupanju u slucaju seksualnog nasilja.
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Fizi¢ko nasilje medu djecom najéesce se pojavijuje u kombinaciji s ostalim oblicima nasilja. Skole u takvim sluc¢ajevima
primjenjuju propise za nasilje i izricu pedagoske mjere™. Pojedini roditelji i fizicke ozljede nastale kao posljedice
grublje igre ili sportskih aktivnosti percipiraju kao vrSnjacko nasilje i o¢ekuju djelovanje Skole. Zbog izbjegavanja
sukoba s roditeljima, Skole Cesto i ove dogadaje prijavljuju kao nasilje prepustajuci drugim tijelima odluku o kvalifikaciji
i daljnjem postupaniju.

Dio prijava odnosi se na incidente, sukobe i prepirke medu djecom, koje Skola treba rjeSavati samostalno u okviru svog
postupanja, no roditelji traze primjenu propisa za vr$njacko nasilje i uklju¢ivanje drugih institucija. Skole, izbjegavajuci
pritisak roditelja, ove dogadaje koji nisu nasilje prijavljuju drugim tijelima i opterecuju ih nepotrebnim djelovanjem.

Prijave Uredu upucuju na to da velik broj djece danas komunicira vulgarno na nacin da ponizava sugovornika, i u
neposrednom kontaktu i na mrezi. Nekulturna i uvredljiva komunikacija postaje uobicajeni nacin razgovora medu
djecom i prihvatljiva. Nerijetko ovakva komunikacija puna grubosti preraste u vrijedanje, poniZavanje, neugodne
i vulgarne Sale i prijetnje, Sto predstavlja obiljezja verbalnog nasilja. Pojedini djelatnici Skole ovakvo ponasanje
ignoriraju zanemarujuci potrebu odgojnog djelovanja usmjerenog usvajanju uljudnog ponasanja i opceprihvacenih
kulturnih normi. Pojedina istraZivanja uocila su povezanost neuljudne komunikacije s nasilnim ponaSanjem, pa je
vazno reagirati na ovakvu komunikaciju i odgojno i preventivno djelovati. Potrebno ju je prekinuti, poticati djecu
na usvajanje primjerene komunikacije i osvijestiti im ponasanja koja sugovorniku stvaraju neugodu. Buduci da je
izmedu sukoba i nasilja veliko podruc¢je moguceg rada na prevenciji, preporucivali smo unaprjedivanje i razvijanje
preventivnih aktivnosti usmjerenih u¢enju socijalnih i komunikacijskih vjestina, onih za nenasilno rjeSavanje sukoba
i razvijanje empatije. Korisne su i sve aktivnosti za razvijanje asertivnosti i otpornosti djece jer otpornost ima vaznu
ulogu u prevenciji nasilja i samozastithom ponasanju.

(11 Nas sin je dobro dijete primjerenog ponasanja i nije zasluzio da se vrsnjaci tako odnose prema njemu
i da ga skola ne zastiti. Nebrojeno puta je dosao iz skole s unistenom torbom koju su mu bacili u WC
Skoljku, izgaZenim novim tenisicama, ispliuvanom jaknom, a zadnji put su mu na novu jaknu masnom
bojicom nacrtali veliki muski spolni organ koji je nosio na jakni na putu do kuce. Ismijavaju ga zbog
njegove teZine, mucanja i povucenosti, a ismijavanje vide kao $alu. Skola odrzi poneku radionicu, a
ni jedan od ovih djecaka nije dobio pedagosku mjeru ni snizeno viadanje jer su to ,djecja posla“. Nas
sin duboko pati, ne Zeli ici u skolu, popustio je u ucenju, lijecnica kaZe da je u velikom stresu zbog
nasilja koje trpi i predlaze da ga premjestimo u drugu skolu. lako ovakvo ponasanje traje kontinuirano
godinama, od skole nemamo nikakvo razumijevanje. Nase se dijete ne zna i ne moZe samo obraniti, a
djelatnici nam savjetuju da ga osnazimo i da se nauci zauzeti za sebe. Nase pitanje je kako ga osnaZziti
i pouciti komunikaciji kada je posramljen, iscrpljen i bez odraslih na svojoj strani, Cije razumijevanje
i pomoc izostaju? Svaki taj poniZavajuci dogadaj ga slomi, a zbog mucanja i stida njegova verbalna
komunikacija je potpuno paralizirana. Molimo ga da bude strpljiv i da nekoga ne udari, no ne znamo
koliko ce se jos moci kontrolirati. A znamo da ce ako uzvrati, on biti proglasen nasilnikom. A ono sto ga
najvise boli je da mu odrasli ne vjeruju, zbog cega je izgubio povjerenje da ce se bilo Sto promijeniti i
da ce ga itko u skoli zastititi.

Iz jedne prituzbe

Brojne primljene prituzbe ukazuju na pasivnost Skolskih djelatnika u povodu dogadaja koje Skola vidi kao vrs-
njacko zadirkivanje i ne uocava nasilnu dinamiku i nelagodu ili patnju djeteta koje to trpi. Nerijetko odgovornost
za stanje prebacuju na dijete i roditelje jer je dijete ,neotporno” i ne razumije Salu. Djeca koja ,,u Sali“ ponizavaju
vrs$njake ili ih udaraju nisu dobila jasnu poruku o neprihvatljivosti ovakvog ponasanja, nisu dozivjela primjerenu
posljedicu niti su imala priliku osvijestiti nelagodu koju nanose drugom djetetu. Nalaz AZOO-a u jednom slucaju
ispravno je uputio Skolu da svaki takav zaseban dogadaj moguce nema tezinu nasilja, no njihova dugotrajnost,
ponavljanje i kumulativnost upucuju na nasilne i ponizavajuce obrasce komunikacije i odnosa medu vrSnjacima,
zbog Cega je Skola duzna snazno odgojno i preventivno djelovati, a po potrebi izredi i odgovarajuéu pedagosku
mjeru. PredloZzene mjere odnosile su se i na potrebu senzibilizacije ucitelja za toksi¢nu vrsnjacku komunikaciju,

13 Sukladno Pravilniku o kriterijima za izricanje pedagoskih mjera.
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na razlikovanje sukoba i nasilja te na izradu individualnog plana rada, podrSke i pracenja za dijete koje trpi i za
ucenike koji iskazuju probleme u ponasanju.

Zaprimamo i obavijesti $kola sukladno propisima'™ o sumnji na spolno uznemiravanje i drugo spolno neprimjereno
ponasanje medu vrSnjacima, kako u skoli tako i na drugim mjestima. Saznanja o dogadajima izvan Skole djelatnici
najc¢eSce dobivaju putem spontanih razgovora s djecom Zrtvama u $koli. Obavijesti se odnose na vulgarnu komu-
nikaciju i razmjenu sadrZaja na internetu i drustvenim mrezama, dodire po intimnim dijelovima tijela, a upucuju i
na sumnju na silovanje i bludne radnje vrénjaka. Skole upozoravamo da je, osim obavijesti drugim tijelima, nuzno
osnaziti preventivne aktivnosti iz podrucja spolnosti i zastite od spolnog zlostavljanja i stru¢no djelovati prema
djeci koja su dozivjela i koja Cine ovakvo nasilje. Praksa pokazuje da se teme vezane uz seksualnost u Skoli
obraduju uglavnom u okviru programa biologije i prirode i predavanjima skolskih lije¢nika. Naglasak je na bioloskoj
perspektivi, pa izostaje sveobuhvatna edukacija o emocionalnim, fizickim i drustvenim aspektima seksualnosti,
Sto ukljucCuje i informacije o seksualnom nasilju. U Skolama, u kojima se provode odredene preventivne aktivnosti
i programi, naj¢eSce nije moguce izmijeriti u€inke tih edukacija u odnosu na stavove i ponasanja. Brojne prijave
za seksualno nasilje medu djecom i mladima upucuju da je ovakvo ponaSanje Siroko rasireno i da dosadasnja
prevencija nije dostatna na svim razinama.

Vrénjacko nasilje na internetu djedji je realitet i svakodnevnica. U Skolskom kontekstu je ono najc¢esce u
kombinaciji s verbalnim, ali i fizickim nasiljem u stvarnom svijetu. Djeca naj¢esce neprimjereno komuniciraju u
razrednim i Skolskim grupama na drustvenim mrezama Tik-Tok i Snapchat te u Viber i WhatsApp grupama. Ova
vrsta vrSnjackog nasilja uklju€uje poruke uznemiravajucega, nasilnog i vulgarnog sadrZaja, prijetnje, uvrede i
omalovazavanja, objavljivanje privatnih i neistinitih podataka na drustvenim mreZama ili internetskoj stranici,
kreiranje stranica s uvredljivim podacima, fotografijama i Salama na racun vr$njaka, postavljanje internetskih
anketa o zrtvi s negativnom konotacijom i pozivom na mrznju i odbacivanje, iskljuCivanje iz grupa i osnivanje grupa
protiv vrSnjaka, organiziranje tu¢njava, slanje nezeljene poste i drugo. Pojedina su djeca snimala svoje vrSnjake
u ponizavajuc¢em polozaju prilikom vrénjackoga fizickog nasilja ili razgolicene prilikom presviacenja i tusiranja
nakon sportskih aktivnosti i na ekskurziji te takav sadrzaj dijelili drugim vrSnjacima.

Cest je i sexting u razrednim grupama i pojedina¢no, kada djeca putem mobitela $alju vr$njacima seksualizirane
sadrzaje, nerijetko i pornografiju skinutu s interneta ili s montiranim licem vr8njaka. Dio prijava odnosi se i na
dobrovoljno slanje svojih razgolic¢enih fotografija drugom djetetu nakon ¢ega se prosire po Skoli i naselju. Djeca
nedopusteno snimaju i svoj seksualni odnos te video dijele s vrénjacima u $koli. Ceste su i ucjene i iznude novca
da kompromitirajudi sadrzaj ne dospije u javnost. Zrtve ovakvog ponasanja su posramljene, ponizene i uplaéene,
ponekad i suicidalne, a radnje nerijetko imaju obiljezja kaznenih djela. Posljedice ovog ponasSanja su ozbiljne i
negativno se odrazavaju na djetetovo samopouzdanje, fizicko i mentalno zdravlje te na Skolski uspjeh. Pojedina
djeca odbijaju ici u Skolu, dio njih ima psihosomatske tegobe, tjeskobu i depresivnost, a pojedina i suicidalne misli. U
povodu prituzbi na vrénjacko nasilje na internetu sve smo Skole upozoravali na potrebu zurnog djelovanja sukladno
propisima, na potrebu individualnog rada s djecom i na potrebu pojacanih preventivnih aktivnosti usmjerenih na
u¢enje odgovornog ponasanja na internetu. Potreba za prevencijom je tim snaznija jer vecinu kaznenih djela u
podrucju vrSnjackoga internetskog nasilja ¢ine kazneno neodgovorna djeca mlada od 14 godina.

Pracenjem vrénjackog nasilja uoCava se nedostatak empatije i osjetljivosti kod pojedine djece, i u virtualnom i
u stvarnom svijetu. Stru¢njaci upozoravaju da algoritmi drustvenih mreZa, na kojima djeca svakodnevno borave
viSe sati, znaajno remete razvoj empatije jer im kontinuirano nude nasilne sadrZaje, sto dovodi do normalizacije
nasilja. Stalna izlozenost nasilnim sadrzajima povecava toleranciju na nasilje i otupljuje kriticnost i emocije. |
normalizacija nasilja u javhom prostoru, koji ¢ine odrasle osobe, dovodi do toga da nasilje postaje prihvaden i
pozeljan model ponasanja jer donosi pripadnost, status i vidljivost. Stru¢njaci upozoravaju i da normalizacija nasilja
u djetinjstvu povecava vjerojatnost nasilnog ponasanja u odrasloj dobi. Rizik od normalizacije nasilja je veci ako
su djecaizlozena i drugim nepovoljnim i rizi¢nim ¢imbenicima kao $to su poremecena obiteljska dinamika i nasilni
uzori, zlostavljanje i zanemarivanje, nedostatan rodiljski nadzor i bavljenje djecom te odgojna permisivnost. Osim
u obitelji, i u skoli je vazno djecu uciti pozitivnim vrijednostima i pona$anju u zajednici te vjeStinama kao Sto su
regulacija emocija, postavljanje granica i otpornost, suosjecanje, tolerancija, nenasilno rjeSavanje sukoba i poticanje
razvoja odgovornosti. Potvrdeno je da programi razvoja socioemocionalnih kompetencija, ako su integrirani u

14 Skole nam takve dogadaje prijavljuju sukladno Protokolu o postupanju u sluc¢aju seksualnog nasilja.
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Skolski kurikulum i provode se kontinuirano i sustavno, znac¢ajno smanjuju agresivnost i povecavaju empatiju te
bi u skoli trebali biti barem jednako vazni kao i akademski sadrzaji. Buduci da se djeca sve manje druze ,uzivo“
i gube prostor za vjezbanje socijalnih vjeStina u odnosu s vrSnjacima, vazno je i nadzirati vrijeme boravka na
ekranima te poticati djecu na neposrednu interakciju kako bi razvila socijalne vjestine i osjecaj povezanosti, ¢ime
bi se sprijecila usamljenost koja vodi teSko¢ama s mentalnim zdravljem.

Kada je rije¢ o djelovanju skole nakon vr$njackog nasilja, one naj¢esée poduzimaju brojne aktivnosti, piSu sluzbene
biljeSke i obavljaju savjetodavne razgovore s djecom i roditeljima, izvjeS¢uju druge institucije te ulaZzu znacajan
napor i vrijeme u reakcije na nasilje. Mjere se naj¢e$ce svode na pokusaj ,gasenja pozara“ nakon nezeljenog
ponasanja, kada je upitna pravodobnost, stru¢nost i primjerenost poduzetih aktivnosti, zbog ¢ega, unato¢ ulo-
7enom trudu, izostaju pozitivni ishodi i promjene. Cesto dogadajima pristupaju samo reaktivno i fragmentirano
zanemarujuci dugotrajno ponasanje uc¢enika i cjelokupnu sliku odnosa medu djecom te potrebu kontinuiranoga
stru¢nog i preventivhog rada.

Sama reakcija nakon dogadaja dugorocno ne dovodi do ucinka u sprjecavanju nasilja. Za stvarni napredak nuzno
je prijeci s naglaseno reaktivnhog na preventivni pristup jer ako Zelimo sprijeciti nasilje, potrebno je smisleno i
kontinuirano preventivno djelovati. Za pojedino dijete je nuzno planirati kontinuirane pojedinacne intervencije u
okviru individualnog plana podrSke, uz procjenu stanja i potreba, odredivane ciljeva i metoda stru¢nog rada te
evaluaciju poduzetog. | na razini Skole potrebno je sustavno planiranje i kreiranje ucCinkovite Skolske preventivne
strategije. Kada je vrSnjacko nasilje i drugi oblici PUP-a djece u pitanju, praksa pokazuje kako vecina Skola nema
svijest o potrebi planiranoga, kontinuiranog i strukturiranog rada s djetetom, koje iskazuje teSkoce u ponasanju
i nasilno ponasanje. | obavljeni stru¢no-pedagoski nadzori su u pojedinim slucajevima utvrdili brojne propuste u
stru¢nom postupanju Skole prema pojedinom djetetu, ali i u izradi i provodenju preventivne strategije.

Jedna prituzba roditelja odnosila se na navodno relativiziranje vrinjackog nasilja i ignoriranje ozbiljnosti situacije u razredu
koje traje dulje vrijeme. Nadzor AZOO-a utvrdio je da postoji skupina djece koja se zadirkuju i neprimjereno komuniciraju
uz povremeno verbalno nasilje. Djelatnici su obavljali brojne savjetodavne i reaktivne razgovore nakon incidenata i ulagali
znatan napor u rjeSavanje situacije uz izvjeS¢ivanje drugih institucija, no izostali su ucinci poduzetih intervencija, zbog
¢ega su roditelji bili ogorceni. AZOO je utvrdio kako se pojedini dogadaji vrednuju kao sukobi te da se njihovo ponavljanje
i kumulativni u¢inak nedovoljno prepoznaju kao toksi¢na komunikacija i obrazac nasilja, da je izostalo planiranje i
provodenje strucnih intervencija, nije bilo planova podrske i prevencije iako su ovakva ponasanja djece traZila preventivne
intervencije. Skolu su uputili da je uz primjenu propisa nuzno naciniti planove podrske i pracenja djece s jasno definiranim
potrebama, ciljevima i odgovornostima te evaluacijom ucinaka, organizirati grupni rad na razini selektivne prevencije s
ucenicima u riziku, napraviti analizu odgojnih potreba razrednog odjela i pripremiti preventivni program za potrebe razreda.
Zaklju€eno je kako ¢e se samo kontinuiranim i planskim djelovanjem unaprijediti sigurnost u¢enika, povjerenje roditelja i
kvaliteta odgojno-obrazovnog procesa u cjelini.

Roditelji u prituzbama nerijetko navode da djelatnici Skole relativiziraju i ignoriraju ozbiljnost nasilja, da zbog
ugleda ustanove ,zataskavaju“ vrSnjacko nasilje ili da ,,pogoduju nasilniku®, da ne rade s djecom i ne obavjesta-
vaju roditelje o poduzetom, posebice kada nasilje i drugi oblici neprihvatljivog ponasanja pojedinog djeteta traju
dulje vrijeme. Zbog izostanka ucinka u rjeSavanju problema vrsnjackog nasilja dojma su da Skole ,niSta ne rade*,
a pojedini svoje dijete urednog ponasanja prebacuju u drugu Skolu zbog nemogucénosti ucinkovite zastite. U
pojedinim slucajevima nadzori su i potvrdili da Skola, iako je poduzela brojne reaktivne aktivnosti, nije poduzela
ucinkovite i planske mjere i stru¢ne intervencije ni u reakciji na nasilje ni u preventivhom djelovanju, zbog ¢ega
su ishodi izostali.

Uocava se i da je sustav tijekom postupanja viSe fokusiran na djecu pocinitelje nego na djecu zrtve zanemarujuci
dozivljaj i potrebe djeteta koje trpi nasilje. lako stru¢njaci moraju osigurati zastitu prava i interesa svakog djeteta,
pa i onog koje se ponasa nasilno jer je nerijetko rije¢ o djetetu koje odrasta u riziku i ugrozena su mu brojna
prava iinteresi, poruka o neprihvatljivosti nasilja i posljedicama mora biti nedvosmislena i jasna, kako u odnosu na
djecu tako i u odnosu na roditelje, Skolu i cijelu zajednicu. Nuzno je posvetiti paznju i potrebama djeteta, koje je
doZivjelo neugodne dozivljaje i emocije jer to iskustvo nerijetko ne moze samostalno proraditi. Nuzno je brinuti i
o dozivljaju roditelja jer prituzbe ukazuju da Skole ovaj segment podrske zanemaruju. Osjecaj pravde, dovrSenosti
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i balansa je neophodan za boljitak pojedinca, ali i socijalni mir cijele $kolske zajednice. Skole izostanak jasnih
poruka roditeljima djece koja trpe nasilje Cesto opravdavaju zastitom privatnih podataka drugog djeteta. Tada
smo ih upozoravali da komunikacija s drugim roditeljima treba i moze biti jasna i smislena i kada se Stite podaci
o drugom djetetu.

Izostanak ishoda i nedostatna i nejasna komunikacija s roditeljima je i u protekloj godini dovodila do slu¢ajeva
grupnog pritiska i bojkota nastave roditelja koji ne Zele svoju djecu slati u Skolu dok se ucinkovitije ne rijesi
problem vrsnjackog nasilja. Nadzori su u takvim slu¢ajevima nerijetko utvrdili da je rije¢ o nesnalazenju, slabo-
stima, propustima i zakasnjelom i nedostatnom djelovanju odgojno-obrazovne ustanove u radu s djetetom, koje
se ponas$a nasilno i iskazuje i druge probleme u ponasanju. Vise prijava ukazivalo je na nedostatne mjere rane
detekcije i rane intervencije u radu s djecom koja iskazuju teSkoce, nedostatnu meduresornu suradnju i aktivnosti
svih razina prevencije. Utvrdeni su i propusti u radu s roditeljima, koji ¢esto nisu dobili pravovremene i jasne
informacije o djelovanju $kole. Skola nerijetko nije zauzela ni jasan stav o neprihvatljivosti odredenog ponasanja,
pa roditelji imaju dojam da Skola ne poduzima potrebne mjere i ,Stiti nasilnike®. U slu¢ajevima odluke roditelja da
ne Salju djecu na nastavu $kole smo upudivali na potrebu ucinkovitijega stru¢nog djelovanja i komuniciranja te
na intenziviranje meduresorne suradnje. Upucivali smo ih i na poduzimanje zakonskih mjera prema roditeljima
prilikom neopravdanog izostanka djeteta s nastave i krSenja prava sukladno propisima.®

Svi roditelji imaju pravo i duznost zastititi svoju djecu te traziti u¢inkovitije djelovanje sustava u sprjec¢avanju i
suzbijanju vrénjackog nasilja. No klju¢ni su ciljevi okupljanja roditelja i bojkota nastave te poruke koje se time
Salju u javnost i medije. Ako su poruke agresivne i dovode do izlaganja, stigmatizacije i poti¢u na neprijateljsko
ponasanje prema bilo kojem djetetu te na njegovo ,izbacivanje® iz Skole, takvi skupovi i poruke krSe prava i
interese djece. Primjerene i opravdane poruke koje roditelji trebaju poslati su zahtjevi za unaprjedivanje rada svih
sustava na prevenciji vrSnjackog nasilja. Pri tome su duzni razmisljati i o svojoj odgovornosti u takvim slu¢ajevima
te pokazati empati¢nost i zagovarati dobrobit sve djece.

Zaprimamo i prijave nekriti¢nih roditelja, koji ne prihvacaju percepciju, upute i sugestije skole i inzistiraju na tome
da je njihovo dijete Zrtva nasilja kada to objektivno nije ili ne prihvacaju da se njihovo dijete zbog razli¢itih teSkoca i
rizika ponasa nasilno i treba intenzivniju podrsku i jasnije usmjeravanje. Naj¢esce su duboko involvirani u vr$njacke
odnose i dogadaje medu djecom iako nemaju neposredan uvid u dinamiku odnosa i stvarne dogadaje. Iznose
brojne prigovore na postupanje djelatnika skole, nepovijerljivi su prema njihovu radu i propituju sve poduzete mjere,
omalovazavaju njihov rad pred djetetom, a pojedini su i nasilni prema djelatnicima. Prijavljuju Skolu za propuste i
neprofesionalno postupanje i kada ih nema, $to dokazuju provedeni nadzori u takvim slu¢ajevima. Nezadovoljni
su nadzorima, pa se odlucuju i na sudske postupke. Onemogucuju stru¢nim djelatnicima rad i razgovor s njihovim
djetetom, $to nema uporiste ni u propisima ni u pravilima stru¢nog djelovanja. Sprje¢avaju ucinkovito rjeSavanje
sukoba i nasilja i ponovnu uspostavu odnosa medu djecom. Sukobi zbog njihova neprimjerenog uplitanja dodatno
eskaliraju, a Cesto se prelijevaju i na roditelje djece i djelatnike. Tada djelatnike upozoravamo na nuzno poduzimanje
mjera za slucajeve krsenja prava djeteta.”

Zbog nezadovoljstva postupanjem Skole pojedini roditelji angaziraju odvjetnike i ukljucuju ih u komunikaciju s
djelatnicima Skole i drugim tijelima. AngaZiranje i dovodenje odvjetnika u Skolu ukazuje na duboko nepovjerenje
pojedinih roditelja, objektivno ili subjektivno, u djelovanje sustava, koji po svojoj ulozi u drustvu mora biti mjesto
najsnaznije zastite dobrobiti sve djece i u kojem su suradnja i povjerenje izmedu djelatnika i roditelja temelj
ostvarivanja prava i interesa djece. Primili smo i prijave tih odvjetnika, koji su fokusirani na interese klijenata koje
zastupaju, a ne na zastitu prava i interesa sve djece. Uocili smo da pojedini odvjetnici nemaju znanja o pravima
i interesima djece te u borbi za interese svojih klijenata krSe prava i interese drugog djeteta. Na potrebu stalne
edukacije odvjetnika koji rade u predmetima u kojima se pojavljuju djeca Ured kontinuirano upozorava.

Slucajevi nasilja i ugrozenosti djece uznemiravaju cijelu Skolsku i Siru zajednicu te je nuzno ukljucivanje drugih
sustava i intenzivna meduresorna suradnja na koju obvezuju propisi.” Nacela i oblici meduresorne suradnje obvezuju

15 Rije¢ je o obvezama iz ¢l. 136. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli te obvezama iz Pravilnika o nacinu
postupanja odgojno-obrazovnih radnika skolskih ustanova u poduzimanju mjera zastite prava ucenika te prijave svakog krsenja
tih prava nadleznim tijelima.

16 Sukladno Pravilniku o nacinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika skolskih ustanova u poduzimanju mjera zastite prava
ucenika te prijave svakog krsenja tih prava nadleznim tijelima.

17 Sukladno Protokolu o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima.
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sve dionike na zajednicko djelovanje, no uodili smo da suradnja na propisan nacin u velikom broju slu¢ajeva nije
realizirana. Skole smo u vi$e navrata upozorili da svaki resor i institucija imaju svoje podru¢je djelovanja te da
Skola i nakon prijave mora nastaviti kontinuirano stru¢no i preventivno djelovati. U slu¢aju ugroZenosti djetetovih
prava i interesa u obitelji nuzno je da HZSR i Skola intenziviraju suradnju kako bi medusobno podijelili klju¢ne
informacije u svrhu utvrdivanja rizi¢nih ¢imbenika, procjene rizika te poduzimanja mjera za zastitu prava i interesa
djeteta. Skole upucujemo i na redovito odrzavanje meduresornih sastanaka u svrhu planiranja intervencija.

Ponovno se pokazalo da pojedini mediji prilikom ukazivanja na vrSnjacko nasilje, slu¢ajeve pojedine djece, na
inicijativu i dijeljenje informacija i/ili snimaka pojedinih neodgovornih roditelja, prikazuju neprimjereno i senzaci-
onalisticki. Time izazivaju neprimjerene reakcije i komentare gradana nanosedi Stetu djeci koja trpe i onoj koja se
ponasaju nasilno. lako je uloga medija neizostavna u ukazivanju na vazne drustvene teme kao 5sto je i vrSnjacko
nasilje, upozoravali smo na potrebu obrade teme na nacin koji ne krsi prava i interese bilo kojeg djeteta. Takoder
smo upozoravali da mediji i nestru¢na javnost ne mogu i ne smiju rjeSavati pojedinacne sluCajeve, koji zahtijevaju
strucni pristup uza sveobuhvatnu zastitu prava i interesa sve djece.®

| udruge koje se bave djecom imaju veliku odgovornost u primjerenome medijskom i javhom pristupu tematici
vrénjackog nasilja. lako je opravdano ukazivati na vrSnjacko nasilje kao na negativnu pojavu u drustvu, pritome se
ne smije krsiti pravo nijednog djeteta na dostojanstvo i zastitu privatnosti, koje su i vrijednosti zasticene brojnim
propisima. Udruge koje se bave djecom trebaju osvijestiti da, sukladno Konvenciji o pravima djeteta, svako dijete,
paiono koje se nasilno ponasa, ima pravo na zastitu dostojanstva i privatnosti te na stru¢nu pomoc i podrsku. Na
odgovornost medija i svih gradana i udruga te potrebu da djeluju u skladu s propisima koji se odnose na zastitu
prava i interesa sve djece upozorili smo i u javnhom priopéenju na nasim mreznim stanicama.'

Prevencija vrSnjackog nasilja obveza je svake Skole, koja treba imati izradenu preventivnu strategiju za rad s
djecom, roditeljima i u¢iteljima. Skolske strategije su i dalje neujednacene u nacinu izrade i u primjeni. Uoc¢ava se
svjesnost o potrebi preventivnih aktivnosti, no praksa ukazuje na nedovoljno znanja o prevenciji kao strukturiranoj
i kontinuiranoj djelatnosti. U Skolama se provode i brojni nacionalni programi, a samo pojedine Skole rade procjenu
svojih potreba i provode posebne preventivne aktivnosti za djecu, roditelje i nastavnike.?° Pojedine Skole izraduju
strategiju i provode ju formalno, naj¢esce koristeci usluge vanjskih suradnika (policija, lijecnici, obiteljski centri)
i ne povezujudi prevenciju sa stvarnim zivotom Skolske zajednice. Uocava se i relativno velik broj univerzalno
preventivnih aktivnosti u Skolama za sve ucenike, no nedostaje selektivne i indicirane prevencije za ucenike u
riziku i za one koji iskazuju probleme u ponasanju.?’ Uocavaju se i mnogo Zivlje preventivne aktivnosti u osnovnim
nego u srednjim Skolama.

U osmisljavanju i koordiniranju preventivnih aktivnosti snaznu ulogu imaju djelatnici stru¢ne sluzbe, a za vrénjacko
nasilje i PUP djece nuzni su socijalni pedagozi i socijalni radnici koji su, osim za detekciju i intervencije, educirani
i iz podrucja prevencijske znanosti. Poznato je, a i praksa to potvrduje, da smislene, znanstveno utemeljene
preventivne aktivnosti i programi s mogucnoscu evaluacije ishoda smanjuju pojavu vrSnjackog nasilja. Praksa
pokazuje da Skole, koje prevenciji pristupaju sustavno i kontinuirano, ucinkovitije reagiraju i kada do nasilja dode.
Cjelovit i integrirani pristup prevenciji, osim na smanjenje nasilja, utjece i na cjelokupno ozracje skole i doZivljaj
djece, roditelja i djelatnika da se problemi mogu rijesiti. Podrsku u preventivnim aktivnostima i edukaciji djelatnika
Skolama mogu pruziti i sustav zdravstva i socijalne skrbi aktivhostima Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo i
Obiteljskog centra te udruga, koje dokazano i ucinkovito rade s djecom, djelatnicima i roditeljima. Posebno je
vazno da u procjenu potreba razreda i Skole i kreiranje preventivnih aktivnosti budu ukljuceni i u€enici i na taj
nacin neposredno ostvaruju svoja participativna prava.

Dio prituzbi roditelja odnosi se na pedagoske mjere i snizenu ocjenu vladanja djetetu za nasilno ponasanje.
Veliki broj pedagos$kih mjera na koje roditelji upucuju prigovor prosvjetna inspekcija ukida obrazlazudi odluku
nepostovanjem procedure. Roditeljima je nejasan i odnos izmedu ocjene za vladanje i pedagoske mjere. Praksa
pokazuje i nejednako postupanje u Skolama kod odredivanja polaziSne ocjene za vladanje, pa je nejasno koji je
opcenito smisao ocjenjivanja vladanja u skoli i kako se ostvaruje povezanost s pedagoskim mjerama.

18 Vise o tome u poglavlju Djeca i mediji.

19 https://dijete.hr/hr/pravobraniteljica-za-djecu-objave-na-drustvenim-mrezama-ne-smiju-biti-na-stetu-djece/.
20  Na to upuduje i Protokol o postupaju u slucaju nasilja medu djecom i mladima.

21 O tome viSe u poglavlju Djeca s problemima u ponasanju.

52


https://dijete.hr/hr/pravobraniteljica-za-djecu-objave-na-drustvenim-mrezama-ne-smiju-biti-na-stetu-djece/

N

— Pracenje pojedinacnih povreda prava djece — IzvjeSce o radu pravobraniteljice za djecu 2025.

U vrijeme pisanja izvjeS¢a na snagu je stupio izmijenjen i dopunjen Pravilnik o kriterijima za izricanje pedagoskih
mjera na koji smo u javnom savjetovanju dostavili svoje misljenje?2 Izmedu ostalog, preporucili smo preispitivanje
i primjenu pedagoske mjere preseljenja u drugu Skolu, koja naj¢esce nije u interesu djeteta kojem se izri¢e, nego
Skole koja ga se Zeli rijeSiti“. Preporucili smo i da Skole prije izricanja pedago$kih mjera intenzivnije i Sire primje-
njuju oblike restitucije kao odgovor na neprihvatljivo ponasanje djece. Jedna od najsnaznijih metoda restitucije je
medijacija medu djecom, koja daje izvrsne rezultate u radu s djecom i koju neke skole, koje imaju za to educirane
djelatnike, i provode. O prijedlogu Ureda za restituciju u Skolama su detaljnije izvijestili i Skolski portali.

Novi Protokol za postupanje u slucaju nasilja medu djecom i mladima u primjeni je od travnja 2024. Uvazeni su
prijedlozi Ureda, koji se odnose na potrebu da obveznim postupanjem budu obuhvacene i organizacije, institucije
i udruge koje rade s djecom (sportske udruge, igraonice, odmaralista, kampovi i dr.). Prijave upucuju da odgoj-
no-obrazovne ustanove prijavijuju slucajeve vrsnjackog nasilja sukladno obvezama iz Protokola. No uocava se
nesigurnost u procjeni odredenog ponasanja, pa pojedine Skole ucestalo prijavljuju i incidente i sukobe koji se
trebaju rjeSavati stru¢nim intervencijama u okviru same skole. Buduci da takve prijave opterecuju druge sustave
nepotrebnim djelovanjem, Skole smo u viSe sluc€ajeva upucivali u njihove duznosti, ovlasti, potrebu unaprjedivanja
stru¢nih kompetencija u svrhu adekvatne procjene dogadaja te iskazivanje jasnih i argumentiranih stajalista u
odnosu na pritiske roditelja.

Sukladno novom Protokolu, nadlezna tijela odgoja i obrazovanja, socijalne skrbi, pruzatelja zdravstvene zastite
i policije duzna su imenovati koordinatora u svakoj Zupaniji za aktivnosti vezane uz problematiku nasilja medu
djecom i mladima, a imenovani koordinator zaduzen je za aktivnosti meduresorne suradnje vezane uz navedenu
problematiku. No uocili smo da pojedina tijela i Zzupanije ne obavljaju propisane poslove i ne odrzavaju obvezne
meduresorne sastanke Cetiri puta godiSnje u svrhu unaprjedenja zastite djece i mladih u riziku od nasilja radi
poduzimanja integriranih mjera i intervencija. U izvje§¢u HZSR-a s objedinjenim podacima o djelovanju Zupanijskih
koordinatora i uo¢enim teSkocama u provedbi Protokola u praksi zaklju¢eno je kako je za ucinkovitiju provedbu
dokumenta potrebno dodatno unaprijediti meduresornu suradnju, osigurati jasnije operativhe smjernice za
postupanje u pojedinim situacijama i kontinuirano jacati kompetencije stru¢njaka u svim sustavima uklju¢enim u
zastitu djece i mladih. Nadalje, da uspjesna i dosljedna provedba ovisi i 0 ranoj procjeni rizika, o pravodobnom i
koordiniranom postupaniju svih uklju¢enih sustava i institucija te osiguranju odgovarajucih stru¢nih i organizacijskih
kapaciteta u svakome nadleznom resoru. Ured ¢e u narednom razdoblju djelovati sukladno ovlastima kako bi se
unaprijedila ova propisom regulirana i obvezna aktivnost. Nuzno je i ostvariti suradnju s Vije¢ima za prevenciju u
gradovima kako bi se koordinirale i unaprijedile zajednicke aktivnostii podrucja pracenja u prevenciji neprihvatljivih
oblika ponasanja.

U 2025. zatrazili smo od MZOM-a da nam dostavi izvjesce o provodenju Akcijskog plana za prevenciju nasilja u
Skolama od 2020. do 2024. i ujedno uputili preporuku za Zurno donoSenje novog Akcijskog plana za naredno
razdoblje. Prateci ranije provedbu dokumenta, uoc¢eno je da dio ciljeva nije realiziran, a neki nemaju mjerljive
ishode i podlozni su razli¢itom tumacenju. Na nedostatnu ucinkovitost dokumenta upucivao je i sve veci broj
prijava za vr$njacko nasilje u Skolama. MZOM nas je na upit izvijestio o svojim aktivnostima u povodu suzbijanja i
sprjecavanja vrsnjackog nasilja, no izvjescée o provedbi Akcijskog plana po ciljevima i zadacima te jasnu obavijest
o izradi novog za naredno razdoblje nismo zaprimili, ¢ime se dokument pokazao nerelevantnim i neucinkovitim.

Pozitivno je da su neke jedinice regionalne i lokalne samouprave odlucile donijeti svoje akcijske planove za
prevenciju vrénjackog nasilja prepoznavsi time vlastite duznosti i obveze u poduzimanju mjera u prevenciji ove
pojave u zajednici.?* U takvim slucajevima vazno je izmjeriti postignute ucinke i ishode poduzetih aktivnosti u
podrucju smanjenja vrsnjackog nasilja, inace nece biti poznata korist donesenog dokumenta za zajednicu.

Na vaznost borbe protiv vrSnjackog nasilja u odgojno-obrazovnim ustanovama ukazuju i brojne kampanje i javne
aktivnosti te aktivnosti stru¢njaka na stru¢nim skupovima u kojima su sudjelovali i djelatnici Ureda. Sudjelovali
smo i na tematskoj sjednici Odbora za obitelj, mlade i sport Hrvatskog sabora na kojoj su sudjelovali predstavnici
tijela drzavne uprave, struc¢njaci i saborski zastupnici i na kojoj su doneseni zaklju¢ci o potrebi unaprjedivanja
prevencije na svim razinama.

22  Otome vise u poglavlju Obrazovna prava i u poglavlju Preporuke.

23 https://www.srednja.hr/zbornica/pravobraniteljica-predlaze-ublazavanje-kazni-za-ucenike-i-uvodenje-restitucije-evo-sto-to-znaci/.

24  Jedan od planova je Akcijski plan za prevenciju vrsnjackog nasilja u Gradu Zagrebu od 2024. do 2026., https://www1.zagreb.hr/
sluzbeni-glasnik/#/app/akt?id=214ceabe-a714-4323-89d5-6c54aa862aa0.

53


https://www.srednja.hr/zbornica/pravobraniteljica-predlaze-ublazavanje-kazni-za-ucenike-i-uvodenje-restitucije-evo-sto-to-znaci/

N

du pravobraniteljice za djecu 2025.

vjesce o ra

— Pracenje pojedinacnih povreda prava djece — Iz

Za nasilje odraslih nad djecom u $koli primili smo 37 prijava i obavijesti te jos Sest za neeti¢no postupanje ucitelja
s elementima nasilja. Primili smo i 15 prijava i obavijesti Skole za seksualno uznemiravanje i zlostavljanje ucenika,
od kojih su se pojedine pokazale neutemeljene, a za vecinu ostalih izvidi su u tijeku.?® Najveci broj prijava odnosi
se na ponasanje ucitelja, strukovnih ucitelja, djelatnika stru¢ne sluzbe i ravnatelja, a ostale se odnose na druge
djelatnike — zastitare, spremacice, domare i pomocnike u nastavi. Primili smo i Sest prijava za nasilje drugih odraslih
osoba u skoli, a naj¢esce je rije¢ o roditeljima i osobama zatecenim u prostorima koje koriste Skole (dvorane) i
osobama na $kolskim ekskurzijama.

Najcesce prijave odnose se na neprimjerenu i neeti¢nu komunikaciju djelatnika, koja granici s verbalnim nasiljem.
Pojedine prituzbe pokazale su se neutemeljenima ili nisu sa sigurnoscu potvrdene. Pojedini roditelji prijavljuju
i grubu komunikaciju i pritisak da djeca priznaju nesto $to nisu pocinila, prijetnje da ¢e zavrSiti u domu i sli¢no.
Tezinu neprimjerenoj komunikaciji s djecom daje dugotrajnost, ucestalost i upornost ovakvog ponasanja ucitelja
i nakon vise prituzbi roditelja ravnateljima. U takvim ponovljenim slucajevima su se ravnatelji najcesce odlucivali
na prijave drugim tijelima?®, a obavljeni su i stru¢no-pedagoski nadzori.

Pojedine prituzbe za verbalno nasilje i fizicko kaznjavanje ucitelja i nastavnika (vikanje, vrijedanje i omalovazavanje
djeteta, izrugivanje, potezanje za kosu, usi i tijelo, udaranje, guranje, gadanje raznim predmetima) pokazale su
se utemeljenima, a Skole su o tome obavijestile druga tijela.?” Ravnatelji su nerijetko za udaljavanje djelatnika iz
rada s djecom c¢ekali ishode postupanja policije i drzavnog odvjetnistva u povodu kaznene prijave. Ured je u vise
navrata upozoravao odgojno-obrazovne ustanove na potrebu zurnog djelovanja u zastiti djece od ugrozavajuceg
ponasanja djelatnika, neovisno o kaznenom postupku, i na primjenu Zakona o radu. Takve djelatnike potrebno
je zurno udaljiti iz rada s djecom bez obzira je li rije¢ o seksualnom?® ili nekome drugom nasilju i neprimjerenom
ponasanju.?®

Primili smo i viSe obavijesti Skola u povodu primjene Protokola o postupanju u slucaju seksualnog nasilja zbog
sumnje na razli¢ite oblike seksualnog nasilja djelatnika skole, naj¢esce spolnog uznemiravanja.® Primili smo i
prituzbe roditelja zbog nedoli¢nog ponasanja i seksualnih aluzija muskih prosvjetnih djelatnika (neukusni kompli-
menti djevojc¢icama, neprimjereni intimni razgovori s djecom, pokazivanje svoga donjeg rublja djeci, dodirivanje
po rukama i kosi i nedovoljan fizi¢ki razmak tijekom razgovora). Roditelji navode da u pojedinim Skolama ovo
ponasanje traje godinama, a samo neke Skole su ga prijavile nadleznim institucijama. U pojedinim Skolama djelatnici
su naj¢esce samo upozoreni na potrebu primjerene komunikacije s djecom.

U jednom slucaju majka je prijavila seksualno nasilje jer je stru¢ni suradnik s djetetom u srednjoj Skoli razgovarao
0 njegovoj spolnoj orijentaciji i seksualnom ponasanju, Sto je dozivjela kao seksualno nasilje. Policija nije mogla
potvrditi elemente kaznenog djela i obavijest je dostavila Drzavhom odvjetnistvu na odlucivanje.

Zaprimamo i prituzbe zbog nasilja i prijetnji roditelja prema drugoj djeci i djelatnicima u prostorima Skole i oko nje,
a dio se odnosi i na neprimjerenu komunikaciju i podjelu privatnih informacija u roditeljskim i razrednim grupama
na Viberu i WhatsAppu. U pozadini takvog ponasanja naj¢escée su sukobi i nasilje medu djecom te nezadovoljstvo
radom Skolskih djelatnika. U takvim slu¢ajevima upozoravali smo Skole da su duzne djeci, koja su takvo nasilje
dozivjela ili mu svjedodila, pruziti stru¢nu pomoc i podrsku. Isticali smo i da Skola nema mehanizme kojima bi
mogla intervenirati u odnos izmedu roditelja, ali moZe poduzeti mjere s ciljem njihova osvjesc¢ivanja o vaznosti
tolerancije i mirnog rje$avanja sukoba u interesu djece. Skole moraju informirati roditelje éemu sluze razredne
grupe na raznim platformama ili drustvenim mrezama i upozoriti na neprihvatljivost omalovazavanja, kleve-
tanja ili bilo kojega drugog oblika neprihvatljivog ponasanja, neovisno o tome proziva li se dijete ili odrasla
osoba. Roditelje treba upozoriti i na potencijalnu kaznjivost takvih postupaka i informirati ih da su o njihovu
ugrozavajucem ponasanju duzni izvijestiti druga tijela sukladno propisima.

Ove godine primili smo pet prijava za nasilje djece nad odraslim osobama u skoli, koje se odnose na verbalno i
fizi¢ko nasilje u¢enika prema uciteljima i pomocénicima u nastavi. Rije¢ je o djeci s TUR-om i PUP-om. Skole su nam

25 O tome detaljnije govorimo u poglavlju Zastita od spolnog iskoristavanja i zlouporabe.

26  Sukladno Pravilniku o nacinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika skolskih ustanova u poduzimanju mjera zastite prava
ucenika te prijave svakog krsenja tih prava nadleznim tijelima.

27  Vidi prethodno.

28  Udaljenje djelatnika osumnji¢enog za seksualno nasilje i prije pokretanja kaznenog postupka regulira Zakon o odgoju i obrazovanju
u osnovnoj i srednjoj skoli, a za ostale oblike nasilja to nije slucaj.

29 O tome viSe u poglavlju Obrazovna prava.

30 O tome viSe u poglavlju Zastita od spolnog iskoristavanja i zlouporabe.
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slale upite o postupanju u takvim slu¢ajevima, iskazali nesnalazenje i Zelju da zastite prava i interese djece, alii prava
djelatnika na zastitu od nasilja. Upucivali smo na to da je u ovakvim slu¢ajevima nuzno intenzivno meduresorno
djelovanje i postupanje sukladno propisima. S djetetom s teSko¢ama potrebno je raditi u skladu sa smjernicama
stru¢nog djelovanja, posebice u odnosu na odredivanje primjerenog oblika Skolovanja i sveobuhvatne skrbi.

2.1.4.3. ZANEMARIVANJE | NASILJE U DRUGIM USTANOVAMA | OSTALO NASILJE

Za zanemarivanje u ustanovama primili smo pet prijava, a rije¢ je o domovima za djecu (sada CPUZ), PU HZSR-u
i udomiteljskoj obitelji. IzvjeS¢a ustanova nisu potvrdila zanemarivanje, no upucuju na slabosti sustava socijalne
skrbi u ostvarivanju prava i interesa djece bez adekvatne roditeljske skrbii one s problemima u ponasanju, o cemu
opsirnije piSemo u drugim poglavljima.

Za nasilje u domovima primili smo 22 prijave i obradanja institucija, 14 za vrSnjacko nasilje, a osam za nasilje djelatnika
nad djecom. NajviSe prijava odnosi se na domove socijalne skrbi (CPUZ-i) za djecu bez odgovarajuce roditeljske
skrbi i onu s PUP-om te na centre za odgoj i obrazovanje djece s TUR-om. Nekoliko prijava odnosilo se na nasilje u
ucenic¢kim domovima. Saznanja o rasirenome vr$njackom nasilju u domovima dobivali smo i iz drugih prijava, koje
se odnose na djecu koja borave u ustanovama socijalne skrbi.

Primili smo 11 obavijesti za vrSnjacko nasilje u ustanovama, koje se odnosi na seksualno nasilje medu djecom,
o ¢emu su nas ustanove obavijestile sukladno obvezama iz Protokola o postupniju u slucaju seksualnog nasilja.
Propisane obveze iz Protokola, bolja evidencija dogadaja i obveza postupanja dovele su i do bolje detekcije slucajeva
i sustavnije reakcije nakon dogadaja. Ovakav pristup dovodii do jasnijeg uvida u ucestalost, razmjere i pojavne oblike
seksualnog nasilja medu djecom, koja se nalaze u ustanovama. Saznanja bi trebala dati i jasniji smjer preventivhog
i tretmanskog djelovanja u radu s ovom djecom.

Obavijesti upucuju na rasirenost seksualnog nasilja, bilo da je rije¢ o djeci priblizno iste dobi i nezrelih za stupanje
u spolne odnose, u kojima se nerijetko pojavljuju i oblici prisile, ili 0 tome da znatno starija djeca seksualno zlo-
stavljaju mladu djecu. Ustanove djeluju reaktivno sukladno propisima, poduzimaju mjere izvjeScivanja drugih tijela
i razgovaraju s djecom. Zbog zastite djeteta Zrtve, dijete pocinitelj naj¢esce se Zurno premjesti u drugu ustanowvu,
no zbog odbijanja premjestaja i/ili nedostatka adekvatnih ustanova, premjestaj ponekad izostaje ili se ne realizira
odmah, pa se djeca svakodnevno vidaju. U jednom slucaju saznali smo da je kazneno neodgovoran pocinitelj zrtvu
u blagovaoni naknadno fizi¢ki napao jer ga je prijavila za silovanje. Tek nakon tog incidenta premjesten je u drugu
ustanovu. Ucestalo seksualno nasilje medu djecom upucuje na nedostatne mjere i aktivnosti ustanova u nadzoru
djece, tretmanu i provodenju preventivnih aktivnosti.

Za fizicko i psihi¢ko nasilje medu djecom u ustanovama ne zaprimamo velik broj prituzbi, no iz drugih prijava i u
razgovoru s djecom saznajemo da je vrSnjacko nasilje njihova svakodnevica i gotovo normalizirana pojava. Bududi
da Cesto koriste nasilne obrasce komunikacije koji provociraju sugovornike, neka djeca su istovremeno i zrtve i
pocinitelji. Nasilje ¢esto ne prijavljuju djelatnicima bojeci se osvete vrsnjaka ili zbog nepovjerenja u zastitu djelatnika.
Saznanja o fizickom nasilju s vidljivim ozljedama djelatnici prijavljuju drugim tijelima sukladno propisima, no na
verbalno nasilje gotovo nema reakcije jer je uCestalo i svakodnevno. Nazalost, u ustanovama izostaje i strukturirana i
sustavna prevencija svih oblika nasilja, intervencije temeljene na znanju o traumi i tretmanski programi za specificne
probleme u ponasanju, kontrolu ljutnje i u¢enje nenasilnog rjeSavanja sukoba i prihvatljivih obrazaca ponasanja.

Obavijesti o nasilnom ponasanju maloljetnika prema djeci i djelatnicima sa zamolbom za pomocdi dostavljaju nam
pojedine ustanove u kojima se nalaze djeca s PUP-om. Nasilje Cine maloljetnici — viSestruki pocinitelji kaznenih
djela koje je Sud za mladez®? privremeno smjestio u dom socijalne skrbi za vrijeme trajanja kaznenog postupka
izbjegavajuci primjenu istraznog zatvora. Ovi maloljetnici svojim ponasanjem znacajno remete dinamiku rada u
odgojnoj skupini, a odgajatelji zbog ograni¢enih mogucnosti postupanja u takvim slucajevima nasilje nerijetko
nisu u mogucnosti sprijeciti.>

Primili smo desetak prijava za fizi¢ko, psihic¢ko i seksualno nasilje djelatnika domova socijalne skrbi i u¢enickih

domova nad djecom. Uocava se da dio prijava podnose anonimni podnositelji. Vecina prijava nije potvrdena,
a za pojedine su izvidi u tijeku. Pojedine ustanove socijalne skrbi nerado pokrecu sluzbene postupke prema
31 Detaljnije o tome govorimo u poglavlju Pravo na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb i poglavlju Djeca s problemima u ponasanju.

32  Sukladno Zakonu o sudovima za mladez.
33 O tome vise govorimo u poglavljima Zastita prava djece u sukobu sa zakonom i Djeca s problemima u ponasanju.
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djelatnicima, ¢ak i kada je utvrdeno da neprimjereno komuniciraju s djecom ili ih fizi¢ki kaznjavaju te nisu dovoljno
odluc¢ne u utvrdivanju i sankcioniranju takvog ponasanja. Djelatnicima se, ponekad i viSe puta, izriCu najblaze mjere
sukladno Zakonu o radu, pa oni i dalje nastavljaju raditi s djecom. Primili smo i nekoliko prijava djece (maloljetnika)
za nasilje pravosudne policije u odgojnom zavodu. UZSP nas je izvijestio da su pojedina postupanja pravosudne
policije bila utemeljena na propisima, a u pojedinim slucajevima djelatnici su stegovno tretirani i udaljeni s posla.

Prijave i obavijesti ukazuju na to da je u domovima, u kojima su smjesStena djeca s TUR-om, PUP-om ili kombiniranim
teSkocama, prisutno fizicko i psihi¢ko nasilje djece prema odraslima. Ustanove o fizicCkom nasilju obavjestavaju
tijela sukladno propisima, a za verbalno to rijetko ¢ine procjenjujuci da to nije u interesu djeteta.

Za nasilje u ostalim institucijama i na drugim mjestima primili smo 90 prijava, Sto je za trecinu vise nego u
prosloj godini. Prijave se odnose na verbalno, fizicko i seksualno®* nasilje medu djecom te odraslih osoba nad
djecom na raznim mjestima. Od toga se 21 prijava odnosi na vrénjacko, a 69 prijava na nasilje odraslih osoba.
Nasilje se odvija na javnim povrSinama i u gradskim naseljima, na cesti, u javhom prijevozu i na kolodvorima, u
ugostiteljskim objektima, u prostorima sportskih klubova i dvoranama, na bazenima i na drugim mjestima, kao i
za vrijeme bjegova djece iz ustanova.

Cesti su slucajevi nasilja u kojima roditelji reagiraju nasilno prema drugom djetetu u situaciji vrénjackih sukoba i
nasilja. U takvim je slucajima postupala policija i pocinitelji su bili sankcionirani. Pratili smo i slu¢aj ni s ¢im izazvanog
teskog fizickog ozljedivanja djeteta od vise alkoholiziranih odraslih osoba u no¢nom izlasku te slu¢ajeve u kojima
su u nasilnim sukobima odraslih osoba stradavala i djeca, ¢ak i od vatrenog oruzja. Bavili smo se i prijavama za
verbalno nasilje vozaca u javnom prijevozu u kojima smo upucivali prijevoznike kako je nuzno da svoje djelatnike
upozore na potrebu primjerene komunikacije s djecom.

Prijave ukazuju na to da je policija nerijetko dogadaje verbalnog i lakSega fizickog nasilja odraslih nad djetetom
procijenila kao prekr§aj naruSavanja javnog reda i mira zbog ¢ega su roditelji djeteta zrtve bili nezadovoljni. U
takvim slu¢ajevima upozoravali smo da banaliziranje nasilja s jasnim pociniteljem i Zrtvom ne pridonosi generalnoj
ni specijalnoj prevenciji i da nasilje ima vecu tezinu i posljedice od krSenja javnog reda i mira. Svako nasilje nad
djecom treba ostro kaznjavati u svrhu njegova suzbijanja i spriec¢avanja.

Primili smo dvadesetak prijava za vrSnjacko nasilje u sportskim klubovima. Rijec je o verbalnom i fizickom i nasilju
medu djecom te odraslih osoba nad djecom. Saznajemo za sluc¢aj vrSnjackog nasilja, koje se dogodilo tijekom
natjecanja Skolskih sportskih drustava, a sankcija je, osim uc¢eniku pocinitelju nasilja, neopravdano izrec¢ena i cijeloj
njegovoj skoli, ¢ime su osteceni svi u€enici koji vrijedno treniraju i spremaju se za Skolska sportska natjecanja.
Pratili smo i slu¢ajeve u kojima su sportski klubovi izricali sankcije (suspenzije i iskljucenje iz kluba) djeci zbog
sudjelovanja u vrsnjackom nasilju izvan klupskog okruzenja. Osim $to ukazuju na nesnalaZzenje sportskih djelatnika
u postupanju u slucajevima nasilja medu njihovim ¢lanovima, ovi slucajevi ukazuju i na izostanak preventivnog
i pedagoskog pristupa u radu s djecom te na nepoznavanje obveza utemeljenih na Protokolu o postupanju u
slucaju nasilja medu djecom i mladima, koje se odnose i na sportske klubove.

Mnogo je prituzbi koje se odnose na nasilno i zlostavljaju¢e ponasanje trenera u radu s djecom. Vecina se tih
prijava odnosi na psihicko i verbalno nasilje te na sumnju na fizicko nasilje. Pratili smo i sluCajeve nasilja odraslih
osoba u sportu u kojem se u vrSnjacki sukob svojim nasilnim ponaSanjem ukljucio i roditelj, a kojem su u odnosu
na djecu naknadno bile izreCene mjere opreza. Pratili smo i slu¢aj vezan uz fizi¢ki obracun odraslih osoba na
tribinama tijekom odrzavanja djecje utakmice, a koji je rezultirao tesSkim tjelesnim povredama jednog od sudionika
incidenta. Nesporno je da su pritom djeca svjedocila izuzetno traumati¢nim scenama verbalnog i fizickog sukoba
roditelja te neprimjerenom i nasilnom navijanju, kojem nije mjesto u sportu. Na seksualno nasilje trenera koje je
doZivjela kao maloljetna, informirala nas je sada punoljetna osoba. Ovisno o sadrzaju prijave, koja ukazuju na
nasilje u sportu, informiramo nadleZne policijske uprave, samostalni sektor sportske inspekcije MINTS-a, nekada
i Sportski savez te Drzavno odvjetnistvo ili o moguénostima zastite interesa djece informiramo podnositelje.®®

Prijave ukazuju i na razlicite oblike seksualnog nasilja odraslih muskaraca, kojem su izloZene naj¢esce djevojCice
na brojnim mjestima. Rije¢ je o seksualnom uznemiravanju i bludnim radnjama, pokusajima prisile na spolni odnos,
spolnom odnosu s djetetom mladim od 15 godina i o silovanju. Pocinitelji su nepoznati muskarci, obiteljski prijatelji
roditelja ili nesto starije maloljetne ili punoljetne osobe s kojima su djevojcice bile u prijateljskoj ili emocionalnoj

34 O tome viSe govorimo u poglavlju Zastita od spolnog iskoristavanja i zlouporabe.
35 O tome vise govorimo u poglavlju Djeca koja se bave sportom.
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vezi. Nasilje u emocionalnim vrdnjac¢kim vezama nije potvrdeno u svim slu¢ajevima, a za ostalo se provode izvidi
ili kazneni postupci. Pojedine prijave odnose se i na seksualne odnose medu vrSnjacima mladima od 15 godina,
koji su se upoznali na ekskurzijama ili na drugim mjestima. Dio saznanja o nasilju do kojih su dosli u razgovoru s
djecom uputile su nam Skole sukladno propisima.®® Posebno je zabrinjavajuce nasilje i najteza seksualna kaznena
djela odraslih muskaraca na Stetu djevojcica i djeCaka za vrijeme bijega iz ustanove socijalne skrbi.’” Djeca u
bijegu su u visokom riziku da postanu Zrtve svih zlouporaba odraslih osoba.

Od 69 prijava za nasilje odraslih nad djecom na javnim povrsinama i objektima trecina se odnosi na nasilje susjeda
nad djecom. Dio prijava upucuje na dugotrajne susjedske sukobe medu odraslim osobama, pri ¢emu se djeca
koriste kao sredstvo u rjeSavanju medusobnih sporova. U pojedinim prijavama roditelji su djecu prikazivali kao
Zrtve nasilja iako je utvrdeno kako je rije¢ o sporovima vezanima uz imovinske odnose, buku i sli¢ne okolnosti.
Uoceno je i da obiteljski, naj¢esce imovinski sukobi, kao i susjedski odnosi naruseni dugotrajnim konfliktima ¢esto
rezultiraju anonimnim prijavama zbog sumnje na zanemarivanje djece ili obiteljsko nasilje. Za vecinu anonimnih
prijava utvrdeno je da nisu osnovane.

Evidentirani su i susjedski sukobi zbog neovlastenog snimanja putem nezakonito postavljenih nadzornih kamera
i mobilnih uredaja, uz neovlasteno koristenje tako pribavljenih snimki. Takve prijave proslijedene su nadleznoj
policijskoj postaji i AZOP-u.

Prijave ukazuju na nedovoljno ucinkovito regulirano podrucje zajedni¢kog stanovanja i na nedovoljno odlu¢nosti
da se pojedinci sankcioniraju zbog ponasanja kojim svakodnevno ometaju zivot i mir drugih osoba, ukljucujuci
i djecu. Smatramo da je u ovakvim situacijama nuzno sustavno i koordinirano djelovanje policije, zdravstvenog
sustava i sustava socijalne skrbi s ciljem pruzanja pomocdi osobama koje iskazuju rizi€na ponasanja, ali i osiguravanja
ucinkovite i trajne zastite djece i drugih osoba od mogucih tezih ugroza.

U prosloj godini bavili smo se i nasiljem koje su na ulici pocinile grupe djece prema odraslim osobama nanijevsi
im u pojedinim slucajevima i teSke tjelesne ozljede. Policija je postupala i pojedini kazneno odgovorni maloljetnici
upuceni su u istrazni zatvor te je pokrenut kazneni postupak. Za kazneno neodgovorne obavijest je dostavljena
nadleZznom HZSR-u na daljnje postupanje.

U odnosu na proslu godinu postupali smo u dvostruko viSe slucajeva zbog vrSnjackog nasilja na javhim povrSinama
i objektima (ulica, igraliste, park, bazen i drugo). Djeca su se najc¢eSce poznavala iz Skole, no bilo je slucajeva
fizickog nasilja vr$njaka koji se nisu poznavali. Zabrinjavajuci su sluc¢ajevi djece koja se u grupi ponasaju nasilno
prema vrSnjacima u pojedinim gradskim Cetvrtima. Na ove dogadaje ukazivali su gradani, zabrinuti za sigurnost u
lokalnoj zajednici zbog djelovanja ,maloljetnickih bandi. Policija i HZSR, kojima smo se obratili u svim slu¢ajevima
i gradovima, potvrdili su nasilne incidente, no negirali su organiziranje djece u skupine s ciljem nasilnog i kaznjivog
ponasanja. IzvjeSca koja smo zaprimili navode da djeca koja se pona$aju nasilno odrastaju u rizi¢nim uvjetima
i iskazuju probleme u ponasanju, a mjere koje je poduzimalo viSe sustava nisu dovele do pozitivnih pomaka u
njihovu ponasanju, $to ukazuje na potrebu ucinkovitijih mjera zastite prava i interesa djece koja odrastaju riziku,
u svim sustavima.*®

Mediji su izvjeScivali i o neprimjerenom ponaSanju i prijetnjama djece i maloljetnika u kontekstu ideoloske,
sportske i nacionalne pripadnosti. Tako smo postupali u slu¢ajevima sportskih dogadaja u kojima su sudjelovala
djeca iz Republike Srbije i prijetnji koje su im uputile maskirane mlade osobe. Policija je Zurno reagirala na ovakve
dogadaje i poduzela mjere za zastitu djece potencijalnih zrtava i mjere za utvrdivanje kaznjivih ponasanja u
skupinama maloljetnika.

36  Sukladno Protokolu o postupanju u slucaju seksualnog nasilja.
37 O tome viSe govorimo u poglavlju Djeca s problemima u ponasanju.
38 O djecis problemima u ponasanju vise govorimo u zasebnom poglavlju.
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PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJE

Educirati javnost o djecjim pravima; kontinuirano provoditi edukativnhe kampanje i preventivne aktivnosti za
djecu i odrasle o neprihvatljivosti nasilja nad djecom i njegovoj Stetnosti za razvoj djece.

Senzibilizirati Siru javnost za prijavljivanje nasilja ili sumnje na nasilje nad djecom.

Svako nasilje potrebno je jasno i nedvojbeno zaustaviti te ukazati na njegovu Stetnost i neprihvatljivost.
Kontinuirano educirati stru¢njake, koji rade s djecom, o djecjim pravima i o primjerenom postupanju prema
djeci.

Unaprijediti zastitu djece od svih oblika vrSnjackog nasilja u Skolama, ustanovama socijalne skrbi i drugim

ustanovama, poboljsati preventivne mjere i u¢inkovitije reagirati na nasilje.

Unaprijediti zastitu djece da se u odgojno-obrazovnom sustavu i sustavu socijalne skrbi odlucnije i snaznije
zalaZu u zastiti djece od svih oblika nasilja od vlastitih djelatnika; osumnji¢enima za kaznena djela s
elementima nasilja na Stetu djece potrebno je onemoguditi daljnji kontakt s djecom i prije pravomocnosti
optuznog akta.

Unaprijediti zastitu djece od svih oblika nasilja odraslih osoba na javnim povrSinama i drugim mjestima.
Unaprijediti zastitu djece od nasilja osoba s dusevnim smetnjama i drugim tesko¢ama mentalnog zdravlja.

Osigurati integrirani pristup i pravovremeno postupanje te unaprijediti meduresornu suradnju (obrazovanje,
socijalna skrb, zdravstvo, policija, pravosude) u cilju zastite prava i dobrobiti djece izlozene nasilju i
zanemarivanju u obitelji, u Skoli, u ustanovama u kojima se nalaze djeca i na svim drugim mjestima.

Osigurati primjenu protokola, koji se odnose na nasilje nad djecom i medu djecom i mladima, i evaluirati
ucinke.

Unaprijediti temeljno obrazovanje ucitelja i nastavnika te osigurati dodatne edukacije za podrucje
prevencije nasilja kako bi provodili preventivnu strategiju utemeljenu na procjeni potreba konkretne
odgojno-obrazovne ustanove.

Educirati djelatnike Skola i o na¢inu komunikacije s medijima u slucaju nasilja u Skoli.
Osigurati dovoljan broj razli¢itih stru¢nih suradnika u stru¢noj sluzbi u svakoj Skoli.

Omoguciti zaposljavanja i socijalnih radnika u $kolama kao stru¢nih suradnika i ¢lanova stru¢nog tima s
obzirom na to da su educirani za rad s djecom, obiteljima i lokalnom zajednicom. Socijalni radnici u skoli
mogu postupcima rane procjene rizika preventivno, ali i koordiniranim intervencijama s drugim sustavima
(zdravstvenim i socijalnim) odgovoriti na potrebe zastite djece i mladih, koji su izlozeni zanemarivanju,
zlostavljanju i nasilju u obitelji, vr$njackom nasilju, koji su u sukobu sa zakonom ili imaju visoki rizik za
socijalno iskljucivanje.

Osigurati kvalitetne i na dokazima utemeljene preventivnhe programe u Skolama u suradnji sa sustavom
zdravstva i socijalne skrbi.

Osigurati integrirani pristup, ranu procjenu rizika i ujednacena postupanja Skola kod pojave nasilja.
Osigurati sudjelovanje djece u kreiranju preventivnih strategija u svim ustanovama u kojima borave djeca.

Unaprijediti rad na prevenciji spolnog uznemiravanja i drugih oblika neprihvatljivog ponasanja medu
vr$njacima u sustavu odgoja i obrazovanja i sustavu socijalne skrbi.

Provoditi dodatne edukacije za odgojno-obrazovne i ostale djelatnike u odgojno-obrazovnoj ustanovi,
ucenike i roditelje s ciljem pravovremenog prepoznavanja i suzbijanja nasilja medu djecom i mladima.

U Skoli izraditi individualni plan podrske djetetu koje je pretrpjelo nasilje i individualni plan postupanja za
dijete koje je nasilje pocinilo osiguravajuci integrirani pristup i meduresornu suradnju.

Osigurati kontinuirani rad s pociniteljima i Zrtvama nasilja i njihovim roditeljima.
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2.2. Prava djece kao ¢lanova drustvene zajednice

U ovom podrucju zastite djecjih prava primili smo 47 prijava koje su se odnosile na 48 djece. O aktivhostima Mreze
mladih savjetnika i Foruma mladih 16+, kao i susretima s djecom u kojima ostvaruju participativna prava® govorimo
u posebnom poglavlju.®® U susretima sa struc¢njacima i sudjelovanjem u projektima civilnog drustva i akademske
zajednice aktivho zagovaramo pravo djeteta na sudjelovanje/participaciju.

lako zastita djece nije sustina koncepta djeteta kao aktivhog Clana drustvene zajednice, najvise prituzbi dobivamo
radi zastite djece od potencijalno Stetnih informacija (36). Obracaju nam se odrasli koji su procijenili da pojedini
sadrzaji iz djetetova okruzenja, teme ili poruke nisu primjereni za djecu, mogu utjecati loSe na njih ili da su u njima
djeca koristena u ostvarivanju ciljeva odraslih.#' U slu¢aju izlozenosti djeteta sadrzaju koji ne razumije ili mu izaziva
nelagodu, a do ¢ega moze dodi kretanjem djeteta u javnom prostoru, od odraslih o¢ekujemo da djetetu na nacin
koji je primjeren njegovoj dobi i zrelosti objasne znacenje i smisao tog sadrzaja te mu daju priliku za postavljanje
pitanja i razgovor.

Samo u dvama slucajevima obratila su nam se djeca, koja su se pozvala na svoje pravo na izrazavanje misljenja/
sudjelovanje u postupcima koji se odnose na obiteljsko-pravna pitanja i na igru s vrSnjacima na javnoj povrsini. lako
u komunikaciji s institucijama i s djecom primjecujemo pozitivhe pomake u smislu postojanja svijesti o pravu djeteta
na sudjelovanje/participaciju i o potrebi aktivhog ukljucivanja djece u procese donoSenja odluka koje se na njih
odnose, dostupna istrazivanja, rasprave u kojima sudjelujemo i mali broj prituzbi u ovom podrucju potvrduju kako
kao drustvo jo$ uvijek nedovoljno poznajemo i razumijemo ovo djetetovo pravo. Tomu svakako pridonosi ¢injenica
da odrasli uopce nisu u dovoljnoj mjeri educirani za rad s djecom na ostvarivanju njihovih participativnih prava.

Zaprimali smo prituzbe zakonskih zastupnika djece vezano uz upis maloljetne djece u vojnu evidenciju, odnosno
¢injenicu da se u postupku uvodenja djece u vojnu evidenciju pozivi dostavljaju djetetu osobno, a ne putem
njegova zakonskog zastupnika. Imajuci u vidu UN-ovu Konvenciju o pravima djeteta i pozitivhe propise na snazi,
pravobraniteljica za djecu uputila je Ministarstvu obrane preporuku da se u postupku dostave poziva za uvodenje
maloljetnika obveznika u vojnu evidenciju primjenjuju odredbe Zakona o opcem upravnom postupku, i to na nacin
da se dostava poziva izvrSava dostavom zakonskom zastupniku djeteta s obzirom na to da u upravnom postupku
procesne radnje u ime i za racun djeteta poduzimaju njegovi zakonski zastupnici*?.

Uoci izbora za ¢lanove predstavnickih tijela jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave na mreznoj
stranici Ureda objavili smo priopcenje s preporukom*, kojom smo pozvali aktere kampanja na postovanje djecjih
prava. Pritom smo istaknuli da ukljucivanje djece u aktivnosti izborne kampanje smatramo neprimjerenim jer ona
trebaju biti slobodna od bilo kakvih politi¢kih i ideoloskih pritisaka, osobito imajuci u vidu Cinjenicu da nemaju gla-
sacko pravo. U svojim izbornim programima politiari trebaju biti usmjereni na dobrobit djece na nacin da ponude
rjeSenja koja ¢e svakom djetetu omoguditi ostvariti viastita prava u najvecoj mogucoj mjeri, a ne koristiti djecu kao
dekoraciju u svojoj kampaniji. Gradane smo pozvali da sumnje na krsenje djecjih prava prijave Drzavnom izbornom
povjerenstvu (DIP), kojem se prijavljuju i ostale nepravilnosti u provodenju izbora i koje moze izredi upozorenje
kandidatima ili strankama. O objavljenom priopéenju i preporukama obavijestili smo DIP sa zamolbom da ih podijeli
na svojim mreznim stranicama uz ostale objavljene vazne informacije o lokalnim izborima u 2025. U odgovoru na
zamolbu DIP nas je izvijestio kako Zakon o lokalnim izborima** ne propisuje da se za provedbu lokalnih izbora imenuje
Eticko povjerenstvo te da za lokalne izbore nije primjenjiva nasa preporuka da se prijave sumnje na povrede prava
djece tijekom izborne kampanje dostavljaju DIP-u. Ovu situaciju vidimo kao pravnu prazninu kada je u pitanju zastita
prava i interesa djece u izbornim kampanjama za lokalne izbore u RH. Stoga smo Hrvatskom saboru i Ministarstvu

39 Pravo djece na sudjelovanje ili participaciju je djetetovo pravo na slobodno iznosenje misljenja o svim pitanjima koja ga se ticu,
pogotovo tijekom donosenja odluka koje utjecu na njegov zivot. U komunikaciji s djecom i javno$éu ¢esto jednoznacéno koristimo
izraze sudjelovanje i participacija, pri ¢emu mislimo na participativna prava djece propisana UN-ovom Konvencijom o pravima
djeteta.

40  Poglavlje Djecje sudjelovanje.

4 Vise o ovim prituzbama govorimo u poglavlju Neprimjereno oglasavanje, a u vezi sa sadrzajima u javnim medijima, koje se odnose
na neprimjereni sadrzaj, vise izvjeStavamo u poglavlju Mediji i zastita djecjih prava.

42 ViSe o tome u poglavljima Preporuke i Normativne aktivnosti.

43 https://dijete.hr/hr/preporuka-pravobraniteljice-za-djecu-povodom-lokalnih-izbora-2025/.

44 NN, 144/12, 12116, 98/19, 42/20, 144/20 i 37/21.
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pravosuda, uprave i digitalne transformacije uputili preporuku o potrebi hitnog rjesavanja ovog problema.*®

PrituZzbe koje smo primali tijekom izborne kampanje odnosile su se na fotografiranje kandidata s djecom u odgoj-
no-obrazovnim ustanovama, objavu promidzbenih materijala sa snimkama djece na drustvenim mrezama, kao i na
izlaganje djece politickim promidzbenim porukama.

O ovim krSenjima prava djece ipak smo izvijestili DIP. Obracali smo se i lokalnim izbornim povjerenstvima, kao
tijelima nadleznima za nadzor pravilnosti izborne promidzbe, pojedinacnim preporukama da razmotre mogucnost
poduzimanja odgovarajucih mjera u cilju zastite prava i interese djece na podrucju pojedine jedinice lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave tijekom izbornih kampanja te da provjere je li u konkretnim slu¢ajevima doslo
do povrede prava i interesa djece. PredloZili smo da se u svim slucajevima krSenja prava i interesa djece upozori
politicke stranke i kandidate na nedopustenost takvog postupanja. Ujedno smo apelirali na kandidate i politicke
stranke da ne ukljucuju djecu u svoje predizborne aktivnosti, nego da se u svojemu svakodnevnom politickom
djelovanju, neovisno o izbornoj kampanji, zauzimaju za unaprjedenje zastite prava i interesa djece te svakako vode
raCuna o zastiti prava djece tijekom izbornih kampanja.

Izborna povjerenstva uglavnom su prihvatila nase preporuke i izdala upozorenja kandidatima, a u jednom slucaju
nadleZno izborno povjerenstvo je prituzbu zajedno s prikuplienom dokumentacijom proslijedilo Opcinskom drzavnom
odvjetnistvu radi utvrdivanja eventualne kaznenopravne ili prekrSajne odgovornosti kandidata. Na dva upozorenja
i preporuke nismo zaprimili odgovor, a na jednu prituzbu odgovoreno nam je kako se ne radi o iskoristavanju djece
u politicke svrhe, nego su snimke, objavljene na drustvenim mrezama, nastale u okviru javnih i medijski popracenih
dogadaja, odnosno da se radi o prikazu aktivnosti od znacaja za lokalnu zajednicu. Ipak, opomenuta stranka izra-
zila je spremnost razmatranja dodatnih mjera zastite i pojacanu internu kontrolu bududih materijala koji ukljucuju
maloljetne osobe.

lako djeca trebaju biti zasticena od bilo kakvog iskoriStavanja u politickim kampanjama, ne mozemo reci da je svaki
susret djece s nositeljima vlasti ujedno i iskoriStavanje djece u politicke svrhe. Djeca nemaju glasacko pravo, aliimaju
pravo kada i ako to Zele, sudjelovati u drustvenim procesima iznoseci svoje stavove i svoje misljenje o temama koje
se odnose na njihov zivot (imaju pravo naglas reci sto misle). Kao ¢lanovi drustva djeca trebaju imati mogucnost
susresti se s aktualnim nositeljima vlasti, iskazati im svoje potrebe i prijedloge pod uvjetom da su ti susreti svrhoviti
i korisni za djecu. No ako se ovakvi susreti organiziraju u tijeku izbornih kampanja ili neposredno prije njih, postoji
rizik od politicke zloupotrebe djece u svrhu politicke promocije pojedinca i/ili stranke. Zato nositeljima vlasti, tj. poli-
ti¢arima opcenito preporucujemo da u susretima s djecom razvijaju kvalitetnu praksu djecje participacije, odnosno
sudjelovanja djece u zZivotu zajednice na nacin koji je djeci prihvatljiv i razumljiv te podupire njihov razvoj i dobrobit.
Preporu¢ujemo da ih pritom ujedno zastite od medijskog izlaganja i od situacija koje bi se mogle interpretirati kao
politiCko iskoriStavanje djece. Snimanje takvih susreta ¢esto za djecu predstavlja i stanoviti pritisak, pa je jako vazno
da dijete moze odluciti Zeli li sudjelovati u susretu i snimanju, a nuzan uvjet je da su i njegovi roditelji suglasni s tim.
Posebno zabrinjavaju prijave koje ukazuju na neovlasteno koristenje fotografija i snimki djece u izbornim kampanjama.
Takvo postupanje predstavlja krSenje prava djeteta, kako zbog neprimjerenog iskoriStavanja djeteta u predizborne
svrhe tako i zbog povrede djetetova prava na privatnost i prava na zastitu osobnih podataka.

Primili smo i prituzbe koje se odnose na pravo djeteta na izrazavanje misljenja u upravnom i sudskom postupku
obiteljsko-pravne zastite djeteta, u kojima se donose odluke vezane uz roditeljsku skrb. Radi se o pravu djeteta
da bude informirano o tome koji se postupak vodi, da dobije savjet, bude u prilici izraziti svoje misljenje i dozivljaj
situacije u kojoj se nalazi te da dobije povratnu informaciju o posljedicama uvazavanja njegova misljenja i o donesenoj
odluci. Ostvarivanje prava na sudjelovanje za dijete u svim situacijama, a osobito u postupcima koji su vezani uz
odnose roditelja i djece, mora biti sigurno. To prije svega znaci da dijete ne smije biti izloZzeno negativnim reakcijama
odraslih osoba zbog iskazanog misljenja, koje treba biti uzeto u obzir u skladu s djetetovom dobi i zreloscu. Takav
razgovor za dijete mora biti u potpunosti dobrovoljan. Dijete u tim postupcima pravo sudjelovanja ostvaruje tako
Sto iskazuje svoje misljenje, ali ne donosi odluku.

Praksa izlaganja djeteta opetovanim razgovorima s razli¢itim stru¢njacima o odnosu s roditeljima, u kojima se donose
odluke o roditeljskoj skrbi kada ne postoji mogucénost postizanja dogovora medu roditeljima, mora se mijenjati.
Naime, takvi visestruki razgovori dodatno psihicki opterecuju dijete, koje se vec nalazi u sredistu sukoba roditelja,
najc¢esce u svojevrsnome psiholoskom rascjepu uslijed konflikta lojalnosti roditeljima.

45  Vise i tome u poglavlju Preporuke.
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U pogledu ostvarivanja prava djeteta na sudjelovanje u postupcima vezanima uz roditeljsku skrb postoje odredene
nedoumice stru¢njaka vezane uz jedan od potencijalnih rizika ostvarivanja ovog prava, a to je manipulacija djetetom
utjecajem odraslih na njegovo misljenje. O ovom riziku, koji je prepoznat i u Opcem komentaru UN-ova Odbora
za prava djeteta br. 12 (2009.) u kojem je detaljno razraden ¢l. 12. UN-ove Konvencije o pravima djeteta, a koji je
ishodiste prava djeteta na sudjelovanje, odrzali smo izlaganje pod nazivom Pravo djeteta na izraZavanje misljenja
u postupcima zastite djetetove dobrobiti i prava na Trecoj KOKOSS konferenciji, koja okuplja struc¢njake koji rade
s djecom.

Zakljuéno, suvremeni pristup ostvarivanju participativnih prava djeteta podrazumijeva sustavno i smisleno ukljucivanje
djece u planove, politike, strategije i tijela koja se bave temama vaznim za zivot djece. Djetetovo pravo sudjelovanja
zahtijeva od odraslih promisljanje o zastiti najboljeg interesa djeteta i znanje o tome kako djelotvorno ukljuciti djecu,
a da participacija za njih bude smislena, poticajna, dobrovoljna, sigurna i inkluzivna. Pritom djecu treba zastititi od
manipulacije, prisile i toga da ih se koristi kao dekoraciju (pogotovo u izbornim kampanjama). No jednako tako trebaju
biti zasti¢ena i od neprimjerenih i potencijalno povrjedujucih povratnih reakcija odraslih na njihova iznesena misljenja.

Kako bi sudjelovanje djece bilo u skladu s postojecim standardima, potrebna je sustavna edukacija stru¢njaka koji
rade s djecom o provedbi tog prava, ali i podizanje razine svijesti i informiranosti djece o participativnim pravima.

PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJA

« Potrebno je sustavno educirati stru¢njake u svim sustavima koji rade s djecom (pravosude, socijalna skrb,
odgojno-obrazovni sustav te u lokalnoj zajednici, na regionalnoj i nacionalnoj razini) o pravu djece na
sudjelovanje, u skladu s Opcim komentarom br. 12 (2009.) Odbora za prava djeteta UN-a.

« Potrebno je unaprjedivati znanje i razinu svijesti same djece i Sire drustvene zajednice o participativnim
pravima djece u svim segmentima njihova Zivota.

« Djecu je potrebno sustavno i smisleno ukljucivati u procese izrade planova, politika, strategija te rad tijela
koja se bave temama vaznim za Zivot djece. To znaci da se njihovo misljenje treba uzeti u obzir, a ne ih
samo formalno (dekorativno) ukljuciti.

- Potrebno je poticati aktivan rad djecjih gradskih vijeca i djecjih savjetodavnih odbora.
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2.3. Obrazovna prava

U 2025. zaprimili smo 746 pojedinacnih prijava povreda prava djece u podrucju odgoja i obrazovanja (153 prijave
viSe nego prethodne godine, Sto je povecanje od 25 %). Biljezimo kontinuirani trend povecanja prijava u ovom
podrucju. Prijavama je bilo obuhvaceno 599 djece i 203 grupe djece (odgojno-obrazovnih skupina, razreda ili
ustanova). Porast prijava posebno je izrazen u podrucju predskolskog odgoja i obrazovanja, slijedi podrucje
osnovnoskolskog obrazovanja i srednjoskolsko obrazovanje, a za pojedine prituzbe nije moguce to¢no odrediti
razinu obrazovanja na koju se odnose.

Zaprimili smo i 245 pojedinacnih prijava povreda prava djece s teSko¢ama u razvoju u podrucju obrazovanja.

U najvecem broju slucajeva podnositelji prituzbi su majke (357), potom institucije (134), a djeca su se sama vrlo
rijetko obracala Uredu.

Kao i prethodnih godina, najviSe prijava (226) je iz Grada Zagreba, za 148 prijava Zupanija je nepoznata, a potom po
broju prijava slijedi Splitsko-dalmatinska Zupanija (67), Primorsko-goranska Zupanija (47) i Zagrebacka Zupanija (40).

Uz prijave vezane iskljucivo uz odgoj i obrazovanje, zaprimili smo i prijave povreda drugih prava djece u
odgojno-obrazovnim ustanovama (prava na zastitu od nasilja i zanemarivanja, zastitu od diskriminacije, prava
na privatnost, prava na sudjelovanje i zdravstvenih prava). Ovi podaci obradeni su u drugim dijelovima /zvjesca.

Uvid u stanje prava djece u podrucju odgoja i obrazovanja, osim iz prituzbi, dobili smo i iz obilazaka ustanova i
susreta s djecom, kao i na temelju stru¢no-pedagoskih nalaza AZOO-a i ASOO-a te nalaza Prosvjetne inspekcije (PI).

Posebno vrijedan izvor informacija bili su kontakti s djecom koja su posjecivala nas Ured, kao i susreti s ¢lanovima
MreZe mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu (MMS). Ove informacije bile su temelj za pojedinacne preporuke
i opce inicijative u podrucju odgoja i obrazovanja, koje navodimo u dijelu /zvjesca koji se odnosi na preporuke i
zakonodavne inicijative.

Pojedinac¢ne prijave povreda prava djece u odgoju i obrazovanju odnosile su se na dostupnost odgoja i obrazo-
vanja, sigurnosne, prostorne i organizacijske uvjete, kadrovske uvjete te programe i sadrzaje, medusobne odnose
roditelja i radnika odgojno-obrazovnih ustanova, primjereno obrazovanje djece s teSko¢ama u razvoju (TUR) i
primjereno obrazovanje darovite djece.

Entuzijazam odgojno-obrazovnih djelatnika i njihova predanost radu klju¢ni su pokretac kvalitete odgojno-obra-
zovnog procesa, koji poti¢e motivaciju i angazman ucenika. Unato¢ pozitivnim primjerima, u okviru cjelokupnog
sustava odgoja i obrazovanja, nazalost, postoje slucajevi neprofesionalnoga, neprimjerenog i nasilnog ponasanja
odgojno-obrazovnih djelatnika te nemarnog i neurednog izvr§avanja radnih obveza, o kojima saznajemo iz
prituzbi i nalaza AZOO-a i ASOO-a. Ove vrste ponaSanja uklju¢uju neprimjerenu komunikaciju s djecom, fizicko i
verbalno nasilje, zanemarivanje djecjih potreba, neprimjerene odgojne postupke i ponasanja kojima se ugrozava
pravo djeteta na zdrav i uravnotezen razvoj. Pravobraniteljica za djecu stava je da je svako neprimjereno i ugro-
Zavajuce ponaSanje odgojno-obrazovnih djelatnika prema djeci nedopustivo i da ono treba predstavljati osnovu
za preispitivanje radno-pravne odgovornosti. Neprihvatljivo je da odgojno-obrazovni sustav, u slu¢ajevima kada
odgojno-obrazovnih djelatnici krSe prava djece, ne primjenjuje opce institute radnog prava u situacijama u kojima
je njihova primjena opravdana. Stoga smo nadleznim tijelima uputili preporuku za poduzimanje svih mjera kako
bi odgojno-obrazovni sustav promptno i djelotvorno reagirao na svako neprimjereno, neprofesionalno i nasilno
ponasanje odgojno-obrazovnih djelatnika prema djeci®.

Posebno ugrozavaju¢om za djecu smatramo cCinjenicu da se u slu¢ajevima neprofesionalnog, nedoli¢nog i ugro-
Zavajuceg ponasanja odgojno-obrazovnih djelatnika prema djeci, predskolske i Skolske ustanove kao poslodavci
svoju reakciju uvjetuju pokretanjem kaznenog postupka, odnosno utvrdivanjem kaznenopravne odgovornosti
odgojno-obrazovnog djelatnika iako bi svako takvo ponaSanje trebalo predstavljati osnovu za preispitivanje
radno-pravne odgovornosti. U jednom sluc¢aju ravnateljica vrti¢a, unatoc¢ viSegodisnjem saznanju da odgojiteljica
fiziCki kaznjava djecu, radnici nije urucila otkaz ugovora o radu s osnove osobito teSke povrede obveze iz radnog
odnosa, nego je izvijestila da je ,obvezna postupati u skladu s odredbom ¢lanka 25. stavka 6. ZPOO, sukladno

46  Vise o tome u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
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kojoj ¢e odgoijiteljica biti suspendirana u slu¢aju potvrdivanja optuznice u kaznenom postupku®.

Sudska praksa Europskog suda za ljudska prava i Ustavnog suda Republike Hrvatske navode da se ,,... nikako ne
mogu poistovjecivati kaznena i disciplinska odgovornost, odnosno ne moze se disciplinska odgovornost uvjetovati
utvrdenom kaznenom odgovornoscu... Odgovornost drzavnog sluzbenika za teze povrede radne discipline u
disciplinskom postupku moze se utvrditi neovisno o odluci kaznenog suda. U disciplinskom postupku utvrduju
se elementi povrede radne discipline, pri ¢emu nije nuzno da su se istodobno ostvarili i elementi nekog kazne-
nog djela, pa je u tom smislu disciplinska odgovornost Sira od kaznene odgovornosti“, odnosno da je ,drzavno
odvjetnistvo smatralo da ponaSanje podnositelja zahtjeva u spornoj prilici nije predstavljalo kazneno djelo za koje
se progoni po sluzbenoj duznosti. Medutim, u takvim okolnostima tijela koja vode postupak za prestanak radnog
odnosa podnositelja zahtjeva bila su slobodna izvrsiti svoju vlastitu ocjenu je li podnositelj zahtjeva djelovao na
nacin kako mu se to stavlja na teret... Sud smatra da je upravno tijelo bilo ovlasteno i sposobno neovisno utvrditi
¢injenice predmeta pred njim.”

Svjesni smo ozbiljnosti i posljedica koje otkazivanje ugovora o radu ima za radnika koji ostaje bez primanja i
poslodavca koji trenutno ostaje bez radnika. Medutim sustav mora s ozbiljnoscu preispitati svaku sumnju na
ovakve vrste ponaSanja i odmah poduzeti mjere kako bi se djecu zastitilo. Kontinuirano predlazemo obvezati
Skolske ustanove na donoSenje pravilnika o radu i/ili pravilnika o stegovnoj odgovornosti radnika, u kojem bi se
propisala radno-pravna odgovornost i sankcije za odgojno-obrazovne i druge radnike u slucaju povrede prava
djeteta. Nasi prijedlozi do danas nisu prihvaceni, a upravo navedene situacije govore u prilog potrebi dodatnog
reguliranja ovog podrucja.

Potvrdu naseg stava dobili smo u okviru nalaza AZOO-a o provedenome stru¢no-pedagoskom nadzoru kojim je
potvrdena ozbiljna sumnja o prisutnosti nasilja nastavnice nad uc¢enicima (,Nedopustivo je da uc¢enica ne polazi
nastavne sate zbog straha od nastavnice. Poziva se ravnateljica da, u suradnji sa Skolskim odborom, osigura
zastitu uenika od svake vrste nasilja.“). AZOO pri tome citira dopis pravobraniteljice za djecu u kojem se navodi
da ,verbalno ili fizicko nasilje predstavlja povredu radne obveze, odnosno valjani razlog za izvanredni otkaz ugo-
vora o radu®. U drugom predmetu AZOO potvrduje ,osnovanu sumnju da je nastavnica verbalno i fizicki nasilna
prema uéenicima... Skola ve¢ dulje vrijeme ima saznanja o krenju radnih propisa i prava djece, no izostalo je
temeljito utvrdivanje okolnosti i utemeljenosti prijava. Nejasno je zasto Skola nije nastavnici otkazala ugovor o
radu...“ Pozitivan primjer adekvatne reakcije sustava je reakcija ravnateljice Skole koja je nastavniku izrekla pisano
upozorenje na obveze iz radnog odnosa u svezi s mogucénoscu otkaza ugovora o radu zbog ucestalih dolazaka
na nastavu u pijanom stanju. Uslijed nastavka kr$enja obveza iz radnog odnosa ravnateljica je donijela odluku o
izvanrednom otkazu ugovora o radu.

Praksa Vrhovnog suda Republike Hrvatske sadrzi brojne primjere kojima se potvrduje opravdanost otkazivanja
ugovora o radu odgojno-obrazovnim djelatnicima:

,U postupku je utvrdeno da je nekoliko djece starije odgojne grupe nekontrolirano i bez nadzora odgojiteljice
otvaralo ulazna vrata vrtica i vanjskih vrata dvorista ¢ime je bila ugroZzena njihova sigurnost, da je odgojiteljici
tijekom boravka na zraku dvoje djece otiSlo iz vrti¢a, za koji propust je odgojiteljica i pismeno upozorena zbog
krSenja radne obveze uz mogucnost otkaza ugovora o radu za daljnja krSenja, da je u vrticu doslo do razbijanja
kupaonskih vrata s velikom staklenom povrsinom, a da odgojiteljica tom prilikom nije postupila u skladu s
podsjetnikom za postupanje u opasnim situacijama te da je otiSla s dijelom svoje vrticke grupe na klizanje, a da
prethodno nije zbrinula dijete u drugu odgojnu grupu vec je ono ostalo potpuno samo u sobi i bez nadzora... pa
je pravilan zaklju¢ak niZzestupanjskih sudova da je na opisani nacin krsila radne obveze zanemarujuci nadzor i
odgoj djece koja su joj povjerena”.

»Postoji opravdan razlog za otkaz ugovora o radu zbog skrivljenog ponasanja... polazeci od Cinjenica utvrdenih
u postupku pred nizestupanjskim sudovima da je kao odgajateljica predskolske djece koja su joj povjerena na
¢uvanje, odgoj i obrazovanje potencijalno ugrozila zdravlje djeteta koristenjem neprimjerenih metoda (predugo
sjedenje na WC Skoljci kao metoda odvikavanja djeteta od pelena)...”

»Pravilna je ocjena da je pocinio niz povreda radne obveze... te mu je zbog skrivljenog ponasanja pravilno otka-
zan ugovor o radu... iz razloga Sto ne postuje ucenikovu licnost, ne poti¢e u¢enikovo samopouzdanje i osjecaj
napredovanja, pismene provjere provodi bez najave i bez uvjezbanih nastavnih cjelina, u¢enike ne obavjestava
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o elementima i mjerilima ocjenjivanja, ne provodi ponovno pismenu provjeru nakon sto 50 % ucenika dobije
nepovoljnu ocjenu itd. (...)."

~Postojao je opravdan razlog za izvanredni otkaz ugovora o radu... zbog osobito teSke povrede obveze iz radnog
odnosaito da... nije reagirao na satu kako bi zaustavio neprimjereno ponasanje prema mit. u¢enici, niti je poduzeo
bilo koju radnju kojom bi zastitio u¢enicu, odnosno prekinuo neprimjereno ponasanje mit. u¢enika te incident
odmah prijavio ravnateljici Skole, stru¢noj sluzbi skole i razrednici...”

Primjecujemo nedore¢enost odredbi ZPOO-a i ZOOSS-a o tome na koji nacin predskolske i $kolske ustanove
saznaju, odnosno zaprimaju dokaz da je protiv osobe u radnom odnosu pokrenut i vodi se kazneni postupak, na
temelju ¢ega ce se osoba udaljiti od obavljanja poslova do obustave kaznenog postupka, odnosno najduze do
pravomocnosti sudske presude. Ove okolnosti mogu ostati nepoznate ustanovama, a osobe u radnom odnosu
protiv kojih je pokrenut i vodi se kazneni postupak i/ili su pravomocno osudene ostati izvan dosega zakonskih
odredbi, a time i postupanja poslodavaca. Zbog toga smo, u okviru e-savjetovanja o prijedlogu izmjena ZPOO-a,
predlozili da se propiSe jasan i nedvosmislen nacin na koji ustanove saznaju, odnosno zaprimaju dokaz o nave-
denim okolnostima, a koje okolnosti su prvenstveno poznate tijelima koje vode kazneni i prekrsajni postupak?®’.

Odgojno-obrazovni djelatnici i ravnatelji vrtica i Skola ¢esto mole savjete i pravna misljenja Ureda. Takve
molbe usmjeravamo na AZOO i ASOO kao tijela nadleZzna za pruzanje stru¢ne pomodi i davanje stru¢nih uputa
radi sprjeCavanja, odnosno otklanjanja pogresaka u stru¢nom radu odgojno-obrazovnih djelatnika i ravnatelja.
Skolu, koja je molila uputu za postupanje u sluéaju novinara koji je telefonskim putem kontaktirao uc¢enike $kole
i raspitivao se o izricanju pedagoske mjere jednom od ucenika, uputili smo na obracanje AZOO-u i na potrebu
postupanja sukladno odredbama Pravilnika o nacinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika s$kolskih ustanova u
poduzimanju mjera zastite prava ucenika te prijave svakog krsenja tih prava nadleZnim tijelima. Pozitivan primjer
je osnovna skola koja je uputila zamolbu AZOO-u za savjetodavni posjet Skoli ,,zbog neprimjerenog ponasanja
ucenika koji konstantno ometa nastavni proces i druge ucenike u njihovom radu, unato¢ trudu nastavnice da
primijeni razlicite metode i pristupe, ukljucujuci individualni pristup... dok se nastavnica redovito savjetuje sa
stru¢nom sluzbom i ravnateljicom Skole kako bi pokusali pronaci odgovarajuce rjeSenje.”

Roditelji nas najceS¢e mole savjete, pravna misljenja i upute kako postupati, Cesto bez navodenja konkretnog
opisa povrede. U takvim slucajevima nuzno ih je uputiti na obracanje MZOM-u, AZOO-u i ASOO-u, a stranke, koje
uputimo na dopunu prituzbe, rijetko nam se ponovno obrate.

2.3.1. Predskolski od

U okviru sustava ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja (RPOO) primjecujemo tri klju¢na podrucja u kojima su
potrebna poboljSanja i proaktivnije djelovanje. Unatoc¢ izgradniji i proSirenju vrtickih kapaciteta, pitanje dostupnosti
djecjih vrtica i dalje onemogucava svakom djetetu ostvarivanje prava upisa u djecji vrti¢, sukladno nacionalnim
strateskim i zakonodavnim okvirima usmjerenima na dobrobit djece, roditelja i obitelji te demografsku revitalizaciju®®.
UnatoC poboljSanoj priustivosti programa, i dalje postoje znacajne regionalne razlike, koje su rezultat razlicitih
fiskalnih kapaciteta i mogucnosti financiranja programa RPOO-a na lokalnoj razini. Kona¢no, prava i dobrobit
djeteta u slu¢ajevima neprofesionalnog, neprimjerenog i nasilnog ponasanja odraslih osoba u odgojno-obra-
zovnom sustavu nisu uvijek adekvatno zasticena, o ¢emu piSemo u uvodnom dijelu poglavlja Obrazovna prava.

Dostupnost predskolskog odgoja i obrazovanja

PrituZzbe su se uglavnom odnosile na nemogucnost upisa djece u djecji vrti¢ zbog nedostatnih kapaciteta, pri-
mjenu zakonskih kriterija za ostvarivanje prednosti pri upisu u djedji vrti¢, nepostovanje mjerila za broj djece u

47  ViSe o tome u poglavlju Normativne aktivnosti.

48  Nacionalna razvojna strategija RH do 2030. godine obvezuje na jacanje dostupnosti i kvalitete odgojno-obrazovnih i socijalnih
usluga te na stvaranje uvjeta koji olak$avaju roditeljstvo i poboljSavaju poloZaj djece.
Strategija demografske revitalizacije RH do 2033. godine obvezuje na stvaranje poticajnih uvjeta poboljSanjem dostupnosti i
priustivosti kvalitetnih usluga RPOO-a povecanjem financijskih naknada za obitelji s djecom, a posebno onima koji se suocavaju s
posebnim izazovima (osobe s niskim primanjima, mladi koji zapocinju samostalni Zivot, jednoroditeljske i visec¢lane obitelji).
Odredba ¢l. 20. st. 1. Zakona o predskolskom odgoju i obrazovanju propisuje da svako dijete rane i predSkolske dobi ima pravo
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odgojnim skupinama propisanima DrZavnim pedagoskim standardom predskolskog odgoja i naobrazbe (DPS) te
na povecanje iznosa participacije roditelja u ekonomskoj cijeni vrtica. Pojedini roditelji obracali su nam se zbog
nemogucnosti upisa djeteta u vrti¢ u novom mjestu stanovanja, zbog odbijanja suglasnosti drugog roditelja na
promjenu djetetova prebivaliSta/boravista. Rijec je o situacijama prestanka roditeljske zajednice, kad je izmedu
roditelja u tijeku sudski postupak radi odlucivanja o roditeljskoj skrbi. U takvim situacijama naglasavali smo kako
je u interesu djeteta da se roditelji dogovaraju o svim sadrzajima roditeljske skrbi, $to je i njihova obveza, te
upucivali na mogucnost obracanja nadleznom PU HZSR-u radi ishodenja suglasnosti za promjenu prebivalista
ili boravista djeteta, u situacijama kada navedena promjena bitno ne utjeCe na ostvarivanje postojecih osobnih
odnosa s drugim roditeljem i kada je promjena bitna radi zastite djetetovih prava i interesa. U takvim okolnostima
promjena djetetova prebivalista ili boravista nije uvjetovana suglasnosc¢u drugog roditelja, pod uvjetom da je
suglasnost za to dao nadlezni PU HZSR. U povodu prituzbi trazili smo izvje$¢a nadleZnih PU HZSR-a o obiteljskim
okolnostima, mjerama obiteljsko-pravne zastite koje se poduzimaju u odnosu na obitelj, a posebice o mjerama
koje se poduzimaju u cilju ostvarivanja svih prava djece iz sustava predskolskog odgoja i obrazovanja.

Osnivace vrti¢a u kojima djeca ne mogu ostvariti pravo upisa zbog nedostatnih kapaciteta upozoravamo na
zakonske odredbe po kojima svako dijete rane i predSkolske dobiima pravo upisa u djedji vrtic, a da jedinice lokalne
i podruc¢ne (regionalne) samouprave imaju pravo i obvezu odlucivati o potrebama za organiziranjem programa
predskolskog odgoja i interesima gradana na svom podrucju. Osnivacima preporuc¢ujemo snaznije djelovanje
u podrucju sustavnog pracenja i predvidanja demografskih i urbanisti¢kih kretanja na podrucju njihovih opcina,
s ciliem osiguravanja novih i unapredenja postojecih kapaciteta djecjih vrti¢a te pruzanja podrske roditeljima u
organizaciji skrbi o djeci.

U odnosu na djecu koja su uskradena za pohadanje programa ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja u tekucoj
pedagoskoj godini, od osnivaca vrtica redovito trazimo da nas obavijeste o tome koje kompenzacijske mjere
otklanjanja, odnosno ublazavanja negativnih u¢inaka nedostupnosti RPOO-a poduzimaju. Opcina Bizovac nas
je primjerice izvijestila da ,roditeljima koji nisu uspjeli upisati dijete u vrti¢, opcina sufinancira troskove u iznosu
od 50 %, odnosno najvise 250 eura po djetetu”, odnosno da ,uvode sufinanciranje baka-djed servisa“, a Grad
Zagreb nas je izvijestio kako je ,u Program javnih potreba u predskolskom odgoju i obrazovanju Grada Zagreba
za 2025. uklju¢eno i sufinanciranje djelatnosti dadilja za onu djecu koja nisu ostvarila upis u RPOO.*

U provedbi ostvarivanja prednosti pri upisu u djecji vrti¢ primjecujemo da op¢i akti djecjih vrtica i jedinica
lokalne samouprave (JLS) predvidaju razli¢ite uvjete i kriterije upisa djece, od kojih neki imaju ili mogu imati
diskriminirajuce ucinke na koje smo ukazivali JLS-ima, odnosno osnivacima, ponekad i bez uspjeha. Razlicita
su tumacenja primjena i reguliranja, odnosno razrada uvjeta za upis i okolnosti, koje su prednost za upis JLS-u
i djecjim vrticima, a kao primjer obrazlazemo poteskoce i nedosljednosti kada se radi o prebivalistu djeteta, o
¢emu vise piSemo u poglavlju Diskriminacija. S time u vezi raspolazemo misSljenjem Samostalnog sektora za
pravne poslove i drugostupanjski postupak MZOM-a, koje navodi da ,predskolska ustanova opc¢im aktom ne
smije propisivati dodatne kriterije prednosti za upis u odnosu na kriterije taksativho navedene u ¢lanku 20. stavku
4. Zakona o predskolskom odgoju i obrazovanju®. U praksi primjecujemo porast slu¢ajeva u kojima Prosvjetna
inspekcija MZOM-a po izvrSenom uvidu u opce akte pojedinih djecjih vrtica nareduje vrticima da usklade odredbe
svojih opcih akata s odredbom ¢lanka 20. stavka 4. Zakona o predskolskom odgoju i obrazovanju u slu¢ajevima
kada propisuju prebivaliSte roditelja kao dodatan kriterij za ostvarivanje prednosti pri upisu u vrti¢. Takoder smo
upoznatii s misljenjem Prosvjetne inspekcije MZOM-a da pojedini Pravilnici djecjih vrti¢a nisu u skladu sa ZPOO-
om i da vrtic¢i, na temelju svojih akata, upisuju djecu iznad mjerila DPS-a, provode postupke ponovnog upisa
za vec upisanu djecu, propisuju kriterije koji su zakonom predvideni iskljucivo kao kriteriji prednosti u sluc¢aju
ogranic¢enih kapaciteta vrtica, u bodovni postupak ukljucuju djecu koja imaju zakonom zajamcenu prednost pri
upisu (djeca koja do 1. travnja tekuce godine navrSe Cetiri godine Zivota). Pozdravljamo takvu praksu MZOM-a,
medutim primjecujemo da, unato¢ okruznici MZOM-a iz sije€nja 2024. u kojoj je svim djecjim vrti¢ima na podrucju
RH ukazano na potrebu uskladivanja akata vrtica kojima se regulira upis djece na nacin da za upis djece u vrtic¢e
primjenjuju iskljucivo kriterije za ostvarivanje prednosti iz odredbe Clanka 20. stavka 4. ZPOO-a, velik broj vrtica
i dalje nije uskladio svoje akte sa zakonom kao vi§im propisom, i dalje primjenjuje kriterij prebivalista roditelja
kao kriterij za ostvarivanje prednosti pri upisu u vrti¢. Stoga smo u okviru e-savjetovanja o donos$enju prijedloga
Zakona o izmjenama i dopuni Zakona o predskolskom odgoju i obrazovanju ukazali na to da bi bilo svrsishodno
predvidjeti mjerila za ujednacavanje i uskladivanje kriterija i uvjeta za upis djece u djecje vrtice na nacionalnoj
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razini, bilo u samom tekstu Zakona ili u posebnom propisu donesenom na temelju Zakona. Takoder smatramo
da je potreban vedi angazman izvrSne vlasti u cilju uklanjanja svih diskriminatornih odredbi koje dovode djecu u
nepovoljan polozaj, Sto u konacnici rezultira nemogucénoscu ostvarivanja prava na upis u vrtic.

| ove godine zaprimili smo brojne prituzbe na nejednako sufinanciranje djecjih vrtica, odnosno na drasti¢no
povecanje iznosa participacije zakonskih zastupnika djece u cijeni vrti¢a. Vlada RH donijela je u rujnu 2023.
Uredbu®, kojom se utvrduju kriteriji i mjerila te nacin izracuna iznosa sredstava za fiskalnu odrzivost djedjih vrtica,
na nacin da se JLPS-ovima koji su osnivaci djecjih vrtica osiguravaju financijska sredstva za dodatna ulaganja u
gradnju vrtic¢a, povecanje placa, zaposljavanje dodatnih djelatnika, a kona¢no i smanjenje roditeljske participacije
u cijeni djecjeg vrtica. Osim Sto u primjerima pojedinih opcina ne dolazi do smanjenja roditeljske participacije,
nego se ona, naprotiv, povecava, potrebno je analizirati i pratiti nacine i u¢inke dodjeljivanja financijskih sredstava
vrti¢cima kao dodatnog izvora financiranja s obzirom na pojedine pokazatelje po kojima postojece koristenje dodi-
jeljenih sredstava ocito ne dovodi do financijske priustivosti djecjih vrtica. Dodatan je problem da je odgovornost
za financiranje i pruzanje redovnih programa RPOO-a gotovo iskljucivo na opéinama/gradovima. Teritorijalnu
fragmentiranost prate slabi fiskalni kapaciteti pojedinih sredina te regionalne nejednakosti u dostupnosti, priu-
Stivosti i kvaliteti programa.

Udruga Roda predstavila je u 2025. izvjeSce Izazovi roditeljstva u Hrvatskoj — analiza mogucnosti i prostora
djelovanja lokalnih zajednica u jacanju prava roditelja i djece®®, koje navodi: ,dok se u podruc¢ju RPOO-a biljezi
odredeni napredak u pogledu dostupnosti jaslickih i vrtickih kapaciteta, pitanje priustivosti i dalje ostaje po strani.
Regionalne razlike u roditeljskom financijskom opterecenju i dalje su prisutne i velike te se programi krecu od
besplatnih do onih za koje roditelji izdvajaju i preko 200 eura mjesecno po djetetu, a nedostatna dostupnost mjesta
u djecjim vrticima i dalje predstavlja dodatni strukturni problem, $to osobito pogada djecu jaslicke dobi i djecu u
urbanim sredinama... Klju¢ni uzrok tih nejednakosti lezi u izostanku jasnog i koherentnog javnopolitickog okvira
unutar kojeg djeluju decentralizirani programi. Takav bi okvir s jedne strane JLS-ima trebao osigurati stabilne,
predvidive i odrzive financijske uvjete za provedbu programa, a s druge strane roditeljima i djeci jamciti temeljna
socijalna prava i usluge te u konacnosti doprinijeti smanjenju teritorijalne nejednakosti u pristupu pravima.”

U pracenju normiranja jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave uo¢avamo opce akte JLP(R)S-ova u
kojima se pogresno obracunavaju iznosi subvencija opcina, odnosno iznosi financijskog sudjelovanja roditelja/
skrbnika u cijeni redovitog programa ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja djece u predskolskim ustano-
vama. Umjesto primjene formule po kojoj samohrani roditelji placaju 50 % iznosa sudjelovanja u cijeni programa,
JLP(R)S-ovi umanjuju iznos svoje subvencije za 50 %. Time se ne postize svrha olaksSica i smanjivanja obveze
sudjelovanja roditelja/skrbnika u cijeni redovitog programa djecjih vrtica, nego se, upravo suprotno, umanjuje
iznos subvencija JLP(R)S-a, a time i financijsko rasterecenje samohranih roditelja. U drugim slucajevima JLP(R)
S-ovi umanjuju cijenu usluge smjestaja djece u djecje vrtice za svako sljedece dijete za 50 %, medutim izostaje
propisivanje umanjenja iznosa sudjelovanja u cijeni redovitog programa u odnosu na samohrane roditelje (u
praksi je to naj¢eS¢e umanjenje u iznosu od 50 % od ukupnog iznosa cijene programa). U takvim sluc¢ajevima
preporuc¢ujemo JLP(R)S-ovima da razmotre i izmijene svoje opce akte u cilju pravilnog i smislenog rasterecenja
samohranih roditelja na podrucju svojih opcina.

Osim $to smo osnivac¢ima djecjih vrtica upucivali preporuke da preispitaju odluke o visini sufinanciranja boravka
djece u vrticu i da svoje opce akte usklade s visim aktima postujuci nacelo hijerarhije pravnih akata, uz uvazavanje
najboljeg interesa djece i nacela zabrane diskriminacije, sudjelovali smo u e-savjetovanju o Prijedlogu Zakona
o izmjenama i dopuni Zakona o predskolskom odgoju i obrazovanju gdje smo ukazali na potrebu propisivanja
mjerila za ujednacavanje sufinanciranja predskolskog odgoja i obrazovanja na nacionalnoj razini®. Naime razliciti
kriteriji sufinanciranja djecjih vrtia osnivaca, osobito JLPS-ova, rezultiraju nejednakom dostupnoscu predskolskog
odgoja i obrazovanja djeci. Grad Zagreb sloZio se s nasim kritikama postoje¢eg modela fiskalne odrZivosti djecjih
vrti¢a i kao jedno od rjeSenja predlozio je model po kojem bi svako dijete u RH dobilo isti minimalan iznos sufinan-
ciranja iz drzavnoga prorac¢una, uz dodatna sredstva potpore za JLP(R)S-ove kojima je takva potpora potrebna.

49  Uredba o kriterijima i mjerilima za utvrdivanje iznosa sredstava za fiskalnu odrzivost djecjih vrtica, NN, 109/23.

50  Autori: prof. dr. sc. Ivana Dobrotic, Katedra za socijalnu politiku, Studijski centar socijalnog rada, Pravni fakultet Sveucilista u Zagrebu;
izv. prof. dr. sc. Marijana Kletecki Radovic s Katedre za teorije i metode socijalnog rada, Studijski centar socijalnog rada Pravnog
fakulteta u Zagrebu i Leona Zavrtnik, studentica Studijskog centra socijalnog rada Pravnog fakulteta u Zagrebu.

51 Vise o tome u poglavlju Normativne aktivnosti.
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Pri tome je potrebno imati na umu da su ulaganja unazad tri godine iz EU fondova bila primarno argumentirana
kao jedna od demografskih mjera usmjerenih poboljSanju dostupnosti RPOO-a zaposlenim roditeljima u svrhu
uskladivanja njihova obiteljskog i poslovnog zivota te revitalizaciji ruralnih sredina, a ne obiteljima u riziku od
siromastva i socijalne isklju¢enosti. Stoga ¢e u narednom razdoblju biti potrebno staviti poseban fokus na posebnu
kategoriju djece u riziku od siromastva ili socijalne iskljucenosti. Naime Europsko jamstvo za djecu, kao inicijativa
EU-a, preporucuje drzavama ¢lanicama da osiguraju besplatan i uCinkovit pristup klju¢nim uslugama za djecu
ove posebno ranjive kategorije na nacin da utvrde i otklone financijske i nefinancijske prepreke sudjelovanju u
ranom i predSkolskom odgoju i obrazovanju. U Nacionalnom akcijskom planu za provedbu Preporuke Vijeca
EU-a o uspostavi Europskog jamstva za djecu u Hrvatskoj (2023. — 2030.), koji je donijela Vlada RH, planirani su
posebni ciljevi kojima se osigurava pravo pristupa kvalitethnom RPOO-u do 2030. godine za svako dijete u RH od
navrsene 3. godine Zivota do polaska u osnovnu Skolu (1.1.), unaprjedenje proracunskog i zakonodavnog okvira
koji ¢e osigurati regionalno ujednacen pristup priustivom i kvalitetnom RPOO-u (1.2.) i razvoj dodatnih mehanizama
potpore u odgojno-obrazovnom sustavu te mehanizama financiranja usmjerenih osiguravanju pristupa RPOO-u
djeci u riziku od siromastva i socijalne isklju¢enosti i njihovim obiteljima, a posebice djeci nizeg socioekonomskog
statusa. Tako bi se adresirali ,skriveni“ troSkovi redovitog pohadanja DV-a (1.3.). Do dana pisanja /zvjesca nismo
zaprimili informacije MROSP-a o aktivnosti Vlade RH u provedbi i realizaciji ovih mjera Akcijskog plana.

Po podacima Ministarstva demografije i useljenistva, iz tablice Demografske mjere jedinica lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave u 2025. godini, vrti¢i su besplatni u 17 gradova, a pohadanje vrtica i jaslica besplatno i u 32 op¢ine.

Kada se pak govori o cijenama u gradovima gdje se ova usluga placa, najviSu cijenu vrtica od ¢ak 226 eura placaju
roditelji u Sibinju u Brodsko-posavskoj Zupaniji. Ondje je cijena vrtica za drugo dijete 169 eura i 113 eura za trece ako svi
istovremeno pohadaju vrti¢. Nakon Sibinja, najskuplje je u Gorjanima, opcini u Osjecko-baranjskoj Zupaniji, gdje je cijena
199 eura za prvo, 159 eura za drugo i 127 eura za trece dijete. Skupo je i na sjeveru Hrvatske, u Varazdinskim Toplicama
cijena je 150 eura mjesecno. U Pregradi je cijena vrtica 138 eura, u Krapini 136 eura... Od Cetiriju najvecih gradova, najvisu
trece 67 eura. U Zagrebu se cijena vrti¢a krece od 20 do 80 eura. U Splitu je cijena vrtica u tekucoj pedagoskoj godini 80
eura za prvo dijete, 56 eura za drugo, a za trece dijete je besplatno. U Rijeci je cijena djecjeg vrtica koju placaju roditelji 70
eura, za eventualno drugo dijete 49 eura i 28 eura za trece ako su sva preds$kolskog uzrasta i istovremeno pohadaju vrtic.

Roditelji se Cesto obracaju pravobraniteljici za djecu prije nego $to su ostvarili sva pravna sredstva dostupna u
okviru propisanih postupaka upisa djece u djecje vrtice, konkretno mogucnost izjave prigovora ¢elniku djecjeg
vrti¢a, odnosno mogucénost podnoSenja prituzbe MZOM-u zbog sumnje na nezakonitosti i nepravilnosti u provedbi
postupka, Sto pravobraniteljici produljuje vrijeme uvida u zasticenost djetetove dobrobiti u sustavu RPOO-a.

Sigurnosni, prostorni i organizacijski uvjeti

U mnogim vrti¢ima je i dalje upisano vise djece od mjerila za broj djece u odgojnim skupinama propisanih DPS-om.
Svjesni smo pritiska s kojim se osnivaci vrtica suoCavaju zbog velikog broja zahtjeva za upis i napora koje pojedini
od njih poduzimaju ulaganjem znatnih financijskih sredstava u gradnju, dogradnju i rekonstrukciju djecjih vrtica. lako
kontinuirano upozoravamo resorno ministarstvo i osnivace vrti¢a na vaznost osiguravanja svakom djetetu rane i
predskolske dobi pravo upisa u djecji vrti¢, sukladno pozitivnim propisima, smatramo da ostvarivanje ovog prava ne
smije za sobom povlaciti upisivanje djece iznad propisanih mjerila za broj djece u odgojnim skupinama ili formiranjem
veceg broja skupina, a bez primjerenih uvjeta za to.

Pojedine prituzbe na krSenje DPS-a dostavljali smo na nadlezno postupanje MZOM-u i AZOO-u traZzedi da nas povratno
izvijeste o utvrdenom stanju i izreCenim mjerama. Na temelju provedenih nadzora vrti¢ima su vec¢inom izreCene mjere
zbog uskladivanja postojeceg stanja s odredbama DPS-a u suradnji s osnivacem. Takoder, Prosvjetna inspekcija
vrti¢ima i odgovornim osobama u vrticima izdaje obvezne prekrSajne naloge s izre¢enim nov¢anim kaznama.
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¢ Prekomjeran broj djece u odgojno-obrazovnoj skupini izravno je pridonio nemogucnosti primjerenog
nadzora odgojiteljica nad djecom i losim sigurnosnim uvjetima u skupini.

Iz Nalaza Samostalnog sektora prosvjetne inspekcije MZOM-a

Rijetko od osnivaca djecjih vrtica dobivamo informacije o tome na koji nacin provode sustavno pracenje i predvi-
danje demografskih i urbanisti¢kih kretanja na svojim podrucjima i kako osiguravaju sredstva za izgradnju novih
i povecanje kapaciteta postojecih djecjih vrtica.

| u 2025. pratili smo slucaj vrtica u Brodsko-posavskoj zupaniji u kojem je tijekom 2024. utvrdeno ¢ak 643 vise
upisane djece od broja utvrdenog DPS-om. Djedji vrtic je ,uputu inspektorata da mora smanjiti skupine u skladu
sa zakonom* proveo na nacin da je u novoj pedagos$koj godini 2025./2026. proveo nove upise u vrti¢ za svu
djecu (pa i onu prethodno upisanu). Posljedica ovakvog postupanja bila je da su prethodno upisana djeca, u
odnosu na koju je ponovljen postupak upisa i ostvarivanja prednosti pri upisu u vrtic, izgubila dotadasnje mjesto
u vrticu. S obzirom na to da su u takvim slucajevima djeca ostala neupisana, osniva¢ima vrtica smo preporucili
izmjenu spornih odredbi opcih akata, koje imaju diskriminatorni uc¢inak na djecu i da nas izvijeste o tome koje
kompenzacijske mjere poduzimaju u odnosu na djecu koja su takvom praksom uskracena za daljnje pohadanje
programa ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja.

U slucaju vrtica iz Splitsko-dalmatinske Zupanije, gdje je obavljenim inspekcijskim nadzorom takoder utvrdeno
prekorac¢enje mjerila iz DPS-a, saznajemo da osnivac vrtica, po dobivenom naredenju za uskladivanjem broja
upisane djece, daje svoj prijedlog mjerila za broj djece u odgojno-obrazovnoj skupini iznimno za pedagosku
2025./2026. godinu, koji prelazi mjerila odredena DrZzavnim pedagoskim standardom. Osim $to ovako postupanje
vrti¢a pokazuje prostornu potkapacitiranost, pokazuje i manjak svijesti da DPS nije samo tehnic¢ki propis nego
i jamstvo za postizanje standarda u kojem se ostvaruje pravo na kvalitetan odgoj i obrazovanje pod jednakim
uvjetima.

S obzirom na brojne upite roditelja, koji se odnose na organizaciju i provedbu odgojno-obrazovnog rada u djecjim
vrti¢ima (organiziranje dnevnih aktivnosti, obveza spavanje djece tijekom dana, promjena odgojitelja, izvjeStavanje
o napretku djeteta), uglavnom procjenjujemo da se roditelji neosnovano pozivaju na diskriminaciju djece i povredu
njihovih prava i interesa. Stoga ih redovito upucdujemo na otvorenu i suradljivu komunikaciju na relaciji roditelj
— odgojitelj/vrti¢ i na ostvarivanje njihovih prava na pristup informacijama o uvjetima i nac¢inu davanja usluga u
okviru predskolskog sustava odgoja i obrazovanja, uz istovremenu izgradnju povjerenja roditelja u struc¢ni tim
vrtica i razumijevanje za odgojno-obrazovne procese, koji su ¢esto nuzni i pedagoski opravdani.

(11 Postoji nerazumijevanje u tumacenju majke vezano za obracanja odgaojiteljica i Clanica strucnog tima,
koja izvjesca o ponasanju svoga djeteta tumaci kao stalne prigovore na njegovo ponasanje. Strucni
tim i odgojiteljice nastojale su informirati roditelje i dogovoriti zajednicke nacine djelovanja u svrhu
poticanja primjerenoga socioemocionalnoga razvoja djeteta. ... odgojitelji u svojim ocitovanjima i
navode da je pravilo da se djeca pola sata nakon rucka odmaraju slusajuci price, a da im se nakon
toga ponude mirnije aktivnosti, u slucaju da im se ne spava, kako bi druga djeca mirno spavala.
PredlaZe se organizacija rada odgojitelja na nacin da obavjestavaju roditelje u sklopu obvezne
pratece satnice o temama koje interesiraju roditelje na individualnim konzultacijama, po potrebi.

Iz Nalaza AZOO-a

U jednom predmetu smo upoznati s dogadajem u kojem je dijete ozlijedeno kada su odgojiteljice u vrijeme
dnevnog odmora pripremale kavu, a prilikom iskljucivanja elektri¢cnog kuhala vruca voda je prsnula po djecaku
koji je zadobio opekline Il. stupnja. Iz nadzora AZOO-a proizlazi opci problem nejasnoce i sadrzaja sigurnosnih
programa u djecjim vrti¢ima i nedostatak logi¢nih i jasnih pravila u odnosu na sve ono $to moze ugroziti djecu,
poput upotrebe elektricnog kuhala u njihovoj blizini.

Nakon objave u medijima da je u jednom djecjem vrticu na podrucju Grada Zagreba, zbog kvara na elektri¢nim
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instalacijama, izbio pozar svega desetak minuta nakon $to je iz vrtica izislo posljednje dijete, zatraZili smo od Grada
Zagreba, kao osnivaca vrtica, izvjeSce o svim okolnostima konkretnog slucaja, mjerama koje su poduzeli kako bi
se djeci omogucilo nesmetano pohadanje vrtickog programa u zamjenskom prostoru dok se ne sanira postojeci
prostor i ne dovede u stanje koje ¢e omoguditi siguran boravak djece i djelatnika u objektu, kao i 0 mjerama koje
namjeravaju poduzeti u cilju otklanjanja opasnih instalacija u navedenom objektu. Pored toga, naglasili smo da
je za stvaranje primjerenih uvjeta rada u djec¢jem vrticu potrebno zadovoljiti higijensko-tehnic¢ke zahtjeve koji se
odnose na osvijetljenost, suncevu svjetlost, prozracivanje, toplinsku zastitu, zastitu od buke i akustiku, grijanje i
hladenje, opskrbu vodom, odvodnju otpadnih voda, elektri¢ne instalacije, zastitu od pozara i zastitu od provale.

Grad Zagreb nas je izvijestio o rezultatima oCevida policije i ovlastenih stru¢njaka, izradi projekta elektri¢nih
instalacija i projekta tehni¢ke zastite, o planiranoj kompletnoj zamjeni elektroinstalacija i opreme te radovima na
uredenju cijelog objekta, ukljuc¢ujuci i zamjenu opreme i instalacija grijanja i hladenja. Grad je takoder izvijestio
kako je roditeljima ponudeno nekoliko opcija za smjestaj djece, te je na temelju izbora roditelja/skrbnika organiziran
siguran boravak djece u zamjenskom prostoru uvazavajuci pri tom razvojne mogucénosti djece, njihove specifi¢ne
potrebe i medusobne prijateljske odnose. Istaknuli su razumijevanje roditelja/skrbnika djece koja su smjeStena u
zamjenskim prostorima i da nitko od njih nije podnio prituzbu na organizaciju rada vrtica u novonastalim okolnostima.

U drugim slu¢ajevima zaprimali smo prituzbe koje se odnose neadekvatnu ogradenost vanjskih prostora djecjih
vrtica i koriStenje javnih povrsina kao zamjenskih povrsina za vanjske prostore vrtica.

Kadrovski uvjeti, programi i sadrzaji

U okviru naseg pracenja sustava predskolskog odgoja i obrazovanja saznajemo da AZOO ne prati neposredan
odgojno-obrazovni rad tzv. ,nestru¢nih zamjena“ u djecjim vrticima obrazlazuci navedeno ¢injenicom da se
»,odgovornost za rad nestru¢ne osobe usmjerava na Celnika Ustanove (ravnatelja djecCjeg vrtica)“. Imajuci u vidu
potrebu ujednacavanja prakse radnika u okviru odgojno-obrazovnog sustava, osiguravanja $to kvalitetnijega
odgojno-obrazovnog rada i stjecanja klju¢nih znanja i vjestina, kao i obavljanje vanjskog vrednovanja djelatnika,
koje je usmjereno na pracenje kvalitete rada i pruzanje podrske, MZOM-u i AZOO-u smo preporucili provodenje
nadzora i nad radom ,nestru¢nih zamjena“s2.

Na primjeru jednoga djecjeg vrtica, koji je bio suocen sa psiholoSkom kriznom intervencijom i ¢iji nam se ravnatelj
obratio trazedi upute za postupanje, uo¢avamo nesnalazenje stru¢njaka u kriznim dogadajima. Stoga smo se obratili
MZOM-u i AZOO-u misljenjem da je potrebno staviti naglasak na dobru pripremu vrtica za krizne dogadaje, koja
¢e smanijiti neucinkovite ili Stetne reakcije. Izuzetno vaznom smatramo redovitu evaluaciju i, po potrebi, revidiranje
postojecih sigurnosno-zastitnih i preventivnih programa vrtica, kao i godisnju edukaciju cjelokupnog osoblja
vrtica o primjeni sigurnosno-preventivnih mjera. Ne treba zaboraviti ni na stres i mentalno zdravlje odgojitelja
kao ¢imbenike kvalitete njihova rada.

U jednom predmetu majka se tuzila na neprimjeren odnos odgojiteljica prema njezinu djetetu, a nalaz AZOO-a
nije utvrdio neprimjereno postupanje odgojiteljica, nego se navodi agresivno i konfliktno ponasanje majke, kao
i prituzba o njezinu ponasanju, koju je vrticu podnijelo 11 roditelja druge djece iz skupine. Medutim vrti¢ u svom
izvjeScu ne iznosi ostvarenost nalozenih mjera niti odgovara na nase pitanje je li bilo potrebe upoznati HZSR s
majcinim ponasanjem.

Pojedinci su nam se obracali ukazujuci i na upitnost organiziranog posjeta djece pojedinim manifestacijama iako
su takve aktivnosti uredno planirane godisnjim planom i programom rada djecjeg vrtica, uz pribavljanje svih
potrebnih suglasnosti roditelja za sudjelovanje djece u takvim aktivnostima.

Postupanje Prosvjetne inspekcije MZOM-a

Primjecujemo praksu nepokretanja inspekcijskog postupka u dje¢jem vrticu, s obrazloZzenjem da podnositelji
(fizicke osobe) nisu naveli sve podatke, odnosno da podnesak podnositelja nije vlastoru¢no potpisan. MZOM-u
ukazujemo da se na inspekcijski postupak, ako Zakonom o prosvjetnoj inspekciji pojedina pitanja nisu drukcije
uredena, primjenjuju odredbe Zakona o opcem upravnom postupku, po kojima ce sluzbena osoba zaklju¢kom
upozoriti stranku da podnesak sadrzi nedostatak koji onemogucduje postupanje po podnesku, odnosno da je

52  Vise o tome u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
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podnesak nerazumljiv ili nepotpun, uz odredivanje roka u kojem je stranka duzna otkloniti nedostatak. Tek ako
se nedostaci ne otklone u odredenom roku, a po podnesku se ne moze postupiti, sluzbena osoba rjeSenjem ce
odbaciti podnesak. Takoder se inspekcijski postupci ponekad ne pokrecu kada Prosvjetna inspekcija zaprimi
ocitovanje ravnatelja djecjeg vrtica u kojem isti u cijelosti negira navode iz prituzbe. Tako smo u jednom slucaju
inzistirali na pokretanju inspekcijskog postupka i obavljanje nadzora neposrednim i izravnim uvidom u uvjete
i nacin rada djecjeg vrtica imajuci u vidu detaljno iznesene okolnosti u prituzbi kojom se prijavljuje povreda
prava i dobrobiti veceg broja djece, kao i zivotno nelogi¢ne i povrSno iznesene navode ravnatelja vrtica da je
»,Svakodnevno prisutan u svim odgojno-obrazovnim skupinama, a odgojitelji pravovremeno reagiraju na svako
neprimjereno ponasanje djece.”

i obrazovanje

oskolski odgo

2.3.2. Osnovnoskolski i sredn

U podrucju osnovno$kolskog i srednjoskolskog odgoja i obrazovanja zaprimili smo prituzbe sli¢nog sadrzaja pa
se nase preporuke, stavovi i upozorenja odnose jednako na osnovnoskolski i srednjoskolski sustav. Prituzbe su
se odnosile na produzeni boravak, upis u prvi razred osnovne Skole, upis u srednjoskolski program, premjestaj
ucenika u drugu skolu, prijevoz do Skole, organizaciju nastave, nacin primjene Protokola o kontroli ulaska i izlaska
u Skolskim ustanovama, Skolsku prehranu, pedagoske mjere, vrednovanje uspjeha i prava djece s teSkocama.

Dostupnost odgoja i obrazovanja

Roditelji su nam se obracali nezadovoljni dostupnos$céu organiziranoga produzenog boravka u skoli, nemogucnoscu
upisa djeteta u Skolu izvan svoga upisnog podrucja, na¢inom organizacije nastave i smjenskim radom skola.
Podnositelje smo upoznali s nasim dugogodisnjim preporukama Skolama i osnivacima, kojima im savjetujemo da
pokazu osjetljivost prema individualnim potrebama djece i obitelji pronalazenjem nacina za osnazivanje kapaciteta
u Skolama organizacijom produzenog boravka, odnosno da nastavu u smjenama organiziraju na nacin prikladan
dobi i razini samostalnosti djece. Pojedine Skole i njihovi osnivaci, unato¢ ulozenom trudu, susrecu se s izazovima
u pronalazenju optimalnih rjeSenja u interesu djece i na zadovoljstvo svih roditelja. NaglaSavamo da je u svim
situacijama promjene uvjeta rada potrebno pravodobno i potpuno informirati roditelje i uCenike te uzeti u obzir
najbolji interes djece. UoCavamo da infrastrukturna ulaganja ne prate uvijek stvarne potrebe, stoga smatramo da
je potrebno sustavnije pratiti i predvidati demografska i urbanisti¢ka kretanja na podrucju Zupanija te intenzivirati
napore u osiguravanju sredstava za potrebnu infrastrukturu i izgradnju novih skola, odnosno dogradnju postojecih.

U povodu prituzbi na odluke stru¢nih povjerenstava upravnih tijela Zupanija i Grada Zagreba, nadleznih za poslove
obrazovanja o odgodi upisa u prvi razred i o odbijanju zahtjeva za prijevremeni upis u prvi razred osnovne Skole,
upucivali smo roditelje na postojece propise kojima je ureden postupak utvrdivanja psihofizickog stanja djeteta
i na mogucnost podnosenja zalbe MZOM-u na rjeSenje nadleznog upravnog tijela zupanije i Grada Zagreba te
pokretanja upravnog spora protiv konac¢nog rjesenja MZOM-a. Ceste su bile i prituzbe na odluke o primjerenom
programu obrazovanja u kojima su se roditelji protivili odredenom programu obrazovanja, primjerice Skolovanju
djeteta u posebnom razrednom odjelu, a isticali su i da pri donoSenju odluke nisu uvazena misljenja vanjskih
stru¢njaka (psihijatara, psihologa, edukacijskih rehabilitatora i/ili logopeda). Zabrinjavaju slu¢ajevi kada djeca ne
pohadaju skolu zbog ¢ekanja na odluku (rjeSenje) o primjerenom programu obrazovanja, ¢ime se ugrozava njihovo
pravo na odgoj i obrazovanje. U nekim slu¢ajevima djeca su ¢ekala na odgovarajucu odluku Cak i do pocetka
Skolske godine 2025./2026., ¢ime se onemogudila priprema djeteta na program i $kolu te produljila neizvjesnost i
stres kod djece i roditelja. NadleZna upravna tijela o ovim odlukama, a MZOM o Zalbi protiv odluka, moraju rjeSavati
po hitnom postupku kako bi djeca i roditelji dobili pravovremenu informaciju o programu i odgojno-obrazovnoj
ustanovi u kojoj ce se dijete Skolovati i kako bi se djeca pripremila za pocetak nove Skolske godine.

Zaprimali smo i prituzbe na dugotrajnost postupka donosenja rjeSenja o pripremnoj nastavi hrvatskog jezika za
djecu koja ne znaju ili nedovoljno poznaju hrvatski jezik, kao i neujednac¢eno postupanje skola u ovim slu¢ajevima.
Smatramo potrebnim odrediti kontakt-osobe u MZOM-u, koje ce pruzati Skolama potrebnu podrsku i ubrzati
donosenje rjeSenja kako administrativna procedura ne bi onemogucila ostvarenje djetetova prava na obrazovanje.

Ured zaprima brojne prituzbe roditelja koji ne mogu ostvariti upis djeteta u osnovnu skolu jer drugi roditelj odbija
dati suglasnost za promjenu djetetova prebivalista. Roditelji nam se obracaju sa zamolbom da kod nadleZznoga
Podrucnog ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad (HZSR) ishodimo davanje suglasnosti koja ¢e zamijeniti
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suglasnost drugog roditelja za promjenom prebivaliSta. U takvim slu¢ajevima roditelje naj¢esce upucujemo da se
obrate nadleznom sudu sa zahtjevom za donoSenjem privremene mjere promjene mjesta prebivalista i odluke o
obrazovanju s obzirom na to da je iskljucivo sud nadleZan donijeti meritornu odluku. Tako smo u jednom predmetu
pratili postupanje sudova, koji su u roku od dva mjeseca donijeli rjeSenje o priviemenoj mjeri kojom se majci
odobrava promjena prebivalista i upis djece u Skolu na podrucju promijenjenog prebivaliSta, uz obvezu da u roku
od tri mjeseca pokrene postupak za izmjenu odluke o roditeljskoj skrbi.

U jednom predmetu primili smo prituzbu majke djeteta obveznika upisa u osnovnu skolu, koji s majkom posljednje
Cetiri godine Zivi u mjestu znatno udaljenom od mjesta prebivalista oca. Bududi da je dijete i dalje imalo prijav-
lieno prebivaliste u mjestu gdje Zivi otac djeteta, da majka posljednje Cetiri godine bezuspjesno nastoji regulirati
prebivaliSte djeteta zbog izostanka suglasnosti oca za promjenu prebivaliSta djeteta, a da je bilo potrebno Zurno
provesti redovni upis djeteta u prvi razred osnovne Skole, koji se provodi po mjestu prebivalista djeteta, obratili
smo se nadleznom PU HSZR-u s preporukom da u konkretnom predmetu zurno i po hithom postupku razmotri
mogucnost davanja suglasnosti za promjenu djetetova prebivaliSta u svrhu ostvarivanja svih prava iz sustava odgoja
i obrazovanja, kao i prava na sigurnost i odgoj primjeren djetetovim tjelesnim, psiholoskim i drugim razvojnim
potrebama. U konkretnom slucaju smatrali smo relevantnim da promjena prebivaliSta ne bi utjecala na susrete s
ocem, kojih nije bilo pune Cetiri godine, dok je u interesu djeteta pravovremen upis u prvi razred osnovne skole
u mjestu njegova stanovanja. Nadlezni PU HZSR obavijestio nas je kako je izdao pisanu suglasnost da majka
samostalno prijavi promjenu prebivalista djeteta ,,s obzirom da se isto smatra u osobitom interesu djeteta, a isto
ne utjee na ostvarivanje osobnih prava djeteta s ocem*. Na temelju prijavljenog prebivaliSta majka je realizirala
upis djeteta u osnovnu $kolu.

Zaprimili smo i prituzbe da Skole uvjetuju upis djeteta u Skolu suglasnosc¢u obaju roditelja pa u slucaju izostanka
suglasnosti jednog roditelja (osobito u slucaju nesuglasnosti roditelja oko izvrSavanja sadrzaja roditeljske skrbi)
ne zele dijete upisati u $kolu iako ZOOSS ne propisuje obvezu trazenja suglasnosti obaju roditelja za upis djeteta.
Navedeno postupanje ukazuje na krenje djetetova prava na obrazovanje, ali i nacela zastite najboljeg interesa
djeteta, propisanih ¢lancima 16. i 3. Konvencije o pravima djeteta.

U situacijama u kojima postoji sukob izmedu roditelja u ostvarivanju roditeljske skrbi ne smiju se ugroziti djetetova
prava i interesi na nacin da dijete zbog sukoba roditelja odredeno razdoblje ne bude upisano u Skoluiline pohada
nastavu jer Skola odbija upisati dijete ako za to nema suglasnost obaju roditelja. Stoga smo 2023. preporucili
MZOM-u da skolskim ustanovama posalje upute o nacinu postupanja u spornim sluc¢ajevima i obvezi zastite prava i
interesa djece, odnosno da $kole u takvim slu¢ajevima izravno primijene Konvenciju o pravima djeteta rukovodeci
se djetetovim najboljim interesom.

Roditelji su nam se obracali sa zamolbama za pomoc u premjestaju djeteta u drugu Skolu, u nekim slu¢ajevima i
nakon drugog polugodista. Takve zamolbe su, kad se radi o srednjoskolskom odgoju i obrazovanju, bile potaknute
djetetovom zeljom da pohada obrazovni program koji nije uspjelo upisati prethodne godine. ZOOSS-om je propisano
da redoviti u¢enik moze tijekom obrazovanja promijeniti upisani program u istoj ili drugoj Skoli, odnosno prijeci iz
jedne sSkole u drugu koja ostvaruje isti obrazovni program, najkasnije do pocetka drugog polugodista. Iznimno,
ako se ucenik preseli iz jednog mjesta u drugo, Skola koja ostvaruje isti obrazovni program u drugom mjestu
duzna je upisati u¢enika i nakon kraja prvog polugodista. Skole bi trebale roditelje pravovremeno informirani o
mogucnosti i rokovima premjestaja djeteta u drugu Skolu.

Prituzbe na postupak upisa u 1. razred srednje Skole odnosile su se na postupak upisa djece s teSko¢ama u
razvoju®® i elemente vrednovanja iz Pravilnika o elementima i kriterijima za izbor kandidata za upis u I. razred
srednje skole. lzdvajamo inicijativu Ureda za izmjenu i dopunu tog Pravilnika koju smo uputili MZOM-u, konkretno
odredbe kojom se regulira vrednovanje rezultata postignutih na sportskim natjecanjima Skolskih sportskih drustava,
odnosno omogucava ucenicima dodatne bodove za upis u I. razred srednje Skole.

Ucenicki domovi ukazuju nam na probleme financiranja troSkova smjestaja i prehrane ucenika. Cijena smjestaja
za redovite ucenike srednjih Skola u u¢eni¢kim domovima definirana je Odlukom o utvrdivanju cijene usluga
smjestaja i prehrane ucenika u ucenickim domovima, koju MZOM donosi svake godine, a koja trenutno iznosi
najvise do 167,24 eura mjesecno. JLP(R)S-i, kao osnivaci u¢enickih domova, osiguravaju sredstva za sufinanciranje

53 O tome viSe piSemo u poglavlju Primjereno obrazovanje djece s teskocama u razvoju.
54 O tome vise piSemo u poglavlju Diskriminacija.
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potpore smjestaja i prehrane ucenika u polovini iznosa cijene smjestaja i prehrane, a razliku do ukupne cijene
osiguravaju roditelji/skrbnici u€¢enika korisnika ili Zupanijske sluzbe HZSR-a. U okolnostima porasta troSkova zivota
i cijene energenata spomenuta cijena u u¢enic¢kim domovima ne zadovoljava potrebe i Udruga uceni¢kih domova
Republike Hrvatske predlaZze da se te okolnosti uzmu u obzir prilikom definiranja cijene.

Smatramo da je pri tome vaZno osigurati da izdvajanja roditelja za cijenu smjestaja i prehrane ostanu ista i da
se ne povecaju. Mogucnost vidimo u dodatnom sufinanciranju, odnosno vecem izdvajanju za cijenu smjestaja i
prehrane iz proracuna JLP(R)S-a i/ili sudjelovanjem, odnosno dodatnim sufinanciranjem iz drzavnog proracuna,
na $to smo ukazali MZOM-u preporucivsi da razmotri ove mogucnosti.

Osim toga, sufinanciranje troSkova smjestaja i prehrane u ljetnim mjesecima, u srpnju i kolovozu, izostaje jer se
sredstva ucenickim domovima osiguravaju samo tijekom deset mjeseci nastavne godine. U¢enicki domovi poku-
Savaju taj problem premostiti na nacin da iznajmljuju sobe tijekom ljetnih mjeseci, no navedene mjere pokazuju
se kao ad hoc rjesSenje, kojima se ne odrzava kontinuitet financiranja radi obavljanja osnovne, odgojno-obrazovne
djelatnosti i odrzavanja postojece infrastrukture. MZOM-u smo preporucili da razmotri mogucnost za sufinanciranje
potpore smjestaja i prehrane u uc¢eni¢kim domovima tijekom ljetnih mjeseci. MZOM nas je obavijestio da ¢e nase
preporuke uzeti u obzir tijekom revidiranja zakonskih propisa o u¢eni¢kim domovima.

Primili smo prijedlog za dopunu Odluke o uvjetima za prijem ucenika prvih razreda srednjih skola u ucenicke
domove, koju svake Skolske godine donosi MZOM, da se dodatni bodovi u postupku upisa osiguraju u¢enicima
koji imaju prebivaliste u udaljenim brdsko-planinskim podrucjima kojima je, radi nastavka srednjoskolskog obra-
zovanja, potreban smjestaj u ucenicke domove, po uzoru na ucenike koji imaju prebivaliste na otocima, $to je
MZOM najavio da ¢e uzeti u obzir pri donosenju nove odluke.

Sigurnosni, prostorni i organizacijski uvjeti u Skolama

PrituZzbe su se odnosile na sigurnost Skolskih ustanova, koriStenje mobitela u Skolama, organizaciju rada Skole,
formiranje razrednih odjela i preseljenja u¢enika u druge odgojno-obrazovne ustanove zbog izgradnje, dogradnje
i rekonstrukcije skola.

U povodu najavljenoga cirkularnog regionalnog strajka u Skolama pocetkom travnja 2025. pravobraniteljica za
djecu uputila je poruku, objavljenu na mreznoj stranici Ureda, kako je klju¢no osigurati da provodenje Strajka ne
ugrozi pravo djece na obrazovanje, koje je zajamceno Ustavom RH i Konvencijom o pravima djeteta. Ne ospora-
vajuci ustavno pravo odgojno-obrazovnih radnika na Strajk, redovito pozivamo razmotriti alternativne nacine za
ostvarivanje njihovih legitimnih ciljeva, no naglaSavamo vaznost odgovornog ponasanja svih strana ukljucenih u
Strajk, pri ¢emu ne smije biti ugroZzen kontinuitet i kvaliteta odgojno-obrazovnog procesa. Naglasili smo vaznost
jasnih i nedvosmislenih poruka djeci i roditeljima o organizaciji nastave, dolasku ili nedolasku u $kolu, vaznost
podrSke kako bi se nadoknadila propustena nastava i izrade planova postupanja za vrijeme i nakon Strajka.
Naglasavali smo kako je posebno vazno osigurati da u€enici ne snose negativne posljedice i apelirali na sve
dionike da konstruktivnim dijalogom sto prije pronadu rjeSenja koja ¢e uvaZiti prava svih strana.

Zaprimali smo brojne prituzbe roditelja na nacin provedbe Protokola o kontroli ulaska i izlaska u Skolskim ustano-
vama, koji je MZOM donio u sije¢nju 2025. Roditeljima ukazujemo na to da provedba Protokola nije univerzalna i
da se on u svakoj pojedinoj ustanovi provodi u skladu s mogucénostima i posebnostima svake od njih. Svjesni smo
izazova s kojima se ravnatelji suo¢avaju, s jedne strane, u osiguravanju svih sigurnosnih mjera koje su definirane
Protokolom, a s druge strane, u potrebi zastite svih prava ucenika, a posebno njihova mentalnog zdravlja.

S obzirom na brojna obracanja roditelja u vezi provedbe Protokola, zatraZzili smo od MZOM-a misljenje o odgo-
varajucoj primjeni Protokola u odnosu na okolnosti koje brojni roditelji istiCu u svojim prituzbama (opravdanost
zaklju€avanja Skola, nemogucnost izlaska djece tijekom odmora izvan prostora Skole, ograni¢avanje slobode
kretanja u€enika, utjecaj na mentalno zdravlje ucenika, dopusteno pretresanje torbi ucenika i sl.).

Roditeljima smo odgovarali da je Protokol izraden s ciljem osiguravanja vece sigurnosti, zastite ucenika i svih
radnika u Skolskim ustanovama te prevencije mogucih situacija povecanog rizika. Po odredbama Protokola radnik
Skolske ustanove, koji je zaduzen za poslove nadzora ulaza u prostore Skolske ustanove, moze izvrsiti sigurno-
she preglede ucenika i njihovih predmeta (odjeca, torba i dr.) te drugih osoba koje ulaze u Skolsku ustanovu i
njihovih predmeta, a sigurnosni pregled ucenika i njihovih predmeta mogu provoditi i odgojno-obrazovni radnici
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tijekom odrzavanja nastave. Osobama koje ne dopustaju obavljanje pregleda nece se dopustiti ulazak u skolsku
ustanovu. U sluc¢aju pronalaska predmeta pogodnih za nanos$enje ozljeda ili drugih nezakonitih predmeta isti e
se privremeno zadrzati, a o njihovu pronalasku obavijestit ¢e se ravnatelj, stru¢ne sluzbe, roditelji i policija kada
su ispunjeni uvjeti za policijsko postupanje.

Naglasavali smo da su Skolske ustanove duZne sve svoje radnike i u¢enike informirati o Protokolu i pravilima
ponasanja u Skolskoj ustanovi, kao i redovito informirati roditelje o sigurnosnim mjerama i procedurama. Isto
tako, duzne su redovito pratiti u¢inkovitost mjera sigurnosti koje su definirane internim aktima $kole i periodi¢no
provoditi reviziju mjera sigurnosti na temelju povratnih informacija od radnika, u¢enika i roditelja ili novih okolnosti.

U povodu obavljenih inspekcijskih nadzora saznajemo da Skole u vecini slucajeva posStuju pravila utvrdena
Protokolom, da ne izostaje pravodobna i potpuna komunikacija odgojno-obrazovnih radnika i ravnatelja Skola
prema zakonskim zastupnicima djece i da Skole, u okviru svojih radnih tijela, aktivno raspravljaju o mogucnostima
prilagodbe Protokola svojim specifiénostima, sukladno odredbama ZOOSS-a, opéih akata $kole i smjernica MZOM-a.

Uocene ranjivosti i slabosti u sustavu prevencije nasilja u Skolama ukazuju na nuznost ja¢anja kapaciteta u
odgojno-obrazovnom sustavu. Zaposljavanje stru¢njaka za sigurnost u Skolama tek je jedna od mjera u okviru
Sire strategije prevencije i suzbijanja nasilja u Skolama i unaprjedenja zastite sigurnosti djece, medutim ta mjera
sama po sebi ne predstavlja dugoroc¢no rjeSenje u zastiti djece od nasilja. Redovito naglaSavamo vaznost suradnje
roditelja, obrazovnih djelatnika i zajednica u cjelini u razvijanju socijalnih vjestina i empatije kod djece.

Roditelji su nam se prituzivali na neprimjerene uvjete rada u skoli, ugrozenu sigurnost djece, kao i na izmjestanje
iz jedne Skole u drugu zbog postupka obnove ili rekonstrukcije Skole. Ovisno o okolnostima svakog slucaja,
obracali smo se DIRH-u i osnivacima Skola trazedi njihovo Zurno postupanje u cilju osiguranja primjerenih uvjeta
i sigurnosnih standarda u skoli za rad i boravak djece i zaposlenika. Upozoravali smo da je o svim promjenama i
okolnostima, koje utje€u na nastavu i uvjete u kojima se izvodi, potrebno na vrijeme obavijestiti u¢enike i roditelje.
U vedini slucajeva radilo se o privremenim organizacijskim mjerama zbog izvodenja radova na obnovi, dogradnji
ili uredenju skola, a izmjestanje jedne Skole u drugu provedeno je sukladno rjeSenju MZOM-a kojim se Skoli
odobrava privriemeni nastavak rada u promijenjenim okolnostima na dislociranom prostoru koji ispunjava sve
propisane uvjete.

Vedi broj prituzbi odnosio se na nepostojanje organiziranog skolskog prijevoza koji bi djeci omogucavao pravo-
vremen i siguran dolazak i odlazak iz $kole. Roditelji su ukazivali na ugroZzenu sigurnost djece na svakodnevnom
putu do Skole, u situaciji gdje ucenici svakodnevno moraju pjesaciti na prometnicama bez nogostupa i uz vrlo
prometnu cestu, zatim na vrlo loSu prometnu povezanost, rijetke autobusne linije, nedovoljno uredene prometnice i
nepostojanje autobusnih ugibalista. Skole su nam ukazivale na pote$koce u osiguravaniju, pronalasku i organizaciji
Skolskog prijevoza.

Skolama i osniva¢ima smo ukazivali na potrebu osiguranja primjerenih uvjeta koji ¢e u¢enicima omoguciti redo-
vito pohadanje nastave, siguran dolazak u Skolu i povratak iz Skole. Preporucili smo da razmotre sve okolnosti i
mogucnosti koje im stoje na raspolaganju u cilju zastite sigurnosti u¢enika na putu do skole, poduzimanje mjera
za uredenje prometne infrastrukture te poboljSanje prometne signalizacije i prometnih znakova, da ucenicima
osiguraju organizirani prijevoz do Skole, bez obzira na udaljenost, ako je to potrebno radi vece sigurnosti u¢enika
u okolnostima posebnih prometnih uvjeta, u naseljima bez javnog prijevoza, s prometnicama bez nogostupa.
Osnivace smo poticali i na mogucnost kupnje Skolskih autobusa, koji bi se, osim za prijevoz u¢enika do Skole,
mogli koristiti i u svrhu Skolskih izleta i ekskurzija te prijevoza obroka u podrucne Skole.

Kadrovski uvjeti, programi i sadrzaji u Skolama

Skolske ustanove nam se obracaju zbog nedostatka stru¢nih suradnika i tehni¢kog osoblja. Roditelji u najveéem
broju prituzbiizrazavaju nezadovoljstvo zbog neprofesionalnog i neprimjerenog ponasanja radnika prema djeci®®,
Zale se na vrednovanje i ocjenjivanje u¢enic¢kih postignuca i vladanja, na propuste i nepravilnosti u izricanju
pedagoskih mjera, nepruzanje pomocdi u u¢enju, nerazumijevanje i neodgovarajuce postupanje prema djeci s
teSkoc¢ama u razvoju i zdravstvenim poteskocdama te darovitoj djeci®®, na organizaciju $kolskih izleta i ekskurzija.
55 O neprofesionalnome, neprimjerenom i neeti¢cnom postupanju prema djeci te uvjetima za rad odgojno-obrazovnih radnika vise u

uvodnom dijelu poglavlja Obrazovna prava.
56 O djeci s teskocama u razvoju i darovitoj djeci u osnovnoskolskom i srednjoskolskom sustavu odgoja i obrazovanja vise u poglavlju
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Suglasnost roditelja za rad stru¢nog suradnika s djetetom takoder je bilo predmet obracanja i roditelja i djelatnika
Skola.

U nekim prijavama neprofesionalnog i neprimjerenog ponasanja odgojno-obrazovnih radnika roditelji nisu dosta-
vili potrebne podatke za ispitivanje njihova postupanja pa smo ih upucivali na nase preporuke, prava ucenika i
vazece propise kojima je isto regulirano. Primamo i prituzbe na rad odgojno-obrazovnih radnika koje upucuju
odvjetnici roditelja, pri C¢emu ocCekuju pravna tumacenja zakonskih i drugih propisa i misljenja o uskladenosti
njihova postupanja s propisima. Stranke i njihove punomocnike u takvim slu¢ajevima upucujemo na nase stavove
i preporuke u lzvjescima pravobraniteljice za djecu objavljenim na nasim sluzbenim stranicama, uz pojasnjenje
ovlasti nadleznog MZOM-a i agencija koje provode nadzor nad stru¢no-pedagoskim radom odgojno-obrazovnih
radnika sukladno vazedim propisima.

| ove godine Skole su nam se obracale trazeci podrsku i preporuku pravobraniteljice pri traZzenju suglasnosti od
nadleznog ministarstva za zaposljavanje stru¢nog kadra i tehni¢ckog osoblja. Odgovarajuci kadar, posebno kad se
radi o stru¢nim suradnicima, pretpostavka je ostvarivanja i zasStite prava i dobrobiti djece u Skolama. Primjerice,
prava djece na zastitu od vrSnjackog nasilja, prava na odgovarajudi pristup i tretman ranjivih skupina kao $to su
djeca s teSkocdama u razvoju, djeca s problemima u ponasanju, problemima mentalnog zdravlja, djeca s problemima
uvjetovanim socijalnim, ekonomskim i drugim okolnostima ne mogu se ostvariti bez stru¢njaka odgovarajucih
profila u Skolama. U Skolama nedostaje psihologa, na Sto se odnosi najveci broj prituzbi odgojno-obrazovnih
ustanova, stru¢njaka edukacijsko-rehabilitacijskog profila, logopeda, socijalnih pedagoga, a izraZzena je i potreba
za socijalnim radnicima.

U prilog tome govore podaci da, po brojnosti, nakon roditelja slijede prijave naj¢esce obrazovnih institucija, koje
traze savjet i preporuku za postupanije ili prijavljuju povrede prava djece zamjecujuci zanemarivanje skrbi o djetetu
ili sumnjajuci na nasilno ponasanje u obitelji. Skola kao socijalni prostor, u kojem se odvija obrazovanje, odgoj i
socijalizacija djece, mjesto je koje omogucuje rano prepoznavanje i prevenciju brojnih razvojnih rizika djeteta i
poduzimanje ranih socijalnih intervencija, kojima se moZe osnaziti ne samo dijete nego i roditelji i obitelji u riziku,
a za uspjesnije suocavanje s osobnim, obiteljskim i drustvenim izazovima, pri ¢emu je rano prepoznavanje rizika
i integrirani pristup u radu s obitelji i zajednicom jedna od temeljnih kompetencija socijalnih radnika.

(14 Iz dobivenih nalaza ukljucivanje socijalnih radnika u obrazovni sustav iz perspektive nastavnika
prepoznaje se kao iznimno potrebno i neophodno. Nastavnici posebno isticu povezujucu ulogu
socijalnih radnika izmedu skole, djece i obitelji, Cime se jaca medusobna komunikacija i zajednicko
djelovanje na dobrobit ucenika. Takoder, socijalni radnici doprinose ranom prepoznavanju razlicitih
rizika, osobito kada je rijec o nasilju medu djecom ili (skrivenom) siromastvu koje moZe negativno utjecati
na obrazovne ishode.

Iz istrazivanja Zasto je vazno vratiti socijalne radnike u skole: perspektiva nastavnika
(rad u recenziji), autori: doc. dr. sc. Anita Barisi¢, univ. spec. act. soc. i prof. dr. sc. Olja Druzi¢ Ljubotina

Kontinuirano upozoravamo na nuznost zaposljavanja dovoljnog broja stru¢nih suradnika u Skolama jer smatramo
da su kvalitetno ekipirane strucne sluzbe klju¢ne za planiranje i provedbu preventivnih programa. Obrazovnom
sustavu potrebni su struc¢njaci koji znaju prepoznati probleme kod djece, koji na njih reagiraju i pruzaju pravovre-
menu i adekvatnu pomoc¢ djeci i skoli u cjelini. Zbog toga smo podrzali inicijativu za vracanje socijalnih radnika
kao stru¢nih suradnika u Skolskim ustanovama jer je rije¢ o profesiji educiranoj za prepoznavanje razli€itih rizi¢nih
¢imbenika u uzoj i Siroj okolini, socijalnih rizika i rad s djecom/obiteljima koji Zive u riziku od siromastva i socijalne
iskljucenosti, nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja, imaju teSko¢e mentalnog zdravlja ili zive razdvojeno roditeljstvo.

(14 Rad analizira ulogu socijalnih radnika u osnovnim skolama u europskim zemljama s ciljem
identificiranja njihovih kljucnih funkcija i podrucja djelovanja skolskog socijalnog rada.
Rezultati pregleda literature ukazuju na to da socijalni radnici imaju visedimenzionalnu ulogu
usmjerenu na ucenike, njihove obitelji i Skolsko osoblje. Identificirano je osam kljucnih podrucja
djelovanja, medu kojima se isticu: rad s uciteljima u pogledu brige o mentalnom zdraviju te razlike radnih

Primjereno obrazovanje djece s teskocama u razvoju i Prava i dobrobit darovite djece.
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uloga, promicanje dobrobiti djece i jacanje otpornosti, pruzanje podrske u kriznim i stresnim situacijama,
provedba psihosocijalnih intervencija s djecom u riziku, rad na temama poput vrsnjackog nasilja i
socijalnih rizika, posredovanje izmedu skole, obitelji i zajednice te zagovaranje prava i jednakosti
djece. Naglasena je i vaznost suradnje s uciteljima, osobito u podrucju mentalnog zdravlja i prevencije
profesionalnog sagorijevanja. Zakljucno, rezultati potvrduju da sSkolski socijalni rad ima znacajan
preventivni, razvojni i intervencijski potencijal te predstavija vazan element inkluzivnog obrazovanja.

Uloge socijalnih radnika u osnovnim skolama u zemljama Europe: pregled istraZivanja; Barisic, A., Krnjeta,
J. i Rasi¢, L. (rad u recenziji)

Uza psihologe, pedagoge, socijalne pedagoge i edukacijske rehabilitatore, socijalni radnici ¢ine stru¢njake koji
integriranim pristupom preveniraju rizike na strani djeteta i/ili obitelji.

S druge strane, brojne situacije, u kojima se na natjecajima za radna mjesta u odgojno-obrazovnim ustanovama
ne javi nijedan kandidat, ukazuju na vaznost snimanja potreba na terenu i uskladivanja broja upisnih kvota na
visokim ucilistima sa stvarnim potrebama za stru¢njacima odredenog profila.

Ucenicki domovi iskazuju potrebu za dodatnim zaposljavanjem pomocéno-tehni¢kog osoblja: kuharice, spremacice,
portiri i no¢ni pazitelji, ali i stru¢ni suradnici, primjerice psiholozi, za koje su Skole dobivale suglasnost. Udruga
uc¢enickih domova RH ukazuje na to da zapoSljavanje stru¢nih suradnika psihologa u u¢eni¢kim domovima nije
pratilo trend njihova zapoSljavanja u skolama. Preporucili smo MZOM-u da analizira stanje i stvarne kadrovske
potrebe u ucenic¢kim domovima, po potrebama svakoga pojedinog uceni¢kog doma i stvarnim potrebama djece;
da razmotri mogucnosti osiguravanja sredstava i poduzme aktivnosti za zapoS$ljavanje potrebnog osoblja; u slu¢aju
nemogucnosti zaposljavanja stru¢nih suradnika odgovarajuceg profila u svakoj ustanovi, da osigura uspostavu
zajednickoga mobilnog tima strucnih suradnika za viSe ustanova na odredenom podrucju. Takoder smo preporucili
da razmotri mogucénost donosenja kurikuluma odgojno-obrazovnog rada u uc¢enic¢kim domovima.

Posebno je vazno uzeti u obzir potrebe djece u Skolama u izoliranim mjestima i na otocima gdje je stru¢na podrska
djeci dostupna iskljucivo u okviru Skole. Djeca koja zive na otocima nemaju jednake mogucénosti za kvalitetan
odgoj i obrazovanje kao djeca koja zive na kopnu. Potrebna su veca ulaganja u odgojno-obrazovne ustanove
na otocima, posebno u pogledu kadrovskih uvjeta i zapoS$ljavanja odgovarajucih stru¢nih suradnika i/ili mobilnih
timova stru¢nih suradnika.

U odnosu na Pravilnik o pomocnicima u nastavi i stru¢nim komunikacijskim posrednicima zaprimali smo prituzbe
roditelja i udruga, koje rade na podrucju prava djece, na smanjenje broja pomocnika u nastavi u posebnom razred-
nom odjelu ili odgojno-obrazovnoj skupini, $to otezava osiguravanje individualne podrske svakom uceniku kojem
je ona potrebna. Smatramo da zakonska ograni¢avanja broja pomocnika ne uzimaju u obzir individualne potrebe
ucenika ni slozenost njihovih teSkoda, $to u praksi dovodi do nedovoljne podrske onima kojima je pomo¢ nuzna.®”

U prituzbama se ¢esto ukazuje na neprihvatljivo, neprimjereno i nepedagosko postupanje odgojno-obrazovnih
radnika prema ucéenicima. Roditelje/skrbnike upucujemo da se prvenstveno obrate razredniku ili ravnatelju Skole,
koji bi trebali poduzeti mjere da se zastite prava i interesi u¢enika te da se takvo daljnje ponasSanje zaustavi. Ako
obracanje djelatnicima Skole ne rezultira prestankom neprimjerenog ponasanja pojedinoga odgojno-obrazovnog
radnika, potrebno je obratiti se AZOO-u, odnosno ASOO-u u svrhu provodenja stru¢no-pedagoskog nadzora nad
radom odgojno-obrazovnog radnika.

Skolske ustanove duzne su stvarati uvjete za zdrav mentalni i fizi¢ki razvoj te socijalnu dobrobit u¢enika,
sprjecavati neprihvatljive oblike ponasanja, a o svakom krsenju prava u¢enika duzne su bez odgode poduzeti
potrebne mjere zastite prava ucenika. Navedeno je osobito vazno u slucaju kada prava ucenika krSe odgoj-
no-obrazovni radnici, koji bi u¢enicima trebali biti osobe od povjerenja. Zanemarivanje takvih slucajeva, ignoriranje
prituzbi u€enika i roditelja na neprimjereno i nepedagosko postupanje prema ucenicima, a osobito ignoriranje bilo
kojeg oblika nasilja prema ucenicima povlaci za sobom ozbiljnu odgovornost skole i ravnatelja, kao poslovodnog
i stru¢nog voditelja Skolske ustanove.

Odgojno-obrazovni radnici nisu dovoljno informirani o specifi¢nim potrebama ucenika s teSko¢ama u razvoju

57  Vise o tome u poglavlju Primjereno obrazovanje djece s teSkocama u razvoju.
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i problemima u ponasanju ni prilagodbama koje su im potrebne, a ¢esto nisu ni osposobljeni za primjenu indi-
vidualiziranih postupaka, prilagodbu nastavnih sadrzaja i potrebnih oblika pomodi i potpore. Stoga iako ucenici
s teSkocama u razvoju®® i problemima u ponasanju®® imaju pravo na primjerene programe obrazovanja, u praksi
to pravo Cesto ovisi 0 osobnom stavu, senzibilitetu, volji i spremnosti odgojno-obrazovnih radnika za posStovanje
prava djece. Izostaje razrada i primjena individualiziranih postupaka za ucenike s teSko¢ama u razvoju, osobito
onih s dijagnozom iz spektra autizma i ADHD-a te onih s viSestrukim teSko¢ama u razvoju pri poucavaniju, vred-
novanju i ocjenjivanju, kao i donosenje individualnog plana pomoci i podrske. Prisutno je i neuvazavanje misljenja
i preporuka vanjskih stru¢njaka u pristupu i tretmanu te djece, nesnalazenje i neobavijeStenost o obvezama i
odgovornosti Skole u tim slucajevima, kao i nepoznavanje ovlasti drugih tijela za zastitu prava i interesa djece,
zbog ¢ega je potreban nadzor AZOO-a/ASOO-a te ponekad i Prosvjetne inspekcije. Od AZOO-a saznajemo za
slu¢ajeve stru¢no-pedagoskog nadzora i stru¢no-pedagoske pomoci Skolama i preporuke za postupanje izdane
Skolama, a od Prosvjetne inspekcije o slu¢ajevima ponistavanja ocjena donesenih bez primjene individualiziranih
postupaka ili odgovarajucih prilagodbi za ucenike.®°

Nuzno je dodatno kontinuirano struéno usavrsavanje i edukacija odgojno-obrazovnih radnika o djeci s tes-
koc¢ama u razvoju i problemima u ponasanju, o njihovim pravima, nacinima i postupcima ostvarivanja njihovih
prava, o obvezama odgojno-obrazovnih ustanova u provedbi odgovarajucih programa obrazovanja i pruzanja
odgovarajucih oblika pomodi i potpore u odgoju i obrazovanju.

Skolske ustanove suocavaju se s problemom postupanja prema radniku u slu¢aju sumnje na psihicke poteskoce
koje utje¢u ili mogu utjecati na njegovu sposobnost za rad s djecom. lako po odredbama Zakona o radu i ZOOSS-a
postoji mogucénost upucivanja radnika na ovlastenu prosudbu radne sposobnosti, provjera radne sposobnosti
specijalista medicine rada nije odgovarajuca za provjeru sposobnosti obavljanja odgojno-obrazovnih poslova i rada
s djecom. Ta se provjera uglavnom svodi na zakljuc¢ak da je radnik ,radno sposoban* iako okolnosti slu¢aja ukazuju
da zbog odredenih svojstava i ponasanja na Stetu djece ne bi smio obavijati odgojno-obrazovni rad. Nailazimo i
na situacije u kojima odgojno-obrazovni radnik odbija pristupiti provjeri radne sposobnosti, a odugovlac¢enjem tim
postupkom se izravno Steti djeci. U visSe smo navrata upozorili MZOM na ovaj problem, no bez uspjeha u pogledu
daljnjeg uredenja ovog pitanja. Potrebno je, u medusobnoj suradnji nadleznih tijela kao Sto su MZOM i MZ, detaljnije
regulirati posebnu provjeru sposobnosti obavljanja odgojno-obrazovnog rada s djecom, uz nedvojbenu procjenu
je li odgojno-obrazovni radnik sposoban za odgojno-obrazovni rad s djecom. Osim toga, u postupku licenciranja
odgojno-obrazovnih radnika i ravnatelja, koje jo$ nije uvedeno iako je osnova za uspostavu sustava licenciranja
uvedena u ZOOSS jo$ 2008., trebalo bi predvidjeti tko, na koji nacin i u kojem postupku utvrduje sposobnost za
rad s djecom. Radnik za koga bi se utvrdilo da ima psihickih ili drugih poteSkoca, koje su prepreka za rad s djecom,
ne bi smio dobiti niti obnoviti licencu, a takvu provjeru bilo bi potrebno provoditi periodi¢no.

U okviru sustava srednjosSkolskog obrazovanja primali smo prituzbe u kojima podnositelji dovode u pitanje
zakonitost odredaba Pravilnika o polaganju drZzavne mature. MZOM-u smo 2024. preporucili donosenje novog
pravilnika kojim c¢e se detaljno urediti sadrzaj, uvjeti, nacin i postupak polaganja drzavne mature imajuci u vidu
nacela ustavnosti i zakonitosti. Upozorili smo na to da je nuzno detaljno propisati pravo u¢enika na odgovarajuci
pravni lijek protiv odluka u postupku provodenja drzavne mature, kojima se odlucuje o pravima i obvezama
uc¢enika. MZOM nas je obavijestio da je primio na znanje nasu preporuku i da ce istu uzeti u razmatranje prilikom
donoSenja novih propisa. S obzirom na to da nije bilo normativnih aktivhosti MZOM-a u vezi ovih pitanja, zatraZili
smo da nas obavijesti o aktivnostima koje planira poduzeti. MZOM nas je izvijestio da je novi Pravilnik o polaganju
drzavne mature u postupku izrade te da ce pri njegovoj izradi uzeti u obzir i prijedloge iz preporuke Ureda.

Na odluke o formiranju razrednih odjela roditelji se prituzuju zbog odsutnosti prethodnog savjetovanja s roditeljima,
bez stru¢ne pripreme djece i transparentnog obrazloZenja razloga te pravovremenog informiranja roditelja i djece.
MZOM u povodu takvih prituzbi provjerava postupanje skole u skladu s propisima.

Roditelji su nam se obracali i s upitima i prituzbama na izreCene pedagoske mjere, zaklju¢ivanje ocjena te
polaganje predmetnih i razrednih ispita. Podnositelje smo upucivali na relevantne propise kojima je regulirano
to pitanje i mogucnostima koje im stoje na raspolaganju.

58 Vise o tome u poglavlju Primjereno obrazovanje djece s teSkocama u razvoju.

59  Vise o tome u poglavljima Nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama i Prava djece u sukobu sa zakonom.
60  Vise o tome u poglavlju Primjereno obrazovanje djece s teSkocama u razvoju.
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Skole tijekom izricanja pedagoskih mjera uéenicima trebaju voditi ra¢una o prihvatljivosti, primjerenosti i opravda-
nosti pojedinih pedagoskih mjera i njihovoj svrsi, sve u skladu s postojec¢im propisima i nacelom zastite najboljeg
interesa djeteta. Pedagoske mjere trebaju potaknuti u¢enike na preuzimanje odgovornosti i usvajanje pozitivhog
odnosa prema Skolskim obvezama i okruzenju. Prije izricanja mjere uc¢eniku se mora omoguciti savjetovanje s
odgojno-obrazovnim radnikom te izjaSnjavanje o ¢injenicama i okolnostima, koje su vazne za donosSenje odluke.
Takoder su odgojno-obrazovni radnici Skole duzni medusobno se konzultirati, kontaktirati roditelja u¢enika i
po potrebi se konzultirati i sa Skolskim lije¢nikom, drugim stru¢njakom ili nadleznim tijelom socijalne skrbi radi
upoznavanja osobina i mogucnosti u¢enika te uklanjanja uzroka koji spre¢avaju ili oteZavaju njihov pravilan razvoj
kako bi se ublaZili rizi¢ni i pojacali zastitni Cimbenici u razvoju u¢enika. Obrazlozenje mora sadrzavati i podatke o
prethodno poduzetim preventivnhim mjerama te prijedloge za pruzanje pomocii potpore uceniku s ciljem otklanjanja
uzroka neprihvatljivog ponasanja.

Zaprimljene prituzbe ukazuju na praksu Skola da u¢enicima kao pedagosku mjeru zbog neprimjerenog ponasanja
izricu zabranu odlaska na sSkolske izlete. Jednodnevni ili viSednevni izleti, ekskurzije i sli¢ne aktivnosti oblici
su izvanucioni¢ke nastave, odnosno aktivnosti koje su iskljucivo u funkciji realizacije Nacionalnog kurikuluma i
nastavnog plana i programa i drugih kurikularnih dokumenata te su sastavni dio godiSnjeg plana i programa rada
Skole i Skolskog kurikuluma. Stav je struke da se kao pedagoska mjera ne smije odrediti udaljavanje uc¢enika s
nastave, zabrana sudjelovanja na $kolskim manifestacijama ili uskracivanje odlaska na $kolske izlete. Skolske
ustanove bi trebale voditi raCuna o svim aspektima organizacije izleta, ekskurzija i drugih odgojno-obrazovnih
aktivnostiizvan Skole, kao i o potrebi osiguranja primjerenih uvjeta koji ¢e u¢enicima omoguditi sigurno i primjereno
sudjelovanje u navedenim aktivnostima.

Roditeljima ukazujemo i na njihovu primarnu odgovornost da usmjeravaju i poti¢u djecu na odgovorno i primjereno
ponasanje u odgojno-obrazovnim ustanovama te na preuzimanje odgovornosti za svoje postupke i usvajanje
pozitivnog odnosa prema Skolskim obvezama i okruzenju.

Interes i rasprave u javnom prostoru izazvala je mogucnost zabrane koristenja mobitela u skolama, Sto nije
jedinstveno regulirano, nego je prepusteno Skolama urediti ovo pitanje samostalno, ku¢nim redom $kole, zbog
¢ega se jedan dio $kola ne snalazi u postavljanju pravila. Pravilnikom o nacinu postupanja odgojno-obrazovnih
radnika skolskih ustanova u poduzimanju mjera zastite prava ucenika te prijave svakog krsenja tih prava nad-
leZnim tijelima definirano je da ucenik ,moze koristiti uredaje kojima je moguc¢ pristup mreznom povezivanju i
mreznim komunikacijama tijekom odgojno-obrazovnog rada samo uz odobrenje odgojno-obrazovnog radnika“,
kao i da je ucenik, koji ometa odgojno-obrazovni rad predmetima koje nastavnik nije odobrio, duzan te predmete
predati nastavniku, koji ¢e mu ih vratiti na kraju nastavnog sata. Skolama smo preporucivali da uredenje ovog
pitanja u kuénom redu Skole rasprave na vijecu uc¢enika, vijecu roditelja i na uciteljskim i nastavnickim vije¢ima te
da na vrijeme upoznaju sve dionike s odlukama i procedurama u slucaju krSenja pravila. Nerijetko djeca i roditelji
ukazuju na situacije u kojima ucitelji, unato¢ zabrani u skoli, koriste mobitele na nastavi, ¢ime Salju neprimjerenu
odgojnu poruku. Vazno je da Skole inzistiraju na dosljednoj provedbi pravila, kako za djecu tako i za odrasle.

Nacrtom Pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o kriterijima za izricanje pedagoskih mjera, koji je bio
na javhom savjetovanju tijekom sije¢nja 2026., propisuje se zabrana koriStenja informacijsko-komunikacijskih
uredaja u svim prostorima osnovnih Skola osim u edukativne, zdravstvene i druge svrhe uz odobrenje Skole, a
koristenje protivno tomu definira se kao lak$e neprihvatljivo ponasanje. U srednjim Skolama pitanje koristenja
mobitela, kad se ne radi o nedopustenom koristenju tijekom odgojno-obrazovnog rada, ostaje predmet uredenja
kuénog reda Skole.

U javnom prostoru interes je izazvala najavljena mogucénost ogranic¢avanja roditelja u opravdavanju izostanaka
djeteta s nastave na nacin da se Nacrtom Pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o kriterijima za izricanje
pedagoskih mjera propise koliko puta to roditelj moze uciniti tijekom nastavne godine. Iz Nacrta Pravilnika na javnoj
raspravi vidljivo je da MZOM ne predlaze nova ograni¢enja, nego rjeSenje vidi u komunikaciji izmedu roditelja i
Skola. Smatramo da je komunikacija izmedu roditelja i djelatnika Skole uvijek najbolji nacin rjeSavanja otvorenih
pitanja. Medutim, ako primjena postojecih pravila u praksi upucuje na to da se dane mogucénosti prekomjerno
ili neopravdano koriste, Sto dovodi do poteskoca u samom obrazovnom sustavu, odgojno-obrazovni sustav bi
trebao prije eventualnog dono$enja novih pravila utvrditi razloge zasto postojeca pravila nisu odgovarajuca te o
svojim namjerama jasno i obrazlozeno porazgovarati s roditeljima i djecom.
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Nacrtom Pravilnika predvideno je da Ce se izostanak ucenika s nastave zbog izrazavanja nezadovoljstva i protesta
ucenika ili roditelja, zbog primjerice neadekvatnog pristupa u rjesavanju problema vr$njackog nasilja® — tzv.
»bojkot nastave“, smatrati neopravdanim izostankom. Nerijetko se bojkot nastave koristi kao pritisak na $kolu da
premjesti dijete s problemima u ponasanju u drugu Skolu. Vrlo Cesto se u takvim situacijama naruSavaju i krSe prava
tog djeteta, a postojece teskoce se ne rjeSavaju, nego se samo prebace na drugu ustanovu. U radu s djetetom
nedostaje individualni plan stru¢ne podrske s jasnim mjerama, odgovornim osobama, rokovima i ishodima. Problemi
djeteta u ponasanju najc¢esce prelaze okvire odgojno-obrazovne ustanove, stoga je nuzno sinergijsko djelovanje
svih resora. Uo¢avamo da su takvi potezi naj¢eSce rezultat neprovodenja pravodobnih mjera te neucinkovitog
nosenja s kriznim situacijama koje zahtijevaju brzu i pravodobnu reakciju, stru¢nu podrsku i jasnu komunikaciju.
Obveza je odgojno-obrazovnog sustava osigurati djeci pravo na obrazovanje, a roditelja osigurati da djeca
redovito pohadaju nastavu. RjeSenje vidimo u jacanju organizacijskih kapaciteta Skola, zaposljavanju razlicitih
profila stru¢njaka, koji ¢e u¢enicima pruziti podrsku u izazovima s kojima se susrecu u procesu obrazovanja te u
jacanju meduresorne suradnje i kapaciteta stru¢njaka sustava odgoja i obrazovanja, zdravstva i socijalne skrbi
za integrirani pristup, brzu razmjenu informacija, ranu procjenu rizika i pravovremene intervencije prilagodene
potrebama svakoga pojedinog djeteta, uz paralelni rad s roditeljima, razredom i Sirom zajednicom.

U postupku javnog savjetovanja o Prijedlogu pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o kriterijima za
izricanje pedagoskih mjera iznijeli smo prijedlog za uvodenje mogucénosti provodenja restitucije, primjerice
postupkom medijacije ili popravljanjem nastale Stete i sli¢no, u slu¢ajevima u kojima ju je moguce primijeniti.
Restitucija je ucinkoviti model reakcije na neprihvatljivo ponasanje, pri ¢emu je naglasak na razvoju odgovornosti
i u¢enju novih vjestina i oblika ponasanja kod ucenika, a ne na represiji. lako su pedagoske mjere u osnovnoj i
srednjoj $koli navedene u ZOOSS-u, upozorili smo na upitnu svrhovitost i zanemarivanje interesa djeteta u primjeni
odgojne mjere preseljenja u drugu skolu kao najteze pedagoske mjere u osnovnoj Skoli. Predlozili smo rjeSenja
koja doprinose poboljSanju suradnje Skola i HZSR-a u zastiti prava i interesa djece. Suradnja skole i HZSR-a moze
pridonijeti boljem razumijevanju rizika i okolnosti u kojima ucenik Zivi te osiguravanju podrske i/ili, po potrebi,
mjera za zastitu prava i dobrobiti djeteta.

Zaprimili smo i prituzbu kojom se ukazuje na neprimjerenu praksu prodaje i promidzbe proizvoda djeci u skoli,
a po kojoj prodajni predstavnici u prostorima skole pod nastavom djeci promoviraju odredene proizvode, ¢ime su
djecaizravno izlozena marketingu u prostoru $kole. ZOOSS zabranjuje prodaju i promidzbu u $kolskim ustanovama
ako one nisu u skladu s ciljevima odgoja i obrazovanja, a procjena je li neka prodaja u skladu s ciljevima odgoja
i obrazovanja prepustena je ravnateljima $kolskih ustanova. Cak i kada je rije¢ o proizvodima koji su u skladu s
ciljevima odgoja i obrazovanja, Skolama preporucujemo da ukinu takvu neprimjerenu praksu izravne promidzbe
i prodaje proizvoda djeci s obzirom na to da izravne marketinske aktivnosti prema djeci u $koli i poticanje potro-
Sackog mentaliteta djece svakako nije u njihovu najboljem interesu. Preporucili smo da se na razini $kole, a u
dogovoru s vijecem roditelja i vijecem ucenika, definira nacin na koji ¢e se, izvan nastave, prezentirati i nuditi svi
prodajni materijali i usluge za ucenike, za koje Skola procijeni da su u skladu s ciljevima odgoja i obrazovanja i
da mogu biti korisni za djecu.

Roditelji i djeca i dalje ukazuju na nezdravu skolsku prehranu u vidu suhe hrane te na potrebu za zdravom Skol-
skom prehranom. Topli obrok mora biti standard, koji je nuzno omoguciti svakom djetetu u RH kako u osnovnim
tako i u srednjim Skolama, te mora biti nutritivno vrijedan i kvalitetan, neovisno o senzibilitetu lokalne zajednice
i financijskim mogucnostima osnivaca. Kvalitetna i nutritivno uravnotezena Skolska prehrana jedan je od ciljeva i
u Nacionalnom akcijskom planu EU jamstva za svako dijete.

Djeca nam redovito ukazuju na potrebu dodatnog obrazovanja iz podrucja zdravstvenog, kao i gradanskog odgoja
i obrazovanja jer se ti sadrzaji ne obraduju dostatno i ujednac¢eno u okviru postojecih medupredmetnih tema
Zdravlje®? i Gradanski odgoj i obrazovanje®:,

Medupredmetne teme ne obraduju se sustavno u svim Skolama, a na nacionalnoj razini ne postoji praksa ni obveza
sustavnog pracenja nacina provedbe i kvalitete medupredmetnih tema, pa tako nema ni podataka o indikatorima
i u¢incima provedbe te pracenju ostvarivanja postignuca ucenika, odnosno o evaluaciji.

61 O vrsnjackom nasilju vise piSemo u poglavlju Nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama.

62  Odluka o donosenju Kurikuluma za medupredmetnu temu Zdravlje za osnovne i srednje skole u Republici Hrvatskoj, NN, 10/19.

63  Odluka o donosenju Kurikuluma za medupredmetnu temu Gradanski odgoj i obrazovanje za osnovne i srednje Skole u Republici
Hrvatskoj, NN, 10/19.
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U izvjes¢ima, koje svake godine trazimo od MZOM-a i AZOO-a o provedbi medupredmetnih tema, ova tijela ne
raspolazu podacima o analizi njihove provedbe ni podacima o ostvarivanju Gradanskog odgoja i obrazovanja i
Zdravstvenog odgoja kao izbornih predmeta, fakultativnih predmeta ili izvannastavnih aktivnosti. MZOM nacelno
istiCe da se medupredmetna tema Zdravije provodi kao obvezna na svim razinama i svim razredima osnovnih
Skola, gimnazija i ¢etverogodisnjih strukovnih Skola te ne raspolaze podacima o broju sati provedbe. AZOO
nas takoder obavjeStava da ne raspolaze podacima o pracenju ostvarivanja postignuca uc¢enika niti realizaciji
navedenih medupredmetnih tema.

Navedeno ukazuje na potrebu sustavne i ujednacene provedbe Gradanskog odgoja i obrazovanja i Zdravstvenog
odgoja kao obveznih sadrzaja u svim Skolama, Sto nas Ured zagovara vec dugo godina, ali i njihove evaluacije,
po potrebi i poboljSanja.

Zaprimali smo i prituzbe na organizaciju i provedbu uc¢enic¢kih natjecanja te na pojedine odredbe Opcih pravila
za provedbu natjecanja i smotri ucenika ili posebnih pravila pojedinog natjecanja. U takvim slucajevima obracali
smo se AZOO-u, MZOM-u i odgovarajucoj strukovnoj udruzi kao suorganizatorima natjecanja, odgovornima za
organizaciju, provedbu i regularnost natjecanja. Preporucili smo da razmotre postojece odredbe kako bi se otklonili
eventualni propusti te osigurala regularnost natjecanja.

Suradnja odgojno-obrazovnih ustanova s roditeljima i drugim tijelima i ustanovama radi zastite najboljeg
interesa djeteta

Zaprimljene prituzbe ukazuju na Cest izostanak razmjene potpunih i pravovremenih informacija, kvalitetne
komunikacije i medusobnog povjerenja roditelja i radnika odgojno-obrazovnih ustanova. U pojedinim predmetima
biljezimo nesuradljivost roditelja, kao i njihova subjektivna i nerealna ocekivanja od odgojno-obrazovnog sustava.
Roditelji nam se Cesto obracaju prituzbama na komunikaciju odgojno-obrazovnih radnika, nedostatak senzibiliteta
i Zelje da se pomogne djetetu. Skole su nam se obracale za savjet u situacijama koje smatraju ugrozavajuéim za
pojedino dijete zbog otezane komunikacije i suradnje s roditeljima te u slu¢ajevima sumnji na zanemarivanje
djetetovih obrazovnih prava.®* Uglavnom je rije¢ o situacijama gdje pojedini u¢enik ucestalo izostaje s nastave,
a iskazuje probleme u ponasanju ili odredene te$koce u razvoju. Cesti izostanci u¢enika te otezana suradnja s
roditeljima onemogucuju pruzanje kontinuirane pomodi u¢enicima.

U slu¢ajevima kada roditelji nisu u stanju postupati u skladu s najboljim interesom svog djeteta, duznost je nadleznih
institucija osigurati ostvarivanje djetetovih prava. Vazno je da sve uklju¢ene institucije (Skola, HZSR, lije¢nik Skolske
medicine i dr.) usmjeravaju i upozoravaju roditelje na potrebu i vaznost suradnje i dogovora oko pitanja koja se
ti¢u obrazovnih prava djece te stavljanja njihova interesa na prvo mjesto. U pojedina¢nim prituzbama roditelje
upucujemo na obracanje AZOO-u i Pl-ju, a u slucaju roditeljskog zanemarivanja djetetovih obrazovnih potreba
savjetujemo $koli da slucaj prijavi HZSR-u, koji ima mogucnost roditeljima odrediti mjere za zastitu osobnih prava
i dobrobiti djeteta.

Roditeljima, koji se tuZe zbog razgovora stru¢nih suradnika s djecom bez njihova znanja ili odobrenja, ukazujemo
na to da strucni suradnici u Skolama, u skladu s pravilima struke, obavljaju neposredan odgojno-obrazovni rad s
uc¢enicima i pruzaju stru¢nu podrsku svim ucenicima kojima je potrebna te da roditelj ne moZze onemoguditi niti
ograniciti njihov rad. Zabrinjava nas slu¢aj u kojem je Psiholoska komora savjetovala stru¢nu suradnicu psihologinju
da ne radi s djetetom bez suglasnosti roditelja. Stru¢ni suradnici u Skolama ne bi smjeli zbog pritisaka roditelja
odustajati od pruzanja stru¢ne podrske i rada s u¢enicima. Nuzno je poticati Skole na prijavljivanje HZSR-u roditelja
koji odbijaju suradnju i ne prihvacaju stru¢ne savjete nuzne za dobrobit djeteta.

SloZene situacije krSenja prava djece, poput konfliktnih razvoda roditelja, teSkoca u razvoju i problema u ponasanju
djece te ugrozavajuceg ponasanja roditelja ukazuju na nedostatak komunikacije i suradnje medu institucijama,
koje bi trebale biti uklju¢ene u pomoc djetetu. Razmjena informacija s tijelima izvan sustava odgoja i obrazovanja
uglavnom je pisana, a ¢ekanje odgovora naj¢esce dugotrajno i u medusobnom dopisivanju gubi se vrijeme u
kojem bi se djetetu mogla pruziti konkretna pomoc. Preporucujemo uspostavu koordinirane suradnje Skole sa
svim institucijama zaduzZenima za zastitu prava djece (ustanove socijalne skrbi, zdravstvene ustanove, policija i dr.)
te uvodenje prakse meduresornih sastanaka na kojima c¢e se izraditi individualni plan stru¢ne podrske djetetu

64  Vise o tome u poglavlju Pravo na zastitu od nasilja i zanemarivanja.
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te odrediti konkretne mjere s jasno definiranim nositeljima, rokovima i o¢ekivanim ishodima. Preporucujemo i
intenzivniju suradnju u ranoj procjeni rizika na strani djeteta ili roditelja, redovitu razmjenu informacija odgoj-
no-obrazovne ustanove s nadleznim HZSR-om kako bi se na vrijeme poduzele intervencije i mjere za zastitu
prava i dobrobiti djeteta te roditeljima i djetetu osigurala stru¢na pomoc¢ i podrska koordiniranim djelovanjem,
razmjenom informacija i pracenjem ishoda.

Smatramo da je nuzna edukacija i osnazivanje odgojno-obrazovnih radnika za suradnju i komunikaciju s roditeljima,
ali i nadopuna sadrzaja njihova formalnog obrazovanja tim temama. Roditelje je nuZzno upoznati s mogucnostima
i na¢inima komunikacije s odgojno-obrazovnom ustanovom, medusobnim obvezama, potrebom pravovremenog
dijeljenja informacija o djetetu, njihovim pravima, zakonskim propisima i protokolima postupanja.

PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJA

Predskolski odgoj i obrazovanje
« Osiguravanje pretpostavki za povecanje obuhvata djece u ranom i predskolskom odgoju i obrazovanju.

« Sustavno pracenje i predvidanje demografskih i urbanistickih kretanja na podrucjima JLP(R)S-ova u svrhu
dostupnosti i racionalnog ustroja djecjih vrtica i programa za djecu predskolske dobi u skladu s njihovim
potrebama i sposobnostima.

« Ujednacavanje subvencioniranja i kriterija za upis u djecje vrtice na razini drzave, s ciljem osiguravanja
jednake dostupnosti predSkolskog odgoja za svu djecu.

- Daljnje ulaganje u razvoj infrastrukture i opremanje u vidu izgradnje novih te rekonstrukcije i dogradnje
postojecih djecjih vrtica.

« Nadzor nad zakonitoScu akata djecjih vrtica.

Osnovnoskolski i srednjoskolski odgoj i obrazovanje

« Osigurati dostupnost cjelodnevne nastave ili produzenog boravka djeci od 1. do 4. razreda u svim Skolama
u kojima postoji iskazani interes i potreba.

« Osigurati topli i nutritivno zdrav obrok svoj djeci u RH u osnovnoj i srednjoj skoli.
« U osiguravanju Skolskog prijevoza voditi se individualnim potrebama i najboljim interesom djeteta.

« Osigurati u svim odgojno-obrazovnim ustanovama stru¢ne suradnike potrebnog profila ili mobilni tim
stru¢nih suradnika za viSe odgojno-obrazovnih ustanova, posebice u manjim mjestima i na otocima.

« Redovito pratiti, evidentirati i dokumentirati rad i ponaSanje djelatnika te poduzimati mjere sukladno Zakonu
o radu i Etickom kodeksu u slu¢aju kad postoji sumnja da je djelatnik pocinio kazneno djelo na Stetu
djeteta, a kazneni postupak jos nije zapoceo.

« Uspostaviti sustav licenciranja rada ucitelja, nastavnika, stru¢nih suradnika i ravnatelja te donijeti Pravilnik
kojim bi se propisao program, postupak i nacin stjecanja, izdavanja i obnavljanja licencije.

« Provjeravati osudivanost svih djelatnika odgojno-obrazovnih ustanova tijekom zaposljavanja i mentora kod
poslodavca te periodi¢no provoditi takve provjere.

« U odnosima i postupanju s u¢enicima uvazavati individualne potrebe i specifi¢nosti.

« Nakon izricanja pedagoske mjere uceniku izraditi individualni plan stru¢ne podrske te intenzivirati
individualni rad s u¢enikom.

« Osigurati sadrzaje odgoja i obrazovanja za ljudska/djecja prava u programima uciteljskih i nastavnickih
studija.

« Pojacati stru¢na usavrSavanja odgojno-obrazovnih radnika u podrucju djecjih prava te jacanja uciteljskih
kompetencija s naglaskom na evaluiranje ishoda takvih edukacija.

« Na pocetku pedagoske/skolske godine upoznati roditelje s pravima i obvezama, internima aktima ustanove,
protokolima postupanja, moguénostima njihova sudjelovanja i suradnje te o proceduri obracanja u sluc¢aju
upita i/ili prituzbi.

« U slozenijim situacijama prakticirati meduresorne sastanke odgojno-obrazovnih ustanova te redovito
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razmjenjivati informacije s HZSR-om.

« U programe uciteljskih i nastavnickih fakulteta te stru¢nih usavrSavanja uvesti viSe sadrzaja koji se odnose
na komunikaciju i suradnju s roditeljima.

« Osnazivati odgojno-obrazovne djelatnike u zastupanju vlastita misljenja o najboljem interesu djeteta u
podrucju odgoja i obrazovanja.

2.3.3. Primjereno obrazovanje djece s teSkocama u razvoju

Ostvarivanje odgojno-obrazovnih prava djece s TUR-om vaZna je tema kojom se Ured pravobraniteljice za djecu
kontinuirano bavi. U 2025. biljezimo blagi porast prijava pojedinac¢nih povreda prava djece s TUR-om na odgoj
i obrazovanje (s 213 prijava u 2024. na 245). Podrucje najvece zastupljenosti krSenja prava djece s TUR-om jest
sustav osnovnoskolskog odgoja i obrazovanja, osobito u odnosu na primjereni program obrazovanja. U sustavu
predskolskog odgoja i obrazovanja izrazen je problem neupisivanja djece s TUR-om u vrti¢, a u sustavu srednjos-
kolskog odgoja i obrazovanja ponovno dolazi do izraZaja problem provedbe primjerenog programa obrazovanja.

Po podacima HZJZ-a, Hrvatski registar osoba s invaliditetom biljezi 74 062 djece s TUR-om u dobi od 0 do 17 godina

(stanje na dan 8. 1. 2026.), Sto predstavlja rast u odnosu na pro$lu godinu. | dalje je u ukupnom broju viSe djecaka (60 %)
nego djevojcica (40 %) i najviSe je djece s TUR-om u dobi od 14 do 17 godina (30 %). Geografska zastupljenost djece slijedi
proslogodisnji trend, pa najveci broj djece s TUR-om Zivi u Gradu Zagrebu i Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji. Po zastupljenosti
vrsta teSkoca najzastupljeniji su poremecaji glasovno-govorne komunikacije (26 %), oStecenja srediSnjega Ziv€anog sustava
(21 %) i viSestruka oStecenja (18 %), Sto takoder prati proslogodisnji trend.

U daljnjem tekstu dat ¢emo pregled obrazovanja djece s TUR-om po razinama sustava odgoja i obrazovanja.

Djeca s TUR-om u sustavu predskolskog odgoja i obrazovanja

U sustavu predskolskog odgoja i obrazovanja iz godine u godinu zamjecujemo problem upisa djece s TUR-om
u vrti¢, skracivanja njihova boravka, sklapanja opservacijskih ugovora, kompetencija odgojitelja, osiguravanja
podrske pomagaca u vrticu, ukljucivanja djece s TUR-om (planiranje rada skupine, raspored i kontinuitet podrske,
uskladivanje resursa), nedostatka stru¢nih suradnika u vrticima te potrebe senzibilizacije okoline o prihvacanju i
integraciji djece s TUR-om.

Posebno je bio naglasen problem upisa djece s TUR-om u vrtic. U takvim slu¢ajevima najé¢esce trazimo nadlezno
postupanje prosvjetne inspekcije i osnivacu vrtica upucujemo preporuku za ukljucivanje djeteta. U pojedinim
slucajevima prituzbe roditelja rijeSene su nakon naSeg postupanja, osobito kada su inspekcijskim nadzorom
utvrdene nepravilnosti vezane uz neupis djeteta ili kada je osnivac, uvazavajuci preporuku, dodatnim naporima
osigurao uvjete za ukljucivanje.

Kao razlog neupisivanja pojedini vrti¢i navode zdravstveno stanje ili teSkocu u razvoju, a roditelji ukazuju i na
zahtjeve vrti¢a da dostave opseznu medicinsku dokumentaciju ili nalaze vjestacenja. Roditelje upucujemo da se,
kada se trazi dokumentacija, ona u pravilu veZe uz ostvarivanje prednosti pri upisu i procjenu potreba djeteta,
odnosno utvrdivanje uvjeta potrebnih za ukljucivanje djeteta u program u skladu s njegovim najboljim interesom.
Istodobno naglasavamo potrebu da vrtici jasno komuniciraju s roditeljima koja je dokumentacija doista nuzna i
da se postupanje ujednaci.

U praksi se dogada da vrti¢ procijeni kako ,,nema uvjeta“ za upis djeteta, pri ¢emu odbijanje upisa djeteta s TUR-
om zbog njegove teSkoce predstavlja povredu prava na inkluzivho obrazovanje. PredSkolske ustanove duzne
su stvarati primjerene uvjete za rast i razvoj svakog djeteta te osigurati sigurnost i zastitu zdravlja djeteta, Sto u
slucaju djece s TUR-om podrazumijeva pravodobno planiranje fizi¢kih i socijalnih uvjeta, pripremu odgojitelja i,
po potrebi, organizaciju stru¢nih usavrsavanja.
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Inicijalni razgovor s roditeljima i djetetom u procesu upisa treba sluziti prvenstveno kao mogucénost uvida u potrebe
djeteta i planiranja daljnjega odgojno-obrazovnog ukljucivanja, a ne kao kriterij za ostvarivanje prava na upis.
Takoder, s obzirom na to da vrtici ni u najpovoljnijim uvjetima nemaju zaposlene stru¢njake svih profila relevantnih
za procjenu razlicitih potreba djece s TUR-om, u inicijalnoj procjeni i opservaciji potrebno je uvazavatii preporuke
vanjskih strucnjaka, koji su radili ili rade s djetetom. U praksi se misljenja i preporuke vanjskih stru¢njaka neop-
ravdano zanemaruju, $to moze dovesti do pogres$nih procjena potreba i odgode ukljucivanja djeteta u program.

U 2025. i dalje se skracuje boravak djece s TUR-om u djecjim vrticima. Roditelji se tuze da dijete moze pohadati
vrti¢ u skracdenom trajanju (npr. dva ili Cetiri sata dnevno) ili da mu nije omoguceno svakodnevno pohadanje, pri
¢emu vrtic¢i kao razlog navode nemogucnost osiguravanja primjerene podrske, stru¢ne pomodi i skrbi. Takva
praksa, osobito kada traje dulje vrijeme ili nije jasno obrazlozena, kod roditelja stvara dojam kako vrti¢ zapravo
ne Zeli ukljuciti dijete s TUR-om, odnosno da ga nastoji ukljuciti tek formalno, na minimalan broj sati, ponekad i
svega nekoliko sati tjedno. Odluka o skracivanju (ili produzivanju) boravka djeteta s TUR-om mora biti utemeljena
na kontinuiranom pracenju djeteta i njegovih potreba, u dogovoru s roditeljima, uz uvazavanje preporuka vanjskih
stru¢njaka kod kojih dijete ostvaruje edukacijsko-rehabilitacijske i/ili terapijske postupke.

Opravdanim smatramo provodenje opservacijskog razdobilja (pracenja), koje uobicajeno traje tri mjeseca, s ciljem
donoSenja odluke o vrsti i trajanju programa u koje dijete moze biti uklju¢eno. Medutim, i dalje postoji problem
neujednacenog odredivanja trajanja opservacijskog razdoblja, uklju¢ujuci produljivanje pracenja na dulje vrijeme
ili neodredivanje roka pracenja. Stoga je potrebno uspostaviti jedinstvenu proceduru postupanja tijekom pracenja
djeteta kako se ne bi dogadalo da u razlic¢itim vrticima pracenje traje od tri mjeseca ¢ak i do godine dana, bez
jasnog obrazloZenja i bez standardiziranih koraka.

Kod ukljucivanja djece s TUR-om u vrtice posebno je vazna uloga odgojitelja jer upravo on u najvecoj mjeri
utjece na razinu i kvalitetu djetetove uklju¢enosti. Kvaliteta ukljucivanja u velikoj mjeri ovisi o profesionalnim
kompetencijama, iskustvu i stavu odgojitelja prema inkluzivnome odgojno-obrazovnom ukljucivanju. U praksi se
medutim susrec¢emo s nedovoljnim razumijevanjem pojedinih razvojnih teSkoca, kao i stavovima koji otezavaju
ukljucivanje djeteta u skupinu. Nedovoljno poznavanje obiljeZja i potreba djece s TUR-om moZe dovesti do
pogresne interpretacije djetetova ponasanja i do neprimjerenih odgojno-obrazovnih postupaka.

| dalje je prisutan problem osiguravanja podrske pomagaca u djecjim vrti¢ima. Dio djece s TUR-om nema osiguranu
podrsku pomagaca, a ponekad vrtici uvjetuju upis djeteta prethodnim osiguravanjem takve podrske. Smatramo
da, kada je djetetu po procjeni nuzna podrska pomagaca, ona treba biti osigurana pravodobno i u opsegu
koji omogucduje stvarno ukljucivanje djeteta u program, ukljucujudi i kontinuitet podrske.

Bilo je prituzbi i na organizacijske promjene u vrti¢éima (npr. premjestaj djeteta iz jedne u drugu skupinu ili u
drugi podrucni objekt), pri ¢emu je iskljucivo ravnatelj djecjeg vrtica odgovoran za organizaciju rada. Medutim,
uvazavanje roditeljskih uvida i o¢ekivanja, pravodobno informiranje i jasna komunikacija o realnim mogucnostima
vrti¢a vazni su preduvjeti povjerenja i suradnje. Organizacijske promjene trebaju se planirati i provoditi na nacin
koji ne dovodi do pogorSanja polozaja pojedinog djeteta, osobito djeteta s TUR-om. Vazno je da vrtici pravodobno
provjere oCekivanja roditelja, upoznaju ih s realnim mogucnostima i razlozima promjena te, po potrebi, omoguce
individualne konzultacije s roditeljima radi boljeg razumijevanja smisla promjena i njihove dobrobiti za dijete. U
situacijama kada dode do nesporazuma ili nezadovoljstva roditelja, vazno je da ravnatelj, stru¢ni suradnici i odgo-
jitelji kontinuirano rade na uspostavi djelatne suradnje s roditeljima, uz jasnu orijentaciju na najbolji interes djeteta.

Neke prituzbe odnosile su se na nedostatak stru¢nih suradnika u vrticu, osobito logopeda i edukacijskih
rehabilitatora, koji imaju vaznu ulogu za kvalitetno odgojno-obrazovno uklju¢ivanje djece s TUR-om. Oni mogu
jacati kompetencije odgojitelja, pratiti individualne potrebe i interese djeteta, sudjelovati u planiranju i prilagodbi
odgojno-obrazovnog programa te pruziti stru¢nu podrsku u izazovnim situacijama.

Uoc¢avamo potrebu senzibilizacije okoline radi prihvacanja djece s TUR-om. U pojedinim slu¢ajevima roditelji ili
¢lanovi obitelji druge djece u skupini izrazavaju protivljenje ukljucivanju djeteta s TUR-om, §to oteZava stvaranje
poticajnog i podrzavajuceg ozracja. Medutim inkluzija nije samo organizacijsko nego i vrijednosno te razvojno
pitanje. Okruzenje koje uvazava razliCitosti doprinosi dobrobiti sve djece, poti¢e empatiju, suradnju i razumijevanje
te gradi temelje drustva koje prepoznaje potrebe svakog djeteta. Vaznu ulogu u tome ima suradnja koju vrtic¢
razvija s roditeljima djece s TUR-om, ali i s ostalim roditeljima, pri ¢emu je suradnju potrebno temeljiti na povjerenju,
medusobnom uvazavanju i otvorenoj komunikaciji o brigama i oCekivanjima. Razli¢itost u skupini nije prepreka
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kvalitethomu odgojno-obrazovnom radu, nego moze biti resurs koji obogacduje iskustvo djece i jaca zajednicu,
pod uvjetom da su osigurani stru¢na podrska, potrebne prilagodbe i primjereni uvjeti za ukljucivanje.

Djeca s TUR-om u sustavu osnovnoskolskog odgoja i obrazovanja

U 2025. zaprimali smo prituzbe roditelja, ali i obracanja Skola, koje traze stru¢nu i savjetodavnu podrSku u
ukljucivanju ucenika s TUR-om. Prijave se naj¢esce odnose na provedbu primjerenih programa i prilagodbe u
nastavi, kompetencije odgojno-obrazovnih radnika i pravodobnu izradu i provedbu individualiziranih kurikuluma.
Istodobno se otvaraju i pitanja ostvarivanja upisa i premjestaja u Skolu upisnog podrucja u slucaju promjene
prebivalista, utvrdivanja psihofizickog stanja i promjene primjerenog oblika Skolovanja, suradnje Skole i roditelja
(uklju¢ujuci razmjenu dokumentacije) te zastite privatnosti djeteta, kao i pitanja organizacije rada i uvjeta u posebnim
odgojno-obrazovnim ustanovama.

Roditelji se Cesto tuze da ucitelji i nastavnici ne uvazavaju potrebe u¢enika s TUR-om te ne prilagodavaju pristup,
metode i oblike rada unato postojanju rieSenja o primjerenom programu obrazovanja. U takvim slu¢ajevima trazili
smo stru¢no-pedagoski nadzor AZOO-a. U viSe je slucajeva utvrdeno kako se teskoce ucenika mogu pogorsati
kada izostane dosljedna primjena prilagodbi i kada odgovornost za podrSku nije jasno raspodijeljena izmedu
ucitelja/nastavnika, stru¢ne sluzbe i uprave skole. Istodobno biljezimo i povecan broj obracanja $kola, koje navode
teskoce u ukljucivanju ucenika s TUR-om, zbog ¢ega smo ih upudivali na stru¢na usavrsavanja i savjetodavnu
podrsku AZOO-a te na suradnju s relevantnim ustanovama i organizacijama.

Dio ucitelja i nastavnika nije dovoljno pripremljen za primjenu specifi¢nih metoda rada, $to se odraZava na kvalitetu
nastavnog procesa, a situaciju dodatno otezava nedostatak stru¢nih suradnika u Skolama.

Kao i prethodnih godina, izrada i provedba individualiziranih kurikuluma Cesta je tema prituzbi roditelja. Kurikulumi
nisu uvijek pravodobno izradeni, ¢esto izostaje inicijalna procjena ucenika te se nedovoljno uvazavaju njegove jake
strane, interesii motivacija. Dodatno problem predstavlja i nedostatak pracenja ucinkovitosti podrSke i nedovoljna
suradnja Skole i roditelja. Smatramo da se ukljucivanje u¢enika s TUR-om ne moze svesti na formalno postojanje
rjeSenja ili dokumenta, nego zahtijeva svakodnevne prilagodbe, pri ¢emu individualizirani kurikulum treba biti
fleksibilan alat, uz jasnu podjelu uloga i pravodobno informiranje roditelja o napretku ucenika.

Postupali smo i po prituzbama vezanima uz promjenu skole zbog objektivnih okolnosti, osobito promjene pre-
bivalista, pri ¢emu su roditelji ukazivali na poteSkoce u ostvarivanju upisa u skolu upisnog podrucja. U jednom
predmetu roditelj se obratio zbog odbijanja zahtjeva za premjestaj iako je zahtjev bio podnesen sukladno uvjetima,
a odbijanje je obrazlozeno popunjenoscu kapaciteta i procjenama o mogucim teSkoc¢ama prilagodbe djeteta na
novo okruzenje. Zatrazili smo postupanje prosvjetne inspekcije, koja nas je obavijestila da je nakon inspekcijskog
nadzora Skola donijela odluku o prihvacanju premjestaja.

U situacijama preseljenja i promjene Skole mora se polaziti od prava djeteta na obrazovanje i osiguravanja konti-
nuiteta Skolovanja i podrSke. Kapaciteti i organizacijski izazovi u Skolama realni su problemi, no ne smiju dovesti
do odgode ili uskracivanja upisa djeteta koje ispunjava uvjete. Vazno je da Skole pravodobno i transparentno
komuniciraju s roditeljima, da se u postupcima premjestaja osigura koordinacija izmedu uklju¢enih kola i nadleznih
tijela te da se, uz poStovanje djetetova prava na privatnost, omoguci pravodobna razmjena relevantnih informacija
i dokumentacije kako bi se prijelaz planirao tako da umanijuje rizik od prekida podrske.

Iz obracanja pojedinih Skola, koje provode odgoj i obrazovanje u¢enika s vecim i viSestrukim teSkoc¢ama, proizlazi
da se problem premjestaja i upisa dodatno usloZnjava u uvjetima nedostatnih prostornih i kadrovskih kapaciteta te
preopterecenosti razrednih odjela. U takvim se okolnostima otvaraju i pitanja sigurnosti i primjerenosti uvjeta rada,
osobito kada su u razrednim odjelima prisutne slozene potrebe ucenika, uklju¢ujudiizrazenu senzornu osjetljivost
te autoagresivna ili agresivna ponasanja. Ovakvi se slucajevi ne mogu rjeSavati ad hoc, nego zahtijevaju sustavno
planiranje mreze programa i kapaciteta (ukljuCujuci osiguravanje prostornih uvjeta i ustroj dodatnih odjela) kako
bi se djeci s TUR-om osigurao pravodoban pristup primjerenom obliku $kolovanja, a Skolama uvjeti za siguran i
kvalitetan rad.

Utvrdivanje psihofizickog stanja djeteta zbog promjene primjerenog oblika Skolovanja i dalje je Cesta tema
prituzbi. Postupci se ponekad pokrecu kasno, a ponekad se zapoceti postupak prekida ili se od njega odustaje
iako pedagoska dokumentacija upucuje na to da postojeci program ne odgovara ucenikovim potrebama. Takva
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dinamika ima izravne posljedice na odgojno-obrazovno funkcioniranje u¢enika jer odgada uspostavu stabilnog i
predvidivog okruzenja, otezava planiranje individualizirane podrSke i povecava rizik od sekundarnih teskoca (npr.
porasta anksioznosti, otpora prema skoli, pogorSanja pona$anja ili smanjenja motivacije).

Primjecujemo i teSkoce te nedosljednosti u postupanju struc¢nih povjerenstava za utvrdivanje psihofizickog
stanja djece i u€enika. lzazovi uklju€uju davanje prednosti iskljucivo zelji roditelja umjesto objektivnoj procjeni
odgojno-obrazovnih potreba djeteta, nedostatak razrednih odjela i kapaciteta za provedbu pojedinih programa,
nedovoljno odgovorno i stru¢no utvrdivanje primjerenog oblika Skolovanja i utjecaj organizacijskih interesa na odluke.
Dodatno se u praksi pojavljuju poteskoce u suradniji lije¢nika Skolske medicine s drugim lije¢nicima, nerazlikovanje
pojmova ,prilagodeni program® i ,individualizirani pristup®, kao i donoSenje misljenja bez stvarnog utvrdivanja
teSkoca, bez dodatnih opservacija ili bez prethodne evaluacije Skolskog postignuca. Posebno naglasavamo da
se odluke o promjeni programa trebaju temeljiti na sustavnom pracenju i pedagoskoj dokumentaciji, opservaciji u
razli¢itim situacijama i procjeni obrazovnih i socioemocionalnih potreba ucenika. Roditeljima je pritom vazno jasno
i razumljivo predstaviti svrhu predlozene promjene ne kao ,sankciju” ili ,iskljuCivanje®, nego kao mjeru kojom se
nastoje osigurati primjereniji uvjeti u€enja i uc€inkovitija podrska. Istodobno, uspjeSnost promjene programa ne
moze se svesti na donosSenje rjeSenja, nego je nuzno planirati prijelaz, definirati konkretne prilagodbe i ciljeve,
uspostaviti mehanizme pracenja ucinaka te osigurati redovitu komunikaciju Skole i roditelja.

Sve ¢esce uocavamo i situacije u kojima roditelji, zbog gubitka povjerenja u sustav ili teSkoca u prihvacanju razvojnih
odstupanja djeteta, uskracuju ili odgadaju dostavu relevantne dokumentacije skoli i nadleznim povjerenstvima
smatrajuci da time Stite dijete. Medutim takva praksa moze imati suprotan ucinak: otezava razumijevanje djetetova
funkcioniranja u Skolskom okruzenju, usporava ili onemogucuje donosenje struc¢nih odluka o primjerenom programu
i potrebnim oblicima podrske te produzuje razdoblje neizvjesnosti za dijete. Stoga je potrebno jasno razgraniciti
zastitu privatnosti djeteta od postupanja koje, zbog uskracivanja informacija, moze dovesti do povrede djetetova
prava na pravodobnu i ucinkovitu podrsku u obrazovanju, uz istodobno osiguravanje savjetodavne podrske
roditeljima i razumljivih informacija o svrsi i nacinu koristenja podataka iskljucivo radi planiranja primjerenog
obrazovanja i zastite dobrobiti djeteta.

Suradnja skole i roditelja jedan je od klju¢nih preduvjeta uspjesne inkluzije, osobito u situacijama kada roditelji i
ucitelji/nastavnici razli¢ito procjenjuju potrebe i moguénosti djeteta te uinke poduzetih mjera podrike. Izostanak
povjerenja i konstruktivhe komunikacije moze dovesti do produbljivanja nesporazuma, odgode u planiranju
podrske i dodatnog opterecenja za dijete. U dijelu predmeta u kojima je uklju¢ivan AZOO uocava se i obrazac
da Skola nerijetko poduzima odredene mjere, no izostane njihova krajnja realizacija ili se dogovoreni postupci
ne provode dovoljno dosljedno i ujednaceno, sto dodatno naglasava potrebu timskog uskladivanja strategija
podrske i jasne podjele odgovornosti u Skoli.

Posebno su neprihvatljive prakse u kojima se na roditeljskim sastancima iznose opsezni i nepotrebni privatni
podaci o djetetu s TUR-om, a ponekad se roditelji djeteta o kojem se govori niti ne pozovu na sastanak. Takvo
postupanje moZze predstavljati povredu djetetovih prava na privatnost i dostojanstvo te narusiti povjerenje nuzno
za suradnju. Pitanja vezana uz pojedino dijete trebaju se rjeSavati individualnim razgovorima i radom stru¢nog
tima, uz ukljucivanje roditelja, uz postovanje profesionalnih granica i etickih standarda te uz pravodobnu i sigurnu
razmjenu samo onih informacija koje su relevantne za planiranje podrske.

Uocavamo i potrebu da se u Skolama sustavnije radi na unapredenju komunikacije s roditeljima opcenito, uz jasno
razumijevanje da je odgovornost za suradnju obostrana. Kada Skola pokazuje otvorenost, senzibiliziranost i spre-
mnost na rjeSavanje problema, a roditelji dobivaju pravodobne i razumljive informacije o poduzetim postupcima,
pracenju i vrednovanju postignuca, povecava se vjerojatnost da ¢e se nesporazumi rjeSavati u interesu djeteta,
a ne eskalirati u dugotrajne konflikte. Za uspjeh ucenika s TUR-om klju¢no je ujednacavanje podrske i timsko
djelovanje Skole, uz partnersku suradnju s roditeljima. Izrada i provedba individualiziranog kurikuluma trebaju se
temeljiti na inicijalnoj procjeni koja, uz teSkoce, obuhvaca i jake strane ucenika, interese i motivacijske ¢imbenike,
uz definiranje konkretnih mjera, nositelja i rokova te pracenje provedbe prilagodbi tijekom godine i njihovu reviziju
po potrebi, u skladu s napretkom ucenika.

U podrucju posebnih odgojno-obrazovnih ustanova prituzbe su se odnosile na organizaciju rada, komunikaciju
s roditeljima te osiguravanje strucnih i kadrovskih uvjeta. U pojedinim slucajevima nadlezna tijela nisu utvrdila
nezakonitosti u postupanju, no istodobno se potvrduje da povremeno postoji izazov nedostatka djelatnika i
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stru¢nog kadra, $to moze utjecati na kontinuitet i kvalitetu podrske.

Nalazi stru¢nih nadzora upucuju na to da ustanove ¢esto poduzimaju mjere radi osiguravanja Skolovanja i dobrobiti
ucenika, no u praksi se mogu uociti i propusti poput nedostatne fleksibilnosti u kurikulumu i planiranju indivi-
dualiziranih ishoda, nedovoljnog prilagodavanja metoda i sredstava poucavanja u¢enicima s vecim teSkocama,
neujednacenog pracenja i vrednovanja napretka te nepravodobnog ili nedovoljno jasnog informiranja roditelja.
No i u posebnim ustanovama mora se dosljedno stititi privatnost djece te osigurati timsko djelovanje i partnerska
suradnja s roditeljima.

Djeca s TUR-om u sustavu srednjoskolskog odgoja i obrazovanja

Najveci broj prijava odnosi se na nedovoljnu educiranost i senzibiliziranost srednjih Skola za ukljucivanje u¢enika
s TUR-om, na nedosljednu primjenu prilagodbi u nastavnom procesu i nedovoljnu educiranost i senzibiliziranost
dijela nastavnika za rad s u¢enicima s TUR-om. U takvim slucajevima trazili smo postupanje prosvjetne inspekcije
i AZOO-a te upucivali preporuke Skolama naglasavajuci kako je prilagodba nastavnog procesa i ostalih sadrzaja
pravo u¢enika s TUR-om i ne smije ovisiti o0 osobnom stavu i/ili (ne)znanju pojedinih nastavnika.

Uocavamo da su odgojno-obrazovni radnici u srednjim Skolama, u odnosu na osnovne skole i predSkolske usta-
nove, ¢esto slabije educirani o prilagodbi nastavnog procesa za u¢enike s TUR-om i nedovoljno senzibilizirani za
njihove specifi¢ne potrebe. Stoga ponavljamo vaznost sustavnoga stru¢nog usavrSavanja u podrucju razumijevanja
teskoca u razvoju/invaliditeta i provedbe prilagodbi nastavnih sadrzaja, metoda rada i odgojno-obrazovnih ishoda.
Skolama je potrebna i snaznija savjetodavna podréka nadleznih tijela, osobito u dijelu koji se odnosi na dosljednu
provedbu primjerenog oblika Skolovanja u svakodnevnoj nastavi.

Prituzbe upuduju i na teSkoce u provedbi i organizaciji ispita za preispitivanje ocjena, predmetnih, razrednih ili
popravnih ispita. U takvim situacijama posebnu je paznju potrebno usmjeriti na konstrukciju ispitnih materijala i
nacin provedbe ispita kako bi se dosljedno primijenile sve prilagodbe predvidene u u¢enikovu individualiziranom
kurikulumu. O¢ekujemo da ée se broj povreda prava u¢enika na primjereni oblik Skolovanja smanijiti kada obrazovni
sustav razvije ucinkovitije mehanizme pracenja provedbe primjerenog oblika skolovanja, ukljuc¢ujuci vrednovanje
primijenjenih metoda i nacCina rada u nastavi. RjeSavanje ovakvih situacija zahtijeva dosljedno pridrzavanje propisa
i prilagodbe po individualnim potrebama ucenika, $to u praksi nije izvedivo bez odgovarajuce informiranosti i
osposobljenosti nastavnika; u suprotnom, iako su ucenici s TUR-om zakonski zasti¢eni, ostvarivanje njihovih
prava i dalje moZze ovisiti o osobnom znanju i stavu pojedinaca, sto dovodi do nejednakih obrazovnih iskustava.

PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJA

« lzraditi protokol o postupanju za upis djece s TUR-om u djecje vrtice.

« Osigurati dodatnu edukaciju odgojno-obrazovnim radnicima o razumijevanju razlicitih teSkoca u razvoju/
invaliditeta, nacinima prilagodbe i pristupu djeci s TUR-om, uz naglasak na prakti¢nu provedbu prilagodbi u
svakodnevnom radu.

« Poticati meduresornu suradnju i koordinirano djelovanje nadleznih sustava u osiguravanju pravodobnih i
dostupnih odgojno-obrazovnih usluga te potrebne stru¢ne podrske za djecu s TUR-om.

85



N

— Pracenje pojedinacnih povreda prava djece — IzvjeSce o radu pravobraniteljice za djecu 2025.

2.3.4. Prava i dobrobit darovite djece

Tijekom 2025. Uredu su se obracali roditelji darovite djece i ukazivali na nedostatnu podrsku odgojno-obrazovnog
sustava u razvoju punih potencijala takve djece. U prituzbama se ponavljaju problemi neujednacene i kasne
identifikacije darovitosti, nedostatne osposobljenosti odgojno-obrazovnih radnika za rad s darovitom djecom,
kao i pritisci povezani s natjecanjima i o¢ekivanjima okoline, §to kod dijela djece dovodi do gubitka motivacije i
povecanog opterecenja.

Pozitivnim iskorakom ocjenjujemo cinjenicu da je u travnju 2025. donesen dugo ocekivani Pravilnik o odgoju i
obrazovanju darovite djece i ucenika, ¢ime je napokon azuriran normativni okvir, koji je desetljec¢ima bio oslonjen
na Pravilnike iz 1991. i1 1993. U postupku savjetovanja s javno$cu dostavili smo primjedbe i prijedloge usmjerene
na ujednacavanje postupaka uocavanja i utvrdivanja darovitosti, jacanje informiranosti djece i roditelja te osigu-
ravanje kontinuiteta pracenja i podrske darovitoj djeci u odgojno-obrazovnim prijelazima (npr. iz vrti¢a u Skolu ili
pri promjeni Skole). Jasni postupci i ujednacena praksa vazni su i za pravnu sigurnost jer smanjuju rizik da djeca
i u¢enici s usporedivim potrebama ostvaruju razli¢itu razinu podrske ovisno o skoli ili sredini. U e-savjetovanju
smo takoder naglasili potrebu daljnjeg jacanja sustavnih rjeSenja (nacionalno ujednac¢en model identifikacije,
dostupne i provjerene informacije o oblicima podrSke te osigurani stru¢ni kapaciteti u Skolama) kao preduvjeta
da se odredbe Pravilnika mogu ujednaceno provoditi u svim sredinama.

Identifikacija darovitosti jedno je od klju¢nih pitanja za ostvarivanje prava darovite djece i u¢enika jer bez pra-
vodobnog uocavanja i stru¢nog utvrdivanja darovitosti djeca i u€enici ¢esto ostaju bez odgovarajucih poticaja i
prilagodbi, a roditelji bez jasnih informacija 0 mogucnostima podrske. U praksi se uocava da postupci prepozna-
vanja i utvrdivanja darovitosti nisu ujednaceni, da ovise o resursima i iskustvu pojedine ustanove te o motivaciji
pojedinaca, $to moze dovesti do situacije da djeca s usporedivim potrebama ostvaruju razliCitu razinu podrske
ovisno o $koli i sredini. Stoga smo u e-savjetovanju posebno naglasili potrebu uspostave nacionalno ujednac¢enog
modela identifikacije darovitosti, uz jasne uloge i odgovornosti odgojno-obrazovne ustanove i stru¢nih suradnika
i uz osiguravanje kontinuiteta pracenja djeteta u odgojno-obrazovnom sustavu.

IstiCemo i potrebu uspostave nacionalnog registra dostupnih oblika podrske darovitoj djeci i u¢enicima kao
alata koji bi djeci, roditeljima i odgojno-obrazovnim radnicima omogucio dostupne, provjerene i azurne informacije
o oblicima podrske darovitoj djeci u sustavu (npr. oblici kurikularne prilagodbe, mentorstvo, programi izvrsnosti) i
izvan njega (npr. programi centara izvrsnosti i drugih relevantnih inicijativa). Takav bi registar, uz poStovanje zastite
osobnih podataka, mogao pridonijeti ciljanom upucivanju djece na odgovarajuce oblike podrske, smanjenju
administrativnog opterecdenja roditelja i vecoj transparentnosti i pravnoj sigurnosti u ostvarivanju prava. Ujedno bi
omogucio jasniji uvid u dostupnost podrske po Zupanijama i Skolama, $to je vazno za prepoznavanje nejednakosti
i planiranje mjera na razini sustava.

Od prijedloga koje smo upuitili, isticemo kako je u Odredbi o svrsi uocavanja i utvrdivanja darovitosti prihvacen
na$ prijedlog da se svrha usmjeri na razvoj punih potencijala djeteta, u skladu s Konvencijom o pravima djeteta.
Takoder je prihvacen prijedlog da se prijevremeni upis darovitog djeteta predskolske dobi u osnovnu skolu veze
uz stru¢ni prijedlog Tima za darovite, ¢ime se dodatno jaa zastita najboljeg interesa djeteta. Prihvacena je i
mogucnost da postupak akceleracije pokrene i mentor darovitog uc¢enika, $to je vazno jer mentor u praksi ima
neposredan uvid u potrebe i napredovanje ucenika.

Dio prijedloga nije prihvacden uz obrazloZzenja koja upucuju na potrebu daljnjeg pracenja provedbe Pravilnika
u praksi. Tako nije prihvacen prijedlog da se jasnije razradi postupak donoSenja rjeSenja o primjerenom obliku
Skolovanja za darovite uc¢enike bez teSkoca, uz obrazloZenje da je rjeSenje zakonom predvideno za ucenike s
teSkocama u razvoju. Medutim u praksi se i dalje pojavljuju situacije u kojima se izostanak formaliziranog okvira
tumaci kao razlog za izostanak dodatne podrske darovitom djetetu, $to moZe dovesti do neujednacenog postupanja
i pravne nesigurnosti. Nije prihvacen ni prijedlog da se u Pravilniku izricitije uredi pitanje sudjelovanja darovitih
ucenika na natjecanjima i ujednacCavanja kriterija, uz obrazloZenje da je to u djelokrugu nadleznih agencija i nije
predmet Pravilnika, $to roditelji i djeca u praksi ¢esto doZivljavaju kao nejasno i neujednaceno. Upravo zbog
ucestalih nedoumica i razli¢itih tumacenja pravila u praksi, kao i zbog rizika nejednakog postupanja, drzimo da
ovo podrucje zahtijeva jasnija i ujednacenija pravila u skladu s nacelom najboljeg interesa djeteta. DonoSenje
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Pravilnika predstavlja vazan korak, ali ostvarivanje prava darovite djece i uenika u praksi ovisi i 0 osiguranim
kadrovskim kapacitetima, dostupnosti stru¢nih suradnika i sustavnoj edukaciji odgojno-obrazovnih radnika.

Darovitost se ne ocituje iskljucivo u Skolskom uspjehu, nego moze biti prisutna u razli¢itim podrucjima i kod djece
se moze manifestirati na razli¢ite nacine. Zbog heterogenosti ove skupine, pravodobno uoc¢avanje i odgovarajuca
podrska ovise o stru¢nim kapacitetima u ustanovama, dostupnosti relevantnih alata i jasnim postupcima, kao i o
sustavnoj edukaciji odgojno-obrazovnih radnika.

Posebnu pozornost potrebno je usmjeriti na djecu i u¢enike kod kojih su istodobno prisutne darovitost i
odredene tesSkoce u razvoju (tzv. ,dvostruka iznimnost“). U praksi zamjecujemo kako je upravo ova skupina
djece i u¢enika posebno izloZzena riziku da ostane neprepoznata ili pogreSno procijenjena paim se ne osigurava
podrska koja istodobno uvazava teskoce i poti¢e njihove snage. Zbog toga je vazno dodatno skrenuti pozornost
na specificnosti dvostruke iznimnosti i na preduvjete kvalitetne identifikacije.

U praksi se dvostruka iznimnost ¢esto ,izgubi“ u jednoj od triju tipi¢nih situacija. U prvoj se uoci darovitost, ali se
zanemare teskoce pa se slabiji u¢inak u pojedinim Skolskim vjestinama ponekad pogresno tumaci kao manjak
truda ili motivacije. U drugoj se prvo uoce teSkoce pa se obrazovni pristup usmjeri pretezito na prilagodbe i
dodatnu pomod, a darovitost ostane u sjeni i dijete ne dobije dovoljno izazova. U trecoj, Cesto i nevidljivoj situaciji,
darovitost i teskoce se medusobno ,izjednace“ pa dijete izvana djeluje prosjecno, zbog ¢ega se ne prepoznaju
ni njegove snage ni specificne potrebe.

Zbog navedenog, identifikacija dvostruko iznimne djece ne bi se smjela svoditi na jedan test ili jedan izvor infor-
macija, nego na kombinaciju formalnih i neformalnih postupaka. Uza standardizirane procjene vazno je ukljuciti
opazanja odgojno-obrazovnih radnika, razgovore s roditeljima o funkcioniranju izvan skole, uvid u djetetove
radove i interese te, ovisno o dobi, i perspektivu djeteta. Posebno je vazno usporedivati ocekivano (s obzirom na
potencijal) sa stvarnim ucinkom jer nesklad moze upucivati na preklapanje darovitosti i teSkoca. Bez pravodobnog
i cjelovitog prepoznavanja dvostruke iznimnosti postoji rizik da dijete nece dobiti ni poticaje za razvoj darovitosti
ni prilagodbe koje su mu potrebne zbog teskoca, Sto moze negativno utjecati na njegov obrazovni put i dobrobit.
Stoga je potrebno jacati stru¢ne kapacitete i kompetencije za prepoznavanje dvostruke iznimnosti te osigurati
podrsku, koja istodobno uvazava teSkoce i sustavno razvija djetetove snage.

PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJA

« Osigurati preduvjete za provedbu Pravilnika o odgoju i obrazovanju darovite djece i u¢enika; dostupnost
stru¢nih suradnika u Skolama (osobito psihologa) te uspostavu i redovito azuriranje nacionalnog registra
dostupnih oblika podrske darovitoj djeci.

« Ujednaciti provedbu Pravilnika o odgoju i obrazovanju darovite djece i ucenika u praksi jasnim
smjernicama i protokolima za Skole (identifikacija, planiranje podrske, pracenje ucinaka).

« Osigurati sustavno prepoznavanje i podrsku dvostruko iznimnoj djeci (darovitost uz teskoce u razvoju) uz
jasnije postupke i ciljanu edukaciju stru¢njaka.
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2.4. Zdravstvena prava

U podrucju zastite zdravstvenih prava djece postupali smo u opdcim inicijativama i u povodu 174 pojedinacne
prijave, koje su se odnosile na 171 dijete i 21 grupu djece. Roditelji su nam se obratili u 86 slucaja, institucije u 64,
ostali u 23 slucaja, a jedan smo pratili samoinicijativno.

Uputili smo jednu preporuku, sudjelovali u ¢etirima normativnim aktivnostima. Bili smo domacini Foruma Europske
mreze mladih savjetnika pravobranitelja za djecu (ENYA) pod nazivom Neka mladi govore — Neka mladi govore o
pravu djece na fizicko zdravije. Njihove preporuke ugradene su u StajaliSte ENOC-a (2025): Zastita i promicanje
prava djece na fizicko zdravije®s.

Sudjelovali smo na sastancima i dogadanjima u kojima je dominirala tema mentalnog zdravlja djece i vezano uz
pitanja poboljSanja provodenja novorodenackog probira, zastitu djece koja boluju od kroni¢nih bolesti i osigura-
nja kontinuiteta i stru¢nosti u radu tima za psiholoSka krizna stanja. Zatim, u e-savjetovanju o Nacrtu prijedloga
Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o zdravstvenoj zastiti u dijelu reguliranja rada, odnosno sankcioniranja
zaposlenih osoba u sektoru zdravstva protiv kojih je pokrenut kazneni postupak ili koji su pravomocéno osudeni
za neko od kaznenih djela®®. Klinika za djec¢je bolesti Zagreb prihvatila je nasu preporuku vezanu uz bolnicki
smjestaj roditelja/skrbnika razli¢itog spola u pratnji djece pacijenata.

Prijave i obavijesti odnosile su se na otezanu dostupnost zdravstvenih usluga djeci, osobito zdravstvene skrbi
pedijatara u primarnoj zdravstvenoj zastiti, kao i usluge ortodonata, dugo ¢ekanje na preglede, zastitu zdravlja
djece s TUR-om i zdravstvenu zastitu djece stranaca. Obracali su nam se roditelji nezadovoljni rjeSenjima HZZO-a
o ostvarivanju prava iz obveznoga zdravstvenog osiguranja, kao i roditelji koji su izraZzavali nezadovoljstvo
komunikacijom i odnosom zdravstvenih radnika prema njima i djeci. S HZZO-om smo nastavili komunikaciju u
pogledu sufinanciranja cijene naocala i leca za djecu, kao i u pogledu realizacije preporuke o jednakoj dostupnosti
inzulinskih pumpi bez nadoplate svoj djeci kod koje je indicirana njihova uporaba, §to je u konacnici prihvaceno.

Odgovarali smo na upite o obveznom cijepljenju djece, osobito predskolaca, kao i na upite o zastiti prava djeteta
s dijabetesom tipa 1u djecjim vrticima i Skolama. Postupali smo u slu¢ajevima obavijesti o sumnji u nadrilije¢nistvo,
pitanjima koja se odnose na informirani pristanak djeteta starijeg od 16 godina na medicinske postupke i ukljucivanje
u psiholosko savjetovanje, kao i u slu¢aju prituzbi na nacin organizacije i kvalitetu prehrane u odgojno-obrazovnim
ustanovama. Po zaprimljenoj prituzbi ili obavijesti obracali smo se tijelima nadzora u sustavu zdravstva ili drugim
institucijama nadleznima za postupanje usmjereno zastiti dobrobiti i prava djeteta, trazili smo izvjesca o njihovu
postupanju, reagirali preporukama i pratili njihove daljnje aktivnosti.

U slu¢ajevima nezadovoljstva roditelja odnosom zdravstvenih radnika prema njima i djeci i u slucaju prituzbi
da je djetetu uskracena zdravstvena zastita obavjeStavali smo MZ i HZZO, trazili postupanje i dobivali povratne
informacije. Zakljucili smo da je radnicima u zdravstvenom sustavu potrebno osigurati treninge za poboljSanje
komunikacijskih vjestina. Zbog sloZzenosti i zahtjevnosti posla trebala bi biti osigurana podrska njihovu mentalnom
zdravlju i briga o prevenciji profesionalnog sagorijevanja.

Bududi da je podrucje zastite prava djece na uzivanje najviSe mogudce razine zdravlja i koriStenje olakSica za
ozdravljenje i oporavak izrazito Siroko, tesko je detaljnije obuhvatiti sadrzaje svih prijava i nasih aktivnosti, stoga
u ovom poglavlju stavljamo naglasak na nekoliko tema i nudimo nase videnje mogucnosti unaprjedivanja.

Zastita mentalnog zdravlja djece i adolescenata — unato¢ naporima®’ koji se ulazu u povecanje kapaciteta i
osiguranje dovoljnog broja stru¢njaka koji bi odgovorili na rastuce potrebe za stru¢énom pomodi djeci s proble-
mima mentalnog zdravlja, podaci o nezadovoljenim potrebama djece i mladih su zabrinjavajuci. Suo¢avamo se
s posljedicama dugogodiSnjeg izostanka sustavnog i kontinuiranog pristupa zastiti mentalnog zdravlja djece i
adolescenata na podrucju cijele drzave kako bi se prevenirali tezi problemi i potreba za hospitalizacijom, Cijoj
sloZzenosti dodatno negativno pridonose pandemija bolesti koronavirusa, elementarne nepogode i izazovi koje
donosi Zivot u digitalnom okruzenju.

65 O tome viSe u poglavlju Djecje sudjelovanje.
66 O tome viSe u poglavlju Normativne aktivnosti.
67  Mislienje Vlade Republike Hrvatske u odnosu na Izvjesce o radu pravobraniteljice za djecu za 2024. godinu.
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Posebnu paznju treba pokloniti mijenjanju ponasanja i uklanjanju uzroka teskoéa mentalnog zdravlja djece na
koje kao odrasli i drustvo mozZzemo utjecati te raditi na destigmatizaciji trazenja stru¢ne pomodi, kako od djece
tako i odraslih, a da bi se prevenirali tezi problemi.

Sezdeset i pet ugrozenih djegjih zivota i osam izgubljenih u 2025. uslijed pokusaja suicida ili izvrsenog samoubojstva
(podaci MUP-a) i viSe su od ozbiljnog upozorenja o potrebi da se zastitom mentalnog zdravlja djece bavimo u ovom
trenutku, bez odgode, sustavnije i odlucnije.

Informacije o raspisivanju novih specijalizacija za djecju i adolescentnu psihijatriju, povecanje kapaciteta za
stacionarno lijec¢enje i lije¢enje djece u dnevnoj bolnici, prosirenje liste psihijatrijskih ustanova koje ispunjavaju
uvjete za smjesta;j i lijec¢enje djece odvojeno od punoljetnih osoba, osiguranje kapaciteta za lijec¢enje kroni¢no
oboljelih pacijenata djecje dobi, ukljucujuci i maloljetne pacijente koji su u neubrojivom stanju pocinili kazneno
djelo, povecanje kapaciteta za hitne psihijatrijske ambulante za prijem djece odvojeno od punoljetnih osoba, o
¢emu nas je izvijestila Vlada RH u Misljenju na naSe Izvjesce iz 2024., smatramo pozitivnim pomakom u odgovoru
na potrebe djece, koja imaju potrebu za stru¢nom pomoci djecjeg i adolescentnog psihijatra.

Smatramo i kako je vazno prioritetno i kontinuirano raditi na realizaciji mjera definiranih Nacionalnim akcijskim
planom za provedbu preporuka Vijeca Europske unije o uspostavi europskog jamstva za djecu. Njima su pred-
videne aktivnosti usmjerene osiguranju podrske zastiti dje¢jega mentalnog zdravlja, uklju€ujuci izradu Akcijskog
plana za zastitu mentalnog zdravija djece i mladih, s naglaskom na djecu u riziku i prevenciju nasilja, povecanje
kapaciteta ambulantnog lijec¢enja i dostupnosti stru¢njaka mentalnog zdravlja u zajednici, osnivanje psiholoskih
savjetovalita pri domovima zdravlja, uspostavu mobilnih timova za mentalno zdravlje, edukacije zdravstvenih
djelatnika i stru¢njaka koji rade s djecom o integriranom pristupu i specificnostima djece u riziku od siromastva i
socijalne isklju¢enosti. Vazno je provoditi probir mentalnog zdravlja u $kolama, kojim je potrebno obuhvatiti svu
djecu generacije na koju se probir odnosi.

Realizacija predvidenih aktivnosti pridonijela bi organizaciji stru¢ne podrske i pomodi djeci na svim razinama,
ovisno o procjeni njihovih potreba, slozenosti stru¢nih intervencija, razini stru¢nosti pruzatelja pomodi i podrske
te mjesta djetetova stanovanja, za $to se godinama zalazemo. Od psiholoske prve pomoci u skolama®®, koju
mogu pruziti educirani odgojno-obrazovni radnici, do struéne psiholoske pomodéi, koju pruzaju psiholozi i drugi
stru¢ni suradnici, koji za to imaju specificne kompetencije u sustavu obrazovanja, socijalne skrbi i zdravstva®, te
pomodi djecjih i adolescentnih psihijatara, u slu¢aju kad je to potrebno. Realizacija planiranih mjera pridonijela
bi i smanjenju problema izvanbolni¢kog lije¢enja djece (nakon otpusta), koji postoji zbog aktualno nedovoljnog
broja stru¢njaka i mjesta na koje se mogu obratiti radi stru¢ne pomoci. Ocekujemo da ¢e otvaranjem novih kapa-
citeta u Neuropsihijatrijskoj bolnici dr. Ivan Barbot Popovaca biti na odgovarajuci na¢in odgovoreno na potrebe
za stru¢nom podrskom i pomodi djeci s problemima u ponasanju (PUP) i problemima mentalnoga zdravlja’ te
zastiti prava djece s problemima mentalnog zdravlja koja su liSena slobode.”

Ne smijemo zaboraviti na potrebe djece s viSestrukom teskoéama, koja uza svoju osnovnu teskocu/invaliditet
imaju i teSkode mentalnog zdravlja, a koja su smjeStena u ustanovama. Potrebno je organizirati bolju skrb o
njihovu mentalnom zdravlju, za $to je nuzan djecji i adolescentni psihijatar, Cije su usluge na mjestima gdje su
djeca smjesStena Cesto nedostatne i ne prate potrebe djece.

U kontekstu vecde dostupnosti stru¢njaka mentalnog zdravlja djeci, posebno pod vidom rada na destigmatizaciji
trazenja i dobivanja pomodii otporu koji neki roditelji pruzaju toj vrsti pomoci djetetu, smatramo kako je vazno da
kao drustvo odgovorimo na pitanje autonomije djeteta, osobito djeteta starijeg od 16 godina u donosenju odluke o

68  Mentalnozdravstvena pismenost je skup znanja i vjestina, koji ne pripada samo stru¢njacima. Ukljucuje i vaznu zivotnu vjestinu
pazljivoga, briznog i suosjecajnog pristupa u razgovoru s osobom koja pati, npr. osobom koja je prozivjela gubitak i tuguje ili
osobom koja se nosi s depresivnim smetnjama, intenzivnim strahom ili brigama — psiholo$ku prvu pomoc (izvor: https:.//www.hzjz.
hr/sluzba-promicanje-zdravija/mentalnozdravstvena-pismenost-nije-rezervirana-samo-za-strucnjake-ona-je-vazna-za-svakog-
pojedinca/).

69  Ocekujemo da c¢e zaposljavanje psihologa u Skolama i zaposljavanje psihologa na razini primarne zdravstvene zastite u domovima
zdravlja, sto je u skladu s nasom preporukom iz 2008. godine, pridonijeti boljoj brizi o mentalnom zdravlju djece i boljoj dostupnosti
te usluge djeci i odraslima koji o njima skrbe u svim krajevima RH.

70  ViSe o djeci s PUP-om govorimo u poglavlju Prava djece s problemima u ponasanju.

7 Vise o tome govorimo u poglavlju Zastita prava djece u sukobu sa zakonom.
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sudjelovanju u psihosocijalnom i psiholoSkom savjetovanju. Podsjecamo kako je UN-ov Odbor za prava djeteta u
Zakljucnim primjedbama/komentarima o objedinjenom petom i sestom periodickom izvjescu Republike Hrvatske
(2022.), u podrucju koje se odnosi na mentalno zdravlje, preporucio da se djeci osigura pristup multidisciplinarnim
stru¢nim bolni¢kim i ambulantnim uslugama i programima mentalnog zdravlja, uklju¢ujucii djecjim i adolescentskim
psiholozima i psihijatrima, koji ne ovise o pristanku roditelja. Na putu realizacije ove preporuke Odbora, s obzirom
na izri¢ito spominjanje djecjih i adolescentnih psihologa i psihijatara uza stru¢njake-prakti¢are, vaznu ce ulogu
imati Hrvatska psiholoska komora, Hrvatska lije¢ni¢ka komora i stru¢na drustva.

Problem nedostatka pedijatara u primarnoj zdravstvenoj zastiti djece i dalje je prisutan. Na nase trazenje ravnatelji
domova zdravlja detaljno nas izvjeStavaju o razlozima ovakve situacije, o broju raspisanih specijalizacija, dinamici
specijalistickog usavrsavanja i sl. 1z jednoga takvog izvjesca proizlazi kako se na natjecaj, koji su raspisali 25 puta
za zamjenu za rad u punom radnom vremenu, nije javio nijedan kandidat. Radi se o sustavhom i objektivhom
problemu, koji se nastoji premostiti mogucnoscu da specijalist obiteljske medicine provodi zdravstvenu skrb o
djeci. Osim nedovoljnim brojem pedijatara, MZ ovakvo rjeSenje obrazlaze stavom da specijalist obiteljske medi-
cine specijalistickim usavrSavanjem stjeCe kompetencije da skrbi i za djecu, a kao izabrani doktor djeteta moze,
s obzirom na indikaciju, uputiti svako dijete specijalistu pedijatrije na sekundarnoj razini zdravstvene zastite. U
slucajevima prituzbi roditelja koji ne mogu pronaci pedijatra, osobito u slu¢ajevima novorodencadi i male djece,
obavjestavali smo HZZO i traZili njegovo aktivno ukljucivanje.

Ukazano nam je na neodgovarajucu dostupnost zdravstvene usluge ortodonta, osobito na podrucju Zadarske
Zupanije, a roditelji su uslugu ortodonta potrazili u Otoccu. No nailaze na problem u pokusaju ostvarenja prava na
naknadu za troSkove prijevoza u vezi s koriStenjem zdravstvene zastite. O zaprimljenim prituzbama obavjestavali
smo Direkciju HZZO-a i trazili da roditelje na podrucju Zadarske Zupanije upoznaju s mogucnostima koristenja
prava na dostupnu i besplatnu zdravstvenu skrb ortodonta za djecu.

Djeca s dijabetesom — prituzbe roditelja su se i ove godine odnosile na postupanje nekih djecjih vrtica, koji djeci
s dijabetesom predlazu skraceni boravak s obrazlozenjem da osoblje vrtica nije osposobljeno za brigu o djetetu.
Pravobranitelj za djecu, MZOM i MZ jedinstveni su u stavu da djeca s dijabetesom mogu boraviti u djec¢jem vrticu
puno radno vrijeme, uz edukaciju osoblja i organizaciju rada, koji omogucuju potrebno pracenje i regulaciju
inzulina kao Sto to rade i roditelji. Uvjete i nacin boravka trebaju dogovoriti roditelji i djecji vrti¢ vodedi pri tome
brigu o sigurnosno-zastitnim uvjetima za pohadanje programa.

Boravak djeteta s dijabetesom u djecjem vrticu predstavlja izazov za sve djelatnike i postavlja pred njih dodatne
zahtjeve s kojima se neki od njih teSko nose. U ovim situacijama djecjim vrti¢ima preporuc¢amo ukljucivanje jos
jedne, tzv. ,trece odgojiteljice/odgojitelja“ u vrtickoj skupini s ciljem ravnopravnog sudjelovanja djeteta u odgoj-
no-obrazovnom procesu i mogucénosti boravka u vrticu na nacin koji ga nece izdvajati od ostale djece u grupi.

| u Skolama djeca nailaze na reakcije odraslih, koje ukazuju na nedovoljnu informiranost o potrebama djeteta s
dijabetesom. Ravnatelji se suocavaju s pitanjima, kojima se obracaju i nama, kako se odnositi prema uceniku s
dijabetesom, a da dijete dobije poruku o uvazavanju njegovih potreba i dostojanstva.

Smatramo da je edukacija djelatnika odgojno-obrazovnih ustanova o dijabetesu, a ponajvise o prakti¢nim aspektima
skrbi o djetetu sa Secernom bolesti, klju¢na za postizanje odgovarajuce razine zastite prava i dobrobiti djece.
Trebala bi biti obvezna za sve djelatnike odgojno-obrazovne ustanove koju pohada dijete sa Secernom bolesti.
Djelatnike odgojno-obrazovnih ustanova stoga upucujemo na edukaciju o dijabetesu, koju u suradnjis AZOO-om
provodi Zavod za endokrinologiju i dijabetes Klinike za pedijatriju KBC-a Zagreb, kao i Referentni centar MZ-a za
pedijatrijsku endokrinologiju i dijabetes.

U kontroli i lije¢enju dijabetesa vaznu ulogu mogu imati pomagala i novi, jednostavniji nacini primjene lijekova.
Pozdravljamo odluku HZZO-a, koji je uvazio nasu preporuku i osigurao jednaku dostupnost inzulinskih pumpi
bez nadoplate svoj djeci kod koje je indicirana njihova uporaba.

Zalazemo se za ostvarivanje prava djeteta na cijepljenje kao jedne od najucinkovitijih preventivnih mjera u ocu-
vanju zdravlja djeteta. Obracali su nam se roditelji koji odbijaju cijepiti dijete protiv bolesti utvrdenih Programom
obveznog cijepljenja djece skolske i predskolske dobi, zbog ¢ega ga ne mogu upisati u djecji vrti¢ i program
predskole jer se upis uvjetuje urednim cijepljenjem protiv bolesti iz Programa obveznih cijepljenja, s iznimkom
djece koja imaju kontraindikacije na pojedina cjepiva.
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Roditelje, kao i djelatnike djecjih vrtica koji nam se takoder obracaju, upucujemo da u pogledu upisa djeteta, koje
nije primilo obvezna cjepiva, u program predskole, koji se odvija u djecjem vrticu, vrijede ista pravila kao i za upis u
djedji vrti¢. Uz to, da svako neopravdano uskracivanje obveznog cijepljenja predstavlja krSenje djetetova prava na
najviSu mogucu razinu zdravlja. Dosljedno postupanje po Programu zdravstvene zastite djece, higijene i pravilne
prehrane djece u djecjim vrticima, donesenom na temelju Zakona o predskolskom odgoju i obrazovanju, pridonosi
zastiti zdravlja sve djece u kolektivu, ukljucujudi djecu koja zbog zdravstvenih razloga ne mogu primiti cjepivo. Po
Zakonu o suzbijanju diskriminacije spomenuto uvjetovanje ne predstavlja diskriminaciju necijepljene djece, nego
se radi o mjeri kojom se roditelji potiCu ispuniti svoju odgovornost prema djetetu.

U pogledu cijepljenja djece obveznim cjepivima, ukljucujuci cijepljenje protiv HPV-a, potrebno je intenzivno raditi
na cjelovitom informiranju roditelja o koristima cijepljenja, u ¢emu najvazniju ulogu, osobito s obzirom na izloZzenost
roditelja neprovjerenim informacijama koje nalaze u digitalnom okruzenju, imaju pedijatri, obiteljski lije¢nici, Skolski
lijecnici i stru¢njaci iz svih zavoda za javno zdravstvo.

Osim otpora roditelja obveznom cijepljenju novorodenceta, neonatolozi se suocavaju i s problemom otpora primjeni
K vitamina i provodenju probira na nasljedne metabolicke bolesti. Cijepljenje novorodencadi obveznim cjepivima,
novorodenacki probir, kao i primjena vitamina K obvezne su mjere zdravstvene zastite novorodenceta. Stoga
odbijanje ovih postupaka predstavlja povredu zdravstvenih prava djeteta zagarantiranih UN-ovom Konvencijom o
pravima djeteta i pozitivnim propisima.

Podrzavamo preporuke stru¢njaka, koje idu u smjeru sto teze dostupnosti energetskih pica djeci, zabrane njihova
reklamiranja djeci te potrebe edukacije djece i njihovih roditelja o rizicima konzumacije za zdravlje.

Sve vediizazov u radu s djecom i mladima predstavljaju ponasajne ovisnosti. One podrazumijevaju npr. pretjerano
provodenje vremena u mreznom okruzenju, provjeravanje drustvenih mreza, igranje ra¢unalnih igara, igranje igara na
srecu (kladenje, lutrijske igre, kartaske igre, igre na automatima). Zalazemo se za bolju ponudu dostupnih i besplatnih
sadrzaja namijenjenih slobodnom vremenu djece i mladih, koji mogu biti kvalitetna alternativa vremenu koje djeca
i mladi sada provode u mreznom okruzenju.

Rezultati Europskog istraZivanja o pusenju, pijenju i uzimanju droga medu ucenicima ESPAD 20247 ukazuju na
zabrinjavajucu dostupnost duhanskih i srodnih proizvoda, alkohola i psihoaktivnih droga djeci unato¢ zakonskim
zabranama. Rezultati pokazuju da je 43 % ucenika pusilo cigarete barem jednom u zivotu, 32 % su trenutacni pusadi,
a 20 % ucenika pusi svakodnevno. Uporaba e-cigareta medu mladima je u porastu. U RH je 53 % ucenika pusilo
e-cigarete. Ukupno 87 % ucenika pilo je alkohol barem jednom u zivotu, a gotovo 44 % ucenika se barem jednom
opilo. Kada je rije¢ o psihoaktivnim drogama, 16 % ucenika je probalo neku drogu, a kanabis ostaje najvise koriStena
tvar u 2024.

Unazad nekoliko godina na trzistu su se pojavile alternative tradicionalnim cigaretama kao Sto su e-cigare-
te, vaping-uredaiji, grijani duhan i nikotinske vrecice, koje su postale vrlo popularne te se rasireno koriste uz cigarete
ili kao alternativa pusenju cigareta. Navedeni proizvodi lako su dostupni djeci, kako na kioscima i u trgovinama tako
i putem dostavnih platformi poput Glova i Wolta iako je zakonom propisano da se duhanski i alkoholni proizvodi ne
smiju prodavati mladima od 18 godina. Osobito je zabrinjavajuca dostupnost vejpova s aromama koji ciljano privlace
djecu, a u sebi sadrze visoke koli¢ine nikotina. Prodaja tih proizvoda je takoder zakonom zabranjena djeci’®. Zbog
njihove dostupnosti djeci, unato¢ zabranama, osobito u mreznoj prodaji, obratili smo se Drzavnom inspektoratu (DIRH).

Zakonom je propisano je da je sustav za provjeru starosti racunalni sustav koji elektroni¢ki nedvosmisleno potvrduje
dob potrosaca. lako zakonodavac izri¢ito propisuje obvezu raspolaganja sustavom za provjeru starosti za malopro-
dajna mjesta, koja sudjeluju u prekograni¢noj prodaji na daljinu, takva obveza ne postoji za trgovce koji posluju
isklju¢ivo na nacionalnoj razini, ¢ime se stvara regulatorna razlika izmedu dviju kategorija trgovaca, kojima bi zastita
djece morala jednako biti u fokusu.

DIRH nam je dostavio konkretne primjere iz prakse trgovaca, koji prodaju e-cigarete putem svojih mreznih stranica,

72 https://www.hzjz.hr/sluzba-promicanje-zdravlja/predstavljeni-rezultati-istrazivanja-espad-2024-povodom-mjeseca-borbe-protiv-
ovisnosti/.

73  Zakonom o ogranic¢avanju uporabe duhanskih i srodnih proizvoda jasno je propisana zabrana prodaje duhanskih, nikotinskih i
srodnih proizvoda, uklju¢ujuci bezdimne duhanske proizvode, te biljnih proizvoda za pusenje, elektronickih cigareta, spremnika za
ponovno punjenje, ulozaka za jednokratnu uporabu i grijanih duhanskih proizvoda osobama mladim od 18 godina, neovisno je li
rijec o fizickim ili internetskim trgovinama.
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iz kojih jasno proizlazi kako trgovci uspostavljaju sustave za provjeru starosti. No takvi sustavi zbog svojih postavki
ne pruzaju odgovarajucu zastitu djece’®. Zbog neodgovarajuceg sustava zastite djece i potesSkoca u provedbi
nadzora prodaje e-cigareta putem interneta, laku dostupnost ovih proizvoda, ograni¢ene mogucénosti ucinkovite
kontrole dobi kupaca, kao i potrebu osiguravanja stvarne zastite djece, nastavit ¢emo pratiti ovo podrucje te
predlagati zakonodavne izmjene u cilju jacanja politike zastite prava i dobrobiti djece te daljnje pojacane provedbe
inspekcijskih nadzora.

U pogledu organizacije prehrane u djecjim vrticima i osnovnim Skolama u kontekstu zastite zdravlja i prevencije
pretilosti djece zalazemo se za osiguranje uravnotezenih i nutritivno vrijednih obroka, kao i za rad na razvoju zdravih
prehrambenih navika djece, u ¢emu Skola i vrtici imaju izuzetno vaznu ulogu. Podnositeljima prituzbi ukazujemo na
temeljne dokumente, koji predstavljaju zakonsku podlogu za ustroj i funkcioniranje sustava prehrane u vrti¢cima i
Skolama. Smatramo kako je potrebno poduzeti konkretnije aktivnosti usmjerene na osiguranje pristupa kvalitetnoj,
subvencioniranoj Skolskoj prehrani srednjoskolaca.

Sustavno se i dosljedno zalazemo za uspostavljanje standarda pedijatrijske palijativne skrbi u RH po najviSim
europskim standardima, koji u srediste stavljaju individualne potrebe djeteta i potrebu podrske djetetovoj obitelji.
Oni podrazumijevaju multidisciplinarne, stru¢ne timove, stalno dostupne djetetu i obitelji, usmjerene na ispunjavanje
fizickih, psihickih, emocionalnih, duhovnih i socijalnih potreba djeteta i obitelji. Pozdravljamo osnivanje pedijatrijskoga
palijativnog tima i stacionara djecje palijativhe skrbi u Splitsko-dalmatinskoj zupaniji, za $to smo saznali iz medija.

U pogledu ostvarivanja prava djece stranog drzavljanstva s odobrenim privremenim boravkom u RH i dalje nema
rjeSenja za djecu obitelji, koje nemaju financijske mogucnosti placati mjese¢ne doprinose za zdravstveno osiguranje,
zbog Cega ta djeca uglavnom ne koriste zdravstvenu zastitu — unato¢ u nekim sluc¢ajevima i teSkim zdravstvenim
stanjima.

Zaklju¢no, obavijesti i prituzbe odnose se na nedovoljan broj stru¢njaka u sustavu zdravstva, njihovu dostupnost
djeci, problem komunikacije izmedu roditelja i zdravstvenih djelatnika te teSkoce u vezi sa zastitom zdravstvenih
prava djece koja boluju od kroni¢nih bolesti. Djeca zabrinjavajuce dugo ¢ekaju na specijalisticke zdravstvene usluge.
PonasSajne ovisnosti predstavljaju izazov u radu s djecom i mladima. Potrebno je ograniciti dostupnost energetskih
pic¢a i dosljedno provoditi zabranu prodaje alkohola, duhanskih proizvoda i alternativa klasi¢nim cigaretama djeci.

NuZzno je pojacati javnozdravstvene i medijske kampanje i u odgojno-obrazovnom sustavu trajno provoditi znanstveno
utemeljene i evaluirane preventivne programe te snaznije utjecati i na djecu i na roditelje kako bi se pridonijelo
razvoju i jacanju socijalnih i emocionalnih vjestina djece i mladih te razvoju zdravih Zivotnih navika i o¢uvanju zdravlja.

U vezi s ostvarivanjem prava djece s kroni¢nim i drugim bolestima potrebno je pokazati vecu osjetljivost za njihove
potrebe, a za djelatnike u sustavu odgoja i obrazovanja organizirati kontinuiranu edukaciju o potrebama djece, koje
proizlaze iz njihova zdravstvenog stanja.

Potrebno je osigurati vecu dostupnost i bolju zastitu mentalnog zdravlja djece na svim razinama.

PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJA

« Osigurati dovoljan broj stru¢nih radnika u zdravstvenom sustavu.

« Osigurati dostupnu i sustavnu brigu o mentalnom zdravlju djece i mladih i donijeti Akcijski plan za zastitu
mentalnog zdravlja djece i mladih.

- Raditi na informiranju javnosti i podizanju svijesti o koristima cijepljenja.
« Pojacati aktivnosti usmjerene prevenciji ovisni¢kih ponasanja djece i mladih.

« Osigurati u cijelosti besplatnu zdravstvenu zastitu djece, sve zdravstvene usluge i pomagala — bez iznimke i
bez skrivenih troSkova.

74  Sustavi provjere su postavljeni na nacin da se odabirom, odnosno klikom na pojedini proizvod otvara dijaloski okvir s tekstom
sljedeceg sadrzaja: ,Molimo potvrdite jeste li punoljetni“. Uz navedenu obavijest potrosac¢ima se nude dva dijaloSka okvira, odnosno
polje ,NE“ i ,DA". Nakon sto potrosac odabere polje , DA, isti moze nesmetano sklopiti ugovor na daljinu te moze odabrati i dostavu
putem paketomata bez obveze kreiranja korisni¢kog racuna. Inspektor nema mogucnost naknadno provjeriti stvarnu dob kupca niti
utvrditi je li u konkretnom sluc¢aju doslo do prodaje maloljetnoj osobi s obzirom na to da identitet i dob krajnjeg primatelja poSilike u
pravilu nisu provjerljivi u trenutku sklapanja ugovora, a ¢esto ni tijekom same isporuke.
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2.5. SOCIJALNA | EKONOMSKA PRAVA

U 2025. godini pratili smo 70 slucaja kr$enja socijalnih i 74 slu¢aja ekonomskih prava djece u povodu kojih smo
poduzeli inicijative s ciljem postizanja poboljSanja u ostvarenju prava ranjivih skupina djece.

e wve .

2.5.1. Djecje siromastvo i Jamstvo za svako dijete

Na razini EU, oslanjajuci se na Europski stup socijalnih prava i preporuku na podrucju siromastva djece Ulaganje
u djecu — suzbijanje kruga deprivacije, Vijece EU je 14. lipnja 2021. usvojilo Preporuku o uspostavi Europskog
Jjamstva za djecu (European Child Guarantee). Radi se o Preporuci koja nadopunjuje Strategiju EU-a o pravima
djece 2021. — 2024. i tezi tomu da svako dijete ima pristup osnovnim pravima i uslugama. Naglasak je na djelo-
tvornom i besplatnom pristupu kvalitetnim uslugama na podrucju ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja,
obrazovanja (uklju¢ujudi izvannastavne aktivnosti) i zdravstva te zdravoj (Skolskoj) prehrani i primjerenom
stanovanju. Preporuka je ponajprije usmjerena na djecu u dobi do 18 godina, primarno isticudi djecu u riziku od
siromastva i socijalne isklju¢enosti. Njima je predvideno dodatno ulaganje drzava ¢lanica EU u razvoj usluga za
djecu i dodatnih mehanizama podrske usmjerenih djeci u riziku od siromastva i socijalne isklju¢enosti. Na temelju
navedene Preporuke i Europske strategije o pravima djece 2021. — 2024. zemlje ¢lanice EU bile su u obvezi
donijeti nacionalne akcijske planove.

ECG predstavlja dodatnu priliku da se razvije integrirani skup mjera i politika usmjerenih djeci te odgovarajucim
mjerama prevenira i ukloni brojne izvore nejednakosti medu djecom. Podloga za razvoj Nacionalnog akcijskog
plana u Republici Hrvatskoj je Dubinska analiza koja je izradena u suradnji s UNICEF-om u sklopu projekta Faza
Il EU jamstva za svako dijete, a koja se odnosi na podrucja javnih politika bitnih za dosezanje ciljeva ECG-a: i) rani
i predskolski odgoj i obrazovanje (RPOO), ii) obrazovanje, iii) prehrana, iv) zdravstvo i v) stanovanje. Osim toga,
dodatno je obradeno i podrucje vi) socijalnih usluga u zajednici (SUUZ) usmjerenih djeci u riziku od siromastva i
socijalne isklju¢enosti. Naglasak je Dubinske analize na organizaciji, strukturi, financiranju i pruzanju usluga.
Poseban je naglasak na pokazateljima uklju¢enosti djece u riziku od siromastva i socijalne isklju¢enosti te struk-
turnim i institucionalnim preprekama pristupa uslugama za djecu u riziku od siromastva i socijalne isklju¢enosti
s ciliem razvoja politika i institucionalnih elemenata koji trenutno nedostaju ili su nedovoljno razvijeni u RH, a bitni
su za dosezanje ciljeva ECG-a.

Primarni fokus Nacionalnog akcijskog plana je na djeci u povec¢anom riziku od siromastva i socijalne isklju¢enosti,
uz ukljucivanje pojedinih kriticnih elemenata povezanih sa Sirim konceptom socijalne isklju¢enosti (poput pristupa
kvalitetnom obrazovanju), a koji uklju¢uje svu djecu. Neke od mjera, pogotovo u podrucju socijalnih usluga u
zajednici, usmjerene su samo na djecu, Ciji su roditelji primatelji ZMN-a, §to je pokazatelj prioritetne intervencije
koja je usmjerena prvo na pruzanje podrske toj djeci koja su u najvecem riziku, a nekima od mjera planira se
prosiriti podr§ka na svu djecu radi generalne prevencije.

U Hrvatskoj su identificirana djeca u potrebi i prepreke s kojima se susrecu u sljedecim skupinama:
® djeca romske nacionalne manjine

djeca korisnika zajamc¢ene minimalne naknade

djeca u manje razvijenim, posebno ruralnim podrucjima, ukljucujudi i djecu na otocima

djeca s teSkocama u razvoju

djeca migranti (djeca bez pratnje, trazitelji, azilanti, stranci pod supsidijarnom i privremenom zastitom,
mladi od 18 godina)

djeca u alternativnoj skrbi

djeca iz Ukrajine i sva ostala raseljena djeca

djeca ciji su roditelji u zatvoru.
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Nacionalni akcijski plan za provedbu Preporuke Vijeca Europske unije o uspostavi Europskog jamstva za djecu
Vlada RH usvojila je 28. srpnja 2023. Postavljeno je Sest opcih ciljeva s pripadajuc¢im posebnim ciljevima, kao i
mjerama za provedbu opcih i posebnih ciljeva.

Takoder, sukladno preporuci Europske komisije, Vlada RH je Odlukom osnovala meduresorni Odbor za koordinaciju,
pracenje i evaluaciju Nacionalnog akcijskog plana za provedbu Preporuke Vijeca EU o uspostavi Europskog
Jjamstva za djecu.

Radi zajednic¢kog pracenja rezultata provedbe ciljeva, EK je za sve drZave Clanice postavio Okvir za pracenje
pokazatelja uspjesnosti provedbe, na osnovu kojeg je izradeno prvo lzvjesce o provedbi mjera za 2022. i 2023,
a koje je usvojila Vlada i podneseno je Europskoj komisiji u 2024. /zvjesce o provedbi Nacionalnog akcijskog
plana obuhvacda ostvarene vrijednosti pokazatelja rezultata i opis napretka u provedbi svakoga posebnog cilja u
okviru opcih ciljeva. Ucinkovitost postavljenih mjera i njihova provodenja mjeri se u odnosu na postavljene ciljne
vrijednosti. Za 2024. su prikupljeni podaci o napretku, no zabrinjava ¢injenica da MROSP jos uvijek nije uputio
Vladi na donoSenje s obzirom na to da je do ozujka 2026. obveza dostaviti i dvogodiSnje izvjeS¢e sa dodatnim
indikatorima pracenja EK.

Dosadasnja provedba Nacionalnog akcijskog plana u cjelini se moze smatrati djelomi¢no uspjeSnom. Vecina
planiranih mjera i aktivnosti je zapoceta ili je u tijeku provedbe, pri ¢emu su ostvareni konkretni pomaci u podrucju
dostupnosti ranog i predskolskog odgoja, obrazovanja, zdravstvenih i socijalnih usluga, prehrane te stanovanja
za djecu u riziku od siromastva i socijalne isklju¢enosti, no EK je u svojim komentarima na prvo /zvjesce za RH
istaknuo potrebu za jasnijim povezivanjem definiranih ciljnih skupina s osnovnom skupinom djece u riziku od
siromastva i socijalne isklju¢enosti, preciznijim kvantitativnim ciljevima i pokazateljima ucinka, boljim pracenjem
dostupnosti usluga, posebno u domeni ranog odgoja, prehrane i stanovanja, te jaanjem okvira za pracenje
i izvjestavanje, ukljucujuci razvoj nacionalnih pokazatelja.

Po podacima EUROSTAT-a, u EU se u 2024. godini 13,6 % djece suocilo s materijalnom deprivacijom. Najvise stope
zabiljezene su u Grckoj (33,6 %), Rumunjskoj (31,8 %) i Bugarskoj (30,4 %), a Hrvatska (2,7 %), Slovenija (3,8 %) i
Svedska (5,6 %) imale su najnize stope. Ovi podaci mjere nemogucnost obitelji da osigura osnovne potrepétine
i mogucnosti za razvoj djeteta.

KLJUCNA POSTIGNUCA NACIONALNOG AKCIJSKOG PLANA EU JAMSTVA ZA SVAKO DIJETE U
REPUBLICI HRVATSKOJ

Rani i predskolski odgoj i obrazovanje

U podrucju ranog i predSkolskog odgoja i obrazovanja dovrSena je izgradnja i adaptacija 118 djecjih vrtica, ¢ime
su povecani kapaciteti za ukljucivanje djece u programe ranog i predskolskog odgoja za 458 skupina (dnevnih
boravaka) i 7792 mjesta, a u svrhu unaprjedenja kvalitete ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja. U peda-
goskoj godini 2024./2025. u djecjim vrticima zaposleno je 1260 stru¢nih suradnika i 15 941 odgojitelja. Osigurane
su pretpostavke za postupno povecanje obuhvata djece u ranom i predskolskom odgoju i obrazovanju te je u
pedagoskoj godini 2024./2025. trajanje programa predskole 150 — 250 sati. Izmijenjen je Zakon o predskolskom
odgoju i obrazovanju, ¢ime je osigurana prednost pri upisu za djecu iz ranjivih skupina, bez obzira na radni status
roditelja. Zabrinjava ¢injenica da obuhvat djece u riziku od siromastva i socijalne isklju¢enosti ostaje nizak (8,2
% u 2024. godini u usporedbi s 34,6 % za djecu koja nisu u riziku).

Prehrana i obrazovanje

Kao izuzetan napredak isticemo da su osigurani besplatni Skolski obroci za sve ucenike osnovnih Skola, $to je
mjera koja se kontinuirano provodi godisnjim odlukama o kriterijima i nacinu financiranja. Pravo na besplatan
obrok imaju svi u¢enici osnovnih skola u Republici Hrvatskoj, bez obzira na socijalni status, a sudjelovanje djece
u programu besplatnih obroka dramati¢no je poraslo sa 60 % u 2022. godini na 96,6 % u 2023. i 2024. Drzava
financira, odnosno sufinancira prehranu u fiksnom iznosu od 1,33 EUR po danu za svakog ucenika koji koristi obrok,
a sredstva su osigurana u Drzavnom proracunu Republike Hrvatske. Jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave, kao osnivaci Skola, aktivno sudjeluju u sufinanciranju i organizaciji Skolske prehrane, uza sredstva
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koja osigurava Vlada. Njihova uloga i nacin financiranja ovise o tome premasuje li cijena obroka iznos koji daje
drzava te o socijalnim programima koje sami provode. Ako je stvarna cijena obroka ili ru¢ka u Skoli visa od tog
iznosa, razliku pokrivaju osnivaci (gradovi ili Zupanije) iz svojih proracuna. Lokalne jedinice kao osnivaci ulazu u
opremanje Skolskih kuhinja i blagovaonica te podmiruju troSkove energenata i osoblja potrebnog za pripremu
hrane, $to su troskovi koji nisu obuhvaceni iskljuc¢ivo Vladinim iznosom po obroku. Broj skola s funkcionalnim
kuhinjama povecan je na 915, ¢ime je omogucena priprema toplih obroka u skladu s nutritivnim standardima. Mnogi
gradovi i zupanije imaju vlastite programe i dodatne socijalne olaksice, kojima u potpunosti oslobadaju roditelje
placanja drugog ili treceg obroka (npr. ru¢ka u produzenom boravku) za djecu iz socijalno ugrozenih obitelji,
viSeclanih obitelji ili djecu s teSkocama.

Stanovanje

U podrucju stanovanja istiCemo znacaj donosenja Nacionalnog plana stambene politike do 2030. i pripadajuceg
Akcijskog plana za razdoblje 2025. — 2027, ¢ime je osigurana strateska podloga za razvoj priustivog i odrzivog
stanovanja. Uspjesno su provedene pripremne aktivnosti za izgradnju obiteljskih kuc¢a u romskom naselju Torjanci,
kao i mjere za poboljSanje Zivotnih uvjeta pripadnika romske nacionalne manjine. Medutim zabrinjava izostanak
mijera socijalnog stanovanja, usmjerenih primarno na obitelji s djecom u riziku od siromastva i socijalne isklju¢enosti.

Zdravstvene usluge

U zdravstvu je unaprijedena dostupnost usluga mentalnog zdravlja i pojacan je monitoring — probir kod pregleda
za upis u osnovnu i srednju Skolu i kod svih sistematskih pregleda djece, pri Hrvatskom zavodu za javno zdrav-
stvo i zavodima za javno zdravstvo djeluju sluzbe za mentalno zdravlje i prevenciju ovisnosti, ¢ime se povecala
dostupnosti usluga stru¢njaka mentalnog zdravlja. U novoj mrezi javne zdravstvene sluzbe prvi je puta prikazana
djelatnost djec¢je i adolescentne psihijatrije, odvojeno od psihijatrije, i predvidena su 104 mjesta za stacionarno
lije€enje i 152 mjesta u okviru dnevne bolnice, a takoder su osigurane hitne psihijatrijske ambulante za prijem
djece odvojeno od punoljetnih osoba.

Socijalne usluge

U podrucju dostupnosti i razvoja socijalnih usluga velik iskorak predstavlja uspostava Centra za pruzanje usluga
u zajednici Medimurje s obzirom na velik broj djece u riziku od siromastva, socijalne iskljuenosti, zlostavljanja i
zanemarivanja i nedostatka usluga za djecu. Takav model integriranih usluga predviden je uspostaviti se i u svim
drugim podrucjima RH s visokim udjelom djece u riziku od siromastva i socijalne isklju¢enosti i nedostatno razvi-
jenim uslugama. Za djecu korisnika ZMN-a i djecu koja izlaze iz skrbi osigurana je usluga socijalnog mentorstva
usmjerena jacanju sposobnosti, smanjenju rizika od siromastva i boljoj integraciji.

Jacdanjem kapaciteta stru¢njaka za provodenje mjera za zastitu prava i dobrobiti djece i uvodenjem obiteljskih
suradnika kao prakti¢énih pomagaca osigurana je stru¢na pomoc i podrska u obitelji prilagodena specifi¢nim
potrebama i smanjeni su rizici, ¢ime se preveniralo izdvajanje djece iz obitelji.

Radi povecanja broja udomiteljskih obitelji, osobito za djecu predskolske dobi, tijekom 2024. godine provelo
se mnogo aktivnosti i kampanja usmjerenih na promicanje udomiteljstva i senzibilizaciju javnosti. S ciljem
unaprjedenja materijalnog polozaja udomitelja, povecana je oshovica za izra¢un naknade za rad udomitelja
i opskrbnine za potrebe korisnika i koristenje financijskog instrumenta u vrijednosti od 11 milijuna eura, nami-
jenjenih udomiteljskim obiteljima. Ovim financijskim instrumentom prvi put se na nacionalnoj razini sustavno
podupire udomiteljstvo kao najadekvatniji oblik izvaninstitucionalne skrbi za djecu izdvojenu iz vlastite obitelji,
Sto predstavlja znacajan pozitivan iskorak MROSP-a.

Izazovi u dosadasnjoj provedbi: nedostatak sveobuhvatnih podataka o djeci u riziku od siromastva i socijalne
isklju¢enosti, neujedna¢ena dostupnost usluga u razli¢itim regijama, nedovoljna razrada ciljanih vrijednosti
pokazatelja rezultata i u¢inka po mjerama te ograni¢eni mehanizmi za ukljucivanje djece i mladih u provedbu
i evaluaciju mjera.

Nadogradnja Nacionalnog akcijskog plana (NAP) u idu¢em razdoblju zahtijeva prijelaz s opcenitih mjera na izravno
ciljane intervencije, koje osiguravaju da nitko nije izostavljen.
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Prateci rizike i izazove u provedbi, kao i prava djece u riziku od siromastva i socijalne isklju¢enosti, preporu¢amo
prioritete usmjeriti na maksimalnu iskoristivost ESF+ fonda i smanjenje nejednakosti u sljedecim podrucjima:

1. Prehrana: Garancija zdravog obroka
lako RH vec provodi mjeru besplatnih Skolskih obroka, ona je univerzalna. Prioritet bi trebao biti povecdanje
kvalitete i dostupnosti za najugrozenije:

@ Targetirani dodaci: za djecu korisnike zajam¢ene minimalne naknade (ZMN) i djecu iz obitelji s niskim
intenzitetom rada osigurati besplatnu prehranu i tijekom skolskih praznika (vaucerima ili u pu¢kim
kuhinjama/udrugama).

@ Nutritivni standard: financiranje nabave lokalno uzgojene, ekoloske hrane za Skole u siromasnijim
Zupanijama putem ESF+ sredstava, uz edukaciju roditelja o prehrani.

® Osiguranje obroka za srednjoskolce: djecu korisnike zajamc¢ene minimalne naknade (ZMN), djecu iz
jednoroditeljskih obitelji, obitelji s niskim intenzitetom rada, djecu iz udomiteljskih obitelji putem vaucera/
kartica kojima ¢e moci kupiti hranu.

2. Ukljucéivanje u programe predskolskog odgoja

skupina (ZMN, niska primanja) kako bi se osiguralo da nova mjesta doista popune djeca u najvecem
riziku, a ne samo ona ¢iji roditelji mogu platiti ekonomsku cijenu.

@ Pitanje nejednakih cijena vrtic¢a i uvodenja standardiziranog troskovnika klju¢na je to¢ka u provedbi
jamstva za svako dijete. Trenutacno u Hrvatskoj cijena koju roditelji placaju ovisi iskljucivo o fiskalnom
kapacitetu njihova grada ili opcine, $to stvara goleme razlike. Analiza je potvrdila da trenutni sustav
sufinanciranja nije odrziv i da drzava mora preuzeti vedi dio troSkova ako Zelimo da vrti¢ bude pristupacan
djetetu u riziku.

3. Obrazovanje i slobodno vrijeme: Jedna izvanskolska aktivnost za svako dijete

Socijalna isklju¢enost Cesto se ocituje u nemogucnosti sudjelovanja djece u riziku od siromastva u aktivhostima
koje placaju roditelji.

@ Vauceri za izvanskolske aktivnosti: uvodenje sustava vaucera, koji djeci u riziku od siromastva (djeca
korisnika ZMN-a, romska nacionalna manjina, djeca iz ruralnih podrucja i sl.) omogucuje besplatnu
¢lanarinu po izboru (sportski klub, glazbena $kola, tecaj stranih jezika ili STEM radionice).

® Putem ESF+ financiranja organiziranih besplatnih izvanskolskih aktivnosti za vrijeme skolskih praznika
(ljetovanja, zimovanja) strukturiranim provodenjem vremena za djecu u riziku od siromastva.

® Prijevoz kao preduvjet: u ruralnim bi krajevima ESF+ trebao financirati organizirani prijevoz ili mobilne
timove (npr. ,treneri u pokretu*) kako bi djeca uopce mogla pristupiti tim aktivnostima.

4. Digitalna i kulturna inkluzija

@ Kulturna iskaznica: osigurati besplatan ulaz u kazalista, muzeje i kina za djecu u nepovoljnom polozaju,
uz pokrivene troskove prijevoza za Skolske izlete.

@ IKT oprema i internet: za djecu u obiteljima s niskim intenzitetom rada osigurati ne samo uredaje nego i
placen pristup brzom internetu za potrebe ucenja kod kuce.

5. Sustav pracenja: Data-driven politika
Trenutni izazov je neuskladenost podataka izmedu resora (socijalna skrb, obrazovanje, zdravstvo).

@ Jedinstveni registar djece u riziku: uspostava IT platforme koja u realnom vremenu povezuje podatke iz
sustava socijalne skrbi s podacima u zdravstvenom i S§kolskom sustavu.

@ Indikatori ishoda: umjesto pracenja ,koliko je novca potroSeno“ uvesti pracenje ishoda za dijete (npr. je li
se popravio Skolski uspjeh djeteta nakon uvodenja besplatne aktivnosti).
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6. Jacanje uloge ESF+ u financiranju

® Prevencija institucionalizacije: prioritetno financirati usluge koje sprjeCavaju izdvajanje djece iz obitelji
(savjetovalista, programi podrske roditeljstvu, poludnevni/cjelodnevni boravci, rana intervencija).

® Pojednostavljeni modeli troskova (SCO): kako bi udruge na terenu lakse koristile ESF+, uvesti pausalne
iznose za provedbu ovih aktivnosti, Cime se smanjuje administracija, a fokus vraca na rad s djecom.

Preporuke za daljnju provedbu mjera i aktivnosti iz Nacionalnog akcijskog plana ukljucuju i daljnje povecanje
kapaciteta ranog i predSkolskog odgoja i obrazovanja novim infrastrukturnim projektima, nastavkom meduresor-
ne suradnje i ukljuCivanjem lokalnih zajednica, jacanjem kapaciteta za prikupljanje, obradu i analizu podataka,
definiranjem ciljnih vrijednosti pokazatelja u¢inaka za sve mjere i osiguranjem financijske odrzivosti mjera iz
nacionalnih i EU izvora.

Koristimo ovu priliku kako bismo ukazali na poteSkoce koje u praksi uo¢avamo u provedbi sveobuhvatne koordina-
cije i pracenja provedbe Nacionalnog akcijskog plana nacionalnog koordinatora Odbora. Nacionalni koordinator
istovremeno izraduje izvjeSce i koordinira provedbu aktivnosti svoga mati¢nog resora, odnosno sustava socijalne
skrbi, ali i drugih sustava, Sto je u praksi znatno otezano. Ovakvo rjeSenje namece nacionalnom koordinatoru
dvostruku ulogu — ulogu ¢lana Odbora koji prati operativne provedbe aktivnosti iz Nacionalnog akcijskog plana
u okviru svog resora i ulogu nacionalnog koordinatora koji je nadlezan za sveobuhvatnu koordinaciju i pracenje
provedbe Nacionalnog akcijskog plana i kreiranje mjera u skladu s nalazima pracenja na nacionalnoj razini, sto
obuhvada mehanizam pracenja i integriranja svih sustava u zastiti djece prelazeci okvire sustava socijalne skrbi.
Praksa pokazuje da se upravo zbog ovakve dvostruke uloge koordinatora Nacionalni akcijski plan za provedbu
Preporuke Vijeca Europske unije o uspostavi Europskog jamstva za djecu u narativu ostalih dionika u zastiti
djece ne percipira kao zajednicki operativni dokument u kojem su svi dionici odgovorni za provedbu relevantnih
preporuka specifi¢nih za svaku zemlju EU, evaluaciju u¢inaka i prijedloge za poboljSanje, nego se naglasak stavlja
na sustav socijalne skrbi.

Time se Nacionalnom akcijskom planu oduzima znacaj sveobuhvatnoga provedbenog nacionalnog dokumenta,
koji integrira prioritete iz klju¢nih strateskih dokumenata RH koji ¢ine temelje za provedbu mjera i aktivnosti u
klju¢nim podrucjima intervencije, s naglaskom na medusektorsku suradnju i zajedni¢ko djelovanje.

S obzirom na vaznost Sto djelotvornije i opseZznije provedbe postojecih i kreiranja novih mjera i politika za zastitu
djece u riziku od siromastva i socijalne isklju¢enosti, u cilju jacanja kapaciteta Odbora za koordinaciju, pracenje
i evaluaciju Nacionalnog akcijskog plana za provedbu Preporuke Vijeca Europske unije o uspostavi Europskog
Jjamstva za djecu, koja se naslanja na Strategiju EU-a o pravima djeteta, predlaZze se ojacati ulogu Ureda pravo-
branitelja za djecu u Odboru tjesnjom medusobnom suradnjom i aktivnijim ukljucivanjem Ureda pravobranitelja
za djecu u pripremne i provedbene poslove koordinacije, pracenja i evaluacije Nacionalnog akcijskog plana.

2.5.2. Socijalne naknade

Tijekom 2025. godine vecina prituzbi odnosila se na doplatak za djecu, rodiljne i roditeljske potpore, obiteljsku
mirovinu, pravo na jednokratnu pomocu i ostala prava, odnosno naknade iz sustava socijalne skrbi. S obzirom na
slozenost i Sirinu pitanja koja se otvaraju u praksi, u potpoglavlju (2.5.3.1.) osvrnut ¢emo se na ostvarivanje prava
djece s teSkoc¢ama u razvoju.

Socijalna skrb je organizirana djelatnost od javnog interesa, Ciji je cilj pruzanje pomodi socijalno ugrozenim osobama
i osobama u nepovoljnim osobnim ili obiteljskim okolnostima, a Zakon o socijalnoj skrbi temeljni je propis kojim
se ureduje djelatnost socijalne skrbi, korisnici, prava i usluge te postupci i uvjeti za njihovo ostvarivanje, sve u
cilju zastite korisnika sustava socijalne skrbi kao najosjetljivije kategorije gradana u drustvu.

Obitelji s djecom suocene sa siromastvom i socijalnom isklju¢enosti, invaliditetom, zlostavljanjem ili zanemarivanjem,
kaois drugim rizicima te spadaju medu najranjivije skupine u drustvu, a pomoc ostvaruju u sustavu socijalne skrbi.

Jos je uvijek velik broj obitelji koje Zive u siromastvu, a jedini izvor prihoda je zajam¢ena minimalna naknada (ZMN).
Ocekuje se da ona, svojom visinom i olak§8anim postupkom ostvarivanja, bude dostatna i dostupna potrebitim
gradanima.
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Upravo prepoznajudi rizike za znacajan dio obitelji u riziku od siromastva, u okviru Nacionalnog programa
oporavka i otpornosti u 2025. mjerom transparentnost i adekvatnost socijalnih naknada u sustavu socijalne
zastite i izmjenama Zakona o socijalnoj skrbi, provedene su daljnje aktivnosti usmjerene na integraciju socijalnih
naknada, bolju pokrivenost i adekvatnost socijalnih naknada, narocito za kucanstva s djecom, kao i povecanje
osnovice za izraCun iznosa zajam¢ene minimalne naknade na 160,00 eura.

Takoder, s ciliem smanjenja rizika od siromastvaili izlaska iz siromasStva te poboljSanja kvalitete Zivota, posebice za
odredene skupine gradana kao Sto su djeca i samohrani roditelji, ZMN je uskladen s potrebama i specificnostima
pojedinih skupina povecanjem osobnih faktora tijekom odredivanja iznosa zajamc¢ene minimalne naknade. U tu
svrhu povecali su se osobni faktori za izraéun ZMN-a za samohranog roditelja (radno sposobnog ili potpuno
nesposobnog za rad), za dijete, dijete u jednoroditeljskoj obitelji i dijete samohranog roditelja te trudnici i
rodilji do Sest mjeseci nakon poroda.

Primjerice, tako je Cetveroclana obitelj s dvoje djece, koja je ostvarivala zajamcenu minimalnu naknadu u iznosu
od 448 eura, izmjenama ZOSS-a u 2025. ostvarila naknadu u iznosu od 528 eura. Takoder izmjenama ZOSS-a
samohrani, radno sposobni roditelj s dvoje djece, koji je ostvarivao zajam¢enu minimalnu naknadu u iznosu od
480 eura, izmjenama ZOSS-a ostvaruje naknadu u iznosu od 600 eura. Poveéanjem osobnih faktora u kuéan-
stvima s djecom povecala se adekvatnost ZMN-a kao osnovne socijalne naknade koja se priznaje siromasnim
roditeljima s djecom.

Slika 1. Omjer izmedu ukupnih primanja u sustavu socijalne pomoci (ZMN + pomoc za stanovanje u iznosu od 30 % pripadajuceg
ZMN + NUKE u iznosu od 35 eura za samca i 50 eura za viSeclano kucanstvo) i pripadajuce relativne linije siromastva (60 %
medijana nacionalnog dohotka, OECD ekvivalentna ljestvica: prvi odrasli = 1, ostali odrasli = 0,5; djeca ispod 14 god. = 0,3)

20+4D 67,9
10 (samohrani + 2D 84,1
10 + 2D 59,8
20+ 2D 56,8
20 (radno spos.) 36,9
10 (radno nespos.) 49,5

10 (radno spos.) 39,4

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

Legenda:

10 (radno spos.) = jedna odrasla radno sposobna osoba

10 (radno nespos.) = jedna odrasla radno nesposobna osoba

20 (radno spos.) = dvije odrasle radno sposobne osobe

20 + 2D = dvije odrasle radno sposobne osobe plus dvoje djece

10 + 2D = jedna odrasla osoba plus dvoje djece (jednoroditeljska obitelj)
10 (samohrani) + 2D =1 samohrani roditelj plus dvoje djece

20 + 4D = dvije odrasle radno sposobne osobe plus ¢etvero djece.

Primjetno je iz Slike 1. da su u znatno nepovoljnijem polozaju samacka kucanstva i kucanstva bez djece.

Po prof. dr. sc. Zoranu Sucuru s Pravnog fakulteta u Zagrebu, Studijskog centra socijalnog rada, bilo bi pozeljno da
udio ZMN + pomoc za stanovanje + NUKE u pripadajucim linijama siromastva bude izmedu 50 % i 80 %, Sto znaci
da bi se jaz do linije siromastva kucanstva premostio drugim primanjima iz sustava socijalne zastite (jednokratne
naknade, djecji doplatci...) ili primanjima s trzista rada (povremenirad, javni radovi i sl.). Unato¢ napretku, s obzirom
na to da je josS uvijek velik broj djece i obitelji u riziku od siromastva i socijalne isklju¢enosti, ovaj sustav trebao
bi snaznije i konkretnije osiguravati njihovu zastitu, socijalnu uklju¢enost, pratiti ostvarivanje mjera i u¢inke
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na djecu i obitelji te prosiriti dostupnost pomoci.

U 2026. godini Vlada RH donijela je odluke o osnovici za izracun socijalnih naknada, kojima se osnovica za izracun
zajamcene minimalne naknade povecava za 10 eura i utvrduje u iznosu od 170 eura. S obzirom na povecanje
troSkova Zivota, trenutni iznos ZMN-a ne moze pokriti osnovne zivotne potrebe, stoga je nuzno povecanje ovog
iznosa i odredivanje osnovice ZMN-a po odredenom postotku iznosa bruto minimalne place za prethodnu
godinu ili uz neku od apsolutnih linija siromastva. Prednost je vezivanja osnovice ZMN-a uz odredeni postotak
minimalne place u narednoj godini u tome Sto je minimalna placa za narednu godinu u pravilu poznata krajem
prethodne godine. Kod vezivanja za relativnu liniju siromastva, osnovica se odreduje uz liniju siromastva prosle
godine, s tim da je ona dobivena na temelju podataka o dohotku iz godine prije prosle.

Naglasavamo da su se odredbe ZSS-a i prije izmjena 2025. primjenjivale tako da se djecu stariju od 15 godina
i njihove obitelji ograni¢ava u koristenju ove naknade, ovisno o okolnostima prijave u evidenciju nezaposlenih
osoba. Stoga smo u javnoj raspravi predlozili da se djeca izuzmu iz te obveze i da ih se potakne na nastavak
obrazovanija i stjecanja vecih kvalifikacija za uzdrZzavanje od rada. Nasi prijedlozi su prihvaceni i ove su okolnosti
uvrstene u zakonske odredbe.”

Kod ostvarenja prava na jednokratnu novéanu naknadu za novorodeno dijete i dalje se pojavljuje problem
uvjetovanja te naknade prebivalistem roditelja u odredenom trajanju u JLS-u koji ovu naknadu isplacduje. U povodu
prituzbi roditelja ¢ija djeca, zbog neispunjavanja uvjeta prebivalista roditelja, ne ostvaruju to pravo, ukazivali
smo JLS-ima na socijalnu neosjetljivost, diskriminatoran polozaj i potrebu posStovanja najboljeg interesa djeteta
i obveze drzave da pruzi pomoc roditeljima i skrbnicima djece (na svim razinama). Za sada nemamo saznanja o
ucinjenim promjenama u tim uvjetima.

U 2025. pratili smo postupanje Ureda pravobraniteljice za ravnopravnost spolova u slucaju u kojem je jedinica
lokalne samouprave odbila isplatu jednokratne nov¢ane naknade za nabavu opreme za novorodence pozivajuci
se na svoju Odluku o jednokratnoj novcanoj naknadi za nabavu opreme za novorodencad u 2025. godini po
kojoj pravo na navedenu naknadu stjecu roditelji novorodenog djeteta ako oba roditelja i novorodeno dijete
imaju stalno mjesto prebivalista na podrucju opcine. Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova upozorila je JLS
kako uvjetovanje isplate jednokratne novcane naknade za nabavu opreme za novorodencad prebivaliStem obaju
roditelja na podrucju opcine ne predstavlja primjer dobre prakse, a Odluka o jednokratnoj novcanoj naknadi za
nabavu opreme za novorodencad po svojim je uc¢incima u praksi diskriminirajuca na temelju bra¢nog i obiteljskog
statusa. lako je nesporno da je korisnik navedenih prava roditelj, a ne dijete, pravobraniteljica za ravnopravnost
spolova ukazuje na to kako se navedena prava i nov¢ane naknade dodjeljuju roditelju kao korisniku upravo radi
njege novorodenog djeteta i njegova podizanja. Stoga se navedena prava trebaju vezati prvenstveno uza status
djeteta, a ne roditelja, slijedom Cega pravobraniteljica za ravnopravnost spolova upucuje na izmjenu pozitivnih
propisa na nacin da se kao uvjet za ostvarivanje prava propisSe prebivaliSte samo za jednog roditelja i dijete.

Primali smo prituzbe u kojima roditelji isticu neslaganje s potrebom dostave dokumentacije potrebne za postupak
odlucivanja o pravu na doplatak za djecu. Iz prituzbi saznajemo i za problem dokazivanja jednoroditeljskih
obitelji u slu¢ajevima u kojima HZMO trazi roditelja ishodenje Plana o zajednickoj roditeljskoj skrbi, koji HZSR, s
obzirom na specifi¢nost obitelji, nema osnove izdati. Nepovoljan poloZaj djeteta, zbog nemogucnosti ostvarenja
prava, rijesilo je drugostupanjsko tijelo u povodu zalbe utvrdivsi da nije bilo potrebno traziti navedeni Plan. Kod
postupanja u predmetu priznavanja prava na doplatak za djecu s medunarodnim elementom, HZMO tvrdi da
se u pojedinac¢nim slucajevima ponekad pojavljuju izazovi u smislu brzine, ujednacenosti i strukture razmjene
podataka medu nadleZnim ustanovama, $to dovodi do kasnjenja u placanju obiteljskih davanja, a postupci u
prekograni¢nim sluc¢ajevima dugotrajni su i slozeni. Primjeri u kojima djeca, zbog nedovoljnoga mirovinskog staza
umrlog roditelja, ne uspijevaju ostvariti pravo na obiteljsku mirovinu, argument su nasim inicijativama kojima ve¢
godinama nastojimo potaknuti donoSenje posebnog propisa ili dopune postojecih propisa kako bi se toj ranjivoj
skupini djece osigurala adekvatna zastita — no do sada, nazalost, bez uspjeha.

Ulaganje u djecu potrebno je od najranije dobi putem izdvajanja drzave na svim razinama — kako za novc¢anu
pomoc¢ namijenjenu djeci i obiteljima tako i za ulaganje u kompetentne, dostatne i motivirane stru¢njake te u
integrirane sveobuhvatne programe usmjerene na dijete i obitelj u njihovoj sredini. Jedna od klju¢nih odrednica

75 Zakon o socijalnoj skrbi, procisceni tekst, NN, 18/22, 46/22, 119/22, 71/23, 156/23, 61/25, na snazi od 1. 4. 2025.
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drustvene isklju¢enosti djece jest nejednak pristup klju¢nim uslugama presudnima za njihovu dobrobit i
zdravlje te razvoj njihovih socijalnih, kognitivnih i emocionalnih vjestina. Djeca koja Zive u siromastvu ili djeca
u nepovoljnom polozaju ¢esce se suocavaju sa zaprekama u pristupu klju¢nim uslugama ranoga predskolskog
odgoja i obrazovanja, uklju¢ivog obrazovanja, zdravstvene skrbi, zdrave prehrane i odgovarajuceg stanovanja.
Medugeneracijskim prijenosom drustvene isklju¢enosti ugrozava se socijalna kohezija u viSe generacija i stvaraju
se vedi troSkovi za socijalnu drzavu, ¢ime se narusava gospodarska i socijalna otpornost. Stoga je omogucavanje
jednakog pristupa klju¢nim uslugama djeci, kojoj je potrebna pomoc, vazan nacin ja¢anja napora u sprje¢avanju
drustvene iskljuCenosti i siromastva.

Uskladen i koordiniran pristup svih sustava koji se bave zastitom djece klju¢ni su u daljnjem unaprjedenju na
ovom podrucju s obzirom na to da je za rjeSavanje pitanja socijalne isklju¢enosti i siromastva djece potreban
integrirani i viSedimenzionalni pristup. Jaanjem suradnje i koordinacije medu sluzbama na razli¢itim razinama
jamci se djelotvorna prevencija i podupire drustvena uklju¢enost djece.

PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJA

« Odredivanje osnovice ZMN-a po odredenom postotku iznosa bruto minimalne plade za prethodnu godinu ili
uz neku od apsolutnih linija siromastva.

« Osigurati dostupnost socijalnih usluga u svim podrucjima RH, osobito u ruralnim krajevima i na otocima.

« Osigurati svoj djeci pristup klju¢nim uslugama ranoga predskolskog odgoja i obrazovanja, ukljucivog
obrazovanja, zdravstvene skrbi, zdrave prehrane i odgovarajuceg stanovanja.
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2.5.3. Ekonomska

Ove smo godine primili 74 prituzbe vezane uz kr§enje ekonomskih prava djece, od kojih se polovica odnosila
na pravo na primjereni zivotni standard. Ostale su se odnosile na nezakoniti rad i zaposljavanje djece u podrucju
radnih odnosa kod poslodavca, zastitu imovinskih prava djece, zastitu djece od neprimjerenog oglasavanja i
povrede prava u¢enika kod ucenja temeljenog na radu.

2.5.3.1. OSTVARIVANJE PRAVA DJECA S TESKOCAMA U RAZVOJU

U odnosu na ostvarivanje prava djece s teSkocama u razvoju, najveci broj prituzbi odnosio se na provedbu Zakona
o inkluzivnom dodatku, osobito u dijelu koji se odnosi na dugotrajnost postupaka utvrdivanja prava. Posebno su
istaknuta znatna ¢ekanja na provodenje vjestaCenja Zavoda za vjesStacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposlja-
vanje osoba s invaliditetom, kao i dodatna ¢ekanja na donosenje rjeSenja nakon provedenog vjestacenja. Nasa
su postupanja bila usmjerena prema spomenutom Zavodu i podru¢nim uredima Hrvatskog zavoda za socijalni
rad. 1z Izvjesca saznajemo da su nakon naseg obracanja provedeni postupci vjestacenja i donesena rjeSenja
o (ne)priznavanju prava, odnosno da je izvrSena isplata sredstava po osnovi inkluzivnog dodatka u prijavama
koje su se odnosile na kasnjenja isplate ovoga novcanog davanja. Ovakva dinamika postupanja u pojedinim
slucajevima rezultira produljenom nesigurnoscu za djecu i njihove obitelji te odgodom ostvarivanja prava, koja
su im namijenjena radi ublaZzavanja socijalnih i razvojnih prepreka.

U manjem smo dijelu postupali po prituzbama u odnosu na pravo na status roditelja njegovatelja, pravo na rad s
polovicom radnog vremena zbog njege djeteta i pravo na dopust za njegu djeteta do navrsene 8. godine djetetova
Zivota. | ove su nam se godine obracali roditelji koji nisu bili dovoljno upuceni u ostvarivanje prava iz sustava
socijalne skrbi, mirovinskog osiguranja te sustava rodiljnih i roditeljskih potpora, a koje ostvaruju s obzirom na
djetetove teSkoce, pa smo ih savjetovali i uputili na nadlezne institucije.

Takoder smo postupali u vezi s organizacijskim, prostornim i smjestajnim kapacitetima centara za odgoj i obrazovanje
i centara za rehabilitaciju, na Sto ¢emo se detaljnije osvrnuti u narednom tekstu. U ovom poglavlju osvrnut ¢emo se
i na promjene uvjetovane sudskom praksom u provedbi dvaju vaznih zakonskih akata (Zakon o osobnoj asistenciji
i Zakon o inkluzivnom dodatku), kao i na pomake ucinjene u kreiranju sustava rane intervencije u djetinjstvu.

Uredu su se obratili gradani, roditelji i udruge zbog zabrinutosti vezane uz prostorne uvjete, sigurnost i moguce
premjestaje djece korisnika u pojedinim centrima za odgoj i obrazovanje i centrima za rehabilitaciju, primjerice
Centru za rehabilitaciju Rijeka, Podruznica Kraljevica Ostro, Centru za odgoj i obrazovanje Dubrava te Centru
za odgoj i obrazovanje Velika Gorica. Ured je postupao i po prituzbi koja se odnosila na promjene u organizaciji
prostora u Centru za rehabilitaciju Zagreb, Podruznica Slobostina, povezane s prenamjenom dijela prostorija radi
pruzanja dodatne podrske, pomodii stacionarnog zbrinjavanja osoba s invaliditetom, kao i potrebne reorganizacije
postojecih skupina na temelju potreba korisnika. Smatramo da je u ovakvim situacijama osobito vazno osigurati
da se sve organizacijske i prostorne promjene provode uz pravodobno informiranje korisnika i roditelja te uz
jasno jamstvo da se sigurnost i kvaliteta usluge nece dovesti u pitanje.

U odnosu na Centar za rehabilitaciju Rijeka, Podruznica Kraljevica Ostro, zaprimali smo obracanja gradana i
roditelja korisnika iz kojih je vidljiva zabrinutost zbog moguceg premjestaja djece, odnosno svih korisnika Centra
na novu privremenu lokaciju u/na Praputnjaku za vrijeme trajanja investicijskih radova na preuredenju postojeceg
objekta. Po Izvjescu Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, Samostalnog sektora
za upravni i inspekcijski nadzor, iz listopada 2024. godine, Centru su nalozene mjere radi osiguravanja zastite
zdravlja i sigurnosti korisnika te uskladivanja prostornih uvjeta s propisanim standardima, uz planirane investicijske
zahvate. Smatramo da se eventualne promjene u smjestaju i organizaciji usluge trebaju provoditi iskljucivo uz
prethodno osigurane uvjete koji odgovaraju propisanim standardima, kao i uz procjenu ucinaka takvih promjena
na svakodnevno funkcioniranje i dobrobit djece korisnika.

U Centru za odgoj i obrazovanje Dubrava obracdanja su se odnosila na dugotrajnost postupka obnove i moder-
nizacije postojeceg objekta i nezadovoljstvo privremenim zamjenskim prostorom Centra na Jarunu. Po /zvjescu
Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike i Centra, nadlezni su svjesni da zamjenski prostor
ima ograni¢enja u odnosu na propisana mjerila za pruzanje socijalnih usluga i potrebe korisnika, te se razmatraju
rjeSenja koja bi omogucila poboljSanje uvjeta, ukljucujuci kompletno preseljenje korisnika ili, ako to nije izvedivo,
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izmjestanje dijela djelatnosti u novi prostor. Smatramo da privremena rjesenja, i kada su nuzna, trebaju biti
kontinuirano preispitivana u praksi i prilagodavana ako se pokaze da ne osiguravaju primjerenu razinu podrske i
sigurnosti korisnika. lako je postupak obnove i modernizacije Centra zapoceo 2022. godine, radovi su se oduZzili
zbog, kako se navodi u /zvjescu Ministarstva, utvrdene nesigurnosti konstrukcije uslijed dotrajalosti gradevine i
potresa, zbog Cega je odluceno da ce se graditi novi objekt.

U odnosu na Centar za odgoj i obrazovanje Velika Gorica postupali smo po obracanju vezanom uz neodgovarajuce
uvjete objekta koji se koristi kao zamjenski prostor uslijed procesa obnove mati¢ne zgrade osStecene u potresu.
Izvanrednim inspekcijskim nadzorom Samostalnog sektora za upravni i inspekcijski nadzor Ministarstva rada,
mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike nisu utvrdene nezakonitosti u odnosu na objekt koji se koristi
kao zamjenski prostor. U ovakvim i sli¢nim situacijama isti¢emo da je, uz dinamiku radova i postupaka, vazno
osigurati transparentnu komunikaciju prema roditeljima i korisnicima te jasno obrazloziti privremena rjeSenja,
njihove rokove i planirane korake kako bi se smanjila neizvjesnost i omogucilo pravodobno planiranje podrske.

U odnosu na iskazanu problematiku, razumijemo da osiguravanje odgovarajucih prostornih uvjeta u okolnostima
potresa, inspekcijskih naloga i investicijskih zahvata moze zahtijevati slozeno planiranje i prilagodbe. Medutim
smatramo da u svim fazama — od privremenih rjeSenja do trajnih ulaganja — u prvom planu trebaju biti sigurnost,
dostojanstvo i stvarne potrebe djece korisnika te da je potrebno mijenjati odluke i organizacijska rjeSenja ako se
u njihovoj provedbi pokaze da nisu primjerena ili da dovode do rizika za kvalitetu i dostupnost podrske.

Ured je takoder zatrazio /zvjesce Centra za odgoj i obrazovanje Slava Raskaj i Ministarstva rada, mirovinskog
sustava, obitelji i socijalne politike u povodu izbijanja pozara u domskom dijelu smjestaja u prosincu 2025. godine,
pri ¢emu je jedan korisnik zadobio tjelesne ozljede. Centar Slava Raskaj nas je odmah izvijestio o poduzetim
mjerama (zurno postupanje, zdravstveno zbrinjavanje ozlijedenog korisnika, obavjeStavanje nadleznih tijela,
pruzanje psiholoske podrSke te pojacane preventivne i stru¢ne aktivnosti usmjerene na sigurnost korisnika), a
Izvjesce spomenutog Ministarstva jo$ nismo zaprimili. Smatramo da je u ovakvim situacijama klju¢no osigurati
jasnu, provjerljivu i pravodobnu informaciju o poduzetim mjerama kako bi se o¢uvalo povjerenje korisnika i roditelja
te sprijecilo Sirenje straha i nesigurnosti.

U medijskom izvjeStavanju o ovakvim i sli¢nim slu¢ajevima ponekad se u prvi plan stavljaju isklju¢ivo negativne
okolnosti pojedinih dogadaja, i prije nego nadleZna tijela provedu potrebne nadzore i utvrde relevantne cinjenice.
Takav pristup povecava rizik stigmatizacije djece, roditelja, stru¢njaka i ustanova u kojima se pruza podrSka
djeci s najkompleksnijim teSkocama u razvoju. Zbog toga je posebno vazno da javna komunikacija, uz legitimno
ukazivanje na propuste, istodobno doprinosi razumijevanju potreba djece i jacanju povjerenja u sustav podrske, a
da se uoceni propusti rjeSavaju prvenstveno postupanjem nadleznih institucija i u okviru propisanih mehanizama.
Djeca s teSkoc¢ama u razvoju nisu ,problem* koji treba sakriti ili pojednostaviti na razinu senzacije, nego ¢lanovi
zajednice s pravom na sigurnost, postovanje i podrsku. Uloga zajednice — institucija, stru¢njaka, medija i gradana
— jest stvarati uvjete u kojima se teSkoce ne pretvaraju u isklju¢enost, nego u poticaj za odgovornije i solidarnije
postupanje. Zato je vazno da se o ustanovama i stru¢njacima govori odgovorno, uz nultu toleranciju na propuste,
ali bez poruka koje djeci mogu umanijiti osjecaj vrijednosti, pripadanja i sigurnosti.

Opisani slucajevi pokazuju koliko su, uz osiguravanje sigurnosti i kvalitete usluge, vazni i jasni mehanizmi zastite
prava djece s teSkocama u razvoju te pravodobno postupanje nadleznih tijela. Stoga se u nastavku osvréemo na
promjene uvjetovane sudskom praksom u provedbi Zakona o osobnoj asistenciji (NN, 71/23), koje imaju izravan
ucinak na dostupnost i opseg podrske djeci.

U 2025. Ustavni sud Republike Hrvatske donio je Odluku i Rjesenje broj U-I-3330/2023 i dr. od 19. studenog 2025,
kojom su zbog nesuglasnosti s Ustavom ukinute pojedine odredbe Zakona o osobnoj asistenciji (ZOA). Postupak
ocjene suglasnosti s Ustavom pokrenut je u povodu dvaju prijedloga, od kojih je jedan podnijela Udruga obitelji
djece s teSkocdama u razvoju i osoba s invaliditetom Sjena.

Ustavni sud ukinuo je dobno ogranicenje iz ¢lanka 12. ZOA-e u dijelu koji glasi ,koja je navrsila 18 godina“ (i
povezano ogranicenje u Clanku 5. stavku 1. tocki 11. ZOA-e), Cime je uklonjena potpuna zakonska zapreka pristupu
usluzi osobne asistencije za maloljetne osobe. Sud je pritom posebno razmotrio poloZaj djece i naglasio da se
djeci s teSko¢ama u razvoju ne moze uskratiti pristup socijalnoj usluzi osobne asistencije samo zbog Cinjenice
da uzivaju roditeljsku skrb.
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Ustavni sud ukinuo je i odredbe kojima su bile propisane zapreke za priznavanje prava ha osobnu asistenciju
zbog koriStenja drugih oblika podrske (¢lanak 13. stavak 1. alineje 1., 3. i 4. ZOA-e). Time je uklonjen automatizam
koji je u praksi mogao dovesti do uskracivanja osobne asistencije, ukljucujudi i situacije u kojima roditelj ili drugi
¢lan obitelji ima priznato pravo na status roditelja njegovatelja ili status njegovatelja.

Nadalje, Ustavni sud ukinuo je dijelove ¢lanka 34. ZOA-e, kojima je bio normiran kruti raspon i razvrstavanje satnice
usluge (ukljucujuci formulacije ,,u rasponu od 44 do 352 sata mjesecno” i pojedinacna ograni¢enja ,do 352/176/88
sati mjese¢no®, kao i stavke 3. do 6.). Sud je istaknuo da se opseg podrSke mora temeljiti na objektivnoj i stvarno
individualiziranoj procjeni svih relevantnih okolnosti konkretnog slucaja te da izostanak zakonske mogucénosti
osiguranja podrSke iznad unaprijed postavljenog maksimuma, kada je to objektivno nuzno radi zastite temeljnih
Zivotnih i zdravstvenih potreba, moze dovesti do povrede ustavnih jamstava. U tom je kontekstu naglaseno da
je ,pravo na podrsku (...) nije socijalna povlastica ve¢ Ustavom zajamceno pojedinacno pravo®. Za Ured je pritom
osobito vazno Sire nacelo koje proizlazi iz obrazlozenja odluke: ostvarivanje prava ne smije se vezati uz formalni
status ili automatizme, nego se mora temeljiti na stvarnim potrebama djeteta i obitelji. Odlukom su ukinute i
pojedine druge odredbe ZOA-e (ukljucujuci ¢lanak 54. te ¢lanke 18. stavke 1.i 2., uz odgodu prestanka vazenja
potonjih odredaba).

Ured pravobranitelja za djecu naglasava da se osiguravanje osobne asistencije djeci s teSko¢ama u razvoju treba
promatrati kao pitanje ostvarivanja prava djeteta, a ne kao mjeru koja ovisi o diskreciji sustava. U tom kontekstu
osobito je vazno nacelo najboljeg interesa djeteta (¢l. 3. Konvencije o pravima djeteta) i obveza osiguravanja
posebne skrbii podrske djeci s teSkocama u razvoju radi dostojanstvenog Zivota, razvoja i uklju¢enosti u zajednicu
(¢l. 23. Konvencije).

U tom smislu, Ured je i u postupku izrade zakonskih rjeSenja ranije upozoravao na rizik isklju¢enja djece iz sustava
podrske. Tako je u travnju 2023. uputio preporuku Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne
politike da se djeci s teSkocama u razvoju, koja ne pohadaju srednjoskolski sustav obrazovanja (u dobi od 15 do
18 godina), omoguci nuzno potrebna podrska osobne asistencije. Navedeno se moze promatrati kao svojevrsno
upozorenje Ureda na manjkavosti zakonskog rjeSenja, a Odluka Ustavnog suda iz 2025. potvrdila je Sire nacelo
da se pristup i opseg podrske moraju uredivati na nacin koji sprjecava isklju¢enja i nerazmjerna ograni¢enja te
omogucuje ostvarivanje prava po stvarnim potrebama. Ured ce nastaviti pratiti u€inke izmjena u praksi, osobito
u dijelu koji se odnosi na dostupnost i opseg podrske djeci s teSkocama u razvoju.

U provedbi gore spomenutog Zakona o inkluzivnom dodatku (NN, 156/23) otvorilo se i pitanje postupanja u
slu¢ajevima kada podnositelj zahtjeva premine prije donoSenja rje$enja, na $to su upozoravale i organizacije
civilnog drustva, uklju¢ujuci Udrugu Sjena. Upravni sud u Zagrebu u nepravomocénoj je Odluci zauzeo stajaliste
da se postupak u takvim slu¢ajevima ne obustavlja automatski, nego se nastavlja te se, ako se utvrdi postojanje
prava, zaostaci mogu isplatiti nasljednicima. Ovakvo postupanje doprinosi pravnoj sigurnosti korisnika i njihovih
obitelji, osobito u okolnostima dugotrajnih postupaka. Smatramo da je pravodobnost postupanja vazna jer odgode
mogu izravno utjecati na dostupnost podrske i drugih oblika pomoci djeci i njihovim obiteljima, kao i na pravnu
sigurnost korisnika.

U ovoj je godini zavrsen prijedlog Nacionalnog plana za ranu intervenciju u djetinjstvu za razdoblje 2026. — 2030.
u Ciju je izradu Ured aktivno ukljuc¢en kao ¢lan lzvrsne radne skupine za izradu Nacionalnog plana za ranu inter-
venciju u djetinjstvu (RID) jos od samih pocetaka, odnosno 2019. godine. Paralelno se izraduje i Akcijski plan za
provedbu Nacionalnog plana, kao provedbeni dokument kojim se strateski ciljevi operacionaliziraju aktivhostima,
ulogama, rokovima i pokazateljima na nacionalnoj, zupanijskoj i lokalnoj razini.

Izrada Nacionalnog plana vazan je korak jer su u procesu izrade i konzultacija jasno uocene slabosti postojeceg
sustava na koje Ured kontinuirano upozorava u svojim godisnjim Izvjescima: fragmentiranost sustava, neujednacena
dostupnost usluga, nedostatna meduresorna koordinacija i izostanak jedinstvenih protokola. Takvo stanje u praksi
dovodi do odgodenog prepoznavanja razvojnih potreba, ,lutanja®“ roditelja sustavima u potrazi za podrskom i
dugih lista ¢ekanja, osobito izvan velikih urbanih sredina. U dokumentu se dodatno naglasava da se djeca ¢esto

Nacionalni plan donosii prvu sveobuhvatnu, zajednic¢ku definiciju RID-a, ¢ime se odgovara na dugogodisnji problem
neujednacene terminologije i razlicitih pristupa izmedu sustava zdravstva, socijalne skrbi i odgoja i obrazovanja.
RID se definira kao medusektorski, interdisciplinarni, integrirani i koordinirani sustav individualiziranih usluga koji
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se pruza djetetu i obitelji u njihovu prirodnom okruzenju kada dijete ima razvojne teSkoce, razvojna odstupanja ili
razvojni rizik, od rodenja do trece godine zivota, odnosno do polaska u Skolu. Kao korisnici sustava prepoznaju
se djeca s teSkoc¢ama u razvoju, djeca s razvojnim odstupanjima u jednom ili viSe razvojnih podrucja te djeca s
razvojnim rizicima (biomedicinskim, socijalnim i okoliSnim), uz naglasak da se pristup podrsci treba temeljiti na
prepoznatim potrebama, a ne iskljucivo na postojanju formalne dijagnoze.

U okviru planiranog modela uvode se i pojmovi koji imaju prakti¢nu vrijednost za obitelji i stru¢njake. Posebno
se isti¢e uspostava Mjesta pristupa ranoj intervenciji u djetinjstvu (MPRID) kao jedinstvene ulazne tocke u sustav,
organizacijski povezane s domom zdravlja (u okviru dispanzera), Cija je uloga da obiteljima osigura pravovremene
informacije, procjenu potreba i usmjeravanje te olakSa snalazenje u mrezi zdravstvenih, socijalnih i odgojno-obra-
zovnih usluga. Nadalje, uvodi se koncept klju¢nog stru¢njaka (key worker) — osobe iz tima koja, na temelju potreba
obitelji, postaje primarna kontakt-tocka, pomaze u koordinaciji podrske i jaca partnerski odnos s roditeljima. Znacajna
novina je i naglasavanje pristupa koji ukljuCuje prenosenje zadataka (task shifting) i kombinaciju kompetencija
(skill mix) u timovima, s ciljem bolje dostupnosti usluga u uvjetima manjka stru¢njaka, uz edukaciju i superviziju.

U procesu izrade i planiranja provedbe posebno se naglasavaju nacela na kojima se sustav RID treba graditi, a
koja su od posebne vaznosti iz perspektive prava djeteta: ravnomjerna dostupnost usluga na cijelom teritoriju
Republike Hrvatske (ukljuc€ujuci ruralna podrucja i otoke), besplatnost i jednaka dostupnost skrbi te obiteljski
usmjeren pristup koji podrazumijeva pruzanje podrSke u prirodnom okruzenju djeteta i obitelji. IstiCe se i vaznost
Sto ranijeg ukljucivanja djece u programe RID-a, optimalno u prvoj godini Zivota, a najkasnije do navrsenih 36
mjeseci, radi postizanja najboljih razvojnih ishoda.

PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJA

- Osigurati da se privremena i trajna prostorna rjeSenja u ustanovama planiraju i provode uz pravodobno
informiranje roditelja i korisnika.

« U provedbi Zakona o osobnoj asistenciji osigurati dosljednu primjenu nacela individualizirane procjene
potreba uz pracenje dostupnosti i opsega osobne asistencije nakon Odluke Ustavnog suda.

« Ubrzati postupke u ostvarivanju prava iz Zakona o inkluzivnom dodatku, osobito u dijelu vjeStaCenja i
donoSenja rjeSenja, kako bi se smanjila produljena nesigurnost djece i obitelji te odgode u ostvarivanju
prava.

« Usvojiti Nacionalni plan za ranu intervenciju u djetinjstvu 2026. — 2030. i izraditi Akcijski plan kao
provedbeni dokument, s jasno definiranim ulogama, rokovima i pokazateljima na nacionalnoj, Zupanijskoj i
lokalnoj razini.

2.5.3.2. PRAVO NA PRIMJERENI ZIVOTNI STANDARD

Zivotni standard djece ovisi o zaposlenosti i prihodima odraslih ¢lanova obitelji, njihovu zdravlju i mogucnosti
uzdrzavanja obitelji vlastitim radom, kao i o drzavnoj pomoci onima koji ne mogu zaradivati. Konvencija o pravima
djeteta obvezuje Republiku Hrvatsku da svakom djetetu osigura zivotni standard primjeren njegovu tjelesnom,
mentalnom i socijalnom razvoju. Roditelji su duzni osigurati odgovarajuce zivotne uvjete u skladu sa svojim
mogucnostima, a drzava je obvezna pruziti im potporu. Na pogor$anje zivotnog standarda djece mogu utjecati
bolest odraslih ¢lanova obitelji, nezaposlenost, koristenje rodiljnog ili roditeljskog dopusta, sluzenje kazne zatvora
i drugi nepovoljni Zivotni dogadaji.

Pratimo primjere obitelji koje se uzdrzavaju od ZMN-a, djec¢jeg doplatka, nov¢anih pomocdi JLS-a i drugih socijal-
nih naknada, pri ¢emu nerijetko izostaje uzdrzavanje djece roditelja s kojim ne zive. Socijalno ugrozene obitelji
tesko podmiruju Zivotne troSkove (rezije, hranu, troSkove Skolovanja, zdravstvenu skrb i drugo), pri ¢emu ih svaki
izvanredni troSak dovodi do ruba egzistencije. Upoznati smo s primjerima prestanka opskrbe elektri¢ne energije
kucanstvima zbog nepodmirenih racuna, ¢esto roditeljima s djecom koji stanuju u stanu kao najmoprimci. Ne
ulazedi u osnove nastalog dugovanja, smatramo kako mjera iskljucenja elektri¢ne energije ne smije biti koristena,
nego bi se trebala razmotriti mogucénost obroc¢ne otplate navedenog duga tijekom duzeg razdoblja.
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Dio prituzbi odnosi se na ovrsne postupke iseljenja i davanje u posjed nekretnine, a ove situacije su svakodnevna
briga i stres velikom broju obitelji s djecom. Briga za egzistenciju, kada obitelji prijeti iseljenje i dugovi, stvara veliku
nesigurnost i utjece na zdravlje i odraslih i djece. Teret takve situacije jos je veci kada se radi o jedinoj nekretnini
obitelji koja predstavlja njihov dom, ukljucujudi i situaciju bespravnog useljavanja u nekretninu.

Stanovanje je jedna od osnovnih ljudskih potreba, a djeci ono pruza sigurnost i stabilnost, dok nesigurni ili
neprimjereni stambeni uvjeti utjeCu na djetetovo zdravlje, obrazovanje, sigurnost i druga prava te dovode i do
socijalne isklju¢enosti djece. Kontinuiran rast cijena nekretnina i najamnina otezavaju pronalazenje odgovaraju-
c¢ega stambenog rjeSenja za socijalno ugrozene obitelji s djecom. Mnogi roditelji koji zbog invaliditeta, oboljenja
ili gubitka zaposlenja nemaju primanja, kao i oni koji primaju premalu naknadu za rad, ne mogu obitelji priustiti
stan kupnjom ni najmom i ovise o pomodi drzave — koja izostaje. Stoga je potrebna pomoc drzave u osiguravanju
primjerenog stanovanja svakom djetetu, kao i mehanizam zastite od gubitka jedine nekretnine.

Ostvarenje prava na stanovanje i briga o socijalno ugrozenim gradanima odgovornost je drzave preuzeta
medunarodnim i nacionalnim dokumentima. Polazedi od temeljnih nacela Europskog stupa socijalnih prava, EU
preporuke o ulaganju u djecu 2013/112 i Europske strategije o pravima djece, i Europsko jamstvo za svako dijete
(Child Guarantee) preporucuje drzavama da osiguraju prioritetan i pravodoban pristup socijalnom stanovanju i
primjereno stanovanje obiteljima s djecom u riziku od siromastva i socijalne isklju¢enosti, kao i djeci i mladima
koji izlaze iz skrbi.

Klju¢na obiljezja stanovanja u RH karakterizira visok udio privatnog vlasniStva te izostanak sustavne politike i
programa socijalnog stanovanja. Identificirane skupine djece koja Zive u materijalnoj, a time i povezanoj stambenoj
deprivaciji, kao i djeca, koja su zbog specifi¢nih okolnosti u povecanom riziku od beskucnistva ili koje je povezano
s nesigurnim i neadekvatnim stanovanjem, su djeca bez roditelja koja nemaju osigurano stanovanje, djeca u
ekstremnom siromastvu, djeca migranti, djeca romske nacionalne manjine i djeca koja izlaze iz skrbi.

Mjere stambenog zbrinjavanja za roditelje s djecom u riziku od siromastva i socijalne isklju¢enosti rasprSene
su izmedu obveza drzave i nadleznosti koje su prepustene jedinicama lokalne samouprave. Pojedini gradovi i
opcine osiguravaju stambeno zbrinjavanje dajuci osobitu prednost obiteljima s djecom. Medutim zbog nejednakih
financijskih i organizacijskih kapaciteta lokalnih jedinica dolazi do neujednacenih mogucnosti ostvarivanja prava,
Sto rezultira nejednakim poloZajem gradana u razli¢itim dijelovima Republike Hrvatske. O posljedicama takvog
sustava, kao i o Sirem polozaju roditelja u suvremenom drustvu, detaljnije moZete procitati u istrazivackom
izvjeScu Izazovi roditeljstva u Hrvatskoj: analiza mogucnosti i prostora djelovanja lokalnih zajednica u jacanju
prava roditelja i djece.’®

Rast cijena nekretnina i ograni¢ena ponuda priustivih stanova u Republici Hrvatskoj doveli su pitanje stanovanja
medu klju¢ne drustvene izazove. Dominantni model stambenog zbrinjavanja vlasnistvom nad nekretninom, uz
snazno oslanjanje na trziSne mehanizme, rezultirao je sve izraZzenijom stambenom i socijalnom isklju¢enoscu,
osobito medu mladim osobama, obiteljima s djecom i drugim ranjivim skupinama. Istodobno, socijalni programi
u podrucju stanovanja imali su rezidualni karakter i ne odgovaraju na potrebe najugrozenijih gradana.

Socijalno stanovanje namijenjeno je osobama i obiteljima, koje zbog vrlo niskih ili nikakvih prihoda ne mogu
samostalno osigurati adekvatno stanovanje. Ono je dio sustava socijalne politike i podrazumijeva stanove s vrlo
niskom ili simbolicnom najamninom. Nasuprot tomu, priustivo stanovanje usmjereno je na gradane koji ostvaruju
odredene prihode, ali si ne mogu priustiti stanovanje po trziSnim uvjetima. Subvencijama, povoljnijim kreditnim
modelima ili snizenim najamninama omogucuje im se laksi pristup stambenom prostoru u okviru Sire stambene
politike drzave i jedinica lokalne samouprave.

Na prijedlog Ministarstva prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine u javno savjetovanje upucen je novi
Zakon o priustivom stanovanju. DonoSenje ovog zakona predvideno je Nacionalnim planom stambene politike
Republike Hrvatske do 2030. godine, s ciliem modernizacije vazecega zakonodavnog okvira, ukljuc¢ujuci reformu
modela drustveno poticane stanogradnje te prilagodbe novim drustvenim i trziSnim okolnostima. Poseban nagla-
sak stavljen je na odrzivost, dostupnost stanovanja, ravhomjeran razvoj naselja i demografsku revitalizaciju, sto
predstavlja unapredenje, osobito za mlade obitelji s djecom, medutim u potpunosti je izostala regulacija vezana uz

76 Dobroti¢, Ivana; Kletecki Radovic, Marijana; Zavrtnik, Leona: Izazovi roditeljstva u Hrvatskoj: analiza mogucnosti i prostora djelovanja
lokalnih zajednica u jacanju prava roditelja i djece, RODA, 2026.
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socijalno stanovanje na nacionalnoj razini. Drzimo da je potreban sustavniji, pravedniji i teritorijalno uravnotezeniji
pristup stambenoj politici za djecu i obitelji u riziku od siromastva i socijalne isklju¢enosti.

PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJA:

« Provesti sveobuhvatnu analizu stanja i potreba u podrucju socijalnog stanovanja za obitelji i djecu u riziku
od siromastva i socijalne isklju¢enosti.

« Razviti mjere utemeljene na dokazima, usmjerene socijalnom stanovanju za obitelji i djecu u riziku od
siromastva i socijalne isklju¢enosti kao jedno od podrucja stambene politike RH do 2030.

« Osigurati dostupnost ciljanih programa za ublazavanje energetskog siromastva obiteljima u riziku od
siromastva i socijalne iskljuc¢enosti.

- Unaprijediti i razvijati skrb izvan vlastite obitelji kao organizirano stanovanje za djecu u riziku od siromastva
i socijalne isklju¢enosti i djecu i mlade koji izlaze iz sustava socijalne skrbi s naglaskom na regionalnu
obuhvacenost.

2.5.3.3. GOSPODARSKO ISKORISTAVANJE | OBAVLJANJE STETNIH POSLOVA

Primili smo 11 pojedinacnih prijava, od kojih se osam odnosi na nezakoniti rad i zapoSljavanje djece u podrucju
radnih odnosa kod poslodavca i po jedna na prava ucenika tijekom uc¢enja temeljenog na radu u strukovnom
obrazovaniju, sudjelovanje djece u audiovizualnim i promidzbenim aktivnostima i djecu koja prose.

Nezakoniti rad i zaposljavanje djece u podrucju radnih odnosa kod poslodavca — nadzor nad provedbom propisa
iz podrucja rada i zaposljavanja djece, kao i sigurnosti i zastite na radu, provode inspektori rada Drzavnog inspek-
torata (DIRH). DIRH nas obavjeStava o nezakonitom postupanju prema maloljetnicima, zbog kojih poslodavcima
izricu kazne i protiv njih pokrecu prekrsajne postupke. Povrede se odnose primjerice na odredivanje noé¢nog rada,
nesklapanje ugovora o radu i neizdavanje pisane potvrde o sklopljenom ugovoru o radu, neprijavljivanje tijelima
obveznoga zdravstvenog i mirovinskog osiguranja te zaposljavanje bez prethodnog utvrdivanja zdravstvene
sposobnosti.

Upoznati smo i sa slu¢ajem izricanja mjera Dobrovoljnom vatrogasnom drustvu (DVD) zbog deZurstva maloljet-
nika, sto je protivno Zakonu o vatrogastvu po kojem dezurstva u DVD-u mogu obavljati isklju¢ivo osobe koje
su vatrogasci vatrogasne postrojbe i ispunjavaju uvjete iz tog zakona. Buduci da su maloljetnici u tom slucaju
obavljali poslove koji mogu ugroziti njihovu sigurnost, zdravlje, cudorede ili razvoj, inspektor rada je, osim povreda
odredbi Zakona o vatrogastvu, utvrdio i povrede Zakonu o radu, Pravilnika o poslovima na kojima se ne smije
zaposliti maloljetnik i Pravilnika o poslovima s posebnim uvjetima rada te podnio optuzni prijedlog za prekrsaj
nadleznom sudu.

Po podacima DIRH-a, u 2025. inspektori rada u podru¢ju radnih odnosa obavili su ukupno 7903 nadzora nad provedbom
propisa iz podrucja rada i zaposljavanja. U 18 nadzora otkrivene su nezakonitosti pocinjene u odnosu na 22 maloljetnika,
i to postojanje osnovane sumnje da je pocinjena ukupno 51 povreda prekrsajno-sankcioniranih odredaba propisa koji se

odnose na rad i zapoSljavanje maloljetnika. Nezakonitosti su utvrdene u djelatnosti ugostiteljstva, graditeljstva, ¢iscenja i
ostalim usluznim djelatnostima. Protiv poslodavaca i odgovornih osoba poslodavaca podneseno je 15 optuznih prijedloga
nadleznim sudovima te su im izdana dva prekrsajna naloga i jedan obvezni prekrsajni nalog.

Inspektori rada u podrucju zastite na radu obavili su ukupno 5589 nadzora nad provedbom propisa iz podrucja zastite
na radu. Od navedenog broja obavljena su dva nadzora u povodu ozljede ucenika, osam redovitih inspekcijskih nadzora
u podrucju zastite maloljetnika u kojima su zateCena dva maloljetna radnika, dva maloljetna ucenika i Cetiri maloljetna
naucnika te 188 nadzora s ciljem zastite ucenika za vrijeme izvodenja prakti¢ne nastave i vjezbi naukovanja.

Od DIRH-a primamo obavijesti o postupanju sanitarnih inspektora, koji obavljaju nadzor nad provedbom mjera
zastite pucanstva od zaraznih bolesti, mjera za zastitu od buke i za ograniCavanje uporabe duhanskih i srodnih
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proizvoda kod poslodavaca kod kojih rade maloljetnici te izricu nov¢ane kazne. Utvrduju povrede kao Sto su
primjerice neosiguravanje povremenoga zdravstvenog pregleda tijekom rada maloljetnika i rada s isteklom
sanitarnom iskaznicom, $to je protivho Zakonu o zastiti pucanstva od zaraznih bolesti.

U podrucju rada uéenika posredstvom srednjoskolskih ustanova, tzv. ,,ucenickih servisa“, na temelju ugovora
o radu redovitog ucenika, redovito primamo mali broj prijava. Roditelji nas obavjesStavaju o slucajevima u kojima
poslodavci sklapaju ugovore o radu redovitog u¢enika kako bi si osigurali povremeni sezonski rad ucenika u
slucaju potrebe, pri ¢emu rad djetetu ne bude ni ponuden ni realiziran ili, unato¢ danom obecanju, sklope s
djetetom ugovor na krace razdoblje od prvotno ponudenog kako bi iskoristili raspolozivost djeteta za rad dok
odrasli zaposleni koriste godisnji odmor. U takvim slu¢ajevima upucujemo roditelje na podnosenije prijave DIRH-u
radi nadzora nad poslodavcem.

Uoc¢avamo da propisima jo$ nisu regulirana neka pitanja u vezi s takvim radom ucenika te su prepustena na
rjeSavanje djeci i roditeljima, bez odgovarajuceg nadzora nad poslodavcima. To se primjerice odnosi na sluCajeve
u kojima poslodavac ne Zeli ovjeriti ugovor o radu redovitog ucenika niti ga dopuniti stvarnim brojem sati rada,
zbog ¢ega ucenici ostaju bez primitka. U postupku javnog savjetovanja o izmjenama i dopunama Zakona o trZistu
rada u 2024. upozorili smo da to predstavlja gospodarsko iskorisStavanje djeteta zabranjeno Konvencijom o
pravima djeteta te predlozili regulirati takve situacije i propisati mjere koje inspektor rada moze izreci poslodavcu
za nepriznavanje u¢enikova rada, kao i prekrsajne kazne. MROSP nije prihvatio te prijedloge uz obrazlozenje da
bi takvi sluCajevi trebali biti predmet sudskog postupka. Takav pravni put za roditelje i djecu znaci materijalne
troSkove, neizvjesnost oko ishoda i duze vrijeme ¢ekanja okon&anja postupka.

Povrede prava ucenika tijekom ucenja temeljenog na radu i naukovanja kod poslodavca — unato¢ malom
broju prijava, koje se naj¢esce odnose na neisplatu pripadajuce naknade ucenicima na ucenju temeljenom na
radu kod poslodavca te neprofesionalno, neeti¢no ili neprimjereno ponasanje poslodavca prema ucenicima,
vec vise godina upozoravamo na nedostatnu uredenost zastite prava djece u propisima iz podrucja strukovnog
obrazovanja i naukovanja.

Zasad nema inspekcije koja bi mogla nadzirati i sankcionirati poslodavce zbog povreda odredaba ugovora o pro-
vedbi u¢enja temeljenog na radu i ugovora o naukovanju, primjerice zbog neisplate pripadajuce naknade ili druge
povrede. Neprofesionalno, neeticno ili neprimjereno ponasanje poslodavca prema uceniku nije odgovarajuce
uredeno propisima, odnosno nije uredeno tko obavlja nadzor nad poslodavcima u tim slu¢ajevima, kao ni sankcije
za poslodavce. Inspektori rada i inspektori zastite na radu DIRH-a provode nadzore samo u dijelu koji se odnosi
na primjenu propisa o radu, sigurnosti i zastiti na radu. Jedina je mogucnost zastite zbog neprofesionalnoga,
neeti¢nog i neprimjerenog ponasanja poslodavca prema djetetu i u¢eniku ili povreda odredbi ugovora, kad se
radi o postupanju poslodavca koji je obrtnik, podnosenje prijave Sudu c¢asti Hrvatske obrtni¢cke komore (HOK), o
¢emu roditelji i djeca nisu dovoljno informirani niti se na to uobi¢ajeno odlucuju.

Vec viSe godina predlazemo da se u podrucju strukovnog obrazovanja, prvenstveno u Zakon o strukovnom
obrazovanju jasno propiSe primjena opcih propisa o radnim odnosima, sigurnosti i zastiti na radu u ucenju
temeljenom na radu kod poslodavca, a posebno da se predvide odredbe o inspekcijskom nadzoru i nadleznosti
za taj nadzor nad poslodavcima, kao i mjere, odnosno sankcije za povrede prava ucenika i postupanje protivho
duznosti poslodavaca iz tog Zakona. U Zakonu o izmjenama i dopunama Zakona o strukovnom obrazovanju,
koji je stupio na snagu u lipnju 2022., uvrstene su odredbe o tome tko obavlja stru¢ni nadzor nad izvodenjem
ucenja temeljenog na radu kod poslodavca, no ne i odredbe o inspekcijskom nadzoru nad poslodavcima zbog
povreda na Stetu uc¢enika.

Po podacima DIRH-a, inspektori rada za podrucje zastite na radu su tijekom 2025. obavili ukupno 188 nadzora kod pravnih i
fizickih osoba na temelju zahtjeva Hrvatske obrtni¢ke komore, u kojima je provjeravano ispunjavaju li pravne i fizicke osobe
propisane materijalne i kadrovske uvjete za izvodenje prakti¢ne nastave i vjezbi naukovanja.

ObavijeSteni smo da je HOK ravnatelje srednjih strukovnih Skola upozorio na promjene koje donose novi strukovni
kurikuli, koji ¢e utjecati na provedbu naukovanja kod poslodavca i odgovornost Skola. HOK navodi da ,iako je
Zakonom o strukovnom obrazovanju propisana provjera uvjeta za nelicencirane radionice, nije definirano nadlezno
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tijelo te se ista ne provodi“. HOK stoga apelira na ravnatelje da ,,u prvom redu upucuju u¢enike na naukovanje u
licencirane radionice koje su dokazale svoju sigurnost i kvalitetu. Tek u slucaju nedostatka licenciranih radionica,
Skole bi trebale razmatrati ostale gospodarske subjekte, uz obveznu detaljnu provjeru uvjeta rada i sigurnosti.”
Takoder poziva ravnatelje i na suradnju i zajednicki rad na osiguranju kvalitete naukovanja aktivnim informira-
njem o licenciranim gospodarskim subjektima, a u slu¢aju da nema dovoljno licenciranih subjekata, da zajedno
s podru¢nim obrtnickim komorama promoviraju licenciranje u svrhu osiguravanja dovoljnog broja licenciranih
mjesta za naukovanje.

Zastita djece koja prose — navodenije ili koristenje djece na prosjacenje ozbiljna je povreda prava djece, stoga
vec dugo godina od policije trazimo da pojaca aktivnosti na identifikaciji osoba koje na taj nacin iskoriStavaju
djecu. Evidentiranje osoba koje navode ili koriste djecu za prosjacenje preduvjet je za poduzimanje mjera
obiteljsko-pravne zastite djece. Primjecujemo da mjere koje poduzimaju policija i sud, koji naj¢esce novcano
kaznjava osobe zateCene u prosjacenju iliih na neko vrijeme protjeruje iz grada, pa ni mjere koje poduzimaju tijela
socijalne skrbi, nisu efikasne u zastiti djece. Zastita djece koja prose moguca je samo kontinuiranom suradnjom
viSe resora i planiranjem dugoro¢nih mjera zastite, evidencijom svih slucajeva, utvrdivanjem uzroka prosjacenja
i kontinuiranim radom na njihovu otklanjanju.

Sudjelovanje djece u umjetnickim, audiovizualnim, promidzbenim, sportskim i slicnim aktivnostima — Zakonom
o radu propisano je da dijete i maloljetnik”, koji pohadaju osnovno obrazovanje, smiju, uz naplatu, sudjelovati u
aktivnostima snimanja filmova, oglasavanja, pripremanja i izvodenja umjetnickih, scenskih ili sli¢nih kulturnih djela
te sportskih natjecanja, na nacin i u opsegu koji ne ugrozavaju njihovo zdravlje, sigurnost, cudorede, Skolovanje ili
razvoj. Prethodno odobrenje za sudjelovanje maloljetnika u tim aktivnostima izdaje tijelo nadlezno za poslove
socijalne skrbi (HZSR) na temelju zahtjeva zakonskog zastupnika djeteta i maloljetnika, a primjerak istog dostavlja
i tijelu nadleznom za poslove inspekcije rada. Inspektori rada DIRH-a obavljaju nadzor nad provedbom odredbi
Zakona o radu o naplatnom sudjelovanju djece i maloljetnika u tim aktivhostima.

Za nenaplatno sudjelovanje djece u navedenim aktivnostima nije potrebno takvo odobrenje niti ono podlijeze
nadzoru. Nedostaju jasna pravila o sudjelovanju djece u navedenim aktivhostima, kako uz naplatu tako i bez
naplate, na Sto smo proteklih godina vise puta ukazivali nadleznim ministarstvima, Vladi RH i Hrvatskom saboru
te preporucivali cjelovito reguliranje ovog podrucja djecjih aktivnosti. Zastita interesa i dobrobiti djeteta ovise o
senzibiliziranosti sudionika i o roditeljskoj spremnosti da zastite interese djeteta, Sto nije dovoljno.

Interes javnostiizazvao je slu¢aj djeteta koje na druStvenim mrezama, uza suglasnost roditelja, reklamira proizvode
za djecu u suradnji i koordinaciji s marketinSkom agencijom specijaliziranom za TikTok.

Sto se tice dje¢jeg rada na drustvenim mrezama, o kojem smo primali upite, ne postoji poseban propis koji bi
regulirao iskljucivo ovo podrucje. Medutim, u postojecim propisima (Zakon o radu, Obiteljski zakon, Pravilnik
o zastiti maloljetnika u elektronic¢kim medijima itd.) postoje odredbe koje reguliraju zastitu djece. Primjerice
Pravilnik o zastiti maloljetnika u elektronickim medijima propisuje tehni¢ke mjere i nacin postupanja pruzatelja
audiovizualnih medijskih usluga i medijskih usluga radija, pruzatelja elektronickih publikacija i pruzatelja platformi
za razmjenu videozapisa u slu¢ajevima objavljivanja medijskih sadrzaja, koji mogu ozbiljno nastetiti fizickome,
mentalnom ili moralnom razvoju maloljetnika ili za koje je vjerojatno da bi mogli nastetiti fiziclkome, mentalnom
ili moralnom razvoju maloljetnika.

Cinjenica jest da se medunarodno i nacionalno zakonodavstvo jo$ uskladuju i prilagodavaju s obzirom na brze
promjene i trendove u digitalnom okruzenju, stoga o¢ekujemo unaprjedenje zakonske regulative u ovom podrucju.
Nas Ured svjedoci brojnim primjerima u kojima influenseri poti¢u djecu na razli¢ita ponasanja neprimjerena njihovoj
dobi i zrelosti. Istovremeno nam i sama djeca govore o sadrzajima koje kreiraju. Svjesni brojnih rizika ovakvih
ponasanja, vazno je viSe raditi na prevenciji edukacijom kako djece tako i roditelja, ali i influensera. Obveza je
drzave osigurati odgovarajuc¢e mehanizme kojima ¢e se djecu zastititi od izlozenosti medijskim i drugim sadrzajima,
koji mogu nastetiti njihovu razvoju.

Obiteljskim zakonom koji je stupio na snagu 1. studenog 2015., propisano je da ¢e ministar nadlezan za poslove
obitelji i socijalne politike donijeti provedbeni propis kojim ce urediti sudjelovanje djece u umjetni¢kim, audiovizu-
alnim, promidzbenim, sportskim i sli¢nim aktivnostima, u roku od tri mjeseca od stupanja na snagu tog Zakona, uza

77 U smislu Zakona o radu maloljetnik je osoba koja je navrsila 15 godina ili je starija od 15, a mlada od 18 godina.
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suglasnost ministra nadleznog za kulturu, ministra nadleznog za zdravstvo i ministra nadleznog za obrazovanje.
No taj propis jo$ nije donesen. Smatramo da bi se tim provedbenim propisom trebalo detaljnije urediti naplatno
i nenaplatno sudjelovanje djece u navedenim aktivnostima, ali i sudjelovanje djece u kreiranju sadrZaja na drus-
tvenim mreZama primjerice radi prodaje, reklamiranja i oglasavanja.

PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJA

« Uspostaviti Zakonom o strukovnom obrazovanju cjeloviti nadzor i sankcioniranje poslodavaca za povrede
prava ucenika.

« Provoditi u¢enje temeljeno na radu i naukovanje samo kod poslodavaca, koji provode prethodnu provjeru
osudivanosti prije sklapanja ugovora s poslodavcem i periodi¢no o tome obavjestavaju Skole; upucivati
ucenike na naukovanje u licencirane radionice, a u nedostatku licenciranih radionica u druge gospodarske
subjekte uz detaljnu provjeru uvjeta rada i sigurnosti.

« Evidentirati sve slucajeve iskoriStavanja djece za prosjacenje, utvrditi uzroke prosjacenja te kontinuirano
raditi na njihovu otklanjanju i pomodi djeci.

« Donijeti provedbeni propis iz Obiteljskog zakona o nacinu sudjelovanja djece u umjetnickim,
audiovizualnim, promidzbenim, sportskim i slicnim aktivhostima i regulirati sudjelovanje djece, uz naplatu i
bez naplate, u tim aktivnostima.

2.5.3.4. ZASTITA IMOVINSKIH PRAVA DJETETA

U 2025. primili smo 11 prituzbi i upita, koji se odnose na zastitu djecjih imovinskih prava, od ¢ega dva sluc¢aja
pratimo na vlastitu inicijativu i dva na temelju obracanja u kojima su kao podnositelji oznaceni ostali. U preostalim
sluc¢ajevima tuzili su se ¢lanovi obitelji. Slu¢ajevi se odnose na zastitu 19 djece. Biljezimo tek Cetiri poziva gradana
vezana uz ovu problematiku. U pracenju je i nekoliko slu¢ajeva povreda imovinskih interesa djece iz prijasnjih
godina, koji se odnose na upravljanje imovinom djece pod skrbnistvom.

Maniji broj prituzbi u ovom podrucju tumacimo pretpostavkom da velik broj djece uopce nema ili nema vrjedniju
imovinu i da roditelji koji zastupaju dijete rjede prijavljuju povrede imovinskih prava djece jer u tim slucajevima
interesi djeteta i roditelja mogu biti u koliziji. Dosadasnja je praksa pokazala da su i podru¢ni uredi HZSR-a,
odnosno ranije centri za socijalnu skrb, redovito zaprimali zna¢ajno manji broj obavijesti o krSenju ove grupe
prava u odnosu na osobna prava. Medutim, godiSnja statisti¢ka izvjeSca o primijenjenim pravima socijalne skrbi
u RH, koje jednom godisnje objavljuje ROSP-u, viSe ne sadrze podatke o broju obavijesti koje su podruéni uredi
HZSR-a zaprimali o krSenju djetetovih imovinskih prava, kao ni podatke o mjerama za zastitu imovine i imovinskih
prava djeteta iz nadleznosti suda, pa ih ni ove godine nismo u mogucnosti iskazati u ovom izvjescu.

Sadrzajno se upiti i prituzbe u 2025. odnose na upravljanje i raspolaganje imovinom djece, ostavinski postupak
iza smrti roditelja i drugih srodnika (ukljucujuci i upite o postupanju u slu¢aju sumnje na dugove ostavitelja),
smetanje posjeda, ostvarivanje braniteljskih povlastica za djecu, a zaprimili smo i prituzbu na nedostupnost
internet-bankarstva za djecji racun u banci. O poteSkocama na koje djeca nailaze u ovrsnim postupcima, osim
saznanja iz prijasnjih razdoblja, saznanja crpimo i iz prituzbi koje se odnose na pravo na uzdrzavanje i pravo na
primjereni zivotni standard.

Zbog ograni¢enih ovlasti Ureda, koje isklju¢uju mogucénost davanja pravnih savjeta i zastupanja djece u postup-
cima, stranke u zastiti prava i interesa djece naj¢eSce upucujemo na sadrzaj propisa i na konkretnu konzultaciju
s odvjetnikom.

Pravni okvir — odredbe Obiteljskog zakona, koje reguliraju zastitu imovinskih interesa djece, nisu se mijenjale
tako da i dalje vrijedi zakonska pretpostavka da je jedan roditelj drugom dao pristanak za zastupanje djeteta
bez njegove izriCite suglasnosti, a roditeljevo je zastupanje djeteta u vezi s njegovom vrjednijom imovinom
(imovinskim pravima) valjano uz pisanu suglasnost drugog roditelja, koji ostvaruje roditeljsku skrb i odobrenje
suda u izvanparni¢nom postupku.
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Iz pojedinacnih obracanja zapazamo da se u praksi razli¢ito tumace pojedini pojmovi, primjerice pojam uprav-
ljanja imovinom djeteta, zbog ¢ega neki roditelji nailaze na poteskoce u ostvarivanju toga svog prava i obveze.
Naime po odredbama OBZ-a: ,roditelji imaju duznost, pravo i odgovornost upravljatiimovinom djeteta s paznjom
odgovornog roditelja, na nacin da je o€uvaju i po mogucnosti uvecaju“. Upravljanje imovinom nije izrijekom nave-
deno kao zastupanje u vezi s vrjednijom imovinom i imovinskim pravima, iz Cega proizlazi da su kod upravljanja
imovinom roditelji u svom postupanju samostalni. Medutim saznajemo za slu¢ajeve u kojima se od roditelja,
prilikom upravljanja djetetovom imovinom (konkretno, prilikom najma nekretnine u djetetovu vlasnistvu) trazi da
prethodno pribave odobrenje suda iako je u osnovi rijeC o radnjama koje ne spadaju u otudenje ili opterecenje
nekretnine, nego se radi upravo o aktivhostima roditelja, koje su usmjerene na ostvarivanja prihoda od imovine
djeteta i poboljSanje djetetova imovinskog stanja.

U pracenju je nekoliko slu¢ajeva vezanih uz upravljanje imovinom djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi, a
koja se nalaze pod skrbnistvom. Zapazamo da neke radnje HZSR-i poduzmu tek nakon naseg poticaja i kon-
kretnog upita, iz Cega proizlazi da se u nekim slu¢ajevima u njihovu neposrednom radu polaze znacajno manje
paznje zastiti imovinskih, u odnosu na zastitu osobnih prava i interesa djece. Kako zbog takvih propusta neka
djeca potencijalno mogu ostati ili ostaju uskracena za prihod od imovine, drzimo da je ovom segmentu potrebno
posvetiti znacajno viSe vremena i angazmana stru¢nih radnika HZSR-a. Takoder valja kontinuirano poticati njihova
stru¢na usavrsavanja i ujednacavanje prakse, Sto vidimo kao temeljnu ulogu sredisnje sluzbe HZSR-a u suradnji
s Akademijom socijalne skrbi.

Tumacenje pojma vrjednije imovine — za raspolaganje imovinom djeteta, odnosno za zastupanje u vezi s vrjednijom
imovinom i imovinskim pravima djeteta (u Sto na temelju odredbe ¢l. 101. OBZ-a spada: ,otudenje i opterecenje
nekretnina, pokretnina koje se upisuju u javne upisnike ili pokretnina vece vrijednosti, raspolaganje dionicama
i poslovnim udjelima, raspolaganje nasljedstvom, prihvacanje darova s teretom ili odbijanja ponudenih darova
te raspolaganje drugim vrjednijim imovinskim pravima, ovisno o okolnostima pojedinoga slu¢aja“) potrebna je
pisana suglasnost drugog roditelja, koji ostvaruje roditeljsku skrb, i odobrenje suda u izvanparni¢nom postupku.
Kako zakonskom odredbom nije izrijekom definirana visina novC€anog iznosa, koji bi se imao smatrati djetetovom
vrjednijom imovinom, §to je u praksi stvaralo poteSkoce i dovodilo do neujednacenih postupanja, u rujnu 2014.
se tada nadlezno Ministarstvo socijalne politike i mladih, kao stru¢ni nositelj izrade Obiteljskog zakona, upustilo
u tumacenje pojma vrjednije imovine kod raspolaganja novcanim sredstvima na racunima otvorenim na djetetovo
ime. Misljenje je i dalje u primjeni na nacin da, preracunato iz kuna u eure, roditelj kao zakonski zastupnik moze
raspolagati nov€anim sredstvima djeteta u ukupnom iznosu do 1.327,23 eura mjesec¢no.

S obzirom na to da se radi o mjese¢nom, a ne jednokratnom iznosu, i dalje smo stava kako se radi o preSirokom
tumacenju pojma vrjednije imovine, koje dovodi do mogucénosti da dijete, u slu¢aju neodgovornih postupanja
roditelja, u kratko vrijeme moze nepovratno ostati bez znacajnih sredstava za zivot. Stoga su aktualni nasi
viSegodisnji prijedlozi da se predvidi razlika izmedu jednokratne isplate i mogucénosti kontinuiranog podizanja
sredstava s racuna djeteta te da se kontinuirane isplate usklade s (minimalnim) nov¢anim iznosima potrebnim za
djetetovo mjesecno uzdrzavanje.

Vazno je naglasiti kako vecina roditelja savjesno i odgovorno skrbi o svojoj djeci, ukljucujudi i brigu o njihovoj
imovini. Do poteskoca dolazi u onim slu¢ajevima kada roditelji svojim postupcima svjesno Stete interesima djeteta
(primjerice, kada novac s djetetova racuna potrose na vlastite potrebe i/ili poroke) ili pak kada nesvjesno, zbog
nedovoljne informiranosti o mogucim posljedicama svojih radnji, Stete interesima djeteta upustajuci se u razlicite
pravne poslove u njegovo ime i za njegov racun (primjerice, prihvate dar s teretom ili sli¢no).

Djeca duznici — neovisno o svojoj dobi, djeca mogu biti duznici, a tako i ovr$enici u postupcima koji se vode radi
prisilne naplate trazbina. Djeca mogu postati porezni duznici na temelju Zakona o porezu na promet nekretnina
u slucaju kada je stjecatelj nekretnine dijete. Takoder djeca mogu postati porezni duznici i na temelju Zakona o
porezu na dohodak, Opcega poreznog zakona i drugih propisa, a dugove mogu i naslijediti.

Po podacima MF-a, Porezne uprave, na dan 31. prosinca 2025. godine u evidenciji se nalazi 803 djece poreznih duznika,
od kojih 56 ima zabiljezena dugovanja iznad 1.000 eura, 303 djece ima dugovanja izmedu 100 i 1.000 eura, dok se 444
slucaja odnose na dugovanja manja od 100 eura.
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U najvecem broju slucajeva radi se o dugovanjima na ime poreza na promet nekretnina, PDV-a, dohotka, doprinosa i drugih
javnih davanja o kojima Porezna uprava vodi evidenciju.

Kod 23 maloljetne osobe je u razdoblju od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2025. godine izvrSen otpis duga ili kamata u cijelosti.

Nasljedivanje dugova — roditelji ili druge osobe, koje su uklju¢ene u skrb o djeci, najées¢e nam se obradaju
upitima o mogucnostima zastite interesa djece u sluCaju sumnje na postojanje ostaviteljeva duga, a u nekim
slu¢ajevima saznajemo da je do nasljedivanja duga vec doslo. Takvi primjeri ukazuju na mogucu nedosljednost
u primjeni odredbi OBZ-a kojima su regulirani mehanizmi zastite. Slucajevi u kojima djeca, unatoc¢ zastitnim
mehanizmima, naslijede dugove, kao i saznanja o razli¢itoj praksi nadleznih tijela, potvrduju potrebu za izradom
protokola, odnosno hodograma aktivnosti za sud i javne biljeZznike kao povjerenike suda u sluc¢ajevima kada se
kao nasljednici ili sunasljednici pojavljuju djeca.

U postupcima koji se vode ponekad problem predstavlja i procjena vrijednosti nekretnine. Usmenim upitom
obratila nam se majka, kojoj je sud vec ranije odbio prijedlog za davanje odobrenja za davanje nasljednicke izjave
o odricanju od nasljedstva iza smrti pok. oca zbog njegovih dugova. Navodi da je pokrenula novi postupak u
kojem traZi suglasnost za prodaju nekretnine. Prije nekoliko godina napravljena je procjena vrijednosti nekretnine,
ali se zbog proteka vremena posebna skrbnica u postupku zaloZila da se napravi nova procjena. Majka se tomu
protivi jer nova procjena predstavlja i dodatni troSak, koji ona nema odakle podmiriti. Ranije se troSak procjene
podmirio iz sredstava suda jer je majka kao nezaposlena osoba koristila besplatnu pravnu pomod, medutim
u meduvremenu se zaposlila i nije izgledno da ce joj se odobriti sekundarna pravna pomo¢. Ovakvi sluc¢ajevi
potvrduju vaznost da se na drugaciji nacin regulira metodologija i trosSkovi vjestacenja u postupcima koji se vode
s ciljem zastite interesa djece.

Zaklju¢no, iako se povrede imovinskih prava djece rjede prijavljuju, uo¢avamo da presiroko tumacenje pojma
vrjednije imovine, a bez konkretnih preventivnih zastitnih mehanizma, moZze dovesti do povecanja broja slucajeva
povreda njihovih prava. Radi bolje i u€inkovitije zastite interesa djece u ostavinskim postupcima uocava se potreba
izrade protokola postupanja u onim situacijama kada nasljeduju djeca. Potrebno je aZurnije postupanje HZSR-a
i poduzimanje radnji za zastitu imovinskih interesa djece, posebice u slu€ajevima kada se radi o upravljanju
imovinom ili zastiti imovinskih interesa djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi. Njihova postupanja i snalazenje
u ovim nekada jako kompleksnim i zamrSenim slucajevima valja olak$ati osmisljavanjem smjernica za postupanje
i procjenu rizika te im valja osigurati edukacije i u ovom podrucju. Prijedlozi za poboljSanja i ove godine ukljucuju
izmjene i dopune mnogih propisa temeljena na zapazanjima iz prijasnjih godina, a sve kako bi se unaprijedila
zastita imovinskih prava i interesa djece.

PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJA
« Izmijeniti tumacenje pojma vrjednije imovine i prilagoditi ga realnim drustvenim prilikama, odnosno
minimalnim novc¢anim iznosima potrebnim za djetetovo mjesecno uzdrzavanje.

« Osigurati edukacije za stru¢ne radnike HZSR-a s jasnim smjernicama za postupanje kako bi im se olaksala
procjena ugrozenosti imovinskih prava i dobrobiti djeteta i procjena rizika.

« Regulirati metodologiju i troSkove vjeStacenja procjene vrijednosti imovine u postupcima koji se vode radi
davanja odobrenja za odricanje od nasljedstva, a kada postoji sumnja u dugove ostavitelja.

« lzraditi protokol postupanja u sluc¢ajevima kada u ostavinskim postupcima nasljeduju ili sunasljeduju djeca.

« Dopuniti i unaprijediti propise vezane uza zastitu imovinskih interesa djece (OBZ, Ovrsni zakon i dr.).
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2.5.3.5. NEPRIMJERENO OGLASAVANJE

Najvedi broj prituzbi odnosio se na oglasavanje igara na sre¢u — na televiziji, radiju, internetu, javnim mjestima,
sportskim natjecanjima i u materijalima za djecu. Gradane i medije smo obavjestavali o propisima koji reguliraju
ovo podrucje i mogucénostima pravobranitelja u zastiti djece, obracali smo se nadleznim tijelima, a sudjelovali smo
i u opcim inicijativama i normativnim aktivnostima.

U obracanjima Uredu pravobranitelja za djecu gradani traze vecu intervenciju nadleznih tijela, a posebno pri-
javljuju da su reklame za oglaSavanje igara na srecu potpuno preuzele medijski prostor, da su vrlo primamljive i
emocionalno snazne, ukazuju na to da se reklamiraju u pauzi gledanih emisija.

‘ ‘ ... ha poluvremenu nogometne utakmice u ranim vecernjim satima od 16 do 21 sat, koje traje 15 minuta,
izbrojio sam 10 do 23 reklama kladionica i kockarnica...

¢ ... od prosle godine (2024.) je situacija isla dramaticno gore! Osim dosadasnjeg oglasavanja u bilo koje
doba dana i noci, na bilo kojem mediju, i uvijek dostupno online, sada nam kockarnice sponzoriraju
sportske dogadaje i koncerte!

Iz prituzbi roditelja

PrituZzbe su se odnosile i na djecje igraonice u trgovackim centrima ispred kojih se nalazi velik broj aparata za
igre na srecu za djecu, kao i na oglasavanje kockarnice u trgovackom centru kroz koji prolazi velik broj djece i
mladih, a u ¢ijoj se blizini nalaze odgojno-obrazovne ustanove. Neki aparati za djecu uklonjeni su nakon pritisaka
roditelja i medija.

Gradani su nas upozorili i na krSenje odredbi Zakona o igrama na srecu, kojim je zabranjeno oglaSavanje igara
na srecu putem audiovizualnih programa. Ova praksa predstavlja dodatni rizik za djecu s teSko¢ama u razvoju i
djecu s invaliditetom jer nisu u mogucénosti samostalno promijeniti program. Osobito se spornom smatra reklama
s prikazom mladih, koji se provode u klubu, s porukom ,Budi super. Budi i ti tamo gdje su svi“ u kojoj je ocito da
su mladi ciljana skupina. AEM nas je obavijestio kako je VEM na nesporan nacin utvrdio da je pruzatelj prekrsio
odredbe Zakona o elektronickim medijima i Pravilnika o zastiti maloljetnika u elektronickim medijima te je izrekao
mjeru upozorenja nakladnicima televizije.

PrituZzbe su se odnosile i na neprimjereno oglasavanje prehrambenih proizvoda primjerice ¢okoladnog mlijeka s
kofeinom, u kojem se napitak za djecu sa stimulansom promovira kao sredstvo za bolje gejmanje — aktivnost koja
vec sada predstavlja ozbiljan drustveni i razvojni fenomen medu djecom. Osim oc¢ekivanog djelovanja inspekcijskog
tijela po odredbi Zakona o zastiti potrosaca, o¢ekujemo da Ce se zastita djece ostvariti donoSenjem propisa kojim
bi se ogranicila uporaba energetskih pica koja sadrze kofein i sli¢ne supstance.

Postupali smo po prijavi protiv jednoga trgovackog centra, koji je putem dzambo plakata i reklama na drustvenim
mrezama, na kojem je prikazan donji dio tijela djeteta odjevenog u prekratke duge hlace i s istroSenim tenisicama,
objavio poruku ,,Odjeca od prosle godine nije proSla razred — Back to school veseli popusti®. Kada se komunika-
cijska poruka stavi u danasnji drustveni i ekonomski kontekst, jasno je da se radi o neprimjerenom oglasavanju
s potencijalno negativnim utjecajem na djecu, pa smo prijavu proslijedili DIRH-u, koji je pokrenuo inspekcijski
postupak na temelju Zakona o zastiti potrosaca. U postupku inspekcijskog nadzora utvrdeno je da je trgovac
takvim oglasavanjem koristio nedopusten utjecaj, odnosno utvrdeno je da je takvim postupanjem obavljao agre-
sivnu poslovnu praksu, koja je zabranjena, te su protiv trgovca poduzete zakonom propisane prekrsajne mjere.

Na upit sportskog saveza izrazili smo stav o neprimjerenosti oglasavanja priredivaca igara na srecu na opremi
maloljetnih sportasa i maloljetnih sudionika sportskog natjecanja (sakupljaca lopti). Osim pozivanja na ucinkovitiju
zastitu djece ograni¢avanjem oglasavanja igara na srecu, ukazivali smo na Stetnost uvodenja industrije igara
na srecu u svijet sporta (pri ¢emu priredivaci igara na srecu preuzimaju ulogu sponzora razli¢itih nacionalnih i
medunarodnih sportskih natjecanja, ali i pojedinih sportskih klubova oglasavajuci pritom svoje usluge na sportskim
dogadanjima i opremi igraca).

U javhom savjetovanju o Nacrtu prijedloga Uredbe o mjerama drustveno odgovornog priredivanja igara na srecu
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i Uredbe o mjerama drustveno odgovornog priredivanja igara na srecu’® zalagali smo se za dodatnu zastitu djece
u skladu s UN-ovom Konvencijom o pravima djeteta.

Nove odredbe Zakona o igrama na srecu, dakako, predstavljaju pozitivan normativni iskorak u zastiti djece od
negativnih utjecaja koji smo pozdravili, istovremeno upozoravajuci na nedostatke i moguce opasnosti.

Pocetkom sijec¢nja 2026. obavjesSteni smo da priredivaci igara na srecu sponzoriraju kulturne dogadaje, koncerte i
humanitarne projekte, $to pokazuje da nove odredbe nisu dovoljne, odnosno da je drzava trebala uvesti dodatne
mehanizme zastite djece, na Sto smo ukazivali. Ovakvim oblicima promotivnih suradnji, suprotno namjeri Zakona,
priredivaci igara na srecu se i dalje oglasavaju, ali na drugaciji nacin. Neovisno o tome sto se u tim sadrzajima ne
poziva na igru, time se i dalje ispunjavaju promotivni ciljevi industrije igara na srecu.

Ovi primjeri takoder potvrduju nas stav kako je nuzno uvesti sveobuhvatnu medijsku i informacijsku pismenost
kojom ce djeca stjecati znanja i kompetencije zahvaljujuci kojima ¢e moci prepoznati da je ovakav sadrzaj ustvari
promotivni sadrZaj i koje ¢e im omoguciti da budu svjesni poruka koje im se zZele poslati i negativnih uc¢inaka na njih.

S obzirom na kratko razdoblje primjene novih zakonskih odredbi, jo$ je prerano procjenjivati njihov stvarni ucinak.
Ipak, nastavit ¢emo pratiti razvoj situacije i upozoravati nadleZna drzavna tijela na potrebu dodatne zastite djece,
kao i na dosljednu provedbu i nadzor postovanja zakona. OCcito je da zakon nije uspio rijeSiti sve probleme
koji su nastali uslijed intenzivnog rasta industrije igara na srecu posljednjih godina, osobito imajuci u vidu da je
priredivacima igara na srecu i dalje dopusteno pokroviteljstvo.

Po podacima MZOM-a, Samostalni sektor prosvjetne inspekcije obavio je tri inspekcijska nadzora koji su se
odnosili na pitanje neprikladne promidzbe i prodaje proizvoda u djecjim vrti¢ima i Skolskim ustanovama, koji nisu
u skladu s ciljevima odgoja i obrazovanja, a u jednom je sluc¢aju utvrdio krsenje odredbe ¢l. 59. Zakona o odgoju
i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli (promidzba i prodaja slikovnica i privjesaka u¢enicima).

Po podacima AEM-a, najviSe predmeta u domeni zastite maloljetnika odnosio se na objavljivanje audiovizualnog
komercijalnog predstavljanja igara na srecu, mahom za kladionice i kockarnice.

Godinama upozoravamo na dostupnost alkohola djeci, najvise zbog nedosljedne primjene zakonskih ograni¢enja
i zabrane prodaje alkoholnih pica djeci, ali i zbog tolerantnog stava drustva prema pijenju. Neophodno je smanijiti
izlozenost djece oglasavanju alkohola, a najvise piva, na televiziji i putem drugih elektronickih medija, narocito uz
prijenose sportskih natjecanja. Nije dovoljno da oglasavanje bude ograni¢eno samo na nakladnike, koji podlijezu
Zakonu o elektronickim medijima, jer ono obuhvaca Siri kontekst i viSestruka okruzenja koja je takoder potrebno
istraziti i utjecati na njih radi zastite djece.

Nuzno je smanijiti izlozenost djece oglasavanju hrane i napitaka s poviSenom razinom masti, soli i Secera u medijskim
sadrzajima namijenjenim djeci, ¢ime se od 2021. godine bavi multidisciplinarna Radna skupina za ogranicavanje
oglasavanja prehrambenih proizvoda djeci. Trenutno u Hrvatskoj Zakon o elektronickim medijima predvida
dobrovoljni kodeks ponasanja kojim bi se uredila audiovizualna komercijalna predstavljanja hrane i bezalkoholnih
pica s visokim udjelom masti, Secera i/ili soli. Nedavno objavljeni rezultati istrazivanja HZJZ-a i UNICEF-a pokazuju
da su djeca u blizini Skola izloZena brojnim oglasima za zasladena bezalkoholna pica, slatkiSe, slane grickalice,
pekarske proizvode i brzu hranu. Preporuke su usmjerene na uspostavu obvezujuce i sveobuhvatne regulacije
oglasavanja hrane i pica usmjerenog djeci, uklju€ujuci sve oblike i kanale marketinga te ogranicenja u blizini skola,
uz neovisan nadzor i transparentno izvjeStavanje industrije. Naglasava se potreba za edukacijom, multisektorskom
suradnjom, dosljednom primjenom propisa o nepostenoj poslovnoj praksi te davanjem prednosti zastiti zdravlja
i prava djece pred komercijalnim interesima.

U kontekstu zastite i promicanja prava djece na fizicko zdravlje, Europska mreza pravobranitelja za djecu (ENOC)
u svom je Stajalistu o zastiti i promicanju prava djece na fizicko zdravlje ukazala na potrebu sprjecavanja i stroge
regulacije oglasavanja Stetnih proizvoda usmjerenog na djecu, osobito putem drustvenih mreza, influensera i
digitalnih platformi. Ukazala je i na zabranu ili ograni¢avanje promidzbe alkohola, duhana, e-cigareta (vejpova),
nikotinskih proizvoda, zasladenih i energetskih pica, kao i uvodenje dobnih granica, zdravstvenih upozorenja
i pravila pakiranja kako bi se sprijeCio utjecaj na djecu. Preporucuje se i suzbijanje obmanjujuceg oglasavanja
i promicanje tocnih, znanstveno utemeljenih zdravstvenih informacija, ukljucujuci ograni¢avanje promidzbe

78  Vise o nasim prijedlozima u dijelu Normativne aktivnosti.
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nadomjestaka za maj¢ino mlijeko te zabranu oglasavanja solarija usmjerenog na djecu.

PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJA

« Kontinuirano podizati svjesnost o potrebi zastite djece od negativnog utjecaja oglasavanja.

« Zakonodavnim izmjenama jacati zastitu djece od oglasavanja igara na srecu, alkohola, energetskih pica,
duhanskih i srodnih proizvoda, hrane i pica, Cija se pretjerana uporaba ne preporucuje.

« Provoditi kampanje o zdravim Zivotnim navikama i suzbijanju pretilosti i svih oblika ovisnosti.

« Unaprijediti zastitu djece tijekom djecjih programa te drugih programa i dogadanja, ¢ija su publika djeca i
mladi (narocito sportska dogadanja), od razli¢itih oglasavanja neprimjerenih sadrzaja.

« Poticati gradansku odgovornost za prijavljivanje krSenja odredbi o oglasavanju proizvoda i usluga koje Stete
djeci.

« Ucestalije nadzirati i sankcionirati subjekte koji oglasavaju proizvode i usluge koje Stete dobrobiti djece na

svim mjestima na kojima ona borave te Cija su publika djeca i mladi, ukljucujuci drustvene mreze i druge
digitalne aplikacije.

2.5.3.6. DJECJI PRORACUN

Ulaganje u djecu jedno je od temeljnih strateskih ulaganja svakog drustva jer izravno utjece na dugorocni drustveni,
demografski i gospodarski razvoj. Djeca ne predstavljaju samo korisnike javnih politika nego i buduce nositelje
drustvenoga, kulturnog i ekonomskog kapitala. Iz tog razloga medunarodna zajednica vec desetljecima naglasava
obvezu drzava da posebnu pozornost posvete zastiti i promicanju djecjih prava, osobito kroz UN-ovu Konvenciju
o pravima djeteta iz 1989. godine.

,Opci komentar br. 19. (2016.) o izdvajanju sredstava iz javnih proracuna za ostvarenje djecjih prava“ Odbora
za prava djeteta, uz Konvenciju o pravima djeteta, utvrduje obveze drzava stranaka i daje preporuke o tome
kako ostvariti sva prava na temelju Konvencije. U skladu s tim potrebno je razviti koncept djec¢jeg proracuna, koji
podrazumijeva sustavno pracenje, analizu i vrednovanje javnih rashoda namijenjenih djeci. Cilj dje¢jeg proracuna
nije samo evidentirati koliko se sredstava trosi nego i procijeniti koliko ta potrosnja stvarno doprinosi poboljSanju
Zivotnih uvjeta djece, smanjenju nejednakosti i prekidanju medugeneracijskog kruga siromastva.

U RH djedji je proracun razvijen kao analiticki dokument, koji objedinjuje rashode i izdatke iz razli¢itih ministarstava:
obrazovanje, zdravstvo, socijalna politika, financije i dr. namijenjenih ostvarivanju djecjih prava. Prvi cjeloviti prikaz
iz 2019. godine pokazao je da se za ostvarenje djecjih prava godisnje izdvaja oko 18,7 milijardi kuna, odnosno
priblizno 2,5 milijardi eura. Unato¢ tomu $to MDU objavljuje trogodisnje projekcije i godi$nja izvrSenja o sredstvima
namijenjenim za ostvarivanje prava djece, koja se planiraju i izvrSavaju iz drzavnog proracuna RH, ostaje cinjenica
da djecji proracun u RH jos uvijek ima pretezno deskriptivnu, a ne evaluacijsku ulogu. On pokazuje koliko se
trosi, ali ne i kakvi su stvarni ucinci te potrosnje na zivot djece.

Stopa rizika od siromastva po dobi i spolu u 2024. za osobe u dobi od 0 do 17 godina iznosila je 18,3 %.7° Rizik od
siromastva ne znaci samo nedostatak novca nego i ogranic¢en pristup ranomu predskolskom odgoju, obrazovaniju,
stanovanju, adekvatnoj prehrani, slobodnim aktivnostima te zdravstvenim i socijalnim uslugama. Upravo se znacaj
djecjeg proracuna ocituje u mogucénosti pracenja ulaganja u djecu u riziku od siromastva i socijalne isklju¢enosti,
a na $to nas obvezuju i preporuke Europske komisije i Europsko jamstvo za svako dijete.

U tom kontekstu podsjec¢amo i da je RH usvojila Nacionalni akcijski plan za provedbu preporuka Vijeca Europske
unije o uspostavi europskog jamstva za djecu, kojim definira na koji ¢e nacin osigurati pristup temeljnim uslugama
za djecu u riziku od siromastva i socijalne isklju¢enosti u obrazovanju, zdravstvenoj skrbi, predskolskom odgoju,
prehrani i stanovanju.

79  Podaci Drzavnog zavoda za statistiku — pokazatelji siromastva i socijalne isklju¢enosti u 2024., dostupno na: https://podaci.dzs.
hr/2025/hr/97251.
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Europsko jamstvo za svako dijete naglasava potrebu za ciljanom intervencijom upravo po tim skupinama, a djecji
proracun omogucuje procjenu u kojoj su mjeri javna sredstva usmjerena prema onima kojima su najpotrebnija. Iz
tog razloga je nuzno povezati djecji proracun s Europskim jamstvom za svako dijete kako bi se to¢no znalo koja
aktivnost/projekt iz djec¢jeg proracuna doprinosi njegovoj provedbi i to na nacin da je vidljivo ne samo koliko se
na nju troSi nego i da se mjeri kako to utjeCe ne djecu: smanjuje li se siromastvo, poboljSava li se pristup ranomu
predskolskom odgoju i obrazovanju, smanjuju li se obrazovne nejednakosti, koji su skriveni troSkovi u obrazovanju
i zdravstvu i dr. Umjesto pracenja ,koliko je novca potroseno* bilo bi preporucljivo u djecji proracun uvesti prace-
nje ishoda za dijete (npr. je li se popravio Skolski uspjeh djeteta nakon uvodenja besplatne aktivnosti, dostupnost
besplatnih djedjih vrtica, besplatnih sSkolskih obroka, zdravstvenih usluga, uz jacanje fokusa i pracenje ulaganja
za posebno osjetljive skupine djece: djeca korisnika zajam¢ene minimalne naknade, djeca iz jednoroditeljskih
obitelji, djeca s teSko¢ama u razvoju, djeca u alternativnoj skrbi, djeca romske nacionalne manjine, djeca u ruralnim
podrucjima te raseljena djeca koja su u povec¢anom riziku od siromastva i socijalne isklju¢enosti. Drugim rijeCima,
djecji proracun u nacionalnom kontekstu trebao bi postati alat kojim se moZe pratiti ispunjava li drzava obveze iz
Europskog jamstva za djecu i kako se sredstva usmjeravaju u ostvarivanje tih prava.

PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJA

« Uvesti sustav pokazatelja ishoda (npr. smanjenje siromastva, povecanje obuhvata vrtica).
« Snaznije povezati djecji proracun s Europskim jamstvom za djecu.

« Posebno pratiti ulaganja u najranjivije skupine djece.

« Dugorocno ukljuciti i lokalne proracune u jedinstveni sustav pracenja.

« Osnazivati djecu na drzavnoj i lokalnoj razini na konstruktivno sudjelovanje u izradi djecjeg proracuna.
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2.6. KULTURNA PRAVA | PRAVO NA SLOBODNO VRIJEME

U podrucju ostvarivanja kulturnih prava i prava na slobodno vrijeme zaprimili smo 41 prijavu povrede prava
djeteta, $to je neznatno manje nego prethodne godine kada smo zaprimili 43 prijave. Kao i prethodnih godina,
znatan broj prijava odnosi se na zastitu prava djece sportasa (zaprimili smo 34 prijava, $to je za tri prijave vise u
odnosu na 2024.). Ostalim prijavama ukazivano nam je na neadekvatno uredenje djecjih javnih igralista, parkova
i drugih javnih povrsina, koje su namijenjene za slobodne aktivnosti djece, potom na nedostatne sigurnosne i
organizacijske uvjete u obavljanju djelatnosti obrta za ¢uvanje i/ili igranje djece i dr.

Kulturna prava djeca mogu ostvariti u razli¢itim podrucjima Zivota, stoga dio nasih opazanja u zastiti ovih prava
opisujemo i spominjemo u drugim dijelovima /zvjesca kao $to su obrazovna prava, djeca koja se bave sportom i
sigurnost djece na djecjim igralistima i u igraonicama.

lako zaprimamo maniji broj prijava vezanih uz ostvarivanje kulturnih prava i prava na slobodno vrijeme, uo¢avamo
nejednaku dostupnost uslugama i sadrzajima za djecu i nedostatak sigurnih i kvalitetnih prostora za igru i slobodno
vrijeme. Postupali smo po prituzbi na uvjete boravka i skrbi o djecu u poslovnom subjektu, koji se reklamirao
kao ,igraonica/Cuvaonica djece”. Registriran kao trgovacko drustvo, poslovni je subjekt roditeljima nudio usluge
kao da je rije¢ o privatnome djec¢jem vrticu ili obrtu za ¢uvanje djece, zbog ¢ega nadzor nad njegovim radom, na
temelju vazecih propisa, nije u nadleznosti nijednog ministarstva ili drugog tijela drzavne uprave. Zabrinjava nas
Sto izostanak normativnog okvira u ovom podrucju i nedostatak interesa drzavnih tijela da se djelatnost djecjih
igraonica i drugih prostora za igru i ¢uvanje djece sustavno regulira jos uvijek ostavlja prostor za brojne rizike i
krSenje prava djece. Ovaj slucaj iznova ukazuje na potrebu donosenja propisa koji ¢e regulirati uvjete pod kojima
djeca mogu boraviti u takvim prostorima i nadzor koji ¢e osigurati da se postuju djecja prava i sigurnost.

Prorac¢unska ograni¢enja jedinica lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave, manjak administrativnih i stru¢nih
kapaciteta za pruzanje usluga i provodenje programa namijenjenih djeci i obiteljima s djecom i dalje izravno utjecu
na ostvarivanje djecjih prava i kvalitetu Zivota djece diljem Hrvatske.

Pravobraniteljica za djecu u poruci u povodu zavrSetka Skolske godine 2024./2025. ponovno je uputila apel
lokalnim zajednicama, udrugama, sportskim, obrazovnim, kulturnim i vjerskim organizacijama te centrima za
djecu i mlade da osiguraju raznovrsnu ponudu slobodnih aktivnosti kako bi djeca ljeto provodila u poticajnom
i sigurnom okruzju. Ukazala je na to da mnoge obitelji, zbog financijskih teskoca ili nemogucnosti koristenja
godisnjeg odmora, ne mogu djeci ponuditi raznovrsne sadrzaje, zbog ¢ega djeca nemaju jednake mogucnosti
za kvalitetno provodenje slobodnog vremena.

Nacionalni plan za prava djece u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2022. do 2026. obuhvaca i ciljeve, koji
se odnose na poticanje djece na svakodnevno bavljenje tjelesnom aktivnosti i osiguranje kulturnih i umjetnickih
aktivnosti za djecu i mlade u riziku od siromastva.®

® Po podacima Ministarstva demografije i useljenistva (MDU), u 2025. putem Poziva za dodjelu
bespovratnih sredstava Program provedbe edukativnih, kulturnih i sportskih aktivnosti za predskolsku
djecu te djecu od 1. do 4. razreda osnovne skole u lokalnim zajednicama, odobreno je 4,9 milijuna
eura za 95 projekata. Tim programom cilj je osigurati podrSku roditeljima u skrbi o djeci pruzanjem
organiziranih, kvalitetnih i sigurnih sadrZaja za djecu, poticati tjelesni, intelektualni i emocionalni razvoj
te omoguditi Siroku dostupnost programa u urbanim, prigradskim i ruralnim podrucjima. Ministarstvo
predvida da ce u takve aktivnosti biti uklju¢eno 12 708 djece.

® Valja istaknuti i uspjeSne programe poput onih koje provodi Savez drustva Nasa djeca i njegovih 95
drustava, koji ukljucuju djecu predskolske i osnovnoskolske dobi. Njima Savez razli¢itim oblicima stru¢nog
rada i organizacije nudi razliCite igraonice, pri¢aonice, likovno-kreativne, dramske, lutkarske, plesne,
tehnicke, ekoloSke, kulturne, sportske aktivnosti, multimedijalne radionice te edukativne i zabavne

80  Nacionalni plan za prava djece u RH za razdoblje od 2022. do 2026.: https://mrosp.gov.hr/UserDocslmages/dokumenti/
Socijalna%20politika/Dokumenti/Nacionalni%20plan%20za%20prava%20djece%20u%20Republici%20Hrvatskoj%20za%20
razdoblje%200d%202022.%20d0%202026.%20godine.pdf.
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sadrzaje. Posebno je za spomenuti program More za svako dijete koji omogucuje besplatno ljetovanje
djeci iz obitelji slabijega imovinskog statusa.

® U pogledu uredenja javnih povrsina na kojima djeca provode slobodno vrijeme, MDU nas je izvijestilo o
provedbi Poziva za dodjelu bespovratnih sredstava Dostupnost kvalitetnih i priustivih sadrZzaja za djecu
u lokalnim zajednicama kroz opremanje i uredenje igralista u okviru kojeg je dodijeljeno vise od 13,3
milijuna eura za uredenje igraliSta u 353 gradova i opcina.

Programi MDU-a doprinos su u osnazivanju jedinica lokalne samouprave osiguravanju dostupnijih, sigurnijih i
kvalitetnijih prostora za igru i slobodno vrijeme. Posebno je vazno reci da je vedi dio sredstava usmjeren jedinicama
slabijeg indeksa razvijenosti u kojima su takvi programi za djecu manje dostupni. Medutim, iako ¢e dodijeljena
sredstva omoguciti brojnoj djeci pristup kulturnim, sportskim i dodatnim edukativnim sadrzajima, smatramo da
provedba takvih programa nije dostatna da se djeci diljem Hrvatske osiguraju jednake prilike i jednak pristup
uslugama u podrucju kulturnih prava i prava na slobodno vrijeme.

Po IstraZivackom izvjescu o izazovima roditeljstva i ulozi lokalnih zajednica u Hrvatskoj®', autorica Ivane Dobrotic,
Marijane KletecCki Radovic i Leone Zavrtni, koje je izradila Udruga RODA u okviru programa Moderni izazovi rodi-
teljstva i demografija, 26,3 % roditelja smatra da su troSkovi izvannastavnih aktivnosti medu glavnim financijskim
preprekama s kojima se suocavaju roditelji u Republici Hrvatskoj.

Uzimajudi u obzir navedene podatke i cjelokupnu analizu o izazovima roditeljstva, kao i nasa opaZanja u ostva-
rivanju djecjih prava u podrucju kulturnih prava i prava na slobodno vrijeme, zaklju¢ujemo da je u tom podrucju
potrebno planirati dodatne aktivnosti na nacionalnoj razini. Stoga MDU-u predlazemo da u idu¢emu programskom
razdoblju prosiri dostupnost programa djeci svih dobnih skupina i osigura njihovu provedbu za vrijeme redovnog
Skolovanja, a posebno u razdoblju skolskih praznika.

Nacionalnim planom razvoja kulture i medija za razdoblje od 2023. do 202722 godine aktivnosti namijenjene
djeci obuhvacene su mjerom Osiguravanje pristupa i sudjelovanja u kulturi i provode se u okviru posebnog cilja
Razvoj kulturnog stvaralastva, produkcije i distribucije.

Po podacima Ministarstva kulture i medija (MKM), u 2025. je 2378 od 5768 odobrenih programa u okviru navedene
mjere i cilja, po samoprocjeni korisnika, bilo namijenjeno djeci.

U 2025. MKM je nastavilo provedbu programa Ruksak (pun) kulture i Rodeni za citanje, kao i podrsku programima
koji omogucuju pristup i dostupnost kulturnih sadrzaja za osobe s invaliditetom te djecu i mlade s teSkoc¢ama u
razvoju. Po podacima nadleznog Ministarstva, u 2025. osigurano je 621118,50 eura za provedbu programa Ruksak
(pun) kulture u kojem je sudjelovalo 19 861 djece i mladih, uklju¢ujudi i sudionike programa Otocni ruksak, koji su
realizirali u suradnji s Ministarstvom regionalnog razvoja i fondova Europske unije. Tijekom 2025. odobrena su
73 umjetnic¢ka programa i odrzano 540 gostovanja u djecjim vrticima, osnovnim i srednjim Skolama i centrima. Za
provedbu aktivnosti u okviru Nacionalnog programa poticanja citanja djeci od najranije dobi — Rodeni za Citanje,
Ministarstvo je u 2025. izdvojilo 265.000,00 eura. U okviru tog programa dotiskane su ili tiskane tri slikovnice:
Bebe su super (namijenjene djeci od 6 mjeseci do 1,5 godine), Moj medo (za djecu od 1,5 do 3 godine) i Sto sve
moram napraviti (za djecu od 3 do 5 godina); poklonjeno je 57 000 slikovnica i 40 000 letaka s uputama kako
Citati djeci i zaSto je Citanje vazno. Ministarstvo nas je obavijestilo da priprema Cetvrtu slikovnicu koju ¢e, po planu,
distribuirati u 2026.

U okviru Javnog poziva za predlaganje programa, koji omogucuju pristup i dostupnost kulturnih sadrzaja za osobe
s invaliditetom te djecu i mlade s teSkoc¢ama u razvoju, odobreno je 15 projekata usmjerenih na djecu i mlade u
ukupnom iznosu od 142.800,00 eura.

Osnazivanje kulturnih prava i prava na slobodno vrijeme od iznimnog je znacaja za kvalitetan osobni i drustveni

81 Roditelji — izmedu osobnog i drustvenog, IstraZivanja i analize o izazovima modernog roditeljstva, nakladnik Udruga RODA, 2025.
Istrazivanje je dostupno na sljedecoj poveznici: https://www.roda.hr/media/attachments/udruga/projekti/moderni%20izazovi%20
roditeljstva%20-%20tematska/lzazovi_roditeljstva_u_Hrvatskoj-analiza_mogucnosti_i_prostora_djelovanja_lokalnih_zajednica.pdf.
pdf.

82  Nacionalni plan razvoja kulture i medija: https://min-kulture.gov.hr/UserDocslmages/dokumenti/Nacionalni%20plan%20razvoja%20
kulture%20i%20medija/Nacionalni%20plan_objava.pdf.
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razvoj djece i stvaranje dobrih i zdravih navika kod djece. lako su napravljeni pomaci u provedbi programa, koji
su usmjereni na povecanje dostupnosti kulturnih sadrzaja i uredenje javnih povrsina na kojima djeca provode
slobodno vrijeme, nedovoljno razumijevanje vaznosti ove skupine djecjih prava ukazuje na potrebu sustavnije
podrske aktivnostima djece u slobodno vrijeme.

PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJA

« Povecati razinu sigurnosti djece u prostorima za ¢uvanje i igru, usvojiti normativni okvir koji ¢e regulirati
takve djelatnosti i uspostaviti sustav nadzora nad poslovnim subjektima koji pruzaju takve usluge.

« Osigurati dostupnost europskih i nacionalnih programa za provedbu edukativnih, kulturnih i sportskih
aktivnosti i drugih aktivnosti u lokalnim zajednicama za sve dobne skupine djece.

- Jacati administrativne, financijske i stru¢ne kapacitete jedinica lokalne samouprave kako bi mogle osigurati
raznovrsnu ponudu slobodnih aktivnosti za djecu, posebno za vrijeme Skolskih praznika.
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2.7. Pravosudno-zastitna prava

Pravobraniteljica za djecu prati rad sustava zastite djeteta koje sudjeluje u pravosudnom postupku (sudskom
ili upravnom), neovisno o tome je li dijete Zrtva, svjedok, pocinitelj kaznenog ili prekrSajnog djela ili sudionik u
postupku.

Tijekom 2025. postupali smo u 127 pojedinacnih slu¢ajeva povrede prava djece u pravosudnom postupku. Na
pravo na zastitu od spolnog iskoriStavanja i zlouporabe odnosi se 28 prijava. Slijedi pravo na dostojanstvo u
postupku pred nadleznim tijelom (58). U manjem broju zastupljena su obracanja vezana uz pravo na minimalna
jamstva u sluc¢aju da je dijete osumnji¢eno, optuzeno, okrivljeno ili osudeno (12), prava djeteta svjedoka (5), pravo
na sudenje u razumnom roku (12) i pravo na neodgodivu pravnu pomo¢ (3). U ostalim slu¢ajevima pratili smo pravo
djeteta na zastitu od prodaje i trgovine te pravo djeteta kao ostecenika.

Prituzbe se ponajviSe odnose na nezadovoljstvo gradana radom i postupanjem policije, djelatnika HZSR-a,
posebnih skrbnika i pravosudnih tijela (sudova i drzavnih odvjetnistava), primarno na dugotrajnost i neucinkovitost
postupanja, na rad konkretne osobe koja radi na predmetu te na nezadovoljstvo odlukama koje ta tijela donose.
Primili smo i prituzbu na postupanje zastitara u jednome trgovackom centru prema djetetu.

Prijave na rad policijskih sluzbenika odnose se na rad tijekom obavljanja poslova i koriStenja ovlasti, koja se
odnose na postupanja prema odraslima, a odvijaju se pred djecom, na postupanja prema djeci, koja ukljucuju
i primjenu sile, kao i na nepostupanje policije po prijavama nasilja. Prituzbe se odnose i na neprimjeren odnos
djelatnika policije tijekom intervencija zbog nasilja u obitelji, prema Zrtvi u prisutnosti djece, ali i prema djeci. U
takvim sluc¢ajevima trazimo dodatne obavijesti i policiji upucujemo preporuke da, kada je god moguce, izbjegavaju
situacije u kojima pred djecom provode radnje usmjerene prema odraslima.

‘ ¢ ... pisala sam vam kad je policija pretukla djecu. Nemam se kome obratiti... gdje god sam traZila
pomoc, nisam dobila.

Iz obracanja roditelja pravobraniteljici za djecu

PrituZzbe koje zaprimamo odnose se i na navodnu prekomjernu uporabu prisile policijskih sluzbenika. S time u
vezi navodimo da je MreZa neovisnih institucija nadleznih za prituzbe na policiju (IPCAN) u prosincu 2025. usvojila
Deklaraciju o interakciji izmedu tijela za provodenje zakona i maloljetnika u kojoj se, izmedu ostalog, navodi
da je u nacionalne zakonske okvire potrebno ukljuciti posebne odredbe o maloljetnicima, s ciljem osiguravanja
najboljeg interesa djeteta kao prioriteta u svim intervencijama. Deklaracijom se naglasava i nuznost osigura-
vanja dostatne i uc¢inkovite obuke policijskih sluzbenika i svih ostalih djelatnika u sustavu provodenja zakona
o tehnikama intervencije primjerenim dobi i proporcionalnoj upotrebi sile kako bi mogli prepoznati specificne
ranjivosti maloljetnika i na odgovarajuci nacin procijeniti njihove posebne potrebe. Uz to, Deklaracijom se ukazuje
i na potrebu strogog reguliranja koristenja sile nad djecom te se promicu deeskalacijske tehnike i dijalog kao
alternative pri postupanju s maloljetnicima kada je to moguce. Isto tako, naglasava se i nuznost osiguravanja
pravne pomodi i ostalih proceduralnih jamstava za maloljetnike tijekom boravka u prostorijama za zadrzavanje,
kao i postojanje namjenskih soba za razgovor prilagodenih potrebama djece (ako su zrtve ili pocinitelji). Clanice
IPCAN-a Deklaracijom su se obvezale i na promociju navedenih vrijednosti i preporuka te uskladivanje djelovanja
s drugim nacionalnim tijelima zaduzenim za zastitu ljudskih prava, s ciljem postupanja u najboljem interesu djece
i zalaganja za provedbu preporuka u nacionalnom kontekstu.

Na rad Hrvatskog zavoda za socijalni rad (HZSR) i pojedinih njegovih djelatnika naj¢esce se tuze roditelji u
podrucju obiteljskih odnosa (u postupcima koji se vode radi izricanja mjera za zastitu i dobrobit djeteta i onih vezanih
uz roditeljske sporove o skrbi o djeci). Roditelji se tuze i na odluke koje izriCu nadlezni podruc¢ni uredi o mjerama
obiteljsko-pravne zastite smatrajuci da su mjere nepotrebne. Tuze se na rad voditelja mjere te da im djelatnici ne
pruzaju dovoljno razumijevanja i pomoc u situacijama otezanog ili neostvarenog kontakta s djecom. U prijavama
¢esto navode svoja oCekivanja postupaka i radnji djelatnika te o¢ekuju pomoc Ureda i intervenciju u sém postupak.
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¢ Tijekom razgovora roditelj vice, proziva i prijeti prijavom institucijama zbog izreCene mjere strucne
pomoci potpore. Aktualno, roditelj je podnio predstavke i prituzbe Hrvatskom zavodu za socijalni
rad, Sredisnjoj sluzbi i Samostalnom sektoru za upravni i inspekcijski nadzor u socijalnoj skrbi u vezi
primjedbi na izrecenu mjeru strucne pomoci i potpore.

Iz izvjeSca jednog podru¢nog ureda HZSR-a

Roditelji se Cesto tuze na misljenja djelatnika sustava socijalne skrbi u postupcima obveznog savjetovanja prije razvoda
braka, kada nije postignut sporazum, kao i na odluke koje se ti¢u izdvajanja djeteta iz obitelji. Uo¢avamo nerazumijevanije i
neprihvacanje procjene stru¢njaka o roditeljskim kompetencijama koji ne sagledavaju stvarnu ugrozu djece. U konfliktnim
odnosima strucni djelatnici ¢esto upucuju stranke na sudsko rjeSavanije situacije, nakon ¢ega naj¢esce slijede dugotrajni
sudski postupci, koji jos viSe iscrpljuju obitelj i produbljuju sukobe. Nerijetko se istovremeno vode i kazneni postupci protiv
jednog roditelja, na Stetu drugog roditelja, ali i na Stetu djeteta. U situacijama u kojima ujedno postoje i mjere opreza
zabrane prilaska drugom roditelju, stru¢njacima je otezano provodenje mjera obiteljsko-pravne zastite. Pri rjeSavanju
zahtjevnih obiteljsko-pravnih situacija nuzno je jacanje kapaciteta HZSR-a i pruzanje stru¢ne podrske djelatnicima u stru¢noj
cjelini za djecu, mlade i obitelj Zupanijske sluzbe HZSR-a i sredisnje sluzbe HZSR-a davanjem uputa, ujednacavanjem
postupanja, organiziranjem konferencija slu¢aja i organiziranjem supervizije

PrituZbe na rad Drzavnog odvjetniStva odnose se na nezadovoljstvo odlukom kojom se odbacuje prijava ili
obustavlja istraga protiv pocinitelja na Stetu djeteta i duljinom trajanja postupaka, uz izostanak informacija o tijeku
postupanja.

‘ 4 ... havedena prijetnja je odmah prijavijena policiji, koja je slucaj proslijedila nadleznom DrZzavnom
odvjetnistvu. No ni nakon vise od mjesec dana od moga sluzbenog zahtjeva za ocitovanjem DORH-u
nisam zaprimio nikakvu informaciju o statusu predmeta. Smatram to ozbiljnim propustom u zastiti
djetetovih prava.

Iz obracanja pravobraniteljici za djecu

Zamjera se nedostatno izricanje mjera opreza, koje su u ovlasti Drzavnog odvjetnistva, ili nepodnosenije prijedloga
za odredivanje istraznog zatvora, ali i dugotrajno produljivanje mjera opreza, bez opravdanosti takve odluke.

€€ ... mjera nije revidirana dva mjeseca od donosenja na snagu i stupanja iste niti su izvjesca skole
i HZSR-a razmotrena... ovakva mjera, ovakvog trajanja i obuhvata, nije utemeljena na stvarnim
pokazateljima ugroze i razloga odvojenosti od roditelja...

Iz obracanja pravobraniteljici za djecu

Roditelji nam se tuze na postupanje i odluke suda, naj¢esce u obiteljsko-pravnim postupcima, u kojima se donose
odluke kojima se odlucuje s kojim ce roditeljem Zivjeti dijete nakon prekida bra¢ne zajednice roditelja i kako ce
se odvijati odnosi s njemu najblizim ¢lanovima obitelji, zatim o postupcima utvrdivanja ocinstva, oduzimanja prava
roditeljima da Zive s djetetom ili lisavanja roditeljske skrbi.

Ti su postupciiznimno stresni za dijete jer su roditelji u ulogama sukobljenih stranaka, koje ocekuju i Zele da se dijete
opredijeli za jednog od njih te svakodnevno izlazu djecu naruSenim odnosima. U situacijama razdvajanja roditelja i
postupaka koji se vode, odrasli donose odluke koje izravno ili neizravno utjec€u na djecu, na njihov svakodnevni Zivot,
obiteljske i drustvene odnose, obrazovanje, dobrobit i razvoj, zdravlje, pa i zivotne Sanse. Unato¢ tomu, roditelji svojim
ponaSanjem i koristenjem pravnih mogucnosti produljuju ionako dugotrajne sudske postupke u obiteljsko-pravnim
stvarima, ¢ime dodatno otezavaju teZzak poloZaj djeteta i utjecaj takvih ponasanja i radnji na njegov rast i razvoj.
Ponekad izostaje pravovremeno donosenje priviemene mjere, ¢ime se produljuje neizvjesnost u dugotrajnim sudskim
postupcima, ali i Zivot djeteta u nepovoljnom i ugrozavajuc¢em obiteljskom okruzenju.
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¢ ... Visestruke su odgode saslusanja djeteta... nijedno od navedenih rocista nije odrzano, sto u praksi
znaci da dijete vec mjesecima Zivi u stalnom stanju iscekivanja, straha i emocionalne napetosti.

Iz prijave pravobraniteljici za djecu

Odbor ministara Vijeca Europe donio je u svibnju 2025. preporuku o zastiti najboljeg interesa djeteta u postupcima
rastave roditelja navodeci kako status djece kao nositelja prava treba dobiti odgovarajuce zakonsko, proceduralno
i materijalno priznanje te da djeca trebaju imati koristi od odgovarajuce podrske u ostvarivanju svojih prava u svim
odlukama i pitanjima koja ih se ti¢u. Stoga preporucuje vladama osiguranje da u postupcima razdvajanja roditelja
najbolji interes djeteta bude primarni ili najvazniji, da se prava djeteta postuju i Stite tijekom cijelog postupka i
da se odluke, koje se ti¢u djeteta, provode ili izvrSavaju na ucinkovit i pravovremen nacin, u skladu s najboljim
interesom djeteta (CM/Rec(2025)4 — Recommendation of the Committee of Ministers to member States on the
protection of the rights and best interests of the child in parental separation proceedings).

Prituzbe na postupke suda vecinom su se odnosile na dugotrajnost sudskih postupaka, rad sudskih vjeStaka te
nalaze i misljenja u postupku, sporost i nezakazivanje rocista, sto dovodi do viSemjesecnih, pa ¢ak i viSegodisnjih
postupaka pred sudom. Stranke upucujemo na prijave predsjedniku suda i na mehanizme koje nudi Zakon o
sudovima (zastita prava na sudenje u razumnom roku).

Kazneni postupci na Stetu djece Zrtava nasilja takoder su dugotrajni. Primamo prituzbe na viSestruke odgode
dokaznih rocista u kojima je potrebno ispitati dijete, a sporost se uo¢ava u proteku vremena od podno$enja optuz-
nice do njezina potvrdivanja, a potom u visekratnim odgodama sudskih rasprava. Pratimo postupke u kojima su
pravomocne presude donesene nakon osam i vise godina od dogadaja, a neke jos uvijek nisu docekale pravorijek.

Dugotrajnost postupka uocena je i u drugim sudskim postupcima te u upravnoj grani sudovanja tijekom odluci-
vanja o bitnim pravima djece (poput prava na upis u maticu rodenih, primitka u drzavljanstvo, ostvarivanja prava
na odlazak na lije€enje, trazenja medunarodne zastite i dr.).

Po podacima Visokoga upravnog suda RH, u prvom stupnju na upis djeteta u evidenciju drZavljanstva ¢ekalo se
godinu i pol, na odobrenje privremenog boravka u svrhu spajanja obitelji dvije godine, a o pravu na medunarodnu
zastitu odlucivalo se Cetiri mjeseca. Na sudsku odluku vezanu uz upis u djedji vrti¢ ¢ekalo se godinu i mjesec
dana, na obrazovanje po redovitom programu uz individualizirane postupke godinu i tri mjeseca, a na Skolovanje
po posebnom programu ¢ekalo se osam mjeseci.

Stranke nam se obracaju prituzbama na postupanje sudaca tijekom rukovodenja raspravom, u kojim slu¢ajevima
strankama ukazujemo na to da pravobranitelj za djecu nhema zakonske ovlasti ispitati postupanje suda u okviru
konkretnoga sudskog postupka. Stranke upucujemo da im, osim pravnih lijekova, na raspolaganju stoje i drugi
pravni mehanizmi zastite njihovih prava u postupku. Smatramo da je iznimno vazno da suci i ostale sluzbene
osobe, koje dolaze u kontakt s djetetom, prema njemu postupaju s brigom, osjetljivos¢u i posebnom pozornoscu
na njegovu osobnu situaciju, dobrobit i konkretne potrebe, kao i uz puno postovanje njegova tjelesnog i dusevnog
integriteta. Ured pravobranitelja za djecu kontinuirano dostavlja Pravosudnoj akademiji prijedlog tema programa
stru¢nog usavrsSavanja pravosudnih duznosnika, savjetnika u pravosudnim tijelima i sluzbenika u pravosudu, koje
su od znacaja za poboljSanje prava i dobrobiti djece u pravosudnim postupcima.

Uz dugotrajnost postupka, najboljem interesu djeteta Stete neuskladenost kaznenih, prekrsajnih i obiteljskih
odluka te neucinkovitost ovrha. Sudske odluke koje se odnose na dijete trebaju se donositi brzo, a u slucaju
neizvrSenja postupak ovrhe mora biti brz i u¢inkovit. Pozdravljamo izmjene i dopune Zakona o sudovima, kojima
se propisuje kako se godisnjim rasporedom poslova odreduju suci i drzavni sluzbenici za rad na predmetima po
zakonu kojim se ureduju obiteljski odnosi. Podsje¢amo kako se izmjenama Zakona o podrucjima i sjedistima sudova
(NN, 21/2022), kojima se utvrduje nadleznost svih Zupanijskih sudova za rjeSavanje o zalbama protiv odluka svih
opcinskih sudova u gradanskim predmetima, odustalo od specijalizacije Zupanijskih sudova za obiteljsko-pravnu
problematiku. Smatramo vaznim i potrebnim prosirenje obveza stru¢nog usavrSavanja za sve suce koji sude u
predmetima kojima se ureduju obiteljski odnosi, posebice jer se ova obveza, prije izmjena Zakona o sudovima,
odnosila samo na suce opcinskih sudova. Preporuke za osiguranje specijalizacije i stru¢nog usavrSavanja sudaca
drugog stupnija, koji odlu¢uju u ovim predmetima, u cilju osiguravanja najvisih kompetencija za postupanje, i ranije
smo upucivali MPUDT-u. Ujedno smatramo potrebnim Zurno pristupiti donoSenju kriterija za utvrdivanje broja stru¢nih
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suradnika koji se rasporeduju u sudske odjele za postupanje u predmetima po Obiteljskom zakonu i donosenju
smjernica, kojima ce se uskladiti i koordinirati postupanje razlic¢itih sudionika u zastiti participativnih prava djece
tijekom postupaka koji se vode na temelju Obiteljskog zakona. Naime Zakonom o sudovima propisano je da se
u opcinskim sudovima utvrdenim zakonom osnivaju sudski odjeli za postupanje u predmetima po zakonu kojim
se ureduju obiteljski odnosi, a ministar, na temelju Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o sudovima (NN,
21/2022), odreduje kriterije za utvrdivanje broja stru¢nih suradnika koji se rasporeduju u sudske odjele. Unato¢
proteku vremena, kriteriji jos uvijek nisu doneseni, ¢cime izostaje i ujednaceno postupanje te spoznaja o tome na
koji nacin prisutnost stru¢nog suradnika na sudu utje¢e na ostvarenje djecjih participativnih prava u postupcima
rjeSavanja obiteljskih sporova.

Nastavno na nasu inicijativu iz 2024. za donosSenje Pravilnika o stalnim sudskim vjestacima, MPUDT-u smo uputili
prijedloge za pobolj$anje i unaprjedenje Prijedloga pravilnika o stalnim sudskim vjestacima®.

Institut posebnog skrbnistva znacajna je karika u zastiti djece u pravosudnom postupku. Posebni skrbnici u
postupku imenuju se radi zastite pojedinih osobnih i imovinskih prava i interesa djeteta, odnosno radi zastupanja
djetetovih interesa pri donoSenju odluka bitnih za njegov Zivot (poput s kojim ée roditeljem zivjeti, liSenja prava
na roditeljsku skrb, osporavanja maj¢instva i ocinstva, imovinskih postupaka i dr.). Tijekom 2024. povecan je
broj zaposlenih i osnovane su nove podruznice CZPS-a. PoboljSani su uvjeti rada i smanjio se broj predmeta po
posebnom skrbniku, no unato¢ tomu, posebni skrbnici su i dalje preoptereceni brojem predmeta slijedom ¢ega
nisu u mogucnosti ispuniti dio svojih zadaca. Dulje vrijeme ukazujemo na slabosti tog instituta i na dvojbe oko
ucinkovitosti. U 2025. proveli smo posebno istrazivanje o primjeni ovog instituta u praksi.®*

Potrebna je detaljna analiza ovako postavljenog sustava zastite prava djece i reforma zastupanja u pravosudnom
postupku. Po postojec¢em nacinu imenovanja posebnih skrbnika, djetetu se ne imenuje isti skrbnik za sve vrste
sudskih postupaka. Dijete sa svakim novim skrbnikom prolazi ponovni razgovor i ispitivanje, $to ga zbunjuje i
dodatno optereduje. | dalje smo stava da smjer kojim je odlu¢eno osnazivati CZPS vodi stvaranju paralelnog
sustava s dvjema institucijama koje obavljaju sli¢an posao (CZPS i HZSR), bez jamstva da ce se polozaj djeteta u
pravosudnom postupku poboljsati, da dijete nece biti viSestruko ispitivano, da ce s djetetom biti uspostavljen odnos
povjerenja, da ce ista osoba zastupati dijete u svim postupcima i da ¢e se njegovi interesi kvalitetno zastupati.

Ujedno, preopterec¢enost posebnih skrbnika i istovremeno vise zakazanih rocista na prostorno udaljenim sudovima
uzrokuju nemogucnost zastupanja na svim rocistima, Sto ponekad dovodi do ponisStavanja prvostupanjskih odluka
i vracanja na ponovno sudenje. Time se postupak produljuje i dodatno Steti interesu djeteta. Uo¢avamo i razlicita
postupanja u praksi koja dovode do sudjelovanja posebnih skrbnika u kaznenom postupku, $to nije predvideno
Zakonom o Centru za posebno skrbnistvo.

PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJE

« Jacati kapacitete HZSR-a u stru¢noj cjelini za djecu, mlade i obitelj i osigurati kontinuiranu stru¢nu podrsku
djelatnicima u rjeSavanju zahtjevnih situacija Zupanijske sluzbe HZSR-a i srediSnje sluzbe HZSR-a davanjem
uputa, organiziranjem konferencija slucaja i organiziranjem supervizije.

« Unaprjedenjem procesnih, tehnickih i kadrovskih uvjeta osigurati zurnost u obiteljskom sudovanju.

« Analizirati dosadasnji u¢inak sustava posebnog skrbnistva za djecu i u skladu s rezultatima analize provesti
reformu sustava zastupanja djeteta u pravosudnom postupku.

« Osigurati zurnost u postupanju DrZzavnog odvjetnistva i suda u kaznenim predmetima u kojima su djeca
Zrtve.

« Osigurati suradnju i koordinaciju svih sustava koji sudjeluju u pravosudnoj zastiti djece.

83  Vise o tome piSemo u poglavlju Normativne aktivnosti.
84  Vise o tome piSemo u poglavlju IstraZivacke aktivnosti.
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2.7.]. Zastita djeteta zZrtve i svjedoka

‘ ‘ Pravosude usmjereno na dijete osigurava da su djeca osnaZena i podrZzana kako bi se sprijecili izazovi
i rijesili u ukljucivom i pristupacnom okruZenju primjerenom dobi. Ucinkovite sudske i izvansudske
prakse mogu podrZati djecu u smislenom sudjelovanju u pravosudnim sustavima, ostvarivanju svojih
prava, podnosenju prituzbi na krsenje svojih prava te trazenju odgovarajuce pravne zastite i pravnih
lijekova... kljucno je podsjetiti drZave na njihovu temeljnu odgovornost da postuju prava djece i
olaksavaju im pristup pravdi.

Deklaracija o unaprjedivanju pravosuda usmjerenog na djecu, 2025. Svjetski kongres o pravosudu za djecu

Vaznost osiguravanja prava na pravosude prilagodeno djeci naglasava se u nacrtu Opceg komentara br. 27. uz
UN-ovu Konvenciju o pravima djeteta, Odbora UN-a za prava djeteta, koji se odnosi na prava djece na pristup
pravosudu i u€inkovitim pravnim lijekovima. Aktivno smo sudjelovali u pripremi Opceg komentara br. 27, kojem je
cilj pruziti mjerodavne smjernice drzavama strankama u poduzimanju svih odgovarajucih zakonodavnih, upravnih
i drugih radnji kako bi se osiguralo ostvarivanje prava djece na pristup pravosudu i na ucinkovite pravne lijekove,
odnosno identificiralo prakti¢ne, pravne, drustvene i kulturne prepreke, koje djecu sprjecavaju u ostvarivanju
pristupa pravosudu. Ujedno je cilj pruziti smjernice za osnazivanje djece da znaju svoja prava, traze pravdu i
dobiju naknadu Stete, odnosno prilagoditi pravosudni sustav djeci.

Po podacima MUP-a, u 2025. pocinjeno je 6363 kaznenih djela na Stetu djece, $to je povecdanje za 26 kaznenih
djela, odnosno 0,41 % u odnosu na 2024. Podaci ukazuju na to da su djeca u velikom broju bila Zrtve kaznenih
djela pocinjenih u obiteljskom okruzenju ili u neposrednoj vezi s obiteljskim odnosima. U najvec¢em su broju djeca
ostecena prijavljenim kaznenim djelima protiv braka, obitelji i djece (3729), od ¢ega je najvise povreda djetetovih
prava (2987) i povrede obveze uzdrzavanja (436). Prijavljeno je 756 spolnih delikata nad djetetom, od kojeg broja
je njih 289 kaznenih djela spolna zlouporaba djeteta mladeg od 15 godina, a 223 kaznenih djela iskoriStavanje
djece za pornografiju. Nadalje, 652 djece osteceno je kaznenim djelom protiv osobne slobode, od kojih je 620
oSteceno kaznenim djelom prijetnje.

Prijavljenim kaznenim djelima oSteceno je 6516 djece, od ¢ega 3559 u dobi do 14 godina, 1551 u dobi od 14
do 16 godina i 1366 u dobi od 16 do 18 godina. Najvedi broj djece (6123) oSteceno je kaznenim djelima opceg
kriminaliteta, kriminaliteta prometa (191), kibernetickog kriminaliteta (107), kriminaliteta droga (52) i organiziranog
kriminaliteta (40).

Brojni su problemi zrtava u pristupu pravosudu. Zastita najboljeg interesa djeteta nuzna je u slucajevima kada
djeca sudjeluju u sudskim postupcima, odnosno pri svakom njihovu kontaktu sa zakonom. Pravosudna tijela
trebaju prema djetetu Zrtvi kaznenog djela postupati posebno obzirno imajudi u vidu dob djeteta, osobnost i druge
okolnosti kako bi se izbjegle Stetne posljedice za odgoj i razvoj djeteta. Nedostatak odgovarajuceg tretmana
za dijete, nedovoljna potpora i zastita Zrtava te nedostatak informacija posebno su uocljivi problemi, uz sporost
postupka i procesuiranje pocinitelja.

Nacionalni plan za prava djece za razdoblje 2022. do 2026. navodi kako je pravosude prilagodeno djeci smjernica
u poboljSanju zastite prava djeteta u pravosudnim sustavima, u kojima se promicu prava djece da budu saslusana,
obavijeStena, zasticena i nediskriminirana.

¢ ... iako su svi relevantni dokumenti, ukljucujuci prijave za nasilje i misljenja HZSR-a, pravovremeno
dostavljeni sudu, postupak ne napreduje, rociste nije sazvano vise od godinu dana. U tom razdoblju
dijete razvija ozbiline emocionalne teskoce, ukljucujuci agresivno ponasanje i emocionalnu
nestabilnost. Dijete je ukljuceno u psiholoski tretman... Zabrinuta sam jer smatram da ovakvo
odugoviacenje predstavija ozbiljino ugroZavanje prava djeteta na zastitu, sigurnost i zdrav razvoj kako
Jje zajamceno Konvencijom o pravima djeteta i dodatnim zakonodavstvom.

Iz prijave pravobraniteljici za djecu
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Dugotrajni sudski postupci imaju negativan utjecaj na oporavak djeteta, a Cekanje na ishod sudenja i neizvjesnost
za dijete zrtvu teSko je iskustvo. Roditelji se tuze na izostanak informacija nakon podnosSenja prijave i davanja
iskaza, a kad se optuznica potvrdi na sudu, postupci ¢esto traju godinama. Kada dijete doceka sudsku odluku,
nerijetko dolazi do ponovljenog sudenja, uslijed ¢ega postupci traju godinama, a nepovjerenje u sustav, koji
pravovremeno ne okoncava postupke, raste. Zabrinjava podatak da je pred ESLJP-om, u odnosu na prirodu
predmeta, najvise povreda zbog duljine trajanja sudskih postupaka (¢ak 50 % ukupnog broja predmeta), koji su
ponavljajuce prirode, Sto znaci da se radi o ponavljajucim, sistemskim povredama.

Individualnu procjenu zrtve duzna su napraviti sva tijela prethodnog i kaznenog postupka, koja dolaze u kontakt
sa zrtvom. U praksi dolazi do formalnog ispunjavanja obrasca o provedenom postupku pojedinacne procjene
potreba Zrtve za zastitom, bez razumijevanja i stvarne osjetljivosti na potrebe pojedinacne zZrtve. Podsjecamo na
Preporuku Europske komisije o razvoju i jacanju integriranih sustava u zastiti djece u najboljem interesu djeteta,
koja navodi da se djecu pojedinacno procjenjuje i da im se pruza potpora prije, tijekom i nakon sudskog postupka,
ovisno o sluc¢aju i na temelju pojedinacnih okolnosti slu¢aja, u skladu s njihovim konkretnim potrebama, uzimajuci
u obzir njihovu dob, zrelost i stajalista.

Posebno nas zabrinjava izostanak pruzanja informacija djeci i roditeljima o nacinu pristupa pravosudu, aspektima
vodenja postupka i pravima koja imaju u postupku, na Sto nam se tuze roditelji. Smatramo da drzavni odvjetnici
i suci, koji rade s djecom zrtvama i svjedocima, trebaju imati specifi¢na znanja iz podrucja psihologije mladih i
komunikacije s djecom, redovitu edukaciju, ali i osjetljivost te istinski afinitet za rad u ovoj vrsti predmeta.

Primamo i prituzbe na izostanak informacija dostupnih zastupniku djeteta Zrtve nakon kaznene prijave, tijekom
dokaznih radnji i u kaznenom postupku.

(14 Podignuta je prijava te je odrZzano dokazno rociste, djetetovu odvjetnicu po sluzbenoj duznosti, osim
imena na papiru, nismo niti culi niti je bila prisutna na sudu.

Iz prijave pravobraniteljici za djecu

Dijete u kaznenom postupku ima pravo na tajnost osobnih podataka. Uocili smo da se na trazilici odluka sudova RH
objavljuju presude u predmetima kaznenopravne zastite djece, u kojima se, unato¢ anonimizacijiimena i prezimena
Zrtve, navode podaci putem kojih je moguce utvrditi identitet djeteta, kao i mjesto gdje je djelo pocinjeno. Time
se na posredan nacin omogucuje otkrivanje identiteta djeteta Zrtve, ali i njegova dodatna viktimizacija. Saznanje o
identitetu zrtve, odnosno moguénost utvrdivanja istog, posebno je nedopustivo kad se radi o slu¢ajevima seksualnog
zlostavljanja i iskoriStavanja djece kao teSkoga kaznenog djela, koje predstavlja krSenje temeljnih djecjih prava,
osobito prava djece na zastitu i brigu za njihovu dobrobit. Upravo zastita dobrobiti djece u pravosudnom postupku
zahtijeva sveobuhvatan pristup koji, osim progona pocinitelja, obuhvada i zastitu djece Zrtava. Preporuka Komisije
(EU) 2024/1238 od 23. travnja 2024., o razvoju i jacanju integriranih sustava za zastitu djece u najboljem interesu
djeteta, vezano uz prilagodavanje pravosuda djeci, preporucuje drzavama ¢lanicama da se Stite privatnost i osobni
podaci djece uklju¢ene u sudske postupke. O navedenom smo upoznali Vrhovni sud RH i MPUDT-u smo preporucili
izmjene Pravilnika o nacinu anonimizacije, objave i pretraZivanja anonimiziranih sudskih odluka kako bi se propisala
obveza dodatne anonimizacije u svim slu¢ajevima u kojima je odluka donesena u postupcima kaznenopravne zastite
djece i u sudskim postupcima u kojima se odlucuje o pravima i interesima djece na temelju Obiteljskog zakona i
drugih propisa. Takoder smo preporucili da se obvezno primjenjuje odredba ¢l. 3. Pravilnika o nacinu anonimizacije,
objave i pretrazivanja anonimiziranih sudskih odluka po kojoj sudac, koji donese sudsku odluku, moze odluditi i
da se pojedini dijelovi teksta sudske odluke dodatno anonimiziraju ako bi se bez toga mogle identificirati osobe,
¢iji se identitet Stiti anonimizacijom ili radi sprjeCavanja otkrivanja tajnosti podatka, kao i odredba ¢l. 7. po kojoj se
prvostupanjske sudske odluke anonimiziraju i indeksiraju automatski, uz moguénost dodatne ru¢ne anonimizacije i
indeksacije. MPUDT je nase upozorenje i preporuku proslijedio svim predsjednicima OS-ova i ZS-ova, a VSRH nas je
izvijestio o svojoj uputi iz veljace 2024. upucenoj sudovima u svezi anonimizacije sudskih odluka, ¢ime je poduzeo
potrebne mjere radi zastite privatnosti djece u sudskim postupcima.

Primili smo obavijest jednoga podru¢nog ureda HZSR-a, u kojoj nas obavjestavaju o dobroj suradnji s medijima koji
su, po upozorenju jednoga podru¢nog ureda HZSR-a, suradivali i uklonili s drustvenih mreza tekst o vrSnjackom
nasilju u jednoj skoli.
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Po Direktivi o pravima Zrtava®® zastita zrtve vazno je sredstvo u sprje¢avanju ponovne viktimizacije, zastrasivanja
i odmazde. Direktiva propisuje potrebu poduzimanja svih zakonitih mjera za zastitu djece kao posebne, ranjive
kategorije zrtava. Zabrinjava nerazumijevanje potreba djeteta Zrtve i odricanje od obveze da se &titi djetetov interes.

Izmjenama Zakona o sudovima iz ozujka 2024. propisuju se posebni uvjeti za suce koji rade na predmetima
nasilja u obitelji, na nacin da se Godisnjim rasporedom poslova odreduju suci i drzavni sluzbenici za rad na takvim
predmetima, a predsjednik suda mora voditi racuna da odredeni suci imaju izrazen osjecaj i sklonost za rad na
predmetima te vrste, uz obvezu redovitog pohadanja stru¢nog usavrSavanja iz ovog podrucja kako bi se osigurala
specijalizacija i najviSa razina kompetencija za postupanje.

Pozdravljamo izmjene Zakona o drzavnom odvjetnistvu, kojima se posebno propisuje obveza drzavnih odvjetnika
da na rad na pojedinim vrstama predmeta rasporeduje zamjenike drzavnog odvjetnika i drzavne sluzbenike
vodediracuna o njihovim sklonostima za rad na pojedinim vrstama predmeta, potrebnim specijalistickim znanjima
i redovitom stru¢nom usavr$avanju iz odredenog podrucja, a posebno u podrucjima nasilja u obitelji. Buduci da je
nasilje u obitelji izuzetno sloZen i rasiren problem u drustvu, tijekom postupka donosenja zakona ukazali smo na
potrebu stru¢nog usavrSavanja drzavnih odvjetnika, koji rade upravo na tim predmetima, radi boljeg razumijevanja
i prepoznavanja svih oblika, kao i razumijevanja opsega posljedica na zrtvu zlostavljanja.

Kako bi se unaprijedio polozaj djeteta zrtve, u RH je u tijeku provedba projekta uspostave Barnahus modela
(odnosno Djecje kuce), koji provodi Europska komisija u suradnji s Vijecem Europe. Rije¢ je o modelu sigurne
kuce kao vodecega europskog modela zastite prava i interesa djeteta. Godinama se zalazemo za uspostavu
organiziranog sustava zastite djece Zrtava kaznenih djela i prekr$aja po uzoru na skandinavski model Barnahusa.
Cilj je projekta izbjeci ponovnu traumatizaciju i viktimizaciju djeteta tijekom istrage i sudskog postupka, osiguranje
koordiniranog i u¢inkovitog odgovora na nasilje koje je dijete dozivjelo i djetetu pruziti podrSku i pomod, ukljucujuci
i medicinsku procjenu i lijec¢enje, u sigurnom okruzenju. Ovaj model ima za cilj u najvecoj mogucoj mjeri smanjiti
traumu, koju djeca zrtve dozZivljavaju tijekom sudskih postupaka, okupljanjem relevantnih stru¢njaka pod jednim
krovom. Podrazumijeva multidisciplinarni i meduagencijski pristup osiguravajuci suradnju i koordinaciju razli¢itih
tijela te cjelovitu uslugu za dijete i obitelj.

U lipnju 2025. Parlament EU usvojio je stajaliste o nacrtu direktive kojom se revidira Direktiva 2011/93/EU o
suzbijanju seksualnog zlostavijanja i seksualnog iskoristavanja djece i djecje pornografije. Navodi se da bi
podrska djeci koja su dozivjela seksualno zlostavljanje trebala biti besplatna i ukljucivati lije¢nicke i forenzicke
preglede, pomoc¢ s dokumentiranjem dokaza, rodno osjetljivu zdravstvenu skrb i pristup uslugama zdravstvene
skrbi u podrucju spolnog i reproduktivhog zdravlja, u skladu s modelom Barnahus, u kojem se objedinjuju usluge
za pruzanje podrske Zrtvama.

Vlada RH je donoSenjem Nacionalnog plana za suzbijanje seksualnog nasilja i seksualnog uznemiravanja za
razdoblje do 2027, godine napravila prvi korak prema uspostavljanju Barnahusa njegovim izravnim ukljuc¢ivanjem
u temeljeni strateski dokument, Ciji je cilj osigurati zastitu djece od seksualnog nasilja.

Tijekom 2025. Ured pravobranitelja za djecu nastavio je aktivno sudjelovati na projektu Uspostavljanje Barnahus
modela u Hrvatskoj, koji provodi MPUDT uz podrsku EU i Vijeca Europe, davanjem stru¢nih doprinosa i misljenja
na sastancima Savjetodavne skupine za Barnahus i na Okruglom stolu za predstavljanje i pracenje rezultata
projekata. Nase snazno zalaganje za paralelno i istovremeno osnivanje Cetiriju djecjih kuc¢a na podrucju cijele
Hrvatske nije prihvaceno i djelje ce se kuce osnivati sukcesivno — prvo c¢e se osnovati Djecja kuca u Zagrebu,
a potom tri regionalne kuce. Na tijek provedbe samog projekta i na nedefinirane rokove osnivanja regionalnih
djecjih kuca osvrnuli smo se i u okviru e-savjetovanja o Nacrtu Akcijskog plana provedbe Nacionalnog plana
razvoja pravosudnog sustava 2022. — 2027, za razdoblje od 2025. do 2027. godine®®.

Takoder su, na inicijativu Vijeca Europe, predstavnice Ureda pravobranitelja za djecu izradile nacrt projektnog

dokumenta pod nazivom Guidelines on Implementation of the Barnahus Model in the Area of Organisational and

Spatial Coordination, kojim se daju smjernice za izradu zakona kojim c¢e se regulirati ustrojstvo i nacin funkcioni-

ranja Djecje kuce u Hrvatskoj. Dokument ¢e sadrzavati i smjernice za planiranje i izvedbu prostora Djecje kuce.

Tijekom priprema za izradu dokumenta predstavnice Ureda pravobranitelja za djecu provele su konzultacije s

85  Direktiva 2012/29/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 25. listopada 2012. o uspostavi minimalnih standarda za prava, potporu i
zastitu Zrtava kaznenih djela te o zamjeni Okvirne odluke Vijeca 2001/220/PUP.

86  Vise o tome u poglavlju Normativne aktivnosti.
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predstavnicima Vijeca Europe, Europske komisije i djelatnicima djecjih kuca u Finskoj, Irskoj i Sloveniji u svrhu
prikupljanja informacija i najboljih praksi osnivanja nacionalnih djecjih kuca, a u cilju Sto kvalitetnije i sveobuhvatnije
izrade nacrta smjernica. U tijeku je usuglasavanje teksta nacrta smjernica s ¢lanovima Savjetodavne skupine za
Barnahus i ostalim dionicima projekta.

Tijekom 2025. sudjelovali smo u radu Povjerenstva MPUDT-a za pracenje i unaprjedenje rada tijela kaznenog
i prekr$ajnog postupka te izvrSenja sankcija vezanih uza zastitu od nasilja u obitelji. U praksi su uoceni nedo-
staci, odnosno razli¢ite metodologije pracenja i prikupljanja podataka razli¢itih nadleznih tijela, pa je zadatak
Radne skupine definirati koja kaznena djela trebaju biti obuhvacena Pravilnikom, kao i ujednaciti podatke koje
nadlezna tijela prikupljaju. Smatramo nuznim da rasclanjeni podaci iz evidencija i izvjeS¢a pojedinih nadleznih
tijela budu istovrsni i ujednaceni kao jamstvo kvalitetnog statisti¢kog pracenja trendova u ovom podrucju kako
bi se omogucilo pracenje pojavnosti ove vrste nasilja u cijelom sustavu, od pocinjenja protupravnog djela do
izvrSenja pravomocne presude.

Nase aktivnosti u Povjerenstvu utemeljene su i na tvrdnjama Osnovnoga evaluacijskog izviesc¢a GREVIO-a za RH
iz 2023., koji ukazuju na to da podaci nisu razvrstani po odnosu na pocinitelja i Zrtve.

Na potrebu unaprjedenja Pravilnika ukazuje i Preporuka (EU) 2024/1238 o razvoju i jacanju integriranih sustava
za zastitu djece u najboljem interesu djeteta pozivajuci na sveobuhvatnije prikupljanje podataka.

Smatramo kako nepostojanje podataka o djeci u cijelom kaznenopravhom sustavu onemogucuje nase pracenje
kako trendova nasilja u obitelji tako i funkcioniranja sustava zastite prava i dobrobiti djece, a posljedi¢no i
davanje nasih prijedloga i preporuka za njegova poboljSanja.

U rujnu 2023. RH je zaprimila evaluacijsko izvjeSce GREVIO-a, koje sadrzi brojne preporuke vezane upravo uz
problem seksualnog nasilja. Medu ostalim, naglaSava se nedostatak kriznih centara za Zrtve seksualnog nasilja,
potreba za uspostavljanjem centara za upucivanje zrtava te dostupnost forenzic¢kih setova. Isti¢e se i nuznost
pruzanja specijalizirane psiholoSke pomoci zrtvama, bez obveze prijave policiji. Poseban naglasak stavljen je na
vaznost edukacije stru¢nih osoba i na nuznost financijske odrzivosti specijaliziranih Zenskih organizacija koje
pruzaju pomo¢ i podrsku Zrtvama. U prosincu 2023. Odbor stranaka potpisnica Istanbulske konvencije donio
je izvjesce i uputio RH posebno izdvojene preporuke (njih 17), koje zahtijevaju hitnu provedbu, a Vlada RH
pozvana je izvijestiti Odbor stranaka o poduzetim mjerama do 5. prosinca 2026.

Po sluzbenim podacima policije, od 2013. do 2024. u RH je prijavljeno 13 377 kaznenih djela protiv spolne slobode
i spolnog zlostavljanja i iskoriStavanja djece, pri ¢emu broj prijava ovih kaznenih djela raste. Broj prijava policiji
ne prikazuje stvarnu rasprostranjenost seksualnog nasilja. Preporuke GREVIO-a ukazuju na to da je potrebno
skratiti dugotrajne kaznene postupke, povecati izre¢ene kazne s obzirom na to da se izri¢u u donjoj trecini od
propisanog i ukinuti rutinske olakotne okolnosti za pocinitelje. U odnosu na odmjeravanje kazne, pogotovo u
odnosu na djecu zrtve, sudska praksa pokazuje brojna izricanja uvjetnih osuda i alternativnih sankcija. Primjerice,
u slu¢aju Vuckovic protiv Hrvatske (2024.) ESLJP je presudio da je podnositeljici povrijedeno pravo na zabranu
ponizavajuceg postupanja i pravo na postovanje privatnog zivota zbog preblage sankcije. ESLJP je ,ponovio
klju¢nu ulogu koju u institucionalnom odgovoru na rodno uvjetovano nasilje i u borbi protiv rodne neravnopravnosti
imaju kazneni progon i kaznjavanje“.

Tijekom godine pratili smo izvrSenje presuda ESLJP-a u pojedinim predmetima zastite prava i dobrobiti
djece. U odnosu na izvrSenje pravomocne presude u predmetu Svrtan protiv Hrvatske (zahtjev br. 57507/19), s
obzirom na posebno trazenje Odbora za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Hrvatskog sabora za dosta-
vom ocitovanja o adekvatnosti postojecih mehanizama zastite djece od opasnosti povezanih s nezakonitim
posjedovanjem oruzja i preporuke kako bi se poboljSala zastita djece od sli¢nih rizika u buduénosti, ukazali smo
na to kako oruzje predstavlja iznimno velik rizik za djecu, o ¢emu svjedoce slucajevi teSkog stradavanja djece od
oruzja ili eksplozivnih sredstava. Osim $to dijete moZe biti neposredna Zrtva kaznenog djela, ono moze dodiiu
neposredan kontakt s oruzjem $to, osim njegova ugroZavanja, moze potaknuti i djetetov interes za istrazivanjem
te dovesti do pogubnih posljedica. Osim toga, i porast nasilnickog ponasanja u drustvu nerijetko je povezano
s dostupnoscu i noSenjem oruzja. Sve to predstavlja ugrozu za Zivot i sigurnost djeteta te istovremeno izlaze
djecu neprihvatljivim obrascima ponasanja. Takoder je potrebno kontinuirano apelirati na sve vlasnike legalnog
oruzja da ga Cuvaju, nose i rabe iskljucivo u skladu sa zakonom i pritom vode racuna o svojoj sigurnosti, ali i
drugih, posebice djece. Pravobraniteljica za djecu smatra nuznim poduzimanje promisljenih i dugoro¢nih mjera s
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ciljem zastite svih gradana, a posebice djece kao ranjive skupine drustva, od opasnosti povezanih s nezakonitim
posjedovanjem i dostupnosti oruzja. Posebnu paznju potrebno je posvetiti nadzoru i pracenju distribucije i trgovine
oruzjem. Takoder smatramo nuznim i nadzor nad primjenom propisa o zakonitoj nabavi i posjedovanju oruzja. Pri
tome je izuzetno vazna uloga policije, bilo u kontroli uvjeta u kojima se drzi dozvoljeno oruzje bilo u otkrivanju
nezakonitog drzanja oruzja i sankcioniranja onih koji se ne pridrzavaju zakona. Pozdravili smo i provedbu ciljanih
akcija i kampanja u svrhu suzbijanja nezakonitog posjedovanja oruzja i poticanja Sire javnosti na vremenski
neograni¢enu dobrovoljnu predaju zabranjenog i dozvoljenog oruZja bez ikakvih sankcija i uz potpunu diskreciju.
lako podaci MUP-a biljeze znacajan broj komada raznog oruzja, koje su gradani dobrovoljno predali, smatramo
da je i dalje potrebno intenzivirati provedbu ovakvih i sli¢nih akcija i kampanja. Nuzno je i utjecati na podizanje
ukupne svijesti gradana o tome da oruZje pruza laznu sigurnost i da prvenstveno ugroZava ljudske Zivote, ostavlja
trajne posljedice, pri ¢emu se potencijalna tragedija moze dogoditi svakom. Posebno je potrebno poticati svijest
0 ugrozi koju svako oruZzje predstavlja za djecu.

U dijelu kaznenopravne politike kaznjavanja misljenja smo da je potrebno pravovremeno i potpuno implementirati
medunarodne i europske standarde, instrumente i preporuke u ovom podrucju i, po potrebi, revidirati prekrsajne
i kaznene odredbe kao pokazatelje stanja reda i sigurnosti u drustvu, koji izravno utjeCu na osjecaj mira i osobne
sigurnosti gradana, a posebice djece.

Pozdravljamo dobru praksu pojedinih PU HZSR-a i odgojno-obrazovnih institucija koji, po prijavi spolnog zlo-
stavljanja, prepoznaju vaznost izbjegavanja viSestrukog ispitivanja djeteta i sigurnost okruzenja u kojem dijete
razgovara o traumi.

(14 Roditelj je savjetovan na Sto obratiti paZnju i da se dodatno obrati za pomoc i podrsku. Roditelj je
upoznat i s postupkom koji ¢e se voditi na sudu, s ¢injenicom da ce dijete davati iskaz, na koji nacin ce
biti ispitano i da ce mu biti pruzena pomoc Odjela za zastitu Zrtava i sviedoka kaznenih djela.

Iz nalaza jednog PU HZSR-a

Pomo¢ i podrska djetetu Zrtvi oCituje se i u djelotvornoj pravnoj pomodi, odnosno zastupanju djetetovih interesa
tijekom kaznenog postupka, sukladno Smjernicama Vijeca Europe o pravosudu prilagodenom djeci.

(14 ... na DrZzavnom odvjetnistvu su nas uputili da zovemo punomocnika koji je imenovan od suda i
dodijeljen djetetu u postupku, no od njega nismo dobili nikakvu pomoc. Kontaktirali smo ga prije
djetetova svjedocenja i rekao nam je da on nema veze s tim i da zovu sud.

Iz obracanja pravobraniteljici za djecu

Zagovaramo donosenje posebnog propisa, koji ¢e razraditi kriterije za odredivanje opunomocdenika i vrstu
edukacije koja bi bila uvjet za stjecanje kvalifikacije za zastupanje djeteta.

U srpnju 2025. Odjel za prava djece Vijeca Europe predstavio je novi Alat za procjenu pravosuda prilagodenog
djeci, koji ima za cilj pomocdi drzavama ¢lanicama u procjeni i ja¢anju svojih pravosudnih sustava kako bi se
osiguralo da oni istinski sluze potrebama djece. Alat pruza klju¢ne pokazatelje za procjenu jesu li nacionalno
zakonodavstvo, institucije i prakse uskladeni sa Smjernicama Vijeca Europe o pravosudu prilagodenom djeci.
Cilj mu je podrzati drzave Clanice u ispunjavanju standarda za pravosude prilagodeno djeci u svim situacijama u
kojima djeca dolaze u kontakt s pravosudnim sustavom. Alat se bavi klju¢nim pitanjima pravosuda prilagodenog
djeci, ukljucujuci potrebu za specijaliziranom obukom stru¢njaka i u¢inkovitom provedbom postupaka prilagodenih
djeci, koji podrzavaju pravo djece da budu saslu$ana i da sudjeluju u postupcima koji ih se ticu.

Nastavno na Preporuku Komisije (EU) o razvoju i jacanju integriranih sustava za zastitu djece u najboljem interesu
djeteta iz 2024., Agencija EU-a za temeljna prava (FRA) objavila je tijekom 2025. /zvjesce s nalazima istrazivanja
o postojecim sustavima zastite djece u svim drzavama ¢lanicama EU-a. IstraZzivanja FRA-a pokazuju da integrirani
sustavi nisu u potpunosti provedeni u drzavama ¢lanicama, stoga /zvjesce daje preporuke za daljnje jacanje i
provedbu tih sustava.
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PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJA

« Osigurati zurnost u provodenju sudskih postupaka u kojima djeca sudjeluju kao Zrtve ili svjedoci.

« Ojacati meduresornu suradnju i obvezati sve stru¢njake koji sudjeluju u pravosudnom postupku na
kontinuiranu edukaciju.

« Osigurati dostupnost psiholoSke i druge stru¢ne pomoci svakom djetetu pod jednakim uvjetima i smanjiti
traumatizaciju.

« Posebnim propisom razraditi elemente i kriterije za odredivanje podobnosti opunomocenika te propisati
obveznu edukaciju za opunomocdenike kao uvjet za stjecanje kvalifikacije za zastupanje djeteta u
pravosudnom postupku.

« Osigurati odgovarajuci sustav potpore za svu djecu Zrtve seksualnog nasilja uspostavom Barnahus modela
u RH.

2.71.1. ZASTITA OD SPOLNOG ISKORISTAVANJA | ZLOUPOTREBE

Po podacima MUP-a, u 2025. pocinjeno je 136 kaznenih djela protiv spolne slobode i 756 kaznenih djela spolnog
zlostavljanja i iskoriStavanja djeteta, od ¢ega je 289 kaznenih djela spolne zlouporabe djeteta mladeg od 15 godina, a 223
kaznenih djela iskoristavanja djece za pornografiju.

Pravobraniteljica za djecu zaprimila je 28 prijava, koje se odnose na spolno iskoriStavanje i zloupotrebu djece, o
¢emu opsirnije izvjeS¢ujemo u poglavlju 2.1.4. Pravo na zastitu od nasilja i zanemarivanja.

Roditelji nam se obracaju prituzbama na dugotrajnost postupanja policije i Drzavnog odvjetnistva te zbog odluka
o odbacivanju prijava ili obustavi istrage koje donosi Drzavno odvjetnistvo, pri tome izrazavajuci nezadovoljstvom
razlozima i obrazlozenjem takvih odluka.

Roditelji takoder nerijetko navode da savjet o pravima djece Zrtava, koja se nadu u kaznenom postupku, nisu
dobili od punomocdnika djeteta Zrtve imenovanog u postupku. Pratimo slucajeve u kojima se roditelji obracaju
prijavljujuci seksualno zlostavljanje djeteta od drugog roditelja, pri Cemu se najc¢esce istovremeno radi o pokusaju
da se diskvalificira drugog roditelja u visokokonfliktnom razvodu. Medutim slucajeve seksualnog nasilja u obitelji
smatramo posebno zabrinjavajuc¢im i informirani smo o sluc¢ajevima seksualnog zlostavljanja u Siroj, ali i uzoj obitelji.

Buduci da, po Odboru stranaka Konvencije Vijeca Europe o zastiti djece od seksualnog iskoristavanja i seksualnog
zlostavijanja (Lanzarote odbor), vecinu slu¢ajeva seksualnog zlostavljanja djece pocini netko koga dijete poznaje
i komu vjeruje, u svojem Izvjescu usvojenom u lipnju 2025. Odbor procjenjuje zastitu djece u njihovu ,.krugu
povjerenja“ navodecdi kako krug ukljucuje ¢lanove Sire obitelji, osobe koje imaju funkcije skrbi ili vr§e kontrolu
nad djetetom i osobe s kojima dijete komunicira u okruzenju povjerenja, ukljuc¢ujuci njihove bliske vrSnjake.
Zastita djece od seksualnog zlostavljanja u obiteljskom kontekstu zahtijeva rano otkrivanje, brze zastitne mjere i
koordinirane intervencije koje daju prioritet sigurnosti i najboljem interesu djeteta.

(14 ... iz razgovora s djetetom saznaje se kako je roditelj bio upoznat da je dijete u partnerskom i
emotivnom odnosu s roditeljevim partnerom, a sto roditelj priznaje... U razgovoru s roditeljem saznaje
se kako je o svim navedenim dogadajima imalo saznanja, a koje nije pravovremeno prijavio. Roditelj
nije zastitio dijete od spolnog i partnerskog odnosa s osobom u dobi od 30 godina.

Iz izvje$¢a PU HZSR-a

Pratimo slucaj teSkoga seksualnog zlostavljanja djeteta koje je pocinio roditelj s kojim je dijete Zivjelo, a slucajevi
upucuju i na zlostavljanje koje su pocinili obiteljski prijatelji te bake i djedovi.

Djeca Zrtve nerijetko preSucuju seksualno zlostavljanje u obitelji ili ih se u prijavljivanju obeshrabruje. Nakon prijave
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potrebna je Zurna reakcija nadleznih sluzbiiizdvajanje djeteta u sigurno i zasticeno okruzenje te brza reakcija tijela
kaznenog progona. Djetetu obitelj treba biti mjesto gdje se osjeca zasti¢eno, sigurno i sretno. Zurno uklju¢ivanje
svih stru¢nih sluzbi i ukljucivanje u tretmane psihosocijalne podrske nuzno je za dijete i za otkrivanje pocinitelja.

Djeca ¢esto nose svoju tajnu godinama. Skole nas ¢esto izvjestavaju o sluc¢ajevima za koje djeca, u razgovoru sa
stru¢nim suradnikom, navode da su se dogodila znatno u proSlosti, nerijetko s rodacima, obiteljskim prijateljima
ili vrSnjacima. lako djeca ponekad negiraju postojanje traume zbog dogadaja u proslosti i aktualno imaju socijal-
no-emocionalno zrele reakcije, vazno im je pruziti roditeljsku podrsku i mogucnost podrSke stru¢nih sluzbi radi
zastite mentalnog zdravlja.

Nakon $to roditelji saznaju da im je dijete preZivjelo seksualno nasilje, ne znaju se nositi s tim saznanjem, Cesto
su u Soku i osjecaju krivnju Sto nisu zastitili dijete.

‘ ‘ ... U nedostatku ikakvih informacija o daljnjim mogucnostima i pravima smo se fokusirali na to da
spasavamo dijete i cijelu nasu obitelj od Soka i situacije u kojoj smo se nasli i krivnje Sto nismo ranije
primijetili da se nesto dogada s nasim djetetom.

Iz prijave pravobraniteljici za djecu

‘ ‘ Glavni izazovi s kojima su se roditelji nosili nakon saznanja o seksualnom nasilju nad djetetom: viastito
emocionalno stanje i suocavanje s okolinom, briga za dijete i njegovu buducnost, paralelni Zivotni
stresori, djetetova neodlucnost oko prijave zlostavijanja, nedostatak informacija i osjecaj nemodi,
teskoce u pristupu psiholoskoj pomoci, briga za funkcioniranje cijele obitelji.

Zenska soba: Istrazivacki izvjestaj s preporukama za unaprjedenje sustava podrske roditeljima cija su djeca
Zrtve kaznenih djela spolnog zlostavljanja i iskoriStavanja

NajviSe obavijesti zaprimamo od odgojno-obrazovnih ustanova, sukladno Protokolu o postupanju u slucaju
seksualnog nasilja, jer su one duzne o slu¢ajevima seksualnog nasilja ili uznemiravanja, uz nadlezna tijela,
obavijestiti i pravobraniteljicu za djecu. Takoder nastavljamo pratiti slu¢ajeve iz prethodnih godina radi uvida u
postupanje nadleznih tijela nakon prijave seksualnog nasilja. Skole prijavljuju saznanja o seksualnom nasilju nad
svojim ucenicima, neovisno o tome odnosi li se na dogadaj u skoli ili izvan nje. Zabrinjavaju prijave seksualnog
nasilja koje dozivljavaju ucenici na maturalnom putovanju.

Po saznanju o vrSnjackome seksualnom nasilju ili uznemiravanju Skole uglavnom pruzaju podrsku djetetu zrtvi,
razgovaraju s u€enicima i ukazuju na neprihvatljivost takvog ponasanja. Uc¢estalo je dijeljenje neprimjerenih snimki,
fotografija koje se Salju medu ucenicima, uslijed ¢ega neka djeca imaju i psihicke i somatske poteskoce. Stru¢ne
sluzbe roditeljima daju upute o mogucim reakcijama djece u teSkim situacijama i savjete kako dalje postupati.
Nerijetko se u rad s djetetom ukljucuje i HZSR, koji nakon procjene upucuje dijete i/ili roditelje u daljnji tretman
u ustanove socijalne skrbi i/ili zdravstvene ustanove, a kada je rije¢ o djetetu koji ¢ini nasilje, roditelji ponekad
negiraju teskoce u odgoju i nemaju uvid u probleme u pona$anju i tek nakon savjetodavnog rada stru¢njaka
pristaju na ukljucivanje u savjetovani rad ili druge oblike stru¢ne pomoci.

14 Stiece se dojam da roditelj nije u potpunosti svjestan ozbiljnosti odredenih navoda skole, uz tendenciju
davanja drustveno pozelinih odgovora i uljepsavanja cijele situacije. Uz poticaj strucnjaka spreman je
shvatiti ozbiljnost istog.

Iz izvjeSc¢a Hrvatskog zavoda za socijalni rad

Skole nas ¢esto, po Protokolu, samo obavijeste o nasilju, bez konkretnijih informacija o poduzetim radnjama u
odnosu na zastitu djeteta te aktivnostima i stru¢nim intervencijama. Tada trazimo dodatna izvjesca, a u vecini
sluc¢ajeva i informacije o obiteljsko-pravnoj situaciji djeteta zrtve te mjerama usmjerenim na podrsku i zastitu.

Slucajevi seksualnog nasilja u $koli, koje su pocinili nastavnici ili drugi djelatnici Skole®” te u sportskim klubovima

87 O tome vise u poglavlju Obrazovna prava.
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izazivaju posebno zgrazanje. Informacije primamo sukladno Protokolu i iz medija, kada na vlastitu inicijativu pratimo
slucajeve sumnje na spolno zlostavljanje i iskoriStavanje djeteta i spolno uznemiravanje koje su pocinili nastavnici
i djelatnici u $koli, ali i na strué¢noj praksi. Skole i sportski klubovi, u kojima djeca provode puno vremena, moraju
biti mjesto na kojem se djeca osjecaju sigurno i zasticeno. Osim toga, djeca moraju biti slobodna i motivirana
na prijavu takvih ponaSanja te nemati strah od negativnih posljedica. Kad se radi o zlostavljanju djece od njima
poznatih osoba, posebno u skoli, onih s kojima su u svakodnevnom kontaktu, vazno je odmah reagirati, pruziti
djetetu zastitu, a pocinitelja sankcionirati.

‘ ‘ Nije istrazeno gdje je nastala i kako se prosSirila snimka, izostalo je postupanje po vaZzecim protokolima.

Iz Izvjesca Agencije za odgoj i obrazovanje

| dalje zabrinjavaju prijave seksualnog uznemiravanja ucenika u skoli koje su pocinili nastavnici i drugi djelatnici
Skole. Pratili smo slucaj ravnatelja Skole koji je spolno uznemiravao ucenicu. Najé¢esce se radi o neprimjerenom i
neprihvatljivom ponasanju poput seksualnih aluzija, neprimjerenih dodira i uspostavljanju nezeljenih komunikacija,
zbog ¢ega se djeca osjecaju uznemireno i uplaseno. Neka djeca Zrtve dulje vrijeme nisu spremna na povratak
u Skolu. U nekim sluc¢ajevima, na zahtjev Skole, MZOM odobrava dolazak tima za krizne intervencije, koji pruza
podrsku ucenicima i djelatnicima. Zabrinjava da su takva ponasanja u nekim Skolama prisutna dulje vrijeme te se
tijekom provedenih nadzora utvrduje kako Skole ne pokrecu preispitivanje radnopravne i eticke odgovornosti.

¢ ... Stjece se dojam da su neprihvatljiva ponasanja ucitelja prema ucenicima i djelatnicima skole dulje
prisutna i da se sad prvi put preispituju zahvaljujuci psihologinji koja je iskazala profesionalnu hrabrost...

Iz nalaza Agencije za odgoj i obrazovanje

Znatan napredak u zastiti djece ucinjen je izmjenama ZOOSS-a u 2023., kojima je omogucena suspenzija djelatnika
odmah po podnos$enju kaznene prijave. Medutim, po postojecim odredbama Zakona o predskolskom odgoju i
obrazovanju, ne postoji mogucénost udaljenja od obavljanja poslova ni otkaza ugovora o radu ako protiv radnika
za koga se sumnja da je pocinio kazneno djelo na Stetu djeteta nije pokrenut kazneni postupak®. Susrecemo
se sa slucajevima u kojima se protiv radnika, za koga se sumnja da je pocinio kazneno djelo na Stetu djeteta,
provode istrazne radnje, i on nastavlja s radom kao da se nista nije dogodilo, pri ¢emu ustanova ne moze udaljiti
radnika jer kazneni postupak jos nije zapoceo. Nerijetko nam se zbog toga obracaju ustanove trazedi savjet i
uputu kako da postupe i zastite djecu u konkretnom slucaju. Smatramo da u odgojno-obrazovnoj ustanovi ne
bi smjela raditi osoba za koju se sumnja da je pocinila kazneno ili prekrsajno djelo na Stetu djeteta koje joj je
povjereno na neki oblik skrbi i koja je stoga u posebnom odnosu povjerenja s djetetom.

Ujedno isti¢emo kako se sankcioniranje pocinitelja seksualnog nasilja nad djecom, $to uklju€uje i seksualno
uznemiravanje, ne smije vezati uz kaznenu odgovornost i ishod kaznenog postupka. Skola moze provesti
disciplinski postupak protiv svakog pocinitelja seksualnog uznemiravanja i nasilja i to odmah po zaprimanju
prijave, nevezano uz kazneni postupak. Odgojno-obrazovne ustanove trebaju imati nultu toleranciju na
neprimjereno ponasanje odraslih prema djeci i koristiti mehanizme iz radnopravnog odnosa kako bi ih uklonili
iz odgojno-obrazovnog sustava. Licenciranjem ucitelja osiguralo bi se da odgojno-obrazovni rad provode
iskljucivo osobe visokih moralnih i stru¢nih kvaliteta. Drzimo da sankcioniranje za prekr$aj seksualnog uzne-
miravanja treba biti zapreka za rad u Skoli, $to, unato¢ nasim prijedlozima o potrebi dopuna zapreka za rad u
odgojno-obrazovnoj ustanovi, nije slucaj.

Pozitivnim ocjenjujemo izmjenu Kaznenog zakona, kojom se revidira kazneno djelo spolnog uznemiravanja,
na nacin da se za postojanje kaznene odgovornosti vise ne trazi ponovljeno spolno uznemiravanje, nego je za
postojanje kaznene odgovornosti dovoljna jedna radnja (grubog) spolnog uznemiravanja imajuci u vidu raniju
praksu tijela kaznenog progona u odnosu na odbacivanje kaznenih prijava u nekim slu¢ajevima u povodu prijava
spolnog uznemiravanja.

88 O nasoj preporuci o opcoj primjeni odredaba ZOR-a vise u poglavljima Obrazovna prava i Preporuke.
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Provjera kriminalne proslosti osoba koje rade s djecom nuZna je za stvaranje sigurnog okruzenja i za djecu u
odgojno-obrazovnim institucijama, ali i u svim drugim sustavima u kojima osobe u okviru profesionalnih, volonter-
skih i drugih aktivnosti dolaze u kontakt s djecom. Provjera se vrsi putem uvjerenja da se protiv osobe trenutno
ne vodi kazneni postupak i posebnim uvjerenjem iz kaznene evidencije MPUDT-a, sukladno obvezi propisanoj
Zakonu o pravnim posljedicama osude, kaznenoj evidenciji i rehabilitaciji.

Po podacima MPUDT-a, u kaznenoj evidenciji ukupno je evidentiran 1331 pocinitelj spolnih delikata na Stetu djece, od

toga ih je 167 upisano u 2025. Tijekom godine izreCeno je Sest sigurnosnih mjera zabrane obavljanja zvanja, djelatnosti

i duznosti te pet sigurnosnih mjera zastitnog nadzora po punom izvrenju kazne zatvora zbog pocinjenja kaznih djela na
Stetu djece, za razliku od prosle godine kada nije izrecena nijedna takva mjera. Na temelju posebnih propisa vezanih uz rad
s djecom u 2025. zatrazeno je ukupno 9167 uvjerenja iz kaznene evidencije.

Direktiva o zastiti djece od seksualnog nasilja i seksualnog iskorisStavanja propisuje provjeru prethodne osudivanosti
kao mjeru zastite djece navodedi da poslodavci prilikom zaposljavanja na radna mjesta imaju pravo biti obavijesteni
o postojecim osudama za seksualna kaznena djela protiv djece ili o postojec¢im zabranama obavljanja odredenih
djelatnosti. Zakonom o pravnim posljedicama osude, kaznenoj evidenciji i rehabilitaciji ova je provjera obveza
poslodavca. Pravne praznine i dalje omogucuju da unato¢ nacelnoj zabrani, osudeni pocinitelji seksualnih delikata
i dalje dolaze u kontakt s djecom. Naime, nisu normirane zapreke u djelatnostima poput ¢uvanja djece, igraonica,
sportskih glazbenih i plesnih radionica za djecu, djecjih kampova i sl., stoga ne postoji obveza provjere prethodne
osudivanosti. To znaci da u kontakt s djecom mogu dodi i potencijalno opasne osobe s kriminalnom prosloscu.
Smatramo vaznim donoSenje posebnog propisa, kojim bi se obvezna provjera prethodne osudivanosti regulirala
u svim podrucjima rada i organiziranih aktivnosti s djecom, s ciljem stvaranja sigurnog okruzenja za djecu u svim
sustavima u kojima osobe u okviru svojih profesionalnih, volonterskih i drugih aktivnosti dolaze u kontakt s djecom.
Takoder je nuzno osigurati dugotrajnije Cuvanje podataka o prethodnoj osudivanosti i pravnu osnovu da poslodavci
i organizatori aktivnosti s djecom te tijela koja provode mjere zastite djece imaju mogucénost prevenirati seksualno
zlostavljanje i iskoriStavanje djece tako da budu i nakon nastupa rehabilitacije upoznata postoji li osuda za kazneno
djelo, koja osobu cini potencijalno ugroZavajuc¢om za djecu.

Po podacima MPUDT-a, u 2025. izdano je ukupno 9167 uvjerenja iz kaznene evidencije, od ¢ega najviSe u svrhu zasnivanja
radnog odnosa u Skolskoj ustanovi (4037). U ostalim sluc¢ajevima uvjerenja se izdaju u svrhu imenovanja ¢lanova $kolskih
odbora (1787), obavljanja rada u djecjem vrticu (1126), utvrdivanja podobnosti za posvojenje (504), izdavanja odobrenja

za obavljanje poslova udomiteljstva (450), izdavanja dozvole (licence) obrtniku za izvodenje prakticne nastave i vjezbi
naukovanja (398), pruzanja usluga volontiranja (300), obavljanja djelatnosti dadilje (236), za potrebe zasnivanja radnog
odnosa ili povjeravanja poslova, Cije obavljanje podrazumijeva redovite kontakte s djecom (166), postupka zastite prava i
interesa djece (90), postupka povjeravanja odredenih poslova i zadataka u radu s djecom (60), primanja u radni odnos kao
radnika u djelatnosti socijalne skrbi (10) i imenovanja ravnatelja centra za socijalnu skrb (2).

| dalje uo¢avamo kako se za spolne delikte na Stetu djece nerijetko kao sankcija izri¢e rad za opce dobro i uvjetna
osuda. Izmjenama Kaznenog zakona u 2024. onemogucava se zamjena izreCene kazne zatvora radom za opce
dobro, odnosno ograni¢ava mogucnost izricanja uvjetne osude kaznjavanja za teSka kaznena djela protiv spolne
slobode. lako se time poostrava kaznenopravna politika kaznjavanja, izmjenama nismo u cijelosti zadovoljni jer ta
mogucnost nije proSirena na sve seksualne delikte na Stetu djeteta. Blage osude obeshrabruju dijete u prijavljivanju
i Salju se pogresne poruke i djetetu koje je pretrpjelo zlostavljanje, ali i drugoj djeci, da ih odrasli ne mogui ili ne zele
zastititi. Ujedno pocinitelje osnazuju za Cinjenje novih delikata.

Smisao zatvorske kazne jest da se pocinitelja kaznenog djela izolira iz drustva, da ga se na odredeno vrijeme onemo-
gudi u ¢injenju kaznenog djela. To je i poruka da se njegovo ponasanje nece tolerirati te da ¢e u slu¢aju ponavljanja
djela biti jos stroze kaznjen. To je ujedno i poruka drugim potencijalnim seksualnim zlostavljacima djeteta Sto ce
im se dogoditi ako mu naude. Izricanjem rada za opée dobro kao sankcije za spolni delikt na Stetu djeteta, na sto i
dalje ukazuje sudska praksa, ne postize se svrha kaznjavanja jer se ne izrazava drustvena osuda zbog pocinjenja
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kaznenog djela, ne jaca se svijest o pogibeljnosti ¢injenja tih kaznenih djela niti o pravednosti kaznjavanja.

Po podacima Uprave za zatvorski sustav i probaciju MPUDT-a, tijekom 2025. rad za opce dobro izvrSavalo je 35 pocinitelja
seksualnog nasilja nad djetetom, od toga jedan sa zastitnim nadzorom i jedan sa zastitnim nadzorom i sigurnosnim
mjerama. Rad za opce dobro na temelju sudske odluke izvrSavali su pocinitelji bludnih radnji nad djetetom (2), spolne
zlouporabe djeteta mladeg od 15 godina (7), kao i osobe koje su djecu iskoriStavale za pornografiju (13), upoznavale ih s
pornografijom (5), mamile ih za zadovoljenje spolnih potreba (3), spolno uznemiravale (1), silovale (1), zatim radi povrede
djetetovih prava (1), zadovoljenje pohote pred djetetom mladim od 15 godina (1). U jednom slucaju, kao i u proSlogodisnjem
razdoblju, na rad za opce dobro osuden je ¢ak i pocinitelj teSkoga kaznenog djela spolnog zlostavljanja i iskoriStavanja
djeteta.

Izricanje blagih kazni ima za posljedicu i kratko ¢uvanje podataka o osudivanosti u kaznenoj evidenciji i brzi
nastup rehabilitacije.

Tijekom 2025. kaznu zatvora izdrzavalo je 200 pocinitelja seksualnih delikata na Stetu djece. Njih 10 nalazilo se na
izdrzavanju zatvorske kazne do jedne godine, sedam izdrzava kaznu od jedne godine, 50 se nalazi na izdrZavanju kazne
od godine dana do tri godine, a 48 izdrZava kaznu do pet godina. Kaznu zatvora do 10 godina izdrzava 50 zatvorenika,
zatvorsku kaznu do 15 godina izvr$ava 21 zatvorenik, a osam zatvorenika izdrzava kaznu do 20 godina. Sest zatvorenika
nalazi se na izdrzavanju kazne dugotrajnog zatvora. Medu njima je i 35 recidivista.

Nastupom rehabilitacije osoba se smatra neosudivanom. Provjera kriminalne proslosti vise nije moguca. Pocinitelji
seksualnih delikata nakon toga mogu raditi u dje¢jem vrticu, Skoli, dje¢jem domu, mogu postati udomitelji ili posvaojiti
dijete. | dalje smo stava da bi podatke o osudenim pociniteljima seksualnog nasilja nad djetetom trebalo trajno Cuvati
u posebnom registru kako biim se onemogucio kontakt s djecom.

U tretman pocinitelja seksualnih delikata bio je uklju¢en 41 zatvorenik, od njih 200, koji su tijekom 2025. bili na
izdrzavanju kazne zatvora zbog seksualnih delikata na Stetu djece. Njih 44 ima izreCene sigurnosne mjere. Mjera
obvezatnog lijeCenja od ovisnosti izreCena je prema 10 zatvorenika, obveznog psihijatrijskog lijecenja prema 12,
a obvezan psihosocijalni tretman izrecen je prema sedam zatvorenika. Zabrana pristupa internetu u odredenom
periodu izrec¢ena je sedmorici zatvorenika, a drugih 10 ima zabranu priblizavanja, uznemiravanja ili uhodenja. Pod
zastitnim nadzorom po punom izvrSenju kazne zatvora, u trajanju od pet godina, bit ce tri zatvorenika.

Ponovno isticemo kako su pocinitelji seksualnog nasilja rijetko uklju¢eni u tretman stru¢njaka, a nakon izdrzane
zatvorske kazne nisu pod nadzorom nadleznih tijela. Zastita djece od prethodno osudenih pocinitelja propisana je
Direktivom o zastiti djece od seksualnog zlostavijanja i seksualnog iskoristavanja i djecje pornografije, po kojoj bi
pocinitelje kaznenih djela trebalo procjenjivati s obzirom na opasnost koju predstavljaju i s obzirom na mogudi rizik
ponavljanja kaznenog djela. Nazalost, podaci ukazuju na to da se to ne dogada u praksi.

Ponovno ukazujemo na Preporuku Komisije o razvoju i jacanju integriranih sustava za zastitu djece u najboljem
interesu djeteta, po kojoj bi drzave Clanice trebale osigurati da se sprjeCavanje recidivizma potiCe razvojem odgova-
rajucih programa prevencije i rehabilitacije za osobe osudene za kazneno djelo koje predstavlja nasilje nad djecom.

Po podacima probacijske sluzbe, rad za opce dobro vecinom se izrice kao samostalna sankcija, bez da je uz nju
izre€en zastitni nadzor ili neka od sigurnosnih mjera. Tako je u 2025. u 33 predmeta, od njih 35 izreCena sankcija
rada za opce dobro kao zamjena za kaznu zatvora, bez da je uz nju izrecen zastitni nadzor ili neka od sigurnosnih
mjera. Time osudeniku nije omogucen i odreden dodatni stru¢ni tretman te se ne doprinosi smanjenju kriminalnog
povrata. Pocinitelji seksualnog nasilja zahtijevaju specifi¢ne tretmane sukladno njihovim osobitostima i vrsti delikta
koji su pocinili. | nadalje sudovi i drzavna odvjetnistva rijetko koriste mogucnost trazenja izvjeSéa probacijske sluzbe
o izboru i vrsti kaznenopravne sankcije, odnosno procjeni kriminogenih rizika i vrste tretmana.

Duljina trajanja sudskog postupka ima negativan ucinak na djetetov oporavak i dugotrajni sudski postupci su, uz
blage kazne za pocinitelja, ozbiljan problem. Pratimo slucajeve u kojima se presude na sudu prvog stupnja donose
nakon nekoliko godina, nakon ¢ega postupak uslijed Zalbi i odluka viseg suda nije dovrsen, pa se nerijetko vraca
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na ponovno sudenje. Seksualno nasilje ostavlja razne posljedice na dijete, a ¢ekanje na ishod sudenja ponovno
otvara traume nastale nakon prozivljenog nasilja i retraumatizirajuce je za dijete. Po prijavi za spolno uznemiravanje
jedne ucenice u skoli, premda je nastavnik suspendiran, prvostupanjska osudujuca presuda donesena je nakon
gotovo Cetiri i pol godine.

€€ ... danas nase dijete ide u treci razred srednje skole, sest godina Zivi u neizvjesnosti i strahu te zbog
svega ima velike posljedice za zdravilje i Zivot. Nikad vise nije imalo onaj bezbrizni osmijeh na licu niti
Je ikad vise prespavalo noc u komadu bez budenja niti je prosao dan bez straha od profesora. Umjesto
zastite i podrske kaZnjeno je i stigmatizirano jer je imalo hrabrosti reci istinu i prijaviti zlocCin. Izgleda da
Je to u nasem drustvu nepoZeljno. Trebalo je to Cuvati u sebi i samo se s tim nositi — to je jedina poruka
koju je u ovih sest godina dijete primilo...

Iz prijave pravobraniteljici za djecu

Na zastitu djece od seksualnog nasilja obvezuje Konvencija Vijeca Europe o zastiti djece od seksualnog iskorista-
vanja i seksualnog zlostaviljanja, poznatija kao Lanzarote konvencija. U povodu 15. godisSnjice njezina stupanja na
snagu, drzave Clanice istaknule su odlucujucu predanost sprjeCavanju i borbi protiv seksualnog zlostavljanja djece
naglasavajuci da je bezuvjetna zastita najviSa moralna i zakonska duznost. Odbor stranaka Konvencije pozvao je
na posebno obracanje pozornosti na nove izazove, povezane s koristenjem umjetne inteligencije i drugih novih
tehnologija putem sveobuhvatnog pristupa s viSe dionika te na osiguravanje da Konvencija ostvari cilj — podrsku i
zastitu djece u kontekstu ubrzane digitalne transformacije.

Razvoj digitalne tehnologije ima ogroman utjecaj na izlaganje djece pornografskom sadrzaju, kojem djeca mogu
pristupiti vrlo lako mobilnom tehnologijom kojom se sluze, cesto nenamjerno. Seksualno iskoristavanje i zlostavljanje
djece na internetu spada u teska kaznena djela i moze uzrokovati nepopravljive traume i posljedice.

Po podacima Europske komisije, najmanje jedno od petero djece zZrtva je seksualnog nasilja tijekom djetinjstva. U
2024. pruzatelji mreznih usluga poslali su vise od 20 milijuna prijava o sumnji na seksualno iskoriStavanje djece,
u odnosu na milijun u 2010. Broj prijava o mamljenju djece za zadovoljenje vlastitih potreba povecao se za 12 u
posljednje tri godine, a zlostavljanje, koje iz toga proizlazi, postaje sve ekstremnije. Nakon to je u prosincu Vijece
EU dogovorilo stajaliste kojim se kriminaliziraju svi oblici seksualnog zlostavljanja i iskoristavanje djece, ukljucujudi
i one koje omogucavaju ili olak$avaju novi internetski alati te se uvode stroze kazne i konkretniji zahtjevi u vezi s
prevencijom i pruzanjem pomodi zrtvama, Europski parlament je u lipnju 2025. usvojio stajaliste o nacrtu direktive.

Europska komisija je u svibnju 2022. predlozila dugoro¢ni zakonodavni okvir i predstavila Prijedlog Uredbe o utvr-
divanju pravila za sprecavanje i suzbijanje seksualnog zlostavijanja djece. Medutim EU pregovori o tom Prijedlogu
jos$ nisu zakljuceni. Kako bi se izbjegla zakonodavna praznina u otkrivanju i prijavljivanju seksualnog zlostavljanja
djece na internetu, Komisija je u prosincu 2025. predlozila daljnje produljenje priviemenog rezima do 3. travnja
2026., na nacin da je predlozila produljenje Priviemene Uredbe kojom se utvrduje odstupanje od odredenih
odredaba Direktive o e-privatnosti u svrhu borbe protiv seksualnog zlostavljanja djece na internetu. Time e se
pruzateljima komunikacijskih usluga omoguditi da nastave s dobrovoljnim otkrivanjem i prijavljivanjem seksualnog
zlostavljanja djece u okviru svojih usluga i uklanjanjem materijala koji sadrzava seksualno zlostavljanje djece. Ovime
se premoscuje razdoblje do odobrenja dugoro¢nog zakonodavstva za suzbijanje seksualnog zlostavljanja djece na
internetu. Pozdravljamo nove koncepte usmjerene za zastitu djece iako su dogovori o zakonodavstvu jos u tijelu.

Odbor stranaka Konvencije Vijeca Europe o zastiti djece od seksualnog iskoristavanja i seksualnog zlostavljanja je u
srpnju 2025. objavio novo Izvje$ce o mehanizmima prikupljanja podataka o seksualnom zlostavljanju i iskoristavanju
djece, koje pokazuje kako vrlo malo zemalja koristi prikupljene podatke za analizu fenomena seksualnog iskorista-
vanja i seksualnog zlostavljanja djece i za informiranje razvoja politika i mjera, nudi preporuke i posebno zahtijeva
od svih zemalja da ukljuce razli¢ite agencije koje se bave seksualnim iskoriStavanjem i zlostavljanjem djece te da
suraduju s civilnim drustvom u prikupljanju podataka. (Implementation report Data collection mechanisms on child
sexual exploitation and sexual abuse, adopted by the Lanzarote Committee on 3 July 2025). | dalje uo¢avamo
kako preventivni programi i edukacija o opasnosti seksualnog nasilja nisu dio redovitog i obveznog obrazovanja
djece te nisu jednako dostupni svoj djeci pod jednakim uvjetima. Provedba programa prevencije, koja ima vaznu
ulogu u osiguranju sustavne zastite djece od seksualnog nasilja, trenutno ovisi o inicijativi pojedinih djelatnika
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odgojno-obrazovnog sustava, a ¢esto se provodi tek nakon $to se Skola suoci s prijavom i problemom.

‘ ‘ Skola ¢e u Skolsku preventivnu strategiju ugraditi program SNEP junior, prevencija seksualnog i
emocionalnog zlostavljanja, te jos neki od znanstveno utemeljenih programa.

|1z nalaza AZOO-a

Smatramo kako je potrebna sustavna specijalizirana edukacija odgojno-obrazovnih djelatnika o tome $to je
seksualno zlostavljanje, iskoriStavanje i uznemiravanje te kako postupati i pruziti pomoc djeci.

(14 Pedagoginja je na Uciteliskom vijecu odrzala temu Skolski preventivni program. Dala je ispis
prezentacije. Posve je razvidno da izostaje razumijevanje teme. Ovakvom prezentacijom se podrucje
prevencije banalizira, a Salju se fragmentirane, nejasne poruke koje mogu poluciti i negativan ucinak.

Iz nalaza AZOO-a

Ovakve su informacije zabrinjavajuce jer su odgojno-obrazovne ustanove duzne djeci pruziti skrb i zastitu u sluca-
jevima svih oblika seksualnog nasilja, stoga je i u¢enike i djelatnike potrebno senzibilizirati o seksualnom nasilju.

Vaznost prevencije prepoznaje Europska komisija, koja je u kolovozu 2025. donijela Odluku o pokretanju MrezZe
za sprjecavanje seksualnog zlostaviljanja djece. Svrha MreZe je pruziti struc¢nost i savjete Komisiji slijedeci
multidisciplinarni, integrirani i sveobuhvatni pristup okupljanjem stru¢njaka kreatora politika i prakti¢ara u tom
podrucju. Posebna c¢e se pozornost staviti na prevenciju.

¢ Borba protiv seksualnog zlostaviljanja djece mora se voditi na brojnim podrucjima, ukljucujucii u drustvu
u cjelini. Stvarni napredak moZe se postici samo ako se pojaca rad na sprjecavanju, prijavijivanju,
sluzbe, zdravstveni djelatnici, akademska i znanstvena zajednica, pravosude, tijela za izvrsavanje
zakonodavstva, djeca, obitelji, neviadine organizacije, mediji i Sire drustvo imaju ulogu u istinski
multidisciplinarnom pristupu koji ukljucuje vise dionika.

Strategija EU-a za ucinkovitiju borbu protiv seksualnog zlostavljanja djece

Zaklju¢no, unato¢ unaprjedenju normativnog okvira i poostrenju sankcija, sustav zastite djece od seksualnog
nasilja i dalje nije dovoljno dobro uspostavljen. Potrebno je mijenjati sudsku praksu, seksualno zlostavljanom
djetetu pruziti kvalitetan sustav emocionalne podrske i pravne pomodi, staviti fokus na stvaranje uvjeta za Zivot
bez seksualnog nasilja i seksualnog uznemiravanja, uz prevenciju, unaprjedenje skrbii osiguranje podrske zrtvama
seksualnih delikata, kao i postizanje odvracajuceg djelovanja kod pocinitelja seksualnih delikata.

Klju¢nu ulogu u prevenciji ima obrazovni sustav na svim razinama pocevsi od najranije dobi. Preventivni programi
i edukacija djece o opasnostima seksualnog nasilja, kao i 0 mogudim opasnostima i rizicima koji proizlaze iz
digitalne tehnologije, nazalost, jo$ uvijek nisu dostupni svoj djeci i pod jednakim uvjetima.

PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJE

« Zakonski regulirati rad udruga, obrta i trgovackih drustava koji organiziraju aktivnosti s djecom (radionice,
tecajevi, poduke, kampovi i sl.) kako bi se onemogucilo da osobe koje su pocinile spolne delikte dolaze u
kontakt s djecom.

« Osigurati trajno ¢uvanje i dostupnost podataka o pociniteljima spolnih delikata nad djecom.
« Osigurati dostupnost programa prevencije seksualnog nasilja za svu djecu pod jednakim uvjetima.

« Osigurati dostupnost zdravstvenih i socijalnih usluga i strukturiranih tretmana usmjerenih proradi
traumatskog iskustva i pruzanja sustavne psihosocijalne pomodi i podrSke zlostavljanom djetetu.
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2.7.2. Zastitna prava djece u sukobu sa zakonom

Po podacima MUP-a, u 2025. je 1670 djece i maloljetnika pocinilo 2719 kaznenih djela, Sto je povecanje od 7,6 %
pocinitelja, a smanjenje od 22,7 % kaznenih djela u odnosu na 2024. Od toga je 310 kazneno neodgovorne djece pocinilo
455 kaznenih djela, a 1360 maloljetnika (kazneno odgovorne djece) pocinilo 2274 kaznenih djela. Obje skupine su pocinile
najviSe imovinskih kaznenih djela (1130), zatim slijede kaznena djela protiv osobne slobode (347), od ¢ega se 330 odnosi
na kazneno djelo prijetnje. Slijede kaznena djela protiv Zivota i tijela (273) s najviSe kaznenih djela tjelesne ozljede (168)

i teSke tjelesne ozljede (89), a djeca i maloljetnici su pocinili i dva ubojstva. Slijede kaznena djela spolnog zlostavljanja

i iskoriStavanje djeteta (250), s najviSe kaznenih djela iskoriStavanje djece za pornografiju (123), upoznavanje djece s
pornografijom (66) i kaznenih djela spolne zlouporabe djeteta mladeg od 15 godina (52). Slijede kaznena djela protiv braka,
obitelji i djece (172), a od toga najvise kaznenih djela nasilja u obitelji (65). Slijede kaznena djela protiv javnog reda (162)

u kojima se biljezi znagajan porast nasilnickog ponasanja. Zatim slijede kaznena djela protiv zdravlja ljudi (146) s najvisSe
kaznenih djela proizvodnje i prometa drogama (97).

Podaci MUP-a upucduju na to da i dalje dominiraju imovinska kaznena djela te kaznena djela protiv osobne slobode.
Ucestala su i nasilna ponasanja djece i maloljetnika®® na svim mjestima i prema razli¢itim Zrtvama te kaznena djela
iz podrucja spolnosti. lako u padu, visoko su rangirana i kaznena djela povezna sa zlouporabom droge. Podaci
govore o povecanju broja pocinitelja, a smanjenju kaznenih djela djece i maloljetnika, Sto upucuje na povecani
kriminalni povrat, Ciji uzroci nisu dovoljno analizirani ni sustavno istrazeni. Nuzno je preispitati i ucinkovitost izvr-
Senja maloljetnickih sankcija te ih unaprijediti. Povecanje broja kazneno neodgovorne djece pocinitelja upucuje
na nedostatne zastitne i preventivhe mjere sustava, koji se bave primarno prevencijom (odgoj i obrazovanje,
socijalna skrb), te na nedostatak ranih intervencija.

Tijekom 2025. prava djece i maloljetnika u sukobu sa zakonom pratili smo putem obracanja djece, njihovih
roditelja i drugih ¢lanova obitelji, djelatnika ustanova u kojima se izvrSavaju odgojne mjere, djelatnika HZSR-a i
odvjetnika. Postupali smo i na svoju inicijativu u povodu medijskih objava o maloljetnim pociniteljima kaznenih
djela i prekrsaja, naj¢esce s obiljezjima nasilja. Organizirali smo sastanke i sudjelovali na sastancima drugih tijela
te ostvarili viSe inicijativa u ostvarivanju prava maloljetnika u sukobu sa zakonom. Obisli smo i istrazni zatvor za
maloljetnike te pojedine odgojne ustanove.

Prijave se odnose na pona$anje policije tijekom intervencije prema maloljetniku, trazenje da utje¢emo na ukidanje
mjere istraznog zatvora i na odluke Suda za mladez o odgojnim mjerama, na nedostatnu zdravstvenu zastitu i
lije€enje ovisnosti u ustanovama u kojima se izvrSavaju odgoje mjere. Vise prijava odnosi se na izostanak informi-
ranja roditelja o psihijatrijskom lije€enju djeteta u ustanovi psihofarmacima koje je propisao psihijatar. Primili smo
i prijavu roditelja zbog smjestaja neubrojivog maloljetnika u psihijatrijsku bolnicu i nezadovoljstva lijecenjem te
zbog nemogucdnosti ostvarivanja posjeta. Maloljetnici su nam se obracali sa zamolbom da utje¢emo na odluku o
uvjetnom otpustu ili obustavi odgojne mjere. U takvim slucajevima upucivali smo ih u ovlasti Ureda i neovisnost
pravosuda u djelovanju. Vise prijava maloljetnika, roditelja i djelatnika ustanova u kojima maloljetnici izvrSavaju
odgojne mjere odnosile su se na vrSnjacko nasilje i nasilje djelatnika. O tome govorimo i u drugim poglavljima
izvjesca koja se odnose na nasilje®® i na probleme u ponasanju djece.® U takvim slucajevima trazili smo djelovanje
i oCitovanje nadleznih tijela.

Djecom i maloljetnim pociniteljima kaznenih djela i prekrSaja smo se bavili i pradenjem zastite prava djece u pro-
metu. Podaci MUP-a govore o brojnim prometnim prekrSajima i kaznenim djelima protiv sigurnosti prometa, koja
su pocinila djeca i maloljetnici. U 2025. evidentirano je 640 slu¢ajeva u kojima su maloljetnici upravljali motornim
vozilima prije stjecanja prava na upravljanje, a prouzrocili su 138 prometnih nesreca i to jednu s poginulom osobom,
61s ozlijedenim osobama i 76 s materijalnom Stetom. Maloljetnici su upravljali motornim vozilima i pod utjecajem
alkohola. Poseban je problem upravljanje elektri¢nim romobilima, a zabrinjava da roditelji cesto dopustaju djeci i

89  Izraz maloljetnik u nasemu kaznenom zakonodavstvu odnosi se na kazneno i prekr$ajno odgovornu djecu pocinitelje u dobi od 14
do 18 godina.

90 O tome viSe govorimo u poglavlju Pravo na zastitu od nasilja i zanemarivanja.

91 O tome vise govorimo u poglavlju Djeca s problemima u ponasanju.
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maloljetnicima upravljati motornim vozilima, osobnim prijevoznim sredstvima i biciklima nepropisno s obzirom na
dob i nekoriStenje zastitne opreme, ne sagledavajuci njihovu sigurnost i sigurnost drugih sudionika u prometu te
moguce posljedice. U takvim slu¢ajima pratili smo postupanje nadleznih podruc¢nih ureda HZSR-a.%?

Prijave na postupanje policijskih sluzbenika naj¢esce su se odnosile na neprimjerenu i neuljudnu komunikaciju
s osumniji¢enim maloljetnicima, na navodne pogresne i nepotpune okolnosti utvrdivanja dogadaja te na neoba-
vjescivanje roditelja o privodenju u policijsku postaju i ispitivanje bez prisutnosti roditelja. Pojedine prijave su
ocijenjene neutemeljenima, a u pojedinima, naj¢esce zbog ispitivanja bez prisutnosti roditelja, policijske uprave su
naloZile dodatnu edukaciju djelatnika koji su vec bili posebno educirani za rad s djecom. Pojedine prituzbe upucuju
i na pausalnu procjenu djelatnika policije o sudjelovanju i odgovornosti u nasilnim dogadajima bez detaljnijeg
istrazivanja, u kojima su i Zrtve okvalificirane kao pocinitelji. Jedna prijava upucuje na neprimjereno ponasanje
policajca izvan sluzbe prema maloljetniku koji je izazvao prometnu nezgodu. Kada je rije¢ o ovim prituzbama,
isti¢emo da je nuzno policijske sluzbenike kontinuirano i pojacano educirati o pravima djece i vaznosti obzirnog
postupanja u svim situacijama u kojima su prisutna djeca i maloljetnici.>®

Po podacima Uprave za zatvorski sustav i probaciju MPUDT-a, tijekom 2025. u istrazni zatvor upuceno je 119 maloljetnika/
ca, Sto je povecanje od 52,5 % u odnosu na pros$lu godinu. Ukupno ih je u istraznom zatvoru boravilo 130, Sto je povecanje
od 54,8 % u odnosu na proslu godinu. Najdulje trajanje istraznog zatvora bilo je jednu godinu i mjesec i pol dana. Na
izvrSenje odgojne mjere upudivanja u odgojni zavod upuceno je 66 maloljetnika/ca, Sto je povecanje od 50 % u odnosu na
proslu godinu. Ukupan broj maloljetnika/ca, koji su izvrSavali navedenu odgojnu mjeru, bio je 124, $to je dvostruko vise u
odnosu na pro$lu godinu. U 2025. je 11 maloljetnih pocinitelja kaznenih djela upuceno na izvrSenje kazne maloljetnickog
zatvora, a ukupan broj maloljetnika, koji su izvrSavali kaznu maloljetni¢kog zatvora, bio je 22. Na stacionarno lijeCenje u
Zatvorsku bolnicu u Zagrebu tijekom 2025. upuceno je 10 maloljetnika. Troje maloljetnika je proglaseno neubrojivima i
odreden im je prisilni smjestaj u psihijatrijsku ustanovu.

Zbog nepostojanja zatvorenih zavodskih ustanova, Ciji osnutak vec godinama propisuje ZSM, maloljetnici i dalje
mjeru istraznog zatvora izvrSavaju u posebnim zatvorskim jedinicama koje se nalaze u zatvorima. Rijec je o
jednoj sobi u zatvoru, koja se ne razlikuje od drugih. Izostaju medunarodni i nacionalni standardi provodenja ove
mjere liSenja slobode, koji su propisani i Zakonom o sudovima za mladez (ZSM). Maloljetnici nisu obuhvacéeni
dijagnosti¢kim postupkom, nije im omogucen rad ni poduka, a onima koji pohadaju redovnu skolu nije osiguran
nastavak obrazovanja koji prekidaju tijekom liSenja slobode. Zbog rasprSenosti zatvora po cijeloj Hrvatskoj i
nedostatka djecjih i adolescentnih psihijatara u manjim sredinama, u postojecim uvjetima je nedostatna i spe-
cijalizirana psihijatrijska skrb i lijecenje maloljetnika. Nedostatna je i stru¢na podrska sluzbenika tretmana,
koji zbog prenapucenosti zatvora i preopterecenosti rada s odraslim zatvorenicima, potrebama maloljetnika ne
pristupaju sustavno i planski, nego prigodno i stihijski.

Od djelatnika zatvorskog sustava saznajemo da su i sami svjesni izostanka nuznih standarda, no u postojecim
uvjetima prenapucenosti, velikog obima posla, manjka kadra i fokusiranosti na brojnije odrasle zatvorenike,
standarde za maloljetnike nisu u mogucnosti u cijelosti osigurati. Rad s maloljetnicima u postojecim uvjetima
predstavlja veliko opterecenje i izazov za sustav i za djelatnike. Pojedine standarde formaliziraju tek nakon
upucivanja upozorenja pravosudnih tijela. Primjer je Odluka Ustavnog suda® u povodu boravka maloljetnice u
istraznom zatvoru zajedno s odraslim zatvorenicima, $to je protivnho domacdem i medunarodnom pravu. Zajednicki
boravak se treba primjenjivati samo iznimno, a ne kao pravilo, $to je zbog nedostatka prostora praksa u nasim
zatvorima. Maloljetnici ¢esto Cine kaznena djela i zajedno te je u jednom trenutku potrebno istovremeno smjestiti
viSe maloljetnika u razli¢ite sobe. To je veliko opterecenje za prenapuceni zatvorski sustav, koji je tada prisiljen
maloljetnike smjestiti s odraslim zatvorenicima. Zajednicki boravak koji tada odobrava sudac istrage opravdava se
najboljim interesom maloljetnika, zbog sprjecavanja izolacije. Ustavni sud je uocio izostanak procjene kvalificirane
osobe je li boravak maloljetnice s pojedinim punoljetnim zatvorenicama u skladu s njezinim najboljim interesom i
da je takvo postupanje protivho mjerodavnim propisima. Zaklju€uje da drzavna tijela nisu ispunila svoju pozitivhu

92 O tome vise govorimo u poglavlju Prometna sigurnost djece.
93 O tome vise govorimo u poglavlju Pravosudno-zastitna prava.
94  Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske broj: U-111-3464/2023. od 19. rujna 2023. (NN, 114/2023).
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obvezu poduzimanja svih potrebnih mjera za zastitu psihickog integriteta maloljetnice. Uvazavajuci Odluku suda,
Zatvorski je sustav izradio Obrasce za procjenu i dao upute kaznenim tijelima o obveznoj stru¢noj procjeni i
pribavljanju suglasnost nadleznog suda za svaku pojedinu odraslu osobu s kojom maloljetnik treba biti smjesten.®®
Za maloljetnika se trazi misljenje lijeCnika. UZSP je primjenom obrazaca administrativho unaprijedio procjenu, no
i dalje ¢e maloljetnici boraviti s odraslim osobama u sku¢enom prostoru zatvorskih soba, a ovakvo postupanje je
viSe usmjereno rasterecenju prekapacitiranog sustava nego interesima maloljetnika.

Obracanja djelatnika domova socijalne skrbi (sadasnji CPUZ) upucuju na to da suci za mladez ¢esto upucuju
maloljetnika na privremeni smjestaj u ustanovu socijalne skrbi tijekom kaznenog postupka.®® Rijec je o mjeri
kojom sudac za mladez zamjenjuje primjenu istraznog zatvora za maloljetnike, koji je krajnja mjera. Pojedini sudovi
za mladeZ u ustanovu socijalne skrbi upucuju maloljetnike multirecidiviste, sklone nasilju, kojima je ova mjera
potpuno neprimjerena jer su skloni bijegu, nepostovanju pravila ustanove i nastavku Cinjenja kaznenih djela te su
potpuno nedostupni za odgojno djelovanje. Takvi maloljetnici znaajno remete rad ustanove i dinamiku odgojne
skupine, a nerijetko su i izrazito nasilnog ponasanja prema drugoj djeci i djelatnicima. Pojedini sudovi su takvim
maloljetnicima izricali i mjeru opreza kojom nalazu zabranu kontakta s djetetom zrtvom njihova nasilja u istoj
ustanovi, Sto u uvjetima domskog smjestaja nije moguce osigurati, pa su djelatnici dijete zrtvu morali premjestiti
u drugi dom.

Mjera privremenog smjestaja primjerena je pojedinim maloljetnicima, no nije primjerena onima cije potrebe
zahtijevaju intenzivniji tretman u zatvorenim uvjetima. Upucivanjem maloljetnog pocinitelja kaznenih djela sklonog
nasilju i nepostovanju pravila u dom socijalne skrbi krSe se i prava i interesi druge djece na smjestaju. U vise
navrata upozorili smo da je u ovakvim slu¢ajevima nuzno da sudovi ostvare ucinkovitiju meduresornu suradnju
s djelatnicima socijalne skrbi u interesu maloljetnika i da s viSe pozornosti i uz detaljniju individualnu procjenu
osobina maloljetnika odluce je li u njegovu interesu upucivanje u ustanovu socijalne skrbi ili istrazni zatvor.

KrSenje prava maloljetnika u istraznom zatvoru upucuje na nuznost osnutka zatvorenih zavodskih ustanova.
Ranija obrazloZenja da osnutak zasebne ustanove nije opravdan zbog malog broja maloljetnika, kojima se izrice
mjera istraznog zatvora, i zbog kratkotrajnosti mjere, viSe nisu relevantna. Naime broj iz godine u godinu raste, a
po podacima UZSP-a, u 2025. evidentirano je 130 maloljetnika koji su boravili u istraznom zatvoru, sto je dvostruko
povecanje u odnosu na godinu ranije. Duljina trajanja mjere ponekad je i viSe od godinu dana.

Praksa upucuje i na to da se pojedini standardi i obveze, na koje upucuju Direktiva (EU)2016/800 Europskog
parlamenta i Vijeca o postupovnim jamstvima za djecu koja su osumnjicenici ili optuzenici u kaznenim postup-
cima i nacionalno zakonodavstvo ne izvrSavaju na nacin kako je propisano. RijeC je o pruzanju psihosocijalne
pomoci, stalnoj zdravstvenoj skrbi, omogucavanju rada i poduke te pristupu programima koji poti¢u njihov razvoj
i reintegraciju u drustvo. Takoder praksa pokazuje da se rijetko poduzimaju mjere za nastavak obrazovanja u
sadasnjim uvjetima.

Kriterij blizine obitelji koji se navodi znacajnim u sadasnjem provodenju mjere istraZznog zatvora ionako nije
zadovoljen kod izvrSavanja sankcija u sustavu pravosuda jer postoje samo dva odgojna zavoda i dva maloljetni¢ka
zatvora u sustavu pravosuda, odvojena po spolu, u koje se naj¢esce upucuju maloljetni istrazni zatvorenici nakon
pravomocnosti. Napominjemo da zatvorski sustav vec¢ nekoliko godina pruza mogucnost videoposjeta u svim
kaznenim tijelima.

Dijagnosticki postupak se u zatvorskom sustavu provodi samo za pravomocno osudene osobe u svrhu izrade
individualnog plana i programa izvrSenja kazne zatvora i odgojne mjere. No misljenja smo da je za maloljetnike
potrebno i stru¢no opravdano provesti minimalni dijagnosti¢ki postupak i u istraznom zavoru u svrhu stru¢ne
procjene statusa i trenutacnih potreba i prava maloljetnika (zdravstvene potrebe, odgojno obrazovne potrebe, rad
na specificnim problemima u ponasanju, zelja za radom, obiteljske prilike i kontakti s obitelji, suradnja sa sucem
i HZSR-om i drugo). Procjena bi trebala definirati i ciljeve rada s maloljetnikom za vrijeme boravka u istraznom
zatvoru, a sluzba tretmana bi ih trebala periodicki evaluirati. Tako maloljetnik ne bi proveo i viSe mjeseci bez ikakvog
cilja i plana djelovanja, ne bi prekidao skolovanje i kontakt s obitelji, a nadzor suca i kontakt nadleznog HZSR-a
bili bi definirani kao ciljevi programa. Misljenja smo da Zivot i razvoj maloljetnika ne mogu ¢ekati dok traje kazneni
postupak ili dok se ne dokaze pocinjenje kaznenog djela. Obveza je osigurati im ostvarivanje svih njihovih prava

95  Sukladno ¢lanku 13. stavku 5. Pravilnika o kucnom redu u zatvorima za izvrsavanje istraznog zatvora.
96  Sukladno ¢l. 65. Zakona o sudovima za mladez.
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i potreba u skladu s najboljim interesom i medunarodnim standardima jer na¢elo najboljeg interesa djeteta mora
biti temelj svakog postupanja, koje ne treba uvjetovati dokazanom krivnjom i izricanjem sankcije. Svako dijete/
maloljetnik, neovisno o njegovu pravnom statusu, ima pravo na cjelovitu i kontinuiranu stru¢nu pomoc i podrsku
sukladno njegovim potrebama i hajboljem interesu.

Napominjemo i da Konvencija o pravima djeteta potic¢e drzave stranke da ostvaruju nadstandarde gdje god je to
moguce, sto je ZSM i ucinio previdjevsi osnutak zatvorenih zavodskih ustanova. Nadalje, rad u malim skupinama
predstavlja minimalni strucni standard u metodici rada s djecom i maloljetnicima s problemima u ponasanju
smjestenima u instituciju.

Da sadasnji nacin provodenja istraznog zatvora krsi prava maloljetnika, upozoravali smo u vise navrata nadlezna
tijela i preporucivali ustroj zatvorenih zavodskih ustanova u kojima bi se o¢ekivano osigurali svi predvideni
standardi i zajamcena prava. Organizirali smo i viSe meduresornih sastanaka, a u 2025. smo sazvali sastanak s
predstavnicima pravosuda, zatvorskog sustava i sustava socijalne skrbi, s ciljem razmjene misljenja i stajaliSta u
odnosu na trenutacne prilike i zakonske obveze. Sudionici su se sloZili da je potrebno unaprijediti podrucje zastite
prava maloljetnika, kojima je odreden istrazni zatvor, jer sadasnje rjeSenje krsi njihova zajamcena prava. Vecina
sudionika se slozila i da maloljetnicima nije mjesto u zatvorima za odrasle te da je potrebno osnovati zasebne
ustanove.

Unatoc¢ nekim stajaliStima o osnutku zatvorenih zavodskih ustanova u sustavu socijalne skrbi, misljenja smo da
je najprakti¢nije i najbrze njihovo osnivanje u zatvorskom sustavu, kao zasebnih odjela pri odgojnim zavodima.
Naime odgojni zavodi imaju ili mogu imati potreban prostor, kadar, iskustvo rada s maloljetnicima te sigurnosne
uvjete i sluzbu osiguranja. U ove odjele upucivali bi se samo maloljetnici kojima je potrebna ¢vrsta struktura i
zatvoreni uvjeti uza sluzbu osiguranja. Ostale i dalje treba upucivati na privremeni smjestaj u ustanove socijalne
skrbi, uz pazljiviju procjenu suda u interesu maloljetnika.

Argumenti za odrzavanje dosadasnjeg stanja usmjereni su primarno prakti¢nosti i ekonomic¢nosti postupka, a ne
prema pravima i interesima maloljetnika. Odluka o promjenii unaprjedivanju stanja trebala bi pokazati usmjerenost
zastiti prava i interesa najugrozenijih skupina djece u drustvu. Nastavit ¢emo provoditi aktivnosti za unaprjedivanje
mjere istraznog zatvora i osnutak zatvorenih zavodskih ustanova te pratiti djelovanje razlicitih dionika. Pratit cemo
i poticati i primjenu istraznog zatvora u domu jer se ta mjera, po dostupnim saznanjima, pocela primjenjivatii na
maloljetnike te je potrebno preispitati njezinu ucinkovitost i svrhovitost.

Lije¢enje maloljetnika liSenih slobode provodi se u Zatvorskoj bolnici u Zagrebu gdje su u posebnoj sobi malo-
ljetnici odvojeni od punoljetnih zatvorenika. ObavijeSteni smo da je u tijeku adaptiranje zasebnog prostora za
maloljetnike u kojem bi bili zadovoljeni uvjeti primjereni mladim osobama liSenim slobode obaju spolova.

Pocetkom 2026. u Neuropsihijatrijskoj bolnici dr. lvan Barbot u Popovaci otvoren je Odjel za djecju i adolescentnu
psihijatriju i djecju forenziku, na koji ¢e biti upucivani maloljetnici koji su tijekom postupka proglaseni neubroji-
vima i kojima je odreden prisilni smjestaj i lijecenje.®” Odjel je otvoren na temelju Pravilnika o listi psihijatrijskih
ustanova koje ispunjavaju uvjete za smjestaj i lijecenje djece odvojeno od punoljetnih osoba (2024.) kada je lista
dopunjena i ovom bolni¢kom zdravstvenom ustanovom. Po dostupnim podacima, osim lije¢nika, u timu na odjelu
su zaposleni psiholozi, logopedi, socijalni radnici, socijalni pedagozi i edukacijski rehabilitatori.

Zbog vjestacenja maloljetnika tijekom kaznenog postupka, koje nerijetko obavljaju psihijatri koji nisu specijalizirani
za djecu i mlade, $to ne pridonosi boljim standardima zastite mentalnog zdravlja maloljetnika ni cjelovitom ostva-
rivanju njihovih zdravstvenih i pravosudnih prava, Vrhovnom sudu RH uputili smo preporuku za unaprjedivanjem
sudske prakse i pozvali na suradnju u povodu ucinkovitije zastite maloljetnika u sukobu sa zakonom. Povratnu
informaciju o tome nismo dobili.

Buduci da vecinu kaznenih djela Drzavno odvjetnistvo za mladez rjeSava primjenom nacela svrhovitosti bez
postupka suda, napominjemo da je nuzno unaprjedivati ovakav pristup kriminalitetu maloljetnika gdje god je to
moguce. Posebno poti¢emo provodenje mjere posredovanja izvansudskom nagodbom i donosenje provedbenog
dokumenta, koji bi unio vise strukture u dosadasnji nacin provodenja ove posebne obveze i sprijecio urusavanje
dosegnutih standarda.®®

97  Natemelju Zakona o zastiti osoba s dusevnim smetnjama.
98  Na prednosti restitucije u odnosu na kaznjavanje u rjesavanju neprihvatljivih oblika ponasanja i u drugim sustavima ukazali smo i
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| dalje vecina formalno specijaliziranih i posebno imenovanih sudaca i drzavnih odvjetnika za mladez radi i pred-
mete opceg kriminaliteta, zbog ¢ega djeca i maloljetnici nisu u fokusu, a pojedini nisu ni dodatno educirani za rad
s djecom i maloljetnicima. NaZalost, unato¢ osiguranim zakonskim pretpostavkama, ovi standardi u maloljetni¢kom
sudovanju nisu dosegnuti, zbog ¢ega se pojedina prava maloljetnika u pravosudu oteZzano ostvaruju, posebice
nacelo zurnosti sudskog postupanja, sto ima posebne reperkusije na maloljetnike kojima je odreden istrazni zatvor.
Zbog velike fluktuacije kadra na odjelima za mladez, nuZzna je i stalna dodatna edukacija pravosudnih djelatnika
za rad s djecom. Uocili smo i da sudovi neujednaceno postupaju i da izostaje ujednacavanje sudske prakse na
razini drzave, posebice privremenog smjestaja u ustanovu socijalne skrbi ili istraznog zatvora te da pojedini sudovi
ne razmatraju misljenje djelatnika socijalne skrbi o interesu maloljetnika, koji je vec u njihovu tretmanu. Pojedini
sudovi ne obilaze maloljetnike koji izvrSavaju institucionalne odgojne mjere, ne odrzavaju redovita kontrolna
rocista, $to su obveze propisane zakonom i odnose se na nadzor suda nad izvrSenjem odgojnih mjera. Pojedini
sluc¢ajevi upuduju i na dvojbenu primjenu nacela postupnosti u izricanju sankcija u slu¢ajevima kada je u interesu
djeteta izreci strozu odgojnu mjeru. Napominjemo da je nacelo najboljeg interesa djeteta iz Konvencije o pravima
djeteta, s obzirom na iznadzakonsku snagu ovog dokumenta, iznad nacela postupnosti.

Uvid u provodenje institucionalnih odgojnih mjera stje¢emo tijekom obilazaka ustanova i postupanja po prituzbama.
Uoceno je da ustanove ne informiraju roditelje, koji ostvaruju pravo na rodiljsku skrb, o psihijatrijskom lije¢enju i
lije¢nikovu propisivanju medikamentozne terapije maloljetnicima u istraznom zatvoru, odgojnom zavodu i ustanovi
socijalne skrbi. Sustave smo upozorili da su na temelju Obiteljskog zakona roditelji duzni skrbiti o zdravlju djeteta i
omoguciti mu koristenje mjera za o¢uvanje i unaprjedenje zdravlja i ozdravljenje u slucaju bolesti, sukladno propisima
kojima se ureduje zdravstvo i zahtjevima medicinske znanosti. Pravo pristupa medicinskoj dokumentaciji jedno
je od temeljnih prava pacijenata propisanih i Zakonom o zastiti prava pacijenata. Kako bi roditelji mogli ispuniti
svoju zakonsku obvezu skrbi o zdravlju djeteta, moraju im biti dostupne informacije o djetetovu zdravstvenom
stanju i omogucen uvid u njegovu medicinsku dokumentaciju.

Podaci zatvorskog sustava upucuju na porast broja maloljetnika/ca kojima je izre€ena odgojna mjera upudiva-
nja u odgojni zavod. Tijekom obilazaka i prituzbi upuéeni smo u nedostatak djelatnika osiguranja i tretmana u
odgojnom zavodu za musku populaciju, $to se odrazava i na nedostatne tretmanske aktivnosti. Prituzbe upucuju
i na vr8njacko nasilje te neopravdanu primjenu sredstava prisile sluzbenika osiguranja. Pojedine prijave su bile
osnovane, zbog ¢ega su djelatnici stegovno tretirani, Sto upucuje na potrebu stalne edukacije pravosudne policije
za rad s maloljetnicima i pazljiviji probir osoba za rad s mladim pociniteljima kaznenih djela.

Provodenje odgojne mjere upucivanja u odgojnu ustanovu nailazi na teSkoce uvjetovane slabostima u sustavu
socijalne skrbi, koje se odnose na rad ovih ustanova (CPUZ-i).°® Smanjenje smjestanih kapaciteta u procesu
transformacije i deinstitucionalizacije dovelo je do oteZzanog smjestaja maloljetnika, posebice Zenske populacije
i nedostatnih tretmanskih aktivnosti. Vecina ranijih domova za djecu s PUP-om prosirila je usluge smjestaja na
djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi, ¢ime se izgubila diferencijacija ustanova i tretmana. Za neke ustanove
saznajemo da imaju intenciju gasenja usluga i kapaciteta za djecu s PUP-om. Zbog nejasnoc¢a u novoj mrezi
ustanova i usluga, od MRMSOSP-a smo zatrazili da nas izvijesti u kojim CPUZ-ima se izvrSava odgojna mjera
upucivanja u odgojnu ustanovu i druge mjere iz ZSM-a. Odgovor ocekujemo. Nije razvijeno ni specijalizirano
udomiteljstvo u kojem bi maloljetnici mogli izvrSavati ovu odgojnu mjeru.

Medunarodna zajednica, ali i RH, suo¢avaju se sa sve tezim oblicima kriminaliteta djece i maloljetnika, zbog ¢ega
se vode rasprave o pogodnoj minimalnoj dobi za kaznenu odgovornost djece. | u RH se, posebice u reakcijama
na nasilje djece, pojavljuju stajaliSta o potrebi snizavanja dobne granice kaznene odgovornosti, koja je u RH 14
godina. U Europi je praksa razli¢ita. U nekim zapadnim drzavama minimalna dob je 10 godina, $to stru¢njaci i
zagovornici djecjih prava smatraju neprihvatljivim, te su u tim drzavama pokrenute inicijative za povecanje dobne
granice. U pojedinim drzavama dobna granica je 16 godina, a najviSe drzava propisuje 14 godina kao minimalnu
dob za kaznenu odgovornost. Stajaliste je Odbora za prava djeteta UN-a, utemeljeno na Konvenciji o pravima
djeteta i stru¢nim istrazivanjima, da je 14 godina najniza moguca dob za kaznenu dogovornost, a preporucuje
se i 15ili 16 godina bez iznimke. Naime neuroznanstvena istrazivanja i dokazi o razvoju mozga upucuju na to da
je kod djece mlade od 14 godina mozak nedovoljno razvijen za postizanje punoga kognitivhog, emocionalnog i

tijekom upucivanja prijedloga za izmjene i dopune Pravilnika o kriterijima za izricanje pedagoskih mjera, o ¢emu vise govorimo u
drugim poglavljima.
99 O tome vise govorimo u poglavlju Djeca s problemima u ponasanju.
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moralnog kapaciteta potrebnog za preuzimanje kaznene odgovornosti, da je nerazvijena percepcija i kontrola
impulsa te da djeca mlada od 14 godina ne razumiju zakonske procedure i posljedice. Stajaliste je da niska dob
kaznene odgovornosti Steti i djetetu i zajednici i da je zajednica duZna djeci, koja odrastaju u riziku, pruZziti pomoc
i zastitu, a ne kaznjavanje. Naime djeca pocinitelji kaznenih djela ¢esto odrastaju u nepovoljnim i deprivirajuc¢im
razvojnim uvjetima, suocavaju se sa siromastvom, nasiljem, nezadovoljenim potrebama i traumama i traze brigu i
podrsku umjesto kaZnjavanja. Posljedice rane kriminalizacije su i pogorSanje traume u djece, naglasavanje socijalne
nejednakosti i povecanje rizika za buducu kriminalnu aktivhost. Mnogo vece ucinke na djecu i zajednicu ima fokus
na potrebe svakog djeteta, na brigu, zastitu i podrsku djeci koja rastu u riziku. Kada pocine kaznjivo ponaSanje,
vece ucinke daju primijenjene mjere restorativne pravde i alternativnih mjera koje nude razumijevanje, razvijanje
odgovornosti i reparaciju. U skladu s misljenjem stru¢njaka i zagovornika prava djece, i sami zagovaramo dosadasnju
dobnu granicu kaznene odgovornosti u RH. No upozoravamo na nedostatnu ranu detekciju i rane intervencije, na
potrebu unaprjedivanja brige za mentalno zdravlje svakog djeteta, posebice onog koje odrasta u riziku.

PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJE

« Kontinuirano dodatno educirati sve stru¢njake u radu s maloljetnim pociniteljima kaznenih djela i prekrsaja
(zastitari, policija, pravosude, odvjetnici, djelatnici u sustavu socijalne skrbi, posebice u odgojnim
ustanovama i odgojnim zavodima) o djecjim pravima i medunarodnim standardima zastite djece u sukobu
sa zakonom, maloljetnickom sudovanju i komunikaciji s djecom.

« Osigurati da suci i drzavni odvjetnici za mladez, u skladu sa svojim imenovanjem i specijalizacijom, rade
samo na predmetima na koje se primjenjuju odredbe ZSM-a.

- Unaprijediti ravnopravnu suradnju izmedu ustanova socijalne skrbi i pravosuda za vrijeme trajanja kaznenog
postupka te izvrSenja maloljetni¢kih sankcija.

« Osnovati zatvorene zavodske ustanove u skladu sa ZSM-om i unaprijediti uvjete izvrSenja mjere istraznog
zatvora za maloljetnike u skladu s medunarodnim standardima i nacionalnim propisima; osigurati lijeCenje
maloljetnika lisSenih slobode u skladu s propisima i medunarodnim standardima.

« Poticati primjenu istraznog zatvora u domu.

« Osigurati da psihijatrijska vjeStac¢enja maloljetnika u kaznenom postupku obavljaju vjestaci psihijatri, koji
imaju specijalizaciju za djecu i mladez.

« Unaprijediti izvrSenje odgojne mjere upucivanja u odgojni zavod i odgojnu ustanovu.

» Razviti specijalizirano udomiteljstvo za provodenje odgojne mjere upucivanja u odgojnu ustanovu.
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2.8. Sigurnost, nesrece i ugrozavajuca okruzenja

U podrucju zastite sigurnosti djece zaprimljeno je ukupno 176 prijava povreda pojedinacnih prava djece. Najveci
broj slu¢ajeva odnosio se na ugrozenost i stradavanje djece u prometu (139), Stetan utjecaj okoliSa na zdravlje i
druge slucajeve ugrozene sigurnosti djece (37).

Pratili smo i problematiku nestale djece, trgovanja ljudima, sigurnosti djece na djecjim igralistima i u igraonicama te
ugrozenost djece zbog raznovrsnih utjecaja kao $to su izlozenost djece Stetnim emisijama koje utjeCu na njihovo
zdravlje (dim, plinovi, neugodni mirisi i buka) i stradavanje djece od pirotehni¢ka sredstva. Pojedina¢ne prijave
bile su osnova za predlaganje opcih inicijativa za unaprjedivanje poloZaja i zastitu djece.

2.8.1. Prometna sigurnost djece

U odnosu na stradavanje i ugrozenost djece u prometu, na temelju informacija MUP-a i gradana, postupali smo
u 139 pojedinac¢nih predmeta. Pratili smo i opce pojave, upucivali preporuke i sudjelovali u zakonodavnim
inicijativama za izgradnju cjelovitog sustava zastite i promicanja prava i interesa djece dominantno u cestovnom
prometu. U pogledu sigurnosti na moru, upoznati smo sa slu¢ajem jednog sudara dviju brodica, u kojem je lakse
ozlijedeno petero djece. U zraéhom prometu nema smrtno stradale djece. U Zeljeznickom prometu upoznati
smo s Cetirima slu¢ajevima stradavanja.

Ugrozenost djece u cestovhom prometu

Svake godine velik broj gradana obraca nam se molbom za pomoc¢ zbog neodgovarajuce cestovne infrastrukture
koja ozbiljno ugroZava sigurnost djece pjeSaka, osobito na putu do djecjih vrti¢a i Skola. Upozoravaju na opasne
dijelove prometnica, nedostatnu javnu rasvjetu, neadekvatne i nesigurne pristupe autobusnim stajalistima, promet-
nice koje nisu odgovarajuce za promet Skolskog autobusa te se zalazu za osiguranje sigurnih ruta kretanja djece.
Unato¢ upozorenjima, u nekim slu¢ajevima nema sustavnih i trajnih rjeSenja, sto je rezultat vise razloga i initelja.

Inspektori cesta MMPI-ja proveli su 117 inspekcijskih nadzora prometne signalizacije u zonama odgojno-obrazovnih
ustanova na koridorima uz javne ceste, pri ¢emu su utvrdeni nedostaci na horizontalnoj i vertikalnog signalizaciji.

Poseban problem predstavlja nepropisno parkiranje u blizini skola, djecjih vrti¢a i na javnim prostorima, a gradani
isticu kako su nogostupi u potpunosti okupirani parkiranim vozilima, zbog ¢ega su ulenici prisiljeni kretati se
kolnikom. Do problema nepropisnog parkiranja dolazi (osim neodgovornog ponasanja) i zbog ubrzane urbanizacije,
koja nije pracena prilagodbom postojece prometne infrastrukture. Povecanjem stambene izgradenosti kontinuirano
raste broj stanovnika i vozila u prometu, dok se istodobno ne planira i ne osigurava dovoljan broj parkiraliSnih
mjesta ni sigurne rute za pjesake, bicikliste i korisnike osobnih prijevoznih sredstava'®.

Takoder se gradani tuze na problem nedostatnih parkiraliSnih kapaciteta i sigurne prometne infrastrukture u
blizini javnih ustanova poput bolnica, kao i sezonsko povecanje broja stanovnika i vozila u pojedinim lokalnim
sredinama. U takvim okolnostima dodatno se ukazuje na ozbiljan rizik od otezanog ili onemogucenog pristupa
interventnim sluzbama.

Posebno zabrinjava nedostatak dugoro¢nog planiranja i sagledavanja potreba zastite ranjivih sudionika u prometu
tijekom gradevinskih radova, prometnih rekonstrukcija i izvodenja radova na prometnicama.

Problem predstavlja i neodgovorno ponasanje vozaca motornih vozila i osobnih prijevoznih sredstava, ukljuCujuci
nepropustanje pjeSaka, ¢esto upravo u blizini Skola, djecjih vrtica i javnih prostora.

Obracali smo se Skolama, opc¢inama, gradovima, Zupanijama, zupanijskim upravama za ceste, Hrvatskim cesta-

ma i nadleznim ministarstvima. U svojim obracanjima naglasavali smo potrebu za meduresornom suradnjom,

unaprjedenjem prometne signalizacije i infrastrukture, osobito u situacijama u kojima su djeca pjesaci izloZzena

100 Osobno prijevozno sredstvo je vozilo koje nije razvrstano ni u jednu kategoriju vozila sukladno posebnim propisima, bez sjedeceg
mjesta i dr. (npr. vozilo koje se moze samo uravnoteziti, motocikl s motornim ili elektri¢cnim pogonom, romobil s motornim ili

elektri¢nim pogonom i sl.).
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povecanom riziku i stradavanju, kao i potrebu za dosljednim sankcioniranjem neodgovornih i nesavjesnih vozaca.

U velikom broju slu¢ajeva uo¢avamo da se ulazu napori za poboljSanje stanja iako takvi postupci ¢esto zahtijevaju
suradnju vise institucija, osiguravanje financijskih sredstava, ishodenje potrebne dokumentacije i odredeno
razdoblje za provedbu. U tim situacijama svojim preporukama ukazujemo na nuznost poduzimanja mjera kojima
se bez odgode moze sprijeciti ugroZzavanje djece, uz istodobno planiranje i provedbu dugorocnih rjesenja.

U svibnju smo, s obzirom na predstojeci kraj Skolske godine i o¢ekivana okupljanja u¢enika osmih razreda i matu-
ranata, nadolazece ljetne praznike i odrZzavanje raznih festivala i koncerata, nadleznim tijelima uputili preporuku
radi zastite djece, koja se odnosila i na njihovu sigurnost u prometu. Po¢etkom nove $kolske godine u poruci
pravobraniteljice za djecu pozvali smo sve sudionike u prometu da obrate paZnju na povecan broj djece u prometu,
osobito na najmlade Skolarce, da imaju na umu kako se neki od njih prvi put samostalno krecu u prometu i da
odrasli budu djeci uzor u postovanju prometnih pravila kako bismo im osigurali maksimalnu zastitu na cesti. U
povodu Nacionalnog dana sigurnosti cestovnog prometa podsjetili smo na zabrinjavajuce brojke o stradavanju
djece i pozvali gradane na odgovorno ponasanje u prometu i zastitu djece kao ranjivih sudionika u prometu.

Redovito se uklju¢ujemo i u pracenje te zastitu ucenika, Cija je sigurnost ugrozena zbog nedostataka u organizaciji
prijevoza do $kole, o ¢emu dodatno izvjeStavamo u poglavlju posvedenom obrazovanju.

Broj stradale djece u odnosu na 2024. je u porastu

Po podacima MUP-a, u prometnim nesre¢ama u 2025. na hrvatskim cestama poginule su 262 osobe. Od toga je 14 djece:
10 putnika, troje vozaca i jedan pjeSak. Poginula djeca stradala su upravljajuci motociklima i teretnim automobilom. Kao
putnici poginuli su na motociklu (dvoje djece), a osmero djece u osobnim automobilima. Ukupno je stradalo 1751 dijete (868
putnika, 566 vozaca i 317 pjeSaka). Njih 339 zadobilo je teske tjelesne ozljede (181vozaca, 95 putnika, 63 pjesaka). Lakse
je ozlijedenih bilo 1398 djece (763 putnika, 382 vozaca, 253 pjesaka).U odnosu na prethodnu godinu, vedi je broj poginulih
i poginule djece te djece koja su zadobila teSke i lakSe tjelesne ozljede.

Policija je u 2025. evidentirala 640 slucajeva u kojima su djeca upravljala motornim vozilima prije stjecanja
prava na upravljanje, a prouzrocila su 138 prometnih nesreca, i to jednu nesrecu s poginulom osobom, 61 nesrecu
s ozlijedenim osobama i 76 nesreca s materijalnom Stetom.

U prometnim nesrecama u kojima su djeca sudjelovala osobnim prijevoznim sredstvima, u 2025. nije bilo smrtno
stradale djece, 94 je teze ozlijedeno, a 178 lakse.

Gradane posebno zabrinjava nekontrolirano koristenje elektri¢nih romobila na javnim povrSinama i istiCu potrebu
zastite djece koja upravljaju elektri¢cnim romobilima, ali i druge djece — pjeSaka — koja su ugrozena nepropisnom
voznjom.

Brojni slu¢ajevi stradavanja djece ukazuju na nepropisnu voznju djece ovim vozilima te ozbiljnu ugrozu sigurnosti
djece kao vozaca i ostalih sudionika u prometu. ZabiljeZeni su slu€ajevi u kojima i djeca mlada od 14 godina uprav-
ljaju elektricnim romobilima, bez zastitne kacige i propisane reflektirajuce opreme, Cije tehnicke karakteristike ne
dopustaju kretanje javnim prometnim povrsinama, u kasnim noc¢nim satima, prevoze druge osobe, $to dodatno
povecava rizik od gubitka ravnoteze, tezih padova i ozljedivanja te, u pojedinim sluc¢ajevima, i pod utjecajem
alkohola. Veci broj nesreca dogodio se zbog nepostovanja prednosti prolaska i zbog nepoznavanja prometnih
pravila ili voZznje na neprimjerenim povrSinama, $to sve ukazuje na nedostatak potrebne odgovornosti, znanja
i svijesti o rizicima. Sve to potvrduje da djeca nisu spremna za samostalnu voZnju ovim vozilima i da je nuzno
sustavno djelovati strozom regulacijom, poja¢anim nadzorom i edukacijom kako bi se zastitila sigurnost djece i
drugih sudionika u prometu.

Po podacima Klinike za djecje bolesti Zagreb iz srpnja, ozljede prilikom pada s elektricnog romobila su vrlo
ozbiljne, broj hospitalizacija je porastao za 285 posto, a poraslo je i ukupno trajanje hospitalizacije za 143 %.
Takoder se biljezi peterostruko povecanje teSkih ozljeda mozga, dok je 40 % hospitaliziranih mlade od najmlade
dopustene dobi za voznju elektri¢nih romobila. Prosjecna dob pacijenata bila je 14 godina, no ¢ak 40 posto ih je
bilo mlade od 14.
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Zbog toga smo pocetkom kolovoza preporuciliMUP-u da intenzivira nadzor i kontrole na terenu, posebno u zonama
gdje djeca najcesSce koriste elektricne romobile, te da kampanjama javne sigurnosti informira roditelje i djecu o
propisima i rizicima i da sve policijske uprave, u suradnji s ravnateljima osnovnih i srednjih Skola, uz mogucénost
sudjelovanja roditelja, organiziraju edukacije na temu koristenja elektri¢cnog romobila u prometu, narocito zakonskih
ograni¢enja propisanih odredbama ZSPC-a, rizicima kojima djeca mogu biti izloZena i odgovornosti roditelja u
skrbi za djecu. Preporucili smo MZOM-u provodenje preventivnih aktivnosti u Skolama.

Do stradavanja djece dolazi i u slu¢ajevima kada elektri¢nim romobilima upravljaju u skladu s propisima (s obzirom
na dob i koriStenje propisane zastitne opreme). Medutim smatramo da i takve situacije nose odredene rizike te
da je nuzno da roditelji pazljivo i odgovorno procijene spremnost svog djeteta za upravljanje ovim prometnim
sredstvom. Pri tome je vazno pratiti djetetov nacin voznje, njegovu prometnu zrelost, kao i uvjete u kojima se
elektri¢ni romobili koriste, uklju¢ujuci postojanje odgovarajuce prometne infrastrukture i razinu cestovne sigurnosti
u lokalnoj sredini.

Aktivnosti za sigurnost djece i roditeljska odgovornost

U prometnim nesrecama djeca najvisSe stradavaju u svojstvu putnika, slijedom ¢ega je potrebno pojacati nadzor i
kontrolu koriStenja sigurnosnih pojaseva, kao i sjedalica u vozilima, te provoditi preventivne edukacije s roditeljima.
Policija je u 2025. evidentirala 2825 prekrsaja nepropisnog prijevoza djece na nacin da nisu bila smjeStena u
posebnoj sigurnosnoj sjedalici/postolju i/ili vezana sigurnosnim pojasom.

Pratili smo viSe slu¢ajeva ugroze djece u prometu, koji uklju¢uju najteze oblike roditeljske neodgovornosti, a
pojedini sluc¢ajevi bili su i medijski praceni, sto je dodatno skrenulo pozornost javnosti na ozbiljnost problema
roditeljske neodgovornosti u prometu i rizike kojima sami roditelj izlazu djecu. Rije¢ je o situacijama koje zahtijevaju
pravodobno i koordinirano postupanje nadleznih tijela, osobito policije i HZSR-a, radi procjene rizika i osiguravanja
odgovarajuce obiteljsko-pravne i kazneno-pravne zastite djece.

Preporucili smo nadleznim tijelima odlu¢nije i koordinirano postupanje radi zastite djece u svim slu¢ajevima
zlouporabe alkohola i droga u obitelji, ukljuc¢ujuci situacije u kojima roditelji pod utjecajem opojnih sredstava
sudjeluju u prometu s djecom. Potrebno je ucinkovitije djelovanje i u drugim slucajevima zanemarivanja skrbi o djeci
krSenjem odredbi ZSPC-a. Naime dopustanje djeci da prije stjecanja tog prava upravljaju vozilima, bez prethodne
osposobljenosti i ispunjenja uvjeta s obzirom na dob, bez kacige i reflektiraju¢e opreme, kao i upravljanje novim
kategorijama prijevoznih sredstava te nepropisni prijevoz djece u osobnim vozilima (bez sigurnosne sjedalice/
postolja i sigurnosnog pojasa) predstavljaju svjesno zanemarivanje djece i krSenje njihovih prava. Uo¢avamo da se
u institucijama socijalne skrbi obavljaju savjetodavni razgovori s roditeljima, izri€u usmena upozorenja i procjenjuje
izricanje drugih mjera obiteljsko-pravne zastite, no praksa postupanja nije ujednacena, Cesto je preblaga i izostaje
odgovarajuce pracenje zastite djeteta u obitelji od ponavljanja ugroze djeteta.

Djeca stradavaju kao pjesaci na pjesackim prijelazima, zbog nedostatne cestovne infrastrukture i nepropisne
voznje vozaca, Cesto i pod utjecajem alkohola i bijega s mjesta nesrece, ali i zbog nepropisnog kretanja djece i
odsutnosti nadzora.

Brojni su slucajevi stradavanja djece dok upravljaju biciklima, ¢esto i bez odgovarajuce osposobljenosti za
upravljanje biciklom, propisane pratnje, svjetla, reflektirajuc¢eg prsluka i kacige.

Pozdravljamo aktivnosti MUP-a, MZOM-a, AZOO-a, HAK-a, Centra za vozila Hrvatske, Uciteljskog fakulteta i Fakulteta
prometnih znanosti Sveudilista u Zagrebu u svrhu promicanja prometne sigurnosti i kulture u osnovnoskolskom
obrazovanju edukacijom ravnatelja osnovnih Skola, imenovanjem i edukacijom koordinatora za sigurnost djece i
ucenika u prometu u svim osnovnim Skolama te imenovanjem koordinatora, koja su u tijeku u srednjim Skolama.
Kao podrsku radu koordinatora, Fakultet prometnih znanosti, Uciteljski fakultet i MUP izradili su i Tematski priruc-
nik za provedbu preventivnih prometnih aktivnosti, a osnovana je i krenula s radom radna skupina za izmjene i
dopune kurikuluma tehnicke kulture za 5. i 6. razred osnovne skole. U provedbi Programa za osposobljavanje
za upravijanje biciklom i polaganju biciklistickog ispita (namijenjenim uéenicima 5. razreda) sudjelovalo je 119 OS
(od 860) u 13 zupanija i Gradu Zagrebu (od 20 Zupanija i Grada Zagreba). Prijavljeno je 3382 ucenika, provjeri
znanja nakon zavrsenog programa osposobljavanja pristupilo je 2654 ucenika (od 35 000 ucenika petih razreda
u RH), a ispit su polozila 1734 ucenika. U odnosu na zadnje tri godine (2022. — 2024.) podaci ukazuju na porast
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broja u¢enika koji su polozili biciklisti¢ki ispit. Podaci ukazuju na nedovoljnu zastupljenost u¢enika u odnosu na
ukupni broj ucenika petih razreda, mentora, Zupanija i osnovnih skola, a za propitati su i razlozi nepristupanja svih
prijavljenih u¢enika provjeri znanja i odustajanje od osposobljavanja i polaganja biciklistickog ispita. Potrebna je
podrska Skolama u materijalnim uvjetima za provedbu programa, uklju¢ujudi biciklisti¢ka vjezbalista, motiviranost
ucitelja tehnicke kulture, kao i informiranost svih zainteresiranih strana.

Djeca nisu uvijek sigurna u organiziranom prijevozu, koji nerijetko nije adekvatno organiziran, a tehni¢ko stanje
dijela autobusa i dalje izaziva zabrinutost. Od ukupno 4206 licenciranih autobusa za organizirani prijevoz djece,
¢ak 2830 (oko 67 %) staro je 10 i viSe godina, a prosje¢na starost voznog parka je 12,87 godina. Na 3858 redovnih
tehnickih pregleda njih 993 (gotovo svaki Cetvrti autobus) nije zadovoljilo uvjete pri prvom pregledu, a na 370
izvanrednih pregleda 64 autobusa nisu prosla iz prvog pokusaja.

Ovi podaci upucuju na to da je vozni park kojim se prevoze djeca u prosjeku star i da znacajan broj vozila ima
tehnicke nedostatke. Moze se zakljuciti kako se za prijevoz djece Cesto koriste autobusi, ¢ija su oprema i sigurnosni
sustavi na granici dotrajalosti (sigurnosni pojasevi, gume, sustavi vrata, sjedala i dr.). Stoga je nuzno poticatii, gdje
je moguce, uvjetovati koristenje novijih vozila opremljenih suvremenim sigurnosnim sustavima, Sto bi doprinijelo
smanjenju neispravnosti, vecoj pouzdanosti prijevoza i viSoj razini sigurnosti djece i svih sudionika u prometu.

Zakonodavne inicijative

U savjetovanje s javnoScu o Nacrtu prijedloga Pravilnika o uvjetima koje moraju ispunjavati autobusi, kojima
se organizirano prevoze djeca, predloZili smo uvodenje ograni¢enja starosti autobusa, kojima se organizirano
prevoze djeca kako bi se potaknula obnova voznog parka i povecala sigurnost, propisivanje ¢escih tehnickih
kontrola ispravnosti i poboljSanje standarda odrzavanja autobusa, ugradnju uredaja Alcohol Interlock kao obvezne
opreme u svim autobusima koji prevoze djecu i usvajanje posebnog protokola izmedu Skola i policije, kojim bi se
osigurale obvezne izvanredne kontrole autobusa prije polaska na izlete, na inicijativu ravnatelja Skole.

Zao nam je $to nisu prihvaéeni ovi nasi prijedlozi, kao i prijedlozi drugih osoba koje su sudjelovale u savjetovaniju
(npr. vezano uz djecu s teSkocama u razvoju, starost i ispravnost guma, sigurnosne pojaseve), ¢ime smatramo da
je propustena prilika za ambiciozniji iskorak u zastiti djece kao posebno ranjive skupine, sto su jasno naglasavali
pravobranitelji i organizacije civilnog drustva.

MUP i MMPI na temelju viSe propisa' nadziru ove autobuse i druga vozila kojima se organizirano prevoze Skolska
djeca, pri ¢emu je utvrdeno mnogo nepravilnosti, pa su pokrenuti prekrsajni postupci i izre¢ene mjere. Na mjestima
polaska ucenika na izlete i putovanja nadzirano je 4074 vozila, a povremeno se utvrdi da je vozac pod utjecajem
alkohola ili odbija alkotestiranje. Praksa je odredenih prijevoznika da angaziraju vozace starije zivotne dobi, Sto
nije uvijek najbolje rjesenje.

U javhom savjetovanju o Nacrtu prijedloga Pravilnika o izvanrednom prijevozu izrazili smo zabrinutost zbog sma-
njenja obveze trazenja suglasnosti policije i sudjelovanja prometne policije u izvanrednim prijevozima, ukljucujuci
prijevoze u konvoju. Smatramo da se time zanemaruju stvarni uvjeti cestovne infrastrukture, osobito u naseljenim
podrucjima i u blizini ustanova u kojima borave djeca. Upozorilismo i da je Nacrt Pravilnika neuskladen s vazecim
propisima kojima je policiji povjerena iskljuciva nadleznost za pratnju i upravljanje prometom, no ti prijedlozi nisu
prihvaceni.

Konferencije, stru¢ne publikacije i medunarodni kontekst

Ove je godine i Europska mreZa pravobranitelja za djecu (ENOC) u Stajalistu o zastiti i promicanju prava djece
na fizicko zdravije'®? prepoznala sigurnost u prometu kao jedno od podrucja djelovanja javnih politika naglasa-
vajuci potrebu razvoja medusektorskih partnerstava i koordiniranih politika radi stvaranja sigurnih okruzenja za
sprjecavanje smrti i ozljeda djece, ukljucujuci one uzrokovane prometnim nesrecdama. Poseban naglasak stavlja
se na sustavno pracenje i analizu uzroka smrti djece kao temelj za uc€inkovite preventivne mjere. Preporucuje se
osiguravanje sigurnog prijevoza do skole, uz davanje prednosti pjeSacima, smirivanju prometa i uspostavi zona bez

101  Zakon o sigurnosti prometa na cestama, Zakon o prijevozu u cestovnom prometu i Zakon o radnom vremenu, obveznim odmorima
mobilnih radnika i uredajima za biljeZenje u cestovnom prijevozu.
102  https://dijete.hr/hr/dokumenti/medunarodni-dokumenti/enoc-europska-mreza-pravobranitelja-za-djecu/.
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motornog prometa. Istodobno se isti¢e vaznost promicanja aktivhog dolaska u Skolu, poput hodanja i bicikliranja,
razvojem prilagodene infrastrukture i provedbom kampanja za podizanje svijesti. Takav pristup doprinosi ne samo
sigurnosti djece u prometu nego i njihovu fizickom zdravlju, samostalnosti i dobrobiti.

Pratili smo aktivnosti belgijske neprofitne organizacije Europskog vijeca za sigurnost prometa (European Transport
Safety Council — ETSC) usmjerene na smanjenje broja poginulih i ozlijedenih u prometu u Europi. Sudjelovali smo
na vise dogadanja na kojima su predstavljene aktualnosti i podaci o stradavanjima u prometu.

Nakon konferencije odrzane krajem 2023. u Rijeci pod nazivom Zastita prava djece u prometu — Gdje smo i sto
Jjos moramo uciniti?, organizirane u suradnji s VeleuciliStem u Rijeci, u 2025. smo objavili Zbornik radova Djecja
prava u prometu u kojem su izlaganja policijskih sluzbenika, lije¢nika, prometnih stru¢njaka, sveuciliSnih profesora
i djelatnika odgojno-obrazovnog sustava o djecjim pravima i sigurnosti na cestama. U suradnji s Ravnateljstvom
policije predstavili smo zbornik, o kojem su govorili recenzent zbornika i predstavnici MUP-a, Ureda pravobranitelja
za djecu, Klinike za djecje bolesti Zagreb, Hrvatskoga psiholoskog drustva, Centra za vozila Hrvatske, a sudjelovali
su i profesori i studenti UcCiteljskog fakulteta, Fakulteta prometnih znanosti SveuciliSta u Zagrebu, Veleucilista u
Rijeci te nastavnici i u¢enici Industrijske strojarske Skole u Zagrebu.

Izlagali smo na 1. Sjednici Zupanijskog savjeta za sigurnost prometa na cestama Primorsko-goranske zupanije, a u
¢asopisu Zmigavac, ¢iji je izdavac Autoklub Rijeka, objavljen je zajedni¢ki ¢lanak s recenzentom Zbornika radova
Djecja prava u prometu, prof. Hrvojem Bari¢eviéem pod nazivom ,Prava djece u prometu kao institucionalna

kategorija“.

PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJA

« Nuzno je osvjestavati da su ozljede u prometu vodecdi uzrok smrti i invalidnosti kod djece putem kampanja
i medija, sankcioniranjem pocinitelja za ,Cetiri ubojice u prometu” (nekorisStenje pojasa, brzinu, alkohol i
mobitel) i duznosti prijave HZSR-u.

« Potrebno je sustavno unaprijediti obrazovanje i preventivne aktivnosti za sigurnost djece u prometu
jacanjem i Sirom provedbom postojecih programa (osobito osposobljavanja za upravljanje biciklom),
osiguravanje boljih materijalnih uvjeta i motiviranje ucitelja te aktivno ukljucivanje u¢enika u osmisljavanje
preventivnih sadrzaja. Istodobno je nuzno povecati informiranost o dostupnim programima, pruziti
kontinuiranu podrsku koordinatorima za sigurnost u osnovnim i srednjim Skolama, provoditi edukacije
roditelja o sigurnom prijevozu djece te unaprijediti obrazovanje buducih odgojno-obrazovnih djelatnika o
djecdjim pravima i zastiti djece u prometu.

« Potrebno je sustavno unaprijediti cestovnu infrastrukturu radi vece sigurnosti djece pjesaka, biciklista i
korisnika elektri¢nih romobila, uz aktivno ukljucivanje odgojno-obrazovnih ustanova u pracenje stanja i
prijavu nepravilnosti. Nuzno je intenzivirati suradnju s JP(R)LS-om te upraviteljima cesta u cilju poboljSanja
prometne infrastrukture i izgradnje sigurnih autobusnih stajaliSta, kao i da MMPI planski provodi
inspekcijske nadzore u zonama Skola.

« Potrebno je sustavno unaprijediti sigurnost vozila i upravljanje sigurnoscu prijevoza djece osiguravanjem
kvalitetnoga i nadziranoga organiziranog prijevoza modernim i tehnicki ispravnim vozilima, posebno
u prijevozu Skolske djece i djece sportasa. Nuzno je poticati angazman odgovarajuce osposobljenih
vozaca, dosljednu primjenu propisa o radnom vremenu, odmorima i nekonzumiranju alkohola te osigurati
uvjete za pravodoban nadzor autobusa i vozaca prije polaska na putovanja. Istodobno je vazno jacati
suradnju svih nadleznih tijela, lokalne i regionalne samouprave, privatnog sektora i medija u podrucju
sigurnosti cestovnog prometa te olakSati nabavu i dostupnost opreme za siguran prijevoz djece, ukljucujuci
autosjedalice i prilagodenu opremu za djecu s teSko¢ama u razvoju.
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listima, igraonicama i drugim mjestima

‘ ‘ Djeca imaju pravo na slobodno vrijeme koje sama mogu oblikovati. Igra, kao i pristup umjetnosti i
kulturi, izuzetno su vazni za razvoj i dobrobit djece.

Djecje igraonice jedno su od podrucja u kojima godinama nema poboljSanja u osiguravanju sigurnosti djece. |
dalje ne postoji propis' koji ureduje uvjete za otvaranje djecjih igraonica, osiguravanje prostornih, kadrovskih i
sigurnosnih uvjeta za njihov rad, kao ni nadzor nad njihovim radom, a nije ni odredeno tijelo koje bi bilo nadlezno
za ovo podrucje i donosenje takvog propisa. U slucaju krSenja prava djeteta u djecjoj igraonici roditelj ili druga
osoba koja skrbi o djetetu nema se komu obratiti radi zastite njegovih prava, a time i sprjecavanja buducih sli¢nih
krSenja prava u igraonici.

(14 ... povukla moje dijete za ruku, pritom joj se obratila povisenim tonom, sto je izazvalo strah, plac i
kasniju emocionalnu reakciju kod djeteta. Radi se o tome da djelatnica nije znala propisno smiriti
situaciju, nego je napadala moje dijete i jos jednu djevojcicu jer ,cvile i placu®..

Iz prituzbe na djelatnicu u igraonici

O tim saznanjima smo do sada obavjestavali razne institucije, no nijedna od njih nije nadlezna za nadzor nad
radom igraonica. Sto se ti¢e pravnog oblika, osnivanja i djelovanja igraonica, po nasim saznanjima, igraonice se
pretezno otvaraju kao obrti, trgovacka drustva, udruge, pri ¢emu ne postoje propisani uvjeti vezani uz njihov prostor,
sigurnost, zaposlene osobe (ili druge osobe u kontaktu s djecom). Nereguliranost ovog podrucja stvara nesigurnost
i vlasnicima koji zele raditi po propisu i u najboljem interesu djece.

Pratili smo postupanja vezano uz prituzbu na rad igraonice koja je kao takva registrirana, ali po prituzbi gradana
saznajemo da se u stvarnosti bavi ¢uvanjem djece, odnosno kako djeca tamo borave po sklopljenom ugovoru
roditelja/skrbnika i navedene igraonice, kao viSesatni boravak djece s obrokom.

Vezano uz djecja igraliSta smatramo vaZnim osigurati ostvarivanje prava djece na igru, slobodno vrijeme i rekreaciju
bez diskriminacije te razvijati i provoditi mjere kojima se jamci provedba ¢lanka 31. Konvencije UN-a o pravima djeteta.

Inkluzivni i, gdje god je to moguce, prirodni prostori za igru potiCu djecu na istrazivanje svijeta svim osjetilima,
zajednicko razvijanje kreativnih ideja, kretanje i testiranje vlastitih granica. Takvi prostori doprinose emocionalnoj
dobrobiti djece i ja¢anju drustvenih interakcija.

Planiranje prilagodeno djeci obuhvaca cjelokupni urbani prostor i podrazumijeva aktivno i proaktivnho uvazavanje
potreba djece, od prostornog planiranja i planiranja otvorenih prostora do urbanistickog oblikovanja i obnove. U
tom je procesu vazno djecu ukljuciti $to je moguce aktivnije u planiranje i donosenje odluka jer su ona stru¢njaci
za vlastiti svijet.

Od ostalih ugrozavajucih dogadaja na drugim mjestima pratili smo incident na gradskim bazenima u Splitu kada
je doslo do istjecanja opasnih plinova te je viSe djece zatrazilo lijecni¢ku pomoc.

Pravobraniteljica za djecu saznala je iz medija za smrtno stradavanje djeteta, koje je poginulo prilikom pada s
vodenog tobogana na Rabu. Za informacije o utvrdenim okolnostima i ¢injenicama vezanima uza stradavanje djeteta
te suradnji s drugim nadleznim sluzbama, kao i o ishodu postupanja, obratili smo se MUP-u, DIRH-u, MINGO-u i
PGZ-u. Tragi¢ni dogadaj nas ponovno osvjestava o potrebi bolje regulacije i nadzora nad igraonicama, vodenim

103 Pocetkom 2024. godine ponovili smo preporuku Uredu predsjednika Vlade RH, tadasnjemu MZO-u, MRMSOSP-u, MGIOR-u, MF-u,
MPUGIDI-u i tadasnjem SDUDM-u, kojom smo ukazali na slucajeve ugrozavanja sigurnosti djece te potrebu odredivanja nadleznog
tijela i donoSenja propisa, no i dalje nema promjena. Ova nas tijela obavjestavaju o razlozima zbog kojih navedeno podrucje ne
moze biti u njihovoj nadleznosti primjerice da se svaki rad s djecom ne smatra odgojno-obrazovnim, pa tako ni rad igraonica za
¢uvanje djece, proslavu rodendana i zabavu poput onih u trgovackim centrima, vodenim parkovima i sli¢nim mjestima, i da to nije
u nadleznosti MZOM-a. No primjeri ugroZavanja sigurnosti djece neprestano podsjecaju na potrebu pravnog reguliranja ovog
podrucja kako bi vlasnici igraonica znali uvjete za rad, a roditelji, u slu¢aju kr8enja prava djeteta, kojem se nadleznom tijelu obratiti
radi zastite.
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ili drugim zabavnim parkovima te odgovornosti roditelja u nadzoru djece tijekom igre.

U 2024. poslali smo preporuku radi bolje sigurnosti djece na uredenim kupalistima gdje uoavamo nedovoljnu
razinu sigurnosti svih korisnika i posjetitelja kupaliSta, a posebice djece kao najugrozenije skupine, kao i sprjeca-
vanja daljnjih ugroZavanja i povreda djecjih prava. Ove godine, potaknuti tragi¢nim dogadajem utapanja djeteta u
rijeci na dijelu neuredenog dijela rije¢nog korita, uputili smo preporuku za sigurno kupanje na kupalistima i bolje
oznacavanje neuredenih kupaliSta s oznakama zabrane kupanja (vidi Preporuke). Preporucili smo ucinkovitije i
vidljivije upozoravanje na opasnosti te zabranu kupanja na neuredenim kupalistima, uklju¢ujuci postavljanje jasno
istaknutih znakova s natpisima ,,Zabranjeno kupanje“ i ,Neuredeno kupaliste®. U turistickim podrucjima preporucili
smo koriStenje visejezi¢nih oznaka, kao i informiranje javnosti tijekom kupaliSne sezone putem lokalnih mreznih
stranica, drustvenih mreza i medija, uza suradnju s turistiCkim zajednicama i iznajmljivacima u izradi informativnih
materijala o sigurnim i nesigurnim zonama za kupanje (viSe u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu).

Nazalost, i dalje zaprimamo pojedinacne prijave gradana koji ukazuju na neodrzavanje, troSnost i nesigurnost
sprava na djecjim igralistima. Upucene su preporuke JLS-ima da, sukladno obvezama, odvoje i utroSe vise
sredstava te unaprijed planiraju u skladu sa svojim komunalnim planovima za izgradnju i obnovu te odrzavanje
igralista i ostalih otvorenih prostora za igru djece. U 2025. godine uputili smo i preporuku™* svim jedincima JLS-a
u kojoj ukazujemo na potrebu poboljSanja komunalnog nadzora nad igralistima kako bi se sprijecio boravak pasa

i oneciséenje igralista. | dalje zaprimamo prijave vezane uz ugriz psa i napad psa na dijete, prijave kako pas nije
na povodecu ili da neodgovorni vlasnici pustaju pse na djecje igraliSte te u blizinu Skole ili vrtica.

PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJA
« Odrzavati djecja igralista i sigurnost sprava na igralistu, poboljSati uvjete i nadzor nad njima te ih uciniti
dostupnima svoj djeci.

« Propisom regulirati prostorne, tehnicke i kadrovske uvjete rada djecjih igraonica te sustav nadzora nad
njihovim radom.

«  Omoguditi djeci inkluzivne i prirodne prostore za igru.

« lzraditi odgovarajuci zakonodavni okvir, kojim e se definirati prava i obveze uredenih kupali$ta u odnosu
na obvezu organizacije spaSavanja i pruzanja prve pomocdi kupacima i vidljivije ozna¢avanje neuredenih
kupaliSta kao opasnih.

« Provoditi ¢eSci i adekvatniji komunalni nadzor nad djecjim igralistima, kao i postupati prema neodgovornim
vlasnicima pasa.

. ze 0 .

2.8.3. Stetni i ugrozavajudi utjecaji iz okoliga i drugo

‘ ‘ Klimatske promjene predstavijaju hitnu i sustavnu prijetnju ostvarivanju prava djeteta, ukljucujuci
pravo na zZivot, opstanak i razvoj.’”®

Klimatske promjene — klimatske i ekoloske krize, gubitak bioraznolikosti i oneciséenje vec danas snazno utjecu
na Zivote djece diljem svijeta. UCestalost klimatskih poremecaja je u porastu, a njihovi su ucinci neravnomjerno
rasporedeni — djeca koja zive u siromastvu i zemljama s niskim prihodima snose najveci teret ove krize. Porast
temperature zraka, odnosno globalno zatopljenje posljedi¢no utjeCe na sve ¢esSca i intenzivnija nevremena i
oluje pracene ekstremnim vruc¢inama, poplavama i suSama. Kako bi se smanijili ovi ucinci, nuzno je jacati javne
usluge i infrastrukturu, otporne na klimatske promjene, ukljucujuci sustave ranog upozorenja i brzi odgovor na
ekoloske krize.

104 Vidjeti u poglavlju Preporuke.
105  https://www.ohchr.org/en/documents/general-comments-and-recommendations/crccgc26-general-comment-no-26-2023-childrens-
rights.
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Smjernice UN-ova Opceg komentara br. 26 o djecjim pravima i okolisSu, s posebnim naglaskom na klimatske
promjene'®®, pruzaju jasan normativni i operativni okvir za oblikovanje i provedbu zelenih politika na nacionalnoj
i medunarodnoj razini. S tim u vezi predlozene su smjernice, kao i nase preporuke iz 2024.'%7, koje su i dalje
aktualne te u potpunosti uskladene s medunarodnim standardima zaStite prava djece u podrucju klimatskih
promjena i okoliSne politike.

Ostvarivanje prava djece na zivot u zdravom okoliSu i u odnosu na klimatske promjene pratimo u pojedinacnim
prijavama roditelja i organizacija civilnog drustva, putem medija, sudjelovanjem na stru¢nim skupovima i sastancima,
putem izvjeSca drzavnih institucija, pracenjem medunarodnih i nacionalnih propisa te sudjelovanjem u radnim
skupinama.

Sudjelovali smo aktivhostima u sklopu projekta ENRICH koji provodi Zelena akcija, kao jedan od partnera, naziva
Djeca i aktivizam za okolis — Kako osnaZiti sudjelovanje djece u pitanjima zastite okolisa? s ciljem podizanja
svijesti o tome kako se klimatska kriza i djecja prava ispreplicu i kako unaprjedenjem prava djece imaju glas u
pitanjima okoliSa / klimatskih promjena.

Sudjelovali smo i u projektu UNICEF-a Analiza utjecaja klimatskih promjena, okoliSnih i energetskih pitanja na
djecu u Hrvatskoj. Rezultat projekta su zakljucci i vrijedne preporuke. Mnogo preporuka se, osim na klimu, okoli§
i energiju, odnosi i na institucionalni okvir, politike i upravljanje, na meduresornu prilagodbu klimatskim i drugim
promjenama, sudjelovanje djece i informiranje, na otpornost razliCitih sustava te na financiranje i djecji proracun.

U odnosu na pojedinacne prijave iz podrucja Stetnih i ugrozavajucih utjecaja iz okoliSa na djecja prava, u 2025.
smo postupali po prijavama koje su se odnosile na Stetne utjecaje iz okoliSa na zdravlje djece i na druge slucajeve
ugrozenosti sigurnosti djece. | dalje pratimo postupanja vezano uza saniranje rusevnih zgrada neodrzavanog
objekta bivSeg brodogradiliSta Vranjica, odlaganja otpada na obali Grada Ploce, problem pitke vode u Karlovcu
i kvaliteti zraka u Zagrebu.

| dalje zaprimamo prituzbe gradana na neodgovorne vlasnike koji dopustaju psima (¢ak i opasnim psima) kretanje
bez nadzora i povodca, osobito u podrucju oko Skole i vrtica te Skolskih ili vrtickih igralista i parkova za djecu.
U odgovorima policije i komunalnih sluzbi navodi se da su pojacali kontrole komunalnih djelatnika i ophodnju
policije na mjestima koja su navedena u prijavi. Takoder smo poslali preporuku svim JLS-ima, s namjerom da se
vazedi zakoni primjenjuju i da se povecaju ophodnje komunalnih sluzbi (vidi Preporuke).

Oneciscenje zraka — viSe pojedinacnih prituzbi gradana odnosilo se na dugotrajnu izlozenost djece Stetnim
emisijama koje utje€u na njihovo zdravlje (dim, plinovi, neugodni mirisi). Naj¢eSce se radi o oneciscenju zraka koje
dolazi od susjednog zemljista i/ili objekta. Uputili smo prijavu na postupanje nadleznim komunalnim sluzbama
JLS-a, kao i DIRH-u.

Zajedno s Uredom pucke pravobraniteljice i dalje pratimo slu¢aj neugodnog mirisa/smrada koji se vec par godina
Siri BeliS¢em i Valpovom. Po prituzbi gradana pratimo postupanja odgovornih vezano uz neugodan miris/smrad
na lokaciji Novi Zagreb Istok — odlagaliste JakuSevac.

Prekoracenje dozvoljene razine buke — i ove godine imali smo prituzbe koje se odnose na prekoracenje
dozvoljenih granica buke, $to osobito u noénim satima remeti kvalitetu sna i utjece na zdravlje djece. Zabiljezili
smo nekoliko prituzbi roditelja koji su smatrali da buka koja dolazi iz ugostiteljskih objekata prelazi dopustenu
razinu buke, ugrozava zdravlje, izaziva umor i smanjuje radnu sposobnost njihove djece. U skladu sa Zakonom
o zastiti od buke, proslijedili smo prituzbe Sanitarnoj inspekciji kako bi utvrdili jesu li mjerni parametri sukladni
propisanim vrijednostima, odnosno prelazi li izmjerena buka zakonsku granicu. Uputili smo i preporuku JLS-u da
prilikom davanja dozvola za rad ugostiteljskim objektima i dopustenja odrZzavanja manifestacijama/koncertima
vode rac¢una o djeci i sugradanima.

Ostale ugrozavajuce pojave — po izvje§¢u MUP-a, tijekom 2025. evidentirana su 54 kaznena djela dovodenja
u opasnost zivota i imovine opc¢eopasnom radnjom ili sredstvom iz ¢1. 215. Kaznenog zakona na Stetu 77 djece
i maloljetnika, Sto je za 45,9 % viSe kaznenih djela u odnosu na 2024. godinu, kada je evidentirano 37 ovih
kaznenih djela.

106  https://www.ohchr.org/en/documents/general-comments-and-recommendations/crccgc26-general-comment-no-26-2023-childrens-
rights. Dostupna je i verzija prilagodena djeci: https://youtu.be/88ytWDLmyC8.
107  Vidi Izvjesce pravobranitelja za djecu 2024.
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Pratili smo dogadaj u kojem je odrasla osoba dopustila djeci rukovanje i pucanje iz vatrenog oruzja, a protiv
odrasle osobe podnesena je kaznena prijava.

Zastita od elektromagnetskog zracenja — ove godine zaprimili smo jednu prituzbu gradana na moguci utjecaj
postavljene bazne stanice u naselju u blizini dje¢jeg vrtica. Zatrazili smo ocitovanja nadleznih sluzbi i izvjeSca
HAKOM-a.

Pirotehnika i ostale eksplozivhe naprave i oruzja — u RH zakonska regulativa zabranjuje uporabu pirotehnickih
sredstava djeci mladoj od 14 godina, Sto predstavlja vazan korak u zastiti djece od ozljeda. Unato¢ tomu, praksa
pokazuje da i dalje dolazi do stradavanja djece i do oStecenja imovine. Posebno zabrinjava ¢injenica da se na
trziStu pojavljuju pirotehni¢ka sredstva, Cija prodaja i distribucija nisu dopustene u RH, ali su dostupna putem
internetske kupnje iz drugih drzava Clanica EU. S obzirom na navedeno, potrebno je razmotriti dodatne mjere
kako bi se djeci onemogudila kupnja i dostupnost takvih proizvoda.

Osim sigurnosnog aspekta, vazno je uzeti u obzir i negativan utjecaj buke na malu djecu. Glasni zvucni efekti
pirotehnic¢kih sredstava mogu uznemiriti djecu, izazvati strah i poremetiti san, $to dodatno opravdava potrebu za
strozom regulacijom i odgovornijim ponasanjem u zajednici.

Sve navedeno upucuje na potrebu sustavnijeg pristupa — kombinacije zakonskih, nadzornih i edukativnih mjera
— kako bi se smanjio broj ozljeda, zastitila imovina i osiguralo mirnije i sigurnije okruzenje za djecu.

Na nasoj mreznoj stranici uputili smo preporuku kojom Zelimo osvijestiti potrebu da se odrasli odgovornije ponasaju
prema upotrebi pirotehnickih sredstava — Zastitimo djecu — ne postoji potpuno sigurna pirotehnika!

Operativnim akcijama ,,Mir i dobro®, koje MUP provodi vise od 30 godina, nastoji se sprijeciti stradavanje djece
tijekom uporabe pirotehnickih sredstava, a koje obuhvacaju i medijsku kampanju lije¢nika i djelatnika MUP-a u
isticanju opasnosti od uporabe pirotehnickih sredstava. Po podacima MUP-a, od 29. studenog 2025. do 8. sije¢nja
2026. nije bilo smrtno stradalih osoba, a od uporabe pirotehnickih i drugih eksplozivnih sredstava ozlijedena
je ukupno 41 osoba, od ¢ega je 13 osoba zadobilo tesSke, a 28 lakse tjelesne ozljede. Medu tesko ozlijedenim
osobama nalazi se sedmero djece mlade od 14 godina, troje djece mlade od 18 godina i tri punoljetne osobe.

Medu lakse ozlijedenim osobama nalazi se 12-ero djece mlade od 14 godina, devetero djece mlade od 18 godina
i sedam punoljetnih osoba.

Po navedenim podacima najvedi broj ozlijedenih su djeca do 14 godina, koja ne bi smjela upotrebljavati pirotehniku.

PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJA

« Poduzimati mjere za ublazavanje posljedica i prilagodbu na klimatsku krizu.

« U Skolskim dvoristima osigurati dostupnost pitke vode i stvaranje umjetnog hlada kada je nemoguce
osigurati prirodni hlad sadnjom novog drveca.

- U nastavne planove i programe na svim razinama obrazovanja unijeti sadrzaje vezane uz klimatske
promjene.

« Razmotriti prijedlog zabrane, prodaje i uporabe pirotehnickih sredstava djeci te postroziti kontrolu
internetske prodaje i dostave pirotehnickih sredstava, uz obveznu provjeru dobi kupca.
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2.8.4. Nestala djeca

Po podacima MUP-a, tijekom 2025. zabiljezene su 353 objave o udaljenju 39 djece i 234 maloljetnika iz obiteljskog doma,
medu kojima je bilo Sestero djece i 105 maloljetnika koji su recidivisti.

Najcesci razlozi odlaska iz obiteljskog doma su avanturizam (95), nepoStovanje roditeljskog autoriteta (53), problemi u Skoli
(3) i utjecaj vrdnjackih skupina (10), dok za 82 slucaja nije naveden razlog odlaska od kuce. U bijegu je dvoje djece pocinilo
kazneno djelo, a petero djece bilo Zrtva nekoga kaznenog djela.

Problematiku vezanu uz nestanak djeteta pratimo na temelju obracanja stranaka, medijskih napisa i pracenjem Nacionalne
evidencije nestalih osoba na stranici https://nestali.gov.hr/.

Podaci u Nacionalnoj evidenciji nestalih osoba pokazatelj su trenutnog broja i podataka o osobama koje se vode
kao nestale, ukljucujudii djecu, no iz te evidencije ne mogu se prikupiti podaci o ukupnom broju nestale djece u
pojedinim razdobljima, duljini perioda traganja za djetetom ni ostali podaci. Rije¢ je 0 mreznom mehanizmu koji
se koristi kada okolnosti nestanka i potrebe traganja opravdavaju svrhovitost javhog objavljivanja identifikacijskih
podataka kako bi se u traganju dobila pomo¢ gradana. Istu svrhu ima i NENO alarm, koji je u funkciji od studenog
2022. 1 dalje se u najvec¢em broju slu¢ajeva dijete vratilo ili je pronadeno u roku od jednog dana. U pronalazenju
nestalog djeteta klju¢no je vrijeme, osobito prvih 12 sati, jer se rizici pojacavaju protekom vremena. Po izvjeScu
MUP-a, 2/3 djece se pronade u roku od 24 sata.

Svaki trenutak koji dijete provede u bijegu iz ustanove ili vlastita doma predstavlja rizik za dijete, koje nerijetko
postaje zrtva nasilja i iskoriStavanja i to upravo onih odraslih koji im pruzaju ,,utoliste, a za koje se djeca vezuju
jer su ranjiva zbog svoje dobi i situacije te su naj¢esce iz nesredenih obiteljskih prilika i nesvjesna rizika kojem
se izlaZzu. Ovako izlozeni mogu postati Zrtve trgovanja ljudima.

Osobito su rizi¢ne situacije povezivanja djece s osobama na drustvenim mrezama i drugim digitalnim oblicima
povezivanja jer se radi o osobama koje iskoriste djetetovu ranjivost i/ili obiteljsku situaciju, a putem laznih profila
,namame* zrtvu.

Najbitnije je osvijestiti javnost da se ovakve situacije, nazalost, dogadaju i da je obveza prijaviti saznanje o
mogucem iskoriStavanju ljudi, osobito ako se radi o djeci. Isto tako, potrebno je raditi na prevenciji edukacijom
djece, mladih, alii odraslih osoba o opasnostima koje mogu biti primjerice obecdanje posla, karijera modela mladim
djevojkama, laka zarada i sli¢no.

U ovom dijelu pozornost dajemo i ¢injenici kako se RH nalazi na podrucju interesantnom za krijumcare ljudima,
kao i ,ruta“ za ulazak osoba trecih drzava u podrucje EU. Vec smo ranije pisali kako je RH donijela Nacionalni
plan suzbijanja trgovanja ljudima za razdoblje do 2030. godine'®® i Akcijski plan za provedbu Nacionalnog plana
suzbijanja trgovanja ljudima za razdoblje od 2024. do 2026. godine, gdje su u okviru posebnog cilja . Prevencija
trgovanja ljudima predvidene aktivnosti usmjerene na djecu i mlade, a medu kojima se svakako istiC¢u osmislja-
vanje i organiziranje javne kampanje o razli¢itim oblicima vrbovanja te osmisljavanje i provodenje informativnih
radionica za djecu i mlade.

Po dostupnim podatcima MUP-a, u RH identificirano je devet maloljetnih zrtva trgovanja ljudima, Cetiri muskog i
pet Zenskog spola, Sto predstavlja zna¢ajan porast u odnosu na prethodnu godinu kada je zabiljezen jedan slucaj
u kojem je dijete bilo zrtva trgovanja ljudima.

Pratili smo slucaj pronalaska veceg broja djece (11 djece) drzavljana RH na podrudju Bosne i Hercegovine, u
Brékom i Sanskom Mostu (dvoje djece su bili hrvatski drzavljani), pod sumnjom da se radi o mogudcim zrtvama
trgovanija ljudima. Postoji osnovana sumnja da su djeca zajedno s roditeljima, odnosno skrbnicima boravila na
podrucju vise drzava EU i moguce bila iskoriStavana za pocinjenje kaznenih djela, prosjacenje ili na druge nacine.

Posebnom pozornoscu potrebno je djelovati u situacijama kada djeca bjeze iz ustanova u kojima su smjesStena i
kada je nuzna brza reakcija i pravovremeni pronalazak djeteta (vidi poglavije 4.2.).

108  Nacionalni plan suzbijanja trgovanja ljudima za razdoblje do 2030. godine dostupan je na sljedecoj poveznici: https://ljudskaprava.
gov.hr/suzbijanje-trgovarija-ljudima/599.
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Nesporna je vaznost podizanja svijesti o potencijalnim opasnostima kada je dijete u bijegu i rad na prevenciji, u
¢emu znatnu ulogu imaju i organizacije civilnog drustva poput Centra za nestalu i zlostavljanu djecu iz Osijeka,
koji provodi preventivne aktivnosti u lokalnoj zajednici. Uz potporu organizacije Missing Children Europe ovaj je
Centar organizirao i humanitarnu utrku naziva Find Me too! kako bi podigao razinu svijesti u drustvu o postojanju
telefonske linije za nestalu djecu u RH.

PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJA

« Uspostaviti kontinuiranu suradnju svih resora koji su ukljuceni u postupanje prilikom nestanka djeteta.
« Sustavno unaprjedivati uvjete u odgojnim ustanovama u cilju prevencije bjegova djece iz ustanova.

« Raditi na prevenciji edukacijom djece, mladih, ali i odraslih osoba o opasnostima mreznog upoznavanja i
drugih rizika na drustvenim mreZzama.
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2.9. DISKRIMINACIJA

U 2025. primili smo 40 prijava u kojima smo postupali na temelju Zakona o suzbijanju diskriminacije (ZSD), Sto je
tri prijave vise nego u 2024. Najzastupljenije su, kao i prethodnih godina, prijave u podrucju odgoja i obrazovanja
u kojem je prijavljeno 30 sluc¢ajeva diskriminatornog postupanja. Tri prijave odnose se na podrucje stanovanja, sto
prethodnih godina nije bio slu¢aj. Po dva slucaja prijavljena su u podrucju sporta i pristupa robama i uslugama,
a po jedan slucaj u podrucju kulturnog i umjetnickog stvaralastva, socijalne skrbi i zdravstvene zastite.

Prema djevojCicama je prijavljeno 18 slu¢ajeva diskriminatornog postupanja, prema djecacima 12 slu¢ajeva, prema
grupama djece 11 sluCajeva, a u pet slucaja prituzbe su se odnosile na anonimnu djecu. Prijave su se odnosile na
postupanja pravnih osoba s javnim ovlastima u 23 slucaja, tijela JLP(R)S-a u pet slucaja, pravne osobe u jednom
slucaju, fizickih osoba u pet slucaja, tijela drzavne uprave u Cetirima slucajevima i organizacija civilnog drustva
u dvama slucajevima.

U 2025. diskriminacija je prijavljivana po vise osnova nego u 2024. Kao i prethodne godine, najzastupljenije su bile
prijave po osnovi obiteljskog statusa (15), ¢iji je broj povecan u odnosu na prethodne godine, primjerice u odnosu
na 2022. kad ih je bilo pet i 2023. kad su bile dvije. U Cetirima slucajevima prijavljena je diskriminacija po osnovi
invaliditeta, rase i etnicke pripadnosti te obrazovanja, u trima slu¢ajevima po osnovi dobi, a u dvama slu¢ajevima
po osnovi drustvenog polozaja i zdravstvenog stanja. U po jednom slucaju u prijavama se kao osnove pojavljuju
genetsko naslijede, imovno stanje, nacionalno podrijetlo, politicko ili drugo uvjerenje te vjera i/ili vjersko uvjerenje,
a u jednom slucaju nije bilo osnove po ZSD-u. U odnosu na 2024. i 2023. maniji je broj prijava po osnovi vjere i/
ili uvjerenja, a izostale su prijave po osnovi spola, spolne orijentacije, rodnog identiteta ili izrazavanja te prijave
viSestruke diskriminacije. U odnosu na 2024. novost su prijave po osnovi dobi i obrazovanja.

Prijava koje su se odnosile na izravnu diskriminaciju bilo je 18, onih koje su se odnosile na neizravnu diskriminaciju
16, a u Sest slucaja radilo se o uznemiravanju kao obliku diskriminacije.

Prijave u kojima se postupalo po ZSD-u, po osnovama diskriminacije 2025.

Diskriminacijska osnova Broj prijava

bracni ili obiteljski status 15

clanstvo u sindikatu

dob 3
drustveni polozaj 2
genetsko nasljede 1
imovno stanje 1
invaliditet 4
jezik

nacionalno podrijetlo 1
obrazovanje 4
politicko ili drugo uvjerenje 1
rasa, etnicka pripadnost ili boja koze 4

rodni identitet ili izrazavanje

socijalno podrijetlo

spol

spolna orijentacija

vjera 1
zdravstveno stanje 2
viSestruka diskriminacija

nema osnove po ZSD-u 1
UKUPNO 40
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Radi ispitivanja osnovanosti prijava redovito smo trazili izvje$¢a od prijavljenih tijela i pravnih osoba te drugih tijela
nadleznih za zastitu prava i interesa djece. U 20 sluc¢aja uputili smo preporuke (pojedinacne i opce) za poduzimanje
radnji radi otklanjanja diskriminacije ili provodenje nadzora nadleznog tijela nad prijavljenim tijelom ili osobom.
U ostalim smo slucajevima prijaviteljima uputili miSljenje o slucaju i/ili ih obavijestili o pravima i moguc¢nostima
zastite. U pojedinim smo sluCajevima obavijeSteni o usvajanju naSih preporuka, stajaliStu prijavljenog tijela ili
osobe ili provedenom nadzoru, a u nekima jo$ oCekujemo obavijesti o poduzetim aktivnostima. U slu¢ajevima
u kojima nije utvrdena osnovana sumnja na diskriminaciju iz ZSD-a ispitivali smo prijave i postupali na temelju
Zakona o pravobranitelju za djecu.

Svake godine najvedi broj prijava diskriminacije djece je u podrucju odgoja i obrazovanja. Proteklu godinu, kao i
2024., obiljezile su prijave koje su se odnosile na nemogucnost ostvarivanja prava prednosti pri upisu u djecji vrti¢
zbog prebivalista roditelja. Djeca u pojedinim djecjim vrti¢ima nisu bila u mogucnosti ostvariti prednost pri upisu u
djecji vrti¢ zbog uvjeta prebivalista obaju roditelja na podrucju djecjeg vrtica, propisanog odlukama, pravilnicima
i drugih opc¢im aktima JLP(R)S-a i djecjih vrtica.

JLPRS-ima i djecjim vrticima preporucivali smo uklanjanje uvjeta, odnosno okolnosti prebivalista obaju roditelja na
podrucju djecjeg vrtica jer ukazuje na sumnju na diskriminaciju po obiteljskom statusu po ZSD-u, a ujedno nije ni
u skladu sa ZPOO-om, koji ne propisuje tu okolnost za ostvarivanje prava prednosti, nego iskljucivo prebivaliste,
odnosno boraviste djeteta. Neki djecji vrtici usvojili su nase preporuke omogucdivsi upis djece koja nisu ispunjavala
uvjet prebivaliSta obaju roditelja, no vecina djecjih vrti¢a i JLP(R)S-a nije ih uvazila opravdavajuci prebivaliSte obaju
roditelja nedostatkom kapaciteta za boravak sve prijavijene djece i zadanoscu te okolnostima za ostvarivanje
prava prednosti u opcim aktima JLP(R)S-a.

Unatoc¢ naSim preporukama, prisutno je nerazumijevanje problema, prava i interesa djece te ¢esto izostaju reakcije
nadleznih tijela radiizmjene spornih odredbi i uskladivanja s propisima. Nakon intervencije prosvjetne inspekcije
MZOM-a, koja je nekim djecjim vrti¢ima naloZila uklanjanje ovog uvjeta zbog neuskladenosti sa ZPOO-om, oce-
kujemo njegovo izostavljanje iz opcih akata vrtica i njihovih osnivaca.

Bilo je i slu¢ajeva u kojima su vrtici, za dokazivanje statusa jednoroditeljske obitelji u postupku upisa, trazili presude
o razvodu braka/rjeSenja o roditeljskoj skrbi, $to ukazuje na sumnju na diskriminaciju po osnovi obiteljskog statusa.
TraZenje takvih dokaza suzava ostvarivanje prava prednosti pri upisu u djedji vrti¢ jednoroditeljskim obiteljima,
pa smo preporucivali JLPRS-ima i djecjim vrticima uklanjanje takvog dokaza u postupku upisa i izmjenu spornih
diskriminatornih odredbi.

Bilo je i slu¢ajeva u kojima se u postupku upisa razli¢ito bodovalo boraviste djeteta na podrucju djecjeg vrtica
u odnosu na prebivaliste djeteta. Okolnost boravista djeteta na podrucju vrti¢a trebala bi biti izjednacena s
prebivalistem jer ZPOO ne pravi razliku izmedu prebivaliSta i boraviSta u rangiranju prednosti pri upisu te takvo
razlikovanje ukazuje na sumnju na diskriminaciju.

U djecjim vrti¢ima uoc¢avamo odbijanje upisa u djedji vrti¢ djece s TUR-om'®, skracivanje njihova boravka u
vrtiéu na nacin koji ne zadovoljava njihove razvojne potrebe, kao i nemoguénost sudjelovanja djece u pojedinim
aktivnostima, kao primjerice na izletima, Sto vrti¢i opravdavaju nedostatkom kapaciteta ili stru¢nog kadra. Svako
uskracivanje pohadanja vrti¢a, ograni¢avanje boravka ili onemogucavanje sudjelovanja u pojedinim aktivnostima
mora biti utemeljeno iskljucivo na individualnim potrebama djeteta i stru¢noj procjeni, koja uklju€uje i procjenu
djetetova najboljeg interesa, a ne na organizacijskim, financijskim ili kadrovskim ograni¢enjima vrtica.

djeteta s dijabetesom. Neki djecji vrtici djeci s dijabetesom predlaZzu skraceni boravak s obrazloZzenjem da osoblje
vrtica nije osposobljeno za brigu o djetetu. Jedinstven stav Ureda, MZOM-a i MZ-a je da djeca s dijabetesom mogu
boraviti u dje¢jem vrticu puno radno vrijeme, uz edukaciju osoblja i organizaciju rada koji omogucuje potrebno
pracenje i regulaciju inzulina kao Sto to rade i roditelji. Djecjim vrtic¢ima preporucujemo ukljuc¢ivanje jos jedne,
tzv. ,trece odgojiteljice/odgojitelja“ u vrtickoj skupini kako bi se djetetu omogucilo ravnopravno sudjelovanje."
Od prijava koje se odnose na predskolski odgoj i obrazovanje, izdvajamo i prijavu neprimjerenog ponasanja

odgojiteljica s obiljezjima uznemiravanja zbog pripadnosti romskoj manjini djeteta koje iskazuje odstupanja u

109 ViSe o tome u poglavlju Obrazovna prava, Primjereno obrazovanje djece s teskocama u razvoju.
10  Vise o tome u poglavlju Zdravstvena prava.
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ponasanju, pri ¢emu se roditelj tuzi na netolerantno i nepodrzavajuce okruzenje te nespremnost odgojno-obra-
zovnog osoblja za rad s djetetom.™

U sustavu osnovnog i srednjeg odgoja i obrazovanja istiCu se prijave zbog diskriminacije i uznemiravanja u¢enika
od odgojno-obrazovnih radnika u Skolama po osnovi zdravstvenog stanja i invaliditeta. U tim slu¢ajevima redovito
smo trazili provedbu nadzora prosvjetne inspekcije MZOM-a i agencija nadleznih u sustavu odgoja i obrazovanja™.

U protekloj se godini viSe prijava odnosilo na izravnu diskriminaciju i uznemiravanje u¢enika s TUR-om, osobito
onih s dijagnozom iz spektra autizma i ADHD-a, onih s viSestrukim teSko¢ama u razvoju i onih s problemima men-
talnog zdravlja. Slu€ajevi ukazuju da odgojno-obrazovni radnici nisu dovoljno informirani o specifiénim potrebama
ucenika s teSko¢ama u razvoju, problemima u ponasanju i problemima mentalnog zdravlja ni prilagodbama koje
su im potrebne. Ne primjenjuju individualiziran pristup odreden rjeSenjima o primjerenom programu obrazovanja
i individualiziranom pristupu u nastavi, za $to ¢esto nisu osposobljeni ni podrzani od stru¢njaka odgovarajucih
profila, primjerice edukacijskih rehabilitatora i socijalnih pedagoga, kojih u Skolama nedostaje." U nekim sluca-
jevima, ¢ak i kad postoji stru¢na podrSka stru¢nih suradnika odgovarajucih profila, ucitelji i nastavnici odbijaju
primjenjivati individualizirani pristup, neprimjereno reagiraju na ponasanja ucenika i njihove razvojne osobitosti
i teSkoce, Sto predstavlja povredu prava djeteta na obrazovanje, prava na dostojanstvo te u nekim sluc¢ajevima i
uznemiravanje u smislu ZSD-a.

Roditelji su nam se obracali zbog ograni¢avanja broja pomocnika u nastavi u posebnim razrednim odjelima i
odgojno-obrazovnim skupinama na najviSe dva pomocnika, $to je propisano Pravilnikom o pomocnicima u nastavi
i strucnim komunikacijskim posrednicima iz 2024. Roditelji i stru¢njaci istiC¢u kako je nemoguce da jedan ili dva
pomocnika pruze primjerenu podrsku razredu s vise ucenika koji imaju razliCite i slozene potrebe, $to otezava
osiguravanje individualne podrske svakom uceniku kojem je ona potrebna. Problem dodatno pogorsava Cinjenica
da je jedan pomocnik u nastavi ¢esto rasporeden na viSe ucenika s razli¢itim teSkocama, $to otezava prilagodbu
podrske specifi¢nim zahtjevima svakog ucenika. Smatramo da takva ograni¢avanja broja pomocnika u nastavi
ne uzimaju u obzir individualne potrebe ucenika, narusavaju primjenu nacela inkluzije u odgojno-obrazovnom
sustavu, nacela postovanja djetetova najboljeg interesa, a kona¢no ukazuju i na sumnju na diskriminaciju po
osnovi invaliditeta.

| u Skolama djeca nailaze na nerazumijevanje i needuciranost odraslih o tome kako se odnositi prema uceniku s
dijabetesom. Klju¢na je edukacija djelatnika odgojno-obrazovnih ustanova o dijabetesu, a ponajvise o prakti¢nim
aspektima skrbi o djetetu sa Secernom bolesti radi zastite najboljeg interesa djeteta i zastite od diskriminacije, a
trebala bi biti obvezna za sve odgojno-obrazovne radnike Skole koju pohada dijete sa Secernom boleséu.™

Primali smo i prijave koje se odnose na uznemiravanje u¢enika od vrSnjaka po osnovi rase, etniciteta i boje
koze, koje ima obiljezja vrSnjackog nasilja."™® Nuzno je osigurati poucavanje djece o ljudskim pravima, zabrani
diskriminacije i govoru mrznje. U 2023. UN-ov Odbor za ukidanje svih oblika rasne diskriminacije™ preporucio je
RH da preispita svoj program gradanskog odgoja i obrazovanja, osigura njegovu provedbu na svim stupnjevima
obrazovanja i da on obuhvati promociju razumijevanja i tolerancije medu narodima i etnickim skupinama.

Unatoc¢ postojecim nacionalnim strategijama, provedba mjera za uklanjanje segregacije u odgojno-obrazovnom
sustavu, ukljucujuci segregirane ,romske razrede“ i nedostupnost nastavnih materijala na romskom jeziku, sto
dovodi do nizih obrazovnih postignuca i oteZzane socijalne integracije, spora je i nedovoljna.™

U vezi s upisima u |. razred srednje Skole, MZOM-u smo uputili inicijativu za izmjenu i dopunu Pravilnika o ele-
mentima i kriterijima za izbor kandidata za upis u I. razred srednje skole upozorivsi da odredba kojom se, kao
dodatni element vrednovanja, propisuju dodatni bodovi za upis u I. razred srednje Skole na temelju rezultata
postignutih na sportskim natjecanjima skolskih sportskih drustava, ima diskriminirajuci ucinak. Takva odredba
dovodi u nepovoljniji polozaj u¢enike onih Skola koje nemaju osnovana Skolska sportska drustva ili koje u okviru

m ViSe o tome u poglavlju Djeca pripadnici nacionalnih manjina.

12  Agencija za odgoj i obrazovanje i Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih.

13  Vise o tome u poglavlju Obrazovna prava, Osnovnoskolski i predskolski odgoj i obrazovanje i Primjereno obrazovanje djece s
teskocama u razvoju.

14  ViSe o tome u poglavlju Zdravstvena prava.

15 Vise o tome u poglavlju Nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama.

16  Preporuke UN-ova Odbora za ukidanje svih oblika rasne diskriminacije Republici Hrvatskoj 2023., https://pravamanjina.gov.hr/
UserDocslmages/dokumenti/Zaklju%C4%8Dna%20razmatranja%20-%20CERD.pdf.

17  Vise o tome u poglavlju Djeca pripadnici nacionalnih manjina.
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Skolskoga sportskog drustva nemaju jednaku ponudu sportova u kojima bi u¢enici mogli konkurirati za medalje
(a posredno i za bodove za upis u srednju Skolu)."®

U podrudju socijalne skrbi upucivali smo inicijative za izmjenu odluka o socijalnoj skrbi JLPRS-a. Primjerice, jedna
gradska odluka o socijalnoj skrbi je, propisujuci uvjete za ostvarivanje prava na nov¢anu naknadu kucanstvima s
blizancima, troje i viSe djece, a koja dijete od navrSene prve godine Zivota nisu upisala u programe predskolskog
odgoja i obrazovanja na podrucju grada, propustila obuhvatiti ku¢anstva u kojima roditelji koriste pravo na dopust
ilirad s polovicom punog radnog vremena radi skrbi i njege djeteta s TUR-om. Grad smo upozorili da neuvazavanje
potreba djece s TUR-om predstavlja neizravnu diskriminaciju djece s TUR-om, ali i naglasili vaznost doprinosa
drzave i lokalne samouprave da roditeljima djece s TUR-om pruze pomoc¢ i podrsku u skrbi za njih."

U podrucdju pristupa dobrima i uslugama izdvajamo prijave u vezi diskriminacije djece po osnovi dobi, primjerice
zbog neprimjerene reakcije radnika u trgovini prema djetetu. Redovito upozoravamo na potrebu uvaZzavanja
razvojnih osobitosti djece te primjerenog postupanja prema djeci i odraslima koji za njih skrbe na nacin koji ne
predstavlja povredu njihova dostojanstva niti uzrokuje strah, neprijateljsko ili poniZzavajuce okruzenje.

Prijavljena nam je distribucija vrecica ugostiteljskog Secera s istaknutim govorom mrznje prema jednom sportskom
klubu, zbog ¢ega smo se obratili trgovackom drustvu koje pakira i distribuira sporni proizvod te upozorili kako
takve poruke, osim $to nemaju veze s pozitivnim vrijednostima sporta i sportskog navijanja, ujedno povecavaju
rizike za produbljivanje podjela i antagonizama u drustvu, a Sto posljedi¢no moze utjecati i na porast slucajeva
nasilja. Preporucili smo uklanjanje spornih vrecica iz daljnje distribucije te, u slu¢aju da poslovanje ukljucuje i
promociju te podrsku sportskim klubovima, koristenje afirmativnih poruka usmjerenih na pozitivan odnos prema
sportu i klubu, radi spre¢avanja daljnjega govora mrznje.

U podrucju sporta uoc¢avamo da se diskriminacija naj¢esce javlja uslijed nepostojanja pravic¢nih kriterija vrednovanja
dosadasnjega sportskog angazmana ili pak razli¢itih uvjeta za ostvarivanje nekih prava (primjerice, sudjelovanja u
timu, ostvarivanja prava na sufinanciranje, ostvarivanja bodova za upis, koristenja sportske infrastrukture). Jedan
od takvih primjera, koji smo isticali dosadasnjih godina, odnosio se na nacin rangiranja liste sportasa Hrvatskoga
nogometnog saveza, koji su iskazali interes za upis u sportske razrede srednje Skole. Naime sve do 2025. taj je
Savez djecu, koja su ispunjavala isti kriterij (,nastup u reprezentaciji”’), dalje rangirao po abecednom redu i na taj
nacin dodjeljivao dodatne bodove vazne za upis u srednju skolu, odnosno razredne odjele sportasa. U 2025.
ponovili smo upozorenje i preporuku, na koju je Savez reagirao i ukinuo ovakvu diskriminatornu praksu na nacin
da je dodatno razradio viSe kriterija temeljenih iskljucivo na sportskoj aktivnosti u¢enika/sportasa.

Potaknuti slu¢ajevima vrénjackog nasilja, kao i organiziranih napada maskiranih grupa na djecu po osnovi nji-
hova razli¢itog podrijetla obratili smo se gradovima, opcinama i sportskim savezima (putem Udruge gradova u
RH, Hrvatske zajednice opcina i Hrvatskoga olimpijskog odbora) Zeledi potaknuti kriti¢nost i reakciju na poruke
mrznje i netrpeljivosti koji se javljaju na javnim povrSinama (grafitima i muralima). Preporucili smo Zurno djelovanje
i uklanjanje s javnih prostora svih onih poruka koje veli¢aju i poti¢u nasilje i mrznju (grafiti koji sadrzavaju parole
Lubij..", ,gazi...“, ,mrzim...“ i sli¢no), kao i one koji prikazuju predmete koje nasilni pojedinci koriste u medusobnim
fizickim obracunima (palice, bokseri). NaSe obracanje sadrzavalo je i preporuku usmjerenu ka sportasima, trenerima
i sportskim djelatnicima da se ograde od poruka i postupaka nasilnih pojedinaca kako bi svima, a narocito djeci,
pokazali da je nasilje u sportu i aktivnostima vezanim uz sport neprihvatljivo te da u svojim javnim djelovanjima
promic¢u pozitivne vrijednosti sporta i sportskog navijanja.

Zakljuéno, slu¢ajevi nam pokazuju da je potrebna sustavna edukacija i kontinuirano usavrsavanje odgojno-obra-
zovnih radnika o pravima djece, zabrani diskriminacije i govora mrznje, kao i sustavno poucavanje djece o tim
temama na svim razinama odgoja i obrazovanja. Potrebno je osigurati i edukacije odgojno-obrazovnih radnika o
djeci s teSkocama u razvoju, zdravstvenim teSkoc¢ama, problemima u ponasanju i problemima mentalnog zdravlja,
njihovim pravima te o nacinima provedbe odgovarajucih programa obrazovanja i odgovarajucih oblika pomoci
i potpore u obrazovanju. Potrebno je provoditi i edukacije predstavnika tijela javne viasti o ljudskim i djecjim
pravima i zabrani diskriminacije, nac¢inima njezina sprje€avanja i pruzanja zastite djeci.

18  ViSe o tome u poglavljima Djeca koja se bave sportom i Normativne aktivnosti.
19  Vise o tome u poglavlju Normativne aktivnosti.
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PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJA

« Osigurati sustavnu edukaciju odgojno-obrazovnih radnika o zabrani diskriminacije i govora mrznje te
nacinima zastite djece od diskriminacije u odgojno-obrazovnom sustavu.

« Osigurati sustavnu edukaciju o djeci s teSko¢ama u razvoju, zdravstvenim teSkocama, problemima u
ponasanju i problemima mentalnog zdravlja, njihovim pravima i nacinima provedbe primjerenih programa
obrazovanja i odgovarajucih oblika pomocdi i potpore.

« Razviti mehanizme za pracenje i reagiranje u slucaju bilo kojeg oblika diskriminacije u odgojno-obrazovnom
sustavu.

« Ulagati dodatne napore za sprjecavanje obrazovne segregacije romskih u¢enika u sustavu
osnovnoskolskog odgoja i obrazovanja.

« U opcim aktima JLP(R)S-a i djecjih vrtica, kojima se ureduju upisi u djecje vrtice i ostvarivanje prava
prednosti za upis i sufinanciranje boravka u djecjim vrticima, izmijeniti, odnosno ukinuti odredbe koje imaju
diskriminatorni u¢inak na djecu.

« Kreirati/osmisliti protokol procjene za utvrdivanje razvojnog profila djeteta s TUR-om tijekom provedbe
inicijalnog razgovora s roditeljima i djetetom u procesu upisa u vrtic.

« Provoditi edukacije za predstavnike tijela javne vlasti o ljudskim pravima i zabrani diskriminacije.

2.10. Ostala prava i nenadleznost

Ured pravobranitelja za djecu na svojim sluzbenim stranicama ima navedene uredovne dane rada sa strankama,
kako u uredu u Zagrebu tako i u podru¢nim uredima u Osijeku, Rijeci i Splitu. Stranke se primaju uz prethodnu
najavu iako ¢esto dolaze bez najave. Ujedno nam se obracaju telefonskim putem trazeci savjet, uputu ili prijavljuju
moguce povrede djecjih prava.

Dio upita, zamolbi i telefonskih poziva nije se odnosio na povrede prava djece i nisu u nadleznosti pravobraniteljice
za djecu, pa u takvim slucajevima prituzbe upucujemo nadleznim institucijama ili savjetujemo podnositelja komu
se obratiti. Sukladno Sporazumu o meduinstitucionalnoj suradnji, prituzbe koje se odnose na punoljetne osobe
proslijedene su na postupanje u okvirima nadleznosti pucke pravobraniteljice, pravobraniteljice za ravnopravnost
spolova i pravobranitelja za osobe s invaliditetom.

U 2025. zabiljezili smo 55 prituzbi koje nisu u nadleznosti Ureda. Dio upita upuéen Uredu pravobranitelja za
djecu odnosio se na prituzbe gradana vezane uz imovinske sporove, izvodenje gradevinskih radova u privatnim
objektima, postupanja poslodavaca prema radnicima, inicijative gradana ili udruga koje se ne odnose na djecu,
odluke jedinica lokalne samouprave o lokaciji autobusnih stajalista i druge sli¢ne prituzbe.
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3. DJECJE SUDJELOVANJE

3.1. Mreza mladih savjetnika i Forum mladih 16+

Mreza mladih savjetnika (MMS), stalno savjetnicko tijelo pravobraniteljice za djecu, djeluje od 2010. Forum mladih
16+ (FM 16+) savjetnicka je skupina djece na pragu punoljetnosti. Rad FM-a 16+ i rad MMS-a temelje se na istim
nacelima.

Clanovi MMS-a i FM-a 16+ su savjetnici i suradnici pravobraniteljice te svojevrsni ambasadori koji svojim vrénjacima
prenose informacije o svojim aktivnostima i radu pravobraniteljice te ih upoznaju s djecjim pravima i njihovom
zastitom. U okviru svoje savjetnic¢ke uloge, upoznaju pravobraniteljicu sa svojim stajaliStima o poloZaju djece i
mladih u drustvu i problemima s kojima se suocavaju u sredinama u kojima zive te predlazu nacine njihova rjesa-
vanja. Svoju savjetni¢ku ulogu ostvaruju u neposrednom kontaktu s pravobraniteljicom i djelatnicima Ureda, na
mreznim sastancima i putem WhatsApp grupe. Tijekom 2025. bila je aktivna Sesta generacija MMS-a (25 ¢lanova)
i druga generacija FM-a 16+ (16 ¢lanova).

Uzivo smo odrZali dva nacionalna sastanka MMS-a i jedan FM-a 16+, jedan mreZzni sastanak svih ¢lanova MMS-a o
umjetnoj inteligenciji i obrazovanju te po jedan mrezni sastanak sa svakom od savjetnic¢kih mreza radi upoznavanja
s novoizabranom pravobraniteljicom za djecu. Na poziv UNICEF-a, predstavnici Foruma mladih 16+ sudjelovali su
u radu Djecje referentne skupine UNICEF-a za evaluaciju sustava pracenja prava djece.

Na medunarodnom planu ¢lanovi MreZe i Foruma su i ove godine bili aktivni u radu EU Platforme djecje participacije
(CPP) aktivnostima Savjetodavnog odbora CPP-a u koji je izabrana mlada savjetnica FM 16+ Srna Ili¢. Jan Veljaca,
¢lan MMS-a pete generacije, koji je sudjelovao u radu prvoga Savjetodavnog odbora CPP-a je, zbog zapazenog
doprinosa i razumijevanja djecje participacije, pozvan nastaviti suradnju s CPP-om i nakon zavrSetka mandata
u Savjetodavnom odboru. Godina je obiljeZzena aktivnostima Europske mreZze mladih savjetnika pravobranitelja
za djecu (ENYA), koja djeluje pri Europskoj mrezi pravobranitelja za djecu (ENOC). Bili smo domacini ENYA
Foruma 2025. i koordinatori — voditelji aktivnosti u kojima su sudjelovali nasi mladi savjetnici, ali i mladi savjetnici
zemalja ¢lanica ENYA-e/ ENOC-a. Rad MMS-a smo kao primjer dobre prakse djecjeg sudjelovanja predstavili na
konferenciji Children’s Rights Days odrzanoj u Budimpesti u organizaciji Srednjoeuropske akademije i Udruge
za prava djece iz Madarske, koja se bavila temom autenti¢nog sudjelovanja djece i odrzana je pod motom Samo
istinsko zastupanje moZe dovesti do istinske participacije — , Cujte nas kako treba, ukljucite nas stvarno — tako
se dogada promjena.”

Osim pozitivnih propisa, u radu s djecom pridrzavamo se i posebnih Pravila za zastitu djece™ koja osiguravaju
zastitu i najbolji interes djece tijekom sudjelovanja u aktivhostima koje organiziramo, kao i transparentnost naseg
djelovanja.

Mreza mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu (MMS)

Proljetni sastanak MMS-a (4. i 5. travnja) — tema sastanka bila je pravo djece na fizicko zdravlje u povodu obiljeza-
vanja Svjetskog dana zdravlja te ENYA Foruma koji je 2025. odrzan u Hrvatskoj pod nazivom Let’s Talk Young, Let’s
Talk about Children’s Right to Physical Health (Neka mladi govore — Govorimo o pravu djece na fizicko zdravije).

Clanovi MMS-a raspravljali su o tome tko i $to sve doprinosi o¢uvanju fizickog zdravlja djece, sada$njem stanju u
pristupu zdravstvenim uslugama te kako bi on trebao izgledati u idealnim uvjetima. Tijekom rasprave dotaknuli
su se problema dostupnosti zdravstvenih usluga za djecu, organizaciji nastave Tjelesne i zdravstvene kulture
te Skolske prehrane, kao i potrebe za edukacijom djece, roditelja i uitelja o vaznosti promoviranja i poticanja
zdravog nacina zivota djece, posebice boravka na svjezem zraku i bavljenja sportskim aktivnostima.

Mladi savjetnici sastavili su i preporuke za glavne dionike (odgojno-obrazovni i zdravstveni sustay, roditelje/skrb-
nike i dr.) za unaprjedivanje ostvarivanja prava djece na fizicko zdravlje, koje su predstavljene na ENYA Forumu.

120 https://dijete.hr/hr/pravila-za-zastitu-djece/.
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Jesenski sastanak (3. i 4. listopada) — tre¢i godisnji sastanak Seste generacije MMS-a odrzan je zajedno s ¢lanovima
mreze Foruma mladih 16+.

Tema ovog sastanka bila je uvodenje Barnahus (Djecja kuca) modela u Hrvatskoj, pa su mladi savjetnici u fokus-gru-
pama raspravljali o nacinu provedbe tog modela u Hrvatskoj u podrucju organizacijske i prostorne koordinacije,
narocito stru¢njaka koji rade s djecom, prostora u kojem ¢e se odvijati rad s djecom i metodama rada s djecom,
a i samog naziva na hrvatskom jeziku.

Osim toga, sudionici su razgovarali i o pravu djece na fizicko zdravlje. Mladim savjetnicima predstavljene su aktiv-
nostis ENYA Foruma 2025. Informirani su i o sudjelovanju mladih na Godisnjoj konferenciji ENOC-a u Bukurestu.

Ove su aktivnosti predstavile savjetnice MMS-a Aleksandra Miljevic i Petra Boroje, koje su sudjelovale na ENYA
Forumu, odnosno na Godisnjoj konferenciji ENOC-a. Mladi su savjetnici raspravili daljnji plan akcije u povodu
njihovih preporuka i Stajalista ENOC-a o zastiti i promociji prava djece na fizicko zdravlje™. Dogovorene su i
daljnje nacionalne i medunarodne aktivnosti ovih mreza pravobraniteljice za djecu.

ENYA 2025

Dana 1. i 2. srpnja odrzan je Forum ENYA 2025 u organizaciji Ureda pravobranitelja za djecu u Hrvatskoj i pod
nazivom Neka mladi govore — Neka mladi govore o pravu djece na fizicko zdravije (Let’s Talk Young, Let’s Talk
about Children’s Right to Physical Health).

ENYA je sastavni dio Europske mreze pravobranitelja za djecu (ENOC) od 2009, a 2025. je 12 drzava Clanica
ENOC-a sudjelovalo u dvodnevnim aktivnostima ENYA Foruma. Mladi iz Andaluzije, Baskije, Katalonije, Hrvatske,
Cipra, Islanda, ltalije, Crne Gore, Sjeverne Irske, Poljske, Slovacke i Skotske predstavili su svoje preporuke
vezane uz poboljSanje u osiguravanju i primjeni dje¢jeg prava na fizicko zdravlje, a koje su prethodno raspravili i
donijeli s vrSnjacima i odraslim koordinatorima u svojim zemljama. Ujedno su proveli razli¢ite stru¢ne i kreativne
aktivnosti te odrzali rasprave sa stru¢njacima iz podrucja zdravstva, posjetili su bolnice i razgovarali s drugim
relevantnim dionicima. Uz mlade predstavnike drZava, koji su fizicki sudjelovali na Forumu, svoj su doprinos
preporukama dali i mladi iz Malte i Ukrajine, koji nisu mogli do¢i na Forum.

Tijekom dvodnevnog Foruma djeca i mladi imali su priliku upoznati se s predstavnicima Hrvatskog zavoda za
javno zdravstvo koji su predstavili projekt HZJZ-a Zivjeti zdravo, primjere uravnotezenih i zdravih obroka, kao
i poligon za tjelesnu aktivnost koji su sudionici imali priliku isprobati na licu mjesta. Takoder su imali priliku ¢uti
viSe o hrvatskome obrazovnom sustavu i istrazivanju o utjecaju digitalnih tehnologija na mentalno zdravlje djece
i mladih u Hrvatskoj tijekom prezentacije ravnatelja Instituta za drustvena istrazivanja u Zagrebu.

Preporuke mladih savjetnika pravobranitelja za djecu odnose se na mnoge aspekte fizickog zdravlja djece i
mladih — od osiguranja jednakog pristupa zdravstvenim uslugama za svu djecu, bez obzira na njihov ekonomski,
drustveni i geografski status (a posebno za djecu u pokretu, djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi i ostalu
djecu koja pripadaju ranjivim skupinama), promicanja zdravih Zivotnih navika, unaprjedenje propisa vezanih uz
oglasavanje i konzumaciju energetskih pica i duhanskih proizvoda do zdrave i uravnotezene Skolske prehrane
(koja bi trebala biti osigurana u osnovnim i srednjim Skolama), poboljSanja u izvodenju nastave Tjelesne i zdrav-
stvene kulture te uvazavanje misljenja djece i mladih u pitanjima vezanim uz njihovo zdravlje. Djeca, izmedu
ostalog, ukazuju na vaznost provodenja zdravstvene edukacije, ukljucujuci edukaciju o odgovornome spolnom
ponasanju, edukativnim i zdravstvenim predavanjima u Skolama, koje bi trebali voditi specijalizirani stru¢njaci
generacijski blizi mladima. Smatraju kako bi bilo korisno, radi zastite zdravlja djece, da pakiranja energetskih
napitaka sadrze upozorenje o potencijalno negativhom utjecaju na zdravlje djeteta (slicno kao pakiranja ciga-
reta), a pakiranje treba biti manje upadljivo. Porucuju i kako bi se odrasli trebali pobrinuti da okusi i marketing
vape-uredaja nisu usmjereni na mlade i da postoje jasne poruke o rizicima vapinga kako bi se otklonila zabluda
da se radi o ,,zdravijoj“ alternativi puSenju cigareta. Njihove su preporuke, nakon odrzavanja zajedni¢kog Foruma
u Hrvatskoj i Godisnje konferencije mreze ENOC-a u rujnu u Bukurestu, inkorporirane u stajaliste ENOC-a o
pravu djece na fizi¢cko zdravlje. Svrha projekta ENYA je aktivno ukljuciti djecu i mlade u godiSnji rad ENOC-a i
dati im priliku da ih se Cuje na razini koja nadilazi granice njihove zemlje, na europskoj razini.

121 https://dijete.hr/hr/dokumenti/medunarodni-dokumenti/enoc-europska-mreza-pravobranitelja-za-djecu/.
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Dana 17. do 19. rujna u Bukurestu u Rumunjskoj odrzana je 29. Godisnja konferencija ENOC-a pod nazivom
Zastita i promicanje prava djece na fizicko zdravlje (Protecting and Promoting Children’s Right to Physical Health).

Mladi uklju¢eni u projekt ENYA 2025 takoder su aktivno sudjelovali u dogadaju predstavljajuci svoje aktivnosti i
preporuke usvojene tijekom ENYA Foruma ranije ove godine.

U pripremi aktivnosti s mladim savjetnicima na Godisnjoj konferenciji ENOC-a sudjelovale su predstavnica
MMS-a i dvije savjetnice pravobraniteljice za djecu — nacionalna koordinatorica MMS-a i FM-a 16+ te ovogodi$nja
koordinatorica europskog ENYA projekta.

EU Platforma djecje participacije (CPP)

Clan pete generacije MMS-a je u lipnju 2025. sudjelovao na dvama kljuénim medunarodnim dogadanjima o djecjim
pravima u Bruxellesu. Na poziv CPP-a je od 20. do 21. lipnja sudjelovao na Opcoj skupstini, na kojoj su mladi
predstavnici iz vise od 20 drzava ¢lanica EU-a raspravljali o izazovima s kojima se djeca i mladi danas suocavaju
te o idejama i prijedlozima za njihovo rjeSavanje, s naglaskom na obrazovanje, zdravstvo i socijalne politike.

Od 23. do 24. lipnja je sudjelovao na 15. Europskom forumu o pravima djeteta, koji je odrzan u organizaciji Europske
komisije. Forum je okupio oko 150 predstavnika vlada drzava ¢lanica EU i Ukrajinu, predstavnike medunarodnih
organizacija poput Ujedinjenih naroda (UN), Fonda Ujedinjenih naroda za djecu (UNICEF) i Europske mreze pravo-
branitelja za djecu (ENOC) te stru¢njake iz razli¢itih podrucja. Rasprave su bile usmjerene na provedbu EU Strategije
za prava djeteta, donesene 2021., i ja¢anje sudjelovanja djece u procesima odlucivanja.

Tijekom Foruma Jan Veljaca je sudjelovao u panel-raspravama kao predstavnik mladih (Young Advisor) te iznosio
misljenja i prijedloge Platforme koju je predstavljao. Posebno se zalagao za temu medugeneracijske pravednosti,
koja omogucuje da pod jednakim uvjetima razlicite generacije utjeCu na drustvo.

Na samom zavrsetku Foruma Jan je kao jedini predstavnik djece i mladih imao Cast zatvoriti dogadanje u njihovo
ime, ¢ime je dodatno potvrdeno njegovo predano zalaganje za djecja prava i prepoznata vrijednost njegova
doprinosa.

Ponosni smo sto je kao dugogodisnji ¢lan naSeg MMS-a imao priliku zastupati djecu i mlade na ovako vaznim
medunarodnim razinama te vjerujemo da ce i u buducnosti nastaviti doprinositi izgradnji drustva u kojem se glas
djece i mladih jasno ¢uje i uvaZzava.

Clanica FM-a 16+ Srna lli¢ postala je ¢lanica Savjetodavnog odbora CPP-a u drugom sazivu te je sudjelovala na
7. Sastanku ovog Odbora, koji je odrzan 12. i 13. listopada 2025. u Bruxellesu.

Mladi i odrasli ¢lanovi Odbora raspravljali su s povjerenikom Glennom Micallefom o vaZnosti kulture za djecu i
mlade i temama vezanima uz cyberbullying. Sastanak je ukljucivao pripreme, timske aktivnosti i planiranje buducih
inicijativa Platforme, a djeca su aktivno sudjelovala u vodenju programa i raspravama s odraslim ¢lanovima Odbora
i timom Platforme.

3.2. Susreti s djecom

Osnovna je zadaca susreta i razgovora s djecom podrzati ih u boljem poznavanju djecjih prava te ih potaknuti i
osnaziti u ostvarivanju prava na participaciju/sudjelovanje.

Radi podizanja znanja i svijesti o djecjim pravima i participaciji je svim Skolama u RH, djecjim i u¢enic¢kim domo-
vima upucen poziv da nam se jave radi organizacije susreta djece s pravobraniteljicom za djecu. Ovi susreti su
koncipirani kao radionice kojima djeci predstavljamo instituciju Ureda pravobranitelja za djecu i nas nacin rada,
informiramo ih o UN-ovoj Konvenciji o pravima djeteta te ih igrom i grupnim radom poti¢emo na razmisljanje
o djecjim pravima, povezanosti prava i potreba djece te o tome po ¢emu se prava razlikuju od djecjih zelja. S
djecom razgovaramo i o0 odgovornom odnosu prema ostvarivanju prava koja su im zagarantirana i s kojima su
rodena, uz istodobno postovanje prava druge djece i odraslih koje susrecu u drustvu. Takoder nastojimo dobiti
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uvid u to kako djeca procjenjuju aktualno stanje u ostvarivanju svojih prava, sto sve oteZava ostvarivanje djecjih
prava u drustvu i tko bi i na koji nacin mogao pomoci da se prepreke prevladaju. Na tim susretima djeca dobiju
informacije i o MMS-u i FM-u 16+ te nacinu na koji se mogu obratiti pravobraniteljici. Kao podsjetnik na ovaj susret,
djeca dobiju i edukativhe materijale o djecjim pravima. Susreti se najvecim dijelom odrZavaju u prostoru Male
kuce djecjih prava Ureda pravobranitelja za djecu i u nasim regionalnim uredima, koji imaju kapacitet za prijem
manjih skupina djece.

Tijekom 2025. realizirano je 16 takvih susreta uzivo i dva mrezna susreta u kojima je sudjelovalo 416 djece. U
odnosu na prethodnu godinu radi se o manjem broju susreta, do ¢ega je doslo uslijed nemogucnosti koriStenja
prostora Male kuce djecjih prava iz koje smo privremeno iseljeni. Pocetkom 2026. pronasli smo alternativno
rjeSenje za organizaciju susreta u prostoru Centra DoZivi Europu. Informacije koje u tim susretima dobivamo od
djece izuzetno su vaZzan putokaz u nasem radu i definiranju tema kojima ¢emo se prioritetno baviti.

Osim toga, s djecom smo suradivali i medusobno dijelili uvide o ostvarivanju njihovih prava programom UPSHIFT.'??
Sudjelovali smo na predstavljanju projektnih ideja kojima su mladi progovorili o razliCitim potrebama i temama koje
se odnose na zivot u zajednici, od onih vezanih uz uredenje i zastitu okoliSa recikliranjem i izradom kompostista
do onih koji mogu pridonijeti kvalitetnijem provodenju slobodnog vremena djece i mladih u zajednici, prevenciji
ovisnosti, izgradnji boljih medusobnih odnosa izmedu djece i mladih te djece, mladih i odraslih kojima su povje-
reni na odgoj i skrb. Najzapazeniji projektni prijedlog odnosio se na pitanje Kako smanijiti stigmatizaciju djece i
mladih s problemima u ponasanju u medijima, a kojim su upozorili na Stetnost negativnoga, ¢esto jednostranoga
medijskog izvjeStavanja o djeci koja su korisnici usluga CPUZ-a, a imaju probleme u ponasanju, sto se izrazito
negativno odrazava na njihovo samopostovanje i sliku o sebi.

S djecom smo se susretali, druzili te razmjenjivali informacije, dojmove i misljenja o nacinu na koji vide i zZive
djecja prava u Hrvatskoj i na dogadajima u organizaciji Saveza drustava Nasa djeca Hrvatske te na sastancima
s ¢lanovima Vijeca korisnika u Centrima za pruzanje usluga u zajednici tijekom obilazaka mjesta u kojima zive.

| ove godine djeca na susretima upozoravaju kako odrasli viSe paznje trebaju posvetiti temama koje se odnose
na zastitu djece od svih oblika nasilja, osobito zastitu od cyberbullyinga, zdravstvenu zastitu osiguranjem zdrav-
stvenih usluga koje ce biti dostupne i na koje djeca nece morati dugo Cekati, zastitu mentalnog zdravlja djece,
problem visoke razine stresa koji nastaje uslijed preopterecenosti Skolskim obvezama, obrazovanje za Zivot, a
ne ocjene, prehranu u Skoli, nacin funkcioniranja Vijeca ucenika u Skolama i djecje sudjelovanje/participaciju.
IzraZavaju potrebu da se u lokalnim sredinama starijoj djeci osiguraju aktivnosti i mjesta za druzenje, zabrinutost
zbog dostupnosti cigareta i energetskih pica djeci i sl.

Djeca izrazito pozitivho ocjenjuju sudjelovanje u ovim susretima, mogucnost da dobiju vise informacija o djecjim
pravima, kao i mogucnost da iskazu svoj dozivljaj nacina na koji ih ostvaruju. Iz nekih od tih susreta, nazalost,
nosimo i poruke djece o gubitku povjerenja u svijet odraslih i nepovjerenje u kapacitet odraslih da djeci pruze
odgovarajucu i potrebnu podrsku u njihovu sigurnom i sretnom odrastanju. Ovaj dojam je najjaci u sluc¢aju rasprava
s djecom o problemu izlozenosti vrSnjackom nasilju, neprimjerenim porukama odraslih u odnosu na djecu, koje
imaju obiljezja verbalnog nasilja, kao i u slucaju uskracivanja djece u ispunjavanju njihovih osnovnih ljudskih
potreba. Osobito brine Cinjenica kako se radi o odraslima koji su odgovorni za odgoj i obrazovanje djece te skrb
o njihovoj dobrobiti i razvoju.

Djecje poruke i prijedlozi s ovih susreta vazni su u naSem radu i u nasoj komunikaciji s donositeljima odluka i
drugim relevantnim institucijama o potrebama djece i njihovim ocekivanjima.

122 UPSHIFT program se provodi u organizaciji UNICEF-a za Hrvatsku i Udruge /KS i dio je Sire inicijative ISKORAK usmjerene na
izgradnju Zivotnih vjestina adolescenata (djece i mladih u dobi od 13 do 19 godina) u izvanobiteljskoj skrbi.
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4.1ZDVOJENA PODRUCJA ZASTITE PRAVA DJECE

4. Djeca pripadnici nacionalnih manjina

Ured pravobranitelja za djecu promice prava djece pripadnika nacionalnih manjina i kontinuirano prati u kojoj
mjeri i na koji na¢in mogu ostvarivati svoja prava. Kako bi se osigurao sto potpuniji uvid u stanje, Ured se, uz
postupanje po pojedinacnim prijavama, oslanja i na druge izvore informacija, uklju€ujuci izravne kontakte s
djecom i predstavnicima nacionalnih manjina, medijske objave, komunikaciju s nadleznim institucijama i tijelima
javne uprave, stru¢ne skupove, istrazivanja, sudsku praksu, sudjelovanje u projektima te izvjes¢a drzavnih tijela i
organizacija civilnog drustva. Najvedi broj prijava i inicijativa koje zaprima odnosi se na ostvarivanje prava djece
pripadnika romske nacionalne manjine, a pratio je i zastitu prava na obrazovanje djece srpske nacionalne manjine.

Prava djece pripadnika romske nacionalne manjine — vecina prijava upucenih Uredu tijekom 2025. odnosila
se na povrede prava djece u odgojno-obrazovnom sustavu, a potom na pitanja ostvarivanja roditeljske skrbi i
uvjeta u kojima djeca odrastaju, povrede prava na zastitu od nasilja, ostvarivanje prava u sustavu socijalne skrbi,
zdravstvena prava i pravosudno-zastitna prava djece.

Zaprimali smo prijave gradana i institucija koje su se odnosile na sumnje u primjerenu roditeljsku skrb te okruzenje
u kojem odrastaju romska djeca, uklju¢ujuci navode o nepovoljnim Zivotnim uvjetima, sigurnosnim rizicima i izlo-
Zenosti djece nasilju. U takvim situacijama zatrazili smo postupanje od nadleznih zavoda za socijalni rad, policije
te, po potrebi, jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave. |z zaprimljenih ocitovanja proizlazi da su se
provodili izvidi i razgovori s djecom i roditeljima te mjere obiteljsko-pravne zastite i stru¢ne podrske obiteljima
kada su utvrdene okolnosti koje mogu ugroziti psihofizicki i socijalni razvoj djeteta. U okviru navedenog postupali
smo i u povodu medijski pracenoga tragi¢nog dogadaja u romskom naselju, pri kojem je smrtno stradalo dijete.
Zatrazili smo izvjeSée o postupanju nadleznih sluzbi te o mjerama podrske obitelji i zajednici.

Postupali smo i u predmetima koji su se odnosili na ukljucivanje djece u odgojno-obrazovni sustav (neredovito
pohadanje skole, vrtica i programa predskole), kao i u pojedinac¢nim predmetima u kojima su rane veze i prijed-
lozi za sklapanje braka prije punoljetnosti predstavljali rizik za prekid Skolovanja, osobito kod djevojc¢ica. U tim
slu¢ajevima obracali smo se nadleZnim sluzbama socijalne skrbi i policiji radi procjene rizika i osiguravanja zastite
prava i dobrobiti djeteta, a nadlezna tijela izvjeStavala su o pojacanom radu s obiteljima i planiranju individualno
prilagodenih mjera. Vazno je da se u rjeSavanju ovih situacija uspostavi koordinirana suradnja izmedu $kole,
roditelja, sustava socijalne skrbi i drugih stru¢nih sluzbi, uz kontinuiranu podrsku obiteljima i jasnu usmjerenost
na najbolji interes djeteta i ostanak djece u sustavu obrazovanja.

U podrucju odgoja i obrazovanja, uz postupanja u pojedinacnim predmetima, osobita se pozornost i dalje usmje-
rava na strukturne prepreke uklju¢ivom obrazovanju romske djece, medu kojima se posebno istice obrazovna
segregacija. U 2025. zabiljeZzen je povecan broj obracanja u vezi s odgojem i obrazovanjem romske djece, a
uz postupanja po pojedinac¢nim predmetima, provedene su i druge aktivnosti usmjerene na zastitu i promicanje
obrazovnih prava djece.

Analiza stanja i potreba Skola s vecim brojem ucenika pripadnika romske nacionalne manjine ukazuje na ponavlja-
juce izazove: otezan rad s u¢enicima zbog nepoznavanja hrvatskog jezika, potrebu angaZiranja dodatnih romskih
pomagaca, pojavu da dio roditelja vecinske populacije izbjegava upis djece u Skole po upisnim podrucjima te
potrebu dodatnog i sustavnijeg rada s romskim roditeljima radi osvjeScivanja vaznosti redovitog pohadanja
nastave i podrSke obrazovanju djece. Uocava se i da se segregacija moze dodatno odrazavati u logisti¢ckim i
demografskim Cimbenicima poput organizacije prijevoza i rasporeda nastave, dobne strukture stanovnistva te
migracijskih kretanja u pojedinim sredinama.

U cilju smanjenja obrazovne segregacije i jacanja ukljucivosti sustava, mjere obrazovne politike prema djeci
pripadnicima romske nacionalne manjine potrebno je usmjeriti na sljedece:
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@ Sustavno mapiranje i pradenje segregacije: uvesti redovito prikupljanje podataka o razrednim
odjelima i Skolama s izrazito homogenim sastavom (uz jasne kriterije) te obvezu izrade lokalnih planova
desegregacije tamo gdje se segregacija utvrdi.

® Preispitivanje upisnih podrucja i upisnih politika: preispitati kako upisna podrucja i praksa upisa utjecu
na koncentraciju djece iz romskih naselja u jednoj skoli te razmotriti modele koji poti¢u mjeSovite razrede
(npr. fleksibilnija upisna podrucja, uravnotezeniji upis, dogovor $kola i osnivaca).

@ Organizacija prijevoza kao desegregacijska mjera: osigurati prijevoz tako da logistika ne postane razlog
odvajanja djece (npr. planiranje vise linija/tura ili drugadciji raspored), uz financiranje lokalne zajednice i
koordinaciju sa Skolama.

® Ogranicavanje odvajanja uc¢enika u organizaciji nastave: sprijeciti razdvajanje razreda po ,smjenama“
i stvaranje paralelnih razrednih odjela, koji u praksi dovode do odvajanja ucenika (npr. razredni odjeli
s pretezito romskim ucenicima i razredni odjeli s pretezito neromskim uc¢enicima); uvesti obvezu
obrazloZenja i nadzora za organizacijska rjeSenja koja rezultiraju izrazito homogenim skupinama.

® Obvezno uvodenje dvogodisnjeg programa predskole uz jasnu podjelu odgovornosti (lokalna zajednica
— vrtic¢i / ministarstvo — Skole) i osiguranje kapaciteta kako djeca ne bi snosila posljedice nadleznosti i
prostornih ogranic¢enja.

@ Intenzivna jezi¢na podrska: osigurati u¢enje hrvatskog jezika prije i tijekom prvih razreda osnovne Skole
kako se jezi¢na barijera ne bi koristila kao argument za odvajanje djece.

® Dodatna podrska romskim u¢enicima: osigurati asistente/pomocnike, individualizaciju i druge oblike
podrske kako bi mijeSanje ucenika bilo odrzivo i kvalitetno.

® Osiguranje i Sirenje programa podrske roditeljstvu dodatnim modulima za romske obitelji, koji su
razvijeni u sklopu Faze Ill EU jamstva za svako dijete u suradnji s Centrom Rastimo zajedno.

® Rad s roditeljima i zajednicom (romskom i veéinskom): informiranje, ukljuCivanje i medijacija te mjere
za smanjenje izbjegavanja upisa u skolu po upisnom podrucju, uz jasnu poruku o vrijednosti ukljucivog
obrazovanja.

@ Ulaganja u lokalne Skole: oprema, prostor i jaCanje stru¢nih timova (npr. logopedi, psiholozi, socijalni
pedagozi) kako bi Skole u osjetljivim podrucjima bile jednako kvalitetne i priviacne svim roditeljima.

@ Ukljucivanje romskih pomagaca i multikulturalnih medijatora: kao most izmedu Skole i roditelja radi
smanjenja rizika od ranog napustanja Skolovanja i jacanja svakodnevne integracije.

® Osiguravanje produzenog boravka u Skolama: kao dodatni oblik podr§ke ucenicima u ucenju i
socijalizaciji.

@ Dostupnost udzbenika i drugih obrazovnih materijala na romskom jeziku: kao potpora ucenju i
ukljucivanju.

® Podrska romskim ucenicima pri pronalasku poslodavaca za prakti¢ni dio nastave u srednjim skolama:
radi osiguravanja jednakih mogucnosti u strukovnom obrazovanju.

@ Osiguravanje podrske djeci i mladima nakon zavrSetka Skolovanja: radi smanjenja rizika od isklju¢enosti
i prekida obrazovnog puta.

® Osiguravanje financijskih sredstava za projekte usmjerene na rani i predskolski odgoj: radi jacanja
dostupnosti i kvalitete usluga.

@ Podizanje ucinkovitosti intervencija prema roditeljima koji zanemaruju obrazovne potrebe djece i
redovitost pohadanja nastave.

Osim mjera usmjerenih izravno na djecu i obitelji, uocava se potreba jacanja kapaciteta odgojno-obrazovnog
sustava edukacijama i stru¢nim usavr$avanjima za odgojno-obrazovne djelatnike, s naglaskom na kulturoloske
specificnosti romske zajednice, djecja prava i provedbu zakonskih akata, koji se odnose na prava djece pripadnika
romske manjine u sustavima koji su relevantni za ostvarivanje djecjih prava. Buduci da odgojno-obrazovni radnici
i druge sluzbe usmjerene na zajednicu ¢esto imaju premalo neposrednih kontakata s romskim zajednicama,
dodatno se istiCe vaznost uloge romskih medijatora, koji mogu doprinijeti boljoj komunikaciji, osnazivanju
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zajednice i vecoj dostupnosti prava.

Za ucinkovitu provedbu navedenih mjera nuzno je osigurati jasnu koordinaciju nadleznih tijela na nacionalnoj i
lokalnoj razini te kontinuirano pracenje i analizu stanja kako bi se intervencije planirale na temelju stvarnih potreba
i mjerljivinh pokazatelja. Pritom je vazno da organizacijska i kapacitetna ograni¢enja sustava ne dovode do rjeSenja
koja u praksi rezultiraju odvajanjem djece ili smanjenjem kvalitete obrazovanja.

U okviru jacanja kapaciteta sustava vazno je istaknuti ulogu romskih pomagaca i kulturnih medijatora kao
prakticnog ,mosta“ izmedu odgojno-obrazovnih ustanova, djece i roditelja. Ured podrzava napore REYN mreze
podrske romskoj djeci i drugih dionika, koji poti¢u razmjenu znanja i razvoj standarda podrske romskoj djeci
i njihovim obiteljima. REYN mreza podrSke romskoj djeci je u okviru projekta INVAC: Inicijalno i kontinuirano
usavrsavanje paraprofesionalaca u odgoju i obrazovanju djece ranjivih skupina izradila Smjernice za inicijalno i
kontinuirano usavrsavanje romskih pomagaca u odgoju i obrazovanju. Smjernice su usmjerene na profesionalni
razvoj i profesionalizaciju uloge, uz naglasak na pristup usmjeren na dijete, interkulturalnost i suradnju sa Skolom,
roditeljima, stru¢njacima drugih sektora i zajednicom.

Romski pomagaci mogu se promatrati i kao paraprofesionalci u obrazovanju, odnosno osobe koje u ulozi podrske,
pod stru¢nim vodstvom odgojno-obrazovnih radnika, doprinose kvaliteti i u¢inkovitosti odgojno-obrazovnog
procesa. Njihove se zadace u pravilu ostvaruju u trima podrucjima: podrska u ucionici (osobito u previadavanju
jezi¢nih i kulturnih barijera), podrska izvan nastave (npr. pomoc¢ u ucenju i ukljucivanju u Skolske aktivnosti) i
posredovanje izmedu Skole, roditelja i zajednice. Uoc¢ava se da romskih pomagaca u sustavu nema dovoljno,
osobito u ranom i predskolskom odgoju kada je jezi¢na podrska klju¢na, te da postoje razlike u kvalifikacijama i
dostupnosti stru¢nog usavrsavanja, stoga se naglasava potreba za sustavnom pocetnom obukom i kontinuiranim
profesionalnim razvojem.

Prava djece pripadnika srpske nacionalne manjine — pracenje zastite prava djece pripadnika srpske nacionalne
manjine najvecim se dijelom odnosi na prijave vrSnjackog nasilja izmedu u¢enika srpske i hrvatske nacionalnosti. U
takvim slucajevima zatrazili smo postupanje nadleznih institucija (PU-a, AZOO-a, Pl-a, HZSR-a) te ponovno istaknuli
vaznost zajednickog i koordiniranog ukljucivanja razli¢itih dionika u rjeSavanje problema nasilja medu djecom.
Skolama smo preporudili provedbu programa i aktivnosti usmjerenih na uéenje o toleranciji, nediskriminaciji i
prihvacanju razli¢itosti.

PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJA
« Uvesti obvezatni (najmanje) dvogodisnji program predskole za djecu pripadnike romske nacionalne
manjine.

« Sustavno pratiti i sprjec¢avati organizacijske oblike segregacije u Skolama uz jasne kriterije, obvezu
obrazlozenja i pojacan nadzor nadleznih tijela.

« Preispitati upisna podrucja i upisne politike te organizaciju prijevoza kako bi se poticalo formiranje
mjesovitih razreda i smanjila koncentracija djece iz romskih naselja u pojedinim Skolama.

« Osigurati dostupnost i profesionalizaciju romskih pomagaca i kulturnih medijatora u odgojno-obrazovnom
sustavu, ukljucujudi jasnije definiranje statusa i uloge, pocetnu obuku i kontinuirano stru¢no usavrsavanje,
osobito u sredinama s vecim brojem ucenika.

« Uspostaviti ¢vrs¢e mehanizme meduresorne suradnje, djelotvoran sustav koordinacije i bolju upotrebu
resursa s ciljem kvalitetnog provodenja mjera za zastitu prava i dobrobiti djece pripadnika romske
nacionalne manjine.

- Dodatno razvijati i jacati Skolske preventivhe programe nacionalno motiviranoga vrsnjackog nasilja.
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4.2. Djeca s problemima u ponasanju

Primili smo stotinjak prijava koje se odnose na djecu s razli¢itim problemima u ponasanju (PUP) na cijelom kon-
tinuumu pojave, od najblazih i onih na razini rizika do najtezih u vidu Cinjenja kaznenih djela i prekrsaja.'”* Ovom
djecom bavili smo se i u kontekstu roditeljskog zanemarivanja koje je dovelo do teSkoca djeteta i u povodu
primjene obiteljsko-pravnih mjera. Vise desetaka telefonskih poziva odnosilo se na ovu djecu. Naj¢e$ce su nam
se obracali roditelji, djelatnici institucija (najvise Skola, zatim ustanova socijalne skrbi i psihijatrijske bolnice),
udomitelji, skrbnici i odvjetnici, a nekoliko prituzbi uputila su nam djeca i maloljetnici koji se nalaze u institucijama
(CPUZ-u i odgojnom zavodu).

Prava djece s PUP-om krSe se u svim sustavima od odgoja i obrazovanja, socijalne skrbi, zdravstva i pravosuda
do postupanja policije i izvrSenja odgojnih mjera. Ostvarivanje njihovih prava nerijetko je velik izazov za sve
stru¢njake i sustave u cjelini.

Najveci broj prijava odnosio se na PUP djece u skoli povezan s ometanjem nastave i vrSnjackim nasiljem."* Velik
broj djece, koja se ponasSaju nasilno, iskazuje i druge eksternalizirane PUP-ove. Internalizirani PUP-ovi kao povu-
¢enost, djecja tjeskoba, depresivne reakcije i drugi u Skoli se rijetko uocavaju jer ne ometaju druge osobe niti
narusavaju Skolsku disciplinu. Izuzetak je samoozljedivanje o kojem nas izvjesc¢uju djelatnici Skole jer su tragovi
vidljivi na djetetowvu tijelu. No djetetovi problemi s mentalnim zdravljem u Skoli dugo ostaju neprepoznatii netretirani.

Proteklu godinu obiljezili su brojni dogadaji nasilja vrSnjaka i PUP-a djece u skolama koje odgojno-obrazovni sustav
nije bio u stanju ucinkovito rijesiti. Obavljeni nadzori u takvim slu¢ajevima utvrdili su propuste u postupanjima
Skola, primarno u izostanku pravovremene detekcije rizika i teSkoca te u ranoj intervenciji. Slu¢ajevi upucuju na
to da u Skolama i dalje ne postoji pravni okvir ni razvijen sustavni stru¢ni odgovor na potrebe djece s PUP-om.
Ne postoji ni znanje o tome kako ostvariti uspjesnu inkluziju ove djece na nacin koji ¢e pomocdi djetetu s PUP-om,
ali i drugoj djeci u razredu. Izrada individualnog plana podrske djetetu i plan intervencija s ciljevima i evaluacijom
ishoda joS$ uvijek nisu postali obvezni standard stru¢nog postupanja u Skolama.

PUP djece najcesce se tretira kao disciplinski problem te se djetetu izricu pedagoske mjere koje ne dovode do
promjene ponaSanja. Nerijetko se djetetu izrice i pedagoska mjera preseljenja u drugu skolu bez ucinka na
promjenu njegova ponasanja.'?® Dio skolskih djelatnika nije svjestan da je disfunkcionalno ponasanje posljedica
izlozenosti djeteta razliCitim stresorima u odrastanju, a neposluh simptom nezadovoljenih emocionalnih potreba.
Nepravovremeno pruzanje podrske i ignoriranje potrebe za pomodii stru¢nim djelovanjem dovodi do ugroZavanja
mentalnog zdravlja djeteta te razvoja sve slozenijih i tvrdokornijih PUP-ova, koji zna¢ajno remete dinamiku Skole,
zahtijevaju intenzivno uklju¢ivanje drugih sustava i zajedni¢ko meduresorno djelovanje. Skola u slu¢ajevima kasne
reakcije, umjesto ¢imbenika zastite za dijete u riziku, postaje snazan ¢imbenik rizika.

Pojedini protektivni roditelji djece koja iskazuju PUP velik su izazov za djelatnike Skole. Odbijaju suradnju i ne
Zele se suociti s neprihvatljivim ponasanjem svog djeteta, a postupke djelatnika skole i ponasanje druge djece vide
kao uzrok djetetovih problema te ih prijavljuju razli¢itim tijelima. Subjektivni su u procjeni dogadaja i nepovjerljivi
te ne dopustaju ili izbjegavaju rad stru¢njaka s djetetom, Sto predstavlja krSenje djetetova prava na primjerenu
stru¢nu pomod. Cesto manipuliraju informacijama i nalazima stru¢njaka, posebice simptomatskom dijagnozom
ADHD-a. Svoje dijete proglaSavaju bolesnim i kada je rije¢ o odgojnim propustima i izostanku primjerene soci-
jalizacije i discipliniranja. Omalovazavaju autoritet djelatnika i posao koji obavljaju, ¢esto i pred djetetom, Sto
posljedi¢no dovodi do djetetova nepostovanja ucitelja i krSenja pravila. S druge strane imamo roditelje koji su
uznemireni nasiljem i neprihvatljivim ponasanjem djeteta s PUP-om u razredu te se zbog dugotrajno nerijeSenog
problema nerijetko organiziraju zajednicki bojkot nastave, ¢ime krSe pravo svoje djece na obrazovanje. Zbog
potrebe da se ovakvi bojkoti sprijece, sustav odgoja i obrazovanja unio je i dodatne odredbe u novi Pravilnik o
kriterijima za izricanje pedagoskih mjera, koje su usmjerene prema vecoj odgovornosti roditelja u takvim situaci-
jama."?® Misljenja smo da su se ovakve krize mogle sprijeciti ranom procjenom rizika na strani djece i/ili roditelja,

123 O tome viSe u poglavlju Zastita prava djece u sukobu sa zakonom.

124 O tome viSe u poglavlju Pravo na zastitu od nasilja i zanemarivanja.

125 O pedagoskim mjerama i novom pravilniku koji ih regulira vise govorimo u poglavlju Pravo na zastitu od nasilja i zanemarivanja te u
poglavlju Preporuke pravobraniteljice.

126 O tome viSe u poglavljima Obrazovna prava i Preporuke pravobraniteljice.
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integriranim pristupom razli¢itih stru¢njaka, pravovremenim stru¢nim djelovanjem koji seze jo$ u predskolski
odgoj i na pocetak osnovno-skolskog obrazovanja te primjernom komunikacijom s roditeljima. Djelatnike koji
nam se obracaju u takvim slucajevima upucujemo da su duzni primijeniti propise za krSenje prava sve djece'?,
ostvariti meduresornu suradnju s drugim institucijama i stru¢no djelovati. Buduci da traze i nase ukljucivanje i
savjete, informiramo ih o nasim ovlastima i upucujemo da je za savjetodavno djelovanje u povodu pojedinacnih
slu¢ajeva u Skolama nadlezan AZOO.

Roditelji su snazan resurs u odgoju i obrazovanju, koji je potrebno ukljuciti za dobrobit svih u¢enika te kontinuirano
ulagati u odnose s njima uvazavanjem i ukljucivanjem u aktivnosti primjerene roditeljskom angaZzmanu u $koli.
No nuzno je da Skole poznaju propise i pravila stru¢nog djelovanja i da imaju podrsku sustava u postavljanju
jasnih granica i odlu¢nijeg postupanja u odnosu na roditelje, koji krSe prava svoje ili druge djece. Potrebno je i
da djelatnici imaju visoku razinu kompetencija i da su educirani za procjenu i poduzimanje intervencija, koje su
u obvezi i ovlasti Skole u radu s djecom i roditeljima.

Djeci s PUP-om u skoli se izrice velik broj pedagoskih mjera,””® ponekad i u istoj Skolskoj godini, koje kod ove
djece naj¢esSce ne postizu ocekivane uclinke jer ih ne prati kontinuirano i intenzivno stru¢no djelovanje. Najteza
pedagoska mjera preseljenja u drugu skolu dijete izlaze i dodatnom stresu prilagodbe na novu sredinu i naj¢esce
ne dovodi do ocekivanih ishoda. Svoje misljenje o tome da ova mjera nije u interesu djeteta, nego skole koja se
djeteta zeli ,rijesiti“ iskazali smo i u povodu izmjena i dopuna novog Pravilnika o kriterijima za izricanje pedagoskih
mjera. Nase stajaliste o brisanju ove pedagoske mjere nije uvazeno.'?®

Kaoiza drugu djecu s teSkocama, i za djecu s PUP-om klju¢no je prilagoditi nacin obrazovanja djetetovim potrebama.
Primjereni oblici odgoja i obrazovanja mogu pridonijeti boljem ostvarivanju odgojno-obrazovnih prava i potreba
djece s PUP-om, koja nerijetko zbog svojih emocionalnih teSkoca otezano udovoljavaju obrazovnim zahtjevima
po redovnom programu obrazovanja. Prilikom odredivanja primjerenih oblika Skolovanja nuzno je voditi racuna
o sveobuhvatnoj dobrobiti djeteta, a kod upudivanja u poseban odjel i 0 organizaciji pohadanja udaljenije Skole.
Osim prilagodbe obrazovnih zahtjeva, s ovom djecom potrebno je i pojacano odgojno i stru¢no raditi.

Ucitelji i nastavnici u obrac¢anju Uredu ¢esto naglasavaju manjak svojih kompetencija i iskazuju potrebu za
opseznijim temeljnim obrazovanjem na fakultetima, koje se odnosi na djecu s PUP-om te na suradnju s izazovnim
roditeljima. Kontinuirano upozoravamo na potrebu da ucitelji i nastavnici dobiju ucinkovitije alate za rad s djecom
i roditeljima u danasnjim izazovnim okolnostima.

U ustanovama odgoja i obrazovanja jo$ uvijek nema dovoljno stru¢nih suradnika razli¢itih profila. Danasnje
potrebe suvremene Skole i cjelovit multidisciplinarni pristup pravima i interesima ucenika upucuju na potrebu za
stru¢njacima svih profila u stru¢noj sluzbi Skole. Ugrozeno mentalno zdravlje djece te brojni slu¢ajevi vrSnjackog
nasilja i drugih PUP-ova naglasavaju potrebu za psiholozima, socijalnim radnicima i socijalnim pedagozima koji
su educirani za prevenciju, procjenu i stru¢ne intervencije u podrucju PUP-a. Naglasavamo i da bi stru¢njaci
edukacijsko-rehabilitacijskog profila trebali raditi isklju¢ivo u okviru svojih stru¢nih kompetencija, koje se odnose
na razlicite teSkoce.

Skole su danas svjesne potrebe umrezene meduresorne suradnje s drugim sustavima i institucijama na koju
upucuju i brojni propisi. Osim periodickih redovitih sastanaka s drugim tijelima, potrebno je sazivati i meduresorne
sastanke u povodu slozenih slu¢ajeva vrSnjackog nasilja i ostvarivanja prava i interesa djeteta koje iskazuje PUP
jer neposredni kontakti stru¢njaka imaju neprocjenjivu vrijednost u razmjeni informacija, dogovaranju, planiranju,
provodenju i evaluaciji intervencija u najboljem djetetovu interesu. Naglasavamo i da ucinkovita suradnja treba
imati zajednicki fokus, a to je usmjerenost na dobrobit djeteta umjesto na odnose i prebacivanje odgovornosti
medu institucijama. UoCavamo i da se pojedine Skole ne obracaju na vrijeme HZSR-u zbog rizika i ranog PUP-a
kod djeteta, pogresno procjenjujuci da time &ine uslugu roditeljima i djetetu. | pojedini roditelji obavjescivanje
HZSR-a o problemima djeteta vide kao kaznu i osvetu Skole, a ne kao nuznu stru¢nu pomoc. Zakasnjelo obra-
¢anje HZSR-u usporava integrirani pristup u radu s djetetom i roditeljima, a izostanak adekvatne komunikacije
s roditeljima dovodi do oteZane suradnje. Zakasnjelost intervencija pridonosi i u¢vrscivanju i razvoju slozenijih

127  Rijec je o Pravilniku o nacinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika sSkolskih ustanova u poduzimanju mjera zastite prava ucenika
te prijave svakog krsenja tih prava nadleznim tijelima.

128  Sukladno Pravilniku o kriterijima za izricanje pedagoskih mjera.

129 O tome viSe u poglavlju Normativne aktivnosti.
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PUP-ova, a neukljucivanje drugih sluzbi krsi pravo djeteta na primjerenu i pravodobnu stru¢nu pomo¢. Stoga je
u procjenu razine problema i razine potrebnih intervencija potrebno ukljuciti djelatnike stru¢ne sluzbe, posebice
socijalnih pedagoga koji su educirani potrebe djeteta povezivati s razinom intervencija.

Skola je, uz obitelj i lokalnu zajednicu, mjesto najsnaznije prevencije svih neprihvatljivih oblika ponasanja djece i
mladih. Svaka $kola duzna je izraditi svoju godiSnju preventivnu strategiju temeljenu na procjeni potreba u¢enika i
Skole, u koju ce uvrstiti preventivne programe i druge aktivnosti za ucenike, roditelje i ucitelje. U pojedinim Skolama
preventivne strategije su formalizirane i nerazradene te nisu uskladene s uputama AZOO-a. Da bi programi bili
uspjesni i postizali oCekivane ishode, potrebno je da su znanstveno utemeljeni, sveobuhvatni, intenzivni, dugo-
trajni i odrzivi, dokazane ucinkovitosti te mjerljivih ishoda putem evaluacije. Pojedini programi u Skolama nemaju
navedene kvalitete, a pozitivni u€inci na djecu nisu poznati, stoga je potrebno uvesti vise strukture u preventivno
djelovanje u sustavu odgoja i obrazovanja. Uocili smo i znacajne neujednacenosti u kvaliteti i nacinu provodenja
preventivne strategije i razliCitih aktivnosti koje su prepustene izboru i odluci same Skole.

Univerzalno-preventivne aktivnosti za svu djecu Siroko su zastupljene u skolama i prepoznate kao potrebne.
Vecina Skola provodi aktivnosti za razvoj socioemocionalnih kompetencija djece u kojima djeca uce o regulaciji
emocija, toleranciji, nenasilnom rjeSavanju sukoba i suradnji te empatiji. Vaznost Skole je time naglasenija jer
mnoge obitelji danas ne poucavaju djecu ovim vjestinama. No u skoli se ove vjestine trebaju svakodnevno Zivjeti
i primjenjivati, kako medu djecom tako i kod odraslih osoba. U Skolama i drugi sustavi provode edukacije djece,
najc¢eSce zdravstveni sustav i policija. | pojedine udruge provode vrijedne programe dokazane ucinkovitosti, ¢ime
pridonose univerzalnoj prevenciji.

U Skolama je nedovoljno programa i intervencija selektivne i indicirane prevencije za djecu u riziku i onu koja veé
iskazuju PUP. UspjeSnim i uCinkovitim se pokazao poludnevni boravak u Skoli koji kao socijalnu uslugu na temelju
rjeSenja PU HZSR-a za djecu u riziku provode djelatnici domova socijalne skrbi (CPUZ-a) ili djelatnici pojedinih
udruga. Ova intervencija je dokazano korisnih ishoda po djecu, a provodi se u prirodnom okruzenju djeteta, u skoli.
Stoga smo MZOM-u ranije uputili preporuku za njezinu implementaciju u sve Skole u RH i za svu djecu kojoj je
potrebna. Preporucili smo i da provodenje bude u nadleznosti Skole. No prelaskom na novi koncept cjelodnevne
nastave i drugaciju organizaciju boravka djece u skoli, upitan je opstanak ove selektivne intervencije, ¢ak i u
Skolama u kojima se vec provodi, na §to smo upozorili nadlezno ministarstvo. Buduci da nemamo odgovor kako
¢e odgojno-obrazovni sustav odgovoriti na potrebe ove djece, Ured planira sastanak s nadleznim ministarstvima
kako bi se definirao model, medusobna suradnja i osigurala dostupnost i odrzivost ove intervencije. Pozitivan
iskorak predstavlja proaktivno djelovanje pojedinih $kola koje, uz financijsku i administrativhu podrsku svojih
osnivaca iz lokalne zajednice, ovu selektivno-preventivnu intervenciju u suradnji s HZSR-om godinama samostalno
provode za svoje ucenike.

Zaklju¢ujemo da unato¢ povecdanju vrinjackog nasilja i drugih oblika PUP-a u skoli, odgojno-obrazovni sustav
potrebama djece s PUP-om jos uvijek pristupa stihijski, bez jasnog koncepta i zakonskog okvira, koji bi ujednadili i
unaprijedili stru¢na postupanja u zastiti prava i interesa ove djece. Dijete s PUP-om ucenik je s teSko¢ama, kojiima
pravo na inkluzivno obrazovanje i ostvarivanje svih njegovih specifi¢nih odgojno-obrazovnih potreba u redovnoj
Skoli, a druga djeca imaju pravo biti zasticena od njegova neprihvatljivog i nasilnog ponasanja. Nedostatnom
ostvarivanju i krSenju prava i interesa djece s PUP-om u Skoli pridonosi i nedostatak jasnije regulative jer najavljivani
Pravilnik o nacinu i obliku provodenja odgojno-obrazovne potpore i stru¢nog tretmana ucenika u riziku za razvoj
PUP-a i ucenika s PUP-om nije donesen iako je na javno savjetovanje upucen jos 2019.

Sustav socijalne skrbi postupanjem obuhvacda djecu u riziku i s po¢etnim PUP-om, pa sve do djece koja Cine
kaznena djela i protiv njih se vode kazneni postupci i izvrSavaju odgojne mjere. U&inkovitost socijalnih usluga za
dijete i obitelj Cesto ovisi 0 uspjesnoj meduresornoj suradnji s drugim sustavima, posebice odgojno-obrazovnim
i sustavom pravosuda te njihovom zajedni¢kom i koordiniranom djelovanju.

U mjestima udaljenim od gradskih srediSta otezano se provode socijalne usluge u sustavu socijalne skrbi za obitelji
u riziku koje preveniraju izdvajanje djeteta. Pojedini roditelji nas, pokusavajuci izbjeci primjenu formalnih mjera,
informiraju i o nedostatku usluga savjetovanja i stru¢ne podrSke u njihovoj sredini izvan formalnog sustava jer
nedostaje djelovanja udruga i privatnih pruzatelja ovakvih usluge. Vecina socijalno ugrozenih obitelji ne moze
si priustiti privatne usluge i putovanje u gradska sredista. Stoga Cesto izostaje rana intervencija i pomo¢ djeci s
teSkocama mentalnog zdravlja i rizikom od PUP-a. Potrebno je osigurati razli¢ite oblike grupnog i individualnog rada
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i strukturiranih tretmana usmjerenih prevenciji i modifikaciji PUP-a, posebice psihosocijalnog tretmana i prevencije
nasilja za djecu u sklopu Obiteljskog centra jer svi zaposleni stru¢njaci imaju dodatne edukacije iz savjetodavnog
i/ili psihoterapijskog rada. Kapacitete stru¢njaka Obiteljskog centra kao ustanove u sustavu socijalne skrbi treba
usmijeriti i na provodenje strukturiranih tretmana i individualnih i grupnih psihosocijalnih savjetovanja za djecu s
PUP-om, koja su izdvojena iz vlastite obitelji i smjeStena u ustanove socijalne skrbi.

Pracenjem uocavamo jos uvijek nedovoljno odlu¢nosti pojedinih PU HZSR-a u poduzimanju snaznijih mjera za
zastitu dobrobiti djece koja dulje vrijeme odrastaju u ugrozavajucim obiteljskim uvjetima. Nerijetko obavijesti o
roditeljskom zanemarivanju dobijemo od Skole djeteta zbog nepohadanja nastave i nespremnosti roditelja na
suradnju. Cesto je rije¢ o visegodi$njem provodenju mjera obiteljsko-pravne zastite bez pozitivnih ishoda po
dijete i izostanku ucinkovitije sveobuhvatne procjene rizika. Dijete je nerijetko smjesteno u ustanovu tek nakon
viSe godina izlozenosti nepovoljnim razvojnim uvjetima koji su doveli do razvoja PUP-a.

Najvise krSenja prava zabiljezeno je u odnosu na djecu s PUP-om koja borave ili trebaju boraviti u ustanovama
socijalne skrbi (CPUZ-ovi) o ¢emu, osim iz prituzbi roditelja i djece, saznajemo i iz obracanja djelatnika domova,
lije¢nika psihijatara, udomitelja, prilikom posjeta ustanovama i iz objava sadrzaja o nasilju djece u medijima.™®

Najvise prituzbi PU HZSR-a i CPUZ-a odnosi se na nemogucnost realizacije socijalne usluge smjestaja zbog sma-
njenja smjestajnih kapaciteta za djecu s PUP-om do kojih je do$lo u procesu transformacije, deinstitucionalizacije
i neprepoznavanja potrebe za strukturiranim i intenzivnim tretmanom djece s PUP-om u instituciji prije premjestaja
u organizirano stanovanje sa sveobuhvatnom ili povremenom podrskom. Kadrovski kapaciteti ustanova za djecu
s PUP-om vecinom su se preusmijerili na uslugu poludnevnog boravka u Skolama, ne prateci pri tome potrebe za
drugim uslugama na razini Zupanije i lokalne zajednice. Na smjestaj pojedina djeca ¢ekaju i viSe mjeseci za koje
vrijeme borave u ugrozavajucim obiteljskim uvjetima ili u ustanovi za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi,
koja je neprimjerna njihovim potrebama. Prituzbe upuduju na to da pojedina djeca iskazuju intenzivhe PUP-ove
(bjegovi, konzumiranje sredstava ovisnosti i drugi) i nasilje prema drugoj djeci i odgojiteljima u ustanovama za
djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi, a da se, unato¢ tomu, njihov premjestaj u odgovarajucu ustanovu
mjesecima ne moze realizirati. U takvim sluc¢ajevima naj¢esce smo trazili ukljucivanje nadleznog ministarstva i
pronalazak mjesta za dijete u odgovarajucoj ustanovi te upozoravali na krasenje prava djeteta s teSko¢ama na
primjerenu podrsku i stru¢ni tretman.

Problem predstavlja i inzistiranje CPUZ-a na prethodnoj stacionarnoj opservaciji unatoc Cinjenici da stru¢ni timovi
HZSR-a imaju sve profile stru¢njaka (socijalni radnik, psiholog, socijalni pedagog) za provodenje sveobuhvatne
procjene i prijedlog adekvatne ustanove. Zbog nedostatka kapaciteta, na stacionarnu opservaciju se nepotrebno
¢eka i nekoliko mjeseci iako HZSR-i, uz psihodijagnosticki instrumentarij psihologa, primjenjuju i standardizirane
instrumente socijalnog rada i socijalne pedagogije te je osigurana edukacija stru¢njaka za stru¢nu procjenu i
prijedlog daljnjih mjera i intervencija. Cesto se dogada i da nakon provedene stacionarne obrade, tim za dija-
gnostiku CPUZ-a, ako se radi o djetetu s intenzivnijim PUP-om, predlozZi isti tip ustanove u drugoj regiji iako za
to nema indikacija.

Posebno zabrinjavajudi je nedostatak kapaciteta za djevojcice koje iskazuju PUP. Pojedine ustanove su i ukinule
kapacitete za socijalnu uslugu smjestaja i pruzaju samo uslugu obiteljskog stanovanja, ¢ija organizacija i nacin rada
nisu pogodni za pojedinu djecu s intenzivnim PUP-om kojoj treba snazna struktura, pojacani nadzor, cjelodnevna
skrb i intenzivan tretman stru¢njaka. Dio prijasnjih domova za djecu s PUP-om (lvanec, Zadar, Bedekovcina)
prosirio je usluge smjestaja i/ili organiziranog stanovanja na djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi, uz obvezu
priviemenog smjestaja u kriznim situacijama, ¢ime se izgubila i diferencijacija ustanova i tretmana. Tako u istoj
odgojnoj skupini borave djeca koja su izdvojena iz obitelji zbog krizne situacije na temelju ZSS-a, djeca izdvojena
iz obitelji zbog PUP-a na temelju OBZ-a i maloljetnici pocinitelji kaznenih djela, koji su smjesteni na temelju ZSM-a,
pri Cemu izostaju strukturirani tretmani prilagodeni specificnim potrebama svakoga pojedinog djeteta.

Zbog nemogucnosti realizacije smjestaja, PU HZSR-i nerijetko pribjegavaju upucivanju djeteta u ustanovu na
temelju odluke o smjestaju u kriznim situacijama™', koja predstavlja Zurno izdvajanje zbog ugroze djeteta i realizira
se odmah. lako bi ova mjera trebala biti kratkotrajna do donosenja odluke o smjestaju, nerijetko se protegne i do

130 Djeca s PUP-om u ustanovama socijalne skrbi mogu boraviti na temelju Zakona o socijalnoj skrbi, Obiteljskog zakona ili Zakona o
sudovima za mladez.
131 Natemelju ¢l. 106. Zakona o socijalnoj skrbi.
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krajnjeg roka od godinu dana jer smjestaj nije moguce realizirati. Takva djeca nerijetko borave u neprimjernim
organizacijskim i tretmanskim uvjetima, Cesto i u prihvatnoj stanici ustanove, a poneka su izvan odgojno-obrazov-
nog procesa bila i godinu dana. Ova djeca ne ostvaruju sva prava koja bi im trebala biti osigurana u dugotrajnijoj
alternativnoj skrbi.

U ustanovama u kojima su smjestena djeca s PUP-om uocava se kontinuirani problem zapo$ljavanja nestru¢nog
kadra, najc¢eSce ucitelja i nastavnika, koji u svome temeljnom obrazovanju nemaju minimalna znanja o djeci s
PUP-om i njihovim potrebama, znanja o traumi i metodici rada s ovom djecom. Unato¢ nekim stajalistima da trud
i humanost mogu nadomijestiti nedostatak potrebnih znanja i vjestina, ovi djelatnici djeci s intenzivnim posebnim
potrebama ne osiguravaju propisima zajamc¢enu potrebnu stru¢nu pomoc i podrsku. Bududi da nisu opremljeni
potrebnim znanjem i alatima, ujedno i sagorijevaju u radu. Stoga je nuzno da sustav socijalne skrbi osmisli i razvije
modul obveznoga minimalnog obrazovanja za nestru¢ne djelatnike, koje bi bilo preduvjet za rad s djecom s PUP-
om. Potrebno je i da se svim djelatnicima kontinuirano omogucavaju dodatne edukacije za unaprjedivanja znanja
i vjestina za rad s ovom zahtjevnom skupinom djece.

U prosloj godini javnost i mediji pojacano su se bavili negativnom pojavom na koju Ured upozorava godinama,
a to je vrsnjacko nasilje u ustanovama socijalne skrbi. Vr$njacko nasilje ¢esto je neprepoznato, neotkriveno i
netretirano, a nerijetko nisu poduzete ni propisima naloZzene mjere. Svakodnevno je, a djeca su nerijetko i zrtve
i pocinitelji. Posebno zabrinjava porast obavijesti ustanova o seksualnom nasilju medu djecom o ¢emu su nas
obavijestile sukladno propisima.™? Ovo nasilje prisutno je u svim ustanovama socijalne skrbi u kojima trajnije borave
djeca, a obavijesti upucuju i na Cinjenje najtezih kaznenih djela koja stariji odgajanici ¢ine na Stetu mladih. Prijave
upucuju i na nasilje djece bez pratnje stranih drzavljana koji su privremeno smjesteni u ustanove socijalne skrbi
bez stru¢ne procjene rizika i samog djeteta. lako ustanove poduzimaju propisane mjere nakon dogadaja sukladno
protokolima, Siroko rasprostranjeno nasilje upucuje na nedostatan nadzor djece te nedostatne preventivne i
tretmanske aktivnosti u ustanovama. Primili smo i prituzbe za tjelesno kaznjavanje djece od odgojitelja, koje nisu
potvrdene ili su za njega djelatniku izre¢ene najblaze mjere sukladno Zakonu o radu.™®

‘ ¢ Korisnica (14) je kontinuirano u bijegu iz ustanove te su ju za to vrijeme sustavno seksualno iskoristavali
punoljetni muskarci uz indicije trgovanja ljudima i podvodenja. IzloZena je visokom zdravstvenom riziku
zbog redovitog uzimanja opojnih droga koje joj daju iskoristavatelji, nezasticenih seksualnih odnosa
te psihickih posljedica trauma. IzloZena je i vrsnjackom nasilju uz ponavijajuce fizicko nasilje i psihicko
maltretiranje. Dijete je u stanju trajne krize i autoagresije, sto ukazuje na duboku psihicku patnju i
nedostatak adekvatne terapijske podrske. Unatoc¢ brojnim mjerama nadzora, dijete redovito bjezi,

Sto dovodi do ponovne viktimizacije. Trenutni oblik smjestaja je neadekvatan jer nije u mogucnosti
sprijeciti pristup odraslim iskoristavateljima niti osigurati intenzivnu psihijatrijsku i psiholosku skrb koju
dijete treba. Ne moZe osigurati ni mir i stabilnost djetetu, a CPUZ nije u mogucnosti osigurati njezinu
zastitu ni dugorocnu rehabilitaciju. Djetetu treba Zurni premjestaj u specijaliziranu ustanovu zatvorenog
tipa ili pojacanog nadzora, koja moZe osigurati zastitu od bjegova i pristupa iskorisStavateljima.
Potrebno je osigurati iintenzivnu psihijatrijsku i psiholosku skrb usmjerenu na traumu, ovisnost i
poremecaje u ponasanju te smjestaj u blizini psihijatriiskog odjela za mlade. Potreban je siguran okvir
za resocijalizaciju, bez izloZenosti nasilju i pritisku. Ovo nije samo pitanje resocijalizacije nego i hitne
zastite Zivota i zdravija djeteta. Nepoduzimanje odlucnih mjera dalje ce produbiti njezinu traumu,
ovisnost i drustvenu iskljucenost, uz moguce tragicne posljedice. Dijete je trenutacno sustavno
ugroZavano na vise razina, a njezino ponasanje predstavija tesku krizu zastite djeteta.

Iz izvjeSca jednog CPUZ-a

Obracanja ustanova socijalne skrbi upucuju na zahtjevnost, a ¢esto i nemoc u radu s djecom s intenzivhim PUP-
om, za koju djelatnici procjenjuju da su ,preteska“ za boravak u otvorenoj ustanovi. Rijec je o djeci koja ucestalo
bjeze, ¢ine kaznena djela, sklona su konzumiranju sredstava ovisnosti, nerijetko nasilnog ponasanja i nedostupna
odgojnom djelovaniju, a u bijegu su sklona promiskuitetnom pona$anju. Za ovu djecu nije primjeren smjestaj u

132  Rijec je o primjeni Protokola o postupanju u slucaju seksualnog nasilja.
133 O nasilju u domovima socijalne skrbi vise govorimo u poglavlju Pravo na zastitu od nasilja i zanemarivanja.
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otvorenoj ustanovi, a sustav za njih nema primjerenog rjeSenja. Kada je rije¢ o djeci koja su kazneno odgovorna
i Cine kaznena djela, najcesce se Ceka izricanje odgojne mjere upucivanja u ustanovu zatvorenog tipa u sustavu
pravosuda (odgojni zavod) iako pojedini Sudovi za mladez, inzistirajuci na principu postupnosti, upucuju djecu/
maloljetnike u otvorenu ustanovu koja nije primjerena njihovim potrebama.™ Teskoce su naglasenije u radu s
djecom mladom od 14 godina koja iskazuju slozene PUP-ove jer sustav nema kapaciteta ni nacina za sigurno
zadrzavanje u ustanovi i intenzivan tretman. Neka djeca iskazuju i teSkoce s mentalnim zdravljem koje se zbog
nedostatka ili udaljenosti ustanove od djecjeg psihijatra ne mogu adekvatno tretirati. Poseban problem je zastita
prava i interesa djece mlade od 16 godina koja su razvila ovisnosti jer ne postoje kapaciteti za njihov smjestaj,
lijeCenje i specifi¢an tretman. Ne postoje ni strukturirano preventivno ni tretmansko djelovanje za brojnu djecu
koja puse u ustanovama, na pojedinim mjestima izvan prostora ustanove zajedno i s odgojiteljima.

U izvje$c¢u za 2025. MUP navodi da je tijekom 2025. evidentirano ukupno 3105 objava bijega iz ustanova.”™ U bijegu iz
ustanova ¢eSce su evidentirani djecaci (549) nego djevojcice (232). Vecinom su to bila djeca starija od 14 godina (689),

no zabiljeZeni su i bjegovi djece mlade dobi (92). Od navedenog broja, 412 djece su recidivisti u ponovljenim bjegovima

i u odnosu na prethodnu godinu evidentan je porast broja raspisanih objava zbog udaljenja znatno manjeg broja djece i
maloljetnika. Navedeni brojc¢ani pokazatelji odnose se i na dio korisnika ustanova koji, krSeci ku¢ni red ustanove, tijekom
istog dana u nekoliko navrata bez dozvole odgojitelja napustaju prostore ustanove u koju su smjesteni i proizvoljno se

u nju vracaju. lako se ne radi o klasi¢nom bijegu iz ustanove, u svrhu zastite dobrobiti ove ranjive skupine, o njihovim

se odlascima obavjestava policija i raspisivanjem objave zapocinje traganje za njima. Djeca napustaju ustanovu zbog
problema adaptacije (185) i izbjegavanja odgojne mjere u ustanovi (382). U odredenom broju slu¢ajeva nije utvrden razlog
bijega. Zabrinjava podatak da je u viSe slucajeva za vrijeme bijega nad djetetom pocinjeno kazneno djelo i da su djeca bila
pocinitelji kaznenog djela.

Pojedine prituzbe upuduju na djecu koja su ucestalo ili dugotrajno u bijegu i de facto borave na ulici jer pobjegnu
¢im ih policija vrati u ustanovu. Takva djeca su u skitnji i, osim $to zbog zadovoljenja primarnih potreba ¢ine
kaznena djela, izloZzena su snaznom riziku od razli¢itih zlouporaba odraslih osoba koje o njima ,brinu“. Naj¢esce je
rije€ o seksualnom zlostavljanju, podvodenju i opcenito opasnostima od trgovanja ljudima. Tako imamo obavijesti
policije da je djevojCica mlada od 14 godina za vrijeme viSednevnog bijega bila Zrtva kaznenih djela i seksualno
su ju zlostavljali osam razli¢itih odraslih muskaraca, koji su joj davali i drogu na koristenje. Stoga je s posebnom
pozornoScu i zurnoscéu potrebno djelovati kada djeca bjeze iz ustanova u koje su smjestena.

Zabrinjava da djeca iskazuju kako bjeze zbog loSih uvjeta u ustanovama, neodgovarajuceg pristupa odgojitelja
ili vrSnjackog nasilja. Potrebno je svakomu ovom slucaju posvetiti punu struénu i institucionalnu pozornost kako
bi se otklonili razlozi koji su doveli do bijega djeteta. Vazno je da se u odgojnim ustanovama bjegovi djece ne
smatraju uobicajenim ponasanjem te da im se pristupa kao ozbiljnom problemu koji se mora istraziti i prevenirati.
Aktivnosti moraju biti usmjerene i na sustavno ja¢anje meduresorne suradnje policije, socijalne skrbi, zdravstva,
odgoja i obrazovanja. Zabrinjava i da policija pojedinu djecu u bijegu iz ustanove ne trazi dovoljno aktivno jer se
neposredno nakon dovodenja dijete ponovno udalji iz ustanove. Time se znacajno pridonosi ponovnoj viktimizaciji
i iskoriStavanju djeteta koje boravi na ulici.

Zabrinjava nedostatak kontinuiranih i strukturiranih preventivnih i tretmanskih aktivnosti u ustanovama u kojima
borave djeca s PUP-om. Problemi se rjeSavaju naj¢esce samo ,interventno® na dnevnoj razini. Planovi i programi
rada s djetetom najceSce su unificirani, nedovoljno razradeni i evaluirani, bez plana primjene specifi¢nih tretmanskih
programa i aktivnosti za pojedine PUP-ove. Prituzba jednog roditelja navodi da u domu ,djecu ¢uvaju, daju im
jesti i Salju ih u Skolu*, $to nije dovoljno za djecu koja zbog PUP-a imaju posebne potrebe. lako vecina ove djece
ima iskustvo zlostavljanja, zanemarivanja i drugih traumatskih dogadaja, u ustanovama ne postoje stru¢njaci
specijalizirani za rad s traumom niti se provode specijalizirani tretmanski programi za rad s djecom kod koje su
uocene traume. Napominjemo da u nekim ustanovama za djecu, Ciji osnivac nije drzava, postoje takvi stru¢njaci
i programi. Djelatnici ustanova tuze se i na Cesto loSu organizaciju rada, nedostatak supervizije i edukacija.

134 O tome vi$e govorimo u poglavlju Zastita prava djece u sukobu sa zakonom.
135 Dio se odnosi na djecu strane migrante koji su napustili RH, ¢iji bijeg se i dalje vodi kao aktivan.

169



S

tite prava djece — Izvjesce o radu pravobraniteljice za djecu 2025.

¢ja za$

— lzdvojena podru

Primili smo i prituzbe koje se odnose na uskratu informacija roditeljima, koji ostvaruju pravo na roditeljsku skrb,
o psihijatrijskom lijec¢enju djeteta, a roditelji ih nisu mogli dobiti ni na izriCito trazenje. Ustanove su obrazlagale
takve odluke time da je lijecCenje i terapiju propisao lijec¢nik. Ustanove smo upozorili da su roditelji na temelju
Obiteljskog zakona duzni skrbiti o zdravlju djeteta te mu omoguciti koristenje mjera za oCuvanje i unaprjedenje
zdravlja i ozdravljenje u slucaju bolesti, sukladno propisima kojima se ureduje zdravstvo i zahtjevima medicinske
znanosti. Kako bi roditelji mogli ispuniti svoju zakonsku obvezu skrbi o zdravlju djeteta, moraju im biti dostupne
informacije o djetetovu zdravstvenom stanju i omogucen uvid u medicinsku dokumentaciju. Takoder je pravo
pristupa medicinskoj dokumentaciji jedno od temeljnih prava pacijenata propisanih i Zakonom o zastiti prava
pacijenata.

Obavijesteni smo i o slu¢aju volontiranja muske osobe koja je boravila u ustanovi i radila s djevoj¢icama protivno
propisima koji reguliraju ovu djelatnost. Inspekcijski nadzor utvrdio je propuste ustanove, nalozio primjenu propisa
i prekid volontiranja te unaprjedivanje internih propisa. O radnim sankcijama za osobe odgovorne za propuste
nismo obavijeSteni. Napominjemo da su propisi koji se odnose na volontiranje unaprijedeni upravo iz razloga
sprjeCavanja rada s djecom osobama koje nisu za to pogodne.

Specijalizirano udomiteljstvo za djecu s PUP-om nije razvijeno i zbog toga udomiteljstvo ne moze zamijeniti ni
odgojnu mjeru upucivanja u odgojnu ustanovu, Sto kao mogucnost predvida ZSM za maloljetne pocinitelje kaznenog
djela. Ovakav oblik udomiteljstva omogucio bi da djeca s PUP-om izdvojena iz obitelji i pocinitelji kaznenih djela
dobiju potrebnu stru¢nu pomo¢ bez upucivanja u institucije.

lako su ucinjeni odredeni pomaci na razvoju svjesnosti sustava i djelatnika u ostvarivanju participativnih prava
djece s PUP-om u alternativnoj skrbi, uo¢avamo da se u svakodnevnom Zivotu i ova prava nedovoljno i formalno
ostvaruju.

Zakljuéno, ostvarivanje prava i interesa djece s PUP-om otezano je u svim sustavima, posebice odgoja i obra-
zovanja te socijalne skrbi. Nuzno je da Skole, u suradnji s drugim resorima, razviju sustavnu stru¢nu podrsku
ovim ucenicima, zbog ¢ega je potrebno donijeti odgovarajudi pravni i stru¢ni okvir za djelovanje u radu s ovom
djecom. Potrebno je i da ucitelji i nastavnici u svome temeljnom obrazovanju dobiju viSe sadrzaja koji se odnose
na specificne potrebe i metodiku rada s djecom s PUP-om. Potrebno je zaposliti visSe stru¢njaka u stru¢noj sluzbi
koji ¢e, osim u pruzanju podrske djeci s PUP-om, sustavnije raditi i na svim razinama prevencije. Sustav socijalne
skrbi treba unaprjedivati i razviti razliite socijalne usluge kako bi osigurao stru¢nu pomoc i podrsku obiteljima
i djeci u riziku te takve intervencije i usluge uciniti svima dostupne. U ovom resoru najsnaznije se krSe prava i
interesi djece s PUP-om koja su izdvojena iz obitelji i smjestena u ustanove socijalne skrbi, a prituzbe upuduju
na to da nije rije¢ o pojedinacnim, nego sustavnim propustima. Podaci upucuju i na to da je godinama rijec o tek
dvjestotinjak najugrozenije djece i da cjelovito ostvarivanje njihovih prava i interesa trazi reorganizaciju i bolje
koriStenje resursa i kapaciteta stru¢njaka u sustavu, uz istovremeno jac¢anje meduresorne suradnje i osiguranje
mobilnih timova stru¢njaka mentalnog zdravlja. Stoga je nuzno da drzava poduzme odluc¢nije i u¢inkovitije mjere
za zastitu jedne od najugrozenijih skupina djece u drustvu te sustavno i kontinuirano unaprjeduje svaki segment
njihove zastite i ostvarivanja svih prava i najboljeg interesa.
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4.3. Djeca Ciji su roditelji u zatvoru

Po podacima UZSP-a™®, tijekom 2024. (izvjesce za 2025. jos nije dostupno), u kaznenim ustanovama se nalazilo 16 826
osoba liSenih slobode, od ¢ega je u istraznom zatvoru bilo 8219 osoba. Od 6074 zatvorenika i maloljetnika, koji su se
tijekom 2024. godine nalazili na izvrSavanju kazne zatvora, maloljetni¢kog zatvora ili odgojne mjere upucivanja u odgojni
zavod, njih 2376 ili 39,12 % su roditelji maloljetne djece, a ukupno 4841 dijete je imalo jednog ili oba roditelj u zatvoru.
Tijekom 2024. ostvareno je ukupno 44009 fizickih posjeta maloljetne djece roditeljima koji se nalaze na izdrzavanju
kazne zatvora, maloljetnickog zatvora i odgojne mjere upucivanja u odgojni zavod, od Cega je 4221 posjeta oCevima, a
188 posjeta majkama. Odobreno je i vise zatraZenih produzenih i izvanrednih posjeta djece, a razlozi su dob djece, lose
materijalne prilike u obitelji, udaljenost od kaznenog tijela i organizacijski razlozi (prijevoz, Skola djeteta i drugo). U 2024.
u svim kaznenim tijelima realizirano je 9394 videoposjeta, od kojih su u njih 4330 bila ukljuena djeca. U odnosu na 2023.
smanjio se broj videoposjeta i broj djece, Sto UZSP povezuje s povec¢anjem broja realiziranih pogodnosti izlazaka izvan
kaznenog tijela. Na Odjelu za rodilje u Kaznionici u PozZegi je tijekom 2024. s majkama boravilo petero djece u dobi do tri
godine.

U 2024. povecao se broj osoba liSenih slobode i njihove djece, $to i druge sustave osim zatvorskog obvezuje na
povecanje svjesnosti o njihovim potrebama. Razvijanje svjesnosti narocito je vazno u sustavu odgoja i obrazovanja
te socijalne skrbi jer su djeca zatvorenika izloZzena snaznijim ¢imbenicima rizika u svom Zivotu i potrebna im je
intenzivnija podrska bliskih osoba i stru¢njaka. U [zvjescu zatvorskog sustava i dalje nema podataka o djeciistraznih
zatvorenika koji ¢ine gotovo polovicu svih osoba lisenih slobode, stoga ova skupina djece i njihove potrebe i dalje
ostaju nedovoljno vidljivi. U Izvjescu se navodi da u zatvorskom sustavu djeca posjecuju roditelje svaki tjedan
i blagdanima po rasporedu odredenom posebno za djecje posjete i u prostorima prilagodenima djeci, koji su
opremljeni didakti¢kim materijalom. Kontinuirano naglaSavamo vaznost ostvarivanja prava djece na neposredni i
fizicki kontakt s roditeljem koji je liSen slobode i na zajednicke aktivhostima usmjerene djetetu u vrijeme posjete.
Kontakt se mora odvijati $to lakSe i uvjetima u kojima je moguca kvalitetna i smislena komunikacija s djetetom u
prihvacajucoj i pozitivnoj atmosferi. Osim prostora za posjete djece, nuzno je i da oni, u kojima djeca ¢ekaju na
posjetu, budu primjereni, ugodni i umirujuci za djecu razli¢ite dobi.

U svim kaznenim tijelima zatvorskog sustava i svim kategorijama osoba liSenih slobode omoguceno je ostvarivanje
besplatnog kontakta s ¢lanovima obitelji i putem videoposjeta, pri ¢emu posjete djece trebaju imati prioritet.
Videoposjete su osigurane za djecu koja ne mogu fizi¢ki posjecivati roditelje zbog udaljenosti, financijskih ogra-
ni¢enja, bolesti, radnog angazmana drugog roditelja i slicno.

Tijekom 2025. primili smo 25 pojedinacnih prijava koje se odnose na prava djece, Ciji su roditelji liSeni slobode
i ostvarili smo dvadesetak telefonskih savjetovanja od kojih se vecina odnosi na prituzbe jednog zatvorenika na
postupanje zatvorskog sustava. Prijave su nam upucivali roditelji djece (oni na slobodi i oni u zatvoru) i u nekoliko
sluc¢ajeva institucije. Pojedine prijave odnosile su se na traZzenje da sudjelujemo u odlukama o uvjetnom otpustu
ili prekidu kazne za zatvorenika zahtjevom da se odluka primarno temelji na Cinjenici roditeljstva. U takvim sluca-
jevima upucdivali smo prijavitelje na ovlasti Ureda i neovisnost pravosudnih tijela u postupanju, kao i na ¢injenicu
da roditeljstvo ne oslobada od kazneno-pravne odgovornosti.

Najvedi broj prijava odnosio se na neprimjernu roditeljsku i/ili srodnicku skrb, nedostatna materijalna sredstva za
Zivot djece, nedovoljno posjeta i kontakata, na spre¢avanje sudjelovanja u zivotu djeteta te na pitanje sigurnosti
djeteta. U jednom slucaju majka se prituzila na nemogucnost ostvarivanja punog roditeljskog dopusta jer otac
nije potpisao zajednicku izjavu o prijenosu dopusta. U pozadini vecine ovih prituzbi su poremeceni roditeljski ili
srodnicki odnosi, zbog ¢ega roditelj u zatvoru propituje skrb o djetetu, a nerijetko prijavljuje i sumnju na nasilje
drugog roditelja i/ili njegova partnera.

U pojedinim slucajevima roditelj izvrSava kaznu zbog kaznenih djela obiteljskog nasilja, prijetnji i povrede dje-
tetovih prava, pa mu drugi roditelj odbija dovoditi dijete u posjetu u zatvoru. Jednom roditelju koji se nalazi na
izvrSenju kazne zatvora sud je zabranio odnose s djecom jer je utvrdeno da ga se djeca boje, da ih je u kontaktima

136  Izvjesce o stanju i radu kaznionica, zatvora, odgojnih zavoda i centara za 2024.
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uznemiravao, raspitivao se o drugom roditelju i traZio od djece da nagovore drugog roditelja da povuce prijave
protiv njega. U ovakvim slucajevima i prilikom sudske odluke o ostvarivanju osobnih odnosa nuzna je procjena
najboljeg interesa djeteta.

Prijave se odnose i na neplacdanje uzdrzavanja za djecu. Boravak roditelja u zatvoru naj¢eSce otezava poziciju
djeteta koje potrazuje sredstva uzdrzavanja u cilju osiguravanja svojih svakodnevnih Zivotnih potreba. Jos prije
nekoliko godina predlagali smo izmjene Zakona o izvrsavanju kazne zatvora, da se naknada ostvarena radom
zatvorenika, u slucaju kada je on ujedno i obveznik djetetova uzdrZzavanja, umjesto u korist kaznionice/zatvora
primarno usmjeri na potrebe uzdrzavanog djeteta. Nasa inicijativa nije bila prihvacena.

Vecdina prijavitelja je u ovakvim slu¢ajevima bila nezadovoljna i radom PU HZSR-a, zbog ¢ega smo trazili izvjesca
te preporucivali vec¢i angazman HZSR-a u ostvarivanju prava djeteta na kontakte s roditeljem u zatvoru, osim ako
to nije u suprotnosti s djetetovim interesima.

PrituZbe su se odnosile i na okolnosti lisenja slobode. Prijavitelji su ¢esto bili nezadovoljni udaljeno$c¢u kaznenog
tijela od mjesta prebivaliSta djeteta zbog Cega se posjete rjede odvijaju. Prijavljuju i duljinu posjeta i telefonskog
razgovora, koji kaznena tijela skracuju zbog objektivne okolnosti velikog broja zatvorenika i nisu ujednaceni u
svim kaznenim tijelima. U takvim slu¢ajevima UZSP nas je izvjeScivao da se trude izaci u susret zatvorenicima, no
zbog organizacijskih izazova uslijed prenapucenosti teSko je organizirati sve predvidene aktivnosti i ostvarivanja
prava u maksimalnom trajanju.

Za roditelje koji izvrSavaju kaznu zatvora u kaznenim tijelima provodi se edukativno-razvojni program za unaprje-
divanje roditeljskih kompetencija Zatvorenik kao roditelj. U izvjes¢u za 2024. UZSP nije iskazao koliko je roditelja
bilo uklju¢eno u navedeni program, a uocili smo i da organizacije civilnog drustva nisu provodile aktivnosti u
zatvorskom sustavu vezane uz osnazivanje roditeljstva. Tek krajem 2024. zapocelo je provodenje projekta Budi
blizu — izazovi obiteljske povezanosti u zatvorskom okruzenju Udruge RODA — roditelji u akciji.

Vijece Europe prepoznaje vaznost ostvarivanja prava i interesa djece Ciji su roditelji u zatvoru, na Sto upucuje i
Preporuka Odbora ministara drzavama clanicama o djeci Ciji su roditelji u zatvoru utemeljena na stajaliStu da u
svim pitanjima, koja se ti¢u djece, trebaju prevladati prava djeteta i njegovi najbolji interesi. Djeca Ciji su roditelji u
zatvoru nisu pocinila nikakav zlocin i ona nisu u sukobu sa zakonom zbog postupaka njihovih roditelja. Buduci da
je u tijeku revizija Smjernica Vijeca Europe o pravosudu prilagodenom djeci, sudjelovali smo, kao ¢lanovi mreze
Children of Prisoners Europe (COPE) s komentarima na nacrt buducih smjernica. Naglasili smo da su djeca, Ciji
su roditelji u sukobu sa zakonom, izuzetno ranjiva te je zbog njihovih specifi¢nih i viSedimenzionalnih potreba
nuzno da budu vidljivija. Posebno smo istaknuli moguce prijetnje pravima djece koja Zive s majkama u zatvoru,
opasnosti u situacijama u kojima se djeca nadu u sluc¢aju uhicenja roditelja i opasnosti prilikom odlucivanja o
pravima posjeta u kontekstu obiteljskog nasilja. U takvim se slu¢ajevima djeca, Ciji su roditelji u zatvoru, moraju
tretirati kao posebno ranjiva kategorija.

Osim u pojedinac¢nim slucajevima, ostvarili smo i mnoge druge aktivnosti za djecu roditelja lisenih slobode, koje
se odnose na suradnju sa zatvorskim sustavom, civilnim drustvom ili s medunarodnim organizacijama. Obisli smo
prostore za posjete djece i prostore u kojima djeca i njihova pratnja ¢ekaju na posjetu. To su bili Zatvor u Osijeku,
Zatvor u Zagrebu, kaznionice u Lepoglavi i Pozegi te Odgojni zavod u Turopolju.

Na vise skupova smo govoriliili vodili radionice o pravima djece ciji su roditelji u sukobu sa zakonom: konferencija
Roditeljstvo iza resetaka Udruge studenata Pravnog fakulteta u Zagrebu, radionici Djeca su samo jednom mala i
brzo odrastu — Roditeljstvo iz zatvorenicke perspektive, na KOKOSS konferenciji Interdisciplinarnost kao resurs.
Zajednica, obitelj, roditelj, dijete i profesionalno pomaganje, cetverosatnim radionicama pod nazivom Zlocin
nije njihov, a kazna?, na Sest temeljnih tecajeva za sluzbenike pravosudne policije u Zagrebu, Lepoglavi i Pozegi
te smo nazocili svecanim prisegama polaznika temeljnog tecaja. U okviru radionica smo s polaznicima obilazili
prostore za posjete.

Pet djelatnika je sudjelovalo u utrci Yellow Ribbon Run pod nazivom Pobjegni predrasudama u organizaciji
MPUDT-a u okviru projekta Unapredenje kapaciteta i vidljivosti zatvorskog i probacijskog sustava. U cilju zastite
prava djece Ciji su roditelji u zatvoru ostvarili smo konstruktivnhu suradnju s MPDUT-om i Uprave za zatvorski sustav
i probaciju s kaznionicama u Pozegi i Lepoglavi, Zatvorom u Zagrebu, Odgojnim zavodom u Turopolju i njihovim
upraviteljima i stru¢nim djelatnicama te s Centrom za izobrazbu.
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U odnosu na prava djece Ciji su roditelji u zatvoru nastavila se intenzivna suradnja s Udrugom RODA, posebice u
provedbi Erasmus+ projekta Child Trust i s udrugom Kreativna udruga za socijalni rad. Nastavilo se i intenzivno
partnerstvo s novinarkom i publicistkinjom Visnjom Biti, s kojom smo u 2024. razgovarali sa zatvorenicima i
zatvorenicama u pripremi dokumentarnih radiodrama o roditeljstvu u zatvoru, a u 2025. na temelju tih razgovora
izdali knjigu Tata u zatvoru — Mama u zatvoru, Price s obje strane resetke. Ove priCe, koje predstavljaju autorsko
oblikovanje direktnih svjedocanstava o roditeljstvu u zatvoru, koristimo kao sredstvo i nacin osvjescivanja potreba
i razli¢itosti djece, edukacije i iskustvenog ucenja te kao nacin poticanja empatije i razumijevanja djece i njihovih
potreba.

Na medunarodnom planu nastavljen je aktivitet i sudjelovanje u radu paneuropske mreze Children of Prisoners
Europe institucionalnim i individualnim ¢lanstvom te ¢lanstvom u Upravnom odboru i duznosti potpredsjednice
mreze.

Zakljuéno, mozemo i u ovom /zvjescu reci da se i u Hrvatskoj i na medunarodnom planu sve viSe prepoznaju
potrebe i vaznost zastite prava djece ciji su roditelji u zatvoru, kao i da postoji mnogo dobrih praksi i naCina rada
u zastiti, promociji i pracenju ostvarivanja prava ove skupine djece. Zatvorski sustav u RH je aktivno prigrlio svoj
dio odgovornosti za podrsku ovoj skupini djece i spremno se otvorio novim inicijativama i oblicima stru¢nog
partnerstva. Medutim ima joS prostora za unapredivanja, narocito za ukljucivanje i drugih sustava kao Sto su
odgoj i obrazovanje i socijalna skrb.

4.4. DJECA | MEDLJI

‘ ‘ Bilo kakav senzacionalizam i utrka za klikovima nije od javnog interesa i u skladu s postulatima
novinarske struke. Objavijivanje imena i prezimena maloljetnih osoba je krsenje prava djeteta.

Hrvatsko novinarsko drustvo

Uloga medija na pojedine aspekte djec¢jeg razvoja, kao i na postovanje djecjih prava, prenoSenje vrijednosti, formi-
ranje stavova i identiteta te opcenito na razvoj drustva postaje sve veca, osobito kada se uzme u obzir izlozenost
djece i mladih brojnim medijskim sadrzajima. Hoce li taj utjecaj biti pozitivan ili negativan, najviSe ovisi o kakvomu
medijskom sadrZaju su djeca izloZena, ali i o drustvenoj odgovornosti samih medija kakve ce vrijednosti prenositi i
hoce li svojim djelovanjem pridonositi dobrobiti cijelog drustva.

Kada govorimo o izvjeStavanju o djeci, mediji bi se trebali voditi najboljim interesom djece i o djeci izvjeStavati osobitim
oprezom. To se prije svega odnosi na zastitu privatnosti djeteta, njegovih obiteljskih prilika i drugih okolnosti iz kojih bi
se moglo zakljuciti o djetetovu identitetu. Na to medije obvezuju odredbe UN-ove Konvencije o pravima djeteta, kao
i nacionalni propisi Zakon o medijima (ZM), Zakon o elektronickim medijima (ZEM), Pravilnik o zastiti maloljetnika u
elektronickim medijima, Kodeks Casti hrvatskih novinara, ali i Protokol o postupanju u sluc¢aju nasilja medu djecom i
mladima. U tom kontekstu Ured pravobranitelja za djecu redovito isti¢e nuznost kontinuiranog obrazovanja medijskih
djelatnika tijekom studija, ali i kasnije tijekom rada u redakcijama, kao i u strukovnim udrugama.

Tijekom 2025. zabiljezili smo kr$enja prava djeteta u medijima koristenjem neprimjerenog rje¢nika za djecu s
problemima u ponasSanju i to osobito tijekom izvjeStavanja o slu¢ajevima vrSnjackog nasilja i fizickih sukoba u
zagrebackim naseljima Retkovec i Novi Jelkovec. Koristile su se rijeli pogrdnog i negativhog znac¢enja za djecu s
problemima u ponasanju poput ,maloljetni¢ka banda“, ,problemati¢na djeca“, ,nasilno dijete®, ,maloljetni delinkventi*,
»,banda maloljetnih nasilnika“ iako je Ured pravobranitelja za djecu na ovu negativnhu pojavu upozorio u svome
proslogodisnjem /zvjescu kada su mediji intenzivno izvjeStavali o slu¢aju vrénjackog nasija u jednoj zagrebackoj
osnovnoj skoli. U tom kontekstu ponavljamo kako se ovakvim neprihvatljivim, senzacionalisti¢kim pristupom u
izvjeStavanju krsSe prava i interesi djece te apeliramo na urednike i novinare, kao i druge medijske djelatnike, da
se suzdrze od ucestalih objava u konkretnim osjetljivim situacijama imajuci u vidu vaznu ulogu medija u formiranju
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stavova javnosti o nekom dogadaju i u suzbijanju buduceg nasilja.

Suradnja s medijima — u 2025. svakodnevno smo zaprimali medijske upite vezane uz postovanje djecjih prava
i interesa, koji su i dalje naj¢eSce potaknuti pojedina¢nim slu¢ajevima, odnosno aktualnim dogadajima. Mediji su
nastavili prenositi nase preporuke, apele i javna priopéenja i pratiti aktivnosti naseg Ureda. Zabiljezili smo vise od
1270™7 medijskih objava o nasem radu, 934 objave na mreznim portalima, 118 televizijskih i 133 radijskih priloga
te 139 objava u tiskanim medijima.’®

Tijekom 2025. odgovorili smo na vise od 150 novinarskih upita o razli¢itim podrucjima zasStite prava djece.
Ponovno su najbrojniji upiti bili o vr$njackom nasilju i pojedinacnim slucajevima povrede prava djece (posebno
o nasilju medu djecom u zagrebackim naseljima Retkovec i Novi Jelkovec, Bundek, napadima na maloljetnike
na trgovima i ulicama Zagreba, Splita i Rijeke). Uz jasnu osudu nasilja i podrsku djeci koja su pretrpjela nasilje
i poziv na suradnju nadleznih sluzbi u suzbijanju i sprjecavanju nasilja, apelirali smo na odgovornost medija u
izvjeStavanju. Kao pozitivan primjer istiCemo ¢lanak i analizu u Novom listu o izvjeStavanju o nasilju medu djecom
i mladima u kojem autorica u razgovoru sa stru¢njacima otvara pitanja o granicama odgovornog izvjeStavanja
o slu¢ajevima nasilja, odnosno kako javnosti pruziti informacije i upozoriti na negativne drustvene trendove, a
istovremeno zastititi djecu.

Znacajan interes medija zabiljezili smo o postavljanju tzv. ,prozora zivota“, kaznenog postupka pokrenutog protiv
saborskog zastupnika zbog povrede djetetovih prava tijekom koristenja vatrenog oruZzja, izvikivanju pozdrava
»Za dom spremni“ te sudjelovanju djece u javnim dogadanjima, kao i o najavi Strajka u obrazovnom sustavu.
Novinarski upiti odnosili su se i na prava djece u prometu, uslijed stradavanja djece zbog voznje na elektri¢nim
automobilima, i koriStenja pirotehnickih sredstava. | dalje biljeZimo upite o nedostatku smjestajnih kapaciteta u
sustavu socijalne skrbi, nedostacima u zastiti djece od seksualnog nasilja, zabrani koriStenja drustvenih mreza za
djecu mladu od 16 godina, koristenja mobitela u Skolama, dostupnosti zdravstvenih usluga, nedostatku asistenata
u nastavi, upisu djece s teSkoc¢ama u razvoju u vrti¢ i osnovnu Skolu, cijenama i dostupnosti vrtica itd.

Reagirali smo (u studenom 2025.) i na objavljeni ¢lanak na portalu Narod.hr: Nastavak analize Tomasevicevih
liudi za ,.zdravstveni odgoj“: Cemu bi djecu ucila Gabelica Supljika?. U ¢lanku se neto¢no i potpuno neistinito
navodi da je zakonska dobna granica za nekaznjivi spolni odnos djeteta i odrasle osobe u Hrvatskoj 12 godina
(Narod.hr tvrdi: ,Podsjetimo, dobna granica za seksualni odnos u Hrvatskoj je 12 godina za Sto se izborio seksolog
Aleksandar Stulhofer).

Cinjenica je da po vazecem Kaznenom zakonu dobna granica za spolni odnos bez kaznene odgovornosti iznosi
15 godina. Prije izmjena Zakona 2011. ona je iznosila 14 godina, a u Hrvatskoj ta dobna granica nikada nije bila 12
godina. Dakle izmjenama i dopunama Kaznenog zakona 2011., koji je stupio na snagu 2013., dobna granica za
spolni odnos s djetetom bez kaznene odgovornosti je s 14 godina povecana na 15 godina.

Podsjecamo (u vise navrata objavljivano u godisnjem /zvjescu) da je Ured pravobranitelja za djecu preporucivao
(2010.i2011.) da se dobna granica podigne na 16 godina, cemu je prethodilo istrazivanje na 2500 srednjoSkolaca,
koji su smatrali u najvec¢em broju da ta granica treba biti 16 godina (preko 45 %), a velik broj ih smatra da treba biti
17 ili 18 godina. Nazalost, preporuka pravobraniteljice se nije uvazila i dobna granica podignuta je za tek jednu
godinu. | dalje smatramo da je dobna granica od 15 godina preniska.

lako smo od urednice portala zatraZili ispravak neto¢ne informacije u skladu s odredbama Zakona o medijima, to
nije uc¢injeno. Osim Sto to pokazuje nepostovanje temeljnoga medijskog propisa, izraz je neobjektivnog izvjesta-
vanja i dezinformiranja javnosti. Uzimajuci u obzir da je rije¢ o ¢lanku koji se bavi obrazovnim pitanjima, odnosno
uvodenjem zdravstvenog odgoja u skole, Sirenjem dezinformacija o stavovima, stru¢nim radovima i prijedlozima
struCnjaka neizravno se Cini Steta djeci.

Medijski izvjestaji nerijetko su temelj za naSe postupanje i ukljucivanje u pracenje postupaka nadleznih tijela u

rjeSavanju pojedinacnih slucajeva povrede prava. lako jaCa osvijeStenost i oprez medija u izvjeStavanju o djeci,

posebice u slucajevima u kojima su djeca zrtve kaznenih i prekrsajnih dijela, i dalje se suo¢avamo s izvjeStavanjem

koje ne predstavljaju dobru praksu. Medijski fokus na teme od drustvenog znacaja, u pojedina¢nim slu¢ajevima

137  Po podacima Agencije za pracenje medija, u prethodnoj 2024. godini zabiljezeno je oko 1990 objava na internetu, 172 na
televizijskim kanalima i 216 na radiju.

138 | ove godine aktivnosti Ureda pratili su sljedeci tiskani mediji: Jutarnji list, Vecernji list, 24sata, 24express, Novi list, Slobodna
Dalmacija, Nacional, Globus, Novosti i Glas Koncila.
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povrede djetetovih prava, zasigurno doprinose ubrzanju promjena u razli¢itim sustavima. Nedvojbeno je da se za
medijske slobode treba snazno zalagati i poticati ih na istrazivanje i propitkivanje sustava zastite djece, medutim i
dalje je potrebno raditi na tome da se u izvjesStajima stavlja fokus na pojavnost problema, a ne na senzacionalisticki
prikaz pojedinacnih sluc¢ajeva.

Slika o djeci u medijima — analizom medijskog sadrzaja u 2025. evidentirano je ukupno 2708 ¢lanaka u dnevnim
i tiskanim izdanjima novina u RH koja se odnose na djecu (usporedbe radi, u 2024. evidentirano je 2437 novinskih
¢lanaka). Ukupno 1936 (71,5 %) novinskih ¢lanaka odnosilo se na djecja prava opcenito, a 772 (28,5 %) ¢lanaka
odnosilo se na temu nasilja medu djecom i nad djecom. | dalje pojedini mediji viSe pozornosti posvecuju opéim
objavama o pravima djeteta poput Vecernjeg lista i Novog lista, a drugi, poput Jutarnjeg lista i 24 sata, vise se
bave problematikom nasilja medu i nad djecom. U 2025. u svim tiskovinama zabiljezen je i dalje znacajan interes
za temu nasilja medu mladima, $to ukazuje na aktualnost i razmjere toga velikog drustvenog problema.

Medijske objave o nasilju medu i nad djecom u 2025. godini'®

DNEVNI TISAK UKUPNO OBJAVA O DJECI OBJAVE O NASILJU OBJAVE O NASILJU U
POSTOCIMA
142

Vecernji list 500 28,4 %
Novi list 428 81 18,9 %
Jutarnji list 306 200 65,3 %
24sata 306 184 60,1 %
Slobodna Dalmacija 250 110 44,0 %
Nacional 32 18 56,2 %

Kada je rije¢ o medijskom prikazu djece i izvjeStavanju o djeci, analizirani ¢lanci i dalje ukazuju na to da se o djeci
najvise izvjeStava u osobito ranjivim situacijama kao Sto su vr$njacko ili obiteljsko nasilje, bolest djeteta, izlozenost
siromastvu, potom osobne ili obiteljske tragedije i slicno. U izvjeStajima o drustvenim i/ili politickim prijeporima
djeca su nerijetko koriStena za suceljavanja stavova. | u 2025. medijima smo upucdivali upozorenja, prijedloge
i preporuke za izbjegavanje neprimjerenih prikaza djece i izvjeStavanja o djeci, otkrivanje osobnih podataka o
djetetu, o C¢emu viSe piSemo u dijelu Privatnosti djece u medijima. U svim javnim obracanjima ukazivali smo na
vaznost objektivhoga medijskog izvjeStavanja, izbjegavanje senzacionalistickog prikaza i obvezu medija da prije
objavljivanja bilo kojega medijskog sadrzZaja, koji neizravno ili izravno ukljucuje djecu, promisle o opravdanosti
i svrsishodnosti te 0 mogucim Stetnim ucincima objavljenog sadrZaja na djecu. Iznova istiCemo da valja imati
na umu da jednom objavljeni podaci o djeci postaju dostupni svima, i onima koji nemaju dobre namjere i mogu
nastetiti djetetu. Pri tom treba voditi rauna da Cak i pozitivho izvjeStavanje, poput bezazlenih prikaza djeteta,
Saljivih izjava i slicno, moze biti zlouporabljeno protiv i/ili na Stetu djece.

ZASTITA PRAVA DJECE NA PRIVATNOST | DOSTOJANSTVO

Kada je rijeC o zastiti prava djece na privatnost, tu obvezu propisuju i medunarodni i nacionalni zakoni. Prije svega
16. ¢lanak Konvencije o pravima djeteta, a na nacionalnoj razini pravo na privatnost zajamceno je Ustavom, kao
i Kaznenim zakonom. Medijsko zakonodavstvo, Zakon o Hrvatskoj radioteleviziji, Zakon o medijima i Zakon o
elektronickim medijima, kao i Pravilnik o zastiti maloljetnika u elektronickim medijima takoder propisuju obvezu
zastite privatnosti, no zakonska rjeSenja nisu potpuno ujednacena za sve vrste medija. Naime u Zakonu o HRT-u
stoji vrlo opcenita odredba da je HRT u ostvarivanju programa duzan postovati privatnost, dostojanstvo, ugled i
Cast ¢ovjeka i temeljna prava i slobode drugih, osobito djece i mladih. Zakon o medijima ¢lankom 16. propisuje
da su mediji duzni poStovati privatnost, dostojanstvo, ugled i ¢ast gradana, osobito djece, mladezi i obitelji, a
zabranjuje objavu informacije kojima se otkriva identitet djeteta ako se time ugrozava dobrobit djeteta. Zakon
o elektronickim medijima ovo pravo ne propisuje kao zastitu privatnosti u Sirem kontekstu, nego se ta odredba
odnosi na zabranu otkrivanja identiteta djeteta do 18. godine, koje je uklju¢eno u slucajeve bilo kojeg oblika

139 Podaci su dobiveni na temelju evidentiranja priloga Agencije za pracenje medija putem pretrage kljucnih rijeci. Pojedine vijesti
pokrivale su istovremeno obje teme (nasilje i djecja prava).
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nasilja, bez obzira je li svjedok, Zrtva ili pocinitelj ili je pokuSalo samoubojstvo, a zabranjuje i iznosenje pojedinosti
iz djetetovih obiteljskih odnosa i privatnog zivota.

U svom istrazivackom radu Zastita identiteta djece u medijima: jesmo li pretjerali? novinarka Jutarnjeg lista
Kristina Turcin donosi usporednu analizu regulatornog okvira i prakse u Republici Hrvatskoj i 11 drugih drzava
¢lanica Europske unije i iznosi zabrinjavajuci podatak u primjeni nacionalnoga medijskog zakonodavstva. Naime,
dok Zakon o medijima, u nadleznosti Ministarstva kulture i medija, ne propisuje nadzorno tijelo za poduzimanje
radnji i izricanje kazni po sluzbenoj duznosti, nadzor i provedba Zakona o elektronickim medijima povjerena
je Agenciji za elektronicke medije, odnosno Vijecu za elektroni¢ke medije. Bududi da Zakon o elektronickim
medijima izri¢ito zabranjuje objavu otkrivanja identiteta djeteta do 18. godine, a Zakon o medijima samo ako je
time ugrozena dobrobit djeteta, u praksi se dogada da je elektroni¢kim medijima zabranjeno nesto sto tiskanima
nije. Ministarstvo kulture i medija najavilo je donoSenja novog Zakona o medijima u 2026., kojim bi se trebala
objediniti dva medijska zakona, pa je iznimno vazno da se ove dvije zakonske odredbe usuglase kako bi se u
prakti¢noj primjeni izbjegla razliita pravila za tiskane i elektronicke medije.

Uz medijske zakone, na zastitu privatnosti djece novinare obvezuje i Kodeks ¢asti Hrvatskoga novinarskog drustva
u trima ¢lancima. Medu ostalim, novinaru je zabranjeno intervjuiranje i fotografiranje djeteta (do 14. godine) bez
njegova pristanka i bez nazocnosti i pristanka roditelja ili druge odrasle osobe odgovorne za dijete. Ako i postoji
pristanak odrasle osobe, nedopustivo je intervjuiranje ili fotografiranje kojim bi mogla biti ugrozena njegova
dobrobit. Identitet djeteta ili maloljetnika dopusteno je otkriti samo iznimno, kada je to u javhom interesu i ne
ugrozava dobrobit djeteta ili maloljetnika, te uz pristanak roditelja ili skrbnika djeteta ili maloljetnika ili kada to,
radi dobrobiti djeteta, traze drzavna tijela.

Ured pravobranitelja za djecu redovito upozorava medije na njihovu osobitu odgovornost u izvjeStavanju o djeci i
potrebu da se vode etickim i profesionalnim nacelima, koja ih obvezuju na posStovanje dostojanstva privatnog i
obiteljskog Zivota, a posebice da vode racuna o zastiti interesa djeteta. Takoder isticemo obvezu medija da stite
osobnostiintegritet djeteta prikrivanjem njegova identiteta, odnosno svih podataka po kojima se on moze otkriti,
posebice u situaciji u kojoj bi mu medijsko izlaganje moglo Stetiti. Ovu obvezu osobito treba imati na umu u slu-
¢ajevima kada roditelji/skrbnici daju pristanak za objavu medijskog sadrzaja. Vazno je uvijek promisliti o mogucoj
Stetnosti za dijete i prije objave medijskog sadrzaja procijeniti mozZe li ono ugroziti ili osramotiti dijete, nastetiti mu,
ugroziti njegovu privatnost, odnosno uznemiriti ga. Jednom objavljeni podaci o djeci postaju dostupni svima te
se mogu koristiti u razli¢ite svrhe i na stetu djece. Takoder djeca na taj nac¢in mogu biti izlozena neugodnostima,
pa i postati zrtve iskoriStavanija ili nasilja. Stoga je nuzno podizati svijest o ranjivosti djece kao posebno zasticene
skupine u drustvu te ustrajati na minimalnom izlaganju djece javnosti u svrhu zastite njihove privatnosti.

Ipak, ako je suditi po broju prijava povrede prava na djetetovu privatnost u medijima, mediji su u 2025. o djeci
uglavnom izvjestavali izbjegavajuci senzacionalizam i stiteci privatnost djece.

Povreda privatnosti u vecoj mjeri sada se odnosi na podrucje drustvenih mreZa na kojima i sami roditelji dijele
snimke, fotografije i zajednicke trenutke s djecom, $to moze biti Stetno i uznemirujuce za dijete. Sve Siri razvoj i
uporaba drustvenih mreza i opcenito izlaganje djece u digitalnom okruzenju ne prati odgovarajuci pravni okuvir,
koji bi na primjeren nacin regulirao zastitu njihove privatnosti, zbog ¢ega upozoravamo i na vaznost provodenja
kampanja za podizanje svijesti, posebice medu roditeljima i djecom o tom pitanju. O ovoj problematici vise piSemo
u poglavlju Djeca i digitalno okruZenje.

Po izvjescu Hrvatskoga novinarskog drustva (HND), u 2025. za povredu prava djeteta Vijecu ¢asti nije stigla nijedna
prijava, a lani su bile dvije, koje su bile vezane uz izravnu povredu prava djeteta, i jedna koja se neizravno odnosila
na tu povredu. No HND je, u povodu izvjeStavanja o tragicnom dogadaju u zagrebackoj Osnovnoj Skoli Precko
krajem 2024., kao i onog u Cetinju u Crnoj Gori™*°, medije pozvao da se drze Kodeksa casti hrvatskih novinara,
odnosno univerzalnih novinarskih etic¢kih nacela.

»Objavljivanje detalja tragi¢cnog dogadaja, neprovjerenih informacija, a posebno potresnih osobnih ispovijesti
neposrednih svjedoka, pa i kada ih svojevoljno Zele ispric¢ati, moze biti opasno. Bilo kakav senzacionalizam i utrka
za klikovima u ovakvim tragedijama koje su nepovratno unistile Zzivote brojnih obitelji nije od javhog interesa i
u skladu s postulatima novinarske struke. Ponavljamo da je objavljivanje imena i prezimena maloljetnih osoba

140 Naoruzani napadac je 1. sijecnja 2025. ubio 12 osoba, medu kojima je bilo i dvoje djece.
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krsenje prava djeteta“, porucili su medijima iz HND-a. Ovakav stav i inicijativa strukovne novinarske udruge, kojim
se istiCe vaznost poStovanja dostojanstva i privatnost djeteta, ukazuje na jacanje svijesti o velikoj odgovornosti
medija u promicanju djecjih prava.

Tijekom 2025. godine Vijece za elektroni¢ke medije raspravljalo je o 67 predmeta, koji se odnose na zastitu maloljetnika u
elektronickim medijima. Izreceno je devet sankcija, odnosno upozorenja za pruzatelje medijskih usluga, a u 50 predmeta
donesena je odluka da nije doslo do krSenja odredbi Zakona o elektronickim medijima.

Od ukupnog broja predmeta u domeni zastite maloljetnika Agencija za elektroni¢ke medije inicirala je otvaranje triju
predmeta. Zbog otkrivanja identiteta maloljetnika bilo je sedam predmeta. U Sest predmeta Vijece je donijelo odluku da
nije prekrSen zakon, a u jednom predmetu nije bilo moguce utvrditi povrede Zakona zbog nedostatka dokaza (odnosno
snimka s YouTube kanala vec je bila uklonjena).

VEM je izrekao upozorenje nakladniku elektronicke publikacije 035.portal.hr zbog izvjeStavanja o tragi¢nom stradavanju
majke i njezina jednogodisnjeg djeteta, pri cemu je otkriven identitet djeteta Zrtve nasilja na nacin da su informacije o
imenima ,prikrivene®, ali ih je moguce procitati. Vijece je posebno istaknulo kako motivi za objavu ovakve vrste informacija
ne moraju biti maliciozni, no to ne negira ¢injenicu kako je objavom takve informacije doslo do krSenja propisa.

PRIJAVE PRAVOBRANITELJICI ZA DJECU

Zbog povrede prava na privatnost u medijima zabiljeZili smo 26 prijava, $to je manje nego godinu ranije kada
ih je bilo 42. Prijave su se odnosile na medijsko izvjeStavanje, odnosno objave fotografija/snimaka djeteta bez
suglasnosti roditelja, objave medijskih sadrZaja na kojima su djeci zamucena lica, no iz drugih je podataka mogu-
¢e otkriti njihov identitet te snimanje i fotografiranje lokalnih politicara s djecom u sklopu kampanje za lokalne
izbore. O tome vise u poglavlju Prava djece kao clanova drustvene zajednice. Postupali smo u prijavama objave
fotografija djeca na privatnim Facebook profilima, stranicama jedinica lokalne samouprave i sportskih klubova.

Tijekom 2025. pisalo se o slu¢ajevima vrénjackog nasilja u zagrebackom naselju Retkovec i Novi Jelkovec i prilikom
izvjeStavanja o tim slu¢ajevima nismo uocili povredu prava privatnosti djece, no uc¢estalo se koristio neprimjeren
rjecnik, kao i pogrdni nazivi za pocinitelje vrSnjackog nasilja. Senzacionalisti¢ki pristup u izvjeStavanju nikako ne
doprinosi smirivanju situacije.

Na povredu prava privatnosti u medijima odnosi se 26 prijava, njih 15 podnijeli su majka ili otac djeteta, sedam
prijava ostali gradani, tri su prijave podnesene anonimno, a jednu smo zaprimili od institucije.

U predmetima u kojima su fotografije djece bez suglasnosti roditelja objavljene u medijima, roditelje smo uputili
da imaju pravo zahtijevati uklanjanje djetetove fotografije s platforme, odnosno medija na kojem je ona objavlje-
na, u skladu s Konvencijom o pravima djeteta i Opcoj uredbi o zastiti podataka da se osobni podaci djeteta ne
smiju objavljivati bez privole roditelja ili skrbnika. Stava smo da djeca imaju pravo na potpunu zastitu identiteta
u medijima, a pogotovo ako bi njegovo otkrivanje moglo Stetiti njihovoj dobrobiti. Roditelje smo uputili da se
obrate nakladniku sa zahtjevom za uklanjanje fotografije i Vijecu za elektroni¢ke medije kada je privatnost djeteta
ugrozena u elektroni¢kim medijima, odnosno Vijecu Casti Hrvatskoga novinarskog drustva kada se radi o tiskanim
medijima. Osim toga, moguce je i obracanje Agenciji za zastitu osobnih podataka. Stajaliste je AZOP-a da roditelji,
tj. zakonski zastupnici djeteta imaju pravo u svakom trenutku na pristup (uvid) u osobne podatke, koji se o njihovu
djetetu prikupljaju i obraduju, te da bi trebali biti upoznati s pravom da u svakom trenutku mogu zatraziti izmjenu i
brisanje osobnih podataka svog djeteta, pa tako i uklanjanje fotografije ili snimke. Takoder ako su dali privolu na
obradu osobnih podataka djeteta, imaju pravo u svakom trenutku odustati od dane privole i zatraZiti prestanak
daljnje obrade podataka o djetetu.

Kada je rije¢ o snimanju, odnosno fotografiranju na javnim mjestima, ono u nacelu nije zabranjeno, osim ako se
dogada na prostoru na kojem bi djeca mogla biti bez odjece ili ako su u situaciji u kojoj je uputno i nuzno zastititi
njihovu intimu. Medutim jasnija je regulacija koja se odnosi na objavu snimki djece. Takve su objave nezakonite i
roditelj ima pravo zahtijevati njihovo uklanjanje iz javno dostupnih medija. U naSemu svakodnevnom radu redovito
isti¢emo da u danasnje vrijeme, kada tehnologija omogucuje trenutacnu javnu objavu snimki i njihovo koristenje
u najrazlicitije svrhe, treba biti vrlo oprezan.
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Postupali smo po prijavama za povredu prava na privatnost tijekom kampanje za lokalne izbore, o ¢emu viSe pisemo
u poglavlju Prava djece kao clanova drustvene zajednice. Uoci lokalnih izbora Ured pravobranitelja za djecu
uputio je vise preporuka nastalih na temelju nasega viSegodiSnjeg pracenja postupaka u politic(kom marketingu,
medu kojima isti¢emo preporuku da tijekom izrade politickih promidzbenih materijala (letaka, plakata, filmova,
spotova) te objava na drustvenim mrezama i u medijima opcenito nije dopusteno djecu prikazivati na nacin koji im
moze nanijeti Stetu. Politicarima smo preporucili da ne objavljuju snimke s djecom na svojim i stranackim javnim
profilima na drustvenim mrezama i da ih ne koriste u svrhe politicke promidzbe. U postupanju na pojedina¢ne
prijave povrede prava privatnosti uputilismo i pojedinacne preporuke kandidatima i politickim strankama, od kojih
je jedna preporuka prihvacena, a na dvije nismo dobili odgovor.

Otac jedne maloljetne Zrtve seksualnog zlostavljanja molio je da apeliramo na medije da prestanu izvjeStavati o
tom dogadaju kako bi se sprijeila dodatna traumatizacija. Premda je u ovom slucaju zasti¢en identitet maloljetnice,
istiCemo da dobrobit djeteta uvijek treba biti ispred javnog interesa, pa nije opravdano niiznoSenje opisa dogadaja
koje uklju€uje seksualno zlostavljanje. Roditelja smo uputili da se obrati izravno nakladnicima zamolbom da to
viSe ne Cine kako bi se maloljetnica mogla posvetiti oporavku od dozivljene traume.

Postupali smo i u slu¢aju kada su neki mediji prenijeli informaciju o kradi pocinjenoj ispred jednog hostela, pri
¢emu je objavljena i videosnimka pocinitelja uz koga se nalazilo dijete. Buduci da je na snimci maloljetnica prika-
zana bez prikrivanja lica tako da bude prepoznata u svojoj okolini, medijima smo poslali upozorenje i preporuku
navodeci da su novinari i urednici morali biti svjesni da time nanose Stetu djetetu i da krSe prava djeteta na zastitu
privatnosti i dostojanstva, osobito stoga Sto snimka nedvojbeno istiCe situaciju u kojoj se dijete prikazuje u loSem
svjetlu. Svako dijete ima pravo na zastitu privatnosti, neovisno o tome tko su mu roditelji. UN-ova Konvencija o
pravima djeteta, koja obvezuje i Republiku Hrvatsku, u ¢l. 16. navodi da nijedno dijete ne smije biti podvrgnuto
samovoljnom i nezakonitom mijeSanju u njegov zivot ni napadima na njegovu Cast i ugled. Takoder u €. 3. navodi
da u svim akcijama koje se odnose na djecu prednost uvijek treba dati najboljem interesu djeteta. Uza zakonska
ogranicenja, i Eticki kodeks hrvatskih novinara izri¢ito navodi: ,Dobrobit djeteta nadredena je javnom interesu®,
a prenosenjem konkretne snimke mediji su potpuno zanemarili svoju obvezu zastite najboljeg interesa djeteta.
Jedan nakladnik postupio je po nasoj preporuci, a drugi nije odgovorio na upozorenje i preporuku.

U 2025. javljali su nam se razvedeni roditelji, koji su prijavljivali bivse supruznike zbog objave fotografije djece
u medijima i na drustvenim mrezama bez suglasnosti drugog roditelja. Kada je rije¢ o zastiti privatnosti djece, to
je pitanje regulirano na nacin da se objava podataka o djetetu ili objava djetetovih snimki uvjetuje suglasnoscu
roditelja, Sto znaci da se roditelja smatra temeljnim nositeljem zastite djetetova najboljeg interesa. Dakle samo
objavljivanje fotografija djeteta nije zabranjeno, osim u sluc¢ajevima kad se procijeni da se takvom objavom nanosi
Steta. Medutim do problema dolazi ako se jedan roditelj protivi takvomu javnom izlaganju djeteta. Roditelji su
primarni skrbnici svoje djece i pretpostavlja se da u slu¢aju zajednicke roditeljski skrbi dogovorno odlucuju o svim
pitanjima koja se odnose na skrb o djeci.

Objavu podataka o djeci, njihovih fotografija, snimki ili sudjelovanje djece u snimanju emisija opéenito ne preporu-
¢ujemo. Isto tako, roditeljima savjetujemo da bi s djecom trebali razgovarati o sudjelovanju u medijskom sadrzaju
ili objavi takvog sadrzaja na drustvenim mrezama, o tome kako bi to moglo utjecati na njih i, ovisno o djetetovoj
dobi i zrelosti, zatraZiti djetetovo misljenje o tome.

Zbog sudjelovanja djece smjeStene u ustanovama socijalne skrbi u humanitarnoj kampanji jedne televizije,
inspekcijskim nadzorom utvrdeni su propusti u vidu nedostatka procjene rizika i nedostatka propisane suglasnosti.
Informirani smo da je nadzor rezultirao mjerom o donosenju Protokola i procjene rizika u slu¢ajevima medijskog
izlaganja korisnika.

ZASTITA DJECE OD POTENCIJALNO STETNIH SADRZAJA U MEDIJIMA

Potencijalno Stetnim sadrzajem smatraju se sadrzaji koji mogu uznemiriti i prestrasiti dijete, koji su neprimjereni dobi
djeteta, mogu ga navesti na opasna i Stetna ponasSanja, odnosno izloziti ga rizicima i opasnostima, a u medijskom
zakonodavstvu najc¢esce su definirani kao sadrzaji koji mogu nastetiti fizickomu, mentalnom ili moralnom razvoju
maloljetnika. Zabrana emitiranja Stetnih sadrzaja propisana je Zakonom o elektronickim medijima i Pravilnikom o
zastiti maloljetnika u elektronickim medijima, no zakonodavac je odredio i obvezu pruzateljima medijskih usluga
da takav sadrzaj osiguraju alatima za provjeru dobi ili nekom drugom tehnickom mjerom, odabirom vremena
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emitiranja kako ga maloljetnici u podrucju prijenosa ne mogu cuti ili gledati, i oznace na propisani nacin.

Smatramo da se sporni (primjerice opasni, nasilni, zastrasujuci, pornografski i sl.) sadrzaji ne bi smjeli prikazivati
na televiziji u vrijeme kada ih mogu vidjeti maloljetnici, kao ni bez vizualnog simbola s odgovarajucom oznakom
te zvucnog i/ili tekstualnog upozorenja neposredno prije njihova emitiranja. Ukazujemo i na individualne razlike
medu djecom uvjetovane njihovom mentalnom dobi i kulturolo$kim, obiteljskim i drugim ¢imbenicima. U tom smislu,
uza zakonsku obvezu nakladnika i pruzatelja medijskih usluga, isti¢emo vaznu ulogu roditelja u odredivanju koji
¢e medijski sadrzaj dopustiti konzumirati svojoj djeci.

Broj prijava VEM-u vezanih uza sadrZaje neprikladne za maloljetnike u smislu nasilnih sadrzaja u filmovima ili vijestima,
neodgovarajucu graficku oznaku (12, 15, 18 godina), seksualizirani sadrZaj, opsceni jezik, pa ¢ak i sotonizam, ne izdvajaju se
u odnosu na ranije godine. IzreCena su tri upozorenja nakladnicima zbog krSenja ZEM-a i Pravilnika o zastiti maloljetnika u
elektronickim medijima.

Prijave VEM-u odnosile su se na emitiranje pjesme Klupa s tvojim imenom na HRT — Hrvatski radio Rijeka, sportski dogadaj
Dynamite MMA championship na kanalu SPTV i na oglaSavanje alkoholnih pica.

O prijavama VEM-u, koje se ti¢u oglasa za igre na srecu, viSe u poglavlju Neprimjereno oglasavanje.
U 2025. zaprimili smo 36 prijava, koje su se odnosile na potencijalno Stetne sadrzaje u medijima.

S obzirom na to da nemamo ovlasti zaustaviti, sprijeciti i/ili zabraniti medijske sadrzaje, upucivali smo upozore-
nja, davali prijedloge i preporuke nadleznim tijelima kako bi se ovo podrucje $to bolje reguliralo i zastita djece
poboljsala. Prijave su se uglavnom odnosile na reklame kladionica, automat-klubova i kasina u elektronickim
medijima, oglaSavanje alkoholnih pi¢a bez oznaka i ograni¢enja u terminima dostupnim maloljetnicima, erotskih
i neprimjerenih sadrZaja na djecjoj manifestaciji, kao i na sadrzaj pojedinih plakata na javnim povrS§inama. Neke
prijave su se odnosile i na neprimjerene filmove u poslijepodnevnim terminima, kao i na animirane filmove dostupne
na audiovizualnim medijskim uslugama na zahtjev.

Obracdali smo se Agenciji za elektroni¢ke medije, koja provodi nadzor nad provedbom ZEM-a, da provedbom
odredbi o programskim nacelima i obvezama utvrdenim tim Zakonom i drugim propisima razmatra prituzbe
gradana na postupanje pruzatelja medijskih usluga, nadzire rad pruzatelja audiovizualnih i radijskih sadrzaja te
poduzima mjere sukladno Zakonu. Prijave vezane uz dostupnost animiranih i drugih filmova, koji su dostupni
na streaming-platformama, VEM uglavnom odbacuje. Ono $to streaming-platforme oslobada odgovornosti za
dostupnost eventualno neprimjerenog sadrzaja, jest tehnicka zastita i dobna kategorizacija filma. Primjerice kod
jedne od najpopularnijih streaming-platformi korisnik tijekom kreiranja profila odabire dobnu kategoriju, pa se
sadrzaj automatski filtrira. Roditelji takoder mogu postaviti PIN kéd kao zastitu kako bi sprijecili djecu da mijenjaju
postavke profila ili pristupaju sadrzaju s viSom kategorijom od dopustene. Osim toga, omogucen je i roditeljski
nadzor putem racuna jer roditelji mogu pregledati i primijeniti sadrzaj dostupan djetetu te pogledati povijest
gledanja i na temelju toga prilagoditi ograni¢enja.

Iz svega zaklju€ujemo da je, uza sva zakonska ogranic¢enja, krajnja odgovornost roditelja provijeriti i procijeniti je li
neki sadrzaj primjeren njihovu djetetu. Od roditelja se oCekuje da budu uz dijete u dozivljaju i interpretaciji raznih
prizora kojima mogu svjedoditi, a koji moguce nisu primjereni djeci. Takoder se od odraslih o¢ekuje da djetetu,
ako ne razumije neki sadrzaj, objasne njegovo znacenje i smisao na nacin primjeren djetetovoj dobi i zrelosti te
da zajedno nakon Citanja, slusanja ili gledanja sadrzaja razgovaraju o njemu i iz njega izvuku odgovarajucu pouku.
Potrebno je uzeti u obzir i to da je djecja percepcija Cesto razliCita od percepcije odraslih. Smatramo da je odgo-
vornost roditelja ponuditi djetetu informacije koje e pridonijeti njegovu razvoju i biti usmjerene dobrobiti djeteta.

Medutim treba imati na umu da nisu svi roditelji svjesni rizika od izlozenosti djece Stetnim sadrzajima i potrebno
im je pomodi. Programi medijske pismenosti pomazu roditeljima prepoznati neprimjerene sadrzaje, ali i razumjeti
kako mediji utjeCu na razvoj i ponasanje djeteta. Osnazeni tim znanjima, roditelji mogu ucinkovitije nadzirati i
usmjeravati medijske navike djece te ih zastititi od Stetnih utjecaja.
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MEDIJSKI PROPISI

U Republici Hrvatskoj su temeljni medijski propisi, relevantni za zastitu maloljetnika, Zakon o medijima, Zakon
o elektronickim medijima i Zakon o Hrvatskoj radioteleviziji. Medutim Zakon o medijima star je Cak 21 godinu i
viSe ne odgovara u potpunosti zahtjevima suvremenih medija, a nadlezno Ministarstvo kulture i medija najavilo
je donosenje novog Zakona o medijima.

lako Zakon o elektronickim medijima obuhvaca radio, televiziju, elektroni¢ke publikacije, a primjenjuje se i na
platforme za dijeljenje videozapisa, kao i na audiovizualne medijske usluge na zahtjev, odnosno streaming-plat-
forme, nuzno je dodatno regulirati odgovornost i transparentnost internetskih portala. Takoder je nuzno urediti
pitanje izvora informacija, vlasniStva nad medijima, njihova financiranja i borbe protiv dezinformacija i govora
mrznje, osobito u digitalnom prostoru. Bolja zakonska regulacija svih ovih elemenata osigurat ce i kvalitetnije
medije i sigurnije medijsko okruzenje za najranjivije skupine, osobito djecu.

U kontekstu medijskog zakonodavstva u Europskoj uniji posebno se isti¢e Europski akt o slobodi medija (European
Media Freedom Act, EMFA), odnosno Uredba, koja se pocela primjenjivati 8. kolovoza 2025. u svim drzavama
¢lanicama EU. Ovaj akt uspostavlja jedinstveni pravni okvir za zastitu slobode medija, pluralizma i urednicke
neovisnosti, a sadrzava i mjere za zastitu novinara od politickog uplitanja, povecanje transparentnosti vlasnistva
nad medijima i olakS8avanje prekograni¢nog rada medijskih usluga u EU.

U odnosu na hrvatsko zakonodavstvo, EMFA je vaZna jer kao uredba ima izravan ucinak u Republici Hrvatskoj —
drZzave Clanice ne trebaju dodatno prenositi njezine odredbe u nacionalno pravo, no moraju osigurati da njihovi
postojeci zakoni i prakse ne proturjece njezinim zahtjevima i Stite ono Sto uredba jamci. To je posebno bitno za
Hrvatsku jer njezin Zakon o medijima i drugi medijski propisi datiraju iz vremena prije masovne digitalne transfor-
macije. lako EMFA ne uklju¢uje odredbe, koje se direktno ti¢u zastite maloljetnika ili privatnosti djece u medijima,
uvodenjem tog akta u hrvatsko zakonodavstvo odredbe Direktive o audiovizualnim medijskim uslugama (AVMSD)
prosirit e se njezino podrucje primjene na radio i tisak. Konkretno, kada na snagu stupi Zakon o provedbi te
Uredbe, AEM postat ¢e nadlezno regulatorno tijelo i za tisak, $to znaci da ¢e se tom tijelu moci podnositi prituzbe
i na rad tiskanih medija.

U kontekstu zastite maloljetnika u europskom zakonodavstvu klju¢ni zakoni su AVMSD i, kada je rije¢ o podrucju
drustvenih mreza i opcenito digitalnog okruzenja, osobito Akt o digitalnim uslugama (DSA), o ¢emu ce biti vise
rije¢i u poglavlju Djeca u digitalnom okruZenju.

Pravo na pristup kvalitetnim sadrzajima i druga medijska prava — buduci da medijski sadrzaj moZze imati velik
utjecaj na kognitivni, emocionalnii socijalni razvoj djeteta, vazno je da takav sadrzaj potice ucenje, kriticko razmislja-
nje, kreativnost i razvoj pozitivnih vrijednosti. Sadrzaji prilagodeni djeci omogucuju im da informacije usvajaju na
siguran, razumljiv i poticajan nacin te da medije koriste kao podrSku zdravom razvoju, a ne kao izvor rizika. Vazno
je i da medijski sadrzaj bude oblikovan po potrebama djece s teSkocama u razvoju jer sva djeca imaju pravo na
jednak pristup informacijama, u¢enju i sudjelovanju u drustvu. Prilagoden i inkluzivan medijski sadrzaj omogucuje
djeci s teSkodama da lakSe razumiju poruke, razvijaju svoje sposobnosti, jacaju samopouzdanje i istodobno
smanjuju osjecaj iskljucenosti. Osim toga, mediji prilagodeni razli¢itim razvojnim potrebama mogu biti vazan alat
u poticanju komunikacijskih, kognitivnih i emocionalnih vjestina te pruziti podrsku cjelokupnom razvoju djeteta.

Iz Fonda za poticanje pluralizma i raznovrsnosti elektronickih medija namijenjenih projektima, programima i sadrzajima, koji
su od javnog interesa i usmjereni na poticanje kvalitetnih programa za djecu i mlade, Agencija za elektronicke medije je u
2025. dodijelila 319.610,60 eura.

SADRZAJI ZA DJECU NA HRVATSKOJ RADIOTELEVIZIJI

U sklopu usluga javnog servisa HRT-a, Zakonom o Hrvatskoj radioteleviziji propisane su obveze koje se odnose
na proizvodnju i objavljivanje sadrZaja za razli¢ite dobne skupine djece, od predskolske i rane Skolske do ado-
lescentske dobi. Obveze HRT-a definirane su i Ugovorom Viade RH s HRT-om za razdoblje od 1. sijecnja 2023.
do 31. prosinca 2027.
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HRT je na svojim televizijskim i radijskim programskim kanalima u 2025. emitirao 169 794 minuta programa za
djecu i mlade. Vecina sadrZaja za djecu i mlade objavljena je na televizijskom programu (83,16 %), od ¢ega najvise
na HTV2 i HTV3. Kao i u 2024., po programskoj vrsti/zanru najvisSe je emitiran igrani program (animirani program
za djecu, igrano-dokumentarni, igrani film i sl.) i obrazovni (predskolsko i Skolsko obrazovanje, mozai¢ni program
za djecu, odgojno—obrazovni program itd.).

U proizvodnju i investiciju programa za djecu i mlade na HRT-u u 2025. ukupno je utroSeno 3. 304.962 eura.

Ukupno je prilagodeno 11145 emisija za gluhu i nagluhu djecu i mlade te za slijepu i slabovidnu djecu i mlade, u
trajanju od 98 926 minuta. Za gluhu i nagluhu djecu i mlade titlovima je prilagodeno 11 012 emisija, a prijevodom
na hrvatski znakovni jezik prilagodene su 83 emisije. Za slijepu i slabovidnu djecu i mlade izradena je audiode-
skripcija za 50 emisija. Prilagodeni programski sadrzaji dostupni su i na platformi HRTi (titlovi i audiodeskripcija)
te na mreznoj stranici juhuhu.hrt.hr.

Kada je rije¢ o sadrzaju za gluhu i nagluhu djecu, uo¢avamo da je povecan broj emisija prilagodenih titlovima,
no smanjen je broj minuta takvog sadrZaja. Sli¢na je situacija i s programskim sadrzajem namijenjenim slijepoj i
slabovidnoj djeci — unato¢ povecdanom broju emisija, ukupno je emitirano manje minuta prilagodenog sadrzaja.

Sto se ti¢e programa za djecu na jezicima nacionalnih manjina, broj emisija je u odnosu na pro$lu godinu sma-
njen, odnosno sada se emitira samo jedna emisija i to samo na mreznim stranicama.' Radi se o serijalu La i Bu,
Ciji je sadrzaj prilagoden na romani chib (ukupno 135 minuta) i bajasko-rumunjski jezik (ukupno 135 minuta). U
programu HRT-a i HR-a nema nijedne emisije posvecene nacionalnim manjinama u kojoj su ciljana publika djeca,
odnosno uopce se ne stvara programski sadrzaj namijenjen djeci i mladima — pripadnicima nacionalnih manjina.
Teme vezane uz djecu pripadnike nacionalnih manjina prate se u sklopu multinacionalnog magazina Prizma na
HRT — HTV1 te u emisiji Prvoga programa Hrvatskog radija Multikultura.

Kada se uzme u obzir da je i broj emisija na mreznim stranicama namijenjen toj populaciji smanjen na samo jednu,
postavlja se pitanje ispunjava li HRT svoje programske obveze iz ¢l. 5. Ugovora izmedu Hrvatske radiotelevizije
i Vlade Republike Hrvatske za razdoblje od 1. sijecnja 2023. do 31. prosinca 20274

Na HRT-u je i u 2025. nastavljeno sudjelovanje djece u stvaranju programa. U sinkronizaciji stranih programskih
sadrzaja za djecu sudjelovao je veliki broj djece. Takoder je nastavljeno otkupljivanje prava za nelinearno pri-
kazivanje stranih programskih sadrzaja, ¢ime je dodatno prosSirena ponuda na nelinearnim platformama. Vecina
sadrzaja za djecu, koji su emitirani na linearnim kanalima, dostupni su i na mreznoj stranici juhuhu.hrt.hr i mobilnoj
aplikaciji Juhuhu.

Izdvajamo emisije u kojima naj¢esce sudjeluju djeca i mladi. To su emisije za predskolsku dob Leti, leti, Zujalica i
Malisani te igrana serija Sram (nezavisna produkcija) za adolescentsku dob. Radi se o hrvatskoj adaptaciji norveSke
igrane serije za mlade, koja na autenti¢an nacin progovara o Zivotu adolescenata, a prati nekolicinu medusobno
povezanih zagrebackih srednjoSkolaca. Ta je serija stekla veliku popularnost i veliku gledanosti u drugoj sezoni
emitiranja. U usporedbi s prvom sezonom biljezi se rast od ¢ak 101 posto. Adolescentima je namijenjen i internet-
sko-multimedijski projekt Meeting, koji se prikazuje na YouTubeu, Instagramu, Facebooku i TikToku.

| na HRT — HR-u se stvaraju emisije u kojima sudjeluju mladi: U trendingu za srednjoskolce, Glas mladih za
studente, Pet za pet — emisija za djecu i mlade te Cituljci — emisija snimana u osnovnim $kolama (u razredima) s
uc¢enicima i njihovim nastavnicima.

HRT je 1. sije¢nja 2025. pokrenuo novi radijski program za djecu — Juhuhu radio. Radi se o proSirenju popularnog
brenda HRT-a Juhuhu. Program traje 24 sata dnevno, sedam dana u tjednu i sadrzaj se mijenja dnevno.

Kao javni servis HRT bi trebao povecati broj sadrzaja namijenjenog djeci i mladima pripadnicima nacionalnih manjina
i unaprijediti praksu kreiranja sadrzaja po stvarnim potrebama djece, ali i povecati broj sadrzaja namijenjenog
starijoj Skolskoj dobi i adolescentima.

Djecje stvaralastvo u medijima — Ured pravobranitelja za djecu istice stav kako je vazno da djeca sudjeluju u
kreiranju medijskog sadrZaja umjesto da ga samo pasivno konzumiraju. Na taj nacin jaCaju kreativnost, kriti¢ko

141 U 2024. emitirale su se emisije Jojo i prijevozna sredstva, Jojo i brojevi te Jojo i lijepe rijeci.
142  Cl. 5., uz obveze definirane Zakonom o HRT-u, regulirano je obavljanje dodatnih zadac¢a HRT-a, medu kojima i dodatne obveze u
odnosu na sadrzaje namijenjene nacionalnim manjinama i manjinskim skupinama.
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razmisljanje i imaju priliku izraziti svoje ideje i stavove, Sto poti¢e samopouzdanje i osjecaj odgovornosti u
komuniciranju u javhom prostoru. | ove smo godine bili partner 17. Festivalu prava djece u organizaciji Udruge
za promicanje stvaralaStva i jednakih mogucénosti Alternator. Ove je godine tema Festivala bila Nasilje je flop,
tolerancija top! — s fokusom na vaznost medusobnog razumijevanja, prinvacanja i prijateljstva, a filmsko-eduka-
tivnim programima, radionicama, projekcijama djecjega filmskog stvaralastva i panel-raspravama organizatori su
nastojali ukazati na razlicite oblike nasilja medu djecom i mladima.

MEDIJSKA PISMENOST

Sposobnost kritickog razmisljanja i razumijevanja u preplavljenosti velikom koli¢inom raznoga medijskog sadrZaja
postaje klju¢na vjestina. Koli¢ina i brzina, kojom informacije dopiru do ciljane i nenamjerne publike, sve je veca,
stoga je izuzetno vazno modi ocijeniti i pronaci relevantnu informaciju. U takvom svijetu brzoga tehnolo$kog razvoja
i nedovoljno reguliranih komunikacijskih i medijskih platformi klju¢no je razviti koncept medijske pismenosti kao
cjelozivotnog ucenja za sigurno konzumiranje medijskog sadrzaja i koristenje drustvenih mreza.

Smatramo da medijsko i informacijsko obrazovanje prvenstveno treba biti integrirano u redovno skolsko obrazo-
vanje u formi obveznih kurikuluma medijske i informacijske pismenosti. Nazalost, medijska pismenost jos uvijek je
medupredmetna tema u nasim Skolama, a informacijske vjestine uCe se u nastavnom predmetu Informatika, koji
nije obvezan za sve razrede osnovne skole. Treba istaknuti i da je sustavno osnaZivanje u vjestinama medijske
pismenosti nuzno za sve dobne skupine, a ne samo djecu i mlade.

Medijska pismenost istaknuta kao jedan od strateskih ciljeva u Nacionalnom planu razvoja kulture i medija za
razdoblje od 2023. do 2027., krovnoga srednjoro¢nog akta strateSkog planiranja, koji obuhvaca cjelokupni sektor
kulture i medija, kao i u Akcijskom planu razvoja kulture i medija za razdoblje do 2027. Za mjeru Poticanja medijske
pismenosti, obrazovanja i stjecanja vjestina za digitalno okruzenje osigurano je 4.469.558,00 eura. Regulatorni
poslovi poticanja medijske pismenosti u nadleznosti su Agencije za elektroni¢ke medije. Projekti medijske pismenosti
provode se i u okviru Nacionalnog plana za prava djece za razdoblje od 2022. do 2026. za Ciju je provedbu zadu-
Zeno Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, a Agencija za elektroni¢ke medije sudionik
je provedbe aktivnosti Poticanje preventivnih programa u odgojno-obrazovnom sustavu usmjerenih na medijsku
pismenost i Unaprjedenje sigurnosti i zastite djece na internetu i drustvenim mreZama u posebnom cilju Sustavna
potpora za djecu u digitalnom okruzenju. Za 2025. godinu ukupna dodijeljena sredstva iznose 319.610,62 eura.

Aktivnosti vezane uz medijsku pismenost jo$ uvijek se u znacajnoj mjeri provode u neformalnom obrazovanju,
odnosno radionicama, predavanjima i drugim aktivnostima institucija, medunarodnih organizacija i udruga civilnog
drustva. Najznacajnija inicijativa vezana je uz portal medijskapismenost.hr i njihov najznacajniji projekt Dani medijske
pismenosti. U 2025. odrzani su 8. Dani medijske pismenosti s brojnim aktivnostima i u tjednima prije i poslije toga.
U fokusu je bilo osvjeStavanje djece i mladih o digitalnom otisku, koji stvaraju svojim aktivnhostima na internetu
i drustvenim mreZzama, te edukacija o dezinformacijama i provjeravanju informacija. Odrzano je rekordnih 730
dogadanja s vise od 2100 aktivnosti u 191 gradu i mjestu diljem Hrvatske, s vise od 37 tisuca sudionika — uglavnom
djece, mladih i edukatora.

Drustvo za komunikacijsku i medijsku kulturu (DKMK) provodi brojne programe medijske pismenosti, pa su tako
u 2025. proveli Sest nacionalnih i medunarodnih projekata medijske pismenosti, a tri nova projekta zapocela su s
provedbom krajem godine. U projektima, ali i suradnjama s raznim institucijama te volonterskim angazmanom c¢lanovi
DKMK-a odrzali su 200 predavanja i radionica za 3901 sudionika, od kojih su 2355 djeca i mladi.

Ured pravobranitelja za djecu sudjelovao je na trecoj po redu dodjeli nagrade Medijski Sokrat, koja predstavlja javno
priznanje odgojno-obrazovnim djelatnicima koji svojim radom sustavno razvijaju medijsku pismenost djece i mladih
u vrti¢ima, osnovnim i srednjim Skolama.
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PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJA

« Poticati edukaciju medijskih djelatnika o nacinu izvjeStavanja o djeci u redakcijama i strukovnim udrugama,
kao i donosenje samoregulacijskih dokumenata u novinskim redakcijama.

« Ne objavljivati snimke vrSnjackog nasilja, kao ni bilo kojeg oblika nasilja u kojem su maloljetnici Zrtve ili pocinitelji.
« lIzbjegavati koriStenje neprimjerenog rje¢nika za maloljetne pocinitelje kaznenih djela.

« Provoditi kampanje i edukacije roditelja o potrebi zastite privatnosti djeteta u medijima, kao i vaznosti izbora
sadrzaja kojima su djeca izloZena.

« Osigurati veci broj medijskih sadrZaja namijenjenih djeci i mladima pripadnicima nacionalnih manjina na
njihovim materinskim jezicima (na linearnim i nelinearnim platformama), prilagodenih sadrzaja za djecu sa
senzornim teSkoc¢ama, kao i sadrzaja za djecu starije Skolske dobi i adolescentima.

- Uvesti predmet medijske i informacijske pismenosti u obvezne kurikulume.

4.5. Djeca u digitalnom okruzenju

Djecja prava moramo postovati, ostvarivatii stititi u stvarnosti u kojoj dijete zivi, a ona danas u velikoj mjeri obuhvaca
i digitalni svijet. Rezultati mnogih istrazivanja medu djecom osnovnoskolske i srednjoskolske dobi, vezanih uz
koristenje novih tehnologija?, pokazuju da vise od 90 posto djece ima svakodnevni pristup internetu, Sto znaci
da je internet postao sredisnji dio njihove svakodnevice. Djeca se sve ranije ukljucuju u digitalni svijet i, s obzirom
na brze promjene i stalne nove trendove u digitalnom okruzenju, jasno je da je djeci u kontroliranju vremena i
sadrzaja nuzna potpora odraslih osoba. Medutim ista ta istrazivanja, ali i prituzbe Uredu pravobranitelja za djecu
ukazuju na to da se roditelji vrlo ¢esto osjecaju nedovoljno informirano o tome kako zastititi dijete u mreznom
okruzenju te da nemaju nadzor i kontrolu nad onime Sto im dijete radi i kako provodi vrijeme na internetu. Stoga
je nuzno osnazivati roditelje razlicitim radionicama ili kampanjama o pravilnom koriStenju novih tehnologija i
o nacinima zastite, ali i dodatnu edukaciju odgojno-obrazovnih djelatnika vezanih uz ovo podrucje. Digitalno
okruzenje ne nosi samo brojne rizike nego i brojne mogucnosti, koje je takoder potrebno prepoznati. Isto tako,
u rasprave o digitalnom okruzenju vazno je ukljuciti djecu kako bi se kreirao digitalni svijet, koji ¢e podrzavati i
Stititi sigurnu i ravnopravnu uklju¢enost svakog djeteta.

Rizici i potrebe djece u digitalnom okruzenju prepoznate su u medunarodnim i nacionalnim propisima i politikama.
No jos je mnogo prostora za poboljSanje, kako na prakti¢noj i preventivnoj razini tako i na zakonodavnoj. Obveze
drzava potpisnica UN-ove Konvencije o pravima djeteta ne odnose se samo na sve aspekte zivota djece, odnosno
opstanak, dobrobit, razvoj, zastitu i pravo na izrazavanje misljenja, nego i na sve prostore u kojima djeca Zive,
ukljucujudii digitalno okruZzje.

U nacionalnom zakonodavstvu regulirana je zastita djece u digitalnom okruzenju. Odgovornost roditelja propisana
je odredbama Obiteljskog zakona, a odgovornost odgojno-obrazovnih ustanova Zakonom o odgoju i obrazovanju
u osnovnoj i srednjoj skoli, Protokolom postupanja u slucaju nasilia medu djecom i Protokolom postupanja u
slucaju seksualnog nasilja. Kaznena odgovornost pocinitelja propisana je odredbama Kaznenog zakona.

Nadalje, temelj za poduzimanje mjera zastite i promociju prava djece u RH je Nacionalni plan za prava djece
u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2022. do 2026. godine, kao i Akcijski plan za prava djece u Republici
Hrvatskoj od 2022. do 2024. Ured pravobranitelja za djecu sudjelovao je u radnoj skupini koja je u 2024. izradila
Nacionalni program za djecu u digitalnom okruZenju za razdoblje od 2024. do 2026., a u izradi nacrta programa,
uza stru¢njake, sudjelovala su djeca ¢lanovi Mreze mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu (MMS)"4. lako je
nacrt programa zavrsen, on jo$ uvijek nije donesen. Time su djeca, a i stru¢njaci uskraceni za brojne aktivnosti i
mjere u podrucju zastite djece u digitalnom okruzenju.

143  Ovdje se prije svega referiramo na istrazivanje Kids Online Hrvatska 2025. i istrazivanje u okviru medunarodnog projekta deShame
3 Hrvatska.
144  Preporuke V. generacije MMS-a objavili smo u publikaciji-zborniku radova Zastita djece u digitalnom dobu.
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Na razini Europske unije doslo je do znatnih promjena u regulaciji digitalne tehnologije i internetskih prostora
usvajanjem Zakona o digitalnim uslugama (Digital Services Act — DSA). Na sve platforme poceo se primjenjivati
17. veljace 2024., a u 2025. je i Republika Hrvatska donijela odgovarajudi zakon — Zakon o provedbi Uredbe
(EU) 2022/2065, koji se pocCeo primjenjivati 18. travnja 2025. Mjere propisane ovim Zakonom odnose se na
privatnost, sigurnost i zastitu maloljetnika, ciljne grupe na koje su usmjereni oglasi i na dostupnost Stetnim
sadrZajima. Svaka internetska platforma, a pogotovo one najvece poput Facebooka, Googlea i TikToka, koje
imaju preko 45 milijuna aktivnih korisnika u EU, ovim aktom dobivaju dodatne obveze, koje se u prvom redu
ticu umanjivanja i izbjegavanja utvrdenih sistemskih rizika koji se pojavljuju upotrebom platformi, kao i uspo-
stavljanja mehanizma za brzo i jednostavno uklanjanje nezakonitog sadrzaja. Kada je rije¢ o zastiti maloljetnika
na internetu (¢lanak 28. DSA), Zakonom o provedbi Uredbe odredeno je da je Agencija za zastitu osobnih
podataka nadlezna za provedbu tog ¢lanka, a HAKOM je koordinator za digitalne usluge u Republici Hrvatskoj.
Uz AZOP su odredena i tijela za izdavanje naloga protiv nezakonitog sadrzaja i naloga za davanje informacija,
ovisno o kojoj se vrsti povrede prava radi: DORH i MUP za nezakonit sadrzaj koji predstavlja kazneno djelo i
prekrsaj, Carinska uprava za nezakonit sadrzaj koji predstavlja povredu prava intelektualnog vlasnistva, Drzavni
inspektorat za povredu propisa iz djelokruga inspekcija DIRH-a, Ministarstvo zdravstva za sadrZaj koji predstavlja
povredu iz podrucja zdravstva, lijekova i medicinskih proizvoda te Agencija za elektroni¢cke medije za povredu
iz podrucja elektronickih medija.

Vazna novina, koju Zakon donosi, jest da ¢e spomenuta nadlezna tijela modi izdavati naloge za uklanjanje
nezakonitog sadrzaja i naloge za davanje informacija ne samo pruzateljima usluga posredovanja sa sjedistem u
Republici Hrvatskoj nego i pruzateljima smjeStenima u drugim drzavama ¢lanicama Europske unije.

Po podacima HAKOM-a, u 2025. nije zaprimljena nijedna prituzba vezana uz krSenje djecjih prava, pa u tom smislu
nije bilo postupanja prema pruzateljima usluga posredovanja.

Europska komisija je u studenom 2025. objavila Izvje$ce o Aktu o digitalnim uslugama, koji mapira najistaknutije
i ponavljajuce rizike na vrlo velikim platformama i trazilicama™®. Jedan od klju¢nih nalaza obuhvaca i rizike za
mentalno zdravlje i zastitu maloljetnika na internetu, a od konkretnih ugroza navodi se rizik od Sirenja CSAM-a
(Child Sexual Abuse Material) i groominga (vrbovanje), vrSnjackog nasilja/uznemiravanja, doxinga (prikupljanje
necijih osobnih podataka i njihovo javno objavljivanje) i izlozenosti nasilnom sadrzaju i ,,opasnim izazovima“, pri
¢emu algoritamske preporuke i postavke vidljivosti profila mogu olaksati neZeljeni kontakt s djecom. Uz IzvjeSce,
EK je objavio i Smjernice za zastitu maloljetnika'®, koje platformama nalazu uvodenje strozih provjera dobi,
postavljanje racuna maloljetnika na privatne tako da su njihovi osobni podaci, kao i podaci i sadrzaj drustvenih
mreza skriveni od onih s kojima nisu povezani te zabranu ciljanog oglasavanja djeci.

Kao nacionalni koordinator za digitalne usluge HAKOM ima obvezu donijeti pravilnik o kriterijima i na¢inu dodjelji-
vanja, suspendiranja ili opozivanja statusa pouzdanog prijavitelja, ¢ime bi se trebao ubrzati postupak uklanjanja
nezakonitog sadrzaja s platformi.

Ured pravobranitelja za djecu lani je ostvarivanje prava djece u digitalnom okruzenju pratio u kontaktima s
djecom, medunarodnim i nacionalnim propisima i dokumentima koji se odnose na ovo podrucje, pojedinacnim
obracanjima roditelja i stru¢njaka, medijima, izvjeScima drzavnih institucija i nevladinih udruga te sudjelovanjima
na stru¢nim skupovima i sastancima.

Sudjelovali smo u radnoj skupini Europske komisije (EK) Sigurniji internet za djecu te smo nastavili biti koordinatori
za prikupljanje podataka za portal EK-a Better Internet kids (BIK). | ove smo godine dostavili podatke prikupljene
od viSe institucija za azuriranje mape BIK portala za RH. Ured sudjeluje i u radu Savjetodavhog mehanizma za
zastitu djece u digitalnom okruzeniju, koji je 2025. osnovao HAKOM, a okuplja predstavnike operatora, nadlezna
drzavna tijela i udruge. Bavit ¢e se temama poput digitalne sigurnosti i zastite djece, digitalne vjestine za djecu i
roditelje, digitalnog kurikuluma, ukljucivanja djece u oblikovanje digitalnih politika te prednostima i nedostacima
GUIl-a. U radu tog tijela sudjelovat ¢e i dvoje ¢lanova MMS-a.

145  Europska komisija odredila je da su vrlo velike platforme (VLOP) i vrlo velike trazilice (VLOSE) one koje mjese¢no imaju vise od 45
milijuna korisnika. Po posljednjim podacima, 23 je VLOP-ova i dva VLOSE-a.

146  Smjernice o mjerama za postizanje visoke razine privatnosti, sigurnosti i zastite maloljetnika na internetu, u skladu s ¢lankom 28.
stavkom 4. Uredbe (EU) 2022/2065.

147  Platforme su duzne prioritetno reagirati po prijavama prijavitelja za uklanjanje nezakonitog sadrzaja.
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Aktivni smo sudionici stru¢nih skupova namijenjenih djeci i odraslima na temu zastite djece u digitalnom okruzenju,
kao i obiljezavanja Dana sigurnijeg interneta.

Ured pravobranitelja za djecu u 2025. zaprimao je prijave povreda prava djece, koja se odnose na razlic¢ita podrucja
digitalnog okruzenja: privatnost, nasilje'¢, oglasavanje... U slu¢ajevima pojedinacnih prijava povreda obracali smo
se AZOP-u, AEM-u, MUP-u, prosvjetnim tijelima i tijelima socijalne skrbi. Roditelji i stru¢njaci obracali su nam se za
savjete o nacinima i protokolima postupanja u zastiti djece na internetu, a prituzbe Uredu su se uglavhom odnosile na
povredu djetetove privatnosti. U slucajevima razvedenih roditelja, u kojima jedan objavljuje fotografije zajednickog
djeteta na drustvenim mrezama bez odobrenja onoga drugog, stava smo da je roditelj temeljni nositelj zastite
djetetova najboljeg interesa kada je u pitanju zastita privatnosti djeteta. Objava podataka o djetetu i njegovih
snimki uvjetuje se suglasnoscu roditelja, pri ¢emu je vazna komunikacija izmedu roditelja i razmjena informacija
koje su bitne i odnose se na dijete. lako se dakle roditelj smatra temeljnim nositeljem zastite djetetova najboljeg
interesa, vrlo Cesto pravo djeteta na privatnost krSe sami roditelji.

Zaprimali smo i prituzbe na roditeljsku komercijalizaciju djece na drustvenim mrezama, a sve Siri razvoj i uporaba
drusStvenih mreza ne prati odgovarajuci pravni okvir koji bi na primjereni nacin regulirao zastitu djece od izlaganja
na drustvenim mrezama.

Bududi da nove tehnologije mijenjaju okruzenje u kojem djeca odrastaju, vazno je promijeniti i nacin na koji
roditelji ostvaruju svoju ulogu u brizi za djetetov razvoj i zastitu njegove dobrobiti. Snazna je i potreba za Sirom
edukacijom i senzibilizacijom i djece i odraslih o pravilnom koristenju digitalnih tehnologija, kao i o nacinima
zastite i postupanja kad se dogode povrede prava djece u digitalnom okruzenju.

Centar za nestalu i zlostavljanu djecu i Centar za sigurniji internet (CSl) su u 2025. provodili brojne aktivnosti s
ciliem razvoja sigurnijega mreznog okruzenja poput medunarodnog projekta deSHAME Hrvatska u okviru kojeg
je provedeno nacionalno istrazivanje o vrSnjackom i elektroni¢kom nasilju medu djecom visih razreda osnovnih
Skola u Republici Hrvatskoj, o digitalnim navikama ucenika, kao i prijavama nasilnih ponasanja. Nadeno je da
manje od 11 % ucenika nema aktivan profil ni na jednoj drustvenoj mrezi, a najvise ucenika, njih 38,2 %, provodi
na mrezi tri do Cetiri sata dnevno. ViSe od sedam sati na internetu provodi ¢ak 13,2 % osnovnoSkolaca. Najniza
prijavljena dob za otvaranje profila je Sest godina, a najviSa 15 godina, Sto ukazuje na Siroku varijabilnost, ali i
¢esto krsenje dobnih ograni¢enja (naj¢esée 13 godina) koje postavljaju platforme. Odgovori o pocetku koristenja
interneta i mobitela ukazuju i na neujednacene obiteljske prakse u pogledu nadzora i dostupnosti tehnologije.
Digitalna svakodnevica u¢enika vrti se oko triju mreza — TikTok, Snapchat i YouTube. Instagram takoder ima sve
vecdu ulogu, osobito u visSim razredima, ali jo$ uvijek nije dominantan kao medu srednjoskolcima. Gotovo svi u¢enici
imaju barem jedan aktivan profil na drustvenoj mrezi, skoro polovica ucenika (49,4 %) ima samo jedan profil koji
aktivno koriste, a Cak Cetvrtina (25,8 %) upravlja dvama profilima. Tri ili viSe profila koristi 17,1 % ucenika, a udio
onih koji imaju tri ili viSe profila raste u visim razredima. Zabrinjavajuce je da gotovo Cetvrtina njih (23,5 %) svoje
profile ostavlja u potpunosti javnima, ¢ime se izlazu povecanim rizicima. Rezultati su pokazali i da su viralni izazovi
Siroko prepoznati medu ucenicima visih razreda osnovne Skole — 30,7 % ucenika ih je pratilo, a 15,7 % se aktivno
ukljucilo u neki od izazova. Osobito su zabrinjavajuci podaci vezani uz uklju¢enost roditelja u mrezne aktivnosti
svoje djece. Naime, viSe od polovice ucenika (56,6 %) navodi da njihovi roditelji nikad ne koriste aplikacije ili
programe za ogranic¢avanje sadrzaja.

Putem besplatne savjetodavne linije Helpline, namijenjene roditeljima, odgojno-obrazovnim djelatnicima, djelat-
nicima u sustavu socijalne skrbi i djeci za poteskoce koje su povezane s digitalnim svijetom, zabiljezena su 1262
kontakta, Sto je za 30 % viSe u odnosu na godinu ranije. Gledano kumulativho, u razdoblju od 2023. do 2025.
broj kontakata povecao se za viSe od 160 %, Sto ukazuje na rastucu potrebu djece, roditelja i stru¢njaka za
savjetodavnom i struénom podrskom u podrucju zastite djecjih prava i sigurnosti djece u mreznom okruzeniju,
ali i na vecu spremnost ljudi na trazenje pomodi. U odnosu na vrstu trazene pomodi, najveci se broj kontakata
odnosio na temu medijske pismenosti i edukacije, a velik broj poziva ukljucuje elektroni¢ko nasilje. Ozbiljan
rizik predstavlja aplikacija OmeTV, koja omogucuje videorazgovor s potpunim neznancima iz cijelog svijeta
(minimalna dob za koristenje platforme je 18 godina), a zabiljezeni su slucajevi u kojima su maloljetnici tijekom
razgovora s nepoznatim osobama bili snimani bez njihova dopustenja, Sto je objavljeno na drugim drustvenim
mrezama uz pogrdne komentare. Zabrinjavajuca je i sve veca prisutnost phishing-prevara, kao i prisutnost

148 O nasilju u digitalnom okruzenju vise piSemo u poglavlju Pravo na zastitu od nasilja i zanemarivanja.
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hakiranih ra¢una. Poseban izazov predstavljaju prijetnje i ucjene, osobito kod mladih korisnika platformi poput
Robloxa, gdje postoji opasnost hakiranja profila te izlozenost djece neprimjerenom sadrzaju, kao i mogudi
kontakt s odraslim nepoznatim osobama. Roditelji su se CSl-ju obracali i zbog prekomjernog igranja videoigrica
trazeci pomoc i intervenciju.

Mnoge platforme, poput Mete, ne odgovaraju na prijave elektronickog nasilja, govora mrznje i zloupotrebe
osobnih podataka, a kao pozitivan primjer istaknula se drustvena mreza TikTok koja je uspostavila posebnu
platformu za prijavu krSenja pravila zajednice i nasilje putem interneta.

Kao primjer dobre prakse istic¢emo aktivnosti CSl-ja GenZ akademiju — edukativni program, ciji je cilj pribliZiti
mladima svijet interneta, drustvenih mreza i novih tehnologija preko stvarnih prica influensera. U 2025. zapocela
je provedba trece generacije GenZ akademije, koja se provodi u 28 osnovnih Skola diljem RH. Vrijedno je i
uvodenje fakultativhog predmeta Digitalna pismenost, razvijenog u suradnji CSl-ja i AlHrvatska, u zagrebackoj
1. gimnaziji u Skolskoj godini 2025./2026. Rijec je o prvome takvom programu u RH, koji je uveden u sred-
njoskolski sustav kao strukturirani fakultativni predmet. Ucenici 35 sati godiSnje obraduju teme elektronic¢kog
nasilja, govora mrznje, manipulativhog i Stetnog sadrzaja, sigurnosnih postavki na drustvenim mrezama, granica
u mreznoj komunikaciji, kao i primjere dobrih praksi.

Drustvo za komunikacijsku i medijsku kulturu DKMK je uz potporu Agencije za elektronicke medije provelo
nacionalno istrazivanje EU Kids Online Hrvatska 2025."°, a radi se o drugom krugu istraZivanja o medijskim
navikama djece i njihovih roditelja te sigurnosti na internetu. Rezultati su predstavljeni u prosincu 2025. i omo-
gudili su izravnu usporedbu digitalnog djetinjstva djece u dobi od 10 do 16 godina s podacima iz 2017. kada je to
istrazivanje prvi put provedeno. IstraZivanje je provedeno na uzorku od 1172 djece u dobi od 10 do 16 godina iz
37 osnovnih i srednjih skola.

Pokazalo se da svakodnevni pristup internetu ima ¢ak 94,3 % djece u odnosu na 92,7 % koliko ih je imalo 2017.
Digitalne uredaje djeca najviSe koriste tijekom vecere s obitelji i drugima, ¢ak 61,7 %. Ono Sto je zabrinjavajuce
jest da 19,3 % djece digitalne uredaje koristi tijekom nastave, a ¢ak 271 % djece tijekom nodi. Alarmantan je
podatak da gotovo svako trece dijete koristi umjetnu inteligenciju za razgovor o svome fizickom zdravlju ili
kondiciji te za razgovor o svojim problemima (30,6 %). Zabiljezen je porast broja djece s uznemirujucim iskustvima
na internetu u odnosu na istrazivanje provedeno 2017. Naime ¢ak 271 % djece dozivjelo je jednom mjesecno ili
cesce neki oblik uznemiravanja, a prije osam godina taj je postotak bio znatno manji — 14 %. Svako peto dijete
dozivjelo je da se prema njemu netko ponasao na povredujudiilineugodan nacin uzivo, a prema njih 13,9 % netko
se na takav nacin ponasao na internetu. Zabrinjava i podatak da djeca neugodna iskustva u 43,9 % slucajeva
dozivljavaju od svojih prijatelja i u 35,7 % od kolega iz razreda i Skole, a u 11,9 % od nekog s kim dijete komunicira
samo na internetu. Podatak, koji izaziva posebnu zabrinutost, jest da je svako cetvrto dijete, odnosno 25 %
ispitanih u posljednjih godinu dana dobilo slike i poruke seksualnog sadrzaja, Sto je velik porast u odnosu na
podatke od prije osam godina kada je takvom sadrzaju bilo izlozeno 8 % djece.

Istrazivanje je pokazalo da Cak 41,8 % roditelja nikad ili gotovo nikad ne razgovara s djecom o tome $to rade
na internetu, a viSe od polovica roditelja (51,3 %) nikad ili gotovo nikad ne odreduju pravila kada mogu ili ne
mogu koristiti internet.

Podaci o (ne)sudjelovanju roditelja/skrbnika u odluc¢ivanju, nadzoru i kontroli nad vremenom i vrsti sadrzaja,
kojima je dijete izlozeno, ukazuju na nedovoljno postojanje svijesti o mogucim posljedicama Stetnosti sadrZaja na
internetu i na hitnu potrebu za sustavnim mjerama javne politike koje ¢e osnaziti digitalnu pismenost, potaknuti
roditeljsku medijaciju i osigurati bolju podr§ku mentalnom zdravlju djece u digitalnom dobu. Takoder je nuzno
osnazivati roditelje/skrbnike u razvijanju partnerskog odnosa s djecom i pojacati rad na digitalnoj pismenosti te
tako aktivno raditi na zastiti dobrobiti djeteta u digitalnom okruzenju.

Osim toga, i odgojno-obrazovni sustav se treba znatno aktivnije ukljuciti u razvijanje digitalnih kompetencija
ucenika i to u temama sigurnosti, komunikacijske kulture, zastite privatnosti i kritickog vrednovanja sadrzaja, ali
i odgovornog koristenja umjetne inteligencije.

149  Cjelokupni rezultati dostupni su na poveznici: https://djecamedija.org/istrazivanja/.
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PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJA
« Sustavna edukacija djece i roditelja o opasnostima u digitalnom okruzenju, mehanizmima zastite, kao i
komunikacijskoj kulturi u mreznom prostoru.
« Uvodenje kurikuluma digitalne pismenosti u redovnu nastavu u sve razrede.
« DonoSenje Nacionalnog programa za djecu i mlade u digitalnom okruzZenju.
« Provodenje medijskih kampanja u cilju promocije podrske djeci u mreznom prostoru.

« Osigurati ukljuCivanje djece u osmisljavanje, provedbu i evaluaciju zakona, politika, mehanizama, praksi,
tehnologija i resursa kojima je cilj poStovanje, zastita i ostvarivanje prava djeteta u digitalnom okruzenju.

4.6. Djeca i umjetna inteligencija

Ured pravobranitelja za djecu jedno je od tijela nadleznih za nadzor i provedbu obveza vezanih uza zastitu
temeljnih prava pri koristenju visokorizi¢nih sustava umjetne inteligencije, sukladno Uredbi (EU) 2024/1689
Europskog parlamenta i Vijeca od 13. lipnja 2024. (Akt o umjetnoj inteligenciji).

U svibnju 2025. zapocela je s radom Stru¢na skupina za izradu Nacionalnog plana i Akcijskog plana za razvoj
umjetne inteligencije, a okupljanjem stru¢njaka zapoceo je proces koji uklju€uje analizu postojeceg stanja,
izradu strateskih prioriteta i definiranje mjera na podrucju razvoja umjetne inteligencije.

Imajudi u vidu dalekoseznost i razornost posljedica, koje nepravilno i protupravno koristenje umjetne inteligen-
cije moze imati na djecu i njihovu dobrobit, potrebu za implementacijom konvencijskih nacela, medunarodnih
i europskih standarda i instrumenata, kao i preporuka medunarodnih i europskih institucija te potrebu za
preispitivanjem postojecega nacionalnog okvira na nacin prati li on rastuce prijetnje, rizike i sve sofisticiranije
trendove poduzimanja kriminalnih aktivnosti u podrucju umjetne inteligencije, MPUDT-u smo ukazali na potre-
bu uklju¢ivanja svih relevantnih dionika u sve aktivnosti Vlade RH, kojima je cilj unaprjedenje nacionalnog
okvira za podrucje umjetne inteligencije. U tom smislu podrZali smo sve napore i inicijative Udruge Pragma
u zagovaranju izrade okvira koji ¢e zastiti djecu u daljnjem razvoju i koristenju umjetne inteligencije u svim
podrucjima njihovih Zivota.

MPUDT je prihvatio inicijativu pravobraniteljice za djecu i u srpnju 2025. ukljuc¢io Ured u izradu Nacionalnog
plana i Akcijskog plana za razvoj umjetne inteligencije (dalje u tekstu: Ul). U odnosu na nomotehniku i opseg
normiranja podrucja Ul-ja izrazili smo misljenje kako je potrebno obuhvatiti sva podrucja zastite prava i interesa
djece u kojima postoje opasnosti i ugroza od koristenja sustava Ul-ja, a ne iskljucivo i jedino odredbe Akta o
umjetnoj inteligenciji. Akt o umjetnoj inteligenciji implementirat ¢e se u nacionalno zakonodavstvo RH Zakonom
o provedbi Akta o umjetnoj inteligenciji.

U odnosu na prijedlog mjere Nacionalnog plana ,Poticanje djecje participacije u vidu ukljucivanja i sudjelovanja
djece u kreiranju politika koje se bave utjecajem umjetne inteligencije na njihov Zivot* istaknuli smo kako je
participaciju djece na nacionalnoj razini, u javnim politikama i u odlucivanju potrebno osigurati u svim fazama
odredenog procesa, kako pripremnim tako i provedbenim. U tom smislu je smislenu i kvalitetnu participaciju
djece trebalo osigurati upravo u postupku izrade i donosenja Nacionalnog plana i Akcijskog plana za razvoj
umjetne inteligencije, $to je u ovom slucaju, nazalost, izostalo.

(11 Potrebno je uciti djecu o etici koristenja Ul-ja u obrazovne svrhe (jer sve vise ucenika koristi umjetnu
inteligenciju za prepisivanje, ali i za ucenje).

Iz preporuka MMS-a

Potencijal digitalizacije i Ul sustava, koji djeci omogucuje razvoj informati¢ke i medijske pismenosti te im olak-
Sava dostupnost korisnim informacijama i kreativnom sadrzaju, neupitan je. Medutim rizici i koristi uporabe Ul
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sustava odnose se na Sirok raspon temeljnih prava, bez obzira na podrucje primjene. To ukljucuje, ali i nadilazi
privatnost, zastitu podataka, nediskriminaciju i pristup pravosudu, ali i druga podrucja poput zdravlja, odgoja i
obrazovanja i zastite od nasilja. Stoga je posebnu pozornost potrebno posvetiti Ul sustavima koji predstavljaju
rizik za djecu kao posebno ranjivu skupinu, uz jamstvo odredivanja prioriteta djecjih prava u politikama
svih dionika koji koriste Ul sustave. Upravo sprjeCavanje rizika, uz istovremeno iskoriStavanje dobrobiti koje
donosi Ul, izazovan je zadatak ne samo zbog sloZenosti fenomena Ul-ja nego i zbog Cinjenice da Ul postavlja
temeljna pitanja o eti¢koj odgovornosti, ljudskoj sigurnosti i njihovim Sirim implikacijama na drustvo u cjelini.

lako postojeci dokumenti, usvojeni na razini medunarodne zajednice i Europske unije, prepoznaju djecu kao
posebno ranjivu skupinu koja zahtijeva posebnu paznju, navedeni se pravni izvori ili nedovoljno koriste ili
ne pruzaju dovoljan pravni okvir s jasnim nacelima i smjernicama za kreatore politika, nadlezna tijela i ostale
dionike u sustavima zastite prava i interesa djece.

Primjerice UNICEF je razvio Smjernice za politike razvoja sustava Ul za djecu, osmisljen za promicanje djecjih
prava u vladinim i privatnim politikama i praksama Ul-ja, uz istovremeno podizanje svijesti o tome kako Ul
sustavi mogu podrzavati ili potkopavati navedena prava. Nazalost, u praksi se smjernice i preporuke ovog
dokumenta rijetko provode. Oslanjajuci se na Konvenciju o pravima djeteta, smjernice nude devet zahtjeva
za Ul sustave usmjerene na djecu: podrzati razvoj i dobrobit djece, osigurati uklju¢enost djece i za djecu, dati
prioritet pravednosti i nediskriminaciji djece, zastititi podatke i privatnost djece, osigurati sigurnost za djecu,
osigurati transparentnost, objasnjivost i odgovornost za djecu, osnaZziti vlade i tvrtke znanjem o Ul-ju i pravima
djece, pripremiti djecu za sadasnji i buduci razvoj Ul-ja te stvoriti poticajno okruzenje. Kako bi se podrzala
provedba Smjernica, osiguran je popis mreznih izvora i skup prakti¢nih alata za provedbu.

Okvirna konvencija Vijeca Europe o umjetnoj inteligenciji, koju su drzave cClanice Vijeca Europe usvojile 17.
svibnja 2024., prvi je pravno obvezujuc¢i medunarodni instrument o Ul-ju koji zahtijeva pazljivo razmatranje
svih negativnih posljedica koriStenja Ul sustava kako bi se iskoristile prednosti njegova koristenja i istovreme-
no umanijili rizici, uz uzimanje u obzir specifi¢nih potreba i ranjivosti djece (¢l. 18.). Konvencija ne zahtijeva od
drzava da primjenjuju obveze na privatne aktere, osim ako ti akteri ne djeluju u ime javnhog sektora. Konvencija
navodi da ¢e drzave, pri provedbi Konvencije, uzeti u obzir dje¢ja prava, medutim ne pruza operativne odredbe
za njihovu provedbu.

Akt o umjetnoj inteligenciji priznaje prava djece navodedi u svojim Uvodnim izjavama Konvenciju UN-a o pravima
djeteta i pojasnjavajuci Opci komentar br. 25 o pravima djece u digitalnom okruzenju. U operativhom dijelu Akta
pojedine odredbe dovode u vezu upotrebu ili koristenje Ul sustava vezano uz dob (€l. 5., ¢I. 7.i €I. 9.). Medutim
Akt ne uzima u obzir prava djece pri klasifikaciji Ul sustava kao ,visokorizi¢nih sustava“, koja podlijezu procjeni
utjecaja na temeljna prava, niti se rizici za djecu smatraju ,,sistemskim rizicima®

U srpnju 2025. Europska komisija je objavila Smjernice Komisije o zabranjenim praksama u podrucju umjetne
inteligencije uspostaviljenima Uredbom (EU) 2024/1689 (Akt o umjetnoj inteligenciji)’®. U njima se nastoje
protumaciti zabrane koje bi se trebale proporcionalno primjenjivati tako da se postizu ciljevi Akta o umjetnoj
inteligenciji u podrucju zastite temeljnih prava i sigurnosti i istodobno promic¢u inovacije i osigura pravna
sigurnost. Kada su u pitanju djeca, Smjernice posebno uzimaju u obzir njihovu ranjivost kao osoba koje mogu
biti podloznije Steti koju mogu prouzrociti odredeni Ul sustavi.

Ul sustavi za stvaranje materijala, koji sadrzavaju seksualno zlostavljanje djece (ili manipulacija postojeceg
materijala koji prikazuje stvarnu djecu kako bi se stvorio nov sadrzaj s njihovim likom) i za razvijanje strategija
za mamljenje i seksualnu iznudu djece ¢esto dovode do dugorocnih fizi¢kih, psihic¢kih i drustvenih posljedica
po prezivjele. Takoder Ul sustavi usmjereni na ranjivosti mladih korisnika mogu izazvati povecanu tjeskobu i
ovisnost djece o usluzi, kao i dugorocnije Stetiti djetetovoj dobrobiti. Takve namjerne izrabljivacke znacajke
dizajna usluga, koje izazivaju ovisnost i mogu dovesti do kumulativne znatne Stete, trebalo bi razlikovati od
drugoga legitimnog ponasanja dobavljaca i subjekata koji uvode sustav radi povecanja korisnickih interakcija,
ponasanja koje postuje osobnu anatomiju i sigurnost djece te ne dovodi do znatne Stete.

Kao primjer Stetnog ili nepovoljnog postupanja Smjernice u kontekstu djece navode primjere dvojbene predikcije
rizika za djecu i identifikacije ugroZzene djece od sustava socijalne skrbi na temelju profila obitelji, njihova mentalnog

150 https://digital-strategy.ec.europa.eu/hr/library/commission-publishes-guidelines-prohibited-artificial-intelligence-ai-practices-defined-
ai-act.
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zdravlja, nezaposlenosti i drustvenog ponasanja. Policijska procjena rizika za djecu i adolescente, koji bi mogli
biti ukljuceni u buduce nasilje i unistavanje imovine, provodi se putem Ul-ja na temelju toga jesu li osobe s kojima
djeca zive ili komuniciraju (roditelji, braca, prijatelji) procijenjeni kao visokorizi¢ni. Takva djeca se evidentiraju, prate,
istraZzuju i upucuju centrima za socijalnu skrb o mladima. Ul sustavi trebaju osiguravati pouzdane, na dokazima
utemeljene i pravodobne informacije iz vise izvora, koje djeci omogucuju da kriticki prosuduju razlicite ideje i
donose informirane odluke. OECD zbog toga u svojoj preporuci o integritetu informacija daje smjernice drzavama
u jacanju otpornosti drustva na pogresne informacije, dezinformacije i druge oblike manipulacije informacijama.

Uzimajudi u obzir pravne praznine i izostanak dostatne regulative, kao i rastuce prijetnje uporabe Ul sustava u
odnosu na djecu, misljenja smo kako je na nacionalnoj razini potrebno osigurati jasna i nedvosmislena temeljna
nacela i standarde, koje bi Ul sustavi trebali poStovati u odnosu na djecu, kao i detaljne i konkretne smjernice, radnje
i korake za drzave, tvrtke i druge dionike kako bi ispunili svoje obveze u vezi s pravima djece i Ul tehnologijama.

U sustavu Ul-ja djeca su izlozena povecanom riziku, izmedu ostalog, od komercijalnog iskoriStavanja, dezinfor-
macija, manipuliranja javnim diskursom, obmanjivanja, kao i seksualnog iskoriStavanja i seksualnog zlostavljanja.

Kao krajnjim i samostalnim korisnicima, djeci je potrebno pruziti na njima razumljiv nacin sve relevantne
informacije s ciljem boljeg razumijevanja i povjerenja u Ul sustave istovremeno uklanjajuci mitove i zablude
o Ul-ju. Djecu je nuzno zastititi od sustava koji koriste Ul tehnologiju za komunikaciju koja je sli¢na razgovoru sa
stvarnom osobom (chatbot). Predstavljeni rezultati istrazivanja Kids Online Hrvatska 2025. pokazuju da danasnja
djeca vrlo aktivno koriste Ul alate, pri ¢emu je izrazito zabrinjavajuce da gotovo svako trece dijete koristi Ul za
razgovor o svome fizickom zdravlju ili kondiciji te za razgovor o svojim problemima (30,6 %). Ul se najviSe koristi
za pisanje eseja za Skolu (42,5 %).

(14 Djecaci i djevojcice podjednako koriste umjetnu inteligenciju. Jedina statisticki znacajna razlika
uocena je kod kreiranja deepfakeova, koje cesce kreiraju djecaci u odnosu na djevojcice.

Podatak iz istrazivanja EU Kids Online Hrvatska 2025.

Ul sustavi mogu zavarati ranjive korisnike te istovremeno djelovati osobnije i snaznije na osobe u emocionalnoj
krizi. Osim $to djecu treba osvijestiti da je Ul sustav umjetan i manipulativan, a njegova socijalna interakcija
simulirana, liSena empatije i podlozna pogreskama i pristranosti u pruzanju informacija, sami Ul sustavi moraju
imati ugradene zastitne mehanizme koji sprecavaju razvoj dublje emotivne povezanosti i odnosa ovisnostiizmedu
djeteta i Ul sustava. Takoder je nuzno ugradivanje sustavnih zastithih mehanizama koji prepoznaju rizi¢ne
aktivnosti i obrasce komunikacije djece te, po mogucnosti, alarmiraju druge sustave (primjerice krizne linije za
podrsku). Sustavni zastitni mehanizmi trebali bi istovremeno upucdivati djecu na stru¢ne resurse umjesto na
rasprave s Ul sustavima o osjetljivim temama, uz obavjesStavanje zakonskih zastupnika o tome s kojim sustavima
dijete ucCestalo i intenzivno komunicira.

U skladu s Dokumentom Vijeca Europe o izvedivosti, pravovremenosti i relevantnosti izrade alata za procjenu
utjecaja sustava Ul na prava djeteta i Studijom mapiranja Vijeca Europe o Ul i pravima djece®™ potrebno je da
svaki Ul sustav sadrzi procjenu utjecaja i rizika na prava djeteta. Drzave koje Zele ostvarivati djecja prava trebale
bi planirati kako ¢e od samog pocetka nadzirati dizajn, razvoj, primjenu i upravljanje ovom tehnologijom te kako
¢e u tehnologiju i njezino upravljanje integrirati potrebe, prava i misljenja djece koja su u povecanom riziku zbog
svog razvoja razumijevanja i zrelosti. Razvoj alata za razumijevanje i rjeSavanje takvih povecanih rizika, kao i
omogucavanje djeci da pristupe Ul sustavima, koji doprinose ispunjavanju njihovih prava, trebao bi biti prioritet za
drzave. lako su mnoga od nacela i instrumenata o Ul-ju uvelike primjenjiva i na djecu, njihova jedinstvena prava
i karakteristike zahtijevaju nijansiran i predan pristup.

Vijeée Europe trenutno razvija fleksibilan i prakti¢an alat CRIA+ (Child rights impact assessment tool on artificial
intelligence), koji ¢e pruziti prakti¢ne smjernice u razumijevanju i podrZzavanju prava djeteta u kontekstu Ul sustava
popunjavajuéi prazninu u znanju i sudjelovanju aktera bez iskustva ili stru¢nosti u uzimanju djece u obzir u
svojim aktivnostima. CRIA+ bi trebao sluziti za provjeru Ul sustava u odnosu na sve rizike za sva djecja prava
po UN-ovoj Konvenciji o pravima djeteta, Opcem komentaru 25. i po Preporuci Vijeca ministara Vijeca Europe

151  https://rm.coe.int/cdenf-2024-04-mapping-study-children-and-artificial-intelligence-/1680b212f8.
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o Smjernicama za postovanje, zastitu i ostvarivanje prava djeteta u digitalnom okruZenju'™?. Stoga je potrebno
pratiti aktivnosti Vije¢a Europe te osigurati implementaciju preporuka i smjernica u ovom podrucju. Potrebno
je baviti se izazovima poput pristranosti i diskriminacije u algoritmima Ul sustava; odgovornosti i transparentnosti
sustava, nacina na koji on izvodi zakljuCke i donosi odluke, tko je za njih odgovoran i tko ih kontrolira; pravednosti
i ukljucivosti (neodgovorna uporaba Ul-ja dovodi do produbljivanja digitalnog jaza i stvara nejednake mogucnosti
za sve); privatnosti i sigurnosti (prikupljanje i koristenje podataka djece i odraslih bez njihova znanja ili pristanka);
prekomjernog oslanjanja na Ul u procesu ucenja ili kao nadomjeska za ljudsku interakciju; nedostatka regulacije
i jasnih smjernica za uporabu Ul-ja, a koje su posebno usmjerene na zastitu djece i mladih.

Posebno nas zabrinjava porast Sirenja slika djece stvorenih umjetnom inteligencijom. Izrada golih fotografija
djece generiranih pomocu Ul-ja ozbiljan je oblik nasilja i digitalnog zlostavljanja. Ovaj potez duboko narusava
dostojanstvo, osjecaj sigurnosti i privatnost djece. Djeci je potrebno skrenuti pozornost kako se u ovim sluca-
jevima radi o ozbiljnom uznemiravanju koje moze imati trajne psihicke posljedice i koje podlijeze sankcijama.
Pri tome treba imati u vidu Deklaraciju Vijeca Europe o zastiti djece od seksualnog iskoristavanja i seksualnog
zlostavljanja omogucenog novim tehnologijama'™3, koja trazi stvaranje jasnoga strateskog i zakonodavnog okvira
usmjerenog zastiti djece u mreznom prostoru, posebice u odnosu na opasne trendove ,nudifikacije” djece i dee-
pfakeove te da kriminalizacija svih oblika seksualnog iskoriStavanja i seksualnog zlostavljanja djece, uklju¢ujuci
stvaranje materijala o seksualnom zlostavljanju djece olakSanog novim tehnologijama, materijalima generiranim
ili izmijenjenim uporabom Ul-ja, prati rastuce trendove razvoja i zlouporabe Ul-ja te da se, u skladu s tim, redovito
preispituje i poostrava. Deklaracija zahtijeva da su stru¢njaci, koji su u redovitom kontaktu s djecom, osposobljeni
za razumijevanije rizika povezanih s Ul tehnologijama, za njihovo prepoznavanje i za pomoc¢ svakom djetetu.
Potrebno je jacati podizanje svijesti Sire javnosti o razmjerima seksualnog iskoriStavanja i zlostavljanja djece te
koristenju Ul sustava za pocinjenje kaznenih djela na Stetu djece te pruzati obrazovanje i osposobljavanje djece,
u suradnji s roditeljima, o koristenju Ul tehnologije kao dijela njihova razvoja, kao i za poboljSanje razumijevanja
Stetnoga seksualnog ponasanja djece u digitalnom okruzeniju.

Imajuci sve navedeno u vidu, a posebno slozenost podrucja Ul-ja i posebna znanja koja je potrebno imati u
navedenom podrucju za razvoj politika, smjernica i preporuka, izradi ovih strateSkih dokumenata vazno je pristupiti
odgovorno i sveobuhvatno s obzirom na jo$ uvijek nepoznate dalekosezne ucinke Ul sustava na djecu, njihova
prava i integritet. Stoga predlazemo da se u izradu Nacionalnog i Akcijskog plana ukljuce i druga relevantna
nacionalna tijela koja prate podrucje Ul-ja, s posebnim osvrtom na praksu, kao Sto je UNICEF, Centar za sigurniji
internet, Udruga Pragma i Institut za drusStvena istrazivanja, kao i da se uzmu u obzir rezultati nedavno provede-
nog istrazivanja Al, mentalno zdravlje i Gen Z. Naime UNICEF se posljednjih godina intenzivno bavi podruc¢jem
utjecaja Ul-ja na prava djece te je proveo analizu nacionalnih strategija u ovom podrucju i ustanovio da vecina
njih samo povrsno spominje djecu i njihove specificne potrebe. Spominjanje postovanja djecjih prava obi¢no
se usredotocuje na poboljSanje pristupa obrazovanju i zdravstvenoj skrbi, dok opcenito nisu istrazena klju¢na
prava poput zastite od diskriminacije, zlostavljanja i iskoriStavanja ili prava na slobodu izrazavanja, udruzivanja i
pristupa informacijama.

Aktivnosti Centra za sigurniji internet, izmedu ostalog, obuhvacaju trening za stru¢njake koji rade s djecom o
suvremenim izazovima Ul-ja i kiberneti¢koj sigurnosti, edukativhe materijale za roditelje te informiranje javnosti o
novim trendovima i pojavnostima na europskoj razini u ovom podrucju, posebice u dijelu zabrinjavajuce progresije
izrade i Sirenja slika i videosnimki seksualno zlostavljane djece generirane Ul-jem, pri ¢emu prijestupnici sve ¢esce
koriste brze i pristupacnije alate za stvaranje kriminalnog sadrzaja koji se moze pronaci na internetu. U povodu
donos$enja Odluke Viade RH o pokretanju postupka izrade Nacionalnog plana za razvoj umjetne inteligencije za
razdoblje do 2032. godine Udruga Pragma pozvala je Vladu RH na zabranu Ul aplikacija koje stvaraju seksualni
sadrzaj usmjeren djeci i na stvaranje jasnoga zakonodavnog i drustvenog okvira usmjerenog zastititi djece u
mreznom prostoru zbog razvoja Ul-ja.

Zaklju¢no, za pohvaliti je inicijative i aktivnosti u podrucju odgoja i obrazovanja koje nastoje uravnoteZziti koristenje
tehnologija, pa tako i Ul-ja, i tako utjecati na razvijanje kognitivnih vjestina, posebno kritickog misljenja i rjeSavanja
problema. Tehnologija bi trebala biti pomoc¢ u ucenju, a ne mijenjati ga pasivizirajuci u¢enika. Pozitivan primjer
su obrazovne aktivnosti CARNET-a u sklopu projekta Primjena digitalnih tehnologija temeljenih na umjetnoj

152 https://rm.coe.int/09000016808b79f7.
153  https://rm.coe.int/declaration-on-protecting-children-against-sexual-exploitation-and-sex/1680b25a78.
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inteligenciji u obrazovanju — BrAln, u okviru kojeg su se u 2025. provodila tri kurikula izvannastavne aktivnosti
zajednickog naziva Umjetna inteligencija: od koncepta do primjene za u¢enike osnovne i srednje Skole. Tijekom
ovog projekta ucenici su se upoznali s potencijalom digitalne tehnologije i umjetne inteligencije i njihova utjecaja
na zivot. Poticalo ih se na razumijevanje etickih i drustvenih perspektiva umjetne inteligencije, koristi i opasnosti,
prednosti i nedostatke koriStenja razliCitih digitalnih tehnologija i umjetne inteligencije.

IstiCemo i jedan primjer dobre prakse — osnivanje prvoga Skolskog laboratorija za Ul u Prvoj gimnaziji u Varazdinu,
u sklopu Centra izvrsnosti iz informatike Varazdinske Zupanije, kojem je cilj omoguciti kvalitetnu primjenu Ul-ja
i novih tehnologija u nastavi, pou¢avanju i svakodnevnom radu Skola, s posebnom pozornoscu na ucenike s
poteSkocama i darovite ucenike. Takoder je primjer dobre prakse i portal medijska pismenost.hr na kojem su
dostupni materijali za ucitelje i u¢enike™*.

Konac¢no, ukazujemo i na dva vazna dokumenta, koja su u 2025. objavili UNICEF i Agencija Europske unije za
temeljna prava (FRA). UNICEF je krajem godine objavio Smjernice o Ul i djeci. Radi se o tre¢em, aZuriranom izdanju
Smjernica iz 2020., potaknutom brzim napretkom Ul tehnologija, sve vecim djecjim koristenjem Ul sustava, novim
prilikama i rizicima u vezi s djecjim pravima te promjenama u upravljanju Ul-jem. Svrha smjernica jest podizanje
svijesti o pravima djece i davanje preporuka, prvenstveno drzavnim i javnim tijelima i privatnom sektoru, u provedbi
politika i praksi kreiranja i implementacije Ul sustava kada oni ukljucuju djecu.

Agencija Europske unije za temeljna prava (FRA) je u 2025. objavila IzvjeSce o temeljnim pravima 2025., u kojem
je posebno poglavlje posveceno podrucju Ul-ju. Navodi da ,iako postoje beskonaéne mogucnosti i prednosti,
upotreba umjetne inteligencije moze negativno utjecati na temeljna prava (...) Kako bi rijeSila ta pitanja, FRA ponavlja
svoje pozive upucene EU-u i njegovim drzavama ¢lanicama, iznesene u njezinim publikacijama. To ukljucuje prak-
ticne korake koje EU i drzave ¢lanice mogu poduzeti (...) kako bi se povecala zastita temeljnih prava pri upotrebi
umjetne inteligencije trebalo bi upotrebljavati procjene ucinka. (...) uspostaviti sustave odgovornosti kako bi se
pratili i rjeSavali svi negativni ucinci (...) i dalje postoji potreba za vecim znanjem, osvijesStenosti i resursima kako
bi se provjerila pristranost u algoritmima umjetne inteligencije, kao i pristup podatcima i skupovima podataka.”

4.7. Djeca koja se bave sportom

U najSirem smislu, na prava djece koja se bave sportom odnosilo se 77 predmeta u 2025., $to je znatno povecanje
u odnosu na 52 predmeta u 2024.

Od ukupnog su broja 33 pojedinacna slucaja vezana uz problematiku kulturnih prava i slobodnog vremena.
Ostali se predmeti odnose na problematiku koju opisujemo u drugim poglavljima (primjerice zastitu od nasilja,
zastitu privatnosti i dr.), a opci se predmeti odnose na sudjelovanja pravobraniteljice i suradnica na sastancima,
skupovima i predavanjima, pracenje propisa i preporuke vezane uza zastitu i promociju prava djece sportaSa.

Neki gradani se obracaju pravobraniteljici kako bi prijavili nasilno ili nepedagosko postupanje sportskih djelatnika,
tuzili se na nestrucan rad u sportu ili pak ukazali na posljedice konflikata odraslih na djecu sportase. Zaprimali
smo i prituzbe na odluke klubova i saveza, kao i na okolnosti vezane uza sportska natjecanja. Neke prituzbe su se
odnosile na privatnost djece sporta$a, a postupali smo i po prituzbama vezanim uz dostupnost sportskih gradevina.

Zbog povreda prava djece sportasa naj¢esc¢e nam se obracaju roditelji, sportski klubovi i djelatnici, a biljezimo i
nekoliko anonimnih prituzbi. Neka obracanja uklju¢uju zamjerke na ograni¢ene ovlasti pravobraniteljice, a sto je
se ukljucivali u pracenje nekih pojedinacnih slucajeva te od nadleznih tijela, ovisno o problematici na koju se
prituzba odnosila, trazili izvjeSca o njihovim saznanjima i postupanjima.

Pravni okvir — Zakon o sportu se kao temeljni propis nije mijenjao iako smo, s ciljem unaprjedenju prava i poloZaja
djece sportasa, prethodnih godina upucivali inicijative za njegovu dopunu. Stoga su i dalje aktualni prijedlozi koje
smo upucivali u inicijativi za dopunu Zakona o sportu krajem 2023. i tijekom savjetovanja sa zainteresiranom
javnoscu o Obrascu zakonodavnih aktivnosti Ministarstva turizma i sporta (MTS) za 2025. Nasi tadasnji prijedlozi

154  https://www.medijskapismenost.hr/oznaka/umjetna-inteligencija/.
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odnosili su se na prosirenje obveze udaljenja osobe od obavljanja poslova u sportu u kojima se dolazi u kontakt
s djecom na nacin da se, osim u slucaju pocinjenja kaznenog djela na Stetu djeteta, osoba udalji i u slucaju
saznanja da se protiv nje vodi kazneni postupak za kazneno djelo na Stetu odrasle osobe (Sto je posebice vazno
u slucaju seksualnih delikata), kao i u slu¢aju pocinjenja prekrsaja (osobito vezano uz prekrsajna djela spolnog
uznemiravanja). Prijedlozi su bili usmjereni i na za uvodenje sustava licenci za rad s djecom u sportu kojima bi
se, osim struc¢nih kvalifikacija, vrednovale i pedagoske kompetencije trenera te na prosirenje kruga aktivnosti i
zadada, koje nacionalni sportski savezi obavljaju kao javnu ovlast.

Nazalost, ni u prosloj godini nije donesen Pravilnik o zdravstvenim pregledima sportasa za Cije je donoSenje
rok istekao u lipnju 2023, Sto izravno utjeCe na zasticenost prava i dobrobiti svih sportasa, a posebice djece. U
vrijeme pisanja ovog teksta Pravilnik je predstavljen javnosti i oCekuje se njegovo stupanje na snagu.

U Sirem smislu, na podrucje sporta odnosile su se tri normativne inicijative pravobraniteljice u 2025., od ¢ega se
dvije odnose na Skolski sport. Radi se o inicijativi za izmjenu Pravilnika o elementima i kriterijima za izbor kandidata
za upis u I. razred srednje skole (upucenu s ciljem ukidanja diskriminatorne prakse koju, s obzirom da nemaju
sve Skole osnovana Skolska sportska drustva ni jednaku ponudu sportova, poti¢e odredba o bodovanju uspjeha
postignutih na natjecanjima Skolskih sportskih drustava za upis u srednju Skolu). Druga inicijativa se odnosila na
Opca pravila za provedbu natjecanja i smotri ucenika osnovnih i srednjih skola Republike Hrvatske za skolsku
godinu 2024./2025. gdje smo predlagali razradu kriterija za plasman u daljnji krug natjecanja. Treca normativna
inicijativa, koja je prihvacena, odnosila se na kriterije sportske uspjesnosti Hrvatskoga nogometnog saveza za
upis u sportske odjele. Vise o inicijativama bit e rijeci u poglavlju Normativna aktivnost.

| u 2025. nastavljena je suradnja s KinezioloSkim fakultetom u Zagrebu te je savjetnica pravobraniteljice odrzala
predavanje studentima, koji pohadaju izborni predmet Djeca u sportu na Katedri za kinezioloSku psihologiju,
sociologiju i metodologiju. Radi se o obliku promocije prava djece sportasa medu buducim trenerima i voditeljima
sportskih aktivnosti djece.

Predstavnica ureda je ¢lanica Povjerenstva za zastitu djece u sportu, tijela koje je u srpnju 2023. osnovao HOO,
a sudjelovali smo i u provedbi programa projekta Za siguran sport i manifestaciji Dani sigurnog sporta u okviru
koje su, sa svrhom poticanja i stvaranja sigurnog okruzenja za djecu sportase, odrzane dvodnevne edukacije u
svibnju 2025. u Zagrebu i u studenom 2025. u Splitu. Edukacije su namijenjene sportasima i trenerima, a njihov
znacaj je osnaziti mlade sportasSe da prijave nasilje koje dozivljavaju te ih informirati o tome komu se u takvim
sluc¢ajevima mogu obratiti za pomo¢.

Da je projekt aktualan i dalje, pokazatelj su i prituzbe na nasilno i zlostavljajuce ponasanje trenera i drugih
sportskih djelatnika koje smo zaprimili u 2025.

€€ Svaki put kada bi neka djevojka pogrijesila, pogresno dodala loptu ili napravila neku drugu gresku
za vrijeme utakmice, pred publikom, on bi pozvao djevojku da mu pride, jako blizu, te bi se na
5 centimetara udaljenosti izrazito glasno derao na nju, vrijedao ju, govorio da je nesposobna, a
paralelno bi njegova pljuvacka kapala po licu djevojaka. S djevojkom koja bi mu nesto odgovorila
natrag je skoro imao fizicki sukob za vrijeme utakmice te se jednom dogodilo naguravanje. Puno
djevojaka bi znao rasplakati jer su napravile neku pogresku na utakmici. (...) Tiiekom treninga je, rijetko,
znao djevojke, na koje se naljutio, gadati loptom. Nemali broj ¢lanica ispisao se iz kluba bas zbog
njegova vrijedanja...

Iz obracanja roditelja pravobraniteljici za djecu

Kada prituzbe na neprimjereno i zlostavljaju¢e ponasanje trenera sadrze informacije o kojem se klubu i treneru
radi, obracdamo se nadleznomu samostalnom sektoru sportske inspekcije MTS-a zamolbom da utvrde ispunjava
li doti¢ni trener uvjete za rad s djecom.
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Po podacima MTS-a za 2025., sportska inspekcija provela je 279 inspekcijskih nadzora u slu¢ajevima koji se posredno i
neposredno odnose na zastitu djece sportasa te je izrekla 193 mjere u sluajevima koji se odnose na zastitu djece.
Najcesce se izricala naredba klubovima da usklade Statut s odredbama Zakona o sportu (115). Slijede naredbe da klub
sklopi ugovor s instruktorom/trenerom (42), kao i mjere zabrane obavljanja stru¢nih poslova osobi koja ne ispunjava
propisane uvjete (12) i druge mjere.

U 2025. sportska inspekcija nije utvrdila nepravilnosti vezano uz primjenu ¢l. 111. Zakona o sportu (zapreke za obavljanje
poslova u sportu).

Osim na zlostavljajuc¢a ponasSanja prema djeci, prituzitelji su u nekoliko slucajeva ukazivali i na postupke trenera
koji nisu izravno usmjereni prema djeci, ali ukazuju na odredene rizike za djecu sportase. Postupali smo po prituzbi
u kojoj se navodi da je trener ranije pocinio vise kaznenih djela iz materijalnog spektra, kao i viSe kaznjivih radnji
povezanih sa zloporabom opojnih droga. Postupali smo i po prijavama nepedagoskih postupaka trenera prema
djeci, primjerice u sluc¢aju u kojem je prituzitelj ukazivao na to da trener tjera djecu da se na utakmicama fizicki
obracunavaju s protivnicima.

Kod prijave nasilnog i neprimjerenog ponaSanja prema djeci obracamo se i policijskoj upravi kako bi ispitali
ispunjavaiju li se u postupcima trenera obiljezja kaznjivih radnji. Cesto se dogodi, posebice kod anonimnih prituzbi,
da policija ne potvrdi navode o nasilju. Nazalost, u nekim ranijim razdobljima saznavali smo za slucajeve u kojima
roditelji i djeca pojedina nasilna i neprimjerena ponasanja trenera ne prepoznaju kao nasilje, odnosno toleriraju
ih i pravdaju sportskom sréanoscu i zeljom za postizanjem $to boljih sportskih rezultata. lako u 2025. ne biljezimo
takve prijave, oni i dalje ukazuju na potrebu kontinuirane edukacije sportasa, roditelja i sportskih djelatnika o
neprimjerenosti nasilnog i nepedagoskog postupanja, kao i o mehanizmima zastite.

Mnogo je slucajeva u kojima su prituzitelji iskazivali svoje nezadovoljstvo reakcijama klubova i sportskih djelatnika
na vr$njacko nasilje koje se dogodilo za vrijeme treninga ili sportskog natjecanja, ali i na ono koje se dogodilo u
nekome drugom kontekstu i vremenu, a da su klubovi posredno doznali za njega. U takvim slu¢ajevima od klubova
trazimo informacije o postupanju na temelju Protokola o postupanju u sluc¢aju nasilja medu djecom i mladima te
im na taj nacin skre¢emo pozornost na taj, za njih obvezujuéi dokument.

U jednom slucaju roditelj se tuZio na reakciju trenera prema djetetu s TUR-om, koja je uslijedila nakon vr$njackog
nasilja u kojem je to dijete fizicki napalo i ozlijedilo drugo dijete. Na prituzbe roditelja da je dijete bilo izdvojeno,
etiketirano i poniZzeno, iako trener nije vidio dogadaj, ofitovao se prozvani trener. Naveo je da je incidentu pristupio
odmah nakon udarca koji se nedvojbeno dogodio (¢emu su svjedocila djeca, ali i vidljiva ozljeda djeteta), da je bio
duzan primjereno opomenuti dijete koje je pocinilo nasilje te ga privremeno izdvojiti s treninga dok se situacija
ne smiri. Saznaje se da konkretni klub nije specijaliziran za rad s djecom s TUR-om, ali ih unato¢ tomu prihvaca i
ukljucuje u rad u okviru svojih realnih mogucnosti. Trener skrece pozornost na vaznost da roditelji sami, imajuci u
vidu specifi¢nosti grupnog sporta i nacin rada kluba, procijene predstavlja li takvo okruzenje dugoro¢no najbolje
rijeSenje za potrebe i dobrobit njihova djeteta. Slazemo se da je primarno vazno da roditelji kod ukljucivanja djece s
TUR-om u aktivnosti slobodnog vremena sagledaju odgovara li cjelokupni kontekst, nacin rada i okolnosti u kojima
klub djeluje specificnim potrebama konkretnog djeteta u odnosu na njegove teskoce te da svoje dijete ukljuce u
onaj sportski kolektiv koji ¢e odgovarati interesima djeteta, ali i predstavljati za njega poticajno i sigurno okruzenje.

Saznavali smo i 0 neprimjerenim scenama nasilja na sportskim tribinama medu navijac¢ima i to u konkretnom slucaju
— ¢lanovima obitelji djece tijekom djecje utakmice. Intervenirala je policija koja je provela kriminalisti¢ko istrazivanje
i utvrdila pocinjenje prekrsaja, ali i kaznenog djela jer je nasilje rezultiralo i teSkom tjelesnom ozljedom jednog od
sudionika. Djeca su svjedocila nemilim scenama kojima niposto nije mjesto na sportskim terenima i tribinama.

Po podacima MUP-a vezano uz primjenu Zakona o sprec¢avanju nereda na sportskim natjecanjima, tijekom 2025.
evidentirano je 1147 pocinitelja prekrsaja, od kojih je 159 maloljetnih (sve muskih). Za usporedbu, 2024. evidentirano je 205
maloljetnih pocinitelja prekrsaja, od kojih 203 muskih i dvije Zenske osobe.

S ciljem poticanja tolerantnog okruzenja na sportskim tribinama i terenima te zalaganja za nenasilno i afirmativno
navijanje, reagirali smo na nasilne i uvredljive poruke navijackih skupina na muralima i grafitima te uputili preporuke
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gradovima, opc¢inama i sportskim savezima da takve poruke iz javnog prostora ¢im prije uklone. Istom preporukom
pozvalismo i sportase da se ograde od nasilnih poruka i postupaka nasilnih pojedinaca. Reagirali smo i na poruke
govora mrznje protiv jednoga sportskog kluba, koje su tiskane na ambalazi ugostiteljskog Secera. O ovome vise
u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.

Nekoliko prituzbi ukazivalo je na posljedice konfliktnih odnosa odraslih na dijete. Nekada je izbor sporta i kluba
u kojem ce dijete trenirati predmet medusobnog roditeljskog spora. Medutim se naj¢esce radi o neslaganjima na
relaciji roditelj — klub, ali i na relaciji klub — savez.

¢ Kad sam u grupi napisala da mi je Zao sto jos jedan trener odlazi zbog neslaganja s predsjednikom,
gospodin se osjecao uvrijeden te krenuo s vrijedanjem roditelja, mene i jos jedne majke u grupi, koje
su citala sva djeca iz ekipe.

Iz obracanja roditelja pravobraniteljici za djecu

Neke takve situacije kulminiraju do mjere da klubovi jednostranom odlukom o isklju¢enju dijete/djecu iskljuce iz
kluba. Takva praksa, bez prethodnog zahtjeva roditelja ili bez sudjelovanja djeteta ili roditelja u postupku, predstavlja
smo slucajeve isklju¢enja iz kluba zbog sudjelovanja djece u vrSnjackom nasilju. U jednom slucaju u postupku
isklju¢enja nisu sudjelovala djeca ni njihovi roditelji, koji su za odluku o isklju¢enju njihova djeteta saznali putem
objave na Facebook stranici kluba. Kako se radilo o odluci koja nije donesena u postupku na temelju propisa,
odluku o isklju¢enju ponistio je Samostalni sektor sportske inspekcije MTS-a nakon ¢ega je dijete nastavilo trenirati.

Stranke nam u nekim slucajevima ukazuju i na poteskoce u ishodenju ispisnica za djecu iz mati¢nih klubova u
Zelji i namjeri promjene kluba.

¢ Obracam Vam se s molbom za pomoc... Naime klub odbija izdati ispisnicu za dijete, Sto mu
onemogucava prelazak u drugi klub i nastavak treninga. Za dijete koje vec 5 godina trenira 3,5 sata
dnevno i koje ima vrhunske rezultate to je veliki Sok. Pokusali smo razgovarati s trenerom, pisali
Savezu..., medutim nasi napori nisu urodili plodom. Trener radi sve kako bi opstruirao prelazak u drugi
klub, sto se vidi iz poruka koje je slao predsjedniku kluba u koji dijete Zeli prijeci.

Iz obracanja roditelja pravobraniteljici za djecu

StajaliSta smo da u situaciji kada se dijete amaterski bavi sportom i kada nema s klubom potpisan ugovor,
odnosno nije pod ugovornom obvezom, neizdavanje ispisnice iz sportskog kluba i onemogucavanje prijelaza
u drugi klub moze predstavljati i povredu konvencijskog prava na slobodu udruZivanja. Vazeci Zakon o sportu
dokinuo je praksu placanja odsSteta ili obesStecenja za prijelaz za sportaSe amatere, a za Sto smo se zalagali u
svome dotadasnjem radu.

U nekim obracanjima roditelji se tuZe na nestruéni rad s djecom u sportu o¢ekujuci da bi dijete, s obzirom na svoj
sportski talent ili dosadasnja postignuca, trebalo u okviru sportskog kluba dobiti bolji tretman i poziciju u timu/
momcadi ili da bi trebalo biti izabrano u reprezentaciju. S obzirom na to da procjene sportske pripreme izlaze
iz okvira djelokruga ovog Ureda, roditelje u takvim slu¢ajevima najc¢esce upucujemo na obracanje sportskom
savezu. Naime nadzor nad obavljanjem stru¢nih poslova u sportu nije u nadleznosti sportske inspekcije, nego ga
provode krovna sportska udruzenja i nacionalni sportski savezi.

Imamo informaciju o stajaliStu HOO-a, koje upucuje na to da je u ekipnim sportovima odluka o izboru igraca i
igracica za reprezentativne aktivnosti u pravilu iskljuciva i autonomna odgovornost izbornika reprezentacije,
koji raspolaze punom operativhom i stru¢nom autonomijom u skladu s pravilnicima i ustrojem nacionalnoga
sportskog saveza. Odluke donosi na temelju kombinacije kriterija; sportske forme, zdravstvenog stanja,
svakodnevnog angazmana, uklopivosti u timsku dinamiku, ali i taktickih i strateSkih potreba ekipe u danom
trenutku. S druge strane, u individualnim sportovima odluke o ukljucivanju sportada ¢esce se temelje na jasno
mjerljivim i provjerljivim rezultatima.
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Unatoc¢ hvalevrijednom angazmanu i kriterijima kojima se HOO vodi u svojim razvojnim programima sufinanciranja
i stipendiranja sportaSa, i dalje drzimo da bi transparentnost kriterija u podrucju donosenja razliCitih odluka, koje
se ti¢u prava i statusa sportasa na razli¢itim razinama, valjalo osigurati op¢im propisom.

Zapazamo da neki roditelji nisu sagledali sveukupne posljedice sportskih ugovora koje su potpisali u ime
svog djeteta. Obratila nam se tako jedna majka, koja se tuZzila da sportski klub ne Zeli izdati ispisnicu djetetu,
vjerojatno zanemarujuci da u tom slucaju ne vrijede opca pravila za prijelaz, nego stavke potpisanog ugovora. U
jednoj drugoj predstavci roditelj ukazuje na situaciju u kojoj se zateklo dijete, koje se nakon potpisanog ugovora
s klubom preselilo u drugi grad. Djetetu je bilo teSko jer, osim Sto se odvojilo od svoje obitelji i prijatelja, na
njega je dodatno utjecalo i nezadovoljstvo nedovoljnom igrackom minutazom i opcenito tretmanom u klubu.
Pretpostavljamo da u trenutku u kojem djeca iz rekreativhog/amaterskog bavljenja sportom prelaze u status
profesionalca, o¢ekivanja i djece i roditelja mogu biti u tolikoj mjeri ambiciozna da iskljucuju promisljanje o
mogucnostima drugacijeg ishoda sportskog razvoja i uspjeha. Stoga je vazno da roditelji tijekom potpisivanja
ugovora realno sagledaju sve mogucénosti razvoja dogadaja, da vode racuna o interesima djeteta te da, u
situaciji kada njihova ocekivanja ne budu u potpunosti ispunjena, osiguraju djetetu stru¢nu pomoc i podrsku.
Drzimo da bi svakako o podrsci djeci trebali voditi racuna i sportski klubovi, koji potpisivanjem takvih ugovora
preuzimaju svojevrsnu odgovornost za dijete i njegov sportski razvoj. Cini se da se kod ovakvih slu¢ajeva
nedosljedno primjenjuju odredbe Obiteljskog zakona koje predvidaju pisanu suglasnost drugog roditelja i
odobrenje suda u izvanparni¢nom postupku za pravnu valjanost zastupanja djeteta tijekom sklapanja ugovora
izmedu djeteta i fizikih ili pravnih osoba, kojima je predmet raspolaganje bududim imovinskim pravima djeteta
u vezi s njegovim sportskim aktivnostima.

Nekoliko prituzbi u 2025. odnosilo se na organizaciju ili provedbu sportskog natjecanja. U jednom slucaju roditelji
su se tuzili na navodnu odluku kluba da na daljnje turnire nece voditi djecu koja nisu sudjelovala na nekom ranijemu
medunarodnom turniru, $to ukazuje na izostanak komunikacije na relaciji klub — roditelji o pitanjima znacajnim
za organizaciju i sudjelovanje djece na turnirima. Obratili smo se klubu i naglasili kako drzimo neprimjerenim da
klubovi informacije o putovanjima i potrebi dodatnog financiranja s roditeljima razmjenjuju preko djece i/ili da se
djecu dovodi u nepovoljniji poloZaj zbog toga $to roditelji nisu u mogucénosti ili spremni izdvojiti dodatna sredstva
za sudjelovanje na nekome sportskom dogadaju.

Postupali smo i po prituzbama na promjene sustava natjecanja usred sezone, kao i na promjene pravila natjecanja
tijekom sportskog turnira, u kojem slucaju je prituzitelj isticao da je postupcima organizatora turnira dijete ostalo zaki-
nuto za nov¢anu nagradu. Saznajemo i za slucaj u kojem je djetetu za sportski uspjeh kao nagrada uru¢ena — butelja
vina. Sportski savez smo informirali o stavu da je nagradivanje djeteta bocom alkoholnog pic¢a potpuno nepedagosko
postupanije i ozbiljan propust organizatora. Povratno saznajemo da je protiv organizatora pokrenut stegovni postupak.

Nekoliko prituzbi odnosilo se na privatnost djece sportasa vezano uz objave u medijima, fotografiranje djece i
obradu njihovih osobnih podataka.

| u protekloj godini postupali smo po prituzbama na nedostupnost sportske infrastrukture, koja je u vlasnistvu
JLS-a, djeci sportasima, $to i dalje aktualizira prijedloge pravobraniteljice da se u Zakonu o sportu predvidi obveza
vlasnika javne sportske gradevine da donese i javno objavi kriterije za koristenje sportskih gradevina i pritom zajamci
zastitu od diskriminacije.

lako nismo primili konkretne prituzbe na organizaciju prijevoza djece na natjecanja, Cinjenica da ovo podrucje nije
normirano i da je praksa sportskih klubova, saveza i lokalnih sportskih zajednica Sarolika ukazuje na rizike po djecu i
njihovu sigurnost. O nacinu na koji pojedine lokalne zajednice uspjesno rjeSavaju ovu problematiku stekli smo uvid i
na sastancima sa Zajednicom $portskih udruga Grada Osijeka, Sportskom zajednicom Osjecko-baranjske zupanije i
Zajednicom sportova Grada Knina. Radi se o praksama besplatnog prijevoza za mlade dobne kategorije na sluzbena
natjecanja na temelju Pravilnika o koristenju usluge prijevoza sportskih klubova, o raspolaganju dvaju kombija za
prijevoz djece ili o nocenju u slucaju udaljenijih destinacija, i za odmor djece i radi odmora vozaca.

U odnosu na sigurnost djece sportasa gradani su nas informirali u svojim prituzbama na mjesto i nacin postavljanja
opreme sanjkalista, na izostanak kontrole i djetetovo samovoljno napustanje sportskog objekta, na izlaganje djece
religijskim sadrzajima tijekom turnira, na oglasavanje priredivaca igara na srecu na opremi maloljetnih sportasa i
drugih maloljetnih sudionika sportskog natjecanja. Saznavsi iz medija za sluc¢aj stradavanja djece na bazenu uslijed
kemijske reakcije i Sirenja plina kroz ventilacijski sustav, ukljucili smo se u pracenje konkretnog slucaja, iz kojeg
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saznajemo da je javna ustanova pristupila analizi eventualnih potreba za dodatnim poboljSanjem sigurnosnih aspekata
i vazecih protokola kako bi se osigurali najvisi sigurnosni standardi za sve korisnike.

Zakljuc¢no, redovita fizicka aktivnost doprinosi ocuvanju i unapredenju zdravlja svakog pojedinca, a sport svojim zada-
nim pravilima doprinosi stjecanju radnih navika kod djece, uci ih poStovanju pravila te djeluje odgojno i preventivno.
Osim toga, bavljenje sportom zadovoljava potrebe djece za igrom, kretanjem, druZzenjem i kompetitivnos¢u. Sve su
to razlozi zbog kojih je vazno poticati djecu na ukljucivanje u sport i zbog kojih je vrijedno osigurati da ukljucivanje
djece u sportske aktivnosti bude njihovim roditeljima, a posredno i djeci — fizi¢ki i materijalno dostupno. Veliku ulogu
i znacaj pridajemo Skolskom sportu te se i dalje zalaZemo za njegovo unaprjedenje i stru¢nim vodstvom kineziologa
tijekom razredne nastave i poticanjem osnivanja Skolskih sportskih drustava u onim Skolama koje ih do sada nemaju.

Dodatni snazni motivator za ukljucivanje djece u sport moze biti i jest ureden sustav koji u¢inkovito prevenira
mogucnost razli¢itih povreda prava djece, odnosno koji spremno reagira kada do njih dode.

U postizanju tog cilja znacajno je dopuniti i odredbe Zakona o sportu, odnosno popuniti pravne praznine koje djecu
izlazu rizicima povreda prava na zastitu od svakog oblika nasilja i diskriminacije. S obzirom na izravne ucinke na
zdravlje djece sportasa i prevenciju povreda i mogucih razli¢itih zdravstvenih komplikacija, pozdravljamo donosenje
Pravilnika o zdravstvenim pregledima sportasa.

PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJA

Dostupnost

« Osigurati vecu dostupnost besplatnih sportskih aktivnosti, osobito za djecu u riziku od siromastva, kao i
informacija i mehanizama zastite osobnih i imovinskih prava djece sportasa.

« Osigurati prostorne uvjete za bavljenje sportom i treniranje, a sportske gradevine u vlasnistvu JLP(R)S-a
uciniti jednako dostupnima uz jasne, transparentne i pravicne kriterije za njihovo koristenje.

« Poticati osnivanje Skolskih sportskih drustava i njihovo osnazivanje.

« Osmisliti strategiju ukljucivanja fizicki neaktivne djece u sportske i rekreativne aktivnosti.

Sigurnost i kvaliteta

« Ojacati zastitu interesa djece licenciranjem stru¢nih kadrova u sportu.

« Regulirati ulogu i djelokrug rada zastitnika u sportu (Child Safeguarding Officer).
« Ujednaciti odredbe koje reguliraju sudjelovanje djece u stegovnim postupcima.
- Normirati organizaciju i prijevoz djece sportasa na natjecanja/turnire i pripreme.

« Osigurati da nastavu Tjelesne i zdravstvene kulture od prvog do ¢etvrtog razreda osnovne Skole vode
magistri kineziologije.
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4.8. DJECA U POKRETU

(14 Svijet nam nudi boju kroz mora, planine i Sarena neba. Na nama je da taj svijet gledamo otvorenim
oc¢ima. U svakoj boji prepoznajmo ljepotu, a ne razliku. Ucimo jedni od drugih, ne gasimo tude svjetlo
samo zato Sto svijetli druge boje. Svijet je najljepsi kad ga gledamo srcem.

Natjecaj Oboji svijet, 2025.

Pravobraniteljica za djecu prati ostvarivanje prava djece u migracijama, i to djece koja dolaze s obiteljima, djece
bez pratnje, djece koja se nalaze u nezakonitom boravku, djece traZitelja medunarodne zastite i djece kojima
je odobrena medunarodna zastita i/ili privremena zastita. Djeca u pokretu, osobito djeca koja putuju sama ili su
odvojena od obitelji posebno su ranjiva, pa je zbog povecanog rizika od krsenja njihovih prava potrebno posebno
pratiti postuju li se njihova prava i interesi.

Ucestalo primamo upozorenja organizacija civilnog drustva kojima ukazuju na kolektivna protjerivanja na granici
i onemogucavanje pristupa medunarodnoj zastiti. U obavijestima se ucestalo ukazuje na uskracivanje prava na
medunarodnu zastitu od djelatnika hrvatske policije, kao i na neprimjereno postupanje policije, otudivanje osobnih
stvari i vracanje osoba u BiH, medu kojima su djeca i osobe starije zivotne dobi. Postupajuci po pojedinim prijavama,
radi pracenja postupanja nadleznih tijela prema djeci u migracijama, pravobraniteljica za djecu obavijestena je
izvjeScima MUP-a da su policijski sluzbenici, koji postupaju prema migrantima, educirani za prepoznavanje trazitelja
medunarodne zastite i ranjivih osoba, da postuju njihova prava i da im omogucuju pristup sustavu medunarodne
zastite.

Nova pravila za upravljanje azilom i migracijama i uspostavu zajedni¢kog sustava azila na razini EU-a primjenjuju
se od 1. srpnja 2026. (Pakt o migracijama i azilu). Pravni akti sadrze odredbe o djeci u pokretu i pruzaju nova
jamstva za djecu bez pratnje, a najbolji interes djeteta ostaje prioritet. Paktom se skracuju rokovi za imenovanje
skrbnika djeci bez pratnje i postrozuju standardi u vezi s njihovim osposobljavanjem, kvalifikacijama i nadzorom
postupanja. Naglasena je vaznost uzimanja djetetova misljenja u obzir i pruzanja informacija prilagodenih djeci.
Nove su odredbe za sprjeCavanje nestanka djece, obvezan je multidisciplinarni pristup procjeni dobi i definirana
su ¢vréca jamstva za djecu u vezi sa zadrzavanjem. Skracuju se rokovi povezani s pristupom djece obrazovanju
i prosiruje se pristup zdravstvenoj skrbi.

NasSe zabrinutosti iskazali smo tijekom postupka donosenja Plana za upravijanje azilom i migracijama za razdoblje
do 2030. godine. Podsjetili smo kako zadrzavanje djece nikad nije u najboljem interesu djeteta, da predstavlja
krSenje prava djeteta i treba ga izbjegavati te da uvjeti prihvata maloljetnika trebaju biti prilagodeni posebnoj
situaciji i njihovim posebnim potrebama u vezi s prihvatom vodedi racuna o njihovoj sigurnosti. Pozdravili smo
aktivnost usmjerenu na povecanje broja stru¢njaka koji rade s maloljetnicima bez pratnje, posebnih skrbnika i
drugih stru¢nih radnika. Na ove zabrinutosti upozorila je i Europska mreza pravobranitelja za djecu (ENOC) u
svo0joj Izjavi, u kojoj je naglasila obvezu drzava Clanica u osiguranju postovanja i zastite djecjih prava, neovisno
o njihovu statusu i bez diskriminacije postujuci, izmedu ostalog, najbolji interes djeteta, kao i pravo na identitet,
izrazavanje misljenja, zastitu od mucenja i degradirajuceg postupanja, zabranu detencije, pushback-ova, oCuvanje
jedinstva obitelji, pravovremenu informaciju i podnosSenje pravnog lijeka. Navodi se kako je potrebno osigurati
podrsku tijelima nadzora na granicama i edukaciju sluzbenika na granici, djelatnika socijalnih sluzbi te svih onih
koji sudjeluju u prihvatu djece u pokretu kako bi se osiguralo da se njihova prava postuju u cijelosti.

U ovom kontekstu podsjecamo i na Preporuku Europske komisije o razvoju i jacanju integriranih sustava u zastiti
djece u najboljem interesu djeteta, u kojoj se navodi da bi drzave ¢lanice trebale osigurati da u provedbi Pakta
o migracijama i azilu i s njim povezanih reformi svojih sustava za prihvat, srediSnju ulogu ima zastita djece i
stalno uvaZzavanje najboljih interesa djeteta, Sto ukljucuje jasne i rane postupke za pojedina¢ne procjene najboljih
interesa i prioritetnu prilagodbu svih relevantnih postupaka i sustava prihvata dobi, potrebama i ranjivostima djece,
u skladu s pravom EU-a i medunarodnim pravom.

| dalje pratimo Odluke Odbora ministara Vijeca Europe iz rujna 2023, koje se odnose na nadzor izvrSenja presude
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M. H. i drugi protiv Hrvatske. RH je bila obvezna do ozujka 2025. izraditi Akcijski plan mjera koje je drzava
poduzela i koje namjerava poduzeti kako bi izvrSila navedenu presudu. Nakon razmatranja, Odbor ministara VE-a
zatvorio je predmet u odnosu na dva ¢lanka Konvencije: €l. 3. koji se odnosi na smjestaj djece u prihvatne centre
i ¢l. 34. koji se odnosi na komunikaciju s pravnim savjetnicima i predstavnicima civilnog drustva. Svi ostali aspekti
presude i povrede Konvencije su otvoreni i RH je obvezna u oZzujku 2026. izvijestiti VE o postignutom napretku,
Sto znaci da je pracenje izvrSenja presude i dalje u pojacanom nadzoru.

Broj trazitelja medunarodne zastite, po statistickim pokazateljima MUP-a, smanjio se u odnosu na 2024. (26 776)
iu2025.iznosi 14 928. U 2024. je 1980 djece bez pratnje zatrazilo medunarodnu zastitu, a u 2025. godini 1229
djece.

Po podacima MROSP-a za 2025., u ustanovama socijalne skrbi bilo je smjeSteno 427 djece bez pratnje, sto je
smanjenje u odnosu na 2024. kada ih je u ustanovama socijalne skrbi bilo smjeSteno 487.

Po Pravilniku o boravku u prihvatnom centru za strance i nacinu izracuna troskova prisilnog udaljenja, tijekom
donosSenja odluke o smjestaju uzima se u obzir najbolji interes djeteta i ranjivost zbog prethodnih stresnih dogadaja
i uCinka smjestaja na njegovo psiholosko stanje. Po odredbama Zakona o medunarodnoj i priviemenoj zastiti,
djetetu bez pratnje moZe se ograniciti sloboda kretanja smjeStajem u prihvatni centar za strance, odvojeno od
odraslih osoba, u $to kracem trajanju, ako se individualnom procjenom utvrdi da je takav smjestaj nuzan. Smatramo
da smjestaj i zadrZzavanje djece uz pogled na reSetke te ograni¢eno kretanje i prostor, koji nije prilagoden boravku
djece, nije u najboljem interesu djeteta i nije primjeren njegovu pravilnom psihofizickom razvoju, ¢ak i kad je takav
boravak kratkotrajan.

Spajanje obitelji siguran je i zakonit nacin migracije za ¢lanove razdvojenih obitelji. Osobe u pokretu, pa tako i
trazitelji medunarodne zastite, od trenutka napustanja svoje domovine do dolaska u RH susrecu se s razlicitim
poteSkocdama, pa i sa sluCajevima razdvajanja obitelji tijekom dugotrajnog putovanja. Djeca odvojena od obitelji
¢esto se moraju izlagati zivotnoj opasnosti, izloZena su vecdem riziku od iskoriStavanja, zlostavljanja i nasilja. Kada
se djeca bez pratnje zateknu u RH, uglavnom traze spajanje s roditeljima ili najblizim rodacima koji se vec nalaze
u nekoj od zemalja ¢lanica EU.

Drzave ¢lanice uputile su RH 120 zahtjeva za preuzimanje odgovornosti u postupku spajanja obitelji, od kojih je
59 prihvadeno. Od toga se 56 odnosilo na djecu. RH je uputio 13 zahtjeva prema drugim drzavama ¢lanicama, od
kojih je devet prihvaceno, a pet zahtjeva se odnosilo na djecu. Vazno je da svi koji sudjeluju u sustavu zbrinjavanja
i podrske djeci bez pratnje kontinuirano upozoravaju djecu na sve opasnosti krijumcarenja i trgovine ljudima te
ih ohrabruju da izaberu zakonit i siguran put te da su im dostupni sigurni, brzi i ucinkoviti postupci.

Pravo na spajanje obitelji jedno je od prava osoba kojima je odobrena medunarodna zastita. U svrhu spajanja
obitelji u 2025. odobrena su tri privremena boravka u svrhu spajanja s osobama s odobrenom medunarodnom
zaStitom, koja se odnose na djecu do 14 godina starosti i na spajanje s ocem/majkom. U postupcima spajanja
obitelji postoji mnogo faktora koji ga ¢ine dugotrajnim i otezanim. Poteskoce se ocituju u dugotrajnom i oteZzanom
pribavljanju dokumenata. Diplomatsko-konzularna predstavnistva, u kojima ¢lan obitelji podnosi zahtjev, udaljena
su, pa odlazak i pribavljanje dokumenata predstavljaju znatan financijski izdatak ¢lana obitelji koji se zeli spojiti
s osobom u RH, a ¢esto i nesigurno i opasno putovanje. Organizacije koje pruzaju pravnu pomoc i podrsku pri
spajanju obitelji ne dobivaju tijekom dugotrajnih postupaka od nadleznih tijela RH dostatne informacije i upute
za postupanje u slucaju administrativnih poteSkoca, a dugotrajnost dodatno produzuje razdvojenost roditelja s
djetetom te ima posljedice za rast i razvoj djeteta, ali i na cijelu obitelj.

U kontekstu spajanja obitelji vazan je Zajednicki opci komentar br. 4 (2017) Odbora za zastitu prava svih radnika
migranata i clanova njihovih obitelji i br. 23 (2017) Odbora za prava djeteta o obvezama drzava u vezi s ljudskim
pravima djece u kontekstu medunarodne migracije, u zemljama podrijetla, tranzita, odredista i povratka, koji,
kada govori o obiteljskom Zivotu, navodi da zastita prava na obiteljsku okolinu ¢esto zahtijeva od drzava ne samo
da se suzdrze od postupaka koji bi mogli uzrokovati odvajanje obitelji ili neki drugi oblik samovoljnog utjecanja na
pravo na obiteljski Zivot nego i poduzimaju pozitivhe mjere za o¢uvanje obitelji, Sto obuhvaca ponovno okupljanje
odvojenih ¢lanova obitelji.
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ada su odnosi djeteta s obitelji prekinuti zbog migracije (roditelja bez djeteta ili djeteta bez roditelja),

(11 Kad dnosi dj bitelji prekinuti zb 1 jj ditelja bez dj ili dj b ditelj
prilikom procjenjivanja najboljeg interesa djeteta u odnosu na odluke o ponovnom spajanju obitelji,
potrebno je uzeti u obzir ocuvanje obitelji.

Opci komentar br. 14 (2013.) o pravu djeteta da njegovi ili njezini najbolji interesi moraju imati prednost

Pozdravljamo Izmjene Zakona o strancima iz ozujka 2025. kojima se omogucuje, ako oba roditelja u trenutku
podnosenja zahtjeva imaju odobren privremeni boravak, izdanu dozvolu za boravak i rad ili odobren stalni ili
dugotrajni boravak, podnoSenje zahtjeva za privremeni boravak u Policijskoj upravi ili postaji jer bi u suprotnom
zahtjev za dijete kojem je potrebna viza roditelji morali podnijeti izvan RH i tamo ¢ekati okonc¢anje postupka.

O neprimjerenosti smjestaja djece bez pratnje izvjeStavamo godinama. Po podacima MROSP-a, tijekom 2025.
za djecu bez pratnje priznata je socijalna usluga smjestaja u kriznim situacijama kod pruzatelja socijalnih usluga,
od kojih je najvedi broj, kao i prethodne godine, smjeSten u CPUZ-u Zagreb — Dugave (125) i CPUZ-u Split
(94). Znatan broj djece smjesten je i u CPUZ-u lvanec (89) i CPUZ-u Osijek (59). Broj djece koja su smjeStena u
ustanove za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbiiznosio je 49. Djeca su bila smjestena u CPUZ-u Lipik (2),
CPUZ-u Viadimir Nazor u Karlovcu (6), Centru za djecu Zagreb (2), CPUZ-u Ruza Petrovic, Pula (1), CPUZ-u Sv.
Ana, Vinkovci (6), CPUZ-u Maestral, Split (5), CPUZ-u Zadar (1), CPUZ-u Maslina, Dubrovnik (7), CPUZ-u Kuca
sretnih ciglica, Slavonski Brod (9), CPUZ-u Vrbina, Sisak (8) i CPUZ-u Klasje, Osijek (2).

Djeca bez pratnje smjestaju se u prihvatne centre ustanova socijalne skrbi za djecu s problemima u ponasanju
(PUP). Djelatnici ustanova i organizacija uklju¢enih u prihvat i rad s djecom bez pratnje ukazuju na neadekvat-
nost ovakve organizacije smjestaja. Nedostatak prostornog kapaciteta, koji uzrokuje poteskoce pri odrzavanju
odgovarajuce razine skrbi, ¢esta su upozorenja ustanova koje prihvacaju djecu bez pratnje. Odgajatelji navode
kako, osim manjka prostornog kapaciteta i nedostatne popratne dokumentacije (posebno u odnosu na procjenu
dobi), nepravovremena rjeSenja o smjestaju nadleznih PU HZSR-a stvaraju poteskoce u pruzanju personalizirane
skrbi i prilagodenog pristupa svakom djetetu. Cesto korisnici nemaju dokument kojim bi potvrdili datum rodenja.
Do potesSkoca dolazi i zbog kulturoloskih razloga. Jezi¢na barijera takoder je velik izazov u radu, a dogadaju
se i povremena neprihvatljiva ponasanja u vidu oStecenja inventara i fizickog nasilja prema djeci u ustanovi i
prema odgajateljima. Stoga smjestaj u prekapacitirane ustanove s djecom s PUP-om nije odgovarajuce rjesenje.

Podsjec¢amo kako je u svojim komentarima na peto i Sesto periodi¢ko IzvjeSée RH o stanju prava djece, Odbor za prava
djeteta UN-a preporucio da djeca koja traze azil, izbjeglice i djeca migranti, kao i obitelji s djecom, ne budu smjestena u
Cuvane zatvorene objekte kao $to su rezidencijalne ustanove za djecu s problemima u ponasanju.

Sukladno Zakonu o udomiteljstvu moguc je smjestaj djeteta bez pratnje u udomiteljsku obitelj. Tijekom 2025.
ostvaren je smjestaj sedmero djece u udomiteljskim obiteljima. lako se radi o malom broju, uo¢ava se pozitivan
pomak u smjestaju i skrbi za djecu u obiteljskom okruzenju. Prilikom donoS$enja rjeSenja o dozvoli za obavljanje
udomiteljstva, podnositelj zahtjeva moze iskazati interes za smjestaj djeteta bez pratnje, u kojem se slucaju provodi
dodatno osposobljavanje. Nazalost, i dalje je malen broj udomitelja koji su iskazali interes za buduce udomljenje.
Klju¢ne prepreke za osiguranje deinstitucionaliziranog smjestaja za djecu bez pratnje odnose se na nedovoljan
broj obitelji, odsutnost kampanja za mobilizaciju udomiteljskih obitelji i ograni¢enu dostupnost podrske, posebice
zbog slozenih administrativnih procedura, koje ¢esto prate pruzanje pomodi i podrske djetetu bez pratnje. Tu su
dodatno i specificne potrebe i ranjivost djece bez pratnje, jezi¢na barijera i nedostatak prevoditelja, $to dovodi
do izazova u komunikaciji. Sve navedeno otezava smjestaj djece bez pratnje u udomiteljske obitelji, zbog ¢ega
podrzavamo jaCanje programa podrske udomiteljima i djeci u udomiteljskim obiteljima kako bi se potaknuo interes
za smjestaj djece bez pratnje.

U Komunikaciji Komisije Europskom parlamentu i Vijecu: Zastita djece migranata iz 2017. Europska komisija je
naglasila da ,jiako se u zadnje vrijeme proSirila te pokazala kao uspjesSna i ekonomic¢na udomiteljska skrb o djeci
bez pratnje jos uvijek se ne koristi u dostatnoj mjeri“ te je pozvala drzave ¢lanice da ,osiguraju pruzanje razlicitih
alternativnih rjeSenja za skrb o djeci bez pratnje, ukljuc¢ujuci udomiteljsku skrb*
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Po novoj Direktivi o utvrdivanju standarda za prihvat trazZitelja medunarodne zastite, djecu bez pratnje smjesta
se u obiteljsko okruzenje, odnosno s odraslim srodnicima ili u udomiteljsku obitelj, odnosno u centar za smjestaj
s posebnim moguénostima zbrinjavanja maloljetnika i u druge smjestajne objekte prikladne za maloljetnike.

| dalje uo¢avamo problem nedostatka centraliziranog prikupljanja podataka o djeci bez pratnje. Podaci u
nadleznosti MUP-a i sustava socijalne skrbi nisu jedinstveni ni usporedivi, a Cesto se razlikuju i u samom sektoru.
Postojanje baze podataka omogucilo bi uvid u toc¢an broj djece bez pratnje na podrucju drzave, njihov smjestaj
i pravni status, podatke o ukljucivanju u obrazovanje i o skrbnicima. U Preporuci o razvoju i jacanju integriranih
sustava za zastitu djece u najboljem interesu djeteta istiCe se kako je nasilje svakodnevna prijetnja djeci u
pokretu i poziva se drzave Clanice na prikupljanje relevantnih sluzbenih rasc¢lanjenih statistickih podataka u vezi sa
zastitom djece kako bi se, izmedu ostalog, omogucila komparativna analiza ucinkovitosti sustava za zastitu djece.
Povezivanje razliCitih sustava podataka preporucio je RH i Odbor za prava djeteta UN-a u svojim komentarima na
peto i Sesto periodic¢ko Izvjesce RH o stanju prava djece.

Opci komentar br. 6. Odbora UN-a za prava djeteta navodi da su statistiCki podaci o djeci bez pratnje obi¢no ograniceni na
broj dolazaka i/ili broj zahtjeva za medunarodnu zastitu te da ti podaci nisu dovoljni za detaljnu analizu provedbe prava te
djece. Razvoj detaljnog i integriranog sustava prikupljanja podataka o djeci bez pratnje preduvjet je za razvoj uinkovitih
politika za provedbu prava takve djece.

Izmjenama Zakona o medunarodnoj i priviemenoj zastiti osnazena je uloga posebnog skrbnika u brizi za dijete
bez pratnje, slijedom ¢ega Ce se djetetu bez pratnje odmah imenovati posebni skrbnik, koji ¢e u najkracemu
mogucem roku nakon podnosenja zahtjeva poduzeti sve potrebne radnje radi pronalazenja ¢lanova obitelji i
spajanja djeteta s obitelji. Posebni skrbnici najéesce se imenuju iz mjesno nadleznih PU HZSR-a. Tijekom 2025.
doneseno je 1248 rjeSenja o imenovanju posebnih skrbnika kao zakonskih zastupnika za dijete bez pratnje, $to
je manje nego 2024. Od toga su za 1232 djece kao posebni skrbnici imenovani struc¢ni radnici nadleznog PU
HZSR-a, a za ostalu djecu srodnici i druge osobe. Po novim pravilima o azilu i migracijama, skraceni su rokovi za
imenovanje zastupnika i postrozuju se standardi za osposobljavanje, kvalifikacije i nadzor postupanja skrbnika.
Potrebno je osiguranje dovoljnog broja kvalificiranih zastupnika sukladno Uredbi o postupcima azila. O kvalifi-
kacijama skrbnika govori i Uredba o kvalifikaciji.

Uloga posebnog skrbnika obuhvaca mnogo aktivnosti te zbog zahtjevnosti i obujma njihova primarnog posla
¢esto dolazi do preopterecenostii suocavaju se s brojnim izazovima. Za jedno dijete vodi se znatan broj upravnih
postupaka, a dijete se u RH naj¢esce zadrzi jedan ili dva dana.

Organizacije koje rade s djecom bez pratnje obavjestavaju o potrebi podrSke pri suoCavanju sa svakodnevnim
izazovima i edukaciji o zdravim nacinima nosenja sa stresnim situacijama. Ujedno, omogucavanje stvarne dostu-
pnosti i ¢esci kontakt nuzni su kako bi djeca dobila informacije o spajanju obitelji, zdravstvenim i drugim pravima
i uslugama te o ukljucivanju u obrazovni sustav, a u kojim podrucjima ujedno posebni skrbnici najvise iskazuju
potrebu za dodatnom podrskom.

Drzimo da je potrebno provodenje temeljite procjene postojecih kapaciteta i svih nedostataka te jacanje aktivnosti
usmjerenih na povecanje broja stru¢njaka koji rade s djecom bez pratnje, posebnih skrbnika i drugih stru¢nih radnika.

Tijekom ostvarivanja prava na zdravstvenu zastitu dijete bez pratnje Cesto se suocava s poteSkocama prilikom
prijema u bolnicama i domovima zdravlja ili pri propisivanju ili izdavanju lijekova iako ostvaruje pravo u istom
opsegu kao osigurana osoba iz obveznoga zdravstvenog osiguranja.

Obavijesteni smo o poteskoc¢ama s kojima se suocavaju djelatnici nadleznih tijela kada se osobe, pa i djeca, po
Dublinskom postupku vracaju s obitelji u RH, ¢esto bez lije¢nicke dokumentacije, sto je posebno ugrozavajuce
u slucaju kroni¢nih, rijetkih i opasnih bolesti. Pratili smo slucaj djeteta kojem je bilo potrebno osigurati posebnu
medicinsku skrb, a hrvatski lijecnici nisu bili upoznati s njegovim zdravstvenom stanjem i prethodnim tretmanima.
Djetetu je bila osigurana adekvatna medicinska skrb i podrSka, sto je ukljucivalo specijalisticke i dijagnostic¢ke
preglede, kao i adekvatna psihosocijalna podrska za cijelu obitelj, a imajuci u vidu najbolji interes djeteta, RH
je zbog specifi¢nosti bolesti zatraZio preuzimanje odgovornosti druge drzave iz humanitarnih razloga s ciljem
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osiguranja lije¢enja zbog specifi¢nih okolnosti, $to je drzava prihvatila.

Direktiva o prihvatu koja utvrduje standarde za prihvat traZitelja medunarodne zastite zagovara uzimanje u obzir
posebnih potreba maloljetnika, posebno u pogledu prava djeteta na obrazovanje i pristupa zdravstvenoj skrbi.
Poticemo jacanje svih aktivnosti koje se odnose na osiguranje zdravstvene zastite i razvoj specijaliziranih programa
psihosocijalne podrske za djecu bez pratnje. Takoder je potrebno osigurati dostupnost usluga i da zdravstveni
djelatnici budu educirani o pravima osoba s odobrenom medunarodnom zastitom i o procedurama. Kod djece
s odobrenom medunarodnom zastitom najviSe prepreka ocituje se u nepoznavanju procedura koje se odnose
na prijavu osoba s odobrenom medunarodnom zastitom u zdravstveni sustav ili odbijanju pruzanja zdravstvene
zastite zbog jezi¢ne barijere i dugotrajnog povrata troskova. Djeca s poteskoc¢ama ili kroni¢nim bolestima dugo
¢ekaju na rehabilitaciju. Pojedini lijenici nisu upuceni kako registrirati djecu bez pratnje u sustavu, pa dolazi do
poteskoca pri nabavi lijekova za primarnu zdravstvenu zastitu. Djelatnici organizacija civilnog drustva Cesto su
ukljuceni u savjetovanje lije¢nika o specificnim procedurama, no klju¢nu bi ulogu u davanju preciznih informacija
trebala imati nadlezna tijela.

Poseban problem predstavlja odredivanje dobi djeteta bez pratnje zbog nedostatka dokumenata pa se i dalje
javljaju slucajevi predstavljanja djece kao odraslih osoba, zbog ¢ega se takva djeca smjestaju u prihvatiliSta za
trazitelje medunarodne zastite ili prinvatne centre neprimjerene njihovoj dobi te se djeca izlazu vecim rizicima.
Sukladno novim odredbama, procjena dobi u svim slu¢ajevima trebala bi se provoditi na nacin kojim se uzima
u obzir najbolji interes djeteta tijekom cijelog postupka. Prvi korak procjene trebao bi obuhvacati multidisciplinarnu
procjenu, koju bi trebali provoditi stru¢njaci sa stru¢nim znanjem u podrucju procjene dobi i razvoja djece, kao
Sto su socijalni radnici, psiholozi ili pedijatri, kako bi se procijenili fiziCki, psiholoSki, razvojni, okolisni i kulturni
¢imbenici. Tek potom, ako rezultat multidisciplinarne procjene dobi nije jasan, provodio bi se lije¢nicki pregled
pri kojem bi trebalo dati prednost najmanje invazivnim postupcima. Ako nakon procjene dobi rezultati ostanu
nejasni, tijelo odlucivanja trebalo bi pretpostaviti da je trazitelj maloljetnik (Uredba (EU) 2024/1348 Europskog
parlamenta i Vijeca od 14. svibnja 2024. o utvrdivanju zajednickog postupka za medunarodnu zastitu u Uniji
i stavijanju izvan snage Direktive 2013/32/EU).

Nedostatak prevoditelja i dalje je izazov zbog materinjeg jezika djece bez pratnje pa se strucni djelatnici ¢esto
sporazumijevaju putem internetskih prevoditelja ili engleskog jezika koji neka djeca djelomi¢no razumiju, sto
dovodi u pitanje vjerodostojnost izjava.

Imajuci u vidu sve navedeno, i dalje se ukazuje potreba za specijaliziranom ustanovom za skrb o djeci bez
pratnje. OCiti su problemi postojedeg smjestaja i nedostatak prostornih kapaciteta koji omogucuju minimum
zbrinjavanja, nedostatak uvjeta za provodenje slobodnog vremena u vecini ustanova, psihosocijalne podrske,
Smjestaj u ustanove socijalne skrbi ili udomiteljske obitelji zahtijeva osiguranje odgovarajucih uvjeta u skladu
sa specificnim potrebama djece, a djelatnici trebaju biti educirani i stru¢no osposobljeni u vezi specificnosti
djece bez pratnje.

Postojanje specijalizirane ustanove za prihvat djece bez pratnje omogudilo bi lak8e vodenje evidencije, kao
i individualizirani pristup uz pruzanje psihosocijalne podrske za djecu s poteSkodama u mentalnom zdravlju i
unaprjedenje kvalitete skrbi u skladu s najboljim interesom pojedinog djeteta. O navedenom smo i ove godine
upoznali MUP tijekom postupka donoSenja Plana za upravijanje azilom i migracijama.

| dalje upozoravamo kako je Protokol o postupanju prema djeci bez pratnje iz 2018. potrebno unaprijediti zbog
izmjena zakonskog okvira i aktivacije priviemene zastite za osobe raseljene iz Ukrajine, kao i uskladivanja s
reformom sustava migracija i azila u RH.

Protokolom se predvida smjestaj djece starije od 16 godina koja izraze namjeru za medunarodnom zastitom
u prihvatilista u Zagrebu i Kutini ako se posebni skrbnik usuglasi. Po podacima HCK-a, vecina djece starije od
16 godina smjestena je u jedno od prihvatiliSta, a razlog tomu je ograni¢enost kapaciteta. Djeca se smjestaju s
drugim punoljetnim traziteljima medunarodne zastite i izlaZu riziku negativhog utjecaja nekih odraslih osoba, od
krijumcarenja i iskoriStavanja do zlostavljanja. lako PrihvatiliSte za trazitelje medunarodne zastite u Kutini obavlja
poslove prihvata i smjestaja trazitelja medunarodne zastite ranjivih skupina, uklju¢ujudi obitelji s djecom i djecu bez
pratnje stariju od 16 godina, ondje se smjestaju i druge osobe u slu¢aju manjka mjesta u Prihvatilistu u Zagrebu.

201



S

tite prava djece — Izvjesce o radu pravobraniteljice za djecu 2025.

¢ja za$

— lzdvojena podru

Kratko zadrzavanje djece bez pratnje i dalje je trend u RH. Vecina ustanova izvjeStava o zadrZzavanju do dva
dana, a smjestaj se najcesce prekida zbog samovoljnog odlaska. Nazalost, na takav je nacin gotovo onemogu-
¢ena rana identifikacija ranjivosti i zadovoljenje njihovih potreba, kao i organiziranje uenja jezika i ukljucivanje
u odgojno-obrazovni sustav.

Meduresorno povjerenstvo za zastitu djece bez pratnje osnovano je kako bi se unaprijedila suradnja tijela drzavne
uprave i drugih dionika uklju¢enih u zastitu djece bez pratnje. Podrzavamo ukljucivanje veceg broja predstavnika
ustanova socijalne skrbi i udruga iz podrucja zastite djece u rad Povjerenstva.

Djeca trazitelji medunarodne zastite i djeca s odobrenom medunarodnom zastitom i dalje se suocavaju s potes-
koc¢ama u odgojno-obrazovnom sustavu. Djeca koja imaju 15 godina upucuju se u program obrazovanja odraslih.
Program osnovnos$kolskog obrazovanja odraslih nije adekvatan za razvojne potrebe djeteta adolescenta koje ulazi
u novu zajednicu, a ne ukljucuje ni pripremnu nastavu jezika. U slu¢aju nedostatka svjedodzbe, u programima
oshovnoskolskog obrazovanja odraslih ¢esto nije moguce provesti vrednovanje, zbog ¢ega dijete s navrsenih 15
godina duze ostaje izvan sustava obrazovanja.

Djeca trazitelji medunarodne zastite i djeca s odobrenom medunarodnom zastitom imaju pravo pohadati pripremnu
nastavu iz hrvatskog jezika, u koju ih je Skola duzna ukljuciti. Proces je spor i na poCetak nastave za svakog
ucenika Ceka se vise mjeseci, Sto odgada podrsku djetetu. Ukupno 140 sati nastave hrvatskog jezika nije dovoljno
da dijete samostalno sudjeluje u obrazovanju i ostvaruje ciljeve, a i dalje nema udzbenika koji su prilagodeni djeci
s drugoga govornog podrucja.

(14 Prvu kategoriju izazova s kojima se nastavnici susrecu u radu s ucenicima migrantskog porijekla cine
izazovi povezani s institucijskim resursima i strategijama za implementaciju kulturno-responzivnog
odgoja i obrazovanja te nedostatnom razinom podrske na sustavnoj razini. Nastavnici su opisivali
osjecaj prepustenosti samima sebi u procesu ukljucivanja ucenika migrantskog porijekla u skolu, kojemu
najcesce nije prethodila nikakva priprema, vec su se nastavnici, suoceni s takvom situacijom, snalazili
najbolje kako su znali, rjesavajuci na licu mjesta izazove povezane s utvrdivanjem obrazovnog i jezicnog
statusa ucenika; izvedbom pripremne nastave hrvatskog jezika, pripremom ucenika i roditelja ostale
djece za dolazak novih ucenika u razred i drugim izazovima.

Djeca migrantskog porijekla u hrvatskome obrazovnom sustavu — stanje i perspektive, Iskustva, izazovi i
potrebe nastavnika osnovnih i srednjih Skola u radu s u¢enicima migrantskog porijekla

| dalje uo¢avamo probleme izostanka podrSke ucenju jezika i pisanju zadaca. Boravak u razredu s drugim vrs-
njacima dok ¢ekaju odobrenje nastave kod djece izaziva frustraciju zbog nepoznavanja jezika i sadrzaja. Cesto
su upisani u nize razrede, $to utjeCe na socijalizaciju, uzrokuje izolaciju i vrSnjacko nasilje. Postoje i problemi s
utvrdivanjem razine obrazovanja zbog nedostatka dokumenata i razlika u obrazovnom sustavu. Djeci s traumama
Cesto je jedina sustavna podrska Skolski psiholog, koji u pravilu ne govori materinji jezik djeteta, te je, u odnosu
na potrebe, njegova podrska nedovoljna. Na problem jezika i nedostatka asistenta u nastavi koji bi pomogao
u svladavanju nastavnoga gradiva vec¢ godinama ukazuju i udruge koje rade s djecom u odgojno-obrazovnom
sustavu. U¢enjem hrvatskog jezika djeca pruzaju podrsku i svojim roditeljima u njegovu svladavanju i ukljuciva-
nju u novo drustvo. Organizacije koje rade s ovom ranjivom skupinom djece ukazuju i na izostanak podrske te
poteskoce ukljucivanja u Skolu.

‘ ‘ ... pravo na obrazovanje ucenika migrantskog porijekla, kao i njihov glas u novoj Skoli i razredu, izrazito
obiljezava jezicna barijera. Ona im stvara probleme u pracenju nastave, komunikaciji s uciteljima i
nastavnicima, vrsnjackim odnosima i mnogim drugim aspektima. S druge strane, kao glavne resurse
u prevliadavanju jezicne barijere ucenici vide upravo svoje ucitelje i nastavnike te vrsnjake. Vazno im
Jje kada nastavnici aktivno adresiraju njihove teskoce s jezikom, prilagodavajuci odgojno-obrazovne
sadrzaje i nacine vrednovanja. U kontekstu vrsnjackih odnosa, ucenicima je vazno da ih domicilni
vrsnjaci prihvacaju, druZe se s njima i pokazuju pozitivan interes za njihovu zemlju i jezik.

Djeca migrantskog porijekla u hrvatskome obrazovnom sustavu — stanje i perspektive, Ostvarivanje prava
na obrazovanje u¢enika migrantskog porijekla kroz prizmu njihova ,,glasa“
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‘ ‘ Pravo na obrazovanje odnosi se na kvalitetu obrazovanja. Sadrzaj nastavnog programa, pedagoske
metode i skolsko okruzenje moraju biti usmjereni na djecu i prilagodeni djeci, osnaZiti djecu i podupirati
odredene vrijednosti. Obrazovanjem se mora postovati djetetovo dostojanstvo, omoguciti djetetu da
izrazava svoje misljienje, pokazati razumijevanje za njegov kulturni kontekst i pridonositi kulturi ljudskih
prava i sprjecavanju diskriminacije i ksenofobije.

UN-ov Odbor za prava djeteta, 2001., Opci komentar br. 1

S otezanom integracijom u lokalnu zajednicu suocavaju se obitelji migranata zbog nedostatka pristupa vrti¢ima.
Nedostatni kapaciteti sprjecavaju roditelje, osobito majke, u zaposljavanju i doprinose financijskoj nesigurnosti. Nedostatak
rodnog lista prepreka je za upis u vrti¢, a djeca koja su rodena na putu ¢esto nemaju nikakvu dokumentaciju, dok je
ishodenje rodnog lista iz drzave u kojoj je dijete rodeno dugotrajno i nesigurno. Povecanje kapaciteta vrti¢a nuzno je
za kvalitetniji Zivot izbjeglickih obitelji.

Tijekom godine sudjelovali smo u Programskom odboru za potporu provedbe programa Podrska djeci i obiteljima u
migracijama u procesu zastite i integracije u Hrvatskoj kojim koordinira Ured UNICEF-a za Hrvatsku. U sklopu programa
provedeno je mnogo aktivnosti usmjerenih na podrsku djeci i obiteljima u migraciji, pravodobnu procjenu njihovih
potreba i omogucavanju pristupa uslugama, s ciliem brze i lakSe integracije u drustvo. Pozdravljamo aktivnosti programa
u sklopu kojeg su zaposleni interkulturni medijatori u CPUZ-u Zagreb — Dugave koji rade s djecom bez pratnje.

Posebnu preporuku RH vezanu uz integraciju uputila je u lipnju 2025. Europska komisija protiv rasizma i nesnosljivosti
(ECRI) traZedi njezinu prioritetnu provedbu. ECRI ocekuje ,da vlasti razviju i usvoje sveobuhvatnu nacionalnu strategiju
ili akcijski plan za integraciju i ukljucivanje korisnika medunarodne zastite i drugih skupina migranata. Razvoj strategije
ili akcijskog plana trebao bi ukljucivati konzultacije s organizacijama civilnog drustva i drugim dionicima te bi trebalo
osigurati dovoljno financijskih sredstava za buducu provedbu strategije ili akcijskog plana. U izradi takvog dokumenta,
vlasti mogu crpiti inspiraciju iz Modela okvira Vije¢a Europe za strategiju interkulturne integracije na nacionalnoj razini.

¢ Biti stranac znaci osjecati se drugacije. Kada naucis jezik, pravila i kulturu zemlje, svijet postaje toplije i
prijateljsko mjesto.

Natjecaj Oboji svijet, 2025.

PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJA

« Osigurati u€enje hrvatskog jezika s povecanim brojem sati od prvog dana dolaska djeteta, kao i druge
socijalne aktivnosti, uz dostupnost prevoditelja i psihosocijalnu pomoc za djecu kojoj je to potrebno.

« Osigurati pravovremeno ukljuc¢ivanje djece migranata u odgojno-obrazovni sustav.

« Osigurati dovoljan broj pomocnika u nastavi za djecu migrante, djecu trazitelje medunarodne zastite i djecu
kojima je odobrena medunarodna i privremena zastita te pruzati podrsku u razvijanju vjestina uciteljima i
nastavnicima.

« Osigurati dostupnost predskolskog odgoja i obrazovanja djeci u migracijama.

« Osigurati pravodobnu razmjenu podataka meduresornom suradnjom te aZurirati i uskladiti podatke o djeci
bez pratnje.

« Osigurati kontinuiranu edukaciju posebnih skrbnika, skrbnika, djelatnika ustanova i udomitelja o specificnim
potrebama djece bez pratnje te uvesti mehanizam evaluacije i pracenja rada posebnih skrbnika i skrbnika.

« Povecati smjestajne kapacitete i broj stru¢nog osoblja za ustanove koje su odredene kao kontaktne tocke
za prihvat djece bez pratnje.

« Osigurati odgovarajuci smjestaj djece bez pratnje u vidu specijalizirane ustanove u kojoj bi se na jednom
mjestu evidentirala sva djeca bez pratnje, provela procjena potreba i osigurali svi resursi za rad i pomoc u
cilju osiguranja bolje skrbi i zastite njihovih interesa i potreba.

« Osigurati usluge za podrsku mentalnom zdravlju.
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4.9. Prava djece koja zive u ruralnim podrucjimaina
otocima

Ured pravobranitelja za djecu i u ovoj je godini nastavio ukazivati na probleme i izazove Zivota djece u ruralnim
podrucjima i na otocima. Ta se djeca ¢eSce suocavaju s ogranicenom dostupnoscu obrazovnih, zdravstvenih i
socijalnih usluga, slabijom prometnom povezanosc¢u i manjim brojem sadrzaja za slobodno vrijeme i sportske
aktivnosti.

Odbor za obitelj, mlade i sport Hrvatskog sabora odrzao je u Novalji na otoku Pagu 7. Tematsku sjednicu posve-
¢enu pravima djece koja Zive na otocima. Cilj je bio potaknuti raspravu o aktualnim izazovima u ostvarivanju i
zastiti prava djece na otocima te predloziti konkretna rjeSenja za uocene probleme. Na Sjednici je sudjelovala i
pravobraniteljica za djecu, koja je istaknula ozbiljan problem nedostatka stru¢njaka iz podrucja socijalne skrbi,
zdravstva te odgoja i obrazovanja. lako je rije¢ o izazovu prepoznatom i na nacionalnoj razini, na otocima je
njegov utjecaj posebno izrazen zbog geografske izoliranosti i ograni¢ene dostupnosti usluga. U cilju ublazavanja
navedenih poteskoca nadlezna ministarstva i jedinice lokalne i regionalne samouprave poduzimaju razliCite
mjere, medu kojima su uvodenje mobilnih stru¢nih timova, razvoj telemedicine i uvodenje oto¢ne iskaznice koja
omogucuje besplatni linijski prijevoz. Ove mjere predstavljaju vazan korak prema osiguravanju jednakih prava i
dostupnosti usluga djeci koja Zive na otocima.

Svjesni smo da na kvalitetu i dostupnost usluga za djecu utjecu razlike u ekonomskom i gospodarskom razvoju
pojedinih Zupanija i regija u RH. To dovodi do nejednakih mogucnosti, pa djeca, ovisno o mjestu stanovanja,
nemaju uvijek jednake uvjete za obrazovanje, zdravstvenu skrb, socijalnu podrsku i sudjelovanje u drustvenom
Zivotu."™® Upravo je zato vazno sustavno raditi na smanjenju tih nejednakosti i osigurati ravnomjeran razvoj svih
dijelova Hrvatske kako bi svako dijete imalo jednake prilike za rast i razvoj. Vise o tome piSemo u poglavlju
Socijalna i ekonomska prava.

lako imaju jednaka prava kao i njihovi vrSnjaci u urbanim sredinama, ¢injenica da zZive na otocima i u ruralnim
podrucjima ¢esto znacajno utjeCe na stvarnu dostupnost tih prava. Sustav socijalne skrbi, kao jedan od klju¢nih
mehanizama zastite prava i dobrobiti djece, suoCava se s posebnim poteskoc¢ama upravo u oto¢nim sredinama.
Vise o tome pisali smo u lzvjescu o radu pravobraniteljice za djecu 2024.'%°

Kao primjer dobre prakse dostupnosti usluga socijalne skrbi isticemo mobilne timove (socijalni radnik i psiholog)
koje pojedine ustanove za pruzanje usluga u zajednici imaju te na taj nacin ostvaruju dostupnost i usluge savje-
tovanja, psihosocijalne podrske, kao i provodenje mjera za zastitu prava i dobrobiti djeteta, a Obiteljski centar
omogucuje pruzanje programa podrske roditeljstvu Rastimo zajedno na internetu.

Promet i prometna povezanost, odnosno izoliranost, jedan su od razloga otezanog pristupa i dostupnosti javnih
usluga, na otocima jo$ izrazenija jer prijevoz uvelike ovisi o vremenskim prilikama. U ruralnim sredinama zbog
rasprSenosti naselja i slabije naseljenosti djeca nemaju dovoljan broj dnevnih linija javnog prijevoza koje povezuju
manje mjesto s ve¢om urbanom sredinom.

Slobodne aktivnosti, kulturni sadrzaji i sportske aktivnosti najceSce ne postoje ili su vrlo skromne ponude te
ukljucivanje djece u bilo koji sportski ili kulturno-umjetnicki sadrzaj ovisi o angazmanu roditelja.

lako osnovna i predskolska obrazovna infrastruktura postoji, ona je ¢esto ogranic¢enih kapaciteta i nedostaje
struc¢ni kadar (logopedi, pedagozi, psiholozi).

Djeca s teSko¢ama u razvoju i njihove obitelji suoCavaju se s posebnim preprekama pronalaska i financiranja
terapijskih usluga jer na mnogim otocima nedostaje logopeda, edukacijskih rehabilitatora i psihologa. Djeca
i njihove obitelji ¢esto su primorani odlaziti u udaljena veca sredista radi lije¢nickih pregleda i terapija. Takve
okolnosti predstavljaju i dodatno financijsko opterecenje za roditelje. Pravo djeteta na dostupnu i pravodobnu
zdravstvenu zastitu time postaje uvjetovano mjestom stanovanja.

155  Stopa rizika od siromastva u 2024. za Panonsku Hrvatsku iznosila je 29,7 %, za Jadransku Hrvatsku 21,2 %, za Grad Zagreb 9,7 % i za
Sjevernu Hrvatsku 17,4 %. Pokazatelj Osobe u riziku od siromastva ili socijalne iskljucenosti za Panonsku Hrvatsku u 2024. iznosio je
31,0 %, za Jadransku Hrvatsku 22,9 %, za Grad Zagreb 11,1 %, a za Sjevernu Hrvatsku 18,3 %, https://podaci.dzs.hr/2025/hr/97251.
156 https://dijete.hr/wp-content/uploads/2025/03/Izvjesce-pravobraniteljice-2024_FINAL.pdf.
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¢&ja zas

— lzdvojena podru

PRIJEDLOZI ZA POBOLJSANJA

Osigurati pravo na predskolski odgoj za djecu koja u svom JLS-u nemaju ustanovu predskolskog odgoja
omogucavanjem subvencioniranog upisa u predskolsku ustanovu susjedne opcine ili grada.

Postojece kapacitete podrucnih Skola koristiti u svrhu organiziranja integriranih usluga sustava odgoja i
obrazovanija, socijalne skrbi i zdravstva i razliCite izvannastavne, izvanskolske i kulturne aktivnosti za djecu i
mlade.

Organizirati mobilne timove svih profila stru¢njaka (socijalni radnik, psiholog, socijalni pedagog, edukacijski
rehabilitator, logoped) i integrirani pristup u pruzanju usluga koristeci resurse lokalne zajednice.

Pruzati mrezne usluge kada je to moguce (savjetovanja, programi podrske roditeljstvu i sl.).
Subvencionirati ¢esc¢i medugradski linijski prijevoz.

Subvencionirati i poticati zapoSljavanje i ostanak stru¢njaka deficitarnih zanimanja u ruralnim sredinama i na
otocima (subvencije stanovanja, porezne olaksice i sli¢no).

Osigurati dostupnost pedijatara i djecjih specijalista za ortodonciju.
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5. PREPORUKE
PRAVOBRANITELJICE

Na temelju odredbe Zakona o pravobranitelju za djecu, u obavljanju poslova iz svog djelokruga pravobranitelj
za djecu ovlasten je upozoravati, predlagati i davati preporuke. Preporuke pravobraniteljice su vazan mehanizam
pracenja i analize stanja djecjih prava u RH. Tijekom 2025. pravobraniteljica je uputila ukupno 35 preporuka,
upozorenja i priopéenja u cilju unaprjedivanja zastite prava sve djece ili pojedinih skupina.

NiZe donosimo preporuke pravobraniteljice po podrucjima u 2025.

odgoj i obrazovanje 10
diskriminacija 7
koriStenje djece u politicke svrhe 7
pravosude 3
nasilje 2
promet 2
zdravstvena prava 1
socijalna skrb 1
roditeljska skrb 1
privatnost 1

Preporuke naj¢esce upucujemo Vladi RH i nadleznim ministarstvima, posebice MZOM-u, MUP-u, MROSP-u, MZ-u
i MPUDT-u, a neke od njih upucujemo istovremeno na viSe navedenih adresa. Preporuke upucujemo i drugim
tijelima drzavne uprave, pravosudnim tijelima, pravnim osobama s javnim ovlastima, Zupanijama, gradovima,
medijima i udrugama.

Od 35 nasih preporuka, 10 preporuka je u cijelosti prihvaceno (28,6 %), od ¢ega su tri realizirane. Pet nasih
preporuka je djelomi¢no prihvaceno (14,3 %). Nisu prihvacene tri nase preporuke (8,5 %), a ¢ak na 12 preporuka
nismo dobili odgovor (34,3 %), od Cega je ¢ak 6 preporuka iz podrucja odgoja i obrazovanja. Pet nasih preporuka
(14,3 %) primljeno je na znanje.

Status prihvacenosti naSih preporuka nas zabrinjava, posebice imajuci u vidu Cinjenicu da je postotak njihove
prihvacenosti, u odnosu na ranije godine, u drasti¢cnom padu sobzirom na to da je u 2024. prihvaceno 58 % nasih
preporuka.

5.1. Odgoj i obrazovanje

Poruka na pocetku skolske godine 2025./2026.: Neka se svako dijete osjeca dobro u svojoj skoli.

U povodu pocetka Skolske godine 2025./2026. pravobraniteljica je podsjetila kako su istrazivanja pokazala da
su ucenici s viSe mogucénosti za sudjelovanje/participaciju u zivotu Skole zadovoljniji i da imaju izrazen osjecaj
pripadnosti Skoli. Pozvala je sve odrasle da razgovaraju s u¢enicima, ali ne samo o njihovim obvezama i oceki-
vanjima od njih. Sve odgojno-obrazovne djelatnike pozvala je da budu motivirajuci i ohrabruju¢i mentori svojim

157 Radi se o podrucjima pravosuda, koristenja djece u politicke svrhe, sporta i prometa.
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ucenicima te je apelirala na sve sudionike u prometu da obrate paznju na povecan broj djece u prometu. Takoder
je pravobraniteljica uputila apel roditeljima da ne dopustaju djeci upravljanje romobilima bez osposobljenosti i
zastitne opreme.

Unaprjedenje uvjeta rada i boravka djece u u¢eni¢ckim domovima

U povodu obracanja Udruge ucenic¢kih domova Republike Hrvatske Uredu pravobranitelja za djecu, u kojem
se ukazuje na probleme s kojima se susrecu ucenic¢ki domovi u svojem radu, uputili smo preporuku MZOM-u
za unaprjedenje uvjeta rada i boravka djece u uceni¢kim domovima, prvenstveno u odnosu na sufinanciranje
potpore smjestaja i prehrane, zaposljavanja potrebnog osoblja i uspostave zajedni¢koga mobilnog tima stru¢nih
suradnika za viSe ustanova, kao i drugih pitanja od znacaja za njihov rad. MZOM nas je obavijestio da ¢e nase
preporuke uzeti u obzir tijekom revidiranja zakonskih propisa kojima se regulira rad ucenickih domova. Nasa
preporuka primljena je na znanje.

Poruka u povodu cirkularnog strajka u skolama

U povodu najavljenoga cirkularnog regionalnog Strajka u Skolama pocetkom travnja 2025. pravobraniteljica je
uputila poruku, objavljenu na mreznoj stranici Ureda pravobranitelja za djecu, kako je klju¢no osigurati da pro-
vodenije Strajka ne ugrozi pravo djece na obrazovanje, koje je zajamceno Ustavom RH i Konvencijom o pravima
djeteta. Naglasila je vaznost odgovornog ponasanja svih strana uklju¢enih u Strajk i vaznost jasnih poruka djeci
roditeljima o organizaciji nastave, dolasku ili nedolasku u Skolu, kao i vaznost podrske kako bi se nadoknadila
propustena nastava, kao i izrade planova postupanja za vrijeme i nakon Strajka.

Stru¢no-pedagoski nadzor nad radom ,,nestruc¢nih zamjena“ u okviru odgojno-obrazovnog sustava

Uocavajuci da AZOO ne prati neposredan odgojno-obrazovni rad tzv. ,nestru¢nih zamjena“ u djecjim vrti¢ima
obrazlazudi navedeno Cinjenicom da se ,odgovornost za rad nestru¢ne osobe usmjerava na Celnika ustanove
(ravnatelja djecjeg vrtica)*, MZOM-u i AZOO-u smo uputili preporuku za provodenje nadzora i nad radom ,nestru¢nih
zamjena“ imajudi u vidu potrebu ujednacavanja prakse radnika u okviru odgojno-obrazovnog sustava, osigura-
vanja $to kvalitetnijega odgojno-obrazovnog rada i stjecanja klju¢nih znanja i vjestina, a sve u cilju zastite prava
i dobrobiti djece. Nismo zaprimili odgovor na nasu preporuku.

Zaposljavanje djelatnika u odgojno-obrazovnim ustanovama

Tijekom 2025. uputili smo preporuke za davanje suglasnosti za zaposljavanje stru¢nih suradnika u odgojno-obra-
zovnim ustanovama. Ured je i u 2025. dao ponovljenu pisanu podrsku Osnovnoj $koli Vis za podnoSenje zahtjeva
MZOM-u za davanje suglasnosti za zaposljavanje stru¢nog suradnika psihologa u toj skoli. Nasa preporuka
konacno je prihvacena. MZOM-u smo preporucili davanje suglasnosti za zapoS$ljavanje dodatnih stru¢nih surad-
nika u Osnovnoj $koli Zupa dubrovacka u Mlinima i u Skoli likovnih umjetnosti u Splitu. Odgovore na nase dvije
preporuke nismo zaprimili.

Ustrojavanje posebnog razreda odjela

MZOM-u smo preporucili da, sukladno trazenju i iskazanoj potrebi Osnovne Skole Braca Glumac u Lastovu, u
Skoli ustroji posebni razredni odjel, posebice imajuci u vidu specifi¢nosti oto¢nih Skola. Do danas nismo zaprimili
odgovor MZOM-a.

Preporuka za osiguravanje prostora Centra za mlade u Gradu Buzetu

Preporucili smo gradonacelniku Buzeta da primi grupu djece Srednje $kole Buzet ukljuéene u program Skola i
zajednica, da saslu$a njihove ideje i razmotri sve mogucnosti osiguravanja prostora za provodenje slobodnog
vremena i sudjelovanja djece u kojem ce se djeca osjecati sigurno i moci ostvariti svoja prava na druzenje i
sudjelovanje. Do danas nismo zaprimili odgovor Grada Buzeta.
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Preporuka i poruka u povodu zavrsetka Skolske godine 2025./2026.

U povodu zavrsetka Skolske godine 2025./2026. i o¢ekivanog okupljanja u¢enika osmih razreda i maturanata,
nadolazece ljetne praznike i odrzavanje raznih festivala i koncerata, uputili smo preporuku DIRH-u, MUP-u, HZZ-u,
UG-u, HZO-u i MZOM-u. Preporucili smo pojacanu kontrolu provedbe propisa radi zastite djece, odnosno osigu-
ravanje djeci i mladima sadrZaja i prostora u njihovim lokalnim zajednicama kako bi se u povodu kraja Skolske
godine zabavili na siguran nacin, bez konzumacije alkohola. Preporucili smo informirati javnost i roditelje o opa-
snostima, rizicima i u konacnici zakonskim odredbama o ograni¢enjima vezanim uz noc¢ne izlaske i konzumaciju
nedopustenih sredstava. Od pojedinih TDU-a, podruc¢nih JLPRS-a i Skola smo zaprimili informacije o aktivhostima
koje provode (Karlovacka Zupanija, Istarska zupanija, Grad Pazin, OS Petra Kanaveli¢a, Koréula, OS Luka, OS
Mirka Peresa, Kapela, Gimnazija Daruvar, TSS Buje, DIRH). Odgovore nismo zaprimili od MUP-a i MZOM-a. Na$a
preporuka djelomi¢no je prihvacena.

Na sluzbenim stranicama Ureda pravobranitelja za djecu podsjetili smo na obvezu i odgovornost odraslih u zastiti
djece od mogucih rizika i tijekom ljetnog perioda, kao i na osiguranje adekvatnih uvjeta i sadrzaja za djecu za
provodenje slobodnog vremena. Pozvali smo nadlezne sluzbe da obrate paznju na pojacane rizike kojima bi djeca
mogla biti izloZzena tijekom praznika te apelirali na medije da redovito informiraju javnost o ponudi aktivnosti za
djecu, ali i o potencijalnim izazovima koji zahtijevaju pojacan oprez i brigu odraslih o djeci. Roditelje smo pozvali
da se informiraju o opasnostima virtualnog svijeta, upoznaju stranice koje posjecuju njihova djeca i da razgovaraju
s njima o raznim mogucnostima koriStenja interneta i rizicima koji na njemu vrebaju.

Preporuka za poduzimanje mjera u cilju sigurnosti djece na putu do Osnovne skole Mace

U povodu prituzbe roditelja iz Opcine Mace u Krapinsko-zagorskoj zupaniji, u kojoj se ukazuje na ugrozenu
sigurnosti djece iz Opcine Mace na svakodnevnom putu do Skole i natrag zbog nepostojanja organiziranog
prijevoza uc¢enika u OS Mace, u situaciji u kojoj u¢enici svakodnevno moraju pjesaciti 2,6 kilometara do $kole i
natrag, na prometnicama bez nogostupa i uz vrlo prometnu cestu, uputili smo preporuku Krapinsko-zagorskoj
7upaniji, Opcini Macge i OS Mace.

Vodediracuna o nuznosti zastite najboljeg interesa djece, dostupnosti obrazovanja svim u¢enicima, duznosti brige
o sigurnosti u¢enika te osiguranja pretpostavki za siguran put u¢enika do Skole, preporucilismo da u konkretnom
slu¢aju razmotre sve okolnosti i mogucnosti koje im stoje na raspolaganju u cilju zastite sigurnosti u¢enika na putu
do Skole. U tom smislu, u cilju zastite sigurnosti ucenika, preporucili smo da ucenicima iz Opcine Mace osiguraju
organizirani prijevoz do Skole, bez obzira na udaljenost. Takoder, u cilju povecanja sigurnosti djece u prometu,
preporucili smo da se poduzmu mjere za uredenje prometne infrastrukture te poboljSanje prometne signalizacije
i prometnih znakova (adekvatno oznacavanje pjeSackih prijelaza, postavljanje uspornika na klju¢nim mjestima i
sl.). Ujedno smo apelirali da u ovoj, ali i u svim buducim situacijama vode rac¢una o svim aspektima organizacije
nastave i prijevoza uc¢enika te potrebi osiguranja primjerenih uvjeta koji ¢e u¢enicima omoguditi redovito pohadanje
nastave te siguran dolazak u $kolu i povratak iz $kole. Skola, Op¢ina i Zupanija su prihvatile nasu preporuku i
obvezale se poduzeti daljnje mjere u cilju pobolj$anja sigurnosti u¢enika OS Mace na putu do $kole.

Preporuke nakon obilaska odgojno-obrazovnih ustanova

Nakon obilazaka odgojno-obrazovnih ustanova (OS Joze Surana, Vi$njan; OS Mijet, Gimnazije Dubrovnik; DV-a
Dubrovnik; OS Jurja Dobrile, Rovinj; DV-a Neven, Rovinjsko Selo; DV-a Lovran; OS Zadarski otoci) nadleznim smo
sluzbama dostavljali naSa opaZzanja i preporuke u cilju podizanja kvalitete rada i ostvarenja svih prava i najboljih
interesa djece. MZOM-u smo preporucili da Zurno razmotri potrebe Skola i mogucnosti za zaposljavanje struc¢nih
suradnika razli¢itih profila (edukacijskih rehabilitatora, logopeda, psihologa) u svrhu ranog prepoznavanja potreba
djece, pruzanja stru¢ne podrske svim dionicima odgoja i obrazovanja te jacanja preventivnih aktivnosti, kao i da
izda suglasnosti za zapoS$ljavanje ostalih djelatnika u Skolama (kuharica i operativnih djelatnika za sigurnost); da
u dogovoru s osniva¢em i Skolama razmotri mogucénost otvaranja posebnog/ih razrednog/ih odjela za djecu s
TUR-om i PUP-om. Osnivac¢ima (gradovima i Zupanijama) smo, uz navedeno, dodatno preporucili da razmotre
mogucnosti osiguravanja digitalne infrastrukture i opremanja otoc¢nih Skola novom opremom potrebnom za
odrzavanje nastave na daljinu; razmotre nacine osiguravanja Skolskog prijevoza za djecu kako bi se on odvijao
u najboljem interesu djece putnika; intenziviraju aktivnosti u cilju osiguravanja organiziranoga predskolskog
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odgoja; razmotre nacine osiguravanja mobilnih timova stru¢nih djelatnika za Skole koje nemaju ekipiranu stru¢nu
sluZbu (osobito na otocima); razmotre mogucnost osnivanja Centra izvrsnosti na svom podrucju s ciljiem dodatnog
rada s darovitim ucenicima i poticanjem darovitosti. Zabrinuti stanjem koje smo zatekli u odgojno-obrazovnim
ustanovama na otocima, izrazili smo stajaliSte da problematici zastite prava i interesa djece na otocima, posebno
manjim udaljenim otocima, treba dati primjerenu pozornost s ciljem ostvarenja njihovih prava i najboljih interesa
prilagodavanjem individualnim potrebama djece i specificnostima otoka.

5.2. Nasilje

Ostvarivanje prava uc¢enika na zastitu od nasilja te prava i interesa ucenika s problemima u ponasanju

MZOM-u smo uputili preporuku za zurnim donosenjem novog Akcijskog plana za prevenciju nasilja u skolama za
naredno razdoblje (2025. — 2028.) te smo preporucili unaprjedenje novog Akcijskog plana u odnosu na prethodni,
u kojem su pojedine aktivnosti deklarativhog karaktera i nemjerljive. Preporucili smo i zurno donosenje Pravilnika
o nacinu i obliku provodenja odgojno-obrazovne potpore i strucnog tretmana ucenika u riziku za razvoj problema
u ponasanju i u¢enika s problemima u ponasanju koji se odnosi na odgoj i obrazovanje djece koja su u riziku ili
vec iskazuju probleme u ponasanju $koli, koji ¢e, osim obrazovnih, predvidjeti i urediti nacin ostvarivanja i drugih
specificnih potreba ove djece u Skoli. Nasa preporuka nije prihvacena.

Zastita prava i dobrobiti djeteta od neprofesionalnoga, neprimjerenog i nasilnog ponasanja odraslih osoba
u odgojno-obrazovnom sustavu

MZOM-u, AZOO-u i ASOO-u preporucili smo da odgojno-obrazovni sustav na svako neprimjereno, neprofesi-
onalno i nasilno ponasanje odgojno-obrazovnih djelatnika prema djeci primjenjuje odredbe Zakona o radu,
kao propisa opceg prava primjenjivog na sve radno-pravne odnose. Preporucili smo obvezati sve predskolske
i Skolske ustanove na donosenje Pravilnika o radu i/ili Pravilnika o stegovnoj odgovornosti radnika te da se
razmotri uvrstavanje ovog dijela radno-pravne tematike u Katalog stru¢nih skupova AZOO-a i ASOO-a, s ciljem
upoznavanja relevantnih dionika sustava s pozitivnim propisima i postupcima njihove primjene i provedbe. Pritom
smatramo nuznim provodenje dodatnih edukacija tajnika i (po potrebi) drugih radnika o radno-pravnoj tematici,
o radno-pravnoj odgovornosti i odgovaraju¢em pracenju rada, relevantnim propisima i opc¢im aktima ustanova,
radnim sporovima i teretu dokazivanja u tim sporovima, a radi prikupljanja svih relevantnih ¢injenica i dokaza koji
pruzaju izglede za uspjeh u sudskom sporu. Nismo zaprimili odgovor na nadu preporuku.

5.3. Diskriminacija

Ostvarivanje prava prednosti pri upisu u djecje vrtice

| ove godine smo, zbog velikog broja prituzbi roditelja koji nisu u mogucnosti ostvariti prednost pri upisu djece u
vrti¢ zbog primjene opcih akata osnivaca u kojima je to pravo uvjetovano prebivaliStem obaju roditelja na podrudju
vrtica, upozorili osnivace i ravnatelje vrtica da se pri propisivanju pravila upisa treba rukovoditi konvencijskim
odredbama koje propisuju zabranu diskriminacije djeteta, odnosno uskladiti opce akte sa zakonskim odredbama
jer takav uvjet ukazuje na sumnju na diskriminaciju po obiteljskom statusu po ZSD-u i ujedno nije ni u skladu
sa ZPOO-om. Isto smo upozorenje uputili i u slu¢aju ponovnog provodenja upisa vec upisane djece. U jednom
slucaju uputili smo preporuku za uklanjanje presude o razvodu braka/rjeSenja o roditeljskoj skrbi nadleZznog
suda kao dokaza statusa jednoroditeljske obitelji. U drugom slu¢aju smo preporucili dje¢jem vrticu i osnivacu da
u svojim opcim aktima izmijene odredbe, kojima se boravistu djeteta na podrucju djecjeg vrtica dodjeljuje maniji
broj bodova nego prebivalistu djeteta. Okolnost boravista djeteta na podrucju vrtica trebala bi biti izjednacena s
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prebivalistem pri propisivanju prednosti pri upisu i dodjeljivanju bodova jer takvo razlikovanje ukazuje na sumnju
na diskriminaciju, a ZPOO takoder ne pravi razliku izmedu prebivalista i boraviSta u rangiranju prednosti pri upisu.
U nekim su slu¢ajevima naSe preporuke rezultirale izmjenama diskriminatornih odredaba akata i/ili upisom djece
koja nisu ispunjavala uvjet prebivaliSta obaju roditelja, no vecina djecjih vrtica i JLPRS-a nije uvazila preporuku radi
uklanjanja uvjeta koji imaju diskriminatorni ucinak opravdavajuci uvjet prebivaliSta obaju roditelja nedostatkom
kapaciteta za boravak sve prijavljene djece. ViSe o naSim aktivnostima i saznanjima u ovom podrucju piSemo u
poglavljima Odgojno-obrazovna prava i Diskriminacija. Nasa preporuka djelomi¢no je prihvadena.

Ostvarivanje prava na sufinanciranje vrtica

| dalje zaprimamo prituzbe roditelja djece koja pohadaju vrtice na podrucju RH vezano uz praksu opcina koje
aktima reguliraju ekonomsku cijenu programa predskolskog odgoja, kao i sudjelovanje roditelja u cijeni vrtica, na
nacin da roditelji koji nemaju prebivaliste na podrucju vrtica, kao i roditelji koji su strani drzavljani, gube pravo na
sufinanciranje i plac¢aju punu ekonomsku cijenu vrti¢a. U pojedinim opcinama roditelji su se tuzili na drasti¢an rast
iznosa participacije roditelja u cijeni djecjih vrtica. Osnivacima vrtica redovito preporucujemo da preispitaju odluke
o visini sufinanciranja boravka djece u vrti¢u i da svoje opce akte usklade s viSim aktima postujuci nacelo hijerarhije
pravnih akata, uz uvazavanje najboljeg interesa djece i nacela zabrane diskriminacije. U nekim slu¢ajevima nase
preporuke rezultirale su izmjenama diskriminatornih odredaba akata, a drugi adresati su to odbili argumentacijom
da se radi o diskriminaciji djece. Vi§e o nasim aktivnostima i saznanjima u ovom podrucju piSemo u poglavljima
Odgojno-obrazovna prava i Diskriminacija. Nasa preporuka djelomi¢no je prihvacena.

Zastita djece od diskriminacije u sportu

U podrucju zastite djece od diskriminacije u sportu uputili smo ukupno Cetiri preporuke. U vrijeme prije upisa
ucenika osmih razreda u srednju Skolu ponovno smo se obratili HNS-u i ponovili upozorenje zbog ranije uo¢ene
diskriminatorne prakse po pitanju izrade rang-liste sportasa zainteresiranih za upis u sportske razrede srednjih
Skola. Naime do tada je djecu koja su iskazivala interes za upis u razredne odjele sportasa i ispunjavala isti kriteriji
(-nastup u reprezentaciji“) HNS dalje rangirao po abecednom redu, na temelju ¢ega su djeca dobivala bodove
za upis. Ponovili smo preporuku za izmjenu takvih diskriminatornih kriterija. HNS je prihvatio nasu preporuku, na
nacin da je kriterije izmijenio i sada ih temelji iskljucivo na sudjelovanju djece u razliitim sportskim aktivnostima.

Saznavsi da se u nekim ugostiteljskim objektima uz napitke serviraju vrecice Secera s natpisom koji izravno
poti¢e na mrznju prema jednomu sportskom klubu, preporukom smo se obratili tvrtki koja pakira i distribuira
takav proizvod. U svom obracanju naglasili smo da otvorene poruke, na kojima se izravno istiCe mrznja prema
nekome (u konkretnom slucaju prema jednome sportskom klubu), sadrZzajno nemaju apsolutno nikakve veze sa
sportom — koji u osnovi pociva na vrijednostima prijateljstva, solidarnosti i fair playa, pa tako ni s navijanjem za
drugi klub. Osim $to smo zatrazili da u skladu drustveno odgovornim ponasanjem uklone sporne vrecice iz svake
daljnje distribucije, uputilismo im i preporuke usmjerene na poticanje mirnog i tolerantnog okruzenja za odrastanje
djece. Odgovor na nasu preporuku nismo zaprimili.

Potaknuti slu¢ajevima vrSnjackog nasilja, kao i organiziranih napada maskiranih grupa na djecu po osnovi njihova
razlic¢itog podrijetla, obratili smo se gradovima, opcinama i sportskim savezima (putem Udruge gradova u Republici
Hrvatskoj, Hrvatske zajednice opcina i Hrvatskog olimpijskog odbora) zeledi potaknuti kritiCnost i reakciju na
poruke mrznje i netrpeljivosti koji se javljaju na javnim povrSinama (grafitima i muralima). Osim Sto je sadrzavala
preporuke za zurno djelovanje i uklanjanje s javnih prostora svih onih poruka koje veli¢aju i potic¢u nasilje i mrznju
i sli¢no), kao i one koji prikazuju predmete koje nasilni
pojedinci koriste u medusobnim fizickim obracunima (palice, bokseri...), obracanje je sadrzavalo i preporuku
sportasima, trenerima i sportskim djelatnicima da se ograde od poruka i postupaka nasilnih pojedinaca kako bi
svima, a narocito djeci, pokazali da je nasilje u sportu i aktivhostima vezanim uza sport — neprihvatljivo te da u
svojim javnim djelovanjima promicu pozitivne vrijednosti sporta i sportskog navijanja. Za sada smo zaprimili odgo-
vore nekolicine opcina, od kojih su neke objavile preporuku na svojim sluzbenim stranicama ili o njoj informirale

¢

(grafiti koji sadrzavaju parole ,ubij..., ,gazi...", ,mrzim...

sportske klubove koji djeluju na njihovu podrucju.

Nastavno na novu prituzbu jednoga sportskog kluba u vezi diskriminacije zbog nemoguénosti koristenja gradskog
stadiona i nejednake raspodjele sredstava na ime javnih potreba u sportu (posredno i diskriminaciju djece — ¢lanova
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kluba), ponovili smo preporuku Gradu Imotskom, koja se odnosi na izradu i dostupnost kriterija koristenja javnih
sportskih gradevina zainteresiranih klubova/udruga koje okupljaju djecu, kao i donoSenja i objave kriterija ras-
polaganja javnim novcem. Kako je odgovor koji smo zaprimili bio nacelne naravi i sadrzavao hipotetska pitanja,
Grad smo ponovno podsjetili na obveze koje proizlaze iz Konvencije o pravima djeteta.

Zastita djece u trgovackim lancima

U povodu prituzbe roditelja na neprimjerene reakcije radnika na ponasanje djeteta u poslovnici Mdiller, preporudili
smo Miiller trgovini Zagreb d.o.o. da radnike koji dolaze u kontakt s kupcima upozori na potrebu uvazavanja
razvojnih osobitosti djece te primjerenog postupanja prema djeci i odraslima koji za njih skrbe, na nacin koji ne
predstavlja povredu njihova dostojanstva niti uzrokuje strah, neprijateljsko ili ponizavajuce okruzenje. lako nije
utvrdeno postupanje na nacin i u opsegu kako je to opisano u prituzbi, nasa preporuka je prihvacena.

5.4. Zdravstvena prava

Prava dijalizirane i transplantirane djece

Preporucili smo promjenu zakonskog okvira kako bi se roditeljima transplantirane i dijalizirane djece omogucilo
ostvarivanje statusa roditelja njegovatelja s obzirom na to da se ova djeca suocCavaju s mnogo svakodnevnih
izazova koji zahtijevaju stalnu podrsku i nadzor odrasle osobe.

Zavod za vjestacCenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom sloZio se s naSom preporukom
i potrebom izmjene zakonskog okvira, a od MROSP-a nismo zaprimili odgovor. Nasa preporuka nije prihvacena.

Dostupnost inzulinskih pumpi bez nadoplate djeci kod koje je indicirana njihova uporaba

U 2025. prihvacena je naSa preporuka iz prethodne godine kojom smo ukazivali na nejednaku dostupnost
inzulinskih pumpi s vaznim funkcijama djeci kod kojih postoji indikacija za njihovu upotrebu. HZZO je inzulinske
pumpe ucinio jednako dostupnima bez nadoplate svoj djeci kod koje je indicirana njihova uporaba kako bii djeca
roditelja slabijega materijalnog statusa bila u istoj poziciji kao i djeca roditelja koji si tu vrstu nadoplate mogu priustiti.

Bolnicki smjestaj roditelja/skrbnika razlic¢itog spola u pratnji djece pacijenata

Prihvacena je i nasa preporuka upucena Klinici za djecje bolesti Zagreb da pravila vezana uza smjestaj roditelja uz
dijete tijekom bolni¢kog lijecenja usklade s konvencijskim nacelima na nacin da roditeljima omoguce smjestaj uz
dijete, bez dodatnih ograni¢enja. Naime po dosadasnjoj praksi, u slu¢aju boravka visSe djece u istoj sobi s djetetom
nisu mogli biti smjesteni roditelji razlic¢itog spola. Takvu praksu, kojom se u potpunosti gubi iz vida bolesno dijete
radi koga i postoji mogucénost smjestaja roditelja uz dijete tijekom lijeCenja, kao i najbolji interes djeteta, smatramo
neprihvatljivom, dvojbenom i potencijalno diskriminiraju¢om.

5.5. Socijalna skrb

Kontinuirana dostupnost djelatnika HZSR-a u Novalji na otoku Pagu

Tijekom obilaska Grada Novalje gradonacelnik i djelatnici javnih sluzbi ukazali su nam na potrebu kontinuirane
dostupnosti djelatnika HZSR-a u Gradu Novalji. Grad je iskazao spremnost osigurati sve potrebne uvjete za djelat-
nika Zavoda koji bi boravio na otoku cijeli tjedan, a sve u cilju prevencije nepozeljnih oblika ponaSanja te pruzanje
pravovremene i u¢inkovite pomoci obiteljima kojima je pomoc potrebna. HZSR-u smo preporucili da u suradnji s
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djelatnicima javnih sluzbi Grada analiziraju stanje i procjene potrebe na svom podrucju te poduzmu sve mjere kako
bi se u Gradu osigurala kontinuirana dostupnost djelatnika HZSR-a. HZSR nas je obavijestio da je u tijeku izrada
Izmjena i dopuna Pravilnika o unutarnjem ustroju i sistematizaciji radnih mjesta HZSR-a, pri ¢emu ¢e posebna
pozornost biti usmjerena na podrucja s nedostatkom stru¢nih radnika. Sukladno Pravilniku i sistematiziranim, a
nepopunjenim radnim mjestima, provodit ¢e se natjelaji s ciljem zaposljavanja struc¢nih djelatnika. Naglaseno
je da ce, unato¢ poteskocama sa zaposljavanjem, HZSR nastojati omoguciti Sto kvalitetnije usluge korisnicima,
a osobito djeci. U sluc¢aju potrebe, predmeti se mogu i preraspodijeliti u one urede koji imaju dovoljno stru¢nih
timova za rad ili se strucni radnici trenutno preraspodjeljuju ,,na ispomoc” uredima u kojima postoji nedostatak
stru¢nih radnika. NaSa preporuka primljena je na znanje.

5.6. Roditeljska skrb / uzdrzavanje

Po saznanju za slucaj u kojem je dijete zbog krSenja nacela zurnosti Agencije za osiguranje radnickih trazbina
(AORT) i smrti obveznika uzdrzavanja ostalo uskraceno za nov€ana sredstva na ime priviemenog uzdrzavanja
(obveznik uzdrzavanja preminuo je prije nego je nastupila izvrSnost rjeSenja kojim se djetetu priznalo pravo, a
nakon ¢ega je AORT postupak obustavio) obratili smo se MROSP-u i AORT-u. Osim inicijative za izmjenu propisa,
koja je ukljucivala prijedlog da se postupak priznavanja prava na priviemeno uzdrzavanje regulira kao jednostra-
nacki, uputili smo josS i upozorenje i preporuku. Upozorenje se odnosilo na Cinjenicu da je konkretno dijete ostalo
uskraceno za privremeno uzdrzavanje, izmedu ostalog, i zbog ¢injenice da je AORT znacajno premasio zakonski
rok za rjeSavanje predmetnog slucaja. U takvim okolnostima preporucili smo, odnosno predloZili tumacenje propisa
u najboljem interesu djeteta, odnosno nastavak postupka uza sudjelovanje samo djeteta kao stranke uzimajuci
u obzir ¢injenicu da se radi o sredstvima na koje je dijete neosporno imalo pravo, a koja drzava moze potrazivati
od obveznikovih nasljednika. U protivnom, predlozili smo razmotriti mogucénosti obestecenja one djece koja su
ostala zakinuta za privremeno uzdrzavanje primarno zbog dugotrajnosti postupka AORT-a. Odgovor na nasu
preporuku nismo zaprimili.

5.7. Pravosude

Zastita prava i interesa maloljetnika u sukobu sa zakonom

MPUDT-u smo preporucili razmatranje mogucnosti ustroja dviju zatvorenih zavodskih ustanova u okviru dvaju
odgojnih zavoda u Hrvatskoj (Odgojni zavod u Turopolju za muski spol i Odgojni zavod u Pozegi za Zenski spol).
Predlozilismo da Sudovi za mladez pazljivije i svrhovitije rade individualnu procjenu svakog maloljetnika i potrebu
liSenja slobode u skladu s njegovim interesom, utemeljenu na ZSM-u, kao i procjenu sigurnosnih uvjeta za drugu
djecu na smjestaju u ustanovi. Preporucili smo da, u slu¢aju kada se ova vec¢ primijenjena mjera pokaze izrazito
neucinkovitom za maloljetnika i opasnom za drugu djecu na smjestaju, sudovi ozbiljno razmotre misljenja i prijed-
loge djelatnika sustava socijalne skrbi za prekidom ovakvog smjestaja. Predlozili smo revidiranje prakse vecine
sudova da posebno imenovani suci za mladez rade i predmete opceg kriminaliteta, ¢ime izostaje fokus na djeci
i maloljetnicima, a ¢esto izostaje i zakonom propisana zurnost u rjeSavanju ovih predmeta. Smatramo nuznim da
se za potrebe psihijatrijskog vjeStacenja maloljetnika u kaznenim postupcima koriste iskljucivo usluge vjestaka
psihijatara za djecu i mladez. Odgovor na nasu preporuku nismo zaprimili.

Anonimizacija sudskih odluka

VSRH-u i MPUDT-u smo uputili upozorenje i preporuku vezano uz manjkavosti provedbe anonimizacije sudskih
odluka jer iz prakse saznajemo da se na traZilici odluka sudova RH objavljuju presude u predmetima kazneno-pravne
zastite djece, u kojima se, unato¢ anonimizaciji imena i prezimena zrtve, navode podaci putem kojih je moguce
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utvrditi identitet djeteta™®. Nasa preporuka je prihvacena.
IzvrSenje presude ESLJP-a Svrtan protiv Hrvatske

Vezano uz izvrSenje pravomocne presude ESLJP-a u predmetu Svrtan protiv Hrvatske (zahtjev br. 57507/19), a
nastavno na trazenje Hrvatskog sabora, dali smo misljenje i preporuke o prikladnosti i unaprjedenju postojecih
mehanizama zastite djece od opasnosti povezanih s nezakonitim posjedovanjem oruZzja, s ciljem poboljSanja
zastite djece od sli¢nih rizika u buducnosti™®. Nasa preporuka je primljena na znanje.

5.8. Koristenje djece u politicke svrhe

Preporuke u povodu lokalnih izbora i izbornih kampanja u 2025.

U 2025. uputili smo Sest preporuka u povodu provodenja lokalnih izbora i izbornih kampanja. S obzirom na to da
Zakon o lokalnim izborima ne propisuje da se za provedbu lokalnih izbora imenuje Eticko povjerenstvo, Uredu
predsjednika Hrvatskog sabora uputilismo preporuku za hitno rjeSavanje ovog pitanja osnivanjem nadleznog tijela
s ovlastima poput Etickog povjerenstva tijekom izbora zastupnika u Hrvatski sabor i izbora ¢lanova u Europski
parlament iz Republike Hrvatske. Djelokrug rada ovog tijela trebao bi obuhvacdati moguénost ocjene ponasanja
sudionika izbora tijekom izborne promidzbe i samog postupka izbora, provodenja izvanupravnog nadzora izborne
promidzbe i donoSenja pravila o nuznoj zastiti djece od iskoristavanja tijekom izbornih kampanja lokalnih izbora u
RH. MPUDT nam je odgovorio da ¢e nasu inicijativu, kao hvalevrijednu i dobrodoslu, uzeti u obzir tijekom eventu-
alnih buducih izmjena Zakona o lokalnim izborima. U odnosu na naSe trazenje za objavu naseg priopc¢enja, DIP
nas je obavijestio kako ne moze objaviti dijelove nase preporuke u kojoj navodimo da bi prijave zbog sumnje na
povrede prava djece tijekom izborne kampanje gradani trebali uputiti DIP-u. Nasa preporuka primljena je na znanje.

U povodu prijave da je kandidatkinja za gradonacelnicu Siska u izbornoj kampaniji koristila promidzbeni materijal
s fotografijama djece, za Cije koriStenje navodno nije imala suglasnost roditelja, i da je navodno svim ravnateljima
Skola u Sisku uputila pismo s uputom da se proslijede roditeljima uc¢enika, u kojem se navode novi i nastavak
postojecih projekata ,s ciliem izgradnje Siska kao grada sretnih obitelji“, gradonacelnici Siska (kao kandidatkinji
tijekom lokalnih izbora) napomenuli smo da ukljucivanje djece u aktivnosti izborne kampanje smatramo nepri-
mjerenim jer djeca trebaju biti slobodna od bilo kakvih politi¢kih i/ili ideoloskih pritisaka. Podsjetili smo i na nase
opce preporuke tijekom izbornih kampanja. Odgovor na nasu preporuku nismo zaprimili.

Nastavno na zaprimljenu prituzbu, preporucili smo HDZ-u Karlovacke Zupanije da sa svih materijala, uklju¢ujudi i
Facebook stranice i ostalih drustvenih mreza i platformi namijenjenih izbornoj promidzbi u predstojecim lokalnim
izborima, ukloni snimke djece i da u daljnjemu politickom djelovanju vodi racuna o zastiti prava djece tijekom
izbornih kampanja. Odgovoreno nam je da snimke koriStene u spotu nisu nastale u svrhu predizborne kampanje,
nego su dokumentarne naravi i nastale su u okviru javnih i medijskih popracenih dogadaja otvaranja radova na
infrastrukturi obrazovnih ustanova u Karlovackoj Zupaniji. Smatraju da se radi o prikazu aktivnosti od znacaja za
lokalnu zajednicu, a ne o iskoriStavanju djece u politicke svrhe. Izrazili su spremnost razmatranja dodatnih mjera
zastite i pojacanu internu kontrolu buducih materijala koji uklju¢uju maloljetne osobe. Nasa preporuka je prihvacena.

U povodu prituzbe na moguce neprimjereno koristenje djece u predizbornim promidzbenim aktivhostima Nezavisne
liste dr. Dinka Burica tijekom manifestacije Cvjetno korzo odrzane u Belis¢u i gastrofestivala odrzanoga istog dana
u Bocanjevcima, uputili smo preporuku Gradskom izbornom povjerenstvu Grada Belisc¢a, kao tijelu nadleznom za
nadzor pravilnosti izborne promidzbe, da razmotri mogucénost poduzimanja odgovarajucih mjera u cilju zastite prava
i interese djece na podrucju Grada Belisca tijekom izbornih kampanja. Ukazali smo da Nezavisnu listu dr. Dinka
Burica treba upozoriti da ne koristi predizborne skupove i ostale aktivnosti u sklopu izborne kampanje kao priliku
za organiziranje zabavnih sadrzaja za djecu, odnosno da ne ukljuc¢uje djecu u svoje predizborne aktivnosti, nego
da se u svojemu svakodnevnom politickom djelovanju, neovisno o izbornoj kampaniji, zauzima za unaprjedenje

158 O nasoj preporuci piSemo detaljnije u poglavlju Pravosudno-zastitna prava.
159 O nasoj preporuci piSemo detaljnije u poglavlju Pravosudno-zastitna prava.
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zastite prava i interesa djece te svakako vodi racuna o zastiti prava djece tijekom izbornih kampanja. Odgovor
na nasu preporuku nismo zaprimili.

U povodu prituzbi na moguce iskoriStavanje djece u predizbornim promidzbenim aktivhostima nacelnika Opcine
Vodinci Martina Kordica i stranke Hrvatski suverenisti, zbog preuzimanja fotografija u¢enika sa stranica Osnovne
Skole Vodinci i koristenja navedenih fotografija u pamfletu i videospotu svoje kampanje, bez suglasnosti roditelja
i Skole, obratili smo se Opcinskomu izbornom povjerenstvu Opcine Vodinci, kao tijelu nadleznom za nadzor
pravilnosti izborne promidzbe. Preporucili smo da razmotre mogucénost poduzimanja odgovarajucih mjera u
cilju zastite prava i interese djece tijekom izborne kampanje za nacelnika Opcine te da provjere je li u ovome
konkretnom slucaju doslo do povrede prava i interesa djece i predloZili da se u svim slucajevima krSenja prava i
interesa djece politicke stranke i kandidate upozori na nedopustenost takvog postupanja. Ujedno smo istaknuli
kako je potrebno apelirati na kandidate i politicke stranke da ne uklju¢uju djecu u svoje predizborne aktivnosti,
nego da se u svojemu svakodnevnom politickom djelovanju, neovisno o izbornoj kampaniji, zauzimaju za una-
prjedenje zastite prava i interesa djece te svakako vode ra¢una o zastiti prava djece tijekom izbornih kampanja.
NasSa preporuka je prihvacena i provedena.

U povodu prituzbe na iskoriStavanje djece u predizbornim promidzbenim aktivnostima kandidata za gradonacel-
nika Grada Otocca, aktualnoga gradonacelnika Gorana Bukovca, i koriStenja fotografija njegove i tude djece u
predizborne svrhe, uputili smo preporuku Gradskom izbornom povjerenstvu Grada Otocca, kao tijelu nadleZznom
za nadzor pravilnosti izborne promidzbe, da razmotri mogucénost poduzimanja odgovarajucih mjera u cilju zastite
prava i interese djece tijekom izborne kampanje te da provjeri je li u ovome konkretnom slucaju doslo do povre-
de prava i interesa djece i predloZili da se u svim slu¢ajevima krSenja prava i interesa djece politicke stranke i
kandidate upozori na nedopustenost takvog postupanja. Ujedno smo apelirali na kandidate i politicke stranke da
ne ukljucuju djecu u svoje predizborne aktivnosti, nego da se u svojemu svakodnevnom politickom djelovaniju,
neovisno o izbornoj kampaniji, zauzimaju za unaprjedenje zastite prava i interesa djece te svakako vode rac¢una
o zastiti prava djece tijekom izbornih kampanja. Nasa preporuka je prihvacena i provedena.

5.9. Privatnost

Preporuka dje¢jim vrti¢éima Grada Cakovca i TZ-u Grada Cakovca

Potaknuti apelom jednoga gradanina Gradu Cakovcu, djecjim vrti¢ima, &iji je osniva¢ Grad Cakovec i Turisti¢koj zajednici
Grada Cakovca u povodu prakse objavijivanja fotografija malodobne djece na Facebook stranicama Turisti¢ke zajednice
Grada Cakovca i na stranicama dje¢jih vrtica, ¢iji je osniva¢ Grad Cakovec, uputili smo preporuku navedenim institu-
cijama. Preporucili smo da vode racuna o nuznosti postupanja u skladu s postojecim propisima prilikom prikupljanja i
obrade osobnih podataka djece, pri ¢emu je potrebno voditi raCuna o nacelima i pravnim temeljima obrade osobnih
podataka djece te poduzeti mjere koje e doprinijeti zastiti njihovih osobnih podataka. Posebno smo preporucili da
se suzdrze od objava fotografija djece, pogotovo fotografija na kojima se jasno vidi djetetovo lice ili druga obiljeZja na
temelju kojih se moze utvrditi identitet djeteta. Preporucili smo da se kod objava fotografija fokus stavi na aktivnosti
djece koje se Zele prikazati i promovirati, a ne na samu djecu. Naglasili smo da svaka aktivnost koja ukljucuje djecu
mora biti organizirana tako da se uvazavaju njihove potrebe, da se s njima postupa na nacin primjeren njihovoj dobi i
zrelosti, da se pritom poduzmu sve potrebne mjere zastite djece i da se sprijeci svaka mogucénost zlouporabe djece,
odnosno njihovih fotografija i snimki. Nasa preporuka je prihvacena i provedena.

Upozorenje i preporuka vezano uz koristenje fotografija djece u promidzbi TZ-a Opcdine Kali

Na temelju prijave stranke vezane uz koristenje fotografija njezine malodobne djece na plazi na mreznim stranicama
Turisticke zajednice Opcine Kali, TZ-u smo uputili upozorenje i preporuku da se ne bi smjelo objavljivati osobne
podatke (ukljucujucdi fotografije i/ili snimke) djeteta bez privole roditelja ili skrbnika djeteta. Naglasili smo da su
takve objave nezakonite i da roditelj ima pravo zahtijevati njihovo uklanjanje iz javno dostupnih medija. Odgovor
na nasu preporuku nismo zaprimili.
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510. Promet

U povodu pogibije djecaka, stradalog u automobilu kojim je upravljao roditelj pod utjecajem alkohola i drugih
opojnih sredstva, preporucili smo odlucnije djelovanje u zastiti prava i interesa djece koja odrastaju u obiteljima
u kojima ¢lanovi obitelji konzumiraju alkohol i druga opojna sredstva. PredloZili smo jaci angazman u predmetima
obiteljsko-pravne zastite djece opcenito, nasilja u obitelji ili sporova oko roditeljske skrbi, a narocito u slu¢ajevima
prometnih kontrola i prometnih nesreca kada se roditelj, koji prevozi djecu, zatekne pod utjecajem alkohola ili
opojnih sredstava.

Smatramo nuznim dodatno ulaganje u edukaciju roditelja i djece o sigurnosti u prometu, ali i uspostavu ¢vrscih
mehanizama nadzora i intervencije u obiteljima u kojima postoji zlouporaba alkohola ili drugih sredstava. Potrebno
je ucinkovitije djelovanje i u drugim slu¢ajevima zanemarivanja skrbi o djeci krSenjem odredbi Zakona o sigurnosti
prometa na cestama. Naime dopustanje djeci da prije stjecanja tog prava upravljaju vozilima, bez prethodne
osposobljenosti i ispunjenja uvjeta s obzirom na dob, bez kacige i reflektiraju¢e opreme, kao i upravljanje novim
kategorijama prijevoznih sredstava, kao i nepropisni prijevoz djece u osobnim vozilima (bez sigurnosne sjedalice/
postolja i sigurnosnog pojasa) predstavljaju svjesno zanemarivanje djece i kr§enje njihovih prava. MUP nas je u
svom odgovoru izvijestio o preventivnim i represivnim aktivnostima koje provode, a od MROSP-a i HZSR — Sredisnje
sluZzbe nismo zaprimili odgovor ni po poslanoj pozurnici. Nasa preporuka djelomi¢no je prihvacena.

S obzirom na brojne rizike povezane s koristenjem elektri¢nih romobila, MUP-u i MZOM-u smo preporucili poduzima-
nje pojacanih mjera radi zastite djece. Posebno se isti¢e potreba za intenziviranjem policijskog nadzora i kontrola,
osobito na mjestima gdje se djeca najc¢esce krecu, kao i provedba javnih kampanja kojima bi se roditelji i djeca
informirali o zakonskim ograni¢enjima, obveznoj zastitnoj opremi i opasnostima nepropisne voznje. Preporucili
smo organiziranje edukacija u osnovnim i srednjim Skolama u suradnji s policijom uoci pocetka Skolske godine
te sustavno uvodenje prometno-edukativnih programa u obrazovni sustav. Takoder smo naglasili odgovornost
roditelja u sprjeCavanju voznje djece bez propisane dobi, osposobljenosti i zastitne opreme, potreba dosljednijeg
sankcioniranja neodgovornog ponasanja te unapredenje prikupljanja podataka, tehnic¢kih standarda romobila i
cestovne infrastrukture, uz poziv nadleZnima da izvijeste o poduzetim i planiranim mjerama. MUP je prihvatio nasu
preporuku i nalozio svim ustrojbenim jedinicama policije provodenje pojacanog nadzora, a od MZOM-a nismo
zaprimili odgovor ni po poslanoj pozurnici. Nasa preporuka djelomi¢no je prihvacena.
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6. NORMATIVNE AKTIVNOSTI

Razvijeno drustvo, medu ostalim, obiljezavaju otvoren dijalog, suradnja i partnerstvo drzavnih tijela i svih dionika
zainteresirane javnosti uklju¢enih u postupke savjetovanja prilikom donosenja novih zakona, drugih propisa i
akata. Sukladno odredbama Zakona o pravu na pristup informacijama (Narodne novine, broj 25/13, 85/15 1 69/22)
i Zakona o instrumentima politike boljih propisa (Narodne novine, broj 155/23) tijela drzavne uprave provode
savjetovanje s javnoscu preko srediSnjega drzavnog internetskog portala, u pravilu u trajanju od 30 dana.

U praksi se redovito suoCavamo sa znacajnim odstupanjima u provedbi ovih zakonskih odredbi. O pojedinim
propisima na javhom savjetovanju (primjerice o prijedlogu o izmjenama Pravilnika o kriterijima za izricanje peda-
goskih mjera) saznajemo iz medija, a ne direktnim pozivom na sudjelovanje na srediSnjem portalu e-Savjetovanja.
Ovakvim postupanjem ne postuje se Kodeks savjetovanja sa zainteresiranom javnosScu u postupcima donosenja
zakona, drugih propisa i akata (Narodne novine, broj 140/09), koji nacela sudjelovanja, povjerenja, otvorenosti i
odgovornosti proklamira kao opca nacela savjetovanja.

Tijela drzavne uprave i drzavna tijela i dalje provode savjetovanja u mnogo kra¢em roku od propisanog pozivajuci
se na zurnost donosenja akta. Po podacima Godisnjeg izvjesca o provedbi savjetovanja s javnoscu za 2024.
godinu u postupcima donoSenja zakona i drugih propisa: ,,Od 896 provedenih savjetovanja u 2024, njih 84 trajalo
je 30 ili vise dana dok je preostalih 812 savjetovanja bilo na savjetovanju u skracenom roku, odnosno manje od
propisanih 30 dana. Sustav takoder biljezi kako je prosje¢an broj dana savjetovanja iznosio 22 dana Sto predstavlja
povecanje u odnosu na rezultate iz 2023. godine, kad su savjetovanja u prosjeku trajala 21 dan®. Kratkoca trajanja
savjetovanja, odnosno usvajanje iznimke kao pravila kod odredivanja trajanja savjetovanja ispod 30 dana spoticaj
je u ostvarivanju prava na sudjelovanje zainteresirane javnosti u izradi opcih akata. Osim ovakve prakse, koja nam
ostavlja nedovoljno vremena za proucavanje nacrta propisa, oblikovanje stru¢nog misljenja i davanja doprinosa u
postupcima donosenja i unaprjedenja propisa kojima se poboljSava poloZaj djece u pojedinim podrucjima Zivota,
na nase djelovanje negativno utjece i problemati¢na praksa zapocinjanja javnih savjetovanja u tjiednima godisnjih
odmora (ljeto, bozi¢ni praznici), $to vidimo kao taktiku smanjenja participacije javnosti u javnim politikama.

Graficki prikaz strukture trajanja savjetovanja u 2024.

. 30iviSe dana
. manje od 30 dana

Prijedlozi pravobraniteljice za djecu u okviru e-savjetovanja naj¢esce nisu prihvaceni ili se primaju na znanje bez
analize i konkretnog ocitovanja o tome zasto prijedlog nije moguce prihvatiti u cijelosti ili djelomi¢no. Ponekad
se nasi prijedlozi primaju na znanje uz naznaku da c¢e se uzeti u obzir tijekom buducih izmjena propisa, koje se
ne realiziraju. U Godisnjem izvjescu Ureda za zakonodavstvo Viade RH o provedbi savjetovanja s javnoscu za
2024. godinu u postupcima donoSenja zakona i drugih propisa navodi se da: ,Prijedlog i miSljenje stru¢ni nositelj
moze prihvatiti, djelomi¢no prihvatiti, ne prihvatiti ili primiti na znanje, uz obvezno odgovarajuce obrazlozenje
(...) Samo popisivanje pristiglih prijedloga i primjedbi, bez ocitovanija tijela javne vlasti na iste, ne predstavlja
primjereno ispunjavanje zakonske obveze*.
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Graficki prikaz strukture komentara na pristigla ocitovanja u 2024.

neodgovoreno

djelomicno prihvaceno

nije prihvaceno

prihvaéeno

primljeno na znanje

Godisnje izvjesce o provedbi savjetovanja s javnoscu za 2024. godinu u postupcima donosenja zakona i drugih
propisa dalje navodi: ,U 2024. godini ukupno je na nacrte zakona, drugih propisa i akata pristiglo 13.766 komen-
tara. Od zaprimljenih komentara, prihvaceno je 1477 komentara, djelomi¢no je prihvaceno 1272 komentara, 4143
komentara je primljeno na znanje, 5288 komentara nije prihvaceno dok na 1586 komentara nije odgovoreno
odnosno izvjesca o provedbi savjetovanja nisu bila objavljena u trenutku izrade ovog Izvje$s¢a“. Dakle u potpunosti
prihvacenih komentara u 2024. bilo je 11 %.

Sve navedeno ukazuje na vaznost aktivnog ukljucivanja Ureda za zakonodavstvo u daljnji razvoj savjetovanja s
javnoscu i njegova utjecaja na dosljedno izvrSavanje obveza savjetovanja s javnoscu putem koordinacije, kontrole
i nadzora rada tijela drzavne uprave u podrucju savjetovanja s javnos¢u u postupcima donosenja zakona, drugih
propisa i akata. Kao jedno od rjeSenja premoscivanja problema vidimo propisivanje strozih uvjeta za trajanje
savjetovanja ispod 30 dana, odnosno jasnije i preciznije propisivanje kada je dopusteno i opravdano pristigle
prijedloge samo primiti na znanje. Misljenja smo kako se isklju¢ivo na ovaj na¢in moze postici disciplina javnog
sustava, kojom se osigurava zakonito, ucinkovito i eticno obavljanje javnih poslova.

Ured pravobranitelja za djecu nije uvijek prepoznat kao relevantan dionik za sudjelovanje u normativnim aktivnostima
TDU-a, posebice u radu pojedinih radnih skupina. Primjerice u rad Radne skupine za izradu Nacrta prijedloga
Zakona o provedbi Akta o umjetnoj inteligenciji, odnosno Stru¢ne skupine za izradu Nacionalnog plana i Akcijskog
plana za razvoj umjetne inteligencije (MPUDT) uklju¢eni smo tek na nase inzistiranje.

Kao i prethodnih godina, nase sudjelovanje u normativnim aktivnostima ocituje se u nasim inicijativama za dono-
Senje ili izmjenu propisa, odnosno davanju misljenja u okviru radnih skupina TDU-a i tijekom javnih rasprava o
novim propisima ili izmjenama i dopunama postojecih propisa. Osim u radu radnih skupina, sudjelujemo i u radu
povjerenstava i saborskih odbora.

Tijekom 2025. savjetnice pravobraniteljice za djecu sudjelovale su u radu Radne skupine za izradu Nacrta Akcijskog
plana zastite i promicanja ljudskih prava za 2026. — 2027, i Nacrta Akcijskog plana suzbijanja diskriminacije
za 2026. — 2027, radne skupine za izradu Nacrta Akcijskog plana za promicanje prava djece 2025. — 2026.,
Savjetodavne skupine MPUDT-a za uspostavljanje Barnahus modela u Republici Hrvatskoj i Stru¢ne radne skupine
za izradu Nacionalnog plana i Akcijskog plana za razvoj umjetne inteligencije.

Savjetnice pravobraniteljice sudjelovale su u radu Povjerenstva za pracenje i unaprjedenje rada tijela kaznenog
i prekrsajnog postupka te izvrSenja sankcija vezanih uza zastitu od nasilja u obitelji i u radu Stru¢nog savjeta za
izvrSenje presuda i odluka Europskog suda za ljudska prava.

Tijekom 2025. ostvarili smo 36 normativnih aktivnosti, a u pojedinim propisima uputilismo134 konkretna prijedloga
zastite i unaprjedenja polozaja djece. Nasih 24 normativnih aktivnosti odnosilo se na davanje stru¢nog misljenja
u okviru postupka e-savjetovanja sa zainteresiranom javnoscu, a u ostalim smo slucajevima dali inicijativu za
normativne izmjene propisa uocavajuci slabosti sustava u okviru nasega redovitog pracenja.
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Reakcije nadleznih tijela RH na prijedloge pravobraniteljice za djecu za poboljSanje normativhog okvira zastite prava
djece u 2025.

Ukupno 134 prijedloga

prihvaéeno nije prihvaceno primljeno na znanje bez povratne informacije

23 (%) 49 (%) 34 (%) 23 (%)

U nastavku se nalazi pregled propisa za koje smo uputili konkretne prijedloge u cilju unaprjedivanja zastite prava
djece.

NACIONALNI PLAN STAMBENE POLITIKE REPUBLIKE HRVATSKE DO 2030. GODINE

U okviru postupka e-savjetovanja o Nacionalnom planu stambene politike Republike Hrvatske do 2030. godine
ukazali smo na potrebu propisivanja i osiguravanja primjerenog stanovanja za djecu ranjivih skupina, koja Zive
u obiteljima ispod granice siromastva. Po podacima DrZzavnog zavoda za statistiku, stopa rizika od siromastva u
Hrvatskoj je preko 19 %, odnosno petina stanovniStva Zivi gotovo ispod granice siromastva. Godinama pratimo
djecu, kojima obitelji zbog siromastva nisu u mogucénosti samostalno osigurati primjereno stanovanje bez pomodi
drzave, stoga predlazemo prioritetno osmisljavanje stambene politike koja uzima u obzir interese obitelji s djecom,
kojima je potrebna pomoc i koja predvida rjeSavanje energetskog siromastva, sprecavanje rizika od beskucnistva
i mjere socijalnog stanovanja. Izostanak takve politike utjec¢e na zdravlje, obrazovanje, socijalnu isklju¢enost i sva
druga podrucja Zivota djece bez adekvatnog doma. Ostvarenje prava na stanovanje i briga o socijalno ugrozenim
gradanima odgovornost je drZzave preuzeta medunarodnim i nacionalnim dokumentima. Europsko jamstvo za
svako dijete (Child Guarantee) preporucuje drzavama da osiguraju prioritetan i pravodoban pristup socijalnom
stanovanju i pomodi za stanovanje za djecu kojoj je potrebna pomo¢. Na$ prijedlog nije prihvacen, uz obrazlozenje
da RH ima izgraden sustav zastite ugrozenih drustvenih grupa, Sto se ocituje u mnogim zakonima, podzakonskim
propisima i strateSkim dokumentima.

NACIONALNI PLAN ZASTITE OD NASILJA NAD ZENAMA | NASILJA U OBITELJI ZA RAZDOBLJE
DO 2029. GODINE

U postupku e-savjetovanja pozdravili smo donoSenje Nacionalnog plana zastite od nasilja nad Zenama i nasilja
u obitelji za razdoblje do 2029. godine. Imajuci u vidu preporuku Europske komisije protiv rasizma i nesnosljivosti
(ECRI) u izvjeSéu o Hrvatskoj da vlasti dodatno osnaze obrazovanje o ljudskim pravima i jednakosti, posebno
intenziviranjem pocetne i kontinuirane obuke za nastavnike o ljudskim pravima, ukljucujuci pitanja jednakosti,
raznolikosti i inkluzije, predlozili smo dopuniti ja¢anje kapaciteta djelatnika odgojno-obrazovnih ustanova o rodno
uvjetovanom nasilju i ravnopravnosti zena i muskaraca i jacanjem kapaciteta o ljudskim pravima. Podsjetili smo
kako cjelozivotno obrazovanje stru¢njaka ukljucuje poznavanje rodno uvjetovanog nasilja, njegovih uzroka i
posljedica te zalaganje stru¢njaka u cilju pomodi Zrtvama, kao i da stru¢njaci moraju imati kompetencije za rad s
posebno osjetljivim skupinama u riziku od viSestruke diskriminacije.

PredlozZili smo dopuniti jacanje kapaciteta pravosudnih duznosnika, probacijskih sluzbenika, sluzbenika zatvor-
skog sustava, sluzbenika odjela za podrsku zrtvama i svjedocima i policijskih sluzbenika o odredbama domacdeg
i europskog zakonodavstva usmjerenih na sprjeCavanje i suzbijanje nasilja u obitelji, svih oblika nasilja nad
Zenama i rodno uvjetovanog nasilja obuhvacéenih Konvencijom i edukacijom o odredbama domaceg i europskog
zakonodavstva usmjerenih na ljudska prava i borbu protiv diskriminacije. Ukazali smo na nuznost ukljucivanja
edukacije o odredbama svih relevantnih medunarodnih i domacih dokumenata, kao i relevantnih protokola,
sukladno preporuci GREVIO-a, kojom se ukazuje na manjak usavrSavanja stru¢njaka. U odnosu na unaprjedenje
zastite i potpore Zrtvama nasilja te osnazivanje zrtava svih oblika nasilja nad zenama i nasilja u obitelji putem
usluge psihosocijalnog savjetovanja (psihoterapijske i psihosocijalne potpore) naglasili smo pravovremenost
i dostupnost usluge. Podsjetili smo na Direktivu o suzbijanju nasilja nad Zenama i nasiljia u obitelji po kojoj bi
specijalisti¢ke sluzbe za potporu trebale biti dostupne u dovoljnom broju i primjereno rasporedene na drzavnom
podrucju, kao i ponudu putem interneta. Nasi prijedlozi dijelom su prihvaceni.
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AKCIJSKI PLAN ZA PROVEDBU NACIONALNOG PLANA ZASTITE OD NASILJA NAD ZENAMA | NASILJA U
OBITELJI ZA RAZDOBLJE DO 2026. GODINE

U postupku e-savjetovanja o Nacrtu Akcijskog plana za provedbu Nacionalnog plana zastite od nasilja nad
Zenama i nasilja u obitelji za razdoblje do 2026. godine podsjetili smo na Zaklju¢ne komentare Odbora za prava
djeteta o objedinjenom petom i Sestom periodickom /zvjesScu Republike Hrvatske koji s ozbiljnom zabrinutoséu
uocava sustavne nedostatke u podrucju nasilja nad djecom. Odbor poziva RH da razvije sveobuhvatnu politiku
za sprecavanje, suzbijanje i pracenje svih oblika nasilja nad djecom, ukljucujuci nasilje u obitelji, kao i da ojaca
programe osvjeStavanja i edukacijske programe, uklju¢ujuci kampanje, pritom uklju¢ujuci djecu, kako bi se razvila
strategija za prevenciju i borbu protiv zlostavljanja djece i da pojaca mjere za iskorjenjivanje svih oblika nasilja
nad djecom, posebice nasilja u obitelji.

Pozdravili smo provedbu edukacija o rodno uvjetovanom nasilju u okviru odgojno-obrazovnog sustava i ukazali
na nuznost mjerenja ucinka, odnosno zastupljenosti ove mjere u Skolama, provodenja sustavne obuke nastav-
nika i izrade smjernica za pripremu kvalitetnih nastavnih sadrzaja. Za ucinkovito mjerenje upravljanja rizikom
od ponavljanja nasilnickog ponasanja nuzno je navesti procjenu ucinkovitosti procjene rizika u preveniranju i
smanjenju nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji, uz osiguranje resursa i stalnu edukaciju stru¢njaka. U jacanju
kapaciteta medijskih djelatnika vazno je osigurati podizanje razine svijesti o nasilju nad Zzenama i nasilja u obitelji
te pravilno izvjeStavanje o slu¢ajevima nasilja. Sustavno i obvezno pocetno i stru¢no osposobljavanje sustava
zdravstva, socijalne skrbi i odgoja i obrazovanja trebalo bi obuhvacati promicanje nacela ravnopravnosti Zena
i muskaraca, nestereotipnih rodnih uloga, uzajamnog postovanja, nenasilnog rjeSavanja sukoba u osobnim
odnosima te prava na osobni integritet i osiguravanje informacija o razli¢itim oblicima rodno uvjetovanog nasilja
nad Zenama. Unapredenje rada policijskih sluzbenika, pravosudnih duznosnika, sluzbenika probacije i zatvorskog
sustava te sluzbenika odjela za podrsku Zrtvama i svjedocima mora obuhvatiti i odredbe domaceg i europskog
zakonodavstva usmjerene na sprjecCavanje i suzbijanje nasilja u obitelji, svih oblika nasilja nad Zenama i rodno
utemeljenog nasilja, u bliskoj suradnji sa svim relevantnim dionicima, uklju¢ujuci neovisne zenske nevladine
organizacije za specijaliziranu potporu zenama zrtvama nasilja.

Vezano uz ujednacavanje postupaka prikupljanja spolno razlucivih podataka o svim prekr$ajnim i kaznenim
djelima nasilja nad zenama i nasilja u obitelji, podsjetili smo kako je nuzno obvezivanje svih tijela da prikupljaju
istu vrstu i opseg podataka (sukladno preporuci GREVIO-a), ¢ime bi se osigurala jasna i dosljedna metodologija, a
posljedi¢no bi se omogudilo pracenje pojavnosti ove vrste nasilja u cijelom sustavu, i to od pocinjenja protupravnog
dijela do izvrSenja pravomocne presude. Nepostojanje podataka, posebice o djeci, u cijelom kaznenopravnom
sustavu onemogucuje nase pracenje kako trendova nasilja u obitelji tako i funkcioniranja sustava zastite prava i
dobrobiti djece, odnosno utvrdivanje mogucih nedostataka u odgovoru policije, Drzavnog odvjetnistva i pravosuda
na slucajeve nasilja, a posljedi¢no i davanje nasih prijedloga i preporuka za njegova poboljSanja. Nasi prijedlozi
nisu prihvaceni.

AKCIJSKI PLAN ZA SUZBIJANJE SEKSUALNOG NASILJA | SEKSUALNOG UZNEMIRAVANJA ZA
RAZDOBLJE OD 2025. DO 2027. GODINE

MROSP-u smo uputili preporuke za poboljSanje prijedloga Akcijskog plana za suzbijanje seksualnog nasilja i
seksualnog uznemiravanja za razdoblje od 2025. godine do 2027. godine. U odnosu na pojedine mjere predlozZili
smo uklju¢ivanje dodatnih pokazatelja uspjesnosti njihove provedbe. Primjerice u odnosu na razvoj svijesti javnosti
o neprihvatljivosti seksualnog nasilja i seksualnog uznemiravanja, njegovim pojavnim oblicima i posljedicama
te mogucénostima zastite Zrtava predloZili smo dodavanje pokazatelja koji bi mjerio u€inak ove mjere, koliko je
razvijena svijest javnosti o neprihvatljivosti seksualnog nasilja i uznemiravanja. U odnosu na razvoj politike zastite
djece u nacionalnim sportskim savezima i osvjeStavanje djelatnika u turizmu o kriminalitetu spolnog zlostavljanja
i iskoriStavanja djece na turistickim lokacijama te jacanje tehnickih i kadrovskih kapaciteta policije na prevenciji i
suzbijanju kriminaliteta spolnog zlostavljanja i iskoriStavanja djeteta pocinjenog putem komunikacijske tehnologije,
odnosno izobrazbu stru¢njaka u sustavu odgoja i obrazovanja za prepoznavanje i razumijevanje viktimizacije te
zastite maloljetnih Zrtava seksualnog nasilja i mjeru, ukazali smo na nuznost evaluacije primjene ste¢enog znanja.

Vezano uz mjeru koja se odnosi na uspostavu Djecje kuce, po modelu Barnahusa, istaknuli smo kako je nuzno
precizirati sve aktivnosti koje su predvidene projektom Uspostavijanje Barnahus modela u Republici Hrvatskoj

219



o

— Normativne aktivnosti — Izvjesce o radu pravobraniteljice za djecu 2025.

poput pronalaska prikladnog prostora za Djecju kucu, izrade zakonodavnog okvira, zapoSljavanja osoblja i
konacno ispunjenje svih pretpostavki za operativno funkcioniranje i pocetak rada Djecje kuce. Ujedno smo, u
okviru posebnog cilja postizanja odvracajuceg djelovanja kod pocinitelja seksualnih delikata, u odnosu na mjeru
ukljucivanja pocinitelja seksualnog nasilja u terapijske programe rada s pociniteljima, pozdravili odrZzavanje edu-
kacija za sudove i drzavna odvjetniStva te smo podsijetili kako broj odrzanih edukacija nije odgovarajuci pokazatelj
rezultata mjere, nego je to evaluacija primjene ste¢enog znanja, uza samoprocjenu, kao i broj izreCenih zastitnih
nadzora ili sigurnosnih mjera te ucestalost trazenja izvje$¢a od probacijske sluzbe. Nismo primili o¢itovanje na
nase prijedloge.

AKCIJSKI PLAN PROVEDBE NACIONALNOG PLANA RAZVOJA PRAVOSUDNOG SUSTAVA ZA RAZDOBLJE
OD 2022. DO 2027. GODINE, ZA RAZDOBLJE OD 2025. DO 2027. GODINE

Uputili smo prijedloge za poboljSanje razvoja ljudskih potencijala u pravosudnom sustavu u postupku e-savjetovanja
o Nacrtu Akcijskog plana provedbe Nacionalnog plana razvoja pravosudnog sustava za razdoblje od 2022. do
2027 godine, za razdoblje od 2025. do 2027. godine. U odnosu na mjeru stru¢nog usavrsavanja pravosudnih
duznosnika i sluzbenika ponovili smo nasu inicijativu iz 2024. o provedbi specijalizacije Zupanijskih sudova za
obiteljsko-pravnu problematiku. Obiteljski odjeli osnovani su 2022., no ministar nadlezan za poslove pravosuda
jos uvijek nije donio pravilnik, koji bi trebao propisati program i nacin odrzavanja stru¢nog usavrSavanja sudaca u
tim predmetima. Osim edukacije sudaca, koji rjeSavaju obiteljske predmete u prvom i drugom stupnju, potrebno
je predvidjeti i edukaciju stru¢nih suradnika rasporedenih u tzv. ,obiteljskim“ odjelima sudova, s ciljem osigura-
vanja ujednacenog postupanja. Tijekom viSegodiSnjeg razdoblja ukazujemo Pravosudnoj akademiji na potrebu
kontinuirane i sustavne edukacije pravosudnih duznosnika i sluzbenika u razumijevanju koncepta djecjih prava
te poznavanju i primjeni medunarodnih i nacionalnih propisa u ovom podrucju.

Ukazali smo na to da mjera uspostave Barnahus modela u Republici Hrvatskoj ne obuhvaca cijeli krug strateskog
planiranja za predvideno razdoblje i da planirane mjere nisu dovoljno konkretizirane. Prihvacen je jedino nas
prijedlog da se kao pokazatelj rezultata, uz broj odrzanih edukacija u organizaciji Pravosudne akademije, kao i
broj pravosudnih duznosnika, savjetnika i sluzbenika u pravosudnim tijelima koji su pohadali programe, navede
~evaluacija primjene steCenog znanja, uz samoprocjenu®.

PLAN UPRAVLJANJA MIGRACIJAMA | AZILOM REPUBLIKE HRVATSKE ZA RAZDOBLJE DO 2030.

U postupku e-savjetovanja o prijedlogu Plana upravljanja migracijama i azilom Republike Hrvatske za razdoblje
do 2030. podsijetili smo da, sukladno Direktivi o utvrdivanju standarda za prihvat traZitelja medunarodne zastite,
uvjeti prihvata trebaju biti prilagodeni posebnoj situaciji maloljetnika, bilo bez pratnje ili u obitelji, i njihovim
posebnim potrebama u vezi s prihvatom vodedi racuna o njihovoj sigurnosti, ukljuc¢ujuci sigurnost u pogledu
seksualnog i rodno uvjetovanog nasilja, tjelesnoj i psiholoskoj skrbi te da trebaju biti pruzeni na nacin kojim se
potice opci razvoj maloljetnika. Zadrzavanje djece nikad nije u najboljem interesu djeteta, predstavlja krsenje
prava djeteta i treba ga izbjegavati. Potrebno je provoditi aktivnosti jacanja programa podrSke udomiteljima i
djeci u udomiteljskim obiteljima kako bi se, s obzirom na njihove specifi¢ne potrebe, potaknuo interes za smjestaj
djece bez pratnje. Djeca bez pratnje smjestaju se u prihvatne centre ustanova socijalne skrbi i sva djeca borave
u istom prostoru unato¢ tomu Sto su dovedena u prihvat iz razliCitih razloga, Sto je ujedno i izazov za odgajatelje.
U dijelu osiguravanja odgovarajucih smjestajnih kapaciteta u sustavu socijalne skrbi za maloljetnike bez pratnje
podsjetili smo kako godinama ukazujemo na potrebu za specijaliziranom ustanovom za skrb o djeci bez pratnje.
U okviru ove mjere pozdravili smo aktivnost usmjerenu na povecanje broja stru¢njaka koji rade s maloljetnicima
bez pratnje, posebnih skrbnika, interkulturalnih medijatora i drugih stru¢nih radnika imajuci u vidu kako posao
posebnog skrbnika obuhvaca razne aktivnosti uza slozene procedure. Nasi prijedlozi djelomi¢no su prihvaceni.

AKCIJSKI PLAN ZA PROVEDBU NACIONALNOG PLANA UPRAVLJANJA MIGRACIJAMA | AZILOM
REPUBLIKE HRVATSKE ZA RAZDOBLJE 2025. — 2027.

U postupku javne rasprave o prijedlogu Akcijskog plana za provedbu plana upravijanja migracijama i azilom
Republike Hrvatske za razdoblje 2025. — 2027, podsjetili smo na nuznost primjene nacela najboljeg interesa
djeteta u svakom stadiju postupka te na stabilnog skrbnika i kontinuitet, neovisno o migracijskom statusu djeteta
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i fazi postupka. Vezano uz podrucje stvaranja uvjeta za uspjesnu i ranu integraciju osoba s odobrenom medu-
narodnom zastitom, koje se odnosi na mjeru brzog i ucinkovitog pristupa obrazovanju i ucenju jezika, pods;jetili
smo da je proces ukljucivanja djece u pripremnu nastavu iz hrvatskog jezika spor, da se na pocetak nastave za
svakog ucenika ¢eka viSe mjeseci, Sto odgada ukljucivanje u obrazovni sustav. Podsjetili smo na nuznost dostu-
pnosti usluga zdravstvene zastite i vaznost educiranosti zdravstvenih djelatnika o pravima osoba s odobrenom
medunarodnom zastitom i o procedurama.

Podsijetili smo na stajaliSte Odbora UN-a za prava djeteta, koji navodi da su statisti¢ki podaci o djeci bez pratnje
obi¢no ograni¢eni na broj dolazaka i/ili broj zahtjeva za medunarodnu zastitu te da ti podaci nisu dovoljni za
detaljnu analizu provedbe prava te djece, a da je razvoj detaljnog i integriranog sustava prikupljanja podataka o
djeci bez pratnje preduvjet za razvoj ucinkovitih politika za provedbu prava takve djece. Podsjetili smo kako se u
Preporuci Europske komisije o razvoju i jacanju integriranih sustava za zastitu djece u najboljem interesu djeteta
posebno istiCe nuznost kontinuirane zastite prava djece migranata i djece bez pratnje koja traze medunarodnu
zastitu te se drzave poziva na prikupljanje relevantnih sluzbenih rasclanjenih statistickih podataka u vezi sa
zastitom djece kako bi se, izmedu ostalog, omogucila komparativna analiza ucinkovitosti sustava za zastitu djece.
Nasi prijedlozi primljeni su na znanje.

NACIONALNI PLAN ZA RAZVOJ UMJETNE INTELIGENCIJE ZA RAZDOBLJE DO 2032. GODINE
| PRIPADAJUCI AKCIJSKI PLAN ZA PROVEDBU NACIONALNOG PLANA ZA RAZVOJ UMJETNE
INTELIGENCIJE ZA RAZDOBLJE OD 2026. DO 2028.

Aktivno smo sudjelovali u radu Stru¢ne radne skupine MPUDT-a za izradu Nacionalnog plana i Akcijskog plana
za razvoj umjetne inteligencije. O nasim stavovima i misljenjima u ovom podrucju detaljno piSemo u posebnom
poglavlju Djeca i umjetna inteligencija.

AKCIJSKI PLAN RAZVOJA KULTURE | MEDIJA ZA RAZDOBLJE OD 2025. DO 2027. GODINE

U okviru e-savjetovanja o Akcijskom planu razvoja kulture i medija za razdoblje od 2025. do 2027. godine
predlozili smo da se aktivhostima podrSke poticanju sudjelovanja u kulturi i razvoju publike, s naglaskom na
programe namijenjene djecii mladima, ukljucujudi poticanje suradnje kulturnih ustanova i umjetnic¢kih organizacija,
uz osnovne i srednje §kole obuhvate i predSkolske ustanove. U okviru aktivnosti poticanja zastupljenosti obrazo-
vanja u podrucju kulture i medija u izbornim predmetima u formalnom obrazovanju, uklju¢ujuci medijsku i filmsku
pismenost, uz kontinuirano obrazovanje odgojno-obrazovnih djelatnika, predloZzili smo navodenje i kontinuiranog
obrazovanja studenata novinarstva i novinara za prava djece na kulturne sadrzaje, prava vezana uz medije i
eticka pitanja izvjeStavanja o djeci ili u vezi s djecom. Istaknuli smo nuznost povecanja razine medijske i filmske
pismenosti opcenito u drustvu primjerice u programima za roditelje u lokalnoj zajednici, medijima i ostalim sli¢nim
mogucnostima, kao i razvoja profesionalnih standarda (kodeksa) ponasanja prema djeci pri izvjeStavanju o djeci i
izravnom komuniciranju s njima. Smatramo vaznim poticati urednike, novinare i njihova udruzenja na primjerene
nacine izvjeStavanja o svim situacijama koje se odnose i/ili uklju¢uju djecu, pronaci uc¢inkovitije nacine za kontrolu
neprimjerenog sadrzaja i ograni¢avanje njegove dostupnosti djeci, posebno kada je rije¢ o pornografiji, pedofiliji
i nasilju te osmisliti i provoditi aktivnosti s djecom (ali i roditeljima i odgojno-obrazovnim djelatnicima) koje ce se
temeljiti na djetetovim sposobnostima kritickog vrednovanja i razumijevanja sadrzaja, a koje se povecavaju tijekom
njegova odrastanja i razvoja. Konacno, isti¢emo vaznost djecjeg sudjelovanja u donoSenju odluka o odabiru i
provedbi aktivnosti u kojima sudjeluju djeca i koje trebaju biti oblikovane po potrebama djece, uzimajuci u obzir
njihov socijalni i emocionalni razvoj, kao i potrebu ocuvanja i zastite njihova zdravlja, sigurnosti i dobrobiti. Nasi
prijedlozi djelomi¢no su prihvaceni.

ZAKON O SOCIJALNOJ SKRBI

U okviru e-savjetovanja o Nacrtu prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o socijalnoj skrbi, zbog
tumacenja na Stetu djece zbog kojeg se djecu od 15. godine i/ili obitelji s djecom od 15. godine ograni¢avalo
u koristenju zajamcene minimalne naknade (ZMN), predlozili smo da se jasno naglasi kako se odredbe o ogra-
ni¢avanju prava na koristenje ZMN-a ne odnose na nezaposlenu djecu (stariju od 15 godina). Na$ prijedlog je
prihvacen. Takoder je prihvacen i nas prijedlog da se ne promijeni nadleznost za provodenje usluge stru¢ne
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procjene na HZSR-u jer nemaju zaposlene stru¢njake edukacijsko-rehabilitacijskog usmjerenja sa znanjima o
specificnim potrebama djece s TUR-om i OSI da bi mogli provoditi kvalitetnu stru¢nu procjenu o obuhvatu i
intenzitetu pojedinih socijalnih usluga.

Na$ prijedlog za dopunu odredbe za rad u djelatnosti socijalne skrbi da se kao zapreka propiSe i izricanje mjere
za zastitu prava i dobrobiti djeteta iz nadleznosti suda primljen je na znanje, a ostali nasi prijedlozi nisu se niti
razmatrali.

ZAKON O SUDOVIMA

U postupku e-savjetovanja o izmjenama i dopunama Zakona o sudovima pozdravili smo izmjene kojima se proSiruje
obveza stru¢nog usavrSavanja za sve suce koji sude u predmetima kojima se ureduju obiteljski odnosi, posebice
jer se ova obveza trenutno odnosi samo na suce opcinskih sudova. Time je uvazena i nasa preporuka iz svibnja
2024. kojom smo ukazivali na potrebu osiguravanja specijalizacije i stru¢nog usavrSavanja sudaca drugog stupnja
koji odlu€uju u ovim predmetima. Podsjetili smo kako je Zurno potrebno pristupiti donoSeniju kriterija za utvrdivanje
broja stru¢nih suradnika koji se rasporeduju u sudske odjele za postupanje u predmetima po zakonu kojim se
ureduju obiteljski odnosi'®, koje sukladno odredbama Zakona o sudovima odreduje ministar nadlezan za poslove
pravosuda. Ni nakon tri godine kriteriji jo$ uvijek nisu doneseni. S obzirom na uocen izostanak ujednacenog
postupanja i spoznaje o tome na koji nacin prisutnost stru¢nog suradnika na sudu utjece na ostvarivanje djecjih
participativnih prava u postupcima rjeSavanja obiteljskih sporova, ukazali smo na nuznost donoSenja smjernica
kojima ce se uskladiti i koordinirati postupanje razli¢itih sudionika postupka (poseban skrbnik, stru¢ni suradnik
suda, stru¢na osoba HZSR-a). Ponovili smo nasu inicijativu za donoSenje Pravilnika o stalnim sudskim vjestacima
iz 2024. nakon $to smo uocili pravnu prazninu u provedbenim propisima, koja se odnosi na postupke imenovanja
i razrjeSenja stalnih sudskih vjeStaka.

ZAKON O DRZAVNOM ODVJETNISTVU

U okviru e-savjetovanja o izmjenama i dopunama Zakona o drZzavnom odvjetnistvu pozdravili smo propisivanje
obveze rasporedivanja na rad na pojedinim vrstama predmeta zamjenika drzavnih odvjetnika i drzavnih sluzbenika
u Drzavnom odvjetnistvu sukladno njihovim sklonostima, potrebnim specijalistickim znanjima i redovitom stru¢nom
usavrSavanju kako bi se za rad na pojedinim vrstama predmeta osigurala specijalizacija i najviSa moguca razina
kompetencija za postupanje. Navedeno je posebno vazno kod vrsta predmeta u kojima su ovakve obveze posebno
propisane poput Nacionalnog plana za ravnopravnost spolova za razdoblje do 2027. za predmete nasilja u obitelji.
Buduci da je nasilje u obitelji izuzetno slozen i rasiren problem u odnosu na koji je potrebna odgovarajuca reakcija
i kazna, ukazuje se na nuznost stru¢nog usavrSavanja drzavnih odvjetnika koji rade upravo na tim predmetima, u
cilju prepoznavanja i razumijevanja svih oblika nasilja poput fizickoga, emocionalnog, seksualnog i ekonomskog,
kao i razumijevanja opsega posljedica na Zrtvu zlostavljanja. Kako bi se omogucilo kvalitetno procesuiranje ovih
kaznenih djela, potrebno je licenciranje za sve zamjenike drzavnih odvjetnika koji postupaju u predmetima nasilja
u obitelji. Nas je prijedlog prihvacen.

ZAKON O ZDRAVSTVENOJ ZASTITI

U postupku e-savjetovanja o Zakonu o zdravstvenoj zastiti pozdravili smo odredbe kojima se propisuje udaljenje,
odnosno otkazivanje ugovora o radu povezano s pocinjenjem nekog od kaznenih djela spolnog zlostavljanja i
iskoriStavanja djeteta, ali smo ukazali i na to da je nuzno da zdravstveni sustav primjenjuje opce institute radnog
prava u ocito opravdanim situacijama. Sustav je obvezan adresirati i situacije u kojima nema elemenata kaznenog
djela te aktivirati pravne mehanizme otkazivanja ugovora o radu u slu¢ajevima neprimjerenoga, neprofesionalnog
i nasilnog ponasanja djelatnika prema djeci. Pozdravili smo postroZavanje uvjeta za obavljanje privatne prakse u
ordinaciji u smislu da privatnu praksu u ordinaciji moze obavljati zdravstveni radnik ako protiv njega nije pokrenut
kazneni postupak niti je pravomocno osuden za neko od kaznenih djela protiv spolne slobode i spolnog zlostavljanja
i iskoriStavanja djeteta. PredloZili smo propisivanje zabrane rada za obavljanje privatne prakse u slucaju pojedinih
prekrSaja zdravstvenih radnika koji su takve naravi da ih njihovo pocinjenje Cini nepodobnim i neprihvatljivim

160 Sukladno odredbi ¢lanka 112. Zakona o sudovima (Narodne novine, broj 28/13, 33/15, 82/15, 82/16, 67/18, 126/19, 130/20, 21/22,
60/22,16/23, 155/23, 36/24, 136/25).
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za rad na poslovima koji uklju¢uju rad s djecom, kao i propisivanje obveze poslodavca da u kaznenoj evidenciji
MPUDT-a periodi¢no provjerava postojanje zapreka za zasnivanje radnog odnosa i obavljanje rada zdravstvenog
radnika, za koju ne treba suglasnost zdravstvenog radnika.

Pozdravili smo odluku da je zapreka za prijam u radni odnos za obavljanje poslova u zdravstvenoj djelatnosti ako
je protiv osobe pokrenut kazneni postupak, odnosno ako je osoba pravomocno osudena za neko od kaznenih
djela protiv spolne slobode i kaznenih djela spolnog zlostavljanja i iskoriStavanja djeteta sukladno Kaznenom
zakonu. PredloZili smo proSirenje zapreka za prijam u radni odnos na zdravstvenog radnika za koga se sumnja da
je pocinio kazneno djelo na Stetu djeteta i u drugim slucajevima, a ne samo u slucajevima tzv. ,,spolnih delikata“.
Pohvalili smo izmjene, koje onemogucuju da radnici protiv kojih je pokrenut kazneni postupak za neko od kaznenih
djela protiv spolne slobode i spolnog zlostavljanja i iskoriStavanja djeteta, i dalje, za vrijeme trajanja kaznenog
postupka, pruzaju zdravstvenu zastitu. Predlozili smo propisati obvezu poslodavca da privremeno udalji od obav-
ljanja poslova radnika za koga sazna da je protiv njega podnesena kaznena prijava za neko od kaznenih djela
protiv spolne slobode i spolnog zlostavljanja i iskoriStavanja djeteta, posebice imajuci u vidu da je takva odredba
propisana i Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli. Nasi prijedlozi su primljeni na znanje.

ZAKON O ZDRAVSTVENOM OSIGURANJU

U okviru e-savjetovanja predlozili smo brisanje ograni¢enja (limita) za naknadu place radi njege osigurane osobe
djeteta ili izjednacavanje u placanju bolovanja za dijete s vlastitim bolovanjem zaposlene osobe na nacin da
zaposlenoj osobi bolovanje za dijete bude jednako placeno kao i bolovanje zbog vlastite bolesti. Nas prijedlog
primljen je na znanje.

ZAKON O OGRANICAVANJU UPORABE DUHANSKIH | SRODNIH PROIZVODA

DIRH-u, MZ-u i MINGO-u smo ukazali na sve vecu dostupnost duhanskih i nikotinskih proizvoda maloljetnicima,
osobito elektronickih cigareta i tzv. ,vejpova“ kako na kioscima i u trgovinama tako i putem dostavnih platformi
poput Glova i Wolta iako je zakonom jasno propisano da se duhanski i alkoholni proizvodi ne smiju prodavati
mladima od 18 godina. DIRH je potvrdio nase navode kojima ukazujemo na manjkavosti sustava provjere identi-
teta kupaca, pri ¢emu trgovci uspostavljaju neadekvatne sustave za provjeru starosti djece. S obzirom na to da
Direktiva 2014/40/EU o uskladivanju zakona i drugih propisa drZava ¢lanica o proizvodnyji, predstavijanju i prodaji
duhanskih i srodnih proizvoda, kojom se ureduje predmetno podrucje, ostavlja drzavama ¢lanicama mogucnost
propisivanja i strozih mjera od onih predvidenih Direktivom, uklju€ujuci i potpunu zabranu prodaje elektronickih
cigareta putem interneta ili to¢no definiranje uvjeta koji sustav za provjeru starosti mora zadovoljiti, nastavit
¢emo pratiti ovo podrucje i tijekom 2026. te predlagati zakonodavne izmjene u cilju jacanja politike zastite prava
i dobrobiti te daljnje pojacane provedbe inspekcijskih nadzora u ovom podrucju.

ZAKON O RODILJNIM | RODITELJSKIM POTPORAMA

U okviru e-savjetovanja o Zakonu o rodilinim i roditeljskim potporama pozdravili smo povecanje novc¢anih potpora
predvidenih pomaganju roditeljima i drugim osobama u pruzanju brige o djeci. Vodedi se time da udomitelji
ostvaruju odredene novc¢ane potpore sukladno Zakonu o udomiteljstvu i odlukama nadleznog ministarstva,
ZORRP-om su za udomitelje predvidene vremenske potpore, ali ne i nov¢ane. U tom dijelu smatramo vaznim
upozoriti na potrebu uskladivanja nov¢anih potpora, koju primaju roditelji po ZORRP-u i udomitelji po drugim
propisima kako udomljena djeca ne bi bila u nepovoljnijem poloZaju u odnosu na drugu djecu radi neostvarivanja
novcanih potpora iz ZORRP-a. S obzirom na to da se nacrtom propisa trajanje udomiteljskog dopusta za dijete
do 14. godine Zivota predvida u neprekidnom trajanju od mjesec dana, a da prilagodba starijeg djeteta moze biti
¢ak i kompleksnija i zahtjevnija, predloZili smo da se djeci svih dobnih skupina osigura jednaki standard. Nasi
prijedlozi primljeni su na znanje.

ZAKON O MEBPUNARODNOJ | PRIVREMENOJ ZASTITI

U postupku e-savjetovanja o prijedlogu Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o medunarodnoj i privremenoj
zastiti predlozilismo da se kao posebna kategorija trazitelja medunarodne zastite, kojima se pruza potpora putem
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postupovnih i prihvatnih jamstava zbog njihovih osobnih okolnosti, uvrste i maloljetnici bez pratnje. Smatramo da
osoba koja se u slucaju iznimnih okolnosti priviemeno imenuje kao zastupnik maloljetnika bez pratnje ima iste
obveze kao i posebni skrbnik, odnosno da je duzan maloljetniku bez pratnje objasniti zna¢enje svih radnji koje
se poduzimaju u postupku medunarodne zastite.

Smatramo vaznim da se isklju¢enje za rad s maloljetnicima, osim za osobe protiv kojih se vodi postupak pred
nadleznim sudom za kazneno djelo spolnog zlostavljanja i iskoriStavanja djeteta i kaznena djela protiv braka,
obiteljii djece, propiSe i za osobe protiv kojih se vodi kazneni postupak, odnosno istraga pred nadleznim drzavnim
odvjetniStvom. Takoder smo predlozili propisivanje mogucnosti zamjene posebnog skrbnika koji nije obavljao
zadatak na odgovarajuci nacin. U odnosu na zadrzavanje maloljetnika, podsjetili smo da se za obitelj s maloljet-
nicima u pravilu koriste odgovarajuce alternative zadrzavanju te se maloljetnik s pratnjom iznimno moze zadrzati
ako je zadrzan roditelj ili njegov primarni skrbnik. Zadrzanim obiteljima potrebno je osigurati odvojen smjestaj
koji jamci odgovarajucu privatnost u objektima prilagodenima potrebama maloljetnika. Zadrzavanje djece nikada
nije u najboljem interesu djeteta i to predstavlja krSenje prava djeteta. Nasi prijedlozi djelomi¢no su prihvaceni.

ZAKON O PRIVREMENOM UZDRZAVANJU

Potaknuti prituzbama na dugotrajnost postupaka, koji se radi priznavanja prava na privremeno uzdrzavanje vode
pred Agencijom za osiguranje radnickih trazbina (AORT), kao i saznanjima da do dugotrajnosti naj¢esce dolazi
zbog nedostupnosti obveznika uzdrzavanja, obratili smo se MROSP-u i AORT-u te naglasili kako smatramo nuznim
razmotriti u€inkovitost i svrhovitost odredbe ¢lanka 12. Zakona o priviemenom uzdrZavanju, koja posredno,
odredujudi da su dijete i obveznik uzdrzavanja stranke u postupku radi ostvarivanja prava na privremeno uzdrza-
vanje, definira taj postupak kao dvostranacki. MRMSOSP-u kao nositelju zakonodavne aktivnosti predlozili smo
da razmotri i poduzme aktivnosti radi izmjena Zakona o priviemenom uzdrZzavanju u interesu sve djece na nacin
da se odredi kako se radi o jednostranackom postupku u kojem samo dijete sudjeluje kao stranka. Nismo primili
ocitovanje na ovaj prijedlog.

ZAKON O PREDSKOLSKOM ODGOJU | OBRAZOVANJU

U postupku javnog savjetovanja o Prijedlogu zakona o izmjenama i dopuni Zakona o predskolskom odgoju i
obrazovanju predloZili smo uvodenje modela (su)financiranja pomocnika (pomagaca) i stru¢nih komunikacijskih
posrednika iz sredstava drzavnog proracuna ili decentralizaciju sredstava drzavnog proracuna za navedenu namjenu
JLP(R)S-ima jer postojeci sustav financiranja lokalne zajednice nije dovoljan. Predlozili smo uvodenje istog modela
i za edukaciju pomocnika (pomagaca) i posrednika. Takoder smo predloZili predvidjeti mjerila za ujednacavanje
sufinanciranja predskolskog odgoja i obrazovanja na nacionalnoj razini jer razliCiti kriteriji sufinanciranja djecjih
vrtica osnivaca imaju za posljedicu nejednaku dostupnost predskolskog odgoja i obrazovanja djeci. Predlozili smo
predvidjeti mjerila za ujednacavanje i uskladivanje kriterija i uvjeta za upis djece u djecje vrtice na nacionalnoj
razini zato Sto opdi akti djecjih vrtica i JLS-a predvidaju razliCite uvjete i kriterije upisa djece, od kojih neki imaju
ili mogu imati diskriminirajuc¢e ucinke.

Potrebno je jasnije definirati postupanja djecjih vrtica pri provedbi inicijalnog razgovora s djetetom i roditeljem,
posebice kod upisa djece s teSkocama u razvoju, kako bi se prije upisa mogla napraviti procjena djetetovih potreba
i u skladu s tim poduzeti potrebne aktivnosti za osiguravanje podrske za dijete u vrticu. Procjena potreba djeteta
treba se temeljiti na razgovoru (opservaciji) djeteta i preporukama vanjskih stru¢njaka, ako postoje, koji su radili
s djetetom do polaska u vrtic.

Predlozili smo propisivanje nemogucnosti zasnivanja radnog odnosa, obavljanja poslova i udaljavanje od obavljanja
poslova za osobe koje su pravomocno osudene za neko od ZPOO-om navedenih kaznenih djela, bez obzira
na vrstu kazne i bez obzira na stupanj krivnje. Predlozili smo propisati, osim vec propisane zabrane rada osoba
pravomoc¢no osudenih za neko od prekrsajnih djela nasilnickog ponasanja, i zabranu rada u slucaju prekrsaja
uznemiravanja, spolnog uznemiravanja i dovodenja u nepovoljniji poloZaj osobe koja je u dobroj vjeri prijavila
diskriminaciju, na bilo koji nacin sudjelovala u postupku zbog diskriminacije, nazocila diskriminaciji ili odbila nalog
za diskriminatornim postupanjem (viktimizacije) u skladu sa ZSD-om. PredloZili smo propisati i zabranu rada u
slucaju izricanja mjere opreza, zastitne ili sigurnosne mjere koje radnika ¢ine nepodobnim i neprihvatljivim za
odgojno-obrazovni rad. Upozorili smo da je potrebno propisati obvezu poslodavca da u kaznenoj evidenciji
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MPUDT-a periodi¢no provjerava postojanje zapreka za zasnivanje radnog odnosa i obavljanje rada za radnike, za
koju ne treba suglasnost radnika. Predlozili smo urediti zastitu prava djece prije pokretanja kaznenog postupka
protiv radnika za koga se sumnja da je pocinio kazneno djelo na Stetu djeteta jer po postojec¢im odredbama
ZPOO-a ne postoji mogucnost udaljenja od obavljanja poslova ni otkaza ugovora o radu radniku za koga se
sumnja da je pocinio kazneno djelo na Stetu djeteta, a protiv koga jos nije pokrenut kazneni postupak iako se
provode istrazne radnje. Predlozili smo makar ujednaditi regulativu ovih odredbi ZPOO-a s odredbama ZO0SS-a
u slu¢ajevima kada je tek podnesena kaznena prijava protiv radnika za neki od spolnih delikata na Stetu djeteta.

Konacno, predloZili smo propisati jasan i nedvosmislen nacin na koji djecji vrti¢ saznaje, odnosno zaprima dokaz da
je protiv radnika pokrenut i vodi se kazneni postupak ili je pravomoc¢no osuden jer su to okolnosti su prvenstveno
poznate tijelima koje vode kaznenii prekrsajni postupak, a odredbe ZPOO-a su nedorecene po pitanju na koji nacin
djedji vrti¢ zaprima dokaz o navedenim okolnostima. S time u vezi, predlozili smo propisati donoSenje pravilnika
o etic¢koj i radnopravnoj (stegovnoj) odgovornosti radnika, u kojem bi se propisala radnopravna odgovornost i
sankcije za radnike u slucaju povrede prava djeteta, odnosno nezakonitoga i/ili neprofesionalnog ili neeti¢nog
postupanja na Stetu prava i interesa djece. Nijedan od nasih prijedloga nije prihvacen.

ZAKON O OBRANI

U okviru postupka e-savjetovanja o Zakonu o obrani ukazali smo MORH-u da je ministar obrane putem sredstava
javnog priopcavanja na pitanje treba li se Zakonom o obrani slanje poziva za uvodenje u vojnu evidenciju preciznije
regulirati istaknuo kako su: ,priizradi Nacrta izmjena Zakona o obrani detaljno razmotrili ovu problematiku te ce se
od sljedece godine osobe upisivati u vojnu evidenciju tek nakon $to navrse 18 godina“. Bududi da Nacrtom izmjena
Zakona o obrani navedeno nije propisano, predlozili smo ponovno razmotriti navedeno rjeSenje. Predlozili smo
da se Zakonom o obrani propiSe da se: ,drzavljani Republike Hrvatske uvode u vojnu evidenciju po navrsetku
18 godina Zivota, odnosno po punoljetnosti“ umjesto vazecdeg rjeSenja da se: ,drzavljani Republike Hrvatske
uvode u vojnu evidenciju u kalendarskoj godini u kojoj navrSavaju 18 godina zivota“. Podredno, u slu¢aju da se ne
usvoji ovaj prijedlog pravobraniteljice za djecu, predloZili smo propisati da se pojedinacni poziv dostavlja vojnom
obvezniku putem zakonskog zastupnika na adresu prebivalista ili boravista i sadrzi podatke o mjestu, viemenu i
razlogu pozivanja. Nase preporuke primljene su na znanje.

ZAKON O PROVEDBI UREDBE (EU) 2024/1083 O USPOSTAVI ZAJEDNICKOG OKVIRA ZA MEDIJSKE
USLUGE NA UNUTARNJEM TRZISTU | IZMJENI DIREKTIVE 2010/13/EU (EUROPSKI AKT O SLOBODI
MEDIJA)

U postupku donosenja Zakona o provedbi Uredbe (EU) 2024/1083 o uspostavi zajednickog okvira za medijske
usluge na unutarnjem trzistu i izmjeni direktive 2010/13/EU (Europski akt o slobodi medija) pozdravili smo osnivanje
novoga regulatornog tijela koje ¢e u svom djelokrugu obuhvatiti tiskane i elektroni¢ke medije osiguravajuci na taj
nacin funkcionalno unutarnje trziste svih medijskih usluga. S obzirom na sve vecu digitalizaciju raznih usluga (pa
tako i medijskih) koja dovodi do povecanog broja dezinformacija, laznih vijesti i polarizirajucih sadrzaja kojima su,
zbog njihove sveopce dostupnosti, izlozena i djeca, smatramo da bi Agencija za medije (i ujedno Vijece za medije)
trebala viSe paznje posvetiti upravo zastiti maloljetnika od neprimjerenog sadrzaja u svim oblicima (tiskanim i
elektroni¢kim) medija. AEM-u/VEM-u redovito upucujemo upozorenja vezano uz neprimjeren sadrzaj u elektro-
ni¢kim medijima (naj¢esce na televiziji), a koji, zbog termina njegova prikazivanja i/ili nepostojanja upozorenja u
obliku dobnih oznaka, maloljetnici mogu cuti i/ili vidjeti. VEM u svojim odgovorima nerijetko (i vrlo Sturo) tvrdi da
nema krSenja Zakona o elektronickim medijima iako je krSenje propisa vidljivo iz dostavljenih priloga, a za neke
slu¢ajeve ne dobijemo nikakav odgovor. Primjecujemo i da nedostaju upozorenja i prilikom najava odredenih
filmova, serija i sl. sa scenama koje bi mogle nastetiti fizickomu, mentalnom ili moralnom razvoju djece. Unato¢
poboljSanju zakonskog okvira u elektroni¢kim medijima, i dalje upozoravamo na nuznost intenzivnijeg pracenja
njegove provedbe i dosljednog kaznjavanja krSenja propisa. Nase preporuke upuéene medijima, koje se odnose
na primjerice suzdrzavanje od izvjeStavanja o konkretnim slu¢ajevima nasilja, ve¢inom se ignoriraju, a nadlezna
tijela (poput HND-a i AEM-a/VEM-a) ne odreduju sankcije takvim medijima u dovoljnoj mjeri. Smatramo da bi
mjere koje se poduzimaju u slu¢aju krSenja odredbi zakona koji se odnose na zastitu maloljetnika u medijskom
okruzenju trebale biti stroze i konkretnije, a ne samo u obliku izricanja opomene /ili upozorenja. Odgovor na nasu
preporuku nismo dobili.
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PRAVILNIK O STALNIM SUDSKIM VJESTACIMA

Nastavno na nasu inicijativu za donosenje Pravilnika o stalnim sudskim vjestacima koju smo u srpnju 2024. uputili
MPUDT-U, a nakon objave prijedloga Pravilnika u e-savjetovanju, MPUDT-u smo predloZili propisivanje obveze
pribavljanja podataka iz kaznene evidencije o eventualnoj prethodnoj osudivanosti sudskog vjestaka, reguliranje
obveze stalnoga sudskog vjeStaka da MPUDT i pravosudno tijelo bez odgode obavijestii o eventualnom izricanju
mjera opreza (s obzirom na to da se one mogu izricati i prije formalnog pokretanja kaznenog postupka), jasno
propisivanje postupka i suradnje nadleznih tijela po zaprimanju prituzbi, kao i suradnje sa strukovnim komorama,
uz predvidanje mogucih ishoda postupaka po prituzbama. Naglasili smo nuznost da provodenje vjeStacenja u
postupcima, koji se vode na temelju propisa kojim se ureduju obiteljski odnosi bude vezano iskljucivo uza zahtjev/
nalog suda ili drugog nadleZnog tijela (kako bi se sprijecCilo manipulativho i samoinicijativno ukljucivanje djece u
razlicite tretmane). Naglasili smo potrebu da se u postupcima obiteljsko-pravne i kazneno-pravne zastite djece
primarno osigura sudjelovanje vjeStaka odgovarajucih specijalizacija (posebice za potrebe vjeStacenja djece i
maloljetnika pocinitelja kaznenih djela, na nacin da ih vjestace djedji i adolescentni psihijatri). Jos uvijek nemamo
informaciju o postupanjima i stavu MPUDT-a u odnosu na ove prijedloge.

PRAVILNIK O NACINU PRIKUPLJANJA, OBRADE | DOSTAVE STATISTICKIH PODATAKA | 1IZVJESCA 1Z
PODRUCJA PRIMJENE ZAKONA O ZASTITI OD NASILJA U OBITELJI

U okviru rada Povjerenstva za pracenje i unaprjedenje rada tijela kaznenog i prekrsajnog postupka te izvrsavanja
sankcija vezanih za zastitu od nasilja u obitelji iznijeli smo prijedloge za poboljSanje statistickog pracenja prekr-
Saja i kaznenih djela iz podrucja nasilja u obitelji, i to od pocinjenja protupravnog dijela do izvrSenja pravomocne
presude, sukladno preporukama GREVIO-a. Nepostojanje podataka o djeci u cijelom kaznenopravnom sustavu
onemogucuje nase pracenje kako trendova nasilja u obitelji tako i funkcioniranja sustava zastite prava i dobrobiti
djece, a posljedi¢no i davanje nasih prijedloga i preporuka za njegova pobolj$anja.

PRAVILNIK O KRITERIJIMA ZA IZRICANJE PEDAGOSKIH MJERA

U postupku javnog savjetovanja o prijedlogu Pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o kriterijima za
izricanje pedagoskih mjera iznijeli smo prijedloge za poboljSanje sustava izricanja pedagoskih mjera uvodenjem
mogucnosti restitucije i unaprjedenja suradnje Skola i HZSR-a u zastiti prava i interesa djece. Ponovno smo, kao
i ranijih godina, upozorili na upitnu svrhovitost i zanemarivanje interesa djeteta u primjeni odgojne mjere pre-
seljenja u drugu Skolu kao najteze pedagoske mjere u osnovnoj Skoli. Uz postojece teskoce, dijete se suocCava
i s osjecajem odbacenosti iz Skole te potrebom prilagodbe na novu sredinu, $to je dodatni stres i rizik za dijete
s teSkoc¢ama. Predlozili smo predvidjeti mogucnost provodenja restitucije primjerice postupkom medijacije ili
popravljanjem nastale Stete u onim sluajevima u kojima je restituciju moguce primijeniti. Restituciju smatramo
ucinkovitim modelom reakcije na neprihvatljivo ponasanje, pri ¢emu je naglasak na razvoju odgovornostii u¢enju
novih vjestina i oblika ponasanja kod ucenika, a ne na represiji.

Naglasili smo obvezu nadleznoga podru¢nog ureda HZSR-a da procijeni potrebu za stru¢nim intervencijama i/
ili poduzimanje mjera za zastitu prava i dobrobiti djeteta u slu¢aju obavijesti Skole da roditelji iz razli¢itih razloga
ne dopustaju djetetu odlazak u Skolu. Predlozili smo ujednaciti obavjeStavanje nadleznog/nadleznih tijela iz
prijedloga Pravilnika s odredbama ZOOSS-a jer je ZOOSS-om propisana i obveza $kole da obavijesti nadlezno
upravno tijelo zupanije ili ured Grada Zagreba nadlezan za poslove obrazovanja o slucajevima u kojima roditelj
ucestalo zanemaruje obvezu brige o urednom izvrSavanju Skolskih obveza. Konacno, predlozili smo propisati
obvezu Skole da, uz obavijest o slucajevima izricanja tezih pedagoskih mjera koju dostavlja nadleznomu podruc-
nom uredu HZSR-a, dostavi i izvjestaj o rizicima na strani u¢enika i ponasanju zbog kojeg je izre¢ena pedagoska
mjera, dosadasnjoj suradnji s roditeljima i poduzetim mjerama. Uvodenje obaveze obavjeStavanja nadleznoga
podru¢nog ureda HZSR-a prilikom izricanja tezih pedagoskih mjera predstavlja jacanje meduresorne suradnje i
osiguravanje dodatne podrske ucenicima, roditeljima i nastavnicima.

PRAVILNIK O ELEMENTIMA | KRITERIJIMA ZA IZBOR KANDIDATA ZA UPIS U I. RAZRED SREDNJE SKOLE

MZOM-u smo uputili inicijativu za izmjenu i dopunu Pravilnika o elementima i kriterijima za izbor kandidata za
upis u I. razred srednje skole, konkretno odredbe ¢lanka 17. koja regulira vrednovanje rezultata kandidata za
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upis u l. razred srednje Skole postignutim uspjesima na sportskim natjecanjima (radi se o natjecanjima skolskih
sportskih drustava, koja su ustrojena po Propisniku DrZzavnoga prvenstva Skolskih sportskih drustava Republike
Hrvatske, i odrzavaju se pod nadzorom natjecateljskog povjerenstva Hrvatskoga Skolskog Sportskog saveza).
Izrazili smo stav da su primjenom ove odredbe u nejednaki i nepovoljniji polozaj dovedena djeca, u¢enici onih
Skola koje nemaju osnovana Skolska sportska drustva ili pak koje u okviru Skolskoga sportskog drustava nemaju
jednaku ponudu sportova u kojima bi u¢enici mogli konkurirati za medalje (a posredno i za bodove za upis u
srednju Skolu). Predlozili smo da se odredba ¢lanka 17., koja poti¢e diskriminatornu praksu stavi van snage sve
dok se ne osiguraju jednake mogucnosti za svu djecu. Odgovor na nasu inicijativu nismo dobili. Medutim isti
prijedlog smo u travnju 2025. izrazili i u e-savjetovanju, gdje smo obavijeSteni da ¢lanak 17. vazeceg Pravilnika
nije predmet izmjena i dopuna Pravilnika objavljenog na e-savjetovanju. U obrazloZenju je nazna¢eno takoder
da ¢e nakon donoSenja novoga zakonodavnog okvira biti izraden i novi Pravilnik o upisima u srednje skole te
da ce se tada razmatrati navedeni prijedlog.

PRAVILNIK O POLAGANJU DRZAVNE MATURE

Ponovili smo nasu preporuku iz 2024. i preporucili donoSenje novog Pravilnika o polaganju drZzavne mature,
kojim ¢e se detaljno urediti sadrzaj, uvjeti, nacin i postupak polaganja drzavne mature s obzirom na to da i
dalje zaprimamo prituzbe vezano uza sporno provodenje drzavne mature sukladno odredbama postojeceg
Pravilnika. Od MZOM-a smo zaprimili odgovor da ¢e se naSa preporuka uzeti u obzir prilikom buducih izmjena
zakonskog okvira.

PRAVILNIK O NACINU VODENJA EVIDENCIJE VOJNIH OBVEZNIKA | IZVRSAVANJU VOJNE OBVEZE

U pracenju provodenja postupka uvodenja djece u vojnu evidenciju, u kojem se pozivi upucuju neposredno
djeci umjesto njihovim zakonskim zastupnicima, ukazali smo MORH-u na odredbe Zakona o opcem uprav-
nom postupku kojima je propisano da za stranku bez postupovne sposobnosti radnje u postupku poduzima
zakonski zastupnik, a da se dostavom pismena osobi ovlastenoj za zastupanje stranke ili opunomoceniku za
primanje pismena smatra da je dostava izvrSena samoj stranci. Ukazali smo na propisanu zastitu procesnih
prava djeteta u upravnim postupcima, upravo na temelju ¢injenice da se u sluc¢aju djeteta radi o osobi koja
nema poslovnu, odnosno procesnu sposobnost, slijedom Cega je pravo i duznost roditelja zastupati djetetova
prava i interese. Pritom nedostatak procesne sposobnosti djeteta ne uskracuje pravo djetetu na aktivno sudje-
lovanje u postupku, odnosno pravo djeteta da ga se saslusa. Okolnost da stranku u upravnom postupku nije
zastupao zakonski zastupnik, odnosno da stranci nije dana mogucnost sudjelovanja u postupku predstavilja
bitnu procesnu povredu sukladno odredbama Zakona o opcem upravnom postupku. Stoga smo predlozili
izmjenu Pravilnika o nacinu vodenja evidencije vojnih obveznika i izvrSavanju vojne obveze na nacin da se
brise odredbu ¢lanka 12. stavka 3. kojom je propisano da se :,,na dostavu pojedina¢nog poziva ne primjenjuju
odredbe Zakona o opcéem upravnom postupku o osobnoj dostavi“ s obzirom na to da smatramo kako je takvo
propisivanje suprotno Zakonu o opcem postupku kao opcéem propisu koji ureduje pravila na temelju kojih tijela
drzavne uprave, u okviru djelokruga utvrdenog na temelju zakona, postupaju i rjeSavaju u upravnim stvarima.
Nasa preporuka nije usvojena.

PRAVILNIK O IZMJENAMA | DOPUNAMA PRAVILNIKA O PROSTORNIM | TEHNICKIM UVJETIMA
PRIREPIVANJA IGARA NA SRECU U KASINIMA, NA AUTOMATIMA | UPLATNIM MJESTIMA KLADIONICA

U okviru e-savjetovanja podrzali smo sve izmjene koje ¢e doprinijeti zastiti djece od oglasavanja i dostupnosti
igara na srecu. U postupku nismo bili u mogucénosti procijeniti sve izmjene i dopune jer, iako Nacrt prijedloga
sadrzi odjeljak ,Obrazlozenje*, u njemu nije jasno precizirano obrazlozenje za ¢lanke koji se brisu. Istaknuli
smo nuznost da se odredbe o minimalnoj udaljenosti i ograni¢enju vanjskog uredenja i oglasavanja na vanj-
skim dijelovima prostora za igre na srecu primjenjuju $to prije i na one priredivace igara na srecu koji su svoje
poslovanje organizirali na temelju ranijih propisa, ¢ime bi se zaista dalo prednost interesima djece, u skladu s
odredbama UN-ove Konvencije o pravima djeteta. Takoder smo se zalozili da se kao preduvjet za izdavanje
odobrenja za otvaranje, produljenje ili preseljenje kasina, automat-kluba te uplatnog mjesta kladionica trazi i
suglasnost jedinica lokalne samouprave i da se za izdavanje odobrenja za otvaranje, produljenje ili preseljenje
mjesta za primanje uplata kladenja kao preduvjet dodatno trazii suglasnost predstavnika stanara. Nasi prijedlozi
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nisu prihvaceni, uz obrazlozenje da se prijedlogom Pravilnika brisu odredbe o nalinu mjerenja minimalne
udaljenosti prostora za igre na srecu od odgojno-obrazovnih ustanova i vjerskih objekata koje su prenesene
u sadrzaj Uredbe o mjerama drustveno odgovornog priredivanja te odredbe koje reguliraju postupak izdavanja
prethodnog misljenja.

PRAVILNIK O UVJETIMA | NACINU PROVEDBE TJELESNE ZASTITE

Iz medija saznajemo za mnogo incidenata nasilja redara, odnosno zaStitara prema gradanima, Sto je izazvalo
opravdanu zabrinutost javnosti i otvorio brojna pitanja o njihovoj ulozi, radu, nadzoru i odgovornosti. Pojedini
slucajevi — ukljucujudi upotrebu fizicke sile, neprikladno postupanje prema gradanima, ilegalni rad i nejasne granice
njihovih ovlasti — ukazali su na potrebu nadzora njihova rada, sustavne analize i moguce zakonske intervencije.
Ovi dogadaji ne samo da Stete povjerenju gradana u sigurnosni sustav nego dovode i do pravne nesigurnosti.
Tijekom 2020. donesen je Zakon o privatnoj zastiti (Narodne novine, broj 16/20), gdje smo u okviru javnog
savjetovanija iznijeli prijedlog da propis percipira dijete kao poseban subjekt zastite i osobu u razvoju u skladu
sa Zakonom o policijskim poslovima i ovliastima. Naime navedeni Zakon djecu percipira kao posebnu skupinu
samo u kontekstu primjene sredstva prisile koja ¢e se prema djeci primijeniti s posebnim obzirom i u krajnjoj
nuzdi. S obzirom na to da nas je tadasnji predlagatelj Zakona izvijestio da ¢e polozaj djece detaljnije regulirati
Pravilnikom o uvjetima i nacinu provedbe tjelesne zastite, a da Pravilnik do danas nije donesen, obratili smo se
MUP-u i MROSP-u™" s preporukom za donosenje Pravilnika koji e regulirati problematiku postupanja prema
djeci, odnosno detaljnu razradu primjene ovlasti u skladu sa sveobuhvatnom zastitom njihovih prava i interesa.
Upozorili smo da ovo podrucje, kada su u pitanju djeca, ne moze biti prepusteno samoregulaciji trgovaca i drugih
subjekata koji koriste usluge zastitarske djelatnost ni subjektima koji obavljaju zastitarsku djelatnost, nego mora
biti regulirano odredbama zakona jer zadire u podrucje djecjih prava i medunarodnim pravom propisane zabrane
mucenja, neCovjecnog ili ponizavajuceg postupanja. S obzirom na znacajnu ulogu privatne zastite u oCuvanju
javnog reda, sigurnosti i imovine, preporucili smo DIRH-u i MUP-u da se dodatno zaloze za unapredenje uvjeta
i kvalitete rada zastitarskog sektora, narocito tijekom turisticke sezone, pojacanim inspekcijskim nadzorima nad
zastitarskim tvrtkama radi suzbijanja neprijavljenog rada, unapredenjem obuke i licenciranja zastitara, uz obveznu
kontinuiranu edukaciju radi stvaranja uvjeta za zakonit i siguran rad zastitara, ¢ime se direktno doprinosi sigurnosti
gradana i zastiti imovine, a narocito djece i mladih.

PRAVILNIK O UVJETIMA KOJE MORAJU ISPUNJAVATI AUTOBUSI KOJIMA SE ORGANIZIRANO PREVOZE
DJECA

U e-savjetovanju o Pravilniku o uvjetima koje moraju ispunjavati autobusi kojima se organizirano prevoze djeca
predlozilismo uvodenje ograni¢enja starosti autobusa kojima se organizirano prevoze djeca kako bi se potaknula
obnova voznog parka i povecala sigurnost, propisivanje ¢escih tehnickih kontrola ispravnostii poboljSanje standarda
odrzavanja autobusa, ugradnju uredaja Alcohol Interlock kao obvezne opreme u svim autobusima koji prevoze
djecu te usvajanje posebnog protokola izmedu sSkola i policije, kojim bi se osigurale obvezne izvanredne kontrole
autobusa prije polaska na izlete, na inicijativu ravnatelja Skole. NaSi prijedlozi nisu prihvaceniiizrazavamo zaljenje
Sto nisu prihvaceni i prijedlozi drugih dionika savjetovanja vezano uz djecu s teSko¢ama, sigurnosne pojaseve,
starostiispravnost guma i dr. Neprihvacanjem prijedloga propustena prilika za ambiciozniji iskorak u zastiti djece
kao posebno ranjive skupine u prometu, $to su jasno naglasavali pravobranitelji i organizacije civilnog drustva.

PRAVILNIK O IZVANREDNOM PRIJEVOZU

Podrzali smo izmjene propisa koje doprinose povecanju sigurnosti gradana, osobito djece, medutim istaknuli
smo da nacrt prijedloga Pravilnika ne sadrzi procjenu ucinaka na sigurnost prometa, a predlozene odredbe
umanjuju razinu sigurnosti na cestama. Posebno zabrinjava znacajno smanjenje obveze trazenja suglasnosti
nadlezne Policijske uprave i sudjelovanja prometne policije kod izvanrednih prijevoza, kako na autocestama tako
i izvan njih, ukljucujuci prijevoze u konvoju. Time se zanemaruju stvarni uvjeti cestovne infrastrukture, osobito u

161  Ovlasti koje ce se primjenjivati prema djeci, odnosno maloljetnicima bit ce propisane Pravilnikom o provedbi tielesne zastite koji
donosi ministar unutarnjih poslova, uz prethodnu suglasnost ministra nadleznog za poslove obitelji (¢I. 35. st. 4. Zakona o privatnoj
zastiti).
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naseljenim mjestima i u blizini Skola, vrti¢a i drugih prostora u kojima borave djeca. Upozorili smo da je vazecdim
propisima policiji povjerena iskljuCiva nadleznost za pratnju izvanrednih prijevoza i upravljanje prometom te da
nacrt Pravilnika nije uskladen s Pravilnikom o postupanju policijskih sluzbenika i Zakonom o sigurnosti prometa
na cestama. Stoga smo predlozili da se u njemu jasno propise obvezno sudjelovanje policije u odredenim
sluCajevima izvan autocesta, sukladno vazecim propisima, jer izvanredni prijevoz zbog svojih rizika zahtijeva
stru¢nu procjenu i ne smije biti prepusten iskljucivo odluci prijevoznika. NaSi prijedlozi nisu uvazeni uz manjkavo
obrazlozZenje da stanje sigurnosti cestovnog prometa, kao i sigurnost djece te ostalih sudionika u prometu nece
biti ugroZeni propisivanjem kriterija za policijsku pratnju na nacin kako je to predlozeno odredbama nacrta
Pravilnika o izvanrednom prijevozu, a posebice jer se pratnja izvanrednih prijevoza u pravilu provodi na cestama
viSe razine sluznosti, odnosno autocestama, drzavnim cestama i Zupanijskim cestama.

OPCA PRAVILA ZA PROVEDBU NATJECANJA | SMOTRI UCENIKA OSNOVNIH | SREDNJIH SKOLA
REPUBLIKE HRVATSKE ZA SKOLSKU GODINU 2024./2025.

Postupali smo u povodu prituzbe na odredbu 6.4. Opcih pravila za provedbu natjecanja i smotri ucenika osnov-
nih i srednjih skola Republike Hrvatske za skolsku godinu 2024./2025., po kojoj broj sudionika odredenoga
predmetnog podrucja i kategorije u umjetnickom podrucju drzavne razine natjecanja mora iznositi najvise 50
% sudionika zZupanijske razine natjecanja. Kako propisima (Opcim pravilima i Pravilnikom hrvatskog natjecanja
ucenika i studenata glazbe i plesa) nisu bili utvrdeni kriteriji za prolaz u daljnju fazu natjecanja, s obzirom na
specificnost predmetnog natjecanja, preporucili smo dopunu odredbi Opcih pravila, odnosno propisivanje
kriterija za daljnji plasman na nacin da se pritom primarno vrednuju ucenic¢ka postignuca i uspjesi. Uvidom u
javno dostupne podatke saznajemo da se o prijedlogu pravobraniteljice raspravljalo na 132. Plenumu skupsStine
Hrvatskog drustva glazbenih i plesnih pedagoga. Takoder saznajemo da se pristupilo izradi novog Pravilnika
hrvatskog natjecanja ucenika i studenata glazbe i plesa, koji je donesen na Sjednici 24. listopada 2025, po
¢ijim odredbama (¢l. 43.) pravo nastupa na drzavnom natjecanju ostvaruju natjecatelji koji na Zupanijskom
natjecanju osvoje prvu nagradu. Osim toga, Opca pravila za provedbu natjecanja i smotri u¢enika osnovnih i
srednjih Skola Republike Hrvatske u skolskoj godini 2025./2026., donesena u listopadu 2025, vise ne sadrze
odredbu kojom se ograni¢ava broj sudionika drZzavne razine natjecanja.

ODLUKA O TABLICI O PROSJECNIM POTREBAMA MALOLJETNOG DJETETA

Ukljucili smo se u savjetovanje o Odluci o tablici o prosjecnim potrebama maloljetnog djeteta i zatrazili brisanje
toCke koja nije uskladena s odredbama Obiteljskog zakona kao akta viSe pravne snage. Konkretno, radi se o
tocki koja je predvidala mogucénost utvrdivanja uzdrZzavanja maloljetnog djeteta u iznosu nizem od zakonskog
minimuma, ali ne manje od polovice zakonskog minimuma uzdrZavanja, u slucaju ako roditelj obveznik uzdr-
Zavanja ostvaruje primitak manji od najniZzeg iznosa u tablici. Istaknuli smo da je ovakva odredba protivna
opcéem pravilu utvrdivanja visine iznosa za uzdrzZavanja (po kojem prihod nije jedina stavka koju sud treba
imati u vidu prilikom utvrdivanja visine uzdrzavanja) i da je predlazemo brisati jer je protuzakonita i protivna
interesima djece. Nas prijedlog je uvazen.

ODLUKA O SOCIJALNOJ SKRBI GRADA OMISA

Gradu Omisu obratili smo se upozorenjem i preporukom za izmjenom odredbe 21. Odluke o izmjenama i
dopunama Odluke o socijalnoj skrbi Grada Omisa koja regulira pravo na nov¢anu naknadu kucanstvima u
kojima pojedine kategorije djece nisu ostvarile upis u programe predskolskog odgoja i obrazovanja na podrucju
Grada OmiSa zbog manjka kapaciteta. Kako odredba nije obuhvacala djecu s teSko¢ama u razvoju, Ciji roditelji
koriste pravo na dopust ili rad s polovicom punog radnog vremena radi skrbi i njege djeteta s teSko¢ama u
razvoju, upozorili smo da neuvazavanje potreba djece s teSko¢ama u razvoju u kontekstu uvjeta za priznavanje
novCane naknade predstavlja neizravnu diskriminaciju djece. Gradsko vije¢e Grada OmiSa donijelo novu Odluku
o socijalnoj skrbi Grada Omisa kojom se usvaja nasa preporuka.
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PREPORUKA HNS-u ZA IZMJENU KRITERIJA SPORTSKE USPJESNOSTI

U vrijeme koje je neposredno prethodilo upisima djece ucenika osmih razreda u srednju skolu, ponovno smo se
obratili Hrvatskomu nogometnom savezu i ponovili upozorenje zbog ranije uocene diskriminatorne prakse po pitanju
izrade rang-liste sportasa zainteresiranih za upis u sportske razrede srednjih Skola. Naime do tada je djecu, koja
su iskazivala interes za upis u razredne odjele sportasa i ispunjavala isti kriteriji (,nastup u reprezentaciji“) Savez
dalje rangirao po abecednom redu na temelju ¢ega su djeca dobivala bodove za upis. Ponovili smo preporuku
za izmjenu takvih diskriminatornih kriterija te smo ovog puta obavijeSteni da je Savez uvazio preporuku na nacin
da je kriterije izmijenio i sada ih temelji iskljucivo na sudjelovanju djece u razli¢itim sportskim aktivnostima.

UREDBA O MJERAMA DRUSTVENO ODGOVORNOG PRIREDIVANJA IGARA NA SRECU

U okviru propisivanja mjera kojima se nastoji unaprijediti sustav odgovornog priredivanja igara na srecu koji bi,
kao jedan od osnovnih ciljeva definiranih nacionalnim strateSkim okvirom na podrucju politika prema ovisnostima,
trebao znatno ucinkovitije Stititi drustvo od negativnih posljedica priredivanja igara na srecu, zalozili smo se za
povecanje minimalne udaljenosti lokacije prostora kasina, automat-kluba i uplatnih mjesta kladionica te automata
za igre na srecu od odgojno-obrazovnih ustanova i vjerskih objekata, na nacin da se predvidi minimalna udalje-
nost od 1000 metara. Predlozili smo da se primjena ove odredbe prosiri tako da se primjenjuje i za minimalnu
udaljenost kasina, automat-klubova, uplatnih mjesta kladionica i za postavljanje automata za igre na srecu od
svih drugih ustanova i mjesta u kojima djeca organizirano borave primjerice ustanova socijalne skrbi za djecu,
djecdjih odmaralista, igraliSta, igraonica, kulturnih, zdravstvenih i sportskih objekata te Ureda pravobranitelja za
djecu. Istaknuli smo vaznost da se odredbe o minimalnoj udaljenosti i ograni¢enju vanjskog uredenja i oglasavanja
na vanjskim dijelovima prostora za igre na srecu primjenjuju Sto prije i na one priredivace igara na srecu koji su
svoje poslovanje organizirali na temelju ranijih propisa, ¢ime bi se zaista dala prednost interesima djece. Predlozili
smo da se kao preduvjet za izdavanje odobrenja za otvaranje, produljenje ili preseljenje kasina, automat-kluba
i uplatnog mjesta kladionice smatramo potrebnim trazenje i suglasnosti jedinica lokalne samouprave, kao i za
izdavanje odobrenja za otvaranje, produljenje ili preseljenje mjesta za primanje uplata kladenja, dodatno propise
i suglasnost predstavnika stanara. Nasi prijedlozi nisu uvazeni.
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7. ISTRAZIVACKE AKTIVNOSTI

U 2025. godini proveli smo istraZzivanja u podrucju zastite prava i interesa djece. Istrazivanje Djeca u ustanovama
za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi nas Ured provodi veé godinama s ciljem pracenja ostvarivanja prava
ove skupine djece i pracenja ucinkovitosti promjena. Analiza UzdrZavanje djece smjestene u instituciju socijalne
skrbi kvalitetna je podloga i vrijedan doprinos za izradu preporuka Ureda u osnazivanju ostvarivanja ovog prava
djece u sustavu socijalne skrbi, a u okviru istrazivanja Djetetovo pravo na sudjelovanje u sudskim postupcima u
podrucju primjene Obiteljskog zakona prikupili smo vrijedna saznanja o potrebi jasnije regulacije postupanja u
zastiti participativnih prava djece tijekom sudskih postupaka.

7. Djeca u ustanovama za djecu bez odgovarajuce
roditeljske skrbi

Ured je i 2025., u cilju pracenja zastite prava djece koja odrastaju bez odgovarajuce roditeljske skrbi u ustanovama
proveo Istrazivanje o djeci i mladima koji se nalaze na smjestaju, organiziranom stanovanju i boravku u centrima
za pruzanje usluga u zajednici i domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi.

Podatke smo prikupili upitnikom koji je proslijeden u 23 institucije:

® 16 centara za pruzanje usluga u zajednici (Maslina, Dubrovnik; Maestral, Split; I. B. MaZuranic, Lovran;
RuZza Petrovic, Pula; Zagreb, Zagreb; Virbina, Sisak; Sv. Ana, Vinkovci; Izvor, Selce; V. Nazor, Karlovac;
Svitanje, Koprivnica; Lipik, Lipik; Kuca sretnih ciglica, Slavonski Brod, Klasje, Osijek; Zadar, Zadar, Zagorje,
Bedekovcina i lvanec, lvanec)

@ dvije ustanove socijalne skrbi drugih osnivaca (CPUZ SOS Djecje selo Ladimirevci, Ladimirevci; CPUZ
SOS Djecje selo Lekenik, Lekenik)

® pet vjerskih zajednica i udruga koje pruzaju usluge skrbi izvan vlastite obitelji bez osnivanja doma (Caritas
Zagrebacke nadbiskupije; Hrvatska provincija karmeli¢anki BoZzanskog Srca Isusova, Zagreb; Kuéa
milosrda Majmajola, Caritas PoreCko-pulske nadbiskupije, Vodnjan; Udruga Nova buducnost, Samobor i
Krizevacka eparhija, Paviljon za djecu sv. Marko Krizevcanin, Krizevci).

Zanimao nas je broj djece i mladih u odnosu na spol, dob, vrstu smjestaja, pravni temelj smjestaja, kao i eventu-
alni smjestaj koji je prethodio sadasnjem, a trazili smo i podatke o broju djece kojoj je priznata usluga boravka
u ustanovama. Dio upitnika odnosio se na razloge prekida smjeStaja i daljnji tijek skrbi, obiljezja razliCitih grupa
djece te na socijalne usluge savjetovanja i pomaganja pojedincu ili obitelji koje pruzaju stru¢ni djelatnici ustanova
u cilju prevladavanja i stvaranja uvjeta za svakodnevno funkcioniranje.

Ukupan broj djece i mladih na smjestaju i organiziranom stanovanju u ustanovama za skrb o djeci bez odgova-
rajuce roditeljske skrbi i centrima za pruzanje usluga u zajednici na dan 31. prosinca 2025. bio je 1143, sto je za
130 vise nego u 2024. Od ukupnog broja djece i mladih u ustanovama, 1016 su djeca i 127 su mlade osobe. Od
1016 djece je 511 djevojcica i 505 djecaka. Mlade od sedam godina je 316 djece, 177 djece je u dobi od sedam
do 10 godina, 268 u dobi 10 — 14 godina i 255 u dobi 14 — 18 godina, $to je ukupno za 75 djece viSe u odnosu
na prethodno izvjesStajno razdoblje.

Broj djece koja ostvaruju socijalnu uslugu smjestaja na dan 31. prosinca 2025. bio je 638, Sto je za 62 vise nego
u 2024., a uslugu organiziranog stanovanja ostvarilo je 378 djece, Sto je za 13 vise nego u 2024. godini.
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Djeca i mladi koji se nalaze na smjestaju i organiziranom stanovanju u centrima za pruzanje usluga u zajednici i domovima

za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi, 31. prosinca 2025.
17

ERoliess Broj djece na dan 31. 12. 2025. Broj mladih na dan 31. 12. 2025.

i mladih na
dan 31. 12. Organizirano Organizirano
INSTITUCLJA 2024. stanovanje stanovanje
0 13 13 0 4 4

CPUZ Izvor, Selce 14

CPUZ Maslina, Dubrovnik 23 27 0 27 0 3 3 30
CPUZ Lipik 53 39 12 51 0 0 0 51
Caritas Zagrebacke nadbiskupije 69 56 8 64 1 8 9 73
CPUZ I. B. MaZuranic, Lovran 43 49 6 55 0 0 0 55
CPUZ Klasje, Osijek 81 65 26 91 0 2 2 93
CPUZ Kuca sretnih ciglica, Slavonski

Brod 31 0 34 34 0 3 3 37
CPUZ RuZa Petrovic, Pula 23 10 7 17 0 2 2 19
CPUZ SOS Djecje selo Ladimirevci 96 0 79 79 0 10 10 89
Udruga Nova buducnost 22 6 " 17 3 4 7 24
CPUZ SOS Djecje selo Lekenik 73 9 58 67 3 2 5 72
CPUZ Zagreb 158 15 41 156 0 10 10 166
CPUZ Maestral, Split 98 93 12 105 1 5 6 m
CPUZ Svitanje, Koprivnica 10 0 7 7 0 2 2 9
CPUZ Vrbina, Sisak 19 13 6 19 0 3 3 22
Hrvatska provincija karmeli¢anki BSI 38 16 14 30 0 6 6 36
CPUZ V. Nazor, Karlovac 32 23 10 33 2 0 2 35
Kuca milosrda Majmajola, Vodnjan 1 9 0 9 0 0 0 9
CPUZ Sv. Ana, Vinkovci 49 34 14 48 0 4 4 52
Krizevacka eparhija, Paviljon za

djecu sv. Marko Krizevcanin 25 26 0 26 0 0 0 26
CPUZ Zagorje, Bedekovcina 8 0 6 6 0 0 0 6
CPUZ Zadar, Zadar 9 0 14 14 0 1 1 15
CPUZ Ivanec, Ivanec 28 48 0 48 48 0 48 96
UKUPNO 1013 638 378 1016 58 69 127 1143

Na dan 31. prosinca 2025. u ustanovama za skrb o djeci bez odgovarajuce roditeljske skrbi nalazilo se 316 djece
mlade od sedam godina, od ¢ega 113 mlade od tri godine. Od njih 316, 262 nalazilo se na smjestaju, a tek 54 u
organiziranom stanovanju. Tih 262 djece ¢ini 41,1 % ukupnog broja djece na smjestaju. Od ukupnog broja djece
u organiziranom stanovanju samo 14,3 % cine djeca mlada od sedam godina. Navedeni podaci zabrinjavaju s
obzirom na to da je ZSS-om definirano da se djetetu, a posebno djetetu mladem od sedam godina, pravo na
uslugu smjestaja priznaje prvenstveno u udomiteljskoj obitelji ili obiteljskim oblicima skrbi, a $to ni u kojem
sluc¢aju nije smjestaj u ustanovi. Unato¢ brizi stru¢nog osoblja u djecjim domovima, ni jedna institucija ne moze
zamijeniti obitelj. Samo odrastajuci u briznome obiteljskom okruzenju djeca dobivaju priliku uciti o tome Sto ini
obiteljsku svakodnevicu i osjetiti pripadnost i podrsku. Individualizirana paznja i privrzenost omogucuju djetetu
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ucenje pozitivnih obiteljskih obrazaca. Iznimno, ako nije moguce realizirati smjestaj u udomiteljskoj obitelji, moze
se priznati u ustanovi, ali uz uvjet da traje najduze godinu dana.

‘ ‘ Ustanova ne moZe nadomjestiti ono sto je djeci najpotrebnije —
obiteljsko okruZenje i privrZzenost.

S druge strane, djeca koja odrastaju u domovima u Zivotu nose dozivotne posljedice. Unato¢ znacajnom napretku
koji je ostvaren u razvoju udomiteljstva za djecu i transformaciji ustanova za djecu, u Hrvatskoj jos uvijek neop-
ravdano velik broj djece provodi djetinjstvo u institucionalnoj skrbi.

lako je MRMSOSP u suradnji s partnerima ulozio znacajne napore u promociju udomiteljstva medijskim kampa-
njama i unaprjedenjem uvjeta i naknada za udomitelje, nazalost, nije se postigao ocekivani ucinak povecanja
broja udomitelja za djecu.

UNICEF za Hrvatsku je u suradniji s Institutom za istrazivanje ekonomske politike (Economic Policy Research Institute
— EPRI), MRMSOSP-om i HZSR-om proveo i istrazivanje o primjerenosti naknade i dopusta za rad udomitelja, kao
i opskrbnine za djecu u udomiteljstvu.

Istrazivanjem su se po prvi puta na nacionalnoj razini osigurali relevantni podaci o primjerenosti postojecih
udomiteljskih potpora, njihovu ucinku i doprinosu zadovoljavanju razvojnih potreba djece. Rezultati su pokazali
da iako je visina opskrbnine za dijete i udomiteljskih naknada (ukljucujuci i dopuste) vazna, nije odluc¢ujuca kod
donosenja odluke da postanu udomitelji, nego je klju¢no osigurati sustavnu stru¢nu pomoc i podrsku stru¢njaka
i superviziju za udomitelje.

Na smjestaju i organiziranom stanovanju bilo je 127 mladih osoba, 58 na smjestaju i 69 u organiziranom stanovanju.
U odnosu na proslo izvjeStajno razdoblje na smjestaju se nalazilo 48 mladih osoba vise.

Na dan 31. prosinca 2025. u institucijama se nalazilo 366 djece koja su bila smjeStena u kriznim situacijama zbog
ugrozenosti zivota, zdravlja ili dobrobiti u neposrednom okruzenju, Sto u odnosu na 2024. i s obzirom na sveukupan
broj djece predstavlja znacajno povecanje (za 71 dijete). Pri tome kod povecanja treba uzeti u obzir i broj djece
bez pratnje koja se smjeste u kriznim situacijama, a u ustanovama se uglavnom zadrzavaju kratkotrajno. Ukupno
152 djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi ostvarivalo je uslugu smjestaja u drugim slu¢ajevima, 17 radi kracih
rehabilitacijskih programa, a 103 ih se nalazilo na smjestaju sukladno izre¢enoj Zurnoj mjeri izdvajanja i smjestaja.

Broj djece u organiziranom stanovanju uza stalnu ili povremenu pomo¢ na dan 31. prosinca 2025. bio je 378 (od
toga 372 djece uza sveobuhvatnu podrsku).

Iz navedenih je podataka vidljivo da je i dalje znacajno veci broj djece na smjesStaju nego u organiziranom sta-
novanju, $to ukazuje na nedovoljno razvijeno udomiteljstvo, osobito za djecu predskolske dobi i udomiteljstvo u
kriznim situacijama.

Takoder naglaSavamo da je u procesu deinstitucionalizacije i transformacije ustanova socijalne skrbi naglasak
bio na razvoju izvaninstitucionalnih usluga s ciljem povratka u bioloSku obitelj i na organiziranom stanovanju uz
povremenu podrsku, a praksa pokazuje da se, uza sve veci broj djece koja se izdvajaju zbog ugrozenosti zdravlja,
Zivota i/ili dobrobiti, vecina djece zadrzava u ustanovi duzi period jer nisu stvoreni uvjeti za povratak u vlastitu
obitelj, a da istovremeno zbog kronoloske dobi i drugih razvojnih rizika jos$ uvijek nisu u mogucnosti koristiti uslugu
organiziranog stanovanja uz povremenu podrsku. Vecini je i nadalje potrebna usluga organiziranog stanovanja
uz sveobuhvatnu podrsku.

Od 372 djece u organiziranom stanovanju uza stalnu pomoc¢ bilo je 194 djevojcica i 178 djecaka, od kojih Cetiri
u dobi do tri godine, 50 u dobi od tri do sedam godina, 62 u dobi od sedam do deset godina, 117 u dobi od 10 do
14 godina i 139 u dobi od 14 do 18 godina. Od Sestero djece koja su se nalazila u organiziranom stanovanju uz
povremenu pomoé, pet je djevojcica i jedan djecak, svi su u dobi od 14 do 18 godina.

U organiziranom stanovanju nalazilo se 69 mladih osoba, od kojih 26 u organiziranom stanovanju uza stalnu
pomoc i 43 uz povremenu pomoc.
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Zakonski temelji smjestanja djece i mladih u domove za djecu i mlade bez odgovarajuce roditeljske skrbi ili u CPUZ-e
tijekom 2025.

A 205
Spol
M 180
Ukupno 385
0-3 91
3-7 99
7-10 69
Dob
10 -14 82
14 -18 44
18 + 0
A 115
Spol
M 107
Ukupno 222
0-3 33
3-7 29
7-10 40
Dob
10-14 58
14 -18 47
18 + 15
UKUPNO 607

Tijekom 2025. u domove i CPUZ-e smjesteno je 607 djece i mladih, od ¢ega 592 djece i 15 mladih osoba. Gledajuci
pravni temelj smjestaja, na temelju Obiteljskog zakona tijekom godine smjesteno je 385 djece, a na temelju
Zakona o socijalnoj skrbi smjesteno je 222 djece.

Sveukupni broj djece i mladih smjeStenih tijekom 2025. maniji je za 21 dijete i sedam mladih osoba u odnosu na
2024. kada ih je bilo smjesteno 635. Tijekom 2025. odlukom suda privremeno je povjereno ustanovama 216
djece, a 276 djece povjereno je na svakodnevnu skrb ustanovama s obzirom na to da je roditeljima oduzeto
pravo na stanovanje s djecom.

U promatranom razdoblju 316 djece bilo je smjeSteno u ustanovu na temelju izre¢ene Zurne mjere u situacijama
kada postoji opasnost za Zivot, zdravlje ili dobrobit djeteta koje se moze zastititi samo izdvajanjem iz neposrednog
okruzenja. Navedena je mjera izreCena u odnosu na 85 djece mlade od tri godine, 76 u dobi od tri do sedam
godina, 54 u dobi od sedam do deset godina, 65 u dobi 10 — 14 godina i 36 u dobi 14 — 18 godina. Zabrinjavajuci je
podatak da je tijekom ovog izvjestajnog razdoblja Zurnom mjerom izdvojeno 161 dijete mlade od sedam godina,
a ta brojka u 2024. bila je 109. Nakon isteka trajanja navedene mjere 168 djece je ostalo i dalje u institucijama
na temelju sudske odluke.

Od 207 djece koja su na temelju ZSS-a povjerena na svakodnevnu skrb ustanovama, za njih 46 je tijekom godine
pokrenut sudski postupak oduzimanja prava roditelju/ima na stanovanje s djetetom.

Od ukupno 607 djece i mladih koji su primljeni na smjestaj ili organizirano stanovanje tijekom 2025., njih ¢ak 402
izdvojeno je iz bioloSke obitelji. Iz drugih je domova primljeno 82 djece, a u najvec¢em broju slu¢ajeva razlog
premjestaja je prekapacitiranost ustanove, spajanje brace i sestara, nastavak Skolovanja u Zeljenim Skolama ili
priblizavanje obitelji. 1z zdravstvenih ustanova doslo je u dom 39 djece, naj¢esce su to bila novorodencad ili
djeca za koju je tijekom hospitalizacije utvrdeno da bi im povratak u obitelj bio visokorizi¢an i potencijalno opasan
za zivot ili djeca imaju znacajne razvojne teskoce. Iz rodbinskih obitelji je u dom dosSlo 23 djece, 12 ih je prije
smjestaja bilo na nekome drugom mjestu (poput sklonista za Zene i djecu zZrtve nasilja, djeca bez pratnje, COO),
a dvoje djece doslo je iz obiteljskih domova.
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Znacajan broj djece (47) premjesten je iz udomiteljskih obitelji u domove. U toj skupini je 25 djevojcica i 22
djecaka — od kojih je 21 dijete mlade od sedam godina. Prekidi smjestaja u udomiteljskim obiteljima naj¢esée su
pokrenuti na zahtjev udomitelja, koji nisu bili u mogucénosti odgovoriti na potrebe djece koja su imala slozene
probleme s prilagodbom, zdravstvenim stanjem i ponasanjem. Prekid smjestaja nastao je i zbog ucestalih sukoba
medu djecom u obitelji, poteskoca s bioloSkim roditeljima te velike udaljenosti izmedu udomitelja i roditelja, sto
je onemogucavalo redovito ostvarivanje osobnih odnosa. Otezana dostupnost socijalnih i zdravstvenih usluga
neophodne djetetu takoder je bila razlog prekida smjestaja. Bilo je i slu¢ajeva kada su udomitelji iz osobnih razloga
odlucili prekinuti udomiteljstvo, kao i onih kada su PU HZSR-i procijenili da udomitelji ne postupaju primjereno
prema djeci ili je bilo sumnje na zanemarivanje i zlostavljanje djece. Prekobrojnost djece u udomiteljskim obiteljima
takoder je bio razlog prekida smjestaja.

U 2025. godini blago je smanjen broj djece kojoj je odobrena usluga boravka, kojom je bilo obuhvaceno 678 djece,
od kojih 17 cjelodnevnim i 661 poludnevnim boravkom. Od toga je 303 djece u 2025. po prvi puta obuhvaceno
uslugom boravka, devet cjelodnevnim i 294 poludnevnim. Usluga boravka u domovima/CPUZ-ima je preventivna
socijalna usluga kada su procijenjeni manji ili srednji razvojni rizici za dijete jer se njom pruza stru¢na pomoc¢
roditeljima i djeci na nacin da se djeci osigurava zadovoljavanje zivotnih potreba pruzanjem usluga prehrane,
odrzavanja osobne higijene, brige o zdravlju, Cuvanja, odgoja, u¢enja, radnih aktivnosti, organiziranja slobodnog
vremena te organiziranog prijevoza, a sve u skladu s potrebama djeteta. Radi prevencije institucionalizacije i
ostanka djeteta u vlastitoj obitelji ova usluga, kao i aktivhost obiteljskog suradnika kao prakticnog pomagaca
u obitelji koji poducava roditelje svakodnevnoj brizi o djeci, moze se osiguravati i uz mjere obiteljskopravne
zastite kad je procijenjena srednja ili visoka razina razvojnih rizika. Prije koriStenja usluga i/ili odredivanja mjera
obiteljskopravne zastite izuzetno je vazno provesti sveobuhvatnu obiteljsku procjenu i procijeniti rizike na strani
djeteta i roditelja i kapacitete roditelja za promjenu i sustavno pratiti u¢inke. U slucaju da je dijete nuzno, zbog
vazno intenzivnim radom s roditeljima na uklanjaju rizika zbog kojih je dijete izdvojeno osigurati povrat djeteta u
vlastitu obitelj, a kada to nije moguce, Zurno poduzeti trajnije mjere zastite djece jer dugotrajan boravak djeteta
u ustanovi ostavlja teSke posljedice za daljnji pravilan razvoj.

Tijekom 2025. ustanove je napustilo 463 djece, Sto je za 85 manje u odnosu na 2024. kada je 546 djece napustilo
ustanove. Od njih se 169 djece vratilo u biolosku obitelj, medu kojima 63 djece mlade od sedam godina, a 106
djece premjesteno je u drugi dom (67 u dom za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi, 30 u dom za djecu s
PUP-om i 15 u dom za djecu s TUR-om). Nadalje, 80 djece premjesteno je u udomiteljske obitelji (od ¢ega je 50
mlade od sedam godina), 36 je posvojeno, 21 smjesteno u obitelj rodbine i jedno je dijete smjeSteno u obiteljski
dom. Smjestaj je prestao za 44 djece zbog zavrSetka Skolovanja i punoljetnosti, osamostaljivanja, spajanja s
obitelji, nastavka obrazovanja ili zaposljavanja u drugom gradu, bijega iz ustanove i pocinjenja kaznenog djela.

Strucni djelatnici domova za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbii CPUZ-a smatraju da bi, s obzirom na vrstu
ostecenja ili smetnji, joS 116 djece trebalo biti premjeSteno u drugu ustanovu i to 44 djece s PUP-om i 44 djece
s TUR-om, a za 28 djece predlaze se smjestaj u ustanove koje skrbe o djeci s kombiniranim smetnjama PUP-a i
TUR-a. Zabrinjavaju informacije da struc¢ni radnici CPUZ-a predlazu premjestaj u drugu ustanovu bez organiziranja
medusektorskih sastanaka sa stru¢nim timovima HZSR-a, koji procjenjuju potrebu za premjestajem, a vrlo ¢esto
se trazi i premjestaj djece sa sloZenijim teSko¢ama u funkcioniranju u istu vrstu ustanove koja pruza iste usluge i
tretmanske intervencije, sto je s aspekta zastite najboljeg interesa djeteta apsolutno neprihvatljivo.

Djeca u ustanovama koja ispunjavaju uvjete za posvojenje, po spolu i dobi

Djeca koja ispunjavaju uvjete za posvojenje u 2025.

Spol Dob UKUPNO
Z M 0-3 3-7 7-10 10-14 14 -18
107 101 8 4 26 70 63 208
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Tijekom godine su iz ustanova koje skrbe o djeci bez odgovarajuce roditeljske skrbi realizirana 36 posvojenja,
Sto je za sedam manje nego u 2024. Na dan 31. prosinca 2025. u domovima za djecu bez odgovarajuce
roditeljske skrbi i CPUZ-ima nalazilo se 208 djece koja su imala ispunjene zakonske uvjete za posvojenje,
Sto je za 23 djece viSe nego u 2024. godini. Od toga je osmero djece mlade od tri godine, 41 u dobi od tri do
sedam godina, 26 u dobi od sedam do deset, 70 u dobi 10 — 14 i 63 u dobi 14 — 18 godina. Od 208 djece koja
bi mogla biti posvojena, 51 dijete je s TUR-om, a 12 ih boluje od kroni¢nih bolesti. Takoder je medu djecom za
posvojenje 44 djece romskog podrijetla. Tijekom godine 13 djece je ostvarivalo osobne odnose s najprikladnijim
posvojiteljima radi procjene hoce li posvojenje biti u skladu s njihovom dobrobiti.

Broj djece s ostvarenim pretpostavkama za posvojenje koja se nalaze u institucijama i dalje je velik. Medu njima
se nalaze braca i sestre u Cijem interesu nije razdvajanje, a za njihovo zajednic¢ko posvojenje ne postoji interes. U
takvim situacijama bi bilo vazno dodatnim savjetodavnim radom s potencijalnim posvojiteljima naglasiti vaznost
i potrebu da nakon posvojenja braca i sestre redovito odrzavaju medusobne kontakte kada izmedu njih postoji
emocionalna veza s obzirom na to da trenutacno ne postoji zakonsko uporiste po kojem bi se posvojitelje
obvezalo na redovito odrzavanje osobnih odnosa medu brac¢om i sestrama. Vaznost nastavka emocionalne
veze medu djecom naglasena je u programu struc¢ne pripreme posvojitelja. Ima i djece za Cije posvojenje ne
postoji interes zbog dobi ili psihofizickog stanja, ali ima i djece koja se protive posvojenju. Takoder znacajan
broj posvojitelja nije spreman posvojiti neurorizi¢no dijete, dijete s TUR-om, dijete starije Zivotne dobi i djecu
romske nacionalne manjine, pa bi stru¢ne pripreme posvojitelja trebale ukljucivati i ove teme.

Od ukupno 1016 djece koja se nalaze na smjestaju/organiziranom stanovanju, 224 ih ne ostvaruje osobne odnose
s roditeljima. Razlozi za to su viSestruki: liSenje roditeljske skrbi, smrt roditelja, zabrana odrZzavanja osobnih
kontakata s djecom, nezainteresiranost roditelja, roditelji se nalaze u zatvoru ili se radi o djeci bez pratnje.

Tijekom 2025. godine u ustanove za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi smjesteno je 49 djece stranih
drzavljana bez pratnje."®? Navedeni broj djece znacajno je manji od broja iz 2024. kada je iznosio 364. Djeca su
dosla iz Turske, Afganistana, Ruske Federacije, Sirije, Njemacke, Francuske, Austrije, Poljske, Svedske, Egipta,
Nizozemske, Rumunjske, Ce$ke, Portugala, Jordana, Palestine, BiH i Albanije. Do prekida smjestaja te djece
dolazilo je zbog bijega, spajanja s obitelji i povratka u drzavu podrijetla. Za 27 djece smjestaj je trajao manje od
sedam dana, devetero djece je u ustanovama provelo do 30 dana, Sest do Sest mjeseci, a petero djece i dulje.

Osim brige o djeci bez odgovarajuce roditeljske skrbi koja su im povjerena na svakodnevnu skrb, ustanove
pruzaju i izvaninstitucijske usluge za djecu i obitelji u lokalnoj zajednici: usluge rane razvojne podrske, savjeto-
vanja, psihosocijalnog savjetovanja, boravka, psihosocijalne podrske djetetu, obiteljima u riziku, udomiteljskim
obiteljima usmjerene na prevenciju, smanjenje rizika u obitelji i jacanje roditeljskih kapaciteta za brigu o djetetu.
Provode se i mjere savjetovanja i pomaganja obitelji koje obuhvacaju sve oblike stru¢ne pomocdi u prevladavanju
obiteljskih poteskoca i poteSkoca roditelja u odgoju i skrbi za djecu te osposobljavanje obitelji za funkcioniranje
u svakodnevnom zivotu. Ta usluga uklju¢uje podrsku obitelji, intenzivhu podrSku obitelji u krizi i dugorocni
rad s ¢lanovima obitelji usmjeren na poboljSanje obiteljskih odnosa; psiholosku pripremu djeteta za odlazak
roditelja na izdrzavanje zatvorske kazne i za kontakte djeteta s roditeljem zatvorenikom u penalnoj ustanovi.

Tijekom 2025. godine 494 obitelji (primarnih, udomiteljskih i posvojiteljskih) ostvarilo je izvaninstitucionalne
usluge. Takoder je 301 dijete ostvarilo uslugu rane intervencije.

Zaklju¢no, na temelju podataka prikupljenih od ustanova socijalne skrbi za djecu na smjestaju i u organiziranom
stanovanju, moZzemo reci da se smjestaj povecao u 2025. | dalje je znacajno vedi broj djece na smjestaju nego
u organiziranom stanovaniju, pri ¢emu su znatno vece potrebe za organiziranim stanovanjem uza sveobuhvatnu
podrSku od organiziranog stanovanja uz djelomi¢nu podrSku. Velik broj djece mlade od sedam godina nalazi
se u institucijama zbog nedostatnih kapaciteta u udomiteljskim obiteljima. Najvise djece u ustanove je stiglo
iz bioloskih obitelji. Tijekom 2025. uo¢avamo blago smanjenje broja djece obuhvacene uslugom boravka, ali
se razvijaju druge usluge usmjerene na prevenciju institucionalizacije, osigurava prakti¢cna pomoc obiteljskih
suradnika i u nekim CPUZ-ima provodi mjera intenzivne stru¢ne pomodii nadzora na temelju OBZ-a. Djeci koja
se nalaze u ustanovama, s obzirom na izlozenost traumatskih iskustvima i izdvajanju iz vlastite obitelji, treba
osigurati psihosocijalni tretman i savjetovanje zasnovano na znanjima o traumi, a po potrebi i psiholoSko-psihi-
jatrijski tretman radi prevencije teSkoca mentalnog zdravlja. Tijekom godine realizirana su 36 posvojenja djece

162 Vise o tome u poglavlju Djeca u pokretu.
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iz ustanova za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi. U ustanovama se i dalje nalazi 208 djece s ostvarenim
pretpostavkama za posvojenje.

7.2. Uzdrzavanje djece povjerene ustanovama socijalne
skrbi

U prosincu 2025. prilikom druge posjete CPUZ-u Maestral u Splitu savjetnica pravobraniteljice napravila je uvid
u rjeSenja suda kojim su djeca povjerena toj ustanovi, a sve kako bi na primjeru ove ustanove analizirala postu-
panja HZSR-a, posebnog skrbnika i suda u odnosu na zastitu prava djece na uzdrzavanje, odnosno stekla uvid u
primjenu odredbi Obiteljskog zakona (OBZ) koje §tite to djetetovo pravo. Predmet analize bila su rjeSenja suda
koja su se odnosila na djecu koja su u trenutku obilaska koristila socijalnu uslugu smjestaja u sjedisStu ustanove
Sizgoriceva 4 te za djecu koja koriste uslugu organiziranog stanovanja na lokaciji Getaldi¢eva 10. Na ovaj nacin
napravili smo uvid u rjeSenja za ukupno 48 djece, medutim istrazivanje se odnosilo na 39 djece u odnosu na koju
su roditeljima izreCene teze mjere obiteljskopravne zastite (mjera oduzimanja prava na stanovanje s djetetom i
povjeravanje svakodnevne skrbi o djetetu te mjera lisenja roditeljske skrbi), a za koje OBZ predvida mogucnost
odredivanja uzdrzavanja na temelju odredbi ¢lanka 166. stavak 2. i ¢lanka 174. stavak 23,

Od njih 39, samo Cetvero djece (10,25 %) ima sudskom odlukom odredeno uzdrzavanje, a za ostalu djecu povjerenu
ustanovi, njih 35 (89,74 %) , sud uopce nije odlucivao o uzdrzavanju, odnosno nadlezni podrucni uredi i posebni
skrbnici nisu ga niti trazili.

Osim niskog postotka slucajeva u kojima se HZSR-i odlucuju na traZzenje uzdrzavanja, u ovim Cetirima slu¢ajevima
zamjetna je i razliCita sudska praksa. U jednom slucaju sud je odredio da roditelji uzdrzavanje uplacuju na ra¢un
djetetove skrbnice kojoj je djecak ranije bio povjeren, u drugom da placaju uzdrzavanje na racun nadleznog
podru¢nog ureda HZSR-a, u tre¢em da placaju na racun CPUZ-a, a u zadnjem sluc¢aju odredeno je da roditelji
placaju uzdrzavanje u korist drzavnog prorac¢una. Stava smo da u ovim slu¢ajevima nije ispravno primijenjen
propis i da je uzdrzavanje valjalo odrediti na nacin da se upladuje na racun djeteta, a ne drzavnog proracuna ili
racuna ustanova socijalne skrbi. Naime neosnovano je primjenom Obiteljskog zakona odlucivati o participaciji u
troskovima smjestaja jer je to pitanje regulirano odredbama Zakona o socijalnoj skrbi. Saznanja koja smo zaprimili
podloga su za preporuku koju smo u vrijeme pisanja ovog teksta uputili SrediSnjem uredu HZSR-a.

1.3. Djetetovo pravo na sudjelovanje u sudskim
postupcima u podrucju primjene Obiteljskog zakona (OBZ)

‘ ‘ U potpunosti postujemo i zagovaramo pravo djece na izraZavanje vlastitog misljenja, no u praksi se
navedeno ,pravo” sve cesce pokazuje kao opterecenje djetetu, a ne kao stvarna zastita. Nacin na
koji se navedeno pravo primjenjuje moZe dovesti do dodatnoga emocionalnog pritiska na dijete. lako
zakonski definirano kao pravo, posebice u kontekstu visokokonfliktnih razvoda roditelja, misijenje
djeteta Cesto se pretvara u emocionalni teret umjesto da sluzi kao alat za bolje razumijevanje
djetetovih potreba. Na taj nacin dovodimo dijete u poziciju da bira stranu, da pojacava pritisak
lojalnosti prema roditeljima, da se izlaze riziku neadekvatnih postupaka roditelja u smislu dobivanja
bolje pozicije na sudu, a cesto moze rezultirati i djetetovim osjecajem odgovornosti za odluke suda.

Isjecak iz odgovora HZSR-a na upitnik o zastiti djetetova prava na sudjelovanje u sudskim postupcima u
podrucju primjene OBZ-a
163 U preostalih 9 slucajeva radilo se o mjerama kraceg trajanja, odnosno mjeri privremenog povjeravanja djeteta drugoj osobi,

udomiteljskoj obitelji ili ustanovi socijalne skrbi kod koje OBZ ne predvida mogucénost trazenja uzdrzavanja od HZSR-a.
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Pravo djeteta na slobodno izrazavanje svog misljenja o svim pitanjima koja se na njega odnose regulirano je
odredbom c¢lanka 12. Konvencije o pravima djeteta, a u podrucju obiteljskih odnosa detaljnije je razradeno
odredbama OBZ-a i Pravilnika o nacinu pribavljanja misljenja djeteta. Po OBZ-u sud ¢e omoguditi djetetu izraziti
misljenje na prikladnom mjestu i u nazocnosti strucne osobe ako procijeni da je to s obzirom na okolnosti slu¢aja
potrebno, a odredbe obvezuju posebnog skrbnika djeteta, sud ili stru¢nu osobu HZSR-a na obavjestavanje
djeteta o predmetu, tijeku i mogucéem ishodu postupka na nacin koji je prikladan djetetovoj dobi i zrelosti. 1z tako
koncipiranih odredbi proizlazi da je izbor osobe koja ¢e razgovarati s djetetom u ovlasti suda i da o okolnostima
slucaja ovisi hoce li to biti stru¢ni radnik HZSR-a, posebni skrbnik ili zaposlenik suda.

Jos u oZujku 2022. na snagu je stupila odredba Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o sudovima (NN,
21/2022) po kojoj ministar nadlezan za poslove pravosuda odreduje kriterije za utvrdivanje broja strucnih
suradnika koji se rasporeduju u sudske odjele za postupanje u predmetima po zakonu kojim se ureduju obiteljski
odnosi. Kako predmetni kriteriji jos uvijek nisu doneseni, u svibnju 2024., u okviru inicijative za izmjene i dopune
Zakona o podrucjima i sjedistima sudova, predlozili smo i to da MPUDT zurno pristupi njihovu donosenju, kao
i donosenju smjernica kojima ¢e se uskladiti i koordinirati postupanje razli¢itih sudionika postupka (poseban
skrbnik, stru¢ni suradnik suda, stru¢ni radnik HZSR-a) u zastiti participativnih prava djece tijekom postupaka koji
se vode na temelju OBZ-a. U svom odgovoru na inicijativu MPUDT nas je u ozujku 2025. informirao o tome da
se sudovima, koji su iskazali potrebu za zapoS$ljavanjem stru¢nog suradnika psihologa u obiteljskim odjelima,
omogucilo takvo zaposljavanje iako Mjerila za odredivanje broja sluzbenika i namjestenika u sudovima jos
uvijek nisu dopunjena kriterijima (mjerilima) za odredivanje broja stru¢nih suradnika u obiteljskim odjelima.
Saznajemo da je do tada samo predsjednica Obiteljskog odjela Opc¢inskoga gradanskog suda u Zagrebu, koji
zaprima u rad daleko najveci broj predmeta, iskazala potrebu za povecanjem broja stru¢nih suradnika psihologa.
Za donoSenje smjernica za postupanje sudionika postupka (posebnog skrbnika, stru¢nog suradnika suda i
stru¢njaka HZSR-a) MPUDT vidi neophodnom meduresornu suradnju.

U takvim okolnostima, kako bismo stekli bolji uvid u dosadasnju praksu i u stanje participativnih prava djece
kao sudionika postupaka pred sudom, u 2025. godini proveli smo anketu namijenjenu HZSR-ima, Opcinskim
sudovima koji imaju Obiteljske odjele i Centru za posebno skrbnistvo (CZPS).

Anketa je upucena na adrese 16 Opcinskih sudova koji imaju oformljene Obiteljske odjele te smo zaprimili
odgovore njih 14. Tim putem saznajemo i za stajaliSta neformalno okupljenih stru¢nih suradnika na obiteljskim
odjelimai za njihovu inicijativu da se pokrene izrada pravilnika o organizaciji rada i sistematizaciji radnog mjesta
psihologa/inja na Obiteljskim odjelima Opcinskih sudova. Naime isti¢u da nepostojanje pravilnika utjece na
nejednake pozicije u€estalostii vrste radnih duznosti koje preuzimaju, a posljedi¢no i nejednakog vrednovanja
njihova rada u odnosu na kolege izvanpravne struke, koji rade na poslovima kaznenopravne zastite djece i
mladih u Drzavnim odvjetniStvima i na sudovima, a Ciji se rad temelji na provedbenom propisu. Stru¢ni suradnici
takoder isti¢u da njihov rad ne obuhvaca samo ,razgovor s djetetom*“ nego i psihologijsku procjenu koja se
temelji na primjeni psihodijagnosti¢kih mjernih instrumenata, a $to se obezvrjeduje nepostojanjem pravilnika i
dosadasnjom praksom utvrdenja njihova statusa i prateceg koeficijenta slozenosti poslova.

Vecdina zaprimljenih odgovora ukazuje na to da suci povremeno uklju€uju stru¢ne suradnike u pojedina¢ne
slucajeve, po potrebi ili po procjeni suca, naj¢eSce kada se radi o kompleksnijim slu¢ajevima, koje obiljezavaju
visokokonfliktni odnosi ili dugotrajnost postupka.

Zatrazili smo i da nas informiraju o primjerima dobre prakse, gdje izdvajamo odgovor koji ukazuje na to da
postoji velik broj sluCajeva u kojima je upravo angazman stru¢nih suradnika suda rezultirao postizanjem dogo-
vora izmedu roditelja u vezi izvrSavanja roditeljske skrbi ili ostvarivanja prava djeteta na ostvarivanje osobnih
odnosa s drugim roditeljem. Odgovori sudova ukazuju na na¢elno zadovoljstvo suradnjom razli¢itih dionika
sustava, medutim gotovo svi kao problem isti¢u ¢injenicu da ona, kao ni rad stru¢nih suradnika sudova, nisu
odgovarajuce normirani. Neki sudovi pritom isti¢u i svoje konkretne prijedloge.

¢ Kao sto je navedeno, dosadasnja praksa je ukljucivala razlicite nacine ispitivanja djetetova misljenja
Jer isto nije odredeno posebnim propisima, a zbog ispunjavanja zahtjeva i potreba svih ukljucenih
strana. S obzirom na potrebu bolje zastite djece, kao i teznji stvaranja ugodnijih uvjeta djetetu prilikom
dolaska na sud, strucna suradnica je misljenja da bi se buduci rad trebao temeljiti na razgovoru samo
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strucne suradnice s djetetom, o Cemu bi bila obavijestena posebna skrbnica te bi joj bilo dostaviljeno
misljenje, po potrebi obavijene konzultacije, a posebna skrbnica bi nadalje zastupala dijete na sudu.

¢ Propisima je odredeno da HZSR dostavija misljenje i prijedlog vezano uz predmet spora u kojem
slucaju obavlja razgovor s djetetom, imenovana posebna skrbnica je duzna obaviti razgovor s
djetetom i upoznati dijete s predmetom spora, a tijekom postupka moZe i obiteljski sudac razgovarati
s djetetom, a Sto smatram da je neprimjereno i nepotrebno izlagati djecu dodatnom stresu, stoga
Jje prijedlog da se definira kada i tko bi s djecom razgovarao u spornim situacijama. Takoder je za
naglasiti kako nije propisano na koji nacin se djeca saslusavaju, sastavija li se zapisnik ili sluzbena
bilieska, ucitava li se takav zapisnik u e-spis, dostavija li se zapisnik sudionicima postupka (npr.
roditeljima) i sl. Sudska praksa nije po tom pitanju izjiednacena, pa smatram da bi se taj dio trebao
procesno regulirati uredujucim propisima.

¢ Posebni skrbnik je, pored zastupanja u postupku za koji je imenovan, duzan ujedno obavijestiti dijete o
predmetu spora te njegowvu tijeku i ishodu, pa u tom cilju provodi i razgovor s djetetom. Kako je cl. 3. st.
2. Pravilnika propisano da posebni skrbnik prilikom pribavijanja misljenja djeteta koristi pomoc strucne
osobe, a stru¢nom osobom smatra se psiholog, smatram da bi bolje riesenje bilo potrebne strucne
suradnike — psihologe zaposliti pri Centru za posebno skrbnistvo, a ne sudu, sve u cilju kvalitetnijeg
zastupanja djece u sudskim postupcima.

Isjecci iz odgovora sudova na upitnik o zastiti djetetova prava na sudjelovanje u sudskim postupcima u
podrucju primjene OBZ-a

Posebni skrbnici upoznati su s radom stru¢nih suradnika na sudovima te su se u praksi susretali s njihovim radom,
medutim iz njihovih odgovora proizlazi da se radi o manjem broju predmeta, odnosno ograni¢enim iskustvima.
Suradnju uglavnom vide kao dobru. Medutim neke podruznice CZPS-a isti¢u negativnu praksu suda koji nalozi da
razgovor s djetetom obavi i poseban skrbnik i stru¢ni suradnik suda, ¢ime se djeca izlaZzu visekratnim razgovorima
sa sluzbenim i stru¢nim osobama, Sto je suprotno interesu djece. Vecina podruznica CZPS-a istiCe da je nuzno
regulirati postupanja stru¢nih suradnika na sudovima.

Kako na ostvarivanje participativnih prava djece u postupcima gledaju stru¢ni radnici HZSR-a, saznajemo iz
odgovora na upitnik koji smo pripremili za njihove Zupanijske sluzbe i Sluzbu Grada Zagreba, uza zamolbu da nam
dostave objedinjene odgovore podrucnih ureda na razini svake zupanijske sluzbe. Zaprimili smo 19 odgovora od
ukupno njih 21. S obzirom na to da su neki odgovori objedinjeni na razini zupanijske sluzbe, a u nekima iznesena
razliita iskustva i stajaliSta pojedinih podru¢nih ureda, moze se tek nacelno reci da iz odgovora proizlazi kako
su podrucni uredi uglavnom upoznati s radom stru¢nih suradnika na obiteljskim odjelima, ali da i dalje ima jako
velik broj onih koji se s njihovim radom nisu susretali i koji uopce nemaju informaciju o njihovu djelokrugu i praksi.
Dio njih referira se na suradnju sa stru¢nim suradnicima u kaznenim postupcima na Stetu djece i u postupcima
po Zakonu o sudovima za mladez.

Saznaje se da u nekim slucajevima podrucni uredi informacije o radu stru¢nih suradnika na sudovima ne dobiju
u izravnoj suradnji, nego posredno, na temelju zaprimljene dokumentacije ili pak iz informacija koje dobiju od
stranaka u postupku.

¢ Nije nam u cijelosti poznata uloga strucnog suradnika u sudskim postupcima u podrucju primjene
Obiteljskog zakona. Poznata nam je informacija da strucni suradnik u nekim postupcima u podrucju
primjene Obiteljskog zakona po nalogu suda razgovara s djetetom i to ¢esto nakon Sto i strucni
djelatnik ovog PU obavi razgovor s djetetom te se s djetetom u tim slucajevima razgovara minimalno
dva puta u istom postupku (kod proteka vremena s djetetom se po nalogu suda razgovara i vise od
dva puta).

¢ Nismo se susretali s radom strucnih suradnika na obiteljskim odjelima i nemamo informacija o njihovoj
ulozi u postupcima koji se vode na temelju Obiteljskog zakona.
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PU se u jednom slucaju susreo s radom strucnog suradnika psihologa na Opcinskom gradanskom
sudu u Zagrebu te je njegova uloga bila bas primjerena s obzirom na to da je bilo potrebno nepristrano
misljenje djeteta jer se prijedlog temeljio na mislienju PU s kojim roditelj nije bio zadovoljan.

Vezano uz dopis pravobraniteljice, mogu reci da sam upoznata da na sudu radi psihologinja kao
strucna suradnica, ali mi nije poznata njezina uloga niti sam ju osobno upoznala. Strucni suradnik

na sudu bi trebao biti prisutan i pomoci djetetu koje se izjasni da bi htjelo na sudu, odnosno pred
sutkinjom reci svoje misljenje (s kojim ce roditeljem stanovati, vidanjima s drugim roditeljem). Mislim
da se sve te uloge i funkcije preklapaju te da djeca kod posebnog skrbnika ponaviljaju ono sto su vec
razgovarali kod psihologa u PU.

Do sada smo se susretali s radom strucnih suradnika na poslovima delikvencije mladih i
kaznenopravne zastite djece u Drzavnim odvjetnistvima i na Sudovima za mladeZz (socijalni pedagog),
dok se na Obiteljskim odjelima sudova na podrucju nase nadleZnosti nismo susretali.

U dosadasnjem radu strucni radnici PU nisu imali neposredni kontakt sa psihologom strucnim
suradnikom suda iako je u natjecaju za taj posao u opisu poslova pisalo da ce strucni suradnik
suradivati i biti kontakt s podrucnim uredima.

Isjecci iz odgovora HZSR-a na upitnik o zastiti djetetova prava na sudjelovanje u sudskim postupcima u
podrucju primjene OBZ-a

Na upit o suradnji u zastiti djecjeg prava na izraZzavanje misljenja HZSR-i se uglavnom osvrcu na suradnju s posebnim
skrbnicima koju u nacelu vide kao pozitivhu, uz gdjekoju kritiku, naj¢esce vezanu uz njihove kadrovske deficite.

€¢

Strucni radnici imaju iskustva u suradnji s razlicitim dionicima, ukljucujuci strucne suradnike suda,
strucne radnike HZSR-a i posebne skrbnike, u zastiti djecjeg prava na izraZavanje misljenja. {(...)
Poznato je da posebni skrbnici redovito daju misljenje sudu u postupcima koji se vode na temelju
Obiteljskog zakona, ali takoder i da isti svoje misljenje vise puta temelje na telefonskom razgovoru
s djetetom (zbog velike fizicke udaljenosti obitelji od Centra za posebno skrbnistvo). Strucni radnici
PU su misljenja da bi strucni suradnici suda izvan pravne struke bili bolji izbor za zastupanje djece u
postupcima rjesavanja obiteljskih sporova.

Isjecak iz odgovora HZSR-a na upitnik o zastiti djetetova prava na sudjelovanje u sudskim postupcima u
podrucju primjene OBZ-a

Oni PU / Zupanijske sluzbe, koji su ukazivali na postojanje suradnje sa stru¢nim suradnicima suda, nju uglavnom
ocjenjuju kao pozitivnu iako biljezimo i odredene zamjerke pojedinih podruénih ureda.

€¢

€¢

... suradnja djeluje pomalo neregulirano, ne postoji dogovor izmedu sudionika (strucni suradnik suda,
poseban skrbnik, strucni radnik HZSR-a) kada i tko sve treba razgovarati ili je vec obavio razgovor

s djetetom kako bi dijete moglo izraziti svoje misljenje u sudskom postupku u podrucju primjene
Obiteljskog zakona. Iskustvo ovog PU je da dijete vrlo Cesto prolazi tri dionika u postupku (strucni
radnik HZSR-a, poseban skrbnik, strucni suradnik suda), Sto smatramo neprimjerenim i opterecujucim
za dijete.

Suradnje s posebnim skrbnicima, kao i strucnim radnicima na obiteljskim odjelima nema, vrlo cesto
njihova ukljucivanja znace opstruiranje rada djelatnika podru¢nog ureda na nacin da na temelju
djelomicnog uvida u cjelokupnu situaciju daju suprotne prijedloge ili inzistiraju na nepotrebnim
stvarima (npr. obavijanje razgovora s djetetom niske kronoloske dobi ili s posebnim potrebama —
posebni skrbnici).
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Do sada je strucni suradnik bio ukljucen uglavnom radi pokusaja postizanja dogovora izmedu roditelja,
nesto manje glede provodenja razgovora s djecom. U posljednje vrijeme iskoristavamo mogucnost
predlaganja pribavijanja misljenja djeteta putem stru¢nog suradnika suda psihologa u postupcima

u kojima se to smatra potrebnim, a sto su prihvatili i suci. Nemam primjer dobre prakse u suradnji
HZSR-a, posebnog skrbnika i stru¢nog suradnika, no nemam primjer ni lose prakse. U pravilu dobro
suradujemo i dopunjujemo se.

Isjecci iz odgovora HZSR-a na upitnik o zastiti djetetova prava na sudjelovanje u sudskim postupcima u
podrucju primjene OBZ-a

Zapazanja HZSR-a o propisima i praksi koja se odnosi na zastitu prava djece na izraZzavanje misljenja u postupcima
koji se vode na temelju OBZ-a uglavhom u fokusu imaju potrebu normiranja i koordiniranja suradnje s ciljem
izbjegavanja izlaganja djece ucestalim razgovorima sa stru¢nim radnicima.

€¢

€¢

€¢

(14

€¢

€¢

Propisi koji ureduju zastitu prava djece u postupcima na temelju Obiteljskog zakona pruZaju dobar
okvir za zastitu djece, a praksa pokazuje potrebu za stalnim usavrsavanjem strucnjaka te razmjenu
iskustava izmedu sustava socijalne skrbi, pravosuda i drugih nadleznih tijela.

Smatramo da su u praksi djeca ponekad previse izloZzena razgovorima, bilo s psihologom u zavodu
za socijalni rad bilo sa stru¢nim suradnicima na sudu ili posebnim skrbnicima. lako je vazno omoguciti
djeci da izraze svoje misljenje, smatramo da bi trebalo nastojati smanjiti broj intervencija i razgovora
kako bi se djeca sto manje izlagala stresu, a istovremeno osigurala njihova zastita i dobrobit.
Smatramo da bi trebalo razmotriti alternative koje omogucuju djeci da se ukljuce u postupak na nacin
koji je manje stresan i koji stiti njihov emocionalni integritet.

Kao najveci problem u praksi Zelimo istaknuti nedostatak zaposlenih strucnih suradnika na obiteljskim
sudovima, a posebice se isto odnosi na psihologe koji imaju posebne vjestine i znanja za provodenje
razgovora sa djecom. Navedeni problem je evidentan i Podruc¢nim uredima, gdje nema dovoljno
zaposlenih svih strucnih radnika, a posebice psihologa koji obavijaju razgovore sa djecom. Misljenja
smo kako je radi pravodobne i ucinkovite zastite djecjih prava, potrebno promicati zaposljavanje
psihologa kako na sudu tako i u Podrucnim uredima i drugim institucijama koje se bave zastitom
najboljeg interesa djece.

Smatramo potrebnim da se jasnije precizira u kojim slucajevima ce sud traZiti postupanje strucne
osobe / strucnog suradnika suda, a u koje ukljucivanje drugih strucnih osoba, pri cemu smatram da bi
ukljucivanje strucnih suradnika suda trebalo biti pravilo, dok bi se ukljucivanje drugih strucnih osoba
odgovarajuce struke koji nisu djelatnici suda, npr. psiholog HZSR, trebalo primjenjivati u izuzetnim
situacijama.

Istice se potreba za cescom meduresornom komunikacijom i zajednickim edukacijama strucnjaka
kako bi se standardizirali postupci i osigurala jedinstvena praksa. Vazno je razviti alate i smjernice
koje bi strucnim suradnicima olakSale prenosenje djecjeg misljenja u postupke, uz naglasak na
osiguravanje djetetove sigurnosti i osjecaja da je njegovo misljenje uvazeno. Takvim standardiziranim
postupcima bi se i smanjio broj ispitivanja istog djeteta u istom postupku od razlicitih strucnjaka.

Propisima treba biti jasno definirano tko obavlja razgovor s djetetom kako ne bi doslo do dupliranja ili
propustanja razgovora, jasno definirati da se treba sagledavati interes djeteta, a ne njegove Zelje (njih
se treba cuti), jasno definirati nacin suradnje podrucnih ureda sa strucnim radnicima obiteljskih odjela
/ posebnim skrbnicima kako ne bi bilo prebacivanja odgovornosti, ali ni nametanja odluka s jedne
strane.
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¢ Propisi koji se odnose na zastitu prava djece na izraZavanje misljenja u postupcima koji se vode na
temelju Obiteljskog zakona Cesta su podloga za zlouporabu roditelja koji ima veci utjecaj na dijete.
Potrebni su dobri strucnjaci koji razgovaraju s djetetom da bi se utjecaj roditelja na djetetovo misijenje
mogao detektirati. Cesto su djeca izloZzena razgovorima s vecim brojem razlicitih strucnjaka u razlicitim
institucijama kako bi se od njih dobilo misijenje koje pojedini roditelj oCekuje dobiti. Slaba je zastita
djece u roditeliskome manipuliranju sustavom.

Isjecak iz odgovora HZSR-a na upitnik o zastiti djetetova prava na sudjelovanje u sudskim postupcima u
podrucju primjene OBZ-a

Zaklju¢no, iako je zajamceno Konvencijom o pravima djeteta te osigurano OBZ-om i Pravilnikom o nacinu pribav-
ljanja misljenja djeteta, djetetovo pravo na izraZzavanje misljenja u postupcima koji se vode na temelju odredbi
OBZ-a moze biti naruSeno, izmedu ostalog, i zbog izlaganja djeteta visSestrukim razgovorima, a samim time i
dodatnoj traumatizaciji. S obzirom na to da vazedi propis daje mogucnost izbora sucima da sami odrede koja ¢e
osoba razgovarati s djetetom (ne iskljucujuci mogucnost da tijekom postupka odredi i viSe njih), za ocekivati je
da te stru¢ne osobe u svom radu medusobno suraduju, da njihov rad bude koordiniran i da nema preklapanja,
odnosno da njihove uloge budu jasne i transparentne.

Stoga je nuzno da se, osim kriterija za utvrdivanje broja stru¢nih suradnika izvanpravne struke u obiteljskim odjelima,
¢im prije donese te objavi i opci akt kojim bi trebao biti reguliran njihov rad, kao i hodogram postupanja razliCitih
dionika u zastiti djecjih participativnih prava tijekom sudskih postupaka. S obzirom na to da se radi o osjetljivom
podrucju obiteljskih odnosa, dono$enje ovih dokumenata vidimo kao prioritetno. U okolnostima u kojima neki
od dionika jos uvijek nemaju informaciju Sto onaj drugi uopce radi i za Sto je zaduzen, ne moze se ocekivati da
¢e sustav spremno i uc¢inkovito zastititi interese i dobrobiti djece. Djetetovo pravo na sudjelovanje u postupcima
ne smije biti na njegovu Stetu, nego jedino i isklju¢ivo usmjereno zastiti djetetove dobrobiti i najboljeg interesa.
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8. OBILASCI USTANOVA ZA DJECU | DRUGIH
MJESTA

Pravobraniteljica za djecu, na temelju zakonskih ovlasti, ima pravo pristupa prostorijama i uvida u nacin ostvarivanja
brige o djeci koja borave ili su smjestena privremeno ili trajno kod fizickih i pravnih osoba te drugih pravnih subjekata
na temelju posebnih propisa. U 2025. obisli smo ukupno 33 ustanove: devet ustanova u sustavu socijalne skrbi,
jednu zupanijsku sluzbu i jedan podruc¢ni ured HZSR-a, jednu dislociranu jedinicu Centra za posebno skrbnistvo,
jedno skloniste za zZrtve obiteljskog nasilja, 12 odgojno-obrazovnih ustanova, pet kaznenih ustanova i tri ustanove
gdje borave djeca migranti i djeca bez pratnje.

8.1. Ustanove socijalne skrbi

Ustanove za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi

U 2025. posijetili smo sedam ustanova koje skrbe o djeci bez odgovarajuce roditeljske skrbi, na 15 lokacija:
® CPUZ Ilvana Brli¢ MaZuranic, Lovran

CPUZ Ivana Brlic MaZuranic, PU Rijeka

CPUZ Ivana Brlic Mazuranic, dislocirana stambena jedinica u Rijeci

Paviljon za djecu sv. Marko Krizevcanin, Krizevci

CPUZ [zvor, Selce

CPUZ Izvor, organizirano stanovanje Rijeka

CPUZ Izvor, organizirano stanovanje Crikvenica

Udruga Nova buducnost, Samobor, Ured stru¢ne sluzbe

Udruga Nova buducnost, Samobor, stambena jedinica 1

Udruga Nova buducnost, Samobor, stambena jedinica 2

Udruga Nova buducnost, Samobor, stambena jedinica 3

Udruga Nova buducnost, Samobor, organizirano stanovanje

Centar za djecu Zagreb, Podruznica Laduc

CPUZ Klasje, Osijek

CPUZ Maestral, Split.

Prilikom posjete posebna je paZnja bila usmjerena na izradu i evaluaciju individualnog plana promjena za svako
dijete; sudjelovanje djece u donosenju odluka i organizaciji zivota u ustanovi; tijek obrazovanja djece; slu¢ajeve
nasilja u domu, Skoli i na drugim mjestima; brigu o mentalnom zdravlju djece; duljinu trajanja smjestaja; proces
pripreme djece za izlazak iz sustava skrbi; suradnju s PU HZSR-om i drugim institucijama; suradnju s lokalnom
zajednicom (vrtici, Skole, zdravstvene ustanove, policija, sportski klubovi); prostorne uvjete u kojima Zive djeca,
kao i na djelatnike koji skrbe o djeci, njihovim edukcijama i potrebi njihova dodatnog zaposljavanja.

Djelatnost obidenih ustanova ostvaruje se u uslugama smjestaja, organiziranog stanovanja, boravka, savjetovanja,
psihosocijalnog savjetovanja i psihosocijalne podrske primarnim i udomiteljskim obiteljima, usluzi rane interven-
cije i provodenja mjere za zastitu prava i dobrobit djeteta; intenzivnoj stru¢noj pomodi i nadzoru. CPUZ Ivana
Brlic Mazuranic, Podruznica Rijeka; CPUZ Maestral i CPUZ Klasje, Podruznica Osijek pruzaju i uslugu smjestaja
trudnicama ili majkama s djetetom do jedne godine starost i pomoci majkama u prilagodbi i preuzimanju brige i
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odgovornosti u ¢uvanju i odgoju djeteta.

Sve posjecene ustanove (osim Paviljona za djecu sv. Marko Krizevcanin i Udruge Nova buducnost, koje uslugu
boravka ne mogu provoditi zbog nedostatnih prostornih i kadrovskih uvjeta) djeci koja odrastaju u nedovoljno
poticajnim ili rizi¢nim uvjetima pruzaju i uslugu boravka koja je prepoznata kao vazan oblik preventivne intervencije,
a provode ju u prostoru ustanove, a neke zbog velike potrebe u zajednici i na drugim mjestima (osnovne $kole).

Obilaskom ustanova uocili smo da CPUZ Klasje i Maestral skrbe o prekobrojnoj djeci uz napomenu da u CPUZ-u
Maestral, Podruznici Miljenko i Dobrila u Kastel Luksic¢u te CPUZ-u Ivana Brlic MaZuranic nije utvrden smjestajni
kapacitet, pa ne mozemo govoriti o prekobrojnoj djeci, a u ostalim je obidenim ustanovama smjestajni kapacitet
popunjen u skladu s njihovim licencama. Ustanove, unato¢ navedenom, svakodnevno primaju brojne zahtjeve
za smjestaj djece, i to najvisSe za novorodencad i djecu niske kronoloske dobi.

Kao sto smo istaknulii u proslogodisnjem /zvjescu o radu, uvjeti u kojima zive djeca u CPUZ-u Ivana Brlic MazZuranic
u Lovranu i dalje nisu zadovoljavajuci — prostor je zapusten i neodrZavan; stolarija i zidovi su osteceni i cijeli je
prostor vrlo skromno namjesten.

U Podruznici Rijeka uvjeti u kojima djeca zive takoder su nezadovoljavajuci — djecji su krevetici nagurani jedan
na drugi, hodnici i druge prostorije sluze ujedno i kao skladista, pa se postavlja pitanje ispunjava li podruZnica
minimalne tehnicke i sigurnosne uvjete za prostor, opremu i zastitu korisnika, koja uklju¢uje i zastitu od pozara.
lako je problem prostora prisutan vec duze vrijeme, obavjesteni smo da se ne trazi novi primjereniji prostor za
djecu niske kronoloske dobi, nego se promislja o preseljenju sve djece na lokaciju u Lovranu. lako CPUZ ima
jednu stambenu jedinicu za organizirano stanovanje uza sveobuhvatnu podrsku, ukupan smjestajni kapacitet ne
zadovoljava potrebe lokalne zajednice.

Prostor koji takoder nije primjeren djeci, a ona u njima Zive vec desetljecima, jest Dvorac Vranyczany-Dobrinovic
u Laducu, koji je podruznica Centra za djecu Zagreb. Zgrada doma, iako je opremljena novim namjestajem, u
loSem je gradevinskom stanju (vlaga, oStecenja podova/parketa, zidova, plafona, stolarije), a obzirom na to da
se radi o objektu druge spomenicke kategorije, za sve su popravke potrebna posebna odobrenja; tj. postupci su
dugotrajni, a djeca su svakodnevno izlozena moguéem ozljedivanju.

Ostale posjecene ustanove imaju primjerene prostorne uvjete, koji su aktualno znacajno pobolj$ani u Paviljonu
za djecu sv. Marko Krizevcanin s obzirom na zavrSenu adaptaciju kompletnog prostora.

Medutim opcenito gledano, uoavamo da su u RH domovi drugih osnivaca u znacajno tezoj financijskoj situaciji
s obzirom na nacin financiranja. S domovima drugih osniva¢a u mrezi socijalnih usluga ugovara se broj socijalnih
usluga i iznos naknade po korisniku za ugovorenu socijalnu uslugu u intervalu cijena koje se izracunavaju na
temelju jedinstvene metodologije za izracun cijena usluga za svaku godinu, $to ponekad ne odgovara stvarnim
potrebama i Zivotnim troSkovima (npr. dodatni troskovi odlaska djeteta logopedu, Skolski izlet i druge aktivnosti),
pa su djelomi¢no ovisni o pomodilokalne zajednice i donatora. UoCava se da djeca smjestena u domovima drugih
osnivaca nemaju iste mogucnosti kao djeca u drzavnim domovima.

Najveci broj djece smjeSten je u domove zbog zanemarivanja i/ili zlostavljanja u obitelji. Kod veceg broja smje-
Stene djece prisutne su izrazene psihicke teskoce, zbog kojih su ukljuceni u psiholoski ili psihijatrijski tretman u
ustanovi i izvan nje. Prilikom posjete Udruzi Nova buducnost upoznati smo s terapijskim radom koji primjenjuju,
tzv. Play Attention, koji je usmjeren na smanjenje simptoma poremecaja hiperaktivnosti i deficita paznje (ADHD)
kod djece i koji, po njihovim navodima, doprinosi znac¢ajnom poboljSanju kontrole paznje i ponasanja kod djece,
a $to je vidljivo u boljem uspjehu djece u Skoli.

lako svjesni vaznosti individualnog planiranja za svako dijete, uo¢avamo da u vecini posjecenih ustanova strucni
djelatnici bez aktivne suradnje roditelja, djeteta i predstavnika PU HZSR-a samostalno popunjavaju ,predlozeni
obrazac*. Samo smo u Podruznici Laduc uodili planiranu suradnju sa Skolama i zdravstvenim ustanovama te
iskazane kratkoroc¢ne ciljeve i njihovu evaluaciju. U nekoliko smo ustanova zamijetili da djeca nisu potpisala
individualni plan promjena iako su, s obzirom na dob, to mogla.

Djeca koja se nalaze u posjecenim ustanovama sudjeluju u domskom zivotu putem Vijeca korisnika i redovitih
sastanaka sa stru¢nim timom. Zamjecujemo da djeca sudjeluju u sastavljanju jelovnika, a o drugim sadrZajima
uglavnom razgovaraju individualno ili grupno sa svojim odgajateljima. Zna¢ajnom broju djece u domovima osigurani
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su stambena Stednja i Zivotno osiguranje, $to je za njih velika financijska pomo¢ pri osamostaljenju nakon izlaska
iz sustava skrbi.

U razgovorima s djecom i djelatnicima ustanova uocili smo da je u skoro svim ustanovama tijekom godine bilo
slucajeva verbalnoga i fizickoga vrsnjackog nasilja. U tim se slu¢ajevima, osim ako nije postojala Zivotna ugroza,
uglavnom nije postupalo sukladno Protokolu o postupanju u slucaju nasilia medu djecom i mladima, nego je s
djecom provedeno viSe razgovora, nakon kojih su nekima izricane sankcije u skladu s Kucnim redom, naj¢esce
dodatnim deZurstvima ili kratkotrajnim uskracivanjima povlastica ili onog $to je djeci posebno vazno (npr. koristenje
mobitela, gledanje televizije, igranje na racunalu, izlasci i sl.).

lako odgajatelji prepoznaju vaznost ukljucivanja djece u slobodne aktivnosti, zamjecujemo da izostaje aktivno
poticanje djece na bavljenje tim dodatnim sadrzajima, Sto rezultira kratkotrajnom uklju¢enoscu u odabranu
aktivnost ili uCestalim mijenjanjem aktivnosti. Posebno nas je zabrinuo slucaj djeteta smjestenog u domu, koje
se godinama aktivno bavi sportom i ostvaruje znacajne rezultate, za koje je od ustanove zatrazena jednokratna
naknada u svrhu podmirenja troskova putovanja, smjestaja i kotizacije za sudjelovanje na internacionalnom kampu
na koji je bio pozvan. Trazena pomoc¢ mu nije bila odobrena iako ZSS u ¢l. 45. st. 4. prepoznaje takve situacije.

lako je jedan od zadataka stru¢nih timova domova pripremanje i osnazivanje djece i mladih za siguran, kvalitetan
i odgovoran samostalan zivot po izlasku iz institucije, zamjecujemo da je nacin pripreme djece i mladih za izlazak
iz sustava skrbi i dalje manjkav. To je osobito vidljivo u ustanovama u kojima zZivi veci broj djece na jednom mjestu,
a primjerena priprema djece provodi se u jedinicama organiziranog stanovanja.

Vedina djece susrece se s roditeljima sukladno sudskim odlukama ili kuénom redu doma. U sluc¢ajevima kada
je odredeno da se susreti moraju odrzavati u ustanovama, oni se odvijaju u prostorijama namijenjenim toj svrsi.

Svi posjeceni domovi ukazuju na jako velik pritisak PU HZSR-a za prijem djece, na koji u vecini slu¢ajeva ne
mogu pozitivho odgovoriti zbog prekapacitiranosti. Isti¢u dobru suradnju s djecjim vrticima, osnovnim i srednjim
Skolama, zdravstvenim ustanovama, a posebno s ustanovama koje pruzaju psiholoSku ili psihijatrijsku pomo¢
djeci te nevladinim organizacijama.

Higijenski su uvjeti u svim ustanovama uglavnom zadovoljavajuci.

U svim posjecenim ustanovama, osim CPUZ-a Maestral, naglaseno je kako nedostaje stru¢nih djelatnika i pomocénog
osoblja, $to je posebno izrazeno u vrijeme kad su neki djelatnici na bolovanjima ili godisnjim odmorima. Sve obidene
ustanove koriste usluge volontera koji pomazu djeci u u¢enju i osmisljenom provodenju slobodnog vremena.

Ukazano nam je i na problem pronalaska udomiteljskih obitelji kako bi se djeci osiguralo odrastanje u obiteljskom
okruzeniju, alii na problem prekida udomiteljske skrbi u slu¢aju izrazenih teSkoca, kada se djecu ponovno smjesta
u ustanove.

Tijekom obilazaka ustanova razgovarali smo i s djecom te primijetili da su dobro informirani o djecjim pravima.
Osim za kvalitetu prehrane, djeca su velik interes pokazala za temu njihova sudjelovanja u odlukama koje ih se
direktno ti¢u, kao i o temama vezanim uz organizaciju Zivota u domu. Kao najveci problem isti¢u vrsnjacko verbalno
nasilje, ali takoder govore i o neprimjerenim ponasanjima odraslih osoba u ustanovama. Te se primjedbe uglavnom
odnose na suradnike u odgoju i skrbi koji zbog nedostatnog broja odgajatelja Cesto samostalno preuzimaju ulogu
odgajatelja iako za to nisu educirani nakon zaposljavanja.

Djeca sama izabiru djelatnika ustanove koji im je osoba od povjerenja s kojom individualno komuniciraju, ali o
grupnoj dinamici vole razgovarati i na zajedni¢kim sastancima. Stru¢nim smo djelatnicima na temelju razgovora
s djecom preporucivali da viSe paznje treba posvetiti djecjoj participaciji i njegovanju odnosa koji pocivaju na
istinskom razumijevanju potreba svakoga pojedinog djeteta.

Ustanove za djecu s problemima u ponasanju
Centar za pruzanje usluga u zajednici (CPUZ) Rijeka

CPUZ Rijeka ustanova je socijalne skrbi Ciji osnivac je Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne
politike. Nekadasnji dom za djecu s PUP-om nakon dovrSenog procesa transformacije i deinstitucionalizacije
korisnicima pruza razne oblike socijalnih usluga na viSe lokacija na rijeCkom podrucju, a naglasak je na provodenju
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izvaninstitucionalnih socijalnih usluga, odnosno na radu s djecom koja su u riziku za razvoj problema u ponasanju,
¢ime se prevenira izdvajanje djeteta iz obitelji. Najzastupljenija je usluga poludnevnog boravaka za djecu u riziku,
koja se provodi u prostorima pet osnovnih sSkola te za skupinu u ustanovi u kojoj se izvrSava odgojna mjera.
Ustanova pruza i usluge savjetovanja, socijalnog mentorstva, psihosocijalne podrske te smjestaja i organiziranog
stanovanja. U ustanovi se izvrSava i vise odgojnih mjera sukladno ZSM-u te mjera privremenog smjestaja za vrijeme
trajanja kaznenog postupka. U ustanovi su ustrojena tri odjela u kojima se izvrSavaju socijalne usluge i to Odjel
dijagnostike, savjetovanja i prihvata, Odjel boravka i Odjel smjestaja. Tijekom obilaska izvr$en je uvid u prostorne
uvjete, nacin rada s djecom i u teSkoce u ostvarivanju njihovih prava i interesa. NajviSe teSkoca biljezi se zbog
nedostatnih smjestajnih kapaciteta za svu djecu iz RH za koju zaprimaju zamolbe za smjestaj i zbog intenziteta
PUP-a djece koja se upucuju u ustanove. Saznali smo i da Sudovi za mladez ne obilaze maloljetnike kojima su
izrekli odgojnu mjeru upucivanja u odgojnu ustanovu, Sto su duzni na temelju ZSM-a. Problem je i smjestaj djece
kojima je izre€¢ena Zurna mjera smjestaja u kriznim situacijama, a koji dugotrajno ostaju u ustanovi. Ova djeca borave
u prihvatnoj stanici, zajedno s djecom strancima i onom koja izvrSavaju odgojnu mjeru upucivanja u disciplinski
centar, Sto upucuje na izostanak nuzne diferencijacije smjestaja i tretmana.

Ustanove u kojima se djeci pruzaju usluge poludnevnog boravka
Centar za pruzanje usluga u zajednici (CPUZ) Tic — Rijeka

CPUZ Tic — Rijeka je ustanova Ciji osnivac je Grad Rijeka, a sredstva za financiranje rada osigurana su najvecim
dijelom iz proracuna Grada Rijeke, zatim Primorsko-goranske Zupanije i Ministarstva rada, mirovinskog sustava,
obitelji i socijalne politike. Sve su usluge za korisnike besplatne. Ustanova pruza pomoc i podrsku djeci, mladima
i njihovim obiteljima putem usluge poludnevnog boravka, savjetodavne stru¢ne pomodi i preventivnih aktivnosti.
Poludnevni boravak namijenjen je djeci kojoj je potrebna dodatna podrska i pomoc u odrastanju. Roditelji ove djece
takoder primaju grupnu i individualnu savjetodavnu podrsku s ciljem ja¢anja roditeljskih kompetencija. Ukljucivanje
u poludnevni boravak mogu zatraziti roditelji, stru¢ni suradnici Skola u suradnji s roditeljima i djelatnici Zavoda za
socijalni rad. U trenutku obilaska u ustanovi su postojale dvije grupe po osmero djece uzrasta osnovne i srednje
Skole, a po spolu su podjednako zastupljeni. Djeca na poludnevnom boravku imaju osiguran rucak koji donosi
Crveni kriz, a financira Grad Rijeka. U uslugu savjetovanja se ukljucuju djeca, mladi i njihove obitelji iz Rijeke, iz
cijele Primorsko-goranske, Istarske, Licko-senjske Zupanije te iz ostalih dijelova Hrvatske. Savjetodavnim radom
obuhvaceno je 50 djece i njihovih roditelja. U preventivnim aktivnostima ustanova provodi istrazivanja, projekte
i edukacije za djecu, roditelje i stru¢njake u podrucju jacanja roditeljskih kompetencija, mentalnog zdravlja i pre-
vencije nasilja. Tijekom posjete obisli smo prostorne uvjete koji su dostatni i opremljeni za sve aktivnosti koje se
provode, lijepo i toplo uredeni te prilagodeni djeci. Uposleno je 10 struc¢nih djelatnika (psiholozi, socijalni pedagozi,
socijalni radnici i ucitelji) od kojih su vecina i psihoterapeuti. Posebna se pozornost posvecuje edukaciji i radu
volontera s djecom, koji su najc¢esce studenti pomagackih i pedagoskih zanimanja. Upuceni smo u to da postoje
velike potrebe za ovakvim djelatnostima u zajednici, a ova ustanova predstavlja primjer dobre prakse kakvu bi
svaka lokalna zajednica trebala imati u svojoj sredini i financijski ju podrzati kao u ovom primjeru.

8.2. Hrvatski zavod za socijalni rad i Podrucni uredi

Posjetili smo Zupanijsku sluzbu HZSR-a Primorsko-goranske Zupanije i Podru¢ni ured Knin.

Na sastanku Zupanijske sluzbe bili su prisutni predstavnici podrucnih ureda iz Rijeke, Crikvenice, Opatije, Cresa-
LoSinja i Krka. Svi su iznijeli identi¢ne poteSkoce s kojima se susrecu u svakodnevnom radu: nedostatak stru¢nog
kadra (posebno psihologa, socijalnih radnika i socijalnih pedagoga), izostanak interesa stru¢njaka za zaposljavanje
u podruc¢nim uredima, velika fluktuacija stru¢nog kadra i zaposljavanje mladih stru¢njaka s nedovoljnim iskustvom
za rad na slozenim poslovima obiteljsko-pravne zastite. Kao moguce rjesenje za nedostatak struc¢nih djelatnika
istaknuli su ideju osnivanja Studija socijalnog rada u Primorsko-goranskoj ili Istarskoj Zupaniji (po uzoru na Osijek).
Problem u funkcioniranju predstavlja i nedostatak voditelja mjera za zastitu osobnih prava i dobrobiti djece-te
demotivirajuca naknada za rad.

246



o0

— Obilasci ustanova za djecu i drugih mjesta — Izvjesce o radu pravobraniteljice za djecu 2025.

Kao velik problem istaknuli su znacajno povecanje broja djece sa smetnjama mentalnog zdravlja uz istovremeni
nedostatak stru¢njaka, kao i nepostojanje specijaliziranih ustanova za djecu s tezim psihofizi¢ckim i ponasajnim
problemima i/ili kombiniranim smetnjama. Istaknuti su i nedostatni smjestajni kapaciteti u ustanovama i udomi-
teljskim obiteljima unato¢ pojacanoj aktivnosti promocije udomiteljstva u Zupanijama, stoga realiziraju uglavnom
samo zurne smjestaje.

Predstavnici svih podru¢nih ureda naglasili su iskustva dobre suradnje s policijom i odgojno-obrazovnim institucijama.
Vezano uz Obiteljski centar iskazuju primjedbu u odnosu na njihov rad koji je vec¢inom temeljen na dobrovoljnom
ukljucivanju korisnika. U odnosu na pravosude iznijeli su primjedbe na sporost i dugotrajnost sudskih postupaka,
a u odnosu na Centar za posebno skrbnistvo naveli su da razumiju njihovu preopterecenost zbog koje ¢esto
ne ostvaruju neposrednu komunikaciju s djecom koju zastupaju. U odnosu na Agenciju za osiguranje radnickih
traZzbina iskazali su otezanu komunikaciju i izostanak povratnih informacija.

U odnosu na HZSR istaknuli su da im centralizacija sustava otezava operativno funkcioniranje, a da im u odnosu
na MROSP nedostaju jasno definirani komunikacijski kanali.

Tijekom posjete Podru¢nom uredu Knin obavjesteni smo da u stru¢noj cjelini za zastitu djece, mladih i obitelji
nemaju vecih teskoca u radu, $to dovode u vezu s malom zajednicom u kojoj rade. Imaju zaposlene potrebne
stru¢ne djelatnice. Iskazuju zadovoljstvo suradnjom s policijom, sudovima, ODO-om, Centrom za posebno skrb-
nistvo, Skolama i lokalnom zajednicom. ObavijeSteni smo i o planiranom preseljenju u novi prostor.

Centar za posebno skrbnistvo, Dislocirana jedinica Rijeka

Posjetili smo imenovanu instituciju u kojoj su zaposlene Cetiri posebne skrbnice i stru¢na suradnica psihologinja.
ObavijeSteni smo da razgovore s djecom naj¢esce provode u prostorijama ureda, koje su prikladne za provodenje
razgovora, a posebno prostorija koja je opremljena za djecu. Posebno je istaknuta vrlo dobra suradnja sa sucima i
stru¢nim radnicima Opcinskog suda u Rijeci te su istaknuti slu¢ajevi kada su suci zajedno sa stru¢nim suradnikom
suda dosli u prostorije Centra za posebno skrbnistvo gdje su zajedno s posebnim skrbnikom, koga dijete vec
poznaje, u djetetu poznatom okruzenju proveli razgovor. Medutim istaknuli su i primjere loSe prakse u kojima sud
upucuje djecu na razgovor sa stru¢nim radnikom tog suda, a ¢esto posebni skrbnik o tome nije bio obavijesten.

Razgovarali smo i o primjedbama struc¢nih djelatnika HZSR-a i ustanova u kojima su smjeStena djeca da posebni
skrbnici ¢esto ne vide djecu do sudskog rocista ili da s djecom obavljaju razgovore telefonski ili videopozivima.
Objasnjeno je da se ponekad razlog za navedeno nalazi u kratkim rokovima u kojima moraju dostaviti svoje
misljenje i prijedlog sudu i tada misljenje donose na temelju dostupne dokumentacije. Nedolaske na rocista
opravdavaju istovremenim zakazivanjem rocista na viSe sudova. Takoder su naveli da telefonske razgovore s
djecom obavljaju u iznimnim slu¢ajevima i to sa starijom djecom, a videopozive ostvaruju samo sa starijom djecom
koja zive u udaljenijim podrucjima (npr. Gorski kotar), uz prethodnu videoprovjeru da je dijete samo u prostoriji
tijekom razgovora.

Kao znacajnu poteskocu u radu istakli su problem dugotrajnosti sudskih postupaka, neizricanja privremenih mjera,
nesagledavanje najboljeg interesa djece u sporovima o roditeljskoj skrbi i nedovoljne zastite imovinsko-pravnih
interesa djece uslijed raspolaganja imovinom djece u skladu sa misljenjem MROSP-a.

8.3. Sklonista za zrtve obiteljskog nasilja

Prihvatiliste za Zzene i djecu — Zrtve obiteljskog nasilja Caritasa Sibenske biskupije

U 2025. posjetili smo Prihvatili$te za zene i djecu — zrtve obiteljskog nasilja Caritasa Sibenske biskupije. Prihvatiliste
djeluje na tajnoj adresi i ima kapacitet smjestaja za 10 osoba. U trenutku obilaska nije bilo smjestenih korisnica,
pa tako ni djece. Tijekom obilaska o dosada$njim iskustvima rada skloniSta razgovarali smo sa zamjenicom
ravnatelja Caritasa, voditeljicom sklonista i stru¢nom vanjskom suradnicom sklonista, u ¢ijoj smo pratnji obisli
prostor. U prostoru su izvjeseni kucni red i dnevni plan zivota u PrihvatiliStu. Prostorni uvjeti zadovoljavaju potrebe
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smjestenih korisnica i njihove djece. U vrijeme smjestaja majki s djecom, ovisno o okolnostima svakoga konkretnog
slucaja, voditeljica i vanjska suradnica angazirane su oko pomoci majkama pri ukljucCivanju djece u vrtic¢ i Skolu te
oko ishodenja besplatne pravne pomodi od ovlastenih pruzatelja. Naime pravna pomoc nije osigurana u okviru
PrihvatiliSta jer Caritas nema zaposlenog pravnika. Smjestaj sukladno propisima traje do Sest mjeseci, iznimno
godinu dana. Rad Prihvatilista financira se sredstvima MROSP-a, dijelom iz sredstava JLPRS-a i iz donacija.

8.4. Odgojno-obrazovne ustanove

Posjetili smo (11) odgojno-obrazovnih ustanova: Cetiri djecja vrtica, igraonicu za djecu predskolske dobi u Mljetu,
pet osnovnih Skola i jednu srednju Skolu. Posjeti su se sastojali od uvida u prostore u kojima borave djeca i raz-
govora s ravnateljima i stru¢nim suradnicima ustanova. Nakon obilazaka smo odgojno-obrazovnim ustanovama i
nadleznim tijelima po potrebi dostavljali preporuke u cilju podizanja razine zastite djecjih prava.

Predskolske ustanove
Posjetili smo Cetiri djecja vrtica (DV) i igraonicu za djecu pred$kolske dobi na otoku Mljetu:
® DV Radost, Darda
® DV Lovran
® DV Dubrovnik
® DV Neven, Rovinjsko Selo

@ Igraonica za djecu predskolske dobi na otoku Mljetu.

U svim posjecenim vrti¢cima uoc¢eno je da vodstvo vrti¢a postavlja visoke profesionalne standarde i o¢ekivanja te
vrlo predano radi na samoprocjeni i podizanju kvalitete odgojno-obrazovnog rada. UoCava se iznimno nastojanje
da se u okviru postojecih resursa odgojno-obrazovni rad kontinuirano unaprjeduje i provodi u najboljem interesu
djece.

Posjetili smo Igraonicu za djecu predskolske dobi na otoku Mljetu jer otok Mljet jos nema djecji vrtic¢, a program
predskole odvija se u sklopu Osnovne $kole Mijet. U planu je gradnja vrtica te smo Zupaniji i Ministarstvu znanosti
i obrazovanja uputili preporuku da pruzi podrsku Opcini u osiguravanju organiziranoga predskolskog odgoja i
obrazovanja na otoku. Igraonica za djecu preds$kolske dobi djeluje preko Kulturne udruge Mijet, a u njoj se provode
kraci programi odgojno-obrazovnog rada.

U posjecenim vrti¢ima uocljive su razlike u prostornim, kadrovskim, sigurnosnim i organizacijskim uvjetima, pro-
gramu rada, broju djece i odgojno-obrazovnih skupina, pristupu djeci s posebnim potrebama, motivaciji djelatnika,
postignucima te ulaganjima i interesu osnivaca za potrebe vrtica.

U gotovo svim vrticima nema neupisane djece. DV Lovran djeluje u sklopu DV-a Opatija i u njemu je uocena potreba
za odvajanjem u cilju unaprjedenja kvalitete rada. DV Dubrovnik takoder je velik vrti¢ i u planu je razdvajanje na
barem dva vrtica. Obideni vrti¢i su namjenski gradeni i uocljiva su ulaganja u prostore svih vrtica, kao i nastojanja
da se prostori prilagode stvarnim potrebama djece. Prostori posjecenih vrtica udovoljavaju standardima sigurnosti.

U manjim vrticima omogucen je kvalitetniji individualni pristup, bolji nadzor i pravovremeno i cjelovito odgovaranje
na sve potrebe, ¢ime se osiguravaju bolji uvjeti za razvoj djeteta i zastitu njegovih prava i interesa. Ovakav vrti¢
otvara mogucnost za fleksibilniju organizaciju rada, efikasnije vodenje i upravljanje te prilagodavanje programa
specifi¢cnim potrebama djece. OlakSava i poboljSava suradnju s roditeljima i drugim ustanovama u lokalnoj zajednici,
kao i suradnju sa samim osnivacem. Stoga smo Opcini Lovran i Gradu Opatiji preporucili da zajednicki razmotre
sve mogucnosti razdvajanja Djecjeg vrtica Lovran kao samostalne javne odgojno-obrazovne ustanove, kojoj bi
osnivac¢ bio Opcina Lovran. Preporuku za razdvajanje DV-a Dubrovnik kao velike organizacijske jedinice na barem
dva vrtica uputili smo i osnivacu vrtica Gradu Dubrovniku.
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Djelatnici gotovo svih vrti¢a ukazuju na poteskoce u pronalasku stru¢nog kadra kako odgajatelja tako i stru¢nih
suradnika. Nemaju svi vrtici ekipiranu stru¢nu sluzbu, a istice se nedostatak odgovarajuceg kadra na trzistu.
Potreba za podrskom stru¢nih suradnika sve je naglasenija u radu s djecom s govornim poteSko¢ama i drugim
teSkocama u razvoju.

Ravnatelji kao najveci izazov navode suradnju s roditeljima. Isticu konfliktne roditelje koji se teSko mire s tes-
koc¢ama djeteta i ne prihvacaju savjete djelatnika te naglasavaju kako im je u tom dijelu potrebno osnazivanje i
podrska sustava. Uglavnom isti¢u zadovoljstvo suradnjom s osniva¢ima. Nezadovoljni su suradnjom sa Zavodima
za socijalni rad, kao i protokom informacija o djetetu od Zavoda prema njima, a s drugim tijelima u lokalnoj
zajednici dobro suraduju i gotovo svi su aktivno ukljuceni u Zivot i projekte lokalne zajednice. Svi razmjenjuju
informacije o djetetu na prelasku iz vrti¢a u osnovnu skolu. Kao slabost navode rad s potencijalno darovitom
djecom. Razlog tomu vide u nepostojanju stru¢nog kadra, potrebnih materijala za dijagnostiku i rad s potencijalno
darovitom djecom te nedovoljne kompetencije.

Preporuke koje smo upucivali vrticima i nadleznim tijelima odnosile su se na otvaranje vrtica na otoku Mljetu,
razdvajanje vrtica Lovran i Dubrovnik, podrSku u osnivanju posebnih odgojno-obrazovnih skupina za djecu s
teskocdama u razvoju u DV-u u Rovinjskom Selu, suglasnost za zapo$ljavanje stru¢nih suradnika, redovitu razmjenu
informacija sa zavodima za socijalni rad, organizaciju sastanaka studije slucaja u kompleksnijim situacijama koje
zahtijevaju meduresornu suradnju i ukljucivanje sustava socijalne skrbi i zdravstva, pracenje potreba vrtica od
osnivaca (kadrovske, prostorne, materijalne i organizacijske) te osiguravanje boljih uvjeta u cilju podizanja kvalitete
skrbi, odgoja i obrazovanja djece, upoznavanje roditelja s propisima koji se odnose na rad vrtica i zastitu prava
i interesa djece, prijenos informacija o djeci na relaciji vrti¢ — Skola, provodenje samoprocjene rada, pracenje i
nadzor rada odgajatelja, privatnost djece, rad s darovitom djecom, izvod iz kaznene evidencije za djelatnike i
stru¢no usavrSavanje djelatnika.

Osnovnoskolske i srednjoskolske ustanove
Posjetili smo $est $kola — pet osnovnih $kola (OS) i jednu srednju $kolu (SS):
® Osnovna skola Mijet, Mljet
Osnovna $kola Jurja Dobrile, Rovinj
Osnovna $kola Joze Sorana, Viénjan

[ J
[ J
® Osnovna $kola Vladimira Nazora, Potipi¢an, PS Sv. Katarina
® Osnovna Skola Zadarski otoci, Zadar

[ J

Gimnazija Dubrovnik.

Posjecene Skole razlikuju se po broju ucenika, podru¢nim Skolama, prostornim, kadrovskim, sigurnosnim i orga-
nizacijskim uvjetima, izazovima u radu, motivaciji djelatnika, postignucima, participaciji djece i roditelja u zivotu i
radu Skole te brojnosti i sadrzaju izvannastavnih aktivnosti.

Osoblje svih skola zajedno s osnivacima kontinuirano nastoji unaprijediti prostorne uvjete te su nam u svim
Skolama istakli potrebe za nadogradnjom ili adaptacijom prostora.

U odnosu na kadrovske potrebe sve skole izrazile su potrebu za ekipiranjem stru¢nih suradnika zbog sve vecih
izazova u radu sa svim dionicima odgoja i obrazovanja te zahtjevnijih i raznovrsnijih potreba i teSkoca ucenika.
Vezano uza sigurnost ucenika i Skolskog osoblja sve Skole su u postojecim uvjetima ulozile dodatne napore
(sigurnosne kamere, sigurnosne brave i dezurstvo osoblja na vratima) kako bi podigli razinu sigurnosti.

Osnovna skola Jurja Dobrile u Rovinju istakla je nedostatak Skolskog lije¢nika koji ¢e biti dostupan $koli, posebno
zbog odredenog broja ucenika s teSko¢ama mentalnog zdravlja te smo uputili preporuku NZJZ-u, Sluzbi za Skolsku
medicinu da razmotri nacine osiguravanja stalno dostupnoga skolskog lije¢nika.

U OS Zadarski otoci posebno su istakli problem kadra na malim otocima, odnosno u njihovim podruénim $kolama
i odlazak struc¢nih suradnika u podrucne Skole zbog loSe prometne povezanosti. Istakli su ujedno situaciju u kojoj
na otoku Veli IZ jedna profesorica predaje sve predmete i priprema se za odlazak u mirovinu, Sto predstavlja velik
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izazov za osiguravanje kadra na otoku za sljedecu Skolsku godinu. Uputili smo preporuku osnivacu i nadleznom
Ministarstvu da ¢im prije razmotre mogucnosti rjieSavanja kadrovskih poteskoca u podru¢nim skolama, posebno
u Podruénoj skoli Veli IZ, odnosno da sa Skolama i drugim Zupanijskim ustanovama razmotre mogucnosti osi-
guravanja i intenziviranja pomodi stru¢nih suradnika djeci, uciteljima i roditeljima na otocima koristeci postojece
resurse u lokalnoj zajednici, primarno plovila MUP-a i Zupanijske lu¢ke uprave. Ujedno smo preporudili da raz-
motre mogucénosti osiguravanja digitalne infrastrukture i opremanja otoc¢nih $kola novom opremom potrebnom
za odrzavanje nastave na daljinu.

Iznenadeni i zabrinuti stanjem koje zaticemo u odgojno-obrazovnim ustanovama na otocima stajalista smo da
problematici zastite prava i interesa djece na otocima, posebno manjim udaljenim otocima treba dati primjerenu
pozornost s ciljem ostvarenja njihovih prava i najboljeg interesa prilagodavanjem individualnim potrebama djece i
specifi¢nostima otoka.

Gotovo sve Skole istakle su izazov u radu s konfliktnim roditeljima, u¢enicima s teSkoc¢ama u razvoju i problemima
u ponasanju. Ujedno isticu nesigurnost postupanja u odnosu na takve roditelje te nedostatak poznavanja pravnih
propisa i procedura postupanja. Ravnatelji izrazavaju osjecaj obeshrabrenosti kad je rije¢ o postovanju njihova
misljenja u odredivanju primjerenog oblika Skolovanja za dijete od drugostupanjskog tijela i nezadovoljstvo suradnjom
sa sluzbama socijalne skrbi. OS Jurja Dobrile u trenutku obilaska ostala je bez edukacijskog rehabilitatora te su u
posebnoj odgojno-obrazovnoj skupini uz djecu bila prisutna dva asistenta. Stoga smo nadleZznom Ministarstvu uputili
preporuku da skoli pruzi podrSku u rjeSavanju aktualne situacije u kojoj je posebna odgojno-obrazovna skupina za
TUR ostala bez edukacijskog rehabilitatora te asistenti vode odgojno-obrazovni proces.

Osim suradnje s roditeljima koja im je u danasnje vrijeme najveci izazov, kod odgojno-obrazovnih djelatnika se
osjeca i ,strah® od odvjetnika, medija, Prosvjetne inspekcije i drugih vanjskih institucija. Uglavnom su zadovoljni
suradnjom s osnivac¢ima koji nastoje ulagati u prostorne uvjete Skola, kao i drugim drzavnim i javnim tijelima.
Sudjelovanje i participaciju djece u Zivotu i radu skole sve posjecene Skole moraju unaprijediti, a uloga uc¢enickih
vijeca uglavnom je formalna.

Posebno lo$e meduljudske odnose u $koli i lodu suradnju na relaciji $kola — roditelj zatekli smo u OS Mijet. Stoga smo
preporucili da, s obzirom na vidno narusene odnose dionika u skoli, u suradnji s osnivaCem razmotre mogucnosti
organizirane sustavne edukacije, supervizije i medijacije u cilju boljeg funkcioniranja odgojno-obrazovne ustanove
i zastite djecjih prava i interesa.

U Skoli Mijet prijevoz nije adekvatno rijeSen, pa djeca ustaju rano i krecu autobusom do Skole, a prijevoz do kuce
podjednako dugo traje, sto nije u skladu s DPS-om. Stoga smo preporucili da osniva¢ zajedno s upravom skole
procijeni potrebe i razmotri nacine osiguravanja Skolskog prijevoza za djecu kako bi se on odvijao u najboljem
interesu djece putnika.

Skole su istakle kako primjecuju povecani trend pusenja vip-cigareta medu uéenicima osnovnoskolskog uzrasta,
kao i viSe sluCajeva nasilja na internetu.

Preporuke koje smo upucivali Skolama, kao i prethodnih godina, odnosile su se na intenziviranje rada vijeca uce-
nika i participaciju djece, osmisljavanje slobodnih aktivnosti, zaposljavanje potrebnoga stru¢nog kadra, osnivanje
posebnih razrednih odjela za djecu s problemima u ponasanju, organizaciju sastanaka s osniva¢ima na kojima ¢e
razmotriti sve potrebe Skole (kadrovske, prostorne, materijalne i organizacijske) te iznaci nacine njihova osiguravanja,
upoznavanje roditelja s propisima koji se odnose na rad skole i zastitu prava i interesa djece, posebice Protokolom
o postupanju u slucaju nasilja nad i medu djecom i Protokolom o postupanju u kriznim situacijama, kao i ku¢nim
redom Skole, suradnju s nadleznim PU HZSR-om u cilju razmjene informacija i pravovremene i sveobuhvatne zastite
djece, organizaciju sastanaka studije slucaja s ciljem razmjene informacija te planiranja jasnih intervencija, nositelja
i rokova kako bi svi uklju¢eni u pomoc¢ djetetu mogli pravovremeno postupati i donijeti odluke u interesu djeteta,
provodenje samoprocjene rada, rad s darovitom djecom, potrebu ishodenja posebnog uvjerenja o podacima iz
kaznene evidencije prije zaposljavanja djelatnika, privatnost djece, stru¢no usavrSavanje djelatnika i poboljSanje
prostornih uvjeta. Skolama koje imaju uc¢enike putnike preporucivali smo da s vozacima autobusa dogovore jasne
protokole postupanja u kriznim situacijama, posebice situacijama nasilja medu ucenicima.
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Preporuke koje smo upucivali osnivacima odnosile su se na potrebu snimanja potreba skola (prostorne, sigurnosne,
materijalne i organizacijske) i pomoc skoli u osiguravanju svih potrebnih uvjeta za kvalitetan odgojno-obrazovni rad.

MZOM-u smo preporucili da razmotri mogucnost otvaranja posebnoga razrednog odjela za djecu s problemima
u ponasanju zajedno s djelatnicima Skole Zadarski otoci (koji su iskazali potrebu), kao i susjednih im Skola te s
osnhivacem i izda suglasnosti za zaposljavanje potrebnog kadra, kao i za osnivanje posebnih razrednih odjela za
djecu s problemima u ponasanju i teSkocama u razvoju sukladno €l. 14. Pravilnika o osnovnoskolskom i srednjos-
kolskom odgoju i obrazovanju ucenika s teskocama u razvoju.

8.5. Kaznene ustanove

U 2025. godini posjetili smo pet kaznenih ustanova:
® Kaznionicu u Lepoglavi
@® Kaznionicu u Pozegi
® Zatvor u Zagrebu
® Zatvor u Pozegi

® Odgojni zavod u Turopolju.

Kao i prethodnih godina kaznene ustanove obilazili smo s ciljem uvida u ostvarivanje prava djece osoba koja
su liSena slobode i aktivnosti koje su usmjerene na razvoj roditeljskih kompetencija i oCuvanja obiteljskih veza
(zatvor u Pozegi), pracenje promjena u odnosu na zadnji obilazak ili obilazak s polaznicima temeljnog tecaja za
pravosudnu policiju (Kaznionica u Lepoglavi, Kaznionica u Pozegi, Zatvor u Zagrebu i Odgojni zavod u Turopolju).

U svim ustanovama koje smo posijetili razgovarali smo s upraviteljem kaznenog tijela, sluzbenicima i sluzbenicama
Odjela osiguranja i Odjela tretmana.

Temeljni tecajevi pravosudne policije u Kaznionicama u Lepoglavi i Pozegi i Zatvoru u Zagrebu

| ove smo godine odrzavali predavanja i radionice za polaznike Temeljnog tec¢aja pravosudne policije s ciljem
upoznavanja i senzibiliziranja polaznika s ostvarivanjem prava djece ciji su roditelji liSeni slobode. U okviru ovih
aktivnosti obisli smo prostore u kojoj se djeca susrecu s roditeljem koji je liSen slobode, u kojima se vrsi pretra-
Zivanje i u kojima djeca ¢ekaju na susret s roditeljem.

Zatvor u Zagrebu

U okviru projekta Erasmus+ Child Trust u suradnji s Udrugom RODA, u zatvoru u Zagrebu i u Kaznionici u Lepoglavi
odrzali smo i radionicu za pravosudne policajce. Interaktivna radionica odrZana je kao dio razvoja kurikuluma za
pravosudne policajce. Nakon radionice smo s polaznicima obisli prostore u kojima se djeca susrecu s roditeljem
u zatvoru.

Zatvor u Pozegi

Cilj posjete bio je stedi uvid u ostvarivanje prava djece osoba koje su liSene slobode te u aktivhosti za razvoj
roditeljskih kompetencija i oCuvanje obiteljskih veza koje se provode u zatvoru. Takoder u ostvarivanje prava i
interesa maloljetnika koji izvrSavaju mjeru istraznog zatvora u prostoru odredenom za maloljetnike. Prilikom posjete
obisli smo prostor u kojem se odvijaju posjete djece zatvorenicima i prostor za maloljetnike istrazne zatvorenike
u kojem smo obavili razgovor s maloljetnikom koji je zateCen u istraznom zatvoru. Vecina zatvorenika su istrazni
zatvorenici, Sto otezava provodenje tretmanskih programa koji se provode samo za one koji izvrSavaju kaznu
te se zbog malog broja roditelja ne moze formirati grupa za program Zatvorenik kao roditelj. Na roditeljskim
kompetencijama djelatnici rade sa zatvorenicima individualno, jednako s istraznim i pravomoc¢no osudenima.
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Posjete djece odvijaju se u zasebnom terminu, nema guzvi ni ¢ekanja jer se narucuju, a prilikom ulaza djeca se ne
pregledavaju detaljnom pretragom. Posjete se odvijaju u prostoru za posjete djece, a moguce su i videoposjete
za onu djecu koja ne mogu dolaziti u posjete. Prostor za posjete je skucen, oslikanih zidova djecjim motivima,
s namjestajem i predmetima prilagodenima djeci, no ne djeluje narocito toplo i oplemenjeno. Prostor ima vise
potencijala od iskoriStenog, ne osvjezava se i ne nadopunjuje. Moguce je organizirati posjetu s djetetom u sredistu,
ali u prostoru se nalazi i zaseban stol za odrasle, pa o posjetiteljima ovisi kako ¢e posjetu organizirati. Obisli smo
i sobu za maloljetne istrazne zatvorenike koju sustav zove ,posebna pritvorska jedinica za maloljetnike*. Soba je
ista kao i druge, skucena je, ima sanitarni &vor bez tusa, krevet, stol i TV. Cisto je i odrzavano. U slu¢aju potrebe

punoljetnih zatvorenika. Maloljetnicima se omogucuje u¢enje i priprema razrednih ispita ako to zele.

Odgojni zavod u Turopolju

Tijekom posjeta Odgojnom zavodu u Turopolju susreli smo se s upraviteljem Zavoda i sluzbenicama Odjela tre-
tmana. Razgovarali smo o odgoju i obrazovanju maloljetnika u Zavodu, mogucénostima za strukovno obrazovanje
i stru¢nu praksu, o dodatnim mogucénostima poticanja u okviru postpenalnog prihvata, provodenju slobodnog
vremena i mogucnostima tjelesne aktivnosti te strukturi dnevnih aktivnosti.

8.6. Ustanove gdje borave djeca migranti i djeca bez
pratnje

U 2025. godini obisli smo tri lokacije na kojima borave djeca bez pratnje:
® Prihvatni centar za migrante u Dugom Dolu
® Prihvatni centar za strance JeZevo

@ Tranzitni prihvatni centar za strance Trilj.

Prihvatni centar za migrante u Dugom Dolu otvoren je u studenom 2023. zbog povecanog broja trazitelja
medunarodne zastite na podrucju Policijske uprave karlovacke te sluzi za registraciju trazitelja medunarodne
zastite, koji se potom upucuju u prihvatiliSta za trazitelje medunarodne zastite ili, ovisno o procjeni, u prihvatne
centre za strance. U Centru se i dalje ne vode jedinstvene i sveobuhvatne evidencije djece koja dolaze s obitelji i
djece bez pratnje te nema evidencije po dobi i spolu, $to onemogucuje kontrolu rada i pregled postupanja prema
djeci koja se nalaze u detenciji. Materijalni uvjeti nisu odgovarajuci za smjestaj. Ponovno smo preporucili uvodenje
sveobuhvatne evidencije i poboljSanje materijalnih uvjeta osiguranjem dostatne odjece, obuce i primjerenog
smjestaja za djecu.

Prihvatni centar za strance JeZevo je centar u koji se smjestaju drzavljani trecih zemalja i traZitelji medunarodne
zastite, a obilazak je izvrSen radi uvida u uvjete u kojima ondje borave djeca u pratnji obitelji i djeca bez pratnje.
Uvazavajuci navode da se djeca bez pratnje u Prihvatnom centru ne zadrzavaju dulje vrijeme, napominjemo
da djelatnici prihvatnih centara moraju biti na odgovarajuci nacin osposobljeni u podrucju zastite djece, zastite
djetetovih prava i komunikacije s djecom na nacin koji je prilagoden njihovu spolu, dobi i kontekstu. Preporucili
smo zaposljavanje dodatnih stru¢nih suradnika (psihologa, socijalnih radnika itd.) kako bi se djeci osigurala
sveobuhvatna pomoc i podrSka imajuci u vidu da je rije¢ o posebno ranjivoj skupini djece.

Posijetil