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HRVATSKI SABOR

KLASA: 022-02/25-01/117
URBROJ: 65-26-7

Zagreb, 26. ozujka 2026.

ZASTUPNICAMA 1 ZASTUPNICIMA
HRVATSKOGA SABORA

PREDSJEDNICAMA I PREDSJEDNICIMA
RADNIH TIJELA

Na temelju ¢lanaka 178. i 192. Poslovnika Hrvatskoga sabora u prilogu
upucujem Konacni prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o elektroniékim

komunikacijama, koji je predsjedniku Hrvatskoga sabora podnijela Vlada Republike
Hrvatske, aktom od 26. oZujka 2026. godine.

Ovim zakonskim prijedlogom uskladuje se zakonodavstvo Republike Hrvatske
sa zakonodavstvom Europske unije, te se u prilogu dostavlja i Izjava o njegovoj uskladenosti s
pravnom ste¢evinom Europske unije.

Za svoje predstavnike, koji ¢e u njezino ime sudjelovati u radu Hrvatskoga
sabora i njegovih radnih tijela, Vlada je odredila potpredsjednika Vlade Republike Hrvatske i

ministra mora, prometa i infrastrukture Olega Butkoviéa i drZavne tajnike Zarka Tuseka i
Tomislava Mihotica.
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VLADA REPUBLIKE HRVATSKE

KLASA: 022-03/25-01/05
URBROI: 50301-27/27-26-14

Zagreb, 26. ozujka 2026.

PREDSJEDNIKU HRVATSKOGA SABORA

PREDMET: Konaéni prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o elektroni¢kim
komunikacijama

Na temelju ¢lanka 85. Ustava Republike Hrvatske (,,Narodne novine®, br. 85/10.
- prociSceni tekst i 5/14. - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske) i €lanka 172. u vezi s
¢lankom 190. Poslovnika Hrvatskoga sabora (,,Narodne novine®, br. 81/13., 113/16., 69/17.,
29/18., 53/20., 119/20. - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske, 123/20. i 86/23. - Odluka
Ustavnog suda Republike Hrvatske), Vlada Republike Hrvatske podnosi Kona¢ni prijedlog
zakona o0 izmjenama i dopunama Zakona o elektroni¢kim komunikacijama.

Ovim zakonskim prijedlogom uskladuje se zakonodavstvo Republike Hrvatske
sa zakonodavstvom Europske unije, te se u prilogu dostavlja i Izjava o njegovoj uskladenosti s
pravnom ste¢evinom Europske unije.

Za svoje predstavnike, koji ¢e u njezino ime sudjelovati u radu Hrvatskoga
sabora i njegovih radnih tijela, Vlada je odredila potpredsjednika Vlade Republike Hrvatske i
ministra mora, prometa i infrastrukture Olega Butkoviéa i drZavne tajnike Zarka Tuseka i
Tomislava Mihotiéa.




VLADA REPUBLIKE HRVATSKE

KONACNI PRIJEDLOG ZAKONA O IZMJENAMA I DOPUNAMA
ZAKONA O ELEKTRONICKIM KOMUNIKACIJAMA

Zagreb, oZujak 2026.



KONACNI PRIJEDLOG ZAKONA O IZMJENAMA I DOPUNAMA
ZAKONA O ELEKTRONICKIM KOMUNIKACIJAMA

Clanak 1.

U Zakonu o elektroni¢ckim komunikacijama (,,Narodne novine*, br. 76/22. i 14/24.) u
¢lanku 1. stavku 1. rijeci: ,,sigurnost elektronickih komunikacijskih mreza i usluga“ brisu se.

Clanak 2.

Naslov iznad ¢lanka 2. mijenja se i glasi: ,,Preuzimanje i provedba pravnih akata
Europske unije*.

U c¢lanku 2. stavku 1. tocka 4. briSe se.
Dosadasnje tocke 5. do 8. postaju tocke 4. do 7.
U stavku 2. iza tocke 2. briSe se tocka i dodaje se tocka 3. koja glasi:

,,3. Uredbe (EU) 2024/1309 Europskog parlamenta i Vijeca od 29. travnja 2024. 0 mjerama za
smanjenje troSkova postavljanja gigabitnih elektronickih komunikacijskih mreza, izmjeni
Uredbe (EU) 2015/2120 i stavljanju izvan snage Direktive 2014/61/EU (Akt o gigabitnoj
infrastrukturi) (SL L, 2024/1309, 8. 5. 2024.) (u daljnjem tekstu: Uredba (EU) 2024/1309).*.

Clanak 3.
U ¢lanku 5. stavku 1. iza tocke 28. dodaje se nova tocka 29. koja glasi:

,,29. jedinstveni pruzatelj usluga kriticnih komunikacija: pravna osoba koju je Republika
Hrvatska odredila pruzateljem usluga kriticnih komunikacija za potrebe obavljanja poslova
obrane, nacionalne sigurnosti, unutarnjih poslova, poslova civilne zaStite, sigurnosno-
obavjestajnih poslova, poslova sigurnosti zraénog prometa, pomorskog prometa i plovidbe
unutarnjim vodama, poslova hitnih sluzba, te drugih poslova uz prethodnu suglasnost tijela
nadleznog za sustav kriti€énih komunikacija®.

Dosadasnje tocke 29. do 32. postaju tocke 30. do 33.
Iza tocke 33. dodaje se nova tocka 34. koja glasi:

»34. korisnici kriticnih komunikacija: tijela drzavne uprave koja su nadlezna za poslove obrane
1 nacionalne sigurnosti, unutarnje poslove te poslove civilne zastite, nadleZzne sigurnosno-
obavjeStajne agencije, pravne osobe nadlezne za sigurnost zracnog prometa, pomorskog
prometa i plovidbe unutarnjim vodama, hitne sluzbe te druga tijela i pravne osobe koje imaju
potrebu za uslugama kriticnih komunikacija, uz prethodnu suglasnost tijela nadleznog za sustav
kriti€nih komunikacija®.

Dosadasnje tocke 33. i 34. postaju tocke 35. 1 36.



Iza tocke 36. dodaje se nova tocka 37. koja glasi:

»3 1. kriticne komunikacije: specijalizirani komunikacijski sustavi i rjeSenja kljucni za javnu
sigurnost, koordinaciju odgovora na hitne sluc¢ajeve i komunikaciju u kriznim situacijama te
Sirenje informacija u vezi sa zastitom zivota i ljudskog zdravlja, ili imovine vece vrijednosti ili
okolisa, a obuhvacaju niz tehnologija i usluga koje omoguéuju sigurnu glasovnu i podatkovnu
komunikaciju u stvarnom vremenu namijenjenu brzom i uéinkovitom odgovoru hitnih i
sigurnosnih sluzba u kriznim situacijama. Javne elektronicke komunikacijske usluge, koje se
koriste od strane korisnika kriticnih komunikacija, ne smatraju se uslugama kriti¢nih
komunikacija“.

Dosadasnje tocke 35. do 48. postaju tocke 38. do 51.

Dosadasnja tocka 49. brise se.

Dosadasnje tocke 50. do 75. postaju tocke 52. do 77.

Dosadasnje tocke 76. 1 77. brisu se.

Iza tocke 85. dodaje se nova tocka 86. koja glasi:
,»,80. tijelo nadlezno za sustav kriticnih komunikacija: tijelo koje se osniva odlukom Vlade
Republike Hrvatske u svrhu nadzora i koordinacije rada jedinstvenog pruZzatelja usluga
kriti¢nih komunikacija te unaprjedenja sustava kriticnih komunikacija u Republici Hrvatskoj*.

Dosadasnje tocke 86. do 90. postaju tocke 87. do 91.

Iza tocke 91. dodaje se nova tocka 92. koja glasi:
»92. usluge kriticnih komunikacija: usluge pristupa elektronickoj komunikacijskoj mrezi,
elektronickoj komunikacijskoj infrastrukturi i drugoj povezanoj opremi, prednost u uporabi
odredenih elektroni¢kih komunikacijskih usluga te specifiéne usluge i funkcionalnosti sa
svrhom osiguravanja komunikacije za korisnike kriti¢nih komunikacija“.

Dosadasnje tocke 91., 92. 1 93. postaju tocke 93., 94. 1 95.

Stavak 2. mijenja se i glasi:
,»(2) Pojmovi: nakladnik elektroni¢kih medija, mikropoduzetnik, mali i srednji poduzetnik,
neprofitna organizacija 1 privola imaju znacenje utvrdeno propisima kojima se ureduju
elektronicki mediji, racunovodstvo poduzetnika, raCunovodstvo neprofitnih organizacija i
zastita podataka.‘.

Iza stavka 2. dodaje se novi stavak 3. koji glasi:

,»(3) Ostali pojmovi u smislu ovoga Zakona imaju jednako znaéenje kao pojmovi odredeni
Uredbom (EU) 2024/1309..

Dosadasnji stavak 3. postaje stavak 4.



Clanak 4.
Iza ¢lanka 6. dodaju se naslovi iznad ¢lanaka i ¢lanci 6.a 1 6.b koji glase:
»T1jela nadlezna za provedbu Uredbe (EU) 2024/1309
Clanak 6.a

(1) Tijelo nadlezno za provedbu clanaka 4., 5. 1 6. Uredbe (EU) 2024/1309 je Drzavna
geodetska uprava.

(2) Tijela nadlezna za provedbu clanka 7. Uredbe (EU) 2024/1309 su tijelo drzavne uprave
nadlezno za prostorno uredenje i graditeljstvo 1 Hrvatska regulatorna agencija za mrezne
djelatnosti, svako u svojem djelokrugu.

(3) Tijelo nadlezno za provedbu ¢lanaka 8. 1 9. Uredbe (EU) 2024/1309 je tijelo drzavne uprave
nadlezno za prostorno uredenje i graditeljstvo.

(4) Tijelo nadlezno za provedbu ¢lanaka 10. i 11. Uredbe (EU) 2024/1309 je Hrvatska
regulatorna agencija za mrezne djelatnosti.

(5) Tijela nadlezna za provedbu ¢lanka 12. Uredbe (EU) 2024/1309 su Drzavna geodetska
uprava i Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti, svako u svojem djelokrugu.

(6) Jedinstvena nacionalna digitalna ulazna tocka iz clanka 12. stavka 3. Uredbe (EU)
2024/13009, koja se sastoji od zajednickog korisnickog sucelja radi omogucivanja neometanog
pristupa digitaliziranim jedinstvenim informacijskim tockama, je tijelo drZavne uprave
nadlezno za digitalnu transformaciju.
Pravni lijek protiv odluka donesenih u vezi s provedbom Uredbe (EU) 2024/1309
Clanak 6.b
Protiv odluka Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti donesenih u vezi s

provedbom Uredbe (EU) 2024/1309 moZze se pokrenuti upravni spor pred Visokim upravnim
sudom Republike Hrvatske.*.

Clanak 5.

U ¢lanku 12. stavku 1. rijeci: ,,iz ¢lanka 16. stavka 1. tocaka 1. do 13. i tocke 39. ovoga
Zakona“ zamjenjuju se rijeima: ,,iz ¢lanka 16. stavka 1. tocaka 1. do 14., tocke 19. osim
sporova u vezi s pristupom fizi¢koj infrastrukturi unutar zgrade iz ¢lanka 11. Uredbe (EU)
2024/1309, i tocke 39. ovoga Zakona“.

Clanak 6.

U ¢lanku 16. stavku 1. iza tocke 10. dodaje se nova tocka 11. koja glasi:



,11. rjeSavanje sporova izmedu investitora gradevine i operatora elektronicke komunikacijske
infrastrukture i/ili mreze u vezi s tehnickim rjeSenjem za izvedbu prikljucka nove ili postojece
gradevine na elektroni¢ku komunikacijsku infrastrukturu i/ili mrezu®.
Dosadasnje tocke 11. do 17. postaju tocke 12. do 18.
Dosadasnja tocka 18., koja postaje tocka 19., mijenja se i glasi:
,»19. donoSenje odluka i rjeSavanje sporova u vezi s ¢lankom 13. Uredbe (EU) 2024/1309.
Dosadasnje tocke 19. 1 20. postaju tocke 20. 1 21.
Dosadasnja tocka 21. briSe se.
Tocka 24. mijenja se i glasi:
,,24. obavljanje poslova u svrhu osiguravanja uskladenosti poslovanja operatora elektronickih
komunikacijskih mreza i/ili usluga s odredbama ovoga Zakona o sigurnosti elektronickih

komunikacijskih mreza i usluga te zastiti osobnih podataka, kao i poslova propisanih zakonom
kojim se ureduje kiberneti¢ka sigurnost®.

Clanak 7.
U ¢lanku 27. stavku 2. rijeci: ,,u kunskoj protuvrijednosti, pri cemu se prihod ostvaren
u drZzavama clanicama Europske unije ratuna prema srednjem tecaju Hrvatske narodne banke
na dan 31. prosinca prethodne godine® brisu se.
Clanak 8.

U clanku 28. stavak 4. mijenja se i glasi:

,»(4) Agencija moZe zatrazZiti podatke i od nadleznih tijela iz ¢lanka 6.a stavaka 1. 1 3. ovoga
Zakona, a ta tijela obvezna su, bez odgode i bez naknade, dostaviti trazene podatke..

Clanak 9.

U c¢lanku 30. stavku 5. podstavku 4. iza rije¢i: ,,radijskih frekvencija“ dodaju se rije¢i:
,»te plana provjere izloZenosti elektromagnetskim poljima“.

Clanak 10.
Iza ¢lanka 31. dodaju se naslov iznad ¢lanka i ¢lanak 31.a koji glase:
,»Rjesavanje sporova u vezi s provedbom Uredbe (EU) 2024/1309
Clanak 31.a

(1) U slucaju spora u vezi s provedbom Uredbe (EU) 2024/1309 Agencija mora, na zahtjev
bilo koje od stranaka u sporu, donijeti odluku o rjeSenju spora u roku od:



a) 30 dana od dana zaprimanja zahtjeva za rjeSavanje spora iz ¢lanka 13. stavka 1. to¢aka
b), c) i d) Uredbe (EU) 2024/1309
b) cetiri mjeseca od dana zaprimanja zahtjeva za rjeSavanje spora iz ¢lanka 13. stavka 1.
tocke a) Uredbe (EU) 2024/1309.
(2) Rokovi iz stavka 1. ovoga ¢lanka mogu se produljiti samo u iznimnim okolnostima, kao $to
su nedostatne informacije ili dokumentacija potrebna za donosenje odluke o rjeSenju spora, ili
velika sloZenost predmeta spora.

(3) Agencija objavljuje odluke o rjeSenju sporova iz ovoga Clanka na svojim internetskim
stranicama, vodeci racuna o nacelu povjerljivosti i zastite poslovne tajne.

(4) Odluke Agencije o rjeSenju sporova iz ovoga ¢lanka moraju biti dostupne i putem
jedinstvene informacijske tocke.

(5) Postupak rjesavanja spora pred Agencijom ne iskljucuje pravo bilo koje stranke u sporu na
pokretanje sudskog postupka pred nadleznim sudom..

Clanak 11.
U ¢lanku 51. stavcima 1. i 2. broj: ,,41. zamjenjuje se brojem: ,,42.%.

U stavku 3. rijeci: ,,Clanka 41. stavka 6. zamjenjuju se rije¢ima: ,,Clanka 55. stavka 9.,
a broj: ,,41.“ zamjenjuje se brojem: ,,42.%.

U stavcima 4. 1 5. rijeci: ,,Clanka 41. stavka 6.“ zamjenjuju se rijeima: ,,Clanka 55.
stavka 9..

Clanak 12.
U ¢lanku 52. stavku 6. broj: ,,41.“ zamjenjuje se brojem: ,,42.%.
Clanak 13.
U ¢lanku 55. iza stavka 8. dodaje se novi stavak 9. koji glasi:
»(9) VijeCe Agencije pravilnikom propisuje sektorski specificne zahtjeve koji se odnose na
sigurnost elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga, a koji ne utjeCu na primjenu propisa
1z podrucja kiberneticke sigurnosti.*.
Dosadasnji stavak 9. postaje stavak 10.

U dosadasnjem stavku 10., koji postaje stavak 11., broj: ,,9.“ zamjenjuje se brojem:
,,10.%.

Clanak 14.

Naslov iznad ¢lanka i ¢lanak 56. mijenjaju se i glase:



,Obveza izgradnje zajednickog antenskog sustava
Clanak 56.

(1) U svakoj novoizgradenoj zgradi investitor zgrade obvezan je izgraditi zajednicki antenski
sustav za prijam zemaljskih radijskih i televizijskih programa te izvesti potrebno kabliranje i
postaviti opremu za prikljucenje svake pojedine stambene ili poslovne jedinice u zgradi.

(2) Obveza iz stavka 1. ovoga Clanka primjenjuje se i u slucaju opseznih radova na obnovi
zgrade.*.

Clanak 15.
Naslov iznad ¢lanka i ¢lanak 57. briSu se.
Clanak 16.
U c¢lanku 59. stavci 5. do 13. mijenjaju se i glase:

,»(5) U slucaju ratnog stanja ili neposredne ugrozenosti neovisnosti i jedinstvenosti drzave, kao
1 u slucaju velikih nesrec¢a ili prirodnih nepogoda, operatori moraju besplatno omoguditi
prednost u pruzanju elektronickih komunikacijskih usluga korisnicima kriti¢nih komunikacija.

(6) Operatori i vlasnici ili korisnici radijskih postaja moraju u slucajevima iz stavka 5. ovoga
¢lanka svoju elektronicku komunikacijsku mrezu, elektronicku komunikacijsku infrastrukturu
i drugu povezanu opremu ili radijsku postaju u potpunosti staviti na raspolaganje i besplatno
dati na uporabu korisnicima kriti¢nih komunikacija te besplatno omogucditi prijenos poruka i
obavijesti u slu¢aju opasnosti za zivot i1 ljudsko zdravlje, ili imovinu vece vrijednosti ili okolis,
u skladu s posebnim propisima, kao i poduzimati sve nuzne mjere za osiguravanje neprekinutog
pristupa svih korisnika brojevima hitnih sluzba.

(7) Operatori moraju korisnicima kriticnih komunikacija osigurati usluge kriti¢nih
komunikacija putem jedinstvenog pruZzatelja usluga kriticnih komunikacija koji se odreduje
odlukom koju donosi Vlada Republike Hrvatske.

(8) Operatori moraju jedinstvenom pruzatelju usluga kriticnih komunikacija, a u razdoblju do
pocetka rada jedinstvenog pruzatelja usluga kriticnih komunikacija korisnicima kriticnih
komunikacija, i tijelu drzavne uprave nadleznom za unutarnje poslove pruzati pristup svojoj
elektronickoj komunikacijskoj mrezi, elektronickoj komunikacijskoj infrastrukturi i drugoj
povezanoj opremi po cijeni koja ukljucuje samo stvarne troSkove odrzavanja, dok se cijena
usluge osiguravanja prednosti u uporabi odredenih elektroni¢kih komunikacijskih usluga te
specificnih usluga i funkcionalnosti utvrduje prema stvarnim troSkovima, ukljucujuéi razumnu
stopu povrata ulaganja.

(9) Upravitelji opéeg dobra i vlasnici nekretnina moraju, radi osiguravanja neprekinutog
pristupa korisnicima kriti¢énih komunikacija, ili uklanjanja opasnosti za zivot 1 ljudsko zdravlje
te imovinu vecée vrijednosti, bez odgode osigurati operatorima nesmetan pristup opéem dobru
ili svojim nekretninama na kojima je postavljena elektronicka komunikacijska infrastruktura i
druga povezana oprema, u svrhu njezina hitnog popravljanja ili hitnog odrzavanja.



(10) Operatori moraju u svakom trenutku osigurati nesmetani pristup svojoj elektronickoj
komunikacijskoj mrezi te elektroni¢koj komunikacijskoj infrastrukturi i drugoj povezanoj
opremi u svrhu njezina koriStenja, popravljanja i odrzavanja te neprekinutog pruzanja
elektroni¢kih komunikacijskih usluga ugovorene kakvoce.

(11) Operatori moraju odrzavati svoju elektronicku komunikacijsku mrezu te elektroni¢ku
komunikacijsku infrastrukturu i drugu povezanu opremu u svrhu osiguravanja sigurnosti i
cjelovitosti ugovorenih elektroni¢kih komunikacijskih usluga.

(12) Za zahvate u prostoru, unutar zone elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge
povezane opreme te zastitne zone i radijskog koridora odredenih radijskih postaja, Agencija u
skladu sa zakonima, kojima se ureduje prostorno uredenje i gradnja te postupanje i uvjeti
gradnje radi poticanja ulaganja, utvrduje i izdaje:
— zahtjeve, podatke i uvjete za izradu prostornog plana iz stavka 3. ovoga ¢lanka i misljenja
u tijeku javne rasprave u postupku izrade i donosenja prostornog plana, u skladu sa
zakonom kojim se ureduje prostorno uredenje
— posebne uvjete, uvjete prikljucenja 1 potvrde glavnih projekata, koje se odnose na
uskladenost s odredbama ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona, u
skladu sa zakonom kojim se ureduje gradnja.

(13) U slucaju neuskladenosti dokumenata prostornog uredenja iz stavka 2. ovoga ¢lanka s
uredbom iz stavka 3. ovoga ¢lanka, primjenjuju se odredbe te uredbe. .

Iza stavka 13. dodaju se stavci 14. do 17. koji glase:

,(14) Opseg, postupak i uvjeti pruzanja usluga kriti¢nih komunikacija propisuju se pravilnikom
koji donosi Vije¢e Agencije, uz prethodnu suglasnost ministra i ministra nadleznog za
unutarnje poslove.

(15) Postupak utvrdivanja uvjeta prikljucenja iz stavka 12. podstavka 2. ovoga ¢lanka te obveze
investitora propisuju se pravilnikom koji donosi Vije¢e Agencije, uz prethodnu suglasnost
ministra nadleznog za prostorno uredenje i graditeljstvo..

(16) Iznimno od odredaba ovoga clanka, kada na drugi nain nije moguce osigurati
zadovoljavajucu raspoloZivost 1 kakvocu usluga kriticnih komunikacija za potrebe obavljanja
poslova obrane 1 nacionalne sigurnosti, unutarnjih poslova, poslova civilne zastite, sigurnosno-
obavjestajnih poslova, poslova sigurnosti zra¢nog prometa, pomorskog prometa i plovidbe
unutarnjim vodama, poslova hitnih sluzba te drugih poslova uz prethodnu suglasnost tijela
nadleznog za sustav kriticnih komunikacija, elektronicka komunikacijska mreZza, elektronicka
komunikacijska infrastruktura i druga povezana oprema moze se graditi unutar prostorno-
planskih koridora infrastrukturnih gradevina te unutar obuhvata zahvata postojecih
infrastrukturnih gradevina.

(17) Radi ostvarivanja prava iz stavka 16. ovoga ¢lanka investitor je u postupku izdavanja akta
za gradenje obvezan dostaviti potvrdu tijela nadleznog za sustav kriti¢nih komunikacija, kojom
se dokazuje postojanje okolnosti zbog kojih je nuzno izdavanje akta za gradenje unutar
prostorno-planskih koridora infrastrukturnih gradevina te unutar obuhvata zahvata postoje¢ih
infrastrukturnih gradevina.®.



Clanak 17.
U ¢lanku 67. stavku 1. rijec: ,,propisuju zamjenjuje se rijecju: ,,propisuje*.
Clanak 18.
U ¢lanku 72. stavku 2. iza rije¢i: ,bez pribavljanja dozvole za uporabu
radiofrekvencijskog spektra,” dodaju se rijeci: ,,ukljucujuci uredaje za ometanje radijskih

frekvencija“.

Clanak 19.
U clanku 77. stavak 6. mijenja se i glasi:

,»(0) Agencija ¢e na temelju podnesenog zahtjeva nadleznog tijela drzavne uprave ili drugoga
podnositelja zahtjeva, ovlastenog na temelju posebnog propisa, izdati pojedina¢nu dozvolu za
uporabu radiofrekvencijskog spektra za uredaje za ometanje radijskih frekvencija iz stavka 5.
ovoga ¢lanka na odredenom prostoru ili podrucju.*.

Clanak 20.

U clanku 88. stavku 4. rije¢i: ,,sa zakonom o mjerama za smanjenje troskova
postavljanja elektroni¢kih komunikacijskih mreza velikih brzina* zamjenjuju se rijeima: ,,S
Uredbom (EU) 2024/1309.

Clanak 21.

U ¢lanku 91. stavku 3. na kraju reCenice umjesto tocke stavlja se zarez te se dodaju
rijeci: ,,te sadrZaj 1 rokovi za izradu plana procjene izloZenosti elektromagnetskim poljima za
radijske postaje.*.

Iza stavka 4. dodaje se novi stavak 5. koji glasi:

»(5) U slu€aju promjene podataka u potvrdi o uskladenosti iz stavka 3. ovoga ¢lanka nositelj
dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra mora o tome prethodno u pisanom obliku
obavijestiti Agenciju..

Dosadasnji stavak 5. postaje stavak 6.

Clanak 22.

U ¢lanku 95. stavak 4. mijenja se i glasi:

,»(4) Nacin 1 tehnicki uvjeti odasiljanja radijskih 1 televizijskih programa te pristupa polozajima
u multipleksu u zemaljskoj digitalnoj radiodifuziji propisuju se pravilnikom koji donosi Vijece

Agencije, uz prethodnu suglasnost ministra i prethodno pribavljeno misljenje tijela nadleznog
za regulaciju elektroni¢kih medija.*.



Clanak 23.

U ¢lanku 118. stavku 3. rijeci: ,,socijalno ugrozenoj skupini potrosaca“ zamjenjuju se
rije¢ima: ,,potrosac¢ima s niskim primanjima ili posebnim socijalnim potrebama*.

Clanak 24.

U clanku 138. stavku 2. rijeci: ,,za razvoj digitalnog druStva® zamjenjuju se rije¢ima:
,,za digitalnu transformaciju.

Clanak 25.

(13

U clanku 141. stavku 1. rije€i: ,,mogu prikupljati i elektronic¢ki razmjenjivati
zamjenjuju se rije¢ima: ,,prikupljaju i elektronic¢ki razmjenjuju®.

U stavku 6. rijeci: ,,operatori mogu upotrebljavati‘ zamjenjuju se rije¢ima: ,,operatori
¢e upotrebljavati®.

Clanak 26.
U ¢lanku 161. stavku 3. iza rijeci: ,,radijska oprema‘ stavlja se zarez i dodaju rijeci:
,,kao 1 poslove stru¢nog nadzora u skladu s propisima kojima se ureduje podrucje kiberneticke
sigurnosti,*.
Clanak 27.

U ¢lanku 162. stavku 1. tocka 21. mijenja se i glasi:

,»21. nadzirati 1 provjeravati provedbu mjera i zahtjeva utvrdenih pravilnikom iz ¢lanka 55.
stavka 9. ovoga Zakona“.

Clanak 28.

U ¢lanku 169. stavku 1. rijeci: ,,od 1% do najvise 10%" zamjenjuju se rije¢ima: ,,do
najvise 10%".

Tocka 1. brise se.

Dosadasnje tocke 2. do 6. postaju tocke 1. do 5.

Dosada$nja tocka 7. briSe se.

Dosadasnje tocke 8. do 11., koje postaju tocke 6. do 9., mijenjaju se i glase:
,,0. U svojstvu operatora sa znacajnom trziSnom snagom ne postupa u skladu s regulatornim
obvezama koje mu je odredila Agencija, pri ¢emu je mogla nastati znacajna Steta i znacajno je
naruseno trziSno natjecanje (¢lanak 101. stavak 2.)
7.u svojstvu operatora sa znacajnom trziSnom snagom ne postupa u skladu s obvezama u vezi

s pristupom ili medupovezivanjem koje mu je odredila Agencija, pri ¢emu je mogla nastati
znacajna Steta 1 znacajno je naruseno trziSno natjecanje (Clanak 101. stavak 4.)
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8. u svojstvu operatora koji pruza uslugu zavrSavanja govornih poziva u pokretnim ili
nepokretnim mrezama ne postupa u skladu s propisom Komisije kojim se odreduje najvisa
cijena zavrSavanja govornih poziva u pokretnim i nepokretnim mrezama, pri ¢emu je mogla
nastati znacajna Steta i znacajno je naruseno trzi$no natjecanje (¢lanak 108. stavak 1.)

9. ne postupa u skladu s odlukom Agencije o odredivanju ponudenih obveza operatora sa
znacajnom trziSnom snagom obvezujuéima, pri cemu je mogla nastati znacajna $teta i znacajno
je naruseno trzisno natjecanje (¢lanak 112. stavak 7.)%.

Dosadasnje toc¢ke 12. i 13. postaju to¢ke 10. i 11.
Iza stavka 4. dodaje se stavak 5. koji glasi:

,»(5) Iznimno od odredaba stavka 1. ovoga ¢lanka, ako je prekrsaj iz stavka 1. tocaka 6., 7., 8. 1
9. ovoga ¢lanka pocinjen na nacin da nije mogla nastati znacajna Steta ili da nije znacajno
naruSeno trziSno natjecanje, pravna osoba kaznit ¢e se novfanom kaznom u iznosu od
150.000,00 do 500.000,00 eura.*.

Clanak 29.
U ¢lanku 170. stavku 1. tocke 11. do 16. brisu se.
Dosadasnje tocke 17. do 42. postaju tocke 11. do 36.
Dosadasnje tocke 43., 44. 1 45., koje postaju tocke 37., 38. 1 39., mijenjaju se i glase:

,»37. u slucaju ratnog stanja ili neposredne ugrozenosti neovisnosti i jedinstvenosti drzave, kao
i u slucaju velikih nesreca ili prirodnih nepogoda besplatno ne omoguéi prednost u pruzanju
elektroni¢kih komunikacijskih usluga korisnicima kriticnih komunikacija (¢lanak 59. stavak
5)

38. svoju elektroni¢ku komunikacijsku mrezu, elektroni¢ku komunikacijsku infrastrukturu ili
drugu povezanu opremu ili radijsku postaju u potpunosti ne stavi na raspolaganje ili besplatno
ne da na uporabu korisnicima kriti¢énih komunikacija, ili ne omoguci besplatan prijenos poruka
1 obavijesti, ili ne poduzme sve nuZne mjere za osiguravanje neprekinutog pristupa svih
korisnika brojevima hitnih sluzba (¢lanak 59. stavak 6.)

39. ne osigura korisnicima kriticnih komunikacija usluge kritiénih komunikacija putem
jedinstvenog pruzatelja usluga kriti¢énih komunikacija koji je svojom odlukom odredila Vlada
Republike Hrvatske (¢lanak 59. stavak 7.).

Iza tocke 39. dodaje se nova tocka 40. koja glasi:

,,40. ne pruza jedinstvenom pruzatelju usluga kriti€énih komunikacija, a u razdoblju do pocetka
njegova rada korisnicima kriticnth komunikacija, ili tijelu drzavne uprave nadleZznom za
unutarnje poslove pristup svojoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi, elektronickoj
komunikacijskoj infrastrukturi ili drugoj povezanoj opremi, ili ne pruza po cijeni koja ukljucuje
samo stvarne troskove odrzavanja, ili ne utvrduje cijenu usluge osiguravanja prednosti u
uporabi odredenih elektronickih komunikacijskih usluga te specifi¢nih usluga i funkcionalnosti
na propisan nacin (¢lanak 59. stavak 8.)".

U dosadasnjoj tocki 46., koja postaje tocka 41., rijeci: stavak 8.“ zamjenjuju se rijecima:
,Stavak 9.%.
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U dosadasnjoj tocki 47., koja postaje tocka 42., rijeci: stavak 9.* zamjenjuju se rije¢ima:
,,Stavak 10.«.

U dosadasnjoj tocki 48., koja postaje tocka 43., rijeci: stavak 10.“ zamjenjuju se
rije¢ima: ,,stavak 11.“.

Dosadasnje tocke 49. do 69. postaju tocke 44. do 64.
Dosadasnja tocka 70., koja postaje tocka 65., mijenja se i glasi:

,05. ne obavijesti prethodno Agenciju o promjeni podataka u potvrdi o uskladenosti (Clanak
91. stavak 5.).

Dosadasnje tocke 71. do 76. postaju tocke 66. do 71.

U dosadasnjoj tocki 77., koja postaje to¢ka 72., rijeci: ,,socijalno ugrozenu skupinu
potroSaca® zamjenjuju se rije€ima: ,,potrosace s niskim primanjima ili posebnim socijalnim
potrebama“.

U dosadasnjoj tocki 78., koja postaje tocka 73., rijeci: ,,socijalno ugrozenoj skupini
potroSaca“ zamjenjuju se rije¢ima: ,,potrosacima s niskim primanjima ili posebnim socijalnim
potrebama“.

Dosadasnje tocke 79. do 93. postaju tocke 74. do 88.

Iza tocke 88. dodaje se nova tocka 89. koja glasi:

,,89. ne prikuplja i elektroni¢ki ne razmjenjuje nuzne podatke o korisnicima u svrhu procjene
plateZne sposobnosti podnositelja zahtjeva za sklapanje ugovora (¢lanak 141. stavak 1.)*.

Dosadasnje tocke 94. do 141. postaju tocke 90. do 137.

U stavku 5. rijeci: ,,tocaka 19., 20. 1 21.“ zamjenjuju se rijeima: ,,tocaka 13., 14. i 15..
Clanak 30.

U ¢lanku 171. stavku 1. iza tocke 21. dodaje se nova tocka 22. koja glasi:

,»22. ako postupa protivno sektorski specificnim zahtjevima koji se odnose na sigurnost
elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga u skladu s pravilnikom Vije¢a Agencije (¢lanak
55. stavak 9.).

U dosadasnjoj tocki 22., koja postaje tocka 23., rijeci: ,,Stavak 9. zamjenjuju se
rije¢ima: ,,Stavak 10.“

Dosadasnja tocka 23. brise se.

Tocka 24. mijenja se 1 glasi:
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,,24. U svojstvu investitora zgrade ili investitora opseznih radova na obnovi zgrade ne izgradi
zajednicki antenski sustav za prijam zemaljskih radijskih i televizijskih programa, ili ne izvede
potrebno kabliranje, ili ne postavi opremu za prikljucenje svake pojedine stambene ili poslovne
jedinice u zgradi (¢lanak 56. stavci 1.1 2.).

Tocke 25. do 29. brisu se.
Dosadasnje tocke 30. do 80. postaju tocke 25. do 75.

Iza dosadasnje tocke 81., koja postaje tocka 76., brise se tocka te se dodaju nove tocke
77. do 81. 1 tocke 82. do 86. koje glase:

,»717. u svojstvu mreznog operatora ne omoguci operatoru javne komunikacijske mreze pristup
postojecoj fizickoj infrastrukturi u skladu s ¢lankom 3. stavkom 1. Uredbe (EU) 2024/1309
78. u svojstvu mreznog operatora ne dostavi obavijest o odbijanju zahtjeva za pristup u skladu
s ¢lankom 3. stavkom 7. Uredbe (EU) 2024/1309

79. u svojstvu mreznog operatora ne stavi na raspolaganje osnovne informacije o postojecoj
fizickoj infrastrukturi u skladu s ¢lankom 4. stavcima 1. i 3. Uredbe (EU) 2024/1309

80. u svojstvu mreznog operatora ne omoguci operatoru javne komunikacijske mreze pregled
odredenih sastavnica svoje fizicke infrastrukture u skladu s ¢lankom 4. stavkom 5. Uredbe
(EV) 2024/1309

81. u svojstvu mreznog operatora ne omoguéi operatoru javne komunikacijske mreze
koordiniranje gradevinskih radova radi postavljanja sastavnica elektronickih komunikacijskih
mreza vrlo velikog kapaciteta ili povezane opreme u skladu s ¢lankom 5. stavkom 2. Uredbe
(EV) 2024/1309

82. u svojstvu mreznog operatora ne stavi na raspolaganje osnovne informacije o planiranim
gradevinskim radovima u skladu s ¢lankom 6. stavkom 1. Uredbe (EU) 2024/1309

83. u svojstvu investitora zgrade ili investitora opseznih radova na obnovi zgrade ne postavi
fizicku infrastrukturu namijenjenu za postavljanje svjetlovodne instalacije i svjetlovodnu
instalaciju unutar zgrade, ukljuc¢ujuci prikljucke do fizicke to¢ke na kojoj se krajnji korisnik
prikljucuje na javnu komunikacijsku mrezu, u skladu s ¢lankom 10. stavkom 1. Uredbe (EU)
2024/1309

84. u svojstvu investitora zgrade ili investitora opseznih radova na obnovi zgrade ne postavi
pristupnu tocku, u skladu s ¢lankom 10. stavkom 2. Uredbe (EU) 2024/1309

85. u svojstvu vlasnika ili drugog nositelja prava koriStenja pristupne tocke ili postojece fizicke
infrastrukture unutar zgrade ne udovolji razumnom zahtjevu za pristup operatora javnih
komunikacijskih mreza u skladu s ¢lankom 11. stavkom 3. Uredbe (EU) 2024/1309

86. u svojstvu operatora javne komunikacijske mreze postavlja fizicku infrastrukturu unutar
zgrade protivno ¢lanku 11. stavku 4. Uredbe (EU) 2024/1309.%.

PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Zapoceti postupci
Clanak 31.
Postupci rjeSavanja sporova, zapoceti po odredbama Zakona o mjerama za smanjenje troSkova

postavljanja elektronickih komunikacijskih mreza velikih brzina (,,’Narodne novine®, broj
121/16.) do dana stupanja na snagu ovoga Zakona, dovrsit ¢e se prema odredbama toga Zakona.
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Uspostava digitaliziranih jedinstvenih informacijskih to¢aka

Clanak 32.
Nadlezna tijela iz c¢lanka 6a., koji je dodan c¢lankom 4. ovoga Zakona, uspostavit e
digitalizirane jedinstvene informacijske tocke u skladu sa zahtjevima iz ¢lanka 12. Uredbe (EU)
2024/1309 najkasnije do 12. svibnja 2026.

Obveze operatora u odnosu na korisnike Kkriti¢énih komunikacija

Clanak 33.
Do pocetka rada jedinstvenog pruzatelja usluga kriticnih komunikacija operatori moraju
ispunjavati obveze iz Clanka 59. stavka 8., koji je izmijenjen ¢lankom 16. ovoga Zakona,
izravno prema korisnicima kriti€énih komunikacija.

Donosenje odluke Vlade Republike Hrvatske
Clanak 34.

Vlada Republike Hrvatske ¢e u roku od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu ovoga Zakona
donijeti odluku iz ¢lanka 16. ovoga Zakona.

DonosSenje provedbenih propisa Vijeéa Agencije
Clanak 35.

Vije¢e Agencije ¢e u roku od jedne godine od dana stupanja na snagu ovoga Zakona donijeti
pravilnike iz ¢lanaka 13., 16. 1 22. ovoga Zakona.

Prestanak vaZenja provedbenog propisa
Clanak 36.

Do stupanja na snagu pravilnika iz ¢lanka 13. ovoga Zakona ostaje na snazi Pravilnik o na¢inu
I rokovima provedbe mjera zastite sigurnosti mreza i usluga (,,Narodne novine*, broj 52/23.).

Prestanak vazenja Zakona o mjerama za smanjenje troSkova postavljanja
elektronickih komunikacijskih mreza velikih brzina

Clanak 37.
Danom stupanja na snagu ovoga Zakona prestaje vaziti Zakon o mjerama za smanjenje
troskova postavljanja elektronickih komunikacijskih mreza velikih brzina (,,Narodne novine*,
broj 121/16.).
Stupanje na snagu Zakona

Clanak 38.

Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u ,,Narodnim novinama*.
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OBRAZLOZENIJE

I RAZ1.0OZI ZBOG KOJIH SE ZAKON DONOSI

Podrucje elektronickih komunikacija uredeno je Zakonom o elektroniCkim
komunikacijama (,,Narodne novine“, br. 76/22. i 14/24.), koji je stupio je na snagu
12. srpnja 2022., provedbenim propisima donesenima na temelju Zakona o elektronickim
komunikacijama te Zakonom o mjerama za smanjenje troSkova postavljanja elektronickih
komunikacijskih mreza velikih brzina (,,Narodne novine®, broj 121/16.), koji je stupio na
snagu 31. prosinca 2016. Donosenjem Zakona o kiberneti¢koj sigurnosti (,,Narodne novine*,
broj 14/24.), koji je stupio na snagu 15. veljace 2024., prestao je vaziti ¢lanak 41. Zakona o
elektroni¢kim komunikacijama.

Zakonom o elektroni¢kim komunikacijama uredeno je podrucje elektronickih
komunikacija, i to pruzanje elektronickih komunikacijskih mreza i1 usluga, pruzanje
univerzalnih usluga te zaStita prava korisnika, gradnja, postavljanje, odrzavanje i koriStenje
elektronicke komunikacijske infrastrukture, povezane opreme i povezanih usluga te odredenih
znacajki terminalne opreme, uvjeti trziSnog natjecanja te prava i obveze sudionika na trzistu
elektronickih komunikacijskih mreza i usluga, djelotvorno upravljanje radiofrekvencijskim
spektrom te adresnim i brojevnim prostorom, digitalni radio i televizija, zaStita podataka,
sigurnost elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga te obavljanje inspekcijskog nadzora i
kontrole u elektroni€¢kim komunikacijama, postupak donosenja odluka i rjeSavanja sporova u
elektroniCkim komunikacijama, kao 1 ustrojstvo, djelokrug i nadleznost nacionalnog
regulatornog tijela za elektroni¢ke komunikacije, poStanske usluge i Zeljeznicke usluge.

Direktiva 2014/61/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 15. svibnja 2014. o mjerama
za smanjenje troSkova postavljanja elektronickih komunikacijskih mreza velikih brzina (u
daljnjem tekstu: Direktiva 2014/61/EU), koja je u hrvatsko zakonodavstvo preuzeta Zakonom
0 mjerama za smanjenje troskova postavljanja elektroni¢kih komunikacijskih mreza velikih
brzina 2016. godine, trebala je odgovoriti na potrebe smanjenja troSkova postavljanja
Sirokopojasnih mreza te je ukljucivala mjere za zajedniCku uporabu infrastrukture,
koordinaciju gradevinskih radova i smanjenje administrativnog opterecenja. Kako bi se
dodatno olaksalo uvodenje mreza vrlo velikog kapaciteta, ukljucujuci svjetlovodne 1 5G mreze,
Vije¢e Europske unije je u Zakljuccima o oblikovanju digitalne buduénosti Europe od
9. lipnja 2020. pozvalo na donoSenje paketa dodatnih mjera radi potpore trenuta¢nim i novim
potrebama za postavljanjem mreza, a uz ostalo i na preispitivanje Direktive 2014/61/EU.

Mjere utvrdene u Direktivi 2014/61/EU doprinijele su jeftinijem postavljanju
elektroniCkih komunikacijskih mreZza velikih brzina. Medutim, kako bi se troskovi dodatno
smanjili 1 postavljanje mreza ubrzalo, te je mjere trebalo ojacati i pojednostavniti. Mjere za
ucinkovitije koriStenje postojece javne i privatne infrastrukture te smanjenje troskova i zapreka
pri izvodenju novih radova trebale bi znatno doprinijeti osiguravanju brzog i opseznog
postavljanja mreza vrlo velikog kapaciteta, osobito u ruralnim, udaljenim ili rijetko naseljenim
podrucjima i na prometnim koridorima. Tim bi se mjerama trebalo oCuvati djelotvorno trzisno
natjecanje bez ugrozavanja sigurnosti, zastite i neometanog rada postojece infrastrukture ili
javnog zdravlja i okoliSa. Pojedine drzave clanice Europske unije donijele su mjere za
smanjenje troSkova uvodenja Sirokopojasnih mreza, od kojih neke nadilaze mjere iz Direktive
2014/61/EU. Te se mjere, medutim, i dalje vrlo razlikuju medu drzavama c¢lanicama te su
dovele do razlicitih rezultata Sirom Europske unije. Ocijenjeno je da bi prosSirenje dijela tih
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mjera na cijelu Europsku uniju te poduzimanje novih pojacanih mjera moglo znatno doprinijeti
boljem funkcioniranju jedinstvenog digitalnog trzista.

U cilju olaksavanja i poticanja uvodenja mreza vrlo velikog kapaciteta, i to poticanjem
zajednicke uporabe postoje¢e fizicke infrastrukture 1 omogucivanjem ucinkovitijeg
postavljanja nove fizicke infrastrukture, kako bi se takve mreze mogle uvoditi brze i uz nize
troSkove, donesena je Uredba (EU) 2024/1309 Europskog parlamenta 1 Vijeca od 29. travnja
2024. o mjerama za smanjenje troSkova postavljanja gigabitnih elektronickih komunikacijskih
mreza, izmjeni Uredbe (EU) 2015/2120 1 stavljanju izvan snage Direktive 2014/61/EU,
odnosno Akt o gigabitnoj infrastrukturi (u daljnjem tekstu: Uredba (EU) 2024/1309). Uredbom
(EU) 2024/1309 nastoje se osnaziti i uskladiti prava i obveze primjenjive u cijeloj Europskoj
uniji radi $to brzeg uvodenja mreza vrlo velikog kapaciteta i medusektorske koordinacije,
ukljucujuéi jezgrene mrezZe 1 bezicne mreZe velikih brzina sljedece generacije, kao Sto su 5G
mreze.

Uredba (EU) 2024/1309, osim osiguravanja ujednacenijih trziSnih uvjeta, ne sprje¢ava
drzave ¢lanice Europske unije da uvedu ili zadrze nacionalna pravila u skladu s pravom Unije,
koja sluze promicanju zajednicke uporabe postojee fizicke infrastrukture ili kojima se
omogucuje ucinkovitije 1 brZze postavljanje nove fizicke infrastrukture. Uredbom (EU)
2024/1309, kojom se stavlja izvan snage Direktiva 2014/61/EU, ne dovodi se u pitanje
odgovornost drzava Clanica Europske unije za zastitu nacionalne sigurnosti ili njihove ovlasti
za zastitu drugih kljucnih drzavnih prioriteta, ukljucujuéi osiguravanje cjelovitosti drzave i
odrzavanje javnog poretka.

Donosenjem predloZenog Zakona osigurat ¢e se pravni okvir za izravnu primjenu
Uredbe (EU) 2024/1309 u Republici Hrvatskoj, radi Sto lakSeg 1 brzeg uvodenja mreza vrlo
velikog kapaciteta (gigabitnih elektroni¢kih komunikacijskih mreza) uz $to nize troSkove, i to
poticanjem zajednicke uporabe postojece fizicke infrastrukture i omogucéivanjem ucinkovitijeg
postavljanja nove fizicke infrastrukture. Time ¢e se stvoriti uvjeti za ostvarivanje ciljeva
europskog gigabitnog druStva i1 bolje funkcioniranje jedinstvenog digitalnog trziSta, uz
istodobno ocuvanje djelotvornog trziSnog natjecanja i zatite sigurnosti i neometanog rada
postojece infrastrukture.

II. PITANJA KOJA SE ZAKONOM RJESAVAJU

U svrhu ostvarivanja pravnih pretpostavki za izravnu primjenu, odnosno provedbu
Uredbe (EU) 2024/1309 u Republici Hrvatskoj, ovim se Zakonom propisuju tijela nadlezna za
njezinu provedbu, pravni lijekovi protiv odluka donesenih u vezi s provedbom Uredbe (EU)
2024/1309, rjesavanje sporova u vezi s provedbom Uredbe (EU) 2024/1309 te prekrSajne
odredbe koje se primjenjuju na povrede ove Uredbe.

Uskladivanjem Zakona o elektronickim komunikacijama s odredbama Zakona o
kibernetickoj sigurnosti izbje¢i ¢e se preklapanje ovlasti 1 nadleZnosti propisanih tim zakonima
u podrucju sigurnosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga, uz istodobno zadrzavanje
ovlasti za poblize utvrdivanje sektorski specifiénih zahtjeva kojima se ne utjee na primjenu
propisa iz podrucja kiberneti¢ke sigurnosti.

U podrucju kriticnih komunikacija preciziraju se pojmovi u vezi s jedinstvenim
pruzateljem usluga 1 korisnicima kriticnih komunikacija, a Vladi Republike Hrvatske daje se
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ovlast za donoSenje odluke o odredivanju jedinstvenog pruzatelja usluga kriticnih
komunikacija, putem kojeg operatori elektroni¢kih komunikacija osiguravaju usluge kriti¢nih
komunikacija korisnicima kriticnih komunikacija.

Operatorima javno dostupnih elektroni¢kih komunikacijskih usluga propisuje se
obveza prikupljanja i elektroni¢ke razmjene podataka o korisnicima, u svrhu procjene platezne
sposobnosti podnositelja zahtjeva za sklapanje ugovora kojim se ureduju prava i obveze
izmedu operatora i krajnjih korisnika, ¢ime ¢e se dodatno doprinijeti ostvarenju cilja od opéeg
interesa za Republiku Hrvatsku, a to je smanjenje broja duznika, iznosa njihova duga, a time 1
smanjenja ukupnog broja blokiranih duznika na razini drzave

Izmijenjenim 1 dopunjenim prekrSajnim odredbama dodatno se sadrzajno i
nomotehnicki uskladuju prekrSaji s materijalnim odredbama Zakona o elektronickim
komunikacijama i Uredbe (EU) 2024/1309.

III. OBRAZLOZENJE ODREDBI PREDLOZENOG ZAKONA

Uz ¢lanak 1.

Ovim se ¢lankom iz predmeta Zakona o elektronickim komunikacijama (,,Narodne novine®,
br. 76/22. 1 14/24.) briSe podrucje sigurnosti elektronickih komunikacijskih mreza 1 usluga,
koje je uredeno Zakonom o kiberneti¢koj sigurnosti (,,Narodne novine®, broj 14/24.).

Uz ¢lanak 2.

Ovim se ¢lankom briSe Direktiva 2014/61/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 15. svibnja
2014. o mjerama za smanjenje troSkova postavljanja elektronickih komunikacijskih mreza
velikih brzina, koja je stavljena izvan snage s u¢inkom od 11. svibnja 2024, te se dodaje Uredba
(EU) 2024/1309 Europskog parlamenta i Vijeca od 29. travnja 2024. o mjerama za smanjenje
troskova postavljanja gigabitnih elektroni¢kih komunikacijskih mreza, izmjeni Uredbe (EU)
2015/2120 1 stavljanju izvan snage Direktive 2014/61/EU (Akt o gigabitnoj infrastrukturi) (SL
L, 2024/1309, 8. 5. 2024.) (u daljnjem tekstu: Uredba (EU) 2024/1309), provedba koje se
osigurava ovim Zakonom.

Uz ¢lanak 3.

Ovim se ¢lankom dopunjuje ¢lanak 5. Zakona o elektronickim komunikacijama novim
pojmovima ,jedinstveni pruzatelj usluga kriticnih komunikacija®, ,korisnici kriticnih
komunikacija®, ,kriticne komunikacije®, ,tijelo nadlezno za sustav kriticnih komunikacija* i
,usluge kriticnih komunikacija® te se propisuje njihovo znacenje, briSu se pojmovi koji su
uredeni Zakonom o kibernetickoj sigurnosti, te se utvrduje da ostali pojmovi u smislu ovoga
Zakona imaju jednako znacenje kao pojmovi odredeni Uredbom (EU) 2024/1309.

Uz ¢lanak 4.

Ovim se ¢lankom Zakon o elektronickim komunikacijama dopunjuje novim ¢lancima kojima
se utvrduju tijela nadlezna za provedbu Uredbe (EU) 2024/1309, i to Ministarstvo prostornoga
uredenja, graditeljstva 1 drzavne imovine, Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne
transformacije, Drzavna geodetska uprava i1 Hrvatska regulatorna agencija za mrezne
djelatnosti (u daljnjem tekstu: Agencija), te se propisuje pravni lijek protiv odluka donesenih u
vezi s provedbom Uredbe (EU) 2024/1309.
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Uz ¢lanak 5.

Ovim se ¢lankom uskladuje popis poslova u kojima odlucuje Vijee Agencije s izmjenama i
dopunama u popisu regulatornih i drugih poslova u nadleznosti Agencije iz ¢lanka 16. Zakona
o elektronickim komunikacijama.

Uz ¢lanak 6.

Ovim se C¢lankom dopunjuje popis regulatornih 1 drugih poslova u nadleznosti Agencije
rjeSavanjem sporova izmedu investitora gradevine i operatora elektronicke komunikacijske
infrastrukture i/ili mreze u vezi s tehni¢kim rjeSenjem za izvedbu prikljucka nove ili postojece
gradevine na elektronicku komunikacijsku infrastrukturu i/ili mrezu, te se uskladuju poslovi iz
nadleznosti Agencije s odredbama Zakona o kiberneti¢koj sigurnosti.

Uz ¢lanak 7.

Ovim se ¢lankom uskladuje odredba ¢lanka 27. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama sa
Zakonom o uvodenju eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj (,,Narodne novine®, br.
57/22.188/22.), na nacin da se iznos izrazen u kunskoj protuvrijednosti iskazuje samo iznosom
izrazenim u euru.

Uz ¢lanak 8.

Ovim se ¢lankom ovlast Agencije u vezi sa Zakonom o mjerama za smanjenje troSkova
postavljanja elektronickih komunikacijskih mreza velikih brzina (,,Narodne novine®, broj
121/16.), koji danom stupanja na snagu ovoga Zakona prestaju vaziti, zamjenjuje ovlaséu
Agencije za traZzenje podataka od tijela nadleZznih za provedbu Uredbe (EU) 2024/13009.

Uz ¢lanak 9.
Ovim se ¢lankom obveza provedbe javnog savjetovanja, koje provodi Agencija, proSiruje na
postupak donoSenja plana provjere izloZenosti elektromagnetskim poljima.

Uz ¢lanak 10.

Ovim se ¢lankom Zakon o elektroni¢kim komunikacijama dopunjuje novim ¢lankom kojim se
propisuje postupak rjeSavanja sporova pred Agencijom u vezi s provedbom Uredbe (EU)
2024/1309.

Uz ¢lanak 11.

Ovim se ¢lankom nomotehnicki uskladuje ¢lanak 51. Zakona o elektronickim komunikacijama
s obzirom na prestanak vazenja ¢lanka 41. toga Zakona danom stupanja na snagu Zakona o
kibernetickoj sigurnosti.

Uz ¢lanak 12.

Ovim se ¢lankom nomotehnicki uskladuje ¢lanak 52. Zakona o elektronickim komunikacijama
s obzirom na prestanak vazenja ¢lanka 41. toga Zakona danom stupanja na snagu Zakona o
kiberneti¢koj sigurnosti.

Uz ¢lanak 13.

Ovim se ¢lankom propisuje pravna osnova za donosenje pravilnika Vijeca Agencije kojim ¢e
se urediti sektorski specificni zahtjevi koji se odnose na sigurnost elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga, pri ¢emu ti zahtjevi ne utje¢u na primjenu propisa iz podrucja
kiberneticke sigurnosti.
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Uz ¢lanak 14.

Ovim se ¢lankom briSu odredbe ¢lanka 56. Zakona o elektronickim komunikacijama, koji
ureduje fizicku infrastrukturu unutar zgrade, budu¢i da je navedena materija uredena ¢lankom
10. Uredbe (EU) 2024/1309 koja se izravno primjenjuje u Republici Hrvatskoj, osim u dijelu
odredaba koje propisuju obvezu izgradnje zajednickog antenskog sustava, a koje ostaju na
snazi.

Uz ¢lanak 15.

Ovim se Clankom briSe ¢lanak 57. Zakona o elektronickim komunikacijama, koji ureduje
pristup fizi¢koj infrastrukturi unutar zgrade, budu¢i da je navedena materija uredena ¢lankom
11. Uredbe (EU) 2024/1309, koja se izravno primjenjuje u Republici Hrvatskoj.

Uz ¢lanak 16.

Ovim se c¢lankom sadrzajno i nomotehnicki uskladuju odredbe clanka 59. Zakona o
elektroni¢kim komunikacijama s pojmovima jedinstvenog pruzatelja usluga kriticnih
komunikacija, korisnika kriticnih komunikacija i usluga kriticnih komunikacija, propisanima
dopunama ¢lanka 5. Zakona o elektronickim komunikacijama, te se utvrduje pravna osnova za
donosenje odluke Vlade Republike Hrvatske kojom ¢e se odrediti jedinstveni pruzatelj usluga
kriticnih komunikacija, putem kojeg operatori elektroni¢kih komunikacija osiguravaju usluge
kriticnih komunikacija korisnicima kriticnih komunikacija. Takoder se propisuje zakonska
osnova za donoSenje pravilnika Vije¢a Agencije kojim ¢e se urediti opseg, postupak i uvjeti
pruzanja usluga kriticnih komunikacija.

Nadalje, propisuje se iznimka za elektronicke komunikacijske mreze, elektronicku
komunikacijsku infrastrukturu i drugu povezanu opremu, koja ¢e se upotrebljavati za pruzanje
usluga kritiénih komunikacija, u postupku izdavanja akta za gradenje, pri ¢emu se navedene
mreze 1 infrastruktura mogu graditi unutar prostorno-planskih koridora infrastrukturnih
gradevina te unutar obuhvata zahvata postojecih infrastrukturnih gradevina, kada na drugi
nafin nije moguce osigurati zadovoljavajucu raspoloZivost i kakvocu usluga kriti¢nih
komunikacija za potrebe obavljanja poslova obrane i nacionalne sigurnosti, unutarnjih poslova,
poslova civilne zaStite, sigurnosno-obavjestajnih poslova, poslova sigurnosti zra¢nog prometa,
pomorskog prometa i plovidbe unutarnjim vodama, poslova hitnih sluzba te drugih poslova uz
prethodnu suglasnost tijela nadleZznog za sustav kriti¢nih komunikacija. U takvim slu¢ajevima
investitor u postupku izdavanja akta za gradenje mora dostaviti potvrdu tijela nadleznog za
sustav kritiénih komunikacija, kojom se dokazuje postojanje okolnosti zbog kojih je nuzno
izdavanje akta za gradenje unutar prostorno planskih koridora infrastrukturnih gradevina te
unutar obuhvata zahvata postoje¢ih infrastrukturnih gradevina. Slijedom navedenoga,
propisivanje ovakve iznimke smatra se nuZnim, i to samo kada se radi o najvaznijim poslovima
od interesa za opstojnost, sigurnost i funkcioniranje drzave.

Uz ¢lanak 17.
Ovim se cClankom ispravlja pogreSka u pisanju u cClanku 67. Zakona o elektronickim
komunikacijama.

Uz ¢lanak 18.

Ovim se Clankom precizira odredba prema kojoj odredena tijela drzavne uprave i sluzbe
upotrebljavaju radiofrekvencijske pojase za uredaje za ometanje radijskih frekvencija bez
pribavljanja dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra.
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Uz ¢lanak 19.

Ovim se ¢lankom precizira odredba prema kojoj ¢e Agencija na temelju podnesenog zahtjeva
nadleznog tijela drzavne uprave ili drugoga podnositelja zahtjeva, ovlaStenog na temelju
posebnog propisa, izdati pojedinacnu dozvolu za uporabu radiofrekvencijskog spektra za
uredaje za ometanje radijskih frekvencija na odredenom prostoru ili podrucju.

Uz ¢lanak 20.

Ovim se ¢lankom upuéivanje na Zakon o mjerama za smanjenje troSkova postavljanja
elektronickih komunikacijskih mreza velikih brzina, koji danom stupanja na snagu ovoga
Zakona prestaje vaziti, zamjenjuje upucivanjem na Uredbu (EU) 2024/13009.

Uz ¢lanak 21.

Ovim se ¢lankom dopunjuje zakonska osnova za donoSenje pravilnika Vijeca Agencije, na
nacin da se pravilnikom propisuju i sadrzaj i1 rokovi za izradu plana procjene izlozenosti
elektromagnetskim poljima za radijske postaje. Takoder se obvezuje nositelja dozvole za
uporabu radiofrekvencijskog spektra da o promjeni podataka u potvrdi o uskladenosti
prethodno obavjes¢uje Agenciju.

Uz ¢lanak 22.

Ovim se ¢lankom dodatno ureduje zakonska osnova za donoSenje pravilnika kojim ¢e se
propisati nacin 1 tehnicki uvjeti odaSiljanja radijskih i televizijskih programa te pristupa
polozajima u multipleksu u zemaljskoj digitalnoj radiodifuziji.

Uz ¢lanak 23.

Ovim se ¢lankom dodatno terminoloski uskladuju odredbe o pruzanju univerzalnih usluga s
Direktivom (EU) 2018/1972 Europskog parlamenta i VijeCa od 11. prosinca 2018. o
Europskom zakoniku elektroni¢kih komunikacija (preinaka).

Uz ¢lanak 24.

Ovim se ¢lankom uskladuje naziv tijela drzavne uprave nadleznog za digitalnu transformaciju
s izmjenama u Zakonu o ustrojstvu i djelokrugu tijela drzavne uprave (,,Narodne novine*, br.
85/20.,21/23.157/24.).

Uz ¢lanak 25.

Ovim se ¢lankom mijenjaju odredbe ¢lanka 141. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama,
kojim je uredena procjena platezne sposobnosti podnositelja zahtjeva za sklapanje ugovora, na
nacin da se postoje¢a mogucénost prikupljanja i elektronicke razmjene podataka o korisnicima
zamjenjuje obvezom operatora javno dostupnih elektroni¢kih komunikacijskih usluga, u svrhu
procjene platezne sposobnosti podnositelja zahtjeva za sklapanje ugovora kojim se ureduju
pravaiobveze izmedu operatora i1 krajnjih korisnika. Ovom izmjenom dodatno ¢e se doprinijeti
ostvarenju cilja od opceg interesa za Republiku Hrvatsku, a to je smanjenje broja duznika,
iznosa njihova duga, a time 1 smanjenja ukupnog broja blokiranih duznika na razini drzave, a
Financijskoj agenciji, koja ima zakonsku ovlast za posredovanje izmedu operatora u
elektroni¢koj razmjeni nuznih podataka njihovih korisnika, olak3at ¢e se predlaganje pravilnika
predvidenog za provedbu ovoga ¢lanka Zakona o elektroni¢kim komunikacijama.

Uz ¢lanak 26.

Ovim se ¢lankom poslovi inspekcijskog nadzora inspektora elektronickih komunikacija
dopunjuju i poslovima stru¢nog nadzora u skladu s propisima kojima se ureduje podrucje
kiberneticke sigurnosti.
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Uz ¢lanak 27.
Ovim se Clankom uskladuju ovlasti inspektora elektronickih komunikacija s obzirom na
prestanak vazenja Clanka 41. Zakona o elektronickim komunikacijama.

Uz ¢lanak 28.

Ovim se ¢lankom za osobito teske povrede Zakona o elektronickim komunikacijama uskladuje
raspon postotaka od vrijednosti ukupnoga godisnjeg brutoprihoda od obavljanja djelatnosti
elektronickih komunikacijskih mreza i usluga, brise se prekrsaj u vezi s clankom 41. Zakona o
elektronickim komunikacijama koji je prestao vaziti, te se dodatno uskladuju odredbe o drugim
osobito teskim prekr$ajima iz ovoga ¢lanka.

Uz ¢lanak 29.
Ovim se ¢lankom sadrzajno i nomotehnicki uskladuju odredbe o teSkim povredama Zakona o
elektroni¢kim komunikacijama s odredbama ovoga Zakona.

Uz ¢lanak 30.
Ovim se ¢lankom sadrzajno i nomotehnicki uskladuju odredbe o ostalim povredama Zakona o
elektroni¢kim komunikacijama s odredbama ovoga Zakona.

Uz ¢lanak 31.

Ovim se ¢lankom utvrduje da ¢e se postupci rjeSavanja sporova, zapoceti po odredbama
Zakona o mjerama za smanjenje troskova postavljanja elektronickih komunikacijskih mreza
velikih brzina (,,Narodne novine®, broj 121/16.) do dana stupanja na snagu ovoga Zakona,
dovrsiti prema odredbama toga Zakona.

Uz ¢lanak 32.

Ovim se ¢lankom odreduje da ¢e tijela nadlezna za provedbu Uredbe (EU) 2024/1309, utvrdena
ovim Zakonom, uspostaviti digitalizirane jedinstvene informacijske tocke u skladu sa
zahtjevima iz ¢lanka 12. Uredbe (EU) 2024/1309 najkasnije do 12. svibnja 2026.

Uz ¢lanak 33.

Ovim se ¢lankom obvezuju operatori da u prijelaznom razdoblju, do pocetka rada jedinstvenog
pruZzatelja usluga kriti¢nih komunikacija, ispunjavaju obveze u pogledu pristupa elektronickoj
komunikacijskoj mrezi, elektronickoj komunikacijskoj infrastrukturi 1 drugoj povezanoj
opremi izravno prema korisnicima kriti¢énih komunikacija.

Uz ¢lanak 34.

Ovim se ¢lankom utvrduje da ¢e Vlada Republike Hrvatske donijeti odluku o odredivanju
jedinstvenog pruZzatelja usluga kriticnih komunikacija iz ¢lanka 16. ovoga Zakona u roku od
Sest mjeseci od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

Uz ¢lanak 35.
Ovim se ¢lankom utvrduje da ¢e Vijece Agencije donijeti pravilnike iz ¢lanaka 13., 16. 1 22.
ovoga Zakona u roku od jedne godine od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

Uz ¢lanak 36.

Ovim se ¢lankom odreduje da ¢e do stupanja na snagu pravilnika iz ¢lanka 13. ovoga Zakona
ostati na snazi Pravilnik o nac¢inu i rokovima provedbe mjera zastite sigurnosti mreza i usluga
(,,Narodne novine*, broj 52/23.).



21

Uz ¢lanak 37.

Ovim se c¢lankom odreduje da Zakon o mjerama za smanjenje troSkova postavljanja
elektroni¢kih komunikacijskih mreza velikih brzina (,,Narodne novine®, broj 121/16.) prestaje
vaziti danom stupanja na snagu ovoga Zakona, buduci da se ovim Zakonom osigurava pravni
okvir za izravnu primjenu Uredbe (EU) 2024/1309, kojom se stavlja izvan snage Direktiva
2014/61/EU, a koja je bila preuzeta u hrvatsko zakonodavstvo upravo Zakonom o mjerama za
smanjenje troskova postavljanja elektronickih komunikacijskih mreza velikih brzina.

Uz ¢lanak 38.
Ovim se ¢lankom utvrduje stupanje na snagu Zakona.

Iv. OCJENA I IZVORI SREDSTAVA POTREBNIH ZA PROVODENJE ZAKONA

Za provodenje ovoga Zakona nije potrebno osigurati dodatna sredstva u drzavnom
proracunu Republike Hrvatske.

V. RAZLIKE IZMEDU RJESENJA KOJA SE PREDLAZU KONACNIM
PRIJEDLOGOM ZAKONA U ODNOSU NA RJESENJA 1Z PRIJEDLOGA
ZAKONA I RAZLOZI ZBOG KOJIH SU TE RAZLIKE NASTALE

Hrvatski sabor je na 8. sjednici odrzanoj 15. prosinca 2025. donio zakljucak kojim se
prihvaca Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o elektronickim komunikacijama
te uputio predlagatelju sve primjedbe, prijedloge 1 miSljenja iznesena u raspravi radi pripreme
Konaénog prijedloga zakona.

U odnosu na tekst Prijedloga zakona, koji je raspravljen u prvome ¢itanju u Hrvatskome
saboru, u tekstu Kona¢nog prijedloga zakona ucinjene su odredene izmjene, kao posljedica
prihvacanja primjedaba Odbora za zakonodavstvo Hrvatskoga sabora, te u cilju poboljsanja
odredaba Kona¢nog prijedloga zakona koje je izvrSio predlagatel;.

U skladu s primjedbama Odbora za zakonodavstvo Hrvatskoga sabora nomotehnicki je
doraden izri¢aj pojedinih odredaba, kako slijedi:

u ¢lanku 3., kojim je ¢lanak 5. dopunjen novim stavkom 3., rije¢: ,,Pojmovi® na
pocetku reCenice zamijenjena je rijecima: ,,Ostali pojmovi*

— uclanku 5. brisane su rijeci: ,,Vije¢e Agencije odlucuje u poslovima Agencije®, kako
bi se Sto manje opterecivao tekst odredbe koja se mijenja

— u ¢lanku 13., kojim je ¢lanak 55. dopunjen novim stavkom 9., u ¢lanku 16., kojim je
¢lanak 59. dopunjen stavcima 14. 1 15.. te u ¢lanku 22., kojim je u ¢lanku 95.
izmijenjen stavak 4., brisana je rijec: ,,poblize kao suvisna

u Clanku 28. izmjena uzastopnih toc¢aka 8. do 11. u ¢lanku 169. stavku 1.
nomotehnicki je uredena tako da je ujednacen izri€aj s ¢lancima 29. i 30.

Predlagatelj je dodatno dopunio ¢lanak 16., u dijelu kojim je izmijenjen clanak 59.
stavak 8., na nacin da je propisana obveza operatora 1 u razdoblju do pocetka rada jedinstvenog
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pruzatelja usluga kriticnih komunikacija, a radi uskladivanja s pripadaju¢om prekrSajnom
odredbom.

Zaklju¢no, predlagatelj je izmijenio ¢lanak 38. Konac¢nog prijedloga zakona, na nacin
da su brisane rijeci: ,,0sim ¢lanka 14. i ¢lanka 30. stavka 3. ovoga Zakona koji stupaju na snagu
12. veljace 2026.“, zbog proteka navedenog roka.

VI. PRIJEDLOZI, PRIMJEDBE I MISLJENJA KOJI SU DANI NA PRIJEDLOG
ZAKONA, A KOJE PREDLAGATELJ NIJE PRIHVATIO, TE RAZLOZI
NEPRIHVACANJA

Klub zastupnika SDP-a (u ime Kluba zastupnica Ana Puz Kukuljan):

Zatrazeno je objaSnjenje zaSto su iz ovoga Zakona izbrisane prekrSajne odredbe iz
¢lanka 171. (stavka 1.) tocaka 23. do 29. koje su sankcionirale investitore kada ne izgrade ili
ne omoguce pristup obaveznoj komunikacijskoj infrastrukturi u zgradama te kako se to¢no
misli zastititi gradane i suvlasnike zgrade sada kada visSe ne postoji nikakav mehanizam kojim
bi se investitore prisililo da posStuju te obaveze.

Razlog neprihvacanja:

PrekrSajne odredbe iz ¢lanka 171. stavka 1. tocke 23. 1 tocaka 25. do 29. brisane su, a
prekr$ajna odredba iz tocke 24. preformulirana je iz razloga Sto je iz Zakona brisan veci dio
odredaba clanka 56. i1 cijeli ¢lanak 57., a povrede materijalnih odredaba tih clanaka
sankcionirale su se navedenim prekr$ajnim odredbama. Sadrzaj brisanih odredaba ¢lanaka 56.
157. u cijelosti je ureden ¢lancima 10. 1 11. Uredbe (EU) 2024/1309 koja se izravno primjenjuje
u Republici Hrvatskoj, a prekrSajne sankcije za povredu navedenih ¢lanaka Uredbe (EU)
2024/1309 propisane su ¢lankom 171. stavkom 1. tockama 83. do 86. ovoga Zakona. Slijedom
navedenoga, osiguran je odgovaraju¢i mehanizam pravne zastite korisnika 1 suvlasnika zgrada
propisivanjem novih prekrsajnih sankcija.

Klub zastupnika SDP-a (u ime Kluba zastupnica Ana Puz Kukuljan):

U odnosu na ¢lanak 141. odnosno na sustav provjere platezne sposobnosti krajnjeg
korisnika preko FINA-e zastupnica je navela da razumije namjeru zakonodavca da se smanji
rizik prekomjernog zaduzivanja i sprijece situacije u kojima se stvaraju dugovi koji zavrSavaju
ovrhama i blokadama, no istovremeno smatra da se radi o izuzetno osjetljivim podacima,
podacima o dugovanjima, urednosti plac¢anja i financijskom ponaSanju gradana te objasnjava
da su o tome upozoravali i operatori i stru¢na javnost, da su upozoravali na GDPR, na
proporcionalnost 1 na ¢injenicu da ¢e ovakav sustav koji nije pazljivo postavljen stvarati
dodatno administrativno opterecenje, usporavati procese i potencijalno naruSiti prava
potrosaca. Pozdravljaju pojaSnjenje da provjera ne mora biti provedena u svakoj situaciji,
primjerice kod produljenja ugovora ili ugovora bez kupnji uredaja, no smatraju da ipak ostaje
¢injenica da se operatorima namece nova infrastrukturna obaveza uz prekrSajne sankcije u
sluc¢aju nepravilnosti, Sto moze dovesti do toga da se provjera provodi §Sire nego $to je nuzno,
samo 1z opreza. Posebno se osvrnula na primjedbe Udruge Splitski potroSa¢ koja je medu
rijetkima upozorila na posljedice koje ¢e gradani osjetiti zbog brisanja prekrSajnih odredbi iz
¢l. 171. (stavka 1.) to¢aka 23. do 29. Te su odredbe sankcionirale investitora koji ako ne izgradi
ili ako ne omoguc¢i pristup obaveznoj komunikacijskoj infrastrukturi u zgradama, kanalima,
cijevima, antenskim sustavima itd., a to je podrucje u kojem gradani u praksi najceS¢e imaju
problema, od odbijanja investitora da izgrade sustave kako treba do situacija u kojima operatori
ne mogu uci u zgradu zbog nedostatne ili nepravilno izvedene infrastrukture. Zakljucuje da se



23

brisanjem tih prekrSajnih odredaba stvara stvarna opasnost da investitori i izvodaci radova
zaobidu svoje obaveze bez ikakvih posljedica i da je Udruga Splitski potrosa¢ potpuno
opravdano upozorila da ¢e se time narusiti polozaj suvlasnika zgrada i slabiti zaStita gradana te
da u praksi to znaci da gradani ostaju bez ucinkovite pravne zaStite ako im investitor ne
omoguc¢i adekvatan antenski sustav ili pristup optickoj infrastrukturi. Nastavlja da je
Ministarstvo odgovorilo da je to regulirano europskom uredbom i da je to formalno toc¢no, ali
sustinski nedovoljno jer europska uredba ne ide u razinu detalja potrebnu da bi se rijesili
konkretni svakodnevni problemi suvlasnika zgrada te da izostanak prekrSajnih sankcija moze
postupke, §to je suprotno svrsi javne regulacije. Istice da smatraju da je to pogorSanje razine
zastite potrosaca i da taj dio Zakona treba dodatno razmotriti te da je u najmanju ruku trebalo
razmotriti uvodenje mehanizma koji bi osigurali da investitori zaista izvrSavaju svoje obaveze
prema suvlasnicima zgrade. Ocekuju da se u drugom Ccitanju dodatno urede dva otvorena
pitanja: prvo pitanje — zastite potrosaca, osobito u pogledu obrade osjetljivih podataka i prava
korisnika i drugo — izostanak prekrSajnih sankcija za investitora koji ne izvrSavaju svoje
obaveze prema suvlasnicima zgrada i komunikacijskoj infrastrukturi. Smatra da Hrvatska bez
sumnje treba modernu i pouzdanu komunikacijsku infrastrukturu, ali jednako tako mora
osigurati i ucinkovite mehanizme zaStite gradana kako u segmentu privatnosti tako i u
segmentu odgovornosti prema potroSacima i suvlasnicima zgrada te da Zakon jest korak
naprijed, ali i podsjetnik da digitalna transformacija ne smije i¢i na Stetu gradana ve¢ u njihovu
korist.

Razlog neprihvacanja:

Clankom 25. ovoga Zakona mijenjaju se odredbe ¢lanka 141. Zakona o elektronikim
komunikacijama, kojim je uredena procjena plateZzne sposobnosti podnositelja zahtjeva za
sklapanje ugovora, na nacin da se postojeca mogucnost prikupljanja i elektronicke razmjene
podataka o korisnicima zamjenjuje obvezom operatora javno dostupnih elektronic¢kih
komunikacijskih usluga, u svrhu procjene plateZzne sposobnosti podnositelja zahtjeva za
sklapanje ugovora kojim se ureduju prava i obveze izmedu operatora i krajnjih korisnika.
Ovom izmjenom dodatno ¢e se doprinijeti ostvarenju cilja od opc¢eg interesa za Republiku
Hrvatsku, a to je smanjenje broja duznika, iznosa njihova duga, a time i smanjenja ukupnog
broja blokiranih duZnika na razini drzave. Pritom treba naglasiti da operatori prikupljaju i
elektroni¢ki razmjenjuju samo nuzne podatke o korisnicima, koji su to¢no utvrdeni ¢lankom
141. stavkom 4. Zakona, 1 to posredovanjem Financijske agencije koja je posebnim propisima
ovlaStena davati podatke o oznaci blokade racuna i danima trajanja blokade. U razmjeni nuznih
podataka o svojim korisnicima ni jedan operator nema pravo uvida u podatke o konkretnom
dugovanju, iznosu dugovanja ni o vjerovniku.

Nuzni podaci o korisnicima obraduju se vodeci ra¢una o propisanim rokovima njihova
cuvanja i arhiviranja, protekom kojih se moraju obrisati. Medusobni odnosi izmedu operatora
javno dostupnih elektroni¢kih komunikacijskih usluga, kao voditelja obrade osobnih podataka,
i Financijske agencije kao izvrSitelja obrade osobnih podataka, u vezi s osobnim podacima koji
se obraduju u postupku prikupljanja, razmjene, uporabe i arhiviranja razmijenjenih podataka,
ureduju se u skladu s propisima koji ureduju zastitu osobnih podataka. Slijedom navedenoga,
Zakonom je propisana zadovoljavaju¢a razina zaStite potroSaca, 1 to u pogledu obrade
osjetljivih osobnih podataka, a u skladu s vaze¢im propisima o zastiti osobnih podataka.

U odnosu na brisanje prekrSajnih odredaba iz ¢lanka 171. stavka 1. tocke 23. i tocaka
25. do 29. te izmjenu prekrSajne odredbe iz tocke 24. Vlada Republike Hrvatske ponovno
naglaSava da je iz Zakona brisan ve¢i dio odredaba Clanka 56. 1 cijeli ¢lanak 57., a povrede
materijalnih odredaba tih ¢lanaka sankcionirale su se navedenim prekrSajnim odredbama.
Sadrzaj brisanih odredaba ¢lanaka 56. 1 57. u cijelosti je ureden ¢lancima 10. 1 11. Uredbe (EU)
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2024/1309 koja se izravno primjenjuje u Republici Hrvatskoj, a prekrSajne sankcije za povredu
navedenih ¢lanaka Uredbe (EU) 2024/1309 propisane su ¢lankom 171. stavkom 1. to¢kama 83.
do 86. ovoga Zakona. Slijedom navedenoga, osiguran je odgovaraju¢i mehanizam pravne
zaStite korisnika i suvlasnika zgrada propisivanjem novih prekrSajnih sankcija za povredu tih
odredaba.

Klub zastupnika Mosta 1 nezavisnog zastupnika Josipa Jurcevica (u ime Kluba
zastupnik Marin Mileti¢):

Vezano uz centralizaciju kriticnih komunikacija navodi da su ¢uli da drzava izuzima
ovu pricu oko operatora i trazi da se pojasni taj jedan model jedinstvenog pruzatelja kriti¢nih
komunikacija. Smatra da to znaci da institucija koju imenuje Vlada Republike Hrvatske na
jedan nacin postaje apsolutni ¢uvar komunikacijske infrastrukture. Navodi da su culi za
policiju, vojsku, hitne sluzbe, civilnu zastitu, vatrogasce itd. i da to sigurno donosi uc¢inkovitost
jer da nije dobro da drzava ovisi o nekim operatorima ili slicno te da je taj dio dobar, ali da to
donosi centralizaciju mo¢i. Predlaze izdavanje godiSnjih izvjeS¢a o radu te institucije i obvezu
neovisnog sigurnosnog audita, pregleda nad troSkovima, rizicima, incidentima te jasna
ogranic¢enja koja ta struktura ne smije prekoraciti. Smatra da komunikacije kao takve nisu samo
tehnicki sustav, nego su krvotok cijele drzave, te je potreban nadzor, a klju¢no pitanje je tko ¢e
nadzirati te podatke, tko je to tijelo, tko ¢e jamciti da se ti podaci nece koristiti za nesto Sto ne
treba ili Sto bi mozda moglo biti diskriminatorno. Zaklju¢no predlaze demokratski nadzor nad
kriticnim komunikacijama, na izvje$¢a Vlade Republike Hrvatske Hrvatskome saboru, na
neovisne tehnicke i sigurnosne audite, na jasno ogranicenje ovlasti jedinstvenog pruzatelja te
zaStitu gradana.

Razlog neprihvacanja:

Clankom 3. ovoga Zakona definiraju se pojmovi kriti¢nih komunikacija, usluga
kriticnih komunikacija, korisnika kriticnih komunikacija te jedinstvenog pruzatelja usluga
kriticnih komunikacija, dok se ¢lankom 16. ovoga Zakona utvrduje pravna osnova za
donoSenje odluke Vlade Republike Hrvatske kojom ¢e se odrediti jedinstveni pruzatelj usluga
kriticnih komunikacija, putem kojeg operatori elektroni¢kih komunikacija osiguravaju usluge
kriti€nih komunikacija korisnicima kriti¢énih komunikacija. Kriticne komunikacije definiraju
se kao specijalizirani komunikacijski sustavi i rjeSenja klju¢na za javnu sigurnost, koordinaciju
odgovora na hitne sluc¢ajeve i komunikaciju u kriznim situacijama te Sirenje informacija u vezi
sa zaStitom Zivota 1 ljudskog zdravlja, ili imovine vece vrijednosti ili okoli$a, a obuhvacaju niz
tehnologija i usluga koje omogucuju sigurnu glasovnu i podatkovnu komunikaciju u stvarnom
vremenu namijenjenu brzom i u¢inkovitom odgovoru hitnih 1 sigurnosnih sluzba u kriznim
situacijama, pri cemu se javne elektronicke komunikacijske usluge, koje se koriste od strane
korisnika kriticnih komunikacija, ne smatraju uslugama kriticnih komunikacija.

Odlukom koju ¢e Vlada Republike Hrvatske donijeti na temelju ¢lanka 16. ovoga
Zakona odredit ¢e se pravna osoba koja ¢e pruzati usluge kritinih komunikacija za potrebe
obavljanja poslova obrane, nacionalne sigurnosti, unutarnjih poslova, poslova civilne zastite,
sigurnosno-obavjestajnih poslova, poslova sigurnosti zracnog prometa, pomorskog prometa i
plovidbe unutarnjim vodama, poslova hitnih sluzbi, te drugih poslova uz prethodnu suglasnost
tijela nadleznog za sustav kritiénih komunikacija — Koordinacije za sustav kriticnih
komunikacija Republike Hrvatske, koja ¢e se osnovati istom odlukom u svrhu nadzora i
koordinacije rada jedinstvenog pruzatelja usluga kriticnih komunikacija te unaprjedenja
sustava kriticnih komunikacija u Republici Hrvatskoj. Voditelj i ¢lanovi navedene Koordinacije
bit ¢e predstavnici nadleznih drzavnih tijela. Jedinstveni pruzatelj usluga mora sve podatke,
koji nastanu kao posljedica komunikacije korisnika komunikacijskog sustava za usluge
kriticnih komunikacija, kao 1 sve podatke o korisnicima usluga kriti¢nih komunikacija ¢uvati i
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obradivati na podru¢ju Republike Hrvatske u skladu s propisima kojima se ureduje tajnost
podataka. Na ovaj nacdin uspostavit ¢e se hibridni mobilni virtualni operator kriticnih
komunikacija u vlasnistvu Republike Hrvatske, kao jedinstvena komunikacijska platforma koja
na ucinkovit 1 siguran nacin doprinosi ispunjavanju ciljeva povezanih s upravljanjem kriznim
situacijama 1 rizicima od katastrofa kroz uspostavu ucinkovite i visokopouzdane elektronicke
komunikacijske mreze, u koju ¢e biti ukljuceni svi dionici koji se bave upravljanjem kriznim
situacijama.

Navedenom odlukom utvrdit ¢e se 1 nacin i dinamika izvjes¢ivanja o stanju sustava
kriticnih komunikacija, a odluka ¢e se objaviti u ,,Narodnim novinama®“. Dodatno, ovim
Zakonom propisat ¢e se i zakonska osnova za donoSenje pravilnika Hrvatske regulatorne
agencije za mrezne djelatnosti kojim ¢e se urediti opseg, postupak i uvjeti pruzanja usluga
kriticnih komunikacija.

Slijedom navedenoga, sustav kriticnih komunikacija u Republici Hrvatskoj ovim ¢e se
Zakonom i provedbenim propisima donesenim na temelju njega urediti sustavno, i to u pogledu
izvjes¢ivanja, nadzora i1 koordinacije rada, zadaca jedinstvenog pruZatelja usluga te zastite
podataka u sustavu kriti¢nih komunikacija.

Klub zastupnika Centra i Nezavisne platforme Sjevera (u ime Kluba zastupnica
Marijana Puljak):

Zastupnica je navela da Zakon propisuje obvezu operatorima da prikupljaju i
razmjenjuju osobne 1 financijske podatke korisnika radi procjene plateZne sposobnosti. Smatra
da to viSe nije mogucnost, ve¢ obaveza i da ako drzava namece obveznu razmjenu podataka,
moramo jasno znati koji se tocno podaci razmjenjuju, tko ih sve vidi, koliko dugo se ¢uvaju,
tko nadzire svrhovitost tog prikupljanja, postoji li rizik od pogresnih procjena i neopravdanog
uskrac¢ivanja usluga i jesu li gradani dovoljno informirani da znaju kako se s njihovim
podacima postupa. Zakljucuje da ni jedno od ovih pitanja nije jasno uredeno ovim Zakonom u
vrijeme kad je povjerenje gradana u institucije vrlo nisko, a zakoni koji proSiruju obradu
osobnih podataka moraju biti zaista vrlo precizni, a ovdje te preciznosti nema. Kao mozda
komunikacija. Smatra da je rije¢ je o komunikacijama za policiju, vojsku, vatrogasce, hitnu
medicinu, spasavanje, dakle o sustavu koji mora funkcionirati u svakoj krizi i ono 24/7 u svakoj
minuti, a ovaj Zakon Vladi Republike Hrvatske daje diskrecijsku ovlast da odredi jednog
pruZzatelja bez definiranih kriterija, javnog natjecaja, evaluacije sigurnosnih standarda, obveze
transparentnosti, nadzornog mehanizma, zaStite trziSnog natjecanja te da je to prevelika
centralizacija i1 prevelika diskrecija, 1 to ne u nekom sektoru bez rizika nego bas u sektoru
sigurnosti drzave. Smatra da su ove kriticne komunikacije 1 krizni sustavi zaista sektor
sigurnosti drzave i da tu zaista trebamo jasne kriterije, a njih u Zakonu nema i veliki broj bitnih
pitanja se ostavlja za tzv. podzakonske akte. Zakljuuje da se klju¢ne odluke donose izvan
Hrvatskoga sabora pa se tako i ovdje u pravilu o¢ekuju novi pravilnici, agencije, odluke Vlade
Republike Hrvatske 1 pravilnici koji ¢e se tek donijeti te tehnicke smjernice koje Hrvatski sabor
javne rasprave, bez medijske pozornosti i da Zakon onda ima neku svrhu okvira, a ne regulacije
1 da to nije dobro. Smatra da ova uredba EU nece sama po sebi ubrzati izgradnju mreza, da ona
ima svoje prednosti — digitalizaciju procesa jedinstvene toCke, ubrzane procese, smanjenje
troskova, ali da ona ne moze rijesiti ono §to je tipicno hrvatski problem, a to je sporo izdavanje
gradevinskih dozvola 1 neuskladeni prostorni planovi, preoptereceni komunalni odjeli,
nerijeSeni imovinsko-pravni problemi i imovinsko-pravne prepreke, viSemjesecna cekanja
lokalnih suglasnosti. Dodaje da su to koc¢nice digitalne transformacije, ali da ovaj Zakon ne
ulazi u niti jedan od tih problema i da dok se to ne rijesi, ne¢emo imati brze mreze bez obzira
na uredbe i1 zakone. Ponavlja da ovaj Zakon nije samo tehni¢ko uskladivanje, nego da on
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produbljuje obvezu obrade osobnih podataka, uvodi centralizaciju kriti¢énih komunikacija bez
jasnih kriterija, prepusta klju¢ne odluke podzakonskim aktima i zapravo ne rjeSava stvarne
prepreke digitalizaciji. Zaklju¢no izjavljuje da ako zelimo modernu, sigurnu, ucinkovitu
komunikacijsku infrastrukturu, moramo imati zakone koji su jasni, transparentni, predvidivi i
na kraju krajeva u sluzbi gradana i sigurnosti, a ne nekakve administrativne centralizacije te da
u tom smislu ovaj Zakon uz sve dobre namjere i implementaciju europskih propisa, ostavlja
previse otvorenih pitanja.

Razlog neprihvacanja:

U odnosu na uvodenje obveze operatora javno dostupnih elektronickih komunikacijskih
usluga za prikupljanje i1 elektronicku razmjenu podataka o korisnicima u svrhu procjene njihove
platezne sposobnosti treba naglasiti da ¢e operatori prikupljati i elektronicki razmjenjivati samo
nuzne podatke o korisnicima, koji su tocno utvrdeni ¢lankom 141. stavkom 4. Zakona, i to
posredovanjem Financijske agencije koja je posebnim propisima ovlastena davati podatke o
oznaci blokade racuna i danima trajanja blokade. U razmjeni nuznih podataka o svojim
korisnicima ni jedan operator nema pravo uvida u podatke o konkretnom dugovanju, iznosu
dugovanja ni o vjerovniku. Nuzni podaci o korisnicima obradivat ¢e se vode¢i raCuna o
propisanim rokovima njihova Cuvanja i arhiviranja, protekom kojih se moraju obrisati.
Medusobni odnosi izmedu operatora javno dostupnih elektroni¢kih komunikacijskih usluga,
kao voditelja obrade osobnih podataka, i Financijske agencije kao izvrSitelja obrade osobnih
podataka, u vezi s osobnim podacima koji se obraduju u postupku prikupljanja, razmjene,
uporabe i arhiviranja razmijenjenih podataka, ureduju se u skladu s propisima koji ureduju
zaStitu osobnih podataka. Slijedom navedenoga, Zakonom je propisana zadovoljavaju¢a razina
zaStite potrosaca, i to u pogledu obrade osjetljivih osobnih podataka, a u skladu s vaze¢im
propisima o zastiti osobnih podataka.

U odnosu na sustav kriti¢nih komunikacija naglasava se da jedinstveni pruzatelj usluga
kriti€nih komunikacija mora sve podatke, koji nastanu kao posljedica komunikacije korisnika
komunikacijskog sustava za usluge kriticnih komunikacija, kao 1 sve podatke o korisnicima
usluga kriti€nih komunikacija ¢uvati i obradivati na podru¢ju Republike Hrvatske u skladu s
propisima kojima se ureduje tajnost podataka. Zakonom ¢e se uspostaviti hibridni mobilni
virtualni operator kriticnih komunikacija u vlasniStvu Republike Hrvatske, kao jedinstvena
komunikacijska platforma koja na ucinkovit i siguran nacin doprinosi ispunjavanju ciljeva
povezanih s upravljanjem kriznim situacijama i rizicima od katastrofa kroz uspostavu
ucinkovite 1 visokopouzdane elektronicke komunikacijske mreZe, u koju ¢e biti ukljuceni svi
dionici koji se bave upravljanjem kriznim situacijama. O provedbenim propisima, koji ¢e se
donijeti na temelju ovoga Zakona, provest ¢e se prethodno postupak javnog savjetovanja, kako
je propisano posebnim propisima, ¢ime ¢e se osigurati transparentnost u njihovu donosSenju.
Slijedom navedenoga, sustav kritiénih komunikacija u Republici Hrvatskoj ovim ¢e se
Zakonom i provedbenim propisima donesenim na temelju njega urediti sustavno, i to u pogledu
izvjes¢ivanja, nadzora i1 koordinacije rada, zadaca jedinstvenog pruzatelja usluga te zasStite
podataka u sustavu kriti¢nih komunikacija.

U odnosu na osiguravanje pravnih pretpostavki za izravnu primjenu Uredbe (EU)
2024/1309 u Republici Hrvatskoj, koja ima za cilj lakSe i brze uvodenje mreza vrlo velikog
kapaciteta, odnosno gigabitnih elektronickih komunikacijskih mreza uz $to nize troskove, ¢ime
se stvaraju uvjeti za ostvarivanje ciljeva europskog gigabitnog drustva i bolje funkcioniranje
jedinstvenog digitalnog trziSta, treba naglasiti da se pitanja izdavanja akata za gradenje,
prostornih planova i rjeSavanja imovinsko-pravnih pitanja ne mogu uredivati ovim Zakonom
jer ne ulaze u njegov djelokrug, ve¢ u djelokrug posebnih zakona.
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Zastupnik Damir Barbir:

Navodi da implementacija Uredbe (EU) 2024/1309 ovim Prijedlogom osigurava
domaci okvir za akt o gigabitnoj infrastrukturi i iako je cilj ubrzati i pojeftiniti postavljanje
mreza vrlo velikog kapaciteta, raspodjela nadleznosti na viSe institucija moze otvoriti pitanje
administrativne slozenosti i provedbenih izazova. Kao drugo navodi rjeSavanje sporova, da se
Zakonom predvida iznimno kratke rokove za rjeSavanje sporova pred HAKOM-om i to moze
ubrzati investicije, ali postavlja se pitanje kapaciteta, kvalitete odlu¢ivanja i u konacnici
transparentnosti cijeloga procesa. Kao tre¢e navodi kritiéne komunikacije te da se uvodenjem
novih definicija 1 uloga ukljucujuéi jedinstvenog pruzatelja usluga kriticnih komunikacija
otvara pitanje kriterija odnosno kriterija odredivanja tog pruzanja. Smatra da se $to se tice
kriticnih komunikacija uvodenjem novih definicija 1 uloga ukljucujuci jedinstvenog pruzatelja
usluga kriti¢nih komunikacija otvara pitanje kriterija odredivanja tog pruzatelja, nadzora nad
njegovim radom te odnosa izmedu operatora i drzavnih tijela u kriznim situacijama. Kao
cetvrto isti¢e razmjenu podataka o korisnicima i navodi da izmjene ¢lanka 141. predvidaju
obvezu operatora da razmjenjuju podatke o korisnicima radi procjene platezne sposobnosti.
Smatra da to zahtijeva strogu uskladenost sa GDPR-om, jasne rokove ¢uvanja i transparentne
procedure te da na to valja obratiti pozornost. Kao peto smatra bitnim sigurnost i prostorno
planiranje te smatra kako je s obzirom na ukljuc¢ivanje infrastrukture za kriticne komunikacije,
potrebno jasno razgranicenje sektorskih sigurnosnih zahtjeva i nadleZnosti izmedu regulatornih
tijela. Ponavlja da su provedbeni kapaciteti, zatim jedinstven pruzatelj kritickih komunikacija,
razmjena korisnickih podataka odnosno GDPR te prostorno planiranje i sigurnost neke od
najvaznijih stvari na koje vrijedi obratiti pozornost po pitanju ovoga Zakona.

Razlog neprihvacanja:

U odnosu na odredivanje vise tijela nadleznih za provedbu Uredbe (EU) 2024/1309
Vlada Republike Hrvatske naglaSava da su nadleZna tijela, odredena ¢lankom 4. ovoga Zakona,
utvrdena u skladu s propisanim djelokrugom nadleznosti svakog pojedinog tijela u odnosu na
pravni sadrzaj pojedinih odredaba Uredbe (EU) 2024/1309, koje ¢e ta tijela provoditi.

U odnosu na predvidene rokove za rjeSavanje sporova u vezi s provedbom Uredbe (EU)
2024/1309, valja naglasiti da rokovi propisani ¢lankom 10. ovoga Zakona proizlaze iz ¢lanka
13. Uredbe (EU) 2024/1309.

U odnosu na sustav kriticnih komunikacija predlagatelj isti¢e da ¢e se pitanja kriti¢nih
komunikacija, usluga kriticnih komunikacija, korisnika kriticnih komunikacija te jedinstvenog
pruzatelja usluga kriticnih komunikacija u Republici Hrvatskoj ovim Zakonom i provedbenim
propisima donesenim na temelju njega urediti sustavno, i to u pogledu izvjes¢ivanja, nadzora i
koordinacije rada, zadaca jedinstvenog pruzatelja usluga kriticnih komunikacija te zaStite
podataka u sustavu kriti¢énih komunikacija.

U odnosu na uvodenje obveze operatora javno dostupnih elektroni¢kih komunikacijskih
usluga za prikupljanje i elektroni¢ku razmjenu podataka o korisnicima radi procjene platezne
sposobnosti te na potrebu stroge uskladenosti s GDPR-om, treba naglasiti da ¢e se medusobni
odnosi izmedu operatora i Financijske agencije, kao izvrSitelja obrade osobnih podataka, u vezi
s osobnim podacima koji se obraduju u postupku prikupljanja, razmjene, uporabe i arhiviranja
razmijenjenih podataka, urediti u skladu s propisima koji ureduju zastitu osobnih podataka, te
se ovim Zakonom propisuje zadovoljavajuca razina zastite potrosaca, i to u pogledu obrade
osjetljivih osobnih podataka, a u skladu s vaze¢im propisima o zastiti osobnih podataka.

U odnosu na potrebu jasnog razgranicenja sektorskih sigurnosnih zahtjeva i nadleznosti
izmedu regulatornih tijela u odnosu na prostorno planiranje, nije precizirano o kojim je
sigurnosnim zahtjevima rije¢, kao ni o kojim regulatornim tijelima, ali valja naglasiti da se
ovim Zakonom ureduju iznimke kada investitor u postupku izdavanja akta za gradenje mora
dostaviti potvrdu tijela nadleznog za sustav kriticnih komunikacija, kojom se dokazuje
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postojanje okolnosti zbog kojih je nuzno izdavanje akta za gradenje unutar prostorno planskih
koridora infrastrukturnih gradevina te unutar obuhvata zahvata postoje¢ih infrastrukturnih
gradevina.

Svi drugi prijedlozi, primjedbe 1 miSljenja dani na Prijedlog zakona u raspravi u
Hrvatskome saboru takoder su pomno razmotreni te je zaklju¢eno kako su izvan opsega
predmeta ovoga Konacnog prijedloga zakona.
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TEKST ODREDABA VAZECEG ZAKONA KOJE SE MIJENJAJU,
ODNOSNO DOPUNJUJU

Predmet Zakona
Clanak 1.

(1) Ovim se Zakonom ureduje podrucje elektroni¢kih komunikacija, 1 to pruzanje elektronic¢kih
komunikacijskih mreza i1 usluga, pruzanje univerzalnih usluga te zastita prava korisnika,
gradnja, postavljanje, odrzavanje i koritenje elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture,
povezane opreme i povezanih usluga te odredenih znacajki terminalne opreme, uvjeti trziSnog
natjecanja te prava i obveze sudionika na trziStu elektronickih komunikacijskih mreza i usluga,
djelotvorno upravljanje radiofrekvencijskim spektrom te adresnim i brojevnim prostorom,
digitalni radio i televizija, zaStita podataka, sigurnost elektroni¢kih komunikacijskih mreza i
usluga te obavljanje inspekcijskog nadzora i kontrole u elektronickim komunikacijama,
postupak donoSenja odluka i rjeSavanja sporova u elektronickim komunikacijama, kao i
ustrojstvo, djelokrug i nadleznost nacionalnog regulatornog tijela za elektronicke
komunikacije, poStanske usluge i zeljeznicke usluge.

(2) Sastavni dio ovoga Zakona su:

— Prilog 1. Popis uvjeta povezanih s opéim ovlaStenjima, pravima uporabe
radiofrekvencijskog spektra i pravima uporabe brojevnog prostora

— Prilog 2. Mjerila za utvrdivanje veleprodajnih cijena zavrSavanja govornih poziva

— Prilog 3. Mjerila za ocjenjivanje ponuda zajednickog ulaganja

— Prilog 4. Najmanji skup usluga koje mora podrzavati usluga odgovarajuceg
Sirokopojasnog pristupa internetu u skladu s ¢lankom 117. ovoga Zakona

— Prilog 5. Opis moguénosti i usluga iz c¢lanka 121. (Posebne obveze operatora
univerzalnih usluga), €lanka 139. (Opce odredbe o pravima krajnjih korisnika) 1 ¢lanka
152. ovoga Zakona (Prenosivost broja i promjena operatora)

— Prilog 6. IzraCun moguceg netotroska obveze pruzanja univerzalnih usluga i uspostava
mehanizma nadoknade ili podjele troSkova u skladu s €lancima 122. 1 123. ovoga
Zakona

— Prilog 7. Zahtjevi u vezi s podacima koje treba pruziti u skladu s ¢lankom 140. ovoga
Zakona (Ugovor izmedu operatora i krajnjeg korisnika)

— Prilog 8. Podaci koje treba objaviti u skladu s ¢lankom 142. ovoga Zakona
(Transparentnost uvjeta poslovanja, usporedba ponuda i objava podataka)

— Prilog 9. Parametri kakvoce usluge

— Prilog 10. Interoperabilnost automobilskih radioprijamnika i potroSacke digitalne
televizijske opreme iz ¢lanka 159. ovoga Zakona.

Uskladivanje propisa s pravnim aktima Europske unije
Clanak 2.

(1) Ovim se Zakonom u hrvatsko zakonodavstvo preuzimaju sljedeci akti Europske unije:
1. Direktiva (EU) 2018/1972 Europskog parlamenta i Vijeca od 11. prosinca 2018. o
Europskom zakoniku elektronickih komunikacija (preinaka) (SL L 321, 17. 12. 2018.)
2. Direktiva 2002/58/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 12. srpnja 2002. o obradi
osobnih podataka 1 zastiti privatnosti u podrucju elektroni¢kih komunikacija (Direktiva
o privatnosti i elektronickim komunikacijama) (SL L 201, 31. 7. 2002.)
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Direktiva 2009/136/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2009. o
izmjeni Direktive 2002/22/EZ o univerzalnim uslugama i pravima korisnika s obzirom
na elektronicke komunikacijske mreze i usluge (Direktiva o univerzalnim uslugama),
Direktive 2002/58/EZ o obradi osobnih podataka i zaStiti privatnosti u sektoru
elektroni¢kih komunikacija (Direktiva o privatnosti i elektronickim komunikacijama)
i Uredbe (EZ) br. 2006/2004 o suradnji izmedu nacionalnih tijela odgovornih za
provedbu zakona o zastiti potrosaca (SL L 337, 18. 12. 2009.)

Direktiva 2014/61/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 15. svibnja 2014. o mjerama
za smanjenje troskova postavljanja elektronickih komunikacijskih mreza velikih brzina
(SL L 155, 23. 5. 2014.)

Direktiva (EU) 2019/882 Europskog parlamenta i Vije¢a od 17. travnja 2019. o
zahtjevima za pristupacnost proizvoda i usluga (SL L 151, 7. 6. 2019.)

Direktiva Komisije 2002/77/EZ od 16. rujna 2002. o trziSnom natjecanju na trziStima
elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga (SL L 249, 17. 9. 2002.)

Odluka br. 676/2002/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. ozujka 2002. o
regulatornom okviru za politiku radiofrekvencijskog spektra u Europskoj zajednici
(Odluka o radiofrekvencijskom spektru) (SL L 108, 24. 4. 2002.) (u daljnjem tekstu:
Odluka br. 676/2002/EZ)

Odluka br. 585/2014/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 15. svibnja 2014. o

uvodenju interoperabilne usluge e-poziva (eCall) na podrucju cijele Europske unije
(SL L 164, 3. 6.2014.).

(2) Ovim se Zakonom osigurava provedba sljedecih akata Europske unije:

1.

Uredbe (EU) 2022/612 Europskog parlamenta i Vije¢a od 6. travnja 2022. o roamingu
u javnim pokretnim komunikacijskim mrezama u Uniji (preinaka) (SL L 115, 13. 4.
2022.) (u daljnjem tekstu: Uredba (EU) 2022/612)

Uredbe (EU) 2015/2120 Europskog parlamenta 1 Vije¢a od 25. studenoga 2015. o
utvrdivanju mjera u vezi s pristupom otvorenom internetu te o izmjeni Direktive
2002/22/EZ o univerzalnoj usluzi 1 pravima korisnika u vezi s elektronickim
komunikacijskim mrezama i uslugama i Uredbe (EU) br. 531/2012 o roamingu u
javnim pokretnim komunikacijskim mreZama u Uniji (SL L 310, 26. 11. 2015.) (u
daljnjem tekstu: Uredba (EU) 2015/2120).

Znacenje pojmova
Clanak 5.

(1) U smislu ovoga Zakona pojedini pojmovi imaju sljedece znacenje:

1.

2.
3.

adresa: ukupnost svih sastavnica adresiranja (znakovi, slova, znamenke i signali) koje
se upotrebljavaju za odredivanje odredista veze

BEREC: Tijelo europskih regulatora za elektroni¢ke komunikacije

beZicna pristupna tocka kratkog dometa: oprema za pristup bezi¢noj mrezi male snage,
male veli¢ine i kratkog dometa, koja upotrebljava radiofrekvencijski spektar za koji je
izdana dozvola ili za koji se ne izdaje dozvola, ili njihova kombinacija, koja se moze
upotrebljavati kao dio javne elektronicke komunikacijske mreZe, a sastoji se od jedne
ili viSe vizualno neupadljivih antena, te kojom se korisnicima omogucuje bezi¢ni
pristup elektronickim komunikacijskim mrezama neovisno o tome je li osnovna
mreZna topologija pokretna ili nepokretna

brojevi: nizovi znamenaka koji se upotrebljavaju za adresiranje u elektronickim
komunikacijskim mrezama
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11.

12.

13.

14.
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brojevno  neovisna interpersonalna  komunikacijska usluga: interpersonalna
komunikacijska usluga koja nije povezana s javno dodijeljenim brojevnim prostorom
odnosno brojem ili brojevima u nacionalnim ili medunarodnim planovima
numeriranja, ili koja ne omogucuje komunikaciju brojem ili brojevima u nacionalnim
ili medunarodnim planovima numeriranja

brojevno utemeljena interpersonalna komunikacijska usluga: interpersonalna
komunikacijska usluga koja se povezuje ili omogucuje komunikaciju s javno
dodijeljenim brojevnim prostorom odnosno brojem ili brojevima u nacionalnim ili
medunarodnim planovima numeriranja, ili koja omogucuje komunikaciju brojem ili
brojevima u nacionalnim ili medunarodnim planovima numeriranja

djelatnost elektronickih komunikacijskih mreza i usluga: postavljanje, rad, upravljanje
i davanje na koriStenje elektronickih komunikacijskih mreza 1 elektronicke
komunikacijske infrastrukture i1 povezane opreme te pruzanje -elektronickih
komunikacijskih usluga

dodjela brojeva i adresa: prijenos prava na uporabu brojeva i adresa, bez prijenosa
vlasniStva nad brojevima i adresama

elektromagnetska kompatibilnost (EMC): moguénost naprave, uredaja ili sustava da
radi na zadovoljavajuéi nacin u svojem elektromagnetskom okruzenju i da ne stvara
Stetne elektromagnetske smetnje drugoj opremi ili sustavima u tom okruzZenju

elektronicka komunikacijska mreza: prijenosni sustavi koji se temelje na stalnoj
infrastrukturi ili centraliziranom upravljackom kapacitetu i, ako je primjenjivo, oprema
za prospajanje (komutaciju) ili usmjeravanje i druga sredstva, ukljucujuci dijelove
mreze koji nisu aktivni, a koji omogucuju prijenos signala Zi¢nim, radijskim,
svjetlosnim ili drugim elektromagnetskim sustavom, §to obuhvaca satelitske mreze,
nepokretne zemaljske mreZe (s prospajanjem kanala i prospajanjem paketa, ukljucujuéi
internet), zemaljske mreze pokretnih komunikacija, elektroenergetske kabelske
sustave u mjeri u kojoj se upotrebljavaju za prijenos signala, radiodifuzijske mreze i
mreze kabelske televizije, bez obzira na vrstu podataka koji se prenose

elektronicka komunikacijska mreZa velike brzine: elektroni¢ka komunikacijska mreza
koja omogucuje pruzanje usluga Sirokopojasnog pristupa brzinama od najmanje 30
Mbit/s

elektronicka komunikacijska infrastruktura i druga povezana oprema: fizicka
infrastruktura, povezane usluge i druga oprema ili sastavnice povezane s elektronickom
komunikacijskom mreZzom ili elektronickom komunikacijskom uslugom, koje
omogucuju ili podrzavaju pruzanje usluga putem te mreze ili usluge, ili imaju takvu
mogucnost, a obuhvacaju zgrade ili ulaze u zgrade, zi¢ne instalacije unutar zgrada,
antene, antenske stupove, antenske prihvate, tornjeve i druge potporne gradevine,
kabelsku kanalizaciju, cijevi, zdence i ulicne ormare, bezi¢ne pristupne tocke kratkog
dometa te sustave uvjetovanog pristupa i elektronicke programske vodice

elektronicka komunikacijska oprema: oprema koja se upotrebljava za obavljanje
djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga

elektronicka komunikacijska usluga: usluga koja se, u pravilu, pruza uz naknadu putem
elektroni¢kih komunikacijskih mreza, a sastoji se od usluge pristupa internetu, kako je
utvrdeno ¢lankom 2. stavkom 2. Uredbe (EU) 2015/2120, interpersonalne
komunikacijske usluge, usluga koje se u cijelosti ili ve¢im dijelom sastoje od prijenosa
signala, ukljucuju¢i i pruZzanje komunikacijskih usluga medu strojevima, te usluge
prijenosa u radiodifuzijskim mreZzama. Ova usluga ne obuhvaca usluge pruzanja
sadrzaja 1 obavljanja urednickog nadzora nad sadrzajem koji se prenosi koriStenjem
elektronickih komunikacijskih mreza i usluga
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16.

17.
18.
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elektronicka posta: svaka tekstna, glasovna, zvucna ili slikovna poruka odaslana
javnom komunikacijskom mrezom, koja se moze pohraniti u mrezi ili u terminalnoj
opremi primatelja poruke sve dok je primatelj ne preuzme

elektronicki komunikacijski vod: podzemni ili nadzemni zi¢ni vod, svjetlovod ili srodni
vod izmedu zavr$nih toCaka mreze s odgovarajuéim suceljima, bez funkcije
prospajanja (komutacije)

elektronicki programski vodic: vodi¢ kroz radijske i televizijske programe na zaslonu
ENISA: Europska agencija za kiberneticku sigurnost

e-poziv: hitni poziv iz vozila na broj 112, koji se uspostavlja automatskim aktiviranjem
senzora ugradenih u vozilo ili ru¢no, i koji putem javnih pokretnih komunikacijskih
mreza prenosi Standardizirani minimalni skup podataka te uspostavlja audiokanal
izmedu vozila i Centra 112

20. fizicka infrastruktura unutar zgrade: tizicka infrastruktura ili instalacije na lokaciji

krajnjeg korisnika, ukljucujuéi sastavnice zajednickih dijelova nekretnine, namijenjene
smjeStanju zi¢nih 1/ili bezi¢nih pristupnih mreza, ako se putem takvih pristupnih mreza
mogu pruzati elektronicke komunikacijske usluge i povezivati pristupna tocka zgrade
sa zavrSnom to¢kom mreze

21. fizicka infrastruktura unutar zgrade prilagodena mrezi velike brzine: fizicka

22.

23.

24,

25.

26.

infrastruktura unutar zgrade namijenjena smjeStanju sastavnica elektronickih
komunikacijskih mreza velikih brzina ili omoguc¢ivanju njihova postavljanja

forum za istorazinsku ocjenu: instrument uzajamnog ucenja koji saziva RSPG, na
zahtjev nadleznog nacionalnog regulatornoga tijela ili, iznimno, na vlastiti prijedlog,
radi preispitivanja prijedloga mjera u postupku dodjele radiofrekvencijskog spektra
prije nego Sto se dodijeli taj radiofrekvencijski spektar, a u cilju bolje razmjene
najboljih praksi izmedu drzava ¢lanica Europske unije i povecanja transparentnosti
postupaka dodjele

harmonizirani radiofrekvencijski spektar: radiofrekvencijski spektar za koji su
tehnickim provedbenim mjerama, u skladu s mjerodavnom odlukom Europske
komisije, utvrdeni harmonizirani uvjeti dostupnosti i djelotvorne uporabe

hitna sluzba: sluzba koja na podru¢ju Republike Hrvatske, u skladu s posebnim
propisima, pruza trenutacnu i brzu pomo¢ u slu€aju postojanja neposredne opasnosti
po zivot pojedinca i opasnosti od tjelesnih ozljeda pojedinca, opasnosti po javno
zdravlje ili sigurnost, te opasnosti po privatnu ili javnu imovinu ili okoli§
infrastrukturni operator: pravna ili fizicka osoba koja se koristi vlastitim nekretninama
i/ili nekretninama drugih u svrhu gradenja, odrzavanja, razvoja i koriStenja
elektroni€¢ke komunikacijske mreze i elektroni€¢ke komunikacijske infrastrukture, ili
koja je zasnovala pravo puta u skladu s ovim Zakonom, ili je obveznik davanja pristupa
elektronickoj komunikacijskoj infrastrukturi i povezanoj opremi na temelju analize
mjerodavnog trziSta provedene u skladu s ovim Zakonom

interpersonalna komunikacijska usluga: usluga koja se, u pravilu, pruza uz naknadu, a
omogucuje izravnu interpersonalnu 1 interaktivnu razmjenu obavijesti putem
elektronic¢kih komunikacijskih mreza izmedu ograni¢enog broja osoba, pri ¢emu osobe
koje pokrecu komunikaciju ili sudjeluju u njoj odreduju njezina primatelja ili vise njih.
Ova usluga ne obuhvaca usluge koje omogucuju interpersonalnu i interaktivnu
komunikaciju samo kao manje bitnu pomoénu znacajku koja je sustinski povezana s
drugom uslugom

27. javna elektronicka komunikacijska mreza: elektronicka komunikacijska mreza koja se

u cijelosti ili ve¢im dijelom upotrebljava za pruzanje javno dostupnih elektronickih
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komunikacijskih usluga i koja podrzava prijenos podataka izmedu zavrSnih tocaka
mreze

28. javna elektronicka komunikacijska usluga: elektronicka komunikacijska usluga koja je

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.
38.
39.

40.

41.

javno dostupna na trzi$noj osnovi

kolokacija: omogucivanje uporabe prostora i tehnickih sadrzaja koji su potrebni za
prikladan smjesStaj i povezivanje potrebne opreme operatora korisnika u svrhu
koristenja veleprodajne usluge

Komisija: Europska komisija

komunikacija: svaka obavijest razmijenjena ili prenesena izmedu kona¢nog broja
sudionika putem javno dostupne elektroni¢ke komunikacijske usluge, §to ne obuhvaca
obavijesti koje se prenose javnosti elektronickom komunikacijskom mrezom u sklopu
djelatnosti radija i televizije, osim obavijesti koje se mogu povezati s odredivim
krajnjim korisnikom ili korisnikom koji ih prima

komunikacija prema hitnim sluzbama: komunikacija putem interpersonalnih
komunikacijskih usluga izmedu krajnjeg korisnika i pristupne tocke hitnog poziva (u
daljnjem tekstu: PSAP) s ciljem trazenja i primanja brze pomoc¢i od hitnih sluzba

korisnik: pravna ili fizicka osoba koja se koristi javno dostupnom elektroni¢kom
komunikacijskom uslugom ili zahtijeva tu uslugu

krajnji korisnik: korisnik koji ne pruza javne elektroni¢ke komunikacijske mreze ni
javno dostupne elektronicke komunikacijske usluge

lokalna petlja: fizicki put elektronickih komunikacijskih signala (vod) koji povezuje
zavr$nu to¢ku mreze s razdjelnikom ili s drugom odgovarajuom opremom u
nepokretnoj javnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi

medupovezivanje (interkonekcija): posebna vrsta pristupa ostvarenog izmedu
operatora javnih komunikacijskih mreza, kojim se uspostavlja fizicko 1 logicko
povezivanje javnih komunikacijskih mreza jednog ili viSe razli¢itih operatora, kako bi
se korisnicima jednog operatora omogucila medusobna komunikacija ili komunikacija
s korisnicima drugih operatora, ili pristup uslugama koje pruZaju drugi operatori, pri
¢emu usluge mogu pruzati medusobno povezane strane ili druge strane koje imaju
pristup mrezi

ministar: ministar nadlezan za elektroni¢ke komunikacije

Ministarstvo: ministarstvo nadlezno za elektronicke komunikacije

mreza vrlo velikog kapaciteta: elektroni¢ka komunikacijska mreza koju u cijelosti ¢ine
svjetlovodne sastavnice najmanje do razdjelne toCke na zavr$noj lokaciji, ili
elektronicka komunikacijska mreza koja, u uobi€ajenim radnim uvjetima u vrijeme
vr$nog optere¢enja, moze ostvariti sli¢an rad mreze u odnosu na propusne Sirine silazne
I uzlazne veze, otpornost, parametre pogresaka, kasnjenja (latencije) i njegovih
promjena. Rad mreZe moZe se smatrati slicnim neovisno o tome mijenja li se iskustvo
krajnjeg korisnika zbog razli¢itih svojstava medija kojim se mreza povezuje sa
zavrsnom tockom mreZe

multipleks: slijed digitalnih signala koji sadrzava vise radijskih ili televizijskih
programa i/ili drugih podataka Sto se istodobno prenose u jednom radiofrekvencijskom
kanalu

najprimjereniji PSAP: PSAP koji su nadlezna tijela unaprijed odredila za primanje
komunikacije prema hitnim sluzbama na odredenom podrucju ili za komunikaciju
prema hitnim sluZbama odredene vrste
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namjena radiofrekvencijskog spektra: odredivanje namjene odredenog pojasa
radiofrekvencijskog spektra, ako je primjenjivo, uz utvrdene uvjete, za jednu ili vise
vrsta radiokomunikacijskih sluzba

napredna oprema za digitalnu televiziju: uredaji namijenjeni spajanju na televizijski
prijamnik ili ugradeni digitalni televizijski prijamnik, koji mogu primati interaktivne
digitalne televizijske usluge

Neuspjesni poziv: komunikacija u kojoj je telefonski poziv uspjesno uspostavljen, ali
bez javljanja pozvane strane, ili je komunikaciju prekinula sluzba upravljanja mrezom
nezemljopisni broj: broj iz nacionalnog Plana numeriranja koji nije zemljopisni broj, a
obuhvaca, uz ostalo, brojeve u pokretnim mrezama, brojeve usluga besplatnog poziva
i brojeve usluga s posebnom tarifom

opce ovlastenje: pravni okvir kojim se osiguravaju prava pruzanja elektronickih
komunikacijskih mreza ili usluga i utvrduju posebne obveze primjenjive na sve ili na
odredene vrste elektroniCkih komunikacijskih mreza i usluga, u skladu s ovim
Zakonom

operator: pravna ili fizicka osoba koja pruza elektronicke komunikacijske mreze i/ili
usluge, ili koja daje ili je ovlastena davati na koriStenje javnu komunikacijsku mrezu
ili povezanu opremu

operator korisnik: operator koji se u skladu s ovim Zakonom koristi elektronickom
komunikacijskom infrastrukturom infrastrukturnog operatora u svrhu postavljanja i
koriStenja vlastite elektronicke komunikacijske mreZe. Operator korisnik nije vlasnik
ni nositelj drugoga stvarnog prava ili prava puta na elektroni¢koj komunikacijskoj
infrastrukturi

opsezni radovi na obnovi: gradenje ili rekonstrukcija gradevine na lokaciji krajnjeg
korisnika koja obuhvaca strukturne izmjene cijele fizi¢ke infrastrukture unutar zgrade
ili njezina znacajnog dijela, a za koje je potrebna gradevinska dozvola, u skladu sa
zakonom kojim se ureduje gradnja

osobe s invaliditetom: osobe koje imaju dugotrajna tjelesna, mentalna, intelektualna il
osjetilna oStecenja koja u medudjelovanju s razli¢itim preprekama mogu sprjecavati
njihovo puno 1 ucinkovito sudjelovanje u druStvu na ravnopravnoj osnovi s ostalima
Plan adresiranja: ukupnost svih mogucih kombinacija sastavnica adresiranja koje se
upotrebljavaju za jedinstveno prepoznavanje osoba, racunalnih procesa, strojeva,
uredaja ili elektronicke komunikacijske opreme koja je uklju€ena u postupak
ostvarivanja veze,

Plan numeriranja: ukupnost svih mogucih kombinacija sastavnica adresiranja uz
pomo¢ znamenaka radi jedinstvenog prepoznavanja osoba, racunalnih procesa,
strojeva, uredaja ili elektronicke komunikacijske opreme koja je uklju¢ena u postupak
ostvarivanja veze

podaci o lokaciji pozivatelja: bilo koji podaci iz mrezne infrastrukture ili pokretnih
uredaja obradeni u javnim pokretnim mrezama, koji oznacavaju zemljopisni polozaj
pokretne terminalne opreme krajnjeg korisnika, ili podaci o fizickoj adresi zavrSne
tocke mreze u javnim nepokretnim mreZama

54. potrosac: svaka fizicka osoba koja se koristi javno dostupnom elektroni¢kom

55.

komunikacijskom uslugom ili zahtijeva tu uslugu u svrhe koje nisu namijenjene
njezinoj poslovnoj djelatnosti, obrtu ili djelatnosti slobodnog zanimanja

povezane usluge: usluge povezane s elektroniCkom komunikacijskom mrezom ili
elektronicCkom komunikacijskom uslugom, koje omogucuju ili podrzavaju pruzanje
usluga, samostalno pruzanje ili automatizirano pruzanje usluga putem te mreze ili
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usluge, ili imaju takvu moguénost, a obuhvacaju, uz ostalo, sustave za pretvaranje
brojeva ili sustave istovjetne funkcionalnosti, sustave uvjetovanog pristupa i
elektronicke programske vodice, te druge usluge, kao Sto su identifikacijske 1
lokacijske usluge te usluge prisutnosti

povreda osobnih podataka: povreda sigurnosti koja uzrokuje slucajno ili nezakonito
unistenje, gubitak, izmjenu, neovlasteno razotkrivanje ili pristup osobnim podacima
Sto se prenose, pohranjuju ili na drugi nain obraduju u vezi s pruZzanjem javno
dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga u Europskoj uniji

poziv: veza uspostavljena putem javno dostupne interpersonalne komunikacijske
usluge koja omogucuje dvosmjernu govornu komunikaciju

pravo puta: pravo pristupa, postavljanja, koriStenja, popravljanja i odrzavanja
elektronicke komunikacijske mreze i elektronicke komunikacijske infrastrukture 1
druge povezane opreme, Sto obuhvaca i1 kabelsku kanalizaciju, kao i druga s tim
povezana prava koja Cine teret na nekretnini na kojoj je izgradena elektronicka
komunikacijska infrastruktura i druga povezana oprema

59. prekogranicna trzista: trzista utvrdena u skladu s odredbama ovoga Zakona, koja u

60.

61.

zemljopisnoj dimenziji obuhvacaju cijelu Europsku uniju ili njezin preteziti dio, a koji
obuhvaca viSe od jedne drzave ¢lanice Europske unije

prenosivost broja: moguénost da krajnji korisnik javno dostupnih usluga govorne
komunikacije, ukljucujuéi i usluge u pokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi,
na vlastiti zahtjev zadrzi dodijeljeni broj neovisno o promjeni operatora

pristup: omogucivanje dostupnosti opreme i/ili usluga drugom operatoru uz utvrdene
uvjete, na iskljucivoj ili neiskljucivoj osnovi, radi pruzanja elektroni¢kih
komunikacijskih usluga, ukljuCujuéi pruzanje usluga informacijskog drustva ili
odasiljanje usluga sadrzaja, Sto, uz ostalo, obuhvaca: pristup sastavnicama mreze 1
povezanoj opremi, koji mozZe sadrzavati 1 prikljuenje opreme putem nepokretnih ili
pokretnih veza (osobito pristup lokalnoj petlji te opremi i uslugama nuznim za pruZanje
usluga putem lokalne petlje), pristup fizickoj infrastrukturi, ukljucujuéi zgrade,
kabelsku kanalizaciju 1 antenske stupove, pristup odgovarajuéim programskim
sustavima, ukljuCuju¢i sustave za operativnu potporu, pristup informacijskim
sustavima ili bazama podataka za podnoSenje zahtjeva za prednarucivanje, pruzanje,
narucivanje, odrzavanje, popravke 1 izdavanje raCuna, pristup sustavima za pretvaranje
brojeva ili sustavima istovjetne funkcionalnosti, pristup nepokretnim i pokretnim
mrezama, osobito za potrebe roaminga, pristup sustavima uvjetovanog pristupa za
usluge digitalne televizije te pristup virtualnim mreznim uslugama

62. pristupna tocka: fizicka tocka smjeStena unutar ili izvan zgrade, koja je dostupna

63.

64.

operatorima, pri ¢emu je omogucena veza s fizickom infrastrukturom unutar zgrade
prilagodenom mreZi velike brzine

pristupna tocka hitnog poziva (PSAP): fizicka lokacija u nadleZnosti drzavnog tijela ili
privatne pravne osobe, odredenih u skladu s posebnim propisima u Republici
Hrvatskoj, na kojoj se najprvo zaprima komunikacija prema hitnim sluzbama
prometni podaci: bilo koji podaci obradeni u svrhu prijenosa komunikacije
elektronickom komunikacijskom mreZom ili u svrhu obracuna i naplate troSkova

65. pruzanje elektronickih komunikacijskih mreZa: uspostava, rad, nadzor ili osiguravanje

66.

dostupnosti elektronickih komunikacijskih mreza

radijska lokalna mreza (RLAN): sustav bezi¢nog pristupa male snage 1 kratkog dometa
te s malim rizikom od smetnja za istovjetne sustave u njegovoj blizini, koji na
neiskljucivoj osnovi upotrebljava uskladeni radiofrekvencijski spektar
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radijska oprema: elektri¢ni ili elektroni¢ki proizvod koji namjerno odasilje i/ili prima
radijske valove u cilju radijske komunikacije i/ili radiodeterminacije, ili elektricni ili
elektronicki proizvod kojemu se mora dodati dodatak, kao Sto je antena, kako bi
namjerno odasiljao i/ili primao radijske valove u cilju radijske komunikacije i/ili
radiodeterminacije

radijska postaja: jedan ili vise odasiljaca ili prijamnika, ili kombinacija odaSiljaca i
prijamnika, uklju¢ujuéi pripadajuc¢u opremu koja je potrebna na jednom mjestu za rad
radiokomunikacijske sluzbe

radijske komunikacije: elektroni¢ke komunikacije putem radijskih valova

radio: jednosmjerne radijske komunikacije za analogni ili digitalni prijenos zvuka,
glasa, govora, glazbe i1 drugih podataka iz jedne odasiljacke toCke (zemaljskog
odasiljaca ili satelita) prema vecem broju toCaka prijma, na odredenom zemljopisnom
podrucju

radiodeterminacija: odredivanje polozaja, brzine i/ili drugih znacajki kakvog objekta
ili dobivanje podataka o tim parametrima primjenom svojstava Sirenja radijskih valova
radiodifuzija: jednosmjerne radijske komunikacije za analogni ili digitalni prijenos
zvuka, glasa, govora, glazbe, slike 1 drugih podataka iz jedne odaSiljacke tocke
(zemaljskog odasiljaca ili satelita) prema vecem broju toc¢aka prijma, na odredenom
zemljopisnom podrucju

radiofrekvencijski spektar: elektromagnetski valovi u frekvencijskom podruc¢ju do
3000 GHz koji se Sire u prostoru bez umjetnog vodenja

radiokomunikacijska sluzba: vrsta radijskih komunikacija u skladu s Radijskim
propisima (Radio Regulations) Medunarodne telekomunikacijske unije (ITU)

RSPG: Skupina za politiku radiofrekvencijskog spektra — savjetodavna skupina na
visokoj razini koja pomaze Komisiji u razvoju politike radiofrekvencijskog spektra

sigurnosni incident: dogadaj koji ima stvarni negativni ucinak na sigurnost
elektronickih komunikacijskih mreza ili usluga

sigurnost mreza i usluga: sposobnost elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga da
odredenom pouzdanos¢u odolijevaju bilo kojoj radnji kojom se ugrozava dostupnost,
autenti¢nost, cjelovitost ili povjerljivost tth mreZa 1 usluga, pohranjenih, prenesenih ili
obradenih podataka, ili povezanih usluga koje se pruZaju ili su dostupne tim
elektroni€kim komunikacijskim mreZama ili uslugama

smetnja: u¢inak nezeljenog utjecaja na prijam u radiokomunikacijskom sustavu,
uzrokovan odaSiljanjem, zra€enjem ili indukcijom, ili njthovom kombinacijom, koji se
o€ituje bilo kakvim naruSavanjem svojstava toga sustava, pogreSnim prikazom ili
gubitkom podataka koji bi se mogli sacuvati u slucaju izostanka takvog nezeljenog
utjecaja

sucelje: zavrSna tocka mreZe ili radijski prikljucak koji odreduje radijski put izmedu
radijske opreme, zajedno s njihovim tehni¢kim specifikacijama

sucelje aplikacijskog programa (API): programsko sucelje izmedu aplikacijskih
programa koje su nakladnici elektronickih medija ili pruzatelji usluga ucinili
dostupnim, kao i sredstva u naprednoj digitalnoj opremi za usluge digitalnog radija i
televizije

sustav uvjetovanog pristupa: bilo koja tehnicka mjera, sustav autentifikacije i/ili
rjeSenje kojim se omogucuje pristup u razumljivom obliku zaSti¢enim radijskim ili
televizijskim uslugama uz uvjet placanja pretplate ili drugi oblik prethodnog
pojedina¢nog odobrenja
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Stetna smetnja: smetnja koja ugrozava rad radionavigacijske sluzbe ili drugih
sigurnosnih sluzba, ili na drugi nacin ozbiljno umanjuje kakvocu, ometa ili opetovano
prekida radiokomunikacijsku sluzbu koja radi u skladu s mjerodavnim medunarodnim
I nacionalnim propisima ili propisima Europske unije

tekstna komunikacija u stvarnom vremenu: oblik tekstnog razgovora u slu¢ajevima
dvostrane ili viSestrane komunikacije u kojoj se uneseni tekst Salje na nac¢in kojim se
kod korisnika stvara dojam da sudjeluje u kontinuiranoj komunikaciji prema nacelu
»znak po znak«

televizija: elektroni¢ke komunikacije koje obuhvacaju prijenos, odasiljanje i/ili prijam
slike i zvuka te drugih podataka namijenjenih za izravan prijam u javnosti

terminalna oprema: oprema koja je, izravno ili neizravno, povezana zicnim putem,
svjetlovodom ili elektromagnetskim sustavom sa suceljem javne elektronicke
komunikacijske mreze u svrhu slanja, obrade ili primanja podataka. Ako je oprema
smjestena izmedu terminala i sucelja mreze, povezivanje je neizravno

umreZena televizija: uredaji namijenjeni spajanju na televizijske prijamnike ili
ugradeni u digitalne televizijske prijamnike, ukljucujuéi naprednu opremu za digitalnu
televiziju, koji omogucuju spajanje na internet i pristup multimedijskim sadrzajima
univerzalne usluge: najmanji skup usluga odredene kakvocée koje su dostupne po
pristupacnoj cijeni svim krajnjim korisnicima na cijelom podruc¢ju Republike Hrvatske,
neovisno o njihovoj zemljopisnoj lokaciji

usluga cjelovitog razgovora: multimedijska komunikacija u stvarnom vremenu kojom
se omogucuje dvosmjeran simetrini prijenos u stvarnom vremenu videozapisa, teksta
1 govora izmedu korisnika na dvije ili viSe lokacija

usluga govorne komunikacije: javno dostupna elektroni¢ka komunikacijska usluga za
izravno ili neizravno slanje i primanje nacionalnih poziva, ili nacionalnih i
medunarodnih poziva biranjem broja ili brojeva iz nacionalnog ili medunarodnog plana
numeriranja

usluga s posebnom tarifom: usluga koja se pruza putem javnih komunikacijskih mreza
i usluga uz uporabu posebnih brojeva ili posebnih kodova iz Plana numeriranja ili Plana
adresiranja, u svrhu ostvarivanja unaprijed odredenih dodatnih sadrzaja i/ili usluga u
okviru toga sadrZaja izvan opsega javnih komunikacija

zajednicka uporaba radiofrekvencijskog spektra: pristup istim frekvencijskim
pojasima dvaju ili viSe korisnika, na temelju sporazuma o zajednic¢koj uporabi
odobrenog na temelju opéeg ovlaStenja, dozvole za uporabu radiofrekvencijskog
spektra ili njihove kombinacije, ukljucujuéi dijeljeni pristup uz dozvolu, u svrhu
olaksavanja zajedniCke uporabe radiofrekvencijskog spektra, a na podlozi obvezujuceg
ugovora svih ukljuCenih strana, u skladu s pravilima zajednicke uporabe koja su
odredena dozvolom za uporabu radiofrekvencijskog spektra, kako bi se svim
korisnicima zajamcili predvidljivi i pouzdani sporazumi o zajedni¢koj uporabi, ne
dovode¢i u pitanje primjenu prava trziSnog natjecanja

zavrsna tocka mreze: fizi€ka tocka na kojoj se krajnjem korisniku omogucuje pristup
javnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi, a koja se u mrezama, Sto ukljucuju
prospajanje (komutaciju) ili usmjeravanje, prepoznaje uz pomo¢ posebne mrezne
adrese koja moze biti povezana s brojem ili imenom krajnjeg korisnika

zemljopisni broj: broj iz nacionalnog Plana numeriranja u kojem dio njegovih
znamenaka ima zemljopisno znacenje koje se upotrebljava za usmjeravanje poziva na
fizicko mjesto zavr$ne tocke mreZze.
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(2) Pojmovi: nakladnik elektronickih medija, mikropoduzetnik, mali i srednji poduzetnik,
neprofitna organizacija, privola, fizicka infrastruktura i tijelo javnog sektora imaju znacenje
utvrdeno propisima kojima se ureduju elektroni¢ki mediji, raCunovodstvo poduzetnika,
racunovodstvo neprofitnih organizacija, zastita podataka te mjere za smanjenje troSkova
postavljanja elektronickih komunikacijskih mreza velikih brzina.

(3) Pojmovi i izrazi koji se koriste u ovome Zakonu, a imaju rodno znacenje, odnose se jednako
na muski i zenski rod.

Nadlezna drzavna tijela
Clanak 6.

(1) Vlada Republike Hrvatske donosi nacionalne planove, smjernice i programe kojima se
utvrduju temeljna nacela 1 ciljevi politike razvoja elektronickih komunikacija u Republici
Hrvatskoj te odreduju nacionalni prioriteti u planiranju gradnje, postavljanja i pruzanja
elektronickih komunikacijskih mreza i usluga, elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture i
povezane opreme od posebnog interesa za Republiku Hrvatsku.
(2) Ministarstvo izraduje studije 1 prijedloge nacionalnih planova, smjernica i provedbenih
programa iz stavka 1. ovoga ¢lanka te u vezi s njihovom provedbom obavlja sljedece poslove:

— uskladuje 1 nadzire rad svih nositelja pojedinih mjera i1 aktivnosti u provedbi nacionalnih
planova, smjernica i provedbenih programa iz stavka 1. ovoga ¢lanka

—moze davati Hrvatskoj regulatornoj agenciji za mrezne djelatnosti smjernice za provedbu
utvrdenih nacela 1 ciljeva politike razvoja elektronickih komunikacija, pri ¢emu tim
smjernicama, koje se moraju objaviti na javno dostupan nacin, ne smije utjecati na donosenje
odluka Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti u pojedinim sluc¢ajevima

— obavlja 1 druge poslove u vezi s provedbom utvrdenih nacela i ciljeva politike razvoja
elektroni¢kih komunikacija.
(3) Ministarstvo predstavlja Republiku Hrvatsku u europskim i medunarodnim organizacijama
1 institucijama u podrucju elektroni¢kih komunikacija i informacijskog drustva te je odgovorno
za provedbu medunarodnih ugovora, sporazuma i konvencija iz podrucja elektronickih
komunikacija 1 informacijskog drustva. Ministarstvo 1 Hrvatska regulatorna agencija za mreZne
djelatnosti sudjeluju u radu upravnih i radnih tijela tih medunarodnih organizacija i institucija.

Nadleznost Vije¢a Agencije
Clanak 12.

(1) Vijece Agencije odlucuje u poslovima Agencije iz ¢lanka 16. stavka 1. tocaka 1. do 13.
i tocke 39. ovoga Zakona, te o poslovima iz ¢lanka 16. stavka 2. ovoga Zakona koji su u
nadleznosti Vijeca Agencije u skladu s posebnim zakonima kojima se ureduje podrucje
postanskih usluga i regulacija trziSta Zeljeznickih usluga.
(2) Osim poslova iz stavka 1. ovoga clanka VijeCe Agencije obavlja i sljedece poslove:
1. podnosi godiSnje izvjes¢e o radu Agencije u skladu s ¢lankom 20. ovoga Zakona
2. donosi provedbene propise iz ¢lanka 16. stavka 1. tocke 1. ovoga Zakona
3. donosi opce akte Agencije iz ¢lanka 18. ovoga Zakona
4. nadzire provedbu i ostvarivanje godisnjeg programa rada i financijskog plana Agencije
te drugih programa, planova i akata iz svoje nadleZnosti
5. daje smjernice i naputke ravnatelju i stru¢noj sluzbi Agencije u vezi s poslovima iz
nadleznosti Vijec¢a Agencije, te nadzire provedbu tih smjernica i naputaka
6. donosi poslovnik o svojem radu
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obavlja 1 druge poslove utvrdene ovim Zakonom i Statutom Agencije.

Nadleznost Agencije
Clanak 16.

(1) U nadleznosti Agencije su sljedeci regulatorni i drugi poslovi:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

donosenje provedbenih propisa koji su u nadleznosti Agencije u skladu s odredbama
ovoga Zakona

nadzor i regulacija cijena, cjenika usluga i op¢ih uvjeta poslovanja operatora na trzistu
elektroni¢kih komunikacijskih mreza i/ili usluga

donoSenje odluka u vezi s provedbom prethodne regulacije trzista, ukljucujuci
odredivanje obveze pristupa i medupovezivanja

donos$enje odluka u vezi s utvrdivanjem mjerodavnih trzista, provedbom analize trzista,
odredivanjem i ukidanjem regulatornih obveza operatorima sa znacajnom trziSnom
snagom, te ocjenjivanjem koncentracije i pripajanja, spajanja ili drugog oblika
zajednickog ili uskladenog djelovanja operatora u skladu s clankom 116. ovoga Zakona
nadzor razvoja trzista i trziSnog natjecanja u vezi s otvorenim pristupom internetu

donosenje odluka u vezi s odredivanjem operatora univerzalnih usluga i utvrdivanjem
njihovih prava 1 obveza, ocjenjivanje nepravednog optereenja za operatora
univerzalnih usluga te izracun netotroskova obveze pruzanja univerzalnih usluga
redovita provedba postupka zemljopisnog pregleda dostupnosti elektroni¢kih
komunikacijskih mreza u skladu s ¢lankom 58. ovoga Zakona te donoSenje odluka o
odredivanju prava i obveza u vezi sa zemljopisnim pregledom i procjenom dostupnosti
Sirokopojasnih mreza u buduénosti, ukljucujuéi i mreze vrlo velikog kapaciteta
rjeSavanje sporova izmedu operatora elektronickih komunikacijskih mreza i/ili usluga
rjeSavanje sporova u vezi s pristupom, kolokacijom 1 zajednickim koriStenjem
elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme

nadzor nad provedbom obveza iz opéeg ovlastenja i donoSenje odluka o zabrani
pruzanja elektroni¢kih komunikacijskih mreza i/ili usluga

donoSenje odluka u vezi s izdavanjem, izmjenom, produljenjem, prijenosom,
obnovom, ograni¢enjem 1 oduzimanjem pojedinacnih dozvola za uporabu
radiofrekvencijskog spektra, izdanih na temelju javnog poziva, javnog natjecaja i javne
drazbe

donoSenje Plana adresiranja, Plana numeriranja 1 planova dodjele radijskih frekvencija
te utvrdivanje prijedloga Tablice namjene radiofrekvencijskog spektra

donosenje odluka u vezi s obveznim prijenosom radijskih i televizijskih programa
djelotvorno upravljanje radiofrekvencijskim spektrom, adresnim i brojevnim
prostorom te osiguravanje prenosivosti broja izmedu operatora elektroniCkih
komunikacijskih usluga

uskladivanje radiofrekvencijskog spektra izmedu drzava Clanica Europske unije 1
obavljanje poslova u vezi s uskladenom dodjelom radiofrekvencijskog spektra
odredivanje obveza u odnosu na sustave uvjetovanog pristupa 1 prijenos digitalnoga
radijskog i televizijskog signala

rjeSavanje sporova izmedu krajnjih korisnika 1 operatora elektronikih
komunikacijskih usluga

donoSenje odluka i rjeSavanje sporova u vezi s pristupom fizickoj infrastrukturi unutar
zgrade



19.
20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.
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utvrdivanje infrastrukturnog operatora na opéem dobru i nekretninama drugih osoba

donosenje odluka u vezi s osiguravanjem nesmetanog pristupa elektronickoj
komunikacijskoj mrezi te elektroniCkoj komunikacijskoj infrastrukturi i drugoj
povezanoj opremi u svrhu koriStenja, popravljanja i odrzavanja te neprekinutog
pruzanja elektroni¢kih komunikacijskih usluga ugovorene kakvoce

donosenje odluka u vezi s odrzavanjem elektronicke komunikacijske mreze te
elektronicke komunikacijske infrastrukture 1 druge povezane opreme u svrhu
osiguravanja sigurnosti i cjelovitosti ugovorenih elektronickih komunikacijskih usluga

nadzor nad ispunjavanjem obveza koje je iskazao podnositelj iskaza trziSnog interesa
za gradnju Sirokopojasnih mreza drzavnim potporama

donosenje odluka u vezi s izvodenjem radova u zoni elektroni¢ke komunikacijske
infrastrukture i druge povezane opreme, zastitnoj zoni i radijskom koridoru, te u vezi
sa zaStitom ili premjeStanjem elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge
povezane opreme

obavljanje poslova u svrhu osiguravanja uskladenosti poslovanja operatora
elektroniCkih komunikacijskih mreza i/ili usluga s odredbama ovoga Zakona o
sigurnosti i cjelovitosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga te zastiti osobnih
podataka

inspekcijski nadzor nad primjenom ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju
ovoga Zakona

kontrola radiofrekvencijskog spektra i obavljanje mjerenja, ispitivanja i utvrdivanja
uzroka smetnja u radiofrekvencijskom spektru

obavljanje tehnickih pregleda i radijskih mjerenja te izracun i mjerenje vrijednosti
elektromagnetskog polja

utvrdivanje tehnic¢ke podloge za davanje koncesija za obavljanje djelatnosti pruZanja
medijskih usluga radija i televizije, u skladu sa zakonom kojim se ureduje podrucje
elektronickih medija

izdavanje potvrda, odobrenja, posebnih ovlastenja i drugih akata u skladu s odredbama
ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona

vodenje 1 redovito obnavljanje baze podataka elektronicke komunikacijske
infrastrukture i druge povezane opreme, baze podataka radiofrekvencijskog spektra,
brojevnog i adresnog prostora i drugih baza podataka te o¢evidnika, upisnika i drugih
podataka koje Agencija prikuplja u skladu s odredbama ovoga Zakona i propisa
donesenih na temelju ovoga Zakona

redovito objavljivanje podataka, obavijesti i dokumenata iz podrucja elektronickih
komunikacija, a osobito pokazatelja razvoja trziSta, u skladu s odredbama ovoga
Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona

obavljanje poslova Nadleznog ureda za Sirokopojasnost (BCO)

sudjelovanje u izradi prijedloga nacionalnih planova, smjernica, studija i programa iz
¢lanka 6. stavka 1. ovoga Zakona

davanje stru¢nih misljenja i objasnjenja u primjeni ovoga Zakona i propisa donesenih
na temelju ovoga Zakona

priredivanje javnih savjetovanja i strunih skupova te provedba istrazivanja trzista i
javnog mnijenja u vezi s pojedinim pitanjima iz podrucja elektronic¢kih komunikacija
medunarodna suradnja u podrucju elektronickih komunikacija te sudjelovanje u radu

upravnih 1 radnih tijela nadleznih europskih i medunarodnih organizacija i institucija u
podrucju elektronickih komunikacija
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37. sklapanje provedbenih sporazuma iz podrucja elektronickih komunikacija na
dvostranoj ili viSestranoj razini, na temelju dobivene ovlasti

38. obavljanje poslova koji se odnose na sudjelovanje Republike Hrvatske u radu tijela
Europske unije u podrucju elektronickih komunikacija

39. suradnja s nadleznim nacionalnim regulatornim tijelima drugih drzava clanica
Europske unije, BEREC-om, udrugama nadleznih nacionalnih regulatornih tijela i
nacionalnim regulatornim tijelima drugih drzava u elektronickim komunikacijama

40. obavljanje drugih poslova utvrdenih ovim Zakonom, drugim propisima, odlukama
Vlade Republike Hrvatske i Statutom Agencije.
(2) Regulatorne i druge poslove u podrucju postanskih usluga i u podrucju zeljeznickih usluga
Agencija obavlja u skladu s posebnim zakonima kojima se ureduje podrucje postanskih usluga
i regulacija trziSta zeljeznickih usluga.
(3) Regulatorne i druge poslove iz stavka 1. to¢aka 1. do 32. i stavka 2. ovoga ¢lanka Agencija
obavlja kao javne ovlasti.

(4) Agencija je nadlezno tijelo za provedbu akata iz ¢lanka 2. stavka 2. ovoga Zakona.

Racunovodstveno razdvajanje i financijska izvjesca
Clanak 27.

(1) Operatori, koji pruzaju javne elektronicke komunikacijske mreze ili javno dostupne
elektroni¢ke komunikacijske usluge, te imaju posebna ili isklju¢iva prava na pruzanje usluga u
drugim djelatnostima u Republici Hrvatskoj ili u drugoj drzavi ¢lanici Europske unije, obvezni
su ispuniti jedan od sljede¢ih zahtjeva:

1. voditi zasebno racunovodstvo za poslove u vezi s obavljanjem djelatnosti elektronickih
komunikacijskih mreZza ili usluga, u mjeri u kojoj bi to bilo potrebno ako bi te poslovne
djelatnosti obavljala neovisna pravna osoba, kako bi se mogle utvrditi sve sastavnice
troskova 1 prihoda, zajedno s osnovama za njihov izracun i podrobno opisanim
postupcima njihova pripisivanja, koji su ostvareni obavljanjem te djelatnosti,
ukljucujuéi po stavkama razraden popis dugotrajne imovine 1 strukturnih troskova, ili

2. ustrojstveno razdvojiti poslovanje u vezi s obavljanjem djelatnosti elektronickih
komunikacijskih mreZa ili usluga.

(2) Zahtjevi iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne odnose se na operatore kojima je ukupan prihod,
ostvaren u prethodnoj godini u obavljanju djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza 1
usluga u Republici Hrvatskoj i u drzavama ¢lanicama Europske unije, manji od 50 milijuna
eura u kunskoj protuvrijednosti, pri cemu se prihod ostvaren u drzavama ¢lanicama Europske
unije racuna prema srednjem tecaju Hrvatske narodne banke na dan 31. prosinca prethodne
godine.

(3) Operatori, koji pruzaju javne elektroniC¢ke komunikacijske mreze ili javno dostupne
elektronicke komunikacijske usluge, na koje se ne primjenjuje pravo trgovackih drustava i koji
ne udovoljavaju mjerilima za malo i srednje poduzetniStvo u skladu s propisima iz podrucja
racunovodstva, obvezni su sastaviti i objaviti financijska izvje$¢a, na prikladan i javno
dostupan nacin, te obaviti godi$nju reviziju svojeg poslovanja.

(4) Reviziju poslovanja iz stavka 3. ovoga ¢lanka obavlja ovlasteni neovisni revizor, u skladu
s posebnim propisima o reviziji.

(5) Obveze iz stavaka 3. 1 4. ovoga ¢lanka primjenjuju se i na operatore koji su obvezni voditi
zasebno ra¢unovodstvo u skladu sa stavkom 1. to¢kom 1. ovoga ¢lanka.

(6) Agencija moze, po sluzbenoj duznosti ili na zahtjev operatora, pokrenuti postupak provjere,
Sto obuhvaca i1 provedbu revizije u skladu sa stavkom 4. ovoga ¢lanka, ako postoji osnovana
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sumnja u postupanje protivno odredbama ovoga cClanka ili ¢lanka 104. ovoga Zakona, te
donijeti odgovarajuc¢u odluku na temelju provedenog postupka i utvrdenoga ¢injeni¢nog stanja.

Dostava podataka
Clanak 28.

(1) Radi obavljanja poslova iz ¢lanka 16. ovoga Zakona te poslova koje Agencija obavlja u
skladu s posebnim zakonima kojima se ureduje podrucje postanskih usluga i regulacija trzista
zeljeznickih usluga, operatori, koji pruzaju elektronicke komunikacijske mreze i usluge,
povezanu opremu ili povezane usluge, te osobe odredene posebnim zakonima kojima se
ureduje podrucje postanskih usluga i1 regulacija trzista zeljeznickih usluga, obvezne su, na
zahtjev i u roku koji odredi Agencija, dostaviti trazene podatke, ukljucujuéi i financijske
podatke, a osobito sljedece:

— podatke koji su odredeni poslovnom tajnom, kao i omogucivanje neposrednog uvida u
potrebne podatke i dokumentaciju

— neposredan uvid u poslovne prostorije, pripadajuéu infrastrukturu, opremu i druga
tehni¢ka sredstva za obavljanje djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza 1
usluga, postanskih usluga i Zeljeznickih usluga, te u poslovne knjige, pismohranu, baze
podataka i drugu dokumentaciju

— obavljanje drugih radnji koje Agencija ocijeni potrebnima radi utvrdivanja svih bitnih
¢injenica u postupku donoSenja odluke.

(2) Agencija je ovlastena od operatora iz stavka 1. ovoga ¢lanka zahtijevati i dostavljanje
podataka o razvoju buducih mreZa i usluga koje bi mogle utjecati na veleprodajne usluge, kao
1 podataka o elektronickim komunikacijskim mrezama i povezanoj opremi odgovarajuce razine
podrobnosti 1 podruc¢ne ras¢lanjenosti koja omogucuje zemljopisni pregled i odredivanje
podrucja u skladu s ¢lankom 58. ovoga Zakona.

(3) Ako podaci prikupljeni u skladu sa stavcima 1. 1 2. ovoga ¢lanka nisu dostatni za provedbu
regulatornih poslova na temelju ovoga Zakona, Agencija moZe zatraziti podatke 1 od drugih
poduzetnika koji rade u djelatnosti elektronickih komunikacija ili u blisko povezanim
djelatnostima, a ti poduzetnici obvezni su dostaviti trazene podatke.

(4) Agencija moZe zatraZziti podatke 1 od tijela nadleZznog za uspostavu i vodenje jedinstvene
informacijske tocke, u skladu sa zakonom kojim se ureduju mjere za smanjenje troskova
postavljanja elektronickih komunikacijskih mreza velikih brzina, a to tijelo obvezno je, bez
odgode 1 bez naknade, dostaviti traZene podatke.

(5) Zahtjevi Agencije iz stavaka 1. do 4. ovoga ¢lanka moraju biti razmjerni poslovima koje
Agencija obavlja, 1 moraju sadrzavati pravni temelj, predmet, svrhu zahtjeva i1 razinu
podrobnosti zatrazenih podataka te primjeren rok za dostavu. ZatraZzene podatke potrebno je
dostaviti Agenciji bez odgode, u skladu s utvrdenim rokovima i razinom podrobnosti.

(6) Agencija ne smije od operatora elektronickih komunikacijskih mreza i usluga zahtijevati
dostavu podataka prije pristupa ili kao uvjet pristupa trzistu, osim ako se ti podaci odnose na
provedbu postupaka za ocjenjivanje zahtjeva za dodjelu prava uporabe radiofrekvencijskog
spektra ili uporabe brojevnog prostora i provedbu ocjenjivanja takvih zahtjeva.

(7) Podatke iz stavaka 1. do 4. ovoga c¢lanka Agencija dostavlja Ministarstvu ili drugom
nadleznom drzavnom tijelu na njegov pisani zahtjev, koji mora biti obrazloZen u skladu sa
stavkom 5. ovoga ¢lanka, vode¢i racuna o posebnim propisima o tajnosti podataka.

(8) Podatke, koje Agencija prikuplja na temelju stavaka 1. do 4. ovoga ¢lanka, i druge podatke
koje prikuplja na temelju ¢lanka 16. stavka 1. ovoga Zakona, Agencija moze dostaviti Komisiji,
BEREC-u i nadleznim nacionalnim regulatornim tijelima drugih drzava clanica Europske
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unije, na temelju njihova zahtjeva, ako je to nuzno za obavljanje poslova iz Ugovora o
funkcioniranju Europske unije ili za ispunjavanje obveza BEREC-a u skladu s mjerodavnim
pravom Europske unije. Zahtjev za dostavu podataka iz stavaka 1. do 4. ovoga ¢lanka mora biti
obrazlozen u skladu sa stavkom 5. ovoga ¢lanka, vodeci ratuna o posebnim propisima o tajnosti
podataka.

(9) U slucaju dostave podataka iz stavka 8. ovoga Clanka Agencija ¢e o tome obavijestiti
operatora, osobu ili tijelo iz stavaka 1., 3. 1 4. ovoga Clanka, koji su dostavili podatke. Komisija
ili BEREC mogu dostavljene podatke staviti na raspolaganje nadleznim nacionalnim
regulatornim tijelima drugih drzava ¢lanica Europske unije, osim ako se Agencija tome izricito
ne usprotivi.

(10) Agencija ne smije zahtijevati dostavu podataka koje je BEREC, u skladu s posebnim
propisom, ve¢ uc¢inio dostupnima.

(11) Ako Agencija ocijeni da su podaci iz stavaka 1. do 4. ovoga ¢lanka povjerljivi u skladu s
posebnim propisima i pravom Europske unije o zastiti poslovne tajne, Komisija, BEREC i sva
druga nadlezna tijela, kojima se ti podaci dostavljaju, moraju osigurati istu razinu
povijerljivosti.

(12) Agencija objavljuje samo one podatke prikupljene na temelju ovoga ¢lanka koji doprinose
otvorenom trzistu i trziSnom natjecanju, u skladu s propisima kojima se ureduje pravo na
pristup informacijama, poslovna tajna i zastita osobnih podataka, ukljucujuci i nacin pristupa
tim podacima.

Postupak javnog savjetovanja
Clanak 30.

(1) Prije donoSenja mjere od znatnijeg utjecaja na mjerodavno trziste, koje donosi u skladu s
odredbama ovoga Zakona, ili odredivanja ograni¢enja iz ¢lanka 69. stavaka 5. i 6. ovoga
Zakona, Agencija ¢e na svojim internetskim stranicama objaviti prijedlog mjere zajedno s
pripadaju¢im obrazloZzenjem u svrhu provedbe javnog savjetovanja, kako bi se svim
zainteresiranim stranama omoguéilo davanje misljenja, primjedaba i prijedloga u vezi s
predloZenom mjerom.

(2) Obveza iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne odnosi se na postupke regulatornih sporova izmedu
operatora iz ¢lanka 31. ovoga Zakona, na postupke prekograni¢nih sporova iz ¢lanka 32. ovoga
Zakona te na postupke donoSenja privremenih mjera iz ¢lanka 37. stavka 18. ovoga Zakona.

(3) Javno savjetovanje iz stavka 1. ovoga Clanka ne moze biti krae od 30 dana, osim u
iznimnim okolnostima i ako je ovim Zakonom odreden druk¢iji rok. Predmet, postupak,
trajanje te ishod javnog savjetovanja Agencija objavljuje u skladu s odredbama c¢lanka 21.
ovoga Zakona.

(4) Nakon isteka razdoblja trajanja javnog savjetovanja iz stavka 1. ovoga ¢lanka Agencija ¢e
objaviti sva zaprimljena misljenja, primjedbe i prijedloge, a moze odrediti i dodatni rok za
davanje oCitovanja zainteresiranih strana na zaprimljena misljenja, primjedbe i prijedloge, prije
donoSenja odluke koja se odnosi na mjeru iz stavka 1. ovoga ¢lanka.
(5) Javno savjetovanje iz stavka 1. ovoga ¢lanka obvezno se provodi u sljede¢im postupcima:
— postupcima donosenja propisa za provedbu ovoga Zakona koji su u nadleznosti Agencije,
u skladu s odredbama ovoga Zakona i posebnih zakona kojima se ureduje podrucje
postanskih usluga i regulacija trziSta Zeljeznickih usluga
— postupcima donoSenja propisa iz ¢lanka 127. stavka 5. toc¢ke 2. i ¢lanka 70. stavka 1.
tocke 1. ovoga Zakona
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— postupcima donosSenja godiSnjega financijskog plana Agencije i godiSnjega programa
rada Agencije

— postupcima donosSenja Plana adresiranja i Plana numeriranja, Tablice namjene
radiofrekvencijskog spektra i planova dodjele radijskih frekvencija

— postupcima iz ¢lanka 74. stavka 5., ¢lanaka 78., 79., 80., 82. 1 83., ¢lanka 84. stavka 4.,
¢lanaka 85., 93., 97., 100., 101. i 115., ¢lanka 116. stavka 8., ¢lanka 119. stavka 2. i
stavka 4. tocke 2., ¢lanka 131. stavka 1. i ¢lanka 135. stavka 1. tocke 9. ovoga Zakona

— postupcima donosenja izmjena i dopuna akata iz ovoga stavka.

(6) Agencija mora osigurati, u okviru svojih internetskih stranica, uspostavu jedinstvenoga
informacijskog srediSta koje omogucuje neposredan javni uvid i sudjelovanje u svim
trenutacno otvorenim javnim savjetovanjima, te pristup javnosti ishodima provedenih javnih
savjetovanja, vodeci racuna o tajnosti podataka u skladu s odredbama ¢lanka 29. ovoga Zakona.

(7) Javno savjetovanje u postupcima donosenja propisa za provedbu ovoga Zakona, koji su u
nadleznosti Agencije u skladu s odredbama ovoga Zakona i posebnih zakona kojima se ureduje
podruc¢je postanskih usluga i1 regulacija trziSta Zzeljeznickih usluga, donoSenja godiSnjeg
financijskog plana Agencije i godiSnjeg programa rada Agencije te postupcima donoSenja
Plana adresiranja i Plana numeriranja, Tablice namjene radiofrekvencijskog spektra i planova
dodjele radijskih frekvencija objavljuje se na srediSnjem drzavnom internetskom portalu za
savjetovanja s javnoscu.

(8) Agencija ¢e prigodom provedbe javnog savjetovanja, ako je to primjenjivo, uzeti u obzir
stajaliSta krajnjih korisnika, osobito potrosaca i krajnjih korisnika s invaliditetom, proizvodaca
i operatora elektronickih komunikacijskih mreza ili usluga, u vezi s pitanjima koja se odnose
na sva prava krajnjih korisnika i potrosaca, ukljucujuéi jednak pristup i moguénost izbora za
krajnje korisnike s invaliditetom, a s obzirom na javno dostupne elektronicke komunikacijske
usluge, osobito u slucajevima kada postoji znacajan utjecaj na trziSte. U tu svrhu Agencija ¢e
uspostaviti mehanizam savjetovanja pristupacan krajnjim korisnicima s invaliditetom.

(9) Zainteresirane strane mogu u suradnji s Agencijom, a u svrhu pobolj$anja kakvoce pruzanja
elektronickih komunikacijskih wusluga, razviti mehanizme koji obuhvacaju potrosace,
korisni¢ke skupine i operatore tih usluga, a koji mogu ukljucivati izradu i nadzor kodeksa
ponasanja 1 operativnih nacela.

(10) Agencija moZe promicati suradnju izmedu operatora i dionika zainteresiranih za
promicanje zakonitog sadrZaja putem elektroni¢kih komunikacijskih mreza 1 usluga, ne
dovode¢i u pitanje propise iz podrucja kulture i medija. Ta suradnja moze ukljucivati i
uskladivanje pruzanja obavijesti o podacima od javnog interesa u skladu s ¢lankom 142.
stavkom 8. ovoga Zakona.

RjesSavanje sporova izmedu operatora
Clanak 31.

(1) U slucaju spora izmedu dvaju ili vise operatora elektroni¢kih komunikacijskih mreza i/ili
usluga u vezi s obvezama iz ovoga Zakona, ili spora izmedu tih operatora i drugih pravnih
osoba koje se koriste uslugama pristupa i/ili medupovezivanja na temelju ovoga Zakona,
Agencija mora, na zahtjev bilo koje od stranaka u sporu, donijeti odluku o rjeSenju spora u
najkra¢em mogucem roku, a najkasnije u roku od Cetiri mjeseca od dana pokretanja postupka
rjeSavanja spora, osim u iznimnim okolnostima.

(2) Sve stranke u sporu moraju suradivati s Agencijom u svrhu rjeSenja spora.

(3) U postupku rjesavanja spora Agencija donosi odluke kojima se ostvaruju regulatorni ciljevi
iz ¢lanka 7. ovoga Zakona. Svaka obveza, koju Agencija odreduje operatoru u svrhu rjesenja
spora, mora se temeljiti na odredbama ovoga Zakona.
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(4) Odluke Agencije o rjeSenju spora moraju biti podrobno obrazloZene, te se dostavljaju svim
strankama u sporu i objavljuju u skladu s odredbama ¢lanka 21. ovoga Zakona, vode¢i racuna
o tajnosti poslovnih podataka i zastiti osobnih podataka.

(5) Postupak rjesavanja spora iz ovoga ¢lanka ne iskljucuje pravo bilo koje stranke u sporu na
pokretanje sudskog postupka pred nadleznim sudom.

Provedba zastite podataka i sigurnosti elektronickih komunikacija
Clanak 51.

(1) Agencija ili tijelo nadlezno za zastitu osobnih podataka mogu, u skladu sa svojim ovlastima,
po sluzbenoj duznosti ili na zahtjev zainteresirane strane, odlukom narediti prestanak povreda
odredaba ¢lanaka 41. do 50. ovoga Zakona.

(2) U svrhu provedbe odluke iz stavka 1. ovoga ¢lanka Agencija ili tijelo nadleZno za zaStitu
osobnih podataka imaju pravo traziti sve podatke koje smatraju potrebnima za utvrdivanje
mogucih povreda odredaba ¢lanaka 41. do 50. ovoga Zakona, ili koje smatraju potrebnima za
nadzor i primjenu odredaba ¢lanaka 41. do 50. ovoga Zakona.

(3) Vije¢e Agencije propisuje pravilnikom iz ¢lanka 41. stavka 6. ovoga Zakona mjere za
osiguravanje djelotvorne prekograni¢ne suradnje u provedbi odredaba ¢lanaka 41. do 50. ovoga
Zakona 1 za stvaranje uskladenih uvjeta za pruzanje usluga koje obuhvacaju prekograni¢ni
protok podataka.

(4) Prije donoSenja pravilnika iz ¢lanka 41. stavka 6. ovoga Zakona Agencija ¢e pravodobno
dostaviti Komisiji prijedlog mjera iz stavka 3. ovoga Clanka, s obrazlozenim razlozima za
njihovo donoSenje i namjeravanim djelovanjem. Komisija moZze dati prijedloge ili preporuke u
vezi s predlozenim mjerama, i to osobito kako bi osigurala da te mjere nece Stetno utjecati na
djelovanje unutarnjeg trzista Europske unije.

(5) U postupku donoSenja pravilnika iz ¢lanka 41. stavka 6. ovoga Zakona Vijece Agencije ¢e
u najvecoj mogucoj mjeri voditi rauna o prijedlozima i preporukama Komisije iz stavka 4.
ovoga Clanka.

Tajni nadzor elektronic¢kih komunikacijskih mreza 1 usluga
Clanak 52.

(1) Operatori javnih komunikacijskih mreZa i javno dostupnih elektroni¢kih komunikacijskih
usluga te pravne 1 fizicke osobe, koje na temelju posebnih propisa obavljaju djelatnost
elektronickih komunikacijskih mreza 1 usluga na podruc¢ju Republike Hrvatske, moraju
obavljati tu djelatnost te razvijati i upotrebljavati elektronicke komunikacijske mreze i usluge
na nacin koji nije u suprotnosti s nacionalnim interesima u podruc¢ju nacionalne sigurnosti, u
skladu sa zakonom kojim se ureduje sigurnosno-obavjestajni sustav Republike Hrvatske, te
moraju 0 vlastitom trosku osigurati i odrzavati funkciju tajnog nadzora elektronickih
komunikacijskih mreZa 1 usluga, kao 1 elektronicke komunikacijske vodove do operativno-
tehnickog tijela nadleZznog za aktivaciju i upravljanje mjerom tajnog nadzora elektronickih
komunikacija.

(2) Postupak, kojim se utvrduje izvrSavanje obveza operatora te pravnih i fizickih osoba iz
stavka 1. ovoga ¢lanka, propisuje se zakonom kojim se ureduje sigurnosno-obavjestajni sustav
Republike Hrvatske.

(3) Nadlezno tijelo iz stavka 1. ovoga Clanka odreduje mjere i standarde informacijske
sigurnosti u vezi s obvezama operatora iz stavka 1. ovoga ¢lanka u osiguranju i odrzavanju
funkcije tajnog nadzora elektronickih komunikacijskih mreza i1 usluga, te u suradnji s tijelima
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ovlastenima za primjenu mjera tajnog nadzora elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga
nadzire provedbu mjera i standarda informacijske sigurnosti.

(4) Operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka obvezni su odrediti osobe odgovorne za provedbu mjera
I standarda informacijske sigurnosti, kao i za provedbu obveza tajnog nadzora iz ovoga ¢lanka
1 lanaka 53. 1 54. ovoga Zakona.

(5) Obveze operatora te pravnih i fizickih osoba iz stavka 1. ovoga ¢lanka prema nadleznom
tijelu iz stavka 1. ovoga ¢lanka i prema tijelima ovlastenima za primjenu mjera tajnog nadzora
elektronickih komunikacijskih mreza i usluga iz stavka 3. ovoga ¢lanka, u skladu sa zakonima
iz podrucja nacionalne sigurnosti i kaznenog postupka, utvrduju se tim zakonima i posebnim
propisom kojim se ureduju obveze iz podrucja nacionalne sigurnosti za pravne i fizicke osobe
u elektroni¢kim komunikacijama.

(6) Na obveze iz stavka 5. ovoga ¢lanka, koje imaju operatori te pravne i fizicke osobe iz stavka
1. ovoga ¢lanka, ne primjenjuju se odredbe ¢lanaka 41. do 47. ovoga Zakona, ni odredbe
propisa kojima se ureduje zastita osobnih podataka.

(7) Operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju voditi popis krajnjih korisnika svojih usluga
koji su obvezni dostaviti nadleznim tijelima iz stavka 5. ovoga ¢lanka na temelju njihova
zahtjeva. Popis krajnjih korisnika mora sadrZavati sve potrebne podatke koji omogucuju
jednoznacnu i trenutacnu identifikaciju svakoga krajnjeg korisnika.

(8) Ako operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka sazimaju ili kodiraju (enkriptiraju) elektronicki
komunikacijski promet, takve prometne podatke moraju dostaviti nadleznim tijelima iz stavka
5. ovoga ¢lanka u izvornom obliku.

(9) Na zahtjev nadleznih tijela iz stavka 5. ovoga ¢lanka operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka
moraju onemoguciti korisnicima uporabu programa koji kodiraju (enkriptiraju) sadrzaj
komunikacije ili omoguciti nadleznim tijelima iz stavka 5. ovoga €lanka provedbu mjera za
uklanjanje kodiranja (enkripcije) u svrhu osiguravanja i odrZzavanja funkcije tajnog nadzora
elektroni¢kih komunikacijskih mrezZa 1 usluga.

(10) Operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka obvezni su dostaviti nadleZznom tijelu iz stavka 1.
ovoga Clanka, na njegov zahtjev, podatke tehnicke ili prometne prirode koji se odnose na
njihove mreZe, usluge i opremu, a vrsta, opseg i druge znacajke tih podataka, kao i nacin
njihove dostave pobliZze se utvrduju posebnim propisom kojim se ureduju obveze iz podrucja
nacionalne sigurnosti za pravne i fizicke osobe u elektronickim komunikacijama.

(11) Na prijedlog nadleznog tijela iz stavka 1. ovoga ¢lanka Agencija ¢e provesti postupak
inspekcijskog nadzora u vezi s ispunjavanjem obveza iz ovoga Clanka, koje su odredene
operatorima iz stavka 1. ovoga Clanka.

(12) Odredbe ovoga ¢lanka primjenjuju se i na operatore iz ¢lanka 24. stavka 11. ovoga Zakona.
(13) Obveze propisane ovim ¢lankom i ¢lancima 53. i 54. ovoga Zakona na odgovarajuéi se
nacin primjenjuju na sve pravne i fizicke osobe koje pruzaju, uz naknadu ili bez naknade,
elektronicke komunikacijske usluge.

Temeljni zahtjevi za elektroni¢ku komunikacijsku infrastrukturu i drugu povezanu opremu
Clanak 55.

(1) Elektroni¢ka komunikacijska mreza, elektroni¢ka komunikacijska infrastruktura i druga
povezana oprema mora se planirati, projektirati, proizvoditi, graditi, odrZavati 1 upotrebljavati
u skladu s normama i tehnickim specifikacijama sadrzanima u popisu obvezujuéih norma i/ili
tehnickih specifikacija, koji se objavljuje u Sluzbenom listu Europske unije u skladu s
mjerodavnim pravom Europske unije.
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(2) Ako ne postoje odgovarajuce obvezujuce norme i/ili tehni¢ke specifikacije objavljene u
skladu sa stavkom 1. ovoga ¢lanka, primjenjuju se norme i tehnicke specifikacije Europskog
instituta za telekomunikacijske norme (ETSI), Europskog odbora za normizaciju (CEN) i
Europskog odbora za elektrotehnicku normizaciju (CENELEC) te norme, odluke i preporuke
Medunarodne telekomunikacijske unije (ITU), Medunarodne organizacije za normizaciju
(ISO), Medunarodnoga elektrotehnickog povjerenstva (IEC) i Europske konferencije
postanskih 1 telekomunikacijskih uprava (CEPT), te drugih mjerodavnih medunarodnih
normizacijskih/normirnih organizacija.

(3) Ako ne postoje odgovaraju¢e norme, tehnicke specifikacije ili drugi medunarodni propisi
iz stavka 2. ovoga ¢lanka, na odgovarajuéi se nacin primjenjuju izvorne hrvatske norme.

(4) Elektronicka komunikacijska mreza, elektronicka komunikacijska infrastruktura i druga
povezana oprema mora se planirati, projektirati, proizvoditi, postavljati i ugradivati na nacin
kojim se omogucuje pristup i dostupnost javnih elektronic¢kih komunikacijskih usluga i
osobama s invaliditetom.

(5) Ako gradnjom stambene, poslovne ili druge zgrade ili gradevine nastupe smetnje u prijmu
domacih radijskih ili televizijskih programa nakladnika elektronickih medija, investitor te
zgrade ili gradevine obvezan je, u roku od 60 dana od dana utvrdivanja smetnje, o vlastitom
trosku osigurati prijam tih radijskih ili televizijskih programa jednake kakvoce koja je postojala
prije nastupanja smetnje.

(6) Ministar, uz prethodno misljenje Vije¢a Agencije i nadleznog tijela iz stavka 7. ovoga
¢lanka, u svrhu procjene sigurnosnog rizika proizvodaca i dobavljaca opreme za elektronicke
komunikacijske mreze koje se upotrebljavaju ili namjeravaju upotrebljavati u Republici
Hrvatskoj za pruzanje javno dostupnih elektroni¢kih komunikacijskih usluga ili kao potpora
sustavima kritiénih infrastruktura, donosi pravilnik kojim se utvrduju mjerila za procjenu
sigurnosnog rizika te propisuju postupci, obveze i ogranicenja za pravne i fizicke osobe koje
imaju izgradenu elektronicku komunikacijsku mrezu ili je namjeravaju izgraditi u svrhu
pruzanja javno dostupnih elektroni¢kih komunikacijskih usluga ili kao potporu sustavima
kritiénih infrastruktura, kao 1 uvjeti i rokovi zamjene takve opreme koja je ugradena u
elektronicke komunikacijske mreze prije dana stupanja na snagu toga pravilnika.

(7) Procjenu sigurnosnog rizika iz stavka 6. ovoga Clanka provodi nadlezno tijelo odredeno
zakonom kojim se ureduje sigurnosno-obavjestajni sustav Republike Hrvatske, u skladu s
pravilnikom iz stavka 6. ovoga Clanka. U procjeni sigurnosnog rizika, kojom se utvrduje rizik
za nacionalnu sigurnost, navest ¢e se pravni temelj te oni podaci otkrivanje kojih ne bi moglo
ugroziti interese nacionalne sigurnosti, dok su ostali podaci klasificirani odgovaraju¢im
stupnjem tajnosti i mogu se dobiti na uvid u skladu sa zakonom kojim se ureduje tajnost
podataka.

(8) Ako se na temelju procjene sigurnosnog rizika iz stavka 6. ovoga Clanka utvrdi visoki
sigurnosni rizik, Vije¢e Agencije donijet ¢e odluku kojom se pravnoj ili fizi¢koj 0sobi iz stavka
6. ovoga clanka odreduje postupanje u vezi s opremom proizvodaca ili dobavljaca opreme iz
stavka 6. ovoga Clanka.

(9) Vijece Agencije pravilnicima poblize propisuje tehnicke, uporabne i druge uvjete za
odredene vrste elektroni€¢kih komunikacijskih mreZa, elektronicke komunikacijske
infrastrukture i druge povezane opreme te terminalne opreme, kao i tehnic¢ke, uporabne i druge
uvjete za pristup fiziCkoj infrastrukturi unutar zgrade.

(10) Pravilnike iz stavka 9. ovoga ¢lanka, kojima se propisuju i uvjeti za prostorno planiranje
1 gradnju elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture, 1 koji se odnose na temeljne zahtjeve za
gradevinu, Vije¢e Agencije donosi uz prethodnu suglasnost ministra nadleznog za prostorno
uredenje 1 graditeljstvo.
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Fizicka infrastruktura unutar zgrade
Clanak 56.

(1) U svakoj novoizgradenoj zgradi investitor zgrade obvezan je izgraditi elektroniCku
komunikacijsku infrastrukturu za postavljanje pristupne elektronicke komunikacijske mreze
velike brzine do granice gradevne Cestice, te izgraditi i postaviti pristupnu tocku i fizicku
infrastrukturu unutar zgrade prilagodenu mrezi velike brzine za potrebe te zgrade. Fizicka
infrastruktura unutar zgrade prilagodena mrezi velike brzine obvezno obuhvaca cijevi promjera
i kapaciteta primjerenih potrebama te zgrade.

(2) Osim fizicke infrastrukture iz stavka 1. ovoga ¢lanka investitor zgrade obvezan je izgraditi
1 zajednicki antenski sustav za prijam zemaljskih radijskih i televizijskih programa, izvesti
vertikalno i horizontalno kabliranje od pristupne toc¢ke do svake pojedine stambene ili poslovne
jedinice te postaviti svu drugu potrebnu opremu za prikljuc¢enje svih stambenih ili poslovnih
jedinica, koje se nalaze u zgradi, na pristupnu elektronicku komunikacijsku mrezu velike
brzine.

(3) Obveze iz stavaka 1. 1 2. ovoga ¢lanka primjenjuju se i u slu¢aju opseznih radova na obnovi
zgrade.

(4) Zgrade opremljene u skladu sa stavcima 1. i 2. ovoga Clanka oznacavaju se oznakom
,Pripremljeno za Sirokopojasni pristup internetu®.

(5) Agencija ¢e odlukom odrediti oblik i veli¢inu oznake iz stavka 4. ovoga ¢lanka te nacin i
uvjete njezine dodjele.

Pristup fizi¢koj infrastrukturi unutar zgrade
Clanak 57.

(1) Svi operatori javnih komunikacijskih mreza imaju pravo, bez utjecaja na temeljne zahtjeve
za zgradu u skladu sa zakonom kojim se ureduje gradnja, na temelju sporazuma o pristupu s
vlasnicima 1li nositeljima prava koriStenja pristupne toCke 1 fizicke infrastrukture unutar
zgrade, o vlastitom tro$ku postaviti svoju mrezu do pristupne tocke te pristupiti bilo kojoj
postojecoj fiziCkoj infrastrukturi unutar zgrade radi postavljanja elektroniC¢ke komunikacijske
mreze velike brzine, ako je udvostru¢avanje fizi¢ke infrastrukture unutar zgrade tehnicki
neizvedivo ili gospodarski neucinkovito.

(2) Vlasnici ili drugi nositelji prava koristenja pristupne toc¢ke i postojece fizicke infrastrukture
unutar zgrade moraju, uz pravicne 1 nediskriminirajuce uvjete, ukljucujuéi i cijenu, udovoljiti
svakom razumnom zahtjevu za pristup koji su podnijeli operatori javnih komunikacijskih
mreza.

(3) Ako se sporazum o pristupu iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne postigne u roku od 60 dana od
dana zaprimanja zahtjeva za pristup, svaka stranka moze u daljnjem roku od 30 dana podnijeti
zahtjev Agenciji za rjeSavanje spora, kako bi se procijenila uskladenost s uvjetima iz stavka 1.
ovoga Clanka.

(4) Agencija donosi odluku o zahtjevu iz stavka 3. ovoga ¢lanka, vodeci u potpunosti racuna o
nacelu razmjernosti, u najkracem mogucéem roku, a najkasnije u roku od 60 dana od dana
zaprimanja urednog zahtjeva.

(5) Obveze iz stavaka 1. 1 2. ovoga Clanka ne primjenjuju se na zgrade u kojima je pristup
postojecoj mreZi, koja zavrSava na lokaciji krajnjeg korisnika i prikladna je za pruZanje usluga
elektroni¢kih komunikacijskih mreza vrlo velikog kapaciteta, osiguran uz objektivne,
transparentne, razmjerne i nediskriminirajuce uvjete, ukljucujuci i cijenu.



49

(6) Ako ne postoji fizicka infrastruktura unutar zgrade prilagodena mrezi vrlo velikog
kapaciteta, svaki operator javne komunikacijske mreze ima pravo, o vlastitom trosku, zavrsiti
svoju mrezu u prostorijama krajnjeg korisnika, uz njegovu suglasnost te uz uvjet da se pri tome
na najmanju mogucu mjeru svede utjecaj na privatnu imovinu tre¢ih osoba. Ako operator javne
komunikacijske mreze u tom slucaju ima potrebu po zajednickim dijelovima zgrade postaviti
fizicku infrastrukturu i mrezu samo za potrebe pojedinacnih krajnjih korisnika, obvezan je o
tome dostaviti predstavniku suvlasnika pisanu obavijest te ponudu za sklapanje sporazuma o
izgradnji fizicke infrastrukture i pristupne tocke za potrebe cijele zgrade.

(7) U slucaju neprihvacanja ponude za sklapanje sporazuma iz stavka 6. ovoga Clanka,
suvlasnici mogu zabraniti postavljanje fizicke infrastrukture samo za potrebe pojedinacnih
krajnjih korisnika iskljucivo ako:

— postoji odgovarajuca zajednicka fizicka infrastruktura unutar zgrade ili

— suvlasnici, u roku od 60 dana od dana kada je predstavnik suvlasnika zaprimio pisanu
obavijest o namjeri postavljanja takve fizicke infrastrukture samo za potrebe
pojedina¢nih krajnjih korisnika, o vlastitom troSku postave odgovarajucu zajednicku
fizicku infrastrukturu za potrebe cijele zgrade.

Gradnja, koriStenje i odrzavanje elektronicke komunikacijske mreze, elektronicke
komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme
Clanak 59.

(1) Postavljanje i koriStenje elektronickih komunikacijskih mreza te pruzanje elektronic¢kih
komunikacijskih usluga moraju udovoljavati uvjetima sigurnosti uporabe mreze, cjelovitosti
mreZe 1 interoperabilnosti elektronickih komunikacijskih usluga. Elektronicke komunikacijske
mreZe, namijenjene za pruzanje javnih elektronickih komunikacijskih usluga, ukljucujuéi 1
elektroni¢ke komunikacijske mreze s uporabom radiofrekvencijskog spektra u okviru njihovih
tehnickih moguénosti, moraju se graditi, postavljati i koristiti tako da se ne narusava kakvoca
usluge, niti omogucuje medusobno prisluskivanje korisnika.

(2) Jedinice lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave obvezne su, uzimajuci u obzir i
podatke iz €lanka 58. ovoga Zakona, planirati u svojim dokumentima prostornog uredenja
elektronicku komunikacijsku infrastrukturu i drugu povezanu opremu, koja osobito obuhvaca
samostojece antenske stupove, tornjeve i1 kabelsku kanalizaciju, na nain kojim se ne
ogranicuje razvoj elektronicke komunikacijske mreze 1 elektronicke komunikacijske
infrastrukture, pri ¢emu se osobito moraju zadovoljiti zahtjevi zaStite ljudskog zdravlja, zaStite
prostora i o¢uvanja okolisa.

(3) U postupku donosenja dokumenata prostornog uredenja iz stavka 2. ovoga ¢lanka potrebno
je pribaviti prethodno misljenje Agencije o konacnom prijedlogu prostornog plana, kojim se
potvrduje da se dokumentom prostornog uredenja ureduje gradnja elektronicke
komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme u skladu sa stavkom 2. ovoga ¢lanka i
pravilnicima iz €lanka 55. stavka 9. ovoga Zakona. Agencija daje prethodno misljenje u skladu
s mjerilima razvoja elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme, koja
se propisuju uredbom Vlade Republike Hrvatske, na prijedlog ministra i uz prethodno
pribavljeno misljenje Vijeca Agencije.

(4) Ako Republika Hrvatska ili jedinica lokalne 1 podru¢ne (regionalne) samouprave ostvaruje
vlasnisStvo ili zadrzava nadzor nad pravnim osobama koje upravljaju javnom elektronickom
komunikacijskom mrezom i/ili pruzaju javno dostupne elektroni¢ke komunikacijske usluge,
tijela nadlezna za izdavanje dozvola za gradenje i uporabu elektronickih komunikacijskih
mreza, elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme moraju biti
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strukturno odvojena od tijela koja ostvaruju vlasnicke ili nadzorne ovlasti nad tim pravnim
osobama, uz postovanje nacela nediskriminacije.

(5) U slucaju ratnog stanja ili neposredne ugrozenosti neovisnosti i jedinstvenosti drzave, kao
i u slucaju velikih nesreca ili prirodnih nepogoda, operatori moraju omoguciti prednost u
pruzanju elektronickih komunikacijskih usluga tijelima drzavne uprave nadleznima za poslove
obrane i nacionalne sigurnosti, unutarnje poslove te poslove civilne zastite, nadleznim
sigurnosno-obavjestajnim agencijama, pravnim osobama nadleznima za sigurnost zra¢nog
prometa, pomorskog prometa i plovidbe unutarnjim vodama te hitnim sluzbama.

(6) Operatori i vlasnici ili korisnici radijskih postaja moraju u slu¢ajevima iz stavka 5. ovoga
¢lanka svoju elektronicku komunikacijsku mrezu, elektronicku komunikacijsku infrastrukturu
i drugu povezanu opremu ili radijsku postaju u potpunosti staviti na raspolaganje i besplatno
dati na uporabu nadleznim tijelima drzavne uprave, agencijama, pravnim osobama 1 hitnim
sluzbama iz stavka 5. ovoga ¢lanka te besplatno omoguciti prijenos poruka i obavijesti u sluc¢aju
opasnosti za zivot i ljudsko zdravlje, ili imovinu vece vrijednosti ili okolis, u skladu s posebnim
propisima, kao i poduzimati sve nuzne mjere za osiguravanje neprekinutog pristupa svih
korisnika brojevima hitnih sluzba.

(7) Operatori moraju nadleznim tijelima drzavne uprave, agencijama, pravnim osobama i
hitnim sluzbama iz stavka 5. ovoga c¢lanka osigurati pristup svojoj elektronickoj
komunikacijskoj mrezi, elektronickoj komunikacijskoj infrastrukturi i drugoj povezanoj
opremi po cijeni koja ukljuuje samo stvarne troskove odrzavanja, te, na njihov zahtjev,
omoguciti prednost u uporabi odredenih elektroni¢kih komunikacijskih usluga, u skladu s
pravilnikom koji donosi Vije¢e Agencije, uz prethodno pribavljeno misljenje ministra i
ministra nadleznog za unutarnje poslove.

(8) Upravitelji op¢eg dobra i vlasnici nekretnina moraju, radi osiguravanja neprekinutog
pristupa nadleZnim tijelima drZavne uprave, agencijama, pravnim osobama i hitnim sluzbama
iz stavka 5. ovoga €lanka, ili uklanjanja opasnosti za zivot i ljudsko zdravlje te imovinu vece
vrijednosti, bez odgode osigurati operatorima nesmetan pristup opéem dobru ili svojim
nekretninama na kojima je postavljena elektronicka komunikacijska infrastruktura i druga
povezana oprema, u svrhu njezina hitnog popravljanja ili hitnog odrZavanja.

(9) Operatori moraju u svakom trenutku osigurati nesmetani pristup svojoj elektronickoj
komunikacijskoj mreZi te elektronickoj komunikacijskoj infrastrukturi i drugoj povezanoj
opremi u svrhu njezina koriStenja, popravljanja i odrzavanja te neprekinutog pruzanja
elektronickih komunikacijskih usluga ugovorene kakvoce.

(10) Operatori moraju odrzavati svoju elektronicku komunikacijsku mreZu te elektronicku
komunikacijsku infrastrukturu i drugu povezanu opremu u svrhu osiguravanja sigurnosti i
cjelovitosti ugovorenih elektronickih komunikacijskih usluga.

(11) Za zahvate u prostoru, unutar zone elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge
povezane opreme te zaStitne zone i radijskog koridora odredenih radijskih postaja, Agencija u
skladu sa zakonima, kojima se ureduje prostorno uredenje i gradnja te postupanje i uvjeti
gradnje radi poticanja ulaganja, utvrduje 1 izdaje:

— zahtjeve, podatke i uvjete za izradu prostornog plana iz stavka 3. ovoga clanka i
misljenja u tijeku javne rasprave u postupku izrade i donosenja prostornog plana, u
skladu sa zakonom kojim se ureduje prostorno uredenje

— posebne uvjete, uvjete prikljucenja i potvrde glavnih projekata, koje se odnose na
uskladenost s odredbama ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona,
u skladu sa zakonom kojim se ureduje gradnja.
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(12) Postupak utvrdivanja uvjeta prikljucenja iz stavka 11. podstavka 2. ovoga ¢lanka te poblize
obveze investitora propisuju se pravilnikom koji donosi Vije¢e Agencije, uz prethodnu
suglasnost ministra nadleznog za prostorno uredenje i1 graditeljstvo.

(13) U slucaju neuskladenosti dokumenata prostornog uredenja iz stavka 2. ovoga ¢lanka s
uredbom iz stavka 3. ovoga Clanka, primjenjuju se odredbe te uredbe.

Namjena radiofrekvencijskog spektra
Clanak 67.

(1) Pravilnikom o namjeni radiofrekvencijskog spektra, sastavni dio kojega je i Tablica
namjene radiofrekvencijskog spektra, a koji na prijedlog Vije¢a Agencije donosi ministar,
propisuju se namjena radiofrekvencijskog spektra u Republici Hrvatskoj.

(2) Tablica namjene radiofrekvencijskog spektra odreduje namjenu radiofrekvencijskih pojasa
za pojedine radiokomunikacijske sluzbe, u skladu s Radijskim propisima Medunarodne
telekomunikacijske unije (ITU) i mjerodavnim propisima Europske unije, te za svaki
radiofrekvencijski pojas dodatno utvrduje sljedece:

— njegovu namjenu za jednu ili vise radiokomunikacijskih sluzba u Republici Hrvatskoj,
pri ¢emu pojedini radiofrekvencijski pojas ne mora biti namijenjen odredenim
radiokomunikacijskim sluzbama (uporaba neovisna o vrsti radiokomunikacijske
sluzbe)

— mnjegovu dodjelu za jednu ili viSe odgovaraju¢ih primjena ili tehnologija, pri ¢emu
uporaba pojedinoga radiofrekvencijskog pojasa moze biti neovisna o primijenjenoj
tehnologiji (tehnoloski neovisna uporaba)

— njegovu namjenu u svrhu civilne i/ili vojne uporabe

— mogucnost njegova prijenosa ili najma

— uvjete dodjele 1 uporabe pripadajucih radijskih frekvencija koji osobito mogu upucivati
na primjenu odluka i preporuka Medunarodne telekomunikacijske unije (ITU) 1
Europske konferencije postanskih i telekomunikacijskih uprava (CEPT), mjerodavnih
odluka 1 propisa Europske unije i drugih nadleZznih medunarodnih organizacija 1
institucija, te drugih mjerodavnih propisa, medunarodnih ugovora i sporazuma

— nacin izdavanja dozvola za uporabu radiofrekvencijskog spektra.

Uporaba radiofrekvencijskog spektra bez dozvole
Clanak 72.

(1) Oruzane snage Republike Hrvatske upotrebljavaju radiofrekvencijske pojase, koji su
Tablicom namjene radiofrekvencijskog spektra odredeni iskljucivo za vojnu uporabu, bez
pribavljanja dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra, u skladu s uvjetima dodjele i
uporabe utvrdenima u toj Tablici i1 pravilniku iz ¢lanka 68. stavka 4. ovoga Zakona. Izvjesce o
uporabi tih radiofrekvencijskih pojasa mora se dostaviti Agenciji, na njezin zahtjev.

(2) Oruzane snage Republike Hrvatske, policija, sigurnosno-obavjestajne agencije, tijelo
drzavne uprave nadlezno za civilnu zastitu 1 hitne sluZzbe upotrebljavaju radiofrekvencijske
pojase koji su Tablicom namjene radiofrekvencijskog spektra odredeni za civilnu i/ili vojnu
uporabu, bez pribavljanja dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra, u skladu s uvjetima
dodjele 1 uporabe utvrdenima u toj Tablici i pravilniku iz ¢lanka 68. stavka 4. ovoga Zakona.
Za takvu uporabu radiofrekvencijskih pojasa potrebno je pribaviti prethodno odobrenje
Agencije.
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(3) U slucaju iz stavka 2. ovoga Clanka Oruzane snage Republike Hrvatske, policija,
sigurnosno-obavjestajne agencije, tijelo drzavne uprave nadlezno za civilnu zastitu i hitne
sluzbe moraju poduzimati djelotvorne mjere za sprjecCavanje i uklanjanje smetnja.

(4) Za uporabu radiofrekvencijskog spektra u slu¢ajevima iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka ne
placa se naknada iz Clanka 70. ovoga Zakona.

Postupak izdavanja pojedinaéne dozvole na temelju zahtjeva
Clanak 77.

(1) Agencija izdaje pojedina¢nu dozvolu za uporabu radiofrekvencijskog spektra na temelju
podnesenog zahtjeva za izdavanje dozvole, za radiofrekvencijski pojas u kojem je takav nacin
izdavanja dozvole utvrden Pravilnikom o namjeni radiofrekvencijskog spektra.

(2) Agencija ¢e izdati dozvolu iz stavka 1. ovoga ¢lanka ako su ispunjeni sljedeci uvjeti:

— ako je zahtjev za izdavanje dozvole podnesen u skladu s pravilnikom iz ¢lanka 68.
stavka 4. ovoga Zakona

— ako je zahtjev za izdavanje dozvole uskladen s uvjetima dodjele i uporabe koji su za
pripadajuce radijske frekvencije utvrdeni Tablicom namjene radiofrekvencijskog
spektra i planom dodjele radijskih frekvencija

— ako su zatrazene radijske frekvencije raspolozive.

(3) Zahtjevi za izdavanje dozvole iz stavka 1. ovoga Clanka rjeSavaju se prema redoslijedu
njihova zaprimanja u Agenciji.

(4) Agencija ¢e odbiti zahtjev za izdavanje dozvole iz stavka 1. ovoga ¢lanka ako utvrdi da
nisu ispunjeni uvjeti iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

(5) Uvoz, proizvodnja, prodaja, iznajmljivanje, posjedovanje 1 uporaba uredaja za ometanje
radijskih frekvencija javnih elektroni¢kih komunikacijskih mreZza ili radijskih frekvencija koje
upotrebljavaju bespilotni zrakoplovi nisu dopusteni, osim u slu¢ajevima kada to zahtijevaju
interesi obrane ili nacionalne sigurnosti, ili kada je to nuzno radi zastite Zivota i ljudskog
zdravlja ili imovine vece vrijednosti.

(6) Agencija ¢e na temelju podnesenog zahtjeva nadleznog tijela drzavne uprave, nadlezne
sigurnosno-obavjestajne agencije ili drugoga ovlaStenog podnositelja izdati pojedina¢nu
dozvolu za uporabu uredaja iz stavka 5. ovoga ¢lanka na odredenom prostoru ili podrucju.

(7) Nacin 1 postupak podnoSenja zahtjeva iz stavaka 1. 1 6. ovoga Clanka, nacin, postupak 1
rokovi izdavanja dozvole iz stavaka 1. 1 6. ovoga Clanka te uvjeti uporabe radiofrekvencijskog
spektra, za koji se izdaje dozvola iz stavaka 1. 1 6. ovoga Clanka, poblize se propisuju
pravilnikom iz ¢lanka 68. stavka 4. ovoga Zakona.

Postavljanje i rad beZi¢nih pristupnih toc¢aka kratkog dometa
Clanak 88.

(1) Postavljanje bezi€ne pristupne tocke kratkog dometa, koja ima znacajke u skladu sa
stavkom 3. ovoga Clanka, ne smije se uvjetovati bilo kojom gradevinskom, urbanistickom ili
drugom prethodnom dozvolom.

(2) Ministar nadleZan za poslove prostornog uredenja i graditeljstva moZe iznimno pravilnikom
propisati izdavanje dozvole za postavljanje bezi¢nih pristupnih toCaka kratkog dometa na
zgradama ili mjestima arhitektonske, povijesne ili prirodne vrijednosti, koja su zasticena
zakonom ili drugim propisom, te iz razloga javne sigurnosti.
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(3) Potrebne fizicke i1 tehnicke znacCajke, kao S§to je najveca veliCina, teZina 1, ako je to
primjenjivo, snaga emisije bezicnih pristupnih toCaka kratkog dometa, utvrduju se
provedbenim propisima Komisije.

(4) Agencija i druga nadlezna tijela, u skladu sa zakonom o mjerama za smanjenje troskova
postavljanja elektroni¢kih komunikacijskih mreza velikih brzina, osiguravaju da operatori
imaju pravo pristupa svakoj javnoj fizickoj infrastrukturi koja je tehnicki prikladna za ugradnju
bezi¢ne pristupne toCke kratkog dometa, ili koja je potrebna za povezivanje takvih pristupnih
tocaka s jezgrenom mrezom, ukljucujuéi uli¢nu opremu, kao Sto su stupovi uli¢ne rasvjete,
prometni znakovi, stupovi prometne signalizacije, reklamne ploCe, autobusne, zeljeznicke i
tramvajske postaje te postaje podzemne zeljeznice.

(5) Tijela javne vlasti moraju u jedinstvenoj informacijskoj tocki objaviti uvjete poslovanja i
udovoljiti svim razumnim zahtjevima za pristup fizi¢koj infrastrukturi iz stavka 4. ovoga ¢lanka
uz pravedne, razumne, transparentne i nediskriminirajuce uvjete.

(6) Ako se za postavljanje bezi¢ne pristupne tocke kratkog dometa iz stavka 1. ovoga ¢lanka
naplacuje naknada ili pristojba, iznos te naknade ili pristojbe ne moZe biti ve¢i od stvarnih
troskova obrade zahtjeva za postavljanje bezi¢ne pristupne toc¢ke kratkog dometa, ne dovodeci
u pitanje bilo kakav sporazum sklopljen na trziSnoj osnovi.

(7) 1znimno od odredbe stavka 6. ovoga ¢lanka, za postavljanje bezi¢ne pristupne toc¢ke kratkog
dometa iz stavka 1. ovoga ¢lanka na zgradama ili u prostorima u vlasnistvu ili pod upravljanjem
tijela javne vlasti ne placa se nikakva naknada ni pristojba.

Ogranicenje djelovanja elektromagnetskog polja
Clanak 91.

(1) Radi djelotvorne zastite ljudskog zdravlja od djelovanja elektromagnetskog polja,
elektronicke komunikacijske mreze, radijske postaje i druga radijska oprema te druga
elektroni¢ka komunikacijska oprema, kao izvori elektromagnetskog zracenja, podlijezu
ograni¢enjima u pogledu vrijednosti odredenih veli¢ina elektromagnetskog polja, u skladu s
ovim Zakonom i propisima kojima se ureduje zastita od neionizirajuceg zracenja.

(2) Posebni uvjeti postavljanja i uporabe odredenih vrsta radijskih postaja te naéin i uvjeti
obavljanja izrauna i mjerenja vrijednosti elektromagnetskog polja propisuju se pravilnikom
koji donosi Vijece Agencije.

(3) Pravilnikom iz stavka 2. ovoga ¢lanka propisuje se, kada je to nuzno radi djelotvorne zastite
ljudskog zdravlja, izdavanje potvrde o uskladenosti radijske postaje s odredbama toga
pravilnika, kojom Agencija potvrduje da postavljena radijska postaja ne stvara razine
elektromagnetskog polja koje prelaze vrijednosti utvrdene tim pravilnikom.

(4) Agencija moze izdati potvrdu o uskladenosti iz stavka 3. ovoga ¢lanka, na zahtjev nositelja
dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra, i u slu¢aju kada pravilnik iz stavka 2. ovoga
¢lanka ne obvezuje nositelja dozvole na pribavljanje potvrde o uskladenosti.

(5) Izracun 1 mjerenje vrijednosti elektromagnetskog polja iz stavka 2. ovoga ¢lanka obavlja
Agencija ili pravna osoba koja je pribavila posebno ovlastenje Agencije iz ¢lanka 90. ovoga
Zakona.
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Prijenos digitalnog radijskog i televizijskog signala
Clanak 95.

(1) Javne komunikacijske mreze namijenjene pruzanju usluga digitalne televizije moraju se
planirati na nacin prikladan za usluge digitalne televizije 1 programe s povec¢anim omjerom
stranica slike (16:9).
(2) Operatori javnih komunikacijskih mreza iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju u prijmu i
ponovnom prijenosu usluga i programa iz stavka 1. ovoga ¢lanka zadrzati povecani omjer
stranica slike ako su namijenjeni za prijam na televizijskom zaslonu. Operatori javnih
komunikacijskih mreza mogu prenositi televizijske programe i s drugim omjerom stranica
slike.
(3) Agencija moze, u svrhu osiguravanja dostupnosti usluga digitalnog radija i televizije
krajnjim korisnicima, odlukom utvrditi sljedec¢e obveze operatorima javnih komunikacijskih
mreza iz stavka 2. ovoga ¢lanka:
— da osiguraju pristup suceljima aplikacijskih programa i/ili elektroni¢kim programskim
vodi¢ima uz pravedne, razumne i nediskriminirajuce uvjete
— da primjenjuju norme prijenosa digitalnoga radijskog i televizijskog signala koje je
Komisija odredila obvezuju¢ima
— da u suradnji s proizvodac¢ima opreme osiguraju krajnjim korisnicima s invaliditetom
pruzanje medusobno povezanih usluga digitalne televizije.
(4) Nacin i uvjeti promjene tehnologije odasiljanja radijskih i televizijskih programa te pristupa
polozajima u multipleksu u zemaljskoj digitalnoj radiodifuziji poblize se propisuju pravilnikom
koji donosi ministar, uz prethodno misljenje Agencije i tijela nadleznog za elektronicke medije.

Pruzanje cjenovno pristupacnih univerzalnih usluga
Clanak 118.

(1) Agencija prati razvoj i razinu maloprodajnih cijena usluga iz ¢lanka 117. stavaka 1.1 2.
ovoga Zakona, 1 to osobito u odnosu na maloprodajne cijene 1 prihode potroSaca.

(2) Operatori univerzalnih usluga, odredeni u skladu s ¢lankom 119. ovoga Zakona, moraju
pribaviti prethodno odobrenje Agencije za maloprodajne cijene tih usluga. O zahtjevu za
davanje prethodnog odobrenja Agencija ¢e odluciti u roku od 30 dana od dana zaprimanja
zahtjeva. Cijena pojedine univerzalne usluge mora biti pristupacna i istovjetna na cijelom
podrucju na kojem odredeni operator pruza tu univerzalnu uslugu.

(3) Ako Agencija utvrdi da maloprodajne cijene univerzalnih usluga nisu cjenovno pristupacne
socijalno ugrozenoj skupini potrosaca, obvezat ¢e operatora univerzalnih usluga na ponudu
cjenovno pristupacnih tarifnih opcija ili paketa, i to najmanje na nepokretnoj lokaciji.

(4) Operator univerzalnih usluga obvezan je potroSacima iz stavka 3. ovoga ¢lanka osigurati
dostupnost korisnickog broja u razdoblju od 30 dana od dana raskida ugovora.

(5) Operatori univerzalnih usluga moraju, na prikladan, transparentan i javno dostupan nacin,
objavljivati tarifne opcije 1 pakete iz stavka 3. ovoga ¢lanka, redovito obavjes¢ivati Agenciju o
pojedinostima ponuda tih tarifnih opcija i paketa te ih primjenjivati u skladu s nacelom
nediskriminacije. Ako Agencija utvrdi neprikladnost ponude tih tarifnih opcija ili paketa, moze
zahtijevati njihovu izmjenu ili ukidanje.

(6) Operatori univerzalnih usluga moraju poduzeti posebne mjere i pruziti odgovarajucu
podrsku potroSacima s invaliditetom, u svrhu osiguravanja raspolozivosti 1 cjenovne
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pristupacnosti povezane terminalne opreme te posebne opreme i posebnih usluga kojima se tim
potrosacima omogucuje pristup univerzalnim uslugama na jednak nacin kakvim pristupaju i
drugi potrosaci, Sto, prema potrebi i ako je to primjenjivo, obuhvaca 1 usluge cjelovitog
razgovora i usluge prijenosa.

(7) U primjeni odredaba ovoga ¢lanka Agencija ¢e na najmanju mogucu mjeru nastojati svesti
narusavanje trzista.
(8) Obveze iz ovoga ¢lanka mogu se na odgovarajuc¢i nacin primijeniti i na krajnje korisnike
koji su mikropoduzetnici, mali i srednji poduzetnici te neprofitne organizacije, u skladu s
odlukom Agencije.

Upravljanje vrSnom nacionalnom internetskom domenom
Clanak 138.

(1) Upravljanje vrsnom nacionalnom internetskom domenom Republike Hrvatske — domenom
.hr u nadleznosti je javne ustanove Hrvatske akademske i istrazivacke mreze — CARNet, kojoj
je nadlezna medunarodna organizacija dodijelila na upravljanje nacionalnu internetsku
domenu.

(2) Ustrojstvo nacionalnoga domenskog prostora Republike Hrvatske, nacela upravljanja
vrSnom nacionalnom internetskom domenom, sekundarnim domenama i domenama nize
razine, medusobni odnosi, prava i obveze javne ustanove iz stavka 1. ovoga ¢lanka i korisnika
domena unutar vr$ne nacionalne internetske domene, kao i drugih zainteresiranih osoba, te
postupak rjesavanja sporova u vezi s uporabom nacionalnoga domenskog prostora Republike
Hrvatske propisuju se pravilnikom koji, na prijedlog upravnog vijeca javne ustanove iz stavka
1. ovoga Clanka, donosi Celnik tijela drzavne uprave nadleznog za tu javnu ustanovu, uz
prethodnu suglasnost ministra 1 ¢elnika tijela drzavne uprave nadleZznog za razvoj digitalnog
druStva.

Procjena platezne sposobnosti podnositelja zahtjeva za sklapanje ugovora
Clanak 141.

(1) Operatori javno dostupnih elektroni¢kih komunikacijskih usluga mogu prikupljati i
elektroniC¢ki razmjenjivati nuzne podatke o korisnicima iz stavka 4. ovoga ¢lanka u svrhu
procjene platezne sposobnosti podnositelja zahtjeva za sklapanje ugovora iz ¢lanka 140. stavka
1. ovoga Zakona.

(2) Elektroni¢ka razmjena prikupljenih nuznih podataka iz stavka 4. ovoga ¢lanka izmedu
operatora obavlja se posredovanjem Financijske agencije koja je posebnim propisima za
poslovne subjekte ovlastena voditi registre, evidencije i zbirke podataka, te davati podatke o
oznaci blokade racuna i danima trajanja blokade.
(3) Razmjena nuznih podataka iz stavka 4. ovoga Clanka odvija se tako da operatori
Financijskoj agenciji dostavljaju ili omogucuju pristup nuznim podacima svojih korisnika, pri
¢emu ni jedan operator nema pravo uvida u podatke o konkretnom dugovanju, iznosu
dugovanja ni o vjerovniku.
(4) Nuzni podaci obuhvacaju:

— ime, prezime i osobni identifikacijski broj

— podatke o urednosti u pla¢anju racuna (ucestalost i broj dana neplacanja duljeg od 60

dana nakon dospijeca racuna)

— podatke o pokrenutom postupku prisilne naplate ili prodaje potrazivanja zbog
nepodmirenih dugovanja za elektronicke komunikacijske usluge i/ili uredaje.
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(5) Financijska agencija na zahtjev operatora, koji je zaprimio zahtjev za sklapanje ugovora iz
stavka 1. ovoga ¢lanka, a na temelju nuznih podataka iz stavka 4. ovoga ¢lanka i potvrde
operatora o danoj izri€itoj suglasnosti podnositelja zahtjeva za jednokratnu provjeru podataka
o blokadi njegova racuna i danima trajanja blokade, dostavlja operatoru prethodnu procjenu
platezne sposobnosti podnositelja zahtjeva izradenu na temelju sljede¢ih podataka:

— postojanju ili nepostojanju dugovanja podnositelja zahtjeva

— ucestalosti 1 broju dana neplacanja duljeg od 60 dana

— postojanju ili nepostojanju pokrenutog postupka prisilne naplate ili prodaje
potrazivanja zbog nepodmirenih dugovanja za elektroni¢ke komunikacijske usluge i/ili
uredaje

— oznaci blokade ra¢una podnositelja zahtjeva i danima trajanja blokade.

(6) Prethodnu procjenu platezne sposobnosti podnositelja zahtjeva iz stavka 5. ovoga ¢lanka
operatori mogu upotrebljavati isklju¢ivo nakon zaprimanja zahtjeva iz stavka 1. ovoga ¢lanka
u svrhu samostalne procjene platezne sposobnosti podnositelja zahtjeva i donosenja odluke o
prihvacanju ili odbijanju zahtjeva za sklapanje ugovora, te je ne smiju upotrebljavati u druge
svrhe.

(7) Ako operator na temelju samostalne procjene platezne sposobnosti iz stavka 6. ovoga
clanka odbije zahtjev za sklapanje ugovora iz stavka 1. ovoga ¢lanka, mora podnositelju
zahtjeva ponuditi drugu odgovarajucu uslugu ili zatraziti odgovarajuce sredstvo osiguranja
placanja.

(8) Nuzni podaci iz stavka 4. ovoga ¢lanka obraduju se vodeci raCuna o propisanim rokovima
njihova cuvanja i arhiviranja, protekom kojih se moraju obrisati. Operator iz stavka 1. ovoga
¢lanka mora osigurati da su nuzni podaci, koji su dostavljeni i/ili dani na uvid Financijskoj
agenciji, to¢ni 1 aZurni.

(9) Medusobni odnosi izmedu operatora kao voditelja obrade osobnih podataka i Financijske
agencije kao izvrsitelja obrade osobnih podataka, u vezi s osobnim podacima koji se obraduju
u postupku prikupljanja, razmjene, uporabe i arhiviranja razmijenjenih podataka, ureduju se u
skladu s propisima koji ureduju zastitu osobnih podataka.

(10) Odredbe ovoga ¢lanka ni na koji nacin ne ograni¢uju pravo operatora iz stavka l. ovoga
¢lanka na druge zakonite naine provjere platezne sposobnosti podnositelja zahtjeva koji su
pravne osobe.

(11) Sadrzaj 1 struktura podataka, nacin i rokovi razmjene podataka, nacin provjere podataka,
nacin 1 metodologija izrade prethodne procjene iz stavka 5. ovoga ¢lanka, postupak nadzora
nad razmjenom podataka, obnavljanja i to¢nosti podataka, vrste i visine naknada Financijske
agencije te potrebni tehnoloski i drugi preduvjeti za uspostavu postupka razmjene podataka
poblize se propisuju pravilnikom koji donosi ministar na prijedlog Financijske agencije.

Obavljanje poslova inspekcijskog nadzora
Clanak 161.

(1) Inspekcijski nadzor nad primjenom ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga
Zakona, te medunarodnih ugovora i1 sporazuma iz podrucja elektroni¢kih komunikacija koji
obvezuju Republiku Hrvatsku, obavlja Agencija.

(2) Poslove inspekcijskog nadzora iz stavka 1. ovoga ¢lanka provode inspektori elektronickih
komunikacija (u daljnjem tekstu: inspektori), koji su ovlasteni radnici Agencije.

(3) Poslove inspekcijskog nadzora nad primjenom odredaba ovoga Zakona i propisa donesenih
na temelju ovoga Zakona te posebnih propisa kojima se ureduje radijska oprema provode
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inspektori, koji imaju ovlast poduzimati mjere u vezi s tim nadzorom u skladu s ovim Zakonom
I posebnim propisima.

(4) Poslovi inspekcijskog nadzora iz stavaka 1. 1 3. ovoga ¢lanka smatraju se poslovima kod
kojih postoje posebni uvjeti rada.

(5) Radna mjesta s ovlastima inspekcijskog nadzora i podrobnijim uvjetima koje moraju
ispunjavati osobe na tim radnim mjestima utvrduju se op¢im aktom Agencije.

(6) Inspektor mora imati sluzbenu iskaznicu 1 znacku, kojima dokazuje sluzbeno svojstvo,
identitet i ovlasti.

(7) Oblik 1 sadrzaj obrasca sluzbene iskaznice i znacke te nacin izdavanja, uporabe i vodenja
upisnika o izdanim sluzbenim iskaznicama i znackama propisuju se pravilnikom koji donosi
ministar.

(8) Inspektor sastavlja zapisnik o izvrSenom inspekcijskom pregledu, utvrdenom ¢injeni¢nom
stanju i poduzetim ili naredenim mjerama i radnjama. Primjerak zapisnika o inspekcijskom
pregledu inspektor urucuje nadziranoj osobi.

(9) Inspektor vodi oc¢evidnik o obavljenim inspekcijskim pregledima. Sadrzaj i na¢in vodenja
oc¢evidnika propisuju se pravilnikom koji donosi ministar.

(10) Inspektor je u obavljanju inspekcijskog nadzora odgovoran ako propusti poduzeti ili
odrediti mjere ili radnje koje je prema ovome Zakonu ili propisima donesenim na temelju
ovoga Zakona, ili posebnim propisima kojima se ureduje radijska oprema bio obvezan poduzeti
ili odrediti, ako prekoraci svoje propisane ovlasti, ako ne donese rjesSenje u skladu s odredbama
ovoga Zakona, ako ne predlozi Agenciji podnoSenje optuznog prijedloga radi pokretanja
prekrsajnog postupka pred nadleznim sudom ili ne izda prekrsajni nalog u skladu s odredbama
ovoga Zakona i zakona kojim se ureduju prekrsaji, ili ne obavijesti nadlezna drzavna tijela o
utvrdenim nedostacima.

Ovlasti inspektora elektronickih komunikacija
Clanak 162.

(1) U obavljanju inspekcijskog nadzora inspektor je ovlasten:
1. zatraZiti 1 pregledati isprave (osobna iskaznica, putovnica 1 sl.) na temelju kojih moze
utvrditi identitet nadzirane osobe, kao i drugih osoba nazoénih inspekcijskom nadzoru
2. uci i pregledati poslovne prostorije, zgrade, gradevine, gradiliSta i zemljista, te se
koristiti tehnickim sredstvima i opremom nadzirane osobe u svrhu obavljanja
inspekcijskog nadzora

3. pregledati poslovnu dokumentaciju, opremu i druge stvari koje omogucuju uvid u
poslovanje nadzirane osobe u vezi s primjenom ovoga Zakona

4. uzimati izjave od odgovornih osoba, radi pribavljanja dokaza o €injenicama koje se ne
mogu izravno utvrditi, kao i od drugih osoba nazoc¢nih inspekcijskom nadzoru, te
saslusati pojedine osobe u upravnom postupku

5. zatraziti pisanim putem od nadzirane osobe to¢ne 1 potpune podatke i dokumentaciju
potrebnu radi provedbe inspekcijskog nadzora

6. =zatraziti pisano izvjeS¢e nadzirane osobe o poduzetim mjerama i radnjama naredenima
u inspekcijskom nadzoru

7. mnadzirati pruzanje elektroni¢kih komunikacijskih mreza 1 usluga, a osobito provjeravati
ispunjavanje uvjeta iz op¢eg ovlastenja, koji su utvrdeni ovim Zakonom i propisima
donesenim na temelju ovoga Zakona
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
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narediti uskladivanje pruzanja elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga s
odredbama ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona te odluka
Agencije

privremeno zabraniti pruzanje elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga o kojem
nije obavijeStena Agencija, ili se opetovano pruzaju protivno odredbama ovoga Zakona
i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona, te narediti mjere kojima se onemogucuje
daljnje pruzanje tih mreza i usluga, do donosSenja odluke Agencije

zabraniti uvoz, proizvodnju, prodaju, iznajmljivanje i uporabu radijske postaje,
radijske opreme ili druge elektronicke komunikacijske opreme koja ne zadovoljava
uvjete utvrdene ovim Zakonom, propisima donesenim na temelju ovoga Zakona i
posebnim propisima, te narediti mjere za njezino privremeno ili trajno povlacenje s
trzista

nadzirati uporabu radiofrekvencijskog spektra te provjeravati rad i uporabu radijskih
postaja, a osobito ispunjavanje uvjeta utvrdenih ovim Zakonom i propisima donesenim
na temelju ovoga Zakona, te uvjeta utvrdenih u dozvolama za uporabu
radiofrekvencijskog spektra

zabraniti rad i uporabu radijske postaje bez pribavljene propisane dozvole ili
obavljenoga tehni¢kog pregleda, ili radijske postaje koja se opetovano upotrebljava
protivno odredbama ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona, te
narediti mjere kojima se onemogucuje daljnji rad i uporaba takve radijske postaje

utvrditi uzroke smetnja u radiofrekvencijskom spektru koje stvara radijska postaja,
radijska oprema, elektronicka komunikacijska mreza ili druga -elektronicka
komunikacijska oprema, ili druga tehnicka oprema, te poduzeti ili narediti mjere za
njihovo uklanjanje

privremeno zabraniti rad 1 uporabu radijske postaje, radijske opreme, elektronicke
komunikacijske mreze ili druge elektronicke komunikacijske opreme, ili druge
tehnicke opreme koja stvara smetnje u radiofrekvencijskom spektru, dok se te smetnje
ne uklone

nadzirati 1 pregledati elektronicku komunikacijsku infrastrukturu i drugu povezanu
opremu, radijsku postaju, radijsku opremu, elektronicku komunikacijsku mreZu 1 drugu
elektronicku komunikacijsku opremu te provjeravati ispunjavanje uvjeta utvrdenih
ovim Zakonom, propisima donesenim na temelju ovoga Zakona i posebnim propisima
nadzirati ispunjavanje obveza gradnje Sirokopojasnih mreZa, ukljucujuéi i mreze vrlo
velikog kapaciteta, te pripadajuce elektronicke komunikacijske infrastrukture 1 druge
povezane opreme, na koje se obvezao podnositelj prijave o iskazu trziSnog interesa iz
¢lanka 60. ovoga Zakona

zabraniti postavljanje tehnicke opreme u zastitnoj zoni ili u radijskom koridoru radijske
postaje, ili u zoni elektronicke komunikacijske infrastrukture 1 druge povezane opreme,
ako postavljanje te opreme nije u skladu s odredbama ovoga Zakona i propisa
donesenih na temelju ovoga Zakona

izvijestiti nadleZnoga gradevinskog inspektora u sluc¢aju izvodenja radova ili gradenja
novih gradevina u zastitnoj zoni ili radijskom koridoru radijske postaje, ili u zoni
elektronicke komunikacijske infrastrukture i1 druge povezane opreme, ako izvodenje
radova ili gradenje nije u skladu s odredbama ovoga Zakona 1 propisa donesenih na
temelju ovoga Zakona, ili propisa kojima se ureduje gradnja

nadzirati 1 provjeravati poslove mjerenja, ispitivanja i uklanjanja utvrdenih smetnja u
radiofrekvencijskom spektru, koji se obavljaju u skladu s odredbama ovoga Zakona i
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propisa donesenih na temelju ovoga Zakona, te narediti provedbu potrebnih mjerenja,
ispitivanja i uklanjanja utvrdenih smetnja

20. nadzirati obavljanje drugih poslova u elektronickim komunikacijama, koji se obavljaju
na temelju posebnog ovlastenja, te provjeravati ispunjavanje uvjeta utvrdenih ovim
Zakonom i propisima donesenim na temelju ovoga Zakona

21. nadzirati 1 provjeravati provedbu mjera sigurnosti elektronickih komunikacijskih
mreza 1 usluga te uskladenost poslovanja operatora javnih elektronickih
komunikacijskih mreza i/ili usluga s odredbama clanka 41. ovoga Zakona

22. narediti uklanjanje drugih utvrdenih nepravilnosti, nedostataka ili propusta u primjeni
ovoga Zakona, propisa donesenih na temelju ovoga Zakona i drugih propisa za nadzor
kojih je ovlasten

23. predlagati Vije¢u Agencije podnoSenje optuznog prijedloga radi pokretanja
prekrsajnog postupka pred nadleznim sudom, u skladu s odredbama zakona kojim se
ureduju prekrsaji

24. narediti poduzimanje drugih mjera i poduzimati druge radnje u skladu sa svrhom
inspekcijskog nadzora.

(2) U slucaju obavljanja inspekcijskog nadzora u vezi s provedbom odluka Vije¢a Agencije
donesenih u skladu s odredbama ovoga Zakona, inspektor je obvezan prethodno se savjetovati
s Vije¢em Agencije.

(3) Pod poslovnim prostorijama u smislu ovoga ¢lanka smatraju se stambene i poslovne
prostorije i drugi prostor u kojem nadzirana osoba obavlja svoju djelatnost.

(4) Inspektor je obvezan s podacima, za koje nadzirana osoba dokaze da su poslovna tajna,
postupati u skladu s propisanim uvjetima za njihovo cuvanje.

(5) U obavljanju inspekcijskog nadzora inspektor moze, do donoSenja sudske presude,
privremeno oduzeti dokumentaciju i predmete koji mogu posluZiti kao dokaz u prekrSajnom
postupku, te moze pecatiti ili privremeno oduzeti radijsku postaju, radijsku opremu ili drugu
elektronicku komunikacijsku opremu, i to u cijelosti ili samo odredene dijelove te opreme, §to
se unosi u zapisnik o inspekcijskom pregledu, 1 o cemu inspektor izdaje potvrdu s tocnim
podacima o oduzetoj dokumentaciji i predmetima, ili o oduzetoj opremi ili dijelovima opreme.

(6) Oblik, sadrzaj 1 nacin uporabe pecata za pecCacenje opreme iz stavka 5. ovoga c¢lanka
propisuju se pravilnikom koji donosi ministar.

(7) Ako inspektor u obavljanju inspekcijskog nadzora ili na temelju izvjes¢a drugog inspektora
ovlaStenog za provedbu inspekcijskog nadzora prema posebnom zakonu, ili na temelju izvjesca
drugoga nadleznog tijela utvrdi povredu odredaba ovoga Zakona ili propisa donesenih na
temelju ovoga Zakona, obvezan je donijeti rjeSenje ili poduzeti druge propisane mjere iz stavka
1. ovoga c¢lanka najkasnije u roku od 30 dana od dana zavrSetka inspekcijskog nadzora ili
zaprimanja izvjesSc¢a s utvrdenim ¢injenicama presudnim za donoSenje rjeSenja.

(8) Inspektor moze predloziti Vijecu Agencije podnoSenje optuznog prijedloga radi pokretanja
prekr$ajnog postupka ili izdati prekrSajni nalog, u skladu s odredbama zakona kojim se ureduju
prekr3aji, kojim moze izre¢i nov€ane kazne 1 zaStitne mjere propisane ovim Zakonom.

(9) Nadlezni op¢inski sud o ishodu prekr$ajnog postupka izvjescuje Agenciju.

Osobito teske povrede ovoga Zakona
Clanak 169.

(1) Nov€anom kaznom u iznosu od 1% do najvise 10% vrijednosti ukupnoga godisnjeg
brutoprinoda od obavljanja djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga,
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ostvarenog u posljednjoj godini za koju postoje zakljucena godiSnja financijska izvjesca, kaznit
¢e se za prekrsaj pravna osoba koja:

1.

10.

11.

12.

13.

ne poduzima propisane mjere u svrhu zastite sigurnosti elektronicke komunikacijske
mreze ili elektroni¢kih komunikacijskih usluga (¢lanak 41. stavak 1.)

obavlja djelatnost elektronickih komunikacijskih mreza 1 usluga ili razvija i1
upotrebljava elektronicke komunikacijske mreze i usluge na nacin koji je u suprotnosti
s nacionalnim interesima u podrucju nacionalne sigurnosti (¢lanak 52. stavak 1.)

ne osigura ili ne odrzava o vlastitom trosku funkciju tajnog nadzora elektronickih
komunikacijskih mreza 1 usluga, ili elektronicke komunikacijske vodove do
operativno-tehnickog tijela nadleznog za aktivaciju i upravljanje mjerom tajnog
nadzora elektroni¢kih komunikacija (¢lanak 52. stavak 1.)

ne ispunjava obveze prema nadleznom operativno-tehnickom tijelu ili prema tijelima
ovlastenima za primjenu mjera tajnog nadzora elektronickih komunikacijskih mreza 1
usluga, u skladu s propisima iz podrucja nacionalne sigurnosti i kaznenog postupka
(Clanak 52. stavak 5.)

ne postupi u skladu s odlukom Vije¢a Agencije kojom se odreduje postupanje u vezi s
opremom proizvodaca ili dobavljaca opreme iz ¢lanka 55. stavka 6. ovoga Zakona
(¢lanak 55. stavak 8.)

ne izgradi Sirokopojasnu mreze, ukljucujuci i mrezu vrlo velikog kapaciteta, u skladu
s obvezama iz podnesenog iskaza trziSnog interesa i u propisanom roku (¢lanak 60.
stavak 11.)

ne postupi u skladu s propisanim obvezama u vezi s pristupom i medupovezivanjem
(¢lanak 93.)

u svojstvu operatora sa znacajnom trziSnom snagom ne postupi u skladu s regulatornim
obvezama koje mu je odredila Agencija (¢lanak 101. stavak 2.)

U SVojstvu operatora sa znacajnom trziSnom snagom ne postupi u skladu s obvezama u
vezi s pristupom ili medupovezivanjem koje mu je odredila Agencija (¢lanak 101.
stavak 4.)

u svojstvu operatora koji pruza uslugu zavrSavanja govornih poziva u pokretnim ili
nepokretnim mrezama ne postupi u skladu s propisom Komisije kojim se odreduje
najviSa cijena zavrSavanja govornih poziva u pokretnim i nepokretnim mrezama
(¢lanak 108. stavak 1.)

ne postupi u skladu s odlukom Agencije o odredivanju ponudenih obveza operatora sa
znacajnom trziSnom snagom obvezuju¢ima (¢lanak 112. stavak 7.)

ne prijavi Agenciji svaku namjeru pripajanja ili spajanja operatora, ili namjeru svakoga
drugog oblika zajednickog ili uskladenog djelovanja operatora (Clanak 116. stavak 2.)
u svojstvu operatora univerzalnih usluga ne pribavi prethodno odobrenje Agencije za
maloprodajne cijene univerzalnih usluga (¢lanak 118. stavak 2.).

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga Clanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi
nov¢anom kaznom u iznosu od 2650,00 do 13.270,00 eura.

(3) Ako prekrSaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka pocini fizicka osoba, kaznit ¢e se nov€anom kaznom
u iznosu od 2650,00 do 13.270,00 eura.

(4) Iznimno od odredaba ovoga ¢lanka, ako je prekrSaj pocinjen iz koristoljublja kojim je
ostvarena imovinska korist, pravna osoba kaznit ¢e se novéanom kaznom u dvostrukom iznosu
odredenom na temelju stavka 1. ovoga ¢lanka, a odgovorna osoba u pravnoj osobi ili fizicka
osoba kaznit ¢e se nov€anom kaznom u iznosu od 5300,00 do 26.540,00 eura.
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Teske povrede ovoga Zakona
Clanak 170.

(1) Nov€anom kaznom u iznosu od 13.270,00 do 132.720,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj
pravna osoba koja:

1.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

za Clana uprave, nadzornog odbora, upravnog vijeca ili drugog odgovarajuceg tijela
upravljanja imenuje predsjednika, zamjenika predsjednika ili ¢lana Vije¢a Agencije, u
razdoblju kra¢em od jedne godine od dana njegova razrjeSenja s duznosti, ako se na
nju primjenjuju odredbe ovoga Zakona ili posebnih zakona kojima se ureduje podrucje
postanskih usluga i regulacija trzista Zeljeznickih usluga (¢lanak 13. stavak 3.)

kao operator, koji ima posebna ili isklju¢iva prava na pruzanje usluga u drugim
djelatnostima u Republici Hrvatskoj ili u drugoj drzavi ¢lanici Europske unije, ne
ispunjava obvezu vodenja zasebnog racunovodstva (€lanak 27. stavak 1. tocka 1.)

kao operator, koji ima posebna ili iskljuiva prava na pruzanje usluga u drugim
djelatnostima u Republici Hrvatskoj ili u drugoj drzavi ¢lanici Europske unije, ne
ispunjava obvezu ustrojstvenog razdvajanja poslovanja (¢lanak 27. stavak 1. tocka 2.)
ne sastavlja ili ne objavljuje financijska izvjes¢a, ili ne obavlja godiSnju reviziju
poslovanja, ili je ne obavlja putem ovlastenog revizora (¢lanak 27. stavak 3.)

na zahtjev 1 u roku koji odredi Agencija ne dostavi trazene podatke, ukljucujuéi i
financijske podatke (Clanak 28. stavak 1.)

na zahtjev Agencije ne dostavi sve podatke i dokumentaciju koja je potrebna za
provedbu postupaka provjere uskladenosti obavljanja djelatnosti elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga (¢lanak 34. stavak 2.)

ne prestane obavljati djelatnost elektronickih komunikacijskih mreza i usluga nakon
izvrS$nosti odluke Agencije (¢lanak 34. stavak 7.)

ne ukloni nepravilnosti ili ne prestane obavljati pojedinacne ili povezane elektronicke
komunikacijske usluge u skladu s privremenim rjeSenjem Agencije (¢lanak 34. stavak
8.)

ne objavljuje odgovarajuce, najnovije i usporedive podatke o pokazateljima kakvoce
usluge i o poduzetim mjerama za osiguravanje jednakog pristupa javno dostupnim
elektronickim komunikacijskim uslugama za osobe s invaliditetom, ili te podatke ne
dostavi Agenciji (€lanak 35. stavak 2.)

ne postupi prema izvr$noj odluci Agencije (¢lanak 36. stavak 4.)

ne odredi odgovornu osobu za provedbu odgovarajuc¢ih tehnickih 1 ustrojstvenih mjera
(¢lanak 41. stavak 2.)

ne izvijesti Agenciju ili javnost o sigurnosnom incidentu na propisani nac¢in (¢lanak 41.
stavak 4.)

postupa protivno uvjetima ili mjerama za ispunjenje obveza operatora, ili nacinu,
rokovima i mjerilima za sprjecavanje ili prijavu sigurnosnih incidenata, propisanima
pravilnikom Vijeca Agencije (Clanak 41. stavak 6.)

ne obavjescuje svoje korisnike, u slucaju posebne i znatne prijetnje od sigurnosnog
incidenta u javnim elektroni¢kim komunikacijskim mrezama ili uslugama, o mogué¢im
mjerama zastite ili pravnim sredstvima, ili ne poduzima o svojem trosku odgovarajuce
1 hitne mjere u svrhu sprjeCavanja nastanka Stete u slucaju sigurnosnog incidenta
(¢lanak 41. stavak 7.)

ne postupi u skladu s obvezuju¢om uputom Agencije (¢lanak 41. stavak 9.)
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ne omoguci pristup svojim podacima ili sustavima pravnoj osobi ovlastenoj za
provedbu revizije mjera sigurnosti mreza i usluga, ili ne snosi troskove takve revizije
(Clanak 41. stavak 11.)

ne osigura tajnost elektronickih komunikacija ili pripadaju¢ih prometnih podataka na
propisani nacin (Clanak 43. stavak 1.)

upotrebljava elektronicku komunikacijsku mrezu za pohranu podataka ili za pristup
ve¢ pohranjenim podacima u terminalnoj opremi krajnjeg korisnika ili korisnika bez
njegove privole, ili bez jasne i potpune obavijest krajnjem korisniku ili korisniku u
skladu s propisima o zastiti osobnih podataka, 1 to osobito o svrhama obrade podataka
(¢lanak 43. stavak 4.)

upotrebljava pozivne ili komunikacijske sustave bez ljudskog posredovanja, telefaksne
uredaje ili elektronicku postu u svrhu izravne promidzbe ili prodaje bez prethodno
pribavljene privole krajnjeg korisnika (¢lanak 50. stavak 1.)

upotrebljava podatke o adresama elektroni¢ke poste potroSaca bez omoguéivanja
besplatnog i jednostavnog prigovora potrosaca (¢lanak 50. stavak 2.)

Salje elektroni¢ku postu u svrhu izravne promidzbe ili prodaje, ukljucujué¢i SMS poruke
1 MMS poruke, u kojima se pogresno prikazuje ili prikriva identitet poSiljatelja u ¢ije
se ime Salje elektronicka posta ili poruka, ili koja je protivna propisima o elektronickoj
trgovini, ili koja ne sadrzava ispravnu adresu elektronicke poste ili broj na koji
primatelj moze, bez naknade, poslati zahtjev za sprjeCavanje daljnje komunikacije, ili
Salje elektronicku postu ili poruke $to poti¢u primatelje da posjete internetske stranice
koje su protivne propisima o elektronickoj trgovini (¢lanak 50. stavak 3.)

u svojstvu operatora usluga elektronicke poSte ne omoguéi svojim krajnjim
korisnicima na propisani nacin filtriranje dolazne elektronicke poSte koja sadrzava
nezeljene elektronicke poruke ili Stetan sadrzaj (¢lanak 50. stavak 5.)

u svojstvu operatora usluga elektroni¢ke poste ne objavi adresu elektronicke poste za
prijavu zlouporaba na prikladan i javno dostupan nacin ili ne odgovori u propisanom
roku na prigovor u vezi sa zlouporabom elektronicke poste (¢lanak 50. stavak 6.)

u svojstvu operatora usluga elektronicke poste ne poduzme odgovaraju¢e mjere u
sluc¢aju utvrdenja zlouporabe korisni¢kog racuna elektronic¢ke poste krajnjeg korisnika
(¢lanak 50. stavak 8.)

ne postupi u skladu s odlukom Agencije ili tijela nadleznog za zaStitu osobnih podataka
(¢lanak 51. stavak 1.)

ne dostavi potrebne podatke Agenciji ili tijelu nadleznom za zastitu osobnih podataka
(¢lanak 51. stavak 2.)

ne provodi mjere za osiguravanje djelotvorne prekograni¢ne suradnje ili za stvaranje
uskladenih uvjeta za pruzanje usluga koje obuhvacaju prekograni¢ni protok podataka,
propisane pravilnikom Vijeca Agencije (¢lanak 51. stavak 3.)

ne odredi osobu odgovornu za provedbu mjera i standarda informacijske sigurnosti ili
osobu odgovornu za provedbu obveza tajnog nadzora (Clanak 52. stavak 4.)

ne vodi popis krajnjih korisnika svojih usluga ili ne dostavi taj popis nadleznim tijelima
na njihov zahtjev, ili vodi taj popis tako da ne sadrzava sve potrebne podatke koji
omogucuju jednoznacnu i trenutacnu identifikaciju svakoga krajnjeg korisnika (¢lanak
52. stavak 7.)

ne dostavi prometne podatke nadleznim tijelima u izvornom obliku (¢lanak 52. stavak

8.
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ne postupi u skladu sa zahtjevom nadleznih tijela da korisniku onemoguéi uporabu
programa koji kodiraju (enkriptiraju) sadrzaj komunikacije, ili ne omogucéi nadleznim
tijelima provedbu mjera za uklanjanje kodiranja (enkripcije) u svrhu osiguravanja i
odrzavanja funkcije tajnog nadzora elektronickih komunikacijskih mreza i usluga
(Clanak 52. stavak 9.)

ne dostavi nadleznom tijelu na njegov zahtjev podatke tehnicke ili prometne prirode u
skladu s posebnim propisom kojim se ureduju obveze iz podrucja nacionalne sigurnosti
za pravne 1 fizicke osobe u elektronickim komunikacijama (¢lanak 52. stavak 10.)

ne zadrzava podatke o elektronickim komunikacijama u propisane svrhe (¢lanak 53.
stavak 1.)

zadrzava podatke o elektronickim komunikacijama u razdoblju kra¢em od propisanog
razdoblja (¢lanak 53. stavak 3.)

ne dostavlja zadrzane podatke bez odgode nadleZznom tijelu (¢lanak 53. stavak 4.)
ne primjenjuje nacela sigurnosti zadrzanih podataka (¢lanak 53. stavak 5.)

ne osigura o vlastitom trosSku potrebne tehnicke ili ustrojstvene mjere u svrhu primjene
nacela sigurnosti zadrzanih podataka (¢lanak 53. stavak 6.)

ne ustroji postupke u svrhu ispunjavanja propisanih obveza o zadrzavanju podataka, ili
ne dostavi u primjerenom roku nadleznom tijelu, na njegov zahtjev, propisane podatke
(Clanak 53. stavak 8.)

ne zadrzava pojedine propisane vrste podataka (¢lanak 54. stavak 1.)
zadrzava podatke koji otkrivaju sadrzaj komunikacije (¢lanak 54. stavak 3.)

na zahtjev Agencije ne dostavi sve mjerodavne podatke u svrhu zemljopisnog pregleda
dostupnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza, ili, postupajuéi sa svjesnim nehajem
ili izravnom ili neizravnom namjerom, dostavlja zavaravajuce, pogresne ili nepotpune
podatke (Clanak 58. stavak 5.)

ne provede strukturno odvajanje nad pravnim osobama koje upravljaju javnom
elektroni¢kom komunikacijskom mrezom 1i/ili pruzaju javno dostupne elektronicke
komunikacijske usluge, a nad kojima Republika Hrvatska ili jedinica lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave ostvaruju vlasnistvo ili zadrzavaju nadzor (¢lanak
59. stavak 4.)

u slucaju ratnog stanja ili neposredne ugrozenosti neovisnosti i jedinstvenosti drzave,
kao 1 u slucaju velikih nesreca ili prirodnih nepogoda ne omoguci prednost u pruzanju
elektronickih komunikacijskih usluga tijelima drZzavne uprave nadleZznima za poslove
obrane i nacionalne sigurnosti, unutarnje poslove ili poslove civilne zastite, ili
nadleznim sigurnosno-obavjestajnim agencijama, ili pravnim osobama nadleznima za
sigurnost zra¢nog prometa, pomorskog prometa ili plovidbe unutarnjim vodama, ili
hitnim sluzbama (¢lanak 59. stavak 5.)

svoju elektronicku komunikacijsku mrezu, elektronicku komunikacijsku infrastrukturu
ili drugu povezanu opremu ili radijsku postaju u potpunosti ne stavi na raspolaganje ili
besplatno ne da na uporabu nadleznim tijelima drzavne uprave, agencijama, pravnim
osobama ili hitnim sluzbama, ili ne omoguc¢i besplatan prijenos poruka i obavijesti, ili
ne poduzme sve nuzne mjere za osiguravanje neprekinutog pristupa svih korisnika
brojevima hitnih sluzba (¢lanak 59. stavak 6.)

ne osigura nadleZnom tijelu drzavne uprave, agenciji, pravnoj osobi ili hitnoj sluzbi
pristup svojoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi, elektronickoj komunikacijskoj
infrastrukturi ili drugoj povezanoj opremi po cijeni koja ukljucuje samo stvarne
troskove odrzavanja, ili ne omogu¢i prednost u uporabi odredenih elektronickih
komunikacijskih usluga, u skladu s pravilnikom Vije¢a Agencije (¢lanak 59. stavak 7.)
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u svojstvu upravitelja opéeg dobra ili vlasnika nekretnine bez odgode ne osigura
operatoru nesmetan pristup opéem dobru ili svojoj nekretnini na kojoj je postavljena
elektronicka komunikacijska infrastruktura i druga povezana oprema, u svrhu njezina
hitnog popravljanja ili hitnog odrzavanja (¢lanak 59. stavak 8.)

ne osigura nesmetani pristup svojoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi elektronickoj
komunikacijskoj infrastrukturi i drugoj povezanoj opremi u svrhu njezina koriStenja,
popravljanja ili odrzavanja, ili neprekinutog pruzanja elektronickih komunikacijskih
usluga ugovorene kakvoce (¢lanak 59. stavak 9.)

ne odrzava svoju elektronicku komunikacijsku mrezu ili elektroni¢ku komunikacijsku
infrastrukturu i drugu povezanu opremu u svrhu osiguravanja sigurnosti i cjelovitosti
ugovorenih elektronickih komunikacijskih usluga (¢lanak 59. stavak 10.)

o vlastitom troSku ne osigura zastitu ili premjestanje elektronicke komunikacijske
mreze ili elektronicke komunikacijske infrastrukture ili druge povezane opreme
(¢lanak 61. stavak 4.)

u svojstvu upravitelja opéeg dobra, ili jedinice lokalne ili podru¢ne (regionalne)
samouprave, ili pravne osobe u ve¢inskom vlasnistvu Republike Hrvatske ili jedinice

lokalne ili podru¢ne (regionalne) samouprave ne poStuje nacelo nediskriminacije
(¢lanak 62. stavak 2.)

u svojstvu upravitelja opéeg dobra ili vlasnika nekretnine ne omoguéi infrastrukturnom
operatoru ostvarivanje prava puta (¢lanak 63. stavak 6.)

u svojstvu infrastrukturnog operatora ne plac¢a propisanu naknadu za pravo puta (¢lanak
63. stavak 7.)

postupa protivno nacinu i uvjetima pristupa, kolokacije ili zajedni¢kog koriStenja
elektroni€¢ke komunikacijske infrastrukture ili druge povezane opreme, ili temeljnim
sastavnicama ugovora o pristupu, kolokaciji ili zajednickom koriStenju te
infrastrukture ili opreme, propisanima pravilnikom Vijeca Agencije (¢lanak 65. stavak
2.)

u svojstvu infrastrukturnog operatora ne omoguci operatoru korisniku pristup,
kolokaciju ili zajednicko koristenje elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge
povezane opreme na temelju sklopljenog ugovora (¢lanak 65. stavak 5.)

u svojstvu  operatora korisnika koristi se kolokacijom, elektronickom
komunikacijskom infrastrukturom ili drugom povezanom opremom bez sklopljenog
ugovora s infrastrukturnim operatorom (¢lanak 65. stavak 6.)

u svojstvu infrastrukturnog operatora ne ispuni obvezu utvrdenu odlukom Agencije
(¢lanak 65. stavak 7.)

upotrebljava radiofrekvencijski spektar protivno uvjetima namjene, dodjele i uporabe
utvrdenima u Tablici namjene radiofrekvencijskog spektra (¢lanak 67. stavak 2.)
upotrebljava radiofrekvencijski spektar protivno planovima dodjele radijskih
frekvencija (€lanak 68. stavci 2.1 3.)

upotrebljava radiofrekvencijski spektar protivno pravilniku Vije¢a Agencije (¢lanak
68. stavak 4.)

upotrebljava radiofrekvencijski spektar bez pribavljanja propisane dozvole za uporabu
radiofrekvencijskog spektra, ili protivno uvjetima dodjele i uporabe utvrdenima u
izdanoj dozvoli za uporabu radiofrekvencijskog spektra, ili se ne pridrzava uvjeta

utvrdenih u izdanoj dozvoli za uporabu radiofrekvencijskog spektra (¢lanak 69. stavak
I1.tocke 2.,3.14.)
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upotrebljava radiofrekvencijski spektar protivno uvjetima dodjele i uporabe
utvrdenima u privremenoj dozvoli za uporabu radiofrekvencijskog spektra (¢lanak 75.
stavak 1.)

uvozi, proizvodi, prodaje, iznajmljuje, posjeduje ili upotrebljava uredaj za ometanje
radijskih frekvencija javnih elektronickih komunikacijskih mreza ili radijskih
frekvencija koje upotrebljavaju bespilotni zrakoplovi, osim u slucajevima kada to
zahtijevaju interesi obrane ili nacionalne sigurnosti, ili kada je to nuzno radi zastite
zivota i ljudskog zdravlja ili imovine vece vrijednosti (¢lanak 77. stavak 5.)

se ne pridrzava uvjeta utvrdenih u dozvoli za uporabu uredaja za ometanje radijskih
frekvencija javnih elektroni¢kih komunikacijskih mreza ili radijskih frekvencija koje
upotrebljavaju bespilotni zrakoplovi (¢l. 77. stavak 6.)

u svojstvu nositelja dozvole prenese radiofrekvenciji spektar na drugu osobu bez
pribavljanja suglasnosti Agencije (Clanak 81. stavak 4.)

ne obavijesti Agenciju o namjeri davanja u najam radiofrekvencijskog pojasa ili ne
dostavi izjavu kojom preuzima odgovornost za ispunjavanje svih uvjeta uporabe
radiofrekvencijskog spektra (Clanak 81. stavak 9.)

se ne pridrzava nafina i1 uvjeta prijenosa ili nafina 1 uvjeta davanja u najam
radiofrekvencijskog spektra propisanih pravilnikom Vije¢a Agencije (Clanak 81.
stavak 10.)

upotrebljava radijske frekvencije nakon isteka primjerenog roka za prestanak uporabe
oduzetih radijskih frekvencija, koji je odreden u odluci o oduzimanju dozvole za
uporabu radiofrekvencijskog spektra (¢lanak 84. stavak 3.)

jednostrano ogranicuje ili sprjeava krajnje korisnike da prema vlastitom izboru
pristupaju radijskim lokalnim mreZama (RLAN) koje pruzaju trece osobe, ili da drugim
krajnjim korisnicima dopuStaju pristup njihovim mreZzama putem radijskih lokalnih
mreZa (RLAN) (¢lanak 87. stavak 5.)
neopravdano ograniuje pruzanje pristupa radijskim lokalnim mrezama (RLAN) za
potrebe javnosti (¢lanak 87. stavak 7.)

ne pribavi propisanu potvrdu Agencije o uskladenosti radijske postaje (Clanak 91.
stavak 3.)

odbije pregovarati o medupovezivanju u svrhu pruZanja javno dostupnih elektronickih
komunikacijskih usluga (¢lanak 92. stavak 3.)

podatke dobivene od operatora ne upotrebljava iskljucivo u svrhe za koje su dostavljeni
ili ne vodi racuna o zastiti tajnosti tih podataka, ili ih uéini dostupnima trecoj strani
(¢lanak 92. stavak 5.)

ne postupi u skladu s odlukom Agencije (Clanak 93. stavak 3.)

u odredenom roku ne dostavi Agenciji sve potrebne podatke za postupak analize trZista,
ukljuc¢ujuci i podatke o budu¢em razvoju mreze i usluga koji mogu imati utjecaja na
usluge na veleprodajnoj razini koje su dostupne na mjerodavnom trzistu, te podatke o
maloprodajnim trZiStima koja su povezana s utvrdivanjem mjerodavnih veleprodajnih
trzista (Clanak 100. stavak 12.)

u svojstvu operatora sa zna¢ajnom trziSnom snagom ne izvijesti Agenciju najmanje tri
mjeseca prije namjeravanog prijenosa imovine ili uspostave zasebne poslovne jedinice,
ili ne izvijesti o svakoj promjeni takve namjere ili kona¢nog ishoda postupka
razdvajanja (¢lanak 111. stavak 1.)

u svojstvu operatora univerzalnih usluga ne postupa u skladu s odredbama ovoga
Zakona 1 pravilnika Vijeca Agencije kojim se poblize propisuje opseg univerzalnih
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usluga, nacin 1 uvjeti pruzanja te mjerila kakvo¢e univerzalnih usluga (¢lanak 117.
stavak 6.)

u svojstvu operatora univerzalnih usluga ne osigura ponudu cjenovno pristupacnih
tarifnih opcija ili paketa za socijalno ugrozenu skupinu potrosaca (¢lanak 118. stavak
3)

U svojstvu operatora univerzalnih usluga ne osigura dostupnost korisni¢kog broja
socijalno ugrozenoj skupini potrosaca u razdoblju od 30 dana od dana raskida ugovora
(¢lanak 118. stavak 4.)

u svojstvu operatora univerzalnih usluga ne objavljuje tarifne opcije i pakete na
prikladan, transparentan i javno dostupan nacin, ili redovito ne obavjes¢uje Agenciju
o pojedinostima ponuda tih tarifnih opcija i paketa (¢lanak 118. stavak 5.)

u svojstvu operatora univerzalnih usluga ne poduzme posebne mjere i ne pruzi
odgovarajucu podrsku potrosac¢ima s invaliditetom u svrhu osiguravanja raspolozivosti
1 cjenovne pristupacnosti povezane terminalne opreme te posebne opreme i posebnih
usluga kojima se tim potroSac¢ima omogucuje pristup univerzalnim uslugama na jednak
nacin kakvim pristupaju i drugi potrosaci (¢lanak 118. stavak 6.)

u svojstvu operatora univerzalnih usluga ne ispunjava uvjete pruzanja univerzalnih
usluga utvrdenih odlukom Agencije (¢lanak 119. stavak 9.)

u svojstvu operatora univerzalnih usluga ne obavijesti unaprijed pravodobno Agenciju
o namjeri prijenosa imovine koja ¢ini njegovu lokalnu pristupnu mrezu, u znacajnom
dijelu ili u cijelosti, u izdvojenu pravnu osobu u drugom vlasniStvu (¢lanak 119. stavak
10.)

u svojstvu operatora univerzalnih usluga bez odgode ne izvijesti Ministarstvo,
Agenciju ili korisnike univerzalnih usluga o privremenom ukidanju ili ogranic¢enju
odredenog broja ili vrste univerzalnih usluga zbog vise sile (¢lanak 121. stavak 2.)

u svojstvu operatora univerzalnih usluga prigodom pruzanja razli¢itih mogucnosti 1
usluga, osim usluga odgovarajuceg Sirokopojasnog pristupa internetu i usluga govorne
komunikacije, ne uskladi uvjete pruzanja usluga tako da krajnji korisnik nije obvezan
placati opremu i usluge koje mu nisu potrebne ili nuZne za univerzalnu uslugu (¢lanak
121. stavak 3.)

u svojstvu operatora univerzalnih usluga ne osigurava primjenu mogucénosti iz Priloga
5. ovoga Zakona (Clanak 121. stavak 5.)

u svojstvu operatora ne izvijesti u propisanom roku Agenciju o svojem godiSnjem
prihodu (¢lanak 124. stavak 4.)

ne upotrebljava dodijeljene adrese ili brojeve u skladu s odlukom Agencije ili s
uvjetima uporabe adresa 1 brojeva (Clanak 132. stavak 1.)

diskriminira druge pruzatelje elektronickih komunikacijskih usluga u odnosu na
brojevni prostor koji se upotrebljava za pristup njihovim uslugama (¢lanak 132. stavak
2.)

nastavi upotrebljavati oduzete adrese ili brojeve protivno odluci Agencije (¢lanak 135.
stavak 1.)

bez objektivno opravdanog razloga na krajnje korisnike primjenjuje razlicite uvjete
pruzanja, pristupa ili uporabe elektronickih komunikacijskih mreza ili usluga (¢lanak
139. stavak 5.)

u svojstvu operatora javno dostupnih elektroni¢kih komunikacijskih usluga ne temelji
ugovor na uvjetima poslovanja (¢lanak 140. stavak 1.)
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na zahtjev krajnjeg korisnika s invaliditetom ne pruzi podatke u odgovaraju¢em obliku
(¢lanak 140. stavak 4.)

ne pruzi potrosacu potpun i lako razumljiv sazetak ugovora s propisanim podacima
(¢lanak 140. stavak 6.)

Financijskoj agenciji ne dostavlja ili ne omogucuje pristup nuznim podacima svojih
korisnika (Clanak 141. stavak 3.)

upotrebljava prethodnu procjenu platezne sposobnosti podnositelja zahtjeva prije
zaprimanja zahtjeva za sklapanje ugovora, ili je upotrebljava u druge svrhe osim
propisanih (Clanak 141. stavak 6.)

u slucaju odbijanja zahtjeva za sklapanje ugovora ne ponudi podnositelju zahtjeva

drugu odgovarajucu uslugu ili ne zatrazi odgovarajuce sredstvo osiguranja placanja
(¢lanak 141. stavak 7.)

ne osigura to€nost i azurnost nuznih podataka koji su dostavljeni 1/ili dani na uvid
Financijskoj agenciji (Clanak 141. stavak 8.)

ne izraduje uvjete poslovanja na jasan, potpun i strojno c¢itljiv nain te u obliku
pristupa¢nom krajnjim korisnicima s invaliditetom, ili u njima ne navodi podatke iz
Priloga 8. ovoga Zakona (¢lanak 142. stavak 1.)

ne dostavi Agenciji na uvid opcée uvjete poslovanja ili svaku njihovu izmjenu u
propisanom roku (Clanak 142. stavak 2.)

ne objavi uvjete poslovanja na svojim internetskim stranicama na vidljivom i lako
dostupnom mjestu, u obliku koji je utvrdila Agencija (¢lanak 142. stavak 3.)
primjenjuje izmjene uvjeta poslovanja na postojece krajnje korisnike prije isteka
propisanog roka (¢lanak 142. stavak 4.)

ne obavijesti svoje postojece ili nove krajnje korisnike o podacima od javnog interesa
na propisani naé¢in (¢lanak 142. stavak 8.)

ne dostavi Agenciji na uvid cjenik usluga ili svaku njegovu izmjenu u propisanom roku
(¢lanak 143. stavak 4.)

ne objavljuje cjenik usluga ili svaku njegovu izmjenu na propisani nacin, ili ne
objavljuje u cijelosti na potpun, sveobuhvatan i jasan na¢in ponude svojih usluga na
temelju vazeceg cjenika usluga na svojim internetskim stranicama (¢lanak 143. stavak
5)

primjenjuje izmjene cjenika usluga na postojece krajnje korisnike prije isteka
propisanog roka (Clanak 143. stavak 6.)

ne osigura obvezno trajanje ugovora u skladu s propisanim razdobljima ili automatski
produljuje obvezno trajanje ugovora (¢lanak 145. stavei 2.1 3.)

ne obavijesti krajnjeg korisnika, u propisanom roku i na propisani nacin, o izmjeni
ugovornih uvjeta, ili 0 pravu na raskid ugovora bez dodatnih troskova (¢lanak 145.
stavak 7.)

ne omoguci krajnjem korisniku raskid ugovora bez naknade kada nije u mogucnosti
ispuniti ugovornu obvezu (¢lanak 145. stavak 9.)

ne ukloni bez naknade u trenutku sklapanja ugovora sva ogranic¢enja u vezi s uporabom
terminalne opreme u mrezama drugih operatora (¢lanak 145. stavak 15.)

ne omoguci uporabu terminalne opreme u mreZzama drugih operatora u propisanom
roku, na zahtjev krajnjeg korisnika unaprijed placenih usluga (¢lanak 145. stavak 16.)
u svojstvu postojeceg ili novog operatora ne omoguci krajnjem korisniku neprekinutost
usluge prije i tijekom postupka promjene operatora, ili ako prekid traje dulje od jednog
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radnog dana, u slu¢aju kada je neprekinutost tehni¢ki neizvediva (¢lanak 152. stavci 1.
13.)

u svojstvu novog operatora ne osigura ukljucenje usluge na dan 1 u roku koji je izri¢ito
dogovoren s krajnjim korisnikom, ili u svojstvu postojec¢eg operatora ne nastavi pruzati
svoje usluge uz iste uvjete sve dok novi operator ne ukljuci svoje usluge (clanak 152.
stavak 2.)

u svojstvu operatora javno dostupnih interpersonalnih komunikacijskih usluga ne
omoguc¢i svojim krajnjim korisnicima, na njihov zahtjev, da neovisno o promjeni
operatora zadrze dodijeljeni broj na odredenoj lokaciji u slucaju zemljopisnih brojeva,
ili na bilo kojoj lokaciji u slucaju nezemljopisnih brojeva. (¢lanak 152. stavak 4.)

u svojstvu operatora javno dostupnih interpersonalnih komunikacijskih usluga u
slucaju kada krajnji korisnik raskine ugovor, ne omoguci pravo prijenosa broja iz Plana
numeriranja drugom operatoru, u roku od najmanje 30 dana od dana raskida ugovora
(¢lanak 152. stavak 6.)

u svojstvu operatora javno dostupnih interpersonalnih komunikacijskih usluga ne
omoguci prijenos broja i njegovo ukljuenje u mrezu drugog operatora u roku od
jednoga radnog dana od dana dogovorenog s krajnjim korisnikom, ili ako broj nije
prenesen, u svojstvu postojeéeg operatora ne omoguéi ponovno ukljucenje broja i
povezane usluge krajnjeg korisnika, sve do prijenosa broja novom operatoru, uz iste
uvjete do ukljucenja usluga novog operatora (¢lanak 152. stavci 10.1 11.)

u svojstvu operatora javno dostupnih interpersonalnih komunikacijskih usluga prenosi
brojeve ili mijenja krajnje korisnike bez njihova izriitog pristanka (¢lanak 152. stavak

13)

u svojstvu operatora javno dostupnih interpersonalnih komunikacijskih usluga u
postupku promjene operatora ne kontaktira krajnjeg korisnika i ne obavjescuje ga o
njegovim preostalim ukljucenim uslugama, cijenama i uvjetima uz koje se te usluge
nastavljaju pruzati (¢lanak 152. stavak 14.)

u svojstvu operatora, ¢ijom se pristupnom mrezom ili opremom drugog operatora
koriste postojeci ili novi operatori, ne osigura neprekinutost usluga za vrijeme postupka
promjene operatora i prijenosa broja (¢lanak 152. stavak 15.)

u svojstvu postojeéeg operatora ne daje potrosaima, na njihov zahtjev, povrat
cjelokupnog preostalog iznosa unaprijed placenih usluga (¢lanak 152 stavak 16.)

u svojstvu postojeéeg ili novog operatora u postupku prijenosa broja i promjene
operatora ne postupa u skladu s odredbama pravilnika iz ¢lanka 35. ovoga Zakona
(¢lanak 152. stavak 17.)

krajnjem korisniku, koji je podnio propisani prigovor i koji uredno podmiruje sve
sljede¢e nesporne racune za pruzene usluge, obustavi pruzanje usluge ili iskljuci
korisnicku terminalnu opremu iz elektronicke komunikacijske mreze, pokrene
postupak prisilne naplate ili ustupi trazbinu prije zavrSetka postupka rjeSavanja
prigovora ili prituzbe, sudskog postupka, postupka rjeSavanja spora pred Agencijom ili
kojega drugoga izvansudskog postupka rjesavanja spora (¢lanak 153. stavak 7.)

bez odgode 1 bez naknade ponovno ne zapocne 1 ne nastavi pruzati uslugu krajnjem
korisniku (ponovno ukljuc¢enje) nakon zaprimljene obavijesti o postupku rjeSavanja

spora ili o pokrenutom sudskom ili izvansudskom postupku rjeSavanju spora (€lanak
153. stavak 8.)

u svojstvu operatora javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga ne
sudjeluje u postupku rjeSavanja spora s krajnjim korisnikom, ili ne suraduje s
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Agencijom u svrhu rjeSenja spora, ili ne dostavlja Agenciji sve potrebne podatke,
dokumentaciju i o¢itovanja (Clanak 154. stavak 6.)

ne omoguci besplatne pozive na jedinstveni europski broj za hitne sluzbe 112, ili SMS
poruke na broj 112, ili tekstnu komunikaciju u stvarnom vremenu s brojem 112, ili
komunikaciju putem videopoziva ili e-pozive na broj 112, ili pozive na druge pozivne
brojeve za pristup hitnim sluzbama u Republici Hrvatskoj, ili besplatno
preusmjeravanje tih poziva na druge pozivne brojeve koje upotrebljavaju hitne sluzbe
(¢lanak 155. stavak 1.)

ne omoguc¢i krajnjim korisnicima s invaliditetom pristup hitnim sluzbama putem
njihovih komunikacijskih kanala na propisani nacin koji je jednak pristupu drugih
krajnjih korisnika (Clanak 155. stavak 3.)

nadleznom tijelu za broj 112 ne dostavlja, odmah po prosljedivanju toga poziva tom

tijelu, bez naknade sve raspolozive podatke o ostvarenim pozivima na broj 112 (€lanak
155. stavak 6.)

nadleznom tijelu za broj 112 ne dostavlja podatke o lokaciji osobe za kojom je
pokrenuta aktivnost traganja i spasavanja (¢lanak 155. stavak 7.)

ne postupa s pozivima na broj 112 na jednak nacin kao i prema drugim pozivnim
brojevima za pristup hitnim sluzbama koji se upotrebljavaju u Republici Hrvatskoj, ili
ne obraduje te pozive na nacin koji je najprimjereniji postojeem ustrojstvu
nacionalnog sustava hitnih sluzba, ili ispravno ne usmjeruje pozive na broj 112 ili na
druge pozivne brojeve za pristup hitnim sluzbama (¢lanak 155. stavak 8.)

postupa protivno nacinu uporabe, ili tehni¢kim i drugim zahtjevima, ili nacinu i
uvjetima povezivanja svih hitnih sluzba u jedinstveni sustav za zaprimanje i obradu
poziva u hitnim situacijama, ili mjerama, ili nainu, obliku i1 rokovima dostave
podataka, ili mjerilima kakvoce usluge, ili na¢inu i uvjetima provedbe privremenog ili
trajnog iskljucenja korisnicke terminalne opreme, propisanima pravilnikom koji
donosi ministar (¢lanak 155. stavak 11.)

ne dostavi, na zahtjev nadleznog tijela za broj 112, bez naknade javno upozorenje
krajnjim korisnicima o neposrednim ili nadolaze¢im opasnostima putem sustava
upozoravanja javnosti (¢lanak 156. stavak 1.)

ne omoguci, nakon naredbe nadleZznog tijela za broj 112, dostavu javnog upozorenja
krajnjim korisnicima putem drugih javno dostupnih elektronickih komunikacijskih
usluga ili putem aplikacija za pokretne terminalne uredaje (¢lanak 156. stavak 2.)

ne ispunjava obvezu prijenosa radijskih i/ili televizijskih programa u Republici
Hrvatskoj koja je odredena odlukom Agencije (¢lanak 160. stavak 2.)

u svojstvu nadzirane osobe ne postupi prema zahtjevu inspektora za privremenim
prekidom rada i poslovanja u nadziranim poslovnim prostorijama, zgradi ili gradevini
u tijeku inspekcijskog nadzora (¢lanak 163. stavak 2.)

u svojstvu nadzirane osobe ne postupi po zahtjevu inspektora u odredenom roku, nakon
obavljanja inspekcijskog nadzora (¢lanak 163. stavak 3.)

u svojstvu nadzirane osobe u provedbi inspekcijskog nadzora ne omogu¢i inspektoru
ulazak ili pregled poslovnih prostorija, zgrada, gradevina, gradiliSta ili zemljiSta gdje
se obavlja inspekcijski nadzor (¢lanak 163. stavak 4. tocka 1.)

u svojstvu nadzirane osobe u provedbi inspekcijskog nadzora ne omoguc¢i inspektoru
pregled elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme, radijske
postaje, radijske opreme, elektronicke komunikacijske mreze ili druge elektronicke
komunikacijske opreme na kojoj se obavlja inspekcijski nadzor (¢lanak 163. stavak 4.
tocka 2.)
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137. u svojstvu nadzirane osobe u provedbi inspekcijskog nadzora ne osigura inspektoru
uvid u trazenu dokumentaciju, isprave i podatke radi utvrdivanja ¢injeni¢nog stanja u
tijeku obavljanja inspekcijskog nadzora, ili u roku odredenom u zapisniku o
inspekcijskom pregledu (¢lanak 163. stavak 4. tocka 3.)

138. u svojstvu nadzirane osobe u provedbi inspekcijskog nadzora ne dostavi, na pisani
zahtjev inspektora, u odredenom roku na uvid sve podatke i dokumentaciju potrebnu
za obavljanje inspekcijskog nadzora (Clanak 163. stavak 4. tocka 4.)

139. u svojstvu nadzirane osobe u provedbi inspekcijskog nadzora ne izvijesti u odredenom
roku o poduzetim mjerama koje je naredio inspektor radi uklanjanja utvrdenih
nepravilnosti, nedostataka ili propusta (¢lanak 163. stavak 4. tocka 5.)

140. ne postupa u skladu s pravilima i rokovima iz Uredbe (EU) 2022/612, §to omogucuje
veleprodajni pristup javnim pokretnim komunikacijskim mrezama u svrhu pruzanja
reguliranih usluga roaminga, ukljucuju¢i i izradu standardne ponude, ili koja postupa
protivno pravilima iz te Uredbe o veleprodajnim ili maloprodajnim cijenama koje
pruzatelji reguliranih usluga roaminga mogu naplacéivati drugim operatorima ili
krajnjim korisnicima za govorne pozive koji su nastali i zavr§avaju unutar Europske
unije, za SMS poruke koje su nastale 1 zavrSavaju unutar Europske unije te za usluge
prijenosa podataka, koje krajnji korisnici koriste za vrijeme roaminga u javnim
pokretnim komunikacijskim mrezama unutar Europske unije, ili koja postupa protivno
pravilima iz te Uredbe o pruzanju reguliranih maloprodajnih usluga roaminga,
provedbi politike pravedne uporabe i mehanizma za odrZivost, te pravilima o iznimnoj
primjeni maloprodajnih dodatnih naknada za potros$nju reguliranih maloprodajnih
usluga roaminga i ponuda alternativnih tarifa, ili koja postupa protivno pravilima o
transparentnosti maloprodajnih uvjeta za pozive i SMS poruke u roamingu, 0
mehanizmima za transparentnost i zaStitu za maloprodajne podatkovne usluge u
roamingu, ili pravilima o transparentnosti u pogledu nacina pristupa hitnim sluzbama

141. ne postupa u skladu s pravilima iz Uredbe (EU) 2015/2120, o zastiti jednakog i
nediskriminiraju¢eg postupanja s prometom u pruzanju usluga pristupa internetu,
mjerama transparentnosti za osiguravanje pristupa otvorenom internetu 1 zaStiti
povezanih prava krajnjih korisnika, ili koja ne postupa u skladu sa zahtjevima Agencije
1 mjerama koje je Agencija propisala u svrhu nadzora i pra¢enja provedbe te Uredbe.

(2) Za prekrSaj iz stavka 1. ovoga Clanka kaznit ¢e se 1 odgovorna osoba u pravnoj osobi
nov¢anom kaznom u iznosu od 2650,00 do 13.270,00 eura.

(3) Ako prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka pocini fizicka osoba, kaznit ¢e se nov€anom kaznom
u iznosu od 1320,00 do 6.630,00 eura.

(4) Iznimno od odredaba stavaka 2. 1 3. ovoga ¢lanka, ako je prekr$aj po€injen iz koristoljublja
kojim je ostvarena imovinska korist, odgovorna osoba u pravnoj osobi kaznit ¢e se novanom
kaznom u iznosu od 5300,00 do 26.540,00 eura, a fizicka osoba novcanom kaznom u iznosu
od 2650,00 do 13.270,00 eura.

(5) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se izreci 1 zaStitna mjera oduzimanja radijske
postaje, radijske opreme ili druge elektroni¢ke komunikacijske opreme, a za prekr3aj iz stavka
1. tocaka 19., 20. 1 21. ovoga ¢lanka moze se izreci 1 zaStitna mjera oduzimanja racunalne 1/ili
druge tehnicke opreme.

Ostale povrede ovoga Zakona
Clanak 171.

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 6630,00 do 66.360,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj pravna
osoba koja:
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ne obavlja djelatnost elektronickih komunikacijskih mreza i usluga u skladu s
odredbama pravilnika Vije¢a Agencije (¢lanak 35. stavak 1.)

povrijedi tajnost radijskih komunikacija (¢lanak 44.)

ne postupi na propisani nacin s prometnim podacima koji se odnose na krajnje
korisnike kada viSe nisu potrebni u svrhu prijenosa komunikacije (¢lanak 45. stavak
1)

obraduje prometne podatke u svrhu promidzbe ili prodaje elektronickih

komunikacijskih usluga ili pruzanja usluga s posebnom tarifom bez privole krajnjeg
korisnika (Clanak 45. stavak 3.)

ne obavjes¢uje krajnje korisnike o vrstama prometnih podataka koji se obraduju i o
trajanju obrade podataka (Clanak 45. stavak 4.)

ne ogranici pristup obradi prometnih podataka na ovlaStene osobe ili na najnuznije
radnje u vezi s obavljanjem poslova obrade prometnih podataka (¢lanak 45. stavak 5.)
ne omogu¢i krajnjem korisniku koji je uputio poziv jednostavno i besplatno
sprjeavanje prikaza njegova broja (¢lanak 46. stavak 1.)

ne omoguéi pozvanom krajnjem korisniku jednostavno i besplatno sprjeavanje
prikaza pozivajuceg broja (¢lanak 46. stavak 2.)

ne omoguci pozvanom krajnjem korisniku jednostavan nacin odbijanja dolaznih poziva
u slucaju sprje¢avanja prikaza pozivajuceg broja (Clanak 46. stavak 3.)

ne omoguéi pozvanom krajnjem korisniku jednostavno i besplatno sprjeavanje
prikaza povezanog broja s pozivaju¢em brojem (¢lanak 46. stavak 4.)

obraduje podatke o lokaciji bez prometnih podataka bez privole krajnjeg korisnika ili
u slucaju kada ti podaci nisu ucinjeni neimenovanima (¢lanak 47. stavak 1.)

ne obavjescuje krajnjeg korisnika o obradi podataka o lokaciji bez prometnih podataka
ili mu ne pruzi mogucnost uskra¢ivanja njegove prethodne privole za obradu podataka
o lokaciji bez prometnih podataka (¢lanak 47. stavak 2.)

ne osigura krajnjem korisniku zadrZzavanje moguénosti jednostavnog i besplatnog
naéina privremenog odbijanja obrade podataka o lokaciji bez prometnih podataka
(¢lanak 47. stavak 3.)

ne ograni¢i pristup obradi podataka o lokaciji bez prometnih podataka iskljuc¢ivo na
ovlaStene osobe ili na najnuznije radnje u vezi s pruZanjem usluga s posebnom tarifom
(Clanak 47. stavak 4.)

se u svojstvu pozivatelja ili posiljatelja SMS poruka ili MMS poruka lazno predstavlja
u javnoj komunikacijskoj mrezi (Clanak 48. stavak 1.)

. ne zabiljezi ili ne pohrani propisane podatke o zlonamjernim ili uznemiravaju¢im

pozivima, SMS porukama ili MMS porukama (¢lanak 48. stavak 2.)

ne zadrzi podatke o zlonamjernim ili uznemiravaju¢im pozivima, SMS porukama ili
MMS porukama, ili ih ne dostavi nadleznoj policijskoj upravi na daljnje postupanje
(¢lanak 48. stavak 4.)

ne suraduje s drugim operatorima u svrhu pracenja i otkrivanja zlonamjernih ili
uznemiravaju¢ih poziva, SMS poruka ili MMS poruka, a osobito radi razmjene
podataka (Clanak 48. stavak 5.)

ne onemoguci sprjeavanje prikaza pozivajuc¢eg broja ili privremeno odbijanje ili
izostanak privole krajnjeg korisnika ili korisnika za obradu podataka o lokaciji bez
prometnih podataka za svaki pozivni broj nadleznih drzavnih tijela i hitnih sluzba u
skladu s njihovim pisanim zahtjevom (¢lanak 49. stavak 1.)
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ne planira, projektira, proizvodi, postavlja ili ugraduje elektronicku komunikacijsku
mrezu ili elektronicku komunikacijsku infrastrukturu i drugu povezanu opremu na
nacin kojim se omogucuje pristup 1 dostupnost javnih elektronickih komunikacijskih
usluga i osobama s invaliditetom (Clanak 55. stavak 4.)

u svojstvu investitora zgrade ili gradevine u roku od 60 dana od dana utvrdivanja
smetnje ne osigura o vlastitom troSku prijam domacih radijskih ili televizijskih
programa nakladnika elektronickih medija, koji je jednake kakvoce koja je postojala
prije nastupanja smetnje (¢lanak 55. stavak 5.)

postupa protivno tehnickim, uporabnim ili drugim uvjetima za odredene vrste
elektronickih komunikacijskih mreza ili elektronicke komunikacijske infrastrukture i
druge povezane opreme, ili terminalne opreme, ili protivno tehni¢kim, uporabnim ili
drugim uvjetima za pristup fizickoj infrastrukturi unutar zgrade, koji su propisani
pravilnicima Vije¢a Agencije (¢lanak 55. stavak 9.)

u svojstvu investitora zgrade ili investitora opseznih radova na obnovi zgrade ne izgradi
elektroni¢ku komunikacijsku infrastrukturu za postavljanje pristupne elektronicke
komunikacijske mreze velike brzine do granice gradevne Cestice, ili ne izgradi ili ne
postavi pristupnu tocku ili fizicku infrastrukturu unutar zgrade prilagodenu mrezi
velike brzine za potrebe te zgrade (¢lanak 56. stavak 1.)

u svojstvu investitora zgrade ili investitora opseznih radova na obnovi zgrade ne izgradi
zajednicki antenski sustav za prijam zemaljskih radijskih i televizijskih programa, ili
ne izvede vertikalno i horizontalno kabliranje od pristupne to¢ke do svake pojedine
stambene ili poslovne jedinice, ili ne postavi drugu potrebnu opremu za prikljucenje
svih stambenih ili poslovnih jedinica, koje se nalaze u zgradi, na pristupnu elektronicku
komunikacijsku mrezu velike brzine (¢lanak 56. stavak 2.)

U svojstvu operatora javne komunikacijske mreze postavlja svoju mrezu do pristupne
tocke ili pristupa postojecoj fizickoj infrastrukturi unutar zgrade radi postavljanja
elektronicke komunikacijske mreZe velike brzine bez sporazuma o pristupu (¢lanak 57.
stavak 1.)

u svojstvu vlasnika ili drugog nositelja prava koriStenja pristupne tocke ili postojece
fizicke infrastrukture unutar zgrade ne udovolji razumnom zahtjevu za pristup
operatora javnih komunikacijskih mreza (¢lanak 57. stavak 2.)

u svojstvu operatora javne komunikacijske mreze postavlja fizicku infrastrukturu
unutar zgrade ili mreZu protivno odluci Agencije o rjeSenju spora (¢lanak 57. stavak
4.)

u svojstvu operatora javne komunikacijske mreZze postavlja fizi¢ku infrastrukturu
unutar zgrade ili mreZu bez suglasnosti krajnjeg korisnika, ili postavlja fizicku
infrastrukturu ili mreZzu po zajedni¢kim dijelovima zgrade bez pisane obavijesti
predstavniku suvlasnika ili bez ponude za sklapanja sporazuma o izgradnji fizicke
infrastrukture i pristupne tocke (¢lanak 57. stavak 6.)

u svojstvu suvlasnika zabrani postavljanje fiziCke infrastrukture samo za potrebe
pojedinac¢nih krajnjih korisnika ako ne postoji odgovarajuca zajednicka fizicka
infrastruktura unutar zgrade, ili ako suvlasnici u propisanom roku nisu o vlastitom
trosku postavili odgovarajucu zajednicku fizi€ku infrastrukturu za potrebe cijele zgrade
(Clanak 57. stavak 7.)

gradi, postavlja ili se koristi elektroni¢kom komunikacijskom mreZom na nacin kojim
se naruSava kakvoca usluge ili omogucuje medusobno prisluskivanje korisnika, ili
pruza elektroni¢ke komunikacijske usluge koje ne udovoljavaju uvjetima sigurnosti
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uporabe mreze, cjelovitosti mreze ili interoperabilnosti elektroni¢kih komunikacijskih
usluga (Clanak 59. stavak 1.)

izvodi radove ili gradi nove gradevine u zoni elektronicke komunikacijske
infrastrukture 1 druge povezane opreme tako da ti radovi ili gradevine osStecuju ili
ometaju rad te infrastrukture ili opreme (Clanak 61. stavak 1.)

izvodi radove ili gradi nove gradevine ili postavlja elektronicku komunikacijsku
infrastrukturu ili drugu povezanu opremu, ili postrojenja u zastitnoj zoni ili radijskom
koridoru odredenih radijskih postaja, koja svojim radom ili smjeStajem umanjuju
kakvocu rada, ometaju ili prekidaju rad radijskih postaja ili stvaraju smetnje u
radiofrekvencijskom spektru (¢lanak 61. stavak 2.)

ispod nadzemnih ili iznad podzemnih elektronickih komunikacijskih vodova, ili u
njihovoj neposrednoj blizini, ili u zastitnoj zoni ili radijskom koridoru odredenih
radijskih postaja sadi nasade koji bi mogli ostetiti elektronicke komunikacijske vodove
ili umanjivati kakvoéu rada, ometati ili prekidati rad radijskih postaja (¢lanak 61.
stavak 3.)

obavlja amaterske radijske komunikacije protivho odredbama pravilnika Vijeca
Agencije kojim se propisuju uvijeti dodjele i uporabe radiofrekvencijskog spektra za
potrebe amaterskih radijskih komunikacija, radioamaterski razredi, polaganje
radioamaterskog ispita, tehnicki i drugi uvjeti uporabe amaterskih radijskih postaja 1
opreme (¢lanak 69. stavak 22.)

ne obavlja poslove mjerenja, ispitivanja ili utvrdivanja uzroka smetnja, ili ne poduzima
mjere za njihovo uklanjanje unutar vlastite elektronicke komunikacijske mreze (¢lanak
89. stavak 5.)

obavlja poslove bez propisanoga posebnog ovlastenja Agencije (¢lanak 90. stavak 1.)

obavlja poslove protivno izdanom posebnom ovlastenju Agencije (¢lanak 90. stavak
2.)

nije prestala obavljati poslove iz posebnog ovlastenja koje joj je oduzeto u skladu s
rjeSenjem Agencije (¢lanak 90. stavak 3.)

u svojstvu operatora usluga uvjetovanog pristupa ne ponudi svim nakladnicima
elektroni€kih medija, uz pravedne, razumne i nediskriminirajuc¢e uvjete, tehnicke
usluge koje njegovim pretplatnicima omogucuju pristup uslugama uporabom uredaja
za uvjetovani pristup (¢lanak 94. stavak 2.)

u svojstvu operatora usluga uvjetovanog pristupa sprje€ava prijam programa s
bezuvjetnim pristupom uporabom uredaja za uvjetovani pristup (¢lanak 94. stavak 3.)

u svojstvu operatora usluga uvjetovanog pristupa ne vodi zasebno racunovodstvo za
pruzanje usluga uvjetovanog pristupa odvojeno od drugih djelatnosti (Clanak 94. stavak
4.)

u svojstvu nositelja prava intelektualnog vlasniStva ne ispunjava propisane obveze u
odnosu na uredaje ili sustave uvjetovanog pristupa, ili pri ispunjavanju tih obveza
sprjecava proizvodace korisnicke opreme da u isti uredaj ugraduju zajednicka sucelja
(¢lanak 94. stavak 5.)

u svojstvu operatora javnih komunikacijskih mreza ne postupi u skladu s obvezama iz
odluke Agencije utvrdenima u svrhu osiguravanja dostupnosti usluga digitalnog radija
1 televizije krajnjim korisnicima (¢lanak 95. stavak 3.)

prenese pravo na uporabu adresa ili brojeva bez prethodno pribavljene suglasnosti
Agencije (Clanak 134. stavak 1.)
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ne podrzava medunarodni predbroj »00« pri uspostavljanju medunarodnih poziva
prema javnim komunikacijskim mrezama izvan Republike Hrvatske (Clanak 136.
stavak 1.)

ne omoguci pristup i koristenje uslugama uz uporabu nezemljopisnih brojeva unutar
Europske unije (¢lanak 136. stavak 3. tocka 1.)

ne omoguci pristup svim brojevima koji se upotrebljavaju u Europskoj uniji (¢lanak
136. stavak 3. tocka 1.)

ne onemoguci pristup brojevima ili uslugama kada postoji opravdana sumnja u
zlouporabu ili prijevaru, ili ne postupi u skladu s odlukom Agencije u vezi s uskratom
pripadajuéih prihoda od medupovezivanja ili od drugih usluga (¢lanak 136. stavak 4.)

ne osigura pristup korisniku iz druge drzave nezemljopisnim brojevima u Republici
Hrvatskoj (¢lanak 136. stavak 5.)

ne omoguci krajnjim korisnicima uspostavljanje poziva prema brojevima iz raspona
koji po€inje brojem 116, ili besplatne pozive na broj 116000 ili broj 116111 (¢lanak
137. stavak 1.)

ne omoguci Krajnjim korisnicima s invaliditetom pozive prema brojevima iz raspona
koji po€inje brojem 116, osobito u sluc¢aju njihova putovanja u druge drzave Clanice
Unije (¢lanak 137. stavak 2.)

ne osigura krajnjim korisnicima bez naknade propisane dodatne moguénosti koristenja
usluga pristupa internetu ili javno dostupnih brojevno utemeljenih interpersonalnih
komunikacijskih usluga (¢lanak 139. stavak 4.)

ne omoguc¢i potrosaima pracenje i kontrolu uporabe ugovorenih usluga pristupa
internetu ili javno dostupnih interpersonalnih komunikacijskih usluga koje se
obracunavaju na temelju obracunskog razdoblja ili koli¢ine potroSnje (Clanak 140.
stavak 10.)

ne objavljuje za krajnje korisnike propisane podatke o kakvoci usluge ili podatke o
poduzetim mjerama radi osiguravanja jednakog pristupa za krajnje korisnike s
invaliditetom (¢lanak 144. stavak 1.)

ne dostavlja Agenciji na zahtjev propisane podatke o kakvo¢i usluge ili podatke o
poduzetim mjerama radi osiguravanja jednakog pristupa za krajnje korisnike s
invaliditetom prije njihove objave (Clanak 144. stavak 2.)

ne provodi mjere za osiguravanje kakvoce usluge u skladu s odredbama Uredbe iz
Clanka 2. stavka 2. to¢ke 2. ovoga Zakona (¢lanak 144. stavak 3.)

ne omoguci bez odgode svojim krajnjim korisnicima na njihov zahtjev propisanu
zabranu odredenih vrsta odlaznih poziva, ili poziva na odredene vrste brojeva ili
skupine brojeva, ili zabranu slanja i/ili primanja SMS poruka i MMS poruka na
odredene ili s odredenih vrsta brojeva ili skupina brojeva (¢lanak 146. stavak 1.)

ne prati potro$nju usluga svojih krajnjih korisnika ili ih ne obavjes¢uje o potrosnji i
iskoriStenosti ugovorenih usluga na propisani nacin (¢lanak 146. stavak 2.)

ne osigurava svojim Krajnjim korisnicima automatsko biljeZzenje podataka o pruzenim
uslugama u svrhu obracuna tro§kova pruzanja tih usluga (Clanak 147. stavak 1.
podstavak 1.)

ne osigurava svojim krajnjim korisnicima jednostavan uvid i kontrolu podataka o
troSkovima pruzenih usluga (¢lanak 147. stavak 1. podstavak 2.)

ne osigurava svojim krajnjim korisnicima podroban ispis racuna za pruzene usluge,
osobito u obliku u kojem se zaprima racun, bez naknade i na njihov zahtjev (¢lanak
147. stavak 1. podstavak 3.)
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ne dostavlja krajnjim Korisnicima bez naknade podroban ispis ra¢una na propisani
nacin (Clanak 147. stavak 5.)

ne dostavlja propisane podatke, koji se ne biljeZe u ispisu racuna, tijelima nadleznima
za vodenje sudskog postupka, postupka rjesavanja sporova pred Agencijom ili kojega
drugoga izvansudskog postupka rjeSavanja sporova na njihov zahtjev (Clanak 147.
stavak 6.)

ne dostavlja, na zahtjev krajnjeg korisnika, bez naknade podroban ispis racuna za
razdoblje unatrag jedne godine (Clanak 147. stavak 7.)

provede postupak privremenog iskljucenja Kkorisni¢ke terminalne opreme iz
elektroniCke komunikacijske mreze prije isteka propisanog roka ili u slucaju kada je
krajnji korisnik podnio prigovor (¢lanak 148. stavak 2.)

ne obavlja privremeno iskljucenje korisni¢ke terminalne opreme samo na usluge za
koje nije podmireno dospjelo dugovanje, u skladu s odredbama Priloga 5. dijela A)
tocke 5. ovoga Zakona (¢lanak 148. stavak 3.)

ne osigura krajnjem korisniku prijam dolaznih poziva kada se nalazi u Republici
Hrvatskoj, ili upu¢ivanje odlaznih poziva prema hitnim sluzbama i besplatnom broju
sluzbe za korisnike svojeg operatora (Clanak 148. stavak 4.)

provede postupak trajnog iskljucenja korisnicke terminalne opreme iz elektronicke
komunikacijske mreze prije isteka propisanog roka (¢lanak 148. stavak 5.)

ne omoguci svojim krajnjim korisnicima jednostavnu i besplatnu zabranu automatskog
preusmjeravanja poziva prema korisni¢kom terminalnom uredaju, koje je izvrsila treca
strana (¢lanak 149.)

u svojstvu pruzatelja usluga s posebnom tarifom postupa protivno odredbama
pravilnika Vije¢a Agencije (Clanak 150. stavak 2.)

ne primjenjuje propisane odredbe na sve sastavnice paketa usluga ili paketa usluga i
terminalne opreme koji sadrzavaju najmanje usluge pristupa internetu ili javno
dostupne brojevno utemeljene interpersonalne komunikacijske usluge (Clanak 151.
stavak 1.)

ne omoguci potrosacu pravo na raskid ugovora prije isteka obveznog trajanja ugovora
zbog neuskladenosti s ugovorom ili nepruzanja usluge (¢lanak 151. stavak 2.)

produlji obvezno trajanje ugovora u slu¢aju naknadnog ugovaranja dodatnih usluga ili
uporabe terminalne opreme, bez izri¢itog pristanka potroSaca (¢lanak 151. stavak 3.)

ne ustroji ili redovito ne obnavlja javni imenik svojih krajnjih korisnika (¢lanak 158.
stavak 2.)

ne obavijesti krajnje korisnike o svrhama elektronickog izdanja imenika ili imenika
koji je dostupan javnosti putem sluzbe davanja obavijesti (informacija) (¢lanak 158.
stavak 3.)

ne obavijesti krajnje korisnike o pravu na besplatni upis osobnih podataka ili o pravu
na besplatne provjere, izmjene, dopune ili brisanje njihovih osobnih podataka (¢lanak
158. stavak 4.)

ne osigura krajnjim korisnicima pristup sluzbi davanja obavijesti (informacija) o
brojevima krajnjih korisnika, ili sluzbi davanja obavijesti (informacija) 0 brojevima
krajnjih korisnika u drugim drZzavama ¢lanicama Europske unije (¢lanak 158. stavak
8.)

ne udovolji opravdanim zahtjevima krajnjih korisnika ili osoba koje obavljaju
djelatnost davanja obavijesti (informacija) o brojevima krajnjih korisnika, ili osoba
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koje obavljaju djelatnost izdavanja javnih imenika, za dostavu podataka o krajnjim
korisnicima u prikladnom obliku (¢lanak 158. stavak 9.)

stavlja na raspolaganje na trziste Republike Hrvatske automobilske radioprijamnike ili
potrosacku digitalnu televizijsku opremu koja ne ispunjava zahtjeve interoperabilnosti
iz Priloga 10. ovoga Zakona (¢lanak 159. stavak 1.)

u svojstvu operatora koji pruza digitalne televizijske usluge ne osigura
interoperabilnost digitalne televizijske opreme koju stavlja na raspolaganje krajnjim
korisnicima (¢lanak 159. stavak 3.)

u svojstvu operatora koji pruza digitalne televizijske usluge nakon raskida ugovora ne
omoguci krajnjem korisniku, bez naknade, jednostavan postupak povrata digitalne
televizijske opreme, osim ako dokaze da je ta oprema u potpunosti interoperabilna s
uslugama digitalne televizije drugih operatora koji pruzaju digitalne televizijske usluge
(Clanak 159. stavak 4.).

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga clanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi
novcanom kaznom u iznosu od 660,00 do 6630,00 eura.

(3) Ako prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka pocini fizicka osoba, kaznit ¢e se novéanom kaznom
u iznosu od 260,00 do 2650,00 eura.

(4) Iznimno od odredaba stavaka 2. i 3. ovoga ¢lanka, ako je prekrsaj pocinjen iz koristoljublja
kojim je ostvarena imovinska korist, odgovorna osoba u pravnoj osobi kaznit ¢e se nov€anom
kaznom u iznosu od 1320,00 do 13.270,00 eura, a fizicka osoba novéanom kaznom u iznosu
od 530,00 do 5300,00 eura.

(5) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se izreci i zastitna mjera oduzimanja radijske
postaje, radijske opreme ili druge elektronicke komunikacijske opreme.
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PRILOG - Izjava o uskladenosti prijedloga propisa s pravnom stecevinom
Europske unije



1. Naziv prijedloga propisa

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o elektroni¢kim komunikacijama (II. gitanje)
2. Struéni nositelj izrade prijedloga propisa
MINISTARSTVO MORA, PROMETA I INFRASTRUKTURE

3. Veza s Programom Vlade Republike Hrvatske za preuzimanje i provedbu pravne
ste¢evine Europske unije

Predvideno Programom Vlade Republike Hrvatske za preuzimanje i provedbu pravne
steCevine Europske unije za 2026. godinu.

Rok: I. kvartal 2026.

4. Preuzimanje odnosno provedba pravne ste¢evine Europske unije

a) Odredbe primarnih izvora prava Europske unije

Ugovor o funkcioniranju Europske unije

¢lanak/¢lanci 114,

b) Sekundarni izvori prava Europske unije

Uredba (EU) 2024/1309 Europskog parlamenta i Vije¢a od 29. travnja 2024. o mjerama za
smanjenje troSkova postavljanja gigabitnih elektronickih komunikacijskih mreza, izmjeni

Uredbe (EU) 2015/2120 i stavljanju izvan snage Direktive 2014/61/EU (Akt o gigabitnoj
infrastrukturi) (SL L, 2024/1309, 8.5.2024)

32024R1309

¢) Ostali izvori prava Europske unije

5. Prilog:

Potpis EU koordinatora stru¢nog nositelja izrade prijedloga propisa, datum i petat

Zarko Tusek
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