P.LE.br.204/2

HRVATSKI SABOR
Klub zastupnika Mosta
i nezavisnog zastupnika Josipa Juréeviéa

U Zagrebu, 3. veljace 2026.

PREDSJEDNIKU HRVATSKOG SABORA

PREDMET: Amandmani na KONACNI PRIJEDLOG ZAKONA O KREDITNIM
INSTITUCIJAMA, drugo €itanje, P.Z.E. br. 204 - predlagateljica: Vlada Republike Hrvatske

Na temelju ¢lanka 196. Poslovnika Hrvatskog sabora Klub zastupnika Mosta i nezavisnog
zastupnika Josipa Juréevi¢a podnosi amandmane na KONACNI PRIJEDLOG ZAKONA O
KREDITNIM INSTITUCIJAMA, drugo ¢itanje, P.Z.E. br. 204 - predlagateljica: Vlada
Republike Hrvatske

AMANDMAN 1.

U ¢Clanku 315. stavku 5. rije¢ ,,moze* zamjenjuje se rijedju ,,duzna je*.

Obrazlozenje

Pravni problem: postoje¢a formulacija (“moZe”) ostavlja klju¢ni institut bez jamstva primjene,

iako je zakonodavac ve¢ prepoznao potrebu da neke aktivnosti u odnosu prema potrogadu
budu bez naknade.

Normativni uinak: pretvara se diskrecija u obvezu HNB-a da postavi minimum zastite;
pritom HNB i dalje odreduje sadrzaj liste, pa se zadrZava struéna fleksibilnost.

Komunikacijski u€inak: “bez iznenadenja” dobiva mjerljiv sadrzaj (§to to&no mora biti
besplatno), umjesto politicke deklaracije.




AMANDMAN 2.

U ¢lanku 315. iza stavka 5. dodaju se novi stavci 6., 7. i 8. koji glase:

(6) Kreditna institucija duzna je Tarifu naknada iz stavka 1. ovoga ¢lanka objaviti na svojoj
internetskoj stranici i u¢initi je dostupnom potro3acima u standardiziranom i usporedivom

obliku te u strojno Citljivom formatu, u skladu s podzakonskim propisom Hrvatske narodne
banke.

(7) Kreditna institucija duzna je Hrvatskoj narodnoj banci dostaviti Tarifu naknada iz stavka
1. ovoga Clanka te sve njezine izmjene i dopune, na nadin i u rokovima propisanim
podzakonskim propisom Hrvatske narodne banke, radi vodenja usporedive evidencije iz
stavka 8. ovoga €lanka.

(8) Hrvatska narodna banka uspostavlja i na svojim internetskim stranicama vodi javno
dostupnu usporedivu evidenciju tarifa naknada kreditnih institucija za usluge koje se nude
potroSadima, bez objave osobnih podataka, na na¢in koji omoguéuje usporedbu medu
kreditnim institucijama.

Obrazlozenje

Pravni problem koji se rjeSava: &l. 315. danas uvodi ogranienje naplate i internu

metodologiju, ali “usporedivost” ostaje operativno zatvorena (interno / regulatorno) i gradanin
je ne dobiva kao alat izbora.

Normativni u¢inak: gradanin dobiva standardiziranu, usporedivu i javno dostupnu sliku
naknada; HNB dobiva jedinstven kanal nadzora i praéenja trzi$nog ponasanja bez ad hoc
zahtjeva.

Ekonomski u¢inak: jata trzi$no natjecanje na cijenama/naknadama i smanjuje transakcijske
troSkove usporedbe (bez nametanja “cjenika” od drzave).

Provedivost: sve se veZe uz podzakonski propis HNB-a (format, rokovi, tehnicka provedba),
Sto je realno i fleksibilno.




AMANDMAN 3.

U ¢lanku 317. iza stavka 11. dodaju se novi stavei 12., 13. 1 14. koji glase:

(12) Hrvatska narodna banka najmanje jednom godisnje javno objavljuje usporedive podatke
o prigovorima potro$aga po pojedinoj kreditnoj instituciji, osobito: broj prigovora, vrste
prigovora, rokove rje$avanja te druge pokazatelje koji omogucuju usporedbu trZiSnog
ponasanja kreditnih institucija, bez objave osobnih podataka.

(13) Podaci iz stavka 12. ovoga &lanka objavljuju se na na¢in koji omoguéuje pretrazivanje i
usporedbu izmedu kreditnih institucija te se redovito aZuriraju.

(14) Podzakonskim propisom iz ¢lanka 322. tocke 4. ovoga Zakona pobliZe se ureduje
minimalni obuhvat, metodologija i format podataka potrebnih za objavu iz stavaka 12. 1 13.
ovoga ¢lanka.

Obrazlozenje

Polaziste u tekstu zakona: ¢l. 317. ve¢ propisuje da HNB ne rjeSava pojedinacne prigovore (st.
9.) i da prati periodi¢no kretanje broja prigovora (st. 10.), uz obvezu dostave informacija o
trziSnom ponasanju (st. 11.).

Sto nedostaje: javnost nema uvid u “signal” prigovora po banci; bez objave, nadzor postoji,
ali demokratska i trzi$na korekcija ne.

Normativni uéinak: zadrzava se zabrana rjeSavanja pojedina¢nih prigovora, ali se uvodi
transparentnost sustava (agregirano, usporedivo, bez osobnih podataka).

Stratedki udinak: potide se preventivno ponadanje banaka (manje prigovora / brZe rjeSavanje)
bez povecanja represije.
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