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HRVATSKI SABOR

KLASA: 022-02/25-01/117
URBROIJ: 65-25-2

Zagreb, 20. studenoga 2025.

ZASTUPNICAMA 1 ZASTUPNICIMA
HRVATSKOGA SABORA

PREDSJEDNICAMA I PREDSJEDNICIMA
RADNIH TIJELA

Na temelju ¢lanka 178. Poslovnika Hrvatskoga sabora u prilogu upuéujem
Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o elektronickim komunikacijama,

koji je predsjedniku Hrvatskoga sabora podnijela Vlada Republike Hrvatske, aktom od 20.
studenoga 2025. godine.

Ovim zakonskim prijedlogom uskladuje se zakonodavstvo Republike Hrvatske
sa zakonodavstvom Europske unije, te se u prilogu dostavlja i Izjava o njegovoj uskladenosti s
pravnom steCevinom Europske unije.

Za svoje predstavnike, koji ¢e u njezino ime sudjelovati u radu Hrvatskoga
sabora i njegovih radnih tijela, Vlada je odredila potpredsjednika Viade Republike Hrvatske i
ministra mora, prometa i infrastrukture Olega Butkoviéa i drzavne tajnike Tomislava Mihoti¢a
i Zarka Tugeka.

Gordan Jandrokovié
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KLASA: 022-03/25-01/05
URBROJ: 50301-27/27-25-7

Zagreb, 20. studenoga 2025.

PREDSJEDNIKU HRVATSKOGA SABORA

PREDMET: Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o elektronickim
komunikacijama

Na temelju &lanka 85. Ustava Republike Hrvatske (,Narodne novine®, br.
85/10. - prodisceni tekst i 5/14. - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske) i ¢lanka 172,
Poslovnika Hrvatskoga sabora (,,Narodne novine®, br. 81/13., 113/16.,, 69/17., 29/18., 53/20.,
119/20. - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske, 123/20. i 86/23. - Odluka Ustavnog
suda Republike Hrvatske), Vlada Republike Hrvatske podnosi Prijedlog zakona o izmjenama i
dopunama Zakona o elektroni¢kim komunikacijama.

Ovim zakonskim prijedlogom uskladuje se zakonodavstvo Republike Hrvatske
sa zakonodavstvom Europske unije, te se u prilogu dostavlja i Izjava o njegovoj uskladenosti s
pravnom stedevinom Europske unije.

Za svoje predstavnike, koji ¢e u njezino ime sudjelovati u radu Hrvatskoga
sabora i njegovih radnih tijela, Vlada je odredila potpredsjednika Vlade Republike Hrvatske 1
ministra mora, prometa i infrastrukture Olega Butkovi¢a i drzavne tajnike Tomislava Mihotica
{ Zarka Tuseka.
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PRIJEDLOG ZAKONA O IZMJENAMA | DOPUNAMA
ZAKONA O ELEKTRONICKIM KOMUNIKACIJAMA

l. USTAVNA OSNOVA ZA DONOSENJE ZAKONA

Ustavna osnova za donosenje ovoga Zakona sadrzana je u odredbi Clanka 2. stavka 4.
podstavka 1. Ustava Republike Hrvatske (,,Narodne novine*, br. 85/10. — procisceni tekst i 5/14.
— Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske).

1. OCJENA STANJA | OSNOVNA PITANJA KOJA SE TREBAJU UREDITI
ZAKONOM TE POSLJEDICE KOJE CE DONOSENJEM ZAKONA
PROISTECI

a) Ocjena stanja

Podruc¢je elektronickih komunikacija uredeno je Zakonom o elektronickim
komunikacijama (,,Narodne novine*, br. 76/22. i 14/24.), koji je stupio je na snagu 12. srpnja
2022., provedbenim propisima donesenima na temelju Zakona o elektronickim komunikacijama
te Zakonom o mjerama za smanjenje troSkova postavljanja elektronickih komunikacijskih mreza
velikih brzina (,,Narodne novine®, broj 121/16.), koji je stupio na snagu 31. prosinca 2016.
DonoSenjem Zakona o kibernetickoj sigurnosti (,,Narodne novine*, broj 14/24.), koji je stupio
na snagu 15. veljace 2024., prestao je vaziti ¢lanak 41. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama.

Zakonom o elektronickim komunikacijama wuredeno je podruc¢je -elektronickih
komunikacija, i to pruZanje elektronickih komunikacijskih mreZa i usluga, pruZanje univerzalnih
usluga te zasStita prava korisnika, gradnja, postavljanje, odrzavanje i koriStenje elektronicke
komunikacijske infrastrukture, povezane opreme i povezanih usluga te odredenih znacajki
terminalne opreme, uvjeti trZiSnog natjecanja te prava i obveze sudionika na trzistu elektronic¢kih
komunikacijskih mreZza i1 usluga, djelotvorno upravljanje radiofrekvencijskim spektrom te
adresnim i brojevnim prostorom, digitalni radio i televizija, zaStita podataka, sigurnost
elektronickih komunikacijskih mreZa 1 usluga te obavljanje inspekcijskog nadzora i kontrole u
elektronickim komunikacijama, postupak donoSenja odluka i rjeSavanja sporova u elektronickim
komunikacijama, kao 1 ustrojstvo, djelokrug i nadleznost nacionalnog regulatornog tijela za
elektronicke komunikacije, poStanske usluge i1 Zeljeznicke usluge.

Direktiva 2014/61/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 15. svibnja 2014. o mjerama
za smanjenje troSkova postavljanja elektronickih komunikacijskih mreza velikih brzina (u
daljnjem tekstu: Direktiva 2014/61/EU), koja je u hrvatsko zakonodavstvo preuzeta Zakonom o
mjerama za smanjenje troSkova postavljanja elektroni¢kih komunikacijskih mreza velikih brzina
2016. godine, trebala je odgovoriti na potrebe smanjenja troskova postavljanja Sirokopojasnih
mreza te je ukljucivala mjere za zajedni¢ku uporabu infrastrukture, koordinaciju gradevinskih
radova i smanjenje administrativnog optere¢enja. Kako bi se dodatno olakSalo uvodenje mreza
vrlo velikog kapaciteta, ukljucujuéi svjetlovodne 1 5G mreze, Vije¢e Europske unije je u
Zaklju€cima o oblikovanju digitalne budué¢nosti Europe, od 9. lipnja 2020. pozvalo na donosenje
paketa dodatnih mjera radi potpore trenutaénim i novim potrebama za postavljanjem mreza, a
uz ostalo i na preispitivanje Direktive 2014/61/EU.



Mjere utvrdene u Direktivi 2014/61/EU doprinijele su jeftinijem postavljanju
elektronickih komunikacijskih mreza velikih brzina. Medutim, kako bi se troSkovi dodatno
smanjili i postavljanje mreza ubrzalo, te je mjere trebalo ojacati i pojednostavniti. Mjere za
ucinkovitije koriStenje postojece javne i privatne infrastrukture te smanjenje troskova i zapreka
pri izvodenju novih radova trebale bi znatno doprinijeti osiguravanju brzog i opseznog
postavljanja mreZa vrlo velikog kapaciteta, osobito u ruralnim, udaljenim ili rijetko naseljenim
podru¢jima i na prometnim koridorima. Tim bi se mjerama trebalo ocuvati djelotvorno trzisno
natjecanje bez ugrozavanja sigurnosti, zastite i neometanog rada postojece infrastrukture ili
javnog zdravlja i okolisa. Pojedine drzave ¢lanice Europske unije donijele su mjere za smanjenje
troskova uvodenja Sirokopojasnih mreza, od kojih neke nadilaze mjere iz Direktive 2014/61/EU.
Te se mjere, medutim, i dalje vrlo razlikuju medu drzavama ¢lanicama te su dovele do razlicitih
rezultata Sirom Europske unije. Ocijenjeno je da bi prosirenje dijela tih mjera na cijelu Europsku
uniju te poduzimanje novih pojacanih mjera moglo znatno doprinijeti boljem funkcioniranju
jedinstvenog digitalnog trzista.

U cilju olakSavanja i poticanja uvodenja mreZa vrlo velikog kapaciteta, i to poticanjem
zajednicke uporabe postojecée fizicke infrastrukture i omoguéivanjem ucinkovitijeg postavljanja
nove fizicke infrastrukture, kako bi se takve mreze mogle uvoditi brze i uz nize troSkove,
donesena je Uredba (EU) 2024/1309 Europskog parlamenta i Vije¢a od 29. travnja 2024. o
mjerama za smanjenje troSkova postavljanja gigabitnih elektroni¢kih komunikacijskih mreza,
izmjeni Uredbe (EU) 2015/2120 i stavljanju izvan snage Direktive 2014/61/EU, odnosno Akt o
gigabitnoj infrastrukturi (u daljnjem tekstu: Uredba (EU) 2024/1309). Uredbom (EU) 2024/1309
nastoje se osnaziti i uskladiti prava i obveze primjenjive u cijeloj Europskoj uniji radi Sto brzeg
uvodenja mreza vrlo velikog kapaciteta 1 medusektorske koordinacije, ukljucujuci jezgrene
mreze i bezi¢ne mreze velikih brzina sljedece generacije, kao §to su 5G mreze.

Uredba (EU) 2024/1309, osim osiguravanja ujednacenijih trzisnih uvjeta, ne sprjecava
drzave ¢lanice Europske unije da uvedu ili zadrze nacionalna pravila u skladu s pravom Unije,
koja sluze promicanju zajednicke uporabe postojece fizicke infrastrukture ili kojima se
omoguc¢uje ucinkovitije i brze postavljanje nove fizi¢ke infrastrukture. Uredbom (EU)
2024/1309, kojom se stavlja izvan snage Direktiva 2014/61/EU, ne dovodi se u pitanje
odgovornost drzava ¢lanica Europske unije za zastitu nacionalne sigurnosti ili njihove ovlasti za
zaStitu drugih klju¢nih drzavnih prioriteta, ukljucujuéi osiguravanje cjelovitosti drzave i
odrZavanje javnog poretka.

Slijedom navedenoga, a u svrhu ostvarivanja pravnih pretpostavki za izravnu primjenu,
odnosno provedbu Uredbe (EU) 2024/1309 u Republici Hrvatskoj, ovim izmjenama i dopunama
Zakona o elektronickim komunikacijama potrebno je propisati tijela nadlezna za njezinu
provedbu, pravne lijekove protiv odluka donesenih u provedbi Uredbe (EU) 2024/1309 i
rjeSavanje sporova te prekrsajne odredbe za povrede odredaba Uredbe (EU) 2024/1309.

b) Osnovna pitanja koja se trebaju urediti Zakonom

Predlozenim izmjenama 1 dopunama Zakona o elektroni€¢kim komunikacijama uredit ¢e
se:

— osiguravanje provedbe Uredbe (EU) 2024/1309 koja se izravno primjenjuje u Republici
Hrvatskoj, i to propisivanjem tijela nadleznih za njezinu provedbu, pravnih lijekova
protiv odluka donesenih u vezi s provedbom Uredbe (EU) 2024/1309, rjeSavanjem
sporova u vezi s provedbom Uredbe (EU) 2024/1309 te prekrsajnih odredaba koje se
primjenjuju na povrede ove Uredbe



— uskladivanje s odredbama Zakona o kibernetickoj sigurnosti, koji je stupio na snagu 15.
veljace 2024., s obzirom na prestanak vazenja Clanka 41. Zakona o elektronickim
komunikacijama i brisanje podrucja sigurnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza i
usluga koje je sada uredeno Zakonom o kibernetickoj sigurnosti

— preciziranje pojmova u vezi s kriticnim komunikacijama i utvrdivanje pravne osnove za
donoSenje odluke Vlade Republike Hrvatske kojom ¢e se odrediti jedinstveni pruZzatel;
usluga kriticnih komunikacija, putem kojeg operatori elektronickih komunikacija
osiguravaju usluge kriticnih komunikacija korisnicima kriticnih komunikacija

— utvrdivanje obveze operatora javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga za
prikupljanje i elektronicku razmjenu podataka o korisnicima, u svrhu procjene platezne
sposobnosti podnositelja zahtjeva za sklapanje ugovora kojim se ureduju prava i obveze
izmedu operatora i krajnjih korisnika

— sadrzajno i nomotehnicko uskladivanje prekrsajnih odredaba s izmjenama u materijalnim
odredbama Zakona o elektroni¢kim komunikacijama

— dodatno preciziranje i1 nomotehni¢ko uredivanje pojedinih odredaba Zakona o
elektroni¢kim komunikacijama, u provedbi kojih su uocene odredene nejasnoce ili
nedostaci.

c) Posljedice koje ¢e donoSenjem Zakona proisteci

Donosenjem predlozenog Zakona osigurat ¢e se pravni okvir za izravnu primjenu Uredbe
(EU) 2024/1309 u Republici Hrvatskoj, radi §to lakSeg i brzeg uvodenja mreza vrlo velikog
kapaciteta (gigabitnih elektronickih komunikacijskih mreza) uz §to nize troSkove, 1 to poticanjem
zajednicke uporabe postojece fiziCke infrastrukture i omoguéivanjem ucéinkovitijeg postavljanja
nove fizi¢ke infrastrukture. Time ¢e se stvoriti uvjeti za ostvarivanje ciljeva europskog
gigabitnog drustva i bolje funkcioniranje jedinstvenog digitalnog trzista, uz istodobno o¢uvanje
djelotvornog trziSnog natjecanja i zastite sigurnosti i neometanog rada postojece infrastrukture.

Uskladivanjem Zakona 0 elektronickim komunikacijama s odredbama Zakona o
kibernetickoj sigurnosti izbjeci ¢e se preklapanje ovlasti 1 nadleZnosti propisanih tim zakonima
u podrucju sigurnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreZa i usluga, uz istodobno zadrZavanje
ovlasti za poblize utvrdivanje sektorski specifi¢nih zahtjeva kojima se ne utjece na primjenu
propisa iz podrucja kiberneticke sigurnosti. U podrucju kriticnih komunikacija precizirat ¢e se
pojmovi u vezi s jedinstvenim pruZateljem usluga i korisnicima kriti¢nih komunikacija, a Vladi
Republike Hrvatske daje se ovlast za donosSenje odluke o odredivanju jedinstvenog pruZatelja
usluga kriticnih komunikacija, putem kojeg operatori elektronickih komunikacija osiguravaju
usluge kritiénih komunikacija korisnicima kriti¢nih komunikacija.

Operatorima javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga propisuje se obveza
prikupljanja 1 elektronicke razmjene podataka o korisnicima, u svrhu procjene platezne
sposobnosti podnositelja zahtjeva za sklapanje ugovora kojim se ureduju prava i obveze izmedu
operatora i krajnjih korisnika, ¢ime ¢e se dodatno doprinijeti ostvarenju cilja od opceg interesa
za Republiku Hrvatsku, a to je smanjenje broja duznika, iznosa njihova duga, a time i smanjenja
ukupnog broja blokiranih duznika na razini drzave.

Izmijenjenim 1 dopunjenim prekrSajnim odredbama dodatno ¢e se uskladiti prekrSaji s
materijalnim odredbama Zakona o elektronickim komunikacijama i Uredbe (EU) 2024/1309.



I11. OCJENAI1IZVORI SREDSTAVA POTREBNIH ZA PROVODENJE ZAKONA

Za provodenje ovoga Zakona nije potrebno osigurati dodatna sredstva u drzavnom
proracunu Republike Hrvatske.



PRIJEDLOG ZAKONA O IZMJENAMA | DOPUNAMA
ZAKONA O ELEKTRONICKIM KOMUNIKACIJAMA

Clanak 1.

U Zakonu o elektroni¢kim komunikacijama (,,Narodne novine®, br. 76/22. i 14/24.) u
¢lanku 1. stavku 1. rijeéi: ,,sigurnost elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga“ briSu se.

Clanak 2.

Naslov iznad ¢lanka 2. mijenja se i glasi: ,,Preuzimanje i provedba pravnih akata
Europske unije®.

U ¢lanku 2. stavku 1. tocka 4. briSe se.
Dosadasnje tocke 5. do 8. postaju tocke 4. do 7.
U stavku 2. iza tocke 2. briSe se tocka i dodaje se tocka 3. koja glasi:

,»3. Uredbe (EU) 2024/1309 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 29. travnja 2024. o mjerama za
smanjenje troSkova postavljanja gigabitnih elektroni¢kih komunikacijskih mreza, izmjeni
Uredbe (EU) 2015/2120 i stavljanju izvan snage Direktive 2014/61/EU (Akt o gigabitnoj
infrastrukturi) (SL L, 2024/1309, 8. 5. 2024.) (u daljnjem tekstu: Uredba (EU) 2024/1309).*.

Clanak 3.
U ¢lanku 5. stavku 1. iza tocke 28. dodaje se nova tocka 29. koja glasi:

,29. jedinstveni pruzatelj usluga kriticnih komunikacija: pravna osoba koju je Republika
Hrvatska odredila pruzateljem usluga kritiénih komunikacija za potrebe obavljanja poslova
obrane, nacionalne sigurnosti, unutarnjih poslova, poslova civilne zaStite, sigurnosno-
obavjestajnih poslova, poslova sigurnosti zranog prometa, pomorskog prometa i plovidbe
unutarnjim vodama, poslova hitnih sluzba, te drugih poslova uz prethodnu suglasnost tijela
nadleZnog za sustav kriti¢nih komunikacija®.

Dosadasnje tocke 29. do 32. postaju tocke 30. do 33.

Iza toc¢ke 33. dodaje se nova tocka 34. koja glasi:
»34. korisnici kriticnih komunikacija: tijela drzavne uprave koja su nadlezna za poslove obrane
1 nacionalne sigurnosti, unutarnje poslove te poslove civilne zastite, nadlezne sigurnosno-
obavjestajne agencije, pravne osobe nadlezne za sigurnost zratnog prometa, pomorskog prometa
i plovidbe unutarnjim vodama, hitne sluzbe te druga tijela i pravne osobe koje imaju potrebu za
uslugama kriticnih komunikacija, uz prethodnu suglasnost tijela nadleZznog za sustav kriti¢nih
komunikacija“.

Dosadasnje tocke 33. i 34. postaju tocke 35. 1 36.

Iza tocke 36. dodaje se nova tocka 37. koja glasi:



»3 1. kriticne komunikacije: specijalizirani komunikacijski sustavi i rjeSenja klju¢ni za javnu
sigurnost, koordinaciju odgovora na hitne slu¢ajeve i komunikaciju u kriznim situacijama te
Sirenje informacija u vezi sa zaStitom zivota i ljudskog zdravlja, ili imovine vecée vrijednosti ili
okolisa, a obuhvacaju niz tehnologija i usluga koje omogucuju sigurnu glasovnu i1 podatkovnu
komunikaciju u stvarnom vremenu namijenjenu brzom i ucinkovitom odgovoru hitnih i
sigurnosnih sluzba u kriznim situacijama. Javne elektronicke komunikacijske usluge, koje se
koriste od strane korisnika kriticnih komunikacija, ne smatraju se uslugama kriticnih
komunikacija“.

Dosadasnje toc¢ke 35. do 48. postaju tocke 38. do 51.

Dosadasnja tocka 49. brise se.

Dosadasnje toc¢ke 50. do 75. postaju tocke 52. do 77.

Dosadasnje tocke 76. 1 77. brisu se.

Iza toc¢ke 85. dodaje se nova tocka 86. koja glasi:
,»86. tijelo nadlezno za sustav kriticnih komunikacija: tijelo koje se osniva odlukom Vlade
Republike Hrvatske u svrhu nadzora i koordinacije rada jedinstvenog pruzatelja usluga kriticnih
komunikacija te unaprjedenja sustava kriticnih komunikacija u Republici Hrvatskoj*.

Dosadasnje tocke 86. do 90. postaju tocke 87. do 91.

Iza tocke 91. dodaje se nova tocka 92. koja glasi:
»92. usluge kriticnih komunikacija: usluge pristupa elektronickoj komunikacijskoj mreZi,
elektroni¢koj komunikacijskoj infrastrukturi i drugoj povezanoj opremi, prednost u uporabi
odredenih elektroni¢kih komunikacijskih usluga te specifi¢ne usluge i funkcionalnosti sa svrhom
osiguravanje komunikacije za korisnike kriticnih komunikacija“.

Dosadasnje tocke 91., 92. i 93. postaju tocke 93., 94. i 95.

Stavak 2. mijenja se i glasi:
»(2) Pojmovi: nakladnik elektronickih medija, mikropoduzetnik, mali i srednji poduzetnik,
neprofitna organizacija i privola imaju znacenje utvrdeno propisima kojima se ureduju
elektronicki mediji, raCunovodstvo poduzetnika, raunovodstvo neprofitnih organizacija i zastita
podataka.*.

Iza stavka 2. dodaje se novi stavak 3. koji glasi:

,»(3) Pojmovi u smislu ovoga Zakona imaju jednako znaéenje kao pojmovi odredeni Uredbom
(EU) 2024/1309.%.

Dosadasnji stavak 3. postaje stavak 4.



Clanak 4.
Iza ¢lanka 6. dodaju se naslovi iznad ¢lanaka i ¢lanci 6.a 1 6.b koji glase:
,»T1jela nadlezna za provedbu Uredbe (EU) 2024/1309
Clanak 6.a

(1) Tijelo nadlezno za provedbu ¢lanaka 4., 5. 1 6. Uredbe (EU) 2024/1309 je Drzavna geodetska
uprava.

(2) Tijela nadlezna za provedbu c¢lanka 7. Uredbe (EU) 2024/1309 su tijelo drzavne uprave
nadlezno za prostorno uredenje i graditeljstvo i Hrvatska regulatorna agencija za mrezne
djelatnosti, svako u svojem djelokrugu.

(3) Tijelo nadlezno za provedbu ¢lanaka 8. 1 9. Uredbe (EU) 2024/13009 je tijelo drzavne uprave
nadlezno za prostorno uredenje i graditeljstvo.

(4) Tijelo nadlezno za provedbu ¢lanaka 10. i 11. Uredbe (EU) 2024/1309 je Hrvatska
regulatorna agencija za mrezne djelatnosti.

(5) Tijelanadlezna za provedbu ¢lanka 12. Uredbe (EU) 2024/1309 su Drzavna geodetska uprava
i Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti, svako u svojem djelokrugu.

(6) Jedinstvena nacionalna digitalna ulazna tocka iz ¢lanka 12. stavka 3. Uredbe (EU) 2024/1309,
koja se sastoji od zajednickog korisni¢kog sucelja radi omoguéivanja neometanog pristupa
digitaliziranim jedinstvenim informacijskim toCkama, je tijelo drZzavne uprave nadleZno za
digitalnu transformaciju.

Pravni lijek protiv odluka donesenih u vezi s provedbom Uredbe (EU) 2024/1309
Clanak 6.b
Protiv odluka Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti donesenih u vezi s provedbom
Uredbe (EU) 2024/1309 moze se pokrenuti upravni spor pred Visokim upravnim sudom
Republike Hrvatske.*.
Clanak 5.
U ¢lanku 12. stavku 1. rijeci: ,,Vijece Agencije odlucuje u poslovima Agencije iz ¢lanka
16. stavka 1. to¢aka 1. do 13. 1 tocke 39. ovoga Zakona“ zamjenjuju se rijeima: ,,Vije¢e Agencije
odlucuje u poslovima Agencije iz ¢lanka 16. stavka 1. tocaka 1. do 14., tocke 19. osim sporova
u vezi s pristupom fizi¢koj infrastrukturi unutar zgrade iz ¢lanka 11. Uredbe (EU) 2024/1309, i
toCke 39. ovoga Zakona®.

Clanak 6.

U ¢lanku 16. stavku 1. iza tocke 10. dodaje se nova tocka 11. koja glasi:



,»11. rjeSavanje sporova izmedu investitora gradevine i operatora elektronicke komunikacijske
infrastrukture i/ili mreze u vezi s tehni¢kim rjeSenjem za izvedbu prikljucka nove ili postojece
gradevine na elektroni¢ku komunikacijsku infrastrukturu i/ili mrezu®.
Dosadasnje to¢ke 11. do 17. postaju tocke 12. do 18.
Dosadasnja tocka 18., koja postaje tocka 19., mijenja se i glasi:
,,19. donosenje odluka i rjeSavanje sporova u vezi s ¢lankom 13. Uredbe (EU) 2024/1309.
Dosadasnje tocke 19. i 20. postaju tocke 20. 1 21.
Dosadasnja tocka 21. briSe se.
Tocka 24. mijenja se i glasi:
,,24. obavljanje poslova u svrhu osiguravanja uskladenosti poslovanja operatora elektroni¢kih
komunikacijskih mreza i/ili usluga s odredbama ovoga Zakona o sigurnosti elektronickih

komunikacijskih mreza i usluga te zastiti osobnih podataka, kao i poslova propisanih zakonom
kojim se ureduje kiberneticka sigurnost*.

Clanak 7.

U ¢lanku 27. stavku 2. rijeci: ,,u kunskoj protuvrijednosti, pri ¢emu se prihod ostvaren u
drzavama ¢lanicama Europske unije racuna prema srednjem tecaju Hrvatske narodne banke na
dan 31. prosinca prethodne godine* brisu se.

Clanak 8.

U ¢lanku 28. stavak 4. mijenja se i glasi:

»(4) Agencija moZe zatraziti podatke 1 od nadleznih tijela iz ¢lanka 6.a stavaka 1. 1 3. ovoga
Zakona, a ta tijela obvezna su, bez odgode i bez naknade, dostaviti trazene podatke..

Clanak 9.

U ¢lanku 30. stavku 5. podstavku 4. iza rijeci ,,radijskih frekvencija“ dodaju se rijeci: ,.te
plana provjere izloZenosti elektromagnetskim poljima“.

Clanak 10.
Iza ¢lanka 31. dodaju se naslov iznad ¢lanka i ¢lanak 31.a koji glase:
»Rjesavanje sporova u vezi s provedbom Uredbe (EU) 2024/1309
Clanak 31.a

(1) U slucaju spora u vezi s provedbom Uredbe (EU) 2024/1309 Agencija mora, na zahtjev bilo
koje od stranaka u sporu, donijeti odluku o rjeSenju spora u roku od:



a) 30 dana od dana zaprimanja zahtjeva za rjeSavanje spora iz ¢lanka 13. stavka 1. tocaka
b), ¢) i d) Uredbe (EU) 2024/1309
b) Cetiri mjeseca od dana zaprimanja zahtjeva za rjeSavanje spora iz ¢lanka 13. stavka 1.
tocke a) Uredbe (EU) 2024/1309.
(2) Rokovi iz stavka 1. ovoga ¢lanka mogu se produljiti samo u iznimnim okolnostima, kao $to
su nedostatne informacije ili dokumentacija potrebna za donosenje odluke o rjeSenju spora, ili
velika slozenost predmeta spora.

(3) Agencija objavljuje odluke o rjeSenju sporova iz ovoga ¢lanka na svojim internetskim
stranicama, vode¢i raCuna o nacelu povjerljivosti i zastite poslovne tajne.

(4) Odluke Agencije o rjeSenju sporova iz ovoga ¢lanka moraju biti dostupne i1 putem jedinstvene
informacijske tocke.

(5) Postupak rjesavanja spora pred Agencijom ne iskljucuje pravo bilo koje stranke u sporu na
pokretanje sudskog postupka pred nadleznim sudom.*.

Clanak 11.
U ¢lanku 51. stavcima 1. i 2. broj: ,,41.* zamjenjuje se brojem: ,,42.%.

U stavku 3. rijeci: ,,¢lanka 41. stavka 6.“ zamjenjuju se rijeima: ,,¢lanka 55. stavka 9.*,
a broj: ,,41.“ zamjenjuje se brojem: ,,42.%.

U stavcima 4. i 5. rijeci: ,,Clanka 41. stavka 6. zamjenjuju se rijeCima: ,,¢lanka 55. stavka
9.«

Clanak 12.
U ¢lanku 52. stavku 6. broj: ,,41.“ zamjenjuje se brojem: ,,42.%.
Clanak 13.
U c¢lanku 55. iza stavka 8. dodaje se novi stavak 9. koji glasi:
,»(9) Vijete Agencije pravilnikom pobliZze propisuje sektorski specifi¢ne zahtjeve koji se odnose
na sigurnost elektronickih komunikacijskih mreza i usluga, a koji ne utjecu na primjenu propisa
1z podrucja kiberneticke sigurnosti.*.
Dosadasnji stavak 9. postaje stavak 10.
U dosadasnjem stavku 10., koji postaje stavak 11., broj: ,,9.“ zamjenjuje se brojem: ,,10.%.

Clanak 14.

Naslov iznad ¢lanka i ¢lanak 56. mijenjaju se i glase:
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,,Obveza izgradnje zajednickog antenskog sustava
Clanak 56.

(1) U svakoj novoizgradenoj zgradi investitor zgrade obvezan je izgraditi zajednic¢ki antenski
sustav za prijam zemaljskih radijskih i televizijskih programa te izvesti potrebno kabliranje i
postaviti opremu za prikljucenje svake pojedine stambene ili poslovne jedinice u zgradi.

(2) Obveza iz stavka 1. ovoga ¢lanka primjenjuje se i u sluc¢aju opseznih radova na obnovi
zgrade.*.

Clanak 15.
Naslov iznad ¢lanka i ¢lanak 57. brisu se.
Clanak 16.
U ¢lanku 59. stavci 5. do 13. mijenjaju se i glase:

,»(5) U slu¢aju ratnog stanja ili neposredne ugrozenosti neovisnosti i jedinstvenosti drzave, kao i
u slucaju velikih nesreca ili prirodnih nepogoda, operatori moraju besplatno omoguditi prednost
U pruzanju elektroni¢kih komunikacijskih usluga korisnicima kritiénih komunikacija.

(6) Operatori 1 vlasnici ili korisnici radijskih postaja moraju u slu¢ajevima iz stavka 5. ovoga
¢lanka svoju elektroni¢ku komunikacijsku mrezu, elektronicku komunikacijsku infrastrukturu i
drugu povezanu opremu ili radijsku postaju u potpunosti staviti na raspolaganje i besplatno dati
na uporabu korisnicima kriticnih komunikacija te besplatno omoguciti prijenos poruka 1
obavijesti u sluc¢aju opasnosti za Zivot i ljudsko zdravlje, ili imovinu vece vrijednosti ili okolis,
u skladu s posebnim propisima, kao i poduzimati sve nuzne mjere za osiguravanje neprekinutog
pristupa svih korisnika brojevima hitnih sluzba.

(7) Operatori moraju korisnicima kriti€énih komunikacija osigurati usluge kriticnih komunikacija
putem jedinstvenog pruzatelja usluga kriticnih komunikacija koji se odreduje odlukom koju
donosi Vlada Republike Hrvatske.

(8) Operatori moraju jedinstvenom pruzatelju usluga kriticnih komunikacija i tijelu drzavne
uprave nadleznom za unutarnje poslove pruzati pristup svojoj elektroni¢koj komunikacijskoj
mrezi, elektroni¢koj komunikacijskoj infrastrukturi i drugoj povezanoj opremi po cijeni koja
ukljucuje samo stvarne troSkove odrzavanja, dok se cijena usluge osiguravanja prednosti u
uporabi odredenih elektroni¢kih komunikacijskih usluga te specifi¢nih usluga i funkcionalnosti
utvrduje prema stvarnim troskovima, ukljucujuci razumnu stopu povrata ulaganja.

(9) Upravitelji opceg dobra i vlasnici nekretnina moraju, radi osiguravanja neprekinutog pristupa
korisnicima kriti€énih komunikacija, ili uklanjanja opasnosti za Zivot i ljudsko zdravlje te imovinu
vece vrijednosti, bez odgode osigurati operatorima nesmetan pristup opéem dobru ili svojim
nekretninama na kojima je postavljena elektroni¢ka komunikacijska infrastruktura i druga
povezana oprema, u svrhu njezina hitnog popravljanja ili hitnog odrzavanja.

(10) Operatori moraju u svakom trenutku osigurati nesmetani pristup svojoj elektronickoj
komunikacijskoj mrezi te elektroni¢koj komunikacijskoj infrastrukturi i drugoj povezanoj
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opremi u svrhu njezina koriStenja, popravljanja i1 odrzavanja te neprekinutog pruzanja
elektroni¢kih komunikacijskih usluga ugovorene kakvoce.

(11) Operatori moraju odrzavati svoju elektronicku komunikacijsku mrezu te elektronicku
komunikacijsku infrastrukturu i drugu povezanu opremu u svrhu osiguravanja sigurnosti i
cjelovitosti ugovorenih elektroni¢kih komunikacijskih usluga.

(12) Za zahvate u prostoru, unutar zone elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge
povezane opreme te zastitne zone i radijskog koridora odredenih radijskih postaja, Agencija u
skladu sa zakonima, kojima se ureduje prostorno uredenje i gradnja te postupanje i uvjeti gradnje
radi poticanja ulaganja, utvrduje i izdaje:
— zahtjeve, podatke i uvjete za izradu prostornog plana iz stavka 3. ovoga ¢lanka i misljenja
u tijeku javne rasprave u postupku izrade i donoSenja prostornog plana, u skladu sa
zakonom kojim se ureduje prostorno uredenje
— posebne uvjete, uvjete prikljucenja i potvrde glavnih projekata, koje se odnose na
uskladenost s odredbama ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona, u
skladu sa zakonom kojim se ureduje gradnja.

(13) U slucaju neuskladenosti dokumenata prostornog uredenja iz stavka 2. ovoga c¢lanka s
uredbom iz stavka 3. ovoga ¢lanka, primjenjuju se odredbe te uredbe.*.

Iza stavka 13. dodaju se stavci 14. do 17. koji glase:

»(14) Opseg, postupak 1 uvjeti pruzanja usluga kritiénih komunikacija poblize se propisuju
pravilnikom koji donosi Vijece Agencije, uz prethodnu suglasnost ministra i ministra nadleznog
za unutarnje poslove.

(15) Postupak utvrdivanja uvjeta prikljucenja iz stavka 12. podstavka 2. ovoga ¢lanka te poblize
obveze investitora propisuju se pravilnikom koji donosi Vije¢e Agencije, uz prethodnu
suglasnost ministra nadleznog za prostorno uredenje 1 graditeljstvo.*.

(16) Iznimno od odredaba ovoga ¢lanka, kada na drugi nain nije moguce osigurati
zadovoljavajucu raspolozivost 1 kakvocu usluga kriticnih komunikacija za potrebe obavljanja
poslova obrane 1 nacionalne sigurnosti, unutarnjih poslova, poslova civilne zastite, sigurnosno-
obavjestajnih poslova, poslova sigurnosti zracnog prometa, pomorskog prometa i plovidbe
unutarnjim vodama, poslova hitnih sluzba te drugih poslova uz prethodnu suglasnost tijela
nadleZznog za sustav kriticnih komunikacija, elektronicka komunikacijska mreza, elektronicka
komunikacijska infrastruktura i druga povezana oprema moze se graditi unutar prostorno-
planskih koridora infrastrukturnih gradevina te wunutar obuhvata zahvata postojecih
infrastrukturnih gradevina.

(17) Radi ostvarivanja prava iz stavka 16. ovoga ¢lanka investitor je u postupku izdavanja akta
za gradenje obvezan dostaviti potvrdu tijela nadleznog za sustav kriti¢énih komunikacija, kojom
se dokazuje postojanje okolnosti zbog kojih je nuzno izdavanje akta za gradenje unutar
prostorno-planskih koridora infrastrukturnih gradevina te unutar obuhvata zahvata postoje¢ih
infrastrukturnih gradevina..

Clanak 17.

U clanku 67. stavku 1. rijec: ,,propisuju zamjenjuje se rijecju: ,,propisuje.
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Clanak 18.

U c¢lanku 72. stavku 2. iza rijeéi: ,bez pribavljanja dozvole za uporabu
radiofrekvencijskog spektra,” dodaju se rijeci: ,,ukljucujuc¢i uredaje za ometanje radijskih
frekvencija“.

Clanak 19.

U ¢lanku 77. stavak 6. mijenja se 1 glasi:

,»(0) Agencija ¢e na temelju podnesenog zahtjeva nadleznog tijela drzavne uprave ili drugoga
podnositelja zahtjeva, ovlastenog na temelju posebnog propisa, izdati pojedina¢nu dozvolu za
uporabu radiofrekvencijskog spektra za uredaje za ometanje radijskih frekvencija iz stavka 5.
ovoga Clanka na odredenom prostoru ili podrucju.*.

Clanak 20.

U clanku 88. stavku 4. rijeci: ,,5a zakonom o mjerama za smanjenje troSkova postavljanja
elektronickih komunikacijskih mreza velikih brzina® zamjenjuju se rije¢ima: ,,s Uredbom (EU)
2024/1309).

Clanak 21.

U ¢lanku 91. stavku 3. na kraju re¢enice umjesto tocke stavlja se zarez te se dodaju rijeci:
,»te sadrZaj i rokovi za izradu plana procjene izloZenosti elektromagnetskim poljima za radijske
postaje.*.

Iza stavka 4. dodaje se novi stavak 5. koji glasi:
»(5) U slucaju promjene podataka u potvrdi o uskladenosti iz stavka 3. ovoga €lanka nositelj
dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra mora o tome prethodno u pisanom obliku
obavijestiti Agenciju..

Dosadasnji stavak 5. postaje stavak 6.

Clanak 22.

U clanku 95. stavak 4. mijenja se i glasi:
,»(4) Nacin 1 tehnicki uvjeti odasiljanja radijskih i televizijskih programa te pristupa polozajima
u multipleksu u zemaljskoj digitalnoj radiodifuziji poblize se propisuju pravilnikom koji donosi
Vije¢e Agencije, uz prethodnu suglasnost ministra i prethodno pribavljeno misljenje tijela
nadleznog za regulaciju elektroni¢kih medija.*.

Clanak 23.

U ¢lanku 118. stavku 3. rije€i: ,,socijalno ugrozenoj skupini potroSaca“ zamjenjuju se
rije¢ima: ,,potroSac¢ima s niskim primanjima ili posebnim socijalnim potrebama*.
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Clanak 24.

U ¢lanku 138. stavku 2. rijeci: ,,za razvoj digitalnog drustva“ zamjenjuju se rijeima: ,,za
digitalnu transformaciju.

Clanak 25.

U ¢lanku 141. stavku 1. rije€i: ,,mogu prikupljati i elektroni¢ki razmjenjivati ,, zamjenjuju
se rijeCima: ,,prikupljaju i elektronicki razmjenjuju.

U stavku 6. rijeci: ,,operatori mogu upotrebljavati‘ zamjenjuju se rijeima: ,,operatori ¢e
upotrebljavati*.

Clanak 26.
U ¢lanku 161. stavku 3. izarijeci: ,,radijska oprema“ stavlja se zarez i dodaju rijeci: ,,kao
I poslove stru¢nog nadzora u skladu s propisima kojima se ureduje podrucje kiberneticke
sigurnosti,*.
Clanak 27.

U ¢lanku 162. stavku 1. tocka 21. mijenja se i glasi:

,,21. nadzirati i provjeravati provedbu mjera i zahtjeva utvrdenih pravilnikom iz ¢lanka 55. stavka
9. ovoga Zakona“.

Clanak 28.

U ¢lanku 169. stavku 1. rijeci: ,,od 1% do najvise 10%" zamjenjuju se rije¢ima: ,,do
najvise 10%".

Tocka 1. brise se.

Dosadasnje tocke 2. do 6. postaju tocke 1. do 5.

Dosadasnja tocka 7. briSe se.

Dosadasnja tocka 8., koja postaje tocka 6., mijenja se i glasi:
,0. U svojstvu operatora sa znac¢ajnom trziSnom snagom ne postupa u skladu s regulatornim
obvezama koje mu je odredila Agencija, pri ¢emu je mogla nastati znacajna Steta i znacajno je
naruseno trzi$Sno natjecanje (¢lanak 101. stavak 2.)%.

Dosadasnja tocka 9., koja postaje tocka 7., mijenja se i glasi:
,»[. U svojstvu operatora sa znac¢ajnom trziSnom snagom ne postupa u skladu s obvezama u vezi
s pristupom ili medupovezivanjem koje mu je odredila Agencija, pri ¢emu je mogla nastati

znacajna Steta i znacajno je naruSeno trzi$no natjecanje (¢lanak 101. stavak 4.)*.

Dosadasnja toc¢ka 10., koja postaje tocka 8., mijenja se i glasi:
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,»8. U svojstvu operatora koji pruza uslugu zavrSavanja govornih poziva u pokretnim ili
nepokretnim mrezama ne postupa u skladu s propisom Komisije kojim se odreduje najvisa cijena
zavrSavanja govornih poziva u pokretnim 1 nepokretnim mrezama, pri ¢emu je mogla nastati
znacajna Steta 1 znacajno je naruseno trziSno natjecanje (Clanak 108. stavak 1.)*.

Dosadasnja toc¢ka 11., koja postaje tocka 9., mijenja se i glasi:

,»9. ne postupa u skladu s odlukom Agencije o odredivanju ponudenih obveza operatora sa
znaCajnom trziSnom snagom obvezujuc¢ima, pri ¢emu je mogla nastati znacajna Steta 1 znacajno
je naruseno trzisno natjecanje (Clanak 112. stavak 7.) .

Dosadasnje tocke 12. 1 13. postaju tocke 10. i 11.
Iza stavka 4. dodaje se stavak 5. koji glasi:

,»(5) Iznimno od odredaba stavka 1. ovoga ¢lanka, ako je prekrsaj iz stavka 1. tocaka 6., 7., 8. i
9. ovoga ¢lanka pocinjen na nacin da nije mogla nastati znacajna Steta ili da nije znacajno

naruseno trzi$no natjecanje, pravna osoba kaznit ¢e se novcéanom kaznom u iznosu od 150.000,00
do 500.000,00 eura.*.

Clanak 29.
U ¢lanku 170. stavku 1. tocke 11. do 16. briSu se.
Dosadasnje toc¢ke 17. do 42. postaju tocke 11. do 36.
Dosadasnje tocke 43., 44. i 45., koje postaju tocke 37., 38. i 39., mijenjaju se i glase:

,»3 7. u slucaju ratnog stanja ili neposredne ugrozenosti neovisnosti i jedinstvenosti drZave, kao i
u slucaju velikih nesreéa ili prirodnih nepogoda besplatno ne omoguc¢i prednost u pruzanju
elektronickih komunikacijskih usluga korisnicima kriti€énih komunikacija (¢lanak 59. stavak 5.)
38. svoju elektronicku komunikacijsku mrezu, elektroni¢ku komunikacijsku infrastrukturu ili
drugu povezanu opremu ili radijsku postaju u potpunosti ne stavi na raspolaganje ili besplatno
ne da na uporabu korisnicima kriticnih komunikacija, ili ne omogu¢i besplatan prijenos poruka
1 obavijesti, ili ne poduzme sve nuzne mjere za osiguravanje neprekinutog pristupa svih korisnika
brojevima hitnih sluzba (¢lanak 59. stavak 6.)

39. ne osigura korisnicima kriticnih komunikacija usluge kriti¢énih komunikacija putem
jedinstvenog pruzatelja usluga kriti¢nih komunikacija koji je svojom odlukom odredila Vlada
Republike Hrvatske (¢lanak 59. stavak 7.).

Iza tocke 39. dodaje se nova tocka 40. koja glasi:

,»40. ne pruza jedinstvenom pruzatelju usluga kriti¢nih komunikacija, a u razdoblju do pocetka
njegova rada korisnicima kritiénih komunikacija, ili tijelu drZavne uprave nadleZznom za
unutarnje poslove pristup svojoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi, elektronickoj
komunikacijskoj infrastrukturi ili drugoj povezanoj opremi, ili ne pruza po cijeni koja ukljucuje
samo stvarne troSkove odrzavanja, ili ne utvrduje cijenu usluge osiguravanja prednosti u uporabi
odredenih elektronickih komunikacijskih usluga te specificnih usluga i funkcionalnosti na
propisan nacin (¢lanak 59. stavak 8.)%.
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U dosadasnjoj tocki 46., koja postaje tocka 41., rijeci: ,,stavak 8.“ zamjenjuju se rije¢ima:
,,Stavak 9.«

U dosadasnjoj tocki 47., koja postaje tocka 42., rijeci: ,,stavak 9.* zamjenjuju se rije¢ima:
,,Stavak 10.«.

U dosadasnjoj tocki 48., koja postaje tocka 43., rije¢i: ,,stavak 10.“ zamjenjuju se
rije¢ima: ,,stavak 11.%.

Dosadasnje toc¢ke 49. do 69. postaju tocke 44. do 64.
Dosadasnja tocka 70., koja postaje tocka 65., mijenja se i glasi:

,,05. ne obavijesti prethodno Agenciju o promjeni podataka u potvrdi o uskladenosti (¢lanak 91.
stavak 5.)%.

Dosadasnje toc¢ke 71. do 76. postaju tocke 66. do 71.

U dosadasnjoj tocki 77., koja postaje tocka 72., rije€i: ,,socijalno ugroZzenu skupinu
potrosaca“ zamjenjuju se rije¢ima: ,,potrosace s niskim primanjima ili posebnim socijalnim
potrebama“.

U dosadasnjoj tocki 78., koja postaje tocka 73., rijeci: ,,0cijalno ugrozenoj skupini
potrosaca“ zamjenjuju se rijeima: ,,potrosac¢ima s niskim primanjima ili posebnim socijalnim
potrebama“.

Dosadasnje tocke 79. do 93. postaju tocke 74. do 88.

Iza tocke 88. dodaje se nova tocka 89. koja glasi:

,,89. ne prikuplja i elektroni¢ki ne razmjenjuje nuzne podatke o korisnicima u svrhu procjene
platezne sposobnosti podnositelja zahtjeva za sklapanje ugovora (€lanak 141. stavak 1.)%.

Dosadasnje tocke 94. do 141. postaju tocke 90. do 137.
U stavku 5. rijeci: ,,tocaka 19., 20. i 21.“ zamjenjuju se rijeima: ,,to¢aka 13., 14.1 15.%
Clanak 30.
U ¢lanku 171. stavku 1. iza tocke 21. dodaje se nova tocka 22. koja glasi:
,»22. ako postupa protivno sektorski specificnim zahtjevima koji se odnose na sigurnost
elektroni¢kih komunikacijskih mreza 1 usluga u skladu s pravilnikom Vije¢a Agencije (Clanak

55. stavak 9.)“.

U dosadasnjoj tocki 22., koja postaje tocka 23., rijeci: ,,stavak 9.“ zamjenjuju se rije¢ima:
,,Stavak 10.

Dosadasnja tocka 23. brise se.
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Tocka 24. mijenja se i glasi:

»24. u svojstvu investitora zgrade ili investitora opseznih radova na obnovi zgrade ne izgradi
zajednicki antenski sustav za prijam zemaljskih radijskih 1 televizijskih programa, ili ne izvede
potrebno kabliranje, ili ne postavi opremu za prikljucenje svake pojedine stambene ili poslovne
jedinice u zgradi (¢lanak 56. stavci 1. i 2.)%.

Tocke 25. do 29. brisu se.
Dosadasnje toc¢ke 30. do 80. postaju tocke 25. do 75.

Iza dosadasnje tocke 81., koja postaje tocka 76., brise se toc¢ka te se dodaju nove tocke
77.do 81. i tocke 82. do 86. koje glase:

»[ 7. u svojstvu mreznog operatora ne omoguéi operatoru javne komunikacijske mreze pristup
postojecoj fizi€koj infrastrukturi u skladu s ¢lankom 3. stavkom 1. Uredbe (EU) 2024/1309

78. u svojstvu mreznog operatora ne dostavi obavijest o odbijanju zahtjeva za pristup u skladu s
¢lankom 3. stavkom 7. Uredbe (EU) 2024/1309

79. u svojstvu mreznog operatora ne stavi na raspolaganje osnovne informacije o postojecoj
fizi¢koj infrastrukturi u skladu s ¢lankom 4. stavcima 1. i 3. Uredbe (EU) 2024/1309

80. u svojstvu mreznog operatora ne omoguci operatoru javne komunikacijske mreze pregled
odredenih sastavnica svoje fizicke infrastrukture u skladu s ¢lankom 4. stavkom 5. Uredbe (EU)
2024/1309

81. u svojstvu mreznog operatora ne omoguci operatoru javne komunikacijske mreZe
koordiniranje gradevinskih radova radi postavljanja sastavnica elektroni¢kih komunikacijskih
mreza vrlo velikog kapaciteta ili povezane opreme u skladu s ¢lankom 5. stavkom 2. Uredbe
(EU) 2024/1309

82. U svojstvu mreZnog operatora ne stavi na raspolaganje osnovne informacije o planiranim
gradevinskim radovima u skladu s ¢lankom 6. stavkom 1. Uredbe (EU) 2024/1309

83. u svojstvu investitora zgrade ili investitora opseznih radova na obnovi zgrade ne postavi
fizicku infrastrukturu namijenjenu za postavljanje svjetlovodne instalacije i1 svjetlovodnu
instalaciju unutar zgrade, ukljucujuci prikljucke do fizicke tocke na kojoj se krajnji korisnik
prikljucuje na javnu komunikacijsku mrezu, u skladu s ¢lankom 10. stavkom 1. Uredbe (EU)
2024/1309

84. u svojstvu investitora zgrade ili investitora opseznih radova na obnovi zgrade ne postavi
pristupnu tocku, u skladu s ¢lankom 10. stavkom 2. Uredbe (EU) 2024/1309

85. u svojstvu vlasnika ili drugog nositelja prava koristenja pristupne tocke ili postojece fizicke
infrastrukture unutar zgrade ne udovolji razumnom zahtjevu za pristup operatora javnih
komunikacijskih mreza u skladu s ¢lankom 11. stavkom 3. Uredbe (EU) 2024/1309

86. u svojstvu operatora javne komunikacijske mreze postavlja fizi¢ku infrastrukturu unutar
zgrade protivno ¢lanku 11. stavku 4. Uredbe (EU) 2024/1309.%.
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PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Zapoceti postupci

Clanak 31.
Postupci rjesavanja sporova, zapoceti po odredbama Zakona o mjerama za smanjenje troskova
postavljanja elektroni¢kih komunikacijskih mreza velikih brzina (,,Narodne novine*, broj
121/16.) do dana stupanja na snagu ovoga Zakona, dovrsit ¢e se prema odredbama toga Zakona.

Uspostava digitaliziranih jedinstvenih informacijskih to¢aka

Clanak 32.
Nadlezna tijela iz ¢lanka 6a., koji je dodan ¢lankom 4. ovoga Zakona, uspostavit ¢e digitalizirane
jedinstvene informacijske tocke u skladu sa zahtjevima iz ¢lanka 12. Uredbe (EU) 2024/1309
najkasnije do 12. svibnja 2026.

Obveze operatora u odnosu na korisnike kriti¢énih komunikacija

Clanak 33.
Do pocetka rada jedinstvenog pruzatelja usluga kriticnih komunikacija operatori moraju
ispunjavati obveze iz ¢lanka 59. stavka 8., koji je izmijenjen ¢lankom 16. ovoga Zakona, izravno
prema korisnicima kriticnih komunikacija.

Donosenje odluke Vlade Republike Hrvatske
Clanak 34.

Vlada Republike Hrvatske ¢e u roku od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu ovoga Zakona
donijeti odluku iz ¢lanka 16. ovoga Zakona.

Donosenje provedbenih propisa Vije¢a Agencije
Clanak 35.

Vijete Agencije ¢e u roku od jedne godine od dana stupanja na snagu ovoga Zakona donijeti
pravilnike iz ¢lanaka 13., 16. i 22. ovoga Zakona.

Prestanak vaZenja provedbenog propisa
Clanak 36.

Do stupanja na snagu pravilnika iz ¢lanka 13. ovoga Zakona ostaje na snazi Pravilnik o na¢inu i
rokovima provedbe mjera zastite sigurnosti mreza i usluga (,,Narodne novine*, broj 52/23.).
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Prestanak vaZenja Zakona o mjerama za smanjenje troSkova postavljanja
elektronickih komunikacijskih mreza velikih brzina

Clanak 37.
Danom stupanja na snagu ovoga Zakona prestaje vaziti Zakon o mjerama za smanjenje troSkova
postavljanja elektronickih komunikacijskih mreza velikih brzina (,,Narodne novine®, broj
121/16.).
Stupanje na snagu Zakona

Clanak 38.

Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u ,,Narodnim novinama“, osim ¢lanka
14. i ¢lanka 30. stavka 3. ovoga Zakona koji stupaju na snagu 12. veljace 2026.
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OBRAZLOZENJE

Uz ¢lanak 1.

Ovim se ¢lankom iz predmeta Zakona o elektroni¢ckim komunikacijama (,,Narodne novine®, br.
76/22. 1 14/24.) briSe podrucje sigurnosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga, koje je
uredeno Zakonom o kibernetickoj sigurnosti (,,Narodne novine®, broj 14/24.).

Uz ¢lanak 2.

Ovim se ¢lankom brise Direktiva 2014/61/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 15. svibnja
2014. o mjerama za smanjenje troSkova postavljanja elektronickih komunikacijskih mreza
velikih brzina, koja je stavljena izvan snage s u¢inkom od 11. svibnja 2024, te se dodaje Uredba
(EU) 2024/1309 Europskog parlamenta i Vije¢a od 29. travnja 2024. o mjerama za smanjenje
troSkova postavljanja gigabitnih elektronickih komunikacijskih mreZa, izmjeni Uredbe (EU)
2015/2120 i stavljanju izvan snage Direktive 2014/61/EU (Akt o gigabitnoj infrastrukturi) (SL
L, 2024/1309, 8. 5. 2024.) (u daljnjem tekstu: Uredba (EU) 2024/1309), provedba koje se
osigurava ovim Zakonom.

Uz ¢lanak 3.
Ovim se ¢lankom dopunjuje ¢lanak 5. Zakona o elektronickim komunikacijama novim
pojmovima ,jedinstveni pruzatelj usluga kritiénih komunikacija®, ,korisnici Kkriti¢nih

komunikacija“, ,kriticne komunikacije®, ,tijelo nadleZzno za sustav kriti¢cnih komunikacija“ i
»usluge kritiénih komunikacija® te se propisuje njihovo znacenje, briSu se pojmovi koji su
uredeni Zakonom o kibernetickoj sigurnosti, te se utvrduje da pojmovi u smislu ovoga Zakona
imaju jednako znacenje kao pojmovi odredeni Uredbom (EU) 2024/1309.

Uz ¢lanak 4.

Ovim se ¢lankom Zakon o elektroni¢kim komunikacijama dopunjuje novim ¢lancima kojima se
utvrduju tijela nadlezna za provedbu Uredbe (EU) 2024/1309, 1 to Ministarstvo prostornoga
uredenja, graditeljstva 1 drzavne imovine, Ministarstvo pravosuda, uprave 1 digitalne
transformacije, Drzavna geodetska uprava i Hrvatska regulatorna agencija za mreZne djelatnosti
(u daljnjem tekstu: Agencija), te se propisuje pravni lijek protiv odluka donesenih u vezi s
provedbom Uredbe (EU) 2024/1309.

Uz ¢lanak 5.

Ovim se ¢lankom uskladuje popis poslova u kojima odluc¢uje Vijee Agencije s izmjenama 1
dopunama u popisu regulatornih i drugih poslova u nadleZnosti Agencije iz ¢lanka 16. Zakona o
elektroni¢kim komunikacijama.

Uz ¢lanak 6.

Ovim se ¢lankom dopunjuje popis regulatornih i drugih poslova u nadleznosti Agencije
rjeSavanjem sporova izmedu investitora gradevine i operatora elektronicke komunikacijske
infrastrukture i/ili mreze u vezi s tehnickim rjeSenjem za izvedbu prikljucka nove ili postojece
gradevine na elektroni¢ku komunikacijsku infrastrukturu i/ili mrezu, te se uskladuju poslovi iz
nadleZnosti Agencije s odredbama Zakona o kiberneti¢koj sigurnosti.

Uz ¢lanak 7.
Ovim se ¢lankom uskladuje odredba c¢lanka 27. Zakona o elektronickim komunikacijama sa
Zakonom o uvodenju eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj (,,Narodne novine®, br.
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57/22. 1 88/22.), na nacin da se iznos izrazen u kunskoj protuvrijednosti iskazuje samo iznosom
izrazenim u euru.

Uz ¢lanak 8.

Ovim se ¢lankom ovlast Agencije u vezi sa Zakonom 0 mjerama za smanjenje troskova
postavljanja elektronickih komunikacijskih mreZza velikih brzina (,,Narodne novine®“, broj
121/16.), koji danom stupanja na snagu ovoga Zakona prestaju vaziti, zamjenjuje ovlaséu
Agencije za trazenje podataka od tijela nadleZznih za provedbu Uredbe (EU) 2024/1309.

Uz ¢lanak 9.
Ovim se ¢lankom obveza provedbe javnog savjetovanja, koje provodi Agencija, prosiruje na
postupak donoSenja plana provjere izlozenosti elektromagnetskim poljima.

Uz ¢lanak 10.

Ovim se ¢lankom Zakon o elektronickim komunikacijama dopunjuje novim ¢lankom kojim se
propisuje postupak rjeSavanja sporova pred Agencijom u vezi s provedbom Uredbe (EU)
2024/1309.

Uz ¢lanak 11.

Ovim se ¢lankom nomotehnicki uskladuje ¢lanak 51. Zakona o elektronickim komunikacijama
s obzirom na prestanak vazenja Clanka 41. toga Zakona danom stupanja na snagu Zakona o
kibernetickoj sigurnosti.

Uz ¢lanak 12.

Ovim se ¢lankom nomotehnicki uskladuje ¢lanak 52. Zakona o elektronickim komunikacijama
s obzirom na prestanak vazenja €lanka 41. toga Zakona danom stupanja na snagu Zakona o
kibernetickoj sigurnosti.

Uz ¢lanak 13.

Ovim se ¢lankom propisuje pravna osnova za donoSenje pravilnika Vije¢a Agencije kojim Ce se
poblize urediti sektorski specificni zahtjevi koji se odnose na sigurnost elektronickih
komunikacijskih mreZa i usluga, pri ¢emu ti zahtjevi ne utjeu na primjenu propisa iz podrucja
kiberneticke sigurnosti.

Uz ¢lanak 14.

Ovim se ¢lankom brisu odredbe clanka 56. Zakona o elektronickim komunikacijama, koji
ureduje fizicku infrastrukturu unutar zgrade, buduéi da je navedena materija uredena ¢lankom
10. Uredbe (EU) 2024/1309 koja se izravno primjenjuje u Republici Hrvatskoj, osim u dijelu
odredaba koje propisuju obvezu izgradnje zajednickog antenskog sustava, a koje ostaju na snazi.

Uz ¢lanak 15.

Ovim se ¢lankom briSe ¢lanak 57. Zakona o elektronickim komunikacijama, koji ureduje pristup
fizickoj infrastrukturi unutar zgrade, budu¢i da je navedena materija uredena ¢lankom 11.
Uredbe (EU) 2024/1309, koja se izravno primjenjuje u Republici Hrvatskoj.

Uz ¢lanak 16.

Ovim se c¢lankom sadrzajno i nomotehnicki uskladuju odredbe c¢lanka 59. Zakona o
elektronickim komunikacijama s pojmovima jedinstvenog pruzatelja usluga kriticnih
komunikacija, korisnika kriti¢nih komunikacija i usluga kriti¢nih komunikacija, propisanima
dopunama ¢lanka 5. Zakona o elektronickim komunikacijama, te se utvrduje pravna osnova za
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donosenje odluke Vlade Republike Hrvatske kojom ¢e se odrediti jedinstveni pruzatelj usluga
kriticnih komunikacija, putem kojeg operatori elektronickih komunikacija osiguravaju usluge
kriticnih komunikacija korisnicima kritiénih komunikacija. Takoder se propisuje zakonska
osnova za donoSenje pravilnika Vije¢a Agencije kojim ¢e se poblize urediti opseg, postupak i
uvjeti pruzanja usluga kritiénih komunikacija.

Nadalje, propisuje se iznimka za elektronicke komunikacijske mreze, elektroni¢ku
komunikacijsku infrastrukturu i drugu povezanu opremu, koja ¢e se upotrebljavati za pruzanje
usluga kriticnih komunikacija, u postupku izdavanja akta za gradenje, pri ¢emu se navedene
mreze i infrastruktura mogu graditi unutar prostorno-planskih koridora infrastrukturnih
gradevina te unutar obuhvata zahvata postojecih infrastrukturnih gradevina, kada na drugi nacin
nije moguce osigurati zadovoljavajucu raspolozivost i kakvocu usluga kriti¢nih komunikacija za
potrebe obavljanja poslova obrane i nacionalne sigurnosti, unutarnjih poslova, poslova civilne
zaStite, sigurnosno-obavjestajnih poslova, poslova sigurnosti zraénog prometa, pomorskog
prometa i plovidbe unutarnjim vodama, poslova hitnih sluzba te drugih poslova uz prethodnu
suglasnost tijela nadleZnog za sustav kriticnih komunikacija. U takvim slu¢ajevima investitor u
postupku izdavanja akta za gradenje mora dostaviti potvrdu tijela nadleznog za sustav kriti¢nih
komunikacija, kojom se dokazuje postojanje okolnosti zbog kojih je nuzno izdavanje akta za
gradenje unutar prostorno planskih koridora infrastrukturnih gradevina te unutar obuhvata
zahvata postojeih infrastrukturnih gradevina. Slijedom navedenoga, propisivanje ovakve
iznimke smatra se nuznim, i to samo kada se radi o najvaznijim poslovima od interesa za
opstojnost, sigurnost i funkcioniranje drzave.

Uz ¢lanak 17.
Ovim se clankom ispravlja pogreska u pisanju u clanku 67. Zakona o elektronickim
komunikacijama.

Uz ¢lanak 18.

Ovim se ¢lankom precizira odredba prema kojoj odredena tijela drzavne uprave i sluzbe
upotrebljavaju radiofrekvencijske pojase za uredaje za ometanje radijskih frekvencija bez
pribavljanja dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra.

Uz ¢lanak 19.

Ovim se ¢lankom precizira odredba prema kojoj ¢e Agencija na temelju podnesenog zahtjeva
nadleZznog tijela drzavne uprave ili drugoga podnositelja zahtjeva, ovlastenog na temelju
posebnog propisa, izdati pojedina¢nu dozvolu za uporabu radiofrekvencijskog spektra za uredaje
za ometanje radijskih frekvencija na odredenom prostoru ili podrucju.

Uz ¢lanak 20.

Ovim se cClankom upudivanje na Zakon o mjerama za smanjenje troSkova postavljanja
elektronickih komunikacijskih mreza velikih brzina, koji danom stupanja na snagu ovoga
Zakona prestaje vaziti, zamjenjuje upuc¢ivanjem na Uredbu (EU) 2024/1309.

Uz ¢lanak 21.

Ovim se ¢lankom dopunjuje zakonska osnova za donoSenje pravilnika Vije¢a Agencije, na nacin
da se pravilnikom propisuju i sadrzaj 1 rokovi za izradu plana procjene izlozenosti
elektromagnetskim poljima za radijske postaje. Takoder se obvezuje nositelja dozvole za
uporabu radiofrekvencijskog spektra da o promjeni podataka u potvrdi o uskladenosti prethodno
obavjescuje Agenciju.
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Uz ¢lanak 22.

Ovim se ¢lankom dodatno ureduje zakonska osnova za dono$enje pravilnika kojim ¢e se poblize
propisati nacin i tehnicki uvjeti odaSiljanja radijskih i televizijskih programa te pristupa
polozajima u multipleksu u zemaljskoj digitalnoj radiodifuziji.

Uz ¢lanak 23.

Ovim se ¢lankom dodatno terminoloski uskladuju odredbe o pruzanju univerzalnih usluga s
Direktivom (EU) 2018/1972 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. prosinca 2018. o Europskom
zakoniku elektroni¢kih komunikacija (preinaka).

Uz ¢lanak 24.

Ovim se ¢lankom uskladuje naziv tijela drzavne uprave nadleznog za digitalnu transformaciju s
izmjenama u Zakonu o ustrojstvu i djelokrugu tijela drzavne uprave (,,Narodne novine®, br.
85/20., 21/23.157/24.).

Uz ¢lanak 25.

Ovim se ¢lankom mijenjaju odredbe clanka 141. Zakona o elektronickim komunikacijama,
kojim je uredena procjena platezne sposobnosti podnositelja zahtjeva za sklapanje ugovora, na
nacin da se postojeca mogucnost prikupljanja i elektroni¢ke razmjene podataka o korisnicima
Zamjenjuje obvezom operatora javno dostupnih elektroni¢kih komunikacijskih usluga, u svrhu
procjene platezne sposobnosti podnositelja zahtjeva za sklapanje ugovora kojim se ureduju prava
i obveze izmedu operatora i krajnjih korisnika. Ovom izmjenom dodatno ¢e se doprinijeti
ostvarenju cilja od opéeg interesa za Republiku Hrvatsku, a to je smanjenje broja duznika, iznosa
njihova duga, a time i smanjenja ukupnog broja blokiranih duznika na razini drzave, a
Financijskoj agenciji, koja ima zakonsku ovlast za posredovanje izmedu operatora u
elektronickoj razmjeni nuznih podataka njihovih korisnika, olaksat ¢e se predlaganje pravilnika
predvidenog za provedbu ovoga ¢lanka Zakona o elektronickim komunikacijama.

Uz ¢lanak 26.

Ovim se c¢lankom poslovi inspekcijskog nadzora inspektora elektroni¢kih komunikacija
dopunjuju 1 poslovima stru¢nog nadzora u skladu s propisima kojima se ureduje podrucje
kiberneticke sigurnosti.

Uz ¢lanak 27.
Ovim se ¢lankom uskladuju ovlasti inspektora elektronickih komunikacija s obzirom na
prestanak vazenja €lanka 41. Zakona o elektronickim komunikacijama.

Uz ¢lanak 28.

Ovim se ¢lankom za osobito teSke povrede Zakona o elektronickim komunikacijama uskladuje
raspon postotaka od vrijednosti ukupnoga godisnjeg brutoprihoda od obavljanja djelatnosti
elektronickih komunikacijskih mreZa i usluga, briSe se prekrsaj u vezi s ¢lankom 41. Zakona o
elektroni¢kim komunikacijama koji je prestao vaziti, te se dodatno uskladuju odredbe o drugim
osobito teSkim prekrSajima iz ovoga ¢lanka.

Uz ¢lanak 29.
Ovim se ¢lankom sadrzajno 1 nomotehnicki uskladuju odredbe o teskim povredama Zakona o
elektronickim komunikacijama s odredbama ovoga Zakona.
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Uz ¢lanak 30.
Ovim se ¢lankom sadrzajno i nomotehni¢ki uskladuju odredbe o ostalim povredama Zakona o
elektronickim komunikacijama s odredbama ovoga Zakona.

Uz ¢lanak 31.

Ovim se ¢lankom utvrduje da ¢e se postupci rjeSavanja sporova, zapoceti po odredbama Zakona
0 mjerama za smanjenje troSkova postavljanja elektroni¢kih komunikacijskih mreza velikih
brzina (,,’Narodne novine®, broj 121/16.) do dana stupanja na snagu ovoga Zakona, dovrsiti
prema odredbama toga Zakona.

Uz ¢lanak 32.

Ovim se ¢lankom odreduje da ¢e tijela nadlezna za provedbu Uredbe (EU) 2024/1309, utvrdena
ovim Zakonom, uspostaviti digitalizirane jedinstvene informacijske tocke u skladu sa zahtjevima
iz ¢lanka 12. Uredbe (EU) 2024/1309 najkasnije do 12. svibnja 2026.

Uz ¢lanak 33.

Ovim se ¢lankom obvezuju operatori da u prijelaznom razdoblju, do pocetka rada jedinstvenog
pruzatelja usluga kriti¢nih komunikacija, ispunjavaju obveze u pogledu pristupa elektronickoj
komunikacijskoj mrezi, elektronickoj komunikacijskoj infrastrukturi i drugoj povezanoj opremi
izravno prema korisnicima kriti¢énih komunikacija.

Uz ¢lanak 34.

Ovim se ¢lankom utvrduje da ¢e Vlada Republike Hrvatske donijeti odluku o odredivanju
jedinstvenog pruzatelja usluga kriticnih komunikacija iz ¢lanka 16. ovoga Zakona u roku od Sest
mjeseci od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

Uz ¢lanak 35.
Ovim se ¢lankom utvrduje da ¢e VijeCe Agencije donijeti pravilnike iz ¢lanaka 13., 16. i 22.
ovoga Zakona u roku od jedne godine od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

Uz ¢lanak 36.

Ovim se ¢lankom odreduje da ¢e do stupanja na snagu pravilnika iz ¢lanka 13. ovoga Zakona
ostati na snazi Pravilnik o nacinu i1 rokovima provedbe mjera zaStite sigurnosti mreza 1 usluga
(,,Narodne novine®, broj 52/23.).

Uz ¢lanak 37.

Ovim se c¢lankom odreduje da Zakon o mjerama za smanjenje troSkova postavljanja
elektroni¢kih komunikacijskih mreza velikih brzina (,,Narodne novine®, broj 121/16.) prestaje
vaziti danom stupanja na snagu ovoga Zakona, budu¢i da se ovim Zakonom osigurava pravni
okvir za izravnu primjenu Uredbe (EU) 2024/1309, kojom se stavlja izvan snage Direktiva
2014/61/EU, a koja je bila preuzeta u hrvatsko zakonodavstvo upravo Zakonom o mjerama za
smanjenje troskova postavljanja elektronickih komunikacijskih mreza velikih brzina.

Uz ¢lanak 38.

Ovim se ¢lankom utvrduje stupanje na snagu Zakona, pri cemu ¢lanak 14. ovoga Zakona, kojim
se mijenja ¢lanak 56. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama, o fizickoj infrastrukturi unutar
zgrade, i ¢lanak 30. stavak 3. ovoga Zakona, kojim se briSe prekr$ajna sankcija u vezi s clankom
56. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama, stupaju na snagu 12. veljace 2026., u skladu s
rokovima iz Uredbe (EU) 2024/1309.
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TEKST ODREDBI VAZECEG ZAKONA KOJE SE MIJENJAJU,
ODNOSNO DOPUNJUJU

Predmet Zakona
Clanak 1.

(1) Ovim se Zakonom ureduje podrucje elektronickih komunikacija, i to pruzanje elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga, pruzanje univerzalnih usluga te zastita prava korisnika, gradnja,
postavljanje, odrzavanje i koriStenje elektronicke komunikacijske infrastrukture, povezane
opreme 1 povezanih usluga te odredenih znacajki terminalne opreme, uvjeti trziSnog natjecanja
te prava i obveze sudionika na trziStu elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga, djelotvorno
upravljanje radiofrekvencijskim spektrom te adresnim i brojevnim prostorom, digitalni radio i
televizija, zastita podataka, sigurnost elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga te obavljanje
inspekcijskog nadzora i kontrole u elektronickim komunikacijama, postupak donoSenja odluka i
rjeSavanja sporova u elektronickim komunikacijama, kao i ustrojstvo, djelokrug i nadleznost
nacionalnog regulatornog tijela za elektronicke komunikacije, poStanske usluge 1 zeljeznicke
usluge.

(2) Sastavni dio ovoga Zakona su:

— Prilog 1. Popis uvjeta povezanih s opc¢im ovlastenjima, pravima uporabe
radiofrekvencijskog spektra i pravima uporabe brojevnog prostora

— Prilog 2. Mjerila za utvrdivanje veleprodajnih cijena zavrSavanja govornih poziva

— Prilog 3. Mjerila za ocjenjivanje ponuda zajednickog ulaganja

— Prilog 4. Najmanji skup usluga koje mora podrzavati usluga odgovarajuceg
Sirokopojasnog pristupa internetu u skladu s ¢lankom 117. ovoga Zakona

— Prilog 5. Opis moguénosti 1 usluga iz ¢lanka 121. (Posebne obveze operatora
univerzalnih usluga), ¢lanka 139. (Opce odredbe o pravima krajnjih korisnika) i ¢lanka
152. ovoga Zakona (Prenosivost broja i promjena operatora)

— Prilog 6. Izracun moguceg netotroska obveze pruzanja univerzalnih usluga i1 uspostava
mehanizma nadoknade ili podjele troskova u skladu s ¢lancima 122. i 123. ovoga Zakona

— Prilog 7. Zahtjevi u vezi s podacima koje treba pruZiti u skladu s ¢lankom 140. ovoga
Zakona (Ugovor izmedu operatora i krajnjeg korisnika)

— Prilog 8. Podaci koje treba objaviti u skladu s c¢lankom 142. ovoga Zakona
(Transparentnost uvjeta poslovanja, usporedba ponuda i objava podataka)

— Prilog 9. Parametri kakvoce usluge

— Prilog 10. Interoperabilnost automobilskih radioprijamnika i potroSacke digitalne
televizijske opreme iz ¢lanka 159. ovoga Zakona.

Uskladivanje propisa s pravnim aktima Europske unije
Clanak 2.

(1) Ovim se Zakonom u hrvatsko zakonodavstvo preuzimaju sljedeci akti Europske unije:

1. Direktiva (EU) 2018/1972 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. prosinca 2018. o
Europskom zakoniku elektroni¢kih komunikacija (preinaka) (SL L 321, 17. 12. 2018.)

2. Direktiva 2002/58/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 12. srpnja 2002. o obradi
osobnih podataka 1 zastiti privatnosti u podrucju elektroni¢kih komunikacija (Direktiva
o privatnosti 1 elektronickim komunikacijama) (SL L 201, 31. 7. 2002.)

3. Direktiva 2009/136/EZ Europskog parlamenta i Vijec¢a od 25. studenoga 2009. o izmjeni
Direktive 2002/22/EZ o univerzalnim uslugama i pravima korisnika s obzirom na
elektronicke komunikacijske mreze i usluge (Direktiva o univerzalnim uslugama),
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Direktive 2002/58/EZ o obradi osobnih podataka i zastiti privatnosti u sektoru
elektroni¢kih komunikacija (Direktiva o privatnosti i elektronickim komunikacijama) i
Uredbe (EZ) br. 2006/2004 o suradnji izmedu nacionalnih tijela odgovornih za provedbu
zakona o zastiti potrosaca (SL L 337, 18. 12. 2009.)

Direktiva 2014/61/EU Europskog parlamenta i Vijec¢a od 15. svibnja 2014. o mjerama
za smanjenje troSkova postavljanja elektroni¢kih komunikacijskih mreza velikih brzina
(SL L 155, 23. 5. 2014.)

Direktiva (EU) 2019/882 Europskog parlamenta i Vije¢a od 17. travnja 2019. o
zahtjevima za pristupacnost proizvoda i usluga (SL L 151, 7. 6. 2019.)

Direktiva Komisije 2002/77/EZ od 16. rujna 2002. o trziSnom natjecanju na trziStima
elektronickih komunikacijskih mreza i usluga (SL L 249, 17. 9. 2002.)

Odluka br. 676/2002/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. ozujka 2002. o
regulatornom okviru za politiku radiofrekvencijskog spektra u Europskoj zajednici
(Odluka o radiofrekvencijskom spektru) (SL L 108, 24. 4. 2002.) (u daljnjem tekstu:
Odluka br. 676/2002/EZ)

Odluka br. 585/2014/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 15. svibnja 2014. o uvodenju
interoperabilne usluge e-poziva (eCall) na podrucju cijele Europske unije (SL L 164, 3.
6.2014.).

(2) Ovim se Zakonom osigurava provedba sljedecih akata Europske unije:

1.

Uredbe (EU) 2022/612 Europskog parlamenta i Vije¢a od 6. travnja 2022. o roamingu u
javnim pokretnim komunikacijskim mrezama u Uniji (preinaka) (SL L 115, 13. 4. 2022.)
(u daljnjem tekstu: Uredba (EU) 2022/612)

Uredbe (EU) 2015/2120 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2015. o
utvrdivanju mjera u vezi s pristupom otvorenom internetu te o izmjeni Direktive
2002/22/EZ o univerzalnoj usluzi i pravima korisnika u vezi s elektronickim
komunikacijskim mrezama i uslugama i Uredbe (EU) br. 531/2012 o0 roamingu u javnim
pokretnim komunikacijskim mreZama u Uniji (SL L 310, 26. 11. 2015.) (u daljnjem
tekstu: Uredba (EU) 2015/2120).

Znacenje pojmova
Clanak 5.

(1) U smislu ovoga Zakona pojedini pojmovi imaju sljede¢e znacenje:

1.

2.
3.

adresa: ukupnost svih sastavnica adresiranja (znakovi, slova, znamenke i signali) koje
se upotrebljavaju za odredivanje odredista veze

BEREC: Tijelo europskih regulatora za elektronicke komunikacije

bezZicna pristupna tocka kratkog dometa: oprema za pristup bezi¢noj mrezi male snage,
male veli¢ine i kratkog dometa, koja upotrebljava radiofrekvencijski spektar za koji je
izdana dozvola ili za koji se ne izdaje dozvola, ili njithova kombinacija, koja se moze
upotrebljavati kao dio javne elektronicke komunikacijske mreze, a sastoji se od jedne ili
vise vizualno neupadljivih antena, te kojom se korisnicima omogucuje bezi¢ni pristup
elektronickim komunikacijskim mreZama neovisno o tome je li osnovna mrezna
topologija pokretna ili nepokretna

brojevi: nizovi znamenaka koji se upotrebljavaju za adresiranje u elektronickim
komunikacijskim mreZama

brojevno  neovisna interpersonalna  komunikacijska  usluga: interpersonalna
komunikacijska usluga koja nije povezana s javno dodijeljenim brojevnim prostorom
odnosno brojem ili brojevima u nacionalnim ili medunarodnim planovima numeriranja,
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ili koja ne omogucéuje komunikaciju brojem ili brojevima u nacionalnim ili
medunarodnim planovima numeriranja

brojevno utemeljena interpersonalna komunikacijska usluga: interpersonalna
komunikacijska usluga koja se povezuje ili omoguéuje komunikaciju s javno
dodijeljenim brojevnim prostorom odnosno brojem ili brojevima u nacionalnim ili
medunarodnim planovima numeriranja, ili koja omogucuje komunikaciju brojem ili
brojevima u nacionalnim ili medunarodnim planovima numeriranja

djelatnost elektronickih komunikacijskih mreza i usluga: postavljanje, rad, upravljanje i
davanje na koriStenje elektronickih komunikacijskih mreza 1 elektronicke
komunikacijske infrastrukture i povezane opreme te pruzanje elektronickih
komunikacijskih usluga

dodjela brojeva i adresa: prijenos prava na uporabu brojeva i adresa, bez prijenosa
vlasniStva nad brojevima i adresama

elektromagnetska kompatibilnost (EMC): mogu¢nost naprave, uredaja ili sustava da radi
na zadovoljavajuéi nacin u svojem elektromagnetskom okruzenju i da ne stvara Stetne
elektromagnetske smetnje drugoj opremi ili sustavima u tom okruzenju

elektronicka komunikacijska mreza: prijenosni sustavi koji se temelje na stalnoj
infrastrukturi ili centraliziranom upravlja¢kom kapacitetu i, ako je primjenjivo, oprema
za prospajanje (komutaciju) ili usmjeravanje i druga sredstva, ukljucujuci dijelove mreze
koji nisu aktivni, a koji omogucuju prijenos signala zi¢nim, radijskim, svjetlosnim ili
drugim elektromagnetskim sustavom, §to obuhvada satelitske mreze, nepokretne
zemaljske mreze (s prospajanjem kanala i prospajanjem paketa, ukljucujuéi internet),
zemaljske mreze pokretnih komunikacija, elektroenergetske kabelske sustave u mjeri u
kojoj se upotrebljavaju za prijenos signala, radiodifuzijske mreze i mreze kabelske
televizije, bez obzira na vrstu podataka koji se prenose

elektronicka komunikacijska mreza velike brzine: elektroniC¢ka komunikacijska mreza
koja omogucuje pruzanje usluga Sirokopojasnog pristupa brzinama od najmanje 30
Mbit/s

elektronicka komunikacijska infrastruktura i druga povezana oprema: fizicka
infrastruktura, povezane usluge i druga oprema ili sastavnice povezane s elektronickom
komunikacijskom mrezom ili elektronickom komunikacijskom uslugom, koje
omogucuju ili podrZzavaju pruZanje usluga putem te mreZe ili usluge, ili imaju takvu
mogucnost, a obuhvacaju zgrade ili ulaze u zgrade, Zicne instalacije unutar zgrada,
antene, antenske stupove, antenske prihvate, tornjeve i druge potporne gradevine,
kabelsku kanalizaciju, cijevi, zdence i ulicne ormare, bezi¢ne pristupne tocke kratkog
dometa te sustave uvjetovanog pristupa i elektronicke programske vodice

elektronicka komunikacijska oprema: oprema koja se upotrebljava za obavljanje
djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga

elektronicka komunikacijska usluga: usluga koja se, u pravilu, pruza uz naknadu putem
elektroni¢kih komunikacijskih mreza, a sastoji se od usluge pristupa internetu, kako je
utvrdeno ¢lankom 2. stavkom 2. Uredbe (EU) 2015/2120, interpersonalne
komunikacijske usluge, usluga koje se u cijelosti ili ve¢im dijelom sastoje od prijenosa
prijenosa u radiodifuzijskim mrezama. Ova usluga ne obuhvaca usluge pruzanja sadrzaja
1 obavljanja urednickog nadzora nad sadrzajem koji se prenosi koristenjem elektronic¢kih
komunikacijskih mreza 1 usluga

elektronicka posta: svaka tekstna, glasovna, zvucna ili slikovna poruka odaslana javnom
komunikacijskom mreZzom, koja se moZe pohraniti u mreZi ili u terminalnoj opremi
primatelja poruke sve dok je primatelj ne preuzme
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16. elektronicki komunikacijski vod: podzemni ili nadzemni zi¢ni vod, svjetlovod ili srodni
vod izmedu zavr$nih to¢aka mreZe s odgovarajuc¢im suceljima, bez funkcije prospajanja
(komutacije)

17. elektronicki programski vodic: vodi¢ kroz radijske i televizijske programe na zaslonu

18. ENISA: Europska agencija za kiberneti¢ku sigurnost

19. e-poziv: hitni poziv iz vozila na broj 112, koji se uspostavlja automatskim aktiviranjem
senzora ugradenih u vozilo ili ru¢no, i koji putem javnih pokretnih komunikacijskih
mreza prenosi standardizirani minimalni skup podataka te uspostavlja audiokanal
izmedu vozila i Centra 112

20. fizicka infrastruktura unutar zgrade: fiziCka infrastruktura ili instalacije na lokaciji
krajnjeg korisnika, ukljucujuéi sastavnice zajednickih dijelova nekretnine, namijenjene
smjeStanju zi¢nih 1/ili bezi¢nih pristupnih mreza, ako se putem takvih pristupnih mreza
mogu pruzati elektronicke komunikacijske usluge i povezivati pristupna tocka zgrade sa
zavrsnom tockom mreze

21. fizicka infrastruktura unutar zgrade prilagodena mrezi velike brzine: fizicka
infrastruktura unutar zgrade namijenjena smjeStanju sastavnica elektroni¢kih
komunikacijskih mreza velikih brzina ili omogucivanju njihova postavljanja

22. forum za istorazinsku ocjenu: instrument uzajamnog ucenja koji saziva RSPG, na
zahtjev nadleznog nacionalnog regulatornoga tijela ili, iznimno, na vlastiti prijedlog, radi
preispitivanja prijedloga mjera u postupku dodjele radiofrekvencijskog spektra prije
nego Sto se dodijeli taj radiofrekvencijski spektar, a u cilju bolje razmjene najboljih
praksi izmedu drzava ¢lanica Europske unije 1 povecanja transparentnosti postupaka
dodjele

23. harmonizirani radiofrekvencijski spektar: radiofrekvencijski spektar za koji su
tehni¢kim provedbenim mjerama, u skladu s mjerodavnom odlukom Europske komisije,
utvrdeni harmonizirani uvjeti dostupnosti i djelotvorne uporabe

24. hitna sluzba: sluzba koja na podrucju Republike Hrvatske, u skladu s posebnim
propisima, pruza trenuta¢nu i brzu pomo¢ u slu¢aju postojanja neposredne opasnosti po
zivot pojedinca i opasnosti od tjelesnih ozljeda pojedinca, opasnosti po javno zdravlje ili
sigurnost, te opasnosti po privatnu ili javnu imovinu ili okoli§

25. infrastrukturni operator: pravna ili fizicka osoba koja se koristi vlastitim nekretninama
1/ili nekretninama drugih u svrhu gradenja, odrZavanja, razvoja i1 koriStenja elektronicke
komunikacijske mrezZe 1 elektronicke komunikacijske infrastrukture, ili koja je zasnovala
pravo puta u skladu s ovim Zakonom, ili je obveznik davanja pristupa elektronickoj
komunikacijskoj infrastrukturi i povezanoj opremi na temelju analize mjerodavnog
trziSta provedene u skladu s ovim Zakonom

26. interpersonalna komunikacijska usluga: usluga koja se, u pravilu, pruza uz naknadu, a
omogucuje izravnu interpersonalnu 1 interaktivhu razmjenu obavijesti putem
elektroni¢kih komunikacijskih mreza izmedu ograni¢enog broja osoba, pri ¢emu osobe
koje pokre¢u komunikaciju ili sudjeluju u njoj odreduju njezina primatelja ili vise njih.
Ova usluga ne obuhvaca usluge koje omogucuju interpersonalnu i interaktivnu
komunikaciju samo kao manje bitnu pomo¢nu znacajku koja je sustinski povezana s
drugom uslugom

27. javna elektronicka komunikacijska mreza: elektroniCka komunikacijska mreza koja se u
cijelosti ili ve¢im dijelom upotrebljava za pruzanje javno dostupnih elektronic¢kih
komunikacijskih usluga i koja podrZava prijenos podataka izmedu zavr$nih to¢aka mreze

28. javna elektronicka komunikacijska usluga: elektronicka komunikacijska usluga koja je
javno dostupna na trziSnoj osnovi
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kolokacija: omogucivanje uporabe prostora i tehnickih sadrzaja koji su potrebni za
prikladan smjestaj 1 povezivanje potrebne opreme operatora korisnika u svrhu koriStenja
veleprodajne usluge

Komisija: Europska komisija

komunikacija: svaka obavijest razmijenjena ili prenesena izmedu konacnog broja
sudionika putem javno dostupne elektronicke komunikacijske usluge, §to ne obuhvaca
obavijesti koje se prenose javnosti elektronickom komunikacijskom mrezom u sklopu
djelatnosti radija i televizije, osim obavijesti koje se mogu povezati s odredivim krajnjim
korisnikom ili korisnikom koji ih prima

komunikacija prema  hitnim  sluzbama: komunikacija putem interpersonalnih
komunikacijskih usluga izmedu krajnjeg korisnika i pristupne tocke hitnog poziva (u
daljnjem tekstu: PSAP) s ciljem trazenja i primanja brze pomo¢i od hitnih sluzba
korisnik: pravna ili fizicka osoba koja se koristi javno dostupnom elektronickom
komunikacijskom uslugom ili zahtijeva tu uslugu

krajnji korisnik: korisnik koji ne pruza javne elektronicke komunikacijske mreze ni
javno dostupne elektronicke komunikacijske usluge

lokalna petlja: fizi¢ki put elektroni¢kih komunikacijskih signala (vod) koji povezuje
zavr$snu tocku mreze s razdjelnikom ili s drugom odgovaraju¢om opremom u
nepokretnoj javnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi

medupovezivanje (interkonekcija): posebna vrsta pristupa ostvarenog izmedu operatora
javnih komunikacijskih mreza, kojim se uspostavlja fizicko i logi¢ko povezivanje javnih
komunikacijskih mreza jednog ili vise razli¢itih operatora, kako bi se korisnicima jednog
operatora omogucila medusobna komunikacija ili komunikacija s korisnicima drugih
operatora, ili pristup uslugama koje pruzaju drugi operatori, pri ¢emu usluge mogu
pruzati medusobno povezane strane ili druge strane koje imaju pristup mrezi

ministar: ministar nadlezan za elektroni¢ke komunikacije

Ministarstvo: ministarstvo nadlezno za elektroni¢ke komunikacije

mreza vrlo velikog kapaciteta: elektronicka komunikacijska mreZa koju u cijelosti ¢ine
svjetlovodne sastavnice najmanje do razdjelne tocke na zavr$noj lokaciji, ili elektronicka
komunikacijska mreZza koja, u uobi¢ajenim radnim uvjetima u vrijeme vr$nog
optereéenja, moze ostvariti slican rad mreze u odnosu na propusne $irine silazne i
uzlazne veze, otpornost, parametre pogresaka, kaSnjenja (latencije) i njegovih promjena.
Rad mreze moZe se smatrati slicnim neovisno o tome mijenja li se iskustvo krajnjeg
korisnika zbog razli€itih svojstava medija kojim se mreZa povezuje sa zavrsnom tockom
mreze

multipleks: slijed digitalnih signala koji sadrzava vi$e radijskih ili televizijskih programa
1/ili drugih podataka Sto se istodobno prenose u jednom radiofrekvencijskom kanalu
najprimjereniji PSAP: PSAP koji su nadlezna tijela unaprijed odredila za primanje
komunikacije prema hitnim sluzbama na odredenom podrucju ili za komunikaciju prema
hitnim sluzbama odredene vrste

namjena radiofrekvencijskog spektra: odredivanje namjene odredenog pojasa
radiofrekvencijskog spektra, ako je primjenjivo, uz utvrdene uvjete, za jednu ili vise
vrsta radiokomunikacijskih sluzba

napredna oprema za digitalnu televiziju: uredaji namijenjeni spajanju na televizijski
prijamnik ili ugradeni digitalni televizijski prijamnik, koji mogu primati interaktivne
digitalne televizijske usluge

neuspjesni poziv: komunikacija u kojoj je telefonski poziv uspjesno uspostavljen, ali bez
javljanja pozvane strane, ili je komunikaciju prekinula sluzba upravljanja mreZom
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nezemljopisni broj: broj iz nacionalnog Plana numeriranja koji nije zemljopisni broj, a
obuhvaca, uz ostalo, brojeve u pokretnim mrezama, brojeve usluga besplatnog poziva i
brojeve usluga s posebnom tarifom

opce ovlastenje: pravni okvir kojim se osiguravaju prava pruzanja elektronickih
komunikacijskih mreza ili usluga i utvrduju posebne obveze primjenjive na sve ili na
odredene vrste elektronickih komunikacijskih mreza i usluga, u skladu s ovim Zakonom
operator: pravna ili fizicka osoba koja pruza elektronicke komunikacijske mreze i/ili
usluge, ili koja daje ili je ovlaStena davati na koriStenje javnu komunikacijsku mrezu ili
povezanu opremu

operator korisnik: operator koji se u skladu s ovim Zakonom koristi elektroni¢kom
komunikacijskom infrastrukturom infrastrukturnog operatora u svrhu postavljanja i
koristenja vlastite elektronicke komunikacijske mreze. Operator korisnik nije vlasnik ni
nositelj drugoga stvarnog prava ili prava puta na elektronickoj komunikacijskoj
infrastrukturi

opsezni radovi na obnovi: gradenje ili rekonstrukcija gradevine na lokaciji krajnjeg
korisnika koja obuhvaca strukturne izmjene cijele fizicke infrastrukture unutar zgrade ili
njezina znacajnog dijela, a za koje je potrebna gradevinska dozvola, u skladu sa zakonom
kojim se ureduje gradnja

osobe s invaliditetom: osobe koje imaju dugotrajna tjelesna, mentalna, intelektualna ili
osjetilna oSteenja koja u medudjelovanju s razli¢itim preprekama mogu sprjecavati
njihovo puno i ué¢inkovito sudjelovanje u drustvu na ravnopravnoj osnovi s ostalima
Plan adresiranja: ukupnost svih mogucih kombinacija sastavnica adresiranja koje se
upotrebljavaju za jedinstveno prepoznavanje osoba, racunalnih procesa, strojeva,
uredaja ili elektronicke komunikacijske opreme koja je ukljuCena u postupak
ostvarivanja veze,

Plan numeriranja: ukupnost svih moguc¢ih kombinacija sastavnica adresiranja uz pomo¢
znamenaka radi jedinstvenog prepoznavanja osoba, racunalnih procesa, strojeva, uredaja
ili elektronicke komunikacijske opreme koja je ukljucena u postupak ostvarivanja veze
podaci o lokaciji pozivatelja: bilo koji podaci iz mreZzne infrastrukture ili pokretnih
uredaja obradeni u javnim pokretnim mrezama, koji oznacavaju zemljopisni poloZaj
pokretne terminalne opreme krajnjeg korisnika, ili podaci o fizi¢koj adresi zavrSne tocke
mreze u javnim nepokretnim mreZama

54. potrosac: svaka fizicka osoba koja se koristi javno dostupnom elektroni¢kom

55.

56.

57.

58.

komunikacijskom uslugom ili zahtijeva tu uslugu u svrhe koje nisu namijenjene njezinoj
poslovnoj djelatnosti, obrtu ili djelatnosti slobodnog zanimanja

povezane usluge: usluge povezane s elektronickom komunikacijskom mrezom ili
elektronickom komunikacijskom uslugom, koje omogucuju ili podrzavaju pruzanje
usluga, samostalno pruzanje ili automatizirano pruzanje usluga putem te mreze ili
usluge, ili imaju takvu mogucnost, a obuhvacaju, uz ostalo, sustave za pretvaranje
brojeva ili sustave istovjetne funkcionalnosti, sustave uvjetovanog pristupa i
elektronicke programske vodice, te druge usluge, kao $to su identifikacijske i lokacijske
usluge te usluge prisutnosti

povreda osobnih podataka: povreda sigurnosti koja uzrokuje slu¢ajno ili nezakonito
uniStenje, gubitak, izmjenu, neovlasteno razotkrivanje ili pristup osobnim podacima $to
se prenose, pohranjuju ili na drugi na¢in obraduju u vezi s pruZanjem javno dostupnih
elektronickih komunikacijskih usluga u Europskoj uniji

poziv: veza uspostavljena putem javno dostupne interpersonalne komunikacijske usluge
koja omogucuje dvosmjernu govornu komunikaciju

pravo puta: pravo pristupa, postavljanja, koriStenja, popravljanja i odrzavanja
elektronicke komunikacijske mreze 1 elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge
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povezane opreme, $to obuhvaca i kabelsku kanalizaciju, kao i druga s tim povezana
prava koja Cine teret na nekretnini na kojoj je izgradena elektronicka komunikacijska
infrastruktura i druga povezana oprema

59. prekogranicna trzista: trzista utvrdena u skladu s odredbama ovoga Zakona, koja u

60.

61.

zemljopisnoj dimenziji obuhvacaju cijelu Europsku uniju ili njezin preteziti dio, a koji
obuhvaca vise od jedne drzave Clanice Europske unije

prenosivost broja: moguénost da krajnji korisnik javno dostupnih usluga govorne
komunikacije, ukljucujuci i usluge u pokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi, na
vlastiti zahtjev zadrzi dodijeljeni broj neovisno o promjeni operatora

pristup: omogucivanje dostupnosti opreme i/ili usluga drugom operatoru uz utvrdene
uvjete, na isklju¢ivoj ili neiskljuivoj osnovi, radi pruzanja elektroni¢kih
komunikacijskih usluga, uklju¢uju¢i pruzanje usluga informacijskog drustva ili
odasiljanje usluga sadrzaja, Sto, uz ostalo, obuhvaca: pristup sastavnicama mreze i
povezanoj opremi, koji moze sadrzavati i priklju¢enje opreme putem nepokretnih ili
pokretnih veza (osobito pristup lokalnoj petlji te opremi i uslugama nuznim za pruzanje
usluga putem lokalne petlje), pristup fizickoj infrastrukturi, ukljucujuéi zgrade, kabelsku
kanalizaciju i1 antenske stupove, pristup odgovarajuéim programskim sustavima,
ukljucujuéi sustave za operativnu potporu, pristup informacijskim sustavima ili bazama
podataka za podnosenje zahtjeva za prednarucivanje, pruzanje, naru¢ivanje, odrzavanje,
popravke i izdavanje racuna, pristup sustavima za pretvaranje brojeva ili sustavima
istovjetne funkcionalnosti, pristup nepokretnim i pokretnim mrezama, osobito za potrebe
roaminga, pristup sustavima uvjetovanog pristupa za usluge digitalne televizije te pristup
virtualnim mreznim uslugama

62. pristupna tocka: fizicka tocka smjeStena unutar ili izvan zgrade, koja je dostupna

operatorima, pri ¢emu je omogucena veza s fiziCkom infrastrukturom unutar zgrade
prilagodenom mrezi velike brzine

63. pristupna tocka hitnog poziva (PSAP): fizicka lokacija u nadleznosti drzavnog tijela ili

64.

privatne pravne osobe, odredenih u skladu s posebnim propisima u Republici Hrvatskoj,
na kojoj se najprvo zaprima komunikacija prema hitnim sluzbama

prometni podaci: bilo koji podaci obradeni u svrhu prijenosa komunikacije
elektroni¢kom komunikacijskom mreZom ili u svrhu obracuna 1 naplate troskova

65. pruzanje elektronickih komunikacijskih mreza: uspostava, rad, nadzor ili osiguravanje

66.

67.

68.

69.
70.

71.

dostupnosti elektronickih komunikacijskih mreza

radijska lokalna mreza (RLAN): sustav bezi¢nog pristupa male snage i kratkog dometa
te s malim rizikom od smetnja za istovjetne sustave u njegovoj blizini, koji na
neiskljucivoj osnovi upotrebljava uskladeni radiofrekvencijski spektar

radijska oprema: elektri¢ni ili elektronicki proizvod koji namjerno odasilje i/ili prima
radijske valove u cilju radijske komunikacije i/ili radiodeterminacije, ili elektri¢ni ili
elektronicki proizvod kojemu se mora dodati dodatak, kao Sto je antena, kako Dbi
namjerno odasiljao i/ili primao radijske valove u cilju radijske komunikacije i/ili
radiodeterminacije

radijska postaja: jedan ili viSe odasiljaca ili prijamnika, ili kombinacija odaSiljaca i
prijamnika, ukljucujuéi pripadaju¢u opremu koja je potrebna na jednom mjestu za rad
radiokomunikacijske sluzbe

radijske komunikacije: elektronicke komunikacije putem radijskih valova

radio: jednosmjerne radijske komunikacije za analogni ili digitalni prijenos zvuka,
glasa, govora, glazbe i drugih podataka iz jedne odasiljacke tocke (zemaljskog odasiljaca
ili satelita) prema vecem broju tocaka prijma, na odredenom zemljopisnom podrucju
radiodeterminacija: odredivanje polozaja, brzine i/ili drugih znacajki kakvog objekta ili
dobivanje podataka o tim parametrima primjenom svojstava Sirenja radijskih valova



72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.
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radiodifuzija: jednosmjerne radijske komunikacije za analogni ili digitalni prijenos
zvuka, glasa, govora, glazbe, slike i drugih podataka iz jedne odasiljacke tocke
(zemaljskog odasiljaca ili satelita) prema vecem broju toCaka prijma, na odredenom
zemljopisnom podrucju

radiofrekvencijski spektar: elektromagnetski valovi u frekvencijskom podrucju do 3000
GHz koji se Sire u prostoru bez umjetnog vodenja

radiokomunikacijska sluzba: vrsta radijskih komunikacija u skladu s Radijskim
propisima (Radio Regulations) Medunarodne telekomunikacijske unije (ITU)

RSPG: Skupina za politiku radiofrekvencijskog spektra — savjetodavna skupina na
visokoj razini koja pomaze Komisiji u razvoju politike radiofrekvencijskog spektra
sigurnosni incident: dogadaj koji ima stvarni negativni u¢inak na sigurnost elektronic¢kih
komunikacijskih mreza ili usluga

sigurnost mreza i usluga: sposobnost elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga da
odredenom pouzdano$¢u odolijevaju bilo kojoj radnji kojom se ugrozava dostupnost,
autenti¢nost, cjelovitost ili povjerljivost tih mreza i usluga, pohranjenih, prenesenih ili
obradenih podataka, ili povezanih usluga koje se pruzaju ili su dostupne tim
elektronickim komunikacijskim mrezama ili uslugama

smetnja: uc¢inak nezeljenog utjecaja na prijam u radiokomunikacijskom sustavu,
uzrokovan odasiljanjem, zraenjem ili indukcijom, ili njthovom kombinacijom, koji se
ocituje bilo kakvim naruSavanjem svojstava toga sustava, pogreSnim prikazom ili
gubitkom podataka koji bi se mogli sacuvati u slu¢aju izostanka takvog nezeljenog
utjecaja

sucelje: zavrSna tocka mreze ili radijski priklju¢ak koji odreduje radijski put izmedu
radijske opreme, zajedno s njithovim tehnickim specifikacijama

sucelje aplikacijskog programa (API): programsko sucelje izmedu aplikacijskih
programa koje su nakladnici elektroni¢kih medija ili pruZatelji usluga ucinili dostupnim,
kao i sredstva u naprednoj digitalnoj opremi za usluge digitalnog radija i televizije
sustav uvjetovanog pristupa: bilo koja tehnicka mjera, sustav autentifikacije i/ili rjeSenje
kojim se omogucuje pristup u razumljivom obliku zaSti¢enim radijskim ili televizijskim
uslugama uz uvjet plac¢anja pretplate ili drugi oblik prethodnog pojedinacnog odobrenja
Stetna smetnja: smetnja koja ugrozava rad radionavigacijske sluzbe ili drugih
sigurnosnih sluZba, ili na drugi nacin ozbiljno umanjuje kakvocu, ometa ili opetovano
prekida radiokomunikacijsku sluzbu koja radi u skladu s mjerodavnim medunarodnim 1
nacionalnim propisima ili propisima Europske unije

tekstna komunikacija u stvarnom vremenu: oblik tekstnog razgovora u slucajevima
dvostrane ili viSestrane komunikacije u kojoj se uneseni tekst Salje na nac¢in kojim se kod
korisnika stvara dojam da sudjeluje u kontinuiranoj komunikaciji prema nacelu »znak
po znak«

televizija: elektronicke komunikacije koje obuhvacaju prijenos, odasiljanje i/ili prijam
slike i zvuka te drugih podataka namijenjenih za izravan prijam u javnosti

terminalna oprema: oprema koja je, izravno ili neizravno, povezana zicnim putem,
svjetlovodom ili elektromagnetskim sustavom sa suceljem javne elektronicke
komunikacijske mreze u svrhu slanja, obrade ili primanja podataka. Ako je oprema
smjestena izmedu terminala i sucelja mreze, povezivanje je neizravno

umrezena televizija: uredaji namijenjeni spajanju na televizijske prijamnike ili ugradeni
u digitalne televizijske prijamnike, ukljucujuéi naprednu opremu za digitalnu televiziju,
koji omogucuju spajanje na internet i pristup multimedijskim sadrzajima

univerzalne usluge: najmanji skup usluga odredene kakvoée koje su dostupne po
pristupacnoj cijeni svim krajnjim korisnicima na cijelom podruc¢ju Republike Hrvatske,
neovisno o njihovoj zemljopisnoj lokaciji



32

88. usluga cjelovitog razgovora: multimedijska komunikacija u stvarnom vremenu kojom
se omogucuje dvosmjeran simetri¢ni prijenos u stvarnom vremenu videozapisa, teksta i
govora izmedu korisnika na dvije ili vise lokacija

89. usluga govorne komunikacije: javno dostupna elektronicka komunikacijska usluga za
izravno ili neizravno slanje 1 primanje nacionalnih poziva, ili nacionalnih i
medunarodnih poziva biranjem broja ili brojeva iz nacionalnog ili medunarodnog plana
numeriranja

90. usluga s posebnom tarifom: usluga koja se pruza putem javnih komunikacijskih mreza i
usluga uz uporabu posebnih brojeva ili posebnih kodova iz Plana numeriranja ili Plana
adresiranja, u svrhu ostvarivanja unaprijed odredenih dodatnih sadrzaja i/ili usluga u
okviru toga sadrzaja izvan opsega javnih komunikacija

91. zajednicka uporaba radiofrekvencijskog spektra: pristup istim frekvencijskim pojasima
dvaju ili viSe korisnika, na temelju sporazuma o zajednickoj uporabi odobrenog na
temelju opceg ovlastenja, dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra ili njihove
kombinacije, ukljuc¢ujuéi dijeljeni pristup uz dozvolu, u svrhu olaksavanja zajednicke
uporabe radiofrekvencijskog spektra, a na podlozi obvezujuceg ugovora svih ukljucenih
strana, u skladu s pravilima zajednicke uporabe koja su odredena dozvolom za uporabu
radiofrekvencijskog spektra, kako bi se svim Korisnicima zajamcili predvidljivi i
pouzdani sporazumi o zajedni¢koj uporabi, ne dovodeéi u pitanje primjenu prava
trziSnog natjecanja

92. zavrsna tocka mreze: fizicka tocka na kojoj se krajnjem korisniku omogucuje pristup
javnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi, a koja se u mrezama, §to ukljucuju
prospajanje (komutaciju) ili usmjeravanje, prepoznaje uz pomoc¢ posebne mrezne adrese
koja moze biti povezana s brojem ili imenom krajnjeg korisnika

93. zemljopisni broj: broj iz nacionalnog Plana numeriranja u kojem dio njegovih
znamenaka ima zemljopisno znacenje koje se upotrebljava za usmjeravanje poziva na
fizicko mjesto zavrsne tocke mreZe.

(2) Pojmovi: nakladnik elektronickih medija, mikropoduzetnik, mali 1 srednji poduzetnik,
neprofitna organizacija, privola, fizicka infrastruktura i tijelo javnog sektora imaju znacenje
utvrdeno propisima kojima se ureduju elektronicki mediji, racunovodstvo poduzetnika,
racunovodstvo neprofitnih organizacija, zaStita podataka te mjere za smanjenje troskova
postavljanja elektroni¢kih komunikacijskih mreZa velikih brzina.

(3) Pojmovi i izrazi koji se koriste u ovome Zakonu, a imaju rodno znacenje, odnose se jednako
na muski 1 zenski rod.

Nadlezna drzavna tijela
Clanak 6.

(1) Vlada Republike Hrvatske donosi nacionalne planove, smjernice i programe kojima se
utvrduju temeljna nacela 1 ciljevi politike razvoja elektronickih komunikacija u Republici
Hrvatskoj te odreduju nacionalni prioriteti u planiranju gradnje, postavljanja i pruZanja
elektroni¢kih komunikacijskih mreZa 1 usluga, elektroni€¢ke komunikacijske infrastrukture 1
povezane opreme od posebnog interesa za Republiku Hrvatsku.

(2) Ministarstvo izraduje studije 1 prijedloge nacionalnih planova, smjernica i provedbenih
programa iz stavka 1. ovoga ¢lanka te u vezi s njihovom provedbom obavlja sljedece poslove:

— uskladuje 1 nadzire rad svih nositelja pojedinih mjera i aktivnosti u provedbi nacionalnih
planova, smjernica i provedbenih programa iz stavka 1. ovoga ¢lanka
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— moze davati Hrvatskoj regulatornoj agenciji za mrezne djelatnosti smjernice za provedbu
utvrdenih nacela 1 ciljeva politike razvoja elektronickih komunikacija, pri ¢emu tim
smjernicama, koje se moraju objaviti na javno dostupan nacin, ne smije utjecati na donosSenje
odluka Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti u pojedinim slucajevima

— obavlja i1 druge poslove u vezi s provedbom utvrdenih nacela i ciljeva politike razvoja
elektroni¢kih komunikacija.

(3) Ministarstvo predstavlja Republiku Hrvatsku u europskim i medunarodnim organizacijama i
institucijama u podrucju elektroni¢kih komunikacija i informacijskog drustva te je odgovorno za
provedbu medunarodnih ugovora, sporazuma 1 konvencija iz podrucja -elektronickih
komunikacija i informacijskog druStva. Ministarstvo 1 Hrvatska regulatorna agencija za mrezne
djelatnosti sudjeluju u radu upravnih i radnih tijela tih medunarodnih organizacija i institucija.

Nadleznost Vije¢a Agencije
Clanak 12.

(1) Vijece Agencije odlucuje u poslovima Agencije iz ¢lanka 16. stavka 1. tocaka 1. do 13.
1 tocke 39. ovoga Zakona, te o poslovima iz ¢lanka 16. stavka 2. ovoga Zakona koji su u
nadleznosti Vije¢a Agencije u skladu s posebnim zakonima kojima se ureduje podrucje
postanskih usluga i regulacija trzista Zeljeznickih usluga.

(2) Osim poslova iz stavka 1. ovoga ¢lanka Vije¢e Agencije obavlja i sljedece poslove:

1. podnosi godisnje izvjes¢e o radu Agencije u skladu s ¢lankom 20. ovoga Zakona

2. donosi provedbene propise iz ¢lanka 16. stavka 1. tocke 1. ovoga Zakona

3. donosi opce akte Agencije iz ¢lanka 18. ovoga Zakona

4. nadzire provedbu i ostvarivanje godiSnjeg programa rada i financijskog plana Agencije
te drugih programa, planova i akata iz svoje nadleznosti

5. daje smjernice 1 naputke ravnatelju i stru¢noj sluzbi Agencije u vezi s poslovima iz
nadleznosti Vijeca Agencije, te nadzire provedbu tih smjernica i naputaka

6. donosi poslovnik o svojem radu

7. obavlja i druge poslove utvrdene ovim Zakonom 1 Statutom Agencije.

Nadleznost Agencije
Clanak 16.

(1) U nadleznosti Agencije su sljedeci regulatorni 1 drugi poslovi:
1. donosenje provedbenih propisa koji su u nadleznosti Agencije u skladu s odredbama
ovoga Zakona
2. nadzor i regulacija cijena, cjenika usluga i op¢ih uvjeta poslovanja operatora na trziStu
elektroni¢kih komunikacijskih mreza i1/ili usluga
3. donoSenje odluka u vezi s provedbom prethodne regulacije trziSta, ukljucujuci
odredivanje obveze pristupa i medupovezivanja
4. donosSenje odluka u vezi s utvrdivanjem mjerodavnih trzista, provedbom analize trZista,
odredivanjem 1 ukidanjem regulatornih obveza operatorima sa znafajnom trziSnom
snagom, te ocjenjivanjem koncentracije i pripajanja, spajanja ili drugog oblika
zajednickog ili uskladenog djelovanja operatora u skladu s ¢lankom 116. ovoga Zakona
nadzor razvoja trziSta i trziSnog natjecanja u vezi s otvorenim pristupom internetu
6. donosenje odluka u vezi s odredivanjem operatora univerzalnih usluga i utvrdivanjem
njihovih prava i obveza, ocjenjivanje nepravednog optere¢enja za operatora univerzalnih
usluga te izracun netotroSkova obveze pruzanja univerzalnih usluga

o
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redovita provedba postupka zemljopisnog pregleda dostupnosti elektronickih
komunikacijskih mreza u skladu s ¢lankom 58. ovoga Zakona te donoSenje odluka o
odredivanju prava i obveza u vezi sa zemljopisnim pregledom i procjenom dostupnosti
Sirokopojasnih mreza u buducnosti, ukljucujuéi i mreze vrlo velikog kapaciteta
rjeSavanje sporova izmedu operatora elektronickih komunikacijskih mreza i/ili usluga
rjeSavanje sporova u vezi s pristupom, kolokacijom i zajednickim koriStenjem
elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme

nadzor nad provedbom obveza iz op¢eg ovlastenja i donosenje odluka o zabrani pruzanja
elektronickih komunikacijskih mreza i/ili usluga

donosenje odluka u vezi s izdavanjem, izmjenom, produljenjem, prijenosom, obnovom,
ogranicenjem i oduzimanjem pojedinacnih dozvola za uporabu radiofrekvencijskog
spektra, izdanih na temelju javnog poziva, javnog natjecaja i javne drazbe

donosenje Plana adresiranja, Plana numeriranja i planova dodjele radijskih frekvencija
te utvrdivanje prijedloga Tablice namjene radiofrekvencijskog spektra

donosenje odluka u vezi s obveznim prijenosom radijskih i televizijskih programa
djelotvorno upravljanje radiofrekvencijskim spektrom, adresnim i brojevnim prostorom
te osiguravanje prenosivosti broja izmedu operatora elektronickih komunikacijskih
usluga

uskladivanje radiofrekvencijskog spektra izmedu drzava cClanica Europske unije i
obavljanje poslova u vezi s uskladenom dodjelom radiofrekvencijskog spektra
odredivanje obveza u odnosu na sustave uvjetovanog pristupa i prijenos digitalnoga
radijskog i televizijskog signala

rjeSavanje sporova izmedu krajnjih korisnika i operatora elektronic¢kih komunikacijskih
usluga

donosenje odluka i rjeSavanje sporova u vezi s pristupom fizickoj infrastrukturi unutar
zgrade

utvrdivanje infrastrukturnog operatora na op¢em dobru i nekretninama drugih osoba
donoSenje odluka u vezi s osiguravanjem nesmetanog pristupa elektronickoj
komunikacijskoj mrezi te elektronickoj komunikacijskoj infrastrukturi i drugoj
povezanoj opremi u svrhu koristenja, popravljanja i odrZzavanja te neprekinutog pruZzanja
elektroni¢kih komunikacijskih usluga ugovorene kakvoce

donoSenje odluka u vezi s odrZavanjem elektroni¢ke komunikacijske mreze te
elektroniC¢ke komunikacijske infrastrukture 1 druge povezane opreme u svrhu
osiguravanja sigurnosti i cjelovitosti ugovorenih elektroni¢kih komunikacijskih usluga
nadzor nad ispunjavanjem obveza koje je iskazao podnositelj iskaza trZiSnog interesa za
gradnju Sirokopojasnih mreza drzavnim potporama

donosenje odluka u vezi s izvodenjem radova u zoni elektroni¢ke komunikacijske
infrastrukture 1 druge povezane opreme, zastitnoj zoni 1 radijskom koridoru, te u vezi sa
zastitom ili premjestanjem elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane
opreme

obavljanje poslova u svrhu osiguravanja uskladenosti poslovanja operatora elektronickih
komunikacijskih mreza i/ili usluga s odredbama ovoga Zakona o sigurnosti i cjelovitosti
elektronickih komunikacijskih mreZa i usluga te zastiti osobnih podataka

inspekcijski nadzor nad primjenom ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga
Zakona

kontrola radiofrekvencijskog spektra i obavljanje mjerenja, ispitivanja 1 utvrdivanja
uzroka smetnja u radiofrekvencijskom spektru

obavljanje tehnickih pregleda i radijskih mjerenja te izracun i1 mjerenje vrijednosti
elektromagnetskog polja
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28. utvrdivanje tehnicke podloge za davanje koncesija za obavljanje djelatnosti pruzanja
medijskih usluga radija i televizije, u skladu sa zakonom kojim se ureduje podrucje
elektroni¢kih medija

29. izdavanje potvrda, odobrenja, posebnih ovlastenja i drugih akata u skladu s odredbama
ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona

30. vodenje i redovito obnavljanje baze podataka elektronicke komunikacijske
infrastrukture i druge povezane opreme, baze podataka radiofrekvencijskog spektra,
brojevnog i adresnog prostora i drugih baza podataka te oCevidnika, upisnika i1 drugih
podataka koje Agencija prikuplja u skladu s odredbama ovoga Zakona i propisa
donesenih na temelju ovoga Zakona

31. redovito objavljivanje podataka, obavijesti i dokumenata iz podrucja elektronickih
komunikacija, a osobito pokazatelja razvoja trzista, u skladu s odredbama ovoga Zakona
I propisa donesenih na temelju ovoga Zakona

32. obavljanje poslova Nadleznog ureda za Sirokopojasnost (BCO)

33. sudjelovanje u izradi prijedloga nacionalnih planova, smjernica, studija i programa iz
¢lanka 6. stavka 1. ovoga Zakona

34. davanje stru¢nih misljenja i obja$njenja u primjeni ovoga Zakona i propisa donesenih na
temelju ovoga Zakona

35. priredivanje javnih savjetovanja i stru¢nih skupova te provedba istrazivanja trzista i
javnog mnijenja u vezi s pojedinim pitanjima iz podrucja elektronickih komunikacija

36. medunarodna suradnja u podrucju elektroni¢kih komunikacija te sudjelovanje u radu
upravnih 1 radnih tijela nadleznih europskih i medunarodnih organizacija i institucija u
podrudju elektronic¢kih komunikacija

37. sklapanje provedbenih sporazuma iz podrucja elektronickih komunikacija na dvostranoj
ili viSestranoj razini, na temelju dobivene ovlasti

38. obavljanje poslova koji se odnose na sudjelovanje Republike Hrvatske u radu tijela
Europske unije u podrucju elektronickih komunikacija

39. suradnja s nadleznim nacionalnim regulatornim tijelima drugih drZava ¢lanica Europske
unije, BEREC-om, udrugama nadleznih nacionalnih regulatornih tijela i nacionalnim
regulatornim tijelima drugih drZava u elektroni¢kim komunikacijama

40. obavljanje drugih poslova utvrdenih ovim Zakonom, drugim propisima, odlukama Vlade
Republike Hrvatske i Statutom Agencije.

(2) Regulatorne 1 druge poslove u podruc¢ju postanskih usluga 1 u podrucju zeljeznickih usluga
Agencija obavlja u skladu s posebnim zakonima kojima se ureduje podrucje poStanskih usluga i
regulacija trZista zeljeznickih usluga.

(3) Regulatorne i druge poslove iz stavka 1. to¢aka 1. do 32. i stavka 2. ovoga ¢lanka Agencija
obavlja kao javne ovlasti.

(4) Agencija je nadlezno tijelo za provedbu akata iz ¢lanka 2. stavka 2. ovoga Zakona.

Racunovodstveno razdvajanje 1 financijska izvjesca
Clanak 27.

(1) Operatori, koji pruzaju javne elektronicke komunikacijske mreze ili javno dostupne
elektronicke komunikacijske usluge, te imaju posebna ili isklju¢iva prava na pruzanje usluga u
drugim djelatnostima u Republici Hrvatskoj ili u drugoj drzavi ¢lanici Europske unije, obvezni
su ispuniti jedan od sljedecih zahtjeva:

1. voditi zasebno racunovodstvo za poslove u vezi s obavljanjem djelatnosti elektronickih
komunikacijskih mreza ili usluga, u mjeri u kojoj bi to bilo potrebno ako bi te poslovne
djelatnosti obavljala neovisna pravna osoba, kako bi se mogle utvrditi sve sastavnice
troSkova 1 prihoda, zajedno s osnovama za njihov izraCun i podrobno opisanim
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postupcima njihova pripisivanja, koji su ostvareni obavljanjem te djelatnosti, ukljucujuéi
po stavkama razraden popis dugotrajne imovine i strukturnih troskova, ili

2. ustrojstveno razdvojiti poslovanje u vezi s obavljanjem djelatnosti elektronickih
komunikacijskih mreza ili usluga.

(2) Zahtjevi iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne odnose se na operatore kojima je ukupan prihod,
ostvaren u prethodnoj godini u obavljanju djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza i
usluga u Republici Hrvatskoj i u drzavama ¢lanicama Europske unije, manji od 50 milijuna eura
u kunskoj protuvrijednosti, pri ¢emu se prihod ostvaren u drzavama ¢lanicama Europske unije
racuna prema srednjem tecaju Hrvatske narodne banke na dan 31. prosinca prethodne godine.

(3) Operatori, koji pruzaju javne elektronicke komunikacijske mreze ili javno dostupne
elektronicke komunikacijske usluge, na koje se ne primjenjuje pravo trgovackih drustava i koji
ne udovoljavaju mjerilima za malo i srednje poduzetniStvo u skladu s propisima iz podrucja
racunovodstva, obvezni su sastaviti i objaviti financijska izvjesc¢a, na prikladan i javno dostupan
nacin, te obaviti godi$nju reviziju svojeg poslovanja.

(4) Reviziju poslovanja iz stavka 3. ovoga ¢lanka obavlja ovlaSteni neovisni revizor, u skladu s
posebnim propisima o reviziji.

(5) Obveze iz stavaka 3. i 4. ovoga ¢lanka primjenjuju se i na operatore koji su obvezni voditi
zasebno racunovodstvo u skladu sa stavkom 1. tockom 1. ovoga ¢lanka.

(6) Agencija moze, po sluzbenoj duznosti ili na zahtjev operatora, pokrenuti postupak provjere,
Sto obuhvaca i provedbu revizije u skladu sa stavkom 4. ovoga ¢lanka, ako postoji osnovana
sumnja u postupanje protivno odredbama ovoga ¢lanka ili ¢lanka 104. ovoga Zakona, te donijeti
odgovarajucu odluku na temelju provedenog postupka 1 utvrdenoga ¢injeni¢nog stanja.

Dostava podataka
Clanak 28.

(1) Radi obavljanja poslova iz ¢lanka 16. ovoga Zakona te poslova koje Agencija obavlja u
skladu s posebnim zakonima kojima se ureduje podrucje postanskih usluga i1 regulacija trzista
zeljeznickih usluga, operatori, koji pruzaju elektroni¢ke komunikacijske mreZze i usluge,
povezanu opremu ili povezane usluge, te osobe odredene posebnim zakonima kojima se ureduje
podrucje postanskih usluga i regulacija trzisSta Zeljeznickih usluga, obvezne su, na zahtjev i u
roku koji odredi Agencija, dostaviti traZzene podatke, ukljucujuéi i financijske podatke, a 0sobito
sljedece:
— podatke koji su odredeni poslovnom tajnom, kao i omogucivanje neposrednog uvida u
potrebne podatke i dokumentaciju
— neposredan uvid u poslovne prostorije, pripadajucu infrastrukturu, opremu i druga
tehnicka sredstva za obavljanje djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza 1
usluga, postanskih usluga i Zeljeznickih usluga, te u poslovne knjige, pismohranu, baze
podataka i drugu dokumentaciju
— obavljanje drugih radnji koje Agencija ocijeni potrebnima radi utvrdivanja svih bitnih
¢injenica u postupku donoSenja odluke.

(2) Agencija je ovlaStena od operatora iz stavka 1. ovoga Clanka zahtijevati 1 dostavljanje
podataka o razvoju buducih mreza i usluga koje bi mogle utjecati na veleprodajne usluge, kao i
podataka o elektroni¢kim komunikacijskim mrezama i povezanoj opremi odgovarajuce razine
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podrobnosti 1 podru¢ne rasclanjenosti koja omoguéuje zemljopisni pregled i odredivanje
podrucja u skladu s ¢lankom 58. ovoga Zakona.

(3) Ako podaci prikupljeni u skladu sa stavcima 1. i 2. ovoga ¢lanka nisu dostatni za provedbu
regulatornih poslova na temelju ovoga Zakona, Agencija moze zatraziti podatke i od drugih
poduzetnika koji rade u djelatnosti elektronickih komunikacija ili u blisko povezanim
djelatnostima, a ti poduzetnici obvezni su dostaviti trazene podatke.

(4) Agencija moze zatraziti podatke i1 od tijela nadleznog za uspostavu i vodenje jedinstvene
informacijske tocke, u skladu sa zakonom kojim se ureduju mjere za smanjenje troSkova
postavljanja elektroni¢kih komunikacijskih mreza velikih brzina, a to tijelo obvezno je, bez
odgode 1 bez naknade, dostaviti trazene podatke.

(5) Zahtjevi Agencije iz stavaka 1. do 4. ovoga ¢lanka moraju biti razmjerni poslovima koje
Agencija obavlja, i moraju sadrzavati pravni temelj, predmet, svrhu zahtjeva i razinu podrobnosti
zatrazenih podataka te primjeren rok za dostavu. Zatrazene podatke potrebno je dostaviti
Agenciji bez odgode, u skladu s utvrdenim rokovima i razinom podrobnosti.

(6) Agencija ne smije od operatora elektronickih komunikacijskih mreza i usluga zahtijevati
dostavu podataka prije pristupa ili kao uvjet pristupa trziStu, osim ako se ti podaci odnose na
provedbu postupaka za ocjenjivanje zahtjeva za dodjelu prava uporabe radiofrekvencijskog
spektra ili uporabe brojevnog prostora i provedbu ocjenjivanja takvih zahtjeva.

(7) Podatke iz stavaka 1. do 4. ovoga ¢lanka Agencija dostavlja Ministarstvu ili drugom
nadleznom drzavnom tijelu na njegov pisani zahtjev, koji mora biti obrazlozen u skladu sa
stavkom 5. ovoga ¢lanka, vodec¢i raCuna o posebnim propisima o tajnosti podataka.

(8) Podatke, koje Agencija prikuplja na temelju stavaka 1. do 4. ovoga ¢lanka, i1 druge podatke
koje prikuplja na temelju ¢lanka 16. stavka 1. ovoga Zakona, Agencija moze dostaviti Komisiji,
BEREC-u i nadleZnim nacionalnim regulatornim tijelima drugih drzava ¢lanica Europske unije,
na temelju njihova zahtjeva, ako je to nuzno za obavljanje poslova iz Ugovora o funkcioniranju
Europske unije ili za ispunjavanje obveza BEREC-a u skladu s mjerodavnim pravom Europske
unije. Zahtjev za dostavu podataka iz stavaka 1. do 4. ovoga ¢lanka mora biti obrazloZen u skladu
sa stavkom 5. ovoga ¢lanka, vodeci racuna o posebnim propisima o tajnosti podataka.

(9) U slucaju dostave podataka iz stavka 8. ovoga Clanka Agencija ¢e o tome obavijestiti
operatora, osobu ili tijelo iz stavaka 1., 3. 1 4. ovoga €lanka, koji su dostavili podatke. Komisija
ili BEREC mogu dostavljene podatke staviti na raspolaganje nadleznim nacionalnim
regulatornim tijelima drugih drzava ¢lanica Europske unije, osim ako se Agencija tome izricito
ne usprotivi.

(10) Agencija ne smije zahtijevati dostavu podataka koje je BEREC, u skladu s posebnim
propisom, ve¢ u¢inio dostupnima.

(11) Ako Agencija ocijeni da su podaci iz stavaka 1. do 4. ovoga ¢lanka povijerljivi u skladu s
posebnim propisima i pravom Europske unije o zastiti poslovne tajne, Komisija, BEREC 1 sva
druga nadlezna tijela, kojima se ti podaci dostavljaju, moraju osigurati istu razinu povjerljivosti.

(12) Agencija objavljuje samo one podatke prikupljene na temelju ovoga ¢lanka koji doprinose
otvorenom trziStu 1 trziSnom natjecanju, u skladu s propisima kojima se ureduje pravo na pristup
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informacijama, poslovna tajna i zastita osobnih podataka, uklju¢ujuéi i nacin pristupa tim
podacima.

Postupak javnog savjetovanja
Clanak 30.

(1) Prije donoSenja mjere od znatnijeg utjecaja na mjerodavno trziste, koje donosi u skladu s
odredbama ovoga Zakona, ili odredivanja ogranicenja iz ¢lanka 69. stavaka 5. i 6. ovoga Zakona,
Agencija ¢e na svojim internetskim stranicama objaviti prijedlog mjere zajedno s pripadajué¢im
obrazlozenjem u svrhu provedbe javnog savjetovanja, kako bi se svim zainteresiranim stranama
omogucilo davanje misljenja, primjedaba i prijedloga u vezi s predlozenom mjerom.

(2) Obveza iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne odnosi se na postupke regulatornih sporova izmedu
operatora iz ¢lanka 31. ovoga Zakona, na postupke prekograni¢nih sporova iz ¢lanka 32. ovoga
Zakona te na postupke donosenja privremenih mjera iz ¢lanka 37. stavka 18. ovoga Zakona.

(3) Javno savjetovanje iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne moze biti krace od 30 dana, osim u iznimnim
okolnostima 1 ako je ovim Zakonom odreden druk¢iji rok. Predmet, postupak, trajanje te ishod
javnog savjetovanja Agencija objavljuje u skladu s odredbama ¢lanka 21. ovoga Zakona.

(4) Nakon isteka razdoblja trajanja javnog savjetovanja iz stavka 1. ovoga ¢lanka Agencija ¢e
objaviti sva zaprimljena misljenja, primjedbe 1 prijedloge, a moZe odrediti 1 dodatni rok za
davanje oCitovanja zainteresiranih strana na zaprimljena misljenja, primjedbe i prijedloge, prije
donosenja odluke koja se odnosi na mjeru iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(5) Javno savjetovanje iz stavka 1. ovoga ¢lanka obvezno se provodi u sljede¢im postupcima:

— postupcima donoSenja propisa za provedbu ovoga Zakona koji su u nadleznosti Agencije,
u skladu s odredbama ovoga Zakona i posebnih zakona kojima se ureduje podrucje
postanskih usluga 1 regulacija trzista zeljeznickih usluga

— postupcima donosenja propisa iz ¢lanka 127. stavka 5. tocke 2. i ¢lanka 70. stavka 1. tocke
1. ovoga Zakona

— postupcima donoSenja godi$njega financijskog plana Agencije i godiSnjega programa rada
Agencije

— postupcima donoSenja Plana adresiranja 1 Plana numeriranja, Tablice namjene
radiofrekvencijskog spektra i planova dodjele radijskih frekvencija

— postupcima iz ¢lanka 74. stavka 5., ¢lanaka 78., 79., 80., 82. 1 83., ¢lanka 84. stavka 4.,
¢lanaka 85.,93.,97.,100., 101.1 115., ¢lanka 116. stavka 8., ¢lanka 119. stavka 2. i stavka
4. tocke 2., ¢lanka 131. stavka 1. 1 ¢lanka 135. stavka 1. tocke 9. ovoga Zakona

— postupcima donoSenja izmjena i dopuna akata iz ovoga stavka.

(6) Agencija mora osigurati, u okviru svojih internetskih stranica, uspostavu jedinstvenoga
informacijskog sredista koje omogucuje neposredan javni uvid i sudjelovanje u svim trenutacno
otvorenim javnim savjetovanjima, te pristup javnosti ishodima provedenih javnih savjetovanja,
vodec¢i racuna o tajnosti podataka u skladu s odredbama ¢lanka 29. ovoga Zakona.

(7) Javno savjetovanje u postupcima donoSenja propisa za provedbu ovoga Zakona, koji su u
nadleznosti Agencije u skladu s odredbama ovoga Zakona i posebnih zakona kojima se ureduje
podrucje postanskih usluga 1 regulacija trziSta zeljeznickih usluga, donoSenja godiSnjeg
financijskog plana Agencije i godiSnjeg programa rada Agencije te postupcima donoSenja Plana
adresiranja i Plana numeriranja, Tablice namjene radiofrekvencijskog spektra i planova dodjele
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radijskih frekvencija objavljuje se na sredi$njem drzavnom internetskom portalu za savjetovanja
s javnoscu.

(8) Agencija ¢e prigodom provedbe javnog savjetovanja, ako je to primjenjivo, uzeti u obzir
stajaliSta krajnjih korisnika, osobito potroSaca i krajnjih korisnika s invaliditetom, proizvodaca i
operatora elektronickih komunikacijskih mreza ili usluga, u vezi s pitanjima koja se odnose na
sva prava krajnjih korisnika i potrosaca, ukljuc¢ujuéi jednak pristup i mogucnost izbora za krajnje
korisnike s invaliditetom, a s obzirom na javno dostupne elektroni¢ke komunikacijske usluge,
osobito u slucajevima kada postoji znacajan utjecaj na trziste. U tu svrhu Agencija ¢e uspostaviti
mehanizam savjetovanja pristupacan krajnjim korisnicima s invaliditetom.

(9) Zainteresirane strane mogu u suradnji s Agencijom, a u svrhu poboljsanja kakvoce pruzanja
elektroni¢kih komunikacijskih usluga, razviti mehanizme koji obuhvacaju potrosace, korisnicke
skupine i1 operatore tih usluga, a koji mogu ukljucivati izradu i nadzor kodeksa ponasanja i
operativnih nacela.

(10) Agencija moze promicati suradnju izmedu operatora i dionika zainteresiranih za promicanje
zakonitog sadrzaja putem elektronickih komunikacijskih mreza i1 usluga, ne dovode¢i u pitanje
propise iz podrucja kulture i medija. Ta suradnja moze ukljucivati i uskladivanje pruzanja
obavijesti 0 podacima od javnog interesa u skladu s ¢lankom 142. stavkom 8. ovoga Zakona.

Rjesavanje sporova izmedu operatora
Clanak 31.

(1) U slucaju spora izmedu dvaju ili viSe operatora elektroni¢kih komunikacijskih mreza i/ili
usluga u vezi s obvezama iz ovoga Zakona, ili spora izmedu tih operatora i drugih pravnih
osoba koje se koriste uslugama pristupa 1/ili medupovezivanja na temelju ovoga Zakona,
Agencija mora, na zahtjev bilo koje od stranaka u sporu, donijeti odluku o rjeSenju spora u
najkratem mogucéem roku, a najkasnije u roku od Cetiri mjeseca od dana pokretanja postupka
rjeSavanja spora, osim u iznimnim okolnostima.

(2) Sve stranke u sporu moraju suradivati s Agencijom u svrhu rjeSenja spora.

(3) U postupku rjesavanja spora Agencija donosi odluke kojima se ostvaruju regulatorni ciljevi
iz ¢lanka 7. ovoga Zakona. Svaka obveza, koju Agencija odreduje operatoru u svrhu rjeSenja
spora, mora se temeljiti na odredbama ovoga Zakona.

(4) Odluke Agencije o rjeSenju spora moraju biti podrobno obrazlozene, te se dostavljaju svim
strankama u sporu i objavljuju u skladu s odredbama c¢lanka 21. ovoga Zakona, vode¢i rauna o
tajnosti poslovnih podataka 1 zaStiti osobnih podataka.

(5) Postupak rjesavanja spora iz ovoga ¢lanka ne iskljucuje pravo bilo koje stranke u sporu na
pokretanje sudskog postupka pred nadleznim sudom.

Provedba zaStite podataka i sigurnosti elektroni¢kih komunikacija
Clanak 51.

(1) Agencija ili tijelo nadleZzno za zastitu osobnih podataka mogu, u skladu sa svojim ovlastima,
po sluzbenoj duznosti ili na zahtjev zainteresirane strane, odlukom narediti prestanak povreda
odredaba ¢lanaka 41. do 50. ovoga Zakona.
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(2) U svrhu provedbe odluke iz stavka 1. ovoga ¢lanka Agencija ili tijelo nadlezno za zastitu
osobnih podataka imaju pravo traziti sve podatke koje smatraju potrebnima za utvrdivanje
mogucih povreda odredaba ¢lanaka 41. do 50. ovoga Zakona, ili koje smatraju potrebnima za
nadzor i primjenu odredaba ¢lanaka 41. do 50. ovoga Zakona.

(3) Vijece Agencije propisuje pravilnikom iz ¢lanka 41. stavka 6. ovoga Zakona mjere za
osiguravanje djelotvorne prekograni¢ne suradnje u provedbi odredaba ¢lanaka 41. do 50. ovoga
Zakona i za stvaranje uskladenih uvjeta za pruzanje usluga koje obuhvacaju prekograni¢ni protok
podataka.

(4) Prije donosenja pravilnika iz ¢lanka 41. stavka 6. ovoga Zakona Agencija ¢e pravodobno
dostaviti Komisiji prijedlog mjera iz stavka 3. ovoga ¢lanka, s obrazlozenim razlozima za
njihovo donoSenje 1 namjeravanim djelovanjem. Komisija moZze dati prijedloge ili preporuke u
vezi s predlozenim mjerama, i to osobito kako bi osigurala da te mjere nece Stetno utjecati na
djelovanje unutarnjeg trzista Europske unije.

(5) U postupku donosSenja pravilnika iz ¢lanka 41. stavka 6. ovoga Zakona Vijece Agencije ¢e u
najve¢oj mogucoj mjeri voditi racuna o prijedlozima i preporukama Komisije iz stavka 4. ovoga
¢lanka.

Tajni nadzor elektronickih komunikacijskih mreza i usluga
Clanak 52.

(1) Operatori javnih komunikacijskih mreZa i javno dostupnih elektronickih komunikacijskih
usluga te pravne i fizicke osobe, koje na temelju posebnih propisa obavljaju djelatnost
elektroni¢kih komunikacijskih mreZa i usluga na podrucju Republike Hrvatske, moraju obavljati
tu djelatnost te razvijati i upotrebljavati elektroni¢ke komunikacijske mreze 1 usluge na nacin
koji nije u suprotnosti s nacionalnim interesima u podrucju nacionalne sigurnosti, u skladu sa
zakonom kojim se ureduje sigurnosno-obavjesStajni sustav Republike Hrvatske, te moraju o
vlastitom troSku osigurati 1 odrzavati funkciju tajnog nadzora elektronickih komunikacijskih
mreza i usluga, kao i elektronicke komunikacijske vodove do operativno-tehnickog tijela
nadleznog za aktivaciju 1 upravljanje mjerom tajnog nadzora elektronickih komunikacija.

(2) Postupak, kojim se utvrduje izvrSavanje obveza operatora te pravnih i fizickih osoba iz stavka
1. ovoga cClanka, propisuje se zakonom kojim se ureduje sigurnosno-obavjeStajni sustav
Republike Hrvatske.

(3) Nadlezno tijelo iz stavka 1. ovoga ¢lanka odreduje mjere i standarde informacijske sigurnosti
u vezi s obvezama operatora iz stavka 1. ovoga €lanka u osiguranju 1 odrZavanju funkcije tajnog
nadzora elektronickih komunikacijskih mreza 1 usluga, te u suradnji s tijelima ovlastenima za
primjenu mjera tajnog nadzora elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga nadzire provedbu
mjera i standarda informacijske sigurnosti.

(4) Operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka obvezni su odrediti osobe odgovorne za provedbu mjera
i standarda informacijske sigurnosti, kao i za provedbu obveza tajnog nadzora iz ovoga ¢lanka i
¢lanaka 53. i 54. ovoga Zakona.
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(5) Obveze operatora te pravnih i fizickih osoba iz stavka 1. ovoga ¢lanka prema nadleznom
tijelu iz stavka 1. ovoga ¢lanka i1 prema tijelima ovlastenima za primjenu mjera tajnog nadzora
elektronickih komunikacijskih mreza i usluga iz stavka 3. ovoga ¢lanka, u skladu sa zakonima
iz podrucja nacionalne sigurnosti i kaznenog postupka, utvrduju se tim zakonima i posebnim
propisom kojim se ureduju obveze iz podrucja nacionalne sigurnosti za pravne i fizicke osobe u
elektronickim komunikacijama.

(6) Na obveze iz stavka 5. ovoga ¢lanka, koje imaju operatori te pravne i fizicke osobe iz stavka
1. ovoga ¢lanka, ne primjenjuju se odredbe ¢lanaka 41. do 47. ovoga Zakona, ni odredbe propisa
kojima se ureduje zastita osobnih podataka.

(7) Operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju voditi popis krajnjih korisnika svojih usluga koji
su obvezni dostaviti nadleznim tijelima iz stavka 5. ovoga ¢lanka na temelju njihova zahtjeva.
Popis krajnjih korisnika mora sadrzavati sve potrebne podatke koji omogucuju jednoznaénu i
trenutacnu identifikaciju svakoga krajnjeg korisnika.

(8) Ako operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka sazimaju ili kodiraju (enkriptiraju) elektronicki
komunikacijski promet, takve prometne podatke moraju dostaviti nadleznim tijelima iz stavka
5. ovoga ¢lanka u izvornom obliku.

(9) Na zahtjev nadleznih tijela iz stavka 5. ovoga Clanka operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka
moraju onemoguciti korisnicima uporabu programa koji kodiraju (enkriptiraju) sadrzaj
komunikacije ili omoguciti nadleznim tijelima iz stavka 5. ovoga ¢lanka provedbu mjera za
uklanjanje kodiranja (enkripcije) u svrhu osiguravanja i odrZzavanja funkcije tajnog nadzora
elektronickih komunikacijskih mreza i usluga.

(10) Operatori iz stavka 1. ovoga €lanka obvezni su dostaviti nadleZnom tijelu iz stavka 1. ovoga
¢lanka, na njegov zahtjev, podatke tehnicke ili prometne prirode koji se odnose na njihove mreze,
usluge 1 opremu, a vrsta, opseg i druge znacajke tih podataka, kao 1 na¢in njihove dostave poblize
se utvrduju posebnim propisom kojim se ureduju obveze iz podrucja nacionalne sigurnosti za
pravne 1 fizicke osobe u elektronickim komunikacijama.

(11) Na prijedlog nadleznog tijela iz stavka 1. ovoga ¢lanka Agencija ¢e provesti postupak
inspekcijskog nadzora u vezi s ispunjavanjem obveza iz ovoga Clanka, koje su odredene
operatorima iz stavka 1. ovoga Clanka.

(12) Odredbe ovoga ¢lanka primjenjuju se i na operatore iz ¢lanka 24. stavka 11. ovoga Zakona.

(13) Obveze propisane ovim ¢lankom i ¢lancima 53. 1 54. ovoga Zakona na odgovarajuéi se
nacin primjenjuju na sve pravne i fizicke osobe koje pruZaju, uz naknadu ili bez naknade,
elektroni¢ke komunikacijske usluge.

Temeljni zahtjevi za elektroni¢ku komunikacijsku infrastrukturu i drugu povezanu opremu
Clanak 55.

(1) Elektronicka komunikacijska mreZa, elektronicka komunikacijska infrastruktura i druga
povezana oprema mora se planirati, projektirati, proizvoditi, graditi, odrzavati i upotrebljavati u
skladu s normama 1 tehni¢kim specifikacijama sadrZzanima u popisu obvezuju¢ih norma i/ili
tehnickih specifikacija, koji se objavljuje u Sluzbenom listu Europske unije u skladu s
mjerodavnim pravom Europske unije.
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(2) Ako ne postoje odgovaraju¢e obvezuju¢e norme i/ili tehnicke specifikacije objavljene u
skladu sa stavkom 1. ovoga ¢lanka, primjenjuju se norme i tehnicke specifikacije Europskog
instituta za telekomunikacijske norme (ETSI), Europskog odbora za normizaciju (CEN) i
Europskog odbora za elektrotehnicku normizaciju (CENELEC) te norme, odluke i preporuke
Medunarodne telekomunikacijske unije (ITU), Medunarodne organizacije za normizaciju (ISO),
Medunarodnoga elektrotehnickog povjerenstva (IEC) i Europske konferencije posStanskih i
telekomunikacijskih  uprava  (CEPT), te  drugih  mjerodavnih  medunarodnih
normizacijskih/normirnih organizacija.

(3) Ako ne postoje odgovarajuc¢e norme, tehnicke specifikacije ili drugi medunarodni propisi iz
stavka 2. ovoga Clanka, na odgovarajuci se nacin primjenjuju izvorne hrvatske norme.

(4) Elektronicka komunikacijska mreza, elektroni¢ka komunikacijska infrastruktura i druga
povezana oprema mora se planirati, projektirati, proizvoditi, postavljati i ugradivati na nacin
kojim se omogucuje pristup i dostupnost javnih elektronic¢kih komunikacijskih usluga i osobama
s invaliditetom.

(5) Ako gradnjom stambene, poslovne ili druge zgrade ili gradevine nastupe smetnje u prijmu
domacih radijskih ili televizijskih programa nakladnika elektronickih medija, investitor te zgrade
ili gradevine obvezan je, u roku od 60 dana od dana utvrdivanja smetnje, o vlastitom trosku
osigurati prijam tih radijskih ili televizijskih programa jednake kakvoce koja je postojala prije
nastupanja smetnje.

(6) Ministar, uz prethodno misljenje Vijeca Agencije i nadleznog tijela iz stavka 7. ovoga ¢lanka,
u svrhu procjene sigurnosnog rizika proizvodaca i dobavljata opreme za -elektronicke
komunikacijske mreze koje se upotrebljavaju ili namjeravaju upotrebljavati u Republici
Hrvatskoj za pruZanje javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga ili kao potpora
sustavima Kritiénih infrastruktura, donosi pravilnik kojim se utvrduju mjerila za procjenu
sigurnosnog rizika te propisuju postupci, obveze i ogranicenja za pravne i fizicke osobe koje
imaju izgradenu elektroni¢ku komunikacijsku mrezu ili je namjeravaju izgraditi u svrhu pruzanja
javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga ili kao potporu sustavima kriti¢nih
infrastruktura, kao i uvjeti 1 rokovi zamjene takve opreme koja je ugradena u elektronicke
komunikacijske mreZe prije dana stupanja na snagu toga pravilnika.

(7) Procjenu sigurnosnog rizika iz stavka 6. ovoga ¢lanka provodi nadlezno tijelo odredeno
zakonom kojim se ureduje sigurnosno-obavjeStajni sustav Republike Hrvatske, u skladu s
pravilnikom iz stavka 6. ovoga Clanka. U procjeni sigurnosnog rizika, kojom se utvrduje rizik za
nacionalnu sigurnost, navest ¢e se pravni temelj te oni podaci otkrivanje kojih ne bi moglo
ugroziti interese nacionalne sigurnosti, dok su ostali podaci klasificirani odgovaraju¢im
stupnjem tajnosti i mogu se dobiti na uvid u skladu sa zakonom kojim se ureduje tajnost
podataka.

(8) Ako se na temelju procjene sigurnosnog rizika iz stavka 6. ovoga Clanka utvrdi visoki
sigurnosni rizik, Vije¢e Agencije donijet ¢e odluku kojom se pravnoj ili fizickoj osobi iz stavka
6. ovoga Clanka odreduje postupanje u vezi s opremom proizvodaca ili dobavljaca opreme iz
stavka 6. ovoga Clanka.

(9) Vijece Agencije pravilnicima poblize propisuje tehnicke, uporabne i druge uvjete za odredene
vrste elektroni¢kih komunikacijskih mreza, elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge
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povezane opreme te terminalne opreme, kao i tehnicke, uporabne i druge uvjete za pristup
fizickoj infrastrukturi unutar zgrade.

(10) Pravilnike iz stavka 9. ovoga ¢lanka, kojima se propisuju i uvjeti za prostorno planiranje 1
gradnju elektronicke komunikacijske infrastrukture, i koji se odnose na temeljne zahtjeve za
gradevinu, Vije¢e Agencije donosi uz prethodnu suglasnost ministra nadleznog za prostorno
uredenje i graditeljstvo.

Fizicka infrastruktura unutar zgrade
Clanak 56.

(1) U svakoj novoizgradenoj zgradi investitor zgrade obvezan je izgraditi elektroniCku
komunikacijsku infrastrukturu za postavljanje pristupne elektronicke komunikacijske mreze
velike brzine do granice gradevne Cestice, te izgraditi 1 postaviti pristupnu tocku 1 fizicku
infrastrukturu unutar zgrade prilagodenu mrezi velike brzine za potrebe te zgrade. Fizicka
infrastruktura unutar zgrade prilagodena mrezi velike brzine obvezno obuhvaca cijevi promjera
I kapaciteta primjerenih potrebama te zgrade.

(2) Osim fizi¢ke infrastrukture iz stavka 1. ovoga ¢lanka investitor zgrade obvezan je izgraditi i
zajednicki antenski sustav za prijam zemaljskih radijskih i televizijskih programa, izvesti
vertikalno i horizontalno kabliranje od pristupne tocke do svake pojedine stambene ili poslovne
jedinice te postaviti svu drugu potrebnu opremu za prikljuenje svih stambenih ili poslovnih
jedinica, koje se nalaze u zgradi, na pristupnu elektronicku komunikacijsku mrezu velike brzine.

(3) Obveze iz stavaka 1. 1 2. ovoga ¢lanka primjenjuju se i u slucaju opseznih radova na obnovi
zgrade.

(4) Zgrade opremljene u skladu sa stavcima 1. i 2. ovoga €lanka oznafavaju se oznakom
,Pripremljeno za Sirokopojasni pristup internetu.

(5) Agencija ¢e odlukom odrediti oblik 1 veli¢inu oznake i1z stavka 4. ovoga ¢lanka te nacin 1
uvjete njezine dodjele.

Pristup fizickoj infrastrukturi unutar zgrade
Clanak 57.

(1) Svi operatori javnih komunikacijskih mreza imaju pravo, bez utjecaja na temeljne zahtjeve
za zgradu u skladu sa zakonom kojim se ureduje gradnja, na temelju sporazuma o pristupu s
vlasnicima ili nositeljima prava koristenja pristupne tocke i fizicke infrastrukture unutar zgrade,
o vlastitom trosku postaviti svoju mrezu do pristupne tocke te pristupiti bilo kojoj postojecoj
fizickoj infrastrukturi unutar zgrade radi postavljanja elektronicke komunikacijske mreze velike
brzine, ako je udvostruavanje fizicke infrastrukture unutar zgrade tehnicki neizvedivo ili
gospodarski neucinkovito.

(2) Vlasnici ili drugi nositelji prava koriStenja pristupne tocke i postojece fizicke infrastrukture
unutar zgrade moraju, uz pravi¢ne 1 nediskriminiraju¢e uvjete, ukljucujuéi i cijenu, udovoljiti
svakom razumnom zahtjevu za pristup koji su podnijeli operatori javnih komunikacijskih mreza.

(3) Ako se sporazum o pristupu iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne postigne u roku od 60 dana od dana
zaprimanja zahtjeva za pristup, svaka stranka moze u daljnjem roku od 30 dana podnijeti zahtjev
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Agenciji za rjeSavanje spora, kako bi se procijenila uskladenost s uvjetima iz stavka 1. ovoga
¢lanka.

(4) Agencija donosi odluku o zahtjevu iz stavka 3. ovoga Clanka, vode¢i u potpunosti racuna o
nacelu razmjernosti, u najkracem mogucem roku, a najkasnije u roku od 60 dana od dana
zaprimanja urednog zahtjeva.

(5) Obveze iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka ne primjenjuju se na zgrade u kojima je pristup
postoje¢oj mrezi, koja zavrSava na lokaciji krajnjeg korisnika i prikladna je za pruzanje usluga
elektronickih komunikacijskih mreza vrlo velikog kapaciteta, osiguran uz objektivne,
transparentne, razmjerne i nediskriminirajuce uvjete, ukljucujuéi i cijenu.

(6) Ako ne postoji fizicka infrastruktura unutar zgrade prilagodena mrezi vrlo velikog kapaciteta,
svaki operator javne komunikacijske mreze ima pravo, o vlastitom troSku, zavrsiti svoju mrezu
u prostorijama krajnjeg korisnika, uz njegovu suglasnost te uz uvjet da se pri tome na najmanju
moguéu mjeru svede utjecaj na privatnu imovinu tre¢th osoba. Ako operator javne
komunikacijske mreze u tom slucaju ima potrebu po zajednic¢kim dijelovima zgrade postaviti
fizicku infrastrukturu i mrezu samo za potrebe pojedinacnih krajnjih korisnika, obvezan je o
tome dostaviti predstavniku suvlasnika pisanu obavijest te ponudu za sklapanje sporazuma o
izgradnji fizicke infrastrukture i pristupne tocke za potrebe cijele zgrade.

(7) U slu€aju neprihvacanja ponude za sklapanje sporazuma iz stavka 6. ovoga ¢lanka, suvlasnici
mogu zabraniti postavljanje fizicke infrastrukture samo za potrebe pojedinacnih krajnjih
korisnika iskljucivo ako:
— postoji odgovarajuca zajednicka fizi¢ka infrastruktura unutar zgrade ili
— suvlasnici, u roku od 60 dana od dana kada je predstavnik suvlasnika zaprimio pisanu
obavijest o namjeri postavljanja takve fizicke infrastrukture samo za potrebe
pojedinacnih krajnjih korisnika, o vlastitom trosku postave odgovarajucu zajednicku
fiziCku infrastrukturu za potrebe cijele zgrade.

Gradnja, koriStenje 1 odrzavanje elektroni¢ke komunikacijske mreze, elektronicke
komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme
Clanak 59.

(1) Postavljanje i koristenje elektroni¢kih komunikacijskih mreza te pruzanje elektronickih
komunikacijskih usluga moraju udovoljavati uvjetima sigurnosti uporabe mreze, cjelovitosti
mreze i interoperabilnosti elektroni¢kih komunikacijskih usluga. Elektroni¢ke komunikacijske
mreZe, namijenjene za pruZanje javnih elektroni¢kih komunikacijskih usluga, ukljucujuéi 1
elektronicke komunikacijske mreZe s uporabom radiofrekvencijskog spektra u okviru njihovih
tehnickih moguénosti, moraju se graditi, postavljati 1 koristiti tako da se ne narusava kakvoca
usluge, niti omogucuje medusobno prisluskivanje korisnika.

(2) Jedinice lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave obvezne su, uzimajuci u obzir i podatke
iz ¢lanka 58. ovoga Zakona, planirati u svojim dokumentima prostornog uredenja elektronicku
komunikacijsku infrastrukturu i drugu povezanu opremu, koja osobito obuhvaca samostojece
antenske stupove, tornjeve i1 kabelsku kanalizaciju, na nacin kojim se ne ogranicuje razvoj
elektroni¢ke komunikacijske mreze i elektronicke komunikacijske infrastrukture, pri cemu se
osobito moraju zadovoljiti zahtjevi zastite ljudskog zdravlja, zastite prostora 1 o¢uvanja okolisa.
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(3) U postupku donosenja dokumenata prostornog uredenja iz stavka 2. ovoga ¢lanka potrebno
je pribaviti prethodno misljenje Agencije o kona¢nom prijedlogu prostornog plana, kojim se
potvrduje da se dokumentom prostornog uredenja ureduje gradnja elektronicke komunikacijske
infrastrukture 1 druge povezane opreme u skladu sa stavkom 2. ovoga ¢lanka i pravilnicima iz
¢lanka 55. stavka 9. ovoga Zakona. Agencija daje prethodno misljenje u skladu s mjerilima
razvoja elektronicke komunikacijske infrastrukture 1 druge povezane opreme, koja se propisuju
uredbom Vlade Republike Hrvatske, na prijedlog ministra i uz prethodno pribavljeno misljenje
Vijeca Agencije.

(4) Ako Republika Hrvatska ili jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave ostvaruje
vlasnistvo ili zadrzava nadzor nad pravnim osobama koje upravljaju javnom elektronickom
komunikacijskom mrezom 1i/ili pruzaju javno dostupne elektronicke komunikacijske usluge,
tijela nadlezna za izdavanje dozvola za gradenje 1 uporabu elektronickih komunikacijskih mreza,
elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme moraju biti strukturno
odvojena od tijela koja ostvaruju vlasnic¢ke ili nadzorne ovlasti nad tim pravnim osobama, uz
postovanje nacela nediskriminacije.

(5) U slucaju ratnog stanja ili neposredne ugrozenosti neovisnosti i jedinstvenosti drzave, kao 1
u slucaju velikih nesreéa ili prirodnih nepogoda, operatori moraju omoguciti prednost u pruzanju
elektroni¢kih komunikacijskih usluga tijelima drzavne uprave nadleznima za poslove obrane 1
nacionalne sigurnosti, unutarnje poslove te poslove civilne zastite, nadleznim sigurnosno-
obavjeStajnim agencijama, pravnim osobama nadleznima za sigurnost zra¢nog prometa,
pomorskog prometa i plovidbe unutarnjim vodama te hitnim sluzbama.

(6) Operatori i vlasnici ili korisnici radijskih postaja moraju u slu¢ajevima iz stavka 5. ovoga
¢lanka svoju elektronicku komunikacijsku mrezu, elektronicku komunikacijsku infrastrukturu i
drugu povezanu opremu ili radijsku postaju u potpunosti staviti na raspolaganje i besplatno dati
na uporabu nadleZnim tijelima drzavne uprave, agencijama, pravnim osobama i hitnim sluzbama
iz stavka 5. ovoga ¢lanka te besplatno omoguciti prijenos poruka i obavijesti u slu¢aju opasnosti
za zivot 1 ljudsko zdravlje, ili imovinu vece vrijednosti ili okoli$, u skladu s posebnim propisima,
kao i poduzimati sve nuzne mjere za osiguravanje neprekinutog pristupa svih korisnika
brojevima hitnih sluzba.

(7) Operatori moraju nadleznim tijelima drZavne uprave, agencijama, pravnim osobama i hitnim
sluzbama iz stavka 5. ovoga ¢lanka osigurati pristup svojoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi,
elektroni¢koj komunikacijskoj infrastrukturi i drugoj povezanoj opremi po cijeni koja ukljucuje
samo stvarne troSkove odrZavanja, te, na njihov zahtjev, omoguc¢iti prednost u uporabi odredenih
elektronickih komunikacijskih usluga, u skladu s pravilnikom koji donosi Vije¢e Agencije, uz
prethodno pribavljeno misljenje ministra i ministra nadleZznog za unutarnje poslove.

(8) Upravitelji opéeg dobra i vlasnici nekretnina moraju, radi osiguravanja neprekinutog pristupa
nadleznim tijelima drZavne uprave, agencijama, pravnim osobama i hitnim sluZzbama iz stavka
5. ovoga €lanka, ili uklanjanja opasnosti za Zivot i ljudsko zdravlje te imovinu veée vrijednosti,
bez odgode osigurati operatorima nesmetan pristup opéem dobru ili svojim nekretninama na
kojima je postavljena elektronicka komunikacijska infrastruktura i druga povezana oprema, u
svrhu njezina hitnog popravljanja ili hitnog odrzavanja.

(9) Operatori moraju u svakom trenutku osigurati nesmetani pristup svojoj elektronickoj
komunikacijskoj mrezi te elektronickoj komunikacijskoj infrastrukturi i drugoj povezanoj
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opremi u svrhu njezina koriStenja, popravljanja i1 odrzavanja te neprekinutog pruzanja
elektroni¢kih komunikacijskih usluga ugovorene kakvoce.

(10) Operatori moraju odrzavati svoju elektroni¢ku komunikacijsku mrezu te elektroni¢ku
komunikacijsku infrastrukturu i drugu povezanu opremu u svrhu osiguravanja sigurnosti i
cjelovitosti ugovorenih elektronickih komunikacijskih usluga.

(11) Za zahvate u prostoru, unutar zone elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge
povezane opreme te zastitne zone i radijskog koridora odredenih radijskih postaja, Agencija u
skladu sa zakonima, kojima se ureduje prostorno uredenje i gradnja te postupanje i uvjeti gradnje
radi poticanja ulaganja, utvrduje i izdaje:
— zahtjeve, podatke i uvjete za izradu prostornog plana iz stavka 3. ovoga ¢lanka i misljenja
u tijeku javne rasprave u postupku izrade i donosenja prostornog plana, u skladu sa
zakonom kojim se ureduje prostorno uredenje
— posebne uvjete, uvjete prikljucenja i potvrde glavnih projekata, koje se odnose na
uskladenost s odredbama ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona,
u skladu sa zakonom kojim se ureduje gradnja.

(12) Postupak utvrdivanja uvjeta prikljucenja iz stavka 11. podstavka 2. ovoga ¢lanka te poblize
obveze investitora propisuju se pravilnikom koji donosi Vije¢e Agencije, uz prethodnu
suglasnost ministra nadleznog za prostorno uredenje i graditeljstvo.

(13) U slucaju neuskladenosti dokumenata prostornog uredenja iz stavka 2. ovoga c¢lanka s
uredbom iz stavka 3. ovoga ¢lanka, primjenjuju se odredbe te uredbe.

Namjena radiofrekvencijskog spektra
Clanak 67.

(1) Pravilnikom o namjeni radiofrekvencijskog spektra, sastavni dio kojega je i Tablica namjene
radiofrekvencijskog spektra, a koji na prijedlog Vijea Agencije donosi ministar, propisuju se
namjena radiofrekvencijskog spektra u Republici Hrvatskoj.

(2) Tablica namjene radiofrekvencijskog spektra odreduje namjenu radiofrekvencijskih pojasa
za pojedine radiokomunikacijske sluzbe, u skladu s Radijskim propisima Medunarodne
telekomunikacijske unije (ITU) i mjerodavnim propisima Europske unije, te za svaki
radiofrekvencijski pojas dodatno utvrduje sljedece:

— njegovu namjenu za jednu ili vise radiokomunikacijskih sluzba u Republici Hrvatskoyj,
pri ¢emu pojedini radiofrekvencijski pojas ne mora biti namijenjen odredenim
radiokomunikacijskim sluzbama (uporaba neovisna o vrsti radiokomunikacijske sluzbe)

— njegovu dodjelu za jednu ili viSe odgovaraju¢ih primjena ili tehnologija, pri ¢emu
uporaba pojedinoga radiofrekvencijskog pojasa moze biti neovisna o primijenjenoj
tehnologiji (tehnoloski neovisna uporaba)

— njegovu namjenu u svrhu civilne i/ili vojne uporabe

— mogucnost njegova prijenosa ili najma

— uvjete dodjele 1 uporabe pripadajucih radijskih frekvencija koji osobito mogu upucivati
na primjenu odluka i preporuka Medunarodne telekomunikacijske unije (ITU) 1
Europske konferencije postanskih i telekomunikacijskih uprava (CEPT), mjerodavnih
odluka i propisa Europske unije i drugih nadleznih medunarodnih organizacija i
institucija, te drugih mjerodavnih propisa, medunarodnih ugovora i sporazuma

— nacin izdavanja dozvola za uporabu radiofrekvencijskog spektra.
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Uporaba radiofrekvencijskog spektra bez dozvole
Clanak 72.

(1) Oruzane snage Republike Hrvatske upotrebljavaju radiofrekvencijske pojase, koji su
Tablicom namjene radiofrekvencijskog spektra odredeni isklju¢ivo za vojnu uporabu, bez
pribavljanja dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra, u skladu s uvjetima dodjele i
uporabe utvrdenima u toj Tablici i pravilniku iz ¢lanka 68. stavka 4. ovoga Zakona. Izvje$ce o
uporabi tih radiofrekvencijskih pojasa mora se dostaviti Agenciji, na njezin zahtjev.

(2) Oruzane snage Republike Hrvatske, policija, sigurnosno-obavjestajne agencije, tijelo drzavne
uprave nadlezno za civilnu zastitu i hitne sluzbe upotrebljavaju radiofrekvencijske pojase koji su
Tablicom namjene radiofrekvencijskog spektra odredeni za civilnu i/ili vojnu uporabu, bez
pribavljanja dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra, u skladu s uvjetima dodjele i
uporabe utvrdenima u toj Tablici i pravilniku iz ¢lanka 68. stavka 4. ovoga Zakona. Za takvu
uporabu radiofrekvencijskih pojasa potrebno je pribaviti prethodno odobrenje Agencije.

(3) U slucaju iz stavka 2. ovoga ¢lanka OruZane snage Republike Hrvatske, policija, sigurnosno-
obavjestajne agencije, tijelo drzavne uprave nadlezno za civilnu zastitu i hitne sluzbe moraju
poduzimati djelotvorne mjere za sprjecavanje i uklanjanje smetnja.

(4) Za uporabu radiofrekvencijskog spektra u slu¢ajevima iz stavaka 1.1 2. ovoga ¢lanka ne placa
se naknada iz ¢lanka 70. ovoga Zakona.

Postupak izdavanja pojedinacne dozvole na temelju zahtjeva
Clanak 77.

(1) Agencija izdaje pojedinacnu dozvolu za uporabu radiofrekvencijskog spektra na temelju
podnesenog zahtjeva za izdavanje dozvole, za radiofrekvencijski pojas u kojem je takav nacin
izdavanja dozvole utvrden Pravilnikom o namjeni radiofrekvencijskog spektra.

(2) Agencija ¢e izdati dozvolu iz stavka 1. ovoga ¢lanka ako su ispunjeni sljedeci uvijeti:
— ako je zahtjev za izdavanje dozvole podnesen u skladu s pravilnikom iz ¢lanka 68.
stavka 4. ovoga Zakona
— ako je zahtjev za izdavanje dozvole uskladen s uvjetima dodjele i uporabe koji su za
pripadajuce radijske frekvencije utvrdeni Tablicom namjene radiofrekvencijskog
spektra i planom dodjele radijskih frekvencija
— ako su zatrazene radijske frekvencije raspolozive.

(3) Zahtjevi za izdavanje dozvole iz stavka 1. ovoga Clanka rjeSavaju se prema redoslijedu
njihova zaprimanja u Agenciji.

(4) Agencija ¢e odbiti zahtjev za izdavanje dozvole iz stavka 1. ovoga ¢lanka ako utvrdi da nisu
ispunjeni uvjeti iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

(5) Uvoz, proizvodnja, prodaja, iznajmljivanje, posjedovanje i uporaba uredaja za ometanje
radijskih frekvencija javnih elektronickih komunikacijskih mreza ili radijskih frekvencija koje
upotrebljavaju bespilotni zrakoplovi nisu dopusteni, osim u slu¢ajevima kada to zahtijevaju
interesi obrane ili nacionalne sigurnosti, ili kada je to nuzno radi zastite zivota i ljudskog zdravlja
ili imovine vece vrijednosti.
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(6) Agencija ¢e na temelju podnesenog zahtjeva nadleznog tijela drzavne uprave, nadlezne
sigurnosno-obavjestajne agencije ili drugoga ovlastenog podnositelja izdati pojedina¢nu dozvolu
za uporabu uredaja iz stavka 5. ovoga ¢lanka na odredenom prostoru ili podrucju.

(7) Nacin i postupak podnosenja zahtjeva iz stavaka 1. 1 6. ovoga ¢lanka, nacin, postupak i rokovi
izdavanja dozvole iz stavaka 1. i 6. ovoga Clanka te uvjeti uporabe radiofrekvencijskog spektra,
za koji se izdaje dozvola iz stavaka 1. 1 6. ovoga Clanka, poblize se propisuju pravilnikom iz
¢lanka 68. stavka 4. ovoga Zakona.

Postavljanje 1 rad beZi¢nih pristupnih toc¢aka kratkog dometa
Clanak 88.

(1) Postavljanje bezi¢ne pristupne tocke kratkog dometa, koja ima znacajke u skladu sa stavkom
3. ovoga Clanka, ne smije se uvjetovati bilo kojom gradevinskom, urbanistickom ili drugom
prethodnom dozvolom.

(2) Ministar nadlezan za poslove prostornog uredenja i graditeljstva moze iznimno pravilnikom
propisati izdavanje dozvole za postavljanje bezi¢nih pristupnih tocaka kratkog dometa na
zgradama ili mjestima arhitektonske, povijesne ili prirodne vrijednosti, koja su zaStiena
zakonom ili drugim propisom, te iz razloga javne sigurnosti.

(3) Potrebne fizicke i tehnic¢ke znacajke, kao Sto je najveca veliina, tezina i, ako je to
primjenjivo, snaga emisije bezi¢nih pristupnih tocaka kratkog dometa, utvrduju se provedbenim
propisima Komisije.

(4) Agencija 1 druga nadleZna tijela, u skladu sa zakonom o mjerama za smanjenje troskova
postavljanja elektronic¢kih komunikacijskih mreZa velikih brzina, osiguravaju da operatori imaju
pravo pristupa svakoj javnoj fizickoj infrastrukturi koja je tehnicki prikladna za ugradnju bezicne
pristupne tocke kratkog dometa, ili koja je potrebna za povezivanje takvih pristupnih tocaka s
jezgrenom mrezom, ukljucujucéi uli€nu opremu, kao Sto su stupovi ulicne rasvjete, prometni
znakovi, stupovi prometne signalizacije, reklamne ploce, autobusne, Zeljeznic¢ke i tramvajske
postaje te postaje podzemne Zeljeznice.

(5) Tijela javne vlasti moraju u jedinstvenoj informacijskoj tocki objaviti uvjete poslovanja i
udovoljiti svim razumnim zahtjevima za pristup fizi¢koj infrastrukturi iz stavka 4. ovoga clanka
uz pravedne, razumne, transparentne i nediskriminirajuce uvjete.

(6) Ako se za postavljanje bezi¢ne pristupne tocke kratkog dometa iz stavka 1. ovoga ¢lanka
naplacuje naknada ili pristojba, iznos te naknade ili pristojbe ne moze biti ve¢i od stvarnih
troskova obrade zahtjeva za postavljanje bezicne pristupne tocke kratkog dometa, ne dovode¢i u
pitanje bilo kakav sporazum sklopljen na trzisSnoj osnovi.

(7) Iznimno od odredbe stavka 6. ovoga ¢lanka, za postavljanje bezicne pristupne tocke kratkog
dometa iz stavka 1. ovoga ¢lanka na zgradama ili u prostorima u vlasnistvu ili pod upravljanjem
tijela javne vlasti ne placa se nikakva naknada ni pristojba.



49

Ogranicenje djelovanja elektromagnetskog polja
Clanak 91.

(1) Radi djelotvorne zastite ljudskog zdravlja od djelovanja elektromagnetskog polja,
elektronicke komunikacijske mreze, radijske postaje i druga radijska oprema te druga
elektronicka komunikacijska oprema, kao izvori elektromagnetskog zracenja, podlijezu
ogranicenjima u pogledu vrijednosti odredenih veli¢ina elektromagnetskog polja, u skladu s
ovim Zakonom i propisima kojima se ureduje zastita od neionizirajuceg zracenja.

(2) Posebni uvjeti postavljanja i uporabe odredenih vrsta radijskih postaja te naéin i uvjeti
obavljanja izracuna i mjerenja vrijednosti elektromagnetskog polja propisuju se pravilnikom koji
donosi Vije¢e Agencije.

(3) Pravilnikom iz stavka 2. ovoga ¢lanka propisuje se, kada je to nuzno radi djelotvorne zastite
ljudskog zdravlja, izdavanje potvrde o uskladenosti radijske postaje s odredbama toga pravilnika,
kojom Agencija potvrduje da postavljena radijska postaja ne stvara razine elektromagnetskog
polja koje prelaze vrijednosti utvrdene tim pravilnikom.

(4) Agencija moze izdati potvrdu o uskladenosti iz stavka 3. ovoga ¢lanka, na zahtjev nositelja
dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra, i u slucaju kada pravilnik iz stavka 2. ovoga
¢lanka ne obvezuje nositelja dozvole na pribavljanje potvrde o uskladenosti.

(5) Izracun 1 mjerenje vrijednosti elektromagnetskog polja iz stavka 2. ovoga ¢lanka obavlja
Agencija ili pravna osoba koja je pribavila posebno ovlastenje Agencije iz ¢lanka 90. ovoga
Zakona.

Prijenos digitalnog radijskog i televizijskog signala
Clanak 95.

(1) Javne komunikacijske mreze namijenjene pruzanju usluga digitalne televizije moraju se
planirati na nacin prikladan za usluge digitalne televizije 1 programe s povecanim omjerom
stranica slike (16:9).

(2) Operatori javnih komunikacijskih mreza iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju u prijmu i
ponovnom prijenosu usluga i programa iz stavka 1. ovoga ¢lanka zadrzati povecani omjer
stranica slike ako su namijenjeni za prijam na televizijskom zaslonu. Operatori javnih
komunikacijskih mreza mogu prenositi televizijske programe i s drugim omjerom stranica slike.

(3) Agencija moZze, u svrhu osiguravanja dostupnosti usluga digitalnog radija i televizije krajnjim
korisnicima, odlukom utvrditi sljedece obveze operatorima javnih komunikacijskih mreza iz
stavka 2. ovoga Clanka:
— da osiguraju pristup suceljima aplikacijskih programa i/ili elektroni¢kim programskim
vodi¢ima uz pravedne, razumne i nediskriminirajuce uvjete
— da primjenjuju norme prijenosa digitalnoga radijskog i televizijskog signala koje je
Komisija odredila obvezuju¢ima
— da u suradnji s proizvoda¢ima opreme osiguraju krajnjim korisnicima s invaliditetom
pruzanje medusobno povezanih usluga digitalne televizije.
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(4) Nacin i uvjeti promjene tehnologije odasiljanja radijskih i televizijskih programa te pristupa
polozajima u multipleksu u zemaljskoj digitalnoj radiodifuziji poblize se propisuju pravilnikom
koji donosi ministar, uz prethodno misljenje Agencije i tijela nadleznog za elektronicke medije.

PruZanje cjenovno pristupa¢nih univerzalnih usluga
Clanak 118.

(1) Agencija prati razvoj i razinu maloprodajnih cijena usluga iz ¢lanka 117. stavaka 1.1 2. ovoga
Zakona, i to osobito u odnosu na maloprodajne cijene i prihode potrosaca.

(2) Operatori univerzalnih usluga, odredeni u skladu s ¢lankom 119. ovoga Zakona, moraju
pribaviti prethodno odobrenje Agencije za maloprodajne cijene tih usluga. O zahtjevu za davanje
prethodnog odobrenja Agencija ¢e odluciti u roku od 30 dana od dana zaprimanja zahtjeva.
Cijena pojedine univerzalne usluge mora biti pristupacna i istovjetna na cijelom podrucju na
kojem odredeni operator pruza tu univerzalnu uslugu.

(3) Ako Agencija utvrdi da maloprodajne cijene univerzalnih usluga nisu cjenovno pristupacne
socijalno ugrozenoj skupini potroSaca, obvezat ¢e operatora univerzalnih usluga na ponudu
cjenovno pristupacnih tarifnih opcija ili paketa, i to najmanje na nepokretnoj lokaciji.

(4) Operator univerzalnih usluga obvezan je potroSacima iz stavka 3. ovoga ¢lanka osigurati
dostupnost korisnickog broja u razdoblju od 30 dana od dana raskida ugovora.

(5) Operatori univerzalnih usluga moraju, na prikladan, transparentan i javno dostupan nacin,
objavljivati tarifne opcije i pakete iz stavka 3. ovoga ¢lanka, redovito obavjes¢ivati Agenciju o
pojedinostima ponuda tih tarifnih opcija i paketa te ih primjenjivati u skladu s nacelom
nediskriminacije. Ako Agencija utvrdi neprikladnost ponude tih tarifnih opcija ili paketa, moze
zahtijevati njihovu izmjenu ili ukidanje.

(6) Operatori univerzalnih usluga moraju poduzeti posebne mjere i pruziti odgovaraju¢u podrsku
potroSacima s invaliditetom, u svrhu osiguravanja raspolozivosti 1 cjenovne pristupacnosti
povezane terminalne opreme te posebne opreme i posebnih usluga kojima se tim potrosacima
omogucuje pristup univerzalnim uslugama na jednak nacin kakvim pristupaju 1 drugi potrosaci,
Sto, prema potrebi 1 ako je to primjenjivo, obuhvaca 1 usluge cjelovitog razgovora i usluge
prijenosa.

(7) U primjeni odredaba ovoga ¢lanka Agencija ¢e na najmanju mogucu mjeru nastojati svesti
naruSavanje trzista.

(8) Obveze iz ovoga ¢lanka mogu se na odgovarajuci na¢in primijeniti i na krajnje korisnike koji
su mikropoduzetnici, mali i srednji poduzetnici te neprofitne organizacije, u skladu s odlukom
Agencije.

Upravljanje vrSnom nacionalnom internetskom domenom
Clanak 138.

(1) Upravljanje vrsnom nacionalnom internetskom domenom Republike Hrvatske — domenom
.hr u nadleznosti je javne ustanove Hrvatske akademske i istrazivacke mreze — CARNet, kojoj
je nadlezna medunarodna organizacija dodijelila na upravljanje nacionalnu internetsku domenu.
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(2) Ustrojstvo nacionalnoga domenskog prostora Republike Hrvatske, nacela upravljanja vr§Snom
nacionalnom internetskom domenom, sekundarnim domenama i1 domenama niZe razine,
medusobni odnosi, prava i obveze javne ustanove iz stavka 1. ovoga ¢lanka i korisnika domena
unutar vrsne nacionalne internetske domene, kao 1 drugih zainteresiranih osoba, te postupak
rjeSavanja sporova u vezi s uporabom nacionalnoga domenskog prostora Republike Hrvatske
propisuju se pravilnikom koji, na prijedlog upravnog vijeca javne ustanove iz stavka 1. ovoga
¢lanka, donosi celnik tijela drzavne uprave nadleznog za tu javnu ustanovu, uz prethodnu
suglasnost ministra i ¢elnika tijela drzavne uprave nadleznog za razvoj digitalnog drustva.

Procjena platezne sposobnosti podnositelja zahtjeva za sklapanje ugovora
Clanak 141.

(1) Operatori javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga mogu prikupljati i
elektroni¢ki razmjenjivati nuzne podatke o korisnicima iz stavka 4. ovoga ¢lanka u svrhu
procjene platezne sposobnosti podnositelja zahtjeva za sklapanje ugovora iz ¢lanka 140. stavka
1. ovoga Zakona.

(2) Elektroni¢ka razmjena prikupljenih nuznih podataka iz stavka 4. ovoga clanka izmedu
operatora obavlja se posredovanjem Financijske agencije koja je posebnim propisima za
poslovne subjekte ovlaStena voditi registre, evidencije i zbirke podataka, te davati podatke o
oznaci blokade rac¢una i danima trajanja blokade.

(3) Razmjena nuznih podataka iz stavka 4. ovoga ¢lanka odvija se tako da operatori Financijskoj
agenciji dostavljaju ili omoguc¢uju pristup nuznim podacima svojih korisnika, pri ¢emu ni jedan
operator nema pravo uvida u podatke o konkretnom dugovanju, iznosu dugovanja ni 0
vjerovniku.

(4) Nuzni podaci obuhvacaju:
— ime, prezime i osobni identifikacijski broj
— podatke o urednosti u pla¢anju racuna (ucestalost i1 broj dana neplac¢anja duljeg od 60
dana nakon dospijeca ra¢una)
— podatke o pokrenutom postupku prisilne naplate ili prodaje potraZivanja zbog
nepodmirenih dugovanja za elektronicke komunikacijske usluge 1/ili uredaje.

(5) Financijska agencija na zahtjev operatora, koji je zaprimio zahtjev za sklapanje ugovora iz
stavka 1. ovoga Clanka, a na temelju nuznih podataka iz stavka 4. ovoga c¢lanka 1 potvrde
operatora o danoj izri¢itoj suglasnosti podnositelja zahtjeva za jednokratnu provjeru podataka o
blokadi njegova racuna i danima trajanja blokade, dostavlja operatoru prethodnu procjenu
plateZne sposobnosti podnositelja zahtjeva izradenu na temelju sljede¢ih podataka:

— postojanju ili nepostojanju dugovanja podnositelja zahtjeva

— ucestalosti 1 broju dana neplac¢anja duljeg od 60 dana

— postojanju ili nepostojanju pokrenutog postupka prisilne naplate ili prodaje potrazivanja

zbog nepodmirenih dugovanja za elektroni¢ke komunikacijske usluge i/ili uredaje
— oznaci blokade ra¢una podnositelja zahtjeva i danima trajanja blokade.

(6) Prethodnu procjenu platezne sposobnosti podnositelja zahtjeva iz stavka 5. ovoga ¢lanka
operatori mogu upotrebljavati isklju¢ivo nakon zaprimanja zahtjeva iz stavka 1. ovoga ¢lanka u
svrhu samostalne procjene platezne sposobnosti podnositelja zahtjeva i donosSenja odluke o
prihvacanju ili odbijanju zahtjeva za sklapanje ugovora, te je ne smiju upotrebljavati u druge
svrhe.



52

(7) Ako operator na temelju samostalne procjene plateZzne sposobnosti iz stavka 6. ovoga ¢lanka
odbije zahtjev za sklapanje ugovora iz stavka 1. ovoga clanka, mora podnositelju zahtjeva
ponuditi drugu odgovarajucu uslugu ili zatraziti odgovarajuce sredstvo osiguranja placanja.

(8) Nuzni podaci iz stavka 4. ovoga ¢lanka obraduju se vode¢i racuna o propisanim rokovima
njihova ¢uvanja i arhiviranja, protekom kojih se moraju obrisati. Operator iz stavka 1. ovoga
¢lanka mora osigurati da su nuzni podaci, koji su dostavljeni 1/ili dani na uvid Financijskoj
agenciji, to¢ni 1 azurni.

(9) Medusobni odnosi izmedu operatora kao voditelja obrade osobnih podataka i Financijske
agencije kao izvrsitelja obrade osobnih podataka, u vezi s osobnim podacima koji se obraduju u
postupku prikupljanja, razmjene, uporabe i arhiviranja razmijenjenih podataka, ureduju se u
skladu s propisima koji ureduju zastitu osobnih podataka.

(10) Odredbe ovoga €lanka ni na koji nacin ne ograni¢uju pravo operatora iz stavka 1. ovoga
Clanka na druge zakonite nacine provjere platezne sposobnosti podnositelja zahtjeva koji su
pravne osobe.

(11) Sadrzaj i struktura podataka, nacin i rokovi razmjene podataka, nacin provjere podataka,
nacin i metodologija izrade prethodne procjene iz stavka 5. ovoga ¢lanka, postupak nadzora nad
razmjenom podataka, obnavljanja i to¢nosti podataka, vrste i visine naknada Financijske
agencije te potrebni tehnoloski i drugi preduvjeti za uspostavu postupka razmjene podataka
poblize se propisuju pravilnikom koji donosi ministar na prijedlog Financijske agencije.

Obavljanje poslova inspekcijskog nadzora
Clanak 161.

(1) Inspekcijski nadzor nad primjenom ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga
Zakona, te medunarodnih ugovora i sporazuma iz podrucja elektroni¢kih komunikacija koji
obvezuju Republiku Hrvatsku, obavlja Agencija.

(2) Poslove inspekcijskog nadzora iz stavka 1. ovoga ¢lanka provode inspektori elektronickih
komunikacija (u daljnjem tekstu: inspektori), koji su ovlasteni radnici Agencije.

(3) Poslove inspekcijskog nadzora nad primjenom odredaba ovoga Zakona i propisa donesenih
na temelju ovoga Zakona te posebnih propisa kojima se ureduje radijska oprema provode
inspektori, koji imaju ovlast poduzimati mjere u vezi s tim nadzorom u skladu s ovim Zakonom
I posebnim propisima.

(4) Poslovi inspekcijskog nadzora iz stavaka 1. i 3. ovoga ¢lanka smatraju se poslovima kod
kojih postoje posebni uvjeti rada.

(5) Radna mjesta s ovlastima inspekcijskog nadzora i podrobnijim uvjetima koje moraju
ispunjavati osobe na tim radnim mjestima utvrduju se op¢im aktom Agencije.

(6) Inspektor mora imati sluzbenu iskaznicu i znacku, kojima dokazuje sluzbeno svojstvo,
identitet i ovlasti.
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(7) Oblik i sadrzaj obrasca sluzbene iskaznice 1 znacke te nacin izdavanja, uporabe i vodenja
upisnika o izdanim sluZbenim iskaznicama i znackama propisuju se pravilnikom koji donosi
ministar.

(8) Inspektor sastavlja zapisnik o izvrSenom inspekcijskom pregledu, utvrdenom ¢injenicnom
stanju 1 poduzetim ili naredenim mjerama i radnjama. Primjerak zapisnika o inspekcijskom
pregledu inspektor urucuje nadziranoj osobi.

(9) Inspektor vodi ocevidnik o obavljenim inspekcijskim pregledima. Sadrzaj i na¢in vodenja
ocevidnika propisuju se pravilnikom koji donosi ministar.

(10) Inspektor je u obavljanju inspekcijskog nadzora odgovoran ako propusti poduzeti ili odrediti
mjere ili radnje koje je prema ovome Zakonu ili propisima donesenim na temelju ovoga Zakona,
ili posebnim propisima kojima se ureduje radijska oprema bio obvezan poduzeti ili odrediti, ako
prekoraci svoje propisane ovlasti, ako ne donese rjeSenje u skladu s odredbama ovoga Zakona,
ako ne predlozi Agenciji podnoSenje optuznog prijedloga radi pokretanja prekrSajnog postupka
pred nadleznim sudom ili ne izda prekrs$ajni nalog u skladu s odredbama ovoga Zakona i zakona
kojim se ureduju prekrsaji, ili ne obavijesti nadlezna drzavna tijela o utvrdenim nedostacima.

Ovlasti inspektora elektronickih komunikacija
Clanak 162.

(1) U obavljanju inspekcijskog nadzora inspektor je ovlasSten:

1. zatraziti 1 pregledati isprave (osobna iskaznica, putovnica i sl.) na temelju kojih moze
utvrditi identitet nadzirane osobe, kao i1 drugih osoba nazo¢nih inspekcijskom nadzoru

2. u¢i i pregledati poslovne prostorije, zgrade, gradevine, gradiliSta i zemljiSta, te se
koristiti tehni¢kim sredstvima 1 opremom nadzirane osobe u svrhu obavljanja
inspekcijskog nadzora

3. pregledati poslovnu dokumentaciju, opremu i druge stvari koje omogucuju uvid u
poslovanje nadzirane osobe u vezi s primjenom ovoga Zakona

4. uzimati izjave od odgovornih osoba, radi pribavljanja dokaza o ¢injenicama koje se ne
mogu izravno utvrditi, kao i od drugih osoba nazo¢nih inspekcijskom nadzoru, te
saslusati pojedine osobe u upravnom postupku

5. zatraziti pisanim putem od nadzirane osobe tocne i potpune podatke i dokumentaciju
potrebnu radi provedbe inspekcijskog nadzora

6. zatraziti pisano izvje$¢e nadzirane osobe o poduzetim mjerama i radnjama naredenima
u inspekcijskom nadzoru

7. nadzirati pruzanje elektronickih komunikacijskih mreza 1 usluga, a osobito provjeravati
ispunjavanje uvjeta iz opceg ovlastenja, koji su utvrdeni ovim Zakonom i propisima
donesenim na temelju ovoga Zakona

8. narediti uskladivanje pruzanja elektronickih komunikacijskih mreza 1 usluga s
odredbama ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona te odluka
Agencije

9. privremeno zabraniti pruzanje elektronickih komunikacijskih mreza i usluga o kojem
nije obavijesStena Agencija, ili se opetovano pruzaju protivno odredbama ovoga Zakona
1 propisa donesenih na temelju ovoga Zakona, te narediti mjere kojima se onemogucuje
daljnje pruzanje tih mreza i usluga, do donosenja odluke Agencije

10. zabraniti uvoz, proizvodnju, prodaju, iznajmljivanje i uporabu radijske postaje, radijske
opreme ili druge elektronicke komunikacijske opreme koja ne zadovoljava uvjete
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utvrdene ovim Zakonom, propisima donesenim na temelju ovoga Zakona i posebnim
propisima, te narediti mjere za njezino privremeno ili trajno povlacenje s trzista
nadzirati uporabu radiofrekvencijskog spektra te provjeravati rad i uporabu radijskih
postaja, a osobito ispunjavanje uvjeta utvrdenih ovim Zakonom i propisima donesenim
na temelju ovoga Zakona, te uvjeta utvrdenih u dozvolama za uporabu
radiofrekvencijskog spektra

zabraniti rad i uporabu radijske postaje bez pribavljene propisane dozvole ili obavljenoga
tehnickog pregleda, ili radijske postaje koja se opetovano upotrebljava protivno
odredbama ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju ovoga Zakona, te narediti
mjere kojima se onemogucuje daljnji rad i uporaba takve radijske postaje

utvrditi uzroke smetnja u radiofrekvencijskom spektru koje stvara radijska postaja,
radijska oprema, elektronicka komunikacijska mreza ili druga elektronicka
komunikacijska oprema, ili druga tehni¢ka oprema, te poduzeti ili narediti mjere za
njihovo uklanjanje

privremeno zabraniti rad i uporabu radijske postaje, radijske opreme, elektroni¢ke
komunikacijske mreze ili druge elektroni¢ke komunikacijske opreme, ili druge tehnicke
opreme koja stvara smetnje u radiofrekvencijskom spektru, dok se te smetnje ne uklone
nadzirati 1 pregledati elektroni¢ku komunikacijsku infrastrukturu i drugu povezanu
opremu, radijsku postaju, radijsku opremu, elektronicku komunikacijsku mrezu i drugu
elektroni¢ku komunikacijsku opremu te provjeravati ispunjavanje uvjeta utvrdenih ovim
Zakonom, propisima donesenim na temelju ovoga Zakona i posebnim propisima
nadzirati ispunjavanje obveza gradnje Sirokopojasnih mreza, ukljucujuci i mreze vrlo
velikog kapaciteta, te pripadajuce elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge
povezane opreme, na koje se obvezao podnositelj prijave o iskazu trZiSnog interesa iz
¢lanka 60. ovoga Zakona

zabraniti postavljanje tehni¢ke opreme u zastitnoj zoni ili u radijskom koridoru radijske
postaje, ili u zoni elektronicke komunikacijske infrastrukture 1 druge povezane opreme,
ako postavljanje te opreme nije u skladu s odredbama ovoga Zakona i propisa donesenih
na temelju ovoga Zakona

izvijestiti nadleZnoga gradevinskog inspektora u slucaju izvodenja radova ili gradenja
novih gradevina u zasStitnoj zoni ili radijskom koridoru radijske postaje, ili u zoni
elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme, ako izvodenje
radova ili gradenje nije u skladu s odredbama ovoga Zakona 1 propisa donesenih na
temelju ovoga Zakona, ili propisa kojima se ureduje gradnja

nadzirati i provjeravati poslove mjerenja, ispitivanja i uklanjanja utvrdenih smetnja u
radiofrekvencijskom spektru, koji se obavljaju u skladu s odredbama ovoga Zakona i
propisa donesenih na temelju ovoga Zakona, te narediti provedbu potrebnih mjerenja,
ispitivanja 1 uklanjanja utvrdenih smetnja

nadzirati obavljanje drugih poslova u elektronickim komunikacijama, koji se obavljaju
na temelju posebnog ovlastenja, te provjeravati ispunjavanje uvjeta utvrdenih ovim
Zakonom i propisima donesenim na temelju ovoga Zakona

nadzirati 1 provjeravati provedbu mjera sigurnosti elektronickih komunikacijskih mreza
1usluga te uskladenost poslovanja operatora javnih elektronickih komunikacijskih mreza
1/ili usluga s odredbama ¢€lanka 41. ovoga Zakona

narediti uklanjanje drugih utvrdenih nepravilnosti, nedostataka ili propusta u primjeni
ovoga Zakona, propisa donesenih na temelju ovoga Zakona i drugih propisa za nadzor
kojih je ovlasten

predlagati Vijecu Agencije podnosenje optuznog prijedloga radi pokretanja prekrSajnog
postupka pred nadleznim sudom, u skladu s odredbama zakona kojim se ureduju
prekrsaji
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24. narediti poduzimanje drugih mjera i poduzimati druge radnje u skladu sa svrhom
inspekcijskog nadzora.

(2) U slucaju obavljanja inspekcijskog nadzora u vezi s provedbom odluka Vije¢a Agencije
donesenih u skladu s odredbama ovoga Zakona, inspektor je obvezan prethodno se savjetovati s
Vije¢em Agencije.
(3) Pod poslovnim prostorijama u smislu ovoga clanka smatraju se stambene i poslovne
prostorije i drugi prostor u kojem nadzirana osoba obavlja svoju djelatnost.
(4) Inspektor je obvezan s podacima, za koje nadzirana osoba dokaze da su poslovna tajna,
postupati u skladu s propisanim uvjetima za njihovo ¢uvanje.
(5) U obavljanju inspekcijskog nadzora inspektor moze, do donoSenja sudske presude,
privremeno oduzeti dokumentaciju i predmete koji mogu posluziti kao dokaz u prekrsajnom
postupku, te moze pecatiti ili privremeno oduzeti radijsku postaju, radijsku opremu ili drugu
elektroni¢ku komunikacijsku opremu, i to u cijelosti ili samo odredene dijelove te opreme, Sto
se unosi u zapisnik o inspekcijskom pregledu, i o ¢emu inspektor izdaje potvrdu s to¢nim
podacima o oduzetoj dokumentaciji i predmetima, ili o oduzetoj opremi ili dijelovima opreme.
(6) Oblik, sadrzaj 1 nacin uporabe pecata za pecacenje opreme iz stavka 5. ovoga ¢lanka propisuju
se pravilnikom koji donosi ministar.
(7) Ako inspektor u obavljanju inspekcijskog nadzora ili na temelju izvjes$éa drugog inspektora
ovlastenog za provedbu inspekcijskog nadzora prema posebnom zakonu, ili na temelju izvjescéa
drugoga nadleznog tijela utvrdi povredu odredaba ovoga Zakona ili propisa donesenih na temelju
ovoga Zakona, obvezan je donijeti rjeSenje ili poduzeti druge propisane mjere iz stavka 1. ovoga
¢lanka najkasnije u roku od 30 dana od dana zavrSetka inspekcijskog nadzora ili zaprimanja
izvjesca s utvrdenim ¢injenicama presudnim za donosSenje rjesenja.
(8) Inspektor moze predloziti Vije¢u Agencije podnoSenje optuznog prijedloga radi pokretanja
prekrSajnog postupka ili izdati prekrSajni nalog, u skladu s odredbama zakona kojim se ureduju
prekrsaji, kojim moZe izre¢i nov€ane kazne i zaStitne mjere propisane ovim Zakonom.
(9) Nadlezni op¢inski sud o ishodu prekrSajnog postupka izvjeS¢uje Agenciju.

Osobito teske povrede ovoga Zakona
Clanak 169.

(1) Nov€anom kaznom u iznosu od 1% do najviSe 10% vrijednosti ukupnoga godiSnjeg
brutoprihoda od obavljanja djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga, ostvarenog
u posljednjoj godini za koju postoje zakljuena godisnja financijska izvjes¢a, kaznit ¢e se za
prekr$aj pravna osoba koja:

1. ne poduzima propisane mjere u svrhu zastite sigurnosti elektronicke komunikacijske

mreze ili elektroni¢kih komunikacijskih usluga (¢lanak 41. stavak 1.)

2. obavlja djelatnost elektronickih komunikacijskih mreza i usluga ili razvija i upotrebljava
elektronicke komunikacijske mreZe i usluge na nacin koji je u suprotnosti s nacionalnim
interesima u podrucju nacionalne sigurnosti (¢lanak 52. stavak 1.)

3. ne osigura ili ne odrzava o vlastitom trosku funkciju tajnog nadzora elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga, ili elektronicke komunikacijske vodove do operativno-
tehnickog tijela nadleznog za aktivaciju i1 upravljanje mjerom tajnog nadzora
elektroni¢kih komunikacija (¢lanak 52. stavak 1.)

4. ne ispunjava obveze prema nadleznom operativno-tehnickom tijelu ili prema tijelima
ovlastenima za primjenu mjera tajnog nadzora elektroni¢kih komunikacijskih mreza i
usluga, u skladu s propisima iz podrucja nacionalne sigurnosti i kaznenog postupka
(¢lanak 52. stavak 5.)
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5. ne postupi u skladu s odlukom Vije¢a Agencije kojom se odreduje postupanje u vezi s
opremom proizvodaca ili dobavlja¢a opreme iz Clanka 55. stavka 6. ovoga Zakona
(¢lanak 55. stavak 8.)

6. ne izgradi Sirokopojasnu mreze, ukljucujuéi i mrezu vrlo velikog kapaciteta, u skladu s
obvezama iz podnesenog iskaza trzi§nog interesa i u propisanom roku (¢lanak 60. stavak
11)

7. ne postupi u skladu s propisanim obvezama u vezi s pristupom i medupovezivanjem
(¢lanak 93.)

8. u svojstvu operatora sa znacajnom trziSnom snagom ne postupi u skladu s regulatornim
obvezama koje mu je odredila Agencija (¢lanak 101. stavak 2.)

9. u svojstvu operatora sa zna¢ajnom trziSnom snagom ne postupi u skladu s obvezama u
vezi s pristupom ili medupovezivanjem koje mu je odredila Agencija (¢lanak 101. stavak
4.)

10. u svojstvu operatora koji pruza uslugu zavrSavanja govornih poziva u pokretnim ili
nepokretnim mrezama ne postupi u skladu s propisom Komisije kojim se odreduje
najvisa cijena zavrSavanja govornih poziva u pokretnim i nepokretnim mrezama (¢lanak
108. stavak 1.)

11. ne postupi u skladu s odlukom Agencije o odredivanju ponudenih obveza operatora sa
zna¢ajnom trziSnom snagom obvezuju¢ima (¢lanak 112. stavak 7.)

12. ne prijavi Agenciji svaku namjeru pripajanja ili spajanja operatora, ili namjeru svakoga
drugog oblika zajednickog ili uskladenog djelovanja operatora (¢lanak 116. stavak 2.)

13. u svojstvu operatora univerzalnih usluga ne pribavi prethodno odobrenje Agencije za
maloprodajne cijene univerzalnih usluga (¢lanak 118. stavak 2.).

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga Clanka kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi
novéanom kaznom u iznosu od 2650,00 do 13.270,00 eura.

(3) Ako prekr3aj iz stavka 1. ovoga ¢lanka poc€ini fizicka osoba, kaznit ¢e se novéanom kaznom
u iznosu od 2650,00 do 13.270,00 eura.

(4) Iznimno od odredaba ovoga c¢lanka, ako je prekr$aj pocinjen iz koristoljublja kojim je
ostvarena imovinska korist, pravna osoba kaznit ¢e se nov€anom kaznom u dvostrukom iznosu
odredenom na temelju stavka 1. ovoga ¢lanka, a odgovorna osoba u pravnoj osobi ili fizicka
osoba kaznit ¢e se novéanom kaznom u iznosu od 5300,00 do 26.540,00 eura.

Teske povrede ovoga Zakona
Clanak 170.

(1) Nov€anom kaznom u iznosu od 13.270,00 do 132.720,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj pravna
osoba koja:

1. za clana uprave, nadzornog odbora, upravnog vijeca ili drugog odgovarajuceg tijela
upravljanja imenuje predsjednika, zamjenika predsjednika ili ¢lana Vijeca Agencije, u
razdoblju kra¢em od jedne godine od dana njegova razrjeSenja s duznosti, ako se na nju
primjenjuju odredbe ovoga Zakona ili posebnih zakona kojima se ureduje podrucje
postanskih usluga i regulacija trziSta Zeljeznic¢kih usluga (¢lanak 13. stavak 3.)

2. kao operator, koji ima posebna ili isklju¢iva prava na pruzanje usluga u drugim
djelatnostima u Republici Hrvatskoj ili u drugoj drzavi ¢lanici Europske unije, ne
ispunjava obvezu vodenja zasebnog racunovodstva (¢lanak 27. stavak 1. tocka 1.)
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kao operator, koji ima posebna ili iskljufiva prava na pruzanje usluga u drugim
djelatnostima u Republici Hrvatskoj ili u drugoj drzavi ¢lanici Europske unije, ne
ispunjava obvezu ustrojstvenog razdvajanja poslovanja (¢lanak 27. stavak 1. tocka 2.)
ne sastavlja ili ne objavljuje financijska izvjeSc¢a, ili ne obavlja godisnju reviziju
poslovanja, ili je ne obavlja putem ovlastenog revizora (¢lanak 27. stavak 3.)
financijske podatke (Clanak 28. stavak 1.)

na zahtjev Agencije ne dostavi sve podatke i dokumentaciju koja je potrebna za provedbu
postupaka provjere uskladenosti obavljanja djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih
mreza 1 usluga (Clanak 34. stavak 2.)

ne prestane obavljati djelatnost elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga nakon
izvrSnosti odluke Agencije (Clanak 34. stavak 7.)

ne ukloni nepravilnosti ili ne prestane obavljati pojedinacne ili povezane elektronicke
komunikacijske usluge u skladu s privremenim rjeSenjem Agencije (€lanak 34. stavak
8.)

ne objavljuje odgovarajuce, najnovije i usporedive podatke o pokazateljima kakvoce
usluge i o poduzetim mjerama za osiguravanje jednakog pristupa javno dostupnim
elektroni¢kim komunikacijskim uslugama za osobe s invaliditetom, ili te podatke ne
dostavi Agenciji (¢lanak 35. stavak 2.)

ne postupi prema izvr$noj odluci Agencije (¢lanak 36. stavak 4.)

ne odredi odgovornu osobu za provedbu odgovarajucih tehnickih i ustrojstvenih mjera
(¢lanak 41. stavak 2.)

ne izvijesti Agenciju ili javnost o sigurnosnom incidentu na propisani nacin (¢lanak 41.
stavak 4.)

postupa protivno uvjetima ili mjerama za ispunjenje obveza operatora, ili nacinu,
rokovima i mjerilima za sprjecavanje ili prijavu sigurnosnih incidenata, propisanima
pravilnikom Vijeca Agencije (Clanak 41. stavak 6.)

ne obavjeScuje svoje korisnike, u sluc¢aju posebne i znatne prijetnje od sigurnosnog
incidenta u javnim elektronickim komunikacijskim mreZama ili uslugama, o mogucéim
mjerama zaStite ili pravnim sredstvima, ili ne poduzima o svojem trosku odgovarajuce i
hitne mjere u svrhu sprje¢avanja nastanka Stete u slucaju sigurnosnog incidenta (¢lanak
41. stavak 7.)

ne postupi u skladu s obvezuju¢om uputom Agencije (¢lanak 41. stavak 9.)

ne omoguci pristup svojim podacima ili sustavima pravnoj osobi ovlastenoj za provedbu
revizije mjera sigurnosti mreZa 1 usluga, ili ne snosi troSkove takve revizije (¢lanak 41.
stavak 11.)

ne osigura tajnost elektroni¢kih komunikacija ili pripadajuc¢ih prometnih podataka na
propisani nacin (¢lanak 43. stavak 1.)

upotrebljava elektroni¢ku komunikacijsku mrezu za pohranu podataka ili za pristup veé
pohranjenim podacima u terminalnoj opremi krajnjeg korisnika ili korisnika bez njegove
privole, ili bez jasne i potpune obavijest krajnjem korisniku ili korisniku u skladu s
propisima o zastiti osobnih podataka, i to osobito o svrhama obrade podataka (¢lanak 43.
stavak 4.)

upotrebljava pozivne ili komunikacijske sustave bez ljudskog posredovanja, telefaksne
uredaje ili elektronicku poStu u svrhu izravne promidzbe ili prodaje bez prethodno
pribavljene privole krajnjeg korisnika (¢lanak 50. stavak 1.)

upotrebljava podatke o adresama elektronicke poSte potrosaa bez omogucivanja
besplatnog i jednostavnog prigovora potrosaca (¢lanak 50. stavak 2.)

Salje elektroni¢ku postu u svrhu izravne promidzbe ili prodaje, uklju¢uju¢i SMS poruke
1 MMS poruke, u kojima se pogresno prikazuje ili prikriva identitet poSiljatelja u ¢ije se
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ime Salje elektronicka posta ili poruka, ili koja je protivna propisima o elektronickoj
trgovini, ili koja ne sadrzava ispravnu adresu elektronicke poste ili broj na koji primatelj
moze, bez naknade, poslati zahtjev za sprjeCavanje daljnje komunikacije, ili Salje
elektroni¢ku postu ili poruke Sto poticu primatelje da posjete internetske stranice koje su
protivne propisima o elektronickoj trgovini (¢lanak 50. stavak 3.)

u svojstvu operatora usluga elektroni¢ke poste ne omoguci svojim krajnjim korisnicima
na propisani nacin filtriranje dolazne elektronicke posSte koja sadrzava nezeljene
elektroniCke poruke ili Stetan sadrzaj (¢lanak 50. stavak 5.)

u svojstvu operatora usluga elektroni¢ke posSte ne objavi adresu elektronicke poste za
prijavu zlouporaba na prikladan i javno dostupan nacin ili ne odgovori u propisanom
roku na prigovor u vezi sa zlouporabom elektronicke poste (¢lanak 50. stavak 6.)

u svojstvu operatora usluga elektronicke poste ne poduzme odgovarajuce mjere u slucaju
utvrdenja zlouporabe korisnickog racuna elektronicke poste krajnjeg korisnika (¢lanak
50. stavak 8.)

ne postupi u skladu s odlukom Agencije ili tijela nadleznog za zastitu osobnih podataka
(¢lanak 51. stavak 1.)

ne dostavi potrebne podatke Agenciji ili tijelu nadleznom za zastitu osobnih podataka
(Clanak 51. stavak 2.)

ne provodi mjere za osiguravanje djelotvorne prekograni¢ne suradnje ili za stvaranje
uskladenih uvjeta za pruzanje usluga koje obuhvacaju prekograni¢ni protok podataka,
propisane pravilnikom Vije¢a Agencije (¢lanak 51. stavak 3.)

ne odredi osobu odgovornu za provedbu mjera i standarda informacijske sigurnosti ili
osobu odgovornu za provedbu obveza tajnog nadzora (¢lanak 52. stavak 4.)

ne vodi popis krajnjih korisnika svojih usluga ili ne dostavi taj popis nadleznim tijelima
na njihov zahtjev, ili vodi taj popis tako da ne sadrzava sve potrebne podatke koji
omogucuju jednoznacnu i trenuta¢nu identifikaciju svakoga krajnjeg korisnika (¢lanak
52. stavak 7.)

ne dostavi prometne podatke nadleznim tijelima u izvornom obliku (¢lanak 52. stavak
8.)

ne postupi u skladu sa zahtjevom nadleznih tijela da korisniku onemoguc¢i uporabu
programa koji kodiraju (enkriptiraju) sadrzaj komunikacije, ili ne omoguci nadleznim
tijelima provedbu mjera za uklanjanje kodiranja (enkripcije) u svrhu osiguravanja i
odrzavanja funkcije tajnog nadzora elektroni¢kih komunikacijskih mreza 1 usluga
(¢lanak 52. stavak 9.)

ne dostavi nadleznom tijelu na njegov zahtjev podatke tehnicke ili prometne prirode u
skladu s posebnim propisom kojim se ureduju obveze iz podrucja nacionalne sigurnosti
za pravne 1 fizicke osobe u elektronickim komunikacijama (¢lanak 52. stavak 10.)

ne zadrzava podatke o elektronickim komunikacijama u propisane svrhe (¢lanak 53.
stavak 1.)

zadrzava podatke o elektronickim komunikacijama u razdoblju kracem od propisanog
razdoblja (¢lanak 53. stavak 3.)

ne dostavlja zadrzane podatke bez odgode nadleznom tijelu (C¢lanak 53. stavak 4.)

ne primjenjuje nacela sigurnosti zadrzanih podataka (¢lanak 53. stavak 5.)

ne osigura o vlastitom tro§ku potrebne tehnicke ili ustrojstvene mjere u svrhu primjene
nacela sigurnosti zadrzanih podataka (Clanak 53. stavak 6.)

ne ustroji postupke u svrhu ispunjavanja propisanih obveza o zadrzavanju podataka, ili
ne dostavi u primjerenom roku nadleznom tijelu, na njegov zahtjev, propisane podatke
(Clanak 53. stavak 8.)

ne zadrzava pojedine propisane vrste podataka (¢lanak 54. stavak 1.)

zadrzava podatke koji otkrivaju sadrzaj komunikacije (Clanak 54. stavak 3.)
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na zahtjev Agencije ne dostavi sve mjerodavne podatke u svrhu zemljopisnog pregleda
dostupnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza, ili, postupajuci sa svjesnim nehajem
ili izravnom ili neizravnom namjerom, dostavlja zavaravajuce, pogresne ili nepotpune
podatke (Clanak 58. stavak 5.)

ne provede strukturno odvajanje nad pravnim osobama koje upravljaju javnom
elektronickom komunikacijskom mrezom i/ili pruzaju javno dostupne elektronicke
komunikacijske usluge, a nad kojima Republika Hrvatska ili jedinica lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave ostvaruju vlasni$tvo ili zadrzavaju nadzor (¢lanak 59. stavak
4.)

u slucaju ratnog stanja ili neposredne ugrozenosti neovisnosti i jedinstvenosti drzave,
kao 1 u slucaju velikih nesreca ili prirodnih nepogoda ne omoguci prednost u pruzanju
elektroni¢kih komunikacijskih usluga tijelima drzavne uprave nadleznima za poslove
obrane i nacionalne sigurnosti, unutarnje poslove ili poslove civilne zastite, ili nadleznim
sigurnosno-obavjestajnim agencijama, ili pravnim osobama nadleznima za sigurnost
zratnog prometa, pomorskog prometa ili plovidbe unutarnjim vodama, ili hitnim
sluzbama (¢lanak 59. stavak 5.)

svoju elektronicku komunikacijsku mrezu, elektroni¢ku komunikacijsku infrastrukturu
ili drugu povezanu opremu ili radijsku postaju u potpunosti ne stavi na raspolaganje ili
besplatno ne da na uporabu nadleznim tijelima drzavne uprave, agencijama, pravnim
osobama ili hitnim sluzbama, ili ne omoguci besplatan prijenos poruka i obavijesti, ili
ne poduzme sve nuzne mjere za osiguravanje neprekinutog pristupa svih korisnika
brojevima hitnih sluzba (¢lanak 59. stavak 6.)

ne osigura nadleznom tijelu drzavne uprave, agenciji, pravnoj osobi ili hitnoj sluzbi
pristup svojoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi, elektroni¢koj komunikacijskoj
infrastrukturi ili drugoj povezanoj opremi po cijeni koja ukljucuje samo stvarne troskove
odrZavanja, ili ne omoguci prednost u uporabi odredenih elektronic¢kih komunikacijskih
usluga, u skladu s pravilnikom Vijec¢a Agencije (¢lanak 59. stavak 7.)

u svojstvu upravitelja opéeg dobra ili vlasnika nekretnine bez odgode ne osigura
operatoru nesmetan pristup opéem dobru ili svojoj nekretnini na kojoj je postavljena
elektronicka komunikacijska infrastruktura i druga povezana oprema, u svrhu njezina
hitnog popravljanja ili hitnog odrZavanja (¢lanak 59. stavak 8.)

ne osigura nesmetani pristup svojoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi elektronickoj
komunikacijskoj infrastrukturi i drugoj povezanoj opremi u svrhu njezina koriStenja,
popravljanja ili odrZavanja, ili neprekinutog pruZanja elektroni¢kih komunikacijskih
usluga ugovorene kakvoce (¢lanak 59. stavak 9.)

ne odrzava svoju elektronicku komunikacijsku mrezu ili elektronicku komunikacijsku
infrastrukturu i drugu povezanu opremu u svrhu osiguravanja sigurnosti i cjelovitosti
ugovorenih elektronickih komunikacijskih usluga (¢lanak 59. stavak 10.)

0 vlastitom trosku ne osigura zastitu ili premjestanje elektronicke komunikacijske mreze
ili elektronicke komunikacijske infrastrukture ili druge povezane opreme (¢lanak 61.
stavak 4.)

u svojstvu upravitelja op¢eg dobra, ili jedinice lokalne ili podru¢ne (regionalne)
samouprave, ili pravne osobe u ve¢inskom vlasniStvu Republike Hrvatske ili jedinice
lokalne ili podrucne (regionalne) samouprave ne postuje nacelo nediskriminacije (¢lanak
62. stavak 2.)

u svojstvu upravitelja opceg dobra ili vlasnika nekretnine ne omoguci infrastrukturnom
operatoru ostvarivanje prava puta (¢lanak 63. stavak 6.)

u svojstvu infrastrukturnog operatora ne placa propisanu naknadu za pravo puta (¢lanak
63. stavak 7.)
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postupa protivno nacinu i uvjetima pristupa, kolokacije ili zajednickog koriStenja
elektronicke komunikacijske infrastrukture ili druge povezane opreme, ili temeljnim
sastavnicama ugovora o pristupu, kolokaciji ili zajednickom koristenju te infrastrukture
ili opreme, propisanima pravilnikom Vije¢a Agencije (¢lanak 65. stavak 2.)

u svojstvu infrastrukturnog operatora ne omoguci operatoru korisniku pristup,
kolokaciju ili zajednicko koristenje elektroniCke komunikacijske infrastrukture i druge
povezane opreme na temelju sklopljenog ugovora (¢lanak 65. stavak 5.)

u svojstvu operatora korisnika koristi se kolokacijom, elektronickom komunikacijskom
infrastrukturom ili drugom povezanom opremom bez sklopljenog ugovora s
infrastrukturnim operatorom (Clanak 65. stavak 6.)

u svojstvu infrastrukturnog operatora ne ispuni obvezu utvrdenu odlukom Agencije
(¢lanak 65. stavak 7.)

upotrebljava radiofrekvencijski spektar protivno uvjetima namjene, dodjele i uporabe
utvrdenima u Tablici namjene radiofrekvencijskog spektra (¢lanak 67. stavak 2.)
upotrebljava radiofrekvencijski spektar protivno planovima dodjele radijskih frekvencija
(¢lanak 68. stavci 2.1 3.)

upotrebljava radiofrekvencijski spektar protivno pravilniku Vije¢a Agencije (¢lanak 68.
stavak 4.)

upotrebljava radiofrekvencijski spektar bez pribavljanja propisane dozvole za uporabu
radiofrekvencijskog spektra, ili protivno uvjetima dodjele i uporabe utvrdenima u
izdanoj dozvoli za uporabu radiofrekvencijskog spektra, ili se ne pridrzava uvjeta
utvrdenih u izdanoj dozvoli za uporabu radiofrekvencijskog spektra (¢lanak 69. stavak
1. tocke 2., 3.14.)

upotrebljava radiofrekvencijski spektar protivno uvjetima dodjele i uporabe utvrdenima
u privremenoj dozvoli za uporabu radiofrekvencijskog spektra (¢lanak 75. stavak 1.)
uvozi, proizvodi, prodaje, iznajmljuje, posjeduje ili upotrebljava uredaj za ometanje
radijskih frekvencija javnih elektronickih komunikacijskih mreza ili radijskih
frekvencija koje upotrebljavaju bespilotni zrakoplovi, osim u slu€ajevima kada to
zahtijevaju interesi obrane ili nacionalne sigurnosti, ili kada je to nuZno radi zaStite Zivota
1 ljudskog zdravlja ili imovine vecée vrijednosti (¢lanak 77. stavak 5.)

se ne pridrzava uvjeta utvrdenih u dozvoli za uporabu uredaja za ometanje radijskih
frekvencija javnih elektronickih komunikacijskih mreZa ili radijskih frekvencija koje
upotrebljavaju bespilotni zrakoplovi (¢l. 77. stavak 6.)

u svojstvu nositelja dozvole prenese radiofrekvenciji spektar na drugu osobu bez
pribavljanja suglasnosti Agencije (¢lanak 81. stavak 4.)

ne obavijesti Agenciju o namjeri davanja u najam radiofrekvencijskog pojasa ili ne
dostavi izjavu kojom preuzima odgovornost za ispunjavanje svih uvjeta uporabe
radiofrekvencijskog spektra (Clanak 81. stavak 9.)

se ne pridrzava nacina i1 uvjeta prijenosa ili nacina i uvjeta davanja u najam
radiofrekvencijskog spektra propisanih pravilnikom Vije¢a Agencije (¢lanak 81. stavak
10.)

upotrebljava radijske frekvencije nakon isteka primjerenog roka za prestanak uporabe
oduzetih radijskih frekvencija, koji je odreden u odluci o oduzimanju dozvole za uporabu
radiofrekvencijskog spektra (¢lanak 84. stavak 3.)

jednostrano ograniCuje ili sprjecava krajnje korisnike da prema vlastitom izboru
pristupaju radijskim lokalnim mrezama (RLAN) koje pruzaju trece osobe, ili da drugim
krajnjim korisnicima dopustaju pristup njihovim mrezama putem radijskih lokalnih
mreZa (RLAN) (€lanak 87. stavak 5.)

neopravdano ograni¢uje pruzanje pristupa radijskim lokalnim mrezama (RLAN) za
potrebe javnosti (¢lanak 87. stavak 7.)
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ne pribavi propisanu potvrdu Agencije o uskladenosti radijske postaje (¢lanak 91. stavak
3)

odbije pregovarati o0 medupovezivanju u svrhu pruzanja javno dostupnih elektroni¢kih
komunikacijskih usluga (¢lanak 92. stavak 3.)

podatke dobivene od operatora ne upotrebljava iskljucivo u svrhe za koje su dostavljeni
ili ne vodi racuna o zastiti tajnosti tih podataka, ili ih ucini dostupnima trecoj strani
(¢lanak 92. stavak 5.)

ne postupi u skladu s odlukom Agencije (¢lanak 93. stavak 3.)

u odredenom roku ne dostavi Agenciji sve potrebne podatke za postupak analize trzista,
ukljucujuéi i podatke o buduc¢em razvoju mreze i usluga koji mogu imati utjecaja na
usluge na veleprodajnoj razini koje su dostupne na mjerodavnom trzistu, te podatke o
maloprodajnim trziStima koja su povezana s utvrdivanjem mjerodavnih veleprodajnih
trzista (¢lanak 100. stavak 12.)

u svojstvu operatora sa znacajnom trziSnom snagom ne izvijesti Agenciju najmanje tri
mjeseca prije namjeravanog prijenosa imovine ili uspostave zasebne poslovne jedinice,
ili ne izvijesti o svakoj promjeni takve namjere ili kona¢nog ishoda postupka razdvajanja
(Clanak 111. stavak 1.)

u svojstvu operatora univerzalnih usluga ne postupa u skladu s odredbama ovoga Zakona
i pravilnika Vijeca Agencije kojim se poblize propisuje opseg univerzalnih usluga, nac¢in
1 uvjeti pruzanja te mjerila kakvoce univerzalnih usluga (¢lanak 117. stavak 6.)

u svojstvu operatora univerzalnih usluga ne osigura ponudu cjenovno pristupacnih
tarifnih opcija ili paketa za socijalno ugrozenu skupinu potrosaca (¢lanak 118. stavak 3.)
u svojstvu operatora univerzalnih usluga ne osigura dostupnost korisnickog broja
socijalno ugrozenoj skupini potrosaca u razdoblju od 30 dana od dana raskida ugovora
(¢lanak 118. stavak 4.)

u svojstvu operatora univerzalnih usluga ne objavljuje tarifne opcije i pakete na
prikladan, transparentan i javno dostupan nacin, ili redovito ne obavje$¢uje Agenciju o
pojedinostima ponuda tih tarifnih opcija i paketa (¢lanak 118. stavak 5.)

u svojstvu operatora univerzalnih usluga ne poduzme posebne mjere 1 ne pruzi
odgovarajucu podrsku potrosacima s invaliditetom u svrhu osiguravanja raspolozivosti i
cjenovne pristupacnosti povezane terminalne opreme te posebne opreme 1 posebnih
usluga kojima se tim potro$a¢ima omogucuje pristup univerzalnim uslugama na jednak
nacin kakvim pristupaju i drugi potrosaci (¢lanak 118. stavak 6.)

u svojstvu operatora univerzalnih usluga ne ispunjava uvjete pruzanja univerzalnih
usluga utvrdenih odlukom Agencije (¢lanak 119. stavak 9.)

u svojstvu operatora univerzalnih usluga ne obavijesti unaprijed pravodobno Agenciju o
namjeri prijenosa imovine koja ¢ini njegovu lokalnu pristupnu mrezu, u znac¢ajnom
dijelu ili u cijelosti, u izdvojenu pravnu osobu u drugom vlasniStvu (¢lanak 119. stavak
10.)

u svojstvu operatora univerzalnih usluga bez odgode ne izvijesti Ministarstvo, Agenciju
ili korisnike univerzalnih usluga o privremenom ukidanju ili ograni¢enju odredenog
broja ili vrste univerzalnih usluga zbog viSe sile (¢lanak 121. stavak 2.)

u svojstvu operatora univerzalnih usluga prigodom pruzanja razli¢itih moguénosti 1
usluga, osim usluga odgovaraju¢eg Sirokopojasnog pristupa internetu i usluga govorne
komunikacije, ne uskladi uvjete pruzanja usluga tako da krajnji korisnik nije obvezan
placati opremu i usluge koje mu nisu potrebne ili nuzne za univerzalnu uslugu (¢lanak
121. stavak 3.)

U SVojstvu operatora univerzalnih usluga ne osigurava primjenu mogucnosti iz Priloga
5. ovoga Zakona (¢lanak 121. stavak 5.)
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u svojstvu operatora ne izvijesti u propisanom roku Agenciju o svojem godiSnjem
prihodu (¢lanak 124. stavak 4.)

ne upotrebljava dodijeljene adrese ili brojeve u skladu s odlukom Agencije ili s uvjetima
uporabe adresa 1 brojeva (Clanak 132. stavak 1.)

diskriminira druge pruzatelje elektronic¢kih komunikacijskih usluga u odnosu na brojevni
prostor koji se upotrebljava za pristup njihovim uslugama (¢lanak 132. stavak 2.)
nastavi upotrebljavati oduzete adrese ili brojeve protivno odluci Agencije (¢lanak 135.
stavak 1.)

bez objektivno opravdanog razloga na krajnje korisnike primjenjuje razlicite uvjete
pruzanja, pristupa ili uporabe elektronickih komunikacijskih mreza ili usluga (¢lanak
139. stavak 5.)

u svojstvu operatora javno dostupnih elektronickih komunikacijskih usluga ne temelji
ugovor na uvjetima poslovanja (¢lanak 140. stavak 1.)

na zahtjev krajnjeg korisnika s invaliditetom ne pruzi podatke u odgovaraju¢em obliku
(¢lanak 140. stavak 4.)

ne pruzi potrosacu potpun i lako razumljiv saZetak ugovora s propisanim podacima
(¢lanak 140. stavak 6.)

Financijskoj agenciji ne dostavlja ili ne omogucuje pristup nuznim podacima svojih
korisnika (Clanak 141. stavak 3.)

upotrebljava prethodnu procjenu platezne sposobnosti podnositelja zahtjeva prije
zaprimanja zahtjeva za sklapanje ugovora, ili je upotrebljava u druge svrhe osim
propisanih (¢lanak 141. stavak 6.)

u slucaju odbijanja zahtjeva za sklapanje ugovora ne ponudi podnositelju zahtjeva drugu
odgovarajucu uslugu ili ne zatrazi odgovarajuce sredstvo osiguranja placanja (Clanak
141. stavak 7.)

ne osigura to¢nost i azurnost nuznih podataka koji su dostavljeni i/ili dani na uvid
Financijskoj agenciji (¢lanak 141. stavak 8.)

ne izraduje uvjete poslovanja na jasan, potpun i strojno Citljiv nacin te u obliku
pristupa¢nom krajnjim korisnicima s invaliditetom, ili u njima ne navodi podatke iz
Priloga 8. ovoga Zakona (¢lanak 142. stavak 1.)

ne dostavi Agenciji na uvid opée uvjete poslovanja ili svaku njihovu izmjenu u
propisanom roku (¢lanak 142. stavak 2.)

ne objavi uvjete poslovanja na svojim internetskim stranicama na vidljivom i lako
dostupnom mjestu, u obliku koji je utvrdila Agencija (¢lanak 142. stavak 3.)
primjenjuje izmjene uvjeta poslovanja na postojece krajnje korisnike prije isteka
propisanog roka (Clanak 142. stavak 4.)

ne obavijesti svoje postojece ili nove krajnje korisnike o podacima od javnog interesa na
propisani nacin (¢lanak 142. stavak 8.)

ne dostavi Agenciji na uvid cjenik usluga ili svaku njegovu izmjenu u propisanom roku
(¢lanak 143. stavak 4.)

ne objavljuje cjenik usluga ili svaku njegovu izmjenu na propisani nacin, ili ne objavljuje
u cijelosti na potpun, sveobuhvatan i jasan nacin ponude svojih usluga na temelju
vazeceg cjenika usluga na svojim internetskim stranicama (¢lanak 143. stavak 5.)
primjenjuje izmjene cjenika usluga na postojece krajnje korisnike prije isteka propisanog
roka (Clanak 143. stavak 6.)

ne osigura obvezno trajanje ugovora u skladu s propisanim razdobljima ili automatski
produljuje obvezno trajanje ugovora (¢lanak 145. stavei 2.1 3.)

ne obavijesti krajnjeg korisnika, u propisanom roku i na propisani nacin, o izmjeni
ugovornih uvjeta, ili o pravu na raskid ugovora bez dodatnih troskova (Clanak 145.
stavak 7.)
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ne omoguci krajnjem korisniku raskid ugovora bez naknade kada nije u mogucnosti
ispuniti ugovornu obvezu (¢lanak 145. stavak 9.)

ne ukloni bez naknade u trenutku sklapanja ugovora sva ogranicenja u vezi s uporabom
terminalne opreme u mrezama drugih operatora (Clanak 145. stavak 15.)

ne omoguci uporabu terminalne opreme u mrezama drugih operatora u propisanom roku,
na zahtjev krajnjeg korisnika unaprijed plac¢enih usluga (¢lanak 145. stavak 16.)

u svojstvu postojeceg ili novog operatora ne omoguci krajnjem korisniku neprekinutost
usluge prije i tijekom postupka promjene operatora, ili ako prekid traje dulje od jednog
radnog dana, u slu¢aju kada je neprekinutost tehnicki neizvediva (¢lanak 152. stavci 1. 1
3)

U Svojstvu novog operatora ne osigura ukljucenje usluge na dan i u roku koji je izricito
dogovoren s krajnjim korisnikom, ili u svojstvu postojec¢eg operatora ne nastavi pruzati
svoje usluge uz iste uvjete sve dok novi operator ne ukljuci svoje usluge (¢lanak 152.
stavak 2.)

u svojstvu operatora javno dostupnih interpersonalnih komunikacijskih usluga ne
omoguc¢i svojim krajnjim korisnicima, na njihov zahtjev, da neovisno o promjeni
operatora zadrze dodijeljeni broj na odredenoj lokaciji u slu¢aju zemljopisnih brojeva,
ili na bilo kojoj lokaciji u slu¢aju nezemljopisnih brojeva. (¢lanak 152. stavak 4.)

u svojstvu operatora javno dostupnih interpersonalnih komunikacijskih usluga u slu¢aju
kada krajnji korisnik raskine ugovor, ne omoguéi pravo prijenosa broja iz Plana
numeriranja drugom operatoru, u roku od najmanje 30 dana od dana raskida ugovora
(¢lanak 152. stavak 6.)

u svojstvu operatora javno dostupnih interpersonalnih komunikacijskih usluga ne
omoguci prijenos broja i njegovo uklju¢enje u mrezu drugog operatora u roku od jednoga
radnog dana od dana dogovorenog s krajnjim korisnikom, ili ako broj nije prenesen, u
svojstvu postojeceg operatora ne omoguci ponovno ukljucenje broja i povezane usluge
krajnjeg korisnika, sve do prijenosa broja novom operatoru, uz iste uvjete do ukljucenja
usluga novog operatora (¢lanak 152. stavci 10.111.)

u svojstvu operatora javno dostupnih interpersonalnih komunikacijskih usluga prenosi
brojeve ili mijenja krajnje korisnike bez njihova izri¢itog pristanka (¢lanak 152. stavak
13)

u svojstvu operatora javno dostupnih interpersonalnih komunikacijskih usluga u
postupku promjene operatora ne kontaktira krajnjeg korisnika i ne obavjescuje ga o
njegovim preostalim uklju€enim uslugama, cijenama i uvjetima uz koje se te usluge
nastavljaju pruzati (¢lanak 152. stavak 14.)

u svojstvu operatora, ¢ijom se pristupnom mrezom ili opremom drugog operatora koriste
postoje¢i ili novi operatori, ne osigura neprekinutost usluga za vrijeme postupka
promjene operatora i prijenosa broja (¢lanak 152. stavak 15.)

u svojstvu postojeeg operatora ne daje potrosa¢ima, na njihov zahtjev, povrat
cjelokupnog preostalog iznosa unaprijed placenih usluga (¢lanak 152 stavak 16.)

u svojstvu postojeceg ili novog operatora u postupku prijenosa broja i promjene
operatora ne postupa u skladu s odredbama pravilnika iz ¢lanka 35. ovoga Zakona
(¢lanak 152. stavak 17.)

krajnjem korisniku, koji je podnio propisani prigovor i koji uredno podmiruje sve
sljede¢e nesporne racune za pruzene usluge, obustavi pruzanje usluge ili iskljuci
korisnicku terminalnu opremu iz elektronicke komunikacijske mreze, pokrene postupak
prisilne naplate ili ustupi traZbinu prije zavrSetka postupka rjeSavanja prigovora ili
prituzbe, sudskog postupka, postupka rjeSavanja spora pred Agencijom ili kojega
drugoga izvansudskog postupka rjesavanja spora (¢lanak 153. stavak 7.)
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bez odgode i1 bez naknade ponovno ne zapocne i ne nastavi pruzati uslugu krajnjem
korisniku (ponovno uklju¢enje) nakon zaprimljene obavijesti o postupku rjeSavanja
spora ili o pokrenutom sudskom ili izvansudskom postupku rjesavanju spora (¢lanak
153. stavak 8.)

u svojstvu operatora javno dostupnih elektroni¢kih komunikacijskih usluga ne sudjeluje
u postupku rjeSavanja spora s krajnjim korisnikom, ili ne suraduje s Agencijom u svrhu
rjeSenja spora, ili ne dostavlja Agenciji sve potrebne podatke, dokumentaciju i o¢itovanja
(¢lanak 154. stavak 6.)

ne omoguci besplatne pozive na jedinstveni europski broj za hitne sluzbe 112, ili SMS
poruke na broj 112, ili tekstnu komunikaciju u stvarnom vremenu s brojem 112, ili
komunikaciju putem videopoziva ili e-pozive na broj 112, ili pozive na druge pozivne
brojeve za pristup hitnim sluzbama u Republici Hrvatskoj, ili besplatno preusmjeravanje
tih poziva na druge pozivne brojeve koje upotrebljavaju hitne sluzbe (¢lanak 155. stavak
1)

ne omogu¢i krajnjim korisnicima s invaliditetom pristup hitnim sluzbama putem
njihovih komunikacijskih kanala na propisani nain koji je jednak pristupu drugih
krajnjih korisnika (¢lanak 155. stavak 3.)

nadleznom tijelu za broj 112 ne dostavlja, odmah po prosljedivanju toga poziva tom
tijelu, bez naknade sve raspolozive podatke o ostvarenim pozivima na broj 112 (¢lanak
155. stavak 6.)

nadleznom tijelu za broj 112 ne dostavlja podatke o lokaciji osobe za kojom je pokrenuta
aktivnost traganja i spaSavanja (Clanak 155. stavak 7.)

ne postupa s pozivima na broj 112 na jednak nacin kao i prema drugim pozivnim
brojevima za pristup hitnim sluzbama koji se upotrebljavaju u Republici Hrvatskoj, ili
ne obraduje te pozive na nacin koji je najprimjereniji postoje¢em ustrojstvu nacionalnog
sustava hitnih sluzba, ili ispravno ne usmjeruje pozive na broj 112 ili na druge pozivne
brojeve za pristup hitnim sluZzbama (¢lanak 155. stavak 8.)

postupa protivno nacinu uporabe, ili tehni¢kim i drugim zahtjevima, ili na¢inu i uvjetima
povezivanja svih hitnih sluzba u jedinstveni sustav za zaprimanje i obradu poziva u
hitnim situacijama, ili mjerama, ili nacinu, obliku i rokovima dostave podataka, ili
mjerilima kakvoce usluge, ili nafinu i uvjetima provedbe privremenog ili trajnog
isklju€enja korisnicke terminalne opreme, propisanima pravilnikom koji donosi ministar
(Clanak 155. stavak 11.)

ne dostavi, na zahtjev nadleZznog tijela za broj 112, bez naknade javno upozorenje
krajnjim korisnicima o neposrednim ili nadolaze¢im opasnostima putem sustava
upozoravanja javnosti (Clanak 156. stavak 1.)

ne omoguci, nakon naredbe nadleZznog tijela za broj 112, dostavu javnog upozorenja
krajnjim korisnicima putem drugih javno dostupnih elektroni¢kih komunikacijskih
usluga ili putem aplikacija za pokretne terminalne uredaje (Clanak 156. stavak 2.)

ne ispunjava obvezu prijenosa radijskih i/ili televizijskih programa u Republici
Hrvatskoj koja je odredena odlukom Agencije (¢lanak 160. stavak 2.)

u svojstvu nadzirane osobe ne postupi prema zahtjevu inspektora za privremenim
prekidom rada i poslovanja u nadziranim poslovnim prostorijama, zgradi ili gradevini u
tijeku inspekcijskog nadzora (¢lanak 163. stavak 2.)

u svojstvu nadzirane osobe ne postupi po zahtjevu inspektora u odredenom roku, nakon
obavljanja inspekcijskog nadzora (¢lanak 163. stavak 3.)

u svojstvu nadzirane osobe u provedbi inspekcijskog nadzora ne omoguéi inspektoru
ulazak ili pregled poslovnih prostorija, zgrada, gradevina, gradiliSta ili zemljiSta gdje se
obavlja inspekcijski nadzor (¢lanak 163. stavak 4. tocka 1.)
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136. u svojstvu nadzirane osobe u provedbi inspekcijskog nadzora ne omogu¢i inspektoru
pregled elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge povezane opreme, radijske
postaje, radijske opreme, elektronicke komunikacijske mreze ili druge elektronicke
komunikacijske opreme na kojoj se obavlja inspekcijski nadzor (¢lanak 163. stavak 4.
tocka 2.)

137. u svojstvu nadzirane osobe u provedbi inspekcijskog nadzora ne osigura inspektoru uvid
u trazenu dokumentaciju, isprave i podatke radi utvrdivanja ¢injeni¢nog stanja u tijeku
obavljanja inspekcijskog nadzora, ili u roku odredenom u zapisniku o inspekcijskom
pregledu (¢lanak 163. stavak 4. tocka 3.)

138. u svojstvu nadzirane osobe u provedbi inspekcijskog nadzora ne dostavi, na pisani
zahtjev inspektora, u odredenom roku na uvid sve podatke i dokumentaciju potrebnu za
obavljanje inspekcijskog nadzora (¢lanak 163. stavak 4. tocka 4.)

139. u svojstvu nadzirane osobe u provedbi inspekcijskog nadzora ne izvijesti u odredenom
roku o poduzetim mjerama koje je naredio inspektor radi uklanjanja utvrdenih
nepravilnosti, nedostataka ili propusta (¢lanak 163. stavak 4. toc¢ka 5.)

140. ne postupa u skladu s pravilima i rokovima iz Uredbe (EU) 2022/612, §to omogucuje
veleprodajni pristup javnim pokretnim komunikacijskim mrezama u svrhu pruzanja
reguliranih usluga roaminga, ukljucujudi i izradu standardne ponude, ili koja postupa
protivno pravilima iz te Uredbe o veleprodajnim ili maloprodajnim cijenama koje
pruzatelji reguliranih usluga roaminga mogu naplacivati drugim operatorima ili krajnjim
korisnicima za govorne pozive koji su nastali i zavrSavaju unutar Europske unije, za
SMS poruke koje su nastale 1 zavrSavaju unutar Europske unije te za usluge prijenosa
podataka, koje krajnji korisnici koriste za vrijeme roaminga u javnim pokretnim
komunikacijskim mrezama unutar Europske unije, ili koja postupa protivno pravilima iz
te Uredbe o pruzanju reguliranih maloprodajnih usluga roaminga, provedbi politike
pravedne uporabe i mehanizma za odrzivost, te pravilima o iznimnoj primjeni
maloprodajnih dodatnih naknada za potro$nju reguliranih maloprodajnih usluga
roaminga i ponuda alternativnih tarifa, ili koja postupa protivno pravilima o
transparentnosti maloprodajnih uvjeta za pozive i SMS poruke u roamingu, 0
mehanizmima za transparentnost i zaStitu za maloprodajne podatkovne usluge u
roamingu, ili pravilima o transparentnosti u pogledu nacina pristupa hitnim sluzbama

141. ne postupa u skladu s pravilima iz Uredbe (EU) 2015/2120, o zastiti jednakog i
nediskriminirajueg postupanja s prometom u pruzanju usluga pristupa internetu,
mjerama transparentnosti za osiguravanje pristupa otvorenom internetu 1 zastiti
povezanih prava krajnjih korisnika, ili koja ne postupa u skladu sa zahtjevima Agencije
I mjerama koje je Agencija propisala u svrhu nadzora i pracenja provedbe te Uredbe.

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga clanka kaznit ¢e se 1 odgovorna osoba u pravnoj osobi
nov¢anom kaznom u iznosu od 2650,00 do 13.270,00 eura.

(3) Ako prekr3aj iz stavka 1. ovoga ¢lanka poc€ini fizicka osoba, kaznit ¢e se nov€anom kaznom
u iznosu od 1320,00 do 6.630,00 eura.

(4) Iznimno od odredaba stavaka 2. i 3. ovoga Clanka, ako je prekrSaj pocinjen iz koristoljublja
kojim je ostvarena imovinska korist, odgovorna osoba u pravnoj osobi kaznit ¢e se novéanom
kaznom u iznosu od 5300,00 do 26.540,00 eura, a fizicka osoba nov¢anom kaznom u iznosu od
2650,00 do 13.270,00 eura.

(5) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka mozZe se izre€i i zaStitna mjera oduzimanja radijske
postaje, radijske opreme ili druge elektronicke komunikacijske opreme, a za prekrsaj iz stavka
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1. tocaka 19., 20. 1 21. ovoga ¢lanka moze se izre¢i i zaStitna mjera oduzimanja racunalne i/ili
druge tehnicke opreme.

Ostale povrede ovoga Zakona
Clanak 171.

(1) Nov€anom kaznom u iznosu od 6630,00 do 66.360,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj pravna
osoba koja:

1.

2.
3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

ne obavlja djelatnost elektronickih komunikacijskih mreza i usluga u skladu s odredbama
pravilnika Vije¢a Agencije (Clanak 35. stavak 1.)

povrijedi tajnost radijskih komunikacija (¢lanak 44.)

ne postupi na propisani nacin s prometnim podacima koji se odnose na krajnje korisnike
kada viSe nisu potrebni u svrhu prijenosa komunikacije (¢lanak 45. stavak 1.)

obraduje prometne podatke u svrhu promidzbe ili prodaje elektroni¢kih komunikacijskih
usluga ili pruzanja usluga s posebnom tarifom bez privole krajnjeg korisnika (¢lanak 45.
stavak 3.)

ne obavjescuje krajnje korisnike o vrstama prometnih podataka koji se obraduju i o
trajanju obrade podataka (¢lanak 45. stavak 4.)

ne ograniCi pristup obradi prometnih podataka na ovlastene osobe ili na najnuznije radnje
u vezi s obavljanjem poslova obrade prometnih podataka (¢lanak 45. stavak 5.)

ne omoguci krajnjem korisniku koji je uputio poziv jednostavno i besplatno sprjecavanje
prikaza njegova broja (¢lanak 46. stavak 1.)

ne omoguci pozvanom krajnjem korisniku jednostavno i besplatno sprje¢avanje prikaza
pozivajuéeg broja (Clanak 46. stavak 2.)

ne omoguci pozvanom krajnjem korisniku jednostavan nac¢in odbijanja dolaznih poziva
u slucaju sprjeavanja prikaza pozivajuceg broja (Clanak 46. stavak 3.)

ne omoguci pozvanom krajnjem korisniku jednostavno i besplatno sprje€avanje prikaza
povezanog broja s pozivaju¢em brojem (Clanak 46. stavak 4.)

obraduje podatke o lokaciji bez prometnih podataka bez privole krajnjeg korisnika ili u
slucaju kada ti podaci nisu uc¢injeni neimenovanima (¢lanak 47. stavak 1.)

ne obavjescuje krajnjeg korisnika o obradi podataka o lokaciji bez prometnih podataka
ili mu ne pruzi moguénost uskracivanja njegove prethodne privole za obradu podataka o
lokaciji bez prometnih podataka (¢lanak 47. stavak 2.)

ne osigura krajnjem korisniku zadrZavanje moguénosti jednostavnog i besplatnog nacina
privremenog odbijanja obrade podataka o lokaciji bez prometnih podataka (¢lanak 47.
stavak 3.)

ne ogranici pristup obradi podataka o lokaciji bez prometnih podataka isklju¢ivo na
ovlastene osobe ili na najnuznije radnje u vezi s pruzanjem usluga s posebnom tarifom
(¢lanak 47. stavak 4.)

se u svojstvu pozivatelja ili posiljatelja SMS poruka ili MMS poruka lazno predstavlja u
javnoj komunikacijskoj mreZi (¢lanak 48. stavak 1.)

ne zabiljezi ili ne pohrani propisane podatke o zlonamjernim ili uznemiravajué¢im
pozivima, SMS porukama ili MMS porukama (¢lanak 48. stavak 2.)

ne zadrzi podatke o zlonamjernim ili uznemiravajuim pozivima, SMS porukama ili
MMS porukama, ili ih ne dostavi nadleznoj policijskoj upravi na daljnje postupanje
(¢lanak 48. stavak 4.)

ne suraduje s drugim operatorima u svrhu prac¢enja i otkrivanja zlonamjernih ili
uznemiravajuéih poziva, SMS poruka ili MMS poruka, a osobito radi razmjene podataka
(¢lanak 48. stavak 5.)
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ne onemogudéi sprjeCavanje prikaza pozivajuéeg broja ili privremeno odbijanje ili
izostanak privole krajnjeg korisnika ili korisnika za obradu podataka o lokaciji bez
prometnih podataka za svaki pozivni broj nadleznih drzavnih tijela i hitnih sluzba u
skladu s njihovim pisanim zahtjevom (¢lanak 49. stavak 1.)

ne planira, projektira, proizvodi, postavlja ili ugraduje elektronicku komunikacijsku
mrezu ili elektroni¢ku komunikacijsku infrastrukturu i drugu povezanu opremu na nacin
kojim se omogucuje pristup i dostupnost javnih elektroni¢kih komunikacijskih usluga 1
osobama s invaliditetom (Clanak 55. stavak 4.)

u svojstvu investitora zgrade ili gradevine u roku od 60 dana od dana utvrdivanja smetnje
ne osigura o vlastitom troSku prijam domacih radijskih ili televizijskih programa
nakladnika elektronickih medija, koji je jednake kakvocée koja je postojala prije
nastupanja smetnje (Clanak 55. stavak 5.)

postupa protivno tehni¢kim, uporabnim ili drugim uvjetima za odredene vrste
elektroni¢kih komunikacijskih mreza ili elektronicke komunikacijske infrastrukture 1
druge povezane opreme, ili terminalne opreme, ili protivno tehnickim, uporabnim ili
drugim uvjetima za pristup fizi¢koj infrastrukturi unutar zgrade, koji su propisani
pravilnicima Vijeéa Agencije (¢lanak 55. stavak 9.)

u svojstvu investitora zgrade ili investitora opseznih radova na obnovi zgrade ne izgradi
elektroni¢ku komunikacijsku infrastrukturu za postavljanje pristupne elektronicke
komunikacijske mreze velike brzine do granice gradevne cestice, ili ne izgradi ili ne
postavi pristupnu tocku ili fizicku infrastrukturu unutar zgrade prilagodenu mrezi velike
brzine za potrebe te zgrade (Clanak 56. stavak 1.)

u svojstvu investitora zgrade ili investitora opseznih radova na obnovi zgrade ne izgradi
zajednicki antenski sustav za prijam zemaljskih radijskih i televizijskih programa, ili ne
izvede vertikalno i horizontalno kabliranje od pristupne tocke do svake pojedine
stambene ili poslovne jedinice, ili ne postavi drugu potrebnu opremu za priklju¢enje svih
stambenih ili poslovnih jedinica, koje se nalaze u zgradi, na pristupnu elektroni¢ku
komunikacijsku mreZu velike brzine (¢lanak 56. stavak 2.)

u svojstvu operatora javne komunikacijske mreZze postavlja svoju mrezu do pristupne
tocke 1ili pristupa postojecoj fizickoj infrastrukturi unutar zgrade radi postavljanja
elektroni¢ke komunikacijske mreze velike brzine bez sporazuma o pristupu (¢lanak 57.
stavak 1.)

u svojstvu vlasnika ili drugog nositelja prava koriStenja pristupne tocke ili postojece
fizicke infrastrukture unutar zgrade ne udovolji razumnom zahtjevu za pristup operatora
javnih komunikacijskih mreZa (¢lanak 57. stavak 2.)

u svojstvu operatora javne komunikacijske mreze postavlja fizicku infrastrukturu unutar
zgrade ili mreZu protivno odluci Agencije o rjeSenju spora (¢lanak 57. stavak 4.)

u svojstvu operatora javne komunikacijske mreze postavlja fizicku infrastrukturu unutar
zgrade ili mreZu bez suglasnosti krajnjeg korisnika, ili postavlja fizicku infrastrukturu ili
mreZzu po zajednickim dijelovima zgrade bez pisane obavijesti predstavniku suvlasnika
ili bez ponude za sklapanja sporazuma o izgradnji fizicke infrastrukture i pristupne tocke
(¢lanak 57. stavak 6.)

u svojstvu suvlasnika zabrani postavljanje fizicke infrastrukture samo za potrebe
pojedinacnih krajnjih korisnika ako ne postoji odgovarajua zajednicka fizicka
infrastruktura unutar zgrade, ili ako suvlasnici u propisanom roku nisu o vlastitom trosku
postavili odgovarajucu zajednicku fizicku infrastrukturu za potrebe cijele zgrade (¢lanak
57. stavak 7.)

gradi, postavlja ili se koristi elektronickom komunikacijskom mrezom na nacin kojim se
narusava kakvoca usluge ili omogucuje medusobno prisluskivanje korisnika, ili pruza
elektronicke komunikacijske usluge koje ne udovoljavaju uvjetima sigurnosti uporabe
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mreze, cjelovitosti mreze ili interoperabilnosti elektroni¢kih komunikacijskih usluga
(¢lanak 59. stavak 1.)

izvodi radove ili gradi nove gradevine u zoni elektronicke komunikacijske infrastrukture
1 druge povezane opreme tako da ti radovi ili gradevine oStecuju ili ometaju rad te
infrastrukture ili opreme (¢lanak 61. stavak 1.)

izvodi radove ili gradi nove gradevine ili postavlja elektronicku komunikacijsku
infrastrukturu ili drugu povezanu opremu, ili postrojenja u zastitnoj zoni ili radijskom
koridoru odredenih radijskih postaja, koja svojim radom ili smjeStajem umanjuju
kakvo¢u rada, ometaju ili prekidaju rad radijskih postaja ili stvaraju smetnje u
radiofrekvencijskom spektru (¢lanak 61. stavak 2.)

ispod nadzemnih ili iznad podzemnih elektronickih komunikacijskih vodova, ili u
njihovoj neposrednoj blizini, ili u zastitnoj zoni ili radijskom koridoru odredenih
radijskih postaja sadi nasade koji bi mogli ostetiti elektronicke komunikacijske vodove
ili umanjivati kakvoc¢u rada, ometati ili prekidati rad radijskih postaja (¢lanak 61. stavak
3)

obavlja amaterske radijske komunikacije protivno odredbama pravilnika Vijeca
Agencije kojim se propisuju uvjeti dodjele i uporabe radiofrekvencijskog spektra za
potrebe amaterskih radijskin komunikacija, radioamaterski razredi, polaganje
radioamaterskog ispita, tehnicki i drugi uvjeti uporabe amaterskih radijskih postaja i
opreme (¢lanak 69. stavak 22.)

ne obavlja poslove mjerenja, ispitivanja ili utvrdivanja uzroka smetnja, ili ne poduzima
mjere za njihovo uklanjanje unutar vlastite elektronicke komunikacijske mreze (¢lanak
89. stavak 5.)

obavlja poslove bez propisanoga posebnog ovlastenja Agencije (¢lanak 90. stavak 1.)
obavlja poslove protivno izdanom posebnom ovlastenju Agencije (¢lanak 90. stavak 2.)
nije prestala obavljati poslove iz posebnog ovlastenja koje joj je oduzeto u skladu s
rjeSenjem Agencije (¢lanak 90. stavak 3.)

u svojstvu operatora usluga uvjetovanog pristupa ne ponudi svim nakladnicima
elektroni¢kih medija, uz pravedne, razumne 1 nediskriminirajuce uvjete, tehnicke usluge
koje njegovim pretplatnicima omogucuju pristup uslugama uporabom uredaja za
uvjetovani pristup (¢lanak 94. stavak 2.)

u svojstvu operatora usluga uvjetovanog pristupa sprjeava prijam programa s
bezuvjetnim pristupom uporabom uredaja za uvjetovani pristup (Clanak 94. stavak 3.)

u svojstvu operatora usluga uvjetovanog pristupa ne vodi zasebno racunovodstvo za
pruzanje usluga uvjetovanog pristupa odvojeno od drugih djelatnosti (¢lanak 94. stavak
4.)

u svojstvu nositelja prava intelektualnog vlasniStva ne ispunjava propisane obveze u
odnosu na uredaje ili sustave uvjetovanog pristupa, ili pri ispunjavanju tih obveza
sprjecava proizvodace korisnicke opreme da u isti uredaj ugraduju zajednicka sucelja
(¢lanak 94. stavak 5.)

u svojstvu operatora javnih komunikacijskih mreza ne postupi u skladu s obvezama iz
odluke Agencije utvrdenima u svrhu osiguravanja dostupnosti usluga digitalnog radija i
televizije krajnjim korisnicima (€lanak 95. stavak 3.)

prenese pravo na uporabu adresa ili brojeva bez prethodno pribavljene suglasnosti
Agencije (Clanak 134. stavak 1.)

ne podrzava medunarodni predbroj »00« pri uspostavljanju medunarodnih poziva prema
javnim komunikacijskim mreZama izvan Republike Hrvatske (¢lanak 136. stavak 1.)

ne omoguci pristup 1 koriStenje uslugama uz uporabu nezemljopisnih brojeva unutar
Europske unije (¢lanak 136. stavak 3. tocka 1.)
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ne omoguci pristup svim brojevima koji se upotrebljavaju u Europskoj uniji (¢lanak 136.
stavak 3. tocka 1.)

ne onemogudéi pristup brojevima ili uslugama kada postoji opravdana sumnja u
zlouporabu ili prijevaru, ili ne postupi u skladu s odlukom Agencije u vezi s uskratom
pripadajucih prihoda od medupovezivanja ili od drugih usluga (€lanak 136. stavak 4.)
ne osigura pristup korisniku iz druge drzave nezemljopisnim brojevima u Republici
Hrvatskoj (¢lanak 136. stavak 5.)

ne omoguci krajnjim korisnicima uspostavljanje poziva prema brojevima iz raspona koji
pocinje brojem 116, ili besplatne pozive na broj 116000 ili broj 116111 (¢lanak 137.
stavak 1.)

ne omoguci krajnjim korisnicima s invaliditetom pozive prema brojevima iz raspona koji
pocinje brojem 116, osobito u slucaju njihova putovanja u druge drzave ¢lanice Unije
(¢lanak 137. stavak 2.)

ne osigura krajnjim korisnicima bez naknade propisane dodatne moguénosti koriStenja
usluga pristupa internetu ili javno dostupnih brojevno utemeljenih interpersonalnih
komunikacijskih usluga (¢lanak 139. stavak 4.)

ne omogucéi potrosa¢ima pracenje i kontrolu uporabe ugovorenih usluga pristupa
internetu ili javno dostupnih interpersonalnih komunikacijskih usluga koje se
obracunavaju na temelju obracunskog razdoblja ili koli¢ine potrosnje (¢lanak 140. stavak
10.)

ne objavljuje za krajnje korisnike propisane podatke o kakvoci usluge ili podatke o
poduzetim mjerama radi osiguravanja jednakog pristupa za krajnje korisnike s
invaliditetom (Clanak 144. stavak 1.)

ne dostavlja Agenciji na zahtjev propisane podatke o kakvoc¢i usluge ili podatke o
poduzetim mjerama radi osiguravanja jednakog pristupa za krajnje korisnike s
invaliditetom prije njihove objave (Clanak 144. stavak 2.)

ne provodi mjere za osiguravanje kakvoce usluge u skladu s odredbama Uredbe iz ¢lanka
2. stavka 2. tocke 2. ovoga Zakona (¢lanak 144. stavak 3.)

ne omoguci bez odgode svojim krajnjim korisnicima na njihov zahtjev propisanu
zabranu odredenih vrsta odlaznih poziva, ili poziva na odredene vrste brojeva ili skupine
brojeva, ili zabranu slanja i/ili primanja SMS poruka i MMS poruka na odredene ili s
odredenih vrsta brojeva ili skupina brojeva (€lanak 146. stavak 1.)

ne prati potroSnju usluga svojih krajnjih korisnika ili ih ne obavjeS¢uje o potrosnji 1
iskoriStenosti ugovorenih usluga na propisani nacin (¢lanak 146. stavak 2.)

ne osigurava svojim krajnjim korisnicima automatsko biljeZzenje podataka o pruZzenim
uslugama u svrhu obracuna troSkova pruzanja tih usluga (Clanak 147. stavak 1.
podstavak 1.)

ne osigurava svojim krajnjim korisnicima jednostavan uvid i kontrolu podataka o
troSkovima pruZenih usluga (¢lanak 147. stavak 1. podstavak 2.)

ne osigurava svojim krajnjim korisnicima podroban ispis racuna za pruZene usluge,
osobito u obliku u kojem se zaprima racun, bez naknade i na njihov zahtjev (¢lanak 147.
stavak 1. podstavak 3.)

ne dostavlja krajnjim korisnicima bez naknade podroban ispis racuna na propisani nacin
(¢lanak 147. stavak 5.)

. ne dostavlja propisane podatke, koji se ne biljeze u ispisu racuna, tijelima nadleznima za

vodenje sudskog postupka, postupka rjeSavanja sporova pred Agencijom ili kojega
drugoga izvansudskog postupka rjeSavanja sporova na njihov zahtjev (¢lanak 147. stavak
6.)

ne dostavlja, na zahtjev krajnjeg korisnika, bez naknade podroban ispis rafuna za
razdoblje unatrag jedne godine (¢lanak 147. stavak 7.)
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provede postupak privremenog iskljuc¢enja korisni¢ke terminalne opreme iz elektroni¢ke
komunikacijske mreze prije isteka propisanog roka ili u sluc¢aju kada je krajnji korisnik
podnio prigovor (¢lanak 148. stavak 2.)

ne obavlja privremeno iskljucenje korisni¢ke terminalne opreme samo na usluge za koje
nije podmireno dospjelo dugovanje, u skladu s odredbama Priloga 5. dijela A) tocke 5.
ovoga Zakona (Clanak 148. stavak 3.)

ne osigura krajnjem korisniku prijam dolaznih poziva kada se nalazi u Republici
Hrvatskoj, ili upuc¢ivanje odlaznih poziva prema hitnim sluzbama i besplatnom broju
sluzbe za korisnike svojeg operatora (Clanak 148. stavak 4.)

provede postupak trajnog iskljucenja korisnicke terminalne opreme iz elektronicke
komunikacijske mreZze prije isteka propisanog roka (¢lanak 148. stavak 5.)

ne omoguci svojim krajnjim korisnicima jednostavnu i besplatnu zabranu automatskog
preusmjeravanja poziva prema korisnickom terminalnom uredaju, koje je izvrsila treca
strana (Clanak 149.)

u svojstvu pruzatelja usluga s posebnom tarifom postupa protivno odredbama pravilnika
Vijeca Agencije (¢lanak 150. stavak 2.)

ne primjenjuje propisane odredbe na sve sastavnice paketa usluga ili paketa usluga i
terminalne opreme koji sadrzavaju najmanje usluge pristupa internetu ili javno dostupne
brojevno utemeljene interpersonalne komunikacijske usluge (¢lanak 151. stavak 1.)

ne omoguci potroSacu pravo na raskid ugovora prije isteka obveznog trajanja ugovora
zbog neuskladenosti s ugovorom ili nepruzanja usluge (¢lanak 151. stavak 2.)

produlji obvezno trajanje ugovora u sluc¢aju naknadnog ugovaranja dodatnih usluga ili
uporabe terminalne opreme, bez izriitog pristanka potrosaca (Clanak 151. stavak 3.)

ne ustroji ili redovito ne obnavlja javni imenik svojih krajnjih korisnika (¢lanak 158.
stavak 2.)

ne obavijesti krajnje korisnike o svrhama elektroni¢kog izdanja imenika ili imenika koji
je dostupan javnosti putem sluzbe davanja obavijesti (informacija) (¢lanak 158. stavak
3)

ne obavijesti krajnje korisnike o pravu na besplatni upis osobnih podataka ili o pravu na
besplatne provjere, izmjene, dopune ili brisanje njihovih osobnih podataka (¢lanak 158.
stavak 4.)

ne osigura krajnjim korisnicima pristup sluzbi davanja obavijesti (informacija) 0
brojevima krajnjih korisnika, ili sluzbi davanja obavijesti (informacija) o brojevima
krajnjih korisnika u drugim drZzavama ¢lanicama Europske unije (¢lanak 158. stavak 8.)
ne udovolji opravdanim zahtjevima krajnjih korisnika ili osoba koje obavljaju djelatnost
davanja obavijesti (informacija) o brojevima krajnjih korisnika, ili osoba koje obavljaju
djelatnost izdavanja javnih imenika, za dostavu podataka o krajnjim korisnicima u
prikladnom obliku (¢lanak 158. stavak 9.)

stavlja na raspolaganje na trziste Republike Hrvatske automobilske radioprijamnike ili
potrosacku digitalnu televizijsku opremu koja ne ispunjava zahtjeve interoperabilnosti
iz Priloga 10. ovoga Zakona (¢lanak 159. stavak 1.)

u svojstvu operatora koji pruza digitalne televizijske usluge ne osigura interoperabilnost
digitalne televizijske opreme koju stavlja na raspolaganje krajnjim korisnicima (¢lanak
159. stavak 3.)

u svojstvu operatora koji pruza digitalne televizijske usluge nakon raskida ugovora ne
omogu¢i krajnjem korisniku, bez naknade, jednostavan postupak povrata digitalne
televizijske opreme, osim ako dokaZe da je ta oprema u potpunosti interoperabilna s
uslugama digitalne televizije drugih operatora koji pruzaju digitalne televizijske usluge
(¢lanak 159. stavak 4.).
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(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga clanka kaznit ¢e se 1 odgovorna osoba u pravnoj osobi
novc¢anom kaznom u iznosu od 660,00 do 6630,00 eura.

(3) Ako prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka pocini fizicka osoba, kaznit ¢e se nov€anom kaznom
u iznosu od 260,00 do 2650,00 eura.

(4) Iznimno od odredaba stavaka 2. i 3. ovoga ¢lanka, ako je prekrsaj po€injen iz koristoljublja
kojim je ostvarena imovinska korist, odgovorna osoba u pravnoj osobi kaznit ¢e se novanom
kaznom u iznosu od 1320,00 do 13.270,00 eura, a fizi¢ka osoba novéanom kaznom u iznosu od
530,00 do 5300,00 eura.

(5) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se izreéi i zastitna mjera oduzimanja radijske
postaje, radijske opreme ili druge elektronicke komunikacijske opreme.
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PRILOZI - Obrazac iskaza o procjeni u¢inaka propisa
- IzvjeSée o provedenom savjetovanju sa zainteresiranom javnoséu
- Izjava o uskladenosti prijedloga propisa s pravnom steCevinom
Europske unije



PRILOG 4.

OBRAZAC ISKAZA O PROCJENI UCINAKA PROPISA

1. | OPCE INFORMACLJE
1.1. | Struzni nositelj: Mmlstarstvo mora, prometa i
infrastrukture
Nacrt prijedloga zakona o izmjenama i
1.9, Vs srenisa: dopunama Zakona o elektronickim
o propisa: komunikacijama, s Nacrtom konacnog
prijedloga zakona
Program rada Vlade Republike Da/Ne: | Naziv akta:
1.3. | Hrvatske, akt strateSkog planiranja ili
reformska mjera: Ne =
Naziv pravne steCevine:
Uredba (EU) 2024/1309
Europskog parlamenta i Vijeca od
29. travnja 2024. o mjerama za
Plan uskladivanja zakonodavstva Da/Ne: | Smawjenje tr oSkova ?‘{StaVIJ anja
1.4. | Republike Hrvatske s pravnom gigabitnih tﬂek:[romck}h L
ste¢evinom Europske unije Da komunikacijskih mreZa, izmjeni
Uredbe (EU) 2015/2120 i
stavljanju izvan snage Direktive
2014/61/EU (SL L, 2024/1309, 8.
5.2024.) (u daljnjem tekstu:
Uredba (EU) 2024/1309)
2. UTVRBDIVANJE PROBLEMA
Mjere utvrdene u Direktivi 2014/61/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 15. svibnja
2014. o mjerama za smanjenje troSkova postavljanja elektronickih komunikacijskih
mreza velikih brzina (u daljnjem tekstu: Direktiva (EU) 2014/61) koja je preuzeta u
hrvatsko zakonodavstvo Zakonom o mjerama za smanjenje troSkova postavljanja
elektroni¢kih komunikacijskih mreza velikih brzina ("Narodne novine", br. 121/16.)
doprinijele su jeftinijem postavljanju elektroni¢kih komunikacijskih mreza velikih
2.1. | brzina. Medutim, kako bi se troskovi dodatno smanyjili i postavljanje mreZa ubrzalo, te

je mjere trebalo ojadati i pojednostavniti. Mjere za u€inkovitije koristenje postojece
| javne i privatne infrastrukture te smanjenje troSkova i zapreka pri izvodenju novih
: radova trebale bi znatno doprinijeti osiguravanju brzog i opseZnog postavljanja mrezZa
' vrlo velikog kapaciteta, osobito u ruralnim, udaljenim ili rijetko naseljenim podrucjima

|1 na prometnim Koridorima. Tim bi se mjerama trebalo ofuvati djelotvorno trZisno

’natjecanje bez ugroZavanja sigurnosti, zaStite i neometanog rada postojece |




infrastrukture ili javnog zdravlja i okolisa. Budu¢i da se mjere koje su pojedine drzave
¢lanice Europske unije donijele u svrhu smanjenja troSkova postavljanja Sirokopojasnih
mreZa razlikuju medu drzavama €lanicama te su dovele do razliéitih rezultata Sirom
Europske unije, nametnula se potreba ujednadavanja tih mjera na podrucju cijele
Europske unije i njihovo pojacanje kako bi se na taj nadin doprinijelo boljem
funkcioniranju jedinstvenog digitalnog trzista, slijedom éega je donesena Uredba (EU)
2024/1309. Stoga ¢e se ovim Nacrtom prijedloga zakona osigurati provedba Uredbe
(EU) 2024/1309 koja se izravno primjenjuje u Republici Hrvatskoj, i to propisivanjem
tijela nadleznih za njezinu provedbu, pravnih lijekova protiv odluka donesenih u vezi
s provedbom Uredbe (EU) 2024/1309, rjeSavanjem sporova u vezi s provedbom
Uredbe (EU) 2024/1309 te prekrsajnih odredaba koje se primjenjuju na povrede ove
Uredbe.

Ovim Nacrtom prijedloga zakona takoder e se provesti uskladivanje sa Zakonom o
kiberneti¢koj sigurnosti ("Narodne novine", br. 14/24.) ¢ijim stupanjem na snagu je
prestao vaziti ¢lanak 41. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama, ¢ime ¢e se izbjeci
preklapanje ovlasti i nadleZnosti propisanih tim zakonima u podrucju sigurnosti
elektronickih komunikacijskih mreZa i usluga, uz istodobno zadrZavanje ovlasti za
poblize utvrdivanje sektorski specifiénih zahtjeva kojima se ne utjeCe na primjenu
propisa iz podruéja kiberneticke sigurnosti. Nadalje, predvidene su mjere kojima se
nastoji na razini drzave smanjiti broj blokiranih duznika i iznos njihova dugovanja
prema operatorima javno dostupnih elektroni¢kih komunikacijskih usluga. U podrucju
kritiénih komunikacija precizirat ¢e se pojmovi u vezi s jedinstvenim pruZateljem
usluga i korisnicima kritiénih komunikacija, a Vladi Republike Hrvatske daje se ovlast
za donoSenje odluke o odredivanju jedinstvenog pruZatelja usluga kriti¢nih
komunikacija, putem kojeg operatori elektroni¢kih komunikacija osiguravaju usluge
kritiénih komunikacija korisnicima kriti¢nih komunikacija te ¢e se sadrZajno i
nomotehnic¢ki prekrSajne odredbe uskladiti s izmjenama u materijalnim odredbama
Zakona o elektroni¢kim komunikacijama.

2.2

Izvor podataka:

Zakon o elektroni¢kim komunikacijama ("Narodne novine", br. 76/22. 1 14/24.)

Uredba (EU) 2024/1309 Europskog parlamenta i Vijeca od 29. travnja 2024. o mjerama
za smanjenje troskova postavljanja gigabitnih elektroni¢kih komunikacijskih mreZa,
izmjeni Uredbe (EU) 2015/2120 i stavljanju izvan snage Direktive 2014/61/EU (SL L,
2024/1309, 8. 5. 2024.)

UTVRDIVANJE POSEBNOG CILJA
|

|
Opis posebnog cilja ‘
/

|

|
|
|

1. Donosenjem ovog Nacrta prijedloga zakona osigurat ée se pravni okvir za izravnu |
primjenu Uredbe (EU) 2024/1309 u Republici Hrvatskoj, radi $to lakSeg i brzeg
uvodenja mreZza vrlo velikog kapaciteta (gigabitnih elektroni¢kih komunikacijskih |
mreza) uz $to niZze troskove, i to poticanjem zajedni€ke uporabe postojece fizicke




infrastrukture i omogud¢ivanjem uéinkovitijeg postavljanja nove fizi¢ke infrastrukture.
Time ¢e se stvoriti uvjeti za ostvarivanje ciljeva europskog gigabitnog drustva i bolje
funkcioniranje jedinstvenog digitalnog trzista, uz istodobno o¢uvanje djelotvornog
trzi$nog natjecanja i zastite sigurnosti i neometanog rada postojecée infrastrukture.

2. Uskladivanjem Zakona o elektroni¢kim komunikacijama s odredbama Zakona o
kibernetickoj sigurnosti izbje¢i ¢e se preklapanje ovlasti i nadleZnosti propisanih tim
zakonima u podrudju sigurnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga, uz
istodobno zadrZavanje ovlasti za poblize utvrdivanje sektorski specificnih zahtjeva
kojima se ne utje¢e na primjenu propisa iz podruéja kibernetike sigurnosti.

3. U podrucju kritiénih komunikacija precizirat ¢e se pojmovi u vezi s jedinstvenim
pruzateljem usluga i korisnicima kriti¢nih komunikacija, a Vladi Republike Hrvatske
daje se ovlast za donoSenje odluke o odredivanju jedinstvenog pruzatelja usluga
kritiénih komunikacija, putem kojeg operatori elektroni¢kih komunikacija osiguravaju
 usluge kriti¢nih komunikacija korisnicima kriti¢nih komunikacija

4. Operatorima javno dostupnih elektroni¢kih komunikacijskih usluga propisuje se
obveza prikupljanja i elektroni¢ke razmjene podataka o korisnicima, u svrhu procjene
plateZne sposobnosti podnositelja zahtjeva za sklapanje ugovora kojim se ureduju prava
i obveze izmedu operatora i krajnjih korisnika, ¢ime ¢e se dodatno doprinijeti
ostvarenju cilja od opéeg interesa za Republiku Hrvatsku, a to je smanjenje broja
duznika, iznosa njihova duga, a time i smanjenja ukupnog broja blokiranih duZnika na
razini drzave.

3.2

Opis svrhe propisa

Kao iutocki 3.1.

3.3.

Razmotrena druga moguéa normativna i nenormativna rjeSenja

Druga normativna rjeSenja nisu moguca buduc¢i da se ovim propisom osigurava
provedba pravne steevine Europske unije.

Nenormativna rjeSenja nisu primjenjiva buduci da se naprijed navedena materija mora
urediti zakonom.

Izvor podataka:

| Zakon o elektroni¢kim komunikacijama ("Narodne novine", br. 76/22. 1 14/24.) .
I

J Uredba (EU) 2024/1309 Europskog parlamenta i Vijeca od 29. travnja 2024. o mjerama |

' za smanjenje troSkova postavljanja gigabitnih elektroni¢kih komunikacijskih mreza,

' izmjeni Uredbe (EU) 2015/2120 i stavljanju izvan snage Direktive 2014/61/EU (SL L, |

12024/1309, 8. 5. 2024.)

4.

[ UTVRPIVANJE UCINAKA I ADRESATA




4.1.

Posebni cilj:
Kao i tocki 3.1.

4.1.1.

Ucinci na gospodarstvo: Adresati:

Utvrden je pozitivan ucinak Nacrta prijedloga
zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
elektroni¢kim komunikacijama na gospodarstvo
bududi da e se osigurati pravni okvir za uvodenje
mreza vrlo velikog kapaciteta, i to poticanjem
zajednicke uporabe postojece fizicke
infrastrukture 1 omogucivanjem ucinkovitijeg | Gospodarski subjekti, krajnji
postavljanja nove fizi¢ke infrastrukture, kako bi se | korisnici elektroni¢kih

takve mreZe mogle uvoditi brze, jednostavnije i uz | komunikacijskih mreza i usluga
nize troSkove. Na taj nain doprinijet ée se
izgradnji i postavljanju elektronicke
komunikacijske infrastrukture, a posljedi¢no ¢e se
poboljsati pruzanje i koristenje elektronickih
komunikacijskih mreza 1 wusluga za sve
gospodarske subjekte i krajnje korisnike.

4.1.2.

Ucinci na odrZivi razvoj: Adresati:

Nisu utvrdeni uéinci na odrzivi razvoj. Nisu utvrdeni adresati.

Uc¢inci na socijalnu skrb: Adresati:

Nisu utvrdeni u€inci na socijalnu skrb. Nisu utvrdeni adresati.

Ucinci na zastitu ljudskih prava: Adresati:

Nisu utvrdeni u€inci na zastitu ljudskih prava. Nisu utvrdeni adresati.

4.1.5.

Uc¢inci na druga podrudja: Adresati:

Nisu utvrdeni uéinci na druga podrudja. Nisu utvrdeni adresati.

5: ‘
; l

ANALIZA UTVRDENIH UCINAKA I ADRESATA

‘5.1. !

Analiza ucinaka i adresata u podrucju gospodarstva:

|

w

U odnosu na postojece stanje, ovim propisom osigurati ¢e se uvjeti za ostvarivanje |
ciljeva europskog gigabitnog drustva i bolje funkcioniranje jedinstvenog digitalnog

trZista, uz istodobno o€uvanje djelotvornog trZi§nog natjecanja i zastite sigurnosti i

neometanog rada postojece infrastrukture. Uvodenje mreZa velikih brzina, kao §to su |




svjetlovodne i 5G mreZe, postati ¢e jednostavnije i brZze uz manje troSkova, a §to ce
pozitivno djelovati na sve dionike iz podru¢ja elektroni¢kih komunikacija.

3.2,

Analiza uéinaka i adresata u podrucju odrZivog razvoja:

Nisu utvrdeni ucinci ni adresati u podru¢ju odrzivog razvoja.

5.3

Analiza u¢inaka i adresata u podrucju socijalne skrbi:

Nisu utvrdeni uéinci ni adresati u podrucju socijalne skrbi.

5.4.

Analiza uéinaka i adresata u podrucju zastite ljudskih prava:

Nisu utvrdeni u€inci ni adresati u podrucju zastite ljudskih prava.

5.9

Analiza uéinaka i adresata u drugim podruéjima:

Nisu utvrdeni u€inci ni adresati u drugim podrucjima.

5.6.

[zvor podataka:

Uredba (EU) 2024/1309 Europskog parlamenta i Vijeéa od 29. travnja 2024. o mjerama
za smanjenje troSkova postavljanja gigabitnih elektroni¢kih komunikacijskih mrezZa,
izmjeni Uredbe (EU) 2015/2120 i stavljanju izvan snage Direktive 2014/61/EU (SL L,
2024/1309, 8. 5. 2024.)

SAVJETOVANJE I KONZULTACIJE

6.1.

Za Nacrt prijedloga zakona i Obrazac iskaza o procjeni u¢inaka propisa provedeno je
javno savjetovanje na sredi$njem drZavnom internetskom portalu za savjetovanje s
javnoséu u trajanju od 30 dana, u razdoblju od 17. srpnja do 17. kolovoza 2025. godine.

6.2.

Nacrt prijedloga Zakona i Obrazac iskaza uz Nacrt prijedloga zakona dostavljen je na
miSljenje nadleznim tijelima i Uredu za zakonodavstvo Vlade Republike Hrvatske u
skladu s Poslovnikom Vlade.

ZAKLJUCAK

|
|
DonoSenjem ovoga propisa osigurati ¢e |
'se provedba Uredbe (EU) 2024/1309 | Negativni uginci:
kroz €iju primjenu ¢e se pojednostaviti i
j ubrzati uvodenje mreZa velikih brzina,
kao Sto su svjetlovodne i 5G mreze, te ¢e
! se na taj nacin ostvariti ciljevi
povezivosti unutar Unije. Ujedno se

' Pozitivni uéinci:




namjerava smanjiti nepotrebno visoke
troSkove postavljanja mreza velikog
kapaciteta, a koji su djelomi¢no
uzrokovani  postupcima  izdavanja
dozvola, osigurati pravnu sigurnost i
transparentnost za sve ukljuCene
gospodarske subjekte te omoguditi
u¢inkovito planiranje za operatore
javnih elektroni¢kih komunikacijskih
mreza. Takoder su predvidene mjere
usmjerene na smanjenje broja duznika i
iznosa njihova duga prema operatorima
javnih elektroni¢kih komunikacijskih
usluga, a ¢ime ¢e se doprinijeti i
smanjenju ukupnog broja blokiranih
duZnika na razini drzave.

Zakljucak o uéincima koji ¢e proisteci iz provedbe:

Ucinak Nacrta prijedloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o elektronickim

7.2
komunikacijama, s Nacrtom kona¢nog prijedloga zakona bit ¢e vidljiv u razdoblju
neposredno nakon pocetka njegove provedbe.
8. PRILOZI
&1 Dokumenti u prilogu:
- - Obrazac izvije$¢a o provedenom savjetovanju sa zainteresiranom javnoséu
9, OVJERA CELNIKA STRUCNOG NOSITELJA

Potpis:
POTPREDSJED
Oleg Butkovi¢




OBRAZAC

1ZVJESCA O PROVEDENOM SAVJETOVANJU SA ZAINTERESIRANOM JAVNOSCU

Naslov dokumenta

Stvaratelj dokumenta, tijelo koje
provodi savjetovanje

Svrha dokumenta

Datum dokumenta
Verzija dokumenta
Vrsta dokumenta

Naziv nacrta zakona, drugog propisa
ili akta

Jedinstvena oznaka iz Plana
donosenja zakona, drugih propisa i
akata objavljenog na internetskim
stranicama Vlade

Naziv tijela nadleznog za izradu
nacrta

Koji su predstavnici zainteresirane
javnosti bili ukljuceni u postupak
izrade odnosno u rad stru¢ne radne
skupine za izradu nacrta?

Je li nacrt bio objavljen na
internetskim stranicama ili na drugi
odgovarajuci nacin?

Ako jest, kada je nacrt objavljen, na
kojoj internetskoj stranici i koliko je
vremena ostavljeno za
savjetovanje?

Ako nije, zasto?

Izvjesce o provedenom javnom savjetovanju o Nacrtu
prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
elektronickim komunikacijama

Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture

Izvje$éivanje o provedenom javnom savjetovanju o Nacrtu
prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
elektronickim komunikacijama

Listopad 2025. godine
Prva
lzvjesce

Nacrt prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
elektronickim komunikacijama

Plan zakonodavnih aktivnosti Vlade Republike Hrvatske za
2025., br. 3.

Plan uskladivanja zakonodavstva Republike Hrvatske s
pravnom stecevinom Europske unije za 2025. godinu, br. 39.

Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture

Da, na srediSnjem drzavnom portalu za savjetovanja sa
zainteresiranom javnoséu "e-Savjetovanja"
(https://esavjetovanja.gov.hr/ECon/MainScreen?
entityld=30995) u razdoblju od 17. srpnja do 17. kolovoza
2025. godine.
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Koji su predstavnici zainteresirane  Pravne osobe (5):
javnosti dostavili svoja oCitovanja? Al Hrvatska d.o.o.
Hrvatski Telekom d.d. (lva Cibuli¢ Blazevic)
Odasiljaci i veze d.o.o.
Telemach Hrvatska d.o.o.
Udruga za zastitu prava potrosaca "Splitski potrosac", Split

Fizicke osobe (5):

Ana KnezZevié

Ivo Pletikosa

Marko Rakar

Martina Simunovi¢ Leposa
Mihael Miso Mudri¢

ANALIZA DOSTAVLIENIH PRIMJEDBI Odgovori na pristigle komentare/primjedbe objavljeni su u
popratnom lzvjeséu o provedenom savjetovanju na

Primjedbe koje su prihvaéene srediSnjem drZzavnom portalu "e-Savjetovanja" (v. Izvjesce o

provedenom savjetovanju — Savjetovanje s javnosc¢u o Nacrtu
Primjedbe koje nisu prihvaéene i prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
obrazlozenje razloga za elektronickim komunikacijama).

neprihvacanje

Troskovi provedenog savjetovanja  Provedba javnog savjetovanja nije zahtijevala dodatne
financijske troskove.
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lzvjeSCe o provedenom savjetovanju - Savjetovanje s javnoS¢u o
Nacrtu prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
elektronickim komunikacijama

Redni

broj

Korisnik/Sekcija/Komentar

1 MARKO RAKAR

PRIJEDLOG ZAKONA O IZMJENAMA |
DOPUNAMA ZAKONA O ELEKTRONICKIM
KOMUNIKACIJAMA

U obrascu obrazloZenja procjena ucinaka propisa
povrsno je i pogreSno napravljena procjena ucinka
propisa, osobito u odnosu ha segment gospodarstva.
Naime nacrt prijedloga zakona propisuje kreiranje
novog paradrzavnog telekoma, te obvezuje
postojecCe pruzatelje usluga na osiguravanje pristupa
Svojoj mreZi po povlastenim uvjetima i to na razini
stvarnog troSka odrzavanja (ne uvazavajuci pritom
stvarne troSkove CAPEX/OPEX-a kojeg su telekomi
imali prilikom gradnje mreze). Nadalje, procjena
uCinka propisa u cijelosti propusta detektirati
formiranje novog paradrzavnog telekoma $to ¢e
neminovno utjecati na trzi&nu utakmicu bududéi da ¢e
buduéi korisnici "kriti¢nih komunikacija" biti izuzeti iz
uobi€ajenih trziSnih tokova, pa ¢e dijelom telekomi
biti oStec¢eni za zna¢ajnu grupu (poslovnih) korisnika,
dok ¢e istovremeno nastati obveza investiranja
novca poreznih obveznika u (redundantnu)
infrastrukturu buduéeg pruzatelja kriticnih usluga.
Povijesno gledano, promatrajuéi drzavne pruZatelje
infrastrukturnih usluga (FINA, Carnet, APIS IT), radi
se 0 nizu pravnih osoba koje su zakonom izuzete iz
trziSnih tokova, politiCki kadrovirani te kao svoju
posljedicu pruzaju nepotrebno skupe usluge te su po
definiciji leglo korupcije. Izdvajanjem kriti¢nih
korisnika na zasebnog pruzatelja kriticnih usluga je s
pozicije kibernetic¢ke sigurnosti loSa odluka buduci da
ih je vrlo jednostavno identificirati u odnosu na ostale
korisnike, $to znaci da se rizik koncentrira u jednom
pruzatelju usluga te se efektivno zakonom kodificira
single point of failure (a koji je osobito bitan u
situacijama elementarnih i drugih nepogoda, a
osobito potencijalne ratne opasnosti). Mimo
gornjega, iako treba pohvaliti namjeru zakonodavca
za uskladivanje s EU direktivama, osobito EU
2024/1309, iz nacrta prijedloga zakona osim
izrazavanja lijepih Zelja kroz obrazlozenje, nije jasno
kako ¢e se to¢no crpiti pozitivni efekti ili kako ¢e
Sirokopojasne mreZe postati dostupnije i jeftinije,
osobito ako znamo da smo ve¢ imali sli¢ne programe
koji su neslavno propali.

IVA CIBULIC BLAZEVIC

., Clanak 3.

U ime Hrvatskog Telekoma podnosim komentare u
nastavku. U ¢lanku 3. Nacrta prijedloga izmjena i
dopuna Zakona o elektroni¢kim komunikacijama
(ZEK) kojim se predlaZu izmjene ¢lanka 5. ZEK-a,
predlaze se izmijeniti postojec¢i ZEK na nacin da se
dodaju definicije pojmova vezano za kriti€ne
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Odgovor

Primljeno na znanje
Primljeno na znanje.

Djelomiéno prihvaéen

Komentar se ne prihva¢a u odnosu na to¢ke 29. i 34.
¢lanka 3. Nacrta prijedloga zakona. Buduéi da tijelo
nadlezno za sustav kriti€nih komunikacija odreduje
Vlada Republike Hrvatske smatra se prihvatljivim da
eventualno proSirenje poslova, koje obavlja
jedinstveni pruzatelj usluga kriti€nih komunikacija,
nece biti predmet diskrecijske odluke pojedinog tijela.



komunikacije. Hrvatski Telekom u nastavku dostavlja Komentari u odnosu na dopunu to€aka 37. 86. ¢lanka
svoje prijedloge dorada predmetnih definicija 3. Nacrt prijedloga zakona prihvacaju se.
pojmova. 1. Prijedlog dorade pojma ,jedinstveni
pruzatelj usluga kriti¢nih komunikacija“: "29.
jedinstveni pruzatelj usluga kriti¢nih komunikacija:
pravna osoba koju je Republika Hrvatska odredila
pruzateljem usluga kriti€nih komunikacija za potrebe
obavljanja poslova obrane, nacionalne sigurnosti,
unutarnjih poslova, poslova civilne zasStite,
sigurnosno-obavjestajnih poslova, poslova sigurnosti
zraCnog prometa, pomorskog prometa i plovidbe
unutarnjim vodama te poslova hitnih sluzba.”
Obrazlozenje: predlaze se brisati dio re¢enice koji
glasi: "te drugih poslova uz prethodnu suglasnost
tijela nadleznog za sustav kriti€nih komunikacija" s
obzirom da bi eventualno proSirenje poslova koje
obavlja jedinstveni pruzatelj usluga kriti¢nih
komunikacija moralo biti predmet zakonskih izmjena
a ne diskrecione odluke odredenog tijela. 2. Prijedlog
dorade pojma ,korisnici kriticne komunikacije* "34.
korisnici kriti€¢nih komunikacija: tijela drzavne uprave
koja su nadlezna za poslove obrane i nacionalne
sigurnosti, unutarnje poslove te poslove civilne
zaStite, nadlezne sigurnosno-obavjestajne agencije,
pravne osobe nadlezne za sigurnost zracnog
prometa, pomorskog prometa i plovidbe unutarnjim
vodama te hitne sluzbe.“. ObrazloZenje: predlaze se
brisati dio reCenice koji glasi: "te druga tijela i pravne
osobe koje imaju potrebu za uslugama kriti€nih
komunikacija, uz prethodnu suglasnost tijela
nadleZznog za sustav kriti¢nih komunikacija".
Smatramo da korisnici usluga kriti€nih komunikacija
moraju biti to€no unaprijed navedeni i krug tih
korisnika treba obuhvacati samo one sluzbe koje
imaju potrebu koristiti kriti€ne komunikacije. 3.
Prijedlog dorade pojma ,kritiéne komunikacije“ "37.
kriticne komunikacije: specijalizirani komunikacijski
sustavi i rjieSenja kljuéni za javnu sigurnost,
koordinaciju odgovora na hitne slu€ajeve i
komunikaciju u kriznim situacijama (kao Sto su velike
nesrece ili prirodne nepogode, zdravstvene i
sigurnosne prijetnje i dr.) te Sirenje informacija u vezi
sa zaStitom Zivota i ljudskog zdravlja, ili imovine veée
vrijednosti ili okolisa, a obuhvacaju niz tehnologija i
usluga koje omogucuju sigurnu glasovnu i
podatkovnu komunikaciju u stvarnom vremenu
namijenjenu brzom i u¢inkovitom odgovoru hitnih i
sigurnosnih sluzba u kriznim situacijama. Javne
elektroni¢ke komunikacijske usluge koje se koriste
od strane korisnika kriti¢nih komunikacija ne
smatraju se uslugama kriti€nih komunikacija.".
Obrazlozenje: predlaze se u toc¢ki 37. iza prve
rec¢enice dodati drugu re€enicu kako bi se podrobnije
utvrdila razlika izmedu usluga kriti¢nih komunikacija
od javnih komunikacijskih usluga koje se pruzaju
istim korisnicima. 4. Prijedlog dorade pojma ,tijelo
nadlezno za sustav kriticnih komunikacija“ "86. tijelo
nadlezno za sustav kriti€nih komunikacija: tijelo koje
se osniva odlukom Vlade Republike Hrvatske u
svrhu nadzora i koordinacije rada jedinstvenog
pruzatelja usluga kriti¢nih komunikacija te
unaprjedenja sustava kriti€nih komunikacija u
Republici Hrvatskoj". ObrazloZenje: predlaze se iza
rijeci: "jedinstvenog pruZatelja" dodati rijeci: "usluga
kritiénih komunikacija" kako bi se izri¢aj uskladio s
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¢lankom 5. stavak 1. to¢ka 29. ZEK-a.

3 TELEMACH HRVATSKA D.0.O. ZA Prihvacéen
TELEKOMUNIKACIJSKE USLUGE Komentar je prihvac¢en na odgovarajuci nacin,
., Clanak 3. prihvacanjem dijela komentara br. 2.

Nastavno na ¢lanak 3. Nacrta prijedloga Zakona
kojim se predlazu izmjene ¢lanka 5. stavka 1 ZEK-a,
i to na nacin da se iza to¢ke 91. dodaje nova to¢ka
92. koja glasi: "92. usluge kriticnih komunikacija:
usluge pristupa elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi,
elektroni¢koj komunikacijskoj infrastrukturi i drugoj
povezanoj opremi, prednost u uporabi odredenih
elektroni¢kih komunikacijskih usluga te specificne
usluge i funkcionalnosti sa svrhom osiguravanje
komunikacije za korisnike kriti¢nih komunikacija",
Telemach se ocituje na nacin kako slijedi; lako €&l. 59
predvida donoSenje pravilnika kojim ¢e se rieSenja
detaljno razraditi, vazno je ve¢ u ovoj fazi usvajanja
novih zakonski odredbi voditi rauna da se javno
dostupne elektroniCke komunikacijske usluge moraju
jasno razlikovati od usluga koje su namijenjene za
potrebe kriticnih komunikacija. javno dostupne
elektroni¢ke komunikacijske usluge moraju se i dalje
ugovarati s operatorima na komercijalnoj razini te se
mora izbjeci uklju€ivanje istih u sustav kritiCnih
komunikacija. U suprotnom, izmedu ostalog, postoji
rizik da jedinstveni pruzatelj usluga kriti¢nih
komunikacija ostvari moguénost ulaska na trziste
javnih komunikacijskih usluga kao konkurent
operatorima, ali pod znatno povoljnijim uvjetima, s
nizim troSkovima i regulatornim optereéenjem. Takva
situacija moZe dovesti do naruSavanja trziSne
ravnoteze obzirom da postojeéi operatori nemaju
moguénost djelovati pod istim uvjetima.

4 A1 HRVATSKA DRUSTVO S OGRANICENOM Prihvacen
ODGOVORNOSCU ZA USLUGE JAVNIH Prihvacen.
TELEKOMUNIKACIJA
., Clanak 3.

4) U &lanku 3. Nacrta prijedloga Zakona kojim se
predlazu izmjene ¢lanka 5. ZEK-a, predlaze se
izmijeniti stavak 10. tako da glasi: "86. tijelo nadleZno
za sustav kriticnih komunikacija: tijelo koje se osniva
odlukom Vlade Republike Hrvatske u svrhu nadzora i
koordinacije rada jedinstvenog pruZatelja usluga
kriti€nih komunikacija te unaprjedenja sustava
kriti¢nih komunikacija u Republici Hrvatskoj".
ObrazloZenje: PredlaZe se u tocki 86. iza rijeci:
"jedinstvenog pruzatelja" dodati rijeci: "usluga
kriticnih komunikacija" kako bi se izri¢aj uskladio s
¢lankom 5. stavak 1. to¢ka 29. ZEK-a.

3\42



5 A1 HRVATSKA DRUSTVO S OGRANICENOM
ODGOVORNOSCU ZA USLUGE JAVNIH
TELEKOMUNIKACIJA
., Clanak 3.

3) U ¢lanku 3. Nacrta prijedloga Zakona kojim se
predlazu izmjene ¢lanka 5. ZEK-a, predlaze se
izmijeniti stavak 5. tako da se iza prve recenice
dodaje druga re€enica te isti glasi: 1za tocke 36.
dodaje se nova tocka 37. koja glasi: "37. kritiCne
komunikacije: specijalizirani komunikacijski sustavi i
rieSenja klju€ni za javnu sigurnost, koordinaciju
odgovora na hitne sluc¢ajeve i komunikaciju u kriznim
situacijama (kao $to su velike nesrece ili prirodne
nepogode, zdravstvene i sigurnosne prijetnje i dr.) te
Sirenje informacija u vezi sa zaStitom Zivota i
ljudskog zdravlja, ili imovine vece vrijednosti ili
okolisa, a obuhvacaju niz tehnologija i usluga koje
omoguduju sigurnu glasovnu i podatkovnu
komunikaciju u stvarnom vremenu namijenjenu
brzom i u€inkovitom odgovoru hitnih i sigurnosnih
sluzba u kriznim situacijama. Javne elektronic¢ke
komunikacijske usluge koje se koriste od strane
korisnika kriticnih komunikacija ne smatraju se
uslugama kriti¢nih komunikacija." Obrazlozenije:
Predlaze se u tocki 37. iza prve re€enice dodati
drugu recenicu kako bi se podrobnije utvrdila razlika
izmedu usluga kriti¢nih komunikacija od javnih
komunikacijskih usluga koje se pruzaju istim
korisnicima.

6 A1 HRVATSKA DRUSTVO S OGRANICENOM
ODGOVORNOSCU ZA USLUGE JAVNIH
TELEKOMUNIKACIJA
., Clanak 3.

2) U ¢lanku 3. Nacrta prijedloga Zakona kojim se
predlazu izmjene ¢lanka 5. ZEK-a, predlaze se

Prihvacen
Prihvacen.

Nije prihvaéen

Buduéi da tijelo nadlezno za sustav kriti€nih
komunikacija odreduje Vlada Republike Hrvatske,
smatramo prihvatljivim da eventualno proSirenje
poslova, koje obavlja jedinstveni pruzatelj usluga
kriti€nih komunikacija, nece biti predmet diskrecijske

izmijeniti stavak 3. tako da glasi: 1za tocke 33. dodaje odluke pojedinog tijela.

se nova tocka 34. koja glasi: "34. korisnici kriti¢nih
komunikacija: tijela drzavne uprave koja su nadlezna
za poslove obrane i nacionalne sigurnosti, unutarnje
poslove te poslove civilne zastite, nadleZzne
sigurnosno-obavjeStajne agencije, pravne osobe
nadlezne za sigurnost zra¢nog prometa, pomorskog
prometa i plovidbe unutarnjim vodama, te hitne
sluzbe". ObrazloZenje: PredlaZze se brisati dio
re€enice koji glasi: "te druga tijela i pravne osobe
koje imaju potrebu za uslugama kriti€nih
komunikacija, uz prethodnu suglasnost tijela
nadleZznog za sustav kriti¢nih komunikacija".
Smatramo da korisnici usluga kriti€nih komunikacija
moraju biti toéno navedeni i krug tih korisnika treba
obuhvacati samo one sluzbe koje imaju potrebu
koristiti kriticne komunikacije.
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7 A1 HRVATSKA DRUSTVO S OGRANICENOM
ODGOVORNOSCU ZA USLUGE JAVNIH
TELEKOMUNIKACIJA

., Clanak 3.

1) U &lanku 3. Nacrta prijedloga Zakona kojim se
predlazu izmjene ¢lanka 5. ZEK-a, predlaze se
izmijeniti stavak 1. tako da glasi: U €lanku 5. stavku
1. iza toCke 28. dodaje se nova tocka 29. koja glasi:
"29. jedinstveni pruzatelj usluga kriticnih
komunikacija: pravna osoba koju je Republika
Hrvatska odredila pruzateljem usluga kritinih
komunikacija za potrebe obavljanja poslova obrane,
nacionalne sigurnosti, unutarnjih poslova, poslova
civilne zastite, sigurnosno-obavjestajnih poslova,
poslova sigurnosti zranog prometa, pomorskog
prometa i plovidbe unutarnjim vodama, poslova te
hitnih sluzba,". ObrazloZenje: PredlaZe se brisati dio
re€enice koji glasi: "te drugih poslova uz prethodnu
suglasnost tijela nadleznog za sustav kriti¢nih
komunikacija". Smatramo da korisnici usluga kriticnih
komunikacija moraju biti toéno navedeni i krug tih
korisnika treba obuhvacati samo one sluzbe koje
imaju potrebu koristiti kritiCne komunikacije.
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Nije prihvaéen

Buduéi da tijelo nadlezno za sustav kriti€nih
komunikacija odreduje Vlada Republike Hrvatske,
smatramo prihvatljivim da eventualno proSirenje
poslova, koje obavlja jedinstveni pruzatelj usluga
kritiénih komunikacija, nece biti predmet diskrecijske
odluke pojedinog tijela.



8 MARKO RAKAR Primljeno na znanje
., Clanak 3. Namjera ovoga Nacrta prijedloga zakona nije
Prijedlog izmjena zakona uvodi sasvim novu i do stvaranje nikakvog "drzavno kontroliranog telekoma”.
sada nepoznatu kategoriju "kritiénih komunikacija",
gdje odmah u prvoj novoj tocci definiramo novog i do
sada nepostojeceg "jedinstvenog pruzatelja kriti¢nih
komunikacija", a Sto je defacto eufemizam za novi
drzavni telekom koji ¢e nastati odlukom Vlade RH
(promatrajuci opis, ocigledno se radi o subjektu
Odasiljaci i veze d.0.0.). RH ve¢ ima nekoliko
paradrzavnih telekoma tj. javnih ustanova i agencija
koje dijelom ve¢ godinama u dijelu svojih aktivnosti
imaju obiljezja telekoma (npr. FINA i Carnet, uz veé
spomenuti OiV). Obzirom da OiV ionako ve¢ upravlja
veéinom ako ne i svim radio mrezama osim one koje
se odnose na telekome izvjesno je kako je namjera
zakonodavca kreirati alternativni i drzavno
kontrolirani telekom koji ¢e silom zakona biti izuzet iz
mnogobrojnih ograni¢enja i tehnickih preduvjeta koji
su postavljeni pred komercijalne telekome. Nadalje,
sama Cinjenica da postoji takav telekom ima
negativni utjecaj na postojece pruzatelje usluga
buduéi da su duzni osigurati tehnicke i druge
preduvjete novostvorenom "jedinstvenom pruzatelju
kritinih komunikacija", a $to neminovno sa sobom
nosi niz troSkova koje moraju snositi telekomi (Cija
odluka o koncesiji vjerojatno nije uklju€ivala takvu
mogucéu obvezu, pa se otvara put za arbitrazne i
druge postupke naknade Stete). A takoder
izdvajanjem kriti€nih korisnika osobito u pokretnim
mrezama, izuzima se vrlo veliki broj plateznih
korisnika u ovaj paradrzavni telekom, pa ti korisnici
viSe nece biti izlozeni trziSnoj utakmici Sto ¢e
neminovno dovesti da se kroz egidu "kriti¢nih
komunikacija" provuku trziSno neopravdani troSkovi
koji ¢e u stvarnosti predstavljati zakonom i EU
direktivama zabranjenu subvenciju novonastalom
jedinstvenom pruzatelju kriti¢nih komunikacija. Za
primijetiti je i kako se zakonom kodificira jedinstveni
pruzatelj usluga Sto ga ujedno Cini i sigurnosnim
rizikom prvog reda buduéi da smo se tekstom
zakona odrekli redundancije kroz koriStenje trziSno
dostupnih pruzatelja usluga. U vrijeme povecéanih
sigurnosnih rizika (osobito rizika od terorizma i
potencijalne ratne ugroze) nejasno je zasto se
zakonodavac odlucio na ovakvo za EU neuobicajeno

rieSenje.

9 ANA KNEZEVIC Nije prihvaéen
., Clanak 3. Pojam "opsezni radovi na obnovi" definiran je ¢lankom
Podrzavamo prijedlog udruge "Splitski potroSa¢" da 2. toCkom 9. Uredbe (EU) 2024/1309 Europskog
se toCka 49. ne briSe. Hrvatska udruga za zastitu parlamenta i Vije¢a od 29. travnja 2024. 0 mjerama za
potroSaca smanjenje troSkova postavljanja gigabitnih

elektroni¢kih komunikacijskih mreza, izmjeni Uredbe
(EU) 2015/2120 i stavljanju izvan snage Direktive
2014/61/EU (Akt o gigabitnoj infrastrukturi) koja je
izravno primjenjiva te se ni definicije, ni druge odredbe
ne prenose u nacionalno zakonodavstvo.
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10 UDRUGA ZA ZASTITU PRAVA POTROSACA
"SPLITSKI POTROSAC" - SPLIT
., Clanak 3.
Dosadasnja tocka 49. “ opsezni radovi na obnovi:
gradenije ili rekonstrukcija gradevine na lokaciji
krajnjeg korisnika koja obuhvacéa strukturne izmjene
cijele fiziCke infrastrukture unutar zgrade ili njezina
znacajnog dijela, a za koje je potrebna gradevinska
dozvola, u skladu sa zakonom kojim se ureduje
gradnja” briSe se. Primjedba: Ne slazemo se sa
brisanjem tocke 49., jer ovako definirani ,opsezni
radovi na obnovi“ zgrada ¢e i dalje postojati.

11 ANA KNEZEVIC
., Clanak 5.
Podrzavamo prijedlog udruge "Splitski potroSac¢” da
se u Clanku 16. “Nadleznost Agencije” u stavku 1. iza
tocke 10. doda nova to¢ka 11. koja glasi: "11.
rieSavanje sporova izmedu investitora gradevine i
operatora elektronicke komunikacijske infrastrukture
i/ili mreze u vezi s tehnickim rjieSenjem za izvedbu
priklju¢ka nove gradevine na elektronic¢ku
komunikacijsku infrastrukturu i/ili mrezu". Hrvatska
udruga za zastitu potroSaca

UDRUGA ZA ZASTITU PRAVA POTROSACA
"SPLITSKI POTROSAC" - SPLIT

., Clanak 5.

U ¢lanku 16. “Nadleznost Agencije” stavku 1. iza
toCke 10. dodaje se nova toc¢ka 11. koja glasi: "11.
rieSavanje sporova izmedu investitora gradevine i
operatora elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture
i/ili mreze u vezi s tehnickim rieSenjem za izvedbu
priklju€ka nove gradevine na elektronicku
komunikacijsku infrastrukturu i/ili mrezu". Primjedba:
dodati “ | postojece gradjevine” (ne samo nove)

13 TELEMACH HRVATSKA D.O.O. ZA
TELEKOMUNIKACIJSKE USLUGE
., Clanak 12.
U ¢lanku 12. Nacrta prijedloga Zakona kojim se
predlazu izmjene ¢lanka 55. ZEK-a, predlaze se
izmjeniti stavak 7. na nacin da se iza rijeCi "Hrvatske"
izvrSi dopuna sa tekstom "u suradnji i temeljem
stru¢nog misljenja Agencije".

14 A1 HRVATSKA DRUSTVO S OGRANICENOM
ODGOVORNOSCU ZA USLUGE JAVNIH
TELEKOMUNIKACIJA
., Clanak 12.

Al podsjecéa naslovno tijelo da je ¢lankom 115.
Zakona o kiberneti¢koj sigurnosti (»Narodne
novine, br. 14/24., dalje u tekstu: ZKS) brisan
Clanak 41. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama
(»Narodne novine, br. 76/22.; dalje: ZEK) .
Navedena izmjena uvedena je temeljem ¢lanka 43.
Direktive (EU) 2022/2555 Europskog parlamenta i
Vije¢a od 14. prosinca 2022. o mjerama za visoku
zajednicku razinu kibersigurnosti Sirom Unije, izmjeni
Uredbe (EU) br. 910/2014 i Direktive (EU) 2018/1972
i stavljanju izvan snage Direktive (EU) 2016/1148
(dalje u tekstu: Direktiva NIS2) u kojem je definirano
da se bridu ¢lanci 40. i 41. Direktive (EU) 2018/1972
s u¢inkom od 18. listopada 2024. Tekst brisanog
Clanka 41. glasio je kako slijedi: Sigurnost
elektronickih komunikacijskih mreza i usluga Clanak
41. (1) Operatori javnih elektronic¢kih komunikacijskih

12
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Nije prihvaéen

Pojam "opsezni radovi na obnovi" definiran je ¢lankom
2. to¢kom 9. Uredbe (EU) 2024/1309 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 29. travnja 2024. 0 mjerama za
smanjenje troSkova postavljanja gigabitnih
elektroni¢kih komunikacijskih mreza, izmjeni Uredbe
(EU) 2015/2120 i stavljanju izvan snage Direktive
2014/61/EU (Akt o gigabitnoj infrastrukturi) koja je
izravno primjenjiva te se ni definicije, ni druge odredbe
ne prenose u nacionalno zakonodavstvo.

Prihvaéen
Prihvacen.

Prihvacen
Prihvacen.

Nije prihvaéen

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti
(HAKOM) ne moze preuzeti prerogative Sigurnosno-
obavjestajne agencije.

Nije prihvacen

Buduci da propisima o kibernetic¢koj sigurnosti nisu
obuhvacena sva sektorski specificna pitanja, potrebno
je propisati zakonsku osnovu za donoSenje posebnog
pravilnika. Nadalje, tim pravilnikom neée se zadirati u
podrucje propisivanja pravilnika iz ¢lanka 55. stavka
6. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama.



mreZa i usluga te mreza koje se upotrebljavaju kao
potpora sustavima kriti¢nih infrastruktura moraju
poduzeti odgovarajuce tehnicke i ustrojstvene mjere
kako bi se zastitila sigurnost njihovih mreza i usluga.
Poduzete mjere moraju osigurati razinu sigurnosti
koja odgovara postojecoj razini opasnosti za
sigurnost mreze i usluga, vodeéi raCuna o
raspolozivim tehnickim i tehnolodkim rieSenjima.
Osobito se poduzimaju mjere, koje uklju€uju i
kodiranje (enkripciju) kada je to primjereno, kojima
se sprjeCava i umanjuje utjecaj sigurnosnih
incidenata na korisnike i na druge elektroni¢ke
komunikacijske mreze i usluge. (2) Operatori iz
stavka 1. ovoga Clanka obvezni su odrediti
odgovornu osobu za provedbu mjera iz ovoga
¢lanka. (3) Mjere iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju:
1. osigurati da osobnim podacima mogu pristupati
samo ovlastene osobe u zakonom dopustene svrhe
2. &tititi prenoSene ili pohranjene osobne podatke od
slu¢ajnog ili nezakonitog unistenja, slu¢ajnog gubitka
ili izmjene te neovlaStene ili nezakonite pohrane,
obrade, pristupa ili razotkrivanja 3. osigurati primjenu
sigurnosne politike u odnosu na obradu osobnih
podataka 4. osigurati odgovarajucu razinu
kibernetiCke sigurnosti, u skladu s ishodom revizije iz
stavka 10. ovoga ¢lanka, kako bi se u najvecoj
mogucoj mjeri sprije€ili sigurnosni incidenti. (4)
Operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju bez
odgode izvijestiti Agenciju pisanim putem o
sigurnosnom incidentu od znac¢ajnog utjecaja na rad
njihovih mreZza ili obavljanje njihovih usluga. Agencija
moze obavijestiti javnost, ili zahtijevati od operatora
da obavijeste javnost o sigurnosnom incidentu, ako
utvrdi da je takva obavijest u javnom interesu. (5)
Agencija ¢e o sigurnosnom incidentu iz stavka 4.
ovoga €lanka, ako je to primjereno, izvijestiti ENISA-
u i nadlezna nacionalna regulatorna tijela drugih
drzava Clanica Europske unije. Jedanput godiSnje
Agencija ¢e dostaviti Komisiji i ENISA-i saZeto
izvieS¢e o obavijestima koje je zaprimila u tijeku
protekle kalendarske godine, u skladu sa stavkom 4.
ovoga €lanka, te o poduzetim mjerama. (6) Vijece
Agencije pravilnikom propisuje mjere za ispunjenje
obveza operatora iz stavka 1. ovoga ¢lanka te nacin,
rokove i mjerila za sprjeCavanje i prijavu sigurnosnih
incidenata iz stavka 4. ovoga ¢lanka, uzimajuéi u
obzir sljedece: — broj korisnika na koje sigurnosni
incident utje€e - trajanje sigurnosnog incidenta —
zemljopisni obuhvat podrudja na koje sigurnosni
incident utje€e — mjeru u kojoj sigurnosni incident
utje€e na rad mreze ili pruzanje usluge - opseg
utjecaja na gospodarstvo i drustveno djelovanije. (7)
U slu€aju posebne i znatne prijetnje od sigurnosnog
incidenta u javnim elektroni¢kim komunikacijskim
mreZzama ili uslugama, operatori iz stavka 1. ovoga
¢lanka obavijestit Ce svoje korisnike, na koje bi takva
prijetnja mogla utjecati, o svim mogucéim mjerama
zastite ili pravnim sredstvima koja mogu uporabiti.
Operatori e o vlastitom troSku poduzeti
odgovarajuce i hitne mjere u svrhu sprje€avanja
nastanka Stete u slu€aju sigurnosnog incidenta te,
ako je to primjereno, obavijestiti korisnike i 0 samoj
prijetnji. (8) Agencija i tijelo nadlezno za zaStitu
osobnih podataka, u okviru svojih nadleznosti,
nadziru mjere koje u provedbi odredaba ovoga
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¢lanka poduzimaju operatori iz stavka 1. ovoga
¢lanka, te mogu predlagati zastithe mjere u skladu s
odgovaraju¢om razinom sigurnosti. (9) Agencija u
svrhu provedbe odredaba ovoga ¢lanka moze
donositi obvezujuée upute, Sto ukljuCuje i moguénost
naloga operatorima iz stavka 1. ovoga ¢lanka za
poduzimanje mjera sprjeCavanja sigurnosnih
incidenata kada se utvrdi znatna prijetnja, te mjera
za uklanjanje posljedica sigurnosnih incidenata, kao i
rokove provedbe tih mjera. (10) Pravilnikom iz stavka
6. ovoga Clanka propisuje se i obveza provedbe
godiSnje revizije mjera sigurnosti mreza i usluga
operatora iz stavka 1. ovoga ¢lanka, te mjerila i nacin
certificiranja pravnih osoba koje je za provedbu te
revizije ovlastila Agencija, u skladu s preporukama
ENISA-e o certificiranju u podrucju kiberneticke
sigurnosti. (11) Operatori iz stavka 1. ovoga ¢lanka
obvezni su pravnoj osobi, koja provodi reviziju iz
stavka 10. ovoga Clanka, omoguditi pristup svim
svojim podacima i sustavima, te snositi troSkove
takve revizije. Ishod revizije je povijerljiv i dostavlja se
Agenciji i odgovornoj osobi iz stavka 2. ovoga
¢lanka. (12) Agencija u svrhu provedbe odredaba
ovoga Clanka ima ovlast zatraZziti i dobiti pomo¢
nacionalnog tijela nadleZnog za prevenciju i zastitu
od ra¢unalno-sigurnosnih incidenata (CERT) te
nacionalnog tijela nadleZznog za upravljanje
kibernetickim krizama. Agencija prema potrebi
suraduje i s drugim tijelima nadleznima za sigurnost
mreznih i informacijskih sustava, tijelom nadleznim
za zaStitu osobnih podataka te drugim nadleznim
tijelima. (13) Provedba odredaba ovoga ¢lanka ne
utjeCe na primjenu propisa o zastiti osobnih
podataka, propisa o obradi osobnih podataka i zastiti
privatnosti u podrucju elektroni¢kih komunikacija te
propisa iz podruéja kiberneti¢ke sigurnosti. Brisanjem
navedenog ¢lanka 41. ZEK-a kojem naslov nije
kibernetiCka sigurnost nego Sigurnost elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga ukinuto je, izmedu
ostalog, pravo Vije¢a Hrvatske regulatorne agencije
za mrezne djelatnosti (dalje u tekstu: Agencija) da
donosi pravilnik kojim se detaljnije opisuju bilo kakve
obveze operatorima elektroni¢kih komunikacija u
dijelu zastite sigurnosti njihovih mreza i usluga.
Medutim, ¢lankom12. Nacrta prijedloga Zakona o
izmjenama i dopunama Zakona o elektroni¢kim
komunikacijama (dalje: Nacrt prijedloga Zakona)pod
ovlastima Vije¢a Agencije u ¢lanku 55. ZEK-a koji
ima naslov Temeljni zahtjevi za elektroni¢ku
komunikacijsku infrastrukturu i drugu povezanu
opremu, uvodi se neko novo pravo Vije¢a Agencije
da pravilnikom poblize propisuje sektorski specificne
zahtjeve koji se odnose na sigurnost elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga, a koji navodno ne
utje€u na primjenu propisa iz podrucja kiberneticke
sigurnosti te opseg ovog pravilnika. Potpuno je
nejasno i nije razvidno niti iz jedne odredbe Nacrta
prijedloga Zakona po kojoj osnovi Vije¢e Agencije
ima pravo provedbenim propisom propisivati bilo
kakve dodatne obveze vezane za sigurnost mreza i
usluga. Tim viSe Sto se ¢lankom 1. Nacrta prijedloga
Zakona u ¢lanku 1. ZEK-a kojim se propisuje
predmet ZEK-a, brisu rijeci "sigurnost elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga" te se isto tako
odredbom ¢&lanka 3. Nacrta prijedloga Zakona u
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Clanku 5. stavak 1. ZEK-a briSu postojeée toCke 76. i
77. kojima se definiraju pojmovi "sigurnosni incident”
i "sigurnost elektroni¢kih komunikacijskih mreza i
usluga". U skladu s navedenim, ¢lankom 28. Nacrta
prijedloga Zakona briSe se i prekrSajna odredba
propisana ¢lankom 169. stavak 1. toc¢ka 1. ZEK-a.
Dakle, s jedne strane u cijelom tekstu ZEK-a
sustavno se briSu sve odredbe vezane za sigurnost
elektroni¢kih mreza i usluga, dok se s druge strane
predlaZzu nove ovlasti Vije¢a Agencije u donoSenju
provedbenih propisa koji su opet vezani za pojam
sigurnosti mreZa usluga i obveze operatora
elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga, iako
sad pod nazivom sektorski specifi¢ne obveze.
Medutim, Nacrtom prijedloga Zakona ne definira se
pojam sigurnost elektronic¢kih komunikacijskih mreza
i usluga niti se poblize odreduje pojam sektorski
specifiéni zahtjevi. Kako se istovremeno ¢lankom 30.
Nacrta prijedloga Zakona u ¢lanku 171. stavak 1.
ZEK-a dodaje nova tocka 27. kojom se propisuje
nov&ana kazna za povrede obveza iz novog
pravilnika iz ¢lanka 55. stavak 9. ZEK-a, nastaje
pravna nesigurnost i opravdana zabrinutost
operatora elektroni¢kih komunikacijskih mreza i
usluga zbog ovako vrlo opéenite ovlasti za
donoSenje pravilnika i posljedi¢no uvodenja novih
obveza, odnosno proSirenja postojecih obveza koje
su propisane ZKS-om i UKS-om. Dodatno, u ¢lanku
34. Nacrta prijedloga Zakona navodi se da je
Pravilnik o sigurnosti joS uvijek na snazi i to sve do
trenutka dok Vije¢e Agencije sukladno ¢lanku 33.
ZID ZEK-a ne donese pravilnik iz ¢lankal2. Nacrta
prijedloga Zakona, a kojim se u Clanku 55. ZEK-a
dodaje novi stavak 9.. Navedeno smatramo pravno
neutemeljenim jer brisanjem Clanka 41. ZEK-a, s
obzirom na ¢lanak 43. Direktive NIS2, izvan snage
stavljen je i Pravilnik o nacinu i rokovima provedbe
mjera zastite sigurnosti mreza i usluga (»Narodne
novine«, br. 55/23., dalje u tekstu: Pravilnik o
sigurnosti) jer je brisanjem navedenog ¢lanka ukinuta
i pravna osnova za dono3enje tog pravilnika. Naime,
u samom Pravilniku o sigurnosti kao pravna osnova
naveden je ¢lanak 41. stavak 6. ZEK-a koji je brisan i
ne proizvodi pravne ucinke. Ako bi Pravilnik o
sigurnosti i dalje bio na snazi, ne bismo mogli
govoriti da je NIS2 Direktiva u cijelosti transponirana
u Republici Hrvatskoj. Podsje¢éamo, jedine iznimne
situacije u kojima je i dalje bila dopustena primjena
Clanka 41. ZEK-a pa samim time i Pravilnika o
sigurnosti, definirane su ¢lankom 106. stavak 1. i
Clankom 109. stavak 2. ZKS-a koji glase kako slijedi:
Clanak 106. stavak 1. ZKS-a glasi: ,Pruzatelji javnih
elektroni¢kih komunikacijskin mreza i pruzatelji javno
dostupnih elektroni¢kih komunikacijskih usluga koji
su do stupanja na shagu ovoga Zakona provodili
sigurnosne zahtjeve u svrhu zastite sigurnosti
elektroni¢kih komunikacijskih mreza i elektronickih
komunikacijskih usluga prema odredbama ¢lanka 41.
Zakona o elektroni¢kim komunikacijama (»Narodne
novine, br. 76/22.) nastavljaju s provedbom
zahtjeva na temelju ¢lanka 41. toga Zakona do
dostave obavijesti o provedenoj kategorizaciji
subjekta iz ¢lanka 19. stavka 1. ovoga Zakona.”
Clanak 109. stavak 2. ZKS-a glasi: ,(2) Postupci
zapoceti prema odredbama ¢lanka 41. Zakona o
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elektroni¢kim komunikacijama (»Narodne novineg,
br. 76/22.) dovrsit ¢e se prema odredbama toga
Zakona i propisa donesenih na temelju toga
Zakona.“ Kao nadleznom tijelu za provedbu obveza
prema ZKS-u, Agenciji je poznat status provodenja
postupka kategorizacije prema ¢l. 19. stavak 1. ZKS-
a kao i Cinjenica jesu li su postupci zapoceti prema
ZEK-u dovrseni. Neovisno o tome, navodimo kao
primjer javno objavljeno rieSenje Agencije (KLASA:
UP/I-344-07/24-01/55; URBROJ: 376-05-24-04 od
13. studenog 2024.)
(https://www.hakom.hr/UserDocslmages/2024
/odluke_rjesenja_presude/Rje
%C5%Alenje_inspektora_o_obustavi_A1%20
Hrvatska%20d.0.0._vanjska%20revizija_20241113
.pdf?vel=552648 ) u kojem se Agencija upravo
poziva na ¢lanak 106. ZKS-a. Nadalje, donoSenjem
Uredbe o kibernetickoj sigurnosti (»Narodne novinex,
br. 135/24., dalje u tekstu: UKS) precizno su u
prilogu Il. UKS-a definirane mjere upravljanja
kibernetiCkim sigurnosnim rizicima koje su
primjenjuju i na sektor digitalne infrastrukture koji
ukljuCuje i sektor elektronic¢kih komunikacija.
Takoder, Prilogom lll. UKS-a uvedene su posebne
mjere fiziCke sigurnosti za subjekte iz sektora
digitalne infrastrukture, a koji, kako je ve¢ receno,
ukljuCuje i sektor elektroni¢kih komunikacija. Naime,
prema ¢lanku 5. Zakona o kriti¢noj infrastrukturi
(»Narodne novine«, br. 89/25., dalje u tekstu: ZKI)
sektor digitalne infrastrukture izuzet je od primjene
Clanka 20., ¢lanaka od 22. do 43. i ¢lanaka od 45. do
48. ZKI. Stoga su u svrhu podizanja razine sigurnosti
i otpornosti sektora digitalne infrastrukture definirane
dodatne mjere u Prilogu lll. UKS-a, a sve u skladu sa
¢lankom 8. Direktive (EU) 2022/2557 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 14. prosinca 2022. o
otpornosti kriti¢nih subjekata i o stavljanju izvan
snage Direktive Vije¢a 2008/114/EZ (dalje u tekstu:
CER direktiva). Dodatno, jo$ jedna poveznica
izmedu ZKI i ZKS-a nalazi se u odredbi ¢lanka 9.
stavak 1. podstavak 5. ZKS-a koji kroz opce kriterije
za provedbu kategorizacije klju¢nih subjekata
definira da ¢e u kategoriju klju€nih subjekata biti
razvrstani subjekti koji su utvrdeni kao kritiéni
subjekti na temelju zakona kojim se ureduje podrucje
kritine infrastrukture (u ovom slu¢aju ZKIl), neovisno
o njihovoj veli€ini. Drugim rijeima, kritiéni subjekti iz
sektora digitalne infrastrukture prema ZKI postaju
kljuéni prema ZKS-u i na njih se primjenjuju Prilog Il.
| Prilog lll. UKS-a. Slijedom svega navedenog, Al je
stava da ne postoji pravna osnova za uvodenje
novog stavka 9. u ¢lanku 55. ZEK-a, da je Pravilnik o
sigurnosti izvan snage jer je bio donesen na temelju
¢lanka 41. ZEK-a koji je brisan donoSenjem ZKS-a te
da je sektor elektroni¢kih komunikacija u dijelu
sigurnosti dovoljno reguliran uzimajuci u obzir
odredbe Priloga Il. i Priloga lll. UKS-a. Podredno,
ako prema misljenju naslova ipak postoji pravna
osnova za uvodenje novog stavka 9. u ¢lanku 55.
stavak 9. ZEK-a, A1 moli pojaSnjenje iste kao i toga
u kojem dijelu se na operatore primjenjuje Pravilnik o
sigurnosti u odnosu na mjere iz Priloga Il. i lll. UKS-a
jer je do sada operatorima elektroni¢kih komunikacija
bilo komunicirano da se ZKS-om odnosno UKS-om
pokrivaju sve obveze iz podrucja kako mrezne tako i
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informacijske sigurnosti. Takoder, A1 moli

pojasnjenje obveza koje se planiraju definirati

pravilnikom iz predloZzenog novog stavka 9. u &lanku

55. ZEK-a s obzirom na sve vec¢ postojece obveze

koje operatori elektroniCkih komunikacija imaju, a

kako je sve detaljno prethodno pojasnjeno. Cak i ako

se pravilnikom propiSu bilo kakve dodatne obveze,

iste se moraju zasnivati na nacelu transparentnosti i

reciprociteta, Sto mora biti jasno definirano samim

ZEK-om. Uzimajuéi u obzir i da se prema ¢lanku 55.

stavak 6. ZEK-a treba donijeti pravilnik kojim se

utvrduju mjerila za procjenu sigurnosnog rizika

proizvodaca i dobavljaCa opreme za elektronicke

komunikacijske mreze, zaista je potpuno nejasno

koja su to dodatna o&ekivanja u pogledu sigurnosti

za operatore elektroni¢kih komunikacija, a koje se

planiranju nametnuti uvodenjem novog pravilnika

Vije¢a Agencije.

MARKO RAKAR Nije prihvaéen

., Clanak 12. Buduéi da propisima o kibernetic¢koj sigurnosti nisu
Predlozene promjene u ¢lanku 55. tj. dodavanjem obuhvacéena sva sektorski specificna pitanja, potrebno
stavka 9. stvaraju novi prostor konfuzije. Naime, od je propisati zakonsku osnovu za donoSenje posebnog
prethodnih promjena i nadopuna ZEK-a, dobili smo u pravilnika. Nadalje, tim pravilnikom nece se zadirati u
Zakon o kibernetickoj sigurnosti, te Uredbu o podrucje propisivanja pravilnika iz ¢lanka 55. stavka
kiberneti¢koj sigurnosti (NN135/2024) koji velikim 6. Zakona o elektroniCkim komunikacijama.
dijelom definiraju obveze subjekata kriticne

infrastrukture u pogledu kiberneti¢ke sigurnosti.

Prethodnim promjenama ZEK-a omogucilo se tijelu

zaduzenom za provodenje i pracenje kiberneticke

sigurnosti (SOA) da propisuje sigurnosne rizike za

lance dobave tj. dobavljace opreme, a po kriterijima

koji nisu nuzno tehnic¢ke prirode nego ukljuéuju i

politicke kriterije. Ovim prijedlogom dodatka u tekst

Zakona, dodaje se sektorski tj. za telekome specifi¢ni

pravilnik koji pokriva tehni¢ki aspekt mreza ali samo

u dijelovima koji nisu pokriveni ZKS-om, odnosno

uredbom. Obzirom da je zakonodavac odlucio

kreirati vlastiti i jedinstveni subjekt zaduzen za

kriti€énu komunikaciju, postavlja se pitanje koji je

to€no smisao i svrha postojanja stavaka 6i 7 na

infrastrukturu javno dostupnih mreza ako smo iz njih

izdvojili kriti€nu komunikaciju? Nadalje, opce je

pitanje zaSto nadleZno tijelo nema obvezu uzimanja

u obzir tehnoloskih obrazloZenja koja nude operateri

i/ili HAKOM? Kao i zasto je uopée moguce da

zaduZeno nacionalno tijelo ignorira ili ne uzima u

obzir odluke i stavove koje na razini EU proizlaze iz

5G toolboxa, odnosno ENISA preporuka?

Podsje¢am jo$ jednom da je zakonsko rjeSenje koje

je primijenjeno kod nas u pogledu ocjena sigurnosnih

rizika jedinstveno u Europi te ga treba smatrati

anomalijom, a ovo je prilika da se to ispravi. Prijedlog

je stoga da se stavci 6 i 7 promijene na nacin da se

usklade s dominantnom europskom praksom, te da

se uvede obveza nacionalnog tijela za provedbu i

pracenje iz podrucja kibernetiCke sigurnosti da

prilikom odlucivanja o sigurnosnim rizicima mora

traZiti i uzeti u obzir preporuke koje proizlaze iz 5G

toolboxa, preporuke ENISA-e odnosno tehnoloSkih

obrazloZenja operatera tj. HAKOM-a.
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MIHAEL MISO MUDRIC

., Clanak 12.

Navedeni prijedlog izmjena i dopuna takoder
svjedodi i intenciji zakonodavca da prepozna i ojaca
ulogu Agencije. U tom smislu bi takoder vrijedilo
razmisliti o aktivnijoj ulozi Agencije u postupku
procjene sigurnosnog rizika obzirom na usku
specijalizaciju Agencije, kao regulatornog tijela, u
navedenom podrucju. Nejasno je zasto se kao
osnovni kriterij provodenja sigurnosne procjene rizika
postavlja problematika nacionalne sigurnosti obzirom
na brojne izazove sa kojima se ¢isto komercijalni
sustavi suo€avaju (neovisno o njihovoj namjeni), a
koji nisu nuzno izravno povezivi sa problematikom
nacionalne sigurnosti. Drugim rije€ima, visoki
sigurnosni rizik iz st. 8. postoje¢eg ¢lanka 55. nije
isklju€ivo vezan uz problematiku nacionalne
sigurnosti iz postojeéeg st. 7. istog ¢lanka, pa se
postavlja opravdano pitanje zasto se Vije¢u Agencije
onemogucéava da donosi odluke, u skladu sa
postojecim st. 8. istog €lanka, i u vezi onih procjena
sigurnosnog rizika koji ukazuju na visoki sigurnosni
rizik, a da nije rije€ o problematici nacionalne
sigurnosti, a sve u skladu sa postojec¢im st. 9. istog
¢lanka, osobito imajuéi na umu prethodni komentar,
odnosno potrebu zastita trziSta (ulazak na trziste).

MIHAEL MISO MUDRIC

., Clanak 12.

U izmjenama i dopunama Zakona predlaze se da
Vije¢e Agencije pravilnikom poblize propisuje
sektorski specificne zahtjeve koji se odnose na
sigurnost elektroni¢kih komunikacijskih mreza i
usluga, a koji ne utje€u na primjenu propisa iz
podrucja kiberneti¢ke sigurnosti. Problematika
sigurnosti elektronic¢kih komunikacijskih mreza i
usluga vec¢ se ureduje u st. 6. postojeéeg ¢lanka 55.
u kojem je Ministarstvo (uz misljenje Vije¢a Agencije
i nadleZznog tijela iz st. 7.) imenovano kao tijelo
nadlezno za donoSenje pravilnika u kojem se
utvrduju mjerila za procjenu sigurnosnog rizika te
obveze na strani relevantnih dionika. Procjena
sigurnosnog rizika podrazumijeva pripravnost
subjekata da se nose sa sigurnosnim izazovima, a
§to samo po sebi podrazumijeva udovoljavanje
specificnim zahtjevima koji se odnose na sigurnost
elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga. Stoga
je nejasno na &to predlagatelj to¢no misli kada
predlaze da VijeCe Agencije propisuje nesto sto
tematski, barem potencijalno, ve¢ ulazi u djelokrug
onoga Sto prema teku¢em Zakonu provodi
Ministarstvo. U slu¢aju da je intencija predlagatelja
poblize specificirati ovlasti odnosno zaduzenja Vije¢a
Agencije u smislu tekuéeg st. 9. istog ¢lanka, korisno
je za razmotriti nadopunu postojeceg st. 9. istog
¢lanka na nacin da se uz pojam tehnickih uvjeta
nadoda i pojam sigurnosnih uvjeta. Pozdravlja se
intencija predlagatelja da u tekst Zakona uvede jasnu
odrednicu razlikovanja podrucja koje pokrivaju (novi)
propisi iz podrugja kiberneti¢ke sigurnosti. Ako je
prethodno navedeno osnovna intencija predlagatelja,
potrebno je razmotriti svrsishodnost postojecih st. 6. i
7. istog €lanka obzirom na Zakon o kriti¢noj
infrastrukturi i Zakon o kiberneti¢koj sigurnosti.
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Nije prihvaéen

Buduéi da propisima o kibernetic¢koj sigurnosti nisu
obuhvacena sva sektorski specificna pitanja, potrebno
je propisati zakonsku osnovu za donoSenje posebnog
pravilnika. Nadalje, tim pravilnikom neée se zadirati u
podrucje propisivanja pravilnika iz ¢lanka 55. stavka
6. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama.

Nije prihvacen

Buduci da propisima o kibernetic¢koj sigurnosti nisu
obuhvacena sva sektorski specifi¢na pitanja, potrebno
je propisati zakonsku osnovu za donoSenje posebnog
pravilnika. Nadalje, tim pravilnikom necée se zadirati u
podrugje propisivanja pravilnika iz ¢lanka 55. stavka
6. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama.

Prihvacen



OGRANICENOM ODGOVORNOSCU, ZA Prihvacéen.
PRIJENOS | ODASILJANJE RADIJSKIH |
TELEVIZIJSKIH PROGRAMA ZA RACUN DRUGIH
., Clanak 13.

Brisanjem cijelog ¢lanka 56. ukinule bi se obveze
investitora vezane uz zajedni¢ke antenske sustave
(ZAS) u stambenim i poslovnim zgradama te bi se
gradanima onemogucio besplatni prijam hrvatskih
televizijskih i radijskih programa putem zemaljskih
radiodifuzijskih mreza. Stavak 2., iz ¢lanka 56.
postoje¢eg ZEK-a medu ostalim, precizno propisuje
da je investitor zgrade obvezan izgraditi i zajednicki
antenski sustav za prijam zemaljskih radijskih i
televizijskih programa, izvesti vertikalno i
horizontalno kabliranje od pristupne to¢ke do svake
pojedine stambene ili poslovne jedinice. Ukidanjem
obveze investitorima vezanim za ZAS znadi da se
ZAS nece ugradivati u novim zgradama ili postojec¢im
zgradama koje se rekonstruiraju, ali i to da ¢e
postojeci ZAS-ovi vrlo brzo postati neuporabljivi jer
nece biti obveze njihova odrzavanja. To ¢e posebice
negativno utjecati na one gradane koji za prijam
nacionalnih, regionalnih i lokalnih televizijskih
programa koriste ZAS, a ne Zele ili si ne mogu
priustiti dodatnu pretplatu na neki drugi nacin prijma
(npr. putem interneta). DVB-T2 televizijski zemaljski
odasiljacki sustav projektiran je sukladno dozvoli
izdanoj od regulatora (HAKOM) za prijam programa
vanjskim antenama zbog €ega je kvalitetan prijam
sobnim antenama naj¢e$¢e nemoguc, osobito kod
novogradnje gdje signali teZze prodiru u zgrade.
Uzimajuci u obzir da gotovo 70 % kucanstava RH
koristi DVB-T2 sustav zemaljske televizije, da oko 45
% kucanstava RH koristi iskljucivo taj sustav za
prijam hrvatskih televizijskih programa (nemaju
nikakav drugi nacin prijama televizijskih programa) te
da nijedan drugi propis ne regulira ZAS-ove, molimo
da u ZEK-u zadrzite obveze vezane za ZAS na nacin
kako su odredene postoje¢im ZEK-om. Zadrzavanje
obveza vezanih za ZAS u ZEK-u nije u suprotnosti s
Uredbom (EU) 2024/1309 zbog koje se obveze
vezane uz gigabitne mreze iz ZEK-a prenose u
druge propise. Naprotiv, time ¢e se zadrzati
postojeca razina trziSnog natjecanja te poduprijeti
daljnji razvoj zemaljske platforme u narednom
desetljec¢u. Napominjemo da u tehnickom smislu za
ZAS-ove praktiéno nema alternative: - odaSiljacke
signale nije moguce pojacati do te mjere da bi se
mogao ostvariti prijam sobnim antenama u
zgradama na cijelom podrucju sadasnjeg pokrivanja,
zbog ograni¢enja snage odasilja¢a, ograni¢enja
razine neionizirajuéeg zracenja, ogranienja
prostornih planova za izgradnju novih odasiljackih
lokacija te niza drugih tehnickih razloga - gradani
sami ne mogu ugradivati svoje vlastite vanjske
antene zbog propisanih ograni¢enja vezanih za
procelja zgrada kao i zbog nemoguénosti pristupa
povoljnoj poziciji na zgradi s obzirom na potrebnu
orijentaciju antene prema odasiljacu. Digitalna
zemaljska televizija DVB-T2 najjaca je i najvaznija
digitalna platforma za distribuciju audiovizualnog
sadrZaja u Hrvatskoj koja pokriva vise od 99 %
kucanstava RH. Atraktivna, pristupaéna i lako
dostupna besplatna zemaljska televizijska platforma
za prijenos HRT-ovih programa i programa
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komercijalnih nakladnika klju¢ je audiovizualnog
suvereniteta i sistemske otpornosti, poglavito u
vrijeme rastucih globalnih i regionalnih geopoliti¢kih
zbivanja te prirodnih i drugih katastrofa.

ANA KNEZEVIC

., Clanak 13.

Podrzavamo prijedlog "Splitskog potroSaca" da se
lanak 56. ne briSe. Hrvatska udruga za zastitu
potro3aca

UDRUGA ZA ZASTITU PRAVA POTROSACA
"SPLITSKI POTROSAC" - SPLIT

., Clanak 13.

Naslov iznad &lanka i €lanak 56.: “ FiziCka
infrastruktura unutar zgrade” briSu se. Primjedba: Ne
slaZzemo se sa brisanjem ¢&lanka 56. jer se tim
¢lankom definiraju obveze investitora da u ,svakoj
novoizgradenoj zgradi investitor zgrade je obvezan
izgraditi elektroni¢ku komunikacijsku infrastrukturu za
postavljanje pristupne elektroni¢ke komunikacijske
mreze velike brzine do granice gradevne Cestice, te
izgraditi i postaviti pristupnu to¢ku i fiziCku
infrastrukturu unutar zgrade prilagodenu mrezi velike
brzine za potrebe te zgrade. Fizi¢ka infrastruktura
unutar zgrade prilagodena mrezi velike brzine
obvezno obuhvaca cijevi promjera i kapaciteta
primjerenih potrebama te zgrade®.

ANA KNEZEVIC

., Clanak 14.

Podrzavamo prijedlog i obrazloZenje udruge "Splitski
potroSa¢" da se €lanak 57. ne briSe. Hrvatska udruga
za zastitu potroSaca

UDRUGA ZA ZASTITU PRAVA POTROSACA
"SPLITSKI POTROSAC" - SPLIT

., Clanak 14.

Naslov iznad ¢lanka i €lanak 57. “Pristup fizi€koj
infrastrukturi unutar zgrade” briSu se. Primjedba: Ne
slazemo se sa brisanjem ¢lanka 57. Jer se tim
¢lankom definiraju medusobne obveze i prava
operatora i vlasnika-suvlasnika zgrade o pravima
koristenja pristupne tocke i fizicke infrastructure
unutar zgrade.
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Nije prihvacen

Odredbe o fizi€koj infrastrukturi unutar zgrade
propisane su Uredbom (EU) 2024/1309 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 29. travnja 2024. o mjerama za
smanjenje troSkova postavljanja gigabitnih
elektroni¢kih komunikacijskih mreza, izmjeni Uredbe
(EV) 2015/2120 i stavljanju izvan snage Direktive
2014/61/EU (Akt o gigabitnoj infrastrukturi) koja je
izravno primjenjiva te se njezine odredbe ne prenose
u nacionalno zakonodavstvo.

Nije prihvaéen

Odredbe o fizi€koj infrastrukturi unutar zgrade
propisane su Uredbom (EU) 2024/1309 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 29. travnja 2024. o mjerama za
smanjenje troSkova postavljanja gigabitnih
elektroni¢kih komunikacijskih mreza, izmjeni Uredbe
(EV) 2015/2120 i stavljanju izvan snage Direktive
2014/61/EU (Akt o gigabitnoj infrastrukturi) koja je
izravno primjenjiva te se njezine odredbe ne prenose
u nacionalno zakonodavstvo.

Nije prihvaéen

Odredbe o pristupu fizi€koj infrastrukturi unutar zgrade
propisane su Uredbom (EU) 2024/1309 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 29. travnja 2024. o mjerama za
smanjenje troSkova postavljanja gigabitnih
elektroni¢kih komunikacijskih mreza, izmjeni Uredbe
(EV) 2015/2120 i stavljanju izvan snage Direktive
2014/61/EU (Akt o gigabitnoj infrastrukturi) koja je
izravno primjenjiva te se njezine odredbe ne prenose
u nacionalno zakonodavstvo.

Nije prihvaéen

Odredbe o pristupu fizickoj infrastrukturi unutar zgrade
propisane su Uredbom (EU) 2024/1309 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 29. travnja 2024. o mjerama za
smanjenje troSkova postavljanja gigabitnih
elektroni¢kih komunikacijskih mreza, izmjeni Uredbe
(EU) 2015/2120 i stavljanju izvan snage Direktive
2014/61/EU (Akt o gigabitnoj infrastrukturi) koja je
izravno primjenjiva te se njezine odredbe ne prenose
u nacionalno zakonodavstvo.



23 TELEMACH HRVATSKA D.0.0. ZA Prihvaéen
TELEKOMUNIKACIJSKE USLUGE Prihvacen.
., Clanak 15.

Nastavno na ¢lanak 15. Nacrta prijedloga Zakona
kojim se predlazu izmjene ¢lanka 59. ZEK-a, i to
stavka 8. koji se mijenja i glasi; "(8) Operatori moraju
korisnicima kriti€nih komunikacija pruzati pristup
svojoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi,
elektroni¢koj komunikacijskoj infrastrukturi i drugoj
povezanoj opremi po cijeni koja ukljuuje samo
stvarne troskove odrZzavanja, dok se cijena usluge
osiguravanja prednosti u uporabi odredenih
elektroni¢kih komunikacijskih usluga te specifi¢nih
usluga i funkcionalnosti utvrduje prema stvarnim
troskovima, ukljuujuci razumnu stopu povrata
ulaganja." Telemach se o€ituje na nacin kako slijedi;
Ova odredba je nejasna jer implicira da operatori
direktno pruzZaju uslugu korisnicima kriti¢nih
komunikacija, a shvaéanje ranijih odredaba i
definicija iz zakona jest da ¢e tu uslugu pruzati
jedinstveni pruzatelj? Slijedom toga, prijedlog je
izmijeniti odredbu stavka 8. ¢lanka 59. ZEK-a na
nacin kao slijedi; "Operatori moraju jedinstvenom
pruzatelju usluga kriti¢nih komunikacija u svrhu
pruzanja usluga kriticnih komunikacija osigurati
pristup svojoj pokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj
mrezi, elektroni¢koj komunikacijskoj infrastrukturi i
drugoj povezanoj opremi po cijeni koja ukljucuje
samo stvarne troSkove odrzavanja, dok se cijena
usluge osiguravanja prednosti u uporabi odredenih
elektroni¢kih komunikacijskih usluga te specifi¢nih
usluga i funkcionalnosti utvrduje prema stvarnim
trosSkovima, ukljuujuci razumnu stopu povrata

ulaganja.”

24 TELEMACH HRVATSKA D.O.O. ZA Nije prihvaéen
TELEKOMUNIKACIJSKE USLUGE Smatramo da predloZeni komentar ne donosi bithe
., Clanak 15. izmjene u odnosu na predlozenu odredbu.

Nastavno na €lanak 15. Nacrta prijedloga Zakona
kojim se predlazu izmjene ¢lanka 59. ZEK-a, i to
stavka 7. koji se mijenja i glasi: (7) Operatori moraju
korisnicima kriti€nih komunikacija osigurati usluge
kriti€nih komunikacija putem jedinstvenog pruzatelja
usluga kriti¢nih komunikacija kojeg je svojom
odlukom odredila Vlada Republike Hrvatske.
Telemach se o€ituje na nacin kako slijedi; Ovo
rieSenje pretpostavlja da postoji dogovor operatora i
jedinstvenog pruzatelja kriti¢énih komunikacija u
pogledu tehni¢kog rjeSenja. Slijedom toga, prijedlog
je izmijeniti odredbu stavka 7. ¢lanka 59. ZEK-a na
nacin kao slijedi; "Korisnicima kriticnih komunikacija
usluge kriticnih komunikacija pruza jedinstveni
pruzatelj usluga kriti¢nih komunikacija kojeg je
svojom odlukom odredila Vlada Republike Hrvatske.
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25 TELEMACH HRVATSKA D.O.0. ZA Nije prihvacen

TELEKOMUNIKACIJSKE USLUGE Podrobnije odredbe o korisnicima kriti¢nih
., Clanak 15. komunikacija uredit ¢e se odlukom Vlade Republike
Radi izbjegavanja dvojbi u tumacenju dopunjenih Hrvatske.

odredbi ZEK-a koje se odnose na kriticnu
infrastrukturu kao i radi sprje¢avanja zlouporabe u
koristenju usluga kritiénih komunikacija, prijedlog je
dopuniti ¢lanak 59. ZEK-a s novom odredbom koja
glasi: "Jedinstveni pruzatelj usluga kriti¢nih
komunikacija i korisnici kriti€nih komunikacija moraju
osigurati da se usluge kriti€nih komunikacija koriste
isklju€ivo za potrebe poslova koji su izravno
povezani s poslovima obrane, nacionalne sigurnosti,
unutarnjih poslova, poslova civilne zastite,
sigurnosho-obavjestajnih poslova, poslova sigurnosti
zranog prometa, pomorskog prometa, plovidbe
unutarnjim vodama i poslova hitnih sluzbi te da ih
koriste samo pojedinaéni drzavni sluzbenici i
zaposlenici korisnika kriticnih komunikacija koji rade
na operativnim poslovima prevencije, upravljanja i
otklanjanja kriznih i hitnih situacija, ukljuujudi i
tehnicke sustave podatkovne komunikacije."

26 IVA CIBULIC BLAZEVIC Nije prihvaéen
., Clanak 15. Smatra se da su predlozene izmjene odredaba ¢lanka
U ime Hrvatskog Telekoma podnosim komentare 59. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama uredene
kako slijedi. 1. U ¢lanku 15. Nacrta prijedloga Zakona na zadovoljavajuéi | razumljiv nacin. Dodatno, bududi
kojim se predlaZu izmjene ¢lanka 59. ZEK-a, da tijelo nadlezno za sustav kriti€nih komunikacija
predlaZe se izmijeniti stavak 1. tako da glasi: "U odreduje Vlada Republike Hrvatske, smatramo

¢lanku 59. stavci 5. do 14. mijenjaju se i glase: (5) prihvatljivim da eventualno proSirenje poslova, koje
Korisnicima kriti¢nih komunikacija usluge kriti¢nih obavlja jedinstveni pruzatelj usluga kriticnih
komunikacija pruza jedinstveni pruzatelj usluga komunikacija, nece biti predmet diskrecijske odluke
kritinih komunikacija kojeg je svojom odlukom pojedinog tijela.
odredila Vlada Republike Hrvatske. (6) Jedinstveni

pruzatelj usluga kriti¢nih komunikacija i korisnici

kriti€nih komunikacija moraju osigurati da se usluge

kriti€nih komunikacija koriste isklju€ivo za potrebe

poslova koji su izravno povezani s poslovima obrane,

nacionalne sigurnosti, unutarnjih poslova, poslova

civilne zastite, sigurnosno-obavjestajnih poslova,

poslova sigurnosti zratnog prometa, pomorskog

prometa, plovidbe unutarnjim vodama i poslova

hitnih sluzbi te da ih koriste samo pojedinacni drzavni

sluzbenici i zaposlenici korisnika kriti¢nih

komunikacija koji rade na operativnim poslovima

prevencije, upravljanja i otklanjanja kriznih i hitnih

situacija, uklju€ujuci i tehnic¢ke sustave podatkovne

komunikacije. (7) U slu€aju ratnog stanja ili

neposredne ugroZenosti neovisnosti i jedinstvenosti

drzave, kao i u slu¢aju velikih nesreca ili prirodnih

nepogoda, korisnici kriticnih komunikacija imaju

prednost u koristenju elektronic¢kih komunikacijskih

usluga. (8) Operatori i vlasnici ili korisnici radijskih

postaja moraju u slu€ajevima iz stavka 7. ovoga

¢lanka svoju elektroni¢ku komunikacijsku mrezu,

elektroni¢ku komunikacijsku infrastrukturu i drugu

povezanu opremu ili radijsku postaju u potpunosti

staviti na raspolaganje i besplatno dati na uporabu

jedinstvenom pruzatelju usluga kritiénih komunikacija

te besplatno omoguditi prijenos poruka i obavijesti u

slu€aju opasnosti za Zivot i ljudsko zdravlje, ili

imovinu vece vrijednosti ili okoli$, u skladu s

posebnim propisima, kao i poduzimati sve nuzne

mjere za osiguravanje neprekinutog pristupa svih

korisnika brojevima hitnih sluzba. (9) Operatori
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moraju jedinstvenom pruzatelju usluga kriti¢nih
komunikacija u svrhu pruzanja usluga kriti¢nih
komunikacija osigurati pristup svojoj pokretnoj
elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi, elektroni¢koj
komunikacijskoj infrastrukturi i drugoj povezanoj
opremi po cijeni koja uklju€uje samo stvarne
troSkove odrzavanja, dok se cijena usluge
osiguravanja prednosti u uporabi odredenih
elektroni¢kih komunikacijskih usluga te specifi¢nih
usluga i funkcionalnosti utvrduje prema stvarnim
troSkovima, ukljuujuci razumnu stopu povrata
ulaganja. (10) Upravitelji opéeg dobra i vlasnici
nekretnina moraju, radi osiguravanja neprekinutog
pristupa korisnicima kriticnih komunikacija, ili
uklanjanja opasnosti za Zivot i ljudsko zdravlje te
imovinu vece vrijednosti, bez odgode osigurati
operatorima nesmetan pristup opéem dobru ili svojim
nekretninama na kojima je postavljena elektronic¢ka
komunikacijska infrastruktura i druga povezana
oprema, u svrhu njezina hitnog popravljanja ili hitnog
odrZavanja. (11) Operatori moraju u svakom trenutku
osigurati nesmetani pristup svojoj elektronickoj
komunikacijskoj mreZi te elektroni¢koj
komunikacijskoj infrastrukturi i drugoj povezanoj
opremi u svrhu njezina koristenja, popravljanja i
odrzavanja te neprekinutog pruzanja elektronickih
komunikacijskih usluga ugovorene kakvoce. (12)
Operatori moraju odrzavati svoju elektronic¢ku
komunikacijsku mrezu te elektroni¢ku
komunikacijsku infrastrukturu i drugu povezanu
opremu u svrhu osiguravanja sigurnosti i cjelovitosti
ugovorenih elektroni¢kih komunikacijskih usluga.
(13) Za zahvate u prostoru, unutar zone elektroni¢ke
komunikacijske infrastrukture i druge povezane
opreme te zastitne zone i radijskog koridora
odredenih radijskih postaja, Agencija u skladu sa
zakonima, kojima se ureduje prostorno uredenje i
gradnja te postupanje i uvjeti gradnje radi poticanja
ulaganja, utvrduje i izdaje: - zahtjeve, podatke i
uvjete za izradu prostornog plana iz stavka 3. ovoga
¢lanka i miSljenja u tijeku javne rasprave u postupku
izrade i donoSenja prostornog plana, u skladu sa
zakonom kojim se ureduje prostorno uredenje -
posebne uvjete, uvjete priklju€enja i potvrde glavnih
projekata, koje se odnose na uskladenost s
odredbama ovoga Zakona i propisa donesenih na
temelju ovoga Zakona, u skladu sa zakonom kojim
se ureduje gradnja. (14) U slu€aju neuskladenosti
dokumenata prostornog uredenja iz stavka 2. ovoga
¢lanka s uredbom iz stavka 3. ovoga ¢lanka,
primjenjuju se odredbe te uredbe.”“ ObrazloZenje: U
¢lanku 59. ZEK-a novim stavkom 5. predlaZe se
definirati da usluge kriti€énih komunikacija uvijek
pruza jedinstveni pruzatelj usluga kriti¢nih
komunikacija te na temelju takve definicije utvrditi da
obvezu pruzanja prednosti u koriStenju usluga
operatori ispunjavaju prema tom jedinstvenom
pruzatelju, a ne prema svakom pojedinaénom
korisniku kriti€nih komunikacija. Uzimajuéi u obzir
definiciju pojma jedinstveni pruzatelj usluga kritiCnih
komunikacija, smatramo da se predloZzenom
izmjenom stavka 5. podrobnije definiraju obveze svih
adresata ove odredbe. U stavku 6. istoga ¢lanka
predlaze se odrediti obvezu korisnicima kriti¢nih
komunikacija kojom bi se ogranicilo pravo na
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koridtenje usluga kriticnih komunikacija iskljucivo na
one osobe koje po svojoj duznosti odnosno
zaposlenju obavljaju poslove za koje je nuzno
osigurati prednost u koristenju elektronickih
komunikacijskih usluga, a sve kako bi se osigurala
razmjernost izmedu ostvarivanju javnog interesa i
obveza i troSkova koje ¢e nastati operatorima
elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga.
Nastavno na dodavanje novih stavaka 5. i 6.,
predloZeni stavak 5. postaje stavak 7. U stavku 8. i
9. predlaZe se izmjena kako bi se definiralo da se
prednost daje jedinstvenom pruZatelju usluga
kriti€nih komunikacija, a u skladu s prethodnim
komentarima. 2. U €lanku 15. Nacrta prijedloga
Zakona kojim se predlaZu izmjene ¢lanka 59. ZEK-a,
predlaZe se izmijeniti stavak 2. tako da glasi: "lza
stavka 14. dodaju se stavci 15. do 18. koji glase: (15)
Opseg, postupak i uvjeti pruzanja usluga kriti¢nih
komunikacija poblize se propisuju pravilnikom koji
donosi Vijece Agencije, uz prethodno pribavljeno
miSljenje ministra i ministra nadleznog za unutarnje
poslove. (16) Postupak utvrdivanja uvjeta prikljucenja
iz stavka 13. podstavka 2. ovoga Clanka te poblize
obveze investitora propisuju se pravilnikom koji
donosi Vije¢e Agencije, uz prethodnu suglasnost
ministra nadleznog za prostorno uredenije i
graditeljstvo. (17) Iznimno od odredaba ovoga
¢lanka, kada na drugi nacin nije moguce osigurati
zadovoljavajucu raspolozivost i kakvocu usluga
kriti€nih komunikacija za potrebe obavljanja poslova
obrane i nacionalne sigurnosti, unutarnjih poslova,
poslova civilne zastite, sigurnosno-obavjestajnih
poslova, poslova sigurnosti zraénhog prometa,
pomorskog prometa i plovidbe unutarnjim vodama,
poslova hitnih sluzba, za elektroni¢ku komunikacijsku
mrezu, elektroni¢ku komunikacijsku infrastrukturu i
drugu povezanu opremu koja ¢e se upotrebljavati za
pruzanje usluga kriti€nih komunikacija, prigodom
izdavanja akta za gradenje nece se provjeravati
uskladenost s dokumentima prostornog uredenja iz
stavka 2. ovoga ¢lanka. (18) Radi ostvarivanja prava
iz stavka 17. ovoga ¢lanka investitor je u postupku
izdavanja akta za gradenje obvezan dostaviti potvrdu
tijela nadleznog za sustav kriticnih komunikacija,
kojom se dokazuje postojanje okolnosti zbog kojih je
nuzno izdavanije akta za gradenje bez provjere
uskladenosti s dokumentima prostornog uredenja iz
stavka 2. ovoga Clanka.“. Obrazlozenje: u Clanku 59.
ZEK-a postojeci stavci 13. do 17. postaju stavci 15.
do 18., a u novom stavku 17. predlaZze se brisati
rijeCi: "te drugih poslova uz prethodnu suglasnost
tijela nadleznog za sustav kriticnih komunikacija", a u
skladu s komentarima na ¢lanak 3. Nacrta prijedloga
Zakona, tj. nuznosti ograni¢enja kruga korisnika
usluga kriti€nih komunikacija. U stavku 16. i 18.
predlazu se nomotehnicka uskladenja radi promjene
numeracije stavaka na koje se predmetne odredbe
pozivaju.
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27 TELEMACH HRVATSKA D.O.O. ZA

TELEKOMUNIKACIJSKE USLUGE

., Clanak 15.

Nastavno na ¢lanak 15. Nacrta prijedloga Zakona
kojim se predlazu izmjene ¢lanka 59. ZEK-a, i to
stavka 5. koji se mijenja i glasi: "(5) U slu€aju ratnog
stanja ili neposredne ugroZzenosti neovisnosti i
jedinstvenosti drzave, kao i u slu€aju velikih nesreéa
ili prirodnih nepogoda, operatori moraju besplatno
omoguciti prednost u pruzanju elektronic¢kih
komunikacijskih usluga korisnicima kriti¢nih
komunikacija." Telemach se ocituje na nacin kako
slijedi; Vrlo su Siroko definirane okolnosti u kojima bi
se bez naknade davala prednost pri pruzanju
elektroni¢kih komunikacijskih usluga. Okolnosti u
kojima bi se bez ikakve naknade ikome pruzala
usluga moraju biti zaista izvanredne. Nadalje, termin
"besplatno” nije ni u skladu sa poreznim propisima.
Niti jedna usluga ne mozZe se pruZati besplatno jer je
onda pitanje obveze podmirenja poreza za tako
pruzenu uslugu. Ako je intencija bila naglasiti da
korisnici kriticnih komunikacija (koji onda moraju biti
vrlo precizno i usko definirani) bez posebnih dodatnih
troSkova imaju pravo prednosti u pruzanju usluga,
onda bi na taj nacin trebalo formulirati odredbu.
Istovremeno, da bi operatori mogli dati nekome
prednost u pruzanju svojih usluga, mora se osigurati
da oni sami imaju prednost kao poslovni subjekti koji
su vazni za funkcioniranje sustava kriticne
komunikacije. Primjerice, mogu li operatori imati
prednost pri isporuci elektri¢ne energije u takvim
situacijama? Slijedom toga, prijedlog je izmijeniti
odredbu stavka 5 &lanka 59. ZEK-a na nacin kao
slijedi; "U slu€aju ratnog stanja ili neposredne
ugroZenosti neovisnosti i jedinstvenosti drzave, kao i
u slu€aju velikih nesreca ili prirodnih nepogoda,
korisnici kriti¢nih komunikacija imaju prednost u
koriStenju elektroni¢kih komunikacijskih usluga."”
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Nije prihvaéen

Obveza besplatnog omogucéivanja prednosti u
zakonom propisanim okolnostima uredena je
Zakonom o elektronic¢kim komunikacijama vec¢ dulji niz
godina.



28 A1 HRVATSKA DRUSTVO S OGRANICENOM
ODGOVORNOSCU ZA USLUGE JAVNIH
TELEKOMUNIKACIJA
., Clanak 15.

2) U ¢lanku 15. Nacrta prijedloga Zakona kojim se
predlazu izmjene ¢lanka 59. ZEK-a, predlaze se
izmijeniti stavak 2. tako da glasi: "lza stavka 14.
dodaju se stavci 15. do 18. koji glase: (15) Opseg,
postupak i uvjeti pruzanja usluga kriti¢nih
komunikacija poblize se propisuju pravilnikom koji
donosi VijeCe Agencije, uz prethodno pribavljeno
misljenje ministra i ministra nadleznog za unutarnje
poslove. (16) Postupak utvrdivanja uvjeta priklju¢enja
iz stavka 13. podstavka 2. ovoga ¢lanka te poblize
obveze investitora propisuju se pravilnikom Kkoji
donosi Vijece Agencije, uz prethodnu suglasnost
ministra nadleznog za prostorno uredenije i
graditeljstvo. (17) Iznimno od odredaba ovoga
¢lanka, kada na drugi nacin nije moguce osigurati
zadovoljavajucu raspolozivost i kakvocu usluga
kriti€nih komunikacija za potrebe obavljanja poslova
obrane i nacionalne sigurnosti, unutarnjih poslova,
poslova civilne zastite, sigurnosno-obavjestajnih
poslova, poslova sigurnosti zraénog prometa,
pomorskog prometa i plovidbe unutarnjim vodama,
poslova hitnih sluzba, za elektroni¢ku komunikacijsku
mrezu, elektroni¢ku komunikacijsku infrastrukturu i
drugu povezanu opremu koja ¢e se upotrebljavati za
pruzanje usluga kriti€nih komunikacija, prigodom
izdavanja akta za gradenje nece se provjeravati
uskladenost s dokumentima prostornog uredenja iz
stavka 2. ovoga Clanka. (18) Radi ostvarivanja prava
iz stavka 17. ovoga ¢lanka investitor je u postupku
izdavanja akta za gradenje obvezan dostaviti potvrdu
tijela nadleznog za sustav kriticnih komunikacija,
kojom se dokazuje postojanje okolnosti zbog kojih je
nuzno izdavanje akta za gradenje bez provjere
uskladenosti s dokumentima prostornog uredenja iz
stavka 2. ovoga Clanka." ObrazloZenje: U ¢lanku 59.
ZEK-a postojeci stavci 13. do 17. postaju stavci 15.
do 18., a u novom stavku 17. predlaZze se brisati
rijeci: "te drugih poslova uz prethodnu suglasnost
tijela nadleznog za sustav kriti¢nih komunikacija", a u
skladu s komentarima na ¢lanak 3. Nacrta prijedloga
Zakona, tj. nuznosti ogranienja kruga korisnika
usluga kriti€nih komunikacija. U stavku 16. i 18.
predlazu se nomotehnicka uskladenja radi promjene
numeracije stavaka na koje se predmetne odredbe
pozivaju.

29 A1 HRVATSKA DRUSTVO S OGRANICENOM
ODGOVORNOSCU ZA USLUGE JAVNIH
TELEKOMUNIKACIJA
., Clanak 15.

1) U &lanku 15. Nacrta prijedloga Zakona kojim se
predlazu izmjene ¢lanka 59. ZEK-a, predlaze se
izmijeniti stavak 1. tako da glasi: "U &lanku 59. stavci
5. do 14. mijenjaju se i glase: (5) Korisnicima kriti¢nih
komunikacija usluge kriti€nih komunikacija pruza
jedinstveni pruzatelj usluga kriti¢nih komunikacija
kojeg je svojom odlukom odredila Vlada Republike
Hrvatske. (6) Jedinstveni pruzatelj usluga kriti¢nih
komunikacija i korisnici kriti€nih komunikacija moraju
osigurati da se usluge kritiénih komunikacija koriste
isklju€ivo za potrebe poslova koji su izravno
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Nije prihvaéen

Smatra se da su predlozene izmjene odredaba ¢lanka
59. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama uredene
na zadovoljavajucéi | razumljiv nagin. Dodatno, buduci
da tijelo nadlezno za sustav kriticnih komunikacija
odreduje Vlada Republike Hrvatske, smatramo
prihvatljivim da eventualno proSirenje poslova, koje
obavlja jedinstveni pruzatelj usluga kritiCnih
komunikacija, nece biti predmet diskrecijske odluke
pojedinog tijela.

Nije prihvaéen

Smatra se da su predlozene izmjene odredaba ¢lanka
59. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama uredene
na zadovoljavajuéi | razumljiv nacin.



povezani s poslovima obrane, nacionalne sigurnosti,
unutarnjih poslova, poslova civilne zasStite,
sigurnosno-obavjestajnih poslova, poslova sigurnosti
zraCnog prometa, pomorskog prometa, plovidbe
unutarnjim vodama i poslova hitnih sluzbi te da ih
koriste samo pojedinacni drzavni sluzbenici i
zaposlenici korisnika kriti€nih komunikacija koji rade
na operativnim poslovima prevencije, upravljanja i
otklanjanja kriznih i hitnih situacija, uklju€ujudi i
tehniCke sustave podatkovne komunikacije. (7) U
slu€aju ratnog stanja ili neposredne ugroZenosti
neovisnosti i jedinstvenosti drzave, kao i u sluc¢aju
velikih nesreéa ili prirodnih nepogoda, korisnici
kriti€nih komunikacija imaju prednost u koristenju
elektroni¢kih komunikacijskih usluga. (8) Operatori i
vlasnici ili korisnici radijskih postaja moraju u
slu¢ajevima iz stavka 7. ovoga &lanka svoju
elektroni¢ku komunikacijsku mrezu, elektroni¢ku
komunikacijsku infrastrukturu i drugu povezanu
opremu ili radijsku postaju u potpunosti staviti na
raspolaganje i besplatno dati na uporabu
jedinstvenom pruzatelju usluga kriticnih komunikacija
te besplatno omogucditi prijenos poruka i obavijesti u
slu€aju opasnosti za zivot i ljudsko zdravlje, ili
imovinu vece vrijednosti ili okoli§, u skladu s
posebnim propisima, kao i poduzimati sve nuzne
mjere za osiguravanje neprekinutog pristupa svih
korisnika brojevima hitnih sluzba. (9) Operatori
moraju jedinstvenom pruzatelju usluga kriti¢nih
komunikacija u svrhu pruzanja usluga kriti¢nih
komunikacija osigurati pristup svojoj pokretnoj
elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi, elektroni¢koj
komunikacijskoj infrastrukturi i drugoj povezanoj
opremi po cijeni koja uklju€uje samo stvarne
troSkove odrzavanja, dok se cijena usluge
osiguravanja prednosti u uporabi odredenih
elektroni¢kih komunikacijskih usluga te specifi¢nih
usluga i funkcionalnosti utvrduje prema stvarnim
troSkovima, ukljuujuci razumnu stopu povrata
ulaganja. (10) Upravitelji opéeg dobra i vlasnici
nekretnina moraju, radi osiguravanja neprekinutog
pristupa korisnicima kriticnih komunikacija, ili
uklanjanja opasnosti za Zivot i ljudsko zdravlje te
imovinu vece vrijednosti, bez odgode osigurati
operatorima nesmetan pristup opéem dobru ili svojim
nekretninama na kojima je postavljena elektronic¢ka
komunikacijska infrastruktura i druga povezana
oprema, u svrhu njezina hitnog popravljanja ili hitnog
odrZavanja. (11) Operatori moraju u svakom trenutku
osigurati nesmetani pristup svojoj elektronickoj
komunikacijskoj mreZi te elektroni¢koj
komunikacijskoj infrastrukturi i drugoj povezanoj
opremi u svrhu njezina koristenja, popravljanja i
odrzavanja te neprekinutog pruzanja elektronickih
komunikacijskih usluga ugovorene kakvoce. (12)
Operatori moraju odrzavati svoju elektronic¢ku
komunikacijsku mrezu te elektroni¢ku
komunikacijsku infrastrukturu i drugu povezanu
opremu u svrhu osiguravanja sigurnosti i cjelovitosti
ugovorenih elektroni¢kih komunikacijskih usluga.
(13) Za zahvate u prostoru, unutar zone elektroni¢ke
komunikacijske infrastrukture i druge povezane
opreme te zastitne zone i radijskog koridora
odredenih radijskih postaja, Agencija u skladu sa
zakonima, kojima se ureduje prostorno uredenje i
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gradnja te postupanje i uvjeti gradnje radi poticanja
ulaganja, utvrduje i izdaje: - zahtjeve, podatke i
uvjete za izradu prostornog plana iz stavka 3. ovoga
¢lanka i misljenja u tijeku javne rasprave u postupku
izrade i donoSenja prostornog plana, u skladu sa
zakonom kojim se ureduje prostorno uredenje -
posebne uvjete, uvjete prikljuenja i potvrde glavnih
projekata, koje se odnose na uskladenost s
odredbama ovoga Zakona i propisa donesenih na
temelju ovoga Zakona, u skladu sa zakonom kojim
se ureduje gradnja. (14) U slu€aju neuskladenosti
dokumenata prostornog uredenja iz stavka 2. ovoga
¢lanka s uredbom iz stavka 3. ovoga ¢lanka,
primjenjuju se odredbe te uredbe." ObrazloZenje: U
¢lanku 59. ZEK-a novim stavkom 5. predlaze se
definirati da usluge kriticnih komunikacija uvijek
pruza jedinstveni pruZatelj usluga kriti¢nih
komunikacija te na temelju takve definicije utvrditi da
obvezu pruzanja prednosti u koriStenju usluga
operatori ispunjavaju prema tom jedinstvenom
pruzatelju, a ne prema svakom pojedinaénom
korisniku kriti¢nih komunikacija. Uzimajuéi u obzir
definiciju pojma jedinstveni pruzatelj usluga kriti€nih
komunikacija, smatramo da se predloZzenom
izmjenom stavka 5. podrobnije definiraju obveze svih
adresata ove odredbe. U stavku 6. istoga Clanka
predlaze se odrediti obvezu korisnicima kriti€nih
komunikacija kojom bi se ogranicilo pravo na
koridtenje usluga kriticnih komunikacija iskljucivo na
one osobe koje po svojoj duznosti odnosno
zaposlenju obavljaju poslove za koje je nuzno
osigurati prednost u koristenju elektronickih
komunikacijskih usluga, a sve kako bi se osigurala
razmjernost izmedu ostvarivanju javnog interesa i
obveza i troSkova koje ¢e nastati operatorima
elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga.
Nastavno na dodavanje novih stavaka 5. i 6.,
predloZeni stavak 5. postaje stavak 7. U stavku 8. i
9. predlaze se izmjena kako bi se definiralo da
prednost daje jedinstvenom pruZatelju usluga
kriti€nih komunikacija, a u skladu s prethodnim
komentarima.
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30 MARKO RAKAR
., Clanak 15.
Clanak 59. stavak 5 i stavak 7 eksplicitno definiraju
obvezu operatera da omoguce pristup i besplatnu
prednost u pruzanju elektronic¢kih komunikacijskih
usluga korisnicima kriticnih komunikacija (u
situacijama koje su vrlo Siroko definirane i podloZzne
subjektivnoj interpretaciji). A stavak 8 vrlo precizno
definira da cijena pristupa mrezi smije sadrzavati
iskljuivo "stvarne troskove odrzavanja" ¢ime se u
cijelosti ignoriraju CAPEX/OPEX troSkovi operatera,
dok se u slu¢aju osiguravanja prednosti pridodaju i
stvarni troskovi ukljudivo i "razumne stope povrata
ulaganja". Ovim stavkom se u cijelosti briSe element
trziSne utakmice za usluge koje po svoj prirodi
spadaju u tu kategoriju. Prevedeno i
pojednostavljeno, ova tri stavka nacrta prijedloga
zakona definiraju vrlo niske ulazne troSkove
"jedinstvenog pruzatelja kriticnih komunikacija", te
mu otvaraju prostor da direktnom pogodbom i mimo
mehanizama trziSnog natjecanja korisnicima
"kriti€énih komunikacija" naplacuje po vlastitom
nahodenju §to ¢e u naravi biti zakonom i EU
direktivama zabranjenu subvenciju novonastalom
jedinstvenom pruzatelju kritinih komunikacija.

31 A1 HRVATSKA DRUSTVO S OGRANICENOM
ODGOVORNOSCU ZA USLUGE JAVNIH
TELEKOMUNIKACIJA
., Clanak 24.

Clankom 24. stavak 1. Nacrta prijedloga Zakona o
izmjenama i dopunama Zakona o elektroni¢kim
komunikacijama (dalje: Nacrt prijedloga Zakona)
predlazu se izmjene ¢lanka 141. Zakona o
elektroni¢kim komunikacijama (»Narodne novineg,
br. 76/22.; dalje: ZEK). Postoje¢im ¢lankom 141.
ZEK-a propisuje se postupak procjene plateZzne
sposobnosti korisnika, a predlozenom izmjenom se u
stavku 1. propisuje da operatori imaju obvezu
prikupljati i razmjenjivati podatke o duznicima u svrhu
provjere platezne sposobnosti, umjesto postojece
odredbe kojom je bila propisana moguénost takvog
postupanja. Predlazemo zadrzati postojecu odredbu,
a podredno, ako se ovaj prijedlog ne usvaoji,
predlazemo Clanak 24. Nacrta prijedloga Zakona
izmijeniti tako da glasi: "U ¢lanku 141. stavak 1.
mijenja se i glasi: (1) Operatori javho dostupnih
elektroni¢kih komunikacijskih usluga prikupljaju i
elektroni¢ki razmjenjuju nuzne podatke o korisnicima
iz stavka 4. ovoga €lanka u svrhu procjene platezne
sposobnosti podnositelja zahtjeva za sklapanje
ugovora iz ¢lanka 140. stavka 1. ovoga Zakona.
Iznimno, operator moZe sklopiti ugovor s korisnikom
na temelju samostalne procjene platezne
sposobnosti, bez razmjene podataka iz stavka 2. i 3.
ovoga Clanka. " ObrazloZenje: Smatramo da bi
postupak prikupljanja i razmjene podataka o
duznicima izmedu operatora, kao i procjena platezne
sposobnosti na temelju razmijenjenih podataka
trebao biti samostalna odluka svakog operatora, a ne
obvezni postupak kod svakog sklapanja novog ili
produljenja postoje¢eg ugovora. Ovdje ukazujemo na
primjere kada postojeéi korisnik zatrazi produljenje
ugovora ili kada novi korisnik sklapa ugovor za neku
cjenovno nizu tarifu, bez kupnje uredaja. U slucaju
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Nije prihvaéen

Predlozene izmjene ¢lanka 141. Zakona o
elektroni¢kim komunikacijama posljedica su
nemogucnosti primjene prvobitnih odredaba istog
¢lanka, a u cilju Sto u€inkovitijeg upravljanja rizicima
naplate potrazivanja | smanjenja ukupnog broja
blokiranih duznika na razini drzave. Nadalje, operatori
nisu obvezni provjeravati svoje korisnike prigodom
produljenja pretplatni¢kog ugovora.
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produljenja ugovora s postoje¢im korisnikom,
operator nema potrebu provjeravati je li taj korisnik
uredno podmirivao obveze drugim operatorima jer je
u izravhom ugovornom odnosu s korisnikom i moze
na temelju dosadaSnjeg ponaSanja korisnika
procijeniti njegovu plateznu sposobnost. U slucaju
sklapanja ugovora s novim korisnikom koji ne kupuje
uredaj uz tarifu, rizik naplate je znatno maniji te ne
postoji potreba provjere urednosti u podmirivanju
obveza takvog korisnika. Predmetnim odredbama
Stite se obje ugovorne strane, krajnji korisnik i
operator te je za krajnjeg korisnika povoljnije da mu
operator omoguci sklapanje ugovora u odredenim
situacijama i bez provjere plateZne sposobnosti, dok
bi za operatora predloZeno proSirenje obveze bilo
nepotrebno opterecenje i produljenje postupka
sklapanja ugovora nepotrebnim upitom o plateznoj
sposobnosti krajnjeg korisnika za kojeg vec¢ postoje
opravdani poslovni razlozi za sklapanje ugovora i
bez procjene platezne sposobnosti. U konaénici,
stavkom 7. predmetnog ¢lanka utvrduje se da
operator donosi odluku o prihvacanju zahtjeva za
sklapanje ugovora na temelju samostalne procjene
plateZne sposobnosti te stoga hema smisla
obvezivati operatora na provjeru tih podataka, ako se
ve¢ unaprijed moze prihvatiti zahtjev za sklapanje
ugovora, bez provjere s drugim operatorima.

MARKO RAKAR

., Clanak 24.

lako je jasan motiv i namjera zakonodavca da
omoguci razmjenu podataka izmedu operatera o
korisnicima neplatiSama koja je uostalom postojala i
do sada, nejasno je zasto se u trziSno orijentiranom
drustvu propisuje obveza razmjene tih podataka,
osobito u smislu Uredbe o zastiti osobnih podataka.
Buduc¢i da je ta moguénost postojala i ranije, bilo bi
zanimljivo razumjeti zaSto i s kojom svrhom je to
odjednom dignuto na razinu obveze. Bududéi da iz
ovako Sture promjene samog teksta nije nuzno jasno
o ¢emu s radi, vrijedi naglasiti i tekst iz obrazlozenja
koji doslovce glasi: "utvrdivanje obveze operatora
javno dostupnih elektroni¢kih komunikacijskih usluga
za prikupljanje i elektroni¢ku razmjenu podataka o
korisnicima, u svrhu procjene platezne sposobnosti
podnositelja zahtjeva za sklapanje ugovora kojim se
ureduju prava i obveze izmedu operatora i krajnjih
korisnika".

TELEMACH HRVATSKA D.O.O. ZA
TELEKOMUNIKACIJSKE USLUGE

., Clanak 28.

Nastavno na ¢lanak 28. Nacrta prijedloga Zakona
kojim se predlazu izmjene ¢lanka 169. ZEK-a,
Telemach se ocituje na nacin kako slijedi; Ovakav
prijedlog suprotan je podijeli nadleZznosti AZTN-a i
HAKOM-a te onemogucéuje ucinkovito provodenje
mjera HAKOM-a. Svrha ex-ante regulacije je
unaprijed definirati neprihvatljiva ponaSanja
operatora sa zna¢ajnom trziShom snagom. Pitanje je
li do naruSavanja trziSnog natjecanja doista doslo,
pogotovo znac€ajnog, nije u nadleznosti HAKOM-a,
ve¢ spada u ex-post nadleznost AZTN-a.
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Nije prihvaéen

Predlozene izmjene ¢lanka 141. Zakona o
elektroni¢kim komunikacijama posljedica su
nemogucnosti primjene prvobitnih odredaba istog
¢lanka, a u cilju Sto u€inkovitijeg upravljanja rizicima
naplate potrazivanja | smanjenja ukupnog broja
blokiranih duznika na razini drzave.

Primljeno na znanje
Primljeno na znanje.



34 IVO PLETIKOSA
., Clanak 28.
Izmjena kojom se definira potreba nastanka
znacajne Stete i zna€ajnog narudavanja trziSnog
natjecanja da bi prekrsaj bio kaznjiv najstrozim
nov€anim kaznama je apsolutno neprihvatljiv za
pravnoregulatorni okvir ovog trzista i ex-ante
regulaciju Prvenstveno je bitno istaknuti da je
predloZzena izmjena direktno suprotna podjeli
nadleznosti izmedu Hrvatske regulatorne agencije za
mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) i Agencije za
zaStitu trziSnog natjecanja (dalje: AZTN), odnosno
temeljnim postulatima ex-ante i ex-post regulacije.
Naime, ex-ante regulacija u nadleznosti je HAKOM,
a postoji da bi djelovala preventivno, dakle prije nego
djelovanjem operatora sa zna¢ajnom trZziSnom
shagom nastupi naruSavanje trziSnog natjecanja. To
joj je osnovna svrha — sprijeciti Stetno djelovanje
operatora sa zna¢ajnom trziSnom snagom na trzisno
natjecanje. Upravo zato postoji postupak analize
trzista elektroni¢kih komunikacija u nadleznosti
regulatornog tijela (u ovom slu¢aju HAKOM-a) koji se
primjenjuje u Hrvatskoj, ali i cijeloj Europi (i Sire), a
kojim nadlezno tijelo (HAKOM) unaprijed analizira
trziSte po definiranim pravilima, u definiranom
procesu i vremenskim periodima. Ako nadlezno tijelo
(HAKOM) utvrdi da trziSno natjecanje nije djelotvorno
(niti e biti u buduéem promatranom periodu), onda
unaprijed definira ponasSanja operatora sa zna¢ajnom
trziSnom snagom koja na trziStu nisu prihvatljiva te
utvrduje regulatorne obveze, odnosno mjere nuzne
da bi trziste funkcioniralo. Skrecemo paznju da
finalni rezultati te analize, kao i utvrdene regulatorne
obveze i mjere, provjerava i potvrduje Europska
komisija. Jedini logi€an i pravno ispravan zaklju€ak je
da do postupanja koja su temeljem ex-ante
regulacije unaprijed definirana kao suprotna trziSnom
natjecanju ne smije uopce dolaziti. Stoga, za ex-ante
regulaciju, odnosno pocinjenje prekriaje iz ¢lanka
169. ZEK-a, ne moZe biti od vaznosti je li odredenim
postupanjem doslo do ,znacajnog naruSavanja
trziSnog natjecanja“. Do pocinjenja prekr$aja dolazi
samim ¢inom postupanja suprotno ex-ante regulaciji,
odnosno utvrdenoj regulatornoj obvezi/mjeri. A
utvrdenije je li takvo postupanje dovelo i do
naruSavanja trziSnog natjecanja, u domeni je
reaktivne regulacije, dakle ex-post regulacije,
odnosno u nadleznosti AZTN-a, a ne HAKOM-a.
Dodatno, osim Sto predloZene izmjene predstavljaju
apsolutno sporni prijedlog koji je suprotan svim
poznatim postulatima ex-ante i ex-post regulacije te
uvode (bez pravne osnove) paralelnu ili preklapajucu
nadleZznost HAKOM-a i AZTN-a, postavlja se i pitanje
i 8to je to to€no znacajno naruSavanje trZzidnog
natjecanja? Tko je ovlasten isto tumaditi i utvrdivati?
Inspektori HAKOM-a prilikom provodenja nadzora iz
domene elektronickih komunikacija?
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35 IVO PLETIKOSA
., Clanak 28.
Izmjena kojom se definira potreba nastanka
znacajne Stete i zna€ajnog narudavanja trziSnog
natjecanja da bi prekrsaj bio kaznjiv najstrozim
nov€anim kaznama je apsolutno neprihvatljiv za
pravnoregulatorni okvir ovog trzista i ex-ante
regulaciju Prvenstveno je bitno istaknuti da je
predloZzena izmjena direktno suprotna podjeli
nadleznosti izmedu Hrvatske regulatorne agencije za
mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) i Agencije za
zaStitu trziSnog natjecanja (dalje: AZTN), odnosno
temeljnim postulatima ex-ante i ex-post regulacije.
Naime, ex-ante regulacija u nadleznosti je HAKOM,
a postoji da bi djelovala preventivno, dakle prije nego
djelovanjem operatora sa zna¢ajnom trZziSnom
shagom nastupi naruSavanje trziSnog natjecanja. To
joj je osnovna svrha — sprijeciti Stetno djelovanje
operatora sa zna¢ajnom trziSnom snagom na trzisno
natjecanje. Upravo zato postoji postupak analize
trzista elektroni¢kih komunikacija u nadleznosti
regulatornog tijela (u ovom slu¢aju HAKOM-a) koji se
primjenjuje u Hrvatskoj, ali i cijeloj Europi (i Sire), a
kojim nadlezno tijelo (HAKOM) unaprijed analizira
trziSte po definiranim pravilima, u definiranom
procesu i vremenskim periodima. Ako nadlezno tijelo
(HAKOM) utvrdi da trziSno natjecanje nije djelotvorno
(niti e biti u buduéem promatranom periodu), onda
unaprijed definira ponasSanja operatora sa zna¢ajnom
trziSnom snagom koja na trziStu nisu prihvatljiva te
utvrduje regulatorne obveze, odnosno mjere nuzne
da bi trziste funkcioniralo. Skrecemo paznju da
finalni rezultati te analize, kao i utvrdene regulatorne
obveze i mjere, provjerava i potvrduje Europska
komisija. Jedini logi€an i pravno ispravan zaklju€ak je
da do postupanja koja su temeljem ex-ante
regulacije unaprijed definirana kao suprotna trziSnom
natjecanju ne smije uopce dolaziti. Stoga, za ex-ante
regulaciju, odnosno pocinjenje prekriaje iz ¢lanka
169. ZEK-a, ne moZe biti od vaznosti je li odredenim
postupanjem doslo do ,znacajnog naruSavanja
trziSnog natjecanja“. Do pocinjenja prekr$aja dolazi
samim ¢inom postupanja suprotno ex-ante regulaciji,
odnosno utvrdenoj regulatornoj obvezi/mjeri. A
utvrdenije je li takvo postupanje dovelo i do
naruSavanja trziSnog natjecanja, u domeni je
reaktivne regulacije, dakle ex-post regulacije,
odnosno u nadleznosti AZTN-a, a ne HAKOM-a.
Dodatno, osim Sto predloZene izmjene predstavljaju
apsolutno sporni prijedlog koji je suprotan svim
poznatim postulatima ex-ante i ex-post regulacije te
uvode (bez pravne osnove) paralelnu ili preklapajucu
nadleZznost HAKOM-a i AZTN-a, postavlja se i pitanje
i 8to je to to€no znacajno naruSavanje trZzidnog
natjecanja? Tko je ovlasten isto tumaditi i utvrdivati?
Inspektori HAKOM-a prilikom provodenja nadzora iz
domene elektronickih komunikacija?

36 A1 HRVATSKA DRUSTVO S OGRANICENOM
ODGOVORNOSCU ZA USLUGE JAVNIH
TELEKOMUNIKACIJA
., Clanak 28.

Clankom 28. Nacrta prijedloga Zakona o izmjenama i
dopunama Zakona o elektroni¢kim komunikacijama
(dalje: Nacrt prijedloga Zakona) predlaZzu se izmjene
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Clanka 169. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama
(»Narodne novine«, br. 76/22.; dalje: ZEK).
Predmetnim ¢lankom ZEK-a propisuju se prekrSajne
kazne za osobito teSke povrede ZEK-a. Radi se o
zasti¢enim vrednotama za koje je zakonodavac
propisao najteze kazne i to na nacin da je iskoristio
moguénost propisivanja nov&anih kazni vecih od
redovnog zakonskog minimuma i maksimuma koji su
odredeni odredbama ¢lanka 33. stavci 1. do 6.
PrekrSajnog zakona (»Narodne novine«, br. 107/07.,
39/13., 157/13., 110/15., 70/17., 118/18. i 114/22,;
dalje: PrekrSajni zakon) te je u skladu s odredbama
stavka 7 i 9. istoga Clanka propisao nov&ane kazne
za osobito teSke povrede ZEK-a u rasponu od 1 do
10% ukupnog godidnjeg prihoda koji je pocinitel;
prekrSaja ostvario u prethodnoj kalendarskoj godini.
Naime, odredbom ¢lanka 33. stavak 7. PrekrSajnog
zakona propisana je mogucnost da se za najteze
prekrdaje u podruéju telekomunikacija (elektroni¢kih
komunikacija) moze propisati i izre¢i nov€ana kazna
u visini najviSe do dvostrukih opéih maksimuma
propisanim stavcima 1. do 3. istoga ¢lanka. Nadalje,
odredbom stavka 9. istoga ¢lanka Prekr8ajnog
zakona propisano je: "(9) Uz naznaku posebnog
minimuma i maksimuma postotka nov&ane kazne,
propisom o prekrSaju moZe se za najteZe prekrsaje
iz stavka 7. ovoga Clanka propisati i izre¢i nov€ana
kazna u postotku od 1 % do 10 % prema
povrijedenoj zasticenoj vrijednosti ili u postotku od 1
% do 10 % ukupnog prihoda pocinitelja prekrsaja
ostvarenog u godini pocinjenja prekrdaja, a koji je
utvrden sluzbenim financijskim izvje$¢ima za tu
godinu, a ako izvjeSéa za tu godinu nema, uzet ¢e se
posljednje dostupno sluzbeno godisnje financijsko
izvjeSée. U tim slu€ajevima ne vrijede ograni¢enja o
maksimumu novéane kazne iz stavaka 1. — 8. ovoga
¢lanka, ni prigopdom utvrdivanja kazne ni prigodom
izricanja ukupne novcane kazne." Medutim, suprotno
navedenoj odredbi ¢lanka 33. stavak 9. PrekrSajnog
zakona, nositelj struéne izrade Nacrta prijedloga
Zakona svojim prijedlogom izmjene ¢lanka 169.
stavka 1. ZEK-a briSe postojec¢i poseban minimum
od 1% ukupnog prihoda. Ako bi se usvojila,
navedena izmjena imala bi za posljedicu da se za
bilo koji od prekraja iz ¢lanka 169. ZEK-a koji su
definirani kao osobito teski, prekrsitelja moze kazniti
najnizom kaznom od 0,1% ukupnog prihoda ili, ako
se ne mora primijeniti odredivanje kazne po postotku
od ukupnog prihoda (Sto nije jasno iz same odredbe),
to znaci da se moze primijeniti i op&i zakonski
minimum iz &lanka 33. stavak 1. PrekrSajnog zakona,
a koji iznosi 260,00 eura. Isti€emo da su Clankom
169. ZEK-a propisane nov€ane kazne za prekriaje
kojima se Stite nacionalni interesi u podrucju
nacionalne sigurnosti, tajni nadzor elektronickih
komunikacija, sigurnosni rizik proizvodaca i
dobavljata opreme za elektroni¢ke komunikacijske
mreze, zastita trziSnog natjecanja u podrucju
elektroni¢kih komunikacija i druge zasticene
vrednote. Radi se o iznimno osjetljivim podrucjima
od posebnog znacaja za Republiku Hrvatsku te
stoga visine novCane kazne za povrede tih obveza
moraju biti takve da budu uéinkovite, proporcionalne i
odvracajuce, kako bi se na taj nacin osiguralo da se
takvi prekrsaji svedu na najmanju mogucéu mjeru.
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DrZimo da je nesporno se nositelj stru¢ne izrade
Nacrta prijedloga Zakona u odredivanju iznosa
novCane kazne mora drzati raspona kazni i pravila u
propisivanju kazni koji su odredeni Prekr§ajnim
zakonom. Navedeno je propisano i ¢lankom 18.
stavak 1. Jedinstvenih metodoloSko-nomotehnickih
pravila za izradu akata koje donosi Hrvatski sabor
(»Narodne novine«, br. 74/15.; dalje: Jedinstvena
metodolosko-nomotehnicka pravila): "(1) Prilikom
utvrdivanja kaznenih odredaba valja posebno voditi
brigu o tome da se kaznena djela i kaznene sankcije
propisuju kaznenim zakonom, a samo iznimno
drugim zakonom, a prigodom utvrdivanja prekrsajnih
radniji i prekr§ajnih sankcija treba postivati op¢i
propis kojim se ureduju prekrsaji. Dodatno
ukazujemo i na nedosljednost stru¢nog nositelja
izrade Nacrta prijedloga Zakona u primjeni
predmetne odredbe ¢lanka 33. PrekrSajnog zakona.
Naime, u komentarima u javnoj raspravi o prijedlogu
Zakona o izmjenama i dopunama ZEK-a 2017.
godine operatori Hrvatski Telekom d.d. i njegovo
povezano drustvo Iskon Internet d.d. predlagali su
brisanje minimuma nov€ane kazne od 1% ukupnog
prihoda (radi pojasnjenja, napominjemo da je u
predmetnom prijedlogu Zakona o izmjenama i
dopunama ZEK-a bilo predlozeno povecéanje
maksimuma nov¢ane kazne s postojecih 5% na 10%
ukupnog prihoda): "U odnosu na predloZeno
povecanje maksimuma nov&ane kazne iz &lanka
118. stavka 1. ZEK-a Predlaze se izmijeniti ¢lanak
118. stavak 1. tako da isti sada glasi: ,Nov€anom
kaznom u iznosu do najviSe 5% vrijednosti ukupnog
godiSnjeg bruto prihoda od pruZanja konkretne
elektroni¢ke komunikacijske usluge u okviru koje je
pocinjen prekrsaj, ostvarenog u posljednjoj godini za
koju postoje zaklju€ena godiSnja financijska izvjeSc¢a,
kaznit ¢e se za prekrsaj pravha osoba:*
Obrazlozenje: U odnosu na predlozeno povecanje
maksimuma novéane kazne za osobito tedke
povrede ZEK-a, HT istiCe kako nisu nastupile
nikakve nove okolnosti u nacionalnom i europskom
zakonodavstvu, kao niti u sudskoj praksi, a koje bi
ukazivale na potrebu ovako drasti€nog povecéanja
predvidenog maksimuma nov&ane kazne. Ako se
uzmu u obzir viSemilijunski prihodi operatora na
trZiStu, onda je razvidno da je posebni maksimum
nov€ane kazne od 5% godiSnjeg bruto prihoda
razmijeran i u€inkovit te da se njime ve¢ sada postize
opca svrha prekriajno-pravnih sankcija - odvraéanje
od pocinjenja prekrSaja. Stoga se HT protivi ovako
predloZenoj izmjeni ¢lanka 118. stavka 1. ZEK-a. HT
predlaze unutar vazeceg ¢lanka 118. stavka 1. ZEK-
a ukloniti trenutno propisan posebni minimum
novéane kazne od 1% godiSnjeg bruto prihoda.
Nepropisivanje posebnog minimuma nov€ane kazne
omogucuje Siri raspon u dosudivanju nov€ane kazne,
sukladno odredbama Prekr3ajnog zakona, te isto
tako predstavlja pravni standard u komparativhom
pravu, ali i u srodnim granama prava, poput prava
trziSnog natjecanja. Takoder, nacin odredivanja
nov€ane kazne potrebno je dovesti u vezu s
prihodom ostvarenim od konkretne usluge uz koju je
vezana povreda ZEK-a. Time bi se sukladno ¢lanku
33. stavku 9. PrekrSajnog zakona razradilo sto €ini
ukupni prihod poduzetnika te upravo na taj nacin
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osiguralo pravi¢nije kaZznjavanje. Stoga, HT predlaze
izmijeniti ¢lanak 118. stavka 1. ZEK-a na nacin kako
je to gore navedeno." Ovaj prijedlog stru¢ni nositelj
izrade prijedloga ZID ZEK-a iz 2017. odbio je uz
sljedece obrazlozenje: "Primjedbe se ne prihvacaju.
U odnosu na novopredlozenu odredbu ¢lanka 118.
Zakona o elektroni¢kim komunikacijama o rasponu
novCéane kazne, koja se izri¢e u postotku ukupnoga
godiSnjeg bruto prihoda, primjedba se ne prihvaca jer
je propisana kazna uskladena s mjerodavnom
odredbom Prijedloga zakona o izmjenama i
dopunama PrekrSajnog zakona, koji je u postupku
donosenja. Posebno se istiCe neprihvatljivim
predlozeno brisanje posebnog minimuma nov€ane
kazne od 1%, buduci da vazeci Prekr3ajni zakon
(Narodne novine, br. 107/07, 39/13, 157/13 i
110/15), kao i Prijedlog zakona o izmjenama i
dopunama Prekr3ajnog zakona, u mjerodavnom
Clanku 33. stavku 9. izri€ito propisuju navodenje
minimuma postotka nov€ane kazne, i to u visini od
1%." Predmetna odredba ¢lanka 33. stavak 9.
PrekrSajnog zakona nije izmijenjena od 2017. godine
do danas te stoga nije bilo niti osnove da strucni
nositelj izrade ZID ZEK-a ovako radikalno promijeni
SVoj stav 0 pravnoj osnovi brisanja minimuma
novC€ane kazne, tj. da predlozenu izmjenu koju je u
2017. godini odbio kao neprihvatljivu zbog njezine
neuskladenosti s odredbama Prekr$ajnog zakona, u
2025. godini sam predloZi u postupku javnog
savjetovanja. Opreza radi, ukazujemo na drugi
propis kojim je propisana nov&ana kazna po postotku
ukupnog prihoda, a to je Zakon o zastiti trziSnog
natjecanja (»Narodne novine, br. 79/09., 80/13.,
41/21., 155/23. - Zakon o pla¢ama u drzavnoj sluzbi i
javnim sluzbama; dalje: ZZTN). Clankom 61. i 62.
ZZTN-a propisuju se nov€ane kazne po postotku
ukupnog prihoda, pri &emu nije odreden minimum
novéane kazne. Medutim, odstupanje od ¢lanka 33.
stavak 9. PrekrSajnog zakona u pogledu
nepropisivanja minimuma nov€ane kazne ne moze
biti razlog da se isto primijeni na prekrSajne odredbe
ZEK-a buduci da se povrede propisa o zastiti
trziSnog natjecanja od 1. 10. 2010. godine ne
smatraju prekrsajima ve¢ povredama sui generis. To
znadi da za povrede ZZTN-a, AZTN izri€e upravno-
kaznene mjere (od 24. travnja 2021. godine nazivaju
se nov€anim kaznama) i na taj nacin u jedinstvenom
postupku utvrduje istodobno i povredu i sankciju za
tu povredu. Ovo zakonsko rjeSenje donekle odstupa
od postoje¢eg pravnog okvira Republike Hrvatske, ali
je isto bilo nuzno kako bi se ispunile sve obveze koje
je Republika Hrvatska preuzela Sporazumom o
stabilizaciji i pridruZivanju, ne samo u normativnom
smislu nego i osiguravanju ucinkovite provedbe
preuzetog zakonodavstva. U uvodnom obrazloZenju
Prijedloga Zakona o zastiti trziSnog natjecanja koji je
Vlada Republike Hrvatske uputila Hrvatskom Saboru
u lipnju 2009. godine, pod toc¢kom Il. Ocjena stanja i
osnovna pitanja koja se trebaju urediti zakonom, te
posljedice koje ¢e proiste¢i donosenjem zakona,
obrazlaZe se potreba uvodenja drugacijeg nagina
odredivanja povreda predmetnog propisa i ovlasti
Agencije za zastitu trziSnog natjecanja (dalje: AZTN):
"Premda je vazeci Zakon u svojoj glavnini uskladen s
pravnom ste¢evinom EZ-a, tijekom njegove
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provedbe pokazalo se da ipak postoji niz problema u
primjeni Ciji je krajnji rezultat nedovoljno ucinkovit
sustav zastite trziSnog natjecanja u Republici
Hrvatskoj koji ne poti¢e jacanje poduzetnicke
aktivnosti, a ne donosi ni koristi potroSacima u mjeri
u kojoj je to slu€aj u drzavama ¢lanicama EU.
Naime, Zakonom su uredena pravila u podrucju
zaStite trziSnog natjecanja, propisane kazne za
njihovo krSenje te date ovlasti Agenciji za zaStitu
trziSnog natjecanja za utvrdivanje povreda Zakona.
Odluke Agencije su kona&ne u upravnom postupku i
protiv njih nije dopustena Zalba, ali nezadovoljna
stranka moze pred Upravnim sudom Republike
Hrvatske tuzbom pokrenuti upravni spor. Istodobno,
kaZnjavanje poduzetnika za u€injene povrede, koje
Zakon karakterizira kao prekrsaj, dato je u
nadleznost lokalnim prekrSajnim sudovima prema
sjedistu svakog poduzetnika. Upravo u tome se
nalazi i najveéi nedostatak vazeéeg Zakona &to
potvrduju i slijedeci podaci: u razdoblju od 2004. do
kraja 2008. godine Agencija je ustanovila povrede
Zakona u viSe od stotinu slu€ajeva, podnijela isto
toliko prekrSajnih prijava (optuznih prijedloga)
nadleznim prekrSajnim sudovima preteZito za teSke
povrede Zakona kod kojih je propisana kazna i do 10
posto ukupnog prihoda poduzetnika, a sudovi su u
razdoblju od 5 godina izrekli kazne u ukupnom
iznosu od oko milijun kuna. ... Predlagatelj je
svjestan Cinjenice da pojedina rjeSenja ovog
prijedloga Zakona predstavljaju novost u vazecem
pravnom sustavu Republike Hrvatske, ali imajuci u
vidu potrebu za ucinkovitim sustavom zastite trziSnog
natjecanja, kao i €injenicu da je pravo trZidnog
natjecanja podrucje koje se prioritetno mora uskladiti
s pravnom ste€evinom EU, izraden je prijedlog
Zakona koji u ovom trenutku za Republiku Hrvatsku
predstavlja optimum s aspekta svrhe koja se
njegovim donoSenjem zeli posti¢i." Stoga je jasno da
odstupanje od odredaba &lanka 33. PrekrSajnog
zakona u odredbama ZZTN-a ima za podlogu pravnu
steCevinu Europske unije i bilo je nuZno u cilju
potpunog ispunjavanja obveza koje je Republika
Hrvatska preuzela Sporazumom o stabilizaciji i
pridruzivanju, dok u slu¢aju prekr§ajnih odredaba
ZEK-a ne postoji takav razlog, tj. prekrSajne odredbe
ZEK-a moraju biti u cijelosti uskladene s odredbama
PrekrSajnog zakona. Slijedom navedenog, smatramo
da je nuzno zadrzati postoje¢u odredbu ¢lanka 169.
stavak 1. ZEK-a kojom je propisan zakonski
minimum nov€ane kazne u iznosu od 1% ukupnog
prihoda. Nadalje, predloZzenim izmjenama ¢&lanka
169. ZEK-a, u stavku 1. u novim tockama 6. do 9.
proSiruje se opis prekrSajne odredbe na nacin da se
dodaju dodatni uvjeti kojima se definira opis
prekrSaja: 6. u svojstvu operatora sa znaajnom
trziSnom snagom ne postupa u skladu s regulatornim
obvezama koje mu je odredila Agencija, pri Eemu je
mogla nastati zna¢ajna Steta i znacajno je naruseno
trziSno natjecanje (€lanak 101. stavak 2.) 7. u
svojstvu operatora sa znacajnom trziSnom snagom
ne postupa u skladu s obvezama u vezi s pristupom
ili medupovezivanjem koje mu je odredila Agencija,
pri Eemu je mogla nastati zna€ajna Steta i zna€ajno
je naruseno trziSno natjecanje (Clanak 101. stavak
4.) 8. u svojstvu operatora koji pruza uslugu
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zavrSavanja govornih poziva u pokretnim ili
nepokretnim mreZzama ne postupi u skladu s
propisom Komisije kojim se odreduje najvida cijena
zavrSavanja govornih poziva u pokretnim i
nepokretnim mreZzama, pri éemu je mogla nastati
znacajna Steta i znacajno je naruseno trziSno
natjecanje (¢lanak 108. stavak 1.) 9. ne postupi u
skladu s odlukom Agencije o odredivanju ponudenih
obveza operatora sa zna¢ajnom trziSnom snagom
obvezuju¢ima, pri Eemu je mogla nastati znacajna
Steta i znagajno je naruseno trziSno natjecanje
(Clanak 112. stavak 7.) Smatramo da predmetno
proSirenje opisa bi¢a prekr3ajnog djela dovodi do
toga da postojece odredbe koje su bile potpuno
jasne i u skladu sa svim normativnim pravilima,
postaju potpuno nerazumljive i neprovedive, kako u
postupku utvrdivanja prekr3aja tako i prilikom
izricanja prekrsajne kazne. Ovdje ukazujemo i na
odredbu Clanka 18. stavak 2. Jedinstvenih
metodolosko-nomotehnickih pravila: (2) U kaznenim
odredbama na jasan nacin treba razgraniciti kaznena
djela od prekrsajnih radnji, te nedvojbeno odrediti
subjekt odgovornosti, a posebno precizno odrediti
bi¢e kaznenog djela i radnje koje €ine prekrsaj."
Pojmovi kao Sto je "znacajna Steta" i "zna€ajno
naruseno trziSno natjecanje" u potpunosti su
neodredeni i ovise o subjektivnoj ocjeni, a ne o
objektivnoj procjeni okolnosti. Isto se odnosi i ha
prijedlog novog stavka 5. u ¢lanku 169. ZEK-a, a
kojim se propisuje nov€ana kazna u iznosu
150.000,00 do 500.000,00 eura ako je prekrsaj iz
stavka 1. tocke 6. do 9. poc€injen na nacin da nije
mogla nastati zna€ajna Steta ili da nije zna¢ajno
naruseno trziSno natjecanje. Nije moguce utvrditi Sto
znadi da je mogla ili nije mogla nastati neka Steta niti
na €ijoj imovini bi takva Steta mogla nastati, a osobito
koja je granica izmedu znacajne i obi¢ne Stete.
Navedeni uvjeti ne bi trebali ulaziti u opis prekrSajnog
djela vec su to okolnosti koje ¢e sud kod izricanja
prekrSajne kazne uzeti kao otegotne ili olakotne za
pocinitelja prekrSaja i na temelju tako utvrdenih
okolnosti izre¢i vecu ili manju nov€anu kaznu. Pored
svega navedenog, isti€emo da bi usvajanje ovakvih
izmjena onemogucilo Hrvatsku regulatornu agenciju
za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) u u&inkovitom
nadzoru trziSta elektronic¢kih komunikacija. Jedna od
glavnih zadaca i cilieva HAKOM-a kao neovisnog
regulatora u podrucju elektroni¢kih komunikacija je
osiguranje ucinkovitog i odrzivog trZiSnog natjecanja
u interesu krajnjih korisnika, a koje se izmedu
ostalog osigurava provodenjem postupka analize
mjerodavnih trziSta na temelju kojeg HAKOM
utvrduje je li trziSno natjecanje na odredenom trZistu
elektroni¢kih komunikacija u€inkovito te ako nije,
HAKOM odreduje operatore sa zna¢ajnom trziShom
snagom i izriCe im regulatorne obveze. Postupak
analize mjerodavnih trziSta provodi se svakih pet
godina, $to znadi da se na to razdoblje odreduju i
regulatorne obveze operatorima sa zna¢ajnom
snagom. Analiza trziSta koju provodi HAKOM i
regulatorne obveze koje odreduje u tom postupku
predstavljaju tzv. ex ante regulaciju koja se upravo
zasniva na modelu kojim se utvrduje ne samo
postojece stanje na odredenom trziStu nego se
procjenjuje tezi li to trziSte razvoju djelotvornog
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trziSnog natjecanja u buduénosti bez regulacije.
Dakle, osnova odredivanja regulatornih obveza je
preventivno djelovanje kojim bi se sprije€ilo
ostvarenje rizika koji su utvrdeni analizom trzista. Da
bi takva regulacija bila u€inkovita, prekrdajne kazne
moraju biti jasne i precizno definirane, a kako bi
operatore sa zna¢ajnom snagom unaprijed odvratile
od zaprije€enih postupanja. Bitno je naglasiti da za
ostvarenje bi¢a ovakvih prekrdajnih djela nije bitno je
li doista doslo do poremecaja na trzistu, odnosno je li
nastala bilo kakva Steta na bilo &ijoj imovini i je li
doslo do naruSavanja trziSnog natjecanja. Takve
posljedice predmet su tzv. ex post regulacije i u
nadleZnosti su Agencije za zastitu trZziSnog
natjecanja. Neovisno o prethodno navedenom,
opreza radi, istiéemo da u hrvatskom zakonodavstvu
postoji primjer definicije znatnog naruSavanja
trziSnog natjecanja prema ¢lanku 4. stavak 1. to¢ka
27. Zakona o minimalnom globalnom porezu na
dobit (»Narodne novine«, br. 155/23.): "27. znatno
naru$avanje trziSnog natjecanja znadci, u pogledu
primjene posebnog nacela ili postupka iz skupa
opceprihvacenih raCunovodstvenih nacela, primjena
tog nacela ili postupka koja rezultira agregiranom
promjenom prihoda ili rashoda ve¢om od
75.000.000,00 eura u odredeno;j fiskalnoj godini u
odnosu na iznos koji bi bio utvrden primjenom
odgovarajuceg nacela ili postupka u skladu s
medunarodnim standardima financijskog
izvjeStavanja (MSFI ili MSFI kako ga je donijela Unija
na temelju Uredbe (EZ) br. 1606/2002)" Ako bi se
ova definicija uzela mjerodavnom za utvrdivanje
povrede prema predloZzenim izmjenama &lanka 169.
stavak 1. to¢ke 6. do 9. ZEK-a, to bi znacilo da bi se
u postupku utvrdivanja prekrSaja moralo dokazati da
je prekrsitelj pocinjenjem prekrsaja ostvario prihod
veci od 75.000.000,00 eura. Ovako enormno visoki
iznosi prihoda, ¢ak i za najvece operatore
elektroni¢kih komunikacijskih mreZa i usluga,
prakti¢no eliminiraju bilo kakvu moguénost
kaZnjavanja jer povezuju povredu regulatornih
obveza odredenih ex ante regulacijom s konkretnim
povecanjem prihoda, kao posljedicom prekrsaja. Jo$
jednom istiCemo da smisao ex ante regulacije nije
utvrdivanje posljedica iskoriStavanja znacajne trziSne
snage koju bi operator s takvim statusom mogao
pociniti, ve¢ odredivanje regulatornih obveza koje
takav operator mora postivati sve dok ima status
operatora sa zna¢ajnom snagom. Osnova
kaZnjavanja po ex ante regulaciji je nepostivanje
regulatornih obveza. Ako bi se pak, kao uvjet za
utvrdivanje prekrSaja po ex ante regulaciji odredilo
postojanje konkretne posljedice u vidu konkretne
povrede trziSnog natjecanja, tada bi zapravo ex ante
regulacija prestala postojati i izjednadcila bi se s ex
post regulacijom. Kako je ve¢ prethodno navedeno,
ex post regulacija propisana je ZZTN-om i u
nadleznosti je AZTN-a, a njen cilj je djelovanje nakon
8to su se ve¢ dogodili konkretni poremecaiji na trzistu
i odredivanje odgovarajucih kazni za pocinitelje.
Osiguranje ucinkovite ex ante regulacije je preduvjet
zaStite trziSnog natjecanja i zaStite interesa ne samo
ostalih operatora na trZiStu nego prije svega interesa
krajnjih korisnika jer bi u odsustvu ucinkovite ex ante
regulacije nastali poremecaiji na trZidtu, a sve na
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Stetu krajnjih korisnika. Ovdje ukazujemo i na
objavljene komentare u postupku javnog
savjetovanja. U komentaru na &lanak 28. Nacrta
prijedloga zakona Hrvatska udruga za zastitu
potroSaca i Udruga za zastitu prava potroSaca
"SPLITSKI POTROSAC" — SPLIT izjavili su svoje
protivljenje ukidanju zakonskog minimuma u ¢lanku
169. ZEK-a. Slijedom svega navedenog, smatramo
da su predloZene izmjene ¢lanka 169. ZEK-a
protivhe ne samo PrekrSajnom zakonu nego i
neovisnom i uc¢inkovitom radu HAKOM-a kao
nacionalnog regulatornog tijela te ih treba izostaviti u
Kona&nom Prijedlogu Zakona.

MIHAEL MISO MUDRIC Primljeno na znanje
., Clanak 28. Primljeno na znanje.
Podrzavam ranije izneseno miSljenje kako
predloZene izmjene i dopune ne vode racuna o
odredbama PrekrSajnog zakona obzirom da se ne
navodi minimum nov€ane kazne kako to odredba ¢l.
33., st. 9. Prekr8ajnog zakona zahtijeva, a sve
sukladno st. 7. istog ¢lanka. Obzirom da je rije€ o,
kako sam podnaslov ¢lanka 169. navodi, teSkim
povredama Zakona, potrebno je pridrzavati se okvira
koji zadaje lex generalis. Specifikacija ,mogla nastati
znacajna Steta i zna€ajno je naruseno trzisno
natjecanje je izrazito problemati¢na jer nuzno dovodi
do diskrecijske ocijene jednog ili viSe nadleznih tijela
(praksa Suda EU je prihvatila moguénost da o
problematici zastite trziSnog natjecanja u specificnom
sektoru odlu€uju, uz nadlezna regulatorna tijela, i
tijela sa opéom nadleznosti za zastitu trziSnog
natjecanja) Sto dva odvojena pojma zasebno
odnosno kumulativhog podrazumijevaju. Time se u
Zakon nepotrebno uvodi pravna nesigurnost obzirom
da izmjene i dopune ne nude pojasnjenje ovog
kompleksno sro¢enog uvjeta koji mora biti ispunjen
kako bi se odredene mjere uopce mogle razmotriti.
Takoder se postavlja i pitanje u kojoj mjeri ovako
sroCeni prijedlozi izmjena i dopuna utje€u na
dosadasnju praksu uvjeta koji moraju biti ispunjeni
kako bi se izricale prekrsajne mjere (odnosno, hoce li
u praksi uopce biti mogucée dokazati kumulativni
nastup znacajne Stete i znaajnog negativnhog
utjecaja na trziSno natjecanje). Kao Sto je u
prethodnom komentaru ve¢ pojasnjeno, problematika
ocjene razine Stete i razine naruSenja trziSnog
natjecanja predstavlja zasebno pitanje koje zahtjeva
zasebnu procjenu i ocjenu. Ideja iza ¢lanka 169.
kako trenutacno glasi jest omogucavanje izricanja
prekrsajnih mjera u slucaju teskih povreda samog
Zakona, pri ¢emu su same povrede (manje-vise)
jasno odredene. Pozdravljam intenciju zakonodavca
da vodi racuna o Siroj problematici trzista, no €ini mi
se da navedena dobra intencija zasluzuje zasebnu
odredbu sa zasebnih prekrSajnim mjerama, obzirom
da isto nije nuzno spojivo sa trenutacnim sadrzajem

¢lanka 169.
MARTINA SIMUNOVIC LEPOSA Primljeno na znanje
., Clanak 28. Primljeno na znanje.

Izmjenama ¢&l. 169. ZEK-a ( €l. 28. Nacrta prijedloga
ZiD ZEK-a) predloZeno je ukidanje propisanog
posebnog minimuma nov&ane kazne (,0d 1% bruto
prihoda®), te je uvedena kvalifikacija ,znacajne Stete
i/ili zna€ajnog naru$avanja trziSnog natjecanja“, a za
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Sto smatramo da ¢e, ne samo dovesti i do nejasnoca
oko nadleznost dvije drzavne agencije- HAKOMA i
Agencije za zastitu trziSnog natjecanja, ve¢ ¢e
znatno umanijiti u€inke prekrdajnog kaznjavanja,
posebice za najteZe prekr3aje. Prije svega,
predloZzena izmjena ukidanja propisanog zakonskog
minimuma u izravnoj je suprotnosti sa odredbom ¢l.
33. st. 9. PrekrSajnog zakona ( NN br. 107/2007,
39/2013, 157/2013, 110/2015, 70/2017, 118/2018,
114/2022) koji propisuje odredivanje posebnog
minimuma ako se nov¢ane kazne odreduju u
ovisnosti o prihodima i to za najteze prekrsaje.
Dodatno, osim neuskladenosti sa odredbama
PrekrSajnog zakona, predlozeno ukidanje posebnog
minimuma od 1% bruto prihoda, otvara moguénost
izricanju neprimjereno niskih nov€anih kazni. Time
se haruSavaju dvije temeljene svrhe kaZnjavanja u
suvremenim pravnim sustavima- prevencija i
odvracanje od pocinjenja djela, pri E¢emu se skrece
pozornost kako predlozena izmjena nije sukladna niti
europskom pravnom okviru, odnosno Zakoniku
elektroni¢kih komunikacija ( EEC) koji propisuje da
sankcije moraju biti primjerene, uc€inkovite,
proporcionalne i odvracajuée, te unutar ograni¢enja
nacionalnog prava. Dodatno, predloZenim
izmjenama uvedena je potreba nastanka ,znacajne
Stete i/ili znaajnog naru$avanja trziSnog natjecanja“
kao uvjeta koji se moraju kumulativno ispuniti kako bi
se na pocinitelje mogle primijeniti najstroze sankcije,
a Sto je svakako neprihvatljivo u okviru ex- ante
regulacije. Istice se da je svrha ex-ante regulacije da
se unaprijed definiraju neprihvatljiva ponaSajna
operatera sa zna¢ajnom trziSnom snagom, a sve u
cilju sprje€avanja naruSavanja trziSnog natjecanja na
trzidtu koje nije ucinkovito. U tom smislu prekr3aji u
okviru ex-ante regulacije ne temelje se i ne smiju se
temeljiti na eventualnim posljedicama ( pa tako niti
nastanku znacajne Stete ili zna¢ajnog naruSavanja
trziSnog natjecanja), vec se isti ostvaruju ( nastaju)
samim ¢inom krSenja propisane regulatorne mjere
i/ili obveze, bez potrebe daljnjeg utvrdivanja da li su
nastale posliedice i u emu se iste sastoje. Stovise,
u okviru postojece regulacije i djelokruga Agencije za
zastitu trziSnog natjecanja, uvodenje kriterija ,,
znacajnog naru$avanja trziSnog natjecanja“ za
primjenu prekrSajnih sankcija iz domene
elektronickih telekomunikacija, krsi jasnu podijelu
nadleznosti izmedu dviju drzavnih agencija, uvodi
netransparentan paralelan regulatorni okvir, te u
konacnici onemogucéuje ucinkovito provodenje mjera
HAKOM-a. Dodatno, uvodenjem nejasnog i pravno
neodredenih kriterija ,znacajne Stete i/ili znacajnog
naruSavanja trziSnog natjecanja“, otvara se prostor
proizvoljinom tumaceniju istih, te se postavlja pitanje
pod kojim kriterijima bi se Steta ili naruSavanje
trziSnog natjecanja smatralo ,, znacajnim* i tko bi bio
ovlasten isto procjenjivati. Zaklju€no, predlozenim
brisanjem posebnog minimuma, uz dodatnu
relativizaciju sankcioniranja uvodenjem dodatnih
kriterija za primjenu najstrozih prekrSajnih sankcija u
vidu nastanka ,znacajne Stete i/ili znacajnog
naruSavanja trziSnog natjecanja“, pri ¢emu su
predlozZeni kriteriji posve nejasni i pravno neodredeni,
gubi se smisao prekrSajnog kaznjavanja za najteze
prekrsaje, te se ozbiljno dovodi u pitanje ostvarenje
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cilieva koji se istim pokusavaju posti¢i u suvremenim
pravnim sustavima, pri éemu se slabi sustav zastite
trzista elektroni¢kih komunikacija, ugroZzava njegova
dosljednost, u€inkovitost, te uskladenost sa
nacionalnim i EU pravom. Slijedom svega
navedenog, predlaze se odustati od intervencija u
dosadasniji ¢l. 169 ZEK-a, podredno brisati
kvalifikaciju ,znacajne Stete i/ili znacajnog
naruSavanja trziSnog natjecanja“ iz gore navedenih

razloga.

39 ANA KNEZEVIC Nije prihvaéen
., Clanak 28. Predlozena iznimka u dodanom stavku 5. ¢lanka 169.
Podrzavamo prijedlog udruge "Splitski potroSac" za Zakona o elektroni¢kim komunikacijama posljedica je
izmjenama u ¢lanku 169. jer se ne slazemo sa izmjena u drugim odredbama istog ¢lanka.

predloZenim iznimkama i smanjenjem gornje granice
novCéane kazne. Hrvatska udruga za zastitu

potrosaca

40 UDRUGA ZA ZASTITU PRAVA POTROSACA Nije prihvacen
"SPLITSKI POTROSAC" - SPLIT PredloZena iznimka u dodanom stavku 5. ¢lanka 169.
., Clanak 28. 3 Zakona o elektroni¢kim komunikacijama posljedica je
U ¢lanku 169. “PREKRSAJNE ODREDBE U izmjena u drugim odredbama istog ¢lanka.

EURIMA Osobito teSke povrede ovoga Zakona” 1za
stavka 4. : “ Iznimno od odredaba ovoga ¢lanka, ako
je prekr3aj pocinjen iz koristoljublja kojim je
ostvarena imovinska korist, pravna osoba kaznit ¢e
se nov€anom kaznom u dvostrukom iznosu
odredenom na temelju stavka 1. ovoga ¢lanka, a
odgovorna osoba u pravnoj osobi ili fizicka osoba
kaznit ¢e se nov€anom kaznom u iznosu od 5300,00
do 26.540,00 eura.” dodaje se stavak 5. koji glasi:
"(5) I1znimno od odredaba stavka 1. ovoga ¢lanka,
ako je prekrsaj iz stavka 1. to¢aka 6., 7., 8.1 9. ovoga
¢lanka pocinjen na nacin da nije mogla nastati
znacCajna Steta ili da nije znacajno naruseno trzisno
natjecanje, pravna osoba kaznit ée se nov€anom
kaznom u iznosu od 150.000,00 do 500.000,00
eura.". PRIMJEDBA: Ne slazemo se sa predloZzenim
iznimkama i smanjenjem gornje granice nov&ane
kazne.
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41 IVA CIBULIC BLAZEVIC Nije prihvacen
., Clanak 29. Komentar se ne prihva¢a zbog neprihvacanja
U ime Hrvatskog Telekoma podnosim komentar u komentara u odnosu na materijalne odredbe ¢lanka
nastavku. 1. U ¢lanku 29. Nacrta prijedloga Zakona 59. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama.
stavak 4. mijenja se i glasi: "lza to¢ke 39. dodaje se
nova toc¢ka 40. koja glasi: 40. ne pruza jedinstvenom
pruzatelju usluga kriti¢nih komunikacija pristup svojoj
pokretnoj elektronic¢koj komunikacijskoj mrezi,
elektroni¢koj komunikacijskoj infrastrukturi ili drugoj
povezanoj opremi, ili ne pruza po cijeni koja uklju€uje
samo stvarne troSkove odrzavanja, ili ne utvrduje
cijenu usluge osiguravanja prednosti u uporabi
odredenih elektroni¢kih komunikacijskih usluga te
specifiénih usluga i funkcionalnosti prema stvarnim
troskovima, ukljuujuci razumnu stopu povrata
ulaganja, u skladu s pravilnikom Vije¢a Agencije
(¢lanak 59. stavak 15.)". ObrazloZenje: u skladu s
predlozenim izmjenama c¢lanka 15. Nacrta prijedloga
Zakona, a kojim se mijenjaju odredbe &lanka 59.
ZEK-a, potrebno je izmijeniti i Clanak 29. stavak 4.
Nacrta prijedloga Zakona kojim se u ¢lanku 170.
stavku 1. ZEK-a dodaje nova to¢ka 40. 2. U ¢lanku
29. Nacrta prijedloga Zakona stavak 3. mijenja se i
glasi: "Dosadasnje tocke 43., 44. 1 45., koje postaju
toCke 37., 38.i 39., mijenjaju se i glase: "37. u
slu€aju ratnog stanja ili neposredne ugroZenosti
neovisnosti i jedinstvenosti drzave, kao i u slu¢aju
velikih nesreca ili prirodnih nepogoda besplatno ne
omoguci prednost u pruzanju elektronickih
komunikacijskih usluga jedinstvenom pruzatelju
usluga kriti€nih komunikacija (€lanak 59. stavak 8.)
38. svoju pokretnu elektroni¢ku komunikacijsku
mrezu, elektroni¢ku komunikacijsku infrastrukturu ili
drugu povezanu opremu ili radijsku postaju u
potpunosti ne stavi na raspolaganje ili besplatno ne
da na uporabu jedinstvenom pruzatelju usluga
kriti€nih komunikacija, ili ne omoguéi besplatan
prijenos poruka i obavijesti, ili ne poduzme sve
nuzne mjere za osiguravanje neprekinutog pristupa
svih korisnika brojevima hitnih sluzba (¢lanak 59.
stavak 8.) 39. ne osigura korisnicima kritiCnih
komunikacija usluge kriticnih komunikacija putem
jedinstvenog pruzatelja usluga kriticnih komunikacija
kojeg je svojom odlukom odredila Vlada Republike
Hrvatske (Clanak 59. stavak 7.)". ObrazloZenje: U
skladu s predloZenim izmjenama ¢lanka 15. Nacrta
prijedloga Zakona, a kojim se mijenjaju odredbe
Clanka 59. ZEK-a, potrebno je izmijeniti i ¢lanak 29.
stavak 3. Nacrta prijedloga Zakona kojim se u ¢lanku
170. stavku 1. ZEK-a mijenjaju dosadasnje tocke
43., 44.i 45., koje postaju toCke 37., 38. i 39.
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42 A1 HRVATSKA DRUSTVO S OGRANICENOM Nije prihvacen

ODGOVORNOSCU ZA USLUGE JAVNIH Svaka obveza propisana materijalnom odredbom
TELEKOMUNIKACIJA zakona povlali obvezu propisivanja odgovarajucée
., Clanak 29. prekrSajne sankcije.

3) Clankom 29. stavak 12. Nacrta prijedloga Zakona
o izmjenama i dopunama Zakona o elektroni¢kim
komunikacijama (dalje: Nacrt prijedloga Zakona)
predlazu se izmjene ¢lanka 170. Zakona o
elektroni¢kim komunikacijama (»Narodne novineg,
br. 76/22.; dalje: ZEK) na nacin da se u stavku 1.
dodaje nova to¢ka 89. kojom se propisuje novi
prekrsaj i nov€ana kazna za povrede obveza iz
Clanka 141. stavak 1. ZEK-a. Protivimo se
predlozenoj dopuni te ukazujemo na naSe komentare
na €lanak 24. stavak 1. Nacrta prijedloga Zakona.
Dodatno isti€emo da se ¢lankom 141. stavak 2. i 3.
ZEK-a propisuje da se razmjena podataka o
duZznicima obavlja posredovanjem Financijske
agencije na nacin da operatori Financijskoj agenciji
moraju dostaviti ili omoguditi pristup nuznim
podacima o svojim korisnicima. Za povrede
predmetnih obveza iz ¢lanka 141. stavak 3. ZEK-a
vec postoji prekrsajna odredba u ¢lanku 170. stavak
1. postojeca tocka 94. koja postaje tocka 90. koja
glasi: "90. Financijskoj agenciji ne dostavlja ili ne
omoguduje pristup nuznim podacima svojih korisnika
(Clanak 141. stavak 3.)" Kako je prethodno
navedeno, razmjena podataka iz ¢lanka 141. stavak
1. ZEK-a provodi se slanjem odnosno preuzimanjem
podataka posredovanjem Financijske agencije, Sto
znaci da se radi o istoj obvezi. |z odredaba ¢lanka
141. stavaka 1. do 3. ZEK-a jasno je da se radi o
istom, povezanom postupku te da operatori ne mogu
medusobno razmjenijivati podatke o duzZnicima na
bilo koji drugi nacin nego posredovanjem Financijske
agencije. Stoga se protivimo uvodenju dodatne
prekrSajne obveze za istu fakti¢nu i materijalnu
obvezu te predlazemo brisati 29. stavak 12. Nacrta
prijedloga Zakona.

43 A1 HRVATSKA DRUSTVO S OGRANICENOM Nije prihvacen

ODGOVORNOSCU ZA USLUGE JAVNIH Komentar se ne prihvaca zbog neprihvacanja
TELEKOMUNIKACIJA komentara u odnosu na materijalne odredbe &lanka
., Clanak 29. 59. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama.

2) U ¢lanku 29. Nacrta prijedloga Zakona stavak 4.
mijenja se i glasi: "Iza tocke 39. dodaje se nova
toCka 40. koja glasi: 40. ne pruza jedinstvenom
pruzatelju usluga kriticnih komunikacija pristup svojoj
pokretnoj elektronic¢koj komunikacijskoj mrezi,
elektroni¢koj komunikacijskoj infrastrukturi ili drugoj
povezanoj opremi, ili ne pruza po cijeni koja ukljuuje
samo stvarne troSkove odrzavanja, ili ne utvrduje
cijenu usluge osiguravanja prednosti u uporabi
odredenih elektroni¢kih komunikacijskih usluga te
specifiénih usluga i funkcionalnosti prema stvarnim
tro8kovima, ukljuujuci razumnu stopu povrata
ulaganja, u skladu s pravilnikom Vijeca Agencije
(Clanak 59. stavak 15.)". ObrazlozZenje: U skladu s
predlozenim izmjenama ¢lanka 15. Nacrta prijedloga
Zakona, a kojim se mijenjaju odredbe &lanka 59.
ZEK-a, potrebno je izmijeniti i ¢lanak 29. stavak 4.
Nacrta prijedloga Zakona kojim se u ¢lanku 170.
stavku 1. ZEK-a dodaje nova to¢ka 40.
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44 A1 HRVATSKA DRUSTVO S OGRANICENOM Nije prihvacen

ODGOVORNOSCU ZA USLUGE JAVNIH Komentar se ne prihvaca zbog neprihvacanja
TELEKOMUNIKACIJA komentara u odnosu na materijalne odredbe &lanka
., Clanak 29. 59. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama.

1) U &lanku 29. Nacrta prijedloga Zakona stavak 3.
mijenja se i glasi: "Dosadasnje tocke 43., 44. i 45.,
koje postaju tocke 37., 38. i 39., mijenjaju se i glase:
"37. u slucaju ratnog stanja ili neposredne
ugroZenosti neovisnosti i jedinstvenosti drzave, kao i
u slu€aju velikih nesreca ili prirodnih nepogoda
besplatno ne omoguéi prednost u pruzanju
elektroni¢kih komunikacijskih usluga jedinstvenom
pruzatelju usluga kriti¢nih komunikacija (¢lanak 59.
stavak 8.) 38. svoju pokretnu elektronic¢ku
komunikacijsku mrezu, elektroni¢ku komunikacijsku
infrastrukturu ili drugu povezanu opremu ili radijsku
postaju u potpunosti ne stavi na raspolaganije ili
besplatno ne da na uporabu jedinstvenom pruzatelju
usluga kriti€nih komunikacija, ili ne omogudi
besplatan prijenos poruka i obavijesti, ili ne poduzme
sve nuzne mjere za osiguravanje neprekinutog
pristupa svih korisnika brojevima hitnih sluzba
(Clanak 59. stavak 8.) 39. ne osigura korisnicima
kriti€nih komunikacija usluge kriticnih komunikacija
putem jedinstvenog pruzatelja usluga kriti¢nih
komunikacija kojeg je svojom odlukom odredila
Vlada Republike Hrvatske (€lanak 59. stavak 7.)"
Obrazlozenje: U skladu s predlozenim izmjenama
¢lanka 15. Nacrta prijedloga Zakona, a kojim se
mijenjaju odredbe ¢lanka 59. ZEK-a, potrebno je
izmijeniti i ¢lanak 29. stavak 3. Nacrta prijedloga
Zakona kojim se u ¢lanku 170. stavku 1. ZEK-a
mijenjaju dosadasnje tocke 43., 44. i 45., koje
postaju tocke 37., 38. i 39.

45 ODASILJACI | VEZE DRUSTVO S Prihvaéen
OGRANICENOM ODGOVORNOSCU, ZA Prihvacéen.
PRIJENOS | ODASILJANJE RADIJSKIH |
TELEVIZIJSKIH PROGRAMA ZA RACUN DRUGIH
., Clanak 30.

PredlaZzemo da se u skladu s obrazloZenjem kod
¢lanka 13. posljedi€no zadrZi tocka 24. postojeceg €l.
171. ZEK-a. u dijelu u kojem se odnosi na zajednicki
antenski sustav za prijam zemaljskih radijskih i
televizijskih programa (ZAS).

46 ANA KNEZEVIC Nije prihvaéen
., Clanak 30. Komentar nije prihvaéen zbog neprihvaéanja
Podrzavamo prijedlog i obrazloZenja udruge "Splitski komentara u odnosu na materijalne odredbe ¢lanaka
potroSac" da se u €lanku 171. ne briSu toCke 23. i 24. 56. i 57. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama.
i toCke 0d 25. do 29. Hrvatska udruga za zaStitu
potro$aca
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47 UDRUGA ZA ZASTITU PRAVA POTROSACA Nije prihvaéen

"SPLITSKI POTROSAC" - SPLIT Komentar nije prihvacen zbog neprihvaéanja
., Clanak 30. komentara u odnosu na materijalne odredbe ¢lanaka
U ¢lanku 171. “Ostale povrede ovoga Zakona” 56. 1 57. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama.

Dosadasnje to¢ke 23. i 24. briSu se. PRIMJEDBA: ne
slazemo se sa brisanjem to€. 23. i 24. jer se time
smanjuju obveze investitora zgrade i pogoduje
gradevinskom lobiju. Dosadasnje tocke 25. do 29.
briSu se. PRIMJEDBA: ne slazemo se sa brisanjem
toCaka 25.-28. jer se time ponovo vraéa na
prethodno nedefinirano stanje prava i obveza
operatora i vlasnika/suvlasnika u zgradi kod
postavljanja nove mreze ili pristupa postoje¢oJ
fiziCkoj infrastrukturi u zgradi.

48 TELEMACH HRVATSKA D.O.O. ZA Prihvacen
TELEKOMUNIKACIJSKE USLUGE Prihvacen.
Donosenje provedbenog propisa, Clanak 33.

U ¢lanku 33. Nacrta prijedloga Zakona predlaZze se
iza stavka 1. dodati novi stavak 2. koji glasi: "Vijece
Agencije donijet ¢e pravilnik iz ¢lanka 59. stavka 14.,
koji je dodan ¢lankom 15. ovoga Zakona, u roku od
godinu dana od stupanja na snagu ovoga Zakona."
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49 IVA CIBULIC BLAZEVIC Djelomiéno prihvaéen

Donosenje provedbenog propisa, Clanak 33. Komentar u odnosu na rok za donoSenje Pravilnika iz
U ime Hrvatskog Telekoma podnosim komentar u Clanka 59. stavka 14. je prihvaéen. Komentar u
nastavku. U ¢lanku 33. Nacrta prijedloga Zakona odnosu na konkretan rok za po¢etak pruzanja usluga
predlaZe se iza stavka 1. dodati novi stavak 2. koji  kritiénih komunikacija jedinstvenog pruzatelja usluga
glasi: "(2) Vijece Agencije donijet ¢e pravilnik iz kriticnih komunikacija nije prinvacen jer isto ovisi
Clanka 59. stavka 15., koji je dodan ¢lankom 15. upravo o uspostavi tehnic¢ko-tehnoloskih pretpostavki

ovoga Zakona, u roku od godinu dana od stupanja  za pruzanje usluga kriti¢nih komunikacija.
na snagu ovoga Zakona." ObrazloZenje: Nastavno
na predlozene izmjene ¢lanka 15. Nacrta prijedloga
Zakona, a kojim se mijenjaju odredbe &lanka 59.
ZEK-a, nuzno je propisati rok za donoSenje
pravilnika koji je dodan novim stavkom 14. u istome
¢lanku. Clankom 184. stavak 2. ZEK-a propisana je
obveza Vije¢a HAKOM-a prema kojoj je Vije¢e
trebalo donijeti pravilnik iz ¢lanka 59. u roku od
godinu dana od stupanja na shagu ZEK-a. Kako
predmetni pravilnik nije donesen, a uz to je
promijenjen opseg obveza i predmet samog
pravilnika, potrebno je u prijelaznim i zavrSnim
odredbama propisati novi rok i ovlast Vije¢a
HAKOM-a na donoSenje ovakvog pravilnika. Iza
¢lanka 33. Nacrta prijedloga Zakona predlaZe se
dodati ¢lanak 33.a koji glasi: "Clanak 33.a Operatori
pokretnih elektronic¢kih komunikacijskih mreza
moraju osigurati pristup svojim mrezama
jedinstvenom pruzatelju usluga kriti¢nih
komunikacija, a jedinstveni pruzatelj usluga kriti€nih
komunikacija usluga mora zapoceti s pruzanjem
usluga kriti€nih komunikacija u roku od 8est mjeseci
od stupanja na snagu pravilnika iz ¢lanka 59. stavka
15., koji je dodan ¢lankom 15. ovoga Zakona, a koji
rok ovisi o konacnom tehnic¢kom rjesenju realizacije
pristupa mrezama." Obrazlozenje: u skladu s
predloZzenim dopunama ¢lanka 33. Nacrta prijedloga
Zakona, predlaze se propisati rok u kojemu
jedinstveni pruzatelj usluga kriti¢énih komunikacija i
operatori elektroni¢kih komunikacijskih mreza i
usluga moraju osigurati pristup odnosno zapoceti s
pruZanjem usluga kriti€nih komunikacija, a sve
ovisno o tehni¢kom rjeSenju realizacije pristupa
mrezama. Navedeni rok je nuzan kako bi svi adresati
ovih obveza imali dovoljno vremena za
implementaciju i prilagodbe svojih sustava.
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Donosenje provedbenog propisa, Clanak 33.

Iza ¢lanka 33. Nacrta prijedloga Zakona predlaZze se
dodati ¢lanak 33.a koji glasi: "Clanak 33.a Operatori
pokretnih elektronic¢kih komunikacijskih mreza
moraju osigurati pristup svojim mrezama
jedinstvenom pruzatelju usluga kriti¢nih
komunikacija, a jedinstveni pruzatelj usluga kriti€nih
komunikacija usluga mora zapoceti s pruzanjem
usluga kriti€nih komunikacija u roku od 8est mjeseci
od stupanja na snagu pravilnika iz ¢lanka 59. stavka
15., koji je dodan ¢lankom 15. ovoga Zakona, a koji
rok ovisi o konacnom tehnic¢kom rjeSenju realizacije
pristupa mrezama." ObrazloZenje: U skladu s
predloZzenim dopunama ¢lanka 33. Nacrta prijedloga
Zakona, predlaze se propisati rok u kojemu
jedinstveni pruzatelj usluga kriti¢nih komunikacija i
operatori elektroni¢kih komunikacijskih mreza i
usluga moraju osigurati pristup odnosno zapoceti s
pruZanjem usluga kriti€nih komunikacija, a sve
ovisno o tehni¢kom rjeSenju realizacije pristupa
mrezama. Navedeni rok je nuzan kako bi svi adresati
ovih obveza imali dovoljno vremena za
implementaciju i prilagodbe svojih sustava.
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Donosenje provedbenog propisa, Clanak 33.

U ¢lanku 33. Nacrta prijedloga Zakona predlaze se
iza stavka 1. dodati novi stavak 2. koji glasi: "(2)
VijeCe Agencije donijet ¢e pravilnik iz ¢lanka 59.
stavka 15., koji je dodan ¢lankom 15. ovoga Zakona,
u roku od godinu dana od stupanja na snagu ovoga
Zakona." ObrazloZenje: Nastavno na predloZene
izmjene ¢lanka 15. Nacrta prijedloga Zakona, a kojim
se mijenjaju odredbe Clanka 59. ZEK-a, nuzno je
propisati rok za donoSenje pravilnika koji je dodan
novim stavkom 14. u istome ¢&lanku. Clankom 184.
stavak 2. ZEK-a propisana je obveza Vije¢a
HAKOM-a prema kojoj je Vijece trebalo donijeti
pravilnik iz ¢lanka 59. u roku od godinu dana od
stupanja na snagu ZEK-a. Kako predmetni pravilnik
nije donesen, a uz to je promijenjen opseg obveza i
predmet samog pravilnika, potrebno je u prijelaznim i
zavrsSnim odredbama propisati novi rok i ovlast Vijeca
HAKOM-a na donoSenje ovakvog pravilnika.
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Nije prihvaéen

Komentar u odnosu na konkretan rok za pocetak
pruzanja usluga kriti€nih komunikacija jedinstvenog
pruzatelja usluga kriti¢énih komunikacija nije prihvacen
jer isto ovisi upravo o uspostavi tehni¢ko-tehnolo$kih
pretpostavki za pruzanje usluga kritiénih komunikacija.

Prihvacen
Komentar u odnosu na rok za dono3enje Pravilnika iz
¢lanka 59. stavka 14. je prihvacen.



IZIAVA O USKLAPENOSTI PRIJEDLOGA PROPISA § PRAVNOM STECEVINOM
EUROPSKE UNIJE _ |

1. Naziv prijedloga propisa

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o elektroni¢kim komunikacijama

2. Struéni nositelj izrade prijedloga propisa

MINISTARSTVO MORA, PROMETA I INFRASTRUKTURE

3. Veza s Programom Vlade Republike Hrvatske za preuzimanje i provedbu pravne
ste¢evine Europske unije

Predvideno Programom Vlade Republike Hrvatske za preuzimanje i provedbu pravne steevine

Europske unije za 2025. godinu.
Rok: IV. kvartal 2025.

4. Preuzimanje odnosno provedba pravne ste¢evine Europske unije
a) Odredbe primarnih izvora prava Europske unije

Ugovor o funkcioniranju Europske unije

¢lanak/¢lanci 114.

b) Sekundarni izvori prava Europske unije

Uredba (EU) 2024/1309 Europskog parlamenta i Vijeca od 29. travnja 2024. o mjerama za
smanjenje troskova postavijanja gigabitnih elektronickih komunikacijskih mreZa, izmjeni

Uredbe (EU) 2015/2120 i stavljanju izvan snage Direktive 2014/61/EU (Akt o gigabitnoj
infrastrukturi) (SL L, 2024/1309, 8.5.2024)

32024R1309

¢) Ostali izvori prava Europske unije

5. Prilog:




Potpis EU koordinatora stru¢nog nositelja izrade prijedloga propisa, datum i peéat

Zarko Tusek

‘( © 2Llistopada 2025.
. (datum i gééat)

Potpis EU koordinatora Ministarstva vanjskih i europskih poslova, datum i pecat
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' (datum i ﬁeéat)'- ‘ \ \
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