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OSTVARENJE/

IZVRŠENJE

2023.

REBALANS

2024.

OSTVARENJE/

IZVRŠENJE

2024.

INDEKS INDEKS

2 3 4 5=4/2*100 6=4/3*100 

6 PRIHODI POSLOVANJA 5.127.155.238,69 6.012.833.282 5.937.370.900,89 115,80 98,74

7 PRIHODI OD PRODAJE NEFINANCIJSKE IMOVINE 2.004.627,96 724.600 195.027,45 9,73 26,92

PRIHODI UKUPNO 5.129.159.866,65 6.013.557.882 5.937.565.928,34 115,76 98,74

3 RASHODI  POSLOVANJA 5.089.963.656,47 5.991.339.508 5.945.151.348,42 116,80 99,23

4 RASHODI ZA NABAVU NEFINANCIJSKE IMOVINE 12.411.325,53 12.950.000 3.214.904,17 25,90 24,83

RASHODI UKUPNO 5.102.374.982,00 6.004.289.508 5.948.366.252,59 116,58 99,07

RAZLIKA - VIŠAK / MANJAK 26.784.884,65 9.268.374 -10.800.324,25 -40,32 -116,53

OSTVARENJE/

IZVRŠENJE

2023.

REBALANS

2024.

OSTVARENJE/

IZVRŠENJE

2024.

INDEKS INDEKS

2 3 4 5=4/2*100 6=4/3*100 

8 PRIMICI OD FINANCIJSKE IMOVINE I ZADUŽIVANJA 0,00 0 0,00

5 IZDACI ZA FINANCIJSKU IMOVINU I OTPLATE ZAJMOVA 15.014.042,89 9.268.374 9.268.374,00 61,73 100,00

RAZLIKA PRIMITAKA I IZDATAKA -15.014.042,89 -9.268.374 -9.268.374,00 61,73 100,00

PRIJENOS SREDSTAVA IZ PRETHODNE GODINE 162.666.039,79 174.436.882 174.436.881,55 107,24 100,00

PRIJENOS SREDSTAVA U SLJEDEĆU GODINU -174.436.881,55 -174.436.882 -154.368.183,30 88,50 88,50

NETO FINANCIRANJE -26.784.884,65 -9.268.374 10.800.324,25 -40,32 -116,53

VIŠAK / MANJAK + NETO FINANCIRANJE 0,00 0 0,00

SAŽETAK RAČUNA FINANCIRANJA

BROJČANA OZNAKA I NAZIV

1

SAŽETAK RAČUNA PRIHODA I RASHODA

BROJČANA OZNAKA I NAZIV

1

IZVRŠENJE FINANCIJSKOG PLANA HRVATSKOG ZAVODA ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE

ZA 2024. GODINU

I. OPĆI DIO

SAŽETAK RAČUNA PRIHODA I RASHODA I RAČUNA FINANCIRANJA

2



OSTVARENJE/

IZVRŠENJE

2023.

REBALANS

2024.

OSTVARENJE/

IZVRŠENJE

2024.

INDEKS INDEKS

2 3 4 5=4/2*100 6=4/3*100 

UKUPNI PRIHODI 5.129.159.866,65 6.013.557.882 5.937.565.928,34 115,76 98,74

6 PRIHODI POSLOVANJA 5.127.155.238,69 6.012.833.282 5.937.370.900,89 115,80 98,74

62 Doprinosi 4.001.510.338,50 4.784.205.761 4.765.681.785,52 119,10 99,61

621 Doprinosi za zdravstveno osiguranje 4.001.510.338,50 4.765.681.785,52 119,10

6211 Doprinosi za obvezno zdravstveno osiguranje 3.999.517.422,20 4.763.701.877,17 119,11

6212
Doprinosi za obvezno zdravstveno osiguranje za slučaj ozljede na 

radu 
1.992.916,30 1.979.908,35 99,35

63 Pomoći iz inozemstva i od subjekata unutar općeg proračuna 715.986.380,64 785.501.821 785.181.388,32 109,66 99,96

632 Pomoći od međunarodnih organizacija te institucija i tijela EU 5.216.221,47 47.289,67 0,91

6323 Tekuće pomoći od institucija i tijela  EU 2.644.831,95 47.289,67 1,79

6324 Kapitalne pomoći od institucija i tijela  EU 2.571.389,52

633
Pomoći proračunu iz drugih proračuna i izvanproračunskim 

korisnicima
710.569.580,00 780.608.461,84 109,86

6331
Tekuće pomoći proračunu iz drugih proračuna i izvanproračunskim 

korisnicima
710.569.580,00 780.515.827,93 109,84

6332
Kapitalne pomoći proračunu iz drugih proračuna i izvanproračunskim 

korisnicima
92.633,91

638 Pomoći temeljem prijenosa EU sredstava 200.579,17 4.525.636,81 2256,28

6381 Tekuće pomoći temeljem prijenosa EU sredstava 44.317,46 4.525.636,81 10211,86

6382 Kapitalne pomoći temeljem prijenosa EU sredstava 156.261,71

64 Prihodi od imovine 7.306.112,76 8.080.000 12.754.319,94 174,57 157,85

641 Prihodi od financijske imovine 7.259.620,40 12.716.292,62 175,16

6413 Kamate na oročena sredstva i depozite po viđenju 6.277.591,80 6.791.837,46 108,19

6414 Prihodi od zateznih kamata 890.457,75 5.899.944,68 662,57

6415
Prihodi od pozitivnih tečajnih razlika i razlika zbog primjene valutne 

klauzule
91.570,85 24.510,48 26,77

642 Prihodi od nefinancijske imovine 46.492,36 38.027,32 81,79

6422 Prihodi od zakupa i iznajmljivanja imovine 46.492,36 38.027,32 81,79

65
Prihodi od upravnih i administrativnih pristojbi, pristojbi po 

posebnim propisima i naknada
401.979.652,80 434.700.000 373.373.781,03 92,88 85,89

652 Prihodi po posebnim propisima 401.979.652,80 373.373.781,03 92,88

6526 Ostali nespomenuti prihodi 401.979.652,80 373.373.781,03 92,88

66
Prihodi od prodaje proizvoda i robe te pruženih usluga, prihodi 

od donacija te povrati po protestiranim jamstvima
314.308,15 309.700 334.126,87 106,31 107,89

661 Prihodi od prodaje proizvoda i robe te pruženih usluga 314.308,15 334.126,87 106,31

6614 Prihodi od prodaje proizvoda i robe 8.700,05 9.208,92 105,85

6615 Prihodi od pruženih usluga 305.608,10 324.917,95 106,32

68 Kazne, upravne mjere i ostali prihodi 58.445,84 36.000 45.499,21 77,85 126,39

681 Kazne i upravne mjere 55.118,51 21.896,85 39,73

6819 Ostale kazne 55.118,51 21.896,85 39,73

683 Ostali prihodi 3.327,33 23.602,36 709,35

6831 Ostali prihodi 3.327,33 23.602,36 709,35

7 PRIHODI OD PRODAJE NEFINANCIJSKE IMOVINE 2.004.627,96 724.600 195.027,45 9,73 26,92

72 Prihodi od prodaje proizvedene dugotrajne imovine 2.004.627,96 724.600 195.027,45 9,73 26,92

721 Prihodi od prodaje građevinskih objekata 2.004.017,56 193.237,45 9,64

7211 Stambeni objekti 220.470,56 193.237,45 87,65

7212 Poslovni objekti 1.783.547,00

723 Prihodi od prodaje prijevoznih sredstava 610,40 1.790,00 293,25

7231 Prijevozna sredstva u cestovnom prometu 610,40 1.790,00 293,25

BROJČANA OZNAKA I NAZIV

1

RAČUN PRIHODA I RASHODA

IZVJEŠTAJ O PRIHODIMA I RASHODIMA PREMA EKONOMSKOJ KLASIFIKACIJI

3



OSTVARENJE/

IZVRŠENJE

2023.

REBALANS

2024.

OSTVARENJE/

IZVRŠENJE

2024.

INDEKS INDEKS

2 3 4 5=4/2*100 6=4/3*100 

UKUPNI RASHODI 5.102.374.982,00 6.004.289.508 5.948.366.252,59 116,58 99,07

3 RASHODI POSLOVANJA 5.089.963.656,47 5.991.339.508 5.945.151.348,42 116,80 99,23

31 Rashodi za zaposlene 49.524.548,85 62.759.380 62.726.625,89 126,66 99,95

311 Plaće (Bruto) 41.074.947,32 52.155.193,69 126,98

3111 Plaće za redovan rad 35.962.501,47 50.122.953,19 139,38

3113 Plaće za prekovremeni rad 273.934,09 737.830,26 269,35

3114 Plaće za posebne uvjete rada 4.838.511,76 1.294.410,24 26,75

312 Ostali rashodi za zaposlene 2.102.640,21 2.425.537,29 115,36

3121 Ostali rashodi za zaposlene 2.102.640,21 2.425.537,29 115,36

313 Doprinosi na plaće 6.346.961,32 8.145.894,91 128,34

3132 Doprinosi za obvezno zdravstveno osiguranje 6.345.928,29 8.145.691,56 128,36

3133 Doprinosi za obvezno osiguranje u slučaju nezaposlenosti 1.033,03 203,35 19,68

32 Materijalni rashodi 13.204.714,19 15.646.350 14.732.099,43 111,57 94,16

321 Naknade troškova zaposlenima 1.549.222,84 1.654.430,63 106,79

3211 Službena putovanja 141.366,78 177.927,02 125,86

3212 Naknade za prijevoz, za rad na terenu i odvojeni život 1.314.663,58 1.346.598,70 102,43

3213 Stručno usavršavanje zaposlenika 61.267,28 91.302,64 149,02

3214 Ostale naknade troškova zaposlenima 31.925,20 38.602,27 120,91

322 Rashodi za materijal i energiju 2.132.758,11 1.923.439,83 90,19

3221 Uredski materijal i ostali materijalni rashodi 1.044.689,73 903.462,46 86,48

3223 Energija 983.906,25 908.282,79 92,31

3224 Materijal i dijelovi za tekuće i investicijsko održavanje 44.919,61 47.251,79 105,19

3225 Sitni inventar i auto gume 45.942,68 47.497,79 103,38

3227 Službena, radna i zaštitna odjeća i obuća 13.299,84 16.945,00 127,41

323 Rashodi za usluge 8.723.142,55 10.264.394,70 117,67

3231 Usluge telefona, pošte i prijevoza 2.508.621,87 2.831.185,77 112,86

3232 Usluge tekućeg i investicijskog održavanja 1.505.200,06 1.507.206,43 100,13

3233 Usluge promidžbe i informiranja 144.917,23 504.445,78 348,09

3234 Komunalne usluge 447.756,23 493.435,60 110,20

3235 Zakupnine i najamnine 1.547.272,56 2.125.057,06 137,34

3236 Zdravstvene i veterinarske usluge 216.665,35 48.211,40 22,25

3237 Intelektualne i osobne usluge 596.171,50 539.533,07 90,50

3238 Računalne usluge 1.186.642,90 1.545.420,81 130,23

3239 Ostale usluge 569.894,85 669.898,78 117,55

329 Ostali nespomenuti rashodi poslovanja 799.590,69 889.834,27 111,29

3291 Naknade za rad predstavničkih i izvršnih tijela, povjerenstava i slično 101.196,25 108.126,18 106,85

3292 Premije osiguranja 68.873,82 85.766,42 124,53

3293 Reprezentacija 7.832,08 87.005,33 1110,88

3294 Članarine i norme 345,00 805,02 233,34

3295 Pristojbe i naknade 206.839,26 176.571,07 85,37

3296 Troškovi sudskih postupaka 358.276,21 347.239,86 96,92

3299 Ostali nespomenuti rashodi poslovanja 56.228,07 84.320,39 149,96

34 Financijski rashodi 2.687.632,23 2.755.000 2.687.444,41 99,99 97,55

343 Ostali financijski rashodi 2.687.632,23 2.687.444,41 99,99

3431 Bankarske usluge i usluge platnog prometa 2.313.234,87 2.406.751,27 104,04

3432 Negativne tečajne razlike i razlike zbog primjene valutne klauzule 323.950,40 167.028,29 51,56

3433 Zatezne kamate 50.147,78 113.558,69 226,45

3434 Ostali nespomenuti financijski rashodi 299,18 106,16 35,48

36 Pomoći dane u inozemstvo i unutar općeg proračuna 176.161.655,22 89.319.600 139.442.258,51 79,16 156,12

363 Pomoći unutar općeg proračuna 176.161.655,22 139.416.710,73 79,14

3631 Tekuće pomoći unutar općeg proračuna 176.161.655,22 139.416.710,73 79,14

368 Pomoći temeljem prijenosa EU sredstava 25.547,78

3681 Tekuće pomoći temeljem prijenosa EU sredstava 25.547,78

37
Naknade građanima i kućanstvima na temelju osiguranja i druge 

naknade
4.848.020.311,13 5.820.283.178 5.725.119.041,94 118,09 98,36

371 Naknade građanima i kućanstvima na temelju osiguranja 4.847.997.535,53 5.725.097.923,74 118,09

3711
Naknade građanima i kućanstvima u novcu - neposredno ili putem 

ustanova izvan javnog sektora
483.572.262,38 566.458.851,69 117,14

3712
Naknade građanima i kućanstvima u naravi - neposredno ili putem 

ustanova izvan javnog sektora
1.289.191.423,45 1.479.278.371,19 114,74

3714
Naknade građanima i kućanstvima u naravi - putem ustanova u 

javnom sektoru
3.075.233.849,70 3.679.360.700,86 119,64

372 Ostale naknade građanima i kućanstvima iz proračuna 22.775,60 21.118,20 92,72

3721 Naknade građanima i kućanstvima u novcu 22.775,60 21.118,20 92,72

38 Ostali rashodi 364.794,85 576.000 443.878,24 121,68 77,06

381 Tekuće donacije 3.700,00 3.500,00 94,59

3811 Tekuće donacije u novcu 3.700,00 3.500,00 94,59

383 Kazne, penali i naknade štete 361.094,85 440.378,24 121,96

BROJČANA OZNAKA I NAZIV

1
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OSTVARENJE/

IZVRŠENJE

2023.

REBALANS

2024.

OSTVARENJE/

IZVRŠENJE

2024.

INDEKS INDEKS

2 3 4 5=4/2*100 6=4/3*100 

BROJČANA OZNAKA I NAZIV

1

3831 Naknade šteta pravnim i fizičkim osobama 357.785,92 435.563,24 121,74

3835 Ostale kazne 3.308,93 4.815,00 145,52

4 RASHODI ZA NABAVU NEFINANCIJSKE IMOVINE 12.411.325,53 12.950.000 3.214.904,17 25,90 24,83

41 Rashodi za nabavu neproizvedene dugotrajne imovine 424.377,92 343.200 80.481,83 18,96 23,45

412 Nematerijalna imovina 424.377,92 80.481,83 18,96

4123 Licence 322.098,15 80.481,83 24,99

4124 Ostala prava 102.279,77

42 Rashodi za nabavu proizvedene dugotrajne imovine 11.723.442,08 8.467.300 1.826.218,08 15,58 21,57

421 Građevinski objekti 310.597,00 341.652,45 110,00

4212 Poslovni objekti 310.597,00 341.652,45 110,00

422 Postrojenja i oprema 777.236,05 961.740,71 123,74

4221 Uredska oprema i namještaj 755.301,43 900.484,28 119,22

4222 Komunikacijska oprema 2.499,50

4223 Oprema za održavanje i zaštitu 13.558,55 23.466,66 173,08

4227 Uređaji, strojevi i oprema za ostale namjene 8.376,07 35.290,27 421,32

423 Prijevozna sredstva 161.808,98 61.751,81 38,16

4231 Prijevozna sredstva u cestovnom prometu 161.808,98 61.751,81 38,16

426 Nematerijalna proizvedena imovina 10.473.800,05 461.073,11 4,40

4262 Ulaganja u računalne programe 10.473.800,05 461.073,11 4,40

45 Rashodi za dodatna ulaganja na nefinancijskoj imovini 263.505,53 4.139.500 1.308.204,26 496,46 31,60

451 Dodatna ulaganja na građevinskim objektima 263.505,53 1.308.204,26 496,46

4511 Dodatna ulaganja na građevinskim objektima 263.505,53 1.308.204,26 496,46
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OSTVARENJE/

IZVRŠENJE

2023.

REBALANS

2024.

OSTVARENJE/

IZVRŠENJE

2024.

INDEKS INDEKS

2 3 4 5=4/2*100 6=4/3*100

5 IZDACI ZA FINANCIJSKU IMOVINU I OTPLATE 

ZAJMOVA

15.014.042,89 9.268.374 9.268.374,00 61,73 100,00

54 Izdaci za otplatu glavnice primljenih kredita i zajmova 15.014.042,89 9.268.374 9.268.374,00 61,73 100,00

547 Otplata glavnice primljenih zajmova od drugih razina vlasti 15.014.042,89 9.268.374,00 61,73

5471 Otplata glavnice primljenih zajmova od državnog proračuna 15.014.042,89 9.268.374,00 61,73

BROJČANA OZNAKA I NAZIV

1

RAČUN FINANCIRANJA

IZVJEŠTAJ RAČUNA FINANCIRANJA PREMA EKONOMSKOJ KLASIFIKACIJI 
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REBALANS

2024.

OSTVARENJE/

IZVRŠENJE

2024.

INDEKS

2 3 4=3/2*100

006 HRVATSKI ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE 6.013.557.882 5.957.634.626,59 99,07

6000 OBVEZNO ZDRAVSTVENO OSIGURANJE, OZLJEDE NA 

RADU I PROFESIONALNE BOLESTI

5.741.885.752 5.674.286.530,98 98,82

A600000 PRIMARNA ZDRAVSTVENA ZAŠTITA 864.079.000 872.858.291,29 101,02

34 Financijski rashodi 92.000 91.441,71 99,39

3433 Zatezne kamate 91.441,71

36 Pomoći dane u inozemstvo i unutar općeg proračuna 4.500.000 4.788.538,50 106,41

3631 Tekuće pomoći unutar općeg proračuna 4.788.538,50

37 Naknade građanima i kućanstvima na temelju osiguranja i druge 

naknade

859.487.000 867.978.311,08 100,99

3712 Naknade građanima i kućanstvima u naravi - neposredno ili putem 

ustanova izvan javnog sektora

361.929.133,37

3714 Naknade građanima i kućanstvima u naravi - putem ustanova u 

javnom sektoru

506.049.177,71

A600001 LIJEKOVI NA RECEPTE 766.455.602 709.166.450,36 92,53

37 Naknade građanima i kućanstvima na temelju osiguranja i druge 

naknade

766.455.602 709.166.450,36 92,53

3712 Naknade građanima i kućanstvima u naravi - neposredno ili putem 

ustanova izvan javnog sektora

687.499.199,10

3714 Naknade građanima i kućanstvima u naravi - putem ustanova u 

javnom sektoru

21.667.251,26

A600002 ORTOPEDSKI UREĐAJI I POMAGALA 200.516.000 171.608.364,49 85,58

37 Naknade građanima i kućanstvima na temelju osiguranja i druge 

naknade

200.516.000 171.608.364,49 85,58

3712 Naknade građanima i kućanstvima u naravi - neposredno ili putem 

ustanova izvan javnog sektora

170.186.315,10

3714 Naknade građanima i kućanstvima u naravi - putem ustanova u 

javnom sektoru

1.422.049,39

A600003 BOLNIČKA ZDRAVSTVENA ZAŠTITA 2.438.119.000 2.491.756.063,69 102,20

36 Pomoći dane u inozemstvo i unutar općeg proračuna 84.294.000 134.335.104,04 159,36

3631 Tekuće pomoći unutar općeg proračuna 134.335.104,04

37 Naknade građanima i kućanstvima na temelju osiguranja i druge 

naknade

2.353.825.000 2.357.420.959,65 100,15

3712 Naknade građanima i kućanstvima u naravi - neposredno ili putem 

ustanova izvan javnog sektora

33.684.136,71

3714 Naknade građanima i kućanstvima u naravi - putem ustanova u 

javnom sektoru

2.323.736.822,94

A600004 SPECIJALISTIČKO - KONZILIJARNA ZDRAVSTVENA 

ZAŠTITA 

231.806.000 197.048.231,75 85,01

36 Pomoći dane u inozemstvo i unutar općeg proračuna 500.000 293.068,19 58,61

3631 Tekuće pomoći unutar općeg proračuna 293.068,19

37 Naknade građanima i kućanstvima na temelju osiguranja i druge 

naknade

231.306.000 196.755.163,56 85,06

3712 Naknade građanima i kućanstvima u naravi - neposredno ili putem 

ustanova izvan javnog sektora

94.643.104,73

3714 Naknade građanima i kućanstvima u naravi - putem ustanova u 

javnom sektoru

102.112.058,83

1

II. POSEBNI DIO

IZVJEŠTAJ PO PROGRAMSKOJ KLASIFIKACIJI

BROJČANA OZNAKA I NAZIV
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REBALANS

2024.

OSTVARENJE/

IZVRŠENJE

2024.

INDEKS

2 3 4=3/2*1001

BROJČANA OZNAKA I NAZIV

A600005 POSEBNO SKUPI LIJEKOVI 411.706.000 394.339.537,92 95,78

37 Naknade građanima i kućanstvima na temelju osiguranja i druge 

naknade

411.706.000 394.339.537,92 95,78

3712 Naknade građanima i kućanstvima u naravi - neposredno ili putem 

ustanova izvan javnog sektora

22.051.811,41

3714 Naknade građanima i kućanstvima u naravi - putem ustanova u 

javnom sektoru

372.287.726,51

A600006 OSTALA ZDRAVSTVENA ZAŠTITA 115.664.626 113.735.460,21 98,33

37 Naknade građanima i kućanstvima na temelju osiguranja i druge 

naknade

115.664.626 113.735.460,21 98,33

3711 Naknade građanima i kućanstvima u novcu - neposredno ili putem 

ustanova izvan javnog sektora

47.114.795,98

3712 Naknade građanima i kućanstvima u naravi - neposredno ili putem 

ustanova izvan javnog sektora

23.104.043,22

3714 Naknade građanima i kućanstvima u naravi - putem ustanova u 

javnom sektoru

43.516.621,01

A600007 LIJEČENJE INOZEMNIH OSIGURANIKA U REPUBLICI 

HRVATSKOJ

95.000.000 109.423.188,40 115,18

37 Naknade građanima i kućanstvima na temelju osiguranja i druge 

naknade

95.000.000 109.423.188,40 115,18

3711 Naknade građanima i kućanstvima u novcu - neposredno ili putem 

ustanova izvan javnog sektora

357.722,37

3712 Naknade građanima i kućanstvima u naravi - neposredno ili putem 

ustanova izvan javnog sektora

30.673.999,84

3714 Naknade građanima i kućanstvima u naravi - putem ustanova u 

javnom sektoru

78.391.466,19

A600008 ADMINISTRACIJA I UPRAVLJANJE  OBVEZNIM 

ZDRAVSTVENIM OSIGURANJEM

68.239.700 68.125.825,10 99,83

31 Rashodi za zaposlene 54.425.300 54.404.233,69 99,96

3111 Plaće za redovan rad 43.477.742,74

3113 Plaće za prekovremeni rad 641.115,85

3114 Plaće za posebne uvjete rada 1.124.732,84

3121 Ostali rashodi za zaposlene 2.111.899,59

3132 Doprinosi za obvezno zdravstveno osiguranje 7.048.539,32

3133 Doprinosi za obvezno osiguranje u slučaju nezaposlenosti 203,35

32 Materijalni rashodi 12.602.400 12.593.484,43 99,93

3211 Službena putovanja 167.443,74

3212 Naknade za prijevoz, za rad na terenu i odvojeni život 1.171.479,91

3213 Stručno usavršavanje zaposlenika 91.194,26

3214 Ostale naknade troškova zaposlenima 36.857,04

3221 Uredski materijal i ostali materijalni rashodi 829.856,39

3223 Energija 908.282,79

3224 Materijal i dijelovi za tekuće i investicijsko održavanje 47.251,79

3225 Sitni inventar i auto gume 47.497,79

3227 Službena, radna i zaštitna odjeća i obuća 16.945,00

3231 Usluge telefona, pošte i prijevoza 1.578.122,47

3232 Usluge tekućeg i investicijskog održavanja 1.507.206,43

3233 Usluge promidžbe i informiranja 180.833,71

3234 Komunalne usluge 493.435,60

3235 Zakupnine i najamnine 2.125.057,06

3236 Zdravstvene i veterinarske usluge 48.211,40

3237 Intelektualne i osobne usluge 472.683,95

3238 Računalne usluge 1.534.431,22

3239 Ostale usluge 608.123,68
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3291 Naknade za rad predstavničkih i izvršnih tijela, povjerenstava i slično 108.126,18

3292 Premije osiguranja 85.766,42

3293 Reprezentacija 87.005,33

3294 Članarine i norme 760,02

3295 Pristojbe i naknade 15.800,80

3296 Troškovi sudskih postupaka 346.807,65

3299 Ostali nespomenuti rashodi poslovanja 84.303,80

34 Financijski rashodi 1.161.000 1.096.039,62 94,40

3431 Bankarske usluge i usluge platnog prometa 906.995,19

3432 Negativne tečajne razlike i razlike zbog primjene valutne klauzule 167.028,29

3433 Zatezne kamate 21.909,98

3434 Ostali nespomenuti financijski rashodi 106,16

37 Naknade građanima i kućanstvima na temelju osiguranja i druge 

naknade

46.000 21.118,20 45,91

3721 Naknade građanima i kućanstvima u novcu 21.118,20

38 Ostali rashodi 5.000 10.949,16 218,98

3831 Naknade šteta pravnim i fizičkim osobama 6.134,16

3835 Ostale kazne 4.815,00

A600009 NAKNADE PLAĆA ZA VRIJEME PRIVREMENE 

NESPOSOBNOSTI ZA RAD

259.100.000 252.901.554,16 97,61

37 Naknade građanima i kućanstvima na temelju osiguranja i druge 

naknade

259.100.000 252.901.554,16 97,61

3711 Naknade građanima i kućanstvima u novcu - neposredno ili putem 

ustanova izvan javnog sektora

252.901.554,16

A600010 NAKNADE BRANITELJIMA - PRIVREMENA 

NESPOSOBNOST ZA RAD

2.250.000 2.202.916,94 97,91

37 Naknade građanima i kućanstvima na temelju osiguranja i druge 

naknade

2.250.000 2.202.916,94 97,91

3711 Naknade građanima i kućanstvima u novcu - neposredno ili putem 

ustanova izvan javnog sektora

2.202.916,94

A600011 NAKNADE PLAĆA ZA RODILJNI DOPUST 182.000.000 194.769.021,74 107,02

37 Naknade građanima i kućanstvima na temelju osiguranja i druge 

naknade

182.000.000 194.769.021,74 107,02

3711 Naknade građanima i kućanstvima u novcu - neposredno ili putem 

ustanova izvan javnog sektora

194.769.021,74

A600012 OSTALE ISPLATE OSIGURANIM OSOBAMA 26.894.200 26.038.380,46 96,82

37 Naknade građanima i kućanstvima na temelju osiguranja i druge 

naknade

26.894.200 26.038.380,46 96,82

3711 Naknade građanima i kućanstvima u novcu - neposredno ili putem 

ustanova izvan javnog sektora

26.038.380,46

A600013 PRIPRAVNIČKI STAŽ ZA ZDRAVSTVENE DJELATNIKE 595.000 548.162,89 92,13

37 Naknade građanima i kućanstvima na temelju osiguranja i druge 

naknade

595.000 548.162,89 92,13

3711 Naknade građanima i kućanstvima u novcu - neposredno ili putem 

ustanova izvan javnog sektora

548.162,89

A600014 RAD POD NADZOROM DOKTORA MEDICINE BEZ 

SPECIJALIZACIJE

4.818.000 3.767.388,52 78,19

37 Naknade građanima i kućanstvima na temelju osiguranja i druge 

naknade

4.818.000 3.767.388,52 78,19

3711 Naknade građanima i kućanstvima u novcu - neposredno ili putem 

ustanova izvan javnog sektora

3.767.388,52
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A600015 SPECIJALIZACIJE 19.750 19.738,48 99,94

37 Naknade građanima i kućanstvima na temelju osiguranja i druge 

naknade

19.750 19.738,48 99,94

3711 Naknade građanima i kućanstvima u novcu - neposredno ili putem 

ustanova izvan javnog sektora

19.738,48

A600016 ZDRAVSTVENA ZAŠTITA NA RADU - SPECIFIČNA 

ZDRAVSTVENA ZAŠTITA

16.200.000 16.495.409,17 101,82

37 Naknade građanima i kućanstvima na temelju osiguranja i druge 

naknade

16.200.000 16.495.409,17 101,82

3711 Naknade građanima i kućanstvima u novcu - neposredno ili putem 

ustanova izvan javnog sektora

2.005.841,92

3712 Naknade građanima i kućanstvima u naravi - neposredno ili putem 

ustanova izvan javnog sektora

8.936.671,69

3714 Naknade građanima i kućanstvima u naravi - putem ustanova u 

javnom sektoru

5.552.895,56

A600017 NAKNADE PLAĆA ZA VRIJEME PRIVREMENE 

NESPOSOBNOSTI ZA RAD ZBOG PRIZNATE OZLJEDE NA 

RADU I PROFESIONALNE BOLESTI

36.500.000 36.733.328,23 100,64

37 Naknade građanima i kućanstvima na temelju osiguranja i druge 

naknade

36.500.000 36.733.328,23 100,64

3711 Naknade građanima i kućanstvima u novcu - neposredno ili putem 

ustanova izvan javnog sektora

36.733.328,23

A600018 NAKNADA ŠTETE - PROFESIONALNE BOLESTI 566.000 429.429,08 75,87

38 Ostali rashodi 566.000 429.429,08 75,87

3831 Naknade šteta pravnim i fizičkim osobama 429.429,08

A600036 POVRAT BESKAMATNOG ZAJMA 9.268.374 9.268.374,00 100,00

54 Izdaci za otplatu glavnice primljenih kredita i zajmova 9.268.374 9.268.374,00 100,00

5471 Otplata glavnice primljenih zajmova od državnog proračuna 9.268.374,00

K600000 ULAGANJA U NEFINANCIJSKU IMOVINU OBVEZNOG 

ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA

12.088.500 3.051.414,10 25,24

41 Rashodi za nabavu neproizvedene dugotrajne imovine 343.200 80.481,83 23,45

4123 Licence 80.481,83

42 Rashodi za nabavu proizvedene dugotrajne imovine 8.427.300 1.826.218,08 21,67

4212 Poslovni objekti 341.652,45

4221 Uredska oprema i namještaj 900.484,28

4222 Komunikacijska oprema 2.499,50

4223 Oprema za održavanje i zaštitu 23.466,66

4227 Uređaji, strojevi i oprema za ostale namjene 35.290,27

4231 Prijevozna sredstva u cestovnom prometu 61.751,81

4262 Ulaganja u računalne programe 461.073,11

45 Rashodi za dodatna ulaganja na nefinancijskoj imovini 3.318.000 1.144.714,19 34,50

4511 Dodatna ulaganja na građevinskim objektima 1.144.714,19

6001 DOBROVOLJNO ZDRAVSTVENO OSIGURANJE 270.607.000 282.942.274,87 104,56

A600019 ZDRAVSTVENA ZAŠTITA DOBROVOLJNOG 

ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA

257.900.000 271.194.587,48 105,15

37 Naknade građanima i kućanstvima na temelju osiguranja i druge 

naknade

257.900.000 271.194.587,48 105,15

3712 Naknade građanima i kućanstvima u naravi - neposredno ili putem 

ustanova izvan javnog sektora

46.569.956,02

3714 Naknade građanima i kućanstvima u naravi - putem ustanova u 

javnom sektoru

224.624.631,46
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A600020 ADMINISTRACIJA I UPRAVLJANJE DOBROVOLJNIM 

ZDRAVSTVENIM OSIGURANJEM

12.667.000 11.747.687,39 92,74

31 Rashodi za zaposlene 8.125.000 8.113.311,36 99,86

3111 Plaće za redovan rad 6.467.491,74

3113 Plaće za prekovremeni rad 96.714,41

3114 Plaće za posebne uvjete rada 169.677,40

3121 Ostali rashodi za zaposlene 313.637,70

3132 Doprinosi za obvezno zdravstveno osiguranje 1.065.790,11

32 Materijalni rashodi 3.035.000 2.130.912,95 70,21

3211 Službena putovanja 6.885,75

3212 Naknade za prijevoz, za rad na terenu i odvojeni život 175.118,79

3213 Stručno usavršavanje zaposlenika 108,38

3214 Ostale naknade troškova zaposlenima 1.745,23

3221 Uredski materijal i ostali materijalni rashodi 73.606,07

3231 Usluge telefona, pošte i prijevoza 1.253.063,30

3233 Usluge promidžbe i informiranja 323.612,07

3237 Intelektualne i osobne usluge 62.744,60

3238 Računalne usluge 10.989,59

3239 Ostale usluge 61.775,10

3294 Članarine i norme 45,00

3295 Pristojbe i naknade 160.770,27

3296 Troškovi sudskih postupaka 432,21

3299 Ostali nespomenuti rashodi poslovanja 16,59

34 Financijski rashodi 1.502.000 1.499.963,08 99,86

3431 Bankarske usluge i usluge platnog prometa 1.499.756,08

3433 Zatezne kamate 207,00

38 Ostali rashodi 5.000 3.500,00 70,00

3811 Tekuće donacije u novcu 3.500,00

K600001 ULAGANJA U NEFINANCIJSKU IMOVINU 

DOBROVOLJNOG ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA

40.000

42 Rashodi za nabavu proizvedene dugotrajne imovine 40.000

6002 PROJEKTI EU 1.065.130 405.820,74 38,10

A600022 E-HZZO - IZGRADNJA INTEGRIRANOG 

INFORMACIJSKOG SUSTAVA

182.420 182.421,46 100,00

31 Rashodi za zaposlene 182.420 182.421,46 100,00

3111 Plaće za redovan rad 155.058,24

3132 Doprinosi za obvezno zdravstveno osiguranje 27.363,22

A600023 E-LIJEKOVI - INTEGRIRANI INFORMATIČKI SUSTAV ZA 

UPRAVLJANJE LIJEKOVIMA

26.660 26.659,38 100,00

31 Rashodi za zaposlene 26.660 26.659,38 100,00

3111 Plaće za redovan rad 22.660,47

3132 Doprinosi za obvezno zdravstveno osiguranje 3.998,91

K600002 CJELOVITA OBNOVA POSLOVNE ZGRADE HZZO-A U 

SISKU

826.850 167.594,59 20,27

32 Materijalni rashodi 5.350 4.104,52 76,72

3237 Intelektualne i osobne usluge 4.104,52

45 Rashodi za dodatna ulaganja na nefinancijskoj imovini 821.500 163.490,07 19,90

4511 Dodatna ulaganja na građevinskim objektima 163.490,07

T600000 PROJEKTI EUROPSKE UNIJE 29.200 29.145,31 99,81

32 Materijalni rashodi 3.600 3.597,53 99,93
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3211 Službena putovanja 3.597,53

36 Pomoći dane u inozemstvo i unutar općeg proračuna 25.600 25.547,78 99,80

3681 Tekuće pomoći temeljem prijenosa EU sredstava 25.547,78
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OBRAZLOŽENJE IZVRŠENJA FINANCIJSKOG PLANA HRVATSKOG ZAVODA ZA 

ZDRAVSTVENO OSIGURANJE ZA 2024. GODINU 

 

UVOD 

Ubrzan gospodarski rast u 2024. godini pridonio je nastavku rasta broja zaposlenih kao i snažnom 

rastu plaća što se odrazilo na poslovanje Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje (u daljnjem 

tekstu: HZZO). Prema podacima Državnog zavoda za statistiku, za razdoblje od siječnja do 

prosinca 2024. prosječna mjesečna bruto plaća po zaposlenome u pravnim osobama Republike 

Hrvatske u odnosu na isto razdoblje prethodne godine nominalno je viša za 15 %, dok je broj 

zaposlenih u istom razdoblju porastao za 1,6 %. U takvim uvjetima povećali su se prihodi od 

doprinosa, glavnog izvora financiranja HZZO-a, što je omogućilo da se, uz prihod od proračuna 

utvrđen financijskim planom za 2024. godinu, redovito podmiruju obveze prema ugovornim 

partnerima (prema ljekarničkim ustanovama u dogovorenim rokovima plaćanja). Isto tako, 

HZZO je u 2024. godini proveo dvije Odluke Vlade Republike Hrvatske u ukupnom iznosu od 

131,2 milijuna eura, kojima je isplaćena namjenska pomoć bolničkim zdravstvenim ustanovama 

za podmirivanje dijela dospjelih obveza prema dobavljačima lijekova, potrošnog i ugradbenog 

medicinskog materijala, u cilju zadržavanja jednake razine zdravstvene zaštite na cijelom 

području Republike Hrvatske i osiguranja nesmetanog funkcioniranja bolničkih zdravstvenih 

ustanova. 

U 2024. godini završen je proces reforme sustava plaća u državnim i javnim službama, 

donošenjem Uredbe o nazivima radnih mjesta, uvjetima za raspored i koeficijentima za obračun 

plaće u javnim službama („Narodne novine“, broj 22/2024., dalje u tekstu: Uredba) koja se 

primjenjuje od travnja 2024. godine. Time je van snage stavljena Odluka o isplati privremenog 

dodatka na plaće državnim službenicima i namještenicima te službenicima i namještenicima u 

javnim službama („Narodne novine“, broj 65/2023.) za pojedina radna mjesta, koju je HZZO 

isplaćivao za sve pružatelje zdravstvene zaštite u Mreži javnozdravstvene zaštite na primarnoj, 

sekundarnoj i tercijarnoj razini. 

Od 23. kolovoza 2024. godine, Odlukom o stavljanju izvan snage odluka o posebnoj nagradi za 

obavljanje poslova pružanja skrbi pacijentima oboljelima od bolesti COVID-19 („Narodne 

novine“, broj 99/2024.) koju je donijela Vlada Republike Hrvatske, ukinut je dodatak na plaću za 

zaposlene u sustavu zdravstva, socijalne skrbi, zatvorskom sustavu i oružanim snagama. 

Navedenom Odlukom ukinut je poseban dodatak na plaću koji su ostvarivali radnici u sustavu 

zdravstva koji su obavljali poslove pružanja zdravstvene skrbi pacijentima oboljelima od bolesti 

COVID-19, a čije je isplate HZZO refundirao zdravstvenim ustanovama od početka njihovog 

uvođenja 2020. godine („Narodne novine“, broj 136/2020.). Od 1. ožujka na snazi je Temeljni 

kolektivni ugovor za zaposlenike u javnim službama („Narodne novine“, broj 29/2024.).  

Provođenje reforme sustava plaća u državnim i javnim službama imalo je utjecaj i na povećanje 

rashoda HZZO-a, prvenstveno u dijelu koji se odnosi na zdravstvenu zaštitu. Tako su tijekom 

godine, u skladu s Uredbom povećavani maksimalni iznosi sredstava za provođenje bolničke i 

specijalističko-konzilijarne zdravstvene zaštite iz obveznog zdravstvenog osiguranje tzv. bolnički 

limiti (ukupno 23 %) te su usklađivane cijene zdravstvenih usluga ostalim provoditeljima 

zdravstvene zaštite. 
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Donesena je jedna izmjena i dopuna financijskog plana HZZO-a za 2024. godinu u listopadu 

(„Narodne novine“, broj 125/2024.) kojom su, zbog procjene većeg ostvarenja prihoda od 

doprinosa od planiranog te smanjenim rashodima za cjepivo protiv bolesti COVID-19, pokriveni 

povećani rashodi na aktivnostima zdravstvene zaštite i novčanih naknada te je izvršena 

preraspodjela unutar i između pojedinih aktivnosti. 

Ukupni prihodi HZZO-a u financijskom planu za 2024. godinu planirani su u iznosu od 

6.013.557.882 EUR, a ostvareni su u iznosu od 5.937.565.928,34 EUR ili 1,3 % manje od 

planiranog. Ukupni rashodi planirani su u iznosu od 6.004.289.508 EUR, a izvršeni su u iznosu 

od 5.948.366.252,59 EUR ili 0,9 % manje od planiranog. Izdaci za financijsku imovinu i otplate 

zajmova izvršeni su u planiranom iznosu od 9.268.374,00 EUR. 

 

RAČUN PRIHODA I RASHODA 

PRIHODI 

BROJČANA OZNAKA I 

NAZIV 
OSTVARENJE 

2023. 
REBALANS 

2024. 
OSTVARENJE 

2024. INDEKS INDEKS 

1 2 3 4 5=4/2 6=4/3 
6 PRIHODI POSLOVANJA 5.127.155.239 6.012.833.282 5.937.370.901 115,8 98,7 
7 PRIHODI OD PRODAJE 

NEFINANCIJSKE IMOVINE 2.004.628 724.600 195.027 9,7 26,9 
UKUPNI PRIHODI 5.129.159.867 6.013.557.882 5.937.565.928 115,8 98,7 

 

Ukupni prihodi HZZO-a u 2024. godini planirani su u iznosu od 6.013.557.882 EUR, a ostvareni 

su u iznosu od 5.937.565.928,34 EUR ili 1,3 % manje od planiranog te 15,8 % više od ostvarenja 

u prethodnoj godini. 

Prihodi poslovanja (razred 6) planirani u iznosu od 6.012.833.282 EUR, ostvareni su u iznosu od 

5.937.370.900,89 EUR ili 1,3 % manje od planiranog, odnosno 15,8 % više nego u 2023. godini. 

Glavninu prihoda poslovanja HZZO-a (80,3 %) čine prihodi od doprinosa za obvezno 

zdravstveno osiguranje, ozljede na radu i profesionalne bolesti (skupina 62) koji su ostvareni u 

iznosu od 4.765.681.785,52 EUR, što je 0,4 % manje od planiranog i 19,1 % ili nominalno 

764.171.447,02 EUR više u odnosu na prethodnu godinu. U strukturi prihoda od doprinosa, 

doprinosi za obvezno zdravstveno osiguranje (odjeljak 6211) iznose 4.763.701.877,17 EUR, dok 

prihodi od doprinosa za slučaj ozljede na radu i profesionalne bolesti (odjeljak 6212) iznose 

1.979.908,35 EUR. Zbog prvobitne procjene sporijeg rasta ovih prihoda u izvornom financijskom 

planu HZZO-a, napravljena je nova procjena rasta ovih prihoda koji su povećani za 447.683.861 

EUR izmjenom financijskog plana HZZO-a u listopadu 2024. godine. Budući da se prihodi od 

doprinosa ostvaruju uplatom iznosa po stopi od 16,5 % na osnovicu koju čine bruto plaće 

zaposlenih osoba, porast broja zaposlenih kao i rast plaća, u uvjetima ubrzanog gospodarskog 

rasta, utjecali su na povećanje ovih prihoda. 

Pomoći iz inozemstva i od subjekata unutar općeg proračuna (skupina 63) ostvarene su u iznosu 

od 785.181.388,32 EUR, nešto manje od planiranog i 9,7 % više od ostvarenja u 2023. godini. 

Najveći dio odnosi se na tekuće pomoći iz državnog proračuna (odjeljak 6331) koje su ostvarene 

u iznosu od 780.515.827,93 EUR, a čine ih prihodi od proračuna (transfer) u skladu s člankom 

72. i 82. Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju („Narodne novine“, broj 80/2013., 
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137/2013., 98/2019. i 33/2023., dalje u tekstu: Zakon) te članka 14.a Zakona o dobrovoljnom 

zdravstvenom osiguranju („Narodne novine“, broj 85/2006., 150/2008., 71/2010., 53/2020., 

120/2021. i 23/2023.) koji je ostvaren u planiranom iznosu od 780.458.857 EUR te prihodi po 

projektu „Cjelovita obnova poslovne zgrade HZZO-a u Sisku“ u iznosu od 56.970,93 EUR koji 

se financira iz Nacionalnog programa oporavka i otpornosti. Po istom projektu doznačene su i 

kapitalne pomoći iz državnog proračuna (odjeljak 6332) u iznosu od 92.633,91 EUR. 

Prihodi od proračuna (transfer) čine prihodi od proračunskih korisnika koji plaćaju doprinose za 

nezaposlene osobe, osobe kojima je odlukom nadležnog suda oduzeta sloboda, prihodi na ime 

premija za police dopunskog zdravstvenog osiguranja za osiguranike kojima se polica pokriva na 

teret državnog proračuna (članak 72. Zakona) te za pokriće troškova zdravstvene zaštite 

osiguranih osoba koji su to pravo ostvarili na teret državnog proračuna (članak 82. stavak 1. 

Zakona). Isto tako su, u skladu s člankom 82. stavak 3. Zakona, u proračunu osigurana dodatna 

sredstva za pokriće prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja, budući da je zakonskim 

izmjenama 2023. godine vezanim uz ostvarivanje prihoda obveznog zdravstvenog osiguranja 

(Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju, „Narodne 

novine“, 33/2023.), ukinuta odredba uplate posebnog poreza na duhanske prerađevine u visini od 

32 % iz proračuna te je Zakonom o izmjenama Zakona o doprinosima („Narodne novine“, 

33/2023.) ukinut dodatni doprinos za zdravstveno osiguranje na mirovine veće od prosječne neto 

plaće (po stopi od 3 %) kao i doprinos koje je uplaćivao Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje 

na masu isplaćenih mirovina koje su manje od prosječne plaće u Republici Hrvatskoj (po stopi od 

1 %) i na mirovine prema Zakonu o pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i članova 

njihovih obitelji (po stopi od 3 %). Navedenim zakonskim izmjenama smanjeni su prihodi 

HZZO-a te je dodavanjem stavka 3. u članku 82. Zakona omogućeno da se ostvarene uštede u 

državnom proračunu usmjere u zdravstvenu zaštitu građana Republike Hrvatske kako bi se 

osigurala financijska stabilnost zdravstvenog sustava i zadržavanje jednakog opsega prava iz 

obveznog zdravstvenog osiguranja. 

Pomoći na temelju prijenosa EU sredstava za projekte EU (podskupina 638) ostvarene su gotovo 

u planiranom iznosu od 4.525.636,81 EUR, a odnose se na prihode po projektima eHZZO, 

eLijekovi i CHDC-Croatian Health Data Centre. 

Pomoći od međunarodnih organizacija te institucija i tijela EU (podskupina 632) ostvarene su u 

iznosu od 47.289,67 EUR, a odnose se na prihod po projektu Extended EHR@EU Data Space for 

Primary Use te na refundacije Europske komisije. 

Prihodi od upravnih i administrativnih pristojbi, pristojbi po posebnim propisima i naknada 

(skupina 65) u cijelosti se odnosi na prihode po posebnim propisima (evidentiranih na podskupini 

652), koji su ostvareni u iznosu 373.373.781,03 EUR što je 7,1 % manje nego u 2023. godini 

kada su iznosili 401.979.652,80 EUR, a čine ih prihodi od sufinanciranja cijene usluge, odnosno 

participacije, prihodi od premije dopunskog zdravstvenog osiguranja, prihodi od inozemnih 

osiguranja na temelju sklopljenih međunarodnih ugovora o zdravstvenom osiguranju, prihodi od 

premije obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti, prihodi na temelju refundacija 

rashoda iz prethodnih godina te ostali nespomenuti prihodi po posebnim propisima. 

Prihodi od sufinanciranja cijene usluge, odnosno participacije, u iznosu od 43.452.644,97 

EUR, smanjeni su 49,6 % u odnosu na 2023., a sastoje se od prihoda naplaćenog od privatnih 

osiguravatelja dopunskog zdravstvenog osiguranja u iznosu od 8.108.741,64 EUR, prihoda od 

naplaćene gotovine u primarnoj zdravstvenoj zaštiti od osiguranih osoba bez police dopunskog 
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osiguranja u iznosu od 2.615.542,41 EUR, te prihode od dopunskog zdravstvenog osiguranja u 

iznosu od 32.728.360,92 EUR, čije je manje ostvarenje utjecalo na smanjenje prihoda po ovoj 

osnovi. Posljedično smanjenju ovih prihoda, prihodi od premije dopunskog zdravstvenog 

osiguranja povećani su 42,6 % u odnosu na prošlu godinu te iznose 148.201.848,52 EUR. Prihodi 

od premije obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti (po stopi od 5 %), koje izdvajaju 

društva za osiguranje na ime naplaćene funkcionalne premije obveznog osiguranja od 

automobilske odgovornosti ostvareni su u iznosu od 11.821.107,78 EUR te su 23,2 % veći u 

odnosu na ostvarenje u prethodnoj godini. Prihodi od inozemnog osiguranja na temelju 

sklopljenih međunarodnih ugovora o zdravstvenom osiguranju u 2024. godini ostvareni su u 

iznosu od 83.760.837,75 EUR ili 16,9 % više nego u 2023. godini. Ostali nespomenuti prihodi po 

posebnim propisima, čiju glavninu čine prihodi od rabata na lijekove s Popisa posebno skupih 

lijekova i lijekova s osnovne i dopunske liste lijekova te prihoda od naknada za stavljanje na listu 

lijekova HZZO-a, ostvareni su u iznosu od 86.137.315,41 EUR ili 34,1 % manje nego prošle 

godine i 36,2 % manje od planiranih. Naime, zbog promijenjenog modela ugovaranja posebno 

skupih lijekova, pri čemu su snižene cijene lijeka na Cjeniku posebno skupih lijekova, odnosno 

cijene po kojoj će se lijek isporučivati u bolničke zdravstvene ustanove, s ciljem smanjenja 

troškova bolnica za lijekove s Popisa posebno skupih lijekova, došlo je do smanjenja ovih 

prihoda. Uz to, tijekom 2024. je došlo do uvođenja novog sustava eHZZO i novih modula 

vještačenja posebno skupih lijekova, te se očekuje da će, uspostavom redovitog postupanja u 

vještačenjima, u sljedećem periodu doći do normalizacije u priljevu ovih prihoda. 

Prihodi od imovine (skupina 64) ostvareni su u iznosu od 12.754.319,94 EUR ili 74,6 % više 

nego prethodne godine i 57,9 % više od planiranih. Glavnina ovih prihoda odnosi se na prihode 

od financijske imovine (podskupina 641) u iznosu od 12.716.292,62 EUR, a čine ih kamate na 

oročena sredstva na računu HNB prema Odluci o kamatnim stopama na novčana sredstva 

subjekta javnog sektora kod HNB-a, („Narodne novine“, broj 154/2022.) i koja su u 2024. godini 

ostvarena u iznosu od 6.791.837,46 EUR, zatim prihodi od zateznih kamata u iznosu od 

5.899.944,68 EUR koje su višestruko veći zbog zasebnog iskazivanja podataka o kamatama na 

doprinose prema preporuci Državnog ureda za reviziju, te prihodi od pozitivnih tečajnih razlika u 

iznosu od 24.510,48 EUR. Prihodi od nefinancijske imovine (podskupina 642) u iznosu od 

38.027,32 EUR ostvareni su od zakupa i iznajmljivanja imovine. 

Prihodi od prodaje proizvoda i roba te pruženih usluga (skupina 66), koji se najvećim dijelom 

odnose na naknade za korištenje informacijskog sustava, ostvareni su u iznosu od 334.126,87 

EUR, 6,3 % više u odnosu na prošlu godinu i 7,9 % više od planiranih. Prihodi od kazni, 

upravnih mjera i ostali prihodi (skupina 68) ostvareni su u iznosu od 45.499,21 EUR, što je 22,2 

% manje nego 2023. godine i 26,4 % više od planiranih. 

Prihodi od prodaje nefinancijske imovine (razred 7) ostvareni su u iznosu od 195.027,45 EUR, a 

odnose se na prihode od obročne otplate otkupljenih stanova te od prodaje stanova i automobila. 
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RASHODI 

BROJČANA OZNAKA I 

NAZIV 
IZVRŠENJE 

2023. 
REBALANS 

2024. 
IZVRŠENJE 

2024. INDEKS INDEKS 

1 2 3 4 5=4/2 6=4/3 
3 RASHODI POSLOVANJA 5.089.963.656 5.991.339.508 5.945.151.348 116,8 99,2 
4 RASHODI ZA NABAVU 

NEFINANCIJSKE IMOVINE 12.411.326 12.950.000 3.214.904 25,9 24,8 
UKUPNI RASHODI 5.102.374.982 6.004.289.508 5.948.366.253 116,6 99,1 

 

Ukupni rashodi HZZO-a u 2024. godini planirani su u iznosu od 6.004.289.508 EUR, a izvršeni 

su u iznosu od 5.948.366.252,59 EUR ili 0,9 % manje od planiranih te 16,6 % više od ostvarenja 

u prethodnoj godini. 

Rashodi poslovanja (razred 3) planirani su u iznosu od 5.991.339.508 EUR, izvršeni su u iznosu 

od 5.945.151.348,42 EUR ili 0,8 % manje od plana i 16,8 % više od izvršenja u prethodnoj 

godini. 

U strukturi rashoda poslovanja, najveći dio (96,3 %) čine rashodi skupine 37 koji su izvršeni u 

iznosu od 5.725.119.041,94 EUR ili 1,6 % manje od planiranog i 18,1 % više od izvršenja u 

2023. godini. Unutar skupine 37, glavnina rashoda poslovanja HZZO-a izvršena je na podskupini 

371 koja iznosi 5.725.097.923,74 EUR i na kojoj su iskazani rashodi za zdravstvenu zaštitu na 

temelju obveznog osiguranja u iznosu od 4.936.922.844,84 EUR, dopunskog osiguranja u iznosu 

od 271.194.587,48 EUR, te isplate naknada zbog privremene nesposobnosti za rad i ostalih 

naknada koje proizlaze iz Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju u iznosu od 

516.980.491,42 EUR, a koje su ujedno i glavne djelatnosti HZZO-a. Na podskupini 372 

evidentirani su rashodi za školarine i specijalizacije koji u 2024. iznose 21.118,20 EUR. 

Pomoći dane u inozemstvo i unutar općeg proračuna (skupina 36) izvršene su u iznosu od 

139.442.258,51 EUR, što je 56,1 % više od planiranog i 20,8 % manje od izvršenja u 2023. 

godini. Glavnina rashoda nalazi se na podskupini 363 – pomoći unutar općeg proračuna, na kojoj 

su evidentirane refundacije sredstava zdravstvenim ustanovama u ukupnom iznosu od 

8.247.392,73 EUR za isplaćene posebne nagrade zdravstvenim radnicima koji obavljaju poslove 

vezane uz pružanje zdravstvene skrbi u primarnoj, bolničkoj i specijalističko-konzilijarnoj 

zdravstvenoj zaštiti pacijentima oboljelima od bolesti COVID-19. Također, ovdje su evidentirana 

i isplaćena sredstva namjenske pomoći za podmirivanje dijela dospjelih obveza bolničkih 

zdravstvenih ustanova prema dobavljačima lijekova, potrošnog i ugradbenog medicinskog 

materijala na temelju Odluka Vlade Republike Hrvatske od 4. srpnja 2024. godine u iznosu od 

80.935.744,00 EUR i 5. prosinca 2024. godine u iznosu od 50.233.574,00 EUR. Pomoći na 

temelju prijenosa EU sredstava (podskupina 368) izvršene su u iznosu od 25.547,78 EUR i 

odnose se na prijenos sredstava Hrvatskom zavodu za javno zdravstvo na temelju sporazuma o 

partnerstvu na projektu XT-Ehr. 

Rashodi za zaposlene (skupina 31) izvršeni su u iznosu od 62.726.625,89 EUR, 0,1 % manje od 

planiranog te 26,7 % više u odnosu na prethodnu godinu, a čine ih bruto plaće s doprinosima na 

plaće, jubilarne nagrade, regres, božićnica, nagrada za uskrsne blagdane, dar za djecu 

zaposlenika, otpremnine radi odlaska u mirovinu i novčane pomoći. Iako se osnovica za obračun 

plaće u 2024. godini nije mijenjala (947,18 EUR), rast rashoda za zaposlene rezultat je provedene 

reforme sustava plaća u državnim i javnim službama u kojoj je donesen Zakon o plaćama u 

državnoj službi i javnim službama („Narodne novine“, broj 155/2023.) i Uredba o nazivima, 
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uvjetima za raspored i koeficijentima za obračun plaće u javnim službama („Narodne novine“, 

broj 22/2024.). Također, sklopljen je i Temeljni kolektivni ugovor za zaposlenike u javnim 

službama („Narodne novine“, broj 29/2024.). Prosječan broj zaposlenih u HZZO-u na osnovi sati 

rada u 2024. godini je 2.327 zaposlenika za koje su isplaćena sredstva za bruto plaću na godišnjoj 

razini u iznosu od 52.155.193,69 EUR. Prema kadrovskoj evidenciji, broj zaposlenih u HZZO-u 

na dan 31. prosinca 2024. godine iznosio je 2.554 osobe (od čega jedan dužnosnik). 

Materijalni rashodi (skupina 32) izvršeni su u iznosu od 14.732.099,43 EUR, što je 5,8 %  manje 

od planiranog, a 11,6 % više u odnosu na izvršenje u prethodnoj godini. Najveći dio materijalnih 

rashoda izvršen je u okviru podskupine 323 – rashodi za usluge u iznosu od 10.264.394,70 EUR 

koji su veći 17,7 % u odnosu na 2023. ali u okviru planiranih sredstava. Unutar podskupine 323, 

uslijed povećane potrebe za privremenim zakupom poslovnih prostora za vrijeme izvođenja 

radova na poslovnim prostorima u vlasništvu HZZO-a te većih cijena zakupa, veće izvršenje od 

2023. evidentirano je na odjeljku 3235 zakupnine i najamnine. Isto tako, povećane su stavke 

računalnih usluga zbog održavanja sustava, usluge promidžbe i informiranja zbog povećanih 

usluga marketinga za dopunsko zdravstveno osiguranje, usluge telefona, pošte i prijevoza, 

komunalne usluge te ostale usluge. 

Rashodi za materijal i energiju (podskupina 322) izvršena je u iznosu od 1.923.439,83 EUR, 20,5 

% manje od planiranog i 9,8 % manje od izvršenja u 2023. godini što je rezultat ušteda na poziciji 

uredskog materijala te manjeg izvršenja na odjeljku 3223 Energija zbog nastavka provedbe 

Vladinih paketa mjera za zaštitu kućanstva i gospodarstva kojima su zadržane niske cijene 

energenata i u 2024. godini. 

Naknade troškova zaposlenima (podskupina 321) izvršene su u iznosu od 1.654.430,63 EUR, 1,7 

% manje od planiranog i 6,8 % više od izvršenja u prošloj godini te se najvećim dijelom odnose 

na troškove prijevoza, dok su ostali nespomenuti rashodi poslovanja (podskupina 329) izvršeni u 

iznosu od 889.834,27 EUR, što je 11,8 % manje od planiranog i 11,3 % više od izvršenja u 2023. 

godini. 

Financijski rashodi (skupina 34) izvršeni su u iznosu od 2.687.444,41 EUR, 2,5 % manje u 

odnosu na plan i na istoj razini s izvršenjem u 2023. godini, a čine ih bankarske usluge i usluge 

platnog prometa, negativne tečajne razlike i zatezne kamate.  

Ostali rashodi (skupina 38) izvršeni su u iznosu od 443.878,24 EUR, 22,9 % manje od planiranog 

i 21,7 % više od izvršenja u 2023. te se uglavnom odnose na odštetne zahtjeve na temelju rješenja 

Povjerenstva Vlade Republike Hrvatske za rješavanje odštetnih zahtjeva radnika profesionalno 

izloženih azbestu. 

Rashodi za nabavu nefinancijske imovine (razred 4) izvršeni su u iznosu od 3.214.904,17 EUR, 

manji su 75,2 % od planiranih i 74,1 % od izvršenja u prethodnoj godini. Rashodi za nabavu 

neproizvedene dugotrajne imovine (skupina 41) izvršeni su iznosu od 80.481,83 EUR, 81 % 

manje od izvršenja u 2023. i 76,5 % manje od planiranog budući da nisu realizirane planirana 

sanacija podnih obloga u prostorijama HZZO-a u Zagrebu kao ni investicija na lokaciji 

Crikvenica. 

Rashodi za nabavu proizvedene dugotrajne imovine (skupina 42) izvršeni su u iznosu od 

1.826.218,08 EUR, što je 84,4 % manje od izvršenja u 2023. i 78,4 % manje od planiranog zbog 

manjeg izvršenja na podskupini 421 – građevinski objekti, na kojoj su planirana sredstva za 

realizaciju projekta izgradnje poslovne zgrade HZZO-a u Gradišćanskoj ulici u Zagrebu u visini 
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od 6.127.000 EUR. U 2024. godini navedena sredstva su izvršena u iznosu od 341.652,45 EUR te 

su utrošena na pripremne radnje za realizaciju investicije odnosno analizu postojećeg projekta s 

važećom zakonskom regulativom i potrebama HZZO-a, te izradu studije izvodljivosti koja je u 

tijeku. 

Rashodi za dodatna ulaganja na nefinancijskoj imovini (skupina 45) izvršeni su u iznosu od 

1.308.204,26 EUR, što je 31,6 % od planiranog iznosa. Odnose se na investicije uređenja i 

opremanja poslovnih prostora HZZO-a na više lokacija koje su u tijeku te zbog poteškoća u 

provedbi i izvedbi radova dio planiranih sredstava nije mogao biti utrošen u 2024. godini. 

 

RAČUN FINANCIRANJA 

Račun prihoda i rashoda 

BROJČANA OZNAKA I NAZIV REBALANS 

2024. 
OSTVARENJE/ 

IZVRŠENJE 2024. INDEKS 

1 2 3 4=3/2 
UKUPNI PRIHODI 6.013.557.882 5.937.565.928 98,7 
UKUPNI RASHODI 6.004.289.508 5.948.366.253 99,1 
RAZLIKA - VIŠAK/MANJAK 9.268.374 -10.800.324 -116,5 

 

Račun financiranja 

BROJČANA OZNAKA I NAZIV REBALANS 

2024. 
OSTVARENJE/ 

IZVRŠENJE 2024. INDEKS 

1 2 3 4=3/2 
8 PRIMICI OD FINANCIJSKE IMOVINE I 

ZADUŽIVANJA 0 0  
5 IZDACI ZA FINANCIJSKU IMOVINU I OTPLATE 9.268.374 9.268.374 100,0 
RAZLIKA PRIMITAKA I IZDATAKA -9.268.374 -9.268.374 100 
PRIJENOS SREDSTAVA IZ PRETHODNE GODINE 174.436.882 174.436.882 100,0 
PRIJENOS SREDSTAVA U SLJEDEĆU GODINU -174.436.882 -154.368.183 88,5 
NETO FINANCIRANJE -9.268.374 10.800.324 -116,5 

VIŠAK/MANJAK + NETO FINANCIRANJE 0 0  

 

Ukupni prihodi HZZO-a u financijskom planu za 2024. godinu planirani su u iznosu od 

6.013.557.882 EUR, a ostvareni su u iznosu od 5.937.565.928,34 EUR ili 1,3 % manje od 

planiranog. Ukupni rashodi planirani su u iznosu od 6.004.289.508 EUR, a izvršeni su u iznosu 

od 5.948.366.252,59 EUR ili 0,9 % manje od planiranog. Usporedbom ostvarenih prihoda i 

izvršenih rashoda proizlazi manjak prihoda od 10.800.324,25 EUR. 

U okviru izdataka za financijsku imovinu i otplate zajmova, evidentiran je povrat primljenog 

beskamatnog zajma od državnog proračuna iz 2020. godine (kao kompenzacijska mjera HZZO-u 

zbog mjera pomoći gospodarstvenicima u očuvanju radnih mjesta) u cilju premošćivanja situacije 

nastale zbog različite dinamike priljeva sredstava i dospijeća obveza uslijed odgode plaćanja 

doprinosa. Zakonom o izvršavanju državnog proračuna za 2024. godinu, otplata zajma 

predviđena je najkasnije do 2027. godine. 

U 2024. godini planirana je otplata zajma u iznosu od 9.268.374,00 EUR, a izvršena je u cijelosti. 

Ukupan preostali iznos zajma na dan 31. prosinca 2024. iznosi 83.271.756,17 EUR. 



20 
 

Stanje novčanih sredstava na računu HZZO-a na dan 1. siječnja 2024. iznosilo je 175.110.148,43 

EUR, a stanje na dan 31. prosinca 2024. iznosilo je 155.501.925,41 EUR. 

 

PRIJENOS SREDSTAVA 

Na početku 2024. godine iskazan je prijenos sredstava u iznosu od 174.436.881,55 EUR te uz 

ostvareni manjak prihoda u iznosu od 10.800.324,25 EUR i izdatke za otplatu zajma u iznosu od 

9.268.374,00 EUR, prijenos sredstava u sljedeću godinu iznosi 154.368.183,30 EUR. 

 

POSEBNI DIO 

6000 OBVEZNO ZDRAVSTVENO OSIGURANJE, OZLJEDE NA RADU I PROFESIONALNE 

BOLESTI 

 Izvršenje 2023. Rebalans 2024. Izvršenje 2024. Indeks Indeks 
1 2 3 4 5=4/2 6=4/3 

6000 4.897.399.599 5.741.885.752 5.674.286.531 115,9 98,8 
 

Na programu Obvezno zdravstveno osiguranje, ozljede na radu i profesionalne bolesti izvršeni su 

troškovi u iznosu od 5.674.286.530,98 EUR, 1,2 % manje od planiranih sredstava, dok je u 

odnosu na prethodnu godinu izvršenje veće 15,9 %. 

Cilj: Racionalno ulagati financijska sredstva osiguranih osoba u kvalitetne i efikasne zdravstvene 

usluge i programe kako bi osigurali bolju kvalitetu života i produljenje životnog vijeka svojih 

osiguranika. 

 

Opis provedbe cilja programa 

Ostvarenim ukupnim prihodima HZZO-a kroz program Obveznog zdravstvenog osiguranja, 

ozljeda na radu i profesionalne bolesti osigurana su sredstva za provođenje svih razina 

zdravstvene zaštite (primarna, sekundarna, tercijarna) u skladu s ugovorenim sadržajima s 

pružateljima zdravstvenih usluga i isplaćenih naknada na temelju Zakona. Kroz aktivnosti 

financijskog plana ulaže se u dostupnost i osiguranje većeg broja novih ortopedskih i drugih 

pomagala kao i uvrštavanje novih lijekova na liste HZZO-a te se sklapaju dodatni ugovori s 

ciljem smanjenja listi čekanja. Podatak o očekivanom trajanju života pri rođenju naveden u 

pokazateljima učinka iznosi 78,6 godina i odnosi se na 2023. godinu jer ne raspolažemo 

podatkom za 2024. godinu budući da se navedeno objavljuje u trećem kvartalu 2025. godine. 

 

Pokazatelji učinka 

Pokazatelj učinka Definicija Jedinica Polazna 

vrijednost 
Izvor 

podataka 

Ciljana 

vrijednost 

(2024.) 

Ostvarena 

vrijednost 

(2024.) 

Produljenje očekivanog 

trajanja života pri rođenju 

Očekivano 

trajanje 

života pri 

rođenju u 

Broj godina 78,1 DZS/ 

Eurostat 78,3 78,6 
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direktnoj je 

vezi s 

kvalitetom 

sustava 

pružanja 

zdravstvene 

zaštite 
 
 

A600000 PRIMARNA ZDRAVSTVENA ZAŠTITA  

 Izvršenje 2023. Rebalans 2024. Izvršenje 2024. Indeks Indeks 
1 2 3 4 5=4/2 6=4/3 

A600000 702.810.451 864.079.000 872.858.291 124,2 101,0 
 

Zakonske i druge pravne osnove 

Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju, Zakon o zdravstvenoj zaštiti, Plan i program mjera 

zdravstvene zaštite iz obveznog zdravstvenog osiguranja, Mreža javne zdravstvene službe, Mreža 

hitne medicine,Zakon o plaćama u državnoj službi i javnim službama, Uredba o rasponima 

koeficijenata u platnim razredima u jedinstvenoj platnoj ljestvici u državnoj službi i javnim 

službama, Uredba o načinu primjene standardnih mjerila u postupku vrednovanja i klasifikacije 

radnih mjesta u državnoj službi i javnim službama, Uredba o nazivima radnih mjesta, uvjetima za 

raspored i koeficijentima za obračun plaće u javnim službama, Temeljni kolektivni ugovor za 

zaposlenike u javnim službama, Kolektivni ugovor za djelatnost zdravstva i zdravstvenog 

osiguranja, Dodatak III. Temeljnom kolektivnom ugovoru za službenike i namještenike u javnim 

službama, Odluka o osnovama za sklapanje ugovora o provođenju zdravstvene zaštite iz 

obveznog zdravstvenog osiguranja, Odluka o posebnim standardima i mjerilima njihove primjene 

u provođenju zdravstvene zaštite iz obveznog zdravstvenog osiguranja, Odluka Vlade Republike 

Hrvatske o posebnoj nagradi radnicima u sustavu zdravstva koji obavljaju poslove vezane za 

pružanje zdravstvene skrbi pacijentima oboljelima od bolesti Covid-19, Odluka Vlade Republike 

Hrvatske o isplati privremenog dodatka na plaću državnim službenicima i namještenicima te 

službenicima i namještenicima u javnim službama, Odluka Upravnog vijeća HZZO-a o 

utvrđivanju privremenog dodatka ugovornim subjektima HZZO-a, Odluka o stavljanju izvan 

snage odluka o posebnoj nagradi za obavljanje poslova pružanja skrbi pacijentima oboljelima od 

bolesti COVID-19 

Aktivnost A600000 Primarna zdravstvena zaštita izvršena je u iznosu od 872.858.291,29 EUR ili 

1 % više od planiranih sredstava i 24,2 % više u odnosu na 2023. godinu.  

Glavnina rashoda izvršena je na skupini 37 na kojoj su evidentirani rashodi za ugovorne liječnike 

primarne zdravstvene zaštite izvršenih u iznosu od 616.053.607,61 EUR, za hitnu medicinsku 

pomoć i sanitetski prijevoz u iznosu od 211.177.878,60 EUR te za zdravstvenu njegu u kući u 

iznosu od 40.746.824,87 EUR. Na skupini konta 36 evidentirani su troškovi posebne nagrade 

zdravstvenim radnicima za vrijeme trajanja posebnih okolnosti u iznosu od 4.788.538,50 EUR, a 

koja je ukinuta Odlukom o stavljanju izvan snage odluka o posebnoj nagradi za obavljanje 

poslova pružanja skrbi pacijentima oboljelima od bolesti COVID-19 („Narodne novine“, broj 

99/2024.) koju je donijela Vlada Republike Hrvatske u kolovozu 2024. godine. Na skupini konta 

3 evidentirane su zatezne kamate obračunate ugovornim subjektima u primarnoj zdravstvenoj 

zaštiti vezano uz tužbe za isplatu povećanja cijene prema Sporazumu Vlade Republike Hrvatske i 

SSZSSH od 23. studenog 2006. godine. 
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Tijekom 2024. godine, Odlukama o izmjeni Odluke o osnovama za sklapanje ugovora o 

provođenju zdravstvene zaštite iz obveznog zdravstvenog osiguranja („Narodne novine“, broj 

25/2024., 51/2024., 77/2024.,118/2024. i 129/2024.) usklađivane su cijene zdravstvene zaštite na 

način da su u djelatnostima primarne zdravstvene zaštite povećavane vrijednosti standardnih 

timova i cijene zdravstvene zaštite u dijelu kalkulativnog iznosa koji se odnosi na vrijednost rada, 

u skladu s Uredbom o nazivima, uvjetima za raspored i koeficijentima za obračun plaće u javnim 

službama („Narodne novine“, broj 22/2024.).   

Također je tijekom 2024. godine ugovoreno 2.280 timova opće/obiteljske medicine (2.316 u 

2023.), 281 tim zdravstvene zaštite predškolske djece, 275 timova zdravstvene zaštite žena, 2.059 

timova dentalne zdravstvene zaštite (polivalentne), 161 tim u djelatnosti preventivno-odgojnih 

mjera za zdravstvenu zaštitu školske djece i studenata, 137 timova laboratorijske dijagnostike na 

razini primarne zdravstvene zaštite, 872 sestre patronažne zdravstvene zaštite i 103 tima 

higijensko-epidemiološke zdravstvene zaštite. Za zdravstvenu zaštitu mentalnog zdravlja, 

prevencije i izvanbolničkog liječenja ovisnosti ugovoreno je 49 timova, a za djelatnost javnog 

zdravstva 38 timova. Ugovorena je i djelatnost ekologije s 15 timova koji će provoditi mjere 

zdravstvene ekologije i zaštitu od ekoloških čimbenika štetnih za zdravlje, uključujući sve mjere 

za očuvanje, unaprjeđenje, praćenje i poboljšanje zdravstvenih i higijenskih uvjeta za život i rad 

čovjeka. Djelatnost hitne medicine ugovorena je s 21 županijskim Zavodom za hitnu medicinu, a 

ugovara se u skladu s Mrežom hitne medicine. Ugovoreno je 729 T1 i 335 T2 tima, 36 timova 

pripravnosti, 250 timova medicinsko-prijavno-dojavne jedinice, 12 timova pripravnosti u hitnom 

medicinskom prijevozu, 32 dispečera u prijavno-dojavnoj jedinici sanitetskog prijevoza. U 

djelatnosti sanitetskog prijevoza ugovorena su ukupno 403 tima. Za pružanje zdravstvene njege u 

kući sklopljeni su ugovori s ugovornim partnerima za 1.273 medicinske sestre (1.262 u 2023.), 

dok je u djelatnosti palijativne skrbi ugovoreno 49 koordinatora za palijativnu skrb (48 u 2023.) i 

45 mobilnih palijativnih timova (44 u 2023.). U djelatnosti medicine rada ugovoreno je 145 

timova. 

Prema raspoloživim podacima upisanih od strane ugovornih partnera preko aplikacije CEZIH, 

ukupan broj posjeta u ordinacijama primarne zdravstvene zaštite povećao se za 3,7 % u odnosu 

na prethodnu godinu i iznosi 60.055.944. Povećan broj posjeta zabilježen je u ordinacijama 

opće/obiteljske medicine u kojima je u 2024. godini evidentirano 49.187.384 posjeta (4,1 % više 

nego u prethodnoj godini), u ordinacijama dentalne zdravstvene zaštite gdje je evidentirano 

4.274.769 posjeta (1,7 % više), zatim u ordinacijama zdravstvene zaštite žena gdje je 

evidentirano 2.088.255 posjeta (2,8 % više) te u ordinacijama koje provode preventivno-odgojne 

mjere za zdravstvenu zaštitu školske djece i studenata s evidentiranih 1.016.011 posjeta (24,6 % 

više nego u prethodnoj godini). Manji broj posjeta zabilježen je jedino u ordinacijama koje 

pružaju zdravstvenu zaštitu predškolske djece gdje je evidentirano 3.489.525 posjeta što je 3,6 % 

manje nego u 2023. godini. 

 

Pokazatelji rezultata 

Pokazatelj rezultata Definicija Jedinica Polazna 

vrijednost 
Izvor 

podataka 

Ciljana 

vrijednost 

(2024.) 

Ostvarena 

vrijednost 

(2024.) 

Broj postupaka u 

ordinacijama opće 

medicine 

Provođenje 

zdravstvene 

zaštite u 

skladu s 

broj 92286264,0 CEZIH 92747695,0 98004587,0 
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mjerama iz 

Plana i 

programa 

mjera 

zdravstvene 

zaštite iz 

obveznog 

zdravstvenog 

osiguranja 

Broj postupaka u 

ordinacijama zdravstvene 

zaštite predškolske djece 

Provođenje 

zdravstvene 

zaštite u 

skladu s 

mjerama iz 

Plana i 

programa 

mjera 

zdravstvene 

zaštite iz 

obveznog 

zdravstvenog 

osiguranja 

broj 7703706,0 CEZIH 7742225,0 8015050,0 

Broj postupaka u 

ordinacijama zdravstvene 

zaštite žena 

Provođenje 

zdravstvene 

zaštite u 

skladu s 

mjerama iz 

Plana i 

programa 

mjera 

zdravstvene 

zaštite iz 

obveznog 

zdravstvenog 

osiguranja 

broj 5319602,0 CEZIH 5346200,0 5425869,0 

Broj postupaka u 

ordinacijama dentalne 

zdravstvene zaštite 

(polivalentne) 

Provođenje 

zdravstvene 

zaštite u 

skladu s 

mjerama iz 

Plana i 

programa 

mjera 

zdravstvene 

zaštite iz 

obveznog 

zdravstvenog 

osiguranja 

broj 18165120,0 CEZIH 18255946,0 18419411,0 

 
 

A600001 LIJEKOVI NA RECEPTE 

 Izvršenje 2023. Rebalans 2024. Izvršenje 2024. Indeks Indeks 
1 2 3 4 5=4/2 6=4/3 

A600001 644.302.994 766.455.602 709.166.450 110,1 92,5 
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Zakonske i druge pravne osnove 

Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju, Zakon o lijekovima, Pravilnik o uvjetima i načinu 

ostvarivanja prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja, Pravilnik o načinu propisivanja i 

izdavanja lijekova na recept, Pravilnik o mjerilima za stavljanje lijekova na listu lijekova 

Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje kao i načinu utvrđivanja cijena lijekova koje će 

plaćati Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje te načinu izvještavanja o njima, Odluka o 

utvrđivanju Osnovne liste lijekova Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje, Odluka o 

utvrđivanju Dopunske liste lijekova Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje, Odluka o 

osnovama za sklapanje ugovora o provođenju zdravstvene zaštite iz obveznog zdravstvenog 

osiguranja 

Za lijekove na recepte u 2024. godini plaćeno je 709.166.450,36 EUR, odnosno 7,5 % manje od 

planiranog, dok je u odnosu na prethodnu godinu izvršenje veće 10,1 %. Obveze za lijekove na 

recepte HZZO je tijekom godine podmirivao u dogovorenim rokovima plaćanja. 

Tijekom 2024. godine na osnovi mišljenja Povjerenstva za lijekove (u pravilu se sjednice 

Povjerenstva za lijekove održavaju jednom mjesečno, ali je zbog velikog broja zaprimljenih 

predmeta tijekom 2024. godine održano ukupno 13 sjednica), Upravno vijeće HZZO-a donijelo je 

8 Odluka vezanih uz stavljanje lijekova na Osnovnu listu lijekova (OLL) i Dopunsku listu 

lijekova (DLL) HZZO-a. Na obje liste lijekova HZZO-a stavljeno je ukupno 251 novo pakiranje, 

od čega 197 na OLL i 54 na DLL, pri čemu su 113 pakiranja generičke paralele odnosno dodatni 

oblici postojećih lijekova na listi, a 30 lijekova u 44 pakiranja su novi lijekovi s novom djelatnom 

tvari. 

Krajem 2024. godine na listi lijekova nalazilo se 1.129 različitih djelatnih tvari (različito 

nezaštićeno ime lijeka (INN), drukčija anatomsko-terapijsko-kemijska indikacija (ATK)) u 

ukupno 4.822 različitih pakiranja lijekova, od čega je 939 različitih djelatnih tvari u 3.868 

pakiranja bilo na OLL, a na DLL nalazilo se 345 različitih djelatnih tvari u 954 pakiranja 

lijekova. Svi lijekovi koji se nalaze na OLL, a koja uključuje i lijekove na listi Posebno skupih 

lijekova, su dostupni osiguranim osobama na teret sredstava obveznog zdravstvenog osiguranja 

bez sudjelovanja osigurane osobe u troškovima lijeka. Samo je za lijekove koji se nalaze na DLL 

i propisuju se na recept utvrđen iznos s kojim u cijeni lijeka moraju sudjelovati osigurane osobe 

prilikom podizanja propisanog lijeka na recept HZZO-a u ljekarni. 

Sukladno Pravilniku o mjerilima za stavljanje lijekova na listu lijekova HZZO-a kao i načinu 

utvrđivanja cijena lijekova koje će plaćati HZZO te načinu izvještavanja o njima i Izmjenama i 

dopunama istog („Narodne novine“, broj 33/2019., 72/2023. i 87/2023.) provodi se postupak 

stavljanja lijekova na liste lijekova i utvrđuje iznos za lijekove koji će HZZO plaćati iz sredstava 

obveznog zdravstvenog osiguranja. 

Osim stavljanja novih lijekova na OLL i DLL HZZO-a, tijekom godine provedeni su redovni 

postupci usklađivanja cijena lijekova koji su već na listama lijekova. Provedeno je usklađivanje 

cijena svih lijekova s lista lijekova HZZO-a s cijenama lijekova izračunatih u postupku godišnjeg 

izračuna cijena lijekova kojeg je proveo HALMED. Izvršeno je i usklađivanje cijena lijekova koji 

se propisuju na recept HZZO-a kroz referentne terapijske skupine i podskupine. 

U 2024. godini izdano je 73.796.767 recepata ili 3,7 % više nego u prethodnoj godini, što je 

prosječno 18,14 recepta godišnje po osiguranoj osobi HZZO-a. 
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Pokazatelji rezultata 

Pokazatelj rezultata Definicija Jedinica Polazna 

vrijednost 
Izvor 

podataka 

Ciljana 

vrijednost 

(2024.) 

Ostvarena 

vrijednost 

(2024.) 

Kretanje broja izdanih 

pakiranja propisanih 

lijekova na recept HZZO-

a 

Izdana 

pakiranja 

propisanih 

lijekova na 

recept  

HZZO-a 

Indeks 100,0 HZZO 103,5 103,0 

 
 

A600002 ORTOPEDSKI UREĐAJI I POMAGALA 

 Izvršenje 2023. Rebalans 2024. Izvršenje 2024. Indeks Indeks 
1 2 3 4 5=4/2 6=4/3 

A600002 142.358.204 200.516.000 171.608.364 120,5 85,6 
 

Zakonske i druge pravne osnove 

Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju, Zakon o medicinskim proizvodima, Pravilnik o 

uvjetima i načinu ostvarivanja prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja, Pravilnik o mjerilima 

za stavljanje medicinskih proizvoda na osnovnu i dodatnu listu medicinskih proizvoda Hrvatskog 

zavoda za zdravstveno osiguranje te mjerilima za određivanje cijena medicinskih proizvoda, 

Pravilnik o ortopedskim i drugim pomagalima, Pravilnik o postupku stavljanja ortopedskih i 

drugih pomagala na osnovnu i dodatnu listu ortopedskih i drugih pomagala i određivanja cijena 

ortopedskih i drugih pomagala, Odluka o utvrđivanju Osnovne liste ortopedskih i drugih 

pomagala Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje, Odluka o utvrđivanju Dodatne liste 

ortopedskih i drugih pomagala Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje 

U 2024. godini na teret sredstava obveznog zdravstvenog osiguranja za ortopedska i druga 

pomagala utrošeno je 171.608.364,49 EUR što je 14,4 % manje u odnosu na planirani iznos i 

20,5 % više u odnosu na 2023. godinu. Veće izvršenje u odnosu na prethodnu godinu je 

očekivano, s obzirom na porast broja osiguranih osoba koje ostvaruju pravo na pomagala zbog 

trenda starenja populacije i veće incidencije obolijevanja od kroničnih i drugih nezaraznih bolesti, 

a koje posljedično zahtijevaju trajnu opskrbu ortopedskim i drugim pomagalima na teret 

sredstava HZZO-a, kao i zbog konstantnog ulaganja HZZO-a u dostupnost i veći broj novih 

pomagala, suvremenih tehnologija kao i povećanje broja istovrsnih, generičkih pomagala 

osiguranim osobama HZZO-a.  

Postupak i mjerila stavljanja ortopedskih i drugih pomagala na liste pomagala, kao i mjerila za 

određivanje cijena pomagala koja se predlažu za stavljanje ili su već stavljena na Osnovnu i 

Dodatnu listu ortopedskih i drugih pomagala, utvrđeni su Pravilnikom o mjerilima za stavljanje 

medicinskih proizvoda na osnovnu i dodatnu listu medicinskih proizvoda HZZO-a te mjerilima 

za određivanje cijena medicinskih proizvoda („Narodne novine“, broj 5/2019. i 146/2022.) 

Ministarstva zdravstva Republike Hrvatske i Pravilnikom o postupku stavljanja ortopedskih i 

drugih pomagala na osnovnu i dodatnu listu ortopedskih i drugih pomagala i određivanja cijena 

ortopedskih i drugih pomagala HZZO-a  („Narodne novine“, broj 69/2019. i 81/2020.).  

Tijekom 2024. godine na osnovi mišljenja stručnih Povjerenstva za opća medicinsko - tehnička 

pomagala i Povjerenstva za ortopedska pomagala (u pravilu mjesečne sjednice), Upravno vijeće 
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HZZO-a donijelo je odluke o utvrđivanju Osnovne liste ortopedskih i drugih pomagala te odluke 

o stavljanju na Dodatnu listu ortopedskih i drugih pomagala. 

Dodatno ističemo da je potrošnja za ortopedska pomagala porasla radi uvrštavanja u redovnoj 

proceduri, na liste pomagala preko 103 novih suvremenih i tehnološki naprednijih pomagala 

(posebno ističemo stavljanje brojnih pomagala iz skupine proteze za noge: protetička koljena, 

stopala, različiti silikonski i kopolimerni ulošci, rotacioni prilagodnici, sustavi za podešavanje 

kompresije i volumena), preko 96 istovrsnih generičkih pomagala (ističemo odašiljače i senzore 

iz skupine pomagala kod šećerne bolesti), oko 12 pomagala nove generacije istovrsnih pomagala 

(napredni odašiljači i senzori iz skupine pomagala kod šećerne bolesti), 5 izmjena i dopuna 

indikacija za primjenu pomagala te povećanje cijena pomagala iz lista pomagala na osnovi 

pojedinačnih zahtjeva.  

Navedenim postupcima omogućena je veća dostupnost i mogućnost izbora velikog broja 

suvremenih pomagala osiguranim osobama te uvrštavanje modernih tehnologija kao i praćenje 

stručnih preporuka koje omogućuju poboljšanje zdravstvenog stanja osigurane osobe i vode 

efikasnijoj terapiji. 

 

Pokazatelji rezultata 

Pokazatelj rezultata Definicija Jedinica Polazna 

vrijednost 
Izvor 

podataka 

Ciljana 

vrijednost 

(2024.) 

Ostvarena 

vrijednost 

(2024.) 

Broj ovjerenih potvrda za 

ortopedske uređaje i 

pomagala 

Ostvarivanje 

prava na 

ortopedska i 

druga 

pomagala 

koja su 

utvrđena 

osnovnom i 

dodatnom 

listom 

ortopedskih i 

drugih 

pomagala 

HZZO-a, pod 

uvjetima i na 

način utvrđen 

općim aktima 

HZZO-a 

Broj 1216077,0 CEZIH 1280000,0 1344834,0 

Kretanje broja osiguranih 

osoba koje ostvaruju 

pravo na ortopedske 

uređaje i pomagala na 

teret HZZO-a 

Osigurana 

osoba ima 

pravo na teret 

sredstava 

HZZO-a 

ostvariti 

pravo na 

ortopedska i 

druga 

pomagala 

koja su 

utvrđena 

osnovnom i 

dodatnom 

listom 

Indeks 100,0 

HZZO, 

Sektor 

poslova 

informatike 

102,5 101,9 
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ortopedskih i 

drugih 

pomagala 

HZZO-a, pod 

uvjetima i na 

način utvrđen 

općim aktima 

HZZO-a 
 
 

A600003 BOLNIČKA ZDRAVSTVENA ZAŠTITA 

 Izvršenje 2023. Rebalans 2024. Izvršenje 2024. Indeks Indeks 
1 2 3 4 5=4/2 6=4/3 

A600003 2.086.541.049 2.438.119.000 2.491.756.064 119,4 102,2 
 

Zakonske i druge pravne osnove 

Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju, Zakon o zdravstvenoj zaštiti, Mreža javne 

zdravstvene službe, Zakon o plaćama u državnoj službi i javnim službama, Uredba o rasponima 

koeficijenata u platnim razredima u jedinstvenoj platnoj ljestvici u državnoj službi i javnim 

službama, Uredba o načinu primjene standardnih mjerila u postupku vrednovanja i klasifikacije 

radnih mjesta u državnoj službi i javnim službama, Uredba o nazivima radnih mjesta, uvjetima za 

raspored i koeficijentima za obračun plaće u javnim službama, Temeljni kolektivni ugovor za 

zaposlenike u javnim službama, Kolektivni ugovor za djelatnost zdravstva i zdravstvenog 

osiguranja, Dodatak III. Temeljnom kolektivnom ugovoru za službenike i namještenike u javnim 

službama, Odluka o osnovama za sklapanje ugovora o provođenju zdravstvene zaštite iz 

obveznog zdravstvenog osiguranja, Odluka Vlade Republike Hrvatske o posebnoj nagradi 

radnicima u sustavu zdravstva koji obavljaju poslove vezane za pružanje zdravstvene skrbi 

pacijentima oboljelima od bolesti Covid-19, Odluka Vlade Republike Hrvatske o isplati 

privremenog dodatka na plaću državnim službenicima i namještenicima te službenicima i 

namještenicima u javnim službama, Odluka Upravnog vijeća HZZO-a o utvrđivanju privremenog 

dodatka ugovornim subjektima Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje, Odluka o stavljanju 

izvan snage odluka o posebnoj nagradi za obavljanje poslova pružanja skrbi pacijentima 

oboljelima od bolesti COVID-19 

Vrijednosno najznačajnija stavka u financijskom planu HZZO-a je aktivnost A600003 Bolnička 

zdravstvena zaštita koja je izvršena u iznosu od 2.491.756.063,69 EUR ili 2,2 % više od 

planiranih sredstava, dok je u odnosu na prethodnu godinu izvršenje veće 19,4 %.   

U okviru skupine 37, na aktivnosti bolničke zdravstvene zaštite, gotovo cijeli iznos (91,5 %) 

odnosi se na „bolničke limite“, odnosno na maksimalne iznose sredstava za provođenje bolničke 

zdravstvene zaštite i specijalističko-konzilijarne zdravstvene zaštite utvrđene ugovorom, u visini 

od 2.280.714.215,95 EUR. Od ukupno isplaćenih sredstava, dio bolnica svojim radom nije 

opravdao doznačena sredstva, tako da potraživanja prema bolnicama za 2024. godinu iznose 

124,5 milijuna EUR. Ukupna potraživanja prema bolnicama na dan 31.12.2024. iznose 879,2 

milijuna EUR. Sredstava u iznosu od 76.706.743,70 EUR odnose se na izvršene zdravstvene 

usluge za eksplantacije, transplantacije, intervencijsku kardiologiju, intervencijsku neurologiju i 

neuroradiologiju, medicinsku oplodnju, troškove posebnih materijala, intervencijsku 

gastroenterologiju i personaliziranu medicinu.  Na skupini 36 evidentirani su troškovi posebne 

nagrade zdravstvenim radnicima za obavljanje poslova pružanja skrbi pacijentima oboljelima od 
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bolesti COVID-19 u iznosu od 3.165.786,04 EUR. Isto tako, ovdje su evidentirana i isplaćena 

sredstva namjenske pomoći za podmirivanje dijela dospjelih obveza bolničkih zdravstvenih 

ustanova prema dobavljačima lijekova, potrošnog i ugradbenog medicinskog materijala na 

temelju Odluka Vlade Republike Hrvatske u ukupnom iznosu od 131.169.318,00 EUR (u srpnju 

80.935.744,00 EUR i prosincu 50.233.574,00 EUR). 

Tijekom godine su, u skladu s Uredbom o nazivima, uvjetima za raspored i koeficijentima za 

obračun plaće u javnim službama („Narodne novine“, broj 22/2024.), povećavani maksimalni 

iznosi sredstava za provođenje bolničke i specijalističko-konzilijarne zdravstvene zaštite iz 

obveznog zdravstvenog osiguranje tzv. bolnički limiti. Ukupan mjesečni osnovni iznos bolničkih 

limita za prva tri mjeseca 2024. iznosio je 155 milijuna EUR, u travnju je rastao 12 % te je 

iznosio 173,9 milijuna EUR, u svibnju raste za 6 % te iznosi 184,4 milijuna EUR, da bi od srpnja 

porastom od 5 % iznosio 193,9 milijuna EUR-a. Isto tako, korigirane su vrijednosti koeficijenata 

za dijagnostičko-terapijske skupine (DTS), dijagnostičko-terapijske postupke (DTP) i dan 

bolničkog liječenja (DBL) prema provedenim analizama i utvrđenom utjecaju vrijednosti rada na 

cijene usluga/postupaka kao i cijene dijagnostičko-terapijskih postupaka (DTP) – nacionalnih 

programa preventivne zdravstvene zaštite. 

Bolnice također ostvaruju prihode i na temelju ugovora vezano uz transfuzijsku medicinu, 

nacionalnih programa prevencije zloćudnih bolesti i sličnih programa koji su prikazani u okviru 

aktivnosti ostale zdravstvene zaštite. Isto tako, prihode bolničkih zdravstvenih ustanova čine i 

troškovi za posebno skupe lijekove koji se također izvršavaju na temelju posebnog ugovora i 

evidentiraju u financijskom planu kao zasebna aktivnost, a izvršeni su u iznosu od 

394.339.537,92 EUR.  

U 2024. godini zaključeni su ugovori sa 63 bolničke zdravstvene ustanove. Novom Mrežom 

javne zdravstvene zaštite smanjen je broj postelja za akutno liječenje s 12.776 postelja na 12.030 

postelja uz istovremeno povećanje broja postelja za produženo liječenje s 1.306 na 1.648 postelja 

te uz povećanje kapaciteta dnevne bolnice s 3.902 na 4.887 s ciljem smanjivanja broja dana 

bolničkog liječenja i povećanja ambulantnog liječenja uz pretpostavku racionalizacije troškova 

liječenja. Broj postelja za kronično liječenje povećan je s 6.419 na 6.446 odnosno 27 dodatnih 

postelja. 

 

Pokazatelji rezultata 

Pokazatelj rezultata Definicija Jedinica Polazna 

vrijednost 
Izvor 

podataka 

Ciljana 

vrijednost 

(2024.) 

Ostvarena 

vrijednost 

(2024.) 

Broj dana liječenja 

(akutne+produženo 

liječenje, dijagnostičko 

terapijske skupine + dani 

bolničkog liječenja, bez 

kroničnih) 

Ukupan broj 

dana liječenja 

pacijenata na 

posteljama za 

akutno i 

produženo 

liječenje, čime 

se dolazi do 

stope 

popunjenosti 

postelja. Želi se 

racionalizirati 

popunjenost 

kapacitete radi 

broj dana 2962401,0 CEZIH 2814281,0 3001677,0 
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dostupnosti i 

sveobuhvatnosti 

zdravstvene 

zaštite. 

Prosječna duljina 

boravka u bolnici 

Prosječnom 

duljinom 

boravka se 

mjeri koliko 

iznosi liječenje 

u broju dana na 

pojedinoj 

postelji po 

pojedinom 

slučaju. Želi se 

smanjiti 

nepotrebno 

zadržavanje 

pacijenata na 

bolničkom 

liječenju, jer se 

samim time 

povećava trošak 

bolničkog 

liječenja. 

broj dana 6,3 CEZIH 6,1 6,23 

Broj slučajeva dnevne 

bolnice 

Prateći 

najnovije 

preporuke  i 

način liječenja 

u bolnicama, 

želi se smanjiti 

pritisak na 

akutne postelje 

i opterećivanje 

bolničkog 

sustava za 

operacijske 

zahvate koji ne 

zahtijevaju 

zadržavanje 

pacijenata duže 

od 24 h. 

broj 

slučajeva 717262,0 CEZIH 788989,0 906314,0 

 
 

A600004 SPECIJALISTIČKO - KONZILIJARNA ZDRAVSTVENA ZAŠTITA  

 Izvršenje 2023. Rebalans 2024. Izvršenje 2024. Indeks Indeks 
1 2 3 4 5=4/2 6=4/3 

A600004 162.056.806 231.806.000 197.048.232 121,6 85,0 
 

Zakonske i druge pravne osnove 

Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju, Zakon o zdravstvenoj zaštiti, Mreža javne 

zdravstvene službe, Zakon o plaćama u državnoj službi i javnim službama, Uredba o rasponima 

koeficijenata u platnim razredima u jedinstvenoj platnoj ljestvici u državnoj službi i javnim 

službama, Uredba o načinu primjene standardnih mjerila u postupku vrednovanja i klasifikacije 

radnih mjesta u državnoj službi i javnim službama, Uredba o nazivima radnih mjesta, uvjetima za 

raspored i koeficijentima za obračun plaće u javnim službama, Temeljni kolektivni ugovor za 

zaposlenike u javnim službama, Kolektivni ugovor za djelatnost zdravstva i zdravstvenog 
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osiguranja, Dodatak III. Temeljnom kolektivnom ugovoru za službenike i namještenike u javnim 

službama, Odluka o osnovama za sklapanje ugovora o provođenju zdravstvene zaštite iz 

obveznog zdravstvenog osiguranja, Odluka Vlade Republike Hrvatske o posebnoj nagradi 

radnicima u sustavu zdravstva koji obavljaju poslove vezane za pružanje zdravstvene skrbi 

pacijentima oboljelima od bolesti Covid-19, Odluka Vlade Republike Hrvatske o isplati 

privremenog dodatka na plaću državnim službenicima i namještenicima te službenicima i 

namještenicima u javnim službama, Odluka Upravnog vijeća HZZO-a o utvrđivanju privremenog 

dodatka ugovornim subjektima Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje, Odluka o stavljanju 

izvan snage odluka o posebnoj nagradi za obavljanje poslova pružanja skrbi pacijentima 

oboljelima od bolesti COVID-19. 

Aktivnost Specijalističko-konzilijarna zdravstvena zaštita je u 2024. godini izvršena u iznosu od 

197.048.231,75 EUR ili 15 % manje od planiranih sredstava te 21,6 %  više u odnosu na 2023. 

godinu. Nakon što je u 2023. godini došlo je do pada ukupnih troškova za specijalističko-

konzilijarnu zdravstvenu zaštitu u odnosu na 2022. zbog znatnog smanjenja troškova testiranja i 

mobilnih timova za cijepljenje vezano uz bolest Covid-19, u 2024. godini dolazi do rasta 

troškova na ovoj aktivnosti. Naime, u 2024. godini u specijalističko-konzilijarnoj zdravstvenoj 

zaštiti korigirani su ugovoreni maksimalni mjesečni iznosi novčanih sredstava kao i vrijednosti 

koeficijenata za DTP, DTS i DBL prema provedenim analizama i utvrđenom utjecaju vrijednosti 

rada na cijene usluga/postupaka kao i cijene dijagnostičko-terapijskih postupaka – DTP – 

nacionalnih programa preventivne zdravstvene zaštite, a u skladu s Uredbom o nazivima radnih 

mjesta, uvjetima za raspored i koeficijentima za obračun plaće u javnim službama i Odlukama o 

izmjeni Odluke o osnovama za sklapanje ugovora o provođenju zdravstvene zaštite iz obveznog 

zdravstvenog osiguranja. Uz to, rast cijene energenata, materijalnih troškova kao i stopa inflacije 

također su utjecali na korekciju ugovorenog maksimalnog mjesečnog iznosa novčanih sredstava. 

Ministarstvo zdravstva je donijelo novu Mrežu javne zdravstvene službe (“Narodne novine”, broj 

49/2024.) koja je stupila na snagu danom donošenja 30. travnja 2024., a koja je temelj za 

ugovaranje zdravstvene zaštite na primarnoj, sekundarnoj i tercijarnoj razini te su tijekom godine 

raspisani Natječaji za popunu Mreže javne zdravstvene službe za nepopunjena mjesta u skladu s 

Mrežom. Također su, za potrebe smanjenja listi čekanja na određene dijagnostičko-terapijske 

postupke u pojedinim županijama u 2024. godini, objavljena dva Natječaja za smanjenje listi 

čekanja uvažavajući potrebe te dostupnost pojedinih postupaka osiguranim osobama Zavoda. 

U okviru ovih rashoda, na skupini 37, gotovo cijeli iznos odnosi se na provođenje specijalističko-

konzilijarne zdravstvene zaštite u izvanbolničkim ordinacijama, poliklinikama i domovima 

zdravlja u skladu s djelatnostima utvrđenim Mrežom javne zdravstvene službe, kao i sredstva za 

određene postupke u cilju smanjenja nacionalne liste čekanja prema uputi Ministarstva zdravstva, 

za što je u 2024. godini plaćeno 193.971.514,80 EUR. Na ovoj skupini evidentirani su i rashodi 

za programe vezane za unaprjeđenje zdravstvene zaštite u iznosu od 2.681.348,14 EUR, rashodi 

posebnih programa vezanih za zdravstvenu zaštitu djece i mladeži koji su izvršeni u iznosu od 

78.333,06 EUR te rashodi vezani za pružanje toksikoloških informacija u iznosu od 23.967,56 

EUR. Na skupini 36 evidentirani su troškovi posebne nagrade zdravstvenim radnicima za 

obavljanje poslova pružanja skrbi pacijentima oboljelima od bolesti COVID-19 u iznosu od 

293.068,19 EUR.  
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Pokazatelji rezultata 

Pokazatelj rezultata Definicija Jedinica Polazna 

vrijednost 
Izvor 

podataka 

Ciljana 

vrijednost 

(2024.) 

Ostvarena 

vrijednost 

(2024.) 

Broj slučajeva SKZZ u 

izvanbolničkim 

ustanovama 

U SKZZ 

tendencija je 

smanjiti 

opterećenje 

bolničkog 

sustava te 

povećati broj 

specijalističkih 

pregleda i 

dijagnostičkih 

pretraga u 

vanbolničkom 

zdravstvenom 

sustavu 

(domovi 

zdravlja, 

poliklinike, 

specijalističke 

ordinacije, 

laboratoriji....) 

u svrhu 

smanjenja listi 

čekanja i 

pružanja 

pravodobne 

adekvatne 

zdravstvene 

zaštite 

broj 

slučajeva 2965217,0 CEZIH 3113478,0 3044028,0 

 
 

A600005 POSEBNO SKUPI LIJEKOVI 

 Izvršenje 2023. Rebalans 2024. Izvršenje 2024. Indeks Indeks 
1 2 3 4 5=4/2 6=4/3 

A600005 383.598.175 411.706.000 394.339.538 102,8 95,8 
 

Zakonske i druge pravne osnove 

Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju, Zakon o lijekovima, Pravilnik o mjerilima za 

stavljanje lijekova na listu lijekova Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje kao i načinu 

utvrđivanja cijena lijekova koje će plaćati Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje te načinu 

izvještavanja o njima, Odluka o utvrđivanju Osnovne liste lijekova Hrvatskog zavoda za 

zdravstveno osiguranje, Odluka o cijenama posebno skupih lijekova, Odluka o osnovama za 

sklapanje ugovora o provođenju zdravstvene zaštite iz obveznog zdravstvenog osiguranja 

Za posebno skupe lijekove u 2024. godini plaćen je iznos od 394.339.537,92 EUR, 4,2 % manje 

u odnosu na plan za 2024. godinu, dok je u odnosu na prethodnu godinu izvršenje veće za 2,8 %.  

Promijenjenim modelom ugovaranja posebno skupih lijekova, naglasak je na sniženju same 

cijene lijeka na Cjeniku PSL-a, odnosno sniženju cijene lijeka po kojoj će se lijek isporučivati u 

bolničke zdravstvene ustanove, s ciljem smanjenja troškova bolnica za lijekove s Popisa posebno 

skupih lijekova. Popis posebno skupih lijekova kontinuirano se mijenja odnosno dodaju se novi 
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lijekovi i proširuju se indikacije za postojeće lijekove. Dolaskom generičkih i kliničkih paralela 

na tržište, snižava se cijena originalnih lijekova i mijenja njihov status te se oni brišu s Popisa 

posebno skupih lijekova čime se oslobađaju sredstva za nove lijekove. Tako je na Popis posebno 

skupih lijekova (PSL) tijekom 2024. godine stavljeno je 13 novih lijekova u 18 pakiranja te 15 

novih indikacija uz lijekove koji se već nalaze na listi lijekova, u kojima se lijekovi mogu 

primjenjivati na teret sredstava izdvojenih za posebno skupe lijekove, čime je osiguranim 

osobama HZZO-a dostupniji veći broj lijekova koji se za potrebe liječenja u cijelosti primjenjuju 

na teret sredstava obveznog zdravstvenog osiguranja.  

Odlukom Upravnog vijeća HZZO-a, a na temelju mišljenja Povjerenstva za lijekove HZZO-a, u 

postupku revizije Popisa PSL-a, u 2024. godini brisano je 25 pakiranja zbog dolaska generičkih 

paralela, 14 pakiranja lijekova koji se primjenjuju u liječenju multiple skleroze i 3 lijeka za 

liječenje kroničnog hepatitisa C. Lijekovi koji su brisani s Popisa PSL-a ostali su na OLL te su i 

dalje dostupni za osigurane osobe HZZO-a. Lijekovi za liječenje multiple skleroze i kroničnog 

hepatitisa C su dostupni za propisivanje na recept u primarnoj zdravstvenoj zaštiti. 

Za sve lijekove koji se nalaze na Popisu posebno skupih lijekova, HZZO ima sklopljene 

financijske ugovore s nositeljima odobrenja o načinu financiranja troškova lijekova. Kroz 

različite modele financijskih ugovora, HZZO nastoji smanjiti troškove na poziciji za posebno 

skupe lijekove, a što se ostvaruje kroz različite oblike ugovornih obveza koje HZZO ugovori s 

Nositeljima odobrenja.  

 

Pokazatelji rezultata 

Pokazatelj rezultata Definicija Jedinica Polazna 

vrijednost 
Izvor 

podataka 

Ciljana 

vrijednost 

(2024.) 

Ostvarena 

vrijednost 

(2024.) 

Kretanje broja pacijenata 

koji se liječe posebno 

skupim lijekovima 

Pacijenti koji 

se liječe 

posebno 

skupim 

lijekovima na 

teret HZZO-a 

Indeks 100,0 

HZZO, 

Služba za 

lijekove i 

medicinske 

proizvode 

100,8 114,0 

Kretanje broja novo-

uvrštenih lijekova pod 

nezaštićenim imenom na 

Popis posebno skupih 

lijekova HZZO-a 

Dostupni  

lijekovi pod 

nezaštićenim 

imenom koji 

su uvršteni na 

Popis 

posebno 

skupih 

lijekova 

HZZO-a 

Indeks 100,0 

HZZO, 

Služba za 

lijekove i 

medicinske 

proizvode 

103,0 111,0 

 
 

A600006 OSTALA ZDRAVSTVENA ZAŠTITA 

 Izvršenje 2023. Rebalans 2024. Izvršenje 2024. Indeks Indeks 
1 2 3 4 5=4/2 6=4/3 

A600006 160.064.995 115.664.626 113.735.460 71,1 98,3 
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Zakonske i druge pravne osnove 

Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju, Zakon o zdravstvenoj zaštiti, Uredba (EZ) br. 

883/2004 Europskog parlamenta i Vijeća od 29. travnja 2004. o koordinaciji sustava socijalne 

sigurnost, Uredba (EZ) br. 987/2009 Europskog parlamenta i Vijeća od 16. rujna 2009. o 

utvrđivanju postupka provedbe Uredbe (EZ) br. 883/2004 o koordinaciji sustava socijalne 

sigurnosti, Ugovor o socijalnom osiguranju između Republike Hrvatske i Bosne i Hercegovine, 

Ugovor između Republike Hrvatske i Savezne Republike Jugoslavije o socijalnom osiguranju (u 

primjeni s Republikom Srbijom), Ugovor između Republike Hrvatske i Crne Gore o socijalnom 

osiguranju, Ugovor između Republike Hrvatske i Republike Makedonije o socijalnom osiguranju 

Ugovor između Republike Hrvatske i Republike Turske o socijalnom osiguranju, Ugovor o 

provođenju Nacionalnog programa prevencije raka dojke s Ministarstvom zdravstva, Ugovor o 

provođenju Nacionalnog programa ranog otkrivanja raka debelog crijeva s Ministarstvom 

zdravstva, Ugovor o provođenju Nacionalnog preventivnog programa ranog otkrivanja 

slabovidnosti s Ministarstvom zdravstva, Ugovor o provođenju Nacionalnog programa za probir i 

rano otkrivanje raka pluća s Ministarstvom zdravstva, Uputa Ministarstva zdravstva o potrebi 

uspostave određenog broja dodatnih timova i punktova dežurstva, Zakon o zaštiti pučanstva od 

zaraznih bolesti u Republici Hrvatskoj 

Za ostalu zdravstvenu zaštitu za 2024. godinu plaćen je iznos od 113.735.460,21 EUR, 1,7 % 

manje u odnosu na plan te 28,9 % manje nego u 2023. godini zbog očekivano manjih troškova za 

nabavu cjepiva protiv bolesti COVID-19.  

U periodu od 2021. do 2023. najveća stavka unutar ostale zdravstvene zaštite odnosila se na 

rashode za cjepivo, koji uključuju nabavu cjepiva prema utvrđenom Programu I. i II. Cijepljenja, 

pohranu i distribuciju, zbrinjavanje te promicanje programa cijepljenja, te u okviru koje su bili 

evidentirani troškovi cjepiva protiv bolesti COVID-19. Okončanjem pandemije došlo je do 

smanjenja ovih troškova u 2023., što se nastavilo i u 2024. u kojoj su troškovi na stavci cjepiva 

iznosili 26.124.757,09 EUR, što je 65,9 % manje u odnosu na 2023. i čak 80,6 % manje od istih 

troškova u 2022. godini. Smanjenje ove vrste rashoda omogućilo je da HZZO preraspodjeli 

neutrošena sredstva planirana za cjepivo protiv bolesti COVID-19 na ostale razine zdravstvene 

zaštite. Najveća stavka unutar aktivnosti Ostala zdravstvena zaštita u 2024. su troškovi za 

liječenje u inozemstvu koji su izvršeni u iznosu od 47.114.795,98 EUR, a sastoje se najvećim 

dijelom od troškova za liječenje naših osiguranika po obračunu na temelju međunarodnih 

ugovora i troškova vezanih za upućivanje osiguranika HZZO-a na liječenje u inozemstvo po 

Rješenju HZZO-a. Još jedna vrijednosno značajnija stavka je transfuzijska medicina koja je 

izvršena u iznosu od 24.162.547,93 EUR. Uz navedene stavke, na ovoj aktivnosti iskazani su i 

troškovi za nacionalne preventivne programe ranog otkrivanja zloćudnih bolesti u iznosu od 

8.802.369,44 EUR, troškovi zdravstvene zaštite hrvatskih državljana s prebivalištem u Bosni i 

Hercegovini u iznosu od 4.037.534,37 EUR, troškovi dobrovoljnog davalaštva krvi u iznosu od 

1.940.143,04 EUR, troškovi organizacije dežurstva dodatnih timova hitne medicinske pomoći na 

državnim cestama tijekom turističke sezone u iznosu od 1.529.544,75 EUR te troškovi 

zdravstvene zaštite osoba čije je prebivalište nepoznato u iznosu od 23.767,61 EUR. 
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Pokazatelji rezultata 

Pokazatelj rezultata Definicija Jedinica Polazna 

vrijednost 
Izvor 

podataka 

Ciljana 

vrijednost 

(2024.) 

Ostvarena 

vrijednost 

(2024.) 
Postotak odaziva na 

probir za nacionalne 

preventivne programe: 

rak dojke 

Realizirani 

pregledi % 60,0 

Hrvatski 

zavod za 

javno 

zdravstvo 

63,0 67,0 

Postotak odaziva na 

probir za nacionalne 

preventivne programe:  

debelog crijeva 

Testiranja % 23,0 

Hrvatski 

zavod za 

javno 

zdravstvo 

24,0 25,0 

Broj hitnih intervencija 

dodatno ugovorenih 

timova HMP tijekom 

turističke sezone 

Financiranje 

provođenja 

hitne 

medicinske 

pomoći na 

državnim 

cestama 

ozlijeđenih i 

oboljelih 

osoba na 

području RH 

tijekom 

turističke 

sezone 

Broj 2121,0 HZHM 2132,0 2843,0 

 
 

A600007 LIJEČENJE INOZEMNIH OSIGURANIKA U REPUBLICI HRVATSKOJ 

 Izvršenje 2023. Rebalans 2024. Izvršenje 2024. Indeks Indeks 
1 2 3 4 5=4/2 6=4/3 

A600007 93.011.115 95.000.000 109.423.188 117,6 115,2 
 

Zakonske i druge pravne osnove 

Uredba (EZ) br. 883/2004 Europskog parlamenta i Vijeća od 29. travnja 2004. o koordinaciji 

sustava socijalne sigurnost, Uredba (EZ) br. 987/2009 Europskog parlamenta i Vijeća od 16. 

rujna 2009. o utvrđivanju postupka provedbe Uredbe (EZ) br. 883/2004 o koordinaciji sustava 

socijalne sigurnosti, Ugovor o socijalnom osiguranju između Republike Hrvatske i Bosne i 

Hercegovine, Ugovor između Republike Hrvatske i Savezne Republike Jugoslavije o socijalnom 

osiguranju (u primjeni s Republikom Srbijom), Ugovor između Republike Hrvatske i Crne Gore 

o socijalnom osiguranju, Ugovor između Republike Hrvatske i Republike Makedonije o 

socijalnom osiguranju Ugovor između Republike Hrvatske i Republike Turske o socijalnom 

osiguranju 

Troškovi na aktivnosti A600007 Liječenje inozemnih osiguranika u Republici Hrvatskoj izvršeni 

su u iznosu od 109.423.188,40 EUR, 15,2 % više u odnosu na plan te 17,6 % više u odnosu na 

2023. godinu. 

Na aktivnosti Liječenje inozemnih osiguranika u Republici Hrvatskoj pokrivaju se troškovi 

zdravstvene zaštite koja se pruža inozemnim osiguranicima koji prebivaju ili borave na području 

Republike Hrvatske. Prema službenim podacima Ministarstva turizma i sporta, kao i Državnog 

zavoda za statistiku, u 2024. godini Hrvatsku je posjetilo više turista nego u 2023. godini. Najviše 

turista tradicionalno dolazi iz država EU (Njemačka, Slovenija, Austrija, Poljska, Češka) i država 
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s kojima Republika Hrvatska ima ugovor o socijalnom osiguranju (Bosna i Hercegovina) te je 

stoga porast troškova s ove osnove bio i očekivan. Isto tako, zamijećen je i kontinuirani porast 

broja inozemnih osiguranika s prebivalištem u Republici Hrvatskoj, za koje se također troškovi 

podmiruju s ove osnove. 

 

Pokazatelji rezultata 

Pokazatelj rezultata Definicija Jedinica Polazna 

vrijednost 
Izvor 

podataka 

Ciljana 

vrijednost 

(2024.) 

Ostvarena 

vrijednost 

(2024.) 

Postotak naplate od 

inozemnog osiguravatelja 

HZZO 

potražuje 

povrat 

plaćenih 

troškova za 

pruženu 

zdravstvenu 

zaštitu 

inozemnim 

osiguranicima 

od nadležnih 

inozemnih 

osiguravatelja 

% 99,0 HZZO 100,0 100,0 

 
 

A600008 ADMINISTRACIJA I UPRAVLJANJE  OBVEZNIM ZDRAVSTVENIM 

OSIGURANJEM 

 Izvršenje 2023. Rebalans 2024. Izvršenje 2024. Indeks Indeks 
1 2 3 4 5=4/2 6=4/3 

A600008 55.352.392 68.239.700 68.125.825 123,1 99,8 
 

Zakonske i druge pravne osnove 

Zakon o radu, Zakon o plaćama u državnoj službi i javnim službama, Uredba o rasponima 

koeficijenata u platnim razredima u jedinstvenoj platnoj ljestvici u državnoj službi i javnim 

službama, Uredba o načinu primjene standardnih mjerila u postupku vrednovanja i klasifikacije 

radnih mjesta u državnoj službi i javnim službama, Uredba o nazivima radnih mjesta, uvjetima za 

raspored i koeficijentima za obračun plaće u javnim službama, Temeljni kolektivni ugovor za 

zaposlenike u javnim službama, Kolektivni ugovor za djelatnost zdravstva i zdravstvenog 

osiguranja, Dodatak III. Temeljnom kolektivnom ugovoru za službenike i namještenike u javnim 

službama 

Sredstva za administraciju i upravljanje obveznim zdravstvenim osiguranjem u 2024. godini 

izvršena su u iznosu od 68.125.825,10 EUR, 0,2 % manje u odnosu na plan te 23,1 % više u 

odnosu na prethodnu godinu. 

Rashodi za zaposlene (skupina 31) izvršeni su u iznosu od 54.404.233,69 EUR odnosno gotovo 

na razini plana za 2024. te su za 27,1 % veći u odnosu na 2023. Iako se osnovica za obračun 

plaće nije mijenjala od listopada 2023. godine (947,18 EUR), rast rashoda za zaposlene rezultat je 

provedene reforme sustava plaća u državnim i javnim službama u kojoj je donesen Zakon o 

plaćama u državnoj službi i javnim službama („Narodne novine“, broj 155/2023.) te uredbe 

kojima se reguliraju radna mjesta i koeficijenti za plaće u državnim i javnim službama („Narodne 
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novine“, broj 22/2024.). Uz navedeno, sklopljen je i Temeljni kolektivni ugovor za zaposlenike u 

javnim službama („Narodne novine“, broj 29/2024.). Prosječan broj zaposlenih u HZZO-u na 

osnovi sati rada u 2024. godini je 2.327 zaposlenika, dok je prema kadrovskoj evidenciji broj 

zaposlenih na dan 31. prosinac 2024. godine iznosio 2.554 osobe (od čega jedan dužnosnik). 

Materijalni rashodi (skupina 32) izvršeni su u iznosu od 12.593.484,43 EUR te su za 11,1 % veći 

u odnosu na 2023. godinu. Najveći dio rashoda u iznosu od 8.548.105,52 EUR odnosi se na 

rashode za usluge koje su povećane na stavci zakupnine i najamnine i to zbog povećane potrebe 

za privremenim zakupom poslovnih prostora za vrijeme izvođenja radova na poslovnim 

prostorima u vlasništvu HZZO-a i većih cijena zakupa te na stavci računalnih usluga zbog 

održavanja sustava i migracija. 

Financijski rashodi (skupina 34) izvršeni su u iznosu od 1.096.039,62 EUR, 5,6 % manje u 

odnosu na plan te 7,5 % manje u odnosu na prethodnu godinu, a čine ih bankarske usluge i usluge 

platnog prometa, negativne tečajne razlike, zatezne kamate i ostali nespomenuti rashodi 

poslovanja.  

Na skupini 37 evidentirani su troškovi stipendija i školarina za radnike HZZO-a, koji su izvršeni 

u iznosu od 21.118,20 EUR što je 54,1 % manje u odnosu na plan te 7,3 % manje u odnosu na 

2023. godinu. Procijenjeni godišnji iznos namijenjen stručnom obrazovanju, stručnom 

usavršavanju i specijalističkom usavršavanju izvršen je manje od planiranog zbog slabijeg 

odaziva zaposlenih te odabira povoljnijih stručnih studija. 

Ostali rashodi (skupina 38) izvršeni su u iznosu od 10.949,16 EUR te se odnose na troškove 

novčanih kazni, naknada i troškove žalbenog postupka.  

 

A600009 NAKNADE PLAĆA ZA VRIJEME PRIVREMENE NESPOSOBNOSTI ZA RAD 

 Izvršenje 2023. Rebalans 2024. Izvršenje 2024. Indeks Indeks 
1 2 3 4 5=4/2 6=4/3 

A600009 207.770.575 259.100.000 252.901.554 121,7 97,6 
 

Zakonske i druge pravne osnove 

Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju, Pravilnik o uvjetima i načinu ostvarivanja prava iz 

obveznog zdravstvenog osiguranja 

Za aktivnost A600009 Naknade plaće zbog privremene nesposobnosti odnosno spriječenosti za 

rad u 2024. godini utrošen je iznos od 252.901.554,16 EUR što je 2,4 %  manje od planiranog, a 

21,7 % više u odnosu na 2023. godinu. Na veće izvršenje utjecalo je podmirenje obveza za 

refundacije naknada plaća privremene nesposobnosti za rad prema korisnicima državnog 

proračuna za period 2022. - 2024. godine. 

Prema uzrocima privremene nesposobnosti za rad, najveći udio čine naknade zbog bolesti koje su 

u 2024. godini iznosile 179.957.151,83 EUR, zatim naknade zbog komplikacija u vezi trudnoće i 

poroda u iznosu od 47.014.961,52 EUR, naknade za njegu člana obitelji u iznosu od 

24.886.137,10 EUR, naknade za pratnju u iznosu od 951.381,83 EUR te naknade za izolaciju u 

iznosu od 91.921,88 EUR.  

Stopa privremene nesposobnosti za rad na teret HZZO-a iznosi 1,87 što predstavlja porast u 

odnosu na 2023. godinu (kada je iznosila 1,82) zbog većeg broja dana i slučajeva zbog bolesti i 
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komplikacija u vezi trudnoće i poroda. Tijekom 2024. godine prosječan broj dnevno privremeno 

nesposobnih za rad na teret sredstava HZZO-a bio je 32.940 osoba i to uglavnom zbog bolesti 

(24.134 osoba ili 73,3 %), zatim zbog komplikacija u vezi trudnoće i poroda (6.280 osoba), njege 

člana obitelji (2.416 osobe) te pratnje i izolacije (110 osoba). Promatramo li ukupan broj dnevno 

odsutnih prema spolu, 62,6 % ili 20.614 čine žene u odnosu na 37,4 % ili 12.326 muškaraca. 

Razlog tome su izostanci zbog komplikacija u vezi trudnoće i poroda zbog čega dnevno s posla 

izostaje 6.280 žena te zbog njege člana obitelji (2.034 žena u odnosu na 382 muškarca). Broj 

dnevnih izostanaka zbog bolesti je također blago veći kod žena (12.231 žena i 11.899 

muškaraca). 

 

Pokazatelji rezultata 

Pokazatelj rezultata Definicija Jedinica Polazna 

vrijednost 
Izvor 

podataka 

Ciljana 

vrijednost 

(2024.) 

Ostvarena 

vrijednost 

(2024.) 

Stopa privremene 

nesposobnosti za rad na 

teret HZZO-a 

Izostanci s 

rada zbog 

privremene 

nesposobnosti 

ili 

spriječenosti 

za rad koji se 

isplaćuju na 

teret HZZO-a 

stopa 1,9 HZZO 1,8 1,87 

 
 

A600010 NAKNADE BRANITELJIMA - PRIVREMENA NESPOSOBNOST ZA RAD 

 Izvršenje 2023. Rebalans 2024. Izvršenje 2024. Indeks Indeks 
1 2 3 4 5=4/2 6=4/3 

A600010 1.446.059 2.250.000 2.202.917 152,3 97,9 
 

Zakonske i druge pravne osnove 

Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju, Pravilnik o uvjetima i načinu ostvarivanja prava iz 

obveznog zdravstvenog osiguranja 

Pravo na naknadu plaće tijekom privremene nesposobnosti za rad pripada osiguraniku kada je ta 

privremena nesposobnost za rad nastupila zbog rane, ozljede ili bolesti koja je neposredna 

posljedica sudjelovanja u Domovinskom ratu. Pritom se naknada plaće isplaćuje na teret 

sredstava državnog proračuna (od prvog dana korištenja prava). 

Za A600010 Naknade braniteljima odnosno naknade plaće tijekom privremene nesposobnosti za 

rad osiguraniku koja je nastupila zbog rane, ozljede ili bolesti koja je neposredna posljedica 

sudjelovanja u Domovinskom ratu, u 2024. godini izvršena su sredstva u iznosu od 2.202.916,94 

EUR, 2,1 % manje u odnosu na plan te 52,3 % više u odnosu na 2023. godinu. Na veće izvršenje 

utjecalo je podmirenje obveza za refundacije naknada plaća privremene nesposobnosti za rad 

zbog rane, ozljede ili bolesti koja je neposredna posljedica sudjelovanja u Domovinskom ratu 

prema korisnicima državnog proračuna za period 2022. - 2024. godine. 
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Pokazatelji rezultata 

Pokazatelj rezultata Definicija Jedinica Polazna 

vrijednost 
Izvor 

podataka 

Ciljana 

vrijednost 

(2024.) 

Ostvarena 

vrijednost 

(2024.) 

Broj slučajeva 

privremene 

nesposobnosti za rad kao 

posljedica sudjelovanja u 

Domovinskom ratu 

Privremena 

nesposobnost 

za rad koja je 

nastupila zbog 

rane, ozljede 

ili bolesti koja 

je neposredna 

posljedica 

sudjelovanja u 

Domovinskom 

ratu 

Broj 279,0 HZZO 279,0 270,0 

 
 

A600011 NAKNADE PLAĆA ZA RODILJNI DOPUST 

 Izvršenje 2023. Rebalans 2024. Izvršenje 2024. Indeks Indeks 
1 2 3 4 5=4/2 6=4/3 

A600011 170.503.942 182.000.000 194.769.022 114,2 107,0 
 

Zakonske i druge pravne osnove 

Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju, Zakon o rodiljnim i roditeljskim potporama 

Iznosi za naknade za rodiljni dopust do navršenih šest mjeseci života djeteta isplaćuju se iz 

sredstava HZZO-a i izvršena su u iznosu od 194.769.021,74 EUR, 7 % više u odnosu na plan te 

14,2 % više nego u 2023. godini. Iznos isplaćenih sredstava je veći zbog rasta prosječne neto 

plaće. Naime, visina naknade za obvezni rodiljni dopust na teret HZZO-a isplaćuje se u visini 100 

% plaće korisnice rodiljnog dopusta do prvih šest mjeseci djeteta ako to pravo koristi jedan 

roditelj ili prvih osam mjeseci ako to pravo koriste oba roditelja. 

Kod pokazatelja rezultata za ostvarenu vrijednost u 2024. naveden je privremeni podatak. 

 

Pokazatelji rezultata 

Pokazatelj rezultata Definicija Jedinica Polazna 

vrijednost 
Izvor 

podataka 

Ciljana 

vrijednost 

(2024.) 

Ostvarena 

vrijednost 

(2024.) 

Broj rođene djece 
Djeca rođena 

u Republici 

Hrvatskoj 
Broj 34027,0 DZS, HZZO 34000,0 31858,0 

 
 

A600012 OSTALE ISPLATE OSIGURANIM OSOBAMA 

 Izvršenje 2023. Rebalans 2024. Izvršenje 2024. Indeks Indeks 
1 2 3 4 5=4/2 6=4/3 

A600012 26.404.075 26.894.200 26.038.380 98,6 96,8 
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Zakonske i druge pravne osnove 

Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju, Pravilnik o uvjetima i načinu ostvarivanja prava iz 

obveznog zdravstvenog osiguranja 

Aktivnost A600012 Ostale isplate osiguranim osobama u 2024. izvršena je u iznosu od 

26.038.380,46 EUR, 3,2 % manje od plana i 1,4 % manje u odnosu na 2023. godinu. Ova 

aktivnost obuhvaća naknade za troškove prijevoza zbog korištenja zdravstvene zaštite koje su 

izvršene u iznosu od 23.421.640,40 EUR, refundacije troška lijeka u iznosu 978.442,28 EUR, 

naknade za troškove prijevoza u vezi s hemodijalizom u iznosu od 1.266.551,44 EUR, naknade 

za troškove smještaja uz dijete za vrijeme bolničkog liječenja u iznosu od 115.444,41 EUR te 

naknade troškova prijevoza posmrtnih ostataka osigurane osobe u iznosu od 256.301,93 EUR. 

Manje izvršenje na aktivnosti Ostale isplate osiguranim osobama proizlazi iz smanjenja 

isplaćenih troškova prijevoza zbog korištenja zdravstvene zaštite. Naime, provedba projekta 

besplatnog javnog željezničkog prijevoza Vlade RH za određene skupine građana, posebice 

umirovljenika i starijih od 65 godina, jednim dijelom je utjecala na smanjenje troškova prijevoza 

zbog korištenja zdravstvene zaštite budući da se u skladu sa Zakonom o obveznom zdravstvenom 

osiguranju podmiruju troškovi prijevoza javnim prijevoznim sredstvima po najnižoj cijeni. 

 

Pokazatelji rezultata 

Pokazatelj rezultata Definicija Jedinica Polazna 

vrijednost 
Izvor 

podataka 

Ciljana 

vrijednost 

(2024.) 

Ostvarena 

vrijednost 

(2024.) 

Broj isplaćenih putnih 

naloga 

Putni nalozi 

vezani uz 

korištenje 

zdravstvene 

zaštite 

Broj 587847,0 HZZO 610000,0 545171,0 

 
 

A600013 PRIPRAVNIČKI STAŽ ZA ZDRAVSTVENE DJELATNIKE 

 Izvršenje 2023. Rebalans 2024. Izvršenje 2024. Indeks Indeks 
1 2 3 4 5=4/2 6=4/3 

A600013 412.700 595.000 548.163 132,8 92,1 
 

Zakonske i druge pravne osnove 

Pravilnik o pripravničkom stažu zdravstvenih radnika  

Za financiranje pripravničkog staža zdravstvenih djelatnika (A600013) isplaćen je iznos od 

548.162,89 EUR, 32,8 % više u odnosu na 2023. godinu, a 7,9 % manje od plana. 

Tijekom 2024. godine HZZO je proveo tri Javna natječaja za financiranje pripravničkog staža 

doktora medicine, doktora dentalne medicine, magistara farmacije i magistara medicinske 

biokemije i laboratorijske medicine. Na takav način, od strane HZZO-a, u sustav financiranja 

uvršteno je 29 pripravnika – zdravstvenih radnika (12 doktora medicine, 2 doktora dentalne 

medicine, 7 magistara farmacije i 8 magistara medicinske biokemije i laboratorijske medicine) 

koji obavljaju pripravnički staž u ugovornim zdravstvenim ustanovama i kod drugih ugovornih 

subjekata HZZO-a.  
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Pokazatelji rezultata 

Pokazatelj rezultata Definicija Jedinica Polazna 

vrijednost 
Izvor 

podataka 

Ciljana 

vrijednost 

(2024.) 

Ostvarena 

vrijednost 

(2024.) 

Postotak prijavljenih 

kandidata kojima je 

financiran pripravnički 

staž od strane HZZO-a 

Doktorima 

medicine, 

doktorima 

dentalne 

medicine, 

magistrima 

farmacije i 

magistrima 

medicinske 

biokemije i 

laboratorijske 

medicine koji 

imaju obvezu 

obavljanja 

pripravničkog 

staža, HZZO 

financira 

obavljanje 

pripravničkog 

staža 

% 95,0 HZZO 100,0 98,0 

 
 

A600014 RAD POD NADZOROM DOKTORA MEDICINE BEZ SPECIJALIZACIJE 

 Izvršenje 2023. Rebalans 2024. Izvršenje 2024. Indeks Indeks 
1 2 3 4 5=4/2 6=4/3 

A600014 2.747.799 4.818.000 3.767.389 137,1 78,2 
 

Zakonske i druge pravne osnove 

Pravilnik o načinu provođenja rada pod nadzorom doktora medicine bez specijalizacije 

Aktivnost A600014 Rad pod nadzorom doktora medicine bez specijalizacije u 2024. godini 

izvršena je u iznosu od 3.767.388,52 EUR, 21,8 % manje od plana dok je u odnosu na prethodnu 

godinu izvršenje veće 37,1 %.  

U 2024. godini HZZO je proveo četiri dijela Otvorenog javnog natječaja za financiranje rada pod 

nadzorom doktora medicine bez specijalizacije (za ugovorne zdravstvene ustanove i ugovorne 

privatne ordinacije obiteljske (opće) medicine). Na takav način, od strane HZZO-a, u sustav 

financiranja uvršteno je ukupno 373 doktora medicine bez specijalizacije koji rade pod nadzorom 

u ugovornim zdravstvenim ustanovama i kod drugih ugovornih subjekata HZZO-a.  

 

Pokazatelji rezultata 

Pokazatelj rezultata Definicija Jedinica Polazna 

vrijednost 
Izvor 

podataka 

Ciljana 

vrijednost 

(2024.) 

Ostvarena 

vrijednost 

(2024.) 
Postotak prijavljenih 

kandidata – doktora 

medicine kojima je 

financiran rad pod 

nadzorom  od strane 

Doktorima 

medicine koji 

obavljaju rad 

pod 

nadzorom 

% 95,0 HZZO 100,0 98,0 
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HZZO-a HZZO 

financira 

obavljanje 

rada pod 

nadzorom 
 
 

A600015 SPECIJALIZACIJE 

 Izvršenje 2023. Rebalans 2024. Izvršenje 2024. Indeks Indeks 
1 2 3 4 5=4/2 6=4/3 

A600015 19.578 19.750 19.738 100,8 99,9 
 

Zakonske i druge pravne osnove 

Projekt usklađivanja djelatnosti obiteljske medicine s europskim standardima 

Rashodi za specijalističko usavršavanje u 2024. godini planirani su u iznosu od 19.750 EUR, a 

izvršeni su u iznosu od 19.738,48 EUR.  

Troškovi se odnose na posljednju specijalizaciju iz obiteljske medicine u skladu s odredbama 

Projekta usklađivanja djelatnosti obiteljske medicine s europskim standardima. 

 

Pokazatelji rezultata 

Pokazatelj rezultata Definicija Jedinica Polazna 

vrijednost 
Izvor 

podataka 

Ciljana 

vrijednost 

(2024.) 

Ostvarena 

vrijednost 

(2024.) 

Broj završenih 

specijalizacija 

Financiranje 

specijalističkog 

usavršavanja iz 

obiteljske 

medicine 

Broj 2,0 
Ugovor s 

DZ; Rješenje 

MZ 
1,0 1,0 

 
 

A600016 ZDRAVSTVENA ZAŠTITA NA RADU - SPECIFIČNA ZDRAVSTVENA ZAŠTITA 

 Izvršenje 2023. Rebalans 2024. Izvršenje 2024. Indeks Indeks 
1 2 3 4 5=4/2 6=4/3 

A600016 14.437.984 16.200.000 16.495.409 114,3 101,8 
 

Zakonske i druge pravne osnove 

Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju, Plan i program mjera zdravstvene zaštite, Mreža 

ugovornih subjekata medicine rada 

Sredstva na aktivnosti A600016 Zdravstvena zaštita na radu u 2024. izvršena su u iznosu od 

16.495.409,17 EUR, 1,8 % više od planiranog te 14,3 % više u odnosu na prethodnu godinu. 

Specifična zdravstvena zaštita radnika obuhvaća liječničke preglede (preventivne zdravstvene 

preglede) i dijagnostičke postupke radi utvrđivanja zdravstvene sposobnosti osiguranika, praćenje 

zdravstvenog stanja radnika te edukativne programe vezane uz zaštitu zdravlja na radu. U 

preventivne zdravstvene preglede, uključujući i praćenje zdravstvenog stanja radnika, ubrajaju se 

prethodni, periodični i kontrolni pregledi radnika uz koje se redovito obavljaju i postupci 
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psihologa, dijagnostički postupci u medicinsko-biokemijskom laboratoriju primarne zdravstvene 

zaštite te dijagnostičko-terapijski postupci na sekundarnoj, odnosno tercijarnoj razini zdravstvene 

zaštite. 

U sklopu preventivnih zdravstvenih pregleda provedeno je 201.610 postupaka. Najveći dio 

postupaka (32 %) proveden je za radnike koji rade na visini > 3 m s povećanim rizikom od pada, 

zatim za pregled radnika koji rade na unutarnjem transportu/upravljanje samohodnim strojevima/ 

dizalicama i transporterima (14 %) te za pregled radnika izloženih mehaničkim opasnostima od 

alata, strojeva, opreme (12 %). 

 

Pokazatelji rezultata 

Pokazatelj rezultata Definicija Jedinica Polazna 

vrijednost 
Izvor 

podataka 

Ciljana 

vrijednost 

(2024.) 

Ostvarena 

vrijednost 

(2024.) 

Broj priznatih ozljeda na 

radu 

Prijavljeni 

slučajevi 

ozljede na 

radu koji su 

ostvareni 

nakon 

prethodno 

provedenog 

postupka 

utvrđivanja i 

priznavanja 

ozljede na 

radu od 

strane 

HZZO-a. 

Broj 11049,0 HZZO 11000,0 13554,0 

Broj priznatih 

profesionalnih bolesti 

Prijavljeni 

slučajevi 

profesionalne 

bolesti koji 

su ostvareni 

nakon 

prethodno 

provedenog 

postupka 

utvrđivanja i 

priznavanja 

profesionalne 

bolesti od 

strane 

HZZO-a. 

Broj 1368,0 HZZO 1340,0 116,0 

 
 

A600017 NAKNADE PLAĆA ZA VRIJEME PRIVREMENE NESPOSOBNOSTI ZA RAD ZBOG 

PRIZNATE OZLJEDE NA RADU I PROFESIONALNE BOLESTI 

 Izvršenje 2023. Rebalans 2024. Izvršenje 2024. Indeks Indeks 
1 2 3 4 5=4/2 6=4/3 

A600017 26.056.093 36.500.000 36.733.328 141,0 100,6 
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Zakonske i druge pravne osnove 

Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju, Pravilnik o pravima, uvjetima i načinu ostvarivanja 

prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja u slučaju ozljede na radu i profesionalne bolesti 

Za aktivnost A600017 Naknade plaća za vrijeme privremene nesposobnosti za rad zbog priznate 

ozljede na radu i profesionalne bolesti u 2024. godini isplaćena su sredstva u iznosu od 

36.733.328,23 EUR, 0,6 % više od planiranih sredstava dok je u odnosu na 2023. izvršenje veće 

za 41 %. Na veće izvršenje utjecalo je podmirenje obveza za refundacije naknada plaća 

privremene nesposobnosti za rad zbog priznate ozljede na radu i profesionalne bolesti prema 

korisnicima državnog proračuna za period 2022. - 2024. godine. 

Na temelju priznatih ozljeda na radu i profesionalnih bolesti od strane HZZO-a, evidentirano je 

677.682 dana privremene nesposobnosti za rad (728.276 dana u 2023.). Prosječno dnevno po 

navedenoj osnovi s posla izostaje 2.158 zaposlenika, a stopa privremene nesposobnosti za rad 

iznosi 0,12 i niža je od iste u 2023. godini kada je iznosila 0,14. Iznadprosječne stope izostanka s 

posla po ovoj osnovi evidentirane su u područno ustrojstvenoj jedinici HZZO-a Osijek (0,18), 

Virovitica (0,17), Zagreb (0,16), Rijeka i Vinkovci (0,14) te Čakovec i Požega (0,13). 

 

Pokazatelji rezultata 

Pokazatelj rezultata Definicija Jedinica Polazna 

vrijednost 
Izvor 

podataka 

Ciljana 

vrijednost 

(2024.) 

Ostvarena 

vrijednost 

(2024.) 

Stopa privremene 

nesposobnosti za rad 

zbog ozljeda na radu i 

profesionalnih bolesti 

Izostanci s 

posla zbog 

privremene 

nesposobnosti 

za rad zbog 

ozljeda na 

radu i 

profesionalnih 

bolesti 

Stopa 0,1 HZZO 0,1 0,12 

 
 

A600018 NAKNADA ŠTETE - PROFESIONALNE BOLESTI 

 Izvršenje 2023. Rebalans 2024. Izvršenje 2024. Indeks Indeks 
1 2 3 4 5=4/2 6=4/3 

A600018 357.786 566.000 429.429 120,0 75,9 
 

Zakonske i druge pravne osnove 

Zakonu o obeštećenju radnika profesionalno izloženih azbestu 

Za aktivnost A600018 Naknade štete-profesionalne bolesti u 2024. godini isplaćena su sredstva u 

iznosu od 429.429,08 EUR, 24,1 % manje od planiranih sredstava te 20 % više u odnosu na 2023. 

godinu. 

Povjerenstvo za rješavanje odštetnih zahtjeva radnika oboljelih od profesionalne bolesti zbog 

izloženosti azbestu imenovala je Vlada Republike Hrvatske s ciljem rješavanja odštetnih zahtjeva 

radnika oboljelih od profesionalne bolesti zbog izloženosti azbestu. Sadašnje povjerenstvo 

imenovano je 13. prosinca 2018. godine na sjednici Vlade Republike Hrvatske dok su prethodna 
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dva Povjerenstva po navedenom Zakonu postupala od 2007. godine. Povjerenstvo zaprima 

zahtjeve te ih pozitivnim ili negativnim rješenjem rješava na sjednicama Povjerenstva koje se 

održavaju minimalno jednom mjesečno. U slučaju odštetnog zahtjeva kada je podnositelj 

zahtjeva teške zdravstvene dijagnoze organizira se izvanredna sjednica Povjerenstva odmah drugi 

dan po primitku zahtjeva, ako je zaprimljena sva potrebna dokumentacija. Pozitivno riješeni 

predmeti isplaćuju se po pravomoćnosti rješenja na dva načina. U slučaju da je firma u kojoj je 

podnositelj zahtjeva ostvario profesionalno oboljenje u stečaju novčana naknada se isplaćuje 

jednokratno, a u slučaju da firma i dalje egzistira, novčana naknada se isplaćuje obročno tijekom 

razdoblja od tri godine od dana pravomoćnosti rješenja u jednakim polugodišnjim iznosima.  

U 2024. godini bilo je ukupno zaprimljenih 29 odštetnih zahtjeva. Za sve zaprimljene predmete u 

2024. godini Povjerenstvo je donijelo rješenje. 

 

Pokazatelji rezultata 

Pokazatelj rezultata Definicija Jedinica Polazna 

vrijednost 
Izvor 

podataka 

Ciljana 

vrijednost 

(2024.) 

Ostvarena 

vrijednost 

(2024.) 

Postotak riješenih 

odštetnih zahtjeva 

Odštetni 

zahtjevi 

radnika 

oboljelih od 

profesionalne 

bolesti zbog 

izloženosti 

azbestu 

% 100,0 HZZO 100,0 100,0 

 
 

A600036 POVRAT BESKAMATNOG ZAJMA 

 Izvršenje 2023. Rebalans 2024. Izvršenje 2024. Indeks Indeks 
1 2 3 4 5=4/2 6=4/3 

A600036 15.014.043 9.268.374 9.268.374 61,7 100,0 
 

Zakonske i druge pravne osnove 

Zakon o dopunama Zakona o izvršavanju Državnog proračuna Republike Hrvatske za 2020. 

godinu, Naputak o načinu isplate beskamatnog zajma jedinicama lokalne i područne (regionalne) 

samouprave, Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje i Hrvatskom zavodu za zdravstveno 

osiguranje, Zakon o izvršavanju Državnog proračuna Republike Hrvatske za 2024. godinu 

U okviru izdataka za financijsku imovinu i otplate zajmova, evidentiran je povrat primljenog 

beskamatnog zajma od državnog proračuna iz 2020. godine (kao kompenzacijska mjera HZZO-u 

zbog mjera pomoći gospodarstvenicima u očuvanju radnih mjesta) u cilju premošćivanja situacije 

nastale zbog različite dinamike priljeva sredstava i dospijeća obveza uslijed odgode plaćanja 

doprinosa. U 2024. godini planirana je otplata zajma u iznosu od 9.268.374 EUR te je izvršena u 

cijelosti. Ukupan preostali iznos zajma na dan 31.12.2024. iznosi 83.271.756,17 EUR. Zakonom 

o izvršavanju Državnog proračuna Republike Hrvatske za 2024. godinu preostali dio 

beskamatnog zajma HZZO može vratiti najkasnije do 2027. godine. 
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Pokazatelji rezultata 

Pokazatelj rezultata Definicija Jedinica Polazna 

vrijednost 
Izvor 

podataka 

Ciljana 

vrijednost 

(2024.) 

Ostvarena 

vrijednost 

(2024.) 

% vraćenog zajma 

Beskamatni 

zajam za 

potrebe 

ublažavanja 

ekonomskih 

posljedica 

pandemije 

bolesti 

COVID-19 

% 45,0 HZZO 57,0 57,0 

 
 

K600000 ULAGANJA U NEFINANCIJSKU IMOVINU OBVEZNOG ZDRAVSTVENOG 

OSIGURANJA 

 Izvršenje 2023. Rebalans 2024. Izvršenje 2024. Indeks Indeks 
1 2 3 4 5=4/2 6=4/3 

K600000 2.132.782 12.088.500 3.051.414 143,1 25,2 
 

Zakonske i druge pravne osnove 

Zakon o gradnji, Zakon o prostornom uređenju, Zakon o poslovima i djelatnostima prostornog 

uređenja i gradnje, Zakon o vlasništvu i drugim stvarnim pravima, Zakon o zaštiti na radu, Zakon 

o zaštiti od požara, Pravilnik o održavanju građevina, Tehnički propis za građevinske 

konstrukcije, Pravilnik o osiguranju pristupačnosti građevina osobama s invaliditetom i smanjene 

pokretljivosti te ostali zakonski i podzakonski propisi koji se odnose na područje gradnje, 

održavanje građevina i zaštite na radu 

Sredstva za aktivnost K600000 Ulaganja u nefinancijsku imovinu obveznog zdravstvenog 

osiguranja izvršena su u iznosu od 3.051.414,10 EUR. Izvršenje u 2024. je manje od planiranog 

za 74,8 % , dok je u odnosu na 2023. izvršenje veće za 43,1 %. 

Rashodi za nabavu neproizvedene dugotrajne imovine (skupina 41) izvršeni su u iznosu od 

80.481,83 EUR, 76,6 % manje od planiranog. Na skupini 41 planirana su sredstva za investiciju u 

Crikvenici te nisu utrošena zbog neuspješne provedbe postupka nabave radova. Isto tako, 

predviđena sredstva za sanaciju podnih obloga u Zagrebu nisu izvršena u 2024. te se predviđa 

njihov utrošak u 2025. godini. Rashodi za nabavu proizvedene dugotrajne imovine (skupina 42) 

izvršeni su u manjem opsegu od planiranog, a razlog manjeg izvršenja od planiranog najvećim se 

dijelom odnosi na izvršenje podskupine 421 Građevinski objekti za koju je planirano 6.127.000 

EUR, a izvršeno je 341.652,45 EUR. Planirana sredstva bila su predviđena za završetak 

investicije u Puli i Metkoviću te investiciju u Poreču koja nije završena u 2024. godini (iz razloga 

neuspješno provedenih postupaka nabave i zastoja radova radi turističke sezone). Također, na 

podskupini 421 planirani su rashodi za investiciju - izgradnju nove poslovne zgrade HZZO-a u 

Zagrebu za koju su poduzete pripremne radnje za realizaciju investicije (analiza postojećeg 

projekta s važećom zakonskom regulativom i potrebama HZZO-a te je u tijeku izrada studije 

izvodljivosti).  

Rashodi za dodatna ulaganja na nefinancijskoj imovini (skupina 45) izvršeni su u iznosu od 

1.144.714,19 EUR, 34,5 % planiranog i 334,4 % više od izvršenja u 2023. godini. Planirani 



46 
 

rashodi na skupini 45 obuhvaćaju troškove za investiciju u Splitu koja nije završena u 2024. jer 

nije bila ishođena suglasnost Vlade RH za ugovaranje radova, investiciju u Šibeniku (zajedno s 

Hrvatskim zavodom za mirovinsko osiguranje, dalje u tekstu: HZMO) koja je u tijeku i planirana 

je za 2024. i 2025. godinu, investicije u Novoj Gradišci i Makarskoj (obje s HZMO) koje su u 

tijeku (projektiranje) i planirane su za duže razdoblje, investicije u Pakracu (zajedno s HZMO) za 

koju je ishođenje suglasnosti Vlade RH za ugovaranje radova u postupku, investicije u 

Vinkovcima (zajedno s HZMO) koja je u tijeku i planirana je za razdoblje od 2024. do 2027. 

godine, investicije u Dubrovniku (zajedno s HZMO) za koju je ishođenje suglasnosti Vlade RH 

za ugovaranje radova u postupku, investicije u Gospiću (zajedno s HZMO) za koju su 

bezuspješno provedeni postupci nabave projektiranja. Završene su investicije u Petrinji i Velikoj 

Gorici. 

 

Pokazatelji rezultata 

Pokazatelj rezultata Definicija Jedinica Polazna 

vrijednost 
Izvor 

podataka 

Ciljana 

vrijednost 

(2024.) 

Ostvarena 

vrijednost 

(2024.) 

Broj 

uređenih/rekonstruiranih 

poslovnih zgrada/prostora 

HZZO-a 

Osiguranje 

minimalnih 

prostornih 

uvjeta za 

osiguranike i 

zaposlenike 

HZZO-a, u 

skladu s 

pozitivnim 

propisima 

RH 

Broj 10,0 HZZO 6,0 4,0 

 
 

6001 DOBROVOLJNO ZDRAVSTVENO OSIGURANJE 

 Izvršenje 2023. Rebalans 2024. Izvršenje 2024. Indeks Indeks 
1 2 3 4 5=4/2 6=4/3 

6001 209.239.438 270.607.000 282.942.275 135,2 104,6 
 

Na programu Dobrovoljno zdravstveno osiguranje izvršeni su troškovi u iznosu od 

282.942.274,87 EUR, 4,6 % više od planiranih sredstava i 35,2 % više u odnosu na prethodnu 

godinu. 

Cilj 1: Osiguravanje stabilnosti portfelja dopunskog zdravstvenog osiguranja kako bi se osigurala 

sredstva  za  pokriće sudjelovanja (20%) do pune cijene zdravstvene zaštite.  

 

Opis provedbe cilja programa 

S obzirom na izmjene Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o obveznom zdravstvenom 

osiguranju koje su u primjeni od 1.1.2024. godine, a kojima je došlo do povećanja minimalnog 

iznosa sudjelovanja u troškovima zdravstvene zaštite za pojedine zdravstvene usluge te 

maksimalnog iznosa sudjelovanja osiguranih osoba u troškovima zdravstvene zaštite, povećan je 

broj ugovorenih polica dopunskog zdravstvenog osiguranja ciljane dobne skupine na tržištu, što 

je pridonijelo stabilnosti portfelja. 
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Cilj 2: Osiguravanje  jednakih prava u korištenju zdravstvene zaštite za sve osiguranike. 

 

Opis provedbe cilja programa 

Sukladno odredbama Zakona o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju, HZZO je proveo 

„indeksaciju“ odnosno usklađenje prihodovnog cenzusa s promjenama prosječnog indeksa 

potrošačkih cijena i promjenama prosječne bruto plaće zaposlenih u Republici Hrvatskoj koje se 

provodi krajem svake kalendarske godine za iduću godinu, čime se pridonijelo zaštiti socijalno 

najugroženijih skupina građana za koje se osiguravaju jednaka prava u korištenju zdravstvene 

zaštite kao i za osiguranike koji sami plaćaju policu, te su obuhvaćeni svi osiguranici koji 

ostvaruju pravo na plaćanje premije dopunskog zdravstvenog osiguranja iz državnog proračuna. 

 

Pokazatelji učinka 

Pokazatelj učinka Definicija Jedinica Polazna 

vrijednost 
Izvor 

podataka 

Ciljana 

vrijednost 

(2024.) 

Ostvarena 

vrijednost 

(2024.) 

Povećanje broja 

osiguranika ciljane dobne 

skupine 

Povećanje 

broja  

osiguranika 

ciljane dobne 

skupine 

(osiguranici 

30-49 god. 

koji su 

donositelji 

financijskih 

odluka) 

pridonosi 

stabilnosti 

sustava 

dopunskog 

zdravstvenog 

osiguranja 

Broj 400.000 HZZO 460.000 418947,0 

Povećanje broja polica na 

teret državnog proračuna 

po osnovi prihodovnog 

cenzusa 

Povećanje 

broja polica 

na teret 

državnog 

proračuna po 

osnovi 

prihodovnog 

cenzusa 

pridonosi  

zaštiti 

socijalno 

najugroženijih 

skupina 

građana za 

koje se 

osiguravaju 

jednaka prava 

u korištenju 

zdravstvene 

zaštite kao i 

za 

osiguranike 

koji sami 

Broj 335000,0 HZZO, DZS 340000,0 301481,0 
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plaćaju policu 
 
 

A600019 ZDRAVSTVENA ZAŠTITA DOBROVOLJNOG ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA 

 Izvršenje 2023. Rebalans 2024. Izvršenje 2024. Indeks Indeks 
1 2 3 4 5=4/2 6=4/3 

A600019 199.647.125 257.900.000 271.194.587 135,8 105,2 
 

Zakonske i druge pravne osnove 

Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju, Zakon o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju, 

Odluka o načinu osiguravanja i raspolaganja sredstvima dopunskog zdravstvenog osiguranja 

Sredstva na aktivnosti A600019 Zdravstvena zaštita dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja za 

2024. izvršena su u iznosu od 271.194.587,48 EUR, 5,2 % više od planiranih sredstava te 35,8 % 

više nego u prethodnoj godini, zbog izmjena odredbi članka 19. Zakona o obveznom 

zdravstvenom osiguranju kojima je došlo do povećanja minimalnog iznosa sudjelovanja u 

troškovima zdravstvene zaštite za pojedine zdravstvene usluge te maksimalnog iznosa 

sudjelovanja u troškovima zdravstvene zaštite, kao i zbog povećanja cijena zdravstvenih usluga. 

Broj važećih polica u dopunskom zdravstvenom osiguranju na dan 31.12.2024. godine iznosio je 

2.140.722, s tim da 1.601.836 osiguranika sami plaćaju policu dopunskog zdravstvenog 

osiguranja, a za 538.886 osiguranika polica je plaćena na teret državnog proračuna. 

Tijekom 2024. godine zaključeno je ukupno 2.262.895 polica (2.286.049 u 2023.). Od tog broja, 

594.668 osiguranika ispunjava uvjete da im se polica plaća na teret državnog proračuna (623.921 

u 2023.), dok njih 1.668.227 sami plaćaju policu dopunskog zdravstvenog osiguranja (1.662.128 

u 2023.). Iz navedenih podataka vidljivo je da se ukupan broj polica i dalje smanjuje. Naime, 

povećanjem imovinskog cenzusa za oslobođenje od plaćanja dopunskog zdravstvenog osiguranja, 

koji se utvrđuje svake godine, smanjen je broj polica koje se plaćaju na teret proračuna, dok je s 

druge strane, povećan broj polica koje osiguranici plaćaju sami. 

 

Pokazatelji rezultata 

Pokazatelj rezultata Definicija Jedinica Polazna 

vrijednost 
Izvor 

podataka 

Ciljana 

vrijednost 

(2024.) 

Ostvarena 

vrijednost 

(2024.) 

Postotak naplate premije 

dopunskog zdravstvenog 

osiguranja 

HZZO 

sustavno prati 

naplatu 

ugovorene 

premije koja 

osigurava 

financijsku 

stabilnost 

% 98,9 HZZO 98,9 98,95 

 

A600020 ADMINISTRACIJA I UPRAVLJANJE DOBROVOLJNIM ZDRAVSTVENIM 

OSIGURANJEM 

 Izvršenje 2023. Rebalans 2024. Izvršenje 2024. Indeks Indeks 
1 2 3 4 5=4/2 6=4/3 

A600020 9.588.630 12.667.000 11.747.687 122,5 92,7 
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Zakonske i druge pravne osnove 

Zakon o radu, Zakon o plaćama u državnoj službi i javnim službama, Uredba o rasponima 

koeficijenata u platnim razredima u jedinstvenoj platnoj ljestvici u državnoj službi i javnim 

službama, Uredba o načinu primjene standardnih mjerila u postupku vrednovanja i klasifikacije 

radnih mjesta u državnoj službi i javnim službama, Uredba o nazivima radnih mjesta, uvjetima za 

raspored i koeficijentima za obračun plaće u javnim službama, Temeljni kolektivni ugovor za 

zaposlenike u javnim službama, Kolektivni ugovor za djelatnost zdravstva i zdravstvenog 

osiguranja, Dodatak III. Temeljnom kolektivnom ugovoru za službenike i namještenike u javnim 

službama 

Za troškove stručne službe dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja (A600020) za 2024. godinu 

izvršena su sredstva u iznosu od 11.747.687,39 EUR, 7,3 % manje od planiranog iznosa dok je u 

odnosu na 2023. izvršenje veće za 22,5 %. 

Troškovi za zaposlene izvršeni su u iznosu od 8.113.311,36 EUR, gotovo na razini planiranog 

iznosa i 26,4 % više od prethodne godine. 

Materijalni rashodi izvršeni su u iznosu od 2.130.912,95 EUR, 29,8 % manje od planiranog i 26 

% više od prethodne godine.  

Financijski rashodi izvršeni su u iznosu od 1.499.963,08 EUR, 1,9 % više od izvršenja u 2023. 

godini. 

Ostali rashodi izvršeni su u iznosu od 3.500 EUR, 30 % manje od planiranog i 5,4 % manje od 

izvršenja u prethodnoj godini. 

Potrebno je napomenuti da je Odlukom o načinu iskazivanja rashoda za zaposlene, materijalnih i 

financijskih rashoda i rashoda za nabavu nefinancijske imovine za obavljanje poslova 

dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja utvrđen način iskazivanja navedenih rashoda. 

 

K600001 ULAGANJA U NEFINANCIJSKU IMOVINU DOBROVOLJNOG ZDRAVSTVENOG 

OSIGURANJA 

 Izvršenje 2023. Rebalans 2024. Izvršenje 2024. Indeks Indeks 
1 2 3 4 5=4/2 6=4/3 

K600001 3.683 40.000 0   

 

Zakonske i druge pravne osnove 

Zakon o gradnji, Pravilnik o održavanju građevina, Tehnički propis za građevinske konstrukcije, 

Tehnički propis za dimnjake u građevinama, Zakon o vlasništvu i drugim stvarnim pravima 

Izvršena sredstva na ovoj aktivnosti u 2024. godini iznose 0,00 EUR. U 2024. godini nije bilo 

potrebe za nabavu po određenim pozicijama, s obzirom na to da je sva postojeća oprema bila 

ispravna te nije bilo potrebe za promjenom iste, primjerice oprema kontakt centra bila je na 

zadovoljavajućoj razini, kao i uredska oprema, uređaji i oprema za ostalu namjenu. 
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6002 PROJEKTI EU 

 Izvršenje 2023. Rebalans 2024. Izvršenje 2024. Indeks Indeks 
1 2 3 4 5=4/2 6=4/3 

6002 10.749.988 1.065.130 405.821 3,8 38,1 
 

Na programu Projekti EU izvršeni su troškovi u iznosu od 405.820,74 EUR, 61,9 % manje od 

planiranih sredstava, dok je u odnosu na prethodnu godinu izvršenje manje za 96,2 %. 

Cilj 1: Poboljšanje suradnje među državama članicama u pogledu interoperabilnosti i razmjene 

zdravstvenih podataka, priprema temelja za poboljšanu primjenu elektroničkih zdravstvenih 

podataka, omogućavanje pacijentima kontrolu svojih zdravstvenih podataka, poticanje 

digitalizacije lokalnog gospodarstva i javnog sektora, pružanje usluga lokalnim, malim i srednjim 

poduzećima, podizanjem njihove digitalne zrelosti kao i širenje mreže dostupne svim dionicima 

 

Opis provedbe cilja programa 

U 2024. godini su isplaćeni predujmovi za početak projekta Xt-EHR te su prevedene edukacijske 

radionice i škola u kojoj su održane edukacije u sklopu projekta AI4Health  

Cilj 2: Osiguranja minimalnih prostornih uvjeta za osiguranike te zaposlenike HZZO-a 

 

Opis provedbe cilja programa 

U 2024. godini završeni su postupci nabave radova, stručnog i projektantskog nadzora nad 

izvođenjem radova te je započelo izvođenje radova 

 

Pokazatelji učinka 

Pokazatelj učinka Definicija Jedinica Polazna 

vrijednost 
Izvor 

podataka 

Ciljana 

vrijednost 

(2024.) 

Ostvarena 

vrijednost 

(2024.) 

Zaključeni projekti 

Sudjelovanje u 

projektima 

vezanim uz 

informatizaciju 

zdravstvenog 

sustava, 

dijeljenja 

zdravstvenih 

podataka, a 

sve u cilju 

poboljšanja 

pružanja 

zdravstvenih 

usluga i 

kvalitete 

zdravstvenog 

sustava 

broj 2,0 HZZO 0,0 0,0 

Zaključeni projekti 

Cjelovita 

obnova 

poslovne 

zgrade HZZO-

a u Sisku 

broj 0,0 HZZO 0,0 0,0 
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A600022 E-HZZO - IZGRADNJA INTEGRIRANOG INFORMACIJSKOG SUSTAVA 

 Izvršenje 2023. Rebalans 2024. Izvršenje 2024. Indeks Indeks 
1 2 3 4 5=4/2 6=4/3 

A600022 9.828.171 182.420 182.421 1,9 100,0 
 

Zakonske i druge pravne osnove 

Odluka o financijskoj omotnici za financiranje projekta „e – HZZO – Izgradnja integriranog 

informacijskog sustava Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje“ odabranog u okviru 

ograničenog Poziva na dostavu projektnih prijedloga „Razvoj e-usluga“, Ugovor o dodjeli 

bespovratnih sredstava za projekte koji se financiraju iz Europskih strukturnih i investicijskih 

fondova u financijskom razdoblju 2014. – 2020.; Odluka o izmjeni ugovora o dodjeli 

bespovratnih sredstava br. 1, br. 2 i br. 3. 

Izvršena sredstva u 2024. na aktivnosti A600022 eHZZO – Izgradnja integriranog informacijskog 

sustava iznose 182.421,46 EUR. Navedena sredstva odnose se na naknadno odobrene troškove 

plaća zaposlenika koji su radili na projektu koji je financijski zaključen u 2024. godini.   

 

Pokazatelji rezultata 

Pokazatelj rezultata Definicija Jedinica Polazna 

vrijednost 
Izvor 

podataka 

Ciljana 

vrijednost 

(2024.) 

Ostvarena 

vrijednost 

(2024.) 

Broj raspoloživih e-

servisa 

Izgrađen 

informacijski 

sustav HZZO-a 

koji će 

omogućiti 

interoperabilnost 

s ostalim 

dionicima u 

zdravstvu i 

javnoj upravi te 

razvoj e-usluga 

broj 0,0 
Izvješće o 

provedbi 

projekta 
1,0 1,0 

 
 

A600023 E-LIJEKOVI - INTEGRIRANI INFORMATIČKI SUSTAV ZA UPRAVLJANJE 

LIJEKOVIMA 

 Izvršenje 2023. Rebalans 2024. Izvršenje 2024. Indeks Indeks 
1 2 3 4 5=4/2 6=4/3 

A600023 917.742 26.660 26.659 2,9 100,0 
 

Zakonske i druge pravne osnove 

Odluka o financiranju projektnog prijedloga „e – Lijekovi - Integrirani informatički sustav za 

upravljanje lijekovima“ odabranog u okviru ograničenog Poziva na dostavu projektilnih 

prijedloga „Razvoj e-usluga“, Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava za projekte koji se 

financiraju iz Europskih strukturnih i investicijskih fondova u financijskom razdoblju 2014. – 

2020. „e-Lijekovi – Integrirani informatički sustav za upravljanje lijekovima, Odluka o izmjeni 

ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava br. 1, Dodatak br. 2 Ugovoru o dodjeli bespovratnih 

sredstava 
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Izvršena sredstva u 2024. na aktivnosti A600023 eLijekovi – Integrirani informatički sustav za 

upravljanje lijekovima iznose 26.659,38 EUR. Navedena sredstva odnose se na naknadno 

odobrene troškove plaća zaposlenika koji su radili na projektu koji je financijski zaključen u 

2024. godini.   

 

Pokazatelji rezultata 

Pokazatelj rezultata Definicija Jedinica Polazna 

vrijednost 
Izvor 

podataka 

Ciljana 

vrijednost 

(2024.) 

Ostvarena 

vrijednost 

(2024.) 

Broj raspoloživih e-

servisa 

Izgradnja 

integriranog 

informatičkog 

sustava za 

upravljanje 

lijekovima 

boj 0,0 
Izvješće o 

provedbi 

projekta 
1,0 1,0 

 
 

K600002 CJELOVITA OBNOVA POSLOVNE ZGRADE HZZO-A U SISKU 

 Izvršenje 2023. Rebalans 2024. Izvršenje 2024. Indeks Indeks 
1 2 3 4 5=4/2 6=4/3 

K600002 0 826.850 167.595  20,3 
 

Zakonske i druge pravne osnove 

Zakon o obnovi zgrada oštećenih potresom na području Grada Zagreba, Krapinsko-zagorske 

županije, Zagrebačke županije, Sisačko-moslavačke županije i Karlovačke županije, Ugovor o 

dodjeli bespovratnih financijskih sredstava za operacije koje se financiraju iz Fonda solidarnosti 

Europske unije, referentni broj ugovora: FSEU.2022.MZ.042, Dodatak broj 1 Ugovoru, Dodatak 

broj 2 Ugovoru, Ugovor broj 196/22 o nabavi usluge izrade projektne dokumentacije za cjelovitu 

obnovu poslovne zgrade HZZO-a u Sisku, Dodatak Ugovoru broj 196/22, Ugovor broj 84/23 za 

nabavu usluge savjetovanja vezano uz provedbu FSEU operacije cjelovite obnove poslovne 

zgrade HZZO-a u Sisku, dodatak Ugovoru broj 84/23, Ugovor br. 42/24 o nabavi radova za 

cjelovitu obnovu poslovne zgrade HZZO-a u Sisku, Ugovor br. 111/24 o nabavi usluga stručnog 

nadzora i koordinatora zaštite na radu tijekom izvođenja radova cjelovite obnove poslovne zgrade 

HZZO-a u Sisku, Ugovor br. 112/24 o nabavi usluge projektantskog nadzora tijekom izvođenja 

radova cjelovite obnove poslovne zgrade HZZO-a u Sisku 

Sredstva za aktivnost K600002 Cjelovita obnova poslovne zgrade HZZO-a u Sisku planirana su u 

iznosu od 826.850 EUR, a izvršena u iznosu od 167.594,59 EUR.  

U 2024. godini nakon provedenog postupka nabave i ishođene suglasnosti Vlade RH za 

ugovaranje radova cjelovite obnove, izvođač radova i ostali sudionici u gradnji uvedeni su u 

posao, te investicija izvršava sukladno dinamičkom planu izvođenja radova u 2024. godini i 

nastavlja se u 2025. godini. 

Troškovi projekta Cjelovite obnove poslovne zgrade HZZO-a u Sisku financirani su u manjem 

dijelu sredstvima Fonda solidarnosti Europske unije, a većim dijelom iz Mehanizma za oporavak 

i otpornost. Dodatkom br. 2 Ugovoru o dodjeli bespovratnih financijskih sredstava za operacije 
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koje se financiraju iz Fonda solidarnosti Europske unije produžuje se razdoblje prihvatljivosti 

troškova i provedbe predmetnog projekta (završetak operacije) do 31. listopada 2025. godine. 

 

Pokazatelji rezultata 

Pokazatelj rezultata Definicija Jedinica Polazna 

vrijednost 
Izvor 

podataka 

Ciljana 

vrijednost 

(2024.) 

Ostvarena 

vrijednost 

(2024.) 

Završetak projekta 
Završetak 

radova (bez 

opremanja) 
Broj 1,0 HZZO 0,0 0,0 

 
 

T600000 PROJEKTI EUROPSKE UNIJE 

 Izvršenje 2023. Rebalans 2024. Izvršenje 2024. Indeks Indeks 
1 2 3 4 5=4/2 6=4/3 

T600000 0 29.200 29.145  99,8 
 

Zakonske i druge pravne osnove 

Ugovor o dodjeli bespovratnih financijskih sredstava (Grant Agreement Project 101128085 Xt-

EHR), Sporazum o partnerstvu s Hrvatskim zavodom za javno zdravstvo na projektu Xt-

EHR, Sporazum o partnerstvu s Ministarstvom zdravstva na projektu Xt-EHR, Uredba o 

europskom prostoru za zdravstvene podatke, Ugovor o dodjeli bespovratnih financijskih 

sredstava, financiran iz Programa „EU za zdravlje“ 2021.-2027., Grant Agreement for Project 

101083735 – AI4Health.Cro 

Na aktivnosti T60000 Projekti europske unije, planirana su sredstva u iznosu od 29.200 EUR, a 

izvršena su u iznosu od 29.145,31 EUR. Dio sredstava u iznosu od 27.169,43 EUR odnosi se na 

projekt Xt-EHR za koji su isplaćena sredstva za službena putovanja u iznosu od 1.621,65 EUR te 

je izvršen prijenos sredstava Hrvatskom zavodu za javno zdravstvo, temeljem članka 7. 

Sporazuma o partnerstvu od 16. veljače 2024., na ime predujma u predmetnom projektu, u iznosu 

od 12.705,87 EUR te prijenos sredstava Ministarstvu zdravstva,  temeljem članka 7. Sporazuma o 

partnerstvu od 27. ožujka 2024., na ime predujma u navedenom projektu, u iznosu od 12.841,91 

EUR. Sredstva u iznosu od 1.975,88 EUR odnose se na službena putovanja u okviru projekta 

AI4Health.Cro. Kao partner na projektu, HZZO je sudjelovao na inovacijskom natjecanju te su 

održane edukacijske radionice od strane zaposlenika HZZO-a kao i zimska škola u sklopu koje je 

provedeno sedam edukacija kroz četiri teme. 

 

Pokazatelji rezultata 

Pokazatelj rezultata Definicija Jedinica Polazna 

vrijednost 
Izvor 

podataka 

Ciljana 

vrijednost 

(2024.) 

Ostvarena 

vrijednost 

(2024.) 

Izrađene funkcionalne i 

tehničke specifikacije za 

EEHRxF 

Priprema 

temelja za  

razmjenu 

elektroničkih 

zdravstvenih 

podataka 

Broj 

dokumenata 0,0 
Izvješće o 

provedbi 

projekta 
0,0 0,0 

Broj poduzeća i javnih Dostupnost Broj 0,0 Izvješće o 30,0 27,0 
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ustanova koje su koristili 

usluge AI4Health.Cro 
usluga za 

podršku 

privatnom i 

javnom sektoru 

u njihovoj 

digitalnoj i 

zelenoj 

transformaciji 

pomoću 

AI4Health 

čvorišta 

korisnika 

EDIH 

sustava 

provedbi 

projekta 

Broj suradnji s drugim 

EDIH-ovima i dionicima 

izvan regije na EU nivou 

Razvijanje 

suradnje s 

drugim EDIH-

ovima u obliku 

zajednički 

dijeljenih 

infrastruktura sa 

svrhom 

pružanja usluge 

svojim 

korisnicima, 

uključujući 

pristup 

specijaliziranim 

infrastrukturama 

potrebnim za 

korisnike, ali 

koji nisu 

dostupni u 

prvom kontaktu 

s  AI4HEealth 

ili drugim 

EDIH-om, koji 

inicira suradnju 

između dva 

EDIH-a, te 

drugim 

dionicima izvan 

regije na razini 

EU. Ovaj 

pokazatelj 

također 

uključuje 

očekivani broj 

zajedničkih 

ulaganja s 

drugim EDIH-

ima. 

Broj suradnji 0,0 
Izvješće o 

provedbi 

projekta 
5,0 6,0 

Uspješno testirana 

digitalna rješenja u 

zdravstvu 

Očekuje se da 

AI4Health 

uspješno 

omogući i 

podrži  

testiranje novih 

digitalnih 

rješenja u 

zdravstvu 

Broj 

testiranih 

rješenja 
0,0 

Izvješće o 

provedbi 

projekta 
1,0 1,0 
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 POSEBNI IZVJEŠTAJI HRVATSKOG ZAVODA ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE 

 

IZVJEŠTAJ O ZADUŽIVANJU NA DOMAĆEM I STRANOM TRŽIŠTU NOVCA I KAPITALA 

Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje se u izvještajnom razdoblju nije zaduživao na domaćem i stranom tržištu novca i kapitala 

niti trenutno ima u otplati dugoročne kredite i zajmove.  

 

IZVJEŠTAJ O KORIŠTENJU SREDSTAVA FONDOVA EUROPSKE UNIJE 

Naziv 

projekta 

Prihodi i 

primici iz 

fondova 

Europske 

unije u 2024. 

Rashodi i 

izdaci iz 

fondova 

Europske 

unije u 

2024. 

Stanje 

potraživanja  

iz fondova 

Europske 

unije na 

31.12.2024. 

Stanje 

obveza za 

primljene 

predujmove 

iz fondova 

Europske 

unije na 

31.12.2024. 

Ukupno 

ugovorena 

sredstva 

fondova 

Europske unije 

od početka 

provedbe 

projekta 

zaključno sa 

31.12.2024. 

Ukupno 

uplaćena 

sredstva 

fondova 

Europske unije 

od početka 

provedbe 

projekta 

zaključno sa 

31.12.2024. 

Izvori 

financiranja 

Opis metodologije temeljem koje 

se iskazuju podaci 

Cjelovita 

obnova 

poslovne 

zgrade 

Hrvatskog 

zavoda za 

zdravstveno 

osiguranje u 

Sisku 

149.604,84 167.594,59 99.545,71 0,00 2.110.856,72 267.068,63 Nacionalni 

plan oporavka 

i otpornosti  

Ugovor o dodjeli bespovratnih 

sredstava sklopljen je 2022., 

Dodatak br. 1 UDBS-u sklopljen je 

30. lipnja 2023., a Dodatak br. 2 

dana 4. travnja 2024.; Metodom 

nadoknade HZZO-u je u 2024. 

godini isplaćeno 149.604,84 EUR; 

HZZO je za troškove u iznosu 

99.545,71 EUR, nastale i plaćene u 

2024. godini, u prosincu 2024. 

podnio ZNS-ove, koji su u siječnju 

2025. odobreni, a sredstva 

isplaćena. 
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eHZZO - 

Izgradnja 

integriranog 

informacijsko

g sustava 

Hrvatskog 

zavoda za 

zdravstveno 

osiguranje 

3.505.615,83 182.421,46 0,00 0,00 15.161.408,33 9.270.109,74 85 % 

Operativni 

program 

konkurentnost

i i kohezije, 

15 % HZZO 

Sukladno Ugovoru o dodjeli 

bespovratnih sredstava 

KK.02.2.1.01.0002 i metodom 

nadoknade pisanjem periodičkih 

Zahtjeva za nadoknadom sredstava. 

Završni ZNS 23 je predan 

01.02.2024. godine, a odobren je 

09.05.2024. te su sredstva 

isplaćena.  

eLijekovi - 

Integrirani 

informatički 

sustav za 

upravljanje 

lijekovima 

824.248,22 26.659,38 0,00 0,00 2.231.278,36 965.823,07 85 % 

Operativni 

program 

konkurentnost

i i kohezije, 

15 % HZZO 

Sukladno Ugovoru o dodjeli 

bespovratnih sredstava 

KK.02.2.1.01.0011 i metodom 

nadoknade pisanjem periodičkih 

Zahtjeva za nadoknadom sredstava. 

Završni ZNS 18 je predan 

09.04.2024. godine, a odobren je 

12.06.2024. te su sredstva 

isplaćena. 

AI4Health.cro   1.975,88 18.883,77 25.433,69 69.978,00 44.317,46 50 % Program 

Digitalna 

Europa, 50 % 

Nacionalni 

plan oporavka 

i otpornosti 

Sukladno ugovoru broj 101083735-

AI4health.Cro predajom kvartalnih 

financijskih izvješća prema 

koordinatoru projekta (Institut 

Ruđer Bošković) koji je zadužio 

partnera Mrežu znanja d.o.o da 

podnosi financijska izvješća 

Europskoj  komisiji u iznosu od 50 

% prijavljenih prihvatljivih 

troškova.  

Xt-EHR 41.967,24 27.169,43 0,00 0,00 51.310,84 41.967,24 80 % Program 

"EU za 

zdravlje" 

2021-2027,  

20 % HZZO 

U skladu s čl. 21. i 22. Ugovora o 

dodjeli bespovratnih financijskih 

sredstava br. 101128085, predajom 

financijskih izvješća koordinatoru 

projekta  ETHNIKI ARCHI 

ILEKTRONIKIS IGEIAS iz Cipra 

za razdoblja definirana Ugovorom, 

koji podnosi financijska izvješća 

Europskoj komisiji. Prihod iz 2024. 

odnosi se na uplaćeni predujam 

temeljem čl. 22.3 Ugovora. 

Preostali iznos Europska Komisija 

će, u ovisnosti o potrošnji i 

izvještajima, posredstvom 

koordinatora projekta, doznačiti na 

račun HZZO-a u skladu s 

dinamikom podnošenja opisnih i 
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financijskih izvješća iz čl. 21.2 i 

22.3 Ugovora. 

CHDC 195.772,76 0,00 0,00 0,00 815.720,53 195.772,76 80 % Program 

"EU za 

zdravlje" 

2021-2027,  

20 % HZZO 

U skladu s čl. 21. i 22. Ugovora o 

dodjeli bespovratnih financijskih 

sredstava br. 101128800, predajom 

financijskih izvješća koordinatoru  

projekta Hrvatskom zavodu za 

javno zdravstvo za razdoblja 

definirana Ugovorom, koji podnosi 

financijska izvješća Europskoj 

komisiji. Prihod iz 2024. odnosi se 

na uplaćeni predujam temeljem čl. 

22.3 Ugovora. Preostali iznos 

Europska Komisija će, u ovisnosti o 

potrošnji i izvještajima, 

posredstvom koordinatora projekta, 

doznačiti na račun HZZO-a u 

skladu s dinamikom podnošenja 

opisnih i financijskih izvješća iz čl. 

21.2 i 22.3 Ugovora.  
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IZVJEŠTAJ O DANIM ZAJMOVIMA I POTRAŽIVANJIMA PO DANIM ZAJMOVIMA 

Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje u izvještajnom razdoblju nije davao zajmove niti je 

imao potraživanja po danim zajmovima. 

  

IZVJEŠTAJ O STANJU POTRAŽIVANJA I DOSPJELIH OBVEZA TE O STANJU 

POTENCIJALNIH OBVEZA PO OSNOVI SUDSKIH SPOROVA 

Potraživanja HZZO-a na dan 31.12.2024. godine iznose 219.214.699,69 EUR, a sastoje se od: 

1. ukupnih potraživanja za prihode poslovanja HZZO-a koji su nakon ispravka vrijednosti 

iskazani u iznosu od 219.154.486,81 EUR (ukupna potraživanja poslovanja 576.668.533,60 EUR, 

ispravak vrijednosti 357.514.046,79 EUR) 

2. potraživanja od prodaje nefinancijske imovine u iznosu od 60.212,88 EUR. 

U okviru potraživanja za prihode poslovanja, prije ispravka vrijednosti, vrijednosno najznačajnije 

stavke su potraživanja za doprinose (255.138.130,53 EUR), potraživanja za premiju po policama 

dopunskog zdravstvenog osiguranja (135.147.172,24 EUR) i ostala potraživanja za upravne i 

administrativne pristojbe (121.462.056,80 EUR). 

Prethodno spomenuti ispravak vrijednosti potraživanja u iznosu od 357.514.046,79 EUR, odnosi 

se na sporno naplative doprinose u iznosu od 250.631.315,44 EUR, za koje je Porezna uprava 

obavijestila HZZO na način sukladno članku 2. Pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o 

proračunskom računovodstvu i Računskom planu („Narodne novine“, broj 3/2018.), na 

potraživanja za premiju po policama dopunskog zdravstvenog osiguranja u iznosu od 

43.157.817,85 EUR, a preostalo na potraživanja za ostale prihode (regresi, naknada štete, 

potraživanja od zaposlenih i ostalo). 

Na dan 31.12.2024. godine, dospjele nepodmirene obveze iskazane su u iznosu od 

160.736.280,61 EUR. U strukturi dospjelih obveza najveći udio čine obveze za zdravstvenu 

zaštitu obveznog zdravstvenog osiguranja u iznosu od 152.799.505,84 EUR s povećanjem od 

34.334.815,35 EUR u odnosu na 2023. godinu. Obveze za novčane naknade iznose 4.641.995,27 

EUR te su smanjene za 41.605.867,98 EUR zbog podmirenja obveza za refundacije naknada 

plaća privremene nesposobnosti za rad prema korisnicima državnog proračuna za period 2022. - 

2024. godine. U okviru dospjelih obveza za zdravstvenu zaštitu u obveznom zdravstvenom 

osiguranju, najveći dio čine dospjele obveze za lijekove na recepte u iznosu od 128.454.307,80 

EUR, što predstavlja povećanje od 18.749.168,99 EUR u odnosu na stanje na kraju 2023. godine, 

ali unutar dogovorenih rokova plaćanja prema ljekarničkim ustanovama. Otplata beskamatnog 

zajma, planirana u 2024. godini u iznosu od 9.268.374 EUR, izvršena je u cijelosti. 

U postupku su 44 sudska spora te su na dan 31. prosinca 2024. godine potencijalne obveze po 

osnovi sudskih postupaka evidentirane u iznosu od 827.263,24 EUR. Broj sporova smanjen je u 

odnosu na 31.12.2023. godine (47 sporova na 31.12.2023.) te je iznos obveza manji za 95,6 %. 
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IZVJEŠTAJ O DANIM JAMSTVIMA I PLAĆANJIMA PO PROTESTIRANIM 

JAMSTVIMA 

Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje u izvještajnom razdoblju nije davao jamstva niti je 

imao izvršenih plaćanja po protestiranim jamstvima. 
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