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1. Uvad

Citate SaZetak Izvje$¢a pucke pravobraniteljice za 2024. godinu, pripremljen u skladu s obvezom prema
Poslovniku Hrvatskog sabora, s obzirom na to da IzvjeSce sadrzi vise od 30 stranica.

Izvje$¢e pucke pravobraniteljice sadrzi analizu i ocjenu stanja ljudskih prava i sloboda u Republici
Hrvatskoj te vezano za odredene pojavne oblike povreda prava pojedinaca ili pojedinih drustvenih
skupina te obuhvaca izvjeStavanje Hrvatskog sabora temeljem Zakona o puckom pravobranitelju,
Zakona o suzbijanju diskriminacije, Zakona o nacionalnom preventivnom mehanizmu za sprecavanje
mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili ponizavajuéih postupaka ili kaznjavanja i Zakona o zastiti
prijavitelja nepravilnosti.

Ono je i poticaj za sustavna poboljSanja, prvenstveno kroz preporuke kojih je u ovom izvjes¢u 158.

Za poboljsanje stanja zastite ljudskih prava u RH potreban je otvoren i kontinuiran dijalog i suradnja
izmedu pucke pravobraniteljice, kao neovisne institucije koja moze predlagati poboljSanja u smjeru
vece zastite ljudskih prava gradana, i izvrSne i zakonodavne vlasti, koje te inicijative razmatraju i
odlucuju o njihovoj implementaciji. Ovo Izvjesce jos je jedan poticaj u tom smjeru.

Izvjesce je rezultat cjelogodiSnjeg rada institucije u ranije navedenom pravnom okviru, a temeljem:

- postupanja u 6.404 predmeta u 2024. godini, Sto ukljucuje i 4.942 nova predmeta kojih je bilo
nesto vise 2,8% nego godinu ranije,

- komentara na 50 prijedloga zakona i drugih propisa te strateskih dokumenata, kroz
sudjelovanja u javnim savjetovanjima i na raspravama odbora Hrvatskog sabora,

- informacija iz terenskih obilazaka zatvora, domova za starije, policijskih postaja, psihijatrijske
bolnice, bolnickih psihijatrijskih odjela, policijskih postaja i pritvorskih jedinica, romskih
naselja, mjesta za prihvat stranaca i registraciju traZitelja medunarodne zastite, podrucja
stradalih u potresu i ekoloski ugroZzenih podrucja,

- informacija sa sastanaka s brojnim javnopravnim tijelima, organizacijama civilnog drustva i
branitelja ljudskih prava iz podrucja zdravstva, socijalne skrbi, prava starijih osoba, pravosuda,
zastite okoliSa, suzbijanja diskriminacije, prava nacionalnih manjina, slobode izrazavanja,
zastite prijavitelja nepravilnosti, policijskog postupanja, migracija i drugih,

- informacija zatraZenih u svrhu pripreme ovog lzvjeséa od brojnih ministarstava i drugih
drzavnih tijela, Zupanija i gradova, organizacija civilnog drustva, akademske zajednice,
sindikata, udruga poslodavaca, strukovnih komora, vjerskih zajednica, predstavnika i vijeca
nacionalnih manjina,

- pracéenja odluka Ustavnog suda i nacionalnih sudova, presuda Europskog suda za ljudska prava
i Suda Europske unije,

- praéenja znanstvenih radova, istraZzivanja i statistickih pokazatelja vezanih uz ljudska prava.

Gradani su se prosle godine najéesce prituzivali na

1. diskriminaciju (420 novih predmeta)
2. krSenje prava na zdravlje (394 novih predmeta)
3. krsenje prava vezano uz pravo na rad (327 novih predmeta).
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2. Statisticki podatci o postupanju za 2024. godinu

U 2024. godini postupali smo u ukupno 6.404 predmeta, od kojih je 4.921 predmet otvoren po prituzbi
gradana ili na vlastitu inicijativu (77%), dok se 1.268 predmeta odnosilo na opdée inicijative, Sto
primjerice ukljucuje misljenja na prijedloge zakonaili obilaske (20%) te 215 na uredsko poslovanje (3%).

Od ukupnog broja predmeta po kojima smo postupali, u 2024. godini otvorena su 4.942 nova
predmeta, $to je 2,81% viSe u odnosu na godinu ranije, dok su 1.462 predmeta prenesena iz prethodnih
godina.

Od ukupnog broja predmeta otvorenih u 2024. godini, po prituzbama gradana ili na vlastitu inicijativu
otvoreno je 3.716 novih predmeta, opcih inicijativa bilo je 1.011, a 215 predmeta je otvoreno za
uredsko poslovanje.

U nastavku su prikazani novi predmeti otvoreni u 2024. po prituzbi gradana ili na vlastitu inicijativu

(3.716).

BROJ NOVOOTVORENIH PREDMETA U 2024. GODINI
PO PRAVNIM PODRUCIIMA

Diskriminacija
Zdravstvo
Radni i sluzbenicki odnosi

327

Gospodarstvo i obrt 258
Komunalne djelatnosti 219
Imovinskopravni odnosi 214
Socijalna skrb 204

Graditeljstvo i prostorno uredenje 189
Pravosude 178
Osobe lisene slobode 172

Obiteljsko pravo

Zastita okolisa

Policija

2vizdaci

Pravo na privatnost, izrazavanje i okupljanje
Mirovinsko osiguranje

Obrazovanje i znanost

Trazitelji med. zastite, azilanti

Statusna prava

Financije

Ovrhe

Politicki sustav

Prava branitelja

Ostalo (podrucja s manje od 5 predmeta)
Stambeno zbrinjavanje

Pravo na vjeru i prava vjerskih zajednica
Prava nacionalnih manjina

Civilne Zrtve rata

[=)]

154
144
129
110
76
76
69
67
64
63
a2
39
38
31
21

394

420
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Za razliku od posljednjih godina, kada je najvise predmeta po prituzbi gradana ili na vlastitu inicijativu
otvoreno u podrucju zdravstva, u 2024. najviSe je predmeta, njih 420, otvoreno u podrudju
diskriminacije, u razli¢itim podrucjima Zivota.

Potom su najzastupljenije prituzbe na zdravstvo (394), podrucje radnih i sluzbenickih odnosa (327),
gospodarstva i obrta (258), komunalnih djelatnosti (219), imovinsko-pravnih odnosa (214), socijalne
skrbi (204), graditeljstva i prostornog uredenja (189) te pravosuda (178). Usporedba novootvorenih
predmeta s 2023. godinom pokazuje kako je do najveceg povecanja (81%) doslo glede trazitelja
medunarodne zastite, potom komunalnih djelatnosti (66%) te u podrucju graditeljstva i prostornog
uredenja (36%).

USPOREDBA NOVOOTVORENIH PREDMETA

2023. m 2024.
NPM
OPCE INICUATIVE
UKUPNO PP 3716
OSTALE PRITUZBE 88
ZVIZDACI

PRAVO NA PRIVATNOST, IZRAZAVANJE | OKUPLIANJE
TRAZITEUI MED. ZASTITE, AZILANTI
OBRAZOVANJE | ZNANOST

PRAVA BRANITELIA

ZASTITA OKOLISA

STAMBENO ZBRINJAVANJE
GOSPODARSTVO | OBRT
GRADITELISTVO | PROSTORNO UREDENJE
FINANCUE

OBITELISKO PRAVO

KOMUNALNE DJELATNOSTI
STATUSNA PRAVA

MIROVINSKO OSIGURANJE

OVRHE

SOCIJALNA SKRB
IMOVINSKOPRAVNI ODNOSI
POLICUA

OSOBE LISENE SLOBODE
ZDRAVSTVO

DISKRIMINACIJA

PRAVOSUDE
RADNI | SLUZBENICKI ODNOSI 327
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Od 4.921 predmeta u kojima smo tijekom godine postupali po prituzbama gradana ili na vlastitu
inicijativu, rad je okoncan u 2.756. Preostalih 2.165 predmeta prebaceno je u narednu godinu (prituzbe
koje su pristigle krajem godine te je postupak jos u tijeku, kao i sloZenije prituzbe u kojima je postupak
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dugotrajniji ili u kojima ne zaprimamo na vrijeme odgovore javnopravnih tijela na Cije se postupanje
gradani Zale ili koje trazimo misljenje iz njihove nadleznosti).

Prema metodologiji koju smo poceli primjenjivati 2023. godine, od 2.756 predmeta u kojima je rad
zavrSen u 2024. godini, u 35% smo provodili ispitni postupak, a u 65% predmeta nije bilo moguénosti
provesti ga. Medu navedenih 65% (1.788) prituzbi znacajan broj ih je bio podnesen puckoj
pravobraniteljici nakon Sto je o istoj stvari ve¢ odlucilo nadlezno javnopravno tijelo ili sud ili je postupak
jos bio u tijeku, a dio prituzitelja nam se nije povratno javio nakon Sto smo zatrazili viSe informacija o
predmetu prituzbe. Medutim, najvedi dio ovakvih prituzbi ¢ine one za Cije rjeSavanje je bilo nadlezno
drugo javnopravno tijelo.

Kada nismo mogli provoditi ispitni postupak, prituzbe smo prosljedivali tijelima nadleznima za njihovo
rjeSavanje, ukljucujuéi posebnom pravobranitelju/icama te smo gradanima odgovarali dajuci im opce
informacije. Pri tome procesna nemogucnost vodenja ispitnog postupka i dalje omogucava uvid u
problem za koji smo saznali iz prituzbe gradana. Ujedno, iako u odnosu na neke prituzbe pucka
pravobraniteljica ne mozZe postupati po ZoPP-u na nacin da vodi ispitni postupak, pruzaju nam uvid za
potrebe izvjeStavanja o stanju ljudskih prava, koje je obveza institucije i u pogledu podrucja u kojima
nije ovlastena voditi ispitne postupke.

0Od 35% ili 968 prituzbi u kojima smo vodili ispitni postupak, 37% (358) je bilo osnovano, neosnovanih
je bilo 33% (320), a u 30% (290) predmeta je ispitni postupak bio pokrenut, no obustavljen je zbog
odustanka prituzitelja ili druge objektivne okolnosti.

ISHOD POSTUPANIJA U PREDMETIMA U KOJIMA SE
VODIO ISPITNI POSTUPAK

Obustavljen
postupak
30%

Neosnovane
prituzbe
33%

Uz sve prituzbe koje su evidentirane u ovdje iznesenim statistickim podacima, gradanima smo
pomagali i odgovaranjem na upite koje su nam postavili telefonskim pozivima ili osobnim dolascima,
pri ¢emu su im pruZene potrebne informacije i upiti, a kojih je tijekom prosle godine bilo 1.246.

Za potrebe ovog SaZetka posebno se izdvajaju neki statisticki podaci o postupanju povodom
diskriminacije.



SaZetak izvjeS¢a pucke pravobraniteljice za 2024.

Tijekom 2024. godine postupali smo u 751 predmetu povodom diskriminacije, od ¢ega je 613 predmeta
otvoreno temeljem prituzbi gradana ili na vlastitu inicijativu, a 138 predmeta se odnosi na opce
inicijative. Broj predmeta otvorenih temeljem prituzbi ili na vlastitu inicijativu ukljucuje one koje smo
otvorili u 2024. godini, odnosno njih 420, te 193 predmeta iz ranijih godina u kojima smo postupaliiu
2024. godini zbog sloZenosti predmeta ili u kojima nismo pravovremeno zaprimili potrebne odgovore.
U 2024. godini otvoreno je 106 predmeta opdih inicijativa, a u jos 32 je nastavljen rad iz prethodnih
godina.

Kao i ranijih godina, najvedi je broj prituzbi na diskriminaciju zbog rase, etnic¢ke pripadnosti i boje koze
ili nacionalnog podrijetla, koje ¢ine 18% svih zaprimljenih diskriminacijskih prituzbi. Potom su sa 9%
zastupljene prituzbe na diskriminaciju temeljem invaliditeta, koje smo ustupali pravobranitelju za
osobe s invaliditetom, 9% na diskriminaciju temeljem zdravstvenog stanja, 7% na diskriminaciju
temeljem obrazovanja te 6% na diskriminaciju zbog spola, koje smo ustupali pravobraniteljici za
ravnopravnost spolova. Sve ostale osnove zastupljene su s manje od 5%, dok se u 17% prituzbi navodilo
viSe od jedne diskriminacijske osnove. U 15% prituzbi nije bila istaknuta niti jedna osnova iz ZSD-a.

U vezi podrucja u kojima je diskriminacija prituzivana, kao i svih godina do sada najéesée je zastupljeno
podrucje rada i zaposljavanja sa 42% svih zaprimljenih diskriminacijskih prituzbi. Slijedi podrucje
pristupa dobrima i uslugama te uprave, svako s 8%.

73% svih diskriminacijskih prituzbi podnijele su nam fizicke osobe, pri €emu nam se obratilo nesto vise
Zena (169) nego muskaraca (137). Zaprimali smo prituzbe i od grupa (75) i prituZitelja koje nije bilo
moguce identificirati (24), a dio postupaka smo pokrenuli na vlastitu inicijativu (15).

Gledajuci prituZene strane, najvise prituzbi na diskriminaciju odnosilo se na postupanje pravnih osoba
(130), no znacajan je broj prituzbi i na postupanje fizickih osoba (85). Potom slijede prituzbe na
diskriminaciju od strane pravnih osoba s javnim ovlastima (79), tijela drzavne uprave (68), jedinica
lokalne i podrucne (regionalne) samouprave (26) te pravosudnih tijela (6).
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3. Analiza i ocjena stanja zastite ljudskih prava i jednakosti

U usporedbi s godinom ranije i govoredi o svim ljudskim pravima i skupinama, nije doslo do znacajnih
poboljsanja, veé je nastavljen trend stagnacije Sto je, zbog velikog broja sustavnih problema,
neprihvatljivo.

Najvedi su problemi bili prisutni u podrucju zdravstva i socijalne skrbi te vezano za siromastvo, pri ¢emu
osobito brine rastuée siromastvo starijih i uvjeti u pojedinim domovima za starije, a znacajan je i
problem prenapucenosti zatvora. Vidljiv je bio poveéan stupanj neprihvatljivog govora i govora mrinje
te razli¢ite antimanjinske retorike, sto se dijelom moZe i dovesti u vezu sa ¢injenicom da su se tijekom
2024. godine odrzavala cak tri izborna procesa. Prisutni su bili izazovi vezani za vladavinu prava, losa je
percepcija pravosuda, novinarske slobode su i nadalje ugrozene, otezan je rad braniteljima ljudskih
prava te je povjerenje gradana u institucije na niskoj razini.

Tijekom godine bilo je najvise pozitivnih aktivnosti u podrucju prava na adekvatno stanovanje,
prvenstveno zbog niza zakonskih izmjena i predlaganja prvog strateSkog dokumenta stambene politike,
gdje bi se pomaci mogli uskoro ocekivati, a Cije éemo ucinke pratiti. Takoder, pocetkom 2024. godine
U javno savjetovanje su upucene izmjene Zakona o strancima (Zakon je usvojen 2025. godine), kojim
se poboljsava radnopravni poloZaj stranih radnika te se ujedno Stite domaci radnici od sniZzavanja cijene
rada.

Skraéeno se, u pogledu nekih od podrucja obradenih u lzvjeséu, moze istaknuti sljedece:

U pogledu vladavine prava te prava na dobro upravljanje, o kojem pucka pravobraniteljica ima
jedinstven pregled kroz rad na prituzbama vezanima uz brojne razli¢ite resore i podrucja, problemi
gradana vezani za komunikaciju i/ili ostvarivanje prava pri javnopravnim tijelima bili su prisutni i u
2024. godini. U prituzbama su gradani ukazivali na dugotrajnost postupanja, nerazumljivu i neprikladnu
komunikaciju, nejednak tretman, prebacivanje odgovornosti izmedu institucija, pretjerani formalizam
i druge probleme. Gradani su i dalje cesto nedovoljno informirani o svojim pravima i na¢inima njihova
ostvarivanja. | nadalje su izraZzene prepreke za stvarnu participaciju javnosti u donosenju odluka, pa
tako, primjerice, na gotovo polovicu komentara u e-savjetovanjima nije bilo odgovora ili su tek
primljeni na znanje, a i dalje su vidljive i prepreke za postizanje transparentnosti i nepristranosti,
primjerice, kod osnivanja razli¢itih radnih skupina. Podatke, primjere, citate prituzbi i preporuke
pronadite u lzvie$¢u pucke pravobraniteljice za 2024. godinu, u poglavlju 2.1. Pravo na dobro

upravljanje.

Osim toga, u brojnim resorima nedostaje zaposlenih, $to je posebno izrazeno u zdravstvu, i/ili su
zaposleni preoptereceni s administrativnim zadacima, Sto je posebno izrazeno u socijalnoj skrbi, a
dovodi u pitanje ostvarivanje zajamcenih prava od strane gradana.

Siromastvo je bilo u porastu, pa je tako 20,3% stanovnika RH u riziku od siromastva, Sto je najvisa
zabiljeZzena stopa jos od 2012. godine. S obzirom na taj trend, kao i dugo razdoblje rasta cijena i
inflacije, potrebno je snazno naglasiti da je siromastvo trenutno brojnim gradanima prepreka u
ostvarivanju prava, pri cemu je borba protiv siromastva obveza i odgovornost drzave koja se Ustavom
odredila kao socijalna drzava. Unatoc tome, sustav socijalne skrbi nedovoljno je usmjeren na korisnike,
arast naknada i dalje je nedovoljan i ne obuhvada sve kojima su potrebne. Podrska beskucnicima ostala
je potpuno neadekvatna, iako je rije¢ najnezasti¢enijoj skupini gradana, a nema ni naznaka da ¢e se
situacija mijenjati jer i dalje ostaju neispunjene preporuke pucke pravobraniteljice koje bi bile temelj
za promjene — Nacionalna strategija borbe protiv beskuénistva i pouzdani podatci o razmjerima i
uzrocima beskuc¢nistva u RH. S druge strane, nedovoljno podrZane napore u skrbi za beskuénike ulazu
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organizacije civilnog drustva i humanitarne i vjerske organizacije te gradani koji im pomaZzu. Podatke,
primjere, citate prituzbi i preporuke pronadite u lzvieSéu pucke pravobraniteljice za 2024. godinu, u
poglavlju 2.11. Socijalna skrb: siromastvo i ljudska prava.

Medu najugrozZenijima su i starije osobe, koje Zive u sve veéem siromastvu. Prema posljednjim
podacima cak 37% starijih od 65 godina bilo je u riziku od siromastva, a ¢ak 61,4% starijih koji Zive
sami. To su, otkako se podaci mogu usporediti (2010.), nezabiljezeni razmjeri siromastva starijih koji
pozivaju na hitne, ali dugoroc¢ne i sustavne mjere. Snazno su prisutni i drugi dugogodisnji problemi -
nedostupnost socijalnih usluga koje omogucavaju dostojanstven Zivot i ostanak u vlastitom domu,
nepostojanje mjera za podrSku zaposlenima koji trebaju pruzati skrb svojim nemocénim starijim
¢lanovima obitelji, a istovremeno i nedostupnost domova za starije, zbog nedovoljnih kapaciteta i
visokih cijena. Dio starijih predugo ¢eka isplatu prve mirovine, dok tijekom tog razdoblja trebaju Zivjeti
bez ikakvih prihoda ili od minimalne akontacije. Broj sklopljenih ugovora o dosmrtnom i doZivotnom
uzdrzavanju nakon dugo godina opada, ¢emu su vjerojatno pridonijele i zastitne mjere uvedene 2024.
godine kroz zakonske izmjene nakon dugog zalaganja udruga starijih i pucke pravobraniteljice, no ima
i daljnjih koraka koje je potrebno uciniti za zastitu starijih od zlouporaba ovih ugovora. Vecina
poteskoca o kojima pucka pravobraniteljica izvjeStava prepoznata je i u Deklaraciji Hrvatskog sabora o
pravima umirovljenika i osoba starije Zivotne dobi iz 2024. godine, no imat ¢e ucinak samo ako te
poteskoce uistinu budu u fokusu izvrSne i zakonodavne vlasti kod donosenja odluka. Podatke, primjere,
citate prituzbi i preporuke pronadite u lzvieS¢u pucke pravobraniteljice za 2024. godinu, u poglavlju
2.7. Prava starijih osoba i poglavlju 2.8. Diskriminacija temeljem dobi.

| u2024. godini smo zabiljeZili ozbiljne i teSke primjere krSenja prava na zdravlje koji, unatoc vrijednom
radu zdravstvenih djelatnika kojih ima premalo, pokazuju brojne probleme na razini sustava,
uklju€ujudi jos uvijek manjak usmjerenosti na pacijente, kao i strogi formalizam glede zdravstvenog
osiguranja. U izvjes$éu je osobit fokus na onkoloskim i palijativnim pacijentima. Onkoloski pacijenti
Cesto ne mogu dobiti pretrage na vrijeme, a izvjeStavamo i o primjerima u kojima su — u ionako iznimno
teskoj situaciji zbog dijagnoze - bili prepusteni sami sebi za klju¢ne odluke i organizaciju svog lijecenja.
U palijativnoj skrbi povecan je broj bolnickih kreveta, Sto je rijedak pozitivan pomak u palijativi u 2024.
godini, dok svi ostali problemi ostaju. O zanemarenosti ovog podrucja govori i ¢injenica da Nacionalni
program razvoja palijativne skrbi u RH 2023.-2026., koji je trebao biti pocetna tocka potrebnih
promjena, jos uvijek nije donesen. Nema ni odluke Ustavnog suda na zahtjev pucke pravobraniteljice
za ocjenu ustavnosti obveze osobnog dolaska u HZZO jednom u tri mjeseca, zbog kojeg su bez
zdravstvenog osiguranja ostajali kroni¢no i tesko oboljeli, majke na rodiljnom/roditeljskom dopustu,
studenti i drugi, o cemu svjedodii rekordan broj prituzbi instituciji koji je ikada izazvala izmjena jednog
zakona. Posebno isticemo i probleme gradana koji nisu mogli ostvariti pravo na naknadu za troskove
lijeCenja — starije osobe zbog (inade vrlo pozitivnog) pilot projekta besplatnog vlaka, a brojni drugi
pacijenti zbog nacina na koji HZZO tumacdi udaljenost koju pacijenti trebaju prijeéi da bi dosli do
lije¢nika. U oba slucaja pucka se pravobraniteljica obratila Vladi RH, ali bez odgovora. Podatke,
primijere, citate prituzbi i preporuke pronadite u lzvie$¢u pucke pravobraniteljice za 2024. godinu, u
poglavlju 2.3. Pravo na zdravlje.

Miadi su se nastavili suoCavati s poteskocama u stanovanju, radu i zaposljavanju, ukljucujuci i
diskriminaciju, vezano za dostupnost zastite mentalnog zdravlja i drugim problemima. Nema pomaka
prema uvodenju sustavnog obrazovanja o ljudskim pravima, jednakosti i ostalim temama koje bi
mogao obuhvatiti gradanski odgoj i obrazovanje. Nedostatak takvog sustavnog obrazovanja vidljiv je u
niskoj informiranosti o drustveno-politickim i ekonomskim temama te o mogucnostima za aktivno
ukljucivanje u drustvo i spremnosti na to. Tijekom 2024. doslo je i do izmjena glede statusa nastavnog
predmeta Politika i gospodarstvo u dijelu strukovnim Skolama, ¢ime se umanjilo mogucnost da steknu
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niz znanja, stavova i vjestina kljucnih za osobni, gradanski i drustveni razvoj te kvalitetno i informirano
sudjelovanje u drustvenome Zivotu. Podatke, primjere i preporuke pronadite u lzvieséu pucke
pravobraniteljice za 2024. godinu, u poglavlju 2.9. Mladi.

Stanovanje je i u 2024. mnogima bilo svakodnevni problem. Zbog visokih cijena kupnje i najma problem
je pogadao socijalno ugrozene, ali i one s redovnim primanjima, a osobito mlade i mlade obitelji, ali i
druge skupine. Tako, primjerice, prosje¢na mlada osoba u RH obiteljski dom napusta tek s 31 godinom,
¢ak 5 godina kasnije nego Sto to u prosjeku ¢ine njihovi vrsnjaci u EU. Uz cijene, problem je bila i
nesigurnost najma, Sto je posljedica nedostatnog pravnog okvira najma, uz nedostatan javni najam.
Ipak, u 2024. godini doslo je do pomaka u javnim politikama pa je tako, izmedu ostalog, u javno
savjetovanje upucen prvi nacionalni strateski dokument iz ovog podrucja - Nacionalni plan stambene
politike RH do 2030. godine, koji se odnosi na priustivo stanovanje. Plan je usvojen u ozujku 2025., a
trebao bi, prema najavama, omoguditi aktivaciju praznih nekretnina, poticanje dugoro¢nog najma,
jaCanje pravne sigurnosti najamnog odnosa te gradnju stanova u drZzavnom vlasnistvu. Istovremeno,
nije obuhvatio socijalno stanovanje, koje ostaje i nadalje nerijeSeno. Podatke, primjere, citate prituzbi
i preporuke pronadite u lzvjes¢u pucke pravobraniteljice za 2024. godinu, u poglavlju 2.12. Pravo na
adekvatno stanovanje.

Pravo na rad obiljezile su znacajne zakonske izmjene vezane uz drzavne i javne sluzbe te uz privatni
sektor, dok su prituzbe bile potaknute i dosadasnjim problemima poput neprijavljenog rada i neisplate
plaée, nezakonitosti kod zaposljavanja, diskriminatornih oglasa za posao i drugih. Zlostavljanje na radu
tj. mobing i dalje nije adekvatno reguliran, a to nazalost nije ni u planu najranije do 2026. godine, iako
je broj osoba koje traze pomo¢ u porastu. Broj stranih radnika, kao i prituzbi stranih radnika, sve je
veci, a dio poteskoca s kojima su suoceni trebao bi biti uklonjen izmjenama Zakona o strancima (koje
su stupile na snagu sredinom oZujka 2025. godine), ukljucujuéi i kroz regulaciju uvjeta njihova
smjestaja. On ¢e sada prvi put biti reguliran za strane radnike koji nisu sezonski radnici, a ta pravna
praznina i u 2024. godini je bila vidljiva na primjerima na koje su upozoravali mediji. Podatke, primjere,
citate prituzbi i preporuke pronadite u lzvies¢u pucke pravobraniteljice za 2024. godinu, u poglavlju
2.4. Pravo na rad i poglavlju 2.5. Diskriminacija pri zaposljavanju i na radu.

U zastiti prijavitelja nepravilnosti (tzv. zvizdaca) i dalje je potrebno osvjestavati i educirati koji su to
klju€ni uvjeti za zakonsku zastitu prijavitelja, prvenstveno nacini prijave i ¢injenica da nepravilnost
mora biti povezana s javnim interesom, a ne zastitom pojedinacnih prava. Zapocelo je pruzanje
emocionalne podrske prijaviteljima nepravilnosti, Sto ¢emo pratiti i nastaviti predlagati pruzanje
psihosocijalne podrske i besplatne pravne pomoéi kad im je ona potrebna. Kao tijelo nadlezno za
vanjsko prijavljivanje nepravilnosti pripremili smo i javno predstavili Vodi¢ za prijavljivanje
nepravilnosti i nastavili organizirati i sudjelovati u edukacijama o provedbi Zakona o zastiti prijavitelja
nepravilnosti. Znacajan izazov i dalje je oteZzano djelovanje povijerljivih osoba, koje nekad nemaju
uvjete za neometano obavljanje svojih zakonom dodijeljenih zadada, a utvrdili smo i slucajeve osvete
poslodavca prema njima, upravo zbog postupanja po prijavi nepravilnosti. lzazov je i dugotrajnost
postupanja nekih tijela nadleznih za ispitivanje nepravilnosti, kao i pojedinih sudskih postupaka.
Podatke, primjere i preporuke pronadite u IzvieS¢u pucke pravobraniteljice za 2024. godinu, u poglavlju
3. Zastita prijavitelia nepravilnosti.

Vezano uz pravosude, u Izvjes¢u se daje pregled rada po prituzbama gradana, kojih je bilo 16% manje
nego godinu ranije, no i dalje je jedan od najc¢esc¢ih razloga zbog kojih nam se gradani obracaju. U
izvjeS¢u se obraduju razliCiti aspekti ucinkovitosti pravosuda te izazovi vezane uz digitalizaciju,
besplatnu pravnu pomodi i sustav podrske Zzrtvama i svjedocima. Prikazujemo i situaciju glede ovrha i
steCaja potrosaca. Podatke, primjere, citate prituzbi i preporuke pronadite u lzvje$¢u pucke
pravobraniteljice za 2024. godinu, u poglavlju 2.24. Pravosude.
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| ove godine lzvjeSée sadrzi i analizu sudske prakse u predmetima vezanima uz diskriminaciju
(poglavlje 2.22. Izvjes¢a), pregled pojavnosti zlo€ina iz mrznje (poglavlje 2.21. Izvie$¢a), kao i pregled
postupanja Europskog suda za ljudska prava (poglavlje 2.25. Izvie$¢a) po zahtjevima podnesenima
protiv RH.

lzrazavanje u javnom prostoru pokazuje nedovoljnu informiranost gradana o tome Sto je
(ne)dozvoljeno, pa se nastavlja dogadati da nezakonito izraZavanje ostaje neprijavljeno i
nesankcionirano, kao i da se ono zakonito javno pogresno naziva nezakonitim. Akt o digitalnim
uslugama (DSA) stupio je na snagu 2022. godine, no provedbeni propis RH izglasan je tek u oZujku 2025.
godine. Nazalost, ¢eSée nego prethodnih godina koristeni su ustaski simboli i pozdravi, ¢emu je
doprinijelo dugogodisnje izbjegavanje jasnijeg odredenja prema ovim simbolima, izostanak
adekvatnog normiranja i konzistentnog procesuiranja, kao i poruke koje su u javnost odasiljali neki
politi¢ari. Glede novinarskih sloboda, zabiljezeni su i fizicki napadi na novinare, a pravni mehanizmi
njihove zastite neujednaceno se primjenjuju. U 2024. godini prijepori su se vodili u vezi donosenja cl.
307.a Kaznenog zakona, kojim se uvodi novo kazneno djelo Neovlastenog otkrivanja sadrzaja izvidne
ili dokazne radnje. Dobrodosle buduée promjene trebali bi donijeti propisi usvojeni na EU razini - Akt o
slobodi medija, koji bi trebao Stititi i ojacati medijske slobode i pluralizam u EU), te Direktiva za zastitu
novinara i aktivista od SLAPP tuzbi, koja bi trebala osnaziti neovisnost i novinara i medija). Podatke,
primjere i preporuke pronadite u lzvieSéu pucke pravobraniteljice za 2024. godinu, u poglavlju 2.26.
IzraZavanje u javnom prostoru.

Tijekom 2024. u fokusu je bilo i pravo na javno okupljanje, a gradani su se okupljali iz brojnih razloga,
dok su pojedina javna okupljanja bila i popra¢ena protuprosvjedima. S obzirom da je uo¢eno ponekad
nedostatno razumijevanje protuprosvjeda kao oblika slobode javnog okupljanja, ukazuje se na obvezu
drzave da zastititi pravo na slobodu okupljanja obiju skupina te primijeni najmanje ogranicavajuca
sredstva koja ¢e omoguditi odrZzavanje oba okupljanja na miran nacin. Podatke, primjere, citate prituzbi
i preporuke pronadite u lzvieSéu pucke pravobraniteljice za 2024. godinu, u poglavlju 2.27. Javno

okupljanije.

2024. godine na snagu je stupila i Uredba o umjetnoj inteligenciji, pravni okvir EU o umjetnoj
inteligenciji, koji bi trebao smanijiti rizike od zlouporaba i slu¢ajnog nanosenja stete, ukljucujuéi krsenja
ljudskih prava i diskriminacije. Pucka pravobraniteljica odredena je kao jedno od tijela nadleznih za
zastitu temeljnih prava u skladu s Uredbom. Podatke i preporuke pronadite u lzvie$¢u pucke
pravobraniteljice za 2024. godinu, u poglavlju 2.29. Umjetna inteligencija.

Godinu je obiljezilo odrzavanje triju izbora: za zastupnike u Hrvatski sabor, za ¢lanove Europskog
parlamenta i za Predsjednika RH, a pokazali su kako je potrebno kroz Siroki konsenzus i ukljucivanje
strucnjaka ozbiljno unaprijediti izborno zakonodavstvo. U lzvjeScu se daje osvrt vezano za ostvarivanje
birackog prava kao ljudskog prava, specificne pojavnosti govora i izrazavanja u javhom prostoru u
(pred)izborno vrijeme te prikaz nekih pitanja vezanih uz pojedine drustvene skupine, kao $to su mladi.
Podatke, primjere, citate prituzbi i preporuke pronadite u lzvieSéu pucke pravobraniteljice za 2024.
godinu, u poglavlju 2.2. Izbori u 2024. godini.

Uvjeti u kojima djeluju branitelji ljudskih prava, u koje se ubrajaju organizacije civilnog drustva,
novinari, zvizdaci i drugi, jedan su od znacajnih indikatora stanja vladavine prava, $to prepoznaje i
Europska komisija kroz izvjeSéa o stanju vladavine prava. DrZzava ima obvezu stvoriti okruzje u kojem
branitelji ljudskih prava mogu neometano djelovati i tako Stititi ljudska prava i suzbijati diskriminaciju.
Unato¢ tomu, joS uvijek je izazov dugorocno institucionalno i programsko financiranje aktivnosti
organizacija civilnog drustva koje rade u podrucju zastite ljudskih prava i nediskriminacije te RH jos

uvijek nema nacionalni strateski dokument za stvaranje povoljnog okruzenja za djelovanje civilnoga
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drustva, iako je posljedniji istekao jos 2016. godine, a radna skupina za njegovu pripremu osnovana jos
2021. godine. Podatke, primjere i preporuke pronadite u lzvieS¢u pucke pravobraniteljice za 2024.
godinu, u poglavlju 2.30. Branitelji ljudskih prava.

U okviru ovog poglavlja, prikazuje se i vaznost standarda za neovisne institucije, na Sto pucka
pravobraniteljica kao neovisna institucija redovito ukazuje, a $to je takoder indikator stanja vladavine
prava. U tom se kontekstu istice i dvije EU direktive o standardima za tijela za jednakost usvojene 2024.
godine.

Zastiti prava na Cist, zdrav i odrziv okolis doprinosio je rad po prituzbama gradana, gradanskih
inicijativa ili na vlastitu inicijativu, Sto se u 2024. odnosilo na oneciséenje okolisa i prirode, nepropisno
gospodarenje otpadom, prekomjernu buku, svjetlosno oneciséenje, neionizirajuée zracenje baznih
stanica mobilnih operatera i Stetne ucinke klimatskih promjena, na sanaciju crnih tocaka, utjecaj
centara za gospodarenje otpadom na Zivot i zdravlje gradana te pozare na lokacijama na kojima se
gospodari otpadom. Podatke, primjere, citate prituzbi i preporuke pronadite u lzvieS¢u pucke
pravobraniteljice za 2024. godinu, u poglavlju 2.31. Pravo na ¢ist, zdrav i odrZiv okolis.

U 2024. godini najveci broj prituzbi primili smo na diskriminaciju, a kao i ranije, najvise su se odnosile
na podrucje rada i zapoSljavanja te na osnovu rase, etnicke pripadnosti ili boje koZze odnosno
nacionalnog podrijetla. NaZalost, Akcijski plan za suzbijanje diskriminacije nije se provodio tijekom
2024. godine jer nije ni bio donesen, vec je usvojen tek pocetkom 2025. godine. | dalje je vidljiva
potreba podizanja svijesti i edukacije o zabrani diskriminacije i mehanizmima zastite, kako medu
gradanima, tako i medu onima koji bi ga trebali primjenjivati u radu, pa se u tom smjeru i u ovom
Izvjes¢u daju preporuke.

Istrazivanja i prituzbe nastavili su svjedociti o stereotipima, predrasudama i diskriminaciji s kojima su
suoceni pripadnici nacionalnih manjina, prvenstveno srpske i romske, kao i migranti. To je posebno
bilo prisutno u kontekstu izbora, kada je animozitet prema pripadnicima razlicitih manjina, posebno
srpske nacionalne manjine i migrantima, bio izrazavan i koristen u politicke svrhe, ¢ime se dodatno
potpirivalo netrpeljivost dijela birata prema ovim skupinama. Zabrinjava Sto RH i dalje nema
imigracijsku ni integracijsku politiku, dok su pojedinacne mjere, poput vaucera za ucenje hrvatskog
jezika za strane radnike, dobrodosle, ali nedovoljne. Romi se i dalje suocavaju sa sustavnom
diskriminacijom koja vodi do nejednakih prilika od djetinjstva i zadrzava velik broj Roma u za¢aranom
krugu viSegeneracijskog siromastva, Sto ukljucuje i Zivot u segregiranim i prometno izoliranim
naseljima, ¢esto u iznimno loSim uvjetima Zivota — bez struje, vodovoda i odvodnje. | u ovom lzvjes¢u
ukazujemo na velik problem de facto segregacije u Skolama vezano za koju nema konkretnih promjena
na bolje. Podatke, primjere, citate prituzbi i preporuke pronadite u lzvieSéu pucke pravobraniteljice za
2024. godinu, u poglavlju 2.20. Diskriminacija temeljem rasnog ili etni¢kog podrijetla.

Vezano uz prava iz Ustavnog zakona o pravima nacionalnih manjina, prisutne su i nadalje poteskoce u
ostvarivanju prava na ravnopravnu zastupljenost pripadnika nacionalnih manjina medu zaposlenima u
upravi i pravosudu, Sto je posljedica neucinkovitog okvira za njegovo ostvarivanje, kao Cesto i prava na
sluzbenu i ravnopravnu uporabu jezika i pisma, Sto se prelijeva iz negativhog odnosa prema
pripadnicima nacionalnih manjina, prvenstveno srpske i romske. Podatke, primjere i preporuke
pronadite u lzvieS¢u pucke pravobraniteljice za 2024. godinu, u poglavlju 2.19. Prava nacionalnih

manjina.

Prituzbe na postupanje policije odnosile su se na situacije u kojima su se gradani osjecali oste¢enima,
kao Sto je neobavljanje obavijesnog razgovora sa svim sudionicima dogadaja, ali i neprofesionalna
komunikacija policijskih sluzbenika. Ispitni postupci koje smo provodili u 2024. pokazali su potrebu da
MUP uvede efikasnije nacine identifikacije policijskih sluzbenika u slu¢aju sumnje na neprofesionalno
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postupanje. Gradani se i dalje iznimno rijetko obracaju Povjerenstvu za rad po prituzbama, zbog cega
je potrebno kroz Zakon o policiji osigurati informiranost stranaka o mogucnosti daljnjeg prituzivanja,
odnosno obradanja Povjerenstvu. Daje se i prikaz nenajavljenih NPM obilazaka policijskih postaja i
pritvorske jedinice. Podatke, primjere i preporuke pronadite u lzvieSéu pucke pravobraniteljice za
2024. godinu, u poglavlju 4.1. Policijski sustav.

Vezano za podrucje migracija i azila, daje se pregled migracijskih kretanja u RH te ispitnih postupaka
koje smo provodili u odnosu na uvjete u prihvatiliStu, pristup sustavu medunarodne zastite u
prihvatnim centrima za strance te duljinu smjeStaja u prihvatnom centru. Tijekom obilazaka prihvatnih
centara za strance proveli smo anonimno anketiranje smjestenih osoba. U 2024. na EU razini usvojen
je Pakt o migracijama i azilu, koji donosi opsezne promjene i, za zemlje s vanjskom granicom poput RH,
dodatne izazove. U lzvjeséu se daje i osvrt na rad Nezavisnog mehanizma nadzora postupanja
policijskih sluzbenika u podrucju nezakonitih migracija i medunarodne zastite (NMN). Daje se prikaz
stanja iz nenajavljenih NPM obilazaka prihvatnog centra i tranzitno prihvatnih centara za strance,
Centra za registraciju trazitelja medunarodne zastite te postaje grani¢ne policije. Podatke, primjere i
preporuke pronadite u lzvie$¢u pucke pravobraniteljice za 2024. godinu, u poglavlju 4.2. Trazitelji
medunarodne zastite i iregularni migranti.

Dugogodisnji problemi u zatvorskom sustavu i dalje su prisutni, a neki su i dodatno naglaseni, Sto
pokazuju i ispitni postupci i nenajavljeni NPM obilasci. Prenapucenost je nastavila rasti i alarmantna je,
pa je tako u ¢ak dva zatvora popunjenost bila iznad 200%, pri ¢emu je zamjetan velik udio istraznih
zatvorenika te sve viSe stranaca. lako su razlozi zbog kojih su se osobe lisene slobode i ¢lanovi njihovih
obitelji obracali u 2024. godini raznovrsni, od zamolbi za pomoc¢ u vezi premjestaja, prituzbi na
postupanja sluzbenika do nedovoljne ucinkovitosti pravnih sredstava, problemi u pruzanju zdravstvene
zastite i neodgovarajuci uvjeti smjestaja i nadalje su najzastupljeniji razlozi prituzivanja. Jos uvijek
nedostaje sluzbenika, a prisutne su i neke dugogodisnje normativne manjkavosti. Podatke, primjere,
citate prituzbi i preporuke pronadite u IzvieS¢u pucke pravobraniteljice za 2024. godinu, u poglavlju
4.3. Zatvorski sustav.

Osobe s dusevnim smetnjama kojima je ogranicena sloboda kretanja su nam se u 2024. najéesée
obracale zbog valjanosti dobrovoljnog pristanka te smjeStaja na zatvoreni psihijatrijski odjel, odnosno
neinformiranost pacijenata da c¢e se dobrovoljno lije¢enje provoditi u zatvorenim uvjetima, a u lzvjeséu
se ukazuje i na pitanje postupanja policijskih sluzbenika prema osobama s dusevnim smetnjama.
Nenajavljeni NPM obilasci provedeni su u psihijatrijskoj bolnici te bolni¢kim psihijatrijskim odjelima,
pri ¢emu se ukazuje na primjere dobre prakse, ali i na probleme glede uvjeta smjestaja, manjkavosti u
pripremi individualnog plana lijeCenja te vezano za provedbu mjera prisile, Sto je povezano i s
nedostatkom lijecnika i drugog medicinskog osoblja. Podatke, primjere i preporuke pronadite u
Izvie$¢u pucke pravobraniteljice za 2024. godinu, u poglavlju 4.4. Osobe s duSevnim smetnjama kojima
je ogranicena sloboda kretanja.

Tijekom 2024. godine provedeni su i nenajavljeni NPM obilasci tri doma za starije. Svrha obilazaka bila
je utvrditi uvjete u kojima Zive korisnici smjesSteni u domovima, nacin postupanja prema njima,
uvaZzavaju li se njihove potrebe, osigurava li se adekvatna zdravstvena zastita i skrb, kao i nacin
provedbe pojacane njege nepokretnih/slabije pokretnih i dementnih osoba. Nedostatak osoblja jedan
od najvecih problema, a uvjeti u dijelu jednog od domova mogu se okarakterizirati kao necovjecno
postupanje prema starijima. Vise procitajte u lzvieS¢u pucke pravobraniteljice za 2024. godinu, u
poglavlju 4.5. Domovi za starije: obavljanje poslova NPM-a.
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4. Suradnja i javno djelovanje u promicanju ljudskih prava i
suzbijanju diskriminacije

Odnos institucije sa Hrvatskim saborom od kljuénog je znacaja - pucka pravobraniteljica je
opunomocenica Hrvatskog sabora za promicanje i zastitu ljudskih prava i sloboda.

Ovo lzvjesce podnosi se Hrvatskom saboru, kao predstavnickom tijelu gradana i nositelju zakonodavne
vlasti u RH, a u njemu se iznosi ocjena stanja ljudskih prava i sloboda, utemeljena na radu po
prituzbama gradana tijekom 2024. godine u gotovo svim podrucjima Zivota, opaZanjima iz terenskih
obilazaka, analizama, istraZivanjima te drugim izvorima. Ujedno se daje preporuke razli¢itim dionicima,
u pravilu izvr$noj vlasti, za poboljSanje stanja, postupanja i praksi te zakona i drugih propisa, s ciljem
ostvarivanja prava u RH sukladno propisima te europskim i medunarodnim standardima. Ono, osim
Sto daje prikaz stanja, zbog sadrzanih analiza, podataka te preporuka, u velikom broju podrucja, moze
biti korisno saborskim zastupnicima u svakodnevnom radu oko zakonskih prijedloga.

Ta suradnja je i u novom sazivu bila uspjeSna kad su u pitanju saborski odbori, u ¢ijem radu pucka
pravobraniteljica sudjeluje temeljem zakonske ovlasti. Stoga je i tijekom 2024. redovito sudjelovala u
radu saborskih odbora na teme od vaZnosti za zastitu ljudskih prava, osobito u raspravama o propisima
u zakonodavnoj proceduri, kao i na tematskim sjednicama i okruglim stolovima.

Medutim, u trenutku predaje ovog lzvjeséa, za 2024. godinu, Hrvatski sabor jos uvijek na plenarnoj
sjednici nije raspravio izvjeS¢a pucke pravobraniteljice za 2022. i 2023. godinu. Nije raspravljeno ni
posebno izvjesée “Utjecaj epidemije COVID-19 na ljudska prava i jednakost — preporuke za jacanje
otpornosti na buduce krize”, koje je pucka pravobraniteljica predala 2022. godine.

Pritome, Vlada RH jos$ uvijek nije usvojila misljenje na Izvjesc¢e pucke pravobraniteljice za 2023. godinu,
bez kojeg nije niti mogucda rasprava na plenarnoj sjednici.

IzvjeScée pucke pravobraniteljice pri tome nije izvjesée o radu institucije, kao Sto su to u pravilu izvjesca
brojnih institucija koja se podnose Hrvatskom saboru, veé je primarno ocjena stanja ljudskih prava i
sloboda u Republici Hrvatskoj. U ovim izvje$¢ima se stoga naglasak stavlja na teme, na stanje u
pojedinom podrucju odnosno vezano za pojedina ljudska prava i slobode te u pogledu pojedinih
skupina.

U ukazivanju na stanje ljudskih prava u pojedinom podrucju odnosno vezano za pojedina ljudska prava
ukazuje se na zakonodavne promjene tijekom godine, na sluzbene statisticke podatke, ali i na
probleme gradana u pristupu institucijama i ostvarivanju prava u izvjestajnoj godini. Uloga je ove
institucije iz perspektive zastite ljudskih prava ukazivati na probleme s kojima su gradani suoceni
odnosno probleme u razli¢itim sustavima. Pri tome se prikazuje i neke pojedinacne slucajeve i
pojedinacne propuste, u pravilu kao ilustraciju problema, i na Siru sliku, na probleme u pojedinim
sustavima te zbog nedostatne meduresorne suradnje, na drZavnoj razini, ali probleme i na razini
jedinica lokalne i regionalne samouprave te u postupanju tijela s javnim ovlastima. Isto moze i treba
biti podloga za raspravu, kako o problemima, tako i o moguéim rjesenjima.

No, odgodom rasprave o izvjeS¢ima u Hrvatskom saboru brojni prikupljeni podaci i analize sadrzani u
izvjeS¢ima za pojedinu godinu gube na relevantnosti, podatci se mijenjaju, a teme razvijaju te donose
novi zakonski prijedlozi i strateski dokumenti, bez da se o preporukama temeljenim na ocjeni stanja
moglo pravovremeno raspravljati u Hrvatskom saboru.
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Pucka pravobraniteljica stoga ovim putem Hrvatskom saboru, kao njegova opunomocdenica za zastitu
ljudskih prava i temeljnih sloboda, ukazuje na neprihvatljiv odnos Hrvatskog sabora i Vlade RH prema
izvjes¢ima pucke pravobraniteljice, a time i problemima na koje gradani kontinuirano ukazuju.
Potrebno je, da bi IzvjeS¢e moglo ostvarivati svoj namjeravani ucinak, a i institucija mogla ostvarivati
svoju Ustavom RH odredenu ulogu, raspravljati o izvjeS¢ima u godini u kojoj su predana.

Vaino je istaknuti da se analiza i ocjena stanja u lzvjeS¢u temelji na pravnim obvezama i odgovornosti
RH u zastiti ljudskih prava svih gradana i svih drugih osoba prema kojima postupaju tijela RH. Ove
obveze i odgovornosti proizlaze iz Ustava RH, prava EU, medunarodnih ugovora koji su dio pravnog
sustava RH te nacionalnih propisa. Upravo utemeljenost na pravu, osobito pravu ljudskih prava te
obvezama i odgovornostima drzave koje iz njega proizlaze, posebno je vazno naglasiti zbog trenda
relativizacije i politizacije ljudskih prava, na globalnoj, europskoj i nacionalnoj razini, ¢ime se ljudska
prava, a osobito suzbijanje diskriminacije, pokusava svesti na razinu misljenja i stavova, sto je pravno
pogresno i Stetno za osobe o kojima je rijec, za uspostavljeni sustav zastite ljudskih prava i za vladavinu
prava.

Suradnja s Vladom RH odnosno tijelima izvrSne vlasti oCituje se u provedbi preporuka iz izvjes¢a pucke
pravobraniteljice, prihvaéanju misljenja u savjetovanjima oko zakonskih prijedloga, odgovaranju pri
provodeniju ispitnih postupaka i provedbi mjera u predmetima te u odgovaranju na upite za doprinose
za izradu izvjeséa.

Glede provedbe preporuka, Europska komisija je u posljednja tri izvjeS¢a o vladavini prava dala
preporuku Republici Hrvatskoj da unaprijedi provedbu preporuka pucke pravobraniteljice.

Upravo je provedba preporuka iz izvjeS¢a pucke pravobraniteljice Hrvatskom saboru smjer koji je
potrebno odabrati kako bi zastita ljudskih prava i vladavine prava u RH bila uspjesnija, u skladu s
Ustavom RH, medunarodnim standardima i nacionalnim zakonodavstvom.

Temeljem preporuke EK, ULJIPPNM je izradio IzvjeSée o provedbi preporuka pucke pravobraniteljice -
IzvjeSée pucke pravobraniteljice za 2023. godinu, Sto je ujedno i obveza iz Uredbe o Uredu za ljudska
prava i prava nacionalnih manjina.

Pucka pravobraniteljica, sukladno Zakonu o pu¢kom pravobranitelju, daje ocjenu provedbe preporuka
u lzvjeS¢u Hrvatskom saboru. Ocjenu donosi na temelju informacija nadleznih tijela, uklju¢ujuci iz
IzvjeS¢a ULIPPNM-a o provedbi preporuka, upita koje im Saljemo u pripremi izvjeséa, iz prituzbi u
kojima postupa, informacija koje razmjenjuje s OCD-ima, sudjelovanja u zakonodavnim inicijativama i
terenskih obilazaka.

Prema nama dostupnim podacima i koriste¢i navedene ocjene ispunjenosti, nadlezna tijela su
postupala ili postupaju po 60,96% preporuka, $to je znacajni rast, za 16,84 postotnih poena u usporedbi
s lzvje$¢em za 2022. godinu, kada su to Cinili po 44,12% preporuka. NadleZna tijela ne provode 36,3%
preporuka, a za 2,74% nemamo informacije o njihovoj provedbi od tijela kojima su upucene.
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IMPLEMENTACIJA PREPORUKA PUCKE PRAVOBRANITELJICE

Nemamo informacija
o provedbi preporuke
3%

Tijela nisu provela Tijela su postupila ili

preporuku . .
36% postupaju po c:'lanOJ
preporuci
61%

Suradnju s tijelima tijekom 2024. godine pri provodenju ispitnih postupaka u predmetima otvorenim
po prituzbama ili na vlastitu inicijativu moZemo ocijeniti nacelno dobrom, uz pojedine izuzetke koji su
dostavljali djelomicne odgovore ili ih nisu dostavljali na vrijeme pa smo ih trebali poZurivati. U odnosu
na neodgovaranje ili otezano odgovaranje izdvajamo i ove godine MZ, kojem smo i u ovom lzvjescu
ponovno uputili preporuku da redovito odgovara na upite. Dodatno, niti MUP nam u jednom predmetu
nije dostavio svu trazenu dokumentaciju (sudsku presudu), a koja je bila vazna za postupanje u
predmetu. Od drugih tijela kojima smo upudivali poZurnice, posebno se isticu MGPUDI, MRMSOSP i
HZSR. Medutim za razliku od MZ, ova tijela u pravilu dostavljaju odgovore nakon poZurnice. Ni Vlada
RH u viSe predmeta nije odgovorila na dopise pucke pravobraniteljice u kojima upozorava na krsenje
prava veéeg broja gradana.

U vezi pripreme ovog lzvjeséa, trazena ocitovanja za potrebe izrade lzvjeS¢a nam nije dostavilo MZ,
MORH i MPRS.

Tijekom 2024. godine poboljsan je pristup podatcima o postupanju prema iregularnim migrantima u
informacijskom sustavu MUP-a, o ¢emu viSe piSemo u dijelu o traZiteljima medunarodne zastite i
iregularnim migrantima.

Tijekom 2024. godine predstavnici pucke pravobraniteljice nastavili su sudjelovati u radu Radne
skupine o zlo¢inima iz mrZnje te Strucnog savjeta za izvrSenje presuda i odluka ESLIP-a. Takoder,
predstavnici pucke pravobraniteljice sudjelovali su u radnoj skupini za izradu Zakona o grobljima,
Zakona o prekrsajima protiv javnog reda i mira i Zakona o zastiti osoba ukljuc¢enih u javno djelovanje.
Predstavnici pucke pravobraniteljice sudjeluju kao ¢lanovi u radu Nacionalnog koordinacijskog odbora
za provedbu mjera Akcijskog plana razvoja kulture i medija te kampanja Vije¢a Europe i OSCE-a za
sigurnost novinara.

Kao i ranijih godina, sudjelovali smo u velikom broju javnih savjetovanja o zakonima, podzakonskim
aktima i strateskim dokumentima, njih ¢ak 50. Cinili smo to kako bismo i prije dono3enja propisa i
strateskih dokumenata ukazali na moguée negativne posljedice na ljudska prava i jednakost, ali i
mogucéa poboljsanja predloZenih odredbi, temeljem uvida u najvise europske i medunarodne
standarde, ali i temeljem informacija koje imamo o stanju u praksi iz prituzbi gradana ili sa terenskim
obilazaka. Izradom misljenja na zakone ostvaruje se suradnja s tijelima izvrsne vlasti, kojima se u ranoj
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fazi zakonodavnog postupka ukazuje na potrebna poboljSanja predlozenog, dok se upudivanjem
misljenja saborskim odborima u kasnijoj fazi te izlaganjem pred saborskim odborima, ostvaruje
suradnja s Hrvatskim saborom.

POPIS JAVNIH SAVIETOVANJA U KOJIMA SMO SUDJELOVALI

NOSITELJ

PROPIS

MF

Nacrt Prijedloga zakona o izmjenama i dopunama zakona o poreznoj upravi
Nacrt Prijedloga zakona o izmjenama i dopunama zakona o lokalnim porezima
Nacrt Prijedloga zakona o izmjenama i dopunama zakona o porezu na dohodak
Nacrt Prijedloga zakona o SrediSnjem registru stanovnistva

Prijedlog uredbe o nazivima radnih mjesta, uvjetima za raspored i koeficijentima za obracun place
Nacrt Prijedloga uredbe o ocjenjivanju ucinkovitosti rada drzavnih sluzbenika

Prijedlog uredbe o radu na izdvojenom mjestu rada i rada na daljinu u drzavnoj sluzbi

Uredba o vrijednosti iznosa za utvrdivanje naknade za pruZanje sekundarne pravne pomoci za 2024.
Prijedlog Uredbe o ustrojstvu i nacinu rada Odbora za drzavnu sluzbu

Uredba o mogucnosti fleksibilnog radnog vremena i rada s nepunim radnim vremenom u drzavnoj
sluzbi

Uredba o postupku zaposljavanja u drzavnoj sluzbi

Nacrt Prijedloga izmjena i dopuna sudskog poslovnika

Nacrt Prijedloga pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o radu u sustavu e-Spis

Pravilnik o registru ugovora o doZivotnom i dosmrtnom uzdrzavanju

SDURDD

Nacrt prijedloga Program Politike ,,Put u digitalno desetljece 2030

MPUGDI

Mz

Zakon o upravljanju i odrZzavanju zgrada

Uredba o postupcima koji prethode sklapanju pravnih poslova raspolaganja nekretninama u vlasnistvu
republike hrvatske u svrhu prodaje, razvrgnuca suvlasnicke zajednice, davanja u zakup ili najam,
zamjene te o postupcima u vezi sa stjecanjem nekretnina i drugih stvarnih prava u korist Republike
Hrvatske

Uredba o postupcima koji prethode sklapanju pravnih poslova raspolaganja nekretninama u vlasnistvu
RH u svrhu darovanja

Program mjera obnove zgrada ostecenih potresom na podrucju grada Zagreba, Krapinsko-zagorske
Zupanije, Zagrebacke Zupanije, Sisacko-moslavacke Zupanije i Karlovacke Zupanije

Savjetovanje s javnoscu za nacrt prijedloga odluke o donosenju programa izgradnje i obnove stambenih
jedinica u drzavnom vlasnistvu na potpomognutim podrucjima Republike Hrvatske za stambeno
zbrinjavanje mladih osoba i mladih obitelji

Program mjera za izvrSenje presuda Europskog suda za ljudska prava u skupini predmeta Statileo protiv
Hrvatske (broj zahtjeva: 12027/10 i dr.) i odluke Ustavnog suda Republike Hrvatske broj: U-1-3242/2018
idr.

Nacrt prijedloga Zakona o logopedskoj djelatnosti

MRMSOSP

Prijedlog Zakona o izmjenama i dopunama zakona o trziStu rada

Uredba o postupku, kriterijima i nacinu ocjenjivanja ucinkovitosti rada zaposlenih u javnim sluzbama
Prijedlog pravilnika o sadrzaju i nacinu vodenja evidencije o radnicima zaposlenim kod poslodavca
Prijedlog odluke o kriterijima i mjerilima za financiranje troskova stanovanja te iznosu sredstava za
pojedinu jedinicu lokalne samouprave za 2025. godinu

Prijedlog odluke o osnovici za izracun iznosa naknade za rad udomitelja i iznosa opskrbnine za 2025.
Prijedlog odluke o osnovici za izracun iznosa drugih naknada u sustavu socijalne skrbi

Prijedlog odluke o osnovici za izracun iznosa zajamcene minimalne naknade za 2025.

Zakon o klimatskim promjenama i zastiti ozonskog sloja

Prijedlog pravilnika o izmjenama i dopunama pravilnika o gospodarenju otpadom

Nacrt programa mjera zastite i upravljanja morskim okoliSem i obalnim podrucjem Republike Hrvatske
do 2027.

Integrirani nacionalni energetski i klimatski plan za Republiku Hrvatsku za razdoblje od 2021. do 2030.
godine
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MINT Nacrt prijedloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti, s Konacnim
prijedlogom zakona

Prijedlog kljucnih elemenata poziva na dodjelu bespovratnih sredstava ,,Osiguravanje infrastrukturnih
uvjeta za povecanje dostupnosti ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja“
Odluci o donosenju modula opéeobrazovnih predmeta u srednjim strukovnim skolama na razinama

MUP Nacrt prijedloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o strancima
Pravilnik o na¢inu imenovanja povijerljive osobe i postupku unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti u
Ministarstvu unutarnjih poslova

4.1.i4.2.

SDUDM Nacrt prijedloga strategije demografske revitalizacije Republike Hrvatske do 2033. godine

ULJPPNM Nacionalni plan za suzbijanje trgovanja ljudima za razdoblje do 2030. godine
Akcijski plan za provedbu Nacionalnog plana za suzbijanje trgovanja ljudima za razdoblje do 2030, za
razdoblje od 2024. do 2026. godine
Nacrt Akcijskog plana suzbijanja diskriminacije za 2024. i 2025. godinu

Nacrtu Akcijskog plana zastite i promicanja ljudskih prava za 2024. i 2025. godinu

Grad Akcijski plan grada Zagreba za 2025. - 2027. za provedbu nacionalnog plana za ukljuc¢ivanje Roma za
Zagreb 2021. - 2027.
Odluka o najmu stanova

Prijedlog pravilnika o izmjenama i dopuni pravilnika o izdavanju i oduzimanju ovlastenja
Prijedlog pravilnika o strucnom nadzoru nad obavljanjem psiholoske djelatnosti

Prijedlog naputka o izgledu i sadrzaju psiholoskog testiranja vozaca

HVZ Pravilnik o kriterijima za odredivanje podrucja odgovornosti i podrucja djelovanja postrojbi
dobrovoljnog vatrogasnog drustva, vatrogasne intervencije te nacine odredivanja vatrogasne opreme i
broja vatrogasaca koji moraju biti u vatrogasnoj postrojbi
Pravilnik o mjerilima za ustroj i razvrstavanje vatrogasnih postrojbi, kriteriji za odredivanje broja i vrste
vatrogasnih postrojbi na podrucju jedinice lokalne samouprave te njihovo operativno djelovanje na
podrucju za koje su osnovane
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9. Preporuke

Pravo na dobro upravljanje

1.

Stru¢nim nositeljima savjetovanja s javnoscu, da obrazloZzeno odgovaraju na veci broj komentara
danih u e-Savjetovanju (ponovljena)

Stru¢nim nositeljima savjetovanja s javnos$éu, da provode savjetovanja u propisanom trajanju od 30
dana, a skraceno iskljucivo u slu¢aju zakonom propisanih okolnosti

Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije, da propise kriterije za osnivanje radnih
skupina za izradu nacrta propisa, opéih akata i drugih dokumenata, kao i za odlucivanje o njihovom
sastavu

Stru¢nim nositeljima savjetovanja s javnos$céu, da objavljuju sastav radne skupine koja je izradila
nacrt propisa, op¢eg akta odnosno drugog dokumenta (ponovljena)

Nositeljima izrade strateskih dokumenata, da u sadrzaj akcijskih planova ukljuce detaljniji opis
pojedinih provedbenih mehanizama (aktivnosti) u okviru predvidenih mjera

Vladi RH, da nove akcijske planove usvoji najkasnije tri mjeseca prije isteka roka vazenja prethodnog
akcijskog plana

Uredu za zakonodavstvo, da se uz odluke Vlade RH kojima se usvajaju akti strateSkog planiranja i
provedbeni akti u Narodnim novinama objavljuju i sami akti strateskog planiranja

Izbori u 2024. godini

8.

10.

DrZzavnom izbornom povjerenstvu i Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije, da
prije svakih izbora gradane jasno informiraju u kojim slucajevima s osobnim iskaznicama koje
posjeduju nece modi pristupiti glasovanju

Izbornim povjerenstvima izbornih jedinica, da ustroje posebna biracka mjesta za birae privremeno
upisane radi glasovanja izvan svoje izborne jedinice u svim naseljima u kojima se nalaze ljecilista ili
specijalne bolnice za rehabilitaciju

Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije, da u suradnji s DrZavnim izbornim
povjerenstvom izradi sveobuhvatnu analizu izbornog zakonodavstva u cilju unaprjedenja istog, uz
sudjelovanje akademske zajednice i organizacija civilnog drustva

Pravo na zdravlje

11.

12.

13.

14.

15.

Ministarstvu zdravstva, da u roku dostavlja informacije i dokumentaciju u predmetima u kojima
pucka pravobraniteljica provodi ispitne postupke (ponovljena)

Ministarstvu zdravstva, da prati i redovito priprema analizu utjecaja rada lije¢nika koji rade i izvan
sustava javnog zdravstva na ostvarivanje prava pacijenata

Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje, da unaprijedi evidencije o prituzbama na lije¢nike koji
rade i izvan sustava javnog zdravstva

Ministarstvu zdravstva, da izmijeni Zakon o zdravstvenoj zastiti kako bi se onemogudilo
zaposljavanje u zdravstvenoj djelatnosti osobama osudenima za pojedina kaznena djela, rad za
vrijeme trajanja kaznenog postupka te nastavak rada ako su pravomocno proglasene krivima
Ministarstvu zdravstva, da izmijeni Pravilnik o nacinu pregleda umrlih te utvrdivanju vremena i
uzroka smrti
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da Zurno donese Pravilnik o
mjerilima i nacinu utvrdivanja nesposobnosti za samostalan Zivot i rad i nedostatka sredstava za
uzdrzavanje

Vladi RH, da Zurno osigura provedbu Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju u suglasnosti s
propisima EU kako bi studenti zadrzali obvezno zdravstveno osiguranje u RH kada redovno studiraju
u drugim drzavama EU, neovisno o prijavi privremenog odlaska izvan RH

Ministarstvu zdravstva, da poduzima daljnje konkretne mjere s ciliem smanjenja lista ¢ekanja
(ponovljena)

Ministarstvu zdravstva, da gradane informira o mogucnosti podnoSenja prigovora na liste ¢ekanja
putem za to namijenjene e-mail adrese te da uvede i broj telefona za podnosenje ovih prigovora
Ministarstvu zdravstva, da osigura dostupnost tocnih podataka na svojim internetskim stranicama
o broju dana ¢ekanja u pojedinim zdravstvenim ustanovama na pojedine zdravstvene usluge
Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje, da izmijeni Pravilnik o uvjetima i nacinu ostvarivanja
prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja kako bi pravo na naknadu troskova prijevoza ostvarivali
svi koji zadovoljavaju uvjete propisane Zakonom o obveznom zdravstvenom osiguranju
(ponovljena)

Ministarstvu zdravstva, da se svim onkoloski suspektnim pacijentima osigura dijagnostika u
najkraéem mogucem roku, a pacijentima s dijagnozom raka pravovremeni operativni zahvati,
terapije i kontrolni pregledi/pretrage

Ministarstvu zdravstva, da zZurno izradi protokol postupanja zdravstvenih ustanova u slucajevima
kada pacijenti imaju oprecne ili nejasne dijagnoze, u svim podrucjima medicine

Vladi RH, da Zurno donese Nacionalni program razvoja palijativne skrbi (ponovljena)

Ministarstvu zdravstva, da izmjenama Pravilnika o posebnim tehni¢kim zahtjevima za krv i krvne
pripravke prosiri krug osoba koje mogu darivati krv

Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje, da izmijeni Pravilnik o uvjetima i nacinu ostvarivanja
prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja kako bi se naknada troSkova prijevoza za lijeCenje
omogucila i osobama koje iz drugih izvora imaju osiguran javni prijevoz

Ministarstvu zdravstva, da osigura edukaciju o suzbijanju diskriminacije za zdravstvene djelatnike

Pravo na rad

28.

29.

Vladi RH, da ratificira Konvenciju br. 187 Medunarodne organizacije rada o promotivhom okviru za
sigurnost i zastitu zdravlja na radu iz 2006. godine

Vladi RH, da ratificira Konvenciju br. 190 Medunarodne organizacije rada o iskorjenjivanju nasilja i
uznemiravanja u svijetu rada (ponovljena)

Diskriminacija pri zaposljavanju i na radu

30.

31.

32.

Ministarstvima, da javna tijela unutar svojeg resora upoznaju sa sadrzajem Odluke Ustavnog suda
U-111-4016/2015 od 17. prosinca 2019. godine te im daju naputak o obvezi postupanja po ¢l. 156.
Zakona o opéem upravnom postupku u natjecajnim postupcima za zaposljavanje

Hrvatskom zavodu za zaposljavanje, da osim putem Nacionalnog identifikacijskog i
autentifikacijskog sustava, nezaposlenima omoguéi podnoSenje zahtjeva za koristenje mjera
aktivne politike zaposljavanja i na druge, njima dostupne, nacine

Ministarstvu znanosti, obrazovanja i mladih, da Skolama izda naputak da se ugovori o radu na
odredeno vrijeme, radi zamjene zaposlenika za vrijeme koristenja rodiljnog ili roditeljskog dopusta,
bolovanija ili drugih razloga odsutnosti s posla, sklapaju bez prekida za vrijeme sSkolskih praznika
(ponovljena)



SaZetak izvjeS¢a pucke pravobraniteljice za 2024.

Prava starijih osoba

33. Hrvatskom zavodu za socijalni rad, da uloZi dodatne napore radi informiranja starijih osoba o
pravima u sustavu socijalne skrbi te radi olakSavanja komunikacije starijih osoba sa Zavodom

34. Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da osmisli i provede mjere radi
zaustavljanja rasta siromastva starijih osoba

35. Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje, da nastavi s poduzimanjem dodatnih napora radi
smanjenja dugotrajnosti u postupanju (ponovljena)

36. Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje i Registru osiguranika, da nastave s poduzimanjem
aktivnosti kako bi se buduce umirovljenike na lako dostupan i razumljiv nacin informiralo o njihovim
pravima, koracima u postupku i u¢incima odabira mirovine iz prvog ili oba mirovinska stupa

37. Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da osmisli dugoro¢nu politiku
zaposljavanja kvalificiranog kadra u domove za starije i nemocéne (ponovljena)

38. Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da smjernicama detaljnije
razradi nacin obavljanja kontrola koje Zupanije i Grad Zagreb provode nad pruZateljima socijalnih
usluga

39. Akademiji socijalne skrbi, da educira sluzbenike jedinica regionalne samouprave koji provode
kontrolu o ispunjavanju mjerila za pruzatelje socijalnih usluga (ponovljena)

40. Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da osmisli dugoro¢nu politiku
razvoja smjestajnih kapaciteta za osobe koje boluju od Alzheimera i drugih demencija

41. Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da pri idu¢im izmjenama Zakona
o socijalnoj skrbi predlozi prituzbeni put za korisnike domova za starije i nemocne osobe kojima
osnivac nije RH

42. Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije, da izmjenama Pravilnika o nacinu
prikupljanja, obrade i dostave statistickih podataka i izvje$ca iz podrucja primjene Zakona o zastiti
od nasilja u obitelji omoguci bolje pracenje nasilja nad starijima

43. Ministarstvu unutarnjih poslova, da educira svoje zaposlenike o svim oblicima nasilja nad starijim
osobama (ponovljena)

44. Akademiji socijalne skrbi, da educira djelatnike u sustavu socijalne skrbi o svim oblicima nasilja nad
starijim osobama

45. Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije, da pri idu¢im izmjenama Kaznenog
zakona predlozi prosirenje liste karakteristika iz ¢l. 87. st. 21. na nacin da ukljuci i dob

46. Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da Hrvatskoj javnobiljeZnickoj
komori omogudi uvid u evidencije pravnih i fizickih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi i
osoba zaposlenih u djelatnosti socijalne skrbi

47. Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da nastavi s informiranjem
gradana, osobito starije Zivotne dobi, o ugovorima o doZivotnom uzdrZavanju (uz prijenos imovine
nakon smrti) i ugovorima o dosmrtnom uzdrzavanju (uz istodobni prijenos imovine)

48. Hrvatskoj javnobiljeznickoj komori, da javnim biljeznicima ukaZe na nuznost dodatnog informiranja
stranke koja je zbog dobi ili drugih osobnih obiljeZja posebno ranjiva, o pravnim posljedicama
ugovora koje stranka Zeli sklopiti

Diskriminacija temeljem dobi

49. Ministarstvu zdravstva, da kroz izmjene Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju osobama
koje su u radnom odnosu osigura mogucnost pruzanja skrbi starim i nemoc¢nim roditeljima i drugim
bliskim ¢lanovima obitelji
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Mladi

50. Ministarstvu znanosti, obrazovanja i mladih, da gradanski odgoj i obrazovanje uvede kao zaseban i
obavezan predmet na svim razinama osnovnog i srednjoskolskog obrazovanja (ponovljena)

Pravo na obrazovanje i diskriminacija temeljem obrazovanja

51. Ministarstvu zdravstva i Ministarstvu znanosti, obrazovanja i mladih, da uloZe dodatne napore kako
bi se omogucilo zaposljavanje magistara medicinsko-laboratorijske dijagnostike u sustavu zdravstva
u skladu s njihovim kompetencijama i steCenim zvanjem

Socijalna skrb: Siromastvo i ljudska prava

52. Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da definira kriterije koji bi se
trebali uzeti u obzir pri donosenju osnovice za izracun zajam¢ene minimalne naknade

53. Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da prosiri opseg korisnika prava
na zajamcéenu minimalnu naknadu

54. Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da analizira zasto broj korisnika
zajamcene minimalne naknade iz godine u godinu pada, a sve je veci udio osoba koje Zive u riziku
od siromastva

55. Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da pri idu¢im izmjenama Zakona
o socijalnoj skrbi predlozZi ukidanje obveze rada za opce dobro za korisnike zajamcene minimalne
naknade

56. Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da u suradnji s Ministarstvom
pravosuda, uprave i digitalne transformacije iz evidencije zemljiSnih knjiga pribavi podatak o svim
upisanim zabiljezbama u korist RH na temelju Zakona o socijalnoj skrbi (,Narodne novine”, broj
73/97., 27/01., 59/01., 82/01., 103/03., 44/06. i 79/07.), Zakona o socijalnoj skrbi (,Narodne
novine“, broj 33/12., 46/13. i 49/13.), Zakona o socijalnoj skrbi (,Narodne novine”, broj 157/13.,
152/14., 99/15., 52/16., 16/17., 130/17., 98/19., 64/20. i 138/20.) i Zakona o socijalnoj skrbi
(,Narodne novine” broj 18/22.,46/22.i1119/22.) te da samoinicijativno pokrenu postupke brisanja
zabiljezbi

57. Hrvatskom zavodu za socijalni rad, da ubrza postupke odobravanja isplate jednokratnih naknada
(ponovljena)

58. Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, da izradi Nacionalnu strategiju
za borbu protiv beskucnistva (ponovljena)

59. Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da provede mapiranje
beskuénistva, kako bi se utvrdio broj beskucnika i izazovi s kojima se susrecu

60. Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da izradi Protokol o postupanju
kojim bi se definirale obveze svih dionika u zastiti prava beskuénika (ponovljena)

61. Jedinicama lokalne samouprave, da u suradnji s Ministarstvom rada, mirovinskoga sustava, obitelji
i socijalne politike osiguraju smjestaj i odgovarajucu skrb beskuénicima s tezim oSte¢enjima zdravlja

62. Hrvatskom zavodu za socijalni rad, da organizira edukacije za pruZatelje socijalne usluge smjestaja
vezano za smjestaj beskuénika s tezim oStec¢enjima zdravlja

63. Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da izmjenama Pravilnika o
nacinu rada i postupanja po prituzbama u sustavu socijalne skrbi omoguci podnosenje prituzbe
elektronickim putem bez kvalificiranog elektroni¢kog potpisa (ponovljena)



64.

65.

66.

SaZetak izvjeS¢a pucke pravobraniteljice za 2024.

Ministarstvu znanosti, obrazovanja i mladih, da u naredni Plan mjera za unaprjedenje socijalne
dimenzije visokog obrazovanja, za socioekonomski ugroZzene kandidate, uvrsti mjeru oslobodenja
od placanja troskova prijemnih ispita pri upisu na fakultete

Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da pri idu¢im izmjenama Zakona
o radu predloZi jasnu odredbu o obvezi poslodavca da radniku osigura sredstva za rad
Ministarstvu zdravstva i Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje, da normativno urede te
osiguraju sredstva u Drzavnom proracunu i tako omoguée roditeljima mrtvorodene djece, koji
podnesu zahtjev, naknadu stvarnih troskova prijevoza posmrtnih ostataka do mjesta sahrane
(ponovljena)

Pravo na adekvatno stanovanje

67.

68.

69.

70.
71.

72.
73.

74.

75.

76.

77.

78.

Jedinicama lokalne samouprave, da pri davanju u najam stanova u svom vlasnistvu omogude
dokazivanje stanovanja odnosno prebivanja svim dokaznim sredstvima, a ne samo ispravama MUP-
a

Vladi RH, da u suradnji s osnivaima ustanova te ustanovama na podrucju Osjecko-baranjske
Zupanije sudjeluje u kreiranju kriterija i uvjeta prodaje stanova u vlasniStvu ustanova
najmoprimcima koji u njima borave

Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine, da pripremi izmjenu Programa
ublazavanja posljedica kliziSta na nacin da se stradalnicima omogudi dokazivanje ¢injenice fakti¢nog
najma i drugim dokaznim sredstvima (ponovljena)

Vladi RH, da izradi Strategiju socijalnog stanovanja u RH

Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, da jasno propise obveze iz ¢l.
291. st. 3. Zakona o socijalnoj skrbi koje se odnose na jedinice lokalne te podrucne (regionalne)
samouprave, odnosno Grad Zagreb, kao i na obvezu drzave te ih o istome upozna (ponovljena)
Vladi RH, da poveca iznos naknade za ugrozenog kupca energenata (NUKE)

Jedinicama podrucne (regionalne) samouprave, da donesu sveobuhvatne dokumente s analizom
stanja i mjerama za suzbijanje energetskog siromastva na svome podrucju

Ministarstvu zastite okolisa i zelene tranzicije, da donese naputak javnim isporuciteljima vodnih
usluga da na racunima za vodne usluge sadrzi stavku kojom ¢e se korisnike obavijestiti da u slucaju
obustave isporuke vode osiguraju minimalno 50 litara dnevno po ¢lanu kuéanstva te da se u slucaju
nepostivanja obveze od strane javnih isporucitelja, korisnici mogu obratiti DrZavnom inspektoratu
Republike Hrvatske

Vladi RH, da osigura dodatna sredstva i stambene jedinice za korisnike koji se zbrinjavaju kroz liste
prvenstva temeljem Zakona o stambenom zbrinjavanju na potpomognutim podrucjima

Nadleznim prvostupanjskim tijelima, da ubrzaju dinamiku rjeSavanja prijava za stambeno
zbrinjavanje

Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i drZzavne imovine, Zupanijama i Gradu Zagrebu, da
na svojim mreznim stranicama uz Javni poziv za podnosenje prijava za stambeno zbrinjavanje
objave i popis raspoloZivih lokacija i modela stambenog zbrinjavanja na tim lokacijama
Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine, da stambeno zbrine preostale
nezbrinute korisnike regionalnog programa stambenog zbrinjavanja

Utjecaj potresa na ostvarivanje ljudskih prava

79.

Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine, da izradi analizu potreba za
eventualnim otvaranjem novog roka za podnosenje zahtjeva za obnovu (ponovljena)
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80. Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine, da ubrza organiziranu obnovu i
pri tome vodi racuna o stradalnicima koji su u kontejnerima, odnosno privriemenom smjestaju na
teret proraCuna te o pripadnicima ranjivih skupina, poput primatelja zajamcene minimalne
naknade, osoba s invaliditetom, starijih osoba te hrvatskih branitelja

81. Vladi RH, Hrvatskim vodama, javnim isporuciteljima vodnih usluga i jedinicama lokalne samouprave,
da uloZe dodatne napore u osiguravanje dostave vode potrebitim gradanima, a posebno ranjivim
skupinama

Graditeljstvo

82. Gradevinskoj inspekciji, da u rokovima i na nacin propisan zakonom obavjeStava gradane o
postupanju po njihovim prijavama nezakonite gradnje (ponovljena)

Imovinskopravni odnosi

83. Ministarstvu poljoprivrede, ribarstva i Sumarstva, da kontinuirano provodi upravne nadzore nad
postupcima dodjele i koristenja drzavnog poljoprivrednog zemljista (ponovljena)

Prava hrvatskih branitelja

84. Ministarstvu hrvatskih branitelja, da nastavi s osnivanjem braniteljskih centara

Prava nacionalnih manjina

85. Vladi RH, da provede medijsku kampanju s ciliem osvjeStavanja Siroke javnosti o doprinosu
pripadnika nacionalnih manjina hrvatskoj kulturi i drustvenom razvoju (ponovljena)

86. Ministarstvu mora, prometa i infrastrukture, Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne
transformacije i Hrvatskim cestama, da usuglase i donesu akcijski plan postavljanja dvojezi¢nih
prometnih znakova s nazivima naseljenih mjesta i provedu ga u svim jedinicama koje su statutima
predvidjele ostvarivanje ovog prava (ponovljena)

87. Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji, da sukladno Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj
Skoli prenese osnivacka prava nad osnovnim Skolama u Borovu, Negoslavcima i Markusici na
istoimene opcine (ponovljena)

88. Hrvatskoj radioteleviziji, da poveca udio i ucestalost programa o nacionalnim manjinama, u
znacajnijoj mjeri ga uvrstava u emisije opéeg programa te u emisijama namijenjenima nacionalnim
manjinama redovito koristi manjinske jezike (ponovljena)

Diskriminacija temeljem rasnog ili etnickog podrijetla

89. Vladi RH, da Zurno usvoji migracijsku i integracijsku politiku te jasno odredi mjere i njihove nositelje

90. Gradu Zagrebu, da osmisli i provede konkretne aktivnosti koje ée osigurati stambeno zbrinjavanje i
poboljSanje uvjeta stanovanja Roma

91. Vladi RH, da Zurno izradi plan desegregacije u obrazovanju za svaku skolu u kojoj postoje segregirani
razredi (ponovljena)

92. Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina i Ministarstvu graditeljstva, prostornog uredenja
i drzavne imovine, da u suradnji s jedinicama lokalne i podrucne (regionalne) samouprave u kojima
Zive Romi provedu ucinkovite modele unaprjedenja uvjeta stanovanja romskih obitelji koje Zive u
neuvjetnim nekretninama



93.

94.

95.

96.

SaZetak izvjeS¢a pucke pravobraniteljice za 2024.

Akademiji socijalne skrbi, da organizira edukacije o suzbijanju diskriminacije za djelatnike sustava
socijalne skrbi

Ministarstvu zdravstva, da osmisli i u praksi ucini dostupnim prevodenje radi sporazumijevanja
zdravstvenog osoblja s pacijentima

Hrvatskom zavodu za zaposljavanje, da unaprijedi model postojeéih vaucera za ucenje hrvatskog
jezika kako bi bili dostupniji Sto ve¢em broju stranih radnika u Republici Hrvatskoj

Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da u postojec¢i model vaucera za
ucenje hrvatskog jezika ukljucii osobe pod medunarodnom zastitom u Republici Hrvatskoj

Sudska praksa u predmetima vezanim uz diskriminaciju

97.
98.

Hrvatskoj odvjetni¢koj komori, da provodi edukacije odvjetnika o antidiskriminacijskom pravu
Pravosudnoj akademiji, da u okviru programa cjelozZivotnog stru¢nog usavrsavanja pravosudnih
duznosnika nastavi s provedbom edukacije sudaca i sudskih savjetnika o antidiskriminacijskom
pravu

Pravosude

99. Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije, da izradi sveobuhvatnu analizu ovrsnog
sustava i na temelju nje izradi prijedlog novog Ovrsnog zakona (ponovljena)

100. Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije, da izradi analizu troskova potrebnih za
pruZanje primarne pravne pomoci

101. Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije, da pravovremeno ispladuje sredstva
pruzateljima primarne pravne pomodi

102. Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije, da imenuje ¢lanove Povjerenstva za
besplatnu pravnu pomo¢ i da u 2025. godini saziva sjednice

103. Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije, da definira kriterije za pruzanje primarne
pravne pomocdi od strane upravnih odjela u Zupanijama, u skladu s €l. 10. t. d. Zakona o besplatnoj
pravnoj pomoci

104. Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije, da definira kriterije za procjenu
“konkretnih Zivotnih okolnosti” pri odlucivanju o zahtjevima za sekundarnu pravnu pomoc¢ u skladu
s €l. 13. st. 2. t. f. Zakona o besplatnoj pravnoj pomodi

105. Hrvatskoj odvjetnickoj komori, da nastavi aZurirati liste odvjetnika za pruZanje sekundarne
besplatne pravne pomodi (ponovljena)

106. Pravosudnojakademiji, da nastavi s edukacijama sudaca, drzavnih odvjetnika i policijskih sluzbenika

o pravima Zrtava i pojedinacnoj procjeni Zrtava

Izrazavanje u javnom prostoru

107.

108.

1009.

Hrvatskoj regulatornoj agenciji za mrezne djelatnosti, da osmisli i provede medijsku kampanju
osvjeStavanja javnosti o utjecaju Akta o digitalnim uslugama na ostvarivanje njihovih prava
(ponovljena)

Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, da osmisli i provede medijsku kampanju
usmjerenu na podizanje svijesti o nezakonitom govoru u javnhom prostoru, osobito na drustvenim
mrezama (ponovljena)

Pravosudnoj akademiji, da osmisli i provede edukaciju o kaznenim djelima pocinjenim na Stetu
novinara i drugih medijskih djelatnika u obavljanju radnih zadataka
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Javno okupljanje

110.
111.

Vladi RH, da javnosti obrazloZi osnovne sigurnosne razloge ogradivanja Trga sv. Marka
Ministarstvu unutarnjih poslova, da kao dio obvezne obuke zastitara za dobivanje licence uvede
edukaciju o ljudskim pravima, posebice pravu na javno okupljanje te razmjernoj uporabi sile na
javnim okupljanjima

Pravo na privatnost

112.

Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije, da unaprijedi postavke sustava e-
Gradani Portal zdravlja postavljanjem postavke pocetnog onemogucavanja pristupa podacima o
zdravlju Sirokom krugu zdravstvenih djelatnika

Umjetna inteligencija

113.

114.

115.

Vladi RH, da tijelima u RH nadleznim za zastitu temeljnih prava iz ¢l. 77. st. 2. Uredbe o umjetnoj
inteligenciji osigura ljudske, financijske i tehni¢ke resurse za adekvatno i pravodobno izvravanje
obveza

Vladi RH, da ratificira Okvirnu konvenciju o Ul, ljudskim pravima, demokraciji i vladavini prava Vijeéa
Europe

Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije, da izradi Nacionalni plan za razvoj
umjetne inteligencije

Branitelji ljudskih prava

116.

117.

118.

Vladi RH, da usvoji Nacionalni plan stvaranja poticajnog okruzenja za razvoj civilnog drustva
(ponovljena)

Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, da nastavi rad na uvodenju dugorocnog
institucionalnog i programskog financiranja aktivnosti organizacija civilnog drustva u podrucju
zastite ljudskih prava i suzbijanja diskriminacije

Vladi RH, da, u suradnji s tijelima za jednakost, u hrvatski pravni poredak transponira DIREKTIVU
VIJECA (EU) 2024/1499 od 7. svibnja 2024. o standardima za tijela za jednakost u podru¢ju jednakog
postupanja prema osobama bez obzira na njihovo rasno ili etni¢ko podrijetlo, jednakog postupanja
u pitanjima zaposljavanja i rada prema osobama bez obzira na njihovu vjeru ili uvjerenje, invaliditet,
dob ili seksualnu orijentaciju, jednakog postupanja prema Zenama i muskarcima u pitanjima
socijalne sigurnosti te u pristupu i nabavi robe, odnosno pruzanju usluga, te o izmjeni direktiva
2000/43/EZi2004/113/EZ, i DIREKTIVU (EU) 2024/1500 EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA od 14.
svibnja 2024. o standardima za tijela za jednakost u podrucju jednakog postupanja prema Zenama
i muskarcima te njihovih jednakih moguénosti u pitanjima zaposljavanja i rada te o izmjeni direktiva
2006/54/EZi2010/41/EU

Pravo na cist, zdrav i odrziv okolis

119.

120.

Ministarstvu gospodarstva, da se Integrirani nacionalni energetski i klimatski plan za RH 2021.-2030.
godine (NECP) uskladi s postizanjem cilja klimatske neutralnosti do 2050. godine

Ministarstvu zdravstva, Zupanijama i zavodima za javno zdravstvo, da za lokacije centara za
gospodarenje otpadom, crnih tocaka, industrijskih postrojenja i drugih zahvata s emisijama
onecisc¢ujuéih tvari u okolis, izrade programe zastite zdravlja i provode kontinuirani bioloski
monitoring lokalnog stanovnistva (ponovljena)



121.

122.

123.

SaZetak izvjeS¢a pucke pravobraniteljice za 2024.

Ministarstvu zdravstva i Nastavnhom zavodu za javno zdravstvo Brodsko-posavske Zupanije, da
evaluiraju i objedine podatke o zdravlju gradana prikupljene od 2016. do 2024. godine i nastave
provoditi bioloski monitoring gradana Slavonskog Broda i u 2025. godini (ponovljena)

Ministarstvu zastite okolisa i zelene tranzicije, Ministarstvu zdravstva i Hrvatskim vodama, da izrade
analizu ucinkovitosti mjera zastite izvorista i vodocrpilista (ponovljena)

Pravosudnoj akademiji, da nastavi provoditi edukaciju sudaca iz okoliSnog prava

Zastita prijavitelja nepravilnosti

124.

125.

Opcinskim, trgovackim i upravnim sudovima, da u postupcima sudske zaStite prijavitelja
nepravilnosti, povezanih osoba, povjerljivih osoba i njihovih zamjenika obrate osobitu paznju na
potrebu hitnog rjeSavanja sporova, u skladu sa €l. 28. st. 3. Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti
Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije i Pravosudnoj akademiji, da nastave
kontinuirano provoditi edukacije pravosudnih duznosnika o primjeni Zakona o zastiti prijavitelja
nepravilnosti (ponovljena)

Policijski sustav

126.

127.

128.

129.

130.

131.

Ministarstvu unutarnjih poslova i Ravnateljstvu policije, da uvedu efikasni nacin identifikacije
policijskih sluzbenika za koje postoji sumnja na neprofesionalno ili nezakonito postupanje
Ministarstvu unutarnjih poslova i Ravnateljstvu policije, da uspostave video nadzor u svim
policijskim prostorijama i prostorima, osim sanitarnog ¢vora, gdje se nalaze i kre¢u osobe liSene
slobode

Ministarstvu unutarnjih poslova i Ravnateljstvu policije, da osiguraju uvjete smjestaja u policijskim
prostorijama za osobe liSene slobode sukladno Standardima prostorija u kojima borave osobe
kojima je oduzeta sloboda kretanja

Ministarstvu unutarnjih poslova i Ravnateljstvu policije, da se u slu¢aju liSavanja slobode stranog
drzavljanina u spis predmeta ulozi dokument iz kojeg e biti vidljivo da mu je osigurano prevodenje
na jezik koji razumije

Ministarstvu unutarnjih poslova i Ravnateljstvu policije, da opreme vozila koja se koriste za prijevoz
pritvorenih ili uhi¢enih osoba odgovaraju¢om sigurnosnom opremom

Ministarstvu unutarnjih poslova, da postupke stjecanja ili utvrdivanja drZzavljanstva vodi u rokovima
propisanim Zakonom o opéem upravnom postupku

Trazitelji medunarodne zastite i iregularni migranti

132.

133.

134.

135.

136.

137.

Ministarstvu unutarnjih poslova, da Sirem krugu organizacija civilnog drustva omogudi rad u
prihvatilistima za trazitelje medunarodne zastite

Ministarstvu unutarnjih poslova, da sukladno Zakonu o puckom pravobranitelju, puckoj
pravobraniteljici dostavlja sve podatke, akte i drugu dokumentaciju vezanu za podnesenu prituzbu
Pravosudnoj akademiji, da provodi edukacije sudaca upravnih sudova o pretpostavkama i trajanju
lisSenja slobode traZitelja medunarodne zastite

Ministarstvu unutarnjih poslova, da provodi edukacije policijskih sluzbenika o pretpostavkama i
trajanju liSenja slobode traZitelja medunarodne zastite

Ministarstvu unutarnjih poslova, da vodi jedinstvenu i sveobuhvatnu evidenciju o zadrZanim
osobama u Centru za registraciju traZitelja medunarodne zastite Dugi Dol

Ministarstvu unutarnjih poslova, da uvjete smjestaja u Centru za registraciju traZitelja
medunarodne zastite Dugi Dol uskladi s medunarodnim standardima
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138.

139.

140.

141.
142.

143.

Ministarstvu unutarnjih poslova, da se u prihvatnim centrima za strance informacije o pravima
istaknu na pristupacan, vidljiv i jasan nacin, pisanim putem, na ve¢em broju jezika

Ministarstvu unutarnjih poslova, da se u prihvatnim centrima za strance osigura adekvatno
prevodenje

Ministarstvu unutarnjih poslova, da uvede procedure za laksi i brZi pristup odvjetnicima u prihvatne
centre za strance

Ministarstvu unutarnjih poslova, da omogudi pristup medunarodnoj zastiti u prihvatnim centrima
Ministarstvu unutarnjih poslova, da Sirem krugu organizacija civilnog drustva omogudi rad u
prihvatnim centrima za strance

Ministarstvu unutarnjih poslova, da prostorije za zadrzavanje u svim postajama granicne policije
uskladi s medunarodnim i nacionalnim standardima (ponovljena)

Zatvorski sustav

144.

145.

146.

147.

148.

Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije, da uz prosirivanje kapaciteta zatvorskog
sustava razmotri i druge mjere smanjivanja prenapucenosti kaznenih tijela

Vladi RH, da odgovornost za obavljanje zdravstvene djelatnosti odnosno pruZanje zdravstvene
zastite u zatvorskom sustavu preuzme ministarstvo nadlezno za zdravstvo

Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije i Ministarstvu znanosti, obrazovanja i
mladih, da zatvorenicima omoguce zavrSetak osnovnog obrazovanja za odrasle

Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije, da pri idu¢im izmjenama Zakona o
kaznenom postupku predloZi izmjenu ¢l. 140. radi detaljnijeg propisivanja stegovnih kazni za
istrazne zatvorenike

Ministarstvu pravosuda, uprave i digitalne transformacije, da pripremi prijedlog izmjena Glave XIX
Zakona o izvrsavanju kazne zatvora (ponovljena)

Osobe s dusevnim smetnjama kojima je ogranic¢ena sloboda kretanja

149.

150.

151.

152.

153.

Psihijatrijskim ustanovama, da se dobrovoljnim pacijentima ne ogranicava sloboda kretanja te da
im se omoguci opoziv informiranog pristanka tijekom hospitalizacije (ponovljena)

Ministarstvu unutarnjih poslova, da osposobi dovoljan broj policijskih sluzbenika za postupanje
prema osobama s dusevnim smetnjama koji ¢e biti rasporedeni u svim policijskim upravama u RH
Ministarstvu unutarnjih poslova, da dostavi uputu svim policijskim upravama i policijskim
postajama o dosljednoj primjeni Naputka o postupanju policije u dovodenju osobe s dusevnim
smetnjama u psihijatrijsku ustanovu

Ministarstvu zdravstva, Zupanijama i Gradu Zagrebu, da osiguraju dovoljan broj lije¢nika i
medicinskog osoblja na odjelima psihijatrije i u psihijatrijskim bolnicama

Psihijatrijskim ustanovama, da mjere prisile provode u posebnim prostorijama bez izlaganja
pogledima drugih pacijenata, uz kontinuirano pracenje zdravstvenog stanja (ponovljena)

Statisticki podaci o postupanju povodom diskriminacije

154.

155.

Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, da provede istraZivanje o prisutnosti
diskriminacije u podrucju pristupa dobrima i uslugama (ponovljena)

Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, da kontinuirano informira javnost o zabrani
diskriminacije i mehanizmima zastite (ponovljena)
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156. Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, da financira aktivnosti usmjerene promicanju
jednakosti i suzbijanju diskriminacije na lokalnoj razini (ponovljena)

Medunarodna suradnja i medunarodni mehanizmi zastite ljudskih prava

157. Vladi RH, da ratificira Fakultativni protokol uz Medunarodni pakt o gospodarskim, socijalnim i
kulturnim pravima (ponovljena)
158. Vladi RH, da ratificira Europsku socijalnu povelju (Revidiranu) (ponovljena)
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6. Zakljucak

Izvjesée pucke pravobraniteljice za 2024. godinu analiza je i ocjena stanja zastite prava i sloboda u
RH, kao i vezano uz odredene pojavne oblike povreda prava pojedinaca ili pojedinih drustvenih
skupina, i to kroz gotovo 60 tema i podtema.

Izvjesce je rezultat rada pucke pravobraniteljice u svih pet mandata koji su instituciji povjereni kroz
godine:

(1) ombudsmanskom, sto ukljucuje zastitu gradana od nezakonitog postupanja tijela javne vlasti
odnosno zastitu prava na dobro upravljanje i vladavine prava;

(2) nacionalne institucije za ljudska prava (NHRI), s ulogom zastite i promicanja ljudskih prava,
osobito medunarodnih pravnih akata o ljudskim pravima i slobodama koje je prihvatila Republika
Hrvatska;

(3) sredisnjeg tijela za suzbijanje diskriminacije, odnosno tijela za jednakost, sto ukljucuje ovlasti u
postupanju i u privatnom sektoru, prema pravnim i fizickim osobama;

(4) Nacionalnog preventivhog mehanizma za spre¢avanje mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili
ponizavajucih postupaka ili kaznjavanja, koji se odnosi na osobe lisene slobode (NPM); i

(5) tijela za zastitu prijavitelja nepravilnosti/vanjskog kanala za prijavljivanje nepravilnosti.

Sve navedeno u lzvjescu prikaz je stanja u 2024. godini, najcescée kao kontinuitet dugogodisnjih
problema, dok je 158 preporuka u lzvjes¢u smjer za djelovanje kako bi doslo do poboljsanja, odnosno
ja€anja zastite ljudskih prava i sloboda, vladavine prava i suzbijanja diskriminacije u RH.

Provedba tih preporuka treba biti temeljena na suradnji i dijalogu, a osnovni preduvjet za to aZurna je
rasprava lzvjesc¢a u Hrvatskom saboru, $to bi znacilo u godini u kojoj je predano, sto niz godina nije
slucaj. To dovodi do nedovoljne provedbe preporuka, suprotno preporukama koje je tri puta
Europska komisija dala Republici Hrvatskoj u izvje$¢ima o vladavini prava u drzavama clanicama.
NeaZurnost Cini raspravu manje kvalitetnom i svrsishodnom jer podaci iz izvjes¢a zastarijevaju, dok
saborski zastupnici nemaju priliku raspravljati o problemima gradana koji se obraéaju instituciji i o
kojima se izvjeStava u lzvjeséu. Istovremeno, pucka pravobraniteljica kao opunomocdenica Hrvatskog
sabora za promicanje i zastitu ljudskih prava nema priliku pravovremeno izvijestiti Hrvatski sabor o
stanju ljudskih prava, jednakosti i vladavine prava.

Napokon, lzvjesce se podnosi s ciljem da podaci, primjeri i preporuke iz ovog lzvje$¢a budu koristan
izvor informacija saborskim zastupnicima tijekom cijele godine, na raspravama na plenarnoj sjednici i
na odborima, kod rada na zakonskim prijedlozima, ali i svima drugima, kojima je u cilju zastita
ljudskih prava u Republici Hrvatskoj.
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