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uvoD

U hrvatskom pravnom sustavu pravo na pristup informacijama prvi put cjelovito je uredeno
Zakonom o pravu na pristup informacijama iz 2003. godine (,Narodne novine“, broj 172/03),
koji je sizmjenama i dopunama (,Narodne novine®, broj 144/10,37/11 — Odluka USRH i 77/11)
bio na snazi do 2013. godine.

Promjenom Ustava Republike Hrvatske iz 2010. (,Narodne novine®, broj 76/10) zajaméeno je
pravo na pristup informacijama koje posjeduju tijela javne vlasti, pri Cemu ogranicenja prava
na pristup informacijama moraju biti razmjerna naravi potrebe za ograni¢enjem u svakom
pojedinom slucaju te nuzna u slobodnom i demokratskom drustvu, a propisuju se zakonom
(Clanak 38. stavak 4. Ustava RH, ,Narodne novine", broj 56/90, 135/97, 8/98, 113/00, 124/00,
28/01,41/01, 55/01,76/10,85/101i 5/14).

Vazeéim Zakonom o pravu na pristup informacijama (,Narodne novine“, broj 25/13, 85/15 i
69/22, dalje: Zakon, ZPPI), 2013. je ustrojeno samostalno i neovisno tijelo koje $titi, prati i
promice pravo na pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija - Povjerenik za
informiranje (dalje: Povjerenik).

Zakonom iz 2013. je Republika Hrvatska preuzela Direktivu 2003/98/EZ Europskog
parlamenta i Vije¢a od 17. studenoga 2003. o ponovnoj uporabi informacija javnog sektora, a
njegovom prvom novelom iz 2015. (,Narodne novine“, broj 85/15), preuzete su obveze
Direktive 2013/37/EU Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. lipnja 2013. o izmjeni Direktive
2003/98/EZ o ponovnoj uporabi informacija javhog sektora te je intervenirano u pojedine
kljuéne zakonske definicije. Drugom novelom Zakona iz lipnja 2022. (,Narodne novine®, broj
69/22) Zakon je ponovno izmijenjen i dopunjen radi uskladivanja s pravhom ste¢evinom
Europske unije, odnosno s Direktivom (EU) 2019/1024 Europskog parlamenta i Vije¢a od 20.
lipnja 2019. o otvorenim podacima i ponovnoj uporabi informacija javnog sektora (dalje: OD
Direktiva).

Uz to, dostupnost informacija o raspolaganju javnim sredstvima bez provodenja testa
razmjernosti i javnog interesa ogranicena je na informacije koje se odnose na osobno ime ili
naziv, iznos i namjenu sredstava, regulirana je obveznost izvrSenja rjeSenja Povjerenika za
informiranje i uredeno je pitanje privremenog zamjenjivanja povjerenika.

U primjeni ZPPI-ja relevantne su i odredbe niza drugih propisa, od materijalnih propisa koji
ureduju posebne vrste informacija (kao $to su osobni podaci, poslovna tajna, klasificirane
informacije, arhivsko gradivo, zastita okoli$a, sluzbena statistika, intelektualno vlasnistvo itd.)
do Zakona o op¢em upravnom postupku (,Narodne novine®, broj 47/09 i 110/21, dalje: ZUP),
kao opceg postupovnog zakona koji se primjenjuje na sva upravna postupanja, osim onih koja
su drukcije propisana posebnim propisom.

Vazeci podzakonski akti doneseni temeljem ZPPI-ja uklju¢uju Uredbu o troskovima ponovne
uporabe informacija (,Narodne novine“, broj 87/18 i 55/24), Kriterije za odredivanje visine
naknade stvarnih materijalnih troSkova i troSkova dostave informacije (,Narodne novine®, broj
12/14,15/14 ,141/22 1 96/24 - presuda Visokog upravnog suda Republike Hrvatske od 15.
srpnja 2024.), Pravilnik o ustroju, sadrzaju i nac¢inu vodenja sluzbenog upisnika o ostvarivanju



Sazetak izvjeSc¢a o provedbi Zakona o pravu na pristup informacijama | 2024.

prava na pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija (,Narodne novine®, broj 83/14),
Pravilnik o Sredisnjem katalogu sluzbenih dokumenata Republike Hrvatske (,Narodne novine”,
broj 123/22), Pravilnik o sadrzaju i nac¢inu vodenja evidencije iskljucivih prava na ponovnu
uporabu informacija (,Narodne novine®, broj 20/16) te Pravilnik o vrstama i sadrzaju dozvola
kojima se utvrduju uvjeti ponovne uporabe informacija (,Narodne novine", broj 67/17).

U lzvjeSéu o provedbi Zakona daje se prikaz stanja u ostvarivanju prava na pristup
informacijama u 2024. godini temeljem podataka dostavljenih od tijela javne vlasti, podataka
o provedbi pojedinih odredbi ZPPIl-ja prikupljenih od Ustavnog suda RH, Ureda Vije¢a za
nacionalnu sigurnost, Ministarstva pravosuda, uprave i digitalne transformacije, Ureda za
zakonodavstvo Vlade RH te Nacionalne i sveuciliSne knjiznice u Zagrebu. Osim navedenih
podataka, u izradi izvjeSc¢a koriSteni su i podaci iz vlastitih evidencija i provedenih aktivnosti te
su sistematiziranii analizirani podaci o postupanju po zalbama i predstavkama, inspekcijskom
nadzoru i prekrSajima, davanju misljenja i odgovora na upite, provedbi edukativnih i
promotivnih aktivhosti te provedenim pracenjima stanja u odnosu na pojedine zakonske
odredbe i obveze tijela javne vlasti.

IzvjeSce je metodoloski sistematizirano u tematske cjeline, pri cemu se, sukladno odredbi
Clanka 60. stavka 5. ZPPl-ja, u zavrsnom dijelu lzvjeS¢a daju prijedlozi i preporuke za
otklanjanje nedostataka i nepravilnosti.

Tijela javne vlasti

Povjerenik vodi instruktivni Popis tijela javne vlasti, koji je pomocna evidencija Povjerenika, a
koji sadrzi i podatke o sluzbenicima za informiranje te je dostupan je u obliku pretrazive
aplikacije na http://tjv.pristupinfo.hr/.

Na Popisu se u trenutku obrade dostavljenih izvjes¢a o provedbi Zakona za 2024. (17. veljace
2025.) nalazilo 5.811 tijela javne vlasti, koja su obveznici podnosenja izvje$éa.

Popis tijela javne vlasti je instruktivhog karaktera te ne iskljuCuje i druga tijela javne vlasti koja
nisu navedena na Popisu od provedbe Zakona. On nije zatvoren, niti konacCan, ve¢ se
kontinuirano azurira, sukladno uocenim i utvrdenim izmjenama i promjenama vezanima za
pravni status, osnivaca/vlasnika i dr.

U trenutku obrade izvjesc¢a, od ukupnog broja tijela na Popisu, njih 233 (4%) nije imalo podatke
o sluzbeniku za informiranje. Time su nastavljeni pozitivni pomaci u izvrSavanju ove temeljne
zakonske obveze tijela u odnosu na prethodne godine.

U primjeni Zakona prisutni su kontinuirani problemi kod pojedinih tijela manjih kapaciteta,
poglavito u slu¢ajevima kada im je osnivac privatna pravna ili fizicka osoba, ali predstavljaju
tijela javne vlasti zbog dodijeljenih javnih ovlasti ili obavljanja javne sluzbe. Primjerice, na
Popisu se nalazi otprilike 130 veterinarskih stanica i ambulanti koje, iako su trgovacka drustva
u privatnom vlasnistvu, zbog dodijeljenih javnih ovlasti (cijepljenje Zivotinja) predstavljaju tijela
javne vlasti, a nemaju kapaciteta za ispunjenje svih propisanih obveza niti je uocen javni interes
za informacijama u njihovom posjedu.



http://tjv.pristupinfo.hr/
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Tablica 1. Broj tijela jave vlasti po klasifikaciji u trenutku obrade dostavljenih izvjeS¢a za 2024.

22 drzavna tijela

27 tijela drzavne uprave

109 pravosudnih tijela

576  JLP(R)S

51 agencija i druga pravna osoba s javnim ovlastima RH
886  trgovackih drustava

3.340 ustanova

467 udruga

333 ostale pravne osobe s javnim ovlastima

IzvjeSéa o provedbi ZPPI-ja u 2024.

Kao i svake godine, biljezi se velik broj tijela s Popisa koja su dostavila izvjeS¢e o provedbi
Zakona za 2024.: to je u€inilo 91,7% tijela koja su se u trenutku obrade podataka (17. veljace
2025.) nalazila na Popisu tijela javne vlasti, odnosno sva drzavna tijela, tijela drzavne uprave,
sudovi i pravosudna tijela te agencije i druge pravne osobe s javnim ovlastima, a prvi put i sve
JLP(R)S.

Porast tijela koja su dostavila izvjeS¢e za 2024. za skoro 6% uocen je kod ostalih pravnih osoba
i tijela s javnim ovlastima te za 0,9% kod ustanova. S druge strane, niza stopa ispunjena obveze
dostave izvjeséa za skoro 5% utvrdena je kod udruga i za 1,5% kod trgovackih drustava. | ove
godine je znacajan udio tijela koja ne dostavljaju izvjeSca iz kategorija turistickih zajednica,
veterinarskih ambulanti, djecjih vrti¢a i vatrogasnih zajednica.

Neka tijela ne dostavljaju izvjeS¢a jer se ne smatraju obveznicima primjene ZPPl-ja ili nisu
prepoznala postojanje obveza koje proizlaze iz Zakona (npr. turisti¢ke i vatrogasne zajednice,
nacionalni sportski savezi, trgovacka drustva u vlasnistvu JLP(R)S i ona koja su osnovala
druga trgovacka drustva ili tijela javne vlasti, privatne ustanove, odnosno privatni vrtici, Skole i
ustanove socijalne skrbi), a neka jer nemaju imenovanog sluzbenika za informiranje (djec;ji
vrti¢i, domovi za starije i nemocne, muzeji i druge kulturne ustanove, veterinarske ambulante,
komunalna drustva, turisticke i vatrogasne zajednice), a Cesto ni vlastite internetske stranice.
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A) POSTUPANJE PO ZAHTJEVIMA KORISNIKA | ZASTITA PRAVA NA PRISTUP
INFORMACIJAMA

Postupanije tijela javne vlasti po zahtjevima korisnika

Tijekom 2024. godine zaprimljeno je 20% zahtjeva manje u odnosu na godinu ranije, a i broj
tijela koja su rjeSavala zahtjeve maniji je za 8,7% u odnosu na 2023.

Prema podacima iz dostavljenih izvjeS¢a od strane 5.330 tijela, proizlazi da je tijekom 2024.
samo 1.958 (36,7%) tijela zaprimilo ukupno 18.853 zahtjeva jer su 3.372 tijela navela da nisu
zaprimila nijedan zahtjev za pristup informacijama, njih 5.163 da nisu zaprimila nijedan zahtjev
za dopunu ili ispravak informacije, a njih 5.299 nijedan zahtjev za ponovnu uporabu
informacija. Dakle, ¢ak 63,3% tijela nije zaprimilo nijedan zahtjev, $to u odnosu na godinu ranije
predstavlja smanjenje broja tijela koja su rjeSavala zahtjeve (kad 59% tijela nije zaprimilo
nijedan zahtjev). S obzirom na to da 13 tijela nije zaprimilo nijedan zahtjev, ali je iz prethodne
godine prenijelo 36 zahtjeva, 18.853 zaprimljena zahtjeva odnosila su se na 1.958 ili 36,7%
tijela koja su dostavila izvjescée (8,3% manje nego godinu ranije).

Najveci broj tijela (92%) zaprimilo je do 20 zahtjeva, a njih ¢ak 72% je u rjeSavanju imalo 1-5
zahtjeva.

Opcina Seget (1.853) tre¢u godinu zaredom zaprimila je daleko najveci broj zahtjeva. Osim nje,
vise od 1.000 zahtjeva zaprimile su jo$ Drzavna geodetska uprava (1.483) i tradicionalno
Hrvatske vode (1.122), sto znaci da su, u odnosu na 18.853 zaprimljenih zahtjeva, samo tri
tijela zaprimila ukupno 23,6%, odnosno skoro Cetvrtinu svih zaprimljenih zahtjeva.

Tijela javne vlasti koja su zaprimila preko 100 zahtjeva, u odnosu na ukupan broj, odnosno koja
su zaprimila ukupno 13,9% svih zahtjeva su: Grad Zagreb (321), Narodna knjiZnica i ¢itaonica
Murter (242), Djegji vrti¢ Cira — Cara (226), Opéinski gradanski sud u Zagrebu (225), Djegji vrtié
Radost Pore¢ (155), Grad Split (152), Ministarstvo prostornoga uredenja, graditeljstva i
drzavne imovine (132), Dom za starije i nemoéne osobe Slavonski Brod (143), Ministarstvo
poljoprivrede, Sumarstva i ribarstva (129), Ministarstvo unutarnjih poslova (119), Ministarstvo
zastite okoli$a i zelene tranzicije (116), Ministarstvo financija (109), Zupanijski sud u Zagrebu
(107), Vlada Republike Hrvatske (106) i Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne
transformacije (106). Medutim, podatke je potrebno uzeti s rezervom, buduéi da je kod djeéjih
vrti¢a i knjiznica rije€ o upitima i trazenjima vezanim uz ostvarivanje prava na upis djece u vrti¢
te sluzbenoj korespondenciji s drugim tijelima, odnosno da je rije¢ o drugim postupcima koji
se ne rjeSavaju sukladno odredbama ZPPI-ja.

U odnosu na zahtjeve za pristup informacijama, analizom dostavljenih podataka utvrdeno je
da su tijela tijekom 2024. zaprimila 16.915 zahtjeva (6.570 zahtjeva manje u odnosu na 2023.),
iz ranijeg razdoblja u 2024. u rad prenijela ¢ak 526 zahtjeva i ustupila 908 zahtjeva, odnosno
da je tijekom 2024. u radu bilo ukupno 16.533 zahtjeva. Nadalje, tijela su rijeSila 16.267
zahtjeva, od ¢ega 86,5% u zakonskom roku (smanjenje u odnosu na godinu ranije za 1,5%) i
13,5% izvan propisanog roka (15 + 15 dana), 266 zahtjeva nije rijeSeno i 908 zahtjeva
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ustupljeno je drugom tijelu na nadlezno rjeSavanje (ustupljeni zahtjevi ne ulaze u strukturu
nacina rjeSavanja).

Od ukupnog broja zahtjeva koje surijesili, a svaki zahtjev moze biti rijeSen na nekoliko razlicitih
nacina, odnosno temeljem viSe pravnih osnova, 70% zahtjeva je usvojeno, 2% zahtjeva
djelomi¢no usvojeno, u cijelosti je odbijeno 15% zahtjeva, 3% zahtjeva je (djelomi¢no)
odbaceno i u 13% sluCajeva izdane su obavijesti iz ¢lanka 23. stavka 2. Zakona.

Doslo je do smanjivanja broja zahtjeva korisnika za koje su tijela utvrdila da se radi o zlouporabi
prava na pristup informacijama jer se u 68,6% sluCajeva razlog odbijana i djelomi¢nog
odbijanja zahtjeva za pristup informacijama odnosio na utvrdenu zlouporabu prava od strane
korisnika (2023. - 79% slucajeva).

Od preostalih razloga, tijela su najées¢e donosila rjeSenja o (djelomi¢nom) odbijanju zbog
ocjene da se trazena informacija ne smatra informacijom (12%) i da se radi o zasti¢enim
osobnim podacima (6,7%). Razlozi odbijanja i djelomi¢nog odbijanja zahtjeva za pristup
informacijama koji se odnose na prethodni i kazneni postupak, poslovnu tajnu, ostale
slucajeve utvrdene zakonom i jer se vodi sudski, upravni ili drugi postupak bili su zastupljeni u
je rije o postupku izrade unutar jednog ili medu vise tijela javne vlasti bili zastupljeni u do 1%
slucajeva.

Nastavljen je trend smanjivanja broja slucajeva u kojima je razlog za odbijanje zahtjeva vezan
za klasificirane informacije, s 30 u 2023. na 26 u 2024. (21 tijelo), s tim da su o navedenom
razlogu i ove godine izvijestila i tijela koja sukladno Zakonu o tajnosti podataka nisu ovlastena
klasificirati podatke (trgovacka drustva, JLP(R)S, Skole, javna vatrogasna postrojba, komora
itd.).

Prvi put se od tijela trazilo da prilikom dostave izvjeSca izdvoje podatak koliko su zahtjeva za
dopunu ili ispravak informacije zaprimili. Prijasnjih godina navedeni podaci bili su sastavni dio
podataka o zahtjevima za pristup informacijama. Medutim, kako bi se utvrdilo usvajaju li tijela
javne vlasti zahtjeva ispravno kada daju trazene informacije, klju¢an faktor je podatak o btoju
zaprimljenih zahtjeva za dopunu ili ispravak informacije.

Prema dostavljenim podacima, 167 (8,5%) tijela je izvijestilo da je u 2024. zaprimilo 390
zahtjeva za dopunu ili ispravak informacije i jo§ 21 prenijelo iz 2023., Sto znacCi da je u
rijeSavanju tijekom 2024. bio ukupno 411 zahtjev za dopunu ili ispravak informacije, odnosno
daje u 9,5% slucajeva zatrazena dopuna ili ispravak dane informacije. Tijela su izvijestila da je
401 zahtjev za dopunu ili ispravak informacije rijeSen, i to 375 zahtjeva u roku i 26 izvan roka,
dok je 10 zahtjeva preneseno u sljedeéu godinu, odnosno nije rijeSeno. Sto se tice nacina
rieSavanja, 307 zahtjeva je usvojeno, 30 djelomi¢no usvojeno, 60 odbijeno i 28 (djelomi¢no)
odbaceno.

Sto se tie zahtjeva za ponovnu uporabu informacija doslo je do poveéanja jer je 31 tijelo
izvijestilo da je zaprimilo 1.548 zahtjeva za ponovnu uporabu informacija (2023. - 57 tijela
zaprimilo je 194 zahtjeva) i prenenijelo 21 zahtjev iz ranijih godina, odnosno da je ukupno bilo
1.544 zahtjeva u radu.
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S obzirom na koli¢inu podataka i predmet interesa javnosti, do naglog povecanja zahtjeva
doslo je kod Drzavne geodetske uprave, koja je tijekom 2024. zaprimila 1.434 zahtjeva za
ponovnu uporabu informacija (godinu prije nije zaprimila niti jedan takav zahtjev).

Tijela su izvijestila da su svi zahtjevi rijeSeni (100%), i to 1.539 u roku i pet izvan roka, a da je
25 zahtjeva ustupljeno drugim tijelima na nadlezno rjeSavanje, na nacin da su u 1.516
slucajeva usvoijila zahtjev za ponovnu uporabu i u jo$ dva su to ucinila djelomi¢no.

U izvjeStajnom razdoblju nastavljen je pozitivan trend nenaplate pruzenih informacija tijela jer
je naknadu stvarnih troskova za pristup informacijama od korisnika naplatilo 20 tijela (godinu
ranije 35 tijela) u ukupnom iznosu od 807,03 EUR, $to predstavlja pad za oko 12% u odnosi na
2023. kada je napla¢eno 915,95 EUR.

Prilikom analize nacCina rjeSavanja zahtjeva, uoceno je da tijela na razlicite nacine vode
sluzbene upisnika o zaprimljenim zahtjevima pa podatke nije moguce adekvatno obraditi, veé¢
samo iznijeti na nacin kako su dostavljeni u izvjeS¢ima. Naime, odredeni broj tijela ustupljene
zahtjeve vodi kao rijeSene i k tome kao usvojene, $to nije to¢an podatak. StoviSe, u obrascu
koji Povjerenik svake godine dostavlja tijelima, nekoliko puta je napomenuto da se ustupljeni
podaci ne racunaju u rijeSene zahtjeve jer te zahtjeve u svom izvjesScu prikazuje tijelo kojem su
zahtjevi ustupljeni i koje ih je rjesavalo, kako ne bi doslo do dupliciranja podataka. Osim toga,
neka tijela uopée ne dostavljaju nacin rjeSavanja zaprimljenih zahtjeva, dok neka tijela pod
usvojene zahtjeve (davanje trazene informacije) racunaju i dostavu obavijesti, primjerice, da
se podnesak ne smatra zahtjevom u smislu ZPPl-ja.

Dodatno je i utvrdeno da odredene kategorije tijela (najcesce vrtiéi i knjiznice) upite i trazenja
vezana uz ostvarivanje prava na upis djece u vrtic i posudbu knjiga te sluzbenu
korespondenciju s drugim tijelima, odnosno druge postupke koji se ne rjesavaju sukladno
odredbama ZPPl-ja, takoder vode kao zahtjeve za pristup informacijama.

Zalbeni postupak

Povjerenik je tijekom 2024. zaprimio ukupno 987 Zalbi, $to je u odnosu na 2023. godinu (1.179
zaprimljenih Zalbi), smanjenje za 16,3%. Od ukupnog broja zaprimljenih Zalbi, njih se 985
(99,8%) odnosilo na rjesavanje zahtjeva za pristup informacijama, a dvije (0,2%) na rjeSavanje
zahtjeva za ponovnu uporabu informacija, dok na rjeSavanje zahtjeva za pristup arhivskom
gradivu nije zaprimljena ni jedna Zalba. Od svih zaprimljenih Zalbi, 431 ili 43,7% se odnosilo na
Zalbe zbog Sutnje uprave, $to predstavlja smanjenje u odnosu na 2023, kad ih je bilo 55,3%.

Tijela javne vlasti u odnosu na koje je u 2024. izjavljen najveci broj zalbi zbog Sutnje uprave su:
Ministarstvo zdravstva, Drzavni inspektorat, Grad Zagreb i Ekonomski fakultet Sveucilista u
Rijeci (po 15), Ministarstvo unutarnjih poslova (14), Ministarstvo znanosti, obrazovanja i
mladih i Grad Split (po 12), Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture i Grad Dubrovnik (po
10) te Ministarstvo financija (9).

Tijekom 2024. je 498 ili 50,46% zalbi izjavljeno na rjeSenja koja su tijela donijela u postupcima
po zahtjevima za pristup i ponovnu uporabu informacija, od ¢ega najveci broj protiv sljedecih
tijela: Grad Lepoglava (31), Hrvatski judo savez (28), Op¢ina Bednja (17), Varazdinska Zupanija
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(16), Op¢ina Karlobag (12), Opc¢ina Seget (11), Primorsko-goranska Zupanija (9), Grad Zagreb
(9), Ministarstvo financija (8) te Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih (8).

Zaprimljene su i 53 zalbe (5,34%) izjavljene na rjesenja celnika tijela o prigovoru izjavljenom
protiv obavijesti iz ¢lanka 23. stavka 1. tocke 2.-6. ZPPI-ja. S obzirom na to da je moguc¢nost
izjavljivanja prigovora uvedena zakonskim izmjenama 2022., pa korisnici jo$ nisu u dovoljnoj
mijeri upoznati s njome, a ujedno tijela pri donosenju navedenih obavijesti Cesto izostave uputu
o pravnom lijeku, korisnici prigovor podnose izravho Povjereniku umjesto cCelniku tijela, stoga
je u2024. Povjerenik zaprimio i 31 prigovor koji je ustupljen na nadlezno postupanje ¢elnicima
tijela.

Kada se usporede podaci s prethodnim izvjeStajnim razdobljem, vidljivo je da je u 2024.
(43,7%), u odnosu na 2023. (55,3%), doslo do smanjenja udjela podnesenih Zalbi zbog Sutnje
uprave. Medutim, i dalje postoje slucajevi u kojima se strukturno i organizacijski slozenija tijela
suocavaju s izazovom odlucivanja o zahtjevima u zakonskim rokovima, kao i slu¢ajevi kada se
zahtjevima trazi veliki broj informacija ili informacije koje se nalaze izvan sjedista tijela. Osim
toga, uoceno je da neka tijela ne rjeSavaju zahtjeve dok ne zaprime rjeSenje Povjerenika o
nalaganju rjeSavanja zahtjeva ili zahtjeve rjeSavaju kada Povjerenik zatrazi ocitovanje o
razlozima nerjeSavanja zahtjeva te se na taj nacin odugovlaci postupak ostvarivanja prava na
pristup informacijama.

Obradeni podaci ukazuju da je i u 2024. nastavljen trend podnos$enja najveceg broja Zalbi od
strane gradana, koji su ih izjavili 803 ili 81,4%. U fizicke osobe kao skupinu zalitelja, uz gradane,
ubrajaju se i fiziCke osobe koje su se predstavljale u svojstvu vijeénika, ¢lana komore i sl. te su
u 2024. godine one izjavile 16 Zalbi (1,6%), kao i novinari koji su izjavili 26 Zalbi ili 2,6% od
ukupnog broja izjavljenih zalbi, ¢ime je njihov udio u Zalbenim postupcima ostao na razini
ranijih izvjestajnih razdoblja (ispod 5%). Medutim, s obzirom na narav novinarskog posla, ZPPI
nije osnovni instrument pribavljanja informacija od strane novinara koji se primarno sluze
Zakonom o medijima.

Pravne osobe su podnijele 142 Zalbe (14,4%), od ¢ega najviSe udruge (80 ili 8,1%), trgovacka
drustva (39 ili 3,95%) te ostali (23 ili 2,3%), npr. politicke stranke, sindikati, mjesni odbori,
JLP(R)S, ustanove, strukovne komore i dr.

Od svih zalbi zaprimljenih tijekom 2024., 10 zalitelja izjavilo je njih 356 ili 36,1%, Sto je
smanjenje u odnosu na 2023. kada je taj udio bio 48,2%, te je tako prekinut trend iz ranijih
izvjeStajnih razdoblja da oko polovice ukupno izjavljenih Zalbi dolazi od strane 10 zalitelja.
Medutim, jedan se Zalitelj istice velikim brojem izjavljenih pojedinacnih zalbi, njih 147. Najveéi
broj zalbi odnosio se na zahtjeve upuéene JLP(R)S (324 ili 33,1%) i tijelima drzavne uprave
(194li 19,8%).

U 2024. je u odnosu na 2023. doslo do znacajnog pada broja zalbi izjavljenih u kategoriji
pravosudnih tijela, jer je veéi broj zalbi u 2023. bio rezultat postupanja jednog korisnika prema
upravnim sudovima. Takoder je zabiljezen nesto manji broj zalbi u odnosu na trgovacka
drustva u vec¢inskom vlasnistvu JLP(R)S, dok je u odnosu na tijela drzavne uprave, JLP(R)S i
ustanove doslo do malog povecanja broja zalbi.
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Prema razlozima za odbijanje i odbacivanje zahtjeva tijekom 2024. zalbe su se u najvecem
broju slucajeva podnosile na rjeSenja u kojima su kao razlog odbijanja navedeni zlouporaba
prava (101 ili 20,3%), trazenje informacije koja se ne smatra informacijom u smislu zakonske
odredbe (89 ili 17,9%), osobni podaci (69 ili 13,9%) i poslovna ili profesionalna tajna (23 ili
4,6%), a znacajan udio u podnesenim Zalbama, kao i u ranijim izvjestajnim razdobljima, ima i
neposjedovanje informacije od strane tijela javne vlasti kao razlog za odbacivanje zahtjeva (95
ili 19,1%).

Najveci broj zalbi veé¢ se dugi niz godina izjavljuje protiv rjeSenja kojima su zahtjevi odbijeni
zbog zlouporabe prava. U 2024. je i dalje u porastu postotak izjavljenih zalbi na rjeSenja kojima
je zahtjev odbijen jer se njime ne trazi informacija u zakonskom smislu (u 2023.-17,2%), kao i
postotak zalbi na rjeSenja kojima je zahtjev odbacen jer tijelo ne posjeduje zahtjevom
zatrazenu informaciju (u 2023.-17,2%).

Rjesavanje zalbi

S obzirom na to da je u odredenom broju Zalbenih predmeta bilo rije¢i o bitno istovjetnoj
¢injenicnoj i pravnoj osnovi, isti su sukladno ¢lanku 44. stavku 1. ZUP-a spojeni te je jednim
drugostupanjskim rjeSenjem odluceno o vise podnesenih zZalbi, a kako bi se prikazali podaci, u
odnosu na broj zaprimljenih zalbi po tijelima javne vlasti, koristio se broj zaprimljenih Zalbi
nakon spajanja predmeta, tj. 935 zalbi. 1z prethodnog razdoblja je u rad preneseno 340 zalbi,
od kojih je 17 zalbi zakljuckom spojeno, pa je uz zZalbe zaprimljene 2024., u rjeSavanju bilo
ukupno 1.258 Zalbi. Od ukupnog broja, rijeseno je 1.029 ili 81,8% zalbi, dok je 229 Zalbi (18,2%)
ostalo nerijeSeno te su prenesene u rad u 2025., a medu njima je i odredeni broj onih kojima
do 31. prosinca 2024. nije protekao zakonski rok za rjeSavanje koji od stupanja na shagu
izmjena i dopuna ZPPI-ja u lipnju 2022. iznosi 60, odnosno 90 dana.

U odnosu na ukupan broj Zalbenih predmeta u rjeSavanju, na Sutnju uprave se odnosilo 548 ili
43,6% predmeta, dok se 627 ili 49,8% predmeta odnosilo na rjeSenja kojima je u cijelosti ili
djelomi¢no odbijen ili odbacen zahtjev korisnika, 77 ili 6,1% predmeta na rjeSenja o prigovoru,
a Sest ili 0,5% predmeta na druge akte tijela javne vlasti donesene u prvostupanjskom
postupku (primjerice, obavijesti o produZeniju roka ili obavijesti o ustupanju zahtjeva).

Vezano za vrstu zahtjeva, Povjerenik je tijekom 2024. rijesio 1.026 ili 81,6% zalbi koje su se
odnosile na pristup informacijama i tri ili 0,2% zalbi koje su se odnosile na ponovnu uporabu
informacija. U odnosu na zalbe koje su se odnosile na zahtjeve za pristup informacijama,
tijekom 2024. su u radu bila 1.253 predmeta, od kojih je rijeseno 1.026. Pritom je rijeSeno 499
predmeta povodom Sutnje uprave.

Potrebno je istaknuti da je u ¢ak 54,3% slucajeva Sutnje uprave izjavljivanje zalbe Povjereniku
bilo poticaj tijelima da odlu¢e o zahtjevu te nije bilo potrebe za daljnjim provodenjem
drugostupanjskog postupka, $to je povecanje u odnosu na 2023. (45,1% donesenih rjeSenja o
obustavi postupka). U odnosu na 2023. (26%) smanijio se broj slu¢ajeva u kojima je Povjerenik
tijelima javne vlasti, koja ni nakon izjavljene Zalbe i zatrazenog ocitovanja nisu rijesila zahtjev
(25%).




Sazetak izvjeSc¢a o provedbi Zakona o pravu na pristup informacijama | 2024.

Povjerenik je rijeSio 457 zalbi na odbijajuéa i odbacujuc¢a prvostupanjska rjeSenja u
predmetima ostvarivanja prava na pristup informacijama.

Iz podataka je vidljivo da je postupanje tijela javne vlasti u 53,8% postupaka po zalbi ocijenjeno
kao zakonito i pravilno, Sto predstavlja pobolj$anje u odnosu na 2023. (47,3%), dok je u 34,6%
slucajeva tijelo donijelo odluku koja nije u skladu sa odredbama ZPPI-ja te je rjeSenje
ponisteno, odnosno odluka izmijenjena Sto predstavlja maniji postotak u odnosu na u 2023.
kada je udio ponistenih rjesenja bio 44,9%. Navedeni podaci pokazuju da je u odnosu na proslo
izvjestajno razdoblje doslo do daljnjeg poboljSanja u pravilnom rjeSavanju zahtjeva za pristup
informacijama.

Povjerenik je donio 64 odluke u predmetima koji su se vodili po zalbama izjavljenima protiv
rieSenja kojima su cCelnici tijela javne vlasti odlucivali o prigovorima korisnika izjavljenima
protiv obavijesti iz ¢lanka 23. stavka 1. tocke 2.-6. ZPPI-ja.

Iz podataka je vidljivo da je postupanje tijela javne vlasti protiv rjeSenja o izjavljenim
prigovorima u 42,2% postupaka po Zzalbi ocijenjeno kao zakonito i pravilno, Sto predstavlja
smanjenje u odnosu na 2023. (59,1%), dok je u 46,9% slucajeva tijelo donijelo odluku koja nije
u skladu s odredbama ZPPI-ja te je rjeSenje ponisteno, odnosno odluka izmijenjena, sto
predstavlja veci postotak u odnosu na 2023. kada je udio poniStenih rjeSenja bio 38,6%.
Navedeni podaci pokazuju da je u odnosu na proslo izvjeStajno razdoblje doslo do smanjenja
razine zakonitog i pravilnog rjeSavanja zahtjeva za pristup informacija. Za istaknuti je da je
odreden broj predmeta ponisten jer rjeSenja o prigovoru nije donio celnik tijela, kako je
propisano ZUP-om, a uoceni su i slu¢ajevi u kojima su tijela pogresno utvrdivala da su ispunjeni
uvjeti za donoSenje obavijesti iz ¢lanka 23. stavka 1. tocke 2.-6. ZPPl-ja.

U nastavku se navode odluke o zalbama po pojedinim kategorijama tijela javne vlasti, koje su
donesene u Zalbenim postupcima vezano za zahtjeve za pristup informacijama.

Tijekom 2024. Povjerenik je zaprimio 21 Zalbu na drzavna tijela te je zajedno s prenesenim
zalbama iz 2023. u radu imao ukupno 30 zalbi, od kojih je rijeSeno 28 ili 93,3%. Rezultati
zalbenih postupaka ukazuju da su drzavna tijela u osam slucajeva donijela rjesSenja koja su
utemeljena na zakonu, a da je u pet sluCajeva doneseno rjesenje kojim je ponisteno rjesenje i
omogucen pristup zatrazenim informacijama ili predmet vracen na ponovni postupak. Osim
toga, u dva predmeta je obustavljen postupak jer je tijekom zalbenog postupka omogucen
pristup zatrazenim informacijama te je u jednom predmetu prvostupanjsko tijelo rijeSilo zalbu
po ¢lanku 113. ZUP-a. Usporedbom s prethodnim izvjestajnim razdobljem kada je bilo sedam
potvrdenih rjeSenja, proizlazi da je u ovom izvjestajnom razdoblju doslo do smanjenja broja
potvrdenih rjeSenja, imajuéi u vidu da se radi o ukupno malom broju zalbi.

Kada je rije¢ o zalbama zbog Sutnje uprave u odnosu na sva drzavna tijela, u izvjesStajnom
razdoblju je uo¢eno da nije doneseno niti jedno rjeSenje kojim je nalozeno rjeSavanje zahtjeva,
da je u Sest slucajeva doneseno rjeSenje o obustavi postupka jer je drzavno tijelo postupilo po
izjavljenoj zalbi i rijesSilo zahtjev, da je u tri slu¢aja Povjerenik Zalbu odbio kao neosnovanu, kao
i da je u dva slucaja zalba odbacena kao nedopustena. Navedeni podaci ukazuju da je doslo
do malog poboljSanja u odnosu na 2023., kada je u polovini slu¢ajeva doneseno rjesenje o
obustavi postupka.
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U odnosu na zahtjeve za pristup informacijama koji su upuceni tijelima drzavne uprave
Povjerenik je tijekom 2024. zaprimio 192 zalbe, od ¢ega 116 zalbi zbog Sutnje uprave, 44 zalbe
na odbijajuca rjesenja, devet zalbi na rjeSenja o odbacivanju zahtjeva, dvije Zalbe na obavijest
te 21 zalbu protiv rjeSenja o prigovoru.

Kada je rijeC o zalbama zbog Sutnje uprave, iz obradenih podataka proizlazi da tijela drzavne
uprave i dalje kasne s rjeSavanjem zahtjeva i tako iniciraju podnoSenje zalbi zbog Sutnje uprave
te je vidljivo da je doSlo do malog smanjenja u broju rieSenja Povjerenika kojima se nalaze
tijelima drzavne uprave rjeSavanje zahtjeva, jer je 2023. u 25,8% sluCajeva doneseno rjesenje
o nalaganju, a u 2024. ih je doneseno 21,1%.

Nadalje, kada je rije¢ o zZalbama izjavljenim na rjesenja tijela drzavne uprave (odbijajuéa
rieSenja, rjeSenja o odbacivanju zahtjeva te rjeSenja o prigovoru), iz obradenih podataka
proizlazi da je u odnosu na 2023, doslo do smanjenja broja rjeSenja kojim su zalbe odbijene
kao neosnovane u 2024. (42,4% u odnosu na 51,7% u 2023.), odnosno doslo je do povecanja
broja predmeta u kojima je Povjerenik ponistio rjeSenja tijela drzavne uprave (2024. - 46,5%,
2023. - 41,7%).

Tijekom 2024. Povjerenik je u odnosu na zahtjeve za pristup informacijama koji su upuceni
JLP(R)S, zaprimio 324 zalbe, od ¢ega 125 (38,6%) zbog Sutnje uprave, 123 (38%) na odbijajuca
rieSenja, 59 (18,2%) na rjeSenja o odbacivanju zahtjeva, jednu (0,3%) zalbu na rjeSenje o
usvajanju zahtjeva, tri (0,9%) Zalbe protiv rjeSenja o obustavi postupka te 13 (4%) Zalbi protiv
rjeSenja o prigovoru.

Iz obradenih podataka vidljivo je da je u 50% slucajeva Sutnje uprave samo podnosenje zalbe
bio poticaj da se rijesi zahtjev. Dakle, u tim slu¢ajevima nije ni bilo razloga za nepostupanje po
podnesenim zahtjevima te se moglo izbjeci vodenje zalbenog postupka. Takoder iz obradenih
podataka vidljivo je da su JLP(R)S u 25,8% slu¢ajeva i dalje ignorirale zahtjeve, odnosno nisu
ih rijeSile u roku i na nacin propisan odredbama ZPPI-ja unato¢ izjavljivanju Zalbe, tako da je
Povjerenik morao naloziti rjeSavanje zahtjeva. Kada se usporede podaci s proslim izvjestajnim
razdobljem u kojem je bilo 33,7% slu¢ajeva u kojima JLP(R)S ne donose odluku dok ih na to
formalno ne obveze Povjerenik, vidljivo je da je doslo do pada broja takvih slucajeva na 25,8%.

Iz obradenih podataka vidljivo je da je u odnosu na prethodno izvjestajno razdoblje kada se
radilo o 36,6% slucajeva, u 2024. doslo do pada broja uskrate pristupa informacijama na
temelju nepravilnih odluka donesenih od strane JLP(R)S na 29,5% slucajeva.

Tijekom 2024. Povjerenik je u odnosu na zahtjeve za pristup informacijama koji su upuceni
pravosudnim tijelima zaprimio 48 zalbi, od kojih 12 zbog Sutnje uprave, 22 na rjeSenja o
odbijanju, pet na rjeSenja o odbacivanju i devet na rjeSenja o prigovoru.

Iz podataka vidljivo je da je u 92,9% sluCajeva Sutnje uprave pravosudnih tijela samo
podnosenje Zalbe bio poticaj da se rijeSi zahtjev. Potrebno je ukazati da se veéina predmeta
odnosi na postupanje jednog korisnika — trgovackog drustva, koji je zahtjevima za pristup
informacijama trazio akte iz spisa predmeta u kojima je stranka, iako mu je dostupnost
informacija osigurana temeljem posebnog propisa.

Proizlazi da su pravosudna tijela pravilno i zakonito rijeSila zahtjev u 85,7% slucajeva te je zalba
odbijena kao neosnovana i potvrdena su prvostupanjska rjeSenja. Kada se usporede podaci iz
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prethodnog izvjestajnog razdoblja, razvidno je da je dosSlo do porasta broja donesenih
zakonitih i pravilnih odluka pravosudnih tijela (71,1% u 2023.).

U odnosu na zahtjeve za pristup informacijama podnesene trgovackim drustvima u vlasnistvu
RH, Povjerenik je tijekom 2024. zaprimio 26 zalbi, od kojih dvije na rjeSenje o odbacivanju
zahtjeva, 13 na odbijajuca rjesenja, jednu na rjeSenje o prigovoru te 10 zbog Sutnje uprave.

U odnosu na 2023., uoceno je da je u 2024. doslo do povecanja broja donesenih rjeSenja o
nalaganjuito sa 32,3% na 42,9%. Usporedbom s podacima iz 2023., vidljivo je da su trgovacka
drustava u vlasnistvu RH u 2024. donosila nepravilne odluke u slicnom broju slucajeva kao i
prethodne godine (2023. 65,4%), na temelju cega se moze izvesti zakljuc¢ak kako su ta tijela i
dalje nesklona pruzanju informacija.

Tijekom 2024. Povjerenik je u odnosu na zahtjeve za pristup informacijama podnesene
trgovackim drustvima u vlasnistvu JLP(R)S zaprimio 71 Zalbu, od kojih 34 na odbijajuca
rijeSenja, sedam na rjeSenja o odbacivanju zahtjeva, 28 zbog Sutnje uprave i dvije na rjeSenje o
obustavi postupka.

Na temelju obradenih podataka vidljivo je da je podnosSenje zalbe u odnosu na postupanja
trgovackih drustava u vlasnistvu JLP(R)S u 51,6% slucajeva Sutnje uprave bilo poticaj da se
rijeSi zahtjev, dok je u 22,6% slucajeva Sutnje uprave bilo potrebno donosenje rjeSenja kojim je
nalozeno rjeSavanje zahtjeva. Usporedbom podataka iz 2023, vidljivo je da je doslo do blagog
porasta broja sluc¢ajeva u kojima je bilo potrebno donosenje rieSenja kojim se nalaze rjeSavanje
zahtjeva (18,3% u 2023.).

Ako se podaci usporede s podacima iz 2023., vidljivo je da je kod trgovackih drustava u
vlasnistvu JLP(R)S doslo do porasta u pravilnom i zakonitom rjeSavanju zahtjeva pa je tako
navedena kategorija tijela tijekom 2023. u 39,1% sluCajeva pravilno i zakonito rijeSila zahtjev,
a u 2024. u 53,3% slucajeva. Slijedom navedenog, doslo je do pada broja ponistenih odluka s
54,35% slucajeva u 2023. na 35,6% u 2024.

Tijekom 2024. u odnosu na zahtjeve za pristup informacijama upucene tijelima koja su po
pravnom statusu agencije, zavodi, fondovi ili centri, Povjerenik je zaprimio 38 zalbi, od kojih 13
na odbijajuéa rjeSenja, tri na rjeSenja o odbacivanju zahtjeva, tri protiv rjeSenja o prigovoru te
19 zbog Sutnje uprave. U odnosu na postupanja tih tijela, u 75% sluCajeva Sutnje uprave
podnosSenje zalbe bilo poticaj da se rijesSi zahtjev, dok u 18,75% slucajeva, usprkos izjavljivanju
zalbe Povjereniku, tijela nisu rijeSila zahtjev te je bilo potrebno donosenje rjeSenja kojim se
nalaze rjeSavanje zahtjeva.

Iz obradenih podataka proizlazi da odluke ove skupine tijela javne vlasti kada se radi o
rieSenjima, u 56% slucajeva nisu u skladu s odredbama ZPPI-ja. Ako se usporede podaci iz
prethodnog izvjestajnog razdoblja, vidljivo je da doslo do porasta broja ponistenih rjesenja
(2023. 42,3%).

U nastavku se navode odluke o zalbama po pojedinim ograniCenjima pristupa informacijama.

Iz podataka o zaprimljenim Zalbama utvrdeno je da je Povjerenik tijekom 2024. zaprimio 69
Zalbi protiv odluka u kojima je zastita osobnih podataka bila razlog za odbijanje zahtjeva za
pristup informacijama, no iako je to u prethodnim izvjestajnim razdobljima bilo naj¢esce
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koristeno zakonsko ogranicenje pristupa informacijama, u 2024. ono je bilo tek na ¢etvrtom
mjestu medu zaprimljenim zalbama.

Prema podacima o rijeSenim Zalbama Povjerenika, moze se zakljucCiti da je i u 2024. jos uvijek
prisutan odredeni postotak nepravilnosti u odlucivanju prvostupanjskih tijela kada koriste
ogranicenje pristupa informacijama zbog zastite osobnih podataka, jer su u 48,2% slucajeva
korisnicima neopravdano po toj osnovi uskratila informaciju, iako je vidljivo poboljSanje u
odnosu na prethodnu godinu kada je ponisteno 62% odluka.

Analizom dostavljenih izvjes¢a za 2024., uoceno je da su tijela javne vlasti u 61 ili 2,1%
slucajeva odbila podneseni zahtjev jer trazena informacija predstavlja poslovnu tajnu, a u 28
ili 0,9% slucCajeva jer predstavlja profesionalnu tajnu. Povjerenik je tijekom 2024. zaprimio 23
zalbe izjavljene protiv rjeSenja u kojima su tijela javne vlasti koristila poslovnu ili profesionalnu
tajnu kao razlog za odbijanje zahtjeva

Povjerenik je zajedno sa zaprimljenim i prenesenim zalbama iz proslog izvjeStajnog razdoblja
imao u radu ukupno 52 Zalbena predmeta u kojima su tijela javne vlasti koristila poslovnu ili
profesionalnu tajnu kao razlog za odbijanje zahtjeva, od ¢ega je rijeSeno 45 zalbi, na nacin da
je u 30 ili 60,7% sluCajeva rjeSenje ponisteno, Sto je manje u odnosu na 2023., kada ih je
ponisteno 37 ili 86,05%. Od 30 ponistenih rjeSenja, u 20 sluCajeva je pristup informaciji
omogucen u cijelosti ili djelomicno, a u 10 sluCajeva predmet je vra¢en na ponovni postupak.
Od rijeSenih predmeta, u 13 (28,9%) slucajeva je potvrdeno prvostupanjsko rjesenje i odbijena
Zalba, u jednom slucaju je obustavljen postupak, a u jednom je tijelo samo promijenilo odluku.

Prema podacima iz dostavljenih izvje$ca tijela javne vlasti, vidljivo je da je tijekom 2024. u 56
ili 1,9% sluCajeva koristeno zakonsko ograniCenje iz ¢lanka 15. stavka 3. tocke 1. ZPPI-ja.

Usporedbom podataka s 2023. kada je u 42,9% slucCajeva ponisteno prvostupanjsko rjesenje,
vidljivi su sli¢ni pokazatelji, dok je u odnosu na odbijene zalbe doslo do pada u 2024. jer je u
2023. u 50% slucajeva zalba odbijena kao neosnovana.

U 2024. Povjerenik je zaprimio 95 Zalbi na rjeSenje o odbacivanju zahtjeva jer tijela ne
posjeduju informaciju te ne znaju gdje se ona nalazi pa je, uz Zalbe prenesene iz prethodnog
perioda, ukupno u radu imao 115 takvih predmeta.

Analizom podataka o rjeSavanju Zalbi iz 2024. uoceno je da je razlog neposjedovanja trazenih
informacija bio tre¢i najceséi razlog za uskratu informacija od strane razli¢itih tijela.
Usporedbom s 2023. kada je u 60,3% slucajeva potvrdeno rjeSenje tijela, vidljivo je da su u
2024. prvostupanijska tijela u veéem postotku (75,3%) donosila zakonita rjeSenja kada su
koristila navedenu pravnu osnovu za odbacivanje zahtjeva.

Iz dostavljenih izvjeSca tijela javne vlasti proizlazi da su tijekom 2024. u 65 ili 2,2% slucajeva
odbila zahtjev radi ocjene da se radi o ograni¢enju pristupa informacijama u ostalim
slu¢ajevima utvrdenim zakonom.

Obradom podataka iz dostavljenih izvjeS¢a uoceno je da su tijekom 2024. u 353 ili 11,9%
slucajeva tijela odbila zahtjev ocjenjujuéi da se zatrazena informacija ne moze smatrati
informacijom prema zakonskoj definiciji iz ¢lanka 5. ZPPl-ja.

12



Sazetak izvjeSc¢a o provedbi Zakona o pravu na pristup informacijama | 2024.

Obradom podataka iz zalbenih predmeta prema kojima je u 24,5% sluCajeva ponisteno rjeSenje
tijela i usporedbom s podacima iz 2023. kada je Povjerenik u 25,4% slucajeva ponistio rjeSenje
tijela, moze se zakljuCiti kako su podaci iz 2024. na razini podataka iz prethodne godine u
odnosu na tumacenje pojma informacije iz ¢lanka 5. stavka 1. tocke 3. ZPPI-ja.

U 2024. zaprimljena je ukupno 101 Zalba izjavljena protiv prvostupanjskih rjeSenja donesenih
temeljem zlouporabe prava, koja je time najceSce koristen razlog za odbijanje zahtjeva za
pristup informacijama, Sto predstavlja malo povecéanje u odnosu na prethodnu godinu kada ih
je zaprimljeno 98. Najveci broj zalbi u 2024. zbog odbijanja zahtjeva za pristup informacijama
zbog zlouporabe odnosio se na rjeSenja koja su donijeli Hrvatski judo savez (27), Opéina
Karlobag (12), Opc¢ina Seget (11) i Turisticka zajednica Opcine Seget (6).

0Od ukupnog broja podnesenih zZalbi, uo¢eno je da su veci broj zalbi podnijela Cetiri zalitelja od
kojih je jedan podnio 27, drugi 14, trec¢i 12, a Cetvrti osam Zzalbi, odnosno da su ti zalitelji
usmjereni na odredena tijela javne vlasti. U odnosu na 2023. kada je ponisteno 64,3%
prvostupanjskih rjeSenja, tijekom 2024. ih je ponisteno 41,8% te je doSlo do znatnog smanjenja
nepravilnih rjeSenja donesenih zbog zlouporabe prava. U sluCajevima u kojima tijela nisu
iznijela dostatne razloge za odbijanje zahtjeva zbog zlouporabe prava, predmeti su ponisteni i
vraceni na ponovni postupak.

Zalbe zbog ponovne uporabe informacija

U 2024. Povjerenik je zaprimio dvije zalbe koje su se odnosile na postupanje sa zahtjevima za
ponovnu uporabu informacija, odnosno 0,2% od ukupnog broja zaprimljenih zalbi u 2024., a
obje su izjavljene protiv rjeSenja o odbijanju zahtjeva za ponovnu uporabu informacija. Zalbe
su izjavljene na rjeSenje Ministarstva pravosuda, uprave i digitalne transformacije i rjeSenje
Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih. Povjerenik je zajedno s tri prenesene Zalbe iz
prethodnog razdobilja, tijekom 2024. imao u radu pet zalbi koje su se odnosile na postupanje
sa zahtjevima za ponovnu uporabu informacija.

U Zalbenim postupcima u 2024. rijeSene su tri Zalbe, na nacin da je u dva slucaja Povjerenik
odbio Zalbu kao neosnovanu, odnosno potvrdio je rjeSenja tijela, tadasnjeg Ministarstva
pravosuda i uprave i Ministarstva prostornoga uredenja, graditeljstva i drzavne imovine, dok je
u jednom slucaju Povjerenik rjeSenjem odbacio Zalbu izjavljenu na rjeSenje trgovackog drustva
Promet d.o.o. Split, kao nedopustenu. Usporedujuéi protekla izvjestajna razdoblja (2023. - 6,
2022. -2,2021. - 11, 2020. - 12, 2019. - 8 Zalbi) s promatranom 2024., vidljivo je da je i dalje
kontinuirano mali broj zalbi koje se ticu podruc¢ja ponovne uporabe informacija.

IzvrSenje rjeSenja Povjerenika za informiranje

Sukladno odredbi ZPPI-ja Povjerenik je donosio rjeSenja o izvrSenju kao instituta koji ima za
krajnji cilj rjeSavanje zahtjeva za pristup informacijama korisnika ili omoguc¢avanje pristupa
informacijama temeljem pravomoénih rjeSenja kroz donoSenje obvezujucih rjeSenja
Povjerenika, odnosno izravnih novC€anih sankcioniranja Celnika tijela koja ne postupe po
rieSenju o izvrSenju rjeSenja Povjerenika.
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U 2024. godini Povjerenik je donio pet rjeSenja o izvrSenju rjeSenja na prijedlog stranaka u
slucajevima u kojima tijela nisu postupila po rjeSenju Povjerenika kojim je naloZeno da se
zahtjev korisnika rijesi u roku od osam dana od dana primitka rjesSenja. U navedenim rjeSenjima
Povjerenik je upozoravao Celnike tijela da ¢e, ako ne izvrSe obvezu iz rjeSenja, na izvrSenje
obveze biti prinudeni izricanjem novCane kazne u iznosu 650 eura, koja ¢e biti naplaéena
prisilno putem tijela nadleznog za izvrSenje novcanih kazni.

Sukladno navedenom, Povjerenik je tijekom 2024. donio dva rjeSenja o izvr§enju u odnosu na
predsjednika Sportske zajednice Grada Ogulina te po jedno rjeSenje u odnosu na ravnatelja
Kulturno informativnog centra, gradonacelnika Grada Hvara i na predsjednika Hrvatskog
Sahovskog saveza. U odnosu na rjeSenje o izvrSenju na predsjednika Hrvatskog Sahovskog
saveza je doneseno rjeSenje o obustavi izvrSenja jer je utvrdeno da u vrijeme donosSenja
rieSenja o izvrSenju osoba u odnosu koje je doneseno rjeSenje o izvrSenju viSe nije bio
odgovorna osoba u Hrvatskom Sahovskom savezu.

Spomenuta tijela su, osim u predmetu Hrvatskog Sahovskog saveza u kojem je dosSlo do
obustave izvrSenja te je predmet i dalje ostao u radu, postupila po rjeSenju Povjerenika u roku
koji je odreden u rjeSenju o izvrsenju te su donijela odluku o zahtjevu korisnika, iz kojeg razloga
nije bilo osnove za daljnjim postupanjem Povjerenika.

Sudski nadzor

U 2024. pred Visokim upravnim sudom RH pokrenuto je 60 upravnih sporova. Kad se navedeni
podatak usporedi s 2023. (51 spor), vidljivo je da je 2024. pokrenuto 17,6% viSe upravnih
sporova.

U 46 slucajeva (76,7%) upravni sporovi su pokrenuti protiv rjeSenja Povjerenika, dok je u 14
(23,3%) slucajeva upravni spor pokrenut zbog nerjeSavanja Zalbe u zakonskom roku (tzv.
Sutnja uprave). Kad se podaci usporede s prethodnim razdobljima, vidljiv je porast tuzbi radi
Sutnje uprave Povjerenika (2022. - 4, 2023. -, 2024. - 14 predmeta). Sporovi su veéinom
pokrenuti od strane jednog korisnika (12 sporova), $to je u konacnici utjecalo na porast broja
upravnih sporova u odnosu na 2023.. U svim tim slucajevima je utvrdeno da nije bilo osnove
za pokretanje postupaka zbog Sutnje uprave.

U 2024. Povjerenik je zaprimio ukupno 62 odluke Visokog upravnog suda RH (presude i
rieSenja), od ¢ega se 61 odluka odnosila na upravne sporove pokrenute protiv rjeSenja
Povjerenika te zbog Sutnje Povjerenika, a jedna odluka se odnosila na prijedlog za obnovu
spora korisnika koji je odbacen rjeSenjem Visokog upravnog suda RH.

Od navedenih odluka, u 46 (75,4%) sluCajeva spor je pokrenut protiv rieSenja Povjerenika, pri
¢emu je u samo u dva sluc¢aja (4,35%) Visoki upravni sud RH ponistio rjeSenje Povjerenika. U
preostala 44 slucaja, u 26 je odbijen tuzbeni zahtjev, u jednom je odbacena tuzba, u Cetiri je
postupak obustavljen zbog odustanka tuzitelja, u 12 doneseno je rjeSenje o prekidu upravnog
spora, a u jednom slucaju doneseno je rjeSenje o nastavku upravnog spora.

Kad se uzmu u obzir samo meritorne odluke (u koje se ne ubraja 12 rjeSenja o prekidu
upravnog spora i jedno rjesenje o nastavku upravnog spora), proizlazi da su u 93,9% slucajeva
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potvrdivana rjeSenja Povjerenika (31 od 33), na koji nacin je povecan broj potvrdenih rjesenja
Povjerenika u odnosu na prethodnu godinu (2023. 86,7%).

I u2024. Visoki upravni sud RH je u 12 predmeta donio rjesenje o prekidu upravnog spora, uz
obrazlozenje da je rije¢ o pravno istovjetnim situacijama kao i u predmetu u kojem je odlucio
podnijeti zahtjev za tumacenjem odredbi OD Direktive (poslovni broj: Usll-188/22). Dana 21.
studenog 2024. Sud Europske unije donio je presudu broj C-336/23 od 21. studenog 2024.
povodom zahtjeva Visokog upravnog suda RH za prethodnu odluku u smislu ¢lanka 267.
Ugovora o funkcioniranju Europske unije (UEFU). U presudi je navedeno da OD Direktivu treba
tumaciti na nacin da zahtjev za pristup dokumentima u posjedu tijela javne vlasti ne ulazi u
njezino podrucje primjene. Slijedom svega navedenog, Sud Europske unije je u bithom
prihvatio stajaliSta Povjerenika koji je u svom ocitovanju ukazivao na €injenicu da pristup
informacijama ne ulazi u podrucje primjene OD Direktive.

Prema statistickim podacima u razdoblju 2013.-2024., ukupno je pokrenuto 11.622 Zalbenih
postupaka, a istovremeno je pokrenuto 1.277 upravnih sporova (11% u odnosu na broj Zalbenih
postupaka). Dakle, u promatranom razdoblju u 89% slu¢ajeva korisnici, odnosno tijela javne
vlasti postuju odluku Povjerenika i ne osporavaju je pred Visokim upravnim sudom RH.

Kad se razmotri ukupan broj upravnih sporova pokrenutih u razdoblju 2013.-2024., vidljiv je
trend smanjivanja broja upravnih sporova od 2020., a blagi porast upravnih sporova u 2024.
posljedica je postupanja iskljucivo jednog korisnika. Osim toga, u 2024. udio podnesenih tuzbi
u podnesenim zalbama (6,1%) takoder ukazuje na navedeni trend smanjivanja, imajuci na umu
da je primjerice 2020. navedeni udio iznosio 13,3%.

Prema podacima iz odluka Visokog upravnog suda RH u 2024., proizlazi da je samo u jednom
predmetu Sutnje uprave nalozeno Povjereniku da tuzitelju naknadi trosak upravnog spora u
iznosu od 1.250 EUR.

Kako je ve¢ navedeno, u 2024. jedan podnositelj pokrenuo je 12 upravnih sporova radi Sutnje
Povjerenika, i u svim navedenim postupcima trazio je troSak upravnog spora u visini nagrade
za rad odvjetnika od 1.250 EUR. Posebno se napominje da niti jedan od navedenih upravnih
sporova nije okoncan u korist podnositelja te su donesene presude kojima je odbijen tuzbeni
zahtjev, odnosno kojima je tuzba odbacCena, a u svakom predmetu odbijen je zahtjev za
naknadom troSkova upravnog spora, jer je Visoki upravni sud RH zakljucio da nije doslo do
Sutnje Povjerenika, odnosno da rok za rjesavanje zalbe pocinje tec¢i od dana kad je Povjereniku
dostavljena zalba.

S obzirom na veliki broj zalbi koje Povjerenik godiSnje ima u radu, visinu nagrade odvjetnika za
sastav tuzbe u upravnim sporovima radi Sutnje Povjerenika i broj rjeSavatelja zalbi u Uredu
povjerenice, postoji moguénost zlouporabe prava podnosenjem tuzbi Visokom upravnom
sudu RH, s ciliem da se vec¢im brojem zalbi onemoguéi Povjerenika da zalbe rjeSava u
zakonskom roku, a samim time i troskova za drzavni proracun po osnovi troskova upravnog
spora.

Povjerenik je u 2024. zaprimio samo jednu oduku Vrhovnog suda RH po zahtjevima Drzavnog
odvjetniStva za izvanrednim preispitivanjem zakonitosti pravomoc¢nog rjeSenja Visokog
upravnog suda RH.
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Rjesenjem Vrhovnog suda RH, poslovni broj: U-zpz-9/2021 od 3. sijeCnja 2024. odbijen je
zahtjev za izvanrednim preispitivanjem pravomocnog rjeSenja Visokog upravnog suda RH
poslovni broj: Usll-160/20 od 18. lipnja 2020., kojim je obustavljen upravni spor (tocka 1.
izreke), te je nalozeno Povjereniku kao tuzeniku da tuzitelju naknadi trosak upravnog spora u
iznosu od 2.500 kn (tocka 2. izreke).

Prema podacima koje je Povjerenik zaprimio od Ustavnog suda RH, u 2024. zaprimljeno je 13
ustavnih tuzbi glede prava na pristup informacijama, od kojih je u dva predmeta je ustavna
tuzba odbacena, dok je u preostalih 11 predmeta postupak u tijeku.

Predstavke korisnika na rad tijela javne vlasti, inspekcijski nadzor i misljenja o
primjeni Zakona

Tijekom 2024. zaprimljeno je 30% predstavki manje (343) u odnosu na 2023. (504). Iz ranijeg
razdoblja ostalo je nerijeSeno 69 predstavki te je u 2024. u radu bilo ukupno 412 predstavki,
od kojih je rijeSeno 90% svih zaprimljenih predstavki. U najve¢em broju slucajeva tijela su
uklonila utvrdene nepravilnosti. Maniji dio predstavki (Sest) rijesen je kroz inspekcijski nadzor,
dok se u odnosu na osam podnesenih predstavki planira provedba inspekcijskog nadzora u
2025. godini.

U slucajevima kada tijelo niti po slanju pozurnica i dodatnih upozorenja nije otklonilo
nepravilnosti i dostavilo izvjeS¢e o poduzetom, provedeno je 39 inspekcijskih nadzora zbog
neodredivanje sluzbenika za informiranje i neispunjavanje obveze proaktivnhe objave
informacija vezanih uz pristup informacijama, nerjeSavanja zahtjeva i nepostupanja po
upozorenjima Povjerenika te neispunjavanje obveze proaktivne objave informacija iz ¢lanka
10. stavka 1. to¢ke 13. Zakona na internetskim stranicama (34 po sluzbenoj duznosti, Cetiri su
inicirana predstavkama i jedan nad djecjim vrticem na prijedlog Ministarstva znanosti,
obrazovanja i mladih, Samostalnog sektora prosvjetne inspekcije).

Najveci broj inspekcijskih nadzora u 2024. proveden je nad nacionalnim sportskim savezima
jer su Zakonom o sportu (,Narodne novine“, broj 141/22), koji je stupio na snagu 1. sije¢nja
2023., u ¢lanku 37. stavku 5. propisane javne ovlasti koje imaju nacionalni sportski savezi i jer
je praéenjem proaktivne objave informacija o pravu na pristup informacijama na internetskim
stranicama nacionalnih sportskih saveza, kao i njegovo kontrolno pracenje iz 2020. utvrdeno
da vecina nacionalnih sportskih saveza ne prepoznaju svoje javne ovlasti, ne smatraju se
tijelima javne vlasti, pa time i ne ispunjavaju zakonske obveze.

U 2024. zaprimljeno je ukupno 385 pisanih upita korisnika i tijela, odnosno trazenja misljenja
o provedbi Zakona, $to predstavlja nastavak trenda smanjenja broja upita u odnosu na ranije
godine. S pet prenesenih neodgovorenih upita iz 2023. Ured imao je na rjeSavanju ukupno 390
upita, a do kraja 2024. odgovoreno je i dano misljenje na 387 (99,2%) svih upita u radu, dok je
pet upita preneseno u rad u 2025. godinu.

Najveci broj pisanih upita podnijela su tijela javne vlasti (46%) te gradani — korisnici prava na
pristup informacijama (47,5%). Najznacajniji dio upita tijela javne vlasti se, kao i ranijih godina,
odnosi na nacin rjeSavanja zahtjeva za pristup informacijama (44%) te na provedbu
savjetovanja (29%). Sveukupno je zaprimljeno 510 poziva na info-telefonu, kojima treba

16



Sazetak izvjeSc¢a o provedbi Zakona o pravu na pristup informacijama | 2024.

pribrojati i veéi broj neevidentiranih odgovora na upite putem redovnih telefonskih poziva
upucenih sluzbenicima Ureda.

Velika vecéina podnesenih predstavki bilo je konstruktivne prirode i njima podnositelji, osim na
nerjeSavanje zahtjeva za pristup informacijama, ukazuju na uocene nepravilnosti vezane uz
proaktivnu objavu informacija, javnost rada i provedbu savjetovanja s javnoscu te detektiraju
tijela koja nemaju imenovanog sluzbenika za informiranje.

Provedba inspekcijskih nadzora pokazala je da neke kategorije TJV (najces¢e nacionalni
sportski savezi, neka trgovacka druStva kojima su osnivaci jedinice lokalne samouprave te
privatni djeéji vrti¢) i nadalje ne prepoznaju svoj status tijela javne vlasti, a time ni obveze koje
proizlaze iz primjene ZPPI-ja.

Sadrzaji upita korisnika (i u bitno manjoj mjeri sluzbenika za informiranje) navode na zaklju¢ak
o nedovoljnom poznavanju upravnog podrucja pristupa informacijama i samog Zakona,
odnosno potvrduje kako je potrebno nastaviti na razvoju i provedbi edukativnih sadrzaja za $to
Siri krug korisnika.

Sankcije

Tijekom 2024. Povjerenik je izdao osam prekrsajnih naloga protiv odgovornih osoba u tijelima
javne vlasti (tri prekrdajna naloga direktoru trgovackog drustva Vodovod i odvodnja Zrnovnica
Crikvenica Vinodol d.o.o. te po jedan prekrSajni nalog predsjedniku Hrvatskog atletskog
saveza, predsjedniku Sportske zajednice Grada Ogulina, opéinskom nacelniku Opéine Zupa
dubrovacka i opéinskom nacelniku Opéine Milna).

Povjerenik je izdao sedam prekrsajnih naloga u odnosu na prekrsaje iz ¢lanka 62. stavka 1.
toCke 1. i tocke 2. ZPPI-ja koje se izricu odgovornoj osobi u tijelu javne vlasti ako ne postupi
po nalogu Povjerenika, odnosno ako ne omoguci Povjereniku uvid u informacije koje su
predmet postupka, ne dostavi trazene podatke ili dostavi nepotpune odnosno netoCne
podatke. U odnosu na prekrsaj iz ¢lanka 62. stavka 1. tocke 4. ZPPI-ja koji se izrice odgovornoj
osobi u tijelu ako nije u zapisnikom odredenom roku otklonila nezakonitosti, nepravilnosti i
nedostatke utvrdene zapisnikom, Povjerenik je izdao jedan prekrsajni nalog.

U odnosu na ukupan broj izdanih prekrsajnih naloga, u Sest slucajeva su celnici tijela platili
izreCenu kaznu u ukupnom iznosu od 2.236,30 EUR, dok su protiv dva prekrsajna naloga
izjavljeni prigovori te su postupci u tijeku pred nadleznim sudovima.

Tijekom izvjeStajnog razdoblja Povjerenik nije podnio niti jedan optuzni prijedlog, Sto je
povezano s brisanjem odredbe ¢lanka 61. stavak 1. ZPPI-ja kojom je bio propisan prekrsaj za
odgovornu osoba u tijelu javne vlasti koja ne postupi u skladu s odlukom Povjerenika iz ¢lanka
25. stavka 7. ZPPI+ja ili ne postupi u roku koji je odreden odlukom Povjerenika, za koje je
Povjerenik podnosio optuzne prijedloge.

U ovom izvjeStajnom razdoblju Povjerenik je izrekao manje prekrsajnih naloga u odnosu na
2023., kada su izre¢ena 22. Slijedom brisanja odredbe Clanka 61. stavak 1. ZPPI-ja, Povjerenik
u 2024. nije podnio niti jedan optuzni prijedlog.
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Povjerenik je tijekom 2024. zaprimio 11 odluka prekrsajnih sudova, od kojih su Cetiri presude
Visokog prekrsajnog sudu RH te sedam presuda prekrsajnih sudova (Sest presuda Op¢inskog
suda u Zadru i jedna presuda Opéinskog prekrsajnog suda u Zagrebu). Od sedam donesenih
presuda, u tri slu¢aja su donesene presude kojima su proglasene krivim odgovorne osobe u
tijelima, u tri sluCaja su donesene presude kojima su oslobodene optuzbe odgovorne osobe u
tijelima te je u jednom slucaju odbijena optuzba protiv Celnika tijela zbog nastupanja zastare.
U nastavku se navodi o kojim se prekrsajnim postupcima radi.

Opcinski sud u Zadru donio je tri presude kojima je proglasio krivim odgovorne osobe u tijelima
javne vlasti i to: op¢inskog nacelnika Opéine Sali (izre¢ena novéana kazna od 240 EUR),
direktora trgovackog drustva Vir zastita d.o.o. (izreCena novcana kazna od 150 EUR) te
direktoricu trgovackog drustva Vir turizam d.o.o. (izreCena novéana kazna od 150 EUR). Iz
podataka je vidljivo da je navedeni sud ukupno izrekao kazne u iznosu od 540 EUR.

Napominje se da je pravomo¢nom presudom Opcinskog suda u Zadru, kojom je opéinski
nacelnik Opcéine Sali proglasen krivim, odlu¢eno o optuznom prijedlogu Povjerenika od 1. rujna
2021. U dva slucaja Opc¢inski sud u Zadru donio je presude kojima je oslobodio optuzbe
odgovorne osobe u tijelima javne vlasti i to: direktora trgovackog drustva Vir zastita d.o.o. i
opc¢inskog nacelnika Opc¢ine Vir. U jednom je sluc¢aju Op¢inski sudu u Zadru presudom odbio
optuzbu protiv opc¢inskog nacelnika Opcine Sveti Filip i Jakov jer je nastupila zastara
prekrsajnog progona. Napominje se da je tom presudom Opc¢inskog suda u Zadru, kojom je
odbijena optuzba protiv odgovorne osobe Opcéine Sveti Filip i Jakov zbog zastare, odluc¢eno o
optuznom prijedlogu Povjerenika od 22. listopada 2019. Op¢inski prekrsajni sud u Zagrebu je
donio presudu kojom je oslobodio od optuzbe odgovornu osobu Hrvatskog ronilackog saveza.

Povjerenik je protiv oslobadajuc¢ih presuda Opcinskog suda u Zadru i Opc¢inskog prekrsajnog
suda u Zagrebu izjavio zalbe Visokom prekrsajnom sudu RH.

Visoki prekrsajni sud RH donio je tri presude kojima je preinacio prvostupanjske presude i
oslobodio optuzbi direktora (u vrijeme pocinjenja prekrsaja) trgovackog drustva Vodoopskrba
i odvodnja d.o.o. i gradonacelnika Grada Obrovca jer primjenom blazeg propisa Zakona o
izmjenama i dopunama ZPPIl-ja, kojim je brisan stavak 1. ¢lanka 61. ZPPl-ja, ne postoji
kontinuitet prekrsaja koji je okrivljenicima stavljen na teret.

U ovom izvjeStajnom razdoblju, ucinkovitost i doseg sankcioniranja se ocituje kroz pokrenute
postupke Povjerenika i ranije opisane odluke prekrsajnih sudova. Medutim ukazuje se, kao i u
proteklim IzvjeS¢ima o provedbi ZPPIl-ja, na dugotrajnost postupaka na nekim prekrsajnim
sudovima ili postupaka po zalbi pred Visokim prekrsajnim sudom RH, sto rezultira zastarom
prekrsajnog progona.

S obzirom na neujednacenu praksu prekr$ajnih sudova koji akt Povjerenika kojim se nalaze
tijelu javne vlasti dostava informacije i spisa predmeta, dovodi u vezu s materijalnom
odredbom ¢lanka 25. stavka 7. ZPPI-ja kojom je propisano da ¢e Povjerenik rjeSenjem naloziti
tijelu da korisniku omoguci pristup informaciji, odnosno da odluci o zahtjevu korisnika te
odrediti primjeren rok, potrebno je razmotriti pitanje izmjene prekrsajnih odredbi na nacin da
se prekrsaji povezu s materijalnom normom, kako bi se osigurala u€inkovita provedba ZPPI-
ja.
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B) PRACENJE | PROMICANJE PRAVA NA PRISTUP INFORMACIJAMA
Proaktivna objava informacija i javnost rada

Proaktivna objava informacija na internetskoj stranici tijela javne vlasti, u skladu s nacelima
lake pretraZivosti i strojne Citljivosti (gdje je to primjenjivo), treba biti redoviti dio postupka
izrade dokumenta. Praksa pokazuje da je pravilno ispunjenje ove obveze izazovno, poglavito
iz razloga Sto pojedine odredbe ¢lanka 10. stavka 1. ZPPI-ja nisu primjenjive na sva tijela, a
Cinjenica da je vecinu propisanih informacija tijelo duzno objaviti i sukladno odredbama
posebnih propisa, nerijetko izaziva nedoumice.

Uvidom u Popis tijela javne vlasti nakon obrade podataka za izvjes¢e (nakon Sto su veé
unesene odredene izmjene), utvrdeno je da jos$ uvijek 549 od 5.811 ili 9,4% tijela na Popisu
nema vlastitu internetsku stranicu, niti je Povjereniku dostavilo poveznicu na podstranicu
drugog tijela na kojem objavljuje informacije iz svog djelokruga. Rijec je o tijelima javne vlasti
koja su u najvecoj mjeri identificirana kao tijela koja nisu imenovala sluzbenika za informiranje,
koja ne dostavljaju godisnja izvjeS¢a o provedbi Zakona i koja nisu upoznata sa zakonskim
obvezama, odnosno ne prepoznaju se kao obveznici provedbe ZPPI-ja, a vjerojatno niti nemaju
kapaciteta za provedbu Zakona.

Temeljem svih odgovora tijela iz izvjeS¢éa, moze se zakljuciti da je u 2024. doslo do neznatnog
poboljSanja u prosjecnoj razini objave vecine propisanih informacija u pogledu tijela koja su
dostavila izvjesce.

Medutim, analiza odgovora ukazuje na cCinjenicu da tijela u izvjeS¢u ne daju stvaran prikaz
stanja u praksi. Navedeno je uoceno pregledom pojedinacnih izvjesc¢a tijela koja su na
odredena pitanja odgovorila negativno ili su misljenja kako neka obveza objave na njih nije
primjenjiva, sto kod nekih tijela nije i ne moze biti to¢no, odnosno u skladu sa zakonskim
odredbama. | nadalje se uocCava trend visoke razine nepoznavanja zakonske obveze
proaktivne objave informacija i nerazumijevanje svega $to ona podrazumijeva.

Osim uocene visoke razine nepoznavanja zakonske obveze proaktivne objave, uoceno je i da
tijela iz godine u godinu kontinuirano pogresno izvjeStavaju o stvarnom stanju objave na
svojim internetskim stranicama. U svojim odgovorima navode kako su objavila informacije za
koje se naknadnom provjerom moze utvrditi da se ne nalaze na internetskim stranicama, a sto
potvrduju i rezultati analitickih pracenja internetskih stranica pojedinih kategorija tijela javne
vlasti, kao i postupanja po predstavkama te provedba inspekcijskih nadzora.

Nadalje, objava obavijesti o ishodima natjecajnih postupaka, skupa s popisom dodijeljenih
donacija i sponzorstava, kontinuirano je na najnizoj prosjecnoj razini u svim kategorijama tijela
javne vlasti. Stoga se, i u ovom lzvjeS¢u, naglasava potreba pojednostavljenja i preciziranja
odredbi ¢lanaka 10. stavka 1. ZPPI-ja u svrhu olakSanja primjene, odnosno ispunjenja obveze
proaktivne objave informacija te postizanja viSe razine transparentnosti i otvorenosti tijela
javne vlasti.
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Savjetovanja s javnoscéu

U 2024. uocena je niska razina ispunjenja zakonske obveze koja se odnosi na objavu plana
savjetovanja s javnos$cu, sto ukazuje na nedovoljnu razinu planiranja unutar tijela javne vlasti
kada je u pitanju priprema i izrada akata. Posljedi¢no, dolazi do skracivanja rokova provedbe
savjetovanja s javnoscu, sto je razvidno i iz dostavljenih podataka tijela javne vlasti koja su u
2024. provodila savjetovanja u prosje¢nom trajanju od 24,3 dana. lako predstavlja neznatan
pomak u odnosu na prethodnu godinu, prosjecno trajanje provedbe savjetovanja kre¢e se na
sli¢noj razini u posljednjih pet godina.

UnatoC uputi Povjerenika za informiranje da je skradivanje roka provedbe savjetovanja
opravdano samo u iznimnim slucajevima i da je u tim slu¢ajevima nuzno objaviti obrazlozenje
razloga koji su doveli do skracivanja roka, znacCajan broj tijela javne vlasti u 2024. nije
objavljivao obrazlozZenja s razlozima skracivanja rokova savjetovanja.

Prema zaprimljenim podacima, manje od treéine tijela javne vlasti je objavljivalo sastave
radnih skupina koje su izradile nacrte akata koji se stavljaju na savjetovanje, iz Cega proizlazi
da viSe od dvije trecine tijela nije objavljivao sastav radnih skupina. Takoder, u 2024. je doslo
do smanjenja od ¢ak 5% u ispunjavanju obveze objave izvjeS¢a o provedenim savjetovanjima,
Sto pridonosi narusavanju odnosa povjerenja izmedu gradana i javne uprave.

Sve navedeno ukazuje na potrebu daljnjeg, kontinuiranog educiranja sluzbenika za
informiranje, koordinatora za savjetovanje, ali i drugih sluzbenika koji u svom radu primjenjuju
odredbe ZPPI-ja, o pravilnoj primjeni ¢lanka 11. Zakona.

Javnost rada

U Sirem smislu, obveza proaktivne objave informacija obuhvaca i obvezu osiguravanja javnosti
rada na sjednicama tijela (Clanak 10. stavak 1. to¢ka 12. i élanak 12. ZPPI-ja), koja znaci da su
tijela javne vlasti duzna objavljivati najave sjednica s dnevnim redovima, zakljucke sa sjednica,
usvojene dokumente i informacije o formalnim radnim tijelima, kao i obavijest o omogucavanju
neposrednog uvida u rad na sjednicama (prisustvovanje javnosti).

Ukupno gledajudi, iako je u pojedinim kategorijama informacija doslo do neznatnih pozitivnih
pomaka, jo$ uvijek se u praksi uo¢ava generalno niska i nezadovoljavaju¢a prosje¢na razina
objave informacija o javnosti rada kolegijalnih i radnih tijela, Sto potvrduju i pracenja te
provedeni nadzori internetskih stranica jedinica lokalne samouprave.

Ovogodisnji odgovori iz izvjes¢a ukazuju da ni u 2024. (kao niti u 2023.) nije ostvaren znacajniji
napredak u navedenom dijelu ispunjenja obveze proaktivnhe objave informacija u svrhu
osiguravanja javnosti rada na sjednicama.

Povjerenik za informiranje kontinuirano ukazuje na odredene manjkavosti ove zakonske
odredbe u praksi, odnosno na nejasnoce u primjeni na razini razlic¢itih kategorija tijela javne
vlasti (ukljucujuéi posebnosti tijela unutar istih kategorija), koja u¢estalo pogresno tumace
sam sadrzaj propisane obveze. Odredba o javnosti rada iz perspektive ZPPI-ja usmjerena je
prvenstveno na opcu javnost, dok je u praksi poseban interes za proces donos$enja odluka na
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sjednicama najc¢es¢i na razini zainteresirane javnosti i stranaka u postupku, kao i osoba s
pravnim interesom, a koja prava sudjelovanja na sjednicama se ostvaruju temeljem odredbi
posebnih propisa, a ne ZPPI-ja.

Kako je navedeno i u proslogodisnjem Izvjeséu, zakonska odredba pokazala se podosta
nepreciznom, ali i nepotpunom, buduéi da nije obuhvatila temeljene informacije o radu tijela
Ciju je javnost sjednica potrebno osigurati objavom propisanih informacija. Tijela ¢esto ne
objavljuju djelokrug i opis poslova sluzbenog/formalnog/radnog tijela, odnosno
pravilnik/poslovnik o radu, nacin ustrojavanja i sastav (imena ¢lanova), $to su temeljne
informacije Cijom se objavom ostvaruje javnost rada.

Obveza osiguravanja javnosti rada, koja ukljucuje mogucnost prisustvovanja sjednicama
sluzbenih tijela, s obzirom na nacin djelovanja pokazala se izazovnom u praksi jer se odnosi
na sva sluzbena tijela u tijelu javne vlasti (primjerice, predstavnicka tijela, upravna vijeca,
nadzorni odbori, Skolski odbori, domski odbori, itd.) te je potrebno razmotriti pitanje jasnijeg
uredenja odredbi o javnosti rada.

Naravno, potrebno je i dalje omogucavati primjenu izuzetka od ove obveze, na nacin da tijela
nisu duzna osigurati neposredan uvid u svoj rad kada se radi o pitanjima u kojima se po zakonu
javnost mora iskljuciti, odnosno ako se radi o informacijama za koje postoje ogranicenja prava
na pristup prema odredbama ovog Zakona. U tom slucaju, predstavnici javnosti nemaju pravo
prisustvovanja tockama dnevnog reda sjednice za koje je utvrdeno ogranicenje. Odredba
Clanka 12. stavka 2. Zakona omogucava djelomi¢no iskljucivanje javnosti u smislu zatvorenog
dijela sjednica kada se radi o pitanjima u odnosu na koja postoje zakonska ogranicenja
pristupa javnosti sjednicama.

Uvid u internetske stranice tijela i u njihove odgovore u dostavljenim izvjeS¢ima pokazuje visok
stupanj neuskladenosti i nepravilnosti u primjeni zakonskih odredbi o javnosti rada po pitanju
identifikacije i brojnosti sluzbenih tijela, kao i azurnosti u objavljivanju informacija za sva
sluzbena tijela u tijelu javne vlasti (primjerice, na Godi$njem savjetovanju prikazan je primjer
Hrvatske komore zdravstvenih radnika, koja ima 46 stalnih tijela). Povjerenik kontinuirano
istiCe da za ispunjavanje ove obveze ne mogu biti odgovorni samo sluzbenici za informiranje,
veC je nuzna podrska Celnika tijela i ostalih zaposlenika tijela javne vlasti, poglavito onih
zaduzZenih za provodenje sjednica, kako bi mogli pravodobno, potpuno i to¢no objavljivati sve
propisane informacije.

Sudska praksa

U postupcima ostvarivanja prava na pristup i ponovnu uporabu informacija sudski nadzor je u
iskljuCivoj nadleznosti Visokoga upravnog suda RH. Stoga su u lzvjeSc¢u iznesene znacajnije
sudske odluke koje se, u rjeSavanju o tuzbama pokrenutim radi ostvarivanja prava na pristup
informacijama, odnose i na proaktivnu objavu informacija u smislu ZPPI-ja. Takoder, prikazana
je i sudska praksa Ustavnog suda RH u postupku ocjene suglasnosti drugog propisa s
Ustavom RH i praksa Visokog upravnog suda RH u postupcima ocjene zakonitosti opéih akata,
zbog neprovedbe savjetovanja s javnosc¢u prema ¢lanku 11. ZPPl-ja (tzv. formalni nedostatak).
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Ponovna uporaba informacija

Omogucéavanjem ponovne besplatne uporabe otvorenih podataka u komercijalne i
nekomercijalne svrhe otvaraju se moguénosti za razvoj inovativnih usluga i proizvoda s
dodanom vrijedno$¢u, koji mogu doprinijeti razvoju gospodarstva, otvaranju novih radnih
mjesta i poticanja ulaganja. Otvoreni podaci doprinose transparentnosti tijela javne vlasti,
jacaju njihovu odgovornost prema javnosti, unaprjeduju njihov rad i smanjuju rizik od korupcije,
a koncept ponovne uporabe temelji se prvenstveno na obvezi proaktivhe objave informacija,
odnosno na objavi registara i baza podataka, kao i informacija o registrima i bazama podataka
iz nadleznosti tijela s naznakom nacina pristupa i ponovne uporabe (asset liste).

Tijela su duzna, u svrhu poticanja i olak§avanja ponovne uporabe informacija u elektronickom
obliku, na lako pretraziv nacin objaviti informacije dostupne za ponovnu uporabu na Portalu
otvorenih podataka, zajedno s metapodacima, u strojno citljivom, pristupacnom i otvorenom
obliku, u skladu s otvorenim standardima.

Portal otvorenih podataka ima klju¢nu ulogu u prikupljanju, kategorizaciji i distribuciji otvorenih
podataka javnog sektora, objavljujuéi ih u racunalno Citljivom i otvorenom formatu. Takvi
otvoreni podaci su javno dostupni i besplatni te namijenjeni ponovnoj uporabi u komercijalne
ili nekomercijalne svrhe.

Prema lzvjes¢u o zrelosti otvorenih podataka za Republiku Hrvatsku (Open Data Maturity
Report) za 2024., Republika Hrvatska nalazi se na 28. mjestu od ukupno 34 zemlje koje
sudjeluju u izvjeséivanju, Sto predstavlja napredak za jedno mjesto u odnosu na 2023., no i
dalje ukazuje na nizak stupanj dostupnosti i iskoristenosti podataka tijela javnog sektora.

lako broj skupova podataka objavljenih na Portalu otvorenih podataka, kao i broj izdavaca,
biljezi kontinuirani rast, skupovi podataka ¢esto nisu u odgovaraju¢im formatima za ponovnu
uporabu, §to smanjuje njihovu vrijednost za korisnike, kvaliteta metapodataka je nedovoljna, a
mnoge poveznice vode na nepostojece stranice.

Osim toga, rezultati analitiCkih prac¢enja i dostavljenih godisnjih izvjesca tijela javne vlasti
ukazuju kako velik dio tijela i dalje ne ispunjava obvezu proaktivne objave informacija o
bazama i registrima, odnosno skupovima podataka za ponovnu uporabu (,asset liste"),
odnosno smatra kako se na njih ne odnosi navedena zakonska obveza.

Promicanje prava na pristup informacijama i edukacija

Ured kontinuirano provodi razli¢ite edukativne i promotivne aktivnosti s ciljem podizanja razine
znanja i svijesti o ostvarivanju prava na pristup i ponovnu uporabu informacija, kako na razini
tijela javne vlasti i sluzbenika za informiranje, tako i medu korisnicima — udrugama, medijima,
gradanima i drugim sudionicima te je tijekom 2024. odrzano 37 edukacija za ukupno 420
polaznika.

U suradnji s Drzavhom Skolom za javnu upravu nastavljeno je s osnovnim i naprednim
modulom, a odrzane su i tri regionalne edukacije u Varazdinu, Sisku i Krku, tri poludnevne
edukacije o savjetovanjima s javnoséu koje Ured provodi samostalno, kao i Sest online
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edukacija o ponovnoj uporabi informacija i otvorenim podacima putem e-teCaja na Moodle
platformi Drzavne Skole.

Ured je nastavio odrzavati i kratke webinare (12) za sluzbenike za informiranje i druge
zaposlenike tijela koji u svom radu primjenjuju Zakon, a dodatno su odrzana i dva webinara
,Otvoreni podaci i informacije za ponovnu uporabu“ te webinar ,lzrada i objava informacija o
registrima i bazama podataka — asset lista“.

U lipnju je u Splitu odrzana edukacija za tajnike sastavnica SveuciliSta u Splitu, dok je glede
onih namijenjenih korisnicima prava na pristup informacijama, Ured u prosincu odrzao
predavanje za studente Pravnog fakulteta u Zagrebu te svojevrsnu edukaciju, odnosno briefing
s udrugama. Provedba specijaliziranog modula (2) namijenjenog novinarima u suradnji s
Hrvatskim novinarskim drustvom (u Osijeku i jedna online), pokazuje izrazito slab odaziv,
odnosno zainteresiranost novinara kao jedne od vaznih kategorija korisnika prava na pristup
informacijama, usprkos Cinjenici da se u praksi i dalje Cesto ne razlikuju traZzenje informacija
temeljem odredbi Zakona o medijima u odnosu na ZPPI.

Odrzano je Sesto godisnje savjetovanje sluzbenika za informiranje u Zagrebu, 26.-27. listopada
2024., na kojem je sudjelovalo 145 sluzbenika za informiranje te ostalih stru¢njaka u podrucju
prava na pristup informacijama.

Povodom obiljezavanja Medunarodnog dana prava na pristup informacijama - 28. rujna,
Povjerenik za informiranje je u hotelu Dubrovnik u Zagrebu organizirao okrugli stol na temu
,Primjena i izazovi u provedbi Zakona o pravu na pristup informacijama“. Svrha okruglog stola
bila je detektirati koji su izazovi vezani uz primjenu Zakona o pravu na pristup informacijama.

U organizaciji Ministarstva pravosuda, uprave i digitalne transformacije, Povjerenika za
informiranje, krovnih nacionalnih udruga osoba s invaliditetom i Drzavne Skole za javnu upravy,
u Zagrebu je 24. rujna 2024. odrzan peti po redu online okrugli stol ,Digitalna pristupac¢nost od
zakona do prakse®, koji je za cilj imao predstaviti rezultate rada udruga, tijela javnog sektora i
tijela zaduZenih za provedbu i pracenje Zakona u podrucju digitalne pristupac¢nosti. Program
okruglog stola pratilo je preko 230 sudionika.

C) POSTUPANJE POVJERENIKA U DRUGIM PODRUCJIMA

Povjerenik u 2024., kao ni u ranijim izvjestajnim razdobljima, nije provodio postupke koji se
oslanjanju na odredbe Zakona o zastiti okolisa (,Narodne novine”, broj 80/13, 153/13, 78/15,
12/181118/18), vec je sve zaprimljene Zalbe rjeSavao prema odredbama ZPPI-ja, kao opceg
propisa koji ureduje dostupnost informacija, na koje su se pozivali korisnici prilikom trazenja
informacija vezanih uz okolis.

S obzirom na navedeno, promatrajuci sadrzaj zaprimljenih zalbi, utvrdeno je da je Povjerenik u
2024. zaprimio 27 Zalbi koje su sadrzajno vezane uz informacije o okolisu, Sto je povec¢anje u
odnosu na 2023. kada ih je bilo 15. Od tog broja, 16 zalbi (59,3%) je izjavljeno zbog
neodlucivanja tijela u rokovima propisanima ZPPI-jem, $to predstavlja povec¢anje udjela broja
Zalbi izjavljenih zbog Sutnje uprave u odnosu na prethodno izvjestajno razdoblje (33,3% u
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2023.). Zalbi izjavljenih protiv rjeSenja o odbijanju ili odbacivanju zahtjeva bilo je 10 (37%), a
jedna zalba (3,7%) izjavljena je protiv rjeSenja ¢elnika tijela o prigovoru.

U 2024. u radu je bila ukupno 31 zZalba, pri ¢emu su iz prethodnog izvjestajnog razdoblja
prenesene Cetiri Zalbe, a rijeSene su 24 zalbe (77,4%). Medu informacijama koje su bile
predmetom interesa podnositelja zahtjeva isticu se informacije koje se odnose na zastitu od
buke, gospodarenje otpadom, energetske suglasnosti, bazne stanice, informacije koje su
vezane uz pokretanje postupka procjene utjecaja na okolis te inspekcijska rjesenja.

Zakonom o arhivskom gradivu i arhivima (,Narodne novine“, broj 61/18, 98/19 i 114/22)
Povjerenik je nadlezan za provodenje drugostupanjskog postupka u predmetima odobravanja
pristupa gradivu koje nije javno dostupno. U 2024. Povjerenik nije zaprimio nijednu zalbu koja
se odnosi na dostupnost arhivskog gradiva, a u radu nije bilo zalbi prenesenih iz ranijeg
razdoblja.

Kao i ranijih godina, Povjerenik je, s ciliem izrade drugog nacionalnog izvjesc¢a o digitalnoj
pristupacnosti za razdoblje od 23. prosinca 2021. do 22. prosinca 2024., u drugoj polovici
2024. proveo pracenje uskladenosti mreznih stranica i programskih rjeSenja za pokretne
uredaje tijela javnog sektora sa zahtjevima pristupacnosti., a sukladno metodologiji pra¢enja
utvrdenoj Provedbenom odlukom Komisije (EU) 2018/1524 (temeljni uzorak za pracenje - 155
mreznih stranica za pojednostavljeno pracenje, 18 mreznih stranica za dubinsko prac¢enje i 10
mobilnih aplikacija).

Predmetno pracéenje uskladenosti pokazalo je da su mrezne stranice i mobilne aplikacije koje
su bile obuhvac¢ene uzorkom u relativho visokom stupnju zadovoljile zahtjeve pristupacnosti,
no najvec¢a prosjecna pristupacnost zabiljeZzena je u djelatnosti zdravstva (74%) i socijalne
zastite (64%), dok su najnize vrijednosti zabiljezene u podrucju odgoja, obrazovanja, znanosti
i sporta (28%) te javnog reda i sigurnosti (29%).

Povjerenik i Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije proveli su 2024. godine
upitnik o digitalnoj pristupacnosti u tijelima javnog sektora. Ispitivanju se odazvalo nesto vise
od 600 tijela, Sto predstavlja uzorak od oko Cetvrtine tijela obveznika Zakona o pristupacnosti.
Klju¢ni rezultati pokazali su da njih 76%smatra da njihovo tijelo javnog sektora uglavnom ili u
potpunosti osigurava digitalnu pristupacnost svojih sadrzaja, 22% ne moze ocijeniti u kojoj
mjeri njihovo tijelo javnog sektora osigurava digitalnu pristupac¢nost, a njih 2% smatra da
njihovo tijelo ne osigurava na zadovoljavajuéi nacin digitalnu pristupacnost svojih sadrzaja.
Kao glavne prepreke u ispunjavanju zakonske obveze ispitanici navode nedostatak osoblja s
relevantnim znanjima i vie$tinama (49%), nedostatak financijskih sredstava (49%), nedovoljnu
educiranost zaposlenih (44%) te nedostatak prakticnih smjernica (uputa) za osiguravanje
pristupacnosti (43%).

D) URED POVJERENIKA

U Uredu povjerenika ustrojene su tri sluzbe za pojedina podrucja rada i sistematizirano 17
radnih mjesta s ukupno 30 izvrSitelja. Na dan 31. prosinca 2024., uz povjerenicu kao drzavnu
duznosnicu, bilo je zaposleno 18 drzavnih sluzbenika, odnosno 60% od ukupnog broja
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predvidenih izvrSitelja. Racunovodstveno-financijski poslovi te poslovi odrzavanja
informatickog sustava povjereni su i 2024. vanjskim pruzateljima usluga.

Tablica 3. Struktura financijskog plana Povjerenika za informiranje i izvrSenje u 2024.

258 POVJERENIK ZA INFORMIRANJE 2024. Plan Izvr$eno 'Z"Ef/‘;“’e Preostalo
25805 POVJERENIK ZA INFORMIRANJE 894.997,00 | 875.403,68 9781% 19.593,32
A874001 izvor 11 | ADMINISTRACIJA | UPRAVLJANJE 888.294,00 | 870.456,98 97,99% 17.837,02
K874004 izvor 11 | INFORMATIZACIJA 6.703,00 4.946,70 73,80% 1.756,30

E) OSVRT, PRIJEDLOZI | PREPORUKE ZA OTKLANJANJE NEDOSTATAKA |
NEPRAVILNOSTI TE OKVIRNI PLAN DJELOVANJA POVJERENIKA | UREDA
POVJERENIKA U 2025.

Osvrt na prijedloge, preporuke i aktivnosti Ureda iz proslogodisSnjeg lIzvjesc¢a

S ciljem osiguravanja pravilne primjene ZPPI-ja, omogucéavanja korisnicima $to ucinkovitijeg
pristupa informacijama te olak$anja rada tijela javne vlasti u podruc¢ju rjeSavanja zahtjeva i
ispunjavanja svih zakonskih obveza, u Izvjes¢éu za 2023. bilo je dano 14 prijedloga i preporuka
opcenite naravi koje se kontinuirano iznose u izvje$¢ima Povjerenika.

Za buduce izvjestajno razdoblje i dalje ostaju preporuke da je prilikom izdavanja obavijesti
korisnike potrebno uputiti na mogucénost izjavljivanja prigovora ¢elniku tijela, da se informacije
koje su predmet zalbenog postupka Povjereniku moraju pravodobno dostaviti te da se rjesSenja
Povjerenika korisnicima dostavljaju sukladno odredbama ZUP-a te da se ispunjenje zakonskih
obveza proaktivne objave informacija, provedbe savjetovanja s javnosc¢u i objave informacija
pogodnih za ponovnu uporabu odnosi se na sva tijela javne vlasti.

Nadalje, u IzvjeS¢u o provedbi Zakona u 2023. bio je dan i okvirni plan djelovanja i aktivnosti
Povjerenika i Ureda povjerenika za 2024. Sve navedene aktivnosti su ispunjene tijekom 2024.
pa je tako Ured pratio zakonitost postupanja i koriStenje Sutnje uprave, ispunjenje obveze
proaktivne objave informacija i provedbe savjetovanja s javnoséu.

Donesena je nova smjernica za tijela javne vlasti o ponovnoj uporabi informacija s ciljem
osiguravanja jednoobraznog postupanja i revidirane su tri smjernice o primjeni pojedinih
zakonskih odredbi (zlouporaba prava, klasificirani podaci i poslovna tajna), nastavljena je
objava odluka i misljenja putem Trazilice odluka i misljenja i kroz sazetke u rubrici |1z prakse
Povjerenika“ te je tijekom izvjeStajnog razdoblja s ciljem standardizacije postupanja tijela
objavljeno 13 novih misljenja, uputa i sazetaka odluka Povjerenika.

Edukativne i promotivne aktivnosti u 2024. su se odvijale prema utvrdenom planu, pri cemu je
omoguéena komunikacija sa sluzbenicima za informiranje, Celnicima/rukovodeéim

sluzbenicima, korisnicima i medijima, a nastavljeno je i s odrzavanjem regionalnih edukacija
(Varazdin, Sisak i Krk) te promotivnih dogadanja (Zagreb).
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U okviru regionalne suradnje, nastavljeno je odrzavanje sastanaka u okviru Incijative 2020 koja
okuplja predstavnike tijela koji se bave zastitom prava na pristup informacijama iz Slovenije,
Hrvatske, Bosne i Hercegovine, Crne Gore, Sjeverne Makedonije, Srbije i Kosova. Peti sastanak
Inicijative odrzan je u listopadu 2024. u Sutomoru, u organizaciji Agencije za zastitu licnih
podataka i slobodan pristup informacijama Crne Gore na kojem je sudjelovala i hrvatska
delegacija.

Preporuke i prijedlozi za otklanjanje nedostataka i nepravilnosti

Prijedlozi, utemeljeni na ocjeni stanja, imaju tri cilja: osigurati pravilnu primjenu ZPPI-ja,
omoguditi korisnicima ucinkovitiji pristup informacijama te olaksati rad tijelima javne vlasti u
podrucju rjeSavanja zahtjeva za pristup informacijama. Prijedlozi i preporuke tijelima javne
vlasti za 2025. daju se na temelju ocjene stanja prava na pristup i ponovnu uporabu informacija
u2024.

e Pravilno vodenje sluzbenog upisnika o zaprimljenim zahtjevima

Upucuiju se tijela javne vlasti na pravilno vodenje sluzbenog upisnika.

Provedeni nadzori, rad po predstavkama i edukacije pokazuju da tijela javne vlasti ne
ispunjavaju zakonsku obvezu vodenja sluzbenog upisnika o zaprimljenim zahtjevima na
zadovoljavajuci nacin jer ili ga vode na nepravilan nacin, ili ga ni ne vode, a $to utjecCe na
cjelovitost podataka o primjeni ZPPl-ja.

e Kontinuirano primjenjivanje prakse Povjerenika i Visokog upravnog suda radi
smanjivanja broja zalbi i tuzbi i brze dostupnosti informacija koje su javnog karaktera

Upucuju se tijela prilikom rjeSavanja zahtjeva za pristup i ponovnu uporabu informacija
rukovoditi se praksom Povjerenika i Visokog upravnog suda i na taj nacin osigurati uc¢inkovito
postupanje po zahtjevima. Trend visokog postotka potvrdenih rjeSenja Povjerenika od strane
Visokog upravnog suda nastavljen je kao i u prethodnim izvjestajnim razdobljima $to ukazuje
na stabilnu, ustaljenu i dosljednu praksu.

e Pravilna primjena odredbi oko postupanja sa zahtjevima za pristup i ponovnu
uporabu informacija

Upucuju se tijela javne vlasti da na internetskim stranicama usklade obavijesti o nacinu i
uvjetima ostvarivanja prava na pristup informacijama te da sa internetskih stranica uklone
Katalog informacija i druge akte koje ZPPI ne propisuje (pravilnici o postupanju sa zahtjevima
za pristup informacijama, odluke o iznosima za naplatu troSkova za pristup informacijama i
dr.). Tijela javne vlasti u odredenom broju slucajeva inzistiraju na formalnostima koje nisu
propisane ZPPIl-jem, npr. na obvezu ispunjavanja pomoénog obrasca zahtjeva za pristup
informacijama, ignoriranje zahtjeva poslanog elektronickom postom, upuéivanje na
potpisivanje zahtjeva, a donose i akte za koje nisu zakonom ovlastena.
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e Pravilno postupanje prilikom izdavanja obavijesti iz ¢lanka 23. stavka 1. tocke 2.-6.
ZPPl-ja

Upucuju se tijela javne vlasti na navodenje upute o pravnom lijeku prilikom izdavanja obavijesti
iz Clanka 23. stavka 1. toCke 2.-6. ZPPI-ja i to na nacin da se prigovor izjavljuje Celniku tijela.
Povjerenik u svom radu zaprima odredeni broj prigovora na obavijesti koje su tijela javne vlasti
donijela temeljem ¢lanka 23. stavka 1. tocke 2.-6. ZPPI-ja jer tijela javne vlasti u obavijestima
nisu uputila korisnike kome se podnosi prigovor na izdanu obavijest.

e Pravilno postupanje po izjavljenom prigovoru

Upuéuju se tijela javne vlati na dosljednu primjenu odredbe ¢lanka 122. ZUP-a prilikom
rjeSavanja o prigovoru kako ne bi dolazilo do poniStavanja rjeSenja, a samim time i
produzavanjem postupka. Povjerenik je u Zalbenim predmetima utvrdio da u slucajevima u
kojima je izjavljen prigovor na izdane obavijesti iz ¢lanka 23. stavka 1. toCke 2.-6. ZPPIl-ja
odredena tijela javne vlasti ne odlucuje Celnik tijela javne vlasti kako je to propisano odredbom
Clanka 122. ZUP-a, na $to su ukazivali Zalitelji, a Sto je rezultiralo poniStavanjem tih rjeSenja.

¢ Pravilna primjena odredbi ZUP-a o postupanju sa spisom predmeta tijela javne vlasti
u slucéaju izjavljivanje zalbe

Upucuju se tijela javne vlasti na dosljednu primjenu odredaba ZUP-a kojima je je propisan
postupak i ovlasti prvostupanjskog tijela u povodu Zalbe, a takoder i obveza dostave
drugostupanjskog rjesenja putem prvostupanjskog tijela. Nepostupanje po odredbama ZUP-a,
u slu¢aju kada je Zalba izjavljena putem tijela javne vlasti (prvostupanjskog tijela), cesto
rezultira pokretanjem upravnih sporova od strane korisnika istekom zakonskog roka za
donosSenje drugostupanjskog rjesenja, a da Povjerenik uopce nije upoznat s izjavljenom
zalbom. Takoder, nuzno je da tijela javne vlasti drugostupanjska rjeSenja Povjerenika bez
odgadanja dostavljaju zalitelju, kako se ne bi dogadalo da korisnik pokrene upravni spor jer
nema saznanje da je Povjerenik donio rjeSenje. Isto tako, nuzno je da tijela javne vlasti
postupaju po pravomoénim rjeSenjima Povjerenika i u slucaju kada je pristup informacijama
omogucen, tako da postupaju u rokovima i na nacin kako je odredeno rjeSenjem Povjerenika.

e Osiguravanje stru¢nog osposobljavanja sluzbenika za informiranje i drugih osoba
ukljuéenih u postupak ostvarivanja prava na pristup informacijama

Preporuca se Celnicima i rukovodecéim sluzbenicima tijela javne vlasti, narocito onih koja imaju
veliki broj ponistenih rjesenja, da sluzbenike za informiranje i druge osobe ukljucene u
postupak ostvarivanja prava na pristup informacijama upucuju na edukacije o primjeni ZPPI-
ja, kao i druge edukacije o primjeni propisa povezanih sa ZPPIl-jem, prvenstveno vezano uz
primjenu ZUP-a kao op¢eg postupovnog propisa koji se primjenjuje u postupcima ostvarivanja
prava na pristup informacijama.

e Objavljivanje sastava radnih skupina koje su izradile nacrte akata koji se stavljaju na
savjetovanje

Upucuiju se tijela javne vlasti na obvezu objave sastava radnih skupina koje su izradile nacrte
akata koji se stavljaju na savjetovanje, ako je odlukom celnika tijela radna skupina bila
osnhovana. Manje od trecine tijela javne vlasti je objavljivalo sastave radnih skupina koje su
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izradile nacrte akata koji se stavljaju na savjetovanje, iz cega proizlazi da vise od dvije trecine
tijela nije objavljivalo sastav radnih skupina. 1z navedenih podatka nije razvidno jesu li radne
skupine bile osnovane ili nisu te je potrebno objavljivati ili sastav radne skupine ili obavijest
da radna skupina nije bila osnovana.

e Objavljivanje izvijeséa o provedenom savjetovanju

Upucduju se tijela na obvezu objavljivanja izvjeSc¢a o provedenom savjetovanju. U 2024. je doslo
do smanjenja u ispunjavanju obveze objave izvjeS¢a o provedenim savjetovanjima, $to
pridonosi naruSavanju odnosa povjerenja izmedu gradana i javne uprave. S obzirom da objava
izvjeSéa predstavlja jedan od klju¢nih koraka u provedbi savjetovanja s javnoséu, nuzno je po
zavrSetku savjetovanja objaviti izvjeSce.

e Objavljivanje i redovno azuriranje popisa skupova podataka iz djelokruga tijela (tzv.
asset lista), s metapodacima

Upucuiju se tijela javne vlasti da su duzna na svojim mreznim stranicama objavljivati i redovno
azurirati u strojno Citljivom obliku, s ciliem informiranja korisnika, popise svih registara, baza
podataka, upisnika, evidencija, oCevidnika, imenika, popisa te drugih skupova podataka
prikupljenih u obavljanju poslova iz njihova djelokruga (tzv. asset lista), s metapodacima, koji
uklju¢uju naziv skupa podataka, kratak opis skupa podataka (klju¢ne rijeci), zakonsku osnovu
za vodenje skupa podataka (naziv propisa), odnosno drugu osnovu (ako postoji), uestalost
azuriranja (svakodnevno, mjeseéno, kvartalno, godi$nje), nacin pristupa (slobodan, ogranicen,
nedostupan), poveznicu za preuzimanje (ako je skup objavljen), uvjete ponovne uporabe
(Otvorena dozvola RH ili druga dozvola), format objave skupa podataka, kljuéne rije¢i skupa
podataka i kontakt osobe (ustrojstvene jedinice) zaduzene za vodenje skupa podataka). U
asset listu unose se i podaci o onim skupovima podataka kojima je pristup ogranicen ili u
potpunosti nedostupan zbog zakonskih ogranic¢enja iz ¢lanka 15. stavka 2. ZPPI.

e Objavljivanje registara i baza podataka te skupova podataka za ponovnu uporabu iz
nadleznosti tijela na Portalu otvorenih podataka

Upucuju se tijela javne vlasti na potrebu ulaganja dodatnog napora u ispunjenju zakonske
obveze iz ¢lanka 28. stavka 1. ZPPI-ja, kako bi identificirala, a potom i objavila na Portalu
otvorenih podataka u strojno Citljivom i otvorenom obliku sve registre i baze podataka te
skupove podataka za ponovnu uporabu koji su izradeni u okviru obavljanja poslova iz njihovog
djelokruga, za Cije objavljivanje ne postoje zakonska ogranicenja iz ¢lanka 15. stavka 2.
Zakona te za koje ne postoji obveza proaktivne objave utvrdena temeljem neke druge tocke
¢lanka 10. stavka 1. Zakona.

e Objavljivanje visokovrijednih skupova podataka, u strojno &itljivom obliku, putem
odgovarajucih API servisa i u obliku masovnog preuzimanja

Upuéuju se tijela javne vlasti koja posjeduju visokovrijedne podatke (geoprostorni podaci,
promatranje Zemlje i okoli§, meteoroloski podaci, statistiCki podaci, trgovacka drustva i
vlasnistvo nad trgovackim drustvima, mobilnost) na izvr§avanje zakonske obveze iz ¢lanka 28.
stavka 4. ZPPI-ja. Navedene podatke potrebno je identificirati, uvrstiti u tzv. asset liste i objaviti
na svojim mreznim stranicama na zakonski odreden nacin, kao i objaviti njihove poveznice na
Portalu otvorenih podataka.
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e |zmjena normativnog okvira za ostvarivanje pristupa informacijama

VisegodisSnja praksa u primjeni ZPPlja ukazala je na odredene slabosti postojeceg
normativnog okvira koje zahtijevaju jasnije i preciznije reguliranje pojedinih pitanja radi vece
efikasnosti u ostvarivanju prava na pristup informacijama, a sto su pokazali i rezultati projekta
Unaprjedenje provedbe Zakona o pravu na pristup informacijama“ koji se u okviru NPOO-a
provodio tijekom 2022. i 2023. godine.

Okvirni plan djelovanja Ureda u 2025.

Aktivnosti Ureda povjerenice u 2025. u velikom su dijelu determinirane utvrdenim stanjem u
podrucju pristupa informacijama koje je prikazano u ovom lzvjescu.

e Ciljano analiticko pracenje proaktivne objave informacija

U 2025. nastavit ¢e se s provedbom segmentiranih, odnosno ciljanih prac¢enja za odabrane
skupine tijela i za odabrane kategorije informacija.

e Provedba pracenja objave skupova podataka za ponovnu uporabu asset lista

U 2025. godini prac¢enja ¢e biti usmjerena na tijela drzavne uprave, drzavna tijela, JLP(R)S te
na ustanove i trgovacka drustva koja raspolazu bazama i registrima s podacima pogodnim za
ponovnu uporabu.

e Provedba pracenja savjetovanja s javnoscu

Nastavit ¢e se provedba pracenja savjetovanja s javnosS¢u putem portala e-Savjetovanja na
odredeni dan, kao i sveobuhvatno pracenje savjetovanja na razini odabranih tijela u smislu
pracenja objave plana savjetovanja, roka trajanja savjetovanja, objava informacija o sastavu
radnih skupina i objave izvje$¢a o provedenom savjetovanju.

e Provedba pracenja ispunjenja obveze osiguranja javnosti rada na sjednicama tijela

Nastavit Ce se s praksom da se 0 zakonskoj obvezi osiguravanja javnosti rada detaljno educira
na radionicama koje se odrzavaju u Drzavnoj skoli za javnu upravu. Tom prilikom provodit ¢e
se pracéenje internetskih stranica tijela Ciji sluzbenici pohadaju radionicu, utvrdivat ¢e se nacin
ispunjenja zakonske obveze i davati preporuke za uskladenje sa Zakonom.

e Revidiranje postojecih uputa i smjernica za primjenu Zakona

Povjerenik je u izradio brojne upute i smjernica tijelima javne vlasti radi pravilne primjene
zakonskih odredbi, od kojih je tijekom 2024. dio Smjernica revidiran. Tijekom 2025. Povjerenik
Ce nastaviti s revidiranjem postojecih smjernica i uputa.

e Nastavak s objavom saZetaka najvaznijih odluka i misljenja te njihovih saZetaka

Objava odluka i misljenja Povjerenika pomaze tijelima javne vlasti prilikom donosenja odluka,
a korisnicima kako bi bili upoznati o dostupnosti ili nedostupnosti odredenih informacija.
Nastavit ce se s praksom objavljivanja odluka i misljenja na aplikaciji Trazilice odluka i
misljenja — TOM i pojedinih sazetaka na mreznoj stranici Povjerenika u rubrici ,lz prakse
Povjerenika®“, temeljnih standarda utvrdenih odlukama Povjerenika.
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e Provedba edukativnih i ostalih aktivnosti

Nastavit Ce se s provedbom edukativnih aktivnosti, sukladno utvrdenom i objavljenom planu,
koji obuhvaca provedbu edukacija u suradnji s Drzavnom §kolom za javnu upravu u Zagrebu i
na regionalnoj razini, provedbu kratkih webinara o pojedinim segmentima primjene Zakona,
provedbu krojenih edukacija za tijela i korisnike prava i ostale aktivnosti. Osim toga, s obzirom
da obradeni podaci ukazuju na velik broj Zalbi izjavljenih zbog toga Sto odbijanja zahtjeva jer
se trazene informacija ne smatra informacijom u smislu ZPPIl-ja kao i zbog odbacivanje
zahtjeva jer tijelo ne posjeduje informacije, zapocCet ée se s novim tematskim webinarom na
opisanu temu. Planira se odrzavanje sedmog po redu godisnjeg savjetovanja sluzbenika za
informiranje, na kojem ¢e se obradivati aktualne teme s podrucja prava na pristup i ponovne
uporabe informacija te ¢e sluzbenici imati priliku razmijeniti iskustva i unaprijediti znanja o
primjeni Zakona. U 2025. godini prigodno e se obiljeziti i Medunarodni dan prava na pristup
informacijama - 28. rujna.

e Nastavak suradnje u okviru Inicijative 2020 i razvoj nove medunarodne suradnje
(studijska posjeta)

Sesti sastanak Inicijative 2020 ée se 2025. godine odrzati u Republici Kosovo. Povjerenik za
informiranje sudjelovat ¢e na navedenom sastanku i nastaviti suradnju i razmjenu iskustava u
okviru Inicijative. Planira se studijska posjeta drzavi Clanici EU s ciljem upoznavanja prakse
i dosegnutih standarda u podrucju prava na pristup informacijama.

e QOstale aktivnosti

U radu valja ostaviti prostora i za ostale aktivnosti koje proizlaze iz zakonskih obveza i
problema uocenih u primjeni Zakona. Pored toga, praksa uvijek donosi i potrebu reagiranja na
pitanja koja se unaprijed tesko mogu odrediti. Stoga ¢e Okvirni plan djelovanja Povjerenika i
Ureda u 2025. zasigurno trebati odgovarajuée dopunjavati.

Povjerenik za informiranje
Sazetak izvjeS¢a o provedbi Zakona o pravu na pristup informacijama za 2024. godinu

Zagreb, ozujak 2025.

Pravna osnova:

o Clanak 60. stavak 4. Zakona o pravu na pristup informacijama (,Narodne novine®“, broj
25/13,85/15169/22)

e Clanak214.i215. Poslovnika Hrvatskog sabora (,Narodne novine*, broj81/13,113/16,
69/17,29/18, 53/20, 119/20, 123/20 i 86/23)
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