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HRVATSKI SABOR

KLASA: 021-03/24-09/63
URBROJ: 65-24-2

Zagreb, 23. srpnja 2024.

ZASTUPNICAMA 1 ZASTUPNICIMA
HRVATSKOGA SABORA

PREDSJEDNICAMA 1 PREDSJEDNICIMA
RADNIH TIJELA

Na temelju ¢lanka 33. stavka 1. podstavka 3. Poslovnika Hrvatskoga sabora u
prilogu upuéujem GodiSnje izvjesée o radu Povjerenstva iz Clanka 150. Zakona o
socijalnoj skrbi za 2023. godinu, koje je predsjedniku Hrvetskoga sabora u skladu s
odredbom ¢lanka 159. Zakona o socijalnoj skrbi (’"Narodne novine”, broj 18/22, 46/22, 119/22,
71/23 1 156/23), dostavilo Povjerenstvo iz ¢lanka 150. Zakona o socijalnoj skrbi, aktom od 12.
srpnja 2024. godine.
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Zagreb, 12. srpnja 2024.
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PREDMET: Povjerenstvo iz ¢lanka 150. Zakona o socijalnoj skrbi
- Godi$nje izvjeSce o radu Povjerenstva iz clanka 150. Zakona o socijalnoj
skrbi za 2023. godinu, dostavija se

Postovani.

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, kao tijelo zaduZeno za
pruZanje administrativne i tehnicke pomo¢i Povjerenstvu iz &lanka 150. Zakona o socijalnoj
skrbi (Narodne novine, br.: 18/22, 46/22, 119/22, 71/23 i 156/23; u daljnjem tekstu:
Povjerenstvo), u prilogu Vam dostavlja dopis Povjerenstva i GodiSnje izvjedée o radu
Povjerenstva za 2023. godinu, podneseno sukladno odredbi ¢lanka 159. Zakona o socijalnoj
skrbi.

S postovanjem,

" DRZAVNA TAJNICA

Prilog: kao u tekstu



REPUBLIKA HRVATSKA
Povjerenstvo za rad po prituzbama
u sustavu socijalne skrbi

KLASA: 022-03/22-08/6
UR.BROJ: 524-08-03-01/10-24-34
Zagreb, 17. lipnja 2024
HRVATSKI SABOR

Trg sv. Marka 6
10 000 Zagreb

PREDMET: GodisSnje izvjeSée o radu Povjerenstva iz flanka 150. Zakona o socijalnoj
skrbi za 2023. godinu
- dostavlja se

Postovani predsjednice Hrvatskoga sabora, gospodine Jandrokovi¢,

u skladu s odredbom €lanka 159. Zakona o socijalnoj skrbi (Narodne novine, broj 18/22, 46/22,
119722, 71/23 1 156/23) dostavljamo Vam Godisnje izvjesée o radu Povjerenstva iz ¢lanka 150.
Zakona o socijalnoj skrbi (u daljnjem tekstu: Povjerenstvo).

Povjerenstvo iz tehni¢kih razloga povla¢i iz procedure ranije dostavljeno izvjesée o radu za
2023. godinu.

S poStovanjem,

PREDSJEDNICA POVJERENSTVA

Ljubj¢a Matijevi¢ — Vrsaljko, dipl. i?ur.
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Povjerenstvo za rad po prituZbama u sustavu socijalne skrbi



Godisnje izvjeSce o radu za 2023. godinu

Zagreb, lipanj 2024.



1. Uvod

1.1. Povjerenstvo iz ¢lanka 150. Zakona o socijalnoj skrbi — gradanski nadzor
nad radom sustava socijalne skrbi

Zakonom o socijalnoj skrbi (Narodne novine, broj 18/22) ureduje se osnivanje Povjerenstva za
odlucivanje o osnovanosti prituzbe podnositelja koji nije zadovoljan odgovorom Ministarstva
(u daljnjem tekstu: Povjerenstvo).

U skladu s ¢lankom 150. stavkom 2. Zakona o socijalnoj skrbi, Povjerenstvo &ini pet
predstavnika gradana koji su na javni poziv, predloZile organizacije civilnog drustva ili su se
osobno javili na javni poziv. Clanove Povjerenstva, temeljem odredbe ¢lanka 150. stavka 3.
imenuje i razrjeSava Hrvatski sabor na prijedlog Odbora za zdravstvo i socijalnu politiku
Hrvatskoga sabora.

U skladu s ¢lankom 152. stavkom 1. Zakona o socijalnoj skrbi, &lan Povjerenstva je osoba koja
uZiva profesionalni i osobni ugled u javnosti i ima najmanje pet godina iskustva u podrudju
obiteljskopravne zastite, rada sa Zrtvama nasilja u obitel;i ili podrudju socijalne skrbi.

Clanovi Povjerenstva imenuju se na vrijeme od &etiri godine i nakon isteka mandata mogu biti
ponovno imenovani te se za ¢lana Povjerenstva provodi postupak temeljne sigurnosne provjere,
sukladno zakonu kojim se ureduje podrugje sigurnosnih provjera.

Na temelju €lanka 150. stavaka 2. i. 3. Zakona o socijalnoj skrbi, Odbor za zdravstvo i socijalnu
skrb Hrvatskoga sabora je na 61. sjednici, odrzanoj 5. svibnja 20220. godine, donio odluku o
raspisivanju javnog poziva za podnoSenje prijedloga za imenovanje &lanova Povjerenstva iz
¢lanka 150.

Javni poziv je objavljen u Narodnim novinama, broj 55/2022 od 13. svibnja 2022. godine.

Na 78. (zatvorenoj) sjednici Odbor za zdravstvo i socijalnu skrb, odrzanoj 4. studenoga 2022.
godine, razmotrene su sve kandidature te je jednoglasno sa 11 glasova ,,ZA“ utvrden Prijedlog
Odluke o imenovanju ¢lanova Povjerenstva u sljedeéem sastavu: Ljubica Matijevi¢ - Vrsaljko,
Maja Vu¢ini¢ — KneZevi¢, Ivona Bali¢, Karolina Sestak i Katarina Radat.

Hrvatski saborv jena13. sjednici, 29. studenog 2022. godine sa 88 glasova ,,ZA“, 15, PROTIV*
i 11 ,SUZDRZANIH®, donio odluku kako je to predlozio Odbor za zdravstvo i socijalnu skrb

Hrvatskoga sabora.

1.2. Prituzba

Institut prituZbe u okviru sustava socijalne skrbi propisan je ¢lancima 147. do 161. Zakona
0 socijalnoj skrbi (Narodne novine, broj 18/22., 46/22., 118/22.,71/23.1156/23, u
daljnjem tekstu: Zakon).

1.2.1. Razlog za podnoSenje prituZbe
PrituZbu u sustavu socijalne skrbi moZe podnijeti onaj korisnik u sustavu socijalne skrbi
koji nije zadovoljan postupanjem ili propustanjem postupanja osobe u djelatnosti socijalne
skrbi.

1.2.2. Sto prituzba mora sadrzavati
Prituzba je svaki razumljiv, &itko napisan i potpisan podnesak kojim podnositelj izrazava
nezadovoljstvo postupanjem ili propustanjem postupanja osoba u djelatnosti socijalne
skrbi ¢iji je osniva¢ Republika Hrvatska, a mora sadrzavati:




e ime, prezime i adresu podnositelja,

® mjesto, vrijeme i opis pruZene usluge, postupanja ili propustanja postupanja kojima su
povrijedena prava ili pravni interes,

e potpis podnositelja.

1.2.3. Kome se prituzba podnosi

Prituzba u sustavu socijalne skrbi se podnosi:

a) prvistupanj - ravnatelju ustanove socijalne skrbi &iji je osniva¢ Republika Hrvatska,

b) drugi stupanj - Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike,
(u daljnjem tekstu: Ministarstvo),

c) treéi stupanj- Povjerenstvu za rad po prituzbama u sustavu socijalne skrbi
(Povjerenstvo iz ¢lanka 150. Zakona)

Naime, da bi Povjerenstvo moglo pravilno i na zakonom propisani nadin pristupiti analizi
i ocjeni osnovanosti navoda iz prituzbe, prethodno je potrebno ispuniti sve zakonom
propisane pretpostavke za postupanje po prituzbi od strane ovog Povjerenstva, propisane
¢lancima 147. do 150. Zakona.

Odredbama ¢lanaka 147. do 150. Zakona, propisan je to¢no odredeni red podnosenja
prituzbe, kojim redom je propisana tzv. stupnjevanost u podnosenju prituZbe.

Tako, korisnik u sustavu socijalne skrbi koji nije zadovoljan postupanjem ili propustanjem
postupanja osobe u djelatnosti socijalne skrbi moZe podnijeti prituzbu ravnatelju ustanove
socijalne skrbi ¢iji je osniva¢ Republika Hrvatska, temeljem koje prituzbe je ravnatelj duZan
postupiti bez odgadanja i pisanim putem u roku od 15 dana obavijestiti korisnika o
utvrdenom odnosno o poduzetim mjerama. Ovdje se radi o prituzbi u tzv. 1. stupnju koja
se podnosi ravnatelju ustanove socijalne skrbi. (¢lanak 147. stavak 1. i 2. Zakona).

Nakon toga, ukoliko prituZitelj nije zadovoljan odgovorom ravnatelja i poduzetim mjerama
od strane ravnatelja, podnosi u roku od 15 dana od dana zaprimanja odgovora ravnatelja
prituZbu nadleznom Ministarstvu, koje je duzno odgovoriti prituzitelju u roku od 30 dana
od dana zaprimanja njegove prituzbe. Ovdje se radi o tzv. prituzbi u tzv. II. stupnju koja se
podnosi Ministarstvu. (¢lanak 147. stavak 3 . i ¢lanak 149. Zakona).

Kona¢no, tek u slucaju da postoji nezadovoljstvo prituzitelja odgovorom Ministarstva,
prituZitelj se moZe prituziti Povjerenstvo iz ¢lanka 150. Zakona o socijalnoj skrbi u roku od
15 dana od primitka odgovora Ministarstva kojim nije zadovoljan, a Povjerenstvo je duZno
donijeti odluku o osnovanosti prituzbe u roku od 30 dana od dana kada je prituZbu
Povjerenstvo zaprimilo. Ovdje se radi o prituzbi u tzv. II1. stupnju koja se podnosi ovom
Povjerenstvu, a koje predstavlja tzv. gradanski nadzor nad radom u sustavu socijalne skrbi.
(¢lanak 150. Zakona,, clanak 8. stavak 5. i 6. Pravilnika o nacinu rada i postupanja po
prituzbama u sustavu socijalne skrbi (Narodne novine, broj 123/2022.)

1.2.4. Svrha stupnjevanja prituzbe

Radi se, dakle, o situaciji u kojoj su prije podnosenja prituzbe Povjerenstvu, i ravnatelj
ustanove i Ministarstvo, smatrali da prituzba nije osnovana. Stoga, Povjerenstvo moze
odlucivati 0 osnovanosti prituzbe samo uz uvjet da su tome prethodno odlucivali ravnatelj
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ustanove i Ministarstvo, nakon ¢ega je podnositelj prituzbe i dalje nezadovoljan njihovim
odgovorom odnosno poduzetim mjerama.

Stoga, ukoliko nije ispunjen ovaj uvjet iz ¢lanka 150. stavak 1. Zakona, nece biti ispunjeni
niti uvjet za postupanje odnosno odluéivanje Povjerenstva o osnovanosti prituzbe, s kojom
prituzbom ¢e u tom slucaju Povjerenstvo postupati kao preuranjenom, bez moguénosti
dono$enja odluke 0 njezinoj osnovanosti.

Na ovaj nafin se osiguravaju uvjeti u kojima ustanova socijalne skrbi u kojoj je zaposlena
osoba na ¢€iji rad se prituZzba odnosi, odnosno nadleZno Ministarstvo postupajuéi povodom
prituzbe, imaju mogucénosti ispraviti eventualne nepravilnosti, $to ¢e osigurati poboljsanje
kako u konkretnom slu¢aju, tako i kvalitetnije funkcioniranje sustava u cjelini.

Clankom 8. stavkom 6. Pravilnika o naginu rada i postupanja po prituzbama u sustavu
socijalne skrbi (Narodne novine, broj 123/22), Povjerenstvo je duzno odluéiti o osnovanosti
prituzbe u roku od 30 dana od njezinog zaprimanja, te je Povjerenstvo svoju odluku duzno
dostaviti podnositelju prituzbe, ravnatelju ustanove socijalne skrbi i Ministarstvu.

Ministarstvo je duzno u roku od 30 dana nakon zaprimanja odluke Povjerenstva da je
prituzba osnovana ili djelomiéno osnovana, ponovno ispitati osnovanost prituzbe i o tome,
kao i o poduzetim mjerama, izvijestiti podnositelja prituzbe, ustanovu socijalne skrbi i
Povjerenstvo.

1.2.5. Nacin podnoSenja prituzbi Povjerenstvu

Pisane prituzbe moguce je dostaviti:

e pisanim putem (osobno u prijamnoj pisarnici uz potvrdu o prijamu prituzbe ili po§tom
preporuceno) na adresi sjediSta Povjerenstva:
Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, uz naznaku:
,» Povjerenstvo za rad po prituzbama u sustavu socijalne skrbi“, Trg Nevenke Topalusié
1,10000 Zagreb, ili

e clektroni¢kim putem na e-mail adresu: povjerenstvo.prituzbe-socijalnaskrb@mrosp.hr
uz potpis podnositelja prituzbe.

Kada prituzbu podnosi zakonski zastupnik ili opunomocenik prituzbi se obvezno prilaZe i
dokaz o ovlastenju za zastupanje.

2. Pravni okvir koji se odnosi na rad Povjerenstva
e Zakon o socijalnoj skrbi (Narodne novine, broj 18/22., 46/22., 119/22., 71/23 i 156/23.)

e Pravilnik o naCinu rada i postupanja u sustavu socijalne skrbi (Narodne novine, broj
123/22)

e Poslovnik o radu Povjerenstva iz ¢lanka 150. Zakona o socijalnoj skrbi

2.1. Inicijativa za dopunom Pravilnika o naédinu rada i postupanja u sustavu
socijalne skrbi (Narodne novine, broj 123/22), u daljnjem tekstu: Pravilnik)



Naime, ¢lanak 12. Pravilnika_ propisuje tri vrste odluka koje je moguée donijeti u
postupku odlu¢ivanja o osnovanosti prituzbe, na nadin da moze biti odlu¢eno da je
prituzba osnovana, djelomi¢no osnovana i neosnovana.

Sve nabrojane moguénosti podrazumijevaju da se subjekt koji odluéuje o osnovanosti
prituZbe, bilo da se radi o ravnatelju ustanove, Ministarstvu ili Povjerenstvu, prije
donoSenja odluke o osnovanosti nuzno morao upustiti u analizu i propitivanje
cjelokupnog ¢injeni¢nog supstrata sluaja odnosno u analizu relevantnih &injenica, §to
logi¢no obuhvaca dubinsko propitivanje tzv. merituma stvari, na temelju koje ¢injeni¢ne
analize uz pravilnu primjenu materijalnog prava slijedi donosenje odluke o osnovanosti,
djelomi¢noj osnovanosti odnosno neosnovanosti prituzbe, sve sli¢no razlozima i nadinu
na koji odlucuje sud donoseci odluku o osnovanosti, djelomi¢noj osnovanosti odnosno
neosnovanosti odredenog tuZbenog zahtjeva.

Suprotno tome, postoje slu¢ajevi u kojima veé¢ iz najpovrinijeg uvida u sadrzaj
primljenog pismena, proizlazi da se radi o obracanju koje je nejasno i nerazumljivo,
koje sadrZajno ne predstavlja prituzbu nego predstavku, iz &ijeg sadrzaja proizlazi da
se ne radi o prituzbi u sustavu socijalne skrbi ve¢ se primjedbe odnose na rad nekog
drugog tijela ili osobe, odnosno iz ¢ijeg sadrZaja proizlazi da jo$ ne postoje uvjeti da bi
primatelj o prituzbi mogao relevantno odlugivati, primjerice radi nepostivanja propisane
procedure odnosno rokova.

Primjerice radi, moZe se raditi o nerazumljivom ili nepotpunom obraéanju koje
podnositelj nije ispravio (¢lanak 9. stavak 1. i 2. Pravilnika) kada se smatra da je od
prituzbe odustao, ili koje se smatra predstavkom, a ne prituZbom (&lanak 9. stavak 3.
Pravilnika) ili je odmah jasno da se radi o predstavci, dakle o obraéanju u kojem se
prijavljuje neka radnja koja nije u izravnoj vezi sa podnositeljem i koja se ne odnosi na
njega osobno, ili se radi o obracanju podnesenom oéigledno nenadleznom tijelu ili o
obracanju u kojem su promaseni zakonski rokovi za podnosenje prituzbe. Ili se radi o
slucaju, a Sto je uoceno tijekom rada Povjerenstva, da se radi o prituzbama koje su
neposredno podnesene Povjerenstvu, bez da se njezin podnositelj sa istom prethodno
nije obratio ravnatelju ustanove ili Ministarstvu, a §to je njegova zakonska obveza.

U svim ovim slucajevima subjekt kojem je prituzba podnesena, pa tako niti
Povjerenstvo, ne moZe se se upustati u analizu odnosno ocjenu merituma stvari radi
postojanja odredenih zapreka sadrZajne, formalne odnosno procesne naravi. Stoga,
prema stajaliStu ovog Povjerenstva, postoji potreba da se, u ovakvim i sli¢nim
slu¢ajevima, u odluke koje se mogu donositi povodom primljene prituzbe svakako uvrsti
i mogucnost dono$enja odluke o odbacivanju prituZbe, sli¢no razlozima i na¢inu na koji
odlucuje sud prilikom odbacivanja tuzbe.

Naime, instituti odbacivanja odnosno odbijanja materijalnopravno i procesnopravno su
odvojeni i razli¢iti instituti radi ¢ega smo mislenja da bi ih na isti nadin trebalo
razlikovati i u okviru ¢lanka 12. Pravilnika.

Iz svih navedenih razloga, Povjerenstvo je predlozilo Ministarstvu da pokrene
proceduru dopune ¢lanka 12. vaZeéeg Pravilnika na nadin da se u vrstu odluka koje se
mogu donositi povodom primljene prituzbe, na odgovarajuéi naéin i iz zakonom
propisanih razloga uvrsti i moguénost odbacivanja prituzbe, 3to bi dovelo do bolje
Jasnoce i vece sadrZajne uskladenosti sa postoje¢im pravnim institutima u drugim
sli¢nim postupcima.




Takoder, Povjerenstvo je ukazalo Ministarstvu i na potrebu odgovarajuéeg postupanja
u sluaju preuranjenosti prituzbi (nije prethodno postupio ravnatelj ustanove socijalne
skrbi i Ministarstvo), pa i u tom smjeru je potrebno dopuniti ¢lanak 12. Pravilnika.

2.2. Mifljenje vezano za odredbu ¢lanka 147. stavka 1. Zakona

Ovo Povjerenstvo je uocilo mozZebitnu manjkavost zakonskog uredenja instituta
prituzbe iz Clanka 147. stavak 1. Zakona o socijalnoj skrbi kojim je propisano da ,,
.....korisnik u sustavu socijalne skrbi, koji nije zadovoljan postupanjem ili propustanjem
postupanja osobe u djelatnosti socijalne skrbi, moZe podnijeti prituzbu ravnatelju
ustanove socijalne skrbi Ciji je osnivaé Republika Hrvatska“.

Budu¢i da je pravo na podnoSenje prituzbe ustavno pravo svih gradana Republike
Hrvatske, miSljenja smo da ovakvo zakonsko uredenje diskriminira korisnike koji
koriste usluge i prava u djelatnosti socijalne skrbi u slutajevima pruzanja usluga u
ustanovama drugih osnivaca, primjerice, jedinica lokalne i regionalne samouprave,
udruga i fizickih osoba, dakle, u ustanovama kojima nije osniva¢ Republika Hrvatska.

Iskreno vjerujemo da nije bilo nikakve namjere ograni¢iti pravo na podnosenje prituZbe
isklju¢ivo u odnosu na ustanove kojima je osniva¢ isklju¢ivo Republika Hrvatska, a
zanemariti i time onemoguciti ostale korisnike u sustavu socijalne skrbi u drugim (¢ak
istovrsnim) ustanovama kojima osniva¢ nije Republika Hrvatska.

Ovo tim viSe, jer se propisi odnosno osiguranje zastite prava odnosi na sve gradane
jednako, Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike sukladno
¢lanku 268. stavku 1. Zakona provodi inspekcijski nadzor i nad pruzateljima usluga
kojima nije osniva¢ Republika Hrvatska, slijedom Gega se logi¢no zakljucuje da i
korisnici tih usluga imaju jednako pravo na prituzbu kao i oni korisnici u ustanovama
kojima je osniva¢ Republika Hrvatska.

S druge strane, u praksi nije rijedak slu¢aj da se odredeni propisi tumace ili pokugavaju
tumaciti na krajnje suZen (restriktivan) nagin, $to potencijalno moZe dovesti do mnostva
problema u primjeni prava.

Ovo Povjerenstvo je miSljenja da je zakonodavac normiranjem Povjerenstva iz ¢lanka
150. Zakona o socijalnoj skrbi Zelio svim gradanima, bez bilo kakve diskriminacije,
osigurati pravo na podnosenje prituzbe u sustavu socijalne skrbi bez razlike u tome o
kojem osnivadu ustanove socijalne skrbi se radi.

Povjerenstvo je bilo stava da bi ipak bilo od velike koristi radi osiguranja jedinstvene
primjene prava primiti odgovarajuée poja$njenje/misljenje o primjeni navedene odredbe
u smislu njezinog tzv. ciljnog (teleoloskog) tumadenja kojim se pravna norma tumaci i
primjenjuje imajuéi u vidu razlog (ratio) njezinog donosenja.

Vezano za gore navedeno, na 6. sjednici Povjerenstva gda Marija Barili¢, ravnateljica
Uprave za obitelj i socijalnu politiku u resornom Ministarstvu iznijela je nadin
postupanja Ministarstva u odnosu na prituzbe na rad ustanova ¢iji osnivaé nije



Republika Hrvatska, a to je da se iste po zaprimanju dostavljaju u rad Samostalnom
sektoru za upravni i inspekcijski nadzor u socijalnoj skrbi.

Povjerenstvo i dalje smatra da je u buducnosti potrebno jo3 jednom analizirati i
razmotriti mogucnost proSirenja odredbe i na druge osnivace i u skladu s tim izmijeniti
1 ostale odredbe Zakona.

3. Sjednice

Temeljem ranije citirane Odluke o imenovanju ¢lanica Povjerenstva, kao i normativnog
okvira, konstituiraju¢a sjednica Povjerenstva je odrZana 1. veljace 2023. godine na
kojoj su donesene odluke o izboru predsjednice Povjerenstva (Ljubica Matijevié-
Vrsaljko, dipl. iur.) i zamjenice predsjednice Povjerenstva (Karolina Sestak, dipl. iur.),
te odluka o punom nazivu pod kojim ée Povjerenstvo djelovati, koji naziv u zakonskom
tekstu izostaje, a koji puni naziv glasi: ,, Povjerenstvo za rad po prituzbama u sustavu
socijalne skrbi“,

Poslovnik o radu Povjerenstva iz ¢lanka 150. Zakona o socijalnoj skrbi donesen je na
sjednici odrZanoj dana 28. veljae 2023. godine, temeljem dogovora Povjerenstva na
sastanku odrZanom dana 18.12.2023. godine.

Povjerenstvo je odrZalo ukupno dvanaest (12) sjednica koje se odnose na ovo izvjestajno
razdoblje.

3.1. Administrativna i tehni¢ka podrika u radu Povjerenstva

Clankom 157. stavkom 5. Zakona te ¢lankom 16. Poslovnika o radu Povjerenstva
propisano je da administrativnu i tehni¢ku pomo¢ Povjerenstvu pruza Ministarstvo, u
skladu sa kojom odredbom doista i postupa (osiguravanjem prostorija i opreme za
odrZavanje sjednica, odredivanjem struénih osoba za pomo¢ u radu Povjerenstva,
vodenje zapisnika sa sjednica, vodenje evidencije prituzbi upuéenih Povjerenstvu,
tehnicka izrada, prijam i otprema poste i sli¢no).

4. Broj prituzbi

Povjerenstvo je tijekom 2023. godine zaprimilo u rad &etiri prituzbe:

1. KLASA: 052-02/23-03/02

Datum primitka u Ministarstvu: 22.3.2023.
Datum donoSenja Odluke: 19.5.2023.
Datum otpremanja Odluke: 22.5.2023.

2. KLASA: 052-02/23-03/03

Datum primitka u Ministarstvu: 16.8.2023.
Datum donosenja Odluke: 31.8.2023.
Datum otpremanja Odluke: 4.9.2023.

3. KLASA: 052-02/23-03/4



Datum primitka u Ministarstvu: 20.11.2023.
Datum donosenja Odluke: 28.11.2023.
Datum otpremanja Odluke: 5.12.2023.

4. KLASA: 052-02/23-03/5

Datum primitka u Ministarstvu: 28.11.2023.

Datum donosenja Odluke: 28.11.2023.

Datum otpremanja Odluke: otpremljeno prvi put 5.12.2023 - nisu preuzeli; 15.1.2024. — osobno
preuzeli.

U jednom slucaju donesena je odluka o neosnovanosti prituzbe buduéi je prituZiteljici
priznato pravo na doplatak za pomo¢ i njegu na koji ostvaruje pravo temeljem provedenog
vjestadenja.

U jednom slu¢aju donesena je odluka o osnovanosti prituzbe bududi je od strane nadleznog
centra za socijalnu skrb (sada podru¢nog ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad) doslo do
nepostupanja po ovr$noj sudskoj odluci o osobnim odnosima 3-godi$njeg djeteta sa majkom
za koje je izvanparni¢ni sud naloZio da ée se odvijati u nazo¢nosti struéne osobe koju ée
imenovati centar za socijalnu skrb, time da djelatnici centra za socijalnu skrb nisu imenovali tu
stru¢nu osobu gotovo dva mjeseca nakon donoSenja ovrine sudske odluke, istovremeno imajuéi
saznanja da dijete mjesecima prije donoSenja sudske odluke nije kontaktiralo sa majkom. Iz
zaprimljenog odgovora podruénog ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad proizlazi da je,
nakon Odluke Povjerenstva o osnovanosti prituzbe, vrlo brzo do$lo do imenovanja struéne
osobe.

U dva sluCaja, povodom dvije prituzbe, donesene su odluke o odbacivanju prituzbi iz
razloga jer Povjerenstvo po istima nije moglo postupati radi njihove preuranjenosti.

Sve odluke donijete su u zakonski propisanim rokovima.

4.1. Postojanje prituzbi koje nisu iz nadleZnosti Povjerenstva i naéin postupanja u tim
slu¢ajevima

Tijekom dosadasnjeg rada Povjerenstva nije bilo zaprimljenih prituzbi koje nisu iz nadleZnosti
Povjerenstva.

Medutim, svakako dozvoljavamo moguénost da takve situacije moze doéi i da ée do takvih
prituzbi sigurno dolaziti.

Ovakve 1 sli¢ne situacije su prethodno problematizirane pod totkom 2.1. ovog Godisnjeg
IzvjeSca, u vezi kod prijedloga dopune ¢lanka 12. Pravilnika, uvodenjem instituta odbacivanja
prituzbe, smatrajuci da bi takva odluka u ovakvom slu¢aju bila najprimjerenija.

5. Naknade

Odredbom ¢lanka 160. Zakona propisano je pravo ¢lanova Povjerenstva na naknadu.

Clan Povjerenstva ima pravo na naknadu u visini 1 % prosje¢ne netoplace isplacene u
Republici Hrvatskoj u prethodnoj godini za svaki zavrieni predmet.

Takoder, ¢lan Povjerenstva ima pravo na naknadu prijevoznih troskova za dolazak na
sjednicu Povjerenstva u visini stvarnih troskova ili naknadu troskova za koristenje privatnog
automobila u sluzbene svrhe, kako je utvrdeno za korisnike koji se financiraju iz sredstava
drzavnog proracuna Republike Hrvatske.



Sredstva za naknade osiguravaju se u drzavnom prora¢unu Republike Hrvatske u razdjelu
Ministarstva.

Tako su ¢lanovi Povjerenstva za svoj rad po prituzbama u 2023. godini primili naknadu u
ukupnom iznosu od 40,64 eura neto (svaki ¢lan), dok bruto iznos primitka iznosi 59,11 eura.

Naknadu za prijevoznih troSkova koristi samo jedna ¢lanica Povjerenstva te joj je ukupno
u 2023. godini isplaceno 1.337,66 eura neto.

6. Suradnja s drugim tijelima
Ured Puckog pravobranitelja je za potrebe Izvje§¢a pucke pravobraniteljice, dopisom
od 19. prosinca zatraZio podatke o radu ovog Povjerenstva, a $to im je dostavljeno
tijekom sije¢nja te ¢emo o tome detaljno izvijestiti u izvje$tajnom razdoblju za 2024.
godinu.

7. Zakljucak

Jedan od razloga izuzetno malog broja prituzbi tijekom ovoj izvjeStajnog razdoblja
djelovanja Povjerenstva nalazimo u &injenici nedovoljno jasnih informacija koje sada
postoje na mreZnim stranicama Ministarstva (littps:/mirosp.gov.hr/povjerenstvo-za-rad-
po-prituzbama-u-sustavu-socijalne-skrbi-gradjanski-nadzor-nad-radom-sustava-
socijalne-skrbi/13048), te opcenito u ¢injenici da se radi o potpuno novom insitutu u okviru
sustava socijalne skrbi za Cije postojanje gradani jo$ nisu doznali.

Zato je jedna od aktivnosti predsjednice Povjerenstva bila, a upravo na temelju ¢injenice
pocetnog izuzetno malog broja prituzbi, da putem medija na odgovarajuéi na¢in oglasi
odnosno upozna javnost sa ¢injenicom postojanja, ovlasti i na¢inom rada Povjerenstva, do
¢ega je doslo njezinim sudjelovanjem u emisijama Studio 4 voditelja Petra Vlahova na HTV
4 (31.10.2023.) i Briefing voditelja Borisa Ore$i¢a na portalu Jutrarnji.hr (14.11.2023.),
nakon Cega je doslo do porasta broja prituzbi upucenih Povjerenstvu, pa s ovakvim
aktivnostima Povjerenstvo namjeravamo nastaviti.

Povjerenstvo je jednako tako misljenja da bi odgovarajuce obavijesti u prostorijama centara
za socijalnu skrb (sada podruénim uredima Hrvatskog zavoda za socijalni rad) temeljem
¢injenice svakodnevnog osobnog dolazaka stranaka u njihove prostorije, dovele do
povecanja vidljivosti postojanja Povjerenstva i bolje obavjestenosti gradana o
moguénostima podnosenja prituzbe, o ¢emu odluku mora donijeti nadleZzno Ministarstvo.

Takoder, Povjerenstvo se je u suradnji s Ministarstvom maksimalno angaZiralo u kreiranju
web stranice Povjerenstva, na na¢in da ista bude lak$e dostupna upisom naziva Povjerenstva

u internet pretrazivacu te na kojoj ¢e biti sadrZajno obuhvadene jasne upute o na¢inu rada
Povjerenstva.

PREDSJEDNICA POVJERENSTVA

Ljubica/Matijevi¢ — Vrbaljko, dipl. ipr.
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