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Na temelju ¢lanka 110. stavka 2. Poslovnika Hrvatskoga sabora, Vlada
Republike Hrvatske o Izvje$éu o radu pravobraniteljice za osobe s invaliditetom za 2009.
godinu, daje sljedece

MISLJENJE

Vlada Republike Hrvatske, u odnosu na Izvjed¢e o radu pravobraniteljice za
osobe s invaliditetom za 2009. godinu, koje je predsjedniku Hrvatskoga sabora podnijela
pravobraniteljica za osobe s invaliditetom, aktom od 31. ozujka 2010. godine, ukazuje na
sljedece:

U to¢ki 3.1. Opéi pregled slucajeva po kojima je Ured postupao u razdoblju od
1. sijeénja do 31. prosinca 2009. godine (str. 14) i tocki 4.9. Informiranje, komunikacija 1
podizanje razine svijesti (str. 133), navedeno je da centri za socijalnu skrb ne upucuju na
kvalitetan na¢in osobe s invaliditetom u njihova prava ili te osobe uop¢e ne prime potrebnu
informaciju. S tim u vezi Vlada Republike Hrvatske ukazuje da je novi model organizacije
rada centara za socijalnu skrb po principu "ured sve na jednom mjestu”, izraden u okviru
Projekta razvoja sustava socijalne skrbi u razdoblju od 2008. - 2009. godine, u sklopu $irih
reformskih procesa usmjerenih na modernizaciju i razvoj sustava socijalne skrbi. Nova
organizacija rada centara za socijalnu skrb predvida reorganizaciju poslova na taj nacin da se:
uvede prednji (prijemni) ured, kako bi se osigurao kvalitetan prvi kontakt s korisnikom i
poboljsalo davanje informacija te izvrsila inicijalna procjena potreba korisnika, primio zahtjev
te popunio potreban obrazac i stru¢no-savjetodavno pomoglo osobi koja se javi u centar;
novéane i druge pomoéi izdvoje od usluga socijalne skrbi; pruZanje socijalnih usluga
organizira kroz dvije stru¢ne cjeline: posebno za djecu, mladez i obitelj, a posebno za odrasle
osobe.



Novi na€in rada u centrima za socijalnu skrb i podruZnicama razumijeva timski
pristup stru¢nom radu, u kojem je nagladena uloga socijalnog radnika koji je u pravilu
voditelj, odnosno koordinator individualnog plana skrbi za korisnika (samca ili obitelj),
izradenog na temelju cjelovite timske procjene potreba korisnika. Socijalni radnik (voditelj,
odnosno koordinator individualnog plana skrbi) uklju¢uje u tim koji se formira oko korisnika,
druge potrebne stru¢njake centra (psihologa, defektologa, pravnika), te druge zainteresirane
osobe (npr. druge c¢lanove obitelji, struénjake iz drugih relevantnih sustava), ovisno o
slozenosti potreba korisnika. Sustavno pracenje provedbe individualnog plana i njegova
evaluacija provodi se timski, a socijalni radnik/voditelj plana skrbi i u ovoj aktivnosti ima
ulogu koordinatora. Voditelj plana skrbi sudjeluje u izradi plana skrbi, koordinira stru¢ne
postupke, procjenjuje rezultate skrbi i njezin utjecaj na socijalni status korisnika zajedno s
drugim stru¢njacima ukljuéenima u plan skrbi i samim korisnikom. Stoga, potrebno je
istaknuti da ¢e nova organizacija rada u centrima za socijalnu skrb omoguéiti kvalitetno i brzo
informiranje korisnika, a provedbom timskog rada i umreZavanja na lokalnoj zajednici,
doprinijeti kvalitetnijoj skrbi za osobe s invaliditetom.

U tocki 4.1. Socijalna zastita (str. 20 i 21), istiCe se problem nedostupnosti
usluga zbog prometne nepovezanosti i nerazvijene infrastrukture u slu¢aju kada korisniku nije
dovoljna nov¢ana naknada, ve¢ je potrebno razvijati mrezu usluga u zajednici koja bi
omogucavala pruzanje usluga pomo¢i navedenim osobama u vlastitoj kuéi. U tom smislu
Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi priprema izradu nacrta prijedloga novog zakona o
socijalnoj skrbi, u kojem ¢e nacelo dostupnosti biti jedno od nadela u vezi s ostvarivanjem
prava na usluge i nov¢ane i druge pomo¢i iz sustava socijalne skrbi, te slobodnog izbora
na¢ina zadovoljavanja svojih potreba u sustavu socijalne skrbi svima koji imaju pravo na njih,
pod uvjetima koje propisuje zakon.

U tocki 4.1.1. Status roditelja njegovatelja, a u vezi s primjedbom u vezi sa
statusom roditelja njegovatelja, te priznavanjem prava roditelju djeteta kojem je priznato
pravo na skrb izvan vlastite obitelji u okviru smjestaja, Vlada Republike Hrvatske istice
sljedece:

Pri propisivanju ovakve odredbe polazilo se od €injenice da, ukoliko je dijete
ukljuceno u programe boravka, roditelj ima moguénost ostvarivati pravo na rad s polovicom
punog radnog vremena. Prema saznanjima Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi, prigovori
se najceSce odnose na slucajeve djece koja su ukljuCena u programe obveznog osnovnog
Skolovanja, medutim kako u 8koli postoje primjerice arhitektonske barijere, a dijete nema
pratitelja (osobnog asistenta), roditelj je doveden u situaciju da prakti¢ki i on provodi vrijeme
s djetetom u Skoli kako bi prenosio dijete, njegovao ga te mu pomagao u praéenju nastavnih
sadrZaja (npr. vodio biljeske o prezentiranom nastavnom sadrZaju) za vrijeme boravka u §koli.
Uvazavaju¢i objektivne okolnosti, Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi je predvidjelo pri
izradi novog zakona o socijalnoj skrbi (koja je u tijeku), izmijeniti ovu odredbu na taj nagin da
¢e se prilikom ostvarivanja prava na status roditelja njegovatelja u slu¢ajevima kada je dijete
ukljuceno u programe boravka zbog Skolovanja, ocjenjivati &injenica da li dijete moZe biti na
boravku dulje od Cetiri sata kontinuirano bez pomoéi roditelja (ako mu ta pomo¢ nije
osigurana na drugaCiji nalin). Takoder ¢e se razmotriti moguénost da status roditelja
njegovatelja (obiteljski pomo¢nik) moZe ostvariti i drugi srodnik s kojim invalidna osoba Zivi.



U odnosu na primjedbu navedenu u to¢ki 4.1.2. Doplatak za pomo¢ i njegu, da
je za ostvarivanje doplatka za pomo¢ i njegu propisan "strogi materijalni cenzus", Vlada
Republike Hrvatske ukazuje na ¢injenicu da je ¢lankom 44. Zakona o socijalnoj skrbi za
osobe s tezim invaliditetom, predvidena moguénost ostvarivanja ovog prava bez obzira na
prihode, 1 to kada se radi o teZe tjelesno ili mentalno ostec¢enoj osobi, teZe psihicki bolesnoj
0sobi, osobi s teZim trajnim promjenama u zdravstvenom stanju, odnosno slijepoj, gluhoj ili
gluhoslijepoj osobi koja nije osposobljena za samostalni Zivot i rad.

U tocki 4.1.5. Osobna invalidnina, a vezano uz neujednadenost rada tijela
vjeStatenja i primjenu Pravilnika o sastavu i nalinu rada tijela vjestatenja u postupku
ostvarivanja prava iz socijalne skrbi i drugih prava po posebnim propisima (Narodne novine,
br. 64/2002, 105/2007), potrebno je ukazati da djeca s Downovim sindromom, iako imaju istu
osnovnu dijagnozu, u pojedinim slu¢ajevima mogu ostvariti prava iz socijalne skrbi, dok u
pojedinim slu¢ajevima ne mogu, buduéi da to ovisi o stupnju usvojenih znanja, vjeitina i
navika, odnosno njihovu sveukupnom funkcioniranju. Isto se odnosi i na sve druge osobe s
razliCitim sindromima i bolestima. Takoder, u situacijama u kojima su kod jedne osobe,
primjerice s osnovnom dijagnozom Downova sindroma, utvrdena i druga o$teéenja, njihovo
se istodobno postojanje izravno reflektira na sposobnosti te osobe. Vazno je napomenuti da
mjerilo za utvrdivanje tezine oStecenja zdravlja nije sama dijagnoza, veé teskoée koje su
nastale kao posljedica odredenog stanja ili bolesti. U Nacionalnoj strategiji izjednatavanja
mogucnosti za osobe s invaliditetom od 2007. do 2015. godine, predvidena je mjera kojom se
nadlezna ministarstva obvezuju izraditi stru¢nu i analititku podlogu o moguénostima
unaprjedenja prava s osnove invalidnosti, a u svrhu donoSenja novih propisa radi
ujednacavanja mjerila za ostvarivanje prava svih osoba s invaliditetom. Radi ujednagenosti
postupanja predvideno je osnivanje jedinstvenog tijela vjeStadenja koje bi temeljem
Jedinstvene liste utvrdivalo tjelesna ili mentalna ostecenja ili psihi¢ke bolesti, o Gemu bi se
izdavao nalaz i miSljenje o vrsti, stupnju i teZini oStecenja. Na temelju takvog dokumenta
osobe s invaliditetom mogle bi ostvarivati odredena prava propisana u razli¢itim sustavima.
Jedinstveno tijelo vjeStaCenja trebalo bi djelovati kao samostalna i neovisna institucija koja bi
funkcionirala na razini Republike Hrvatske. Takoder, Vlada Republike Hrvatske je 6. svibnja
2010. godine usvojila Plan provedbenih aktivnosti Programa gospodarskog oporavka. U
sklopu mjere Analiza sustava socijalnih naknada, ujednacavanje naknada koje se dodjeljuju
po istoj osnovi i puna primjena OIB-a kao instrumenta usmjeravanja mjera socijalne politike,
Jedna od provedbenih aktivnosti je definiranje jedinstvenog na¢ina utvrdivanje invaliditeta.
Navedeno ukljucuje izradu jedinstvene liste o§te¢enja, pregled vazecih zakonskih propisa koje
treba mijenjati, izrada nacrta zakona o jedinstvenom tijelu vjestadenja i naginu utrdivanja
invaliditeta, a rok je srpanj 2010. godine. Takoder, Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi ée
pristupiti izradi novih propisa iz socijalne skrbi, pri ¢emu ée se razmotriti svi prijedlozi u
svrhu poboljSanja kvalitete pruzanja usluga osobama s invaliditetom uopée, pa tako i osobama
s Downovim sindromom i njihovim obiteljima.

Uz tocku 4.1.7. Posjet ustanovama, u vezi s dijelom koji se odnosi na broj
korisnika i uvjete prostora, potrebno je napomenuti da je Pravilnik o vrsti i djelatnosti doma
socijalne skrbi, nafinu pruzanja skrbi izvan vlastite obitelji, uvjetima prostora, opreme i
radnika doma socijalne skrbi, terapijske zajednice, vjerske zajednice, udruge i drugih pravnih
osoba te centra za pomoc¢ i njegu u kuc¢i (Narodne novine, broj 64/2009), dostavljen prethodno
na suglasnost Ministarstvu zastite okoliSa, prostornog uredenja i graditeljstva. Takoder,
odredbe Pravilnika o osiguranju pristupa¢nosti gradevina osobama s invaliditetom i smanjene
pokretljivosti direktno se primjenjuju i na sve pravne osobe - pruzatelje usluga skrbi izvan



vlastite obitelji (i na sklonista za Zrtve obiteljskog nasilja). Domovi su obvezni udovoljiti
uvjetima u roku propisanim Pravilnikom, a s obzirom na zastitu interesa osoba s invaliditetom
koje su korisnici ovih domova, podizanju kvalitete njihova Zivota u domovima dat ¢e se
prioritet.

U svrhu daljnje deinstitucionalizacije sustava socijalne skrbi, Ministarstvo
zdravstva i socijalne skrbi je provelo Projekt razvoja sustava socijalne skrbi, s osnovnim
ciljem uspostave novog, racionalnijeg i djelotvornijeg sustava usmjerenog prema socijalno
najugroZenijim gradanima, odnosno socijalno osjetljivim skupinama. To razumijeva daljnju
decentralizaciju i preno3enje ovlasti na jedinice podrucne (regionalne) samouprave kako bi
sluzbe bile $to djelotvornije i dostupnije gradanima, te kako bi se osiguralo kvalitetnije
pruzanje socijalnih usluga u instituciji i izvan institucije. Jedan od dokumenata koji ¢e pratiti
socijalnu politiku je i izrada i donosenje Master plana za transformaciju ustanova u manje
stambene jedinice, odnosno poveéanje kapaciteta za pruZanje izvaninstitucionalnih usluga.

U skladu sa zahtjevima domova za djecu s tesko¢ama u razvoju, koji se odnose
na zaposljavanja radnika, potrebno je napomenuti da Je Ministarstvo zdravstva i socijalne
skrbi proteklih nekoliko godina odobravalo nova zaposljavanja, sukladno raspoloZivim
sredstvima za tu namjenu, pri ¢emu nije bilo moguée zadovoljiti sveukupne potrebe za
zaposljavanjem u domovima za tjelesno ili mentalno o$teé¢ene osobe ¢iji je osniva¢ Republika
Hrvatska, kojih je trenutaéno 28. Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi poduzima aktivnosti
za osiguranjem odgovarajuée skrbi sukladno raspoloZivim sredstvima u drZavnom proradunu,
te sveukupnim potrebama za pruzanjem usluga skrbi, uvazavajuéi pritom potrebe svih
proracunskih korisnika. Isto se odnosi i na osiguranje zamjene radnika za bolovanje unutar 42
dana, jer je za navedeno zaposljavanje takoder nuzno osigurati dodatna sredstva.

Takoder, uvjeti u pogledu prostora za domove za djecu s teskocama u razvoju
razlikuju se ovisno o pruzatelju usluge, odnosno starosti i funkcionalnosti objekata u kojima
se pruZaju usluge socijalne skrbi. Pravilnikom kojim se ureduju uvjeti u pogledu prostora,
opreme 1 radnika, utvrdena je obveza domova udovoljavanja propisanim uvjetima, koji
pretpostavljaju temeljni standard za sve pruzatelje usluga. Ustanove ¢e u propisanom roku i
sukladno financijskim moguénostima osigurati odgovarajuée uvjete.

U odnosu na to¢ku 4.2. Mirovinsko osiguranje, a u vezi s pravima iz
mirovinskog osiguranja koja ostvaruju osobe s invaliditetom, Vlada Republike Hrvatske
smatra potrebnim napomenuti da predmetno Izvjesée ne sadrzi podatke o broju i vrstama
slucajeva (statistici) u kojima su se te osobe obracale pravobraniteljici, ve¢ se u Izvje§éu
iznose i opisuju tek nekoliko slucajeva (primjera), od kojih se jedan niti ne odnosi na
koristenje prava iz mirovinskog osiguranja, nego na prava stradalnika rata, pa ne spada i nije
ga trebalo niti uvrstiti u ovaj dio Izvjesca. Zbog navedenog, ne moZe se dobiti cjelovita
informacija o stanju u ovome podrugju, posebno ako se ima u vidu ukupan broj zahtjeva o
kojima se rjeSavalo u Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje tijekom 2009. godine.
Naime, Zavodu je u 2009. godini bilo podneseno vise od 500.000 novih zahtjeva, a ukupno ih
Je bilo na rjesavanju vise od 600.000. RijeSeno je vise od 533.000, odnosno vige od 87%
zahtjeva. Od navedenog broja rijesenih zahtjeva, vi§e od 74.000 predmeta odnosilo se na
invalidske mirovine, a 18.000 odnosilo se na zahtjeve za utvrdivanje tjelesnog osteéenja. U
viSe od 120.000 predmeta obavljeno je medicinsko vjeStacenje, a zahtjeva za doplatak za
djecu bilo je na rje3avanju vise od 270.000.



Takoder, potrebno je napomenuti da u tocki 4.20.2. IzvjeS¢e institucija -
nositelja mjera provedbe Nacionalne strategije za izjednatavanja moguénosti za osobe s
invaliditetom od 2007. do 2015. godine, nije navedeno izvje$¢e Ministarstva znanosti,
obrazovanja i Sporta, a koje je dostavljeno Uredu pravobraniteljice za osobe s invaliditetom.

U tocki 4.21. Preporuke za poduzimanje mjera s ciljem poboljSanja polozaja
osoba s invaliditetom, podtoc¢ki 12. Preporuka Zupanijama za osiguranje uvjeta za
ukljucivanje u€enika s teSko¢ama u razvoju u sustav redovnog obrazovanja (str. 235), a u vezi
sa stipendiranjem ucenika i studenata s invaliditetom, Vlada Republike Hrvatske isti¢e da, uz
Grad Zagreb, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i §porta svake godine, na temelju Natjecaja
za dodjeljivanje drzavnih stipendija redovitim studentima sveu¢ilisnih i stru¢nih studija, te
naknada dijela troSkova $kolarine studentima poslijediplomskih studija u Republici Hrvatskoj,
dodjeljuje drzavne stipendije studentima s invaliditetom za cijeli tijek upisanog studijskog
programa. Studentima s invaliditetom koji pohadaju sveucilisne i stru¢ne studije dodjeljuju se
drzavne stipendije u kategoriji "I", od 2004. godine, a studentima s invaliditetom koji
pohadaju poslijediplomske studije u kategoriji "P", od 2006. godine. Pravo na drzavnu
stipendiju prema evidenciji u bazi podataka drzavnih stipendista koristi 100 studenata s
invaliditetom sveucili$nih i struénih studija, te 20 studenata s invaliditetom poslijediplomskih
studija kojima su pokriveni troskovi sveucilisnog doktorskog studija u prosje¢nom iznosu od
50.000,00 kuna.

U vezi s navodima iz tocke 4.3.1. Integracija djece s teSko¢ama u razvoju (str.
59), da "dijete na podrucju grada ima prilagodenu $kolu, ali nema do nje osiguran prijevoz",
te da "Zupanija osigurava asistenta u nastavi samo za jednu, odnosno neke vrste teskoca u
razvoju, npr. samo za djecu s ADHD poremecajem", potrebno je napomenuti da je
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i §porta omoguc¢ilo svim u¢enicima s teSkoéama u razvoju
prilagodeni ili javni prijevoz s pratiteljem, ako je potrebno, a koji su predali zahtjev i
ispunjavali uvjete iz Odluke o financiranju povecanih troskova prijevoza i posebnih nastavnih
sredstava za Skolovanje ucenika s tesko¢ama u razvoju srednjoskolskim programima u 2009.
godini. Na temelju navedene Odluke roditelj uéenika s teSko¢ama u razvoju predaje zahtjev
srednjoj Skoli koju ucenik pohada i u tom zahtjevu navodi adresu i broj prijedenih kilometara,
takoder i srednja Skola dostavlja prijedlog ugovora s roditeljem na kojemu pisu prijedeni
kilometri. Naime, ako roditelj ili $kola nisu naveli to¢an broj kilometara, ili su naveli samo
broj kilometra u dva smjera, tada se samo prema navedenom broju kilometara obratunava
naknada za prijevoz.

U tocki 4.3.3. Integracija mladih s invaliditetom u visoko3kolsko obrazovanije,
a vezano za problematiku prijevoza studenata na relaciji studentski dom - visoka u¢ilista, i za
nepristupacnost navedenih ustanova (str. 64), Vlada Republike Hrvatske isti¢e da od 2002.
godine Ministarstvo znanosti, obrazovanja i $porta subvencionira pokriée troskova prijevoza
studenata s invaliditetom u iznosu od 500,00 kuna mjese¢no tijekom cijele akademske godine.
Prijevoz se subvencionira na temelju Odluke o kriterijima za ostvarivanje prava na potporu
troSkova prijevoza za redovite studente s invaliditetom sveucili$nih i struénih studija i
studente s invaliditetom poslijediplomskih studija za svaku akademsku godinu. Kako bi
ostvarili pravo na subvenciju, studenti su duZni ispuniti prijavni obrazac koji se nalazi na
mreZnim stranicama Ministarstva, priloziti mu odgovaraju¢u dokumentaciju na temelju koje
se odreduje pravo na ostvarivanje troSkova prijevoza, uz ispunjavanje odredenih uvjeta kao
Sto su: redovan upis godine studija (pravo na jedno ponavljanje) i minimalan postotak
tjelesnog ostecenja od 60%.



U tocki 4.4. Zaposljavanje i rad, navodi se sumnja na diskriminaciju na osnovi
invaliditeta u slu¢aju zapo$ljavanja vjerouditelja u Centru za odgoj i obrazovanje. S tim u
vezi, Vlada Republike Hrvatske sa sigurno$¢u konstatira da nije bilo nikakve diskriminacije
na osnovi invalidnosti. Takoder, Vlada Republike Hrvatske ukazuje da za zaposljavanje
radnika u svakom pojedinom domu socijalne skrbi ¢iji je osniva¢ Republika Hrvatska, moraju
biti ispunjena dva osnovna uvjeta: da je navedeno radno mjesto sistematizirano, te da su za
zapoSljavanje na konkretno radno mjesto osigurana sredstva. Stoga, Vlada Republike
Hrvatske smatra da nije moguce usporedivati podatak da je u ustanovi istog tipa objavljen
natjeCaj, a u drugoj nije, jer je o€ito razlog tome bio $to nisu bili ispunjeni gore navedeni
preduvjeti. Kao Sto je navedeno i u IzvjeSéu pravobraniteljice, stranka koja se obratila
prituzbom diplomirala je 6. rujna 2007. godine i stekla akademsko zvanje diplomiranog
kateheta-profesora vjeronauka. Do tada je u ustanovi bila zaposlena putem ugovora o djelu.
Ustanova je, s namjerom da rije§i pitanje radnog statusa vjeroucitelja, u 2008. godini
sistematizirala radno mjesto vjeroucitelja, medutim kako u 2008. i 2009. godini Ministarstvo
zdravstva i socijalne skrbi nije imalo osigurana potrebna sredstava za nova zaposljavanja,
tijekom te dvije godine nije bilo moguénosti dati suglasnost za zaposljavanje vjeroucitelja u
ovom Centru. Budu¢i da se osoba koja se obratila prituZbom pravobraniteljici, isto tako
obratila i Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi, na postavljeni upit odgovoreno joj je
dopisima Ministarstva od 18. svibnja 2009. i 23. ozujka 2010. godine. Takoder, potrebno je
istaknuti da je pravobraniteljica obavijestena o nacinu na koji je rijeSen ovaj slucaj, dopisima
od 30. lipnja 2009. i 23. ozujka 2010. godine.

Nadalje, u istoj tocki 4.4. (str. 72 do 74), naveden je slucaj stranke, osobe s
invaliditetom, koja je podnijela prijavu na natjeCaj za zasnivanje radnog odnosa na radnom
mjestu stru¢nog suradnika - vjezbenika u Odjelu za poslove mirovinskog osiguranja Sredi$nje
sluzbe Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje. S tim u vezi, potrebno je napomenuti da
je Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje, ¢im se pokazala potreba, zaposlio navedenu
osobu s invaliditetom u Podrué¢noj sluzbi u Splitu.

Nadalje, navod u IzvjeS¢u da pravne osobe navedene u ¢lanku 10. stavku 3.
Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zapo$ljavanju osoba s invaliditetom nemaju nigdje
propisanu obvezu zaposljavanja preko natjeCaja, nije toan. Naime, odredbom ¢lanka 24.
Temeljnog kolektivnog ugovora za sluzbenike i namjestenike u javnim sluzbama, utvrdeno je
da se za zasnivanje radnog odnosa za sve poslove u javnim sluzbama raspisuje javni natjecaj
radi ispunjavanja ustavne odredbe o jednakoj dostupnosti javnih sluzbi svim gradanima
Republike Hrvatske, $to se i provodi.

Takoder, a u odnosu na navode iz Izvje$ca (str. 74), da je odgovor Sredisnje
sluzbe Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje od 13. listopada 2009. godine kratak i
nejasan, da nema realne slike o zaposlenim osobama s invaliditetom po podru¢nim sluzbama,
potrebno je napomenuti da dopisom od 1. listopada 2009. godine, koji je poslan Sredinjoj
sluzbi i podru¢nim sluzbama Zavoda, nisu niti zatrazeni podaci o broju, strukturi i radnim
mjestima osoba s invaliditetom u podruénim sluzbama Hrvatskog zavoda za mirovinsko
osiguranje. U povodu navedenog dopisa, podruéne sluzbe Zavoda obraéale su se Sredi$njoj
sluzbi, koja je preuzela koordinaciju i uputila odgovor na dopis pravobraniteljice, u kojem su
iznijeti podaci na razini ¢itavog Zavoda, budu¢i da su podruéne sluzbe kao ustrojstvene
jedinice sastavni dio jedinstvene stru¢ne sluzbe Zavoda. S tim u vezi potrebno je naglasiti da
Zavod ima zaposlenih 390 osoba s invaliditetom, od ukupno 3.223 zaposlena radnika.



U odnosu na tocku 4.5.1. Besplatna pravna pomo¢, Vlada Republike Hrvatske
smatra potrebnim ukazati da se postupak za odobravanje besplatne pravne pomocéi pokrece
podnosenjem zahtjeva na propisanom obrascu, uz koji se prilaZe pisana izjava podnositelja
zahtjeva i Clanova njegovog kucanstva o imovini, te pisana izjava podnositelja i ¢lanova
njegovoga kucanstva o dopustenju uvida u sve podatke o imovini i dohotku. Temeljem
navedene izjave ured drZavne uprave u kojem je predan zahtjev sam provjerava navode iz
izjave kod drzavnih tijela i drugih institucija (banke i sl.). Nadalje, u 2010. godini obrazac
zahtjeva za odobravanje besplatne pravne pomoc¢i pojednostavljen je na nain da su iz njega
brisani podaci koji su se, temeljem iskustava udruga i ureda drzavne uprave u Zupanijama,
pokazali suviSnima, a njegov je opseg sa sedam smanjen na Cetiri stranice. Medutim, ukoliko
stranke 1 dalje smatraju da im je isti nerazumljiv, te da im je prilikom popunjavanja potrebna
pomoc, ovlaStene sluzbene osobe duzne su im je pruziti u skladu s opéim na¢elom upravnog
prava o pomo¢i neukoj stranci, a koje je propisano i ¢lankom 7. Zakona o opéem upravnom
postupku (Narodne novine, broj 47/2009).

U odnosu na navode iz Izvje$¢a vezane uz nedovoljnu informiranost osoba s
invaliditetom o njihovim pravima, potrebno je ukazati da se o sustavu besplatne pravne
pomoci, te natinima njenog ostvarivanja javnost kontinuirano informira putem konferencija
za novinare, posebnih emisija na radiju i televiziji, letaka i postera, a takoder, sve su
informacije dostupne na internetskim stranicama Ministarstva pravosuda.

Nadalje, nakon izdavanja rjeSenja kojim se podnositelju zahtjeva odobrava
besplatna pravna pomo¢, njen korisnik se moZe obratiti odvjetnicima i udrugama. Pri
Ministarstvu pravosuda registrirano je 29 udruga koje pruzaju pravnu pomo¢, a od toga broja
jedna je usko specijalizirana za pruZanje pravne pomoéi osobama s invaliditetom, dok je
vecina ostalih udruga u svojim projektima za pruZanje pravne pomodi istaknula posebnu
usmjerenost prema ovoj skupini gradana. Ukoliko se pak korisnik za dobivanje pravne
pomoci obrati odvjetniku, isti ga ne smije odbiti, osim u slu¢ajevima predvidenim Zakonom o
odvjetniStvu, za uskratu pravne pomo¢i. U slu¢aju da odvjetnik odbije zastupati stranku, ona
se moZe sa svojom predstavkom obratiti Ministarstvu pravosuda koje ¢e o svemu obavijestiti
Hrvatsku odvjetnicku komoru. Hrvatska odvjetni¢ka komora ¢e daljnjim postupanjem u
skladu sa svojim opéim aktima, upozoriti odvjetnika na njegovu zakonsku obvezu, te ¢ée
poduzeti ostale mjere kako se navedena praksa ne bi ponavljala.

Takoder, u odnosu na ¢injenicu da niska vrijednost boda djeluje demotivirajuée
na pruZatelje pravne pomo¢i, a u svrhu rje$avanja toga problema, vrijednost boda na osnovi
koje se obratunavaju naknade za pruzanje pravne pomo¢i u 2010. godini poveéana je u skladu
s mogu¢nostima drzavnog proracuna.

U tocki 4.5.2. Nasilje, u dijelu u kojem se navodi vaZnost provodenja
psihosocijalnog tretmana pocinitelja nasilja u obitelji (str. 95), Vlada Republike Hrvatske
smatra potrebnim ukazati na to da je Ministarstvo pravosuda do sada izdalo 31 odobrenje za
obavljanje tretmana, koje temeljem Pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o nacinu i
mjestu provodenja psihosocijalnog tretmana (Narodne novine, broj 78/2006) izdaje ministar
pravosuda.

U odnosu na tocku 4.8. Stanovanje, mobilnost i pristupaénost, podto¢ku 3.
Pristupacnost JAVNE USTANOVE, pod a) Centri za socijalnu skrb, Vlada Republike
Hrvatske ukazuje da je Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi jo§ krajem 2004. godine



izradilo analizu pristupa¢nosti centara za socijalnu skrb osobama s invaliditetom i drugim
osobama s faktorom teze pokretljivosti, na podru¢ju Zupanija/gradova/opéina u Republici
Hrvatskoj. Radi ostvarivanja preduvjeta za uspjeSan rad u centrima za socijalnu skrb, do sada
je 14 centara za socijalnu skrb obuhvaceno izgradnjom, adaptacijom ili dogradnjom, i to kako
slijedi: izgradena su i opremljena 3 centra (Osijek, Koprivnica, Vinkovci); adaptirana su 2
centra (Rijeka, Dugo Selo); adaptiran je i dograden 1 centar (Velika Gorica); adaptirana,
dogradena i opremljena su 2 centra (Purdevac i Gare$nica); a u fazi dovrSenja je izgradnja 6
centara (Daruvar, Cakovec, Nasice, Novska, Krapina i Krk).

Nadalje, pod istom toc¢kom (str. 127), navodi se jedan od nedostataka
Pravilnika o osiguranju pristupa¢nosti gradevina osobama s invaliditetom i smanjene
pokretljivosti (Narodne novine, br. 151/2005 i 61/2007), koji se odnosi na "ne sadrzavanje
sankcija za one koji se ne pridrzavaju odredbi navedenog Pravilnika". S tim u vezi potrebno je
ukazati da se pravilnikom ne mogu propisati sankcije, buduéi da je sukladno ¢lanku 7. stavku
1. Zakona o prekr$ajima (Narodne novine, br. 88/2002, 122/2002, 187/2003, 105/2004 i
127/2004) odredeno da se prekrsaji i prekrSajne sankcije mogu propisati zakonom. Tako su
Zakonom o gradnji (Narodne novine, br. 175/2003 i 100/2004), Zakonom na temelju kojeg je
1 donesen Pravilnik, bile predvidene odredene sankcije za neispunjavanje odredbi
pristupacnosti. DonoSenjem novog Zakona o prostornom uredenju i gradnji (Narodne novine,
br. 76/2007 i 38/2009), u poglavlju V. Kaznene odredbe, propisane su kazne za prekr3aje
svim sudionicima u gradnji, a oni su, izmedu ostalih, investitor, projektant, izvoda¢ i nadzorni
inzenjer, ukoliko u postupku projektiranja i gradnje ne poStuju odredbe vazeéih zakonskih
propisa, te za vlasnika gradevine.

Takoder, Vlada Republike Hrvatske je suglasna s prijedlogom da se osiguranje
prilagodbe postojecih gradevina provodi u skladu s operativnim godisnjim planom, koje
donose stru¢ne radne skupine osnovane na razini jedinica lokalne i podruéne (regionalne)
samouprave, te da se poveca inspekcijska kontrola Ministarstva zastite okoli$a, prostornog
uredenja i graditeljstva, u suradnji s jedinicama lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave,
ne samo u vezi s pristupaénim parkiraliSnim mjestima, ve¢ i svim ostalim elementima
pristupaCnosti u okviru inspekcijskog nadzora, gradevinske inspekcije i tijekom akcije
ciljanog nadzora radi osiguranja pristupadnosti gradevina javne i poslovne namijene, koje
nastavlja provoditi gradevinska inspekcija. S tim u vezi, predloZzena je inventarizacija
gradevina javne i poslovne namjene, o ¢emu je Ministarstvo izvijestilo Ured pravobraniteljice
za osobe s invaliditetom, te predloZzilo suradnju.

Za svoje predstavnike, koji ¢e u vezi s iznesenim mi$ljenjem biti nazo¢ni na
sjednicama Hrvatskoga sabora i njegovih radnih tijela, Vlada je odredila prof. dr. sc.
Slobodana Uzelca, potpredsjednika Vlade Republike Hrvatske, Tomislava Ivi¢a, ministra
obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti, mr. sc. Stjepana Adani¢a, drzavnog tajnika
u Ministarstvu obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti i Zdenka Zuniéa, ravnatelja
u Ministarstvu obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti.




