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lustracije na naslovnici motivi su iz kalendara pravobraniteljice za djecu za 2021. godinu,
koji nosi naslov ,Djecje pravo na participaciju je...“. Autorica ilustracija u kalendaru je
Zrinka Ostovic.

SrediSnja tema kalendara je djecje pravo na sudjelovanje (participaciju), uz predstavljanje
ostalih prava iz UN-ove Konvencije o pravima djeteta. Kalendar se moze preuzeti na nasoj
stranici www.dijete.hr.
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Stotine tisuc¢a djece u Hrvatskoj vjerojatno ée vrlo dobro upamtiti 2020. godinu. U toj su se godini zatvorile
njihove Skole i vrti¢i, prvo na dva tjedna, a onda i na dva mjeseca. Njihovi su domovi preko noci postali njihove
privremene ucionice i uredi u kojima rade roditelji. Brojna su djeca ostala i bez krova nad glavom uslijed potre-
sa, koji su prvo pogodili Zagreb i okolicu, a krajem godine i Banovinu. To je bila godina u kojoj su i djeca, bez
obzira na svoju dob i razvojne potrebe, u jednom trenutku trebala postati i ostati odgovorna. Dva mjeseca se
mozda ne €ini mnogo u zivotu odrasle osobe, ali za dijete od, primjerice, sedam godina ili mladeg adolescen-
ta, to se razdoblje &ini kao cijela vjecnost.

Stoga ¢e i osamnaesto po redu izvjeSce o radu pravobraniteljice za djecu, koje se podnosi Hrvatskome sabo-
ru u skladu s odredbama Zakona o pravobranitelju za djecu, biti gotovo u svim svojim dijelovima obiljezeno
izvanrednim situacijama koje su promijenile Zivot djece u Hrvatskoj, a to su epidemija Covida-19, nacionalni
napori da se epidemija zaustavi i potresi.

U 2020. godini zaprimili smo 1923 novih prijava, prituzbi, upita i zahtjeva vezano uz povredu pojedinaénih
prava djece, S$to na godiSnjoj razini predstavlja rast od 10 %. Uz nove prijave, nastavili smo postupati u 574
predmeta koji su, kao aktivni predmeti, preneseni iz prethodnih godina, uglavnom zbog slozenosti i specific-
nosti problematike koja zahtijeva viSegodidnje pracenje. Uz navedeno, Ured je radio i na 1158 predmeta koji
se odnose na opce inicijative, izvjeS¢a, suradnju s drzavnim i medunarodnim institucijama i medijima, stru¢ne
sastanke, konferencije, projekte i obradu stru¢nih tema, te poslovanje ureda.

Unato¢ otezanim okolnostima rada tijekom epidemije te znac¢ajnih oSte¢enja zgrade Ureda pravobraniteljice za
djecu, koja su nastala tijekom zagrebackih potresa, i ove smo godine nastojali biti dostupni djeci, roditeljima i
skrbnicima te institucijama koje su nam se obracéale za savjet, pomo¢ i podr§ku putem telefona i elektronicke
poste. Tijekom 2020. zabiljezili smo 1200 razgovora putem telefona sa strankama, a susrete s djecom smo
organizirali online, putem razli¢itih komunikacijskih platformi.

Tijekom godine uputili smo 72 opée preporuke, upozorenja i priopcenja s ciliem da podrzimo ucinkovitiju
zastitu prava djece. Oko 40 % preporuka bilo je vezano uz utjecaj koronavirusa i mjera za njegovo suzbijanje
na razliCita podrucja ostvarivanja prava djeteta. No, zabrinjava nas da je prihvaéena tek svaka druga preporu-
ka, dok je tek svaka Sesta preporuka do kraja godine bila u cijelosti i realizirana.

Prateci nastale promjene i nove izazove u zastiti prava djece u vrijeme zdravstvene krize, na naSoj web stra-
nici otvorili smo posebnu rubriku u kojoj smo redovito objavljivali preporuke i misljenja za u€inkovitije ostvari-
vanje prava djece u vrijeme epidemije. Krajem godine, na nasoj online konferenciji, nastojali smo zajedno sa
svim relevantnim institucijama napraviti pregled mjera i kljuénih pouka o zastiti djece u vrijeme epidemije. Zelim
istaknuti kako smo u prosloj godini svjedo€ili velikom trudu koji je ulozen u prilagodbu na nove okolnosti, ali su
razotkrivene i brojne slabosti razli¢itih sustava odgovornih za dobrobit djece. Stoga se nadam da ¢e 2020. biti,
medu ostalim, i godina u¢enja na kojoj c¢emo graditi otporniji sustav koji ¢e bolje Stititi djecu i njihove interese
u izvanrednim i kriznim situacijama.

Medu prijavama u 2020. i dalje dominiraju one u podrucju osobnih prava djece, no, s obzirom na sve potesko-
¢e u sustavu obrazovanja, ne ¢udi da u podrucju obrazovanja biljezimo viSe od 100 novih prijava u odnosu na
2019. NajviSi godidnji porast zabiljezili smo u podrucju pravosudno-zastitnih prava, €ak 42 %, a uglavnom je
rije€ o prituzbama na postupanje policijskih sluzbenika, djelatnika centara za socijalnu skrb, posebnih skrbnika,
sudova i drzavnog odvjetniStva. Prituzbe ukazuju na potrebu za senzibilizacijom sluzbenih osoba za prava i
potrebe djece. Znatno je vise i prijava u podrucjima socijalnih i zdravstvenih prava.



U cjelovitom tekstu IzvjeS¢a za 2020., na oko 240 stranica, donosimo pregled postupanja po pojedina¢nim
prijavama povreda prava djece, sazeti prikaz opcih inicijativa te raznih drugih inicijativa i aktivnosti u pracenju,
zastiti i promicanju djecjih prava. U ovome SaZetku dajemo skracCeni pregled uoCene problematike i naSega
rada. U tekstu se koriste akronimi i kratice, objadnjeni u legendi na kraju. Rijeci i izrazi koristeni u tekstu podjed-
nako se odnose i na Zenski i na muski rod.

Epidemija koronavirusa ostavila je posljedice na djeci te je osobito tedko pogodila pojedine skupine djece.
Uvodenje nastave na daljinu, otezalo je ostvarivanje prava na obrazovanje djeci koja nisu imala uvjete za
nastavu putem interneta i televizije. Djeca s teSko¢ama u razvoju ostala su bez Skola i vrtica te bez drugih
usluga koje dobivaju u posebnim ustanovama (npr. usluge fizioterapeuta, logopeda, radnog terapeuta, psi-
hosocijalne podrske, rane intervencije i sl.), ali i bez prijatelja. Koronakriza je potvrdila da je izravan rad stru¢-
njaka s djecom s teSko¢ama u razvoju nezamijenjiv. Digitalne platforme i nastava putem televizije nisu bile
dovoljno prilagodene djeci s teSko¢ama u razvoju.

Neka djeca koja su se u vrijeme lockdowna zatekla na lijeenju u bolnicama, bila su gotovo potpuno odvojena
od svojih obitelji u trenutku u kojem im najviSe treba roditelj i njegova toplina i utjeha. Stru€njaci su upozora-
vali na negativne posljedice lockdowna na djecu koja zive u obiteljima u riziku od nasilja i zlostavljanja. U 2020.
Ministarstvo unutarnjih poslova biljezi porast kaznenih djela nasilja i zlostavljanja, $to potvrduje da je jako tesko
osigurati ucinkovitu zastitu djece ako su zrtve zatvorene u Cetiri zida.

Neizvjesnost oko polaganja drzavne mature, uza sve druge oteZzavajuée okolnosti u obrazovanju i Zivotu usli-
jed koronavirusa te potresa u Zagrebu i okolici, osobito je teSko pogodila maturante, koji su predugo €ekali na
informacije o najvaznijem ispitu u svom zivotu. Istrazivanja o posljedicama koronakrize na djecu dodatno uka-
zuju da briga 0 mentalnom zdravlju djece postaje jedna od klju¢nih tema koja ¢e zahtijevati ve¢a drustvena
ulaganja.

Zahvaljujem svojim mladim savjetnicima, ¢lanovima MMS-a, na njihovim prijedlozima i misljenjima koji su mi
pomogli u boljem razumijevanju potreba djece u 2020. godini. Zahvaljujem svojem stru¢nom timu savjetnika i
djelatnika Ureda u Osijeku, Rijeci, Splitu i Zagrebu, koji je neumorno radio u izvanrednim okolnostima kako bi
osigurao pracenje prava djece, savjet i podrsku svima koji su nam se javljali za pomoc¢.

Nadam se da Ce ovo izvjeSce posluziti i kao putokaz za sve $to je potrebno uciniti za djecu kako bi se opora-
vila od teSkih iskustava 2020., te kako bi se njihove potrebe stavile na prvo mjesto — i sada i u svim buduéim
izvanrednim situacijama.

Pravobraniteljica za djecu
Helenca Pirnat DragiCevic, dipl. iur.



Broj prijava pojedinacnih povreda prava djece (DP) i drugih predmeta u radu (DPR) od 2008. do 2020.

2008. | 2009. | 2010. _' 2011. | 2012. | 2013. | 2014. 2015. | 2016. | 2017. | 2018. | 2019. | 2020.
~-DP | 989 | 1050 | 1059 | 1054 | 1228 | 1436 | 1595 | 1456 | 1558 | 1573 | 1588 | 1741 | 1923
DPR| 1086 | 1167 | 1350 | 1205 | 1253 | 1223 | 1090 | 1092 | 956 | 929 | 1125 | 1215 | 1158
Broj prijava pojedinacnih povreda prava djece od 2008. do 2020.
PR';’:)\:,ER:gf:&timH 2008. | 2009. | 2010. | 2011. | 2012. | 2013. | 2014. | 2015. | 2016. | 2017. | 2018, | 2019. | 2020.
Osobna prava 635 | 625 | 687 | 636 753 | 701 | 742 | 702 | 711 | 726 | 690 | 737 | 772
Pr:;’j;t’iik:a‘j’;’:?c‘:’a 13| 13|10 | e | 12| 11| 12| 12|20 2038322
Obrazovna prava 121 | 187 | 153 159 | 161 | 262 | 273 | 239 | 296 | 310 | 318 | 391 | 492
Zdravstvena prava 32 | 35 | 21 25 | 28 | 107 | 257 | 184 | 161 | 155 | 173 | 137 | 162
Socijalna prava 31 | 48 | 29 43 | 42 55 60 | 42 | 39 | 41 | 45 | 46 | 62
Ekonomska prava 56 55 72 79 a3 90 77 77 87 89 68 74 72
Kulturna prava 15 11 10 8 19 26 22 37 23 32 39 34 36
Pravosudno-zastitna prava 37 33 38 55 61 81 62 67 96 97 72 81 115
Sigurnost i zastita djece 12 12 15 13 25 26 36 51 31 81 130 | 116
Diskriminacija 3 3 6 16 | 25 24 | 20 18 20 | 38 | 42 | 35
NenadleZnost 22 19 16 26 42 38 39 41 42 21 29 32
Ostalo 49 6 4 6 5 11 2 1 6 1 5 8 1
UKUPNO 989 [ 1050 | 1059 | 1054 | 1228 | 1436 | 1595 | 1456 | 1558 | 1573 | 1588 | 1741 | 1923
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PRACENJE POJEDINACNIH

Tijekom 2020. zaprimili smo 1923 novih prijava, prituzbi, upita i zahtjeva vezano uz povredu pojedina¢nih prava
djece, Sto je u odnosu na prethodnu godinu, kad ih je bilo 1741, znatno poveéanje. Povecani broj prijava tuma-
¢imo izvanrednim okolnostima zbog izbijanja epidemije Covida-19, kao i potresa, koji su utjecali i na ostvari-
vanje prava djece.

Postupali smo i u 574 predmeta koji su preneseni iz prethodnih godina, uglavhom zbog sloZzenosti i specifi¢-
nosti problematike koja zahtijeva viSegodisnje pracenje.

Povrede pojedinacnih prava djece 2020.

) . Broj djece u
Broj predmeta u Broj predmeta 2020.
POJEDINACNA PRAVA radu iz prethodnih | zaprimljenih u
godina 2020. i R
djece | djece
Osobna prava-ukupno 269 772 1155 49
Prava djece kao ¢lanova drustvene zajednice 4 28 27 6
Obrazovna prava 100 492 384 177
Zdravstvena prava 18 162 106 69
Socijalna prava 23 62 107 2
Ekonomska prava 31 72 106 6
Kulturna prava 12 36 25 15
Pravosudno-zastitna prava 33 115 135 13
Sigurnost i zastita djece 68 116 130 20
Diskriminacija 7 35 18 25
Nenadleinost 5 32 33 3
Ostala prava 4 1 1
UKUPNO 574 1923 2226 386

Prijave se odnose na 2226 djece (962 djeCaka, 817 djevojCica i 447 djece za koje nije naveden spol) te 386
grupa djece.

NajcesSce su nam se obracali roditelji djece (1128), i to majke u 715 sluCajeva, oCevi u 300 sluCajeva te oba
roditelja zajedno u 113 slu¢ajeva. U 303 slu¢aja obratile su nam se institucije, najéeSc¢e Skole i vrtici (70), zatim
ministarstva, agencije i inspekcije. Drzavni inspektorat obavjestavao nas je o odbijanju obveznog cijepljenja
djece i pracenju zastite djece od gospodarskog iskoriStavanja, a policijske uprave o stradavanju djece u pro-
metu (44). Obracali su nam se i centri za socijalnu skrb, domovi za djecu, udruge, predstavnici lokalne zajed-
nice te saborski zastupnici i pojedini saborski odbori trazeéi postupanje pravobraniteljice.

Djeca su nam se osobno obratila u 26 slu€ajeva. Prijave su se odnosile: na zabrinutost zbog moguceg nega-
tivnog odrazavanja organizacije nastave tijekom epidemije na polaganje drzavne mature i upise na fakultet;
nepravedno ocjenjivanje i neprofesionalno ponasanje nastavnika; nedovoljnu moguc¢nost sudjelovanja u dono-
Senju odluka koje ih se neposredno ti¢u, posebno vezano uz organizaciju nastave u vrijeme epidemije. Djeca
iz odgojnih domova Zalila su se na postupanje i ponasanje odgajatelja, a ona iz u€enic¢kih domova na narusa-
vanje njihove privatnosti. Obra¢ala su nam se i djeca ¢iji roditelji su u konfliktu oko nacina izvr§avanja roditelj-
ske skrbi, trazeci da se postuje njihovo misljenje o tome s kojim ¢ée roditeliem Zivjeti ili o nacinu odrzavanja
susreta i druzenja s roditeljem s kojim ne stanuju. Djeca su se zalila i na odluke o izdvajanju iz obitelji i na
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uvjete smjestaja, ali i na neefikasnost
sustava u ostvarivanju njihovog prava
na uzdrzavanje. U jednom sluc¢aju
obratilo nam se dijete trazec¢i da se
odgodi izvrSavanje kazne zatvora

za njegovog roditelja.

NajviSe prijava povreda prava u
2020. odnosi se na povredu
osobnih prava djece (772), od
kojih najviSe na ostvarivanje
roditeljske skrbi (434) te na
nasilie nad djecom i zanemari-
vanje (239).

Primili smo 772 prijave u vezi s ostvarivanjem osobnih prava djece, a prikazujemo ih u sljedeéoj tablici:

Osobna prava

Broj predmeta u Broj predmeta Bfoldleca
OSOBNA PRAVA radu iz prethodnih zaprimljenih u 2 020:
godina 2020. Bro] | ciupa
djece | djece
Pravo na Zivot 1 2 2
Pravo na saznanje vlastitog podrijetla 3
Pravo na prijavu rodenja 5 11 18
Pravo na osobno ime 1 1
Pravo na stjecanje drzavljanstva 1
Pravo na Zivot s roditeljima i roditeljsku skrb 135 434 657 14
Posvojenje 1 5 9
Pravo na zastitu od nasilja 75 175 273 14
Zanemarivanje 40 64 104 3
Skrbnistvo
Udomiteljstvo 6 10 23
Pravo na djetetovu privatnost 4 66 64 18
Ostalo 1 1 1
UKUPNO 269 772 1155 49

— Prijave povreda djetetovog prava na zivot odnose se uglavnom na slu¢ajeve pocinjenja tes-
kih kaznenih djela na Stetu djece (ubojstva, pokusaja ubojstva, éedomorstva) ili samoranjavanja i unesreciva-
nja te drugih ugrozavajucih okolnosti. U 2020. biljezimo dva slu¢aja povrede prava na zivot koje su se odnosi-

le na dvoje djece.

Prijave povreda statusnih prava djece (15) odnose se na prijavu rodenja djeteta, pravo djeteta na izdavanje
osobnih dokumenata i rjeSavanje boraviSnog statusa. | nadalje najveéi broj prijava biljezimo u slu¢aju roditelj-
skog konflikta oko zastupanja djeteta zbog ¢ega se ostvarivanje djetetovih osobnih prava ¢esto nepotrebno



odugovladi. Nadlezna tijela, koja bi trebala intervenirati u cilju zastite najboljeg interesa djeteta, Cesto se u tome
ne snalaze pa do razrjeSenja roditeljskog sukoba u nekim slu¢ajevima dolazi do uskrate djetetovih prava, pri-
mjerice prava na obrazovanje. i dalje ostaje problem za djecu
posvojenu prije stupanja na snagu vazeceg Obiteljskog zakona.

— Znalajan problem zbog kojeg nam se prituzuju gradani stranog drzav-
ljanstva je reguliranje boraviSnog statusa djece u RH. Neovisno o razlozima koji dovode do toga da djeca
borave u RH bez reguliranog statusa (a neka tu zive od rodenja), ova djeca uskrac¢ena su u mnogim pravima.
Djeca pohadaju Skolu, no problem nastaje zato Sto bez valjanih isprava ne mogu biti evidentirana u E-matici,
ne moze im biti izdana svjedodzba niti se mogu upisati u viSi razred. | dalje zabrinjava sudbina djece stra-
naca bez pratnje roditelja koja napustaju teritorij Hrvatske prije okon€anja postupka odobravanja meduna-
rodne zastite (91 %).

u vezi s djetetovim pravom na privatnost. Osim toga, u jos 79
prijava povreda drugih prava djece (osobnih, obrazovnih, pravosudnih, zdravstvenih, participativnih prava)
ukazivalo se i na povredu privatnosti. NajviSe prijava odnosilo se na privatnost djece u medijima, posebice na
drustvenim mrezama, zatim u institucijama — u Skolama, vrti¢éima, bolnicama, sportskim drustvima i na ostalim
mjestima te u obitelji. Epidemija Covida-19 odrazila se na pitanje zastite privatnosti djece, osobito stoga $to je
pristup vecini usluga bio mogu¢ isklju€ivo putem digitalnih alata. Prituzbe su se odnosile na: neovlasteno i
prekomjerno prikupljanje osobnih podataka o zdravlju djece i javne objave informacija o njihovom zdravstve-
nom stanju te sumnje na nedovoljnu zastitu privatnosti djece u online nastavi. Ravnateljstvu civilne zastite i
Ministarstvu znanosti i obrazovanja (MZO) te Hrvatskom novinarskom drustvu uputili smo preporuku o zastiti
privatnosti djece u kontekstu epidemije Covida-19.

Potrebno je sustavno i kontinuirano informirati gradane i institucije o zastiti osobnih podataka djece, njihove
privatnosti i dostojanstva, o posljedicama nezakonite obrade i raspolaganja njihovim osobnim podacima te
donijeti kodekse, smjernice ili protokole postupanja radi zastite privatnosti djece.

Od 434 slu¢aja u ovoj cjelini najvise ih se odnosi na pitanja ostvarivanja sadrzaja roditeljske skrbi (325), ogra-
ni¢avanje ili oduzimanje prava na roditeljsku skrb (77), te djetetovo uzdrzavanje (32). Prijave povreda prava
najéesée su vezane uz roditeljsko neslaganje o organizaciji djetetovog Zivota nakon prekida obiteljske zajedni-
ce ifili razvoda braka te uz druge nepovoljne obiteljske prilike u kojima dijete odrasta, a koje su bile povod za
izricanje razli¢itih mjera za zastitu djetetovih prava i dobrobiti.

Osobito zabrinjava izostanak djelotvornog odgovora institucija u zastiti djeteta u slu¢ajevima izrazito naruSenih
odnosa u obitelji, kojima dijete svjedodi, a odrasli ¢lanovi obitelji koriste ga kao sredstvo u postizanju svojih
cilieva, koji nisu uvijek u djetetovom najboljem interesu. Roditelji koji su u izrazitom medusobnom sukobu &esto
nisu dostupni savjetodavnom radu. Obracaju nam se iskazuju¢i nepovjerenje i nezadovoljstvo radom i stru¢nim
procjenama institucija koje vode postupke i provode struéne intervencije radi zastite djece - centara za socijal-
nu skrb (CZSS) i sudova. Mjere koje su se donosile s ciliem spre¢avanja Sirenja epidemije Covida-19 posebno
su se negativno odrazile na zastitu prava djece onih roditelja €iji je odnos veé i od prije bio narusen. Zbog
posebnog nacina rada institucija u razli¢itim fazama trajanja epidemije, struéna pomo¢ stru¢njaka CZSS-a u
izvr8avanju roditeljske skrbi bila im je manje dostupna, $to je pridonijelo produbljivanju njihovog medusobnog
neslaganja oko pitanja koja su vazna za dijete.

Radi podizanja kvalitete stru¢nog rada i intervencija usmjerenih zaéstiti djeteta zalazemo se za osiguranje
kojima bi se roditelji, djeca i drugi €lanovi obitelji mogli obratiti radi stru€éne pomo-
Ci i podrSke, u vezi s pitanjima roditeljstva, obiteljskih odnosa i izazova odrastanja te za osnivanje
kako bi postupke vezane za zastitu djece, koji su po prirodi slozeni, vodili za to dodatno educirani i
specijalizirani suci. Od izbijanja epidemije Covida-19 potreba podrske zaposlenim roditeljima u
postala je iznimno vazno podrucje u zastiti dobrobiti djece,
na $to smo kroz preporuku ukazali i Vladi RH i StoZeru civilne zastite RH.

— Najvedi broj prijava (20) uputili su nam
traze¢i naSu pomo¢ u aktiviranju CZSS-a radi promjene oblika smjestaja



djece. Upozoravali su i na nejasno¢e u tumacenju HZJZ-ovih Uputa za sprieCavanje i suzbijanje epidemije
Covida-19 za pruZatelje izvaninstitucijskih socijalnih usluga u sustavu socijalne skrbi, od 16. travnja i od 8.
svibnja 2020. S obzirom na dugotrajnost epidemije, potreba neposrednog odrzavanja osobnih odnosa djece
s roditeljima postala je aktualnija pa su se odluke nadleznih mijenjale i korigirale, a mi smo preporudili da se
intenziviraju kontakti djece s roditeljima i drugim osobama putem druStvenih mreza, video-poziva, skypea i

sliéno. , koju roditelji ili udomitelji nisu u moguénosti odgajati, ustanovama
socijalne skrbi i dalje je optere¢eno zakaSnjelom reakcijom sustava u osiguravanju odrastanja djece u poti-
cajnom okruzenju. Prijave vezane uz najéeSée nam upucuju roditelji

nezadovoljni donesenom odlukom ili sporo$¢u postupka kad je rije€¢ o liSavanju drugog roditelja prava na
roditeljsku skrb.

— Broj djece bez odgovarajuée roditeljske skrbi koja
su se u 2020. nalazila u ustanovama blago je poveéan, sto ukazuje da Plan deinstitucionalizacije, transfor-
macije te prevencije institucionalizacije 2018.-2020. ne daje oekivane rezultate. To takoder pokazuje da je
potrebno ulagati dodatne napore u razvoj usluga na razini lokalne zajednice za djecu, mlade i obitelji u
riziku, organizirati poludnevne i cjelodnevne boravke koji ¢e u lokalnoj zajednici biti dostupniji obiteljima te
nastaviti raditi na populariziranju udomiteljstva. Sve su te mjere potrebne kako bi se preveniralo izdvajanje
djece iz obitelji.

TeSkoce s kojima se susrece sustav socijalne skrbi u odnosu na djecu bez odgovarajuée roditeljske skrbi, kao
i teSkoCe udomiteljskih obitelji, iste su kao i prijadnjih godina, ali su zbog epidemije Covida-19, jo$ izrazenije.
Nedostatan je broj udomiteljskih obitelji, kapaciteti ustanova su popunjeni, a veliki broj zahtjeva za smjeStajem
djece ostaje nerealiziran. Problemi su: neravnomjerna teritorijalna zastupljenost udomiteljskih obitelji; nedo-
statak profesionalnih udomitelja, udomitelja u urbanim sredinama te specijaliziranih udomitelja dodatno edu-
ciranih za skrb o djeci s PUP-om i djeci sa specificnim tjelesnim ili mentalnim poteSkoéama; nedostatak
udomitelja za smjestaj djece u kriznim situacijama i djece do trece godine Zivota; visoka starosna dob i niska
obrazovna struktura udomitelja; nedovoljna podrska udomiteljima, djeci i bioloSkim obiteljima; nedostatak
edukacija i supervizija udomitelja i stru¢nih djelatnika. Potrebno je nastaviti s poticanjem i promicanjem kvali-
tetnog udomiteljstva, te standardizirati edukaciju udomitelja i pruZzanje podrske udomiteljskim obiteljima, djeci
i njihovim roditeljima.

— U domovima za djecu bez odgovarajuée roditeljske skrbi i centrima za pruzanje usluga u zajed-
nici na dan 31.12.2020. nalazilo se 97 djece koja su imala ispunjene zakonske uvjete za posvojenje, §to je za
22 djece viSe nego u prethodnoj godini. Kroz suradnju s udrugama koje se bave pruzanjem stru€ne pripreme
potencijalnih posvoijitelja i s djelatnicima domova vidljiva je vaZznost multidisciplinarne struéne procjene potreba
djeteta, kako bi stru€njaci mogli uputiti potencijalne posvojitelje u to Sto je djetetu potrebno, te kako bi se na
osnovi kvalitetne procjene potencijalnih posvojitelja i razgovora s njima krenulo u proces pronalazenja posvo-
jitelja koji ¢e na najbolji moguéi nac¢in odgovoriti na potrebe djeteta. | u 2020. bili smo uklju€eni u rjeSavanje
teSkoca u vezi s moguénoscu promjene OIB-a posvojene djece.

— Primili smo 32 pisana upita i prituzbe u vezi s uzdrzavanjem djece. Cesto prituzbe sadrze
primjedbe na postupke roditelja neplatiSe uzdrzavanja. Neki zbog teSke materijalne situacije ne uspijevaju
podmiriti sve svoje obveze, ali neki roditelji namjerno izbjegavaju tu obvezu prema djeci. Stranke se pritu-
Zuju i na funkcioniranje cijeloga sustava zastite prava djece ili pojedinih segmenata (sudova, Fine, CZSS-a).
Naj¢esCe je razlog obracanja dugotrajnost postupanja, ali i neucinkovitost sustava, buduéi da neka djeca
trajno ostaju bez sredstava za uzdrzavanje. Nedovoljno su propisima zasticena i djeca koja u razli€itim
zivotnim situacijama ostanu bez doprinosa drugog roditelja za uzdrzavanje (djeca bez utvrdenog ocinstva,
djeca radno nesposobnih roditelja, djeca koja nakon smrti roditelja ne uspiju ostvariti pravo na obiteljsku
mirovinu, djeca koja ne ostvaruju pravo na uzdrzavanje ni nakon isteka privremenog uzdrzavanja te djeca
Ciji su roditelji odsutni i nepoznata boraviSta, kao i ona ¢iji roditelji ne doprinose uzdrzavanju, a Zive i rade
u drzavi koja nije potpisnica medunarodnih dokumenata). Nuzno je napraviti odredene pomake na norma-
tivnoj (izmjene i dopune propisa), ali i na prakti¢noj razini (dosljedna i pravodobna primjena propisa, edu-
kacija, senzibilizacija).

Primili smo 239 prijava nasilnog i zanemarujuéeg ponasanja prema djeci (42 manje nego u 2019.), kojima
je bilo obuhvaceno 377 djece i 17 grupa djece. Na nasilje se odnosilo 175 a, a na zanemarivanje 64 prijave.
Osim navedenih, primili smo i 56 prijava koje se odnose na spolno iskoriStavanije i zloupotrebu djece.



Prijave nasilja i zanemarivanja 2015. - 2020.

2015. | 2016. | 2017. | 2018. | 2019. | 2020.
Nasilje u obitelji 68 68 61 62 97 76
Nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama 68 79 90 68 82 55
Nasilje u drugim ustanovama 2 8 11 10 6 6
Ostalo nasilje 40 42 41 39 23 38
Zanemarivanje 69 75 82 54 73 64
UKUPNO 247 272 285 233 281 239

— Primili smo 76 prijava kr8enja djecjih prava zbog nasilja u obitelji, $to je
manje nego u 2019., ali napominjemo da prijave koje primamo u vezi s nasiliem nad djecom prikazuju tek dio
ove problematike.

Zbog epidemije Covida-19 i primjene epidemioloSkih mjera, te zbog razornih potresa koji su pogodili Zagreb i
okolne Zupanije, a krajem godine i SisaCko-moslavacku Zupaniju, mnoge su se obitelji susrele s dodatnim iza-
zovima i teSko¢ama. Ograni¢eno kretanje i uvjeti u kojima su €lanovi obitelji morali duze vrijeme boraviti
zajedno, dok su istodobno bili optere¢eni brigom za zivot i zdravlje te strahom od gubitka posla, o€ekivano
dovode i do niza neprimjerenih oblika pona$anja. Obiteljsko nasilje teSko pogada djecu i kad je usmjereno na
njih, ali i kada djeca svjedoce nasilju medu odraslima. S obzirom na bojazan da bi djeca u uvjetima krize mogla
biti izlozena povec¢anom riziku od nasilja u obitelji, u travnju smo nadleznim ministarstvima uputili

Vecina prijava nasilja odnosila se na , §to je rezultiralo
postupanjima nadleznih institucija radi zastite prava djeteta. Djelatnici CZSS-a sve &e&ce prepoznaju

i drugih €lanova obitelji, tretiraju ga kao nasilje u odnosu na dijete i izri€¢u mjere za
zastitu prava i dobrobiti djeteta iz Obiteljskog zakona. U pozadini vecCine prijava roditelja o zanemarivanju dje-
teta od strane drugog roditelja najéeSce su obiteljski konflikti i nerijeSeni partnerski odnosi kojima je najéesce
cilj nastetiti drugom roditelju ukazujuéi na njegovu/njezinu navodnu nebrigu o djetetu.

— U Skolama je najcesce . Nedovoljno je
stru¢njaka u stru¢nim sluzbama djecjih vrti¢a i Skola, a Skole postupaju neujednaceno i u preventivnim aktivno-
stima i u reakciji na nasilje, iako je na snagu stupio Akcijski plan za prevenciju nasilja u skolama koji je trebao
unaprijediti stanje. | struéno-pedagoski nadzori Agencije za odgoj i obrazovanje (AZOO) svjedo€e o nepravo-
vremenim i nestru¢nim reakcijama, neznanju i nesigurnosti djelatnika. nisu svi znanstve-
no utemeljeni, niti su poznati ishodi programa za djecu. Skole nerijetko odbijaju poduzimati mjere u sluéaju
nasilja uéenika koje se dogodilo izvan $kolske zgrade ili online, a upute tijela nadzora su razli¢ite. Skole neri-
jetko ne prepoznaju psihi¢ko nasilje i ne poduzimaju dostatne mjere i aktivnosti prema svoj uklju¢enoj djeci —
onoj koja trpe i onoj koja €ine nasilje. ukazuje na praznine u pravnoj regulativi i
praksi zastite djece te na nedovoljnu odluénost sustava da pocinitelje sankcionira unutar sustava i prijavi dru-
gim tijelima.

— Prijave se odnose i na nasilje u odgojnim domovima, centru
za autizam, sportskim klubovima, na ulici, u dvoristu i okolici djetetovog doma, posebno u susjedstvu, te na
internetu, a Cine ga djeca i odrasli. VrSnjacko nasilje je prisutno u , No izostaju pri-
mjerene reakcije odraslih, zastita, preventivne aktivnosti i meduresorna suradnja prilikom odredivanja posljedi-
ca za nasilje. Prijave za nasilje i neprimjerenu komunikaciju u ukazuju na i dalje nedo-
voljno regulirano podruéje rada s djecom u sportu. Prijave nasilnog i neprimjerenog ponasanje prema
djeci zate€enoj u Cinjenju prekrdaja ukazuju na nuznost reguliranja postupanja prema djeci u takvim situacija-
ma. nad djecom najceSce je verbalno i povezano s poremecenim odnosima odraslih, a prija-



vitelie smo upudivali na obrac¢anje policiji. Pojedini slu€ajevi izrazito brutalnog nasilja koje su nad djetetom
pocinile takoder ukazuju na nedostatnu zastitu djece.

Primili smo 28 prijava koje su se odnosile na pravo na zastitu od potencijalno Stetnih informacija, pravo na
participaciju djece koja su sposobna oblikovati misljenje u obiteljsko-pravnim pitanjima, u Skoli i sportskom
klubu te na pravo na pristup informacijama.

UocCava se nedovoljno poznavanje i razumijevanje prava djeteta na sudjelovanje/participaciju te niska razina
osposobljenosti odraslih za komunikaciju i rad s djecom na ostvarivanju njihovih participativnih prava. Nema
sustavne edukacije stru¢njaka koji rade s djecom o provedbi toga prava, stoga nacin funkcioniranja djecjih pred-
stavnickih tijela u Skolama, djecjim domovima i lokalnoj zajednici ovisi o entuzijazmu pojedinih stru¢njaka, ali i o
nacinu na koji oni dozivljavaju ostvarivanje dje¢jih participativnih prava. Potrebna je promjena drustvenih stavo-
va o djeci kao pasivnim objektima odluCivanja odraslih te edukacija struénjaka koji rade s djecom o participativ-
nim pravima djeteta. Stoga smo inicirali stvaranje

U njegovu izradu uklju¢ene su struénjakinje koje se bave istrazivanjem, zagovaranjem i prakti¢nim radom u
podrucju djecjih prava, osobito participacije djece u drustvu, zatim savjetnice pravobraniteljice za djecu, a u tome
aktivno sudjeluju i djeca i mladi — ¢lanovi Mreze mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu (MMS).

Primili smo 492 prijave pojedina¢nih povreda prava djece u koje su ove godi-
ne bile . Na pojedinac¢ne povrede prava djece s teSkocama u razvoju (TUR) odnosile su se 83 pri-
jave. Postupali smo i po prijavama povreda drugih prava koje su se dogadale u odgojno-obrazovnim ustano-
vama, primjerice: prava na zastitu od nasilja i zanemarivanja, zastitu od diskriminacije, prava na privatnost te
zdravstvenih prava. Veliki broj prituzbi (186) i telefonskih poziva odnosio se na ostvarivanje prava djece na
obrazovanje u uvjetima , 8to nas je potaknulo na upuéivanje preporuka MZO-u te drugim
tijelima na drzavnoj, lokalnoj i podruénoj razini.

Epidemija Covida-19 u brojnim se segmentima odrazila na ostvarivanje obrazovnih prava djece, a neki proble-
mi, koji su odraz nejednakih uvjeta obrazovanja, s pojavom epidemije su se dodatno intenzivirali i produbili,
posebno kod ranjivih skupina djece. Nedovoljna izdvajanja sredstava na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj
razini, na koja smo upozoravali prethodnih godina, posebno su utjecala na nejednaki pristup preddkolskom
odgoju i obrazovanju te nejednake prostorne, sigurnosne, kadrovske i organizacijske uvjete za rad.

Prituzbe potaknute epidemijom Covida-19 odnosile su se na: nedostupnost vrti¢a za djecu roditelja koji su bili
obvezni raditi za vrijeme ograni¢enja kretanja; nacin predaje i preuzimanja djeteta u vrtiéu; nemoguénost pro-
vedbe pojedinih programa u vrti¢ima; nemoguénost ostvarivanja prava na cjelodnevnu nastavu, topli obrok u
Skoli i siguran prijevoz; promjene u organizaciji odgojno-obrazovnog rada; drzavnu maturu i upise u srednju
Skolu; epidemioloSke mjere (npr. noSenje maski i utjecaj na zdravlje djece) i nemogucnost njihova postovanja
zbog nedostatnih prostornih, sigurnosnih i higijenskih uvjeta; organizaciju izbornih predmeta i nemoguénost
zbrinjavanja djece razli¢itih dobnih skupina u istom prostoru; neodrzavanje natjecanja te dodatnih sadrzaja,
izleta i ekskurzija, kao i povrat uplacenog novca.

Dio primjedbi i upita odnosio se na poteskoée u vezi s online nastavom: nedostatak tehnickih uvjeta (tableta,
internetske veze); opseg radnih zadataka i nedovoljna objasnjenja nastavnih sadrzaja; preveliku potrebu indi-
vidualnog rada roditelja s djecom; nesnalazenje ugitelja i neprimjerenu komunikaciju s ucenicima; povrede
privatnosti djece; nacine ocjenjivanja, ostvarivanje prava na dodatnu i dopunsku nastavu.

Nakon u ozujku u Zagrebu i okolici, te potresa u prosincu na sisatko-moslavackom podrudju uCestale
su bile prituzbe zbog sigurnosnih uvjeta u vrti¢ima i Skolama. Osim na stanje objekata, roditelji su se prituziva-
li i na opasnost od pada dijelova zgrada i njihovih proc¢elja na plo¢nik i nesigurne uvjete na putu do odgoj-
no-obrazovnih ustanova.



Kao i prijasnjih godina bilo je prituzbi koje su se odnosile na: nedostatak stru¢nih kadrova, nezakonito i nepro-
fesionalno postupanje odgojno-obrazovnih radnika i drugih djelatnika prema djeci, povrede dostojanstva djete-
ta pri ocjenjivanju i izricanju pedago$kih mjera, vjerske sadrZzaje u odgojno-obrazovnim ustanovama i drugo.

U prevladavaniju brojnih izazova koje je nametnula epidemija bila je kljuéna kvalitetna suradni¢ka komunikacija
roditelja i odgojno-obrazovnih radnika. | jednima i drugima trebala je dodatna podrska, prilagodavanje na nove
uvjete, razumijevanije i strplienje. Ugiteljima i nastavnicima bila je potrebna i dodatna podrska da ovladaju iza-
zovima nastave na daljinu. Nazalost, neki roditelji nisu zeljeli prihvatiti nuzne mjere zastite Sto je dovodilo do
sukoba na relaciji roditelj-uCitelj te se u konacnici negativno odrazavalo na prava djece.

U postupanju odgojno-obrazovnih ustanova i dalije uoavamo nedostatno uvazavanje individualnih potreba
djeteta, a u donosSenju odluka ne postuje se nacelo najboljeg interesa djeteta. Nuzno je pojacati stru¢na usa-
vrS§avanja odgojno-obrazovnih radnika u podrucju djecjih prava te jacati uCitelijske kompetencije s naglaskom
na evaluiranje ishoda edukacija. Uvodenje sustava pridonijelo bi
uspostavi i ujednac¢avanju kvalitete odgojno-obrazovnog rada te smanjenju povreda prava djece.

U predskolskom odgoju i obrazovanju (TUR) prevladavali su problemi u vezi s
upisom u djegji vrti¢, duljinom boravka u vrtiéu i osiguravanjem podrske pomagaca u vrtiéu. Potrebno je zakon-
ski regulirati model podrske u vidu pomagaca djeci s TUR u vrtiéu, kao i mogucnost viSegodiSnjeg ostajanja u
vrtiCu zbog oslobadanja djeteta s TUR od upisa u $kolu. Provedba primjerenog programa obrazovanja najveca
je teSkoca s kojom se susreéu ucenici s TUR u osnovnoskolskom odgoju i obrazovanju (5to se pokazalo i u
online nastavi), dok se teSkoée u srednjoskolskom odgoju i obrazovanju odnose na upise u prvi razred i postu-
pak profesionalnog usmjeravanja u¢enika. Nuzna su dodatna ulaganja u stru¢na usavrSavanja odgojno-obra-
zovnih radnika o provedbi primjerenih oblika obrazovanja za u¢enike s TUR.

Postupali smo po 162 pojedinacne prijave, uputili 10 preporuka i jedno priopéenje te predlozili izmjene jednog
pravilnika koji se odnosi i na zdravlje djece.

odrazila se na ostvarivanje prava djece na uzivanje najvise razine zdravlja. Prijave su
se odnosile na: nezadovoljstvo roditelja nainom na koji su provodeni pregledi djece u zdravstvenim ustanova-
ma tilekom pandemije, izostanak kvalitetne komunikacije i odnos zdravstvenih radnika prema roditeljima i djeci,
posjete i smjestaj roditelja uz dijete tijekom bolni¢kog lije€enja, zastitu zdravlja djece u Skolama i vrti¢ima tije-
kom epidemije te nezadovoljstvo odlukama Stozera civilne zastite koje su se odnosile na djecu. Potaknuta
vecCim brojem prituzbi, pravobraniteljica je u medijima €esto isticala stav o potrebi omogucavanja prava djeteta

na te na pratnju rodiljama pri porodu, uz postovanje mjera za
zastitu zivota i zdravlja pacijenata i zaposlenika. Ve¢ na poc€etku epidemije, kao problem i rizik za Sirenje zara-
ze, uoCeni su u kojima djeci u toaletima nisu osigu-

rani toaletni papir, topla voda i sapun. O¢ekujemo da Ce to napokon za svaku Skolu postati neupitni standard
na koji djeca mogu ra¢unati u odgojno-obrazovnim ustanovama — ne samo tijekom pandemije.

Zalazemo se za ostvarivanje , kao jednu od najucinkovitijih preventivnih mjera u
ocuvanju zdravlja djeteta. Svako neopravdano uskracivanje obveznoga cijeplienja predstavlja krSenje djeteto-
vog prava na najviSu mogucu razinu zdravlja.

Problem je i koji rade s djecom te
djeci koja zive izvan vecih gradova. Potrebno je organizirati lako dostupne sluzbe za zastitu
mentalnoga zdravlja u zajednici, a djeci treba omoguciti i sustavnu psiholo$ku podrdku unutar obrazovnog sustava.

Nema dovoljno ni prostornih ni kadrovskih kapaciteta za
. Posebno nerijeSeno pitanje je podrska i stru¢na pomoc¢
koja predugo ostaju hospitalizirana ili dozivljavaju uCestale hospitalizacije. Problem je i
stacionarno psihijatrijsko lije¢enje djece (maloljetnika) liSene slobode koji izvrSavaju mjeru istraznog zatvora
ili odgojnu mjeru upucivanja u odgojni zavod. Aktivnho smo sudjelovali u procesima pronalazenja normativnog
rieSenja za realizaciju prisilnog smjestaja djece (maloljetnika) koja su tijekom kaznenog postupka proglasena
neubrojivom.



Zabrinjavajuca je uCestalost medu djecom i njihova dostupnost djeci
unato¢ zakonskim zabranama. Djeca, unato¢ zabranama, sudjeluju i u . Te aktiv-
nosti sa sobom nose rizik od razvijanja ovisnosti i predstavljaju drustveni problem koji zahtijeva punu paznju
roditelja, odgojno-obrazovnih i zdravstvenih institucija, kao i drustva u cjelini.

U kontekstu humanizacije uvjeta u kojima se lije€e djeca oboljela od malignih bolesti oéekujemo realizaciju
preporuke 0 organizaciji za svu djecu osnovnoskolske i srednjoSkolske dobi koja se nalaze
na bolni¢kome lije€eniju.

Djeca na priviemenom boravku u RH, neovisno o razlozima boravka, trebaju uzivati jednaki standard zdrav-
stvene zastite za $to bi trebalo osigurati sredstva u drzavnom proracunu.

| dalje postoji problem u zdravstvenom sustavu. Roditelji nas upozora-
vaju i na na koji je dijete upuéeno, Sto potvrduju i liste ¢ekanja
objavljene na mreznoj stranici HZZO-a. Uslijed epidemije Covida-19, ali i potresa u Zagrebu, zamjecujemo
smanjeni opseg pruzanja zdravstvenih usluga za . | dalje je prisutan problem nedostatnih smje-

Stajnih kapaciteta bolnica za lije€enje i/ili medicinsku rehabilitaciju djece s TUR te nedostatka djeéjih psihijata-
ra za dijagnostiku i tretman djece s viSestrukim teSko¢ama (unutar ustanova u kojima su djeca smjestena).

U podrugju zastite socijalnih prava djece primili smo 62, a u podrucju zastite ekonomskih prava 72 prijave. U
2020. godini je, zbog epidemije Covida-19, posebno bio naglasen problem djec¢jeg siromastva. Samo novéane
pomodi za to nisu dostatne, te je djeci koja Zive u siromasStvu potrebno: omoguditi uklju€ivanje u predskolski
odgoj i obrazovanije (i djeci nezaposlenih roditelja), pomoci u spre¢avanju, prepoznavanju i rjeSavanju proble-
ma uzrokovanih Zivotom u siromastvu, pruziti podrsku u obrazovanju, prevenirati napustanje Skolovanja i osi-
gurati besplatnu prehranu u Skoli.

NajviSe prijava odnosilo se na rodiljne i roditeljske potpore (16) i doplatak za djecu (12). Uo¢avamo sporost u
postupcima odlu¢ivanja o socijalnim pravima i provodenju vjesta¢enja djece s TUR, potrebu informiranja rodi-
telja o pravima djece s TUR, jaanja kapaciteta ustanova socijalne skrbi koje pruzaju smjestaj za djecu s TUR
te razvoja usluga rane intervencije za djecu s TUR. Potrebno je poboljSati zastitu prava djece izmjenama pro-
pisa o doplatku za djecu, obiteljskoj mirovini, rodiljnim i roditeljskim potporama.

Najveci broj prijava odnosio se na pravo na primjereni zivotni standard (35), na raspolaganje imovinom djeteta
i zastitu imovinskih prava u Sirem smislu odnosilo se 19 prijava, na zastitu od gospodarskog iskoriStavanja i
obavljanja Stetnih poslova 11, te na oglaSavanje sedam prijava.

— Koronakriza utjecala je na zivotni standard djece te ukazala na pro-
bleme uzrokovane gubitkom zaposlenja roditelja i mjesta za stanovanje, na stambene uvjete koji ne omoguca-
vaju postivanje epidemioloskih mjera, higijene i distanciranja, te na poteSkoce u online Skolovanju djece koja
za to nemaju tehnicke, ni stambene uvjete. | dalje su prisutni problemi djece ciji su roditelji u potrebi za koriste-
njem gradskog ili drzavnog stana ili nuznog smjestaja jer su kapaciteti nedovoljni, postupci ostvarenja prava
dugotrajni, a uvjeti neprimjereni za dostojno i sigurno stanovanje. Potrebno je uloZiti napore u pobolj$anje
dostupnosti i uvjeta stanovanja.

— Primljenih 11 prijava odnose se na: nezakoniti
rad i zapo$ljavanje djece kod poslodavaca, povrede prava ucenika pri obavljanju prakti¢éne nastave i naukova-
nja, sudjelovanje djece u kulturnim, umjetnic¢kim i promidzbenim aktivnostima, rad djece preko ucenitkog ser-
visa te djecu koja prose. U€enici srednjih strukovnih Skola i odgojno-obrazovni radnici obavjestavali su nas o
problemu u uvjetima epi-
demije i teSko¢ama u svladavanju elemenata prakti¢ne nastave u online modelu. Prilikom donoSenja pravilni-
ka koji se odnose na naukovanije i izvodenje nastave u strukovnim Skolama uputili smo tadasnjem Ministarstvu



gospodarstva poduzetnistva i obrta i MZO-u, prijedloge radi zastite prava i interesa u€enika. Posebno isti¢emo
prijedlog za obveznu provjeru prethodne osudivanosti te periodicnu provjeru mentora i drugih osoba u kontak-
tu s djecom. U podrucju jo$ nije donesen provedbe-
ni propis o nacinu sudjelovanja djece u tim aktivnostima. Problemu iskoriStavanja djece za ne
pristupa se sveobuhvatno, izostaje kontinuirana suradnja nadleznih resora i planiranje dugoro¢nih mjera za
za$titu djece, na Sto ve¢ godinama upozoravamo.

— Prituzbe (19) su se odnosile na: placanje poreza na promet nekretnina, protupravno zadr-
Zavanje pokretne imovine pokojnog roditelja, nasljedivanje imovine opterecene dugovima, upravljanje i zastitu
imovine u suvlasnistvu djece za vrijeme sprijeCenosti jedinog roditelja, nasljedivanje dugova iz inozemstva,
raspolaganje sredstvima s djetetovog racuna, skrb o imovinskim interesima djeteta pod skrbnistvom, zapljenu
sredstava izuzetih od ovrhe, spor roditelja oko podjele bra¢ne steCevine u kontekstu djetetovog prava na obi-
teljski dom, ograniCavanje prava roditelja na upravljanje i raspolaganje darovanim nekretninama, ugovaranje i
pla¢anje odvjetnickih usluga i provizija na Stetu djece. | dalje do veceg broja povreda imovinskih prava djece
moze doci zbog Sirokog tumacenja pojma vrjednije imovine, kao i nepostojanja zastitnih mehanizama. Potrebna
je bolja informiranost roditelja prije zaklju€ivanja pravnih poslova u djetetovo ime i za djetetov raéun. UoGavamo
potrebu unapredivanja skrbi o djeci u ostavinskim postupcima i dopune niza razli€itih propisa kako bi se una-
prijedila zastita imovinskih interesa djece.

— Najveci broj prijava i postupanja odnosio se na zastitu djece od neprimjerenih
sadrzaja televizijskih i drugih reklama (oglasa na teletekstu, reklama za online kockanje i kladenje). Potrebno
je ulagati napore u podizanje svjesnosti o Stetnim utjecajima oglasavanja na djecu kako bi oglaSivadi uvidjeli
potrebu pridrzavanja eti¢kog kodeksa u oglasavanju. | dalje zabrinjava, Sto je prepoznao i Odbor za prava
djeteta UN-a, izloZzenost djece neprimjerenim sadrzajima, poput oglaSavanja pornografije i alkohola, a u zadnje
vrijeme i pojacana izlozenost djece oglasavanju kockanja i kladenja.

— Unato¢ Cinjenici da je Republika Hrvatska u 2019. objavila prvi Djecji proracun, prema koje-
mu je za ostvarivanje dje€jih prava planirala izdvojiti 18.672.145.750 kuna, projekcija za 2020. iznosila je
18.945.828.798 kuna, a za 2021. godinu 18.616.906.444 kuna. Jo$ uvijek ne raspolazemo podacima o tome
koliko je sredstava iz javnih proraéuna u konacnici i izdvojeno za ostvarivanje djecjih prava u 2019. godini,
koliko se planiralo izdvojiti u 2020. godini te koliko su iznosile projekcije za 2021. godinu i 2022. godinu.
Zalazemo se za kontinuirano objavljivanje dje¢jeg prorauna i godiSnjeg izvjestaja o izvrdenju djecjeg proracu-
na kao i za preispitivanje svrhovitosti dje€jeg proraCuna u dosadasnjem obliku. Ostvarili smo suradnju sa
Sredi$njim drzavnim uredom za demografiju i mlade i zapoceli s prikupljanjem informacija od ¢lanica ENOC-a
0 njihovim iskustvima vezano uz izdvajanja za ostvarivanje djecjih prava.

Primili smo 36 prijava povreda kulturnih prava, od kojih se najviSe odnosi na zastitu prava djece sportasa (25)1,
a ostale na pravo na slobodno vrijeme, neprimjerene uvjete rada djecjih igraonica i obrta za ¢uvanje djece,
neuredenost igraliSta i organizaciju nastave vjeronauka. U vezi s organizacijom izborne nastave vjeronauka
ponavljali smo na8e preporuke da vjeronauk bude na pocetku ili kraju dnevnog rasporeda sati, a u slu¢aju kada
to nije moguce, da Skola za to vrijeme treba primjereno zbrinuti djecu. Osim toga, niz godina zalazemo se da
se uvedu za djecu koja u osnovnoj $koli ne pohadaju vjeronauk.

Nepostojanje propisa te nedovoljna aktivnost ¢imbenika koji mogu pridonijeti potpunijoj zastiti dje¢jih prava u
podru€ju slobodnog vremena ostavljaju prostor brojnim rizicima i krdenju prava djece. Zabrinjava

u pogledu prostornih, tehnickih i
kadrovskih uvjeta, te propisa o zastiti djece koja sudjeluju u umjetni¢kim, audiovizualnim i promidzbenim aktiv-
nostima. Ni u Zakonu o udrugama nisu nastupile izmjene koje smo trazili kako bi se regulirala zastita djece od
pocinitelja kaznenih djela na Stetu djece te standardi za obavljanje usluga koje se djeci pruzaju unutar udruga,
kao i nadzor rada udruga.

1o prituzbama, zapazanjima i aktivnostima u tom podruéju vise u poglavlju Prava djece koja se bave sportom.



Prituzbe su se najéeS¢e odnosile na postupanje policijskih sluzbenika, djelatnika centara za socijalnu skrb,
posebnih skrbnika, odvjetnika, sudova i drzavnog odvjetniStva. Rije¢ je o prituzbama zbog neprimjerenog
postupanja policijskih sluzbenika prema djeci ili u prisutnosti djece, nedovoljnom ili neodgovaraju¢em postupa-
nju socijalnih radnika, neodgovarajucoj zastiti prava djece u obiteljskim postupcima, postupanja odvjetnika koji
u zastupanju interesa svojih stranaka nerijetko zanemaruju interes djeteta koje sudjeluje u postupku.

Nezadovoljstvo izaziva i 10§ tretman djeteta u postupku, neodgovarajuée i razo€aravajuce presude, narusava-
nje privatnosti djeteta, nedovoljna informiranost roditelja i djece o pravima djece i nacinima njihovog ostvarenja,
te posebice predugo trajanje postupaka. Godinama se ve¢ zalazemo za

u Gijoj bi nadleznosti bili svi postupci u domeni obiteljskopravne zastite djeteta, ukljuéujuéi i pre-
krSajne i kaznene postupke te provedbu sudskih odluka.

Prema podacima MUP-a, u 2020. godini otkriveno je i prijavljeno 4263 kaznenih djela na Stetu djece, a tim je
djelima oste¢eno 4376 djece. Problemi zrtava u pristupu pravosudu uglavnom su posljedica nedostatka infor-
macija te nedovoljne potpore i zastite. Podrudje zastite Zrtava nije sustavno organizirano niti sva djeca ostva-
ruju isti pristup i tretman u pravosudnom postupku. Nuzno je djece
Zrtava i svjedoka po uzoru na sustav zastite Zrtava trgovanja ljudima, imenovati nacionalnog koordinatora za
prava djece Zrtava, uspostaviti operativne mobilne timove te, po uzoru na skandinavski model Barnahusa,
osnovati interdisciplinarni centar za djecu Zrtve i svjedoke.

Potrebno je kroz reformu pravosuda postiéi brze i u€inkovitije sudske procese kako bi se djetetu Zrtvi omogucio
brzi oporavak. U sudskom postupku nuzno je svoj djeci, neovisno o dobi, osigurati jednake pogodnosti svjedo-
¢enja kako bi ih se zastitilo od dodatne traumatizacije. Dijete zrtva mora imati pravo na kvalitetno zastupanje
svojih interesa tijekom kaznenog postupka, to je moguce postié¢i posebnom specijalizacijom odvjetnika. Stoga
naglaSavamo potrebu kojim bi se razradili elementi i kriteriji za odredivanje
opunomocenika te vrsta obvezne edukacije, kao uvjet za stjecanje kvalifikacije za zastupanje djeteta.

Prema podacima MUP-a, tijekom 2020. prijavljeno je 573 kaznenih djela spolne naravi po€injenih na Stetu
djece, Sto je znatno smanjenje u odnosu na 702 otkrivena i prijavljena kaznena djela u 2019. Pravobraniteljica
je u 2020. zaprimila 56 prijava u vezi s pravom djeteta na zastitu od spolnog iskoriStavanja i zloupotrebe.
Zabrinjava velik broj prijava seksualnog nasilja u obrazovnim institucijama ili mjestima koja su s njima poveza-
na, poput seksualnog uznemiravanja djeteta na stru¢noj praksi ili od vozac¢a Skolskog autobusa. Posebno
zabrinjavaju prijave seksualnog uznemiravanja u€enika od strane nastavnika. Iz izvjeS¢a vecine Skola proizla-
zi da, nakon prijave uznemiravanja, odgovorne osobe u Skoli ne mogu zastititi djecu jer nemaju zakonske
uvjete za suspenziju pocinitelja do formalnog pocetka kaznenog postupka. Slu¢ajevi seksualnog uznemirava-
nja nerijetko prolaze bez kaznenog progona, a nepokretanje kaznenog postupka omogucuje zlostavljatu da i
dalje obavlja posao u kojem dolazi u kontakt s djecom te nastavi sa seksualnim uznemiravanjem djece.

Smatramo da bi zastiti djece pridonio nastavnika. Licenciranje osoba koje rade s djecom,
ne samo u odgojno-obrazovnom, ve¢ i u drugim sustavima koji organiziraju aktivnosti s djecom, vazan je
segment zastite djece. Izdavanje licencije pretpostavlja da osoba koja radi s djecom ispunjava propisane uvje-
te i kompetencije te pruza odredenu sigurnost.

ne provodi se sustavno ni pravilno. Prethodna osudivanost za odredena
kaznena djela, kao zapreka za obavljanje poslova koji uklju€uju kontakt s djecom, propisana je samo nekim
posebnim propisima, npr. u sustavu odgoja i obrazovanja, socijalne skrbi, udomiteljstva, sporta, volonterstva i
dr. Svaki sustav na razli¢it nacin regulira ove zapreke pa postoje pravne praznine koje omoguéuju da, unato¢
nacelnoj zabrani, osudeni pocinitelji seksualnih delikata i dalje dolaze u kontakt s djecom. Postoje i podruéja u
kojima uopce nisu regulirane zapreke, ni potreba prethodne provjere osudivanosti osoba u kontaktu s djecom
u Kaznenoj evidenciji (npr. rad udruga ¢€iji su korisnici djeca). Neregulirano je i podrucje usluga za djecu: orga-
nizirana igra i Cuvanje djece, sportske i glazbene igraonice, poduke za djecu, djecji kampovi i sl. Kako bi se
zastita djece osigurala cjelovito i sustavno Vladi RH uputili smo
kojim ¢e se regulirati zastita djece od seksualnog zlostavljanja i seksualnog iskoriStavanja.



Reakcije pravosuda na prijavu seksualnih delikata prema djeci ¢esto nisu odgovarajuce:

. Blage kazne imaju za posljedicu i kratko
¢uvanje podataka o osudivanosti u kaznenoj evidenciji. Nastupom rehabilitacije, kad viSe nije moguca provjera
njegove kriminalne proslosti, otvara se moguénost da pocinitelj spolnog delikta na Stetu djeteta u svoj dom primi
u€enika na razmjeni ili se zaposli na poslovima u dje¢jem vrtiéu, domu, Skoli i drugim poslovima koji uklju¢uju
neposredni kontakt s djecom, da postane udomitelj ili posvoji dijete. Kontinuirano trazimo da se sprije¢i da
pravomoc¢no osudeni pocinitelji te se zalazemo za trajno ¢uvanje poda-
taka o osudivanosti. Nuzne su i izmjene Kaznenog zakona kako bi se sprijeCila sudska praksa blagih osuda te

osudenim seksualnim zlostavlja¢ima djece. Nuzno je osigurati auto-
matsko izricanje uz pravomo¢nu presudu za seksualno zlostavljanje ili iskoriStavanje
djece te automatsko izricanje neovisno o visini izreCene kazne.

imaju vaznu ulogu u cjelovitom pristupu
zastiti djece od seksualnog zlostavljanja i iskoriStavanja. Nazalost, takvi programi, ukljuéujuci i program spolnog
odgoja, nisu dio redovnog i obveznog obrazovanja te tako nisu dostupni svoj djeci pod jednakim uvjetima.
Projektne aktivnosti koje se provode u nekim Skolama ograni¢enog su trajanja te, buduci da su neobavezni i
ne provode se sustavno, nisu dovoljna zastita djece od spolnoga zlostavljanja.

Prijave su se odnosile na postupanje sluzbenika policije, zastitara u ¢uvanim objektima, sudova te na uvjete
izvréenja institucionalnih odgojnih mjera. Bavili smo se i teSkim nasilnim kaznenim djelima koja su pocinili
maloljetnici u recidivu koji su godinama bili obuhvaéeni postupanjem unutar viSe sustava. Prituzbe na
najCeSce su se odnosile na grubost u postupanju prema osumnji€enoj djeci/maloljetnicima te
sumnju na pristrano postupanje kada se kao svjedok, zakonski zastupnik djeteta ili osumniji¢enik pojavljuje
njihov djelatnik. Prijave ukazuju i na nedovoljno uredeno i regulirano podrucje prema
djeci i maloljetnicima osumniji¢enima za kradu, najc¢eS¢e u prodavaonicama. lako je donesen Zakon o privatnoj
zastiti (NN 16/20), na$ prijedlog da propis treba uvazavati dijete kao poseban subjekt zastite i osobu u razvoju
nije u cijelosti uvazen, osim u kontekstu primjene sredstva prisile prema djeci s posebnim obzirom i u krajnjoj
nuzdi. U prema maloljetnicima nije ostvaren Zeljeni napredak u pogledu uklju€ivanja
stru¢njaka. Mjera provodi se u uvjetima koji nisu u skladu s medu-
narodnim standardima i nacionalnim zakonodavstvom, a Zatvorene zavodske ustanove, Cije je osnivanje pro-
pisao Zakon o sudovima za mladez (ZSM) 2011., jo$ nisu osnovane. Uogili smo neujednaéenost u
za koje je nuzno uvesti obvezne dodatne edukacije. NajviSe teSko-

¢a uodili smo u izvréenju , & nije dovoljno razvijeno
, koje bi zamijenilo upuéivanje maloljetnika u dom. Nije ostvareno ni pravo na posebnu
zastitu zdravlja , posebno mentalnog, jer se maloljetnici koji su u istraz-

nom zatvoru i odgojnom zavodu stacionarno lijeCe zajedno s odraslim pacijentima u Zatvorskoj bolnici u
Zagrebu, Sto dovodi ovu skupinu maloljetnika u diskriminirajuci polozaj.

Primili smo 116 prijava povreda pojedina¢nih prava djece kojima je bilo obuhvaceno 130 djece i 20 grupa djece.

Najveci broj prijava odnosio se na (67) te
i druge slu€ajeve ugrozene sigurnosti djece (32). Pratili smo i problematiku , sigurnost
djece , te ugrozenost djece zbog raznovrsnih utjecaja kao $to su: ugri-

zi zivotinja, Stetne imisije elektromagnetskih polja iz uredaja u blizini mjesta stanovanja i odgojno-obrazovnih
ustanova, oneciSéeni zrak te uporaba pirotehniCkih sredstava i opasnost od oruzja i mina.

— Postupali smo u 67 pojedina¢nih slu¢ajeva medu kojima su se na sigurnost u
cestovnom prometu odnosile 64 prijave, na stradavanje na moru dvije i na sigurnost u zratnom prometu jedna
prijava. U prometnim nesre¢ama u 2020. na hrvatskim je cestama stradalo 993 djece. Smrtno je stradalo osme-
ro djece. Potrebno je jacati preventivne aktivnosti i programe za zastitu djece te sigurne uvjete prijevoza u svim
vrstama prometa s ciliem obuhvata sve djece, od predSkolske do srednjoskolske dobi; kroz kampanje i medije
jacati prometnu kulturu u drustvu; redovito sankcionirati vozaCe za Cetiri ,ubojice u prometu”: pojas, brzinu,
alkohol i mobitel, narocito kad se prevoze djeca.



— U RH jos kojim bi se regulirali
uvjeti rada djecjih igraonica i sustav njihova nadzora. Djecje igraonice prostora, opreme
namijenjene djeci, osoba u kontaktu s djecom ni programa koji se nude djeci. Prethodnih godina smo ministar-
stvima, kojima je u nadleznosti dio problematike vezane uz djecju igru, preporucivali propisivanje uvjeta za rad
svih djegjih igraonica, kao i unapredivanje odrzavanja i sigurnosti djecjih igralidta te sustava njihova nadzora.
No jo$ nije odredeno nadlezno tijelo koje bi predlozilo tekst propisa o djejim igraonicama. Do donoSenja
takvog propisa potreban je pojatan oprez roditelja i osoba koje se skrbe o djeci u prostorima za igru, kao i
primjena najviSih sigurnosnih standarda od strane vlasnika u tim prostorima. Takoder je potrebno poboljSati
uvjete na postojeéim djecjim igraliStima i njihov nadzor te ih u€initi dostupnima djeci.

— U 2020. zabiljezen je maniji broj ,bjegova” djece (1053) u odnosu na 2019., kad ih je zabiljeze-
no ukupno 1461, §to se moze povezati s utjecajem pandemije na Zivot djece. Kao nestala, ve¢inom se vode
djeca koja su u bijegu iz ustanova (757), osobito ona s izrazenim problemima u ponasanju, koja uc€estalo bjeze
iz organiziranog smjestaja. Bijegom iz obiteljskog doma ili ustanove djeca se dovode u riziéne situacije, Sto
pokazuje podatak da je u 15 slu¢ajeva nad djetetom u bijegu bilo po&injeno kazneno djelo. Vazno je raditi na
prevenciji nestanka djece kroz rano prepoznavanije obitelji u riziku te otklanjanje uzroka bijega djece iz ustano-
va (loSi uvjeti, neodgovarajuci tretman i pristup djeci, vrSnjacko nasilje). Nuzno je izraditi protokole ili smjernice
za suradnju nadleznih u slu€aju nestanka djeteta. Vazno je stvoriti i uvjete za uvodenje univerzalnog sustava
uzbunjivanja u slu¢aju nestanka djeteta, poput tzv. Amber Alert sustava.

— Primili smo 11 prijava zbog $tetnog utjecaja okoliSa na zdrav-
lje djece te 21 prijavu zbog drugih slu¢ajeva ugrozene sigurnosti djece. Prijave se odnose na: nepravilnosti pri
zbrinjavanju opasnog otpada, oneciSéenje zraka i zelenih povrsina, buku radnih strojeva te buku iz ugostitelj-
skog objekta, mogu¢ Stetan uinak zraenja uredaja telekomunikacijskih operatera, oSteceni inventar djecjeg
igraliSta, opasnost za djecu od radnih strojeva i uredaja, uporabu oruzja te utapanje u bazenu. lako postoiji
obveza zbrinjavanja svih vrsta opasnog otpada u skladu s propisima, zabrinjavaju prituzbe roditelja na organi-
zaciju radova prilikom na Skoli, na nezbrinute zauljene ZeljezniCke prago-
ve uz cestu i na obradu opasnog otpada u blizini ku¢a i djecjih vrti¢a.

Ucestalije informiranje o postupcima i propisima vezano za izgradnju mreze teleoperatera, omogucilo bi javno-

sti bolje razumijevanje problematike zastite od u naseljenim mjestima. U vezi s
rieSavanjem problema u Slavonskom Brodu potrebno je aktivnije uklju€ivanje
Vlade RH.

Zalazemo se za , uz dopusteno

ograniCeno koriStenje za organizirane priredbe i dogadaje, Sto bi pridonijelo smanjivanju opasnosti od ozljeda
djece. S obzirom na slu¢ajeve napada pasa na djecu, potrebna je poja¢ana djelatnost sluzbi komunalnog
redarstva JLS-a u nadzoru provedbi propisa o drzanju pasa.

Primili smo 35 prijava u kojima smo postupali po Zakonu o suzbijanju diskriminacije2(ZSD). Prijave

(12) i dalje ukazuju na nerazumijevanje i neprepoznavanje diskriminatornog postu-
panja i praksi od strane odgojno-obrazovnih radnika te izostanak njihove pravovremene i primjerene reakcije u
odnosu na djecu. U Sest slu¢ajeva prijave su se odnosile na diskriminaciju opcenito, u pet je prijavljena diskri-
minacija , U Cetiri slu¢aja u podrucju ,
utri . Nerazumijevanje koncepcije ljudskih prava i zabrane diskriminacije od strane tijela javne vlasti,
predstavnika medija, te drugih pravnih i fizickih osoba ima za posljedicu dovodenje djece u nepovoljan i diskri-
minirajuci polozaj,

Nuzno je sustavno i kontinuirano: obrazovati odgojno-obrazovne radnike i kadrove u sportu o pravima djece i
zabrani diskriminacije; ukljucivati djecu u programe ucenja o toleranciji, nediskriminaciji i prinvacanju razli¢itosti;
provoditi preporuku UN-ovog Odbora za prava djeteta o potrebi unapredivanja medukulturnog i medureligijskog
dijaloga u lokalnoj zajednici i Skoli; ulagati vec¢i napor u spre¢avanje diskriminacije siromasne i bolesne djece,

2 NN 85/08 i 112/12.



pripadnika manjina i stranaca te drugih marginaliziranih skupina; provoditi edukacije o ljudskim pravima i zabra-
ni diskriminacije za predstavnike tijela javne vlasti te za urednike, novinare i ostale koji sudjeluju u proizvodnji
medijskih sadrzaja.

Primili smo 32 upita i zamolbi za pomo¢ u slu¢ajevima nenadleznosti pravobraniteljice za djecu koji se nisu
odnosili na povrede prava djece. Podnesci su se odnosili na podruéja radnih odnosa, obrazovanja, mirovinskog
i sustava socijalne skrbi i obiteljskih odnosa, a podnositelje smo uputili kako mogu potraziti rieSenje problema
i zastitu prava te neke upite proslijedili nadleznim tijelima.
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MREZA MLADIH

Mreza mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu — MMS stalno je savjetni¢ko tijelo pravobraniteljice za djecu
koje djeluje od 2010. godine. Cini ga dvadesetero djece iz cijele RH u dobi od 12 do 18 godina, kojima mandat
traje tri godine. Clanovi MMS-a su savjetnici i suradnici pravobraniteljice te svojevrsni ambasadori, koji vrénja-
cima prenose informacije o radu MMS-a i pravobraniteljice te ih upoznaju s djecjim pravima i njihovom zastitom.
Djeca se za ¢lanstvo u MMS-u kandidiraju sama, putem javnog natjeCaja. Uslijed pandemije, nije bilo moguée
provesti natjeCaj za izbor nove generacije MMS-a prema proceduri u kojoj aktivno sudjeluju ¢lanovi aktualne
generacije te je zato odlu¢eno da se sadasnjim ¢lanovima MMS-a mandat produzi na jo$ godinu dana.

MMS je u izvanrednim uvjetima zbog koronavirusa bio aktivan oslanjaju¢i se uglavnhom na digitalne nacine
komunikacije. Osim putem e-foruma, ¢lanovi su komunicirali i putem WhatsApp grupe. Na MMS-ovom e-foru-
mu vodile su se opSirne rasprave o zivotu djece i mladih u uvjetima izolacije, a osobito o nacinu kako se odvi-
jala skola na daljinu, o nedoumicama i problemima u vezi s drzavhom maturom, o utjecaju potresa u Zagrebu
na svakodnevni Zivot djece i drugim temama. Sastanci MMS-a na nacionalnoj razini odvijali su se online, a
odrzana su tri sastanka.

Clanovi MMS-a sudjelovali su: na 13. Europskom forumu o pravima djeteta, pod nazivom ,,Stvaramo za
djecu: prema europskoj strategiji o pravima djeteta”, odrzanom online u organizaciji Europske komisije; u
konzultacijama s djecom za izradu nove EU Strategije za prava djeteta i EU dokumenta ,Jamstvo za djecu”; u
radu Nacionalnog foruma Eurochilda (NEF-a) usmjerenom poveéanju gradanske i digitalne kompetencije te
senzibilizaciji djece i odraslih za potrebu uklju€ivanja djece u procese odluCivanja — od lokalne do EU razine; u
radu UNICEF-ovog Savjetodavnog odbora za djecju participaciju i Savjetodavnog odbora za djecja prava i
drustveno odgovorno poslovanje; u radu Nacionalne referentne skupine za Situacijsku analizu stanja djece i
adolescenata u Hrvatskoj (SitAn) o polozaju djece i adolescenata u RH, koju je osnovao UNICEF; u panel
raspravi ,Razgovaramo li 0 mentalnom zdravlju s djecom i mladima” na Festivalu prava djece; na online kon-
ferenciji za mlade ,Vaznost uklju€ivanja mladih u prevenciju seksualnog nasilja”, u organizaciji udruge Zenska
soba. Petero ¢lanova MMS-a sudjelovalo je na online konferenciji ,Aktualnosti u podrucju zastite djece u vrije-
me epidemije COVID-19” pravobraniteljice za djecu, na kojoj su upozorili na potrebe djece za psiholoSkom
podr§kom koja im najceSce nije dostupna.
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|ZDVOJENA PODRUCGJA

Najveci broj prijava odnosio se na ostvarivanje prava djece pripadnika romske nacionalne manjine, no bauvili
smo se i ostvarivanjem prava na obrazovanje djece srpske, talijanske i madarske nacionalne manjine. Zbog
koronakrize, najveci dio nasih aktivnosti u ovom podrucju bio je usmijeren na kvalitetu provedbe nastave na
daljinu, posebno za romske ucenike na koje je ova kriza naroc€ito nepovoljno utjecala. Stoga je pravobranitelji-
ca uputila preporuku MZO-u, Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, Ministarstvu zdrav-
stva i AZOO-u s ciliem poboljSanja polozaja romske djece u uvjetima pandemije Covida-19.

Djeca s problemima u pona$anju izrazito su ranjiva skupina, a epidemija je dodatno ugrozila ostvarivanje nji-
hovih prava. NajéeSc¢e su povrede njihovih prava na zastitu od nasilja i zanemarivanja, na primjereno obrazo-
vanje, psihijatrijsko lije€enje, dobivanje primjerene i pravodobne struéne podrske i zastite, izrazavanje misljenja
te na informaciju, posebice u institucijama. nema dovoljno zaposlenih
struCnjaka u struénim sluzbama, posebno socijalnih pedagoga, a ucitelji i nastavnici nisu dovoljno educirani za
uoCavanije rizika i rane intervencije. Jo$ nije donesen Pravilnik o nacinu i obliku provodenja odgojno-obrazovne
potpore i struénog tretmana ucenika u riziku za razvoj problema u ponasanju i uéenika s problemima u pona-
Sanju. U podrucju djece s PUP-om zaka$njelo se i neuc€inkovito poduzimaju mjere
u obitelji, zbog ¢ega se PUP pogorSava, postupci za izdvajanje djeteta iz obitelji (koja ga ugrozava) prekasno
zapodinju i dugo traju.

NajCeSc¢e ugrozavanje prava djece s PUP-om uocili smo u domovima za djecu s PUP-om -

: neprimjerene smjestajne kapacitete, nedostatan strucni i tretmanski rad s djecom, neprimjereno temelj-
no obrazovanje odgojnog osoblja i nedostatak edukacija i supervizije, nedostatak psihoterapije i psihijatrijskog
ljeCenja za djecu s teskoéama mentalnog zdravlja, nedostatno ostvarivanje prava djece na participaciju.
Uocavamo da postoji svijest nadleznih o problemima i zainteresiranost da se stanje unaprijedi, a MBRMSOSP
nas je obavijestio o0 poduzetim i planiranim aktivnostima.

Prijave pojedina¢nih povreda prava odnosile su se na oteZzano ostvarivanje kontakta djeteta s roditeliem na
izvrS8avanju kazne zatvora, posebice u vrijeme pandemije, na nedoreenost u provodenju obiteljsko pravnih
mjera te ostvarivanje imovinskih prava djeteta. Uputili smo viSe pojedina¢nih i opéih preporuka za zastitu prava
i interesa djece Ciji su roditelji u zatvoru.

Djeca i dalje nisu izjednaCena u pravima s obzirom na pravni status liSenja slobode roditelja: u istraznom zatvo-
ru zatvorenici imaju smanjeni obim posjeta, a djeca i roditelji su uskraceni u provodenju aktivnosti za unapre-
divanje roditeljstva; novorodencad rodena neposredno prije upucivanja majke na izvrSenje kazne ne moze
boraviti zajedno s majkom na Odjelu za rodilje Kaznionice u Pozegi. Novi Zakon o izvrsavanju kazne zatvora
(NN 14/20) u iznimnim slu€ajevima omogucava i djetetu rodenom za vrijeme trajanja istraznog zatvora majke



da boravi s majkom do trece godine, kao i ono rodeno za vrijeme izdrzavanja zatvorske kazne majke. U taj su
propis ugradeni nasi prijedlozi, npr. da djeca rodena u zatvoru mogu ostati uz majku i nakon tre¢e godine Zivo-
ta ako preostala kazna nije dulja od Sest mjeseci.

Zbog pandemije u jednom periodu nisu bili dopusteni posjeti ¢lanova obitelji niti su zatvorenici ostvarivali
pogodnosti ¢eséih kontakata s vanjskim svijetom te smo Upravi za zatvorski sustav i probaciju preporudili da
se u svim kaznenim tijelima omoguci i proSiri

. Naglasili smo da ti oblici komunikacije ne smiju zamijeniti , koji treba odrzava-
ti kad god je moguce. Kaznena tijela nastavila su ulagati u prostore za posjete zatvorenicima, opremu za
video-kontakte, edukacije djelatnika te provoditi edukativno-razvojni program ,Zatvorenik kao roditelj”. Veéina
programa udruga, za osnazivanje roditeljstva u kaznenim ustanovama, nije se provodila zbog pandemije.

Primili smo 25 prijava povreda privatnosti djece u medijima, te 20 u vezi sa sadrzajima potencijalno Stetnim za
djecu. lako Zakon o elektronickim medijjima (ZEM) nudi dobar okvir za zastitu privatnosti djece, u praksi se
krSenja tog prava rijetko prepoznaju te se rijetko i blago sankcioniraju. Smatramo da Agencija za elektroni¢ke
medije i nakladnici trebaju uloziti viSe napora u educiranje novinara i urednika o zastititi prava djece u medijima.
Nastojimo tome pridonijeti preporukama koje upuc¢ujemo medijima i objavljujemo na nasoj stranici www.dijete.
hr3. O&ekujemo da ¢e novi ZEM, koji je u procesu donosenja, poboljati zastitu djece od neprimjerenih sadrza-
ja u elektroni¢kim medijima, uklju€ujuci i digitalne platforme kojima se djeca sluze.

U sklopu prava djece na kvalitetne medijske sadrzaje posebno pratimo program za djecu koji je HRT obvezan
proizvoditi, te smatramo da su nuzna znatno veca ulaganja u poboljSanje kvalitete i raznovrsnosti ponude za
razliCite dobne skupine. Pratimo i podrzavamo manifestacije djecjeg filmskog stvaralastva te druge inicijative u
razvoju medijske pismenosti djece i mladih. lako raste broj takvih neformalnih inicijativa u koje se ukljucuju
mnoge Skole, smatramo da MZO treba definirati nacionalni kurikulum za razvoj medijske pismenosti, koji bi bio
zajamceni standard u svim Skolama te tako dostupan svakom djetetu.

U godini obiljezenoj pandemijom i potresima znatno je povecan je broj sati koje su djeca provodila online.
Struénjaci ukazuju na primjetan porast Sirenja eksplicitnih fotografija i videozapisa djece, prijava moguceg sek-
sualnog zlostavljanja i iskoridtavanja djece te kaznenih djela seksualnog zlostavljanja djece na internetu. Uodili
smo i druge povrede prava djece u digitalnom okruzju: vrSnjacko nasilje putem drustvenih mreza, izlozenost
djece neprimjerenim sadrzajima; poticanje na rizicne aktivnosti putem druStvenih mreza, posebno TikToka;
izlozenost razli¢itim, Cesto negativnim utjecajima influencera i Youtubera; povrede prava na privatnost; sudje-
lovanje djece u nasilnim racunalnim igrama; ovisnost djece o internetu i raCunalnim igrama; zdravstvene potes-
koce nastale uslijed prekomjernog koristenja interneta i drugo. Zabrinjavaju i neke neodgovarajuce reakcije
roditelja i strunjaka te nedostatna podrska djeci koja su dozivjela povrede prava u digitalnom okruzju.

U ovoj je godini bilo jo$ izazovnije osvjesStavati i pou€avati djecu odgovornom i sigurnom pona$anju na interne-
tu te im biti podr8ka ako dozZive neugodnosti i povredu prava u online svijetu. U prilagodbi na nove okolnosti ne
smije se propustiti ohrabriti djecu, struénjake, ali i roditelje, te im ukazivati i na pozitivne strane digitalnog okruz-
ja u ostvarivanju njihovih prava i mogucnosti koje pruza digitalni svijet.

Zastitom prava djece koja se bave sportom bavili smo se u ukupno 59 predmeta. Medu njima su i prituzbe koje
su se odnosile na neprimjerena i nasilna pona$anja trenera prema djeci u klubu, utjecaj konfliktnih odnosa
odraslih na djecu, odluke klubova/saveza, te organizaciju natjecanja. OCekujemo bolje normativno uredenje

3 http://dijete.hr/press/.



statusa djeteta sportasa i njegovog polozaja u postupcima u kojima se donose odluke koje ga se ticu. Potrebna
je i u€inkovitija zastita u slu¢ajevima razli€itih oblika nasilja nad djecom u sportu, te i vred-
novanje strucnih i pedagoskih kompetencija osoba koje rade s djecom. Nuzno je unaprijediti i zdravstvenu
zastitu djece sportasa, koja je zasad nedovoljno regulirana.

Zbog Covid-krize Stozer civilne zastite RH u vie je navrata donosio odluke kojima su bile zabranjene sportske
aktivnosti djece, treninzi i koristenje sportske infrastrukture. Na to smo reagirali preporukama da se u tim odlu-
kama primjeni diferencirani pristup (npr. ovisno o tome je li rije¢ o dvoranskim ili sportovima na otvorenom, o
aerobi¢nosti te kontaktnosti sporta itd.). Cilj naSih preporuka bio je omoguéiti uklju€ivanje djece u sportske
aktivnosti u skladu s aktualnim epidemioloSkim stanjem, ali se to do kraja godine nije dogodilo. Neovisno o
pojavi pandemije, otprije zabrinjavaju podaci o velikom broju djece koja nisu tjelesno aktivha, a s pojavom
Covida-19 i s epidemioloSkim mjerama oCekuje se daljnji rast toga broja.

Pratili smo ostvarivanje i povrede prava djece migranata, posebno vezano uz kolektivna protjerivanja od strane
policijskih sluzbenika na granici s BiH. Unato¢ na8im upozorenjima da je smjestaj djece u detenciju protivan
najboljem interesu djeteta, zakonodavni okvir koji dopusta detenciju djece migranata ostao je isti. Prostorni i
kadrovski kapaciteti ustanova socijalne skrbi u koje se smjestaju djeca bez pratnje nedostatni su. Potrebno je
osigurati odgovarajuéi smjestaj za djecu bez pratnje u vidu specijalizirane ustanove te provesti aktivnosti za
smjestaj djece bez pratnje u udomiteljske obitelji. | dalje uoavamo probleme u sustavu skrbnistva za djecu bez
pratnje. Potrebno je osigurati posebnu edukaciju, superviziju, profesionalizaciju skrbnika i organizaciju mreze
podrske skrbniku. | dalje je aktualan problem neuklju€ivanja djece bez pratnje u Skolovanje, te neadekvatno
ukljucivanje djece traZitelja i djece kojima je odobrena medunarodna zastita u odgojno-obrazovni sustav.

PREPORUKE

Uz viSe stotina preporuka u vezi s pojedina¢nim predmetima, tijgkom 2020. uputili smo 72 opée preporuke,
upozorenja i priopéenja u cilju unapredivanja zastite prava sve djece ili pojedinih skupina. Opée preporuke
upucene su u podrucju: obrazovanja (11), zdravlja (10), obiteljsko pravne zastite (6), zaStite od nasilja (6),
zastite imovinskih prava (6), zastite sigurnosti (3), sporta (5), pravosuda (4), zastite ranjivih skupina djece (4),
medija (4), ekonomskih i socijalnih prava (4), zastite privatnosti (3), te u podrudju zastite od diskriminacije (3).

Najveci broj preporuka (29) reakcija su na krizu izazvanu epidemijom Covida-19. Upozoravali smo na potrebu
zastite djece u novim oblicima organiziranja nastave, provodenju epidemioloskih mjera, zastiti zdravlja i sigur-
nosti djece te zastiti njihovih ekonomskih i socijalnih prava zbog povec¢anog rizika od siromastva u uvjetima
gospodarske krize uzrokovane epidemijom. Trazili smo jamstva sigurnosti djece nakon razornog potresa u
Zagrebu i okolici, upozoravali na potrebu zastite posebno ranjivih skupina djece u uvjetima pandemije: romske
djece te djece s TUR, reagirali na neprimjerene postupke i govor mrznje, naruSavanje privatnosti djece, te na
pokusSaje diskriminacije djece.

Od ukupno 72 preporuke , od kojih je u potpunosti realizirano 12, tri djelomi¢no, a dvije su u
postupku realizacije. Neke preporuke prihvac¢ene su nacelno (21), no za njihovu realizaciju potrebne su znacajnije
sustavne promjene ili zbog nedostatka financijskih sredstava njihova realizacija u trenutatnim okolnostima nije
moguca, no ocekujemo da ¢e, ¢im se steknu uvijeti, i one biti realizirane.

, kojima se pretezno podsjeca nadlezna tijela na potrebu zastite najboljeg interesa djece.



. MZO nije prihvatio preporuku da se u uvjetima epidemije, nakon donoSe-
nja odluke o povratku djece u Skole i vrtie u svibnju, razmotri daljnje zadrzavanje ustrojenih dezurstava u
djecjim vrticima i programa u Skolama za onu djecu koju zaposleni roditelji ne mogu zbrinuti na drugi nacin
te , tj. online nastave. Nije prihvatio
ni preporuku vezano uz organiziranje nastave za djecu s TUR. StozZer civilne zastite nije prihvatio preporuku
da se jasno definiraju pravila vezano uz testiranje djece kao uvjeta za ulazak u RH te da se o tome na transpa-
rentan nacin obavijesti javnost. Ministarstvo nadlezno za poslove socijalne skrbi i obitelji nije prihvatilo prepo-
ruku da se osigura uzdrzavanje djece koja zbog razli¢itih Zivotnih okolnosti i situacija trajno ostaju bez sredsta-
va za uzdrzavanje. Nije prihvatilo ni preporuku da informacije 0 mogucnostima priviemenog smjestaja djece s
ve¢im TUR, u slu€aju obolijevanja roditelja-njegovatelja, u€ini javno dostupnim roditeljima-njegovateljima
(putem web stranice ili objavom putem Stozera). Ministarstvo financija nije prihvatilo naSu preporuku vezano
uz zabranu otvaranja automat klubova i kockarnica u blizini odgojno-obrazovnih ustanova. Gradonacelnik
Imotskog odbacio je naSe upozorenje i preporuku u povodu karnevalskog spaljivanja lutaka koje predstavljaju
istospolni par s djetetom. RTL nije prihvatio preporuku da ukloni neprimjerene oglase s naslovne stranice tele-
teksta kako djeca ne bi bila izloZena $tetnim sadrZajima. Grad Hvar ignorirao je naSu preporuku za ukidanje
Stetnog obiCaja da i djeca pusSe cigarete u povodu obilijezavanja blagdana Svjecnice. Za
o prihvacenosti, pri Eemu se na odgovor nadleznih tijela u nekim slu€ajevima
Ceka i dulje od nekoliko mjeseci.
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NORMATIVNA

U poboljSanju normativnog okvira zastite prava djece sudjelujemo dajuéi prijedloge i misljenja na nacrte propi-
sa, inicirajuci njihovu izmjenu ili donosenje novih, sudjelujuéi u radu radnih skupina te u radu saborskih odbora.
Aktivnosti Ureda u ovom podrucju uvjetovane su dinamikom predlaganja novih ili izmjena postojecih zakonskih
prijedloga upuéenih od strane nadleznih tijela u zakonodavnu proceduru. Nastojanja da aktivno sudjelujemo u
izgradnji kvalitetnog normativnog okvira za za$titu prava djece nerijetko su ograniene i zato $to se propisi
Cesto donose po hithom, skraéenom postupku, u kojem javna rasprava ponekad samo zadovoljava formu, jer
prekratki rokovi za dostavu prijedloga ne pruzaju moguénost ozbiljne i kvalitetne rasprave. Rijetko nas uklju€u-
ju u fazi izrade nacrta prijedloga propisa (u 2020. jedino su MUP i Ministarstvo kulture u dva slu€aja zatrazili
naSe misljenje na nacrt propisa prije i tijekom upucivanja u postupak javnog savjetovanja), a nemogucnost
utjecaja na sadrzaj propisa u fazi njegove pripreme, smanjuje i mogucnost intervencija u kasnijim fazama nje-
govog donoSenja. U postupku e-savjetovanja nasi se prijedlozi najéeS¢e nacelno prihvaéaju, primaju na znanje
za buduce izmjene, no nakon toga ne slijedi njihovo stvarno ugradivanje u propise. Potrebno je vec¢e ukljuciva-
nje, informiranje i uvazavanje pravobraniteljice kao partnera u kreiranju propisa koji se odnose na prava djece
ili kojima se ureduju pitanja vazna za djecu.

Sudjelovali smo u postupku donos$enja ili izmjena 30 propisa i strateSkih dokumenata. Nakon razmatranja
sadrzaja prijedloga, na neke nismo imali primjedbe (10), a dali smo prijedloge i miSljenja na 14 nacrta predlo-
zenih propisa, predlazuéi viSe od 57 konkretnih promjena vezanih uz zastitu djece, od kojih je prihvaéeno samo
17, od toga devet samo djelomi¢no. Dali smo pet . Predlozili smo donoSenije
novog propisa radi zastite djece od seksualnog nasilja, zatim konkretne izmjene Zakona o udrugama, Zakona
o socijalnoj skrbi te Pravilnika o uvjetima koje moraju ispunjavati autobusi kojima se organizirano prevoze
djeca. Takoder smo predlozili da se u Plan zakonodavnih aktivnosti za 2021. MBRMSOSP-a uvrsti izmjena
Obiteljskog zakona, Zakona o doplatku za djecu, Zakona o rodiljnim i roditeljskim potporama te Zakona o miro-
vinskom osiguranju. Sudjelovali smo u radu radne skupine za izradu Nacionalnog plana zastite i promicanja
ljudskih prava i suzbijanja diskriminacije za razdoblje od 2021. do 2027. godine.



(7 ]

\\/‘

ISTRAZIVACKE

Istrazivanje o djeci i mladima koji se nalaze na smjestaju, organiziranom stanovanju i boravku u domovima za
djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi i centrima za pruzanje usluga u zajednici (CPUZ), dijelom se odnosilo
i na organizaciju Zivota djece u domovima/centrima za vrijeme pandemije Covida-19. U

, Sto je blago povecanje u odnosu na 2019., te 67 mladih, $to je manje nego u 2019. Od ukupnog
broja djece u institucijama ¢ak 210 (29 %) je mladih od sedam godina. NajviSe djece (248) u institucije je doslo
iz bioloSke obitelji, 26 djece premjesteno je iz udomiteljskih obitelji u domove, a za 315 djece i 75 mladih pre-
kinut je smjestaj u institucijama. Broj djece obuhvacene uslugom boravka je smanjen. Vise od polovice uku-
pnog broja djece u domovima i u organiziranom stanovanju bilo je ukljuéeno u psihosocijalni tretman i savjeto-
vanje. Na dan 31. prosinca 2020. u domovima i CPUZ-ima nalazilo se 97 djece koja su imala ispunjene
zakonske uvjete za posvojenje, a tijgkom godine posvojeno je 29 djece.

Domovi za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi bili su dobro organizirani za vrijeme lockdowna zbog epi-
demije Covida-19, te su djelatnici ulozili znatni trud u pruzanje pomodi i podrSke djeci. Sve ustanove nagla$a-
vaju da su djeca vrlo strpljivo podnosila situaciju obiljezenu brojnim ogranienjima i gubitkom niza njima vaznih
dogadanja i aktivnosti. Zato su im mnogi domovi dodjeljivali posebna priznanja i diplome kao ,superherojima”
koronakrize.

Analiza stanja u odnosu na ostvarivanje socijalnih i odgojno-obrazovnih usluga za djecu s TUR za vrijeme
pandemije ukazuje da je ova kriza posebno djelovala na razvoj i Skolovanje djece s TUR. Obustava, odnosno
skracivanje opsega terapija i rehabilitacijskih postupaka negativno utjeCe na razvoj djece jer dolazi do stagni-
ranja, a ponekad i nazadovanja u razvoju i funkcioniranju djece. Ujedno, provedba nastave na daljinu za djecu
s TUR bila je puna izazova, a pet podruc¢ja pokazala su se izuzetno vaznima te o njima treba voditi rauna u
slu€aju ponovne potrebe za provedbom nastave na daljinu: (1) vaznost neposrednog rada s djecom s TUR,; (2)
nuznost podrske roditelja (Clanova obitelji) u provedbi nastave na daljinu; (3) nedostatak povratnih informacija
i problem vrednovanja u¢enika s TUR; (4) teSko¢e u samoj provedbi online nastave, posebice u vidu provode-
nja potrebnih prilagodbi; te (5) optereCenost djelatnika.

U 2020. pripremili smo anketne upitnike za posebne skrbnike, CZSS-e i suce opcinskih sudova, kako bismo
detaljnije ispitali videnje uloge posebnih skrbnika u postupcima obiteljsko pravne zastite djece iz perspektive
stru€njaka koji sudjeluju u postupcima. Cilj ankete pod nazivom Uloga posebnih skrbnika u obiteljsko pravnim
postupcima bio je dobiti bolji i detaljniji uvid u funkcioniranje cjelovitoga sustava zastite prava djeteta, primjere
dobre prakse te probleme na koje u radu nailaze posebni skrbnici i drugi stru¢njaci, kao i moguca rieSenja za
uoCene probleme. U ispunjavanju upitnika sudjelovalo je ukupno 88 CZSS-a i njihovih podruznica, 28 obitelj-
skih sudaca te 15 posebnih skrbnika zaposlenih u Centru za posebno skrbnistvo (CPS). Kroz anketu smo
dobili niz zanimljivih i korisnih prijedloga vezanih uz moguc¢nost unapredivanja sustava zastite prava i inte-
resa djece, o kojima ¢emo posebno izvijestiti MRMSOSP. Smatramo da razvoj i osnazivanje CPS-a neée
ostvariti Zeljeni u€inak ako se uskoro paralelno ne provede reforma obiteljskoga zakonodavstva s jasno propi-
sanim ulogama sudionika postupka, kao i reforma pravosudnog sustava kroz osnivanje obiteljskih sudova.



OBILASCI USTANOVA ZA

Medu redovitim godiSnjim aktivnostima Ureda su i obilasci ustanova i drugih mjesta na kojima djeca organizi-
rano borave. Zbog proglasenja epidemije Covida-19 na podrudju €itave RH te uvedenih mjera zabrane, odno-
sno ograniCenja posjeta ustanovama ili zatvaranja ustanova u cilju prevencije Sirenja Covida-19, u 2020.
obisli smo dvije ustanove: Dom za djecu ,lvana Brli¢ Mazurani¢” Lovran, Podruznicu u Rijeci, kao ustanovu
socijalne skrbi, te Zatvor u Rijeci, kao kaznenu ustanovu, u kojoj smo pratili aspekt ostvarivanja prava djece Ciji
su roditelji zatvorenici.

a0

| €Y
<&y ]

OSTALE AKTIVNOSTI

Od posebnih dogadanja koje smo organizirali u 2020. izdvajamo izlozbu likovnih radova uéenika Skole primi-
jenjene umjetnosti i dizajna u Osijeku ,Osloni se na dje€ja prava” u nasoj Maloj kuci djecjih prava, te konferen-
ciju ,Aktualnosti u podrucju zastite djece u vrijeme epidemije Covida-19”, odrzanu putem aplikacije Zoom, koju
je pratilo vise od 300 sudionika. Tiskali smo pet publikacija namijenjenih djeci i odraslima, a izdvajamo broSuru
»Zastita prava i interesa djece u odgojno-obrazovnim ustanovama — Preporuke, prijedlozi i stajaliSta pravobra-
niteljice za djecu”. U raznim ¢asopisima i zbornicima objavili smo 10 ¢lanaka o pravima djece, te odrzali 24
izlaganja na domacim stru¢nim skupovima. Suradivali smo s brojnim institucijama i organizacijama, medu
ostalim i u provedbi razli¢itih projekata s podrucja ljudskih prava — kao nositelji, partneri i konzultanti.
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SUSRETI, RAZGOVORI

Neizostavni dio rada pravobraniteljice su susreti i razgovori s djecom koji se odvijaju u Maloj kuci djecjih prava
pri zagrebackom uredu te u uredima u Osijeku, Rijeci i Splitu ili u Skolama, djecjim vrti¢ima, djecjim i uenickim
domovima i drugim ustanovama u kojima djeca borave. Nakon tri odrzana susreta s djecom uzivo po¢etkom
godine, s diecom smo komunicirali pretezno online. Osim online susreta s MMS-om, ostvarili smo devet Zoom
susreta s djecom iz osnovnih i srednjih 8kola i djecom u alternativnoj skrbi te pet online susreta u organizaciji
drugih. Pokazalo se da se djeca lako i rado uklju€uju u takvu komunikaciju, da im je zanimljiva moguénost da
izravno razgovaraju s pravobraniteljicom koja im se obrac¢a da bi od njih doznala kako Zive u ovim turbulentnim
vremenima, poziva ih da podijele s njom svoja razmi$ljanja i da joj daju prijedloge kako poboljSati ostvarivanje
prava djece.
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MEDUNARODNA

Medunarodna aktivnost obuhvaca aktivnosti pravobraniteljice ostvarene u komunikaciji ili suradnji s meduna-
rodnim organizacijama i mreZzama organizacija, institucijama i tijelima ili s neovisnim stru€njacima te izlaganja
ili druga sudjelovanja na medunarodnim skupovima. lako je, zbog aktualne epidemioloske situacije vecéina ovih
aktivnosti tijekom 2020. odrzana u obliku videokonferencija, virtualnih sastanaka i webinara putem razli€itih
aplikacija, ovih je aktivnosti bilo puno, posebno s mrezama organizacija €iji smo ¢&lanovi, kao $to su ENOC,
COPE, Eurochild i drugima, a narocCito vezano uz utjecaj pandemije na djecja prava. Europskoj komisiji smo u
viSe navrata dostavljali prijedloge tijekom izrade EU Strategije o pravima djeteta.

OSTALE AKTIVNOSTI

Ured pravobraniteljice za djecu djeluje na Cetiri lokacije: srediSnji ured u Zagrebu te podruéni uredi u Splitu,
Osijeku i Rijeci. Tako je omogucena veéa dostupnost prijaviteljima povreda djecjih prava i lakSe komuniciranje
djece s pravobraniteljicom.

Zastita, pracenje i promicanje djecdjih prava ostvaruju se kroz susrete s djecom, suradnju s institucijama i stru¢-
nim osobama koje se bave djecjim pravima, obilaske mjesta gdje su djeca smjeStena ili priviemeno borave te
izlaganja na struénim i javnim skupovima. Nazalost, epidemija Covida-19 znatno je otezala uvjete te se rad sa
strankama, nakon ozujka 2020., vecinom ostvarivao putem telefona i elekironi¢ke poste, te samo iznimno
dolaskom stranaka u urede, uz posStovanje epidemioloSkih mjera. Gradanima koji prijavljuju povrede djecjih
prava, tako je omoguceno dobivanje savjeta i obavijesti. Sastanci i struéni skupovi odvijali su se online, a na
taj nacin smo organizirali i susrete s djecom. U cjelovitom IzvjeS¢u o radu detaljno je opisan nacin rada sredis-
njeg i podrucnih ureda s podacima o podrucjima u kojima dolazi do krSenja prava djece.
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USTROJ | FINANCIJSKO

Zakonom o pravobranitelju za djecu, Poslovnikom o radu pravobranitelja za djecu i Pravilnikom o unutarnjem
redu Ureda pravobranitelja za djecu propisani su djelokrug poslova, ustroj i broj drzavnih sluzbenika potrebnih
za rad Ureda. Uredom upravlja pravobraniteljica za djecu. Ured ima Sluzbu za stru¢ne poslove i Sluzbu za
opce poslove, ¢&ijim radom upravljaju zamjenice pravobraniteljice. Na dan 31. prosinca 2020. u Uredu je, uz
tri duznosnice, od predvidenih 23, zaposleno 17 drzavnih sluzbenika: u sredidnjem uredu u Zagrebu 11 sluz-
benika, a u podruénim uredima u Splitu, Rijeci i Osijeku po dvoje sluzbenika. Tijekom 2020. nije bilo prijma
novih sluzbenika, a dvoje sluzbenika je otiSlo u mirovinu. Ured radi na Cetiri lokacije: u Zagrebu, Splitu, Rijeci
i Osijeku, u prostorima koji su u vlasniStvu RH, a Uredu su dodijeljeni na koristenje. U potresu koji je u oZzujku



pogodio Grad Zagreb i okolicu stradali su i prostori srediSnjeg ureda u Zagrebu, Ciji se poCetak sanacije oce-
kuje u 2021.

U 2020. donijeli smo Pravila za zastitu djece (Child Protection Policy) kojima se opisuju uvjeti za siguran i poti-
cajan rad s djecom u sklopu aktivnosti koje provodi i u koje je ukljuCen Ured, kako bi se osigurali najvisi stan-
dardi profesionalnog ponasanja i osobne prakse te osigurala sigurnost i zastita djece.

ProraCun Pravobranitelja za djecu za 2020. godinu iznosio je 6.252.971 kn. Nakon izmjena i dopuna
Financijskog plana te preraspodjele financijskih sredstava u prosincu 2020., Financijski plan Pravobranitelja
za djecu na kraju 2020. godine iznosio je 5.502.697 kn. Prora¢un je izvrSen u iznosu 5.497.424 kn odnosno
99,90 %. Godisnji financijski izvjestaji za 2020. godinu izradeni su u zakonskom roku i dostavljeni nadleznim
institucijama.

ZAKLJUCAK

U osamnaestom godiSnjem izvjeS¢éu pravobraniteljice za djecu nastojali smo pruziti pregled 2020. godine iz
perspektive djece, njihovih skrbnika te analize dogadaja, podataka, prijava i upita koje smo zaprimili.

Djeca su, poput strpljivih korisnika drustvenih usluga, gotovo devet mjeseci 2020. godine bila ,na ¢ekanju”.
Cekala su informacije o tome kad ée se otvoriti njihove $kole i vrti¢i i pod kojim uvjetima, ¢ekala su da im dode
u dom internet i raCunalo pomoc¢u kojeg mogu pratiti Skolu na daljinu, ¢ekala su informacije o polaganju matu-
re, Cekala su na preglede i terapije, ¢ekala su na roditelje u bolnicama, i domovima za djecu, ¢ekala su da se
vrate u svoje potresom razorene domove, da dode pomoc¢ i zastita od obiteljskog nasilja, da izadu van u park
i na igralista, da se druze s prijateljima, da krenu na svoju omiljenu aktivnost...

Razvoj svakog ljudskog bi¢a najintenzivniji je u djecjoj dobi pa potrebe djece koje se stave ,na ¢ekanje” dono-
se dugotrajne posljedice, Ciji se trendovi ve¢ sada naziru. Rastuc¢a pretilost, manjak fizicke aktivnosti, anksio-
znost i depresija, samo su neki trendovi koji ve¢ sada pozivaju na hitan odgovor.

lako je sluzbeno razdoblje u kojem se predaje ovo izvje&€e zavrSilo, izmijenjene zahtjevne Zivotne okolnosti
koje su zapocele 19. ozujka 2020. uvodenjem prvih zastitnih mjera za suzbijanje epidemije Covida-19 i dalje
traju za djecu i njihove obitelji Sirom Hrvatske. lako slabiji, potresi u Banovini i dalje traju i unose nemir i neiz-
vjesnost u zivote djece, roditelja, ucitelja, odgojitelja, zdravstvenog osoblja, baka, djedova i svih drugih koji Zive
u tom dijelu zemlje.

U 2020. vecina djece, kojoj je to bilo dostupno, bila su uz internet viSe nego ikada do sada. Cjelokupni zivot
djece — od obrazovanja, do aktivnosti slobodnog vremena i druzenja — preselio se u digitalno okruzje. Koliko
su djeca i odrasli koji o njima skrbe bili spremni za tu promjenu te koji je njezin u¢inak na dobrobit djece, vrije-
me Ce pokazati. Stoga se prava djece u digitalnom okruzju namecu kao klju¢na tema kojoj se trebaju posveti-
ti nadlezni resori i nadamo se da ¢e naci svoje mjesto u novoj Strategiji za prava djece u RH.

Preseljenje Skole na internet i televiziju zahtijevalo je i veliku prilagodbu u radu nastavnika i u€itelja, od kojih
mnogi nisu dobili u tom procesu dovoljnu podrsku sustava odgoja i obrazovanja.

Nismo zadovoljni postojeéom razinom zastite djece suocene s visokokonfliktnim razvodom braka i prekidom
izvanbragne zajednice roditelja. Ulaganja u sustav koji se bavi zastitom djece moraju biti kontinuirana i priori-
tetna jer se jedino tako mogu stvoriti uvjeti za kvalitetnu reakciju nadleznih institucija, u ¢emu je vazna karika
osnivanje , €iju najavu u 2021. godini pozdravljamo.

Potrebno je nastaviti s poticanjem i promicanjem , § obzirom na veliku iskazanu
potrebu za smjeStajem djece u udomiteljske obitelji, te standardizirati edukaciju udomitelja i pruzanje podrske
udomiteljskim obiteljima, djeci i njihovim roditeljima.



lako postoje pomaci, zastita djece od svih oblika jo$ uvijek nije dosegnuta. Svi susta-
vi trebaju poduzeti odluénije mjere za unapredivanje pravne regulative te provodenje predvidenih mjera i aktiv-
nosti u praksi. Nuzno je unaprijediti i prevenciju te meduresornu suradnju jer tragiéni primjeri pokazuju da
sustavi ne suraduju dovoljno i skloni su prebacivanju odgovornosti u riedavanju problema.

Zabrinjava podatak da svako peto dijete zivi u riziku od siromastva, a ve¢ postojeée probleme djece koja zive
u dodatno je povecala epidemija, ali i potresi. Nuzno je pravovremeno ulaganje napora, znanja i
sredstava u ublazavanje posljedica — kroz povecanje socijalnih naknada, brze rjeSavanje postupaka ostvarenja
socijalnih prava, prekidanje kruga obiteljskog siromastva, ulaganje u obrazovanje siromasne djece, besplatnu
prehranu, dostupnost stru¢njaka te bolju dostupnost primjerenog stanovanja.

Pozivam nadlezne resore da razviju ucinkovit sustav zaStite djece od iskoriStavanja za prosjacenje.
Neprihvatljivo je da generacije djece ulaze u lance prosjacenja i da u rjeSavanju njihovih prava gotovo da nema
nikakvog pomaka.

Jo$ nije postignuta potrebna razina ostvarivanja prava djece . Postupci traju pre-
dugo, djeca ne primaju potrebne i njima razumljive informacije, a nerijetko izostaje i odgovarajuéa pomo¢ i
podrska djetetu za vrijeme trajanja postupaka. Koordinacija i suradnja medu sustavima, propisana protokolima,
nacelna je i ostvariva samo u nekim sredinama zahvaljuju¢i osobnom entuzijazmu i zalaganju pojedinih djelat-
nika sustava.

Jo$ nije postignuta zadovoljavajuca razina . Ne postoji cjelo-
viti pravni okvir za za$titu djece. Neodgovarajuéa primjena propisa u praksi, preblage sankcije, neizricanje
sigurnosnih mjera i neucinkoviti sustav nadzora nad pociniteljima i dalje ugrozavaju prava djece te je stoga
nuzno donijeti poseban propis o zastiti djece od zlostavljanja i iskoriStavanja te uvesti

u sustavima koji organiziraju aktivnosti s djecom.

Jo$ nije dosegnuta sveobuhvatna zastita prava i interesa . Najcesce
se krSe prava maloljetnika tijekom liSenja slobode i izvrSavanja institucionalnih odgojnih mjera u sustavu soci-
jalne skrbi i pravosuda. U slu€aju maloljetnika koji se nalaze u zatvorskom sustavu i stacionarno se lijee
zajedno s odraslim osobama mozemo govoriti i 0 njihovoj diskriminaciji.

Djeca izrazito su ranjiva skupina i u riziku za ucestale povrede prava u svim
sustavima: u odgoju i obrazovaniju, socijalnoj skrbi, pravosudu, tijekom postupanja policije i izvrSenja pojedinih
odgojnih mjera. Pandemija je dodatno ugrozila ostvarivanje njihovih prava. lako sustavi pokazuju svjesnost o
teSko¢ama, poduzete mjere i aktivnosti jo§ ne dovode do znagajnih pozitivnih ishoda za tu skupinu djece.

Unatrag nekoliko godina znacéajno je unaprijedeno ostvarivanje prava i interesa
. Ostvarena je dobra suradnja sa zatvorskim sustavom koji je uvazio vecinu nasih prijedloga i prepo-
ruka te s pojedinim udrugama cije je djelovanje znatno pridonijelo zastiti ove djece.

Zabiljezili smo odredena poboljSanja u zastiti prava

, no cijeli sustav skrbi o toj skupini djece djeluje i dalje fragmentirano i nekoherentno. | dalje se
javljaju problemi vezano uz nezakonita protjerivanja, smjestaj djece u detenciju, kvalitetu skrbnistva za djecu
bez pratnje i udomiteljstva, uspostave specijaliziranog oblika skrbi u okviru zasebne ustanove te uklju€ivanja u
obrazovni proces.

Posljedice pandemije Covida-19 posebno su negativno utjecale na zivot djece pripadnika romske

. Potrebno je uloZiti viSe napora, na drzavnoj i lokalnoj razini, kako bi se, pouceni iskustvima iz prva
dva vala koronakrize, uspjele kreirati mjere i programi koji ¢e u€inkovito odgovoriti na potrebe romske djece u
ovim izazovnim vremenima.

djeteta odrasli najéeSCe ne razumiju i prihvacaju ga uglavnom deklarativno.
Potrebna je sustavna edukacija stru¢njaka koji rade s djecom o provedbi tog prava. Nada Mreza mladih savjet-
nika (MMS) potvrduje se i u online sastancima kao aktivna i kreativna te i dalje motivirana za rad i razgovor. To
potvrduje da ni u vrijeme koronakrize ne treba prekidati dijalog s djecom i mladima, pogotovo u potrazi za
odgovorima na pitanja koja se odnose ponajprije na njih. Djeca mogu doprinositi boljim rjeSenjima, ali to se
nece dogoditi samo od sebe. Trebamo ih vidjeti, €uti i ukljuciti.



| dalje je zamjetan nedostatak sveobuhvatnih, kvalitetnih i jednako dostupnih usluga rane intervencije za

, ¢emu bi trebala pridonijeti nova politika za ranu intervenciju u djetinjstvu. U sustavu
osnovnog i srednjoSkolskog odgoja i obrazovanja nuzna su dodatna ulaganja u stru¢na usavrSavanja 0dgoj-
no-obrazovnih radnika kako bi se podigla razina kvalitete provedbe primjerenih oblika obrazovanja za uéenike
s teSkocama u razvoju.

Nerazumijevanje koncepcije ljudskih prava i od strane tijela javne vlasti, predstavnika
medija, te drugih pravnih i fizickih osoba ima za posljedicu dovodenje djece u nepovoljan i diskriminirajuci
polozaj, stereotipno poimanje uloga zena i muskaraca te predrasude i neprijateljske stavove prema pripadnici-
ma manjinskih skupina i zajednica. Potrebno je, stoga, provoditi edukacije i podizati svjesnost o ovim temama.

Epidemija koronavirusa, kao i potresi u kojima su oSte¢ene neke zdravstvene ustanove, odrazili su se, unato¢
iznimnim naporima zdravstvenih radnika, na ostvarivanje — u pogledu dostupnosti,
uvjeta u kojima su usluge pruzane, neizvjesnosti zbog potrebe otkazivanja dogovorenih termina. EpidemiolosSke
mijere koje su se donosile radi spreCavanja Sirenja zaraze izazivale su kod dijela roditelja osje¢aj nepovjerenja
i uznemirenosti te pridonijele pojatanom osjecéaju zabrinutosti. Dijelom se to moglo izbjeéi kvalitetnijom komu-
nikacijom i jasnijim tumacenjem svrhe odredenih mjera i njihove dobrobiti za dijete.

Pozivamo da se &im prije osnuju meduresorne radne skupine i donesu o djelatnosti igraonica, djecjih
igralista i drugih prostora za igru u pogledu prostornih, tehnickih i kadrovskih uvjeta te o zaétiti djece koja sudje-
luju u umjetnikim, audiovizualnim i promidzbenim aktivnostima.

Koronakriza odrazila se i na djecje aktivnosti, a u viSe navrata Stozer civilne zastite RH donosio je razli€ite
odluke kojima su, medu ostalim, bili zabranjeni treninzi te sportske aktivnosti djece, kao i koriStenje sportske
infrastrukture. Cilj nasih preporuka bio je omoguéiti uklju€ivanje djece u u skladu s aktu-
alnim epidemioloskim stanjem. Neovisno o pojavi pandemije, otprije nas zabrinjavaju procjene i podaci o veli-
kom broju djece koja nisu tjelesno aktivna. S uvodenjem epidemioloSkih mjera oCekuje se daljnji rast broja
fizicki neaktivne djece.

Izvanredne situacije ne mogu biti izgovor za odgadanje djecjih prava i potreba. Upravo suprotno, one trebaju
biti jo$ jaci poticaj da kao drustvo traZzimo rjeSenja koja ¢e u prvi plan staviti dje¢ju dobrobit. Ta rieSenja nadila-
ze jednu ili dvije struke i traZze suradnju i transdisciplinarni pristup koji je potrebno njegovati u dono$enju odluka
i javnih politika. Djelujmo u tom smjeru ve¢ danas, jer razvojne potrebe i problemi djece ne mogu vise biti ,na
Cekanju”.
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LEGENDA

KRATICA PUNI NAZIV
AZOO Agencija za odgoj i obrazovanje
BiH Bosna i Hercegovina
COPE Children of Prisoners Europe
CPUZ Centar za pruzanje usluga u zajednici
CZSS Centar za socijalnu skrb
ENOC European Network of Ombudspersons for Children
EU Europska unija
Fina Financijska agencija
HRT Hrvatska radiotelevizija
HZ1Z Hrvatski zavod za javno zdravstvo
HZZO Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje
JLS Jedinica lokalne samouprave
MMS Mreza mladih savjetnika
MRMSQOSP Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike
MUP Ministarstvo unutarnjih poslova
MZO Ministarstvo znanosti i obrazovanja
NN Narodne novine
0OIB Osobni identifikacijski broj
PUP Problemi u ponasanju
RH Republika Hrvatska
TUR Teskoce u razvoju
UN Ujedinjeni narodi
UNICEF Fond Ujedinjenih naroda za djecu
ZEM Zakon o elektronickim medijima




