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I
ako smo 2019. godinu posvetili obiljeæavanju 30. obljetnice Konvencije o pravima djeteta i
napretku u ostvarivanju djeËjih prava u naπem druπtvu, zapamtit Êemo je, naæalost, po svoj djeci
koja su stradala od nasilja koje se u veÊini sluËajeva moglo sprijeËiti. Sedamnaesto IzvjeπÊe o radu

pravobraniteljice za djecu, koje se podnosi Hrvatskome saboru u skladu s odredbama Zakona o
pravobranitelju za djecu, ukazuje na postignuÊa, propuste i promjene u stanju djeËjih prava iz per-
spektive naπeg djelovanja.

Uslijed pojaËanog zagovaranja i djelovanja, u 2019. smo prvi put dobili neπto jasniji pokazatelj o
tome koliko Republika Hrvatska ulaæe u djecu na nacionalnoj razini, kada je Ministarstvo za
demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku objavilo prvi DjeËji proraËun za razdoblje 2019. -
2021. To je vaæan prvi korak u analizi i praÊenju uËinkovitosti ulaganja u djecu kojim je Vlada
Republike Hrvatske provela jednu od vaænih preporuka UN-ovog Odbora za prava djeteta iz 2014.
godine. OËekujemo da Êe se u sljedeÊoj fazi osigurati i prikaz stvarnih izdvajanja na nacionalnoj, ali
i na lokalnoj i regionalnoj razini. Samo na taj naËin sredstva namijenjena djeci bila bi vidljiva u
proraËunima te zaπtiÊena od „rezanja” i πtednje u kriznom razdoblju koje je pred nama.

Tijekom 2019. primili smo gotovo 10 % viπe novih prijava, prituæbi, upita i zahtjeva nego u prethod-
noj godini. Otvoren je 1.741 novi predmet, a postupalo se i u 933 predmeta koji su, zbog sloæenos-
ti i specifiËnosti koje zahtijevaju viπegodiπnje praÊenje, preneseni iz prethodnih godina. U ovom
izvjeπÊu donosimo pregled postupanja pravobraniteljstva za djecu po pojedinaËnim prijavama
povreda prava djece, saæeti prikaz opÊih inicijativa te naπih raznih drugih inicijativa i aktivnosti u
praÊenju, zaπtiti i promicanju djeËjih prava. 

Meu tim inicijativama posebno istiËem aktivnosti obiljeæavanja 30. obljetnice Konvencije o prav-
ima djeteta te sudjelovanje u evaluaciji Strategije za prava djece VijeÊa Europe (2016. - 2021.).

Zbog opπirnosti izvjeπÊa u tekstu se koriste akronimi i kratice, objaπnjeni u legendi na kraju
izvjeπÊa. RijeËi i izrazi koriπteni u tekstu izvjeπÊa podjednako se odnose i na æenski i na muπki spol.

Najviπi porast prijava, prituæbi, upita i zahtjeva zabiljeæili smo u podruËju sigurnosti i zaπtite djece
te u podruËju obrazovnih prava. Godinu je obiljeæio nagli rast smrtnosti djece uslijed stradavanja u
prometnim nesreÊama te poteπkoÊe u sustavu obrazovanja koje su kulminirale dugotrajnim πtra-
jkom, uz otprije prisutnu nedostupnost odgoja i obrazovanja za pojedine skupine djece te kon-
tinuiranu stagnaciju kvalitete obrazovanja.

Meu naπim inicijativama istiËem Posebno izvjeπÊe o ugroæenosti prava djece u odgojnim domovi-
ma, o kojemu se raspravljalo na Odboru za zdravstvo i socijalnu politiku Hrvatskog sabora. Njime
smo upozorili na to da djeca s problemima u ponaπanju u tim domovima æive u neprimjerenim uvje-
tima i ne dobivaju potrebnu podrπku ni tretman, πto uzrokuje daljnje teπkoÊe, te smo pozvali na
izradu Akcijskoga plana za zaπtitu njihovih prava.

Teπke povrede prava djece u obiteljima u 2019. utjecale su na poveÊano izdvajanje djece iz obitelji,
zbog roditeljskog zanemarivanja i zlostavljanja djece. U nedostatku udomiteljskih obitelji, to je
poveÊalo smjeπtaj djece u institucijama socijalne skrbi. To su samo neki od trendova i izazova koje
smo identificirali, a o kojima moæete viπe Ëitati u IzvjeπÊu za 2019.

Uvod
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Zahvaljujem svojim mladim savjetnicima, Ëlanovima MMS-a, na njihovim prijedlozima i miπljenjima
koji su mi pomogli u boljem razumijevanju potreba djece te u donoπenju kvalitetnijih preporuka i
zakljuËaka u 2019. Vjerujem da svatko tko radi s djecom i za djecu, svoj rad moæe znaËajno unapri-
jediti ako otvori prostor za dijalog i traæenje zajedniËkih rjeπenja u suradnji s djecom koje se to tiËe.

IzvjeπÊe koje je pred vama rezultat je posveÊenog timskog rada savjetnika i djelatnika Ureda. U
svome radu Ëesto propitujemo πto smo mogli uËiniti bolje ili drugaËije. Voljela bih da ovo izvjeπÊe
potakne na takvo samopropitivanje ili samoprocjenu i sve dionike u sustavu zaπtite prava i dobro-
biti djece u Hrvatskoj, kako bismo ispunili svoje odgovornosti prema djeci.

Pravobraniteljica za djecu
Helenca Pirnat DragiËeviÊ, dipl. iur. 

Prijave pojedinaËnih povreda prava djece (DP) i opÊe inicijative (DPR) od 2007. do 2019.

Prijave pojedinaËnih povreda prava djece od 2007. do 2019.
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PraÊenje pojedinaËnih
povreda prava 
djece2

T
ijekom 2019. postupali smo prema 1.741 prijavi o povredama pojedinaËnih prava djece. Postupali

smo i u 933 predmeta prenesenih iz prethodnih godina, uglavnom u podruËju obiteljskih odnosa i
obrazovanja.

Povrede pojedinaËnih prava djece - 2019.

Prijave se odnose na 2.029 djece (929 djeËaka, 819 djevojËica i 281 dijete za koje nije naveden spol) te
309 grupa djece.

NajËeπÊe su nam se obraÊali roditelji djece (883), i to majke u 557, oËevi u 252 te roditelji zajedno u 74
sluËaja. U 396 sluËajeva obratile su nam se institucije, najËeπÊe πkole i vrtiÊi (97), zatim, ministarstva,
agencije i inspekcije, meu kojima najviπe dræavni inspektorat (64) koji nas je obavjeπtavao o odbijanju
obveznog cijepljenja djece. Policijske uprave su nas obavjeπtavale o stradavanju djece u prometu (41), a
javljali su se i centri za socijalnu skrb (17), udruge (14) i ostali. 

Djeca su nam se osobno obratila u 16 sluËajeva. Njihove prituæbe odnosile su se na nepravedno ocjenji-
vanje i neprofesionalno ponaπanje djelatnika πkole, na postupanje djelatnika centra za socijalnu skrb
(CZSS) i udomitelja te na neuËinkovitost sustava u ostvarivanju uzdræavanja. Djeca su traæila savjet i u
vezi s visoko-konfliktnim odnosima roditelja, traæeÊi da se uvaæava njihovo miπljenje kod donoπenja
odluke s kojim Êe roditeljem æivjeti, ali i zbog sukoba s roditeljima oko raspolaganja novcem od djete-
tovih stipendija i nagrada. Pojedina djeca obratila su nam se zabrinuta zbog πtrajka i njegovih posljedica
u odnosu na nadoknadu nastave i provoenje mature.

Najviπe prijava povreda prava u 2019. odnosi se na obrazovna prava (391), ostvarivanje roditeljske skrbi
(340), nasilje nad djecom i zanemarivanje djece (281), zdravstvena prava (137) te prava na sigurnost i
zaπtitu (130). Zatim slijede povrede prava djece u pravosudnom postupku (81), prava na zaπtitu privat-



nosti (76), ekonomskih prava (74), socijalnih prava (46) i prijave diskriminacije (42) te povrede kulturnih
prava (34) i prava djece kao Ëlanova druπtvene zajednice (32). Ostale prijave odnosile su se na povrede
statusnih prava djece: prava na prijavu roenja, prebivaliπta i stjecanje dræavljanstva (20) te povrede u
podruËju udomiteljstva, posvojenja, skrbniπtva i drugo (25).

2.1 Osobna 
prava 

Primili smo ukupno 737 prijava u vezi s ostvarivanjem osobnih prava djece, a prikazujemo ih u sljedeÊoj
tablici.

Osobna prava tablica - 2019. 

PPrraavvoo  nnaa  ææiivvoott  --  Prijave povreda djetetovog prava na æivot odnose se uglavnom na sluËajeve poËinjenja
teπkih kaznenih djela na πtetu djece (ubojstva, pokuπaja ubojstva, Ëedomorstva), ili samoranjavanja i
unesreÊivanja te drugih ugroæavajuÊih okolnosti. U 2019. godini biljeæimo tri sluËaja povrede prava na
æivot, koji se odnose na ukupno πestero djece. 

22..11..11  SSTTAATTUUSSNNAA  PPRRAAVVAA

Prijave povreda statusnih prava djece (20) odnose se na roditeljski kkoonnfflliikktt  uu  oossttvvaarriivvaannjjuu  rrooddiitteelljjsskkee
sskkrrbbii  ii  uu  zzaassttuuppaannjjuu  ddjjeetteettaa. BuduÊi da je rijeË o temeljnim djetetovim pravima, postupci u kojima dijete
ostvaruje statusna prava moraju biti æurni i efikasni. U pojedinim sluËajevima inzistiranje na sudskom
razrjeπenju spora, kojem mora prethoditi i postupak obveznog savjetovanja pri CZSS-u, znatno uspora-
va ostvarivanje prava djeteta, a nerijetko ih usporava i nesnalaæenje nadleænih tijela u primjeni propisa.

PPrraavvoo  ddjjeeccee  nnaa  mmeeuunnaarrooddnnuu  zzaaππttiittuu  - U 2019. godini MUP je registrirao 765 djece traæitelja meunaro-
dne zaπtite, a 70 ih je bilo bez pratnje roditelja ili skrbnika. Meunarodna zaπtita odobrena je za 70 djece,
a od toga samo za jedno dijete bez pratnje. Od ukupno rijeπenih zahtjeva, osam zahtjeva je odbijeno zbog
primjene instituta sigurne zemlje podrijetla, jedan zahtjev je odbaËen jer je utvrena odgovornost druge
zemlje za prihvat djeteta, a 36 je postupaka obustavljeno zbog djetetovog samovoljnog napuπtanja
ustanove. 

7
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Postupci reguliranja bboorraavviiππnnoogg  ssttaattuussaa  ddjjeeccee  ssttrraanniihh  ddrrææaavvlljjaannaa, prema podacima MUP-a, u veÊini se
sluËajeva pozitivno rjeπavaju. Od 1.522 zahtjeva za privremeni boravak djece roene izvan RH, odbijeno
je pet, a od 299 zahtjeva za privremeni boravak djece roene u RH, nijedan nije odbijen. Stalni boravak
dobilo je 64 djece od 125 za koju je to zatraæeno. 

22..11..22  PPRRAAVVOO  NNAA  PPRRIIVVAATTNNOOSSTT

Postupali smo u 76 pojedinaËnih sluËajeva povreda djetetovog prava na privatnost. Osim toga, u Ëak
125 prijava povreda drugih prava djece (npr. obrazovnih, pravosudnih, zdravstvenih ili participa-
tivnih), istodobno se ukazivalo i na povredu privatnosti i dostojanstva djece. Najviπe prijava odnosi-
lo se na privatnost djece u medijima, posebice na druπtvenim mreæama, zatim u institucijama - u
πkolama, vrtiÊima i bolnicama, u sportskim druπtvima i na ostalim mjestima te u obitelji. Roditelji
su se prituæivali na povredu osobnih podataka ili privatnosti djece od strane fiziËkih i pravnih osoba,
ali i institucija u kojima su djeca privremeno ili trajno smjeπtena. Niz sluËajeva povreda privatnosti
i dostojanstva djece bile su povod iznoπenju naπih stajaliπta/preporuka o zaπtiti prava na privatnost
i zaπtiti dostojanstva djece. Potrebno je sustavno i kontinuirano informirati graane i institucije o
potrebi i naËinima zaπtite osobnih podataka djece te donijeti pravila, kodekse i smjernice o zaπtiti
privatnosti.

22..11..33  PPRRAAVVOO  NNAA  ÆÆIIVVOOTT  SS  RROODDIITTEELLJJIIMMAA  II  RROODDIITTEELLJJSSKKUU  SSKKRRBB  

Unutar osobnih prava (737), najviπe prijava odnosi se na djetetovo pravo na æivot s roditeljima i
roditeljsku skrb (340), πto ukljuËuje oossttvvaarriivvaannjjee  ssaaddrrææaajjaa  rrooddiitteelljjsskkee  sskkrrbbii  (242), ooggrraanniiËËaavvaannjjee  iillii  oodduuzzii--
mmaannjjee  pprraavvaa  nnaa  rrooddiitteelljjsskkuu  sskkrrbb (66) te djetetovo uuzzddrrææaavvaannjjee (32). Prijave povreda prava djece na æivot
s roditeljima i roditeljsku skrb najËeπÊe su vezane uz roditeljsko neslaganje o organizaciji djetetovog æiv-
ota nakon prekida obiteljske zajednice i/ili razvoda braka te se odnose na postupanja drugog roditelja ili
srodnika prema djetetu i na rraadd  nnaaddlleeæænniihh  ttiijjeellaa. Djelatnicima CZSS-a, sucima, voditeljima mjera
obiteljsko-pravne zaπtite, vjeπtacima i dr. zamjera se pristranost, nezainteresiranost i sporost u postupanju,
a graani iskazuju nepovjerenje u kapacitete sustava da u konkretnim sluËajevima ispravno procijeni i
zaπtiti najbolji interes djeteta. 

OOssttvvaarriivvaannjjee  ssaaddrrææaajjaa  rrooddiitteelljjsskkee  sskkrrbbii  - Od ukupno 242 sluËaja, 129 se odnosi na krπenje prava na
zajedniËku roditeljsku skrb, 97 na donoπenje odluke o roditeljskoj skrbi, a 16 sluËajeva na susrete i
druæenja djece s Ëlanovima obitelji. Prijave se Ëesto odnose na tzv. vviissookkoo--kkoonnfflliikkttnnee  razvode,
nepostizanje dogovora oko pitanja koja se tiËu djeteta te na loπu komunikacija meu roditeljima.
Postupanja i stavovi institucija u odnosu na manipulaciju djecom u visoko-konfliktnim razvodima
nisu ujednaËeni, zbog Ëega dijete u duæem periodu i intenzivnije bude izloæeno takvim πtetnim po-
stupcima roditelja i Ëlanova obitelji. Nedovoljno Ëesto se koristi moguÊnost donoπenja privremenih
mjera radi ostvarivanja osobnih odnosa roditelja s djecom ili ostvarivanja pojedinih sadræaja
roditeljske skrbi.

Ovaj problem je joπ teæi u malim i izoliranim sredinama, u kojima nema dovoljno struËnjaka i sustava
podrπke, savjetovaliπta i πkola za roditelje te struËnjaka zaπtite mentalnoga zdravlja. 

OOggrraanniiËËaavvaannjjee  pprraavvaa  nnaa  rrooddiitteelljjsskkuu  sskkrrbb  - Prilikom izdvajanja djeteta iz obitelji nuæan je struËni rad s
roditeljima kako bi osvijestili vlastiti dio odgovornosti za smjeπtaj djeteta izvan obitelji te promijenili
ponaπanje i razvili nove vjeπtine s ciljem povratka djeteta u obitelj. Naæalost, Ëesto smjeπtaj djeteta u
ustanovi traje viπe godina. U odnosu na djecu koja su povjerena uussttaannoovvaammaa  ssoocciijjaallnnee  sskkrrbbii  zzaa  ddjjeeccuu  ss
pprroobblleemmiimmaa  uu  ppoonnaaππaannjjuu  (PUP) zamjeÊujemo nedovoljnu odluËnost za rane intervencije, zbog Ëega
dijete predugo ostaje u nepovoljnom i riziËnom okruæenju. NajËeπÊe prituæbe u vezi s mmjjeerroomm  lliiππeennjjaa
pprraavvaa  nnaa  rrooddiitteelljjsskkuu  sskkrrbb  odnose se na nezadovoljstvo roditelja donesenom odlukom ili pokretanjem
postupka za njeno donoπenje. CZSS-i se teπko odluËuju na pokretanje postupka pred nadleænim sudom,
a kad se i pokrenu, ti su postupci Ëesto dugotrajni.
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22..11..33..11  UUddoommiitteelljjssttvvoo,,  ddeeiinnssttiittuucciioonnaalliizzaacciijjaa  ii  ppoossvvoojjeennjjee

U podruËju zaπtite prava djece bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi prisutne su sljedeÊe teπkoÊe: ppoovveeÊÊaann
jjee  bbrroojj  ddjjeeccee  uu  iinnssttiittuucciijjaammaa i veliki je broj zahtjeva za smjeπtajem u institucije; neravnomjerna je teri-
torijalna zastupljenost udomiteljskih obitelji; ne postoji profesionalno udomiteljstvo; broj udomiteljskih
obitelji joπ je manji nego prije; nneeddoossttaattaakk  uuddoommiitteelljjaa joπ je izraæeniji u urbanim sredinama, osobito u
velikim gradovima; nema specijaliziranih udomitelja educiranih za pruæanje skrbi djeci s PUP te djeci sa
specifiËnim tjelesnim ili mentalnim teπkoÊama. 

Nedostaju i udomiteljske obitelji za smjeπtaj djece u kriznim situacijama i djece do treÊe godine
æivota. Problem je i visoka starosna i niska obrazovna struktura udomitelja, nedovoljna podrπka
udomiteljima (ali i djeci i bioloπkim obiteljima), nedostatna edukacija i supervizija te neujednaËena
kvaliteta i nadzor nad uslugama koje pruæaju udomiteljske obitelji, kao i to πto djeca nisu ukljuËena
u donoπenje odluka koje se odnose na njih. Nuæna su veÊa ulaganja u razvoj usluga za djecu, mlade
i obitelji u riziku na razini lokalne zajednice, organiziranje poludnevnog i cjelodnevnog boravka koji
Êe biti dostupniji obiteljima te nastavak rada na populariziranju udomiteljstva. Obiteljima u riziku
nuæno je osigurati odgovarajuÊu materijalnu pomoÊ kako bi se izbjeglo da se dijete izdvaja iz obitelji
zbog siromaπtva. 

PPoossvvoojjeennjjee  - U domovima za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi i centrima za pruæanje usluga u
zajednici 31. prosinca 2019. nalazilo se 75 djece koja su imala iissppuunnjjeennee  zzaakkoonnsskkee  uuvvjjeettee  zzaa  ppoossvvoojjeennjjee,
a tijekom godine realizirano je 25 posvojenja, tri viπe nego u prethodnoj. Broj djece u institucijama s ost-
varenim pretpostavkama za posvojenje i dalje je velik. Meu njima su i djeca za Ëije posvojenje ne po-
stoji „interes” potencijalnih posvojitelja, te djeca koja se protive posvojenju i Ëije miπljenje treba uvaæa-
vati. U institucijama su Ëesto braÊa i sestre koji imaju pretpostavke za posvojenje, ali nema potencijalnih
posvojitelja koji bi ih zajedno posvojili, a djeca se ne æele razdvajati. U takvim sluËajevima treba proci-
jeniti najbolji interes svakog pojedinog djeteta te sukladno zakonskoj regulativi omoguÊiti djetetu da
iskaæe svoje miπljenje.

Zbog æalbi posvojitelja da se propisima koji reguliraju OIB neizravno ugroæava privatnost djece, pre-
poruËili smo Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku (MDOMSP) i Ministarstvu
financija da dopunom propisa osiguraju dodjelu novog OIB-a i djeci koja su posvojena prije stupanja na
snagu vaæeÊeg Obiteljskog zakona (OBZ) ako je to u njihovom interesu. 

PoveÊanje broja djece bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi na smjeπtaju i organiziranom stanovanju u
ustanovama upuÊuje na to da Plan deinstitucionalizacije, transformacije te prevencije institucionalizaci-
je 2018. - 2020. ne ostvaruje oËekivane rezultate te da su obiteljima s djecom potrebne kvalitetnije i
uËinkovitije usluge podrπke uz promicanje udomiteljstva, standardiziranu edukaciju udomitelja i
podrπku udomiteljskim obiteljima, djeci i njihovim roditeljima.

22..11..33..22  UUzzddrrææaavvaannjjee  

Na uzdræavanje djeteta odnosila su se 32 upita i prituæbe. I dalje veliki broj djece ostaje bez doprinosa
za uzdræavanja od roditelja ili drugih osoba koje su za njih materijalno odgovorne, a neka djeca pritom
ostaju i bez ikakve pomoÊi dræave. Nemamo saznanja o predvienoj pomoÊi za djecu koja u pot-
punosti ostanu bez doprinosa za uzdræavanje zbog radne nesposobnosti ili smrti roditelja. U sluËajevi-
ma u kojima djeca ni na jedan naËin ne uspijevaju namiriti svoja zakonska potraæivanja, pomoÊ dræave
je nedostatna (privremeno uzdræavanje odreuje se u iznosu od 50 % zakonskog minimuma uzdræa-
vanja) te je vremenski ograniËena. Pitanje na koje sustav joπ nije naπao odgovor jest kako privoljeti
obveznika uzdræavanja - neplatiπu da poËne izvrπavati svoju obvezu. Zato je nuæna daljnja edukacija i
senzibilizacija struËnih radnika razliËitih institucija, dopuna niza zakonskih propisa, kao i poseban
angaæman u zaπtiti interesa djece radno nesposobnih roditelja.
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22..11..44  PPRRAAVVOO  NNAA  ZZAA©©TTIITTUU  OODD  NNAASSIILLJJAA  II  ZZAANNEEMMAARRIIVVAANNJJAA

O nasilnom i zanemarujuÊem ponaπanju prema djeci primili smo 281 prijavu kojima je obuhvaÊeno 415
djece. Na nasilje nad djecom odnosilo se 208 prijava, a na zanemarivanje 73 prijave.

Prijave nasilja i zanemarivanja 2015. - 2019. 

22..11..44..11  NNaassiilljjee  ii  zzaanneemmaarriivvaannjjee  uu  oobbiitteelljjii

U 97 prijava nasilja u obitelji (56 % viπe nego 2018.) istiËu se prituæbe na neuËinkovitost, sporost u pos-
tupanju, pristranost u odnosu na drugog roditelja ili nedostatak senzibiliteta pojedinih struËnih radnika.
Realna je pretpostavka da je stvarni broj sluËajeva nasilja veÊi i da se veliki broj sluËajeva ne prijavljuje
zbog straha, srama, nepovjerenja u sustav, kao i neprepoznavanja nasilja. Osim porasta broja prijava nasilja
u obitelji, zabrinjavaju i njegovi sve teæi oblici. Zbog niza drastiËnih sluËajeva u javnosti se problema-
tizirala uËinkovitost sustava zaπtite djeËjih prava te njegov kapacitet i sposobnost da na vrijeme prepo-
zna i prevenira rizike koji su u nekim situacijama doveli do teπkog stradavanja djece.

UËinkovita borba protiv nasilja u obitelji moguÊa je jedino uz dodatna i kontinuirana ulaganja u njegovu
prevenciju, osnaæivanje institucija koje se bave zaπtitom od nasilja - kroz edukacije i supervizije i
zapoπljavanje dodatnog broja struËnjaka - te njihovo koordinirano djelovanje. Za zaπtitu djece vaæno je
pravodobno prepoznavanje riziËnih Ëimbenika i njihovo prijavljivanje nadleænim institucijama, odluËno
djelovanje svih dijelova sustava te odgovarajuÊe i pravodobne sankcije za poËinitelje.

22..11..44..22  NNaassiilljjee  uu  ooddggoojjnnoo--oobbrraazzoovvnniimm  uussttaannoovvaammaa

Primili smo 82 prijave koje se odnose na nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama, od kojih se osam
odnosi na djeËji vrtiÊ, a 74 na osnovnu i srednju πkolu. NajËeπÊe je vrπnjaËko nasilje na koje se odnosi 61
prijava, od kojih Ëetiri u vrtiÊu. Primili smo 20 prijava nasilja odraslih nad djecom, od Ëega se 11 odnosi
na djelatnike te pet prijava za nasilje drugih odraslih osoba u krugu πkole.

U odnosu na vvrrππnnjjaaËËkkoo  nnaassiilljjee πkole postupaju neujednaËeno i u reakciji na nasilje, i u preventivnim
aktivnostima. PPrrooggrraammii  pprreevveenncciijjee  koji se primjenjuju nisu svi znanstveno utemeljeni ni evaluirani,
izricanje ppeeddaaggooππkkiihh  mmjjeerraa nije popraÊeno struËnim intervencijama prema djetetu, a postupanja πkole
prilikom nasilnih ponaπanja ponekad su nedostatna i nisu u skladu s propisima. I struËno-pedagoπki
nadzori AZOO-a svjedoËe o nepravovremenim i nestruËnim reakcijama te neznanju i nesigurnosti dje-
latnika. Nema dovoljno struËnjaka u struËnim sluæbama u vrtiÊima i πkolama, a sustav ne odobrava
nova zapoπljavanja. 
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U πkolama je Ëesto ppssiihhiiËËkkoo  nnaassiilljjee  mmeeuu  ddjjeeccoomm (vrijeanje, omalovaæavanje, poniæavanje iskljuËivanje)
i „uæivo” i oonnlliinnee. ©kole nerijetko takvo nasilje ne prepoznaju i ne poduzimaju dostatne mjere i aktivnos-
ti prema djeci - i onoj koja trpe i onoj koja Ëine nasilje. Pojavljuje se i neprimjereno seksualizirano i nasilno
ponaπanje koje poniæava dijete, a djeca koja ga Ëine doæivljavaju ga kao zabavu. Prisutno je i dijeljenje
neprimjerenih fotografija i video snimaka, πto se u nekim sluËajevima moæe kvalificirati i kao kazneno
djelo.

Tijekom 2019. Ministarstvo znanosti i obrazovanja (MZO) izradilo je AAkkcciijjsskkii  ppllaann  zzaa  pprreevveenncciijjuu  nnaassiilljjaa
uu  ππkkoollaammaa  zzaa  rraazzddoobblljjee  22002200..  --  22002244..  u Ëijoj izradi smo sudjelovali. OËekujemo da se taj plan poËne
provoditi te da snaænije ukljuËi miπljenja i prijedloge djece. 

22..11..44..33  NNaassiilljjee  uu  ddrruuggiimm  uussttaannoovvaammaa  ii  oossttaalloo  nnaassiilljjee

Primljene prijave odnose se i na nasilje nad djecom u ddoommoovviimmaa  ssoocciijjaallnnee  sskkrrbbii,,  uussttaannoovvaammaa  zzaa  ddjjeeccuu  ss
tteeππkkooÊÊaammaa  uu  rraazzvvoojjuu  ((TTUURR)),,  ssppoorrttsskkiimm  kklluubboovviimmaa,,  ssuussjjeeddssttvvuu,,  jjaavvnnoomm  pprriijjeevvoozzuu,,  ccrrkkvvii,,  nnaa  uulliiccii  ii  nnaa
ddrruuggiimm  jjaavvnniimm  pprroossttoorriimmaa, koje su poËinila djeca i odrasli. VrπnjaËko nasilje redovita je pojava u ooddggoojjnniimm
ddoommoovviimmaa, o Ëemu doznajemo iz razgovora s djecom i iz medija, meutim, izostaju primjerene reakcije
odraslih: zaπtita, preventivne aktivnosti i meuresorna suradnja prilikom odreivanja posljedica. Prijave
za nasilje i neprimjerenu komunikaciju u ssppoorrttsskkiimm  kklluubboovviimmaa  ukazuju na nedovoljno regulirano
podruËje rada s djecom u sportu. Prijave nasilnog i neprimjerenog ponaπanja zzaaππttiittaarraa  u trgovinama
prema djeci osumnjiËenoj ili zateËenoj u krai ukazuju na nuænost reguliranja postupanja prema djeci u
takvim situacijama, u skladu s dobi. Nasilje ssuussjjeeddaa nad djecom najËeπÊe je verbalno i povezano s
poremeÊenim odnosima odraslih. SluËajevi brutalnog nasilja nad djecom u obitelji ili od djetetu nepo-
znatih ppssiihhiiËËkkii  bboolleessnniihh  ppoojjeeddiinnaaccaa  takoer ukazuju na nedostatnu zaπtitu djece.

2.2 Prava djece 

kao Ëlanova druπtvene zajednice

Primljene 32 prijave uglavnom su se odnosile na zaπtitu od potencijalno πtetnih informacija. One se Ëesto
povezuju i sa susretima djece s politiËarima ili izlaganjem djece aktivistiËkim porukama, πto moæe biti i
oblik djeËje participacije, ali se takoer moæe doæivjeti i interpretirati kao iskoriπtavanje djece u politiËke
svrhe. Prijave su se odnosile i na pravo na participaciju djece koja su sposobna oblikovati miπljenje u
obiteljsko-pravnim pitanjima i u πkoli te na slobodu misli, savjesti i vjeroispovijesti. 

I dalje je prisutan problem nepoznavanja i nerazumijevanja svrhe prava djeteta na sudjelovanje/par-
ticipaciju u druπtvu te je niska razina osposobljenosti odraslih za komunikaciju i rad s djecom na ostva-
rivanju tog prava. Potrebna je promjena druπtvenih stavova o djeci kao pasivnim objektima odluËivanja
odraslih te kreiranje prostora i atmosfere za sudjelovanje djeteta, πto je odgovornost odraslih. Djecu
treba ukljuËiti u procese donoπenja odluka te, na svrhovit naËin i primjereno njihovoj dobi, ukljuËiti
ih u rasprave o nacionalnim javnim politikama koje se odnose na njihov æivot, pri Ëemu ostvarivanje
participativnih prava mora biti osigurano svoj djeci. Neizostavno je potrebno sustavno educirati
struËnjake u svim sustavima koji rade s djecom i za djecu (pravosue, socijalna skrb, odgojno-obrazovni
sustav), i u lokalnoj zajednici, i na nacionalnoj razini, o pravu djece na sudjelovanje, u skladu s pre-
porukama UN-ovog Odbora za prava djeteta. 

2.3 Obrazovna 
prava

Primili smo Ëak 391 prijavu pojedinaËnih povreda prava djece na odgoj i obrazovanje te su one po bro-
jnosti, za razliku od svih prethodnih godina, ddoossppjjeellee  nnaa  pprrvvoo  mmjjeessttoo. PoveÊanje ovih prijava vjerojatno
je uzrokovano velikim brojem prituæbi na πtrajk u odgojno-obrazovnim ustanovama (72). NajveÊi broj
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prijava odnosio se na prava djece u osnovnoπkolskom obrazovanju (257), potom u predπkolskom odgoju
i obrazovanju (83), a najmanje prijava odnosilo se na srednjoπkolsko obrazovanje (51). Na pojedinaËne
povrede prava djece s TUR odnosilo se 119 prijava.

Prijave su se odnosile na: dostupnost odgoja i obrazovanja; sigurnosne, prostorne i organizacijske uvjete;
kadrovske uvjete te programe i sadræaje; meusobne odnose radnika odgojno-obrazovnih ustanova i nji-
hov utjecaj na djecu; suradnju odgojno-obrazovnih ustanova s roditeljima i drugim tijelima i ustanovama
radi zaπtite najboljeg interesa djece; na primjereno obrazovanje djece s teπkoÊama u razvoju te na πtrajk
u odgojno-obrazovnim ustanovama.

U sustavu odgoja i obrazovanja, bez obzira na razinu, postoje znaËajne razlike u njegovoj dostupnos-
ti, te u sadræajnim, prostornim, kadrovskim i organizacijskim uvjetima. To se odnosi na dostupnost
djeËjih vrtiÊa, prijevoz do πkole, topli obrok, produæeni boravak, obrazovanje djece u zdravstvenim
ustanovama tijekom dugotrajnog bolniËkog lijeËenja, podrπku pomoÊnika u nastavi/struËnog komu-
nikacijskog posrednika (SKP) te pomagaËa u vrtiÊu za djecu s TUR  i drugo. Ispunjavanje prim-
jerenog standarda i potrebnih oblika pomoÊi djeci u odgojno-obrazovnom sustavu ovisi o financijskoj
moÊi jedinica lokalne i podruËne (regionalne) samouprave (JLP(R)S), koje su preteæno osnivaËi
odgojno-obrazovnih ustanova i obveznici financiranja pojedinih njihovih sadræaja. Prijave koje su se
odnosile na ove teme rezultirale su brojnim preporukama koje smo uputili MZO-u, MDOMSP-u te
drugim tijelima na dræavnoj, lokalnoj i podruËnoj razini.

Veliki broj prituæbi (84) odnosi se na nneezzaakkoonniittoo,,  nneepprriimmjjeerreennoo,,  nneepprrooffeessiioonnaallnnoo  ii  nneeeettiiËËnnoo  ppoossttuuppaannjjee
ooddggoojjnnoo--oobbrraazzoovvnniihh  rraaddnniikkaa  prema djeci te na ppoovvrreedduu  ddoossttoojjaannssttvvaa  djeteta. Neprepoznavanje individ-
ualnih potreba djeteta te nedostatak motivacije i aktiviteta u pruæanju odgovarajuÊe pomoÊi djetetu
dovodi do neprimjerene komunikacije i izloæenosti djece poniæavanju, prijetnjama, izrugivanju te
krπenju ili zanemarivanju njihovih prava. Nerijetki su sluËajevi povrede privatnosti pred drugom djecom
i uËiteljima, na druπtvenim mreæama, internetskim stranicama πkole, medijima i na roditeljskim sas-
tancima, gdje se detaljno iznose osobni podaci djece. Niz je primjera radnika koji ni nakon provedenih
nadzora ne mijenjaju svoje neprimjereno ponaπanje. Zato je vaæno uspostaviti sustav licenciranja rada
uËitelja, nastavnika, struËnih suradnika i ravnatelja, kao mehanizam koji u sebi ukljuËuje nadzor,
podrπku i superviziju.

VeÊi broj prijava odnosi se na oobbrraazzoovvaannjjee  ddjjeeccee  ss  TTUURR.. Njihova prava najËeπÊe su se krπila u osnovnim
πkolama zbog neosiguravanja podrπke pomoÊnika u nastavi/SKP koja je poËetkom πkolske godine
2019./2020. ukinuta za veliki broj uËenika s TUR. Uvoenje takvih promjena bez dostatne pripreme i
planiranja predstavlja rizik od uruπavanja kvalitete postojeÊeg modela podrπke za djecu s TUR.

U sustavu predπkolskog odgoja i obrazovanja i dalje ima teπkoÊa u osiguravanju razliËitih modela podrπke
za djecu s TUR te se Ëesto skraÊuje opseg njihova boravka u vrtiÊu. Potrebno je æurno donijeti protokol
o postupanju tijekom provedbe upisa za djecu s TUR kao i zakonodavno urediti podrπku pomagaËa u
djeËjem vrtiÊu. Naglaπavamo i potrebu razvoja suvremeno koncipiranih usluga rane intervencije za djecu
koja imaju razvojne teπkoÊe ili razvojni rizik od roenja do treÊe godine æivota, odnosno, do polaska u
πkolu.

PoËetak πk. god. 2019./2020. obiljeæio je ππttrraajjkk  zzaappoosslleenniihh  uu  ππkkoollaammaa, πto se odrazilo i na poveÊani broj
prijava u ovom podruËju. Prijave, pozivi i komentari otvorili su niz pitanja koja se odnose na: pravovre-
menu informiranost djece o obustavi rada u πkolama; nadoknadu izgubljenih sati; pravo djece na slo-
bodno vrijeme; odgovornost ako zbog nedovoljnog fonda sati i duljine obustave rada djeca ne dobiju
pravo prelaska u viπi razred; organizaciju i provedbu priprema za dræavnu maturu i upisa na fakultet;
potrebu promjene propisa iz podruËja obrazovanja u odnosu na πkolski kalendar i broj minimalnih nas-
tavnih dana, odnosno tjedana i drugo. U povodu πtrajka upuÊivali smo preporuke ministrici obrazovan-
ja, Ëelnicima obrazovnih sindikata i Vladi RH o tome da πtrajk ne smije nanijeti πtetu djeci te da se
u razrjeπavanju nastale situacije prednost mora dati najboljem interesu djece.
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2.4 Zdravstvena 
prava

Primili smo 137 prijava povreda zdravstvenih prava, obiπli tri zdravstvene ustanove i uputili pet pre-
poruka. Predloæili smo da se u Kaznenom zakonu inkriminira i ggrruubboo  zzaanneemmaarriivvaannjjee  bbrriiggee  oo  zzddrraavvlljjuu
ddjjeetteettaa (kao u sluËaju grubog zanemarivanja duænosti podizanja, odgoja i obrazovanja djeteta). U viπe
povjerenstava, savjetodavnih i radnih skupina i promocijskih aktivnosti unutar zdravstvenoga sustava te
u raspravi na saborskim odborima zagovarali smo prava djece na zdravlje, prevencijske programe, vaænost
mentalnog zdravlja te cijepljenja, kvalitetu æivota djece s poremeÊajima iz autistiËnog spektra, edukaci-
ju i osposobljavanje djelatnika u πkolama i vrtiÊima kao i podizanje opÊe zdravstvene pismenosti.

Najviπe prijava (80) dobili smo od sanitarne inspekcije Ministarstva zdravstva (MZ) tj. Dræavnog
inspektorata i drugih institucija, a odnose se na roditeljsko odbijanje cijepljenja djeteta. U odnosu na
druga zdravstvena prava, roditelji su nam se obratili u 35 sluËajeva, a ostali u 22 sluËaja. Prijave su se
odnosile na komunikaciju zdravstvenih radnika s roditeljima i djecom, mentalno zdravlje djece, zaπtitu
zdravlja djece s TUR, prava djece koja boluju od kroniËnih bolesti te djece stranaca s privremenim
boravkom u RH. Upoznati smo s problemom nepostojanja odreenih struËnjaka u mjestu stanovanja
djeteta, udaljenosti zdravstvene ustanove od mjesta stanovanja i dugog Ëekanja na odreenu
zdravstvenu uslugu. Neki roditelji se osjeÊaju zakinuti rjeπenjima HZZO-a u vezi s pravom iz
obveznog zdravstvenog osiguranja. Postupali smo i u sluËajevima u kojima je lijeËenje djeteta,
naæalost, imalo smrtni ishod.

Smatramo da svako neopravdano uskraÊivanje cciijjeepplljjeennjjaa predstavlja krπenje djetetovog prava na najviπu
moguÊu razinu zdravlja. Roditelji koji odbijaju cijepiti dijete, ne mogu ga upisati u djeËji vrtiÊ ni program
predπkole, u skladu s Programom zdravstvene zaπtite djece, higijene i pravilne prehrane djece u djeËjim
vrtiÊima. Neki to smatraju diskriminatornim, no upravo taj Program pridonosi zaπtiti zdravlja sve djece
u kolektivu, ukljuËujuÊi djecu koja zbog zdravstvenih razloga ne mogu primiti cjepivo.

U podruËju zzaaππttiittee  ii  pprruuææaannjjaa  ppooddrrππkkee  ddjjeeccii  ss  tteeππkkooÊÊaammaa  mmeennttaallnnooggaa  zzddrraavvlljjaa problem je nedostupnost
struËnjaka djeci i roditeljima, pri Ëemu se pristup sluæbama za mentalno zdravlje uvjetuje pristankom
roditelja. Stoga mladi ljudi ne mogu bez roditeljskog pristanka dobiti savjetodavnu podrπku i pomoÊ
struËnjaka, πto je u suprotnosti s preporukama UN-ovog Odbora za prava djeteta. Prisutan je problem
prostornih i kadrovskih kapaciteta bboollnniiËËkkoogg  lliijjeeËËeennjjaa  ddjjeeccee  ss  pprroobblleemmiimmaa  mmeennttaallnnoogg  zzddrraavvlljjaa,,  a neri-
jeπeno je i pitanje podrπke i struËne pomoÊi ddjjeeccii  ss  PPUUPP  kkoojjaa  uujjeeddnnoo  iimmaajjuu  ii  pprroobblleemmee  mmeennttaallnnoogg  zzddrraavvlljjaa..

Nedostatna je prevencija samoubojstava, lijeËenje i tretman, praÊenje te sveobuhvatna zaπtita djece koja
su u riziku za samoubojstvo ili su ga pokuπala. ZabrinjavajuÊa je uËestalost ppiijjeennjjaa  aallkkoohhoollaa  ii  ppuuππeennjjaa
cciiggaarreettaa mmeeuu  ddjjeeccoomm i njihova dostupnost djeci te sudjelovanje djece u igrama kkoocckkaannjjaa  ii  kkllaaeennjjaa..

U kontekstu humanizacije uvjeta u kojima se lijeËe djeca oboljela od mmaalliiggnniihh  bboolleessttii, zabrinjava to πto
nije zaæivjela organizacija nastave za srednjoπkolce tijekom njihovog bolniËkog lijeËenja. Visoka cijena
inovativnih lijekova koji nisu na listi HZZO-a ne smije biti prepreka lijeËenju djeteta koje boluje od
rriijjeettkkee  bboolleessttii  i treba takav lijek, a oodluku o tome treba donijeti neovisno struËno povjerenstvo.

Osoblje vrtiÊa i πkole treba biti educirano o naËinu brige o djetetu ss  ddiijjaabbeetteessoomm  tijekom boravka u odgo-
jno-obrazovnoj ustanovi, ukljuËujuÊi naËin primjene glukagona, πto spada u postupak prve pomoÊi za
nemedicinsko osoblje. 

U pogledu prehrane djece Ëiji su se roditelji opredijelili za vveeggaannsskkii  iillii  vveeggeettaarriijjaannsskkii  nnaaËËiinn  pprreehhrraannee,
Hrvatsko druπtvo za pedijatrijsku gastroenterologiju, hepatologiju i prehranu HLZ-a donijelo je smjer-
nice koje su trebale biti upuÊene svim vrtiÊima. Potrebno je donijeti protokol o postupanju i suradnji
institucija u sluËajevima kad rrooddiitteelljjii  ooddbbiijjaajjuu  nnuuæænnoo  ppoottrreebbnnee  pprreevveennttiivvnnee  ii  ddiijjaaggnnoossttiiËËkkee  ppoossttuuppkkee  ii
lliijjeeËËeennjjee  ddjjeetteettaa..  
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Treba sustavno i bræe rjeπavati problem nneeddoossttaattkkaa  ssttrruuËËnnoogg  kkaaddrraa. KKoommuunniikkaacciijjsskkee  vvjjeeππttiinnee trebaju biti
obvezna tema u obrazovanju i cjeloæivotnom uËenju zdravstvenih radnika i drugih zaposlenika
zdravstvenih ustanova. Bolnice uviaju vaænost i prednosti pprriissuuttnnoossttii  rrooddiitteelljjaa  uuzz  ddiijjeettee  ttiijjeekkoomm
bboollnniiËËkkooggaa  lliijjeeËËeennjjaa. Nasuprot tome, podaci HZZO-a o pprroossjjeeËËnnoomm  bbrroojjuu  ddaannaa  ËËeekkaannjjaa na odreene
vrste pregleda u zdravstvenim ustanovama u RH upuÊuju na nezadovoljavajuÊe stanje u pogledu
pravodobnosti i dostupnosti zdravstvene skrbi o djeci.

Pratimo stanje u vezi s najavljenom gradnjom ssrreeddiiππnnjjee  nnaacciioonnaallnnee  ddjjeeËËjjee  bboollnniiccee, u kojoj oËekujemo
podizanje standarda uvjeta lijeËenja, visoku razinu humanizacije bolniËkog lijeËenja djece i unapreivanje
lijeËenja djece s problemima mentalnoga zdravlja. OËekujemo i rjeπavanje pitanja organizacije ppeeddiijjaattrriijjsskkee
ppaalliijjaattiivvnnee  sskkrrbbii  prema najviπim europskim standardima. Dok se bolnica ne izgradi, moramo imati na
umu da djeci koja trebaju lijeËenje moramo osigurati pravo na najviπi standard zdravstvene skrbi veÊ
danas. 

2.5 Socijalna i 
ekonomska prava

U ovom podruËju zaprimljeno je 120 prijava pojedinaËnih povreda prava djece, od Ëega se 46 odnosi-
lo na socijalna, a 74 na ekonomska prava djece. DDjjeeËËjjee  ssiirroommaaππttvvoo je πiroki okvir u kojem razmatramo
socijalna i ekonomska prava. Ono prijeËi ostvarivanje prava na odgovarajuÊu zdravstvenu zaπtitu,
obrazovanje, sudjelovanje u kulturnim, sportskim i drugim aktivnostima. Kako bi se prekinulo
meugeneracijsko prenoπenje siromaπtva nuæno je djeci osigurati rani odgoj i obrazovanje te podrπku
u obrazovanju i uËenju. Vaæna je i podrπka struËnjaka u obrazovnom i zdravstvenom sustavu, besplat-
na prehrana u πkoli, dostupne slobodne aktivnosti, primjereno stambeno zbrinjavanje, kao i dostatna
novËana pomoÊ za zadovoljavanje osnovnih æivotnih potreba. 

SSoocciijjaallnnaa  pprraavvaa  

NajveÊi broj prijava povreda socijalnih prava odnosio se na doplatak za djecu. Postupci, a posebno oni o
pravu na obiteljska davanja i o pravima djece s oπteÊenjima zdravlja, traju dugo, a nedostaju i odgovara-
juÊe upute i informacije za roditelje. Nedostatna je zaπtita prava djece s TUR i ureenje statusa roditelja
njegovatelja posebnim zakonom, a vaæan je i razvoj usluga rane intervencije kao prevencije institu-
cionalizacije i jaËanja roditeljskih kapaciteta. 

EEkkoonnoommsskkaa  pprraavvaa  

Od 74 prijave povreda ekonomskih prava 32 su se odnosile na pravo na primjereni æivotni standard, 15
na zaπtitu imovinskih prava djece, 14 na gospodarsko iskoriπtavanje i obavljanje πtetnih poslova, sedam
na zaπtitu od neprimjerenog oglaπavanja te πest na ostala ekonomska prava. 

PPrraavvoo  nnaa  pprriimmjjeerreennii  ææiivvoottnnii  ssttaannddaarrdd  - Prituæbe su se odnosile na poteπkoÊe roditelja koji nemaju vlastite
nekretnine za stanovanje te ne uspijevaju ostvariti moguÊnost koriπtenja stana uz pomoÊ JLS-a ili
Srediπnjeg dræavnog ureda za obnovu i stambeno zbrinjavanje. U viπe sluËajeva pomoÊ su traæili roditelji
s djecom koji su u postupku iseljenja iz stana u vlasniπtvu JLS-e ili dræave, a nemaju drugo mjesto za
æivot. 

GGoossppooddaarrsskkoo  iisskkoorriiππttaavvaannjjee  ii  oobbaavvlljjaannjjee  ππtteettnniihh  ppoosslloovvaa  - Inspekcija rada obavjeπtavala nas je o nneezzaa--
kkoonniittoomm  rraadduu  iillii  zzaappooππlljjaavvaannjjuu  ddjjeeccee  uu  ppooddrruuËËjjuu  rraaddnniihh  ooddnnoossaa  ii  zzaaππttiittee  nnaa  rraadduu. Najviπe nezakonitosti
utvreno je u graevinarstvu i ugostiteljstvu, Ëetvero je djece ozlijeeno na radu, a jedno je smrtno
stradalo. Prijave su se odnosile na pprroobblleemmee  oossttvvaarriivvaannjjaa  pprraakkttiiËËnnee  nnaassttaavvee  ii  vvjjeeææbbii i nedostatak zaπtitne
opreme, rad redovnih uËenika preko uËeniËkih servisa za vrijeme praznika, rad djece noÊu u trgovini, rad
bez ugovora, prodaju suvenira na ulici u kasnim noÊnim satima. 
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Zbog potrebe sveobuhvatnog pristupa zaπtiti djece u ovom podruËju uputili smo preporuke MZO-u,
MGPO-u, MRMS-u, DIRH-u, ASOO-u, HOK-u i HGK-u o analizi usklaenosti propisa radi
ujednaËavanja i predlaganja poboljπanja mehanizama zaπtite djece i izradi posebnih smjernica prevenci-
je rizika obavljanja poslova za zanimanja za koja se dijete obrazuje ili na kojima dijete radi te o procedu-
rama praÊenja realizacije praktiËne nastave izvan πkole. I dalje nedostaju jasna pravila o zaπtiti ddjjeeccee  kkoojjaa
ssuuddjjeelluujjuu  uu  uummjjeettnniiËËkkiimm,,  aauuddiioovviizzuuaallnniimm  ii  pprroommiiddææbbeenniimm  aakkttiivvnnoossttiimmaa..

Problemu iisskkoorriiππttaavvaannjjaa  ddjjeeccee  zzaa  pprroossjjaaËËeennjjee ne pristupa se sveobuhvatno, izostaje kontinuirana
suradnja svih nadleænih resora, prije svega policije, socijalne skrbi i pravosua, te nema sveobuhvatnog
planiranja dugoroËnih mjera za zaπtitu djece koja su u riziku od takvog iskoriπtavanja.

IImmoovviinnsskkaa  pprraavvaa  - Primili smo 21 prijavu u vezi sa zaπtitom imovinskih prava, a one su se odnosile na
raspolaganje imovinom djece na njihovu πtetu, πto je Ëesto povezano s roditeljskim sukobom u odnosu
na imovinska prava djeteta, te na nasljeivanje dugova nakon smrti roditelja i drugih srodnika. Do
povrede imovinskih prava dolazi u situaciji kad roditelji s djetetovom imovinom postupaju neodgovorno
umjesto da ju koriste iskljuËivo za potrebe djeteta. Preπiroko tumaËenje pojma vrjednije imovine, bez
ikakvih zaπtitnih mehanizma, omoguÊava da djeca u kratkom roku i bez ikakve kontrole, ostanu bez
znaËajnih sredstava. Rizik od povrede imovinskih prava djece predstavlja i nedovoljna upuÊenost
roditelja u pravne posljedice radnji koje poduzimaju u ime i za raËun djece. UoËavamo potrebu
unapreivanja skrbi o djeci u ostavinskim postupcima, kao i potrebu dopune niza razliËitih pravnih
propisa radi bolje zaπtite imovinskih interesa djece.

NNeepprriimmjjeerreennoo  ooggllaaππaavvaannjjee  - NajveÊi broj prijava odnosio se na zaπtitu djece od neprimjerenih sadræaja tele-
vizijskih i drugih oglasa te na sudjelovanje djece u promidæbenim aktivnostima. Djeca joπ uvijek postojeÊim
propisima nisu odgovarajuÊe zaπtiÊena od potencijalno negativnih utjecaja oglaπavanja. Godinama iniciramo
izmjene propisa kako bi se ograniËilo oglaπavanje alkohola i drugih proizvoda i usluga πtetnih za djecu, npr.
klaenja i igara na sreÊu. Glavno podruËje zabrinutosti, kako ga je prepoznao i Odbor za prava djeteta UN-a, i
dalje ostaje izloæenost djece neprimjerenim medijskim sadræajima, poput reklamiranja pornografije i alkohola. 

DDjjeeËËjjii  pprroorraaËËuunn  - Kako bi na nacionalnoj i na lokalnoj i podruËnoj (regionalnoj) razini sredstva nami-
jenjena djeci bila uoËljiva u proraËunima te zaπtiÊena od „rezanja” i πtednje u vrijeme kriza, godinama
se zalaæemo za uspostavu mehanizma zaπtite prava i interesa djece u obliku tzv. „djeËjega proraËuna”.
Primjenom Metodoloπkoga priruËnika za izradu DjeËjega proraËuna, sukladno preporukama Odbora za
prava djeteta UN-a upuÊenih Hrvatskoj 2004. i 2014., MDOMSP je objavio prvi DjeËji proraËun za raz-
doblje 2019. - 2021., prema kojem su korisnici dræavnog proraËuna za djecu u 2019. izdvojili
18.672.145.750,90 kuna. Zalaæemo se za razvoj analitiËkog pristupa djeËjem proraËunu koji Êe pokaza-
ti podruËja i vrijednost stvarnog i usmjerenog investiranja u djecu. 

2.6 Kulturna prava, 
slobodno vrijeme i sport

Postupali smo u 34 pojedinaËne povrede kulturnih prava djece. NajveÊi broj odnosio se na sport,
ukljuËivanje djece u vjerske sadræaje izvan programa vjeronauka u πkoli i vjerskog odgoja u djeËjem
vrtiÊu te na slobodno vrijeme i igru.

U odnosu na vjerske sadræaje izvan odobrenog programa vjeronauka, odnosno vjerskog odgoja u vrtiÊu,
primjerice obiljeæavanje Dana kruha uz molitvu i blagoslov, upuÊivali smo MZO-u upozorenja da se vjer-
ske aktivnosti u odgojno-obrazovnim ustanovama ne bi smjele prakticirati izvan odobrenih programa te
smo pozivali na poπtovanje propisa, ukljuËujuÊi i Zakon o suzbijanju diskriminacije. 

Zbog nerazumijevanja vaænosti kulturnih prava djece, osobito u podruËju slobodnog vremena i igre,
kao i zbog manjkave regulacije, ostvarivanje i zaπtita tih prava djece uglavnom ovise o odgovornos-
ti i moguÊnostima JLS-a. 
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ZZaaππttiittaa  ddjjeeccee  kkoojjaa  ssee  bbaavvee  ssppoorrttoomm, u naπem radu, odnosila se na povrede privatnosti, nasilne, neprim-
jerene i nepedagoπke postupke trenera, neprimjerene sadræaje na druπtvenim mreæama, prijevoz na
natjecanja, neuvrπtavanje u tim ili u reprezentaciju, dostupnost sportskih sadræaja djetetu stranog
dræavljanstva, ispisnice, stegovne postupke protiv djece, sigurnost sportskih terena te prisustvovanje
djece sportskim dogaanjima. Sport za djecu u RH nije besplatan, a usmjerenost samo na uspjehe,
posebice na vrhunske sportske rezultate, dovodi do toga da neka djeca gube motivaciju za daljnje
bavljenje sportom. I dalje kao veliki nedostatak vidimo nepostojanje sustava licenciranja trenera u
kojem bi se vrednovale i struËne i pedagoπke kompetencije. Zdravstvena zaπtita djece sportaπa
takoer ima brojne manjkavosti, kako u normativnom, tako i u praktiËnom dijelu. 

2.7 Pravosudno 
zaπtitna prava 

U ovom podruËju najËeπÊe su prituæbe na ppoossttuuppaannjjee  ppoolliicciijjsskkiihh  sslluuææbbeenniikkaa, djelatnika CZSS-a i
sudova. Prituæbe na rad policijskih sluæbenika odnose se na nepoduzimanje mjera i radnji za zaπtitu
djece, prekoraËenja policijskih ovlasti, neprimjereno ponaπanje policijskih sluæbenika u prisutnosti
djece ili nepotrebno dovoenje djece u prostore policije. Nezadovoljstvo radom pojedinih ddjjeellaattnnii--
kkaa  CCZZSSSS--aa najËeπÊe iskazuju roditelji u postupcima obiteljsko-pravne zaπtite. Zamjeraju im pristra-
nost, neprofesionalnost ili nepoduzimanje aktivnosti za zaπtitu interesa djeteta. Neke prituæbe na rad
djelatnika CZSS-a u konfliktnim roditeljskim odnosima odraz su subjektivnog nezadovoljstva
roditelja koji se teπko mire s procjenama njihovih roditeljskih kompetencija. I dalje zabrinjava
neuËinkovitost sustava socijalne skrbi u zaπtiti djece izloæene roditeljskom sukobu. Tome pridonosi
i sporost ssuuddsskkoogg  ppoossttuuppkkaa,, a nemoÊ nadleænih tijela da razrijeπe roditeljski konflikt znatno utjeËe na
krπenje prava djeteta. 

Godinama se zalaæemo za osnivanje specijaliziranih obiteljskih sudova u Ëijoj bi nadleænosti bili svi pos-
tupci u domeni obiteljsko-pravne zaπtite djeteta, ukljuËujuÊi i provedbu sudskih odluka. IInnssttiittuutt
ppoosseebbnnoogg  sskkrrbbnniiππttvvaa, kao vaæna karika u ostvarivanju prava djece u obiteljskim postupcima, pokazuje
brojne slabosti, posebno zbog nedostatnih materijalno-tehniËkih i kadrovskih kapaciteta. Uz specijal-
izirane obiteljske sudove nuæna je i specijalizacija odvjetnika koji zastupaju roditelje i djecu u pravo-
sudnom postupku, posebno u kaznenim postupcima.

22..77..11  ZZAA©©TTIITTAA  DDJJEETTEETTAA  ÆÆRRTTVVEE  II  SSVVJJEEDDOOKKAA

Prema podacima MUP-a u 2019. godini otkriveno je i prijavljeno 6.859 kaznenih djela na πtetu djece, πto
je za 32,2 % viπe nego u 2018. RazmatrajuÊi pojedinaËne sluËajeve doznajemo o povredama prava djece
u sudskim i drugim postupcima, najËeπÊe u podruËju obiteljskog i kaznenog prava. Kao i prijaπnjih
godina, primali smo prituæbe na ssppoorroosstt  uu  pprroocceessuuiirraannjjuu  ppooËËiinniitteelljjaa,,  pprreebbllaaggoo  kkaaæænnjjaavvaannjjee  ppooËËiinniitteelljjaa
kkaazznneenniihh  ddjjeellaa,,  nneeooddggoovvaarraajjuuÊÊii  ttrreettmmaann  ddjjeetteettaa  uu  ppoossttuuppkkuu  ii  nnaarruuππaavvaannjjee  ddjjeetteettoovvee  pprriivvaattnnoossttii.

Zalaæemo se za to da se svoj djeci koja se nau u svojstvu svjedoka u sudskom postupku, posebice kaz-
nenom, neovisno o njihovoj dobi osiguraju jednake pogodnosti svjedoËenja kako bi ih se zaπtitilo od
dodatne traumatizacije, da im se omoguÊi kvalitetno zastupanje njihovih interesa tijekom kaznenoga
postupka, da se zaπtiti njihova privatnost i jamËi pravo na zaπtitu od sekundarne viktimizacije,
zastraπivanja i odmazde te da im se osigura kvalitetna i potpuna informacija o njihovim pravima, fazama
i rezultatima postupka.

PPooddrrππkkaa  ii  ppoommooÊÊ  ddjjeetteettuu sudioniku u pravosudnom postupku (kaznenom, prekrπajnom, graanskom i
upravnom) mora biti ssuussttaavvnnaa  ii  ppoodd  jjeeddnnaakkiimm  uuvvjjeettiimmaa  ddoossttuuppnnaa  ssvvaakkoomm  ddjjeetteettuu. Ona se ne smije
ograniËiti samo na pomoÊ i podrπku u okviru pravosudnog sustava, veÊ treba biti osigurana i izvan njega
kroz sustav socijalne skrbi, obrazovanja, zdravstva i civilnog druπtva.
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22..77..11..11  ZZaaππttiittaa  oodd  ssppoollnnoogg  iisskkoorriiππttaavvaannjjaa  ii  zzlloouuppoottrreebbee

Prema podacima MUP-a tijekom 2019. prijavljeno je 702 kaznena djela spolne naravi poËinjena na πtetu
djece. Godinama upozoravamo na brojne teπkoÊe u ovom podruËju. Dijete ærtva nema odgovarajuÊu
zaπtitu od poËinitelja niti odgovarajuÊu pomoÊ i podrπku, πtoviπe, nerijetko doæivljava osudu i prijekor
okoline, stigmatizaciju te naruπavanje privatnosti. Medijsko izvjeπtavanje ærtvu Ëesto dodatno trauma-
tizira, kazneni postupak traje i nekoliko godina, a kad konaËno doe do presude, za poËinjenje spolnih
delikata na πtetu djece izriËu se vrlo blage kazne, a izreËene kazne zatvora zamjenjuju se radom za opÊe
dobro ili uvjetnom kaznom. 

Blage kazne povezane su s kraÊim rokovima Ëuvanja podataka u kaznenoj evidenciji i bræim nastupom
rehabilitacije, πto omoguÊuje da seksualni predator radi na poslovima koji ukljuËuju kontakt s djecom,
da posvoji ili udomi dijete. Vrlo se rijetko izriËu sigurnosne mjere predviene Kaznenim zakonom, Ëijim
bi se izricanjem sprijeËilo da poËinitelj seksualnog nasilja ubuduÊe doe u kontakt s djecom, jer se mogu
izreÊi i doæivotno. Seksualni predatori nakon izdræane zatvorske kazne nisu pod nadzorom nadleænih
tijela ako im nije izreËena posebna sigurnosna mjera zaπtitnog nadzora. No, ni ta mjera se ne izriËe pa
moæemo reÊi da sustav praÊenja poËinitelja i zaπtite ærtve nije odgovarajuÊe uspostavljen.

Tijela odgovorna za zaπtitu djece u okviru pojedinih sustava, primjerice, obrazovanja i sporta u koje je
ukljuËen veliki broj djece, rijetko provjeravaju prethodnu osuivanost osobe koja dolazi u kontakt s dje-
com, iako im je to zakonska obveza. Provjera prethodne osuivanosti vaæan je segment prevencije sek-
sualnog nasilja nad djecom te je vaæno osigurati materijalne, tehniËke i kadrovske uvjete u Ministarstvu
pravosua kako bi provjera u kaznenoj evidenciji bila jednostavna i dostupna za sve koji su duæni vrπiti
takvu provjeru radi zaπtite djece, osobito u sustavu odgoja i obrazovanja te sporta. 

Iako veÊina profesija i djelatnosti sada ima propisana ograniËenja za rad s djecom, mnoga od njih su
manjkava. Posebno zabrinjavaju podruËja koja zasad nisu uopÊe regulirana u tom smislu, a to su udruge,
za koje nisu postavljena gotovo nikakva ograniËenja osim u dijelu koji je pokriven Zakonom o volon-
terima, te trgovaËka druπtva, koja se bez ikakvih ograniËenja mogu registrirati za djelatnosti koje
ukljuËuju i rad s djecom (igraonice, radionice, kampovi, poduke, teËajevi i sl.). Zabrinutost izaziva i to
πto podruËje njihovog djelovanja nije podloæno nadzoru u pogledu sigurnosti i zaπtite djece.

22..77..22  ZZAA©©TTIITTAA  PPRRAAVVAA  DDJJEECCEE  UU  SSUUKKOOBBUU  SSAA  ZZAAKKOONNOOMM

Prijave su se odnosile na postupanje sluæbenika policije, kontrolora u javnom prijevozu, zaπtitara u
trgovinama, sudova te na uvjete izvrπenja institucionalnih odgojnih mjera. Roditelji su traæili savjet
o pravosudnom postupanju prema osumnjiËenoj djeci i maloljetnicima. Prituæbe na ppoossttuuppaannjjee  ppoollii--
cciijjee najËeπÊe su se odnosile na prikupljanja podataka o poËinjenju kaznenog djela ili prekrπaja bez
prisutnosti roditelja, na nepravodobno obavjeπtavanje roditelja, grubosti u postupanju prilikom
dovoenja, uporabe sredstava prisile i uhiÊenja maloljetnika. Provoenjem unutarnjih kontrola
najËeπÊe nisu utvreni propusti u postupanju. Policijskim postupanjem bavili smo se i doznavπi za
prekrπajno kaænjavanje maloljetnika koji su nosili majice s akronimom A.C.A.B. ili brojËanom
abecednom analogijom 1312. Bilo je prituæbi na postupanje kkoonnttrroolloorraa  uu  jjaavvnnoomm  pprriijjeevvoozzuu prema
djetetu koje je zateËeno u prekrπaju bez vaæeÊe mjeseËne karte i nnaa  ppoossttuuppaannjjee  zzaaππttiittaarraa prema djeci
i maloljetnicima osumnjiËenima za krau, najËeπÊe u trgovinama. 

U pprreekkrrππaajjnnoomm  postupanju prema maloljetnicima nije ostvaren æeljeni napredak. Mjera iissttrraaæænnoogg  zzaattvvoorraa
pprreemmaa  mmaalloolljjeettnniicciimmaa provodi se u uvjetima koji nisu u skladu s meunarodnim standardima i nacional-
nim zakonodavstvom, a zatvorene zavodske ustanove, Ëije je osnivanje propisao Zakon o sudovima za
mladeæ iz 2011. godine, joπ nisu osnovane. UoËili smo neujednaËenost u ppoossttuuppaannjjuu  ddrrææaavvnniihh  ooddvvjjeettnniikkaa
ii  ssuuddaaccaa  zzaa  mmllaaddeeææ.. Pojedini ssuuddsskkii  ppoossttuuppccii  pprreemmaa  mmaalloolljjeettnniicciimmaa neopravdano dugo traju, unatoË naËelu
æurnosti, πto svrhu izricanja maloljetniËkih sankcija Ëini dvojbenom. Najviπe teπkoÊa uoËili smo u izvrπenju
ooddggoojjnnee  mmjjeerree  uuppuuÊÊiivvaannjjaa  uu  ooddggoojjnnuu  uussttaannoovvuu, dok su uvjeti izvrπenja odgojne mjere upuÊivanja u
odgojni zavod za muπku populaciju u Odgojnom zavodu u Turopolju znaËajno unaprijeeni.
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2.8 Sigurnost, nesreÊe i 
ugroæavajuÊe okruæenje

Postupali smo u 130 predmeta u vezi sa zaπtitom sigurnosti djece. U najveÊem broju sluËajeva postupan-
ja su se odnosila na stradavanja u prometu te zaπtitu djece u bijegu iz roditeljskog doma ili ustanove u
kojoj borave. Pratili smo i ugroæenost djece: pri upotrebi pirotehniËkih sredstava; zbog oneËiπÊenog zraka
i elektromagnetskih polja koja stvaraju ureaji u blizini mjesta stanovanja; zbog azbestnih ploËa na
zgradama πkole i vrtiÊa; na djeËjim igraliπtima i u djeËjim igraonicama. VeÊina pojedinaËnih prijava bila
je podloga za predlaganje opÊih inicijativa radi zaπtite djece. 

PPrroommeettnnaa  ssiigguurrnnoosstt  ddjjeeccee  - Djeca stradavaju ili su ugroæena u prometu kao putnici u osobnim automo-
bilima i autobusima, pjeπaci i vozaËi bicikla, motocikla, mopeda i osobnih automobila. U 2019. u RH je
zabiljeæen golemi broj stradanja djece u prometnim nesreÊama, s viπe od 200 sluËajeva teπko ozlijeene
i Ëak 18 poginule djece.

Potrebno je uloæiti dodatne napore kako bi se poboljπala zaπtita djece u prometu te poveÊala dostup-
nost i sigurnost organiziranog prijevoza djece. Nuæno je ulagati u stvaranje sigurne cestovne infrastruk-
ture, olakπati nabavku sigurnijih vozila i opreme te normirati prijevoz djece koja sudjeluju u sportskim
i drugim dogaanjima. Takoer treba proπiriti preventivne aktivnosti u vezi sa sudjelovanjm djece u
prometu.

SSiigguurrnnoosstt  ddjjeeccee  nnaa  ddjjeeËËjjiimm  iiggrraalliiππttiimmaa  ii  uu  iiggrraaoonniiccaammaa  - Prijave ukazuju na potencijalne opasnosti za
djecu na djeËjim igraliπtima, u igraonicama i drugim prostorima za djeËju igru. Prethodnih godina smo
ministarstvima, kojima je u nadleænosti dio problematike vezane uz djeËju igru, preporuËivali propisi-
vanje uvjeta za otvaranje, rad i sigurnost svih djeËjih igraonica, kao i unapreivanje odræavanja i sigurnosti
djeËjih igraliπta te sustava njihova nadzora. Ove smo godine o tome odræali radni sastanak s navedenim
tijelima. Zabrinuti smo zato πto joπ nije odreeno nadleæno tijelo koje bi predloæilo tekst sveobuhvatnog
propisa o djeËjim igraonicama. Stoga je, do donoπenja propisa, i dalje nuæan pojaËan oprez roditelja i
osoba koje se skrbe o djeci u prostorima za igru te primjena najviπih sigurnosnih standarda od strane vlas-
nika. Takoer je potrebno poboljπati uvjete na postojeÊim djeËjim igraliπtima i njihov nadzor te ih uËiniti
dostupnima svoj djeci.

NNeessttaallaa  ddjjeeccaa  - Problematiku vezanu uz nestanak djeteta pratimo na temelju obraÊanja stranaka,
medijskih napisa i na vlastitu inicijativu. PraÊenjem MUP-ove Nacionalne evidencije nestalih osoba
uoËili smo da podaci nisu redovito aæurirani te se neka djeca vode kao nestala iako su u meuvremenu
pronaena. Zabrinjava i to πto se neka djeca vode kao nestala i po nekoliko mjeseci, a da nije izgled-
no njihovo nalaæenje. VeÊinom je rijeË o djeci koja bjeæe iz ustanova te se njihov bijeg doæivljava kao
odraz neprilagoenog ponaπanja i otpora prema druπtvenim pravilima. StjeËe se dojam da se ovim bje-
govima ne pristupa kao vaænom problemu koji se mora istraæiti i prevenirati.

©©tteettnnii  ii  uuggrrooææaavvaajjuuÊÊii  uuttjjeeccaajjii  iizz  ookkoolliiππaa  ii  oossttaalloo  - Prijave πtetnih uuttjjeeccaajjaa  iizz  ookkoolliiππaa  odnosile su se na
zraËenje ureaja telekomunikacijskih operatera, u blizini stambenih zgrada, vrtiÊa i πkola, na neredovi-
to zbrinjavanje komunalnog otpada, neureeno odlagaliπte otpada u blizini naseljenih mjesta te izgrad-
nju reciklaænog dvoriπta u blizini djeËjeg igraliπta. Problem oneËiπÊenja zraka u Slavonskom Brodu i
dalje iziskuje kontinuirano praÊenje. Djeca su bila izloæena opasnostima i pri uporabi pirotehniËkih
sredstava, unatoË stalnoj provedbi preventivnih akcija MUP-a. Zalaæemo se za potpunu zabranu pro-
daje pirotehniËkih sredstava za osobnu upotrebu, uz dopuπteno ograniËeno koriπtenje za organizirane
priredbe i dogaaje, πto bi pridonijelo smanjivanju opasnosti od ozljeda za djecu. I ove godine bilo je
nekoliko sluËajeva ugroæavanja sigurnosti djece zbog kretanja ppaassaa bez povodca, odnosno bez
propisanog nadzora. 
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2.9 
Diskriminacija

Primili smo 42 prijave u kojima smo postupali po Zakonu o suzbijanju diskriminacije (ZSD). Svih 11
godina, od stupanja na snagu ZSD-a, najzastupljenije su prijave uu  ppooddrruuËËjjuu  ooddggoojjaa  ii  oobbrraazzoovvaannjjaa, u kojem
je prijavljeno 27 sluËajeva diskriminatornog postupanja. U Ëetiri sluËaja prijavljena je diskriminacija u
pprriissttuuppuu  ddoobbrriimmaa  ii  uusslluuggaammaa, u jednom u podruËju ssoocciijjaallnnee  sskkrrbbii te u 10 sluËajeva ddiisskkrriimmiinnaacciijjee
ooppÊÊeenniittoo. SluËajevi u podruËju odgoja i obrazovanja ukazuju na nerazumijevanje i neprepoznavanje
diskriminatornog postupanja u praksi od strane odgojno-obrazovnih radnika te izostanak njihove
pravovremene i primjerene reakcije u odnosu na djecu. Zbog toga mnoga djeca s razvojnim i
zdravstvenim teπkoÊama nemaju pristup predπkolskom odgoju i obrazovanju te odgovarajuÊoj potpori i
pomoÊi ni primjerenim programima obrazovanja. 

Nuæno je sustavno i kontinuirano: ukljuËivati djecu u programe uËenja o toleranciji, nediskriminaciji i
prihvaÊanju razliËitosti, kako bi se sprijeËilo vrπnjaËko nasilje, sukobi i uznemiravanja motivirani ili
praÊeni diskriminacijskim osnovama; osigurati sadræaje i aktivnosti za obrazovanje odgojno-obrazovnih
radnika o pravima djece i zaπtiti djece od diskriminacije kako bi razumjeli, prepoznali te pravovremeno
reagirali na neprimjerena i diskriminatorna ponaπanja odraslih i djece; provoditi preporuku UN-ovog
Odbora za prava djeteta o potrebi unapreivanja meukulturnog i meureligijskog dijaloga u lokalnoj
zajednici i πkoli; ulagati veÊi napor u spreËavanje diskriminacije siromaπne i bolesne djece, pripadnika
manjina i stranaca te drugih marginaliziranih skupina.

2.10 Ostala prava 
i nenadleænost

Primili smo i 37 upita i zamolbi za postupanje u sluËajevima nenadleænosti pravobraniteljice za djecu, a
najËeπÊe je rijeË o moguÊoj povredi prava odraslih osoba pri ostvarenju prava u raznim sustavima (radni
odnosi, obrazovanje, mirovinski ili sustav socijalne skrbi, obiteljski odnosi). Podnositelje smo obavijestili
na koji naËin mogu potraæiti rjeπenje problema ili zaπtitu prava. Neke smo upite proslijedili nadleænim
tijelima. 

Mreæa mladih savjetnika 
(MMS) - djeËje sudjelovanje

M
reæa mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu - MMS stalno je savjetniËko tijelo pravo-
braniteljice za djecu koje djeluje od 2010. godine. »ini ga dvadesetero djece iz cijele Hrvatske
u dobi od 12 do 18 godina, a mandat im traje tri godine. Danas je aktivna Ëetvrta generacija

MMS-a Ëiji je mandat zapoËeo u rujnu 2017. i traje do rujna 2020.

»lanovi MMS-a su savjetnici i suradnici pravobraniteljice te svojevrsni ambasadori, koji svojim vrπnjaci-
ma prenose informacije o radu MMS-a i pravobraniteljice te ih upoznaju s djeËjim pravima i njihovom
zaπtitom. Oni upoznaju pravobraniteljicu sa svojim stajaliπtima o poloæaju djece u druπtvu, s problemima
s kojima se djeca suoËavaju u sredinama u kojima æive te predlaæu naËine njihovog rjeπavanja.
SavjetniËku ulogu ostvaruju u neposrednom kontaktu s pravobraniteljicom i djelatnicima njezina Ureda
te putem zatvorenog elektroniËkog foruma, gdje razmjenjuju miπljenja. Svaki Ëlan zastupa vlastito
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miπljenje i predstavlja samoga sebe, a ne neku skupinu, svoju πkolu ni grad. Djeca se za Ëlanstvo u MMS-
u kandidiraju sama, putem javnog natjeËaja. 

Dvije Ëlanice MMS-a, sudjeluju u radu Savjetodavnog odbora za djeËju participaciju koji je nastao na ini-
cijativu UNICEF-ovog ureda za Hrvatsku. Pet Ëlanova MMS-a sudjelovalo je u radu UNICEF-ovog
Think tanka o djeËjim pravima i druπtveno odgovornom poslovanju - savjetodavnom tijelu skupine
razliËitih struËnjaka. Sudjelovali su na konferenciji „Djeca su naπ najvaæniji posao” na kojoj su pred-
stavljeni rezultati istoimenog, prvog nacionalnog istraæivanja o utjecaju poslovnog sektora na djeËja prava
u kojemu su Ëlanovi MMS-a dali doprinos kroz raspravu u fokus-grupi.

Jedna Ëlanica MMS-a ukljuËena je u rad Nacionalnog foruma djeËjeg vijeÊa Eurochilda (NEF), a druga
je sudjelovala na godiπnjem sastanku o provedbi Plana suradnje Vlade RH i UNICEF-a (2017. - 2021.)
koji je odræan u MVEP-u. »lanovi MMS-a su u travnju 2019. svojim prijedlozima sudjelovali u raspravi
usmjerenoj revidiranju DjeËje deklaracije EU-a iz Bukureπta. Uputili su svoje prijedloge o prevenciji
nasilja u πkoli Povjerenstvu MZO-a za izradu Akcijskog plana za prevenciju nasilja u πkoli. UkljuËili su
se i u konzultacije UN-ovog Odbora za prava djeteta kojima se nastoji pribaviti miπljenja djece i mladih
o pravu djeteta na mirno okupljanje, buduÊi da Odbor priprema novi opÊi komentar u kojem bi se to
pravo detaljnije razradilo. 

U 2019. odræana su tri dvodnevna sastanka MMS-a, a meu njima i sjednica djece i saborskih zastupni-
ka koju smo, u povodu 30. obljetnice UN-ove Konvencije o pravima djeteta, organizirali sa Savezom
druπtava Naπa djeca Hrvatske i Uredom UNICEF-a za Hrvatsku. Na sjednici su sudjelovala djeca
sudionici akcije „Gradovi i opÊine - prijatelji djece”, djeca iz DjeËjih foruma i DjeËjih vijeÊa Saveza
DND Hrvatske, MMS-a te Savjetodavnog odbora za djeËju participaciju Ureda UNICEF-a za Hrvatsku.
»lanovi MMS-a su u svojim izlaganjima istaknuli vaænost djeËje participacije u druπtvu te je opisali kao
priliku za izraæavanje miπljenja bez osude, moguÊnost da djeca i mladi sudjeluju u donoπenju odluka koje
se odnose na njih, da utjeËu na odrasle i da se odrasli prema njima i njihovim stajaliπtima odnose s
poπtovanjem. 

Rasprave Ëlanova MMS-a na naπem elektroniËkom forumu vrijedan su izvor informacija i putokaz u
naπem radu te stalan podsjetnik na to da u zastupanju prava djece u bilo kojem podruËju, odrasli uvijek
trebaju imati u vidu i djeËju perspektivu.

Izdvojena podruËja 
zaπtite prava djece
PPrriijjeeddlloozzii  zzaa  iizzggrraaddnnjjuu  ccjjeelloovviittoogg  ssuussttaavvaa  zzaaππttiittee  pprraavvaa  ddjjeeccee

U ovom poglavlju nalaze se prilozi koji detaljnije prikazuju uoËene probleme te naπe aktivnosti i inicija-
tive u pojedinim podruËjima zaπtite prava djece kojima se kontinuirano bavimo ili su obiljeæila naπ rad u
protekloj godini.

4.1 Prava djece pripadnika 
nacionalnih manjina 

NajveÊi broj prijava odnosio se na prava djece pripadnika romske nacionalne manjine, no bavili smo se
i pravom na obrazovanje djece srpske, albanske i makedonske nacionalne manjine. U nekim sluËajevi-
ma vrπnjaËkom nasilju pripisivala se nacionalna motiviranost.  
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U odnosu na prava djece pripadnika romske nacionalne manjine, naπe su se aktivnosti usmjerile na
podizanje kvalitete æivota romske djece u romskim naseljima u Meimurskoj æupaniji, posebno tijekom
produbljivanja tenzija izmeu pripadnika veÊinskog i manjinskog naroda. Pravobraniteljica je bila u
Meimurju, razgovarala s djecom te odræala sastanak s relevantnim dionicima s lokalne, æupanijske i
nacionalne razine, nakon Ëega je Vladi RH uputila cjelovitu preporuku za podizanje kvalitete æivota
romske djece u Meimurskoj æupaniji. I dalje se zalaæemo za uvoenje obvezatnog i besplatnog dvogo-
diπnjeg programa predπkole za djecu pripadnike romske nacionalne manjine. 

U pogledu vrπnjaËkoga nasilja u πkolama, potrebno je dodatno razvijati i jaËati πkolske programe pre-
vencije nacionalno motiviranog vrπnjaËkog nasilja te u procese kreiranja i provedbe programa ukljuËiti
uËenike kako bi program bio u skladu s potrebama djece. 

4.2 Prava djece s 
problemima u ponaπanju  

Djeca s problemima u ponaπanju (PUP) izrazito su ranjiva skupina Ëija se prava povrjeuju u sustavu
odgoja i obrazovanja, socijalne skrbi, pravosuu i u postupanju policije te tijekom izvrπenja odgojnih
mjera. Krπi im se pravo na zaπtitu od nasilja i zanemarivanja, na primjereno obrazovanje, psihijatrijsko
lijeËenje, na struËnu podrπku i zaπtitu, na dostojanstvo i privatnost, posebice u medijima, na izraæavanje
miπljenja i podnoπenje prituæbi, osobito u institucijama. OOddggoojjnnoo--oobbrraazzoovvnnee--uussttaannoovvee joπ nemaju razvi-
jene mehanizme zaπtite prava djece koja su u riziku i one koja iskazuju PUP. Nema dovoljno zaposlenih
struËnjaka u struËnim sluæbama, a socijalnih pedagoga nema dovoljno ni u πkolama s posebnim razred-
nim odjelima za djecu s PUP-om. UËitelji i nastavnici nisu dovoljno educirani za uoËavanje rizika u djete-
tovom æivotu i za rane intervencije. Postupanje je neujednaËeno, a nerijetko se svodi na izricanje peda-
goπkih mjera. Preventivni programi su neujednaËene kvalitete, a posebno ih nedostaje za djecu koja su
u pojaËanom riziku i koja veÊ iskazuju poËetne PUP. Joπ uvijek nije donesen Pravilnik o naËinu i obliku
provoenja odgojno-obrazovne potpore i struËnog tretmana uËenika u riziku za razvoj problema u
ponaπanju i uËenika s problemima u ponaπanju.

U podruËju oobbiitteelljjsskkoo  pprraavvnnee  zzaaππttiittee djece s PUP nedostatna je zaπtita prava i interesa djeteta, a zbog
zakaπnjelog i neuËinkovitog poduzimanja mjera u obitelji PUP se pogorπava. Postupci za izdvajanje
djeteta iz obitelji, koja ga ugroæava, prekasno zapoËinju i dugo traju, a nerijetko se dijete izdvoji tek
odlukom suca za mladeæ zbog Ëinjenja kaznenih djela. NajuËestalije ugroæavanje prava djece s PUP
uoËili smo u domovima socijalne skrbi za djecu s problemima u ponaπanju (ooddggoojjnniimm  uussttaannoovvaammaa).
Pojedine ustanove koje smo i sami obiπli rade u potpuno neprimjerenim uvjetima za djecu te smo pred-
loæili njihovo smjeπtanje u humanije i primjerenije prostorne uvjete. Upozoravali smo na nasilje prisut-
no u tim ustanovama, koje ostaje bez odgovarajuÊe reakcije. Nedostatna je i meuresorna podrπka i
suradnja u rjeπavanju sluËajeva nasilja. Tretman djece je manjkav, nema preventivnih ni tretmanskih
programa usmjerenih specifiËnim PUP, a diferencijacija tretmana se ne provodi. Djeci s teπkoÊama men-
talnog zdravlja nije osigurano cjelovito lijeËenje ni psihoterapija, a djeËji psihijatri su ponegdje teπko dos-
tupni. Prituæbama djece i njihovom pravu na participaciju ne pristupa se s potrebom paænjom. Poseban
problem su bjegovi djece iz ovih ustanova. Zbog viπegodiπnjeg nepromijenjenog stanja, ponovno smo
uputili upozorenje i preporuke MDOMSP-u te predloæili izradu AAkkcciijjsskkoogg  ppllaannaa  zzaa  uunnaapprreeiivvaannjjee  pprraavvaa
ii  iinntteerreessaa  ddjjeeccee  kkoojjaa  ssee  nnaallaazzee  uu  ddoommoovviimmaa  zzaa  ddjjeeccuu  ss  PPUUPP. O stanju u domovima i svojim inicijativama
izvijestili smo i nekolicinu saborskih odbora traæeÊi ukljuËivanje i poduzimanje mjera na najviπoj razini
radi otklanjanja uËestalog krπenja viπe prava ove djece. 
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4.3 Prava djece Ëiji su 
roditelji u zatvoru

Djeca Ëiji su roditelji u zatvoru suoËavaju se s problemom uzdræavanja, stigmatizacijom i diskriminaci-
jom te im je ootteeææaann  kkoonnttaakktt s roditeljem na izvrπavanju kazne (zbog udaljenosti doma i zatvora, prijevoza,
troπkova, sukoba roditelja…). BuduÊi da zatvorenici u istraænom zatvoru imaju smanjeni obim posjeta i
nisu ukljuËeni u programe unapreivanja roditeljstva, proizlazi da djeca nniissuu  iizzjjeeddnnaaËËeennaa  ss  oobbzziirroomm  nnaa
pprraavvnnii  ssttaattuuss  lliiππeennjjaa  sslloobbooddee  nnjjiihhoovviihh  rrooddiitteelljjaa. Osim toga, i moguÊnost da dijete æivi s majkom u zatvoru
do dobi od tri godine (ako se procijeni da je to dobro za njega) ovisit Êe o tome je li dijete roeno za vri-
jeme istraænog zatvora ili za vrijeme izvrπavanja kazne. Pravni status roditelja i faza pravosudnog pos-
tupka ne bi smio biti temelj nejednakosti djece. O tome i drugim pitanjima predlagali smo rjeπenja u
javnom savjetovanju u povodu izrade Zakona o izvrπavanju kazne zatvora.

Proteklih godina MP-UZSP je osjetno unaprijedio zaπtitu prava i interesa djece zatvorenika te je
opÊenito poveÊana vidljivost ove djece u zatvorskom sustavu, ali i u druπtvu. Prostori za posjete su
ureeni tako da potiËu odnos i komunikaciju djeteta i roditelja, a uvedeni su i video posjeti. VeÊinu naπih
preporuka na pojedinaËnoj razini MP-UZSP je ostvario, a pojaËano je i djelovanje civilnog sektora, oso-
bito u unapreivanju roditeljstva (udruga Roda). I naπ Ured sudjelovanjem i iniciranjem brojnih
aktivnosti kontinuirano djeluje na unapreivanju poloæaja djece zatvorenika. Nastavili smo uspjeπnu
meunarodnu suradnju s Ëlanicama mreæe COPE u razmjeni dobrih praksi i zajedniËkim aktivnostima,
te sudjelujemo u njezinom strateπkom planiranju i aktivnostima. 

4.4 Mediji i zaπtita 
djeËjih prava

U podruËju medijskih prava djece pratimo zaπtitu pprriivvaattnnoossttii, zaπtitu od ππtteettnniihh  ssaaddrrææaajjaa i pprraavvoo  nnaa  pprriissttuupp
iinnffoorrmmaacciijjaammaa uz ponudu kkvvaalliitteettnniihh  ssaaddrrææaajjaa  zzaa  ddjjeeccuu i ssuuddjjeelloovvaannjjee djece u stvaranju medijskih sadræaja.
Iako su mediji vaæna podrπka djeËjim pravima, u izvjeπtavanju o djeci Ëesto ne prepoznaju ranjivost djeteta
te ignoriraju propise i etiËke smjernice za zaπtitu dobrobiti djece. Ponekad se pravo na privatnost djeteta u
medijima krπi i uz suglasnost i na inicijativu roditelja, ali i zbog nesnalaæenja struËnjaka koji su duæni πtititi
djecu. 

Zakon o elektroniËkim medijima nudi solidan okvir za zaπtitu privatnosti djece, ali u praksi se krπenja
tog prava djece rijetko prepoznaju te se vrlo rijetko i blago sankcioniraju. PostojeÊi zakon je u procesu
donoπenja izmjena kojima bi se trebalo poboljπati zaπtitu djece od neprimjerenih sadræaja u
elektroniËkim medijima, ukljuËujuÊi i platforme putem kojih djeca pristupaju audiovizualnim sadræaji-
ma po vlastitom izboru. 

U viπe navrata preporukama smo pozivali medije, ali i struËnjake na zaπtitu privatnosti i dostojanstva
djece u medijima te smo apelirali na HRT da znatno poveÊa ulaganja u proizvodnju i emitiranje kvalitet-
nih programa za djecu i mlade. Novi medijski izazovi zahtijevaju intenzivniji rad na razvoju medijske
pismenosti svih, a osobito djece i mladih. Iako raste broj takvih inicijativa, ti programi i dalje nisu
ukljuËeni u obvezne odgojno-obrazovne sadræaje niti su dostupni svakom djetetu.

4.5 Prava djece 
u digitalnom okruæju 

Sustav zaπtite djece u digitalnom svijetu obuhvaÊa brojna druπtvena podruËja, od obitelji, odgojno-obra-
zovnih ustanova, socijalne i zdravstvene te pravosudne zaπtite. U prijavama uoËavamo πiroki spektar
razliËitih povreda djeËjih prava u digitalnom okruæenju: neprimjerena i nasilna ponaπanja od strane
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vrπnjaka i odraslih osoba; povrede prava na privatnost; ugroæena sigurnost i dobrobit djece te manipu-
lacija djecom putem pornografskih sadræaja i razliËitih oglasa; nasilni, pornografski i drugi problematiËni
sadræaji koje stvaraju sami maloljetnici i objavljuju na YouTube kanalima; nasilne raËunalne igre; utje-
caj tzv. influencera i youtubera. StruËnjaci upozoravaju da broj ovisnika o internetu i raËunalnim igrama
rapidno raste, a roditelji i uËitelji nisu educirani o prepoznavanju simptoma koji upuÊuju na rizik za razvoj
ovisnosti kod djece i mladih. Sve viπe vremena provedenog uz raËunalo ili mobitel pojaËava rizik od
zlouporabe i ugroæavanja djece putem interneta. PrimjeÊujemo da su odrasli mnogo viπe usmjereni na
rizike za djecu u digitalnom svijetu nego na benefite koriπtenja novih tehnologija, najËeπÊe zbog nji-
hovog nepoznavanja i nerazumijevanja, πto nam posebno naglaπavaju djeca. 

4.6 Djeca 
u pokretu   

Primili smo 10 prijava koje se odnose na povrede prava ddjjeeccee  mmiiggrraannaattaa, koje su se veÊinom odnosile na
nezakonita pojedinaËna i kolektivna protjerivanja od strane policijskih sluæbenika na granici s Bosnom i
Hercegovinom te Srbijom. UnatoË naπim brojnim upozorenjima da je smjeπtaj djece u detenciju proti-
van najboljem interesu djeteta, zakonodavni okvir koji dopuπta detenciju djece migranata ostao je isti.
Iako je MDOMSP donio odluku kojom se odreuju dvije kontakt toËke za prihvat ddjjeeccee  bbeezz  pprraattnnjjee, ta
se odluka pokazala neodræivom zbog Ëega je potrebno osigurati odgovarajuÊi smjeπtaj za djecu bez prat-
nje u vidu specijalizirane ustanove. Takoer, treba provesti dodatne aktivnosti da bi se stvorili uvjeti za
smjeπtaj djece bez pratnje u udomiteljske obitelji, u skladu s odredbama Zakona o udomiteljstvu. I dalje
se javljaju problemi u sustavu skrbniπtva za djecu bez pratnje pa je potrebno osigurati posebnu edukaci-
ju, superviziju i profesionalizaciju skrbnika te organizirati mreæu podrπke skrbnicima. UoËili smo prob-
lem neukljuËivanja djece bez pratnje u πkolovanje, a u vezi s ostvarivanjem prava na zdravstvenu zaπtitu
djece stranih dræavljana dogaa se da pojedini lijeËnici obiteljske medicine odbijaju primiti djecu bez
pratnje.

4.7 Djeca ærtve 
trgovanja ljudima 

U 2019. u RH identificirano je 17 maloljetnih ærtava trgovanja ljudima, veÊinom hrvatskih dræavljana.
Sustav joπ uvijek kao moguÊe ærtve trgovanja ljudima ne prepoznaje ranjive skupine: djecu prosjake,
migrante i djecu s PUP koja su u bijegu iz ustanove. U riziËnu skupinu ubrajaju se i romske djevojËice
koje su moguÊe ærtve trgovanja u svrhu sklapanja nedozvoljenog braka, kao i djeca koju se vrbuje putem
interneta. Na stranici MUP-a rijetko se evidentiraju nestanci iz ustanova djece stranih dræavljana koja su
u RH zateËena bez pratnje roditelja ili skrbnika te zbrinuta u sustavu socijalne skrbi, a koja Ëesto bjeæe
iz ustanove kako bi nastavila svoje putovanje. 

4.8 Prava djece 

na otocima

Djeca koja æive na otocima suoËavaju se sa specifiËnim preprekama i teπkoÊama u ostvarivanju svojih
prava. Proveli smo anketu meu djeËjim vrtiÊima i osnovnim i srednjim πkolama na otocima kako bismo
prikupili viπe informacija o ostvarivanju prava djece na odgoj i obrazovanje te moguÊim poboljπanjima.
Gotovo svi ispitanici istiËu da zemljopisni poloæaj i slaba prometna povezanost negativno utjeËu na
pravodobno i uËinkovito postupanje sluæbi ukljuËenih u skrb, odgoj i obrazovanje djeteta te na
pohaanje edukacija i struËno napredovanje djelatnika. Smatraju da propisi (o prostornim i materijalnim
uvjetima, broju i vrsti struËnih radnika te organizaciji rada) ne osiguravaju prava djece na otocima.

Prikupljeni podaci pokazuju i da djeca koja æive na otocima nemaju jednake moguÊnosti za kvalitetan
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odgoj i obrazovanje kao djeca koja æive na kopnu. Potrebna su veÊa ulaganja u odgojno-obrazovne
ustanove na otocima, posebno u pogledu kadrovskih uvjeta i zapoπljavanja mobilnih timova struËnih
suradnika, bolja edukacija djelatnika, preventivni rad s djecom, roditeljima i djelatnicima te
unapreivanje njihove meusobne suradnje. 

Preporuke 
pravobraniteljice za djecu

K
ako bi se postigla odgovarajuÊa razina zaπtite djeËjih prava i interesa pravobraniteljica za djecu
institucijama, tijelima ili pravnim osobama upuÊuje preporuke, upozorenja, prijedloge,
priopÊenja i stajaliπta. Uz viπe stotina preporuka koje su se odnosile na zaπtitu pojedinog djete-

ta ili u vezi s pojedinaËnim predmetom, uputila je i 76 opÊih preporuka u cilju unapreivanja zaπtite
prava sve djece ili pojedinih skupina. OpÊe preporuke upuÊene su u podruËju: obrazovanja (35),
zaπtite ranjivih skupina djece (8), zdravlja (5), zaπtite privatnosti (4), slobodnog vremena (4), medija
(3), sigurnosti (3), zaπtite od nasilja (3), pravosua (3), obiteljsko pravne zaπtite (3), imovinskih prava
(1) i ostalim podruËjima (4). 

Na poËetku πkolske godine MZO-u dostavljamo objedinjene preporuke i stajaliπta u odnosu na prava
i interese djece u odgojno-obrazovnim ustanovama. PodsjeÊamo na pravo djeteta na sudjelovanje i na
informaciju, prava pojedinih skupina djece (PUP, TUR, djeca pripadnika nacionalnih manjina,
darovita djeca, djeca koja mijenjaju razrednu sredinu), kao i na sigurnost πkolskih prostora, zaπtitu
djece od nasilja i neetiËnih postupanja te potencijalno πtetnih sadræaja, na uklanjanje diskriminirajuÊih
sadræaja iz udæbenika, na prijevoz, kvalitetnu prehranu i zdravstvenu zaπtitu. Ukazujemo na potrebu
poboljπanja prostornih i kadrovskih uvjeta u pojedinim πkolama, osiguranje prijevoza djece ili sigurnog
puta do πkola i vrtiÊa. U povodu πtrajka preporuËili smo da obustava nastave ne smije trajati dugo niti
stvarati posljedice za djecu. Zalagali smo se za pravo djece na upis u djeËji vrtiÊ, za obrazovanje djece
dræavnih sluæbenika upuÊenih na rad u inozemstvo, za sufinanciranje troπkova prijevoza djece koja
pohaaju izvannastavne aktivnosti, prava djece s TUR na pomoÊnike u nastavi, podizanje kvalitete
obrazovanja djece pripadnika nacionalnih manjina te unapreivanje kadrovskih i prostornih uvjeta
pojedinih πkola. 

ObraÊali smo se nadleænim tijelima i radi zaπtite i ostvarivanja prava djece pripadnika ranjivih skupina:
djece stranih dræavljana bez pratnje roditelja, djece u ustanovama, djece s TUR, djece u sukobu sa
zakonom, djece pripadnika nacionalnih manjina, djece u riziku od siromaπtva. Zalagali smo se i za prava
bolesne djece te za bolje uvjete bolniËkog smjeπtaja, za smjeπtaj roditelja uz dijete na bolniËkom
lijeËenju, kvalitetne uvjete bolniËkog lijeËenja za djecu sa psihiËkim smetnjama, dostupnost logoped-
skih usluga i nastave u zdravstvenoj ustanovi. Preporuke smo upuÊivali i radi sigurnosti djece u prome-
tu i na djeËjim igraliπtima, igraonicama i u sportu, zaπtite privatnosti djece, imovinskih prava, zaπtite od
nasilja, osobito zaπtite od seksualnog nasilja, kao i radi zaπtite djece u visoko konfliktnim roditeljskim
odnosima.

5

5



25

Normativna 
aktivnost

T
ijekom 2019. sudjelovali smo u postupku donoπenja ili izmjena 40 propisa i strateπkih dokume-

nata. Sudjelovali smo u radu nekoliko radnih skupina za izradu: Nacionalnog izvjeπÊa o proved-
bi Pekinπke deklaracije i Platforme za djelovanje, Nacionalnog programa zaπtite i promicanja

ljudskih prava, EtiËkog kodeksa istraæivanja s djecom, Akcijskog plana za prevenciju nasilja u πkola-
ma. Predloæili smo izmjene propisa (4) kako bi se poboljπao imovinski status djece (Zakon o porezu
na dohodak i Zakon o subvencioniranju stambenih kredita), zaπtitila njihova privatnost (Zakon o
osobnom identifikacijskom broju i Obiteljski zakon) i sigurnost zbog novih prometala u prometu (1).
Sudjelovali smo u postupcima donoπenja propisa (30) dajuÊi prijedloge i miπljenje na nacrte akata na
poziv nadleænih tijela ili u postupku e-savjetovanja, i to u podruËjima: zaπtite imovinskih prava (7),
pravosua (6), odgoja i obrazovanja (5), sigurnosti (4), obiteljsko-pravne zaπtite (3), zaπtite od nasilja
(2) te ostalih podruËja zaπtite prava djece (3). Prijedloge i miπljenje dali smo i na strateπke doku-
mente: Nacionalni program πporta, Akcijski plan za prevenciju nasilja u πkolama, Demografsku
strategiju Grada Zagreba te Program provedbe Strategije borbe protiv siromaπtva i socijalne
iskljuËenosti u Republici Hrvatskoj (2014. - 2020.) za razdoblje do 2020. godine. Na πest propisa
nismo imali primjedbe.

Obilasci ustanova za djecu
i drugih mjesta

U
sklopu redovitih aktivnosti obiπli smo 45 ustanova i drugih mjesta na kojima djeca orga-

nizirano borave. Obiπli smo ukupno: osam ustanova socijalne skrbi (tri doma za djecu s prob-
lemima u ponaπanju i pet ustanova za osobe s tjelesnim, intelektualnim i osjetilnim

oπteÊenjima), jedno skloniπte za ærtve obiteljskog nasilja, jednu udomiteljsku obitelj, 23 odgojno-
obrazovne ustanove (11 DV, devet O©, dvije S© i jedan uËeniËki dom), tri zdravstvene ustanove,
jednu djeËju igraonicu i tri kaznene ustanove. Posjetili smo i Ëetiri CZSS-a, kao i Centar za poseb-
no skrbniπtvo.

Na temelju uvida u prostore u kojima borave djeca i razgovora s djelatnicima i s djecom dobivamo vaæne
informacije o stanju djeËjih prava. Postoje znatne razlike u prostornim, organizacijskim i sigurnosnim
uvjetima, sudjelovanju djece te motivaciji, senzibilitetu i angaæmanu ravnatelja i djelatnika, u nekima od
njih vidljivi su pomaci u ostvarivanju djeËjih prava. Odgojno-obrazovne ustanove uglavnom obiluju
izborom slobodnih aktivnosti namijenjenih djeci, zdravstvene ustanove pokazuju usmjerenost djeËjim
potrebama i pravima te primjerenu ukljuËenost roditelja u proces lijeËenja djeteta. Prilikom obilaska
kaznenih ustanova uoËena su poboljπanja u osiguravanju primjerenih uvjeta za susrete djece i roditelja
na izvrπavanju kazne zatvora i za djecu poËinitelje kaznenih djela, no i dalje postoji problem neodgo-
varajuÊih prostornih i organizacijskih uvjeta, velike teritorijalne udaljenosti i prometne nepovezanosti
podruËja na kojem pojedine ustanove djeluju, nedostatka struËnih djelatnika, nedovoljne razvijenosti
preventivnih i tretmanskih programa te nedovoljne osnaæenosti djece za prijavu nasilja i krπenja svojih
prava. 
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Ostale aktivnosti 
u zaπtiti i promicanju 
prava djece

U
2019. organizirali smo ukupno 18 skupova, tematskih struËnih sastanaka i razliËitih dogaanja,

od Ëega 13 samostalno, a pet u suradnji s drugim organizatorima. Posebno istiËemo aktivnosti i
manifestacije kojima smo obiljeæili 30. obljetnicu UN-ove Konvencije o pravima djeteta: zajed-

niËku sjednicu djece i saborskih zastupnika, koju smo organizirali zajedno sa Savezom druπtava Naπa
djeca Hrvatske i Uredom UNICEF-a za Hrvatsku te projekt „Osloni se na djeËja prava”, ostvaren
zajedno sa ©kolom primijenjene umjetnosti i dizajna u Osijeku, iz kojega je proiziπla istoimena izloæba
uËeniËkih radova, bogato ilustrirani katalog i kalendar o djeËjim pravima. Meu izdavaËkim projektima
posebno istiËemo znanstvenu publikaciju „Participacija djece u πkoli” (uredile Davorka Osmak FranjiÊ
i Ivana BoriÊ) te prateÊu ilustriranu publikaciju za djecu, koje prikazuju rezultate istraæivanja koje smo
proveli u osnovnim i srednjim πkolama. Na struËnim skupovima u RH odræali smo 60 izlaganja, u naπoj
Maloj kuÊi djeËjih prava organizirali smo ili ugostili druge organizatore ukupno 23 razliËita dogaanja s
djecom i za djecu, pokrenuli smo samostalno dva projekta te sudjelovali u pet projekata drugih organi-
zatora, a u raznim publikacijama objavili smo 18 Ëlanaka o pravima djece. Suraivali smo s brojnim insti-
tucijama i organizacijama. 

Susreti, razgovori
i suradnja s djecom

U
naπem radu posebno su nam vaæni susreti s djecom kao izvor znanja o ostvarivanju djeËjih prava,

o njihovim prijedlozima, stavovima, opaæanjima i razmiπljanjima. Susrete, razgovore i suradnju s
djecom ostvarujemo tijekom obilazaka ustanova u kojima ona borave, zatim tijekom razliËitih

dogaanja te u intenzivnom radu s MMS-om. Kvaliteti ovih susreta znaËajno doprinosi koriπtenje naπe
Male kuÊe djeËjih prava, prostora prilagoenog grupnom i radioniËkom naËinu rada s djecom. Ostvarili
smo 20 susreta s djecom u uredima pravobraniteljice za djecu u Zagrebu, Splitu, Rijeci i Osijeku, dva
susreta s djecom u πkolama u okviru nastave graanskog odgoja i obrazovanja te s djecom iz πkola koje
su sudjelovale u istraæivanju „Participacija djece u sustavu odgoja i obrazovanja”, Ëiji rezultati su pred-
stavljeni u Splitu i Rijeci. U organizaciji drugih subjekata, u okviru razliËitih manifestacija, ostvarili smo
16 susreta s djecom. 

Meunarodna
aktivnost

M
eunarodna aktivnost obuhvaÊa aktivnosti pravobraniteljice za djecu u suradnji s meunarod-
nim organizacijama i tijelima te mreæama organizacija, u suradnji s predstavnicima inozemnih
organizacija i institucija ili s neovisnim struËnjacima te kroz izlaganja ili druga sudjelovanja na
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meunarodnim skupovima. Ove su aktivnosti brojne, a suradnja s pojedinim mreæama organizacija je
kontinuirana i intenzivna te nam omoguÊava dijeljenje iskustva, uvid u dobre prakse, provjeravanje i
evaluaciju naπih odluka i naπeg rada u odnosu na europski i globalni kontekst. 

Ostale aktivnosti
regionalnih i srediπnjeg

ureda 

U
red pravobraniteljice za djecu djeluje na Ëetiri lokacije: srediπnji ured u Zagrebu te regionalni
uredi u Splitu, Osijeku i Rijeci. Tako je omoguÊena veÊa dostupnost prijaviteljima povreda
djeËjih prava i lakπe komuniciranje djece s pravobraniteljicom.

Zaπtita, praÊenje i promicanje djeËjih prava ostvaruju se kroz susrete s djecom, suradnju s institucijama
i struËnim osobama koje se bave djeËjim pravima, obilaske mjesta gdje su djeca smjeπtena ili privremeno
borave te izlaganja na struËnim i javnim skupovima. Graanima koji prijavljuju povrede djeËjih prava,
omoguÊen je neposredan kontakt, dobivanje savjeta i obavijesti o moguÊim postupanjima. U cjelovitom
IzvjeπÊu o radu detaljno je opisan naËin rada srediπnjeg i podruËnih ureda s podacima o podruËjima u
kojima dolazi do krπenja prava djece. 

Ustroj i 
financijsko poslovanje

Z
akonom o pravobranitelju za djecu, Poslovnikom o radu pravobranitelja za djecu i Pravilnikom o

unutarnjem redu Ureda pravobranitelja za djecu propisani su djelokrug poslova, ustroj i broj
dræavnih sluæbenika. Ured ima Sluæbu za struËne poslove i Sluæbu za opÊe poslove Ëijim radom

upravljaju zamjenice pravobraniteljice. Na dan 31. prosinca 2019. u Uredu je, uz tri duænosnice, od plani-
rana 23, radilo 19 dræavnih sluæbenika. Troje sluæbenika je zaposleno tijekom 2019. na temelju prove-
denog javnog natjeËaja, i to dvije savjetnice pravobraniteljice te voditelj tehniËkih i pomoÊnih poslova,
na radnom mjestu koje je ostalo upraænjeno odlaskom djelatnika krajem 2018. U srediπnjem uredu u
Zagrebu radilo je 13 sluæbenika, a u podruËnim uredima u Splitu, Rijeci i Osijeku po dvoje sluæbenika.
Ured radi na Ëetiri lokacije: u Zagrebu, Osijeku, Splitu i Rijeci. Poslovni prostori su u vlasniπtvu RH i
Uredu dodijeljeni na koriπtenje te zadovoljavaju uvjete za realizaciju programa rada. Posebno
naglaπavamo dobre uvjete za rad s djecom, uËenicima i studentima, susrete s djecom i rad MMS-a, pro-
motivne i edukativne aktivnosti te sastanke u Maloj kuÊi djeËjih prava, prostoru smjeπtenom u prizemlju
zgrade zagrebaËkog ureda. 

ProraËun Pravobranitelja za djecu za 2019. godinu iznosio je 5.637.410 kuna. Nakon izmjena i dopuna
Financijskog plana te preraspodjele financijskih sredstava u prosincu 2019., Financijski plan
Pravobranitelja za djecu na kraju 2019. godine iznosio je 55..665599..115544  kkuunnaa. ProraËun je izvrπen u iznosu od
55..558888..665500  kkuunnaa odnosno 9988,,7755%%. Godiπnji financijski izvjeπtaji za 2019. godinu izraeni su u zakonskom
roku i dostavljeni Dræavnom uredu za reviziju i Financijskoj agenciji.
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ZakljuËak

U
trenutku pisanja zakljuËka ovoga IzvjeπÊa za 2019. godinu æivoti djece i njihovih obitelji potpuno

su preokrenuti uslijed pandemije koronavirusa, a kasnije i potresa koji su pogodili Zagreb i
okolicu. Izvanredne situacije potvruju koliko je vaæno raditi na prevenciji rizika te u ne-kriznim

razdobljima pripremati se za teπka vremena. 

Hrvatske su institucije u 2019. godini, naæalost, iznevjerile djecu kad je u pitanju zaπtita od nasilja.
DramatiËan porast nasilja u obitelji, u odnosu na prethodnu izvjeπtajnu godinu, mjeren i prijavama pravo-
braniteljstvu za djecu i prijavama za kaznena djela nasilja u obitelji te kaznenim djelima na πtetu djece,
zahtijeva hhiittnnee  ii  uuËËiinnkkoovviittiijjee  mmjjeerree  zzaaππttiittee  ddjjeeccee. Traæimo koordinirano djelovanje i osnaæivanje institu-
cija koje se bave zaπtitom od nasilja - kroz edukacije i supervizije te zapoπljavanje dodatnog broja
struËnjaka. 

OËekujemo i konkretniju i odluËniju reakciju sustava zaπtite djece u situaciji kkoonnfflliikkttnniihh  oobbiitteelljjsskkiihh
ooddnnoossaa  ii  rraazzvvooddaa  rrooddiitteelljjaa. Potrebno je osigurati da sudjelovanje djece u postupku bude sigurno, dobro-
voljno i neoptereÊeno. 

DDjjeeccaa  nnee  ssmmiijjuu  bbiittii  æærrttvvee  ddiisskkrriimmiinnaacciijjee. Prijave diskriminacije u odgoju i obrazovanju ukazuju na
nerazumijevanje i neprepoznavanje diskriminatornog postupanja i praksi te je potrebno sustavno i
kontinuirano educiranje odgojno-obrazovnih radnika o pravima djece i njihovoj zaπtiti. S obzirom na
prisutnost nacionalno motiviranog vrπnjaËkog nasilja u πkolama te produbljivanje tenzija izmeu pri-
padnika veÊinskog i manjinskog naroda u pojedinim podruËjima, potrebno je uspostaviti ËvrπÊe meh-
anizme meusektorske suradnje nuæne za kvalitetno provoenje mjera zaπtite prava i dobrobiti djece
pripadnika nacionalnih manjina.

ZajedniËko i koordinirano djelovanje dionika iz razliËitih sustava nuæno je i u provedbi odgojno-obra-
zovne inkluzije kako bi se ddjjeeccii  ss  tteeππkkooÊÊaammaa  uu  rraazzvvoojjuu osiguralo pravo na obrazovanje. Proces πirenja i
razvoja usluga rane intervencije u djetinjstvu odvija se presporo te, iako formalno postoji Povjerenstvo
za ranu intervenciju u djetinjstvu u Hrvatskoj, ono joπ nije zapoËelo s radom. 

U podruËju ooddggoojjaa  ii  oobbrraazzoovvaannjjaa nuæno je uvesti licencije koje bi pridonijele uspostavi i ujednaËavanju
kvalitete odgojno-obrazovnog rada te ostvarivanju prava djece na kvalitetno obrazovanje. 

NNeeuuËËiinnkkoovviittoosstt  iinnssttiittuucciijjaa  nnee  ssmmiijjee  ootteeææaavvaattii  ææiivvoottee  rraannjjiivvoojj  ddjjeeccii. Nuæno je poveÊati æurnost i
uËinkovitost pprraavvoossuuaa u postupcima u kojima se rjeπava o pravima djece te osigurati da svakom
djetetu koje sudjeluje u kaznenom, prekrπajnom, graanskom i upravnom postupku pod jednakim
uvjetima bude dostupna struËna podrπka i pomoÊ.

U podruËju zaπtite zzddrraavvlljjaa  djece godinama se ponavljaju problemi nneeddoovvoolljjnnoogg  bbrroojjaa ssttrruuËËnnjjaakkaa  u sus-
tavu zdravstva, nneeooddggoovvaarraajjuuÊÊee  kkoommuunniikkaacciijjee  izmeu zdravstvenih djelatnika i roditelja te u vezi sa
zaπtitom zdravstvenih prava djece koja boluju od kkrroonniiËËnniihh  bboolleessttii. Djeca zabrinjavajuÊe dugo Ëekaju
na prvi specijalistiËki i kontrolni pregled. Vaæno je uloæiti dodatne napore u struËnu komunikaciju o
prednostima cijepljenja i rizicima kojima se izlaæu djeca koja nisu cijepljena. Radi zaπtite djece Ëiji
roditelji odbijaju medicinski indicirane intervencije, potrebno je donijeti protokol o postupanju i surad-
nji institucija nadleænih za zaπtitu i lijeËenje djeteta. Nuæno je osigurati i odgovarajuÊu razinu pedija-
trijske palijativne skrbi. 

U sustavu zaπtite æærrttaavvaa  ttrrggoovvaannjjaa  lljjuuddiimmaa treba uloæiti viπe napora u prepoznavanje posebno ranjivih
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skupina djece: djece prosjaka, migranata, djece s problemima u ponaπanju koja su u bijegu iz instituci-
ja, romskih djevojËica izloæenih prisilnom sklapanju braka te u procesuiranju poËinitelja takvih kaznenih
djela. 

SSiigguurraann  pprriissttuupp  ddiiggiittaallnniimm  ssaaddrrææaajjiimmaa  ppoossttaajjee  kklljjuuËËaann  uu  oossttvvaarriivvaannjjuu  rraazzlliiËËiittiihh  pprraavvaa. Digitalno okruæje
danas je od presudne vaænosti u ostvarivanju, promicanju i zaπtiti djeËjih prava, stoga je dræava duæna
osigurati da sva djeca imaju siguran pristup digitalnim ureajima, kvalitetnim sadræajima te sustavnom
obrazovanju u podruËju medijske i digitalne pismenosti, kao kljuËne kompetencije za buduÊnost djete-
ta. Kao πto vidimo, to je osobito vaæno u izvanrednim okolnostima kada pristup internetu znaËi i pristup
obrazovanju. Istovremeno moramo neprekidno pratiti sve nove izazove i rizike kojima su djeca izloæena
na internetu te razvijati uËinkovite zaπtitne mjere. 

NepostojeÊa ili nedovoljna suradnja izmeu resora socijalne skrbi i odgoja i obrazovanja, izmeu pravo-
sua i socijalne skrbi te zdravstva i obrazovanja rezultira krπenjem prava djece. Stoga pozivamo ssvvee  rreessoorree
ddaa  uullooææee  vveeÊÊee  nnaappoorree  uu  ppoovveezziivvaannjjee  ii  ssuurraaddnnjjuu..

VeÊ dugo upozoravamo na potrebe djece s problemima u ponaπanju i problemima mentalnog zdravlja
koja ne dobivaju potrebnu podrπku, πto uzrokuje dodatne probleme. Potrebno je organizirati mreæu
institucija u kojima bi, prema naËelu jednake teritorijalne dostupnosti, djeci i njihovim obiteljima bila
osigurana psihosocijalna pomoÊ struËnjaka mentalnoga zdravlja.

Potrebni su vveeÊÊii  nnaappoorrii  kkaakkoo  bbiissmmoo  uummaannjjiillii  nneeggaattiivvnnee  uuËËiinnkkee  ssiirroommaaππttvvaa  nnaa  ddjjeeccuu, osobito ako znamo
da je gotovo svako peto dijete u riziku od siromaπtva. 

SSvvaakkoo  ddiijjeettee  ttrreebbaa  oobbiitteelljj.. UnatoË brojnim aktivnostima koje za cilj imaju deinstitucionalizaciju i pro-
mociju udomiteljstva, velik broj djece i dalje odrasta u ustanovama, dijelom i zbog nedovoljno razvijene
mreæe udomiteljskih obitelji, posebice u urbanim sredinama te nedostatka specijaliziranih udomitelja za
djecu s problemima u ponaπanju i djecu s teπkoÊama u razvoju, ali i izostanka sustavne i kvalitetne
podrπke udomiteljskim obiteljima. 

BBeezz  oobbzziirraa  nnaa  ttoo  ggddjjee  ææiivvee,,  ddjjeeccii  ttrreebbaa  oossiigguurraattii  jjeeddnnaakkee  ππaannssee. Neravnomjerna dostupnost brojnih uslu-
ga i dalje negativno utjeËe na osiguravanje jednakih πansi meu svom djecom. 

DDjjeeccaa  ææeellee  ii  mmoogguu  bbiittii  ddiioo  rrjjeeππeennjjaa,,  aakkoo  iimm  ttoo  uu  vveeÊÊoojj  mmjjeerrii  oommoogguuÊÊiimmoo. Iako su vidljivi pomaci u oku-
pljanju struËnjaka, organizacija civilnog druπtva i pojedinih institucija u podruËju prava i naËela sudjelo-
vanja djece, opÊenito, sudjelovanje djece ne ostvaruje se u druπtvu u dovoljnoj mjeri. 

Djeca ne mogu odrastati s idejom da æive u pravednom okruæenju ako tu pravdu ne mogu iskusiti u svo-
jim æivotima. Djeca ne mogu vjerovati ljudima koji ne pokazuju brigu za njih. Pozivam vas da ih sluπate,
Ëujete i pomognete im naÊi rjeπenja za njihove teπkoÊe. IIzzggrraaddiittee  ssvvoojjee  ooddnnoossee  ss  ddjjeeccoomm  ppookkaazzuujjuuÊÊii  bbrriigguu
ii  uuvvaaææaavvaannjjee  zzaa  nnjjiihhoovvee  ppoottrreebbee  ii  rraannjjiivvoosstt..

ZakljuËno, naπe druπtvo ima dobre resurse, propise i ljudske potencijale, ali joπ moramo uËiniti sve πto
je naπoj moÊi za zaπtitu djece i za njihovu dobrobit. ZajedniËkim naporima, struËnim radom i suradnjom,
poboljπajmo stanje prava djece, osobito u vremenima koja nam donose brojne izazove.
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