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uswm SE NA DJECJA PRAVA
I nista ne brini.

TVOJA PRAVA NA

OBRAZOVANIE, SLOBODNO
vrijeme, igru, pristup
informacijama i brojna

DRUGA, STITOM OD

JASTUKA BRANI
HRABRI VITEZ PRAVKO.

l lustracija na naslovnici ,,Vitez Pravko” rad je ucenika Nikole Pavo3evica, nastao u projektu ,Osloni
se na djecja prava” koji smo ostvarili u suradnji sa Skolom primijenjene umijetnosti i dizajna u Osijeku,
u povodu 30. obljetnice UN-ove Konvencife o pravima djeteta. Slika na ovoj stranici prikazuje motiv
apliciran na majice, torbe i jastucnice nastale u ucenickoj zadruzi SPUD Osijek.
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Xz PRAVA ECESD: UVOd

ako smo 2019. godinu posvetili obiljezavanju 30. obljetnice Konvencije o pravima djeteta i
napretku u ostvarivanju djecjih prava u nasem drustvu, zapamtit ¢emo je, nazalost, po svoj djeci
oja su stradala od nasilja koje se u veéini slu¢ajeva moglo sprijeciti. Sedamnaesto Izvjesée o radu
pravobraniteljice za djecu, koje se podnosi Hrvatskome saboru u skladu s odredbama Zakona o
pravobranitelju za djecu, ukazuje na postignuca, propuste i promjene u stanju djecjih prava iz per-
spektive naseg djelovanja.

Uslijed pojacanog zagovaranja i djelovanja, u 2019. smo prvi put dobili nesto jasniji pokazatelj o
tome koliko Republika Hrvatska ulaze u djecu na nacionalnoj razini, kada je Ministarstvo za
demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku objavilo prvi Djecji proracun za razdoblje 2019. -
2021. To je vaZzan prvi korak u analizi i pracenju ucinkovitosti ulaganja u djecu kojim je Vlada
Republike Hrvatske provela jednu od vaznih preporuka UN-ovog Odbora za prava djeteta iz 2014.
godine. Oc¢ekujemo da ¢e se u sljedecoj fazi osigurati 1 prikaz stvarnih izdvajanja na nacionalnoj, ali
i na lokalnoj 1 regionalnoj razini. Samo na taj nacdin sredstva namijenjena djeci bila bi vidljiva u
prora¢unima te zasti¢ena od ,,rezanja” 1 Stednje u kriznom razdoblju koje je pred nama.

Tijekom 2019. primili smo gotovo 10 % vise novih prijava, prituzbi, upita i zahtjeva nego u prethod-
noj godini. Otvoren je 1.741 novi predmet, a postupalo se 1 u 933 predmeta koji su, zbog sloZenos-
ti 1 specifi¢nosti koje zahtijevaju visegodisnje pradenje, preneseni iz prethodnih godina. U ovom
izvje$¢u donosimo pregled postupanja pravobraniteljstva za djecu po pojedinaénim prijavama
povreda prava djece, sazeti prikaz opcih inicijativa te na$ih raznih drugih inicijativa 1 aktivnosti u
prac¢enju, zastiti 1 promicanju djecjih prava.

Medu tim inicijativama posebno isticem aktivnosti obiljeZavanja 30. obljetnice Konvencije o prav-
ima djeteta te sudjelovanje u evaluaciji Strategije za prava djece Vije¢a Europe (2016. - 2021.).

Zbog opsirnosti izvje$éa u tekstu se koriste akronimi i kratice, objaSnjeni u legendi na kraju
izvjesca. Rijeci 1 izrazi KoriSteni u tekstu izvjeséa podjednako se odnose i na Zenski 1 na muski spol.

Najvisi porast prijava, prituzbi, upita 1 zahtjeva zabiljezili smo u podrucju sigurnosti i zastite djece
te u podru¢ju obrazovnih prava. Godinu je obiljeZio nagli rast smrtnosti djece uslijed stradavanja u
prometnim nesre¢ama te poteSkoce u sustavu obrazovanja koje su kulminirale dugotrajnim Stra-
jkom, uz otprije prisutnu nedostupnost odgoja i obrazovanja za pojedine skupine djece te kon-
tinuiranu stagnaciju kvalitete obrazovanja.

Medu nasim inicijativama isticem Posebno izvjesce o ugroZenosti prava djece u odgojnim domovi-
ma, o kojemu se raspravljalo na Odboru za zdravstvo 1 socijalnu politiku Hrvatskog sabora. Njime
smo upozorili na to da djeca s problemima u ponasanju u tim domovima Zive u neprimjerenim uvje-
tima 1 ne dobivaju potrebnu podr$ku ni tretman, $to uzrokuje daljnje teskoce, te smo pozvali na
izradu Akcijskoga plana za zastitu njihovih prava.

T'eske povrede prava djece u obiteljima u 2019. utjecale su na povecano izdvajanje djece iz obitelji,
zbog roditeljskog zanemarivanja i zlostavljanja djece. U nedostatku udomiteljskih obitelji, to je
povecalo smjestaj djece u institucijama socijalne skrbi. T'o su samo neki od trendova 1 izazova koje
smo identificirali, a o kojima moZete vise Citati u Izvjeséu za 2019.
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Zahvaljujem svojim mladim savjetnicima, ¢lanovima MMS-a, na njihovim prijedlozima i misljenjima
koji su mi pomogli u boljem razumijevanju potreba djece te u donoSenju kvalitetnijih preporuka i
zakljucaka u 2019. Vjerujem da svatko tko radi s djecom 1 za djecu, svoj rad moZe znacajno unapri-
jediti ako otvori prostor za dijalog i trazenje zajednickih rjeSenja u suradnji s djecom koje se to tice.

Izvjesée koje je pred vama rezultat je posvecenog timskog rada savjetnika i djelatnika Ureda. U
svome radu ¢esto propitujemo $to smo mogli uciniti bolje ili drugacije. Voljela bih da ovo izvjesce
potakne na takvo samopropitivanje ili samoprocjenu i sve dionike u sustavu zaStite prava i dobro-
biti djece u Hrvatskoj, kako bismo ispunili svoje odgovornosti prema djeci.

Pravobraniteljica za djecu
Helenca Pirnat Dragicevié, dipl. iur.

Prijave pojedinacnih povreda prava djece (DP) i opce inicijative (DPR) od 2007. do 2019.

>

—

2007. 2008.| 2000.| 2010. | 2011. | 2012.| 2013. 2014. | 2015. 2016.| 2017. | 2018.| 2010.
DP | 847 989 | 1050 1059 | 1054 1228 1436 1555 1456 1558 1573 1588 1741
—=-DPR| 890 | 1086 1167 1350 1205 1253 1223 1090 | 1092 956 @ 929 1125 1215

Prijave pojedinacnih povreda prava djece od 2007. do 2019.

m'ﬁ:fﬂ:gf:m"'" 2007. | 2008. | 2009. | 2010. | 2011. | 2012. | 2013. | 2014. | 2015. | 2016. | 2017. | 2018. | 2019.
Osobna prava 557 635 625 G687 636 753 701 742 F02 711 726 690 737
P':::;Eiilﬂ:?;“ 13 | 13| 13| 1 6 | 11 | 12 | 12 | 12 | 20 | 29 | 38 | 32
Obrazovna prava 105 121 187 153 159 161 262 273 239 296 310 318 391
Zdravstvena prava 22 | 32 | 35 | 21 | 25 | 28 | 107 | 257 | 184 | 161 | 155 | 173 | 137
Socijalna prava 26 31 48 29 43 42 55 &0 42 39 41 45 A6
Ekonomska prava 57 13 55 2 9 93 a0 i rr - 1) 89 bl 4
Kulturna prava 11 15 11 10 8 19 26 22 37 23 32 | 39 | 34

Pravosudno-zadtitna prava 30 37 33 38 55 61 Bl 62 67 96 a7 72 Bl

Sigurnost i zastita djece 12 12 15 13 25 26 36 51 31 21 130
Diskriminacija 3 3 & 16 25 24 20 18 20 38 42
Menadleinost 22 19 16 26 42 38 39 41 42 21 29

Ostalo 26 a9 6 4 & 5 11 2 1 6 1 5 B
UEUPNO 847 | 989 | 1050 | 1059 | 1054 | 1228 | 1436 | 1595 | 1456 | 1558 | 1573 | 1588 | 1741
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ijekom 2019. postupali smo prema 1.741 prijavi o povredama pojedinac¢nih prava djece. Postupali
smo 1 u 933 predmeta prenesenih iz prethodnih godina, uglavnom u podrucju obiteljskih odnosa 1
obrazovanja.

Povrede pojedinacnih prava djece - 2019.

Broj predmetau | Broj predmeta Bru;:i;ne .
POJEDINACNA PRAVA radu iz prethodnih | zaprimljenih u - -
godina 2019. [
djece | djece
Osobna prava-ukupno 418 737 1064 50
Prava djece kao élanova druitvene zajednice 12 32 23 14
Obrazovna prava 213 391 311 125
Zdravstvena prava 38 137 141 18
Socijalna prava 31 46 73 2
Ekonomska prava 62 74 113 12
Kulturna prava 30 34 15 20
Pravosudno-zaititna prava 45 81 109 5
Sigurnost i zastita djece 59 130 108 42
Diskriminacija 16 42 29 17
Nenadleinost 8 29 35 3
Ostala prava 1 8 8 1
UKUPNO 933 1741 2029 309

Prijave se odnose na 2.029 djece (929 djecaka, 819 djevojcica 1 281 dijete za koje nije naveden spol) te
309 grupa djece.

Najcesce su nam se obracali roditelji djece (883), 1 to majke u 557, ocevi u 252 te roditelji zajedno u 74
slucaja. U 396 slucajeva obratile su nam se institucije, najéesce Skole 1 vrti¢i (97), zatim, ministarstva,
agencije 1 inspekcije, medu kojima najvise drzavni inspektorat (64) koji nas je obavjestavao o odbijanju
obveznog cijepljenja djece. Policijske uprave su nas obavjestavale o stradavanju djece u prometu (41), a
javljali su se 1 centri za socijalnu skrb (17), udruge (14) 1 ostali.

Djeca su nam se osobno obratila u 16 slucajeva. Njihove prituzbe odnosile su se na nepravedno ocjenji-
vanje 1 neprofesionalno ponasanje djelatnika Skole, na postupanje djelatnika centra za socijalnu skrb
(CZSS) i udomitelja te na neuc¢inkovitost sustava u ostvarivanju uzdrzavanja. Djeca su trazila savjet i u
vezi s visoko-konfliktnim odnosima roditelja, trazeéi da se uvazava njihovo misljenje kod donosenja
odluke s kojim ¢ée roditeljem Zivjeti, ali 1 zbog sukoba s roditeljima oko raspolaganja novcem od djete-
tovih stipendija 1 nagrada. Pojedina djeca obratila su nam se zabrinuta zbog Strajka i njegovih posljedica
u odnosu na nadoknadu nastave i provodenje mature.

Najvise prijava povreda prava u 2019. odnosi se na obrazovna prava (391), ostvarivanje roditeljske skrbi
(340), nasilje nad djecom i zanemarivanje djece (281), zdravstvena prava (137) te prava na sigurnost i
zastitu (130). Zatim slijede povrede prava djece u pravosudnom postupku (81), prava na zastitu privat-
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nosti (76), ekonomskih prava (74), socijalnih prava (46) 1 prijave diskriminacije (42) te povrede kulturnih
prava (34) i prava djece kao ¢lanova drustvene zajednice (32). Ostale prijave odnosile su se na povrede
statusnih prava djece: prava na prijavu rodenja, prebivaliSta 1 stjecanje drzavljanstva (20) te povrede u
podrucju udomiteljstva, posvojenja, skrbnistva 1 drugo (25).

2.1 Osobna

prava

Primili smo ukupno 737 prijava u vezi s ostvarivanjem osobnih prava djece, a prikazujemo ih u sljedecoj
tablici.

Osobna prava tablica - 2019.

Broj djece u
OSOBNA PRAVA Broj predmetauradu| Broj predmeta 2019.
iz prethodnih godina |zaprimljenih u 2019. Broj | Grupa
djece | djece
Pravo na Zivot 3 3 6
Pravo na saznanje vlastitog podrijetla 5 6 B
Pravo na prijavu rodenja 7 11 11 1
Pravo na osobno ime 1 1 1
Pravo na stjecanje driavljanstva 2 5
Pravo na Zivot s roditeljima i roditeljsku skrb 208 340 519 4
Posvojenje 1 5 13
Pravo na zastitu od nasilja 130 208 305 22
Zanemarivanje 47 73 110 2
Skrbniétvo 1 1
Udomiteljstvo 2 8 10
Pravo na djetetovu privatnost 14 76 73 21
Ostalo 3 4
UKUPNO 418 737 1064 s0

Pravo na Zivot - Prijave povreda djetetovog prava na Zivot odnose se uglavnom na slucajeve pocinjenja
teskih kaznenih djela na Stetu djece (ubojstva, pokusaja ubojstva, cedomorstva), ili samoranjavanja 1
unesredivanja te drugih ugrozavajuéih okolnosti. U 2019. godini biljezimo tri slu¢aja povrede prava na
zivot, koji se odnose na ukupno Sestero djece.

2.1.1 STATUSNA PRAVA

Prijave povreda statusnih prava djece (20) odnose se na roditeljski konflikt u ostvarivanju roditeljske
skrbi i u zastupanju djeteta. Buduci da je rije¢ o temeljnim djetetovim pravima, postupci u kojima dijete
ostvaruje statusna prava moraju biti Zurni 1 efikasni. U pojedinim slu¢ajevima inzistiranje na sudskom
razrjeSenju spora, kojem mora prethoditi i postupak obveznog savjetovanja pri CZSS-u, znatno uspora-
va ostvarivanje prava djeteta, a nerijetko ih usporava i nesnalaZzenje nadleznih tijela u primjeni propisa.

Pravo djece na medunarodnu zastitu - U 2019. godini MUP je registrirao 765 djece trazitelja medunaro-
dne zastite, a 70 ih je bilo bez pratnje roditelja ili skrbnika. Medunarodna zastita odobrena je za 70 djece,
a od toga samo za jedno dijete bez pratnje. Od ukupno rijesenih zahtjeva, osam zahtjeva je odbijeno zbog
primjene instituta sigurne zemlje podrijetla, jedan zahtjev je odbacen jer je utvrdena odgovornost druge
zemlje za prihvat djeteta, a 36 je postupaka obustavljeno zbog djetetovog samovoljnog napustanja
ustanove.
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Postupci reguliranja boraviSnog statusa djece stranih drZavljana, prema podacima MUP-a, u vedini se
slucajeva pozitivno rjesavaju. Od 1.522 zahtjeva za privremeni boravak djece rodene izvan RH, odbijeno
je pet, a od 299 zahtjeva za privremeni boravak djece rodene u RH, nijedan nije odbijen. Stalni boravak
dobilo je 64 djece od 125 za koju je to zatrazeno.

2.1.2 PRAVO NA PRIVATNOST

Postupali smo u 76 pojedinac¢nih slucajeva povreda djetetovog prava na privatnost. Osim toga, u ¢ak
125 prijava povreda drugih prava djece (npr. obrazovnih, pravosudnih, zdravstvenih ili participa-
tivnih), istodobno se ukazivalo 1 na povredu privatnosti 1 dostojanstva djece. Najvise prijava odnosi-
lo se na privatnost djece u medijima, posebice na druStvenim mreZzama, zatim u institucijama - u
Skolama, vrti¢ima i bolnicama, u sportskim dru$tvima i na ostalim mjestima te u obitelji. Roditel;ji
su se prituzivali na povredu osobnih podataka ili privatnosti djece od strane fizi¢kih i pravnih osoba,
ali 1 institucija u kojima su djeca privremeno ili trajno smjestena. Niz sluajeva povreda privatnosti
i dostojanstva djece bile su povod iznoSenju nas$ih stajaliSta/preporuka o zastiti prava na privatnost
1 zastiti dostojanstva djece. Potrebno je sustavno 1 kontinuirano informirati gradane 1 institucije o
potrebi 1 nacinima zastite osobnih podataka djece te donijeti pravila, kodekse 1 smjernice o zastiti
privatnosti.

2.1.3 PRAVO NA ZIVOT S RODITELJIMA I RODITEL]JSKU SKRB

Unutar osobnih prava (737), najviSe prijava odnosi se na djetetovo pravo na Zivot s roditeljima i
roditeljsku skrb (340), $to ukljucuje ostvarivanje sadrZaja roditeljske skrbi (242), ograniavanje ili oduzi-
manje prava na roditeljsku skrb (66) te djetetovo uzdrZavanje (32). Prijave povreda prava djece na Zivot
s roditeljima 1 roditeljsku skrb najéesce su vezane uz roditeljsko neslaganje o organizaciji djetetovog Ziv-
ota nakon prekida obiteljske zajednice i/ili razvoda braka te se odnose na postupanja drugog roditelja ili
srodnika prema djetetu i na rad nadleZnih tijela. Djelatnicima CZSS-a, sucima, voditeljima mjera
obiteljsko-pravne zastite, vjeStacima 1 dr. zamjera se pristranost, nezainteresiranost i Sporost u postupanju,
a gradani iskazuju nepovjerenje u kapacitete sustava da u konkretnim slucajevima ispravno procijeni i
zastiti najbolji interes djeteta.

Ostvarivanje sadrZaja roditeljske skrbi - Od ukupno 242 slucaja, 129 se odnosi na krSenje prava na
zajednicku roditeljsku skrb, 97 na donosenje odluke o roditeljskoj skrbi, a 16 slucajeva na susrete i
druzenja djece s ¢lanovima obitelji. Prijave se Cesto odnose na tzv. visoko-konfliktne razvode,
nepostizanje dogovora oko pitanja koja se ti¢u djeteta te na loSu komunikacija medu roditeljima.
Postupanja 1 stavovi institucija u odnosu na manipulaciju djecom u visoko-konfliktnim razvodima
nisu ujednacenti, zbog ¢ega dijete u duzem periodu 1 intenzivnije bude izlozeno takvim Stetnim po-
stupcima roditelja 1 ¢lanova obitelji. Nedovoljno ¢esto se koristi moguénost donosenja privremenih
mjera radi ostvarivanja osobnih odnosa roditelja s djecom ili ostvarivanja pojedinih sadrzaja
roditeljske skrbi.

Ovaj problem je jo§ tezi u malim i izoliranim sredinama, u kojima nema dovoljno stru¢njaka i sustava
podrske, savjetovaliSta 1 Skola za roditelje te stru¢njaka zastite mentalnoga zdravlja.

OgraniCavanje prava na roditeljsku skrb - Prilikom izdvajanja djeteta iz obitelji nuZan je stru¢ni rad s
roditeljima kako bi osvijestili vlastiti dio odgovornosti za smjestaj djeteta izvan obitelji te promijenili
ponasanje 1 razvili nove vjestine s ciljem povratka djeteta u obitelj. Nazalost, ¢esto smjestaj djeteta u
ustanovi traje vise godina. U odnosu na djecu koja su povjerena ustanovama socijalne skrbi za djecu s
problemima u pona$anju (PUP) zamjecujemo nedovoljnu odlu¢nost za rane intervencije, zbog Cega
dijete predugo ostaje u nepovoljnom i rizicnom okruZenju. Naj¢e$¢e prituZbe u vezi s mjerom li§enja
prava na roditeljsku skrb odnose se na nezadovoljstvo roditelja donesenom odlukom ili pokretanjem
postupka za njeno donosenje. CZSS-i se tesko odlucuju na pokretanje postupka pred nadleznim sudom,
a kad se 1 pokrenu, ti su postupci ¢esto dugotrajni.
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2.1.3.1 Udomiteljstvo, deinstitucionalizacija i posvojenje

U podrucdju zastite prava djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi prisutne su sljedece teskoce: povecan
je broj djece u institucijama i veliki je broj zahtjeva za smjeStajem u institucije; neravnomjerna je teri-
torijalna zastupljenost udomiteljskih obitelji; ne postoji profesionalno udomiteljstvo; broj udomiteljskih
obitelji jo$ je manji nego prije; nedostatak udomitelja jos je izraZeniji u urbanim sredinama, osobito u
velikim gradovima; nema specijaliziranih udomitelja educiranih za pruzanje skrbi djeci s PUP te djeci sa
specificnim tjelesnim ili mentalnim teskocama.

Nedostaju 1 udomiteljske obitelji za smjestaj djece u kriznim situacijama 1 djece do treée godine
zivota. Problem je i visoka starosna i1 niska obrazovna struktura udomitelja, nedovoljna podrska
udomiteljima (ali i djeci i biolo§kim obiteljima), nedostatna edukacija i supervizija te neujednacena
kvaliteta 1 nadzor nad uslugama koje pruzaju udomiteljske obitelji, kao 1 to Sto djeca nisu ukljucena
u donosenje odluka koje se odnose na njih. Nuzna su vecéa ulaganja u razvoj usluga za djecu, mlade
i obitelji u riziku na razini lokalne zajednice, organiziranje poludnevnog i cjelodnevnog boravka koji
¢e biti dostupniji obiteljima te nastavak rada na populariziranju udomiteljstva. Obiteljima u riziku
nuzno je osigurati odgovaraju¢u materijalnu pomoc¢ kako bi se izbjeglo da se dijete izdvaja iz obitel;ji
zbog siromastva.

Posvojenje - U domovima za djecu bez odgovarajuée roditeljske skrbi i centrima za pruZanje usluga u
zajednici 31. prosinca 2019. nalazilo se 75 djece koja su imala ispunjene zakonske uvjete za posvojenje,
a tijekom godine realizirano je 25 posvojenja, tri vise nego u prethodnoj. Broj djece u institucijama s ost-
varenim pretpostavkama za posvojenje i dalje je velik. Medu njima su 1 djeca za ¢ije posvojenje ne po-
stoji ,interes” potencijalnih posvojitelja, te djeca koja se protive posvojenju i ¢ije misljenje treba uvaza-
vati. U institucijama su ¢esto braca i sestre koji imaju pretpostavke za posvojenje, ali nema potencijalnih
posvojitelja koji bi ih zajedno posvojili, a djeca se ne Zele razdvajati. U takvim slucajevima treba proci-
jeniti najbolji interes svakog pojedinog djeteta te sukladno zakonskoj regulativi omoguditi djetetu da
iskaze svoje misljenje.

Zbog 7albi posvojitelja da se propisima koji reguliraju OIB neizravno ugroZzava privatnost djece, pre-
porudili smo Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku (MDOMSP) i Ministarstvu
financija da dopunom propisa osiguraju dodjelu novog OIB-a i djeci koja su posvojena prije stupanja na
snagu vazeceg Obiteljskog zakona (OBZ) ako je to u njihovom interesu.

Povecanje broja djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi na smjestaju 1 organiziranom stanovanju u
ustanovama upucuje na to da Plan deinstitucionalizacije, transformacije te prevencije institucionalizaci-
je 2018. - 2020. ne ostvaruje oc¢ekivane rezultate te da su obiteljima s djecom potrebne kvalitetnije i
ucinkovitije usluge podrske uz promicanje udomiteljstva, standardiziranu edukaciju udomitelja 1
podrsku udomiteljskim obiteljima, djeci 1 njthovim roditeljima.

2.1.3.2 UzdrZavanje

Na uzdrzavanje djeteta odnosila su se 32 upita 1 prituzbe. I dalje veliki broj djece ostaje bez doprinosa
za uzdrzavanja od roditelja ili drugih osoba koje su za njih materijalno odgovorne, a neka djeca pritom
ostaju 1 bez ikakve pomoci drzave. Nemamo saznanja o predvidenoj pomoci za djecu koja u pot-
punosti ostanu bez doprinosa za uzdrzavanje zbog radne nesposobnosti ili smrti roditelja. U slucajevi-
ma u kojima djeca ni na jedan nacin ne uspijevaju namiriti svoja zakonska potrazivanja, pomo¢ drzave
je nedostatna (priviemeno uzdrzavanje odreduje se u iznosu od 50 % zakonskog minimuma uzdrza-
vanja) te je vremenski ograni¢ena. Pitanje na koje sustav jo§ nije nasao odgovor jest kako privoljeti
obveznika uzdrzavanja - neplatiSu da po¢ne izvrsavati svoju obvezu. Zato je nuzna daljnja edukacija 1
senzibilizacija stru¢nih radnika razli¢itih institucija, dopuna niza zakonskih propisa, kao i poseban
angazman u za$titi interesa djece radno nesposobnih roditelja.
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2.1.4 PRAVO NA ZASTITU OD NASILJA I ZANEMARIVAN]JA

O nasilnom 1 zanemarujuéem ponasanju prema djeci primili smo 281 prijavu kojima je obuhvaéeno 415
djece. Na nasilje nad djecom odnosilo se 208 prijava, a na zanemarivanje 73 prijave.

Prijave nasilja 1 zanemarivanja 2015. - 2019.

2015. | 2016. | 2017. | 2018. | 2019.
Masilje u obitelji 68 68 61 62 97
Masilje u odgojno-obrazovnim ustanovama 68 79 90 68 82
Masilje u drugim ustanovama 2 8 11 10 6
Ostalo nasilje 40 42 41 39 23
Zanemarivanje 69 75 82 54 73
UKUPNO 247 272 285 233 281

2.1.4.1 Nasilje i zanemarivanje u obitelji

U 97 prijava nasilja u obitelji (56 % vise nego 2018.) istiCu se prituzbe na neucinkovitost, sporost u pos-
tupanju, pristranost u odnosu na drugog roditelja ili nedostatak senzibiliteta pojedinih stru¢nih radnika.
Realna je pretpostavka da je stvarni broj slu¢ajeva nasilja veci i da se veliki broj slucajeva ne prijavljuje
zbog straha, srama, nepovjerenja u sustav, kao 1 neprepoznavanja nasilja. Osim porasta broja prijava nasilja
u obitelji, zabrinjavaju 1 njegovi sve tezi oblici. Zbog niza drasti¢nih sluc¢ajeva u javnosti se problema-
tizirala ucinkovitost sustava zastite djecjih prava te njegov kapacitet i1 sposobnost da na vrijeme prepo-
zna 1 prevenira rizike koji su u nekim situacijama doveli do teskog stradavanja djece.

U¢inkovita borba prot1V nasilja u obitelji moguca je jedino uz dodatna i kontinuirana ulagan]a u njegovu
prevenciju, osnazivanje institucija koje se bave zaStitom od nasilja - kroz edukacije 1 supervizije 1
zapoSljavanje dodatnog broja stru¢njaka - te njihovo koordinirano djelovanje. Za zastitu djece vazno je
pravodobno prepoznavanje rizi¢nih ¢imbenika 1 njthovo prijavljivanje nadleZznim institucijama, odlu¢no
djelovanje svih dijelova sustava te odgovarajuce 1 pravodobne sankcije za pocinitelje.

2.1.4.2 Nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama

Primili smo 82 prijave koje se odnose na nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama, od kojih se osam
odnosi na djed¢ji vrtié, a 74 na osnovnu i srednju $kolu. Najcesce je vrsnjacko nasilje na koje se odnosi 61
prijava, od kojih Cetiri u vrti¢u. Primili smo 20 prijava nasilja odraslih nad djecom, od ¢ega se 11 odnosi
na djelatnike te pet prijava za nasilje drugih odraslih osoba u krugu skole.

U odnosu na vr¥njacko nasilje $kole postupaju neujednaceno i u reakciji na nasilje, i u preventivnim
aktivnostima. Programi prevencije koji se primjenjuju nisu svi znanstveno utemeljeni ni evaluirani,
izricanje pedagoskih mjera nije popraceno stru¢nim intervencijama prema djetetu, a postupanja Skole
prilikom nasilnih ponaSanja ponekad su nedostatna i nisu u skladu s propisima. I stru¢no-pedagoski
nadzori AZOOQO-a svjedoCe o nepravovremenim i nestru¢nim reakcijama te neznanju i nesigurnosti dje-
latnika. Nema dovoljno stru¢njaka u stru¢nim sluzbama u vrti¢ima 1 Skolama, a sustav ne odobrava
nova zaposljavanja.
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U skolama je Cesto psihi€ko nasilje medu djecom (vrijedanje, omalovazavanje, ponizavanje iskljucivanje)
i ,,uzivo” i online. Skole nerijetko takvo nasilje ne prepoznaju i ne poduzimaju dostatne mjere i aktivnos-
ti prema djeci - 1 onoj koja trpe 1 onoj koja ¢ine nasilje. Pojavljuje se 1 neprimjereno seksualizirano i1 nasilno
ponasanje koje ponizava dijete, a djeca koja ga ¢ine dozivljavaju ga kao zabavu. Prisutno je 1 dijeljenje
neprimjerenth fotografija 1 video snimaka, $to se u nekim sluc¢ajevima moze kvalificirati 1 kao kazneno
djelo.

Tijekom 2019. Ministarstvo znanosti i obrazovanja (MZO) izradilo je Akcijski plan za prevenciju nasilja
u 8kolama za razdoblje 2020. - 2024. u ¢ijoj izradi smo sudjelovali. O¢ekujemo da se taj plan pocne
provoditi te da snaznije uklju¢i misljenja i prijedloge djece.

2.1.4.3 Nasilje u drugim ustanovama i ostalo nasilje

Primljene prijave odnose se i na nasilje nad djecom u domovima socijalne skrbi, ustanovama za djecu s
teSko¢ama u razvoju (T'UR), sportskim klubovima, susjedstvu, javnom prijevozu, crkvi, na ulici i na
drugim javnim prostorima, koje su pocinila djeca i odrasli. Vi$njac¢ko nasilje redovita je pojava u odgojnim
domovima, o ¢emu doznajemo iz razgovora s djecom i iz medija, medutim, izostaju primjerene reakcije
odraslih: zastita, preventivne aktivnosti i meduresorna suradnja prilikom odredivanja posljedica. Prijave
za nasilje 1 neprimjerenu komunikaciju u sportskim klubovima ukazuju na nedovoljno regulirano
podrudje rada s djecom u sportu. Prijave nasilnog i neprimjerenog ponasanja zaStitara u trgovinama
prema djeci osumnji¢enoj ili zateCenoj u kradi ukazuju na nuznost reguliranja postupanja prema djeci u
takvim situacijama, u skladu s dobi. Nasilje susjeda nad djecom naj¢escée je verbalno i povezano s
poremecéenim odnosima odraslih. Slu¢ajevi brutalnog nasilja nad djecom u obitelji ili od djetetu nepo-
znatih psihi€ki bolesnih pojedinaca takoder ukazuju na nedostatnu zastitu djece.

2.2 Prava djece
kao ¢lanova drustvene zajednice

Primljene 32 prijave uglavnom su se odnosile na zastitu od potencijalno Stetnih informacija. One se ¢esto
povezuju 1 sa susretima djece s politi¢arima ili izlaganjem djece aktivistickim porukama, $to moze biti 1
oblik djecje participacije, ali se takoder mozZe doZivjeti 1 interpretirati kao iskoriStavanje djece u politicke
svrhe. Prijave su se odnosile 1 na pravo na participaciju djece koja su sposobna oblikovati misljenje u
obiteljsko-pravnim pitanjima i u $koli te na slobodu misli, savjesti i vjeroispovijesti.

I dalje je prisutan problem nepoznavanja i nerazumijevanja svrhe prava djeteta na sudjelovanje/par-
ticipaciju u drustvu te je niska razina osposobljenosti odraslih za komunikaciju i rad s djecom na ostva-
rivanju tog prava. Potrebna je promjena drustvenih stavova o djeci kao pasivnim objektima odlucivanja
odraslih te kreiranje prostora 1 atmosfere za sudjelovanje djeteta, Sto je odgovornost odraslih. Djecu
treba ukljuditi u procese donosenja odluka te, na svrhovit nacin i primjereno njihovoj dobi, ukljuciti
ih u rasprave o nacionalnim javnim politikama koje se odnose na njihov Zivot, pri ¢emu ostvarivanje
participativnih prava mora biti osigurano svoj djeci. Neizostavno je potrebno sustavno educirati
stru¢njake u svim sustavima koji rade s djecom 1 za djecu (pravosude, socijalna skrb, odgojno-obrazovni
sustav), 1 u lokalnoj zajednici, 1 na nacionalnoj razini, o pravu djece na sudjelovanje, u skladu s pre-
porukama UN-ovog Odbora za prava djeteta.

2.3 Obrazovna
prava

Primili smo ¢ak 391 prijavu pojedina¢nih povreda prava djece na odgoj i obrazovanje te su one po bro-
jnosti, za razliku od svih prethodnih godina, dospjele na prvo mjesto. Povecdanje ovih prijava vjerojatno
je uzrokovano velikim brojem prituzbi na Strajk u odgojno-obrazovnim ustanovama (72). Najveci broj
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prijava odnosio se na prava djece u osnovnoskolskom obrazovanju (257), potom u predskolskom odgoju
1 obrazovanju (83), a najmanje prijava odnosilo se na srednjoskolsko obrazovanje (51). Na pojedina¢ne
povrede prava djece s T'UR odnosilo se 119 prijava.

Prijave su se odnosile na: dostupnost odgoja 1 obrazovanja; sigurnosne, prostorne i organizacijske uvjete;
kadrovske uvjete te programe i sadrzaje; medusobne odnose radnika odgojno-obrazovnih ustanova i nji-
hov utjecaj na djecu; suradnju odgojno-obrazovnih ustanova s roditeljima i drugim tijelima i ustanovama
radi zaStite najboljeg interesa djece; na primjereno obrazovanje djece s teSko¢ama u razvoju te na Strajk
u odgojno-obrazovnim ustanovama.

U sustavu odgoja 1 obrazovanja, bez obzira na razinu, postoje znacajne razlike u njegovoj dostupnos-
ti, te u sadrzajnim, prostornim, kadrovskim 1 organizacijskim uvjetima. T'o se odnosi na dostupnost
djedjih vrtica, prijevoz do Skole, topli obrok, produzeni boravak, obrazovanje djece u zdravstvenim
ustanovama tijekom dugotrajnog bolnickog lije¢enja, podrSku pomoénika u nastavi/stru¢nog komu-
nikacijskog posrednika (SKP) te pomagaca u vrticu za djecu s TUR 1 drugo. Ispunjavanje prim-
jerenog standarda i potrebnih oblika pomo¢i djeci u odgojno-obrazovnom sustavu ovisi o financijskoj
mo¢i jedinica lokalne 1 podru¢ne (regionalne) samouprave (JLLP(R)S), koje su pretezZno osnivaci
odgojno-obrazovnih ustanova i1 obveznici financiranja pojedinih njihovih sadrzaja. Prijave koje su se
odnosile na ove teme rezultirale su brojnim preporukama koje smo uputili MZO-u, MDOMSP-u te
drugim tijelima na drzavnoj, lokalnoj i podru¢noj razini.

Veliki broj prituzbi (84) odnosi se na nezakonito, neprimjereno, neprofesionalno i neeti¢no postupanje
odgojno-obrazovnih radnika prema djeci te na povredu dostojanstva djeteta. Neprepoznavanje individ-
ualnih potreba djeteta te nedostatak motivacije 1 aktiviteta u pruzanju odgovarajuée pomoci djetetu
dovodi do neprimjerene komunikacije i1 izloZenosti djece poniZavanju, prijetnjama, izrugivanju te
krSenju ili zanemarivanju njihovih prava. Nerijetki su slu¢ajevi povrede privatnosti pred drugom djecom
1 uciteljima, na druStvenim mreZama, internetskim stranicama $kole, medijima 1 na roditeljskim sas-
tancima, gdje se detaljno iznose osobni podaci djece. Niz je primjera radnika koji ni nakon provedenih
nadzora ne mijenjaju svoje neprimjereno ponasanje. Zato je vazno uspostaviti sustav licenciranja rada
ucitelja, nastavnika, stru¢nih suradnika 1 ravnatelja, kao mehanizam koji u sebi ukljucuje nadzor,
podrsku i superviziju.

Vedi broj prijava odnosi se na obrazovanje djece s TUR. Njihova prava naj¢esce su se krsila u osnovnim
Skolama zbog neosiguravanja podr$ske pomocnika u nastavi/SKP koja je pocetkom Skolske godine
2019./2020. ukinuta za veliki broj u¢enika s TUR. Uvodenje takvih promjena bez dostatne pripreme 1
planiranja predstavlja rizik od urusavanja kvalitete postoje¢eg modela podrske za djecu s TUR.

U sustavu predskolskog odgoja i obrazovanja i dalje ima teskoca u osiguravanju razli¢itih modela podrske
za djecu s TUR te se ¢esto skracuje opseg njihova boravka u vrticu. Potrebno je Zurno donijeti protokol
o postupanju tijekom provedbe upisa za djecu s TUR kao 1 zakonodavno urediti podr§sku pomagaca u
dje¢jem vrticu. NaglaSavamo 1 potrebu razvoja suvremeno koncipiranih usluga rane intervencije za djecu
koja imaju razvojne teskoce ili razvojni rizik od rodenja do trece godine Zivota, odnosno, do polaska u
skolu.

Pocetak k. god. 2019./2020. obiljeZio je $trajk zaposlenih u §kolama, $to se odrazilo i na povecani broj
prijava u ovom podrudju. Prijave, pozivi i komentari otvorili su niz pitanja koja se odnose na: pravovre-
menu informiranost djece o obustavi rada u Skolama; nadoknadu izgubljenih sati; pravo djece na slo-
bodno vrijeme; odgovornost ako zbog nedovoljnog fonda sati 1 duljine obustave rada djeca ne dobiju
pravo prelaska u visi razred; organizaciju i provedbu priprema za drZavnu maturu 1 upisa na fakultet;
potrebu promjene propisa iz podrucja obrazovanja u odnosu na Skolski kalendar 1 broj minimalnih nas-
tavnih dana, odnosno tjedana i drugo. U povodu S$trajka upucivali smo preporuke ministrici obrazovan-
ja, ¢elnicima obrazovnih sindikata i Vladi RH o tome da Strajk ne smije nanijeti Stetu djeci te da se
u razrjeSavanju nastale situacije prednost mora dati najboljem interesu djece.
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2.4 Zdravstvena
prava

Primili smo 137 prijava povreda zdravstvenih prava, obisli tri zdravstvene ustanove i uputili pet pre-
poruka. Predlozili smo da se u Kaznenom zakonu inkriminira i grubo zanemarivanje brige o zdravlju
djeteta (kao u sluCaju grubog zanemarivanja duznosti podizanja, odgoja i obrazovanja djeteta). U vise
povjerenstava, savjetodavnih 1 radnih skupina 1 promocijskih aktivnosti unutar zdravstvenoga sustava te
u raspravi na saborskim odborima zagovarali smo prava djece na zdravlje, prevencijske programe, vaznost
mentalnog zdravlja te cijepljenja, kvalitetu Zivota djece s poremecajima iz autisticnog spektra, edukaci-
ju 1 osposobljavanje djelatnika u Skolama 1 vrti¢éima kao 1 podizanje opce zdravstvene pismenosti.

Najvise prijava (80) dobili smo od sanitarne inspekcije Ministarstva zdravstva (MZ) tj. Drzavnog
inspektorata i drugih institucija, a odnose se na roditeljsko odbijanje cijepljenja djeteta. U odnosu na
druga zdravstvena prava, roditelji su nam se obratili u 35 slucajeva, a ostali u 22 slucaja. Prijave su se
odnosile na komunikaciju zdravstvenih radnika s roditeljima i djecom, mentalno zdravlje djece, zastitu
zdravlja djece s TUR, prava djece koja boluju od kroni¢nih bolesti te djece stranaca s privremenim
boravkom u RH. Upoznati smo s problemom nepostojanja odredenih stru¢njaka u mjestu stanovanja
djeteta, udaljenosti zdravstvene ustanove od mjesta stanovanja i dugog ¢ekanja na odredenu
zdravstvenu uslugu. Neki roditelji se osjecaju zakinuti rjeSenjima HZZO-a u vezi s pravom iz
obveznog zdravstvenog osiguranja. Postupali smo 1 u slu¢ajevima u kojima je lijeCenje djeteta,
nazalost, imalo smrtni ishod.

Smatramo da svako neopravdano uskracivanje cijepljenja predstavlja kr$enje djetetovog prava na najvisu
mogucu razinu zdravlja. Roditelji koji odbijaju cijepiti dijete, ne mogu ga upisati u djedji vrti¢ ni program
predskole, u skladu s Programom zdravstvene zastite djece, higijene i pravilne prehrane djece u djecjim
vrticima. Neki to smatraju diskriminatornim, no upravo taj Program pridonosi zastiti zdravlja sve djece
u kolektivu, ukljucujuéi djecu koja zbog zdravstvenih razloga ne mogu primiti cjepivo.

U podrudju zastite 1 pruZanja podrSke djeci s teSkoéama mentalnoga zdravlja problem je nedostupnost
stru¢njaka djeci 1 roditeljima, pri ¢emu se pristup sluzbama za mentalno zdravlje uvjetuje pristankom
roditelja. Stoga mladi ljudi ne mogu bez roditeljskog pristanka dobiti savjetodavnu podrsku i pomoé
stru¢njaka, $to je u suprotnosti s preporukama UN-ovog Odbora za prava djeteta. Prisutan je problem
prostornih i kadrovskih kapaciteta bolni¢kog lije¢enja djece s problemima mentalnog zdravlja, a neri-
jeSeno je i pitanje podrske i stru¢ne pomodi djeci s PUP koja ujedno imaju i probleme mentalnog zdravlja.
Nedostatna je prevencija samoubojstava, lijeCenje 1 tretman, pracenje te sveobuhvatna zastita djece koja
su u riziku za samoubojstvo ili su ga pokusala. Zabrinjavajuca je ucestalost pijenja alkohola i puSenja
cigareta medu djecom i njihova dostupnost djeci te sudjelovanje djece u igrama kockanja i kladenja.

U kontekstu humanizacije uvjeta u kojima se lije¢e djeca oboljela od malignih bolesti, zabrinjava to §to
nije zazivjela organizacija nastave za srednjoskolce tijekom njihovog bolni¢kog lije¢enja. Visoka cijena
inovativnih lijekova koji nisu na listt HZZO-a ne smije biti prepreka lijeCenju djeteta koje boluje od
rijetke bolesti i treba takav lijek, a odluku o tome treba donijeti neovisno stru¢no povjerenstvo.

Osoblje vrtica i $kole treba biti educirano o nacinu brige o djetetu s dijabetesom tijekom boravka u odgo-
jno-obrazovnoj ustanovi, uklju¢ujuéi nacin primjene glukagona, $to spada u postupak prve pomodi za
nemedicinsko osoblje.

U pogledu prehrane djece ¢iji su se roditelji opredijelili za veganski ili vegetarijanski na¢in prehrane,
Hrvatsko drustvo za pedijatrijsku gastroenterologiju, hepatologiju 1 prehranu HILZ-a donijelo je smjer-
nice koje su trebale biti upuéene svim vrti¢cima. Potrebno je donijeti protokol o postupanju i1 suradnji
institucija u slu¢ajevima kad roditelji odbijaju nuZno potrebne preventivne i dijagnosti¢ke postupke i
lije¢enje djeteta.
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Treba sustavno i brZe rjeSavati problem nedostatka strué¢nog kadra. Komunikacijske vjestine trebaju biti
obvezna tema u obrazovanju 1 cjelozivotnom ucenju zdravstvenih radnika 1 drugih zaposlenika
zdravstvenih ustanova. Bolnice uvidaju vaZnost i prednosti prisutnosti roditelja uz dijete tijekom
bolni¢koga lije€enja. Nasuprot tome, podaci HZZO-a o prosjenom broju dana éekanja na odredene
viste pregleda u zdravstvenim ustanovama u RH upucuju na nezadovoljavajuée stanje u pogledu
pravodobnosti 1 dostupnosti zdravstvene skrbi o djeci.

Pratimo stanje u vezi s najavljenom gradnjom sredi$nje nacionalne djecje bolnice, u kojoj o¢ekujemo
podizanje standarda uvjeta lije¢enja, visoku razinu humanizacije bolni¢kog lije¢enja djece 1 unapredivanje
lije¢enja djece s problemima mentalnoga zdravlja. O¢ekujemo i rjeSavanje pitanja organizacije pedijatrijske
palijativne skrbi prema najviSim europskim standardima. Dok se bolnica ne izgradi, moramo imati na
umu da djeci koja trebaju lijeCenje moramo osigurati pravo na najvisi standard zdravstvene skrbi veé
danas.

2.5 Socijalna 1
- ekonomska prava

U ovom podrucju zaprimljeno je 120 prijava pojedina¢nih povreda prava djece, od ¢ega se 46 odnosi-
lo na socijalna, a 74 na ekonomska prava djece. Djegje siromastvo je Siroki okvir u kojem razmatramo
socijalna 1 ekonomska prava. Ono prijeci ostvarivanje prava na odgovarajucu zdravstvenu zastitu,
obrazovanje, sudjelovanje u kulturnim, sportskim i drugim aktivnostima. Kako bi se prekinulo
medugeneracijsko prenosenje siromastva nuzno je djeci osigurati rani odgoj i obrazovanje te podrsku
u obrazovanju i u¢enju. Vazna je i podrska stru¢njaka u obrazovnom i zdravstvenom sustavu, besplat-
na prehrana u $koli, dostupne slobodne aktivnosti, primjereno stambeno zbrinjavanje, kao 1 dostatna
novcana pomo¢ za zadovoljavanje osnovnih Zivotnih potreba.

Socijalna prava

Najvedi broj prijava povreda socijalnih prava odnosio se na doplatak za djecu. Postupci, a posebno oni o
pravu na obiteljska davanja i o pravima djece s oSteenjima zdravlja, traju dugo, a nedostaju 1 odgovara-
juce upute i informacije za roditelje. Nedostatna je zastita prava djece s TUR i uredenje statusa roditelja
njegovatelja posebnim zakonom, a vazan je 1 razvoj usluga rane intervencije kao prevencije institu-
cionalizacije 1 jacanja roditeljskih kapaciteta.

Ekonomska prava

Od 74 prijave povreda ekonomskih prava 32 su se odnosile na pravo na primjereni Zivotni standard, 15
na zastitu imovinskih prava djece, 14 na gospodarsko iskoriStavanje i obavljanje Stetnih poslova, sedam
na zastitu od neprimjerenog oglasavanja te Sest na ostala ekonomska prava.

Pravo na primjereni Zivotni standard - Prituzbe su se odnosile na poteskoée roditelja koji nemaju vlastite
nekretnine za stanovanje te ne uspijevaju ostvariti moguénost koriStenja stana uz pomo¢ JI.S-a ili
Sredi$njeg drzavnog ureda za obnovu i stambeno zbrinjavanje. U vise slucajeva pomo¢ su trazili roditelji
s djecom koji su u postupku iseljenja iz stana u vlasnistvu JLLS-e ili drzave, a nemaju drugo mjesto za
Zivot.

Gospodarsko iskori$tavanje i obavljanje $tetnih poslova - Inspekcija rada obavjeStavala nas je o neza-
konitom radu ili zaposljavanju djece u podruéju radnih odnosa i zastite na radu. NajviSe nezakonitosti
utvrdeno je u gradevinarstvu 1 ugostiteljstvu, Cetvero je djece ozlijedeno na radu, a jedno je smrtno
stradalo. Prijave su se odnosile na probleme ostvarivanja prakti¢ne nastave i vjeZbi i nedostatak zastitne
opreme, rad redovnih ucenika preko ucenickih servisa za vrijeme praznika, rad djece nocu u trgovini, rad
bez ugovora, prodaju suvenira na ulici u kasnim noénim satima.
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Zbog potrebe sveobuhvatnog pristupa zastiti djece u ovom podruc¢ju uputili smo preporuke MZO-u,
MGPO-u, MRMS-u, DIRH-u, ASOO-u, HOK-u i HGK-u o analizi uskladenosti propisa radi
ujednacavanja 1 predlaganja pobolj$anja mehanizama zaStite djece 1 izradi posebnih smjernica prevenci-
je rizika obavljanja poslova za zanimanja za koja se dijete obrazuje ili na kojima dijete radi te o procedu-
rama pracenja realizacije prakti¢ne nastave izvan $kole. I dalje nedostaju jasna pravila o zastiti djece koja
sudjeluju u umjetniCkim, audiovizualnim i promidZbenim aktivnostima.

Problemu iskori§tavanja djece za prosjadenje ne pristupa se sveobuhvatno, izostaje kontinuirana
suradnja svih nadleznih resora, prije svega policije, socijalne skrbi i pravosuda, te nema sveobuhvatnog
planiranja dugoro¢nih mjera za zastitu djece koja su u riziku od takvog iskoriStavanja.

Imovinska prava - Primili smo 21 prijavu u vezi sa zaStitom imovinskih prava, a one su se odnosile na
raspolaganje imovinom djece na njihovu Stetu, $to je ¢esto povezano s roditeljskim sukobom u odnosu
na imovinska prava djeteta, te na nasljedivanje dugova nakon smrti roditelja 1 drugih srodnika. Do
povrede imovinskih prava dolazi u situaciji kad roditelji s djetetovom imovinom postupaju neodgovorno
umjesto da ju koriste iskljucivo za potrebe djeteta. Presiroko tumacenje pojma vrjednije imovine, bez
ikakvih zastitnih mehanizma, omogucava da djeca u kratkom roku 1 bez ikakve kontrole, ostanu bez
znaCajnih sredstava. Rizik od povrede imovinskih prava djece predstavlja 1 nedovoljna upucenost
roditelja u pravne posljedice radnji koje poduzimaju u ime 1 za racun djece. Uocavamo potrebu
unapredivanja skrbi o djeci u ostavinskim postupcima, kao i1 potrebu dopune niza razli¢itih pravnih
propisa radi bolje zastite imovinskih interesa djece.

Neprimjereno oglasavanje - Najvedi broj prijava odnosio se na zaStitu djece od neprimjerenih sadrzaja tele-
vizijskih 1 drugih oglasa te na sudjelovanje djece u promidzbenim aktivnostima. Djeca jo§ uvijek postojeéim
propisima nisu odgovarajuée zasticena od potencijalno negativnih utjecaja oglasavanja. Godinama iniciramo
izmjene propisa kako bi se ogranicilo oglasavanje alkohola 1 drugih proizvoda 1 usluga Stetnih za djecu, npr.
kladenja 1 igara na srecu. Glavno podrudje zabrinutosti, kako ga je prepoznao 1 Odbor za prava djeteta UN-a, 1
dalje ostaje izloZenost djece neprimjerenim medijskim sadrzajima, poput reklamiranja pornografije 1 alkohola.

Djecji prora¢un - Kako bi na nacionalnoj i na lokalnoj i podru¢noj (regionalnoj) razini sredstva nami-
jenjena djeci bila uo¢ljiva u proracunima te zastiena od ,,rezanja” i1 Stednje u vrijeme kriza, godinama
se zalazemo za uspostavu mehanizma zaStite prava i interesa djece u obliku tzv. ,,djeCjega proracuna”.
Primjenom Metodoloskoga prirucnika za izradu Djecjega proracuna, sukladno preporukama Odbora za
prava djeteta UN-a upuéenih Hrvatskoj 2004. 1 2014., MDOMSP je objavio prvi Dje¢ji proracun za raz-
doblje 2019. - 2021., prema kojem su korisnici drzavnog proracuna za djecu u 2019. izdvojili
18.672.145.750,90 kuna. Zalazemo se za razvoj analitiCkog pristupa dje¢jem prora¢unu koji ¢e pokaza-
ti podrucja i vrijednost stvarnog i usmjerenog investiranja u djecu.

2.6 Kulturna prava,
slobodno vrijeme 1 sport

Postupali smo u 34 pojedina¢ne povrede kulturnih prava djece. Najveéi broj odnosio se na sport,
ukljuc¢ivanje djece u vjerske sadrzaje izvan programa vjeronauka u skoli 1 vjerskog odgoja u dje¢jem
vrti¢u te na slobodno vrijeme 1 igru.

U odnosu na vjerske sadrzaje izvan odobrenog programa vjeronauka, odnosno vjerskog odgoja u vrticu,
primjerice obiljezavanje Dana kruha uz molitvu 1 blagoslov, upuéivali smo MZO-u upozorenja da se vjer-
ske aktivnosti u odgojno-obrazovnim ustanovama ne bi smjele prakticirati izvan odobrenih programa te
smo pozivali na poStovanje propisa, ukljucujuéi 1 Zakon o suzbijanju diskriminacije.

Zbog nerazumijevanja vaznosti kulturnih prava djece, osobito u podru¢ju slobodnog vremena i igre,
kao 1 zbog manjkave regulacije, ostvarivanje 1 zaStita tih prava djece uglavnom ovise o odgovornos-
ti 1 moguénostima JI.S-a.
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Zastita djece koja se bave sportom, u nasem radu, odnosila se na povrede privatnosti, nasilne, neprim-
jerene 1 nepedagoske postupke trenera, neprimjerene sadrzaje na druStvenim mreZama, prijevoz na
natjecanja, neuvrStavanje u tim ili u reprezentaciju, dostupnost sportskih sadrzaja djetetu stranog
drzavljanstva, ispisnice, stegovne postupke protiv djece, sigurnost sportskih terena te prisustvovanje
djece sportskim dogadanjima. Sport za djecu u RH nije besplatan, a usmjerenost samo na uspjehe,
posebice na vrhunske sportske rezultate, dovodi do toga da neka djeca gube motivaciju za daljnje
bavljenje sportom. I dalje kao veliki nedostatak vidimo nepostojanje sustava licenciranja trenera u
kojem bi se vrednovale 1 struéne 1 pedagoske kompetencije. Zdravstvena zastita djece sportasa
takoder ima brojne manjkavosti, kako u normativnom, tako 1 u prakti¢cnom dijelu.

2.7 Pravosudno
- zaStitna prava

U ovom podrudju najéescée su prituzbe na postupanje policijskih sluZbenika, djelatnika CZSS-a i
sudova. Prituzbe na rad policijskih sluzbenika odnose se na nepoduzimanje mjera i radnji za zastitu
djece, prekoracenja policijskih ovlasti, neprimjereno ponasanje policijskih sluzbenika u prisutnosti
djece ili nepotrebno dovodenje djece u prostore policije. Nezadovoljstvo radom pojedinih djelatni-
ka CZSS-a najc¢esée iskazuju roditelji u postupcima obiteljsko-pravne zastite. Zamjeraju im pristra-
nost, neprofesionalnost ili nepoduzimanje aktivnosti za zastitu interesa djeteta. Neke prituzbe na rad
djelatnika CZSS-a u konfliktnim roditeljskim odnosima odraz su subjektivnog nezadovoljstva
roditelja koji se teSko mire s procjenama njihovih roditeljskih kompetencija. 1 dalje zabrinjava
neucinkovitost sustava socijalne skrbi u zastiti djece izloZene roditeljskom sukobu. Tome pridonosi
1 sporost sudskog postupka, a nemo¢ nadleznih tijela da razrijese roditeljski konflikt znatno utje¢e na
kr$enje prava djeteta.

Godinama se zalazemo za osnivanje specijaliziranih obiteljskih sudova u ¢ijoj bi nadleznosti bili svi pos-
tupci u domeni obiteljsko-pravne zaStite djeteta, ukljucujuéi i provedbu sudskih odluka. Institut
posebnog skrbni§tva, kao vazna karika u ostvarivanju prava djece u obiteljskim postupcima, pokazuje
brojne slabosti, posebno zbog nedostatnih materijalno-tehnickih i kadrovskih kapaciteta. Uz specijal-
izirane obiteljske sudove nuzna je 1 specijalizacija odvjetnika koji zastupaju roditelje 1 djecu u pravo-
sudnom postupku, posebno u kaznenim postupcima.

2.7.1 ZASTITA DJETETA ZRTVE I SVJEDOKA

Prema podacima MUP-a u 2019. godini otkriveno je i prijavljeno 6.859 kaznenih djela na Stetu djece, $to
je za 32,2 % vise nego u 2018. Razmatrajuci pojedinacne slucajeve doznajemo o povredama prava djece
u sudskim 1 drugim postupcima, najc¢esée u podrucju obiteljskog i kaznenog prava. Kao i1 prijasnjih
godina, primali smo prituzbe na sporost u procesuiranju pocinitelja, preblago kaZnjavanje pocCinitelja
kaznenih djela, neodgovarajudi tretman djeteta u postupku i narufavanje djetetove privatnosti.

Zalazemo se za to da se svoj djeci koja se nadu u svojstvu svjedoka u sudskom postupku, posebice kaz-
nenom, neovisno o njihovoj dobi osiguraju jednake pogodnosti svjedoCenja kako bi ih se zastitilo od
dodatne traumatizacije, da im se omoguci kvalitetno zastupanje njihovih interesa tijekom kaznenoga
postupka, da se zaStiti njihova privatnost i jam¢i pravo na zaStitu od sekundarne viktimizacije,
zastraSivanja 1 odmazde te da im se osigura kvalitetna 1 potpuna informacija o njthovim pravima, fazama
i rezultatima postupka.

Podrska i pomoé djetetu sudioniku u pravosudnom postupku (kaznenom, prekr$ajnom, gradanskom i
upravnom) mora biti sustavna i pod jednakim uvjetima dostupna svakom djetetu. Ona se ne smije
ograniciti samo na pomo¢ i podrsku u okviru pravosudnog sustava, ve¢ treba biti osigurana i1 izvan njega
kroz sustav socijalne skrbi, obrazovanja, zdravstva i civilnog drustva.
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2.7.1.1 Zastita od spolnog iskori§tavanja i zloupotrebe

Prema podacima MUP-a tijekom 2019. prijavljeno je 702 kaznena djela spolne naravi po¢injena na Stetu
djece. Godinama upozoravamo na brojne teskoce u ovom podrucju. Dijete Zrtva nema odgovarajucu
zastitu od pocinitelja niti odgovarajuéu pomoc¢ 1 podrsku, Stovise, nerijetko dozivljava osudu 1 prijekor
okoline, stigmatizaciju te narusavanje privatnosti. Medijsko izvjestavanje Zrtvu ¢esto dodatno trauma-
tizira, kazneni postupak traje 1 nekoliko godina, a kad kona¢no dode do presude, za pocinjenje spolnih
delikata na Stetu djece izricu se vrlo blage kazne, a izreCene kazne zatvora zamjenjuju se radom za opce
dobro ili uvjetnom kaznom.

Blage kazne povezane su s kraéim rokovima ¢uvanja podataka u kaznenoj evidenciji 1 brzim nastupom
rehabilitacije, $to omogucuje da seksualni predator radi na poslovima koji ukljucuju kontakt s djecom,
da posvoji ili udomi dijete. Vrlo se rijetko izricu sigurnosne mjere predvidene Kaznenim zakonom, ¢ijim
bi se izricanjem sprijecilo da pocinitelj seksualnog nasilja ubuduce dode u kontakt s djecom, jer se mogu
izredi 1 dozivotno. Seksualni predatori nakon izdrzane zatvorske kazne nisu pod nadzorom nadleznih
tijela ako im nije izre¢ena posebna sigurnosna mjera zastitnog nadzora. No, ni ta mjera se ne izri¢e pa
mozemo reci da sustav pracenja pocinitelja 1 zaStite Zrtve nije odgovarajuée uspostavljen.

Tijela odgovorna za zastitu djece u okviru pojedinih sustava, primjerice, obrazovanja i sporta u koje je
ukljucen veliki broj djece, rijetko provjeravaju prethodnu osudivanost osobe koja dolazi u kontakt s dje-
com, iako im je to zakonska obveza. Provjera prethodne osudivanosti vazan je segment prevencije sek-
sualnog nasilja nad djecom te je vazno osigurati materijalne, tehnicke 1 kadrovske uvjete u Ministarstvu
pravosuda kako bi provjera u kaznenoj evidenciji bila jednostavna i dostupna za sve koji su duzni vrsiti
takvu provjeru radi zastite djece, osobito u sustavu odgoja 1 obrazovanja te sporta.

lako vecina profesija i djelatnosti sada ima propisana ograni¢enja za rad s djecom, mnoga od njih su
manjkava. Posebno zabrinjavaju podrucja koja zasad nisu uopce regulirana u tom smislu, a to su udruge,
za koje nisu postavljena gotovo nikakva ograni¢enja osim u dijelu koji je pokriven Zakonom o volon-
terima, te trgovaCka drustva, koja se bez ikakvih ograni¢enja mogu registrirati za djelatnosti koje
ukljucuju i rad s djecom (igraonice, radionice, kampovi, poduke, tecajevi i sl.). Zabrinutost izaziva i to
s$to podrucje njihovog djelovanja nije podlozno nadzoru u pogledu sigurnosti 1 zastite djece.

2.7.2 ZASTITA PRAVA DJECE U SUKOBU SA ZAKONOM

Prijave su se odnosile na postupanje sluzbenika policije, kontrolora u javnom prijevozu, zastitara u
trgovinama, sudova te na uvjete izvrSenja institucionalnih odgojnih mjera. Roditelji su trazili savjet
o pravosudnom postupanju prema osumnji¢enoj djeci i maloljetnicima. Prituzbe na postupanje poli-
cije najCesce su se odnosile na prikupljanja podataka o poc¢injenju kaznenog djela ili prekr$aja bez
prisutnosti roditelja, na nepravodobno obavjeStavanje roditelja, grubosti u postupanju prilikom
dovodenja, uporabe sredstava prisile 1 uhiéenja maloljetnika. Provodenjem unutarnjih kontrola
naj¢esée nisu utvrdeni propusti u postupanju. Policijskim postupanjem bavili smo se 1 doznavsi za
prekrSajno kaznjavanje maloljetnika koji su nosili majice s akronimom A.C.A.B. ili broj¢anom
abecednom analogijom 1312. Bilo je prituzbi na postupanje kontrolora u javnom prijevozu prema
djetetu koje je zate¢eno u prekrsaju bez vazeée mjeseCne karte i na postupanje zastitara prema djeci
1 maloljetnicima osumnji¢enima za kradu, naj¢esée u trgovinama.

U prek$ajnom postupanju prema maloljetnicima nije ostvaren Zeljeni napredak. Mjera istraZznog zatvora
prema maloljetnicima provodi se u uvjetima koji nisu u skladu s medunarodnim standardima i nacional-
nim zakonodavstvom, a zatvorene zavodske ustanove, ¢ije je osnivanje propisao Zakon o sudovima za
mlade7 iz 2011. godine, jo$ nisu osnovane. Uocili smo neujednacenost u postupanju drzavnih odvjetnika
isudaca za mladeZ. Pojedini sudski postupci prema maloljetnicima neopravdano dugo traju, unato¢ nacelu
Zurnosti, $to svrhu izricanja maloljetni¢kih sankcija ¢ini dvojbenom. Najvise teskoca uocili smo u izvr$enju
odgojne mjere upudivanja u odgojnu ustanovu, dok su uvjeti izviSenja odgojne mjere upuéivanja u
odgojni zavod za musku populaciju u Odgojnom zavodu u T'uropolju znacajno unaprijedeni.
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2.8 Sigurnost, nesrece 1
ugrozavajuée okruzenje

Postupali smo u 130 predmeta u vezi sa zaStitom sigurnosti djece. U najveéem broju slucajeva postupan-
ja su se odnosila na stradavanja u prometu te zastitu djece u bijegu iz roditeljskog doma ili ustanove u
kojoj borave. Pratili smo 1 ugroZenost djece: pri upotrebi pirotehnickih sredstava; zbog onecisé¢enog zraka
i elektromagnetskih polja koja stvaraju uredaji u blizini mjesta stanovanja; zbog azbestnih plo¢a na
zgradama Skole 1 vrtica; na dje¢jim igraliStima i1 u djecjim igraonicama. Vecina pojedina¢nih prijava bila
je podloga za predlaganje op¢ih inicijativa radi zastite djece.

Prometna sigurnost djece - Djeca stradavaju ili su ugrozena u prometu kao putnici u osobnim automo-
bilima 1 autobusima, pjesaci 1 vozaci bicikla, motocikla, mopeda 1 osobnih automobila. U 2019. u RH je
zabiljeZen golemi broj stradanja djece u prometnim nesre¢ama, s vise od 200 slucajeva tesko ozlijedene
i ¢ak 18 poginule djece.

Potrebno je uloziti dodatne napore kako bi se poboljsala zastita djece u prometu te povecala dostup-
nost 1 sigurnost organiziranog prijevoza djece. Nuzno je ulagati u stvaranje sigurne cestovne infrastruk-
ture, olaksati nabavku sigurnijih vozila i opreme te normirati prijevoz djece koja sudjeluju u sportskim
1 drugim dogadanjima. Takoder treba prosiriti preventivne aktivnosti u vezi sa sudjelovanjm djece u
prometu.

Sigurnost djece na djedjim igrali§tima i u igraonicama - Prijave ukazuju na potencijalne opasnosti za
djecu na dje¢jim igraliStima, u igraonicama 1 drugim prostorima za dje¢ju igru. Prethodnih godina smo
ministarstvima, kojima je u nadleznosti dio problematike vezane uz djecju igru, preporucivali propisi-
vanje uvjeta za otvaranje, rad 1 sigurnost svih djecjih igraonica, kao i unapredivanje odrzavanja i sigurnosti
djecjih igralista te sustava njithova nadzora. Ove smo godine o tome odrzali radni sastanak s navedenim
tijelima. Zabrinuti smo zato $to jo§ nije odredeno nadlezno tijelo koje bi predlozilo tekst sveobuhvatnog
propisa o dje¢jim igraonicama. Stoga je, do donoSenja propisa, i dalje nuzan pojacan oprez roditelja i
osoba koje se skrbe o djeci u prostorima za igru te primjena najvisih sigurnosnih standarda od strane vlas-
nika. T'akoder je potrebno poboljsati uvjete na postojecim djecjim igraliStima i njihov nadzor te ih uciniti
dostupnima svoj djeci.

Nestala djeca - Problematiku vezanu uz nestanak djeteta pratimo na temelju obracanja stranaka,
medijskih napisa 1 na vlastitu inicijativu. Praéenjem MUP-ove Nacionalne evidencije nestalih osoba
uocili smo da podaci nisu redovito azurirani te se neka djeca vode kao nestala iako su u meduvremenu
pronadena. Zabrinjava i to $to se neka djeca vode kao nestala i po nekoliko mjeseci, a da nije izgled-
no njihovo nalazenje. Vec¢inom je rije¢ o djeci koja bjeZe iz ustanova te se njihov bijeg doZivljava kao
odraz neprilagodenog ponasanja i otpora prema druStvenim pravilima. Stjece se dojam da se ovim bje-
govima ne pristupa kao vaznom problemu koji se mora istraziti 1 prevenirati.

Stetni i ugroZavajudi utjecaji iz okoliSa i ostalo - Prijave Stetnih utjecaja iz okoliSa odnosile su se na
zraCenje uredaja telekomunikacijskih operatera, u blizini stambenih zgrada, vrtica i Skola, na neredovi-
to zbrinjavanje komunalnog otpada, neuredeno odlagaliSte otpada u blizini naseljenih mjesta te izgrad-
nju reciklaznog dvorista u blizini djecjeg igraliSta. Problem oneci$¢enja zraka u Slavonskom Brodu 1
dalje iziskuje kontinuirano pra¢enje. Djeca su bila izloZzena opasnostima 1 pri uporabi pirotehnic¢kih
sredstava, unato€ stalnoj provedbi preventivnih akcija MUP-a. ZalaZemo se za potpunu zabranu pro-
daje pirotehnickih sredstava za osobnu upotrebu, uz dopusteno ograni¢eno koristenje za organizirane
priredbe 1 dogadaje, $to bi pridonijelo smanjivanju opasnosti od ozljeda za djecu. I ove godine bilo je
nekoliko sluc¢ajeva ugrozavanja sigurnosti djece zbog kretanja pasa bez povodca, odnosno bez
propisanog nadzora.
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2.9

Diskriminacija

Primili smo 42 prijave u kojima smo postupali po Zakonu o suzbijanju diskriminacije (ZSD). Svih 11
godina, od stupanja na snagu ZSD-a, najzastupljenije su prijave u podru¢ju odgoja i obrazovanja, u kojem
je prijavljeno 27 slucajeva diskriminatornog postupanja. U cCetiri slu¢aja prijavljena je diskriminacija u
pristupu dobrima i uslugama, u jednom u podrudju socijalne skrbi te u 10 slucajeva diskriminacije
opcenito. Slucajevi u podru¢ju odgoja i obrazovanja ukazuju na nerazumijevanje i neprepoznavanje
diskriminatornog postupanja u praksi od strane odgojno-obrazovnih radnika te izostanak njihove
pravovremene 1 primjerene reakcije u odnosu na djecu. Zbog toga mnoga djeca s razvojnim i
zdravstvenim teSkocama nemaju pristup predskolskom odgoju i obrazovanju te odgovarajucoj potpori i
pomodi ni primjerenim programima obrazovanja.

Nuzno je sustavno i kontinuirano: ukljudivati djecu u programe ucenja o toleranciji, nediskriminaciji i
prihvacanju razli¢itosti, kako bi se sprijecilo vr$njacko nasilje, sukobi 1 uznemiravanja motivirani ili
praceni diskriminacijskim osnovama; osigurati sadrzaje 1 aktivnosti za obrazovanje odgojno-obrazovnih
radnika o pravima djece 1 zastiti djece od diskriminacije kako bi razumjeli, prepoznali te pravovremeno
reagirali na neprimjerena i diskriminatorna ponaSanja odraslih 1 djece; provoditi preporuku UN-ovog
Odbora za prava djeteta o potrebi unapredivanja medukulturnog i medureligijskog dijaloga u lokalnoj
zajednici 1 Skoli; ulagati veci napor u sprecavanje diskriminacije siromasne i bolesne djece, pripadnika
manjina i stranaca te drugih marginaliziranih skupina.

2.10 Ostala prava
1 nenadleZnost |

Primili smo 1 37 upita i zamolbi za postupanje u slu¢ajevima nenadleznosti pravobraniteljice za djecu, a
najéesce je rije¢ o mogucoj povredi prava odraslih osoba pri ostvarenju prava u raznim sustavima (radni
odnosi, obrazovanje, mirovinski ili sustav socijalne skrbi, obiteljski odnosi). Podnositelje smo obavijestili
na koji na¢in mogu potraziti rjeSenje problema ili zastitu prava. Neke smo upite proslijedili nadleznim
tijelima.

MreZza mladih savjetnika 3
(MMS) - djecje sudjelovanje

braniteljice za djecu koje djeluje od 2010. godine. Cini ga dvadesetero djece iz cijele Hrvatske
u dobi od 12 do 18 godina, a mandat im traje tri godine. Danas je aktivna Cetvrta generacija
MMS-a ¢iji je mandat zapoceo u rujnu 2017. 1 traje do rujna 2020.

Mreia mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu - MMS stalno je savjetnicko tijelo pravo-

Clanovi MMS-a su savjetnici i suradnici pravobraniteljice te svojevrsni ambasadori, koji svojim vrinjaci-
ma prenose informacije o radu MMS-a i pravobraniteljice te ih upoznaju s dje¢jim pravima i njihovom
zastitom. Oni upoznaju pravobraniteljicu sa svojim stajali§tima o poloZaju djece u drustvu, s problemima
s kojima se djeca suocavaju u sredinama u kojima Zive te predlazu nacine njihovog rjeSavanja.
Savjetnicku ulogu ostvaruju u neposrednom kontaktu s pravobraniteljicom 1 djelatnicima njezina Ureda
te putem zatvorenog elektroni¢kog foruma, gdje razmjenjuju misljenja. Svaki ¢lan zastupa vlastito
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misljenje 1 predstavlja samoga sebe, a ne neku skupinu, svoju skolu ni grad. Djeca se za ¢lanstvo u MMS-
u kandidiraju sama, putem javnog natjecaja.

Dvije ¢lanice MMS-a, sudjeluju u radu Savjetodavnog odbora za djecju participaciju koji je nastao na ini-
cijativu UNICEF-ovog ureda za Hrvatsku. Pet ¢lanova MMS-a sudjelovalo je u radu UNICEF-ovog
Think tanka o dje¢jim pravima i drustveno odgovornom poslovanju - savjetodavnom tijelu skupine
razli¢itih stru¢njaka. Sudjelovali su na konferenciji ,,Djeca su na$§ najvazniji posao” na kojoj su pred-
stavljeni rezultati istoimenog, prvog nacionalnog istrazivanja o utjecaju poslovnog sektora na djecja prava
u kojemu su ¢lanovi MMS-a dali doprinos kroz raspravu u fokus-grupi.

Jedna ¢lanica MMS-a ukljucena je u rad Nacionalnog foruma djecjeg vije¢a Eurochilda (NEF), a druga
je sudjelovala na godiSnjem sastanku o provedbi Plana suradnje Vlade RH 1 UNICEF-a (2017. - 2021.)
koji je odrzan u MVEP-u. Clanovi MMS-a su u travnju 2019. svojim prijedlozima sudjelovali u raspravi
usmjerenoj revidiranju Djecje deklaracije EU-a iz Bukuresta. Uputili su svoje prijedloge o prevenciji
nasilja u skoli Povjerenstvu MZO-a za izradu Akcijskog plana za prevenciju nasilja u skoli. Ukljucili su
se 1 u konzultacije UN-ovog Odbora za prava djeteta kojima se nastoji pribaviti misljenja djece 1 mladih
o pravu djeteta na mirno okupljanje, budué¢i da Odbor priprema novi opéi komentar u kojem bi se to
pravo detaljnije razradilo.

U 2019. odrzana su tri dvodnevna sastanka MMS-a, a medu njima 1 sjednica djece 1 saborskih zastupni-
ka koju smo, u povodu 30. obljetnice UN-ove Konvencije o pravima djeteta, organizirali sa Savezom
drustava Nasa djeca Hrvatske 1 Uredom UNICEF-a za Hrvatsku. Na sjednici su sudjelovala djeca
sudionici akcije ,,Gradovi 1 opéine - prijatelji djece”, djeca iz Djecjih foruma 1 Djecjih vijeca Saveza
DND Hrvatske, MMS-a te Savjetodavnog odbora za dje¢ju participaciju Ureda UNICEF-a za Hrvatsku.
Clanovi MMS-a su u svojim izlaganjima istaknuli vaZnost dje¢je participacije u drustvu te je opisali kao
priliku za izrazavanje misljenja bez osude, moguénost da djeca i mladi sudjeluju u donosenju odluka koje
se odnose na njih, da utjeCu na odrasle i da se odrasli prema njima i njihovim stajaliStima odnose s
postovanjem.

Rasprave ¢lanova MMS-a na nasem elektronickom forumu vrijedan su izvor informacija 1 putokaz u
nasem radu te stalan podsjetnik na to da u zastupanju prava djece u bilo kojem podrudju, odrasli uvijek
trebaju imati u vidu 1 djedju perspektivu.

4 Izdvojena podrudija

zastite prava djece

Prijedlozi za izgradnju cjelovitog sustava zastite prava djece

U ovom poglavlju nalaze se prilozi koji detaljnije prikazuju uo¢ene probleme te naSe aktivnosti i inicija-
tive u pojedinim podruc¢jima zastite prava djece kojima se kontinuirano bavimo ili su obiljezila nas rad u
protekloj godini.

4.1 Prava djece pripadnika
' nacionalnih manjina

Najvedi broj prijava odnosio se na prava djece pripadnika romske nacionalne manjine, no bavili smo se
1 pravom na obrazovanje djece srpske, albanske i makedonske nacionalne manjine. U nekim slucajevi-
ma vr$njackom nasilju pripisivala se nacionalna motiviranost.
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U odnosu na prava djece pripadnika romske nacionalne manjine, nase su se aktivnosti usmjerile na
podizanje kvalitete Zivota romske djece u romskim naseljima u Medimurskoj Zupaniji, posebno tijekom
produbljivanja tenzija izmedu pripadnika veéinskog 1 manjinskog naroda. Pravobraniteljica je bila u
Medimurju, razgovarala s djecom te odrZala sastanak s relevantnim dionicima s lokalne, Zupanijske 1
nacionalne razine, nakon ¢ega je Vladi RH uputila cjelovitu preporuku za podizanje kvalitete Zivota
romske djece u Medimurskoj Zupaniji. I dalje se zalazemo za uvodenje obvezatnog i besplatnog dvogo-
disnjeg programa predskole za djecu pripadnike romske nacionalne manjine.

U pogledu vr$njackoga nasilja u Skolama, potrebno je dodatno razvijati i jacati Skolske programe pre-
vencije nacionalno motiviranog vr$njaCkog nasilja te u procese kreiranja i provedbe programa ukljuciti
ucenike kako bi program bio u skladu s potrebama djece.

4.2 Prava djece s
problemima u ponasSanju

Djeca s problemima u ponasanju (PUP) izrazito su ranjiva skupina ¢ija se prava povrjeduju u sustavu
odgoja 1 obrazovanja, socijalne skrbi, pravosudu i u postupanju policije te tijekom izvrSenja odgojnih
mjera. Kr$i im se pravo na zasStitu od nasilja i zanemarivanja, na primjereno obrazovanje, psihijatrijsko
lije¢enje, na stru¢nu podrsku 1 zastitu, na dostojanstvo 1 privatnost, posebice u medijima, na izrazavanje
misljenja i podnoSenje prituzbi, osobito u institucijama. Odgojno-obrazovne-ustanove jo§ nemaju razvi-
jene mehanizme zastite prava djece koja su u riziku 1 one koja iskazuju PUP. Nema dovoljno zaposlenih
stru¢njaka u stru¢nim sluzbama, a socijalnih pedagoga nema dovoljno ni u $kolama s posebnim razred-
nim odjelima za djecu s PUP-om. Ucitelji i nastavnici nisu dovoljno educirani za uocavanje rizika u djete-
tovom Zivotu i za rane intervencije. Postupanje je neujednaceno, a nerijetko se svodi na izricanje peda-
goskih mjera. Preventivni programi su neujednacene kvalitete, a posebno ih nedostaje za djecu koja su
u poja¢anom riziku 1 koja ve¢ iskazuju pocetne PUP. Jos uvijek nije donesen Pravilnik o nac¢inu i obliku
provodenja odgojno-obrazovne potpore 1 strucnog tretmana ucenika u riziku za razvoj problema u
ponasanju i u¢enika s problemima u ponasanju.

U podrudju obiteljsko pravne zastite djece s PUP nedostatna je zaStita prava i interesa djeteta, a zbog
zakasnjelog 1 neucinkovitog poduzimanja mjera u obitelji PUP se pogorsava. Postupci za izdvajanje
djeteta iz obitelji, koja ga ugrozava, prekasno zapoCinju 1 dugo traju, a nerijetko se dijete izdvoji tek
odlukom suca za mladeZ zbog ¢injenja kaznenih djela. Najucestalije ugrozavanje prava djece s PUP
uocili smo u domovima socijalne skrbi za djecu s problemima u ponasanju (odgojnim ustanovama).
Pojedine ustanove koje smo 1 sami obisli rade u potpuno neprimjerenim uvjetima za djecu te smo pred-
lozili njihovo smjeStanje u humanije i primjerenije prostorne uvjete. Upozoravali smo na nasilje prisut-
no u tim ustanovama, koje ostaje bez odgovarajuce reakcije. Nedostatna je 1 meduresorna podrska i
suradnja u rjeSavanju slucajeva nasilja. T'retman djece je manjkav, nema preventivnih ni tretmanskih
programa usmjerenih specificnim PUP, a diferencijacija tretmana se ne provodi. Djeci s teSko¢ama men-
talnog zdravlja nije osigurano cjelovito lije¢enje ni psihoterapija, a djecji psihijatri su ponegdje tesko dos-
tupni. Prituzbama djece i njihovom pravu na participaciju ne pristupa se s potrebom paznjom. Poseban
problem su bjegovi djece iz ovih ustanova. Zbog viSegodi$njeg nepromijenjenog stanja, ponovno smo
uputili upozorenje i preporuke MDOMSP-u te predlozili izradu Akcijskog plana za unapredivanje prava
1 interesa djece koja se nalaze u domovima za djecu s PUP. O stanju u domovima i svojim inicijativama
izvijestili smo 1 nekolicinu saborskih odbora traze¢i uklju¢ivanje 1 poduzimanje mjera na najvisoj razini
radi otklanjanja ucestalog krsenja vise prava ove djece.
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4.3 Prava djece ¢iji su
roditelji u zatvoru

Djeca ¢iji su roditelji u zatvoru suocavaju se s problemom uzdrZzavanja, stigmatizacijom i diskriminaci-
jom te im je oteZan kontakt s roditeljem na izvr§avanju kazne (zbog udaljenosti doma i zatvora, prijevoza,
troskova, sukoba roditelja...). Bududi da zatvorenici u istraZznom zatvoru imaju smanjeni obim posjeta 1
nisu ukljuéeni u programe unapredivanja roditeljstva, proizlazi da djeca nisu izjednadena s obzirom na
pravni status li§enja slobode njihovih roditelja. Osim toga, i moguénost da dijete Zivi s majkom u zatvoru
do dobi od tri godine (ako se procijeni da je to dobro za njega) ovisit ¢e o tome je li dijete rodeno za vri-
jeme istraznog zatvora ili za vrijeme izvrSavanja kazne. Pravni status roditelja i faza pravosudnog pos-
tupka ne bi smio biti temelj nejednakosti djece. O tome 1 drugim pitanjima predlagali smo rjeSenja u
javnom savjetovanju u povodu izrade Zakona o izvrsavanju kazne zatvora.

Proteklih godina MP-UZSP je osjetno unaprijedio zaStitu prava 1 interesa djece zatvorenika te je
opcenito povecana vidljivost ove djece u zatvorskom sustavu, ali 1 u drustvu. Prostori za posjete su
uredeni tako da potic¢u odnos i komunikaciju djeteta 1 roditelja, a uvedeni su 1 video posjeti. Vec¢inu nasih
preporuka na pojedinac¢noj razini MP-UZSP je ostvario, a pojacano je i djelovanje civilnog sektora, oso-
bito u unapredivanju roditeljstva (udruga Roda). I na§ Ured sudjelovanjem 1 iniciranjem brojnih
aktivnosti kontinuirano djeluje na unapredivanju polozaja djece zatvorenika. Nastavili smo uspjesnu
medunarodnu suradnju s ¢lanicama mreze COPE u razmjeni dobrih praksi 1 zajedni¢kim aktivnostima,
te sudjelujemo u njezinom strateSkom planiranju i aktivnostima.

4.4 Mediji 1 zaStita
- djecjih prava

U podru¢ju medijskih prava djece pratimo zaStitu privatnosti, zastitu od $tetnih sadrZaja i pravo na pristup
informacijama uz ponudu kvalitetnih sadrZaja za djecu i sudjelovanje djece u stvaranju medijskih sadrzaja.
[ako su mediji vazna podrska djecjim pravima, u izvjeStavanju o djeci ¢esto ne prepoznaju ranjivost djeteta
te ignoriraju propise 1 eticke smjernice za zastitu dobrobiti djece. Ponekad se pravo na privatnost djeteta u
medijima krsi 1 uz suglasnost 1 na inicijativu roditelja, ali 1 zbog nesnalazenja stru¢njaka koji su duzni Stititi
djecu.

Zakon o elektronickim medijima nudi solidan okvir za zastitu privatnosti djece, ali u praksi se krSenja
tog prava djece rijetko prepoznaju te se vrlo rijetko 1 blago sankcioniraju. Postojeéi zakon je u procesu
donos$enja izmjena kojima bi se trebalo poboljsati zaStitu djece od neprimjerenih sadrzaja u
elektronickim medijima, ukljucujuéi 1 platforme putem kojih djeca pristupaju audiovizualnim sadrzaji-
ma po vlastitom izboru.

U viSe navrata preporukama smo pozivali medije, ali 1 stru¢njake na zastitu privatnosti i dostojanstva
djece u medijima te smo apelirali na HR'T" da znatno poveca ulaganja u proizvodnju i emitiranje kvalitet-
nih programa za djecu i mlade. Novi medijski izazovi zahtijevaju intenzivniji rad na razvoju medijske
pismenosti svih, a osobito djece i mladih. lako raste broj takvih inicijativa, ti programi i dalje nisu
ukljuceni u obvezne odgojno-obrazovne sadrzaje niti su dostupni svakom djetetu.

4.5 Prava djece
- u digitalnom okruzju

Sustav zastite djece u digitalnom svijetu obuhvaca brojna drustvena podrucja, od obitelji, odgojno-obra-
zovnih ustanova, socijalne 1 zdravstvene te pravosudne zastite. U prijavama uo¢avamo Siroki spektar
razli¢itih povreda dje¢jih prava u digitalnom okruzenju: neprimjerena 1 nasilna ponasanja od strane
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vr$njaka 1 odraslih osoba; povrede prava na privatnost; ugrozena sigurnost i1 dobrobit djece te manipu-
lacija djecom putem pornografskih sadrzaja i razlicitih oglasa; nasilni, pornografski i drugi problemati¢ni
sadrzaji koje stvaraju sami maloljetnici 1 objavljuju na You'l'ube kanalima; nasilne racunalne igre; utje-
caj tzv. influencera i youtubera. Stru¢njaci upozoravaju da broj ovisnika o internetu i raCunalnim igrama
rapidno raste, a roditelji 1 ucitelji nisu educirani o prepoznavanju simptoma koji upucéuju na rizik za razvoj
ovisnosti kod djece 1 mladih. Sve viSe vremena provedenog uz ra¢unalo ili mobitel pojacava rizik od
zlouporabe 1 ugrozavanja djece putem interneta. Primje¢ujemo da su odrasli mnogo vise usmjereni na
rizike za djecu u digitalnom svijetu nego na benefite koristenja novih tehnologija, naj¢esée zbog nji-
hovog nepoznavanja i nerazumijevanja, $to nam posebno naglasavaju djeca.

4.6 Djeca
u pokretu

Primili smo 10 prijava koje se odnose na povrede prava djece migranata, koje su se vecinom odnosile na
nezakonita pojedinac¢na 1 kolektivna protjerivanja od strane policijskih sluzbenika na granici s Bosnom 1
Hercegovinom te Srbijom. Unato¢ nasim brojnim upozorenjima da je smjestaj djece u detenciju proti-
van najboljem interesu djeteta, zakonodavni okvir koji dopusta detenciju djece migranata ostao je isti.
lako je MDOMSP donio odluku kojom se odreduju dvije kontakt toc¢ke za prihvat djece bez pratnje, ta
se odluka pokazala neodrzivom zbog Cega je potrebno osigurati odgovarajuci smjestaj za djecu bez prat-
nje u vidu specijalizirane ustanove. Takoder, treba provesti dodatne aktivnosti da bi se stvorili uvjeti za
smjestaj djece bez pratnje u udomiteljske obitelji, u skladu s odredbama Zakona o udomiteljstvu. 1 dalje
se javljaju problemi u sustavu skrbniStva za djecu bez pratnje pa je potrebno osigurati posebnu edukaci-
ju, superviziju 1 profesionalizaciju skrbnika te organizirati mrezu podrske skrbnicima. Uocili smo prob-
lem neukljucivanja djece bez pratnje u $kolovanje, a u vezi s ostvarivanjem prava na zdravstvenu zastitu
djece stranih drzavljana dogada se da pojedini lije¢nici obiteljske medicine odbijaju primiti djecu bez
pratnje.

4.7 Djeca zrtve
trgovanja ljudima

U 2019. u RH identificirano je 17 maloljetnih Zrtava trgovanja ljudima, ve¢inom hrvatskih drzavljana.
Sustav jo$ uvijek kao moguce Zrtve trgovanja ljudima ne prepoznaje ranjive skupine: djecu prosjake,
migrante 1 djecu s PUP koja su u bijegu iz ustanove. U rizi¢nu skupinu ubrajaju se 1 romske djevojcice
koje su moguce Zrtve trgovanja u svrhu sklapanja nedozvoljenog braka, kao 1 djeca koju se vrbuje putem
interneta. Na stranici MUP-a rijetko se evidentiraju nestanci iz ustanova djece stranih drzavljana koja su
u RH zatecena bez pratnje roditelja ili skrbnika te zbrinuta u sustavu socijalne skrbi, a koja ¢esto bjeze
iz ustanove kako bi nastavila svoje putovanje.

4.8 Prava djece
na otocima

Djeca koja Zive na otocima suocavaju se sa specificnim preprekama 1 teSkocama u ostvarivanju svojih
prava. Proveli smo anketu medu dje¢jim vrti¢ima 1 osnovnim 1 srednjim $kolama na otocima kako bismo
prikupili viSe informacija o ostvarivanju prava djece na odgoj 1 obrazovanje te mogucéim poboljsanjima.
Gotovo svi ispitanici istiCu da zemljopisni polozaj 1 slaba prometna povezanost negativno utjeCu na
pravodobno 1 uéinkovito postupanje sluzbi uklju¢enih u skrb, odgoj i obrazovanje djeteta te na
pohadanje edukacija i stru¢no napredovanje djelatnika. Smatraju da propisi (o prostornim i materijalnim
uvjetima, broju 1 vrsti stru¢nih radnika te organizaciji rada) ne osiguravaju prava djece na otocima.

Prikupljeni podaci pokazuju 1 da djeca koja Zive na otocima nemaju jednake moguénosti za kvalitetan
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odgoj 1 obrazovanje kao djeca koja Zive na kopnu. Potrebna su veca ulaganja u odgojno-obrazovne
ustanove na otocima, posebno u pogledu kadrovskih uvjeta 1 zaposljavanja mobilnih timova stru¢nih

suradnika, bolja edukacija djelatnika, preventivni rad s djecom, roditeljima i djelatnicima te
unapredivanje njihove medusobne suradnje.

5 Preporuke
pravobraniteljice za djecu

institucijama, tijelima ili pravnim osobama upucuje preporuke, upozorenja, prijedloge,

priopéenja i stajalista. Uz viSe stotina preporuka koje su se odnosile na zastitu pojedinog djete-
ta ili u vezi s pojedina¢nim predmetom, uputila je i 76 op¢ih preporuka u cilju unapredivanja zastite
prava sve djece ili pojedinih skupina. Opée preporuke upuéene su u podrucju: obrazovanja (35),
zastite ranjivih skupina djece (8), zdravlja (5), zaStite privatnosti (4), slobodnog vremena (4), medija
(3), sigurnosti (3), zastite od nasilja (3), pravosuda (3), obiteljsko pravne zastite (3), imovinskih prava
(1) 1 ostalim podru¢jima (4).

K)ako bi se postigla odgovarajuca razina zaStite djec¢jih prava i interesa pravobraniteljica za djecu

Na pocetku skolske godine MZO-u dostavljamo objedinjene preporuke i stajalista u odnosu na prava
1 interese djece u odgojno-obrazovnim ustanovama. Podsje¢amo na pravo djeteta na sudjelovanje i na
informaciju, prava pojedinih skupina djece (PUP, TUR, djeca pripadnika nacionalnih manjina,
darovita djeca, djeca koja mijenjaju razrednu sredinu), kao i na sigurnost Skolskih prostora, zastitu
djece od nasilja i neeti¢nih postupanja te potencijalno Stetnih sadrzaja, na uklanjanje diskriminirajucéih
sadrzaja iz udZbenika, na prijevoz, kvalitetnu prehranu i zdravstvenu zastitu. Ukazujemo na potrebu
poboljsanja prostornih i kadrovskih uvjeta u pojedinim $kolama, osiguranje prijevoza djece ili sigurnog
puta do $kola 1 vrti¢a. U povodu Strajka preporucili smo da obustava nastave ne smije trajati dugo niti
stvarati posljedice za djecu. Zalagali smo se za pravo djece na upis u djecji vrtié, za obrazovanje djece
drzavnih sluzbenika upuéenih na rad u inozemstvo, za sufinanciranje troskova prijevoza djece koja
pohadaju izvannastavne aktivnosti, prava djece s TUR na pomoc¢nike u nastavi, podizanje kvalitete
obrazovanja djece pripadnika nacionalnih manjina te unapredivanje kadrovskih i1 prostornih uvjeta
pojedinih skola.

Obracali smo se nadleznim tijelima 1 radi zaStite 1 ostvarivanja prava djece pripadnika ranjivih skupina:
djece stranih drzavljana bez pratnje roditelja, djece u ustanovama, djece s TUR, djece u sukobu sa
zakonom, djece pripadnika nacionalnih manjina, djece u riziku od siromastva. Zalagali smo se 1 za prava
bolesne djece te za bolje uvjete bolnickog smjestaja, za smjestaj roditelja uz dijete na bolni¢ckom
lije¢enju, kvalitetne uvjete bolni¢kog lije¢enja za djecu sa psihickim smetnjama, dostupnost logoped-
skih usluga 1 nastave u zdravstvenoj ustanovi. Preporuke smo upudivali i radi sigurnosti djece u prome-
tu 1 na djecjim igraliStima, igraonicama 1 u sportu, zastite privatnosti djece, imovinskih prava, zastite od
nasilja, osobito zastite od seksualnog nasilja, kao 1 radi zastite djece u visoko konfliktnim roditeljskim
odnosima.
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Normativna 0
aktivnost

ijekom 2019. sudjelovali smo u postupku donosenja ili izmjena 40 propisa i strateskih dokume-

nata. Sudjelovali smo u radu nekoliko radnih skupina za izradu: Nacionalnog izvjesca o proved-

bi Pekinske deklaracije i Platforme za djelovanje, Nacionalnog programa zastite i promicanja
ljudskih prava, Etickog kodeksa istraZivanja s djecom, Akcijskog plana za prevenciju nasilja u skola-
ma. Predlozili smo izmjene propisa (4) kako bi se poboljSao imovinski status djece (Zakon o porezu
na dohodak 1 Zakon o subvencioniranju stambenih kredita), zastitila njihova privatnost (Zakon o
osobnom identifikacijskom broju 1 Obiteljski zakon) 1 sigurnost zbog novih prometala u prometu (1).
Sudjelovali smo u postupcima donoSenja propisa (30) dajuéi prijedloge 1 misljenje na nacrte akata na
poziv nadleznih tijela ili u postupku e-savjetovanja, i to u podruc¢jima: zastite imovinskih prava (7),
pravosuda (6), odgoja 1 obrazovanja (5), sigurnosti (4), obiteljsko-pravne zastite (3), zastite od nasilja
(2) te ostalih podrucja zastite prava djece (3). Prijedloge 1 misljenje dali smo 1 na strateske doku-
mente: Nacionalni program Sporta, Akcijski plan za prevenciju nasilja u skolama, Demografsku
strategiju Grada Zagreba te Program provedbe Strategije borbe protiv siromastva 1 socijalne
iskljucenosti u Republici Hrvatskoj (2014. - 2020.) za razdoblje do 2020. godine. Na Sest propisa
nismo imali primjedbe.

Obilasci ustanova za djecu 7
i drugih mjesta

nizirano borave. Obisli smo ukupno: osam ustanova socijalne skrbi (tri doma za djecu s prob-

lemima u ponaSanju 1 pet ustanova za osobe s tjelesnim, intelektualnim 1 osjetilnim
oSte¢enjima), jedno skloniSte za Zrtve obiteljskog nasilja, jednu udomiteljsku obitelj, 23 odgojno-
obrazovne ustanove (11 DV, devet OS, dvije SS i jedan ucenicki dom), tri zdravstvene ustanove,
jednu djecju igraonicu i tri kaznene ustanove. Posjetili smo 1 ¢etiri CZSS-a, kao 1 Centar za poseb-
no skrbnistvo.

@ sklopu redovitih aktivnosti obisli smo 45 ustanova i drugih mjesta na kojima djeca orga-

Na temelju uvida u prostore u kojima borave djeca i razgovora s djelatnicima i s djecom dobivamo vazne
informacije o stanju djec¢jih prava. Postoje znatne razlike u prostornim, organizacijskim i sigurnosnim
uvjetima, sudjelovanju djece te motivaciji, senzibilitetu 1 angazmanu ravnatelja 1 djelatnika, u nekima od
njih vidljivi su pomaci u ostvarivanju dje¢jih prava. Odgojno-obrazovne ustanove uglavnom obiluju
izborom slobodnih aktivnosti namijenjenih djeci, zdravstvene ustanove pokazuju usmjerenost djecjim
potrebama 1 pravima te primjerenu uklju¢enost roditelja u proces lijeCenja djeteta. Prilikom obilaska
kaznenih ustanova uo¢ena su pobolj$anja u osiguravanju primjerenih uvjeta za susrete djece 1 roditelja
na izvrSavanju kazne zatvora i za djecu pocinitelje kaznenih djela, no i dalje postoji problem neodgo-
varajucih prostornih i organizacijskih uvjeta, velike teritorijalne udaljenosti 1 prometne nepovezanosti
podrucja na kojem pojedine ustanove djeluju, nedostatka stru¢nih djelatnika, nedovoljne razvijenosti
preventivnih 1 tretmanskih programa te nedovoljne osnaZzenosti djece za prijavu nasilja i krSenja svojih
prava.
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g Ostale aktivnosti
u zastiti 1 promicanju

prava djece

od Cega 13 samostalno, a pet u suradnji s drugim organizatorima. Posebno isticemo aktivnosti 1

manifestacije kojima smo obiljezili 30. obljetnicu UN-ove Konvencije o pravima djeteta: zajed-
ni¢ku sjednicu djece i saborskih zastupnika, koju smo organizirali zajedno sa Savezom drustava Nasa
djeca Hrvatske 1 Uredom UNICEF-a za Hrvatsku te projekt ,,Osloni se na djecja prava”, ostvaren
zajedno sa Skolom primijenjene umjetnosti i dizajna u Osijeku, iz kojega je proizisla istoimena izloZba
ucenickih radova, bogato ilustrirani katalog 1 kalendar o dje¢jim pravima. Medu izdavackim projektima
posebno isticemo znanstvenu publikaciju ,,Participacija djece u skoli” (uredile Davorka Osmak Franji¢
1 Ivana Bori¢) te pratecu ilustriranu publikaciju za djecu, koje prikazuju rezultate istraZivanja koje smo
proveli u osnovnim i1 srednjim $kolama. Na stru¢nim skupovima u RH odrzali smo 60 izlaganja, u nasoj
Maloj kuci djecjih prava organizirali smo ili ugostili druge organizatore ukupno 23 razlic¢ita dogadanja s
djecom i za djecu, pokrenuli smo samostalno dva projekta te sudjelovali u pet projekata drugih organi-
zatora, a u raznim publikacijama objavili smo 18 ¢lanaka o pravima djece. Suradivali smo s brojnim insti-
tucijama 1 organizacijama.

@ 2019. organizirali smo ukupno 18 skupova, tematskih stru¢nih sastanaka i razli¢itih dogadanja,

9 Susreti, razgovori
i suradnja s djecom

o njthovim prijedlozima, stavovima, opaZanjima 1 razmisljanjima. Susrete, razgovore 1 suradnju s

djecom ostvarujemo tijekom obilazaka ustanova u kojima ona borave, zatim tijekom razlicitih
dogadanja te u intenzivnom radu s MMS-om. Kvaliteti ovih susreta znacajno doprinosi koriStenje nase
Male kuce djecjih prava, prostora prilagodenog grupnom i radionickom nacinu rada s djecom. Ostvarili
smo 20 susreta s djecom u uredima pravobraniteljice za djecu u Zagrebu, Splitu, Rijeci 1 Osijeku, dva
susreta s djecom u Skolama u okviru nastave gradanskog odgoja 1 obrazovanja te s djecom iz $kola koje
su sudjelovale u istrazivanju ,,Participacija djece u sustavu odgoja i obrazovanja”, ¢iji rezultati su pred-
stavljeni u Splitu 1 Rijeci. U organizaciji drugih subjekata, u okviru razli¢itih manifestacija, ostvarili smo
16 susreta s djecom.

@ nasem radu posebno su nam vazni susreti s djecom kao izvor znanja o ostvarivanju djecjih prava,

10 Medunarodna
aktivnost

nim organizacijama 1 tijelima te mreZama organizacija, u suradnji s predstavnicima inozemnih
organizacija 1 institucija ili s neovisnim stru¢njacima te kroz izlaganja ili druga sudjelovanja na

G-Medunarodna aktivnost obuhvaca aktivnosti pravobraniteljice za djecu u suradnji s medunarod-
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medunarodnim skupovima. Ove su aktivnosti brojne, a suradnja s pojedinim mreZama organizacija je
kontinuirana 1 intenzivna te nam omogucava dijeljenje iskustva, uvid u dobre prakse, provjeravanje 1
evaluaciju nasih odluka i naSeg rada u odnosu na europski i1 globalni kontekst.

Ostale aktivnosti 11

regionalnih i srediSnjeg
ureda

uredi u Splitu, Osijeku 1 Rijeci. Tako je omogucena veca dostupnost prijaviteljima povreda

red pravobraniteljice za djecu djeluje na Cetiri lokacije: sredi$nji ured u Zagrebu te regionalni
[ i dje¢jih prava i lakSe komuniciranje djece s pravobraniteljicom.

Zastita, pracenje 1 promicanje djecjih prava ostvaruju se kroz susrete s djecom, suradnju s institucijama
i stru¢nim osobama koje se bave dje¢jim pravima, obilaske mjesta gdje su djeca smjeStena ili privremeno
borave te izlaganja na stru¢nim 1 javnim skupovima. Gradanima koji prijavljuju povrede djecjih prava,
omogucen je neposredan kontakt, dobivanje savjeta 1 obavijesti o moguéim postupanjima. U cjelovitom
[zvjescéu o radu detaljno je opisan nacin rada srediSnjeg i1 podru¢nih ureda s podacima o podruc¢jima u
kojima dolazi do krSenja prava djece.

Ustroj 1 12

financijsko poslovanje

unutarnjem redu Ureda pravobranitelja za djecu propisani su djelokrug poslova, ustroj i broj

drzavnih sluzbenika. Ured ima Sluzbu za stru¢ne poslove 1 Sluzbu za opce poslove ¢ijim radom
upravljaju zamjenice pravobraniteljice. Na dan 31. prosinca 2019. u Uredu je, uz tri duZnosnice, od plani-
rana 23, radilo 19 drzavnih sluzbenika. Troje sluzbenika je zaposleno tijekom 2019. na temelju prove-
denog javnog natjecaja, 1 to dvije savjetnice pravobraniteljice te voditelj tehnickih 1 pomoénih poslova,
na radnom myjestu koje je ostalo upraznjeno odlaskom djelatnika krajem 2018. U sredisnjem uredu u
Zagrebu radilo je 13 sluzbenika, a u podru¢nim uredima u Splitu, Rijeci 1 Osijeku po dvoje sluzbenika.
Ured radi na Cetiri lokacije: u Zagrebu, Osijeku, Splitu i Rijeci. Poslovni prostori su u vlasnistvu RH 1
Uredu dodijeljeni na koristenje te zadovoljavaju uvjete za realizaciju programa rada. Posebno
naglasavamo dobre uvjete za rad s djecom, u¢enicima i studentima, susrete s djecom i rad MMS-a, pro-
motivne 1 edukativne aktivnosti te sastanke u Maloj kuci djecjih prava, prostoru smjestenom u prizemlju
zgrade zagrebackog ureda.

Zakonom o pravobranitelju za djecu, Poslovnikom o radu pravobranitelja za djecu 1 Pravilnikom o

Proracun Pravobranitelja za djecu za 2019. godinu iznosio je 5.637.410 kuna. Nakon izmjena 1 dopuna
Financijskog plana te preraspodjele financijskih sredstava u prosincu 2019., Financijski plan
Pravobranitelja za djecu na kraju 2019. godine iznosio je 5.659.154 kuna. Proracun je izvr$en u iznosu od
5.588.650 kuna odnosno 98,75%. Godisnji financijski izvjestaji za 2019. godinu izradeni su u zakonskom
roku 1 dostavljeni Drzavnom uredu za reviziju 1 Financijskoj agenciji.
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13 Zakljucak

trenutku pisanja zakljucka ovoga Izvjesca za 2019. godinu Zivoti djece 1 njihovih obitelji potpuno

su preokrenuti uslijed pandemije koronavirusa, a kasnije i potresa koji su pogodili Zagreb i1

okolicu. Izvanredne situacije potvrduju koliko je vazno raditi na prevenciji rizika te u ne-kriznim
razdobljima pripremati se za teska vremena.

Hrvatske su institucije u 2019. godini, nazalost, iznevjerile djecu kad je u pitanju zastita od nasilja.
Dramatican porast nasilja u obitelji, u odnosu na prethodnu izvjeStajnu godinu, mjeren i prijavama pravo-
braniteljstvu za djecu i1 prijavama za kaznena djela nasilja u obitelji te kaznenim djelima na Stetu djece,
zahtijeva hitne 1 u€inkovitije mjere zastite djece. I'razimo koordinirano djelovanje i osnaZivanje institu-
cija koje se bave zaStitom od nasilja - kroz edukacije 1 supervizije te zapos$ljavanje dodatnog broja
stru¢njaka.

Ocekujemo 1 konkretniju i odlu¢niju reakciju sustava zastite djece u situaciji konfliktnih obiteljskih
odnosa i razvoda roditelja. Potrebno je osigurati da sudjelovanje djece u postupku bude sigurno, dobro-
voljno 1 neoptereéeno.

Djeca ne smiju biti Zrtve diskriminacije. Prijave diskriminacije u odgoju i obrazovanju ukazuju na
nerazumijevanje i neprepoznavanje diskriminatornog postupanja i praksi te je potrebno sustavno i
kontinuirano educiranje odgojno-obrazovnih radnika o pravima djece 1 njihovoj zastiti. S obzirom na
prisutnost nacionalno motiviranog vr$njackog nasilja u skolama te produbljivanje tenzija izmedu pri-
padnika veéinskog i manjinskog naroda u pojedinim podrucjima, potrebno je uspostaviti ¢vr§ée meh-
anizme medusektorske suradnje nuzne za kvalitetno provodenje mjera zastite prava i dobrobiti djece
pripadnika nacionalnih manjina.

Zajednicko 1 koordinirano djelovanje dionika iz razli¢itih sustava nuzno je i u provedbi odgojno-obra-
zovne inkluzije kako bi se djeci s te§kofama u razvoju osiguralo pravo na obrazovanje. Proces Sirenja i
razvoja usluga rane intervencije u djetinjstvu odvija se presporo te, iako formalno postoji Povjerenstvo
za ranu intervenciju u djetinjstvu u Hrvatskoj, ono jos nije zapocelo s radom.

U podrudju odgoja i obrazovanja nuZno je uvesti licencije koje bi pridonijele uspostavi i ujednac¢avanju
kvalitete odgojno-obrazovnog rada te ostvarivanju prava djece na kvalitetno obrazovanje.

Neudinkovitost institucija ne smije oteZavati Zivote ranjivoj djeci. NuZno je povedati Zurnost i
u¢inkovitost pravosuda u postupcima u kojima se rjeSava o pravima djece te osigurati da svakom
djetetu koje sudjeluje u kaznenom, prekrsajnom, gradanskom i upravnom postupku pod jednakim
uvjetima bude dostupna stru¢na podrska i pomoc.

U podrudju zastite zdravlja djece godinama se ponavljaju problemi nedovoljnog broja stru¢njaka u sus-
tavu zdravstva, neodgovarajuée komunikacije izmedu zdravstvenih djelatnika i roditelja te u vezi sa
zaStitom zdravstvenih prava djece koja boluju od kroni¢nih bolesti. Djeca zabrinjavajuée dugo ¢ekaju
na prvi specijalisticki 1 kontrolni pregled. Vazno je uloziti dodatne napore u stru¢nu komunikaciju o
prednostima cijepljenja 1 rizicima kojima se izlaZzu djeca koja nisu cijepljena. Radi zastite djece ¢iji
roditelji odbijaju medicinski indicirane intervencije, potrebno je donijeti protokol o postupanju i surad-
nji institucija nadleznih za zastitu 1 lijeCenje djeteta. Nuzno je osigurati 1 odgovarajucu razinu pedija-
trijske palijativne skrbi.

U sustavu zaStite Zrtava trgovanja ljudima treba uloZiti viSe napora u prepoznavanje posebno ranjivih
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skupina djece: djece prosjaka, migranata, djece s problemima u ponasanju koja su u bijegu iz instituci-
ja, romskih djevojcica izlozenih prisilnom sklapanju braka te u procesuiranju pocinitelja takvih kaznenih
djela.

Siguran pristup digitalnim sadrZajima postaje klju¢an u ostvarivanju razli¢itih prava. Digitalno okruzje
danas je od presudne vaznosti u ostvarivanju, promicanju i zastiti dje¢jih prava, stoga je drzava duzna
osigurati da sva djeca imaju siguran pristup digitalnim uredajima, kvalitetnim sadrzajima te sustavnom
obrazovanju u podru¢ju medijske 1 digitalne pismenosti, kao klju¢ne kompetencije za buduénost djete-
ta. Kao $to vidimo, to je osobito vazno u izvanrednim okolnostima kada pristup internetu znaci i pristup
obrazovanju. Istovremeno moramo neprekidno pratiti sve nove izazove i rizike kojima su djeca izlozena
na internetu te razvijati u¢inkovite zastitne mjere.

Nepostojeca ili nedovoljna suradnja izmedu resora socijalne skrbi 1 odgoja 1 obrazovanja, izmedu pravo-
suda i socijalne skrbi te zdravstva i obrazovanja rezultira krSenjem prava djece. Stoga pozivamo sve resore
da uloZe vece napore u povezivanje i suradnju.

Veé dugo upozoravamo na potrebe djece s problemima u ponasanju i problemima mentalnog zdravlja
koja ne dobivaju potrebnu podrsku, Sto uzrokuje dodatne probleme. Potrebno je organizirati mrezu
institucija u kojima bi, prema nacelu jednake teritorijalne dostupnosti, djeci i njihovim obiteljima bila
osigurana psihosocijalna pomo¢ stru¢njaka mentalnoga zdravlja.

Potrebni su ve¢i napori kako bismo umanjili negativne u¢inke siromastva na djecu, osobito ako znamo
da je gotovo svako peto dijete u riziku od siromastva.

Svako dijete treba obitelj. Unato¢ brojnim aktivnostima koje za cilj imaju deinstitucionalizaciju i pro-
mociju udomiteljstva, velik broj djece 1 dalje odrasta u ustanovama, dijelom i zbog nedovoljno razvijene
mreze udomiteljskih obitelji, posebice u urbanim sredinama te nedostatka specijaliziranih udomitelja za
djecu s problemima u ponasanju i1 djecu s teSkoama u razvoju, ali 1 izostanka sustavne 1 kvalitetne
podrske udomiteljskim obiteljima.

Bez obzira na to gdje Zive, djeci treba osigurati jednake Sanse. Neravnomjerna dostupnost brojnih uslu-
ga 1 dalje negativno utjece na osiguravanje jednakih $ansi medu svom djecom.

Djeca Zele 1 mogu biti dio rjeSenja, ako im to u ve€oj mjeri omoguéimo. lako su vidljivi pomaci u oku-
pljanju stru¢njaka, organizacija civilnog drustva i pojedinih institucija u podrucju prava i nacela sudjelo-
vanja djece, opéenito, sudjelovanje djece ne ostvaruje se u drustvu u dovoljnoj mjeri.

Djeca ne mogu odrastati s idejom da Zive u pravednom okruzenju ako tu pravdu ne mogu iskusiti u svo-
jim Zivotima. Djeca ne mogu vjerovati ljudima koji ne pokazuju brigu za njih. Pozivam vas da ih slusate,
¢ujete i pomognete im nadi rjeSenja za njihove teskoce. Izgradite svoje odnose s djecom pokazujuéi brigu
1 uvaZavanje za njihove potrebe i ranjivost.

Zaklju¢no, nase drustvo ima dobre resurse, propise i ljudske potencijale, ali jo§ moramo udiniti sve §to

je nasoj moci za zastitu djece 1 za njihovu dobrobit. Zajednickim naporima, stru¢nim radom i suradnjom,
poboljsajmo stanje prava djece, osobito u viemenima koja nam donose brojne izazove.
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Legenda

KRATICA PUNI NAZIV
ASOOD Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih
AZOO Agencija za odgoj | obrazovanje
COPE Children of Prisoners Europe
CZss Centar za socijalnu skrb
DIRH Drzavni inspektorat Republike Hrvatske
DND Drustvo ,Nasa djeca”

DV Djedji vrtic

HGK Hrvatska gospodarska komora

HLZ Hrvatski lijecnicki zbor

HOK Hrvatska odvjetnicka komora

HRT Hrvatska radiotelevizija

HZZO Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje

IS Jedinica lokalne samouprave

MDOMSP Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku
MGPO Ministartsvo gospodarstva, poduzetnidtva i obrta
MMS Mreza mladih savjetnika

MP Ministarstvo pravosuda

MP-UZSP Ministarstvo pravosuda — Uprava za zatvorski sustav i probaciju
MRMS Ministarstvo rada i mirovinskog sustava

MUP Ministarstvo unutarnjih poslova

MZO Ministarstvo znanosti | obrazovanja

MVEP Ministarstvo vanjskih i europskih poslova

oBZ Obiteljski zakon

OIB Osobni identifikacijski broj

05 Osnovna skola

PUP Problemi u ponasanju

RH Republika Hrvatska

SKP Struéni komunikacijski posrednik

S5 Srednja skola

TUR Teskode u razvoju

UN Ujedinjeni narodi

LUMICEF Fond Ujedinjenih naroda za djecu

VE Vijece Europe

25D Zakon o suzbijanju diskriminacije
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