


VLADA REPUBLIKE HRVATSKE

Klasa: 022-03/20-01/51
Urbroj: 50301-27/12-20-2

Zagreb, 2. travnja 2020.

PREDSJEDNIKU HRVATSKOGA SABORA

Predmet: Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o pružanju usluga u turizmu,
s Konačnim prijedlogom zakona

Na temelju članka 85. Ustava Republike Hrvatske (Narodne novine, br. 85/10 - 
pročišćeni tekst i 5/14 - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske) i članaka 172. i 204. 
Poslovnika Hrvatskoga sabora (Narodne novine, br. 81/13, 113/16, 69/17 i 29/18), Vlada 
Republike Hrvatske podnosi Prijedlog zakona o izmjenama i dopunama Zakona o pružanju 
usluga u turizmu, s Konačnim prijedlogom zakona za hitni postupak.

Za svoje predstavnike, koji će u njezino ime sudjelovati u radu Hrvatskoga 
sabora i njegovih radnih tijela, Vlada je odredila Garija Cappellija, ministra turizma, Tončija 
Glavinu, državnog tajnika u Ministarstvu turizma, te Moniku Udovičić, pomoćnicu ministra 
turizma.
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PRIJEDLOG ZAKONA O IZMJENAMA I DOPUNAMA  

ZAKONA O PRUŽANJU USLUGA U TURIZMU 

 

 

 

 

I. USTAVNA OSNOVA ZA DONOŠENJE ZAKONA 

 

 Ustavna osnova za donošenje ovoga zakona sadržana je u odredbi članka 2. stavka 4. 

podstavka 1. Ustava Republike Hrvatske (Narodne novine, br. 85/10 - pročišćeni tekst i 5/14 - 

Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske).  

 

 

II. OCJENA STANJA I OSNOVNA PITANJA KOJA SE TREBAJU UREDITI 

ZAKONOM TE POSLJEDICE KOJE ĆE DONOŠENJEM ZAKONA 

PROISTEĆI  

 

Zakonom o pružanju usluga u turizmu (Narodne novine, br. 130/17, 25/19 i 98/19) 

uređuje se način i uvjeti pod kojima pravne i fizičke osobe mogu pružati usluge u turizmu. 

 

S obzirom na proglašenu epidemiju bolesti COVID-19 uzrokovane SARS-CoV-2 na 

teritoriju Republike Hrvatske ocjenjuje se potrebnim kao jednu od mjera za otklanjanje 

promijenjenih gospodarskih kretanja nastalih proglašenjem epidemije drugačije urediti 

pružanje određenih usluga u turizmu za vrijeme trajanja epidemije, kako bi se financijski i 

administrativno rasteretilo poduzetnike, te olakšao početak poduzetničkih aktivnosti. Tako se u 

bitnom predlaže: 

 

- brisanje uvjeta znanja stranih jezika, odnosno poznavanja hrvatskog jezika u mjeri 

dostatnoj za obavljanje poslova voditelja poslova turističke agencije, te radnog iskustva 

od jedne godine na odgovarajućim poslovima u turističkoj agenciji ili drugim sličnim 

poslovima u turizmu 

- omogućiti da se za vršitelja poslova voditelja poslova može odrediti osobu koja nema 

položen stručni ispit za voditelja poslova 

- da putnik ima pravo na raskid ugovora o putovanju u paket aranžmanu tek po isteku 180 

dana od dana prestanka posebnih okolnosti 

- da organizator putovanja za neizvršena putovanja u paket aranžmanu putnicima izdaje 

vaučer, te se uređuje sadržaj vaučera 

- davanje ovlasti ministru da pravilnikom propiše način korištenja vaučera 

- brisanje odredbe da se rješenje o odobrenju za pružanje usluga turističkog vodiča 

upisuje u Središnji registar, pa s tim u vezi više se ne izdaju rješenja o odobrenju za 

pružanje usluga već rješenja o ispunjavanju uvjeta za pružanje usluga turističkog vodiča. 

- kako bi se spriječilo oglašavanje, između ostalog, neregistriranog smještaja pa tako i 

boravka neregistriranih gostiju u objektima, internetske platforme obvezne su istaknuti 

porezni broj, odnosno PDV identifikacijski broj pružatelja usluge koji pruža usluge na 

području Republike Hrvatske. 
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Cilj osnovnih izmjena i dopuna je da se dok traje proglašenje epidemije bolesti COVID-

19 uzrokovane SARS-CoV-2 na teritoriju Republike Hrvatske na efikasan i brz način ublaži 

gospodarska šteta uzrokovana epidemijom i olakša rad poduzetnicima. 

 

 

III. OCJENA I IZVORI SREDSTAVA POTREBNIH ZA PROVOĐENJE ZAKONA  

 

 Za provedbu ovoga zakona nije potrebno osigurati dodatna financijska sredstva u 

državnom proračunu Republike Hrvatske.  

 

 

IV. PRIJEDLOG ZA DONOŠENJE ZAKONA PO HITNOM POSTUPKU  

 

 Prema odredbi članka 204. Poslovnika Hrvatskoga sabora (Narodne novine, br. 81/13, 

113/16, 69/17 i 29/18), zakon se može donijeti po hitnom postupku, kada to zahtijevaju osobito 

opravdani razlozi, koji u prijedlogu moraju biti posebno obrazloženi.  

 

Nedvojbeno proglašenje epidemije bolesti COVID-19 uzrokovane SARS-CoV-2 na 

teritoriju Republike Hrvatske te nužne mjere koje nadležna tijela poduzimaju u svrhu njezina 

suzbijanja dovode do promijenjenih gospodarskih okolnosti odnosno do znatnog pada 

gospodarske aktivnosti pri čemu je jedan od najpogođenijih sektora, sektor turizma. Slijedom 

navedenoga, a zbog potrebe žurnog otklanjanja i ublažavanja gospodarskih poremećaja i 

omogućavanja pružateljima usluga u turizmu lakšeg premošćivanja razdoblja smanjene 

gospodarske aktivnosti predlaže se donošenje ovoga zakona po hitnom postupku. 

 

Iz navedenih razloga predlaže se i stupanje na snagu zakona prvoga dana od dana objave 

u Narodnim novinama.  
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KONAČNI PRIJEDLOG ZAKONA O IZMJENAMA I DOPUNAMA 

ZAKONA O PRUŽANJU USLUGA U TURIZMU 

 

 

 

Članak 1. 

 

U Zakonu o pružanju usluga u turizmu (Narodne novine, br. 130/17, 25/19 i 98/19), iza 

članka 6. dodaju se članak 6.a i naslov iznad članka koji glase: 

 

"Obveze internetskih platformi 

 

Članak 6.a 

 

Internetske platforme koje usluge pružaju uz naknadu (oglašavanje i reklamiranje), na daljinu, 

elektroničkim sredstvima te na osobni zahtjev primatelja usluga, a kojima je svrha povezivanje 

s jedne strane pružatelja usluga uređenih ovim Zakonom i posebnim zakonom koji uređuje 

ugostiteljsku djelatnost i s druge strane korisnika tih usluga, obvezne su istaknuti porezni broj, 

odnosno PDV identifikacijski broj pružatelja usluge koji pruža usluge na području Republike 

Hrvatske.". 

 

Članak 2. 

 

U članku 7. iza točke 23. dodaje se nova točka 24. koja glasi: 

 

"24. Posebne okolnosti podrazumijevaju događaj ili određeno stanje koje se nije moglo 

predvidjeti i na koje se nije moglo utjecati, a koje ugrožava život i zdravlje građana, imovinu 

veće vrijednosti, znatno narušava okoliš, narušava gospodarsku aktivnost ili uzrokuje znatnu 

gospodarsku štetu.". 

 

Dosadašnje točke 24. do 26. postaju točke 25. do 27.  

 

Članak 3. 

 

U članku 17. stavku 2. riječi: "uvjete za voditelja poslova iz članka 18. stavka 2. točaka 

1., 2. i 4. ovoga Zakona." zamjenjuju se riječima: "uvjet za voditelja poslova iz članka 18. stavka 

2. točke 1. ovoga Zakona.". 

 

Iza stavka 2. dodaju se stavci 3. i 4. koji glase: 

 

"(3) U uvjetima posebnih okolnosti za vršitelje poslova voditelja poslova može se odrediti 

osoba koja ispunjava uvjet iz članka 18. stavka 2. točke 1. ovoga Zakona. 

 

(4) Osoba određena za vršitelja voditelja poslova sukladno stavku 3. ovoga članka može 

obavljati poslove voditelja poslova najduže šest mjeseci od dana prestanka posebnih 

okolnosti.". 
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Članak 4. 

 

U članku 18. stavak 2. mijenja se i glasi: 

 

"(2) Voditelj poslova mora ispunjavati sljedeće uvjete: 

 

1. da ima najmanje završenu srednju školu 

2. da ima položen stručni ispit za voditelja poslova.". 

 

Članak 5. 

 

U članku 20. stavku 2. riječi: "kojom se obilježava ime turističke agencije" zamjenjuju 

se riječima: "predmeta poslovanja "turistička agencija" ili "putnička agencija"". 

 

Članak 6. 

 

Iza članka 38. dodaju se članak 38.a i naslov iznad članka koji glase: 

 

"Pravo na raskid ugovora i izdavanje vaučera u uvjetima posebnih okolnosti  

uzrokovanih epidemijom bolesti COVID-19 

 

Članak 38.a 

 

(1) Iznimno od članka 37. stavaka 6. i 7. i članka 38. stavaka 2. i 3. ovoga Zakona, za neizvršene 

ugovore o putovanju u paket aranžmanu koji su se trebali izvršiti nakon 1. ožujka 2020. godine, 

putnik ima pravo na raskid ugovora o putovanju u paket aranžmanu po isteku 180 dana od dana 

prestanka posebnih okolnosti, a organizatori putovanja za iste putnicima izdaju vaučer. 

 

(2) Ukoliko se putnik odluči za povrat sredstava organizator mora izvršiti povrat uplaćenih 

sredstva u roku od 14 dana po isteku 180 dana od prestanka posebnih okolnosti. 

 

(3) Vaučer izdan za neizvršeni ugovor o putovanju u paket aranžmanu pokriven je već 

ugovorenom jamčevinom za slučaj nesolventnosti i na njemu moraju biti navedeni podaci o 

jamčevini iz članka 50. stavka 5. ovoga Zakona. 

 

(4) Ovlašćuje se ministar da pravilnikom uredi način korištenja vaučera iz stavka 1. ovoga 

članka.". 

 

Članak 7. 

 

Članak 73. i naslov iznad članka mijenjaju se i glase:  

 

"Rješenje o ispunjavanju uvjeta za pružanje usluga turističkog vodiča 

 

Članak 73. 

 

(1) Turistički vodič za pružanje usluga turističkog vodiča mora ishoditi rješenje o ispunjavanju 

uvjeta za pružanje usluga turističkog vodiča koje izdaje nadležno upravno tijelo. 
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(2) Rješenje iz stavka 1. ovoga članka izdat će nadležno upravno tijelo kojem je turistički vodič 

podnio zahtjev ako turistički vodič ispunjava sljedeće uvjete: 

 

1. da ima najmanje završenu srednju školu 

2. da ima položen stručni ispit za turističkog vodiča 

3. da zna jezik na kojem će pružati usluge turističkog vodiča razine B2 prema stupnjevima 

Zajedničkog europskog referentnog okvira u razumijevanju i govoru i poznaje hrvatski jezik 

u mjeri dostatnoj za pružanje usluga turističkog vodiča. 

 

(3) Izvršno rješenje o ispunjavanju uvjeta za pružanje usluga turističkog vodiča nadležno 

upravno tijelo dostavlja Ministarstvu, nadležnom područnom uredu turističke inspekcije tijela 

državne uprave nadležnog za inspekcijske poslove i nadležnoj ispostavi područnog ureda tijela 

državne uprave nadležnog za porezni sustav. 

 

(4) Protiv rješenja iz stavka 1. ovoga članka može se izjaviti žalba Ministarstvu. 

 

(5) Turistički vodič je obvezan pružati usluge kroz neki od oblika poslovanja sukladno 

posebnim propisima ili kao zaposlenik putem ugovora o radu ili putem ugovora o djelu ili 

ugovora o obavljanju studentskih poslova i sl.". 

 

Članak 8.  

 

U članku 74. riječi: "o odobrenju" brišu se. 

 

Članak 9. 

 

U članku 75. stavku 1. riječi: "o odobrenju" zamjenjuju se riječima: "iz članka 73. stavka 

1. ovoga Zakona.". 

 

Članak 10. 

 

U članku 111. stavku 1. točki 3. riječi: "o odobrenju" brišu se. 

 

 

PRIJELAZNE I ZAVRŠNE ODREDBE 

 

Članak 11. 

 

U cijelom tekstu Zakona riječi: "trgovac pojedinac" u odgovarajućem broju i padežu, 

brišu se.  

 

Članak 12. 

 

Osobe koje su do stupanja na snagu ovoga Zakona ishodile rješenje o odobrenju za 

pružanje usluga turističkog vodiča nastavljaju obavljati usluge turističkog vodiča sukladno tom 

rješenju te su dužni pružati uslugu kroz neki od oblika poslovanja sukladno posebnim propisima 

ili kao zaposlenik putem ugovora o radu ili putem ugovora o djelu ili ugovora o obavljanju 

studentskih poslova i slično. 
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Članak 13. 

 

 Danom stupanja na snagu ovoga Zakona prestaje važiti Pravilnik o Upisniku turističkih 

vodiča (Narodne novine, broj 50/08). 

 

Članak 14. 

 

 Pravilnik iz članka 6. ovoga Zakona ministar će donijeti u roku od 15 dana od dana 

stupanja na snagu ovoga Zakona. 

 

Članak 15. 

 

Ministarstvo turizma će u roku od dvije godine od dana od dana stupanja na snagu ovoga 

Zakona provesti naknadnu procjenu učinaka ovoga Zakona. 

 

 

Članak 16. 

 

Ovaj Zakon stupa na snagu prvoga dana od dana objave u Narodnim novinama. 
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O B R A Z L O Ž E N J E 

 

 

Uz članak 1. 

 

Ovim član Ovim člankom propisuje se obveza internetskim platformama isticanja poreznog 

broja odnosno PDV identifikacijskog broja pružatelja usluge, a sve radi sprječavanja 

nelegalnog poslovanja i poštivanja poreznih propisa.  

 

Uz članak 2.  

 

Ovim člankom definira se pojam posebnih okolnosti kao događaj ili određeno stanje koje se 

nije moglo predvidjeti i na koje se nije moglo utjecati, a koje ugrožava život i zdravlje građana, 

imovinu veće vrijednosti, znatno narušava okoliš, narušava gospodarsku aktivnost ili uzrokuje 

znatnu gospodarsku štetu.  

 

Uz članak 3. 

 

Ovim člankom propisuju se uvjeti koje mora ispunjavati osoba koju se može privremeno 

odrediti za vršitelja poslova voditelja poslova u slučaju opravdane spriječenosti (bolovanje, 

porodni dopust i slično) ili prestanka radnog odnosa voditelja poslova, te uvjeti pod kojima se 

može odrediti osoba za vršitelje poslova voditelja polova u vrijeme posebnih okolnosti. 

Smanjenje uvjeta propisuje se kao posljedica proglašenja epidemije bolesti COVID-19 

uzrokovane SARS-CoV-2 na teritoriju Republike Hrvatske. 

 

Uz članak 4. 

 

Ovim člankom propisuju se uvjeti koje mora ispunjavati voditelj poslova, a koji su smanjeni 

kao posljedica proglašenja epidemije bolesti COVID-19 uzrokovane SARS-CoV-2 na teritoriju 

Republike Hrvatske.  

 

Uz članak 5. 

 

Ovim člankom uređuje se izričaj odredbe radi jasnoće.  

 

Uz članak 6. 

 

Ovim člankom uređuje se rok kada putnika putnik ima pravo zatražiti raskid ugovora o 

putovanju u paket aranžmanu, pravo organizatora putovanja da za neizvršena putovanja u paket 

aranžmanu putnicima izdaje vaučer, uređuje se sadržaj vaučera, te daje ovlast ministru da 

pravilnikom propiše način korištenja vaučera, sve vezano uz trajanje proglašenja epidemije 

bolesti COVID-19 uzrokovane SARS-CoV-2 na teritoriju Republike Hrvatske. 

 

Uz članak 7.  

 

Ovim člankom uređuje se izdavanje rješenja o ispunjavanju uvjeta za pružanje usluga 

turističkog vodiča odnosno uvjeti koje mora ispunjavati osoba da bi ishodila takvo rješenje, jer 

se radi lakšeg započinjanja pružanja usluga turističkog vodiča, vezano uz epidemije bolesti 

COVID-19 uzrokovane SARS-CoV-2 na teritoriju Republike Hrvatske, više ne traži ishođenje 
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rješenja odobrenju za pružanje usluga, već samo ishođenje rješenja o ispunjavanju uvjeta za 

turističkog vodiča. Ujedno se više neće smatrati obavljanjem slobodnog zanimanja u smislu 

propisa iz nadležnosti ministarstva nadležnog za rad odnosno poreze. Također se ovakvim 

rješenjem omogućuje zaposlenim osobama, studentima i umirovljenicima da dodatno ostvaruju 

prihode od pružanja usluga u turizmu, te da se nezaposlenim osobama omogući ostvariti 

poticaje za samozapošljavanje, sve vezano uz proglašenje epidemije bolesti COVID-19 

uzrokovane SARS-CoV-2 na teritoriju Republike Hrvatske. Također se propisuju oblici 

poslovanja odnosno načini na koje turistički vodič može pružati usluge turističkog vodiča. 

Središnji registar za ugostiteljsku djelatnost i usluge u turizmu koji je uređen je člankom 11. 

važećeg Zakona i dalje će voditi Ministarstvo turizma, jer se u njega i nadalje upisuju podaci o 

poslovnim prostorima turističkih agencija sukladno članku 13. stavku 3. važećeg Zakona i 

rješenja o ispunjavanju uvjeta objekata nautičkog turizma i plovnih objekata nautičkog turizma 

sukladno članku 87. stavku 7. ovoga Zakona, a te odredbe nisu brisane ovim Zakonom. Također 

prema Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti (Narodne novine, br. 85/15, 121/16, 99/18, 25/19, 

98/19 i 32/20) u Središnji registar se upisuju se rješenja o ispunjavanju uvjeta odnosno uvjeta i 

kategorije ugostiteljskih objekata, objekata u domaćinstvu i na obiteljskom poljoprivrednom 

domaćinstvu.  

 

Uz članke 8., 9. i 10. 

 

Ovim člancima uređuju se u tim člancima navedene odredbe važećeg Zakona vezano uz 

izmjene članka 73. važećeg Zakona u članku 7. ovoga Zakona. 

 

Uz članak 11. 

 

Ovim člankom propisuje se brisanje riječi "trgovac pojedinac" radi usklađivanja sa Zakonom o 

trgovačkim društvima (Narodne novine, br. 111/93, 34/99, 121/99, 52/00, 118/03, 107/07, 

146/08, 137/09, 125/11, 152/11 – pročišćeni tekst, 111/12, 68/13, 110/15 i 40/19) koji više ne 

predviđa oblik poslovanja - trgovac pojedinac. 

  

Uz članak 12. 

 

Ovim člankom uređuje se nastavak pružanja usluga turističkog vodiča koji su do stupanja na 

snagu ovoga Zakona ishodile rješenje o odobrenju za pružanje tih usluga.  

 

Uz članak 13. 

 

Ovim člankom propisan je prestanak važenja Pravilnika o Upisniku turističkih vodiča koji 

potaje suvišan, jer turistički vodiči više nemaju obvezu ishoditi rješenje o odobrenju za pružanje 

usluga turističkog vodiča, a koje se je upisivalo u Središnji registar odnosno upisnike nadležnih 

upravnih tijela. 

 

Uz članak 14.  

 

Ovim člankom propisuje se rok u kojem ministar treba donijeti pravilnik temeljem ovlaštenja 

iz članka 38.a Zakona, koji je dodan u članku 6. ovoga Zakona, a koji se donosi vezano uz 

proglašenje epidemije bolesti COVID-19 uzrokovane SARS-CoV-2 na teritoriju Republike 

Hrvatske. 
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Uz članak 15. 

 

Ovim člankom propisuje se obveza naknadne procjene učinka propisa s obzirom da se isti 

donosi izvan plana Zakonodavnih aktivnosti za 2020. godinu, a u uvjetima posebnih okolnosti 

uzrokovanih epidemijom bolesti COVID-19 uzrokovane virusom SARS-CoV-2 na području 

Republike Hrvatske. 

 

Uz članak 16. 

 

Ovim člankom određuje se stupanje na snagu ovoga Zakona. 
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ODREDBE VAŽEĆEG ZAKONA KOJE SE MIJENJAJU, ODNOSNO DOPUNJUJU 

 

Članak 5. 

 (1) Usluge u turizmu mogu pružati: trgovačka društva, zadruge, trgovci pojedinci i 

obrtnici, sa sjedištem u Republici Hrvatskoj ili drugoj državi ugovornici Ugovora o Europskom 

gospodarskom prostoru i Švicarskoj Konfederaciji koji su registrirani za pružanje usluga u 

turizmu i koji ispunjavaju uvjete za pružanje tih usluga u skladu s ovim Zakonom i propisima 

donesenim na temelju ovoga Zakona. 

 (2) Pod uvjetima propisanim ovim Zakonom i propisima donesenim na temelju ovoga 

Zakona pojedine usluge u turizmu mogu pružati i: 

1. javne ustanove koje upravljaju zaštićenim područjima sukladno posebnom propisu kojim 

se uređuju poslovi zaštite prirode i druge javne ustanove u okviru svoje osnovne djelatnosti, 

u skladu s aktom o osnivanju i statutom javne ustanove 

2. zdravstvene ustanove, trgovačka društva za obavljanje zdravstvene djelatnosti i privatni 

zdravstveni radnici, sukladno posebnim propisima kojima je regulirana zdravstvena zaštita 

3. ustanove u kulturi 

4. sindikati, udruge, škole, visoka učilišta i druge odgojno-obrazovne ustanove, radi 

obavljanja svoje djelatnosti odnosno ispunjenja svojih ciljeva 

5. crkva ili vjerska zajednica (u daljnjem tekstu: vjerska zajednica) 

6. poljoprivrednici koji sukladno posebnom propisu kojim se uređuje poljoprivreda 

obavljaju poljoprivrednu djelatnost na poljoprivrednom gospodarstvu, ovlaštenici za 

ribolov, ovlaštenici za akvakulturu, lovoovlaštenici i šumoposjednici u šumama kojih su 

vlasnik/ili posjednik 

7. fizičke osobe – građani 

8. državljani države koja nije država ugovornica Ugovora o Europskom gospodarskom 

prostoru i Švicarske Konfederacije koji imaju prijavljeno prebivalište u Republici Hrvatskoj. 

 (3) Pravna osoba i fizička osoba s poslovnim nastanom i registriranom djelatnošću za 

pružanje usluga u turizmu u drugoj državi ugovornici Ugovora o Europskom gospodarskom 

prostoru i Švicarskoj Konfederaciji mogu u Republici Hrvatskoj pružati usluge u turizmu 

sukladno propisu kojim se uređuje pravo na poslovni nastan i slobodu pružanja usluga, ako 

ispunjavaju uvjete za pružanje pojedine usluge u turizmu propisane ovim Zakonom. 

Članak 7. 

 

Pojedini pojmovi u smislu ovoga Zakona imaju sljedeće značenje: 

 

1. usluga putovanja znači: 

 

a) prijevoz putnika 

b) smještaj koji nije neodvojivi dio prijevoza putnika i nije u svrhe stanovanja 
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c) iznajmljivanje automobila, drugog motornog vozila s vlastitim pogonom i najmanje četiri 

kotača s brzinom većom od 25 km/h ili motocikala za koje se zahtijeva vozačka dozvola 

kategorije A 

d) bilo koja druga turistička usluga koja nije neodvojivi dio usluge putovanja u smislu 

podtočaka a), b) ili c) ove točke 

 

2. paket-aranžman znači kombinacija najmanje dviju različitih vrsta usluga putovanja za 

potrebe istog putovanja ili odmora ako: 

 

a) te usluge kombinira jedan trgovac, među ostalim na zahtjev ili u skladu s izborom putnika, 

prije nego što je sklopljen jedinstveni ugovor o svim uslugama ili 

b) neovisno o tome jesu li sklopljeni zasebni ugovori s pojedinačnim pružateljima usluga 

putovanja, ako se te usluge:  

 

1. kupuju na jednoj prodajnoj točki i ako su odabrane prije nego što je putnik pristao platiti 

2. nude, prodaju ili naplaćuju po paušalnoj ili ukupnoj cijeni 

3. oglašavaju ili prodaju pod nazivom »paket-aranžman« ili pod sličnim nazivom 

4. kombiniraju nakon sklapanja ugovora kojim trgovac putniku daje pravo da bira između 

različitih vrsta usluga putovanja ili 

5. kupuju od pojedinačnih trgovaca putem povezanih postupaka online rezerviranja kada 

trgovac s kojim je sklopljen prvi ugovor dostavlja ime putnika, podatke o plaćanju i adresu e-

pošte drugom trgovcu ili trgovcima, a ugovor s drugim trgovcem ili trgovcima sklopljen je 

najkasnije 24 sata nakon potvrde rezervacije prve usluge putovanja 

 

3. ugovor o putovanju u paket-aranžmanu znači ugovor o paket-aranžmanu kao cjelini ili, ako 

se paket-aranžman pruža u okviru zasebnih ugovora, svi ugovori koji obuhvaćaju usluge 

putovanja uključene u paket-aranžman 

 

4. početak paket-aranžmana znači početak izvršenja usluga putovanja uključenih u paket-

aranžman 

 

5. povezani putni aranžman znači najmanje dvije različite vrste usluga putovanja kupljene za 

potrebe istog putovanja ili odmora koje ne predstavljaju paket-aranžman i koji za posljedicu 

imaju sklapanje zasebnih ugovora s pojedinačnim pružateljima usluga putovanja ako trgovac: 

 

a) prilikom jednog posjeta svojoj prodajnoj točki ili jednog kontakta s njome putnicima 

omogućuje zaseban odabir i zasebno plaćanje svake usluge putovanja ili 

b) omogućuje ciljanu kupnju najmanje jedne dodatne usluge putovanja od drugog trgovca ako 

je ugovor s tim drugim trgovcem sklopljen najkasnije 24 sata nakon potvrde rezervacije prve 

usluge putovanja 

 

6. putnik znači svaka osoba koja želi sklopiti ugovor o putovanju u paket-aranžmanu ili izletu 

ili ugovor o putovanju u povezanom putnom aranžmanu ili koja ima pravo putovati na temelju 

sklopljenog ugovora o putovanju u paket-aranžmanu ili izletu ili ugovora o putovanju u 

povezanom putnom aranžmanu 

 

7. trgovac znači svaka fizička ili pravna osoba, neovisno o tome je li u privatnom ili javnom 

vlasništvu, koja u vezi s ugovorima obuhvaćenima ovim Zakonom djeluje, među ostalim, i 

putem drugih osoba koje djeluju u njezino ime ili za njezin račun, u svrhe povezane sa svojom 

trgovačkom, poslovnom, obrtničkom ili profesionalnom djelatnošću, bez obzira na to djeluje li 
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u svojstvu organizatora, prodavatelja, trgovca koji omogućuje povezani putni aranžman ili kao 

pružatelj usluge putovanja 

 

8. organizator znači trgovac koji izravno ili putem drugog trgovca odnosno zajedno s drugim 

trgovcem kombinira i prodaje ili nudi na prodaju paket-aranžmane ili trgovac koji dostavlja 

podatke o putniku drugom trgovcu u skladu s točkom 2. podtočkom b) podpodtočkom 5. ovoga 

članka 

 

9. prodavatelj znači trgovac koji nije organizator, a koji prodaje ili nudi na prodaju paket-

aranžmane koje kombinira organizator 

 

10. poslovni nastan (sjedište) znači stalno mjesto poslovanja gdje se stvarno upravlja 

gospodarskom djelatnošću od strane pružatelja usluga u neodređenom vremenskom razdoblju 

i sa stalnom infrastrukturom 

 

11. trajni nosač podataka znači svako sredstvo koje putniku ili trgovcu omogućuje pohranu 

informacija koje su mu osobno upućene i kojima može naknadno pristupati tijekom određenog 

vremena u svrhe za koje su te informacije namijenjene i koje omogućuje nepromijenjenu 

reprodukciju pohranjenih informacija 

 

12. izvanredne okolnosti koje se nisu mogle izbjeći znači situacija izvan kontrole strane koja se 

poziva na takvu situaciju i čije se posljedice nisu mogle izbjeći čak i da su poduzete sve razumne 

mjere 

 

13. nesukladnost znači neizvršenje ili nepravilno izvršenje usluga putovanja uključenih u paket-

aranžman 

 

14. maloljetnik znači svaka osoba mlađa od 18 godina 

 

15. prodajna točka znači svaki maloprodajni objekt, bilo nekretnina ili pokretnina bilo 

internetska stranica za maloprodaju ili sličan online sustav za prodaju, među ostalim kad se 

internetske stranice za maloprodaju ili online sustavi za prodaju putnicima predstavljaju kao 

jedinstven sustav, uključujući telefonsku službu 

 

16. repatrijacija znači povratak putnika na mjesto polazišta ili na drugo mjesto o kojem su se 

ugovorne strane suglasile 

 

17. potrošač je svaka fizička osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na tržištu izvan svoje 

trgovačke, poslovne, obrtničke ili profesionalne djelatnosti 

 

18. ugovor sklopljen izvan poslovnih prostorija znači ugovor između trgovca i putnika koji je 

sklopljen uz istodobnu fizičku prisutnost trgovca i putnika na jednome mjestu koje ne 

predstavlja poslovne prostorije trgovca, ili koji je sklopljen u poslovnim prostorijama trgovca 

ili putem sredstava daljinske komunikacije neposredno nakon što je trgovac pristupio putniku 

osobno i individualno na mjestu koje nisu njegove poslovne prostorije, a u kojem su trgovac i 

putnik bili istodobno fizički prisutni, ili koji je sklopljen za vrijeme izleta koji je organizirao 

trgovac s namjerom ili ciljem promocije ili prodaje usluga 
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19. izlet znači kombinacija najmanje dviju pojedinačnih usluga za potrebe istog putovanja ili 

odmora, koje se sastoje od prijevoza ili drugih turističkih i ugostiteljskih usluga, a traje manje 

od 24 sata i ne uključuje noćenje 

 

20. usluga organiziranja putovanja znači pružanje usluge kombiniranja najmanje dviju 

pojedinačnih različitih vrsta usluga putovanja koje se nude kao paket-aranžman ili izlet  

 

21. turistička agencija znači trgovačko društvo, trgovac pojedinac, obrtnik ili njihova 

organizacijska jedinica, koji mogu pružati usluge kao trgovac, organizator ili prodavatelj u 

smislu ovoga Zakona te organizirati, posredovati ili pružati druge usluge vezane uz putovanje 

i boravak turista 

 

22. zaštićena cjelina (lokalitet) znači područje, prostor ili objekt na kojem se nalaze ili koji 

sadržava prirodne, kulturne, povijesne, tradicijske i druge vrednote na kojem uslugu turističkog 

vođenja može pružati samo ovlašteni turistički vodič 

 

23. turistički transfer znači usluga koja se ugovara za poznatog putnika (korisnika usluge), a 

koja se sastoji od organiziranja turističke asistencije i prijevoza putnika i njegove prtljage 

između mjesta pružanja različitih usluga putovanja, a osobito između putničkih terminala 

(kolodvora i luka kopnenog, pomorskog, riječnog i zračnog prijevoza) i smještajnih objekata u 

dolasku i/ili povratku, između smještajnih objekata, odnosno do ili od mjesta pružanja neke 

druge ugovorene ugostiteljske ili turističke usluge 

 

24. Ministarstvo znači ministarstvo nadležno za turizam 

 

25. nadležno upravno tijelo znači upravno tijelo županije odnosno Grada Zagreba u čijem je 

djelokrugu obavljanje povjerenih poslova državne uprave koji se odnose na pružanje usluga u 

turizmu 

 

26. ministar znači čelnik ministarstva nadležnog za turizam. 

 

Članak 17. 

 (1) Voditelj poslova odgovoran je za rad turističke agencije sukladno odredbama ovoga 

Zakona. 

 (2) U slučaju opravdane spriječenosti (bolovanje, porodni dopust i slično) ili prestanka 

radnog odnosa voditelja poslova, turistička agencija može privremeno, ali ne duže od šest 

mjeseci u tri godine, za vršitelje tih poslova odrediti osobu koja ispunjava uvjete za voditelja 

poslova iz članka 18. stavka 2. točaka 1., 2. i 4. ovoga Zakona. 

 

Članak 18. 

 (1) Voditelj poslova je državljanin Republike Hrvatske, državljanin drugih država 

ugovornica Europskog gospodarskog prostora i Švicarske Konfederacije koji ispunjava uvjete 

za voditelja poslova propisane ovim Zakonom. 

 (2) Voditelj poslova mora ispunjavati sljedeće uvjete: 
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1. da ima najmanje završenu srednju školu 

2. da aktivno zna najmanje jedan svjetski jezik (razine B2 prema stupnjevima Zajedničkog 

europskog referentnog okvira u razumijevanju i govoru) i poznaje još jedan svjetski jezik 

(razine A2 prema stupnjevima Zajedničkog europskog referentnog okvira u razumijevanju i 

govoru) te poznaje hrvatski jezik u mjeri dostatnoj za obavljanje poslova voditelja poslova 

3. da ima položen stručni ispit za voditelja poslova 

4. da ima jednu godinu radnog iskustva na odgovarajućim poslovima u turističkoj agenciji 

ili drugim sličnim poslovima u turizmu. 

 (3) Strani državljani koji nisu državljani država ugovornica Europskog gospodarskog 

prostora i Švicarske Konfederacije, a koji u Republici Hrvatskoj imaju registrirano vlastito 

trgovačko društvo ili obrt za pružanje usluga turističke agencije ili imaju odobren stalni boravak 

u Republici Hrvatskoj mogu obavljati poslove voditelja poslova uz suglasnost Ministarstva ako 

ispunjavaju uvjete iz stavka 2. ovoga članka. 

 (4) Protiv odluke o zahtjevu za davanje suglasnosti iz stavka 3. ovoga članka nije 

dopuštena žalba, ali se može pokrenuti upravni spor. 

Članak 20. 

 (1) Turistička agencija dužna je na ulazu u poslovnicu odnosno drugi prostor u kojem 

posluje ili na drugom odgovarajućem mjestu ako se radi o građevini koja je zaštićeno kulturno 

dobro vidno istaknuti naziv tvrtke i sjedište turističke agencije. 

 (2) U tvrtki turistička agencija može, uz naznaku kojom se obilježava ime turističke 

agencije, koristiti i izraze uobičajene u turističkom poslovanju, kao što su: »tours«, »travel« i 

slično. 

 (3) Turistička agencija dužna je na ulazu u poslovnicu vidno istaknuti radno vrijeme za 

rad s korisnicima usluga i pridržavati se istaknutog radnog vremena. 

 (4) Turistička agencija dužna je u svim pisanim promidžbenim materijalima u kojima 

nudi svoje usluge, kao i na svim poslovnim dokumentima i mrežnim stranicama vidljivo 

naznačiti tvrtku i sjedište turističke agencije te naznaku »turistička agencija« ili »putnička 

agencija«, na hrvatskom jeziku, a može ih istodobno naznačiti i na nekom drugom jeziku. 

Rješenje o odobrenju za pružanje usluga turističkog vodiča 

Članak 73. 

 (1) Turistički vodič za pružanje usluga turističkog vodiča mora ishoditi rješenje o 

odobrenju za pružanje usluga turističkog vodiča koje izdaje nadležno upravno tijelo. 

 (2) Rješenje o odobrenju iz stavka 1. ovoga članka izdat će nadležno upravno tijelo 

kojem je turistički vodič podnio zahtjev ako turistički vodič ispunjava sljedeće uvjete: 

1. da ima najmanje završenu srednju školu 

2. da ima položen stručni ispit za turističkog vodiča 



16 

 

3. da zna jezik na kojem će pružati usluge turističkog vodiča razine B2 prema stupnjevima 

Zajedničkog europskog referentnog okvira u razumijevanju i govoru i poznaje hrvatski jezik 

u mjeri dostatnoj za pružanje usluga turističkog vodiča. 

 (3) Izvršno rješenje o odobrenju za pružanje usluga turističkog vodiča upisuje se u 

Središnji registar. 

 (4) Izvršno rješenje o odobrenju za pružanje usluga turističkog vodiča nadležno upravno 

tijelo dostavlja nadležnom područnom uredu turističke inspekcije tijela državne uprave 

nadležnog za inspekcijske poslove i nadležnoj ispostavi područnog ureda tijela državne uprave 

nadležnog za porezni sustav. 

 (5) Protiv rješenja iz stavka 1. ovoga članka može se izjaviti žalba Ministarstvu. 

 

Članak 74. 

 Rješenje o odobrenju iz članka 73. stavka 1. ovoga Zakona sadrži: 

1. ime i prezime, osobni identifikacijski broj, datum i mjesto rođenja te adresu turističkog 

vodiča 

2. naznaku o položenom općem dijelu stručnog ispita i posebnom dijelu/posebnim 

dijelovima za zaštićene cjeline (lokalitete) za županije za koje je položen stručni ispit 

3. jezik na kojem će pružati usluge turističkog vodiča. 

 

Članak 75. 

 (1) Turistički vodič pruža usluge turističkog vodiča u skladu s izdanim rješenjem o 

odobrenju. 

 (2) Turistički vodič dužan je za pruženu uslugu izdati račun korisniku usluge ako 

pružanje usluge ne organizira turistička agencija ili drugi prodavatelj ili račun ne izda udruga 

turističkih vodiča koje je član. 

 (3) Turistički vodič dužan je prilikom pružanja usluga nositi na vidljivom mjestu 

iskaznicu turističkog vodiča kojom se utvrđuje njegovo svojstvo. 

 (4) Ministar pravilnikom propisuje oblik i obrazac iskaznice turističkog vodiča te način 

njezina izdavanja i uporabe. 

Članak 107. 

 (1) Novčanom kaznom od 5000,00 do 30.000,00 kuna kaznit će se za prekršaj pravna 

osoba, fizička osoba – obrtnik i trgovac pojedinac ako: 

1. u svojstvu organizatora ili prodavatelja paket-aranžmana, a prije nego što se putnik obveže 

bilo kojim ugovorom o putovanju u paket-aranžmanu ili bilo kojom odgovarajućom 

ponudom, ne pruži putniku odgovarajuće standardne informacije i informacije koje su 

relevantne za paket-aranžman sukladno članku 29. stavcima 1. i 2. ovoga Zakona (članak 

29. stavci 1. i 2.) 
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2. u odnosu na paket-aranžmane kako su definirani u članku 7. točki 2. podtočki b) 

podpodtočki 5. ovoga Zakona, kao organizator i trgovac kojima su podaci (o imenu putnika, 

podaci o plaćanju i adresa e-pošte) dostavljeni ne pruži putniku informacije navedene u 

članku 29. stavku 1. ovoga Zakona ako su one relevantne za odgovarajuće usluge putovanja 

koje nudi (članak 29. stavak 3.) 

3. u svojstvu posrednika u sklapanju ugovora o paket-aranžmanu koji organizira turistička 

agencija koja nema sjedište u Republici Hrvatskoj, u promidžbenim materijalima i na svojim 

mrežnim stranicama ne objavi u kojem svojstvu nastupa i koja svojstva ima, ili ne objavi 

opće uvjete poslovanja turističke agencije – organizatora putovanja te prava i obveze 

turističke agencije i korisnika usluge na hrvatskom jeziku (članak 29. stavak 4.) 

4. putniku informacije iz članka 29. stavaka 1. – 4. ovoga Zakona nije pružio na jasan, 

razumljiv i lako uočljiv način ili, kada se one pružaju u pisanom obliku, nisu čitljive niti 

napisane na hrvatskom jeziku (članak 29. stavak 5.) 

5. informacije koje se putniku pružaju u skladu s člankom 29. stavkom 1. točkama a), c), d), 

e) i g) ovoga Zakona nisu sastavni dio ugovora o putovanju u paket-aranžmanu ili kao 

organizator ili prodavatelj paket-aranžmana ove informacije izmijeni bez izričite suglasnosti 

putnika, ili ako kao organizator i, prema potrebi, prodavatelj na jasan, razumljiv i lako uočljiv 

način ne dostavi putniku prije sklapanja ugovora o paket-aranžmanu sve izmjene 

predugovornih informacija (članak 30. stavci 1. i 2.) 

6. ugovor o putovanju u paket-aranžmanu nije sastavljen na jasnom i razumljivom jeziku niti 

je čitljiv ako je u pisanom obliku (članak 31. stavak 1.) 

7. kao organizator i, prema potrebi, prodavatelj ili trgovac obavlja prodaju ili nudi na prodaju 

paket-aranžmane na području Republike Hrvatske a ne sastavi ugovor o putovanju u paket-

aranžmanu na hrvatskom jeziku ili ugovor nije čitljiv ako je u pisanom obliku (članak 31. 

stavak 2.) 

8. kao organizator ili prodavatelj paket-aranžmana ne preda putniku primjerak ugovora ili 

potvrdu o tom ugovoru sukladno članku 31. stavcima 4. i 6. ovoga Zakona (članak 31. stavci 

4. i 6.) 

9. ugovor o putovanju u paket-aranžmanu ili potvrda o tom ugovoru ne sadrži sve 

informacije iz članka 32. stavaka 1. i 2. ovoga Zakona ili informacije iz stavka 1. – 3. toga 

članka nisu pružene na jasan, razumljiv i lako uočljiv način (članak 32. stavci 1. – 4.) 

10. kao organizator paket-aranžmana, prije početka paket-aranžmana, pravodobno ne 

dostavi putniku potrebne priznanice, vaučere i karte, informacije o predviđenim vremenima 

polaska i, prema potrebi, roku za registraciju, kao i o predviđenim vremenima za mjesta 

usputnog zaustavljanja, prometnim vezama i dolasku (članak 32. stavak 5.) 

11. kao organizator paket-aranžmana poveća ugovorenu cijenu nakon sklapanja ugovora o 

putovanju u paket-aranžmanu, a u ugovoru nije izričito utvrđena mogućnost povećanja 

cijene paket-aranžmana niti pravo putnika na sniženje cijene, niti način izračunavanja 

korekcija cijene, ili ako o povećanju cijene ne obavijesti putnika na jasan i razumljiv način 

na trajnom nosaču podataka najkasnije 20 dana prije početka paket-aranžmana (članak 35. 

stavci 1. i 3.) 



18 

 

12. kao organizator paket-aranžmana jednostrano izmijeni uvjete ugovora o putovanju u 

paket-aranžmanu prije početka paket-aranžmana, suprotno odredbama članka 36. stavaka 1. 

i 5. ovoga Zakona, ili ako bez nepotrebnog odgađanja na jasan, razumljiv i lako uočljiv način 

na trajnom nosaču podataka ne pruži putniku obavijesti iz članka 36. stavka 4. ovoga Zakona 

(članak 36. stavci 1., 4. i 5.) 

13. u slučaju kada putnik iskoristi svoje pravo na jednostrani raskid ugovora u skladu s 

člankom 36. stavkom 2. točkom b) ovoga Zakona, a ne prihvati zamjenski paket-aranžman, 

organizator bez odgađanja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kad je zaprimio obavijest 

o odluci putnika da raskida ugovor, ne vrati putniku sva plaćanja koja su na temelju ugovora 

izvršena od strane putnika ili u ime putnika (članak 36. stavak 8.) 

14. kao organizator paket-aranžmana raskine ugovor o putovanju u paket-aranžmanu 

sukladno članku 38. stavku 1. ovoga Zakona, a ne obavijesti putnika o tom raskidu ugovora 

unutar roka utvrđenog u ugovoru ili ne kasnije od rokova propisanih u stavku 1. točkama 1. 

– 3. toga članka, ili u slučaju toga raskida ugovora o putovanju u paket-aranžmanu, bez 

nepotrebnog odgađanja, a u svakom slučaju najkasnije u roku od 14 dana od dana raskida 

ugovora, ne vrati putniku puni iznos svih plaćanja koja su na temelju ugovora izvršena od 

strane putnika ili u ime putnika (članak 38. stavci 1. i. 3.) 

15. u slučaju kada znatan dio usluga putovanja nije moguće pružiti kako je ugovoreno u 

ugovoru o putovanju u paket-aranžmanu, kao organizator paket-aranžmana ne ponudi 

putniku bez dodatnih troškova za putnika odgovarajuće alternativne aranžmane, kad je to 

moguće, jednake ili više kvalitete od onih navedenih u ugovoru, za nastavak paket-

aranžmana, uključujući i slučaj kada putniku nije pružen povratak u mjesto polazišta onako 

kako je dogovoreno (članak 41. stavak 1.) 

16. kao prodavatelj paket-aranžmana kod kojeg je kupljen paket-aranžman odbije primiti 

poruke, zahtjeve ili pritužbe koje mu je putnik u vezi s izvršenjem paket-aranžmana izravno 

uputio ili ih bez nepotrebnog odgađanja nije proslijedio organizatoru (članak 48. stavak 1.) 

17. kao organizator paket-aranžmana putniku u poteškoćama ne pruži bez nepotrebnog 

odgađanja primjerenu pomoć, među ostalim u izvanrednim okolnostima iz članka 42. stavka 

1. ovoga Zakona, niti mu pruži primjerene informacije o zdravstvenim službama, lokalnim 

tijelima i konzularnoj pomoći, ili ne pomogne putniku pri uspostavljanju daljinske 

komunikacije i pri pronalaženju alternativnih putnih aranžmana (članak 49. stavak 1.) 

18. kao organizator paket-aranžmana ne osigura, sukladno članku 50. stavcima 1. i 4. ovoga 

Zakona, za svaki paket-aranžman jamčevinu kod društva za osiguranje ili banke u Republici 

Hrvatskoj ili drugoj državi ugovornici Europskog gospodarskog prostora, radi povrata 

putniku svih novčanih sredstava plaćenih od strane putnika ili u ime putnika u vezi s 

ugovorom o putovanju u paket-aranžmanu za ugovorene usluge čije je izvršenje izostalo ili 

koje neće biti izvršene ili će tek djelomično biti izvršene, zbog nesolventnosti ili stečaja 

organizatora i naknade putniku troškova nužnog smještaja, prehrane i povratka putnika s 

putovanja u mjesto polaska u zemlji i inozemstvu, kao i sve nastale tražbine po toj osnovi, 

koji su prouzročeni zbog nesolventnosti ili stečaja organizatora ako je ugovorom o putovanju 

u paket-aranžmanu uključen prijevoz putnika (članak 50. stavci 1. i 4.) 

19. ugovor ili potvrda iz članka 31. ovoga Zakona ne sadržava podatke iz članka 50. stavka 

5. ovoga Zakona (članak 50. stavak 5.) 
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20. ne osigura da je jamčevina za slučaj nesolventnosti djelotvorna i da pokriva razumno 

predvidive troškove te učinkovita i dostatna za naknadu svih potraživanja i troškova iz 

članka 50. stavka 1. ovoga Zakona sukladno članku 51. stavcima 1. – 3. ovoga Zakona 

(članak 51. stavci 1. – 3.) 

21. kao organizator paket-aranžmana ne sklopi ugovor s osiguravateljem o osiguranju od 

odgovornosti za štetu koju prouzroči putniku neispunjenjem, djelomičnim ispunjenjem i 

neurednim ispunjenjem obveza koje se odnose na paket-aranžman ili ako ugovor o putovanju 

u paket-aranžmanu ili potvrda o tom ugovoru ne sadržava podatke o osiguranju od 

odgovornosti za štetu, osiguranim rizicima iz članka 53. stavka 1. ovoga Zakona, o 

osiguratelju – društvu za osiguranje s pripadajućim osobnim identifikacijskim brojem, 

adresom e-pošte i brojem telefona, brojem izdane police osiguranja i drugim podatkom 

potrebnim za aktiviranje osiguranja i ostvarivanje prava na naknadu štete (članak 53.) 

22. kao organizator putovanja ne ponudi putniku osiguranje od posljedica nesretnog slučaja 

i bolesti na putovanju, oštećenja i gubitka prtljage, dragovoljno zdravstveno osiguranje za 

vrijeme puta i boravka u inozemstvu, osiguranje za slučaj otkaza putovanja te osiguranje 

kojim se osiguravaju troškovi pomoći i povratka putnika u mjesto polazišta u slučaju nesreće 

i bolesti, ili ne stavi na raspolaganje informacije o sadržaju tih osiguranja te opće uvjete 

ugovora o osiguranju (članak 54.) 

23. kao trgovac koji omogućuje povezani putni aranžman ne osigura jamčevinu za slučaj 

nesolventnosti kod društva za osiguranje ili banke u Republici Hrvatskoj ili državi 

ugovornici Europskog gospodarskog prostora za povrat putniku svih primljenih plaćanja 

izvršenih od putnika ili u ime putnika ako se usluga putovanja koja je dio povezanog putnog 

aranžmana ne izvršava zbog njegove nesolventnosti i za repatrijaciju putnika ako je trgovac 

strana koja je odgovorna za prijevoz putnika (članak 55.) 

24. kao trgovac koji omogućuje povezani putni aranžman prije nego što se putnik obveže 

bilo kojim ugovorom koji dovodi do sastavljanja povezanog putnog aranžmana ili bilo 

kojom odgovarajućom ponudom ne izjavi na jasan, razumljiv i lako uočljiv način da putnik 

neće moći ostvariti korist ni od jednog od prava koja se primjenjuju isključivo na paket-

aranžmane i da će svaki pružatelj usluga biti isključivo odgovoran za pravilno izvršenje 

svojih usluga u skladu s ugovorom i da će putnik moći ostvariti korist od zaštite u slučaju 

nesolventnosti u skladu s člankom 55. ovoga Zakona (članak 56. stavci 1. i 2.) 

25. kao organizator paket-aranžmana i kao trgovac koji omogućuje povezani putni 

aranžman, prije nego što putnik pristane platiti aranžman, u standardnim pisanim 

informacijama koje pružaju putniku te u izjavama koje daje u komunikaciji s putnikom na 

nedvojben, jasan, razumljiv i lako uočljiv način, točno i istinito ne navede nudi li paket-

aranžman ili povezani putni aranžman (članak 60. stavak 1.) 

26. organizira putovanje (paket-aranžman i izlet) na plovnom objektu suprotno članku 61. 

ovoga Zakona (članak 61.) 

27. pruža usluge turističke agencije u zaštićenom području kojim upravlja, bez ispunjavanja 

uvjeta za turističku agenciju propisanih ovim Zakonom ili nudi turistički proizvod bez 

ispunjavanja uvjeta za turističku agenciju propisanih ovim Zakonom ili nudi turistički 

proizvod izvan okvira njihove osnovne djelatnosti (članak 67.) 
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28. pruža usluge u nautičkom turizmu, a ne ispunjava propisane uvjete (članak 86. stavak 3.) 

29. pruža usluge u nautičkom turizmu suprotno izdanom rješenju o ispunjavanju uvjeta za 

obavljanje djelatnosti (članak 87. stavak 1.) 

30. pruža turističke usluge zdravstvenog turizma bez ispunjavanja uvjeta iz članka 90. stavka 

2. ovoga Zakona (članak 90. stavak 2.) 

31. pruža turističke usluge u kongresnom turizmu bez ispunjavanja uvjeta propisanih za 

njihovo pružanje ili organizira kongrese i slične skupove u okviru svoje osnovne djelatnosti 

suprotno propisanim uvjetima za njihovo organiziranje ili u kotizaciju uključi trošak 

prijevoza, smještaja, izleta i pansionskih obroka ili organizira prijevoz, smještaj i prehranu 

za sudionike bez angažiranja turističke agencije, osim u slučaju iz članka 91. stavka 4. ovoga 

Zakona, ili omogući sudionicima kongresa ili sličnog skupa pokrivanje njihovih troškova 

kroz osobno sponzorstvo, donaciju ili slično (članak 91. stavci 2., 5. i 6.) 

32. pruža turističke usluge aktivnog i pustolovnog turizma bez ispunjavanja uvjeta iz članka 

93. stavka 1. točaka 4., 5. i 6. ovoga Zakona (članak 93. stavak 1.) 

33. pruža turističke usluge na poljoprivrednom gospodarstvu, uzgajalištu vodenih 

organizama, vodama, lovištu i u šumi šumoposjednika koje nisu obuhvaćene člankom 94. 

stavcima 2. i 3. ovoga Zakona, ili ih pruža većem broju turista od propisanog ili bez 

ispunjavanja propisanih uvjeta (članak 94. stavci 2. – 5.) 

34. pruža usluge iznajmljivanja vozila (rent-a-car), a nema najmanje jedan poslovni prostor 

sukladno članku 95. stavku 3. točki 3. ovoga Zakona ili opći uvjeti o najmu vozila nisu 

stavljeni na raspolaganje putniku u pisanom obliku na hrvatskom i/ili engleskom jeziku 

(članak 95. stavak 3. točke 3. i 6.) 

35. pruža usluge turističkog ronjenja suprotno članku 96. stavku 4. ovoga Zakona vezano uz 

primjenu članka 93. stavka 1. (članak 96. stavak 4.) 

36. pruža usluge iznajmljivanja opreme za šport i rekreaciju turistima a da korisnike usluga 

nije osigurao od posljedica nesretnog slučaja, sklapanjem ugovora s osiguravateljem u 

Republici Hrvatskoj ili drugoj državi ugovornici Europskog gospodarskog prostora i 

Švicarskoj Konfederaciji (članak 97. stavak 3.). 

 (2) Za prekršaje iz stavka 1. ovoga članka kaznit će se i odgovorna osoba u pravnoj 

osobi novčanom kaznom od 3000,00 do 10.000,00 kuna. 

 (3) U slučaju ponavljanja prekršaja iz stavka 1. ovoga članka pravna osoba, fizička 

osoba-obrtnik i trgovac pojedinac kaznit će se novčanom kaznom od 15.000,00 do 90.000,00 

kuna. 

 (4) Za prekršaje iz stavka 1. ovoga članka turistički inspektor može naplatiti novčanu 

kaznu pravnoj osobi, fizičkoj osobi – obrtniku i trgovcu pojedincu na mjestu izvršenja prekršaja 

u iznosu od 2000,00 kuna, a odgovornoj osobi u pravnoj osobi u iznosu od 1500,00 kuna, osim 

u slučaju iz stavka 3. ovoga članka. 

Članak 108. 

 (1) Novčanom kaznom od 3000,00 do 20.000,00 kuna kaznit će se za prekršaj pravna 

osoba, fizička osoba – obrtnik i trgovac pojedinac ako: 
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1. u prostoru u kojem posluje pruža svoje usluge uz istodobnu fizičku prisutnost korisnika 

usluge a da nema poslovni prostor primjereno uređen za prijam korisnika usluga (članak 14. 

stavak 2.) 

2. djelatnici turističke agencije neposredno putniku pružaju turističke usluge izvan 

poslovnice na mjestima koja nisu obuhvaćena člankom 15. stavcima 3. i 4. ovoga Zakona ili 

pružaju usluge koje nisu obuhvaćene člankom 15. stavcima 3. i 4. ovoga Zakona ili na 

mjestima izvan poslovnice nemaju odgovarajući natpis (članak 15. stavci 2. – 5.) 

3. naznaku »turistička agencija« ne koristi sukladno članku 20. stavku 4. ovoga Zakona 

(članak 20. stavak 4.) 

4. prijevoz putnika u sklopu paket-aranžmana, izleta i turističkog transfera ne obavlja 

sukladno članku 23. ovoga Zakona (članak 23.) 

5. organizira putovanje (paket-aranžman i izlet) na način i/ili bez ispunjavanja uvjeta 

propisanih u članku 62. ovoga Zakona (članak 62.) 

6. pruža usluge turističke agencije koje nisu obuhvaćene člankom 63. stavkom 1. ovoga 

Zakona ili ih pruža na način i/ili bez ispunjavanja uvjeta propisanih člankom 63. ovoga 

Zakona (članak 63.) 

7. za potrebe svojih gostiju kojima pruža usluge smještaja organizira i obavlja usluge 

turističkog transfera suprotno članku 23. ovoga Zakona (članak 64.) 

8. posreduje u pružanju usluga turističkog vodiča turističkim vodičima koji nisu članovi 

udruge (članak 78.). 

 (2) Za prekršaje iz stavka 1. ovoga članka kaznit će se i odgovorna osoba u pravnoj 

osobi novčanom kaznom od 2500,00 do 8000,00 kuna. 

 (3) Za prekršaje iz stavka 1. točaka 1. – 5. ovoga članka kaznit će se i voditelj poslova 

novčanom kaznom od 2000,00 do 5000,00 kuna. 

 (4) U slučaju ponavljanja prekršaja iz stavka 1. ovoga članka pravna osoba, fizička 

osoba – obrtnik i trgovac pojedinac kaznit će se novčanom kaznom od 6000,00 do 40.000,00 

kuna. 

 (5) Za prekršaje iz stavka 1. ovoga članka turistički inspektor može pravnoj osobi, 

fizičkoj osobi – obrtniku i trgovcu pojedincu na mjestu izvršenja prekršaja naplatiti novčanu 

kaznu u iznosu od 1500,00 kuna, a odgovornoj osobi u pravnoj osobi i voditelju poslova u 

iznosu od 1000,00 kuna, osim u slučaju iz stavka 4. ovoga članka. 

 

Članak 109. 

 (1) Novčanom kaznom od 2500,00 do 15.000,00 kuna kaznit će se za prekršaj pravna 

osoba, fizička osoba – obrtnik i trgovac pojedinac ako: 

1. ne objavi uvjete, sadržaj i cijenu svake pojedine usluge i ne pridržava se tih uvjeta, 

sadržaja i cijena (članak 6. točka 1.) 
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2. ne omogući korisniku usluge podnošenje pisanih prigovora u svojim poslovnim 

prostorijama ili bez odgađanja pisanim putem ne potvrdi njegov primitak, ili ne omogući 

korisniku usluge podnošenje pisanog prigovora putem pošte, telefaksa ili elektroničke pošte, 

ili u pisanom obliku ne odgovori na prigovor u roku od 15 dana od dana zaprimljenog 

prigovora, ili u poslovnim prostorijama i/ili na mrežnim stranicama vidljivo ne istakne 

obavijest o načinu podnošenja pisanog prigovora, ili ne vodi i/ili ne čuva pisanu evidenciju 

prigovora najmanje godinu dana od dana primitka pisanog prigovora (članak 6. točka 3.) 

3. nema zaposlenog voditelja poslova u punom radnom vremenu ili duže od šest mjeseci u 

tri godine koristi vršitelja poslova kao voditelja poslova suprotno članku 17. stavku 2. ovoga 

Zakona (članak 16. i članak 17. stavak 2.) 

4. na ulazu u poslovnicu odnosno drugi prostor u kojem posluje ili na drugom 

odgovarajućem mjestu ako se radi o građevini koja je zaštićeno kulturno dobro vidno ne 

istakne naziv tvrtke i sjedište turističke agencije (članak 20. stavak 1.) 

5. na ulazu u poslovnicu vidno ne istakne radno vrijeme za rad s korisnicima usluge ili se ne 

pridržava istaknutog radnog vremena (članak 20. stavak 3.) 

6. u svim pisanim promidžbenim materijalima vezanim uz organizirana putovanja, kao i na 

svim poslovnim dokumentima ili mrežnim stranicama vidljivo ne naznači tvrtku i sjedište 

turističke agencije (članak 20. stavak 4.) 

7. ne objavi na svojim mrežnim stranicama podatke sukladno članku 21. ovoga Zakona 

(članak 21.) 

8. ne čuva, kao poslovnu tajnu, sve što je saznao o putniku sukladno članku 22. ovoga 

Zakona (članak 22.). 

 (2) Za prekršaje iz stavka 1. ovoga članka kaznit će se i odgovorna osoba u pravnoj 

osobi novčanom kaznom od 2000,00 do 5000,00 kuna. 

 (3) Za prekršaje iz stavka 1. točaka 1. – 9. ovoga članka kaznit će se i voditelj poslova 

novčanom kaznom od 1500,00 do 4000,00 kuna. 

 (4) U slučaju ponavljanja prekršaja iz stavka 1. ovoga članka pravna osoba, fizička 

osoba – obrtnik i trgovac pojedinac kaznit će se novčanom kaznom od 5000,00 do 30.000,00 

kuna. 

 (5) Za prekršaje iz stavka 1. ovoga članka turistički inspektor može pravnoj osobi i 

fizičkoj osobi – obrtniku i trgovcu pojedincu na mjestu izvršenja prekršaja naplatiti novčanu 

kaznu u iznosu od 1250,00 kuna, odgovornoj osobi u pravnoj osobi u iznosu od 1000,00 kuna, 

a voditelju poslova u iznosu od 750,00 kuna, osim u slučaju iz stavka 4. ovoga članka. 

Članak 110. 

 (1) Novčanom kaznom od 2000,00 do 10.000,00 kuna kaznit će se za prekršaj pravna 

osoba, fizička osoba – obrtnik i trgovac pojedinac ako: 

1. ne dostavi Ministarstvu obavijest o početku pružanja usluga i dokaze u roku od osam dana 

od početka pružanja usluga sukladno članku 13. stavcima 1. i 2. ovoga Zakona ili ne prijavi 

svaku promjenu podataka u roku od osam dana od nastale promjene (članak 13. stavci 1. i 

2.) 
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2. organizira putovanja (paket-aranžman i izlet), a da tijekom cijelog putovanja ne koristi 

najmanje jednog voditelja putovanja koji ispunjava propisane uvjete, za svaku grupu od 15 

do 75 putnika, ili ako za razgledavanje zaštićenih cjelina (lokaliteta) ne koristi usluge 

turističkog vodiča odnosno osobe iz članka 69. stavka 5. ovoga Zakona (članak 24.) 

3. za pružanje usluga turističkog vodiča koristi osobu koja nije ovlašteni turistički vodič 

(članak 77.) 

4. za pružanje usluga voditelja putovanja koristi osobu koja nema najmanje završenu srednju 

školu (članak 79. stavak 3.) 

5. pisano ne izvijesti davatelja usluga o turističkom predstavniku, njegovim ovlaštenjima i 

svim nastalim promjenama (članak 81. stavak 3.). 

 (2) Za prekršaje iz stavka 1. ovoga članka kaznit će se i odgovorna osoba u pravnoj 

osobi novčanom kaznom od 1.500,00 do 3.000,00 kuna. 

 (3) Za prekršaje iz stavka 1. ovoga članka kaznit će se i voditelj poslova novčanom 

kaznom od 1000,00 do 2000,00 kuna. 

 (4) U slučaju ponavljanja prekršaja iz stavka 1. ovoga članka pravna osoba, fizička 

osoba – obrtnik i trgovac pojedinac kaznit će se novčanom kaznom od 4000,00 do 20.000,00 

kuna. 

 (5) Za prekršaje iz stavka 1. ovoga članka turistički inspektor može pravnoj osobi, 

fizičkoj osobi – obrtniku i trgovcu pojedincu na mjestu izvršenja prekršaja naplatiti novčanu 

kaznu u iznosu od 1000,00 kuna, odgovornoj osobi u pravnoj osobi u iznosu od 750,00 kuna, a 

voditelju poslova u iznosu od 500,00 kuna, osim u slučaju iz stavka 4. ovoga članka. 

Članak 111. 

 (1) Novčanom kaznom od 2000,00 do 8000,00 kuna kaznit će se za prekršaj fizička 

osoba ako: 

1. kao državljanin druge države ugovornice Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru 

ili Švicarske Konfederacije privremeno i povremeno pruža usluge turističkog vodiča na 

području Republike Hrvatske suprotno posebnim propisima kojima se uređuje priznavanje 

inozemnih stručnih kvalifikacija za pružanje usluga turističkih vodiča (članak 69. stavak 4.) 

2. kao državljanin druge države ugovornice Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru 

ili Švicarske Konfederacije privremeno i povremeno pruža usluge turističkog vodiča na ili u 

zaštićenim cjelinama (lokalitetima) bez položenog posebnog dijela stručnog ispita za 

zaštićene cjeline (lokalitete) sukladno odredbama ovoga Zakona (članak 70. stavak 3.) 

3. ne pruža usluge turističkog vodiča u skladu s izdanim rješenjem o odobrenju (članak 75. 

stavak 1.) 

4. ne pruža usluge počasnog turističkog vodiča samo povremeno (članak 76. stavak 2.) 

5. pruža turističke usluge aktivnog i pustolovnog turizma bez odgovarajućeg 

uvjerenja/certifikata kojim se utvrđuje sposobnost i razina vještine obavljanja aktivnosti iz 

članka 92. stavka 1. ovoga Zakona (članak 93. stavak 1. točka 6.) 
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6. pruža turističke usluge na poljoprivrednom gospodarstvu, uzgajalištu vodenih 

organizama, vodama, lovištu i u šumi šumoposjednika koje nisu obuhvaćene člankom 94. 

stavcima 2. i 3. ovoga Zakona, ili ih pruža većem broju turista od propisanog ili bez 

ispunjavanja propisanih uvjeta (članak 94. stavci 2. – 5.). 

 (2) U slučaju ponavljanja prekršaja iz stavka 1. ovoga članka fizička osoba kaznit će se 

novčanom kaznom od 4000,00 do 16.000,00 kuna. 

 (3) Za prekršaje iz stavka 1. ovoga članka turistički inspektor može kazniti fizičku osobu 

iz stavka 1. ovoga članka na mjestu izvršenja prekršaja novčanom kaznom u iznosu od 1000,00 

kuna, osim u slučaju iz stavka 2. ovoga članka. 

 

Članak 124. 

 

(1) Do stupanja na snagu članka 107. stavka 1. točaka 18. - 21. ovoga Zakona novčanom 

kaznom od 5000,00 do 30.000,00 kuna kaznit će se za prekršaj pravna osoba, fizička osoba - 

obrtnik i trgovac pojedinac ako: 

 

1. ne osigura jamčevinu za svaki turistički paket-aranžman kod banke ili društva za 

osiguranje u Republici Hrvatskoj ili drugoj državi ugovornici Europskog gospodarskog 

prostora ili ako prilikom uplate iznosa za paket-aranžman putniku ne izda potvrdu o 

osiguranju jamčevine, koja mu omogućava neposredno ostvarenje prava za nadoknadu štete 

zbog nastalih troškova iz članka 123. stavka 4. ovoga Zakona prema banci ili društvu za 

osiguranje (članak 123. stavak 4.) 

 

2. ne sklopi s osiguravateljem ugovor o osiguranju od odgovornosti za štetu koju prouzroči 

putniku neispunjenjem, djelomičnim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obveza koje se 

odnose na paket-aranžman (članak 123. stavak 5.). 

 

(2) Za prekršaje iz stavka 1. ovoga članka kaznit će se i odgovorna osoba u pravnoj 

osobi novčanom kaznom od 3000,00 do 10.000,00 kuna. 

 

(3) U slučaju ponavljanja prekršaja iz stavka 1. ovoga članka pravna osoba, fizička 

osoba - obrtnik i trgovac pojedinac kaznit će se novčanom kaznom od 15.000,00 do 90.000,00 

kuna.  

 

(4) Za prekršaje iz stavka 1. ovoga članka turistički inspektor može naplatiti novčanu 

kaznu pravnoj osobi, fizičkoj osobi - obrtniku i trgovcu pojedincu na mjestu izvršenja prekršaja 

u iznosu od 2000,00 kuna, a odgovornoj osobi u pravnoj osobi u iznosu od 1500,00 kuna, osim 

u slučaju iz stavka 3. ovoga članka. 

 


