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PREDSJEDNICAMA I PREDSJEDNICIMA
RADNIH TUJELA

Na temelju clanaka 178, 1 192, Poslovnika Irvatskoga sabora u prilogu
upucujem Prijedlog zakona o izmjenama Zakona o pruianju usluga u turizmu, s
Konacnim prijedlogom zakona, koji je predsjedniku Hrvatskoga sabora podnijela Vlada
Republike Hrvatske. aktom od 12, rujna 2019. godine uz prijedlog da se sukladno ¢lanku 204,
Poslovnika Hrvatskoga sabora predlozeni Zakon donese po hithom postupku.

Za svoje predstavnike. koji ¢e u njezino ime sudjelovati u radu Hrvatskoga
sabora i njegovih radnih tijela. Vlada je odredila Garija C appellija. ministra turizma. Ivana
Malenicu. ministra uprave. Franu Matusica | Toncija Glavinu. dizavne tajnike u Ministarstvu
turizma. Darka Nekica. Katicu Prpi¢ i Josipu Rimac. drzavine tajnike u Ministarstvu uprave
te Moniku Udovic¢ic. pomocnicu ministra turizma i doc. dr. sc. Mladena Nakica. pomocnika
ministra uprave.
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VLADA REPUBLIKE HRVATSKE

Klasa: 022-03/19-01/104
Urbroj: 50301-27/12-19-2

Zagreb, 12. rujna 2019.
PREDSJEDNIKU HRVATSKOGA SABORA

Predmet: Prijedlog zakona o izmjenama Zakona o pruZanju usluga u turizmu, s
Konaénim prijedlogom zakona

Na temelju ¢lanka 85. Ustava Republike Hrvatske (Narodne novine, br. 85/10
— pro¢i$éeni tekst i 5/14 — Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske) i ¢lanaka 172. 1 204.
Poslovnika Hrvatskoga sabora (Narodne novine, br. 81/13, 113/16, 69/17 1 29/18), Vlada
Republike Hrvatske podnosi Prijedlog zakona o izmjenama Zakona o pruZanju usluga u
turizmu, s Konaénim prijedlogom zakona za hitni postupak.

Za svoje predstavnike, koji ¢e u njezino ime sudjelovati u radu Hrvatskoga
sabora i njegovih radnih tijela, Vlada je odredila Garija Cappellija, ministra turizma, Ivana
Malenicu, ministra uprave, Franu Matusica i Ton¢ija Glavinu, drZzavne tajnike u Ministarstvu
turizma, Darka Nekica, Katicu Prpi¢ i Josipu Rimac, drZavne tajnike u Ministarstvu uprave, te
Moniku Udovi¢ié, pomoénicu ministra turizma i doc. dr. sc. Mladena Nakic¢a, pomoc¢nika
ministra uprave.

- 3




VLADA REPUBLIKE HRVATSKE

PRIJEDLOG ZAKONA O IZMJENAMA ZAKONA O PRUZANJU USLUGA
U TURIZMU, S KONACNIM PRIJEDLOGOM ZAKONA

Zagreb, rujan 2019.



PRIJEDLOG ZAKONA O IZMJENAMA ZAKONA
O PRUZANJU USLUGA U TURIZMU

l. USTAVNA OSNOVA ZA DONOSENJE ZAKONA

Ustavna osnova za donoSenje ovoga zakona sadrzana je u Clanku 2. stavku 4.
podstavku 1. Ustava Republike Hrvatske (Narodne novine, br. 85/10 - procisceni tekst i 5/14 -
Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske).

Il. OCJENA STANJA | OSNOVNA PITANJA KOJA SE TREBAJU UREDITI
ZAKONOM TE POSLJEDICE KOJE CE DONOSENJEM ZAKONA
PROISTECI

Zakonom o pruzanju usluga u turizmu (Narodne novine, br. 130/17 i 25/19) ureduju se
usluge u turizmu, nacin i uvjeti za pruzanje tih usluga, ugovor o putovanju u paket-aranzmanu
i ugovor o povezanom putnom aranzmanu te prava i obveze trgovca i putnika u vezi s tim
ugovorima.

Upravne poslove u prvom stupnju vezane uz ishodenje, donoSenje i upis u
upisnik/registar rjeSenja o odobrenju za pruzanje usluga turistickog vodica, rjeSenja za
pruzanje usluga veza i smjeStaja plovnih objekata, rjeSenja o ispunjavanju uvjeta za vrstu
plovnog objekta nauti¢kog turizma i rjeSenja o prestanku vazenja rjeSenja za pruzanje usluga
u nautickom turizmu, sukladno Zakonu o pruZanju usluga u turizmu sada obavljaju uredi
drzavne uprave u Zupaniji, odnosno upravno tijelo Grada Zagreba.

Nacionalnim programom reformi 2019., u okviru reformskog prioriteta ,,1.4.
Unaprjedenje javne uprave®“, utvrdena je mjera 1.4.4. Decentralizacija i racionalizacija, s
ciljem uspostave normativnog okvira kojim ¢e se omoguciti ucinkovitije obavljanje poslova
drZzavne uprave te je potrebno uspostaviti koherentan normativni okvir, kojim se na logicki
dosljedan i cjelovit nacin ureduje sustav drzavne uprave. U vezi s tim, novim Zakonom o
sustavu drzavne uprave (Narodne novine, broj 66/19), a koji je stupio na snagu 18. srpnja
2019. godine, predvidena je moguénost povjeravanja poslova neposredne provedbe zakona u
prvom stupnju i drugih upravnih i stru¢nih poslova jedinicama lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave, tj. da se pojedini poslovi drzavne uprave iz nadleznosti ureda
drzavne uprave povjere Zupanijama. Slijedom toga, potrebno je odgovarajuce izmijeniti
odredbe Zakona o pruZanju usluga u turizmu tako da upravne poslove u prvom stupnju
propisane tim Zakonom, umjesto ureda drzavne uprave u Zupaniji nadleznog za poslove
turizma obavlja upravno tijelo Zupanije nadlezno za poslove turizma.

I11. OCJENA SREDSTAVA POTREBNIH ZA PROVODENJE ZAKONA

Za provodenje ovoga zakona nije potrebno osigurati dodatna financijska sredstva u
drzavnom prora¢unu Republike Hrvatske.



IV. PRIJEDLOG ZA DONOSENJE ZAKONA PO HITNOM POSTUPKU

Prema odredbi ¢lanka 204. Poslovnika Hrvatskoga sabora (Narodne novine, br. 81/13,
113/16, 69/17 i 29/18), zakon se moze donijeti po hitnom postupku, kada to zahtijevaju
osobito opravdani razlozi, koji u prijedlogu moraju biti posebno obrazlozeni.

Nacionalnim programom reformi 2019., u sklopu reformskog podrucja 1. JaCanje
konkurentnosti gospodarstva koje se odnosi na unaprjedenje javne uprave, utvrdena je mjera
1.4.4. Decentralizacija i racionalizacija, s ciljem uspostave normativnog okvira kojim ¢e se
omoguciti ucinkovitije obavljanje poslova drzavne uprave, kojim se na logicki dosljedan i
cjelovit na¢in ureduje sustav drzavne uprave. Stoga, novi Zakon o sustavu drzavne uprave
(Narodne novine, broj 66/19) ureduje mogucnost da se pojedini upravni poslovi u prvom
stupnju koji su na temelju posebnih zakona (pa tako i upravni poslovi ureda drzavne uprave u
zupaniji iz podruja turizma propisani Zakonom o pruzanju usluga u turizmu) sada u
nadleznosti ureda drzavne uprave u zupaniji, tim zakonima povjere upravnim tijelima
Zupanije.

Slijedom navedenoga, predlaze se donosenje ovoga zakona po hithom postupku, radi
uskladivanja sa Zakonom o sustavu drzavne uprave, u cilju izbjegavanja pojave pravnih
praznina u postupanju nadleznih tijela za poslove turizma u prvom stupnju, te u svrhu
osiguravanja pravilnog, ucinkovitog i djelotvornog funkcioniranja u upravnim podrucjima
koje upravna tijela zupanije preuzimaju od pojedinih ureda drzavne uprave u Zupaniji, a $to su
osobito opravdani razlozi za donoSenje ovoga zakona po hitnom postupku.



KONACNI PRIJEDLOG ZAKONA O IZMJENAMA ZAKONA
O PRUZANJU USLUGA U TURIZMU

Clanak 1.

U Zakonu o pruzanju usluga u turizmu (Narodne novine, br. 130/17 i 25/19), u ¢lanku
7. tocka 25. mijenja se i glasi:

»25. nadlezno upravno tijelo znaci upravno tijelo zupanije, odnosno Grada Zagreba u ¢ijem je
djelokrugu obavljanje povjerenih poslova drzavne uprave koji se odnose na pruzanje usluga u
turizmu*.

Clanak 2.

U c¢lanku 73. stavku 4., ¢lanku 87. stavku 6., ¢lanku 89. stavku 3., ¢lanku 93. stavku 7.,
¢lanku 103. stavku 2., ¢lanku 104. stavku 4., ¢lanku 105. stavku 4. i ¢lanku 106. stavku 4.
rijeci: ,,srediSnje tijelo” u odredenom padezu zamjenjuju se rijecju: ,.tijelo u odgovaraju¢em
padezu.

Clanak 3.

U cijelom tekstu Zakona o pruzanju usluga u turizmu rijeci: ,nadlezni ured™ u
odredenom broju i padeZu zamjenjuju se rije¢ima: ,,nadlezno upravno tijelo u odgovaraju¢em
broju i padezu.

Clanak 4.

Ministar ¢e u roku od 30 dana od dana stupanja na snagu ovoga Zakona s odredbama
ovoga Zakona uskladiti Pravilnik o vrstama plovnih objekata nautickog turizma (Narodne
novine, broj 68/19).

Clanak 5.

Ovaj Zakon objavit ¢e se u Narodnim novinama, a stupa na snagu 1. sije€nja 2020.
godine.



OBRAZLOZENJE

Uz ¢lanke 1. do 3.

Buduc¢i da novi Zakon o sustavu drzavne uprave (Narodne novine, br. 66/19) propisuje da se
dosadasnji poslovi drZzavne uprave u prvom stupnju iz nadleznosti ureda drZzavne uprave u
Zupanijama propisani posebnim zakonom povjeravaju upravnim tijelima Zzupanija te da u
¢lanku 4. utvrduje vrste tijela drzavne uprave tako da viSe ne propisuje sredisnja tijela drzavne
uprave, sukladno novom Zakonu o sustavu drzavne uprave nuzne su odgovarajuc¢e izmjene
Zakona o pruzanju usluga u turizmu.

Uz ¢lanak 4.

Ovim ¢lankom propisuje se duznost ministra nadleznog za turizam da uskladi podzakonski
propis s odredbama ovoga Zakona i rok za to uskladenje.

Uz ¢lanak 5.

Ovim ¢lankom odreduje se dan stupanja na snagu ovoga Zakona.



TEKST ODREDBI VAZECEG ZAKONA KOJE SE MIJENJAJU

Clanak 7.
Pojedini pojmovi u smislu ovoga Zakona imaju sljede¢e znacenje:
1. usluga putovanja znaci:
a) prijevoz putnika
b) smjestaj koji nije neodvojivi dio prijevoza putnika i nije u svrhe stanovanja

c) iznajmljivanje automobila, drugog motornog vozila s vlastitim pogonom i najmanje
Cetiri kotaca s brzinom ve¢om od 25 km/h ili motocikala za koje se zahtijeva vozacka
dozvola kategorije A

d) bilo koja druga turisti¢ka usluga koja nije neodvojivi dio usluge putovanja u smislu
podtocaka a), b) ili ¢) ove tocke

2. paket-aranzman zna¢i kombinacija najmanje dviju razli¢itih vrsta usluga putovanja za
potrebe istog putovanja ili odmora ako:

a) te usluge kombinira jedan trgovac, medu ostalim na zahtjev ili u skladu s izborom
putnika, prije nego Sto je sklopljen jedinstveni ugovor o svim uslugama ili

b) neovisno o tome jesu li sklopljeni zasebni ugovori s pojedina¢nim pruzateljima
usluga putovanja, ako se te usluge:

1. kupuju na jednoj prodajnoj tocki i ako su odabrane prije nego Sto je putnik pristao
platiti

2. nude, prodaju ili naplacuju po pausalnoj ili ukupnoj cijeni
3. oglaSavaju ili prodaju pod nazivom »paket-aranzman« ili pod slicnim nazivom

4. kombiniraju nakon sklapanja ugovora kojim trgovac putniku daje pravo da bira
izmedu razli¢itih vrsta usluga putovanja ili

5. kupuju od pojedina¢nih trgovaca putem povezanih postupaka online rezerviranja
kada trgovac s kojim je sklopljen prvi ugovor dostavlja ime putnika, podatke o placanju
i adresu e-poste drugom trgovcu ili trgovcima, a ugovor s drugim trgovcem ili
trgovcima sklopljen je najkasnije 24 sata nakon potvrde rezervacije prve usluge
putovanja

3. ugovor o putovanju u paket-aranzmanu znaci ugovor o paket-aranzmanu kao cjelini ili,
ako se paket-aranzman pruza u okviru zasebnih ugovora, svi ugovori koji obuhvacaju
usluge putovanja ukljucene u paket-aranzman

4. pocetak paket-aranzmana znaci pocetak izvrsenja usluga putovanja ukljucenih u paket-
aranzman

5. povezani putni aranzman zna¢i najmanje dvije razlicite vrste usluga putovanja kupljene
za potrebe istog putovanja ili odmora koje ne predstavljaju paket-aranzman i koji za



posljedicu imaju sklapanje zasebnih ugovora s pojedina¢nim pruzateljima usluga putovanja
ako trgovac:

omogucuje zaseban odabir i zasebno plac¢anje svake usluge putovanja ili

b) omogucuje ciljanu kupnju najmanje jedne dodatne usluge putovanja od drugog
trgovca ako je ugovor s tim drugim trgovcem sklopljen najkasnije 24 sata nakon potvrde
rezervacije prve usluge putovanja

6. putnik znaci svaka osoba koja zeli sklopiti ugovor o putovanju u paket-aranzmanu ili
izletu ili ugovor o putovanju u povezanom putnom aranzmanu ili koja ima pravo putovati
na temelju sklopljenog ugovora o putovanju u paket-aranzmanu ili izletu ili ugovora o
putovanju u povezanom putnom aranZzmanu

7.trgovac znaci svaka fizicka ili pravna osoba, neovisno o tome je li u privatnom ili
javnom vlasniStvu, koja u vezi s ugovorima obuhvac¢enima ovim Zakonom djeluje, medu
ostalim, 1 putem drugih osoba koje djeluju u njezino ime ili za njezin racun, u svrhe
povezane sa svojom trgovackom, poslovnom, obrtni¢kom ili profesionalnom djelatnoscu,
bez obzira na to djeluje li u svojstvu organizatora, prodavatelja, trgovca koji omoguéuje
povezani putni aranzman ili kao pruzatelj usluge putovanja

8. organizator znaci trgovac koji izravno ili putem drugog trgovca odnosno zajedno s
drugim trgovcem kombinira i prodaje ili nudi na prodaju paket-aranzmane ili trgovac koji
dostavlja podatke o putniku drugom trgovcu u skladu s tockom 2. podtockom b)
podpodtockom 5. ovoga ¢lanka

9. prodavatelj znaci trgovac koji nije organizator, a koji prodaje ili nudi na prodaju paket-
aranzmane koje kombinira organizator

10. poslovni nastan (sjediste) zna¢i stalno mjesto poslovanja gdje se stvarno upravlja
gospodarskom djelatnoS¢u od strane pruzatelja usluga u neodredenom vremenskom
razdoblju i sa stalnom infrastrukturom

11. trajni nosac podataka znaci svako sredstvo koje putniku ili trgovcu omogucuje
pohranu informacija koje su mu osobno upucene i kojima moZe naknadno pristupati
tijekom odredenog vremena u svrhe za koje su te informacije namijenjene i koje
omogucuje nepromijenjenu reprodukciju pohranjenih informacija

12. izvanredne okolnosti koje se nisu mogle izbjeci znaci situacija izvan kontrole strane
koja se poziva na takvu situaciju i ¢ije se posljedice nisu mogle izbjeci ¢ak i da su poduzete
Sve razumne mjere

13. nesukladnost znaci neizvrSenje ili nepravilno izvrSenje usluga putovanja uklju¢enih u
paket-aranzman

14. maloljetnik znaci svaka osoba mlada od 18 godina

15. prodajna tocka znaci svaki maloprodajni objekt, bilo nekretnina ili pokretnina bilo
internetska stranica za maloprodaju ili slican online sustav za prodaju, medu ostalim kad se
internetske stranice za maloprodaju ili online sustavi za prodaju putnicima predstavljaju
kao jedinstven sustav, ukljucujuci telefonsku sluzbu



16. repatrijacija znaci povratak putnika na mjesto polazista ili na drugo mjesto o kojem su
se ugovorne strane suglasile

17. potrosac je svaka fizicka osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na trziStu izvan
svoje trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti

18. ugovor sklopljen izvan poslovnih prostorija zna¢i ugovor izmedu trgovca i putnika koji
je sklopljen uz istodobnu fizicku prisutnost trgovca i putnika na jednome mjestu koje ne
predstavlja poslovne prostorije trgovca, ili koji je sklopljen u poslovnim prostorijama
trgovca ili putem sredstava daljinske komunikacije neposredno nakon S§to je trgovac
pristupio putniku osobno i individualno na mjestu koje nisu njegove poslovne prostorije, a
u kojem su trgovac i putnik bili istodobno fizicki prisutni, ili koji je sklopljen za vrijeme
izleta koji je organizirao trgovac s namjerom ili ciljem promocije ili prodaje usluga

19. izlet zna¢i kombinacija najmanje dviju pojedinacnih usluga za potrebe istog putovanja
ili odmora, koje se sastoje od prijevoza ili drugih turistickih i ugostiteljskih usluga, a traje
manje od 24 sata i1 ne ukljucuje nocenje

20. usluga organiziranja putovanja zna¢i pruzanje usluge kombiniranja najmanje dviju
pojedina¢nih razlicitih vrsta usluga putovanja koje se nude kao paket-aranzman ili izlet

21. turisticka agencija znaci trgovacko drustvo, trgovac pojedinac, obrtnik ili njihova
organizacijska jedinica, koji mogu pruzati usluge kao trgovac, organizator ili prodavatelj u
smislu ovoga Zakona te organizirati, posredovati ili pruzati druge usluge vezane uz
putovanje i boravak turista

22. zasticena cjelina (lokalitet) znaci podrucje, prostor ili objekt na kojem se nalaze ili koji
sadrzava prirodne, kulturne, povijesne, tradicijske 1 druge vrednote na kojem uslugu
turistickog vodenja moze pruzati samo ovlasteni turisti¢ki vodic

23. turisticki transfer znaci usluga koja se ugovara za poznatog putnika (korisnika usluge),
a koja se sastoji od organiziranja turisticke asistencije 1 prijevoza putnika 1 njegove prtljage
izmedu mjesta pruzanja razli¢itih usluga putovanja, a osobito izmedu putnic¢kih terminala
(kolodvora 1 luka kopnenog, pomorskog, rijenog i zra¢nog prijevoza) i smjeStajnih
objekata u dolasku i/ili povratku, izmedu smjeStajnih objekata, odnosno do ili od mjesta
pruzanja neke druge ugovorene ugostiteljske ili turisticke usluge

24. Ministarstvo zna¢i ministarstvo nadlezno za turizam

25. nadlezni ured znaci ured drzavne uprave u Zupaniji odnosno upravno tijelo Grada
Zagreba nadlezno za poslove turizma

26. ministar znaci ¢elnik ministarstva nadleznog za turizam.
Clanak 73.

(1) Turisticki vodi¢ za pruzanje usluga turistickog vodi¢a mora ishoditi rjeSenje o
odobrenju za pruzanje usluga turistickog vodica koje izdaje nadlezni ured.

(2) RjeSenje o odobrenju iz stavka 1. ovoga ¢lanka izdat ¢e nadlezni ured kojem je
turisticki vodi¢ podnio zahtjev ako turisticki vodi€ ispunjava sljedece uvjete:

1. da ima najmanje zavr§enu srednju Skolu



2. da ima polozen struc¢ni ispit za turistickog vodica

3. da zna jezik na kojem ¢e pruzati usluge turistickog vodica razine B2 prema stupnjevima
Zajednickog europskog referentnog okvira u razumijevanju i govoru i poznaje hrvatski
jezik u mjeri dostatnoj za pruzanje usluga turistickog vodica.

(3) Izvrsno rjesenje o odobrenju za pruzanje usluga turistickog vodic¢a upisuje se u
Sredi$nji registar.

(4) Izvrsno rjesenje o odobrenju za pruzanje usluga turistiCkog vodic¢a nadlezni ured
dostavlja nadleznom podru¢nom uredu turisticke inspekcije srediSnjeg tijela drzavne uprave
nadleZznog za inspekcijske poslove i nadleznoj ispostavi podru¢nog ureda sredisnjeg tijela
drzavne uprave nadleZznog za porezni sustav.

(5) Protiv rjesenja iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se izjaviti zalba Ministarstvu.

Clanak 87.

(1) Pravna ili fizicka osoba iz ¢lanka 5. stavka 1. ovoga Zakona i javna ustanova koja
upravlja zasticenim podruc¢jima mogu pruzati turisticke usluge u marini i drugim objektima za
pruzanje usluga veza i smjestaja plovnih objekata te na plovnim objektima nauti¢kog turizma
ako ishode rjeSenje da su ispunjeni uvjeti za pruzanje tih usluga propisani ovim Zakonom i
propisima donesenim na temelju ovoga Zakona te uvjeti propisani drugim propisima bez kojih
se prema tim propisima ne moze izdati rjeSenje o ispunjavanju uvjeta za obavljanje
djelatnosti.

(2) Ministarstvo, na zahtjev pravne ili fizicke osobe iz stavka 1. ovoga ¢lanka, utvrduje
rjeSenjem ispunjavanje minimalnih uvjeta i uvjeta za kategoriju marina.

(3) Nadlezni ured prema mjestu pruzanja usluge, na zahtjev pravne ili fizicke osobe iz
stavka 1. ovoga ¢lanka, rjeSenjem utvrduje ispunjavanje minimalnih uvjeta za druge objekte
za pruzanje usluga veza i smjestaja plovnih objekata nauti¢kog turizma.

(4) Nadlezna tijela iz stavaka 2. i 3. ovoga ¢lanka mogu izdati rjeSenje iz stavka 1.
ovoga Clanka pravnoj ili fizickoj osobi iz stavka 1. ovoga Clanka koja ima koncesiju za
koriStenje marine i drugog objekta za pruzanje usluga veza i smjeStaja plovnih objekata
nauti¢kog turizma, ako je ona potrebna u skladu s posebnim propisima kojima se ureduju
koncesije na pomorskom dobru.

(5) Nadlezni ured prema mjestu upisa plovnog objekta ili prema mjestu pruzanja
usluge, na zahtjev pravne ili fizicke osobe iz stavka 1. ovoga Clanka, utvrduje rjeSenjem
ispunjavanje uvjeta za vrstu plovnog objekta nauti¢kog turizma.

(6) IzvrSna rjeSenja iz stavaka 2., 3. 1 5. ovoga Clanka dostavljaju se nadleZznom
podru¢nom uredu turistiCke inspekcije srediSnjeg tijela drzavne uprave nadleznog za
inspekcijske poslove i nadleznoj ispostavi podrucnog ureda srediSnjeg tijela drzavne uprave
nadleznog za porezni sustav.

(7) Izvrina rjeSenja iz stavaka 2., 3. 1 5. ovoga €lanka upisuju se u Sredis$nji registar.
(8) Troskove postupka iz stavaka 2., 3.1 5. ovoga ¢lanka snosi podnositelj zahtjeva.

(9) Protiv rjeSenja iz stavaka 3. 1 5. ovoga ¢lanka moZe se izjaviti Zalba Ministarstvu.
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(10) Protiv rjeSenja iz stavka 2. ovoga Clanka nije dopusStena Zzalba, ali se moze
pokrenuti upravni spor.

(11) Pravne 1 fizicke osobe iz stavka 1. ovoga ¢lanka mogu pruzati usluge iz ¢lanka 85.
tocke 2. ovoga Zakona bez rjeSenja iz stavka 1. ovoga ¢lanka ako ispunjavaju uvjete u skladu
s posebnim propisom iz podruc¢ja pomorstva kojim se ureduju uvjeti za obavljanje djelatnosti
iznajmljivanja plovnih objekata s posadom ili bez posade i pruzanje usluge smjestaja gostiju
na plovnom objektu.

Clanak 89.

(1) RjeSenje iz clanka 87. stavaka 2. i 3. ovoga Zakona ukinut ¢e se rjeSenjem u
slu¢aju odjave poslovanja, danom navedenim u odjavi ili danom podnosenja odjave
nadleznom uredu, ako je u odjavi naveden datum unatrag, ili zbog prestanka koncesije, ako je
ona potrebna za pruzanje usluga.

(2) Rjesenje iz ¢lanka 87. stavka 5. ovoga Zakona ukinut ¢e se rjeSenjem u slucaju
odjave poslovanja, danom navedenim u odjavi ili danom podnos$enja odjave nadleznom uredu,
ako je u odjavi naveden datum unatrag.

(3) Rjesenja iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka donosi Ministarstvo odnosno nadlezni ured
i po izvrSnosti upisuje ith u SrediSnji registar i dostavlja nadleznom podru¢nom uredu
turisticke inspekcije srediSnjeg tijela drzavne uprave nadleznog za inspekcijske poslove i
nadleznoj ispostavi podru¢nog ureda srediSnjeg tijela drzavne uprave nadleznog za porezni
sustav.

(4) Protiv rjeSenja iz stavka 3. ovoga ¢lanka koje donosi nadlezni ured moze se izjaviti
zalba Ministarstvu.

(5) Protiv rjesenja iz stavka 3. ovoga ¢lanka koje donosi Ministarstvo nije dopustena
zalba, ali se moze pokrenuti upravni spor.

Clanak 93.
(1) Pruzatelj turisticke usluge iz ¢lanka 92. stavka 1. ovoga Zakona duZan je:

1. odgovaraju¢u opremu za pruzanje usluge, uz deklaraciju ovlastenih proizvodaca ili
atestiranu prema vaZe¢im standardima, drZati u ispravnom stanju

2. upotrebljavati opremu prema uputama proizvodaca

3. prilikom nudenja usluge navesti koju osobnu opremu za sigurnu realizaciju aktivnosti
mora imati sam Korisnik, a koju ¢e u okviru cijene usluge osigurati pruzatelj usluge

4. prije zapoCinjanja pruzanja usluge istaknutom informacijom u pisanom obliku i usmeno
upoznati korisnika usluge s vrstama rizika provodenja usluge, na¢inom koriStenja opreme
te s procjenom rizika, planovima i procedurama otklanjanja opasnosti

5. osigurati korisnika usluge od posljedica nesretnog slucaja i staviti mu na raspolaganje
informaciju o uvjetima osiguranja sklopljenog s osiguravateljem u Republici Hrvatskoj ili
drzavi ugovornici Europskog gospodarskog prostora ili Svicarskoj Konfederaciji



11

6. za pruzanje usluge angaZzirati osobu koja ima odgovaraju¢e domace ili strano uvjerenje
odnosno certifikat kojim se utvrduje sposobnost i razina vjestine obavljanja aktivnosti iz
¢lanka 92. stavka 1. ovoga Zakona

7. ispunjavati posebne uvjete sukladno stavku 2. ovoga ¢lanka.

(2) Za obavljanje pojedine aktivnosti aktivnog ili pustolovnog turizma, kao i za
organizaciju manifestacija koje ukljucuju takve aktivnosti utvrduju se posebni uvijeti.

(3) Posebni uvjeti iz stavka 2. ovoga ¢lanka mogu se odnositi na opseg i razinu
osposobljenosti osoba koje pruzaju usluge, sredstva komunikacije, opremu, pribor za prvu
pomo¢, nazo¢nost hitne medicinske pomoc¢i ovisno o broju sudionika, nazo¢nost nadlezne
sluzbe spasavanja ovisno o procjeni rizika i slicno.

(4) Struc¢no povjerenstvo pri Hrvatskoj gospodarskoj komori, koje imenuje ministar,
utvrduje koje se uvjerenje odnosno certifikat smatra odgovaraju¢im za obavljanje odredene
aktivnosti iz ¢lanka 92. stavka 1. ovoga Zakona te posebne uvjete za obavljanje pojedine
aktivnosti aktivnog ili pustolovnog turizma i za organizaciju manifestacija koje ukljucuju
takve aktivnosti.

(5) Popis odgovarajuéih uvjerenja odnosno certifikata i uvjeti za obavljanje pojedinih
aktivnosti aktivnog ili pustolovnog turizma i organiziranje manifestacija koje ukljucuju takve
aktivnosti objavljuju se na mreznim stranicama Hrvatske gospodarske komore i Ministarstva.
Popis odgovarajucih uvjerenja odnosno certifikata moze se nadopunjavati.

(6) U popis iz stavka 5. ovoga clanka upisuju se 1 odobrenja o izvodenju pojedinih
programa stru¢nog obrazovanja aktivnog ili pustolovnog turizma, kao $to su odobrenje za
provodenje obuke gorskih ili planinskih vodica i sli€no, koja su odobrila nadlezna drzavna
tijela odnosno institucije u Republici Hrvatskoj ili drugoj drzavi.

(7) Stru¢no povjerenstvo iz stavka 4. ovoga Clanka ¢ini sedam ¢lanova, 1 to: dva na
prijedlog Hrvatske gospodarske komore te po jedan ¢lan na prijedlog Hrvatske obrtnicke
komore, Hrvatske gorske sluzbe spasavanja, srediSnjeg tijela drzavne uprave nadleznog za
Sport, srediSnjeg tijela drZzavne uprave nadleZznog za obrazovanje i Ministarstva, a moze po
potrebi ukljucivati u svoj rad i nezavisne stru¢njake za pojedine aktivnosti aktivnog i
pustolovnog turizma.

(8) Za aktivnosti aktivnog i pustolovnog turizma koje se provode u planinama i na
nepristupaénim prostorima organizator i/ili osobe koje ih izvode duzni su izraditi procjenu
rizika, planove i procedure otklanjanja opasnosti za svaku vrstu aktivnosti i lokaciju na kojoj
se usluga pruza.

(9) Pruzatelj usluga moze odbiti pruziti uslugu iz ¢lanka 92. stavka 1. ovoga Zakona
maloljetniku, kao i drugim osobama za koje je procjenom rizika iz stavka 8. ovoga ¢lanka
utvrdeno da bi izvodenje aktivnosti za te osobe bilo rizi¢no, ili ako korisnik nema
odgovarajucu opremu koju je sukladno prethodnoj obavijesti iz stavka 1. tocke 3. ovoga
¢lanka bio duzan sam osigurati.
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Clanak 103.

(1) Ako se u provedbi inspekcijskog nadzora u podrucju pruzanja usluga u turizmu
utvrdi da obveznik pruzanja jamcevine za slucaj nesolventnosti nema osiguranu jamcevinu
sukladno ¢lancima 50. — 52. i ¢lanku 55. ovoga Zakona, turisticki inspektor donijet ¢e rjesenje
kojim ¢e obvezniku pruzanja jamcevine za slucaj nesolventnosti zabraniti organiziranje,
nudenje 1 prodaju paket-aranzmana i/ili povezanih putnih aranzmana do uklanjanja
nedostataka zbog kojih je zabrana izrecena.

(2) Zalba protiv rjeSenja iz stavka 1. ovoga ¢lanka podnosi se sredignjem tijelu drzavne
uprave nadleznom za inspekcijske poslove, a rjeSava je nadleZzna unutarnja ustrojstvena
jedinica za drugostupanjski upravni postupak u srediSnjem uredu toga tijela.

(3) Zalba protiv rjeSenja iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne odgada izvrienje rjesenja.
Clanak 104.

(1) U provedbi inspekcijskog nadzora u podrucju pruzanja usluga u turizmu turisticki
inspektor usmenim ¢e rjeSenjem zabraniti pruzanje usluge turistickog vodica ako:

— fizicka osoba pruza usluge turistickog vodia suprotno rjeSenju nadleznog ureda,
izdanom temeljem ¢lanka 73. ovoga Zakona

— fizicka osoba drzavljanin drzave koja nije drzava ugovornica Ugovora o Europskom
gospodarskom prostoru i Svicarske Konfederacije pruza usluge turistickog vodi¢a suprotno
odredbi ¢lanka 69. stavka 3. ovoga Zakona

— fizi¢ka osoba drzavljanin druge drzave ugovornice Ugovora o Europskom gospodarskom
prostoru i Svicarske Konfederacije privremeno i povremeno pruza usluge turistickog
vodica na podru¢ju Republike Hrvatske suprotno posebnim propisima kojima se ureduje
priznavanje inozemnih stru¢nih kvalifikacija za pruzanje usluga turistickih vodic¢a

— fizi€ka osoba drZavljanin druge drzave ugovornice Ugovora o Europskom gospodarskom
prostoru i Svicarske Konfederacije privremeno i povremeno pruza usluge turisti¢kog
vodi¢a na ili u zasticenim cjelinama (lokalitetima) suprotno odredbi ¢lanka 70. stavka 3.
ovoga Zakona

— fizicka osoba pruZa usluge po€asnog turisti¢kog vodi¢a suprotno rjeSenju Ministarstva
izdanom temeljem ¢lanka 76. ovoga Zakona.

(2) Zabrana pruzanja usluge turistickog vodica iz stavka 1. ovoga ¢lanka vazi do
otklanjanja utvrdenih nedostataka.

(3) RjeSenje iz stavka 1. ovoga cClanka dostavlja se stranki u pisanom obliku, a
najkasnije u roku od osam dana od dana njegova donoSenja.

(4) Zalba protiv rjeenja iz stavka 1. ovoga &lanka podnosi se sredi$njem tijelu drzavne
uprave nadleznom za inspekcijske poslove, a rjeSava je nadleZzna unutarnja ustrojstvena
jedinica za drugostupanjski upravni postupak u srediSnjem uredu toga tijela.

(5) Zalba protiv rjesenja iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne odgada izvrienje rjesenja.
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Clanak 105.

(1) Ako se u provedbi inspekcijskog nadzora u podrucju pruzanja usluga u turizmu
utvrdi da se usluge u turizmu pruzaju suprotno izdanom rjeSenju nadleznog ureda odnosno
Ministarstva, turisticki inspektor ¢e po zavrSetku inspekcijskog nadzora s utvrdenim
¢injenicama odlu¢nim za donoSenje rjeSenja donijeti 1 otpremiti rjeSenje stranki kojim ¢e do
otklanjanja utvrdenih nedostataka odnosno nepravilnosti zabraniti pravnoj ili fizickoj osobi
pruzanje usluga u turizmu, u dijelu u kojem se pruzaju suprotno rjeSenju nadleznog ureda
odnosno Ministarstva, izdanom temeljem ¢lanaka 87. 1 88. ovoga Zakona.

(2) Iznimno, u slucaju objektivne sprijeenosti turistickog inspektora, rjeSenje iz
stavka 1. ovoga ¢lanka turisticki inspektor duzan je donijeti i otpremiti stranki prvi radni dan
nakon §to su prestale okolnosti koje su ga sprjeavale u donosenju i otpremi rjesenja.

(3) Zalba protiv rjeSenja iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne odgada izvrienje rjeSenja.

(4) Zalba protiv rjeSenja iz stavka 1. ovoga ¢lanka podnosi se sredi$njem tijelu drzavne
uprave nadleznom za inspekcijske poslove, a rjesava je nadlezna unutarnja ustrojstvena
jedinica za drugostupanjski upravni postupak u sredisSnjem uredu toga tijela.

(5) Ako je pravna ili fizi¢ka osoba otklonila nedostatke utvrdene rjeSenjem iz stavka 1.
ovoga clanka ili je zbog drugog razloga prestala obveza izvrSenja toga rjeSenja, turisticki
inspektor ¢e po sluzbenoj duznosti u zapisniku o kontroli izvrSenja rjeSenja navesti da je
rjesenje izvrseno.

Clanak 106.

(1) Ako poslovni ili drugi prostor, plovni objekt, marina ili drugi objekt za pruzanje
usluga veza i smjeStaja plovnih objekata, uredaji ili oprema u kojem ili kojima se pruzaju
usluge u turizmu ne udovoljavaju uvjetima propisanim ovim Zakonom i propisima donesenim
na temelju ovoga Zakona, turisticki inspektor rjeSenjem ¢e narediti otklanjanje utvrdenih
nedostataka i nepravilnosti, odredujuc¢i rok u kojem se ti nedostaci i nepravilnosti moraju
otkloniti.

(2) Rjesenje iz stavka 1. ovoga Clanka turisticki inspektor ne¢e donositi kada su
utvrdeni nedostaci 1 nepravilnosti otklonjeni tijekom inspekcijskog nadzora, Sto ¢e turisticki
inspektor utvrditi i navesti u zapisniku.

(3) Ako nedostaci i nepravilnosti iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne budu otklonjeni u
odredenom roku, turisticki inspektor rjeSenjem ¢e zabraniti pruZanje usluge u turizmu u
poslovnom ili drugom prostoru, plovnom objektu, marini ili drugom objektu za pruZanje
usluga veza i smjeStaja plovila plovnih objekata ili pruZanje usluga uredajima ili opremom
koji imaju utvrdene nedostatke i nepravilnosti, dok se utvrdeni nedostaci i nepravilnosti ne
otklone.

(4) Zalba protiv rjeSenja iz stavka 3. ovoga ¢lanka podnosi se srediinjem tijelu drzavne
uprave nadleznom za inspekcijske poslove, a rjeSava je nadlezna unutarnja ustrojstvena
jedinica za drugostupanjski upravni postupak u sredi$njem uredu toga tijela.
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(5) Ako je pravna ili fizicka osoba otklonila nedostatke utvrdene rjeSenjem iz stavka 1.
ovoga ¢lanka ili je zbog drugog razloga prestala obveza izvrSenja rjeSenja, turisticki inspektor
¢e po sluzbenoj duznosti u zapisniku o kontroli izvrSenja rjeSenja navesti da je rjeSenje
izvrseno.

Clanak 120.

(1) Do uspostave SrediSnjeg registra Ministarstvo i nadlezni uredi nastavljaju vodenje
upisnika sukladno pravilnicima donesenima temeljem Zakona o pruzanju usluga u turizmu
(»Narodne novine, br. 68/07., 88/10., 30/14. 1 152/14.).

(2) Do uspostave SrediSnjeg registra rjeSenja o ispunjavanju minimalnih uvjeta za
druge objekte za pruzanje veza i smjeStaja plovnih objekata upisuju se u Upisnik luka
nautickog turizma koji vodi nadlezni ured.

(3) Do uspostave Sredi$njeg registra na mreznim stranicama Ministarstva objavljivat
¢e se, slijedom obavijesti ili prijave iz ¢lanka 13. stavaka 1. i 2. ovoga Zakona, popis
turistickih agencija odnosno prostora u kojima turisticke agencije posluju te podaci iz tih
obavijesti ili prijava.
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Prilog:

- Izvjesée o provedenom savjetovanju sa zainteresiranom javnoséu



OBRAZAC

1ZVJESCA O PROVEDENOM SAVJETOVANJU SA ZAINTERESIRANOM JAVNOSCU O
NACRTU PRIJEDLOGA ZAKONA O IZMJENAMA ZAKONA O PRUZANJU USLUGA U
TURIZMU, S NACRTOM KONACNOG PRIJEDLOGA ZAKONA

Naslov dokumenta

Izvjesce o provedenom savjetovanju sa zainteresiranom
javnos§¢u o Nacrtu prijedloga zakona o izmjenama Zakona o
pruzanju usluga u turizmu, s Nacrtom konacnog prijedloga
zakona

Stvaratelj dokumenta, tijelo koje
provodi savjetovanje

Ministarstvo turizma

Svrha dokumenta

Izvjesc¢ivanje o provedenom savjetovanju sa zainteresiranom
javnoscu o Nacrtu prijedloga zakona o izmjenama Zakona o
pruzanju usluga u turizmu, s Nacrtom konacnog prijedloga
zakona

Datum dokumenta

26. kolovoza 2019. godine

Verzija dokumenta

1.

Vrsta dokumenta

Izvjesce

Naziv nacrta zakona, drugog propisa
ili akta

Nacrt prijedloga zakona o izmjenama Zakona o pruzanju
usluga u turizmu, s Nacrtom kona¢nog prijedloga zakona

Jedinstvena oznaka iz Plana
donosenja zakona, drugih propisa i
akata objavljenog na internetskim
stranicama Vlade

Naziv tijela nadleznog za izradu
nacrta

Ministarstvo turizma

Koji su predstavnici zainteresirane
javnosti bili ukljuceni u postupak
izrade odnosno u rad stru¢ne radne
skupine za izradu nacrta?

S obzirom na to da se izmjene Zakona odnose samo na
uskladivanje sa Zakonom o sustavu drzavne uprave (Narodne
novine, broj 66/19), nije osnovana radna skupina.

Je li nacrt bio objavljen na
internetskim stranicama ili na drugi
odgovarajuéi nacin?

Ako jest, kada je nacrt objavljen, na
kojoj internetskoj stranici i koliko je
vremena ostavljeno za savjetovanje?

Ako nije, zasto?

Da.

Nacrt prijedloga zakona bio je objavljen na portalu
eSavjetovanja u razdoblju od 6. do 21. kolovoza 2019.
godine.

Koji su predstavnici zainteresirane
javnosti dostavili svoja oc¢itovanja?

Nije bilo primjedbi predstavnika zainteresirane javnosti.

ANALIZA DOSTAVLIENIH
PRIMJEDBI

Primjedbe koje su prihvaéene

Nije bilo primjedbi predstavnika zainteresirane javnosti.




Primjedbe koje nisu prihvacene i
obrazlozenje razloga za
neprihvacanje

Troskovi provedenog savjetovanja

Provedba savjetovanja nije iziskivala financijske troskove.
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