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koji nosi naslov ,Djecje pravo na participaciju je...“. Autorica ilustracija u kalendaru je
Zrinka Ostovic.
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UvobD

Stotine tisuc¢a djece u Hrvatskoj vjerojatno ¢e vrlo dobro upamtiti 2020. godinu. U toj su se godini zatvorile
njihove Skole i vrti¢i, prvo na dva tjedna, a onda i na dva mjeseca. Njihovi su domovi preko noc¢i postali njihove
privremene ucionice i uredi u kojima rade roditelji. Brojna su djeca ostala i bez krova nad glavom uslijed potre-
sa, koji su prvo pogodili Zagreb i okolicu, a krajem godine i Banovinu. To je bila godina u kojoj su i djeca, bez
obzira na svoju dob i razvojne potrebe, u jednom trenutku trebala postati i ostati odgovorna. Dva mjeseca se
mozda ne €ini mnogo u zivotu odrasle osobe, ali za dijete od, primjerice, sedam godina ili mladeg adolescen-
ta, to se razdoblje Cini kao cijela vjecnost.

Stoga ¢e i osamnaesto po redu izvjeSc¢e o radu pravobraniteljice za djecu, koje se podnosi Hrvatskome sabo-
ru u skladu s odredbama Zakona o pravobranitelju za djecu, biti gotovo u svim svojim dijelovima obiljezeno
izvanrednim situacijama koje su promijenile Zivot djece u Hrvatskoj, a to su epidemija Covida-19, nacionalni
napori da se epidemija zaustavi i potresi.

U 2020. godini zaprimili smo 1923 novih prijava, prituzbi, upita i zahtjeva vezano uz povredu pojedinaénih
prava djece, $to na godiSnjoj razini predstavlja rast od 10 %. Uz nove prijave, nastavili smo postupati u 574
predmeta koji su, kao aktivni predmeti, preneseni iz prethodnih godina, uglavnom zbog slozenosti i specifi¢no-
sti problematike koja zahtijeva viSegodiSnje pracenje. Uz navedeno, Ured je radio i na 1158 predmeta koji se
odnose na opce inicijative, izvjeS¢a, suradnju s drzavnim i medunarodnim institucijama i medijima, stru¢ne
sastanke, konferencije, projekte i obradu stru¢nih tema, te poslovanje ureda.

Unato¢ otezanim okolnostima rada tijekom epidemije te zna€ajnih oSte¢enja zgrade Ureda pravobraniteljice za
djecu, koja su nastala tijekom zagrebackih potresa, i ove smo godine nastojali biti dostupni djeci, roditeljima i
skrbnicima te institucijama koje su nam se obrac¢ale za savjet, pomo¢ i podr§ku putem telefona i elektronicke
poste. Tijekom 2020. godine zabiljezili smo 1200 razgovora putem telefona sa strankama, a susrete s djecom
smo organizirali online putem razli¢itih komunikacijskih platformi.

Tijekom godine uputili smo 72 opce preporuke, upozorenja i priopcenja s ciliem da podrzimo ucinkovitiju zasti-
tu prava djece. Oko 40 % preporuka bilo je vezano uz utjecaj koronavirusa i mjera za njegovo suzbijanje na
razli¢ita podrucja ostvarivanja prava djeteta. No, zabrinjava nas da je prihvacena tek svaka druga preporuka,
dok je tek svaka Sesta preporuka do kraja godine bila u cijelosti i realizirana.

Prateci nastale promjene i nove izazove u zastiti prava djece u vrijeme zdravstvene krize, na naSoj web stra-
nici otvorili smo i posebnu rubriku u kojoj smo redovito objavljivali preporuke i misljenja za ucinkovitije ostvari-
vanje prava djece u vrijeme epidemije. Krajem godine, na nasoj online konferenciji, nastojali smo zajedno sa
svim relevantnim institucijama, napraviti pregled mjera i klju¢nih pouka o zastiti djece u vrijeme epidemije.
Zelim istaknuti kako smo u prosloj godini svjedogili velikom trudu koji je uloZen u prilagodbu na nove okolnosti,
ali su razotkrivene i brojne slabosti razliCitih sustava odgovornih za dobrobit djece. Stoga se nadam da ¢e
2020. godina biti, medu ostalim, i godina u¢enja na kojoj c¢emo graditi otporniji sustav koji ¢e bolje stititi djecu
i njihove interese u izvanrednim i kriznim situacijama.



U pregledu dobivenih prijava u 2020. godini i dalje dominiraju prijave u podru¢ju osobnih prava djece. No, s
obzirom na sve poteSkocCe u sustavu obrazovanja, ne ¢udi da u podruc¢ju obrazovanija biljezimo vise od 100
novih prijava u odnosu na prethodnu godinu.

Najvisi godidnji porast u pojedinom podrucju povreda prava djece, zabiljezili smo u podrucju pravosudno-za-
Stitnih prava, ¢ak 42 %. Uglavnom je rije€ o prituzbama na postupanje policijskih sluzbenika, djelatnika centa-
ra za socijalnu skrb, posebnih skrbnika, sudova i drzavnog odvjetnistva. Broj prituzbi i njihova priroda ukazuju
na potrebu za senzibilizacijom sluzbenih osoba za prava i potrebe djece.

Znacajno su porasle i prijave u podrucjima socijalnih te zdravstvenih prava.

U IzvjeSc¢u za 2020. godinu donosimo pregled postupanja pravobraniteljstva za djecu po pojedinaénim prijava-
ma povreda prava djece, sazeti prikaz opcih inicijativa te nasih raznih drugih inicijativa i aktivnosti u pracenju,
zastiti i promicanju djecjih prava.

Zbog opsirnosti izvjeSc¢a, u tekstu se koriste akronimi i kratice, objasnjeni u legendi na kraju izvjes¢a. Rijedi i
izrazi koriSteni u tekstu podjednako se odnose i na Zenski i na muski rod.

Epidemija koronavirusa ostavila je posljedice na djeci te je osobito teSko pogodila pojedine skupine djece.
Uvodenje nastave na daljinu, otezalo je ostvarivanje prava na obrazovanje djeci koja nisu imala uvjete za
nastavu putem interneta i televizije. Djeca s teSko¢ama u razvoju su ostala bez Skola i vrtica te bez drugih
usluga koje dobivaju u posebnim ustanovama (npr. usluge fizioterapeuta, logopeda, radnog terapeuta, psi-
hosocijalne podrske, rane intervencije i sl.), ali i bez prijatelja. Koronakriza je potvrdila da je izravan rad stru¢-
njaka s djecom s teSko¢ama u razvoju nezamjenjiv. Digitalne platforme i nastava putem televizije nisu bile
dovoljno prilagodene djeci s teSko¢ama u razvoju.

Neka djeca koja su se u vrijeme lockdowna zatekla na lijecenju u bolnicama, bila su gotovo potpuno odvojena
od svojih obitelji u trenutku u kojem im najviSe treba roditelj i njegova toplina i utjeha.

Struénjaci su upozoravali na negativne posliedice lockdowna na djecu koja Zive u obiteljima u riziku od nasilja
i zlostavljanja. U 2020. Ministarstvo unutarnjih poslova biljezi porast kaznenih djela nasilja i zlostavljanja i to
nam samo potvrduje da je jako teSko osigurati u€inkovitu zastitu djece ako su Zrtve zatvorene u Cetiri zida.

Neizvjesnost oko polaganja drzavne mature, uza sve druge otezavajuce okolnosti u obrazovanju i Zivotu usli-
jed koronavirusa te potresa u Zagrebu i okolici, osobito je teSko pogodila maturante, koji su predugo ¢ekali na
informacije o najvaznijem ispitu u svom zivotu.

Istrazivanja o posljedicama koronakrize na djecu dodatno ukazuju da briga 0 mentalnom zdravlju djece posta-
je jedna od kljuénih tema koja ¢e zahtijevati ve¢a druStvena ulaganja.

Nase je izvjeSce i ove godine opSirno jer, osim §to prikazuje povecan opseg posla u 2020. godini, daje i prikaz
niza podataka o djeci iz razli€itih sustava, $to smatramo klju¢nim za kvalitetno pra¢enje stanja djecjih prava u
Hrvatskoj.

Zahvaljujem svojim mladim savjetnicima, ¢lanovima MMS-a, na njihovim prijedlozima i misljenjima koji su mi
pomogli u boljem razumijevanju potreba djece u 2020. godini.

Zahvaljujem svojem struénom timu savjetnika i djelatnika Ureda u Osijeku, Rijeci, Splitu i Zagrebu, koji je neu-
morno radio u izvanrednim okolnostima kako bi osigurao pracenje prava djece, savjet i podr§ku svima koji su
nam se javljali za pomo¢. Nadam se da ée ovo izvjeS¢e posluZiti i kao putokaz za sve Sto je potrebno uginiti
za djecu kako bi se oporavila od tesSkih iskustava 2020., te kako bi se njihove potrebe stavile na prvo mjesto
— i sada i u svim buduc¢im izvanrednim situacijama.

Pravobraniteljica za djecu
Helenca Pirnat DragiCevi¢, dipl. iur.



Broj prijava pojedinacnih povreda prava djece (DP) i drugih predmeta u radu (DPR) od 2008. do 2020.

2008. | 2009. | 2010. | 2011. | 2012. | 2013. | 2014. | 2015. | 2016. | 2017. | 2018. | 2019. | 2020.
DP 989 | 1050 | 1059 | 1054 | 1228 | 1436 | 1595 | 1456 | 1558 | 1573 | 1588 | 1741 | 1923
DPR| 1086 | 1167 | 1350 | 1205 | 1253 | 1223 | 1090 | 1092 | 956 929 | 1125 | 1215 | 1158
Broj prijava pojedinacnih povreda prava djece od 2008. do 2020.
PRIL%‘GRng::{NA“\IiNIH 2008.  2009. | 2010. | 2011. | 2012. | 2013. | 2014. | 2015. | 2016. | 2017. | 2018. | 2019. | 2020.
Osobna prava 635 | 625 | 687 | 636 | 753 | 701 | 742 | 702 | 711 | 726 | 690 | 737 | 772
Pr;:jgfifei';z(j’eﬂz?czva 13| 13| 11| 6 |10 ] 11| 12| 12)2 | 20]38]|32] 28
Obrazovna prava 121 | 187 | 153 | 159 | 161 | 262 | 273 | 239 | 296 | 310 | 318 | 391 | 492
Zdravstvena prava 32 35 21 25 | 28 | 107 | 257 | 184 | 161 | 155 | 173 | 137 | 162
Socijalna prava 31 | 48 | 29 43 | 42 55 60 | 42 39 | 41 | 45 | 46 | 62
Ekonomska prava 56 55 72 79 93 90 77 77 87 89 68 74 72
Kulturna prava 15 11 10 8 19 26 22 37 23 32 39 34 36
Pravosudno-zaititna prava 37 33 38 55 | 61 | 81 62 67 | 96 | 97 | 72 | 81 | 115
Sigurnost i zastita djece 12 12 15 13 25 26 36 51 31 81 130 | 116
Diskriminacija 3 3 6 16 | 25 24 | 20 18 | 20 | 38 | 42 35
Nenadleznost 22 19 16 | 26 | 42 38 | 39 | 41 | 42 21 29 32
Ostalo 49 6 4 6 5 11 2 1 6 1 5 8 1
UKUPNO 989 | 1050 | 1059 | 1054 | 1228 | 1436 | 1595 | 1456 | 1558 | 1573 | 1588 | 1741 | 1923




PRACENJE POJEDINACNIH
POVREDA PRAVA DJECE

Uloga pravobranitelja za djecu je na op¢oj razini pratiti rad nadleznih tijela, uoCavati teSkoce i prepreke u zasti-
ti i ostvarivanju prava djece te ukazivati na njih i pozivati na sustavno rjeSavanje problema. Pojedina¢ni kon-
kretni primjeri krSenja prava djece za nas su vazan izvor spoznaja o podrucjima u kojima djeca nisu odgova-
rajuée zasticena. Oni omogucuju sagledavanje funkcioniranja sustava zastite prava djece u cjelini te daju
podlogu za proaktivno i preventivno djelovanje i predlaganje nuznih poboljSanja u ostvarivanju prava veéih
skupina djece.

Tijekom 2020. zaprimili smo 1923 novih prijava, prituzbi, upita i zahtjeva vezano uz povredu pojedinacnih
prava djece, §to je u odnosu na prethodnu godinu znatno povecanje. Povecan broj prijava tumac¢imo izvan-
rednim okolnostima zbog izbijanja epidemije Covida-19, kao i potresa koji su utjecali i na ostvarivanje prava
djece.

Osim po novim prijavama, tijekom godine smo postupali i u 574 predmeta koji su, kao aktivni predmeti,
preneseni iz prethodnih godina, uglavnom zbog slozenosti i specificnosti problematike koja zahtijeva vise-
godisnje pracenje. Preneseni predmeti odnose se ve¢inom na prijave povreda prava djece u podrucju obra-
zovanja zbog pracenje tijeka obrazovanja djeteta te u podruc¢ju obiteljsko pravnih odnosa, zbog izrazito
naruSenih i dinami¢nih obiteljskih odnosa, opetovanog obracanja stranaka i dugotrajnosti postupaka pri
nadleznim tijelima.

Osim rada na pojedina¢nim predmetima iz tekuce i prethodnih godina, rad Ureda uklju€uje i pruzanje informa-
cija, uputa i savjeta u neposrednom kontaktu sa strankama u prostorijama Ureda ili putem telefona. Rijec je o
jednokratnim upitima ili dolascima, koje ne iskazujemo u ukupnom broju predmeta, ali valja istaknuti da je na
taj nacin tijekom godine ostvaren veliki broj razgovora (zabiljezeno vise od 1200) koji su zahtijevali znatan
angazman savjetnika.

Tijekom 2020. neposredni rad sa strankama bio je znatno izmijenjen zbog nuznog uvodenja epidemiolos-
kih mjera. Takoder, zbog znatnih o&teCenja nastalih u potresu koji je u oZzujku pogodio Zagreb, nismo bili
u mogucénosti primati stranke u naSem zagrebackom Uredu. Unato¢ znatno otezanim uvjetima rada veza-
no uz prijem stranka, tijekom 2020. nastavila se intenzivna komunikacija sa strankama putem telefona i
e-maila.

Prijave koje smo primili u 2020. godini odnose se na zastitu prava 2226 djece te 386 grupa djece. Od toga je
bilo 962 djeCaka i 817 djevojCica te 447 djece za koju prilikom obra¢anja nije naveden spol.

U najveéem broju obracali su nam se roditelji djece (1128), i to majke u 715 slucajeva, o€evi u 300 slucCajeva,
te oba roditelja zajedno u 113 slu¢ajeva. Po brojnosti prijava slijede prijave institucija u 303 slu¢aja. NajceSce
su to obrazovne institucije (70), Skole i djecji vrti¢i koji traze savijet i preporuku za postupanije ili prijavljuju povre-
de prava djece, osobito seksualno nasilie nad djetetom, na Sto ih obvezuje Protokol o postupanju u slucaju
seksualnog nasilja.



Povrede pojedinacnih prava djece 2020.

. . Broj djece u
Broj predmeta u Broj predmeta 2020.
POJEDINACNA PRAVA radu iz prethodnih | zaprimljenih u
godina 2020. ErRilN(fGrEpe
djece | djece
Osobna prava-ukupno 269 772 1155 49
Prava djece kao ¢lanova drustvene zajednice 4 28 27 6
Obrazovna prava 100 492 384 177
Zdravstvena prava 18 162 106 69
Socijalna prava 23 62 107
Ekonomska prava 31 72 106 6
Kulturna prava 12 36 25 15
Pravosudno-zastitna prava 33 115 135 13
Sigurnost i zastita djece 68 116 130 20
Diskriminacija 7 35 18 25
Nenadleznost 5 32 33 3
Ostala prava 4 1 1
UKUPNO 574 1923 2226 386

Spol djece obuhvacene povredama prava 2020.

U velikom broju obra¢aju nam se i

1200 nadlezna ministarstva, agencije i
inspekcije, zatim drzavni inspektorat,

1000 962 koji nam je prijavljivao slu¢ajeve odbi-
817 janja obveznog cijeplienja djece i

200 povrede u okviru pracenja zastite

djece od gospodarskog iskoriStava-
nja, te policijske uprave koje nas

600 447 obavjeStavaju o stradavanju djece u
prometu (44). Za savjet, pomoc¢ i
400 podrsku u pojedinacnim slu¢ajevima
obra¢aju nam se i centri za socijalnu
200 skrb, domovi za djecu, udruge te

predstavnici lokalne zajednice. U
pojedina¢nim sluajevima obracaju
0 nam se saborski zastupnici, ali i poje-
Djecaci Djevojcice Nepoznato dini saborski odbori trazeéi postupa-
nje pravobraniteljice za djecu.

Djeca su nam se osobno obratila u 26 sluCajeva. Iskazivala su zabrinutost zbog moguceg negativnog odrazavanja
organizacije nastave tijekom epidemije Covida-19 na polaganje drzavne mature i upise na fakultete. Prituzivala su
se i na nepravedno ocjenjivanje i neprofesionalno ponasanje nastavnika, na nedovoljnu mogucénost sudjelovanja
u donoSenju odluka koje ih se neposredno tiCu, posebice vezano uz organizaciju nastave u vrijeme epidemije.

Djeca iz odgojnih domova zalila su se na postupanje i pona$anje odgajatelja, a ona iz u¢eni¢kih domova na
naruSavanje njihove privatnosti. Obracala su nam se i djeca €iji roditelji su u konfliktu oko nacina izvr§avanja
roditeljske skrbi, trazeci da se postuje njihovo misljenje o tome s kojim ¢e roditeljem Zivjeti ili o na¢inu odrzava-
nja susreta i druzenja s roditeliem s kojim ne Zive. Djeca su se zalila i zbog odluke o izdvajanju iz obitelji i na
uvjete smjestaja, ali i na neefikasnost sustava u ostvarivanju njihovog prava na uzdrzavanje. U jednom slucaju
obratilo nam se dijete trazeéi da se odgodi izvrSavanje kazne zatvora za njegovog roditelja.

Svakom osobnom obracanju djeteta posvetili smo potpunu pozornost kako bismo djetetu pomogli. Nazalost,
primijetili smo da se iza nekih navodnih obraéanja djece nalaze njihovi roditelji koji manipuliraju djecom kako
bi ostvarili vlastite interese, osobito u konfliktnim roditeljskim odnosima.



U 45 sluajeva obratili su nam se bake i djedovi, a prijave smo primali i od drugih djetetovih srodnika (14) i
susjeda (12). Obracali su nam se i anonimni prijavitelji (45) te ostale kategorije prijavitelja (266). U 84 poje-
dinacnih slu€ajeva Ured pravobraniteljice zapoCeo je postupanje na vlastitu inicijativu, najéeS¢e na temelju
pracenja medija.

Od 1923 prijava zaprimljenih u 2020. najviSe

prijava odnosi se na povredu osobnih prava

djece (772), od kojih najviSe na ostvarivanje

Podnositelji prijava povrede djecjih prava 2020. roditeljske skrbi (434) i nasilie nad djecom i
zanemarivanje djece (239).

Ostali prijavitelji
17%

Po brojnosti slijede prijave povreda
obrazovnih prava (492), zatim,
zdravstvenih prava (162), prava
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djece u pravosudnom postupku
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Od ukupno 772 prijave vezane za ostvarivanje osobnih prava djece, najveéi broj (434) odnosi se na pravo na zivot
s roditeljima i roditeljsku skrb. Po brojnosti slijede prijave povreda prava na zastitu od nasilja (175), prava na dje-
tetovu privatnost (66) te na zastitu od zanemarivanja (64). Ostale prijave povreda osobnih prava bile su zastuplje-
ne u manjem broju te su se odnosile povredu prava na prijavu rodenja (11), udomiteljstvo (10), posvojenje (5),
saznanje vlastitog podrijetla (3), pravo na zivot (2), pravo na osobno ime (1) te ostalu problematiku iz podrucja
zastite osobnih prava djece (1).

Osim ovih prijava, u praéenju je bilo i 269 slu€ajeva povreda prava prenesenih iz prijasnjih godina, koji se u
najvecem broju odnose na pravo na zivot s roditeljima i roditeljsku skrb (135) te na zastitu od nasilja i zane-
marivanja (115).

Broj predmeta u Broj predmeta Erglidlece
Ot Ll gl radu iz prethodnih zaprimljenih u _2020'
godina 2020. Broj | Grupa
djece | djece
Pravo na Zivot 1 2
Pravo na saznanje vlastitog podrijetla 3
Pravo na prijavu rodenja 5 11 18
Pravo na osobno ime 1 1
Pravo na stjecanje drzavljanstva 1
Pravo na Zivot s roditeljima i roditeljsku skrb 135 434 657 14
Posvojenje 1 5 9
Pravo na zastitu od nasilja 75 175 273 14
Zanemarivanje 40 64 104 3
Skrbnistvo
Udomiteljstvo 6 10 23
Pravo na djetetovu privatnost 4 66 64 18
Ostalo 1 1 1
UKUPNO 269 772 1155 49

— Povrede djetetovog prava na zivot odnose se uglavnom na slu¢ajeve pocinjenja teSkih kazne-
nih djela na Stetu djece (ubojstva, pokusSaja ubojstva, Cedomorstva) ili samoranjavanja i unesreéivanja te drugih
ugrozavajucih okolnosti.

Prema podacima MUP-a u 2020. godini ubijeno je Sestero djece, desetero je pocinilo suicid, a evidentirano je i
52 pokusaja samoubojstava djece. U prometnim nesrecama smrtno je stradalo osmero djece.

Slu¢ajeve smrtnog stradavanja ili ozljedivanja djece pratimo kroz razli¢ita podrucja Izvjesca te ih opisujemo u
poglavljima Pravo na zastitu od nasilja i zanemarivanja te Sigurnost, nesrece i ugroZzavajuce okruzenje. U
ovom poglavlju biliezimo povredu prava na Zivot dvoje djece o Cijem stradanju smo saznali praéenjem medija.
Svaka smrt djeteta zastradujuca je i duboko potresna te neminovno potie pitanja o odgovornosti i propustima
sustava koji su ih trebali zastititi. Potaknuta slu¢ajevima ubojstva djevojke u Malom LoSinju koje je pocinila
psihiCki bolesna osoba, te smréu djevojke u Zagrebu koja je, prema navodima medija, bila u bijegu iz odgojne
institucije, pravobraniteljica za djecu obratila se otvorenim pismom javnosti upozoravajuci na potrebu pazljivi-
je procjene rizika te bliske suradnje i koordinacije u radu resora kada je rije¢ o zastiti i sigurnosti djece.

U vezi s tragedijom u Malom LoSinju opravdana je sumnja da su upravo nedostatno djelovanje i nesuradnja
razliCitih resora pridonijeli ubojstvu djeteta. Na potrebu bolje zastite prava i interesa djece u odnosu na osobe
s dusevnim teSkocama ukazali smo i prilikom izrade Zakona o zastiti osoba s dusevnim smetnjama (2014.)
kad smo upozorili da u nekim segmentima nisu dovoljno zasti¢ena prava djece s kojom te osobe mogu do¢i
u kontakt. Podsje¢amo da tada nije prihva¢en nas$ prijedlog da se, radi zastite interesa djeteta, obveza Cuva-
nja tajne u zdravstvenom sustavu ograni¢i kad je u pitanju ugrozavanje prava i interesa djeteta ili po€injenje
kaznenog djela na Stetu djeteta. Stoga zdravstveni sustav i dalje, u skladu s propisima o zastiti privatnosti



pacijenata, medu kojima i onih s duSevnim smetnjama, ne dostavlja informacije o rizicnom i opasnom pona-
Sanju takvih osoba djelatnicima sustava socijalne skrbi u &ijoj ovlasti je zastita prava i interesa djece.

Doznajemo da, pozivaju¢i se na propise, djelatnici iz sustava zdravstva ne udovoljavaju upitima djelatnika iz
sustava socijalne skrbi ¢ak ni kad je rije€ o ovisnicima ili registriranim duSevnim bolesnicima koji Zive s djecom
i ve€ imaju povijest nasilnoga pona$anja. Zbog svega toga jo$ jednom upozoravamo na potrebu pazljivije pro-
cjene rizika te suradnje i koordinacije resora kad je rije¢ o zastiti sigurnosti djece. To je posebno vazno u sluca-
jevima osoba koje su se ve¢ ponasale nasilno, bilo u obitelji ili u drugom okruzenju u kojem se nalaze djeca.

Sluéaj preminule djevojke u Zagrebu, koja je smrtno stradala za vrijeme bijega iz odgojne ustanove, upozorenje
je na nedovoljnu drustvenu brigu o djeci koja se zbog razli€itih problema u ponaSanju suoavaju s nizom pove-
¢anih rizika i opasnosti. Djeca Cesto bjeze iz tih ustanova, a upravo su tijekom bijega izlozena golemom riziku
od krenja svih svojih prava, posebice od strane odraslih osoba koje im za vrijeme bijega pruzaju ,utociste”. U
samom odgojnom domu bjegovima se €esto ne pristupa kao vaznom problemu koji se mora istraZiti i preveni-
rati te se reagiranje svodi na obavijest policiji. Nazalost, ni policija bjegovima i nestancima djece iz odgojnih
ustanova ne pristupa s dovoljnom paznjom, te potrage nisu tako intenzivne kao kod nestanka djece iz obitelji.

2.1.1 STATUSNA PRAVA

Pravo djeteta na reguliranje statusa u drustvu osigurava se ostvarivanjem prava na prijavu rodenja, prava na
saznanje podrijetla, prava na drzavljanstvo, prijavu prebivalista, prava na osobne isprave, pravo djece stranih
drzavljana na reguliranje boraviSnog statusa te prava na medunarodnu zastitu. U 2020. godini primili smo 15
prijava koje se odnose na statusna prava djece. lako malobrojne, one su vazan indikator problema u ostvari-
vanju prava djece.

Prijava rodenja djeteta od posebne je vaznosti za dijete i temeljno pravo djeteta propisano Konvencijom o
pravima djeteta. Prijavom se dijete uvodi u sluzbene evidencije ¢ime se omogucuju ostvarivanje odredenih
prava, ali i zastita djeteta. Dijete bez sluzbenog identiteta, odnosno dijete koje nije uvedeno u mati¢ne knjige,
u velikom je riziku od moguce trgovine ljudima, ali i od naruSavanja drugih njegovih prava. Porodi kod kuée
osobito su riziCne situacije koje mogu dovesti do izostanka upisa djeteta u mati¢ne evidencije.

U jednom slucaju dijete rodeno kod kuce roditelji nisu upisali u mati¢ne evidencije ni nakon dvije i pol
godine, iako propisi nalazu obaveznu prijavu djece. Dijete je s roditeljima, navodno pripadnicima
Zajednice slobodnih ili zivih ljudi, Zivielo izolirano, bez kontakta s drugim osobama, nikada nije odve-
deno lije¢niku, a roditelji su planirali izbjeéi i upis djeteta u Skolu. Do otkrivanja djeteta doslo je prilikom
policijskog postupanja prema navodnim roditeljima djeteta zbog sumnje na pocinjenje kaznenih djela
te je tom prilikom utvrdeno da s njima zivi dijete za koje nisu imali dokaza da su mu roditelji, niti je
bilo moguée utvrditi identitet djeteta, pa je radi zastite dobrobiti djeteta intervenirao nadlezni centar za
socijalnu skrb i dijete smjestio u udomiteljsku obitelj do utvrdivanja identiteta djeteta. Postupkom DNA
vjestaCenja utvrdeno je roditeljstvo te je dijete vraéeno u obitelj, no protiv roditelja je pokrenut kazne-
ni postupak radi povrede djetetovih prava.

Problem na koji godinama ukazujemo je i dodjela novog OlB-a za posvojenu djecu. Obiteljski zakon koji je
stupio na snagu 2015. omogucio je promjenu OIB-a djeteta nakon posvojenja kad je to potrebno radi zastite
najboljeg interesa djeteta. No, kako se odredbe zakona ne primjenjuju retroaktivno, ta mogucnost ne postoji za
djecu koja su posvojena prije stupanja na snagu vazeceg Obiteljskog zakona. Na to smo upozorili nadlezna
tijela, trazeCi da se nade rjeSenje kako bi se promjena OIB-a omogucila svoj posvojenoj djeci za koju se to
ocijeni potrebnim. Nadlezno ministarstvo otklonilo je ovaj prijedlog navodeéi da je postoje¢im zakonskim okvi-
rom zajamCena zastita privatnosti posvojenog djeteta.

Kao i prethodnih godina najveéi broj prijava i obra¢anja stranaka u ostvarivanju statusnih prava djece i nadalje
biliezimo vezano uz izdavanje djetetovih osobnih dokumenata, poput izdavanja putovnice i osobne iskaznice
u slu€ajevima roditeljskog konflikta oko zastupanja djeteta, kao i prilikom ostvarivanja drugih osobnih prava
djeteta, poput prijave prebivalista ili upisa u Skolu, kad roditelji o tome ne mogu posti¢i dogovor. Nazalost, u
slu¢ajevima sukoba medu roditeljima koji zajednicki izvrSavaju roditeljsku skrb, ostvarivanje djetetovih osobnih
prava Cesto se nepotrebno odugovlaci, a nadlezna tijela, koja bi trebala intervenirati u cilju zastite najboljeg
interesa djeteta, Cesto se u tome ne snalaze. Propisi, koji u tom segmentu ostavljaju prostor razli¢itog tumacenja



te sporost u sudskom razrjeSenju nastaloga sukoba dodatno otezavaju realizaciju djetetovih prava. Primjerice,
nedopustivo je da dijete — zbog roditeljskoga sukoba, nesnalazenja nadleznih tijela, sporosti sudskog postupka
ili nedore¢ene sudske odluke — bude onemogucéeno u bavljenju sportom i drugim aktivnostima ili da mu se
uskrac¢uju putovanije, sto je nerijetko povezano s ostvarivanjem prava na osobnu iskaznicu ili putovnicu.

U praksi se, prema prituzbama roditelja, dogada i uskrata prava na obrazovanje kad se roditelji ne mogu dogo-
voriti oko prebivalista djeteta i pohadanja $kole pa se dogada da dijete zbog toga dulje vrijeme ne pohada
nastavu ili ne bude upisano u Skolu. O poteSko¢ama koje smo uocili obavijestili smo nadlezna ministarstva.
Naglasili smo kako sadasnja zakonska rjeSenja i postoje¢a praksa ne Stite u dovoljnoj mjeri pravo djeteta na
obrazovanje, odnosno ne S§tite najbolji interes djeteta u situacijama sukoba njegovih roditelja. Nesporno je
pravo roditelja da odlu€uju o izboru Skole pa i Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli propi-
suje mogucnost da dijete bude upisano u osnovnu Skolu ¢ijem upisnom podrucju ne pripada. Medutim, u situ-
acijama postojanja roditeljskog konflikta, koji se rjeSava pravnim putem te iziskuje odredeno vrijeme, pravo
djeteta na obrazovanje ne smije se dovoditi u pitanje te treba stvoriti uvjete da dijete, unato¢ obiteljskim pro-
blemima, redovito pohada Skolu.

Iz pozicije pravobranitelja za djecu ne mozemo prihvatiti obrazloZenje nadleznoga ministarstva da je postojeca
situacija u skladu sa zakonskim propisima i da je isklju€iva odgovornost na pravosudu koje dovoljno brzo ne
rieSava nastali roditeljski sukob. Smatramo da se moraju stvoriti uvjeti da dijete uop¢e ne dode u situaciju da
mu temeljno pravo zajam&eno Konvencijom o pravima djeteta bude uskraceno i u najmanjem opsegu. Stoga
smo pozvali nadlezna tijela da, bilo izmjenama zakonskih propisa, bilo izmjenama postoje¢e prakse, zurno
stvore uvjete za ostvarivanje prava djeteta na obrazovanje u slu¢ajevima kad roditelji 0 tome ne mogu postici
dogovor.

Statusna prava djece stranaca — Znacajan problem zbog kojeg nam se prituzuju gradani stranog drzavljan-
stva je reguliranje boraviSnog statusa djece u Republici Hrvatskoj. Neovisno o razlozima koji dovode do toga
da djeca borave u RH bez reguliranog statusa (a neka tu zive od rodenja), ova djeca uskracena su u mnogim
pravima. Njihovi roditelji zive u strahu i neizvjesnosti, Cesto ni ne pokusavaju regulirati status dok drugi u
poku$ajima reguliranja statusa nailaze na brojne probleme, a nerijetko su neuki, nevjesti u ostvarivanju vla-
stitih prava i prava djece. Djeca pohadaju $kolu, no problem nastaje zato $to bez valjanih isprava ne mogu
biti evidentirana u E-matici, ne moze im biti izdana svjedodzba niti se mogu upisati u visi razred. RijeC je o
djeci €ija se prava viSestruko krSe zbog nerazumijevanja i nepoStovanja na¢ela najboljeg interesa djeteta u
tumacenju i primjeni zakonskih propisa te zbog nesnalazenja nadleznih tijela u rjeSavanju slozenih situacija.

Pravo djece na medunarodnu zastitu — Prema podacima MUP-a, u 2020. godini registrirano je 942 djece
trazitelja medunarodne zastite. Od ukupnog broja djece trazitelja medunarodne zastite, 186 je bilo bez pratnje
roditelja ili osoba koje su po zakonu duzne skrbiti o djetetu (dijete bez pratnje). Njih 94 smjesteno je u ustano-
ve socijalne skrbi dok je ostalih 92 smjesteno u PrihvatiliStima za trazitelje medunarodne zastite. Djeci je odo-
breno ukupno 17 medunarodnih zastita (od toga 14 azila i 3 supsidijarne zastite) od toga ni jedna za djecu bez
pratnje. Od 159 zahtjeva za medunarodnu zastitu djece bez pratnje u prvostupanjskom postupku obustavljeno
je 145 zbog napustanja prihvatiliSta/ustanove prije okonéanja postupka. Dva zahtjeva su odbacena jer je utvr-
dena odgovornost druge drzave ¢&lanice Europskog gospodarskog prostora za razmatranje zahtjeva, a 12
zahtjeva je odbijeno jer je utvrdeno da je rije€ o punoljetnim osobama koje su se predstavljale kao maloljetne.
Maloljetnim drzavljanima Maroka (2) zahtjevi su odbijeni jer je na temelju individualne procjene utvrdeno da je
moguce primijeniti institut sigurne zemlje podrijetla.

O zaétiti i ostvarivanju prava djece stranih drzavljana na medunarodnu zastitu viSe piSemo u poglavlju Djeca u
pokretu.

2.1.2 PRAVO NA PRIVATNOST

Clankom 16. Konvencije o pravima djeteta jam&i se svakom djetetu pravo na zakonsku zastitu protiv mije$anja
u njegovu privatnost, obitelj, dom ili prepisku, kao i zastitu protiv nezakonitih napada na njegovu €ast i ugled.
UN-ov Odbor za prava djeteta u zadnjim zakljuécima i preporukama iz 2014. preporuCuje da Republika
Hrvatska poduzme sve potrebne mjere kojima ¢e osigurati poStovanje privatnosti i dostojanstva djece u svim
aspektima njihovih Zivota te omoguciti uvazavanje djece kao pojedinaca i korisnika prava.

U 2020. godini postupali smo u 66 pojedinacnih slu¢ajeva u vezi s djetetovim pravom na privatnost (10 prijava
manje nego u 2019.), a prijave su se odnosile na 64 djece, ali i 18 grupa djece. Postupali smo u jo$ 79 prijava



povreda drugih prava u kojima se istodobno ukazivalo i na povredu privatnosti djece (primjerice, u podrucju
povrede osobnih, obrazovnih, pravosudnih, zdravstvenih ili participativnih prava djece). Medu ovim predmetima
bilo je i upita, trazenja savjeta i obavijesti, a takoder i neutemeljenih prijava. Osim pisanim putem, podnositelji
su nam se u znatnom broju obracali i telefonom. Na dezurnim telefonskim linjjama Ureda ukupno smo obavili
58 telefonskih savjetovanja o zastiti privatnosti djece, od kojih se 38 odnosilo izravno na pravo na privatnost, a
20 na povrede drugih prava djece, uklju€ujuci i privatnost.

Posebne okolnosti uzrokovane epidemijom Covida-19, koje su utjecale na sva podrucja zivota, odrazile
su se i na pitanje zaStite privatnosti djece. Zaprimali smo prituzbe na neovlasteno i prekomjerno priku-
pljanje osobnih podataka o zdravlju djece i javne objave informacija o njihovom zdravstvenom stanju, kao
i prituzbe u kojima su roditelji iskazivali sumnju da nije zasticena privatnost djece uslijed primjene i sva-
kodnevnog koriStenja novih tehnologija i digitalnih alata u uvjetima izvodenja nastave na daljinu (online
nastave).

Kao i prethodnih godina, najviSe prijava odnosilo se na privatnost djece u medijima, ukljuCujuéi sve drustvene
medije, a posebice drustvene mreze, zatim u institucijama, i to u Skolama i dje¢jim vrti¢ima, bolnicama i sport-
skim drustvima, ali i na ostalim mjestima te u obitelji. Roditelji su se prituzivali na povredu privatnosti djece od
strane fizi¢kih i pravnih osoba, ali i institucija u kojima su djeca priviemeno ili trajno smjestena. Institucije su
trazile pomo¢ u boljem razumijevanju propisa u podrucju zastite osobnih podataka i privatnosti i primjene Opce
uredbe o zastiti podataka (GDPR) u praksi.

Roditelje, ali i predstavnike institucija, obavjesStavali smo o stajalistima pravobraniteljice za djecu o poStovanju
privatnosti i dostojanstva djece. Njihove prituzbe u pravilu smo prosljedivali Agenciji za zastitu osobnih podata-
ka (AZOP) ili smo ih upucivali da im se izravno obrate kao tijelu koje nadzire obradu osobnih podataka. S
predstavnicima AZOP-a tijekom godine aktivho smo suradivali i razmjenjivali informacije o zastiti osobnih poda-
taka i privatnosti djece.

AZOP je u 2020. evidentirao 71 predmet prijave povrede prava u obradi osobnih podataka djece i postupao
davanjem odgovora, pravnih misljenja, preporuka, obavljanjem nadzora, izdavanjem rjesenja te organiziranjem
online edukacija s ciliem upoznavanja nastavnika srednjih Skola s propisima u podrucju zastite osobnih podataka.
S obzirom na to da se vecina predmeta odnosila na upite i davanje pravnih misljenja u odnosu na obradu osob-
nih podataka djece, u takvim je slu¢ajevima AZOP izdavao pravna misljenja, prije svega o primjeni Uredbe (EU)
2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih
podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o
zastiti podataka) i Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka’.

U nekim sluc¢ajevima o prijavama sumnji na povredu prava djeteta na privatnost obavjeStavali smo i druga
tijela, trgovacka drustva, strukovne udruge i dr. trazeci njihovo uklju€ivanje i postupanje (primjerice, policiju,
Drzavno odvjetnistvo, Ministarstvo znanosti i obrazovanja, Ministarstvo zdravstva, nakladnike medija, Hrvatsko
novinarsko drustvo i dr.).

Proteklih se godina zbog intenzivnog tehnoloSkog razvoja iz temelja promijenilo okruzenje u kojem dijete ostva-
ruje pravo na privatnost. To je osobito doslo do izrazaja tijekom prosle godine kada je, zbog uvodenja epidemi-
oloskih mjera u borbi protiv epidemije Covida-19, pristup vecini usluga bio mogu¢ isklju¢ivo putem digitalnih
alata. Bitno se promijenio nacin na koji se pristupa razli¢itim uslugama za djecu pa i nac¢in na koji razli¢ite
institucije prikupljaju podatke o djeci i komuniciraju s roditeljima ili skrbnicima djece te s javnoséu, Sto Cesto
dovodi do nerazumijevanja, ali i do propusta na Stetu djece.

Jedan od primjera je i proSirenje opsega EU Direktive o e-privatnosti i elektroni¢kim komunikacijama (Direktiva
o e-privatnosti) kojom je upotreba tehnologije koju pruzatelji usluga koriste za skeniranje poruka koje sadrze
materijale seksualnog zlostavljanja i iskoriStavanja djece kako bi sprijecili njihovo daljnje Sirenje, postala neza-
konita. Hrvatske zastupnike u Europskom parlamentu upoznali smo s ovim problemom te ih pozvali da podrze
prijedlog privremene odgode primjene Direktive o e-privatnosti.

Privatnost djece u medijima — Najveci broj prijava povrede prava na privatnost djeteta odnosio se na objave u
medijima. Veéina prituzbi odnosila se na povredu djetetovog prava na privatnost u medijima u uzem smislu (novine,

1 04 25. svibnja 2018. u svim drzavama ¢lanicama Europske unije izravno se primjenjuje Opcéa uredba o zastiti podataka.

2 Vige o tome u poglavlju Pravosudno zastitna prava.



portali, TV, radio), na mreznim stranicama namijenjenim informiranju javnosti ta na drustvenim mrezamas. Vecinu
prijava podnijeli su roditelji, a zanimljivo je da su mnoge prijave podnijeli gradani koji nisu povezani s djecom cija
je privatnost povrijedena, vec¢ je njihov motiv upozoriti na neprimjerena ponasanja na drustvenim mrezama.

Prijave su se odnosile na objave u javnim medijima i na druStvenim mreZzama u kojima su djeca prikazana u nega-
tivnom svjetlu, odnosno na nacin koji im moze nanijeti Stetu. Pritom su osobito Stetne snimke nasilja medu djecom
i mladima koje mediji objavljuju ili ih dijele korisnici drustvenih mreza, s namjerom upozoravanja na problem vrs-
njackoga nasilja pa i s ,odgojnom” svrhom — kako bi se mladi pocinitelji nasilja suo€ili s neprihvatljivos¢u svojeg
ponaSanja. No time se samoj Zrtvi nanosi Steta, a snimke mogu djelovati i kao poticaj za daljnje nasilje.

ViSe prijava odnosilo se na objavu slika djece bez suglasnosti roditelja, u nekoliko sluCajeva roditelji su za
povredu privatnosti djeteta prijavili drugog roditelja (ili bivSeg partnera) zbog objave djetetove slike bez njihove
suglasnosti. U pojedinim slu¢ajevima prijavitelji su smatrali da objava o roditeljima, u kojoj se djeca spominju
tek usputno, takoder predstavlja povredu privatnosti i dostojanstva djece ili na drugi nacin ugrozava dobrobit
djece. ViSe prijava odnosilo se na moguce iskoriStavanje fotografija i snimki djece u politicke svrhe, bilo u korist
nekog politicara i stranke ili u kontekstu kritike upucene politicarima.

Kod vecine prijava roditelje smo uputili u moguénosti zastite privatnosti djece: da zahtijevaju uklanjanje neovla-
Stenih objava snimki djece iz online izdanja medija ili s dru$tvenih mreza, da se obrate Agenciji za zastitu
osobnih podataka radi zastite prava djece, podnesu prijavu VijeCu za elektroniCke medije i Vijeéu Casti
Hrvatskog novinarskog drustva, a u nekim slu¢ajevima uputili smo ih i na moguénost podizanja privatne tuzbe.
U nekoliko slu€ajeva uputili smo upozorenje i preporuku nakladniku ili uredniku medija, odnosno osobama
odgovornim za objave na mreznim stranicama jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave.

U godini koju je obiljezila epidemija Covida-19 susreli smo se i s novom pojavom povreda privatnosti djece.
Slike djece objavljivane su u medijima kako bi se pokazalo da njihovi roditelji ne posStuju epidemioloske mjere,
mediji su objavljivali u kojim djecjim vrti¢ima, osnovnim i srednjim Skolama se pojavila zaraza virusom, bili su
navodeni podaci o tome koji je razred ili razredni odjel u samoizolaciji, u kojem razredu je zarazen ucenik ili
ucenica. Neki roditelji izvijestili su nas o neugodnostima koje su dozZivjeli u susjedstvu zbog vijesti u medijima
da se zaraza pojavila u ustanovi koju pohada njihovo dijete.

Na pocetku epidemije pozvali smo medije da ne objavljuju podatke o oboljeloj djeci i suzdrze se od objava koje
mogu nastetiti djeci, da se u izvjestavanju koje uklju€uje djecu pridrzavaju najvisih profesionalnih standarda te
da postuju privatnost djece. Tijekom vremena uodili smo da su i neki predstavnici stozera civilne zastite i poje-
dini ravnatelji Skola davali izjave o broju zarazenih u€enika i broju razrednih odjela koji su u samoizolaciji u
odredenim Skolama pa Cak i o tome koji razredni odjel pohada zarazeni u€enik. Stoga je pravobraniteljica
uputila preporuku o zastiti privatnosti djece u kontekstu epidemije Covida-19 Ravnateljstvu civilne zastite
i Ministarstvu znanosti i obrazovanja te Hrvatskom novinarskom drustvu. U preporuci je sugerirano da se u
slu¢aju pojave virusa u pojedinim odgojno-obrazovnim ustanovama ne objavljuje o kojoj je ustanovi rije¢, osim
iznimno, ako se procijeni da je to u javno-zdravstvenom interesu, kao i da se ne objavljuju podaci o razrednom
odjelu ili odgojnoj skupini kojoj je propisana samoizolacija. Preporuka je prihvacena, ali eti¢no izvjeStavanje o
zdravstvenoj krizi i dalje ostaje izazov, ne samo za medijske djelatnike vec i za sve profesionalce koji iznose
osjetljive podatke o djeci u javnost.4

Proteklih godina bavili smo se i temom za$tite dostojanstva djece pacijenata, a u 2020. primili smo prijedlog
Hrvatske lije¢ni¢ke komore da se novinare educira o eticnom izvjeStavanju o teSko bolesnoj djeci. NaSe staja-
liste je da je, osim novinara, o tome potrebno educirati i zdravstvene djelatnike. Zato smo 2019. Ministarstvu
zdravstva (MZ) uputili preporuku o izradi Smjernica za zastitu dostojanstva i privatnosti djece-pacijenata, koje
bi bile namijenjene zdravstvenome osoblju i rukovoditeljima zdravstvenih ustanova, a trebale bi ukljuditi i upute
o nacinu informiranja javnosti o pojedinim slu¢ajevima lije€enja djece za koje postoji javni interes. Takve smjer-
nice i dalje o¢ekujemo.

U institucijama i na drugim mjestima — Osim u medijima, znatan broj prijava i upita roditelja i gradana odno-
sio se na zastitu privatnosti i osobnih podataka djece u institucijama i na drugim mjestima. Primjerice, pitanje
javne objave na internetskoj stranici Skole rezultata testiranja za upis s navodenjem imena i prezimena djeteta;
nejasne upute ustanova o privoli za snimanje i objavu fotografija djece; prekomjerno prikupljanju podataka o

3 Vige o tome u poglavlju Mediji i zastita prava djece.

4 Vige o tome u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.



obiteljsko pravnoj situaciji roditelja; opravdanost prikupljanja podataka o izabranom lije¢niku/pedijatru uc¢enika
te o zdravstvenom stanju djece od strane odgojno-obrazovnih ustanova; prenoSenje informacija i fotografija
djece iz odgojne skupine u vrti¢u putem zatvorene Viber ili WhatsApp grupe i sl.

Premda se ulazu napori u podizanje svjesnosti o vaznosti zastite osobnih podataka opcenito, Sto je narocito
intenzivirano od stupanja na snagu Opce uredbe o zastiti podataka (GDPR), €ini se da u drustvu opéenito jos
nisu posve jasni svi aspekti ove problematike. lako se od roditelja trazi potpisivanje ,suglasnosti’ za sudjelova-
nje djece u gotovo svim aktivnostima, to se Cesto shva¢a samo kao formalna obveza koja se mora ispuniti, a
ne kao jamstvo da Ce se s djetetom i njegovim podacima postupati s punom paznjom i u njegovom najboljem
interesu.

Podnositelje smo upoznali s naSim stajaliStem, koje se temelji na Konvenciji o pravima djeteta i Opcoj uredbi o
zastiti podataka, da se djecu ne bi smjelo snimati ili fotografirati ni objavljivati njihove snimke ili fotografije bez
privole roditelja ili skrbnika djeteta. Buduci da djeca €esto nisu svjesna rizika i mogucnosti zastite privatnosti u
razli¢itim situacijama, objave fotografija i snimki djece uvijek se uvjetuju roditeljskom privolom. Pritom je vazna
i djetetova suglasnost, u skladu s njegovom dobi i zrelo$¢€u, jer drzimo da nije primjereno ni da roditelji svoju
djecu izlazu u medijima ili na druStvenim mrezama protiv njihove volje. U slu€ajevima kad ne postoji privola
roditelja ili skrbnika djeteta, roditelj ili skrbnik ima pravo zahtijevati uklanjanje djetetove fotografije s platforme
na kojoj je objavljena.

Ravnateljica jednog djeCjeg vrtiCa zatrazila je naSe misljenje o objavljivanju fotografija djece unutar Viber
grupe. Odgojitelji su oformili zatvorene Viber grupe za roditelje i u njima svakodnevno objavljuju fotografije i
videozapise djece iz odgojne skupine. Takav je nac¢in komunikacije prihvatljiv roditeljima i odgojiteljima jer,
osim $to se prezentira odgojno-obrazovni rad, roditelji imaju priliku vidjeti $to njihova djeca rade u vrticu. S
pojavom epidemije Covida-19, dodatno se povecala opravdanost takvog nacina komunikacije radi prijenosa
informacija roditeljima. Ravnateljica ipak propituje ispravnost takvog pristupa, buduéi da roditelji vrlo ¢esto
neke od tih fotografija objavljuju i na Facebooku, ¢ime krSe Opcu uredbu o zastiti podataka. Kako djec;ji vrti¢
ne moze sprijeciti takvo dijeljenje fotografija ili videa, odlugili su izraditi Pravilnik o pravilima komunikacije
putem interneta kojim bi regulirali gdje se, kada i na koji na¢in smiju objavljivati fotografije i videozapisi. Tako
bi Viber grupe sluzile isklju€ivo za prijenos pisanih informacija, dok bi se fotografije djece u raznim aktivno-
stima objavljivale mjese¢no na sluzbenoj web stranici vrtica, bez mogucnosti ,skidanja” fotografija.

U odgovoru smo nacelno podrzali takav pristup djecjeg vrti¢a zastiti privatnosti djece. lako je djetetu fotogra-
fija/snimka iz vrti¢a vrijedan podsjetnik i uspomena na vazan period odrastanja, a i samo snimanje za njega
moze biti razvojno poticajna aktivnost, nuzno je maksimalno voditi rauna o na€inu snimanja i sadrzaju snim-
ki, njihovoj upotrebi i objavi, informiranju i suglasnosti roditelja o fotografiranju i sl. Jasno je da ravnatelj ne
moze preuzeti odgovornost za postupke roditelja i neovlasteno dijeljenje fotografija na njihovim privatnim
profilima, ali moze poduzeti mjere kako bi se sprijeCila dostupnost fotografija i snimki sve djece svim roditelji-
ma. Za sve dvojbe oko zastite privatnosti djece uputili smo ih da zatraze misljenje AZOP-a. Preporucili smo
da o svim promjenama u postupanju pa tako i vezano za snimanje i objavljivanje snimki djece pravovremeno
informiraju roditelje i odgojitelje te argumentiraju donesene odluke kako bi se izbjegla eventualna negodova-
nja i prituzbe.

U jednoj prituzbi ukazivalo se na neprimjerenu i pedago$ki neopravdanu praksu Skole koja na svojoj mreznoj
stranici objavljuje rezultate testiranja za upis, ¢ime postaju javno dostupni podaci o imenu i prezimenu djeteta,
rangiranosti na testiranju, ostvarenim bodovima i ocjeni koju je ostvarilo pri testiranju za upis. Skoli smo uputi-
li preporuku da prilikom objave rezultata testiranja za upis vodi ra¢una o nacelima i pravnim temeljima obrade
osobnih podataka djece te poduzme mijere za zastitu tih podataka. Preporudili smo da se rezultati testiranja
objavljuju pod Sifriranim lozinkama koje Stite identitet djeteta ili da se razmotre drugi nacini obavjeStavanja
roditelja i djece o rezultatima testiranja kojima bi se zastitili osobni podaci djece od javne objave, a ujedno se
postigla i transparentnost postupka upisa.

Zaprimili smo i prituzbu roditelja da su djelatnici Skole obilazili razrede i sve u€enike ispitivali 0 zdravstvenom stanju
te jesu li imali simptome Covida-19, pred ostalom djecom i bez znanja roditelja, o ¢emu smo izvijestili MZO.

U nekoliko slu¢ajeva roditelji su nam se prituzili da Skolske ustanove od njih traze podatak o izabranom lije¢ni-
ku obiteljske medicine/pedijatru djece, u svrhu ispunjenja epidemioloskih mjera u osnovnim i srednjim Skolama,
smatrajuéi da se time kr§i Zakon o pravima pacijenata i Opca uredba o zastiti podataka. Prituzbe smo proslije-
dili na nadlezno postupanje AZOP-u i zatrazili njihovo midljenje s obzirom na aktualnu epidemiolo$ku situaciju



i vaznost pravovremenog informiranja roditelja i Skolskih ustanova o prihvatljivosti odnosno zakonitosti pri-
kupljanja podataka o izabranom lijeéniku uc¢enika. AZOP je u svojem misljenju naveo da je u konkretnom slu-
€aju rije¢ o obradi nuznih osobnih podataka koji su $kolama potrebni za izvrSavanje zadace od javnog interesa
i postovanje pravnih obveza koje proizlaze iz posebnih propisa (Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i
srednjoj Skoli i Zakona o zastiti pu¢anstva od zaraznih bolesti). Ujedno su naglasili da u konkretnom slu¢aju
privola roditelja nije primjenjiv pravni temelj za zakonitost obrade, vec je to Zakon.

Zaprimili smo i prituzbu roditelja zbog povrede privatnosti djece pacijenata testiranih na Covid-19 na podruc-
ju Krapinsko-zagorske Zupanije. U prituzbi se navodi da se iz bolnice svim lijeCnicima i patronaznim sestrama
na podrucju zupanije Salju objedinjeni rezultati nalaza osoba testiranih na korona virus te su njihovi nalazi
dostupni velikom broju osoba, zbog €ega dolazi do njihove stigmatizacije te je naruSeno njihovo pravo na
privatnost, integritet i ljudsko dostojanstvo. U povodu prituzbe zatrazili smo postupanje Povjerenstva za zasti-
tu prava pacijenata Krapinsko-zagorske zupanije i MZ-a, a ujedno i da utvrde praksu postupanja u istovrsnim
situacijama u drugim Zupanijama te da, u skladu s time, poduzmu mjere za zastitu prava i interesa pacijenata.
U njihovim odgovorima navodi se da je bolnica priviemeno preuzela posredni¢ku ulogu prosljedivanja nalaza
testiranja na Covid-19 ambulantama primarne zdravstvene zastite domova zdravlja na podrucju Krapinsko-
zagorske zupanije u cilju Sto efikasnijeg i brzeg dobivanja informacija o rezultatima testiranja, te se isti¢e da
je obveza svih zdravstvenih radnika uvaZzavanje Kodeksa medicinske etike i deontologije te Etickog kodeksa
medicinskih sestara, kao i da je svaka zdravstvena ustanova duzna na institucionalnoj razini — kroz uskladi-
vanje s odredbama Opce uredbe o zastiti podataka — kao i kroz osobnu odgovornost zdravstvenih djelatnika,
jamciti pravo pacijentima na privatnost i dostojanstvo. 1z bolnice su izrazili Zaljenje zbog nezadovoljstva i
zabrinutosti prituzitelja te istaknuli da promisljaju o efikasnijem i primjerenijem nacinu distribuiranja rezultata
testiranja.

Problem postavljanja videonadzora i opravdanost takvoga snimanja djece i dalje je tema koja zaokuplja rodi-
telje i gradane. Javljaju se s pitanjima o pravu postavljanja videokamera na javnim povrSinama, suvlasni¢kim
dijelovima zgrada ili dvoriSta. U pravilu sve upite i prijave prosljedujemo AZOP-u radi provjere opravdanosti
postavljanja i zakonitosti raspolaganja snimkama. AZOP isti¢e kako se obrada osobnih podataka putem video-
nadzora moze provoditi samo u svrhu koja je nuzna i opravdana za zastitu osoba i imovine, ako ne prevlada-
vaju interesi ispitanika koji su u suprotnosti s obradom podataka putem videonadzora. Za uspostavu videonad-
zora u stambenim odnosno poslovno-stambenim zgradama potrebna je suglasnost suvlasnika koji ¢ine najma-
nje 2/3 suvlasnickih dijelova, a videonadzorom se moze obuhvatiti samo pristup ulascima i izlascima iz stam-
benih zgrada te zajedniCke prostorije u stambenim zgradama.

U jednom slu¢aju obavijeSteni smo o postavljanju videonadzornog sustava na stambenoj zgradi, pri Eemu su kame-
re snimale i djecu u obliznjem dje¢jem vrti¢u. Buduéi da je vlasnik stana u meduvremenu uklonio sporne kamere,
AZOP nije bio u mogucnosti ustanoviti je li predmetni videonadzorni sustav snimao djecu te pohranjivao snimke.

Privatnost posvojene djece — Veliki problem i dalje predstavlja pitanje promjene OIB-a za djecu koja su
posvojena prije 1. studenoga 2015. godine. Obiteljskim zakonom iz 2015. dopustena je moguénost promjene
OIB-a za djecu koja su posvojena sukladno odredbama toga zakona, ali je, nazalost, izostala jednaka razina
zastite za djecu koja su posvojena temeljem odredbi prijasnjeg Obiteliskog zakona iz 2003. godine. Na ovaj
problem ukazujemo ve¢ godinama pokusavaju¢i potaknuti njegovo rieSavanje te izmjene vazeéih propisa u
svrhu zastite privatnosti posvojene djece. Vlada RH je u svojem Misljenju na Izvjesce o radu pravobraniteljice
za djecu za 2019. godinu navela da ¢e Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku (MDOMSP)
uputiti dopis Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje (HZZO) za vodenjem evidencije osiguranika na
nacin da se u zdravstvenim evidencijama ne koriste podaci o posvojenom djetetu temeljem zdravstvenog osi-
guranja prije zasnivanja posvojenja. Medutim, u vezi s time moramo ponovno naglasiti da se posvojena djeca
susretu s teSko¢ama u razli€itim podrucjima zZivota, a ne samo u sustavu zdravstva, te je zato potrebno sveo-
buhvatno rjeSenje ovoga pitanja.

Obitelj i privatnost djeteta — Pravo djeteta na privatnost nerijetko ugrozavaju i ¢lanovi obitelji. U situacijama
razvoda braka roditelji traze pomo¢ oko zastite privatnosti djeteta zbog krSenja prava na privatnost od strane
drugog roditelja objavom fotografija djece i podataka o djeci na drustvenim mrezama. Roditelje smo upucivali
da se obrate nadleznom CZSS-u i/ili policiji, osobito u slu¢aju nasilnih ili zanemarujucih postupaka prema djeci.
Opcenito preporucujemo roditeljima da u komuniciranju putem drustvenih mreza budu oprezni i zastite djecu
od pretjeranog izlaganja te da vode raCuna o tome da se objavom djetetovih fotografija na internetu znatno
povecava rizik od zloupotrebe djecjih snimki te od dostupnosti djece zlonamjernim osobama. Takoder im pre-
porucujemo da djecu pouce o tome kako Ce i sama S§tititi svoju privatnost, kao i privatnost drugih. To znaci da



djetetu trebaju pomoci da razumije $to je to privatnost te zasto neke informacije, slike ili ponasanja dijelimo
samo s bliskim osobama.

U praksi smo se susretali i sa slu€ajevima formaliziranog i krutog pristupa Opcoj uredbi o zastiti podataka ;.
GDPR-u i depersonalizaciji djece zbog nerazumijevanja svrhe zastite djeteta ili ograni¢avanja djetetovog prava
na sudjelovanje.

Privatnost u postupcima pred ESLJP-om — U nastavku na nasSe prijasSnje preporuke i aktivnosti za zastitu
privatnosti djece u postupcima pred Europskim sudom za ljudska prava (ESLJP), u kojima podnositelji zahtje-
va nisu postavili zahtjev za anonimizaciju pa su odluke objavljene uz navodenje osobnih podataka djece,
reagirali smo i u 2020. godini, nakon saznanja da su pojedine sudske odluke i dalje javno dostupne i vidljive
kad se ime djeteta upiSe u internetske trazilice. Takvo izlaganje djece, neovisno o tome postoiji li za to sugla-
snost roditelja, uvelike ugrozava privatnost djece buduci da je Siroko dostupno i ¢esto se prenosi u medijima.
Kako bismo podsijetili na nuznost zastite interesa djece, obratili smo se ponovljenom preporukom Uredu zastu-
pnice RH pred ESLJP-om. Podsijetili smo da im je 2018. AZOP izdao preporuku za poduzimanije tehnicke mjere
zastite u vidu zabrane indeksiranja, ¢ime bi se omogucio pregled presuda ESLJP-a na internetskim stranicama
Ureda, ali one ne bi bile dostupne upisivanjem imena i prezimena u internetske trazilice. Zastupnica RH pred
ESLJP-om naknadno nas je izvijestila o poteSkocama s administratorom web stranice u pogledu postavljanja
zabrane indeksiranja, zbog ¢ega se obratila AZOP-u radi rje$avanja uoc¢enih poteskoca.>

Prijave koje primamo ukazuju i dalje na potrebu sustavnoga i kontinuiranoga informiranja gradana, ali i institu-
cija, o potrebi i naCinima zastite osobnih podataka, zastite privatnosti i dostojanstva djeteta te o posljedicama
nezakonite obrade i raspolaganja osobnim podacima djece.

Na poziv specijalnog izvjestitelja UN-a za pravo na privatnost, u 2020. smo podnijeli izvjeS¢e o sveobuhvat-
noj ugrozenosti i zastiti privatnosti djece u odnosu na djecju nezavisnost i autonomiju, kao pripremu za temat-
sko izvjeSce za UN koje ¢e se predstaviti u ozujku 2021. Projekt prikupljanja podataka iz razli¢itih zemalja
provodio se pod nazivom ,Bolje razumijevanje privatnosti”. Njegova se vaznost ocituje i u €injenici da Odbor
za prava djeteta UN-a upravo priprema op¢i komentar o djetetovim pravima u odnosu na digitalno okruzenje,
unutar kojega je vazna tema i pravo na privatnost i odnos prema razvojnom kapacitetu djeteta, posebno razvo-
ju autonomije i zastiti najboljeg interesa djeteta. Pravobranitelj za djecu podnio je u rujnu specijalnom izvjesti-
telju svoje izvjeSce o privatnosti djece iz dvije perspektive: kao nacionalni nezavisni zagovaratelj prava djece,
te kao ¢lan europske mreze Children of Prisoners Europe (COPE). Iznijeli smo primjere i sluajeve koje je
multidisciplinarni tim pravobranitelja razmatrao u odnosu na ugrozavanje djetetove privatnosti, saznanja i sta-
jalista Ureda u odnosu na neke aspekte djetetove privatnosti (roditeljsko pravo i suglasnost, GDPR), te smo
dostavili neka saznanja o zastiti privatnosti djece €iji su roditelji u sukobu sa zakonom ili su u zatvoru. Nase
izvjeSée, uz izvjeSc¢a VijeCa Europe, nekoliko UN-ovih tijela, 11 nacionalnih tijela poput pravobranitelja i povje-
renika, 26 organizacija civilnog drustva te 17 drugih pojedinaca, subjekata iz akademske zajednice i poslovnog
sektora, obuhvaceno je u zavrSnom tekstu izvjeSéa specijalnog izvjestitelja, objavljenom na web stranici UN-a
https://www.ohchr.org/EN/Issues/Privacy/SR/Pages/AnnualReports.aspx®.

Prijedlozi za poboljSanja
® Podizati svjesnost o potrebi zastite privatnosti djece, kao i informiranost o propisima i procedurama kojima
se ona jamdi i regulira, te o ovlastima AZOP-a, kojemu se gradani mogu obratiti radi zastite prava.

® Unapredivanje zastite privatnosti djece u drustvu — kroz javne kampanje, ali i sustavno educiranje stru¢nja-
ka u raznim podrucjima, te upucivanje roditelja i djece.

® U zastiti privatnosti i dostojanstva djece u svim aspektima zivota voditi racuna o zastiti najboljeg interesa
djeteta — uvazavati ga kao pojedinca, nositelja i korisnika prava.

® U pojedinim podrucjima dodatno regulirati zastitu privatnosti i dobrobiti djece kodeksom pona$anja, smjer-
nicama ili protokolima postupanja.

5 Vige o tome u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
6 Artificial intelligence and privacy, and children’s privacy, Report of the Special Rapporteur on the right to privacy, Joseph A.
Cannataci.



2.1.3 PRAVO NA ZIVOT S RODITELJIMA | RODITELJSKU SKRB

Podrucje obiteljsko pravne zastite, u kojem primamo vrlo veliki broj prituzbi, odnosi se na djetetovo pravo
da Zivi sa svojim roditeljima ili u obiteljskome okruzju, da uziva skrb obaju roditelja koliko je moguce, da
dobije primjerenu alternativhu skrb ako se njegovi roditelji ne mogu brinuti o njemu, da ostvari pravo na
uzdrzavanje. Prijave povrede prava ovdje su naj¢eSCe vezane uz roditeljsko neslaganje o organizaciji
daljnjeg djetetovog zivota nakon prekida obiteljske zajednice i/ili razvoda braka te uz druge nepovoljne
obiteljske prilike u kojima dijete odrasta, a koje su bile povod za izricanje razli¢itih mjera za zastitu djetetovih
prava i dobrobiti.

U ovom podrucju primili smo 434 prituzbe (Cak 94 viSe nego u 2019.) koje se odnose na 657 djece i 14 grupa.
Djeca su bila prijavitelji u Cetiri slu¢aja. Medu prijaviteljima su najbrojnije majke (189) i oCevi (98), u tri slu¢aja
oba roditelja, a obracale su nam se i bake (19) i djedovi (3). Prijave su dolazile i iz anonimnih izvora, od
institucija, rodbine i drugih gradana (92). Ured je samoinicijativno postupao u 26 slu¢ajeva.

U 2020. godini uputili smo Sest preporuka u podrucju obiteljsko pravne zastite djece te jedan apel roditeljima
i drugim ¢lanovima obitelji koji nailaze na poteskoée u ostvarivanju osobnih odnosa s djetetom.

Od 434 slu¢aja u ovoj cjelini najvise ih se odnosi na pitanja ostvarivanja sadrzaja roditeljske skrbi, njih 325,
kojima je pogodeno ukupno 478 djece i osam grupa svih dobnih skupina. Na ograni¢avanije ili oduzimanje
prava na roditeljsku skrb odnosi se 77 slu€ajeva, kojima je obuhvaé¢eno 123 djece i Sest grupa. U pogledu
prava na uzdrzavanje biljeZzimo 32 prijave koje se odnose na 56 djece.

Pravo na uzdrzavanje; .. e e i g
32, 7% Pravo na zivot s roditeljima i roditeljsku skrb 2020.

Od izbijanja epidemije Covida-19 mnogi roditelji
obracali sunam se zbog teSko¢a u uskladivanju
obveza na radnom mjestu i obveze skrbi o
djeci, budu¢i da djeca nisu mogla pohadati
Skolu ili dje€ji vrti¢ tijekom obustave
redovnog rada djecjih vrtica i nastave u
Skolama. Ovim problemom prijasnjih
godina smo se bavili na razini opcih
inicijativa usmjerenih na potrebu
uspostavljanja ravnoteze roditeljske i
radne uloge i podrSku roditeljima u
izvrSavanju roditeljske uloge. Isticali smo,
medu ostalim, potrebu da odgojno-
obrazovne institucije usklade svoju
organizaciju rada s potrebama zaposlenih
roditelja i njihove djece.

S izbijanjem epidemije ova tema se nametnula

kao iznimno vazno podrucje u zastiti dobrobiti djece

u drustvu, u naSem radu i na razini Sire javne rasprave

o nacinima na koji drzavne i javne institucije te poslodavci

trebaju i mogu podrzati roditelje u brizi o djeci. U ozujku 2020. uputili smo preporuku Vladi RH o potrebi brige

0 najboljem interesu djeteta i u uvjetima epidemije te smo podsjetili na obvezu drzave da pruzi podrSku
zaposlenim roditeljima. O tome smo obavijestili i StozZer civilne zastite RH”.

Ostale prijave najceSce su dolazile od roditelja koji su u izrazitom medusobnom sukobu uslijed ¢ega je
prekinuta njihova bracna ili izvanbra¢na zajednica. Zbog svjedoc€enja konfliktima roditelja i dovodenja djeteta
u poziciju da ,odabere stranu” u sukobu roditelja, dobrobit djeteta je ozbiljno ugrozena. Prituzbe roditelja
odnosile su se na nezadovoljstvo radom institucija koje vode postupke i provode stru¢ne intervencije radi
zastite djece (CZSS-e i sudove), nepovjerenje u njihov rad i struéne procjene, prigovore na ponasanje drugog

70 tome vise u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.



roditelja ili ¢lana obitelji prema djetetu. Bake, djedovi i ostali ¢lanovi obitelji obracali su nam se najcesSce kad
bi, zbog naruSene komunikacije s roditeljima djeteta, imali poteSko¢e u ostvarivanju osobnih odnosa s
djetetom. Skole i djegji vrti¢i obraéali su nam se kada nisu bili sigurni kako postupiti kada im se obrate roditelji
koji zajednicki i ravnopravno izvrSavaju roditeljsku skrb, a imaju opre¢ne zahtjeve.

Aktivnosti Ureda pravobraniteljice u ovim slu¢ajevima ukljuéuju pracenje stanja zastite prava djeteta,
upucivanje preporuka i upozorenja, trazenje obavijesti 0 postupanju i dostavljanje relevantne dokumentacije,
naj¢esce od nadleznog centra za socijalnu skrb (CZSS) i policije, komunikaciju s ministarstvima nadleznima
za socijalnu skrb, obitelj i pravosude te komunikaciju s roditeljima i djecom koja nam se neposredno javljaju
za pomoc.

Mjere koje su se donosile s ciljem spre¢avanja Sirenja epidemije Covida-19 posebno su se negativno
odrazile na zastitu prava djece onih roditelja Ciji je odnos vec¢ i od prije bio narusen. Oni i u manje zahtjevnim
situacijama teSko postizu dogovore o nacinu odrzavanja osobnih odnosa s djetetom i o zajedniCkom
izvrSavanju roditeljske skrbi te su rijetko spremni na kompromis. U izvr§avanju roditeljske skrbi oslanjaju se
na pomoc¢ i vodenje od strane struénjaka iz CZSS-a. Zbog posebnog nacina rada institucija u razli¢itim fazama
trajanja epidemije ta im je vrsta pomoc¢i bila manje dostupna, $to je pridonijelo produbljivanju njihovog
medusobnog neslaganja oko pitanja koja su vazna za dijete.

Dio roditelja se osjeCao pogoden i odlukom o ograni€enju kretanja po zupanijama, koja je uvedena u prvoj
polovici godine. Iz njihova obracanja moglo se zakljuCiti kako strahuju da bi zbog prekida uobiCajenih susreta
zbog epidemije mogao biti ugrozen njihov odnos s djetetom. Dakako, bilo je i onih roditelja koji su ograni¢enja
proizadla iz epidemioloSkim mjera zastite Zeljeli iskoristiti za otudenje djeteta od drugog roditelja. Rad stru¢njaka
bio je otezan zbog potrebe rada na daljinu, $to se kosi s uobicajenim postulatima savjetodavnog rada. Osim
toga, osobito u pocCetku epidemije, postojale su brojne nedoumice i manjak znanja o Sirenju zaraze, pa je bilo
veoma tesko procijeniti $to je u djetetovom najboljem interesu i u skladu s time savjetovati roditelje.

Epidemija se odrazila i na dugotrajnost sudskih postupaka, provodenje mjera obiteljsko-pravne zastite djeteta,
kao i na uvjete Zivota djece u alternativnoj skrbi i dinamiku njihovih susreta i druzenja s roditeljima. Stoga smo
ve¢ na samom pocetku epidemije nadleznim tijelima uputili niz preporuka za zastitu prava i interesa djece u
razdoblju epidemije Covida-19, kao i apel roditeljima i drugim ¢lanovima obitelji koji nailaze na poteskoce u
ostvarivanju osobnih odnosa s djetetom.8

Nakon $to je Stozer civilne zastite RH u prosincu 2020. donio Odluku o zabrani napustanja Zupanije prema
mjestu prebivalista ili boravista u Republici Hrvatskojobratilo nam se viSe gradana koji su ukazivali na
poteSkocCe u ishodenju propusnica za putovanja u druga mjesta radi realizacije osobnih odnosa s djecom.
Potaknuti prituzZbama, obratili smo se Ravnateljstvu civilne zaStite preporukom da zahtjeve obraduju Zurno i s
posebnom paznjom na potrebu zastite interesa djeteta u svakom pojedinom slucaju.10

Nasi ostali prijedlozi, preporuke i zaklju€ci vezani za postizanje bolje zastite djece u postupcima koji se
odnose na roditeljsku skrb godinama su, u osnovi, nepromijenjeni. lako uo¢avamo pozitivne pomake, oni se
dogadaju sporo, te se gotovo i ne zamjecuju u obiteljima koje zahtijevaju slozene stru¢ne intervencije. U
nasem radu uglavnom pratimo zastitu prava djece u takvim obiteljima.

Smatramo kako su pozitivni pomaci uglavnom proizasli iz programa koji su se odvijali u suradnji MDOMSP-a,
UNICEF-a i partnerskih organizacija. U tome smo i sudjelovali na nacin da je savjetnica pravobraniteljice bila
Clanica Programskog savjeta. Pomaci se o€ituju kroz uvodenje struénih alata i instrumenata za ucinkovitiju
procjenu obitelji i rizika za djetetovu sigurnost i dobrobit u redovnu praksu strunjaka CZSS-a, ukljuCujuci
razvoj instrumenta za procjenu manipulativnih ponasanja roditelja u situacijama razdvojenog i/ili konflikinog
roditeljstva. Odredeni broj stru€njaka uklju€en je u edukacije za povecanje znanja i vjeStina za rad s obiteljima
u riziku. Pristupilo se i izradi programa edukacije za voditelje mjera obiteljsko-pravne zastite djece, kao i
podizanju svjesnosti 0 neizostavnoj potrebi meduresorne suradnje u radu s obiteljima u riziku, a stru€njaci
imaju mogucnost supervizije svoga rada. Ove aktivnosti na tragu su nasih prijedloga i preporuka. Smatramo
da pridonose unapredenju struénoga rada te ih treba provoditi kontinuirano.

8 0 tome piSemo i u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
9 NN 141/20.

10 0 tome pisemo i u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.



No, prituzbe koje dobivamo ukazuju na to da u ovom podrucju ima jo$ dosta prostora za poboljSanja. Pritom
osobito zabrinjava izostanak djelotvornog odgovora u zastiti djeteta u slu¢ajevima izrazito naruSenih odnosa
u obitelji, kojima dijete svjedoci, a odrasli ¢lanovi obitelji koriste ga kao sredstvo u postizanju svojih cilieva ko
ji nisu uvijek u djetetovom najboljem interesu.

Rad s obitelima u kojima je potencijalno ugroZzena dobrobit djeteta dodatno otezava i nedostatak
savjetovalista i stru€njaka kojima bi se roditelji, djeca i drugi €lanovi obitelji mogli obratiti radi struéne pomo¢i
i podrSke, u vezi s pitanjima roditeljstva, obiteljskih odnosa i izazovima odrastanja. To osobito vrijedi za
podrucja izvan sredista Zupanija i velikih gradova. U takvim sredinama otezano je i provodenje mjera obiteljsko
pravne zastite jer ondje stru¢nu pomo¢ mogu pruziti isklju€ivo struéni radnici CZSS-a i voditelji mjera stru¢ne
pomoci. Rjesenju ovoga problema pridonijela bi organizacija mobilnih timova struénjaka iz podrucja zastite
mentalnoga zdravlja koji bi svoje usluge kontinuirano i sustavno pruzali u zajednici.

Zalazemo za osnivanje obiteljskih sudova kako bi postupke vezane za zastitu djece, koji su po prirodi
slozeni, vodili za to dodatno educirani i specijalizirani suci. Njima je potrebno osigurati kontinuirano stru¢no
usavr$avanije radi stiecanja znanja koja ¢e im omoguciti bolji uvid i razumijevanje potreba djece te cjelokupne
obiteljske dinamike u kriznim i stresnim situacijama. Pritom je vazno ja¢anje suradnje medu tijelima i
strunjacima koji sudjeluju u procjeni roditeljskih kompetencija i najboljeg interesa djeteta u procesu donosenja
odluka radi zastite dobrobiti i prava djeteta.

Sudski postupci bi trebali trajati krace, donesene odluke se moraju provoditi, a dijete mora biti zasticeno od
samovoljnog postupanja roditelja koji ne postuje odluku suda. Obiteljskim zakonom su, kao sredstva ovrhe,
predvidene i nov€ana i zatvorska kazna te kao krajnje sredstvo prisilno oduzimanje i predaja djeteta. U
situacijama u kojima se ovrha mora provesti prisiinim oduzimanjem i predajom djeteta, potrebna je temeljita
priprema ovrhe i suradnja svih sluzbi i stru¢njaka kako bi se ona provela tako da dijete bude zasti¢eno u najvecoj
mogucoj mjeri. U provodenju ovrhe, prije svega radi zastite interesa djeteta, javnost mora biti isklju¢ena.

Ostvarivanje djecjeg prava na sudjelovanje!! u upravnim i sudskim postupcima mora se odvijati prema
postavljenim standardima sudjelovanja. To podrazumijeva komunikaciju djeteta s educiranim i dobro
pripremljenim struénjacima. Djeca imaju pravo sudjelovati u postupcima na nacin da izraze svoje misljenje, a
da pritom budu zaStiCena od negativnih posliedica takvoga sudjelovanja, kao i od preuzimanja tereta
donos$enja odluke o roditeljskoj skrbi. Jer tu odluku trebaju donijeti odrasli.

Potrebno je osigurati sredstva za pravodobno provodenje psiholo$ko-psihijatrijskog vjeStacenja u slozenijim
slu¢ajevima. Vrlo je vazno ne ustrajati na provodenju mjera za zastitu prava i dobrobiti djeteta koje su se
pokazale neudinkovitima, ve¢ kontinuirano raditi na pronalazenju onih mjera koje bi jamdile bolju zastitu
djeteta. Stru¢njaci koji provode mjere trebali bi imati stru€na znanja i vjestine za aktivno pruzanje odgovarajuce
stru¢ne pomocdi obitelji, a ne biti samo izvjestitelji i pasivni promatraci obiteljskih odnosa.

U slu¢ajevima nezakonitog odvodenja i zadrzavanja djeteta izvan zemlje postoji problem otezanog provodenja
odluka o povratku djeteta u zemlju iz koje je nezakonito odvedeno. Roditelje u tim slu¢ajevima upucujemo da
se obrate Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike (MRMSOSP-u) koje obavlja
poslove Sredisnjeg tijela po Konvencijama.12

Ostvarivanje sadrzaja roditeljske skrbi

Medu 325 slu€ajeva koji se odnose na ostvarivanje sadrzaja roditeljske skrbi, 160 slu¢ajeva se odnosi na
krSenje prava na zajednicku roditeljsku skrb, a 152 sluaja se radio o reakcijama vezanim za postupke
donoSenja odluke o roditeljskoj skrbi. U ovoj skupini nalaze se i prituzbe zbog nedostatne podrske
zaposlenim roditeljima u izvrSavanju roditeljske skrbi tijekom epidemije. U vezi sa susretima i druzenjem
djece s ¢lanovima obitelji bilo je 13 prijava. Prijave su se odnosile na ukupno 478 djece i 8 grupa.

11 vige 0 tome u poglavlju Prava djece kao ¢lanova drustvene zajednice.

12 Vezano uz postupke za povratak djeteta te postupke za osiguravanje ostvarivanja prava na kontakte, Ministarstvo rada, mirovinskoga
sustava, obitelji i socijalne politike obavlja poslove SrediSnjeg tijela po Konvenciji o gradanskopravnim aspektima medunarodne
otmice djece od 25. listopada 1980. godine, Konvenciji o nadleznosti, mjerodavnom pravu, priznanju, ovrsi i suradnji u odnosu na
roditeljsku odgovornost i o mjerama za zastitu djece, Hag, 1996., Uredbi Vijec¢a (EZ) br. 2201/2003 od 27. studenog 2003. o nadleznosti,
priznavanju i izvrSenju sudskih odluka u bra¢nim sporovima i u stvarima povezanim s roditeljskom odgovornoséu, kojom se stavlja
izvan snage Uredba (EZ) br. 1347/2000 te Konvenciji Vijeca Europe o kontaktima s djecom.



Ostvarivanje sadrZaja roditeljske skrbi 2020.

Susreti i druzenja

djece s ¢lanovima . L ) ] )
obitelji ; 13; 4% Covid-19 i teSkoée u organizaciji svakodnevne skrbi o

djeci — Od izbijanja epidemije mnogi roditelji obracali su
nam se zbog teSkoca u organizaciji svakodnevne skr-
bi o djeci zbog obustave redovnog rada djecjih vrti¢a

i nastave u Skolama. Obavje$tavali su nas kako ne-
maju mogucnost rada od kuée, ni placene odsut-
nosti s rada koja ne bi ugrozila egzistenciju obi-

telji, niti druge mogucnosti zbrinjavanja djece za
vrijeme dok rade. Obracali su se s upitima kako

K & H . . . & H
ISENIEPrava Da zbrinuti djecu, posebno onu predskolske i mlade

zajednicku roditeljsku

Donogenje odluke o skrb; 160; 49% osnovnoskolske dobi koja ne mogu biti sama kod
roditeljskoj skrbi; 152; ku¢e dok su roditelji na poslu, te ne mogu sama
47% pratiti online nastavu i ispunjavati $kolske obveze

bez roditeljske pomoci. Vecina tih roditelja zeljeli su

da im se omoguc¢i da ostanu kod kuce skrbiti o djeci,

a dio roditelja prituzivao se nato da ,vrti¢i i Skole ne ra-

de”13, pa oni ne mogu osigurati skrb o djeci u trenuta¢noj

situaciji. Dio roditelja isticao je da nemaju mogucnost po-

vjeravanja djece na ¢uvanje bakama i djedovima zbog njihove

visoke zivotne dobi i rizika od obolijevanja od Covida-19. Neki ro-

ditelji navodili su da su ,prisiljeni” ostaviti dijete predSkolske dobi ili ono

koje pohada razrednu nastavu samo kod kuée ili kod susjeda. U nekim obiteljima

oba roditelja imala su radnu obvezu (otac je policajac, a majka medicinska sestra) te su oboje morali biti na

radnim mjestima. Nekim roditeljima poslodavci su predlagali ili ih upucivali na koristenje godi$njih odmora radi
skrbi od djeci, §to se €inilo neprimjerenim u situaciji za koju je bilo neizvjesno koliko ¢e trajati.

U povodu takvih prijava, roditelje smo informirali o moguc¢nostima koje su im na raspolaganju, a u nekim
slu€ajevima upucivali smo i preporuke poslodavcima da pronadu nacin organizacije rada i radnog vremena
koji Ce najvide odgovarati roditeljima i djeci u konkretnoj situaciji. Vladi RH smo u ozujku uputili ve¢ spomenutu
preporuku da zastiti zaposlene roditelje i njihovu djecu od nepotrebnog izlaganja socijalnim kontaktima i riziku
od bolesti, tako da se roditeljima omoguci rad od kuce u slu€ajevima kad je to moguée. Za djecu roditelja koji
rade na poslovima Kkoji se moraju odvijati na radnom mjestu preporucili smo osigurati skrb o djeci. PredloZili
smo da se na internetskoj stranici www.koronavirus.hr, uz ostale vazne informacije, posebno mjesto posveti
preporukama i uputama poslodavcima o zastiti djece zaposlenih roditelja.

Osim utjecaja na svakodnevnu organizaciju zivota i brigu o djeci, epidemija se odrazila i na osjec¢aj
sigurnosti i pojacanu brigu za buduc¢nost. Obratio nam se roditelj raspituju¢i se o anticipiranoj
naredbi kojom bi obiteljski prijatelji bili ovlasteni za skrb o djeci u slu¢aju da oba roditelja podlegnu
bolesti. Rijec je o ispravi kojom davatelj naredbe, odnosno roditelji, imenuju odredenu osobu za koju
smatraju da bi se u slu¢aju njihove smrti najbolje skrbila o njihovom djetetu i koja je javnobiljeznicki
akt. Anticipirana naredba pohranjuje se u Registru anticipiranih naredbi koji se vodi pri Hrvatskoj
javnobiljezniCkoj komori. | ovaj primjer govori o utjecaju pandemije na roditeljstvo, na dozivljaj
buducnosti, zivotne prioritete, kao i 0 potrebi osiguranja kontinuirane brige za mentalnu dobrobit i
odraslih i djece u zajednici.

Ostale obavijesti i prituzbe odnosile su se na zastitu prava djeteta u obiteljima u periodu prije samog razvoda
braka ili prekida izvanbracne zajednice, tijekom postupka razvoda braka i u periodu kada je razvod
formalno okon¢an. U svim tim fazama, neovisno o nacinu na koji se prekid zajednice zZivota odvija, roditelji su
upuceni jedno na drugo radi potrebe izvr§avanja roditeljske skrbi i brige o djetetu. Vec¢ina roditelja u

13 Tako je Odlukom o obustavi izvodenja nastave u visokim ucilistima, srednjim i osnovnim Skolama te redovnog rada ustanova

predskolskog odgoja i obrazovanja i uspostavi nastave na daljinu, bio predviden prihvat djece u predskolskim ustanovama i osnovnim
skolama, u slu¢ajevima kad su oba roditelja zaposlena i ne postoji druga moguénost zbrinjavanja djece, prema informacijama roditelja,
u nekim vrti¢ima i $kolama prihvat djece nije bio organiziran pa su se roditelji pojedinacno snalazili koriste¢i godi$nje odmore, plac¢ene
dopuste i slicno.



sluCajevima prekida braka ili izvanbra¢ne zajednice uspijevaju sami ili uz struénu podrsku te podrsku obitelji
posti¢i dogovor o roditeljskoj skrbi. Ti roditelji nam se javljaju rjede, obi¢no radi savjeta kako se ponasati
prema djetetu tijekom procesa razvoda ili se raspituju o nac¢inu na koji se provode postupci, te njih upucujemo
da potraze savjetodavnu pomoc¢ i podrSku struénjaka u CZSS-u ili obiteljskim centrima koji djeluju kao
podruznice CZSS-a.

Visokokonfliktni razvodi — | tijekom 2020. susretali smo se sa sluajevima tzv. visokokonflikinog prekida
braka ili izvanbraéne zajednice roditelja (skra¢eno visokokonflikini razvodi). Prema podacima iz literature, oko
treCine razvoda je obiljezeno visoko izrazenim konfliktom koji s vremenom jenjava. No, kod 8-12 % bivSih
partnera sukob u komunikaciji traje i vise godina'4. Nasa opazanja i zaklju¢ci u ovom dijelu izvje$¢a uglavnom
se odnose na iskustvo pracenja situacije u zastiti dobrobiti i prava djece u tim obiteljima. Rije¢ je o slozenim
obiteljskim situacijama koje zahtijevaju pazljivu sveobuhvatnu procjenu jakih strana obitelji i rizika za djetetovu
dobrobit i sigurnost te dobro planirane struéne intervencije usmjerene zastiti djeteta. Dodatnoj slozenosti ovih
sluCajeva pridonose i prijave nasilja u obitelji. Sve to utjeCe na nacin na koji dijete dozivljava situaciju razvoda
te na djetetovu dobrobit.

Pri dono&enju odluka o pitanjima roditeljske skrbi i odluka o mjerama obiteljsko pravne za$tite djeteta,
naglasak mora biti na temeljitoj, paZljivoj i kompetentnoj procjeni potreba i najboljeg interesa svakog
pojedinog djeteta u svakoj pojedinoj situaciji. To podrazumijeva dobru struénu ekipiranost CZSS-a i
dovoljan broj strunjaka. Nakon ucinjene procjene roditelji moraju dobiti jasnu povratnu informaciju o
argumentima u prilog odredenom prijedlogu stru€njaka, kao i jasno obrazlozenje odluka koje iz toga proizadu.
Povratnu informaciju treba dobiti i dijete na nacin primjeren njegovoj dobi.

U slu€ajevima visokokonfliktnih razvoda, osim medusobnih zamijerki, roditelji se Zale i na preblagu reakciju
nadleznih institucija, te dugotrajnost njihovog postupanja Sto nepovoljno utjeCe na djecu. Neki roditelji upute
institucija da sami preuzmu odgovornost i dogovore se o nacinu izvrSavanja roditeljske skrbi dozivljavaju
kao izbjegavanje CZSS-a da preuzme svoj dio odgovornosti za zastitu djeteta. CZSS-i pritom postupaju
sukladno nacelu prvenstvenog prava roditelja da skrbe o djetetu uz duznosti tijela da im u tome pruzi pomo¢
koje je propisano Obiteljskim zakonom.’> Smatramo da je dogovor roditelja o roditeljskoj skrbi u slu¢aju
razvoda pozeljan i treba ga promicati. No, inzistiranje na samostalnom postizanju dogovora roditelja u
sluajevima u kojima je mala vjerojatnost da ¢e oni preuzeti tu odgovornost vidimo kao veliki problem.
Cesto su to slugajevi u kojima roditelji nisu spremni na medusobnu suradnju, nedostupni su savjetodavnom
radu i kojima je vrlo teSko sagledati i razumjeti potrebe djeteta i odvojiti ih od vlastitih potreba. Takve
roditelije je vazno prepoznati u ranoj fazi rada s obitelji i planirati djelotvorne intervencije usmjerene
postizanju zaStite djeteta.

Nerijetko su, na inicijativu jednog ili oba roditelja, o njihovom naruSenom odnosu te izostanku dogovora i
suradnje u brizi o djetetu upoznate brojne institucije — i one koje su ukljuéene u neposredan rad s obitelji i
imaju ovlasti poduzimati mjere radi zastite djeteta, i one za koje roditelji vjeruju da temeljem svog autoriteta
mogu pridonijeti raspletu situacije koja je u skladu s njihovim o€ekivanjima (Sto nije uvijek i u interesu djeteta).
Zbog uklju¢enosti velikog broja institucija, obitelj se nalazi u beskona¢nom krugu podnesaka, prijava te
postupaka radi provjere konkretnih okolnosti. Odgovori na njihove podneske nerijetko ne ispunjavaju njihova
oCekivanja. U tim slu€ajevima i djeca su izloZzena viSestrukim razgovorima s razli¢itim struénjacima, u sredistu
su sukoba i njihov je psihofizi¢ki razvoj ugrozen. Misljenja smo da u situacijama visokokonfliktnih razvoda
ukljuivanje djeteta u ovakve vrste razgovora sa struénjacima, psiholo$ko savjetovanje, obradu ili psihoterapiju
treba biti organizirano uz znanje (ne nuzno i suglasnost) oba roditelja i CZSS-a. Stru€njaci s kojima djeca
komuniciraju moraju imati potrebne kompetencije i iskustvo rada u ovom podrucju.

Manipulativha ponasanja roditelja — Cilj manipulativnog pona$anja roditelja tijekom visokokonfliktnih
razvoda je otudenje djeteta od drugog roditelja. Djetetom mogu manipulirati jedan ili oba roditelja — i onaj s
kojim dijete stanuje, kao i onaj s kojim ne stanuje.

14 Profaca, B. (2010), U¢inci izraZzenog roditeljskog sukoba tijekom razvoda na dijete, u Osmak-Franji¢, D. (Ur.). Djeca i konfliktni
razvodi, Pravobranitelj za djecu, Zagreb.

15 ¢1. 6. Obiteljskog zakona, NN 103/15 i 98/19.



Prema podacima MRMSOSP-a'6, u 2019. godini ¢ak 2520 djece nije ostvarilo svoje pravo na osobne odnose
s drugim roditeliem ili ga je ostvarivalo u opsegu manjem od onoga odredenog sudskom odlukom zbog
manipulativnog ponasanja roditelja s kojim dijete Zivi, a 266 djece bilo je izloZeno manipulaciji od strane roditelja
s kojim ne Zive, i to u vrijeme ostvarivanja osobnih odnosa pod nadzorom.

Postoje brojne manifestacije manipulativnog ponasanja roditelja. Primjerice, i kad je procijenjeno da je odrzavanje
redovitih osobnih odnosa djeteta s roditeljem u interesu djeteta, manipulativan roditelj svijesno nastoji sprijediti
susrete djeteta s drugim roditeliem, ometa odrzavanje njihove prisne veze i ocrnjuje drugog roditelja. On koristi
dijete kao instrument osvete bivdem partneru. Iz potrebe da ugodi manipulativnom roditelju, kojeg dozivljava
mocnijim u roditeljskom paru, dijete razvija Citav niz odbijaju¢ih reakcija u odnosu na roditelja koji je ,meta”
ocrnjivanja. U manipulaciji nerijetko sudjeluju i drugi ¢lanovi obitelji manipulativnog roditelja te na taj nacin
dodatno pojacavaju otpor djeteta prema drugom roditelju i podrzavaju ga u njegovom ,odbacivanju”.

Dijete zbog svega toga nedvojbeno trpi. Neka djeca razvijaju i vrlo ozbiljne psihicke smetnje do razine
autodestruktivnog ponasanja. lako bi najbolji oblik zastite za dijete bio da ga se udalji od roditelja koji
mu svojim postupcima Steti, odluke o takvoj zastiti su teSko provedive zbog straha od dodatne
traumatizacije djeteta. Dijete tako ostaje u okruzenju koje ugrozava njegovu dobrobit.

Ocekujemo da ¢e instrumenti koji su razvijeni radi procjene manipulativnih ponasanja roditelja prema djetetu
i za procjenu dobrobiti/Stete kontakata djeteta roditelja s djetetom pridonijeti pravodobnoj reakciji u odnosu na
manipulativhog roditelja u samom zacetku takvog ponaSanja i djelotvornijem odgovoru sustava na takvo
ponasanje roditelja. Ako se pokaze da roditelj nije dostupan savjetodavnom i/ili psihoterapijskom radu, niti
motiviran mijenjati svoje ponaSanje, takvo ponasanje bez odgadanja treba biti odgovarajuée sankcionirano.

Privremena mjera — Sudske odluke su neophodan mehanizam zastite djeteta u slu€ajevima u kojima roditelji
ne mogu posti¢i dogovor o roditeljskoj skrbi. One u organizaciju zivota djeteta rastavljenih roditelja donose
neophodnu strukturu i predstavljaju vazan okvir za pracenje obiteljske situacije i za postupanje CZSS-a. Ako
roditelji ne mogu posti¢i dogovor s kojim ¢e roditeliem dijete stanovati i o ostvarivanju osobnih odnosa,
nepostojanje odluke o tome potencira njihove sukobe, a u djetetovu svakodnevnicu unosi tenzije i neizvjesnost.
RjeSenje za ovaj problem su postupci osiguranja u kojima sud moze donijeti privremenu mjeru o tome s kojim
e roditeljem (ili drugom osobom) dijete stanovati i o ostvarivanju osobnih odnosa s djetetom.

Nazalost, u nekim sluCajevima ovakvi postupci traju mjesecima bez dono$enja privremene mjere, ¢ime je
propustena prilika da se sprijece ili ublaze konflikti do kojih dolazi u situaciji kada odluke uop¢e nema. Za
donoS$enje privremene mjere zalazemo se i kako bi se u situacijama nepostojanja sudske odluke i Plana o
zajednickoj roditeljskoj skrbi sprije€ilo samovoljno ponasanje roditelja koji ovu ,pravnu prazninu” koriste na
nacin da dijete naizmjeni¢no ,zadrzavaju” kod sebe mimo dogovora, onemogucuju mu ili otezavaju kontakt s
drugim roditeljem ili prekidaju sve veze djeteta s drugim roditeljem i ¢lanovima njegove obitelji. Najéesce su
to roditelji koji su slabije dostupni savjetodavnom radu, $to je osnovni ,alat” u radu struénjaka u CZSS-u, te
su, bez sudske odluke o roditeljskoj skrbi, oni naj¢eS¢e nemocni u zastiti djeteta.

Posebni skrbnici — Radi osiguranja ostvarivanja prava djeteta na sudjelovanje u postupcima u kojima se
donose odluke koje se odnose na dijete Obiteljskim zakonom'” propisana je obveza imenovanja posebnog
skrbnika u zakonom propisanim slu¢ajevima. Na temelju pra¢enja postupanja posebnih skrbnika nametnule su
nam se brojne dvojbe i pitanja: Je li uloga posebnog skrbnika iznositi vlastito videnje najboljeg interesa djeteta
ili samo prenijeti sudu ono $to je dijete izrazilo kao svoje misljenje ili Zelju u pogledu ishoda postupka? Na koji
nacin je osigurana zastita djeteta u sluajevima u kojima poseban skrbnik u sudskom postupku iznosi sadrzaj
razgovora s djetetom? Jesu li posebni skrbnici educirani za komunikaciju s djetetom koje se nalazi u sredistu
roditeljskog sukoba i izlozeno je drugim razvojnim rizicima u obitelji? Stoga smo proveli istrazivanje o ulozi
posebnih skrbnika, zaposlenika Centra za posebno skrbnitvo, u postupcima te o njihovom nacinu rada.18

Ostvarivanje zajednicke roditeljske skrbi u situacijama narusenih roditeljskih odnosa — Javljaju nam se
roditelji nezadovoljni postupanjima CZSS-a povodom zahtjeva za davanje suglasnosti za preuzimanje

16 Godisnje statisticko izvjes¢e o primijenjenim pravima socijalne skrbi, pravnoj zastiti djece, mladezi, braka, obitelji i osoba lisenih
poslovne sposobnosti, te zastiti tjelesno ili mentalno oste¢enih osoba u Republici Hrvatskoj u 2019. godini.

17NN 103/15, 98/19.

18 vige 0 tome u poglavlju Istrazivacke aktivnosti.



osobnih dokumenata za djecu. Vazeci zakoni predvidaju da u postupku izdavanja dokumenata sudjeluju oba
roditelja koji imaju pravo zastupati dijete. Predvidaju i iznimku u Zurnim slu¢ajevima (kad prijeti opasnost za
dijete ili je izdavanje dokumenta u osobitom interesu djeteta). U tom slu€aju, uz pisanu suglasnost CZSS-a,
isti roditelj moze i podnijeti zahtjev za izdavanje osobnog dokumenta i preuzeti dokument. Ako CZSS procijeni
da izdavanje dokumenta nije zurno, roditelje upuéuje u sudski postupak. To se najéeSce kosi s dozivljajem
roditelja da je situacija zurna i nisu zadovoljni stavom CZSS-a.

Vezano uz poteSkoée u izdavanju osobnih dokumenata, zaprimali smo i prituzbe roditelja koji temeljem
pravomocne sudske odluke imaju ovlastenje samostalno zastupati dijete u bitnim osobnim pravima, kao $to je,
primjerice, i promjena prebivaliSta. No, u jednom takvom slu€aju roditelju to nije bilo omoguceno zato $to u presudi
nije izrijekom navedeno da on moze samostalno podnijeti zahtjev i preuzeti osobne iskaznice za djecu. Kako bi
se izbjegle poteSkoce u tumacenju sudskih odluka kojima jedan roditelj posve samostalno izvrSava roditeljsku
skrb, uoGavamo nuznu potrebu preciziranja sadrzaja izreke sudskih odluka radi kasnije lakSeg tumacenja
opsega prava i ovlastenja roditelja te bolje zastite interesa djece. Buduc¢i da je u meduvremenu, zakonodavac u
bitnome izmijenio odredbu ¢l. 10. Zakona o osobnoj iskaznici!®, ocekujemo da ¢e ovi problemi biti otklonjeni.

Upis u skolu prema mjestu stanovanja djeteta u nekim situacijama dovodi do toga da dijete koje je Skolski
obveznik ne pohada $kolu jer roditelj za to nije dao suglasnost. Skola bez suglasnosti roditelja ne Zeli upisati
dijete, a do razrje$enja roditeljskoga sukoba i donoSenja odluke ponekad prolazi i nekoliko mjeseci. Ovakve
situacije vode podizanju tenzija i izlazu dijete izrazitom stresu, §to moze dovesti do emocionalnih teSkoca.
Smatramo da je to mogucée izbjeéi dosljednom primjenom Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj
8koli (ZOOSS)20 i Drzavnog pedago$kog standarda osnovnoskolskog sustava odgoja i obrazovanja (DPS).2
Na taj nacin bi se djetetu, dok postupak traje, osiguralo pohadanje nastave u Skoli prema upisnom podrucju
na temelju djetetovog prebivaliSta, odnosno prijavljenog boravista. Na to smo jo$ 2019. ukazali tadasSnjem
MDOMSP-u i MZO-u te smo im preporucili da ravnatelje Skola i CZSS-e upozore da ubuduce postupaju u
skladu s navedenim i prema nacelu zastite najboljeg interesa djeteta.

Pokusaji preuzimanja roditeljske skrbi nakon smrti roditelja s kojim je dijete stanovalo temeljem sudske
odluke i dalje zadaju teskoce pojedinim roditeljima. Rijec je o slu¢ajevima u kojima su oba roditelja zajednicki
izvrSavala roditeljsku skrb sve do smrti jednoga roditelja, nakon ¢ega su trece osobe (najcesce ¢lanovi obitelji)
protupravno zadrzale dijete te onemoguéavaju drugom roditelju da preuzme skrb o djetetu. Misljenja smo da
u Obiteljskom zakonu moraju biti propisani bolji pravni mehanizmi zastite djetetovog prava da njegov roditel]
0 njemu skrbi, i u sluajevima kada se ono bez pravne osnove nalazi kod trece osobe. To ukljuuje i bolju
zaStitu prava Zivuceg roditelja na roditeljsku skrb nakon smrti drugog roditelja zajedniCkoga djeteta.

Zastita prava djeteta na ostvarivanje osobnih odnosa s €lanovima obitelji razlog je obra¢anja uglavnom
baka i djedova koji su zbog naru$enih odnosa u obitelji uskraceni za susrete s unucima. Ali javljaju nam se i
roditelji koji su nezadovoljni ponasanjem i utjecajem baka i djedova na djecu. Javljaju nam se i drugi srodnici
i osobe koje na temelju Obiteljskog zakona imaju moguénost ostvariti pravo na osobne odnose s djetetom,
ako je to u skladu s djetetovom dobrobiti. U svim tim situacijama vazno je djecu zastititi od uklju€ivanja u sukob
odraslih, a s odraslima raditi na osvjestavanju potreba djeteta i postizanju dogovora, ako je procijenjeno da bi
odrzavanje osobnih odnosa s ¢lanovima obitelji bilo u interesu djeteta.

Ograni¢avanje prava na roditeljsku skrb

Imali smo 77 sluajeva koji se odnose na ograni¢avanije ili oduzimanje prava roditeljima na roditeljsku skrb.
Od toga se 67 odnosilo na oduzimanje prava roditelju na stanovanje s djetetom i povjeravanje
svakodnevne skrbi o djetetu ustanovama socijalne skrbi za djecu bez odgovarajue roditeljske skrbi,
udomiteljskim obiteljima, baki i djedu, drugim ¢lanovima obitelji ili drugim osobama. Sedam predmeta odnosilo
se na povjeravanje djeteta s problemima u ponasanju (PUP) kojeg roditelji ili udomitelji nisu u moguénosti
valjano odgajati, te tri na izricanje mjere liSenja prava na roditeljsku skrb. Navedene su se prijave odnosile
na 123 djece i Sest grupa djece.

19 1. 8. Zakona o izmjenama i dopunama zakona o osobnoj iskaznici (NN 144/20); izmijenjena odredba stupa na snagu tek 2.
kolovoza 2021.

20 ¢, 16. st. 2.: Upisno podrucje za osnovne $kole je prostorno podrucje s kojeg se ucenici upisuju u odredenu osnovnu $kolu na
temelju prebivalista, odnosno prijavljenog boravista, a odreduje se sukladno Drzavnom pedagoskom standardu.

21 ¢1.3.5t.9.1 13. (9): Upisno podrucje je podrucje s kojega ucenici koji na njemu imaju prijavljeno prebivaliste ili boraviste imaju
pravo pohadati odredenu Skolu odnosno ustanovu koja obavlja osnovnoskolsku djelatnost.



i Ogranic¢avanje prava na roditeljsku skrb 2020.

s problemima u
ponasanju (PUP); 7

LiSenje prava na
roditeljsku skrb; 3

Najvecdi broj prijava (20) uputile su nam institucije
i to domovi za djecu bez odgovarajuée
roditeljske skrbitraze¢i naSu pomoc u aktiviranju
CZSS-a radi promjene oblika smjestaja djece.
Takoder su upozoravale na nejasnote u
tumacenju Uputa HZJZ-a za spreCavanje i
suzbijanje epidemije Covida-19 za pruzatelje
izvaninstitucijskih socijalnih usluga u sustavu
socijalne skrbi od 16. travnja i 8. svibnja 2020.
godine. One su se odnosile na obveznu

Oduzimanje prava

roditelju na samoizolaciju djece nakon povratka od roditelja u
stanovanje s ustanove koje pruzaju socijalne usluge
djetetom; 67

organiziranog stanovanja, kao i na nacin odrZzavanja

osobnih odnosa djece s roditeljima u organiziranom

stanovaniju, te odrzavanje osobnih odnosa u kuéi roditelja.

Kao problem je istaknuta obveza da nakon osobnih odnosa

djeteta s roditeljem tijekom vikenda, dijete po povratku u ustanovu mora

biti u samoizolaciji u trajanju od 14 dana. Zbog vaznosti kontinuiteta susreta i druzenja s roditeljima uz

istodobnu potrebu zastite sve djece u organiziranom smjestaju od rizika zaraze, u prvoj fazi epidemije smo

podrzali prijedlog da se privremeno, do poCetka ljetnih Skolskih praznika odgodi odrzavanje osobnih odnosa

u kuci roditelja i drugih osoba. Ustanovama je preporu¢eno da intenziviraju kontakte djece s roditeljima i
drugim osobama putem drustvenih mreza, video poziva, skypea i sli¢no.

S obzirom na dugotrajnost epidemije, potreba neposrednog odrzavanja osobnih odnosa djece s roditeljima
postala je aktualnija pa su se odluke nadleznih mijenjale i korigirale. Buduc¢i da StoZer civilne zastite Sisac-
ko-moslavacke Zupanije jedini nije korigirao svoje odluke sukladno preporukama MRMSOSP-a i HZJZ-a na
temelju kojih bi djeci bili omoguéeni osobni odnosi s roditeljima, nadleznim institucijama smo uputili preporuku
da korigiraju Odluku, &to je i u€injeno 3. veljae 2021.

Primili smo i prituzbe roditelja o prehrani djece, zdravlju, higijeni i obrazovanju za vrijeme potpune izolacije
jedne ustanove, buduéi da je veci broj osoba koje rade s djecom bilo pozitivno na Covid-19. Inspekcijski
nadzor utvrdio je odredene propuste, te su ustanovi naredene mjere.

Radi dobivanja boljeg uvida u situaciju vezanu za epidemiju Covida-19 i efikasnije zastite djece bez odgo-
varajuce roditeljske skrbi smjeStene u institucijama, u domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi
proveli smo anketu o ¢emu piSemo u poglavlju IstraZivacke aktivnosti.

Obracali su nam se roditelji koji su izrazavali nezadovoljstvo odlukom da se dijete privremeno smjesti u
ustanovu ili udomiteljsku obitelj, iskazivali su nezadovoljstvo izborom ustanove u koju je dijete smjesteno, te
su se prituzivali (uglavhom neutemeljeno) na neodgovarajucu skrb o djeci u ustanovi ili udomiteljskoj obitelji
(najcesce srodnickoj). Udomitelji su nam ukazali na probleme tijekom realizacije osobnih odnosa djece s
roditeljima i drugim osobama u udomiteljskoj obitelji pa smo preporucili da se kontakti odvijaju u sluzbenim
prostorijama, $to je prihvaceno. Neki udomitelji su iskazali nezadovoljstvo postupanjem CZSS-a koji su im
zbog propusta u skrbi o djeci oduzimali licence za obavljanje udomiteljstva. Budnost i oprez CZSS-a u ovom
segmentu zastite djece podrzavamo i smatramo iznimno vaznom.

U jednom smo slu€aju obavijeSteni o zabrinjavajucoj nemoci stru¢njaka CZSS-a da unato€ uocenim
rizicima za odrastanje djece u obitelji provedu potrebne mjere za zastitu djece. Naime, CZSS je radi
zaStite djece pokrenuo sudski postupak oduzimanja prava roditeljima na stanovanje s djecom. No,
zahtjev je povuc€en zbog nemoguénosti osiguranja odgovaraju¢eg smjestaja za djecu u ustanovama iz
sustava socijalne skrbi. Djeca su zbog toga ostala Zivjeti u obitelji, iako roditelji ne skrbe odgovarajuce
0 njima, zanemaruju ih te ne suraduju s institucijama. Ovakve situacije u kojima nisu poduzete
odgovarajuée mjere zastite djece smatramo nedopustivima, pa smo MRMSOSP-u preporucili da zurno
pronadu rje$enje za ovu situaciju, kako bi djeci bili osigurani primjereni uvjeti za odrastanje.



Bavili smo se i problemom pribavljanja suglasnosti roditelja, koja je potrebna radi upisa u vrti¢, sudjelovanja
u raznim aktivnostima, izdavanja osobnih dokumenata ili lije€enja, u sluajevima kad je roditelj bio nedostupan
ili se nalazio na izdrzavanju zatvorske kazne. UoCili smo da je praksa postupanja institucija neujednacena.
Neke institucije smatraju da je potpis udomitelja dovoljan, dok neke traze potpis skrbnika. U slu€ajevima kad
su roditelji odsutni ili sprije€eni i nisu u mogucnosti brinuti se o djetetu, to bi znacilo da je potrebno da se
udomitelji imenuju skrbnikom djeteta.

Postupali smo samoinicijativno u nekim slu€ajevima uocivSi potrebu zastite prava djece koja su dulji period
provela u institucijama, a kojoj bi u najboljem interesu bilo premjestanje u udomiteljske obitelji. O toj djeci
izvijestili smo CZSS-e, koji su zatim institucionalni smjestaj zamijenili udomiteljskim. Za djecu za koju su
procijenili da se nece vratiti u primarne obitelji, pokrenuli su postupke stvaranja uvjeta za posvojenje.

Povjeravanje djece s PUP-om, koju roditelji ili udomitelji nisu u mogucnosti odgajati, ustanovama socijalne
skrbi i dalje je optere¢eno problemom zaka$njele reakcije sustava da djeci osigura odrastanje u poticajnom
okruzenju. Zbog zZivota u rizicnom okruzenju, bez odgovarajuée stru¢ne pomoci, kod neke djece pocetni oblici
PUP-a progrediraju do mjere da ona postaju pocinitelji kaznenih djela.

Prijave vezane uz liSenje prava na roditeljsku skrb upucuju nam roditelji nezadovoljni donesenom odlukom
ili nezadovoljni sporos¢u postupka kad je rije¢ o lisavanju drugog roditelja prava na roditeljsku skrb. Ti postupci
pred nadleznim sudovima dugo traju. Prema nama dostupnim podacima, tijekom 2020. godine pokrenuto je
56 sudskih postupaka lisenja prava na roditeljsku skrb, u odnosu na roditelje djece koja se nalaze u socijalnim
ustanovama koje se skrbe o djeci bez odgovarajuce roditeljske skrbi, od kojih je samo 26 okon&ano. Problem
dugotrajnosti sudskih postupaka, kao i nedovoljne zurnosti u postupanju prisutan je i u drugim segmentima
zastite prava i dobrobiti djeteta.

Zakljuéno mozemo ponoviti da nismo zadovoljni postojeCom razinom zastite djece suo€ene s visokokonfliktnim
razvodom braka i prekidom izvanbra¢ne zajednice roditelja. Stru¢njaci koji rade u ovom podrucju zastite i
donose odluke preoptereceni su, a donoSenje odluka traje predugo. Institucije nemaju brz ni u€inkovit odgovor
na nepostovanje sudskih odluka od strane roditelja koji odbijaju suradnju te ustraju u Stetnom pona$anju
prema djetetu. Ulaganja u sustav koji se bavi zastitom djece moraju biti kontinuirana i prioritetna jer se jedino
tako mogu stvoriti uvjeti za kvalitetnu reakciju nadleznih institucija. Osnivanje posebnih obiteljskih sudova
smatramo vaznom karikom u izgradnji cjelovitog sustava zastite djece. Njihova ekipiranost posebno
educiranim sucima i stru¢nim suradnicima mogla bi jam¢iti bolju razinu za&tite prava djeteta koje se naslo u
srediStu roditeljskoga sukoba. Sudjelovanje djeteta u postupcima ne smije biti samo forma, niti se na dijete
smije prebacivati teret odgovornosti za donoSenje odluke, te se ne smije dopustiti da to bude izvor dodatnog
stresa za dijete.

2.1.3.1 Udomiteljstvo, deinstitucionalizacija i posvojenje

Radi pracenja zastite prava i dobrobiti djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi i u€inaka Plana transformacije
i deinstitucionalizacije domova socijalne skrbi i drugih pravnih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi
2011.-2016. (2018.), te Plana deinstitucionalizacije, transformacije te prevencije institucionalizacije 2018.-
2020., zatrazili smo i u 2020. podatke o djeci od ustanova koje skrbe o djeci bez odgovarajuce roditeljske
skrbi. Prema dobivenim podacima, u tim ustanovama nalazi se 730 djece, $to je za Sest viSe nego u prethodnoj
godini. Na temelju svih dobivenih podataka zakljuCujemo da je potrebno uloZiti dodatne napore u razvoj
usluga na razini lokalne zajednice za djecu, mlade i obitelji u riziku, organizirati poludnevne i cjelodnevne
boravke koji ¢e u lokalnoj zajednici biti dostupniji obiteljima te nastaviti raditi na populariziranju udomiteljstva.
Sve su te mjere potrebne kako bi se preveniralo izdvajanje djece iz obitelji ako ono nije nuzno.

Iz kontakata s djelatnicima CZSS-a i domova, te s udomiteljskim udrugama saznajemo da su teSkoée na
terenu iste kao prije, ali su zbog epidemije Covida-19, jo$ izrazenije nego u prethodnim razdobljima. Uo¢ene
teSkoce su: jo§ maniji broj udomiteljskih obitelji; poveéan broj djece u institucijama; velik broj zahtjeva za
smjestajem djece u institucije; neravnomjerna teritorijalna zastupljenost udomiteljskih obitelji; nepostojanje
profesionalnog udomiteljstva; nedostatak udomiteljskih obitelji u urbanim sredinama, osobito u velikim
gradovima; nepostojanje specijaliziranih udomitelja dodatno educiranih za pruzanje skrbi djeci s PUP-om, te
djeci sa specificnim tjelesnim ili mentalnim poteSko¢ama; nedostatan broj udomiteljskih obitelji za smjestaj
djece u kriznim situacijama, kao i djece do tre¢e godine Zivota; visoka starosna dob i niska obrazovna
struktura udomitelja; nedovoljna podrska udomiteljima, djeci i bioloSkim obiteljima; nedostatna edukacija i
supervizija udomitelja i struénih djelatnika; neujednaCena kvaliteta usluga koje pruzaju udomiteljske obitelji;



nedovoljna kontrola nad uslugama koje pruzaju udomiteljske obitelji, te neukljuCivanje djece u donoSenje
odluka koje se odnose na njih.

Specificne teSkoce s kojima su se nosila djeca u institucijama i udomiteljskim obiteljima, a vezano uz
epidemiju Covida-19, o ¢emu ¢e biti viSe rijeci u poglavlju Istrazivacke aktivnosti22 odnose se na nemogucnost
odrzavanja osobnih odnosa s roditeljima, drugim osobama, vrénjacima; poteSko¢e u praéenju nastave na
daljinu; nemoguénost organiziranja redovite zdravstvene skrbi te prestanak provodenja aktivnosti kojima su
se djeca inaCe bavila.

S obzirom na epidemiju bilo je oteZzano pruzanje stru¢ne pomoci djeci, njihovim roditeljima i udomiteljima, ¢ime je
ujedno i proces osiguravanja uvjeta za povratak djece u obitelj bio zna¢ajno usporen.

Tijekom 2020. primili smo brojne pisane prijave i telefonske upite roditelja, baka, djedova i rodaka djece,
institucija i drugih, koji su nam se obracali naj¢eS¢e s prituzbama na rad CZSS-a, propitujuéi strucnost i
profesionalnost djelatnika. Obraéali su nam se traze¢i pomo¢ radi povratka djeteta u bioloSku obitelj, zbog
nemogucnosti ostvarivanja osobnih odnosa s djecom uslijed epidemije Covida-19, zbog naruSenih odnosa s
udomiteljima, velike udaljenosti izmedu njihovog prebivalista i adrese udomitelja, te s prigovorima na kvalitetu
skrbi u udomiteljskim obiteljima. Obracali su nam se roditelji nezadovoljni zbog premjestanja djece iz domova
u udomiteljske obitelji, kao i zbog odluke suda kojom im je onemoguéeno odrzavanje osobnih odnosa s
djecom.

Iz obra¢anja udomitelja koji skrbe o djeci koja imaju potrebu za zdravstveno-rehabilitacijskim, logopedskim i
psiholosko-psihijatrijskim tretmanima vidljive su teSkoée koje proizlaze iz nedostatne struéne pomodi i
podr8ke. Upravo je to jedan od razloga zbog kojega udomitelji nevoljko primaju na smjestaj djecu s takvim
potrebama, a u manjim sredinama, taj je problem jos izrazeniji.

Djelatnici CZSS i domova ucestalo ukazuju na problem nedovoljnog broja udomiteljskih obitelji, Sto
otezava smijestaj djece, posebice kad je rije¢ o zajednickom smijeStaju brace i sestara. Prema Registru
udomitelja, na podru¢ju Grada Zagreba nema udomitelja koji mogu udomiti troje djece.

Nedovoljan broj udomiteljskih obitelji u urbanim sredinama, posebno u velikim gradovima, dovodi do toga da
se djeca smjestaju daleko od mjesta u kojemu su ranije Zivjela pa time jo$ viSe slabe veze djeteta s primarnom
obitelji i ono gubi svoju socijalnu mrezu. To otezava i rad strunjaka CZSS-a koji su u zakonskoj obvezi redo-
vito (u pocetku intenzivnije), pratiti proces prilagodbe djeteta u udomiteljskoj obitelji. Poznato nam je kako neke
udomiteljske obitelji ne Zele prihvatiti na smjestaj djecu romskoga podrijetla, a takav stav smatramo posve
neprihvatljivim pa i nespojivim s njihovim daljnjim bavljenjem udomiteljstvom. | dalje je prisutan problem s
Registrom udomitelja u kojem iskazani podaci ne odgovaraju stvarnom stanju.

Struénjaci u CZSS-ima i domovima takoder ukazuju na problem nalaZenja udomitelja koji ¢e najbolje odgovoriti
na potrebe djeteta. Buduci da domovi imaju smanjeni smjesStajni kapacitet i nema dovoljno udomiteljskih
obitelji, CZSS-i su prisilieni traziti udomiteljsku obitelj po kriteriju slobodnog mjesta, a ne prema stru¢noj
procjeni kapaciteta udomiteljske obitelji da ¢e na odgovarajuéi nacin odgovoriti na potrebe djeteta. Zbog
smanjenih kapaciteta udomitelja da se nose sa izazovima skrbi za pojedinu djecu, veliki broj djece se iz
udomiteljskih obitelji vra¢a u ustanove. Buduéi da takve situacije nose rizik od dodatnog traumatiziranja djece,
iznimno je vazna bolja priprema djece i udomitelja, jatanje njihove kompatibilnosti te daljnje kontinuirano
pracenje i podrska.

Brojna istrazivanja o izloZenosti traumatskim dogadajima pokazuju da je iznimno velik broj djece smjeStene u
alternativnu skrb prije izdvajanja iz obitelji bio izloZen nizu traumatskih dogadaja. Djeca u djecjim domovima
u Hrvatskoj dozivjela su tako 10 puta viSe stresnih dogadaja nego njihovi vrénjaci.23 Upravo zato je vazno
razumijevanje i uzimanje u obzir traumatskih iskustava, jer bez toga stru¢njaci koji rade s djecom/mladima s
traumatskim iskustvima mogu pogresSno dozivjeti, tumaciti i dijagnosticirati ponaSanja povezana s traumom te
stvoriti okruzenje koje vodi do novih trauma, odnosno retraumatizira djecu.

22 Ured pravobraniteljice za djecu ,,Istrazivanje o zastiti prava i dobrobiti djece koja ostvaruju socijalne usluge smjestaja i
organiziranog stanovanja u domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi i u centrima za pruzanje usluga u zajednici u
vrijeme epidemije Covida-19”.

23 Ajdukovi¢, Sladovi¢ Franz, Kregar, 2005.



Iz razgovora s djecom, mladima, odraslim osobama s iskustvom skrbi, uocili smo da u alternativnoj skrbi
uglavnom nedostaje rad na traumatskim iskustvima. S obzirom na podatke koji govore da je broj djece u
institucijama veci nego prosle godine, da djeca smjestena u institucijama predstavljaju najranjiviju skupinu
djece, te da je situacija u institucijama i udomiteljskim obiteljima posebno sloZzena, s obzirom na dugo trajanje
epidemije, preporucili smo MRMSOSP-u da se edukacija strunjaka i udomitelja o traumi ukljuci na listu
obveznih edukacija za djelatnike u sustavu socijalne skrbi.

Posvojenje

U podrucju zastite djecjih prava vezanih uz posvojenje djece u 2020. godini postupali smo u pet predmeta
prema prijavama rodaka, majki i ostalih, koje su se odnosile na ukupno devetero djece. Prijave su se odnosile
na tijek provodenja postupka posvajanja djeteta. Obracali su nam se bioloSki roditelji nezadovoljni zbog
nemogucnosti ostvarivanja osobnih odnosa s djetetom nakon provedenog postupka posvajanja, kada za to
ne postoje zakonske moguénosti i to nije u interesu djeteta.

Posebno smo pratili slu¢aj djeteta smjeStenog u udomiteljsku obitelj, koje ima ispunjene zakonske
preduvjete za posvojenje, ali je udomitelj, naglaSeno dominantnog i posesivnog ponasanja u odnosu
na dijete, tri puta opstruirao pokus$aj posvojenja. Buduéi da je udomiteljstvo obavljano suprotno
interesima djeteta, udomitelju je oduzeta dozvola za obavljanje udomiteljstva, te je dijete premjesteno
bez odgovarajuCe pripreme u potencijalnu posvoijiteljsku obitelj, u kojoj je bivsi udomitelj i dalje
uznemiravao dijete. Zbog teSkoca u prilagodbi djeteta na novu sredinu te u€estalih uznemiravanja
djeteta, dijete je preseljeno u novu udomiteljsku obitelj, ali je time i Eetvrti pokuSaj posvajanja djeteta
propao. Ovu praksu smatramo posve neprihvatljivom te ¢emo i dalje pratiti postupanja nadleznih
institucija.

Vezano uz mogucnost promjene OlB-a posvojene djece i prijedloge pravobraniteljice za djecu, Vlada RH
je u svibnju 2020., u svojem MiSljenju na Izvje$c¢e o radu pravobraniteljice za djecu za 2019., navela da ¢e
(tadasnji) MDOMSP uputiti dopis HZZO-u za vodenjem evidencije osiguranika na nacin da se u zdravstvenim
evidencijama ne koriste podaci o posvojenom djetetu temeljem zdravstvenog osiguranja prije zasnivanja
posvojenja. Budu¢i da se djeca (posvojena prije 1. studenoga 2015.) susre¢u s teSko¢ama i u drugim
sustavima, u listopadu 2020. ponovno smo na to ukazali Vladi RH i preporucili da potakne resorna ministarstva
na sveobuhvatno rieSavanje ovoga problema.

Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike (MRMSOSP) obavijestilo nas je da je
organiziran sastanak s HZZO-om, buduci da se vecina primjedbi odnosi na postupanje u primjeni OIB-a u
sustavu zdravstva. Na sastanku je zaklju¢eno kako problem vodenja dvostruke evidencije djeteta nastaje
kada posvaojitelji kod ishodenja nove zdravstvene iskaznice za dijete temeljem novog rodnog lista za dijete ne
predaju prethodnu zdravstvenu iskaznicu, ¢ime dijete ostaje u evidenciji zdravstvenih osiguranika s oba
identiteta. S navedenim su upoznati CZSS-i kako bi na temelju pravomoc¢nog rjeSenja 0 posvojenju izdali
uvjerenja posvojiteljima s novim podacima o djetetu, Sto je dostatno za ishodenja svih ostalih prava za dijete.
Stav je MRMSOSP-a da je zastita osobnih podataka i privatnosti djeteta osigurana postojecom zakonskom
regulativom, ali da ¢e i dalje pratiti eventualne teSkoc¢e u praksi i poduzimati aktivnosti za njihovo uklanjanje.
Mi ¢emo takoder pratiti ovo podruCje te predlagati zakonske promjene u cilju zastite prava i dobrobiti
posvojene djece.

Kroz suradnju s udrugama koje se bave pruzanjem struéne pripreme potencijalnih posvojitelja, kao i
provodenjem programa stru¢ne podrSke posvojiteljskim obiteljima, ali i kroz suradnju s djelatnicima domova
vidljiva je vaznost multidisciplinarne strucne procjene potreba djeteta, kako bi stru€njaci mogli uputiti
potencijalne posvaoijitelje u to Sto je djetetu potrebno, te kako bi se na osnovi kvalitetne procjene potencijalnih
posvojitelja i razgovora s njima krenulo u proces pronalazenja posvojitelja koji ¢e na najbolji moguci nacin
odgovoriti na potrebe djeteta. To je iznimno vazno za dijete kako bi se izbjegle situacije vra¢anja djece iz
posvaoijiteljskih obitelji u institucije.

Iz ustanova socijalne skrbi koje se brinu o djeci bez odgovarajuce roditeljske skrbi u 2020. je posvojeno 29
djece od ukupno 97 koja su imala zakonske preduvjete za posvajanje. No treba uzeti u obzir i to da se medu
djecom koja bi mogla biti posvojena nalaze i ona koja se protive posvojenju te djeca kojoj nije u interesu da
budu posvojena, primjerice zato $to su odgovarajuée zbrinuta kod srodnika ili je rije¢ o bra¢i/sestrama koji se
ne Zele razdvajati, a nije moguce pronaci obitelj koja bi ih sve zajedno posvaijila. lako se u institucijama nalaze
godinama, neka su djeca pretpostavke za posvojenje ostvarila u dobi kojoj ¢e se za njih teZze naéi posvajiteliji.



Razlozi za to su u zakasnjelom postupanju u sustavu socijalne skrbi, koji nije pravovremeno prepoznao
zanemarujuée ponasanje roditelja, ali i u dugotrajnim (viSegodi$njim) sudskim postupcima.

Zakljucno mozemo rec¢i da je u 2020. blago povecan broj djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi koja se
nalaze nasmjestaju i organiziranom stanovanju u ustanovama, $to ponovno govori da Plan deinstitucionalizacije,
transformacije te prevencije institucionalizacije 2018.-2020. ne daje oCekivane rezultate. To takoder ukazuje
na nuznost da se obiteljima s djecom osiguraju kvalitetnije i u€inkovitije usluge podrske.

TeSkoce s kojima se susrece sustav socijalne skrbi u odnosu na djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi, kao
i teSko¢e udomiteljskih obitelji, iste su kao i prijasnjih godina, ali joS izrazenije. S obzirom na veliku iskazanu
potrebu za smjeStajem djece u udomiteljske obitelji, potrebno je nastaviti s poticanjem i promicanjem
kvalitetnog udomiteljstva, te standardizirati edukaciju udomitelja i pruzanje podrske udomiteljskim obiteljima,
djeci i njihovim roditeljima.

2.1.3.2 Uzdrzavanje

lako su prijave povreda prava djece na uzdrzavanje i ove godine brojéano manje zastupljene, sadrzaj prituzbi
i upita koje primamo ukazuju na to da neka djeca i dalje otezano ostvaruju svoje pravo na uzdrzavanje, a neka
i ostaju bez te potpore nuzne za zadovoljenje temeljnih zivotnih potreba djeteta.

Tijekom 2020. primili smo 32 pisana upita i prituzbe u vezi s uzdrzavanjem djece (jednako kao u 2019.), koji
se odnose na za$titu prava i dobrobiti 56 djece. Prijavitelji su naj¢eSCe majke (27). Biljezimo i po jedno
obracéanje djeteta, oca, institucija i ostalih, a jedan sluc¢aj pratili smo na vlastitu inicijativu. Zabiljezeno je i 46
telefonskih i drugih upita o proceduri za ostvarenje djetetovog prava na uzdrzavanje. NajCeS¢i razlog
obra¢anja su prituzbe na ovrsni postupak (9), zatim opéeniti upiti 0 pravu na uzdrzavanje i nacinima
ostvarivanja uzdrzavanja (8), prituzbe na parni¢ni postupak (6), na postupak ostvarivanja uzdrzavanja iz
inozemstva (5), te na kazneni postupak (2) i poteSkoée u realizaciji prava na priviemeno uzdrzavanje od
strane CZSS-a (2).

Dio obrac¢anja i upita odnosi se na informiranje o mogucnostima zastite prava djece na uzdrzavanje. Stranke
redovito upucujemo na mogucénost koriStenja besplatne pravne pomoci, odnosno na obra¢anje nadleznom
upravnom tijelu Grada Zagreba i na upravna tijela Zupanija u Cijem je djelokrugu, poc€evsi od 1. sije¢nja 2020.,
obavljanje poslova drzavne uprave koji se odnose na pruzanje pravne pomoci. Takoder ih upucujemo na
moguénost obra¢anja Hrvatskoj odvjetni¢koj komori (HOK) koja na inicijativu pravobraniteljice za djecu besplatno
pruza ovu vrstu pomo¢i od 2007. godine.

Prema podacima HOK-a o ostvarivanju besplatne pravne pomoci u postupcima uzdrzavanja maloljetnog djeteta,
HOK je u 2020. zaprimio 62 zahtjeva za besplatno zastupanje u postupcima radi uzdrzavanja djeteta. Usvojeno je
58 zahtjeva, a za Cetiri zahtjeva zatrazena je dostava dodatnih podataka. U ovu statistiku nisu uvrsteni postupci
za razvod braka u kojima se takoder odlucuje o uzdrzavanju djeteta. (Radi usporedbe, HOK je zabiljezio 204
zamolbe u 2015. godini, 116 zamolbi u 2016., 78 u 2017., 76 u 2018., te 50 zamolbi u 2019.).

Prema podacima Ministarstva pravosuda i uprave, u 2020. je podneseno ukupno 168 zahtjeva za odobravanje
sekundarne pravne pomoci u postupcima radi ostvarivanja prava djeteta na uzdrzavanje. Od toga odobreno je
167 zahtjeva.

Stranke redovito upucujemo na mogucnosti zahtjeva da sud regulira uzdrzavanje privremenom mjerom, sklapanje
nagodbe, isticanje zahtjeva za za$titu prava na sudenje u razumnom roku, namirenje trazbina kroz ovrdni
postupak, podnosenja kaznene prijave, podnosenje zahtjeva radi ostvarivanja prava na priviemeno uzdrzavanije,
ostvarenje uzdrzavanja iz inozemstva ili na moguénost pokretanja parni€noga postupka u kojem bi se utvrdila
obveza uzdrzavanja baki i djedu, macehi ili o€uhu.

Cesto prituzbe sadrze primjedbe na postupke roditelja neplatise uzdrzavanja. Uogavamo razlidite reakcije
obveznika uzdrzavanja, od kojih neki neplatiSe otvoreno navode da nece plaéati jer ,tko im $to moze”, ili pak
manipuliraju kako bi izbjegli ili umanijili svoju obvezu — primjerice, uvjetuju uplate uzdrzavanja ostvarivanjem
susreta s djetetom ili iznos uzdrzavanja umanjuju za ucinjene izvanredne troskove ili za iznos dara koji su
kupili djetetu. Ima i slu¢ajeva u kojima neplatiSa uzdrzavanja mirno prihvaéa i odlazak u zatvor uz obrazlozenje
»,da mu je tamo dobro”. Roditelji se prituzuju i na uvlacenje djece u spor oko uzdrzavanja, navodeci da ih drugi
roditelj opterecuje svojim financijskim prilikama, obvezama i op¢enito konfliktnim odnosima.



Osim na neplatise, stranke se prituzuju i na funkcioniranje cijeloga sustava zastite prava djece ili pojedinih
segmenata (sudova, Fine, CZSS-a). NajéeS¢e je razlog obracanja dugotrajnost postupanja, ali i neucinkovitost
sustava, buduci da neka djeca trajno ostaju bez sredstava za uzdrzavanje. U takvim slu¢ajevima roditelji koji
nam se obracaju najéesée svoje pokusaje zastite prava djece dozivljavaju kao borbu s vjetrenjaéama.

Primjedbe koje se odnose na dugotrajnost parnicnih postupaka ukazuju da u nekim slu¢ajevima suci
propustaju izreci privremenu mijeru kojoj je, kao mjeri osiguranja, svrha i cilj upravo pravodobna zastita
interesa djeteta. Jedna majka se prituzuje na Cinjenicu da svaki put kada djeca navrSe odredene zakonom
propisane godine zivota treba pokrenuti postupak radi povecanja uzdrzavanja, te predlaze da se zauzmemo
da se taj iznos korigira automatski. Majci smo ukazali da, u sluajevima u kojima postoji roditeljski spor o
potrebama djeteta ili moguénostima obveznika uzdrzavanja, odluke o interesima djeteta nije pozeljno donositi
automatizmom, ve¢ je nuzno utvrditi sve Cinjenice i okolnosti konkretnog slu€aja, i to upravo u sudskom
postupku kako bi se visina uzdrzavanja donijela uz procjenu interesa konkretnog djeteta.

Prijasnjih godina smo ukazivali i na poteSkoce s kojima se susreCu djeca radno nesposobnih roditelja, s
obzirom na mogucnost da sud radno nesposobnog roditelja oslobodi duznosti uzdrzavanja. Ta su djeca
onemogucena ostvariti pravo na privremeno uzdrzavanje koje isplacuje CZSS, jer nemaju ovrSnu ispravu koja
je temelj za ostvarivanje takve nov¢ane potpore. Na polozaj ove djece, kao i djece koja ostaju bez doprinosa
drugog roditelja za uzdrzavanje zbog drugih Zivotnih situacija, u prosincu 2020. smo MRMSOSP-u i Sredidnjem
drzavnom uredu za demografiju i mlade (SDUDM) uputili preporuku, upozorenije i inicijativu za dopunu propisa.24

Najveci broj prituzbi vezanih uz uzdrzavanje djece odnosio se na ovrsni postupak, najceSce zbog nedostatka
sredstava na ra¢unima, manjka prihoda ili imovine koja bi se mogla plijeniti u toj vrsti postupka ili pak zbog
teSkoc¢a u provedbi ovrhe.

Saznajemo za slu€aj u kojem je u ovrSnom postupku majci blokiran raéun na koji prima uzdrzavanje za dijete
putem trajnog naloga, a u kojem otac djeteta nije bio u prilici sredstva preusmijeriti na zastic¢eni racun zbog
odsutnosti, jer radi kao pomorac. Druga majka je molila savjet o tome kako postupiti u situaciji u kojoj je otac
djeteta molio da odblokira njegov ra¢un, s kojeg se plijene nov€ana sredstva na ime djetetovog uzdrzavanja,
te joj ujedno obecao da ¢e novac i dalje uplacéivati na ime uzdrzavanja. Ovaj slucaj ukazuje i na ve¢ poznati
problem naplate naknada od strane Fine. Na temelju propisa Fina prvo naplaéuje svoju i banéinu naknadu, a
tek potom ovrhovoditeljevo potrazivanje, pa djeca Cesto ostanu uskrac¢ena za puni iznos mjesecnog
uzdrzavanja. Kako prvenstvo naplate Fininih naknada, u konacnici, nije ni u interesu djeteta ni roditelja,
mozemo razumijeti situacije u kojima roditelji-ovrSenici pokusavaju iznaci i predlazu drukdéije modele naplate.
No, razumijemo i roditelje koji zive s djecom i koji strahuju da bi na taj nacin otezali poziciju djece i sigurnost
koju nosi redoviti mjesecni priliev omoguéen kroz ovrhu racuna.

Zbog teSkota na koje nailaze roditelji i djeca u ulozi ovrhovoditelja u 2020. ukljucili smo se u postupak
e-savjetovanja o prijedlogu Zakona o izmjenama i dopunama OvrSnog zakona s kona¢nim prijedlogom
zakona te u e-savjetovanje o Prijedlogu zakona o izmjenama i dopunama Zakona o provedbi ovrhe na
nov¢anim sredstvima. U oba propisa iznijeli smo prijedloge za poboljSanje zastite prava i interesa djeteta koje
potrazuje sredstva za svoje uzdrzavanje.25

lako su se samo dva slu¢aja u 2020. odnosila isklju€ivo na kazneni postupak u slu¢aju povrede duznosti
uzdrzavanja, o poteSkocama s kojima se stranke susrecu u ovoj vrsti postupaka saznajemo i iz drugih
obracanja i upita u kojima se problematizira sveukupna neucinkovitost sustava.

Prema podacima MUP-a, u 2020. godini prijavijeno je 436 kaznenih djela povrede duznosti uzdrzavanja, od
kojih je 313 na stetu djece do 14 godina, a 123 na na stetu djece od 14 do 18 godina. Podaci ukazuju na pad
broja prijavijenih kaznenih djela povrede duznosti uzdrzavanja, kojih je u 2019. godini bilo 569.

Neucinkovitost kaznenih postupaka, njihovo trajanje, odbacivanje kaznene prijave te nedonoSenje presude za
opoziv uvjetne osude ve¢ su niz godina najéesc¢i razlozi obracanja pravobraniteljici za djecu. U jednom slu€aju
problematizira se i u€inkovitost izre€ene posebne obveze (ispunjavanje obveze uzdrzavanja dok za to postoje
zakonski uvjeti, uz struénu pomo¢ nadleznog tijela za probaciju). Takoder, problematizirano je odbacivanje
kaznene prijave protiv obveznika uzdrzavanja koju je majka podnijela zbog kaznenog djela povrede duznosti
uzdrzavanja. Otprije smo upoznati s tumacenjem odredbe ¢l. 172. Kaznenog zakona (k.d. povrede duznosti

24 Vige o tome u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
25 Vige o tome u poglavlju Normativna aktivnost.



uzdrzavanja) na nacin da obveza prijavljene osobe u kazneno pravnom smislu egzistira od dana ovrsnosti odluke
(obuhvaca samo iznos nastao nakon ovr$nosti odluke), a ne od ovrs$nosti presudom utvrdenog datuma i visine.
Takvim tumacenjem proizlazi da sporni dospjeli, a neplaéeni iznos uzdrzavanja, koji je nastao u periodu prije
ovrsnosti odluke, mozZe biti predmet samo gradansko-pravnog, ali ne i kazneno pravnog postupanja. Kako bi se
to sprije€ilo, pravobraniteljica za djecu i pravobraniteljica za ravnopravnost spolova jo§ su 2016. godine reagirale
zajedni¢kom preporukom prema tadasSnjem Ministarstvu pravosuda, preporucivsi izmjene odredbe ¢&l. 172.
Kaznenog zakona. Naknadno smo obavijeSteni da je radna skupina koja je radila na izmjenama zakona zakljucila
kako se ne ukazuje opravdanim intervenirati u opis kaznenog djela, uz obrazlozenje da je opis jasan i nedvosmislen
te da sadrzi sva obiljezja kaznenog djela kojima se u dostatnoj mjeri Stite prava djece i ostalih osoba u odnosu
na koje je obveza uzdrzavanja odredena.

U situacijama u kojima drzavno odvjetniStvo odbaci kaznenu prijavu uz obrazlozenje da se iz konkretnih
prilika ne moze tvrditi da okrivljenik svjesno i namjerno ne ispunjava svoju obvezu uzdrzavanja ,kroz
relevantno razdoblje”, preostaje jedino moguénost preuzimanja progona, sukladno uputi drzavnog
odvjetnistva. Medutim, to roditeljima i djeci predstavlja dodatni troSak, buduéi da za ovu vrstu postupaka
izrijekom nije osigurana besplatna pravna pomoc.

Apsurdna je situacija u koju su dovedena djeca ¢iji roditelji zbog nepla¢anja uzdrzavanja budu osudeni na
zatvorske kazne. Sankcioniranje pocinitelja zatvorskim kaznama ne utjeCe izravno na zadovoljenje
djetetove potrebe i ostvarivanje prava, a u konacnici i dodatno otezava poziciju djece, jer dok je u zatvoru
obveznik uzdrzavanja nema mogucnost stjecanja prihoda kojima bi poc¢eo izvr§avati svoju obvezu, a po
izlasku iz zatvora kao pocinitelja kaznenih djela na Stetu djeteta, teze je oCekivati mogucnost obveznikovog
zaposlenja. Stoga, rjeSenje i dalje vidimo u koriStenju alternativnih zakonskih moguénosti, primjerice
izricanju posebnih obveza uz uvjetnu osudu uz ¢escu kontrolu i pravodobnu reakciju probacijske sluzbe ako
uplate uzdrzavanja i dalje izostaju.

Prema Izvjescu o radu probacijske sluzbe za 2019. godinu (objavlienom u rujnu 2020.) u novim predmetima
zaprimljenim u 2019. godini, od ukupnog broja posebnih obveza uz uvjetnu osudu (314) najvecim dijelom je izricano
ispunjavanje obveze uzdrzavanja (49,3 %) i obveza popravijanja Stete poCinjene kaznenim djelom (29,9 %), sto je
u skladu s vrstom kaznenih djela zbog kojih se najéesce i izrice uvjetna osuda sa zastitnim nadzorom i/ili posebnim
obvezama i/ili sigurnosnim mjerama. Temeljem rjesenja drzavnog odvjetnika u predmetima iz 2019. izreceno je
sedam obveza isplate dospjelog zakonskog uzdrzavanja i urednog placanja dospjelih obveza. | iz ovih podataka
vidljiv je pad broja izreCenih posebnih obveza. Radi usporedbe, prema Izvjescu o radu probacijske sluzbe za 2018.
godinu, u toj je godini bilo izreceno 667 posebnih obveza uz uvjetnu osudu, od kojih se 31,6 % odnosilo na
ispunjavanje obveze uzdrzavanja, a 27,2 % na obvezu popravljanja stete pocinjene kaznenim djelom.

Pet obracanja stranaka u 2020. odnosilo se na uzdrzavanje za djecu kada obveznik uzdrzavanja stanuje u
inozemstvu. Nedostatak informacija o propisima i moguc¢nostima, kao i dugotrajnost postupaka uvjetovanih
njihovim medunarodnim karakterom i dalje su naj¢esSci razlozi ovakvih obra¢anja. PrijasSnjih godina stranke su
nam ukazivale i na problem placanja visokih troSkova za prijevode dokumenata i vjeStaenja. Razmatrajuci
ovo podrucje kroz duze razdoblje zapazamo otezanu poziciju djece Ciji je obveznik uzdrzavanja odsutan i
nepoznata boravista, kao i u slu€ajevima kad obveznik boravi i radi u drzavi koja nije potpisnica medunarodnih
dokumenata kojima se olakSava prekograni¢na naplata uzdrzavanja.

Pratili smo slu€aj naplate uzdrzavanja iz inozemstva u kojem se uzdrzavanje, putem inozemnog postupovnog
tijela pla¢alo putem Cekova. Majka nije bila u moguénosti naplatiti E¢ekove, buduéi da su banke u RH u
meduvremenu obustavile poslovanje ¢ekovima. Tim povodom obratili smo se Ministarstvu finacija (MF),
MDOMSP-u te njihovom pravnom sliedniku MRMSOSP-u s preporukom da iznadu rjeSenje za problem
nemoguénosti naplate inozemnih Cekova s osnove zakonskog uzdrzavanja. Naknadno smo saznali da
Hrvatska postanska banka d.d. Zagreb od 21. prosinca 2020. ponovno pruza uslugu otkupa inozemnih
Cekova, ¢ime bi trebao biti rijeSen problem naplate uzdrzavanja ¢ekovima iz inozemstva.

Dugogodisnji problem vezan uz pravo na privremeno uzdrzavanje iz nadleznosti CZSS, odnosi se na visinu
iznosa26 i vremenski ograni¢enu primjenu toga prava djeteta.2” Pojedinacne prituzbe koje smo zaprimili u

26 Pprivremeno uzdrzavanje se, u uvjetima predvidenim zakonom odreduje u iznosu od 50% zakonskog minimuma uzdrzavanja, dok su
minimalni nov¢ani iznosi potrebni za mjesecno uzdrzavanje djeteta (NN 39/20): za dijete do 6 godina - 17 % prosjecne place 1.098 kn,
za dijete od 7 do 12 godina - 20 % prosjecne place 1.291 kn te za dijete od 13 do 18 godina - 22 % prosjecne place 1.420 kn.

27 Dijete ima pravo na privremeno uzdrzavanje u ukupnom trajanju od tri godine.



protekloj godini odnose se na obustavu isplate toga prava zbog, navodno, manipulativne intervencije majke
kao obveznice uzdrzavanja, te odbaten zahtjev za privremeno uzdrzavanje zbog neispunjavanja uvjeta
(majka je umjesto ovrdnog pokrenula kazneni postupak).

Prema zadnjem dostupnom izviescu MRMSOSP-a, u 2019. su donesene 1293 odluke o privremenom
uzdrzavanju djeteta, Sto je povecanje u odnosu na godinu prije, kad ih je bilo 1194.

Pra¢enjem zakonskog prava na uzdrzavanje zaklju€ujemo da to pravo, unato€ manjem broju prijava i dalje
nije odgovarajuce zastiCeno. Sredstva za uzdrzavanje (alimentacija) nuzno su potrebna djetetu za zadovoljenje
njegovih osnovnih svakodnevnih Zivotnih potreba. Obveza je drzave, sukladno odredbama Konvencije o
pravima djeteta, poduzeti sve potrebne mjere kako bi osigurala da dijete dobije sredstva za uzdrzavanje od
roditelja ili drugih osoba koje su za njega materijalno odgovorne, kako u granicama drzave stranke tako i iz
inozemstva. U nekim situacijama roditelji obveznici uzdrzavanja zbog teSke materijalne situacije ne uspijevaju
podmiriti sve svoje obveze, ali neki roditelji namjerno izbjegavaju tu obvezu prema djeci.

Nedovoljno su propisima zasti¢ena i djeca koja u razli€itim zivotnim situacijama ostanu bez doprinosa drugog
roditelja za uzdrzavanje (djeca bez utvrdenog oc€instva, djeca radno nesposobnih roditelja, djeca koja nakon
smrti roditelja ne uspiju ostvariti pravo na obiteljsku mirovinu, djeca koja ne ostvaruju pravo na uzdrzavanje
ni nakon isteka privremenog uzdrzavanja te djeca Ciji su roditelji odsutni i nepoznata boravista, kao i djeca Ciji
roditelji ne doprinose uzdrzavanju, a zive i rade u drzavi koja nije potpisnica medunarodnih dokumenata).
Buduéi da neka djeca u potpunosti ostaju bez sredstava za uzdrzavanje, mozemo zakljuciti da sustav i dalje
Zbog toga smatramo da su dosadas$niji prijedlozi za poboljSanja i dalje aktualni te je nuzno napraviti odredene
pomake i na normativnoj (izmjene i dopune propisa), ali i na praktinoj razini (dosljedna i pravodobna primjena
propisa, edukacija, senzibilizacija).

Prijedlozi za poboljSanja

Osnovati obiteljske sudove.
Osigurati smjestajne kapacitete za djecu za koju postoji potreba izdvajanja iz obitelji.

Kontinuirano ulagati u sustav koji se bavi za&titom djece i poticati meduresornu suradnju.

Osigurati dostupnost struénjaka mentalnog zdravlja te ustrojiti mobilne timove stru¢njaka mentalnog zdrav-
lja koji ¢e kontinuirano pruzati usluge u zajednici.

Sustavno poticati kvalitetno udomiteljstvo, te standardizirati edukaciju udomitelja i pruzanje podrSke
udomiteljskim obiteljima, kao i podrske djeci i njihovim roditeljima.

® U postupku posvojenja sustavno poticati multidisciplinarnu struénu procjenu potreba djeteta, s ciljiem
pronalazenja posvojitelja koji ¢e na najbolji moguéi nacgin odgovoriti na potrebe djeteta.

@® Izmjenama propisa unaprijediti polozaj djece ovrhovoditelja u postupcima radi ostvarenja uzdrzavanja (i
drugih potrazivanja u korist djece) vezano uz rokove i troSkove postupka, odredivanje prioriteta u naplati
uzdrzavanja te razmjernog namirenja viSe djece ovrhovoditelja.

® Izmijeniti Zakon o priviemenom uzdrzavanju te osigurati bolju zastitu djece u odnosu na visinu i trajanje
isplate privremenog uzdrzavanja.

@ Pristupiti sustavnom rjesavanju teskoéa na koje nailaze djeca koja zbog specifi¢nih Zivotnih situacija trajno
ili na duzi rok ostaju bez doprinosa roditelja za uzdrzavanije.

® Informirati i pouditi roditelje o njihovim pravima i obvezama, te mogucnostima zastite djetetovog prava na
uzdrzavanje.



2.1.4 PRAVO NA ZASTITU OD NASILJA | ZANEMARIVANJA

Tijekom 2020. sve segmente Zivota djece obiljezila je pandemija Covida-19 te kriza izazvana potresima. Ovi
dogadaji promijenili su uvjete i okolnosti odvijanja svakodnevnih aktivnosti te utjecali na osje€aj sigurnosti i
mentalno zdravlje djece. Zbog uvjeta ograni¢enog kretanja i izolacije, zabiljezen je porast obiteljskoga nasilja,
posebice u obiteljima koje su i ranije zivjele u rizicnim okolnostima. Nazalost, zabiljezeni su i sluajevi teSkog
zanemarivanja i nasilja koji su doveli do smrti djece. Dogadaji su ponovno ukazali na nuznost da se zastiti od
nasilja nad djecom pristupi kao prioritetnoj aktivnosti u drustvu te na potrebu unapredivanja i snaznijega djelo-
vanja i na normativnoj i na prakti¢noj razini.

Prema podacima MUP-a u 2020. godini pocinjena su 4263 kaznena djela na stetu djece, od toga 2610 kaznenih
djela na stetu djece do 14 godina, te 1653 kaznena djela na Stetu djece u dobi 14-18 godina. Kaznenim djelima
osteceno je ukupno 4376 djece. Prijavijeno je ukupno 265 kaznenih djela protiv Zivota i tijela, od toga dva uboj-
stva i Cetiri teSka ubojstva. Prijavijeno je i 233 tjelesne ozljede na Stetu djece te 25 teskih tjelesnih ozljeda.

U 2020. zaprimili smo 239 prijava nasilnog i zanemaruju¢eg ponasanja prema djeci (42 manje nego u 2019.).
Nasilju i zanemarivanju bilo je izloZzeno ukupno 377 djece i 17 grupa djece. Od toga se 175 prijava odnosilo na
nasilje (161 dijete i 14 grupa), a 64 prijave na zanemarivanje (61 djeteta i 3 grupe). Osim navedenih, primili
smo i 56 prijava koje se odnose na spolno iskoriStavanje i zloupotrebu djece, ali o tome opSirnije izvieS¢ujemo
u poglavlju Zastita od spolnog iskoristavanja i zloupotrebe.

Prijave nasilja i zanemarivanja 2015. — 2020.

2015. | 2016. | 2017. | 2018. | 2019. | 2020.
Nasilje u obitelji 68 68 61 62 97 76
Nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama 68 79 20 68 82 55
Nasilje u drugim ustanovama 2 8 11 10 6 6
Ostalo nasilje 40 42 41 39 23 38
Zanemarivanje 69 75 82 54 73 64
UKUPNO 247 272 285 233 281 239

Najveci broj prijava (76) odnosi se na nasilje u obitelji, zatim na nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama (55), a pre-
ostale 44 prijave na nasilje u drugim ustanovama, na drugim mjestima te na internetu. Svih 64 prijava za zanemarivanje
odnose se na obitelj. Primili smo i 118 telefonskih poziva zbog nasilja nad djecom te 53 zbog zanemarivanja djece.

Prijave su naj¢eSce podnosili roditelji (134) — majke u 73 slu€aja, oCevi u 47, a zajedno u 14 slucajeva.
Institucije su podnijele prijave u 32 slu¢aja, a dijete nam se osobno obratilo u dva slu¢aja. Prijavitelji su i bake
i djedovi, susjedi, rodaci, bra¢a i sestre te ostali. Primili smo i 11 anonimnih prijava, a u 11 slu€ajeva prijave
nadleznim tijelima uputili smo na vlastitu inicijativu, na temelju objava u medijima.

Proteklo teSko i izazovno razdoblje, koje je u cijelom svijetu bilo obiljezeno pandemijom Covida-19, uz zdrav-
stvene teSkoce obiljezio je i rast sluCajeva nasilja.

Prema podacima MUP-a zabiljeZen je rast broja otkrivenih i prijavijenih kaznenih djela iz domene kaznenopravne
zastite djece i obitelji za 16 % u prvih deset mjeseci 2020. godine. Takoder se navodi da je policija uloZila poseb-
ne napore u prepoznavanje i otkrivanje kaznenih djela povreda djetetovih prava tako sto je u navedenom periodu
prijavijeno 1849 kaznenih djela, sto Cini povecanje za 43,8 % u odnosu na isto razdoblje 2019., kad je bilo prijav-
lieno 1286 kaznenih djela. U ovom je izvjestajnom razdoblju takoder evidentirano 10.414 prekrsaja iz Zakona o
zastiti od nasilja u obitelji koje je pocinilo 8539 pocinitelja, medu kojima 134 maloljetnika.




U tom razdoblju na$ je Ured primio 76 prijava krSenja djecjih prava zbog nasilja u obitelji, $to je manje nego u
2019. godini, kad je takvih prijava bilo 97 (u 2019. smo zabiljeZili izraziti porast ovih prijava u odnosu na pret-
hodne godine, §to je vidljivo u tablici Prijave nasilja i zanemarivanja 2015. — 2020.). Isti¢emo da prijave koje
prima Ured pravobraniteljice za djecu u vezi s nasiliem nad djecom ne prikazuju stvarne razmjere ovoga pro-
blema, o kojima preciznije govori statistika MUP-a, ve¢ upuéuju na neke specifi¢ne pojave i teSkoce u ostvari-
vanju zastite djece od nasilja. Gradani uglavnom znaju da ovakve slu€ajeve trebaju prijaviti policiji. Rast prijava
policiji potvrduje o€ekivani trend porasta nasilja kao posljedice izmijenjenih uvjeta zivota uslijed epidemije
Covida-19. Takoder mozemo pretpostaviti da su tome pridonijele i MUP-ova kampanja protiv nasilja nad dje-
com u obitelji, uz povecani angazman, te druge inicijative civilnoga drustva, koje su javno i glasno stale u
obranu zrtava nasilja te svojim djelovanjem utjecale na promjene drustvenog promisljanja ukazujuci na nedo-
pustivost obiteljskoga nasilja.

Od 76 zaprimljenih prijava najée$ée su nam se obracali roditelji, u 28 slu¢ajeva majke, a u 20 ocevi. U Cetiri
slu€aja prijavu su podnijeli susjedi, u jo$ Cetiri slu€aja postupali smo samoinicijativno, a preostalih 20 prijava
uputili su djetetovi rodaci, djed i baka te anonimne osobe i institucije.

Stranke su nam se u 102 slucaja obratile i telefonom iznoseci primjedbe na postupanja nadleznih institucija
(CZSS-a, policije i sudova) prituzuju¢i se na dugotrajnost postupaka, pristranost u odnosu na drugog roditelja,
nedostatak razumijevanja pojedinih struénih djelatnika te neucinkovitost. U tim smo situacijama prijavitelje
upucivali, u skladu s Protokolom o postupanju u slucaju nasilja u obitelji, na institucije kojima mogu podnijeti
prijave. Obracali su nam se i s prituzbama na ponaSanje drugog roditelja ili drugih ¢lanova obitelji, ujedno tra-
zeCi informacije o tome kome se obratiti za daljnje postupanije.

U izvanrednim prilikama zbog epidemije Covida-19 i primjene epidemioloskih mjera, te zbog razornih potre-
sa koji su pogodili Zagreb i okolne Zupanije, a krajem godine i Sisacko-moslavacku zupaniju, mnoge su se
obitelji susrele s dodatnim izazovima i teSkoéama. Ograni¢eno kretanje i uvjeti u kojima su €lanovi obitelji
morali duze vrijeme boraviti zajedno, dok su istodobno bili optere¢eni brigom za Zivot i zdravlje i strahom od
gubitka posla, o¢ekivano dovode i do niza neprimjerenih oblika ponasanja, kao $to je pove¢ana konzumacija
alkohola i droga, ali i do obiteljskoga nasilja. Obiteljsko nasilje teSko pogada djecu ne samo kad je ono usmje-
reno prema djeci, vec¢ i u slu¢ajevima kada djeca svjedo¢e nasilju medu odraslima.

S obzirom na bojazan da bi djeca u uvjetima krize mogla biti izloZena poveéanom riziku od nasilja u obitelji, u
travnju smo upultili preporuku o izradi smjernica za postupanja u situacijama zastite djece od nasilja i
zanemarivanja u doba epidemije Covida-19 nadleznim ministarstvima u kojoj smo pozvali institucije, koje su
dionici u Protokolu o postupanju u slucaju nasilja u obitelji, na prilagodbu i aktivnosti radi u€inkovite prevencije
i zastite djece od svih oblika nasilja, s obzirom na nove okolnosti. Preporucili smo izradu posebnih smjernica
koje trebaju obuhvatiti jasne upute za postupanja i za suradnju institucija u slu€ajevima intervencije u obitelji,
a posebno kod izricanja zurne mjere izdvajanja iz obitelji u izvanrednim situacijama.

Iste preporuke pravobraniteljica je ponovila na radnom sastanku s predstavnicima MDOMSP-a, MP-a, MUP-a,
MZ-a, Nacionalnog tima za spre€avanje i borbu protiv nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji te ureda pucke
pravobraniteljice i pravobraniteljice za osobe s invaliditetom, u okviru provodenja programa ,Zastita Zzena i
djece zZrtava rodno uvjetovanog nasilja u vrijeme pandemije Covida-19”. U prosincu smo ponovno uputili pre-
poruku o zastiti djece od nasilja, obrativsi se Ministarstvu rada i mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike
(MRMSOSP), MZ-u, MUP-u, Ministarstvu pravosuda i uprave (MPU) te Pravosudnoj akademiji.

U preporuci smo pozvali na kontinuirano provodenje edukativnih medijskih kampanja i preventivnih aktivnosti
za djecu i odrasle, podizanje javne svijesti 0 kaznjivosti i neprihvatljivosti nasilja nad djecom i njegovoj Stetnosti
za razvoj djece, te na aktivnosti kojima ¢e se ohrabrivati prijavljivanje svakog nasilja, kao i sumnje da je dijete
izloZeno nasilju u obitelji. Takoder smo ukazali na nuznost provodenja sveobuhvatne procjene obitelji, te Zurno
poduzimanje mjera za zastitu prava i dobrobiti djeteta u svakom slu€aju u kojem je sustav socijalne skrbi upo-
znat s Cinjenicom da dijete zivi u riziénom okruzenju. Naglasili smo da je nuzno osigurati uvjete za provedbu
propisa o zastiti djece od nasilja kroz kontinuirane edukacije stru¢njaka radi povec¢anja njihovih znanja o postu-
panju prema djeci, kontinuirani rad s pociniteljima i Zrtvama nasilja, te pravovremeno i primjereno sankcionira-
nje pocinitelja.

Od navedenih smo institucija zaprimili izvieS¢a o postupanju usmjerenom na zastitu prava i dobrobiti djece, u
skladu s njihovim ovlastima: formiranje timova za krizne intervencije u CZSS-ima, provodenje edukativnih
medijskih kampaniji i preventivnih aktivnosti za djecu i odrasle, promocija usluge 24-satne telefonske linije kao



dio sustava prevencije nasilja i zaStite Zrtve, kontinuirane edukacije stru¢njaka, izrada Mreze zdravstvenih
ustanova za provodenje psihosocijalnog tretmana pocinitelja kaznenih djela s obiljeZjem nasilja, izrada Imenika
organizacija civilnog drustva i javnih institucija u RH koje pruzaju besplatnu psihosocijalnu i pravnu pomoc.

Vrsta nasilja u obitelji — prijave i broj djece 2020.

NASILIE U OBITEUI Broj prijava Broj djece
Fizicko nasilje 19 34
Tjelesno kaznjavanje 3 3
Psihicko nasilje 23 37
Seksualno nasilje 2 4
Videstruko nasilje 29 53
UKUPNO 76 131

Vecina prijava nasilja, koje smo primili u 2020., odnosila se na sukobe medu partnerima kojima su svjedo-
cila djeca, Sto je rezultiralo daljnjim postupanjima nadleznih institucija usmjerenim zastiti prava djeteta, kao i
sankcioniranju zlostavljajuceg ponasanja. Javljale su nam se i majke €ijim su partnerima, pociniteljima nasilja,
izricane zastitne mjere (zabrana priblizavanja, zabrana uspostavljanja i odrzavanja izravne i neizravne veze s
oStecenom, te udaljavanje iz doma), ali su ih oni krsili opravdavajuci se sudski reguliranim osobnim odnosima
s djecom.

Prijavljivani su nam i slu¢ajevi u kojima su djeca svjedocila nasilju u vrileme preuzimanja, odnosno vra¢anja sa
susreta s drugim roditeliem te bakom ili djedom. Takve su prijave bile uCestale za vrijeme proljetnoga lock-
downa, s obzirom na pojacane mijere zastite radi spreCavanja Sirenja epidemije, kad su se usluge savjetovanja
i pomaganja te obiteljske medijacije, prema uputama nadleznih tijela, provodile isklju€ivo telefonom i elektro-
nickom komunikacijom. Tada su struéni djelatnici i korisnici usluga CZSS-a ukazivali na teSko¢e nastale zbog
upute MDOMSP-a kojom je priviemeno bilo obustavljeno, odnosno ograni¢eno, provodenje mjera obitelj-
sko-pravne zastite i pojaCane brige i nadzora u uvjetima epidemije Covida-19. Preporucili smo da se ta uputa
revidira, $to je i u€injeno kad se poboljSala epidemioloska situacija.

Zbog uoCenih propusta tijekom postupanja policijskih sluzbenika ukljucili smo se u pracéenje slu€aja u
kojem je majka prijavila dugogodiSnje psihi¢ko nasilje supruga nad njom i dvoje djece. Djelatnici poli-
cije su se tijekom intervencije upustili u procjenu tezine djela i moguce sankcije te procjenu postupanja
prekrS§ajnog suda uz upozorenje zrtvi na mogucnost da ¢e nov€ane kazne dodatno opteretiti obiteljski
budzet. Na opisano ponasanje ukazali smo nadleznoj policijskoj upravi koja se, uvazivsi nasu prepo-
ruku, obvezala odrzati dodatne edukacije policijskih sluzbenika o postupanju prema Protokolu o
postupanju u slucaju nasilja u obitelji.

Praéenjem pojedinacnih prijava uocavamo da djelatnici CZSS-a sve ¢eSce prepoznaju manipulativna pona-
Sanja roditelja i drugih ¢lanova obitelji, prepoznaju njegov negativan utjecaj na dijete, tretiraju ga kao nasilje
u odnosu na dijete i izriCcu mjere za zastitu prava i dobrobiti djeteta koje predvida Obiteljski zakon (mjera struc-
ne pomoci i potpore u ostvarivanju skrbi o djetetu te mjera intenzivne stru¢ne pomodi i nadzora nad ostvariva-
njem skrbi o djetetu).

Znacajan je i broj neutemeljenih prijava koje su Cesto rezultat medusobnog optuzivanja roditelja tijekom sud-
skog postupka donoSenja odluke s kojim Ce roditelijem dijete nastaviti stanovati, ali i naruSenih odnosa unutar
Sire obitelji (baka, djed, braca i sestre) te odnosa sa susjedima.

Zaprimili smo tri prijave tjelesnog kaznjavanja djece u obitelji, koje se odnose na troje djece, ali te su se prijave
nakon postupanja nadleznih CZSS-a pokazale neutemeljenima. U dva je slu€aja povod prijava bio ,obracun s
biv§im partnerom”, dok je u tre¢em slucaju prijavitelj ,nacuo” informaciju te je smatrao svojom obvezom to prijaviti.

O zanemarivanju skrbi o djeci u obitelji zaprimili smo 64 prijave, od kojih se najveci broj (44) odnosio na
sveobuhvatno zanemarivanje (zdravlja, Skolovanja i odgoja zajedno). Slijede prijave zanemarivanja zdravlja
(9), odgoja (6), Skolovanja (3), prava na igru i slobodno vrijeme i ostalog (2).




U pozadini vecine prijava roditelja najceS¢e se nalaze obiteljski konflikti i nerijeSeni partnerski odnosi, kojima je
najcesce cilj nastetiti drugom roditelju ukazujuéi na njegovu/njezinu navodnu nebrigu o djetetu. Ovisno o navo-
dima, prijave smo prosljedivali CZSS-u i policiji, a podnositelje upucivali u nacine reguliranja odnosa u obiteliji.
lako su prijave susjeda Cesto rezultat loSih susjedskih odnosa, one ponekad doista dovode do otkrivanja zane-
marujuceg ponasanja roditelja i do postupanja nadleznih institucija te ih se ne smije zanemariti.

Kao i prijadnjih godina, Skole nam se obracaju s prijavama o0 zanemarivanju odgoja i obrazovanja djeteta kroz
prijave 0 neredovitom pohadanju nastave, neispunjavanju Skolskih obveza djeteta kao i 0 nesuradniji roditelja
sa Skolom i 0 nepoduzimanju preporucenih postupaka radi pomoci i potpore djetetu.

Pratili smo slu¢aj u kojem je, zbog izostanka suradnje CZSS-a i Skole, doSlo do zanemarivanja prava djeteta
na primjereno obrazovanje. S obzirom na to da dijete ima emocionalne teSko¢e koje se manifestiraju u vidu
socijalne fobije, ono veé tri godine izbjegava pohadati nastavu. Skola navodno nikada nije dobila lije¢nicku
preporuku, niti zahtjev roditelja za organiziranjem nastave kod kuée, premda je u viSe navrata kontaktirala
CZSS-om, upoznavala ga s teSkoéama djeteta, te ¢ak dva puta prijavljivala sumnju na zanemarivanje djeteta.
U takvim okolnostima iznimno zabrinjava izostanak postupanja CZSS-a. U opisanom je slu¢aju AZOO proveo
stru€no-pedagoski nadzor kojim je utvrdeno da nije bilo propusta u postupanju Skole, te je predlozeno da se
organizira meduresorni sastanak svih dionika uklju¢enih u brigu o djetetu. Zabrinjavajuce je da €ak tri godine,
koliko institucije znaju za poteSkocée djeteta, ni jedna od njih nije smatrala potrebnim da zajednic¢kim djelova-
njem pomognu djetetu, ve¢ se odgovornost prebacivala izmedu institucija, a dijete je ostalo nezasti¢eno.

O prijavama seksualnog nasilja nad djecom u obitelji piSemo u poglavlju Zastita od spolnog iskoristavanja i
Zloupotrebe.

Zakljuéno mozemo reci kako je na razini drzave prepoznata vaznost sveobuhvatnog djelovanja na prevenciji
nasilja i zanemarivanja djece u obitelji, medutim, nuzno je uloziti jo§ mnogo vise napora u ostvarivanje suradnje
i koordinirano djelovanje pojedinih resora klju¢nih za ostvarivanje bolje zastite Zrtava nasilja u obitelji. lako je
Protokolom o postupanju u slucaju nasilja u obitelji jasno propisana uloga pojedinih dionika, potrebno je i dalje
pojacano raditi na uskladivanju djelovanja razli¢itih sustava.

2.1.4.2 Nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama

Primili smo 55 prijava koje se odnose na nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama, od kojih se tri odnose na
vrSnjacko nasilje u vrticu, a 52 na nasilje u osnovnoj i srednjoj Skoli od ¢ega se 43 odnosi na vrénjacko nasilje.
Devet prijava odnosilo se na nasilje odraslih nad djecom u $koli, koje su u osam slu¢ajeva po inili ucitelji te u
jednom druge osobe u krugu Skole. Primili smo i prijave prema Protokolu o postupanju u slu¢aju seksualnog
nasilja od kojih se 15 odnosi na spolno iskoristavanje i zloupotrebu djece u $koli.28

Obracali su nam se najCeSce roditelji djece u 38 sluCajeva, a djelatnici institucija, najée$¢e odgojno-obrazovnih,
u 12 sluCajeva. Bilo je i 28 telefonskih savjetovanja u vezi s nasiljem u odgojno-obrazovnim ustanovama.

Prijave nasilja u odgojno-obrazovnim ustanovama 2020.

Nasilje medu Nasilje odraslih
dj:ecom nat: djecom UKUPNO
Djecji vrtici 3 3
Skole 43 9 52
UKUPNO 46 9 55

Nasilje medu djecom — Prijavljeno nasilje vrSnjaka u vrticu, zbog dobi djece najcesée ne mozemo definirati kao
svjesno i namjerno povrjedivanje ve¢ kao odstupanje djeteta u pona$anju koje ima razli€ite uzroke. Prijave uka-
zuju na nerealnu procjenu roditelja ,zrtve” koji grublju djecju igru i uobiajene razvojne sukobe vide kao nasilje,
ponekad ¢ak i seksualno, iako djeca te dobi nemaju kapacitet za takvo ponaSanje. U vezi s time nekim vrti¢Cima
smo preporucivali da u godi$nji plan uvrste edukacije roditelja o razvojnim fazama djece i njihovim osobitostima.

Upadno ponaSanje neprimjereno uzrastu, nerijetko uz ucestale fiziCke grubosti, ukazuje na rizi¢ne faktore razli-
Cite etiologije u djetetovim Zivotu. Potrebno ih je detektirati i utvrditi, bilo da je rije¢ o organskoj ili psihosocijalnoj

28 Vise o tome u poglavlju Zastita od spolnog iskoristavanja i zloupotrebe.



podlozi. Ukoliko se rizik nalazi u obitelji djeteta i neprimjerenom roditeljskom postupanju, nuzno je o tome
obavijestiti nadlezni CZSS. Ranoj detekciji odstupaju¢eg ponasanja te primjeni ranih intervencija zasigurno bi
pridonijela i opservacija socijalnog pedagoga, no Zakon o predskolskom odgoju i obrazovanju ne predvida
zaposljavanje ovog stru¢nog profila u dje¢jim vrti¢ima, na $to smo ve¢ ranije upozorili MZO.

Pojedine prijave koje primamo ukazuju na izazove u suradnji djelatnika djecjeg vrti¢a s pojedinim roditeljima
koji uporno negiraju djetetove teSkocCe i odbijaju ga odvesti struénjacima i/ili dostaviti nalaze stru¢noj sluzbi
djecjeg vrti¢a koji bi dijete uklju€io u rane intervencije. Zastitu djetetovih prava u takvoj situaciji otezava i
misljenje AZOP-a i njegovo tumacenje zaStite privatnosti djeteta u svjetlu Opce uredbe o zastiti podataka
(GDPR).

U jednom je slu€aju majka, koja je odbila dostaviti relevantne djetetove nalaze struénoj sluzbi vrtica, zatrazila
struéno misljenje AZOP-a o tome. Na njezin upit AZOP je iskazao misljenje da roditelj ne mora stru¢noj sluzbi
odgojno-obrazovne ustanove ustupiti nalaze djeteta. Misljenja smo da takvo stajaliSte nije u interesu djeteta,
jer bez relevantne stru¢ne dokumentacije ustanova ne moze u cijelosti prilagoditi svoje odgojno-obrazovno
postupanje specificnim potrebama djeteta.

U 2020. zabiljezili smo maniji broj prijava za vrsnjacko nasilje u $koli nego proslih godina, $to mozemo pove-
zati s novim online oblicima nastave uslijed epidemije Covida-19, ¢ime se smanjio neposredni fiziCki kontakt
medu djecom.

Dio prijava roditelja za vrs$nja¢ko nasilje u Skoli pokazao se neutemeljenima. U pojedinim prijavama djecu se
proglasava ,hasilnicima” na samom pocetku prvog razreda osnovne Skole, dok jo$ traje prilagodba djece na
Skolsku sredinu i zahtjeve. Dio prijava se, kao i prethodnih godina odnosi na vrsnjacke sukobe koji bi se u
pravilu trebali rjeSavati na dnevnoj razini u Skoli, a u koje se roditelji nepotrebno i neprimjereno uplicu te obez-
vrjeduju struéne intervencije djelatnika Skole. Time ujedno otezavaju djetetu prihvacanje pravila Skole i uklapa-
nje u dinamiku vrSnjacke skupine.

Pojedini roditelji u takve slu¢ajeve ¢ak ukljucuju odvjetnike, jer su nezadovoljni postupanjem Skole i nacinom
na koji Skola nastoji unaprijediti vrSnjaCke odnose. Buduci da nemaju povjerenja u djelovanje ucitelja i stru¢ne
sluzbe, traze postupanje drugih institucija (ponekad Cak i Predsjednika drzave). Ponekad se sukob djece pro-
Siri i na roditelje medusobno i/ili s djelatnicima Skole. U takvim slu¢ajevima potrebe djece najéesce se gube iz
fokusa, a djelatnici Skole se iscrpljuju u pokusajima uspostave suradnje. Rad s takvim roditeljima je izazov za
ucitelje i struénu sluzbu, koji je dodatno otezan ako djelatnici nemaju vjestine jasnog postavljanja granica i
odgovornosti te konstruktivne komunikacije.

U neprimjereno roditeljsko ponasanje, na koje nam ukazuju prijavitelji, spada i ,zabrana” stru¢nim suradni-
cima u Skoli, ponekad upuéena i putem odvjetnika, da obavljaju razgovor s djetetom. Na upite roditelja smiju li
djelatnici strune sluzbe obavljati razgovore s djecom bez njihovog pristanka i prisustva, informiramo ih da
djelatnici Skole poduzimaju mjere i aktivnosti u skladu s propisima i pravilima struke, u koje spadaju i razgovo-
ri s djecom, kada to procijene potrebnim. Ujedno upozoravamo djelatnike Skole da razgovori s djecom u povo-
du nasilnih dogadaja moraju biti obavljeni stru¢no i u djetetovom najboljem interesu te poStujuéi sva djetetova
prava i informirajuci roditelja o uo¢enom.

Saznali smo i za sludajeve kada je roditelj fizicki napao drugo dijete ili djelatnika. Skole u takvim slu¢ajevima
upozoravamo na huznu primjenu propisa te preporu¢ujemo da osim policije, 0 neprimjernom roditeljskom pona-
Sanju obavijeste i CZSS.

Praksa postupanja skola u reakciji na vrsnjacko nasilje vrlo je raznolika i neujednacena, od nereagiranja,
koje roditelji percipiraju kao ,zataSkavanje”, do sveobuhvatne reakcije u skladu s propisima i pravilima struke.
Pojedine Skole, iako poduzimaju odredene formalne mjere i aktivnosti, nemaju ucinkovite odgovore na nasilje
na razini ishoda za djecu te je takvo postupanje potrebno preispitati putem nadzora. U prijavama uoavamo i
da, zbog neucinkovite zastite djeteta od vrSnjackog, najéeSce psihickog i online nasilja, pojedini roditelji odlu-
Cuju svoje dijete upisati u drugu Skolu. Nerijetko je roditelje na takvu odluku navela upravo nespremnost Skole
da se bavi rieSavanjem naru$enih odnosa i nasiliem medu djecom na sustavnoj razini pa poduzimaju pausalne
jednokratne mijere i/ili iziednacavaju ,doprinos” i odgovornost za sukob i djeteta koje je pocinitelj nasilja i onoga
koje trpi nasilje. Smatramo nedopustivim da je dijete koje trpi nasilje prisilieno mijenjati Skolsku sredinu zato Sto
ga Skola nije zastitila.



Primili smo pet prijava za online nasilje medu vrénjacima u $koli, no 0 njemu saznajemo i pracenjem drugih
prijava. Ono se najéeS¢e dogada na Facebooku te u Skolskim Viber, Messenger i WhatApp grupama. Rije¢ je
o laznim profilima s kojih se dijele neprimjereni sadrzaji, poput pornografskih fotografija i video uradaka te o
neprimjernom izrazavanju, vrijedanju i omalovazavanju pojedinih ¢lanova grupe. Primili smo i prijavu o takvom
dijelienju nacionalistickih, homofobnih i rasisti¢kih sadrzaja. Skola nas je obavijestila da pojedini roditelji takvu
komunikaciju ne smatraju spornom — dozivljavaju to kao mladalacke ,Sale” buduéi da ne postoji ,neposredna
Zrtva”, iako su se pojedina djeca u grupi osje¢ala nelagodno, ponizeno i povrijedeno. Jedna srednja Skola
ispravno je percipirala takvo ponasSanje kao nasilje te je primijenila propise i izvijestila druga tijela, a pocinitelji-
ma izrekla pedagogke mijere. Skoli smo preporuéili da, uvazavajuéi specifiéne dogadaje i potrebe $kole, uvedu
dodatne preventivne programe kojima ¢e educirati djecu, ali i roditelje, o tome Sto je govor mrznje i §to je
kaznjivo diskriminatorno ponasanje.

Bavili smo se i prijavama roditelja koji su iz inozemstva doselili u Hrvatsku i percipiraju da njihova djeca dozivlja-
vaju vrsnjacko nasilje i neprihvacanje zato §to su ,drukcija”. Misljenja su i da djelatnici Skole nisu dovoljno pripre-
mili razred za prihvat djeteta koje oteZano komunicira na hrvatskom jeziku niti su mu pruzili svu potrebnu pomoé
u prilagodbi na druksiji kolski sustav. Skole su negirale prituzbe te smo zatrazili ukljuéivanje tijela nadzora.

Pojedine Skole poduzimaju intenzivnije mjere tek kada im to naloze ili savjetuju tijela nadzora nakon $to im se
obrate roditelji zbog izostanka primjerene reakcije na nasilje. Primjeri odbijanja Skola da postupaju u slu¢ajevi-
ma vrdnjackoga nasilja su i oni koji se odnose na dogadaje medu u€enicima izvan prostora Skolske zgrade,
uklju€ujudi i nasilje u razrednim online grupama. Ovakvo stajaliSte je protivho nacelima sveobuhvatnog odgoja
i stru¢nog postupanja u najboljem djetetovom interesu. Buduci da je rije€ o zakonski neutemeljenom i stru¢no
neprihvatljivom postupanju, ve¢ smo i prije ukazali na taj problem i zatraZili misljenje AZOO-a. AZOO je iznio
stajaliSte da je Skola duzna postupati u povodu vrSnjackoga nasilja svojih u€enika, bez obzira na mjesto gdje
se ono dogodilo.

Medutim, na neujednacenost postupanja i razli¢itost misljenja u samom sustavu odgoja i obrazovanja uka-
zuje drugostupanjsko misljienje Prosvjetne inspekcije (PI) koja je u slu€aju Skole koja je sankcionirala nasilno
ponasanje svojih uéenika na putu prema kuci, iskazala stav da Skola ne moze izricati pedagoske mjere zbog
pona$anja koje se dogodilo izvan Skole, iako je rije¢ o njezinim ucenicima. U obrazlozZenju se navodi je da su
djelatnici odgovorni isklju€ivo za postupanje prema ucenicima za vrijeme boravka u Skoli. Takvo stajaliSte uka-
zuje na birokratizirani pristup odgoju i obrazovanju kojem su u fokusu ustanova i odrzavanje discipline, a ne
sveobuhvatna prava i interesi djece, koji su istaknuti u svim medunarodnim dokumentima i nacionalnim propi-
sima iz podrucja odgoja i obrazovanja.

Takvim pristupom zanemarena je sveobuhvatna uloga i odgovornost Skole u cjelokupnom odgoju i razvoju
djece u uzoj i Siroj zajednici te potencijal i obveza koju $kola ima u prevenciji rizika i neprimjerenih oblika pona-
anja. Dijete nije objekt pou¢avanja veé subjekt u procesu odgoja i obrazovanja. Skolu kao odgojno-obrazovnu
ustanovu treba zanimati djetetov cjelokupni zivot i razvoj, teSkoce i rizici s kojima se dijete suo€ava i u Skoli, i
izvan Skolske zgrade. Suvremenu Skolu ne ¢ine samo tableti i online nastava ve¢ sveobuhvatna zastita i ostva-
rivanje djetetovih prava i interesa na svim razinama.

U ujednacavanju odgovora sustava na vrsnjacko nasilje, pri ¢emu je vazno procjenjivati individualne potrebe
svakog djeteta, vazna je uloga i potencijal AZOO-a koji usmjerava aktivnosti Skola putem stru¢nih savjetovanja
i nadzora te provodi edukacije i struéne skupove. Iz izvie§¢éa AZOO-a vidljivo je da su u 2020. obavljena 183
struéno pedagoska nadzora, od toga 31 zbog neprimjerenog pona$anja i nasilja u€enika, te da su odrzani
brojni struéni skupovi i edukacije za uditelje/nastavnike, stru¢ne suradnike i ravnatelje.

No, i u struéno-pedagoSkom nadzoru uocili smo neujednacen pristup problemu vrénjackoga nasilja, ovisno o
struénom profilu osobe koja obavlja nadzor. MiSljenja smo da je za obavljanje stru¢no pedagoskih nadzora i
savjetovanja u povodu nasilnog i neprimjerenog ponasanja u¢enika nuzno sudjelovanje stru¢njaka koji imaju
sociopedagosku i psiholoSku edukaciju, poznaju prevencijsku znanost te osobitosti djece koja iskazuju probleme
u ponasanju (PUP). Naime, zapazamo da tijekom nadzora ¢esto nije uo€en klju¢ni razlog neucinkovitosti mjera
koje je poduzela Skola, zbog Cega izostaju pozitivni ishodi za djecu. Nerijetko je rije¢ samo o poduzimanju ad
hoc aktivnosti, a ne provodi se preventivna strategija ili je ona nedovoljno razradena, bez konkretnih programa
i aktivnosti, te nije utemeljena na procjeni potreba Skole. U takvim slu¢ajevima AZOO je Skolama savjetovao tek
mjere usmjerene metodici i vodenju dokumentacije, a da pritom nije istaknut stvarni problem nedostatka pozitiv-
nih ishoda i konkretnih rezultata (npr. nije upozoreno na nedostatak aktivnosti selektivne i indicirane prevencije,
te individualnog planiranja i pra¢enja djeteta usmjerenog na zastitne faktore i jake snage djeteta).



Prema podacima MZO-a, u skolskoj godini 2019./2020. pedagoska mjera zbog neprimjerenog ponasanja je izre-
Cena za 5325 ucenika osnovne skole, sto je 1,68 % od ukupnog broja uc¢enika Ta je mjera izreCena je i za 12.296
ucenika srednje skole sto je 8,56 % ukupnog broja ucenika. U odnosu na prethodno razdoblje, u sSkolskoj godini
2019./2020. je, zbog situacije s epidemijom Covida-19 te online nastave vidljiv osjetan pad pedagoskih mjera i
neopravdanih izostanaka ucenika s nastave.

Struénost postupanja i planiranje intervencija nakon nasilja posebno su vazni ako su djeca koja se pona$a-
ju nasilno ona koja iskazuju i druge oblike PUP-a poput neprihvacanja pravila $kole, nediscipline i drugih.
Visoka razina stru€nosti u prevenciji i reakciji na nasilje, osim stalnog obrazovanja, trazi i ekipiranost stru¢ne
sluzbe svim profilima kojih jo$ uvijek nema dovoljno, posebice socijalnih pedagoga, ¢ak ni u posebnim odjelima
za djecu s PUP-om. Na nedovoljan broj struénih suradnika kojima se onemoguéava zasnivanje stalnog radnog
odnosa zbog zabrane novih zapoSljavanja vec¢ ranije smo upozoravali MZO.

lako ne dinamikom i intenzitetom kojima bismo mogli biti posve zadovoljni, uo¢ava se napredak u stavu odgoj-
no-obrazovnih ustanova o potrebi organiziranog i strukturiranog noSenja s problemom nasilja, posebice na
razini prevencije. Tome u prilog idu edukacije i strucna podrska djelatnicima Skole koji su prepoznati kao
nuzni za unapredivanje stanja. U izvjeS¢u koje su nam dostavile MZO i AZOO navedene su brojne edukacije/
usavrSavanja i struéni skupovi koje su AZOO, druga drzavna tijela i udruge proveli za ucitelje/nastavnike, struc-
ne suradnike i ravnatelje. Za klju¢nu promjenu nuzno je poznavati i ishode ovih edukacija za samu djecu, o
¢emu nema dovoljno podataka. U izvjeS¢ima koja zaprimamo uocili smo i $kole koje jasno poznaju svoje ovla-
sti i podrucja djelovanja, sigurne su u poduzimanju mjera i stru¢nih intervencija, poznaju na¢ela meduresorne
suradnje i dosljedno komuniciraju s roditeljima. Njihove preventivne strategije najéeS¢e su dobro razradene i
prilagodene potrebama Skole te mogu posluziti kao primjer dobre prakse.

Unato€ jo$ uvijek neujednacenoj razini kvalitete, Skolska preventivna strategija prepoznata je kao klju¢na
djelatnost u suzbijanju i spreavanju nasilja, posebno medu vrSnjacima. Prepoznata je i potreba da Skola, osim
op¢ih programa na razini sustava, sama kreira dio strategije prevencije utemeljene na svojim potrebama.
UocCena je vaznost i potreba meduresorne suradnje u prevenciji i provodenju programa, ali i u reakciji na nasi-
je. U okviru preventivnih strategija, Skole provode brojne preventivne programe i aktivnosti, a u preventivnim
aktivnostima istiCu se i djelatnici policije. No nisu svi ovi programi znanstveno utemeljeni i evaluirani niti su
poznati njihovi ishodi za djecu. Uocili smo i da se pravo na participaciju ne ostvaruje dovoljno kada je rije¢ o
sudjelovanju i iskazivanju miSljenja djece u kreiranju preventivne strategije Skole.

Unapredivanju stanja pridonosi i kreiranje posebnog prevencijskog dokumenta Akcijskog plana za prevenciju
nasilja u skolama 2020.-2024., koji je MZO donio poc¢etkom 2020., kojim se planira unaprijediti pravni okvir za
prevenciju nasilja te unaprijediti nacin prikupljanja podataka, kao i preventivne programe. Predvidena mjera je
i izrada godiSnjeg izvjeS¢a o provedbi Akcijskoga plana. Od MZO-a smo zatrazili izvieS€e o provedbi za 2020.,
no zasad nemamo povratne informacije o provodenju mjera niti o postignutim ishodima za djecu. O¢ekujemo
da ¢e se provedbom mijera i aktivnosti iz Akcijskoga plana unaprijediti zakonski okvir, unaprijediti preventivne
strategije u Skolama i obogatiti ih znanstveno utemeljenima programima prevencije s utvrdenim ishodima za
djecu, poboljsati prikupljanje podataka o nasilju u Skolama, te ojacati preventivni rad s u€enicima, roditeljima i
uciteljima. lako su se u proteklom razdoblju Skole suoCavale, a i dalje se suoCavaju, s brojnim izazovima zbog
epidemije Covida-19 i organizacije online nastave, o¢ekujemo da ¢e problemu nasilja, i u takvim uvjetima,
pristupati planski i strukturirano.

Nasilje odraslih nad djecom u odgojno-obrazovnim ustanovama — Primili smo devet prijava nasilja odraslih
nad djecom, od ¢ega se osam odnosi na djelatnike Skole kao pocinitelje nasilja, a jedna na drugu osobu u
prostoru Skole. O neprimjerenom ponasSanju odraslih saznajemo i putem prijava za kr&enja drugih prava djece
u sustavu odgoja i obrazovanja, naj¢esce djece s PUP-om. Primili smo i prijave prema Protokolu o postupanju
u slucaju seksualnog nasilja koje se odnose i na takve slucajeve u $koli.29 Uz svaku prijavu trazili smo provje-
ru mjera poduzetih za zastitu djece te upucivali preporuke za sveobuhvatnu zastitu od nasilja.

U prijavama je najceSce rije€ o ponasanju ucitelja/nastavnika povezanom s neprofesionalnim i neeti¢nim postu-
panjem30 koje prerasta u verbalno nasilie (posramljivanje, omalovazavanije, vrijedanje) i/ili fizicko nasilje nad
ucenicima (povlacenje za odjec¢u, potezanje za uho). Dobili smo prijavu da je uciteljica glazbene kulture vikala
na ucenika, koji je na satu odbio pjevati zato §to mu je nedavno umro brat, a nakon takve reakcije uciteljice

29 Vige o tome u poglavlju Zastita od spolnog iskoristavanja i zloupotrebe.
Vise o tome u poglavlju Obrazovna prava.



pocela su plakati i druga djeca u razredu. U Skoli su obavljeni nadzori i utvrdeno je da je ponaSanje uciteljice
bilo neeticno i neempati¢no te se uciteljica ispri¢ala djeci i njihovim roditeljima.

U sluc¢aju u kojem se uciteljica obracala u¢enicima neprimjerenim rje¢nikom i ,navlacila” dijete za majicu do
njegovog mjesta u klupi Pl je utvrdio propuste u primjeni Pravilnika o nacinu postupanja odgojno-obrazovnih
radnika Skolskih ustanova u poduzimanju mjera zastite prava ucenika te prijave svakog krsenja tih prava nad-
leZnim tijelima, jer je Skola ovo ponasanje ignorirala i nije obavijestila druga tijela. Pl je nalozio Skoli provodenije
formalnih mjera za uklanjanje propusta i nedostataka, za koje smatramo da nisu bile od znacajnijeg utjecaja na
ostvarivanje zastite i prava u¢enika. AZOO je u konkretnom slu¢aju savjetovao da uciteljica mora pro¢i eduka-
cije te da joj treba onemoguéiti da bude sama s u€enicima. UCiteljica je zatrazila raskid ugovora o radu.

U svim slu€ajevima prijave nasilja zatrazili smo postupanje prosvjetnih tijela nadzora s ciliem utvrdivanja pro-
pusta i odgovornosti djelatnika Skole te primjene radno pravnih mjera. lako su u pojedinim slu¢ajevima utvrde-
ni propusti te su uciteljima izreCene radno pravne mjere, uoCili smo nespremnost sustava da obavijesti nadlez-
no drzavno odvjetnistvo o sumnji na kazneno djelo s elementima nasilja na Stetu djeteta.

Ponovno smo ukazali na nedostatak pravne regulative za mogucnost udaljavanja iz Skole djelatnika protiv
kojeg se vode istrazne radnje za kazneno djelo na Stetu djeteta, dok optuzni akt nije stupio na pravnu snagu,
odnosno dok formalno nije zapo&eo kazneni postupak. Ova zakonska praznina u zaéstiti djece posebno je ugro-
Zavajuca u slu€aju seksualnog nasilja djelatnika Skole nad u€enikom, kada djelatnik nastavlja raditi za vrijeme
dok se provode istrazne radnje, $to moze potrajati i nekoliko mjeseci.

Saznali smo i da uciteljica koja je fizi¢ki kaznjavala i ponizavala u€enika i dalje radi u nastavi, iako se protiv nje,
nakon prijave roditelja, provode istrazne radnje u nadleznoj pravosudnoj instituciji. Nadzor prosvjetnih tijela
takoder je utvrdio da Skola nije poduzela potrebne radnje za utvrdivanje pocinjenoga nasilja uciteljice nad dje-
tetom, na koje su ravnatelja upozorili i ugenik i njegovi roditelji, te nije postupila prema Pravilniku3!. Zatrazili
smo obavijest od Pl o tome jesu li nalozene radno pravne mjere zbog utvrdenih propusta.

Nasilje drugih osoba — Putem prijava za vrSnjacko nasilje saznali smo za roditelje koji su u kontekstu vrsnjac-
kih sukoba bili verbalno nasilni prema djelatnicima Skole, $to se ponekad odvijalo i pred djecom, ali i prema
djetetu s kojim je njihovo dijete bilo u sukobu. Saznali smo i da neke Skole nisu prijavile prijetnje roditelja dje-
tetu o kojima su imale saznanja. Prijave su se odnosile i na neprimjereno ponasanje djetetovih roditelja u Skoli
u kontekstu njihovih medusobnih konfliktnih odnosa. Takvi dogadaji snazno uznemiruju djecu te Skole upozo-
ravamo na nuznost primjene svih propisa za zastitu prava ucenika i obveznu prijavu policiji.

Primili smo i prijave za neovlasten ulazak u razred duSevno bolesnog roditelja koji je svojim prijete¢im i nasilnim
ponasanjem prema djelatnicima $kole uznemirio uéenike te posramio svoju djecu. Skola je o tome obavijestila
policiju. Jedna prijava se odnosi i na svakodnevni dolazak u $kolu bivSeg, sada odraslog u¢enika s duSevnim
smetnjama i invaliditetom, koji se u Skoli pona$ao neprimjereno i verbalno nasilno te ugrozavao sebe i u¢enike.
PI je utvrdio da $kola nije prepoznala ozbiljnost ugroze sigurnosti djece i krSenje Kucnog reda te nije poduzela
dovoljno odluéne mjere za zastitu djece.

2.1.4.3 Nasilje u drugim ustanovama i ostalo nasilje

Primili smo 44 prijave za nasilje u drugim ustanovama i ostalo nasilje kojima je bilo obuhvaceno 71 dijete i tri
grupe djece. Primili smo i 40 telefonskih poziva koji se odnose na nasilje na tim mjestima Prijave se odnose na
nasilje u odgojnim domovima, centru za autizam, sportskim klubovima, na ulici, u dvori$tu i okolici djetetovog
doma, posebno u susjedstvu, te na internetu. Nasilje ¢ine vrsnjaci, djelatnici ustanova u kojima su smjestena
djeca, treneri u sportskom klubu, roditelji djece koja su u sukobu, rodbina, poznanici, ali i djetetu nepoznate
osobe, a 13 prijava odnosi se na nasilje susjeda. Obracali su nam se najéeSce roditelji djece i djelatnici usta-
nova. Nasilje koje dozivljavaju djeca je verbalno, fizicko i seksualno. Neke prijave pokazale su se neutemelje-
nima, najéeSce u kontekstu medususjedskih odnosa odraslih. Osim putem prijava, o nasilju nad djecom sazna-
jemo i iz objava u medijima te iz komunikacije s djecom.

U povodu prijava za nasilje vrSnjaka i djelatnika u ustanovama u kojima su smjestena djeca s PUP i TUR
zatrazili smo provodenje inspekcijskih nadzora. Nakon provedenog postupka tijela nadzora su prijave procije-

31 pravilnik o nacinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika Skolskih ustanova u poduzimanju mjera zastite prava ucenika te
prijave svakog krsenja tih prava nadleznim tijelima.



nila neutemeljenima. No, u odgojnim domovima je utvrdeno da pojedini odgajatelji ponekad postupaju nedo-
voljno profesionalno te neprimjereno komuniciraju s djecom, zbog ¢ega smo preporucili provodenje edukacija
za djelatnika te kvalitetniji nadzor njihovog stru¢nog rada.32

Obracali su nam se roditelji zbog verbalnog nasilja trenera u sportskim klubovima u vidu ponizavanja, vika-
nja, vrijedanja, omalovazavanja, kritiziranja, prijetnji isklju¢ivanjem i sramocenja. Primili smo i prijavu za konti-
nuirano trenerovo seksualno uznemiravanje djevoj€ica na koje uprava kluba, iako je o tome imala saznanja od
roditelja djevojc€ica, nije reagirala. Dio djevojcica je zbog toga odustao od treniranja. O prijavama smo obavije-
stili policiju i zatrazili postupanje zbog sumnje na nasilje. Obavijestili su nas da nisu utvrdeni elementi prekrsa-
ja ni kaznenog djela. Od sportske inspekcije zatrazili smo provjeru ispunjavaju li treneri uvjete za rad s djecom
koje propisuje Zakon o sportu.

Iz medija smo saznali i za grubo vrdnjacko nasilje nad mladi¢éem na ulici koje su pocinitelji snimili mobitelom
te objavili na druStvenim mrezama. Postupanje ustanova smo pratili, a dogadaj je rezultirao kaznenim prijava-
ma. U podlozi nekoliko prijava za vrénjacko nasilje bilo je nacionalno podrijetlo, a u jednom slu€aju i €injenica
da je otac djeteta u zatvoru. U pojedinim slu€ajevima smo, osim postupanja policije, trazili i ukljuCivanje
CZSS-a.

| u proSloj godini zaprimali smo prijave za nasilje u adolescentskim emocionalnim vezama koje je tretirano
kao prekraj naruSavanja javnog reda i mira, najceSce jednako za oboje partnera, bez ulazenja u emocionalnu
komponentu odnosa. S obzirom na nedostatnu zastitu Zrtava u ovakvim odnosima i dalje smatramo da nasilje
u adolescentskim partnerskim vezama treba biti obuhvaéeno Zakonom o zastiti od nasilja u obitelji, buduéi da
takav odnos ima obiljezja obiteljskih odnosa. Do sada na$ prijedlog nije uvazen.

Primili smo prijave za nasilje roditelja nad tudim djetetom (pljuske, udaranje klju¢evima, potezanje) i/ili njegovim
roditeljem u vrSnjackome sukobu na javnim povrSinama. U takve slu€ajeve ukljuCuje se i policija, potaknuta
medusobnim prijavljivanjima sudionika. Odrasle osobe pritom su bile prekrSajno kaznjene, ali ne zbog nasilja
nad djetetom ve¢ zbog naru$avanja javnog reda i mira. Svrstavanje nasilja u probleme remecenja javnog reda
i mira ne pridonosi senzibilizaciji javnosti za razumijevanje Stetnosti nasilnog ponasanja za djecu.

Saznali smo i za nasilna ponasSanja odraslih osoba i nepruzanje pomoci djetetu, koja su dovela do smrti djece.
Pocinitelji su osobe narusenog mentalnog zdravlja, ovisnici ili psihi¢ki bolesne osobe koje su u tretmanu
raznih sluzbi, ali nisu sprijeCene u pristupu djeci ¢ak ni u trenucima potpunog dusevnog rastrojstva. lako su nas
institucije obavijestile da su poduzele mjere u okviru zakona i pravila struke, misljenja smo da je rije¢ o nedo-
statnoj procjeni rizika te manjkavoj meduresornoj suradnji i koordinaciji. Smrtni ishodi upuéuju i na nedostatnu
zastitu djece, potencijalnih zrtava, u primjeni propisa, posebno Zakona o zastiti osoba s dusevnim smetnjama.
Smatramo da se, StiteCi prava odraslih osoba s duSevnim smetnjama, u pojedinim segmentima zanemaruju
prava njihove i druge djece. Na to smo upozorili svojim prijedlozima i prilikom donoSenja toga zakona 2014.,
ali ni jedan na$ prijedlog nije uvazen. U navedenim slu€ajevima preporucili smo preispitivanje ucinkovitosti
poduzetih mjera kako bi se ubuduce sprijecili tragi¢ni ishodi za djecu.

| u prijavama za nasilje susjeda uo€ili smo da ga nerijetko ¢ine osobe s razli€itim dusevnim smetnjama koje
su nedostatno nadzirane i neuredno lijec¢ene. U jednom slucaju CZSS godinama bezuspjeSno pokuSava smje-
stiti duSevno bolesnu osobu pod skrbnistvom u primjerenu psihijatrijsku ustanovu. Za to vrijeme osoba svojim
pona$anjem ugrozava i plasi susjede i njihovu djecu, a roditelji opravdano pitaju Sto se jo$ treba dogoditi da bi
se takva osoba primjereno zbrinula. Prijave ukazuju i na neprimjereno ponasanje susjeda koji boluju od alko-
holizma, PTSP-a i raznih drugih dudevnih smetnji zbog kojih se lijeCe kod psihijatra. Osim prekrSajnih prijava
za naru$avanje javnog reda i mira, preventivne i sustavne mjere za zastitu djece u ovakvim slu¢ajevima najce-
8Ce izostaju, unato¢ visekratnom ugrozavaju¢em ponasanju. Misljenja smo da je zastitu djece u ovom segmen-
tu nuzno unaprijediti i na zakonodavnoj i na prakti¢noj razini.

Dio prijava za nasilje susjeda u podlozi ima dugogodisSnje susjedske sukobe i nerijeSene odnose, najcesée
zbog imovinskih sporova. Nerijetko djeca nisu neposredno ugrozena, a roditelji putem prijave nasilja poku$a-
vaju spor rijesiti u svoju korist. Primili smo i prijave za neprimjerno susjedsko ponasanje (buka strojeva i apa-
rata, vikanje, lupanje, uznemiravanje, pljuvanje, nedopusteno fotografiranje, polijevanje vodom...) koje nema
elemente prekrSaja ni kaznenog djela na Stetu djeteta, ali roditelji nam se obrac¢aju zbog ugrozavanja drugih
prava i nemoguénosti mirnog zivota. U svim slu¢ajevima roditelje smo upucivali na obrac¢anje policiji koja pritom

320 odgojnim domovima detaljnije piSemo u poglavlju Prava djece s problemima u ponasanju.



nerijetko utvrduje da nema elemenata za postupanije te stranke upucuje na privatnu tuzbu, ¢ime su prijavitelji
najéesée nezadovoljni i optuzuju institucije za nedjelovanje.

Prijedlozi za poboljSanja
® Kontinuirano provoditi edukativhe kampanje i preventivne aktivnosti za djecu i odrasle o neprihvatljivosti
nasilja nad djecom i njegovoj Stetnosti za razvoj djece.

® Ohrabrivati prijavljivanja nasilja nad djecom, kao i sumnju na pocinjeno nasilje od strane fizi¢kih i pravnih
osoba.

® Osigurati pravovremeno postupanje CZSS-a, policije i pravosuda.

® Osigurati medusektorsku povezanost u zajedniCkom djelovanju u cilju zastite prava i dobrobiti djece izloze-
ne nasilju i zanemarivanju u obitelji.

® Kontinuirano educirati stru¢njake o primjerenom postupanju prema djeci te osigurati kontinuirani rad s
pociniteljima i Zrtvama nasilja.

® Unaprijediti temeljno obrazovanje ucitelja i nastavnika te osigurati dodatne edukacije za podrucje preven-
cije nasilja.

® Osigurati dovoljan broj razli¢itih stru€nih suradnika u stru¢noj sluzbi u svakoj $koli.

® Osigurati sudjelovanije djece u kreiranju preventivne strategije Skole.

® Ujednaciti kvalitetu preventivnih programa u 8kolama, kao i postupanja $kola kod pojave nasilja, te ujedna-
Citi kriterije procjene tijela nadzora u slu€ajevima nasilja.

@ Izraditi individualni plan podrSke djetetu koje je pretrpjelo nasilje; za dijete koje je pocinilo nasilje izraditi
individualni plan postupanja usmjeren u¢enju odgovornosti te po potrebi pruziti druge oblike pomodi i izre-
¢i pedagosSke mijere; ukljuciti sluzbe izvan Skole sukladno protokolima.

® U slu¢aju nasilnoga pona$anja djelatnika Skole poduzimati sve zakonske mjere, a osumniji¢enima za
kaznena djela s elementima nasilja na Stetu djece onemoguciti daljnji kontakt s djecom i prije pravomoéno-
sti optuznog akta.

® Unaprijediti zakonski okvir za zastitu od nasilja u adolescentskim partnerskim vezama.

Unaprijediti zastitu djece od nasilja osoba s dusevnim smetnjama i drugim teSko¢ama mentalnog zdravlja.

® Unaprijediti kulturu stanovanja i zivota sa susjedima u lokalnoj zajednici.

2.2 Prava djece kao ¢lanova drustvene zajednice

Tijekom godine u ovom podrucju zastite djecjih prava primili smo 28 prijava koje su se odnosile na 27 djece i 6
grupa djece. Prijave su se odnosile na pravo na zastitu od potencijalno Stetnih informacija, pravo na participaciju
djece koja su sposobna oblikovati misljenje u obiteljsko-pravnim pitanjima, u Skoli i sportskom klubu te na pravo
na pristup informacijama. U pogledu prava na slobodu misli, savjesti i vjeroispovijesti dobivamo upite i prituzbe
koji se uglavnom odnose na vjeronauk i vierske sadrzaje u djecjim vrtiGéima, $kolama i sportskom klubu.33

Pravo djece na sudjelovanie ili participaciju* jedno je od &etiri temeljna nagela UN-ove Konvencije o pra-
vima djeteta, a odnosi se na djetetovo pravo na slobodno iznoSenje misljenja o svim pitanjima koja ga se ti¢u,
pogotovo prilikom dono$enja odluka koje utjecu na njegov zivot. U naSem je drustvu prisutan problem nedo-
voljnog poznavanja i razumijevanja ovog prava djeteta te je niska razina osposobljenosti odraslih za komuni-
kaciju i rad s djecom na ostvarivanju njihovih participativnih prava. Kako bi se to promijenilo, potrebna je pro-
mjena drustvenih stavova o djeci kao pasivnim objektima odlucivanja odraslih te kreiranje prostora i atmosfere
za sudjelovanje djeteta.

33 O tome vi$e govorimo u poglavljima Kulturna prava i slobodno vrijeme te Obrazovna prava.
34u komunikaciji s djecom i javno$c¢u ¢esto jednoznacno Koristimo izraze sudjelovanje i participacija, pri ¢emu mislimo na partici-
pativna prava djece propisana UN-ovom Konvencijom o pravima djeteta.



U istrazivanju koje smo proveli 2017. i 2018. godine pod nazivom ,,Participacija djece u sustavu odgoja i
obrazovanja”>° pokazalo se da odrasli i djeca u $koli, a i drugdje, opéenito vrlo malo razgovaraju o djegjoj
participaciji, pogotovo o tome koja je njezina svrha i kako se ona moze ostvariti na dobrobit svih. Doznali smo
da dje€ja participacija nije dio standarda kompetencija djelatnika u odgoju i obrazovanju, nije tema strucnih
skupova, niti stru¢nih edukacija, iz ¢ega proizlazi kako u tom podrucju odraslima treba jasno vodenje i puno
u€enja. Stoga je jedna od preporuka proiza$lih iz istrazivanja da je potrebno izraditi nacionalni kurikulum o
djecjoj participaciji, utemeljen na relevantnim teorijskim konceptima te rezultatima istrazivanja. Na osnovi kuri-
kuluma, koji bi dao jasan okvir tema i metoda rada u ovom podrucju, lak$e bi se i sustavnije razvijale specifi¢-
ne edukacije o djedjim pravima i participaciji u pojedinim resorima, ustanovama i tijelima.

Kako bi pridonio realizaciji ove preporuke, Ured pravobraniteljice za djecu inicirao je stvaranje Kurikuluma za
poucavanje o djecjim pravima i participaciji. U njegovu izradu ukljuene su stru¢njakinje koje se bave istra-
Zivanjem, zagovaranjem i prakticnim radom u podruc¢ju djecjih prava, osobito participacije djece u drustvu,
savjetnice pravobraniteljice za djecu, a u tom procesu ¢e aktivno sudjelovati i djeca i mladi — ¢lanovi Mreze
mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu (MMS). Kurikulumom ¢e biti obuhvaéene teme poput: slika i dozZiv-
ljaj djeteta u suvremenom drustvu; porijeklo i utemeljenje djecjih prava; kako njegovati i ostvariti participativnu
kulturu u ustanovi/zajednici; kako razgovarati s djetetom; kako sluSati dijete; kako dati povratne informacije na
djecje prijedloge; kako organizirati rad u djecjim predstavnickim tijelima i brojne druge.

Kurikulum za poucavanje o djecjim pravima i participaciji namijenjen je djeci predskolske, osnovnoskolske i
srednjoskolske dobi, zatim djeci koja sudjeluju u predstavni¢kim tijelima te vrSnjacima-edukatorima o dje&jim
pravima i djecjoj participaciji. Namijenjen je odgojno-obrazovnim stru€njacima u dje¢jim vrtiCima, osnovnim i
srednjim Skolama, stru€njacima u sustavu socijalne skrbi, pravosuda, policije, zdravstva, te onima koji rade s
djecom u organizacijama civilnog drustva i javnoj i lokalnoj upravi i samoupravi. Takoder ¢e biti koristan svim
studentima koji se obrazuju za rad s djecom36.

Jedna od preporuka proizaslih iz istrazivanja, upucuje na potrebu sustavnog i smislenog ukljucivanja djece
u planove, politike, strategije i tijela koja se bave temama vaznim za Zivot djece. Pri tome je osobito vazno
da uklju€ivanje djece nadide deklarativnu i simbolicku razinu. Kod nas jo$ nije zaZivjela praksa participacije
djece u procesu donoSenja strateSkih dokumenata i planiranju aktivnosti koje u bithome odreduju smjer djelo-
vanja donositelja odluka u stvaranju pretpostavki za ostvarivanje djecjih prava. U proces participacije je vazno
ukljuciti sto viSe djece, iz razli€itih sredina i razliCitih zivotnih iskustava, uklju€ujuci djecu iz ranjivih skupina.
Participativna prava se trebaju ostvarivati u formama koje su primjerene dobi djece, a odrasle osobe koje
sudjeluju u tom procesu moraju biti dobro pripremljene i educirane za ovakav oblik rada s djecom.

Sudjelovanje djece u istrazivanjima tema je kojom smo se bavili kroz rad u radnoj skupini za izradu revidi-
ranog Etickog kodeksa istrazivanja s djecom3’. Rije¢ je o jednom od oblika ostvarivanja prava djeteta kao ¢lana
druStvene zajednice i povezujemo ga s participativnim pravima. Kao jedno od vaznih pitanja sudjelovanja
djeteta u istrazivanju je kako posti¢i ravnotezu izmedu djetetovog prava na sudjelovanje i potrebe osiguranja
roditeljske suglasnosti za sudjelovanje. Naime, uskratom suglasnosti roditelj moze ograniciti i sprijeciti sudjelo-
vanje djeteta u istrazivanju, u nekoj raspravi ili dogadanju koje je vazno za dijete, o temama koje dijete smatra
relevantnima, §to za posljedicu moze imati ograniCavanje participativnih prava djeteta.

Revidirani EtiCki kodeks istrazivanja s djecom donio je odredena pobolj$anja u odnosu na prethodnu verziju.
No, nije pridonio ostvareniju IV. stratedkog cilja Nacionalne strategije za prava djece u Republici Hrvatskoj za
razdoblje od 2014. do 2020. godine o potrebi osiguranja aktivnog sudjelovanja djece, ukljuCujuci mjere koje su
usmjerene povecanju autonomije djece u odlucivanju o sudjelovanju u istrazivanjima, te da se i djeci od 7 do
14 godina omoguci izjasnjavanje o sudjelovanju u istrazivanjima uz strogo i dosljedno postovanje svih ostalih
odredbi koje jasno osiguravaju zastitu prava djeteta i osiguravaju najbolji interes i dobrobit djeteta.

U odnosu na pandemiju Covida-19 u mnogim zemljama, pa tako i kod nas, aktualiziran je problem laznih
vijesti, tj. neprovjerenih i iskrivljenih informacija o bolesti, njezinu Sirenju, o (ne)ucinkovitosti epidemioloskih
mjera zastite, cijepljenju i slicno. U tom smislu, pozvali smo medije na odgovorno i pouzdano informiranje, te

35 Rezultati istrazivanja objavljeni su u knjizi Participacija djece u $koli (2019), Ur: Osmak Franji¢, D., Bori¢, 1., u izdanju Pravobran-
itelja za djecu RH i1 Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu.

36 Osmak Franji¢, D. (2020.), Kurikulum za poucavanje o djecjim pravima i participaciji - Odnose djece i odraslih u skoli treba
temeljiti na uzajamnom postovanju i ravnopravnom dostojanstvu, Skolske novine, broj 36-37, 17. studenoga 2020.

37 Usvojen na 6. sjednici Vijeca za djecu 17. lipnja 2020.



smo ih upozorili da su i djeca njihova publika i da je vazno da vode rac¢una o tome da bi neke vijesti mogle
prestrasiti i uznemiriti djecu. Zapazamo da se prenositelji informacija — u prvom redu Ravnateljstvo civilne
zastite, odnosno predstavnici izvrSne vlasti, u svojem obrac¢anju javnosti nisu obraéali djeci. Informacije vazne
za djecu bile su upucivane najsiroj javnosti, zatim odgojno-obrazovnim djelatnicima — od kojih se o¢ekivalo da
izvijeste roditelje i djecu — ali nije bilo obra¢anja djeci kao ¢lanovima drustva.

U medijima su bili vrlo rijetki poku$aji da se 0 ovoj temi komunicira neposredno s djecom. Primjerice, iako su
neprekidno emitirane poruke i snimljeni spotovi 0 vaznosti odrzavanja osobne higijene i pridrzavanju epidemi-
oloskih mjera, u medijima uglavnom nije bilo takvih poruka namijenjenih djeci (mada je bilo rijetkih izvjeStavanja
o tome kako se djeca pridrzavaju mjera). Bilo je, nazalost, i ugrozavanja privatnosti djece nepotrebnim izvje-
Stavanjem o tome u kojim vrti¢ima i Skolama je bilo oboljele djece (o tome vidjeti naSu Preporuku o zastiti pri-
vatnosti djece u kontekstu Covida-19, u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu).

S djecom se komuniciralo najvise u sklopu Skole na Treéem, na HRT-u, §to je bilo ponajprije usmjereno na
ispunjavanje njihovih Skolskih obveza.

Na djecjem tv-kanalu RTL Kockica uocili smo spot ,Djeco, perite ruke!” koji je namijenjen upravo djeci. Da je
komuniciranje s djecom o osjetljivoj temi vrlo slozena zadaca potvrdila je i prituzba koju smo dobili upravo na
taj spot, zbog moguce interpretacije jednoga stiha da ¢e djeca biti odgovorna ako njihove bake i djedovi obole
od Covida-19.

Pitanje javnoga komuniciranja s djecom o Covidu-19 moguée je povezati i s pitanjem odnosa prema parti-
cipaciji djece u naSem drustvu. Mozemo zaklju€iti da djeca nisu uklju¢ena u rasprave vezane za donosenje
odluka, koje se odrazavaju na njihov Zivot, kao $to je organizacija nastave, drzavne mature, svrhovitost odre-
denih epidemioloskih mjera.

Djelujuci iz vlastitog dozivljaja svoje profesionalne odgovornosti stru€njaci iz podrucja psihologije, pedagogije
itd. samoinicijativno su izradili razliite materijale kao podrSku roditeljima, odgojiteljima i uciteljima u razgovoru
s mladom djecom o koronavirusu i pandemiji. Rijetki materijali koji bi bili isklju¢ivo namijenjeni djeci i oblikova-
ni za mladu djecu, kako bi im se pomoglo da razumiju $to je virus, $to je epidemija i kako se mozemo od nje
zastititi, na pocetku krize preuzeti su od inozemnih autora, UNICEF-a i sI38. Kasnije su nastali i neki domagi
materijali namijenjeni upravo djeci, koji su u prosloj godini, nazalost, dodatno bili potaknuti i potrebom da se
djeci pomogne u suo€avanju i s epidemijom i s potresom kao iznimno stresnim dogadajima.

Bavili smo se i prituzbama zbog mogucega iskoristavanja djece u politickim i stranackim aktivhostima, 8to
je ponovno doSlo do izrazaja u vrileme izbora zastupnika u Hrvatskom saboru. Ove prituzbe ve¢inom smo
uvrstili u povrede prava djece na privatnost, jer je uglavnom bila rije¢ o iskoriStavanju snimki politiara s djecom
— naime, taj dio odnosa politi¢ara prema djeci je najvidljiviji jer su slike objavljene u medijima i na druStvenim
mrezama.

Za sve te prituzbe ne moze se potvrditi da doista predstavljaju ugrozu djece, te one dijelom svjedoCe i 0 poja-
¢anoj osjetljivosti gradana na objave fotografija politiCara s djecom. No, s druge strane, suoavamo se i s time
da ljudi koji se bave politickim djelovanjem nisu svjesni svoje odgovornosti prema djeci, u smislu njihove zasti-
te od politickog iskoristavanja.

Jedna od kandidatkinja na izborima za Hrvatski sabor na svojem FB profilu je objavila svoj izborni spot u kojem
je sudjelovalo vide djece, navodno iz njezine Sire obitelji i uz suglasnost roditelja, a pritom jedno dijete izravno
poziva da se glasa za nju, $to doista jest neprimjereno iskoritavanje djece u politiCke svrhe. U drugom sluca-
ju, €lanovi lokalnog ogranka politicke stranke, predvodeni (stranackim) gradonacelnikom, posjetili su djecje
vrtice u mjestu i donijeli im na dar voce iz lokalnog OPG-a, pri ¢emu su se slikali s djecom i o tome objavili vijest
na lokalnom portalu. Time su djeca iskoriStena za promociju stranackih aktivnosti, ¢ime se sama akcija dariva-
nja vrti¢a, koja bi inace bila pohvalna, izvrgnula u sumnjivu gestu ,iz raéuna”, koja je objavom u medijima jo§ i
potaknula negativne reakcije gradana koji ne podrzavaju tu stranku.

Prijave o moguc¢im povredama prava djece na zastitu od potencijalno stetnih informacija, koje primamo,
odnose se na vrlo razliCite sadrzaje u medijima za koje prijavitelji smatraju da bi mogli biti Stetni za djecu.
Prijavitelji kritiziraju televizijske nakladnike koji tijekom dana emitiraju filmove i serije (ili najave tih programa) s

380 njima smo izvijestili na nasoj stranici dijete.hr: Attp://dijete.hr/kako-s-djecom-razgovarati-o-koronavirusu/



prizorima nasilja i seksa te istiCu da, unato¢ istaknutoj dobnoj oznaci 12 nije osigurana odgovaraju¢a moguc-
nost zastite djece od neprimjerenih sadrzaja. Nekoliko prituzbi odnosi se na neprimjereno medijsko izvjeStava-
nje o nasilju — pri ¢emu su djeca bila Zrtve, pocinitel;i ili svjedoci nasilja, zatim na seksistiCke objave u kojima
se neprimjereno prikazuju i komentiraju mlade djevojke kao seksualni objekti, te opéenito neprimjereni komen-
tari o djeci u medijima. Neke prijave odrazavaju predrasude prijavitelja pa se tako, primjerice, informacije o gay
osobama te o gay roditeljima i njihovim obiteljima dozivljavaju kao Stetni medijski sadrzaj (,gay-propaganda”).

Primjerice, dobili smo prijavu protiv njemackog dokumentarnog filma za mlade pod naslovom ,Janina dugina
obitelj”, koji je prikazan na HRT-u. Film govori o 12-godisnjoj djevojcici €iji su se roditelji razveli te ona s mladim
bratom ostaje zivjeti s ocem, dok majka odlazi Zivjeti s partnericom, a svi zajedno nastoje oCuvati povezanost
djece s majkom i prilagoditi se sloZzenim zivotnim okolnostima. Pri€a je iznesena iz vizure 12-godiSnje djevojci-
ce te prikazuje njezin dozivljaj odnosa i uloga ¢lanova njezine obitelji te dozivljaj podrSke bliskih osoba i prija-
telja, kao i podrske u zajednici koja joj je jako vazna.

Prijavitelj je taj sadrzaj ocijenio ,LGBT propagandom koja neprirodno homoseksualno okruzenje nastoji prika-
zati pozitivnim i pogodnim za odrastanje i sazrijevanje djece”, te ustvrdio da je homoseksualno okruzenje
,neprirodno za odrastanje djece”, pozivajuci se na odredena istrazivanja.

No, mi u tom filmu nismo vidjeli ,LGBT propagandu”, ve¢ prikaz jedne od mogucih Zivotnih realnosti s kojom
se susrecu i djeca u Hrvatskoj, bilo u vlastitoj obitelji, bilo u obiteljima svojih prijatelja i poznanika, te im ovakva
priCa moze pomoci da bolje razumiju ovu slozenu temu. Unato¢ istrazivanjima koja potvrduju da gay roditelji
mogu biti jednako kompetentni za skrb o djeci i odgoj djece kao i osobe heteroseksualne orijentacije, prijavitelj
ocito smatra da svaki pozitivni prikaz gay roditelja Stetno utjeCe na djecu.

Nasuprot tome, nase je stajaliSte da na djecu Stetno utjee poticanje nesnosljivosti prema osobama istospolne
seksualne orijentacije i stvaranje uvjerenja kako djeca gay roditelja odrastaju u nenormalnim uvjetima te da su
time na neki nacin ,08tec¢ena”. Ono §to djecu doista oStecuje je izloZzenost predrasudama, netrpeljivosti i osu-
divanju ljudi zbog njihove seksualne orijentacije — i zato S$to se djecu i mlade na taj nacin uci nesnosljivosti, a i
zato Sto to neke od njih moze navesti da se osjecaju odbacenima i isklju¢enima.

Smatramo da je jako vazno pomoéi djeci i mladima da razumiju raznolikost ljudskih odnosa te raznolikost zivot-
nih zajednica i obitelji u kojima danas djeca odrastaju stjecajem promjenjivih zZivotnih okolnosti. U kontaktima s
djecom doznajemo da ih ova tema zanima, ali su svjesni da odrasli o njoj radije Sute i da je ona nepozeljna, pa
i opasna, te ¢ak moze potaknuti nasilje prema osobama koje jesu gay (ili netko samo smatra da su gay).
Upravo ta Sutnja i prikrivanje mogu biti izvor drugih kr8enja prava djece i mladih. Smatramo da mladi trebaju
dobiti jasne informacije o tome da je bilo kakvo isklju€ivanje, vrijedanje i proglasavanje ,nenormalnim”, a pogo-
tovo nasilje nad osobama LGBT orijentacije, manifestacija diskriminacije te, u tom smislu, predstavlja nepri-
hvatljivo ponaSanje i povreda ljudskih prava.

Medu prigovorima na izlaganje djece potencijalno Stetnim sadrzajima putem televizije smatramo vaznim ista-
knuti neprimjereno oglasavanje putem teleteksta, pri ¢emu posebno ugrozavaju¢im smatramo izlozenost
djece oglasima koji nude erotske i pornografske sadrzaje. Ovi oglasi su vidljivi ve¢ na prvoj stranici teleteksta,
koju dijete moze vidjeti kad na teletekstu trazi informacije o rasporedu programa. Unato¢ nasim viSegodisnjim
upozorenjima, neki TV-nakladnici ne poduzimaju nista kako bi uklonili takve oglase barem s vidljive prve stra-
nice, a nadlezna drzavna tijela odbijaju sankcionirati takve objave kao kréenje prava djece, pravdajuci to neod-
govarajuc¢om regulacijom oglasavanja na teletekstu3.

Reagirali smo i na slu¢aj u kojem je skupina mladica izvikivanjem i transparentima Sirila govor mrznje prema
pripadnicima srpske nacionalne manijine, zenama i djeci. Dodatno je zabrinjavaju¢e kada takve nedopustive i
kaznjive objave dolaze od ¢lanova navijackih skupina ili osoba koji se takvima predstavljaju, buduéi da njihovi
postupci mogu utjecati na ponasanje i stavove djece i mladih koji prate njihove objave i identificiraju se s njima.

Stoga smo navijackim udrugama uputili preporuku u kojoj smo ih pozvali da se javno i transparentno opredije-
le protiv svakog oblika nasilja i govora mrznje na stadionima i dvoranama i izvan njih, da svojim djelovanjem
upute djeci poruke o vaznosti pozitivnog i nenasilnog navijanja te tako doprinesu razvoju mirnog i tolerantnog
drustva koje uvazava i uva ljudsko dostojanstvo40.

39 Vige o tome u poglavlju Neprimjereno oglasavanje.
O tome i u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
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Djeca nam se obracaju u vezi s ostvarivanjem prava na sudjelovanje u sudskom ili administrativnom
postupku obiteljsko-pravne zastite djeteta najéeSce zbog osjecaja da u postupku nije poklonjena duzna
paznja njihovom misljenju. Pravo djeteta na sudjelovanje u upravnim i sudskim postupcima u kojima se
donose odluke koje ga se ti€u podrazumijeva njegovo pravo da bude informirano o tome koji se postupak
vodi, da dobije savjet, bude u prilici izraziti svoje miSljenje i dozivljaj situacije u kojoj se nalazi te da dobije
povratnu informaciju o posljedicama uvazavanja njegova misljenja. Iskazano midljenje djeteta treba tretira-
ti s duznom paznjom, uzimajuci u obzir djetetovu dob i zrelost. Ostvarivanje prava na sudjelovanje mora za
dijete biti sigurno i dobrovoljno. Dijete mora biti zasti¢eno od poku$aja manipulacije njegovim pravom na
iskazivanje miSljenja i zasticeno od prebacivanja odgovornosti za donoSenje odluke, koja je na odraslima,
a ne na djetetu.

Zaklju¢no mozemo ponovno zakljuditi da pravo i nacelo sudjelovanja odrasli uglavnom ne razumiju i prihva-
¢aju ga uglavnom tek deklarativno. Nema sustavne edukacije stru¢njaka koji rade s djecom o provedbi toga
prava te nacin funkcioniranja dje¢jih predstavnickih tijela u Skolama, djec¢jim domovima i lokalnoj zajednici ovisi
0 entuzijazmu pojedinih stru€njaka, ali i 0 na¢inu na koji oni doZivljavaju ostvarivanje djecjih participativnih
prava.

Prijedlozi za poboljSanja

® Sustavno educirati stru¢njake u svim sustavima koji rade s djecom i za djecu (pravosude, socijalna skrb,
odgojno-obrazovni sustav, u lokalnoj zajednici, na nacionalnoj razini) o pravu djece na sudjelovanje, u
skladu s Opcim komentarom br.12 (2009) Odbora za prava djeteta UN-a.

® Unapredivati znanje i razinu svijesti same djece i Sire druStvene zajednice o participativnim pravima djece.

® Educirati odrasle koji rade s djecom i za djecu za osnazivanje participacijskih kapaciteta sve djece, na svim
razinama drustva.

® Sustavno i smisleno ukljucivati djecu u procese izrade planova, politika, strategija te rad tijela koja se bave
temama vaznim za zivot djece.

2.3 Obrazovna prava

U podrucju odgoja i obrazovanja u 2020. godini zaprimili smo 492 pojedinacne prijave povreda prava djece.
Prijavama je bilo obuhvaéeno 384 djece i 177 grupa djece (odgojno-obrazovnih skupina, razreda ili ustanova).
Prijave u podruéju odgoja i obrazovanja ove su godine bile najbrojnije, a u odnosu na prethodnu godinu za ovo
smo podrucje primili 100 prijava viSe. Veliki broj prituzbi odnosio se na povrede prava djece uzrokovane epide-
mijom Covida-19. Postupali smo i po prijavama povreda drugih prava koje su se dogadale u odgojno-obrazov-
nim ustanovama, primjerice: prava na zastitu od nasilja i zanemarivanja, zastitu od diskriminacije, prava na
privatnost te zdravstvena prava, o ¢emu piSemo u drugim dijelovima izvjeS¢a. Na pojedinane povrede prava
djece s teSko¢ama u razvoju (TUR) odnosile su se 83 prijave.

U najveéem broju sluCajeva prijave su podnosile majke (218), odgojno-obrazovne ustanove obratile su nam se
u 64 slucaja, a u Sest sluajeva samo dijete je prijavilo povredu svojih prava u Skoli. NajviSe prijava bilo je iz
Zagreba (126).

Prema izvjescu Ministarstva znanosti i obrazovanja (MZO) u sustav odgoja i obrazovanja u RH u protekloj je
godini bilo uklju¢eno 585.045 djece.

Saznanja o ostvarivanju prava u odgojno-obrazovnim ustanovama prikupljali smo i iz stru¢no pedagos$kih nala-
za AZOO-a te sluzbe prosvjetne inspekcije. Zbog epidemioloskih mjera ove godine nismo mogli ostvariti obila-
ske odgojno-obrazovnih ustanova te izravne kontakte sa djecom i djelatnicima. Stoga smo inicirali susrete
djece i djelatnika Skola s pravobraniteljicom putem aplikacije Zoom. Ti su nam susreti bili i izvor informacija o
zZivotu i radu odgojno-obrazovnih ustanova u vrijeme pandemije. Uputili smo i viSe preporuka te smo sudjelo-
vali u izmjenama propisa iz podrucja obrazovanja.



Pojedinacne prijave povreda prava djece u podrucju odgoja i obrazovanja odnosile su se na:

® dostupnost odgoja i obrazovanja,

@ sigurnosne, prostorne i organizacijske uvjete,

® kadrovske uvjete te programe i sadrzaje,

©® medusobne odnose roditelja i radnika odgojno-obrazovnih ustanova,
® primjereno obrazovanje djece s teSko¢ama u razvoju (TUR),

® 0dgoj i obrazovanje za vrijeme epidemije Covida-19.

Buduci da se znatni dio prijava pojedina¢nih povreda prava djece u podruéju obrazovanja odnosio na stanje
izazvano epidemijom, sastavni dio ovoga poglavlja je i odgoj i obrazovanje za vrijeme epidemije Covida-19.

2.3.1 DOSTUPNOST ODGOJA | OBRAZOVANJA

Predskolski odgoj i obrazovanje

Prijave koje su se odnosile na dostupnost predSkolskog odgoja i obrazovanja u najve¢em broju odnose se na
nemogucnost ostvarivanja prava djece za vrijeme epidemije Covida-19. Ostale prijave ukazuju na postojanje
istih poteSkoc¢a kao i prethodnih godina, a to su: nedostatak mjesta za upis u neki od programa predskolskog
odgoja; nemoguénost ostvarenja upisa djece u programe predskolskog odgoja zbog kriterija mjesta prebivali-
Sta; neujednaceni kriteriji upisa; razli€iti nacini sufinanciranja boravka od strane osniva¢a; nemogucnost upisa
djece u sredini pedagoske godine, zatim djece koja u godini upisa navrSavaju prvu godinu nakon provedenog
natjeCaja za upis u djedji vrti¢, djece s TUR te djece koja nisu cijepljena.

Na nedostatak mjesta za upis djece u neki od programa predskolskog odgoja zalili su se zaposleni roditelji.
U nekim jedinicama lokalne samouprave (JLS) Celnici ne prate potrebe djece ni roditelja niti planiraju ulaganja
u ustanove predskolskog odgoja na svome podrucju, §to se dugoro€no negativno odrazava na kvalitetu Zivo-
ta mladih obitelji i ostvarivanje prava djece.

Kriteriji upisa u djeCje vrtice i dalje su vrlo razli€iti, ponekad i netransparentni. Kriterij prebivalista, na koji se
najCesce prituzuju roditelji u pojedinim JLS-ima, zahtijeva da oba roditelja imaju prebivaliSte na podrucju JLS-a
na kojem se vrti¢ nalazi. Niz godina ukazujemo na to da takav kriterij rezultira neopravdanim razlikovanjem
djece i moze predstavljati diskriminaciju djece po obiteljskom statusu. Brojne su okolnosti zbog kojih obitelji
imaju razlicite adrese prebivalista — razvod, loSije imovno stanje, Zivot na razliCitim adresama zbog zaposlenja,
preseljenje i drugo. Dio roditelja, iako rade u veéim gradovima, odlu€uje se na zivot u manjim mjestima zbog
manijih Zivotnih troskova. Drugi, pak, zbog radnog mijesta ili zbog neprilagodenog radnog vremena vrti¢a rad-
nom vremenu roditelja, imaju potrebu dijete upisati u djedji vrti¢ u gradu u kojem rade, a to nerijetko ne mogu
ostvariti, upravo zbog kriterija prebivalista.

osvijeste potrebu izdvajanja za djecu predSkolske dobi u vidu sufinanciranja vrti¢a na podrucju drugih JLS-a, u
situaciji kada djeca iz razli¢itih razloga ne mogu ostvariti upis u vrticu na podrucju njihovog grada/opcine ili kad
ondje nema vrtiéa. O&ekujemo da ée i mjera Sirenje mreZe djedjih vrtica, koju je zapo&eo nekadasnji MDOMSP,
koja se provodi kroz sufinanciranje radova i usluga (izgradnja/dogradnja, sanacija, rekonstrukcija, adaptacija) za
projekte ulaganja u objekte djecjih vrtica, na temelju Programa podrske poboljsanju materijalnih uvjeta u djecjim
vrticima, pridonijeti ve¢em obuhvatu djece predskolske dobi na podrucju JLS-a s niskim indeksom razvijenosti.

Problem je i pravo upisa djeteta koje u godini upisa navr§ava godinu dana nakon provedenog natjecaja za
upis ili nakon pocetka pedagoske godine. Naime, s navrSenih godinu dana djeteta roditelju uobi¢ajeno zavr-
Sava roditeljski dopust, a ako je to, primjerice, u prosincu, tada nema mogucnost upisa u vrti¢, a prije toga
dijete ne ispunjava uvjet dobi da bi bilo upisano na natjeaju. Praksa je da, kada dijete navrsi dob predvidenu
za upis u odabrani program, ako postoji prazno mjesto, povjerenstvo za upis poziva roditelja na upis. No, pra-
znog mjesta naj¢eSce nema zbog nedostatka kapaciteta.
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Zaposlenim roditeljima problem predstavlja i zbrinjavanje djeteta u periodu izmedu prvog rodendana te pocetka
vrticke pedagoske godine, tako i u periodu izmedu kraja vrticke i poCetka Skolske godine u kojoj dijete kre¢e u
Skolu.

Problem upisa u vrti¢ imaju roditelji koji zbog drugih razloga (preseljenje, bolest, posao, djeca stranci) imaju
potrebu upisa izvan adaptacijskog perioda. Praksa pojedinih vrti¢a je da ne upisuju djecu izvan natjeCaja i
ne primaju ih izvan adaptacijskog perioda. Jedan dio njih to opravdava nedovoljnim kapacitetima, a pojedini
vrti¢i, neovisno o kapacitetima, ne primaju djecu izvan adaptacijskog perioda zbog ,haruSavanja grupne dina-
mike”.

lako je Nacionalna strategija za prava djece u RH za razdoblje od 2014. do 2020. godine predvidjela unapre-
divanje ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja te uspostavu mreze predskolskih ustanova koja ¢e omogu-
¢iti potpuni obuhvat djece barem dvije godine prije po¢etka osnovne Skole i tako omoguciti smanjenje razlika
medu djecom na pocetku Skolovanja, jos uvijek ima djece koja nemaju jednake moguénosti i ne ostvaruju pravo
na predskolski odgo;.

Prema izvjescu MZO-a, u 2019./2020. pedagoskoj godini ukupna obuhvaéenost djece rane i predskolske dobi
u redovitim programima (petosatnim i desetosatnim) iznosila je 78 %. Obuhvat djece kracim programima je oko
46 %. Ukupan broj djece obuhvacen nekim od oblika predskolskog odgoja je 124.823, od cega je 40.207 djece
Jjaslicke dobi i 84.616 djece vrticke dobi.

Na vaznost Sirenja pristupa ranom odgoju i obrazovanju, s teznjom da svako dijete u Hrvatskoj dobije prili-
ku za dobar pocetak u zivotu ukazuje i UNICEF-ova studija ,Financiranje sustava odgoja i obrazovanja i
njegovo upravljanje”, u kojoj smo iznijeli svoja saznanja, preporuke i stajalita o obuhvatu, kriterijima i kva-
liteti predSkolskog odgoja. 1z studije su proiza$le preporuke vezane uz jamcenje prava svakog djeteta na
mjesto u djecjem vrti€u, reguliranje odnosa izmedu privatnih i javnih pruzatelja usluga, mogucnosti izmjene
Drzavnog pedagoskog standarda (DPS) te uvodenje standardizirane metodologije za izraune ekonomske
cijene.

Osnovna Skola

Pojedinacne prijave u pogledu dostupnosti osnovnoskolskog obrazovanja odnosile su se ve¢inom na nemo-
guénost ostvarivanja prava djece na odgoj i obrazovanje za vrijeme epidemije Covida-19. Kao i prethodnih
godina prituzbe su vezane za: nemoguénost upisa djeteta u Zeljenu Skolu ili Skolski objekt (mati¢ni, podrucni);
prijevoz do Skole; nedostatak organiziranog produzenog boravka za u€enike niZih razreda; nedostatak toplog
obroka u Skoli; nereguliranost upisa djece u Skolu bez suglasnosti jednog od roditelja; onemoguéavanje dalj-
njeg nastavka osnovno$kolskog obrazovanja u privatnoj osnovnoj Skoli s pravom javnosti; pedagoSku mjeru
premjestaja u drugu osnovnu $kolu.

U slu€aju prituzbi zbog nemogucnosti upisa djeteta u Zeljenu skolu ili Skolski objekt (mati¢ni, podrucni) koja
je bliza adresi njihova stanovanja ili adresi na kojoj roditelj radi ili u kojoj je organiziran produzeni boravak,
obracali smo se Skolama i osnivacima radi iznalazenja rieSenja u najboljem interesu djece. U pojedinim sluca-
jevima bilo je vidljivo da je inzistiranje Skole na upisu djeteta u odredeni objekt bilo potaknuto potrebom odrza-
vanja odredenog broja djece upisane u Skolski objekt, kako bi se izbjeglo ukidanje razrednoga odjela i prateci
kadrovski problemi.

Prema podacima MZO-a, u prijevoz je ukljuceno 82.760 ucenika (26,3 %). Najveci udio ucenika putnika je u
Krapinsko-zagorskoj (51,07 %), Bjelovarsko-bilogorskoj (44,5 %) i Zagrebackoj Zupaniji (44,28 %), a najmanji u
Gradu Zagrebu (12,49 %) i Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji (12,48 %).

U prituzbama na organizaciju i sufinanciranja skolskog prijevoza ucenika roditelji su ukazivali na neprimjere-
ne uvjete (opasne puteve i prometnice, nedostatak nogostupa i usporivaa prometa, veliku udaljenost do
autobusne stanice) u kojima djeca pjeSace do Skole ili autobusnog stajalista. Kontinuirano preporu¢amo osigu-
ravanje potrebne podrSke za Skolovanje djece te pronalazenje rieSenja za osiguravanje odgovarajuéeg prije-
voza do Skole.

U jednom slucaju roditeljima iz manjeg mjesta, koji su upisali djecu u Skolu u ve¢em gradu, ukinuto je pravo na
besplatan prijevoz do Skole koji su do tada koristili. Ni Skola ni prijevoznik nisu roditelje pravovremeno informi-
rali o promjenama koje ¢e nastupiti, a rije€ je o 14 djece osnovnoskolske dobi. Uvodenje plac¢anja prijevoza do



kraja Skolske godine mnogim roditeljima bi predstavljalo udarac na kuc¢ni budzet, a samim time i kvalitetno
Skolovanje djece. Uputili smo preporuku osnivacu i Skoli da iznadu rjeSenje kako se djeci ne bi ugrozilo pravo
na obrazovanje.

U drugom slucaju Skola je dopustila roditeljima da dijete upiSu u prvom razredu u mati¢nu $kolu unato¢ posto-
janju podruéne Skole u mjestu u kojem zive, te se dijete koristilo Skolskim prijevozom organiziranim za u¢enike
visih razreda. Ove $kolske godine, zbog epidemioloskih mjera, mati¢na Skola je organizirala nastavu u dvije
smjene pa ucenik nije mogao Koristiti prijevoz, zbog ¢ega je ravnateljica predlozila da se dijete upiSe u podruc-
nu Skolu, ali roditelji na to nisu pristali. U konkretnom slu€aju odobravanje upisa Skole izvan mjesta prebivalista,
te nepostupanje po propisima i nepostavljanje jasnih granica, proizvelo je dodatne organizacijske probleme.

Budu¢i da JLP(R)S-i imaju autonomiju u organizaciji i sufinanciranju prijevoza u¢enika, nerijetko se susre¢emo
s Celnicima JLS-a koji se u specifi¢nim sluCajevima ne vode na¢elom najboljeg interesa djeteta te ne priznaju
DPS kojim je propisano kako se, radi vece sigurnosti u¢enika u okolnostima posebnih prometnih uvjeta, u
naseljima bez javnog prijevoza i s prometnicama bez nogostupa, moze osigurati prijevoz u€enicima bez obzira
na udaljenost od skole. Financiranje i organizacija prijevoza u€enika iznad propisanog minimuma ne bi smjela
ovisiti o senzibilitetu pojedinaca u JLS-u, ve¢ u svakom pojedinaénom sluc¢aju treba biti utemeljena na stvarnim
potrebama djece.

Prema podacima MZO-a u $k. god. 2020./2021. bilo je ukljuceno 20.319 ucenika u produzeni boravak ili cje-
lodnevnu nastavu. Najveci broj ucenika odnosi se na Grad Zagreb, potom na Istarsku Zupaniju, a najmanji na
Koprivni¢ko-krizevacku i Licko-senjsku Zupaniju.

Roditelji su nam se obracali sa zamolbom da se osigura dostupnost cjelodnevne nastave i produzenog
boravka u€enicima od 1. do 4. razreda osnovne Skole. U svakom pojedinaénom sluc¢aju upucivali smo prepo-
ruke osnivac¢ima Skola, a dugi niz godina o ovoj potrebi izvjeStavamo Hrvatski sabor te upuéujemo preporuke
MZO-u.

Prema podacima MZO-a, od 916 osnovnih skola njih 784 ili 85,31 % ima Skolsku kuhinju. U Sest Zupanija
(Varazdinska, Koprivnicko-krizevacka, Bjelovarsko-bilogorska, Viroviticko-podravska PoZesko-slavonska i
Istarska) sve maticne Skole imaju Skolsku kuhinju. Najmanje matiénih Skola s kuhinjama je u Dubrovacko-
neretvanskoj (28,13 %), Splitsko-dalmatinskoj (41,0 %) i Zadarskoj (65,79 %) Zupaniji, dok u svim drugim Zupa-
nijama vise od 80 % osnovnih maticnih Skola ima skolske kuhinje. U samo tri Z2upanije sve OS imaju i Skolsku
kuhinju i blagovaonicu (Koprivnicko-krizevacka, VirovitiCko-podravska i Pozesko-slavonska zupanija). Od 1135
podrucnih osnovnih skola, njih 480 ili 42,29 % ima skolsku kuhinju. Za vecinu ucenika (50,9 %) roditelji sudjeluju
u financiranju prehrane. U Osjecko-baranjskoj Zupaniji svi ucenici imaju besplatnu prehranu, a za djecu koja imaju
dva i viSe obroka, roditelji sufinanciraju druge obroke.

Uobicajeno je veliki interes roditelja za toplim kuhanim obrokom u $koli, odnosno zdravom Skolskom pre-
hranom. S obzirom na to da je i organizacija Skolske prehrane u nadleznosti osnivaca i ovo podrucje zivota
Skolske djece najceS¢e ovisi 0 njihovom senzibilitetu i financijskim moguénostima, Sto stvara razlike medu
djecom ovisno o mjestu u kojem Zzive.

Topli obrok je standard koji je nuzno omoguciti svakom djetetu u RH. | do sada smo upozoravali da veliki broj
Skola u Dalmaciji ne nudi moguénost kuhanog obroka u $kolama za svu djecu, osim Sto su obroci organizirani
za djecu koja idu u cjelodnevni ili produzeni boravak. Nepostojanje Skolske kuhinje ne smije biti izgovor za
neosiguravanje toplog obroka za svu djecu, s obzirom na brojne mogucnosti organizacije dostave hrane iz
drzavnih i javnih ustanova koje imaju kuhinje. Nazalost, i neke 8kole koje imaju kuhinju ne nude topli obrok
djeci. Stoga je nuzno ispitati koliko djece, neovisno o postojanju Skolskih kuhinja, dobiva topli obrok u $koli te
poduzeti sve mjere kako bi se on osigurao svoj djeci u RH.

Kad ne postoji dogovor o tome s kojim od roditelja ¢e dijete stanovati u tijeku razvoda braka, dogada se
da dijete u duzem periodu ne bude upisano u Skolu ili ne pohada nastavu. Ravnatelji $kola ¢esto odbijaju
upisati dijete, koje je prema svojem prebivaliStu njihov Skolski obveznik, ako za to nema suglasnosti obaju
roditelja, dok CZSS-i zbog takvih sporova roditelja provode postupak obveznog savjetovanja i roditelje Salju
na sudsko rjeSavanje spora. U ovakvim situacijama ozbiljno je ugrozeno pravo djece na obrazovanje. To
treba izbjeéi dosljednom primjenom ZOOSS-a i DPS-a, tako da se djetetu, dok postupak traje, osigura
pohadanje nastave u $koli prema upisnom podrucju na temelju djetetovog prebivalista, odnosno prijavlje-
nog boravista.
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Roditelji nam se prituzuju i na nemogucnost premjestaja djeteta u drugu Skolu zbog razloga kao $to su:
vrénjacko nasilje, neprimjereno postupanje pojedinih ucitelja prema djeci, nerealna o¢ekivanja roditelja, nepri-
hvacanje dijagnoze djeteta i stru¢nog rada s djetetom i sl. Kod ovakvih prituzbi trazimo izvjeS¢e same skole i /
ili AZOO, a u slu¢aju zanemarivanja obrazovnih potreba djece ili prevelikih o&ekivanja od strane roditelja upu-
¢ujemo Skole na prijavu slu¢aja CZSS-u te nuznu razmjenu informacija medu Skolama.

Zaprimili smo i zalbu na jedno rjeSenje o pedagoskoj mjeri preseljenja ucenika u drugu skolu. Iz dokumen-
tacije je bilo vidljivo da je rije¢ o djetetu sa zdravstvenim teSko¢ama i teSkom obiteljskom situacijom, a da Skola
pri izricanju pedagoSke mjere nije uzela u obzir sve okolnosti njegova odrastanja, odgoja i obrazovanja, niti je
uvazila njegove potrebe, osobine i potencijale kao ni misljenja stru€njaka koji su sudjelovali u pruzanju pomoci
djetetu. S obzirom na kompleksan slucaj te €injenicu da se nadlezne sluzbe do sada nisu priblizile rjeSenju,
preporucili smo, kao i u sliénim slu¢ajevima, meduresorni sastanak kako bi se ispitale sve moguénosti nastav-
ka Skolovanja ucenika.

Prema podacima MZO-a u osnovnim Skolama u 2020. godini pripremna i dopunska nastava hrvatskog
jezika organizirana je za 201 ucenika, od toga 108 uc¢enika u Zagrebu, te 73 u€enika u Splitsko-dalmatinskoj
zupaniji. U Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji postoji potreba djece i roditelja i potraznja za medunarodnim progra-
mima, jer se doseljavaju stranci, ali zasad ne postoji ni jedna internacionalna $kola, a ni razred u kojem se
nastava izvodi na engleskom jeziku niti se radi po nekom medunarodnom programu. S obzirom na trendove
migracija realno je oCekivati da Ce broj djece stranaca rasti te smatramo pozeljnim razmisliti o formiranju razred-
nih odjela s nastavom na engleskom jeziku ili prema nekom medunarodnom programu te o otvaranju interna-
cionalnih Skola i na podrucjima gdje za to postoji potreba.

Srednja Skola

Pojedinacne prijave vezane uz dostupnost srednjoskolskog obrazovanja odnosile su se u najveéem broju na
nemogucnost pohadanja Skole zbog epidemije Covida-19, potom na prijevoz do Skole, planiranje i provedbu
upisa u prvi razred, ostvarivanje prava na upis u srednju Skolu te promjenu programa srednjoskolskog obrazo-
vanja i ostvarivanje dodatnih bodova pri upisu u prvi razred.

Roditelji srednjoskolaca obracali su nam se zbog teskoéa oko upisa u Zeljeni program srednjoskolskog obra-
zovanja, promjene upisanog programa srednjo$kolskog obrazovanja i mogucnosti prelaska iz jedne u drugu
Skolu. Prelazak u drugu Skolu ili drugi obrazovni program Gesto je otezan jer je mogu¢ najkasnije do pocetka
drugog polugodista i povezan s dopustenim brojem u€enika u razrednom odjelu u $koli, odnosno programu koji
ucenik zeli pohadati. U ovakvim slu€ajevima roditelje smo informirali o zakonskim odredbama koje se odnose
na upis ucenika u srednju Skolu, a koje dopustaju promjene programa tijekom Skolovanja. Upucivali smo ih na
nastavnicko vijeCe te nadlezno ministarstvo.

Obracale su nam se srednje Skole za pomo¢ oko rjeSavanja poteskoca prilikom planiranja i provedbe upisa
u 1. razred, posebno na otocima suoenim s problemom odljeva stanovnistva, gdje postoji interes da se poje-
dini srednjoSkolski programi odrze, odnosno da se prilagode potrebama lokalne sredine te djece i roditelja.
MZO-u smo preporucili da pri planiranju upisne strukture i broja u€enika u 1. razredu srednje Skole uzme u
obzir prijedloge Skola u skladu s potrebama djece i lokalne zajednice.

Roditelji su nas izvijestili da za prijevoz ucenika srednje Skole jednog veceg grada osniva¢ sufinancira mje-
secnu pokaznu kartu u iznosu 75 % za uCenike koji Zive u 2., 3., i 4. zoni prijevoza. No, za u€enike koji Zive u
1. zoni i koriste se javnim prijevozom nema sufinanciranja, te su za njih troSkovi prijevoza u $kolu tijekom
godine dvostruko veci od trodkova ucenika koji zive u drugim zonama. Zamolili smo osniva¢a i MZO da daju
jasnu uputu o nacinima provodenja Odluke o kriterijima i nacinu financiranja troskova javnog prijevoza redovi-
tih uéenika srednjih sSkola za skolsku godinu 2020./2021., kako se djeca koja zZive u 1. zoni ne bi dovodila u
nejednaki polozaj u odnosu na druge.

Prema podacima MZO-a u Skolskoj godini 2020./2021. srednjoskolski odgoj i obrazovanje ostvarivao se u 400
maticnih srednjih skola te 5 izdvojenih lokacija. Broj ucenika u srednjim skolama smanjuje se vec duZi niz godina.
U skolskoj godini 2019./2020. srednjoskolsko obrazovanje zavrsilo je ukupno 146.029 ucenika. Najveci broj uce-
nika u srednjim skolama je u Gradu Zagrebu (34.829) i Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji (17.776), dok najmanje
ucCenika srednju Skolu pohada u Licko-senjskoj Zupaniji (1164).



Jedan od ciljeva Nacionalne strategije za prava djece u RH za razdoblje od 2014. do 2020. godine je unapre-
divanje sustava podrske mladima u riziku od napustanja skole ili onima koji su ve¢ napustili $kolu, a jedan od
indikatora dobrobiti djece srednjoSkolske dobi je upravo postotak djece uklju¢ene u srednjoskolsko obrazova-
nje te besplatan prijevoz. S obzirom na to da se broj djece koja nastavljaju srednjoskolsko obrazovanje svake
godine smanjuje, nuzno je uloziti dodatne napore kako bi se djecu potaklo na nastavak Skolovanja.

Prijedlozi za poboljsanja

® Ujednacditi sufinanciranje i kriterije za upis u djedji vrtic na razini drzave, s ciliem osiguravanja jednake
dostupnosti predskolskog odgoja za svu djecu.

® Omoguéiti upise u djedji vrti€ i izvan upisnog roka, uvazavajuéi potrebe djece i roditelja.

® U osiguravanju Skolskog prijevoza voditi se individualnim potrebama i najboljim interesom djeteta; financi-
rati Skolski prijevoz za u€enike srednjih Skola.

® Osigurati dostupnost cjelodnevne nastave ili produzenog boravka djeci od 1. do 4. razreda u svim Skolama
u kojima postoji iskazani interes i potreba.

® Osigurati topli obrok i kvalitetnu 8kolsku prehranu svoj djeci u RH.

® Prilikom prijelaza djeteta iz jedne u drugu odgojno-obrazovnu ustanovu uvazavati individualne osobine
djeteta te osigurati prijenos informacija o djetetu.

® Uloziti dodatne napore kako bi se djecu potaklo na nastavak srednjos$kolskog obrazovanja.

® SrednjoSkolske programe prilagoditi potrebama lokalne sredine te djece i roditelja, posebno na otocima i u
manjim mjestima.

2.3.2 SIGURNOSNI, PROSTORNI | ORGANIZACIJSKI UVJETI

Roditelji i ostali gradani obrac¢ali su nam se zbog ugrozavajucih uvjeta u djecjim vrti¢ima, osnovnim i srednjim
Skolama nakon potresa u ozujku 2020. u Zagrebu i potresa u prosincu 2020. na sisatko-moslavackom
podrudju, te su trazili pomo¢ pravobraniteljice, nezadovoljni na¢inom na koji s njima komuniciraju ustanove i
osnivadi, dinamikom i kvalitetom izvodenja radova na sanaciji objekata djecjih vrti¢a i Skola, te netransparen-
tnoSc¢u u informiranju roditelja o tijeku obnove i sigurnosnim uvjetima nakon tih potresa. U svakom pojedinom
slu¢aju trazili smo izvjes$ca od vrti¢a i Skola o trenutaénom stanju objekata, o poduzetim i planiranim aktivnosti-
ma, kao i o nainu komunikacije i suradnje s roditeljima, te upucivali preporuke ustanovama i njihovim osniva-
¢ima za poboljSanje uvjeta i poduzimanje svih sigurnosnih mjera za boravak djece u ustanovama ili pronalaze-
nja alternativnih rjeSenja.

Osim na stanje objekata roditelji su se prituzivali i na opasnost od pada dijelova zgrada i njihovih procelja
na plo¢nik i nesigurne uvjete na putu do odgojno-obrazovnih ustanova trazeci da se naprave koridori koji
¢e djeci omoguciti siguran put do vrtica ili Skole. Roditelji i drugi gradani nerijetko su nam ukazivali da je
stanje objekata starijih vrtic¢a i Skola bilo i prije potresa loSe te da su sigurnosni uvjeti nakon potresa jo$ gori.
Prituzivali su se da se sanacijom vrtickih i Skolskih objekata stanje popravilo na nacin da se vratilo u prvo-
bitno stanje prije potresa, no nije unaprijedeno na nacin da bi stupanj sigurnosti bio ve¢i od onog prije
potresa.

Nakon potresa koji je pogodio Zagreb i okolicu 22. oZzujka 2020. uputili smo Gradu Zagrebu, MZO-u i MUP-u
- Ravnateljstvu civilne zastite preporuku u kojoj smo upozorili da zgrade odgojno-obrazovnih ustanova mora-
ju biti otporne na djelovanje potresa i gradene prema propisanim normama, a one koje se obnavljaju, trebaju
biti cjelovito obnovljene kako bi bile otporne i sigurne. Istaknuli smo nuznost da djeca borave u sigurnim zgra-
dama i da za sve vrtice i $kole trebaju biti doneseni planovi upravljanja u slu¢aju katastrofa i tome prilagodeni
Skolski kurikulumi; da djeca u vrti¢ima i Skolama i u obitelji trebaju biti pripremljena za postupanje u slu¢aju



potresa, ali i drugih katastrofa, pri ¢emu roditeljima, odgajateljima i uciteljima u tome trebaju pomoéi pedagozi,
psiholozi i drugi stru¢ni suradnici, te stru¢njaci civilne zastite.41

MZO nas je izvijestio da je za Skole Cije su zgrade teZe ostecene u potresu u oZujku izdao rjesenja za rad u
promijenjenim uvjetima, tj. za izvodenje nastave u drugim objektima koji ispunjavaju propisane uvjete, i to Skola-
ma cije zgrade nije bilo moguce sanirati do pocCetka skolske godine 2020./2021. u Gradu Zagrebu te Podrucnoj
$koli Laz pri OS Marija Bistrica u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji jer je zgrada podrucne skole tesko ostecena.

U predskolskom odgoju i obrazovanju sadrzaji prituzbi i upita, kao i postupanja pravobraniteljice odnosili su
se i na: prostorne i sigurnosne uvjete u djecjim vrtiCima i u podrucjima koja nisu pogodena potresom, radno
vrijeme i organizaciju rada vrti¢a (posebno tijekom ljeta) te promjene odgojitelja i odgojne skupine.

Zaprimali smo prituzbe na neodgovarajuce i nesigurne uvjete boravka djece u djecjim vrti¢ima i nepoStovanje
odredbi DPS-a preds$kolskog odgoja i obrazovanja, ukljucujuc¢i i one koji se nalaze u zgradama u suvlasnistvu
privatnih vlasnika. Bilo je i upita o boravku na zraku kad su djeca smjeStena u nenamjenski gradenim objektima
koji nemaju ni dvoriste ni terasu, ni vanjski prostor sa zelenim povrS§inama, osuncanim i hladovitim prostorima
za igru te igralistima kako to predvida DPS. Nas je stav da u takvim situacijama, zatvorene prostore treba pri-
rodno prozracivati, a djecu voditi u Setnju i boravak na zraku na obliznje zelene povrsine i na otvoreni prostor,
Sto je uobiCajena praksa u mnogim vrti¢ima ¢ak i s djecom jaslicke dobi.

Roditelji su nam se obraéali zbog radnog vremena vrtica neprilagodenog potrebama roditelja. Osim potrebe
uvazavanja najboljeg interesa djeteta, za rad vrti¢a relevantna su i nacela uspostavljena Nacionalnim okvirnim
kurikulumom za rani i predskolski odgoj i obrazovanje, kojima se stvaraju uvjeti za primjeren odgovor na aktu-
alne potrebe roditelja, medu ostalim i nacelo fleksibilnosti odgojno-obrazovnog procesa kao i prihvacanje indi-
vidualno razli¢itih ritmova djece.

U prituzbama na spajanje skupina i promjene objekta, skupine ili odgojitelja ili o organizaciji rada vrti¢a za vri-
jeme blagdana i praznika roditelji navode da nisu pravovremeno obavijeSteni. U takvim sluajevima upucivali
smo preporuke vrtiCima i osnivaima da se zadrzi barem jedan djetetu poznati element organizacije, npr.
poznati prostor, odgojitel; i sl.

Dobili smo i pitanje o promjeni imena djecjeg vrtiéa i misljenju Drustva psihologa s kojim smo se slozZili.
Smatramo da naziv vrti¢a, u koji dijete odlazi svaki dan, treba biti u skladu s njegovim pozitivnim o¢ekivanjem,
osjec¢ajima i iskustvom. Preporucljivo je da imena vrti¢a i skupina budu kreativna, bliska djeci, lako izgovorljiva,
da odrazavaju sigurnost, poti¢u znatizelju, i da imaju, ako je moguce, i simboli¢ku vrijednost koja odrazava
razvojnost, sigurnost, slobodu, zastiCenost, mastovitost, igru i aktivnost. Istovremeno, promjene naziva vrti¢a
mogu dijete zbuniti i ono ih moze dozivjeti negativno, kao nezeljenu i nerazumljivu intervenciju u njegov prostor
i njegovo okruzenje.

U osnovnoskolskom i srednjoskolskom obrazovanju primali smo zalbe roditelja na neodgovarajuée pro-
storne i sigurnosne uvjete Skola, organizaciju rada Skola, promjene ucitelja, neovlasteni ulaz stranih osoba te
remecenje javnog reda i mira.

Prema podacima MZO-a za 2020. godinu, prosjecan broj u¢enika u osnovnim skolama je 343. Velike su razlike
izmedu minimalnog i maksimalnog broja ucenika u skoli: u najmanjoj skoli, u kojoj se nastava odrZzava samo za
ucenike I. razreda, ima sedam (7) ucenika, a u najvecoj je 1289 ucenika. Velike su razlike i u velicini podrucnih
Skola. Tako npr. u Zagrebackoj Zupaniji najmanje podrucne Skole imaju samo jednog ucenika, a najveca ih ima
230. U pet Zupanija prosjecan broj ucenika na razini skole veci je od prosjeka za RH: Zagrebacka (491), Grad
Zagreb (487), Splitsko-dalmatinska (361), Zadarska (355) i Pozesko-slavonska (352). Najmanji prosjecan broj
ucenika na razini skole je u Licko-senjskoj Zupaniji (202). Samo 223 (26,77 %) osnovne skole su optimalne veli-
¢ine s obzirom na broj uc¢enika (300 do 500). Od 916 matic¢nih osnovnih skola, u 474 (51,58 %) nastava je bila
organizirana u jednoj smjeni, u 422 osnovne Skole (45,92 %) u dvije smjene, a 10 (1,9 %) ih radi u tri smjene.
Najveci udio osnovnih skola u kojima se nastava odrzava u jednoj smjeni je u Varazdinskoj Zupaniji (88,1 %), a
najmanji u Zagrebackoj Zupaniji (19,61 %). Nastava u tri smjene organizirana je u tri Zupanije: Zadarskoj,
Splitsko-dalmatinskoj i Gradu Zagrebu. U vecini srednjih skola u RH nastava se odrZava u dvije smjene (u 217
ustanova) ili u jednoj smjeni (u 182 ustanove), a jedino se u Zdravstvenoj skoli u Splitu odrZzava u tri smjene.

41 Vige 0 tome u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.



Postupali smo po prigovoru roditelja na nacin odlucdivanja o privremenom preseljenju ucenika od 5. do 8.
razreda jedne osnovne Skole, prema Planu preseljenja ucenika osnovnih skola u Gradu Zagrebu ostecenih u
potresu za skolsku godinu 2020./2021., u $kolu koja se nalazi u drugom dijelu grada. Roditelji su naveli da je
odluka donesena bez prethodnog usuglasavanja s roditeljima i cjelovitog ispitivanja drugih mogucnosti, ne
vodedi raCuna o najboljim interesima ucenika. Upozorili smo Gradski ured za obrazovanje da je prilikom odlu-
Civanja o organizaciji nastave u opisanim okolnostima potrebno voditi raCuna da se djeci dodatno ne oteza
situacija i uspostaviti pravodobnu komunikaciju i suradnju s roditeljima. Gradski ured je zatim, u dogovoru s
Vije¢em roditelja, revidirao Plan preseljenja u¢enika osnovnih skola, te su u€enici pohadali nastavu u Skolama
koje su blize mjestu stanovanja.

Roditelji u¢enika jedne Skole koja je stradala u pozaru obavijestili su nas da su djeca smjeStena u dvoranu za
tjelesni odgoj, te su izrazili zabrinutost jer se u Skoli osjeti smrad paljevine, a nagorjeli dio navodno uopce nije
saniran ni ograden te predstavlja opasnost za djecu.

Pravobraniteljica za djecu je i ove godine na temelju prituzbi roditelja upozoravala Grad Zagreb na ugrozenu
sigurnost djece u OS Jure Kastelana te zatrazila obavijest o aktualnom stanju statike i drugih prostornih uvjeta,
kao i o planu i aktivnostima obnove. ObavijeSteni smo da su u prostorima Skole zadovoljeni svi vazecéi higijen-
sko-tehnicki i sigurnosni uvjeti te da je podnijet zahtjev za ishodenje gradevinske dozvole za zahvat rekonstruk-
cije i nadogradnje $kole kojim ¢e se omoguditi organizacija nastave u jednoj smjeni.

Jedan dio prituzbi odnosio se na promjene ucitelja tijekom Skolske godine, o ¢emu roditelji nisu uvijek bili
informirani, te na misljenje roditelja da za promjene nisu uvijek postojali objektivni razlozi.

Zaprimali smo prituzbe i na neovlasten ulaz stranih osoba u Skole te remecenje javnog reda i mira, primje-
rice, osoba u alkoholiziranom stanju i psihi¢kih bolesnika koji su prijetili djeci i djelatnicima pri ¢emu je bila
ugrozena njihova sigurnost. No, primjedbe su se odnosile i na dozvolu ulaza u Skolu raznim akviziterima koji
su se, uz dopustenje ravnatelja, obracali maloljetnoj djeci kao najranjivijoj skupini bez provjere dokumenata i
drugih osobnih isprava pa tako i bez pristanka roditelja. Uz moguéu ugrozenu sigurnost djece, promidzba i
prodaja proizvoda u $kolama koji nisu u skladu s ciljevima odgoja i obrazovanja je zabranjena. No, procjena
i odluka je li neka prodaja u skladu s ciljevima odgoja i obrazovanja u ovlasti je ravnatelja. Cinjenica je da se
u Skoli ¢esto promoviraju i prodaju razne knjige i didakti¢ki materijali koji mogu pridonijeti ostvarenju ciljeva
odgoja i obrazovanja, a nisu na popisu obveznih udzbenika. PromidZzbom takvih proizvoda u Skoli u¢enike se
izlaze pritisku, te dovodi u neugodnu situaciju onu djecu i roditelje koji to nisu u moguénosti financirati.

Prijedlozi za poboljSanja

@ Donijeti planove upravljanja u sluc¢aju katastrofa i tome prilagoditi Skolski kurikulum.

@ Pripremiti djecu u vrti¢ima i Skolama za postupanje u slucaju potresa i drugih kriznih situacija, te s njima
razgovarati i pripremati ih na takve situacije na primjereni nacin.

® Radno vrijeme vrti¢a prilagoditi potrebama zaposlenih roditelja.

® Pravovremeno informirati roditelje o promjenama i razlozima promjena u vrti¢u i Skoli (odgojitelja/ucitelja,
odgojne skupine/razreda, rasporeda), te pripremiti djecu; razlog promjene mora biti opravdan i objektivan
te uvazavati kontinuitet rada ucitelja.

® Osigurati legitimiranje i prac¢enje svih osoba koje ulaze u odgojno-obrazovnu ustanovu.

® Ukinuti praksu promidzbe i prodaje u Skolama.

2.3.3 KADROVSKI UVJETI TE PROGRAMI | SADRZAJI

Sadrzaj prituzbi u ovom podrucju odnosio se na: nedostatak stru¢nih kadrova u pojedinim odgojno-obrazovnim
ustanovama, nezakonito i neprofesionalno postupanje odgojno-obrazovnih radnika i drugih djelatnika prema
djeci, povrede dostojanstva djeteta u procesu pracenja i ocjenjivanja te izricanja pedagoskih mjera, vjerske
sadrzaje u odgojno-obrazovnim ustanovama, aktivnosti razli¢itih udruga i pojedinaca u ustanovama odgoja i
obrazovanja te financiranje dodatnih sadrzaja i aktivnosti u Skoli.
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Prema podacima MZO-a za 2020. godinu strucni suradnici (pedagozi, psiholozi, strucnjaci edukacijsko-rehabilita-
cijskog profila i knjizni¢ari) zaposljavaju se sukladno propisima, tj. broju u¢enika u osnovnoj skoli i broju uc¢enika s
teskocama. Prema podacima skola, u sk. god. 2020./2021. na radnom mjestu stru¢noga suradnika zaposleno je
3037 osoba, od kojih neke rade na vise skola. U sk. god. 2020./2021. na mjestu stru¢nog suradnika zaposleno je
357 osoba vise nego u sk. god. 2019./2020.

Ravnatelji Skola i roditelji i dalje nam ukazuju na nedostatak strucnih suradnika, posebice psihologa, socijal-
nih pedagoga i logopeda. Iz podataka MZO-a evidentno je da se broj stru¢nih suradnika povecéava, ali i da je
u odnosu na ukupan broj najmanje zaposlenih logopeda i socijalnih pedagoga. Postojeéi obiteljski, socijalni i
drugi problemi u¢enika na koje nam ukazuju ravnatelji, te udaljenost Skola, posebno otocnih i onih u manjim
mjestima, od sredista zupanije ili ve¢ega grada gdje bi u€enici mogli dobiti struénu pomo¢ unutar zdravstveno-
ga sustava i sustava socijalne skrbi, zahtijevaju nuzno osiguravanje stru¢nih suradnika potrebnog profila u
Skolama. Recentna istrazivanja upucuju na porast poremec¢aja mentalnog zdravlja te Cinjenicu da tek svako
peto dijete od onih koji imaju neki problem mentalnoga zdravlja dobiva odgovarajucu stru¢nu pomo¢ i podrsku.
Epidemija i potres u Hrvatskoj, uslijed kojih su brojna djeca bila socijalno izolirana, izloZzena obiteljskome nasi-
lju i zanemarivanju, nasilju putem drustvenih mreza, egzistencijalnim problemima, stresu i traumatskim isku-
stvima, povezani su s naruSavanjem mentalnoga zdravlja.

S povratkom ucenika u Skolske klupe pojedini ucitelji ukazuju nam na poja¢ane emocionalne i ponasajne
probleme djece. Kako djeca najveci dio vremena, osim s obitelji, provode s odgojno-obrazovnim djelatnici-
ma, uloga ucitelja u detektiranju problema je neprocjenjiva. Svjesni smo da mnogi ucitelji nisu u stanju
detektirati problem, a ni pruziti odgovarajuéu stru¢nu pomo¢ djeci, stoga je neosporna vaznost stru¢nih
suradnika koji Ce biti podrSka — i djeci, i u€iteljima, i roditeljima — te smatramo da svaka odgojno-obrazovna
ustanova mora imati dostupne potrebne profile stru¢nih suradnika. Standard je to koji djeca zavrjeduju i na
koji imaju pravo. Kontinuirano upozoravamo na nepostovanje DPS-a u vezi sa zapoSljavanjem struénih
suradnika u ustanovama, a to je osobito vazno da bi se na vrijeme prepoznalo teSkoce djece te da biim se
pruzila odgovaraju¢a podrsSka u zastiti njihovog mentalnog zdravlja i sprije€ili se negativni ishodi za dijete,
i drustvo u cjelini.

No broj u¢enika ne bi trebao biti jedini kriterij na temelju kojeg se zapoSljava stru¢ni suradnik. Vazno je nacini-
ti objektivnu procjenu potreba za svaku Skolu te, ako nije moguce zaposliti struénog suradnika, nuzno je osigu-
rati mobilni tim strucénih suradnika za viSe odgojno-obrazovnih ustanova. Ravnatelji Skola takoder se Zale i
na nedostatak tehniCkog osoblja $to dovodi u pitanje svakodnevno funkcioniranje ustanove, a $kole na otocima
ukazuju i na problem zapoSljavanja struénog nastavnog osoblja.

Pojedini roditelji protive se radu stru¢nih suradnika s njihovom djecom bez njihove suglasnosti. U takvim situ-
acijama roditeljima ukazujemo da je razgovor i izravni kontakt struénog suradnika s djetetom, kao i primjena
stru¢nih metoda, tehnika i mjernih instrumenata u radu s djecom, nacin njegovoga profesionalnog rada. Na taj
nacin on utvrduje razliCite dimenzije djetetova ponaSanja, funkcioniranja i razvoja kako bi mu na odgovarajuci
nacin pomagao i poticao njegov razvoj, odgoj i obrazovanje kroz tretman, savjetodavni rad i druge vrste inter-
vencija. Informiramo ih da nije nuzna njihova suglasnost za rad stru¢nog suradnika s djetetom, kao Sto nije
potrebna suglasnost roditelja za rad ostalih uCitelja s djecom. Roditelje i stru¢ne suradnike upucujemo na
medusobnu suradnju te upoznavanje roditelja s radom stru¢ne sluzbe.

Nekoliko se prituzbi odnosilo na rad stru¢nih suradnika Skole, pedagoga, u kojim slu¢ajevima je AZOO, na nasu
preporuku, obavio struéno-pedagoski nadzor i utvrdio mjere koje je potrebno provesti radi unapredivanja rada.
Uocili smo nesnalazenje pojedinih stru€nih suradnika te nedostatnu suradnju s drugim struénim suradnicima u
Skoli u slu€ajevima u kojima Skola ima viSe od jednog stru¢nog suradnika. To ukazuje na potrebu jacanja struc-
nih kompetencija, timskog rada i edukacije o ovlastima i odgovornostima pojedinih djelatnika Skole.

Najveci broj prituzbi roditelja u podrucju odgoja i obrazovanja odnosi se na neprimjereno, neeticno i nepe-
dagosko postupanje odgojno-obrazovnih radnika prema djeci kako prilikom ocjenjivanja, tako i prilikom
komunikacije i stru¢nog rada s u¢enicima. Takvi podnesci potaknuli su nas viSe puta da MZO-u uputimo pri-
jedloge i preporuke za izmjene i dopune propisa iz podrucja odgoja i obrazovanja kojima bi se u najvecoj
mogucoj mjeri postovala prava i dostojanstvo djeteta pri ocjenjivanju, izricanju pedagoskih mjera i stru¢nom
radu s u€enicima. Stoga roditelje upucujemo da se, dok su negativni dogadaji u tijeku, obrate prosvjetnoj
inspekciji MZO-a i AZOO-u radi provodenja nadzora nad radom djelatnika u Skoli, kako bi mogli bez odlaganja
utvrditi ¢injeniCno stanje i izre¢i mjere radi popravljanja posljedica za ucenika te upozoriti na propuste i/ili
izre¢i sankcije za djelatnike Skole.



Ve¢ godinama upozoravamo i preporuc¢ujemo MZO-u da je neophodno uspostaviti sustav licenciranja rada
odgojno-obrazovnih radnika i dosljedno nadzirati i vrednovati njihov rad kako bi se, izmedu ostalog, ujednadili
nacin i kriteriji ocjenjivanja, odgovarajuce postupanje i stvarna briga za najbolji interes djece u odgojno-obrazovnim
ustanovama. Nazalost, za sada u nasim nastojanjima nismo uspjeli. Nepostojanjem Pravilnika kojim bi se propisao
program, postupak i nagin stjecanja, izdavanja i obnavljanja licencije, a koiji je trebao biti donesen prije vise od 10
godina, produbljuju se kadrovski problemi u sustavu te se time zanemaruje pravo na kvalitetno obrazovanje djece.

Iz pojedinacnih prituzbi, posebno kad je rije¢ o ocjenjivanju i izricanju pedagoskih mjera, uo¢avamo da nedo-
staje individualni pristup djelatnika prema djetetu, njegovim pravima, interesima, potrebama, specificnostima i
uvjetima odrastanja. Kod nekih ucitelja evidentan je nedostatak motivacije i senzibiliteta za djecje potrebe kao
i aktiviteta u poduzimanju odgovarajucih preventivnih i drugih odgojnih mjera.

Prijavljene su nam i situacije u kojima su zbog nemara i propusta odgoijitelja bila ugrozena djeca predskolske
dobi. Roditelji djece koja pohadaju djecji vrti¢ prijavili su nam da je troje djece iz iste skupine samostalno izas-
lo na ulicu gdje su bez nadzora proveli oko sat vremena. Roditelji su zatrazili utvrdivanje kaznene odgovornosti
nadleznih u vrtiéu te smo tu prituZzbu roditelja proslijedili na nadlezno postupanje drzavnom odvjetnistvu.

Primili smo prituzbu na uciteljicu koja nije pomogla djetetu koje je zaboravilo klju¢ od ormari¢a pa je zato cijeli
dan na nastavi bilo boso jer nije imalo papuce, kao i na ravnatelja koji u toj situaciji nije reagirao. Prosvjetna
inspekcija nas je izvijestila da je utvrdila propuste u postupanju Skole i ugiteljice.

Prituzbe roditelja odnosile su se i na ocjenjivanje, kako iz nastavnih predmeta, tako i iz vladanja, te na izrica-
nje i sadrzaj pedagoskih mjera, na neobavjestavanje o Skolskim obvezama i pojedinim elementima ocjenjivanja
te na iznoSenje osobnih podataka i ocjena u€enika pred drugim roditeljima. Roditelje smo obavjestavali o pra-
vima ucenika te obvezama i odgovornostima Skole.

Prema podacima MZO-a u skolskoj godini 2019./2020. izre¢eno je 106.887 pedagoskih mjera. Od toga je
zbog neprimjerenog ponasanja izreCena pedagoska mjera za 5325 (1,68 %) ucenika osnovne skole. Od toga
je za 3900 izrecCena pedagoSka mjera - opomena. Znatno je veci broj uc¢enika koji su nagradeni i pohvaljeni,
nego ucenika kojima su izrecene pedagoske mjere. Ucenicima srednjih skola je zbog neprimjerenog ponasa-
nja izreceno 23.440 pedagoskih mjera, a takoder je izreceno 20.963 pohvala i nagrada onima koji postizu
iznimne rezultate. Zbog situacije s epidemijom Covida-19 te online nastave u skolskoj godini 2019./2020.
vidljiv je znatan pad ukupnog broja izostanaka — opravdanih i neopravdanih, kao i broj izricanja mjera na
osnovi broja neopravdanih sati. Tako je vidljiv osjetan pad pedagoskih mjera, dok su pohvale i nagrade bile u
porastu.

Uocava se nepostovanje odredbi Pravilnika o kriterijima za izricanje pedagoskih mjera, pri &emu se mjere
izriCu bez procedure koja prethodi i neuvazavajuéi individualne osobine djeteta i okolnosti koje utjeCu na njegov
razvoj. StjeCe se dojam da, osim izreCene pedagoske mjere, ne postoji individualni plan rada s djetetom kojem je
mjera izreCena. Pri izricanju pedagoskih mjera Cesto se propusta postupiti u skladu s drugim zakonskim propisi-
ma, posebno kad je rije¢ o nasilju, te se djetetu izrice pedagoSka mjera zbog nasilnog ponasanja, koje se ne
prijavljuje nadleznim sluzbama.

Unato¢ obvezi organiziranja dopunske i dodatne nastave u $koli, uo¢avamo porast broja djece koja idu na
instrukcije iz viSe nastavnih predmeta.

Iz pojedinih prituzbi uoCavamo nedostatak senzibiliteta i razumijevanja za potrebe djeteta po povratku djeteta
u Skolu nakon bolesti, pri ¢emu se oCekuje da u€enik u kratkom vremenu nadoknadi nastavne sadrzaje te
bude spreman za pisanje testova i usmeno ispitivanje i ne postuje se Pravilnik o nacinima, postupcima i ele-
mentima vrednovanja ucenika u osnovnoj i srednjoj skoli.

Neke prijave roditelja odnosile su se na neprimjerene, neeti¢ne i sramotne objave ucitelja na drustvenim mre-
Zama dostupne djeci kojima su nastetili u¢enicima i ugledu Skole. U takvim se situacijama propusta ispitati (ne)
eti¢nost i (ne)profesionalnost u ponasanju radnika, u skladu s etiCkim kodeksom, a odgovornost se prebacuje
izmedu Prosvjetne inspekcije i ravnatelja Skole.

Obracali su nam se roditelji i zbog nestruénog i nesavjesnog poslovodnog i stru¢nog vodenja Skola od strane
ravnatelja te s prigovorima na izbore ravnatelja, a u tim smo slu€ajevima prijave upucivali Prosvjetnoj inspek-
ciji, a u pojedinim slu¢ajevima i AZOO-u radi provedbe nadzora nad radom ravnatelja.
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Zaprimili smo i prituzbu roditelja nekoliko u¢enika jedne osnovne privatne Skole s pravom javnosti kojima je
onemogucen daljnji nastavak Skolovanja u toj Skoli, navodno zbog samovolje ravnatelja koji ignorira sve poku-
Saje sluzbene komunikacije s roditeljima. Roditelji navode da odluka o zabrani nastavka Skolovanja nema
opravdanog obrazloZenja te da je nezakonita. Privatne osnovne $kole s pravom javnosti duzne su postovati
zakonske popise te standarde pedagoske struke te ni u kom slu€aju svojim postupcima ne smiju dovesti u
pitanje zajam¢&eno pravo na osnovno obrazovanje djece. Prituzbe roditelja uputili smo na nadlezno postupanje
Prosvjetnoj inspekciji te o¢ekujemo da ée se slu€ajevi rijesiti u korist djece.

Uocavamo i nedostatne vjestine vodstva Skole i tajnika u radno pravnim sporovima te oklijevajuée postupa-
nje u odnosu na radnika koji se protuzakonito i neprimjereno ponasa. Kod radnika koji ni nakon upozorenja ne
mijenjaju ponasanje nuzno je kontinuirano pracenje, evidentiranje i dokumentiranje njihovoga rada i ponasanja
u cilju prikupljanja materijalnih dokaza o loSem i Stetnom postupanju prema djeci. Ravnateljima Skola preporu-
¢ujemo poduzimanje mjera prema radnicima u skladu sa Zakonom o radu i etiCkim kodeksom, neovisno o
postupanju pravosudnih tijela, a radi zaStite najboljeg interesa djeteta.

Primijetili smo da se u praksi, provjera postojanja zapreka za zasnivanje radnog odnosa najéesée provodi samo
trazenjem tzv. potvrde o nekaZnjavanju koju izdaju opéinski sudovi, a izostaje provjera prethodne osudiva-
nosti osoba provjerom u kaznenoj evidenciji Ministarstva pravosuda i uprave (MPU), na $to kontinuirano upo-
zoravamo MZO. Nerazmijer izmedu broja zaposlenih u sustavu odgoja i obrazovanja i broja trazenja uvjerenja
0 neosudivanosti u Kaznenoj evidenciji MPU-a za zapoSljavanje u tom sustavu, pokazuje da ustanove tu svoju
zakonsku obvezu odgovarajue ne provode ni prilikom novog zapo$ljavanja, a ni radi azuriranja uvjeta za
zasnivanje radnog odnosa medu zaposlenim osobama.

Upozoreni smo i na angaziranje stranih drzavljana u sustavu obrazovanja, osobito u sklopu medunarodnih
Skola, buduéi da se oni ne evidentiraju u kaznenoj evidenciji MPU-a, osim ako su kazneno djelo pocinili na
teritoriju RH. Provjera ispunjavanja zakonskih uvjeta za rad u odgojno-obrazovnoj ustanovi u takvim bi slu¢a-
jevima trebala obuhvacati pribavljanje potvrde iz kaznene evidencije drzave Ciji su drzavljani, o €emu nemamo
informacije da se u praksi primjenjuje. Stoga smo MZO-u uputili preporuku da zurno izvr§e inspekcijski nadzor
u svim medunarodnim odgojno-obrazovnim ustanovama koje djeluju na podrucju RH kako bi se utvrdilo jesu li
za sve radnike pribavljene odgovarajuce potvrde iz kaznene evidencije drzave Eiji su drzavljani, koje dokazuju
da za njih ne postoje zapreke za zaposSljavanje.

AZOO u svojem izvjeS¢éu za 2020. navodi da nije provela nijedan struéno-pedagoski nadzor ni savjetovanje u
medunarodnim odgojno-obrazovnim ustanovama koje djeluju na podruju RH, a nemamo ni saznanja da su
djelatnici tih ustanova sudjelovali na stru¢nim usavrSavanjima u organizaciji AZOO-a. Nadzori, stru¢no savje-
todavni posjeti, kao i struéna usavrSavanja usmjereni su unapredivanju kvalitete rada u odgojno-obrazovnim
ustanovama, kao i podizanju razine ostvarivanja djecjih prava. Stoga mozemo zakljuCiti da djeca i ugitelji u
medunarodnim Skolama nemaju jednake uvjete ni moguénosti za unapredivanje standarda, te vidimo prostor
za poboljSanje suradnje drzavnih sluzbi za obrazovanje s medunarodnim Skolama, ¢iji u€enici imaju jednaka
prava kao i svi drugi.

Prilikom donos$enja pravilnika koji reguliraju izdavanje dozvole (licencije) za izvodenje naukovanja i minimalne
uvjete za ugovore o naukovaniju, iz nadleznosti Ministarstva gospodarstva i odrzivog razvoja (MGOR), te izmje-
na i dopuna Pravilnika o nacinu organiziranja i izvodenju nastave u strukovnim Skolama, iz nadleznosti MZO-a,
dostavili smo prijedloge radi zaStite prava i interesa u€enika u tim oblicima strukovnog obrazovanja. Posebno
istiCemo prijedlog za obveznu provjeru prethodne osudivanosti mentora i drugih osoba u kontaktu s djecom kod
poslodavca, kao i periodiéno provodenije takvih provjera.

Obrazovne ustanove koje provode strukovno obrazovanije trebale bi obvezati poslodavca na provjeru prethod-
ne osudivanosti osoba koje dolaze u kontakt s u€enikom na stru¢noj praksi.

U svim zaprimljenim prituzbama za neprimjereno ponasanje odgojitelja, ucitelja i nastavnika prema u€enicima,
upozorili smo odgojno-obrazovne ustanove da je eticno ponasSanje i promicanje eti¢kih vrijednosti obveza svih
radnika ustanove, te da je neprihvatljivo svako uznemiravanje ili neprimjereno ponasanje odgojno-obrazovnih
radnika kojim se stvara ili pridonosi stvaranju neugodnosti kod u€enika, zastraSuje ih se, prijeti, vrijeda ili poni-
zava. Osim od ravnatelja, u povodu prituzbi na neprofesionalno ponasanje odgojno-obrazovnih radnika u
Skolskim ustanovama trazili smo i postupanje AZOO-a u vidu pruzanja struéno-savjetodavne pomodi ili provo-
denja stru¢no-pedagoskog nadzora, kao i postupanje Prosvjetne inspekcije.



Tijekom 2020., prema izvjescu MZO-a Samostalni sektor za inspekcijski nadzor proveo je ukupno 752 nadzora
u predskolskim, osnovnoskolskim i srednjoskolskim ustanovama. Najmanje je nadzora ucinjeno u djecjim vrticima
(101), a najvise u osnovnim skolama (419). Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih (ASOO)
provela je 26 stru¢no-pedagoskih nadzora u strukovnim skolama. AZOO je proveo 183 struéno-pedagoska nad-
zora. Od toga 12 u predskolskim ustanovama, 117 u osnovnoskolskim, 50 u srednjoskolskim ustanovama, dva u
glazbenim i baletnim skolama, te po jedan u centru za obrazovanje i centru za autizam. Savjetnici AZOO-a
ostvarili su ukupno 222 struéno savjetodavne pomoci u ustanovama odgoja i obrazovanja. Strucno-pedagoski
nadzori obuhvacali su razna podrucja i probleme: Komunikacija djelatnika odgoja i obrazovanja s ucenicima i
roditeljima, neprimjereno ponasanje, vrijedanje, uporaba vulgarizama, neprimjerena komunikacija u online okru-
Zenju i nastavi na daljinu; Nesposobnost odrzavanja primjerenog ponasanja ucenika, izostanak reakcije na nasi-
lje, zdravstveni problemi ucenika kao posljedica neodgovarajucih postupanja odgojno-obrazovnih radnika u
neposrednom radu s uc¢enicima; Odnos odgojno-obrazovnih radnika prema radu — nemotiviranost za rad, nespre-
mnost za organizaciju i provedbu nastave na daljinu, obavijanje drugih poslova za vrijeme nastave, zdravstveno
stanje ucitelja; Strucna i metodicka osposobljenost ucitelja/nastavnika: nedostatna znanja i vjiestine, neodgova-
rajuci metodicki postupci, nepripremljenost, posebice u nastavi na daljinu, nedostatna postignuca ucenika;
Pracenje, ocjenjivanje i vrednovanje postignuca ucenika — neujednaceni kriteriji ocjenjivanja, velik broj negativnih
ocjena, nepostovanje vremenika pisanih provjera, prituzbe na zakljucne ocjene, dopunsku nastavu i polaganje
ispita pred povjerenstvom, problemi u pracenju i vrednovanju postignuca ucenika u nastavi na daljinu;
Neostvarivanje propisanih nastavnih planova i programa i kurikula te, s tim u vezi, zaostajanje ucenika u stjecanju
potrebnih znanja i vjiestina, nemogucnost upisa u zeljene programe obrazovanja na visoj razini, losiji rezultati na
drzavnoj maturi; Postupanje prema ucenicima s teskocama; Izostanak postupanja ravnatelja i strucnih suradnika,
nepridrzavanje protokola, posebno u slucajevima vrsnjackoga nasilja.

AZOO nas je izvijestio da je odrzao 60 struénih skupova za odgojno-obrazovne radnike u kojima su bile inte-
grirane teme prava djece. No, obzirom na sadrzaj i brojnost prituzbi na neprimjereno postupanje djelatnika
odgojno-obrazovnih ustanova prema djeci, koje su dostavljene nadzornim sluzbama i pravobraniteljici za djecu,
smatramo potrebnim pojacati struéna usavr§avanja odgojno-obrazovnih radnika u podrucju djecjih prava te
uciteljskih kompetencija, s naglaskom na evaluiranje ishoda takvih edukacija.

Prituzbe roditelja na sudjelovanja djece u vjerskim sadrzajima izvan programa vjeronauka, primjerice,
molitvi i blagoslovu na pocetku $kolske godine te blagoslovu u povodu obiljezavanja Dana kruha bile su aktu-
alne i ove godine. Sve prituzbe upuc¢ujemo na nadlezno postupanje AZOO-a i prosvjetne inspekcije. Kao i
proteklih godina, preporu€ujemo i uvodenje alternativnih izbornih nastavnih sadrZzaja za djecu koja ne poha-
daju vjeronauk, kako bi se za sve ucenike ujednadila ponuda nastavnih predmeta u kvantitativnom i u kvali-
tativnom smislu.

Primali smo i zalbe maturanata na odluke Nacionalnog centra za vanjsko vrednovanje obrazovanja (NCVVO)
o rezultatima drzavne mature i poniStavanju ispita, a u takvim slu€ajevima smo trazili izvijeS¢ée od MZO-a i
NCVVO-a ili upuéivali prituzitelje na ta nadlezna tijela, buduéi da nemamo ovlasti preispitivanja rezultata drzav-
ne mature.

Izrazavamo nezadovoljstvo time Sto su 2019. godine ukinuta sva pravna uporista za provodenje gradanskog
odgoja i obrazovanja kao obveznog, izbornog ili fakultativhog predmeta, koja su kontinuirano postojala i razvi-
jala se od 1999. godine. Obvezna je jedino njegova medupredmetna provedba u svim osnovnim i srednjim
Skolama, za $to smatramo da nije dovoljno, s obzirom i na preporuku UN-ovog Odbora za prava djeteta o
nuznosti jaCanja obrazovanja o ljudskim pravima i demokratskom gradanstvu. Nezadovoljni smo i pomacima u
okviru redovnih programa na fakultetima koji obrazuju buduée djelatnike odgojno-obrazovnih ustanova, u koji-
ma su sadrzaji iz podrucja ljudskih/djecjih prava malo ili nimalo zastupljeni.

Prema izvije§¢u AZOO-a, ni zdravstveni odgoj, za koji smo se zalagali u osnovnim i srednjim Skolama, u 2020.
godini takoder se nije provodio cjelovito ve¢ su se odgojno-obrazovni ishodi o zdravlju ostvarivali u okviru
medupredmetne teme Zdravlje. Nismo upoznati s realizacijom medupredmetnih tema ni pracenjem postignuéa
ucenika.
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Prijedlozi za poboljSanja
® Osigurati u svim odgojno-obrazovnim ustanovama stru¢ne suradnike potrebnog profila te potrebno pomo¢-
no tehni¢ko osoblje.

® Osigurati mobilni tim stru€nih suradnika za viSe odgojno-obrazovnih ustanova, posebno u manjim mjestima
i na otocima.

® Redovito pratiti, evidentirati i dokumentirati rad i ponasanje djelatnika koji rade na Stetu djece, u cilju pri-
kupljanja materijalnih dokaza o takvom ponasanju.

® Poduzimati mjere sukladno Zakonu o radu i etickom kodeksu u slu€aju kad postoji sumnja da je djelatnik
pocinio kazneno djelo na Stetu djeteta, a kazneni postupak jo$ nije zapoceo.

® Uspostaviti sustav licenciranja rada ucitelja, nastavnika, stru€nih suradnika i ravnatelja te donijeti pravilnik
kojim bi se propisao program, postupak i nacin stjecanja, izdavanja i obnavljanja licencije.

Provjeriti osudivanost svih djelatnika odgojno-obrazovnih ustanova, kao i mentora pri naukovanju kod
poslodavca te periodi¢no provoditi takve provjere.

U odnosima i postupanju s u¢enicima uvazavati individualne potrebe i specifi¢nosti.
Nakon izricanja pedagoske mijere intenzivirati individualni rad s u¢enikom.

Ukljuciti sadrZaje odgoja i obrazovanja za ljudska/djecja prava u programe uciteljskih i nastavnickih studija.

Pojacati struCna usavr8avanja odgojno-obrazovnih radnika u podrucju djecjih prava te ja¢anja uciteljskih
kompetencija s naglaskom na evaluiranje ishoda takvih edukacija.

2.3.4 MEBUSOBNI ODNOSI RODITELJA | RADNIKA ODGOJNO-OBRAZOVNIH USTANOVA

Posebno zabrinjava kada su u pozadini prituzbi roditelja losi odnosi na relaciji roditelj-odgojitelj/ucitelj.
Roditelji Cesto nemaju potpune informacije o nadleznostima, obvezama i odgovornostima odgojno-obrazovnih
ustanova te se obracaju pravobraniteljici o¢ekuju¢i da im ona da informaciju ili uputu, rijeSi probleme ili bude
medijator u odnosu s ustanovom, a nerijetko i da sankcionira djelatnika vrtica/Skole. Pojedini roditelji ni ne
pokuSavaju problem rijeSiti s djelatnikom ili vodstvom ustanove. Razlog tome je nepovjerenje roditelja u
odgojno-obrazovne djelatnike zbog prethodnih negativnih iskustava. Roditelji isticu nedostatak motivacije i
aktiviteta djelatnika u pruzanju podrske i pomoci djetetu, uvrijedenost i neprihvaéanje primjedbi roditelja te
prebacivanje krivnje za problem na roditelje ili na dijete. Istodobno, ima roditelja koji ne prihvacaju misljenje,
postupanja ni odluke djelatnika Skola i Skolskih tijela te prijete da ¢e se obratiti medijima, odvjetnicima, policiji
pa i pravobraniteljici za djecu.

Nerijetko sukobi roditelja i odgojno-obrazovnih djelatnika budu usmjereni na dokazivanje krivnje, a ne na dobro-
bit djeteta te rezultiraju ispisivanjem djeteta iz Skole ili ,osveéivanjem” djetetu kroz ocjene i pedagosSke mjere te
sramocenje pred razredom. Pojedini ucitelji uzvracaju roditeljima prijavom roditeljskog zanemarivanja djeteta
nadleznom CZSS-u. Posebno zabrinjavaju oni slu€ajevi u kojima ustanova zbog prijetnji roditelja odustaje od
svojeg stru¢nog misljenja ili planirane mjere. To u konacnici rezultira ohrabrivanjem roditelja te dodatnim krse-
njem prava djeteta i zanemarivanjem njegovih potreba i najboljih interesa. Nekim odgojno-obrazovnim radnici-
ma nedostaju vjestine za nenasilno rieSavanje sukoba i komunikaciju s konfliktnim roditeljima.

Ako odgojno-obrazovni radnik postupa neprofesionalno i neprimjereno, ne pruza informacije i odbija suradnju,
roditelie upuéujemo da se obrate ravnatelju i nadzornim tijelima, prosvjetnoj inspekciji MZO-a, AZOO-u ili
ASOO-u. Ako iz prijava uogimo da roditelj zanemaruje odgoj i obrazovanje djeteta i ne odaziva se na pozive
Skole za razgovor s razrednikom i stru€nim suradnicima Skole, Skolu upucujemo da slu€aj prijavi CZSS-u koji
je duzan poduzeti mjere zastite prava djeteta te 0o tome obavijestiti vrti¢ i Skolu, kao i da u slu€aju nasilnog
ponasanja, napada i prijetnji roditelja zatraze i intervenciju policije.

Roditelje bi na pocetku Skolske godine svakako trebalo upoznati s mogucnostima i nacinima komunikacije sa
Skolom, medusobnim obvezama (uklju€ujuci pravovremeno dijeljenje potpunih informacija na dobrobit djeteta),
pravima, zakonskim propisima i protokolima postupanja u odredenim situacijama te ovlastima i radom Vije¢a
roditelja.



Medusobni odnosi radnika odgojno-obrazovnih ustanova loSe utje¢u na djecu. Djelatnici odgojno-obra-
zovnih ustanova obracaju se pravobraniteljici za djecu o¢ekujuéi da rijeSi problem njihovih medusobnih odnosa
ili odnosa s vodstvom $kole. 1z prituzbi uoavamo da se medusobni odnosi djelatnika negativno reflektiraju na
cjelokupnu atmosferu, Zivot i rad u skoli, autoritet ucitelja i dobrobit djece. PokuSavajuéi svoje konfliktne odno-
se rijesiti preko djece te u nemoguénosti ili nespremnosti da uspostave primjerene i kolegijalne odnose, odgoj-
no-obrazovni radnici u€enicima daju lo§ primjer, suprotan odgojnoj poruci da se medusobni odnosi moraju
rieSavati mirnim putem uz uvazavanje prava drugoga. U takvim situacijama obi¢no trazimo uklju€ivanje
AZOO-a i prosvjetne inspekcije te oCekujemo aktivno uklju€ivanje ravnatelja i Skolskog odbora.

No, rijetki su spremni povredu etickih nacela vrednovati kao povredu radne obveze, koja za posljedicu ima
sankcije, te najCeSce oCekuju da ¢e netko izvan ustanove rijesiti njihov problem. Problemi se dodatno produ-
bljuju kada se u medusobne konflikte ukljuCuju i roditelji. Nedopustivo je da se u sukobe odraslih ponekad
pokuSava ukljuciti i djecu tako da ih se svrstava na jednu ili drugu ,stranu”. Stoga mozemo zakljuciti da odgoj-
no-obrazovni sustav nema uspostavljen mehanizam zastite ucenika od slu¢ajeva sukoba odraslih osoba koji
utje€u na kvalitetu odgojno-obrazovnog procesa, na osiguranje skladnog i odgojno poticajnog okruzenja, a time
i na prava i interese u€enika.

Prijedlozi za poboljSanja

® Na pocetku pedagoske/Skolske godine upoznati roditelje s pravima i obvezama, aktima ustanove, protoko-
lima postupanja, mogucnostima njihovog sudjelovanja i suradnje te o proceduri podnoSenja prituzbi.

® U slozenijim situacijama prakticirati konferencije slu¢aja odgojno-obrazovne ustanove s drugim nadleznim
sluzbama.

® U programe uditeljskih i nastavnikih fakulteta te u programe struénih usavrdavanja odgojno-obrazovnih
radnika uvesti vise sadrzaja iz podru¢ja suradnje i komunikacije s roditeljima.

2.3.5 PRIMJERENO OBRAZOVANJE DJECE S TESKOCAMA U RAZVOJU

Tijekom 2020. primili smo 83 prijave pojedinacnih povreda prava djece s TUR na odgoj i obrazovanje (Sto je manje
u odnosu na 2019. kad ih je bilo 119). Ovu je godinu obiljezila koronakriza, koja je ostavila mnoge posljedice na
odgoj i obrazovanje djece s TUR, te napominjemo da se dio prijava koje se odnose na to obraduje u poglavlju
Odgoj i obrazovanje za vrijeme epidemije Covida-19, te nije uSao u ovaj zbroj. Kao i prijadnjih godina, podrucje u
kojem je prisutna najveca zastupljenost krSenja prava djece s TUR je sustav osnovnoskolskog odgoja i obrazova-
nja. Za uspostavljanje kvalitetnog odgoja i obrazovanja u kriznim situacijama, poput epidemije i/ili potresa, potreb-
na je spremnost na prilagodbu brzim promjenama, i od strane odgojno-obrazovnih djelatnika, i djece/u€enika s
TUR, i njihovih roditelja, te pomagaca u vrticu, odnosno pomocnika u nastavi i struénih komunikacijskih posrednika.

Prema dostupnim podacima HZJZ-a na dan 30.01.2020., Hrvatski registar osoba s invaliditetom biljezi 41.056
djece s TUR, sto Cini 8,3 % od ukupnog broja osoba s invaliditetom, te predstavija rast broja djece s TUR u
odnosu na 2018. godinu. | dalje je u ukupnom broju vise djecaka (63 %) nego djevojcica (37 %) te je najvise djece
s TUR u dobi od 10-14 godina (46,4 %). Prema geografskoj zastupljenosti, najveci broj djece s TUR Zivi u Gradu
Zagrebu i Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji, dok je najveci udio djece s TUR, u odnosu na broj djece u Zupaniji, u
Koprivnicko-krizevackoj i Medimurskoj Zupaniji. Prema zastupljenosti vrsta teskoca u 2019. godini su i dalje naj-
zastupljeniji poremecaji glasovno-govorne komunikacije i teSkoce ucenja (37,9 %) te ostecenja sredisnjeg Zivca-
nog sustava (20,7 %). U 2019. godini vidljiv je znatni porast dusevnih poremecaja i poremecaja ponasanja (sa
10,1% na 19,5%).

U daljnjem tekstu dajemo pregled obrazovanja djece s TUR prema tri sustava odgoja i obrazovanja.
Djeca s TUR u sustavu predskolskog odgoja i obrazovanja

Najizrazenija problematika u ovome sustavu u 2020. je duljina boravka djeteta s TUR u vrtiéu, upis djece s TUR
u vrti¢ i osiguravanje podrske pomagaca u vrticu. U ranom razvoju djeteta i dalje je zamjetan problem rane
identifikacije razvojnog rizika i/ili odstupanja te nedostatnost usluga rane intervencije za djecu s TUR, posebice
u vrijeme epidemije Covid-19.



Godinu su obiljezile prijave koje se odnose na oslobadanje od upisa u prvi razred za dijete s TUR. RjeSenja
o priviemenom oslobadanju upisa u prvi razred osnovne $kole izdaju se temeljem zakonskih propisa te
Pravilnika o postupku utvrdivanja psihofizickog stanja djeteta, ucenika te sastavu strucnih povjerenstava#?, a
na preporuku stru¢nih timova vrti¢a. Prema Pravilniku, priviemeno oslobadanje djeteta od upisa u prvi razred
osnovne $Skole ostvaruje dijete kojemu je zdravlje teSko oSte¢eno ili ima viSestruke teskoce, donosi se na raz-
doblje od jedne $kolske godine ili dulje (sukladno nalazu i mi$ljenju jedinstvenog tijela vieStaCenja), a zahtjev
podnose roditelji djeteta. S obzirom na to da Pravilnik ne navodi ograni¢enja boravka djece s TUR u sustavu
predskolskog odgoja i obrazovanja, upitno je koliko je takvo uCestalo produljivanje boravka dobro za dijete.
Stoga smatramo da su potrebna pobolj$anja u primjeni spomenutog postupka priviemenog oslobadanja djete-
ta od upisa u prvi razred osnovne Skole.

U odnosu na odgadanje upisa u prvi razred osnovne Skole za dijete s TUR, odgoda upisa moze se odobriti
samo jednom, i to za jednu Skolsku godinu, prema odredbama spomenutog Pravilnika. Dijete kojem je odgoden
upis obvezno je do polaska u Skolu, ako to dopusta zdravstveno stanje djeteta, pohadati program predskole.
Valja razjasniti da se obvezni program predSkole moze pohadati na dva nacina: moze biti integriran u redoviti
program u koji je dijete upisano ili moze biti zaseban program. Ponekad, uslijed nedovoljno jasne i nepotpune
komunikacije izmedu uprave vrti¢a i roditelja, moze do¢i do pogreSnog tumacenja ovih propisa. Naime, ako
roditelji Zele da dijete pohada isklju¢ivo program predskole, tada je potrebno ispisati dijete iz cjelodnevnog
programa vrti¢a te ga upisati u obvezni program predskole u trajanju od 250 sati godiSnje.

| ove je godine prisutan problem nemogucnosti upisa djece s TUR u djecji vrti¢, stoga ponovno isti€emo da
odbijanje upisa djeteta s TUR u vrti¢ predstavlja povredu prava djeteta na pristup inkluzivnhom obrazovanju. U
takvim slu¢ajevima trazimo nadlezno postupanje prosvjetne inspekcije te osnivacu vrti¢a upucujemo preporuku
za ukljucivanje djeteta u vrti¢. JoS jednom naglaSavamo potrebu za ujednacavanjem postupanja i kriterija za
upis djece s TUR u vrti€, primjerice prava na prednost pri upisu u djecji vrti€.

Osim nemogucnosti upisa, zaprimali smo prituzbe roditelja zbog skracivanja boravka djeteta s TUR u vrticu.
Takva se odluka donosi na temelju kontinuiranog pracenja djeteta od strane odgojno-obrazovnih radnika, u dogo-
voru s roditeljima, uvazavajuci preporuke vanjskih stru¢njaka kod kojih dijete ostvaruje razli¢ite edukacijsko-reha-
bilitacijske i/ili terapijske sadrzaje. Misljenje roditelja ¢esto je u neskladu s misljenjem strué¢nog tima djecjeg vrtica,
ali vazno je da se ova odluka uskladi s potrebama djeteta i mogu¢nostima ispunjavanja djetetovih potreba u vrticu.

| dalje je prisutan problem osiguravanja pomagaca u djecjem vrticu, o &emu izvjeS€ujemo svake godine. Iz
vie prituzbi saznajemo da djeca s TUR nemaju pomagaca u vrti¢u ili ih vrti¢ ni ne upisuje ako im unaprijed nije
osigurana podrSka pomagaca. Ako je podrSka pomagaca ograni¢ena na nekoliko sati dnevno, to umanjuje
kvalitetu odgojno-obrazovnog uklju€ivanja djece s TUR. U takvim slu€ajevima uputili smo preporuku osnivaci-
ma vrti¢a da su JLP(R)S duzne djeci s TUR na jednaki nacin kao i drugoj djeci osigurati pristup predskolskome
odgoju i obrazovanju, te napomenuli kako je vazno da krajem godine, prilikom donoSenja prora¢una za sljede-
¢u godinu, brigu o djeci s TUR postave kao jedno od prioritetnih podrucja.

Ponovno naglasavamo da sustav financiranja pomagaca od strane JLP(R)S-a ili putem mjera Hrvatskog zavo-
da za zapoSljavanje (HZZ) nije dovoljan. Takva djelomi¢na rjeSenja, uz nepostojanje jasno definiranog oblika
podr§ke pomagaca u vrticu, povecavaju rizik od izloZzenosti diskriminaciji djece s TUR u sustavu predskolskog
odgoja i obrazovanja. Ujedno smo upucivali i vrtice da ve¢ po zavrSetku upisnoga roka, prilikom saznanja o
zahtjevima za upis djece s TUR, poduzimaju sve mjere kako bi se i prije polaska djeteta u vrti¢ ostvarili svi
potrebni preduvjeti za njegovo ukljuCivanje.

Koronakriza usporila je i rad Povjerenstva za ranu intervenciju u djetinjstvu u Hrvatskoj, a negativno je utjecala i na
dostupnost usluga rane intervencije za djecu s TUR. Stoga ponovno naglasavamo potrebu razvoja suvremeno
koncipiranih usluga rane intervencije za djecu koja imaju razvojne teSkoce ili razvojni rizik od rodenja do trec¢e
godine Zivota, odnosno do polaska u Skolu. Suvremena usluga rane intervencije podrazumijeva individualizirani
pristup potrebama svakog djeteta i njegove obitelji, pruza se u djetetovom prirodnom okruzenju, a u pruzanju uslu-
ge potrebna je medusobna povezanost i koordinirano djelovanja stru€njaka iz razli€itih sustava. Stoga je ove
godine nas Ured bio uklju¢en u projekt UNICEF-a za Hrvatsku ,Analiza stanja u podrucju rane intervencije u dje-
tinjstvu” Kkoji je za cilj imao dati pregled usluga rane intervencije, analizu politike i bazu podataka i saznanja o
uslugama rane intervencije u Hrvatskoj §to ¢e predstavljati korisnu osnovu za rad spomenutoga Povjerenstva.
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Djeca s TUR u sustavu osnovnoskolskog odgoja i obrazovanja
U ovom podrucju, po brojnosti prijava u 2020., izdvojila se provedba primjerenih programa Skolovanja.

Prema podacima MZO-a u osnovnim $kolama ukupno je 24.657 ucenika s TUR, sto ¢ini 7,85 % ucenika OS. U
ustanovama socijalne skrbi ukupno su 603 ucenika s TUR, od toga 480 ucenika u osnovnoskolskom obrazova-
nju. Redoviti program uz individualizirane postupke pohada 11.587 ucenika s TUR, redoviti program uz prilagod-
bu sadrzaja i individualizirane postupke 8962 ucenika, redoviti program u posebnom razrednom odjelu 76 uceni-
ka, redoviti program u posebnim uvjetima 200 ucenika, redoviti program/poseban program po modelu djelomi¢ne
integracije 600 ucenika, poseban program uz individualizirane postupke 1273 ucenika, te poseban program za
stiecanje kompetencija u aktivnostima svakodnevnoga Zivota i rada 1959 ucenika s TUR.

Zaprimali smo prituzbe u odnosu na pokretanje postupka promjene primjerenog oblika skolovanja, od
Skola, ali i od roditelja u¢enika s TUR. Roditelji su nas pitali mogu li i na koji na¢in samoinicijativno pokrenuti
navedeni postupak, a Skola je, s druge strane, trazila pomo¢ i podrs§ku u pokretanju postupka promjene Skolo-
vanja, zbog straha da se ta odluka nece svidjeti roditeljima ucenika. Cilj je primjerenog programa obrazovanja
omoguciti prilagodavanje odgojno-obrazovnih i nastavnih oblika, metoda i sredstava rada potrebama i sposob-
nostima svakog uéenika, primjenjujuci pritom odgojno-obrazovne oblike, metode i sredstva koji ¢e poticajno
djelovati na razvoj svih podrucja ucenikove osobnosti (npr. priprema razliCitih sadrzaja i modela rada prema
sposobnostima ucenika, prilagodba organizacije i tempa nastave, primjena dobro strukturiranog pristupa, stva-
ranje podrzavajuCeg okruzenja za dijete, senzibiliziranje okoline i sl.).

Ako se na temelju pracenja pokaze da ucenik ne moze svladati nastavne sadrzaje i aktivnosti, potrebno je
pokrenuti postupak za utvrdivanje psihofiziCkog stanja u€enika s ciljem osiguravanja odgovarajuée programske
i profesionalne potpore. Pritom je vazno naglasiti da Zelje roditelja treba razlikovati od najboljeg interesa uce-
nika/djeteta. Najcesc¢e je to slu€aj kod obrazovanja u€enika s ve¢im TUR iz viSe vrsta teSkocéa orijentacijske
liste koje Cesto negativno utjeCu na prijelaz, uspjeh u akademskim vjestinama, ali i socijalizaciji te uspostavu
suradnje u procesu poucavanja i razvoja ucenika. Prema ¢lanku 12. stavku 1. Pravilnika o postupku utvrdivanja
psihofizickog stanja djeteta, ucenika te sastavu strucnih povjerenstava propisano je kako Struéno povjerenstvo
Skole predlaZze odredivanje/promjenu primjerenog oblika Skolovanja.

No, isto tako i roditelj, kao zastupnik djeteta koje je stranka u postupku ima pravo zahtijevati od Skolske usta-
nove predlaganje promjene primjerenog oblika Skolovanja. Nadlezno tijelo tj. Struéno povjerenstvo $kole duzno
je provesti postupak i predloziti povjerenstvu upravnog tijela u Zupaniji nadleznom za poslove obrazovanja
(Uredu drzavne uprave) promjenu primjerenog oblika ili nastavak Skolovanja prema vazecem rieSenju. Roditelj
se ima pravo zaliti na rjeSenje drugostupanjskom tijelu, u skladu s navedenim Pravilnikom i Zakonom o opcem
upravnom postupku. Obveza je Skole da roditelje jasno i detaljno upute u proces pokretanje postupka za utvr-
divanje psihofizi¢kog stanja djeteta i odredivanje primjerenog oblika Skolovanja.

Otezavaju¢a okolnost u protekloj je godini bila epidemija Covida-19, jer se prekid nastave u Skoli odrazio i na pro-
vodenje postupka utvrdivanja psihofizickog stanja u€enika, zato Sto se nisu mogle obaviti aktivnosti i opservacije u
Skoli od strane Skolskoga povjerenstva, ali ni druge potrebne daljnje pretrage, posebno ako uc¢enik zbog zdravstve-
nih teSkoca nije bio u mogucnosti pohadati nastavu ni nakon povratka ucenika u Skole. U postupku promjene oblika
Skolovanja iznimno je vaZzna pravovremena i transparentna komunikacija izmedu stru¢nih povjerenstava osnovnih
Skola ¢iji su ucenici ukljuCeni u dijagnostiCku obradu u drugoj ustanovi (npr. centru za odgoj i obrazovanije, poliklini-
ciisl.). To je vazno kako bi se na vrijeme mogao planirati broj u¢enika u razrednim odjelima u drugoj ustanovi, te
kako bi se izbjeglo odgadanije izvrSenja rieSenja dok se ne zavrsi terapijsko-opservacijski postupak i ostvare uvjeti
vezani uz broj uenika koji u tekucoj godini mogu biti polaznici njihove Skole. Dok se ne stvore uvjeti za osnivanje
stru€nih povjerenstava u svim ustanovama koje provode obrazovne programe za ucenike s TUR, u takvim slu€aje-
vima preporucujemo organiziranje konferencije slu¢aja izmedu Skola i ustanova u koje se upucuje u€enik s TUR.

Veci broj prituzbi odnosio se i na provedbu primjerenog oblika skolovanja. Osim same provedbe primjere-
nog programa obrazovanija, roditelji se prituzuju i na neprovodenje rjeSenja o primjerenom obliku Skolovanja u
dijelu o potrebnoj dodatnoj, profesionalnoj pomoc¢i u¢eniku (logopeda i/ili edukacijskog rehabilitatora). Upravno
rieSenje temeljem kojeg se ucenik Skoluje je izvrSno, a za njegovu je provedbu odgovorna odgojno-obrazovna
institucija. No, problem nastaje kada se pomo¢, primjerice logopeda, ne moze osigurati zato Sto je u Skoli veé
zaposlen odredeni broj strué¢nih suradnika u odnosu na ukupni broj u¢enika, u skladu s odredbama DPS-a43.
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Tada se roditelje upuéuje da pomoc¢ logopeda osiguraju putem nadleznih ustanova izvan Skole, s ¢ime roditelji
nisu zadovoljni, posebno ako u mjestu stanovanja djeteta nema osigurane logopedske podrske.

Roditelji se prituzuju kako se Cesto naglaSavaju problemi u Skolovanju djeteta, odnosno njihova neprimjerena
ponasanja u $koli, dok nedostaju informacije o provedenoj stru¢noj procjeni potreba ucenika, planiranoj struc-
noj intervenciji, profesionalnoj suradniji i osiguranoj podrsci. Stoga valja jo$ jednom uputiti na vaznost trajnog
stru€nog osposobljavanja i usavrSavanja nastavnika, stru¢nih suradnika i ravnatelja odgojno-obrazovnih usta-
nova o temama odgoja i obrazovanja u¢enika s TUR, pruzanja odgovarajué¢e programske i profesionalne pot-
pore te pedagoSko-didaktiCke prilagodbe. Napominjemo da, i kada u€enik s TUR ima rjeSenje o svladavanju
redovnog programa uz individualizirane postupke, a odgojno-obrazovni djelatnici procijene da su uceniku
potrebne odredene prilagodbe, oni mogu u€eniku prilagodavati pojedine dijelove gradiva, iako je postupak
promjene primjerenog oblika Skolovanja jo$ u tijeku. Ujedno valja naglasiti i vaznost redovite komunikacije
izmedu roditelja, uCitelja i stru¢ne sluzbe radi kontinuiranog pruzanja primjerene podrske u€enicima s TUR i
roditeljima, pracenja napretka ucenika te rijeSavanja eventualnih nejasnoca i problemskih situacija.

Djeca s TUR u sustavu srednjoskolskog odgoja i obrazovanja

Najmaniji broj prijava odnosi se na krSenje prava ucenika s TUR u srednjodkolskom obrazovanju. Prijave se
odnose na upis u prvi razred srednje Skole te postupak profesionalnog usmjeravanja za u€enike s TUR.
Postupak i nacin upisa u€enika u prvi razred srednje Skole utvrduje se Odlukom o upisu ucenika u I. razred
srednje Skole u skolskoj godini 2020./2021. koju donosi MZO, dok su elementi i kriteriji za izbor kandidata za
upis u prvi razred srednje Skole propisani Pravilnikom o elementima i kriterijima za izbor kandidata za upis u .
razred srednje skole*4. Ugenici s TUR koji su se u osnovnoj $koli $kolovali prema primjerenom programu obra-
zovanja, ukoliko su i dalje prisutne odredene teskoce, nastavljaju i srednjoskolsko obrazovanje po primjerenom
programu obrazovanja.

Upis ucenika s TUR u prvi razred srednje skole, u programe obrazovanja za koje posjeduju struéno mislje-
nje Sluzbe za profesionalno usmjeravanje HZZ-a, odvija se na zasebnim ljestvicama poretka za u¢enike (kan-
didate) s teSko¢ama u razvoju temeljem ostvarenog ukupnog broja bodova utvrdenog tijekom postupka vred-
novanja. Ako je Skola postavila bodovni prag, on vrijedi i za u¢enike s TUR. Konacan upis ovisi i 0 rezultatima
drugih ucenika (kandidata) s TUR koji su se prijavili za isti obrazovni program, kao i o broju upisnih mjesta za
u€enike s TUR u pojedinome razrednome odjelu, u skladu s DPS-om srednjoskolskog sustava odgoja i obra-
zovanja. U Skolama u kojima je ispit sposobnosti i darovitosti uvjet za upis, isti moraju zadovoljiti i u€enici s
TUR. Prema uputama MZO-a, koje su dostupne na mreznoj stranici Nacionalnog informacijskog sustava prija-
va i upisa u srednje Skole (Upisi.hr) navodi se kako zdravstveni zahtjevi za upis kandidata s TUR ,podrazumi-
jevaju zdravstveno stanje kandidata koje treba zadovoljiti kako bi bio u moguénosti zavrsiti obrazovni program
te kako bi, nakon zavrSetka obrazovanja, svojim ste€enim kompetencijama ispunjavao uvjete potrebne za
trziSte rada”, odnosno da kod u¢enika (kandidata) s TUR ne postoje zdravstvene prepreke za rad na radnom
mjestu za koje se Skoluje. Mogucnost ispunjavanja zdravstvenih zahtjeva za pojedina zanimanja razmatra se
u postupku profesionalnog usmjeravanja pri HZZ-u. Ako ucenik ne Zeli koristiti pravo zasebnog upisa kandida-
ta s TUR (temeljem stru¢nog misljenja Sluzbe za profesionalno usmjeravanje HZZ-a) ili ako u€enik ne posje-
duje spomenuto misljenje HZZ-a, a za upis je potrebno uvjerenje o ispunjavanju zdravstvenih zahtjeva za
odredeni obrazovni program, u€enik je duzan pribaviti spomenuto uvjerenje-potvrdu o ispunjavanju zdravstve-
nih zahtjeva nadleznoga $kolskog lijeCnika, odnosno lijeéni¢ku svjedodzbu medicine rada. U situacijama kada
se navedeni zdravstveni preduvjet moze zadovoljiti prilagodbom koja je u&eniku dostupna, to treba biti izrijekom
navedeno na lije¢ni¢koj sviedodzbi medicine rada.

Zaklju€no, za osiguravanje kvalitetne odgojno-obrazovne prakse u RH, potrebno je razviti u€inkovite modele
podrske za djecu s TUR. U odnosu na rani razvoj djece s TUR i dalje je zamjetan nedostatak sveobuhvatnih,
kvalitetnih i jednako dostupnih usluga rane intervencije za djecu s TUR. Stoga je nuzno unaprijediti rad
Povjerenstva za ranu intervenciju u Hrvatskoj, s ciliem kreiranja nove politike za ranu intervenciju u djetinjstvu.
Za povecanje kvalitete predSkolskog odgoja i obrazovanja djece s TUR potrebno je zakonski regulirati model
podrSke u vidu pomagaca u dje€jem vrticu, kao i mogucénost viSegodiSnjeg ostajanja djeteta u vrtiéu, zbog
oslobadanja djeteta s TUR od upisa u $kolu. U sustavu osnovnog i srednjoskolskog odgoja i obrazovanja nuzna
su dodatna ulaganja u stru€na usavrSavanja odgojno-obrazovnih radnika kako bi se podigla razina kvalitete
provedbe primjerenih oblika obrazovanja za u¢enike s TUR.
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Prijedlozi za poboljSanja

® Kreirati javnu politiku za ranu intervenciju u djetinjstvu s ciliem stvaranja jedinstvenog i sveobuhvatnog
sustava rane intervencije na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini.

® Donijeti zakonodavni akt koji ureduje podrsku pomagaca u dje€jem vrticu za djecu s TUR i moguénost
viSegodi$njeg ostajanja djeteta s TUR u vrtiCu zbog oslobadanja djeteta s TUR od upisa u Skolu.

® Osigurati odgojno-obrazovnim radnicima dodatnu edukaciju u pogledu razumijevanja razli€itih teSkoc¢a u
razvoju/invaliditeta, nacina prilagodbe i pristupa djeci s TUR.

® Osigurati sredstva za sustav podrske pomoénika u nastavi/stru¢nih komunikacijskih posrednika i pomaga-
¢a u vrtiCu, te razvijati mehanizme supervizije i evaluacije njihovog rada.

® Poticati meduresornu suradnju i koordinirano djelovanje razli€itih sustava u osiguravanju odgojno-obrazov-
ne usluge za djecu s TUR.

2.3.6 ODGOJ | OBRAZOVANJE ZA VRIJEME PANDEMIJE COVIDA-19

Drugu polovicu Skolske godine 2019./2020., te prvu polovicu Skolske godine 2020./2021. obiljeZila je epidemi-
ja Covida-19 koja se u brojnim segmentima odrazila na ostvarivanje obrazovnih prava djece, a time i na pove-
¢ani broj prijava povreda djece u podrucju obrazovnih prava. Zaprimili smo 186 pojedinaénih pisanih prituzbi i
brojne telefonske pozive roditelja, gradana ali i nastavnika o povredama prava djece na obrazovanje tijekom
epidemije. Otvorilo se niz novih pitanja i izazova u zastiti interesa djece o ¢emu su nas obavjestavali, ali i tra-
zili pomo¢ i odgovore, mnogi roditelji i stru€njaci. UoCavamo da su se neki problemi, koji inaCe reflektiraju
nejednakost uvjeta obrazovanja za djecu u osnovnoskolskom i srednjoSkolskom sustavu, s pojavom epidemije
Covida-19 dodatno produbili.

Trazeci najbolje modele i stvaraju¢i novu praksu, MZO, Skole, ucitelji, profesori i stru¢ne sluzbe nastojali su dati
informacije roditeljima i djeci, medu ostalim i na mreznim stranicama ustanova i MZO-a. Sve sluzbe pratile su
stanje i nastojale su svoje upute prilagodavati aktualnoj epidemiolo$koj situaciji. No, u odredenim situacijama
obracali su nam se predstavnici Skola koji nisu na vrijeme bili konzultirani niti su dobili smjernice, medu ostalim,
o tome kako osigurati potrebne uvjete i organizirati nastavu, kako podjednako vrednovati rad djece u razli€itim
uvjetima, kako postupati u pogledu rizi¢nih skupina djelatnika i djece. Stoga smo u viSe navrata upozoravali
MZO na potrebu pravovremenih i potpunih informacija za sve dionike odgoja i obrazovanja.

Roditelji su se obracali pravobraniteljici ocekujuci reakciju, a naj¢eS¢e i intervenciju, na donesene mjere
Stozera civilne zastite. Najveéi broj zahtjeva i o¢ekivanja jednog dijela roditelja bio je upuéen vezano za povra-
tak djece na nastavu, dok su drugi istovremeno zahtijevali nastavak online nastave. Roditelje smo informirali
kako pravobraniteljica ne moze procjenjivati epidemioloSke uvjete i rizike za djecu umjesto stru€njaka niti u tom
smislu preporudivati povratak djece u razrede, te da nema ovlast donositi odluke u podru¢ju obrazovanja za
koje je nadlezan MZO, niti odluke za koje je nadlezan Stozer civilne zastite. Pojedinacne prituzbe bile su nam
temelj za postupanije i upuéivanje javnih apela (putem medija i naSe mrezne stranice dijete.hr) te opcih prepo-
ruka nadleznim tijelima vezano za ostvarivanje i zastitu prava djece u podrucju obrazovanja za vrijeme epide-
mije.45

Dostupnost odgoja i obrazovanja

Prituzbe u pogledu dostupnosti odgoja i obrazovanja odnosile su se na: nemogucnost potpunog sudjelovanja
roditelja u vrtiéu tijekom adaptacijskog perioda zbog epidemioloskih mjera; nedostupnost vrti¢a za djecu rodi-
telja koji su bili obvezni raditi za vrijeme ograni€enja kretanja; nemogucnost provedbe programa ranog uéenja
stranog jezika te programa vjerskog odgoja u djecjim vrtiCima; nemoguénost pracenja online nastave zbog
nedostatka tehnickih uvjeta (tableta, internetske veze); uskra¢ivanje prava na cjelodnevnu nastavu te prava na
topli obrok u $koli; ostvarivanje prava na siguran prijevoz i dr.

45 Vige o tome u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.



Potaknuta velikim brojem upita i prituzbi viasnika djecjih vrtica te roditelja, posebice onih &ija djeca pohadaju
vjerske i privatne vrtice, u vezi s razli€¢itom praksom sufinanciranja vrti¢a i odredivanja participacije koju
plaéaju roditelji u uvjetima epidemije, pravobraniteljica za djecu uputila je preporuku tadasnjem Ministarstvu
uprave i MZO-u te pojedinim JLS-ima da ujednace praksu i iznadu nacin za oslobadanje roditelja od pla¢anja
pune cijene vrti¢a, za svu djecu jednako, neovisno o tome je li osniva¢ vrti¢a privatna ili vierska osoba ili jedi-
nica lokalne samouprave, sve dok je na snazi Odluka o obustavi njihova redovitoga rada. Prema Odluci Viade
RH o izmjeni Odluke o obustavi izvodenja nastave u visokim ucilistima, srednjim i osnovnim skolama te redov-
nog rada ustanova predskolskog odgoja i obrazovanja i uspostavi nastave na daljinu, ravnatelji ustanova
predskolskog odgoja i obrazovanja bili su duzni organizirati rad ustanova na nacin da se osigura prihvat djece
u slu¢ajevima kad su oba roditelja zaposlena i ne postoji druga moguénost zbrinjavanja djece. Pritom su poje-
dini gradovi oslobodili od obveze pla¢anja korisnike koji uslugu vrti¢a nisu koristili tijekom cijelog mjeseca, a za
povremeno koriStenje usluge smanijili cijenu.

U nekim djec¢jim vrti¢éima, €iji su osnivaci gradovi, roditelji uop¢e nisu morali plaéati participaciju u cijeni vrtica
sve do opoziva spomenute Odluke. S time su bili nezadovoljni roditelji djece koja pohadaju privatne i vjerske
vrti¢e, koji su morali placati puni ili umanjeni iznos cijene vrti¢a. Neki gradovi su umanijili dio dosadasnjeg izno-
sa sufinanciranja privatnih vrti¢a, s obzirom na mogucnost koriStenja mjere financiranja minimalne pla¢e zapo-
slenika u sklopu mjera Vlade RH za pomo¢ gospodarstvu da odrzi poslovanje i zaposlenost u aktualnoj krizi.
Istovremeno, su predlagali privatnim vrti¢éima da roditelje u potpunosti oslobode placanja za vrijeme trajanja
epidemije Covida-19.

Neki JLS-i oslobodili su roditelje dijela obveze placanja cijene vrtica kojima su osnivaci, no roditelji prigovaraju
tome $to osniva¢ — zbog izvanrednih okolnosti koje se nisu mogle predvidjeti ni sprijeciti — obustavlja pruzanje
usluge na temelju navedene Odluke, a istodobno je i dalje napla¢uje. Roditelji su zato zahtijevali da se odluke
o djelomiénom oslobadanju pla¢anja vrti¢a za vrijeme trajanja izvanrednih okolnosti, zamijene novim odlukama
o potpunom oslobadanju od pla¢anja participacije u cijeni programa. Svakako valja imati na umu i da su u
izvanrednim uvjetima nastalim zbog epidemije mnogi roditelji i skrbnici djece, ostali bez zaposlenja ili su im
prihodi bitno smanjeni, zbog ¢ega su se i mnoge obitelji nasle u financijskim teSkoc¢ama. Unato¢ nasim prepo-
rukama razliCita praksa na Stetu djece i roditelja u pojedinim JLS je nastavljena.

Potaknuta najavom da ¢e se u svibnju 2020. omoguciti rad predskolskih ustanova i razredne nastave od 1. do
4. razreda, kao i rad posebnih razrednih odjela te nastava za djecu s teSko¢ama u razvoju koja imaju odobre-
ne pomocnike u nastavi, pravobraniteljica je pozvala HZJZ na Zurnu izradu preporuka i uputa o nadinu
provedbe te mjere. Upozorila je da donoSenje odluke o povratku dijela djece u djecCje vrtie i Skole otvara
mnoga pitanja zastite njihovih prava i dobrobiti, s obzirom na brojne rizike, osobito za najranjivije skupine, te
porucila da podrzava postupni povratak i normalizaciju Zivota, ali ne na Stetu djece. Podsjetila je i na to da su
se proteklih mjeseci primjenjivala odredena rjeSenja koja su omogucavala da se u djecjim vrti¢ima i Skolama
organizira program za onu djecu koju zaposleni roditelji ne mogu zbrinuti na drugi nacin. Stoga je, kako bi se
svu djecu zastitilo od potencijalnih rizika, dodatnih opterecenja i nesigurnosti, a vodeéi racuna o njihovom naj-
boljem interesu, predlozila da se razmotri daljnje zadrzavanje tih ustrojenih deZurstava, te da se nastavna
godina zavrsi u obliku nastave na daljinu, tj. online nastave, Sto nije prihva¢eno.

Prije pocetka sk. god. 2020./2021., uputili smo preporuku o zastiti najboljeg interesa djece u organizaciji
nastave u uvjetima epidemije Covida-19. Istaknuli smo da podrzavamo povratak djece u Skole, uz napome-
nu da to ne smije biti na Stetu djece, odnosno pojedinih skupina djece. Istodobno smo upozorili kako se s radom
na pripremama za organizaciju nastave ipak trebalo pocCeti ranije. Predlozili smo da se uz pomo¢ epidemiologa
i drugih relevantnih stru¢njaka, Zurno razrade i predloze mjere za poCetak Skolske godine, kao i da se pripremi
uc€enike, roditelje i odgojno-obrazovne ustanove za njihovo provodenje, dajuci im pravovremene i jasne infor-
macije, te da se pritom vodi rauna i o razli¢itim epidemioloSkim situacijama po Zupanijama i uzme u obzir
stanje lokalnoga okruzenja.

Preporucili smo: da se izrade protokol o organizaciji nastave i mjerama zastite djece i drugih sudionika u odgoj-
no-obrazovnom sustavu, te protokol postupanja u slucaju pojave bolesti kod u€enika ili zaposlenika; preispita-
ju kadrovski kapaciteti i predvide rieSenja za zamjenu odsutnih odgojno-obrazovnih radnika; planiraju i osigu-
raju, u koordinaciji s osniva¢ima Skola, sredstva potrebna za provedbu nuznih prostornih, tehnic¢kih, higijenskih
i drugih zastitnih mjera i ispunjavanje svih uvjeta potrebnih u slu€aju odvijanja online nastave; posebnu paznju
posveti zastiti djece s TUR, kroni¢nim i autoimunim bolestima i drugim zdravstvenim teSko¢ama i utvrde nagcini
izvodenja nastave i ciljane mjere za njihovu zastitu i ostvarivanje kontinuiteta u obrazovanju, te mjere za
rad asistenata u nastavi; definira nacin izvedbe prakti¢ne nastave i viezbi u strukovnom obrazovanju, moguéa



alternativna rjeSenja te potrebne mjere zastite uenika i drugih sudionika; osigura da djeci u svim skolama budu
dostupne jasne, sazete i toCne informacije — na nacin i u formatima primjerenim njihovoj dobi — o Covidu-19,
uz upute o higijenskim i drugim mjerama zastite; uspostavi kontakt tocke (broj telefona i e-mail adrese) za
pruzanje informacija, pomoci i struéne podrske djeci i roditeljima te odgojno-obrazovnim radnicima, uklju¢ujuci
i kontakt toCke za psihosocijalnu podrsku te za pruzanje struéne pomodi i potpore roditeljima djece s razli¢itim
teSkocama; vodi raGuna o velikom broju u¢enika putnika koji koriste sredstva javnog prijevoza, te stoga mjere
za pocetak 8k. god. i organizaciju nastave moraju sadrzavati i rieSenja za taj aspekt problema. Preporuke su u
vecoj mjeri prihvacene.

Potaknuti prituzbama roditelja srednjosSkolaca na velike guzve u javnom gradskom prijevozu na podrucju
Zagreba, zbog kojih u tramvaju ili autobusu nije moguce odrzavati fizicki razmak u skladu s preporukama epi-
demiologa, pozvali smo gradonacelnika da se zauzme za osiguranje dovoljnog broja vozila za prijevoz putnika,
pogotovo u jutarnjim satima i u vrijeme kad ucenici putuju u Skolu ili se vracaju kuéi iz Skole. Naglasili smo
pritom kako je u aktualnoj kriznoj situaciji iznimno vazno svim korisnicima javnog gradskog prijevoza, a osobi-
to djeci, osigurati njegovo koristenje u skladu s preporukama epidemiologa, s§to uz zastithe maske i dezinfek-
ciju ruku ukljuCuje i fizicki razmak izmedu putnika.

U osnovnim Skolama roditelji su kao problem isticali nedostatak kvalitetne Skolske prehrane i izvannastav-
nih aktivnosti, te produzenog boravka, $to je bilo povezano sa specificnom organizacijom rada Skole u
uvjetima epidemije. Zbog epidemije su prestale raditi Skolske kuhinje te su se djeci, umjesto kuhanih, davali
suhi obroc. Takoder je doslo do problema u organiziranju izvannastavnih aktivnosti, posebno onih koje uklju¢u-
ju djecu iz razliCitih odjela i razreda, kao i u organiziranju produzenog boravka. Neke Skole, zbog primjene
epidemioloskih mjera i nedostatka prostora, nisu mogle organizirati produzeni boravak za svu djecu kojoj se ta
mogucnost pruzala u redovnim okolnostima pa su organizirale produzeni boravak samo za najmladu djecu (za
uCenike 1. i/ili 2. razreda). U nekim slu€ajevima osnivaci Skola, primjerice grad i op¢ina, nastojali su pronaci
rieSenje za postojeéi problem, dajuéi Skolama na koriStenje kino dvoranu ili drugi prostor radi organiziranja
produzenog boravka za $to veci broj ucenika.

Sigurnosni, prostorni i organizacijski uvjeti

Prituzbe roditelja na neodgovarajuée sigurnosne, prostorne i organizacijske uvjete rada u odgojno-obrazovnim
ustanovama odnosile su se na: promjene u organizaciji odgojno-obrazovnog rada; nacin predaje i preuzimanja
djeteta u djec¢jem vrtiCu; problem organizacije slobodnog vremena djeteta koje ne ide u Skolu te Cuvanja i sigur-
nosti djeteta; organizaciju nadoknada i produljenje nastavne godine; informacije roditelja; rokove i pripremu
drzavne mature; rokove upisa u srednju Skolu; nemogucnost postovanja epidemiolo$kih mjera te nedostatne
prostorne, sigurnosne i higijenske uvjete za to; noSenje maski i mjerenje temperature; ugrozenost zdravlja
djece zbog epidemioloskih mjera; uskracivanje prava na nastavu TZK i slobodne aktivnosti; problem organiza-
cije izbornih predmeta zbog nemogucénosti zbrinjavanja djece razli€itih dobnih skupina u istom prostoru zbog
epidemije.

Na pocetku nove Skolske godine obratio nam se veliki broj roditelja s prituzbama na propisane epidemioloske
mjere u skolskim ustanovama, odnosno na Upute za sprjecavanje i suzbijanje epidemije COVID-19 vezano
za rad predskolskih ustanova, osnovnih i srednjih Skola u skolskoj godini 2020./2021., koje su u kolovozu 2020.
donijeli HZJZ i MZO. U prituzbama su najé¢esS¢e negodovali zbog obveze ucenika da nose zastitne maske,
smatraju¢i da se time djeci krSe temeljna ljudska prava i ugrozava njihov fizicki i psihi¢ki razvoj i zdravlje, a
navodili su i da uéenici tijekom dana uopée ne izlaze iz zagusljivih ucionica na odmore, da su s maskom na
licu zatvoreni u u€ionicama bez klime, ¢esto bez mogucnosti otvaranja prozora, te da neka djeca zbog toga
imaju glavobolje i napadaje panike. Prituzbe su upucivale na to da neke Skole ne provode preporuke HZJZ iz
rujna 2020., u kojima je dodatno pojasSnjena organizacija odmora i prehrane u predSkolskim ustanovama,
osnovnim i srednjim Skolama te, medu ostalim, ukazano na nuznost odmora tijekom nastave i vaznost izlaska
iz uCionica.

Zbog uocenih problema pravobraniteljica za djecu upozorila je MZO na uoCene poteskoca u interpretaciji i
primjeni navedenih mjera u Skolama. Istaknula je kako je iznimno vazno da upute i preporuke koje se donose
budu na vrijeme i jasno komunicirane sa svim dionicima sustava odgoja i obrazovanja te na primjereni nacin
obrazloZene. Transparentnost cjelokupnog procesa, od dono$enja uputa i preporuka, razloga za njihovo dono-
Senje, do njihovog objavljivanja i informiranja odgojno-obrazovnih ustanova, ali i roditelja i u€enika, nuzna je
pretpostavka za prihvaéanje i razumijevanje vaznosti pridrzavanja mjera, kako bi se otklonile sve nejasnoce i
nedoumice u pogledu njihove primjene. U cilju otklanjanja eventualnih strahova i zabrinutosti, kako na strani
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roditelja i djece, tako i na strani odgojno-obrazovnih radnika i nenastavnog osoblja u Skolama, pravobraniteljica
je pozvala na transparentnost u donosenju, objavljivanju i provedbi uputa i preporuka kako bi se, u najbolijem
interesu djece i zastite javnoga zdravlja, osigurala provedba nastave u vrijeme epidemije.

U nastojanju da ,doslovno” postuju epidemioloSke mjere stozera, pojedine odgojno-obrazovne ustanove dodat-
no su ugrozile zdravlje i sigurnost djece. ObavijeSteni smo, primjerice, da su se ucenici dviju srednjih Skola
danima smrzavali u svojim ucionicama zbog radova na sustavu grijanja, i to jo§ uz otvorene prozore unato¢
niskim temperaturama, ,jer se ucionice trebaju prozracivati”. Upozorili smo Skole i osnivace da odrzavanje
nastave u takvim uvjetima ne predstavlja odgovorno postupanje Skole, koja je duzna osigurati primjerene uvje-
te za izvodenje nastave i brinuti se o sigurnosti i zdravlju svih u€enika, ali i zaposlenika $kole. Upozorili smo da
je, prilikom odlu€ivanja o organizaciji nastave u okolnostima u kojima Skola ne moze osigurati primjerene uvje-
te u ucionicama, potrebno voditi raCuna o zastiti najboljeg interesa djece, da im se dodatno ne otezava situa-
cija i da ih se ne izlaZze nepotrebnoj ugrozi zdravlja, pri ¢emu je vazno uspostaviti pravodobnu komunikaciju i
suradnju s roditeljima i u¢enicima, u skladu s obvezama i odgovornostima propisanima ZOOSS-om. Skole su
nas povratno obavijestile da su presle na izvodenje nastave na daljinu, odnosno na C model, do zavrSetka
radova na sustavu grijanja.

Zbog niza ograni¢enja kretanja i tjelesnih aktivnosti, ukljucujuci i sudjelovanje djece u sportskim klupskim
aktivnostima, stru€njaci o€ekuju brojne negativne posljedice, s &ijim ¢emo se stvarnim razmjerima suogiti tek u
predstoje¢em periodu. Zbog epidemije Covida-19, HZJZ, MZO i Ministarstvo turizma i sporta (MTS) u rujnu su
izdali Upute s novim uvjetima koriStenja Skolskih sportskih dvorana od strane vanjskih korisnika. Nazalost, neke
odluke koje se odnose na iznajmljivanje Skolskih sportskih dvorana ne idu u prilog djeci te su, primjerice, one-
moguceni treninzi na kojima bi zajedno trenirali u€enici iz razliCitih razrednih odjela ili u¢enici zajedno s drugim
osobama, dok su istodobno mogucéi treninzi za seniore. Uputili smo preporuku HZJZ-u, MZO-u i MTS-u da
preispitaju uvjete koristenja Skolskih sportskih dvorana od strane vanjskih korisnika (od 18. rujna 2020.) te da
Skolske sportske dvorane ostave dostupnima prvenstveno za nastavu TZK, a potom i za klupski sport za djecu.

Kadrovski uvjeti te programi i sadrzaji

Dio primjedbi i upita roditelja i struénjaka odnosio se na: poteskoée praéenja online nastave; opseg radnih
zadataka za djecu i nedovoljna objasnjenja nastavnih sadrzaja; nesnalazenje ucitelja i neprimjerenu komuni-
kaciju s u¢enicima tijekom online nastave; povrede prava na privatnost djece tijekom online nastave; ostvari-
vanje prava na dodatnu i dopunsku nastavu; preveliku potrebu individualnog rada roditelja s djecom; nacine
ocjenjivanja; ostvarivanje prava na natjecanje ucenika; ostvarivanje prava na dodatne sadrzaje, izlete i ekskur-
zije te povrat uplaéenog novca za ekskurzije; gubitak radnih navika djece zbog prekidanja redovne nastave;
nemogucnost ostvarivanja dodatnih bodova pri upisu u 1. razred srednje Skole u $k. god. 2020./2021. za uCe-
nike koji su se plasirali na drzavna natjecanja i dr.

Na temelju uo€enih teSkoéa na pocetku uvodenja nastave na daljinu, koje su istaknute u prituzbama roditelja i
stru€njaka, uputili smo preporuke o zastiti najboljeg interesa djeteta u nastavi na daljinu. Dio prituzbi
odnosio se na opseg radnih zadataka koje se zadaje djeci u provedbi nastave na daljinu te obim predavanja i
potrebu individualnog rada roditelja s djecom. Roditelji nisu bili obavijeSteni kome se mogu obratiti radi provje-
re uskladenosti programa te su trazili da savjetnici AZOO-a prate i nadziru realizaciju nastave na daljinu.
Preporucili smo MZO-u da osigura svu potrebnu podrdku djeci i uklju€ivanje AZOO-a kako bi se nastava na
daljinu odvijala prema pravilima pedago$ke struke, a nastavna godina uspjesno realizirala te ucenici postigli
ocekivane ishode ucenja.

Sugerirali smo da se naglasak u nastavnom sadrzaju stavi na bitne €injenice, u ¢emu nastavnici mogu dobiti
pomo¢ od stru€nih savjetnika AZOO-a, koji mogu pruziti struénu podrsku nastavnicima u pripremanju materija-
la za nastavu na daljinu (u pogledu kvalitete, opsega zadataka, izvedivosti i sl.). Istaknuli smo kako je vazno
izbje¢i da se odgovornost s nastavnika prebacuje na roditelje, odnosno na ucenike, jer i u nastavi na daljinu
ucitelji/profesori moraju ostati nositelji nastavnog procesa te im je potrebno pomoci da ovladaju tim novim iza-
zovom. Naveli smo kako vrednovanje i provjeravanje usvojenosti nastavnih sadrzaja i odnosa prema radu i
postavljenim zadacima te odgojnim vrijednostima ucenika, koje se u novim uvjetima provodi elektronicki (tele-
konferencijom, videokonferencijom, elektroniCkom postom), ne bi smjelo dodatno otezati situaciju djeci, ve¢ ih
treba rasteretiti i dati im poticaj za nastavak obrazovanja.

Preporucili smo i da se posebna paznja posveti u¢enicima zavrsnih razreda, da im se pruzi podrska i pomo¢
te da im se koliko je moguce olak$a zavrSetak Skolovanja u izvanrednim okolnostima. Kontinuirano smo pozi-



vali MZO da roditelje i u€enike pravovremeno upoznaju s planiranim nac¢inom rada u nastavku Skolske godine,
kao i s time kako ¢e se organizirati upis u srednje Skole i ispit drzavne mature te upisi na fakultete, uzimajuci
u obzir da su ucenici zavr$nih razreda dodatno opterec¢eni neizvjesno$¢u u pogledu nastavka Skolovanja.

U okviru prituzbi koje su se odnosile na neprimjereno ponasanje odgojno-obrazovnih radnika u provedbi
epidemioloskih mjera primili smo i prituzbu na nepridrzavanje mjere potrebnog razmaka od 2 m izmedu ucée-
nika u razredu (izmedu ucenickih stolaca) u jednoj osnovnoj Skoli, $to je jedan od u¢enika snimio mobitelom.
Pritom ga je ugiteljica pokuSala u tome sprijeciti jer je ku¢nim redom zabranjena uporaba mobitela u prostorima
Skole. Obratili smo se prosvjetnoj inspekciji radi provodenja nadzora — u pogledu postupanja uciteljice prema
u€eniku, ali i provedbe epidemioloskih mjera u Skoli. Prosvjetna inspekcija obratila se i nadleznom Nastavnom
zavodu za javno zdravstvo s pitanjem o dosljednom postovanju epidemioloskih mjera u tom slu€aju. Preporudili
smo da prosvjetna inspekcija Skoli ukaze na potrebu primjerenog pedagoskog ponasanja prema uceniku koji
je pokusao ukazati na moguéu povredu, odnosno nepridrzavanje epidemiolo$kih mjera te da o tome, prema
potrebi, obavijesti i AZOO. Naveli smo kako djecu treba poucavati da se ponaSaju u skladu s pravilima, ali i
poticati da reagiraju na uo¢ene nepravilnosti koje se tiCu njihovih prava i dobrobiti.

U povodu Odluke AZOO-a o otkazivanju provedbe Natjecanja i smotri ucenika u 8kolskoj godini 2019./2020.,
zbog epidemije Covida-19, javljali su nam se roditelji u¢enika, ali i mentori nezadovoljni takvom odlukom, navo-
dedi da su se ucenici mjesecima pripremali za natjecanja i uloZili u to mnogo truda, a neka natjecanja su i
odrzana. Obratili smo se AZOO-u sa zamolbom da se razmotre dodatne mogucnosti organizacije ili eventualne
odgode natjecanja, te predlozili da se ispita interes djece i mentora u vezi s natjecanjima i u skladu s time
donese odluka u najboljem interesu djece sudionika natjecanja, koju valja i odgovarajuée obrazloziti. Naglasili
smo da se neodrzavanje natjecanja moze negativno odraziti i na motivaciju u€enika za ucenje i napredovanje
te razvoj njihovih punih potencijala, darovitosti i sposobnosti u odredenom podrucju. Ukazali smo i da su na taj
nacin djeca, koja su se pripremala za natjecanja, dovedena u nejednaki polozaj u odnosu na dosadasnje gene-
racije kojima je bilo omoguc¢eno da postignutim rezultatima na natjecanjima ostvare dodatne bodove za upis u
srednju Skolu.

Primili smo i prituzbe roditelja koje su se odnosile na nemogucnost ostvarivanja dodatnih bodova pri upisu u 1.
razred srednje Skole u 8k. god. 2020./2021. za ucenike koji su se uspjeli sa Zupanijske razine plasirati na drzav-
na natjecanja znanja. MZO nas je obavijestio da se Prema Pravilniku o elementima i kriterijima za izbor kandli-
data za upis u I. razred srednje skole dodatni elementi vrednovanja odnose se i na sva dosadasnja sudjelovanja
na drzavnim natjecanjima, odnosno drzavna natjecanja na kojima je uc¢enik sudjelovao i u 5., 6. i 7. razredu.
Postojeéim propisima nije predvidena moguénost ostvarivanja dodatnih bodova za upis u 1. razred srednje Skole
na temelju ostvarenih rezultata na zupanijskim natjecanjima znanja. Takoder, zbog epidemije, nije odrzana ni
vecina drzavnih sportskih natjecanja na temelju kojih bi u€enici, koji su osvojili jedno od prva tri mjesta kao
pojedinci ili ekipno, ostvarili dodatne bodove za upis u razredne odjele za sportaSe. Medutim, u organizaciji
HSSS odrzana su drzavna natjecanja nekoliko sportova (plivanje, judo, $ah, gimnastika, badminton i ko$arka)
te su uc€enici koji su na njima sudjelovali stekli pravo ostvarivanja izravnog upisa ili dodatnih bodova. To ukazu-
je na nejednake mogucnosti u¢enika za ostvarivanje dodatnih bodova za upis u 1. razred srednje Skole.

Nakon odgode maturalnih putovanja u zemlje pogodene pandemijom (Spanjolsku i Italiju) roditelji su nas
upozorili na praksu putnickih agencija koje, odbijaju povrat unaprijed uplac¢enih iznosa za troSkove putovanja
te inzistiraju da se putovanje realizira, pozivajuci se na preporuku tadasnjeg Ministarstva turizma, koju je podr-
zao MZO. Uputili smo preporuku tim ministarstvima da prilikom dono$enja odluka koje se odnose na djecu daju
prednost njihovom najboliem interesu te da nijednim postupkom ili preporukom ne dovedu u rizik zdravlje i
sigurnost djece. Ujedno smo preporucili da roditeljima osiguraju pravo na izbor i povrat sredstava uvazavajuci
ekonomsku situaciju u kojoj su se mnogi nasli gubitkom radnih mjesta. MZO nam je odgovorio da je nakon
izbijanja epidemije Covid-19 poslao svim $kolama uputu o odgodi putovanja u inozemstvo te predloZio da put-
ni¢ke/turistiCke agencije mogu ponuditi Skolskim i visokoSkolskim ustanovama nove termine za njihovu realiza-
ciju, ali tek nakon $to se za to stvore uvjeti. Vezano uz epidemiju u Zakonu o izmjenama i dopunama Zakona
0 pruzanju usluga u turizmu dodan je novi ¢lanak kojim su propisane iznimke za neizvr§ene ugovore o putova-
nju, prema kojima roditelji imaju pravo na povrat sredstava u slu¢aju raskida sklopljenih ugovora.

Medusobni odnosi roditelja i radnika odgojno-obrazovnih ustanova
U prevladavanju brojnih izazova koje je nametnula epidemija bila je kljuCna kvalitetna suradni¢ka komunikacija

roditelja i odgojno-obrazovnih radnika. | jednima i drugima trebala je dodatna podrska, prilagodavanje na nove
uvjete, razumijevanie i strplienje. Nazalost, iz pojedinih prituzbi doznajemo da je bilo roditelja koji nisu Zeljeli prihva-



titi nuzne mjere zastite te su dostavili Skoli i pisanu izjavu o tome, istaknuvsi da ¢e svoju djecu poslati u Skolu bez
maske. Smatramo da takav postupak roditelja nije u najboliem interesu djece. Roditelj koji se protivi obvezi noSenja
maske, za dijete za koje ne postoje opravdani razlozi za izuze¢e od obveze noSenja maske, svjesno preuzima
odgovornost za rizik od zaraze i obolijevanja, kako svojega djeteta, tako i ostalih u€enika koji s njim borave u istom
prostoru, a to predstavlja zanemarivanje zdravstvene skrbi o djetetu i sviesno ugrozavanje zdravlja drugih.

Takoder, nedopustanjem djetetu da nosi propisanu masku u Skoli, roditelji namjerno poti€u djecu da krse pravila
Skolskog kuénog reda i da ne prihvacaju upute nastavnika, stru¢nih suradnika ili ravnatelja u vezi s time, $to je
protivno i odredbama Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli. Takvim ponaSanjem roditelji
nanose Stetu i svojoj i drugoj djeci u razredu i Skoli te smatramo da ih Skola na to treba upozoriti. | jedne i druge
upucivali smo da takve prijepore najprije poku$aju rijesiti razgovorom i suradnjom s razrednikom i stru¢nim surad-
nicima Skole. Ako to ne uspije, Skola moze poduzeti i druge mjere koje se, u skladu s propisima, primjenjuju u
slu¢ajevima ucestalog zanemarivanja roditeljskih obveza. Roditelje smo pozivali da slijede upute Skole i probleme
rieSavaju suradujuci sa Skolom te da svoje strahove ne prenose na djecu, ve¢ da im pruze sigurnost i podrsku.

Obrazovanje ucenika s teSkoéama u razvoju

Teskoce u provedbi odgoja i obrazovanja, u odnosu na obrazovanje djece s TUR u vrijeme epidemije, najéesce
su se odnosile na: prilagodbe u provedbi nastave na daljinu i HRT-ove Skole na Tredem, uskraéivanje rehabi-
litacijskih i habilitacijskih postupaka u ustanovama socijalne skrbi, moguénost ostajanja roditelja djece s TUR
kod kuée za vrijeme lockdowna, moguénost posjete roditelja za djecu koja su trajno smjestena u ustanovama
socijalne skrbi, nacin povratka djece s TUR u $kolu, provedbu produzenog stru¢nog postupka, osiguravanje
podrSke pomoc¢nika u nastavi, provedbu djelomi¢ne integracije djece s TUR u okrilju epidemioloSkih mjera i
provedbu nastave za gluhe u€enike.

Provedba nastave na daljinu za djecu s TUR naiSla je na mnoge izazove od kojih je najvec¢i bio postovanje
prilagodbe u provedbi nastave. Svjesni smo da se u sustavu odgoja i obrazovanja ¢esto ne postuje primjereni
oblik Skolovanja u¢enika s TUR, a nedostatno prilagodavanje oblika i na¢ina rada za ucenike s TUR bilo je
posebno vidljivo u provedbi nastave na daljinu. Dogadalo se da i nastavnici koji su do sada radili odredene
prilagodbe u nastavi u razredu, u nastavi na daljinu ne rade prilagodbe jer ne znaju kako ih koncipirati u novom
modelu nastave. Stoga smo preporucili da se profesorima i ugiteljima omoguci online podrska za provedbu
prilagodbi u nastavi za djecu s TUR, primjerice podrSka u pripremanju materijala za nastavu na daljinu i pripre-
manju prilagodenih materijala za djecu s TUR (u $to se mogu ukljuditi i stru€ni suradnici u $kolama). Upozorili
smo da je nuzno otvoriti i kontakt to¢ku za roditelje djece s teSko¢ama u razvoju. Upozorili smo i da MZO treba
brzo reagirati na uoCene teSkoée u poc¢etnoj provedbi nastave na daljinu, posebice u situacijama u kojima se
odgovornost za usvajanje novog gradiva s u€itelja/profesora prebacuje na roditelje, odnosno uc¢enike. U odno-
su na program Skola na Treéem na HRT-u upozoravali smo da je potrebna prilagodba takvog modela nastave
na daljinu za djecu s TUR, a posebno za gluhe/nagluhe, slijepe/slabovidne i gluhoslijepe u€enike.

Zatvaranje skola donijelo je velike promjene za djecu s ve¢im teSkocama koja se Skoluju u tzv. posebnim Skola-
ma, odnosno za djecu koja su u ustanovama, uz obrazovne usluge, uklju€ena u razliCite terapijske postupke.
Zatvaranjem Skola, djeca s TUR su morala izaéi iz poznate rutine (koja im je oslonac za noSenje sa svakodnevnim
situacijama). Osim §to su, kao i svi drugi ucenici, Skolu pocela pratiti na daljinu, ova su djeca, uslijed zatvaranja
ustanova, izgubila i brojne dodatne usluge koje su im vazne za rehabilitaciju i habilitaciju. Buduc¢i da je taj period
trajao dosta dugo (potpuno zatvaranje, zatim smanjivanja opsega usluga), za neku je djecu to predstavljalo veliki
problem. Takoder je odredene obrazovne programe bilo vrlo teSko provoditi online te se od roditelja trazilo da
ujedno budu i roditelji i uCitelji i rehabilitatori za svoje dijete, iako mnogi roditelji nisu imali znanja, kapacitete ni
mogucnosti za preuzimanije tih uloga. Stoga smo preporucili Vladi RH da se zastite djeca s TUR zaposlenih rodi-
telja na nacin da se roditelje, ako je moguce, oslobodi rada ili da im se omogucéi rad od kuce, odnosno neki drugi
oblik rada koji ¢e im omoguciti uskladivanje radnih obveza i brige za dijete u vrijeme lockdowna.

Povratak djece s TUR u Skole po¢etkom svibnja 2020., s uo¢enim novim problemima, potaknuo je nase nove
preporuke. Ponovno smo naglasili da je skupina djece s TUR vrlo heterogena te da se odluke i preporuke ne
mogu generalizirati, ve¢ je stupanj i razinu podrske potrebno procjenjivati individualno za svako dijete s TUR.
Primjerice, neke ucenike s TUR koji pohadaju predmetnu nastavu roditelji ne mogu ostaviti same kod kuce jer,
zbog prirode svoje teSkoce, nisu sigurni u samostalnom funkcioniranju (npr. poremecaji iz autisti¢énog spektra,
ADHD, viSestruke teSkoce i sl.). Isto tako, neka djeca mozda i mogu ostati sama kod kuce, jer im priroda nji-
hove tesko¢e omogucuje samostalno funkcioniranje, ali, zbog nedovoljne prilagodenosti nastave na daljinu, ne
mogu samostalno pratiti online nastavu i izvrSavati svoje obveze, ve¢ to mogu uciniti jedino uz podrsku rodite-



lja (kada se vrate s posla). Stoga smo preporucili Vladi RH i MZO-u da se osim za ucenike s TUR od 1. do 4.
razreda, omoguci povratak u Skole i za u€enike s TUR od 5. do 8. razreda jer oni, s obzirom na tesSko¢e koje
imaju, iako pohadaju predmetnu nastavu, nisu u mogucnosti sami od kuce pratiti nastavu na daljinu.

Provedba primjerenog oblika Skolovanja po modelu djelomicne integracije u uvjetima povezanima s
Covidom-19, ograni€ena je na odrzavanje odgojno-obrazovnog rada isklju€ivo u posebnom razrednom odjelu,
Sto je bio razlog €estih prituzbi roditelja. lako ovakav vid provedbe mijenja smisao djelomi¢ne integracije, on je
u skladu s preporukama HZJZ-a i MZO-a kako bi se smanijio rizik od zaraze te zastitilo zdravlje u€enika.

Provedbu produzenog strucnog postupka, koji se najéeS¢e organizira u heterogenim odgojno-obrazovnim
skupinama prema potrebama ucenika, prije i/ili poslije redovite nastave, bilo je potrebno uskladiti s preporuka-
ma HZJZ-a (Uputama za sprecavanje i suzbijanje epidemije COVID-19 vezano uz rad predskolskih ustanova,
osnovnih i srednjih Skola), Sto je za djecu znacilo smanjenje usluga jer se nisu smjela mijesati djeca iz razli€itih
razreda. Sli¢na je situacija bila i s podrSkom pomocnika u nastavi’komunikacijskih posrednika. Nejasno je bilo,
prilikom zatvaranja Skola u ozujku 2020. godine, mogu li pomocnici/posrednici odlaziti u ku¢e svojih u¢enika, a
prilikom otvaranja Skola ostala je nejasna situacija na koji ¢e se nacin zastititi zdravlje djece s TUR, ali i samih
pomocnika (npr. treba li pomoc¢nik imati negativan PCR test i sl.).

Nastava za gluhe/nagluhe ucenike organizirala se na nacin da svi nastavnici koji realiziraju nastavu u razred-
nom odjelu koji pohada gluhi/nagluhi u€enik nose vizire umjesto maski na licu kako bi se u€eniku omogucilo
Citanje s usana. U takvoj situaciji nastavnik treba koristiti vizir umjesto maske kada je u ucionici s u¢enikom s
oStecenjem sluha te uvijek kada mu se obraca. Taj razredni odjel treba biti smjeSten u prostorno najvecu ucio-
nicu u Skoli, kako bi nastavnik mogao biti na vecoj udaljenosti od u€enika.

Zaprimali smo i prituzbe kako djeca s TUR ne nose maske u Skolama te se mijeSaju s drugim u€enicima u Skoli.
Prema epidemioloskim uputama djeca s TUR oslobodena su obveze noSenja maske, iako ih je vecina ipak
nosila (prema nama dostupnim podacima), osim, primjerice, djece koja imaju poteSkoc¢a s disanjem ili vecih
teskoca koje onemoguéuju nosenje maske. Skole su duzne, u suradnji s osnivagima, osigurati potrebne uvjete
za organizaciju i provedbu nastave na nacin za koji postoje uvjeti, a koji omogucéavaju zastitu zdravlja u¢enika
s TUR, uvazavajuéi pri tome preporuke HZJZ-a i MZO-a. Skola je duzna upoznati roditelje uéenika s TUR o
nacinu organizacije nastave.

Preporuke UN-ovog Odbora za prava djeteta o zastiti djece u vrijeme pandemije

UN-ov Odbor za prava djeteta je odmah po progladenju pandemije Covida-19 upozorio na moguce negativne
posljedice koje bi mogle pogoditi djecu i otezati im ostvarivanje prava uslijed provodenja izvanrednih mjera u
sklopu spre¢avanja Sirenja bolesti. Prijevod tog dokumenta objavili smo na na$oj stranici dijete.hr.46 Ovdije ih
navodimo u skracenom obliku.

UN-ov Odbor za prava djeteta, medu ostalim, preporu€uje da drzave trebaju:

Uzeti u obzir utjecaje pandemije bolesti COVID-19 na zdravstvena, socijalna, obrazovna i ekonom-
/ ska prava djeteta te prava na rekreaciju. Drzave trebaju osigurati da njihovi odgovori na pandemiju,

uklju€ujuci ograni¢enja i odluke o dodjeli sredstava, odrazavaju nacelo najboljeg interesa djeteta.

Istraziti alternativna i kreativna rjeSenja kako bi djeca mogla uzivati svoja prava na odmor, zabavu,
/ rekreaciju te kulturne i umjetnicke aktivnosti. Takva bi rjeSenja trebala ukljuCivati aktivnosti na otvore-

nom pod nadzorom koje bi se provodile barem jednom dnevno uz postovanje fizicke distance i ostalih

higijenskih standarda te kulturne i umjetnicke aktivnosti prilagodene djeci na televiziji, radiju i internetu.

Osigurati da se u¢enjem putem interneta ne pogorsaju postoje¢e nejednakosti i da ono ne bude

/ zamjena za interakciju ugéitelja i u€enika. Ucenje putem interneta kreativno je rjeSenje kad nije moguce
u€enje u ucionici, ali stvara probleme djeci koja nemaju pristup ili imaju ogranien pristup tehnologiji ili
nemaju odgovarajucu roditeljsku potporu. Toj bi djeci trebala biti dostupna alternativna rjeSenja kako bi ona
mogla imati koristi od vodstva i podrsSke koju pruzaju ucitelji.

46 http://dijete.hr/un-ov-odbor-za-prava-djeteta-poziva-drzave-da-zastite-djecja-prava-u-borbi-protiv-koronavirusa/



Aktivirati hithe mjere kako bi se osiguralo da se djeca kvalitetho hrane tijekom izvanrednog stanja,
razdoblja katastrofe ili ograni¢enja kretanja jer mnoga djeca samo u Skolama dobivaju jedini hranjivi obrok.

Odrzavati pruzanje temeljnih usluga za djecu, ukljuéujuci zdravstvenu skrb, pristup vodi, sanitarne
uvjete i prijavu rodenja.

Proglasiti osnovne usluge za zastitu djece kljuénima i osigurati da one nastave funkcionirati i budu
dostupne, ukljuujuéi kuéne posjete prema potrebi, i pruziti profesionalne usluge na podruc¢ju men-
talnog zdravlja za djecu kojoj je kretanje ograniéeno. Zbog ograni¢enog kretanja djeca mogu biti izlo-
Zena pojacanom fizickom i psihickom nasilju a djeca s TUR i problemima u ponasanju mogli bi se iza
zatvorenih vrata suociti s dodatnim poteSko¢ama. Drzave trebaju poboljSati izvieSc¢ivanje putem interneta i
telefona, sustave upucivanja te aktivnosti informiranja i osvjeScivanja putem medija.

Zastititi djecu koja su postala joS ranjivija zbog posebnih uvjeta uzrokovanih pandemijom: djecu s
TUR, djecu koja zive u siromastvu, djecu na ulici, migrante, pripadnike manijina, djecu liSenu slobode, djecu
koja zive u institucijama...

Kad je to moguce, otpustiti djecu u detenciji, a djeci koja ne mogu biti otpustena omoguéiti odrza-
vanje redovitog kontakta s obiteljima.

COVID-19 i osigurati da se svako dijete koje je uhi¢eno ili zadrzano odmah vrati svojoj obitelji.

Siriti toéne informacije o bolesti COVID-19 i o naéinima spreéavanja zaraze na jeziku i u formatima
prilagodenim i dostupnim svoj djeci, ukljuujuéi djecu s invaliditetom, djecu migrante i djecu s ograni-
¢enim pristupom internetu.

Omoguciti djeci da mogu izraziti svoje misljenje i da se ono uzme u obzir prilikom donosenja odlu-
ka o pandemiji. Djeca trebaju razumijeti Sto se dogada i osjec¢ati da sudjeluju u odlukama koje se donose

/ Sprijeciti uhi¢enje ili detenciju djece zbog krSenja drzavnih smjernica i uputa u vezi s bolesti
/ kao odgovor na pandemiju.

2.4 Zdravstvena prava

U podrucju zastite zdravstvenih prava djece postupali smo po 162 pojedinacne prijave koje su se odnosile na
106 djece i 69 grupa djece te u op¢im inicijativama.

Uputili smo 10 preporuka“? usmjerenih unapredivanju cjelovitoga sustava zastite prava djece i jedno priopce-
nje. Predlozili smo izmjene jednog pravilnika koji se odnosi i na zdravlje djece.48 Na poziv Ureda visoke povje-
renice UN-a za ljudska prava suradivali smo s pravobraniteljicom za ravnopravnost spolova u procesu popu-
njavanja upitnika o seksualnom i reproduktivnom zdravlju i pravu Zena i djevoj€ica u kriznim situacijama.
Prikupljeni podaci ¢e posluziti kao podloga za izradu tematskog izvieS¢a o seksualnom i reproduktivnom
zdravlju i pravima Zena i djevojcica?®. Na temelju komunikacije s nadleznim institucijama, pratili smo situaciju
u Djecjoj bolnici Srebrnjak, osobito u pogledu standarda zdravstvene skrbi i uvjeta u kojima se djeca lijece.

Roditelji su nam se obratili u 62 slu¢aja, institucije u 38, ostali u 60 slu¢ajeva, a dva smo pratili samoinicijativno.

Bududi da je podrucje zastite prava djece na uzivanje najvise moguce razine zdravlja i koristenje olakSica za
ozdravljenje i oporavak izrazito Siroko, teSko je detaljnije obuhvatiti sadrzaje svih prijava i nasih aktivnosti pa
¢emo u ovom poglavlju staviti naglasak na nekoliko tema i dati naSe videnje mogucnosti unapredivanja zastite
prava djeteta u ovom podrucju.

Pandemija Covida-19 oCekivano se odrazila na ostvarivanje prava djece na uzivanje najviSe razine zdravlja.
Prijave su se odnosile na: nezadovoljstvo roditelja na¢inom na koji su provodeni pregledi djece u zdravstvenim

47 Vige o tome u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
Vise o tome u poglavlju Normativna aktivnost.
9 Izvjesce bi trebalo biti predstavljeno na 47. zasjedanju Vijeca za ljudska prava u lipnju 2021.



ustanovama tijekom pandemije, izostanak kvalitetne komunikacije i odnos zdravstvenih radnika prema rodite-
liima i djeci, te na posjete i smjestaj roditelja uz dijete tijekom bolni¢kog lijeCenja. Prijavitelji su izrazavali neza-
dovoljstvo i propitivali preporuke i odluke Stozera civilne za$tite koje su se odnosile na djecu.

Roditelji su nam se obracali s prituZbama koje su se odnosile na probleme zastite zdravlja djece u Skolama i
vrti¢ima tijekom epidemije Covida-19. Izrazavali su nezadovoljstvo i zabrinutost zbog, po njihovoj procjeni, nedo-
statnih mjera poduzetih u Skolama radi zastite zdravlja djece, traZili su i pojasnjenja o znanstvenim dokazima u
prilog obveznog no$enja zastitninh maski. Podneske smo upucivali MZO-u, $kolama i Nastavhom zavodu za
javno zdravstvo. Propitivali su nacin odredivanja samoizolacije djeteta od strane nadleZznog epidemiologa i pri-
tuzivali se na izostanak koordinacije u komunikaciji izmedu djetetovog lije¢nika i lijeCnika epidemiologa s rodite-
liem. U jednom sluc€aju obratila nam se srednja medicinska Skola s molbom za uputu o postupanju u slu€aju u
kojem je roditelj uskratio suglasnost za provodenje testiranja za svoje dijete. Time je uceniku bilo onemogucéeno
polazenje vjezbi strukovnog dijela programa na klini¢kim odjelima bolnice i doveden je u pitanje zavrSetak razre-
da. Skolu smo uputili da se obrati nadleznom CZSS-u radi poduzimanja mjera obiteljsko-pravne zastite djeteta.

Budu¢i da su epidemioloske mjere i preporuke, ukljucujuc¢i i mjeru samoizolacije osoba bez simptoma
Covida-19, uvedene radi spreCavanja Sirenja zaraze i zastite javnoga zdravlja, u svojim odgovorima smo uka-
zivali na vaznost pridrZzavanja danih preporuka i mjera radi zastite svih. Upucivali smo i na potrebu da odrasli
budu pozitivan primjer djeci u prihvacanju novih pravila ponasanja i donesenih mjera nuznih za suzbijanje
zaraze s kojom je suoCen cijeli svijet.

Od samog proglasenja epidemije Covida-19 obracali smo se Viadi RH, nadleznim ministarstvima, Stozeru
civilne zastite RH, HZJZ-u i drugim institucijama kojima smo iznosili svoja stajaliSta te upucivali preporuke u
vezi s pojedinim pitanjima zastite prava i interesa djece, aktualnim u izvanrednim uvjetima epidemije. Na na$oj
mreznoj stranici objavili smo, medu ostalim, stajaliSta strunjaka za zastitu djecjih prava iz Europske mreze
pravobranitelja za djecu (ENOC), smjernice UNICEF-a o zastiti djece s TUR, kao i UN-ovog Odbora za prava
djeteta — o zastiti prava djece u uvjetima suzbijanja pandemije Covida-19, u kojem se poziva drzave da u vre-
menu krize ne izgube iz vida Konvenciju o pravima djeteta te da prilikom donoSenja mjera uvijek na prvom
mjestu razmotre kako ¢e se one odraziti na djecu i zastite najbolji interes djeteta.

Veci broj prituzbi u vezi s epidemijom odnosio se na ograni¢avanje prava djeteta na posjete roditelja ili smje-
Staj roditelja uz dijete u bolnici. Neke od prituzbi odnosile su se na konkretnu situaciju i dijete, a u drugima
su gradani uputili apel da se svakom djetetu omogudéi posjet i smjestaj roditelja u bolnici. U povodu konkretnih
prituzbi roditelja djece kojima pojedine bolnice nisu omogucile posjete ili smjestaj, obratili smo se bolnicama i
trazili izvie$¢a. MZ-u smo uputili preporukuS0 da se provjeri kakva je praksa u bolnicama u pogledu omoguca-
vanja posjeta i smjestaja roditelja uz dijete u bolnici, dojenja, kao i patronazne skrbi o novorodenc¢adi, da se
kod odredivanja pravila bolnica u vezi s time uvaze najnovija stajaliSsta domacih i stranih stru¢njaka vezano za
aktualnu epidemiolosku situaciju, te da se roditelje o tome informira uz pouku o mjerama opreza.

Takoder smo preporucili da se radi spreCavanja zaraze osigura kvalitetna opskrba zdravstvenih djelatnika i
roditelja potrebnom zastitnom opremom. Pravobraniteljica je u medijima Cesto isticala stav o potrebi omoguca-
vanja ostvarenja prava djeteta na posjete i smjestaj roditelja u bolnicama te na pratnju rodiljama pri porodu, uz
postovanje mjera za zastitu Zivota i zdravlja pacijenata i zaposlenika.

Od deset bolnica u Hrvatskoj zatrazili smo informaciju o njihovoj praksi oko smjestaja roditelja uz dijete te
posjeta tijekom epidemije. Od bolnica smo dobili odgovor da omogucavaju smjestaj roditelju uz dijete te posje-
te jednog roditelja. Pritom su neke bolnice ogranicile trajanje posjeta na pola sata ili sat vremena, dok su nas
0 ograni¢avanju posjeta na 15 minuta izvijestila tri odjela u bolnicama. Bolnice navode kako se pridrzavaju
uputa HZJZ-a vezano za trijazu posjetitelja, potrebu noSenja maski, dezinfekcije ruku te prilagodavanje trajanja
posjeta specificnostima dobi i potrebama pojedinoga djeteta. MZ je u uputama tijekom lipnja, srpnja i kolovoza
2020. pozvao sve bolni¢ke zdravstvene ustanove da osiguraju smjestaj roditelja uz dijete, vodeci racuna o dobi
djeteta i trajanju hospitalizacije te da u Sto vecoj mjeri osiguraju posjete roditelja bolesnome djetetu.

O postojanju slicne prakse obavijesSteni smo i od nekih drzava, ¢lanica ENOC-a, kojima smo se obratili s pita-
njem kako je kod njih rijeSeno pitanje posjeta i smjestaja roditelja uz dijete tijekom bolni¢kog lije¢enja. 1z odgo-
vora proizlazi da su u Walesu, Irskoj, Norveskoj, Estoniji, Ukrajini, Poljskoj i Belgiji dopusteni posjete i/ili smje-
Staj roditelja uz dijete, takoder uz neka ogranic¢enja vezana za epidemiolo$ku situaciju.

50 vige o tome u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
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Problem koji je prisutan ve¢ godinama, a koji se ve¢ na samom pocetku epidemije pokazao rizicnim za Sirenje
zaraze, su neodgovarajuci higijenski uvjeti u pojedinim Skolama u kojima djeci u toaletima nisu osigurani
toaletni papir, topla voda i sapun. O nedostatku osnovnih higijenskih potrepstina u osnovnim i srednjim 8kolama
i sami smo se uvijerili proteklih godina prilikom posjeta desecima $kola u cijeloj Hrvatskoj i razgovora s uceni-
cima. U mnogim Skolama u&enici su nam se izravno pozalili upravo na to. Na neprihvatljivost takvog zanema-
rivanja potreba djece i zastite njihovoga zdravlja ukazivali smo i prije. Potaknuti prituzbama roditelja, na taj smo
problem upozorili i na sastanku Radne skupine za obrazovanije i kulturu Hrvatske zajednice Zupanija. lzdali
smo i priopCenje u kojem smo apelirali da se djeci u Skolama osiguraju tekuci sapun, jednokratni ru¢nici, toa-
letni papir i dotok tople vode u sanitarnim ¢vorovima. O¢ekujemo da Ce zdravstvena kriza s kojom smo suoCe-
ni pridonijeti rijeSenju ovoga problema (koji se Cesto banalizira i izaziva podsmjeh, umjesto zabrinutosti) te da
Ce toaletni papir, topla voda i sapun napokon za svaku $kolu postati neupitni standard na koji djeca mogu
racunati u nasSim odgojno-obrazovnim ustanovama — ne samo tijekom pandemije.

Nekoliko roditelja izrazilo je nezadovoljstvo na¢inom na koji je u uvjetima epidemije organiziran zdravstveni
pregled djeteta, te odnosom zdravstvenih radnika prema njima i djeci. U tim sluajevima smo komunicirali s
MZ-om, ravnateljima ustanova i HZZO-om. Unato¢ neupitnome doprinosu zdravstvenih radnika u uvjetima
epidemije, pritisak kojem su izloZeni kod nekih je rezultirao reakcijama koje su roditelji dozivjeli kao ,heosjetlji-
vost” za bolesno dijete. Ve¢ smo ukazivali na potrebu pobolj$anja komunikacijskih vjestina tijekom cjelozi-
votnog obrazovanja radnika u zdravstvenom sustavu. Jedan od vaznih zadataka je i osigurati kontinuiranu
brigu o njihovom mentalnom zdravlju.

U nekim podrucjima brige o zdravlju djeteta i ostvarivanja zdravstvenih prava tijekom pandemije dosli su do izra-
Zaja ve€ poznati problemi i slabosti sustava, kao $to su nedostatak stru¢njaka i nejednaka dostupnost usluga
vezanih za zaStitu mentalnoga zdravlja djece, te problemi tretmana djece s PUP-om i poteSkocama mentalnog
zdravlja. Prijave i obavijesti odnosile su se i na otezanu dostupnost zdravstvenih usluga djeci — zbog nepostojanja
odredenih struénjaka blizu mjesta stanovanja djeteta i udaljenosti zdravstvene ustanove od mjesta stanovanja,
dugo ¢ekanje na ostvarivanje odredene zdravstvene usluge i zastitu zdravlja djece s TUR. Obracali su nam se i
roditelji nezadovoljni rieSenjima HZZO-a u vezi s ostvarivanjem prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja.

Pravobraniteljica za djecu se sustavno i dosljedno zalaZze za ostvarivanje prava djeteta na cijepljenje.
Cijepljenje je jedna je od najucinkovitijih preventivnih mjera u oCuvanju zdravlja djeteta, a svako neopravdano
uskracivanje cijepljenja predstavlja kréenje djetetovog prava na najviSsu moguéu razinu zdravlja. Roditelji koji
odbijaju cijepiti dijete, zbog Cega ga ne mogu upisati u djecji vrti¢ i program predskole, protive se dosljednom
postupanju vrtiCa prema Programu zdravstvene zastite djece, higijene i pravilne prehrane djece u djecjim vrti-
¢ima®1 i svoje protivljenje izrazavaju kroz prituzbe kojima nam se obracaju.

Upoznati smo sa slu¢ajevima u kojima je za ve¢ upisanu djecu naknadno utvrdeno da nisu redovito cijepljena.
Ravnatelji tih djecjih vrtica i roditelji obratili su se nadleznim institucijama kako bi se pronasio rjeSenje. U kon-
kretnom slu¢aju MZ je zauzeo stav da zdravstvena voditeljica djecjeg vrti¢a treba uputiti roditelje na obvezu
cijepljenja te ih obavijestiti da ¢e dijete morati napustiti kolektiv ukoliko imunizacija ne bude obavljena. Roditelji
koji uskracuju pravo djetetu na cijepljenje smatraju kako je uvjetovanje upisa u djecji vrti¢ urednim cijeplienjem
diskriminatorno i da se time dijete uskracuje za ostvarivanje obrazovnih prava. Medutim, rije¢ je o mjeri kojom
se poti¢e roditelje da ispune svoju odgovornost prema djetetu. Dosliedno postupanje prema navedenom
Programu, donesenom na temelju Zakona o predskolskom odgoju i obrazovanju®? pridonosi zastiti zdravlja sve
djece u kolektivu, uklju€ujuci djecu koja zbog zdravstvenih razloga ne mogu primiti cjepivo. Takvo uvjetovanje
ne predstavlja diskriminaciju necijepliene djece prema Zakonu o suzbijanju diskriminacije>3.

Svake godine od sanitarne inspekcije Drzavnog inspektorata dobivamo obavijesti o djeci kojoj su njihovi rodi-
telji bez opravdanog razloga uskratili ili odgodili cijeplienje. U ovom razdoblju primili smo znatno maniji broj
obavijesti u odnosu na prethodne godine. Kako nam je informacija o provedbi obveznog cijepljenja djece izni-
mno vazna pri donoSenju zaklju¢ka o nacinu na koji djeca ostvaruju zdravstvena prava, od HZJZ-a smo zatra-
zili podatke o provedbi obveznog cijepljenja djece u 2020. i cjepnom obuhvatu.

Zastita mentalnog zdravlja djece i adolescenata — Stru€njaci upozoravaju da su pandemija i potres dogada-
ji koji ugrozavaju mentalno zdravlje i dobrobit ljudi i zato je iznimno vazno posebnu paznju posvetiti brizi o men-
talnom zdravlju svih, a posebno djece i mladih — od prepoznavanja znakova poteskoc¢a, pruzanja psiholoSke

51 NN 105/02, 55/06 i 121/07.
52 NN 10/97, 107/07, 94/13 1 98/19.
53 NN 85/08 i 112/12.



prve pomoci, do osiguranja stru¢ne psiholoske pa i psihijatrijske pomocéi. Sadasnja je situacija aktualizirala veé
poznate probleme u zastiti mentalnoga zdravlja na koje upozoravamo godinama, a to je prije svega nedovoljan
broj strucnjaka mentalnoga zdravlja koji rade s djecom i nedostupnost strucne psiholoske pomoci djeci koja
zive izvan veéih gradova. Zastita mentalnoga zdravlja djece i adolescenata mora biti osigurana dugoro¢no,
sustavno i kontinuirano na podrudju cijele drzave. S tim ciljem trebale bi biti organizirane lako dostupne sluzbe
za za$titu mentalnoga zdravlja u zajednici, koje Ce biti kvalitetne, multidisciplinarne te koje imati dovoljno resur-
sa za osiguravanje dobre procjene i odgovarajuceg lijeenja, podrdke i pomoci djeci koja imaju probleme men-
talnoga zdravlja54. Djeci bi trebala biti omogucena sustavna psiholoska podrka unutar obrazovnog sustava. Na
nuznost djelovanja upozoravaju i MUP-ovi podaci o 52 pokuSaja samoubojstva i 10 izvrSenih samoubojstava
djece u 2020. godini.

| dalje je prisutan problem vezan za prostorne i kadrovske kapacitete bolnickog lijecenja djece s problemima
mentalnog zdravlja kod kojih postoji potreba za tom vrstom zdravstvene usluge. Posebno nerijeSeno pitanje,
na koje upozoravamo godinama, je podrska i struéna pomoc djeci s problemima u ponasanju i problemi-
ma mentalnoga zdravlja®> koiji, uslijed nepostojanja primjerenog odgovora za stanje u kojem se nalaze, pre-
dugo ostaju hospitalizirana ili dozivljavaju u€estale hospitalizacije. Uocili smo i problem vezan za stacionarno
psihijatrijsko lije¢enje djece (maloljetnika) koja su liSena slobode i izvr8avaju mjeru istraznog zatvora ili odgojnu
mjeru upucivanja u odgojni zavod®®. Oni se u slu¢aju potrebe za psihijatrijskim stacionarnim lijeéenjem upucéu-
ju najéesce u Zatvorsku bolnicu za osobe liSene slobode. Tamo borave zajedno s odraslim pociniteljima kazne-
nih djela koji su liSeni slobode i nije im dostupan djecji psihijatar. Aktivno smo sudjelovali i u procesima prona-
lazenja normativnog rieSenja za realizaciju prisiinog smjestaja djece (maloljetnika) koja su tijekom kaznenog
postupka proglasena neubrojivom.57 lako su rijetke, i ove situacije zahtijevaju organizaciju smjestaja i lijecenja
djece uz punu zastitu njihove dobrobiti i prava.

Pusenje i konzumacija alkohola, kockanje i kladenje te Stetan utjecaj igara na sreé¢u — Informacije koje
dobivamo u kontaktima s djecom, rezultati istrazivanja te prijave roditelja i gradana upucuju na zabrinjavajucu
ucCestalost pijenja alkohola i puSenja cigareta medu djecom i njihovu dostupnost djeci unato¢ zakonskim zabra-
nama, Sto govori 0 neodgovornosti i nemaru odraslih u odnosu na djecu. Upoznati smo sa Stethom praksom
kojom se djecu potiCe na puSenje u kontekstu njegovanja tradicije i obi¢aja lokalne sredine u vezi ¢ega smo
uputili preporuku®8. Odrasli moraju osvijestiti svoj dio odgovornosti za postojece stanje i vlastitim primjerom i
ponaSanjem usmjeravati djecu zdravom nacdinu Zivota i zdravim navikama.

Djeca, unato€ zabranama, sudjeluju u igrama na srecu, posebice u igrama kockanja i kladenja. Smatramo
kako je vazno osvijestiti da su to aktivnosti koje sa sobom nose rizik od razvijanja ovisnosti i predstavljaju drus-
tveni problem koji zahtijeva punu paZnju roditelja, odgojno-obrazovnih i zdravstvenih institucija, kao i drustva u
cjelini. UCinkovita zastita djece od Stetnog utjecaja igara na sre¢u, posebno kockanja i kladenja, treba polaziti
prvenstveno od propisivanja restriktivnijih uvjeta za otvaranje prostora u kojima se prireduju igre na srecu, sto
podrazumijeva ukidanje bilo kakvih iznimki i ustupaka u korist priredivaca.

Stoga smo se aktivno ukljucili u proces e-savjetovanja prilikom izmjena i dopuna Pravilnika o prostornim i teh-
ni¢kim uvjetima za priredivanje igara na srecu u casinima, na automatima i uplatnim mjestima kladionica®®.
Izmjenama koje su nastupile u ozujku 2020. propisano je da udaljenost izmedu odgojno-obrazovnih ustanova
i drugih mjesta na kojima organizirano borave djeca od prostora u kojima se prireduju igre na srecu ne smije
biti manja od 500 metara. lako smo se zalagali da minimalna udaljenost bude 1000 metara, ovo rjeSenje ipak
predstavlja napredak u odnosu na prethodno koje nije sadrzavalo odredbu o minimalnoj udaljenosti. Nazalost,
nije prihva¢en na$ prijedlog da mehanizmi primjene odredbe o minimalnoj udaljenosti budu obuhvaceni i prije-
laznim i zavr$nim odredbama. Time bi se jednaki standard zastite osigurao i za djecu u onim Skolama i vrti¢éima
u €ijoj neposrednoj blizini su ve¢ prije otvorene kladionice i sl.

Osim toga, zabrinule su nas prituzbe roditelja, gradana i odgojno-obrazovnih radnika o tome da je nekoliko
automat klubova otvoreno u neposrednoj blizini $kola i nakon stupanja na snagu izmjena i dopuna Pravilnika.

54 Europska mreza pravobranitelja za djecu (European Network of Ombudspersons for Children — ENOC), StajaliSte o mentalnom
zdravlju djece u Europi doneseno na 22. Op¢oj skupstini ENOC-a, 21. rujna 2018. u Parizu, https://dijete.hr/dokumenti/medunarod-
ni-dokumenti/enoc-europska-mreza-pravobranitelja-za-djecu/

55 Vise o djeci s PUP-om u poglavlju Prava i interesi djece s problemima u ponasanju.

56 Vige o tome u poglavlju Zastita prava djece u sukobu sa zakonom.

57 Vige o tome u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.

58 0 tome vise u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.

59 0 tome vise u poglavlju Normativne aktivnosti.
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U tim slu€ajevima zahtjevi za izdavanje odobrenja za pocetak priredivanja igara na srecu predani su prije stu-
panja na shagu restriktivnijih odredbi koje predvidaju i minimalnu udaljenost od odgojno-obrazovnih i drugih
ustanova. Zakljuéujemo kako je u ovoj situaciji prednost dana interesima priredivaca igara na sre¢u, a ne inte-
resima djece, te je zakazala briga drustva o mentalnom zdravlju djece i mladih.

Jedno od podrudja koje nosi brojne opasnosti i rizike je online kladenje. U tom podru&ju ocekujemo pronalazenje
djelotvornih nacina zastite djece na normativnoj i prakticnoj razini.

Uocavamo kako djeca i roditelji informacije o ovisnostima dobivaju kroz preventivne programe u Skolama koje
provodi i policija. Djeca koja konzumiraju drogu najé¢eS¢e imaju i druge probleme koje nisu u stanju sama
razrijeSiti. Uslijed ve¢ spomenutih slabosti sustava zastite mentalnoga zdravlja djece i mladih u naSem drustvu,
izostaje odgovaraju¢a pomoc¢ djetetu i obitelji.

Poseban problem je i neograniCena prodaja i dostupnost djeci energetskih napitaka koji u sebi sadrZe visoki
udio kofeina i secera, na $to nam je ukazano u ovom izvjeStajnom razdoblju. Smatramo kako je nuzno teme-
ljito informirati djecu i roditelje te pokrenuti kampanje kojima bi se osvijestili mogudi rizici i opasnosti njihove
konzumacije za zdravlje djece. Stavljanje na trziste takvih proizvoda nuzno je regulirati i kontrolirati njihovu
dostupnost u 8kolama i na drugim mjestima na kojima borave djeca.

Lijecenje djece oboljele od malignih i drugih teskih bolesti — Godinama se zalazemo za humanizaciju
uvjeta u kojima se lije€e djeca oboljela od malignih bolesti, osiguranje dovoljnog broja stru€njaka, psihosocijal-
ne podrske i pomodi djeci i ¢lanovima njihove obitelji, kao i za odgovarajucu podrSku onima koji sudjeluju u
njihovom lije€enju. Na potrebu daljnjeg rada na ostvarivanju ovih pretpostavki i podizanju standarda skrbi djeci
koja imaju maligne bolesti ukazano nam je i na sastanku s predstavnicama Udruge za pomoc djeci i obiteljima
suoCenim s malignim bolestima — Krijesnica. Na sastanku je bilo govora o poteSko¢ama na koje nailaze rodi-
telji oboljele djece prilikom ostvarivanja prava iz mirovinskog i sustava socijalne skrbi. Jedna od tema kojoj je
posvecena posebna pozornost odnosila se na pedijatrijsku palijativnu skrb, koja bi trebala biti organizirana
prema najvi§im europskim standardima, $to u nas jo$ nije ostvareno.

Od 2016. godine u preporukama na pocetku Skolske godine MZO-u ukazujemo na potrebu ve¢eg angazmana
MZO-a u osiguravanju nastave u bolnici za svu djecu osnovnoSkolske i srednjoSkolske dobi koja se nalaze
na bolni¢kome lije¢enju, sukladno €l. 16. Pravilnika o osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i obrazovanju
ucenika s teskocama u razvoju.%0 S obzirom na informaciju da organizacija nastave za srednjoskolce tijekom
njihovog bolni¢kog lijeenja nije zazivjela, imajuci u vidu brojne prednosti pohadanja nastave u bolnici, pose-
bno za djecu koja se nalaze na duzem bolni¢kom lijecenju i Cije je psihofizitko stanje takvo da mogu pratiti
nastavu, ponovno smo uputili preporuku MZO-u61 ali i Hrvatskoj zajednici Zupanija, kao osnivacima srednjih
Skola. Pravobraniteljica je preporuku detaljnije obrazlozila i na sastanku s predstavnicima Radne skupine za
obrazovanje i kulturu Hrvatske zajednice Zupanija, koji su pokazali interes za pronalazenje rieSenja. Nas je stav
da, buduéi da postoji i pravni i organizacijski okvir za organizaciju nastave u bolnici za srednjoskolce, ne smije
biti izgovora da se to ne ucini i ne omogudéi djeci ostvarivanje njihovog prava na obrazovanje. Od svih dionika
uklju¢enih u procese dono$enja odluka o¢ekujemo da hitno ulozZe viSe napora kako bi se napokon i srednjoskol-
cima osigurala nastava u bolnici (i to Sest godina nakon donosenja Pravilnika koji to propisuje!).

Djeca s dijabetesom — Proteklih godina, putem preporuka koje upucujemo nadleznim institucijama, sudjeluje-
mo u procesu podizanja razine zastite prava djece s dijabetesom tip I. Po¢etkom 2020. uputili smo preporuku
HZZO-u da svoju odluku u pogledu reguliranja prava na koriStenje senzora kompatibilnog s inzulinskom
pumpom pro8iri na svu djecu kod koje je indicirana njegova upotreba (neovisno o njihovoj dobi) te da se na
taj nacin postupanje HZZO-a uskladi s odredbama UN-ove Konvencije o pravima djeteta. Preporuka je prihva-
¢ena. Na taj nacin je omoguéena prevencija po zivot opasnih hipoglikemija, kojima su sklona djeca kojoj je
indicirana primjena ovoga pomagala.

Djeca koja boluju od celijakije — Na sastanku s predstavnicama Udruge CeliVita — Zivot s celijakijom, ukaza-
no nam je na problem izostanka sustavne skrbi o djeci oboljeloj od celijakije i holistickoga pristupa njihovim
potrebama, posebice kad je rije¢ o inkluzivnom odgoju i obrazovanju, te na potrebu zastite njihovog fizickog i
mentalnog zdravlja. Postoji potreba povezivanja relevantnih institucija s ciljem uspostave sustavne skrbi i inklu-
zivne prakse na nacionalnoj razini. Posebno je istaknuto kako je, radi bolje zastite zdravlja djece oboljele od

60 NN 24/15.
O tome viSe u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.



celijakije, potrebno izraditi upute o postupanju u odgojno-obrazovnim ustanovama u odnosu na djecu koja
boluju od celijakije, kao i individualni plan skrbi o djetetu.

Ostala pitanja zastite zdravlja djece — U pogledu zdravstvene zastite djece-stranaca i u ovom izvjeStajnom
razdoblju ponavljamo na$ stav kako sva djeca na priviemenom boravku u RH, neovisno o razlozima boravka,
trebaju uzivati jednaki standard zdravstvene zastite za Sto bi trebalo osigurati sredstva u drzavnom prora¢unu.

| dalje postoji problem nedovoljnog broja strucnih radnika u zdravstvenom sustavu, Sto dovodi u pitanje kvalitetu
zdravstvene zastite koja se pruza djeci. Roditelji nas upozoravaju i na predugo cekanje na specijalisticki pregled
na koji je dijete upuceno, za $to dobivamo potvrdu uvidom u liste ¢ekanja objavljene na mreznoj stranici HZZO-a.62

Uslijed epidemije Covida-19, ali i potresa u Zagrebu, zamjeCujemo smanjeni opseg pruzanja zdravstvenih
usluga za djecu s TUR tijekom godine. U pojedinim granama medicine, za poveéanje kvalitete zdravstvenih
usluga, potrebna su dodatna usavrSavanja lije¢nika iz pojedinih specijalistic¢kih podrucja (npr. djec€je ortopedije).
| dalje je prisutan problem nedostatnih smjestajnih kapaciteta bolnica za lijeenje i/ili medicinsku rehabilitaciju
djece s TUR $§to posljedi¢no dovodi do ograni¢enog pruzanja zdravstvenih usluga za djecu s TUR. Takoder,
ponovno upozoravamo na nedostatak djecjih psihijatara za dijagnostiku i tretman djece s viSestrukim teSkoca-
ma (unutar ustanova u kojima su djeca smjestena).

Zakljucno, pandemija Covida-19, kao i potresi u kojima su oStecene neke zdravstvene ustanove, odrazili su se,
unato€ iznimnim naporima zdravstvenih radnika, na ostvarivanje zdravstvenih prava djece — u pogledu dostupnosti,
uvjeta u kojima su usluge pruzane, neizvjesnosti zbog potrebe otkazivanja dogovorenih termina radi spre¢avanja
Sirenja zaraze. Epidemioloske mjere koje su donoSene radi spreCavanja Sirenja zaraze izazivale su kod dijela rodite-
lia osjecaj nepovjerenja i uznemirenosti te pridonijele pojatanom osjecaju zabrinutosti. Smatramo da se to dijelom
moglo izbje¢i kvalitetnijom komunikacijom i jasnijim tumacenjem svrhe odredenih mjera te njihove dobrobiti za dijete.

Ostali problemi na koje smo upozoreni kroz obavijesti i prituzbe odnose se, kao i prethodnih godina, na nedo-
voljan broj stru¢njaka u sustavu zdravstva, njihovu dostupnost djeci, problem komunikacije izmedu roditelja i
zdravstvenih djelatnika te teSkoce u vezi sa zastitom zdravstvenih prava djece koja boluju od kroni¢nih bolesti.
Djeca zabrinjavajuce dugo ¢ekaju na prvi specijalisticki i kontrolni pregled. UoGavamo i niz problema zbog lake
dostupnosti alkohola i duhanskih proizvoda djeci, kao i problem izloZzenosti djece Stethom utjecaju igara na
srecu, posebice kockanja i kladenja.

Djeca koja imaju potrebu za palijativnom skrbi ne dobivaju potrebnu razinu podrske. I1znimno je vazno djeci koja
se nalaze na dugotrajnom lije¢enju ili rehabilitaciji osigurati pohadanje nastave u bolnici. U vezi s ostvarivanjem
prava djece s kroni¢nim i drugim bolestima, potrebno je za djelatnike u sustavu odgoja i obrazovanja organizi-
rati kontinuiranu edukaciju o potrebama djece koje proizlaze iz njihovoga zdravstvenog stanja.

Prijedlozi za poboljsanja
® Osigurati dostupnu i sustavnu brigu o mentalnom zdravlju djece.

® Sustavno, odlucnije i brze rjeSavati probleme nedovoljnog broja struénih radnika u zdravstvenom sustavu.

® Pojacati preventivne aktivnosti usmjerene zastiti djece od Stetnog utjecaja alkohola, duhana i igara na srecu,
posebno kockanja i kladenja, te biti restriktivniji u propisivanju uvjeta za otvaranje prostora u kojima se pri-
reduju igre na srecu.

® Kontinuirano raditi na informiranju i podizanju javne svijesti o koristima cijepljenja.

® Osigurati nastavu u bolnici za svu djecu osnovno$kolske i srednjoskolske dobi koja se nalaze na duzem
bolni¢kom lijecenju.

® Ulagati u poboljSanje higijenskog standarda na mjestima gdje se nalaze djeca.

Uloziti dodatne napore radi organizacije pedijatrijske palijativne skrbi prema najviS§im europskim standardima.

® Osigurati sredstva u drzavnom prora¢unu za zdravstvenu zastitu djece stranaca koja imaju reguliran pri-
vremeni boravak u RH.

62 http://www.hzzo-net.hr/e_listei.htm
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2.5 Socijalna i ekonomska prava

U podrucju zastite socijalnih prava djece primili smo 62 prituzbe te zabiljezili 39 usmenih obrac¢anja, a u podruc-
ju zastite ekonomskih prava 72 prituzbe i 46 usmenih obra¢anja. U vezi sa socijalnim i ekonomskim pravima
postupali smo i putem opcih inicijativa, odnosno preporuka. PrituZzbe u pogledu socijalnih prava odnosile su se
na 107 djece i dvije grupe djece, a u pogledu ekonomskih prava na 106 djece i Sest grupa djece.

Dugotrajni problem dje€jeg siromastva bio je u 2020. godini posebno naglasen zbog epidemije Covida-19.
Zatvaranje $kola i drugih ustanova te ograni¢en pristup raznim sluzbama istaknuli su u prvi plan probleme kao
Sto su nedostatak tehnickih uvjeta za pracenje online nastave i provodenje slobodnih aktivnosti, ali naglasen
je bio i rizik od nedostatka odgovarajuée prehrane, problem nedostatka stru¢ne pomoci djeci i obiteljima, te rizik
od obiteljskoga nasilja. Zelimo li izbjeéi dugoroéne negativne posljedice tih problema, neophodno je — sada i
ubuduée — ulaganje viSe napora i sredstava kako bi se premostile nejednakosti medu djecom, pruzila podrska
ranjivim obiteljima i ojacao sustav zastite djece.

Na europskoj razini postignut je dogovor o Europskom socijalnom fondu Plus (ESF+) Cija ¢e se sred-
stva koristiti i za ulaganje u mlade i borbu protiv dje¢jega siromastva. UocCi sastanka Europskog vije¢a, o
planu oporavka od korona-krize i novom prora¢unu EU-e, pravobraniteljica se pridruzila pozivu europske
mreze Eurochild te je predsjedniku Vlade RH uputila apel da se zauzme za osiguravanje sredstava nuz-
nih za borbu protiv dje€jeg siromastva. U 2021. godini najavljeno je donoSenje dokumenta Jamsivo za
djecu (The Child Guarantee) s ciljem osiguravanja da svako dijete u Europi, kojem prijeti siromastvo ili
socijalna isklju€enost, ima pristup osnovnim pravima poput zdravstvene za$tite i obrazovanja. Sudjelovali
smo u konzultacijama u pripremi tog dokumenta, na trazenje Europske komisije, s prijedlozima dostav-
ljenim putem upitnika.

Osim osnovnih egzistencijalnih potreba, djeca imaju pravo i potrebu za razvojem i ostvarenjem svojih potenci-
jala putem obrazovanja i sudjelovanja u slobodnim aktivnostima — kulturi, igri i sportu. Vjerujemo da je obrazo-
vanje djece, koje zapoc€inje predskolskim odgojem i obrazovanjem, te spre€avanje ranog napustanja sko-
lovanja kljuéno u osposobljavanju djece da se u odrasloj dobi, zahvaljujuc¢i ste€enom znanju i kvalifikacijama,
uzdrzavaju od samostalnog rada, a ne od socijalne pomoci, te da se tako prekine obiteljski krug siromastva.
Stoga smo ponovili preporuku o potrebnom postizanju potpunog obuhvata djece predSkolskim odgojem i obra-
zovanjem te omogucavanju djeci nezaposlenih roditelja uklju€ivanje u predskolski odgoj. Preporucili smo
ponovno i razmatranje mogucnosti propisivanja dodatne socijalne usluge, u Zakonu o socijalnoj skrbi (ZSS),
kojoj bi cilj bio spreavanije, prepoznavanije i rieSavanje djetetovih problema uzrokovanih zivotom u siromastvu,
a uklju€ivala bi osnazivanje djeteta, podrSku u obrazovanju, pomo¢ u ucenju, unapredivanje vjestina djece,
prevenciju napustanja Skolovanja i slicno. Smatramo da samo nov€ane pomoci nisu dostatne u borbi protiv
djeCjeg siromastva. Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike (MRMSOSP) planira
donoSenje novog ZSS-a, ali njegovo je stajaliSte da bi opisana pomo¢ bila u nadleznosti Ministarstva znanosti
i obrazovanja (MZO).

Za mnogu siromasnu djecu obrok u skoli je jedini obrok u danu. Broj djece koja primaju besplatnu pre-
hranu je razliCit po Zupanijama. Dok za vecéinu osnovno$kolskih u¢enika (50,9 %) u RH roditelji sudjeluju
u financiraju prehrane, u Osje¢ko-baranjskoj zupaniji, primjerice, svi u€enici imaju jedan besplatni obrok,
a za djecu koja imaju dva i viSe obroka, roditelji sufinanciraju druge obroke. Podrzali smo inicijativu ,Pravo
svakog djeteta na $kolski obrok™3 da drzava osigura sredstva za besplatnu $kolsku prehranu svoj djeci
osnovnoskolske dobi, §to bi pridonijelo izjedna¢avanju prava djece. Takoder, MRMSOSP-u i MZO-u smo
preporucili osiguravanje besplatne Skolske prehrane i u€enicima iz socijalno ugrozenih obitelji koji poha-
daju srednju Skolu.

Upozorili smo MRMSOSP na potrebu zurnog dono$enja nove strategije borbe protiv siromastva te buduceg
redovitog izvjeStavanja o provedbi te nadziranja provedbe strategije. Smatramo boljim pristupom opredjeljiva-
nje za jedan dokument usmjeren borbi protiv siromastva koji, uskladen s europskim obvezama, na cjeloviti
nacin obraduje problem (djecjeg) siromastva, umjesto sadasnjeg veceg broja dokumenata.

63 Inicijativu ,,Pravo svakog djeteta na $kolski obrok™ pokrenule su profesorice Pravnog fakulteta, Studijskog centra socijalnog rada,
Olja Druzi¢ Ljubotina, Marijana Kletecki Radovi¢, Antonija Petri¢usi¢ i Ivana Dobroti¢.



2.5.1 SOCIJALNA PRAVA

U povodu 62 prijave u podruc¢ju socijalnih prava pratili smo: prava iz sustava socijalne skrbi opc¢enito, prava na
jednokratnu pomo¢, doplatak za pomoc i njegu, osobnu invalidninu, dopust za njegu djeteta, skraceno radno
vrijeme, status roditelja njegovatelja, doplatak za djecu, obiteljsku mirovinu, rodiljne i roditeljske naknade te
ostalo. NajviSe prituzbi odnosilo se na rodiljne i roditeljske potpore (16) i doplatak za djecu (12).

Pandemija Covid-19 i niz ograniCenja uvedenih radi suzbijanja zaraze dodatno su povecali raniju socijalnu
nejednakost te je neophodno ulaganje napora kako bi se premostile nejednakosti, pruzila potpora ranjivim
obiteljima i ojaCao sustav zastite djece. Od MRMSOSP-a smo zatrazili podatke o utjecaju pandemije na kori-
snike i sustav socijalne skrbi te 0 odgovoru drzave na nastale promjene. ObavijeSteni smo da broj¢ani podaci
ne upucuju na povecanje broja korisnika zajaméene minimalne naknade (ZMN) ni jednokratne naknade (JN)
te da drzava nije predvidjela specificnhu financijsku potporu obiteljima s djecom pogodenim koronakrizom ni
specifitne mjere (povec¢ane novéane naknade za podmirivanije rastucih troskova, hitne isplate, pristup potpori
u naturi, potpora za plac¢anje ili odgadanje racuna, spre¢avanje delozacije i prekida energije) buduéi da se ti
problemi rieSavaju kroz odobravanje postojecih prava i pomo¢ struénih radnika CZSS-a. Nisu predvidena ni
posebna sredstva u dje€jem proracunu radi prevladavanja posljedica pandemije, uz navod da se to realizira
kroz postojece naknade. No, navodi se da je drzava, pored redovnih sredstava za isplatu naknada iz sustava
socijalne skrbi, osigurala dodatna sredstva za potencijalno nove korisnike ZMN i JN zbog posljedica uzrokova-
nih koronakrizom ili potresom.

Poznato nam je da neke jedinice lokalne samouprave (JLS) uvjetuju ostvarivanje jednokratne novcane
naknade za novorodeno dijete, kao i one za opremu skolskog djeteta, nepostojanjem duga ¢lanova kucéan-
stva prema JLS-u, bra¢nim statusom roditelja, prebivaliStem roditelja na istoj adresi, zavrSenom osnovnom
Skolom roditelja, nekaznjavano$cu roditelja ili na druge nacine, Sto moze biti diskriminirajuce. Takvo uvjetovanje
0 nije u skladu s obvezom predstavnika vlasti i donositelja odluka, koju propisuje Konvencija o pravima djeteta
i Op¢i komentar Odbora za prava djeteta UN-a br. 14 (2013.), da u svim postupcima te u slu¢aju sukoba razli-
Citih interesa, prednost daju najboljem interesu djeteta, kao ni s obvezom drzave da na svim razinama pruza
odgovaraju¢u pomo¢ roditeljima. Preporuke koje smo upucivali opéinama o potrebi preispitivanja i izmjena
odluka koje propisuju takve uvjete neke su opéine uvazile, a nije ih uvazila opéina Ceminac (o ¢emu smo oba-
vijestili Ministarstvo pravosuda i uprave te MBRMSOSP), a dijelom ni op¢ina Donja Voca.

Nije upitno da JLS imaju pravo od strane gradana ostvarivati potrazivanja po osnovi dugovanja, no obvezni
odnos izmedu roditelja ili ¢lanova kuéanstva i JLS, koji je nastao zbog nepodmirenih obveza, komunalnih ili
drugih troSkova, mora ostati isklju¢ivo odnos izmedu odraslih. Dijete, kao korisnik ovih prava, ne smije zbog
duga odraslih biti onemoguéeno u njihovu ostvarivanju. Takoder, navedene naknade trebaju biti jednako dostu-
pne svakom djetetu, neovisno o obiteljskom i materijalnom statusu roditelja, njihovom dugovanju, obrazovanju
i drugome pa odluke koje na opisani nacin uvjetuju ostvarenje naknade krSe prava djece i dovode ih u nejed-
naki i neravnopravni polozaj s obzirom na obiteljski status, imovno stanje roditelja, obrazovanje, drustveni
polozaj i dugo.

Uoavamo da su odluke JLP(R)S podloZne promjenama te ne jamCe potpunu odrzivost. Pocetkom godine
najavljena je mogucnost izmjena uvjeta i na€ina ostvarivanja nov€ane pomoéi za roditelje odgojitelje u
Zagrebu $to bi otezalo ili onemogudilo funkcioniranje obitelji koje ga koriste. Osim ostvarene komunikacije s
roditeljima koji su nam se obratili, odrzali smo i sastanak s predstavnicama Hrvatske udruge roditelja odgojite-
lia (HURO) na kojem smo dodatno upoznati s problematikom. Do najavljenih promjena ipak nije doSlo te se i
dalje pravo ostvaruje na nacin prema odluci Grada Zagreba iz 2018. godine.

Cesto se roditelji prituzuju na nemoguénost ostvarenja prava prema Zakonu o rodiljnim i roditeljskim potporama
(ZRRP), navodeci i vlastito propustanje duznog postupanja u zakonskom roku. Upucujemo ih u njihovu duznost
postupanja u interesu djeteta poduzimanjem propisanih radnji u propisanim rokovima, €ije se propustanje sma-
tra propustom roditelja. Vazno je da (potencijalne) stranke budu razumljivo i pravovremeno informirane o pra-
vima i obvezama kako neinformiranost ne bi bila na Stetu prava koja im pripadaju, a to zahtijeva najviSu razinu
i kvalitetu komunikacije djelatnika HZZO-a sa strankama.

Dogada se i da informirani roditelji gube prava zbog propusta pa tako, primjerice, majka, unato¢ pravovremenoj
pisanoj uputi i upozorenju HZZO-a o prestanku njezinog zdravstvenog osiguranja, potrebi reguliranja u roku od
30 dana te posljedicama koje nastupaju, nije na vrijeme regulirala osiguranje. Posljedi¢no je, toj nezaposlenoj
maijci dvanaestero djece, sukladno &lanku 27. ZRRP-a, obustavljeno ranije priznato pravo na rodiljnu i roditelj-
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sku postedu od rada te pravo na nov€anu naknadu. U drugom je primjeru, iako je otac prethodno onemogucen
u predavaniju zahtjeva podru¢noj sluzbi HZZO-a za ostvarenje prava na rodiljnu naknadu zbog maloljetnosti
majke, nakon naSe preporuke Direkciji, uklju€ivanja ravnatelja te ostvarene suradnje HZZO-a, CZSS-a i
punoljetnih ¢lanova obitelji, majci je priznato pravo. Saznajemo da je, u vezi sa sli¢nim situacijama, u razdoblju
od 1. sije¢nja do rujna 2020. provedeno 54 Zalbena postupka povodom Zalbi zbog obustave ranije priznatog
prava na rodiljnu i roditeljsku poStedu odnosno brigu o djetetu.

Ponovili smo da su potrebne dopune ZRRP-a radi izbjegavanja kolizije njegovih odredbi i Obiteljskog zakona
u slucaju kada pravo na koriStenje roditeljskih potpora trazi roditelj koji na temelju odluke suda ne stanuje s
djetetom, zatim radi uvazavanja specifi¢nosti alternativnih oblika skrbi za djecu (skrbniStvo, udomiteljstvo,
posvojenje) vezano uz koriStenje vremenskih i nov€anih potpora, kao i specificnih potreba u slu€aju poroda
blizanaca, tre¢eg i svakog daljnjeg djeteta, ujednacavanija kriterija i moguénosti za roditelje djece s teSko¢ama,
ujednacavanja kriterija i uvjeta koriStenja prava na jednokratnu nov€anu potporu za novorodeno dijete, zastite
najboljih interesa djece roditelja koji ostvaruju drugi dohodak, roditelja poljoprivrednika, nezaposlenih roditelja
i roditelja izvan sustava rada (vezano uz postojanje objektivno-prekluzivnih rokova za pokretanje postupka,
neovisno o ostalim uvjetima i okolnostima).

Vet niz godina apeliramo na potrebu uvodenja drukcijih modela informiranja roditelja djece s TUR o nacini-
ma i uvjetima ostvarivanja prava iz razli¢itih sustava (zdravstvenog sustava, sustava socijalne skrbi, mirovin-
skog i sl.). Da postojeéi modeli nisu dostatni, pokazuju i ovogodiSnje prituzbe roditelja. Roditelje smo upuciva-
li na obra¢anje nadleznom CZSS-u, te informirali o zakonskim odredbama i moguénostima ostvarivanja prava
iz drugih sustava.

Opravdane su reakcije roditelja na upute zaposlenih u nadleznim tijelima o mogucnosti ¢ekanja na vjestacenje
teskoce u razvoju djeteta u trajanju od godinu dana, jer to utjeCe na duljinu trajanja postupka odlucivanja o
pravu djeteta. Ipak, u primjeru djeteta kojem je vijeStacenje trebalo biti provedeno u ozujku radi nastavka kori-
Stenja prava, a majci je zbog epidemije i potresa u Zagrebu bila otezana komunikacija s HZZO-om, saznajemo
da je HZZO majku informirao o tome da koristi pravo temeljem ranije donesenog rjeSenja do donoSenja novo-
ga, ¢ime je otklonjen strah od ostanka bez ostvarene naknade vazne za ostvarivanje potreba djeteta. Roditelji
su se prituzivali i na nalaze vjeStacenja kojima je procijenjeno da dijete nema stupanj oSteé¢enja zdravlja na
osnovi kojeg bi ostvarili neko pravo.

Epidemija Covida-19 negativno je utjecala na ostvarivanje usluga rane intervencije za djecu s TUR te su neke
u odredenim periodima bile nedostupne ili su pruzane u smanjenom opsegu, stoga apeliramo da se ove uslu-
ge sustavno osiguraju, unato€ iznenadnim situacijama s kojima se suoc€ila RH (koronakriza i potresi), jer svaki
dugotrajan prekid usluge za djecu u ranom razvoju moze ostaviti dalekosezne posljedice koje je kasnije teSko,
a ponekad i nemoguce, nadoknaditi.

Primjeri ukazuju na vaznost pravovremenog prijavljivanja HZZO-u svake promjene, kako ne bi doslo do gubit-
ka prava. Zakonodavac nije predvidio drukg¢iju proceduru u situaciji kra¢ih prekida zaposlenja roditelja (ugovor
oca s ranijim poslodavcem prestao je vaziti u petak, a onaj s novim poslodavcem je po¢eo vaziti u ponedijeljak)
pa i takav zahtijeva pokretanje novog postupka ostvarenja prava na dopust za njegu djeteta s TUR, a koje
se stjeCe tek danom konacnosti rjeSenja. Maijci, koja je obavijest o promjeni poslodavca oca dostavila HZZO-u
tek nakon dvadesetak dana pa su tada donesena rje$enja o prestanku, a zatim o i ponovnom priznanju prava
majke na dopust za njegu djeteta, do konacnosti rieSenja je nastao prekid dulji od mjesec dana, $to je utjecalo
i na njezin radni status. Majka je upuéena u pravo na zalbu, a o primjeru smo obavijestili Sredi$nji drzavni ured
za demografiju i mlade (SDUDM).

Sada$nja regulativa prava na rad s polovicom punog radnog vremena radi njege djeteta prepusta nacin
koriStenja ovoga prava dogovoru poslodavca i zaposlenika. Od poslodavca se oekuje uvazavanje najboljeg
interesa i potreba djeteta, no primjeri ukazuju na poteSko¢e u dogovaranju radnog vremena pa i dvojbe oko
toga podrazumijeva li to pravo polovicu dnevnog ili tiednog radnog vremena. Primjerice, otac je predlozio poslo-
davcu da mu se omoguci da tjedno odradi dvije smjene, jednu u trajanju od osam sati i drugu u trajanju od 12
sati, $to je ukupno 20 sati tjedno, no poslodavac to ne omogucava, smatrajuéi potrebnim da otac odradi sva-
kodnevno Cetiri sata kako bi bio zadovoljen smisao ovog prava. Stav o navedenome zatrazili smo od
Povjerenstva za pracenje provedbe ZRRP-a.

Primjecujemo teskoée u pronalazenju smjestaja za djecu s visestrukim /ili vecim teSkocama u razvoju.
Kada se dijete ne moze smijestiti u udomiteljsku obitelj, s obzirom na dijagnozu i teSkocée te nepostojanje ade-



kvatnih udomiteljskih obitelji, trazi se smjestaj u ustanovama socijalne skrbi pri Cemu se javljaju problemi poput
popunjenosti smjeStajnog kapaciteta. Dodatno, zbog ostecenja zgrada uzrokovanih potresom, neke ustanove
ne mogu primati nove korisnike. Osim toga, djetetu s viSestrukim teSkocama razliCite usluge trebaju biti dostu-
pne unutar ustanove, a kako su ustanove orijentirane na odredene teSkoce, to dodatno oteZzava pronalazak
primjerenog smjestaja za dijete. Neke ustanove pruzaju uslugu smjestaja samo za vrijeme Skolovanja, §to je
problem za djecu koja zbog svojih teSko¢a nisu u mogucnosti pohadati bilo kakav oblik Skolovanja. Stoga je
nuzno jaCati kapacitete ustanova socijalne skrbi koje pruzaju smjestaj za djecu s TUR, omoguciti zapoS$ljavanje
novih djelatnika te Siriti kapacitete ustanova s ciljem osiguravanja sto brze pomoci i podrSke za dijete. Ponovno
naglasavamo potrebu osiguravanja medicinske skrbi u tim ustanovama, posebice za djecu s primarnim tesko-
¢ama mentalnog zdravlja koje su udruzene s drugim TUR.

Ukazali smo MRMSOSP-u na primjer u kojem, iako ZSS propisuje da osoba s tezim invaliditetom ima pravo
na doplatak za pomoc i njegu u punom iznosu i neovisno o uvjetima iz ¢lanka 57., druge odredbe onemogu-
Cavaju da dijete s tezim invaliditetom ostvari to pravo, ni u smanjenom ni u punom iznosu. Primjerice, zato $to
majka koristi pravo na rad s polovicom punog radnog vremena (prema ZRRP-u), za dijete je propisan samo
smanjeni iznos doplatka i to uvjetovano. U konkretnom slu¢aju prosje¢ni mjesecni prihod ¢lanova kuéanstva
prelazi iznos odreden ¢lankom 57. pa u konacnici dijete s tezim invaliditetom ne ostvaruje nikakav doplatak za
pomoc¢ i njegu. Problem vidimo i u odredbi prema kojoj dijete s tezim invaliditetom, Ciji roditelj koristi ostala
prava iz ZRRP-a, uopCe nema pravo na doplatak za pomoc i njegu, ¢ime se izjednaCuje s djetetom koje nema
invaliditet. OgraniCenja u ostvarenju prava propisana ¢lankom 61. ZSS-a odnose se samo na djecu pa proizla-
zi da su djeca u loSijem polozZaju nego odrasle osobe. Navedeno nije u skladu s obvezom drzave na brigu o
djeci s TUR.

Ako roditelj do 1. oZzujka ne dostavi HZMO-u podatke o prihodima, to se smatra neispunjavanjem uvjeta za
daljnje koriStenje prava na doplatak za djecu. Smatramo da to nije u skladu s propisanom obvezom HZMO-a
na utvrdivanje i provjeravanje osobnih podataka, ostvarenog dohotka, ispunjavanja pravnih, medicinskih i dru-
gih uvjeta za ostvarivanje i koriStenje prava na doplatak za djecu te obvezom drugih tijela da im takve podatke
dostave, niti s najboljim interesom djeteta.

Ponovili smo prijedloge da se izmjenama odredbi Zakona o doplatku za djecu ostvari bolja zaStita djece u onim
slu€ajevima u kojima korisnik (roditelj ili druga osoba odredena zakonom) ostaje bez doplatka za djecu zbog
neispunjavanja uvjeta duljine vlastitog prebivalista, zatim radi otklanjanja diskriminatornih odredbi prema kojima
ne ostvaruju pravo na djecji doplatak roditelji djece koja su prekinula svoje Skolovanije, kao i djece koja su sta-
rija od 15 godina, a pohadaju osnovno obrazovanje iz nekog drugog razloga, a ne onog koji je vezan uz njihov
zdravstveni status (nejednaki polozaj po osnovama obrazovanja i dobi), radi zaStite djece koja imaju prebivali-
Ste u RH, a Skolu pohadaju u inozemstvu (u onim slu€ajevima kada je ta Skola blize njihovom prebivalistu),
povecanja postotka proracunske osnovice kojim se odreduje visina doplatka za djecu i reguliranja mogucénosti
isplate pronatalitetnog dodatka za svako daljnje dijete u obitelji (a ne samo za trece i Cetvrto dijete).

MRMSOSP-u i Sredi$njoj sluzbi HZMO-a uputili smo preporuku o potrebi zastite prava djece kojoj je o€instvo
utvrdeno sudskom odlukom u naknadno pokrenutim postupcima radi odredivanja obiteljske mirovine. U jednom
je sluc¢aju otac preminuo prije djetetovog rodenja, a majka je podnijela zahtjev za priznavanje prava na obitelj-
sku mirovinu nakon dono3$enja sudske odluke kojim je utvrdeno o€instvo, te je pravo priznato od prvog dana
idu¢eg mjeseca nakon podnoSenja zahtjeva. Proizlazi da je majka mogla zahtjevom pokrenuti postupak za
ostvarenje prava na obiteljsku mirovinu odmah po rodenju djeteta. Postupak bi zatim bio prekinut do utvrdivanja
ocCinstva, ali pravo bi se priznalo od datuma podnos$enja zahtjeva.

Zbog razli¢itih zivotnih okolnosti neka djeca trajno ostaju bez sredstava za uzdrzavanje od roditelja ili po tom
roditelju, te iako je zbog nedostatka sredstava za Zivot povrijedeno njihovo pravo na primjeren Zivotni standard,
drzava im kroz postoje¢i zakonodavni okvir ne jamci konkretnu i kontinuiranu pomo¢ niti mogucnost koristenja
povlastica socijalne sigurnosti. Ponovno istiemo potrebu zastite djece koja zbog nedostatnog mirovinskog staza
roditelja ne ostvaruju pravo na obiteljsku mirovinu jer, zbog pravne praznine, ostaju uskraéena za primanje
koje predstavlja zamjenu za zakonsko uzdrzavanje nakon smrti roditelja. Primjer je dijete koje ne ostvaruje obi-
teljsku mirovinu nakon smrti roditelja koji je bio student te nije ispunio propisani uvjet odredenog trajanja miro-
vinskog osiguranja. Nasi dosadasnji prijedlozi nisu uvazeni te smo i ove godine MRMSOSP-u i SDUDM-u
uputili preporuku, upozorenje i inicijativu za dopunu propisa. Neprihvatljivim smatramo stav MBRMSOSP-a prema
kojem ,ne postoji moguénost osiguravanja posebnih mehanizama zastite djece u okviru mirovinskog osiguranja”.
Kao razlog tome navodi se €injenica da se obiteljska mirovina, kao i svaka druga, temelji na uplatama doprinosa
za mirovinsko osiguranje, u ovom slu€aju na uplatama doprinosa umrle osobe iza €ije smrti se pravo ostvaruje.
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| ove smo godine istaknuli MRMSOSP-u potrebu dopune Zakona o mirovinskom osiguranju radi reguliranja
sigurnijeg (odvojenog) nacina isplate obiteljske mirovine kada istu koristi viSe ¢lanova obitelji, potaknuti slu¢aje-
vima u kojima su djeca ostala bez svojih novéanih sredstava (npr. kada se objedinjeni iznos mirovine isplacuje
na ovrdeni racun tzv. ,naslovnika”). ObavijeSteni smo da se razmatra novi model obiteljske mirovine radi ¢ega
Ce se provesti analiza hrvatskoga prava te usporedne analize modela obiteljskih mirovina drzava ¢&lanica EU.

Prijedlozi za poboljsanja

® Uloziti napore kako bi se premostile nejednakosti, pruzila potpora ranjivim obiteljima i ojacao sustav zastite
djece radi otklanjanja posljedica koronakrize.

® Povecati socijalne naknade te ih uskladiti s troSkovima Zivota.

@ Posti¢i potpuni obuhvat djece predskolskim odgojem te omoguéiti djeci nezaposlenih roditelja ukljucivanje
u predskolski odgoj.

® Propisati dodatnu socijalnu uslugu u ZSS-u, s ciliem spre€avanja i rjeSavanja problema djeteta uzrokovanih
Zivotom u siromastvu putem osnazivanja djeteta, pomoci u u€enju i razvoju vjestina, prevencije.

® Osigurati sredstva za besplatnu Skolsku prehranu svoj djeci osnovnoskolske dobi te u¢enicima iz socijalno
ugrozenih obitelji koji pohadaju srednju Skolu.

® Poduzeti mjere za pravovremeno provodenje vjesStacenja TUR djece i odlugivanje o svim socijalnim pravi-
ma; poboljSati informiranost roditelja o pravima djece s TUR; jacati kapacitete ustanova socijalne skrbi koje
pruzaju smjestaj za djecu s TUR.

® PoboljSati zastitu prava djece izmjenama propisa o doplatku za djecu, obiteljskoj mirovini, rodiljnim i rodi-
teljskim potporama.

® Unaprijediti razvoj usluga rane intervencije za djecu s TUR.

2.5.2 EKONOMSKA PRAVA

U ukupno 72 pojedina¢na predmeta vezana uz ekonomska prava obuhvaceno je 106 djece i Sest grupa djece,
a njihov najveci broj odnosio se na pravo na primjeren zivotni standard (35). Na raspolaganje imovinom djete-
ta i zastitu imovinskih prava u Sirem smislu odnosilo se 19 prijava, na zastitu od gospodarskog iskoriStavanja i
obavljanja &tetnih poslova 11 prijava, te na ogladavanje 7 prijava.

2.5.2.1 Pravo na primjereni zivotni standard

Zaprimljenih 35 prituzbi odnosi se na nemogucnost zadovoljavanja egzistencijalnih potreba djece, posebno za
primjerenim, mirnim i sigurnim stanovanjem. Uvjeti u kojima odrastaju djeca povezani su s moguc¢nos$¢u rodi-
telja da radom uzdrzavaju obitelj, a kada to nije moguce, socijalne naknade trebaju omoguciti djeci primjeren
zivotni standard.

Problemi koji su otprije prisutni u drustvu, posebno su dosli do izraZaja tijekom koronakrize kad su neki rodite-
lji ostali bez zaposlenja i mogucnosti podmirivanja troSka stanovanja, a ¢esto i bez mjesta za stanovanje.
Zabrinjavajuce je da brojne obitelji nemaju stambene uvjete koji bi omogucili poStovanje epidemioloskih mjera,
higijene i distanciranja, kao ni tehnicke uvjete za rad i Skolovanje djece od kuce.

Problemi roditelja koji ne mogu sami rijeSiti stambeno pitanje pa su u potrebi za koriStenjem gradskog ili
drzavnog stana su nedovoljan broj tih stanova, a €esto i njihova neprimjerenost za stanovanje (vlazni, derutni
stanovi s loSim instalacijama, u kojima padaju dijelovi zidova) te visoki troSkovi reZija koje roditelji ne mogu
podmiriti pa ih se zbog duga iseljava iz dodijeljenih stanova. Dodjeljivanje i skrb o gradskim stanovima ovisi 0
osvijestenosti vodstva grada, prepoznavanju problema i financijskim moguénostima za njihovo rjeSavanje.
Svjesni smo teSkoca s kojima se suoCavaju gradovi u nedostatku stambenih kapaciteta te nastojanju da se
postigne ravnopravnosti gradana kojima se stanovi dodjeljuju na koriStenje temeljem socijalnih, zdravstvenih i
drugih kriterija. Upoznati smo i sa situacijom da grad, u kojem RH ima u vlasniStvu prazne stanove, godinama
bezuspjeSno pokuSava steci pravo da u njima zbrine osobe u teSkim Zzivotnim situacijama obracajuci se



Drzavnom uredu za upravljanje drzavnom imovinom (DUUDI) i Ministarstvu prostornoga uredenja, graditeljstva
i drzavne imovine (MPUGDI).

Dogada se da, zbog tedkih Zivotnih prilika, roditelji s djecom bespravno usele u gradski ili drzavni stan.
Neupitno je da je svatko duzan postovati pravila i propise, no zabrinjava da su, zbog neodgovarajuée podrske
sustava, roditelji prisiljeni traziti rijeSenja izvan propisa. Primjerice, majka navodi da su je zivotni problemi
(razvod, smrt u obitelji, nemogucnost rieSavanja stambenog pitanja) primorali da, nakon dugogodisSnjeg Ceka-
nja na ostvarenje prava, bespravno useli s djetetom u gradski stan, zbog ¢ega im je, iako placa rezije, isklju-
Cena struja i plin pa dijete Zivi u mraku, piSe zadaée uz svijeCe, kupa se kod prijatelja. Na kona¢noj listi reda
prvenstva prije ove majke je viSe od 500 potencijalnih korisnika, zbog ¢ega nije moguée predvidjeti rieSavanje
njezinog stambenog pitanja, te je duzna stan predati viasniku. Pravo da od CZSS-a zatrazi ostvarenje prava
na JN-u te da se javi na natjeCaj za gradski stan koji ¢e biti raspisan u dogledno vrijeme, nedovoljna je pomo¢
majci u trenutku kada nema gdje zivjeti s djetetom. lako JLP(R)S-e i drzava imaju pravo poduzimati radnje u
zastiti svojih prava na nekretninu, kao i obvezu prema drugim potencijalnim korisnicima s liste prvenstva, nuzno
je u svakom pojedinom sluc€aju obitelji s djecom procijeniti najbolji interes djeteta i dati mu prednost pred
drugim interesima JLP(R)S-e ili drzave.

Biljezimo i dugorogno koristenje nuznog smjestaja, koji bi trebao biti samo privremena mjera za zbrinjavanje
osoba, koji pritom ima izrazito loSe stambene i sigurnosne uvjete. Primjerice, viSe obitelji s djecom Zive u derut-
nim i premalim prostorima nuznog smje$taja u zgradi u kojoj tridesetak korisnika koristi zajednic¢ku kupaonicu,
s toaletima s neispravnim Skoljkama i razbijenim vratima, i jednim tuSem bez tople vode, te u susjedstu osoba
problemati¢nog ponasanja. Takvi posve nezadovoljavajuéi uvjeti stanovanja predstavljaju ozbiljan razvojni rizik
za djecu.

Gradani iskazuju nezadovoljstvo i zbog sporoga ostvarivanja prava na stambeno zbrinjavanje prema Zakonu
o stambenom zbrinjavanju na potpomognutim podrucjima.

Na probleme u osiguravanju osnovnih zivotnih potreba djece ukazuju i roditelji u privatnim stanovima.
Ponekad, zbog narusenih obiteljskih odnosa ili imovinskopravnih problema, ¢lanovi Sire obitelji ili oCevi koji zive
u susjednom stanu iste kuce, iskljucuju elektriénu energiju, plin ili vodu u stanu koji koriste majka i djeca, pri
¢emu djeca osobito trpe. HEP u takvim slu¢ajevima upucuje majke da zastitu svojih i djetetovih prava poku-
Saju ostvariti putem suda koji bi nalozio vlasniku stana ukljucivanje struje. Upoznati smo i sa slu¢ajem u kojem
je otac onemogucio ukljuivanje struje u stanu u kojem zivi njegovo dijete, a policija je protiv njega podnijela
optuzni prijedlog zbog prekr3aja iz Zakona o zastiti od nasilja u obitelji na Stetu majke i djeteta.

Vezano za pravo socijalno ugrozenih obitelji na stanovanje ukazali smo MRMSOSP-u na potrebu osiguravanja
prikladnog stanovanja obiteljima s djecom koje nemaju rijeSeno stambeno pitanje, a nisu ga u mogucnosti
samostalno rijesiti, te na potrebu da se obitelji s djecom ne smjestaju u rizicno okruzenje koje moze negativno
utjecati na rast i razvoj djece, primjerice u blizini osoba rizicnog ponasanja. Ministarstvo prostornoga uredenja,
graditeljstva i drzavne imovine (MPUGDI), kojem smo upultili preporuku da se poduzmu mijere i ulaganja kojima
bi se osiguralo prikladno stanovanje socijalno ugrozenim obiteljima, isti¢e drustveno poticanu stanogradnju kao
mjeru za rjeSavanje tog problema.

Posebno u vrijeme koronakrize apeliramo na razumijevanje za poteSkoce s kojima se suo€avaju oni koji Zive u
uvjetima siromastva i socijalne isklju¢enosti, osiguravanje kontinuiteta podrske drZzavnih institucija u rieSavanju
ekonomskih problema pojedinih obitelji, pa i uz koristenje sredstava iz fondova europske pomoci za najpotrebitije.

2.5.2.2 Gospodarsko iskoriStavanje i obavljanje Stetnih poslova

Konvencijom o pravima djeteta priznaje se pravo djeteta na zastitu od ekonomskog, odnosno gospodarskog
iskori§tavanja i obavljanja bilo kakvog posla koji moze ometati djetetovo obrazovanje, biti opasan za djetetovo
zdravlje ili fizi¢ki, mentalni, duhovni ili socijalni razvo;.

Primili smo jedanaest (11) pojedinacnih prijava (u 2019. bilo ih je 14), od kojih se dvije odnose na nezakoniti
rad i zaposljavanje djece u podrucju radnih odnosa kod poslodavca, tri su prijave povrede prava ucenika pri
obavljanju prakti¢ne nastave i naukovanja kod poslodavca, tri prijave u vezi sa sudjelovanjem djece u kulturnim,
umjetnickim i promidzbenim aktivnostima, dva upita roditelja u pogledu rada djece preko ucenickog servisa te
jedna prijava vezana uz djecu koja prose.
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UcCenici srednjih strukovnih Skola i odgojno-obrazovni radnici obavjeStavali su nas o problemu pronalazenja
poslodavaca za prakticnu nastavu, naukovanje i strucnu praksu u uvjetima epidemije Covida-19 i o tes-
ko¢ama u savladavanju elemenata prakti¢ne nastave u online modelu. Prilikom dono$enja pravilnika iz podruc-
ja naukovanja i izvodenja nastave u strukovnim Skolama, dostavili smo prijedloge tadadnjem MGPO-u i MZO-u
radi zastite prava i interesa u€enika u tim oblicima strukovnog obrazovanja, a posebno istiemo prijedlog za
obveznu provjeru prethodne osudivanosti te periodi€nu provjeru mentora i drugih osoba u kontaktu s djecom.

U podruéju umjetnickih, audiovizualnih i promidzbenih aktivnosti nedostaju jasna pravila o sudjelovanju
djece, kako uz naplatu tako i bez naplate. lako ve¢ godinama upozoravamo na nereguliranost ovih djecjih
aktivnosti, provedbeni propis na temelju Obiteljskog zakona kojim se treba propisati nacin sudjelovanja djece
jo$ nije donesen.

Problemu iskoriStavanja djece za prosjacenje ne pristupa se sveobuhvatno, izostaje kontinuirana suradnja
nadleznih resora i planiranje dugoro¢nih mjera za zastitu djece, na Sto ve¢ godinama upozoravamo.

Nezakoniti rad i zaposljavanje djece u podrucju radnih odnosa kod poslodavca — Nadzor nad provedbom
propisa iz podrucja rada i zapo$ljavanja djece, kao i sigurnosti i zastite na radu, provode inspektori rada u
podrucju radnih odnosa i inspektori rada u podrucju zastite na radu DIRH-a. DIRH nas obavjeStava o nezako-
nitom postupanju poslodavaca prema maloljetnicima, primjerice, koristenjem rada djece mlade od 15 godina,
odredivanjem prekovremenog i no¢nog rada, neuru€ivanjem pisane potvrde o sklopljenom ugovoru o radu,
neprijavljivanjem tijelima mirovinskog i zdravstvenog osiguranja, u kojim slu¢ajevima poslodavcima izri¢e pro-
pisane kazne i obavjestava CZSS o povredama prava maloljetnika.64

Prema podacima DIRH-a u 2020. inspektori rada u podrucju radnih odnosa obavili su ukupno 8.101 nadzora
nad provedbom propisa iz podrucja rada i zaposljavanja. Od navedenog broja u osam nadzora otkrivene su
nezakonitosti poCinjene u odnosu na osam maloljetnika, i to postojanje osnovane sumnje da je pocinjeno uku-
pno 14 povreda prekrS§ajno sankcioniranih odredaba propisa koje se odnose na rad i zaposljavanje maloljetni-
ka. Nezakonitosti po€injene u odnosu na maloljetnike utvrdene su u djelatnosti ugostiteljstva i gradevinarstva,
a maloljetnici su radili na poslovima: konobara, pomoénog pekara i pomoc¢nim poslovima u gradevinarstvu.
Protiv poslodavaca i odgovornih osoba podneseno je sedam optuznih prijedloga prekrsajnim sudovima.

Inspektori rada u podrucju radnih odnosa donijeli su Sest rieSenja, i to o zabrani odredivanja rada maloljetnika
na poslovima na kojima moze raditi samo nakon prethodnog utvrdivanja zdravstvene sposobnosti, o zabrani
odredivanja no¢nog rada maloljetnika, o privremenoj zabrani obavljanja djelatnosti poslodavcu. Inspektori rada
u podrudju zastite na radu obavili su ukupno 6.355 nadzora nad provedbom propisa iz podrucja zastite na radu.
Od toga je provedeno pet inspekcijskih nadzora u podrucju zastite maloljetnika u kojima je utvrdeno osam
nepravilnosti.

Tri inspekcijska nadzora obavljena su povodom ozljede maloljetnika. U€enici su se ozljedivali prilikom: otkla-
njanja kvara na klornoj stanici kod poslodavca (instalater klimatizacijskih uredaja), obavljanja poslova na meso-
reznici (kuhar) i obavljanja poslova na mijesalici za tijesto (kuhar). Inspektori rada su izricali zabrane, odnosno
naredbe poslodavcima, od zabrane uporabe sredstava rada dok se ne otklone utvrdeni nedostaci i uporabe
sredstava rada dok se za iste ne predoci propisana dokumentacija, do naredbi udaljenja maloljetnog u¢enika
s obavljanja poslova dok mu se ne osigura nadzor osobe osposobljene za rad na siguran nacin, ispitivanja
sredstva rada i radnog okoliSa te organiziranja pruzanja prve pomoci radnicima na radu u skladu s propisima.

Povrede prava u€enika pri obavljanju praktiéne nastave i naukovanja kod poslodavca — U jednom slu-
Caju obratio nam se roditelj zabrinut za zastitu zdravlja i nain organiziranja i izvodenja prakti¢ne nastave i
vjezbi u bolnici u uvjetima epidemije Covida-19, te smo od MZO-a trazili da roditelju uputi obavijesti i pojasnje-
nja. Jedna prijava roditelja odnosila se na ispunjenje i raskid ugovora o stipendiranju u€enika u djelatnosti
ugostiteljstva i turizma u uvjetima epidemije Covida-19, o ¢emu smo primili informacije i obavijesti od
Ministarstva turizma i sporta (MTS) koje je rjeSavalo slucaj.

Jedan upit odnosio se na nacin zastite prava djeteta na praksi u frizerskom salonu zbog neprofesionalnog i
neprimjerenog odnosa prema djetetu. Nazalost, zbog pravnih praznina u propisima koji reguliraju strukovno
obrazovanje i naukovanje zasad nema inspekcije koja bi mogla prekrsajno kazniti poslodavca za povrede ugo-

64y daljnjem tekstu, u navodenju podataka iz djelokruga DIRH-a, umjesto izraza dijete koristimo izraz maloljetnik, u skladu s
terminologijom propisa koji ureduju ovo podrucje.



vora o naukovanju ili zbog neprofesionalnog ili neprimjerenog odnosa prema u¢eniku na naukovaniju. Istodobno,
roditelja smo obavijestili 0 ovlastima DIRH-a, odnosno inspektora rada koji provode nadzore nad naukovanjem,
prakti€nom nastavom i viezbama kod poslodavca, u dijelu koji se odnosi na primjenu propisa o radu, sigurnosti
i zastite na radu te o uvjetima podnoS$enja prijave Sudu Casti Hrvatske obrtnicke komore (HOK).

Osim pisanih obrac¢anja roditelja, u€enici srednjih strukovnih $kola i odgojno-obrazovni radnici obavjeStavali su
nas o problemu pronalazenja poslodavca za praktiénu nastavu, naukovanje i struénu praksu u uvjetima
epidemije Covida-19, tijekom koje je doSlo do prestanka rada ili smanjenog opsega rada poslodavaca, kao i o
teSko¢ama u svladavanju elemenata praktiCne nastave u uvjetima izvodenja online nastave.

Prilikom donoS$enja pravilnika koji reguliraju izdavanje dozvole (licencije) za izvodenje naukovanja i minimal-
ne uvjete za ugovore o naukovanju iz nadleznosti MGOR-a® te izmjena i dopuna pravilnika o nacinu organi-
ziranja i izvodenju nastave u strukovnim Skolama iz nadleznosti MZO-a, dostavili smo prijedloge tadasnjem
MGPO-u i MZO-u radi zastite prava i interesa uéenika u tim oblicima strukovnog obrazovanja, a posebno isti-
¢emo prijedlog za obveznu provjeru prethodne osudivanosti mentora i drugih osoba u kontaktu s djecom kod
poslodavca, kao i periodiéno provodenije takvih provjera.66

U organizaciji prakti¢ne nastave, vjezbi, naukovanja i stru€ne prakse u srednjim strukovnim Skolama uo¢avamo
potrebu za poboljSanjima u cilju potpunije zastite uenika. Preporuke koje smo proteklih godina upudéivali nad-
leZznima ponovili smo u publikaciji koju smo objavili u prosincu 2020. pod naslovom ,Zastita prava i interesa
djece u odgojno-obrazovnim ustanovama”.

Smatramo da su potrebna sljedeca poboljSanja: u Zakonu o strukovnom obrazovanju uspostaviti mehanizam
nadzora i sankcioniranja poslodavca za povrede prava ucenika, kao i propisati kaznena djela koja su zapreka
za obavljanje mentorstva i drugih poslova u kontaktu s u¢enicima kod poslodavca; informirati roditelje i u¢enike
o pravima i zastiti u€enika za vrijeme prakti¢ne nastave, vjiezbi naukovanja i stru€ne prakse; pomo¢i u€enicima
pri odabiru poslodavaca kod kojih ¢e polaziti prakti¢nu nastavu, vjezbe, naukovanje i stru¢nu praksu i pravo-
dobno zastititi njihova prava; uspostaviti sustav kontrole ugovora o upuéivanju u¢enika na stru¢nu praksu kod
poslodavaca (npr. u ljetnim mjesecima) i nadzor smjestaja u¢enika u slu¢aju kad praksu obavljaju izvan mjesta
prebivalista; provjeravati prethodnu osudivanost osoba u kontaktu s u¢enicima prije sklapanja ugovora s poslo-
davcem i periodi¢no, te provoditi prakti¢nu nastavu, vjezbe, naukovanije i stru¢nu praksu samo kod poslodava-
ca koji onemogucuju pravomocno osudivanim osobama kontakt s u¢enicima.

Zastita djece koja prose — Prema podacima MUP-a, tijekom 2020., prema &lanku 11. Zakona o prekrsajima
protiv javnog reda i mira, u prosjacenju je zateCeno petero djece. Navodeci djecu na prosjacenie ili koristeci ih
u prosjaCenju radi izazivanja samilosti u cilju postizanja ve¢e zarade odrasle osobe ugrozavaju elementarna
prava djece. Unato¢ viSegodidnjem ukazivanju na ovaj problem prosjacenje s djecom je redovna pojava u
vecim gradovima, osobito u Zagrebu. lako policija, prema vlastitim navodima, kontinuirano poduzima mjere u
spreCavanju koriStenja djece za prosjacenje, rezultati tih akcija nisu vidljivi jer se iste osobe i dalje vidaju kako
prosjace s djecom, o ¢emu nas obavjeStavaju zabrinuti gradani. lako je rije¢ o evidentiranom krSenju djecjih
prava o ¢emu saznanja imaju i policija, nadlezni CZSS i prekr$ajni sud do sada nisu postignuti odgovarajuci
rezultati u zastiti djece.

Ocito je da novcano kaznjavanje i zastitne mjere protjerivanja iz grada, koje se najéeSce primjenjuju kao
sankcije u takvim slu¢ajevima, nisu dostatni kako bi se sprijecilo iskoriStavanje djece za prosjacenje. Ve¢ godi-
nama upozoravamo da se problemu iskoriStavanja djece za prosjaenje ne pristupa sveobuhvatno, svaki resor
poduzima mjere iz svoje nadleznosti, ali izostaje kontinuirana suradnja i planiranje dugoro¢nih mjera za zastitu
djece. Prosjacenje se najCeSce veze uz socijalno ugrozene i drusStveno marginalizirane grupe, te se dozivljava
i tolerira kao stil zivota, pa se zato djecu koja sudjeluju u prosja¢enju ¢esto ne prepoznaje kao zrtve iskorista-
vanja i zanemarivanja te moguce trgovine djecom. Stoga nerijetko izostaje odgovarajuéa zastita djece u takvim
situacijama. Zabrinjava $to i policija samo biljezi slu€ajeve u kojima djeca starija od 14 godina prose, dakle one
u sferi prekrSajne odgovornosti djeteta, ali nije zabiljezila ni jedan slu€aj u kojem odrasle osobe prose koristeci
djecu radi izazivanja samilosti.

Kako iz sluzbenih podataka koji su nam dostavljeni nije iskazan taj podatak, iako smo ga trazili, proizlazi da
tilekom 2020. nije zabiljezen niti jedan takav slu¢aj, $to nas posebno zabrinjava jer odrasle osobe koje prose u

65 Prije u nadleznosti Ministarstva gospodarstva, poduzetnistva i obrta.
Vise o prijedlozima za zastitu prava ucenika u strukovnom obrazovanju u poglavlju Normativna aktivnost.



pratnji djece svakodnevna su pojava. Bez identifikacije i prekr§ajnog sankcioniranja odraslih osoba koje tako
iskori$tavaju djecu ne mozemo odekivati da ¢e se poduzeti mjere za zastitu djece. Stovise, ako se svaki sluéaj
pomno ne provjeri, teSko mozemo ocekivati da ¢e se prepoznati trgovanje djecom u svrhu iskoriStavanja za
prosjacenje, §to moze biti unosan posao. Vazno je ozbiljno i sveobuhvatno pristupiti problemu iskoriStavanja
djece za prosjacenje, evidentirati sve slu¢ajeve, utvrditi uzroke prosjacenja te kontinuirano raditi na njihovom
otklanjanju i pomodi djeci.

Sudjelovanje djece u umjetni¢kim, audiovizualnim i promidzbenim aktivhostima — U 2020. primili smo
tri prijave koje se odnose na ovo podrucje djecjih aktivnosti. Jedan upit odnosio se na prava djece na sudjelo-
vanje u snimanju filma. Podnositelju smo ukazali na mogucnost da djeca mlada od 15 godina sudjeluju uz
naplatu u snimanju filmova, pripremanju i izvodenju umjetnickih, scenskih i drugih sli¢nih djela, u opsegu i na
poslovima koji ne ugrozavaju njihovo zdravlje, sigurnost, ¢udorede, Skolovanije ili razvoj, uz prethodno odobre-
nje inspektora rada. Ostale prijave odnosile su se na sudjelovanje djece u marketinSkim aktivnostima (kao
manekeni) te na sudjelovanje djece u snimanju serije bez ugovora s roditeljima u kojem slu¢aju DIRH nakon
provedenog nadzora nije utvrdio sudjelovanje maloljetnika u snimanju serije. Ovim podru¢jem bavimo se ve¢
niz godina te ukazujemo na nuznost uspostave cjelovitog sustava zastite djece.

Inspektori rada za radne odnose nadlezni su izdavati odobrenja za naplatno sudjelovanje djece u umjetnic-
kim, audiovizualnim i promidzbenim aktivnostima, medutim, ta inspekcija nema nadleznost kad je rije¢ o nena-
platnom sudjelovanju djeteta. Zastita interesa i dobrobiti djeteta pritom u potpunosti ovisi o senzibiliziranosti
sudionika te o roditeljskoj procjeni i odluci o primjerenosti tog sudjelovanja. U slu€aju sumnje u zlouporabu,
iskoriStavanje ili ugrozavanje prava djece od strane roditelja, ali i drugih fizikih ili pravnih osoba, CZSS je po
primitku obavijesti 0 moguéoj zlouporabi, iskoriStavanju ili ugrozavanju prava djece nadlezan za provjeru i
postupanje radi zastite djece.

U 2020. godini inspektori rada za radne odnose zaprimili su 171 zahtjev zakonskih zastupnika djece mlade od
15 godina za njihovo sudjelovanje uz naplatu u izvodenju razli€itih umjetniCkih djela te snimanju video spotova,
tv-reklama, serijala i dr. i svi su zahtjevi odobreni.

Nedostaju jasna pravila o sudjelovanju djece u navedenim aktivnostima, kako uz naplatu tako i bez naplate.
Primjerice, pravila o vrstama predstava i aktivnosti u kojima smiju sudjelovati djeca ovisno o njihovoj dobi i
vremenu odrzavanja, do pravila o sigurnosti djece na sceni, obveznom odmoru, prijevozu, prehrani te pratnji
odrasle osobe. Zbog toga smatramo da ovoj problematici treba pristupiti s velikom paznjom i oprezom, te da
je zadaca organizatora takvih aktivnosti da se, uz suglasnost roditelja, brinu 0 tome da djeca ne budu izlozena
nastupu koji bi za njih bio ugrozavajuci ili ometao njihovo obrazovanije te bio Stetan za njihovo zdravlje ili tjele-
sni, duSevni, duhovni, moralni ili socijalni razvoj. Proteklih godina viSe puta smo upozoravali nadlezna ministar-
stva, Vladu RH i Hrvatski sabor na nereguliranost ovog podrucja djecjih aktivnosti i preporucivali iznalazenje
cjelovitog rjeSenja.

Stupanjem na snagu novog Obiteljskog zakona 1. studenoga 2015. uredenje ovog podrucja djecjih aktivnosti
postaje ovlast i obveza ministra nadleznog za poslove obitelji i socijalne politike, koji je spomenuti propis o
nacinu sudjelovanja djece u umjetni¢kim, audiovizualnim, promidzbenim, sportskim i slicnim aktivnostima tre-
bao donijeti uz suglasnost ministra za kulturu i ministra za zdravlje, u roku od tri mjeseca od dana stupanja na
snagu tog zakona, no taj propis jo$ nije donesen. Oekujemo da ministarstvo nadlezno za obitelj i socijalnu
politiku, u suradnji s drugim nadleznim tijelima, bez odgadanja donese provedbeni propis iz Obiteljskog zakona
o nacinu sudjelovanja djece u umijetni¢kim, audiovizualnim, promidzbenim, sportskim i sli¢nim aktivnostima,
neovisno o tome je li rije€¢ naplatnom ili nenaplatnom sudijelovaniju.

2.5.2.3 Imovinska prava
Ukupno smo u 2020. primili 19 prituzbi koje se u Sirem smislu odnose na za$titu imovinskih prava djece, a
njima je obuhvaceno ukupno 28 djece. Osim toga biljezimo i 14 telefonskih ili osobnih obracanja stranaka

motiviranih zastitom djegjih imovinskih prava.6”

| dalje je zamjetan relativno mali broj prijava krSenja djetetovih imovinskih prava koje primaju CZSS-i, kao i
nerazmjer slu€ajeva u kojima se CZSS-i odlu¢uju na pokretanje postupaka za odredivanjem mjera za zastitu

67 Smatramo da mnoge povrede imovinskih prava djece ostaju neprijavljene jer ih ¢ine upravo roditelji odgovorni za djetetovo zas-
tupanje.



imovine i imovinskih prava djeteta u odnosu na broj zaprimljenih prijava. Prema statistickim izvjeS¢ima mini-
starstva nadleznog za socijalnu politiku za razdoblje 2018. i 2019. (podaci za 2020. jo$ nisu dostupni), broj
obavijesti o krSenju djetetovih imovinskih prava koje su zaprimili CZSS-i u 2018. bio je 109, a u 2019. godini
125. Pritom je sud u 2018. donio osam odluka o odredivanju mjere za zastitu imovine i imovinskih prava dje-
teta donesenih na prijedlog CZSS-a, a u 2019. godini pet takvih odluka.

Prituzbe koje smo zaprimali u 2020. odnose se na plac¢anje poreza na promet nekretnina, protupravno zadrza-
vanje pokretne imovine pokojnog roditelja, nasljedivanje imovine optereCene dugovima, upravljanje i zastitu
imovine u suvlasniStvu djece za vrijeme sprijeCenosti jedinog roditelja (boravak roditelja u zatvoru), nasljediva-
nje dugova iz inozemstva, raspolaganje sredstvima s djetetovog ra¢una, skrb o imovinskim interesima djeteta
pod skrbnistvom, zapljenu u ovrSnom postupku sredstava koja su izuzeta od ovrhe, spor roditelja oko podjele
bra¢ne steCevine u kontekstu djetetovog prava na obiteljski dom, ograni¢avanje prava roditelja na upravljanje
i raspolaganje darovanim nekretninama. U pracenju je i nekoliko slu¢ajeva povreda imovinskih interesa djece
iz prijasnjih godina, medu kojima i slu€ajevi koji se odnose na ugovaranje i placanje odvjetni¢kih usluga i pro-
vizija na Stetu djece.

Ponekad do povreda imovinskih prava djece dolazi kada roditelji, nevjesti i neupuceni u €injenicu da djeca
mogu biti duznici i ovrsenici, donose odluke u ime djece te ih zastupaju u razli€itim pravnim poslovima.
Medutim, ima i sluajeva u kojima roditelji namjerno ugrozavaju interese djeteta, troSeci njegovu imovinu i
prihode na vlastite potrebe. U pojedinim slu¢ajevima stranke traze pravni savjet pri E¢emu ih upuc¢ujemo da se
0 mogucim konkretnim pravnim radnjama s ciliem rjeSavanja imovinskopravnih odnosa i zaStite prava i intere-
sa djece konzultiraju s odvjetnikom.

Odredbe Obiteljskog zakona koje reguliraju ovu materiju i dalje su neizmijenjene®8. To znadi da i dalje vrijedi
zakonska pretpostavka da je jedan roditelj dao svoj pristanak drugom roditelju da moze zastupati dijete bez
njegove izriCite suglasnosti, osim kada je rije¢ o zastupanju djeteta u vezi s njegovom vrjednijom imovinom,
odnosno imovinskim pravima, koje je valjano ako roditelj koji zastupa dijete dobije pisanu suglasnost drugog
roditelja koji ostvaruje roditeljsku skrb i odobrenje suda u izvanparniénom postupku.

Pojam vrjednije imovine i dalje se preSiroko tumadi. | dalje je u primjeni Misljenje Ministarstva socijalne poli-
tike i mladih (MSPM) od 23. rujna 2014., prema kojem roditelj mozZe u razdoblju od jednog mjeseca raspolaga-
ti nov€anim sredstvima u iznosu koji ne prelazi 10.000 kuna, kao i nadopuna tog misljenja od 17. prosinca
2015., prema kojem fizi¢ka ili pravna osoba kod koje roditelj zastupa dijete nece traziti pisanu suglasnost
drugog roditelja u onim slu€ajevima kada je odlukom suda odlu¢eno koji roditelj zastupa dijete u pitanjima
raspolaganja djetetovim imovinskim pravima.

lako nece svako postupanje roditelja i svako njihovo raspolaganje imovinom djeteta biti na Stetu djeteta, Cinje-
nica je da je slu¢ajeve namjernog i nehajnog postupanja roditelja na Stetu djetetove imovine nemoguce una-
prijed predvidjeti, stoga ve¢ niz godina pozivamo na propisivanje zastitnih mehanizama. Moguénost zastite
prvenstveno vidimo kroz propisivanje razlike izmedu jednokratne isplate i mogucnosti kontinuiranog podizanja
sredstava s ra¢una djeteta, kao i kroz uskladivanje iznosa do kojeg roditelji mogu samostalno raspolagati sred-
stvima djeteta, odnosno njegove redovite mjeseCne isplate vezati uz minimalni nov€ani iznos potreban za
djetetovo mjesetno uzdrzavanje®®.

Sluéajevi na kojima smo radili pokazuju da je u praksi ipak bilo moguce podizanje sredstava s racuna djece
putem online bankarstva bez ikakvih ogranienja (jedna je banka tek u svibnju 2020. implementirala mjesec-
no ograni¢enje raspolaganja sredstvima putem online bankarstva na raCunima maloljetnika na iznos od 10.000
kn). Takoder smo u pojedinim slu€ajevima uocili izostanak naknadne kontrole na koji nacin su utroSena novca-
na sredstva djece nakon $to je sud roditeljima dao suglasnost da ih mogu podici.

Susretali smo se s viSe slu¢ajeva nesuglasja roditelja u odnosu na raspolaganje s imovinom djece, a u kojima
bi roditelj bez znanja djeteta i roditelja s kojim dijete stanuje podigao novac s djetetovog racuna te ga potroSio
na nesto drugo, a ne za potrebe djeteta.

68 Obiteljski zakon, NN 103/15, 98/19 1 47/20, ¢lanci: 97. Upravljanje imovinom djeteta; 98. Ograni¢avanje prava na upravljanje
imovinom djeteta; 99. Zastupanje djeteta; 101. Zastupanje u vezi s vrjednijom imovinom odnosno imovinskim pravima djeteta; 178.
Vrste mjera za zastitu imovine i imovinskih prava djeteta; 179. Izmjena ili ukidanje rjesenja.

69 Minimalni novéani iznosi potrebni za mjesecno uzdrzavanje djeteta (NN 39/20) iznose: za dijete do 6 godina 17 % prosjecne
place 1.098 kn, za dijete od 7 do 12 godina 20 % prosjecne place 1.291 kn, te za dijete od 13 do 18 godina 22 % prosjecne place
1.420 kn.



Dodatnu povredu prava djece predstavlja dugotrajnost postupaka. Pratimo i dalje slu¢aj u kojem djeca potra-
Zuju od roditelja iznos od 300.000 kuna. Spor traje devet godina i nije pravomoc¢no okoncan (aktualno, spis se
ponovno nalazi na zupanijskom sudu radi donoSenja odluke o Zalbi). Jedno je dijete u meduvremenu postalo
punoljetno, a drugo je na pragu punoljetnosti. Smatramo da je zabrinjavaju¢e da postupci koji se odnose na
zastitu djece toliko dugo traju i da djeca ne dobivaju pravodobnu zastitu svojih prava. Ponekad se dogada da
su roditelji koji su troSili novac djece na svoje potrebe ujedno i neplatiSe uzdrzavanja $to dodatno otezava
poziciju djece.

Vide prituzbi iz 2020. odnosilo se na nasljedivanje dugova, odnosno odgovornost djece, kao nasliednika, za
dugove ostavitelja. Roditelji koji znaju ili pretpostavljaju da postoje dugovi ostavitelja raspituju se 0 moguénostima
zastite druge djecje imovine ili prihoda, najcesée obiteljske mirovine koja, nazalost, nije izuzeta od ovrhe. Neka
obracanja odnose se i na situacije u kojima se netko u ime djece ve¢ prihvatio nasljedstva koje je optereceno
dugovima, te su djeca suoCena s problemom kako namiriti dugove, Cesto opterecene i viSegodiSnjim kamatama.

lako nasliednika $titi Zakon o nasljedivanju’0, praksa pokazuje kako svako naknadno dokazivanje da je vrijed-
nost naslijedene imovine manja od dugova i pokretanje novih postupaka s tim ciliem, dodatno opterecuje i
roditelje, a posebno djecu.

Kako bismo stekli bolji uvid u funkcioniranje sustava zastite prava i interesa maloljetne djece, primjenu gore
navedenih odredbi, te posebno, kako se u praksi provodi opée pravilo postupanja koje propisuje ¢lanak 180.
st. 2. Zakona o nasljedivanju’! u vrijeme pisanja ovog izvjie$¢a pripremili smo online anketni upitnik za javne
bilieznike kao povjerenike suda u ostavinskim postupcima.

U nekim slu¢ajevima rije€ je o djeci bez odgovarajuce roditeljske skrbi koja su pod skrbniStvom, a koja su
naslijedila dugove. U tim okolnostima od skrbnika, kao i od CZSS-a oCekuje se pojacani angazman s ciljiem
zastite interesa djece. Potrebne su dodatne edukacije stru¢nih radnika CZSS-a, ali i posebnih skrbnika koji u
postupcima zastupaju djecu, o ¢emu smo u prosincu 2018. uputili preporuku tadasnjem MDOMSP-u.

U postupcima u kojima se trazi odobrenje suda u izvanparni¢nom postupku za odricanje od nasljedstva pone-
kad se kao problem pojavi procjena vrijednosti nekretnine odnosno predujam troSkova vjestaka. Uz istodobno
nasljedivanje dugova i nekretnina, ¢esto se javlja i problem nerijeSenih imovinsko-pravnih odnosa, suvlasnistva
i tudeg posjeda nekretnine, kao i bojazan da nekretnine nisu atraktivne za prodaju. U takvim je sluCajevima,
vezano uz provedbu i troSkove vjestaCenja, potrebno propisima predvidjeti dodatne mehanizme i moguénosti
zastite interesa djeteta te tako olaks$ati i ubrzati postupanja nadleznih tijela.

Povrede svojih imovinskih prava djeca dozivljavaju i u slu¢ajevima ovrhe novc€anih sredstava koja su u naravi
trebala biti izuzeta od ovrhe (najéeSée sredstava za uzdrzavanje djeteta, doplatka za djecu, kao naknada iz
sustava socijalne skrbi). O naSim prijedlozima u postupku dono$enja Zakona o izmjenama i dopunama
Ovrsnog zakona s konacnim prijedlogom zakona, kao i Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o provedbi
ovrhe na novéanim sredstvima viSe rijeCi biti e u poglavlju Normativna aktivnost.

U nekim sluc¢ajevima roditelji ili skrbnici u ime malodobnog djeteta zaklju€uju pravne poslove, ne sagledavaju-
¢i da takvim zastupanjem djetetu namecu i obveze. Neki roditelji nisu informirani o djetetovim obvezama, pri-
mjerice obvezi pla¢anja poreza na promet nekretninama, odnosno propuste prije zaklju¢enja pravnog posla
raspitati se o uvjetima poreznih oslobodenja, pogresno vjerujuéi da su djeca oslobodena obveze pla¢anja
poreza. Roditelji koji u ime djeteta poduzimaju pravne radnje trebaju o tome voditi raCuna te donositi informira-
ne odluke o djetetovim imovinskim interesima.

I u 2020. godini ukljuCili smo se u e-savjetovanje na Obrazac prethodne procjene za Zakon o izmjenama i
dopunama Zakona o porezu na dohodak te se zalagali da se uzdrzavanim &lanovima uze obitelji smatraju
potomci u izravnoj liniji (Cime bi se zastitila maloljetna djeca Ciji roditelji imaju primanja ispod razine osnovnog
osobnog odbitka te ih uzdrzavaju bake i djedovi) te da se uveéanje osobnog odbitka priznaje i bracnom drugu
udomitelja, te Zivotnom partneru roditelja. Nasi prijedlozi nisu uvazeni.”2

70 (lanak 139. stavak 3. Zakona o nasljedivanju: Nasljednik odgovara za ostaviteljeve dugove do visine vrijednosti naslijedene im-
ovine, s time da na visinu vrijednosti naslijedene imovine i vrijednost ostaviteljevih dugova koje je nasljednik ve¢ podmirio sud pazi
samo na prigovor nasljednika.

71 Clanak 180., stavak 2. Zakona o nasljedivanju: Sud je duzan osobito paziti da se zastite i ostvare prava osoba koje se zbog malo-
dobnosti, dusevne bolesti ili drugih okolnosti nisu sposobne brinuti o svojim pravima i interesima.
72 Vige o tome u poglavlju Normativna aktivnost.



Nastavili smo pratiti slu¢aj djece &iji su roditelji poginuli u prometnoj nesrec¢i, vezano uz praksu ostvarenja
naknade Stete temeljem police od automobilske odgovornosti, a u kojem je baka, kao skrbnica djece, bez
suglasnosti CZSS-a ugovorila pla¢anje odvjetnickih usluga i provizija u postotku od iznosa naknade Stete. U
postupcima radi ostvarenja naknade Stete u pravilu se angazira stru¢na pravna pomo¢ odvjetnika koji zastupa-
ju djecu pred drustvima za osiguranje, podnose zahtjev za naknadu Stete (odStetni zahtjev) u mirnom postupku
i nacelno sklapaju sporazum o izvansudskoj nagodbi. Hrvatski ured za osiguranje informirao nas je da se
troSkovi odvjetnika kao punomoénika obrac¢unavaju prema vazecoj tarifi o nagradama i naknadi troSkova za rad
odvjetnika te druStva za osiguranje, prema vrijednosti spora, obraCunavaju dvije ili tri radnje kao nagradu
punomocniku za zastupanje. Medutim, u nekoliko slu¢ajeva doznali smo da su odvjetnici, osim troskova zastu-
panja koje im je isplatilo drustvo za osiguranje, dodatno sa zakonskim zastupnicima djece ugovorili provizije u
postotku od iznosa naknade Stete, kao u $to su u opisanom sluc¢aju ucinili s bakom kao skrbnicom djece.

U obrazloZenju pravomoéne sudske presude kojom je ugovor bake i odvjetni¢kog drustva utvrden nistetnim, a
odvjetnickom drustvu nalozeno da djeci vrate iznos koji su neosnovano primili (ukupno 54.120 kn sa zateznom
kamatom) navodi se da je osiguravajuc¢a kuca iznose naknade Stete platila u mirnom postupku i sukladno ori-
jentacijskim kriterijima za utvrdivanje pravicne nov€ane naknade Stete, koji su na snazi od 2003., a ti iznosi se
uvijek dosuduju i isplacuju, pogotovo kada mala djeca ostaju bez majke, pa za postizanje uobicajene isplate
nije potreban nikakav poseban odvjetni¢ki angazman. Buduéi da je i sudskom praksom potvrdeno da ne dola-
zi u obzir dvostruka naplata parni¢nog troska u jedinstvenom zastupanju, preporucili smo HOK-u da kroz
aktivnosti Komore (edukacije, naputci i sl.) upozore ¢lanove na Stetnost takve prakse te da poduzmu mijere
prema odvjetnicima koji, postupajuéi na taj nacin, Stete ugledu odvjetni¢ke struke, te ozbiljno ugrozavaju dobro-
bit djece koju zastupaju.

U vezi sa zastitom imovinskih prava djece uputili smo preporuke i Hrvatskoj udruzi banaka (HUB).73

Zakljuéno, s obzirom na jednaki pravni okvir, drzimo da i dalje do veéeg broja povreda imovinskih prava djece
moze doci zbog Sirokog tumacenja pojma vrjednije imovine, zbog nepostojanja zastitnih mehanizama. Takoder,
slucajevi iz prakse ukazuju na potrebu bolje informiranosti roditelja prije zaklju€ivanja pravnih poslova u djeteto-
vo ime i za djetetov raCun. UoCavamo potrebu unapredivanja skrbi o djeci u ostavinskim postupcima, kao i
potrebu dopune niza razli€itih pravnih propisa kako bi se zastita imovinskih interesa djece podigla na vidu razinu.

2.5.2.4 Neprimjereno oglasavanje

Kao i prijadnjih godina, najvedi broj prijava i postupanja odnosio se na zastitu djece od neprimjerenih sadrzaja
televizijskih i drugih reklama te na sudjelovanje djece u promidzbenim aktivnostima. Postupali smo u sedam
pojedinacnih sluajeva povreda pojedinacnih prava djece te na temelju viSe obavijesti i upita i s vise opc¢ih
inicijativa koje se u Sirem smislu odnose na oglaSavanje, od ¢ega najviSe u zakonodavnim inicijativama.
Najznacajniji dio aktivnosti odnosio se na zastitu djece od neprimjerenih oglasa na teletekstu, reklama za onli-
ne kockanje i kladenje te zastitu djece od drugih neprimjerenih sadrzaja koji mogu ugroziti njihovu dobrobit.

lako tijekom 2020. nismo imali prijava koje se odnose na neprimjerena oglasavanja u odgojno-obrazovnim
ustanovama, iz izvjeSc¢a koje nam je dostavio (MZO) o obavljenim nadzorima tijekom 2020. vezanim za krSenje
odredbi o zabrani prodaje i promidzbe u Skolskim ustanovama, doznali smo da je MZO proveo dva nadzora u
oshovnoj te dva nadzora u srednjoj Skoli. Nadzori su provedeni zbog prituzbi na nezakonitost u iznajmljivanju
Skolske sportske dvorane i prodaji alkoholnih pi¢a u vrijeme nastave, nametanje kupnje sliica za besplatne
albume koji su u€enicima podijeljeni u 8koli, navoda o politi¢kom marketingu iz ucionice te neprimjerenoj kaza-
liSnoj predstavi u 8koli. U nadzoru nisu potvrdeni navodi iz prituzbi.

Stranke nam se uglavnom obracaju zbog oglasa na televiziji i drustvenim mrezama za koje procjenjuju da
imaju neprimjerene slogane, sadrzaje i poruke ili da su usmjerene na djecu, a nekad se propituje i samo sudje-
lovanje djece u reklamama.

Ponovno smo primili prituzbe zbog objave neprimjerenih oglasa na naslovnoj stranici teleteksta RTL TV, na
kojoj su bili vidljivi naslovi poput Jeftini sex razgovori, Viruéi pozivi, Zene za sex i dr. Putem tih neprimjerenih
objava djeca se izlazu seksistiCkim porukama, uvredljivim i za Zene i za muSkarce te ih se poti€e na pristup
neprimjerenim sadrzajima, ukljuujuci i pornografske. Pritom se ne vodi racuna o njihovoj dobi, nezrelosti i
naivnosti te se ignoriraju propisane obveze zastite djece od potencijalno Stetnih sadrzaja u medijima. Na tu
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Stetnu i neetiCnu praksu nakladnika elektronickin medija ve¢ godinama upozoravamo te pozivamo nadlezna
tijela da rijeSe taj problem, a nakladnike da pokazu drustvenu odgovornost i da, radi zastite dobrobiti djece,
odustanu od takvih objava.

Tijekom 2020. izloZzenost i ugroZzenost djece zbog neprimjerenih objava na teletekstu bila je znatno povecana,
buduéi da su djeca zbog izvanrednih okolnosti uslijed epidemije Covida-19 bila prisiljena viSe vremena provo-
diti ispred televizora i drugih ekrana putem kojih prate i nastavu na daljinu. Podsje¢amo i da se djeca u mnogim
obiteljima informiraju o rasporedu programa na televiziji uglavhom pomocu teleteksta, a na istoj stranici, uz
program, nailaze i na spomenute neprimjerene oglase. Pozvali smo RTL da ukloni takve objave s naslovne
stranice teleteksta, ali bez uspjeha.

Podsje¢amo da smo prethodnih godina u nekoliko navrata upozoravali nakladnike, Vije¢e za elektroniCke medi-
je (VEM) i (tadasnje) Ministarstvo kulture da su na naslovnim stranicama teleteksta tijekom cijeloga dana i bez
ograni¢enja djeci dostupni oglasi za kockanje, kladenje, proricanje buducnosti, pronalazenje partnera, a u
nekim slu¢ajevima i za pornografske sadrzaje, ¢ime se djeci omogucuje pristup neprimjerenim sadrzajima koji
im mogu nastetiti. Takva je praksa protivna odredbama Zakona o elektronickim medijima (153/09, 84/11, 94/13
i 136/13; ZEM) i Pravilnika o zastiti maloljetnika u elektronickim medijima (NN 28/15) kojma se S§tite interesi
djece u podrucju ogladavanja te je objava takvih oglasa na televiziji kaznjiva.

Buduci da VEM navodi da ne moze sankcionirati takve objave na teletekstu, jer to nije elektroni¢ki medij, pozva-
li smo nakladnike jo§ 2016. da, unato€ toj pravnoj praznini, sami pokazu odgovornost i brigu za dobrobit djece
te da takve sadrzaje uklone s prvih stranica teleteksta. Tada je HRT pokazao spremnost da prilagodi ogla$a-
vanje na teletekstu, Nova TV navela je da je spremna na izradu samoregulacijskih pravila o kojima bi se zajed-
no dogovorili svi televizijski nakladnici koji objavljuju takve oglase te je donekle korigirala objave na prvoj
stranici teleteksta, a RTL nije promijenio dotadasnju praksu objave neprimjerenih oglasa. O svemu tome tada
smo izvijestili i Ministarstvo kulture.

Na taj smo problem upozorili i 2020., u sklopu javnoga savjetovanja o Nacrtu prijedloga novog Zakona o elek-
tronickim medijima te smo ponovno zatrazili da se teletekst obuhvati regulacijom u podrucju elektronickih
medija. Smatramo da je rije¢ o ozbiljnom problemu koji se ne smije ignorirati ni umanjivati.

Prijavljene su nam i reklame za online kockanje i kladenje na RTL-u i Novoj TV (moguce je da ih je bilo i kod
drugih TV-nakladnika). Prituzbe smo proslijedili VEM-u, nadleznom za pracenje provedbe propisa u podrucju
elektronic¢kih medija i sankcioniranje prekrdaja, koji nas je izvijestio kako je utvrdio da u konkretnim slu€ajevima
nije bilo osnova za sankcioniranje nakladnika prema postoje¢im propisima, ali je ujedno istaknuo da u vezi s
emitiranjem takvih sadrzaja nedvojbeno postoji problem koji nije odgovarajuée reguliran. Stoga je VEM pozvao
TV-nakladnike kod kojih je uo€io oglase za online casina da se suzdrze od takvog oglaSavanja te da, imajudi
na umu dobrobit djece i mladih, u najvecoj mogu¢oj mjeri umanije broj i uestalost takvih oglasa u terminima
koji su dostupni djeci i u programima koji se emitiraju bez programskih oznaka ili s oznakom 12. VEM je tako-
der najavio da ¢e u najskorije vrijeme pristupiti normiranju ovoga problema.

Primili smo i prituzbu koja se odnosi na oglasavanje na djecjem TV-kanalu RTL Kockica, prvenstveno na
trajanje tv-reklama i omjer izmedu programskog sadrzZaja za djecu i oglaSavanja. Takoder se u prituzbi propitu-
je opéenito mogudi Stetan utjecaj oglaSavanja igracaka i slatkiSa koje je izravno usmjereno na djecu. Stoga smo
zatrazili stajaliSte VEM-a u pogledu ogla8avanja na tv-kanalima namijenjenim djeci, nacinu na koji se za takve
kanale primjenjuje postoje¢a regulacija koja se odnosi na oglaSavanje, te stajaliSte o oglasavanju slatkiSa (kao
nezdravih namirnica) u sklopu djec€jih programa. ObavjeSteni smo da nakladnik nije odstupio od odredbi
Zakona o elektronickim medijima niti Pravilnika o zastiti maloljetnika u elektronickim medijima. Navedeno je i
da je u listopadu 2020. VEM osnovao radnu skupinu za zastitu djece i mladih kroz oglaSavanje u medijima,
koja Ce proaktivno krenuti u izradu regulativnih pravila i utvrdivanje kriterija za oglasavanje hrane i pi¢a u elek-
tronic¢kim medijima.

Na vaznost djelovanja u ovom podrucju i suzbijanje neetickog marketinga hrane upozoravaju i domadi struc-
njaci za lijeCenje debljine, navodeci da su djeca najviSe izlozena takvom marketingu putem drustvenih mreza
koje ciljaju djecje dobne skupine.

Razmatrali smo i razne druge prituzbe na sadrzaje oglasa u medijima, na drustvenim mrezama i jumbo-plaka-
tima te na sudjelovanje djece u reklamama. Primjerice, zbog seksistiCkih poruka u oglasima za donje rublje i
rekvizite za tjelovjezbu, zavaravaju¢e reklame za kuc¢anski aparat, i drugo.



U podrucju zakonodavnih aktivnosti, Ministarstvo kulture zatrazilo je miSljenje pravobraniteljice za djecu o
Nacrtu prijedloga Zakona o elektronickim medijima, koje smo dostavili u dva navrata, u oZujku i rujnu. Osim
ve¢ opisanog prijedloga da se regulacijom audiovizualnih komercijalnih komunikacija obuhvati i oglasavanje
putem teleteksta koji se emitira putem televizije, u odnosu na oglaSavanje predlozili smo i ograni¢avanje
ogladavanja alkohola, igara na sreCu te da se u programima za djecu oglaSavanje opcenito svede na najma-
nju mjeru’4.

Tom smo prilikom upozorili i da je oglaSavanje alkoholnih pi¢a Stetno i kad nije usmjereno posebno na malo-
lietnike, te da moze loSe utjecati na njih i kad se konzumaciju alkohola prikazuje kao neizostavni dio pracenja
sportskih dogadanja, druzenja i sli¢no. Svakako je nuzno uloZiti viSe napora u ograni¢avanje izlozenosti djece
reklamiranju alkohola putem elektroni¢kih medija opc¢enito. Na to nas obvezuju i rezultati medunarodnih istra-
zivanja (ESPAD i dr.) koji potvrduju da su petnaestogodis$njaci u Hrvatskoj po opijanju i konzumiranju alkohola
iznad prosjeka europskih zemalja.

Inicijative pravobraniteljice godinama su usmjerene izmjenama propisa u dijelu koji se odnosi na ograni¢avanje
oglasavanja alkohola i drugih proizvoda i usluga Stetnih za djecu, npr. kladenja i igara na sre¢u te zastitu od
sadrzaja na teletekstu. | dalje je potrebno ulagati napore u podizanje svjesnosti o Stetnim utjecajima oglaSava-
nja na djecu te kako bi oglaSivaci uvidjeli potrebu pridrzavanja eti¢kog kodeksa u oglasavanju.

Vec¢ dugo upozoravamo da djeca postoje€im propisima nisu odgovarajuée zastiCena od potencijalno negativnih
utjecaja oglasavanja. Jo$ nije postignut odgovarajuéi napredak u ovom podrudju te jedno od podrucja zabrinu-
tosti, koje je i prije prepoznao Odbor za prava djeteta UN-a’®, i dalje ostaje izlozenost djece neprimjerenim
sadrzajima, poput oglaSavanja pornografije i alkohola, a u zadnje vrijeme su poja¢ano izloZzena i oglaSavanju
kockanja i kladenja.

2.5.2.5 Djecji proracun

Potreba prikaza ras¢lanjenih podataka o financijskim sredstvima koja se izdvajaju za djecu jedna je od
preporuka UN-ovog Odbora za prava djeteta upucenih Republici Hrvatskoj 2014. godine, kao i jedan od
prioritetnih ciljeva Nacionalne strategije za prava djece u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2014. do
2020. godine.

Prema podacima iz Djecjeg proracuna RH je u 2019. za ostvarivanje djecjih prava planirala izdvojiti
18.672.145.750 kuna, projekcija za 2020. iznosila je 18.945.828.798 kuna, a za 2021. godinu 18.616.906.444
kuna. Buduci da do kraja 2020. godine nije objavljen godisniji izvjestaj o izvréenju Djecjeg prorauna za 2019.
godinu, jo$ uvijek ne raspolazemo podacima o tome koliko je sredstava iz javnih prora¢una u konaénici i izdvo-
jeno za ostvarivanje djecjih prava.

Djecji proraCun izraduje se na temelju metodoloskog priru¢nika koji je izradilo Ministarstvo financija, u kojem
su navedeni parametri vezani uz izradu djeCjeg prorauna/godiSnjeg izvjestaja o izvrSenju djecjeg proracuna,
kao sto su njihov sadrzaj, obrazlozenje te obveznici.

Prema tom dokumentu obveznici izrade dje€jeg proracuna su korisnici drzavnog prorauna (ministarstva i
druga tijela na razini razdjela drzavne uprave), a njime nisu obuhvacene jedinice lokalne i podru¢ne (regional-
ne) samouprave. Stoga smatramo da u ovom trenutku ne mozemo govoriti o Djejem proracunu Republike
Hrvatske, vec¢ iskljuCivo o dje¢jem prorac¢unu korisnika drzavnoga proracuna.

Upoznati smo s namjerom Vlade RH da se u predstoje¢em razdoblju obveza sastavljanja djecjeg proracuna,
odnosno godidnjeg izvjestaja o izvrdenju djecjeg prorauna, prosiri i na jedinice lokalne i podruéne (regionalne)
samouprave i njihove prora¢unske korisnike, kao i da ¢e se u sljede¢em razdoblju izraditi metodoloSki priru¢nik
za izradu djecjeg proraCuna za jedinice lokalne i podruéne (regionalne) samouprave.

Djedji proraCun trebao bi, prema smjernicama i preporukama UN-a iz 2016., biti u skladu s Opéim komentarom
br. 19 UN-ovog Odbora za prava djeteta i voditi raCuna o Konvenciji o pravima djeteta i prorac¢unskim nacelima
djelotvornosti, u€inkovitosti, pravi¢nosti, transparentnosti i odrzivosti.

74 Vige o tome u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
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Primjerice, nacelo djelotvornosti nalaze da djecji proracun sustavno prati ulaganja u djecu i programe za djecu,
procjenjuje kako prora¢un utje€e na razliCite grupe djece i osigurava da donoSenje proracuna rezultira najbo-
ljim moguc¢im ishodima za najveci broj djece, osobito one u osjetljivim situacijama.

Osim $to joS uvijek nemamo podatke o izvr8enju dje€jeg proracuna, nemamo ni procjenu ni evaluaciju njego-
vog utjecaja na djecu pa ne mozemo reci da je zadovoljeno nacelo u€inkovitosti, buduci da ne znamo izvrsa-
vaju li se odobreni rashodi u skladu s donesenim proraéunom, kao ni to kako oni utjeCu na djecu.

Ovog trenutka se, dakle, susreCemo s dvije vrste problema u procjeni smisla i realnosti dje¢jeg proracuna.
Jedan je da nemamo aktualne podatke o proradunu, te da je dojam da su prikazane svote nerealne. Drugi
problem je zajedniCki svim podruc¢jima djecjih prava, a to je nedostatak procjene ucinka, rezultata, promjene
koju prorac¢un €ini u odnosu na djecu i njihove zivote.

Objavljeni djecji proracun u sadasnjem obliku ne pruza informaciju ni o tome jesu li sredstva dodijeljena pra-
viéno na nacin da nije diskriminirano niti jedno dijete ili kategorija djece (Sto ne znaci uvijek da treba trositi isti
iznos za svako dijete, nego da treba donositi odluke o potros$nji kojima se ostvaruje stvarna jednakost medu
djecom). Posebno zabrinjavaju rezultati istraZivanja koje je proveo Ekonomski institut u Zagrebu’6, prema
kojemu oko 200 do 300 tisu¢a djece u Hrvatskoj zivi u siromastvu.

Misljenja smo da djecji proracun u ovom obliku, ne ispunjava u potpunosti svoju svrhu, a to je sustavno prace-
nje ulaganja u kvalitetu Zivota djece i ostvarivanje njihovih prava.

Istovremeno, izrazavamo zabrinutost u odnosu na to na koji nacin ¢e se, uslijed provodenja izvanrednih mjera
u sklopu sprecavanja posljedica epidemije Covida-19, Stititi prora¢unska sredstva namijenjena ostvarivanju
djecjih prava i najbolji interes djeteta, buduéi da je RH i inaCe ispod prosjeka EU po izdvajanjima za potporu
djeci i obitelji.

Na dio ovih zapaZzanja osvrnuli smo se i u nasoj preporuci koju smo u prosincu 2020. uputili MRMSOSP-u, koji
nas je izvijestio da se kod planiranja i raspolaganja sredstvima namijenjenim ostvarenju djecjih prava u nadlez-
nosti sustava socijalne skrbi uvazava nacelo najboljeg interesa djeteta, kao i financijske moguénosti predvide-
ne na aktivnostima tog ministarstva.

U suradnji sa Sredi$njim drzavnim uredom za demografiju i mlade, koji je od ove godine zaduzen za priku-
pljanje podataka potrebnih za izradu dje€jeg prorauna i godisnjih izvjeStaja o izvrSenju djecjeg proracuna, i
dalje éemo poticati aktivnosti vezane uz djecji proracun. U tu smo svrhu zapoceli s prikupljanjem informacija
od drzava €lanica Europske mreze pravobranitelja za djecu — ENOC o nalinu organiziranja i funkcioniranja
Djecjeg proracuna, odnosno izdvajanju sredstava iz javnih proracuna za ostvarivanje dje¢jih prava u pojedi-
nim zemljama.

Prijedlozi za poboljsanja

® Osigurati kapacitete za stambeno zbrinjavanje socijalno ugrozenih obitelji s djecom te ih odrzavati primje-
renim i sigurnim za stanovanje.

® Uspostaviti u Zakonu o strukovnom obrazovanju mehanizam nadzora i sankcioniranja poslodavca za
povrede prava uc€enika, te propisati kaznena djela koja su zapreka za obavljanje mentorstva i drugih poslo-
va u kontaktu s u€enicima kod poslodavca; informirati roditelje i u€enike o pravima i za$titi uCenika za vri-
jeme prakti¢ne nastave, vjezbi naukovanja i stru¢ne prakse; prije sklapanja ugovora s poslodavcem, ali i
periodi¢no, provjeravati prethodnu osudivanost osoba koje su u kontaktu s u€enicima.

® Evidentirati sve sluajeve iskoristavanja djece za prosjacenje, utvrditi uzroke prosjaenja te kontinuirano
raditi na njihovom otklanjanju i pomo¢i djeci.

® Donijeti provedbeni propis iz Obiteljskog zakona o nacinu sudjelovanja djece u umjetniCkim, audiovizual-
nim, promidzbenim, sportskim i sli¢nim aktivnostima.

76 Istrazivanje ,,Djecje siromastvo i strategije nosenja sa siromastvom kucanstava u Hrvatskoj”, provedeno u razdoblju od listopada
2015. do ozujka 2017.



® Dopuniti i unaprijediti propise vezane uz zastitu imovinskih interesa djece (Obiteljski zakon, Ovrsni zakon,
Zakon o mirovinskom osiguranju i dr.),

@ Korigirati iznos do kojeg roditelji mogu samostalno (bez odobrenja suda) raspolagati djetetovim nov€anim
sredstvima; predvidjeti razliku izmedu jednokratne isplate i mogucnosti kontinuiranog podizanja sredstava
s racuna djeteta, te kontinuirane isplate uskladiti s (minimalnim) nov&anim iznosima potrebnim za djetetovo
mjesecno uzdrzavanje.

® Osigurati edukacije za stru¢ne radnike CZSS-a te smjernice i naputke za postupanje u procjeni ugrozeno-
sti imovinskih prava i dobrobiti djeteta te procjeni rizika u svakom konkretnom slucaju.

® Predvidjeti u€inkovitije mehanizme zastite prava djece-nasljednika u slu¢aju kada postoji sumnja u dugove
ostavitelja; u postupcima u kojima je nuzna procjena vrijednosti naslijedene imovine regulirati metodologiju
i troSkove vjestaCenja.

® Uloziti vise napora u zastiti djece od oglaSavanja alkohola i drugih proizvoda i usluga Stetnih za djecu, npr.
kladenja i igara na srecu, te od oglaSavanja na teletekstu.

® Prosiriti obvezu sastavljanja dje€jeg proracuna na jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave i
njihove proracunske korisnike.

® Kontinuirano objavljivati djecji proracun i godi$nji izvjestaj o izvrSenju djecjeg proracuna.

2.6 Kulturna prava i slobodno vrijeme

Kulturna prava djece odnose se na njegovanje vlastite kulture, slobodno kulturno i umjetni¢ko izrazavanije,
pravo na pristup informacijama, pravo na ispovijedanje vlastite vjere i uporabu vlastitoga jezika, pravo na
odmor, slobodno vrijeme, igru i rekreaciju.

lako u ovom podruc¢ju uo¢avamo brojne normativne manjkavosti i propuste, te je rije¢ o vaznom podrucju djec-
jeg zivota, redovito zaprimamo mali broj prijava koje se odnose na kulturna prava. Buduc¢i da djeca svoja kul-
turna prava ostvaruju u raznim podrucjima Zivota, dio njih spominjemo i u drugim dijelovima izvje$¢a (primjeri-
ce u dijelu koji se odnosi na obrazovna prava, sigurnost djecjih igraliSta, diskriminaciju, zdravstvena prava).

U 2020. primili smo 36 prijava povreda kulturnih prava, od ¢ega se najveci broj odnosi na zastitu prava djece
sportasa (25).77 Ostalih 11 prijava odnosilo se na pravo na slobodno vrijeme i kvalitetu provodenja toga vre-
mena, neprimjerene uvjete rada djedjih igraonica i obrta za Cuvanje djece te na neuredenost igralista, kao i na
organizaciju nastave vjeronauka i zbrinjavanje djece koja u osnovnoj Skoli ne pohadaju vjeronauk.

Zbog epidemije Covida-19, koja je obiljezila godinu, obitelji su bile prisiliene dane provoditi u kuéi, bez uobica-
jene rutine izlazaka iz kuce, druzenja i aktivnosti, Sto je za mnoge bilo izazovno i zahtjevno, a u velikoj je mjeri
utjecalo i na ostvarivanje kulturnih prava i kvalitetno i aktivno provodenje slobodnog vremena djece.

Upozoravajuéi na niz negativnih posljedica koje bi provodenje izvanrednih mjera radi spre¢avanja Sirenja
Covida-19 moglo imati na djecu i ostvarivanje njihovih prava iz Konvencije o pravima djeteta, UN-ov Odbor za
prava djeteta, u svojem stajalistu iz travnja 2020., pozvao je drzave da obrate posebnu pozornost na zastitu
djece te da uzmu u obzir utjecaje pandemije Covida-19 na zdravstvena, socijalna, obrazovna i ekonomska
prava djeteta te prava na rekreaciju.

Odbor smatra da se ograni¢enja uzivanja odredenih prava radi zastite opeg zdravlja moraju uvoditi samo kad
je to nuzno, moraju biti proporcionalna i minimalna, te da odgovori drzava na pandemiju, uklju€uju¢i ogranice-
nja i odluke o dodjeli sredstava, trebaju odrazavati nac¢elo najboljeg interesa djeteta.

U Zelji da pomognemo djeci i roditeljima tijekom epidemije objavili smo na nasoj mreznoj stranici dijete.hr pove-
znice na preporuke relevantnih institucija o naCinu provodenja vremena u obitelji, o igri i druzenju u izvanrednim
okolnostima epidemije, zatim na savjete i ideje Medunarodnog udruzenja za dje¢ju igru IPA (International Play
Association) Koji promi¢u pravo na djecju igru, kao i na ideje o aktivnostima za tinejdzere.

70 prituzbama, zapazanjima i aktivnostima u tom podrucju vise u poglavlju Prava djece koja se bave sportom.
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Prijave koje se su odnosile na kvalitetu provodenja slobodnog vremena tijekom epidemije ukazivale su i na
problem boravka djece u kafi¢ima gdje im je dostupan alkohol, te su izloZzena Sirenju infekcije Covidom-19.

Primili smo prijavu na neprimjerene uvjete rada obrta za Cuvanje djece (dadilja) o ¢emu smo obavijestili
Obiteljski centar nadleznog CZSS-a koji provodi nadzor nad radom dadilja. Dio prijava odnosio se na neprimje-
rene uvjete rada djecjih igraonica i neuredenost djedjih igraliSta. Nazalost, ni u ovoj godini nisu doneseni pro-
pisi koji bi regulirali zastitu prava djece u podrucju slobodnog vremena, a o €ijoj nuznosti dono$enja smo
pisali u prethodnim izvjeS¢ima te upozoravali Vladu RH u viSe navrata. | dalje zabrinjava nereguliranost dje-
latnosti igraonica, djecjih igralista i drugih prostora za igru u pogledu prostornih, tehnickih i kadrovskih
uvjeta. Do donoSenja propisa kojim bi se uredili uvjeti rada djecjih igraonica i igraliSta i sustav njihova nadzora,
Sto ve¢ godinama preporucujemo nadleznim tijelima, potreban je pojatan oprez roditelja i osoba koje o djeci
skrbe u prostorima za igru i primjena najvisih sigurnosnih standarda od strane viasnika u tim prostorima’s.

Takoder, jo$ nije donesen ni propis predviden Obiteljskim zakonom kojim bi se reguliralo sudjelovanje djece
u umjetni¢kim, audiovizualnim, promidzbenim, sportskim i slicnim aktivnostima, na ¢iji nedostatak smo
viSe puta upozoravali. Zastita interesa i dobrobiti djeteta pritom u potpunosti ovisi 0 senzibiliziranosti sudionika
te o roditeljskoj procjeni i odluci o primjerenosti tog sudjelovanja.”

Roditelji su se prituzivali na nemogucénost slobodnog koristenja ljetnih Skolskih praznika zbog odrzavanja sakra-
menta Prve svete pricesti tijekom ljetnih Skolskih praznika, umjesto u mjesecu svibnju, zbog izbijanja epidemi-
je Covida-19, o ¢emu smo zatrazili obavijesti o odlukama i uputama nadleznih crkvenih viasti.

Obracali su nam se roditelji s prijavama da su djeca koja u Skoli ne pohadaju izborni vieronauk prisiliena ili stavlje-
na u polozaj da zbog epidemioloSkih mjera moraju boraviti s drugim u€enicima u razredu u kojem se odrzava
vjeronauk zato Sto Skola za njih nije osigurala alternativni sadrzaj vieronauku, niti ih na drugi nacin zbrinula
za vrijeme nastave vjeronauka. O tim smo prijavama izvijestili MZO, upozorili na povredu prava djece i ponovili
nase preporuke: da se prilikom izrade rasporeda sati vodi raCuna o djeci koja ne pohadaju vjeronauk, odnosno da
nastava tog predmeta bude na pocetku ili kraju dnevnog rasporeda sati, a u slu¢aju kada to nije moguce, Skola za
to vrijeme treba primjereno zbrinuti djecu; da se uvedu alternativni izborni nastavni sadrZaji za djecu koja u osnov-
noj $koli ne pohadaju vjeronauk, $to smo veé vise puta isticali nadleznim tijelima i u nasim izvieééima o radu.80

Postupali smo u povodu saznanja o daljnjem aktivitetu udruge Eiji je suosnivac, predsjednik i osoba ovlastena
za zastupanje, muskarac koji je pravomo¢no osuden zbog najtezih seksualnih delikata na Stetu djece, koji je
izdrzao dugotrajnu kaznu zatvora i pred kojim je jo$ uvijek viSegodisnji period rehabilitacije. Unato€ tome, udru-
ga i dalje provodi aktivnosti kojima cilja na djecu kao potencijalne korisnike usluga. Nedopustivo je i apsolutno
neshvatljivo da pocinitelji seksualnih delikata ili drugih kaznjivih radniji i dalje nesmetano mogu osnovati udrugu
i putem nje doc¢i u kontakt s djecom. Posebno zabrinjava to $to ih za razli€ite usluge mogu angazirati odgoj-
no-obrazovne i ustanove socijalne skrbi jer iz postojecih javno dostupnih podataka i registara one nemaju
moguénost provjere tko su osobe koje u okviru rada udruge dolaze u kontakt s djecom. Nije iskljuéeno
da uslijed nedostatka informacija o prethodnoj osudivanosti ¢lanova udruge, odnosno provoditelja pojedine
aktivnosti, takve udruge za svoj rad dobiju i proraéunski novac.

Kako bi se sprije€ilo da osudeni seksualni zlostavljaci, ali i osobe za koje postoji sumnja da su pocinitelji najte-
zih kaznenih djela na Stetu djece, u okviru rada udruga dodu u kontakt s djecom, vec¢ ranije smo se zalagali za
dopunu odredbi Zakona o udrugama, ali nasi prijedlozi do sada nisu bili uvazeni. Inicijativu za dopunu odred-
bi Zakona o udrugama radi zastite djece od pocinitelja kaznenih djela na Stetu djece uputili smo ponovno u
2020. ministru pravosuda i uprave.81

Zakljuéno isti€emo da nerazumijevaniju vaznosti i zanemarivanju ove skupine djecjih prava pridonosi i nedosta-
tak propisa kojima bi se ovo podrucje detaljnije uredilo te problem nepostojanja prostora i odgovarajuéih uvjeta
za igru i slobodno vrijeme, koji Cesto ovise 0 mogucnostima i odgovornosti organizatora aktivnosti i jedinica
lokalne samouprave. Nepostojanje propisa te nedovoljna aktivnost svih ¢imbenika koji mogu pridonijeti potpu-
nijoj i boljoj zastiti djecjih prava u podru¢ju slobodnog vremena ostavljaju prostor brojnim rizicima i krSenju
prava djece.

78 Vige o tome u poglavlju Sigurnost djece na djecjim igralistima i u igraonicama.
79 Vige o tome u poglavlju Gospodarsko iskoristavanje i obavljanje Stetnih poslova.
80 vige 0 tome u poglavlju Diskriminacija.

81 Vige 0 tome u poglavlju Normativna aktivnost.



Prijedlozi za poboljSanja
® Vise ulagati u prostore za djecju igru i poboljSati uvjete na postoje¢im djecjim igraliStima.

@ Uciniti dostupnim i besplatnim $to viSe slobodnih aktivnosti za djecu te, za aktivnosti koje se naplacuju, naci
modele financiranja za djecu koja zive u siromastvu.

@ Ukljuciti djecu na lokalnoj i drzavnoj razini u planiranje, realizaciju i evaluaciju aktivnosti slobodnog vremena.

® Donijeti propis kojim ¢e se regulirati prostorni, tehnicki i kadrovski uvjeti rada djecjih igraonica, uvjeti ure-
denja i odrzavanja djecjih igraliSta te sustav nadzora nad njihovim radom.

® Donijeti propis kojim Ce se regulirati sudjelovanje djece u umjetnic¢kim, audiovizualnim, promidzbenim,
sportskim i sli¢nim aktivnostima.

® Uspostaviti posebnu evidenciju udruga registriranih za rad s djecom; osigurati mehanizme zastite djece od
pocinitelja kaznenih djela na Stetu djece, te u Zakonu o udrugama propisati posebne uvjete za osnivanje,
pracenje rada, obavljanje usluga za djecu i nadzor rada udruga registriranih za rad s djecom.

® U Zakonu o udrugama osigurati pravo djece na sudjelovanje u radu udruge, odnosno ostvarivanje prava
na izrazavanje misljenja o pitanjima koja ih se ticu.

2.7 Pravosudno zastitna prava

Pravobraniteljica za djecu prati rad sustava zastite djeteta koje sudjeluje u pravosudnom postupku (sudskom i
upravnom postupku), neovisno o tome je li rije¢ o djetetu zrtvi, svjedoku, pocinitelju nekog kaznenog ili prekr-
8ajnog djela ili sudioniku u postupku pred nadleznim tijelima. Vecina djece u kontaktu sa zakonom iskustvo
pravosudnog postupka dozivljava izvorom straha, uznemirenosti i sekundarne viktimizacije.

Tijekom 2020. postupali smo u 115 pojedinaénih slu€ajeva povrede prava djece u pravosudnom postupku.
Najveci broj odnosio se na pravo na zastitu od spolnog iskoriStavanja i zloupotrebe (50) i pravo na dostojanstvo
u postupku pred nadleznim tijelima (40). U manjem broju bila su zastupljena obra¢anja vezano uz pravo na
zastitu od otmice, prodaje i trgovine (6), pravo na sudenje u razumnom roku (5), pravo na minimalna jamstva
u slucaju da je dijete osumniji¢eno, optuzeno, okrivljeno ili osudeno (4), te pravo na neodgodivu pravnu pomo¢
(3). U tri slu¢aja pratili smo prava djeteta oSteéenika i svjedoka, a u Cetiri opcenito pravo na sudjelovanje dje-
teta u pravosudnom postupku.

Naj¢esce su prituzbe na postupanije policijskih sluzbenika, djelatnika centara za socijalnu skrb (CZSS), poseb-
nih skrbnika, sudova i drzavnog odvjetnistva. Rije¢ je o prituzbama zbog neprimjerenog postupanja policijskih
sluzbenika prema djeci ili u prisutnosti djece, nedovoljnog ili neodgovaraju¢eg postupanja socijalnih radnika,
neodgovarajuce zastite prava djece u obiteljskim postupcima, iscrpljujuceg trajanja postupaka, loSeg tretmana
djeteta u postupku, neodgovarajucih i razo€aravaju¢ih presuda, naruSavanja privatnosti djeteta, nedovoljne
informiranosti roditelja i djece o pravima djece i nainima njihovog ostvarenja.

Iz pisma djeteta (15):

Pisem vam iz razloga sto sam vec¢ nebrojeno puta naisla na gluhe usi od svakoga tko me trebao
Lbraniti” i stititi moje interese, te se nadam da cu ovog puta uspjeti napraviti korak u borbi za sebe.
Htjela bih samo par savjeta i neke smjernice. Brakorazvodna parnica roditelja pocela je krajem 2018.
i dalje traje. Trajat ce joS godinama. Zvali su i mene i brata u centar za socijalnu skrb i na sud kako
bi rekli svoja misljenje i Zelje. S obzirom da imam vise od 14, moje misljenje bi trebali uvaZiti. U cen-
tru su izvrnuli moj iskaz, a na sudu uopce nisu uvazili moje misljenje. Posebna skrbnica za mene i
brata pojavila se samo par puta na sudu i to na zadnjim rocistima. Nju sam isto probala kontaktirati,
no odmah mi je rekla kako nista ne mogu napraviti i da je to to. Telefonski razgovor nije ni jednu
minutu trajao.”
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Prituzbe na rad drzavnog odvjetnistva svode se prvenstveno na razoCaranje zbog nedovoljnog angazmana
u procesuiranju pocinitelja kaznenog djela. Prema prituzbama stranaka, postupci pred drzavnim odvjetniStvom
traju dugo te prode znatno vremena do potvrdivanja optuznice, izostaje odgovarajuéa zastita djeteta zrtve, jer
se u dovoljnoj mjeri ne izricu mjere opreza u ovlasti drzavnog odvjetnistva, a posebno je razoCaravajuce za
dijete zrtvu kad se odlukom drzavnog odvjetnistva odustane od daljnjeg procesuiranja.

Svjesni smo da su neka djela po ocjeni drzavnog odvjetniStva beznacajna, te da koriStenje pravosudnih resur-
sa za procesuiranje, primjerice, blazih oblika seksualnog uznemiravanja prema djetetu, nije ekonomiéno ni
opravdano te je odbacaj zakonski osnovan. No, odustajanje od kaznenog progona i odbacaj kaznene prijave,
primjerice protiv profesora koji je seksualno uznemiravao dijete, ali zbog toga nece biti kaznjen ni snositi druge
posljedice, za dijete Zrtvu moze imati ozbiljne posliedice. Stovise, odustajanje od kaznenog progona u takvom
slu€aju ima posljedice i u odnosu na drugu djecu, moguce Zrtve istoga pocinitelja, koju se takvim postupkom
drzavnog odvjetniStva obeshrabruje i odvra¢a od prijavljivanja kaznenog djela.

Odustajanje od kaznenog progona $alje i pogresnu poruku pocinitelju te otezava poduzimanje drugih mjera
za zastitu djece. Kad drzavno odvjetnistvo odbaci kaznenu prijavu protiv roditelja koji grubo zanemaruju skrb
o djeci, taj roditelj dobiva poruku da ne grijeSi u svojim postupcima, argumente i snagu da se odupre svim
drugim mjerama obiteljsko pravne zastite te se tako onemogucuje zastita djece.

Prituzbe na nesuradnju drzavnog odvjetniStva s drugim tijelima izvan pravosudnog sustava pretezno se odno-
se na nedostavljanje informacija o pokretanju i ishodu kaznenog postupka, osobito u situacijama kad o pokre-
tanju kaznenog postupka i njegovom ishodu ovise druge mjere za zastitu djece, primjerice suspenzija ili pre-
stanak radnog odnosa pocinitelja temeljem posebnih propisa. Takoder nam se nadlezna tijela u konkretnim
slu¢ajevima prituzuju da ih sud i drzavni odvjetnik rijetko obavjeStavaju da je pokrenut postupak u vezi s
povredom nekog djetetovog prava ili o potrebi pokretanja izvanparni¢nog postupka protiv roditelja koji zlorabi
ili grubo krsi roditeljsku skrb, iako su to, prema Obiteljskome zakonu i Zakonu o sudovima za mladez, duzni
uciniti.

Nazalost, statistiCki podaci o radu drzavnog odvjetniStvo u odnosu na djecu zrtve kaznenih djela nisu nam
dostupni, buduci da oni u redovnom izvje$¢u o radu drzavnih odvjetniStva za 2019. nisu iskazani, niti su nam
dostavljeni na posebno trazenje. Bez sluzbenih statistickih podataka teSko je pratiti funkcioniranje sustava
vezano uz pravosudnu zastitu djece, stoga je nuzno statisticko pra¢enje prilagoditi potrebi praéenja pojavnosti,
na $to ve¢ nekoliko godina bezuspjeSno upozoravamo drzavno odvjetnidtvo trazeci podatke koji su nam potreb-
ni za praéenje.

Prema podacima Sluzbe za unutarnju kontolu MUP-a, prituzbe na postupanje policijskih sluzbenika prema
djeci najeS¢e su zbog nepoduzimanja odgovaraju¢ih mjera i radnji za zastitu djece u predmetima nasilja u
obitelji i kaznenopravne zastite djece (40), odnosno nepoduzimanja mjera i radnji u povodu prijave kaznjivih
radnji (28), prekoracenja policijskih ovlasti (21), neprimjerenog ponasanja policijskih sluzbenika u prisutnosti
djece (11), neprimjerenog odnosa prema strankama (4), nesavjesnog ili nemarnog izvrSavanja sluzbenih obve-
za prilikom izdavanja dokumenata roditeljima djece te kod prijave prebivalista djeteta (4).

Zbog propusta u radu, policijski sluzbenici su, prema navodima Sluzbe za unutarnju kontrolu, opomenuti (2) ili
je protiv njih pokrenut disciplinski postupak (3), a njihova neodgovaraju¢a postupanja koriste se kao primjeri
loSe prakse pri edukaciji ostalih sluzbenika kako se sli¢ni propusti ne bi ponovili.

Svjesni smo da su prijave na rad policijskih sluzbenika ¢esto odraz subjektivhog doZivljaja stranaka i izostanka
krititkog odnosa prema vlastitome pona$anju prilikom postupanja policije (vrijedanje ili fizicki obra¢un s policij-
skim sluzbenicima), te nerealnih ocekivanja. Medutim, neka obraéanja pravobraniteljici ukazuju na to da poli-
cijski struénjaci ponekad nastupaju pristrano, osobito u malim sredinama, u nekim slu¢ajevima nedovoljno
angazirano i birokratski, a u nekima i neprimjereno, ne vodeci dovoljno racuna o za$titi djece. Primjerice,
upitna je opravdanost primjene sile prema roditelju, pred o€ima djeteta, zbog nenoSenja zastitne maske, neo-
visno o incidentnom ponaSanju samog roditelja, kao i primjena sile prema djetetu zate¢enom kao suputniku u
slu€aju prometnog prekrsaja.

Primjena sile propisana je zakonom, ali ona mora biti opravdana i nuzna, Sto u situaciji kad se dijete ne opire
niti ugrozava sebe ili druge sigurno nije slu¢aj. Provjere unutar sustava rijetko nalaze propuste u radu policijskih
sluzbenika te se u izvjeS¢u pravobraniteljici najéeS¢e navodi kako su postupaniju bila u skladu s propisima. S
obzirom na to da je u 2020. napokon imenovano Povjerenstvo za rad po prituzbama, kao oblik civilnog nadzo-



ra nad radom policije, nadamo se da ¢e vanjska evaluacija pridonijeti ve¢em povjerenju djece i roditelja u rad
policijskih sluzbenika.

Prema podacima Sluzbe za unutarnju kontrolu MUP-a, prituzbe su se odnosile na postupanje policijskih sluzbe-
nika prema 115 djece, 75 u dobi do 14 godina, 11 u dobi od 14 do 16 godina te 29 u dobi od 16 do 18 godina.
Najveci broj prituzbi odnosio se na PU zagrebacku (23), splitsko-dalmatinsku (17) i primorsko-goransku (14).
Slijede prituzbe na PU osjeCko-baranjsku (7), vukovarsko-srijemsku (7), zadarsku (5) te po Cetiri prituzbe na PU
istarsku, karlovacku, sisacko-moslavacku i sibensko-kninsku, dok su prituzbe na ostale PU bile manje zastuplje-
ne. Od 108 prituzbi upucenih Sluzbi za unutarnju kontrolu MUP-a, 76 prituzbi ocijenjeno je neutemeljenim, 18 nije
potvrdeno, 9 su djelomicno utemeljene, tri ih je utemeljeno, a za dvije prituzbe postupak jos nije okoncan.

Nezadovoljstvo radom pojedinih djelatnika CZSS-a najceSc¢e iskazuju roditelji u postupcima obiteljsko prav-
ne zastite. Zamjeraju im pristranost, neprofesionalnost ili nepoduzimanje aktivnosti za zastitu interesa djeteta.
Takve prituzbe najéeScée su u situacijama konfliktnih roditeljskih odnosa, kao i kod poduzimanja mjera za zasti-
tu djeteta, osobito u slu€ajevima izdvajanja djeteta iz obitelji ili pokretanja postupaka za liSenje roditeljske skrbi.
Svjesni smo da su neke prituZzbe na rad djelatnika CZSS-a u konfliktnim roditeljskim odnosima odraz subjek-
tivnog nezadovoljstva roditelja, koji se tedko mire s procjenama njihovih roditeljskih kompetencija, i da je rad s
obiteljima koje nemaju kapaciteta za uvid u vlastite pogreske i propuste vrlo zahtjevan i iscrpljuju¢i. Medutim,
neefikasnost sustava socijalne skrbi u zastiti djece doista zabrinjava.

Nerijetko uo€avamo da se djelatnici nekih CZSS-a u konfliktnim obiteljskim odnosima odri€u svoje uloge
posrednika, ne upustaju se u savjetovanje te inzistiraju iskljuivo na sudskom rjeSenju svake konfliktne situa-
cije medu roditeljima, Sto dovodi do iscrpljujuéih i dugotrajnih sudskih procesa koji dodatno produbljuju sukob
medu roditeljima i negativno se odrazavaju na djecu. JaCanje kapaciteta CZSS-a, uz stvaranje mreze podrsSke
djelatnicima u rjeSavanju zahtjevnih situacija, nuzan je preduvijet za kvalitetnu zastitu djece.

Sporost sudskog postupka koja je, uz sudske sporove u obiteljsko pravnoj zastiti djece, zamjetna i u ostva-
rivanju drugih prava djece, takoder pridonosi neodgovarajucoj zastiti djece. Prema podacima Visokog upravnog
suda prosjecno rieSavanje zalbenog postupka u ostvarivanju naknade troSkova prijevoza iznosi Sest mjeseci,
dok je u postupcima ostvarivanja prava djeteta na lije€enje u inozemstvu pet mjeseci. Kad tome pridodamo
trajanje upravnog postupka i upravnog spora pred prvostupanjskim sudom, dogada se da se o djetetovom
pravu na lije€enje u inozemstvu rjeSava i nekoliko godina. Prosje¢no trajanje postupka zbog kaznenih djela
pocinjenih na Stetu djece, prema podacima MPU-a, na op¢inskim sudovima je 20 mjeseci, dok na zupanijskim
sudovima ovi postupci traju u prosjeku 16 mjeseci. Za dijete zrtvu kaznenog djela koje ¢eka na presudu taj
period je predug, jer bez okon€anja pravosudnog postupka i odgovarajuce presude ne moze doéi do kvalitet-
nog oporavka djeteta Zrtve.

Neprihvatljivo je i da sudski postupci u kojima se odlu€uje o pravima djeteta, posebno u predmetima obiteljsko
pravne zastite djece, traju dugo ili da od pravomocnosti rieSenja pa do ovrhe prode ponekad i vise od godinu
dana, a u nekim slu¢ajevima i znatno viSe vremena. Neizvjesnost u zivotu djeteta veliki je izvor stresa, frustra-
cije i naruSavanja njegovog prava na mirno djetinjstvo. U tom periodu ono moze biti podvrgnuto manipulativnim
postupcima osobe s kojom Zzivi, $to u konacnici moze dovesti do toga da se i protivi ovrsi, a odgoda dovodi do
toga da dijete ostaje i dalje u okruzenju koje ugrozava njegov psihi¢ki razvoj. Smatramo da sva nastojanja
nadleznih tijela moraju biti usmjerena na to da sudska odluka kojom se razrjeSuje sukob roditelja bude brza,
jasna i precizna, a u slu¢aju njezinog neizvr§avanja mora uslijediti brza i u€inkovita ovrha. Aktualna izvanredna
situacija uvjetovana pandemijom Covida-19 i potresom dodatno je ugrozila funkcioniranje pravosuda. Stoga je
Ured uputio preporuku MPU i zatrazio da se osigura azurno postupanje sudova u svim postupcima koji se
odnose na djecu.

Jacanje povjerenja javnosti u sudske procjene i odluke, bolja educiranost sudaca i njihova specijaliziranost,
zasigurno bi dovele do bolje ucinkovitosti u zastiti djece od samovoljnih postupaka roditelja. Nazalost, praksa
sudova je neujednacena, izreke presuda Cesto su neprecizne, a ponekad i u neskladu s zakonskom termino-
logijom Sto pokazuje da suci nisu posebno educirani ni specijalizirani za problematiku osjetljivin obiteljskih
odnosa, a problem predstavlja i neu€inkovitost ovrha te nesinkroniziranost kaznenih, prekrsajnih i obiteljskih
odluka.

Ivz pozicije zastite djece mozemo tvrditi da nismo dosegli odgovaraju¢u razinu prilagodenosti pravosuda djeci.
StoviSe, djeca nerijetko trpe i institucionalno zlostavljanje zbog viSestrukog i neodgovarajuceg ispitivanja, te
izostanka pravovremenih i u€inkovitih odluka. Postupci u kojima se donose odluke od posebne vaznosti za



dijete, poput odluke s kojim ¢e roditeljem stanovati ili na koji ¢e nacin dijete ostvariti neko svoje pravo, ne smiju
trajati viSe godina. Nuzno je da se stvore procesni uvjeti da se u ovim slu¢ajevima osigura zurnost kako se ne
bi Stetilo ili ugrozavalo interes djeteta, Sto se dogada kad se odluka ne donosi na vrijeme ili se ne moze osigu-
rati njezina provedba.

Zato se ve¢ godinama zalazemo za osnivanje specijaliziranih obiteljskih sudova u &ijoj bi nadleznosti bili
svi postupci u domeni obiteljsko pravne zastite djeteta, ukljuCujuéi i prekr§ajne i kaznene postupke te provedbu
sudskih odluka. Tijekom 2020. ukazali smo na uo¢ene probleme ministru pravosuda i inicirali nuznu reformu u
pravosudu u cilju osnivanja specijaliziranih obiteljskih sudova. Istaknuli smo da obiteljski sudovi trebaju biti
ekipirani visoko motiviranim, posebno educiranim i specijaliziranim sucima, koje bi trebalo obvezati na kontinu-
iranu edukaciju i usavrSavanje. Uz obiteljske suce, treba osigurati i multidisciplinarne timove koji bi im svojim
struénim znanjima olak$ali donoSenje odluke, a prije svega osigurali odgovarajuci pristup djetetu. Sustav vje-
Stacenja takoder bi se trebao promijeniti jer dosadasnji pokazuje kako se na vjeStacenje ¢eka jako dugo ¢ime
se znatno produlje postupak.

S obzirom na to da je uo¢eno kako su prekrSajni i kazneni postupci u nekim segmentima povezani s obiteljskim
odnosima poput obiteljskog nasilja, povrede prava djeteta te drugih kaznenih djela u kojima su djeca Zrtve ili
pocinitelji, predlozili smo da se u nadleznosti obiteljskih sudova objedine svi ovi postupci u jedinstveni obiteljski
postupak kako bi se osigurala zZurnost, ali i cjeloviti pristup sloZzenim obiteljskim odnosima te tako osigurala
zastita najboljeg interesa djeteta. Ministar pravosuda prihvatio je naSu inicijativu te je u tijeku analiza moguce
reforme pravosuda u cilju osnivanja specijaliziranih obiteljskih sudova.

Radi zastite interesa djece u pravosudnom postupku nuzna je specijalizacija odvjetnika koji zastupaju djecu,
ali isto tako i jacanje njihove profesionalne i etiCke odgovornosti jer, nazalost, u zastupanju interesa svojih
stranaka nerijetko zanemaruju interes djeteta koje sudjeluje u postupku. lako Kodeks odvjetnicke etike jasno
postavlja pravila profesionalnog postupanja, nerijetko neki od njih balansiraju na rubu prihvatljivog ponasanja
ugrozavajuci interes djeteta. Neki uzrokuju nepotrebno parnicenje ili bez osnove podnose kaznene prijave
protiv roditelja ¢ime pridonose produbljenju roditeljskog sukoba.

U jednom slucaju ista odvjetnica zastupala je osobu osumnijiCenu za seksualno zlostavljanje djeteta
u obitelji i, unato¢ ocitom konfliktu interesa, zastupala je to isto dijete u parni€nom postupku donose-
nja odluke o roditeljskoj skrbi. Pritom se, kao zastupnica djeteta, protivila imenovanju posebnog
skrbnika za dijete, iznoseci tvrdnje koje su u izravnoj vezi s kaznenim postupkom, polazeéi od pret-
postavke da je dijete neosnovano optuzilo njezinog branjenika kako bi ,privuklo paznju”. O¢ekujemo
da ¢e Disciplinski sud Hrvatske odvjetnicke komore, kojem smo se obratili, osuditi takvo neprimjere-
no postupanje.

HOK smo takoder upozorili na Stetnu praksu nekih odvjetnika u postupcima naknade Stete po smrti roditelja u
prometnoj nesredi, koji, iako naknadu za zastupanje ostvaruju od osiguravajuceg drustva, istu napla¢uju i iz
imovine djece koju zastupaju pred drustvima za osiguranje. Stav HOK-a o tom pitanju iznenadio nas je jer su
ocijenili kako takva praksa nije nezakonita i dopusteno je da odvjetnici samostalno sa strankama ugovaraju
nagradu prema uspjehu u sporu. Naveli su i da ¢e ipak edukacijama odvjetnike upozoriti na obveze koje pro-
izlaze iz zastite imovinskih prava djeteta. Nazalost, stru¢njaci koji pruzaju pravnu pomo¢ djeci nisu za to poseb-
no specijalizirani i educirani, ne postoji sustavno pracenje njihovog rada, niti postoje definirani kodeksi pona-
Sanja za rad s djecom.

Institut posebnog skrbnistva vazna je karika u pravosudnoj zastiti djece, buduéi da posebni skrbnici trebaju
zastupati interese djeteta u pravosudnom postupku. Medutim, ovaj institut takoder pokazuje brojne slabosti,
posebno zbog nedostatnih kadrovskih kapaciteta. Podaci Centra za posebno skrbniStvo za 2020. pokazuju da
na 16 posebnih skrbnika, koji su teritorijalno rasporedeni u Zagrebu, Rijeci, Osijeku i Splitu, dolazi 6750 djece
(u prosjeku 421 dijete po jednom skrbniku), odnosno 4493 predmeta (u prosjeku 280 predmeta po jednom
skrbniku) u kojima zastupaju djecu. Uz zastupanje djece, ovi posebni skrbnici zastupaju i odrasle osobe (6976
predmeta tijekom 2020.) pa grubom ra¢unicom ispada da svaki skrbnik u prosjeku godiSnje ima 716 predmeta.
U postupcima koji se odnose na djecu od ukupno 20.356 zakazanih rocista na sudu, posebni skrbnici prisu-
stvovali su na 3.251 (16 %). Pri tom se, kako navode, zbog preoptereéenosti ¢esto nadu u situaciji procjenjiva-
ti kojem ¢e rocistu pristupiti.



U prosjeku imamo deset rocista dnevno, i to u razlicitim gradovima, Sto znaci da je potrebno odvagnu-
ti gdje bi nasa prisutnost bila najpotrebnija (a ¢esto se radi o jednako hitnim i vaZznim predmetima).
Nemamo adekvatnu administrativnu podrsku, vec dok nas nema nakupljaju se posta, mailovi i pozivi
stranaka, a priljev novih predmeta je konstantan... Najveci izazovi, a ujedno i poteskoce su nastojati
kvalitetno odradivati svaki predmet, a sto je ponekad nemoguce s obzirom na preveliku teritorijalnu
nadleznost i nemogucnost jednako kvalitetne suradnje sa svim CZSS-ima i sudovima.”

No, posao posebnog skrbnika nije samo prisustvovanje rocistima, podnosenje tuzbi ili prijedloga u ime djeteta,
ve¢ prvenstveno neposredni kontakt s djetetom, odnosno upoznavanije djeteta s ulogom posebnog skrbnika, s
predmetom sudskog postupka, o njegovom pravu na izrazavanje misljenja, pojasnjavanje mogucih posljedica
uvazavanja iznesenog djetetovog misljenja, odnosno, moguéeg krajnjeg ishoda postupka. Tu je i razgovor s
roditeljima te upoznavanje s obiteljskom situacijom kako bi se procijenio najbolji interes djeteta.

Rezultati ankete koju smo proveli o radu posebnih skrbnika pokazuju da i sami posebni skrbnici procjenjuju da
postojeci sustav ima znatnih slabosti. Premali broj skrbnika, velik broj predmeta, premalo vremena za pravo-
vremeno obavljanje svih zadataka, nedostatak vremena za pisanje izvjeS¢a zbog rieSavanja tekucéih predmeta
(rasprave, razgovori, podnesci), teritorijalna rascjepkanost sudova, samo su neki od problema na koje ukazuju.
Izostanak supervizije i struéne pomocéi u zahtjevnim predmetima, kao i nedovoljan broj administrativnih poma-
gaca, dodatno im otezavaju rad.

| bez dublje analize i evaluacije rada posebnih skrbnika dolazi se do zaklju¢ka da tako postavljen sustav ne
omogucuje kvalitetno zastupanje interesa djeteta u pravosudnom postupku niti uspostavu kvalitetnog odnosa
s djetetom. Time se samo zadovoljava forma, vezano uz primjenu Europske konvencije o ostvarivanju djecjih
prava, a da se ne omogucuje stvarno ostvarivanje prava djeteta na sudjelovanje i zastita djetetovog najboljeg
interesa, Sto je zajam&eno Konvencijom o pravima djeteta i preuzeta obveza drzave. Stoga je nuzna reforma
obiteljskog sudovanja i u pogledu instituta posebnog skrbnistva.

Zakljuéno mozemo reéi da, unato¢ tome $to je pravosude prilagodeno potrebama djeteta jedno od prioritetnih
podrucja Strategije Vijeca Europe za prava djeteta 2016.-2021., u Hrvatskoj jo$ nije postignuta potrebna razina
ostvarivanja prava djece u pravosudnom postupku. Nazalost, postupci traju predugo, djeca ne primaju potreb-
ne i njima razumljive informacije, a nerijetko izostaje i odgovaraju¢a pomo¢ i podrska djetetu za vrijeme trajanja
postupaka. Koordinacija i suradnja medu sustavima propisana protokolima nacelna je i ostvariva samo u nekim
sredinama zahvaljuju¢i osobnom entuzijazmu i zalaganju pojedinih djelatnika sustava.

Prijedlozi za poboljSanja
® Prilagoditi prikupljanje statistickin podataka potrebama pracenja stanja i funkcioniranja sustava (drzavno
odvjetnistvo, sud).

® Osnaziti institut posebnog skrbnistva za djecu kako bi se osigurala bolja teritorijalna pokrivenost i odgova-
rajuca strucna ekipiranost u skladu s potrebama djece.

® Osigurati specijaliziranost odvjetnika koji zastupaju djecu ili sudjeluju u postupcima u kojima se donose
odluke bitne za dijete, sustavno pratiti njihov rad te definirati kodeks ponasanja za rad s djecom.

® Jacati kapacitete CZSS-a i stvarati mreze podrske djelatnicima u rjeSavanju zahtjevnih situacija.

Osigurati suradnju i koordinaciju svih sustava koji sudjeluju u pravosudnoj zastiti djece.

® Osnovati specijalizirane obiteljske sudove.

2.7.1 ZASTITA DJETETA ZRTVE | SVJEDOKA

Prema podacima MUP-a, u 2020. godini otkriveno je i prijavijeno 4263 kaznena djela na Stetu djece,
Sto je znatno smanjenje u odnosu na 6859 kaznenih djela u 2019. Prijavijenim kaznenim djelima
osteceno je 4376 djece, od Cega 2694 u dobi do 14 godina, 769 u dobi 14-16 godina i 913 djece u
dobi 16-18 godina. U velikom broju djeca su bila Zrtve kaznenih djela pocinjenih u obiteljskom okru-
Zenju ili u neposrednoj vezi s obiteljskim odnosima (2757), od ¢ega je najveci broj prijavljenih kazne-



nih djela bilo zbog povrede djetetovih prava (2088), odnosno zlostavijanja i grubog zanemarivanja
obveze podizanja, odgoja i obrazovanja djeteta i povrede obveze uzdrZzavanja (436), te neprovode-
nje odluke za zastitu djeteta (122). Prijavijeno je i 573 spolnih delikata nad djetetom, 268 kaznenih
djela protiv Zivota i tijela, od ¢ega 6 ubojstava i 259 tjelesnih ozljeda. Djeci se prijetilo u 231 slucaju,
a u 9 slucajeva je prijavijeno nametljivo ponasanje prema djetetu. Uz kaznena djela djeca su i Zrtve
delikata koje spadaju u sferu prekrsajnog kaznjavanja te je 1524 djece tijekom 2020. pretrpjelo obi-
teljsko nasilje.

Uz otkrivene i prijavljene slu€ajeve, zabrinjava nas broj slu€ajeva koji nisu prijavljeni jer, zbog straha od po¢i-
nitelja ili posljedica sudjelovanja u sudskome postupku, Zrtve €esto ne prijavijuju kaznena djela. Smanjenje
broja prijava moguce je i posljedica epidemije Covida-19 te ogranicenja kretanja i moguénosti kontakta s oso-
bama od povjerenja, kojima djeca naj¢esce prijavljuju zlostavljanje. Zabrinutost zbog ofekivanog porasta broja
slu€ajeva obiteljskog nasilja te seksualnog zlostavljanja djece na internetu, zbog mjera uvedenih za suzbijanje
epidemije, ukazuje na nuznost stvaranja okvira u kojem ¢e se dijete osnaziti na prijavu nasilja kojem je izloze-
no, ali i osigurati da Zrtve kaznenih djela u svakom trenutku imaju pristup potpori i zastiti.

MUP je uputio javni apel, s ciliem senzibilizacije javnosti, gradana, ali i samih Zrtava o dodatnim rizicima u
podrucju seksualnog zlostavljanja/iskoristavanja djece te drugih oblika nasilja nad djecom i ¢lanovima obitelji
tijekom epidemije Covida-19. Pozvao je gradane da svoja saznanja o zlostavljanju djece i nasilju u obitelji,
osim putem broja 192, prijavljuju i drugim informacijskim kanalima, prije svega online aplikacijom Red
Button. Promocija i vidljivost online mehanizama prijave sumniji na zlostavljanje djece i nasilje u obitelji nuzna
je u uvjetima smanjenih socijalnih kontakata zbog mjera za suzbijanje epidemije.

Policija je putem aplikacije Red Button u 2020. primila ukupno 515 online prijava razlicitih oblika zlo-
stavljanja djece i nasilja u obitelji, sto je povecanje od 262 % u odnosu na 2019., kad su primljene 142
prijave.

Saznanja o povredama prava djece Zrtava ili svijedoka u sudskim i drugim postupcima, najce$¢e onima koji se
vode u podrucju obiteljskog i kaznenog prava, crpimo iz raznih izvora. Problemi zrtava u pristupu pravosudu
uglavnom proizlaze iz nedostatka informacija te nedovoljne potpore i zastite. lako je Zakonom o kaznenom
postupku propisana, u skladu s tzv. Direktivom o Zrtvama, obveza svih tijela koja sudjeluju u pojedinim fazama
postupka na informiranje Zrtve, praksa pokazuje da su Zrtve i nadalje neinformirane o svojim pravima i nacini-
ma kako ih mogu ostvariti, kao i 0 fazama postupka u kojima moraju sudjelovati te o tijeku i rezultatima postup-
ka. Pisani obrasci obavijesti djeci zrtvama kaznenih djela nisu prilagodeni djeci niti su im razumljivi. U njima se
citiraju zakonske odredbe o pravima zrtve, ali nema prakti¢nih informacija koje bi pomogle roditeljima i djeci u
boljem snalaZenju u postupku koji ih oCekuje.

Prema propisima EU-a o pravima zZrtava, drzave €lanice obvezne su osigurati da sve Zrtve kaznenih djela
imaju pristup opcoj i specijalistickoj potpori koja je povijerljiva, besplatna i prilagodena pojedinaénim potrebama
zrtava. Prema Direktivi o pravima Zrtava, opc¢e sluzbe za potporu trebaju pruzati informacije, savjete i emocio-
Zrtava i njihovih obitelji. Sve zrtve s posebnim potrebama trebale bi imati pristup specijalistickim sluzbama za
potporu koje se temelje na integriranom i ciljanom pristupu koji uzima u obzir posebne potrebe Zrtava, tezinu
pretrpliene Stete, odnos izmedu zrtve i pocinitelja te situaciju zrtava u njihovoj Siroj drustvenoj okolini.

Nazalost, pracenjem ovog podrucja zastite prava djece uocili smo da ono nije sustavno organizirano niti sva
djeca ostvaruju isti pristup i tretman u pravosudnom postupku. O tome da Zrtve kaznenih djela nemaju osigu-
rane odgovarajuée uvjete govori i podatak da je RH jedna od zemalja koja nije u potpunosti prenijela odredbe
Direktive o pravima Zrtava u svoj pravni poredak 82. Pomoé i podr$ka djetetu Zrtvi ne smije se ograniéiti samo
na pravosudni sustav, vec¢ treba biti osigurana i kroz sustav socijalne skrbi, obrazovanja, zdravstva i civilnog
drustva. Osobe koje dolaze u kontakt s djecom Zrtvama, neovisno o tome kojem sustavu pripadaju, moraju biti
posebno osposobljene za uoCavanje potreba djeteta i pruzanje podrSke od samog trenutka pocinjenja kazne-
nog ili prekrSajnog djela, za vrijeme trajanja kaznenog, odnosno prekrSajnog postupka, kao i nakon njegova
okoncanja, kako to nalazu i Smjernice o pravosudu prilagodenom djeci Vijeéa Europe (Guidelines on chi-
Id-friendly justice). lako je postoje¢im protokolima u RH definirana suradnja medu tijelima vezano za podrsku
Zrtvama, u praksi ona nije odgovarajuce zazZivjela.

82 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020DC0258&from=EN Strategija EU-a za prava zrtava
(2020.-2025.)



Nuzno je uspostaviti organizirani sustav zastite djece zrtava i sviedoka po uzoru na sustav zastite Zrtava
trgovanja ljudima, imenovati nacionalnog koordinatora za prava djece Zrtava, uspostaviti operativne mobilne
timove te po uzoru na skandinavski model Barnahusa osnovati interdisciplinarni centar za djecu zrtve i svjedo-
ke. Europska Strategija za prava Zrtava, usvojena u lipnju 2020., navodi kao primjer dobre prakse ovakve
x<djeCje kuée”, u kojima se na jednom mijestu dijete moze saslusati, lijeCniCki pregledati u forenzi¢ke svrhe,
temeljito procijeniti njegove individualne potrebe, izraditi individualni plan zastite djetetove sigurnosti te mu se
mogu pruziti sve potrebne terapijske usluge. Smatramo da je takav model nuzno osigurati i u Hrvatskoj.

Takoder je potrebno, putem reforme pravosuda, posti¢i brze i u€inkovitije sudske procese, kako bi se djetetu
zrtvi omogucio brzi oporavak. U sudskom postupku nuzno je svoj djeci, neovisno o njihovoj dobi, osigurati
jednake pogodnosti svjedoCenja kako bi ih se zastitilo od dodatne traumatizacije. I1zjednaCavanje prava sve
djece neovisno o njihovoj dobi imperativ je Konvencije o pravima djeteta, a i preporuka UN-ovog Odbora za
prava djeteta. Djetetu svjedoku mora biti pruzen maksimum zastite vodec¢i raCuna o dobi, znaajkama njegove
linosti, obrazovanju i prilikama u kojima zivi. Razina traumatizacije i emocionalni dozivljaj u vezi s kritinim
dogadajem bitni su ¢imbenici koji mogu uzrokovati Stetne posljedice na razvoj djeteta neovisno o dobi, te je
stoga nuzno i djetetu starijem od 16 godina omoguciti najviSu razinu zastite prilikom svjedocenja.

Dijete zrtva mora imati pravo na kvalitetno zastupanje njegovih interesa tijekom kaznenog postupka, $to je
jedino moguce ako ima odgovarajucu pravnu pomo¢, kako odreduju i europske Smjernice o pravosudu prila-
godenom djeci. Kvaliteta pruzene pomoci uvjetovana je i posebnom specijalizacijom odvjetnika. Stoga ponov-
no naglasavamo potrebu donosenja posebnog propisa kojim bi se razradili elementi i kriteriji za odredivanje
opunomocenika te vrsta obvezne edukaciju za opunomocenike, kao uvjet za stjecanje kvalifikacije za zastupa-
nje djeteta. Smatramo da je to nuzno kako bi se izbjeglo da se opunomocenici postavljaju s liste odvjetnika po
utvrdenom redoslijedu i ravhomjernoj zastupljenosti (Sto je trenutana praksa), umjesto po nacelu njihove
posebne educiranosti i specijalizaciji.

Prijedlozi za poboljSanja

® Osigurati zurnost u provodenju sudskih postupaka u kojima djeca sudjeluju kao zrtve ili svjedoci.

@ Osigurati odgovarajuce tehnicke, prostorne i kadrovske resurse za ispitivanje djeteta u svim pravosudnim
postupcima (konferencijska veza, stru¢ni kadrovi, posebne ¢ekaonice za svjedoke).

® Obvezati sve struénjake koji sudjeluju u pravosudnom postupku (suce, drzavne odvjetnike, odvjetnike) na
kontinuiranu edukaciju.

® Uspostaviti organizirani sustav zastite djece Zrtava i svjedoka po uzoru na sustav zastite zrtava trgovanja
ljudima, imenovati nacionalnog koordinatora za prava djece zrtava te uspostaviti operativne mobilne timove.

® Osigurati dostupnost psiholoSke i druge stru¢ne pomoci svakom djetetu pod jednakim uvjetima.

® Osnovati interdisciplinarni centar za djecu zrtve i svjedoke u kojem ¢e se na jednom mjestu dijete saslusa-
ti, lijecnicki pregledati u forenzicke svrhe, temeljito procijeniti njegove individualne potrebe, izraditi individu-
alni plan zastite njegove sigurnosti te ¢e mu se pruziti sve potrebne terapijske usluge.

® Posebnim propisom razraditi elemente i kriterije za odredivanje podobnosti opunomocéenika te propisati
obveznu edukaciju za opunomocenike, kao uvjet za stjecanje kvalifikacije za zastupanje djeteta u pravo-
sudnom postupku.

2.7.1.1 Zastita od spolnog iskoriStavanja i zloupotrebe

Prema podacima MUP-a, u 2020. prijavijeno je 573 kaznena djela spolne naravi pocinjena na Stetu
djece, sto je znatno smanjenje u odnosu na 702 otkrivenih i prijavljenih kaznenih djela u 2019. Najvise
je prijavljeno kaznenih djela spolne zloupotrebe djeteta mladeg od 15 godina (224), iskoristavanja
djece za pornografiju (120) te upoznavanja djece s pornografijom (77). Po brojnosti slijede prijave
kaznenih djela: spolno uznemiravanje (53), zadovoljavanje pohote pred djetetom (28), bludne radnje
(26), silovanje (20), mamljenje djece za zadovoljenje spolnih potreba (17), podvodenje djeteta (5),
iskoristavanje djece za pornografske predstave (2) te spolna zloupotreba djeteta starijeg od 15 godina
(1). Tijekom 2020. identificirane su tri Zrtve trgovanja ljudima koje su spolino iskoristavane.




Pravobraniteljica za djecu je u 2020. zaprimila 56 prijava u vezi s pravom djeteta na zastitu od spolnog iskori-
Stavanja i zloupotrebe te je samoinicijativho pratila neke slu¢ajeve povrede prava na zastitu od otmice, proda-
je i trgovine koji po svojim obiljezjima predstavljaju povredu spolnog integriteta djeteta. U jednom slu¢aju
roditelji su sedamnaestogodi$nju djevojku prisiljavali na sklapanje braka uz naknadu, dok je u drugom slu¢aju
petnaestogodisnja djevojka bila Zrtva spolnog iskoriStavanja putem interneta.

Pratili smo i medijski eksponirani slu€aj djevojke koja je prije dvije godine za vrijeme boravka u SAD-u bila
seksualno iskoriStavana, a hrvatski mediji su za taj slu¢aj saznali nakon donoSenja presude za pocinitelje.
Djevojka se u meduvremenu uz podrdku svoje obitelji uspjeSno oporavila, ali senzacionalisti€ki i €injeni¢no
neutemeljen nacin izvjeStavanja, etiketiranje djeteta kao ,seksualne robinje”, posredno otkrivanje identiteta
djeteta iz male sredine, dovelo je do sekundarne viktimizacije djeteta. lako mediji mogu biti koristan saveznik
u podizanju javne svijesti o potrebi bolje zastite djece te u poticanju nadleznih tijela na mijenjanje propisa i loSe
prakse, oni u nekim slu€ajevima, senzacionalistiCkim pristupom i krSenjem novinarskog kodeksa, izravno ugro-
Zavaju prava djece. Takvo izvjeStavanje nanosi veliku Stetu djetetu zrtvi i onemogucuje njezin oporavak, a
ujedno obeshrabruje drugu djecu — zrtve nasilja — koja ¢e mozda odustati od prijave da i sama ne bi bila izlo-
Zena medijima i znatiZelji javnosti.

U najve¢em broju nasa su postupanja potaknuta obavijestima odgojno-obrazovnih ustanova o primjeni
Protokola o postupanju u slu¢aju seksualnog nasilja, buduci da su one duzne o slu¢ajevima seksualnog nasilja
ili uznemiravanja obavijestiti, uz nadlezna tijela, i pravobraniteljicu za djecu. Skole prijavljuju saznanja o seksu-
alnom zlostavljanju svojih u¢enika neovisno o tome odnosi li se prijava na dogadaj u $koli ili izvan nje. Djeca
Cesto prijavljuju seksualno zlostavljanje osobi od povjerenja u $koli pa se tako 9 slu¢ajeva odnosilo na zlostav-
ljanje djeteta izvan obrazovne institucije: u obitelji, od strane susjeda ili osoba bliskih obitelji, udomitelja, vrsnja-
ka ili od djetetu nepoznatih osoba.

Zabrinjava nas velik broj prijava seksualnog nasilja u obrazovnim institucijama ili na mjestima koja su s njima
povezana poput seksualnog uznemiravanja djeteta na strucnoj praksi ili od voza¢a Skolskog autobusa.
Posebno zabrinjavaju prijave o seksualnom uznemiravanju u¢enika od strane nastavnika. Djeca su prijavljiva-
la neprimjerene dodire, seksualne aluzije i sli¢na ponasanja nastavnika zbog kojih su se osje¢ala uznemireno
i zaplaeno.

»Profesor se upucava uéenicama, zanima se za nase tajne, dira nas po ledima i licu, prima nas za
ruku i pocne govoriti neugodne stvari poput: Nemoj me dovoditi u napast, liepotice. Tijekom ispitivanja
ucenicama gleda u grudi...” (iz pisma ucenika)

»--.proziva me pred cijelim razredom da sam najljepsa, najpametnija, ispituje me jel’ znam koju vrstu
francuskog poljupca, salje mi puse. Kod ispitivanja mi kaZze da sjednem do njega, gleda mi u prsa i
makar kazem da nista ne znam i da mi upise jedinicu, on to odbija, hvali moje tijelo i upisuje mi ¢etvor-
ku. Znao me zadrZati nakon sata, govoriti kako mu vrijeme brzo prolazi sa mnom, dodirivati me i
magziti po ruci.” (iz pisma ucenice)

Upravo je seksualno uznemiravanje, odnosno neprimjereni ,dodiri” i poruke djeci, podrucje koje zahtijeva
posebnu pozornost. U jednom takvom slu€aju nastavnik se samozadovoljavao pred djevoj¢icom za vrijeme
dopunske nastave, $to je kod djeteta izazvalo stres, traumu i psihosomatske probleme te strah od povratka
nastavnika s bolovanja. 1z pozicije zastite djeteta koje je neposredno dozivjelo nasilje ili neprimjerene postupke
nastavnika, ali i druge djece s kojima on dolazi u doticaj, zabrinuti smo $to iz izvjeS¢a vecina skola proizlazi da
u slu€aju da se nastavnik sam ne iskljuci iz obrazovnog procesa ,odlaskom na bolovanje”, odgovorne osobe u
Skoli, kako ¢esto navode, nemaju druge moguénosti zastite djece ili o tome nisu informirane.

Razmijena informacija s pravosudnim tijelima od kljuéne je vaznosti za poduzimanje mjera za zastitu djece jer
je pokretanja kaznenog postupka, zakonska osnova za suspenziju djelatnika. Suradnja nadleznih tijela temelj
je svih protokola koji se odnose na zastitu djece od zlostavljanja, uklju€ujuéi Protokol o postupanju u slucaju
seksualnog nasilja, te je, ako se ona ne provodi, upitno i provodenje zadanih smjernica o postupanju u zastiti
djece. Skole se prituzuju da nemaju informacija o pokretanju postupka, a drzavno odvjetniétvo, prema izvje$éi-
ma koja nam dostavljaju u konkretnim slu€ajevima, nije spremno na razmjenu informacija pozivaju¢i se na
,nejavnost” svojega postupanja. Dodatno nas zabrinjava Sto se rijetko izri€u mjere opreza primjerice zabrana
obavljanja djelatnosti za vrijeme trajanja kaznenog postupka koje bi znatno olakSale zastitu djece u ovakvim
situacijama.



Slu€ajevi seksualnog uznemiravanja nerijetko prolaze bez kaznenog progona pocinitelja. Buduéi da su to
sblazi” oblici kaznenih djela, dogada se da drzavno odvjetnistvo odluci ne pokretati postupak ili da sud odbaci
optuznicu. Takve odluke imaju dalekosezne posljedice. Nepokretanje kaznenog postupka omogucuje zlostav-
ljiaCu da i dalje obavlja posao u kojem dolazi u kontakt s djecom te nastavi sa seksualnim uznemiravanjem
djece. Potrebno je mnogo hrabrosti da bi dijete uopce prijavilo takve neprimjerene postupke, a ako pritom
izostane odgovarajuca reakcija i zastita, dijete ostaje samo, ranjivo i razo¢arano. Drugoj djeci Salje se poruka
da se takvo ponaSanje nastavnika tolerira te da ga nema smisla prijavljivati ni traziti zastitu.

Reakcija skole na prijavu deset djevojCica prvog razreda srednje Skole da ih nastavnik tjelesnog seksualno
uznemirava:

...Skola je po Protokolu obavijestila nadlezna tijela, policija je izvrsila uvid i proslijedila drzavnom
odvjetnistvu, Skola se ocitovala prosvjetnoj inspekciji koja je utvrdila da nije bilo nikakvih nepravilnosti
te uputila nastavnika na pravo zastite dostojanstva radnika, drzavno odvjetnistvo utvrdilo je da nisu
ostvarena obiljezja kaznenog djela, nastavnik je obavio nekoliko razgovora s ravnateljem i stru¢nom
sluzbom te mu je ukazano na ponasanje koje nije primjereno obrazovnoj ustanovi i viSe ne predaje
ucenicama nastavu tjelesne i zdravstvene kulture. Kako nastavniku nista nije dokazano, smatramo
da je nevin. Pedagoska sluZba i ravnatelj ¢e u buducnosti nadzirati rad navedenog nastavnika kako
bi se utvrdilo radi li u skladu s pedagoskim standardima.

U nemalom broju slu€ajeva odrasli koji bi trebali zastititi djecu nalaze opravdanje za postupke svoga kolege,
krivnju svaljuju na djecu ili njihove roditelje te nalaze brojna opravdanja za nepoduzimanje mjera, pri ¢emu im
zakonski okvir, ali i sudska praksa za to daju moguénost. Ravnatelji odgojno-obrazovnih ustanova prituzuju se da
nemaju nacina da udalje iz odgojno-obrazovnog procesa osobe Cije su neprimjereno ponasanje prema djeci
uoCili, pa se dogada da, zbog dugotrajnosti postupka koji prethodi formalnom pocetku kaznenog postupka ili
izostanka kaznenog pogona, izostaje stvarna zastita djece od kontakta s osobama koje ih seksualno zlostavljaju.

Odgojno-obrazovni sustav trebao bi imati nultu stopu tolerancije na nasilje i neprimjereno ponasanje te uspo-
stavljen sustav licenciranja nastavnika, koji bi samoregulacijom osigurao da se iz njega eliminiraju osobe
koje ugrozavaju djecu. Stoga smo MZO-u preporucili uspostavu sustava licenciranja ucitelja, nastavnika, struc-
nih suradnika i ravnatelja te drugih osoba koje u sustavu odgoja i obrazovanja rade s djecom (pomocénici u
nastavi, struéni komunikacijski posrednici). Smatramo da se licenciranjem osoba koje rade s djecom mogu
stvoriti uvjeti za zastitu djece od seksualnog nasilja, ali i drugih neprimjerenih ponasanja odgojno-obrazovnih
djelatnika.

Izdavanije licencije za rad, uz provjeru stru¢nih kompetencija i zdravstvenih (psihofizi¢kih) sposobnosti za rad
s djecom, trebalo bi uvjetovati i provjerom prethodne osudivanosti osoba na godisnjoj razini. Uz redoviti postu-
pak obnove licencije trebalo bi propisati i izvanredne postupke oduzimanje licencije osobama koje svojim
ponaSanjem ugrozavaju prava djece, neovisno o vodenju kaznenog postupka. Vazeca licencija za rad trebala
bi takoder biti uvjet i za verifikaciju kra¢ih programa odgojno-obrazovnog rada s djecom predskolske dobi koje
provode knijiznice, zdravstvene, socijalne, kulturne i sportske ustanove, udruge, druge pravne osobe ili fiziCke
osobe-obrtnika, a koje trenutno ne podlijezu nadzoru MZO-a.

Izdavanjem licencija rijeSio bi se i problem provjere stranih drzavljana koji dolaze u kontakt s djecom u okviru
medunarodnih Skola koje djeluju na podru¢ju RH, buduci da se oni ne evidentiraju u Kaznenoj evidenciji
Ministarstva pravosuda i uprave, osim ako su kazneno djelo pocinili na teritoriju RH. Provjera ispunjavanja
zakonskih uvjeta za rad u odgojno-obrazovnoj ustanovi u takvim slu€ajevima trebala bi obuhvacati pribavljanje
potvrde iz kaznene evidencije drzave €iji su drzavljani, o ¢emu nemamo informacije da se u praksi primjenjuje.
Neke drzave, poput Velike Britanije, zahtijevaju tzv. International Child Protection Certificate bez kojeg nije
moguce volontiranje ili dobrovoljni rad s djecom u obrazovnim ustanovama, dok je u RH provjera za strane
drzavljane upitna. Na taj problem upozorili smo prosvjetnu inspekciju MZO-a te preporucili da zurno izvrsi
inspekcijski nadzor u svim medunarodnim odgojno-obrazovnim ustanovama koje djeluju na podru¢ju RH kako
bi se utvrdilo jesu li za sve radnike pribavljene odgovarajuée potvrde iz kaznene evidencije drzave &iji su drzav-
ljani koje dokazuju da za njih ne postoje zapreke za zaposljavanje.

Licenciranje osoba koje rade s djecom ne samo u odgojno-obrazovnom, ve¢ i u drugim sustavima koji organi-
ziraju aktivnosti s djecom, vazan je segment zastite djece. Izdavanje licencije pretpostavlja da osoba koja radi
s djecom ispunjava propisane uvjete i kompetencije te pruza odredenu sigurnost. Kroz sustav licenciranja
moguce je osigurati i provjeru prethodne osudivanosti osoba za seksualne delikte, kako bi se osiguralo da one




ne dolaze u kontakt s djecom. Tijekom proteklog razdoblja uspostavili smo suradnju s nekim sportskim savezi-
ma koji su prihvatili nasu preporuku da svojim internim aktima propisu da se izdavanje dozvole za rad (licenci-
je) u okviru pojedinih nacionalnih sportskih saveza uvjetuje provijerom u kaznenoj evidenciji MPU-a. Mnogi
sportski savezi ugradili su ovu preporuku u svoje propise, poput Hrvatskog rukometnog saveza, dok je Hrvatski
nogometni savez u procesu dono$enja Kodeksa ponasanja nogometnih djelatnika u radu s maloljetnicima,
kojim ¢e se takoder obuhvatiti ova obveza.

lako je razina zaStite djece time podignuta, ona je i dalje nedovoljna. | dalje postoji nerazumijevanje razlike
izmedu tzv. potvrde o nekaznjavanju i uvjerenja o podacima iz kaznene evidencije MPU-a. Dok se potvrdom o
nekaznjavanju, koja se moze dobiti na op¢inskom sudu ili putem sustava e-gradani, dokazuje da protiv osobe
nije u tijeku kazneni postupak, uvjerenje iz kaznene evidencije jedini je dokaz da osoba nije pravomocno osu-
dena, §to je prema nekim posebnim propisima uvjet za rad s djecom.

Prema podacima MPU-a, u Kaznenoj evidenciji ukupno je evidentirano 1101 pocinitelja spolnih delikata na Stetu
djece, od toga je 218 upisano u 2020. Tijekom 2020. zatrazeno je i izdano 10.218 uvjerenja iz kaznene eviden-
cije temeljem posebnih propisa vezanih uz rad s djecom. Najveci broj izdanih uvjerenja odnosio se na zahtjeve
Skola u svrhu zasnivanja radnog odnosa u skolskoj ustanovi (3854), ustanova za socijalnu skrb za obavijanje
djelatnosti socijalne skrbi (1073) i za obavljanje poslova udomiteljstva (1068) te predskolskih ustanova za rad u
djecjem vrticu (1001). Uvjerenja su se trazila i za obavljanje volontiranja (636), povjeravanja odredenih poslova i
zadataka u radu s djecom (523), licenciranje obrtnika za izvodenje prakticne nastave (441), utvrdivanje podob-
nosti za posvojenje (375), imenovanje ¢lanova skolskih odbora (209), za potrebe postupaka zastite prava i inte-
resa djece (177) te obavljanje djelatnosti dadilje (142). Za obavljanje sportske djelatnosti izdana su samo Cetiri
(4) uvjerenja. Temeljem suglasnosti osobe za koju se podaci traZe izdano je 572 uvjerenja za zasnivanje radnog
odnosa, a za povjeravanja poslova Cije obavljanje podrazumijeva redovite kontakte s djecom 244.

Upravo je provjera prethodne osudivanosti kao jedan od nacina zastite djece propisan Direktivom o zastiti djece
od seksualnog zlostavijanja i seksualnog iskoristavanja problem na koji ve¢ godinama upozoravamo. Zabrinjava
nas $to se ovom problemu ne pristupa sustavno pa se dogada da i u velikom sustavima poput obrazovanja ili
sporta odgovorne osobe jo$ uvijek ovu zakonsku obvezu ne ispunjavaju pravilno. Nazalost, prethodna osudi-
vanost za odredena kaznena djela, kao zapreka za obavljanje poslova koji uklju€uju kontakt s djecom, propi-
sana je samo nekim posebnim propisima koji reguliraju odredena podrucja, poput sustava odgoja i obrazova-
nja, socijalne skrbi, udomiteljstva, sporta, volonterstva i dr.

Svaki sustav na razli€it nacin regulira ove zapreke pa postoje pravne praznine koje omogucuju da, unato¢
nacelnoj zabrani, osudeni pocinitelji seksualnih delikata i dalje dolaze u kontakt s djecom. Tako u sustavu spor-
ta, ako je pocinitelj seksualnog delikta osuden na kaznu zatvora manju od Sest mjeseci ili je osuden uvjetno,
on ne podlijeze zabrani rada s djecom. Primjerice, osoba koja je osudena za seksualno uznemiravanije ili blud-
ne radnje ili uvjetno za neki tezi oblik seksualnog zlostavljanja i dalje moze raditi s djecom kao trener.

S druge strane, postoje podrucja u kojima uopcée nisu regulirane zapreke ni potreba prethodne provjere u
Kaznenoj evidenciji, primjerice, rad udruga ¢iji su korisnici djeca. Nadlezna tijela upozorili smo na konkretan
slu¢aj djelovanja jedne udruge za pruzanje pomoci i podrske ranjivim skupinama djece na Cijem je Celu pravo-
mocno osudeni pocinitelj teSkih kaznenih djela na Stetu udomljenog djeteta. Predlozili smo izmjenu postojecih
propisa, kako bi se u podrucju djelovanja udruga to onemogucilo, ali na$ prijedlog nije prihva¢en uz obrazloze-
nje da bi se time ogranicilo pravo na udruzivanje. Neregulirano podrucje su i razli¢ite usluge za djecu, poput
organizirane igre i Cuvanja djece, sportskih i glazbenih igraonica, poduke za djecu, djecjih kampova i sl. Ni te
djelatnosti ne podlijezu provjeri prethodne osudivanosti osoba koje tako dolaze u kontakt s djecom. Roditelji
koji koriste takve usluge to uglavnom ne znaju, te im povjeravaju djecu uvjereni da je rije€ o djelatnostima koje
su pod nadzorom drzave.

Sve to pokazuje da drzava nije ispunila preuzetu obvezu iz Konvencije VE i Direktive 2011/93/EU jer nije stvo-
rila uvjete kojima ¢e se onemoguciti osudivanim pociniteljima seksualnih delikata nad djecom da obavljanjem
odredenih poslova dodu u kontakt s djecom. Uputili smo Viadi RH inicijativu za donoSenje posebnog pro-
pisa kojim Ce se regulirati zastita djece od seksualnog zlostavljanja i seksualnog iskoriStavanja. Predlozili smo
da se posebnim propisom, uz druge mjere zastite, propiSe obvezna provjera prethodne osudivanosti osoba
koje dolaze u kontakt s djecom u svim podrugjima u kojima se organiziraju aktivnosti s djecom te sankcije za
one koji tu obvezu ne provode. Time ¢e se izbje¢i neujednacenost kriterija u pojedinim podrucjima te osigurati
da bez iznimke budu pokrivena sva podrucja u kojima je nuzna zastita djece. Ovim propisom trebalo bi se
propisati i tijelo nadzora nad ispunjavanjem te obveze.



Ujedno smo preporucili da se osiguraju materijalni, tehnicki i kadrovski uvjeti u MPU-u kako bi provjera u
kaznenoj evidenciji bila pojednostavljena i dostupna za sve one koji su takvu provjeru duzni provoditi radi zasti-
te djece, osobito u sustavu odgoja i obrazovanja te sporta. S obzirom na veliki broj osoba koje bi trebalo kon-
tinuirano provjeravati, vazno je da postupak provjere bude brz i u€inkovit za $to je nuzno stvoriti i preduvijete.
Ocekujemo da ¢e nasa inicijativa i preporuka biti prihvacene te da ¢e drzava tako pokazati svoju opredijeljenost
za zastitu djece i time uskladiti nacionalno zakonodavstvo s europskim okvirima postavljenima i u Strategiji EU
za ucinkovitiju borbu protiv seksualnog zlostavljanja djece, koja je usvojena 2020. godine.

Kako bi se smanijile tamne brojke neotkrivenih slu€ajeva i prekinulo lanac zlostavljanja, vazno je ohrabriti djecu
na prijavu nasilja, a da bi se to postiglo, moramo jamciti djeci da ¢e reakcija nadleznih tijela nakon prijave biti
brza, uCinkovita i podrzavajuca za dijete. Nazalost, svijedoCimo dugotrajnim postupcima, blagim kaznama
za pocinitelje te neizricanju sigurnosnih mjera. Prema podacima MPU, Uprave za zatvorski sustav i proba-
ciju, tijekom 2020. u 30 slucajeva je pociniteljima seksualnih delikata na Stetu djece kazna zatvora zamijenjena
radom za opce dobro i to za bludne radnje (6), spolnu zloupotrebu djeteta mladeg od 15 godina (10), iskorista-
vanje djece za pornografiju (9), upoznavanje djece s pornografijom (2), spolnu zloupotrebu djeteta starijeg od
15 godina (1). U dva sluc¢aja rad za opc¢e dobro izre€en je i za teSka kaznena djela spolnog zlostavljanja i
iskoriStavanja djeteta.

Posljedice preblage reakcije pravosuda na seksualni zlo€in protiv djeteta videstruke su. Djecu obeshrabruje
u prijavljivanju, a pocinitelje osnazuje za &injenje novih delikata. Onemogucéuje se i prevencija jer blage kazne
imaju za posljedicu i kratko ¢uvanje podataka o osudivanosti u kaznenoj evidenciji. Nastupom rehabilitacije,
kad viSe nije moguca provjera njegove kriminalne proS$losti, otvara se moguénost da pocinitelj spolnog delikta
na Stetu djeteta u svoj dom primi u¢enika na razmijeni ili se zaposli na poslovima u dje¢jem vrticu, Skoli, dje€jem
domu ili drugim poslovima koji ukljuuju neposredni kontakt s djecom. Rehabilitirana osoba moze postati udo-
mitel;j ili posvajiti dijete, $to smatramo nedopustivim.

Kontinuirano upozoravamo na ovaj problem trazeci da se osigura da se pravomoéno osudeni pocinitelji
sprijece da ponovno dodu u kontakt s djecom. Jedan od nacina je i trajno ¢uvanje podataka o osudivanosti,
za §to se zalazemo. Stoga smo poduprli izmjene Zakona o pravnim posljedicama osude, kaznenoj evidenciji
i rehabilitaciji, kojima se trebalo osigurati trajno ¢uvanje podataka o osobama koje su pravomoc¢no osudene za
seksualno nasilje nad djetetom, a koji je kao rezultat naSeg angazmana i zalaganja upucen u saborsku proce-
duru u 2018. godini. Unato¢€ velikoj podrsci zastupnika, procedura njegovog dono$enja zastala je nakon prvog
Citanja. Na to smo upozorili MPU inicirajuci njegovo dono$enje. MPU je podrzao nasu inicijativu te o¢ekujemo
da ¢e doci do zeljenih zakonodavnih promjena.

Uz izmjene ovog zakona i dalje smatramo kako su nuzne i izmjene Kaznenog zakona kako bi se sprijecila
sudska praksa blagih osuda te zabranilo izricanje rada za opc¢e dobro osudenim seksualnim zlostavljaci-
ma djece. Takoder je nuzno osigurati automatsko izricanje zabrane rada s djecom uz pravomoc¢nu presudu
za seksualno zlostavljanje ili iskoriStavanje djece te automatsko izricanje zastitnog nadzora neovisno o
visini izreCene kazne.

Prema podacima Ministarstva pravosuda i uprave — Uprave za zatvorski sustav i probaciju (UZSP), tijekom 2020.
na izdrzavanju kazne zatvora nalazilo se 115 pocinitelja seksualnih delikata na stetu djece. Njih 15 nalazilo se na
izdrzavanju zatvorske kazne do 1 godine, 21 do 3 godine, 22 do 5 godina. Najveci broj zatvorenika (30) izdrZzava
kaznu zatvora do 10 godina. Desetorica su osudena na zatvorsku kaznu do 15 godina, a petorica na kaznu do
20 godina. Tri zatvorenika nalaze se na izdrzavanju kazne dugotrajnog zatvora (22, 26 i 30 godina).

Od 115 zatvorenika koji su na izdrzavanju kazne zatvora zbog seksualnih delikata na Stetu djece za samo njih
21 izreCene su sigurnosne mjere. Petorici lijecenje od ovisnosti, Cetvorici psihijatrijsko lijeCenje, te Cetvorici
psihosocijalni tretman. Zabrana obavljanja djelatnosti izre€ena je samo dvojici po€initelja, dok je mjera zabrane
priblizavanja izreCena samo jednom. U Cetiri slu€aja izre€ena je zabrana pristupa internetu, a u samo jednom
slu€aju izreCena je mjera zastitnog nadzora po punom izvrSenju zatvorske kazne.

Posebno zabrinjava to Sto seksualni predatori nakon izdrzane zatvorske kazne nisu pod nadzorom nadleznih
tijela ako im nije izreCena posebna sigurnosna mjera zastitnog nadzora, a ona se rijetko izri¢e. Stru€njaci istiu
da devijantne seksualne nagone nije moguce ,izlijeCiti”, ve¢ se osobu moze samo nauciti kako ih drzati pod
kontrolom. Stoga je vazno takvoj osobi pruziti struénu pomo¢ i podrsku te kontinuirani nadzor kako bi se izbje-
gle riziCne situacije i prevenirao recidiv.



Zabrinjava i to §to se pociniteljima seksualnih delikata prilikom uvjetnog otpusta ne izri¢u posebne obveze koje
su na raspolaganju, a koje bi osigurale vecu zastitu Zrtve, sprije€ile rizicna ponasanja, a pomogle bi i pocinite-
lju. Tako tijekom 2020. niti jedan od 11 uvjetno otpustenih pocinitelja seksualnih delikata na Stetu djeteta nije
bio ukljuen u tretman, niti su im izreCene druge posebne obveze, osim obveze javljanja uredu za probaciju,
CZSS-u ili policiji. Smatramo da je neprihvatljiv takav pristup osobama koje su u riziku da pocine seksualni
delikt nad djetetom. Podsje¢amo da je drzava duzna, prema Direktivi o suzbijanju seksualnog zlostavijanja i
seksualnog iskoristavanja djece i djecje pornografije, osigurati pristupa¢ne programe intervencije za pocinitelje
u riziku, kao i osigurati u€inkovite mjere zastite za djecu, $to zasad nije u€injeno u dovoljnoj mjeri.

Seksualno zlostavljanje djece na internetu takoder bi moglo biti pove¢ano u novim okolnostima koje je
donijela pandemija Covida-19. Djeca provode viSe vremena na internetu nego prije, najceS¢e bez nadzo-
ra. S obzirom na to da je sve viSe pocinitelja izolirano kod kuée, potraznja za materijalom koji sadrzava
seksualno zlostavljanje djece znatno se povecala, a time i dovela do novih zlostavljanja djece (prisiljavanje
djeteta da sudjeluje u seksualnim aktivnostima prijenosom uzivo ili razmjenom materijala koji sadrzava
seksualno zlostavljanje djece). Posljednjih godina zabiljeZzen je dramatian porast prijava za seksualno
zlostavljanje djece na internetu koje se odnose na EU (npr. slike razmijenjene u EU-u, zrtve u EU-u itd.):
od 23.000 prijava u 2010. na vise od 725.000 u 2019., §to je uklju€ivalo vise od tri milijuna slika i videoza-
pisa. Prijave pokazuju da je EU postao najveli ,domacin” materijala koji sadrzava seksualno zlostavljanje
djece na svijetu.

Zahvaljujuci tehnologiji pocinitelji mogu lakSe nego ikada prije stupiti u kontakt s djecom, dijeliti slike zlo-
stavljanja, sakriti svoj identitet i dobit te se medusobno udruziti kako bi izbjegli odgovornost i poc€inili nova
kaznena djela. Sve su sofisticiraniji u upotrebi tehnologije i mogucnosti koje ona nudi, uklju€ujuci Sifriranje
i anonimnost (npr. medusobna neposredna razmjena datoteka i upotreba darkneta). Uvodenjem prolaznog
Sifriranja (engl. end-to-end encryption), koje je korisno za privatnost i sigurnost komunikacija, pociniteljima
je olak$an pristup sigurnim kanalima na kojima mogu sakriti svoje radnje kao $to su trgovanje slikama i
videozapisima.

Upravo je to problem s kojim se suocila EU. ProsSirenjem opsega EU Direktive o e-privatnosti i elektronickim
komunikacijama (Direktiva o e-privatnosti) u prosincu 2020. postala je nezakonita upotreba tehnologije koju su
pruzatelji usluga koristili radi skeniranja i spre€avanja daljnjeg Sirenja poruka koje sadrze materijale seksualnog
Zlostavljanja i iskoridtavanje djece. Posljedica toga je da je broj prijava sadrzaja koji uklju€uju seksualno zlo-
stavljanje i iskoriStavanje djece u EU pao za 46 % otkako je ovaj propis stupio na snagu. Do dono&enja propi-
sa kojima bi se cjelovito, sukladno Strategiji EU za u€inkovitiju borbu protiv seksualnog zlostavljanja djece,
uredila zastita djece, nuzno je posti¢i sporazum izmedu Europskog parlamenta, Komisije i VijeCa o privremenoj
iznimci kojom bi se pruzateljima digitalnih usluga omogucéio nastavak dobrovoljnog prijavljivanja, te smo stoga
hrvatske zastupnike u Europskom parlamentu upoznali s ovim problemom te pozvali da podrze prijedlog pri-
vremene odgode primjene Direktive o e- privatnosti.

Prevencija i edukacija djece o problematici seksualnog nasilja iznimno je vazna u cjelovitom pristupu
zastiti djece u ovom podrucju. Svjesni vaznosti preventivnih programa, sudjelujemo kao jedna od partnerskih
organizacija u projektu Zenske sobe Seksualno nasilje — edukacijski prevencijski program (SNEP program,
financiran od EU). Rije€ je o programu koji je razvijen kao odgovor na nepostojanje sustavne i kontinuirane
edukacije u $koli o problematici seksualnog nasilja, kao i prepoznate potrebe i iskazanog interesa Skola te
djece i mladih za aktivniji rad na prevenciji seksualnog nasilja. Nazalost, preventivni programi nisu dio redovnog
i obveznog obrazovanja djece te tako nisu dostupni svoj djeci pod jednakim uvjetima. Primjer dobre prakse je
CAP program prevencije zlostavljanja djece®3 Udruge roditelja Korak po korak, koji se u nas ve¢ 20 godina
provodi u mnogim vrti¢ima i osnovnim Skolama. Ipak, projektne aktivnosti ograni¢enog trajanja te neobavezni
i povremeni programi, ne mogu zamijeniti cjeloviti program spolnog odgoja i obrazovanja koji u nasim Skolama
nedostaje.

Zakljuéno mozemo reci da jo$S nije postignuta zadovoljavajuéa razina zastite djece od pocinitelja seksualnih
delikata. Ne postoji cjeloviti pravni okvir za zastitu djece. Neodgovarajuc¢a primjena propisa u praksi, preblage
sankcije, neizricanje sigurnosnih mjera i neucinkoviti sustav nadzora nad pociniteljima i dalje ugrozavaju prava
djece. Preventivni programi edukacije djece nisu sustavno organizirani ni obvezni za svu djecu, te tako nisu
dostupni svakom djetetu pod jednakim uvjetima.
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Prijedlozi za poboljSanja

® Donijeti poseban propis o zastiti djece od zlostavljanja i iskoriStavanja.

® Izmjenama propisa onemoguciti da osobe za koje se sumnja da su pocinile spolne delikte na Stetu djece
dolaze u kontakt s djecom, u periodu od prijave sumnje do formalnog pokretanja kaznenog postupka.

® Zakonski regulirati rad udruga, obrta i trgovackih druStava koji organiziraju aktivnosti s djecom (radionice,
teajevi, poduke, kampovi i sl.) kako bi se onemogucilo da osobe koje su pocinile spolne delikte tim putem
dolaze u kontakt s djecom.

@ Otkloniti manjkavosti u zakonskoj regulativi u odnosu na zabranu obavljanja aktivnosti s djecom u pojedinim
sustavima (sport, obrazovanje itd).

® Osigurati materijalne, tehnicke i kadrovske uvjete u okviru kaznene evidencije MPU-a za primjenu propisa
u segmentu provjere prethodne osudivanosti osoba, kao preduvjeta za rad s djecom.

® Poticati sudove i drzavno odvjetniStvo na izricanje mjera opreza i sigurnosnih mjera kako bi se sprijecilo da
pocinitelj spolnih delikata bude u kontaktu s djecom.

® Propisati obveznu i kontinuiranu edukaciju o zastiti djece i usavrSavanje pravosudnih duznosnika kao uvjet
za obavljanje pravosudne duznosti.

® Omoguciti nezastarijevanje vodenja kaznenog postupka za sve spolne delikte na Stetu djece te osigurati
trajno Cuvanje i dostupnost podataka o pociniteljima spolnih delikata u kaznenoj evidenciji.

® U slu€aju izricanja mjera opreza, sigurnosnih mjera i pravomoénih osuda za spolni delikt djelatnicima usta-
nova i organizacija koje rade s djecom (djec;ji vrtici, Skole, domovi za djecu, udruge, sportski klubovi) usta-
liti praksu da sud i drzavno odvjetniStvo o tome obvezno obavjeStavaju poslodavce.

® Osigurati odgovarajuci sustav potpore za svu djecu zrtve seksualnog nasilja te dostupnost programa pre-
vencije seksualnog nasilja za svu djecu pod jednakim uvjetima.

® Sustavno osigurati pomo¢ i podr§ku osobama koje su u riziku da pocine seksualni delikt kroz provodenje
mjera odvracanja potencijalnih pocinitelja od ¢injenja kaznenih djela seksualnog iskoriStavanja i zlostavlja-
nja.

2.7.2 ZASTITA PRAVA DJECE U SUKOBU SA ZAKONOM

Tijekom 2020. obracali su nam se roditelji kazneno i prekrSajno odgovorne djece (maloljetnika) osumniji¢ene za
kaznena djela i prekrSaje s prituzbama na postupanje policije te na odluku prekr$ajnog suda. Primili smo i
prijave institucija te maloljetnika zbog otezanog ostvarivanja prava tijekom izvr§avanja institucionalnih odgojnih
mjera. Ovi maloljetnici nam se u postotku obracaju ¢eS¢e nego druga djeca, $to povezujemo sa snaznijim
kr8enjem njihovih prava te s njihovom boljom informirano$¢u o tome kome se mogu obratiti s prituzbom.

U 2020. saznali smo o teSkim nasilnim kaznenim djelima koja su pocinili maloljetnici recidivisti, ponekad i pod
utjecajem narkotika. U povodu takvih slu€ajeva javnost preispituje dotadasnje mjere sustava u €ijem postupa-
nju su ovi maloljetnici bili godinama. Mozemo rec¢i da je svako ponovljeno kazneno djelo djeteta/maloljetnika,
a pogotovo ono koje ukljucuje nasilje, pokazatelj da su svi sustavi koji se bave djecom, od Skole do socijalne
skrbi i pravosuda, zakazali na svim razinama.

Prema podacima MUP-a u 2020. je evidentirano 865 kazneno neodgovorne djece i kazneno odgovorne djece
(malo/jetnika)84 koji su pocinili 1679 kaznenih djela. Od toga je 152 kazneno neodgovorne djece pocinilo 199
kaznenih djela, dok je 713 maloljetnika pocinilo 1480 kaznenih djela. U odnosu na 2019. biljezi se smanjenje
ukupnog broja prijavijenih pocinitelja za oko Cetvrtinu te kriminaliteta za oko petinu prijava. Najvise je prijava za
imovinska kaznena djela, kojih su 848 pocinili maloljetnici, a 151 djeca sto je 59,5 % u odnosu na ukupno zabi-
liezeni kriminalitet djece i maloljetnika. Obje skupine djece prijavljene su i za 37 kaznenih djela razbojnistva.
Slijede kaznena djela spolnog zlostavijanja i iskoristavanja djeteta (ukupno 155) od Cega se 111 prijava odnosi
na kaznena djela iskoristavanja djece za pornografiju i upoznavanja djece s pornografijom. Troje maloljetnika
prijavijeno je za kaznena djela ubojstva i teskog ubojstva. Ukupno je prijavijeno 39 kaznenih djela teskih tielesnih

84 Izraz maloljetnik u nasem zakonodavstvu odnosi se na kazneno i prekr$ajno odgovornu djecu pocinitelje u dobi od 14 do 18
godina.



ozljeda te 60 tjelesnih ozljeda koje su pocinila djeca/maloljetnici. Prijavijeno je i 99 kaznenih djela maloljetnika
povezanih s drogom. Prijavijeno je i 14 kaznenih djela nasilja u obitelji koje su pocinili maloljetnici, a 134 malo-
lietnika prijavijeno je za prekrsaje prema Zakonu o zasiti od nasilia u obitelji (97 mladica i 37 djevojaka).
Evidentirano je 340 maloljetnih pocinitelja prekrsajnih djela s elementima nasilja iz Zakona o prekrsajima protiv
javnog reda i mira, od kojih su 33 pocinitelja djevojke.

Postupanje policije — lako su pojedine prituzbe na rad policijskih sluzbenika posljedica subjektivne procjene, te su
unutarnje kontrole u tim slu¢ajevima utvrdile da nema propusta, uocili smo da policijski sluzbenici ponekad nastu-
paju pristrano, osobito u manjim sredinama ili ako je rije¢ o njihovom zaposleniku ili €lanovima obitelji koji se pojav-
ljuju kao osumnjiCenici. Interne provjere ne nalaze propuste u radu policijskih sluzbenika u takvim slu¢ajevima.

Propusti nisu utvrdeni ni u povodu prijave roditelja zbog pretjerane uporabe sile prema maloljetniku koji je
greSkom zamijenjen za drugu osobu. Unutarnji nadzor je postupanje ocijenio zakonitim, iako se svrha mogla
postici i blazim mjerama jer se maloljetnik nije opirao. Roditelji su opravdano sumnjali i na zataSkavanje ozlje-
da nastalih od udaraca, jer pozvana lijeénica u policijskim prostorijama nije zabiljezila tragove nasilja, a lijecnik
na hitnoj medicinskoj pomoci, kamo su dijete odveli roditelji neposredno nakon otpustanja, uocio je hematome
na tijelu. Osim kontinuiranog educiranja sluzbenika te nepristrane unutarnje kontrole, o¢ekujemo da ¢e na
postupke policijskih sluzbenika utjecati rad Povjerenstva za rad s prituzbama, imenovanog u 2020. kao tijela
civilnog nadzora nad radom policije.

Postupanje zastitara — Tijekom 2020. donesen je Zakon o privatnoj zastiti (NN 16/20), na koji smo se ogito-
vali u javnom savjetovanju s prijedlogom da propis percipira dijete kao poseban subjekt zastite i osobu u razvo-
ju, u skladu sa Zakonom o policijskim poslovima i ovlastima. Navedeni Zakon djecu percipira kao posebnu
skupinu samo u kontekstu primjene sredstva prisile koja ¢e se prema djeci primijeniti s posebnim obzirom i u
krajnjoj nuzdi. Predlaga¢ nas je izvijestio da ¢e polozaj djece detaljnije regulirati Pravilnik o uvjetima i nacinu
provedbe tjielesne zastite koji je u izradi. Budu¢i da smo i u 2020. primali prijave o neprimjerenom i grubom
postupanju zastitara prema djeci koja su u ¢uvanim objektima zateCena u €injenju prekrsSaja, o¢ekujemo da ¢e
navedeni Pravilnik uskoro biti donesen i da ¢e regulirati problematiku postupanja prema djeci, odnosno detalj-
nu razradu primjene ovlasti u skladu sa sveobuhvatnom zastitom njihovih prava i interesa.

Podrska djeci na prekrsajnim sudovima — lako su formalno prekrSajni sudovi postali odjeli na opéinskim
sudovima koji imaju zaposlene stru¢ne suradnike nepravnih struka pri vije¢éima za mladez, ovi stru¢njaci se ne
ukljuéuju u prekrsajno postupanje. Misljenja smo da je nuzno osigurati njihovu pomo¢ i podrsku maloljetnicima
u tijeku postupka, ali i prilikom nadzora nad izvrSenjem izreCenih odgojnih mjera. Njihovo struéno uklju€ivanje
pridonijelo bi i zastiti prava djece koja se pojavljuju kao zrtve i svjedoci.

Mjera istraznog zatvora — Zbog malog broja maloljetnika kojima se izri¢e mjera istraznog zatvora, i to u naj-
kracem moguéem trajanju, DORH je u svojim ranijim izvje§¢ima o radu iskazao stajaliSte da bi trebalo preispi-
tati potrebu osnivanja zatvorene zavodske ustanove za izvrSenje mjere istraznog zatvora koju regulira Zakon
0 sudovima za mladez (ZSM). Medutim, ni u zadnjim izmjenama i dopunama ZSM-a (NN 126/19) nisu se
promijenili ¢lanci u kojima se navodi izvrSenje mjere istraznoga zatvora za maloljetnike u zatvorenoj zavodskoj
ustanovi, iako takve ustanove do danas nisu osnovane. Uogili smo i da pojedina policijska izvijeS¢a pogresno
navode mjeru upucivanja maloljetnika u zatvorene zavodske ustanove, koje zapravo uopc¢e ne postoje.

Prema podacima UZSP-a tijekom 2020. je u istraznom zatvoru bilo ukupno 39 maloljetnika, od toga 37 novopri-
mijenih. Najdulje trajanje istraznog zatvora bilo je pet mjeseci i 25 dana.

Maloljetnici se i dalje u istrazni zatvor upucuju u posebne zatvorske jedinice za maloljetnike, u zatvorima koji
ne zadovoljavaju sve medunarodne standarde za maloljetnike liSene slobode. Iz podataka Ministarstva pravo-
suda i uprave — Uprave za zatvorski sustav i probaciju (UZSP) doznajemo da je u istraznome zatvoru bilo 39
maloljetnika, te da je jedan od njih tamo proveo gotovo pola godine. Buducéi da je rije€ o liSenju slobode u
uvjetima neprimjernima za mladu osobu u razvoju, nuzno je unaprijediti izvrSenje ove mjere u skladu s propi-
sima, o ¢emu smo ve¢ upucivali preporuke UZSP-u.

Postupanje sudaca i drzavnih odvjetnika za mladez joS uvijek nije dovoljno ujednaceno. Edukacija za rad
na maloljetniCkim predmetima nije obvezni standard za sve imenovane suce i drzavne odvjetnike za mladez,
a nedovoljno znanja iz drugih podrucja i nepoznavanje nacela meduresorne suradnje u interesu maloljetnika
utjeCe i na ostvarivanje njihovih prava. Saznali smo za sluc¢aj u kojem su nadlezni CZSS i odgojna ustanova u
kojoj je maloljetnik izvrS§avao odgojnu mjeru u vise navrata predlagali sudu izmjenu odgojne mjere u strozu



mjeru zbog oteZzanog izvrSavanja. No, sud na kontrolnim rocistima prijedloge nije uvazio, a na izmjenu odgojne
mjere odlucio se tek kasnije, mjesec dana prije no $to bi maloljetnik do kraja izvrSio prvotno izre¢enu odgojnu
mjere u punom trajanju od dvije godine. To znai da je mladi¢ za isto kazneno djelo izvrSio jednu odgojnu mjeru
u gotovo punom trajanju, a zatim zapoc€eo s izvrSenjem druge, $to predstavlja dvojbenu pravnu odluku i praksu.
Upozoravali smo i prije da imenovani suci i odvjetnici za mladez (osim onih u Zagrebu), rade i na drugim kazne-
nim predmetima Cime se zurnost i potrebe djece, u odnosu na odrasle pocinitelje, gube iz fokusa.

Zbog epidemije Covida-19 i preporuka epidemiologa, u 2020. nismo bili u mogucnosti posjecivati ustanove u
sustavu socijalne skrbi i pravosuda u kojima se provode institucionalne odgojne mjere. No, obraéali su nam
se odgajanici i anonimni prijavitelji, naj¢eS¢e s prijavama za vrSnjacko nasilje i neprofesionalno postupanje
djelatnika u ustanovama, a u jednom slu€aju zbog uskracivanja prava na informaciju. U povodu prijava zatra-
zili smo izvjeS¢a od ustanova i/ili provodenje inspekcijskin nadzora koji su prijave ocijenili neutemeljenima, ali
je u pojedinim slu¢ajevima utvrdeno da postupanje djelatnika nije bilo dovoljno profesionalno.

Najnovije izmjene i dopune ZSM-a propisuju da se odgojna mjera upucivanja u odgojnu ustanovu moze
izvrSavati i kod udomitelja koji obavlja specijalizirano udomiteljstvo za djecu prema posebnom propisu. lako
Zakon o udomiteljstvu iz 2018. formalno regulira ovu problematiku, do sada u praksi ovo rje$enje nije zazivjelo.

Epidemija Covida-19 utjecala je na dinamiku aktivnosti u ovim ustanovama te kontakte s obitelji i vanjskim
svijetom. Djelatnici u sustavu socijalne skrbi provodili su mjere zastite od Covida-19 te organizirali brojne edu-
kacije za odgajanike o spre¢avanju Sirenja zaraze, odrzavanju higijene i provodenju mjera zastite.85

Prema podacima UZSP-a, tijiekom 2020. na izvrSenje odgojne mjere upucivanja u odgojni zavod upuceno je 42
maloljetnika, a ukupno ih je 97 izvrSavalo navedenu odgojnu mjeru. Kaznu maloljetnickog zatvora izvrsavalo je
20 maloljetnika, od toga 10 novoprimljenih. U 2020. nije bilo upucivanja maloljetnika u zatvor temeljem odluke
prekrsajnog suda. Ukupno je 14 maloljetnika upuceno na stacionarno lijecenje u Zatvorsku bolnicu u Zagrebu.

Osim stresnog iskustva s epidemijom, odgajanici u Odgojnom zavodu u Turopolju dozivjeli su i iskustvo potre-
sa, srecom bez posljedica po imovinu i sigurnost. Na temelju naSe preporuke za educiranje i osposobljavanje
djece za zastitu i spaSavanje, u svim ustanovama u kojima su djeca smjestana ili privremeno borave, MPU nas
je izvijestio o provedenim radionicama za maloljetnice u Odgojnom zavodu u Pozegi te planiranim edukacijama
za maloljetnike u Odgojnom zavodu u Turopolju. Provedene i planirane radionice odnose se na konkretne
upute o pona$anju u slu€aju potresa, na¢inima suo€avanja sa stresnim i kriznim situacijama te reakcijama u
sluCaju panike, a provedene su i viezbe evakuacije i relaksacije.

U Odjelu za izvrS8avanje maloljetni¢kog zatvora Kaznionice u Pozegi maloljetnici se redovito educiraju i o dru-
gim elementarnim nepogodama te polazu testove u vezi sa zastitom na radu, zastitom od pozara i pruzanjem
pomoci unesrecenima na radnom mjestu te se vrSi osposobljavanje za rad na siguran nacin.

Zastita mentalnog zdravlja maloljetnika u sustavu pravosuda nije u skladu s medunarodnim standardima
i nacionalnim propisima, a MPU smo upozorili i na mogucu diskriminaciju prilikom stacionarnog psihijatrijskog
lijeCenja maloljetnika lisenih slobode. Maloljetnici u istraznome zatvoru i oni koji izvrSavaju odgojnu mjeru upu-
¢ivanja u odgojni zavod, upucuju se na stacionarno psihijatrijsko lije¢enje u Zatvorsku bolnicu u Zagrebu, koja
ne osigurava odvojen smjestaj od odraslih zatvorenika niti ima zaposlenog psihijatra za djecu i adolescente. U
podacima UZSP-a za 2020. navodi se da se u Zatvorskoj bolnici lijecilo 14 maloljetnika. Oni su bili smjesteni u
sobama zajedno s odraslim pociniteljima kaznenih djela, koji nerijetko imaju teSko naruS§eno mentalno zdravlje
i skloni su devijantnom ponasaniju.

Buducéi da i zdravstveni propisi, kao i propisi koji se odnose na djecu/maloljetnike u sukobu sa zakonom, pro-
pisuju odvojeni smjestaj od odraslih bolesnika i odraslih zatvorenika, upozorili smo MPU na krSenje propisa i
medunarodnih standarda koji se odnose na djecu. Preporudili smo i da se za stacionarno lije¢enje maloljetnika
osiguraju posebni uvjeti u Zatvorskoj bolnici u skladu s propisima ili da se maloljetnici liSeni slobode stacionar-
no lije¢e u &etiri psihijatrijske zdravstvene ustanove koje su predvidene za lije¢enje djece®6. Ujedno smo o
sumniji na viSestruku diskriminaciju maloljetnika u sukobu sa zakonom obavijestili pucku pravobraniteljicu kao
srediSnje tijelo za postupanje povodom diskriminacije.

85 Vige o djeci u odgojnim ustanovama pisemo u poglavlju Prava djece s problemima u ponasanju.

86 Prema Pravilniku o listi psihijatrijskih ustanova koje ispunjavaju uvjete za smjestaj i lijecenje djece odvojeno od punoljetnih
osoba (NN 13/15) rije¢ je 0 KBC Zagreb, KBC Rijeka, KBC Osijek i Psihijatrijskoj bolnici za djecu i mladez u Zagrebu.



Na apsurde u radu sustava i nepovoljan polozaj maloljetnika u sukobu sa zakonom ukazuje i primjer djevojke
koja je, za vrijeme izvrSenja odgojne mjere upuéivanja u odgojni zavod, u viSe navrata stacionarno psihijatrijski
ljeCena u Zatvorskoj bolnici u Zagrebu, koja ne osigurava smjestaj odvojeno od odraslih osoba. Medutim,
nakon otpusta i smjestaja u odgojnu ustanovu, zdravstveni sustav nije htio omoguciti njezino lije¢enje u bolnici
za odrasle, iako je za nju iznimno, zbog njezine dobi, krupne grade, fiziCke agresivnosti i iznimne snage, pri-
mjereniji bio smjestaj zajedno s odraslim pacijentima — $to bi bilo i u njezinom interesu, ali i u interesu djece na
liie€enju u bolnici za djecu. lako se i sami zalazemo za odvojeno lije¢enje maloljetnika od odraslih osoba,
ovakve iznimke trebale bi biti ozbiljno razmotrene ako su u interesu djeteta.

Postupali smo i u povodu pojedinacne prijave lijenika zbog toga Sto nije odredena zdravstvena ustanova u
koju se moze smijestiti maloljetnik koji je tijekom kaznenog postupka proglasen neubrojivim. Na listi ustanova
za neubrojive osobe nalaze se samo one za lije€enje punoljetnih osoba, koje nemaju uvjete za smjestaj malo-
ljetnika odvojeno od odraslih87. Na uo¢eno smo upozorili MZ koji je sredinom 2020. uputio na javno savjetova-
nje dopunu navedenog Pravilnika, u kojem se za lijeCenje neubrojivih maloljetnika koji se na temelju rieSenja
nadleznog suda upucuju na prisilni smjestaj, odreduje Psihijatrijska bolnica za djecu i mladez u Zagrebu.88 U
vrijeme pisanja ovoga izvjeS¢a navedeni dokument nije stupio na snagu.

O vaznosti posebne skrbi o pravima djece lisene slobode govori i Globalna studija UN-a. Studija je, teme-
liem odluke Glavne skupstine UN-a, provedena na svjetskoj razini od 2017. do 2019., a rezultati su prihvaceni
rezolucijom. U izradi studije, podatke za Hrvatsku prikupljao je UNICEF, a na$ ured je podrzao istrazivanje i
potaknuo sustave na sudjelovanje. Rezultati studije prikazani su na dva webinara u organizaciji Defense of
Children International (DCI) koje smo pratili. Globalna studija obuhvatila je Sest kategorija liSenja slobode djece:
u okviru pravosudnog postupanja, zbog migracijskih razloga, djeca koja su zajedno s roditeljima koji su liSeni
slobode, djeca koja su u institucijama, koja su liSena slobode u kontekstu oruzanih sukoba te iz razloga naci-
onalne sigurnosti. Zaklju¢eno je da liSenje slobode nikada nije u interesu djeteta, ostavlja teSke posljedice i
nijedno dijete nikada ne bi trebalo zavrsiti iza reSetaka. Globalna studija u preporukama predlaze se prema
djeci primijene alternative zatvaranju, kao $to je izvr§avanje raznih usluga u zajednici kojima se postizu bolji
rezultati i smanjuje se recidivizam.

Drugi webinar odnosio se na utjecaj pandemije Covida-19 na djecu liSenu slobode. U vrijeme pandemije rizici
za ovu djecu su jo$ veci — zbog losih uvjeta, pretrpanosti, nedostatka vode i sanitarija, nedostatka zdravstvene
skrbi, zaklju€anosti i izoliranosti bez kontakta s obitelji i vanjskim svijetom, $to je pogubno za njihovo mentalno
zdravlje. Nagladeno je da je u pandemiji zastita mentalnog jednako vazna kao i zastita fiziCkog zdravlja. No,
uoceno je da je pandemija, osim $to je negativno utjecala na uvjete Zivota djece u detenciji, imala i neke pozi-
tivne posljedice, jer je ubrzala preispitivanje sustava detencije djece u mnogim drzavama i otvorila nove mogu¢-
nosti za drukdija rieSenja. Odbor za prava djeteta UN-a ¢e, prilikom obrane periodickih izvjeS¢a drzava, svaka-
ko od njih traziti informacije 0 mjerama koje su poduzele u zastiti prava i interesa djece za vrijeme pandemije,
posebno djece u ranjivim okolnostima u koje spadaju i djeca liSena slobode.

Prijedlozi za poboljSanja

® Kontinuirano dodatno educirati sve stru¢njake u radu s maloljetnim pociniteljima kaznenih djela i prekrSaja
(policija, pravosude, odvijetnici) o djecjim pravima i medunarodnim standardima zastite djece u sukobu sa
zakonom, maloljetnickom sudovaniju i komunikaciji s djecom; edukacije trebaju postati obvezni standard i
uvjet za rad na ovim slu€ajevima.

® Osigurati pravni okvir za poduzimanje mjera zastitarskih sluzbi prema djeci koja su osumniji¢ena za kazne-
na djela i prekrSaje, u skladu sa zastitom prava djece.

® Osigurati da suci i drzavni odvjetnici za mladez u skladu sa svojim imenovanjem i specijalizacijom, rade
samo na predmetima iz nadleznosti ZSM-a.

® Raazviti specijalizirano udomiteljstvo za provodenje odgojne mjere upucivanja u odgojnu ustanovu.

87 Prema Pravilniku o listi psihijatrijskih ustanova za prisilni smjestaj neubrojivih osoba i psihijatrijskih ustanova u kojima se neu-
brojive osobe lijece na slobodi (NN 76/14).

Nacrt Pravilnika o dopuni Pravilnika o listi psihijatrijskih ustanova za prisilni smjestaj neubrojivih osoba i psihijatrijskih ustano-
va u kojima se neubrojive osobe lijece na slobodi.



® Unaprijediti izvrSenje odgojne mjere upucivanja u odgojnu ustanovu.

® Osnovati zatvorene zavodske ustanove u skladu sa ZSM-om te unaprijediti uvjete izvrSenja mjere istraznog
zatvora za maloljetnike u skladu s medunarodnim standardima i nacionalnim propisima.

® Osigurati stacionarno psihijatrijsko lije¢enje za maloljetnike liene slobode u skladu s medunarodnim stan-
dardima i nacionalni propisima.

2.8 Sigurnost, nesrece i ugrozavajuc¢e okruzenje

U podrucju zastite sigurnosti djece zaprimljeno je ukupno 116 prijava povreda pojedinac¢nih prava djece kojima
je bilo obuhvaceno 130 djece i 20 grupa djece. U najve¢em broju slu¢ajeva postupanja su se odnosila na
ugrozenost djece i stradavanje u prometu (67) te Stetan utjecaj okolia na zdravlje i druge sluajeve ugrozene
sigurnosti djece (32).

Pratili smo i problematiku nestale djece, sigurnost djece na djecjim igraliStima i u igraonicama, te ugrozenost
djece zbog raznovrsnih utjecaja kao $to su: ugrizi zivotinja, Stetne imisije elektromagnetskih polja iz uredaja u
blizini mjesta stanovanja i odgojno-obrazovnih ustanova, oneciS¢eni zrak te uporaba pirotehnickih sredstava i
opasnost od oruzja i mina. Pojedina¢ne prijave bile su osnova za predlaganje op¢ih inicijativa za unaprjedenje
polozaja i zastitu djece.

2.8.1 PROMETNA SIGURNOST DJECE

U ovom smo se podrucju osim sa sigurno$c¢u djece u cestovnom prometu, bavili i njihovom zastitom u pomor-
skom i zrathom prometu. Postupali smo u 67 pojedina¢nih predmeta. Na sigurnost u cestovhom prometu
odnosila su se 64 predmeta, dva na stradavanje na moru, dok se jedan slu¢aj odnosio na sigurnost u zracnom
prometu.

Cestovne nesrece

Ozljede u cestovnom prometu vodecéi su uzrok smrti djece i mladih u dobi od 5 do 29 godina. Sigurnost na
cestama je i paneuropski problem, pa iako se posljednjih desetlje¢a ona znatno poboljSala, uslijedila je stagna-
cija napretka cestovne sigurnosti u Europskoj uniji89. lako je posliednjin deset godina maniji broj poginulih u
prometnim nesrecama, stanje ne odgovara predvidenom smanjenju smrtnosti prema Nacionalnom programu
sigurnosti cestovnog prometa RH za razdoblje 2011.-2020. Hrvatska je u 2019. imala 73 smrtna slu¢aja na
cesti na milijun stanovnika, $to je znatno iznad prosjeka EU-a (prosjek EU-a je 51 smrtni slu¢aj na milijun sta-
novnika).

U prometnim nesre¢ama u 2020. na hrvatskim je cestama stradalo 993 djece. Smrtno je stradalo osmero djece:
Cetvero u svojstvu vozaca (jedan mopedist, dva motociklista i jedan biciklist) i ¢etvero kao putnici u vozilima.
Njih 180 zadobilo je teske tjelesne ozljede, a lako ozlijedenih je bilo 805. NajviSe je djece stradalo u svojstvu
putnika (505 djece). Od ukupnog broja djece koja su stradala u svojstvu vozaca (270), najveci broj je upravljao
biciklima, motociklima i mopedima. U svojstvu pjeSaka stradalo je ukupno 218 djece. lako je broj stradale i
poginule djece maniji u odnosu na 2019., to pripisujemo posebnim okolnostima pandemije te iseljenju stanov-
nistva.

O ugrozenosti djece u cestovnom prometu ove smo godine postupali u 64 pojedina¢na predmeta. | u desetak
smo drugih pojedina¢nih predmeta vezanih za ostvarenje drugih prava djece pratili i pitanje sigurnosti djece u
cestovnom prometu. Osim prijava gradana, posebno su nam vazni podaci o stradavanju djece koje kroz cijelu
godinu dobivamo od MUP-a, a za neka stradanja doznajemo putem medija. Pratili smo i opCe pojave te smo
upucivali preporuke za izgradnju cjelovitog sustava zastite djece u podrucju prometa. Pandemija Covida-19
imala je veliki utjecaj na prijevoz i mobilnost gradana o ¢emu se jo$ uvijek prikupljaju podaci.

89 ETSC, https://etsc.eu/two-passenger-planes-crash-killing-everyone-on-board-this-is-how-many-people-die-on-eu-roads-every-

week/

%)
N\

@Oo Q(



Prituzbe gradana i roditelja najéeS¢e se odnose na ugrozenu sigurnost djece pjeSaka zbog nedostatne i
nekvalitetne cestovne infrastrukture na putu do djecjeg vrtica i Skole te opcenito u mjestu gdje zZive (neposto-
janje pjesackih prijelaza i prijelaza preko Zeljezni¢ke pruge, neodgovarajuée autobusno stajaliste, potreba za
semaforima i nogostupom, zastitnim ogradama, gusti promet, ponasanja vozaca, prolazak velikog broja kami-
ona, autobusa i teretnih vozila). Obracali smo se opéinama, gradovima, Zupanijama, upravama za ceste, nad-
leznim ministarstvima i Hrvatskim cestama, trazeéi poduzimanje mjera i rieSenje problema. Nekada je rije€ o
viSegodisnjim problemima i naporima te uvijek podrzavamo gradane u nastojanjima da se izbore za unapredi-
vanje zivota i sigurnosti djece u svojoj zajednici.

Osim $to najviSe stradavaju u cestovnom prometu kao putnici i kao pjesaci, djeca stradavaju i kao vozadi,
vozedi bicikle, motocikle i mopede, Cak i osobne automobile, traktore, teretne automobile i autobuse.

Zabrinjavaju nas okolnosti stradavanja djece u prometu u svojstvu putnika zbog ponasanja vozaca koji vise-
struko krSe odredbe propisa o sigurnosti prometa na cestama. Javnosti je poznat slu¢aj teSke prometne nesre-
¢e u kojoj su poginule dvije djevojcice u dobi od pet i devet godina koje nisu bile prevozene u sigurnosnim
sjedalicama. Saznali smo i za smrtno stradanje dvoje djece u automobilskoj nesreci prilikom pada automobila
u more.

Vise je slu¢ajeva u kojima su vozadi skrivili prometnu nesreéu vozeci djecu pod utjecajem alkohola, time
dovodeci u opasnost Zivot i zdravlje djece. U jednom je slu€aju otac prevozio djecu od dvije i Sest godina pod
znacajnim utjecajem alkohola (2.33 g/kg), a djeca nisu prevozena u posebnoj sigurnosnoj sjedalici. U drugom
je slu€aju otac imao 2,17 g/kg alkohola u krvi te je na vlastiti zahtjev hospitaliziran u psihijatrijskoj bolnici i izre-
€ene su mu mjere obiteljsko-pravne zastite. Troje djece stradalo je kad ih je u teretnom vozilu prevozio alkoho-
lizirani ujak (2,33 g/kg), pri tome prevozeci viSe osoba od broja ugradenih sjedala u vozilu.

Pratili smo i sluCajeve u kojima su se roditelji medusobno prituzivali zbog neodgovarajuceg prijevoza djece
osobnim vozilom bez autosjedalice ili na prednjem sjedalu i davanja na upravljanje motora, a propitali smo i
provedbu odredbe Zakona o sigurnosti prometa na cestama koja se odnosi ha mogucnost prijevoza djeteta na
mjestu suvozaca (primjerice u dvosjedima i teretnim vozilima). Nacin prijevoza djece u osobnim automobilima
nacelno je vezan za visinu djece. Dozvoljeno je prevoziti djecu vezanu u autosjedalici ili dje¢jem postolju na
prednjem sjedalu no dostupne informacije govore da to nosi znatno povecan rizik ozljede kod djece.

Buduci da se prilikom nadzora prometa posebna paznja posvecéuje upravo propisnom smjestaju djece u vozi-
lima i koridtenju djecjih sjedalica, postolja za sjedenje i sigurnosnih pojaseva, u 2020. je utvrdeno 1349 prekr-
Saja nepropisnog prijevoza djece u vozilima i 904 prekrSaja nevezanja pojasom.

lako nema preciznih statistika prema kojima bi se znalo koliko prometnih nesre¢a uzrokuje koristenje mobi-
tela, rezultati terenskog istrazivanja provedenog u listopadu 2020. u gradu Zagrebu, u povodu obiljezavanja
Dana bez mobitela u prometu, govore da trecina roditelja koristi mobitel dok Se¢e s djetetom ili ga guraju u
kolicima, tre¢ina dok ¢eka zeleno svjetlo na semaforu a ¢ak Cetvrtina u voznji, dok im je dijete u automobilu.

Pratili smo tri pojedina¢na slucaja u kojima je poginulo troje djece upravljajuci motorima (mopedom i motoci-
klima) te nekoliko slu¢ajeva u kojima su zadobili teSke tjelesne ozljede. Zabrinjava $to djeca do 18 godina
stradavaju na cestama upravljaju¢i mopedom ili motociklom, bez vazece prometne dozvole, neregistriranim i
neispravnim vozilom, bez/uz dopustenja i znanja vlasnika (roditelja i drugih) i bez kaciga. Stoga apeliramo na
roditelje da prije poloZzenog vozackog ispita ne kupuju djeci mopede i motocikle te da vode racuna o prevenci-
ji situacija u kojima djeca sa ili bez znanja roditelja upravljaju mopedima i motociklima suprotno zakonskim
uvjetima.

Zabrinjava stradavanje djece u svojstvu vozaca osobnih automobila. U jednom slu€aju je 13-godiSnjak
prouzroc€io prometnu nesre€u upravljaju¢i osobnim automobilom, a u drugom je 16-godiSnjak upravljao osob-
nim automobilom pod utjecajem alkohola, $to govori o nemoci roditelja u odgovarajucoj skrbi o djeci. U jednom
je slu¢aju ocu izreCena nepravomocna nov€ana kazna u ukupnom iznosu od 18.400 kuna jer je njegov sin, u
dobi od nepunih 11 godina stradao upravljajuci neregistriranim Cetverociklom, bez zastitne kacige i dozvole,
uzrokuju¢i prometnu nesrecu u kojoj je sam zadobio tesku tjelesnu ozljedu.

S druge strane, mediji su nas upozorili na slu¢aj voditeljice udruge koja je 12-godiSnjem djetetu dala na uprav-
lianje osobni automobil dok se u autu nalazilo jo$ djece, a ta je voznja zavrsila prometnom nesre¢om. Ne
ulazeéi u aspekte prekrsajne ili kaznene odgovornosti ove osobe, ovaj je slu€aj posluzio i kao podsjetnik na



nase viSegodiSnje napore da se propisima jasnije regulira obveza i odgovornost udruga koje rade s djecom, u
zastiti prava i interesa djece u slobodnom vremenu, u podru¢ju djelovanja organizacija civilnoga drustva, igra-
onica i sli¢nih subjekata.

Veliki broj djece svake godine strada u voznji biciklom, najéeS¢e bez propisane pratnje osobe starije od 16
godina, osposobljavanja za voznju biciklom, potrebne svjetlosne odnosno reflektirajuce opreme i zastitne kaci-
ge, vozedi i neispravne bicikle, pri ¢emu zadobivaju i teSke tjelesne ozljede. Opazamo da nedostaje svijest 0
opasnostima nepropisne voznje biciklima. Nazalost, okolnosti pandemije negativno su utjecale na provedbu
preventivnih prometnih programa diliem Europe. Program osposobljavanja za voznju biciklom u Skolama u
Hrvatskoj tijekom drugoga polugodista Skolske godine 2019./2020. i prvog polugodiSta Skolske godine
2020./2021. zbog epidemioloskih je mjera zaustavljen. Usprkos pandemiji i izazovima s kojima su se suocava-
le Skole, preporucili smo MZO-u, AZOO-u i HAK-u ulaganje napora kako bi se odrzalo provodenje preventivnih
programa iz podrucja sigurnosti cestovnog prometa na svim razinama obrazovnog sustava, kako cijela gene-
racija djece pogodene pandemijom ne bi bila zakinuta u ostvarenju pristupa ovim programima, narocito pristu-
pu programu osposobljavanja za upravljanje biciklom.

Djeca kao pjesaci stradavaju od naleta automobila kada nepropisno prelaze cestu, ali i kada propisno prelaze
obiljezene pjeSacke prijelaze. Stradavaju i ha nogostupu u naletu biciklista, traktora, ali i u dvoridtu za vrijeme
igre, u kretanju, zadrzavanju i igri na kolniku. Kao primjer navodimo dva odvojena slu¢aja stradavanja dviju
djevojcica od tri godine koje su same pretravale cestu, u kojima pratimo i aspekt obiteljsko-pravne zastite djece.

Sigurnost djece u prometu briga je i odgovornost odraslih, koji moraju uciniti sve kako bi djeca ostvarila svoje
pravo na sigurnost, $to smo posebno naglasili u povodu pocetka nove Skolske godine 2020./2021., kao i obi-
liezavanja Nacionalnog dana sigurnosti na cestama, koji je prvi put obiljezen 21. listopada, te u viSe prigoda u
medijima.

U okolnostima vezanima za borbu protiv koronavirusa, pravobraniteljica za djecu u viSe je prilika upozorila na
ranjivost djece kao sudionika u prometu te pozvala sve odrasle na zastitu djece te na opreznu i sigurnu
voznju i postovanje prometnih pravila. Obratili smo se svim op¢inama, gradovima i Zupanijama te preporu-
Cili da se, u suradnji s prijevoznicima, angaziraju i zaloze za osiguravanje fizickog razmaka u autobusima i
tramvajima u skladu s preporukama epidemiologa, odnosno za osiguranje dovoljnog broja vozila za prijevoz
putnika, pogotovo u jutarnjim satima i u vrijeme kad ucenici putuju u Skolu ili se vra¢aju kuéi iz Skole. Aktualne
okolnosti pandemije ujedno su i prilika da se razmotre moguénosti kako uz strateSko upravljanje u€initi ceste
sigurnijima i smanijiti broj nesrec¢a, a javne povrsine viSe otvoriti gradanima — pjeSacima i biciklistima, umjesto
automobilima, $to ¢e ujedno pridonijeti i zastiti okoliSa i zdravijem nacinu Zivota. U europskim zemljama posto-
je vrlo pozitivne prakse u ovom podrucju i ovom trenutku.

U podrucju cestovne sigurnosti suradivali smo s Djecjim vrtiéem More iz Rijeke, i s predstavnicama udruge
Roditelji u akciji — Roda. Pratili smo virtualnu konferenciju Mi i nasi gadgeti u prometu — Djeca i roditelji u pro-
metu, koja je odrzana u povodu Dana bez mobitela u prometu te brojne medunarodne aktivnosti, narocito u
organizaciji belgijske neprofitne organizacije Europskog vije¢a za sigurnost prometa (European Transport
Safety Council - ETSC). Pratili smo donoSenje Plana zakonodavnih aktivnosti Ministarstva unutarnjih poslova
za 2021. te o¢ekujemo izmjene Zakona o sigurnosti prometa na cestama koje ¢e se odnositi na regulaciju
prometovanja elektri¢nih romobila, radi zastite vozaca elektri¢nih romobila i pjeSaka.

Vezano za organizirani prijevoz djece, kontinuirano se zalazemo za uspostavu sigurnog i kvalitetnog prijevo-
za djece, $to smo posebno naglasavali i u vezi s aktualnom epidemioloskom situacijom. Pocetkom godine smo
MUP-u i MMPI-u upuitili preporuku da $to zurnije razmotre mogucnost poduzimanja radnji radi zastite djece,
primjerice intervencijom u odredbe Pravilnika o uvjetima koje moraju ispunjavati autobusi kojima se organizira-
no prevoze djeca, propisivanjem i uvodenjem ograniCenja starosti autobusa za prijevoz djece, propisivanjem
CeSc¢ih rasporeda kontrola ispravnosti autobusa te poboljSanjem standarda njihovog odrzavanja, u odnosu na
autobuse u okviru organiziranog prijevoza djece, ali i na druge autobuse kojima se prevoze djeca i gradani
(javni prijevoz). lako smo obavijeSteni da ¢e se najavljenim izmjenama i dopunama Pravilnika rieSavati i opisa-
na problematika, do ovih izmjena nije doslo tijekom 2020.

Centar za vozila Hrvatske obavijestio nas je o nedostacima koji su tijekom 2020. utvrdeni prilikom tehnickih
pregleda autobusa za organizirani prijevoz Skolske djece, a gotovo 70 % autobusa koji se koriste za organizi-
rani prijevoz djece starije je od 10 godina. MUP i MMPI su nas obavijestili 0 broju provedenih inspekcijskih
nadzora autobusa za prijevoz Skolske djece, koji je manji zbog nastave na daljinu, te utvrdenim propustima.
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Problem je i prijevoz djece sportasa na natjecanja/turnire i pripreme. Naime, brojni klubovi, a narocito oni
maniji, koji nemaju organizacijske i financijske kapacitete, putovanja na natjecanja/turnire i pripreme organizira-
ju tako da djecu prevoze sami treneri vlastitim ili klupskim vozilima. Dosada$nji sluajevi stradavanja i ozljedi-
vanja djece sportasa na putu moraju biti upozorenje svim dionicima u sustavu sporta na poseban oprez te bolju
organizaciju i brigu kako bi se ubuduée izbjegli takvi nemili dogadaji, ¢emu ¢e svakako pridonijeti osiguranje
financijskih sredstava za prijevoz djece sportaSa.

U ocekivanju analize uCinaka provedbe Nacionalnog programa sigurnosti cestovnog prometa RH 2011. -
2020. te donoSenja novog strateSkog dokumenta za podrucje sigurnosti cestovnoga prometa, skre¢emo
pozornost na jo$ neke brojke:

Podaci MUP-a, za razdoblje od 2011. do 2020. govore da je u cestovnom prometu poginulo ¢ak 156 djece do
18 godina starosti, od ¢ega 82 putnika, 39 vozaca i 35 pjeSaka. U ovih je deset godina teSko ozlijedene djece
bilo 2416, od ¢ega 870 pjeSaka, 811 putnika i 735 vozaca. Lake tjelesne ozljede zadobilo je 13.404 djece, od
Cega 7924 putnika, 3230 pjeSaka i 2250 vozaca.

Smatramo da bi unapredivanju stanja sigurnosti u cestovnom prometu pridonijela i uspostava instituta
neovisnog istrazivanja cestovnih prometnih nesrec¢a, po uzoru na Agenciju za istrazivanje nesrec¢a u zrac-
nom, pomorskom i Zeljezni¢kom prometu, radi utvrdivanja uzroka i izdavanja javno dostupnih sigurnosnih
preporuka.

Pomorske nesrece

Prema podacima Uprave sigurnosti plovidbe MMPI u 2020. u pomorskom prometu ukupno su se dogodila tri
incidenta koji su ukljucivali djecu.

Zbog stradavanja dvoje djece od naleta glisera na moru, obratili smo se MMPI-u kako bismo razmotrili
pitanje sigurnosti plovidbe u odnosu na djecu kao ranjivu skupinu sudionika u pomorskom prometu i prometu
na unutarnjim vodama, kao i kupaca, te potaknuli na aktivnosti radi prevencije njihovog stradavanja. Imajuéi u
vidu pocetak turisticke sezone i intenziviranje prometa turisti¢kih i ostalih brodova i brodica, preporucili smo
ucCestalije kontrole sigurnosti plovidbe oko podrucja u kojima se oCekuje povecani broj maloljetnih sudionika
razli€itih sportskih i rekreativnih aktivnosti na moru (sportski klubovi, uredena kupalista i sl.) i kontrole iznajmlji-
vanja plovila i skutera na vodi (rent-a-boat, rent-a-jet-ski) naroCito vezano za osposobljenost za upravljanje i
sigurnu voznju, te da u suradnji s drugim nadleZnim tijelima poduzimaju druge preventivne aktivnosti kako bi
se zaéstitila djeca kupadi i za vrijeme treninga na moru i u unutarnjim vodama. Obavjesteni smo da se poduzi-
maju aktivnosti u skladu s preporukom, radi osiguravanja najviSe razine sigurnosti na moru, prevencije pomor-
skih nesreca i razvoja kulture sigurnosti plovidbe u RH. Preporuku smo uputili i nakon pomorske nesrece u kojoj
je poginulo CetrnaestogodiSnje dijete prilikom rekreacijskih aktivnosti na moru.

Stradanja u zraénom i zeljezniCkom prometu

Tijekom 2020. u RH nije bilo stradanja djece u zracnom prometu. No, postupali smo na temelju prituzbe veza-
ne za slu¢aj smrtnog stradanja djeteta iz 2017. godine, u povodu ¢ega smo uputili preporuku. U zeljeznickom
prometu zabiljezena su tri izvanredna dogadaja u kojima su stradala djeca, a naSa su se postupanja u ovom
dijelu provodila kroz pitanja cestovne infrastrukture.

Prijedlozi za poboljSanja

® Jacati preventivne aktivnosti i programe za zastitu djece te sigurne uvjete prijevoza u svim vrstama pro-
meta s ciliem obuhvata sve djece, od predskolske do srednjoskolske dobi; kroz kampanje i medije jacati
prometnu kulturu u drustvu.

® Osvjestavati roditelje o sigurnom prijevozu djece i mladih u osobnim vozilima, o vaznosti razvijanja djete-
tove vjestine upravljanja biciklom i romobilom te vjestine mladih u upravljanju mopedima i motociklima;
jacati provedbu Programa osposobljavanja za upravljanje biciklom.

® Redovito sankcionirati vozace za ,Cetiri ubojice u prometu”: pojas, brzinu, alkohol i mobitel, naro€ito kad se
prevoze djeca, uz izvjeStavanje nadleznog CZSS-a radi poduzimanja mjera iz njihove nadleznosti.



Povecati kvalitetu autobusa kojima se prevoze djeca, pratiti njihovu sigurnost te olakSati nabavku novijih
autobusa za prijevoz Skolske djece.

Olaksati nabavu sigurnijih osobnih vozila i opreme za siguran prijevoz djece.
Poboljsati cestovnu infrastrukturu diliem Hrvatske radi zastite djece pjeSaka i biciklista.
Osigurati odgovarajuce standarde za prijevoz djece sportasa.

Ulagati u poboljSanje hitnog medicinskog zbrinjavanja djece ozlijedene u prometnim nesre¢ama.

Zakonskim odredbama regulirati promet novim prometalima, poput e-romobila.

2.8.2 SIGURNOST DJECE NA DJECJIM IGRALISTIMA | U IGRAONICAMA

Situacija vezana uz (ne)sigurnost djece na djecjim igralistima i u djecjim igraonicama ostala je neizmijenjena u
odnosu na protekle godine te u RH jo$ uvijek ne postoji propis kojim bi se regulirali uvjeti rada djecjih igraonica
i sustav njihova nadzora.

Kod djecjih igraonica razlikujemo one koje djeluju u skladu sa ZPOO-om te one koje ne djeluju na takav nacin.
ZPOO predvida mogucnost osnivanja djecjih igraonica koje, kao dio sustava predskolskog odgoja i obrazova-
nja, podlijezu inspekcijskom nadzoru prosvjetne inspekcije, zdravstveno-inspekcijskom nadzoru i drugima, a
provode krace programe odgojno-obrazovnog rada s djecom rane i predskolske dobi. Za otvaranje takve igra-
onice MZO daje suglasnost za provodenje programa, a UDU rjeSenje o ispunjavanju svih uvjeta za pocetak
rada te se iste upisuju u registar djecjih vrti¢a i drugih pravnih i fizickih osoba-obrtnika koji provode krace pro-
grame odgojno-obrazovnog rada s djecom. S druge strane, djecje igraonice koje sluze proslavama i slobodnom
vremenu djece uglavnom se osnivaju kao obrti, trgovacka drustva ili udruge i kao takve ne podlijezu kontroli
prostora, opreme namijenjene djeci, osoba u kontaktu s djecom ni programa koji se nude djeci. Takvi subjekti
takoder nerijetko nude djeci i razne neprovjerene poduke, primjerice u€enje stranih jezika ili pripreme za Skolu
i druge aktivnosti, koje se provode bez kontrole programa i osoba, u uvjetima u kojima su djeca bez zastite, a
da vecina roditelja i odraslih osoba o tome nema saznanja.

Upoznati smo, primjerice, s djelovanjem igraonica u kojima se djeci nude razni cjelodnevni programi koji uklju-
Cuju obroke, zatim s prituzbama na postupanja odraslih osoba u takvim igraonicama, a koje roditelji nemaju
kome prijaviti. Povodom tih prituzbi ukazivali smo MRMSOSP-u na nezasticenost djece zbog nepostojanja
propisa o radu i odgovornosti takvih subjekata i osoba koje u njima rade.

lako godinama ukazujemo na potrebu reguliranja navedenog podrucja, na $to smo upozorili i Vladu RH, do
danas ni jedno ministarstvo jo$ nije ovu problematiku preuzelo u svoju nadleznost, niti je zapoCeto s aktivno-
stima u pripremi propisa kojim bi se uredilo ovo podrucje djecjih aktivnosti. Buduci da igraonice koje sluze
slobodnoj igri i proslavama ne provode krace programe odgojno-obrazovnog rada s djecom rane i predskolske
dobi, smatramo da ne spadaju u nadleznost MZ0O-a, nego MRMSOSP-a. Kako bismo potaknuli aktivnosti u
reguliranju ovog podrucja, MRMSOSP-u i MZO-u smo ponovno preporucili da se zapoéne s rieSavanjem ove
problematike kona¢nim odredivanjem nadleznog tijela za izradu propisa, a zatim i poduzimanjem svih radniji
potrebnih za predlaganje pravnog okvira, no odgovor na preporuku nismo primili.

Primili smo i prituzbe na sigurnost djece na djecjim igralistima te smo trazili provjeru zadovoljavanja sigurno-
snih zahtjeva i normi. Naime, djecja igrali$ta, sve sprave i dodatna oprema pa i ograda, trebaju biti u skladu sa
zahtjevima norme HRN EN 1176:2017. U slucaju ozljedivanja djeteta na Zi¢anu ogradu djecjeg igralista sa
Silicima, nadlezni sluzbenik gradskog odjela za komunalne poslove je nadzorom procijenio da je ograda u redu
dok je specijalist za sigurnost na igraliStima Centra za kvalitetu i sigurnost obilaskom utvrdio da su Siljci koji su
uzrokovali ozljedu naknadno odrezani i prebojani.

Sto se tide stanja djecjih i sportskih igrali$ta, opéenito primjerice u Zagrebu, navedeni specijalist i
inspektor za igraliSta procjenjuje da je stanje po pitanju sigurnosti djece znatno loSije no §to propisuju
europske i hrvatske norme (HRN EN 1176 i dr.). Stanje se razlikuje od igraliSta do igraliSta, ali ujedno nije
moguce usporediti uskladenost s propisima dok ne postoje barem godisnji pregledi na igralistima, sluzbe-
ni podaci o broju igralidta, njihovoj starosti, rizicima od ozljeda, kao ni o broju i vrsti ozljeda na igralistima
i igraonicama.



Buduci da i dalje nije postignut napredak u reguliranju uvjeta za sigurnu djecju igru, potrebno je hitno i neod-
godivo zapoceti s aktivnostima za predlaganje propisa o prostornim, tehniCkim i kadrovskim uvjetima rada
djedjih igraonica i nadzora nad njihovim radom, te unaprijediti uvjete i standarde za opremanje, odrzavanje i
sigurnost djecjih igralista i njihov nadzor. Do donoSenja takvog propisa potreban je poja¢an oprez roditelja i
osoba koje o djeci skrbe u prostorima za igru, kao i primjena najvisih sigurnosnih standarda od strane vlasnika
u tim prostorima.

Prijedlozi za poboljSanja

® Poboljsati uvjete na postojec¢im djecjim igraliStima, kao i njihov nadzor, te ih u€initi dostupnim svoj djeci.

® Donijeti propis kojim ¢e se regulirati prostorni, tehnic€ki i kadrovski uvjeti rada svih djecjih igraonica te sustav
nadzora nad njihovim radom.

2.8.3 NESTALA DJECA

Prema podacima MUP-a, tijekom 2020. zabiljezeno je 296 udaljenja djece iz obiteljskog doma i 757 iz odgojnih
ustanova. Na bijeg iz obiteljskog doma u ve¢em broju se odlu¢uju djevojcice (181), dok se dje¢aci na to odlucu-
ju u nesto manjem broju (115). Veéinom se iz obiteljskog doma udaljuju djeca starija od 14 godina (255), no
zabrinjava i velik broj djece mlade dobi (41). Najéesci razlozi odlaska iz obiteljskog doma su avanturizam i skitnja
(187), obiteljski problemi (49) i problemi u Skoli (4), dok u 56 slu¢ajeva nisu utvrdeni razlozi bijega. Zabrinjava
podatak da je u 12 slu¢ajeva za vrijeme bijega nad djetetom pocinjeno kazneno djelo. U bijegu iz ustanova u
vecem su broju bili dje€aci (475), nego djevojcice (282). Djeca ,bjeze” iz ustanova najceSc¢e zbog problema adap-
tacije u ustanovi (164) i izbjegavanja odgojne mjere u ustanovi (20), dok je veliki broj onih (166) koji se nakon
dopusta provedenog kod kuce nisu vratili u ustanovu. U 491 slu€aju nije utvrden razlog bijega iz ustanove. U tri
slu¢aja nad djecom koja su bila u bijegu iz ustanove poc¢injeno je kazneno djelo.

Tijekom 2020. zabiljezen je maniji broj ,bjegova” djece (1053) u odnosu na 2019., kad ih je zabiljezeno ukupno
1461, Sto se moze povezati s utjecajem pandemije na zivot djece. Ogranienja okupljanja, zatvaranje mjesta
gdje se mladi okupljaju, prelazak na online nastavu te druge mjere restrikcije, uvjetovale su to da se djeca i
mladi viSe zadrzavaju u kuci i ustanovi.

Problematiku vezanu uz nestanak djeteta pravobraniteljica prati na temelju obracanja stranaka, medijskih napi-
sa i na vlastitu inicijativu, pra¢éenjem MUP-ove Nacionalne evidencije nestalih osoba dostupne na stranici www.
nestali.hr, te suradnjom s Centrom za nestalu i zlostavljanu djecu koji vodi Nacionalni telefonski broj za
nestalu djecu 116000. Uz prijave nestanka, koje se prosljeduju policiji, stru€njaci koji rade na ovoj telefonskoj
liniji pruzaju emocionalnu, informativnu i prakticnu pomo¢ i podrSku djeci, roditeljima, skrbnicima te zaposleni-
cima ustanove iz koje je dijete pobjeglo. Tijekom 2020. putem ove linije zaprimljeno je 37 poziva povezanih s
nestankom djeteta.

Cinjenica je da se kao nestala ve¢inom vode djeca koja su u bijegu iz ustanova, osobito ona s izrazenim pro-
blemima u ponaSanju, koja uCestalo bjeze iz organiziranog smjestaja. Njihov bijeg dozivljava se kao odraz
njihovog neprilagodenog ponasanja i otpora prema drustvenim pravilima te se stje€e dojam da je i manji inten-
zitet traganja za djetetom koje je dobrovoljno otiSlo i ne zeli se vratiti. Na dan 2. ozujka 2021. uvidom u
Nacionalnu evidenciju nestalih osoba utvrdeno je da se kao nestalu vodi 28 djece. Dok se Cetvero kao nestali
vode krace vrijeme, oko mjesec dana, u evidenciji se nalaze djeca koja su nestala prije nekoliko mjeseci, a za
nekima se traga dulje od 1,5 godine. Rije¢ je ve¢inom o djeci koja su u bijegu iz ustanove, ¢esto i viSe puta, no
zabrinjava period u kojem su ta djeca bez nadzora i prepustena sama sebi.

Sklonost djeteta napustanju ustanove ne smije biti opravdanje da se za djetetom ne traga intenzivno i da se ne
poduzimaju sve potrebne radnje da se ono pronade i smjesti na sigurno. To, nazalost, dokazuje i slu€aj djevoj-
ke koja je u bijegu iz ustanove prona$la ,uto€iste” u domu ovisnika o drogama te se predozirala i umrla. Ne
mozemo sa sigurno$cu tvrditi da se to ne bi dogodilo i da je na vrijeme pronadena, ali vierujemo da bi Sanse
da se spasi joS jedan mladi zivot bilo daleko vece. Bijegom iz obiteljskog doma ili ustanove djeca se dovode u
rizi€ne situacije, Sto pokazuje i podatak da je policija zabiljezila da je u 15 slu€ajeva nad djetetom u bijegu bilo
pocinjeno kazneno djelo.



Stoga je vazno raditi na prevenciji nestanka djece. Rano prepoznavanje obitelji u riziku i mijenjanje njihovog
nacina i stila zivota vazan je segment prevencije. Nedopustivo je da se, i u slu€aju kad je obitelj u tretmanu
CZSS-a kao visoko rizitna, ne mogu prevenirati prepoznati obrasci kréenja prava djece. U jednom takvom
slu€aju, u obitelji s devetoro djece, koja redom s 15 godina stupaju u ,maloljetni¢ki brak”, njihova majka koja
ih na to potiCe i ne spretava zbog toga je ve¢ bila uvjetno osudena. Unato¢ tome, ona nastavlja s istim
obrascem pona$anja prema svakom djetetu te u konacnici dozvoljava ,bijeg” djevojcici od 12 godina i
izvanbracni zivot s netom punoljetnim mladiéem. Pritom je jedina reakcija nadlezne socijalne sluzbe bila
odredivanje mjere nadzora.

Zabrinjava nas i da u 65 % slu€ajeva nije utvrden razlog udaljenja djeteta iz ustanove, iako je to nuzno radi
preveniranja bjegova, posebice ako dijete odlazi zbog loSih uvjeta u odgojnim ustanovama, neodgovarajuceg
tretmana i pristupa djeci ili vrSnjackog nasilja, zbog ¢ega se neka djeca u ustanovi ne osjec¢aju sigurno. Vazno
je da se u odgojnim ustanovama bjegovi djece ne toleriraju kao uobi¢ajeno ponasanje te da im se pristupa kao
vaznom problemu koji se mora istraziti i prevenirati.

Svakom slu€aju nestanka djeteta treba posvetiti punu stru€nu i institucionalnu pozornost i pristupiti mu cjelovito.
Aktivnosti moraju biti usmjerene na sustavno jacanje suradnje policije, socijalne skrbi, zdravstva, odgoja i obra-
zovanja, medija i organizacija civiinoga drustva. Pravobraniteljica stoga kontinuirano upozorava na nuznost
izrade protokola, smjernica ili nekog drugog nacina definiranja suradnje nadleznih tijela u postupanju u slucaju
nestanka djeteta. Takoder, vaznim smatramo stvoriti uvjete za uvodenje univerzalnog sustava uzbunjivanja u
slu€aju nestanka djeteta, poput tzv. Amber Alert sustava, koji se primjenjuje u SAD-u i vecini zemalja EU, koji bi
se aktivirao u svakom slu€aju nestanka djeteta te dojavama gradana pomogao u pronalazenju djeteta.

Prijedlozi za poboljSanja

® Redovno azurirati bazu podataka Nacionalne evidencije nestalih osoba.

Pospjesiti efikasnost u pronalasku nestalog djeteta.

® Donijeti protokol, smjernice ili na neki drugi nacin definirati oblik suradnje nadleznih tijela u postupanju u
sluCaju nestanka djeteta.

® Uspostaviti kontinuiranu suradnju svih resora koji su uklju¢eni u postupanje prilikom nestanka djeteta.

Sustavno unapredivati uvjete u odgojnim ustanovama kako bi se prevenirali bjegovi djece.

® Stvoriti uvjete za uvodenje univerzalnog sustava uzbunjivanja u slu€aju nestanka djeteta, poput tzv. Amber
Alert sustava.

2.8.4 STETNI | UGROZAVAJUCI UTJECAJI IZ OKOLISA | OSTALO

U 2020. godini primili smo 11 prijava koje su se odnosile na Stetan utjecaj okoliSa na zdravlje djece te 21
prijavu koja se odnosila na druge sluCajeve ugrozene sigurnosti djece. Razlozi podnoSenja prijava bili su:
nepravilnosti pri zbrinjavanju opasnog otpada, oneciS¢éenje zraka (prasina) i zelenih povrsina (pesticidi), buka
radnih strojeva te buka iz ugostiteljskog objekta, mogu¢ Stetan uc€inak zracenja elektromagnetskih polja (ure-
daja postavljenih u blizini stambenih objekata, vrtica i Skola), oSteceni inventar djecjeg igralista, opasnost za
djecu od radnih strojeva i uredaja, uporaba oruzja te utapanje u bazenu.

lako postoji obveza zbrinjavanja svih vrsta opasnog otpada u skladu s propisima, zabrinjavaju prituzbe rodite-
lia na organizaciju radova pri zamjeni krova od azbestnih ploca na $koli, na nezbrinute zauljene Zeljezni¢ke
pragove uz cestu i na obradu opasnog otpada u blizini ku¢a i djecjih vrti¢a. U tim sluajevima uputili smo pre-
poruke radi otklanjanja opasnosti Skoli, Hrvatskim Zeljeznicama i nadleznom upravnom odjelu grada, a podno-
sitelje uputili na podno$enje prijave DIRH-u.

Opasni uredaji i postrojenja — Unato¢ aktivnosti teleoperatera i Hrvatske regulatorne agencije za mrezne
djelatnosti (HAKOM), koja je usmijerena poboljSavanju karakteristika novih instalacija (u€inkovitost, korisnost,
unapredivanje sustava 5G mreza) te obavijestima o redovnoj kontroli snage zrac¢enja postavljenih uredaja,
primali smo prijave 0 mogu¢em ugrozavanju zdravlja djece zbog elektromagnetskog zracenja uredaja — bazne
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stanice i odasSilja¢a. Prijavitelji upozoravaju na postavljanje tih uredaja u naseljima u blizini stambenih zgrada i
djecjeg vrtiéa od strane telekomunikacijskih operatera suprotno vazec¢im propisima o dopustenim grani¢nim
vrijednostima snage te minimalnoj udaljenosti uredaja od objekta u kojima borave djeca. Prijavitelje u pravilu
upucujemo da prijavu o nepropisno postavljenom uredaju upute DIRH-u, a od HAKOM-a zatraze provjeru
dopustene razine zraCenja elektromagnetskog polja koju uredaj stvara.

S obzirom na nedovoljnu obavijestenost javnosti 0 opasnostima zraCenja, razumljiva je zabrinutost roditelja za
zdravlje djece. Potrebno je istaknuti kako HAKOM redovito na podrucju cijele RH vr3i mjerenja ja€ine zraenja
uredaja na podrucjima povecéane osjetljivosti te do sada nisu utvrdena prekoraenja propisanih vrijednosti zra-
€enja. Prema navodima HAKOM-a u RH su propisane grani¢ne razine zraCenja stroze od utvrdenih u Preporuci
Vije¢a Europske unije 1999/519/EC, glede izlaganja ljudi elektromagnetskim poljima (0 Hz-300 GHz).

Nacionalni plan razvoja Sirokopojasnog pristupa u RH u razdoblju od 2021. do 2027. (u daljnjem tekstu:
Nacionalni plan) predstavlja kontinuitet politike Vlade RH u strateSkom planiranju razvoja Sirokopojasnog pri-
stupa u RH, u nastavku na strategije razvoja Sirokopojasnog pristupa za razdoblja 2006.-2008., 2009.-2012.,
2012.-2015. i 2016.-2020., a ukljuCuje daljnji razvoj mreznih tehnologija, posebno pete generacije pokretnih
elektronic¢kih komunikacijskih mreza (5G mreza). Naglasak struénjaka (Fakultet elektrotehnike i raCunarstva,
Institut ,Ruder Boskovi¢”) je na ograni¢enju koristenja, odnosno prilagodenoj uporabi telefona i ostalih uredaja,
ali smatraju da je napredak tehnologije o¢ekivan i potreban.

Ucestalije informiranje o postupcima i propisima vezanima za izgradnju mreze teleoperatera, omogudilo bi
javnosti bolje razumijevanje problematike zastite od elektromagnetskog zraCenja u naseljenim mjestima.
Uvazavajuéi aktivnosti HAKOM-a na provjeri ispravnosti rada i grani¢nih vrijednosti elektromagnetskog zrace-
nja, kao i zabrinutost gradana za ugrozenost zdravlja od zra¢enja, smatramo da bi boljem razumijevanju jav-
nosti o0 mogu¢em Stetnom ili opasnom zraCenju uredaja koji se koriste u svakodnevnom Zzivotu pridonijela
objava radova znanstvenih ustanova (Fakultet elektrotehnike i raCunarstva, Institut ,Ruder Boskovi¢”, Institut
za medicinska istrazivanja i medicinu rada) o utjecaju elektromagnetskog zracenja na ljudski organizam i opce-
nito na zdravlje ljudi.

Oneciscenje zraka — Kvaliteta zraka u Slavonskom Brodu tijekom 2020. je prema od€itanjima na mjernim
postajama varirala, od manjeg do veéeg oneciS¢enja. Takav je bio i subjektivan dozivljaj gradana Slavonskog
Broda, unato¢€ tome $to rafinerija u Bosanskom Brodu navodno nije radila zbog remonta.

Prema podacima koje objavljuju mediji i udruge koje prate stupanj oneciSéenja zraka, mjere se povecane kon-
centracije lebdecih Cestica PM10. 1z navoda Nastavnog zavoda za javno zdravstvo Brodsko-posavske zupanije,
udruga i Grada Slavonskog Broda moze se zakljuciti kako, uz rafineriju, drugi (lokalni) izvori oneci$éenja znacaj-
no pridonose zagadenju zraka (ku¢na lozista, veliki promet vozila, industrijska postrojenja i prirodni fenomeni).
Institut za medicinska istrazivanja i medicinu rada jo$ 2014. je izradio studiju o doprinosu razli¢itih izvora oneci-
S¢enja. U ograni¢enim moguénostima rjeSavanja medunarodnog spora oko ovog problema, smanjenju imisija iz
lokalnih izvora onecis¢enja treba dati prednost. No, rieSavanje problema ocito nadilazi moguénosti JLP(R)S, pa
je opravdan zahtjev Grada i udruga upuéen Ministarstvu gospodarstva i odrzivog razvoja za pomoc.

Imajuéi u vidu viSegodiSnje razdoblje u kojem nije postignut odgovaraju¢i stupanj zastite zdravlja i kvalitete
zivota gradana Slavonskog Broda, potrebno je aktivnije ukljucivanje Vlade RH u rijeSavanje problema onecisce-
nog zraka i okolisa u Slavonskom Brodu.

Oruzje i mine — lako nema prijava o stradavanju djece, pratimo stanje minski sumnjivih podruc¢ja. Prema poda-
cima MUP-a, Ravnateljstva civilne zastite tijekom 2020. redovito se provodilo razminiranje minski sumnjivih
povrSina prema Planu protuminskog djelovanja. Minski sumnjiva povrsina (MSP) na prostoru RH je malo sma-
njena i sada iznosi: 248 Cetvornih kilometara (prije 299,4). MSP obuhvaca 8 Zupanija i 46 gradova i op€ina, koji
su zagadeni minama i neeksplodiranim ubojnim sredstvima.

Pirotehnika — U 2020. zabiljezena su ozljedivanja djece pri rukovanju s eksplozivnim tvarima (tjelesne ozljede
ruku, prstiju i lica) u vrijeme dopustene nabave i koriStenja pirotehnickih sredstava. Sigurnost i zastita djece od
stradavanja uporabom eksplozivnih tvari (pirotehnika) problematika je kojom se bavimo niz godina dajuci pri-
jedloge za ogranicenje uporabe eksplozivnih tvari. PoCetkom 2020. provedena je javna rasprava o izmjenama
i dopunama Zakona o eksplozivnim tvarima te proizvodnji i prometu oruzja®? u okviru koje smo predlozili mjere
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za vremensko ograni¢enje dopustene uporabe pirotehnike na nacin da se

, 0sim u slu¢ajevima stru¢no organiziranih vatro-
meta za prigodne javne proslave. Isto ili sli¢na rieSenja su predlagali pojedini roditelji, drugi gradani i udruge
koje skrbe o Zivotinjama. Nasi su prijedlozi djelomi¢no prihvaceni.

— Primili smo pet prijava ugrozavanja sigurnosti djece uslijed napada i ugriza pasa. U nekim slu¢aje-
vima nadlezne sluzbe (komunalno redarstvo i MUP) poduzele su propisane radnje radi zastite djece, utvrdili
pocinjenje prekr3aja i proslijedili prijavu nadleznom ODO-u, a Sluzba veterinarske inspekcije izvrsila je provje-
ru stanja psa. U drugim slu¢ajevima roditelji su nas obavjeStavali o neodgovornim vlasnicima koji dopustaju
psima kretanje bez nadzora i povodca. Buduéi da veliki broj kuéanstava posjeduje kucne ljubimce raznih
pasmina, potrebna je poja¢ana djelatnost sluzbi komunalnog redarstva JLS-a u nadzoru provedbi propisa o
drzanju pasa.

Od drugih Stetnih utjecaja i ugrozavanja sigurnosti djece navodimo: prijavu majke da otac daje oruzje djetetu
koje njime prijeti majci, a uputili smo je da o tome obavijesti CZSS i policiju; pad televizora s police u trgovini
zbog naslanjanja djeteta na policu, pri Cemu smo se obratili DIRH-u i zatraZili obavijesti o propisima koji regu-
liraju sigurnost kupaca, s obzirom na praksu izlaganja uredaja koja moze predstavljati opasnost za djecu.
Takoder izdvajamo slu€ajeve u kojima postupa DORH: ozljedivanje djeteta na igraliStu od uredaja za ravnanje
povrdine zbog propusta odrasle osobe, utapanje jednogodisnjeg djeteta u bazenu na balkonu kuée te neisprav-
nost lifta koja je bila uzrokom teSke ozljede djeteta.

U 2020. godini primili smo 35 prijava u kojima smo postupali po Zakonu o suzbijanju diskriminacije®1(ZSD), $to
je sedam prijava manje nego 2019. Svih proteklih 12 godina, od stupanja na snagu ZSD-a, najzastupljenije su

prijave u podrucju odgoja i obrazovanja u kojem
Prijave u kojima se postupalo po ZSD-u rasporedene po  je u 2020. prijavlieno 12 slu¢ajeva diskriminator-

osnovama diskriminacije nog postupanja. U 2020. diskriminacija je prijav-
liivana u viSe podrucja nego 2019. U Sest sluca-

DISKRIMINACIISKA OSNOVA Broj prituzbi |  joy5 priave su se odnosile na diskriminaciju

Bra¢ni ili obiteljski status 4 opcenito, u pet sluCajeva prijavljena je diskrimi-
Alrnsvm u Smellat nacija u pristupu dobrima i uslugama, u cetiri
Dob 4 slu€aja u podrucdju kulturnog i umjetniCkog stva-

ralastva, u tri sluCaja u sportu, po dva slu€aja
prijavljena su u podru€ju javnog informiranja i
medija te zdravstvene zastite, a u jednom slucaju

Drustveni polozaj

Genetsko nasljede

Imovno stanje 3 rije¢ je o prijavi s viSestrukim podrucjima.
Invaliditet
Jezik U najvecem broju slucajeva diskriminatorno
Nacionalno podrijetlo 2 postupanje prijavijeno je prema grupama djece
Obrazovanje 1 (?5), u pet slu¢ajeva prija_vljveng je preIna djevoj-
r——— — Cicama, te u pet prema djeCacima. Prijave su se
Politi¢ko ili drugo uvjerenje 1 . . . . .
5 tnitka orioadnost ill bora Koz = odnosile na postupanja pravnih osoba s javnim
asa’f o .a pr_'r_’? "?S ' '_ Sl ovlastima u 14 sluCajeva, tijela JLP(R)S u osam
Rodni identitet ili izrazavanje 1 sluajeva, pravnih osoba u pet sluéajeva, fizickih
Socijalno podrijetlo osoba u dva, organizacija civilnog drustva u dva,
Spol 2 te u Cetiri slu€aja na postupanje drugih tijela
Spolna orijentacija odnosno osoba.
Viera 8 . . I o
Zdravstveno stanje Najzast.L{ijenu.e su bllg prijave .po osnO\{| VJer.e.
= T—— (8), etnicke pripadnosti (5), dobi (4), bra¢nog ili
Visestruka diskriminacija . -
obiteljskog statusa (4), dok su se tri prijave odno-
LIRS 0 O sile na imovno stanje, po dvile na nacionalno
UKUPNO 35 podrijetlo, spol, sluéajeve visestruke diskrimina-
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Prijave u kojima se postupalo po ZSD-u rasporedene cije i one u kojima nije bilo osnove po ZSD-u.

po oblicima diskriminacije Po jedna prijava odnosila se na obrazovanje,
politicko ili drugo uvjerenje i rodni identitet ili
OBLICI DISKRIMINACLIE Broj prituzbi izrazavanije.
Izravna 7 L. . . .
- U 19 slu€ajeva prijave su se odnosile na neiz-
Neizravna 19 C . ..

- - ravnu diskriminaciju, u sedam sluajeva na
Uznemiravanje 7 izravnu diskriminaciju, u sedam sluc¢ajeva bila
Spolno uznemiravanje je rije€¢ o uznemiravanju, a u dva slucaja nije
Poticanje na diskriminaciju bilo moguce utvrditi oblik diskriminacije.
Propu3tanje razumne prilagodbe S ] o

- Radi ispitivanja prijava redovito smo trazili izvje-

Segregacija » LT .
= - — S¢a od prijavljenih tijela i pravnih osoba te dru-
Nije moguce utvrditi 2 gih tijela nadleznih za zastitu prava i interesa
UKUPNO 35 djece. U 16 sluéajeva uputili smo preporuke za

poduzimanije radnji radi otklanjanja diskrimina-
cije i pruzanja zaéstite djeci ili za provodenje nadzora od strane nadleznog tijela nad prijavljenim tijelom ili oso-
bom. Od tog broja u tri slu¢aja smo uputili preporuke za izmjene diskriminatornih odredbi op¢ih akata tijela JLS,
a u dva slu€aja za izmjenu pravila natjecanja nacionalnog sportskog saveza. U ostalim slu€ajevima prijavitelji-
ma smo uputili misljenje o slu€aju i/ili ih obavijestili o pravima i 0 moguc¢nostima zastite. U pojedinim slu¢ajevi-
ma obavijeSteni smo o usvajanju nasih preporuka, o stajaliStu prijavljenog tijela ili osobe ili 0 provedenom
nadzoru, a u nekima o¢ekujemo obavijesti o poduzetim aktivnostima. U sluajevima u kojima nije utvrdena
osnovana sumnja na diskriminaciju iz ZSD-a ispitivali smo ostvarivanje i/ili povrede prava djece na temelju
Zakona o pravobranitelju za djecu.

U podrucju obrazovanja najveci broj prijava diskriminacije odnosio se na prijave po osnovi vjere i/ili uvjere-
nja. | proteklih godina nasem su se Uredu obracali roditelji ukazujuéi na teSkoce koje imaju djeca koja ne
pohadaju izbornu nastavu vjeronauka onda kada je sat vjeronauka prema rasporedu u sredini nastave, a djeci
za to vrijeme nisu ponudeni odgovarajuc¢i sadrzaji. To je osobito problem u nizim razredima osnovne $kole jer
bi djeca, za vrijeme dok su drugi u€enici na nastavi vieronauka, sjedila na hodniku, Setala oko Skole ili bi, u
nedostatku prikladnog rieSenja, ipak sjedila na satu vjeronauka s ostalima. Zbog neodgovarajuceg organizira-
nja aktivnosti za u€enike u vrijeme tog ,slobodnog” sata neki bi roditelji svoju djecu, radi zastite i sigurnosti, ipak
upisali na vjeronauk, iako to isprva nisu namjeravali.

U 2020. prijave su se odnosile upravo na taj problem koji je dodatno produbljen specifi€nom organizacijom rada
Skola zbog postovanja epidemioloSkih mjera u situaciji epidemije Covida-19. Roditelji su prijavljivali da su djeca,
koja u Skoli ne pohadaju vjeronauk, prisiliena ili stavljena u polozaj da zbog epidemioloSkih mjera moraju bora-
viti s drugim ucenicima u razredu u kojem se odrzava vjeronauk jer Skola nije osigurala alternativni sadrzaj
vjeronauku, niti ih na drugi nacin zbrinula za vrijeme nastave vjeronauka. O tome smo se javno ocitovali ista-
knuvsi da je takva praksa neprihvatljiva.

O tim smo prijavama izvijestili MZO, upozorili na povredu prava djece i ponovili nase preporuke: da izborna
nastava vjeronauka bude na pocetku ili kraju dnevnog rasporeda sati; u slu¢aju kada to nije moguce, da Skola
za to vrijeme primjereno zbrine djecu, a naSa je preporuka i da $kole u dogovoru s roditeljima nadu rjeSenje
koje ¢e odgovarati djetetu; da se uvedu alternativni izborni nastavni sadrzaji za djecu koja u osnovnoj Skoli
ne pohadaju vjeronauk, $to preporucujemo jo$ od 2011. godine. Uvodenju takvog alternativnog sadrzaja u
prilog govori i Nacionalna strategija za prava djece u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2014.-2020., koja
istiCe obvezu ostvarenja vazne dimenzije prava na obrazovanje, njegove prihvatljivosti (acceptability) i ,kvali-
tetnog obrazovanja koje treba biti bez diskriminacije, relevantno i kulturalno odgovarajuce za sve ucenike”, te
da se ,od ucenika ne bi smjelo olekivati da se prilagodavaju bilo kojoj religiji ili ideologiji”.

Postupali smo po prijavama koje se odnose na osnovno$kolsko obrazovanje djece pripadnika romske maniji-
ne. U slu¢aju koji je bio i medijski prac¢en, a odnosi se na uskracivanje Skolskog obroka za nekoliko ucenika 1.
razreda u jednoj osnovnoj skolii ¢iji su roditelji imali dug za Skolsku prehranu, zatrazili smo postupanje prosvijet-
ne inspekcije MZO-a. lako je iz prituzbe prvotno proizlazilo da je rije¢ o djeci pripadnicima romske manjine, u
daljnjem postupanju to nije potvrdeno, no potvrdena je sumnja na diskriminaciju djece po osnovi imovnog
stanja. Inspekcijskim nadzorom utvrdeni su propusti uciteljice koja je informacije o dugu roditelja za Skolsku
prehranu prenijela djeci, napomenuvsi im da zbog toga neée dobiti obrok u Skoli. Ovakvim neprimjerenim
postupkom uciteljica je pokazala neosijetljivost i dovela djecu u neugodnu situaciju (zbog epidemioloskih mjera



svi su udenici objedovali u razredu) te je povrijedila pravo djece na privatnost i dostojanstvo. Skoli smo uputili
preporuku da se s ucenicima koji su sudjelovali u spomenutoj situaciji dodatno razradi cjelokupni dogadaj i
postupanje Skole te upozorili da odgojno-obrazovne ustanove trebaju poticati uCenike na postovanje razli¢itosti
i toleranciju. Preporucili smo $koli i da, u koordinaciji sa Zupanijom i opéinom, provjeri postoje li uvjeti da se
subvencionira Skolski obrok djeci iz obitelji koje nisu platile Skolsku prehranu, §to je i u€injeno.

Od prijava po osnovi rase i etniciteta i nacionalnog podrijetla isti€emo one koje su se odnosile na uznemi-
ravanje pripadnika tih manjina. Zabrinjavaju slu¢ajevi vrijedanja pripadnika manjina na drustvenim mrezama, a
uvredljivi komentari, od kojih neki €esto poti€u na nasilje i mrznju, osobito su zabrinjavajuci kad su usmijereni
na djecu s navodenjem djetetovog imena i prezimena. U jednom sluc€aju Skola nas je obavijestila da je nekoli-
ko ucenika te Skole suoceno s uvredljivim komentarima koji su im upuéeni putem Facebooka. Prema naSem
misljenju takvo ponasanje imalo je obiljezja nesnosljivosti, antisemitizma, Sovinizma i govora mrznje, ali i uzne-
miravanja iz ZSD-a i kaznenog djela javnog poticanja na nasilje i mrznju iz KZ-a. O svemu smo obavijestili
nadleznu PU i zatraZili da nas izvijesti o svojem postupanju. Iz izvjeS¢a policije, nazalost, proizlazi da nije bilo
moguce doci do podataka o identitetu korisnika profila koji je sadrzavao takve komentare te je na kraju MUP
te podatke zatrazio od Facebook Irska, o ¢emu je obavijeSten da nije moguce dostaviti podatke vec¢ je potreb-
no uputiti zahtjev za medunarodnom pravnom pomoci. O poduzetom MUP je obavijestio nadlezno ODO radi
daljnjeg postupanja.92

Reagirali smo i na slu€aj javnog izrazavanja netrpeljivosti i govora mrznje prema pripadnicima srpske nacional-
ne manjine, zenama i djeci, u kojem su isticani transparenti i izvikivane poruke s govorom mrznje prema tim
skupinama. Objavom na na$oj stranici dijete.hr osudili smo takve postupke te izrazili zabrinutost, s obzirom na
to da postupci €lanova navijackih skupina ili osoba koji se takvima predstavljaju, imaju ili mogu imati utjecaj na
ponaSanije i stavove djece koja prate njihove objave i identificiraju se s njima. Pozvali smo navijacke udruge da
se javno i transparentno opredijele protiv svakog oblika nasilja i govora mrznje na stadionima i dvoranama i
izvan njih te da svojim djelovanjem upute djeci poruke o vaznosti pozitivnog i nenasilnog navijanja. Preporucili
smo da u svojim statutima, kao uvjerenja i cilieve slijede nacela nenasilja i nenasilnog navijanja te propisu
odredbe o isklju¢ivanju podinitelja nasilja i izazivac¢a nereda iz svojih udruga.93

Ove godine invaliditet i zdravstveno stanje nisu bili istaknuti kao osnova diskriminacije u pojedinacnim prijava-
ma zbog diskriminacije, do Cega je doslo dijelom i zbog €injenice da su se u situaciji izbijanja epidemije
Covida-19 prijave povreda prava djece s teSkocama i djece s odredenim zdravstvenim stanjima evidentirale
kao prijave u drugim podrucjima. Uo¢avamo, medutim, da jo$ nije donesen podzakonski propis za provedbu
sustavne odgojno-obrazovne podrske i struénog tretmana za u¢enike s problemima u ponasanju i one koji
su u riziku od razvoja takvih problema, kao ni propis kojim bi se uredila podrska pomagaéa u vrtiéima za djecu
s TUR, iako smo ve¢ viSe puta ukazivali na potrebu njihova dono$enja.94

U podrucju sporta uputili smo dvije preporuke za izmjene pravila natjecanja Hrvatskog rukometnog saveza
(HRS), u povodu prituzbi zbog diskriminacije djece rukometasa. Upozorili smo na moguce dovodenje djece u
nejednak polozaj jer je plasman u 1. hrvatsku kadetsku rukometnu ligu bio reguliran tako da taj status u sezo-
nama 2020./2021. i 2021./2022. ostvare klubovi koji su svojim plasmanom ostvarili taj status u sezoni
2017./2018., sto bi znacilo da se djeca plasiraju i promoviraju u tu ligu, ne na temelju vlastitin rezultata, ve¢
rezultata njihovih prethodnika pa su time neki klubovi, odnosno njihovi ¢lanovi dovedeni u povoljniji poloZaj.
Drugi slu€aj odnosi se na pravila rukometnih natjecanja za djecu koja se odvijaju u dvogodidnjim ciklusima, na
nacin da djeca neparnog godista uvijek igraju sa starijim parnim godistem i tako sve do seniorskog uzrasta (do
sedamnaeste godine) pa djeca rodena u neparnoj godini nemaju iste uvjete za napredovanje kao i djeca rode-
na u parnoj godini. HRS-u smo zbog toga uputili upozorenje da se takvim pravilima natjecanja djeca dovode u
nejednak polozaj te smo preporucili da izmijeni pravila natjecanja.95

Prijave diskriminacije djece na temelju obiteljskog statusa odnosile su se na slu€aj spaljivanja lutaka, koje
predstavljaju istospolni (gay) par s djetetom, na karnevalu u Imotskom, te na slu¢aj ostvarivanja prava na nov-
¢ane pomodi propisane aktima JLS-a.

92 o ovoj tematici piSemo i u poglavljima Prava djece pripadnika nacionalnih manjina i Prava djece u digitalnom okruzju.
O tome viSe u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
94 0o ovoj tematici piSemo i u poglavljima Primjereno obrazovanje djece s teSkocama u razvoju i Prava djece s problemima u pon-
asanju.
950 tome vise u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.



U slucaju spaljivanja lutaka koje predstavljaju istospolni (gay) par s djetetom na karnevalu u Imotskom, kojem je
prisustvovalo mnostvo djece i mladih i koje je izazvalo podijeljene reakcije javnosti, javnim smo priopéenjem osu-
dili takav agresivni ¢in kojim je prisutnoj djeci pokazano da sredina u kojoj Zive ne prihvaca i ne tolerira zajednice i
obitelji koje odstupaju od tradicionalnog shvacanja obitelji. Obratili smo se policiji, saznavsi iz medija da su podne-
sene kaznene prijave protiv organizatora karnevala, te zatrazili izvieSCe o slu€aju. Prema izvjeS¢u nadlezne PU, iz
rezultata kriminalisti¢kog istrazivanja proizlazi da je spaljivanje lutaka istospolnog para s djetetom na karnevalu na
taj nacin prikazano kao €in neslaganja gradana Imotske krajine s €injenicom da je istospolnim parovima omoguce-
no udomljavanje djece, te je PU o poduzetom izvieSéem obavijestila ODO Split radi daljnje odluke.

Gradonacelnika Imotskog upozorili smo na zakonsku zabranu diskriminacije i zabranu uznemiravanja koje ima
za cilj povredu dostojanstva osobe, a koje uzrokuje strah, neprijateljsko, ponizavajuée ili uvredljivo okruzenje.
Naglasili smo da je izlaganje djece poticanju nesnosljivosti i nasilja u suprotnosti s cilievima odgoja i obrazova-
nja te da takav ¢in nesnosljivosti i mrznje, osim Sto djeci prenosi Stetne poruke, ukazuje i na diskriminaciju
djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi, udomljene i posvojene djece koja su na ovaj nacin takoder izvr-
gnuta uznemiravaniju i ruglu. Upozorili smo gradonacelnika da je duzan ocitovati se o neprimjerenom tretmanu
djece na karnevalu te osuditi ¢in javnog spaljivanja simbola gay para s djetetom, a preporucili smo mu da ubu-
duce obrati viSe paznje na to kome omogucuje provodenje javnih dogadaja i manifestacija i kako ¢e se pojedini
sadrzaji i aktivnosti odraziti na djecu. Gradonacelnik, nazalost, nije prihvatio naSe upozorenje i preporuku.

Zabrinuli su nas krajnje neprimjereni stavovi ravnatelja jedne srednje Skole o tom dogadaju koje je iznio u svo-
jem javnom istupu. U povodu upuc¢enog nam novinarskog upita izrazili smo Zaljenje i zabrinutost da sporne
izjave dolaze od jednog prosvjetnog radnika i ravnatelja Skole, istaknuvSi da bi ljudi koji obrazuju i odgajaju
djecu u Skolama trebali razumijeti i prihvacéati vrijednosti demokratskog gradanstva i ljudskih prava kako bi takve
vrijednosti mogli razvijati kod svojih u¢enika.

Nazalost, joS se i danas Cesto susreéemo s jako izrazenim predrasudama i neprijateljskim stavovima prema
osobama istospolne seksualne orijentacije. | ovaj slu¢aj je podsjetnik da u nasem drustvu moramo raditi na
suzbijanju i spreGavanju predrasuda prema LGBT populaciji.

Susretali smo se s neprimjerenim i uvredljivim komentarima prema djeci u medijima. Jedan takav slu¢aj je
uvredljiv i omalovazavajuéi komentar voditelja HRT-a koji je, najavljuju¢i spot mlade pjevacice, koja je joS dije-
te, prokomentirao: ,uzivajmo u Mijinim hlaicama”, unato¢ Cinjenici da i propisi i eti¢ki kodeksi obvezuju sve
medijske djelatnike na posebno obziran odnos prema djeci u medijima. HRT smo upozorili da je voditeljev
neukusni komentar povreda prava djeteta: uvreda za mladu pjevacicu, a ujedno i diskriminirajuci za dijete po
osnovi spola i po osnovi dobi. Preporucili smo da se HRT i voditelj osobno ispri¢aju djetetu, a o tome smo
obavijestili i Vije¢e za elektroniCke medije. Isprika HRT-a da se voditelj ,nespretno” izrazio upucuje na nedo-
voljno razumijevanje problema koji se ti¢u neprimjerenoga medijskog prikaza zZena i djece te nepovoljnih poslje-
dica takvoga stereotipnoga prikaza.

Dob kao osnova diskriminacije isticana je u prijavama diskriminacije djece odredene dobi u odnosu na drugu
djecu, ali i kao osnova diskriminacije djece kao drustvene skupine. Primjerice, susreli smo se sa stavovima
osobe zaduzene za odnose s javnoScu koja smatra da djeci nije mjesto na tiskovnim konferencijama, posebno
u okolnostima epidemije. Upozorili smo podnositelja prijave da bi spre€avanje prisustvovanja maloljetnog novi-
nara konferencijama za novinare samo zbog njegove dobi, moglo predstavljati diskriminaciju po osnovi dobi,
te da je, umjesto generaliziranja da konferencije za novinare nisu mjesto za maloljetne osobe, potrebno voditi
rac¢una o poja¢anoj odgovornosti poslodavca za zastitu prava maloljetnika i utvrditi poStuju li se propisi iz pod-
rucja rada i u vezi s radom, te oni o0 zastiti na radu i njima propisana ograni¢enja, kao i ona eventualno utvrde-
na od strane nadleznih tijela u vrijeme epidemije Covida-19.

Ovdje istitemo i prijavu roditelja zbog prakse banke u vodenju racuna i uvjetima raspolaganja sredstvima dje-
teta starijeg od 15 godina koje je uz suglasnost roditelja sklopilo ugovor o radu te mu je poslodavac placu
uplacivao na racun otvoren u banci na ime djeteta. Po otvaranju racuna u banci na ime djeteta, banka je izda-
la bankovnu karticu i PIN na ime djetetova oca, a roditelje i dijete obavijestila da ¢e kartica djetetu biti izradena
i uru¢ena tek nakon punoljetnosti. Zbog takve prakse dijete moze raspolagati zaradom samo u poslovnici
banke, a ne i, primjerice, u trgovini il na bankomatu. Osim mogucih povreda imovinskih interesa djeteta, primjer
ukazuje i na stavljanje djece u neravnopravan polozaj u odnosu na odrasle osobe vezano uz konzumaciju
zakonskih ovlastenja raspolaganja viastitom prihodom. Hrvatskoj udruzi banaka (HUB) ukazali smo na odredbe
ZSD-a i preporucili da se djeci koja ostvaruju prihod, odnosno zaradu, na prakti¢noj razini osiguraju uvjeti za
raspolaganje svojim prihodom, te ujedno sprijei mogucnost manipulacije i povrede imovinskih prava.



Cesto se susreéemo s prituzbama zbog diskriminacije djece od strane tijela JLP(R)S, posebno u podrugju
pristupa dobrima i uslugama. Njihova izvje$éa u pojedinim sluajevima ukazuju na nerazumijevanje i nedo-
statno poznavanje zabrane diskriminacije te su opéi, a posliedi¢no i pojedinacni akti JLP(R)S-a cesto neuskla-
deni s propisima o zabrani diskriminacije, posebno po osnovi bracnog ili obiteljskog statusa i imovnog
stanja. Roditelji su nam prijavljivali nemogucnost ostvarivanja prava na isplatu jednokratne naknade za novo-
rodeno dijete od strane opcéine zbog duga roditelja za komunalne usluge. U takvim slu€ajevima upozoravali
smo da potpore za njegu i skrb o djeci trebaju biti jednako dostupne svakom djetetu, neovisno o obiteljskom i
materijalnom statusu njegovih roditelja i mogu¢im dugovanjima, te smo preporucivali izmjene odluka opc¢ina na
nacin da se njima jednokratna nov€ana potpora za novorodeno dijete priznaje neovisno o eventualnim nepod-
mirenim obvezama prema op¢ini.

Takoder, preporucivali smo gradovima i op¢inama da se odustane od uvjeta da oba roditelja trebaju imaju pre-
bivaliSte na istoj adresi za ostvarivanje prava na nov€anu potporu, buduéi da su nacelno situacije odvojenog
zivljenja i prebivalista roditelja Ceste i zivotno moguée. Preporucivali smo i da se jednokratna nov€ana potpora
za novorodeno dijete priznaje neovisno o tome je li dijete rodeno u braku ili izvan braka. Neke opéine prihvati-
le su nase preporuke i izmijenile svoje opée akte u skladu s njima, no neke ih jo§ ne prihvacaju.

lako smo u proslom IzvjeS¢u upozorili na diskriminatorni u¢inak pojedinih odredbi ZRRP-a i ZDD-a, nazalost
jo$ nisu uvazene na8e preporuke da se ZRPP-om osigura skrbnicima i udomiteljima koriStenje vremenskih
potpora kao i roditeljima, konkretno zakonskog pla¢enog dopusta, neovisno o tome je li roditelj prethodno kori-
stio to pravo, te da se ZDD-om osigura pravo na doplatak za djecu do 18. godine Zivota djeteta neovisno o
Skolovanju. O¢ekujemo da MRMSOSP, kao nadlezno tijelo, pristupi odgovaraju¢im izmjenama i dopunama tih
propisa.

Zakljucno, prijave diskriminacije u podrucju odgoja i obrazovanja i dalje ukazuju na nerazumijevanje i nepre-
poznavanje diskriminatornog postupanja i praksi od strane odgojno-obrazovnih radnika te izostanak njihove
pravovremene i primjerene reakcije u odnosu na djecu. Nesenzibiliziranost odgojno-obrazovnih radnika za
potrebe djece slabijeg imovnog stanja, djece u riziku za razvoj problema u ponasanju, djece s razvojnim i
zdravstvenim teSko¢ama, odrazava se na otezan polozaj i ostvarivanje njihovih prava u odgojno-obrazovnim
ustanovama. Izrazena je potreba obrazovanja odgojno-obrazovnih radnika o pravima djece i zabrani diskrimi-
nacije, kao i o primjerenim reakcijama u odnosu na djecu.

Takoder je potrebna edukacija kadrova u sportu o ljudskim pravima, posebno o pravima djece, te zabrani diskri-
minacije, i to, i kroz njihovo formalno obrazovanje i osposobljavanje, i kroz kontinuirano educiranje osoba aktiv-
nih u sportu (sportasa, trenera, instruktora, voditelja, menadzera i rukovodecih kadrova sportskih klubova i
saveza).

Nerazumijevanje koncepcije ljudskih prava i zabrane diskriminacije od strane tijela javne vlasti, predstavnika
medija te drugih pravnih i fizickih osoba ima za posljedicu dovodenje djece u nepovoljan i diskriminirajuci polo-
Zaj, stereotipno poimanje uloga Zena i muskaraca te predrasude i neprijateljske stavove prema pripadnicima
manjinskih skupina i zajednica.

Prijedlozi za poboljSanja

® Sustavno i kontinuirano obrazovati odgojno-obrazovne radnike o pravima djece i zabrani diskriminacije
kako bi razumijeli, prepoznali i primjereno reagirali na neprimjerena i diskriminatorna pona8anja odraslih i
djece.

® Sustavno i kontinuirano ukljucivati djecu u odgojno-obrazovnim ustanovama u programe ucenja o toleran-
ciji, nediskriminaciji i prihvacanju razli¢itosti.
® Provoditi preporuku UN-ovog Odbora za prava djeteta o potrebi unapredivanja medukulturnog i medureli-

gijskog dijaloga u lokalnoj zajednici i Skoli; ulagati ve¢i napor u spreCavanje diskriminacije siromasne i
bolesne djece, pripadnika manjina i stranaca te drugih marginaliziranih skupina.

® Osigurati kontinuirano financiranje pomagaca za djecu s TUR u ustanovama predSkolskog odgoja i obra-
zovanja te pomagaca u nastavi u osnovnim i srednjim Skolama.

® Donijeti propis kojim se ureduje podrska pomagaca u predskolskim ustanovama za djecu s TUR.



® Donijeti podzakonski akt za provedbu sustavne odgojno-obrazovne podrske i struénog tretmana za ucéeni-
ke u riziku za razvoj problema u ponasaniju.

® Uvrstiti teme 0 zabrani diskriminacije u programe osposobljavanja i usavrSavanja trenera, rukovodecih
kadrova i drugih stru¢nih osoba u sportu te osigurati kontinuirane edukacije osoba ve¢ aktivnih u sportu
(fizickih osoba i rukovodec¢ih kadrova pravnih osoba) o antidiskriminacijskim temama i ljudskim pravima.

® Provoditi edukacije za predstavnike tijela javne vlasti, posebno JLP(R)S-a, o ljudskim pravima i zabrani
diskriminacije.

® U medijske sadrzaje uvrstiti programe o ljudskim pravima i zabrani diskriminacije te provoditi edukacije za
urednike, novinare i ostale koji sudjeluju u proizvodnji sadrzaja.

® U ZRRP-u osigurati skrbnicima i udomiteljima koriStenje vremenskih potpora kao $to je to priznato rodite-
liima, konkretno zakonskog plaéenog dopusta, i to neovisno je li roditelj prethodno koristio to pravo.

® U ZDD-u osigurati pravo na doplatak za djecu do 18. godine Zivota djeteta, neovisno o Skolovanju.

2.10 Ostala prava i nenadleznost

Tijekom godine primili smo 32 upita i zamolbi za pomo¢ koji nisu podrucje stvarne nadleznosti pravobraniteljice
za djecu te se nisu odnosili na povrede prava djece.

Podnesci su se odnosili na razne sustave i podrucja u drustvu u kojima moze do¢i do povrede prava odraslih
osoba. U tekstu opisujemo neke od razloga obra¢anja pravobraniteljici za djecu i naSem postupanju.

Na prijavu majke o potrebi zastite punoljetne kceri koja zivi u Republici Njemackoj, upoznali smo je da se pra-
vobraniteljica bavi zastitom prava djece do 18 godina, ali i predloZili da dostavi konkretne podatke. Na prituzbu
punoljetne osobe na pona$anje svojih roditelja, uputili smo ju kako moze potraziti zastitu za sebe.

Primili smo i druge prituzbe u vezi s pravima odraslih: poput prituzbe na rad udruge u kojoj je osoba radila, pri
¢emu nije bila navedena veza s pravima djece; zatim prituzbe zbog diskriminacije na radnom mijestu, te prituz-
be na organizaciju radnog vremena policijskih sluzbenika i odnos poslodavca, koje smo proslijedili pu¢koj
pravobraniteljici i pravobraniteljici za ravnopravnost spolova; sve do prijedloga mjeStanke manjeg mjesta da se
ondje ogradi poseban prostor kako bi stanovnici imali gdje izvoditi pse u Setnju, jer u mjestu ima puno izletnika
i biciklista — koju smo uputili da se obrati op€ini ili mjesnom odboru.

Primili smo i obavijest o uskracivanju placanja naknade za prijevoz posmrtnih ostataka mrtvorodenog djeteta,
o ¢emu postupak vodi pu€ka pravobraniteljica i trazi pojasnjenje od MZ-a i HZZO-a.

Primili smo i anonimne prijave. Primjerice, zbog ponasSanja gradonacelnika, koji je ujedno i ravnatelj Skole, koji
navodno provodi radno vrijeme u ugostiteljskim objektima u blizini Skole Sto Steti interesima djece, a u prijavi
se ukazuje i na pasivnost policije pri kontroli na€ina voznje, no navodi nisu potvrdeni. Drugi anonimni prijavitel]
izrazio je nezadovoljstvo time Sto (tadasnja) ministrica znanosti i obrazovanja nije po obvezi donijela program
promicanja Stetnosti uporabe duhanskih i srodnih proizvoda.

Primili smo i nejasne prijave, poput prituzbe majke da je njezino dijete izlozeno kancerogenim i toksi¢nim kemi-
kalijama te zarazi virusom u Skoli i vrti¢u, ali nije bilo razvidno na koga ili $to se odnosi prituzba, te ni na zatra-
zeno pojasnjenje nismo dobili povratnu obavijest.

Bilo je i upita o tome kako se obratiti pravobraniteljici za djecu.
Podnositelji su obavijeSteni na koji naCin mogu potraziti rieSenje problema ili zastitu prava, ovisno o kojem

sustavu ili podrudju je rije€. Neke smo upite proslijedili nadleznim tijelima uz obavijest podnositelju o nenadlez-
nosti za postupanje pravobraniteljice za djecu, sukladno ograni¢enju vezanom uz dob djeteta.



MREZA MLADIH
SAVJETNIKA (MMS)

Mreza mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu — MMS stalno je savjetnicko tijelo pravobraniteljice za djecu
koje djeluje od 2010. godine. Cini ga dvadesetero djece iz cijele Hrvatske u dobi od 12 do 18 godina, kojima
mandat traje tri godine.

Clanovi MMS-a su savjetnici i suradnici pravobraniteljice te svojevrsni ambasadori, koji svojim vrénjacima pre-
nose informacije o radu MMS-a i pravobraniteljice te ih upoznaju s djecjim pravima i njihovom zastitom. U
okviru svoje savjetnicke uloge oni upoznaju pravobraniteljicu sa svojim stajaliStima o polozaju djece u drustvu,
s problemima s kojima se djeca suoCavaju u sredinama u kojima Zzive te predlazu nacine njihovog rjeSavanja.
Svoju savjetnicku ulogu ostvaruju u neposrednom kontaktu s pravobraniteljicom i djelatnicima Ureda pravobra-
niteljice za djecu te putem zatvorenog elektroni¢kog foruma, gdje razmjenjuju misljenja. Svaki ¢lan zastupa
vlastito misljenje i predstavlja samoga sebe, a ne neku skupinu, svoju Skolu ni grad. U raspravama na forumu
¢lanovi MMS-a trajno su aktivni, $to je vazno radi odrzavanja kontinuiteta razmjene misljenja izmedu sastana-
ka. Djeca se za Clanstvo u MMS-u kandidiraju sama, putem javnog natje€aja.

Mreza mladih savjetnika je u izvanrednim uvjetima zbog koronavirusa, bila aktivna uglavnom oslanjajuci se na
digitalne nacine komunikacije. Osim putem svojega e-foruma, komunicirali su i putem WhatsApp grupe, neki
od njih bili su aktivni i u inicijativama UNICEF-a, Eurochilda i Europske komisije usmjerenim na djecju partici-
paciju. Na MMS-ovom e-forumu su se vodile opSirne rasprave o zivotu djece i mladih u uvjetima izolacije, a
osobito o nacinu kako se odvijala skola na daljinu, 0 nedoumicama i problemima u vezi s drzavhom maturom,
0 utjecaju potresa u Zagrebu na svakodnevni zivot djece i drugim temama.

Sastanci Mreze mladih savjetnika na nacionalnoj razini — Buduci da je razvoj situacije s epidemijom
odgodio na duze vrijeme sastanke uzivo s djecom, 6. srpnja 2020. odrzan je prvi Zoom sastanak MMS-a
kojim se djeci iz MMS-a omogucio barem ,virtualni” susret i neposredni razgovor s pravobraniteljicom i
njezinim odraslim savjetnicama. Na sastanku je bilo govora o poteSko¢ama u pripremi i realizaciji izbora
novih ¢lanova MMS-a — buducih mladih savjetnika pravobraniteljice. Naime, natjeCaj, prijave djece i postu-
pak izbora u kojem bi sadasniji ¢lanovi MMS-a birali novih dvadesetak savjetnika pravobraniteljice za slje-
dedi trogodidnji mandat, trebali su zapocCeti u svibnju, $to je u vremenu koronakrize bilo neostvarivo. Zato
je predlozeno da se sada$njim ¢lanovima MMS-a mandat produzi na jo$ godinu dana, $to su svi prihvatili
sa zadovoljstvom.

Voditeljica MMS-tima je sudionike sastanka izvijestila o dotada$njim aktivnostima, posebno o radu &lanova
MMS-a uklju¢enih u UNICEF-ov Savjetodavni odbor o djecjim pravima i drustveno odgovornom poslovanju i
Savjetodavni odbor za djecju participaciju. Pravobraniteljica je izvijestila o svojim brojnim preporukama, upu-
¢enima nositeljima vlasti, koje su se odnosile na zastitu prava djece u uvjetima epidemije Covida-19, pogoto-
vo 0 onima u podru¢ju obrazovanja, te 0 promjenama u organizaciji rada Ureda u Zagrebu, €ije su prostorije
oStecene u potresu.

Clanovi MMS-a osvrnuli su se na svoja iskustva i dozivljaj $kolovanja u uvjetima epidemije, $to je za sve bila
neocCekivana i velika promjena u zivotu, o aktivnostima u kojima su sudjelovali kao predstavnici MMS-a, te o
planovima za neposrednu buduc¢nost. Pozvani su da se na MMS-ovom e-forumu ukljue u raspravu o temi
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»Kako bi trebala izgledati kvalitetna nastava na daljinu — u osnovnoj i srednjoj Skoli”, iz koje bi mogle proizaci
njihove preporuke o obrazovanju u kriznim uvjetima. Najavljeno je da RH upravo podnosi 5. i 6. periodi¢no
izvie§¢e UN-ovom Odboru za prava djeteta o svojem izvrSavanju obveza prema Konvenciji o pravima djeteta.
U tom procesu sudijeluje i pravobraniteljica za djecu dajuéi svoj alternativni uvid o stanju prava djece, a u njemu
Ce prikazati i misljenja djece i mladih, ponajprije ¢lanova MMS-a. To je jo$ jedna tema predlozena za raspravu
¢lanova MMS-a.

U razmijeni aktualnih vijesti bilo je rijeCi i o radu Nacionalnog foruma djecjeg vije¢a Eurochild Hrvatske — NEF-
a, u kojem sudjeluje jedna predstavnica MMS-a, uz podrsku savjetnice pravobraniteljice?6. Clanovi MMS-a su
obavijeSteni kako radi NEF, te o najnovijoj NEF-ovoj online kampaniji ,Djecja prava na prvom mjestu”, u sklo-
pu projekta ,Aktiviraj promjenu u svojoj zajednici — NEF Hrvatske”. StajaliSta MMS-a o pitanjima vaznim za
djecu i preko NEF-a bi mogla postati vidljiva i na medunarodnoj razini.

Drugi online sastanak MMS-a odrzan je 10. listopada 2020. U meduvremenu, rad i rasprave MMS-a odvijale
su se putem elektroni¢kog foruma. Jedna od tema bilo je i pristupanje novoga ¢lana koji se javio Uredu pravo-
braniteljice izrazivéi zelju da se pridruzi MMS-u. Clanovi MMS-a odlugili su pruziti mu priliku, a ovaj onli-
ne sastanak bio je prilika da se i upoznaju s njime.

Na sastanku je mlada savjetnica obavijestila ostale ¢lanove o svojem sudjelovanju na 13. Europskom forumu
o pravima djeteta, pod nazivom ,,Stvaramo za djecu: prema europskoj strategiji o pravima djete-
ta” (Delivering for children: towards the European strategy on the rights of the child). Europski forum odrzan
je online, od 29. rujna do 1. listopada, u organizaciji Europske komisije, koja je putem medunarodne
mreze Eurochild otvorila prostor za sudjelovanje 50 djece iz raznih organizacija ¢lanova Eurochilda, medu
kojima je i Ured pravobraniteljice za djecu sa svojim MMS-om.

Djeca su bila pozvana sudjelovati u svim dijelovima Europskoga foruma te se ukljuciti u radionice s temama:
borba protiv nasilja nad djecom, inkluzivno drustvo, inkluzivno obrazovanje i pravosude prilagodeno djeci.
Predstavnica MMS-a je, osim u radionicama, dodatno sudjelovala i u dva pripremna sastanka za Forum. Na
sastanku MMS-a govorila je o svojim dojmovima s tih online dogadanja, kao i o svojim prijedlozima i doprinosu
u raspravama.

Na sastanku je bilo govora i o sudjelovanju ¢lanice MMS-a na panel raspravi na Festivalu prava djece, pod
naslovom ,Razgovaramo li 0 mentalnom zdravlju s djecom i mladima”, odrzanoj 9. listopada, na kojoj je pred-
stavljala mlade i MMS te dala izjave za viSe medija. Istaknula je vaznost destigmatizacije razgovora o mental-
nom zdravlju te da je povjerenje i razumijevanje klju¢no da bi se djeca mogla obratiti za pomo¢ odraslima u
sluCaju kada ih neSto mudi. Zato je vazno da roditelji odmalena razvijaju povjerljivi odnos s djecom, aida u
Skoli mogu naci osobu od povjerenja. Istaknula je da velika vecina u¢enika nema dovoljno informacija o o¢u-
vanju mentalnog zdravlja jer u Skoli najéeS¢e nema takvih sadrzaja. Kao dodatni problem potaknut pandemijom
navela je kako je obveza odrzavanja fiziCke distance u velikoj mjeri prouzrocila i emocionalnu udaljenost medu
mladima, $to mnogima stvara probleme.

U nastavku sastanka su mlada savjetnica, ¢lanica NEF-a u kojem predstavlja MMS, i odrasla savjetnica pra-
vobraniteljice predstavile aktivnosti NEF-a. Clanove MMS-a upoznale su i s pozivom Eurochilda za sudjelova-
nje djece u konzultacijama za izradu nove EU Sirategije za prava djeteia. Nakon njihovih izlaganja i rasprave
¢lanovi MMS-a pokazali su motivaciju i spremnost za sudjelovanje u online istrazivanju, koje je dio konzultaci-
ja s djecom, te u fokus grupi na kojoj ¢e odgovoriti na pitanja vezana uz buduéu Strategiju. Dogovoreno je da
Ce fokus grupa biti odrzana takoder online.

Na sastanku su ¢lanovi MMS-a razgovarali i o ostalim aktualnostima, a posebno o nacinu kako se svi zajedno
suocavaju i nose s izazovima koje donosi zivot u uvjetima pandemije, te pohadanje Skole i izvrSavanje Skolskih
obveza uz brojne promjene koje nam diktiraju epidemiolo$ke mjere.

Na trecem online sastanku, odrzanom 17. listopada, ¢lanovi MMS-a razgovarali su o nekim temeljnim pita-
njima koja se ti¢u djecjih prava, kvalitete Zivota djece, ali i naCina na koji se aktualna koronakriza odrazila na
zivot djece. Rasprava o ovim temama provedena je na poziv Eurochilda i NEF-a Hrvatske u sklopu sudjelova-
nja MMS-a u konzultacijama za izradu nove EU Strategije za prava djeteta i EU dokumenta pod nazivom

96 Eurochild je mreza europskih organizacija koje rade s djecom i za djecu koja, medu ostalim, potice participaciju djece i na
nacionalnoj i na medunarodnoj razini.



»~Jamstvo za djecu”. U konzultacije su se, putem online upitnika, mogla i samostalno ukljuiti sva zainteresirana
djeca i mladi te tako sudjelovati u istraZivanju o djeci’.

U prvoj skupini tema za konzultacije s djecom bila su pitanja: gdje su se prvi put susreli s temom djecjih prava,
misle li da odrasli postuju djeCja prava i jesu li upoznati s radom Europske unije na promicanju i zastiti djecjih
prava. 1z odgovora zaklju¢ujemo da su prve informacije o djecjim pravima dobivali putem plakata u $koli, knjiz-
nici, bolnici, zatim na satu razrednika u $koli i u aktivnostima pojedinih udruga, te da informiranost djece o toj
tematici ocjenjuju nedovoljnom. O djelovanju EU u zastiti prava djece nemaju jasnih informacija. O tome koliko
odrasli postuju prava djece raspravljali su na primjeru prava na participaciju — posebno u podrucju zdravstva.

Uslijedila su pitanja o njihovom doZivijaju zivota u Skoli, o placanju usluga u skoli, o dostupnosti Skolske pre-
hrane, kao i tome smatraju li da se okolina prema njima odnosi drukcCije nego prema ostaloj djeci. To je pota-
knulo razgovor o predrasudama po razli¢itim osnovama koje se vide ne samo u odnosima medu djecom, ve¢
i u ponasanju odraslih prema djeci, o nekim pitanjima inkluzije u obrazovanju, o troSkovima za koje se oCekuje
da ih roditelji uéenika podmire tijekom Skolovanja, kao i 0 nedostupnoj kvalitetnoj Skolskoj prehrani u srednjim
Skolama.

Neizbjezno pitanje bilo je i koje su dobre, a koje loSe strane online nastave, kao i jesu li djeci dostupne informa-
cije o zdravlju te zdravstvene usluge, ukljucujuc¢i podrsku mentalnom zdravlju. Bilo je rijeéi i o potrebi ulaganja
vecih napora u Skolama u prevenciju nasilja i zastitu djece od svih oblika nasilja, ukljuCujuéi i vrénjacko, kao i o
potrebi razgovora o nasilju nad djecom potaknutom razli€itim predrasudama. Odgovori koje su dali ¢lanovi
MMS-a inspirativni su za sve koji planiraju aktivnosti za zastitu i zagovaranje prava djece. Aza nas je to jo$ jedna
potvrda da djecu treba pitati i omoguciti im sudjelovanje u razmatranju svih pitanja koja se odnose na njih.

Ostale aktivnosti élanova MMS-a — Clanica MMS-a aktivno sudjeluje u radu Nacionalnog foruma Eurochilda
(NEF-a) koji je osnovan krajem 2019. U ovom projektu sudjeluju i predstavnici djecjih vije¢a iz Nove GradiSke,
Zaboka, Varazdina, Opatije, Tuhelja, Pregrade, Velike Gorice, Jastrebarskog te predstavnici OS ,P. Zrinski”
Cabar. Projekt u partnerstvu koordiniraju i provode Drustvo Nasa djeca (DND) Opatija i Savez drustava Nasa
djeca Hrvatske pod pokroviteljstvom Eurochilda. Eurochild kontinuirano radi na razvoju standarda sudjelovanja
djece i uklju€ivanju djece u donoSenje odluka na lokalnim, nacionalnim i europskim razinama kroz aktivho
zagovaranje prava djece na participaciju, kao pravo da se njihov glas ¢uje u svim odlukama koje ih se ti€u. Tako
je i djelovanje NEF-a kroz brojne aktivnosti tijekom godine bilo usmjereno povecanju gradanske i digitalne
kompetencije te senzibilizaciji djece i odraslih za potrebu uklju€ivanja djece u procese odludivanja — od lokalne
do EU razine.

Dvije ¢lanice MMS-a, sudjeluju u radu Savjetodavnog odbora za djecju participaciju koji je nastao na inici-
jativu UNICEF-ovog Ureda za Hrvatsku. U radu Odbora sudjeluju struénjaci u podrucju participacije djece i
djeca koja u svojim organizacijama i lokalnim zajednicama imaju iskustvo sudjelovanja. Predstavnice MMS-a
su u proteklom razdoblju aktivno sudjelovale u raspravi koja je rezultirala izradom Smjernica za kvalitetnu par-
ticipaciju djece u javnim politikama i odlucivanju.98

Pet ¢lanova MMS-a sudjeluje u radu UNICEF-ovog Savjetodavnog odbora za djecja prava i drustveno
odgovorno poslovanje. Jedan od cilieva toga Odbora je podizanje svijesti poslovnog sektora o tome kako
njihovo poslovanje i odluke mogu utjecati na djecu i njihova prava, bilo u vidu odnosa tvrtki prema zaposleni-
cima — njihovim roditeljima ili kroz marketinSke prakse, proizvode i usluge te odnos tvrtki prema okolisu. Clanovi
MMS-a dali su svoj osvrt na materijal Primjeri poslovnih praksi odgovornih prema djeci - SaZetak studije sluca-
ja% te su pratili online konferenciju na kojoj su ovi primjeri predstavljeni. Na sastanku odrzanom u lipnju govo-
rili su o iskustvu Skolovanja putem nastave na daljinu te o brojnim problemima i izazovima s kojima su se zbog
pandemije suodili maturanti.

Tri &lana MMS-a su za digitalni uéeniéki éasopis ,,Klinéek”, koji objavljuje OS Sv. Petar Orehovec, predsta-
vili svoj rad u MMS-u, govorili o vaznosti participacije djece te ocijenili stanje djecjih prava u Hrvatskoj. Intervju
s Clanovima MMS-a obavljen je putem Skypea, a vodile su ga mlade novinarke ,Klinéeka”, u€enice 7. razreda.
Miladi savjetnici su pritom potaknuli u¢enike da se jave na natje€aj za novu generaciju MMS-a.

97 Rezultati navedenih konzultacija dostupni su u publikaciji pod nazivom Our Europe, Our Rights, Our Future https://www.unicef.
org/eu/media/1276/file/Report%20%220ur%20Europe,%200ur%20Rights,%200ur%20Future%22.pdf

98 https://www.unicef.org/croatia/izvjesca/smjernice-za-kvalitetnu-participaciju-djece-u-javnim-politikama-i-odlucivanju

99 https://www.unicef.org/croatia/izvjesca/primjeri-poslovnih-praksi-odgovornih-prema-djeci-sazetak-studija-slucaja
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Clanica MMS-a sudjelovala je u radu Nacionalne referentne skupine za Situacijsku analizu stanja djece i
adolescenata u Hrvatskoj (SitAn) o polozZaju djece i adolescenata u RH, koju je osnovao UNICEF. Situacijska
analiza (SitAn) o pravima i dobrobiti djece predstavlja podlogu za planiranje buducih programskih aktivnosti,
politika, partnerstava i intervencija, Ciji je cilj pobolj$ati zivot djece u Hrvatskoj i ubrzati ostvarenje nacionalnih
prioriteta u zastiti prava djece.

Petero ¢lanova MMS-a aktivno je sudjelovalo na online konferenciji ,,Aktualnosti u podrucju zastite djece
u vrijeme epidemije COVID-19”, koju je 15. prosinca organizirao Ured pravobraniteljice za djecu. Konferencija
je obuhvatila teme o obrazovanju, mentalnom zdravlju i djeci u institucijama u vrijeme pandemije. Njezin
cilj bio je razmjena informacija, iskustava i pouka o tome $to se Cini i $to dalje treba Ciniti kako bi se umanijilo
negativne uCinke koronakrize na djecu. Mladi savjetnici su u raspravi upozorili na potrebe djece za psiholoSkom
podrSskom koja im najeSce nije dostupna. Istaknuli su da je vazno viSe govoriti 0 tome na koji nacin pribliziti
psihologe djeci, jer je traziti pomo¢ psihologa joS uvijek tabu. Upozorili su da odrasli trebaju shvatiti koliko mlade
jako pogada nemoguénost druzenja s vrSnjacima i da u tome trebaju pomoc.

Cetiri lanice MMS-a aktivno su sudjelovale na online konferenciji za mlade ,,Vaznost ukljuéivanja mladih
u prevenciju seksualnog nasilja”, koja je u organizaciji udruge Zenska soba odrzana 17. prosinca. Na kon-
ferenciji je predstavljen SNEP program, razvijen u okviru projekta ,Seksualno nasilje — edukacijski i prevencijski
program”. Rije¢ je o programu prevencije seksualnog nasilja koji je namijenjen u€enicima i uéenicama od 1. do
3. razreda srednijih Skola. Predstavnice MMS-a predstavile su rad Mreze, te su iznijele zakljuCke vezane uz
vaznost prevencije seksualnog nasilja i provedbu SNEP programa te nuznost ukljuivanja mladih u prevenciju
svih oblika nasilja, ukljuéujuci seksualno.

lako nam nedostaju susreti uzivo, naSa Mreza mladih savjetnika potvrduje se i u online sastancima kao aktivna
i kreativna te i dalje motivirana za rad i razgovor. To potvrduje da ni u vrijeme koronakrize ne treba prekidati
dijalog s djecom i mladima, pogotovo u potrazi za odgovorima na pitanja koja se odnose ponajprije na njih.



|ZDVOJENA PODRUCJA
ZASTITE PRAVA DJECE

PRIJEDLOZI ZA IZGRADNJU CJELOVITOG
SUSTAVA ZASTITE PRAVA DJECGE

U poglavlju /zdvojena podrucja zastite prava djece nalaze se prilozi koji detaljnije prikazuju stanje i uoCene
probleme te aktivnosti i inicijative pravobraniteljice za djecu u pojedinim podrucjima zastite prava djece za koja
smatramo da zasluzuju dodatno i zasebno razmatranje. Rijec je o specifiCnim pitanjima djecje dobrobiti koja se
odrazavaju na viSe podrucja prava djece kojima se kontinuirano bavimo ili su obiljezila rad pravobraniteljice za
djecu u protekloj godini.

Medu odabranim temama ove godine su prava djece pripadnika nacionalnih manjina, prava djece s problemi-
ma u pona$anju, prava djece Ciji su roditelji u zatvoru, zatim zastita prava djece u medijima, prava djece u
digitalnom okruzju, prava djece koja se bave sportom, te zastita prava i interesa djece u pokretu, odnosno u
migracijama.

4.1 Prava djece pripadnika nacionalnih manjina

U ovom podrucju, u 2020., smanijio se broj prijava u odnosu na prethodnu godinu te ih je bilo 26 (prethodno
47), od kojih se najveci broj odnosi na ostvarivanje prava djece pripadnika romske nacionalne manjine (15).
Bavili smo se i ostvarivanjem prava na obrazovanje djece srpske, talijanske i madarske nacionalne manijine.
Osim rada na pojedina¢nim prijava, ostvarivanje prava djece pripadnika nacionalnih manjina pratimo i putem
suradnje s predstavnicima i udrugama nacionalnih manjina, zatim putem medija, na stru¢nim skupovima, kroz
istrazivanja, sudjelovanja u projektima, pra¢enjem sudske prakse te iz izvje$¢a drzavnih institucija i nevladinih
organizacija.

Zbog koronakrize, najveci dio nasih aktivnosti u ovom podrucju bio je usmjeren na osiguravanje zastite prava
djece pripadnika romske nacionalne manjine. Pravobraniteljica je sudjelovala ha mnogim online konferencija-
ma o ovoj temi te se zalagala za poboljSanje kvalitete zivota i Skolovanja romske djece u uvjetima pandemije
Covida-19. | u 2020. godini najizraZzenije podrucje krSenja prava djece pripadnika nacionalnih manjina bio je
odgojno-obrazovni sustav, bavili smo se i zdravstvenim, pravosudno-zastitnim te ekonomskim pravima djece
pripadnika nacionalnih manjina.

Prava djece pripadnika romske nacionalne manjine — Brojne romske obitelji u RH Zive u izrazito nepovolj-
nim zivotnim uvjetima. Romska naselja su izolirana, ¢esto s loSom ili nepostoje¢om infrastrukturom, slabim
kanalizacijskim sustavom, ponegdje bez struje i pitke vode. Obitelji zive u neprimjerenim stambenim objektima
ili ponegdje u kamp-kuéicama. Nije rijedak slu€aj da nekoliko generacija iste obitelji dijele jednu do dvije pro-
storije, da romska kucanstva nemaju kupaonicu ili toalet u stambenom objektu te da mnoga romska djeca
nemaju svoj krevet kao ni prostor za ucenje.

Provedba nastave na daljinu za romsku je djecu intenzivirala sve postojeée specifi¢nosti i izazove koji su i
dosad postojali u obrazovanju Roma. Skola djeci pruza sigurnost, moguénost zdrave prehrane te je ujedno
srediste druStvene aktivnosti i mnogih interakcija. Kada se Skola zatvori, mnogoj su djeci uskraceni socijalni
kontakti koji su klju¢ni za u€enje i razvoj. Kod promjene nacina ucenja i poucavanja, odnosno prijelaza iz tra-
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dicionalnih u virtualne ucionice, nuzno je voditi ratuna da se u digitalnom pouc¢avanju ne produbljuju nejedna-
kosti medu djecom. Taj prijelaz predstavlja veci rizik za u¢enike sa slabijim (pred)znanjem kao i za ucenike koji
imaju manje obrazovnih mogucnosti izvan Skole, sto je ¢esto slu€aj s romskim u¢enicima. Ujedno, ¢esto ni sami
roditelji Romi, zbog nizeg stupnja obrazovanja i nedovoljnog poznavanja hrvatskog jezika, ne mogu pomoci
djeci u u€enju i svladavanju nastavnog gradiva koje se obraduje u $koli na daljinu.

Poseban problem predstavija neprilagodenost HRT-ovog programa Skole na Treéem za romske uéenike te
nepostojanje sadrzaja pomocu kojih bi se romskim u¢enicima omogucilo dodatno usvajanje hrvatskog jezika, ako
ga jos ne znaju ili nedovoljno poznaju. Ujedno, kao Sto je ve¢ spomenuto, mnoga romska djeca nemaju pristup
internetu kao ni osobno ra¢unalo, laptop ni tablet, a poneka nemaju ni elektriCnu struju u svojim domovima.

Stoga je jasno da je ova kriza imala posebno nepovoljan utjecaj na zivot djece u romskim naseljima te da je za
podizanje kvalitete njihova zivota potrebno zajednicko i koordinirano djelovanje razlicitih aktera s lokalne, regi-
onalne i nacionalne razine (npr. Vlada RH, Sabor, tijela drzavne i lokalne vlasti, organizacije civilnoga drustva,
romska vijeCa, stru€njaci koji se bave ostvarivanjem prava romske djece i drugi).

Zato je pravobraniteljica za djecu u travnju 2020. uputila preporuku Ministarstvu znanosti i obrazovanja,
Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, Ministarstvu zdravstva i Agenciji za odgoj i obra-
zovanije s ciliem poboljSanja poloZaja romske djece u uvjetima pandemije Covida-19, u kojoj je preporucila:

® dostupnost sredstava za dezinfekciju i higijenskih sredstava u romskim naseljima (npr. Ciste vode, sapuna,
maski za lice, rukavica i dr.);

® osiguravanje pomoci u opskrbi namirnicama u romskim naseljima, posebno pomoéi u osiguravanju zdrave
prehrane (jer su mnoga romska djeca nutritivno hranijiv topli obrok dobivala u Skoli);

® podizanje razine zdravstvenih usluga u romskim naseljima (jer je ukinut javni prijevoz, a mnoge romske
obitelji ne posjeduju vlastiti automobil, te im je otezan pristup zdravstvenim ustanovama);

® podizanje razine informiranosti romskih zajednica o koronavirusu i potrebnim mjerama zastite (jer nemaju
sve romske obitelji elektri€nu struju, odnosno televizor i radio uredaj i/ili pristup internetu);

® osiguravanje tableta za romske ucenike i besplatan pristup internetu ku¢anstvima s djecom (u€enicima i
studentima) kao i osiguravanje podrske romskim obiteljima koje nemaju razvijenu informati¢ku pismenost;

® prilagodbu HRT-ovog programa Skole ne Trecem i drugih televizijskih programa koji su emitirali sadrzaje
za predmetnu nastavu osnovne $kole i srednje Skole, u vidu prilagodbe sadrZaja i materijala na romski jezik
i pismo te uvrstavanje sadrzaja za dodatno u€enje hrvatskog jezika (to je osobito vazno za uéenike razred-
ne nastave, posebice u¢enike prvih razreda koji su tek zapoceto Skolovanje poceli pratiti na daljinu);

® osiguravanje dodatnih sadrzaja, materijala i/ili dodatnih aktivnosti odgojno-obrazovnih djelatnika i/ili savjet-
nika AZOO-a i MZO-a u virtualnom okruZenju kao pomo¢ u€enicima i njihovim roditeljima u razumijevanju
nastavnog gradiva i izvrSavanju zadataka;

® ukljuivanje romskih udruga i romskih vijeca te udruga koje se bave obrazovanjem Roma u borbu protiv
pandemije Covida-19 kako bi se informacije Stozera civilne zastite u€inile pristupacnima i za Rome te kako
bi se odredeni dio informacija prilagodilo i na jezik blizak romskoj djeci.

S ciljem dobivanja dubljeg uvida o provedbi nastave na daljinu za djecu pripadnike romske nacionalne manijine,
pravobraniteljica se tijekom Skolske godine 2019./2020. obratila skolama u kojima se Skoluje veci broj rom-
skih ucenika kako bi saznala na koje teSkoce nailaze u nastavi na daljinu. Osim ove analize, pravobraniteljica
je bila u kontaktu i s udrugama te je i na taj nacin dobivala podatke o Skolovanju Roma u vrijeme koronakrize.

U odnosu na postojanje tehnickih poteskoca u provedbi nastave na daljinu, uo¢eno je kako pojedine romske
obitelji nemaju minimalnih uvjeta za koridtenje tableta ili pra¢enje nastavnog gradiva putem nacionalne televi-
Zije jer nemaju rijeSenu infrastrukturu za pristup koristenju elektriéne energije ifili internetu. Sto se ti¢e dostu-
pnosti tableta, prema dobivenim informacijama, u¢enicima su osigurani tableti ili putem MZO-a ili putem dona-
cija (npr. UNICEF-a), ali je dalje ostao problem raspolozivosti tableta unutar obitelji jer je viSe djece u obitelji
dijelilo isti uredaj. Takoder, pojedini roditelji nisu Zeljeli preuzeti odgovornost za posudene tablete pa su njihova



djeca ostala bez uredaja. Pruzatelji telekomunikacijskih usluga takoder su donirali SIM kartice za pristup mobil-
nom internetu. U suradniji s lokalnom zajednicom rjeSavao se i problem nabave tv-prijamnika za obitelji kojima
su bili potrebni.

Djeci pripadnicima romske nacionalne manijine u nastavi na daljinu potrebna je podrska roditelja. Na podrs-
ku roditelja, kao osoba koje su prve pruzale pomoc¢ svojoj djeci, mnogi romski u€enici nisu se mogli osloniti.
Romski roditelji, u vecini slu¢ajeva, nemaju dovoljno kapaciteta ni znanja da pomognu svojoj djeci u rjeSavaniju
zadataka u sklopu nastavnog sadrzaja. Nadalje, nisu ni dovoljno osnazeni u podrucju digitalnih kompetencija
niti vladaju informati¢kom pismeno$¢u. Prema prikupljenim informacijama, odgojno-obrazovnim djelatnicima je
i sama dostupnost tj. komunikacija s romskim roditeljima ¢esto bila otezana (npr. zbog estih promjena telefon-
skih brojeva, neki roditelji nemaju ni mobitel ni telefon pa su se kontaktirali njihovi susjedi i sl.). Osim ovih
objektivnih problema, navode se i problemi subjektivne prirode, jer neki roditelji ne shvaéaju vaznost ucenja i
rieSavanja zadataka i nastavnih listi¢éa kao obveza njihove djece u nastavi na daljinu. Njih je trebalo dodatno
poticati, odrzavati savjetovanja i davati im preporuke. U pojedinim slu¢ajevima, trazilo se uklju€ivanje nadlez-
nog CZSS-a.

Posebnosti u provedbi nastave na daljinu za romske u€enike, prema odgovorima odgojno-obrazovnih dje-
latnika, osim prethodno spomenutih uvjeta u romskim naseljima i nedostatne podrske roditelja, odnose se i na
nedostatno znanje hrvatskog jezika. Kao $to je uvodno re€eno, u provedbi nastave na daljinu za romske uce-
nike dodatno su naglaseni ve¢ postojeéi izazovi. Nedostatno znanje hrvatskog jezika najviSe problema zada-
valo je prvasicima, posebno onima koji nisu bili ukljueni u predskolski program odgoja i obrazovanja. Na ovu
problematiku pravobraniteljica za djecu upozorava ve¢ duzi niz godina. Takoder je brojnoj djeci nastava putem
televizije predstavljala problem jer se nastavni sadrzaj prebrzo obradivao (pogotovo ako djeca nedovoljno
razumiju hrvatski jezik) te nije bio prilagoden na romski jezik i pismo. Stoga je i u nastavi na daljinu bila vazna
podrska romskih pomagaca kao i pojac¢ana podrska ucitelja produzenog boravka, stru¢nih suradnika, ali i osta-
lih ugitelja. Za u€enike koji se nisu mogli ukljuciti u online nastavu, ucitelji/profesori/romski pomagaci umnoza-
vali su materijale i nastavne listi¢e koje su distribuirali u romska naselja. Nastava na daljinu od u¢enika zahti-
jeva organiziranost, odgovornost i samostalnost u izvr§avanju radnih zadataka te, iznad svega, dobru informa-
tiCku pismenost i snalazenje na digitalnim platformama. Upravo tim podru¢jima vecina romskih u¢enika ne
vlada u dovoljnoj mjeri. Prema videnju odgojno-obrazovnih djelatnika, romski u¢enici nemaju u dovoljnoj mjeri
razvijene radne navike kao ni razvijenu samostalnost u svladavanju nastavnog gradiva. Navode i kako su poje-
dini u€enici pokazali neozbiljnost u radu tijekom nastave na daljinu, a neki se nisu ni uklju€ivali u online nasta-
vu. lako se navedeni problemi mogu zamijetiti kod svih u¢enika, uz prethodno opisane uvjete i izazove s kojima
se nose sami romski ucenici, a pogotovo izostanak ili nedostatnost roditeljske podrske, ne Cudi da je takvo
ponasanje mozda bilo izrazenije kod romskih u€enika.

Prava djece pripadnika srpske nacionalne manjine — U odnosu na provedbu nastave na daljinu za u€enike
srpske nacionalne manjine, posebice HRT-ovog programa Skola na Tre¢em zaprimali smo prijave zbog nepri-
lagodenosti ovakve vrste pou€avanja za ucenike srpske nacionalne manjine. Pravobraniteljica za djecu je i
samoinicijativno uputila preporuku MZO-u da se obrazovni program koji se ostvaruje putem nacionalne televi-
zije prilagodi potrebama ucenika nacionalnih manjina. Prema izvjeSéu AZOO-a, saznajemo da se za ucenike
srpske nacionalne manijine pristupilo snimanju video-lekcija i priloga za emitiranje na televiziji u koordinaciji s
MZO-om, Sektorom za nacionalne manjine, Srpskim narodnim vijecem, Zajednic¢kim vije¢em opcina, SKD
Prosvjeta, Srpskom pravoslavnhom opéom gimnazijom ,Kantakuzina Katarina Brankovi¢” i Klubom SDSS-a.
Takoder je otvorena i posebna Viber grupa za ucitelje i nastavnike srpske nacionalne manjine s ciliem dijeljenja
nastavnih materijala (listica, filmova, testova i sli¢nog). Ujedno su i izdavaci u Republici Srbiji otvorili digitalne
sadrzaje za slobodno kori$tenje kako bi se pomoglo u kreiranju nastavnih sadrzaja u sklopu nastave na daljinu.

Prava djece pripadnika talijanske nacionalne manjine — Ustrojen je program Programm didattico in lingua
italiana (Obrazovni program na talijanskom jeziku) koji se emitira na TV- Nova od ponedjeljka do petka u traja-
nju od po dva sata. U fazi uvodenja programa potporu su dali VijeCe talijanske autohtone manijine Istarske
Zupanije i Vijece talijanske autohtone nacionalne manjine Primorsko-goranske Zupanije, dok su se u osmislja-
vanje sadrzaja i same provedbe programa ukljucili ucitelji, ravnatelji i stru¢ni suradnici Talijanske osnovne Skole
(SEI) Bernardo Benussi iz Rovinja, Osnovne $kole (SE) Giuseppina Martinuzzi iz Pule te OS-SE San Nicolo i
OS-SE Gelsi iz Rijeke u koordinaciji s MZO-om, AZOO-om i Talijanskom Unijom kao krovnom organizacijom
talijanske nacionalne manjine. Ujedno, ugitelji i nastavnici koriste digitalne alate koji su sastavni dio udzbenika,
posebno talijanskog jezika, a koriste se i udzbenici iz inozemstva koji imaju bogatu ponudu e-sadrzaja i alata.
U sklopu projekta Skola za zivot i Kurikularne reforme otvorene su dvije virtualne ugionice za potrebe ugitelja i
nastavnika talijanske nacionalne manjine.
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Prava djece pripadnika madarske nacionalne manjine — Nastava na daljinu u Skolama u kojima se nastava
izvodi na jeziku i pismu madarske nacionalne manjine provodila se u virtualnim u€ionicama. Naglasak u nasta-
vi u virtualnim ucionicama stavljen je na usvajanje vaznih sadrZaja koji ¢e u¢enicima biti potrebni za usvajanje
nastavnog gradiva te na dobrobit u€enika i njihovo poticanje na u€enje. Odgojno-obrazovni djelatnici imali su
pristup digitalnim obrazovnim materijalima u Madarskoj. Takoder su izdavaci udzbenika omogudili slobodan
pristup svojim izdanjima. Ujedno, u€enici su imali mogucnost pratiti pripreme za maturu putem madarske tele-
vizije, koja vec tradicionalno organizira pripremu za maturu putem ovoga medija.

Prijedlozi za poboljsanja

® U slu€aju elementarnih nepogoda i kriza, poput pandemije Covida-19, potrebno je posebnu paznju posvetiti
analizi rizika za djecu pripadnike nacionalnih manjina, posebno onu koja su marginalizirana i stigmatizirana.

® U osiguravanju prava na obrazovanje za djecu pripadnike nacionalnih manjina, posebno za djecu pripad-
nike romske nacionalne manijine, potrebno je uloziti viSe napora za osiguravanje tehnickih uvjeta za pro-
vedbu nastave na daljinu, te je potrebno voditi racuna o prilagodbi nastavnih sadrzaja na jeziku i pismu
nacionalnih manijina.

4.2 Prava djece s problemima u ponasanju

U 2020. postupali smo po 60 prijava u vezi s djecom s problemima u ponasanju (PUP) svih stupnjeva sloze-
nosti, od rizicnog ponasanja do onih najteZih u vidu ¢injenja kaznenih djela’00. Najvise prijava bilo je povezano
s vrSnjaCkim sukobima i nasiljem u odgojno-obrazovnim i drugim ustanovama te na drugim mjestima. Prijave
se odnose i na ugrozavanje drugih prava djece u Skolama i domovima socijalne skrbi, na djecu u sukobu sa
zakonom, obiteljsko pravne mjere te zanemarivanje i zlostavljanje u obitelji.

Prijavama je obuhvacéeno 81 dijete i osam grupa djece. NajéeS¢e su nam se obracali roditelji zajedno i pojedi-
nacno i to u 27 slu€ajeva. Institucije su nam se obratile u 15 slu€ajeva, a rije¢ je o djelatnicima Skola i AZOO,
CZSS-a i domova te lije¢nicima. U pet sluCajeva obratila su nam se djeca s PUP smjesStena u ustanove.
Zaprimili smo i 21 telefonski poziv u vezi s ovom problematikom te imali i 15 drugih postupanja, medu kojima
je bilo i nekoliko op¢ih inicijativa.

Kao i do sada uoCavamo da su djeca s problemima u ponasanju izrazito ranjiva skupina i u riziku za ucestale
povrede prava u svim sustavima: u odgoju i obrazovanju, socijalnoj skrbi, pravosudu, tijekom postupanja poli-
cije i izvrSenja pojedinih odgojnih mjera.

U podrucju odgoja i obrazovanja — Online nastava i pandemija Covida-19 su promijenili nacin i dinamiku
odgoja i obrazovanja djece te donijela brojne izazove, posebno u podrucju brige za mentalno zdravlje.
Uskraéena su brojna prava djeci iz ranjivih skupina, koja su u Skoli dobivala podrsSku koju nemaju u obiteljima,
od pomo¢i u ucenju i socijalizaciji do toplog obroka. Neposredno druzenje s vrSnjacima ,preselilo” se u onli-
ne prostor, sto je kod pojedine djece s PUP smanjilo frustraciju izazvanu nesnalazenjem u svakodnevnim
kontaktima s vrSnjacima i nastavnicima te svakodnevnim akademskim ocekivanjima kojima otezano udovo-
ljavaju. Time se smanijilo i iskazivanje razli¢itih problema u ponasanju, posebice nasilja. No, izostanak nepo-
srednog odvijanja 8kolskih aktivnosti uskratio je dotadasnju vaznu podrSku ucitelja i vrénjaka. U online
nastavi izostaje i ovoj djeci toliko potrebno vjezbanje socijalnih i komunikacijskih vjestina uz poticaje i nadzor
djelatnika Skole.

U vezi s djecom s PUP u $koli, naj¢e$¢e su nam se obracali roditelji djece koja trpe zbog njihovog neprimjere-
nog ponasanja. Rije€ je o nasilju, ometanju nastave te neprihvacanju autoriteta nastavnika. Obracali su nam
se i djelatnici s trazenjem uputa i savjeta u postupanju s diecom s PUP. Skole smo u tim slugajevima upudiva-
li na obracanje AZOO-u koji prema propisima savjetuje odgojno-obrazovne ustanove o poduzimanju mjera. U
pojedinim slu¢ajevima nesnalazenja Skole i sami smo trazili uklju¢ivanje AZOO-a.

100 vige o tome u poglavlju Zastita prava djece u sukobu sa zakonom.



U 2020. zaprimali smo i prijave koje se odnose na djecu koja iskazuju internalizirane (pasivne) PUP, ponekad
i u kombinaciji s teSkocama mentalnog zdravlja. Rije¢ je o djeci koja pruzaju otpor pohadanju redovne nastave.
Tako smo zaprimili obavijest Skole da je za djeCaka s izrazitim PUP koji je uCestalo bjezao, u dogovoru s dje-
tetom i roditeljima primijenila online nacin rada, dok ne bude u stanju pohadati neposrednu nastavu. DjeCak je
pokazao zadovoljstvo i uspjeh, a stru¢na sluzba mu je nastavila davati podrSku u odgoju i obrazovanju. lako
takvo postupanje nije u cijelosti regulirano propisima, podrzali smo takvo rjeSenje jer je ono utemeljeno na
nacelu najboljeg interesa djeteta i Konvenciji o pravima djeteta.

Drugi slucaj, djeteta sa Skolskom fobijom i drugim teSkoéama mentalnog zdravlja, ukazuje na nesnalazenje
Skole i lije€nice koja je zatrazila nase misljenje o upucivanju petnaestogodi$njaka na prisilno psihijatrijsko lije-
Cenje zbog njegovoga straha od odlaska u Skolu. Obavijestili smo ih da je prisilno lijecenje regulirano propisima
i u konkretnom sluc¢aju nije primjereno ni moguce, a da je Skolovanje nuzno provoditi u interesu djeteta i u
skladu s misljenjem djetetovog psihijatra o potrebi osiguranja nastave u kuci. Preporugili smo i ukljuivanje
drugih sluzbi u pruzanju Siroke podrske djetetu i obitelji.

U odgojno-obrazovnom sustavu jo$ uvijek nisu dovoljno prepoznate posebne potrebe ove djece te nuznost
strukturiranog i kontinuiranog planiranja i programiranja struénog rada. lako Skole poduzimaju brojne aktivnosti
nakon neprihvatljivog ponasanja u¢enika, uocili smo da najceSce reagiraju jednokratnim intervencijama i/ili
izricanjem pedagoskih mjera. Pojedini stru¢no-pedagoski nadzori navode i da je nejasno $to Skole poduzimaju
i s kojim ishodom. Navode i da nije u€injena procjena djetetovog stanja ni potreba niti plan intervencija i eva-
luacije te se ne mogu sagledati ni razlozi neuspjeha do tada poduzetih aktivnosti. Pojedina izvjeSc¢a razli€itih
tijela prosvjetnog sustava ukazuju i na nesnalazenje ucitelja u komunikaciji s djecom s PUP i njihovim roditelji-
ma te na nedostatne vjestine za unapredivanje pozitivne razredne dinamike i odrzavanje discipline u situacija-
ma ometanja nastave.

Ukazuju i na izostanak podrzavajucih i osnazujuéih postupanja i stru¢nih intervencija u radu s ovom djecom,
jer pojedine Skole ne znaju kako strukturirati i planirati kontinuirani rad s djecom s PUP. Saznali smo i da neke
Skole nisu primijenile mjere koje im je savjetovao AZOO te su problemi djeteta postali jo$ tezi. Utvrdeno upu-
¢uje na potrebu Sireg temeljnog obrazovanja ucitelja/nastavnika za rad s djecom s PUP te provodenje dodatnih
cjelozivotnih edukacija. U tom smislu uo¢avamo napor AZOO-a koji putem savjetovanja, nadzora i edukacija
unapreduje postupanje Skola prema djeci s PUP. No, miSljenja smo da je za kvalitetno provodenje ovih aktiv-
nosti nuzno da ih provode osobe koje imaju sociopedagosko i Siroko psihologijsko obrazovanje te poznaju
metodiku rada s djecom s PUP.

Kada je rije€¢ o struénjacima u strucnoj sluzbi skole, podaci MZO-a za Skolsku godinu 2020./21. govore 0
novim zapoSljavanjima u osnovnim Skolama (zaposleno je 357 stru¢nih suradnika vise u odnosu na prosiu
Skolsku godinu, od toga je 33 socijalna pedagoga). Podaci nisu obrazlozeni te ne znamo je li rije¢ o vjezbeni-
cima ili stalno zaposlenim stru¢njacima, a ne znamo ni koji su razlozi da neke zupanije nisu zaposlile niti jednog
socijalnog pedagoga koji su najeduciraniji za rad s djiecom s PUP i za vodenje preventivne strategije Skole.
Misljenja smo da svaka Skola treba imati sve stru¢njake u svojoj stru¢noj sluzbi ili redovito koristiti usluge cje-
lovitih mobilnih struénih timova.

Uoc¢avamo da su preventivne strategije Skole postale sastavni dio odgoja i obrazovanja. Medutim, osim
programa univerzalne prevencije, nuzno je razviti i programe selektivne i indicirane prevencije koji nedo-
staju. Potrebno je ujednaciti kvalitetu programa na razini sustava uvodec¢i znanstveno utemeljene i evalu-
irane programe te, osim onih opéih, uvesti programe temeljene na procjenama potreba svake pojedine
Skole. O¢ekujemo da ¢e vise strukture u prevencijske programe uvesti i Akcijski plan za prevenciju nasilja
u skolama, donesen pocetkom 2020., kojem je jedan od ciljeva i unapredivanje kvalitete svih prevencijskih
aktivnosti.

Nedovoljnom unapredivanju polozaja ove djece zasigurno pridonosi i to Sto jo$ uvijek nije donesen Pravilnik o
nacinu i obliku provodenja odgojno-obrazovne potpore i strucnog tretmana ucenika u riziku za razvoj problema
u ponasanju i ucenika s problemima u ponasanju. Dokument je jo§ 2018. proSao javno savjetovanje u koje se
ukljucio i nas Ured, a njegovo donoSenje je propisao i Akcijski plan za prevenciju nasilja u skolama.

Obiteljsko pravna zastita — U nekim slu€ajevima uoCavamo zakas$njele i nedovoljno odluéne mjere, a pone-
kad i nestru¢ne procjene viSe sustava, koje su kod pojedine djece dovele do tragi¢nih ishoda. Saznali smo za
slu€aj djevojke koja je viSe godina bila u tretmanu CZSS-a i Cijoj obitelji su i CZSS i sud izricali obiteljsko prav-
ne mjere. Nezadovoljavaju¢a meduresorna suradnja i neprimjerena procjena rizika dovele su do smrtnog



ishoda po dijete za vrijeme dok je bilo u bijegu. U drugom sluc¢aju je 15-godisnje dijete, takoder u viSegodiSnjem
tretmanu razli¢itih sluzbi i stru¢njaka, pod utjecajem narkotika oduzelo drugoj osobi zivot. Svim ovakvim slu¢a-
jevima s teSkim ishodima zajednicko je da su djeca iskazivala rizicna pona$Sanja i rane probleme u ponasanju
veC u nizim razredima osnovne $kole, no tragi¢ni ishodi pokazuju da nisu dobila pravovremenu ni dovoljnu
stru¢nu pomoc i zastitu.

| sami roditelji, koji imaju uvid u probleme djeteta i spremni su na promjenu odgojnog stila i postupanja i/ili na
terapiju, nerijetko se suoCe s nedostupnoscu usluga i sluzbi u kojima mogu dobiti razli€itu vrstu struéne
pomodi i podrSke, posebno u manjim sredinama. Djeca nerijetko, upravo zbog izostanka ranog prepoznavanja
i rane intervencije te izostanka primjerene stru¢ne podrske, razviju intenzivne probleme u ponasSanju. Nerijetko
je i procjena rizika u obitelji zakasSnjela i nedostatna, posebice u slu¢ajevima kada je u interesu djeteta izdvoji-
ti ga iz ugrozavajucih uvjeta. Snazno zagovaramo odrastanje djece u funkcionalnoj obitelji, kojoj je drzava
duzna osigurati pomo¢ i podrsku, u skladu s Konvencijom o pravima djeteta, ako roditelji nisu u stanju skrbiti i
pravilno odgajati dijete. To znadi i osigurati dostupnost stru¢nih resursa pomoci i podrske prilikom suo€avanja
s teSko¢ama i krizama. No, kada roditelji i nepovoljna obiteljska dinamika ugrozavaju djetetov razvoj i dobrobit,
a roditelji nisu spremni na promjene, nedovoljna odlu¢nost sustava produzava djetetovu patnju i rizike za razvoj
svih problema i poremecaja. Visegodisnje odrastanje u nepovoljnim i Stetnim razvojnim uvjetima djeluje pogub-
no na dijete, a neke posljedice ostaju trajne.

Prema godiSnjem statistickom izvje§¢u MRMSOSP za 2019., u tretmanu sustava zbog PUP bilo je 3027 djece
do 14 godina i 5766 djece u dobi 14—18 godina. U tu skupinu spadaju i po€initelji kaznenih djela i prekrSaja prema
kojima se postupalo prema zahtjevima pravosuda. Od toga je samo 38 djece s PUP smjeSteno u udomiteljske
obitelji, dok je u domove za djecu s PUP smjeSteno 254 djeteta, najviSe temeljem Zakona o socijalnoj skrbi.
Razli¢itim vrstama socijalnih usluga u domovima socijalne skrbi bilo je obuhvaceno 1075 korisnika (djeca, malo-
lietnici, mladi punoljetni) dok je u domovima realizirano 1405 zahtjeva za pruzanjem usluga. Zbog teSko¢a men-
talnog zdravlja evidentirano je 431 dijete, a zbog vrSnjackoga nasilja 1663 djeteta, najviSe na temelju prijave Skole
i policije.

Podaci u izvieséu MRMSOSP ukazuju da se pojedina djeca s PUP smjestaju u udomiteljske obitelji. No, nije
specificirano o kojoj vrsti udomiteljstva za djecu je rije¢, a uocili smo da institut specijaliziranog udomiteljstva
primjeren djeci s PUP, unato€ unaprijedenoj regulativi, nije razvijen.

Vecina djece s PUP koja su izdvojena iz obitelji smjestaju se u domove socijalne skrbi za djecu s PUP.
Prijave koje primamo ukazuju na jo$ uvijek otezan smjestaj pojedine, naj¢eSée ,teSke” djece u ove ustanove
pa postupak i nakon zahtjeva CZSS-a poslanih na viS§e domova, traje i po nekoliko mjeseci. Razlog odbijanja,
koji domovi naj¢edCe navode, je trenutacna popunjenost kapaciteta te se djeca stavljaju ,na Cekanje”, a za
to vrijeme borave u nefunkcionalnim obiteljima ili se neprimjereno dugo zadrzavaju na odjelima djecje psihi-
jatrije. Nerijetko kao razlog ustanova navodi i nemogucnost da djetetu, koje uz PUP iskazuje i teSkoce men-
talnog zdravlja i/ili TUR, osigura primjereno obrazovanije i psihijatrijsko lije¢enje. Prisutne teSkoce mentalnog
zdravljai TUR dodatno oteZavaju ostvarivanje prava i interesa djeteta s PUP. U takvim slu€ajevima nerijetko
izostaje ucinkovita meduresorna suradnja i razumijevanje u interesu djeteta, pri ¢emu svi drugi sustavi i
institucije u praksi o¢ekuju da CZSS rijeSi sve djetetove potrebe i koordinira djelovanje trome administracije
i sporih sustava.

Jedan CZSS u svom izvjeScéu za dijete koje ima PUP, TUR i teSko¢e mentalnog zdravlja navodi: ,Da
bi se ostvario interes djeteta, potrebna je suradnja obrazovnog sustava, sustava socijalne skrbi i
zdravstva. No, nastojanja za suradnjom, u svrhu osiguranja adekvatnog smjestaja za dijete, osigura-
nje primjerenog Skolovanja i lije€enja, rezultiraju uglavnom birokratskim odgovorima i odricanjem
odgovornosti te prosljedivanjem naSeg trazenja na razne adrese (ministarstvima, zupaniji i uredima
za zdravstvo i obrazovanje, bolnici, pravobraniteljicama, raznim povjerenstvima), zbog ¢ega moramo
pisati dodatna oc€itovanja i za koje vrijeme dijete ne dobiva nuznu pomo¢ i zastitu. EpidemioloSka
situacija dodatno komplicira i otezava suradnju te se iskljuivo od CZSS-a o€ekuje postupak posre-
dovanja, tumacenje, a naposljetku i testiranje i prijevoz djeteta. To sve smo naposljetku i ucinili, ali u
otezanim uvjetima i uz veliki gubitak naseg, ali 5to je joS gore, i djetetovog vremena.”

O prisutnim teSko¢ama u ostvarivanju prava i interesa djece koja su smjeStena u domove za djecu s PUP
saznajemo iz prijava djece i djelatnika sustava te prilikom obilazaka institucija. Prijave se najéeS¢e odnose na
vrénjacko nasilje i neprimjereno, neprofesionalno i nedovoljno stru¢no postupanje odgajatelja. Primili smo i
prijavu gotovo punoljetnog odgajanika zbog uskracivanja prava na informaciju, jer ne dobiva pismena sa suda



i iz CZSS-a na uvid. Na temelju prijava zatrazili smo obavljanje inspekcijskih nadzora koji nisu pronasli sumnje
na Cinjenje kaznenih djela na Stetu djece. No, utvrdeni su propusti u radu odgajatelja te nezadovoljavajuci
meduljudski odnosi i sukobi medu djelatnicima u ustanovama koji se reflektiraju i na djecu. Tijelo nadzora nalo-
Zilo je poduzimanje mjera za poboljSanje stanja, a mi smo preporucili edukacije djelatnika o pravima djece.

Na kadrovske probleme, nedostatno znanje i nerazumijevanje ovlasti pravobraniteljskih ureda upuéuje i
istup u medijima djelatnika jednog doma, nezadovoljnog izvie§¢em koje je pravobraniteljica, u skladu sa
svojim ovlastima, nakon posjeta ustanovi uputila nadleznom ministarstvu i samoj ustanovi. U medijima je
iznio svoje videnje rada ustanove, ali i niz neistina o radu pravobraniteljice te je zlonamjerno, pausalno i
bez dokaza optuzio za nestru€nost, politiziranje na Stetu djece te pogodovanje materijalnim interesima
pojedinaca. Stoga smo nadleznom ministarstvu uputili prijedlog za preispitivanje navedenog istupa djelat-
nika u medijima. Budu¢i da je djelatnik bez dopustenja ravnatelja istupio u medijima, Sto je protivno Statutu
ustanove, ravnatelj mu je izrekao pisanu opomenu radi povrede iz radnog odnosa. Ovakve reakcije, u €ijoj
podlozi je nezadovoljstvo objektivnim uvidom i utvrdenim kr§enjem prava djece, upucuju na potrebu dodat-
nih edukacija i unapredivanje svih standarda rada s djecom te potrebu kontinuiranih i neovisnih nadzora
rada ustanova.

Obavijesteni smo i o provedenom inspekcijskom nadzoru u domu u kojem su utvrdene sumnje na propuste u
radu ravnatelja te je inspekciji nalaz upravnom vije€u ustanove savjetovao raskid ugovora o radu. Upravno
vije¢e odbilo je prijedlog obrazlozivsi odluku time da oni sami nisu utvrdili propuste. Postavlja se pitanje koja je
svrha nadzora rada ustanova, u takvim uvjetima, te koliko su pojedina zakonska rjeSenja o tijelima u sustavu
doista u interesu djece.

Visegodisnjim pracenjem uoCili smo viSe teSkoc¢a u ostvarivanju prava i interesa djece koja se nalaze u navede-
nim ustanovama: neprimjerene smjestajne kapacitete u pojedinim ustanovama, nedostatan strucni i tretmanski
rad s djecom, neprimjereno temeljno obrazovanje odgojnog osoblja i nedostatak edukacija i supervizije, nedo-
statak psihoterapije i psihijatrijskog lijeenja za djecu s teSko¢ama mentalnog zdravlja, nedostatno ostvarivanje
prava na participaciju djece. Bjegove djece iz doma takoder mozemo povezati s nedovoljnim obuhvatom tre-
tmanskim radom. MUP je evidentirao i 757 bjegova djece iz ustanova za koje vrijeme su pocinili 20 kaznenih
djela, a po€injena su i tri kaznena djela na Stetu djece u bijegu, $to upucuje na visok rizik boravka na ulici bez
nadzora.

Na nezadovoljavajuce stanje upozoravamo ve¢ nekoliko godina te smo poduzeli vise opcih inicijativa za una-
predivanje polozaja djece s PUP koja se nalaze u domovima socijalne skrbi. Tako smo u 2019. o stanju u
domovima izvijestili viSe saborskih odbora te nadleznom ministarstvu uputili upozorenje i preporuku za izradu
Akcijskog plana za unapredivanje prava i interesa djece koja se nalaze u domovima za djecu s PUP. Nakon
viSe odrzanih meduresornih sastanaka, uocili smo da postoji svjesnost sustava o problemima te zainteresira-
nost da se stanje unaprijedi. Tijekom 2020. MRMSOSP nas je obavijestio o poduzetim i planiranim aktivnostima
u okviru dvogodisnjeg programa ,lskorak”, koji ¢e se provoditi u ustanovama u suradnji s UNICEF-om i znan-
stvenicima s Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta, a usmjeren je unapredivanju koncepta tretmana za djecu
s PUP u odgojnim ustanovama. Nakon detaljne analize stanja i procjene potreba, u okviru programa kreirat ¢e
se mjere i intervencije prema sustavu, djeci i djelatnicima, koje bi pridonijele unapredivanju stanja. O¢ekujemo
aktivno djelovanje sustava na unapredivanju ostvarivanja svih prava i interesa djece u domovima u okviru toga
programa. U navedene aktivnosti bit ¢e uklju¢en i nas Ured.

Pandemija Covida-19 i odvijanje zivota u uvjetima izolacije i provodenja epidemioloskih mjera donijela je nove
izazove za djecu i djelatnike domova. PoStujuéi epidemioloske preporuke u zastiti zdravlja djece, u 2020. nismo
posjecivali domove, no Zeljeli smo nastaviti pratiti kako se ostvaruju prava i interesi djece u situaciji pove¢anog
stresa i rizika za mentalno zdravlje. Stoga smo svim domovima u kojima se nalaze djeca s PUP (12 domova)
uputili upitnik od 30 pitanja koja obuhvaéaju sva podrudja zivota i ostvarivanje djecjih prava u okolnostima
pandemije i provodenja epidemioloskih mjera. Promatrano razdoblje za koje smo trazili podatke bilo je od 1.
ozujka 2020. do 30. lipnja 2020.

Prikupljeni podaci pokazuju da su se domovi za djecu s PUP brzo i u veéini segmenata uspje$no prilagodili
novom nacinu funkcioniranja u okolnostima pandemije i provodenja epidemioloskih mjera u skladu s tadasnjim
uputama HZJZ-a i nadleznog ministarstva. Vodilo se racuna o zdravlju djece i djelatnika te mogucoj izloZzenosti
zarazi. Svugdje su osigurani odvojeni uvjeti za samoizolaciju i izolaciju djece te dovoljno zastitne opreme i sred-
stava. Odgajatelji su organizirali rad po uputama ministarstva u dva tima. Cijelo vrijeme dok su posjeti bili zabra-
njeni nastojao se zadrzati kontakt djece s roditeljima i srodnicima putem razli¢itih komunikacijskih kanala.
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I svakodnevno funkcioniranje prilagodilo se novim zahtjevima. Djeca su odvodena lije€niku samo u akutnim
slu€ajevima, a ranije zakazani pregledi i kontrole su otkazani. Psihijatrijsko pra¢enje djece s teSkocama men-
talnog zdravlja je u potpunosti u tom periodu ukinuto ¢ime su povecani rizici za pogor$anje stanja.

Unato¢ slabijim internetskim vezama i nedovoljnoj opremi u pojedinim ustanovama, online nastava se provo-
dila u svim domovima koji imaju djecu u redovnim Skolama. Ovakav vid obrazovanja se pokazao laksi za djecu
s PUP jer izostaju svakodnevni ispadi i provokacije u razredu. No, s druge strane, izostao je pozitivni dio kon-
takta s drugom djecom i individualni i osnazujuéi pristup ucitelja. Online Skola se pokazala akademski zahtjev-
nom za djecu s PUP ¢ija obrazovna dob i informati¢ke vjestine (pristup raznim obrazovnim platformama) su
daleko ispod prosjeka za dob. Posebno teSko bilo je djeci koja imaju TUR u kombinaciji s PUP i rijeSenja o
primjerenom obliku Skolovanja, jer prilagodbe gradiva nije bilo. Opéenito je online gradivo za ovu djecu bilo
preobimno i prezahtjevno. Djeca koja su otpustena u obitelj nerijetko nisu mogla pratiti online nastavu, jer zbog
siromastva nisu imala kod ku¢e potrebnu opremu ni pristup internetu. Odgajatelji su se morali dodatno anga-
zirati oko ovakvog oblika Skolovanja — i za djecu u domu i za onu kod kuce.

Pozitivna posljedica izolacije bilo je poveéanje aktivnosti slobodnog vremena i stru¢nih aktivnosti i programa.
Vecina ustanova je provodila viSe neposrednog strukturiranog rada s djecom, $to se pokazalo i kao dobra
prevencija vrSnjackog nasilja i bjegova iz ustanove kojih je bilo znatno manje nego inace. No, ostvarivanje
nekih prava, kao $to je djecja participacija, nije unaprijedeno te se ostvarivalo nedovoljno kao i prije pandemije.

Upoznali smo se i s inozemnim modelom i oblicima rada s djecom s PUP putem sudjelovanja na dva struc-
na skupa u organizaciji Udruge za rad s mladima ,Breza”, na kojima su stru¢njaci razli¢itih profila iz Svicarske
prezentirali svoj model rada s djecom koja iskazuju razliCite oblike i teZinu problema u ponaSanju. Model dein-
stitucionalizacije domova za djecu i mlade s PUP u Svicarskoj zapo&eo je prije vise od trideset godina, a tran-
sformirani sustav pokazao je vecu ucinkovitost u podrsci i pomoci korisnicima — djeci i mladima, te zna€ajne
financijske ustede za lokalnu i Siru zajednicu.

Prijedlozi za poboljSanja

® Unaprijediti temeljno obrazovanje ucitelja/nastavnika o djeci s PUP te provoditi kontinuirane edukacije o
nacinima i metodici rada s ovom djecom.

® Unaprijediti prevenciju u Skolama na svim razinama.

® Zaposliti dovoljan broj razli¢itih struénih suradnika u stru¢noj sluzbi sSkole.

® Donijeti Pravilnik o nacinu i obliku provodenja odgojno-obrazovne potpore i strucnog tretmana ucenika u
riziku za razvoj problema u ponasanju i ucenika s problemima u ponasanju.

® Unaprijediti stru€ne procjene sustava socijalne skrbi i pravosuda o rizicima kojima su djeca s PUP izloZzena
u svojim obiteljima te poduzimati pravovremene, Zurne i odlu€ne mjere u zastiti njihovih prava i interesa.

® Unaprijediti razvoj sluzbi i usluga za pruzanje odgojne podrske roditeljima djece s PUP.

Razviti specijalizirano udomiteljstvo za djecu s PUP.

® U domovima za djecu s PUP poboljSati smjestajne kapacitete, unaprijediti tretman i psihijatrijsko lijecenje,
osigurati edukacije i supervizije djelatnika, te unaprijediti neovisni nadzor rada.

4.3 Prava djece Ciji su roditelji u zatvoru

Tijekom 2020. primili smo 17 pojedinaénih prijava koje se odnose na prava djece Ciji su roditelji liSeni slobode.
Postupali smo u 62 opce inicijative te zaprimili devet telefonskih obracanja. Posjetili smo Zatvor u Rijeci.
Ministarstvu pravosuda i uprave, Upravi za zatvorski sustav i probaciju (UZSP) uputili smo viSe pojedinaénih i
opcih preporuka za za$titu prava i interesa djece Ciji su roditelji u zatvoru. Nastavili smo produktivnu suradnju
sa zatvorskim sustavom te s nacionalnim i medunarodnim organizacijama i udrugama.

Pojedinacne prijave najéeSée su nam upucivali majke i oCevi sa slobode ili s izvrSenja kazne zatvora, te bake.



NajCeSce su to bile zamolbe za nasim ukljuivanjem u odluke o premjestaju osoba liSenih sloboda u kazneno
tijelo blize mjestu prebivalista, upuéivanju u ,blaze” poluotvorene ili otvorene uvjete izvrSenja kazne zatvora,
uvjetni otpust ili ¢ak izmjenu pravomoéne presude.

U prituzbama zbog nemogucnosti ostvarivanja posjeta djeteta roditelju koji je liSen slobode najceséi razlozi bili
su udaljenost kaznenog tijela od mjesta djetetovog stanovanja, poremecéeni odnosi s drugim roditeljem te smje-
Staj djeteta u ustanovi ili kod udomitelja koji nisu voljni dovoditi dijete u posjet. Prijave su ukazivale i na obusta-
vu neposrednih posjeta zbog epidemioloskih mjera uslijed pandemije. No, bilo je i neosnovanih zahtjeva, npr.
kad nam se obratio roditelj koji je liSen prava na roditeljsku skrb, s molbom da mu omoguéimo kontakte s dje-
com na ¢€iju Stetu je sam pocinio kaznena djela. U svim slu€ajevima trazili smo izvjeS¢ée CZSS-a te, ovisno o
problematici, upucivali preporuke da se osiguraju posjeti djece roditelju, osim ako to nije u djetetovom interesu.
U slu¢ajevima kada neposredni posjeti nisu bili moguéi, preporucivali smo odvijanje video-posjeta. U pojedinim
slu€ajevima trazili smo i da CZSS preispita cjelokupnu obiteljsku dinamiku i utvrdi je li ponasanje bilo kojeg od
roditelja ugrozavajuce za interese djeteta.

Poznat nam je slu¢aj u kojemu je otac u zatvoru zbog kaznenog djela teSke tjelesne ozljede koje je pocinio na
Stetu majke. U tijeku je utvrdivanje ostvarivanja prava na susrete i druzenje oca s djecom. Buduci da je majka
ozlijedena i vierojatno nespremna voditi djecu u posjet, odvjetnik oca obratio se jednoj udruzi s upitom o mogu-
€oj organizaciji prijevoza i pratnje djetetu u posjet ocu u zatvoru. lako u dosadasnjoj praksi nije bilo takvih
slu€ajeva, mislienja smo da pravna regulativa koja se odnosi na pratnju djetetu prilikom posjeta roditelju u
zatvoru omogucéava ukljucivanje specijaliziranih i provjerenih udruga u ovakve aktivnosti. No, nuzno je djelova-
nje udruge uskladiti s odlukom suda o nacinu ostvarivanja prava djece na susrete i druzenje s roditeljem koji
je u zatvoru.

U svojim odgovorima naglaSavali smo vaznost odrzavanja kvalitetnog kontakta roditelja s djetetom i vaznost
koriStenja drugih oblika komunikacije ako fizicki kontakt nije mogué. No, navodili smo i da, iako vazno, roditelj-
stvo nije jedini kriterij za donoSenje odluka tijekom izvrSenja kazne zatvora, jer se odluke temelje na procjeni
uspjesSnosti provodenja pojedinaénog programa izvrSenja zatvorske kazne. Unato¢ oCekivanjima pojedinih
prijavitelja, informirali smo ih da na$e ovlasti ne predvidaju uklju€ivanje u dono$enje odluka zatvorskog sustava
tijekom izvrSenja kazne za svakog pojedinog zatvorenika. lako su nam obrac¢anja zatvorenika vrijedan izvor
informacija o ostvarivanju roditeljske uloge i potreba njihove djece, svjesni smo i da pojedini prijavitelji manipu-
liraju roditeljstvom te da im u fokusu nisu djeca, ve¢ pogodovanije tijekom izvrSenja kazne zatvora.

Obracali su nam se i roditelji u kontekstu zastite drugih prava djece i poduzimanja obiteljsko pravnih mjera.
Ravnateljica jednog djeCjeg vrti¢a i majka, koja je u zatvoru, obavijestile su nas da udomitelji, kod kojih dijete
Zivi, za svaku odluku (upisi u vrti¢ i Skolu, suglasnost za razliite aktivnosti izvan vrti¢a i ostalo) moraju pribavi-
ti pisanu suglasnost majke, Sto usporava ostvarivanje prava djeteta i odvijanje svakodnevnih zivotnih aktivnosti.
Susrecudi se i s drugim ovakvim slu€ajevima, uocili smo da je praksa postupanja neujednacena te da proble-
matika nije u cijelosti jasno pravno regulirana u interesu djece koja se nalaze kod udomitelja. U jednom sluca-
ju saznali smo i za nedostatno poduzimanje mjera za zastitu djetetovih imovinskih prava nakon smrti majke, za

vinske interese djeteta za vrijeme dok je otac u zatvoru, te pokretanje postupka radi zastite posjeda.

Tijekom 2019. zatvorski sustav je u suradnji s UNICEF-om i udrugom RODA omogucio video-kontakte rodi-
telja-zatvorenika i djeteta u 13 kaznenih ustanova, za slu¢ajeve u kojima dijete nije u moguénosti neposredno
posjecivati roditelja koji je u zatvoru. Ovaj vid kontakta u skladu je s Preporukom CM/Rec (2018)5 Odbora
ministara VE drzavama clanicama o djeci roditelja zatvorenika te je reguliran kao oblik posjeta i u novom
Zakonu o izvr$avanju kazne zatvoral07

Prijedlozi i preporuke — Pandemija Covida-19 je i u zatvorski sustav unijela brojne promjene u organizaciji
zivota, a zbog epidemioloSkih mjera u jednom periodu nisu bili dopusteni posjeti ¢lanova obitelji niti su zatvo-
renici ostvarivali pogodnosti ¢esS¢ih dodira s vanjskim svijetom, ¢ime je uskraceno i pravo djeteta na vidanje
roditelja s kojim ne stanuje. Video-kontakti su se u toj situaciji pokazali korisnim te smo UZSP-u upuitili prepo-
ruku da se u svim kaznenim tijelima omoguci i da se proSiri mogucnost telefonskog kontakta djeteta s
roditeljem. UZSP nas je obavijestio da je omoguceno ¢escée telefoniranje te odvijanje video-posjeta u svim
kaznenim tijelima za sve kategorije posjetitelja i za sve osobe lisene slobode, neovisno o kazneno pravnom
statusu lisenja slobode, uklju€ujuci i istrazne zatvorenike. Uvjet za ostvarivanje video-posjeta je suglasnost
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posjetitelja te suglasnost suca u slu¢aju istraznih zatvorenika. Obavijestili su nas i o pove¢anom broju ostvare-
nih telefonskih kontakata te da je u prva Cetiri mjeseca 2020. ostvareno 368 video-posjeta djece.

Upozorili smo da ovaj vid komunikacije nikako ne smije zamijeniti neposredni kontakt kojeg treba nastaviti
odrzavati kad god je moguce. Smatramo da je vazno da video-posjeti zadovolje interes djece, a tek onda odra-
slih, te da se ova nuzna praksa treba odrzati i ne ovisiti 0 aktualnom projektu. Ujedno smo preporucili ostvariti
i druge nacine i mogucénosti online komunikacije kaznenih tijela s obiteljima zatvorenika u ostvarivanju prava i
interesa djece koja ne mogu posjecivati roditelje. Preporucili smo da, uz dopustenje roditelja za koriStenjem
njihove e-mail adrese i primanje sadrzaja, sluzbenici tretmana djeci i roditeljima posalju promotivne materijale
i fotografije s korisnim informacijama koje se inace daju djeci i ¢lanovima obitelji prilikom posjeta. Na taj nacin
je moguce i djecu, koja zbog razli¢itih razloga ne mogu posjecivati roditelje, informirati o ¢injenicama koje ¢e
im ublaziti tieskobu zbog odvojenosti i boravka roditelja u zatvoru. Drugom roditelju moguce je dostaviti paket
informacija i uputa kako se ponasati i razgovarati s djetetom u situaciji kad je roditelj na izvrSavanju zatvorske
kazne.

lako su ucinjeni pomaci, u zatvorskom sustavu, djeca i dalje nisu izjedna¢ena s obzirom na pravni status lisenja
slobode njihovih roditelja. Zatvorenici u istraznom zatvoru imaju smanjeni obim posjeta te su djeca i roditelji
uskraceni u provodenju aktivnosti zatvorskog sustava za unapredivanje roditeljstva. Novorodenc¢ad koja se
rode neposredno prije upucivanja majke na izvréenje kazne i dalje ne mogu boraviti zajedno s majkom na
Odjelu za rodilje, Kaznionice u Pozegi. No, pomak u izjednaCavanju djece istraznih i pravomocnih zatvorenica
ucinio je novi Zakon o izvrSavanju kazne zatvora koji u iznimnim slu€ajevima, omogucava i djetetu rodenom za
vrijeme trajanja istraznog zatvora majke da boravi s majkom do tre¢e godine Zivota, kao i dijete zatvorenice
koje je rodeno za vrijeme izdrzavanja zatvorske kazne.

Svjesni smo razli€itih pravnih temelja i zakonskih ograni¢enja. No status roditelja ne bi smio biti temeljem bilo
kakve nejednakosti djeteta, jer je nacCelo jednakosti djece obvezujuée za drzavu, u skladu s medunarodnim
dokumentima i nacionalnim propisima. Osim toga djeca ne spadaju u sigurnosno riziénu skupinu za zatvorski
sustav.

Novi Zakon o izvrsavanju kazne zatvoral92 stupio je na snagu poc¢etkom 2021. Osim izjednac¢avanja novorode-
ne djece zatvorenica i istraznih zatvorenica, u navedeni propis usli su nasi prijedlozi da djeca rodena u zatvoru
mogu ostati uz majku i nakon tri godine Zivota, ako preostala kazna nije dulja od Sest mjeseci, prijedlog da se
jasnije terminolo$ki definira tko moze dovesti dijete u posjet te prijedlog vezan za pretragu djeteta prilikom posje-
ta, koja se mora izvrsiti na pazljiv i obziran nacin. Ostali nasi prijedlozi, koji su se odnosili na povec¢anu vidljivost
djece i roditeljstvo zatvorenika kod izrade i provodenja pojedinatnog programa postupanja, nisu uvazeni.

Prema podacima UZSP-a tijekom 2019. (podaci za 2020. nisu bili dostupni u vrijeme pisanja izvjeS¢a) zabiljeze-
no je ukupno 5131 posjeta djece za 1580 roditelja koji se nalaze na izdrzavanju kazne zatvora, kazne maloljet-
ni¢kog zatvora i odgojne mjere upucivanja u odgojni zavod. Od toga su 4868 posjeta imali ocevi, koje je posje-
tilo 959 djece, a 263 posjeta imale su majke, koje je posjetilo 115 djece. Barem jedan posjet djece imalo je 638
zatvorenika roditelja, od ¢ega je bilo 583 posjeta o¢evima, a 55 posjeta majkama. Na Odjelu za rodilje tijekom
2019. boravilo je troje djece sa svojim majkama.

Kaznena tijela su nastavila unapredivati ostvarivanje prava i interesa djece zatvorenika ulazuci u prostore za
posjete, opremu za video-kontakte, edukacije djelatnika te provodenjem edukativno-razvojnog programa
»Zatvorenik kao roditelj”. U kaznenim ustanovama provode se i programi udruga usmjereni osnazivanju rodi-
teljstva, no. zbog pandemije. veéina programa tijekom 2020. nije se provodila.

Aktivnosti Ureda pravobraniteljice za djecu

U suradnji s viSe organizacija civilnog drustva u Hrvatskoj i izvan nje zagovarali smo prava djece zatvorenika,
razmjenjivali informacije, sudjelovali u projektima ili smo bili sudionici evaluacije njihovog opéeg ili projektnog
rada.

S Udrugom roditelji u akciji — RODA nastavljena je intenzivna suradnja i razmjena podataka o djeci Ciji su rodi-
telji u sukobu sa zakonom i liSeni slobode te o europskim praksama i politikama. Sudjelovali smo i u izradi dva
priru¢nika u izdanju udruge RODA za roditelje i za zaposlene u zatvorskom sustavu.
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U sklopu konferencije ,,Programi izvrSenja pojedinacne kazne zatvora u Republici Hrvatskoj — stanje, potrebe,
perspektive”, u organizaciji Lige za prevenciju ovisnosti, odrzali smo izlaganje na okruglom stolu ,Vaznost oCu-
vanja obiteljskih odnosa tijekom izdrzavanja zatvorske kazne u kontekstu zastite prava djece Ciji su roditelji u
zatvoru”.

Sudjelovali smo i u predstavljanju rezultata projekta ,,Super tata bez prepreka” udruge Status M, kao i u projek-
tu ,Ukljuéene zajednice — postpenalni prihvat i integracija u zajednicu” Udruge roditelja COPE, udruge RODA
i PuCkog otvorenog uciliSta Korak po korak. S materijalima za djecu proizaslima iz projekta upoznali smo nase
partnere u Europi.

Aktivnosti usmjerene dobrobiti djece Ciji su roditelji u zatvoru upoznali smo i putem komunikacije s Udrugom za
kreativni socijalni rad te udrugom Magni iz Osijeka.

Obisli smo Zatvor u Rijeci, a u okviru naSeg projekta ,Iskustva iz perspektive zastite prava djece ¢€iji su roditelji
u zatvoru” prikupljali smo svjedoCanstva, stru€ne ekspertize, prikaze iskustava iz prakse i iskustava organiza-
cija civilnog drustva, prikaze rada iz tri kaznene institucije i stvarali dokumentaristicke pri¢e vezane uz izravno
i neizravno iskustvo u vezi s liSavanjem slobode. Sve to €init ¢e sadrzaj publikacije koja je u pripremi.

Preporuke koje smo uputili nadleznima odnosile su se na vaznost kontakta za vrijeme pandemije i vaznost
dostupnosti i funkcioniranja video-posjeta, kao i proSirenje kontakta djece i roditelja-zatvorenika na e-mail infor-
macije, dostavu fotografija, uputa i poruka putem e-mail poste. Preporuka o djeci zatvorenika i njihovim pravima
u vrtiéima i Skolama sadrzaj je naSe publikacije Zastita prava djece i interesa djece u odgojno-obrazovnim
ustanovama, a uputili smo i preporuku Kaznionici u Turopolju, nakon obilaska iz prethodne godine, o tome kako
bi trebalo razvijati aktivnosti i uvjete za odrzavanje odnosa djeteta i roditelja koji je u zatvoru.

O pravima djece Ciji su roditelji liSeni slobode govorili smo na Policijskoj akademiji, na temeljnom te€aju za
policajce, u Centru za izobrazbu Ministarstva pravosuda i uprave na temeljnom te€aju za pravosudne policajce,
studentima psihologije na Filozofskom fakultetu, te buduéim trenerima i nastavnicima — studentima
Kinezioloskog fakulteta u Zagrebu, kao i studentima Fakulteta za odgojne i obrazovne znanosti u Osijeku.

Tijekom 2020. zbog epidemioloskih mjera Paneuropska lipanjska kampanja ,,Zlocin nije moj, ali kazna ipak
jest” nije se u kaznenim tijelima provodila u planiranom opsegu. Nas$ ured je kampanju obiljezio priopéenjem
na web stranici dijete.hr, u svrhu senzibiliziranja javnosti o potrebama i pravima djece zatvorenika, te posjetiv-
8i Zatvor u Rijeci kako bismo se upoznali s njegovim funkcioniranjem u vrijeme pandemije.

Posebno smo aktivni u medunarodnoj COPE mrezi (Children of Prisoners Europe - COPE), buduci da
smo dugogodisnji aktivni ¢lan mreze, te sudjelujemo u strateSkom planiranju i provedbi plana rada
mreze. Sudjelovali smo u niz online sastanaka, konferencija, a o dobrim praksama smo razgovarali i
razmjenjivali informacije i s drugim medunarodnim organizacijama koje se direkino bave djecom
zatvorenika, a posebno o njihovim pravima u vrijeme pandemije Covida-19. Bili su to: International
Coalition for Children of Incarcerated Parents (INCCIP) i ameri¢ka organizacija Advocacy in Action
Coalition AIAC-Prisoners Family Conference.

O najboljem interesu djeteta, etickim aspektima i djetetovoj autonomiji u istrazivanjima koja uklju¢uju djecu,
pisali smo u ¢asopisu europske mreze COPE (European Journal of Parental Imprisonment).

U okviru dodjele naslova najboljeg sveuciliSnog istrazivanja u Ujedinjenom Kraljevstvu, iskazali smo svoje
misljenje o vrijednosti Coping projekta Huddersfield sveucilista i istoimenog istraZivanja iz 2013., koje predstav-
ljia temelj aktualnim europskim standardima u ovom podrucju.

Djeca ¢iji su roditelji u zatvoru bila su tema viSe webinara i Zoom konferencija u 2020. na temelju kojih smo
inicirali i neke opée aktivnosti. Na temelju webinara VE o edukacijama za pravosudne stru¢njake, a putem
COPE mreze, zalagali smo se i za uvodenje teme o pravima djece Ciji su roditelji u sukobu sa zakonom u
edukacijske programe VE o ljudskim pravima za pravosudne profesionalce (HELP) i putem Europske mreze
za pravosudnu edukaciju.

U webinaru medunarodne organizacije Step by Step ,Uklju¢enost oCeva u vrijeme COVID-19 pandemije: iza-
zovi, obecavajucée prakse i prilike” sudionici su raspravljali o vaznosti ravnopravne uklju¢enosti oba roditelja u
djetetov razvoj i zajednic¢ko provedeno vrijeme tijekom pandemije. Prakse ukljuCivanja oCeva u zastitu prava



djece kad su roditelji u sukobu sa zakonom, za koje smo ¢uli, primjenljive su i na odrastanje djece Ciji su ocevi
u zatvoru ili za one koji se skrbe o djetetu dok je majka u zatvoru.

Na poticaj COPE mreze ukljuCili smo se u izradu studije o pravu djeteta na privatnost UN-ovog Specijalnog
izvjestitelja za privatnost, s izvjeSéem o postovanju privatnosti djece iz perspektive Pravobranitelja za djecu
ukljuéujuéi i privatnost djece zatvorenika.

Sudjelovali smo u studiji Centra za participaciju djece i mladih, Skole za socijalni rad, skrb i zajednicu, univer-
ziteta u Lancashireu o tome kako je Covid-19 utjecao na ranjive obitelji i djecu, ukljuujuci ogranienje posjeta
djece roditelju u zatvoru, raniji otpust zatvorenika i ograni¢enu dostupnost video-posjeta.

O pravima i utjecajima globalnih i nacionalnih politika i mjera i na ovu skupinu djece govorili smo na konferen-
ciji Europske mreze pravobranitelja za djecu ENOC193 j na 13. forumu Europske Komisije za pripremu europ-
ske Strategije za prava djeteta 2021.-2026., Cija izrada je u nadleznosti potpredsjednice EK za demografiju i
demokraciju Dubravke Suice. Tom prilikom zagovarali smo razmatranje prava djece &iji su roditelji ligeni slobo-
de u kontekstu socijalne isklju¢enosti i diskriminacije.

4.4 Mediji i zastita dje€jih prava

U podrucju medija, tijekom 2020. u fokusu nam je bilo pracenje zastite privatnosti djece u medijima, zastita
djece od potencijalno Stetnih medijskih sadrzaja!%4, zatim pracenje propisa u podru¢ju medija, te sudjelovanje
djece u stvaranju pozitivnih medijskih sadrzaja za djecu. Koronakriza odrazila se i na ovo podru¢je pa smo
morali reagirati pozivom na odgovorno i pouzdano informiranje te na zastitu privatnosti djece u izvjeStavanju o
pojavi i Sirenju bolesti — kako u medijskim, tako i u izvjeS¢ima sluzbenih tijela. Primali smo prituzbe, obavjesta-
vali nadlezna tijela o povredama medijskih prava djece i davali prijedloge i preporuke za zastitu tih prava. Pratili
smo i podrzavali inicijative koje se odnose na razvoj medijske i digitalne pismenosti te smo nastavili suradnju
s festivalima djecjeg filmskog stvaralastva.

U svojem radu medije dozivljavamo kao vazne suradnike. U nizu slu¢ajeva mediji su ukazali na slabosti i nelo-
gi¢nosti u ostvarivanja prava djece u razli€itim sustavima: socijalne skrbi, zdravstva, pravosuda, obrazovanja i
drugima. Niz pojedinacnih slu¢ajeva povreda prava djece otkrili smo i pratili upravo zahvaljuju¢i medijima. U
protekloj godini mediji su potvrdili da imaju snagu pokrenuti savjest gradana, motivirati ih za drustveni anga-
Zman, ali i potaknuti institucije da djeluju brze i u€inkovitije. No, u nizu slu¢ajeva zanemarili su zastitu dobrobi-
ti djeteta, nepotrebno izlagali djecu javnosti ili ih prikazali na nacin koji im moze nanijeti Stetu, te prenosili
sadrzaje koji mogu Stetno djelovati na njihov razvoj.

Suradnja s medijima — Mediji su pratili rad pravobraniteljice za djecu, prenosili njezina priopc¢enja, te ¢esto
trazili njezino o¢itovanje o najrazlicitijim pojavama i slu¢ajevima koji se odnose na djecul%5. Najvise novinarskih
upita u 2020. odnosilo se, o€ekivano, na utjecaj epidemije Covida-19 na razne aspekte zivota djece, posebno
na odgoj i obrazovanje. Druga naj¢es¢a tema bilo je nasilje nad djecom od strane odraslih, ukljuujuéi seksu-
alno nasilje, te vrSnjacko nasilje, uklju€ujuéi i nasilje putem interneta. Osobito je mnogo pitanja bilo o tome na
koji nacin koronakriza ugrozava prava djece, otezava njihov razvoj, osobito u socijalnom aspektu, dovodi ih u
nejednak polozaj, pojacava rizik od izloZenosti nasilju i slicno. Brojni su bili upiti o online nastavi i novim okol-
nostima obrazovanja, kao i rizicima za zdravlje u Skoli nakon povratka djece na nastavu licem u lice. O ovim
temama redovito su objavljivana priopcenja na nasoj stranici dijete.hr. Neovisno o Covidu-19, niz pitanja odno-
sio se na posvojenje i udomiteljstvo, osobito u slu€aju kad su udomitelji istospolni par, zatim na utjecaj konflik-
tnih razvoda roditelja na djecu, na zastitu privatnosti djece i drugo.

Osim svakodnevne suradnje s informativnim medijima, otprije suradujemo i sa specijaliziranim glasilima poput
Casopisa za obitelj vrti¢ i Skolu Zrno, u kojem je stalna rubrika pod nazivom Iz Ureda pravobraniteljice za djecu.

103 European Network of Ombudspersons for Children - ENOC.

104 ovom dijelu bavili smo se pretezno medijima u uzem smislu, §to se odnosi ponajprije na tiskane i elektronicke medije, u koji-
ma postoji jasna nakladnicka i uredni¢ka odgovornost i na koje se odnosi postoje¢a regulacija usmjerena na zastitu djecjih prava. O
podrucju digitalnih medija vise piSemo u poglavlju Prava djece u digitalnom okruzju.

105 prema pracenju press clipping agencije, web portali su u 2020. popratili aktivnosti pravobraniteljice s ukupno 1440 objava, radijskih
objava bilo je 111 a televizijskih 75.



Uspjesnu suradnju ostvarujemo i s tjiednikom za odgoj, obrazovanje, znanost i kulturu Skolske novine, te s
portalom Medijskapismenost.hr.

Povrede prava djece u medijima — Tijekom godine primili smo 25 prijava koje se odnose na povredu privat-
nosti djece u medijima (u 2019. bilo ih je 33), te 20 prijava u vezi sa sadrzajima potencijalno Stetnim za djecu
(u 2019. bilo ih je 11). Ukupno smo uputili Cetiri upozorenja medijima, pet prijava Vije¢u za elektroni¢ke medije
(VEM), i jednu prijavu VijeCu Casti Hrvatskog novinarskog drustva (HND). Uputili smo i nekoliko javnih apela
medijima putem priopc¢enja, u nekoliko slu¢ajeva trazili smo izvjeS¢a policije, a u dva slu€aja upozorili smo
Celnike jedinica lokalne samouprave koji su bili posredno odgovorni za objave koje su mogle nanijeti Stetu djeci.
Takoder smo obavijeSteni o postupanju drzavnog odvjetniStva prema pojedinim medijima zbog povrede privat-
nosti djeteta u slucaju iz 2019.

VEM je u 2020. godini razmatrao ukupno 23 predmeta (u 2019. bilo ih je 36) koji se odnose na zastitu djece,
ukljucujuci i zastitu privatnosti i zastitu od potencijalno stetnih sadrZaja u elektronickim medijima. Od toga je 13
predmeta VEM pokrenuo samoinicijativno. Ukupno je izre¢eno 17 mjera, od ¢ega 16 upozorenja i jedna opomena.
Opomena je izreCena portalu Dnevno.hr zbog otkrivanja identiteta djeteta ukljucenog u nasilje. Cak osam upozo-
renja izreGeno je zbog emitiranja programa s proricanjem buduénosti i gatanjem, pri éemu su u nekim emisijama
nudene i ,Sifre za zastitu od virusa” i upute za otklanjanje uroka, ,ljecenje slomljenog srca” i slicno. Pritom su tri
opomene izrecene televiziji Z1, te po jedna televiziiama VTV, TV Zapad, TV Jadran, Trend TV i SBTV. Tri upozo-
renja upucena su Novoj TV — dva zbog izostanka dobne oznake uz igrani film i seriju te jedno zbog posrednog
otkrivanja identiteta djeteta koje je bilo Zrtva seksualnog zlostavljanja. Zbog izostanka dobne oznake uz program-
ski sadrzaj koji moZe nastetiti djeci, upozorenja su izreCena HRT-u (HTV3), Dubrovackoj televiziji i Televiziji Zapad.
Upozorenje je izreceno i Jutarnjem listu zbog moguceg otkrivanja identiteta maloljetnika uklju¢enog u slucaj nasi-
lja, zatim Slavonskoj televiziji STV zbog plasiranja proizvoda u sklopu djecjeg programa.

Odredba ¢l. 12. Zakona o elektronickim medijima, koja se odnosi na zastitu privatnosti djece!% jasnije od
Zakona o medijima definira koje se objave smatraju Stetnima, ali pojedini nakladnici i urednici s njom nisu upo-
znati ili je svjesno krSe, znajuéi da je malo vjerojatno da ¢e se suociti s ozbiljnijim sankcijama. Unato¢ pohval-
nom postupanju VEM-a na vlastitu inicijativu u nizu slu€ajeva, i dalje se nakladnicima za krSenja prava djece
izricu uglavnom najblaze mjere — upozorenja.

Smatramo da i Agencija za elektronitke medije (AEM) i nakladnici trebaju uloziti viSe napora u educiranje
novinara i urednika o zaétititi prava djece u medijima. Epidemija je ograni¢ila moguénosti za organiziranje
takvih edukacija, te smo nastojali dati doprinos objavama preporuka o zastiti djece u medijima ponajprije na
nasoj stranicil07, stranicama HND-a i portalu Medijskapismenost.hr. Takoder smo HRT Akademiji, na njihov
poziv, preporucili prikladne sadrzaje za upoznavanje novinara i urednika s razli€itim podrucjima zastite
prava djeteta.

Zastita prava na privatnost

U izvjeStavanju o slucajevima u koje su uklju¢ena djeca, novinari moraju voditi racuna o posebnoj osjetljivosti
i zastiti najboljeg interesa djeteta te prikriti njegov identitet u svakoj situaciji u kojoj bi mu medijsko izlaganje
moglo nanijeti Stetu. Prikrivanjem identiteta djeteta mediji Stite njegovu osobnost i integritet, Stite ga od neze-
lienih reakcija okoline, ali i od ponovnog suoc¢avanja s dozivljenom traumom.

Od primljenih 25 prituzbi zbog moguce povrede prava djeteta na privatnost i dostojanstvo u medijima, u vecini
slu€ajeva uputili smo roditelje kako mogu zastititi privatnost svoje djece. Osim toga, uputili smo tri upozorenja
medijima (24 sata, HRT i Varazdinske vijesti) jednu prijavu Vije¢u ¢asti HND-a (24 sata) i jednu prijavu VEM-u
(Slobodna Dalmacija). U nekim slu€ajevima uputili smo upozorenje i preporuku osobama koje su bile odgovor-
ne za neprikladne objave o djeci u medijima i na drustvenim mrezama — jednom nacelniku opcine i jednom
gradonacelniku.

Prijave koje smo primili odnosile su se na objavu fotografija djece i drugih podataka o djeci bez suglasnosti
roditelja (ili jednog od roditelja, ako roditelji ne zive zajedno), na prikazivanje djece u negativhom kontekstu, na

106 (1, 12. Zakona o elektronickim medijima, NN 153/09, 84/11, 94/13 1 136/13: ,, Nije dopusteno objavljivanje informacije kojom se
otkriva identitet djeteta do 18. godine Zivota ukljucenog u slucajeve bilo kojeg oblika nasilja, bez obzira je li svjedok, zZrtva ili poci-
nitelj ili je dijete pokusalo ili izvrsilo samoubojstvo, a niti iznositi pojedinosti iz djetetovih obiteljskih odnosa i privatnog Zivota”.
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objavu slika djece u sklopu izvjeStavanja o aktivnostima politiCara, narocito tijekom izborne kampanje, te na
objavu informacija kojima se otkriva identitet djece koja su oboljela od Covida-19 ili su morala u samoizolaciju.
Ne moze se tvrditi da je u svim tim slu¢ajevima doista bilo povrijedeno pravo djeteta, a u pojedinim slu¢ajevima
cilj prijave bio je ponajprije upozoriti na neprimjereni postupak roditelja, politiara ili drugih osoba koje su izlo-
Zile dijete, nego na propuste medija.

Djecu najviSe ugrozavaju one medijske objave u kojima su prikazana u negativnom svjetlu, odnosno na nacin koji
im moze nanijeti Stetu. Najveéu Stetu djeci nanosi objava snimki nasilja i sukoba, koje mediji preuzimaju s
drustvenih mreza, ¢inedi ih tako dostupnima Sirokoj publici na dulji rok, a €esto ih prenose i portali u $iroj regiji.
Uznemirujuéi prilozi grubosti i tunjava privlaCe veliki broj pregleda, ¢esto i krajnje neprimjerenih komentara u
kojima se dodatno povreduju djeca. Pritom nakladnici paze da ne objave identitet djece ili da prikriju dio lica dje-
teta, kako bi izbjegli sankcije prema ZEM-u i Pravilniku o zastiti maloljetnika u elektronickim medijima. No, u
komentarima se ponekad razotkrije identitet djece sa snimke te se ondje mogu na¢i mnoge uvredljive poruke pa
i prijetnje upucene sudionicima tu¢njave, a u ekstremnim slu€ajevima i poziv na obra¢un s njima pa i na javni lin¢.

Zabrinjavajuce je to Sto neki urednici smatraju da objavljujuci takve snimke postupaju ,ispravno”, s ciliem suz-
bijanja nasilja, ili Eak u korist Zrtve koja zasluzuje zastitu i pravdu te kako bi se kaznili nasilnici. Ali esto to €ine
i zato Sto ¢e ,straSnu snimku” objaviti i drugi te tako privuéi paznju velikog broja gledatelja. U jednom proslogo-
diSnjem slucaju brojni portali i televizije objavili su snimku zlostavljanja mladeg punoljetnika, na kojoj se vidi
kako ga mladi¢i (medu kojima je bilo i maloljetnih) udaraju, vrijedaju i iznuduju novac od njega. Te muéne pri-
zore tijekom nekoliko dana redovito su prikazivale sve televizije, prenosili su ih brojni portali, a i tiskani mediji
objavili su ih u svojim online izdanjima. Niz stru¢njaka pozvano je komentirati problem vrSnjackoga nasilja i
nedostatne prevencije u radu s djecom i mladima. Medu njima je bila i pravobraniteljica za djecu, koju su u viSe
medijskih nastupa pitali je li ispravno prikazati takve snimke u medijima, na §to je ona upozorila na iznimnu
Stetnost takvih objava i apelirala da ih se ne prikazuje. Mnogi su mediji prenijeli njezin apel, ali su nastavili
prikazivati snimku.

Zakon ne predvida sankcije u sli¢nim situacijama, ako su sudionici nasilja punoljetni i ako je zasticen identitet
maloljetnih sudionika. No rije€ je o neeti€nom postupku koji nanosi Stetu i Zrtvi, i po€initeljima, ali i cijelom drus-
tvu, a moze i dugoro¢no Stetno utjecati na djecu.

Izdvajamo slu¢aj u kojem je novinarka, saznavsi za slu¢aj tu¢njave dviju srednjoskolki, na tom primjeru prika-
zala na koji nacin su stru¢ne sluzbe dviju $kola pristupile rijeSavanju sukoba i problema vrdnjackoga nasilja u
Skoli. Uz korektan ¢lanak, koji je trebao biti primjer dobre prakse u rjeSavanju takvih problema u skoli, urednici
su objavili autenti¢nu snimku tu€njave djevojaka preuzetu s drustvene mreze. Snimku su zatim prenosili mnogi
portali, Sto je bilo popra¢eno nizom negativnih, agresivnih i uvredljivih komentara, a pritom je i otkriven identitet
djevojaka te se pisalo o njihovim roditeljima. Takoder se vrijedalo u€enike Skole koju pohadaju. lako su rodite-
lji djevojaka zatrazili uklanjanje snimke, a i pravobraniteljica za djecu je uputila upozorenje i preporuku da se
to ucini u interesu djeteta, urednik je to isprva odbio. Uklonjeni su samo komentari u kojima je otkriven identitet
djevojaka. U svojem odgovoru, urednik iznosi stajaliSte da je ,pravo javnosti da bude informirana o ovakvim
brutalnim ispadima nasilja i agresije kod maloljetnika”, te da ,objavljivanje sporne snimke — uz zastitu identite-
ta apsolutno svih sudionika — pomaze senzibiliziranju javnosti, roditelja i obrazovnih institucija za agresivno
pona$anje koje se zbiva mimo njihova znanja i kojem svi oni ... trebaju povesti viSe rauna”. Pritom novinar-
ski ¢lanak o tom slu€aju govori upravo o osvijeStenom pristupu i angazmanu ukljuéenih, te primjereno istiCe i
poruku psihologinje o Stetnom djelovanju snimki nasilja medu djecom, pri éemu djeca i mladi Cesto nisu svjesni
posljedica dijeljenja takvih snimki.

U takvim slu€ajevima roditeljima preostaje pokretanje privatne tuzbe, $to najéeS¢e preporu€ujemo. S druge
strane, dobivali smo informacije da je u nizu situacija u kojima su roditelji zatrazili uklanjanje fotografija svoje
djece iz elektroniCkih medija, to odmah i u€injeno. NaSa je preporuka medijima da se takav zahtjev roditelja
uvazi kad god je to moguce.

Nazalost, ima situacija u kojima roditeljska suglasnost za objavu snimke djeteta nije stvarno u interesu djeteta,
bilo da roditelj nije mogao pretpostaviti da bi medijsko izlaganje moglo djetetu nanijeti Stetu, bilo da je pristao
na to o¢ekujuéi da ¢e uz pomo¢ medija rijesSiti neki svoj problem, dobiti ve¢u materijalnu ili drugu pomo¢ i sli¢-
no. U tom smislu izvjeStavanje o humanitarnim akcijama moze biti primjer velike solidarnosti, empatije i spre-
mnosti gradana da pomazu drugima u nevolji, a s druge strane i iskoriStavanja djetetove patnje i nevolje kako
bi se privuklo vide gledatelja, a s time i donatora. Eti¢ka dilema u takvim situacijama uvijek je: na koji nacin
prikazati djecu koja zive u tedkim prilikama, a da ih se pritom ne ucini dodatno ranjivima?



Jedan od takvih primjera bila je tv-reportaza o humanitarnoj akciji €iji je cilj bio pomoci djevojcici iz siromasne
obitelji da im se osigura odgovarajuci smjestaj. No, pritom je viSe puta, ¢ak i u najavama, ponavljano da je otac
djevojcice pocinio suicid te da ga je tada upravo ona nasla. Novinarka je pred kamerama pitala djevoj€icu kako
se osjecala u tom trenutku. Takav postupak je primjer neeti€nog postupanja novinara prema djetetu. Unato¢
velikom doprinosu koji mediji mogu dati u mobiliziranju i poticanju golemog broja gledatelja da se pridruze
humanome ¢&inu i pomognu djeci u nevolji, medijski djelatnici u svakom pojedina¢nom slu€aju trebaju procije-
niti kako ¢e nadin prikazivanja utjecati na dijete — tada i kasnije. Eticki kodeks!98 pritom treba biti vazan oslonac
u dono$enju odluka.

Koronakriza bila je veliki izazov i za medije. Na globalnoj razini medije se pozivalo da pokazu maksimalnu
odgovornost u izvjeStavanju, da pomognu u zastiti od Sirenja bolesti, ali i od Sirenja laznih vijesti, te da izbjega-
vaju senzacionalizam. U tom smislu i pravobraniteljica za djecu je na pocCetku izbijanja epidemije pozvala
medije da se u izvjeStavanju koje ukljuCuje djecu pridrzavaju najviSih profesionalnih standarda te da uvijek
postuju privatnost djece: da ne iznose pojedinosti o obiteljima i djeci oboljelih te da ne otkrivaju podatke na
temelju kojih bi se u javnosti moglo prepoznati djecu koja su bila izloZzena zarazi.

U odnosu na privatnost djece mediji su uglavnom korektno izvjestavali, ali ova jedinstvena i posve nova situa-
cija ipak je dovela do nekih propusta na Stetu djece — najéesée u kontekstu kritiziranja postupaka odraslih. U
pojedinim slu€ajevima mediji su se jako angazirali u razotkrivanju krsitelja epidemioloskih mjera i mjera samo-
izolacije, $to su nerijetko dokumentirali snimkama na kojima su bila i djeca.

Za ilustraciju navodimo primjer objave s jednog lokalnog portala: ,.... Uostalom, poznato je da je cijela njegova
obitelj pozitivna na koronavirus, a to znaci da je i njegov sin, kojeg moZzete vidjeti na fotkama, takoder zarazen,
a dijete se igralo izvan dvorista (blizu nogostupa) sa svojim auticem. Koliko netko mora biti bahat da bi djetetu
pozitivnom na COVID-19 dopustio igranje na nogostupu?!”.

Ova objava, popracena fotografijom, odnosi se na CetverogodiSnjeg djeCaka koji je s ocem, Ciji je identitet
otkriven, snimljen ispred dvorisnih vrata obiteljske ku¢e. Obitel] je bila u samoizolaciji zbog o¢evog kontakta s
Covid-pozitivnom osobom, ali nitko od njih nije bio zarazen. Cilj teksta bio je optuZiti oca, inace Celnika lokalnog
stozera civilne zastite, za neodgovorno ponasanje, medutim Steta je nanesena i djetetu i obitelji. Javna objava
(neprovjerene) tvrdnje da je dijete pozitivho na Covid-19 nedvojbeno znali povredu privatnosti djeteta, kako
prema Konvenciji o pravima djeteta, tako i prema medijskim propisima, te ostalim propisima (npr. Zakonu o
zastiti prava pacijenata).

Dio krSenja prava djece na privatnost bio je potaknut i nekim nespretnostima u davanju informacija medijima
od strane sluzbenih izvora: stozera civilne zastite, zdravstvenih i odgojno-obrazovnih ustanova. Takve su pri-
mjerice bile izjave da je ,zbog zaraZzenog ucenika 8. razreda XY $kole cijeli razred morao u izolaciju, a zaraze-
no je i dvoje ucenika petog razreda”, te da su ,u nasoj Zupaniji maske ponovno obvezne jer se jedna ucenica
zarazila na svadbi u susjednoj Zupaniji”. Mediji su ih citirali, a takvi napisi, i bez imenovanja, izlazu spomenutu
djecu dodatnome pritisku, te se ona mogu prepoznati i osjecati okrivlienom i osramoéenom u svojoj sredini.
Tragom obavijesti stozera, mediji su Cesto trazili i izjave ravnatelja Skola o broju zarazenih u€enika i onih u
samoizolaciji, $to nije bilo nuzno, a moglo je donijeti neugodnosti spomenutoj djeci, odnosno cijelim razredima.
Potaknuti time, uputili smo Stozeru civilne zastite RH i MZO-u preporuku o zastiti privatnosti djece u kon-
tekstu epidemije Covida-1919%, a apel za zastitu privatnosti djece uputili smo i HND-u, koji ga je objavio na
sV0joj web stranici.

Zastita privatnosti djece pacijenata — Ova tema aktualizira i problem za$tite privatnosti djece pacijenata, na
koji smo upozorili i 2019. te preporucili MZ-u da inicira izradu Smjernica za zastitu dostojanstva i privatnosti
djece-pacijenata, namijenjenih zdravstvenome osoblju i rukovoditeljima zdravstvenih ustanova. To je bilo
potaknuto detaljnim medijskim objavama o stanju djece koja su teSko ozlijedena u prometnim i drugim nesre-
¢ama, pri ¢emu su lije€nici davali informacije. Smjernice bi trebale ukljuciti upute o nacinu informiranja javnosti
0 pojedinim slu€ajevima lije€enja djece za koje postoji javni interes, o opsegu podataka koji se smiju iznijeti i
nacinu na koji se to moze uciniti, a da se time ne nanese Steta djetetu.

Smijernice zasad nisu izradene, ali na poziv MZ-a ukljucilo se Povjerenstvo za medicinsku etiku i deontologiju
Hrvatskoga lije¢ni¢koga zbora i iznijelo stajaliSte da, kada zdravstveni djelatnici izvjeStavaju javnost o zdrav-

108 ¥ odeks gasti hrvatskih novinara, https://www.hnd.hr/dokumenti.
Vise o tome u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.

.

N~

/3

\



stvenom stanju i zbrinjavaju djece u zdravstvenoj ustanovi, smiju reci je li dijete u zivotnoj opasnosti i navesti
broj djece koji je primljen, ali nije etiCnho govoriti o vrsti i kvalifikaciji djetetovih ozljeda. Kad je rije€ o epidemijskoj
bolesti koja pogada djecju dob predlaZze se da medijima bude dostupna samo informacija o tome koliko je djece
ambulantno pregledano i koliko ih je zadrZzano na bolniCkom lijeCenju, bez podataka o kvalifikaciji bolesti.
Napominjemo da je ovo misljenje nastalo u prosincu 2019., prije epidemije Covida-19, ali je primjenjivo i na
aktualne okolnosti.

U 2020. nam se obratila Hrvatska lije¢nicka komora s apelom da se pravobraniteljica vise angazira u educira-
nju novinara o tome kako izvjeStavati o zdravstvenim problemima djece. Na8e inicijative i preporuke dosad su
uglavnom bile upu¢ene medijima, te svakako smatramo vaznim kontinuirano educirati novinare o zastiti medij-
skih prava djece. Medutim, niz slu¢ajeva potvrduje da je edukacija o zastiti privatnosti pacijenata, osobito djece,
nedvojbeno potrebna i zdravstvenome osoblju. Sli¢no je i u drugim strukama koje rade s djecom, poput soci-
jalne skrbi i odgoja i obrazovanja, Ciji djelatnici takoder trebaju biti bolje upoznati o zastiti privatnosti djece i
komuniciranju s medijima.

Vijece ¢asti HND-a izvijestilo nas je da je tijekom 2020. razmatralo ukupno Sest prijava zbog povreda prava dje-
teta, koje su se vecinom odnosile na objave iz 2019., a izreCeno je ukupno pet sankcija, od cega tri teze opome-
ne i dvije opomene. U slucajevima dviju prijava koje je podnijela pravobraniteljica za djecu, a odnosile su se na
neprihvatljivo izvjestavanje o Zrtvi seksualnog nasilja, izrecena je teza opomena uredniku Hrvatskog tiednika, te
opomena urednici i novinaru emisije ,,Provjereno” Nove TV. Opomena je izrecena i Slobodnoj Dalmaciji zbog
otkrivanja identiteta djeteta cime bi mogla biti ugrozena njegova dobrobit. Teza opomena izreCena je portalu
Dnevno.hr, zbog objave koja otkriva identitet zZrtve i vodi njezinom daljnjem traumatiziranju. Uredniku Varazdinskih
vijesti izreCena je teZa opomena zbog nepotrebnog spominjanja djeteta i neizravnog otkrivanja identiteta u kon-
tekstu koji mu moZe nanijeti Stetu.

Osjetljive teme u izvjestavanju o djeci — IzvjeStavanje o djeci uvijek zahtijeva poja¢anu osjetljivost i razumi-
jevanje ranjivosti djeteta. Poseban oprez novinara nuzan je prilikom izvjeStavanja o: nasilju nad djecom,
osobito o zrtvama seksualnog nasilja, vrSnjackome nasilju, nestaloj djeci, djeci s teSkoéama u razvoju,
djeci smjestenoj u institucijama, bolesnoj djeci — oboljeloj od teskih, rijetkih i kroni¢nih bolesti, ali i od zara-
znih bolesti poput Covida-19; o humanitarnim akcijama za pomo¢ bolesnoj ili siromasnoj djeci, o djeci koja
su pocinitelji kaznjivih djela, ¢iji su roditelji u sukobu sa zakonom i drugim ranjivim skupinama. Nase
detaljnije preporuke o tome dostupne su na http://dijete.hr/press/.

Sudjelovanje djece u medijskim prilozima — Medijski propisi i novinarska etika obvezuju novinare da ne
zZlorabe djecju otvorenost.!10 Za susrete s medijima i snimanje u $koli ili vrticu, prethodno se pribavlja sugla-
snost roditelja koji trebaju biti upoznati sa svrhom snimanja i kontekstom u kojem ¢e djeca biti prikazana. No,
uz roditeljsku suglasnost, uvijek se oCekuje i odgovornost novinara i urednika u zastiti djeteta od svake situa-
cije koja bi mu mogla nanijeti Stetu, a pogotovo od retraumatizacije kada dijete govori o prozivljenom traumat-
skom dogadaju. Takvi razgovori s djetetom, €ak i ako ne budu prikazani u medijima, mogu potaknuti uznemi-
renost djeteta, Sto treba predvidjeti i osigurati mu podrsku psihologa. Nesto $to se novinaru ili uredniku Cini kao
»mocan” medijski prilog koji ¢e duboko dirnuti publiku, za dijete moze biti okida¢ za ponovljenu traumu i dubo-
ku patnju.

Ni dijete ni roditelj ne mogu uvijek predvidjeti sve rizike javnoga istupanja, ponekad ni roditelji nemaju dovoljno
znanja i iskustva da bi mogli procijeniti kako ¢e medijsko izlaganje utjecati na dijete (a ponekad, potaknuti vla-
stitim interesima, svjesno zanemare interes djeteta). Zato je jako vazno da novinari razumiju pojam zastite
dobrobiti djeteta. Preporuujemo nakladnicima da razvijaju vlastite profesionalne standarde (kodeks) pona-
Sanja prema djeci — i kad se izvjeStava o djeci, i kad se izravno komunicira s djecom.

Zastita djece od potencijalno stetnih sadrzaja u medijima
Obveza drzave da osigura ,zastitu djeteta od informacija i materijala koji ugrozavaju njegovu dobrobit”, iz ¢lan-
ka 17. Konvencije o pravima djeteta, regulirana je medijskim propisima, naroito ZEM-om i Pravilnikom o

zastiti maloljetnika u elektronickim medijima, €iji primjenu nadzire i sankcionira VEM.

Od 20 prijava stetnih medijskih sadrzaja, koje smo primili, najviSe ih se odnosilo na oglasavanje na televiziji.
Zatim na neprimjereno oznacavanje serija i filmova s pretjeranim nasiljem i eksplicitnim prizorima, uz prituz-

U0 Kodeks casti hrvatskih novinara, €1. 19.: Dobrobit djeteta nadredena je javnom interesu.



bu na to $to su sadrzaji s oznakom 12 dostupni tijekom cijeloga dana, ¢ime je pretezna odgovornost za zastitu
djece prebacena na roditelje. Prijave su se odnosile i na neprimjereno izvjestavanje o nasilju, vrijedanje
djece, uznemirujuée informativne sadrzaje i seksistiCke sadrzaje u elektroni¢kim i tiskanim medijima.
Zanimljiva je i prijava prijenosa UFC borbi u sklopu tv-dnevnika Sto je izrazito nasilan sadrzaj. U povodu Stetnih
sadrzaja uputili smo upozorenje RTL-u zbog neprimjerenih oglasa na prvoj stranici teleteksta, a o dugotrajnoj
nereguliranosti oglaSavanja na teletekstu ponovno smo (u 2021.) izvijestili Ministarstvo kulture i medija.
Postupanije ili stajaliSte VEM-a zatrazili smo u Cetiri slu€aja: oglaSavanje online kockanja i kladenja na RTL-u i
Novoj TV, prikazivanje Ultimate Fight borbi (UFC) u informativnoj emisiji Nove TV, te oglaSavanja na dje¢jem
kanalu RTL Kockica. O prituzbama u vezi s oglaSavanjem detaljno izvjeS¢ujemo u poglavlju Neprimjereno
oglasavanje.

Izdvajamo prituzbu u vezi s izvjestavanjem o UFC mecevima u Dnevniku Nove TV. Gledateljica nam se javi-
la razoCarana stajaliStem VEM-a, koji u tom slu€aju nije utvrdio krSenje ZEM-a, te ju je uputio da prituzbu uputi
izravno nakladniku. Ne ulazedi u ovlasti VEM-a, moramo istaknuti da navedeni sadrzaji doista mogu nastetiti
djeci, narocCito ako se prikazuju i afirmiraju kao pozeljna sportska aktivnost i populariziraju putem televizije, te
na taj nacin dospijevaju do najSire publike koja uklju€uje i djecu. To je istaknuto i u publikaciji AEM-a Preporuke
za zastitu djece i sigurno Koristenje elektronickih medija, koja predstavlja smjernice nakladnicima elektronickih
medija za razvrstavanje i ozna€avanje potencijalno Stetnog sadrzaja, u kojima je i preporuka ,.... da se katego-
rijom 18 oznace i televizijski prijenosi borbi i programi koji donose snimke i isjecke borbi neolimpijskih tzv.
slobodnih borilackih sportova u kojima je dopustena veca koli¢ina nasilja i nesportskog ponasanja, dok bi u
nelinearnim televizijskim platformama takvi prijenosi i programi morali imati tehnicku zastitu”.111

Predlozili smo da VEM upozori Novu TV, a prema potrebi i druge nakladnike, da snimke i izvjeStavanje o
UFC mecevima, zbog prikazivanja izrazito grubog i stvarnog fizickog nasilja, nerijetko popra¢enog i verbal-
nom agresijom, mogu Stetno djelovati na djecu i mlade, te da takve sadrzaje valja izbjegavati u terminima
koji su dostupni djeci, odnosno da je njihovo eventualno prikazivanje nuzno prilagoditi Smjernicama za raz-
vrstavanje nasilnih i zastrasujucih sadrzaja iz AEM-ovih Preporuka za zastitu djece i sigurno koristenje elek-
tronickih medija.

| tv-sadrzaji koji se jako €esto ponavljaju tijekom dana, poput kratkih najava filmova i serija s prizorima nasilja
i zastrasuju¢im zvukovima, te pojedinih oglasa s neprimjerenim i iritantnim porukama, mogu negativno djelo-
vati na djecu. Za roditelje je vazna poruka da televizija, opcenito, nije dobra ,dadilja” te da se sami moraju
pobrinuti oko izbora sadrzaja za mladu djecu, ugradnje roditeljske zastite i sl. Objektivno, djeca su izlozena
mnogo $tetnijim sadrzajima putem drugih ekrana, j. interneta, ali roditeljska odgovornost ipak treba biti velikim
dijelom podrzana i primjenom odgovarajuce regulacije u medijima.

Medijski propisi — Zakon o elekironickim medijima — U vrijeme pisanja ovog izvjeS¢a i dalje je u tijeku izra-
da novog Zakona o elektronickim medijima, €iji smo prvi nacrt prijedloga dobili u velja¢i 2020. Na trazenje
tadasnjeg Ministarstva kulture dali smo misljenje na predlozeni tekst, predlozili neke izmjene i dopune te
pozdravili namjeru predlagatelja da se njime zastiti djecu i na platformama za razmjenu videozapisa, u skladu
s Direktivom (EU) 2018/1808.!12 Nasi prijedlozi odnosili su se na: zastitu djece od Stetnih sadrzaja, poput ogla-
Savanja alkohola i igara na srecu te izlozenost oglasima pornografskog sadrzaja, gatanja, proricanja sudbine i
sl. na teletekstu; na pravo djece na pristup kvalitetnim sadrzajima, u pogledu brze prilagodbe djecjih program-
skih sadrZaja djeci s oSte¢enjima vida ili sluha te na poveéanje ucinkovitosti u zastiti privatnosti djece u medi-
jima i sankcioniranju takvih prekrsaja.!!3

Pravo na pristup kvalitetnim sadrzajima za djecu — Prema Konvenciji o pravima djeteta, drzava je duzna
osigurati djeci pristup informacijama vaznim za njihovu dobrobit, prilagodenim njihovoj dobi, potrebama i inte-
resima te dostupnim na njihovom materinskom jeziku. Nacionalna strategija za prava djece u RH od 2014. do
2020. istice obveze poticanja kvalitetnih sadrzaja za djecu u medijima. Kvalitetni medijski sadrzaji, primjereni
razliCitim dobnim skupinama, vazni su za razvoj djece u jezicnom, socijalnom i emocionalnom podrudju te u
podruju o€uvanja i zastite zdravlja, sigurnosti i dobrobiti djece, a primjereno informiranje djece vazna je

1y publikaciji se (str. 19) navodi: Istrazivanja pokazuju da i gledanje nasilnih borilackih sportova moze kod djece potaknuti iska-
zivanje negativnih osjecaja poput ljutnje i bijesa te oponasanje nasilnih pokreta, ali i neprimjerenog jezika. Stoga su osobito nasilni ili

12 Direktiva (EU) 2018/1808 Europskog parlamenta i Vijeca od 14. studenoga 2018. o izmjeni Direktive 2010/13/EU (Direktiva o
audiovizualnim medijskim uslugama).

113 Vige o tome u poglavlju Normativna aktivnost.



sastavnica ostvarivanja djec¢jega prava na participaciju. Osobito je vazno poticati domacu proizvodnju takvih
sadrzaja, koji prikazuju djetetu poznato okruzje i odnose, s kojima se ono moze identificirati. Nuzna su i ulaga-
nja u istrazivanje poticajnih i djelotvornih na¢ina medijskoga komuniciranja s dje¢jom publikom, te ulaganje u
obrazovanje medijskih djelatnika za takvu komunikaciju. Medijske sadrzaje za djecu, odgovarajuéom prilagod-
bom treba uciniti dostupnima djeci s oSteéenjima vida ili sluha.

Vijece/Agencija za elektronic¢ke medije svake godine dodjeljuje sredstva iz Fonda za poticanje pluralizma i razno-
vrsnosti elektronickih medija unutar koje je i kategorija Kvalitetni programi za djecu i mlade kojima je cilj promi-
canje njihove dobrobiti. U 2020. za tu je namjenu dodijeljeno ukupno 2.676.201 kuna (u 2019. godini 2.640.361
kn) za ukupno 78 programa, od ¢ega 67 radijskih, Sest televizijskih, dva programa pruZatelja putem interneta te
tri emisije neprofitnih pruzatelja AV programa.

U podrucju medijskih sadrzaja za djecu godinama pratimo kako HRT ispunjava svoje zakonske obveze u pogle-
du osiguravanja programa za djecu i mlade.!!4

Program za djecu na Hrvatskoj radioteleviziji — Svake godine od HRT-a trazimo izvjeS¢e o sadrzajima za
djecu na Hrvatskoj televiziji (HTV) i Hrvatskome radiju (HR), o sudjelovanju djece u tim emisijama, o sadrzajima
za djecu na jezicima nacionalnih manjina te o prilagodbi sadrzaja za djecu s oSte¢enjem vida ili sluha.

U 2020. izrazito je porasla koli€ina sadrzaja za djecu na HRT-u u odnosu na prethodnu godinu te je emitirano
ukupno 200.630 minuta sadrzaja Povecanie je osobito vidljivo na HTV-u koiji je u 2020. emitirao 181.043 minu-
te, a u 2019. godini 108.892 minute programa za djecu (na HR-u ukupno 19.587 min.). Gotovo 52 % tih sadr-
Zaja na HTV-u u 2020. je ¢inio obrazovni program, a viSe od 40 % .igrani program”, pod kojim se u izvjeS€u
podrazumijevaju i animirani filmovi (animirani filmovi Cine viSe od % ,igranog programa”). Znatno povecanje
,diegjih” minuta dijelom je rezultat suradnje HRT-a s MZO-om u projektu Skola na Trecem, kojim se nastojalo
nadomijestiti Skolsku nastavu za u€enike osnovne Skole, u prekidu zbog Covida-19, ali i osjetno povecane
minutaze animiranih filmova. Dok su dosadasnjih godina vecéinu programa za djecu €inili animirani i igrani sadr-
Zaji za djecu, sada na prvo mjesto dolazi obrazovni program.

U sklopu Skole na Treéem proizvedeno je 27.140 minuta programa, koji je emitiran svakoga radnog dana po
osam sati, tijekom 132 dana. Ovaj jedinstveni projekt pokrenut je u svega 72 sata, zahvaljujuci i entuzijazmu
pojedinih ucitelja, a pridonijeli su i brojni djelatnici i suradnici HRT-a, umjetnici, sportasi i drugi koji su Zeljeli pomo-
Ci da projekt bude sto uspjesniji. Voditelji i realizatori priznaju da su svi ucili u hodu i prilagodavali se. HRT je
osigurao ucionicu s potrebnom tehnoloskom, produkcijskom i uredni¢kom logistikom, a MZO uciteljice i ucitelje
koji su scenaristickim i voditeljskim angazmanom omogucili uspjesnu realizaciju projekta. Ovi su sadrzaji bili
dostupni i na YouTube kanalu Skola na Trecem, koji je imao oko 2,5 milijuna pregleda.

HRT u izvjeS¢éu navodi da je tijekom 2020. prikazano 38 domacih (od kojih u 22 sudjeluju i djeca) i 48 stranih
emisija raznih vrsta, pretezno namijenjenih djeci predskolske i rane Skolske dobi. Medu njima dominiraju ani-
mirani filmovi te pretezno reprize. Popularno$¢u medu djecom istiCe se domaci animirani film ,MiSo i Robin”,

Ciji je odredeni broj epizoda popracen audiodeskripcijom prilagoden za djecu s teSko¢ama vida, odnosno prila-
goden za djecu s oSte¢enjem sluha. Takoder je 15 epizoda prevedeno na romski (Romani Chib i bajaski).

Neugodno iznenaduje podatak da je tijekom cijele 2020. HTV emitirao samo 14 dugometraznih filmova za
djecu, od kojih ¢etiri domaca i 10 stranih. Neshvatljivo je da HTV ne osje¢a obvezu i odgovornost odgovoriti
na potrebe djece i obitelji u tom pogledu, u sklopu obveznih usluga javhoga servisa.

Kvalitetan djecji program morao bi imati i informativni program za djecu, a javni servis morao bi osigurati i takve
sadrzaje, primjerice za djecu u dobi od 8 do 12 godina. Djecjih informativnih emisija uopée nema na HTV-u.
Informativne emisije profilirane za osnovnoskolce opstale su donekle na HR-u (npr. Pet za pet, Citak) te regi-
onalnim radijskim postajama (Osijek, Dubrovnik, Split, Knin itd.), ali dvojben je njihov doseg.

Na HTV-u nema posebnih djecjih emisija na jeziku nijedne nacionalne manjine, ali HRT navodi da je u
emisiji Prizma, namijenjenoj pripadnicima nacionalnih manjina, emitirano najmanje 28 priloga o djeci i s
djecom. Tijekom 2020. za djecu s oStecenjima vida ili sluha prilagodeno je ukupno 3069 emisija (33.534
min.). NajviSe je emisija prilagodeno titlovanjem (2942 min.), a manje prijevodom na hrvatski znakovni

114 Zakonom o Hrvatskoj radioteleviziji, u sklopu usluga javnoga servisa HRT-a, propisane su obveze koje se odnose na proizvodnju i
objavljivanje sadrzaja za razli¢ite dobne skupine djece, od predskolske i rane $kolske do adolescentske dobi. Obveze HRT-a definirane
su i Ugovorom Vlade RH s HRT-om o programskim obvezama za razdoblje 2018. - 2022.



jezik (80), te audiodeskripcijom (47). NaSe je stajaliSte da sav program za djecu treba biti prilagoden djeci
sa senzornim ostecenjima.

HRT od 2018. provodi strateski projekt ,Razvoj programskih usluga za djecu i mlade” koji ¢e trajati do 2022., a
cily mu je osuvremeniti programske usluge za djecu i mlade, na temelju potreba i interesa te participacije djece.
Sve viSe sadrzaja nudi se putem nelinearnih platformi — web portala juhuhu.hr, te skolski.hr. Na jako dobar
odaziv nai$lo je i pokretanje YouTube kanala Juhuhu, fokusiranog najviSe na promociju hrvatskog domacéeg
sadrzaja za djecu u dobi od 2 do 7 godina. U izvjeS¢éu se navodi da je u 2020. ostvareno ukupno 2,8 milijuna
pregleda. Strani sadrzaji uglavnom se sinkroniziraju na hrvatski jezik, a u tome je 2020. sudjelovalo viSe od 50
djece koja su posudila glas likovima iz filmova i serija.

ProSle godine preporucili smo HRT-u da poveéa ulaganja u program za djecu, buduci da je udio u ukupnim
ulaganjima u vlastitu proizvodnju HRT-a u 2019. iznosio samo 1 %!!5. Za ovu godinu nismo dobili podatke jer
¢e oni, po izvjeS¢u HRT-a, biti dostupni tek nakon 30. travnja 2021.

| dalje smatramo vaznim poticati proizvodnju svih vrsta programa za djecu osnovnoskolske dobi, posebno za
dobnu skupinu 8 - 11 godina; posvetiti vecu pozornost sadrzajima koji poticu Citanje i razvoj jezi¢nih sposobno-
sti djece, razvoj jeziCnih sposobnosti djece pripadnika nacionalnih manjina na njihovom materinskom jeziku;
obogatiti program temama iz podrucja zdravlja, odgoja za ljudska prava i demokratsko gradanstvo te medijske
i informacijske pismenosti te povecati udio djecjih emisija prilagodenih djeci s o&teenjima vida ili sluha.
Iznimno vaznim i potrebnim smatramo poboljsati informiranje javnosti o programima za djecu i mlade na
HTV-u i HR-u te na nelinearnim platformama. Zasad su o tome obavijesteni tek mladi roditelji koji su o tome
nesto doznali putem FB-a, a gotovo je nevjerojatno da sam HTV gotovo nikada ne najavljuje ni najkvalitetnije
ni najgledanije svoje djecje emisije.

Djecje stvaralastvo u medijima — | u 2020. nastavili smo viSegodi$nju suradnju s festivalima filmskog stvara-
lastva djece i za djecu. U suradnji s UNICEF-ovim uredom za Hrvatsku, sudjelujemo u dodjeli nagrade Plavi
VAFI, za film koji promiCe djecja prava, na 11. Internacionalnom festivalu animiranog filma djece i mladih
Varazdin — VAFI & RAFI, koji organizira Filmsko-kreativni studio VANIMA u Varazdinu. Zbog epidemije svi
festivalski sadrzaji prikazani su na dje¢jem tv-kanalu RTL Kockica te su nagrade dodijeliene naknadno. Na
festivalu je prikazano 80 animiranih filmova koje su snimila djeca — od predkolske dobi do 18 godina — iz cije-
loga svijeta.

S problemima zbog epidemije susreli su se i organizatori 58. Revije hrvatskog filmskog stvaralastva djece
koja je odrzana od 1. do 4. listopada u Malom LoSinju, a domadin je bila OS Maria Martinoli¢a. Dio programa
odrzan je pred lokalnom publikom i malobrojnim gostima, u skladu s epidemiolo$kim mjerama, ali su putem
interneta sve zainteresirane Skole mogle pratiti festivalske projekcije. Ovu filmsku reviju ve¢ viSe od pola sto-
lieca organizira Hrvatski filmski savez (HFS), a natjeCu se ucenici osnovnih Skola, u kategorijama igranih,
dokumentarnih, animiranih, eksperimentalnih filmova i tv-reportaza. Predstavnica Ureda pravobraniteljice za
djecu €lanica je struénog ocjenjivackog suda (zirija) revije koji dodjeljuje nagrade, a filmove nagraduje i djecji
ziri. Na 58. filmskoj reviji prikazano je 86 filmova koje su snimila djeca u Skolskim filmskim druzinama i
izvanskolskim filmskim klubovima.

Godinama sudjelujemo u pripremi i realizaciji Festivala prava djece, s glavnim nositeljem Udrugom Alternator,
UNICEF-ovim uredom za Hrvatsku, HFS-om i drugim partnerima. Festival Siri svjesnost o vaznosti prava djece,
ostvaruje nacelo inkluzivnosti prilagodbom festivalskih sadrzaja osobama s oStecenjem vida ili sluha te afirmi-
ra filmsko stvaralastvo djece. Festival je trajao od 9. listopada do 30. studenoga, zbog pandemije dio sadrzaja
prikazan je na HTV3, a najvec¢im dijelom je bio dostupan putem mrezne stranice festivala. Tako je ujedno
omogucen pristup Siroj publici pa je viSe od 30 tisu¢a u€enika, uz podrsku svojih nastavnika, pratilo festivalski
program. Klju¢ni dogadaj na otvaranju festivala bio je okrugli stol ,Razgovaramo li s djecom i mladima o men-
talnom zdravlju?”, u kojem su sudjelovale ¢lanica MMS-a i pravobraniteljica.116

Medijska pismenost — Istrazivanja medijskih navika djece pokazuju da se ona sve manje informiraju putem
elektronickih i tiskanih medija te se okre¢u drustvenim mrezama, narocito Instagramu, a najcescée traze zabav-
ne sadrzaje, npr. na YouTubeu i medu raznim ,izazovima” na TikToku, koji mogu biti Stetni pa i vrlo opasni.
Buduci da zasad nema odgovarajucée regulacije na tom podrucju, iznimno je vazno raditi na razvoju medijske

115 7, usporedbu, udio ulaganja u sportske programe u istoj je godini bio 19 %, a za glazbene programe 16 %.
Vise o tome u poglavlju Skupovi i zbivanja u organizaciji i suorganizaciji Ureda pravobraniteljice za djecu.
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pismenosti — ne samo djece, vec i roditelja i nastavnika — kako bi se djecu zastitilo i razvijalo njihovu otpornost,
a ujedno ih se osposobilo da na najbolji nacin koriste mogucnosti digitalnin medija.

Niz godina pozivamo da se razvoj medijske i digitalne pismenosti uklju¢i kao obvezni sadrzaj na svim razinama
odgojno-obrazovnoga sustava. Pod time podrazumijevamo osposobljenost za siguran pristup medijima i kori-
Stenje interneta (ukljuCujuéi zastitu privatnosti i zastitu od cyberbullyinga), za pristup informacijama vaznim za
razvoj, zdravlje i u€enje djeteta, za prepoznavanje i osudu neprimjerene komunikacije i govora mrznje te za
kreativno izrazavanije.

lako MZO tvrdi da je, u okviru kurikularne reforme, medijska pismenost ugradena u sadrzaje niza nastavnih
predmeta i medupredmetnih tema u osnovnoj i srednjoj Skoli, praksa pokazuje izrazitu neujednacenost u ostva-
rivanju tih sadrzaja. Pojedine teme iz medijske i digitalne pismenosti zastupljene su u kurikulumu unutar medu-
predmetne teme Uporaba informacijske i komunikacijske tehnologije, ali time nisu u dovoljnoj mjeri obuhvace-
ne vazne suvremene teme iz podruc¢ja medija, kao Sto su: prepoznavanije laznih vijesti, prikriveno oglaSavanje,
zastita od potencijalno Stetnih sadrzaja (ukljucujuci diskriminaciju i govor mrznje, stereotipni prikaz spolova),
neprimjereno izvjesStavanje o djeci, prepoznavanje kvalitetnih sadrzaja za djecu itd. Ostvarivanje sadrzaja
medijske pismenosti naj¢esée ovisi o entuzijazmu i zainteresiranosti vodstva skole ili pojedinih nastavnika.

Najznacajnije iskorake u tome zasad su ostvarile pojedine udruge, pri ¢emu isti¢emo Drustvo za komunikacij-
sku i medijsku kulturu (DKMK), i Agencija za elektroni¢ke medije, osobito kroz akciju Dani medijske pismenosti
i portal Medijskapismenost.hr (uz potporu UNICEF-a).!17 Ohrabruje suradnja AZOO-a s ovim inicijativama. No
i dalje mislimo da MZO treba definirati nacionalni kurikulum za razvoj medijske pismenosti, koji bi bio zajamce-
ni standard u svim Skolama.

Sve viSe udruga aktiviralo se u ovom podrucju, prepoznavsi ociti manjak i potrebu djece i roditelja. Impresivne
rezultate pokazuje DKMK koji je tijekom 2020., u sklopu projekata te raznih oblika suradnje i volonterski, odrzao
ukupno 115 predavanja, radionica i webinara za 4146 sudionika — od predskolaca, u¢enika osnovnih i srednjih
Skola, nastavnika i stru¢nih suradnika do umirovljenika, u dobi od 5 do 75 godina. Programe cesto ostvaruju u
suradnji s drzavnim agencijama, drugim udrugama i sponzorima te i po tome mogu biti uzor. Posebno izdvaja-
mo njihov projekt UHO, Utociste Hrabrih Online, koji predstavlja digitalnu platformu za Zrtve elektroni¢kog
nasilja. U suradnji s partnerima stru¢njacima obratili su se popularnim influencerima i Youtuberima koji su kroz
svoje objave pozivali djecu da putem platforme UHO zatraZe savijet ili pomoé¢, a na djecje pozive ukljucivali su
se i psiholozi s Hrabrog telefona, te iz udruge Pragma.

Niz drugih inicijativa koje poduzimaju Skole i udruge pokazatelj su velikih potreba, ali i potencijala — akumulira-
nih znanja i iskustava u radu s djecom i odraslima u razvoju medijske pismenosti. Krajnje je vrijeme da taj
potencijal napokon postane dijelom sustava odgoja i obrazovanja kako bi bio dostupan svakom djetetu u RH.

4.5 Prava djece u digitalnom okruzju

Aktualnosti u ostvarivanju prava djece u digitalnom okruzju pratimo putem pojedinacnih prijava povreda prava
djece koje nam upucuju roditelji i stru¢njaci. Postupanja Ureda u pojedina¢nim prijavama zahtijevala su obra-
¢anje MUP-u, prosvjetnim tijelima te tijelima socijalne skrbi kao i savjetovanje samih roditelja i stru¢njaka o
nacinima zastite djece na internetu, spre¢avanju daljnjih povreda te poduzimanja zastitnih i preventivnih
mjera. Istovremeno, druge aktivnosti naSeg Ureda usmjerene su na prevenciju te na unapredivanje sustava
zastite djece od razli€itih zloupotreba na internetu.

Aktivnosti pravobraniteljice za djecu odnosile su se na razliCita podruéja zaSite prava djece u digitalnom okruz-
ju, od jednake dostupnosti interneta djeci, razli¢itih oblika nasilja na internetu, sadrzaja Stetnih za djecu na
internetu, zloupotrebe osobnih podataka i povrede privatnosti djece pa tako ovu problematiku spominjemo i u
drugim dijelovima izvjeS¢a koja se odnose na: nasilje medu djecom, obrazovanje, medije, privatnost, pravo
na zastitu od spolnog iskoriStavanja i zloupotrebe, pravosudno zastitna prava i preporuke pravobraniteljice za
djecu.

17 Na portalu Medijskapismenost.hr, uz niz korisnih informacija za roditelje, nastavnike i mlade o ponudi kvalitetnih medijskih
sadrzaja, dostupni su i vrijedni materijali za u€enje, odrzavanje radionica, metodicke pripreme za obradu tema o medijima u nastavi,
videolekcije, ali 1 prirucnici i savjeti o utjecaju medija na djetetov socijalni i emocionalni razvoj, o sigurnosti na internetu i sl.



Prema prvom hrvatskom reprezentativnom istrazivanju o digitalnim navikama djece te sigurnosti djece na
internetu provedenom u razdoblju 2017.-2019. godine, u sklopu velikog medunarodnog projekta EU (Global)
Kids Online, najve¢em europskom projektu u podrucju istrazivanja navika i iskustava djece na internetu, goto-
vo svako Cetvrto dijete provodi viSe od Cetiri sata dnevno na internetu tijekom radnoga tjedna.

U ovoj godini pandemije i potresa svjedo€imo da je intenzitet aktivnosti djece na internetu pojacan, poveéan
je i broj sati koje djeca provode online te mozemo reci da se cjelokupni zivot djece — od obrazovanja, do
aktivnosti slobodnog vremena i druzenja — dogadao u digitalnom okruzju. Pandemija Covida-19 i obveza
pohadanja online nastave dodatno je naglasila razlike medu djecom po socijalnom statusu. Nekima je bilo
gotovo onemoguceno stjecanje znanja jer nemaju racunalo ili im ono nije dovoljno dostupno u viSeclanim
obiteljima, buduci su svi radili od kuce ili nemaju kvalitetan pristup internetu. Neki od njih pjeSacili su po
nekoliko kilometra kako bi mogli pratiti nastavu i poslati domace zadace uciteljima, $to je neprihvatljivo i pred-
stavlja dodatne rizike za djecu te grubo krSenje njihovih prava.

Potaknuti neposrednim saznanjima o nemoguénosti potpunog sudjelovanja pojedine djece u prac¢enju onli-
ne nastave zbog nedostatka digitalne infrastrukture odnosno internet signala ili vrlo loSeg signala interneta
iz nekih podru&ja Hrvatske, uputili smo preporuku MZO-u i MMPI-u. Preporucili smo da, u koordinaciji s
ravnateljima svih 8kola, ispitaju koliko u Hrvatskoj ima djece koja su zbog nedostatka internetskog signala
onemogucena u pracenju online nastave i u kojim podruéjima ona zive. Takoder smo preporucili da ispitaju
njihove potrebe u pogledu dostupnosti, brzine i kvalitete interneta te poduzmu sve mjere kako bi djeca
nesmetano mogla pratiti nastavu te ostvariti svoje druge potrebe i prava u pogledu internetske povezanosti.
ObavijeSteni smo da se planira snimka stanja na razini cijele RH kako bi se utvrdio opseg problema te naslo
odgovarajuce rjeSenje na strateskoj razini.

Osim nejednake dostupnosti interneta, uocili smo da su roditelji i u€itelji imali teSko¢a oko toga kako ograni-
citi vrijeme koje djeca provode na internetu, s obzirom na Skolske obveze koje su imali. Roditelji su se
pozivali na preporuke stru€njaka da se vrijeme koje djeca provode na internetu treba ograniiti, a Skolske
obveze zahtijevale su daleko viSe vremena uz racunala od onoga koje se preporucuje za odredene dobne
skupine.

Strucnjaci koji se bave zastitom djece na internetu ukazuju na primjetan porast Sirenja eksplicitnih fotografija
i videozapisa djece, zbog ¢ega ona mogu postati Zzrtve ucjena, manipulacija, seksualnog iskoriStavanja i nasi-
ljia. Prema podacima ameri¢kog Nacionalnog centra za nestalu i iskoriStavanu djecu (National Center for
Missing and Exploited Children - NCMEC) uocen je golemi rast prijava moguceg seksualnog zlostavljanja i
iskoriStavanja djece: od 983.734 prijava u ozujku 2019., na 2.027.520 u ozujku 2020. godine. Prema stati-
stikama EUROPOL-a, zbog utjecaja pandemije biljezi se veliki porast broja kaznenih djela seksualnog zlo-
stavljanja djece na internetu.

U Hrvatskoj djeluje Centar za sigurniji internet (CSI) koji zaprima anonimne dojave vezane za ilegalan sadr-
zaj na internetu (HOTLINE). Izvijestio nas je da je tijekom 2020. godine zaprimio sveukupno 480 prijava. CSI
ima i telefonsku liniju (HELPLINE) na kojoj stru¢ni djelatnici pruzaju pomoc¢ i podrSku u slu€aju nasilja preko
interneta, savjet kako se zastititi na internetu te kako ga sigurno koristiti, kao i savjet $to napraviti i kako se
nositi s neprimjerenim sadrzajem. Na tom je broju u 2020. primljeno ukupno 158 anonimnih poziva.

Uodili smo i druge povrede prava djece u digitalnom okruzju: vrénjacko nasilje putem drustvenih mreza, izlo-
Zenost djece neprimjerenim sadrzajima; izloZzenost velikog broja djece i poticanje djece na rizi¢ne i ugrozava-
juce aktivnosti putem razli¢itih drustvenih mreza, posebno TikToka; izlozenost djece razli€itim, vrlo Cesto i
negativnim utjecajima influencera i Youtubera; povrede prava na privatnost objavom osobnih podataka o
djetetu te neprimjerenih sadrzaja na internetskim stranicama; sudjelovanje djece u nasilnim ra¢unalnim igra-
ma; ovisnost djece o internetu i raCunalnim igrama; zdravstvene poteskoée nastale uslijed prekomjernog
koriStenja interneta i drugo.

Zabrinjavaju neodgovarajuce reakcije pojedinih roditelja i struénjaka u postupanju i nedostatnom pruza-
nju potpore djeci koja su dozivjela povrede prava u digitalnom okruzju. Nepravovremeno prepoznavanje
problema te nepoduzimanje odgovarajucih zastitnih i preventivnih mjera od strane odraslih dovodilo je do
novih povreda prava djece, dodatne viktimizacije i preSutnog podrzavanja krSenja djecjih prava u digital-
nom okruzju. Pojedini odgojno-obrazovni djelatnici ne smatraju obvezom i odgovornoscu prijaviti slu¢ajeve
kréenja prava djece na internetu za koje imaju saznanja niti poduzimati pedagoske i druge mjere stru¢ne
pomoci djetetu. Digitalno okruzje ne smatraju prostorom svojega djelovanja, iako se zastita prava djece



prema Konvenciji o pravima djeteta, odnosi na sve aspekte, ali i na sve prostore u kojima djeca provode
vrijeme, a pozitivni propisi RH obvezuju ih da su svako saznanje o kr§enju prava djece duzni prijaviti nad-
leznim sluzbama.

Unato¢ svim navedenim rizicima i povredama djece, a uzimajuci u obzir godinu pandemije, ne smijemo zane-
mariti pravo i potrebu djece za socijalnim kontaktima, obrazovanjem i informacijama koje su u danim uvjetima
mogli ostvariti isklju€ivo putem novih tehnologija. Stoga je za cjelokupno drustvo bio jo$ veci izazov osvjesta-
vati i poucavati djecu odgovornom i sigurnom ponasanju na internetu te im biti podrSka ako dozive
neugodnost i povredu prava u online svijetu. Bio je nuzan veci roditeljski nadzor nad aktivnostima mlade djece
na internetu, odnosno drustvenim mrezama. S druge strane, na Skolama je bila odgovornost da svaki u¢enik
od prvog razreda postupno napreduje u razvoju medijske i digitalne pismenosti.

U brizi i nastojanju rjeSavanja egzistencijalnih potreba i uspostavljanja online nastave, navedene aktivnosti
izostale su od strane roditelja i stru¢njaka. Uocili smo potrebu jacanja kapaciteta strucnjaka svih resora
za bolje snalazenje i rad u digitalnom okruzju. Roditelji i stru¢njaci koji se bave odgojem, obrazovanjem i skrbi
o djeci usli su u ,8kolu na daljinu“ s razliitim predznanjima, razumijevanjem, motivacijom i iskustvima za rad
u digitalnom okruzju. Online nastava pokazala nam je da su se pojedini u€itelji izvrsno snasli i bili vrlo krea-
tivni u osmisljavanju metoda rada i zadataka za djecu, vodeéi pritom ra¢una o njihovom optereéenju, obitelj-
skoj situaciji i uvjetima za rad od kuée, dostupnosti interneta, snalazenju u digitalnom okruzju te zastiti privat-
nosti, dok je drugima trebala, i jo$S uvijek im treba, ve¢a podrska.

U prilagodavanju na nove okolnosti ne smije se propustiti ohrabriti djecu, stru€njake, ali i roditelje, te im uka-
zivati na sve pozitivne strane digitalnog okruzja kako bi se otklonili strahovi i paznja usmijerila, ne samo na
povrede prava djece, ve¢ i na njihova prava na ostvarivanje, sudjelovanje i moguénosti koje nam pruza digi-
talni svijet i koji je, htjeli mi to ili ne, dio nasih zivota.

U medunarodnim i nacionalnim dokumentima koji reguliraju ovo podrucje sustavno se naglasava vaznost
razmatranja perspektive djeteta i osiguravanja participacije djece i mladih u dono$enju odluka koje se odnose
na njihova prava u digitalnom svijetu. U zelji da ¢ujemo glas djece o ovoj problematici ¢lanove nase Mreze
mladih savjetnika proteklih smo godina pozivali da nam prikazu svoje videnje klju¢nih problema i rijeSenja za
ostvarivanje prava djece u digitalnom okruzju. Napominjemo da su sljedec¢e njihove poruke nastale prije pan-
demije Covida-19.

Mladi savjetnici (MMS) poruéuju odraslima i istiCu da je nuzno:

Uociti razlike i nejednakost u pravima na pristup digitalnom okruzju — Velika vecina djece moze
pristupiti internetu kad god zeli. Manjina koja nema tu mogucnost osjeca se iskljuceno. To treba
snaznije osvijestiti u $kolama. Skolski sustav opcenito, a i neki nastavnici, skloni su zanemariti éinje-
nicu da postoje ucenici kojima internet nije dostupan ili pak smatraju da je na roditeljima odgovornost
osigurati djeci dostupnost interneta. Preporucuju: opremiti sSkole racunalima i tabletima - za sve uce-
nike; bolje opremiti knjiznice; osigurati besplatan wi fi u Skolama i radionice o koristenju digitalnih
uredaja, interneta, drustvenih mreza; omoguciti svakoj obitelji pristup digitalnim uredajima i internetu.

Zastititi djecu od rizika na internetu — Informirati i educirati roditelje i nastavnike kako bi oni mogli
informirati i pouciti djecu; razvijati prikladne pristupe i materijale prilagodene dobi i situaciji djece.
Nema koristi od izlaganja djece suhoparnom iznoSenju cCinjenica 0 opasnostima na internetu. Za
mladu djecu korisni su edukativni ,crtici®; opcenito su korisni pristupi koji se sluze humorom i koji se
oslanjaju na poznavanje interesa ,publike”. Vise koristiti medije za informiranje i poucavanje o medij-
skoj i digitalnoj pismenosti. Koristiti moc ,,influencera® popularnih medu mladima.

Povedati aktivno sudjelovanje djece u razvoju medijske i digitalne pismenosti (participacija)
— Vecdi angazman i sudjelovanje ucenika u informiranju vrsnjaka: o sigurnim nacinima koristenja
interneta; o korisnim, vrijednim i pouzdanim izvorima na internetu i sadrzajima za djecu i mlade; o
mogucnostima ucenja putem interneta — uz podrsku nastavnika, putem projekata, debata za djecu i
mlade, prezentacija, radionica u kojima se djeci prepusta vise inicijative i sl.; povecati politicku infor-
miranost mladih — kao poticaj vecem sudjelovanju mladih u drustvenom Zivotu — razvijati kompeten-
cife digitalnog gradanstva.



U povodu Dana sigurnijeg interneta, uputili smo preporuku i prijedlog Vladi RH da, u primjeni Preporuka
Vijeca Europe o Smjernicama za postovanje, zastitu i ostvarivanje prava djece u digitalnom okruzju18, uvazi
i slijedi preporuke iznesene u Stajalistu Europske mreze pravobranitelja za djecu — ENOC119, kao i djeéja
misljenja iznesena u Preporukama ENOC-ove mreze mladih savjetnika ENYA-e120, o pravima djece u digital-
nom okruzju. Preporucili smo da se ova dva dokumenta, koji kvalitetno objedinjuju misljenja stru¢njaka i djece
te medunarodne standarde u zastiti prava djece, koriste i kao podloga za donoSenje nacionalnih strateskih
dokumenata, akcijskih planova i programa te razvijanje dobrih praksi u ostvarivanju prava djece u digitalnom
okruzju. Naglasili smo da stajaliSte ENOC-a polazi od ¢€injenice da je digitalno okruzje od presudne vaznosti
za ostvarenje djecjih prava i da svako dijete ima pravo na pristup digitalnom svijetu, kao i na to da se u tom
svijetu igra, uci i napreduje, a da pritom bude zastiéeno na najbolji moguéi nacin.

ENOC poziva drzave i sve odgovorne aktere da: prilagode zakonodavni okvir, politike i prakse i osiguraju
odgovorno ponasanje poslovnog sektora u zastiti djece; poticu istrazivanja o posljedicama digitalnih aktivnosti
djece na njihov kogpnitivni, tjelesni, drustveni i emocionalni razvoj; osiguraju pravo djece da izraze svoje mislje-
nje o odlukama koje se na njih odnose u digitalnom okruzju; osiguraju da sva djeca imaju pristup digitalnom
okruzju bez diskriminacije; zaStite djecu od neistinitih informacija, Stetnog sadrzaja i Stetnih tehnologija;
poduzmu sve potrebne mjere za zastitu djece od svih oblika nasilja i iskoriStavanja u digitalnom svijetu; osi-
guraju razvoj digitalnih vjestina djece kao dio obrazovnih prava djece; pruze podrdku roditeljima i skrbnicima
u njihovoj ulozi zastitnika prava djece na internetu; osiguraju postupke prilagodene djeci za podnoSenje pri-
tuzbi i dobivanje pravne zastite.

Mladi u ENYA-i pozivaju na trajni dijalog i suradnju s djecom u donoSenju i primjeni mjera zastite djece u
digitalnom okruzju.

U skladu s time, pozvali smo Vladu RH da pitanjima prava djece u digitalnom okruzju pristupi cjelovito, uklju-
Cujuci viSe ministarstava te sve druge relevantne dionike - struénjake, organizacije civilnog drustva, poslovni

sektor i druge.121

4.6 Prava djece koja se bave sportom

U najSirem smislu, na podrucje zastite prava djece koja se bave sportom odnosilo se ukupno 59 predmeta. Od
toga se 25 predmeta odnosilo na dostupnost, kvalitetu i sigurnost sporta kao nacina provodenja slobodnog
vremena u pojedinacnim prijavama, a ostalo na druga prava (zastitu od nasilja, zdravstvena i participativha
prava), kao i na opce inicijative.

U pojedina¢nim slu¢ajevima prijavitelji su nam se naj¢eSce obracali s prituzbama na neprimjerena i nasilna
ponasanja trenera prema djeci u klubu, ukazivali na posljedice konfliktnih odnosa odraslih na djecu, iznosili
prituzbe na razli¢ite odluke klubova/saveza i na organizaciju natjecanja. OCekivanja roditelja od ovog Ureda
Cesto nadilaze naSe nadleznosti. S obzirom da nemamo ovlasti donositi odluke niti obavljati nadzor nad radom
sportskih udruga, saznanja iz prituzbi dostavljamo sportskoj inspekciji. Ujedno, podnositelje prituzbi upucujemo
na mogucnosti koje u odnosu na rad i nadzor sportskih udruga propisuje Zakon o udrugama, gdje takoder
pravobraniteljica ne moze utjecati na izbor ili promjenu osoba koje su ovlastene za zastupanje udruge, a $to
su Cesto oCekivanja prituzitelja.

Covid-kriza odrazila se i na djecje aktivnosti, a u viSe navrata Stozer civilne zastite RH donosio je razliCite
odluke kojima su, medu ostalim, bili zabranjeni treninzi te sportske aktivnosti djece, kao i koriStenje sportske
infrastrukture. Primjerice, Odlukom o mjerama ogranicavanja drustvenih okupljanja, rada u trgovini, usluznih
djelatnosti i odrzavanja sportskih i kulturnih dogadanja (NN 32/20), obustavljena su sva sportska natjecanja i
organizirani treninzi te je obustavljen rad teretana, sportskih centara, fitness i rekreacijskih centara, te su obu-
stavljena odrzavanja djecjih i drugih radionica i organiziranih plesnih Skola. Zatim, Odlukom o stavijanju izvan
uporabe djecjih igralista i otvorenih sportskih igralista (NN 33/20) uvela se protuepidemijska mjera stavljanja

118 Recommendation CM/Rec(2018)7 of the Committee of Ministers to member States on Guidelines to respect, protect and fulfil the
rights of the child in the digital environment.

119 European Network of Ombudspersons for Children.
120 European Network of Young Advisors
121 vige 0 tome u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
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izvan uporabe svih djecjih i otvorenih sportskih igralita u trajanju od 30 dana, poc¢evsi od 20. oZujka 2020., a
Odlukom o izmjeni i dopuni odluke o stavljanju izvan uporabe djecjih igralista i otvorenih sportskih igralista (NN
48/20), trajanje mjere produljilo se do 4. svibnja 2020. godine.

Situacija je to s kakvom se djeca sportaSi, kao i sportski klubovi i sportski djelatnici, do sada nisu susretali.
Trenerima, ali i roditeljima, zadaca je bila i ostala motivirati djecu na fiziCku aktivnost i na treniranje u doista
nesvakidasnjim uvjetima — bez socijalnog kontakta i ,na daljinu“. Saznajemo da su pojedini klubovi i sportski
savezi u takvoj situaciji organizirali online treninge za svoje €lanove. lako su, vjerujemo, svi svjesni da takav
trening djeci ne moze nadomijestiti pravi trening na sportskom terenu ili u dvorani te neposrednu interakciju s
prijateljima i kolegama, ipak drzimo da je to, s obzirom na okolnosti, bio dobar nacin brige o djeci sportasima.
Organiziranjem online treninga u ovakvim specifi¢nim okolnostima klubovi i treneri pokazali su djeci da su im
ona vazna. Djeca su istodobno dobila priliku za socijalni kontakt sa svojim prijateljima, kao i poticaj za fiziCku
aktivnost u izvanrednim okolnostima u kojima su se zatekli.

Obracali su nam se roditelji koji su ukazivali na posljedice koje na djecu ostavlja nagli prekid treninga, s obzirom
na do tada svakodnevne treninge, ucestale utakmice i turnire. S druge strane, javila se i bojazan kako ¢e se
na fizicko i mentalno zdravlje djece odraziti poruke koje su nas sve danima pozivale da ,ostanemo doma“.
Ostanak kod kuée za veliki broj djece znacio je i manjak kretanja te prelazak svih aktivnosti, ukljuéujuci i nasta-
vu te druzenje s vrSnjacima, na online verziju putem ekrana. Mjere su ublazene pred ljeto, kada veliki broj
sportskih klubova ionako ima pauzu u radu.

Pocetak Skolske godine, a zatim i ,drugi pandemijski val® donio je nove izazove. U rujnu su HZJZ, MZO i
Ministarstvo turizma i sporta (MTS) izdali Upute s novim uvjetima koriStenja Skolskih sportskih dvorana od strane
vanjskih korisnika. Upute su omogucile treninge u Skolskim dvoranama za seniore, dok su istodobno onemogucili
organizaciju treninga na kojem bi zajedno trenirali uenici iz razli¢itih razrednih odjela ili u€enici zajedno s drugim
osobama. Zaprimili smo niz prituzbi koje su ukazivale na Stetne posljedice koje ovakve Upute ostavljaju na djecu.

Iz dopisa majke upucenog HZJZ-u i dostavljenog pravobraniteljici za djecu:

...Sukladno zadnjoj odluci stoZera zabranjeno je treniranje djeci u skolskim dvoranama kako se ne bi
medusobno mijesali. Kao prvo, dozvoljene su sve druge izvanskolske aktivnosti koje nisu u Skolskim
dvoranama i sve se najnormalnije odvija, od rodendana u igraonicama do plesova, skola stranih jezi-
ka itd. Djeci je ukinuta mogucnost bavljenja sportom, a veterani i seniori smiju trenirati! Da samo znate
koliko ste zakinuli tu djecu, diskriminirali ih i ucinili nesretnima, lose utjecali na njihovo fizicko i psihic-
ko zdravlje pod izlikom da je to zbog brige za zdravije”.

Tim povodom obratili smo se autorima uputa te ih pozvali na poseban oprez i sagledavanje svih mogucih
posljedica predloZenih mjera i uputa na djecu. Ukazali smo na bojazan da bi organizacija treninga za djecu u
takvim okolnostima, uslijed manjka sportske infrastrukture, u kona¢nici mogla utjecati na smanjenje treninga, a
postupno i dodatno demotivirati djecu za bavljenje sportom. Cijeneci napore i inicijative koje su usmjerene na
zastitu dobrobiti i zdravlja djece te na prevenciju zaraze i proboja virusa medu najmladu populaciju, preporuci-
li smo da preispitaju uvjete korisStenja Skolskih sportskih dvorana od strane vanjskih korisnika te da Skolske
sportske dvorane ostave dostupnima prvenstveno za nastavu tjelesne i zdravstvene kulture, a potom i za
klupski sport za djecu.

Dobili smo nacelne odgovore MZO-a i MTS-a. Medutim, iz njih nije bio razvidan stav o €injenici da djeca koja
treniraju klupski sport (koji je u to vrijeme i dalje funkcionirao) mogu trenirati u svim drugim prostorima osim u
Skolskim dvoranama, dok se istodobno Skolske dvorane, koje su namijenjene prvenstveno djeci, daju na kori-
Stenje seniorima. Za pretpostaviti je da vrlo ¢esto u klubovima koji koriste Skolske dvorane treniraju upravo
djeca koja pohadaju tu Skolu pa je i s te strane bila dvojbena odluka kojom se prednost dala seniorima, a ne
djeci.

U razdoblju koje je uslijedilo zaprimili smo prituzbu roditelja koja se odnosila na organizaciju sportskih kampo-
va i treninga reprezentacije, u kojoj su roditelji u strahu i neizvjesnosti od pandemije Covida-19 i zdravstvenih
posljedica, trazili reakciju pravobraniteljice za djecu u svrhu zastite djece od moguce infekcije na grupnim
okupljanjima organiziranim od strane reprezentacije. Bojazan roditelja potaknuta je izostankom izravne komu-
nikacije sa sportskim savezom, a osim na dvojbu hoce li se tijekom kampa postovati epidemioloSke mijere,
odnosila se i na moguée posljedice eventualnog nesudjelovanja djece na njihov reprezentativni status.



Krajem studenoga 2020. stupila je na snagu i nova Odluka o nuZnim epidemioloskim mjerama kojima se ogra-
ni¢avaju okupljanja i uvode druge nuzne epidemioloske mjere i preporuke radi sprjeCavanja prijenosa bolesti
covid-19 putem okupljanja (NN 131/20), kojom su, medu ostalim, zabranjeni sportski treninzi i natjecanja!22.
Istom Odlukom je obustavljen i rad teretana, fitness centara te sportskih i rekreacijskih centara. O&ekivano,
Odluka je izazvala reakcije brojnih roditelja, sportasa, klubova, sportskih djelatnika. Smatrajuci da su reakcije
(i roditelja reprezentativaca, kao i onih ¢ijoj su djeci u potpunosti zabranjeni treninzi) razumljive i relevantne u
kontekstu zastite prava djece sportaSa, ponovno smo se preporukom obratili Ravnateljstvu civilne zastite,
HZJZ-u i MZ-u.

U brojnim prilikama isticali smo vaznost odgovornog ponasanja i opreza, te dosljednog postovanja svih epide-
mioloskih mjera. NaSe kritike Odluka kojima se ograni¢avaju treninzi za djecu bile su usmjerene prvenstveno
na njihov generalni karakter, odnosno €injenicu da su (osim za kategoriju vrhunskih sportasa) vrijedile za sve
sportove, neovisno o tome je li rije€ o sportovima na otvorenom ili dvoranskim sportovima, za sve sportske
aktivnosti i za sve gradane, neovisno o tome jesu li preboljeli Covid-19 ili nisu. Zbunjenost je izazivala odluka
kojom je trening u zatvorenim prostorima bio dopusten samo klubovima koji se natje€u u najvi§im rangovima
natjecanja. U jednom nam se sluc€aju obratila i djevojCica, koja nam je dala djecju perspektivu i pogled na ovaj
problem, sljede¢om porukom: U principu se osjecam kaznjeno jer nemam dovoljno dobre sportske rezultate pa
Su mi zato uskraceni treninzi.

Cilj nasih preporuka bio je omoguditi uklju€ivanje djece u sportske aktivnosti u skladu s aktualnim epidemiolos-
kim stanjem. Nazalost, do kraja godine to se nije dogodilo. | neovisno o pojavi pandemije, otprije nas zabrinja-
vaju procjene i podaci o velikom broju djece koja nisu tjelesno aktivna. S pojavom Covida-19 i uvodenjem
epidemiolo$kih mjera oCekuje se daljnji rast broja fiziCki neaktivne djece, koja sve viSe sati provode sjedeéi pred
ekranima, Sto je povezano i s rizikom od kardiovaskularnih bolesti. Osim toga, zabrinjavaju i podaci, koje izno-
si Svjetska zdravstvena organizacija, o tome da je i prije epidemije 10-20 % djece i mladih imalo odredene
teSko¢e mentalnoga zdravlja.

O procjeni iz perspektive pravobranitelja za djecu, o tome koja se sve prava djece krSe u vrijeme pandemije,
prepoznaje li odgojno-obrazovni sustav specifi¢ne potrebe djece i je li sviestan vaznosti tjelesnih aktivnosti, koje
su najvece prijetnje dje€jem odrastanju i razvoju, te ima li dobrih vijesti za djecu u odnosu na Zivot u vrijeme
korone, govorili smo na simpoziju ,Skolski sport za vrijeme pandemije Covida-19* Hrvatskog $kolskog sportskog
saveza (H8SS), koji je online putem pratilo vise od 300 sudionika i nastavnika tjelesno zdravstvene kulture.

Studentima Kinezioloskog fakulteta govorili smo o djelovanju institucije pravobranitelja za djecu, povredama dje¢-
jih prava u bavljenju sportom, ulozi trenera i nastavnika tjelesnoga u prepoznavanju kréenja djecjih prava i njiho-
voj zastititi. Ohrabruje da su pojedini sportski savezi pokazali interes za upoznavanje svojih ¢lanova i trenera s
pravima djece u sportu, o tome kako prepoznati nasilje i kako odgovoriti na pojedine slu€ajeve nasilja nad djecom.

Pravni okvir — U Zakonu o sportu ni u 2020. nije bilo sustinskih promjena, koje niz godina o¢ekujemo i kojima
bi se utjecalo na ostvarivanje prava i interesa djece sportasa. Tek manje dopune, koje su se dogodile u dva
navrata, odnosile su se na sustav natjecanja, potpore za oCuvanje radnih mjesta i potpore za organizaciju
nacionalnih sportskih natjecanja u posebnim okolnostima. Ve¢ godinama kroz izvjeS¢a ukazujemo na to da
status djece sportasa nije odgovarajuée reguliran te da nisu propisani uc¢inkoviti i ujiedna¢eni mehanizmi njiho-
ve zastite. Izostaje formalna obveza davanja informacija roditeljima i djeci o sportu, pravilima i mogucim Stetnim
posljedicama pojedinog sporta, kao i o sadrzaju akata sportskih udruga o pravima i odgovornostima ¢lanova.
Nisu doneseni ni podzakonski akti nuzni za bolju zastitu djece sportasa (i dalje je najupecatljiviji propust nedo-
noSenje Pravilnika o uvjetima za obavljanje zdravstvenih pregleda, vrsti i opsegu pregleda, nacinu vodenja
evidencije i medicinske dokumentacije sportasa te o rokovima u kojima se provode zdravstveni pregledi za
ucenike koji sudjeluju u natjecanjima skolskih sportskih drustva).

Poslove SrediSnjeg drzavnog ureda za Sport, koji je ukinut, preuzelo je Ministarstvo turizma i sporta koje sada
obavlja i ukupan upravni i inspekcijski nadzor sportskih djelatnosti.

Prema podacima MTS-a, sportska inspekcija provela je 23 inspekcijska nadzora u slucajevima djela na Stetu djece.
U 5 slucajeva utvrdene su povrede odredbi Zakona o sportu, u 3 slucaja utvrdene su povrede internih akata sport-
skih saveza, u 8 slucajeva nisu utvrdene nepravilnosti, dok je u 7 slucajeva postupak jos uvijek u tijeku.

122 7abrana se nije odnosila na klubove koji se natjecu u 1. i 2. rangu natjecanja u seniorskoj konkurenciji i u 1. rangu natjecanja u
juniorskoj konkurenciji na nacionalnoj razini u ekipnim sportovima, te na treninge i natjecanja vrhunskih sportasa i sportasica I, IL. i
III. kategorije u individualnim sportovima.
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Zbog prituzbi o organizaciji prijevoza djece sportaSa na sportska natjecanja, jos krajem 2019. smo HOO-u,
nacionalnim sportskim savezima i Zupanijskim sportskim zajednicama preporucili da se u svojim daljnjim aktiv-
nostima zauzmu za rjeSavanje ovog problema te da svojim op¢im aktima pruze odgovarajucu financijsku i
organizaciju podrsku klubovima vezano uz organizaciju i putovanja na natjecanja/pripreme. Kako prijevoz djece
sportada jo$ nije odgovarajuce reguliran, preporuka je i dalje aktualna.

U viSe slu¢ajeva stranke su nam prijavljivale i neprimjerena i nasilna ponasanja trenera prema djeci.
Navodi iz prituzbi upucéenih pravobraniteljici za djecu:

.... Sljedece jutro, nakon $to je cijelu noc trpio bolove, moj sin se poZalio treneru da ga ruka jos uvijek
boli, a trener mu je odgovorio: “Tko ti je kriv, kad si debil!” Niti tada nas trener nije obavijestio o Stetno-
me dogadaju. Moj sin se vozio sa slomljenom rukom u ... , te mi je rekao da ih trener vozi i do 200 km/h
(vozi sportski automobil) uz glasnu muziku te da konstantno prilikom vozZnje razgovara na mobitel..."“

«X zadnjih godinu dana dolazi s treninga uplakana, a na treninge odlazi s boli u trbuhu. Ima strah od
trenerice, odnosno od neprimjerenog ponasanja trenerice prema njoj. ... Zar nije zastrasivanje prijet-
njama kada trenerica kaze da ce se ubiti ukoliko cure ne pobijede? Je li to primjerena komunikacija s
djecom u dobi 13-14 godina?...”

U slu€ajevima prijava neprimjerenih i nasilnih postupaka trenera, u sluaju kad imamo konkretne podatke,
redovito trazimo da sportska inspekcija utvrdi ispunjava li trener uvjete za rad s djecom. O slu¢aju obavjesta-
vamo i nadleznu policijsku upravu radi daljnje kazneno pravne zastite djece. Kod anonimnih obrac¢anja, rodite-
liima dajemo uputu o moguénostima zastite djeteta. Ovakvi slu€ajevi i prijave ukazuju na potrebu uvodenja
licenci za rad s djecom u sportu, za $to se godinama zalazemo. U tako zamisljenom sustavu, posljedica ver-
balnog, psihi¢kog, emocionalnog i bilo kojeg drugog nasilja nad djecom bila bi gubitak licence. Takoder, zala-
zemo se da se osim strucnih kvalifikacija, vrednuju i pedagosSke kompetencije trenera, buduc¢i da za sada to
nije predvideno vazecim propisima.

Od MUP-a smo trazili informaciju o praksi pracenja izvrSavanja mjera opreza i sigurnosnih mjera kroz pojedi-
nacni slucaj u kojem je, zbog kaznenih djela spolnog zlostavljanja, sportskom treneru kao okrivljeniku izreCena
mjera opreza posjecivanja sportske djelatnosti u svim pravnim osobama i sustavu sporta, uklju¢ujuci nacional-
ne i strane sportske saveze, na udaljenost manje od 300 metara.123

Zaprimili smo i prituzbu na nestrucni rad trenera, i Ceste sportske ozljede kod djece kao posljedicu toga. Medutim,
iz izvjeSca sportske inspekcije u konkretnom slu€aju je bilo razvidno da treneri koji rade s djecom ispunjavaju uvje-
te koje propisuje Zakon o sportu. Drzec¢i uvijek aktualnim navod o tome da se najveca Steta djetetu, koja ujedno
predstavija nasilie nad djecom, nanosi kada se na tehnologiju treninga s djecom preslika tehnologija treninga
odraslin’4, drzimo da na normativnoj razini i dalje ima prostora za unapredivanje zastite interesa djece.

NerazjasSnjeni i konflikini odnosi odraslih uslijed kojih se djeca nadu u srediStu sukoba Cesti su sadrzaj prituz-
bi roditelja. U nekim slu¢ajevima spor kluba sa sportskim savezom ili spor roditelja s vodstvom kluba, saveza ili
s trenerom dugo traju. Roditelji ukazuju na razne zabrane, disciplinske prijave, kao i odluke koje dozivljavaju
nepravednim i/ili ugrozavaju¢im za daljnju sportsku karijeru svog djeteta, a za koje smatraju da su posljedica
spora te da je njihovo dijete zbog tog spora dovedeno u nepovoljni polozaj. U takvim sluCajevima roditeljima
dajemo upute o mogucnostima zastite interesa djeteta i upuéujemo ih na obraéanje sportskoj inspekciji.

| dalje je aktualna preporuka koju smo u studenome 2019. godine uputili svim nacionalnim sportskim savezima,
koja se odnosi na opée akte kojima su regulirani stegovni postupci. Preporugili smo da standardiziraju postup-
ke u kojima kao stranke sudjeluju djeca, na nacin da osiguraju najviSu razinu zastite prava djece koja su osum-
nji¢ena da su pocinila odredeni stegovni prekrSaj; te da propiSu mjere koje se, u slu€aju da je tijekom postupka
utvrdeno da je dijete pocinilo stegovni prekrsaj, mogu izreéi djeci, uvazavajuéi princip postupnosti, proporcio-
nalnosti, pravednosti i pravodobnosti te posebice cijeneci preventivni karakter sporta u zivotu djeteta.

Preporuka se odnosila i na zastitu prava djece sportaSa prilikom promjene kluba, i poteskoce kod ishodenja
ispisnica/istupnica iz sportskog kluba. Postupali smo u pet takvih predmeta u 2020. godini. UoCavamo da i

123 vige o zastiti djece od spolnog zlostavljanja, ukljucujuci i zastitu djece koja se bave sportom, kao i saznanjima o izvr§avanju
mjera opreza, Zastita od spolnog iskoristavanja i zloupotrebe.
124 g4 struéne rasprave ,,Polozaj i prava djece u sportu®, veljaca 2015.)



dalje postoji problem prelaska djece sportasa iz kluba u klub, uz komplicirane procedure ishodenja ispisnica
za djecu koja se amaterski bave sportom. U jednoj prituzbi, roditelj koji je redovito placao sve obaveze prema
klubu (Clanarina, dodatni troSkovi trenera, lijeénicki pregledi, troSkovi natjecanja, putovanja, smjestaja, kotiza-
cije, sportska odje¢a, oprema) prituzio se na €injenicu da klub potrazuje ,odstetu“ za prijelaz djeteta u drugi
klub sukladno aktima saveza. Klub, medutim, i nakon nase preporuke inzistira na pravilima saveza vezano uz
isplatu ,,odStete”. To obrazlazu navodima da mjesecna Clanarina koju dijete placa podrazumijeva dva do tri
treninga tjedno rekreacije, dok za treniranje 30 sati mjesecno te znanje koje je dijete dobilo uz rad s trenerima
s visokim struénim referencama, odstetu od 1.400 eura smatraju simbolicnom.

Prituzbe na odluke klubova i saveza odnosile su se i na odluku o sastavu momg¢adi ili reprezentacije, sudje-
lovanje pojedinog djeteta na natjecanju, kao i na odluke o sportskim nagradama. Cesto je u pozadini takvih
odluka takoder zamjetan upravo sukob odraslih. Nekoliko se opcenitih prituzbi odnosilo na organizaciju sport-
skih natjecanja, i to na nejednake uvjete za natjecanje djece rukometasa, na posljedice odluke o ponistavanju
natjecanja i rezultata u sezoni 2019./2020. u nadleznosti i organizaciji Hrvatskog rukometnog saveza uslijed
epidemije Covida-19, te na organizaciju teniskih turnira.125

Zakljucno isti¢emo da je sport iznimno vazan u razvoju, socijalizaciji i odgoju djece, ali da ujedno predstavlja
podrucje u kojem djeca dozivljavaju razliCite povrede svojih prava. OCekujemo bolje normativno uredenje sta-
tusa djeteta sportasa i polozaja u postupcima u kojima se donose odluke koje ga se ti€u. Takoder, o¢ekujemo
ucinkovitiju zastitu i reagiranje u slu€ajevima razli€itih oblika nasilja nad djecom u sportu, kao i usmjeravanje
na prevenciju takvih nezeljenih pojava kroz uvodenje licenci i vrednovanje stru¢nih i pedagoskih kompetencija
osoba koje rade s djecom. Potrebno je unaprijediti i zdravstvenu zastitu djece sportasa, koja je nedovoljno
regulirana vazecim propisima.

Prijedlozi za poboljSanja

® Uvesti sustav licenciranja trenera, a licenciju/dozvolu za rad u okviru nacionalnih sportskih saveza uvjeto-
vati uvjerenjem da osoba nije u kaznenoj evidenciji MPU-a.

® Uvesti struéno-pedagoski nadzor nad radom trenera.

® Regulirati mogucnost promjene kluba za djecu sportase koji nemaju potpisane ugovore s klubom te osigu-
rati mehanizme njihove zastite.

® Ujednacditi odredbe koje reguliraju sudjelovanje djece u stegovnim postupcima.

Normirati organizaciju i prijevoz djece sportasa na natjecanja/turnire i pripreme.

® Detaljnije i efikasnije regulirati zdravstvenu zastitu djece sportasa.

4.7 Djeca u pokretu

U 2020. pratili smo ostvarivanje prava djece u migracijama, i to djece pristigle s obiteljima te djece bez pratnje,
djece koja su u nezakonitom boravku i koja su trazitelji medunarodne zastite. Posebno smo pratili ostvarivanje
prava djece bez pratnje, prema Protokolu o postupanju prema djeci bez pratnje (dalje u tekstu Protokol), koiji
je 2018. usvojila Vlada RH.

Od organizacija civilnog drustva i dalje smo zaprimali informacije o pristiglim obiteljima s djecom na teritorij RH
koje su nezakonito protjerivane na granici s Bosnom i Hercegovinom (BiH). Prema podacima koje je prikupila
mreza Border Violence Monitoring, u 2020. je protjerano najmanje 170 maloljetnika, a navode se i svjedo¢an-
stva o nasilju prema njima i njihovim ¢lanovima obitelji, oduzimanje osobnih predmeta i novca, pucanju u zrak,
oduzimanju odjeée i obucée te napadima policijskih pasa. Navodi se da se djeca s obiteljima vra¢aju s granice
bez provodenja postupka predvidenog medunarodnim i nacionalnim pravom, tj. bez provodenja individualnog
postupka, uskracuje im se zakonsko pravo na podno$enje zahtjeva za medunarodnu zastitu te ostala prava,
primjerice, nuzna medicinska pomo¢. MUP takve navode odbacuje kao neosnovane.

125 Vige 0 tome u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
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Prema podacima MUP-a, u 2020. godini registrirano je 942 djece traZitelia medunarodne zastite. Od ukupnog
broja djece traZitelia medunarodne zastite 186 je bilo bez pratnje roditelja ili osoba koje su po zakonu duZne skr-
biti se o njima, sto je znacajno povecanje u odnosu na prethodnu godinu. Od toga broja njih 94 smjesteno je u
ustanove socijalne skrbi dok je ostalih 92 smjesteno u Prihvatilistima za traZitelje medunarodne zastite. Djeci je
odobreno ukupno 17 medunarodnih zastita te nije bilo odobrenih medunarodnih zastita djeci bez pratnje, s obzirom
na to da su napustali prihvatiliste/dom prije okon¢anja postupka medunarodne zastite. Odredeni broj maloljetnika
bez pratnje spojen je s roditeljima i drugim clanovima obitelji koji su naknadno dosli u RH, uglavnom iz BiH.

Od organizacija civilnog drustva zaprimili smo informacije kako se dogadalo da su djeca zatrazila medunarod-
nu zastitu u RH, a njihovi roditelji su ostali ili bili protjerani natrag u BiH, te su u takvim sluajevima djeca bila
mjesecima razdvojena od roditelja zbog dugotrajnog postupka spajanja obitelji, do kojeg je dolazilo tek nakon
Sto su roditelji uspjeli zatraziti medunarodnu zastitu u RH.

Do problema dolazi i kod obitelji s djiecom kojima je odbijena medunarodna zastita buduci da oni moraju, u
skladu s dobivenim rjeSenjem, napustiti europski gospodarski prostor u roku od 30 dana i nakon kona¢ne odlu-
ke gube pravo na smjestaj u PrihvatiliStu za trazitelje azila. Ponekad su ta djeca upisana u Skolu i integrirana
u zajednicu te govore hrvatski jezik, a nemaju mogucénost drugog smjestaja, stoga predlazemo da se toj djeci
i njihovim obiteljima omoguc¢i ostanak u PrihvatiliStu za trazitelje azila barem do zavrSetka Skolske godine.

Prema Odlukama Vlade RH iz 2015. i 2017., u Hrvatsku je u razdoblju od 2017. do 2019. godine putem pro-
grama preseljenja pristiglo ukupno 250 osoba. Zbog epidemije Covida-19 te razornih potresa, tijekom 2020.
godine nije preseljena niti jedna osoba.

Prema podacima Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike (MRMSOSP), zapocela je
provedba projekta ,Novi dom*, koji je sufinanciran sredstvima EU kako bi se bolje integrirala djeca bez pratnje,
a korisnik projekta bio bi Centar za pruzanje usluga u zajednici Lipik, gdje se planira smjestiti 12 djevojcica koje
Ce biti preseljene iz Grcke, a to¢an datum preseljenja jo$ nije poznat.

U protekloj godini MUP je postupao prema 2522 djece nezakonitih migranta (stranaca koji nisu zatrazili
medunarodnu zastitu), od kojih je bilo 348 djece bez pratnje. Unato¢ naSim brojnim upozorenjima proteklih
godina da je smjestaj djece u detenciju protivan najboljem interesu djeteta, zakonodavni okvir koji dopusta
detenciju djece migranata ostao je nepromijenjen pa je tako, u 2020., za 48 djece nezakonitih migranata u
pratnji ograni¢ena sloboda kretanja smjestajem u Prihvatni centar za strance JeZevo te u Tranzitnim prihvatnim
centrima za strance Trilj i Tovarnik. Medutim, pohvalno je to $to je taj broj upola manji nego prethodne godine.

O neprimjerenom smjestaju djece bez pratnje piSemo u nasSim izvjeS¢ima ve¢ godinama. Za prihvat djece
bez pratnje, posebno nakon identifikacije i inicijalnog zdravstvenog pregleda, MBRMSOSP je odredio dvije kon-
takt tocke — Centar za pruzanje usluga u zajednici Zagreb i Split. U slu€aju potrebe za prihvatom veéeg broja
djece bez pratnje, djeca se prihvacéaju i u drugim ustanovama socijalne skrbi, a buduéi da je najveci broj djece
bez pratnje koja dolaze u RH iznad 14 godina starosti, rije¢ je o0 domovima za odgoj djece i mladezi. Najveci
broj djece bio je smjesten u Centar za pruzanje usluga u zajednici Zagreb — Dugave te Odgojni dom Ivanec.

Protokolom je propisano da je u roku od tri mjeseca od smijestaja djeteta bez pratnje potrebno provesti timsku
procjenu djeteta, nakon ¢ega se izraduje individualni plan u kojem se predlaze odluka o trajnijem rjeSenju za
smijestaj (organizirano stanovanje ili udomiteljska obitelj). Timsku procjenu, kakva je predvidena Protokolom,
nemoguce je adekvatno provesti u praksi, jer se moraju primijeniti standardizirani inicijalni upitnici za procjenu
potreba djece bez pratnje, a ne postoji standardizirani instrumentarij za populaciju djece koja nisu drzavljani
RH. Osim toga, domovi za odgoj ne raspolazu prevoditeljima ni kulturnim medijatorima pa ne mogu uopée
komunicirati s djetetom $to je nuzan uvjet za provodenije timske procjene. Nadalje, iako Zakon o udomiteljstvu
predvida mogucnost smjestaja djeteta bez pratnje u udomiteljsku obitelj, tijekom 2020. nije realiziran niti jedan
takav smjestaj iz Cega je razvidno da je potrebno provesti dodatne organizacijske, edukativne i suportivne
aktivnosti kako bi se odredbe Zakona o udomiteljstvu pocCele provoditi u praksi.

Ponovno napominjemo da uvjeti ustanova socijalne skrbi ne odgovaraju specificnim potrebama djece bez
pratnje, jer ne omogucuje odgovarajucu zastitu djece. Nedovoljan je broj stru¢nih djelatnika te oni nisu poseb-
no osposobljeni za rad s djecom stranim drzavljanima, a ujedno su i preveliki zahtjevi da zadovolje istovreme-
no i potrebe djece hrvatskih drzavljana i djece bez pratnje. Takoder nema dovoljno struénjaka koji su upoznati
s Protokolom i specificnim alatima za rad s ovom skupinom djece, a nedostaju i prevoditelji.



Takoder ne postoji dovoljan broj stru¢nog ni pomoc¢no-tehniCkog osoblja. Veliki problem predstavlja i mijeSanje
populacije djece bez pratnje s korisnicima koji imaju probleme u pona$anju (PUP), zbog Cesto negativnih sta-
vova djece s PUP prema djeci stranim drzavljanima, te su Cesti i napadi i sukobi. Svjesni smo Cinjenice da
veliki broj djece bez pratnje samovoljno napusta smjestaj ve¢ u prvom mjesecu, medutim, odredeni broj djece
ostaje na smjestaju tijekom duljeg razdoblja (primjerice, u Centru za pruzanje usluga u zajednici Zagreb —
Dugave u protekloj godini odredeni broj djece bio je na smjestaju od 51 do 129 dana). Zbog svega navedenog
potrebno je poduzeti aktivnosti da se osigura odgovarajuci smjestaj za djecu bez pratnje u vidu specijalizirane
ustanove, njihov prihvat na nacin da se evidentiraju sva djeca bez pratnje koja dolaze u RH na jednom mjestu,
da se provodi multidisciplinarna procjena potreba i rizika, te da se na jednom mjestu osiguraju svi resursi
potrebni za rad s ovom populacijom djece.

| dalje postoji problem u domovima za odgoj u koje se smjestaju djeca bez pratnje, vezano uz kronoloSku dob
djece. Dogada se da se u ustanove u kojima se pruza usluga smjestaja za djecu smijeStaju osobe koje se
predstavljaju kao maloljetne, iako je ocito prema fizickom izgledu da su punoljetne, a to moze ugroziti maloljet-
nike koji se nalaze na smjestaju. lako je u Protokolu jasno nazna¢ena odgovornost policijskog sluzbenika i
stru€nog radnika CZSS-a, vezano za izrazavanje sumnje u dob djeteta bez pratnje prilikom postupka identifi-
kacije, prema navodima ustanova takva sumnja u kronoloSku dob nikad nije izraZzena od strane dezurnih stru¢-
njaka izvan ustanove, $to nam ukazuje da je potrebno intenzivno dodatno educirati strunjake koji rade s dje-
com bez pratnje o odredbama Protokola.

Kada je rije€ o skrbnickoj zastiti djece bez pratnje, ve¢ godinama postoje razni problemi vezani uz posebne
skrbnike za djecu bez pratnje. Stru¢ni radnici CZSS-a ¢esto nisu motivirani da preuzmu posebno skrbnistvo za
djecu bez pratnje zbog preoptereéenosti obvezama koje proizlaze iz njihovih redovnih zadaéa. Cesto posebni
skrbnici nisu dostupni niti su u redovnom kontaktu s djetetom te ne mogu u potpunosti zastititi njihova prava i
interese i ostvarivati njihova zakonom zajaméena prava u svakom trenutku pa se €ini da je njihova funkcija samo
formalna. Dogada se da izostaju redoviti posjeti posebnih skrbnika svojim Sticenicima, te se oni svode na posje-
te prilikom uzimanja zahtjeva za medunarodnu zastitu i druge dolaske kad je njihova prisutnost zakonski nuzna.
Tijekom pandemije takvi posjeti su jedno vrijeme bili ograni¢eni, medutim nisu se provodili ni online ni telefon-
skim putem. Stoga ponavljamo preporuku da je potrebno osigurati posebnu edukaciju i osposobljavanje skrbni-
ka, posebno vezano za Protokol, koji su u neposrednom radu s djecom, zatim superviziju, profesionalizaciju
skrbnika i organizaciju mreze podrdke skrbniku kako bi taj posao obavljao u najboljem interesu djeteta.

Kao i prethodnih godina djeci bez pratnje za skrbnika ponekad se imenuju osobe iz kruga stranih drzavljana
s kojima je dijete zateCeno pa su tako pro$le godine za devetero djece imenovani skrbnici iz grupe koji su u
»rodbinskim odnosima“ s djecom bez pratnje. Naglasavamo da je takvo postupanje protivno Protokolu te moze
biti ugrozavaju¢e za dijete, buduéi da osoba iz grupe s kojom se dijete zateklo ne raspolaze odgovarajué¢im
osobnim i struénim kompetencijama kako bi mogla postupati u najboljem interesu djeteta, a takoder se dijete
direktno dovodi u opasnost da postane zrtvom razli¢itih oblika nasilja, zloupotrebe pa i trgovanja ljudima.

Vezano za Meduresorno povjerenstvo za zastitu djece bez pratnje (u daljnjem tekstu Povjerenstvo), koje
je osnovano radi unapredivanja suradnje tijela koja su uklju¢ena u zastitu djece bez pratnje, napominjemo da
se Povjerenstvo tijekom 2020. sastalo na jednoj sjednici gdje se raspravljalo o premjestaju djece bez pratnje iz
Grcke, koje do kraja 2020. godine nije realizirano, te o planiranju buducih aktivnosti u zastiti djece bez pratnje.
Medutim, jednako kao i pro$le godine takvo djelovanje nije rezultiralo zna€ajnijim pomakom u kvaliteti zastite
djece bez pratnje niti produktivnim prijedlozima za unapredivanje polozaja djece bez pratnje u RH. Takoder, u
Povjerenstvu nema struénjaka iz ustanova u koje se smijestaju djeca bez pratnje, a koji su kroz svakodnevni
kontakt s djecom ponajviSe upoznati s problematikom ove djece, a do suradnje Povjerenstva i ustanova dolazi
tek u kriznim situacijama kada postoji nedostatak kapaciteta pa je potrebno naci dodatni smjestaj za djecu bez
pratnje. Stoga predlazemo snaznije djelovanje Povjerenstva kao i ukljuCivanje stru€njaka i bolju suradnju
Povjerenstva sa struénjacima iz ustanova u koje se smjestaju djeca bez pratnje.

U 2020. godini pokrenuti su postupci za ukljucivanje 107 djece u osnovno i srednjoSkolsko obrazovanje, te 13
djece u program predskole, vec¢ina kojih je napustila prihvatiliSte za trazitelje azila prije samog uklju¢enja u obra-
zovni sustav. Tijekom 2020. godine 26 djece trazZitelja medunarodne zastite pohadalo je osnovnu $kolu, jedno
dijete srednju Skolu, dok je u program predskole bilo ukljuCeno jedno dijete traZitelja medunarodne zastite.

| dalje prepoznajemo problem neukljucivanja djece bez pratnje u Skolovanje. Razlozi za to su starija dob
djece i nemogucnost utvrdivanja koji stupanj obrazovanja su zavrsili, nezainteresiranost djece te samovoljno
napustanje ustanove.



Neke obrazovne ustanove ne rade na sustavnom ukljucivanju djece traZitelia medunarodne zastite i djece kojoj
je odobrena zastita u odgojno-obrazovni sustav. JoS uvijek ne postoje udzbenici prema kojima bi se provodila
pripremna nastava za ucenike inojezi¢are koji nedostatno znaju hrvatski jezik pa su nastavnici primorani uvijek
iznova sami osmisljavati materijale. Sam postupak organiziranja pripremne nastave izrazito je dug te djeca
Cesto ¢ekaju mjesecima prije nego im je odobrena pripremna nastava. Kod organiziranja pripremne nastave
pristup u€enju hrvatskog jezika je sada ograni¢en na 70 + 70 sati pripremne nastave, $to je za veci dio djece
nedovoljno kako bi hrvatski jezik naucili u mjeri da mogu pohadati i pratiti nastavu. Jezi¢na barijera otezava i
svakodnevnu komunikaciju s drugim u€enicima i stvaranje vrSnjackih odnosa u Skoli. Stoga je potrebno orga-
nizirati dodatnu i strukturiranu podrSku ovoj skupini djece.

Takoder, same Skole ¢esto nisu informirane o pravima djece pod medunarodnom zastitom te im je potrebna
veca podrska MZO-a, u smislu edukacija za rad s djecom inojezi¢arima i u¢enicima pod medunarodnom zasti-
tom, koje bi bile namijenjene svim djelatnicima koji rade s navedenom populacijom djece kako bi se uciteljima,
pedagozima i drugim djelatnicima pruzili adekvatni alati i znanja. Jedina podrska koju o ovom trenutku dobiva-
ju jest od drugih Skola i organizacija civilnog drustva.

Jedan od problema, vezano za uklju€ivanje u osnovne Skole djece trazitelja i djece kojima je odobrena medu-
narodna zastita, jest taj $to ne postoje standardizirani postupci pa se metode i na€ini procjene djeteta kako
bi se odredilo razredno odjeljenje, u velikoj mjeri razlikuju i Eesto se improvizira, pa se dogada da dvoje djece
sa slicnom situacijom bude dodijeljeno u dva razli¢ita razredna odjeljenja. Takav postupak procjene potrebno
je standardizirati na razini cijele RH. Primijecen je i problem nedostupnosti djecjih vrtica za djecu nezaposlenih
roditelja pod medunarodnom zastitom pa se ta djeca ne uklju€uju pravovremeno u vrti¢e i onemogucena su u
odgovarajucoj socijalizaciji i integraciji.

Pandemija Covida-19 znatno je utjecala na zivote djece migranta zbog povecanog rizika od isklju¢enosti,
siromastva, stigmatizacije i zapostavljanja. Za vrijeme lockdowna koji je trajao od ozujka do svibnja, nastava
se nije odvijala u Skolama Sto je utjecalo na 88 djece trazitelja medunarodne zastite, koja su u navedenom
periodu pristigla u PrihvatiliSte, te nisu imala pristup nastavi. Djeca su uklju€ena u nastavu nakon popustanja
mjera, u svibnju. Takoder za vrijeme provodenja nastave na daljinu nije organizirana pripremna nastava hrvat-
skog jezika na daljinu $to je usporilo integraciju djece u odgojno obrazovni sustav.

Na izostanak odgojno-obrazovne podrske u PrihvatiliStu za traZitelje azila utjecale su i mjere donesene radi
suzbijanja Sirenja Covida-19, jer je zabranjen ulazak u PrihvatiliSte svim provoditeljima aktivnosti, tj. svim orga-
nizacijama osim Hrvatskom Crvenom krizu i Lije¢nicima svijeta, a zbog nepostojanja Wi-Fi mreze, aktivnosti
koje inace provode druge organizacije nisu se mogle izvoditi online. Zbog istog razloga obitelji s djecom koje
su bile smjestene u PrihvatiliStu nisu imale pristup sustavu besplatne pravne pomoci na koju imaju pravo kako
bi se informirali o svojim pravima i mogucnostima.

U svrhu spre€avanja Sirenja epidemije te zastite korisnika i djelatnika u sustavu socijalne skrbi, MRMSOSP
je donio veliki broj preporuka i odluka o postupanju vezano za organizaciju rada i pruzanje socijalnih usluga
te su izradene Smjernice o postupanju u zastiti djece bez pratnje u situacijama rizika od ugroze ili epidemi-
je, kako bi se zastitila djeca bez pratnje. Medutim, uoCeni su odredeni problemi prilikom provodenja nave-
denih smjernica. Djelatnici ustanova socijalne skrbi u koje se smjestaju djeca bez pratnje suoc¢avali su se
sa strahom od potencijalnih zaraza te otezanim radom u promijenjenim okolnostima i radom s korisnicima
pod zastitnom opremom. Novoprimljena djeca bez pratnje morala su prilikom dolaska u ustanovu biti smje-
Stana u samoizolaciju, prije dobivenih rezultata testiranja na Covid-19. Djeci je bilo tedko objasniti i prihva-
titi takav smjestaj, a uz postojeci problem nedostatka smjestajnih kapaciteta, smjestaj u samoizolaciju bilo
je izuzetno teSko organizirati. Navedena situacija je poboljSana primitkom brzih testova od strane nadlez-
nog ministarstva.

U potresima koji su se dogodili u protekloj godini u Zagrebu i Sisacko-moslavackoj zupaniji nije bilo posljedica
za vezano za smjestaj djece stranih drzavljana osim u Dje¢jem domu Vrbina Sisak, pa su djeca zbog oSteéenja
objekta privremeno preseljena u djecje selo Lekenik i stan ustanove u Sisku.



Prijedlozi za poboljSanja

Djeci u nezakonitom boravku ili prelasku drzavne granice osigurati pravo na pristup medunarodnoj zastiti
te osigurati jamstva njihovih prava i provesti neovisnu istragu o svim optuzbama vezano za nasilna i neza-
konita protjerivanja djece.

Ukinuti liSavanja slobode djece i obitelji iregularnih migranata u zakonodavstvu i praksi te im osigurati alter-
nativni smjestaj otvorenog tipa.

Osigurati odgovarajuci smjestaj za djecu bez pratnje u vidu specijalizirane ustanove, tako da se na jednom
mjestu evidentiraju sva djeca bez pratnje, izradi procjena potreba i osiguraju svi resursi potrebni za rad.

Potrebno je intenzivno dodatno educirati stru€njake koji rade s djecom bez pratnje o odredbama Protokola
za djecu bez pratnje.

Provesti dodatne organizacijske aktivnosti kako bi se odredbe Zakona o udomiteljstvu za djecu bez pratnje
pocele provoditi u praksi.

Osigurati posebnu edukaciju, superviziju i profesionalizaciju skrbnika te organizirati mrezu podrske skrbni-
ku.

Potrebno je snaznije djelovanje Meduresornog povjerenstva za zastitu djece bez pratnje, te uklju€ivanje
strunjaka i bolja suradnja sa stru¢njacima iz ustanova u koje se smjestaju djeca bez pratnje.

Proaktivno raditi na sustavnom i kvalitethom uklju€ivanju djece stranih drzavljana u odgojno-obrazovni
sustav.



PREPORUKE
PRAVOBRANITELJIGCE
ZA DJECU

Kako bi se postigla odgovarajuca razina zastite djecjih prava i interesa, pravobraniteljica za djecu institucija-
ma, tijelima ili pravnim osobama upuéuje preporuke, upozorenja, prijedloge, priopCenja i stajalista. Uz viSe
stotina preporuka koje su se odnosile na zastitu pojedinog djeteta ili u vezi s pojedinaénim predmetom, tijekom
2020. uputila je 72 opée preporuke, upozorenja i priopcenja u cilju unapredivanja zastite prava sve djece ili
pojedinih skupina. Opce preporuke upuéene su u podrucju: obrazovanja (11), zdravlja (10), obiteljsko pravne
zastite (6), zastite od nasilja (6), zastite imovinskih prava (6), zastite sigurnosti (3), sporta (5), pravosuda (4),
zastite ranjivih skupina djece (4), medija (4), ekonomskih i socijalnih prava (4), zastite privatnosti (3), te u
podrucju zastite od diskriminacije (3).

Najveci broj preporuka (29) reakcija su na krizu izazvanu epidemijom Covida-19. Pravobraniteljica za djecu
upozoravala je na potrebu zastite djece u novim oblicima organiziranja nastave, provodenju epidemioloskih
mjera, u zastiti zdravlja i sigurnosti djece te zastiti njihovih ekonomskih i socijalnih prava zbog poveéanog
rizika od siroma$tva u uvjetima gospodarske krize uzrokovane epidemijom. Trazila je i jamstva sigurnosti
djece nakon razornog potresa u Zagrebu i okolici. Upozoravala je i na potrebu zastite posebno ranjivih skupi-
na djece koja su u izvanrednim okolnostima bila u posebnom riziku od povrede prava pa je tako upozorila
nadlezna tijela na polozaj romske djece u uvjetima pandemije, kao i djece s TUR. Reagirala je i na neprimje-
rene postupke i govore mrznje, naruSavanje privatnosti djece, osobito u medijima, te na pokuSaje diskrimina-
cije djece.

Od ukupno 72 preporuke prihvaceno je 38, od kojih je u potpunosti realizirano 12, tri djelomi¢no, a dvije su
u postupku realizacije. Neke preporuke prihvacene su nacelno (21), no za njihovu realizaciju potrebne su
znacajnije sustavne promjene ili zbog nedostatka financijskih sredstava njihova realizacija u trenutaénim okol-
nostima nije moguca, no oekujemo da ¢e, ¢im se steknu uvjeti, i one biti realizirane. Neke preporuke pra-
vobraniteljice (13) bile su nacelne naravi. Ove nacelne preporuke iskazuju upozorenja i stavove pravobra-
niteljice o pojedinim pitanjima te podsjec¢aju nadlezna tijela na potrebu zastite najboljeg interesa djece.

Osam preporuka nije prihvaceno. MZO tako nije prihvatio preporuku da se u uvjetima epidemije nakon
donosenja odluke o povratku djece u Skole i vrtice razmotri daljnje zadrzavanje ustrojenih dezurstava u djec-
jim vrti¢ima i programa u $kolama za onu djecu koju zaposleni roditelji ne mogu zbrinuti na drugi nacin te da
se nastavna godina (2019./2020.) zavrSi u obliku nastave na daljinu, tj. online nastave. Nije prihvatio ni pre-
poruku vezano uz organiziranje nastave za djecu s TUR. Stozer civilne zastite nije prihvatio preporuku da se
jasno definiraju pravila vezano uz testiranje djece kao uvjeta za ulazak u Republiku Hrvatsku te da se o tome
na transparentan nacin obavijesti javnost. Ministarstvo nadlezno za poslove socijalne skrbi i obitelji nije pri-
hvatilo preporuku da se osigura uzdrzavanje djece koja zbog razli€itih zivotnih okolnosti i situacija trajno
ostaju bez sredstava za uzdrzavanje. Nije prihvatilo ni preporuku da informacije 0 moguénostima privremenog
smjestaja djece s vecim teSko¢ama u razvoju u slu¢aju obolijevanja roditelja-njegovatelja ucini javno dostu-
pnim roditeljima-njegovateljima (putem web stranice ili objavom putem StozZera), s ciliem smanjenja njihovog
(opravdanog) straha, nesigurnosti i anksioznosti zbog brige o zbrinjavanju djeteta. Ministarstvo financija nije
prihvatilo naSu preporuku vezano uz zabranu otvaranja automat klubova i kockarnica u blizini odgojno-obra-
zovnih ustanova. Gradonacelnik Imotskog odbacio je naSe upozorenje i preporuku povodom karnevalskog
spaljivanja lutaka koje predstavljaju istospolni par s djetetom. RTL nije prihvatio preporuku da ukloni neprimje-



rene oglase s naslovne stranice teleteksta i poduzme sve raspolozive mjere kako djeca ne bi bila izlozena
Stetnim sadrzajima. Grad Hvar ignorirao je nasu preporuku za ukidanje Stetnog obi¢aja da i djeca puSe ciga-
rete u povodu obiljezavanja blagdana Svjec¢nice.

Za 13 preporuka jo§ nemamo povratnu informaciju o prihvaéenosti, pri ¢emu se na odgovor nadleznih
tijela u nekim slu€ajevima €eka i dulje od nekoliko mjeseci.

Najveci broj preporuka upucéen je tijelima izvrSne vlasti, Vladi RH i nadleznim ministarstvima, osobito
Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku (MDOMSP)/ Ministarstvu rada, mirovinskog
sustava, obitelji i socijalne politike (MRMSOSP) i Ministarstvu znanosti i obrazovanja (MZO), te Ministarstvu
pravosuda (MP)/ Ministarstvu pravosuda i uprave (MPU), Ministarstvu zdravstva (MZ) te Ministarstvu unutar-
njih poslova (MUP) i Ravnateljstvu civilne zastite. U manjem broju preporuke smo uputili Ministarstvu turizma
(MT)/Ministarstvu turizma i sporta (MTS), Ministarstvu financija (MF), Ministarstvu mora, prometa i infrastruk-
ture (MMPI), Ministarstvu prostornoga uredenja, graditeljstva i drzavne imovine (MPUGDI). Preporuke smo
upucivali i HZJZ-u, HZZO-u, HZMO-u, gradovima i op¢inama, Hrvatskoj zajednici Zupanija, sportskim savezi-
ma, HND-u, HOK-u, Uredu zastupnice HR pred ESLJP, Hrvatskoj udruzi banaka, Volonterskom centru
Zagreb, Kaznionici u Turopolju, Domu za odgoj djece i mladezi Osijek, Pravosudnoj akademiji i Drzavnoj Skoli
za javnu upravu, HAK-u i Hrvatskim autocestama te HRT-u i RTL-u.

U nastavku slijede opisi preporuka po pojedinim podruéjima zastite prava djece.

“ OBRAZOVANJE (11)

1. SUFINANCIRANJE PROGRAMA DJECJIH VRTICA U VLASNISTVU FIZICKIH OSOBA, UDRUGA |
VJERSKIH ZAJEDNICA GRADA SPLITA

Nakon obracanja roditelja djece koja pohadaju privatne i vjerske vrtice grada Splita, u kojima je cijena vrti¢a
koju plac¢aju za vrijeme pandemije, iako umanjena, u visini cijene koju roditelji djece koja pohadaju gradske
vrtice placaju mjese€no u redovnim okolnostima, uputili smo preporuku Gradu Splitu. Zabrinuti da takva neu-
jednacena praksa ne bi dovela do nejednakog polozaja djece i uskracivanja njihovog prava na predskolski
odgoj i obrazovanje pod jednakim uvjetima, preporucili smo da Grad zurno odluéi o sufinanciranju programa
djegjih vrtica u vlasnistvu fiziCkih osoba, udruga i vjerskih zajednica Grada Splita, kako bi se osiguralo oslo-
badanje roditelja od pla¢anja dijela iznosa cijene vrti¢a za svu djecu jednako, neovisno o tome tko je osnivac
vrtiCa. Preporuka je prihvaéena te je cijena vrti¢a za roditelje djece koja pohadaju privatne i gradske vrtiCe u
vrijeme pandemije izjednacena.

2. ORGANIZACIJA SKOLSKIH EKSKURZIJA U VRIJEME PANDEMIJE

Nakon odgode maturalnih putovanja u zemlje pogodene pandemijom roditelji su nas upozorili na praksu put-
nickih agencija koje odbijaju povrat unaprijed uplacenih iznosa za troSkove putovanja te inzistiraju da se
putovanje realizira, pozivajuéi se na preporuku Ministarstva turizma (MT), koju je podrzao MZO. Zabrinuti
zbog moguée zdravstvene ugroze djece putovanjem u zemlje visokog rizika koje su bile zariste pandemije,
poput Spanjolske i Italije, podrzali smo roditelje obraéajuéi se preporukom MT-u i MZO-u. Preporuéili smo da
prilikom donoSenja odluka koje se odnose na djecu daju prednost njihovom najboljem interesu te niti jednim
postupkom ili preporukom ne dovedu u rizik zdravlje i sigurnost djece. Ujedno smo preporucili da roditeljima
osiguraju pravo na izbor i povrat sredstava, uvazavajuéi ekonomsku situaciju u kojoj su se mnogi nasli gubit-
kom radnih mjesta. MZO nam je odgovorio da je nakon izbijanja pandemije Covida-19 poslao svim $kolskim
ustanovama uputu o odgodi putovanja, u inozemstvo te predlozio da putnicke/turistiCke agencije mogu ponu-
diti Skolskim i visokoSkolskim ustanovama nove termine za njihovu realizaciju, ali tek nakon $to se za to
stvore uvjeti. Vezano uz pandemiju, u Zakonu o izmjenama i dopunama Zakona o pruzanju usluga u turizmu
dodan je novi ¢lanak kojim su propisane iznimke za neizvrSene ugovore o putovanju, prema kojima roditelji
imaju pravo na povrat sredstava u slucaju raskida sklopljenih ugovora.

3. PRAVA | DOBROBITI DJECE, KORISNIKA DJECJIH VRTICA ZA VRIJEME EPIDEMIJE

Nakon velikog broja telefonskih i pisanih upita te primjedbi roditelja i vlasnika vrti¢a, vezano za zastitu prava
i dobrobiti djece za vrijeme situacije uzrokovane epidemijom, uputili smo preporuku MZO-u i MU-u. Obavijestili

\Oj



—

/

£

a q
QJ B

smo ih o prituzbama koje su se prvenstveno odnosile neujednacenu praksu sufinanciranja vrti¢a od strane
oshivaca i odredivanja iznosa participacije roditelja. Preporucili smo da utje€u na jedinice lokalne samouprave
da ujednace praksu i iznadu nacin za oslobadanje roditelja od pla¢anja pune cijene iznosa vrti¢a za svu djecu
jednako, neovisno je li osnivac vrti¢a privatna ili vierska osoba ili jedinica lokalne samouprave. MU je otklonio
svoju nadleznost prebacujuci problematiku isklju€ivo u nadleznost MZO-a, koji nam nije odgovorio na prepo-
ruku.

4. PRAVO DJETETA NA OBRAZOVANJE U KONTEKSTU PRIMJENE OBZ-a

U nastavku na preporuku upuéenu 2019. MZO-u i MDOMSP-u, pravobraniteljica za djecu ponovno se prepo-
rukom obratila nadleznim ministarstvima i Vladi RH ukazujuci na problem u ostvarivanju prava na obvezno
osnovno obrazovanje djece u situacijama roditeljskog konflikta u ostvarivanju roditeljske skrbi. Ukazali smo
na situacije koje ozbiljno ugrozavaju pravo djeteta na obrazovanje, navodeci primjere u kojima se djeca, zbog
sukoba roditelja i nemoguénosti postizanja dogovora oko izbora Skole koju ¢e pohadati, ne mogu upisati u
Skolu sve dok nadlezna tijela ne rijeSe spor roditelja. Naglasili smo da trenuta¢na zakonska rjeSenja i posto-
jeca praksa ne Stite u dovoljnoj mjeri pravo djeteta na obrazovanje, odnosno ne Stite najbolji interes djeteta u
situacijama sukoba njegovih roditelja, te da ne mozemo prihvatiti obrazloZenje da je postoje¢a situacija u
skladu sa zakonskim propisima. Stoga smo pozvali nadlezna tijela da, bilo izmjenama propisa ili prakse zurno
stvore uvjete za ostvarivanje prava djeteta na obrazovanje, vodeéi se prvenstveno zastitom najboljeg interesa
djeteta. Nasa preporuka nacelno je prihva¢ena uz objasnjenje MDOMSP-a da ¢e se uoCeni problemi rijesiti
prilikom izmjena Obiteljskog zakona (OBZ).

5. POVRATAK DJECE S TUR U SKOLE

Zbog nedosljednosti i neuskladenosti odluka o nacinu izvodenja nastave u Skolama i obavljanju redovnog
rada ustanova predskolskog odgoja i obrazovanja, te 0 mjerama za pokretanje gospodarskih i drugih djelat-
nosti i aktivnosti u uvjetima proglasene epidemije Covida-19, koje se odnose na povratak djece s teSko¢ama
u razvoju (TUR) u skole, uputili smo preporuku MZO-u. Preporucili smo da se i u€enicima s teSko¢ama u
razvoju od V. — VIII. razreda omoguci povratak u Skole te da se ujedno razradi i povratak djece u tzv. posebne
Skole (centre za odgoj i obrazovanje), kao i mogucnosti nastavka skolovanja za uc¢enike s teSkoéama u razvo-
ju koji pohadaju odgojno-obrazovne skupine. Preporuka nije prihvacena.

6. ORGANIZACIJA NASTAVE NA DALJINU

Potaknuta brojnim pitanjima i prituzbama roditelja &im je, zbog epidemije Covida-19, zapocela nastava na
daljinu, pravobraniteljica je uputila preporuku MZO-u da se jasno istakne kontakt adresa za pitanja roditelja,
ali i u€enika, pogotovo maturanata, uz moguénost otvaranja video-veze za razgovor sa stru¢njacima; da MZO
osigura svu potrebnu podrsku djeci i uklju¢ivanje AZOO-a kako bi se nastava na daljinu odvijala prema pravi-
lima pedago$ke struke, a nastavna godina uspjesno realizirala te ucenici postigli o¢ekivane ishode ucenja; da
se naglasak u nastavnom sadrzaju stavi na bitne €injenice te da se u tom trenutku u¢enike ne opterecuje do-
datnim sadrzajima. Naglasila je vaznost da i u ovom obliku nastave ugitelji/profesori ostanu nositelji nastavnog
procesa te da im treba pomoci da ovladaju izazovima nastave na daljinu, u ¢emu im stru€nu pomo¢ mogu pru-
ziti savjetnici AZOO-a. Posebno je upozorila da je potrebno omoguciti online podrsku za prilagodbu u nastavi
za djecu s TUR i odrediti kontakt osobe za roditelje djece s TUR koiji ¢e im biti pomo¢ i podr§ka. Pozvala je i da
se zurno pristupi prilagodavanju HRT-ovog programa Skola na Treéem za uéenike s TUR. Takoder je upozorila
da vrednovanije i provjeravanje usvojenosti nastavnih sadrzaja ne bi smjelo dodatno otezati djeci situaciju u ko-
joj se nalaze, vec bi ih trebalo rasteretiti i dati im poticaj za nastavak obrazovanja, a da se u¢enicima zavrsnih
razreda posveti posebna paznja, te im se pruzi podrs§ka i pomo¢. Pozvala je ministricu da roditelje i djecu $to
prije upozna s planiranim na¢inom rada u nastavku nastavne godine, kao i s time kako Ce se organizirati upis u
srednje Skole i ispit drzavne mature te upisi na fakultete, vodeci raCuna o tome da su ucenici zavrdnih razreda
dodatno optereceni neizvjesnos¢u u pogledu nastavka svojega Skolovanja.

7. OSIGURANJE UVJETA PRIJE POVRATKA DJECE U VRTIC | SKOLU

Potaknuta najavom da ¢e se u svibnju 2020. ponovno omoguciti rad predskolskih ustanova i razredne nasta-
ve od 1. do 4. razreda, kao i rad posebnih razrednih odjela te nastava za djecu s TUR koja imaju odobrene
pomocnike u nastavi, pravobraniteljica se obratila HZJZ-u i pozvala na zZurnu izradu preporuka i uputa o naci-
nu provedbe te mjere. Upozorila je da donoSenje odluke o povratku dijela djece u djecje vrti¢e i Skole otvara
mnoga pitanja zastite njihovih prava i dobrobiti, s obzirom na brojne rizike, osobito za najranjivije skupine, te



porucila da podrzava postupni povratak i normalizaciju zivota, ali ne na Stetu djece. Podsijetila je i na to da se
proteklih mjeseci primjenjuju odredena rjeSenja koja omogucuju da se u djecjim vrti¢ima i Skolama organizira
program za onu djecu koju zaposleni roditelji ne mogu zbrinuti na drugi nacin. Stoga je, kako bi se svu djecu
zastitilo od potencijalnih rizika, dodatnih optere¢enja i nesigurnosti, a vodeéi raCuna o njihovom najboljem
interesu, predlozila da se razmotri daljnje zadrzavanje tih ustrojenih dezurstava te da se nastavna godina
(2019./2020.) zavrsi u obliku nastave na daljinu, tj. online nastave. Preporuka nije prihvacena.

8. ORGANIZACIJA NASTAVE U SK. GOD. 2020./2021. U UVJETIMA EPIDEMIJE

Prije poCetka Sk. god. 2020./2021. pravobraniteljica je uputila MZO-u preporuku o zastiti najboljeg interesa
djece u organizaciji nastave u uvjetima epidemije Covida-19. Istaknula je da podrzava povratak djece u Skole,
uz napomenu da to ne smije biti na Stetu djece, odnosno pojedinih skupina djece, te istodobno upozorila kako
se s radom na pripremama za organizaciju nastave ipak trebalo poceti ranije. Navela je kako o¢ekuje da MZO,
uz pomo¢ epidemiologa i drugih relevantnih struénjaka, zurno razradi i predloZi mjere za poCetak Skolske
godine, kao i da pripremi ucenike, roditelje i odgojno-obrazovne ustanove za njihovo provodenije, dajuci im
pravovremene i jasne informacije. Pritom valja voditi racuna i o razli€itim epidemioloskim situacijama po Zupa-
nijama u RH i uzeti u obzir stanje lokalnoga okruzenja. Pravobraniteljica je preporudila:

izraditi detaljne, jasne i lako razumljive protokole o organizaciji nastave i mjerama zastite djece i drugih
sudionika u odgojno-obrazovnom sustavu;

izraditi protokole postupanja u slu¢aju pojave bolesti kod u€enika ili Skolskih radnika;
preispitati kadrovske kapacitete i predvidjeti rjeSenja za zamjenu odsutnih odgojno-obrazovnih radnika;

planirati i osigurati, u koordinaciji s osnivac¢ima Skola, sredstva potrebna za provedbu nuznih prostornih,
tehnickih, higijenskih i drugih zastitnih mjera i ispunjavanje svih uvjeta potrebnih u slu¢aju odvijanja onli-
ne nastave;

posebnu paznju posvetiti zastiti djece s teSkocama, kroni¢nim i autoimunim bolestima i drugim zdravstve-
nim teSko¢ama i utvrditi nacine izvodenja nastave i ciljane mjere za njihovu zastitu i ostvarivanje kontinu-
iteta u obrazovanju te mjere za rad asistenata u nastavi;

definirati nacin izvedbe prakti¢ne nastave i vjezbi u strukovnom obrazovanju, moguca alternativna rjeSe-
nja te potrebne mjere zastite u€enika i drugih sudionika;

osigurati da djeci u svim Skolama budu dostupne jasne, saZete i to¢ne informacije — na nacin i u formati-
ma primjerenim njihovoj dobi — o Covidu-19, uz upute o higijenskim i drugim mjerama zastite;

uspostaviti kontakt toCke (broj telefona i e-mail adrese) za pruzanje informacija, pomodi i struéne podrske
djeci i roditeljima te odgojno-obrazovnim radnicima, uklju€ivo i kontakt to¢ke za psihosocijalnu podrsku te
kontakt toCke za pruzanje struéne pomoci i potpore roditeljima djece s razli€itim teSko¢ama.

Osim toga, podsijetila je da je nuzno voditi racuna o velikom broju u€enika putnika koji koriste sredstva javnog
prijevoza, te stoga mjere za poCetak Sk. god. i organizaciju nastave moraju sadrzavati i rjeSenja za taj aspekt
problema. Pozvala je da se pri donoSenju odluka o nacinu izvedbe i organizaciji nastave te osiguravanju
sredstava potrebnih za siguran boravak u¢enika u skoli i/ili provedbi nastave na daljinu, kao i za osiguravanje
potrebnih kadrovskih, prostornih, tehnickih, higijenskih i sigurnosnih uvjeta, obvezno dade prednost ostvari-
vanju najboljeg interesa djece. Preporuke su u vecoj mjeri prihvaéene.

9. EPIDEMIOLOSKE MJERE U SKOLAMA

Brojni roditelji prituzivali su se na Upute za sprieCavanje i suzbijanje epidemije COVID-19 vezano za rad
predskolskih ustanova, osnovnih i srednjih skola u skolskoj godini 2020./2021., koje su u kolovozu 2020. do-
nijeli HZJZ i MZO. Negodovali su zbog obveze ucenika da nose zastitne maske, smatrajuci da se time djeci
krSe temeljna ljudska prava i ugrozava njihov fiziki i psihi¢ki razvoj i zdravlje; navodili su da u€enici tijekom
dana uopce ne izlaze iz zagusljivih u€ionica na odmore; da su s maskom na licu zatvoreni u ucionicama
bez klime, Eesto bez mogucnosti otvaranja prozora, te da neka djeca zbog toga imaju glavobolje i napadaje
panike. Prituzbe su upucivale na to da neke Skole ne provode preporuke HZJZ-a iz rujna 2020., u kojima
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je dodatno pojasnjena organizacija odmora i prehrane u predskolskim ustanovama, osnovnim i srednjim
Skolama, te je ukazano na nuznost odmora tijekom nastave i vaznost izlaska iz u€ionica. Pravobraniteljica se
obratila MZO-u te upozorila na postojanje poteskocéa u interpretaciji i primjeni navedenih mjera u $kolama.
Istaknula je kako je iznimno vazno da upute i preporuke koje se donose budu na vrijeme i jasno iskomunici-
rane sa svim dionicima sustava odgoja i obrazovanja te na primjereni nacin obrazlozene. lako nismo zaprimi-
li odgovor MZO-a, iz kasnijih aktivnosti bilo je vidljivo da je preporuka prihvacena.

10. RAD ODGOJNO-OBRAZOVNIH USTANOVA POGODENIH POTRESOM U ZAGREBU

Nakon jakog potresa koji je pogodio Zagreb i okolicu, 22. ozujka 2020., uputili smo Gradu Zagrebu, MZO-u i
Ravnateljstvu civilne zastite preporuku da oSteCene zgrade odgojno-obrazovnih ustanova trebaju biti cjelovito
obnovljene kako bi bile otporne i sigurne. Preporucili smo da se, uz donoSenje propisa 0 obnovi objekata
pogodenih potresom, kroz Hrvatsku platformu za smanjenje rizika od katastrofa (SROK) uklju¢e struénjaci u
izradu procjene rizika u obrazovanju, te druge aktivnosti koje ¢e pridonijeti zastiti sigurnosti djece u vrti¢ima i
Skolama. Istaknuli smo nuznost da djeca borave u sigurnim zgradama i da za sve vrtice i Skole trebaju biti
doneseni planovi upravljanja u katastrofama i tome prilagodeni Skolski kurikulumi; da djeca u vrti¢ima i Skola-
ma trebaju biti pripremljena za postupanje u slu€aju potresa, ali i drugih katastrofa; da s djecom treba razgo-
varati i pripremati ih na takve situacije na primjereni nacin, pri Eemu roditeljima, odgajateljima i uCiteljima u
tome trebaju pomodi pedagozi, psiholozi i drugi struéni suradnici, uz pomo¢ stru¢njaka civilne zastite. Grad
Zagreb nas je, kao vlasnik i osniva¢ djecjih vrti¢a i Skola na svojem podrucju, obavijestio o aktivnostima pro-
vjere sigurnosti zgrada tih ustanova, od preliminarnih pregleda i poduzetih hitnih mjera i radova do detaljnih
pregleda objekata i stvaranja pretpostavki za pripremu projektne dokumentacije za sanaciju Stete uzrokovane
potresom. Obavijestio nas je i koje ustanove privremeno ne ispunjavaju uvjete za organizaciju odgojno-obra-
zovnog rada i prihvat djece i u€enika, da ¢e se privremeno neuporabljivi objekti obnoviti i sanirati; da u
Zagrebu nema odgojno-obrazovnih ustanova koje trajno nece ispunjavati uvjete za odgojno-obrazovni rad; da
¢e ucCenici oStec¢enih Skola, Ciji objekti nece biti spremni za rad i prihvat u¢enika prvog dana $k. god.
2020./2021., nastavu pohadati u Skolama koje nastavu organiziraju u jednoj smjeni, te ¢e se odgojno-obra-
zovni rad za ucenike u tim Skolama organizirati u dvije smjene.

11. ORGANIZACIJA NASTAVE U ZDRAVSTVENOJ USTANOVI ZA SREDNJOSKOLCE

U nasim redovitim preporukama na pocetku Skolske godine, jo§ od 2016., ukazujemo MZO-u na potrebu
njegovoga veceg angazmana u cilju osiguravanja nastave u bolnici, u skladu s propisima, za svu djecu osnov-
noskolske i srednjoskolske dobi koja se nalaze na bolni¢kom lije€enju. Buduéi da nastava za srednjoskolce u
bolnici zasad jo$ nije organizirana, te imajuéi u vidu brojne prednosti pohadanja takve nastave, posebno za
djecu koja su na duzem bolni¢kom lijeCenju, a psihofizi¢ko stanje im je takvo da mogu pratiti nastavu, ponov-
no smo uputili preporuku MZO-u, ali i Hrvatskoj zajednici Zupanija, kao osnivalima srednjih $kola.
Pravobraniteljica je preporuku detaljnije obrazlozila i na sastanku s predstavnicima Radne skupine za obra-
zovanije i kulturu Hrvatske zajednice Zupanija, koji su pokazali interes za pronalazenje rjeSenja. Nas je stav
da, budu¢i da postoji i pravni i organizacijski okvir za organizaciju nastave u bolnici za srednjoskolce, ne smije
biti izgovora da se djeci ne omoguci ostvarivanje njihovog prava na obrazovanje. Zato od svih dionika uklju-
¢enih u procese donosenja odluka koje ¢e voditi k tome da se i srednjoskolcima osigura nastava u bolnici,
oCekujemo da uloze dodatni napor kako bi se to i ostvarilo.

" ZDRAVLJE (10)

12. LIJECENJE DJECE U PSIHIJATRIJSKOJ BOLNICI ZA DJECU | MLADEZ U ZAGREBU U VRIJEME
PANDEMIJE

Ravnatelj Psihijatrijske bolnice za djecu i mladez u Zagrebu izvijestio nas je o teSkoc¢ama u organizaciji staci-
onarnog lije¢enja djece u vrileme epidemije Covida-19, u odnosu na potrebu fizicke distance izmedu djece,
ali i izmedu djece i djelatnika. TeSkoce se javljaju zbog nedostatka primjerenog prostora za izolaciju djece.
Takoder nas je izvijestio o moguéem preseljenju bolnice u zaseban dio jedne od psihijatrijskih ustanova za
odrasle u Siroj okolici Zagreba. Zabrinuti zbog moguceg naruSavanja prava djece smjeStajem u ustanovu za
odrasle korisnike, uputili smo preporuku Gradskom uredu za zdravstvo Grada Zagreba da zurno pruzi svu
potrebnu pomo¢ i podrSku zdravstvenoj ustanovi za djecu u vlasniStvu Grada Zagreba kako bi se navedeni
problem rijeSio. Grad Zagreb prihvatio je nadu preporuku.



13. SMJESTAJ MALOLJETNIKA KOJI SU TIJEKOM KAZNENOG POSTUPKA PROGLASENI NEUBROJIVIMA

Iz obracanja ravnatelja Psihijatrijske bolnice za djecu i mladez u Zagrebu saznali smo da nedostaje pravna regulativa,
odnosno da nedostaje zdravstvena ustanova u koju bi se na prisilni smjestaj temeljem odluke nadleznog suda uputila
djeca (maloljetnici) koja su tijekom kaznenog postupka progladena neubrojivom. Na listi psihijatrijskih ustanova za
neubrojive osobe nalaze se isklju€ivo zdravstvene ustanove za odrasle u kojima ne postoji moguénost odvajanja djece
od odraslih pacijenata. Stoga smo o problemu obavijestili MZ, upozorili na manjkave resurse za zastitu i lijeenje te
preporucili iznalaZzenje primjerenog rieSenja u skladu s propisima i ostvarivanjem prava i interesa djece u sukobu sa
zakonom. Ubrzo smo obavijeSteni da je na e-savjetovanje upucen Pravilnik o dopuni Pravilnika o listi psihijatrijskih
ustanova za prisilni smjestaj neubrojivih osoba i psihijatrijskih ustanova u kojima se neubrojive osobe lijece na slobodi,
u kojem se postojeca lista ustanova nadopunjuje s Psihijatrijskom bolnicom za djecu i mladez u Zagrebu, u kojoj se
predvidaju dvije postelje za lijeCenje maloljetnih neubrojivih osoba. DonoSenje Pravilnika ocekujemo.

14. STACIONARNO PSIHIJATRIJSKO LIJECENJE MALOLJETNIKA LISENIH SLOBODE

Uocili smo povrede prava i interesa djece (maloljetnika) u sukobu sa zakonom koja su liSena slobode i izvr§a-
vaju mjere u sustavu pravosuda. Maloljetnici koji izvrSavaju mjeru istraznog zatvora, odgojnu mjeru upuéivanja
u odgojni zavod i kaznu maloljetni¢kog zatvora, a potrebno im je stacionarno psihijatrijsko lije¢enje, upucuju se
na smjestaj u Zatvorsku bolnicu u Zagrebu, gdje su smjesteni zajedno s odraslim pociniteljima kaznenih djela i
nije im dostupan djecji psihijatar. Rije¢ je o dvostrukom kr8enju prava djece, one liSene slobode te one koja su
na lije¢enju, buducéi da u oba slu¢aja postupanije nalaze odvojeni smjestaj od odraslih osoba. Navedeno rieSenje
krSi i medunarodne standarde i kaznenopravne i zdravstvene nacionalne propise koji se odnose na djecu liSenu
slobode i onu koja su na lije¢enju. Stoga smo UZSP-u i MZ-u uputili preporuku da se Zurno osiguraju uvijeti
psihijatrijskog stacionarnog lije¢enja maloljetnika u Zatvorskoj bolnici u Zagrebu, odvojeno od odraslih osoba
liSenih slobode, s istodobnim zaposljavanjem psihijatra za djecu i mladez ili da se osiguraju uvjeti za lijeCenje u
ustanovama koje su na listi zdravstvenih ustanova u kojima se mogu stacionarno psihijatrijski lije€iti djeca, a rije¢
je o Cetiri ustanove. Buduc¢i da u dosadasnjem postupanju postoji sumnja na viSestruku diskriminaciju djece, o
tome smo obavijestili i Puku pravobraniteljicu. Odgovor na preporuku o¢ekujemo.

15. BORAVAK RODITELJA UZ BOLESNO DIJETE | POSJETI U VRIJEME PANDEMIJE

Roditelji su nam navodili da se u vrileme pandemije u pojedinim bolnicama ne dopusta boravak roditelja uz
dijete ni posijeti, neovisno o dobi djeteta i zdravstvenom stanju djeteta i roditelja, a $to kod dojen¢adi dovodi i do
prekida dojenja. Takoder su ukazali i na to da se ponegdje ne ostvaruje patronazna zdravstvena skrb o novoro-
dencetu. Stoga smo MZ-u preporucili da se kod odredivanja pravila bolnica, vezano uz boravak roditelja uz
dijete i posjete za vrileme epidemije, uvaze najnovija stajaliSta domacih i stranih stru¢njaka vezano za aktualnu
epidemioloSku situaciju, da se bolnicama i zdravstvenim djelatnicima daju smjernice, utemeljene na najnovijim
stajaliStima struénjaka u odnosu na dojenje u uvjetima pandemije, te da se roditelje o tome informira uz pouku
0 mjerama opreza. Takoder smo preporudili da se radi spreCavanja zaraze osigura kvalitetna opskrba zdravstve-
nih djelatnika i roditelja potrebnom zastitnom opremom. Ministar zdravstva izvijestio nas da su bolnice u pravilu
omogucavale posjete i boravak roditelja, dok su pojedine to ograni¢avale na roditelje odredenih kategorija djece
te da ¢e se u sljedeéem razdoblju omoguditi prisutnost roditelja u najve¢oj mogucoj mjeri.

16. PRAVO DJECE NA SENZOR KOMPATIBILAN S INZULINSKOM PUMPOM

Zalazuci se za proSirenje Osnovne liste pomagala HZZO-a, kako bi se svoj djeci kod koje je to medicinski
indicirano osiguralo pravo na senzor kompatibilan s inzulinskom pumpom, uputili smo preporuku HZZO-u.
Ovo pomagalo automatski prekida isporuku inzulina pri ¢emu se preveniraju po zivot opasne hipoglikemije
kojima su sklona djeca kod koje je primjena ovoga pomagala indicirana, pa smo preporucili da se pravo na
njegovo koriStenje proSiri i na djecu stariju od osam godina. Preporuka je prihvaéena.

17. TESTIRANJE DJECE PRILIKOM PRELASKA DRZAVNE GRANICE

Zbog obveze testiranja, kao nuznog preduvjeta za ulazak na podruc¢je RH, koje je uvedeno odlukom StoZera civil-
ne zastite RH, roditelji su nas upozorili da se negativni PCR test na Covid-19 zahtijeva neovisno o dobi djeteta, pa
toj obvezi podlijeze i dojencad, iako je rije¢ o neugodnom pregledu, a za roditelje i znatnom financijskom trosku.
Izuzetak, po odluci StozZera, je u onim slu€ajevima kad se u RH ulazi iz nuznih osobnih razloga, no ti razlozi, kako
navode roditelji, nisu definirani, zbunjujuci su i podlozni raznim tumacenjima pojedinih policijskih djelatnika na
samoj granici. Stozeru civilne zastite stoga smo preporudili da jasno definira pravila vezano uz testiranje djece kao
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uvjeta za ulazak u RH te o tome na transparentan nacin obavijesti javnost. Stozer civilne zastite nije odgovorio na
nasu preporuku, a iz preslike odgovora stranci koju su nam dostavili na znanje proizlazi da su postupanja prema
djeci i odraslim osobama izjednaCena jer HZJZ ne postavlja nikakva ograni¢enja vezano uz dob djece.

18. ODVAJANJE NOVOROBENCADI OD MAJKI U KB MERKUR | OB BJELOVAR

Na obavijest Udruge Roda, o saznanjima da se u KB Merkur i OB Bjelovar novoroden¢ad odvaja od majki,
preporucili smo MZ-u da se, uvazavajuCi korisnost dojenja i kontakta djeteta s majkom, te uz mjere zastite
zdravlja djeteta i odraslih, poduzmu potrebne mjere kako bi se u najvecoj mogucéoj mjeri izbjegla takva odva-
janja. MZ nas je izvijestio o odgovorima bolnica prema kojima, prema uputi HZJZ-a, svi pozitivni pacijenti, bez
obzira na simptome, uklju€ujuci trudnice, rodilje i novorodencad, trebaju biti opservirani do primitka rezultata
testiranja. Bolnice navode niz nepredvidivih i raznolikih situacija u praksi u kojima se poduzimaju mjere radi
zastite zdravlja majki, djece i zdravstvenog osoblja, naglaSavajuéi da je rije€ o privremenim mjerama.

19. AUTOMAT KLUBOVI | KOCKARNICE U BLIZINI ODGOJNO-OBRAZOVIH USTANOVA

U ozujku 2020. na snagu su stupile izmijenjene odredbe Pravilnika o prostornim i tehnickim uvjetima za priredi-
vanje igara na srecu u casinima, na automatima i uplatnim mjestima kladionica, kojima je ponovno uvedena
minimalna udaljenost od 500 m casina i automat klubova od odgojno-obrazovnih ustanova (djecjih vrtica, osnov-
nih Skola, srednjih Skola i u¢eni¢kih domova) te vjerskih objekata. Unato¢ tome, neki automat klubovi se i dalje
otvaraju u neposrednoj blizini odgojno-obrazovnih ustanova. lako otvoreni nakon stupanja na snagu odredbe o
minimalnoj udaljenosti, ti prostori za igre na sre¢u otvoreni su na temelju ranije vazecih propisa pa smo prepo-
rucili da se zurno dopune odredbe Pravilnika te da se odredbe 0 minimalnoj udaljenosti od odgojno-obrazovnih
i drugih mjesta na kojima organizirano borave djeca (Skole, klubovi, domovi za djecu...) primjenjuju i za one
prostore u kojima se igre na srecu prireduju otprije. Predlozili smo i da se, kao preduvjet za izdavanje odobrenja
za otvaranje ili preseljenje casina, automat kluba te uplatnog mjesta za primanje uplata kladenja, trazi i sugla-
snost jedinica lokalne samouprave, te da se dodatno trazi i suglasnost predstavnika stanara, a zalagali smo se
i za povecanje minimalne udaljenosti prostora u kojima se prireduju igre na srecu (casina, automat klubovi i
kladionice) od mjesta na kojima organizirano borave djeca na 1000 metara.

20. ZASTITA ZDRAVLJA | SUZBIJANJE OVISNOSTI O PUSENJU

Doznavsi za lokalnu tradiciju“ da se djecu poti€e i dopusta im se puSenje u povodu obilieZzavanja blagdana
Svijecnice, Gradu Hvaru i uredniku portala na ¢ijim su stranicama objavljene fotografije djece koja puSe cigarete
uputili smo upozorenje i preporuku. Ukazali smo na neprimjerenost i neprihvatljivost ,tradicije” dopustanja djeci da
puSe i prikazivanja djece koja puSe kao pozitivne prakse. Preporucili smo poduzimanje mijera kako bi djeca na
otoku Hvaru bila izlozena pozitivnim primjerima i usmjerena stvaranju zdravih zivotnih navika i osvjestavanju da je
pusenje Stetno te da se angaziraju kako bi se uklonile fotografije djece koja puSe. Nismo dobili povratni odgovor.

21. EPIDEMIOLOSKE MJERE ZA ZASTITU DJECE U JAVNOM PRIJEVOZU

Op¢éinama, gradovima i Zupanijama preporucili smo da u suradnji s prijevoznicima, osiguraju provodenje epi-
demioloskih mjera u javnom prijevozu na podrucju njihove nadleznosti, odnosno da osiguraju dovoljan broj
vozila za prijevoz putnika, pogotovo u jutarnjim satima i u vrijeme kad ucenici putuju u Skolu ili se vra¢aju kuci
iz Skole. Takoder smo preporucili poduzimanje mjera radi unapredivanja cestovne infrastrukture i alternativnih
oblika kretanja, naroCito za pjeSake i bicikliste, radi sigurnosti njihovog kretanja te daljnjih mogucnosti za
sprecavanje stradavanja djece na cestama na njihovom podrucju. Od 428 opéina u Hrvatskoj, odgovore nam
je dostavilo 25 op¢ina, a od 127 gradova odgovorilo nam je 20 gradova i Grad Zagreb, a od 20 Zupanija
odgovore nam je dostavilo Sest Zupanija. Ovi odgovori su nam pokazatelj koliko su ova pitanja u fokusu op¢i-
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22. OBITELJSKO PRAVNA ZASTITA DOBROBITI DJECE U VRIJEME EPIDEMIJE

ObavijeSteni smo o izvanrednim okolnostima u kojima se zateklo dvoje zdrave djece iz dvije obitelji na podruc-
ju Primorsko-goranske Zupanije te potrebi pronalazenja odgovarajuéeg rieSenja za njihov smjestaj i skrb,



budu¢i da su im oba roditelja zarazena virusom SARS-CoV-19, trebala biti hospitalizirana. Imajuéi u vidu
posebnu ranjivost ove djece, koja su se nasla u situaciji s kakvom se dosad nismo susretali, obratili smo se
HZJZ-u, Stozeru civilne zastite RH, MDOMSP-u, CZSS-u Rijeka i CZSS-u Opatija, te preporudili uklju€ivanje
i pronalazenje rieSenja problema daljnjeg smjestaja i skrbi o djeci. Prihvac¢ajuéi preporuku nadlezne su se
institucije ukljucile u zastitu djece.

23. ZASTITA DJECE ZAPOSLENIH RODITELJA U VRIJEME EPIDEMIJE

Zbog prijava 0 nerazumijevanja poslodavaca o posebnosti skrbi roditelja o djeci za vrijeme krize uzrokovane pan-
demijom Covida-19 uputili smo preporuku Vladi RH. Upozorili smo da poslodavci roditeljima, iako za to postoje
ispunjeni uvjeti, ne omoguéavaju pravo na rad od kuce ili koriStenje novog godiSnjeg odmora, a kod obiteljskog
lije¢nika ne mogu otvoriti bolovanje radi skrbi o djetetu. Podsjetili smo na obvezu drzave da pruzi podrSku zaposle-
nim roditeljima te preporucili da se njih i njihovu djecu zastiti od nepotrebnog izlaganja socijalinim kontaktima i
riziku od bolesti, te da se omoguci rad od kuc¢e onim roditeljima kojima priroda posla to dopusta. Za djecu roditelja
koji rade na poslovima koji se moraju odvijati na radnom mjestu, preporucili smo osigurati skrb o djeci. Predlozili
smo i da se na stranici hitps://www.koronavirus.hr/, gdje se objavljuju sve bitne informacije u vezi s koronavirusom
u Hrvatskoj, posebno mjesto posveti zastiti djece zaposlenih roditelja s preporukama i uputama poslodavcima.

24. 1ZVRSAVANJE RODITELJSKE SKRBI U UVJETIMA EPIDEMIJE

Potaknuta ucestalim obrac¢anjima roditelja koji uslijed razvoda braka ili na temelju odluka nadleznih tijela ne
stanuju s djetetom, a koji nailaze na poteSkoce u ostvarivanju osobnih odnosa s djetetom u okolnostima epi-
demije prouzroCene koronavirusom, pravobraniteljica je uputila preporuku MDOMSP-u. Preporucila je da
MDOMSP, u konzultaciji s epidemiolozima, CZSS-ima i ustanovama socijalne skrbi u kojima su smjestena
djeca te udomiteljskim obiteljima, izradi naputak o postupanju u odnosu na moguée nacine odrzavanja osob-
nih odnosa roditelja i djece, koji ¢e biti u skladu i sa zastitom dobrobiti djeteta i sa zastitom zdravlja i djeteta i
¢lanova obitelji. MDOMSP je na svojim mreznim stranicama svim pruzateljima socijalnih usluga za djecu
objavio preporuku o opravdanosti priviemenog ograni¢enja ostvarivanja osobnih odnosa djece smjeStene u
udomiteljske obitelji, ustanove i kod drugih pruzatelja socijalnih usluga s roditeljima i/ili €lanovima obitelji. U
preporuci je istaknuto kako je redovite i kontinuirane kontakte s djecom uputno osigurati putem telekomunika-
cijskih sredstava (telefona, Skypa, WhatsAppa, Viberai sl.).

25. OSIGURANJE SMJESTAJA ZA DJECU KOJU RODITELJI ZANEMARUJU

Uznemirujuci navodi o0 nemocdi struénjaka CZSS-a da unato¢ uo€enim rizicima za odrastanje djece u obitelji
ne mogu provesti mjere za zastitu djece zbog nedostatka alternativnog smjestaja, potaknuli su nas na obra-
¢anje MRMSOSP-u. Preporucili smo da zurno iznade mogucnosti za odgovarajuci smjestaj djece u sustavu
socijalne skrbi kako bi im se osigurali primjereni uvjeti za odrastanje. Odgovor ministarstva o¢ekujemo.

26. OSTVARIVANJE KONTAKATA RODITELJA | DJECE U UVJETIMA EPIDEMIJE

Zbog epidemioloSke situacije, Stozer civilne zastite RH u prosincu 2020. donio je Odluku o zabrani napustanja
Zupanije prema mjestu prebivalista ili boravista u Republici Hrvatskoj (NN 141/20). Odluka je donesena pred
blagdane i zimske Skolske praznike te je bilo za oCekivati povecani broj zahtjeva za izdavanjem propusnica
radi ostvarivanja osobnih odnosa djece s roditeliem s kojim ne stanuju. Nedugo nakon donos$enja odluke
zaprimili smo niz prituzbi gradana koji su ukazivali na dugotrajnost postupka ishodenja propusnica, prituziva-
li se na ishod postupka, te ukazivali na situacije koje se, prema tumacenju odluke, nisu smatrale opravdanim
razlogom za izdavanje propusnice (odlazak po djecu koja otprije borave u drugoj Zupaniji kod drugih ¢lanova
obitelji). Potaknuti takvim prituzbama preporucili smo Ravnateljstvu civilne zastite da zahtjeve obraduju Zurno
i u najboljem interesu djece u svakom konkretnom slu€aju. Naglasili smo kako je zurno postupanje osobito
vazno kako bi se osigurao kontinuitet u ostvarivanju osobnih odnosa djece i roditelja te da bi se izbjegli mogu-
¢i sporovi i sukobi, posebice u onim situacijama u kojima su obiteljski odnosi otprije naru$eni.

27. ZASTITA PRAVA | DOBROBITI DJECE KOJA SU POSVOJENA PRIJE STUPANJA NA SNAGU OBI-
TELJSKOG ZAKONA 1Z 2015.

U 2020. nastavljene su aktivnosti Ureda s ciliem poboljSanja statusa djece koja su posvojena temeljem odred-
bi ranije vazecih propisa (Obiteljski zakon iz 2003.) koje nisu predvidale mogucnost promjene OIB-a posvoje-
nom djetetu. JoS u prosincu 2019. obratili smo se tadasnjem MDOMSP-u kao stru¢nom nositelju izrade
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Obiteljskog zakona te Ministarstvu financija, kao stru¢nom nositelju izrade Zakona o OIB-u, kako bismo ih
podsietili na poteskoce s kojima se suo¢avaju posvojena djeca te preporucili da ¢im prije poduzmu sve nuzne
predradnje s ciljem dopune propisa. Odgovori koje smo primili u odnosu na ovu inicijativu ukazuju na konsen-
zus ministarstava o tome da je rijeSavanje problema OIB-a djece koja su posvojena prije 1. studenoga 2015.
u domeni Obiteljskog zakona. Na ovaj problem upozorili smo i Vladu RH, s preporukom da potakne resorna
ministarstva na sveobuhvatno rieSavanje teSko¢a na koje nailaze posvojena djeca, $to je moguce jedino ini-
cijativama i aktivnostima resornih ministarstava usmjerenim na dopunu vazeéih zakonskih odredbi. Takoder
smo zatrazili podrSku u poticanju skorih izmjena odredbi Obiteljskog zakona.

“ NASILJE (6)
28. ZASTITA DJECE OD NASILJA | ZANEMARIVANJA U VRIJEME EPIDEMIJE

Zbog bojazni da su djeca u vrijeme epidemije, zbog izvanrednih okolnosti, izloZzena povecanim rizicima od
nasilja, pozvali smo sve institucije koje su dionici Protokola o postupanju u slucaju nasilja u obitelji na prila-
godbu aktivnosti radi u¢inkovite prevencije i zastite djece od svih oblika nasilja. Pozvali smo na izradu poseb-
nih smjernica koje bi trebale dati jasne upute za postupanje i za suradnju institucija u slu¢ajevima intervenci-
ja u obitelji, posebno kod izricanja Zurne mjere izdvajanja iz obitelji u izvanrednoj situaciji, kao i na¢in postu-
panja kada je rije¢ o obiteljima i osobama koje boluju ili za koje postoji sumnja da su bili u kontaktu s obolje-
lima od Covida-19. Preporucili smo da se predvidi popis obvezne zastitne opreme za sve struéne radnike
(CZSS, djelatnike policije i pravosuda) koji dolaze u izravni kontakt s korisnicima, kao i za djecu; da se una-
prijed predvide kapaciteti za smjeStaj Zrtava nasilja u obitelji — djece i roditelja s djecom — za vrijeme trajanja
epidemije, s obzirom na ograni¢ene kapacitete ustanova, udomiteljskih obitelji i skloniSta za zrtve obiteljskog
nasilja, posebno s obzirom na moguce izreCene mjere samoizolacije; da se rijeSe problemi dostupnosti infor-
macija 0 osobama koje su u obveznoj samoizolaciji te omoguci pravovremeno izdavanje propusnica za struc-
ne radnike i posebne skrbnike prilikom poduzimanja radnji na podrucjima drugih JLS-a. Preporucili smo i da
se revidira odluka o privremenoj obustavi/ograni€avanju provodenja mjera obiteljsko-pravne zastite i mjere
poja¢ane brige i nadzora, za koju smatramo da nije u interesu djece.

Na preporuku nam je odgovorio MZ te naCelno podrzao aktivnosti u cilju zastite zdravlja i kvalitete Zivljenja
cjelokupnog stanovnistva, s osobitim naglaskom na ranjive skupine te potvrdio nuznost uskladene medure-
sorne suradnje koja ¢e biti dodatno osnazena i Sporazumom o meduresornoj suradnji i koordinaciji u podruc-
ju sprjeCavanja nasilja i drugih ugrozavajucih ponasanja na lokalnoj razini od 26. ozujka 2020. MDOMSP je
otklonio potrebu izrade posebnih smjernica i preporuka za postupanje i provedbu Protokola o postupanju u
slucaju nasilja u obitelji u izvanrednoj situaciji uzrokovanoj epidemijom, navodeéi kako se sve mjere predvi-
dene propisima i Protokolom provode nesmetano.

29. ZASTITA OD OBITELJSKOG NASILJA U VRIJEME EPIDEMIJE

Zabrinuti zbog povecéane izlozenosti djece obiteljskome nasilju u vrijeme epidemije preporukom smo se
obratili MBRMSOSP-u, MZ-u, MUP-u, MPU-u, Pravosudnoj akademiji i Drzavnoj Skoli za javnu upravu.
Preporugili smo kontinuirano provodenje edukativnih medijskih kampanja i preventivnih aktivnosti za djecu
i odrasle, podizanje razine javne svijesti o kaznjivosti i neprihvatljivosti nasilja nad djecom i njegovoj Stet-
nosti za razvoj djece, te ohrabrivanje prijavljivanja svakog nasilja, kao i sumnje da je dijete izloZzeno nasilju
u obitelji. Takoder smo ukazali na nuznost provodenja sveobuhvatne procjene obitelji, te Zurno poduzimanje
mjera za zastitu prava i dobrobiti djeteta u svakom slu¢aju u kojem je sustav socijalne skrbi upoznat s
Cinjenicom da dijete zivi u rizi€nom okruzenju. Naveli smo da je nuzno osigurati uvjete za provedbu propisa
0 zastiti djece od nasilja kroz kontinuirane edukacije stru¢njaka radi poveéanja razine njihovog znanja o
postupanju u odnosu prema djeci, kontinuirani rad s pociniteljima i zrtvama nasilja, te pravovremeno i pri-
mjereno sankcioniranje pocinitelja. Prihvacaju¢i naSu preporuku institucije kojima smo se obratili (osim
Drzavne $kole za javnu upravu) detaljno su nas izvijestile o provodenju aktivnosti iz svog djelokruga, a koje
su u potpunosti u skladu s nasim preporukama.

30. LICENCIRANJE ODGOJNO-OBRAZOVNIH DJELATNIKA

Visegodi$njim pra¢enjem zastite djece od seksualnog nasilja uoc€ili smo da se prethodna osudivanost osoba
koje rade s djecom u odgojno-obrazovnom sustavu, unato€¢ zakonskoj obvezi, ne provjerava u obimu koji bi



bio realan, s obzirom na broj zaposlenih u sustavu obrazovanja, njihovu ¢estu mobilnost te rad u nepunom
radnom vremenu i u viSe obrazovnih ustanova. Stoga smo, u nastavku na nasu prethodnu preporuku upuce-
nu MZO-u, o potrebi pojatanog nadzora prosvjetne inspekcije u ispunjavanju zakonske obveze provjere
postojanja zapreka za zaposljavanje, MZO-u preporucili uspostavu sustava licenciranja ucitelja, nastavnika,
struénih suradnika i ravnatelja te drugih osoba koje rade s djecom u sustavu odgoja i obrazovanja (pomocni-
ci u nastavi, struéni komunikacijski posrednici). Naglasili smo da bi se izdavanjem licencija za rad s djecom
rijesili i drugi uo€eni problemi zbog kojih se djeca u okviru odgojno-obrazovnih ustanova ne osjeéaju zastice-
no. Pravo djece na zastitu od seksualnog nasilja dodatno naru$avaju i situacije koje nisu regulirane postoje¢im
propisima, poput seksualnog uznemiravanja, koje ¢esto ne podlijeze procesuiranju pocinitelja pa time izosta-
je i zakonska moguénost njegovog udaljenja iz nastavnog procesa i kontakta s u¢enicima. Isto se dogada i u
situaciji kad kazneni progon protiv pocinitelja nije sluzbeno zapoceo, iako se provode istrazne radnje zbog
sumnje da je nad ucenicima pocinjeno seksualno nasilje od strane zaposlenika odgojno-obrazovne ustanove.
Smatramo da se licenciranjem osoba koje rade s djecom mogu stvoriti uvjeti za zastitu djece od seksualnog
nasilja, ali i drugih neprimjerenih ponasanja odgojno-obrazovnih djelatnika. Izdavanje licencije za rad, uz pro-
vjeru struénih kompetencija i zdravstvenih (psihofizi¢kih) sposobnosti za rad s djecom, trebalo bi uvjetovati i
provjerom prethodne osudivanosti osoba na godidnjoj razini. Uz redoviti postupak obnove licencije trebalo bi
propisati i izvanredne postupke oduzimanje licencije osobama koje svojim pona$anjem ugrozavaju prava
djece, neovisno o vodenju kaznenog postupka. Vazeca licencija za rad trebala bi takoder biti uvjet i za verifi-
kaciju kra¢ih programa odgojno-obrazovnog rada s djecom predskolske dobi, koje provode knjiznice, zdrav-
stvene, socijalne, kulturne i sportske ustanove, udruge, druge pravne osobe ili fiziCke osobe. Odgovor na
preporuku o¢ekujemo.

31. JACANJE TEHNICKIH | KADROVSKIH KAPACITETA KAZNENE EVIDENCIJE MPU-a

Provjera prethodne osudivanosti osoba koje dolaze u kontakt s djecom vazan je segment prevencije seksu-
alnog nasilja nad djecom. S obzirom na veliki broj osoba koje bi trebalo kontinuirano provjeravati vazno je da
postupak provjere bude brz i u€inkovit. Kako bi se to ostvarilo nuzno je osigurati materijalne, tehnicke i kadrov-
ske uvjete u Ministarstvu pravosuda i uprave kako bi provjera u kaznenoj evidenciji bila pojednostavljena i
dostupna za sve one koji su takvu provjeru duzni provoditi radi zaStite djece, osobito u sustavu odgoja i obra-
zovanija te sporta. Na to smo ukazali u preporuci koju smo uputili Vladi RH i MPU-u traZzeé¢i da se unaprijede
kadrovski i tehniCki kapaciteti kaznene evidencije. MPU je prihvatio preporuku.

32. PROVJERA PRETHODNE OSUDIVANOSTI STRANIH DRZAVLJANA U ODGOJNO-OBRAZOVNIM
USTANOVAMA

Osim $to odgojno-obrazovne ustanove ne ispunjavaju svoju zakonsku obvezu provjere prethodne osudivano-
sti zaposlenih osoba, dodatni problem je i angaziranje stranih drzavljana u sustavu obrazovanja, osobito u
sklopu medunarodnih Skola. Provjera prethodne osudivanosti stranih drzavljana, koji izvode nastavu u medu-
narodnim Skolama, upitna je, buduci da se oni ne evidentiraju u Kaznenoj evidenciji Ministarstva pravosuda i
uprave, osim ako su pocinili kazneno djelo na teritoriju RH. Provjera ispunjavanja zakonskih uvjeta za rad u
obrazovnoj instituciji u takvim slu€ajevima trebala bi obuhvacati pribavljanje potvrde iz kaznene evidencije
drzave c¢iji su drzavljani, a nemamo saznanja da se to u praksi primjenjuje. Stoga smo na ovaj problem upo-
zorili prosvjetnu inspekciju MZO-a te preporucili da zurno izvrsi inspekcijski nadzor u svim medunarodnim
odgojno-obrazovnim ustanovama koje djeluju na podru¢ju RH, kako bi se utvrdilo jesu li za sve radnike pri-
bavljene odgovarajuce potvrde iz kaznene evidencije drzave C€iji su drzavljani, koje dokazuju da za njih ne
postoje zapreke za zaposljavanje. Odgovor oekujemo.

33. ZASTITA DJECE OD SEKSUALNOG NASILJA

Postupali smo saznavsi za aktivnost udruge ,Dostojan Zivot® Udruga za zaStitu ljudskih prava i dostojanstva
osoba u potrebi, Ciji je suosnivac, predsjednik te ujedno i osoba ovlastena za zastupanje, €ovjek koji je pravo-
mocéno osuden zbog najtezih seksualnih delikata na Stetu djece, koji je izdrzao viSegodiSnju kaznu zatvora i pred
kojim je jo$ uvijek viSegodiSnji period rehabilitacije. Obratili smo se nadleznim ministarstvima kako bismo ih
upozorili na rizike i potaknuli na djelovanje, kako bi se sprijecilo da konkretna osudena osoba, posredno preko
udruge, dode u kontakt s djecom. Pozvali smo ih da podrze naSe inicijative vezane uz dopunu propisa radi
zastite djece od seksualnih zlostavlja¢a, te da podsjete i potaknu odgojno-obrazovne ustanove i ustanove soci-
jalne skrbi da uvijek i neizostavno za sve osobe koje kroz rad udruga dolaze u kontakt s djecom u okviru njiho-
vih ustanova, pribave uvjerenje s podacima iz kaznene evidencije MPU-u, u skladu sa Zakonom pravnim poslje-
dicama osude, kaznenoj evidenciji i rehabilitaciji, kako bi se sprije€io kontakt djece s pociniteljima kaznenih djela
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na njihovu Stetu. MRMSOSP posebno smo zamolili da ispita aktivitet udruge ,,Dostojan zZivot* kao organizatora
volontiranja, a vezano uz primjenu Zakona o volonterstvu. Takoder, zamolili smo da poduzmu i predradnje za
dopunu propisa odredbama kojima e se osigurati i zastita djece u odnosu na organizatore volontiranja. Obratili
smo se i udruzi na ¢ijem se popisu suradnika nalazila udruga Dostojan Zivot, kako bismo ih upozorili i pozvali na
oprez. Obavijestili su nas kako su deaktivirali profil sporne udruge u svojoj bazi.

“ IMOVINSKA PRAVA (6)
34. ZASTITA IMOVINSKIH PRAVA | INTERESA DJECE

Pracenjem ostvarivanja imovinskih prava i interesa ranjivih skupina djece, medu ostalim i djece ¢€iji su roditelji
poginuli u prometnim nesre¢ama, uocili smo po djecu Stetnu praksu ostvarenja naknade Stete temeljem police
od automobilske odgovornosti. U praksi ima slu€ajeva da odvjetnici ostvare nagradu za svoj rad po dvije osnove,
odnosno bivaju dvostruko namireni po istom Stethom dogadaju na ustrb imovine djece koja su u prometnim
nesre¢ama ostala bez roditelja. Hrvatsku odvjetniCku komoru upozorili smo na ovu Stetnu praksu te preporudili
da kroz svoje aktivnosti (edukacije, naputke i sl.) upozore ¢lanove na Stetnost takve prakse. Takoder smo pre-
porucili da poduzmu mjere prema odvjetnicima koji tako postupajuci Stete ugledu odvjetnicke struke, a u konac-
nici ozbiljno ugroZzavaju dobrobit djece koju zastupaju. Podsjetili smo da, u slu€aju ugovaranja provizije iz budu-
¢e imovine djece, roditelje i odvjetnike obvezuju ograni€enja u raspolaganjima odredena Obiteljskim zakonom.
HOK je razmotrio nasu preporuku, obvezao se provoditi edukacije i na drugi nacin upozoriti odvjetnike na
obveze u odnosu na raspolaganje imovinskim pravima djece, $to smatramo nedostatnim.

35. RASPOLAGANJE IMOVINOM DJETETA

S obzirom na poteSkoce u praksi banaka s kojima se susrecu roditelji prilikom upravljanja imovinom djece u
Zelji da imovinu uvecaju, odnosno ostvare povoljniju kamatu prilikom Stednje, obratili smo se Hrvatskoj udru-
zi banaka (HUB). Upozorili smo da za prebacivanje novca s ra¢una u jednoj banci na djetetov racun u drugoj
banci nije potrebno odobrenje suda, kako to neke banke tumace, jer nije rije¢ o raspolaganju vrjednijom
imovinom djeteta ve¢ redovitom upravljanju djetetovom imovinom, za Sto prema Obiteljskom zakonu nije
potrebno odobrenje suda. Kako ovakva praksa, osim utroSenog vremena, zahtjeva i dodatni financijski anga-
Zman roditelja (a posredno i djeteta) koji se prema vazeéim odredbama odnosi na pokretanje i troskove sud-
skog postupka, preporucili smo da razmotre moguce rieSenje ovog problema te potaknu svoje ¢lanice na
aktivnosti na tom planu. U svom odgovoru HUB nas je obavijestio kako je rije€ o izoliranom slu€aju te da ne
postoji zapreka za provedbu platnih transakcija koji se odnose na prijenos sredstava s ra¢una maloljetnika u
jednoj banci na ra€un koji glasi na ime djeteta u drugoj banci (uz dokaz da je racun otvoren na ime djeteta),
a Sto vrijedi i u slu€aju prijenosa u korist stambene Stednje na racun stambene Stednje otvoren na ime djete-
ta u drugoj banci, jer su to redovni kreditni transferi koji su regulirani Zakonom o platnom prometu. Jedino u
slu€aju isplate Stednog uloga (npr. orocenje) prijenos nije mogug, jer se provodi gotovinska isplata odnosno
primjenjuju pravila poslovanja po Stednom ulogu koje propisuje Zakon o obveznim odnosima.

36. RASPOLAGANJE SREDSTVIMA KOJA SU STECENA DJETETOVIM RADOM

Po saznanju o praksi jedne banke, koja je zaposlenom djetetu starijem od 15 godina uskratom bankovne
kartice onemogucila raspolaganje njegovom pla¢om, obratili smo se HUB-u s preporukom. Naglasili smo kako
zaposlenoj djeci koja zaraduju valja i na praktiCnoj razini osigurati uvjete za konzumiranje stecenih prava
raspolaganja svojom zaradom, a ujedno sprijeciti moguénost manipulacije i povrede njihovih imovinskih prava
te sprijeCiti dovodenje zaposlene djece u neravnopravan polozaj u odnosu na punoljetne zaposlenike.
Uskratom bankovne kartice zaposlenom djetetu onemogucuje se raspolagati zaradom, primjerice, u prodava-
onici ili na bankomatu (a to ne bi bio slu¢aj da je rije€ o punoljetnoj osobi). Stoga smo preporucili da se izna-
du mogucnosti efikasnije zastite prava i interesa zaposlene djece, a s obzirom na tehniCke moguc¢nosti iz
podrucja bankarskog poslovanja.

U odgovoru HUB je ukazao na mnogobrojne probleme s kojima se banke susre¢u u poslovanju s maloljetnim
osobama zbog, kako navode, nejasne i nedovoljno razradene regulative koja ureduje ovo podrucje. Banke su
Cesto u svom poslovanju izlozene velikim pritiscima roditelja za omogucavanjem raspolaganja dje¢jom imovi-
nom bez odluka nadleznog suda ili bez suglasnosti drugog roditelja, osobito tamo gdje su naruseni obiteljski
odnosi. Zamjetna je potreba daljnjih aktivnosti radi efikasnije zastite imovinskih interesa djece.



37. NAPLATA UZDRZAVANJA 1Z INOZEMSTVA PUTEM CEKOVA

Pra¢enjem problema u naplati uzdrzavanja za djecu u inozemstvu uocili smo kako je naplata uzdrzavanja u
nekim zemljama dodatno oteZzana sloZenim i dugotrajnim medunarodnim procedurama. U konkrethom sluca-
ju u Australiji tamo$nje nadlezno postupovno tijelo - CHILD SUPPORT AGENCY (CSA) negira mogucnost
uplate sredstva za uzdrzavanje direktno na racun roditelja koji skrbi o djeci, odnosno, navodno tvrdi da bi
direktna uplata bila moguca jedino u ukoliko bi taj roditelj otvorio raéun u kojoj od australskih banaka. Stoga
su dosadasnje uplate na ime uzdrzavanja djece stizale putem &ekova, $to postaje problem, s obzirom na to
da su banke u RH u meduvremenu obustavile poslovanje ¢ekovima. S obzirom na poteSko¢e u pokuSaju
ostvarivanja prava na uzdrzavanje, obratili smo se MDOMSP-u i MF-u te preporudili da ispitaju mogucnosti
zastite interesa sve djece koja se mogu naci u slicnim okolnostima, a vezano uz uplate uzdrzavanja iz ino-
zemstva putem Cekova. HNB nas je izvijestila da prestanak pruzanja usluga vezanih uz inozemne ¢ekove
nije predmet propisa (zakona ili podzakonskog) nego je isklju¢ivo vezano uz poslovnu politiku banaka i rezul-
tat iskljucivo njihovih poslovnih odluka pa propisima nije moguc¢e u tom pravcu intervenirati. Naknadno smo
obavijesteni da uslugu otkupa inozemnih ¢ekova od kraja prosinca 2020. ponovno pruza Hrvatska poStanska
banka d.d. Zagreb.

38. ZASTITA INTERESA DJECE KOJA OSTAJU BEZ DOPRINOSA ZA UZDRZAVANJE

Posebna je pozicija djece koja zbog razli€itih Zivotnih okolnosti trajno ostaju bez sredstava za uzdrzavanje od
strane drugog roditelja ili po tom roditelju. Dogada se da djeca bez utvrdenog oc€instva, zbog &injenice da je
drugi roditelj nepoznat, ostaju trajno uskracena za doprinos toga drugog roditelja i ¢lanova njegove obitelji.
Bez uzdrzavanja ostaju i djeca kojoj sud zbog radne nesposobnosti roditelja odbije tuzbeni zahtjev za uzdr-
Zavanje; djeca koja nakon smrti roditelja ne uspiju ostvariti pravo na obiteljsku mirovinu (u slu¢ajevima kada
pokojni roditelj nikada nije bio u radnom odnosu ili ako nije imao dovoljno mirovinskog staza), kao i djeca koja
ne ostvaruju pravo na uzdrzavanje ni nakon isteka privremenog uzdrzavanja. U tim slu€ajevima djeca doziv-
ljiavaju povrede prava na primjereni zivotni standard jer ostaju bez dovoljno sredstava za zivot, a drzava im,
kroz postojeci zakonodavni okvir, ne jam¢&i konkretnu ni kontinuiranu materijalnu pomo¢ niti moguénost kori-
Stenja povlastica socijalne sigurnosti. Stoga smo upozorili MBRMSOSP-u i Sredi$nji drzavni ured za demogra-
fiju i mlade na potrebu zatite prava i interesa djece koja zbog razli€itih Zivotnih situacija trajno ostaju bez
sredstava za uzdrzavanje. Zaprimili smo odgovor MRMSOSP-a u kojem se isti¢u vazece odredbe i mehaniz-
mi, ali bez izrazene volje ili namjere da se rijeSe uoCeni problemi s kojima se suo€avaju djeca.

39. OBITELJSKA MIROVINA DJECI NAKNADNO UTVRDENOG OCINSTVA

Saznali smo za slu€aj u kojem je bioloSki otac djeteta zacetog u izvanbra¢noj vezi preminuo prije djetetovog
rodenja, a djetetu je obiteljska mirovina priznata tek nakon pravomoénosti presude kojom je utvrdeno o€instvo
u sudskom postupku. Tim povodom obratili smo se MRMSOSP-u i HZMO-u. Upozorili smo da propisi i praksa
ne osiguravaju primjerenu zastitu djeci koja zbog objektivnih razloga u vrijeme oCeve smrti nemaju utvrdeno
oc€instvo. Preporucili smo da poduzmu mjere kako bi se svoj djeci neovisno o tome jesu li rodena u braku ili
izvan njega osiguralo pravo na obiteljsku mirovinu od dana smrti roditelja, odnosno od djetetovog rodenja, ako
je ono rodeno nakon smrti oca. HZMO nije prihvatio nasu preporuku smatrajuci da su prava djece odgovara-
juce zastiéena i da je problem nastao zbog neznanja i nesnalazenja stranaka koje su trebale zahtjev za obi-
teljsku mirovinu podnijeti odmah po rodenju djeteta, a ne Cekati ishod sudskog postupka. Brine nas takav stav
tijela koje odri€u svoju odgovornost iako bi trebale dati odgovarajué¢u uputu strankama i transparentne infor-
macije o svim moguéim nacinima ostvarenja prava, osobito kad su u pitanju prava djece.

" SIGURNOST (6)
40. SIGURNOST DJECE U PROMETU

Nakon popustanja mjera u borbi protiv koronavirusa od kraja travnja 2020. te poveéanja mobilnosti gradana,
upozorili smo na ranjivost djece kao sudionika u prometu. Pozvali smo odrasle na zastitu djece te na opreznu
i sigurnu voznju i postovanje prometnih pravila. Imaju¢i u vidu tadasnju najavu moguceg pocetka rada dijela
predskolskih ustanova i Skola, apelirali smo na osnivace Skola da, ako zapo¢ne rad odgojno-obrazovnih usta-
nova, organiziraju prijevoz djece na siguran nacin i u skladu s epidemioloSkim mjerama.



(3 )

OQO

41. PREVENCIJA NESRECA NA MORU | UNUTARNJIM VODAMA

Imajuci u vidu slucaj stradavanja djece od naleta glisera na moru, obratili smo se MMPI-u kako bismo ukazali na
sigurnost plovidbe u odnosu na djecu kao ranjivu skupinu sudionika u pomorskom prometu i prometu na unutarnjim
vodama, kao i kupaca, te potaknuli na poduzimanje aktivnosti radi prevencije njihovog stradanja. S obzirom na
pocetak turistiCke sezone i intenziviranje prometa turistickih i ostalih brodova i brodica, preporucili smo poduzima-
nje mjera kako bi se sprijecilo stradanje djece na moru i unutarnjim vodama. Preporucili smo intenziviranje kontro-
le sigurnosti plovidbe oko podrucja u kojima se oCekuje povecani broj maloljetnih sudionika razli¢itih sportskih i
rekreativnih aktivnosti na moru (sportski klubovi, uredena kupalista i sl.) i kontrole iznajmljivanja plovila i skutera na
vodi (rent-a-boat, rent-a-jet-ski) narocito vezano za osposobljenost za upravljanje i sigurnu voznju. Takoder smo
preporucili da se u suradnji s drugim nadleznim tijelima poduzimaju druge preventivne aktivnosti kako bi se zasti-
tila djeca kupadi i za vrijeme treninga na moru i u unutarnjim vodama. Preporuka je prihvacena i realizirana.

42. DJECJE IGRAONICE

Ured pravobranitelja za djecu viSe godina inicira propisivanje uvjeta za otvaranje, rad i nadzor nad radom
djecjih igraonica, kako bi se ispunili uvjeti za sigurnu igru i slobodno vrijeme djece. No, takav propis i dalje nije
donesen te niti jedno ministarstvo nije ovu problematiku preuzelo u svoju nadleznost. Stoga smo se obratili
MRMSOSP-u i MZO-u i preporucili da se zapo¢ne s rieSavanjem problematike vezane za djelovanje djecjih
igraonica kona¢nim odredivanjem nadleznog tijela, a zatim i poduzimanjem radnji potrebnih za predlaganje
nacina reguliranja pravnog okvira. Odgovor na preporuku jo§ nismo primili.

43. UNAPREDIVANJE AUTOBUSNOG PRIJEVOZA DJECE

Potaknuti napisima i objavama u medijima o pozarima na autobusima i zapaljenjima autobusa, kojima se pre-
voze djeca, zbog njihove starosti, obratili smo se MUP-u i MMPI-u. Preporucili smo da $to zurnije razmotre
mogucnost poduzimanja radnji radi zastite djece, primjerice intervencijom u odredbe Pravilnika o uvjetima koje
moraju ispunjavati autobusi kojima se organizirano prevoze djeca, propisivanjem i uvodenjem ogranic¢enja
starosti autobusa za prijevoz djece, propisivanjem ¢eS¢ih rasporeda kontrola ispravnosti autobusa te poboljSa-
njem standarda njihovog odrzavanja, u odnosu na autobuse u okviru organiziranog prijevoza djece, kao i druge
autobuse kojima se prevoze djeca i gradani (javni prijevoz). lako smo obavijesteni da ¢e se najavljenim izmje-
nama i dopunama Pravilnika rjeSavati i opisana problematika, do ovih izmjena nije doslo tijekom 2020.

44. UNAPREDIVANJE CESTOVNE INFRASTRUKTURE

Tijekom 2020. u vie smo pojedinanih predmeta upucéivali preporuke opéinama, gradovima i Zupanijama, upra-
vama za ceste Zupanija, Hrvatskim cestama i MUP-u zbog ugroZenosti djece u prometu, najéeSée u svojstvu
pjeSaka. Rije€ je o problemima nedostatne cestovne infrastrukture i signalizacije te ugrozenosti djece zbog
ponasSanja vozaca automobila i teskih teretnih vozila. U svim tim slu€ajevima upucéivali smo preporuke radi podu-
zimanja zurnih mjera kojima ¢e se odmah otkloniti potencijalna moguénost stradavanja djece pjeSaka te dugoro¢-
no rijesiti ovaj problem. U vecini smo slu€ajeva povratno obavjeStavani o poduzetim i planiranim aktivnostima.

45. OBRAZOVANJE ZA SIGURNOST DJECE U CESTOVNOM PROMETU

Od MZ0O-a, AZOO-a, HAK-a i MUP-u zatraZili smo podatke o preventivnim programima koji se kao obvezni provode
u djecgjim vrti¢ima, osnovnim i srednjim Skolama iz podrucja sigurnosti cestovnog prometa za ucenike i njihove roditelje.
Takoder smo zatraZili podatke o provedbi programa osposobljavanja za upravljanje biciklom u Skolama u RH tijekom
drugog polugodista Skolske godine 2019./2020. i prvog polugodista Skolske godine 2020./2021. Preporugili smo da se,
usprkos pandemiji Covida-19 i izazovima s kojima se suo€avaju Skole, uloze napori kako bi se odrzalo provodenije ovih
programa, kako cijela generacija djece pogodene pandemijom ne bi bila zakinuta. O&ekujemo povratne informacije.

" SPORT (5)
46. KORISTENJE LEDENE DVORANE ZIBEL U SISKU

Zbog poteskoca koje se odnose na dostupnost i koristenje sportske dvorane na jednak nacin i pod istim uvje-
tima za svu djecu, obratili smo se Sportsko-rekreacijskom centru Sisak i Zajednici sportskih udruga grada



Siska s preporukom za zastitu interesa djece. Istaknuli smo da se onemogucéavanjem ulaska djece u prostor
dvorane i ograni¢avanjem uvjeta nuznih za treniranje, samo zbog pripadnosti jednom klubu, u pitanje dovode
prava i interesi djece, krSe odredbe Konvencije o pravima djeteta, a djeca dovode u nejednaki polozaj.
Upozorili smo na negativni utjecaj konflikata na djecu, ¢ime se nanosi Steta njima, sportu kojim se bave, a u
konacnici i cjelokupnoj sportskoj zajednici. Preporucili smo da omoguée jednake uvjete treniranja svoj djeci
¢im prilike budu dopustale, odnosno kada budu ukinute mjere socijalnog distanciranja i odluke Stozera civilne
zaStite RH vezane uz epidemiju Covida-19. Odgovor na preporuku ocekujemo.

47. ORGANIZACIJA DJECJIH TENISKIH TURNIRA

Reagirali smo na anonimnu prijavu vezanu uz organizaciju dje¢jih teniskih turnira, u kojoj se navodi da su,
zbog malog broja sudaca, djeca upuéena sama broijiti rezultate, pri ¢emu se upli¢u roditelji, koji ujedno osu-
jecuju igru, nerijetko se neprimjereno obrusavajuéi uvredama na djecu, kako svoju, tako i tudu. U prijavi se
nadalje navodilo da zbog incidenata djecji sport, umjesto da ispuni svoju pozitivhu svrhu, postaje mjestom
visokog rizika za konflikte i traumatiziranje i djece i roditelja. Kako nasilna i nedopustiva ponasanja prema
djeci ne bi ostala bez reakcije, preporucili smo Hrvatskom teniskom savezu da jasno definira protokole postu-
panja organizatora i klubova u slu€ajevima nasilja nad djecom tijekom odrzavanja teniskih turnira, a kojima bi
se ispunila obveza zastite djece od svakog oblika tjelesnog ili duSevnog nasilja, koje jam¢&i Konvencija o pra-
vima djeteta. Preporucili smo i da predvide jasna pravila vezana uz sudenja na teniskim turnirima te osigura-
vanje dovoljnog broja licenciranih sudaca, kako se djeca ne bi izlagala neprimjerenim i rizi¢nim situacijama te
bila izlozena napadima i uvredama osoba koje su nezadovoljne njihovim sudenjem. Takoder smo podsjetili da
prilikom djecjih sportskih aktivnosti, pa tako i teniskih turnira, prioritet treba biti na zastiti zdravlja djece (zasti-
ta od ekstremnih vruéina i od izlaganja suncu i UV zra€enju u vrijeme kad su najopasniji, osiguravanje dovolj-
no stanki za odmor i okrjepu). Odgovor na preporuku o¢ekujemo.

48. ZASTITA PRAVA DJECE RUKOMETASA

Saznavsi da se rukometna natjecanja za djecu odvijaju u dvogodi$njim ciklusima, na nacin da djeca neparnog
godista uvijek igraju sa starijim parnim godiStem, i tako sve do seniorskog uzrasta (dakle od djetetove sedme
do sedamnaeste godine) obratili smo se Hrvatskom rukometnom savezu (HRK). Istaknuli smo da se ovom
praksom djeca dovode u neravnopravan polozaj, te djeca koja su rodena u neparnoj godini gube interes za
sportom i napustaju ga, jer nemaju iste uvjete za napredovanje kao i parna godista. Preporucili smo da revi-
diraju spomenuta pravila te svoj djeci osiguraju pretpostavke za ostvarivanje jednakih kriterija i mogucnosti
sudjelovanja u natjecanjima. HRK je prihvatio i realizirao nasu preporuku.

49. ORGANIZACIJA SPORTSKIH TRENINGA | KAMPOVA ZA VRIJEME EPIDEMIJE

Odlukom Stozera civilne zastite RH od 28. studenoga 2020. bili su zabranjeni sportski treninzi i natjecanja te
je obustavljen rad teretana, fitness centara i sportskih i rekreacijskih centara ¢ime je djeci onemoguéeno bav-
lienje sportom. S druge strane, kako su djeca - ¢lanovi reprezentacije - nastavila s treninzima i natjecanjima,
njihovi roditelji smatrali su da su tako izlozena riziku od zaraze koronavirusom te su trazili od pravobraniteljice
da ih se zastiti. Stoga smo se obratili Ravnateljstvu civilne zastite, HZJZ-u i MZ-u te ih pozvali da uzmu u
obzir iznimnu vaznost sporta i tjelesnih aktivnosti za razvoj djece te za oCuvanje njihovog tjelesnog i mental-
nog zdravlja. Preporucili smo da se razmotri kako djeci omoguciti sudjelovanje u sportskim aktivnostima uz
primjenu svih propisanih mjera za zastitu zdravlja, te uzimajuci u obzir razlike u zdravstvenom riziku za djecu
u razliCitim sportovima, u odnosu na vrstu aktivnosti, kontaktnost sportova, aerobi¢nost i drugo, kao i da se
razmotre zdravstveni i epidemioloSki aspekti razliCitih sportskih aktivnosti djece — od klupskih treninga, do
sudjelovanja u pripremama i kampovima razli€itih selekcija i reprezentacija. Preporucili smo da se razmotri
kakav bi na¢in sudjelovanja djece u sportskim aktivnostima u sljede¢em razdoblju zadovoljio aktualne, ali i
dugoro€ne potrebe i interese djece te da se klubovima, savezima i roditeljima pruze transparentne smjernice
i upute, kako bi se zadovoljile potrebe djece za fizickim aktivnostima i bavljenjem sportom, sprijecile dugoroc-
ne posljedice neaktivnosti, uz istodobno spreavanje mogucnosti zaraze koronavirusom. U odgovoru na
preporuku HZJZ nas je pozvao da podrzimo tzv. pravilo baloncica (nepromjenjive grupe, odnosno razredne
odjele u kojima djeca pohadaju nastavu) i u organiziranoj tjelesnoj aktivnosti djece, odnosno potaknemo dio-
nike na prihva¢anje toga pravila. Kako se zabrana treniranja odnosila na sve sportove, sportske aktivnosti i
gradane (neovisno o tome jesu li preboljeli Covid-19), ponovili smo preporuku o potrebi jasnih smjernica i
uputa kako bi se djeca, u skladu s aktualnom epidemioloSskom situacijom, ¢im prije uklju€ila u sportske aktiv-
nosti. Ravnateljstvo civilne zastite nas je u veljaCi 2021. izvijestilo da se uslijed poboljSanja epidemioloske
situacije intenzivno razmislja o postupnom popustanju mjera, a krajem veljate donesena je odluka kojom se
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ponovno omogucéavaju treninzi u zatvorenim prostorima, bez kontakata izmedu sportasa i uz pridrzavanje
epidemioloskih mjera te posebnih preporuka i uputa HZJZ-a.

50. KORISTENJE SKOLSKIH SPORTSKIH DVORANA ZA VRIJEME EPIDEMIJE

Zaprimili smo nekoliko predstavki gradana koji su se prituzivali na sadrzaj Uvjeta koristenja Skolskih sportskih
dvorana od strane vanjskih korisnika, koje su u rujnu 2020., uslijed epidemije, zajedni¢ki donijeli HZJZ, MZO
i MTS. Njihovim uputama bila je onemogucena organizacija treninga na kojem bi zajedno trenirali u€enici iz
razli¢itih razrednih odjela ili u€enici zajedno s drugim osobama, dok su istodobno bili moguci treninzi za seni-
ore. U Uputama se upravo seniorsku prvu ligu istiCe kao one sportaSe kojima bi Zupanijski stozeri civilne
zastite, stozer civilne zastite Grada Zagreba i osnivali Skola trebali dati prednost u koriStenju Skolskih sport-
skih dvorana. Tim povodom obratili smo se HZJZ-u, MZO-u i MTS-u izrazivSi zabrinutost zbog dugoro¢nih
posljedica koje takve mjere mogu ostaviti na djecu. Preporucili smo da preispitaju sporne uvjete, odnosno da
Skolske sportske dvorane ostave dostupnima prvenstveno za nastavu tjelesne i zdravstvene kulture, a potom
i za klupski sport za djecu. Preporuka je primljena na znanje.
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51. FUNKCIONIRANJE PRAVOSUDA U VRIJEME PANDEMIJE | NAKON POTRESA

Pravobraniteljica za djecu uputila je preporuku Ministarstvu pravosuda istiCuéi kako je vazno da se u izvan-
rednoj situaciji uvjetovanoj pandemijom Covida-19, a u Zagrebu i posljedicama potresa, u najve¢oj mogucoj
mjeri osigura azurno postupanje sudova u svim postupcima koji se odnose na djecu. Preporudila je da se, radi
zastite dobrobiti djece, poduzmu potrebne aktivnosti radi prevencije povreda prava djece te pozvala na uskla-
divanja i unapredivanje rada sudova u novonastalim okolnostima. Naglasili smo da je, usprkos izvanrednoj
situaciji, vazno odrzati kontinuirani rad suda radi zastite prava djece i ostvarivanja njihovih prava i interesa.
MP nas je obavijestio da su organizaciju rada pravosudnih tijela duzni uskladiti s preporukama i odlukama
StozZera civilne zastite RH i HZJZ-a, s primarnim ciljem zastite zdravlja gradana i spre€avanja daljnjeg Sirenja
bolesti. Navode da sudovi redovno postupaju u svim predmetima koji su zakonom i Sudskim poslovnikom
odredeni hitnim, §to ukljuCuje predmete kaznenopravne zastite djece i maloljetnika, kao i predmete zastite
interesa maloljetnika u skladu s Obiteljskim zakonom. Zaklju€uju da su poduzeli mjere kako bi se osiguralo
azurno postupanje pravosudnih tijela u predmetima koji se odnose na djecu, bilo da je rije¢ o zastiti njihovih
osobnih prava ili kaznenopravnoj zastiti.

52. KONTAKTI DJECE S RODITELJIMA U ZATVORU ZA VRIJEME EPIDEMIJE

Buduci da su u vrijeme pandemije posjeti i neposredan kontakt djece s roditeljima u zatvoru onemoguceni,
UZSP-u smo preporucili da se osnazi i omogucéi ¢eSc¢i i dulji telefonski kontakt izmedu roditelja i djece, kao i
da se omoguce video-kontakti u onim ustanovama koje imaju uvjete za tu vrstu komunikacije. UZSP je pre-
poruku prihvatio te izvijestio da su zatvorenicima omoguceni ¢eS¢i i dulji telefonski razgovori s djecom te da
su, uz podrSsku UNICEF-a, video-posijeti proSireni na sve osobe liSene slobode u svim kaznenim tijelima koje
su pokazale interes za tim vidom komunikacije s ¢lanovima obitelji.

53. ORGANIZACIJA ONLINE KOMUNIKACIJE DJECE S RODITELJEM U ZATVORU

U vrijeme pandemije, kad su posjeti djece roditeljima koji su liSeni slobode bili onemoguceni, zatvorski
sustav osnazio je vec¢ ranije uvedene video-kontakte roditelja i djece. Video-posjeti su postali u¢estaliji i taj
je vid kontakta proSiren na sva kaznena tijela. Ovakva online komunikacija otvorila je i druge mogucnosti
ostvarivanja prava i interesa djece koja ne mogu posjecivati roditelje te moguénosti unapredivanja roditelj-
stva. Stoga smo uputili preporuku UZSP-u da, uz dopustenje roditelja za koriStenjem e-mail adrese i pri-
manjem sadrzaja, uprava kaznenog tijela e-mailom upuéuje djeci i roditeljima promotivne materijale i
sadrzaje s kojima su djeca inace tijekom neposrednih posjeta bila upoznata (fotografije prostora, korisne
informacije i savjete za roditelje koji smanjuju djecju tjeskobu i sli€¢no). Ovu aktivnost koordinirali bi i pro-
vodili stru€njaci u sluzbi tretmana. UZSP je prihvatila preporuku i navela da ¢e razmotriti ovaj vid komuni-
kacije s djecom.



54. PREPORUKE KAZNIONICI U TUROPOLJU

Nakon obilaska Kaznionice u Turopolju, kako bi se provjerio napredak u primjeni postojeéih standarda vezanih
uz odrzavanje veze i odnosa djece s roditeljem koji je u zatvoru, uputili smo Kaznionici preporuku. lako je prostor
renoviran, dodatno opremljen igratkama i materijalima za djecu, ipak je strukturiran tako da ne omogucuje inte-
rakciju roditelja i djece, pa smo preporucili da se nastavi s unapredivanjem prostora za posjete djece i obiteljsko
druzenje i unaprijedi suradnja s udrugama. Preporucili smo i vodenje evidencije koriStenja prostora za posjete,
s podacima o broju djece i njihovoj dobi te u€estalosti posjeta, kao i da se zaduzi stru¢na osoba koja ¢e pripre-
mati zatvorenike na kontakt s djecom i pomo¢i djetetu u ostvarenju tog kontakta. Takoder smo preporucili da se
zatvorenici motiviraju za program odgovornog roditeljstva. Odgovor na preporuku o¢ekujemo.
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55. POLOZAJ ROMSKE DJECE U UVJETIMA PANDEMIJE

Pravobraniteljica za djecu pozvala je Vladu RH, Hrvatski Sabor, tijela drzavne i lokalne vlasti, organizacije
civilnog drustva, romska vije¢a te sve strucnjake koji se bave ostvarivanjem prava romske djece na partnersko
djelovanje s ciliem kreiranja ucinkovitih rijeSenja koja ¢e odgovoriti na razlicite potrebe romske djece pogode-
ne pandemijom Covida-19, poput: dostupnosti Ciste vode, sapuna i sredstava za dezinfekciju te maski za lice
i rukavica u romskim naseljima; pomoéi u opskrbi namirnicama u romskim naseljima, posebice pomo¢i u
osiguranju zdrave prehrane; podizanju razine zdravstvenih usluga u romskim naseljima; podizanju razine
informiranosti romskih zajednica o korona virusu i potrebnim mjerama zastite; te uklju€ivanju romskih udruga
i romskih vije¢a u borbu protiv pandemije kako bi se informacije Stozera civilne zastite ucinile pristupacnima
i za Rome te kako bi se odredeni dio informacija prilagodilo i na jezik blizak romskoj djeci. U odnosu na pro-
vedbu nastave na daljinu, naglasili smo da je potrebno posebnu paznju obratiti na: osiguravanje tableta za
romske ucenike i besplatan pristup internetu ku¢anstvima s djecom (u€enicima i studentima); pruzanje podrs-
ke romskim obiteljima koje nemaju iskustvo koriStenja interneta i informatiCke opreme; prilagodbu HRT-ovog
programa Skole ne Treéem za romske udéenike razredne nastave te uvritavanje sadrzaja za dodatno uéenje
hrvatskog jezika; prilagodbu i drugih televizijskih programa koji su emitirali sadrzaje za predmetnu nastavu
osnovne i srednje $kole, posebno u odnosu na prilagodbu na romski jezik i pismo; osiguravanje dodatnih
sadrzaja, materijala i/ili dodatnih aktivnosti odgojno-obrazovnih djelatnika i savjetnika AZOO-a i MZO-a u vir-
tualnom okruzenju, kao pomo¢ ucenicima i njihovim roditeljima u razumijevanju nastavnog gradiva i izvr8ava-
nju zadataka te povezivanje s romskim organizacijama civilnog drustva i udrugama koje se bave obrazova-
njem Roma u provedbi i organizaciji nastave na daljinu. Preporuka je prihvacena.

56. ZASTITA PRAVA DJECE S TUR CIJI RODITELJI IMAJU STATUS RODITELJA - NJEGOVATELJA U
UVJETIMA PANDEMIJE

S obzirom na veliku zabrinutost medu roditeljima-njegovateljima djece s ve¢im teSkocama u razvoju oko skrbi
za njihovo dijete u slu€aju da roditelj-njegovatelj oboli, bude hospitaliziran ili mora biti u samoizolaciji, pravo-
braniteljica za djecu preporucila je MDOMSP-u da informacije o moguénostima privremenog smjestaja djece
s vec¢im teSkocama u razvoju u slucaju obolijevanja roditelja-njegovatelja ucini javno dostupnim roditelji-
ma-njegovateljima —putem web stranice ili objavom putem Stozera — s ciliem smanjenja njihovog (opravda-
nog) straha, nesigurnosti i anksioznosti zbog brige o zbrinjavanju djeteta. Preporuka nije prihvacena.

57. EDUKACIJA STRUCNJAKA O TRAUMATSKIM ISKUSTVIMA DJECE | MLADIH U ALTERNATIVNOJ
SKRBI

Iz razgovora s djecom, mladima i odraslima s iskustvom alternativne skrbi, uo¢eno je da u alternativnoj skrbi
uglavnom nedostaje rad na traumatskim iskustvima. S obzirom na podatke koji govore da je broj djece u
institucijama veci nego u isto vrijeme prosle godine, da djeca smjeStena u institucijama predstavljaju najraniji-
viju skupinu djece, te da je situacija u institucijama i udomiteljskim obiteljima posebno slozena s obzirom na
dugo trajanje epidemije, uputili smo preporuku MRMSOSP-u. Preporucili smo da edukaciju o traumi uvrste na
listu obveznih edukacija za djelatnike u sustavu socijalne skrbi. Prihva¢ajuci nasu preporuku Ministarstvo ju
je proslijedilo domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi, domovima za djecu s problemima u
pona$anju te CZSS-ima radi uklju¢ivanja u edukaciju i udomitelja za djecu.
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58. ZASTITA PRAVA | INTERESA DJECE U DOMU ZA ODGOJ DJECE | MLADEZI U OSIJEKU

Nakon prituzbe djece na postupanje pojedinih odgajatelja u ustanovi za djecu s problemima u ponasanju,
zatrazili smo da MRMSOSP obavi inspekcijski nadzor. Tijekom nadzora tijelo nadzora nije utvrdilo zlostavlja-
nje djece, ali su utvrdeni problemi u medusobnoj komunikaciji medu djelatnicima te je zatrazeno djelovanje
ravnatelja i Struénog vije¢a u rjeSavanju navedenog problema. IzvjeSéu su priloZzene izjave pojedinih djelatni-
ka u kojima smo uodili neprihvatljive stavove o pravima djece (npr. da bi se postovanje prava trebalo uvjeto-
vati ispunjenjem obveza te da je prituzba djece pravobraniteljici neprimjeren €in). Ustanovi smo uputili upozo-
renje na neprihvatljivost takvih stavova kod stru€njaka koji se bave odgojem djece te uputili preporuku da se
djelatnicima osigura edukacija o razumijevanju koncepta djecjih prava. Odgovorili su nam da je rije¢ o nespret-
nom jeziénom izri¢aju djelatnika te izvijestili o provodenju sluzbenih edukacija za djelatnike i pozvali nas na
suradnju u edukaciji.
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59. PRIMJENA STAJALISTA ENOC-a | ENYA-e O PRAVIMA DJECE U DIGITALNOM OKRUZJU U IZRA-
DI STRATESKIH DOKUMENATA

U povodu Dana sigurnijeg interneta, uputili smo preporuku i prijedlog Vladi RH da, u primjeni Preporuka Vijeca
Europe o Smjernicama za postovanje, zastitu i ostvarivanje prava djece u digitalnom okruzju'26, uvazi i slije-
di StajaliSte Europske mreze pravobranitelja za djecu — ENOC, kao i Preporuke ENOC-ove mreze mladih
savjetnika ENYA-e, o pravima djece u digitalnom okruzju. Preporucili smo da se ova dva dokumenta koriste
kao podloga za donoSenje nacionalnih strateSkih dokumenata, akcijskih planova i programa te razvijanje
dobrih praksi u ostvarivanju prava djece. ENOC poziva drzave i sve odgovorne aktere da: prilagode zakono-
davni okvir, politike i prakse i osiguraju odgovorno ponasSanje poslovnog sektora u zastiti djece; poticu istrazi-
vanja o posljedicama digitalnih aktivnosti djece na njihov kognitivni, tjelesni, drustveni i emocionalni razvoj;
osiguraju pravo djece da izraze svoje misljenje o odlukama koje se na njih odnose u digitalnom okruzju; osi-
guraju da sva djeca imaju pristup digitalnom okruzju bez diskriminacije; zastite djecu od neistinitih informacija,
Stetnog sadrzaja i Stetnih tehnologija; poduzmu sve potrebne mjere za zastitu djece od svih oblika nasilja i
iskoriStavanja u digitalnom svijetu; osiguraju razvoj digitalnih vjestina djece kao dio obrazovnih prava djece;
pruze podrsku roditeljima i skrbnicima u njihovoj ulozi zastitnika prava djece na internetu te osiguraju postup-
ke prilagodene djeci za podnoSenje prituzbi i dobivanje pravne zastite. Mladi u ENYA-i pozivaju na trajni
dijalog i suradnju s djecom u donoSenju i primjeni mjera zastite djece u digitalnom okruzju. U skladu s time
pozvali smo Vladu RH da pravima djece u digitalnom okruzju pristupi cjelovito, uklju€ujuéi vise ministarstava
te druge relevantne dionike — stru€njake, organizacije civilnoga drustva, poslovni sektor itd. Preporuku smo
dostavili i MDOMSP-u, MZO-u, MUP-u, MZ-u, Ministarstvu kulture i SrediSnjem drzavnom uredu za razvoj
digitalnog drustva. Preporuka je nacelno prihvacena, a MDOMSP nas je izvijestio da ¢e dostavljeni dokumen-
ti ,biti uzeti u obzir prilikom izrade dokumenata namijenjenih zastiti djece i pri izradi nove Nacionalne strate-
gije za prava djeteta®.

60. ZASTITA DJECE OD OBJAVE NEPRIMJERENIH OGLASA NA TELETEKSTU RTL TELEVIZIJE

Upultili smo upozorenje i preporuku nakladniku RTL Hrvatska d.o0.0. zbog objave neprimjerenih oglasa na
naslovnoj stranici teleteksta RTL televizije, na kojoj su vidljivi naslovi: Jeftini sex razgovori, Vruci pozivi, Cure
za sex, Zene za seks i druge. Putem tih objava djeca se izlazu seksisti¢kim porukama, uvredljivim i za Zene
i za muSkarce, te ih se poti¢e na pristup neprimjerenim sadrzajima i pornografiji, a krSe se i propisane obveze
zasStite djece od potencijalno Stetnih sadrzaja u medijskom oglasavanju (ukljuCujuéi i oglase za proricanje
sudbine, gatanje itd.). Buduci da su djeca u vrijeme lockdowna, kad se nastava dijelom odvijala putem televi-
zije, ukljuCujuéi i RTL, znatno viSe vremena provodila pred tv-ekranima i raspored programa ¢esto pratila na
teletekstu, bila je i povec¢ana njihova izlozenost neprimjerenim oglasima. lako su djeca izlozena neprimjerenim
sadrzajima i putem mnogih drugih platformi kojima pristupaju po vlastitome izboru, teletekst je dostupan sva-
kom djetetu u gotovo svakome domu od najranije dobi, te je vazno i u tom mediju ograniiti objave Stetnih
sadrzaja. Zato smo, preporucili da RTL ukloni neprimjerene oglase s naslovne stranice teleteksta i poduzme
sve raspoloZive mjere kako djeca ne bi bila izlozena Stetnim sadrzajima. RTL je ignorirao nasu preporuku te

126 Recommendation CM/Rec(2018)7 of the Committee of Ministers to member States on Guidelines to respect, protect and fulfil the
rights of the child in the digital environment.



su neprimjereni sadrzaji i dalje dostupni djeci. Na Stetnu i neetiénu praksu u objavama na teletekstu ve¢ godi-
nama upozoravamo i nakladnike elektroniCkih medija, i nadlezna tijela.

61. EDUCIRANJE DJELATNIKA HRT-a O STEREOTIPNOM PRIKAZU SPOLOVA | NEPRIMJERENOM
PRIKAZU DJECE U MEDIJIMA

Neprimjereni komentar voditelja emisije na HRT-u, koji je najavljujuci spot 17-godiSnje pjevacice pozvao gle-
datelje da ,uzivaju u njezinim hlagicama“, potaknuo je i nasu preporuku ravnatelju HRT-a. Takav iskaz ocije-
nili smo omalovazavajuéim i uvredljivim, te seksistiCkim i krajnje neukusnim. Propisi i eti¢ki kodeksi obvezuju
sve medijske djelatnike na posebno obziran odnos prema djeci, odnosno svim maloljetnim osobama koje se
pojavljuju u medijima. Upozorili smo da je voditeljev komentar bio uvreda za mladu pjevacicu, odnosno povre-
da prava djeteta, a ujedno i uvredijiva i obeshrabruju¢a poruka za sve mlade ljude koji nastoje posti¢i uspjeh
u svijetu glazbe. To je takoder uvreda i za publiku, koja od HRT-a o¢ekuje visoke profesionalne standarde,
medu kojima su i poStovanje i razumijevanje medijskih propisa usmjerenih protiv stereotipnog prikaza zena i
muskaraca te protiv diskriminacije. Osim §to smo pozvali na ispriku HRT-a pjevacici i publici, preporucili smo
da HRT posveti ve¢u paznju temeljitom upoznavaniju svojih djelatnika s medijskim propisima i profesionalnim
standardima. lako je ubrzo nakon incidenta uslijedila isprika, sadrzaj isprike u kojoj se navodi da se voditel]
Lnespretno izrazio“ upucuje na nedovoljno razumijevanje problema neprimjerenog medijskog prikaza Zena i
djece te Stetnih posljedica takvoga stereotipnoga prikaza.

62. POZIV MEDIJIMA DA NE OBJAVLJUJU SNIMKE NASILJA MEDU DJECOM | MLADIMA

Veliku medijsku paznju privukli su slu€ajevi nasilja medu mladima koji su snimljeni i dijeljeni putem drustvenih
mreza, a potom i prikazani u medijima. Medijska prezentacija slu€ajeva potaknula je javni dijalog o slabostima
u prevenciji vrSnjackoga nasilja i pojaCala pritisak na odgovorne institucije, ali je imala i negativne efekte,
ponajprije povredu prava na privatnost zrtava nasilja i drugih sudionika, pogotovo maloljetnih. Tom prilikom
pozvali smo medije da ne objavljuju takve snimke, da se suzdrze od iznoSenja pojedinosti o konkretnim slu-
Cajevima vrSnjaCkoga nasilja, kao i da uklone takve objave iz svojih online izdanja. Upozorili smo da se obja-
vom snimki nanosi dodatna Steta zrtvama nasilja jer ih takvo izlaganje €ini jo$ ranjivijima, te da one mogu na
gledatelje, ukljucujuci i djecu, djelovati kao poticaj na nasilje. Izrazili smo i zabrinutost zbog nedovoljnog rada
na prevenciji nasilja i razvoju empatije medu djecom i mladima, te pozvali na sustavno provodenje kvalitetnih,
struéno utemeljenih preventivnih programa u osnovnoj i srednjoj 8koli. lako su mnogi mediji prenijeli nas apel,
nisu svi prihvatili preporuku niti su uklonili snimke.
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63. NOVCANE POTPORE | NAKNADE ZA DJECU U OPCINAMA DONJA VOCA, CEMINAC | STEFANJE

Upozoreni smo da su se u opéinama Donja Vo¢a, Ceminac i Stefanje komunalna dugovanja javila kao zapreka
za ostvarivanje prava djece. Tako djeci, zbog duga za komunalne usluge, nije odobreno pravo na sufinanciranje
troSkova kupnje radnih materijala za Skolsku 2020/2021. godinu, pravo na jednokratnu nov€anu potporu za
djecu predskolske dobi koja nisu polaznici vrti¢a, potporu za opremu osnovnoskolskog djeteta, kao i pravo na
isplatu jednokratne naknade za novorodence. U preporuci opéinama naglasili smo da potpore za njegu i skrb o
djeci trebaju biti jednako dostupne svakom djetetu, neovisno o obiteljskom i materijalnom statusu njegovih rodi-
telja i moguc¢im dugovanjima, te da se takvim ograni¢enjima krse prava djece i dovodi djecu u nejednak i nerav-
nopravni polozaj s obzirom na obiteljski i materijalni status roditelja. Preporucili smo i da se ostvarivanje prava
na nov&ane potpore ne uvjetuje zajedniCkim prebivalistem roditelja, kao i da se jednokratna nov&ana potpora
za novorodeno dijete priznaje neovisno o braénom i obiteljskom statusu roditelja, odnosno neovisno o tome je li
dijete rodeno u braku ili izvan braka. Opéina Stefanje prihvatila je preporuku, a ostale opéine samo djelomiéno.

64. NOVCANE NAKNADE ZA NOVOROBENU DJECU U OPCINI SVETI IVAN ZABNO

Prateci poteSkoCe u ostvarivanju prava na nov€anu pomoc¢ za opremu novorodenog djeteta u Op¢ini Sv. lvan
Zabno uogili smo da pravo na tu pomoé ima samo majka koja na dan djetetova rodenja ima prebivaliste na
podrucju opcine. Opc¢inu smo upozorili da se time krSe prava djece i dovodi djecu u nejednaki i neravnoprav-
ni polozaj s obzirom na njihov obiteljski status. Preporucili smo da se pravo na ovu jednokratnu nov€anu
potporu priznaje u sluajevima u kojima na podrucju opcine prijavljeno prebivaliSte ima dijete i barem jedan
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od roditelja na dan djetetova rodenja, buduci da su situacije odvojenog Zivljenja i prebivaliSta roditelja Ceste i
zivotno moguce. Povratno smo obavijeSteni da ¢e nasa preporuka biti uzeta u razmatranje prilikom donosenja
nove odluke.

65. DJECJE SIROMASTVO

Obratili smo se MRMSOSP-u s preporukom o potrebi zurnog dono$enja nove strategije borbe protiv siromas-
tva i socijalne isklju¢enosti kojom bi se cjelovito pristupilo problemu (djecjeg) siromastva. Naglasili smo potre-
bu osnazivanja djeteta, podrske u obrazovanju, pomo¢i u u€enju, unapredivanju vjestina djece, prevencije
napustanja Skolovanja i sl. Preporudili smo da se novom strategijom predvide mjere kojima bi se premostile
nejednakosti u obrazovanju, pruzila podrSka obiteljima i ojatao sustav zaStitedjece, a kako bi se izbjegle
dugoro¢ne negativne posljedice pandemije Covida-19. Podsijetili smo na potrebu vodenja nacelima najboljeg
interesa djece kod planiranja i raspolaganja sredstvima za ostvarenje djecjih prava (Djecji prora¢un), kao i
predvidanje posebnih i dostatnih sredstava za borbu protiv dje¢jeg siromastva. MRMSOSP je izvijestio o
aktivnostima na izradivanju objedinjenog izvjeS¢a o provedbi mjera sukladno Strategiji za razdoblje 2018.-
2020., zapocetim aktivnostima u izradi Nacionalnog plana borbe protiv siromastva i socijalne iskljucenosti za
razdoblje 2021.-2027. te novog Zakona o socijalnoj skrbi.

MRMSOSP-u i MZO-u smo takoder preporucili aktivnosti za potpuni obuhvat djece preddkolskim odgojem, i
one Giji su roditelji nezaposleni, smanjenje broja djece koja odustaju od obrazovanja radi nedostatka podrske
ili opreme u socijalno ugrozenim obiteljima te da se besplatna Skolska prehrana osigura i ucenicima iz soci-
jalno ugrozZenih obitelji koji pohadaju srednju Skolu. MRMSOSP nas je uputio na nadleznost MZO-a, koje nam
nije odgovorilo na preporuku. Takoder smo MRMSOSP-u i Ministarstvu prostornoga uredenja, graditeljstva i
drzavne imovine preporucili poduzimanje potrebnih mjera i ulaganja u osiguravanje prikladnog stanovanja
socijalno ugrozenim obiteljima s djecom koje nemaju rijeSeno stambeno pitanje. MRMSOSP je stava da je
navedeno u nadleznosti MPUGDI-a, koji kao mjeru osiguranja stanovanja navedenim obiteljima, istie drus-
tveno poticanu stanogradnju.

66. OSIGURAVANJE SREDSTAVA NUZNIH ZA PODUZIMANJE MJERA ZA BORBU PROTIV DJECJEG
SIROMASTVA

Uoci izvanrednog sastanka Europskog vije¢a u Bruxellesu s ¢elnicima EU-e o planu oporavka od koronakrize
i proraCunu EU-e ukazali smo predsjedniku Vlade RH, koji je sudjelovao na sastanku, na potrebu da se u
srediSte pregovora stavi najbolji interes djece i zauzme za osiguravanje sredstava nuznih za poduzimanje
mjera za borbu protiv dje€jeg siromastva.

" PRIVATNOST (3)
67. PRIVATNOST DJECE U POSTUPCIMA PRED EUROPSKIM SUDOM ZA LJUDSKA PRAVA

U nastavku na ranije preporuke i aktivnosti za zastitu privatnosti djece u postupcima pred Europskim sudom
za ljudska prava (ESLJP), u kojima podnositelji zahtjeva nisu postavili zahtjev za anonimizaciju pa su odluke
objavljene uz navodenje osobnih podataka djece, reagirali smo i u 2020., nakon saznanja da su pojedine
sudske odluke i dalje javno dostupne pretrazivanjem imena djeteta u internetskim trazilicama. Kako ocito nisu
realizirani zaklju€ci sa sastanka pravobraniteljice za djecu sa zastupnicom RH pred ESLJP i AZOP-om, odr-
Zanog u 2018., na kojem je bilo dogovoreno poduzimanje tehniCkih mjera zastite (zabrana indeksiranja) na
web stranici Zastupnice RH pred ESLJP, ponovno smo uputili preporuku Uredu zastupnice RH pred ESLJP.
Povratno smo obavije&teni o viSekratno upucenim zahtjevima za postavljanjem zabrane indeksiranja i ponov-
nom obrac¢anju AZOP-u radi rijeSavanja uo¢enih poteSkoc¢a, no problem nije rijeSen.

68. PRIVATNOST DJECE U KONTEKSTU EPIDEMIJE COVID-19

Na samom pocCetku izbijanja epidemije Covida-19 pozvali smo predstavnike medija da ne iznose pojedinosti
o obiteljima i djeci oboljelih te da ne otkrivaju podatke na temelju kojih bi se u javnosti moglo prepoznati djecu
koja su bila u kontaktu sa zarazenima. Krajem rujna, kad su u€estale informacije o rastu broja zarazenih,
ponovili smo poziv na zastitu privatnosti djece, obracaju¢i se ne samo medijskim djelatnicima, ve¢ i svima
drugima koiji izvjeStavaju javnost o pojavi i broju zarazenih u pojedinim sredinama: ¢lanovima stoZera civilne



zastite, zdravstvenim djelatnicima te ravnateljima odgojno-obrazovnih ustanova. Preporucili smo Ravnateljstvu
civilne zastite da stozeri civilne zastite, u slu¢aju pojave virusa u pojedinim odgojno-obrazovnim ustanovama
ne objavljuju o kojoj je ustanovi rije¢, osim ako se procijeni da je to u javno-zdravstvenom interesu, te da se
ne objavljuju podaci o razredu ili odgojnoj skupini kojoj je propisana samoizolacija. Istu preporuku uputili smo
i MZO-u, istaknuvsi kako je u slu¢aju pojave virusa vazno da ustanova zurno obavijesti roditelje i djecu, uputi
ih u nuzne mjere zastite zdravlja i pruzi im podrsku, ali to ne treba ¢initi putem medija. Upozorili smo da naj-
CeScée nije u najboljem interesu djece da ravnatelji odgojno-obrazovnih ustanova u medijima daju izjave o
pojavi zaraze u Skoli, o tome u kojem se razredu nalaze zarazeni u€enici i koji su razredi u samoizolaciji, jer
to moze narusiti prava djece. Ravnateljstvo civilne zastite odmah je proslijedilo preporuku stozerima civilne
zastite JLP(R)S-a te su oni ubrzo korigirali svoje istupe u skladu s preporukom. MZO je reagirao nesto kasni-
je te je tek u prosincu proslijedio preporuku ravnateljima odgojno-obrazovnih ustanova. Apel za zastitu privat-
nosti djece uputili smo i medijima putem Hrvatskog novinarskog drustva koje je objavilo preporuku na svojoj
web stranici.

69. PRIVATNOST POSVOJENE DJECE U EVIDENCIJAMA POREZNE UPRAVE

Nakon §to nam je ukazano na moguci problem narusavanja privatnosti posvojenog djeteta u evidencijama
Porezne uprave, obratili smo se Ministarstvu financija, Poreznoj upravi. Posvojiteljica je zapazila da sluzbeni-
ca Porezne uprave, uz novi OIB djeteta, u aplikaciji ima dostupne i podatke o djetetu prije posvojenja. S
obzirom na rizike da su podaci o ¢injenici posvojenja, kao i svi osobni podaci o djetetu i posvaoijiteljima i dalje
dostupni velikom broju sluzbenika Porezne uprave, te postoji rizik i bojazan da oni na taj nacin ostanu dostu-
pni i bioloSkim roditeljima, preporucili smo Poreznoj upravi da detaljno i brizljivo sagledaju ovu problematiku i
akte koje su svom radu primjenjuju sluzbenici Porezne uprave, kao i mogucnosti zastite podataka o posvoje-
nju u evidencijama i aplikaciji koju koriste sluzbenici. Takoder smo zamolili da utvrde postoji li mogucnost
izdavanja potvrda na temelju starog OIB-a kojima bi se, nezeljeno, mogli iznijeti i podaci o posvojenju te da
se sprijeCe takve mogucnosti. U svom odgovoru Porezna uprava izvijestila nas je o obvezi Cuvanja porezne
tajne koju propisuje Opci porezni zakon, te navela da je sluzbenik, ako u tijeku postupka sazna za €injenicu
posvojenja djeteta, duzan Stititi taj osobni podatak, strogo se pridrzavati zakona u tom pogledu te taj podatak
nece dati tre¢oj osobi, osim u slu€aju kada je to dopusteno zakonom. Takoder sluzbenici porezne uprave u
obavljanju svojega posla traze samo one informacije koje su potrebne za provodenje poreznog postupka, a
da je pristup informacijama dopusten samo onim sluzbenicima koji su ovlasteni za provodenje poreznog
postupka. U odnosu na problematiku nemogucénosti promjene OIB-a za djecu koja su posvojena prije 1. stu-
denoga 2015., Porezna uprava ukazuje na niz aktivnosti i sastanaka odrzanih s ciliem rjeSavanja problema
za koje je potreban dogovor svih institucija te je navela kako ¢e i dalje sudjelovati na sastancima vezano uz
ovaj problem.

‘. DISKRIMINACIJA (3)
70. PRAVA | INTERESI DJECE NA KARNEVALU U IMOTSKOM

Zgrozena brutalno$cu i velikom koli¢inom mrznje koju su organizatori maskara u Imotskom pokazali spaljuju-
¢i kao fasnika simbole gay para s djetetom, §to se odvijalo u prisutnosti vrticke i Skolske djece, pravobranite-
ljica je reagirala javnim priopéenjem. Naglasila je da je djeci koja su tome svjedocila tim agresivnim ¢inom
pokazano da sredina u kojoj zive ne prihvaca i ne tolerira zajednice i obitelji koje odstupaju od tradicionalnog
shvacanja obitelji i smatra ih nepozeljnima. Gradonacelnika Imotskog smo upozorili na zakonsku zabranu
diskriminacije i zabranu svakog nezeljenog ponasanja koje ima za cilj povredu dostojanstva osobe, a koje
uzrokuje strah, neprijateljsko, ponizavajuce ili uvredljivo okruzenje. Naglasili smo da je izlaganje djece potica-
nju nesnosljivosti i nasilja u suprotnosti s ciljevima odgoja i obrazovanja djece te da takav €in nesno$ljivosti i
mrznje, osim $to djeci prenosi Stetne poruke, ukazuje i na diskriminaciju djece bez odgovarajuce roditeljske
skrbi, udomljene i posvojene djece koja su na ovaj nacin takoder izvrgnuta uznemiravanju i ruglu, te smatramo
da je rije¢ o govoru mrznje. Upozorili smo gradonacelnika Imotskog da je duzan ocitovati se o neprimjerenom
tretmanu djece na karnevalu te osuditi neprimjereni ¢in spaljivanja lutaka koje simboliziraju gay par s djetetom.
Preporucili smo mu da ubuduée obrati viSe paznje tome kojim organizacijama i pojedincima Grad Imotski
omogucuje provodenije javnih dogadaja i manifestacija i o tome kakve sadrzaje i aktivnosti oni namjeravaju
ponuditi javnosti, koja uklju€uje i djecu, odnosno kako ¢e se pojedini sadrzaji i aktivnosti odraziti na djecu. U
svom ocitovanju Gradonacelnik je odbacio nade upozorenje i preporuku.
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71. GOVOR MRZNJE PREMA PRIPADNICIMA SRPSKE NACIONALNE MANJINE, ZENAMA | DJECI

Zgrozeni postupkom mladic¢a, koji su u lipnju u Zagrebu izvikivanjem i transparentima Sirili govor mrznje prema
pripadnicima srpske nacionalne manjine, Zenama i djeci, javno smo reagirali te na nadoj web stranici osudili
takve postupke, naglasili kako je vazno da se oni sankcioniraju, ali i da se navijaCke skupine od njih javno
ograde. lzrazili smo zabrinutost s obzirom na to da postupci ¢lanova navijac¢kih skupina utje€u ili mogu utje-
cati na ponaSanje i stavove djece koja prate njihove objave i identificiraju se s njima. Stoga smo pozvali
navijacke udruge da se javno i transparentno opredijele protiv svakog oblika nasilja i govora mrznje na stadi-
onima i dvoranama i izvan njih. Pozvali smo ih da svojim djelovanjem upute djeci poruke o vaznosti pozitivhog
i nenasilnog navijanja te tako doprinesu razvoju mirnog i tolerantnog drustva koje uvazava i ¢uva ljudsko
dostojanstvo. Takoder, preporucili smo da u svojim statutima kao uvjerenja i cilieve slijede nacela nenasilja i
nenasilnog navijanja te propiSu odredbe o isklju€ivanju pocinitelja nasilja i izazivaCe nereda iz svojih udruga,
buduci da oni nanose Stetu i naruSavaju ugled navijackim udrugama i klubovima, a takoder nanose $tetu djeci
i drustvu u cjelini.

72. DISKRIMINACIJA DJECE RUKOMETASA

Prema Hrvatskom rukometnom savezu (HRS) reagirali smo po prituzbi na diskriminaciju djece rukometasa.
Odlukom Upravnog odbora HRS-a o natjecateljskoj sezoni 2019./2020. su, s obzirom na epidemiju i restrik-
tivne mjere koje je donio Stozer civilne zadtite RH, poniStena natjecanja u svim ligama i kup natjecanjima u
sezoni 2019./2020. u nadleznosti i organizaciji HRS-a. Ujedno je reguliran status ¢lana 1. Hrvatske kadetske
rukometne lige tako da Ce taj status u sezonama 2020./2021. i 2021./2022. ostvariti klubovi koji su ga svojim
plasmanom ostvarili u sezoni 2017./2018. Posljedica te odluke je da se u 2020. godini u Hrvatsku kadetsku
rukometnu ligu za sljedeée dvije godine plasiraju i promoviraju djec¢aci rodeni 2004./2005., ali ne na temelju
vlastitih rezultata, vec¢ rezultata njihovih prethodnika (kadeta u sezoni 2017./2018., koji su rodeni 2002./2003.).
Kako su se roditelji prituzili na tu odluku, obratili smo se HRS-u. Upozorili smo na moguce dovodenje djece u
nejednak polozaj te ukazali na moguce negativne posljedice i nepedagosku poruku da djeca, unato€ trudu,
zalaganju i uspjehu, nece ostvariti zasluzeni plasman jer je on ovaj put, odlukom HRS-a, unaprijed rezerviran
za drugi klub zbog ranijeg plasmana njegovih starijih generacija natjecatelja. HRS je prihvatio nasu preporuku
te promijenio sastav natjecanja kod mladih dobnih skupina.



NORMATIVNA
AKTIVNOST

U poboljSanju normativnog okvira zastite prava djece Ured pravobraniteljice sudjeluje dajuci prijedloge i mislje-
nja na nacrte propisa, inicirajuc¢i njihovu izmjenu ili dono$enje novih, sudjelujuéi u radu radnih skupina te u radu
saborskih odbora. Aktivnosti Ureda u ovom podrucju uvjetovane su dinamikom predlaganja novih ili izmjena
postojecih zakonskih prijedloga upuéenih od strane nadleznih tijela u zakonodavnu proceduru. Nastojanja pra-
vobraniteljice za djecu da aktivno sudjeluje u izgradnji kvalitetnog normativnog okvira za zastitu prava djece
nerijetko su, nazalost, ograni¢ene zbog €injenice da se propisi ¢esto donose po hitnom, skracenom postupku,
u kojem javna rasprava ponekad samo zadovoljava formu, buduéi da prekratki rokovi za dostavu prijedloga ne
pruzaju mogucnost ozbiljne i kvalitetne rasprave. Zapazamo da se pravobraniteljicu za djecu rijetko ukljucuje
u fazi izrade nacrta prijedloga propisa, kad je mogucnost intervencije u predlozeni tekst vec¢a. Tijekom 2020. u
samo dva sluc¢aja zatrazeno je misljenje pravobraniteljice za djecu na nacrt propisa (MUP, Ministarstvo kulture)
prije ili tijekom upucivanja u postupak javnog savjetovanja. Nemogucénost pravovremenog utjecaja na sadrzaj
propisa u fazi njegove pripreme, smanjuje mogucénost intervencija u kasnijim fazama njegovog donosenja. U
postupku e-savjetovanja sa zainteresiranom javnos$c¢u prijedlozi pravobraniteljice najéeSée se nacelno prihva-
¢aju, primaju na znanje za buduce izmjene, no nakon toga ne slijedi njihovo stvarno ugradivanje u propise.
Smatramo kako je potrebno vece uklju€ivanje, informiranje i uvazavanje pravobraniteljice za djecu kao partne-
ra u kreiranju propisa koji se odnose na prava djece ili kojima se ureduju pitanja od znacaja za djecu.

Tijekom 2020. sudjelovali smo u postupku donoSenja ili izmjena 30 propisa i strateSkih dokumenata. Nakon
razmatranja sadrzaja prijedloga, na neke od njih nismo imali primjedbe (10), prijedloge i miSljenja dali smo na
14 nacrta predloZenih propisa, predlazuci vise od 57 konkretnih promjena vezano uz zastitu djece, od kojih je
prihvaceno samo 17, od toga devet samo djelomi¢no. Inicijativu za donoSenje propisa dali smo u pet sluc¢a-
jeva predlazuéi donoSenje novog propisa radi zastite djece od seksualnog nasilja, te predlazuci konkretne
izmjene Zakona o udrugama, Zakona o socijalnoj skrbite Pravilnika o uvjetima koje moraju ispunjavati autobu-
Si kojima se organizirano prevoze djeca. Takoder smo predlozili da se u Plan zakonodavnih aktivnosti za 2021.
MRMSOSP-a uvrsti izmjena Obiteljskog zakona, Zakona o doplatku za djecu, Zakona o rodiljnim i roditeljskim
potporama te Zakona o mirovinskom osiguranju. Sudjelovali smo u radu radne skupine za izradu Nacionalnog
plana zastite i promicanja ljudskih prava i suzbijanja diskriminacije za razdoblje od 2021. do 2027. godine.

U nastavku donosimo pregled propisa za koje smo imali konkretne prijedloge u cilju unapredivanja zastite
prava djece.

1. ZAKON O ZASTITI DJECE OD SEKSUALNOG ZLOSTAVLJANJA

Uocili smo da je prethodna osudivanost za odredena kaznena djela, kao zapreka za obavljanja poslova koji
ukljucuju kontakt s djecom, propisana samo nekim posebnim propisima koji reguliraju odredena podrucja,
poput sustava odgoja i obrazovanja, socijalne skrbi, udomiteljstva, sporta, volonterstva i dr. Svaki sustav na
razli¢it nacin regulira ove zapreke pa postoje pravne praznine koje omoguc¢uju da, unato¢ nacelnoj zabrani,
osudeni pocinitelji seksualnih delikata i dalje dolaze u kontakt s djecom. S druge strane, postoje podrucja u
kojima uopce nisu regulirane zapreke ni potreba prethodne provjere u Kaznenoj evidenciji. Primjerice, rad



udruga Cciji su korisnici djeca te pruzanje razli¢itih usluga za djecu (poput organizirane igre i ¢uvanja djece,
sportskih i glazbenih igraonica, poduke za djecu, djecjih kampova), koje organiziraju pravne osobe, trgovacka
drustva i sl., izvan dosega su provjere uvjeta i nadzora nad njihovim radom. Kako zbog ovakvog propusta u
reguliranju zapreka za rad s djecom drzava nije ispunila preuzetu obvezu iz Konvencije VE i Direktive 2011/93/
EU, obratili smo se Vladi RH inicijativom za donoSenjem posebnog propisa kojim ¢e se regulirati zaStita djece
od seksualnog zlostavljanja i seksualnog iskoridtavanja na nacin da se, uz druge mjere zastite, propiSe obve-
zna provjera prethodne osudivanosti osoba koje dolaze u kontakt s djecom u svim podrucjima u kojima se
organiziraju aktivnosti s djecom, te sankcije za one koji tu obvezu ne provode. Time bi se izbjegla neujednace-
nost kriterija u pojedinim podruc¢jima te osiguralo da bez iznimke budu pokrivena sva podrucja u kojima je
nuzna zastita djece. Ovim propisom trebalo bi se propisati i tijelo nadzora nad ispunjavanjem ove obveze. O
potrebi donoSenja takvog propisa obavijestili smo i MPU.

2. ZAKON O UDRUGAMA

Ministarstvu pravosuda i uprave uputili smo inicijativu za dopunu Zakona o udrugama. Povod su saznanja o akti-
vitetu pojedinaca u okviru udruga koji svojim postupcima ugrozavaju prava i interese djece. Medu njima je najupe-
djece, a nakon izlaska iz zatvora kao osniva¢ udruge provodi niz aktivnosti kojima cilja na djecu kao potencijalne
korisnike usluga. Na&i dosada3niji prijedlozi dosad nisu bili uvazeni, uz obrazloZenja da bi se time u pitanje dovelo
subjektivno pravo pojedinca na slobodno udruzivanje. Stoga smo ovaj put izrijekom naglasili kako se ne zalazemo
za ukidanje prava pojedinaca na udruzivanje, ve¢ za propisivanje posebnih mehanizama zastite interesa djece,
kao osiguraCa koji ¢e osudene pocinitelie seksualnih delikata drzati podalje od djece. Preporucili smo da se
Zakonom o udrugama osigura uspostava posebne evidencije udruga registriranih za rad s djecom, propisivanje
posebnih uvjeta za osnivanje, pracenje i nadzor rada udruga registriranih za rad s djecom, kao i pravo djece na
sudjelovanje u radu udruge, odnosno ostvarivanje prava na izrazavanje mislienja o pitanjima koja ih se ticu. U
skladu s prijedlozima koje smo iznosili prijasnjih godina, naglasili da je zastitu djece (kao osnivaca i ¢lanova udruge
ili korisnika usluga koje udruga pruza) u Zakonu o udrugama potrebno podié¢i na razinu nacela te osigurati njihovu
sveobuhvatnu zastitu, kako u pogledu zastite sigurnosti, tako i kroz jamstva da ¢e ¢lanstvo i aktivnosti djece u
udruzi biti primjereni njihovoj dobi, tjelesnom, psihi¢kom i moralnom razvoju i vie$tinama. Na vaznost reguliranja
ovog podruéja ukazali smo ponovno u prosincu 2020. kroz e-savjetovanje o AZuriranom prijedlogu Plana zakono-
davnih aktivnosti Ministarstva pravosuda i uprave za 2021. godinu, u kojem smo ponovili nase prijedloge. MPU ih
nije prihvatio uz obrazloZenje da se za$tita djece ne moze rijesiti izmjenama i/ili dopunama Zakona o udrugama,
veC da rjeSenje toga pitanja treba traziti u mogucim izmjenama drugih propisa koji ureduju obavljanje pojedinih
djelatnosti, a u obavljanju kojih ne samo osnivaci, osobe ovlastene za zastupanje, vec i ¢lanovi udruga mogu dodi
u kontakt s djecom. MPU navodi da se eventualna ograni€enja slobode udruZivanja mogu propisati posebnim
propisima u kojima se ureduje obavljanje djelatnosti udruga kojima se pruzaju usluge djeci, a kojima ¢e se postici
ravnoteza izmedu prava na slobodu udruzivanja i zastite prava drugih, posebno djece.

3. ZAKON O CENTRU ZA POSEBNO SKRBNISTVO

U raspravi o prijedlogu Zakona o Centru za posebno skrbnistvo, koja je odrzana na sjednici saborskog Odbora
za zdravstvo i socijalnu politiku, pravobraniteljica za djecu iskazala je zabrinutost da se postoje¢im sustavom
posebnog skrbnistva stvarno ne omoguéuje ostvarivanje prava djeteta na sudjelovanje i zastita djetetovog
najboljeg interesa zajamcena Konvencijom o pravima djeteta. Naglasila je da je prije donoSenja novog propisa
nuzno detaljno ispitati stanje, evaluirati dosadadnji rad Centra, kako od strane djelatnika CZSS-a, sudova,
roditelja i djece, tako i kroz samoevaluaciju posebnih skrbnika. Tek na temelju ishoda evaluacije i uz sudjelo-
vanje predstavnika Centra za posebno skrbnistvo u izradi nacrta propisa treba procijeniti daljnje potrebe Centra
i u tom pravcu poduzimati radnje za daljnje osnazivanje ove institucije.

4. ZAKON O OSOBNOJ ISKAZNICI

U postupku izmjena Zakona o osobnoj iskaznici iskazali smo zabrinutost da se predlozenim rjeSenjem objek-
tivno omogucuje i da roditelj, koji je liSen roditeljske skrbi ili mu je rjeSenjem suda ograni¢eno izvrSavanje
roditeljske skrbi u zastupanju djeteta, ishodi i zadrzi osobnu iskaznicu djeteta uskracujuci time dijete u ostvari-
vanju njegovih prava. Predlozili smo da se predvide mehanizmi zastite prava djeteta i u takvim situacijama.
Predlozili smo da se propiSe obveza sluzbenika MUP-a da u mati¢nim evidencijama djeteta provjere upis
¢injenice lisenja roditeljske skrbi odnosno, da se predvidi moguénost ponistavanja vazenja osobne iskaznice i
izdavanje nove u situaciji kad roditelj, koji ju je neovlasteno ishodio, odbija osobnu iskaznicu predati djetetu.
Na$ prijedlog nije prihvaéen.



5. ZAKON O IZMJENAMA | DOPUNAMA ZAKONA O POREZU NA DOHODAK

U postupku javnog savjetovanja o Obrascu prethodne procjene za Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o
porezu na dohodak ponovili smo prijedlog da se uzdrzavanim ¢lanovima uze obitelji i dalje smatraju potomci u
izravnoj liniji, kako bi se zastitila djeca koju uzdrzavaju bake i djedovi. Takoder smo predlozili da se uvecanje
osobnog odbitka priznaje i braénom drugu udomitelja, te Zzivotnom partneru roditelja. Naglasili smo potrebu da
se postupku donoSenja zakona razmotri moguénost efikasnije zastite djetetovih imovinskih prava i najboljih
interesa, a vezano uz oporezivanje kamata na djecje Stednje te Cinjenicu da su primici od imovine vrlo ¢esto
jedini ,dohodak® koji djeca imaju. Prijedlozi nisu uvazeni.

6. ZAKON O PROVEDBI OVRHE NA NOVCANIM SREDSTVIMA

U postupku prethodne procjene za Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o provedbi ovrhe na novéanim
sredstvima te u e-savjetovanju o prijedlogu Zakona, iako svjesni da problematika na koju ukazujemo nije pred-
met zakonskih izmjena, ukazali smo na potrebu zakonske zastite djece koja ostvaruju uzdrzavanje, a vezano
za rokove i troSkove postupka i prioriteta u naplati uzdrzavanja i razmjernog namirenja. Nasi prijedlozi nisu
uvazeni uz obrazloZenje da ne mogu biti uredeni predmetnim prijedlogom zakona jer zahtijevaju opsezniju
raspravu i ukljuéenost Sireg kruga sudionika.

7. OVRSNI ZAKON

Imajuéi u vidu niz potedkoca na koje, vezano uz ovrdne postupke radi namirenja uzdrzavanja, nailaze roditelji
i djeca u ulozi ovrhovoditelja, ukljucili smo se u postupak e-savjetovanja o prijedlogu Zakona o izmjenama i
dopunama Ovrsnog zakona. Predlozili smo niz prijedloga i opazanja usmjerenih na zastitu interesa djece koja
se mogu pojaviti kao stranke u ovrSnim postupcima, a najéesS¢e upravo s ciliem potrazivanja zakonskog uzdr-
Zavanja. Predlozili smo da se, kod primanja i naknada koje su izuzete od ovrhe, to izuze¢e ne odnosi na ostva-
renje trazbina po osnovi zakonskog uzdrzavanja maloljetne djece i drugih potrazivanja djece (osim za ona koja
su vezana za dijete npr. doplatak za dijete, dar za djecu, uzdrzavanje djeteta). Takoder smo predlozili da se
predvidi predujmljivanje troSkova postupka iz sredstava suda, u sluajevima kada je ovrhovoditelj ili predlaga-
telj osiguranja dijete, kao i propisivanje mogucnosti ovrhovoditelja uzdrzavanja za dijete da dobije ispravu s
obrac¢unom ispla¢ene trazbine — visine primanja te ostvarene trazbine i izuzetog iznosa, radi kontrole isprav-
nosti. PredloZili smo i izmjenu odredbi kako bi se u svim slu€ajevima, neovisno o premetu ovrhe, osigurao
prvenstveni red namirenja uzdrzavanja maloljetnog djeteta u odnosu na druge ovrhovoditelje, kao i razmjerno
namirenje u slucaju vise ovrhovoditelja radi ostvarenja uzdrzavanja djece, te skracivanje roka od Sezdeset
dana koji sukladno zakonu treba proéi da bi se nalozio prijenos zaplijenjenog iznosa na djetetov racun. Nasi
prijedlozi, koje ve¢ godinama ponavljamo, ni ovaj put nisu bili uvazeni.

8. ZAKON O SOCIJALNOJ SKRBI

Ukazujuci na primjere iz prakse u kojima dijete s tezim invaliditetom, &iji roditelj koristi prava iz Zakona o rodilj-
nim i roditeljskim potporama, ne ostvaruje doplatak za pomoc i njegu, ni u smanjenom ni u punom iznosu, iako
bi prema zdravstvenom stanju imao pravo na njegov puni iznos, obratili smo se MRMSOSP-u. Preporucili smo
izmjenu Zakona o socijalnoj skrbi kako bi se osigurala zastita prava djece s TUR. Na$ prijedlog nacelno je
prihvacen te nas je MRMSOSP izvijestio da ¢e se ove odredbe preispitati u planiranim izmjenama Zakona.

9. ZAKON O ELEKTRONICKIM MEDIJIMA

Ministarstvo kulture zatrazilo je misljenje Pravobraniteljice za djecu o Nacrtu prijedloga Zakona o elektronickim
medijima. Podrzali smo namjeru predlagatelja da se zakon uskladi s aktualnim europskim dokumentima u
podrucju audiovizualnih medija, a pogotovo s Direktivom (EU) 2018/1808 koja prepoznaje da je vazno zastititi
djecu, ne samo u odnosu na programe televizije, radija te u elektroni¢kim publikacijama, ve¢ i na platformama
za razmjenu videozapisa kojima se djeca Cesto sluze.

Predlozili smo: da se regulacijom audiovizualnih komercijalnih komunikacija obuhvati i oglaSavanje putem
teleteksta koji se emitira putem televizije; da se sve djeCje programe ucini pristupacnima djeci s oStecenjem
vida i sluha; da se jasno odredi da nisu dopustene audiovizualne komercijalne komunikacije koje promicu alko-
holna pic¢a, kao i da oglaSavanje igara na sre¢u nije dopusteno u programskim sadrzajima za djecu, kao ni
neposredno prije ili nakon njihovog emitiranja; da oglaSavanje igara na sre¢u u svim audiovizualnim programi-
ma i na platformama mora biti poprac¢eno upozorenjem da je sudjelovanje u igrama na sre¢u dopusteno samo
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punoljetnim osobama; da se u programima za djecu koji traju duze od 30 minuta oglasavanje svede na najma-
nju mjeru. Takoder smo predloZili da se prekrSajnim sankcijama obuhvati i krSenje odredbi o zastiti privatnosti
djece i o zastiti od neprimjerenih sadrzaja, Sto je prihva¢eno u dosadasnjim izmjenama prijedloga zakona.
Prihvacen je i na$ prijedlog o zabrani oglasavanja igara na sre¢u u djecjim programima, te je djelomi¢no pri-
hvacen prijedlog da se djecje programe ucini pristupa¢nima djeci s o$teCenjem vida i sluha. Ostali nasi prijed-
lozi zasad nisu prihvaceni, medutim, novi zakon jo$ nije donesen.

10. ZAKON O EKSPLOZIVNIM TVARIMA TE PROIZVODNJI | PROMETU ORUZJA

U postupku javnog savjetovanja iskazali smo zabrinutost da ni predlozeno krace vrijeme dopustene kupovine
i uporabe pirotehniCkih sredstava, ne¢e dovesti do zeljenog cilja —spreavanja ozljeda djece. Stoga smo pred-
loZili da se zabrani prodaja i koriStenje svih razreda pirotehnickih sredstava tijekom cijele godine, osim u slu-
Cajevima stru¢no organiziranih vatrometa za prigodne javne proslave. Naglasili smo kako postoje dobri primje-
ri promjene nacina proslave blagdana i do¢eka Nove godine koje prakticiraju neki gradovi u inozemstvu, uva-
Zavajuci potrebu zastite zdravlja i zivota ljudi te Zivotinja (svjetlosni efekti umjesto eksplozija i pucnjeva), koje
bi bilo pozeljno slijediti. Prijedlog je djelomi¢no prihvacen.

11. PRAVILNIK O PROSTORNIM | TEHNICKIM UVJETIMA ZA PRIREDIVANJE IGARA NA SRECU U
CASINIMA, NA AUTOMATIMA | UPLATNIM MJESTIMA KLADIONICA

U postupku savjetovanja sa zainteresiranom javnos¢u predlozili smo da se propiSe 1000 metara kao minimal-
na udaljenost casina, automat klubova i kladionica od odgojno-obrazovnih ustanova i drugih mjesta na kojima
organizirano borave djeca (domovi socijalne skrbi, dje¢ja odmaralista, igralidta, igraonice te kulturni, zdravstve-
ni, sportski i vjerski objekti). Takoder smo predlozili da suglasnost predstavnika stanara bude preduvjet za
izdavanje odobrenja za otvaranje ili preseljenje uplatnog mjesta za primanje uplata kladenja. Predlozili smo i
da se u odredbe o minimalnoj udaljenosti retroaktivno primjenjuju i na one objekte koji su odobrenje za rad
dobili i prije ovih zakonskih promjena. Ovaj na$ prijedlog nije prihvacen, kao ni prijedlog da se za otvaranje ili
preseljenje uplatnog mjesta za primanje uplata kladenja trazi i suglasnost predstavnika stanara. Djelomic¢no je
prihvacen nas prijedlog o propisivanju minimalne udaljenosti te je propisano 500 metara kao minimalna udalje-
nost od odgojno-obrazovnih ustanova i vjerskih objekata. Takoder, odredba o0 odgojno-obrazovnim ustanovama
korigirala se taksativnim specificiranjem ustanova od kojih ¢e se mjeriti propisana minimalna udaljenost medu-
tim, propusteno je regulirati udaljenost od domova socijalne skrbi, djecjih odmaralista, igralista, igraonica te
kulturnih, zdravstvenih i sportskih objekata, za §to smo se takoder zalagali.

12. PRAVILNIK O PRIJAMU | POSTUPANJU S UHICENIKOM I PRITVORENIKOM TE O EVIDENCWJI
PRITVORENIKA U PRITVORSKOJ POLICIJSKOJ JEDINICI

U postupku e-savjetovanja iskazali smo neslaganje s nacinom na koji se regulira uhi¢enje u slu€aju hitne potre-
be te daje mogucnost odgode obavjeStavanja branitelja i obitelji ili druge osobe koju uhi¢enik odredi, u najdu-
liem trajanju od 12 sati. Naglasili smo da se odgoda obavjeStavanja roditelja/skrbnika ne bi trebala odnositi na
maloljetnike, jer bi u tom slu€aju navedeno bilo suprotno nacelima zastite prava maloljetnika u sukobu sa
zakonom, na koju obvezuju medunarodni standardi i ratificirani dokumenti. Istaknuli smo da je neprihvatljivo da
se dijete uhi¢uje, a da se o tome odmah ne obavijesti osobe (roditelja ili CZSS) koje mogu poduzeti mjere za
djetetovu zastitu, Sto je i zakonska obveza propisana Zakonom o policijskim postupanjima i oviastima. Prijedlog
nije prihvacen.

13. PRAVILNIK O NACINU ORGANIZIRANJA | IZVODENJA NASTAVE U STRUKOVNIM SKOLAMA

U postupku javnog savjetovanja MZO-u smo predlozili u Pravilniku o nacdinu organiziranja i izvodenja nastave
u strukovnim skolama i u obrascu Ugovora o provedbi prakticne nastave i viezbi obvezati Skolske ustanove da,
prije sklapanja tog ugovora dogovore s poslodavcem provjeru prethodne pravomoéne osudivanosti mentora i
drugih osoba koje dolaze u kontakt s u€enicima za kaznena djela propisana Zakonom o pravnim posljedicama
osude, kaznenoj evidenciji i rehabilitaciji, te ujedno obvezati poslodavca da periodi¢no provjerava njihovu pra-
vomoc¢nu osudivanost. Predlozili smo da neispunjavanje ove obveze, kao i nedostatak kvalifikacija za izvodenje
prakticne nastave i vijezbi te pedagoskih kompetencija bude razlog za raskid ugovora. Takoder smo predloZili
obvezati poslodavca da obrazlozi svoju odluku o raskidu ugovora uceniku i roditelju/skrbniku, a ustanove za
strukovno obrazovanje da pronadu novog poslodavca za izvodenje prakticne nastave i viezbi i stru¢ne prakse
i kad je do raskida ugovora doslo zbog razloga na strani poslodavca, ne samo kad poslodavac nije u moguc-
nosti ispunjavati ugovorne obveze. Predlozili smo brisati odredbu da ugovorne strane, u koje spadaju i uéenik



i roditelj/skrbnik, potpisom potvrduju da nemaju medusobnih potrazivanja po osnovi tog ugovora u slucaju
raskida, jer je ona protivha najboliem djetetovu interesu, budu¢i da uenik moze imati potraZivanja prema
poslodavcu i nakon raskida ugovora, npr. za isplatu nagrade ili naknade Stete. Nade primjedbe i prijedlozi nisu
prihvaceni.

14. PRAVILNIK O MINIMALNIM UVJETIMA ZA UGOVORE O NAUKOVANJU

U postupku javnog savjetovanja MZO-u smo predlozili da se u Ugovoru o naukovanju (Ugovor) predvidi da
mentor mora, osim uvjeta stru¢nih kvalifikacija, udovoljavati i uvjetu neosudivanosti za kaznena djela navedena
Zakonom o obrtu, te imati pravo primanja u€enika na naukovanje. Predlozili smo propisati moguc¢nost raskida
ugovora ako obrtnik, odnosno pravna osoba ne ispunjava sve obveze iz tog ugovora i ostale propisane obveze
vezane uz organizaciju i provedbu naukovanja te ako obrtnik, pravna osoba ili mentor u¢enika ne udovoljavaju
uvjetima iz Zakona o obrtu, ukljuCivsi i uvjet neosudivanosti za kaznena djela iz tog Zakona. Predlozili smo
obvezati poslodavca da pisano obrazlozi svoju odluku o raskidu Ugovora u€eniku i roditelju/skrbniku. Predlozili
smo obvezati ustanovu za strukovno obrazovanje da, uz pomo¢ podru¢ne obrtnicke komore, pronade novog
poslodavca za izvodenje naukovanja ili omoguci naukovanje u radionici ustanove u svim slu¢ajevima kad se
Ugovor raskida zbog razloga na strani poslodavca, a ne samo kad poslodavac ne moze ispunjavati ugovorne
obveze. PredloZili smo u obrascu raskida Ugovora brisati odredbu da ugovorne strane potpisom potvrduju da
nemaju medusobnih potrazivanja po osnovi tog ugovora jer u€¢enik moze imati potrazivanja prema poslodavcu
i nakon raskida Ugovora, npr. za isplatu nagrade ili naknadu Stete.

NaSsi prijedlozi vec¢im dijelom su prihvaéeni i ugradeni u odredbe Pravilnika. Nije usvojen prijedlog da se Ugovor
moze od strane ustanove za strukovno obrazovanje, u¢enika ili roditelja/skrbnika raskinuti kad obrtnik, odnosno
pravna osoba ne ispunjava sve obveze iz Ugovora, a ne samo neke pojedinatno navedene, te kad pravna
osoba ili mentor u€enika ne udovoljavaju uvjetima iz pojedinih odredbi Zakona o obrtu, uklju€ivo i uvjet neosu-
divanosti za kaznena djela. Kod raskida Ugovora nije usvojen prijedlog za brisanje odredbe da obje ugovorne
strane potpisom potvrduju da nemaju medusobnih potrazivanja ¢ime se ucenik odriCe potrazivanja isplate
nagrade ili naknade Stete protivno svojem najboljem interesu.

15. PRAVILNIK O POMOCNICIMA U NASTAVI | STRUCNIM KOMUNIKACIJSKIM POSREDNICIMA

Predlozili smo da se Pravilnikom, kao uvjet za obavljanje poslova pomoénika u nastavi i stru¢nog komunikacij-
skog posrednika, propise nevodenje kaznenog postupka i nepostojanje pravomocne osude za kaznena djela
koja su propisana kao zapreka za rad Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli te obvezu
Skole da provjerava ispunjenost tih uvjeta. Predlozili smo takoder da se po uzoru na ovaj Zakon propisu i odred-
be o suspenziji i otkazu u slu¢aju pravomocne osude. Takoder smo predlozili da se u Pravilnik uvrste odredbe
0 evaluaciji i superviziji rada pomoénika u nastavi i stru¢nih komunikacijskih posrednika, kao i uvodenje mode-
la (su)financiranja pomocnika u nastavi i stru€nih komunikacijskih posrednika iz sredstava drzavnog prorauna
ili decentralizaciju sredstava drzavnog proracuna za navedenu namjenu JLP(R)S-ima, kako djeca ne bi bila
nejednako tretirana ovisno o tome u kojem dijelu RH se obrazuju i Zive. Nasi prijedlozi nisu prihvaceni.

16. PRAVILNIK O POSTUPKU | NACINU IZDAVANJA DOZVOLA (LICENCIJA) ZA IZVODENJE
NAUKOVANJA

U postupku javnog savjetovanja MGPO-u smo predlozili da se izdavanje dozvole za obrtnike i pravne osobe,
koji izvode naukovanije iz Zakona o obrtu, uvjetuje pravomocnom neosudivanosti podnositelja zahtjeva, men-
tora i osoba u kontaktu s u¢enicima na naukovanju za neko od kaznenih djela koja predstavljaju zapreku iz
Zakona o obrtu te da zapreka za izdavanje dozvole bude i osuda za nasilnicko ponasanje u obitelji, prekrsaje
iz ZSD-a, izreCena zastitna mjera zabrane obavljanja odredene duznosti ili djelatnosti u kojima se dolazi u
redoviti kontakt s djecom. Takoder smo predlozili da se ovaj uvjet periodiCki provjerava, te da se uz zahtjev za
izdavanje, promjenu i dopunu dozvole propiSe obveza davanja suglasnosti za provjeru podataka o osudivano-
sti svih osoba u kontaktu s ucenicima. Predlozili smo obvezati Odbor za strukovnu izobrazbu da pokrene
postupak ispitivanja vazenja dozvole pred Sudom casti Hrvatske obrtnicke komore zbog nastupa odredenih
okolnosti iz Zakona o obrtu, medu ostalim i u sluaju pravomoéne osudivanosti za neko od Zakonom navede-
nih kaznenih djela. Prema objavljenom izvjeS¢u sa savjetovanja, djelomi¢no su usvojeni nasi prijedlozi da se
propiSe podnoSenje suglasnosti za trazenje podataka o neosudivanosti podnositelja zahtjeva i mentora (ne i
neosudivanosti druge osobe u kontaktu s u¢enicima) i da podru¢na obrtni¢ka komora provjeri podatke o pra-
vomocnoj osudivanosti, ne samo za podnositelja zahtjeva, ve¢ i za mentora (no ne i za druge osobe u kontak-
tu s u€enicima). Prihvaceni su nasi prijedlozi da se promjena ili dopuna dozvole za naukovanje uvjetuje pravo-
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moc¢nom neosudivanosti te da se pritom provodi provjera ispunjavanja tog uvjeta, da se Odbor za strukovnu
izobrazbu obveZe na pokretanje postupka ispitivanja vazenja dozvole, medu ostalim, u slu¢aju pravomoc¢ne
osudivanosti za neko od kaznenih djela iz Zakona o obrtu.

17. PRAVILNIK O UVJETIMA KOJE MORAJU ISPUNJAVATI AUTOBUSI KOJIMA SE ORGANIZIRANO
PREVOZE DJECA

Potaknuti slu¢ajevima zapaljenja autobusa kojima se prevoze djeca obratili smo se MUP-u i MMPI-u. Predlozili
smo izmjenu Pravilnika o uvjetima koje moraju ispunjavati autobusi kojima se organizirano prevoze djeca,
propisivanjem ograni€enja starosti autobusa za prijevoz djece, propisivanjem ¢es¢ih rasporeda kontrola njihove
ispravnosti te poboljSanjem standarda njihovog odrzavanja. Upozorili smo da bi se iste odredbe trebale odno-
siti i na druge autobuse u javnom prijevozu kojima se takoder prevoze djeca. lako je naSa inicijativa nacelno
prihvacena do izmjena Pravilnika jo$ nije doSlo.

18. ODLUKA O UPISU UCENIKA U I. RAZRED SREDNJE SKOLE U SKOLSKOJ GODINI 2020./2021.

U procesu e-savjetovanja o Odluci o upisu ucenika u I. razred srednje Skole u skolskoj godini 2020./2021.,
pravobraniteljica je istaknula da je vazno da ucenici osmih razreda zavrSetak osnovnoskolskog obrazovanja
provedu zastiéeni od nepotpunih i uznemiruju¢ih informacija te razmimoilazenja u prijedlozima odraslih.
Istaknula je da se iz kratke javne rasprave dade zakljuciti kako prijedlozi MZO-a o rokovima i naginu upisa nisu
u skladu s prijedlozima provoditelja upisa te je predlozila da se razmotre konkretni prijedlozi Udruge ravnatelja
Skola te ¢lanova upisnih povjerenstava o rokovima i nacinu upisa elektroni¢kim putem, koji su se odnosili na
efikasnije provodenje postupka upisa bez osobnog dolaska u $kolu i na skracivanje ukupnog trajanja rokova
upisa, te prijedlozi o upisu u¢enika s TUR za koje se predlagalo da im se pravovremeno zakljue ocjene prije
zavrSetka nastave. Prijedlozi su djelomi¢no prihvaceni. MZO je u izvjeS€u s e-savjetovanja naveo da se u
Odluci o upisu daje mogucnost dostave dokumentacije elektroni¢kim putem, ¢ime se cijeli postupak moderni-
zira i ubrzava, a roditeljima i u€enicima omoguc¢uje da ne moraju osobno dolaziti u Skole, te da su, s obzirom
na kasniji zavrSetak nastavne godine za 12 dana, a zbog specifi¢nih okolnosti (Strajk i epidemija koronavirusa),
pomaknuti i upisni rokovi u Ljetnome upisnom roku za 12 dana u odnosu na proslu Skolsku godinu.

19. PLAN ZAKONODAVNIH AKTIVNOSTI MRMSOSP-a ZA 2021.

U e-savjetovanje o Planu zakonodavnih aktivnosti MBRMSOSP-a za 2021. predlozili smo da se predvide izmje-
ne i dopune niza propisa koji utje€¢u na prava i interese djece, uz detaljna obrazlozenja za svaki predlozeni
propis. PredloZili smo da se u Plan uvrsti izmjena Obiteljskog zakona, Zakona o doplatku za djecu, Zakona o
rodiljnim i roditeljskim potporama te Zakona o mirovinskom osiguranju. Prema izvje$¢u o provedenom savjeto-
vanju saznajemo da je na$ prijedlog djelomi¢no prihva¢en na nacin da ¢e se, prema potrebi, razmotriti dono-
Senje Obiteljskog zakona u 2021. godini izvan plana zakonodavnih aktivnosti. ObavijeSteni smo da je s radom
zapocCela neformalna Radna skupina za razmatranje novog modela obiteljske mirovine, te da ¢e u se u sklopu
rada te skupine razmotriti i prijedlog pravobraniteljice u cilju iznalazenja cjelovitog i najpovoljnijeg rieSenja za
djecu korisnike obiteljske mirovine.



ISTRAZIVACKE
AKTIVNOSTI

U ovom poglavlju dajemo pregled tri istrazivaka projekta Ureda pravobraniteljice za djecu, koji su ostvareni u 2020.
godini. Prvo istraZivanje bavi se djecom i mladima koji se nalaze na smjestaju, organiziranom stanovanju i boravku
u domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi i centrima za pruzanje usluga u zajednici, s time da se dio
primijenjenog upitnika odnosi na organizaciju Zivota djece u domovima/centrima za vrijeme pandemije Covida-19.
Drugo istrazivanje u potpunosti je usmjereno na posljedice koronavirusa u podrucju zastite prava i dobrobiti djece
s TUR. A treCe istrazivanje bavi se ulogom posebnih skrbnika u postupcima obiteljsko-pravne zastite djece.

7.1 Djeca u domovima za djecu bez odgovarajuce
roditeljske skrbi

Ured pravobraniteljice za djecu je i 2020., u cilju praenja zastite prava djece koja odrastaju bez odgovarajuée
roditeljske skrbi, odnosno djece koja Zive u institucijama, proveo Istrazivanje o djeci i mladima koji se nalaze na
smjestaju, organiziranom stanovanju i boravku u domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi i centri-
ma za pruZanje usluga u zajednici. Podatke smo prikupili putem upitnika koji je proslijeden u 20 institucija:

® sedam domova socijalne skrbi za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi Ciji je osniva¢ RH (Djecji dom
,Maslina“, Dubrovnik; Dje¢ji dom ,Maestral“, Split; Dje¢ji dom ,I. B. Mazurani¢“, Lovran; Dje¢ji dom ,Ruza
Petrovi¢®, Pula; Djecji dom ,Zagreb®, Zagreb; Djecji dom ,Vrbina“, Sisak; Djecji dom ,Sv. Ana“, Vinkovci);

® dva doma socijalne skrbi drugih osnivaca (SOS Djecje selo Ladimirevci i SOS Djecje selo Lekenik);

® Sest centara za pruzanje usluga u zajednici (,lzvor, Selce; ,V. Nazor“, Karlovac; ,Svitanje”, Koprivnica;
L,Lipik®, Lipik; ,Kuca sretnih ciglica“, Slavonski Brod i ,Klasje®, Osijek);

® pet vjerskih zajednica i udruga koje pruzaju usluge skrbi izvan vlastite obitelji bez osnivanja doma (Caritas
Zagrebacke nadbiskupije; Hrvatska provincija Karmeli¢anki Bozanskog srca Isusova, Zagreb; Ku¢a milosr-
da Majmajola, Vodnjan; Nova Buduénost, Zagreb; Samostan ¢asnih sestara Sv. Bazilija, Krizevci).

Zanimao nas je broj djece27 i mladih'28 u odnosu na spol, dob, vrstu smjestaja, pravni temelj smjestaja, kao
i eventualni smjestaj koji je prethodio sadasnjem. Zanimala su nas i djeca kojoj je priznata usluga boravka u
domovima. Dio upitnika odnosi se na razloge prekida smjestaja, obiljezja razli€itih grupa djece te na organiza-
ciju Zivota djece u domovima/centrima za vrijeme epidemije Covida-19.

Ukupni broj djece i mladih na smjestaju i organiziranom stanovanju u domovima za djecu bez odgova-
rajuce roditeljske skrbi i centrima za pruzanje usluga u zajednici, na dan 31. prosinca 2020., bio je 797, §to je
za 11 manje nego u 2019. Od ukupnog broja djece i mladih 730 je djece i 67 mladih osoba. Od 730 djece, 364

127 prema Konvenciji o pravima djeteta, dijete je osoba mlada od 18 godina.
128 Mladi koji se nalaze u institucijama su osobe starije od 18 godina.
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je djevojcica i 336 djeCaka, a od 67 mladih, 45 je djevojaka i 22 mladi¢a. NajviSe djece, njih 214, je u dobi
14-18 godina, ¢ak 210 djece mlade je od sedam godina, a 118 ih je u dobi od sedam do 10 godina, te jo$ 118
u dobi 10-14 godina.

Navedene brojke ukazuju na blago povecanje broja djece u institucijama i smanjenje broja mladih u odnosu na
2019., kada je u institucijama bilo 724 djece i 84 mladih. Broj djece koja ostvaruju socijalnu uslugu smjestaja29,
koju izmedu ostalih pruzaju domovi socijalne skrbi, centri za pruzanje usluga u zajednici, udruge, vjerske zajed-
nice i dr., u skladu s odredbama Zakona o socijalnoj skrbi, a koja se pruza u prostorima ustanova, i dalje je velik,
neznatno smanjen u odnosu na 2019., kada je iznosio 515. Broj djece koja ostvaruju socijalnu uslugu organizi-
ranog stanovanja30, koja se provodi u stambenoj jedinici ili u zajednici stambenih jedinica, u odnosu na 2019.
je povecan za 10 djece. Nastojanja nadleznog ministarstva usmjerena su ka povec¢anju broja djece u organizi-
ranom stanovanju, koje ima obiljezja obiteljskog okruzenja, s obzirom na to da u jednoj stambenoj jedinici, ovisno
o veli€ini, moze biti najviSe osmero djece, za razliku od smjestaja u kojem se na jednom mjestu nalazi znatno
veci broj djece.

Ukupni broj djece i mladih koji se nalaze na smjestaju i organiziranom stanovanju u pojedinim domovima za
djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi i centrima za pruZanje usluga u zajednici, na dan 31. prosinca 2020.

Broj djece 1 . . .
miadih na Broj djece na dan 31.12.2020. Broj mladih na dan 31.12.2020.
INSTITUCIJA UKUPNO
dan 31.12. Smijestaj OrEAniirano Ukupno Smjestaj Qreanizesno Ukupno
2019 stanovanje stanovanje
Dom "Maslina" Dubrovnik 17 16 0 16 1 2 3 19
Dom "Maestral" Split 69 48 11 59 1 11 12 71
CPUZ "lzvor" Selce 6 0 5 5 0 3 3 8
Dom "I.B.Mai icR
om azuranic 25 28 0 28 0 0 0 28
Lovran
Dom "Ruza Petrovic¢", Pula 22 23 0 23 0 2 2 25
Dom "Zagreb" 124 106 15 121 1 8 9 130
CPUZ "V. Nazor" Karlovac 21 15 0 15 0 1 1 16
Dom "Vrbina" Sisak 27 17 0 17 0 0 0 17
CPUZ "Svitanje" Koprivnica 2 0 0 0 0 2 2 2
CPUZ "Lipik" 13 26 0 26 2 0 2 28
PUZ "Ku¢ ih
C‘ U uca sretrfl 15 0 22 22 0 2 2 24
ciglica", Slavonski Brod
Dom "Sv. Ana" Vinkovci 30 27 0 27 3 0 3 30
CPUZ "Klasje" Osijek 53 40 5 45 2 1 3 48
SOS-Djecje selo
g 100 17 75 92 8 0 8 100
Ladimirevci
SOS-Djecje selo Lekenik 90 17 61 78 4 0 4 82
Cantz.as zagreb. - - 0 - . o 7 -
nadbiskupije
Hrv. provincija
A 52 35 13 48 0 6 6 54
Karmeli¢anki BSI
Kuca mil Majmaijol
uca 'ml osrda Majmajola, 9 8 0 g " 0 1 9
Vodnjan
Samostan ¢.s. Sv. Bazilija,
P 15 17 0 17 2 0 2 19
Krizevci
Nova Buduénost 45 10 12 22 0 3 3 25
UKUPNO 808 511 219 730 26 41 67 797

129 Prema Zakonu o socijalnoj skrbi (ZSS) (NN 157/13, 152/14, 99/15, 52/16, 16/17, 130/17, 98/19) smiestaj je socijalna usluga koja
mozZe obuhvatiti uslugu stanovanja, prehrane, njege, brige o zdravlju, socijalnog rada, psihosocijalne rehabilitacije, fizikalne terapije,
radne terapije, radnih aktivnosti, aktivnog provodenja vremena, odgoja i obrazovanja, ovisno o utvrdenim potrebama i izboru korisnika.

Prema ZSS-u, organizirano stanovanje je socijalna usluga kojom se za jednu ili vise osoba 24 sata dnevno, uz organiziranu stalnu
ili povremenu pomoc¢ strucne ili druge osobe u stanu ili izvan stana, osiguravaju osnovne zivotne potrebe te socijalne, radne, kulturne,
obrazovne, rekreacijske i druge potrebe.



lako je Zakonom o socijalnoj skrbi odredeno da djetetu, a posebno onom mladem od sedam godina, CZSS
moZze priznati pravo na privremeni smjestaj u domu socijalne skrbi, centru za pruzanje usluga u zajednici ili kod
drugog pruzatelja usluga, samo u slu¢aju da mu se u trenutku nastanka potrebe ne moze osigurati smjestaj u
udomiteljskoj obitelji ili obiteliskom domu, zabrinjava podatak da je na dan 31. prosinca 2020. na smjestaju i
organiziranom stanovanju bilo ¢ak . To znadi da djeca mlada od sedam
godina €ine 29 % od ukupnog broja djece u institucijama.

Broj djece na smjestaju u domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi i centrima za pruzanje usluga
u zajednici, na dan 31. prosinca 2020., prema vrsti smjestaja

Vrste smjestaja

Privremeni

Ukupan broj

U kriznim e i’;‘;;‘l’fema Dieca bez U drugim Dugotrajni diece [ miadih

X - . odgovarajuce .. g. Ukupno na smjestaju

situacijama rehabilitacijskih oo .| slucajevima

roditeljske skrbi
programa
39 7 396 11 452 59 511
Od ukupno 511 djece , njih 452 nalazi se na privremenom smjestaju, od ¢ega je 396 djece bez

odgovarajuce roditeljske skrbi, 39 djece je smjeSteno u kriznim situacijama (izlozenost djeteta obiteljskom nasi-
lju, te ugrozen zivot, zdravlje i sigurnost djeteta), a 11 djece smjeSteno je u ustanove iz drugih razloga kao $to
su: privremena nesposobnost roditelja njegovatelja da skrbi o djetetu, te radi prilagodbe na dugotrajni smjesta;.

U promatranom razdoblju broj djece uz stalnu ili povremenu pomo¢ bio je 219
(od toga za 209 djece uz stalnu pomo¢). Podatak o viSestruko vecem broju djece na smjestaju nego u organi-
ziranom stanovanju upozorava da ministarstvo, lokalne zajednice i ustanove nisu dovoljno aktivhe u pronala-
Zenju zamjenskih stambenih prostora u kojima bi se, prema nacelu obiteljskog okruZenja djeci osigurala usluga
organiziranog stanovanja.

Zakonski temelj smjestanja djece i miladih u domove za djecu bez odgovarajuce  Od 209 djece u

roditeljske skrbi ili u centre za pruzanje usluga u zajednici tijekom 2020. uz stalnu
pomo¢ 114 je djevojCica i 95
Broj djece i mladih u domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi die¢aka, od kojih sedam u
i centrima za pruZanje usluga u zajednici dobi 0-3 godine, 38 u dobi 3-7
2020. godina, 40 u. dobi 7-10 godi-.
5 30 na, 71 u dobi 10-14 godina i
Spol 51 u dobi 14-18 godina. Od
M 82 10 djece koja se nalaze u
Ukupno 162 organiziranom stanovanju uz
0-3 49 povremenu pomoc¢, sedam je
Temeljem Obiteljskog zakona 4-7 26 djevojcica i tri su djeCaka, a
i 8-10 29 svi su u dobi 14-18 godina.
(o]
11-14 33 . .
1518 2 u organiziranom stanovanju
nalazi se i 41 mlada osoba,
18 + 1 o . .
- od Cega troje u organiziranom
Spol = = stanovanju uz stalnu pomog i
M 111 38 uz povremenu pomog.
Ukupno 234
0-3 64 Gledajuci
Temeljem Zakona o socijalnoj skrbi 4-7 31 u domove i centre
3-10 25 za pruzanje usluga u zajedni-
Dob ci, na temelju Obiteljskog
11-14 39 . o .
zakona je tijekom godine
15-18 60 smjesteno 162 djece i mladih,
18- 15 a 243 na temelju Zakona o
UKUPNO 396 socijalnoj skrbi. Sveukupan

189



broj smjestene djece i mladih zna¢ajno je maniji nego u 2019. kada ih je bilo smjesteno 537. Prema navodima
djelatnika domova, broj realiziranih smjestaja bio bi znatno veci, s obzirom na iskazane zahtjeve za smjestaj
djece, da su smjestajni kapaciteti ustanova veci.

Postupanja CZSS-a i sudova u ovom izvjestajnom razdoblju, u smislu donosenja odluka o Zurnom izdvajanju i
priznavanju prava na socijalnu uslugu privremenog smjestaja, kao i privremenog povjeravanja djeteta ustanovi
socijalne skrbi, treba u ovom izvjeStajnom razdoblju promatrati i kroz prizmu epidemije Covida-19, uslijed koje
je bio otezan rad CZSS-a i sudova. Od 234 djece koja su povjerena na svakodnevnu skrb ustanovama socijal-
ne skrbi, za njih 187 je tijekom godine pokrenut sudski postupak oduzimanja prava roditelju/ima na stanovanje
s djetetom. Za 37 djece taj je postupak u tijeku i za tu se djecu Cuvaju mjesta u ustanovama, s obzirom na to
da CZSS-i vec tijekom postupka moraju sudovima dostaviti podatak u koju ¢e ustanovu ili udomiteljsku obitel]
dijete biti smjesteno.

Od ukupno 396 djece i mladih koji su primljeni na smjesta;j ili organizirano stanovanje tijekom 2020., ¢ak njih
248 doslo je , iz okruZenja u kojem bi trebala biti najzasti¢enija i najsigurnija. Iz bolnica je
u ustanove primljeno 49 djece, a tu se u najve¢em broju slu¢ajeva radi o novorodenoj djeci ili djeci za koju je
tijekom hospitalizacije utvrdeno da bi im povratak u obitelj bio visoko rizi¢an i potencijalno opasan za Zivot. 1z
drugih domova doslo je 35 djece, a u najve¢em broju sluajeva razlog je nastavak Skolovanja u Zeljenim Sko-
lama ili priblizavanje obitelji. 1z udomiteljske obitelji doslo ih je 26, a 25 ih je prije smjesStaja bilo na nekom
drugom mijestu (sklonista za Zene i djecu zrtve nasilja, djeca bez pratnje, djeca strani drzavljani zate€eni u
skitnji), ili kod rodbine (9) ili na smjestaju u obiteliskome domu (4).

lako manje nego prijasnjih godina i dalje je znacajan broj djece premjeStene iz udomiteljskih obitelji u domove.
Od njih 26, bilo je 17 djevojCica i devet djeCaka. Do prekida smjestaja u udomiteljskim obiteljima najcesce je
dolazilo na zahtjev udomitelja koji nisu bili u mogu¢nosti odgovoriti na potrebe djece koja su iskazivala slozene
probleme, zatim na obostrani zahtjev djece i udomitelja zbog neslaganja, ucestalih konflikata, osobnih zdravstve-
nih potesko¢a udomitelja, preseljenja udomitelja, poteSkoéa s bioloskim roditeljima udomljenog djeteta te nastav-
ka Skolovanja djeteta izvan mjesta dotadasnjeg boravka. Bilo je i sluGajeva kada je CZSS procijenio da djeci u
udomiteljskim obiteljima nije pruZzena odgovarajuca skrb, odnosno da udomitelj postupa suprotno interesu djeteta.

| u ovom je izvjesStajnom razdoblju nastavljen trend smanjenja broja djece obuhvaéene uslugom 131,
U 2020. tom je uslugom bilo je obuhvaéeno 467 djece (79 djece manje nego u 2019.), od kojih 35 cjelodnevnim
i 432 poludnevnim boravkom. Razlog za to je ponajvise Covid-19, bududi da je djeci koja nisu na smjestaju i
organiziranom stanovanju zbog epidemioloskih mjera bilo onemoguéeno ulaziti u domove. No, unato¢ tome 95
djece je u 2020. po prvi put obuhvaceno uslugom boravka, dok su usluga smjestaja i organiziranog stanovanja
za samo troje djece zamijenjene uslugom boravka.

Razlozi za prekid smjestaja u 2020. godini

PREKID SMJESTAJA | ORGANIZIRANOG Broj djece i mladih Tijekom 2020. za 315 djece i 75 mladih
STANOVANJA 2020. prekinut je smijestaj u domovima za

Povratak u bioloSku obitelj 139 djecu bez odgovarajuée roditeljske skrbi
Smijestaj u udomiteljsku obitelj 54 i u centrima za pruzanje usluga u zajed-
Smjestaj u drugi djecji dom ili ustanovu 45 nici, Sto predstavlja znacajno smanjenje
Posvojenje 29 prekida smjestaja u odnosu na 2019.,

kada je 492 djece i mladih izaslo iz

Zavrsetak Skolovanja 13 . v w s
sustava skrbi. NajCes¢i
Punoljetnost e bili su: povratak u biologku
Drugo 71 obitelj; smjestaj u udomiteljsku obitelj;
Smijestaj kod rodbine 13 promjena smjeS$taja iz doma za djecu
Smijestaj u obiteljski dom 4 bez odgovarajuée roditeljske skrbi u
UKUPNO 390 drugi dom iste vrste ili u dom za djecu s

PUP ili za djecu s TUR; posvojenje;
zavrSetak Skolovanja; punoljetnost;
smijestaj kod rodbine; smjestaj u obiteljski dom te drugi razlozi (najéesée osamostaljivanje, nastavak obrazova-
nja u drugom gradu, zaposljavanje, sklapanje braka ili navr§ena 21. godina Zivota).

131 prema Zakonu o socijalnoj skrbi, boravak je socijalna usluga koja obuhvaca cjelodnevni i poludnevni boravak.



Mjesto premjestaja nakon prekida smjestaja

MJESTO PREMJESTAJA NAKON PREKIDA SMJESTAJA | i
ORGANIZIRANOG STANOVANJA elnisen
Premjestaj u drugi dom za djecu bez odgovarajuce
5 - 15
roditeljske skrbi
Premjestaj u dom za djecu s PUP 17
Premjestaj u dom za djecu s TUR 13
Premjestaj u zdravstvenu ustanovu
UKUPNO 45

Strucni djelatnici domova za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi i centara za pruzanje usluga u zajednici
smatraju da bi, s obzirom na vrstu oSte¢enja ili smetnji, jos 44 djece trebalo biti premjesteno u drugu ustanovu,
pri ¢emu je u 13 slucajeva rije¢ o djeci s PUP, u 21 slu¢aju o djeci s TUR, a za 10 se djece predlaze smjestaj
u ustanove koje se skrbe o djeci s kombiniranim smetnjama PUP-a i TUR-a.

Djelatnici takoder navode da je viSe od polovice ukupnog broja djece koja su se nalazila na smjestaju u domo-
vima i u organiziranom stanovaniju, tijekom godine bilo uklju¢eno u , a
prema potrebi i u psiholoSko-psihijatrijski tretman neke zdravstvene ustanove, a 12 % djece je bio na farmako-
terapiji. Ovu brojku mozemo dovesti u vezu s koronakrizom koja je dovela do povecane razine anksioznosti i
depresivnosti djece. Navedeni podaci govore kako je prepoznata vaznost brige o mentalnom zdravlju djece, iako
smo obavijeSteni da je, zbog epidemije, bilo poteSkoéa u provodenju terapijskih tretmana izvan domova/centara.

Vazno podrucje zastite djecjih prava odnosi se na koje, osim smijesta-
ja izvan vlastite obitelji, trebaju i pomo¢ u obliku savjetovanja i psihosocijalne podrske. Tijekom 2020. u usta-
novama je, kao i u 2019., bilo zbrinuto 12 malodobnih trudnica, dvije u dobi 14-15 godina, Cetiri u dobnoj sku-
pini 15-16, dvije u skupini 16-17 godina, te Cetiri u skupini 17-18 godina. Takoder se na smjestaju nalazilo i
sedam malodobnih majki s djecom, tri u dobnoj skupini 15-16 godina, tri u skupini 16-17 godina i jedna u
skupini 17-18 godina. Pet je maloljetnih trudnica prekinulo smjestaj u ustanovama, njih Cetiri zbog povratka u
bioloSku obitelj, dok je jedna sklopila maloljetni¢ki brak. Nakon navrSene prve godine Zivota 11 je djece ostalo
u domovima, dok je za njihove majke smjestaj prestao, u skladu sa zakonom.

Broj djece koja ispunjavaju uvjete za posvojenje

Djeca koja ispunjavaju uvjete za posvojenje u 2020.

Spol Dob
= UKUPNO
Z M 0-3 4-7 8-10 11-14 15-18
6l 36 7 10 20 34 24 97

Na dan 31. prosinca 2020. u domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi i centrima za pruzanje
usluga u zajednici nalazilo se 97 djece koja su imala , Sto je za 22
djece viSe nego u 2019. Najveci broj djece, njih 58, u dobi je od 10 do 18 godina, kada su Sanse za posvojenje
manje u odnosu na mladu djecu. Tijekom godine je realizirano 29 posvojenja, $to je Cetiri vise nego u 2019. Od
ukupno navedenog broja djece koja bi mogla biti posvojena, 14 je s TUR, dvoje boluje od kroni¢nih bolesti, a
troje ima razne kombinirane poteskoée. Od ukupnog broja, 14 je djece romskog podrijetla.

| dalje uo€avamo problem dugotrajnosti sudskih postupaka liSavanja prava na roditeljsku skrb, $to potvrduju i
dostavljeni podaci institucija 0 37 postupaka koji su pokrenuti prije i tijekom 2020., a jo$ nisu okoncani.

Broj djece koja se nalaze u institucijama, s ostvarenim pretpostavkama za posvojenje, i dalje je velik, no medu tom
djecom nalaze djeca za Cije posvojenje ne postoji interes potencijalnih posvoijitelja, ali i djeca koja se protive posvo-
jenju. Upoznati smo sa slu¢ajevima da se u domovima za djecu bez odgovarajuée roditeljske skrbi i centrima za
pruzanje usluga u zajednici nalaze braca i sestre koji imaju pretpostavke za posvojenje, ali nema potencijalnih
posvoijitelja koji bi ih zajedno posvaijili, a djeca se ne zele razdvajati. U situacijama kada su posvojenja ipak reali-
zirana, ali od razli€itih posvaojitelja, iznimno je vazno da CZSS-i pruzaju podrsku, poti¢u i ohrabruju posvojitelje da
odrzavaju kontakte s braéom i sestrama posvojenog djeteta, ako dijete to Zeli i ako je to u njegovom interesu.



Od ukupno 730 djece koja se nalaze u domovima i centrima, samo njih 31 ne ostvaruju osobne odnose s
roditeljima, bilo zato Sto roditelji za to nisu zainteresirani ili ih djeca ne Zele vidati, bilo zato $to su roditelji
liSeni roditeljske skrbi, imaju zabranu odrzavanja osobnih odnosa s djecom ili zbog drugih razloga. Sva ostala
djeca, njih 699, tijekom godine su odrzavala kontakte s roditeljima i drugim sobama, prema uputama nadleznog
ministarstva i zupanijskih stozera civilne zastite, ali su zbog epidemije intenzivniji bili kontakti putem mobitela i
drustvenih mreza.

Tijekom 2020. u domove za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi i centre za pruzanje usluga u zajednici
bilo je smjesteno 24 djece stranih drzavljana bez pratnje!32, koja su dos$la iz Afganistana, Pakistana, Turske
i Iraka. Do prekida smjeStaja te djece doslo je zbog spajanja s obitelji i bjegova. Za 14 djece smijesta;j je trajao
do 30 dana, Sestero ih je u ustanovama provelo do Sest mjeseci, a Cetvero i dulje.

Zakljuéno mozemo reci da je u 2020. blago povecéan broj djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi koja se nala-
ze na smijestaju i u organiziranom stanovanju u ustanovama. | dalje je znatno veci broj djece na smjestaju nego
u organiziranom stanovanju. Znacajan je broj djece mlade od sedam godina u institucijama zbog nedostatnih
kapaciteta obiteljskih domova i nedovoljnog broja udomitelja. Medutim, uo¢avamo da je ukupno gledano znatno
maniji broj djece i mladih smje$ten u ustanove u odnosu na prethodne godine. NajviSe njih u ustanove dolazi iz
bioloskih obitelji. | u ovom je izvjestajnom razdoblju nastavljen trend smanjenja broja djece obuhvacene uslugom
boravka. Zabrinjava podatak da je viSe od polovice ukupnog broja djece koja se nalaze u ustanovama ukljucen
u psihosocijalni tretman i savjetovanje, a prema potrebi i u psiholoSko-psihijatrijski tretman. U ustanovama za
djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi nalazilo se 97 djece s ostvarenim pretpostavkama za posvojenje, $to
je 22 viSe u odnosu na prethodnu godinu. Navedeno ukazuje na to da se Plan deinstitucionalizacije, transforma-
cije i prevencije institucionalizacije 2018-2020. godine ne ostvaruje u skladu s o€ekivanjima.

Organizacija zivota u vrijeme lockdowna

U domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi i centrima za pruzanje usluga u zajednici nalaze se
djeca koja su zbog epidemije Covida-19 u pove¢anom riziku i koja se teZze nose sa specificnim izazovima koji
su posljedica epidemije. PoteSkoce ovog izvjeStajnog razdoblja koje je obiljezila epidemija, na koje su nam
ukazivale stranke i djelatnici ustanova, odnosile su se na: nemogucénost ostvarivanja osobnih odnosa djece s
roditeljima i drugim osobama sukladno sudskim odlukama te odrzavanja kontakata s vrSnjacima, teSkoce u
pracenju online nastave, teSko¢e u organizaciji rada zbog manjka djelatnika i teSko¢e pri nabavci zastitne
opreme na pocetku epidemije.

U cilju utvrdivanja stanja i unapredivanja zastite djece u ustanovama za vrijeme trajanja epidemije uputili smo
upitnik na adrese 20 institucija koje se skrbe o djeci bez odgovarajuce roditeljske skrbi. Rije€ je o Upitniku kojim
smo zatrazili informacije: o organizaciji Zivota u ustanovama za vrijeme dok su djeca bila u samoizolaciji, za
vrijeme lockdowna i sveukupne socijalne izolacije; nainima odrzavanja osobnih odnosa s roditeljima i drugim
osobama; vrSnjackom nasilju; uvjetima rada u domu koji su se odrazavali na djecu (broj djelatnika, organiza-
cija rada i dostupnost zastitne opreme i sredstava za dezinfekciju). Upitnik se odnosio na period od 1. sijeénja
do 30. lipnja 2020.

U prvih Sest mjeseci 2020. u domovima nije bilo djece pozitivne na Covid-19, dok je u drugoj polovici godine
evidentirano 41 oboljelo dijete. U samoizolaciji je u prvoj polovici godine bilo 84 djece — od kojih 41 dijete zato
8to je zbog realizacije smjestaja u tom periodu moralo u samoizolaciju sukladno uputama Stozera civilne zasti-
te, a 43 djece zato $to su bila u kontaktu s osobama pozitivnim na Covid. U drugoj polovici godine 289 djece
bilo je u samoizolaciji.

Samoizolacija djece u ustanovama bila je razli¢ito organizirana. U nekim je ustanovama cijeli kat pretvoren
u prostor samoizolacije, u nekima je to bio cijeli odjel ili dislocirana stambena jedinica, dok se u nekim ustano-
vama prostor samoizolacije sastojao od jedne ili dvije sobe sa sanitarnim ¢vorom. U ustanovama koje imaju
dovoljan broj zaposlenika o djeci koja su se nalazila u samoizolaciji skrbili su se odgajatelji koji tada nisu bili u
kontaktu s drugom djecom i drugim djelatnicima. U drugim domovima su djelatnici, uz svakodnevni posao,
postujuci epidemioloSke mjere (zastitne rukavice, maske) redovito obilazili djecu uz ucestalo mjerenje tjelesne
temperature. Obroci su djeci bili servirani u posebnom posudu u prostoru izolacije. Vrijeme samoizolacije djeca
su provodila uz televizor i racunala, esto na internetu, uz drustvene igre, knjige te razliCite materijale za krea-
tivno izrazavanje.

132 Vige 0 tome u poglavlju Djeca u pokretu.



Od 16. ozujka do 29. svibnja osobni odnosi djece s roditeljima i drugim osobama odrzavali su se samo
putem telefona i video-poziva jer u tom periodu nije bilo odlazaka djece u bioloSke obitelji. Nakon $to je 29.
svibnja 2020. HZJZ-a objavio Upute za sprjecavanje i suzbijanje epidemije Covid-19 za pruZatelje usluge smje-
Staja u sustavu socijalne skrbi zapoCeli su se odrzavati osobni odnosi djece s roditeljima, drugim srodnicima i
drugim osobama te se djeci dopustilo napustanje ustanova.

Osobni odnosi koje su djeca sukladno sudskim presudama i kuénom redu doma ostvarivala u prostorima
domova, odrzavali su se, uz postovanje epidemioloSkih mjera, na otvorenom prostoru u dvoris§tima ako su to
vremenski uvjeti dopustali, dok su se u slu€aju loSeg vremena susreti odrzavali u zgradi u posebnim prostori-
jama, koje su se nakon toga dezinficirale, prozraCivale te pripremale za sljedeéi posjet. Ti su se kontakti odvi-
jali uz nadzor stru¢ne osobe te se o svakom susretu vodila evidencija (poCetak i zavrSetak posjeta, izmjerena
tjelesna temperatura).

Domovi su postupali prema uputama HZJZ-a na nacin da su prije odlaska djeteta u bioloSku obitelj ¢lanovi
obitelji morali dostaviti pisanu izjavu da nemaju simptome Covida-19, da nisu u samoizolaciji i nemaju respira-
torne poteskoce i/ili povisenu temperaturu, te da nisu bili u kontaktu sa zarazenom osobom. Postupajuéi po
navedenim uputama nije bilo sluajeva da su djeca po povratku u ustanovu morala u samoizolaciju.

Posebno nas je interesiralo kako su djeca podnosila socijalnu izolaciju. Sve su ustanove navele da je taj period
bio vrlo teZak i izazovan za sve (i djecu i djelatnike), te da su ulagali znatne napore kako bi djeci olakSali vrijeme
izolacije organizirajuéi razne sportske sadrzaje, edukativne i kreativne radionice. Djeci je bilo omoguceno da kori-
ste vanjska igraliSta u krugu doma kada god su to vremenski uvjeti omogucavali. U ustanovama koje imaju pro-
storne uvjete sportski su se sadrzaji odrzavali i u zatvorenom prostoru. Djeci su takoder bile organizirane razliCite
grupne radionice, ples, glazba, igranje igrica na Play Stationu te pracenje raznih online sadrzaja (koncerti, kaza-
liSne predstave, zajednicko gledanje filmova). Djeca su u vrijeme socijalne izolacije puno vremena provodila i na
drustvenim mrezama $to je razumljivo, buduci da im je to bio jedini nacin kontaktiranja s vanjskim svijetom.

Vezano uz provodenje online nastave svi su domovi odgovorili da se takav oblik nastave pokazao puno stre-
sniji i naporniji za djecu (posebno za djecu osnovno Skolskog uzrasta), ali i za odgajatelje. Nastavni je program
ponekad trajao po cijeli dan. Djeci je takav nacin provodenja nastave zahtjevniji zbog nerazvijenih informatickih
vjestina, ali i zbog slabe prilagodenosti sadrzaja djeci s odredenim poteSkocama. Takvo je izvodenje nastave bilo
zahtjevno i odgajateljima zbog njihove nedovoljne osposobljenosti za prenoSenje znanja iz pojedinih predmeta.
Kao najbolje rijeSenje u tim slozenim uvjetima pokazali su se dobri odnosi na relaciji ucitelj — dijete — odgajatelj.

lako izolacija povecava rizik od nasilja, zanimljiv je podatak da su bili rijetki slu¢ajevi vrSnjackog nasilja u kojima
se trebalo reagirati u skladu s propisanim protokolima. Sedam je domova naglasilo da nisu imali sluCajeve
nasilja, odnosno da su djeca bila iznimno tolerantna i usmjerena jedna na drugu, $to ih je dodatno zblizilo i
povezalo. To je rezultat individualnog rada djelatnika stru¢nih timova, koji su psiholoSku pomo¢ i podrsku djeci
ucinili stalno dostupnom, te koji su pojacano radili na jacanju kvalitetnijih odnosa medu djecom kroz otvo-
rene razgovore o osjecajima, kroz medusobnu podrsku i pomo¢, druzenja, igru i humor, te kroz grupne tjelesne
aktivnosti. Medutim, ovo je razdoblje obiljezio i narusen kontinuitet u provodenju psiholosko/psihijatrijskog tre-
tmana djece izvan ustanova, te odgadanje potrebnih zdravstvenih pregleda i tretmana.

U prvih Sest mjeseci 2020. u domovima koji se skrbe o djeci bez odgovarajuce roditeljske skrbi, bilo je troje
oboljelih djelatnika, dok ih se u drugoj polovici godine razboljelo 116. Organizacija rada za vrijeme socijalne
izolacije bila je, ovisno o moguénostima, organizirana kroz rad dvaju timova djelatnika u turnusima od po
sedam ili 14 dana.

Svi su domovi naveli da su na pocetku pandemije samostalno iz vlastitih sredstava nabavljali zastitnu opremu
i dezinfekcijska sredstva, ali da im je kasnije, nakon $to je organizirana mreza civilne zastite, oprema dostav-
ljana preko Zupanijskih stoZera civilne zastite, MDOMSP-a, Crvenog kriza i kroz brojne privatne donacije.

Podaci prikupljeni ovim Upitnikom upucuju na zaklju¢ak da su domovi za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi
bili dobro organizirani za vrijeme epidemije Covida-19, te da su djelatnici ulozili znatni trud u pruzanje pomoéi i
podrske djeci. Zamjecuju se razlike medu domovima u odnosu na kvalitetu usluga i raznolikost ponudenih sadrza-
ja, ovisno o materijalnim i kadrovskim moguénostima. Svima je zajedniCko da naglaSavaju kako su djeca strpljivo
podnosila cjelokupnu situaciju koja je bila obiljezena brojnim ograni€enjima i u kojoj su izgubili niz uobi¢ajenih
dogadanja i aktivnosti koje su im inace vrlo vazna (druzenja, Skolska putovanja). Kako bi nagradili djecu za pona-
8anje u vremenu koronakrize brojni su domovi djeci dodijelili posebna priznanja i diplome kao ,,superherojima*.
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7.2 Pruzanje usluga za djecu s teSkoéama u razvoju za
vrijeme pandemije — analiza stanja

S ciliem prikupljanja podataka o pruZanju usluga za djecu s teSko¢ama u razvoju (TUR) za vrijeme pandemije
Covida-19, pravobraniteljica za djecu je tijekom 2019./2020. godine provela istrazivanje uz primjenu Upitnika
Zastita prava i dobrobiti djece s teskocama u razvoju koja ostvaruju socijalne usluge (institucijske i/ili izvanin-
stitucijske) i/ili odgojno-obrazovne usluge u ustanovama za vrijeme pandemije koronavirusa. Upitnik je prove-
den medu ustanovama koje pruzaju socijalne usluge i programe odgoja i obrazovanja za djecu s TUR i orga-
nizacijama civilnog drustva koja se bave zastitom prava i interesa djece s TUR. U prikupljanju podataka
sudjelovali su zaposlenici 21 organizacije, od toga 14 ustanova koje pruzaju socijalne usluge i programe
odgoja i obrazovanja za djecu s TUR i sedam udruga.

Analiza spomenutih upitnika najveci naglasak daje na dva aspekta zivota djece s TUR za vrijeme koronakrize:
(a) posliedice za djetetov razvoj zbog uskracéivanja, odnosno smanjivanja opsega socijalnih usluga za djecu s
TUR i (b) obrazovanje djece s TUR na daljinu. S obzirom na to da je veéina odgovora usmjerena na podrucje
odgoja i obrazovanja djece, tom ¢e podrucju i ovdje biti dana vec¢a vaznost.

U odnosu na uskracivanje, odnosno skracivanje opsega usluga za djecu s TUR, kao $to je spomenuto,
analiza upitnika pokazala je kako je obustava terapija negativno utjecala na razvoj djece (dolazi do razdoblja
stagniranja, u pojedinim podrucjima i nazadovanja).

Promjene koje su nastale pod utjecajem koronavirusa, za mnogu djecu s TUR bile su te$ko shvatljive.
Koronakriza unijela je nemir i poremetila poznatu rutinu djece. Svaka nova promjena za neku djecu s TUR
predstavlja novi stres s kojim se dijete trebalo nositi, a s time se trebala nositi i njegova obitelj. Pojedina djeca
s TUR imaju prijatelje jedino u ustanovama u kojima se Skoluju pa su u istom trenutku ostala bez Skole, bez
usluga i bez prijatelja. Neka su djeca zatvaranje Skola i nemogucnost druzenja s prijateljima shvatila kao odre-
denu ,kaznu“. Stoga su djelatnici ustanova ulagali poseban trud kako bi omogucili povezivanije, to jest druzenje
djece putem digitalnih kanala. Isto tako, ustanove su osmislile razliite kompenzacijske metode pruzanja uslu-
ga (npr. online, telefonskim pozivima, video-pozivima i putem komunikacijskih platformi).

U odnosu na provedbu nastave na daljinu za djecu s TUR, analiza upitnika ukazuje na vaznost sljedecih pet
podrudja:

vaznost neposrednog rada s djecom s TUR;
nuznost podrSke roditelja (Clanova obitelji) u provedbi nastave na daljinu;

o
o
® nedostatak povratnih informacija i problem vrednovanja u¢enika s TUR;
® teSkoce u samoj provedbi online nastave;

o

opterecenost djelatnika.

lako su neka od ovih podruéja ve¢ ranije spomenuta te se pojedini aspekti mogu primijeniti na obrazovanje svih
u€enika, ipak postoje specificnosti u odnosu na obrazovanje djece s TUR.

Vaznost neposrednog rada s djecom s TUR

U odnosu na ovo podrucje analiza podataka upucuje na zaklju¢ak kako su, prema misljenju djelatnika, mnogim
u€enicima s TUR upravo nedostatak izravnog rada sa stru¢njacima, kao i nedostatak socijalnog aspekta obra-
zovanja, glavni problemi obrazovanja na daljinu. S obzirom na teSkoc¢e djece, posebno kod djece s viSestrukim
teSkocama, izostanak fizickog prisustva djelatnika i provedbe neposrednog poucavanja, aspekti su koji se ne
mogu zamijeniti niti jednim drugim vidom provedbe nastave — ili usluga u cjelini — na daljinu.

Nuznost podrske roditelja (Elanova obitelji) u provedbi nastave na daljinu

U odnosu na drugo podrucje analiza podataka upucuje kako su roditelji, odnosno ¢lanovi obitelji, u ovom pro-
cesu bili iznimno optereceni. U procesu obrazovanja na daljinu potrebna je zna¢ajna podrska roditelja ili ¢lano-
va obitelji, posebno za populaciju u¢enika s ve¢im teSkocama u razvoju koji se teze sluze digitalnim tehnologi-
jama, te za populaciju u¢enika s TUR koji zbog svojih teSkoca ne mogu uspjesno pratiti ovakav tip nastave (npr.



u€enici s autizmom, uc€enici s oSte¢enjem sluha, ucenici s oStecenjem vida, u€enici s poremecajem paznje i
drugi). Za ucenike s ve¢im teSkocama roditelji nisu mogli preuzeti ulogu edukatora, a za djecu su ku¢na atmos-
fera i roditelj kao ucitelj Cesto bili neprihva¢eni modeli obrazovanja. Takoder je velika opterecenost roditelja koji
imaju vise djece uklju¢ene u posebne ustanove za odgoj i obrazovanje. Ujedno, zamijecena je i nedostatna
opremljenost informati¢kom opremom u obitelji (5to su velikim dijelom roditelji sami osiguravali), kao i nedosta-
tak informati¢ke pismenosti roditelja.

Nedostatak povratnih informacija i problem vrednovanja uéenika s TUR

Tre€e podrucje usko je povezano i sa spomenutom informatic¢kom pismenos$éu roditelja u¢enika s TUR. Prema
dobivenim rezultatima, u nastavi na daljinu uciteljima nedostaju povratne informacije od u¢enika kao $to im je
i teSko objektivno ocijeniti uspjeh u€enika s TUR jer je njima nuzna pomo¢ i podrska roditelja, a roditelji — budu-
¢i da nisu edukatori i nemaju potrebna znanja i kompetencije za rad — ¢esto ne znaju kako pomodi djetetu, a
da pritom samo ne izvrSe zadatak umjesto djeteta. Istovremeno, i sama razina informati¢ke pismenosti rodite-
lja stvara razlike medu ucenicima, koje nisu uzrokovane zalaganjem i znanjem ucenika.

TeSkoée u samoj provedbi online nastave

U odnosu na ¢etvrto podrucje, analiza podataka upucuje kako su, prema misljenju djelatnika, uz tehnicke tes-
koc¢e koje su pratile online nastavu (npr. preopterecenost internet mreZe, padanje sustava i sl.), zamijeéene i
specifiCne teSkocCe u provedbi online nastave za u€enike s TUR. Jedna od bitnih razlika odnosi se na neprimje-
renost online nastave u odnosu na nemoguénost verbaliziranja neverbalne komunikacije s djecom koja ne
govore. Takoder, u samoj provedbi nastave na daljinu postoje problemi za uCenike s oStecenjem sluha (npr.
potreba za prevoditeljem znakovnog jezika) ili za u€enike s oSteCenjem vida (npr. slabovidni u€enici teze uoca-
vaju pojedini prikazani sadrzaj kada prate online nastavu, u online nastavi i u udzbenicima u PDF formatu sli-
jepi u€enik nema mogucnost taktiinog dozivljaja pojedinih prikaza iz nastavnog sadrzaja, ¢ita€ ekrana i govor-
na jedinica ne prepoznaje slike i grafiCke prikaze i sl.).

Optereéenost djelatnika

Posljednje, peto podrucje ukazuje na teSkoce vremenske organizacije i optere¢enost djelatnika koji uz nepo-
sredni rad s djecom (nakon popustanja mjera), imaju u zadatku i provedbu nastave na daljinu, kao i pripremu
potrebnih materijala za rad u nastavi na daljinu.

No, osim spomenutih nedostataka i teSko¢a, analiza upitnika upucuje i na odredene prednosti u provedbi
usluga i nastave na daljinu, odnosno dobre strane koje su nastale kao posljedica pruzanja usluga za djecu
s TUR za vrijeme koronakrize. Te pozitivne strane su sljedece:

® stvorena je online baza materijala za rad s djecom s TUR (npr. online mapa broSura, ¢lanaka, aktivnosti, slika
i smjernica za rad s djecom; baza nastavnih materijala koji su se prilagodavali za digitalne platforme i sl.);
® provedene su razli¢ite virtualne radionice i igraonice za djecu s TUR, kao i savjetovanja za roditelje djece s TUR,;

® izraden je katalog novih usluga, kao odgovor stru€njaka na koronakrizu i drukgiji na€in pruzanja usluga za
djecu (telefonsko/e-mail savjetovanije, online stru¢na podrska, izrada prilagodenih materijala i sl.);

® razvijene su digitalne kompetencije u€enika s TUR;

® uditelji su otkrili nove programe i alate za nastavu koje mogu primjenjivati u obrazovanju u¢enika s TUR koji
su, zbog zdravstvenih ili drugih teSkoc¢a, dulje odsutni iz Skole;

® roditelji su osnazeni u koriStenju digitalnih platformi.

7.3 Uloga posebnih skrbnika u obiteljsko pravnim postupcima

Posebni skrbnik je osoba s polozenim pravosudnim ispitom zaposlena u Centru za posebno skrbnistvo
(CPS), a njegova duznost, koja proizlazi iz Obiteljskog zakona, je zastupati dijete u postupku za koji je imeno-
van, obavijestiti dijete o predmetu, tijeku i ishodu spora na nacin koji je primjeren djetetovoj dobi te, prema
potrebi, kontaktirati s roditeljem ili drugim osobama koje su djetetu bliske. U praksi su zamjetni brojni problemi
vezani uz rad CPS-a koji se posebno odnose na nedovoljan broj posebnih skrbnika te njihovu Siroku teritorijal-
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nu nadleznost, odnosno ¢injenicu da zastupaju djecu u postupcima koji se vode pred opc¢inskim sudovima u
nekoliko Zupanija. Takoder, od ranije su u praksi izrazene dvojbe oko njihovih kompetencija za razgovor s
djecom u razli¢itim zahtjevnim situacijama (primjerice, u situaciji kada su djeca izlozena nasilju ili manipulaciji
roditelja), kao i opéenito dvojbe o njihovoj ulozi u postupku (zastupaju li misljenje djeteta ili djetetov najbolii
interes).

Kako bismo detaljnije ispitali videnje uloge posebnih skrbnika u postupcima obiteljsko-pravne zastite djece iz
perspektive stru¢njaka koji sudjeluju u postupcima, u 2020. pripremili smo anketne upitnike za posebne skrb-
nike, centre za socijalnu skrb (CZSS) i suce opcinskih sudova33. Cilj ankete pod nazivom Uloga posebnih
skrbnika u obiteljsko-pravnim postupcima bio je dobiti bolji i detaljniji uvid u funkcioniranje cjelovitoga sustava
zastite prava djeteta, primjere dobre prakse te probleme na koje u radu nailaze posebni skrbnici i drugi stru¢-
njaci, kao i moguca rjeSenja za uo¢ene probleme, a §to bi posluzilo kao podloga za daljnje inicijative pravobra-
niteljice za djecu.

U ispunjavanju upitnika sudjelovalo je ukupno 88 CZSS-a i njihovih podruznica'34, 28 obiteljskih sudaca te 15
posebnih skrbnika zaposlenih u CPS-u. Kroz anketne upitnike ispitivali smo zadovoljstvo suradnjom CPS-a
s razli¢itim institucijama, kao i zadovoljstvo CZSS-a i sudaca opéinskih sudova suradnjom sa CPS-om te ispi-
tali kako strucnjaci vide propise i organizaciju rada CPS-a u odnosu na interes djece. | dok razinu zadovolj-
stva suradnjom generalno mozemo oznaciti prosjeénom, u odnosu na organizaciju rada CPS-a uglavnom je
zamjetno nezadovoljstvo kod svih sudionika ankete.

Vecina CZSS-a i sudaca ne slaze se s tvrdnjom da je broj kontakata koji posebni skrbnici prosjecno ostva-
ruju s djetetom dovoljan za uspostavu odnosa povjerenja na relaciji dijete-posebni skrbnik. Najveci broj
CZSS-a potpuno se slozio s tvrdnjom da bi posebni skrbnici trebali razgovore s djetetom uvijek obavljati u
nazoc¢nosti stru¢njaka (psihologa CZSS-a, vjestaka), dok iz odgovora posebnih skrbnika saznajemo da vecina
posebnih skrbnika to ne prakticira. StajaliSta sudionika ankete se poklapaju kod tvrdnje da roditelji ili drugi
¢lanovi obitelji ne bi trebali biti nazo¢ni tijekom razgovora djeteta i posebnog skrbnika.

Iz odgovora posebnih skrbnika proizlazi da je epidemija Covida-19 uglavnom dosta utjecala na dinamiku rada
i brojnost susreta posebnih skrbnika s djecom (poveéanje broja predmeta, odgodu odrzavanja rocista i osobnih
razgovora s djecom zbog bolesti ili samoizolacije, dugotrajnost sudskih postupaka, smanjenje putovanja
posebnih skrbnika kao i razgovora s djecom izvan sjedista CPS-a).

Na upit posebnim skrbnicima o stresorima u njihovom radu, najveci broj posebnih skrbnika je kao izvor stresa
oznadio Siroku teritorijalnu nadleznost, dislociranost sudova te, s tim u vezi, uestala putovanja i terenski rad.

Iz anketnog upitnika i podataka koje nam je dostavio CPS saznajemo da su posebni skrbnici nakon zaposlja-
vanja u CPS-u pohadali razliite edukacije te da imaju potrebu za dodatnim edukacijama uglavnom iz
podrucja psihologije. Za vecinu posebnih skrbnika nije dostupna supervizija. U odnosu na ranije spomenutu
dvojbu jesu li posebni skrbnici educirani za komunikaciju s djetetom koje se nalazi u srediStu roditeljskog suko-
ba i koje je moguce izlozeno i drugim razvojnim rizicima u obitelji, veliki broj CZSS-a nije uvjeren da posebni
skrbnici imaju takva znanja, iskustva i kompetencije, dok suci uglavhom smatraju da posebni skrbnici imaju
takve kompetencije, a isto misli i ve¢ina posebnih skrbnika.

U odnosu na najvecu dvojbu koja se odnosi na ulogu posebnog skrbnika (je li njegova temeljna uloga iznosi-
ti vlastito videnje najboljeg interesa djeteta ili zastupati misljenje i Zelje djeteta) saznajemo da vecina posebnih
skrbnika prakticira zastupati ono sto smatraju najboljim rjesenjem za dijete (neovisno o djetetovom misljenju) te
da se vecina ¢esto u svom radu poziva na najbolji interes djeteta, smatrajuéi da je ono $to iznose u sudskom
postupku ujedno i najbolji interes djeteta. Da bi posebni skrbnici trebali sudu predlagati i zastupati ono §to sma-
traju najboljim rjeSenjem za dijete (neovisno o djetetovom misljenju), slaze se i veéina CZSS-a i sudaca.

Unapredivanje sustava zaStite prava i interesa djece posebni skrbnici, CZSS-i i suci najceSce vide kroz osni-
vanje novih podrucnih jedinica CPS-a i zaposljavanje novih posebnih skrbnika, a ¢ime bi se smanjila njihova

133 poveznicu za anketni upitnik namijenjen sucima dostavili smo predsjednicima opéinskih sudova uz zamolbu da ih proslijede
svim sucima u sjediStima sudova i stalnim sluzbama koji donose odluke u postupcima koji se vode prema Obiteljskom zakonu).
134 Upitnik smo poslali na ukupno 137 adresa CZSS-a i njihovih podruznica, ukljucujuéi obiteljske centre (81 CZSS-a, 36
podruznica i 20 obiteljskih centara). Od pristiglih 88 odgovora, 71 je od CZSS-a, 16 od podruznica (medu njima 9 podruznica
CZSS-a Zagreb), te jedan odgovor od obiteljskog centra. Da ne sudjeluju u postupcima koji se vode temeljem Obiteljskog zakona
odgovorilo je 7 podruznica i 2 obiteljska centra.



teritorijalna nadleznost i broj predmeta. Dio njih rjeSenje problema i moguénost unapredivanja sustava vidi
kroz zapo$ljavanja drugih struka, pri ¢emu istiCu potrebu zaposljavanja psihologa i socijalnih pedagoga,
kao i administrativnih referenata. Od MRMSOSP-a o¢ekuju osnivanje novih podruznica i bolju teritorijalnu
ustrojenost CPS-a i zaposSljavanje, dok od pravobraniteljice za djecu o¢ekuju da se za to zalozi. Kroz anke-
tu smo dobili niz zanimljivih i korisnih prijedloga vezanih uz moguénost unapredivanja sustava zastite prava
i interesa djece, o kojima ¢emo posebno izvijestiti nadlezno ministarstvo kroz daljnje aktivnosti ovoga ureda.

Zakljuéno, s obzirom na ranije izrazene dvojbe oko uloge posebnih skrbnika u postupku, a posebno nakon detalj-
nijeg uvida u poteskoCe u radu i primjere dobre prakse, kao i moguénosti unapredivanja sustava kako ih vide poje-
dini dionici sustava, koji nam je pruzila ova anketa, stava smo da svaku daljnju aktivnost vezano uz ja¢anje kapaci-
teta sustava valja poduzimati isklju¢ivo uz meduresornu koordinaciju i suradnju. Smatramo da razvoj i osnazivanje
CPS-a nece ostvariti zeljeni u€inak ako se uskoro paralelno ne dogodi reforma obiteljskoga zakonodavstva s jasno
propisanim ulogama sudionika postupka, kao i reforma pravosudnog sustava kroz osnivanje obiteljskih sudova.

Nadamo se da ¢e ova anketa i inicijative koje Ce iz nje proizaci pridonijeti pozitivnim promjenama te ucinkovi-
tijem i svrhovitijem sustavu zastite interesa djece. Koliko je to vazno pokazuju i brojne reakcije sudionika na
anketni upitnik koji pohvaljuju i podrZzavaju ovu inicijativu pravobraniteljice za djecu. NaglaSavaju vaznost ova-
kvog prikupljanja informacija o praksi prije svake zna€ajne zakonodavne inicijative.

U nastavku teksta izdvajamo pojedine odgovore posebnih skrbnika, CZSS-a i sudaca iz ankete Uloga posebnih
skrbnika u obiteljsko-pravnim postupcima.

SPECIFICNOSTI, 1ZAZOVI | POTESKOCE U RADU
iz perspektive posebnog skrbnika:

Imamo i do 170 rasprava u jednom mjesecu, prevelik broj predmeta, premalo vremena za pravovre-
meno obavljanje svih zadataka, nedostatak vremena za pisanje izvjesca zbog riesavanja tekucih
predmeta (rasprave, razgovori, podnesci), ni¢im izazvane prozivke stranaka ili ak institucija (CZSS)
za nekompetentnost za obavljanje razgovora s djecom, laZne optuzbe roditelja ukoliko misijenje dje-
teta ili zastupanje njegovog najboljeg interesa nije u skladu s njihovim Zeljama, prijetnje osoba u
postupku lisenja poslovne sposobnosti...“

»U prosjeku imamo deset rocista dnevno, i to u razlicitim gradovima, sto znaci da je potrebno odva-
gnuti gdje bi nasa prisutnost bila najpotrebnija (a ¢esto se radi o jednako hitnim i vaznim predmetima).
Nemamo adekvatnu administrativnu podrsku, vec, dok nas nema, nakupljaju se posta, mailovi i pozi-
vi stranaka, a priljev novih predmeta je konstantan.”

,Sudovi ne dostavijaju potrebnu dokumentaciju. Veliki broj predmeta. Veliko teritorijalno podrucje koje
pokrivamo (putovanja u jednom smjeru i do 3,5 sata).”

PRIMJERI LOSE PRAKSE
iz perspektive CZSS-a:

U jednoj situaciji konfliktnog razdvojenog roditeljstva posebni skrbnik razgovarao s djetetom u
njegovom domu, ali nije o tome obavijestio drugog roditelja, a sto je sukladno Pravilniku trebao.
Tom prilikom djecu se pitalo sto Zele, a nije se utvrdivala autenti¢na Zelja i volja djeteta. Smatramo
emocionalnim zlostavljanjem utvrdivanje misljenja na takav nacin (direktno pitati dijete s kim zeli
Zivjeti je stavijanje cjelokupnog tereta odluke, koja je na odraslima, na leda djeteta).”

»-.-lako je trenutna situacija procijenjena ugrozavajucom za djecu, posebna skrbnica je zauzimala
drugi stav od stava prethodno navedenih strucnjaka pozivajuci se na odredene pretpostavke iz
domene psihologije i psihijatrije za koje nema potrebno znanje. ...."

»Nerijetko se dogodi i da posebni skrbnik, bez da je uopce vidio dijete, da suprotno misljenje
onome danom od strane CZSS-a, koji obitelj poznaje godinama, a jos je gore kad sud takvo misije-
nje posebnog skrbnika uvaZzi jer je sudu to misljenje nerijetko bitnije od misijenja CZSS-a koje je
strucno neusporedivo kvalitetnije.”
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»-.. cesto smo imali priliku vidjeti kako skrbnici staju “na stranu” roditelja, Stite roditelje, a ne gleda
se interes djeteta.”

L,nazalost, zastupaju dijete uz prenosenje iskaza djeteta ne uzimajuci u obzir okolnosti pod kojim
je to misljenje rec¢eno.”

»~Uglavnom ih ni ne vidimo, ima ih premalo.*”

iz perspektive suda:

Losa je praksa sto posebni skrbnici ne dolaze na rasprave pred sudom, a to je preduvjet njihovog
sudjelovanja u sudskom postupku. Dobro je zamisljeno sudjelovanje posebnih skrbnika, ali ocito
je da imaju previse posla i ne stizu raditi na svim predmetima za koje su imenovani. | unato¢ tome
paze da se prije rocista barem pismeno ocCituju o predmetu zastupajuci maloljetnu djecu i njihove
interese. Medutim, to nije dovoljno.*

»,Posebna skrbnica na sudu ne Zeli iskazati Zelju djeteta (razgovor s djetetom), a niti pismeno se
ocitovati, ne dolaze na zakazana rociste u predmetima koji su komplicirani i vrlo osjetljivi, ne izno-
se svoj stav niti u jednom postupku itd. ...“

,Lose je to sto ih je veoma mali broj pa najéesce se o predmetu spora ocituju pisanom putem, a
ne dolaze na rocista.

»~Posebni skrbnik je u sadasnjoj epidemioloskoj situaciji zbog pandemije Covid-19 misljenje djete-
ta pribavio telefonom, sto je prema mom misljenju losa praksa i to bi trebalo izbjegavati.”

PRIMJERI DOBRE PRAKSE

iz perspektive posebnog skrbnika:

Doprinos posebnog skrbnika u postizanju sporazuma medu roditelima i uvazavanje roditelja
misljenja djeteta prilikom sporazuma. U osamdeset posto sluCajeva, kada uspijem pristupiti na
rociste, stranke vec na prvom rocistu uz usmjeravanje posebnog skrbnika i suca postignu spora-
zum.”

»,Zadovoljna lica djece nakon obavijenih razgovora. Poneka djeca i nakon par mjeseci nazovu i
zahvale se na pomoci. Pozitivno iskustvo djece i povjerenje prilikom razgovora. Prilikom ponovnih
dolazaka djeca su opustena i vole razgovarati sa mnom.*

~Svaki puta kada u postupku procijenim da se djetetovo izraZzeno misljenje i Zelja podudara s nje-
govim najboljim interesom pa se u postupku izborim da se isto uvaZzi.”

iz perspektive CZSS-a:

Prilikom jednog postupka o mirovanju roditeljske skrbi, zaista su nam struéni radnici CPS-a bili od
velike pomoci, jer se mi kao CZSS s ovakvim postupcima ne susrecemo cesto, pa su nam bili
potrebni savjeti i pomoc oko proceduralnih pitanja, na sto su nam djelatnici CPS-a zaista izasli u
susret i pomogli svojim znanjima i iskustvima.“

,Dobra praksa je da si posebna skrbnica daje velik trud u prou¢avanju predmeta, unatoc¢ tome sto
je prekapacitirana. U jednom slucaju se slozila s prijedlogom CZSS-a za liSenje prava na roditelj-
sku skrb novorodenog djeteta, unato¢ tome sto nije bilo postupnosti u izricanju mjera, s obzirom
na ranija zlostavljanja druge djece u obitelji, sto je rezultiralo pozitivnim ishodom za dijete.”

»Primjer dobre prakse: posebna skrbnica je u svom izvjescu doslovno i detaljno prenijela misljenje
djeteta iz kojega je izvukla korisne zakljucke te predloZila pokretanje drugog odgovarajuceg i pri-
mjerenijeg postupka za zastitu prava i interesa djeteta.”

»--. posebna skrbnica se jako dobro pripremila za sudski postupak sto je dokazala na raspravi



postavljajuci konkretna i precizna pitanja koja su pokazivala da je u potpunosti bila upoznata s
obiteljskim prilikama.*

»U visokokonfliktnom razvodu braka, gdje je utvrdeno otudenje djeteta te se vodilo vise sudskih
postupaka, posebna skrbnica aktivno je sudjelovala na sastancima prosirenih struc¢nih timova, na
odrzanim meduresornim sastancima koje je organizirao CZSS te sudjelovala u planiranju interven-
cija radi zastite najboljeg interesa i dobrobiti djeteta.”

iz perspektive suda:

Dosadasnja praksa pokazala je da djelatnice CPS-a brzo i toéno utvrduju Zelje i potrebe djece, te
djeluju sukladno interesu djece. Takoder vode racuna da kod roditelja ne poticu negativan stav
prema institucijama koje sudjeluju u postupku. Do sada sam imao samo pozitivha iskustva u
suradnji sa CPS-om.*”

,Dobra praksa: nakon Sto je posebna skrbnica obavila razgovor s djetetom i prezentirala ga sudu
na raspravi na kojoj su nazocili roditelji i prenijela obrazlozenu Zelju djeteta s kojim bi roditeljem
htjelo dalje stanovati, drugi roditelj koji se tome do tada protivio, pristao je prihvatiti Zelju djeteta
(koja nije bila protivna djetetovim interesima i dobrobiti).”

s~Suradnja s posebnim skrbnicima je determinirana njihovom geografskom pozicijom, oteZana je
komunikacija i mogucnost njihova dolaska i izlaska na teren ili roCista. Loseg primjera nema, jer
se do sada pokazalo ..., ukoliko je njihova nazocnost neophodna, da se angaziraju i nastoje posti-
Ci za djecu ono Sto je u interesu djece.”

»Primjer dobre prakse je pravovremeno podnosenje izviesca sudu o obavljenom razgovoru s dje-
tetom, kao i misljenje posebnog skrbnika vezano za prijedlog CZSS-a da se roditeljima oduzme
pravo na roditeljsku skrb, a dijete da se smjesti u odgovarajucu ustanovu”

,Od kada posebni skrbnici zastupaju mit. djecu na sudu, uvijek razgovaram s djetetom u nazoc-
nosti posebnog skrbnika koji je prethodno razgovarao s djetetom.

»--- 1zUzetno odgovorno i profesionalno pristupaju povjerenim zadacima.”
MOGUCNOSTI UNAPREBIVANJA SUSTAVA
iz perspektive posebnog skrbnika:

Prvenstveno bi trebalo povecati broj posebnih skrbnika i smanijiti teritorijalnu nadleZnost istih.
Navedeno kod skrbnika sve vise izaziva stres jer ste suoCeni s ¢injenicom da mentalno ni fiziCki ne
mozZete pratiti predmete, a u iste ulazemo sve vise vremena. Radno vrijeme ne postoji, kao ni vikendi.
Svake godine se povecava broj predmeta, a nasi resursi ostaju isti.”

,Veci broj posebnih skrbnika ili pak vise dislociranih jedinica, dodatne edukacije, supervizija, struéne
osobe koje bi bile uvijek dostupne posebnom skrbniku prilikom rada u zahtjevnim predmetima, budu-
Ci da poseban skrbnik ne raspolaze strucnim znanjem psihologa. S time da bi bilo korisno da u pred-
metima zastite interesa djece psiholog bude osoba koja ima iskustva u visegodisnjem radu s djecom.”

~Sustav zastite prava djece u odnosu na institut posebnog skrbnistva mogao bi se unaprijediti prven-
stveno smanjenjem teritorijalne nadleznosti odnosno otvaranjem novih podrucnih jedinica, zaposija-
vanjem posebnih skrbnika kao i stru¢nih osoba prvenstveno psihologijske struke.”

iz perspektive CZSS-a:

Prvenstveno, trebala bi se jasno odrediti uloga posebnog skrbnika odnosno njihove duzZnosti i ovilasti
u smislu je li posebni skrbnik prenosi sudu misljenje djeteta ili zastupa njegov najbolji interes. U slu-
Caju da zastupa najbolji interes, stvara se paralelni sustav sa centrima za socijalnu skrb, a centri su
daleko strucniji procjenjivati isti i rade timski za razliku od Centra za posebno skrbnistvo u kojem ulogu
zastupnika djeteta obnasa samo pravnik/ica te isto moze dodatno otezati i produljiti sudske postupke



koji bi po prirodi stvari trebali biti hitne naravi. U slucaju da je uloga posebnog skrbnika prenijeti misije-
nje djeteta onda bi posebni skrbnici isto trebali jasno sudu i istaknuti u smislu da prenose misljenje i
Zelje djeteta, no da dijete nuzno ne mora znati koji je njen/njegov najbolji interes i traZiti da isto proci-
jene struénjaci: strucni timovi i sudski vjestaci.”

»Misljenja smo da bi opcenito bilo vrlo korisno osnovati obiteljske sudove te bi na taj nacin svi uklju-
Ceni u takve postupke bili posebno educirani za rad na takvim predmetima. Sadasnji posebni skrbnici
su podkapacitirani, nema ih dovoljno te svi rade sve. Misljenja smo i da bi bilo vrlo dobro odvojiti
posebne skrbnike za djecu i posebne skrbnike za odrasle. Koliko smo upuceni, zbog prevelikog priti-
ska na mali broj posebnih skrbnika, kontakt istih sa strankama je minimalan, a sa stru¢nim djelatnici-
ma centra vrlo rijedak. Ne krivimo kolege koji to rade, ali smo misljenja da se cijeli CPS treba osnaZi-
ti u svakom smislu.”

,Previse strucnjaka je ukljuceno u “zastitu prava i interesa djece”, izgubilo se povjerenje u rad centara
za socifalnu skrb, te je misljenje istih postalo irelevantno iako jedini intenzivno rade s obitelji i slobod-
ni smo reci najbolje poznaju situaciju u obitelji. O¢ekivanje od pravobraniteljice za djecu kao i nadlez-
nog ministarstva je zauzeti se za rieSavanje postupaka na sudu vezanih za mit. djecu u zakonskim i
razumnim rokovima. Postupci na sudu traju predugo, a u tom periodu je nemoguce zastititi djecu u
konfliktnim razvodima braka.”

iz perspektive suda:

Treba povecati broj posebnih skrbnika, odnosno dislociranih jedinica, kako bi bili dostupniji i brzi u
kontaktiranju s djecom i sudom. Nadalje, trebalo bi raditi na predstavijanju rada i nadleznosti posebnih
skrbnika, s obzirom da je rije¢ o relativno novoj instituciji. U postupku se ¢esto stieCe dojam da stran-
ke ne shvacaju znaclaj i ulogu posebnih skrbnika.”

~Smatram da je nuzna specijalizacija i to osnivanjem Obiteljskog suda po Zupanijama.”
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OBILASCI USTANOVA ZA
DJECU | DRUGIH MJESTA

U skladu sa zakonskom ovlasti pravobraniteljice za djecu te pravom pristupa u prostorije i uvida u nacin ostva-
rivanja brige o djeci koja borave ili su privremeno, odnosno trajno smjestena kod fizi¢kih i pravnih osoba i
drugih pravnih subjekata na temelju posebnih propisa, medu redovitim godi$njim aktivnostima Ureda pravobra-
niteljice za djecu su i obilasci ustanova i drugih mjesta na kojima djeca organizirano borave.

Zbog proglasenja epidemije Covida-19 na podrucju Citave Republike Hrvatske, tijekom 2020. godine Ured
pravobraniteljice za djecu uspio je realizirati tek nekoliko obilazaka ustanova u kojima borave djeca, s obzirom
na uvedene mjere zabrane, odnosno ograni¢enja posjeta ustanovama ili zatvaranja ustanova u cilju prevenci-
je Sirenja Covida-19.

U 2020. godini obisli smo dvije ustanove: jedan dom za djecu, kao ustanovu socijalne skrbi, te jednu kaznenu
ustanovu, u kojoj smo pratili aspekt ostvarivanja prava djece €iji su roditelji zatvorenici.

8.1 Ustanove socijalne skrbi

Obidli smo Dom za djecu ,,lvana Brlic Mazuranic” Lovran, Podruznicu u Rijeci. Prilikom obilaska razgova-
rali smo djelatnicima i predstojnicom podruznice te smo pogledali unutarnje prostore doma u kojima borave
djeca. Rije€ je o ustanovi koja se skrbi o djeci i mladima izvan vlastite obitelji te pruza izvaninstitucijske usluge
odredene Zakonom o socijalnoj skrbii Statutom Doma, a djeluje na tri lokacije: Sjediste u Lovranu, Podruznica
Rijeka te stambena zajednica (organizirano stanovanje) u Rijeci.

Korisnici usluge smjestaja mogu biti djeca i mladi u dobi od 0 do 21 godine. Usluga smjestaja se pruza djeci
bez roditelja, djeci koju roditelji zanemaruju ili zlorabe svoje roditeljske duznosti, djeci i mladim punoljetnim
osobama kada je to zbog drugih razloga u njihovom interesu, djeci za koju se roditelji zbog bolesti, nerijeSenog
stambenog pitanja ili drugih neda¢a privremeno nisu u moguénosti brinuti, kao i trudnicama ili roditelju s djete-
tom do jedne godine starosti.

U vrileme obilaska u Podruznici Rijeka (Ciji je kapacitet 17 djece) na smjestaju se nalazilo 15 djece i jedna
maloljetna majka te petero djece na cjelodnevnom boravku, a u sjedistu Doma za djecu u Lovranu (iji je kapa-
citet 8 djece) na smjestaju se nalazilo 11 djece. Isti¢u problem nedostatnog kapaciteta doma s obzirom na broj
djece te nedostatak djelatnika zbog dugotrajnog bolovanja. Na lokaciji Lovran organizirane su dvije skupine
poludnevnog boravka za djecu Skolske dobi, a u Podruznici Rijeka dvije skupine cjelodnevnog boravka za
djecu predskolske dobi. Dom pruza i uslugu poludnevnog boravka za jednu skupinu djece Skolske dobi pri
Osnovnoj $koli ,Nikola Tesla“ u Rijeci, kao dislociranoj jedinici, €iji je kapacitet 10 djece. Tijekom 2019. ovu je
uslugu Koristilo 12 djece.

U Domu je zaposleno 37 djelatnika, od ¢ega je 25 stru¢nih djelatnika i 12 zaposlenika pomoc¢no-tehnickog i
administrativnog osoblja. Preko EU fondova osigurali su stru¢ni mobilni tim koji se sastoji od dva psihologa i
jednog socijalnog radnika, kao i sredstva za uredenje dodatnog prostora za smjestaj u Podruznici Rijeka.
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Obideni prostori se doimaju urednima, lijepo uredenima i opremljenima.

U domu istiCu zadovoljstvo suradnjom sa zdravstvenim ustanovama, ali naglasavaju otezanu suradnju s CZSS-
om, kao i pravosudnim sustavom. Suraduju s Centrom za pruzanje usluga u zajednici lzvor Selce.

8.2 Kaznene ustanove

Zatvor u Rijeci i njegove prostore namijenjene ostvarivanju kontakata djece s roditeljem obisli smo u sklopu
europske lipanjske kampanje za podrSku djeci Ciji su roditelji u zatvoru (kampanja Not My Crime, Still My
Sentence!). Rije€ je o istraznom zatvoru, u kojem je u vrijeme obilaska bilo smjesteno 137 zatvorenika (kapa-
citet je 116 osoba). Dobili smo informaciju da se uoCava porast broja zatvorenika vezano za nasilje u obitelji.

Od pocetka izbijanja epidemije uzrokovane koronavirusom nisu se odrzavali posjeti u zatvoru, ve¢ samo tele-
fonski pozivi i video-posjeti. Nakon popustanja mjera u svibnju zapocelo je odrzavanje posjeta, ali bez nepo-
srednih kontakata, ve¢ samo u prostoru razgovaraonice uz fizicko ograni¢enje (pregrada od pleksiglasa) te
primjenu epidemioloskih mjera. Cijelo vrijeme su bili dopusteni telefonski pozivi i video-posjeti. Telefonski su
pozivi dvostruko povecani od pocetka izbijanja epidemije Covida-19. | nakon popustanja mjera ogranicenja,
uoceno je da djeca manje dolaze u zatvorske posjete te kontakte s roditeliem koji je u zatvoru ve¢inom ostva-
ruju putem telefonskih i video poziva. Zatvor ne vodi posebne evidencije o djeci zatvorenika.

Video-pozivi odrzavani su u prostoru knjiznice zatvora dva puta mjese€no po sat vremena zbog ogranicenih
resursa. U navedenu svrhu osigurano je jedno racunalo bez tastature za roditelja i jedno racunalo s tastaturom
za pravosudnog policajca koji je nazo€an posjeti i tehnic¢ka je podrSka. U nacelu, video-posjet traje oko 20
minuta tako da razgovore u dostupnih sat vremena uspiju obaviti dva do tri zatvorenika. Vrijeme se potroSi i na
pripremu roditelja-zatvorenika i drugog roditelja. Kvaliteta video-posjeta uvelike ovisi i o tehni¢kim uvjetima s
druge strane kamere. Kamera na ra¢unalu u zatvoru usmjerena je na u prigodnu sliku i knjige u knjiznici. Video-
posjeti su pocetno bili namijenjeni za osudenike, ali su proSireni i na istrazne zatvorenike te su od dva puta
mjesecno prosireni i na moguénost razgovora vikendom.

Posebna prostorija za posjete djece je lijepo uredena i opremljena, ali trenutacno nije u upotrebi zbog uve-
denih mjera zabrane posjeta. Ta je prostorija uredena 2015. godine sredstvima Primorsko-goranske Zupanije,
a pocetkom 2020. dodatno uredenje i opremu (namjestaj, igracke i didaktiCki materijali) financirao je UNICEF,
posredstvom Udruge Roda s kojom zatvorski sustav suraduje kroz razli€ite projekte.

lako zatvor provodi programe za roditelje zatvorenike, u vrijeme obilaska oni se nisu provodili s obzirom da
odjel tretmana od Cetiri zaposlene osobe nije imao na raspolaganju osobu za provodenje programa (zbog kori-
Stenja bolovanja i rodiljnog dopusta).



OSTALE AKTIVNOSTI

U ZASTITI | PROMICANJU
PRAVA DJECGCE

Od ostalih aktivnosti usmjerenih unapredivanju prava djece, u nastavku navodimo: skupove i zbivanja koje smo
organizirali samostalno ili u suradnji s drugim organizatorima, ostvarene izdavacke projekte, izlaganja odrzana
na skupovima i online dogadanjima, tekstove koje su pravobraniteljica i njezini suradnici objavili u razli€itim
publikacijama, pregled institucija i organizacija s kojima smo suradivali tijekom godine.

9.1 Skupovi i zbivanja u organizaciji i suorganizaciji Ureda
pravobraniteljice za djecu

Tijekom 2020. organizirali smo ili sudjelovali u organizaciji ukupno Sest skupova — struénih tematskih sastana-
ka, konferencija za novinare, manifestacija i prezentacija, od kojih smo dva dogadanja ostvarili u suradnji s
drugim organizatorima, pri ¢emu je Ured davao struénu podrSku i podlogu u pripremi i realizaciji. Unato€ broj-
nim planiranim aktivnostima, krajem veljace morali smo odustati od svih zbivanja u nasoj Maloj kuci djecjih
prava (MKDP), najprije zbog epidemije Covida-19, a zatim i zbog posljedica potresa u ozujku 2020. koji je
ostetio zgradu Ureda u Zagrebu.

Zbog epidemije je vedi dio nasih aktivnosti tijekom godine organiziran online. Sudjelovali smo u konferencijama
i prezentacijama, ukljuCujuéi i konferencije za novinare, koje su priredile razne druge organizacije s kojima
suradujemo, kao podrska njihovim projektima zastite prava djece.

U organizaciji Ureda pravobraniteljice za djecu

Izlozba likovnih radova uéenika Skole primijenjene umjetnosti i dizajna u Osijeku ,,Osloni se na djeéja
prava®“ u Maloj kuci djecjih prava bila je povod za susret pravobraniteljice s mladim autorima, odrzan 31.
sije€nja. Vise od Cetrdeset u€enika s profesorima doslo je u Zagreb u povodu postavljanja izloZzbe, a pravobra-
niteljica im je zahvalila na ulozenom trudu, kreativnosti i pozitivnoj energiji koju su ulozili u projekt te im urucila
prigodne zahvalnice. To je bila prilika za zavrSnu razmjenu dojmova, u kojoj su u€enici i profesori iznijeli svoja
iskustva zajednic¢kog rada na projektu ,,Osloni se na dje¢ja prava“. Projekt je ostvaren na inicijativu Ureda pra-
vobraniteljice za djecu, u suradnji sa Skolom primijenjene umjetnosti i dizajna (SPUD) u Osijeku, u povodu 30.
obljetnice UN-ove Konvencije o pravima djeteta. Zamisljen kao jedan od mogucih oblika u¢enja i Sirenja znanja
o djecjim pravima, projekt je imao cilj potaknuti uenike da Sto bolje upoznaju djecja prava i istraze moguce
nacine umjetnic¢kog vizualnog oblikovanja efektnih poruka o pravima djeteta. Sve¢ano otvaranje izlozbe ,Osloni
se na dje¢ja prava!®, odrzano je 28. studenoga pro$le godine u SPUD Osijek, kao nasa zajednitka proslava
rodendana Konvencije o pravima djeteta. A dva mjeseca kasnije dio izlozbe (izbor i postav izlozbe osmislili su
profesori Anamarija Barba i Josip Kaniza) postavljen je u MKDP u Zagrebu, uz prigodni razgovor i druzenje
uCenika i profesora s pravobraniteljicom i njezinim timom, &to je ujedno bila zavr$nica projekta.

Predstavljanje projekta ,,Osloni se na dje¢ja prava“ na konferenciji za novinare odrzano je u MKDP-u 31.
sije¢nja te su tom prilikom predstavnici SPUD Osijek - ravnateljica Kristina Kopf, pedagoginja Biljana Nad i

O
O
©



—

a q
QJ B

profesorica Marija Adri¢ Soldo — opisali sve etape polugodiSnjega projekta, metodicki pristup u istrazivanju
djecjih prava te likovne kreativne izazove u radu. Osim niza radova u najrazlicitijim tehnikama, uklju€ujuéi i neke
skulpture koje su postale trajni dio interijera i eksterijera $kole, u sklopu projekta je izraden i godidnji kalendar
pravobraniteljice za djecu, koji predstavlja kratki vodi¢ kroz Konvenciju o pravima djeteta.

U radu s ucenicima nastao je i lik nazvan ,vitez Pravko®, kao za$titnik djecjih prava i simbol projekta, koji je
apliciran na kalendar, ali i na majice, torbe, jastuke (jastuk kao simbol oslonca), nastale u povodu obiljezavanja
30. obljetnice Konvencije o pravima djeteta. Autor ,viteza Pravka“, u€enik 3. razreda SPUD-a Nikola Pavos$evié,
opisao je novinarima kako je inspiraciju za taj motiv pronasao u snaznoj potrebi djece da se osjecCaju zasticeno.
Pravobraniteljica je tom prilikom istaknula da izlozba ugenickih radova SPUD Osijek prikazuje iznimnu kreativ-
nost i talent uenika u likovnom izrazavanju u najrazli€itijim tehnikama, ali i umjeSno mentorsko vodenje.
Najavila je i kako ¢ée izlozba ostati u MKDP-u do kraja godine. Nazalost, nakon potresa 22. ozujka, zbog kojih
je dio ureda preseljen u prostor MKDP-a, u¢enicki radovi vraceni su Skoli u Osijeku kako se ne bi ostetili.

Sastanak o problemima lije¢enja djece s teSkoéama mentalnog zdravlja koja su liSena slobode, odrzan
je na inicijativu pravobraniteljice 17. lipnja u MKDP-u. Na meduresornom sastanku raspravljalo se o lijeCenju
djece koja izvrSavaju mjeru istraznog zatvora, odgojnu mjeru upucivanja u odgojni zavod i kaznu maloljetni¢kog
zatvora, koja se po potrebi lijeCe u Zatvorskoj bolnici. Uz pravobraniteljicu i njezine savjetnice, na sastanku su
sudjelovali: kao predstavnice Ministarstva pravosuda, pomoénice ministra Jana Spero, iz Uprave za zatvorski
sustav i probaciju te Vedrana SimundZa Nikolié iz Uprave za kazneno pravo, predstavnici (tadasnjeg)
MDOMSP-a Josipa Crnoja Bartoli¢ i Ivan Mati€, predstavnice MZ-a Natasa Marjanovi¢ i Marija Coupe, zamje-
nica puCke pravobraniteljice Maja Kevi¢ i savjetnice Ksenija Bauer, Ira Bedra¢ i Vanja Bakalovi¢, zamjenica
pravobraniteljice za osobe s invaliditetom Mira Peke¢ KneZevi¢, ravnatelj Psihijatrijske bolnice za djecu i
mladez dr. Alen Andri¢, predsjednica Povjerenstva za zastitu osoba s duSevnim smetnjama dr. Jasnica GaraSi¢,
predsjednik Hrvatskog drustva za djecju i adolescentnu psihijatriju dr. lvan Begovac te zamjenica procelnika
Gradskog ureda za zdravstvo Grada Zagreba dr. Zelika Josipovi¢ Jeli¢ i vi$a struéna savjetnica Zeljka Peter.
Sudionici rasprave suglasili su se da je nuzno nastaviti unapredivati zastitu prava i interesa sve djece s teSko-
¢ama mentalnoga zdravlja, a uvjete stacionarnog lije¢enja djece liSene slobode uskladiti s medunarodnim
standardima i nacionalnim propisima.

Online konferencija ,,Aktualnosti u podruc¢ju zastite djece u vrijeme epidemije Covida-19“ odrZana je
putem aplikacije Zoom 15. prosinca. Na konferenciji su sudjelovali istaknuti stru¢njaci iz podrucja zastite zdravlja,
obrazovanja i institucionalne skrbi o djeci, koji su govorili 0 izazovima i primjerima dobre prakse s kojima su se
susretali od poCetka epidemije u RH. Njihova izlaganja pratilo je viSe od 300 djelatnika iz sustava odgoja i obra-
zovanja i socijalne skrbi, ali i djeca i mladi iz MMS-a. Konferencija je u tri tematska bloka obuhvatila teme o
obrazovanju, mentalnom zdravlju i djeci u institucijama u vrijeme pandemije, s ciliem razmjene informacija, isku-
stava i pouka o tome $to se €ini i Sto dalje treba Ciniti kako bi se umanjilo negativne u€inke koronakrize na djecu.

Nakon uvodnih rijeci pravobraniteljice i zamjenica ravnatelja HZJZ-a prim. dr. lvane Pavié Simetin, u tematskom
bloku ,Obrazovanje djece u vrileme pandemije” izlaganja su odrzali nacelnik Sektora za zajednicke poslove i
programe u MZO-u Darko Tot, ravnateljica AZOO-a dr. Dubravka Brezak Stamaé i pedagoginja u OS Poji$an u
Splitu Deana Gaji¢ Kali¢anin. U cjelini ,Mentalno zdravlje djece u vrijeme pandemije” govorile su prof. dr. Gordana
Kerestes s Filozofskog fakulteta u Zagrebu, koja je predstavila rezultate istraZivanja ,Kako smo? Zivot u Hrvatskoj
u doba korone“ i psihologinja Ella Selak Bagari¢ iz Poliklinike za zastitu djece i mladih grada Zagreba. O temi
xDjeca u institucijama u vrijeme pandemije“ izlaganja su odrzali direktor SOS Djecjeg sela Ladimirevci Zoran Reli¢
i socijalna pedagoginja Gordana Babi¢ iz Centra za pruzanje usluga u zajednici Zagreb — Dugave.

U raspravu se ukljugilo petero ¢lanova MMS-a: Stela Tonner, Pavle Toth, Patricia Cretni, Emilija Cokolié i Karla
Skrlec. Pravobraniteljica je tom prilikom upozorila na o&ekivane posliedice zdravstvene krize za djecu — pove-
¢ani rizik od siromastva, kao i rizik od zanemarivanja i zlostavljanja — te pozvala odgovorne resore da planira-
ju ucinkovitije i Sire mjere zastite za djecu koje ¢e obuhvatiti svako dijete u potrebi. Takoder je pozvala Skole i
sustav obrazovanja da u svoje odlucivanje viSe ukljue stavove i misljenja djece, koja mogu pridonijeti boljim
rieSenjima ako ih odrasli podrze u tome.

U suorganizaciji s drugima
Prvi sastanak Savjetodavnog tijela za ranu intervenciju u Gradu Zagrebu odrzan je 28. sijeénja 2020.

u MKDP-u, a suorganizator je, zajedno s Hrvatskom udrugom za ranu intervenciju u djetinjstvu HURID bio Ured
pravobraniteljice za djecu. Prioritetan cilj Savjetodavnog tijela je stvoriti razvijen sustav rane intervencije u



Zagrebu te uspjeSan model prenijeti s lokalne na nacionalnu razinu. Klju€na pitanja kojima se ono bavi odnose
se na stvaranje jedinstvenog mjesta pristupa u sustav rane intervencije na kojem ¢e obitelj djeteta brzo dobiti
sve relevantne informacije i unapredenje povezivanja postojecih dionika iz razli¢itih sustava (zdravstva, socijal-
ne skrbi, obrazovanja te nevladinog i privatnog sektora) s ciliem podizanja kvalitete zivota djece s teSko¢ama
u razvoju i njihovih obitelji. Savjetodavno tijelo Cine predstavnici: udruga koje djeluju u podrucju prava djece s
TUR i djece sa zdravstvenim teSkoCama, institucija koje pruzaju usluge rane intervencije za djecu s TUR,
MZO-a i MDOMSP-a, triju zagrebackih gradskih ureda (za obrazovanje, zdravstvo i socijalnu zastitu i osobe s
invaliditetom), te Ureda pravobraniteljice za osobe s invaliditetom i Ureda pravobraniteljice za djecu.

12. Festival prava djece, odvijao se od 9. listopada do 30. studenoga, a njegov glavni organizator je Udruga
za promicanje stvaralastva i jednakih mogucnosti Alternator, u partnerstvu s Uredom UNICEF-a za Hrvatsku,
Uredom pravobraniteljice za djecu i Hrvatskim filmskim savezom. Rije€ je o inkluzivnhom festivalu koji uklju¢uje
filmove za djecu i obitelj prilagodene publici s oStec¢enjima vida ili sluha, filmove djece i mladih, te niz razgovo-
ra i razli¢itih sadrzaja vezanih uz film i djecja prava, koji je proteklih godina dovodio tisu¢e ucenika u kino
dvorane diliem Hrvatske. Festival predstavlja i filmske radove ucenika osnovnih Skola (u ¢ijem izboru redovito
sudjeluje predstavnica Ureda pravobraniteljice za djecu) te filmove srednjoskolaca koji su vezani uz tematiku
djedjih prava. Zbog Covida-19, ove se godine festivalski program odvijao dijelom putem 3. programa HRT-a, a
najveéim dijelom putem mrezne stranice festivala. No, upravo je na taj na¢in omoguéen pristup $iroj publici pa
je tako viSe od 30 tisuCa ucenika, uz podrsku svojih nastavnika, pratilo festivalski program.

Kljuéni dogadaj na otvaranju festivala bio je okrugli stol ,Razgovaramo li s djecom i mladima o mentalnom
zdravlju?“, odrzan 9. listopada, u kojem je kao panelistica, uz psihologe, pedagoge i druge stru¢njake, sudje-
lovala ¢lanica Mreze mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu Stela Tonner. Uvodne poruke sudionicima su
uputile predstojnica UNICEF-ovog ureda za Hrvatsku i pravobraniteljica za djecu.

9.2 lzdavacki projekti

Tijekom 2020. tiskali smo pet publikacija namijenjenih djeci i odraslima, od kojih dvije na engleskom jeziku.

(2020.), 30th Anniversary of the Convention on the Rights of the Child - Lean On Children’s Rights,
Ombudsman for Children, Zagreb (katalog izloZzbe). Nakon hrvatskog izdanja kataloga izlozbe ,30 godina
Konvencije o pravima djeteta — OSLONI SE NA DJECJA PRAVAX, objavili smo i engleski prijevod kataloga.
Bogato ilustrirani katalog prati istoimenu izloZbu, te na 40-tak stranica prikazuje radove u€enika Skole primije-
njene umjetnosti i dizajna Osijek ostvarene u istoimenom projektu, u suradnji s Uredom pravobraniteljice za
djecu. Publikaciju je grafiki uredila profesorica SPUD Osijek Angela Turkalj.

Babi¢, A. (ur.) (2020.), Zastita prava i interesa djece u odgojno-obrazovnim ustanovama — Preporuke,
prijedlozi i stajaliSta pravobraniteljice za djecu, Pravobranitelj za djecu, Zagreb. Ova publikacija objedinjuje
i sazeto prikazuje preporuke, prijedloge i stajaliSta pravobraniteljice za djecu u podru¢ju odgoja i obrazovanja,
koje su proteklih godina upuéivane odgojno-obrazovnim ustanovama i njihovim osniva¢ima, Ministarstvu zna-
nosti i obrazovanja te Vladi RH i Hrvatskome saboru, u nastojanju za potpunijom implementacijom UN-ove
Konvencije o pravima djeteta. Preporuke su nastale na temelju uo€enih problema te izazova i dvojbi s kojima
se Cesto susrecu odgojno-obrazovni djelatnici, te djeca i roditelji u ostvarivanju prava djece u podru¢ju odgoja
i obrazovanja. Publikacija obuhvaca vise od dvadeset tema u osam poglavlja - od prava djece na informaciju i
sudjelovanje, zaéstite osjetljivijih skupina djece, sigurnosti i zastite od svakog oblika nasilja, zdravlja i privatnosti
u€enika, prijevoza u vrti€ i Skolu, suradnje s roditeljima, te drugih vaznih podruéja Zivota i rada u odgojno-obra-
zovnim ustanovama. Sastavni dio publikacije su i preporuke djece — ¢lanova Mreze mladih savjetnika pravo-
braniteljice za djecu, te objasnjenja o ulozi i nainu rada pravobraniteljice za djecu.

Flego, M., Osmak Franjié, D. (ur.) (2020.), | WANT TO PARTICIPATE TOO! Children’s participation in
School”, Ombudsman for Children, Zagreb (ilustrirala Zrinka Ostovi€). Prijevod na engleski jezik slikovnice
| JA ZELIM SUDJELOVATI! — Participacija djece u skoli, s ilustracijama Zrinke Ostovié, &iji je cilj bio pribliZiti
djeci rezultate istrazivanja o djecjoj participaciji prikazanog u znanstvenoj publikaciji Participacija djece u skoli
(Osmak Franiji¢, D., Bori¢ 1. (ur.) (2019.), Participacija djece u Skoli, Pravobranitelj za djecu i Edukacijsko-
rehabilitacijski fakultet SveuciliSta u Zagrebu). U slikovnici su na 20-tak stranica predo¢eni osnovni pojmovi i
glavna istrazivacka pitanja te su jednostavnim rijeCima prepri€ani glavni nalazi istraZzivanja, kao i misljenja i
poruke djece i odraslih o dje€jem sudjelovanju u Skoli.
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(2020.), Kalendar 2021., ,,Djecje pravo na participaciju je...“, Pravobranitelj za djecu, Zagreb — godisniji
kalendar o djec¢jim pravima uobi¢ajena je nasa aktivnost, a ove godine sredisnja tema je pravo djece na sudje-
lovanje (participaciju). Kalendar ujedno predstavlja Konvenciju o pravima djeteta i ulogu pravobraniteljice za
djecu u zastiti djecjih prava. llustracije u kalendaru izradila je Zrinka Ostovi¢. Kalendar je poslan velikom broju
osnovnih Skola, nekim srednjim Skolama, domovima za djecu i raznim ustanovama i organizacijama za djecu.
Takoder je objavljen na stranici www.dijete.hr.

(2020.), Konvencija o pravima djeteta/Zakon o pravobranitelju za djecu — Upoznaj dje¢ja prava/Uloga pravo-
braniteljice za djecu, Pravobranitelj za djecu, Zagreb. Publikacija sadrzava dio za djecu i dio za odrasle. Dio nami-
jenjen djeci sadrzava prilagodenu verziju UN-ove Konvencije o pravima djeteta na jeziku bliskom djeci, te jednostav-
no objasnjenje o ulozi, djelokrugu i nacinu rada pravobraniteljice za djecu, a obogaéen je prigodnim ilustracijama
umjetnice Sanje ReScek. Dio za odrasle sadrzava integralni tekst Konvencije, te Zakon o pravobranitelju za djecu.

Promidzbeni materijali

Tiskali smo plakat ,,UN-ova Konvencija o pravima djeteta — na jeziku bliskom djeci* namijenjen informira-
nju djece i mladih o djec¢jim pravima. KoriSten je tekst The Child Rights Information Network ,,Child friendly
summary of the Convention on the Rights of the Child", te ilustracije Sanje Re&cek.

Publikacije objavljene na webu dijete.hr

Pojedine publikacije i tekstove objavljujemo na nasoj mreznoj stranici dijete.hr. Rije€ je o nasim izvjes¢ima, koja
pripremamo svake godine za Hrvatski sabor, u cjelovitom obliku i kao sazetak. U rubrici Izvje$¢a/lzvje$c€a o
radu Pravobranitelja za djecu objavljena su i javno dostupna sva dosad objavljena izvje$c¢a pravobraniteljica za
djecu. U 2020. objavili smo Izvjesce o radu pravobraniteljice za djecu za 2019., SaZetak Izvjesca 2019. te
prijevod sazetka na engleskom jeziku.

Tijekom 2020. objavili smo i neke medunarodne dokumente koji se odnose na zastitu prava djece, koje smo
preveli kako bismo ih u€inili dostupnijim svima nadleznima i zainteresiranima. U rubrici Dokumenti/Medunarodni
dokumenti objavili smo dva stajaliSta Europske mreze pravobranitelja za djecu ENOC (European Network of
Ombudspersons for Children), Ciji je €lan i Ured pravobraniteljice za djecu u RH: ,Dje¢ja prava u uvjetima pan-
demije Covida-19“i ,StajaliSte o procjeni utjecaja na djecja prava — CRIA®. Takoder smo preveli i objavili apel
UN-ovog Odbora za prava djeteta za za$titu prava djece u vrijeme pandemije Covida-19“.

9.3 Izlaganja na strucnim skupovima

O pravima djece, njihovom kr8enju i potrebi zastite prava izlagali smo na brojnim domacim skupovima. Zbog
proglasenja epidemije bolesti COVID-19 na podrucju Citave Republike Hrvatske vecéi dio struénih skupova
organiziran je online. Ukupno odrzana 24 izlaganja navodimo podijeljeno u Sest podrucja.

Nasilje, zlostavljanje, zanemarivanje i tjelesno kaznjavanje
® Izlaganje u sklopu nacionalne kampanije protiv seksualnog nasilja nad djecom koja se provodi u okviru pro-
jekta ,Seksualno nasilije — edukacijski i prevencijski program“ (SNEP) u organizaciji Zenske sobe, 20.

veljae u Zagrebu.

® Sudjelovanje u raspravi na Godisnjoj konferenciji o ljudskim pravima u organizaciji Ku¢e ljudskih prava
Zagreb, 17. ozujka u Zagrebu.

® Sudjelovanje na konferenciji ,Vaznost i izazovi provedbe programa prevencije seksualnog nasilja u skola-
ma“ i izlaganje ,,Sto se moze uciniti — prednost i utjecaj uvodenja programa prevencije seksualnog nasilja
na djecu i mlade®, u organizaciji udruge Zenska soba, 24. studenoga.

Obrazovna prava

® Sudjelovanje na panel raspravi ,Pristup obrazovanju — Skola na daljinu, u€enici na marginu“, u organizaci-
ji Centra za mirovne studije, 15. lipnja u Zagrebu.



Uvodno izlaganje ,Djecja prava i koronavirus® na stru¢nom skupu o razli€itim vidovima nastave za voditelje
zupanijskih stru€nih vije¢a ucitelja razredne nastave s podrucja OsjeCko-baranjske, Vukovarsko-srijemske,
VirovitiCko-podravske i PozeSko-slavonske Zupanije, u organizaciji Agencije za odgoj i obrazovanje, 28.
kolovoza u Osijeku.

Organizacija i izlaganje na online konferenciji ,Aktualnosti u podrucju zastite djece u vrijeme epidemije
Covida-19, 15. prosinca.

Prava djece s teSkoéama u razvoju i problemima u ponasanju

Sudjelovanje u izlaganjima i raspravama na VIII. znanstveno-struénom skupu ,,Osnazivanje potencijala za
preventivne aktivnosti u zajednici“ na Filozofskom fakultetu u Osijeku od 13. do 15. veljace.

Izlaganje na online stru¢nom skupu ,Briga o djeci u riziku za razvoj problema u ponasanju u uvjetima pan-
demije” u organizaciji Agencije za odgoj i obrazovanje, 14. svibnja.

Sudjelovanje u raspravi na predstavljanju rezultata istrazivanja ,Analiza stanja programa rane intervencije
u Hrvatskoj“, za ¢lanove lIzvrSne radne skupine Povjerenstva za ranu intervenciju u djetinjstvu, pod vod-
stvom dr. sc. Emily Vargas-Baron, ravnateljice RISE Instituta, uz podrSku nacionalnih konzultanata iz
Hrvatske, 27. svibnja.

Izlaganje ,Prava djece — izazovi za stru€njake” na Specijalistickom te€aju za maloljetniCku delinkvenciju i
kriminalitet na Stetu mladezi i obitelji, za 16. narastaj policijskih sluzbenika, 3. lipnja u Zagrebu.

Sudjelovanje u raspravi na predstavljanju istrazivanja ,Analiza stanja u podrucju rane intervencije u djetinj-
stvu (RI)“ u organizaciji UNICEF-a, 8. lipnja.

Pravosudno zastitna prava i djeca u pokretu

Predavanje i radionica ,Zlo¢in nije njihov, a kazna? — Prava i potrebe djece ¢€iji su roditelji u zatvoru®, u
Centru za izobrazbu Ministarstva pravosuda i uprave u Remetincu, 5. veljaCe u Zagrebu.

Predavanje na 35. temeljnom te¢aju za pravosudnu policiju, u Centru za izobrazbu Ministarstva pravosuda
i uprave, Uprave za zatvorski sustav i probaciju, 3. rujna u Zagrebu.

Sudjelovanje na konferenciji ,Aktualnosti u podrucju djece bez pratnje” i izlaganje ,Prikaz stanja djece bez
pratnje u Republici Hrvatskoj“, u organizaciji Hrvatskog pravnog centra i UNHCR-a, 20. studenoga.

Medijska prava djece

Sudjelovanje u raspravi na tematskoj sjednici Odbora za obrazovanje, znanosti kulturu Hrvatskoga sabo-
ra u povodu Dana sigurnijeg interneta, 10. veljace.

Izlaganje u povodu obiljezavanja Dana sigurnijeg interneta u Osnovnoj skoli Tina Ujevi¢a u Zagrebu 11.
veljace.

Sudjelovanje u raspravi na okruglom stolu o prijedlogu novog Zakona o elektronickim medijima, u organi-
zaciji Agencije za elektroni¢ke medije u Novinarskom domu u Zagrebu 2. ozujka.

Zastita i promicanje djecjih prava — ostalo

Izlaganja o dje¢jim pravima za studente tre¢e godine ugiteljskog studija na Fakultetu za odgojne i obrazov-
ne znanosti Sveudilista J. J. Strossmayera u Osijeku, 9. sije€nja u Osijeku i 10. sije€nja u Slavonskom Brodu.

Izlaganje o djecjim pravima na Odsjeku za psihologiju Filozofskog fakulteta SveudiliSta u Zagrebu u okviru
kolegija Uvod u razvojnu psihologiju, 15. sije€nja u Zagrebu.

Predavanje i radionica o djecjim pravima za studente tre¢e godine studija u sklopu izbornog predmeta
Djeca u sportu, 16. sije¢nja na KinezioloSkom fakultetu u Zagrebu.
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® Sudjelovanje i izlaganje ,Skolski sport za vrijeme pandemije Covida-19 na 9. simpoziju i panelu u organi-
zaciji Hrvatskog $kolskog sportskog saveza, 3. listopada u Zagrebu.

® Sudjelovanje u raspravi na online okruglom stolu ,Moguénosti promicanja i pruzanja kvalitetne pomoci i
podrske udomiteljskim obiteljima za vrijeme i nakon pandemije®, u organizaciji Centra za nestalu i zlostav-
ljanu djecu, 26. listopada u Osijeku.

® lzlaganje ,Prava i potrebe romske djece u Hrvatskoj: pogled iz Ureda pravobraniteljice za djecu®, na virtu-
alnoj konferenciji ,Uklju¢ivanje Roma u hrvatsko drustvo: polozaj Zena, djece i mladih®, u organizaciji Ureda
za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, 9. listopada.

® Online predavanje i predstavljanje rezultata istrazivanja ,Participacija djece u sustavu odgoja i obrazova-
nja“ za studente pedagogije Filozofskog fakulteta u Zagrebu, 10. prosinca.

9.4 Objavljeni tekstovi

Tijekom 2020., u raznim &asopisima, zbornicima i drugim publikacijama objavljeno je ukupno 10 tekstova koji
se odnose na razna podruéja zastite prava djece te na rad Ureda pravobraniteljice za djecu, a &iji su autori ili
suautori bili ¢lanovi multidisciplinarnog tima Ureda pravobraniteljice za djecu.

Filipovi¢, G. (2020.) Zastitimo djecu od seksualnog nasilja odraslih u Skoli, Zrno, broj 140-141, godina XXXI,
ozujak-lipanj 2020.

Flego, M. (2020.) Slavimo 30. rodendan KONVENCIJE O PRAVIMA DJETETA, Zrno, broj 138-139, godina
XXXI, studeni 2019.-velja¢a 2020.

Flego, M. (2020.) Prilog i poticaj razumijevanju prava djece na participaciju (Prikaz knjige Bori¢, 1., Osmak
Franji¢ D. (2019.) Participacija djece u Skoli, Pravobranitelj za djecu, Zagreb), Zrno, broj 138-139, godina XXXI,
studeni 2019. - veljaca 2020.

Flego, M. (2020.) Koronakriza i djecja prava, Zrno, broj 142-143, godina XXXI, rujan-prosinac 2020.

Gabelica Supljika, M., Osmak Franjié D. (2019.), Ethics in conducting research with children: Harmonising their
best interests, u European Journal of Parental Imprisonment: The childs best interests: From theory to practice
when a parent is in conflict with the law, Vol 8/2019, COPE, Paris (objavljeno u 2020.)

Gabelica Supljika, M. (2020.) jedna od suautorica u: Caci¢, M., Neprekinute veze - Povezujuée roditeljstvo iza
reSetaka, Roditelji u akciji - Roda, Zagreb.

Gabelica Supljika, M. (2020.) suautorica u poglavijima S &ime se sve susrecu djeca &iji su roditelji na izdrzava-
nju kazne zatvora? i Potrebe djeteta u okruzenju kaznenog tijela, u: Cacié, M., Priruénik za zaposlene u
zatvorskom sustavu -Vaznost o€uvanja obiteljskih odnosa za resocijalizaciju zatvorenika i zatvorenica, Roditelji
u akciji-Roda, Zagreb.

Osmak Franji¢, D. (2020.), Kurikulum za poucavanje o djecjim pravima i participaciji -Odnose djece i odraslih
u skoli treba temeljiti na uzajamnom postovanju i ravnopravnom dostojanstvu, Skolske novine, broj 36-37, 17.
studenoga 2020.

Pirnat DragiCevi¢ H. (2020) Marking the 30th Anniversary of the Convention on the Rights of the Child - Children
need a stable support, let us provide it!, u: 30th Anniversary of the Convention on the Rights of the Child - Lean
on Children’s Rights, Ombudsman for Children, Zagreb (uvodni tekst u katalogu izlozbe)

Pirnat DragiCevi¢, H. (2020.), PRAVA DJECE - Ozbiljne posljedice za najmlade: ,Djeci je pandemija koronavi-
rusa otezala svakodnevicu i odrastanje®, u Mi vidimo ljude, Godi$njak Hrvatskog Crvenog kriza 2020., Stvarni
heroji ,Kako smo ujedinjeni i snazni ustali u borbu protiv korona virusa i posljedica potresa®, Hrvatski Crveni
kriz, Zagreb.



9.5 Suradnja s institucijama, nevladinim i drugim
organizacijama

Tijekom godine ostvarili smo i nastavili suradnju u pitanjima zastite djece s institucijama, nevladinim i drugim
organizacijama i svim pravobraniteljskim uredima te smo pruzali podrSku razli¢itim inicijativama i projektima.
Zbog epidemioloSke situacije i posljedica potresa u Zagrebu, ove je godine znaajan dio aktivnosti odraden u
virtualnom obliku.

U skladu sa zakonskim ovlastima Pravobranitelja za djecu, suradivali smo s odborima Hrvatskoga sabora u
postupcima dono$enja zakona ili njihovih izmjena i dopuna te ukazivali na krSenja prava i potrebe poboljSanja
zastite prava djece.

Posebno isticemo suradnju s Odborom za obitelj, mlade i sport, Odborom za zdravstvo i socijalnu politiku,
Odborom za obrazovanje, znanost i kulturu, Odborom za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, u temama
koje se odnose na: posebno skrbnistvo, udomiteljstvo, prava djece u digitalnom okruzju i u drugim podrucjima
ostvarivanja prava djece.

U vezi s razli¢itim pitanjima zastite prava djece komunicirali smo s Vladom RH, Vladinim uredima i ministarstvi-
ma: MDOMSP-om (MRMSOSP-om), Ministarstvom pravosuda i uprave — Centrom za izobrazbu i Upravom za
zatvorski sustav i probaciju te Upravom za kazneno pravo, MUP-om, Sredi$njim drzavnim uredom za demo-
grafiju i mlade, SrediSnjim drzavnim uredom za sport, Pravosudnom akademijom, Policijskom akademijom,
MMPI-em, MZO-om, DIRH-om, zatim s ministarstvima zdravstva, turizma i sporta, kulture i medija, financija, te
s HZJZ-om i Uredom za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Viade RH.

Zbog aktualne epidemioloSke situacije u viSe smo prilika suradivali sa Stozerom civilne zastite RH te regional-
nim stozerima civilne zastite.

Suradivali smo s Pu¢kom pravobraniteljicom, Pravobraniteljicom za ravnopravnost spolova i Pravobraniteljicom
za osobe s invaliditetom.

Nastavili smo suradnju s drzavnim agencijama AZOP-om, AZOO-om, ASOO-om, AEM/VEM-om, Finom,
Hrvatskom odvjetni¢kom komorom, Hrvatskim uredom za osiguranje, HOO-om, HAK-om i drugima.

U nizu aktivnosti i projekata nastavili smo blisku suradnju s UNICEF-ovim uredom za Hrvatsku.

Suradnja i zajedni¢ke aktivnosti ostvarene su s visoko$kolskim institucijama: Edukacijsko-rehabilitacijskim,
Kinezioloskim, Pravnim i Filozofskim fakultetom - odsjecima za psihologiju i pedagogiju - Sveudilista u Zagrebu,
zatim s Pravnim, Filozofskim i Fakultetom za odgojne i obrazovne znanosti Sveucilista J. J. Strossmayera u
Osijeku, Uciteljskima fakultetom Sveucilista u Splitu, Pravnim fakultetom Sveucilista u Rijeci i drugima.

Prava djece Ciji su roditelji u sukobu sa zakonom snazno smo zagovarali kroz suradnju s Udrugom Roditelji u
akciji - RODA kroz viSestruke aktivnosti unutar projekta ,Neprekinuta veza“, u partnerstvu s Udrugom roditelja
Korak po Korak i Puckim otvorenim uciliStem Korak po korak u projektu ,Ukljucene zajednice®, s udrugom
Status M u okviru projekta ,Super tata bez prepreka“, s Udrugom socijalno marginaliziranih MAGNI iz Osijeka
u odnosu na podrsku djeci roditelja zatvorenika u $koli i s Udrugom za kreativni socijalni rad. Suradivali smo u
zagovaranju ljudskih prava s Lezbijskom organizacija Rijeka LORI, a s udrugom Roditelji u akciji — RODA
ostvarili smo i suradnju u podrucju zastite djece u cestovnom prometu i zdravstvenih prava djece.

Pravobranitelj za djecu jedna je od osam partnerskih organizacija u projektu Zenske sobe ,Seksualno nasilje
- edukacijski i prevencijski program®, podrzali smo i projekt ,O HPV-u bez predrasuda“ Udruge Zena oboljelih
od raka — Sve za nju.

Ured pravobraniteljice za djecu od po¢etka svog djelovanja ostvaruje suradnju sa SOS Djecjim selom Hrvatska
u njihovim naporima da se prepozna i odgovori na potrebe djece koja iz raznih razloga ne mogu odrastati u
svojim bioloSkim obiteljima.

U nastavku navodimo i druge institucije i organizacije s kojima smo suradivali:



® Hrvatska zajednica zupanija, Hrvatska zajednica opéina i Udruga gradova u dostavi obavijesti, preporuka
i upita pravobraniteljice za djecu opéinama, gradovima i Zupanijama i Gradu Zagrebu radi unapredivanja
sigurnosti djece u prometu, unapredivanja zdravlja djece i drugim pitanjima;

® opcine, gradovi, zupanije, uprava za ceste Zupanija, Hrvatske ceste, Centar za vozila Hrvatske o zastiti
djece u prometu i u drugim podrucjima;

® HURID - Hrvatska udruga za ranu intervenciju u djetinjstvu, Savjetodavno tijelo za ranu intervenciju u
Gradu Zagrebu, Savjetodavni odbor za djecja prava i drustveno odgovorno poslovanje, Povjerenstvo za
zastitu osoba s duSevnim smetnjama;

® Udruga CeliVita — Zivot s celijakiiom, Udruga za pomo¢ djeci i obiteljima suogenim s malignim bolestima
— Krijesnica, Hrvatska udruga roditelja odgojitelja (HURO);

® Poliklinika za zastitu djece i mladih Grada Zagreba, Psihijatrijska bolnica za djecu i mladez u Zagrebu;
® Dijecji dom ,Ti¢" Rijeka, Dom mladih Rijeka, Djecji vrti¢ More, Rijeka;
® Hrvatski rukometni savez, Hrvatski nogometni savez;

® Hrvatski Crveni kriz, Centar za mirovne studije, Hrvatski pravni centar, Centar za nestalu i zlostavljanu
djecu iz Osijeka, Hrabri telefon;

® Forum za slobodu odgoja, Udruga za promicanje stvaralastva i jednakih moguénosti Alternator, Hrvatski
filmski savez Filmsko-kreativni studio VANIMA Varazdin

® Hrvatska udruga socijalnih pedagoga, Hrvatska udruga socijalnih radnika, Udruga za potporu posvajanju
— Adopta, FICE Hrvatska;

® Savez drustava Nasa djeca Hrvatske, Drustvo Nasa djeca Opatija, Djecji kreativni centar DOKKICA iz
Osijeka.

Gotovo da i nema podruéja zivljenja djece u kojima se sustav zastite djecjih prava barem na neki nacin ne
oslanja na pomo¢ i angazman organizacija civilnog drustva, posebice udruga gradana. Udruge su vazan ¢im-
benik razli€itih drustvenih procesa te su s pravom stekle status sukreatora u donoSenju i provedbi razli€itih
javnih politika. Osim $to Cesto imaju ulogu pokretaca brojnih drustvenih zbivanja i promjena, udruge vrlo ¢esto
pa i u podrucju vezanom uz skrb o djeci, popunjavaju praznine u funkcioniranju sustava, i na drzavnoj i na
lokalnim razinama. Samim time, organizacije civilnog drustva postaju zna¢ajnim dionikom cjelokupnog susta-
va zastite djecjih prava.

U svom djelovanju Ured pravobraniteljice za djecu susrece se s brojnim primjerima dobre prakse djelovanja i
aktiviteta razli€itih udruga. S velikim brojem njih razvili smo, ali i dalje razvijamo dobru suradnju te na njih gle-
damo kao na ravnopravne sudionike u postizanju zajedni¢kog cilja, ostvarenju najboljeg interesa djece i unap-
redenju polozaja djece u drustvu. S tim ciljem na$ prostor Male kuce djecjih prava redovito besplatno ustupamo
udrugama za organiziranje njihovih aktivnosti na promicanju prava djece, ali i drugih ranjivih skupina te na
razli¢ite druge nacine podrzavamo njihov rad.

Nazalost, bilo je i drukgijih, potpuno oprec¢nih primjera djelovanja udruga, koje dovode u pitanje sveobuhvatnu
za$titu djece te ukazuju da u podrudju djelovanja udruga postoje zna€ajne slabosti i pravne praznine, na koje
u okviru djelokruga naseg rada kontinuirano podsje¢amo te se zalazemo na njihovo unapredivanje.

Takoder smo podrzali smo sljedece inicijative i projekte: ,Pravo svakog djeteta na Skolski obrok®, inicijativu profe-
sorica Studijskog centra socijalnog rada, Pravnog fakulteta Sveutilista u Zagrebu; projekt ,Stit za djecu — ojadajmo
sustav zastite od svih vrsta nasilja“i prijedlog programa ,,Brizan dom za svako dijete - SOS Mobilni tim i Savjetovaliste
za djecu, mlade i obitelj* Udruge SOS Djecje selo Hrvatska. Suradnici smo u provedbi EU projekta ,Sigurna mje-
sta i nesmetan razvoj djece — integriranje praksi temeljenih na znanjima o traumi u sustav alternativne skrbi®.

Mala kuca djecjih prava (MKDP) u prostorijama Ureda pravobraniteljice za djecu mjesto je dogadanja s ciliem
promicanja djecjih prava. Ove je godine, zbog nepovoljne epidemioloske situacije, ali i posljedica potresa koji



je u ozujku pogodio Zagreb u kojem su oStec¢ene i prostorije naSega Ureda, broj odrzanih dogadaja znacajno
smanjen.

U MKDP-u je odrzan prvi sastanak Savjetodavnog tijela za ranu intervenciju u Gradu Zagrebu kojeg je oformi-
la Hrvatska udruga za ranu intervenciju u djetinjstvu HURID, odrzana je izlozba likovnih radova ugenika Skole
primijenjene umjetnosti i dizajna iz Osijeka, kao i predstavljanje izloZbe na konferenciji za novinare, te joS par
dogadanja koje smo organizirali, a 0 &emu smo izvijestili u tocki 9.1 ovoga poglavlja.

U MKDP-u smo se sastali i s predstavnicama Udruge CeliVita— Zivot s celijakijom te s predstavnicama Udruge
za pomoc djeci i obiteljima suoenim s malignim bolestima — Krijesnica. Ustupili smo svoj prostor i pravobrani-
teljici za osobe s invaliditetom u svrhu odrzavanja Stru¢nog savjeta pravobraniteljice.

Ostali dogadaji morali su biti, zbog zastite sigurnosti i zdravlja sudionika, otkazani.

9.6 Projektne aktivnosti

U 2020. sudjelovali smo u provedbi razli¢itih projekata s podrucja ljudskih prava kao nositelji, partneri, surad-
nici i konzultanti te smo ujedno pruzili podrSku za provodenje razli¢itih projekata drugih organizacija.

Projekti Ureda pravobraniteljice za djecu

Ured pravobraniteljice za djecu nositelj je projekta ,,Iskustva iz perspektive zastite prava djece ¢iji su rodi-
telji u zatvoru®, u partnerstvu s novinarkom ViSnjom Biti. Projekt se financira iz sredstava Pravobranitelja za
djecu i traje od 2019. do 2021. Cilj projekta je prikazati iskustva iz perspektive zastite prava djece Ciji su rodi-
telji u zatvoru, od 2006. od kada se Ured bavi ovom temom, kroz promijene i razvoj pristupa i djelovanja drzav-
nih institucija i civilnog druStva uz ovu temu, rad i djelovanje Pravobranitelja za djecu kao i postignuéa, europ-
ske i globalne standarde i prakse te primjere dobre prakse i postojeCe izazove. Tijekom 2020. prikupljali smo
svjedoCanstva, stru€ne ekspertize, prikaze iskustva iz prakse i iskustva organizacija civilnog drustva, prikaze
rada iz tri kaznene institucije i stvarali dokumentaristicke priCe vezane uz izravno ili neizravno iskustvo s lisa-
vanjem slobode.

Partnerstvo na projektima

Ured pravobraniteljice za djecu, kao jedna od osam partnerskih organizacija, sudjelovao je u projektu Zenske
sobe ,,Seksualno nasilje — edukacijski prevencijski program (SNEP program)“ koji je financiran od strane
Europske komisije u okviru programa za prava, jednakost i gradanstvo (REC program), a za podrucje preven-
cije i suzbijanja rodno uvjetovanog nasilja i nasilja nad djecom. Projekt se provodio od rujna 2018. do kolovoza
2020. u partnerstvu s pravobraniteljicom za djecu, organizacijom Plavi telefon i Sest srednjih Skola: Srednja
8kola Ivan Svear iz Ivani¢ Grada, Prehrambeno-tehnoloska $kola iz Zagreba, Medicinska Skola iz Osijeka,
Obrtni¢ka Skola iz Osijeka, Gimnazija i strukovna Skola Bernardina Frankopana iz Ogulina i Ekonomska i turi-
sticka Skola iz Daruvara. OpCi cilj projekta je pridonijeti smanjivanju rizika seksualnog nasilja nad i medu djecom
i mladima. U okviru projekta proveden je niz treninga namijenjenih odgojno-obrazovnim radnicima za imple-
mentaciju programa, razvijene su brojne radionice za rad s u€enicima, a izdan je i priru¢nik ,Seksualno nasilje
nad i medu djecom i mladima®“. U 2020. ¢lanovi MMS-a sudjelovali su na Konferenciji za mlade ,Vaznost uklju-
¢ivanja mladih u prevenciju seksualnog nasilja“ koja je bila vazan dio projekta. Nakon SNEP projekta za sred-
nje $kole, Zenska soba nastavlja u 2021. s novim projektom SNEP-Junior za ugenike osnovnih $kola, u kojem
je Ured pravobraniteljice za djecu takoder partnerska organizacija.

Ured pravobraniteljice za djecu od 2018. do 2021. sudjeluje u projektu Forced-return Monitoring Il (FrelM II1)
Ciji su nositelji Agencija za europsku, graniCnu i obalnu strazu (FRONTEX), Europska agencija za temeljna
prava (FRA) i Medunarodni centar za razvoj migracijske politike (ICMPD). U projektu sudjeluju 22 drzave kao
zemlje partneri: Austrija, Belgija, Bugarska, Hrvatska, Cipar, Ceska, Finska, Njemacka, Gréka, Madarska,
Italija, Letonija, Luksemburg, Malta, Nizozemska, Norveska, Poljska, Portugal, Rumunjska, Slovacka, Svedska
i Svicarska. Projekt je usmjeren na pobolj$anje sustava postovanja ljudskih prava i prava djece vezano uz
prisilna udaljenja migranata iz zemalja €lanica EU. Cilj projekta je uspostaviti u€inkovit i transparentan sustav
monitoringa prisilnih udaljenja u skladu s Direktivom o povratku (2008/115/EC), Stite¢i temeljna prava povratni-
ka kroz neovisan i transparentan monitoring (nadzor) prisilnih udaljenja utemeljen na zajednikom europskom
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pristupu i ujednacenim procedurama. Ovlasteni predstavnici zemalja partnera u okviru projekta sudjeluju na
letovima prisilnih povrataka u organizaciji FRONTEX-a u svrhu nadzora poStovanja temeljnih prava osoba koje
se vracaju u mati¢ne zemlje, medu kojima su Cesto i obitelji migranata s djecom. Predstavnica Ureda sudjelo-
vala je na jednom letu prisilnog povratka iz Njemacke u Ganu, kojim je prisilno vraceno Cetvero djece s obite-
liima, nakon ¢ega su upuéene preporuke FRONTEX-u za bolju zastitu djece migranata prilikom prisilnog
povratka.

Suradnja i sudjelovanje u projektima

Kao i prethodnih godina, Ured pravobranitelja za djecu je i u 2020. sudjelovao u razli¢itim aktivnostima projek-
ta ,Neprekinuta veza - povezujuce roditeljstvo iza resetaka” Udruge Roditelji u akciji - RODA. Rije¢ je
projektu usmjerenom pruzanju podrske djeci i mladima €iji su roditelji na izvrSavanju zatvorske kazne. U okviru
projekta, provedbeni partneri: Udruga RODA, UNICEF-ov ured za Hrvatsku i Ministarstvo pravosuda i uprave,
opremili su prostore za susrete djece i ¢lanova obitelji s roditeljem koji je u zatvoru te opremom za video-po-
sjete Sto je Ured podrzavao i zagovarao. Projekt je ukljuivao i edukacije za osoblje pravosudne policije i oso-
blje tretmana koji su podr§ka djeci, zatvoreniku i obiteljima za vrijeme posjeta i u pripremi posjeta. Predstavnica
Ureda sudjelovala je s viSe aktivnosti usmjerenih pravima djece €iji su roditelji u zatvoru (edukacija o pravima
i potrebama djece ¢iji su roditelji u zatvoru, suradnja u izradi prate¢ih materijala te u promociji inovativnih prak-
si unutar projekta i zagovaranju projektnih ciljeva).

Aktivno smo suradivali sa Savezom drustava Nasa djeca Hrvatske i Agencijom za zastitu osobnih podataka u
pripremi projekta Jacanje kapaciteta u podrucju prava djeteta — REACH — Reaching Empowerment and
Awareness of Children (Human) Rights. Projekt je prijavljen u sklopu objavljenog poziva Europske komisije
(REC program). Nositelj projekta je Savez druStava Nasa djeca Hrvatske, a partneri na projektu Pravobranitelj
za djecu, Agencija za zastitu osobnih podataka, Drustvo Nasa djeca Opatija i Centar za prava deteta, Beograd.
Projekt se planirao provoditi u dvogodiSnjem razdoblju (2021.-2022.). Krajem godine od strane Europske komi-
sije obavijeSteni smo da projekt nije odobren za financiranje, zbog ¢ega se zasad nece provoditi.

Podrska projektima drugih organizacija

Dali smo podr§ku mnogim projektima drugih organizacija usmjerenim postizanju sveobuhvatne zastite prava i
dobrobiti djece.

Podrzali smo tri projekta Udruge SOS Djecje selo Hrvatska, usmjerene potrebama djece koja ne mogu odra-
stati u svojim bioloSkim obiteljima, te poboljSanju Zivote djece i mladih kroz promicanje pozitivnih i briznih
odnosa koji jaéaju njihovu otpornost. Jedan od nijih je projekt ,,Stit za djecu - ojacajmo sustav zastite od svih
vrsta nasilja” koji je prijavljen na natje€aj Glavne uprave za pravosude i REC programe pri Europskoj komisi-
ji, @ namijenjen je prevenciji i suzbijanju svih oblika nasilja nad djecom, mladima i Zzenama.

Takoder smo podrzali njihovu prijavu na natje¢aj MDOMSP-a u trogodisnji program pod nazivom ,,Brizan dom
za svako dijete - SOS Mobilni tim i Savjetovaliste za djecu, mlade i obitelj”, koji je namijenjen razvoju i
Sirenju mreza socijalnih usluga. Program pruza pomo¢ pri unapredivanju kvalitete skrbi o djeci te prevenira
izdvajanje djece na depriviranom, a sada i potresom pogodenom podrucju Sisacko-moslavacke Zzupanije, kroz
razvoj i implementaciju inovativnih izvaninstitucionalnih socijalnih usluga u partnerstvu s CZSS-ima Sisak,
Petrinja, Glina i Hrvatska Kostajnica.

Podrzali smo na viSe nacina i EU projekt ,,Sigurna mjesta i nesmetan razvoj djece —integriranje praksi
temeljenih na znanjima o traumi u sustav alternativne skrbi* (skracenog naziva ,Skrb temeljena na zna-
njima o traumi) koji je SOS Djecje selo Hrvatska poCeo provoditi u ozujku 2020. godine. Cilj projekta je ojaCa-
ti sustav podrske i pomoci djeci i mladima s iskustvom traume kroz osposobljavanje struénjaka unutar sustava
socijalne skrbi, kao i udomitelja.

Na poziv Hrabrog telefona sudjelovali smo u Radnoj skupini projekta ,,Leaving with care — Living with care”.
Projekt je usmjeren osnazivanju stru¢njaka koji sudjeluju u postupcima izdvajanja djeteta i smjeStanja izvan
obitelji u podrucju pruzanja tzv. trauma-informiranih usluga kako bi se izbjegla dodatna traumatizacija djeteta i
olakSala njegova prilagodba na novu okolinu.

Podrzali smo projekt ,,B-Il: Ja¢anje pravosudne suradnje izmedu Hrvatske i Slovenije u predmetima rodi-
teljske odgovornosti i medunarodne otmice djeteta”, koji je Hrvatski pravni centar prijavio na natjecaj



Glavne uprave EU za pravosude i potroSace, u partnerstvu s MBRMSOSP-om, MPU-om i Mirovnim institutom
iz Slovenije. Projekt su, s hrvatske strane, poduprli Vrhovni sud RH i Ured pravobraniteljice za djecu, a sa
slovenske strane Ministarstvo pravosuda, Ministarstvo za rad, obitelj, socijalnu politiku i jednake prilike te Pucki
pravobranitelj. Projekt je usmjeren na unapredivanje pravosudne suradnje kroz istraZivanje normativnog okvira
i procedura, izradu prakti¢nih preporuka i odrzavanje zajednickih edukacija za sve relevantne sudionike unutar
sustava.

Sudjelovali smo u projektu ,,Nacionalni forum djecjeg vijeca Eurochilda — NEF Hrvatske®, Kkoji koordinira
Drustvo Nasa djeca Opatija u partnerstvu sa Savezom druStava Nasa djeca Hrvatske. Kao dio svoje Strategije
sudjelovanja djece, Eurochild podrzava uspostavljanje nacionalnih Eurochild Foruma (NEF) kao aktivnosti koja
omogucava djeci i mladima ostvarivanje prava na izrazavanje vlastitog misljenja o svim stvarima koje se na njih
odnose te prava da se njihovo misljenje uvazava od strane osoba koje odlu€uju o pitanjima vezanim za zivot
djece i mladih na lokalnoj, nacionalnoj i europskoj razini. Medu ¢lanovima mreze Eurochilda je i Ured pravo-
braniteljice za djecu, a u rad NEF-a Hrvatske ukljucena je i predstavnica MMS-a.

Udruga roditelja Korak po Korak, Udruga RODA i Pu¢ko otvoreno uciliSte Korak po korak ukljucili su nas u
projekt ,,Ukljucene zajednice - postpenalni prihvat i integracija u zajednicu®, €iji je cilj senzibilizirati, pove-
zati i kapacitirati organizacije civilnoga drustva za usluge koje pridonose kvalitethom postpenalnom prihvatu
biv8ih zatvorenika u lokalnoj zajednici te podi¢i spremnost lokalnih ustanova i zajednice za kvalitetniji postpe-
nalni prihvat. U okviru projekta sudjelovali smo na intersektorskim sastancima u Zagrebu i Osijeku kao i u

upoznavanju i dostavi materijala, proizaslih iz projekta, medunarodnoj COPE i ENOC mrezi.

U projektu ,,Super tata bez prepreka” udruge Status M sudjelovali smo prilikom predstavljanja projektnih
rezultata u panel raspravi na temu Sirenja mreze podrske djeci roditelja na izdrzavanju kazne zatvora.

Sudjelovali smo u zavrSetku kampanje ,,Druga prilika® Udruge Zena oboljelih od raka — Sve za nju, upozora-
vajuci na vaznost cijepljenja protiv HPV-a te podrzali projekt ,,0 HPV-u bez predrasuda®.

Podrzali smo i sliede¢e projekte: ,,Prevencija, spre¢avanje i odgovor na vrSnjacko nasilje medu djecom i
mladima“ Rehabilitacijskog centra za stres i traumu (RTC), Zagreb; ,,Sretne §kole — sveobuhvatni program
prevencije vr$njackog nasilja cjelovitim pristupom Skolama“ Udruge Forum za slobodu odgoja; ,, Trauma
Informed Organisation Certificate” Udruge SOS Rijeka — centar za nenasilje i ljudska prava; ,,Projekt pre-
vencije rodne diskriminacije usmjeren na specijalisticko obrazovanje odgojitelja u dje¢jim vrti¢ima“
Centra za Zenske studije, Zagreb; ,,#KINDLE EQUALITY - StereotypesOUT* Instituta za istrazivanje i edu-
kaciju Zaposlena mama (MamFORCE), usmjeren smanjenju rodnih stereotipa u obrazovanju i skrbi u ranom
djetinjstvu te ,,Unaprjedenje sustavne skrbi i zastite djece koja prolaze konfliktni razvod roditelja“ Lige
za prevenciju ovisnosti, Zagreb.
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SUSRETI, RAZGOVORI
| SURADNJA S DJECOM

Neizostavni dio rada pravobraniteljice za djecu su i susreti i razgovori s djecom koji se odvijaju u Maloj kuci
djecjih prava pri zagrebackom uredu te u uredima u Osijeku, Rijeci i Splitu ili u $kolama, djecjim vrti¢ima, djec-
jim i u€eni¢kim domovima i drugim ustanovama u kojima djeca borave. Osim toga, pravobraniteljica i njezini
savjetnici ¢esto sudjeluju i na radionicama, tribinama i drugim dogadanjima za djecu i mlade, $to su ujedno i
prilike za razgovor s njima. No, svega toga je u prosloj godini bilo manje nego prije zbog epidemije koja je
znatno omela te aktivnosti. Nakon tri odrzana susreta s djecom uZivo, po¢etkom godine, nakon §to je progla-
Sena epidemija preorijentirali smo se pretezno na online komunikaciju s djecom.

Susreti s djecom prije proglasenja epidemije Covida-19

Pravobraniteljica za djecu u sijeénju se sastala s uéenicima i profesorima Skole primijenjene umjetnosti i
dizajna (SPUD) iz Osijeka u Maloj kuci djecjih prava. Vise od &etrdeset uéenika s profesorima doslo je u
Zagreb u povodu postavljanja izloZzbe njihovih likovnih radova nastalih u projektu ,,Osloni se na djecja prava“.
Tom prilikom pravobraniteljica im je zahvalila na uloZenom trudu, kreativnosti i pozitivnoj energiji koju su uloZi-
li u projekt te urudila prigodne zahvalnice i u€enicima i njihovim mentorima.

Projekt ,Osloni se na dje€ja prava“ ostvaren je na inicijativu Ureda pravobraniteljice za djecu u suradnji sa
SPUD-om u Osijeku u povodu 30. obljetnice UN-ove Konvencije o pravima djeteta. Zamislien kao jedan od
mogucih oblika u¢enja i Sirenja znanja o djecjim pravima, projekt je imao za cilj potaknuti u€enike da $to bolje
upoznaju dje€ja prava i istraze mogucée nacine umjetni¢kog vizualnog oblikovanja efektnih poruka o pravima
djeteta.

Na poticaj pravobraniteljice, Skola je proSle jeseni uvrstila djecja prava kao srediSnju temu godi$njeg Skolskog
kurikuluma, a kao rezultat projekta nastali su Kalendar za 2020. i bogata izlozba raznovrsnih u€enickih radova.
Sveéano otvaranje izlozbe ,Osloni se na dje¢ja praval®, odrzano je 28. studenoga 2019. u SPUD-u u Osijeku,
kao naSa zajedniCka proslava rodendana Konvencije o pravima djeteta, na kojoj su, uz ucenike i profesore,
sudjelovali brojni predstavnici ustanova i organizacija te stru¢njaka koji rade s djecom i za djecu. IzloZba je u
sije€nju 2020. prenesena u Zagreb, u Malu kucu djecjih prava kako bi ju mogli razgledati djeca i odrasli koji
budu posjeéivali taj prostor.

Na druzenju u Maloj kuci djecjih prava, odrzan je razgovor s u€enicima i profesorima o dosadasnjoj suradniji.
U radu s ucenicima nastao je lik nazvan ,vitez Pravko®, kao zastitnik djecjih prava i simbol projekta, koji je
apliciran na kalendar, ali i na majice, torbe, jastuke (jastuk kao simbol oslonca). Njegov autor Nikola Pavosevic,
uCenik 3. razreda, opisao je kako je inspiraciju za taj motiv prepoznao u potrebi djece da se osjecaju zasti¢eno.
Nakon susreta s u€enicima odrzana je i konferencija za novinare na kojoj su predstavljeni ucenicki radovi
nastali u projektu ,Osloni se na djecja prava“ te osnovna ideja i tijek projekta.

Savjetnica pravobraniteljice za djecu posjetila je 7. veljate Podruénu $kolu u Voloskom, koja djeluje u sasta-
vu OS ,Rikard Katalini¢ Jeretov* u Opatiji. U $koli se sastala s u&enicima od prvog do &etvrtog razreda koji
pohadaju produzeni boravak te s njihovim uciteljicama. U¢enicima je predstavila UN-ovu Konvenciju o pravima
djeteta i rad Ureda pravobraniteljice za djecu te je s njima razgovarala o raznim podrucjima zastite djecjih



prava, uz brojna pitanja u¢enika. Uslijedila je zatim radionica i igra kojoj je cilj olakSati djeci razumijevanje djec-
jih prava. Osim razgovora o djecjim pravima, u€enici su savjetnici pravobraniteljice predstavili i neke svoje
Skolske aktivnosti, igre i kreativhe radove nastale u $koli i u sklopu produzenog boravka.

Savjetnica pravobraniteljice je 11. veljaCe sudjelovala u obiljezavanju Dana sigurnijeg interneta sa
»Ambasadorima Tiéa“ u rijeckoj Gradskoj vijeénici. ,Ambasadori Ti¢a“ projekt su Dje¢jeg doma ,Ti¢"“ u kojem
ve¢ godinama ucenice i ucenici rije¢kih osnovnih $kola sudjeluju u edukativnim radionicama te se zalazu za
zastitu djecjih prava i prevenciju nasilja nad djecom i medu djecom. Uz obiljezavanje Dana sigurnijeg interneta,
odrzana je sve€anost na kojoj su sada$nji ,ambasadori®, u€enici osmih razreda, predali mandat u¢enicima
Sestih razreda koji Ce sljedecée dvije godine biti sedma generacija ambasadora , Tica“. Tom je prilikom istaknuto
da su ciljevi projekta ,Ambasadori Tic¢a“ potaknuti i ukljuciti djecu na aktivno sudjelovanje u preventivnim aktiv-
nostima, informirati djecu o njihovim pravima i odgovornostima te ih pouciti o pojavnim oblicima nasilja kako bi
ih mogla prepoznati i zastititi se.

Zoom susreti s pravobraniteljicom u povodu Medunarodnog dana prava djeteta i na temelju javnog
poziva pravobraniteljice

Zbog potrebe pridrzavanja epidemioloskih mjera, osim online susreta s €lanovima Mreze mladih savjetnika
pravobraniteljice za djecu (MMS) i drugi sastanci i konzultacije s djecom iz 8kola i drugih ustanova te organi-
zacija koje okupljaju djecu i mlade odrzani su online. lako to ne moze nadomijestiti dinamiku susreta uzivo, takvi
su se susreti pokazali uspje$nima i uvjerili nas da ne smijemo odgadati ,prave” susrete s djecom i ¢ekati neka
sigurnija ,post Covid“ vremena, ve¢ moramo odmah pronaci nove nacine kako uspostaviti izravnu vezu s nji-
ma.135

U 2020. godini odrzano je devet ,susreta preko ekrana“ s djecom i u njima su sudjelovala djeca iz Podruéne skole
Lupinjak pri OS Viktora Kovagiéa u Humu na Sutli, OS Nikole Tesle u Rijeci; OS Trilj; OS Sveti Petar Orehovec;
SOS Djeéjeg sela Ladimirevci; OS Viadimira Nazora, Postira na Bradu; Dje¢jeg gradskog vijeéa Grada
Opatije; Doma za djecu Zagreb, Podruznica Ladué i Skole za medicinske sestre Vrapée, Zagreb.

Pravobraniteljica je uputila javni poziv svim osnovnim i srednjim Skolama, djecjim i u¢eni¢kim domovima te
domovima za odgoj, kao i raznim organizacijama koje rade s djecom i mladima, da omogucée djeci sudjelovanje
u online razgovorima o djecjim pravima, tako da su online susreti nastavljeni i u 2021. godini.

Pravobraniteljica je s djecom razgovarala o dje€jim pravima — najviSe o pravu na participaciju, zatim o tome
kako provode slobodno vrijeme, kako se nose s novim pravilima koje je donio koronavirus, imaju li nekih pri-
jedloga o tome kako bi se djeci moglo pomo¢i da se lakSe nose s time. Ujedno im je predstavila svoj rad i
pozvala ih na suradnju u zagovaranju prava djece. Pozvala ih je i da se prijave na natje€aj za izbor novih ¢la-
nova MMS-a u prolje¢e 2021. te da tako mozda i sami postanu njezini mladi savjetnici i pomagadi.

Pokazalo se da se djeca lako i rado uklju€uju u takvu komunikaciju, da im je zanimljiva mogucnost da izravno
razgovaraju s pravobraniteljicom, koja im se obra¢a da bi od njih doznala kako im je i kako zive u ovim turbu-
lentnim vremenima, poziva ih da podijele s njom svoja razmisljanja i da joj daju prijedloge o tome kako pobolj-
Sati ostvarivanje prava djece u Hrvatskoj. Zoom sastanci potvrdili su se kao dobar put koji moze omoguciti
¢escu razmjenu misljenja i kontakte djece s pravobraniteljicom. Za djecu je to prilika da doznaju viSe o djecjim
pravima i radu pravobraniteljice, a za nju da u izravnom kontaktu s djecom dozna kako Zive, kako im je u Skoli,
koliko su zadovoljna uvjetima u svojoj sredini, koje su njihove potrebe i Zelje.

Ve¢ u dosadasnjih nekoliko susreta dobili smo brojne zanimljive djecje prijedloge i ideje za daljnje unaprediva-
nje djecjih prava. lzmedu ostaloga, djeca preporucuju da se i odrasli i djeca bolje upoznaju s djecjim pravima
na participaciju/sudjelovanje. UoCavaju da djeci treba pomoéi da razviju zdrav odnos prema $koli i u€enju.
Porucuju da je jako vazno sprijeciti vr8njacko nasilje u Skoli i viSe govoriti 0 pravu na razli¢itost. Isti¢u i vaznost
razvijanja zajednistva u razredu i Skoli.

Svi djedji prijedlozi za nas su poticaj i nadahnuce u zagovaranju djecjih prava. PaZljivo ih sluSajuci zelimo dodat-
no osnaziti dje€je pravo na participaciju kojim se intenzivno bavimo proteklih godina — uz istrazivanja, konzulta-
cije s djecom i pracenje prakse. Glas djece u drustvu opcenito se treba viSe i snaznije ¢uti. Putem online susre-
ta pravobraniteljice s djecom nastojimo, zajedno s djecom i mladima, istraziti nove moguc¢nosti za to.

135 Flego, M., Poziv djeci na online druzenja petkom, Zrno, br.144-145, 2021.
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Susreti s djecom — u organizaciji drugih

Najstarija manifestacija djecjeg filmskog stvaralastva u Hrvatskoj 58. Revija hrvatskog filmskog stvaralastva
djece u 2020. godini morala se odrzati online. Ipak, velikim zalaganjem organizatora Hrvatskog filmskog save-
za i OS Maria Martinoliéa u Malom Losinju te tamo$njeg Puékog otvorenog ugilista, dio festivalskih aktivnosti
odrzan je u Malom LoSinju od 1. do 4. listopada i u njima je sudjelovala savjetnica pravobraniteljice. U Malom
LoSinju odrzane su radionice animacije i snimanja dokumentarnih filmova za ucenike maloloSinjskih Skola.
Takoder su u kinu Vladimir Nazor Pu€kog otvorenog ucilista Mali LoSinj prikazani odabrani cjelovec€erniji filmovi
za djecu.

Pravobraniteljica za djecu je 16. studenoga sudjelovala u sve€anoj dodjeli Nagrade ,,Luka Ritz* — Nasilje nije
hrabrost, koju dodjeljuje Grad Zagreb na Medunarodni dan tolerancije. Nagradu su dobili Lea Zeli¢, uenica
OS Dobrige Cesariéa i Mihael Kuzmigié, ugenik Skole za grafiku, dizajn i medijsku produkciju za svoj aktivni
doprinos afirmaciji ljudskih prava i tolerancije te borbi protiv nasilja. Nagrada se dodjeljuje od 2009. u¢enicima
viSih razreda osnovne Skole te srednjoskolcima, ¢ime se odaje pocast prerano preminulom Luki Ritzu —simbo-
lu borbe protiv nasilja.

Ugenici OS ,Nikola Tesla“ u Rijeci, s kojima se pravobraniteljica susrela online u povodu Medunarodnog dana
prava djeteta, imali su u tjednu od 19. do 27. studenoga Projektni tjedan ,Ljubav, tolerancija i sloboda —
jace od pandemije”, koji je Skola realizirala u suradnji s Odjelom prevencije PU primorsko-goranske i Uredom
pravobraniteljice za djecu. Sve aktivnosti odvijale su se u skladu s epidemioloSkim mjerama, a u njih su se
ukljugili svi razredni odjeli s ciliem promicanja pozitivnih vrijednosti, tolerancije te dje¢jih i ljudskih prava.
Raznovrsnim aktivnostima obiljeZene su vazne obljetnice u mjesecu studenom: Medunarodni dan prava djete-
ta, Medunarodni dan tolerancije, Svjetski dan prevencije zlostavljanja djece i Medunarodni dan borbe protiv
nasilja nad zenama. Posebnu su pozornost posvetili 25. studenome — Medunarodnom danu borbe protiv nasi-
lia nad Zenama. Toga dana je znatni dio aktivnosti realiziran na javnhom prostoru ispred zgrade $kole, gdje su
predstavljeni likovni i literarni radovi u€enika sSkole. UCenici su sudjelovali i u izradi likovnih radova na otvore-
nom te kreirali poruke o temama tolerancije, ljubavi i slobode. Skoli se u tom obiliezavanju prikljugila i PU pri-
morsko-goranska te savjetnica pravobraniteljice uz rijeCkog ureda.

Pravobraniteljica za djecu je na poziv Foruma za slobodu odgoja (FSO) sa svojim savjetnicama sudjelovala na
online tribini I ja znam i mene se pita“ na kojoj su ucenici Tehni¢ke Skole Virovitica i X. gimnazije ,lvan
Supek” u Zagrebu predstavili rezultate projekta koje su u svojim Skolama ostvarili uz podrsku i edukacije FSO-
a. Rijec je o projektu | ja znam, i mene se pita — program osnazivanja u¢enika/ucenica za aktivniju participa-
ciju u Skoli i lokalnoj zajednici“.

U sklopu projekta po¢etne aktivnosti bile su istrazivanje misljenja u€enika o potrebama i izazovima mladih
i edukacije na kojima su ucenici imali priliku promisljati o komunikaciji, timskom radu, pokretanju promjena,
kreativnosti i aktivizmu. To je rezultiralo osmiSljavanjem ucenickih projekata i pokretanjem pozitivnih pro-
mjena u Skoli o kojima su ucenici izvijestili na online tribini. Pravobraniteljica je izrazila podr§ku projektima
usmjerenima ja¢anju participacije ucenika u Skoli, istaknuvsi i rezultate velikog istrazivanja koje je njezin
ured proveo s priblizno 2800 ucenika i 500 nastavnika i stru¢nih suradnika o participaciji djece u osnovnim
i srednjim Skolama. Naglasila je kako u projektu FSO-a sa Skolama vidi vrijednu priliku za kvalitetan dijalog
izmedu ucenika i odraslih u skoli $to je, s jedne strane, moguénost da ucenici daju svoj doprinos u rjeSava-
nju pitanja koja su im vazna, a s druge, moguénost da odrasli u Skoli ¢uju njihova misljenja i prijedloge i
podrze ih u ostvarivanju njihovih ideja.

Pravobraniteljica za djecu sudjelovala je na sveanom savjetovanju i proglasenju gradova/opCina — prijatelja
djece i Najakcije u 2020. odrzanom online u prosincu u organizaciji SrediSnjeg koordinacijskog odbora Akcije
,Gradovi i opcine — prijatelji djece” i Saveza Drustava Nasa djeca Hrvatske. Na skupu, u dijelu koji se odno-
sio na novu europsku strategiju za djecu od 2021. do 2026. godine, sudjelovala su i djeca koja su govorila 0
ulozi i doprinosima djece iz Djecjih vijeca i Nacionalnog foruma Eurochilda Hrvatske (NEF) u izradi strategije i
konzultacijama s odraslima u izradi ovoga dokumenta. O tome su izvijestili djecji vije¢nici Grada Opatije te iz
Velike Gorice.
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Medunarodna aktivnost obuhvaca aktivnosti pravobraniteljice za djecu ostvarene u komunikaciji ili suradnji s
medunarodnim organizacijama i mrezama organizacija, institucijama i tijelima ili s neovisnim struénjacima te
izlaganja ili druga sudjelovanja na medunarodnim skupovima. Zbog pandemije Covida-19 vecina je ovih aktiv-
nosti tijekom 2020. odrzana u obliku videokonferencija, virtualnih sastanaka i webinara, putem razli¢itih aplika-
cija (Zoom, Cisco Webex, Microsoft Teams).

11.1 Suradnja s medunarodnim organizacijama

UJEDINJENI NARODI (UN) — suradnju smo ostvarili s Posebnim izvjestiteljem za pravo na privatnost UN-ovog
Ureda Visokog povjerenika za ljudska prava (Special Rapporteur on the rights to privacy), kojemu smo, na
poticaj COPE mreze, poslali informacije o vaznosti zastite privatnosti prava djeteta, primjerima i sluéajevima
kojima smo se bavili te naSim opazanjima i stavovima, a posebno vezano za djecu ¢iji su roditelji u sukobu sa
zakonom i u zatvoru. Preveli smo i obavijestili javnost o stajaliStu Odbora za prava djeteta UN-a (UN Committee
on the Rights of the Child) objavljenom 8. travnja, koji upozorava na niz negativnih posljedica koje bi provode-
nje izvanrednih mjera u sklopu spre€avanja Sirenja Covida-19 moglo imati na djecu i ostvarivanje njihovih prava
iz Konvencije o pravima djeteta te poziva sve drzave da obrate posebnu pozornost na zastitu djece u takvim
okolnostima. U kontaktu smo i vezano uz rokove predaje alternativnog izvije§¢a na 5. i 6. periodi¢no izvieSce
RH prema Konvenciji o pravima djeteta. Zajedno s drugim pravobraniteljskim uredima predali smo ocitovanje
o stanju ljudskih prava u RH za Univerzalni periodi¢ni pregled (UPR) Vijeca za ljudska prava UN-a. O izvjeS¢u
se raspravljalo pred radnom skupinom za UPR tijekom sjednice koja je trajala od 2. do 13. studenoga te su
uslijedile preporuke drzava.

CHILD RIGHTS CONNECT — globalna je mreza organizacija koja koordinira aktivnosti prema Odboru za prava
djeteta UN-a. S njome smo suradivali oko podno$enja alternativnog izvjeS¢a na 5. i 6. periodi¢no izvieS¢e RH
prema Konvenciji o pravima djeteta, koje podnosimo Odboru za prava djeteta UN-a. Suradivali smo i u kam-
panji podrske vezanoj za aktivitet tijela UN-a osnovanih na temelju konvencija o ljudskim pravima zbog utjeca-
ja pandemije na njihov rad. Na njihov smo poziv, kao ¢lanovi ENOC-a, 7. prosinca sudjelovali u predstavljanju
priruCnika i na webinaru o pravima zagovaratelja ljudskih prava djece (The Rights of Child Human Rights
Defenders).

VIJECE EUROPE (VE) — nakon konferencije VE odrzane 8. i 9. srpnja u povodu 70 godina Europske konven-
cije za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda (Marking 70 years of the ECHR in critical times) i godiSnje
rasprave o HELP programu VE (Human Rights Education for Legal Professionals), putem COPE mreze pre-
porucili smo da se teme o pravima djece C€iji su roditelji u sukobu sa zakonom uklju€e u europske i nacionalne
edukativne programe za pravne strucnjake. Pratili smo i ostvarenje Strategije VE za prava djeteta od 2016. do
2021. i na temelju toga komplementarno sudjelovali u raspravi o predstoje¢oj EU strategiji o pravima djeteta.

EUROPSKA KOMISIJA (EK) — Savjetnica pravobraniteljice za djecu kao predstavnica RH u radu ekspertne
radne skupine EK ,Sigurniji Internet za djecu” (Safer Internet for Children) i ove godine sudjelovala je na dva
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online sastanka i konzultacijama. Na inicijativu ENOC-a, dostavili smo informacije o participaciji djece na lokal-
noj, nacionalnoj i EU razini, za potrebe EK i izrade okvira nove Strategije o pravima djeteta, u sklopu njihove
Studije o participaciji djece u politickom i demokratskom Zivotu EU. Svoj smo doprinos dali i kroz aktivnosti
mreze (COPE), koja je kroz Child Rights Action Group (CRAG) te uz Save the Children, UNICEF i druge bila
uklju€ena u pripremu. Prijedlog pravobranitelja za djecu je da se u pripremu uklju€i i ENOC te da u Strategiji
bude navedeno $to viSe skupina djece koja se nalaze u ranjivim situacijama i za koje se treba osigurati podrs-
ka. Prijedlog za ukljuivanje i konzultaciju ENOC-a o novoj strategiji te uklju€ivanje djece Ciji su roditelji u
zatvoru kao jedne od ranjivih skupina ponovili smo i na godiSnjem dogadanju mreze Eurochild odrzane online
15. lipnja, €iji je ¢lan Ured pravobranitelja za djecu i mreza COPE. Doprinos novoj Strategiji i Jamstvu za djecu
(koji su doneseni u ozujku 2021.) dala su i djeca ukljuéena u Mrezu mladih savjetnika (MMS) i aktivnosti
Eurochilda. Od 29. rujna do 1. listopada na 13. Europskom forumu o pravima djeteta (Delivering for children:
towards the European strategy on the rights of the child) u organizaciji EK sudjelovale su pravobraniteljica za
djecu, njezina zamjenica i savjetnice te predstavnica MMS-a.

EUROPSKI PARLAMENT — na temelju aktivnosti parlamentarne meduskupine za dje¢ja prava u EU parlamen-
tu (Intergroup on Children’s rights) sudjelovali smo u raspravi o novoj Strategiji EU o pravima djeteta. Sudjelovali
smo na webinaru o situaciji u zatvorima u EU u kontekstu pandemije (Situation of prisons in the EU in the
context of COVID-19) 2. srpnja, u organizaciji predstavnica u EU parlamentu, Saskie Brickmont i Diane Riba i
Giner te smo temeljem ovih aktivnosti i naSem zatvorskom sustavu uputili preporuke o zastiti djece ¢iji su rodi-
telji u zatvoru.

EUROPSKA MREZA PRAVOBRANITELJA ZA DJECU - ENOC (European Network of Ombudspersons for
Children) — kao dugogodisniji €lan, aktivno smo sudjelovali u radu mreze te smo s ¢lanovima razmjenjivali infor-
macije o brojnim temama (prava djece i Covid-19, obrazovanje djece u vrijeme pandemije, zastita djece od
seksualnog nasilja i poc€initelja seksualnog nasilja, participacija djece na lokalnoj, nacionalnoj i EU razini, zasti-
ta prava i interesa djece tijekom izbornih i drugih aktivnosti politicke promidzbe, djecja vijeca i MMS, djedji
prorac¢un i dr.). Na poziv ENOC-a, koji nam je proslijedio zahtjev EK, sudjelovali smo u savjetovanju vezanom
za Europsko jamstvo za djecu (European Child Guarantee). Procjena uc¢inaka na prava djeteta (Child Rights
Impact Assessments — CRIA) i utjecaj pandemije na prava djece te izazovi pravobraniteljskih institucija u zasti-
ti prava djece u uvjetima pandemije bili su sredidnja tema aktivnosti mreze u 2020., u povodu €ega je odrzan
online sastanak ¢lanova 2. lipnja, na kojem je sudjelovala pravobraniteljica za djecu. Sudjelovali smo 16. i 17.
studenoga na online 24. godisnjoj konferenciji ENOC-a posvecenoj procjeni u€inaka na prava djeteta, a 17. i
18. studenoga na godi$njoj Opc¢oj skupstini. Javnost smo obavijestili o stajaliStu ENOC-a ,Djecja prava u uvje-
tima pandemije Covida-19% koji je, okupljajuéi inicijative djecjih pravobranitelja iz mnogih zemalja Europe,
pozvao EK, VE i nacionalne vlade svojih ¢lanica da u poduzimanju mjera za suzbijanje koronavirusa ne izgube
iz vida posebnu osjetljivost djece, na koju bi te mjere mogle negativno djelovati u smislu ograni€avanja nekih
njinovih prava.

MREZA PRAVOBRANITELJA ZA DJECU JUGOISTOCNE EUROPE - CRONSEE (Children’s Rights
Ombudspersons Network in South and Eastern Europe) — zbog pandemije se nisu provodile aktivnosti mreze
te nije organizirana tematska konferencija u Zagrebu Ciji nositelj je trebala biti pravobraniteljica za djecu.

EUROCHILD — aktivno smo sudjelovali u brojnim aktivnostima i webinarima u organizaciji mreze. Na sastanku
Clanova 6. svibnja raspravljali smo o aktivnostima u vrijeme pandemije te njezinom utjecaju na prioritete u radu
i prava djece. Opca skup$tina i Dani ¢lanova (General Assembly and Members’ Days), odrzani su 15. i 16. lipnja.
Sudionicima se na Op¢oj skupétini obratila potpredsjednica EK Dubravka Suica, koja je podijelila informacije o
svojim prioritetima i odgovarala na pitanja ¢lanova i djecjeg vije¢a Eurochilda. Aktivno smo sudjelovali u radu
Nacionalnog foruma djecjeg vijeCa Eurochilda - NEF, sa ¢lanicom nase Mreze mladih savjetnika (MMS).
Pridruzili smo se pozivu mreze, upu¢enom Celnicima EU uoci izvanrednog sastanka Europskog vije¢a zakaza-
nog za 17. i 18. srpnja u Bruxellesu, kako bi osigurali da plan oporavka od koronakrize i novi proratun EU
znatnije pridonesu rieSavanju problema djecjega siromastva. Od 18. do 20. studenoga sudjelovali smo na webi-
narima pod nazivom ,Djeca kao prioritet u oporavku Europe” (Putting Children at the heart of Europe’s recovery).

CHILDREN OF PRISONERS EUROPE — COPE — kao institucionalni ¢lan i kroz individualno ¢lanstvo predstav-
nice Ureda (zamjenice pravobraniteljice za djecu) aktivno smo sudjelovali u radu mreze te smo se ukljucili u
lipanjsku paneuropsku kampanju za zastitu prava djece €iji su roditelji u zatvoru, pod nazivom Not My Crime,
Still My Sentence! (Zlocin nije moj, ali kazna ipak jest!). Odrzano je viSe sastanaka i edukacija putem Zoom
platforme. Sudjelovali smo na webinaru o odrzavanju povezanosti s roditeliem u zatvoru (Keeping children
connected to a parent in prison in the Covid-19 crisis and beyond), na GodisSnjoj skupstini i forumu COPE-a u



lipnju, na kojoj se raspravljalo o iskustvima i praksama ¢lanica te na webinaru o situaciji u zatvorima u EU u
kontekstu pandemije (Situation of prisons in the EU in the context of Covid-19). Na periodi¢nim sastancima
upravnog odbora i godiSnjem strateSkom sastanku sudjelovali smo u odlukama o aktivnostima mreze, o funkci-
oniranju i razvoju mreze te ostvarenju strateSkog plana. Aktivni smo bili i na radionici mreze COPE usmijerene
na razvijanje kapaciteta ¢lanova i zastitu djece (Child Safeguarding Enhancement Workshop), na kojoj smo
predstavili svoja pravila i usmjerenost na zastitu djece. Ured je inicirao ili podrzao i niz zajedni¢kih aktivnosti
udruga koje se bave djecom zatvorenika iz Hrvatske, koje su i ¢lanovi COPE-a. Direktorica COPE mreze uklju-
€ena je u projekt pravobraniteljice o razvoju podrske djeci Ciji su roditelji u zatvoru. Putem mreze smo pozvani
sudjelovati u studiji (RAND Europe i DG Just EU) o participaciji djece u politi¢kom i demokratskom Zivotu u EU
s prikazom razvoja MMS-a, pravobraniteljskim videnjem djecje participacije drustvu, o uklju¢enosti djece u javne
politike i 0 aktualnim aktivnostima i planovima vezanima uz djecje sudjelovanje.

INTERNATIONAL COALITION FOR CHILDREN WITH INCARCERATED PARENTS - INCCIP - ovu globalnu
mrezu za djecu Ciji su roditelji u zatvoru u travnju smo izvijestili o praksi i zastiti djece Ciji su roditelji u zatvoru
za vrijeme pandemije.

AIAC (Advocacy in Action Coalition - Prisoners Family conference) — kao €lan AIAC globalne i americke
mreze za podrSku obitelji €iji je €lan u zatvoru, sudjelovali smo na online godiSnjoj konferenciji od 22. do 24.
listopada o temi ,Osvjetljavanje utjecaja zatvorske kazne*.

THE CENTRE FOR CHILDREN AND YOUNG PEOPLE’S PARTICIPATION (Centar za participaciju djece i
mladih pri Skoli za socijalni rad, skrb i zajednicu Fakulteta u Centralnom Lancashireu, UCLAN, UK) — na poziv
prof. Cath Larkins, u partnerstvu s Eurochildom i akademskom zajednicom iz Europe, za potrebe istrazivanja
dostavili smo informacije o utjecaju pandemije na participaciju djece. Tom smo prilikom dostavili detaljne infor-
macije o utjecaju pandemije i potresa te naSem angazmanu i aktivnosti, utjecaju Covida-19 na ranjive obitelji i
djecu u nasoj zemlji, nasilje, digitalno okruzenje i drugo, odgovorima na lokalnoj, regionalnoj i drzavnoj razini
te nasim preporukama i aktivnostima, uklju€uju¢i nas MMS.

UNICEF — ostvarena je raznolika suradnja te je odrzano viSe sastanaka. Na poziv Ureda UNICEF-a za
Hrvatsku pravobraniteljica za djecu sudjelovala je na konzultativnom radnom sastanku, odrzanom online 3.
prosinca, na kojem je predstavljena UNICEF-ova Strategija za zastitu djece za razdoblje od 2021. do 2030.
Savjetnica pravobraniteljice za djecu takoder je bila ¢lanica UNICEF-ove Referentne skupine za izradu
Situacijske analize djece i adolescenata (SitAn) u Hrvatskoj. Obavijestili smo javnost o UNICEF-ovim smjerni-
cama ,Zastita djece s teSko¢ama u razvoju u uvjetima pandemije”, kojima se upozorava da su u uvjetima
pandemije Covida-19 povecani rizici za odrasle i djecu u socijalno nepovoljnom polozaju te istiCe vaznost
dodatne podrSke u zastiti djece s TUR i odraslih s invaliditetom.

WOMEN’S WORLD SUMMIT FOUNDATION — WWSF — uklju€ili smo se u obiljezavanje Svjetskog dana pre-
vencije zlostavljanja djece 19. studenoga, pod nazivom ,,19 dana aktivizma za prevenciju nasilja nad djecom i
mladima“, u sklopu kampanje usmijerene razvoju prevencijske kulture. Ovogodi$nja je kampanja povezana
s Programom UN-a za odrzivi razvoj do 2030. — s ciljem da ,nitko ne bude ostavljen po strani. Ured pravobra-
nitelja za djecu u ovoj kampaniji aktivno sudjeluje od 2007. te je 2008. bio dobitnik prve nagrade za inovacije u
zastiti prava djece.

EUROPSKO VIJECE ZA SIGURNOST PROMETA (European Transport Safety Council -ETSC) — rad ove
belgijske neprofitne organizacije koji je posvec¢en smanjenju broja poginulih i ozlijedenih u cestovnom prometu
u Europi i suradnja s njom, sluzi nam kao vrijedan izvor informacija o praksama i stanju sigurnosti prava djece
u Europi te u planiranju nasih aktivnosti. Ove smo godine sudjelovali u viSe njihovih webinara i online susreta
0 zastiti sudionika u prometu.

ICMPD — International Centre for Migration Policy Developement — sudjelovali smo u brojnim aktivnostima
koje je organizirao ICMPD u suradnji s drugim organizacijama (FRONTEX, FRA i dr.). Kako je Ured pravobra-
niteljice za djecu u rujnu 2018. prihvatio sudjelovanje u projektu ,Nadzor prisilnih udaljenja IlI* (FReM llI),
sudjelovali smo na brojnim sastancima i aktivnostima u sklopu ovog projekta. Zamjenica i savjetnica pravobra-
niteljice postale su ¢lanice FRONTEX promatraca te po pozivu FRONTEX-a mogu obavljati nadzor prisilnih
udaljenja iz zemalja EU koji se provode u organizaciji FRONTEX-a, a zamjenica pravobraniteljice sudjelovala
je u nadzoru jednog leta prisilnog povratka iz Njemacke u Ganu, nakon €ega su upuéene preporuke
FRONTEX-u vezano za bolju zastitu djece prilikom prisilnog vra¢anja. Sudjelovali smo na tematskoj radionici
o djeci u operacijama prisilnog povratka (Thematic workshop on Children in Forced-Return Operations) koja je
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odrzana 3. prosinca s ciliem poboljSanja znanja i kapaciteta monitora u pracenju operacija prisilnog povratka
kada su prisutna djeca.

VELEPOSLANSTVO SAD-a u RH — u viSe navrata tijekom godine davali smo odgovore i informacije za pri-
preme lzvjestaja o postovanju ljudskih prava u Hrvatskoj te lzvjestaja o stanju vjerskih sloboda u Hrvatskoj, a
vezano za teme prava na Zivot, osobnih prava, nasilja nad djecom, seksualnog iskoriStavanja djece, prisilnih
djedjih brakova, obrazovanja, vjeronauka i vjerskih sadrzaja, povreda djecjih prava u medijima i drugo.

Federal Union for Protection of Young Persons — BAJ — na trazenje ove njemacke organizacije, koja priku-
plja i objavljuje podatke o svim aspektima zastite djece i mladih, putem Hrvatskog sabora dostavili smo infor-
macije za potrebe revizije njihovog izvieS¢a, koje su se odnosile na izmjene u odredbama Kaznenog zakona i
Zakona o oruZju.

Suci iz Njemacke i Bugarske posjetili su 8. i 23. listopada Ured pravobraniteljice za djecu, u suradnji s
Pravosudnom akademijom, u okviru Programa razmjena Europske mreze za pravosudno osposobljavanje
(EJTN) za podrucje maloljetnic¢kog kaznenog prava i obiteljskog prava. Tom im je prilikom predstavljena nad-
leznost i nacin rada Ureda pravobranitelja za djecu, s naglaskom na prava djece u podrucju kaznenopravne i
obiteljske zastite djece.

Delegacija Zastupni¢kog doma Parlamenta Republike Ceske posjetila je Ured pravobraniteljice za djecu 25.
veljaCe, u sklopu viSednevnog posjeta Zagrebu i nezavisnim institucijama za za$titu ljudskih prava. Kako
Republika Ce$ka nema posebnih specijaliziranih pravobranitelja, goste je zanimala hrvatska praksa u ovom
podrudju, kao i suradnja opéeg i specijaliziranih pravobranitelja.

11.2 Sudjelovanje na medunarodnim skupovimatss

Uz aktivno sudjelovanje s izlaganjima, sudjelovali smo na brojnim medunarodnim dogadanjima radi razmjene
iskustava i informacija, s ciliem jacanja medunarodne suradnje s drugim organizacijama, Sirenja znanja i pri-
kupljanja informacija kojima mozemo unaprijediti sustav zastite djecjih prava u RH. Dio se aktivnosti odnosio
na pitanja opée zastite djecjih prava, dio na uza podrucja djecjih prava (pravosudnu zastitu, sigurnost u prome-
tu, prava djece Ciji su roditelji u sukobu sa zakonom i dr.), a dio na razne edukacije i druga podrucja ljudskih
prava, s posebnim osvrtom na utjecaj pandemije na prava djece.

Na zastitu osobnih podataka odnosila se Europska konferencija Data Protection Day 2020 — Facing New
Challenges (Dan zastite podataka 2020. — Pred novim izazovima), koja je odrzana 16. sije¢nja u Zagrebu, u
organizaciji AZOP-a i TajniStva hrvatskog predsjedanja Vije¢em EU, u okviru hrvatskog predsjedanja Vije¢em
EU, uz potporu MUP-a, MP-a i Sredidnjeg drzavnog ureda za razvoj digitalnog drustva.

Obiteljsko pravna zastita bila je tema seminara ,,Recentna praksa Europskog suda za ljudska prava u
obiteljsko pravnim stvarima“ odrzanog 13. i 14. veljae u Strasbourgu u organizaciji Europske pravne aka-
demije (Europédische Rechtsakademie — ERA). U radu seminara, posjetu Europskom sudu za ljudska prava i
susretu s njegovim zaposlenicima sudjelovala je pravobraniteljica za djecu. Treca europska konferencija s
medunarodnim sudjelovanjem EAPAP-a (European Association of Parental Alienation Practitioners) pod nazi-
vom ,,.Separacija roditelja, otudenje i oporavak djeteta: Razvoj standarda dobre prakse®, odrzana je 16.-
18. rujna u Zagrebu, u organizaciji Poliklinike za zastitu djece i mladih Grada Zagreba.

Medunarodni struéni seminari o Uredbi Brussels llter (Uredba EU br. 2019/1111) pod nazivom ,,Nova pravila
za medunarodne obitelji“ (New rules for International families — revised Brussels llter regime) odrzani su
online 25. i 26. studenoga te 3. i 17. prosinca 2020. Na poziv prof. dr. sc. Mirele Zupan s Pravnog fakulteta u
Osijeku, na seminarima su sudjelovale savjetnice pravobraniteljice za djecu, zajedno s viSe od 150 drugih
medunarodnih sudionika.

O razlicitim podrucjima zastite djece za vrijeme pandemije Covida-19 govorilo se na webinaru The Early
Childhood Workforce in Times of COVID-19 — Are they adequately supported?, o podrsci koja se u vrije-

136 Neke od vaznijih medunarodnih konferencija na kojima smo sudjelovali spomenute su u poglavlju Suradnja s medunarodnim
organizacijama



me pandemije pruza djelatnicima koji rade s djecom u podrucju zdravstva, prehrane, obrazovanja, socijalne
skrbi i zastite djece, odrzanom 28. svibnja u sklopu globalne medusektorske inicijative pod nazivom Early
Childhood Workforce Initiative, i webinaru o utjecaju pandemije COVID-19 na djecu liSenu slobode 16.
srpnja, u organizaciji DCI i Human Rights Watch (HRW).

Webinar Child safeguarding and COVID-19, odrzan je 29. lipnja, u organizaciji mreze Keeping children safe
(KCS). Na njemu je bilo rije€i o primjeni standarda zastite djece u vrijeme pandemije.

Webinar u organizaciji Step by Step pod naslovom Color the world: An urban apporoach to supporting
babies, toddlers and their caregivers in times of COVID-19 odrzan je 23. srpnja. Na njemu su predstavlje-
ne prakse i intervencije u gradovima (posebno u Tel Avivu i Tirani) i promjene u javhome prostoru, kako bi se
djeca predskolske i rane Skolske dobi mogla sigurno kretati u gradu i u vrijeme pandemije, a pratila ga je
zamijenica pravobraniteljice za djecu. Sudjelovali smo i na webinaru ,,Ukljuéenost o¢eva u vrijeme pandemi-
je Covida-19: lzazovi, obecavajuée prakse i prilike®, 3. studenoga, na kojem su sudionici raspravljali o
vaznosti roditeljstva u vrijeme pandemije.

Webinar pod naslovom ,,Budimo povezani u vrijeme Covida“ (CitC — Making Connections in times of
COVID-19) odrzan je 22. rujna u organizaciji Child in the City. Na njemu su predstavljeni brojni primjeri i inter-
vencije europskih gradova usmjereni na gradane i djecu.

O zdravstvenim pravima i o djeci koja odrastaju u riziku govorilo se na virtualnoj 20. Medunarodnoj kon-
ferenciji o integriranoj skrbi ICIC20 u rujnu, na kojoj je pravobraniteljica odrzala prezentaciju pod naslovom
Challenges in implementing and enforcing childrens right to health — a view from the Office of the Ombudsperson
for children te je odgovarala na pitanja sudionika konferencije.

Seminar pod nazivom »Svicarski primjeri dobre prakse socijalnih usluga za djecu, mlade i obitelji u
riziku“ organizirala je 12. i 13. listopada Udruga za rad s mladima Breza u Osijeku, u sklopu projekta , Together*
(Zajedno), a bio je namijenjen stru¢njacima koji pruzaju socijalne usluge.

Medunarodna znanstveno-stru¢na konferencija 40ONE (ZA-JEDNO) s temom ,,Djeca i mladi u riziku od pro-
blema u ponasanju“ odrzana je u Osijeku 26. i 27. studenog, u organizaciji Udruge za rad s mladima Breza,
u suradniji s Filozofskim fakultetom SveuciliSta u Osijeku, u sklopu projekta TOGETHER.

Djeca migranti bila su tema okruglog stol pod nazivom ,,Prava djece u stanju potrebe — djeca migranti“
18. prosinca, u organizaciji Pokrajinskog zastitnika gradana Republike Srbije (u Autonomnoj pokrajini Vojvodini),
na kojem je zamjenica pravobraniteljice za djecu odrzala izlaganje ,Djeca migranti u Republici Hrvatskoj — per-
spektiva Ureda pravobraniteljice za djecu”.

O pravosudu prilagodenom djeci bilo je rije€i na webinaru u povodu prezentacije Globalne studije UN-a o
djeci liSenoj slobode, odrzanom 8. srpnja, u organizaciji medunarodne krovne organizacije Defense of
Children International (DCI). U toj Globalnoj studiji sudjelovala je i Hrvatska, a prikupljanje podataka s
ministarstvima koordinirao je UNICEF-ov ured u Hrvatskoj. Ured pravobraniteljice za djecu ministarstvima je
uputio preporuku za sudjelovanjem u studiji te smo pratili dostavu podataka.

U organizaciji Agencije EU za temeljna prava (FRA) 7. prosinca smo pratili virtualnu konferenciju o jacanju
Povelje o temeljnim pravima Europske unije (Reinforcing the EU Charter: rights of people in the EU in the
next decade), a 14. prosinca konferenciju pod nazivom ,,Umjetna inteligencija na europski nacin: zastita
temeljnih prava u doba umjetne inteligencije“ (Doing Al the European Way: protecting fundamental rights
in an era of artificial intelligence).
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Uvazavajuéi preporuku UN-ovog Odbora za prava djeteta iz 2004. o potrebi ,jaCanja politiCke, ljudske i finan-
cijske potpore uredu pravobranitelja za djecu u svrhe olakS8avanja i promicanja ucinkovitog rada tog ureda,
posebno na lokalnoj razini, izvan glavnog grada drzave ¢lanice®, Hrvatski sabor omogucio je tijekom 2007.
godine da se djelovanje Ureda pravobraniteljice za djecu, osim u srediSnjem uredu u Zagrebu, uspjeSno odvi-
ja na jos tri lokacije u Hrvatskoj — u podru¢nim uredima u Osijeku, Rijeci i Splitu.

Ovakvim ustrojem Ureda pravobraniteljice za djecu, na Cetiri lokacije, omogucena je bolja dostupnost stranka-
ma iz Zupanija te djelotvorna pristupacnost institucija savjetnicama/cima Ureda na podrucju Zupanija, koje
pokrivaju pojedini podrucni uredi te srediSnji ured.

U postupanju po prijavama pojedinacnih povreda prava djece i predlaganju mjera zastite njihovih prava iz
razli¢itih podrucja zivota, Ured primjenjuje dva nacela u svom radu. Po prijavama se radi prema funkcionalnom
nacelu, u skladu sa stru¢nim znanjem i profesionalnim iskustvom savjetnika, neovisno 0 mjesnom polozaju i
djelovanju ureda, u odnosu na regiju iz koje dijete dolazi, dok promociju prava djece savjetnici u regionalnim
uredima ostvaruju prema teritorijalnom nacelu. Sve aktivnosti pravobraniteljice za djecu izvan Zagreba, uz
regionalnu, imaju i nacionalnu razinu i cilj, sudjelovanje i organizaciju.

Istovremeno, i srediSnjem i podru¢nim uredima svakodnevno se telefo