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Ilustracija na naslovnoj stranici:
Iz kalendara pravobraniteljice za djecu za 2017. godinu „Poznajem i poπtujem djeËja prava“, koji su
osmislili i oblikovali uËenici ©kole za primijenjenu umjetnost u Rijeci. Autorica: uËenica Sanja PreldæiÊ,
mentorica: Laura Herceg, mag. educ. art.

Ilustracija s plakata za izloæbu radova uËenika ©kole za primijenjenu umjetnost iz Rijeke,
„POZNAJEM I PO©TUJEM DJE»JA PRAVA“, Mala kuÊa djeËjih prava, Zagreb, Teslina 10, 
18. studenoga 2016. - 1. studenoga 2017.
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Pravobraniteljica za djecu IzvjeπÊe o radu za 2016. godinu podnosi temeljem Ëlanka 18. Zakona o
pravobranitelju za djecu. IzvjeπÊe prikazuje rad i aktivnosti pravobraniteljice te iznosi i analizira

podatke o prijavljenim povredama djeËjih prava tijekom protekle godine. U uæem smislu rijeË je, dakle,
o izvjeπÊu o radu pravobraniteljice. No, kao i proteklih godina, u opseænom tekstu izvjeπÊe predstavlja
neusporedivo viπe od sadræaja koji se uobiËajeno podrazumijeva pod pojmom „izvjeπÊa o radu“ koje je
pravobraniteljica duæna izraditi temeljem zakona. Ono je, naime, kombinacija izvjeπÊa o radu u uæem
smislu, kao i izvjeπÊa o stanju prava djece u Republici Hrvatskoj. 

Dio izvjeπÊa koji se odnosi na stanje djeËjih prava u RH rezultat je sinteze podataka dobivenih primarno
iz prijava povreda prava pravobraniteljici za djecu, ali i podataka drugih institucija i subjekata te
neposrednih saznanja steËenih u obilascima i kontaktima s djecom i odraslima. Pravobraniteljica infor-
macije o stanju i razvoju djeËjih prava u svijetu, primarno u Europi πto je relevantno i za praÊenje u
Republici Hrvatskoj, dobiva i kroz Ëlanstvo i aktivno sudjelovanje u meunarodnim udruæenjima:
Europskoj mreæi pravobranitelja za djecu - ENOC, Mreæi pravobranitelja za djecu JugoistoËne Europe -
CRONSEE te mreæama Eurochild i COPE, kao i kroz suradnju s drugim tijelima za zaπtitu ljudskih prava
i prava djece, poput UN-ovog Odbora za prava djeteta, VijeÊa Europe, Europske komisije i Europskog
parlamenta. Velika nam je potpora i stalna, vrlo kvalitetna suradnja s UNICEF-ovim uredom za
Hrvatsku, kao i mnogim organizacijama civilnog druπtva, od kojih dobivamo vrijedne informacije o stan-
ju prava djece i poteπkoÊama „na terenu“.

NaËin izrade i prikaz podataka slijede metodologiju koja je koriπtena i proteklih godina. U tekstu se
koriste akronimi i kratice objaπnjene u legendi na kraju izvjeπÊa. Radi lakπe Ëitljivosti rijeËi i izrazi u tek-
stu podjednako se odnose i na æenski i na muπki spol. Krajem 2016. promijenili su se nazivi nekih
ministarstava pa u ovom IzvjeπÊu koristimo i stare i nove nazive.

Tijekom 2016. razmatrano je ukupno 1876 pojedinaËnih povreda prava djece, a u taj broj su ukljuËeni
i sluËajevi iz prethodnih godina. U 2016. zaprimljeno je 1558 novih prijava povreda prava djece, πto je
neπto viπe nego u prethodnoj godini, a postupalo se i u 318 predmeta koji su, kao aktivni predmeti,
preneseni iz prethodnih godina. Preneseni predmeti odraz su, primarno, specifiËnosti rada institucije
pravobranitelja za djecu koji pojedine sluËajeve prati kroz dulje razdoblje. Naime, specifiËnost i
sloæenost potrebe zaπtite prava pojedine djece Ëesto traje cijelo vrijeme njihova djetinjstva, sve do
punoljetnosti. Takoer, prilika je to za praÊenje rada institucija sustava kroz dulje vrijeme i njihove
sposobnosti da odgovore na zahtjevne zadaÊe, kao i za ocjenu pravobraniteljice o tendencijama rada
institucija i zaπtite prava djece.

PojedinaËne prijave, sliËno kao i dosadaπnjih godina, najviπe su se odnosile na probleme u ostvarivan-
ju roditeljske skrbi (343), zatim na povrede obrazovnih prava (296), na zaπtitu djece od nasilja i zane-
marivanja (272) te na zdravstvena prava (161). Osim u sluËajevima pojedinaËnih povreda prava pravo-
braniteljica je u 2016. godini postupala i u 956 opÊih inicijativa za zaπtitu prava djece i drugim aktivnos-
tima. Cijelo izvjeπÊe, kao i njegov saæetak, dostupno je na web stranici www.dijete.hr u rubrici IzvjeπÊa
o radu Pravobranitelja za djecu.

Izvjeπtajno razdoblje za 2016. godinu obiljeæeno je nizom dogaaja, od kojih su neki uvjetovani
dogaajima u dijelu Europe i svijeta koji su se reflektirali i na podruËju Republike Hrvatske zahtijevajuÊi

Uvod
11
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zaπtitu djece i aktivnosti Pravobranitelja za djecu. Pri tome primarno mislimo i na daljnje nuæno praÊenje
i zaπtitu prava djece u pokretu, posebice djece bez pratnje, u tijeku „izbjegliËkoga vala“. Kriza, naime,
nije prestala, a posve je neizvjesno i hoÊe li se, kada i kako zaustaviti te πto Êe biti s povratom migrana-
ta iz zemalja zapadne Europe. U tom kontekstu, u Hrvatskoj sve vaænije pitanje postaje integracija i obra-
zovanje djece u pokretu, posebice djece bez pratnje. Navedena tema i dalje je jedna od najaktualnijih u
kontekstu zaπtite djece i njihovih prava te je predmet rasprava i zakljuËaka brojnih, mahom europskih
skupova na kojima je sudjelovala ili Êe sudjelovati i pravobraniteljica za djecu Republike Hrvatske. 

Rad pravobraniteljice za djecu u 2016. godini obiljeæila je intenzivna i kvalitetna meunarodna suradnja,
te organizacija i domaÊinstvo velikog meunarodnog skupa mreæe COPE-a (mreæe organizacija i institu-
cija koje se bave zaπtitom djece Ëiji su roditelji u zatvoru) u svibnju 2016. godine. Meu gostima konfer-
encije s gotovo viπe od 200 sudionika, uz brojne domaÊe struËnjake i predstavnike institucija, akademske
zajednice i civilnog druπtva, bili su i Ëlanovi Odbora za prava djeteta UN-a te predstavnici Europske komisi-
je i VijeÊa Europe. Ponosni smo na ocjenu da je, uz obiljeæavanje desetogodiπnjice postojanja mreæe, ova
konferencija ocijenjena kao jedna od najuspjeπnijih, kao i na Ëinjenicu da je rad hrvatskog pravobranitel-
ja za djecu na ovom podruËju prepoznat kao jedan od primjera kontinuirano dobre prakse. 

U smislu jaËanja i nastavka meunarodne suradnje pravobraniteljica je sa svojim suradnicima i u ovom
izvjeπtajnom razdoblju aktivno sudjelovala te predstavljala Republiku Hrvatsku u okviru ENOC-a
(Europska mreæa pravobranitelja za djecu). Godiπnja konferencija odræana je u Litvi, a tema je bila
inkluzivno obrazovanje djece. Takoer, kao Ëlanica Mreæe pravobranitelja za djecu JugoistoËne Europe
- CRONSEE, pravobraniteljica je sa svojim suradnicima aktivno sudjelovala u radu ovogodiπnje konfer-
encije odræane u Skopju, u prosincu 2016. godine. Tema je bila, upravo spomenuta zaπtita djece u
pokretu, posebice djece bez pratnje. 

U ovom izvjeπtajnom razdoblju nastavljamo istraæivanja o stanju prava djece u Republici Hrvatskoj, u razliËitim
podruËjima. Naime, potpuno smo svjesni Ëinjenice da se u zaπtiti prava djece, vrlo Ëesto donose ocjene i
zakljuËci bez objektivne, na podacima i istraæivanjima utemeljene i struËne rasprave. Stoga smo u 2016. godi-
ni proveli istraæivanje o  ostvarivanju podrπke uËenicima s teπkoÊama u razvoju putem pomoÊnika u nas-
tavi/struËnih komunikacijskih posrednika u osnovnim i srednjim πkolama u Hrvatskoj, a takoer smo nastavili
viπegodiπnje istraæivanje o kretanju broja djece i mladih na smjeπtaju, organiziranom stanovanju i boravku u
domovima za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi i centrima za pruæanje usluga u zajednici. Osim toga,
u suradnji s drugim struËnjacima nastavljamo istraæivati podruËje participacije djece u πkoli, πto smo zajedno
s djecom iz naπe Mreæe mladih savjetnika (MMS) zapoËeli prije nekoliko godina.

Cilj nam je, u okviru financijskih moguÊnosti, i nadalje nastaviti raditi u podruËju istraæivanja o stanju
prava djece, o participaciji djece u druπtvu te iskoristiti navedene podatke u prijedlozima za poboljπanje
sustava zaπtite prava djece u Republici Hrvatskoj.

Najdraæi dio rada pravobraniteljici za djecu, trajno i nadalje, ostaju susreti i druæenja s djecom na
podruËju cijele Hrvatske. S ponosom istiËemo nastavak rada Mreæe mladih savjetnika pravobraniteljice
za djecu - MMS. Ovo izvjeπtajno razdoblje bilo je obiljeæeno izradom i iznimno dobro medijski
popraÊenom promocijom MMS-ove Strategije protiv vrπnjaËkoga nasilja „Stop tiπini koja boli!“, koju su
izradili Ëlanovi MMS-a. Strategija se odnosi na borbu protiv i zaπtitu djece od, primarno psihiËkog nasil-
ja, izoliranja i iskljuËivanja meu djecom. Tu vrstu nasilja djeca prepoznaju kao sveprisutnu, ali ipak
nedovoljno osvijeπtenu u druπtvu. Ne prebacujuÊi time odgovornost za zaπtitu od nasilja na djecu, oso-
bito smo ponosni na Ëinjenicu da su upravo djeca, Ëlanovi MMS-a, izradila ovu Strategiju, kao i na nji-
hove poruke upuÊene odraslima. Pravobraniteljica je ovu Strategiju MMS-a uputila nadleænim instituci-
jama kao svojevrsne preporuke.

I u ovom izvjeπtajnom razdoblju, vrlo sliËno kao i godinama do sada, pravobraniteljica za djecu je ustrajno,
jasno i javno isticala nuænost zaπtite djece od svih oblika manipulacije. A manipulacije je bilo od odraslih, u
svim sferama æivota. Povrede prava djece, deklarativno pozivanje na sudjelovanje djece u javnom æivotu, a
sa stvarnim ciljem postizanja osobnih, druπtvenih ili politiËkih interesa odraslih, osuivali smo i podsjeÊali na
stvarno znaËenje i ciljeve participacije djece u druπtvu. U tom smislu, kao i proπlih godina, zbog nuænosti
objektivne, u meunarodnim dokumentima i propisima utemeljene zaπtite prava djece, pravobraniteljica
podsjeÊa na vaænost i nuænost jaËanja institucije i neovisnog poloæaja pravobranitelja za djecu. 
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U ovom, uvodnom dijelu istaknuli smo samo neke od mnogih aspekata rada pravobraniteljice za djecu
u 2016. godini. Cjeloviti prikaz rada, ali i stanja prava djece u Republici Hrvatskoj po posebnim
podruËjima, krπenje prava, podruËja posebne zabrinutosti i/ili preporuka za unapreenje sustava
zaπtite prava djece sadræani su u izvjeπÊu koje je pred vama.

Pravobraniteljica za djecu
Dr. sc. Ivana Milas KlariÊ

Broj prijava pojedinaËnih povreda prava djece (DP) i opÊih inicijativa (DPR) od 2004. do 2016.

Prijave pojedinaËnih povreda prava djece od 2005. do 2016.



P
r

a
Ê

e
n

j
e

 
p

o
j

e
d

i
n

a
Ë

n
i
h

 
p

o
v

r
e

d
a

 
p

r
a

v
a

 
d

j
e

c
e

Iz
vj

eπ
Êe

 o
 r

ad
u 

pr
av

ob
ra

ni
te

lj
ic

e 
z
a 

d
je

cu
 z

a 
2

0
16

.

99

Pravobraniteljica za djecu je tijekom 2016. godine zaprimila ukupno 1558 prijava, prituæbi,
upita i zahtjeva vezano uz povredu pojedinaËnih prava djece. Uz te predmete Ured pravo-

braniteljice je postupao i u 318 sluËajeva koji su, kao aktivni predmeti, preneseni iz prethodnih
razdoblja, buduÊi da sloæenost i specifiËnost problematike zahtijeva viπegodiπnje praÊenje. Ovo
osobito dolazi do izraæaja u domeni obiteljskih odnosa u situacijama visokokonfliktnih raspada
obiteljske zajednice. Viπegodiπnje praÊenje Ëesto je prisutno i u podruËju zaπtite djece od nasilja
i zanemarivanja te u podruËju obrazovanja. Napominjemo da je, osim navedenoga broja pojed-
inaËnih predmeta, ostvareno i viπe od dvije tisuÊe jednokratnih pruæanja informacija i savjeta u
neposrednom telefonskom ili osobnom kontaktu „uæivo“ sa strankama, koja nisu zahtijevala
daljnje postupanje. 

U najveÊem broju Uredu su se obraÊali roditelji djece (906) i to majke u 561 sluËaju, oËevi u 272,
a oba roditelja zajedno u 73 sluËaja. Djeca su nam se osobno obratila u 35 sluËajeva prijavljujuÊi
naruπavanja njihove privatnosti u medijima, zlostavljajuÊe ponaπanje roditelja, neprimjereno
ponaπanje susjeda, traæeÊi promjenu udomiteljske obitelji ili izraæavajuÊi æelju za ostankom u obitelji
u postupcima oduzimanja prava roditeljima da æive s djetetom. Djeca su nam se obraÊala i u pos-
tupcima visokokonfliktnih odnosa roditelja traæeÊi da se poπtuje njihovo miπljenje o tome s kojim
roditeljem æele æivjeti, vezano uz dinamiku susreta i druæenja s drugim roditeljem ili kod promjene
prezimena. Neka djeca obraÊala su nam se zbog obiteljskih problema traæeÊi savjet i podrπku.
Povod za obraÊanja djece bili su i prigovori na postupanje profesora koje su djeca doæivjela
nepravednim, zatim nerazumijevanje i neodgovarajuÊi pristup prema djetetu s ADHD-om od strane
djelatnika πkole te strah od moguÊeg „izbacivanja“ uËenika iz πkole. Djeca su nam se javljala æaleÊi
se na neke odluke ravnatelja πkola, poput zabrane da djeca za vrijeme velikog odmora izlaze na
dvoriπte. 

Institucije su nam se obratile u 264 sluËaja, najviπe vezano uz zdravstvena prava djece (104), a
najËeπÊe je rijeË o Sanitarnoj inspekciji Ministarstva zdravstva koja nam je prijavljivala sluËajeve
roditeljskog odbijanja obveznog cijepljenja djece. Prijave smo primali i od djetetovih srodnika (73),
susjeda (12), a u velikom broju primili smo i anonimne prijave (57). Anonimni prijavitelji najËeπÊe su
prijavljivali nasilje nad djecom i zanemarivanje. ObraÊali su nam se i zainteresirani pojedinci i nevla-
dine udruge (168) ukazujuÊi na pojedina podruËja krπenja prava djece. 

Od 1558 obraÊanja u 2016. godini najveÊi broj (711) odnosio se na povrede osobnih prava djece,
osobito na probleme u ostvarivanju roditeljske skrbi (343) te na zaπtitu djece od nasilja i zanemari-
vanja (272). Po brojnosti slijede prijave povreda obrazovnih (296), zdravstvenih (161), pravosudnih
(96), ekonomskih prava (87), prava na sigurnost i zaπtitu (51) te socijalnih prava (39). U manjem
broju zaprimili smo prijave povreda prava djece kao Ëlanova druπtvene zajednice (29), kulturnih
prava (23) te prijave diskriminacije (18). I nadalje nam se obraÊaju graani traæeÊi intervenciju pravo-
braniteljice u podruËjima njezine nenadleænosti (41). 

PraÊenje pojedinaËnih 
povreda prava djece

22
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Povrede pojedinaËnih prava djece

Spol djece obuhvaÊene povredama prava
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22..11  OOssoobbnnaa  pprraavvaa

U 2016. godini zaprimili smo ukupno 711 obraÊanja stranaka vezanih uz ostvarivanje osobnih prava
djece. NajveÊi broj tih obraÊanja (343) odnosio se na pravo na æivot uz roditelje i roditeljsku skrb. Po
brojnosti slijede prijave povreda prava na zaπtitu od nasilja (197), zanemarivanje (75) i povrede prava
na djetetovu privatnost (56). U neπto manjem broju zastupljene su ostale prijave povreda osobnih
prava djece koje su se odnosile na pravo na prijavu roenja (12), udomiteljstvo (11), posvojenje (5),
skrbniπtvo (4), saznanje vlastitog podrijetla (3), pravo na osobno ime (2), ostala osobna prava (2),  a
jedna prijava odnosila se na pravo na æivot. 

Osim toga, u praÊenju je bilo i 197 sluËajeva povreda prava prenesenih iz prethodnih godina, koje su
se u najveÊem broju odnosile na pravo na æivot uz roditelje i roditeljsku skrb (122) te na zaπtitu od nasil-
ja (49). Veliki broj predmeta koji se prate iz prijaπnjih godina generalni je pokazatelj slabosti u funkcioni-
ranju sustava i dugotrajnosti postupaka. 

Osobna prava

NajËeπÊi prijavitelji povreda osobnih prava djece i ove godine su majke (252), oËevi (165) i institucije
(70), a slijede obraÊanja ostalih prijavitelja (68) i anonimnih prijavitelja (27). Djeca osobno obratila su
nam se u 24 sluËaja, a od ostalih Ëlanova obitelji zabiljeæili smo 26 prijava koje su uputile bake, 19
roditelji zajedno, 15 roaci, 8 djedovi te 4 brat ili sestra. Postupali smo i u 9 sluËajeva po prijavi susje-
da, a 24 sluËaja pratili smo na vlastitu inicijativu.

2.1.1 Statusna prava 

U podruËju ostvarivanja statusnih prava djece pravobraniteljici za djecu obraÊali su se roditelji s upiti-
ma, traæeÊi savjet ili ukazujuÊi na probleme s kojima se susreÊu vezano uz utvrivanje ili osporavanje
oËinstva, ostvarivanje prava na osobne dokumente djeteta te reguliranja djetetovog boraviπnog sta-
tusa. 
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Za razliku od prijaπnjih godina smanjen je broj obraÊanja nezadovoljnih bioloπkih roditelja djeteta koji,
bez voenja sudskog postupka osporavanja i utvrivanja oËinstva djeteta, zbog zzaakkoonnsskkee  pprreessuummppcciijjee
bbrraaËËnnoogg  ooËËiinnssttvvaa djeteta, nisu mogli u matiËnu knjigu upisati stvarno oËinstvo djeteta. Pretpostavljamo
da je razlog smanjenja ove vrste prijava to πto su se odredbe Obiteljskog zakona kojima je regulirana
ova materija promijenile te je sada omoguÊeno da bioloπki otac djeteta, koji nije ujedno i majËin
suprug, moæe uz suglasnost majke i majËinog supruga priznati dijete roeno u razdoblju u kojem se
presumira braËno oËinstvo. Kad postoji suglasnost svih zainteresiranih strana na ovaj se naËin pojed-
nostavljuje postupak te izbjegava nepotrebno procesuiranje, zbog Ëega smo i predlagali ove izmjene
u obiteljskome zakonodavstvu. 

Meutim, voenje sudskog postupka ostaje jedino rjeπenje kad se suglasnost ne moæe postiÊi zbog
naruπenih i konfliktnih odnosa braËnih ili bivπih braËnih partnera i nespremnosti  presumiranog oca na
suradnju unatoË nespornoj Ëinjenici da on nije bioloπki otac djeteta. Jedna majka novoroenog djete-
ta obratila nam se zato πto, zbog dugotrajnosti postupka razvoda braka zbog presumpcije braËnog
oËinstva, ne moæe regulirati djetetov status, ostvariti pravo na zdravstvenu zaπtitu, doplatak za dijete,
jednokratnu novËanu pomoÊ za novoroenËe ni druga prava. Pritom je institucije upuÊuju na suradnju
s bivπim muæem, koji se nalazi u zatvoru zbog obiteljskog nasilja i nadalje joj prijeti, premda je nereal-
no oËekivati da Êe s njim postiÊi dogovor o bilo kojem segmentu ostvarivanja roditeljske skrbi u odno-
su na dijete koje se u pravnom smislu smatra njegovim iako to u stvari nije. U sluËajevima poput ovoga,
presumpcija braËnog oËinstva, koja bi trebala biti u funkciji zaπtite djeteta, postaje smetnja u reguli-
ranju djetetovih statusnih prava. Kako bi se ove konfliktne situacije rijeπile potrebno je osigurati æurnost
u postupanju i donoπenju odluka jer je nedopustivo da dijete zbog sporosti sustava i viπe mjeseci nakon
roenja ne moæe ostvariti prava koja mu po zakonu pripadaju. 

PPoossttuuppaakk  iizzddaavvaannjjaa  oossoobbnniihh  ddookkuummeennaattaa  zzaa  ddiijjeettee, poput putovnice ili osobne iskaznice, takoer
izaziva ljutnju nekih roditelja, buduÊi da se posebnim propisima koji reguliraju ova podruËja zahtijeva
da u postupku sudjeluju oba roditelja. Obratila nam se tako majka djeteta srednjoπkolske dobi
ogorËena πto ne moæe podiÊi osobnu iskaznicu za dijete bez suglasnosti oca koji je strani dræavljanin
njoj nedostupan pa ne moæe ishoditi njegovu, kako je to zakonom propisano, pisanu, od nadleænog
tijela ovjerenu, suglasnost. Djetetu je osobna iskaznica potrebna za obavljanje struËne prakse pa je
majka prisiljena pokrenuti postupak pred nadleænim centrom za socijalnu skrb (CZSS) kako bi ishodi-
la suglasnost centra za podizanje osobne iskaznice djeteta. ObraÊanje CZSS-u, kao tijelu koje umjesto
roditelja moæe dati suglasnost za izdavanje putovnice ili osobne iskaznice djetetu, u æurnim sluËajevi-
ma, kad prijeti opasnost za dijete ili je izdavanje osobne iskaznice odnosno putovnice u osobitom
interesu djeteta, propisano je upravo zato da bi se zaπtitio interes djeteta i sprijeËilo nepotrebno
odugovlaËenje postupka. Meutim, u praksi se pokazuje neujednaËen pristup djelatnika CZSS-a. Dok
neki u skraÊenom postupku procjenjuju na temelju poznatih okolnosti sluËaja da je izdavanje osobnih
dokumenata u interesu djeteta te daju potrebnu suglasnost, u nekim CZSS-ima dobivanju takve su-
glasnosti prethodi sloæeni postupak uvida u obiteljske prilike djeteta, provoenje postupka sasluπanja
svih zainteresiranih stranaka ukljuËujuÊi i roditelja koji je prema navodima prisutnog roditelja Ëesto
nedostupan, ponekad nezainteresiran sudjelovati u postupku ili zbog konfliktnih odnosa odbija dati
suglasnost. Takvi postupci nerijetko traju mjesecima, pri Ëemu se iz vida gubi potreba zaπtite najbol-
jeg interesa djeteta. Na ove zakonske odredbe posebnih propisa koji zahtijevaju sudjelovanje oba
roditelja, iako to Obiteljski zakon za ove situacije ne propisuje, veÊ niz godina ukazujemo i predlaæe-
mo njihovu izmjenu, πto za sada nije prihvaÊeno.

ZnaËajan problem zbog kojeg nam se prituæuju graani stranog dræavljanstva je rreegguulliirraannjjee  bboorraavviiππnnoogg
ssttaattuussaa u Republici Hrvatskoj. RijeË je najËeπÊe o obiteljima koje zajedno s djecom viπe godina æive u
RH ilegalno, nereguliranog boravka, bilo da ga nikada nisu regulirali ili je u pojedinim fazama obitelj,
ili pojedini njezin Ëlan, imao dozvolu privremenog boravka koja je u meuvremenu prestala vaæiti. Djeca
u tim obiteljima roena su u Hrvatskoj, pohaaju πkolu, integrirana su u druπtvo i Hrvatsku smatraju
svojom domovinom. Zbog nereguliranog statusa uskraÊena su u mnogim pravima koje bez posje-
dovanja vaæeÊih isprava ne mogu ostvariti te æive u strahu i neizvjesnosti zbog moguÊeg protjerivanja.
Zbog straha od protjerivanja neki ni ne pokuπavaju regulirati status dok drugi u pokuπajima reguliran-
ja statusa nailaze na brojne probleme. »esto je rijeË o neukim strankama, nevjeπtim u ostvarivanju
vlastitih prava i prava svoje djece. Upoznati smo tako s problemom s kojim se suoËila uËenica osnovne
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πkole koja zbog nerijeπenog statusa nije bila evidentirana u E-matici pa joj, unatoË redovnom
pohaanju nastave i uspjeπno zavrπenoj πkolskoj godini, nije bilo moguÊe izdati svjedodæbu na kraju
πkolske godine. DjevojËici stranog dræavljanstva je, nakon πto su od strane Mreæe podrπke romskoj djeci
REYN-Hrvatska alarmirana nadleæna tijela, odobren privremeni boravak iz humanitarnih razloga, a cen-
tar za socijalnu skrb ukljuËio se u reguliranje ostalih statusnih prava djeteta. 

Nedopustivo je da djeca koja æive u Hrvatskoj niz godina, zbog nereguliranog statusa svojih roditelja ne
mogu regulirati vlastiti status. Smatramo da bi se u situacijama, kad su veze s dræavom podrijetla
nepovratno naruπene zbog duljine boravka i stupnja socijalne i kulturne integracije stranca u Hrvatskoj,
trebalo omoguÊiti reguliranje boraviπnog statusa kako bi se zaπtitili interesi djece. Stoga smo u postup-
ku izmjena Zakona o strancima predlagali uËinkovitiju zaπtitu djece i osoba koje o njima skrbe. 

ZakljuËujemo kako se povrede statusnih prava djece dogaaju zbog nerazumijevanja i nepoπtovanja
naËela najboljeg interesa djeteta u tumaËenju i primjeni zakonskih propisa te zbog nesnalaæenja
nadleænih tijela u rjeπavanju sloæenih situacija.  

2.1.2 Pravo na privatnost

Prema Konvenciji o pravima djeteta niti jedno dijete ne smije biti podvrgnuto samovoljnom ili neza-
konitom mijeπanju u njegov privatni æivot, obitelj, dom ili dopisivanje, niti nezakonitim napadima na
njegovu Ëast i ugled. Dijete ima pravo na pravnu zaπtitu protiv takvog mijeπanja ili napada (Ël. 16.).

U 2016. godini postupali smo u povodu 56 pojedinaËnih povreda prava na privatnost (πto je 26 viπe
nego u 2015.). ObraÊali su nam se roditelji, graani, djeca, predstavnici odgojno-obrazovnih i
zdravstvenih ustanova te agencija i trgovaËkih druπtava. 

Prema sadræaju veÊina pojedinaËnih prijava se odnosila na neku od povreda osobnih podataka djece,
bilo da se radilo o neovlaπtenoj objavi ili koriπtenju fotografija djece ili nekih drugih osobnih podataka,
primjerice, imena i prezimena, OIB-a ili adrese i to najviπe u medijima (36), zatim institucijama (13),
obitelji (5) te na ostalim mjestima (2), u kontekstu primjene posebnih zakona. Osim navedenih primili
smo obavijesti o ugroæavanju privatnosti djece u joπ 80 sluËajeva. Uglavnom je bila rijeË o prijavama
povrede drugih prava, o kojima piπemo u drugim dijelovima izvjeπÊa, primjerice zdravstvenih, obra-
zovnih, kulturnih ili pravosudnih prava, ali je pri tome evidentirana i povreda prava na privatnost. 

Zakonom o zaπtiti osobnih podataka (NN 103/03, 118/06, 41/08, 131/08 i 106/12) propisano je da
se osobni podaci mogu prikupljati i dalje obraivati samo na temelju privole ispitanika i u sluËajevima
propisanim zakonom te da je prije davanja osobnih podataka na koriπtenje drugim korisnicima
voditelj zbirke osobnih podataka duæan o tome informirati ispitanika. Naæalost, zbog raznih razloga
dolazi do povreda tog prava. U svim podruËjima, zbog neprofesionalnog postupanja osoba koje imaju
pristup podacima i nerazumijevanja odredbi o zaπtiti privatnosti, Ëesto smo u prilici reagirati zbog
povrede prava djece, bilo da je rijeË o povredi Zakona o zaπtiti osobnih podataka ili nekog posebnog
zakona kojim su takoer ureene odredbe o zaπtiti privatnosti, Ëasti i ugleda djeteta, kao npr. Zakona
o zaπtiti prava pacijenata, Zakona o medijima, Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnim i srednjim
πkolama, Kaznenog zakona i drugih. Neke prituæbe roditelja prosljeivali smo Agenciji za zaπtitu osob-
nih podataka (AZOP), kao nadleænom tijelu koje nadzire provoenje zaπtite osobnih podataka ili smo
roditelje upuÊivali na izravno obraÊanje Agenciji koja rjeπenjem moæe zabraniti odreene radnje,
narediti otklanjanje nepravilnosti ili predloæiti pokretanje postupaka prekrπajne ili kaznene odgov-
ornosti, te na druge moguÊnosti zaπtite sukladno propisima.

Prema izvjeπÊu AZOP-a, u 2016. Agencija je postupala u 37 sluËajeva koji su se odnosili na obradu
osobnih podataka djece: davanjem odgovora, pravnih miπljenja, preporuka te izdavanjem rjeπenja
sukladno Zakonu o zaπtiti osobnih podataka, od kojih je u pet sluËajeva postupala po zahtjevu
pravobraniteljice za djecu. AZOP je u 2016. provodio aktivnosti bolje senzibilizacije i edukacije
djece-uËenika osnovnih πkola te osoba koje rade s djecom i za djecu. U 16 osnovnih πkola i jed-
noj knjiænici odræane su radionice za uËenike osnovnih πkola pod nazivom „Moraju li svi znati tko
si?“ te edukacije o primjeni Zakona o zaπtiti osobnih podataka za ravnatelje osnovnih πkola te sav-
jetovanje za tajnike πkolskih i predπkolskih ustanova, kao i edukacija za knjiæniËare.
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Iz prijava povreda prava, po kojima smo ili postupali ili pratili njihovo rjeπavanje pri AZOP-u,
zakljuËujemo da je i dalje potrebno sustavno informiranje graana i pravnih osoba te tijela javne vlasti
o tome πto su osobni podaci, o potrebi i naËinima njihove zaπtite i zaπtite privatnosti djeteta te o
posljedicama nezakonite obrade osobnih podataka. 

NajËeπÊe je rijeË o prijavama ppoovvrreeddee  ddoossttoojjaannssttvvaa djeteta u mmeeddiijjiimmaa:: o objavi privatnih slika djeËaka
koji su se utopili, izvjeπtavanju o pokuπaju ubojstva oca u kojem je sudjelovala majka s ljubavnikom,
objavi punih podataka o djetetu u kontekstu izvjeπtavanja o majËinoj novoj vezi, objavi detaljnih
podataka o æivotu djevojËice s ADHD-om, bez anonimiziranja, objavi fotografija i uvredljivim komen-
tarima o djeci u sklopu komentara o njihovom ocu, TV prilozima o djeci bez pratnje bez prethodne
suglasnosti skrbnika i otkrivanju njihovog identiteta s prikazom detalja iz njihovog æivota, otkrivanju
identiteta oca i time posredno djeteta poËinitelja prekrπaja i drugo1. 

Podnositeljima smo savjetovali da se obrate nakladniku i zatraæe brisanje podataka te ih upuÊivali na
moguÊnost pokretanja privatne tuæbe, a u nekoliko sluËajeva pravobraniteljica je izravno upozorila
nakladnike medija, VijeÊe Ëasti Hrvatskog novinarskog druπtva (HND) i VijeÊe za elektroniËke medije
(VEM) kako je objavom informacija djeci nanesena πteta te da su ugroæena njihova prava i prekrπeni
propisi i naËela novinarske etike. Uz tiskana i on-line izdanja prijave su se odnosile i na objave na
FFaacceebbooookkuu  ((FFBB)), primjerice, na snimke djeteta objavljene na zatvorenoj FB grupi unatoË protivljenju
roditelja. 

Postupali smo i u sluËajevima prijave povrede prava uu  oobbiitteelljjii, i to najËeπÊe povreda od strane roditel-
ja koji svoje konflikte i rasprave te intimne obiteljske i djetetove podatke objavljuju na druπtvenim
mreæama ili u elektroniËkim medijima prikupljajuÊi tako komentare onih koji ih podupiru, ali i vrijeaju,
nanoseÊi time veliku πtetu djetetu. U dva sluËaja bila je rijeË o roditeljima koji su razvedeni i jedan od
njih ne æeli da drugi objavljuje fotografije djeteta na FB-u. U nekoliko sluËajeva rijeË je o osobama poz-
natim u javnosti, koje su pojedinosti o svojem razvodu i probleme oko ostvarivanja skrbi o djetetu
prepriËavale u medijima.

Osim u medijima i obitelji povrede privatnosti djece dogaale su se i uu  iinnssttiittuucciijjaammaa,,  najviπe u predπkol-
skim i odgojno-obrazovnim ustanovama, ustanovama socijalne skrbi te trgovaËkim druπtvima. 

Roditelji  djece polaznika ddjjeeËËjjiihh  vvrrttiiÊÊaa pitali  su nas o raznim aspektima zaπtite privatnosti djece i ovlas-
tima - roditelja i predstavnika ustanova - u vezi s ffoottooggrraaffiirraannjjeemm  ddjjeeccee i objavi na web stranicama
vrtiÊa. Ova  problematika joπ nije rijeπena na razini sustava predπkolskog odgoja i obrazovanja pa smo
u viπe navrata pozivali na angaæman MZOS i Agenciju za odgoj i obrazovanje (AZOO), kao i urede za
obrazovanje u lokalnoj zajednici kao predstavnike osnivaËa te AZOP. No, osim AZOP-a nismo upoznati
sa stajaliπtem navedenih institucija. Fotografije namijenjene obiteljskom ili vrtiÊkom albumu, na panou
vrtiÊa, na oglasnoj ploËi u kutiÊu za roditelje ili u odgojnoj skupini, vaæan su doprinos stvaranju djete-
tova identiteta i osjeÊaja povezanosti s vrπnjacima i osobljem vrtiÊa. Fotografiranje i snimanje za eduka-
tivne i istraæivaËke svrhe takoer je dopuπteno i svrhovito uz suglasnost roditelja i jasno odreivanje
gdje i u koje svrhe Êe se fotografije i snimke koristiti. 

Radi zaπtite privatnosti djece i ostvarivanja partnerstva s obiteljima u odgoju djece, vrtiÊ se treba
pobrinuti da roditelji budu obavijeπteni da Êe se djecu povremeno fotografirati u svrhu promicanja rada
vrtiÊa, primjerice u medijima i razliËitim publikacijama, i treba im pruæiti priliku da se izjasne jesu li s
time suglasni. Pojedini roditelji ne æele da se njihovu djecu fotografira i njihovu volju treba poπtovati.

U ovom podruËju ne postoje jasna  pravila i jasne smjernice, zato valja podsjetiti i na nuænost poπtovanja
Zakona o zaπtiti osobnih podataka i stajaliπta AZOP-a o tome da roditelji tj. zakonski zastupnici djete-
ta imaju pravo u svakom trenutku na pristup (uvid) u osobne podatke koji se o njihovom djetetu priku-
pljaju i obrauju te ih upoznati s pravom da u svakom trenutku mogu zatraæiti izmjenu i brisanje osob-
nih podataka svog djeteta. Takoer ih valja upoznati s pravom da u svakom trenutku mogu odustati
od dane privole i zatraæiti prestanak daljnje obrade svojih podataka u mmaarrkkeettiinnππkkee  ssvvrrhhee sukladno Ël.7.
i Ël.21. Zakona o zaπtiti osobnih podataka. Agencija fotografiranje i skup fotografija smatra zbirkom

1 O tome viπe u poglavlju Mediji i zaπtita djeËjih prava.
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osobnih podataka te navodi da s obradom osobnih podataka djeteta u javnosti treba postupati uz
duænu paænju i velik oprez, odnosno da voditelji zbirke osobnih podataka moraju izjave o suglasnosti
koje potpisuju roditelji/zakonski zastupnici djeteta oblikovati tako da je iz Izjave jasno vidljiva svrha
obrade za koju su podaci namijenjeni, opseg osobnih podataka koji se prikuplja i koji Êe se dalje koris-
titi, primatelji osobnih podataka te da roditelji budu upoznati s pravom na pristup podacima, pravom
na izmjenu i brisanje osobnih podataka tj. da u svakom trenutku mogu odustati od privole koju su dali
za obradu osobnih podatka svoga djeteta.

U dva sluËaja primili smo prijave o objavi fotografija i vviiddeeoossnniimmkkii djece πtiÊenika ddoommaa  zzaa  ddjjeeccuu  bbeezz
ooddggoovvaarraajjuuÊÊee  rrooddiitteelljjsskkee  sskkrrbbii..  RijeË je o video-spotu snimanom za potrebe trgovaËkog lanca, i to samo
s djecom  i mladima koji su smjeπteni u domovima diljem Hrvatske, u kojem su djeca nabrajala æelje za
boæiÊnim darovima i iz kojeg se dala naslutiti tuga djece zbog toga πto „nemaju od koga primiti dar“.
O navedenom smo obavijestili MSPM te zatraæili oËitovanje ustanove. Odgovoreno nam je kako su sva
djeca imala suglasnost roditelja ili drugih zakonskih zastupnika za pojavljivanje u medijima, ali da
odgovorna osoba ustanove nije imala uvid u snimljeni materijal prije emitiranja. Zbog toga je MSPM
svim pruæateljima socijalnih usluga djeci i mladima uputio naputak u kojem je istaknuto da je svaka
odgovorna osoba u ustanovi socijalne skrbi odnosno drugom pruæatelju usluga duæna steÊi uvid u sce-
narij te snimku spotova, emisija i drugih materijala koji se snimaju u prostorijama pruæatelja usluga te
da se predmetni materijali mogu na miπljenje dostaviti i Ministarstvu. Ne æeleÊi nimalo umanjiti
humanost i plemenite namjere trgovaËkog lanca da djeci uljepπa boæiÊne blagdane, miπljenja smo da
sudjelovanje djece u spotu koji nesporno izaziva saæaljenje te, meu ostalim, πalje poruku da Êe djeci
koja ne æive sa svojim roditeljima veÊ u institucijama, jedino darovi vratiti osmjehe na lica (πto je bio
jedan od slogana akcije), nije u interesu djece.  

Javljali su nam se roditelji s upitima o uvoenju vviiddeeoonnaaddzzoorraa koji je u zajedniËkim prostorijama zgrade
postavila osnovna ππkkoollaa  te smo im davali informacije o propisima koji reguliraju moguÊnost, uvjete i
naËin uvoenja i provedbe videonadzora (tehniËkog naËina zaπtite osoba i imovine) te o nadleænim tije-
lima za nadzor nad zakonitoπÊu uvoenja takvog nadzora i njegove provedbe, kao i prikupljanja i
raspolaganja osobnim podacima u takvom sustavu nadzora. 

Prijave su se odnosile i na provjeru postupanja ttrrggoovvaaËËkkiihh  ddrruuππttaavvaa s osobnim podacima o djeci. Naime,
sve je ËeπÊi broj sluËajeva zloporabe evidencija s osobnim podacima djece te koriπtenja bez privole i znan-
ja roditelja. U jednom sluËaju pravobraniteljici za djecu obratila se majka prituæujuÊi se na neprimjerenu
i agresivnu poslovnu praksu nnaakkllaaddnniiËËkkee  kkuuÊÊee, pri Ëemu je doπlo do povreda Zakona o zaπtiti osobnih
podataka, Zakona o zaπtiti potroπaËa te Zakona o igrama na sreÊu. Djetetu su, bez suglasnosti majke,
stizala  pisma kojima mu se nudi sudjelovanje u nagradnim igrama ukoliko naruËi od njih knjige. Pisali
smo MINGORP-u, Ministarstvu financija (MF) i AZOP-u. MINGORP je utvrdio poËinjenje nepoπtene
odnosno zavaravajuÊe poslovne prakse, dok je MF obavijestio o tvrdnjama nakladniËke kuÊe kako su
podaci o korisniku, za kojeg nisu znali da je dijete, preuzeti iz javno dostupnog imenika
(www.imenik.hr). AZOP je potvrdio povredu prava u obradi osobnih podataka djeteta i zabranio naklad-
niku koriπtenje osobnih podataka djeteta u svrhu marketinga prikupljenih bez pravne osnove. 

Osim pojedinaËnih sluËajeva prijave povreda prava izdvajamo nekoliko sluËajeva u kojima je doπlo do
povrede prava djece na ostalim mjestima u kontekstu postupanja prema posebnim zakonima: Ëuvan-
ju profesionalne tajne, objavi prekomjernih ili neanonimiziranih podataka o djeci i sliËno.

ZZaakkoonn  oo  pprreeddππkkoollsskkoomm  ooddggoojjuu  ii  oobbrraazzoovvaannjjuu  ii  ZZaakkoonn  oo  zzaaππttiittii  pprraavvaa  ppaacciijjeennaattaa - Roditelji su nas pitali
je li opravdano da djeËji vrtiÊ od njih traæi na uvid medicinsku dokumentaciju djeteta. Podaci o zdravlju
sukladno Ëlanku 8. Zakona o zaπtiti osobnih podataka smatraju se posebno osjetljivim osobnim podaci-
ma te je njihova obrada dopuπtena pod toËno odreenim uvjetima u navedenom Ëlanku (meu ostal-
im uz privolu osobe te izvrπavanje prava i obveza voditelja zbirke osobnih podatka na temelju poseb-
nih propisa). Odgojitelj moæe imati dvojbi ili pitanja o zdravstvenom stanju djeteta, no medicinska
dokumentacija rijetko je za odgojitelje prikladan izvor informacija o djetetu veÊ je uvijek korisniji raz-
govor s roditeljem o zdravstvenom stanju djeteta ili razgovor s lijeËnikom djeteta, vezano uz upute
kako najbolje postupati s djetetom. 
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ZZaakkoonn  oo  ooddggoojjuu  ii  oobbrraazzoovvaannjjuu  uu  oossnnoovvnnoojj  ii  ssrreeddnnjjoojj  ππkkoollii  ii  KKaazznneennii  zzaakkoonn - »esto se susreÊemo sa
zabrinutim roditeljima koji o svojoj obiteljskoj situaciji nerado govore, bojeÊi se da Êe postati temom
ogovaranja i prenoπenja, ali su te informacije vaæne odgojno-obrazovnim radnicima u radu s djecom.
Stoga smatramo nuænim napomenuti kako su djelatnici vrtiÊa i πkola vezani profesionalnom tajnom
te sve ono πto saznaju u obavljanju svoga posla moraju zadræati za sebe, o Ëemu bi roditelje trebalo
upoznati veÊ prilikom prvog susreta. Profesionalna tajna je podatak o osobnom ili obiteljskom æivotu
stranaka koje saznaju osobe u obavljanju svojega zvanja. Odavanje profesionalne tajne kazneno je
djelo za koje je predviena novËana kazna ili kazna zatvora do πest mjeseci. Za iznoπenje osobnih ili
obiteljskih prilika djeteta, zbog Ëega ono bude izvrgnuto poruzi vrπnjaka ili drugih osoba ili su kod
djeteta na-stupile teæe duπevne smetnje, predviena je kazna zatvora od jedne do tri godine. Uz
kaznu zatvora djelatniku πkole prijetnja je i gubitak radnog mjesta buduÊi da se statutom πkola pro-
fesionalnom tajnom smatraju i podaci o uËenicima socijalno-moralne naravi te povreda Ëuvanja pro-
fesionalne tajne predstavlja teæu povredu radne obveze. Obveza Ëuvanja profesionalne tajne obvezu-
je i nakon prestanka rada, a profesionalnu tajnu duæni su Ëuvati svi radnici πkole bez obzira na koji su
naËin saznali za podatke ili isprave. 

ZZaakkoonn  oo  kkaazznneennoomm  ppoossttuuppkkuu  ii  ZZaakkoonn  oo  ooddggoojjuu  ii  oobbrraazzoovvaannjjuu  uu  oossnnoovvnnoojj  ii  ssrreeddnnjjoojj  ππkkoollii - Potaknuti
prijavom roditelja o dostavljanju svih podataka iz optuænog akta poslodavcu okrivljenika za kazneno
djelo na πtetu djeteta zbog potrebe suspenzije s radnog mjesta do okonËanja kaznenog postupka,
DORH-u smo uputili preporuku da u tu svrhu ne dostavlja sve podatke o identitetu djeteta i
ËinjeniËnom opisu kaznenog djela poslodavcu, veÊ samo obavijest o zapoËinjanju kaznenog pos-
tupka za kazneno djelo za koje nastupa suspenzija po sili zakona. Upozorili smo na nuænost pridræa-
vanja propisa koji se odnosi na tajnost sudskih postupaka u koje su ukljuËena djeca. Preporuka je
usvojena.

OObbiitteelljjsskkii  zzaakkoonn  ii  ZZaakkoonn  oo  ppaarrnniiËËnnoomm  ppoossttuuppkkuu - Na oglasnoj ploËi suda objavljena je anonimizirana
presuda u postupku  odreivanja s kojim Êe roditeljem dijete æivjeti u kojoj je anonimiziran samo uvod
presude dok je u ostalim dijelovima presuda objavljena s punim imenima i prezimenima roditelja i djece
te izneseni podaci o njihovom obiteljskom æivotu, iako je rijeË o postupcima iz kojih je iskljuËena
javnost. Upozorili smo na to nadleæno ministarstvo.

ZZaakkoonn  oo  zzaaππttiittii  oossoobbnniihh  ppooddaattaakkaa  ii  ZZaakkoonn  oo  ooddggoojjuu  ii  oobbrraazzoovvaannjjuu  uu  oossnnoovvnnoojj  ii  ssrreeddnnjjoojj  ππkkoollii -
Objavljivanjem anonimiziranih podataka (inicijala) o djetetu u rjeπenjima ne postiæe se zaπtita privat-
nosti djeteta, o Ëemu smo uputili preporuku AZOP-u. Preporuka je prihvaÊena te Êe se ubuduÊe prim-
jenjivati metoda pseudonimizacije (metoda kojom se osobni podaci πtite na naËin da se pri objavi
odreenog dokumenta koji sadræi osobne podatke konkretne fiziËke osobe uklanjaju Ëak i njezini ini-
cijali kako bi se zaπtitio njezin identitet). 

ZakljuËno, sudeÊi prema prijavama zaprimljenim u Uredu pravobraniteljice za djecu, instrumenti zaπtite
prava djece na privatnost, unatoË aktivnostima i inicijativama za to nadleænih tijela  u edukaciji i senz-
ibilizaciji osoba koje rade s djecom i za djecu te same djece, joπ nisu dovoljno uËinkoviti. Vaæno je i dalje
kontinuirano raditi na osvjeπÊivanju struËne i πire javnosti o vaænosti zaπtite i Ëuvanja privatnosti djece
u svim segmentima njihovog æivota. 

2.1.3 Pravo na æivot uz roditelje i roditeljsku skrb

Povrede prava djece na æivot uz roditelje i roditeljsku skrb i ove godine su najËeπÊi razlog obraÊanja
pravobraniteljici za djecu. Primili smo 343 prijave koje se odnose na 474 djece i pet grupa djece. Djeca
su bila prijavitelji u 11 sluËajeva. Meu prijaviteljima su najbrojnije majke (145) i oËevi (105), u Ëetiri
sluËaja oba roditelja, a obraÊali su nam se i bake (16) i djedovi (5). Prijave su dolazile i iz anonimnih
izvora, od institucija, rodbine i drugih graana (49). Ured pravobraniteljice samoinicijativno je postu-
pao u osam sluËajeva. 

Osim postupanja po pojedinaËnim prijavama, koje se odnosi na traæenje izvjeπÊa o postupanju
nadleænih tijela te upuÊivanju upozorenja, prijedloga i preporuka sukladno Zakonu o pravobranitelju za
djecu, u podruËju obiteljskopravne zaπtite djece sudjelovali smo u donoπenju Obiteljskog zakona i
Pravilnika o naËinu postupanja i suradnje suca, struËnog radnika centra za socijalnu skrb i policijskog
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sluæbenika za mladeæ prilikom prisilnog oduzimanja i predaje djeteta2 i uputili smo dvije preporuke o
unapreivanju cjelovitog sustava zaπtite djece u ovom podruËju3. Od 343 sluËaja u ovoj cjelini, njih 38
(11%) odnosilo se na ograniËavanje ili oduzimanje prava na roditeljsku skrb i njima je obuhvaÊeno 57
djece i dvije grupe djece. U pogledu prava na uzdræavanje biljeæimo 50 prijava (15%) koje  se odnose
na 71 dijete i jednu grupu. I dalje se najveÊi broj prijava u ovom podruËju odnosi na pitanja vezana za
ostvarivanje sadræaja roditeljske skrbi, njih 255 (74%), kojima je pogoeno ukupno 346 djece i dvije
grupe djece svih dobnih skupina. 

Pravo na æivot uz roditelje i roditeljsku skrb - ukupni broj prijava 2016.

Aktivnosti Ureda pravobraniteljice u ovim sluËajevima ukljuËuju praÊenje stanja zaπtite prava djeteta,
upuÊivanje preporuka i upozorenja, traæenje obavijesti o postupanju i relevantne dokumentacije,
najËeπÊe od nadleænog centra za socijalnu skrb (CZSS) i policije, komunikaciju s ministarstvima nadleæn-
ima za socijalnu skrb i pravosue te komunikaciju s roditeljima i djecom koja nam se neposredno javl-
jaju za pomoÊ. 

Prijave se veÊ godinama uglavnom odnose na nezadovoljstvo radom institucija koje vode postupke i
provode struËne intervencije radi zaπtite djece (CZSS i sudove), nepovjerenje u njihov rad i struËne proc-
jene, prigovore na ponaπanje drugog roditelja prema djetetu, posebno u sluËajevima razvoda braka ili
prekida izvanbraËne zajednice. Iako je dogovor roditelja o roditeljskoj skrbi u sluËaju razvoda braka ili
prekida izvanbraËne zajednice poæeljan i treba ga promicati, smatramo problematiËnim inzistiranje
nekih struËnjaka u CZSS na postizanju dogovora i njihov pasivan odnos u zaπtiti djeteta u onim sluËaje-
vima u kojima postoji mala vjerojatnost samostalnog postizanja dogovora izmeu roditelja, na πto nam
se roditelji prituæuju. Time se zapravo u mnogim sluËajevima aktivno krπe prava djeteta. Radi se
najËeπÊe o sluËajevima u kojima je odnos izmeu roditelja djeteta visokokonfliktan te jedan ili oba
roditelja nisu spremni na suradnju, neskloni su preuzeti vlastiti dio odgovornosti za obiteljsku situaciju,
nisu dostupni savjetodavnom radu i nisu u stanju sagledati potrebe djeteta. Takve roditelje je vaæno
prepoznati u ranoj fazi rada s obitelji i planirati djelotvorne intervencije usmjerene postizanju zaπtite
djeteta kako bi se izbjeglo njegovo izlaganje manipulativnim ponaπanjima roditelja i drugim oblicima
emocionalnog nasilja prema djetetu.

2 O tome viπe u poglavlju Normativna aktivnost.
3 O tome viπe u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
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U CZSS-ima bi trebao biti zaposlen dovoljan broj struËnjaka kako bi se na kvalitetan naËin mogli ukljuËiti
u rad s obitelji. Njihove bi se kompetencije trebalo jaËati kroz kontinuirano struËno osposobljavanje i
superviziju te posebnu paænju posvetiti prevenciji njihovog profesionalnog sagorijevanja. Potrebno je
osigurati sredstva za pravodobno provoenje psihijatrijskog vjeπtaËenja roditelja i djece u sloæenijim
sluËajevima. VjeπtaËenje bi trebalo rezultirati ostvarivim preporukama o naËinu rada s obitelji radi
zaπtite djeteta i jasno artikuliranim oËekivanjima o tome koje se promjene u ponaπanju roditelja
oËekuju. Izuzetno je vaæno ne ustrajati na provoenju mjera za zaπtitu prava i dobrobiti djeteta koje
su se pokazale neuËinkovitima veÊ kontinuirano raditi na pronalaæenju onih mjera koje bi jamËile bolju
zaπtitu djeteta. StruËnjaci koji provode mjeru struËne pomoÊi i potpore u ostvarivanju skrbi o djetetu i
mjeru intenzivne struËne pomoÊi i nadzora nad ostvarivanjem skrbi o djetetu moraju imati struËne
kompetencije temeljem kojih Êe se moÊi nositi s izazovima rada u obitelji, a radi postizanja æeljene
razine zaπtite prava i dobrobiti djeteta. Njima treba biti osigurana kontinuirana podrπka struËnog tima
CZSS koji ih je imenovao za voditelje mjere radi zaπtite djeteta, a trebali bi biti ukljuËeni u edukacije i
supervizije sluËaja vezanih za obitelji s kojima rade. 

Dodatni problem je i to πto nisu osnovani obiteljski sudovi, kao i to πto su sudski postupci dugotrajni.
Sucima je takoer potrebno osigurati dodatno kontinuirano struËno usavrπavanje iz podruËja razvojne
psihologije, psihologije braka i obitelji radi stjecanja znanja koja bi im omoguÊila bolji uvid i razumije-
vanje potreba djece razliËite dobi te cjelokupne obiteljske dinamike u kriznim i stresnim situacijama.
Izuzetno je vaæna kvalitetna komunikacija, jaËanje suradnje i usklaeno djelovanje meu tijelima i
struËnjacima koji sudjeluju u procjeni roditeljskih kompetencija i najboljeg interesa djeteta u procesu
donoπenja odluka radi zaπtite dobrobiti i prava djeteta. Provoenje sudskih odluka, donesenih radi
zaπtite djeteta i sukladno procjeni najboljeg interesa djeteta, mora biti osigurano i dijete mora biti
zaπtiÊeno od samovoljnog postupanja roditelja koji ne poπtuje odluku suda. Ostvarivanje djeËjeg prava
na sudjelovanje u upravnim i sudskim postupcima predstavlja osnovu za bolju zaπtitu prava djeteta i
donoπenje odluka u njegovom interesu, samo ukoliko se ostvaruje prema postavljenim standardima
sudjelovanja i pod pretpostavkom da djeca komuniciraju s educiranim i dobro pripremljenim struËnjaci-
ma. To, meu ostalim, podrazumijeva preuzimanje odgovornosti odraslih za donoπenje odluke, a ne
prebacivanje tereta odluke na djecu.

U sluËajevima nezakonitog odvoenja i zadræavanja djeteta izvan zemlje postoji problem oteæanog
provoenja odluka o povratku djeteta u zemlju iz koje je nezakonito odvedeno. Roditelje u tim
sluËajevima upuÊujemo da se obrate Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku
(MDOMSP) koji obavlja poslove Srediπnjeg tijela po Konvencijama.4

Nedostaju savjetovaliπta za podrπku roditeljima i djeci vezano uz pitanja roditeljske srbi, obiteljske odnose
i poteπkoÊe s kojima se susreÊu roditelji i djeca tijekom odrastanja, πto je posebno izraæeno u podruËjima
izvan velikih gradskih sredina. Na potrebu razvijanja usluga koje pridonose unapreivanju roditeljskih
znanja i vjeπtina i potrebu razvijanja ciljanih mjera i usluga u sluËaju pojaËane potrebe za podrπkom
roditeljstvu ukazali smo u naπoj preporuci Ministarstvu socijalne politike i mladih, Ministarstvu rada i
mirovinskog sustava i Ministarstvu znanosti, obrazovanja i sporta, proizaπloj iz struËne rasprave pod
naslovom „Roditeljstvo i radna uloga“, odræane u travnju 2016., u organizaciji pravobraniteljice za djecu.5

OOssttvvaarriivvaannjjee  ssaaddrrææaajjaa  rrooddiitteelljjsskkee  sskkrrbbii  - Meu 255 sluËajeva koji se odnose na ostvarivanje sadræaja
roditeljske skrbi i ove su godine najbrojniji oni koji se odnose na krπenje prava na zajedniËku roditeljsku
skrb, a ima ih 194. Na donoπenje odluke o roditeljskoj skrbi odnosilo se 44 sluËaja, a bilo je i 17 prija-
va u vezi sa susretima i druæenjem djece s Ëlanovima obitelji. Prijave su se odnosile na ukupno 346 djece
i dvije grupe djece.

4 Vezano uz postupke za povratak djeteta te postupke za osiguravanje ostvarivanja prava na kontakte MDOMSP obavlja
poslove Srediπnjeg tijela po Konvenciji o graanskopravnim aspektima meunarodne otmice djece od 25. listopada 1980.
godine, Konvenciji o nadleænosti, mjerodavnom pravu, priznanju, ovrsi i suradnji u odnosu na roditeljsku odgovornost i o
mjerama za zaπtitu djece, Uredbi VijeÊa (EZ) br. 2201/2003 od 27. studenog 2003. o nadleænosti, priznavanju i izvrπenju
sudskih odluka u braËnim sporovima i u stvarima povezanim s roditeljskom odgovornoπÊu, kojom se stavlja izvan snage
Uredba (EZ) br. 1347/2000 te Konvenciji VijeÊa Europe o kontaktima s djecom, http://www.mspm.hr/istaknute-
teme/medjunarodna-suradnja-u-podrucju-zastite-djece/prekogranicni-postupci-o-roditeljskoj-skrbi/748.

5 O tome viπe u poglavljima Preporuke pravobraniteljice za djecu i StruËni skupovi i zbivanja u organizaciji Ureda pravo-
braniteljice.
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VeÊina roditelja u sluËajevima prekida braka ili izvanbraËne zajednice uspijeva sama, uz podrπku obitelji,
prijatelja ili struËnu pomoÊ, postiÊi dogovor o roditeljskoj skrbi. Ti roditelji nam se javljaju rijetko i tada
traæe savjet vezan uglavnom za uobiËajene reakcije djeteta na razvod ili se raspituju o naËinu na koji
se provode postupci. UpuÊujemo ih da potraæe savjetodavnu pomoÊ i podrπku struËnjaka u CZSS-u i sav-
jetovaliπtima pri CZSS-u. U radu se najËeπÊe susreÊemo sa sluËajevima tzv. visokokonfliktnog prekida
braka ili izvanbraËne zajednice roditelja (skraÊeno: visokokonfliktni razvodi). Prema pregledu istraæi-
vanja McIntosh (2003.)6 pribliæno treÊina svih razvoda obiljeæena je visoko izraæenim konfliktom. Iako
kod veÊine dolazi do smanjenja sukoba nakon razvoda, kod 8 - 12% roditelja zastoj i sukob u komu-
nikaciji perzistira. U naπem radu se uglavnom susreÊemo s potonjima. Zbog visoke razine sukoba meu
roditeljima oni se ne uspijevaju dogovoriti o daljnjoj roditeljskoj skrbi za dijete. Jedan ili oba roditelja u
tim sluËajevima odgovornost za postojeÊe stanje prebacuju na bivπeg partnera, kojega imaju potrebu
pokazati u izrazito negativnom svjetlu, te na institucije. »esto su na inicijativu jednog ili oba roditelja o
naruπenom odnosu u obitelji upoznate brojne institucije - i one koje su ukljuËene u neposredan rad s
obitelji i imaju ovlasti poduzimati konkretne mjere zaπtite, i one za koje roditelji vjeruju da temeljem
svojega autoriteta mogu pridonijeti raspletu situacije koji Êe biti u skladu s njihovim oËekivanjima (ne
nuæno i u interesu djeteta). Kada na jednom mjestu ne dobiju ono πto su oËekivali, roditelji se okreÊu
nekoj drugoj instituciji i obitelj se nalazi u beskonaËnom krugu podnesaka, prijava, poziva djetetu na
razgovor temeljem nove prijave, oËekivanju da po tko zna koji put ponovo iznosi informacije i dojmove
o odnosu s roditeljima i o obiteljskoj dinamici. Ponekad se ukljuËuju i mediji. U takvim sluËajevima djeca
su u srediπtu sukoba i njihov je psihofiziËki razvoj ugroæen. 

Poseban problem predstavljaju mmaanniippuullaattiivvnnaa  ppoonnaaππaannjjaa roditelja tijekom visokokonfliktnih razvoda
kojima je cilj otuenje djeteta od drugog roditelja. Primjerice, roditelj s kojim dijete stanuje svjesno nas-
toji sprijeËiti susrete djeteta s drugim roditeljem i ometa odræavanje prisne veze djeteta s njime, laæno
optuæuje drugog roditelja za zlostavljanje djeteta, izlaæe dijete Ëitavom nizu negativnih verbalnih i
neverbalnih poruka o drugom roditelju. Iz potrebe da ugodi i „surauje“ s manipulativnim roditeljem,
koji vrlo Ëesto u ostalim aspektima æivota pokazuje visoku razinu usmjerenosti na dijete i njegove
potrebe, dijete poËinje odbijati roditelja koji je „meta“ ocrnjivanja. PoËinje i samo o tom roditelju go-
voriti ruæno, a informacije o navodno loπim postupcima tog roditelja koje mu je imputirao manipula-
tivni roditelj poËinje prezentirati kao neπto πto je stvarno doæivjelo. Djetetom moæe manipulirati i roditelj
s kojim dijete ne stanuje, tako πto mu tijekom redovitih osobnih odnosa (tzv. „kontakata“) kontinuira-
no govori protiv roditelja s kojim dijete æivi i prikazuje ga u negativnom svjetlu. Situacija za dijete posta-
je joπ teæa i bolnija ako su oba roditelja sklona manipulativnim obrascima ponaπanja pa svaki kontakt
s djetetom koriste za ocrnjivanje drugoga. U manipulaciji znaju sudjelovati i drugi Ëlanovi obitelji manip-
ulativnog roditelja, koji dodatno pojaËavaju otpor djeteta prema drugom roditelju i potkrepljuju ga u
uvjerenju da taj roditelj nije dobar i da ga kao takvog u konaËnici treba „odbaciti“. RijeË je o sluËajevi-
ma u kojima je, prema procjeni struËnjaka, manipulacija djetetom dominantan razlog zbog kojeg dijete
postaje uznemireno uoËi susreta s ocrnjenim roditeljem, odbija kontakt i pokazuje tendenciju njegov-
og odbacivanja. Dijete zbog svega toga nedvojbeno trpi. VeÊ i sama situacija visokokonfliktnog razvo-
da za dijete je πtetna jer, uz osjeÊaj tuge, tjeskobe i bespomoÊnosti, djetetu stvara i nesigurnost, osjeÊaj
krivnje i pridonosi razvoju tzv. „konflikta lojalnosti“ prema roditeljima. Neka djeca razvijaju i vrlo
ozbiljne psihiËke smetnje do razine autodestruktivnog ponaπanja. Naæalost, nekim roditeljima niti takav
oblik ugroze djetetovog æivota i zdravlja nije dovoljan razlog za prekid po dijete ugroæavajuÊeg
ponaπanja i oni u njemu ustraju, a odgovornost za psihiËko stanje djeteta prebacuju na druge. Iako bi
najbolji oblik zaπtite za dijete bilo da ga se makne od roditelja koji mu svojim postupcima πteti, Ëak i
ako takve odluke budu  donesene, dogaa se da se one ne provedu iz straha da Êe si dijete nauditi ili
da bi provoenje takve odluke bilo za dijete pretraumatiËno. Dijete na taj naËin ostaje u okruæenju koje
djeluje toksiËno na njegov psihiËki razvoj.

Iako su struËnjaci u CZSS-u i suci osvijeπteni za problem manipulacije, nerijetko izostaje djelotvoran
odgovor sustava na ovakvo ponaπanje roditelja. RijeË je o roditeljima koji su potpuno neosjetljivi na
potrebu djeteta da zadræi oba roditelja u svom æivotu, bez obzira na loπ partnerski odnos roditelja i nji-
hovu potrebu da prekinu apsolutno svaku vezu s bivπim partnerom. 

6 Profaca, B. (2010), UËinci izraæenog roditeljskog sukoba tijekom razvoda na dijete, u Djeca i konfliktni razvodi, Ur. Osmak-
FranjiÊ, D., Pravobranitelj za djecu, Zagreb.
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Razmjere problema najbolje ilustriraju porazni podaci MDOMSP-a, prema kojima u 2015. godini Ëak
1.500 djece nije ostvarilo svoje pravo na susrete i druæenje s drugim roditeljem ili ga je ostvarivalo u
opsegu manjem od onoga odreenog sudskom odlukom zbog manipulativnog ponaπanja roditelja s
kojim djeca stanuju, dok je 638 djece bilo izloæeno manipulaciji od strane roditelja s kojim ne stanuju
i to u vrijeme susreta i druæenja s tim roditeljem. 

Djelotvorniji odgovor sustava zaπtite djeteta mogao bi se postiÊi pravodobnom reakcijom u odnosu na
manipulativnog roditelja u samom zaËetku takvog ponaπanja. Ukoliko se pokaæe da roditelj nije dos-
tupan savjetodavnom i/ili psihoterapijskom radu, niti motiviran mijenjati svoje ponaπanje, takvo
ponaπanje bi trebalo biti odgovarajuÊe sankcionirano.  

Problem koji oteæava poloæaj djeteta u situacijama razvoda braka roditelja je nneeppoossttoojjaannjjee pprriivvrreemmeennee
ooddlluukkee s kojim Êe roditeljem dijete stanovati, o naËinu ostvarivanja osobnih odnosa  djeteta i roditelja
s kojim dijete ne stanuje i o visini uzdræavanja djeteta kao i pprreedduuggoo  ËËeekkaannjjee  pprraavvoommooÊÊnnee  ooddlluukkee o
navedenim i drugim sadræajima roditeljske skrbi. Sudske odluke su neophodan mehanizam zaπtite
djeteta u sluËajevima u kojima roditelji ne mogu postiÊi dogovor o Planu o zajedniËkoj roditeljskoj skrbi.
Osim jasnoÊe i strukture koju donose u æivot djeteta, one predstavljaju  podlogu za osiguranje konti-
nuiteta u odnosu djeteta s roditeljem s kojim ne stanuje te za praÊenje obiteljske situacije od strane
CZSS-a. Nepostojanje sudske odluke i Plana o zajedniËkoj roditeljskoj skrbi predstavlja svojevrsnu
„pravnu prazninu“ koju sukobljeni roditelji koriste na naËin da dijete naizmjeniËno „zadræavaju“ kod
sebe mimo dogovora, onemoguÊuju mu ili oteæavaju kontakt s drugim roditeljem i Ëlanovim obitelji ili
dijete posve „prisvoje“ i prekidaju moguÊnost bilo kakvog kontakta djeteta s drugim roditeljem. Pritom
se pozivaju na roditeljska prava i koncept zajedniËke roditeljske skrbi. BuduÊi da su to najËeπÊe roditelji
koji su slabije dostupni savjetodavnom radu, u nedostatku sudske odluke o roditeljskoj skrbi kao pod-
loge za rad s obitelji, struËnjaci u CZSS-u naizgled su nemoÊni u zaπtiti djeteta. 

Veliki problem na koji ukazujemo veÊ godinama predstavlja nneeiizzvvrrππaavvaannjjee  ssuuddsskkiihh  ooddlluukkaa  donesenih
radi zaπtite dobrobiti i prava djeteta i pprroovvooeennjjee  oovvrrhhaa  sudskih odluka. Sankcioniranje roditelja za
krπenje tih odluka je blago i neuËinkovito pa dijete ne dobiva pravodobnu zaπtitu svojih prava. U prak-
si se ovrha provodi iznimno, kada je to nuæno potrebno radi zaπtite interesa djeteta. S obzirom na to
da ovrha i cijela atmosfera oko nje za dijete predstavlja muËan dogaaj, smatramo da je dobro πto su
Obiteljskim zakonom (NN 103/15) kao sredstva ovrhe predviene i novËana i zatvorska kazna te kao
krajnje sredstvo prisilno oduzimanje i predaja djeteta. U situacijama u kojima se ovrha mora provesti
prisilnim oduzimanjem i predajom  djeteta potrebna je temeljita priprema ovrhe i suradnja svih sluæbi
i struËnjaka koji mogu pridonijeti da se umanji πteta za dijete i da se ona provede na naËin da ono
bude zaπtiÊeno u najveÊoj moguÊoj mjeri. U provoenju ovrhe, javnost mora biti iskljuËena prije svega
kako bi se zaπtitilo dijete. 

Poseban problem predstavlja zaπtita prava djece Ëiji roditelji nakon razvoda odbijaju izvrπavati svoje
roditeljske duænosti i obveze prema djetetu. Oni ne pokazuju interes za dijete, nemaju potrebu dijete
viati, ne izvrπavaju obvezu uzdræavanja. Ponaπaju se kao da je prekidom partnerskog odnosa doπlo
i do prestanka njihove roditeljske skrbi o djetetu koje je u toj vezi roeno. U odnosu na te roditelje
potrebno je poduzeti odgovarajuÊe mjere, a djetetu koje je suoËeno s takvim ponaπanjem roditelja
potrebno je osigurati podrπku i pomoÊ. U sluËajevima naglo pobuenog interesa roditelja za
uspostavljanjem osobnih odnosa s djetetom, nerijetko motiviranog potrebom izbjegavanja sankcija za
prethodno zanemarujuÊi odnos prema djetetu, vaæno je ne izgubiti iz fokusa potrebe i osjeÊaje djete-
ta, paæljivo planirati intervencije te preispitivati interes djeteta u odnosu na prethodnu odluku, uko-
liko je donesena. 

Roditelji su nam se obraÊali zbog problema na koje nailaze vezano uz oossttvvaarriivvaannjjee  zzaajjeeddnniiËËkkee
rrooddiitteelljjsskkee  sskkrrbbii  uu  ssiittuuaacciijjaammaa  nnaarruuππeenniihh  rrooddiitteelljjsskkiihh  ooddnnoossaa. Nerijetko jedan roditelj posve neoprav-
dano i neargumentirano proturjeËi drugome kako bi mu oteæao svakodnevno funkcioniranje poziva-
juÊi se na pravo sudjelovanja u donoπenju odluka o djetetu. Susretali smo se sa situacijama da roditelj
koji temeljem odluke suda ne æivi s djetetom  osporava pravo upisa djeteta u vrtiÊ prema mjestu
stanovanja djeteta „zabranjujuÊi“ predπkolskoj ustanovi da primi dijete jer se protivi da dijete uopÊe
pohaa vrtiÊ ili se protivi izboru vrtiÊa koji je odabrao drugi roditelj. Dogaa se da ustanove pod pri-
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tiskom  roditelja doista odbijaju upisati dijete, zahtijevajuÊi da oba roditelja za to daju svoju pisanu sug-
lasnost odnosno da o nastalom prijeporu roditelja odluËi sud. To dovodi do toga da se, u svakom
sluËaju neslaganja roditelja i nemoguÊnosti da sami ili posredstvom struËnjaka CZSS postignu dogov-
or, potpuno nepotrebno vode sudski postupci koji ne rjeπavaju konflikt u æurnom roku. To dovodi do
produljenja sukoba, a istovremeno se gubi iz fokusa zaπtita najboljeg interesa djeteta. Dijete ne pohaa
vrtiÊ, a zaposleni roditelj s kojim dijete odlukom suda æivi prisiljen je snalaziti se u organiziranju dnevne
skrbi o djetetu dok se nalazi na poslu. Joπ veÊi problemi javljaju se s upisom u πkolu, πto ponekad dovo-
di do toga da dijete koje je πkolski obveznik ne pohaa πkolu jer izostaje suglasnost roditelja, πkola bez
suglasnosti roditelja ne æeli upisati dijete, a do razrjeπenja roditeljskoga sukoba i donoπenja odluke
ponekad proe i nekoliko mjeseci. 

SliËno je i kod izrade putovnice ili osobne iskaznice djeteta. Iako je rijeË o osobnim dokumentima
djeteta, posebnim propisima7 zahtijeva se da u postupku za njihovo izdavanje sudjeluju oba rodite-
lja iako nije rijeË o situacijama za koje je Obiteljskim zakonom propisano da roditelj koji zastupa di-
jete mora imati pisanu suglasnost drugog roditelja  ili odluku suda kojom mu se daje pravo da on u
tom postupku zastupa dijete. Razlog tome je najvjerojatnije pretpostavka da Êe se ukljuËivanjem oba
roditelja u postupak izdavanja putovnice ili osobne iskaznice za dijete sprijeËiti moguÊnost eventual-
ne otmice djeteta i djetetovog preseljenja u drugu dræavu. SpreËavanje preseljenja djeteta u drugu
dræavu mimo volje jednog od roditelja moguÊe je stroæom graniËnom kontrolom, a ne komplicira-
njem postupaka izdavanja osobne iskaznice ili putovnice djeteta.

Ovakvim pristupom roditeljski sukob se nepotrebno produbljuje i procesuira, πto u meuvremenu dovo-
di do apsurdnih situacija da dijete do okonËanja roditeljskog sukoba ne pohaa πkolu, ne odlazi na
πkolske ekskurzije, ne moæe putovati u inozemstvo i dr. Zaπtita najboljeg interesa djeteta pritom se u
potpunosti potiskuje pred pravom roditelja da donosi odluke koje se tiËu djeteta. Nesporna je vaænost
zajedniπtva i sporazumijevanja roditelja u ostvarivanju roditeljske skrbi, no inzistiranje na suglasju ne
smije naruπavati interes djeteta. 

PPrraavvoo  ddjjeetteettaa  nnaa  ssuuddjjeelloovvaannjjee  u upravnim i sudskim postupcima u kojima se donose odluke koje ih se
tiËu odreeno je Konvencijom o pravima djeteta, Obiteljskim zakonom i Europskom konvencijom o os-
tvarivanju djeËjih prava. Naæalost, joπ uvijek primjeÊujemo nedoumice u primjeni tog djetetovog prava.
Uz Konvenciju o pravima djeteta, Odbor za prava djeteta UN-a donio je i OpÊi komentar br. 12. (2009)
Pravo djeteta da ga se sasluπa. Dokument sadræi jasne smjernice i preporuke o tome na koji naËin djete-
tu treba omoguÊiti sudjelovanje u postupcima i preporuËamo ga svim struËnjacima koji rade s djecom
i za djecu. Ukratko, pod pravom djeteta na sudjelovanje podrazumijeva se pravo djeteta da bude
informirano o tome koji se postupak vodi, da dobije savjet, bude u prilici izraziti svoje
miπljenje/stavove/doæivljaj situacije u kojoj se nalazi te da dobije povratnu informaciju o posljedicama
uvaæavanja njegova miπljenja. Osobe koje razgovaraju s djetetom trebaju biti dobro educirane o tom
djetetovom pravu, a iskazano miπljenje treba tretirati s duænom paænjom, uzimajuÊi u obzir djetetovu
dob i zrelost. Prostor u kojem se razgovor vodi treba biti ugodan i primjeren boravku djeteta.
Ostvarivanje prava na sudjelovanje za dijete mora biti sigurno πto znaËi da dijete ne smije nakon ra-
zgovora biti izloæeno negativnim reakcijama roditelja ili drugih osoba zbog iskazanog miπljenja. U po-
stupcima koji su vezani za prekid zajednice roditelja, posebna paænja treba biti usmjerena na informi-
ranje djeteta o tome da je razgovor za njega u potpunosti dobrovoljan te da ono iskazuje svoje miπlje-
nje, ali ne donosi odluku. 

U sudskim ili administrativnim postupcima u kojima se odluËuje o roditeljskoj skrbi ili o mjerama koje
se donose radi zaπtite dobrobiti i prava djeteta, u sluËajevima izrazito naruπenih odnosa u obitelji,
uoËavamo  tendenciju manipulacije djetetovim pravom na iskazivanje miπljenja. Naæalost, tendencija
pritiska na dijete da kaæe ono πto od njega oËekuju majka, otac ili oba roditelja kod djeteta moæe
dovesti do ugroæavanja njegovog zdravog emocionalnog razvoja. Neki struËnjaci koji rade s obiteljima,
upravo zato πto su svjesni moguÊnosti roditeljske manipulacije, u takvim situacijama izbjegavaju
ukljuËiti dijete, smatrajuÊi da Êe ga na taj naËin zaπtititi. Time, u procesu donoπenja odluke ili formuli-

7 Zakon o putnim ispravama hrvatskih dræavljana (NN 77/99, 133/02, 48/05, 74/09, 154/14, 82/15), Zakon o osobnoj
iskaznici (NN 62/15).
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ranja struËnog miπljenja o tome πto bi u konkretnoj situaciji bilo najbolje rjeπenje za dijete, uskraÊuju i
sebe i dijete za vaæan susret i razgovor. Za njih bi to bila prilika da Ëuju kako dijete tu situaciju doæivl-
java, πto o njoj misli te da procijene i saznaju je li djetetu potrebno pruæiti dodatnu podrπku kako bi sa
πto manje emocionalnih oæiljaka prevladalo teæak razvod roditelja ili neku drugu kriznu i stresnu situaci-
ju u obitelji.

Radi osiguranja ostvarivanja prava djeteta na sudjelovanje, Obiteljskim zakonom propisana je obveza
imenovanja ppoosseebbnnoogg  sskkrrbbnniikkaa u Zakonom propisanim sluËajevima. Pritom posebni skrbnik mora, osim
u propisanim iznimkama, biti osoba sa poloæenim pravosudnim ispitom zaposlena u Centru za poseb-
no skrbniπtvo. BuduÊi da smo upoznati s problemima s kojima se u radu suoËava Centar za posebno
skrbniπtvo, Vladi RH i MSPM-u smo uputili preporuku o potrebi osiguravanja uvjeta za njihov kvalitetan
rad.8

U vezi s pravom djeteta na oossttvvaarriivvaannjjee  oossoobbnniihh  ooddnnoossaa ss  ËËllaannoovviimmaa  oobbiitteelljjii obraÊaju nam se uglavnom
bake i djedovi, koji su zbog naruπenih odnosa u obitelji uskraÊeni za susrete s unucima, ali i roditelji
koji su nezadovoljni ponaπanjem i utjecajem baka i djedova na djecu. U tim situacijama je vaæno djecu
zaπtititi od ukljuËivanja u sukob odraslih, a s odraslima raditi na osvjeπtavanju potreba djeteta i posti-
zanju dogovora, ukoliko je procijenjeno da bi odræavanje osobnih odnosa s Ëlanovima obitelji bilo u
interesu djeteta. 

Sve ËeπÊe smo suoËeni s upitima roditelja i njihovim zahtjevima za tzv. ravnopravnom podjelom vre-
mena koje bi dijete trebalo provesti s jednim i drugim roditeljem nakon prekida zajednice njihovog æiv-
ota. Zahtjevi se nerijetko temelje na detaljnom izraËunu tog vremena pa imamo dojam kako se zapra-
vo radi o pokuπajima „podjele“ djeteta. Iako se roditelji u tim situacijama pozivaju na dobrobit i interes
djeteta, imamo dojam kako je u podlozi ovih zahtjeva njihova potreba za lakπim suoËavanjem s odvo-
jenoπÊu od djeteta. Stoga naglaπavamo da pri donoπenju odluke o pitanjima roditeljske skrbi,
ukljuËujuÊi pitanje raspodjele vremena koje Êe provoditi s roditeljima, ppoottrreebbee  ddjjeetteettaa moraju biti u
fokusu. Umjesto na „podjeli vremena“, naglasak mora biti na temeljitoj, paæljivoj i kompetentnoj proc-
jeni potreba i najboljeg interesa ssvvaakkoogg  ppoojjeeddiinnoogg  ddjjeetteettaa  uu  ssvvaakkoojj  ppoojjeeddiinnoojj  ssiittuuaacciijjii, bilo da je rijeË o
dogovoru roditelja o naËinu na koji Êe zajedniËki izvrπavati roditeljsku skrb nakon prekida zajedniËkog
æivota ili o sudskoj odluci. Kad procjenu rade struËnjaci, to, uz veÊ spomenuta znanja, zahtijeva
odreeno vrijeme posveÊeno radu s roditeljima i djetetom, prikupljanje podataka iz svih relevantnih
izvora te njihovu paæljivu analizu. Nakon uËinjene procjene, roditelji moraju dobiti jasnu povratnu infor-
maciju o argumentima u prilog odreenom prijedlogu struËnjaka, kao i jasno obrazloæenje odluke
suda. Povratnu informaciju na naËin primjeren svojoj dobi treba dobiti i dijete. Suradnja suda i
struËnjaka koji sudjeluju u procjeni te izradi prijedloga i miπljenja koje dostavljaju sudu, trebala bi se
temeljiti na meusobnom povjerenju i meusobnom uvaæavanju kompetencija. Od struËnjaka koji rade
procjenu oËekujemo da svoje miπljenje detaljno i argumentirano obrazloæe sudu i πto je moguÊe jasni-
je predoËe kako i u kojim okolnostima djetetove potrebe mogu biti na najbolji moguÊi naËin zadovol-
jene. Od suda oËekujemo da takva miπljenja uzme u obzir i paæljivo ih razmotri te preuzme odgov-
ornost za donoπenje jasno obrazloæene odluke. 

Na kraju moæemo u potpunosti ponoviti zakljuËak iz proπlogodiπnjeg IzvjeπÊa o radu pravobraniteljice
za djecu kako nismo zadovoljni postojeÊom razinom zaπtite djece suoËene s visokokonfliktnim
razvodom braka i prekidom izvanbraËne zajednice roditelja. StruËnjaci koji rade u ovom podruËju
zaπtite djece i donose odluke preoptereÊeni su i nema ih dovoljno. Nije osigurano njihovo kvalitetno
kontinuirano struËno usavrπavanje, niti im se pruæa sustavna podrπka, πto sloæenost problematike s
kojom se suoËavaju svakako zahtijeva. Donoπenje odluka traje predugo. Institucije nemaju brz i
uËinkovit odgovor na nepoπtovanje sudskih odluka u odnosu na roditelje koji odbijaju suradnju te ustra-
ju u πtetnom ponaπanju prema djetetu. Ulaganje u sustav koji se bavi zaπtitom djece mora biti kon-
tinuirano i prioritetno jer se samo tako mogu stvoriti uvjeti za kvalitetnu reakciju nadleænih institucija.
Pri tome je vaæno i da odvjetnici budu educirani o zaπtiti prava djece jer upravo oni nerijetko u zastu-
panju roditelja, zanemaruju interes djeteta. I nevladine udruge koje se ne bave primarno djecom bi tre-
bale, bez obzira na ciljanu grupu kojom se bave, primarno voditi raËuna o dobrobiti djeteta. Osnivanje

8 Viπe o tome u Preporuke pravobraniteljice za djecu.
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posebnih obiteljskih sudova, za πto se veÊ godinama zalaæemo, smatramo vaænom karikom u izgrad-
nji cjelovitog sustava zaπtite djece. Njihova ekipiranost posebno educiranim sucima i struËnim surad-
nicima mogla bi jamËiti bolju razinu zaπtite prava djeteta koje se naπlo u srediπtu roditeljskog sukoba.
Sudjelovanje djeteta u postupcima ne smije biti samo forma, niti se na dijete smije prebacivati teret
odgovornosti za donoπenje odluke, a nikako ne smije biti izvor dodatnog stresa za dijete.

OOggrraanniiËËaavvaannjjee  iillii  oodduuzziimmaannjjee  pprraavvaa  nnaa  rrooddiitteelljjsskkuu  sskkrrbb --  Od 38 predmeta koji se odnose na
ograniËavanje ili oduzimanje prava roditeljima na roditeljsku skrb, 32 se odnosilo na oduzimanje
prava roditelju na stanovanje s djetetom i povjeravanje svakodnevne skrbi o djetetu drugoj osobi,
ustanovi socijalne skrbi ili udomiteljskoj obitelji, Ëetiri na povjeravanje djeteta s problemima u
ponaπanju radi pomoÊi u odgoju te dva na izricanje mjere liπenja prava na roditeljsku skrb.

OgraniËavanje ili oduzimanje prava na roditeljsku skrb

Navedene su se prijave odnosile na 57 djece i dvije grupe djece smjeπtene u dva doma za djecu bez
odgovarajuÊe roditeljske skrbi. NajËeπÊe su nam prijave upuÊivale majke i druge osobe „navodno“
upoznate s cjelokupnom situacijom u obitelji, oËevi te bake i djedovi. Ured je samoinicijativno postu-
pao u pet sluËajeva, a osobno nam se obratilo Ëetvero djece.

U dijelu koji se odnosi na oduzimanje prava roditelju na stanovanje s djetetom i povjeravanje svakod-
nevne skrbi o djetetu drugoj osobi, ustanovi socijalne skrbi ili udomiteljskoj obitelji zaprimljene su 32
prijave, kojima je obuhvaÊeno 51 dijete i dvije grupe djece, a najËeπÊe ih podnose roditelji i druge osobe
nezadovoljne sudskom odlukom o izdvajanju djece, istiËuÊi pritom „nestruËnost i pristranost“ struËnih
djelatnika CZSS-a, na temelju Ëijeg je miπljenja nadleæni sud donio odluku o izdvajanju djece iz obitelji.
Uz to se prituæuju na kvalitetu skrbi koju udomitelji ili ustanove socijalne skrbi pruæaju djeci, kao i na
nemoguÊnost odræavanja osobnih odnosa s djecom. 

Vezano uz ograniËavanje prava na roditeljsku skrb Ured je u ovom izvjeπtajnom razdoblju reagirao na
postupak jedne politiËke stranke zbog snimke objavljene na You Tubeu u kojoj se otkrivaju detalji
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obiteljskog æivota djeteta koje je po æurnom postupku izdvojeno iz obitelji. Ukazali smo na potencijal-
nu ugroæenost djeteta zbog iznoπenja pojedinosti iz njegova æivota, jer takav postupak ma koliko bio
dobronamjeran, moæe naiÊi na nedobronamjerne reakcije okoline u kojoj to dijete æivi te moæe dovesti
do toga da dijete bude dodatno povrijeeno i izloæeno neprimjerenim komentarima. U sliËnim situaci-
jama uvijek pozivamo na oprez i zaπtitu privatnosti djece, neovisno o tome jesu li roditelji suglasni s
takvim objavama, buduÊi da procjene roditelja nisu uvijek jamstvo zaπtite najboljeg interesa djece. 

Ured je takoer pratio postupanja nadleænih institucija u dva sluËaja oduzimanja djece od roditelja, koji
su tijekom 2016. izazvali izniman interes i angaæman javnosti. Mediji su u tim sluËajevima svojim
izvjeπtavanjima kod neupuÊene javnosti izazvali nepovjerenje u sustav socijalne skrbi te tako potaknuli
veliki broj graana - pojedinaca i Ëlanova udruga - da, uz brojne novinare, deæuraju ispred obiteljske
kuÊe kako bi sprijeËili da „socijalne radnice dou po djecu“ i provedu odluku suda. Istodobno djeca su
danima boravila u okruæenju koje se moæe usporediti s „opsadnim stanjem“. Ne ulazeÊi u moguÊe
dobre namjere pojedinaca motiviranih æeljom da pomognu djeci i roditeljima „ærtvama birokracije“, ne
smije se zaboraviti da javnost i graani u ovakvim sluËajevima ne raspolaæu cjelovitim informacijama o
sluËaju. 

U predmetima donoπenja sudske mjere o povjeravanju djeteta s problemima u ponaπanju radi pomoÊi
u odgoju ustanovi socijalne skrbi, u dva su nam se sluËaja obratila djeca izraæavajuÊi nezadovoljstvo
sadræajem sudske odluke, traæeÊi da svojim angaæmanom utjeËemo na promjenu odluke.9 Upoznati
smo i sa sluËajem u kojem je zbog dugotrajnog postupka pred sudom radi oduzimanja prava roditelju
na stanovanje s djetetom i povjeravanje skrbi o djetetu drugoj osobi, ustanovi socijalne skrbi ili
udomiteljskoj obitelji, dijete razvilo dodatne probleme u ponaπanju. Kad je dijete napokon smjeπteno
u ustanovu, usprkos uloæenom velikom trudu struËnih djelatnika djetetu se nije moglo pruæiti odgo-
varajuÊu struËnu pomoÊ. Navedeni je sluËaj joπ jedna potvrda kako dugotrajni sudski postupci πtete
djeci jer Ëesto dovode do usloænjavanja problema.

IdentiËno kao i prijaπnjih godina, prijave vezane uz liπenje prava na roditeljsku skrb odnose se na
nezadovoljstvo roditelja donesenom odlukom, ali i nadalje ukazuju na tromost u postupanju CZSS-a
koji ne prepoznaju interes djeteta, teπko se odluËuju na pokretanje postupka pred nadleænim sudom,
i onda kad su za to ispunjeni svi zakonski preduvjeti. Takav je i sluËaj djeteta koje je od roenja koris-
nik socijalne usluge smjeπtaja, koji je prvih godinu i pol æivota bio u ustanovi socijalne skrbi za djecu
bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi, zatim πest godina u udomiteljskoj obitelji pa ponovno osam mjese-
ci u ustanovi socijalne skrbi, dok se zadnjih godinu dana nalazi u udomiteljskoj obitelji. Tijekom cijelog
tog perioda sud je redovito propitivao potrebu daljnjeg smjeπtaja djeteta, te na temelju miπljenja CZSS-
a donosio odluke kojima se majci oduzimalo pravo na stanovanje s djetetom. CZSS je imao informaci-
je da je majka imala zadnji susret s djetetom 2009., a zadnji telefonski kontakt 2013., da je rijeË o osobi
sa psihiËkim smetnjama koja je zbog grubog zanemarivanja roditeljske duænosti u odnosu na stariju
djecu bila liπena slobode, a 2009. liπena roditeljske skrbi. Sve navedeno nije bilo dovoljno da CZSS
tijekom svih godina pokrene postupak liπenja majke prava na roditeljsku skrbi za najmlae dijete.
Postupak liπenja roditeljske srbi ipak je pokrenut tijekom 2016., kada je i okonËan. Opisano (ne)pos-
tupanje CZSS-a ocjenjujemo kao krπenje prava i dobrobiti djeteta, koje je da se ranije reagiralo, moglo
biti posvojeno i odrastati u sigurnom i stabilnom obiteljskom okruæenju.

22..11..33..11    UUddoommiitteelljjssttvvoo,,  ddeeiinnssttiittuucciioonnaalliizzaacciijjaa  ii  ppoossvvoojjeennjjee

Ured pravobraniteljice za djecu veÊ godinama u svojim IzvjeπÊima o radu ukazuje na iznimnu vaænost
obiteljskog okruæenja za zdravo odrastanje i razvoj djece, pozivajuÊi se pri tome na brojne meunaro-
dne i domaÊe dokumente. Ratifikacijom Konvencije o pravima djeteta dræava je preuzela obvezu da
osigura skrb tako da omoguÊi djetetu da ostane u bioloπkoj obitelji, a ukoliko to nije moguÊe, potreb-
no je osigurati djetetu zamjensku skrb. 

Potreba da se skrb o djeci bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi organizira kroz alternativnu skrb plani-
rana je kroz razne strateπke dokumente. U Planu deinstitucionalizacije i transformacije domova
socijalne skrbi i drugih pravnih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj

9 Viπe o tome u poglavlju Prava djece s problemima u ponaπanju.
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2011. - 2016. (2018.) tzv. „Master plan“ posebno je naglaπena vaænost razvijanja i osiguravanja
socijalnih usluga usmjerenih intenzivnoj podrπci obiteljima/roditeljima pod socijalnim rizikom,
promjena  omjera djece na smjeπtaju u institucijskim i izvaninstitucijskim oblicima skrbi, smanjivanje
ulazaka djece u institucije i poveÊanje broja izlazaka iz institucija u nove oblike obiteljske skrbi,
odnosno povratka u obitelj djeteta. 

U skladu s „Master planom“, kao i Akcijskim planom za provedbu Nacionalne strategije za prava djece
u RH za razdoblje od 2014. do 2020. transformirano je πest domova za djecu bez odgovarajuÊe skrbi
u centre za pruæanje usluga u zajednici. Meutim, i dalje uoËavamo iste probleme u segmentu alter-
nativne skrbi o djeci bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi, na koje kontinuirano ukazujemo veÊ godina-
ma, a to su: nedovoljan obuhvat djece kroz udomiteljsku skrb zbog nepostojanja dovoljnog broja
udomiteljskih obitelji, neravnomjerna teritorijalna zastupljenost udomiteljskih obitelji, nepostojanje pro-
fesionalnog udomiteljstva, nedostatak specijaliziranog i urbanog  udomiteljstva, nedovoljna podrπka
udomiteljima, nedostatna edukacija udomitelja,  neukljuËivanje djece u donoπenje odluka vezanih uz
njih te neredoviti obilasci udomljene djece od strane djelatnika CZSS-a. 

Ured pravobraniteljice za djecu je tijekom 2016. primao pisane prijave i brojne telefonske upite
roditelja, baka, djedova, udomitelja i udomljene djece, koji su se odnosili na povratak djece u
bioloπku obitelj, naËin reguliranja osobnih odnosa s unucima,  traæenje pomoÊi od strane udomitel-
ja koji viπe nisu u moguÊnosti skrbiti o djeci s obzirom na njihove specifiËne potrebe, na oteæanu
suradnju s CZSS-ima koji „inzistiraju“ na zakonski propisanim uvjetima za obavljanje udomiteljstva te
na postupanja CZSS-a u sluËajevima kada se udomiteljima oduzima licenca za obavljanje
udomiteljske djelatnosti. Djeca su izraæavala æelju za promjenom udomiteljske obitelji radi naruπenih
odnosa s udomiteljima ili radi nastavka stanovanja s braÊom/sestrama koji se nalaze u drugoj
udomiteljskoj obitelji.

Prema podacima Ureda pravobraniteljice za djecu vidljiv je daljnji trend smanjenja broja djece u domovi-
ma za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi i centrima za pruæanje usluga u zajednici. Meutim,
unatoË tome, broj djece koja se nalaze na smjeπtaju i u organiziranom stanovanju i dalje je velik. Razlog
tome je nedovoljan broj udomiteljskih obitelji na podruËju Hrvatske i Ëinjenica da u nekim dijelovima
dræave gotovo da i nema udomiteljskih obitelji, ali i manjak usluga usmjerenih na osnaæivanje roditelja
u cilju stjecanja uvjeta za povratak djeteta u obitelj. 

U situacijama gdje nema dovoljno udomiteljskih obitelji ne Ëudi da CZSS-i odluËuju djecu smjeπtavati u
domove i centre koji se nalaze u blizini njihove obitelji, odnosno mjestu njihova boraviπta, kako bi se
djeci i roditeljima olakπalo odræavanje osobnih odnosa te oËuvala socijalna mreæa djeteta ukoliko je to
u njegovom interesu. Smatramo da, osim u iznimnim sluËajevima, nije u interesu djece smjeπtanje u
udomiteljske obitelji udaljene nekoliko stotina kilometara od bioloπke obitelji jer im se na taj naËin
onemoguÊavaju kontakti s bliskim osobama.

Problem na koji takoer godinama ukazujemo odnosi se na u nedostatak ssppeecciijjaalliizziirraanniihh  uuddoommiitteelljjaa..
ObraÊali su nam se udomitelji koji zbog zdravstvenog stanja djece i njihovih specifiËnih potreba, nisu
u moguÊnosti djeci pruæiti adekvatnu skrb. Udomitelji, uglavnom, nisu profesionalci s odreenim speci-
fiËnim vjeπtinama i znanjima, veÊ osobe koje obavljaju ulogu „zamjenskih“ roditelja, od kojih se oËekuje
struËna pomoÊ i podrπka djeci do treÊe godine æivota, djeci roditelja ovisnika, djeci s poremeÊajima u
ponaπanju te djeci sa specifiËnim tjelesnim ili mentalnim poteπkoÊama. 

S obzirom na to da udomiteljskim obiteljima uglavnom nedostaje struËna podrπka, razumljivo je da
nevoljko primaju na smjeπtaj djecu sa specifiËnim potrebama. Ta djeca takoer imaju potrebe za
uËestalom psiholoπko/psihijatrijskom i dodatnom zdravstvenom skrbi, πto im je teæe dostupno ako æive
u malim sredinama. S tim je povezan i dalje prisutan problem nedovoljnog broja udomiteljskih obitelji
u gradovima, odnosno nerazvijeno tzv. uurrbbaannoo  uuddoommiitteelljjssttvvoo. 

BuduÊi da dosadaπnje kampanje za popularizaciju udomiteljstva nisu dale oËekivane rezultate, sma-
tramo da bi  profesionalizacija udomiteljstva bila jedan od naËina razvoja i unapreenja kvalitete
udomiteljske skrbi.
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»este su prituæbe na naËin postupanja CZSS-a, koje se proglaπava „nestruËnima“ i pristranima. Takoer
nam se obraÊaju i udomitelji prituæujuÊi se na izostanak struËne podrπke. Prigovorom na rad CZSS-a
obraÊali su nam se udomitelji za koje je u tijeku postupak oduzimanja lliicceennccee za obavljanje djelatnos-
ti udomiteljstva. 

U viπe sluËajeva prijavljeno nam je da djelatnici CZSS-a nneerreeddoovviittoo  oobbiillaazzee udomljenu djecu, πto se u
oËitovanjima CZSS-a opravdava nedovoljnim brojem djelatnika i velikom udaljenoπÊu CZSS-a od
udomiteljskih obitelji.

PPoossvvoojjeennjjee  - Ured je u podruËju djeËjih prava vezanih uz posvojenje djece u 2016. postupao u pet
sluËajeva, temeljem prijava institucija, udomitelja i potencijalnih posvojitelja, koje su se odnosile na
petero djece. Uglavnom su nam se obraÊali posvojitelji, koji æele prvo udomiti, a kada se steknu zakon-
ski uvjeti i posvojiti brata/sestru djeteta koje su veÊ ranije posvojili. Na tom putu spajanja braÊe navo-
dno im Ëesto stoje CZSS-i koji ne prepoznaju vaænost zajedniËkog smjeπtanja braÊe i sestara, iako sve
ukazuje da je to u interesu djece. Takoer nam se obraÊaju potencijalni posvojitelji upisani u registar
posvojitelja, prituæbama na dugotrajnost postupka. 

22..11..33..22..  UUzzddrrææaavvaannjjee  

Povreda djetetovog prava na uzdræavanje ili upiti o naËinima zaπtite toga prava i dalje su Ëesto
razlog obraÊanja pravobraniteljici za djecu. UnatoË neπto manjem broju pisanih i usmenih prituæbi
u odnosu na prethodna razdoblja, sadræaj prituæbi koje primamo i sluËajeva koje pratimo pokazu-
ju da se ovo pravo, unatoË brojnim mehanizmima zaπtite i dalje krπi te da, u odreenim okolnosti-
ma, djeca u potpunosti ostaju bez uzdræavanja od roditelja ili drugih osoba koje su za njih materi-
jalno odgovorne.

Prijave u odnosu na ostvarivanje uzdræavanja

Tijekom 2016. primili smo ukupno 50 pisanih upita i prituæbi vezanih uz pravo na uzdræavanje djece.
Pisane prituæbe odnose se na zaπtitu prava i dobrobiti 71 djeteta, dok se u jednom sluËaju postupanje
odnosi na grupu djece. NajËeπÊi razlog obraÊanja u ovom izvjeπtajnom razdoblju su prituæbe na
parniËni (15) i ovrπni postupak (15). Slijede prituæbe na kazneni postupak (7), zatim opÊeniti upiti o
pravu na uzdræavanje i naËinima ostvarivanja uzdræavanja (6) te poteπkoÊe u ostvarivanju uzdræavanja
iz inozemstva (5). U dva navrata razlog obraÊanja su poteπkoÊe u realizaciji prava na privremeno
uzdræavanje od strane CZSS-a. Na probleme u ostvarivanju uzdræavanja najËeπÊe nam ukazuju majke
(36), a ponekad oËevi (6) i djeca osobno (3). 

U izvjeπtajnom razdoblju zabiljeæili smo i 71 telefonsko te obraÊanje stranaka dolaskom u ured
koje se odnosilo na ovu problematiku. Osim davanja odgovora na konkretne upite stranke smo
upuÊivali na moguÊnosti zaπtite prava djece na uzdræavanje te na pojedine odredbe vaæeÊih
propisa. Naπe upute redovito sadræe informaciju o moguÊnostima koriπtenja sekundarne
besplatne pravne pomoÊi bez utvrivanja imovnog stanja, a sukladno Zakonu o besplatnoj
pravnoj pomoÊi. U tom smislu stranke upuÊujemo na obraÊanje uredima dræavne uprave u æupani-
ji, odnosno nadleænom upravnom tijelu Grada Zagreba, kao i na moguÊnost obraÊanja Hrvatskoj
odvjetniËkoj komori (HOK).
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Prema podacima o ostvarivanju besplatne pravne pomoÊi u postupcima uzdræavanja maloljetnog
djeteta u periodu od 1. sijeËnja do 31. prosinca 2016., HOK je zaprimio 116 molbi za imenovanje
punomoÊnika za zastupanje bez prava na nagradu, od kojih je u 112 sluËajeva odobrena bespla-
tna pravna pomoÊ, jedna molba je odbijena jer je veÊ ranije imenovan punomoÊnik u istom po-
stupku, dok su tri molbe arhivirane jer stranke nisu dopunile podatke. 

RazliËiti su razlozi i motivi obraÊanja stranaka pravobraniteljici. Neki traæe informacije, savjet i uputu
o pravima i naËinu ostvarivanja prava djece na uzdræavanje, dok drugi ukazuju na poteπkoÊe na koje
su naiπli u pokuπaju zaπtite djetetovog prava. Veliki broj prituæitelja je nezadovoljan funkcioniranjem
sustava zaπtite prava djece u cjelini ili pak pojedinog njegovog segmenta. Generalno prednjaËe
obraÊanja roditelja koji stanuju s djetetom i koji pokuπavaju zaπtititi djetetovo pravo na uzdræavanje,
no, zabiljeæili smo i nekoliko obraÊanja obveznika uzdræavanja. Meu prijaviteljima ima i onih koji
ukazuju na manipulativne postupke roditelja koji stanuju s djecom. 

Meu ooppÊÊeenniittiimm  oobbrraaÊÊaannjjiimmaa  ii  uuppiittiimmaa zanimljiv je bio sluËaj na koji nam je ukazala jedna majka, a koje
se odnosi na praksu uplata i isplata uzdræavanja putem sudskog pologa. Prema informacijama koje
nam je dostavila, na ime djeteta sudskim je rjeπenjem prije viπe godina osnovan sudski polog na ime
uzdræavanja. Otac je na taj naËin polagao iznose uzdræavanja, a majka novac podizala nakon πto sud
svaki put o tome donese rjeπenje. Iznenaeni takvom praksom zatraæili smo od Ministarstva pravosua
i predsjednika opÊinskog suda podatke o uËestalosti takve prakse, moguÊnostima i eventualnim
poteπkoÊama s kojima se susreÊu. 

U najveÊem broju sluËajeva prijavitelji istiËu svoje ogorËenje postupcima roditelja-neplatiπe, koje vrlo Ëesto
doæivljavaju i opisuju manipulativnima. Meutim vrlo Ëesto se prituæuju i na postupke i/ili propuste sudo-
va, centara za socijalnu skrb, FINA-e i njihovih zaposlenika te ukazuju na nezadovoljstvo radom odvjetni-
ka. Dugotrajnost postupaka, neizricanje privremenih mjera, pojedinaËni propusti i postupci sudaca, te re-
guliranje troπkova postupka sadræaj su prituæbi koje primamo, a koji se odnose na ppaarrnniiËËnnii  ppoossttuuppaakk..
Ponekad postupci koji se vode radi uzdræavanja dodatno optereÊuju i kompliciraju ionako naruπene i kom-
pleksne odnose πto ima utjecaja i na ostale segmente izvrπavanja roditeljske skrbi. Obratila nam se majka
koja se prituæuje na Ëinjenicu da svaki put kada djeca navrπe odreene, zakonom propisane godine æi-
vota, treba pokrenuti postupak radi poveÊanja uzdræavanja te se Ëudi zaπto se taj iznos ne korigira
automatski. Navodi kako joj nije u interesu upuπtati se u tuæbu, jer su ionako ona i otac djece u loπim
odnosima. Kako on djecu via puno manje od onoga πto je odreeno sudskom odlukom, majka strahu-
je da Êe i to prestati ukoliko ga tuæi. Upravo kako je navela ova majka, pribojavamo se da veliki broj rodite-
lja odustaje od pokretanja postupaka uzdræavanja iz straha od negativnog utjecaja tih postupaka na
odnose u obitelji, posebice kada je zbog æivotnih okolnosti izvjesno da se uzdræavanje neÊe uspjeti nami-
riti. U tim situacijama nemoÊ sustava je oËita, a pomoÊ u vidu isplate privremenog uzdræavanja nedovolj-
na (50% zakonskog minimuma uzdræavanja), ali i vremenski ograniËena na ukupno trajanje od samo tri
godine.10 Prituæbe koje se odnose na oovvrrππnnii  ppoossttuuppaakk u velikom broju zastupljene su i ove godine. NajËeπÊi
razlozi obraÊanja stranaka su: poteπkoÊe u redoslijedu ovrhe u situacijama kad se ovrha provodi na
novËanim sredstvima putem FINA-e, nedostatak imovine ili sredstava koji bi se mogli ovrπiti, nemoguÊnost
realizacije ovrhe u situaciji kad je ovrπenik na bolovanju, dugotrajnost sudskih postupaka, umanjenje
ovrπenog iznosa uzdræavanja po osnovi naknade za obavljanje poslova u korist FINA-e i rok od πezdeset
dana koji sukladno zakonu treba proÊi da bi se naloæio prijenos zaplijenjenog iznosa na djetetov raËun.
Problemi na koje nam stranke ukazuju upuÊuju na potrebu izmjene Ovrπnog zakona te Pravilnika o vrsta-
ma i visini naknada za obavljanje poslova propisanih zakonom o provedbi ovrhe na novËanim sredstvima,
a kako bi se u ovrπnim postupcima prioritetno zaπtitila prava i interesi djece.

Saznavπi za sluËaj u kojem je banka u naplati svojih potraæivanja ovrπila sredstava s raËuna na koje sjeda i
doplatak za djecu, obratili smo se Hrvatskoj narodnoj banci (HNB) preporukom da razmotre zakonitost
poslovanja banaka i njihovih opÊih akata kojima se stavljaju u poloæaj povlaπtenog vjerovnika. Traæili smo
da njihovo postupanje usklade na naËin da se prisilna naplata ne bi ostvarivala iz sredstava koja su izuzeta
od ovrhe i koja su nuæna za egzistenciju obitelji i djece, kao ni nauπtrb ostvarenja uzdræavanja koje, u odno-
su na sve druge traæbine neovisno o vremenu njihova nastanka, ima prednost u naplati. HNB nas je obav-

10 Privremeno uzdræavanje je novËano primanje koje, pod pretpostavkama odreenim Zakonom o privremenom uzdræavanju
(NN 92/14), koristi dijete radi potpore uzdræavanja. 
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ijestio o tome da nije ovlaπten nadzirati primjenu odredbi Obiteljskog zakona te s tog osnova ne moæe utje-
cati na ugovorne odnose kreditnih institucija i klijenata, koji su ugovoreni u skladu s ugovornom voljom
ugovornih strana i vaæeÊim zakonskim propisima. Konkretnoj banci ukazali su na potrebu usklaivanja
poslovanja s odredbom Zakona o doplatku za djecu, koji propisuje da banka ne moæe vlastita potraæivan-
ja namirivati iz sredstava doplatka za djecu, kako bi ona bila koriπtena samo u svrhu za koju su odobrena.

PrateÊi pojedinaËna obraÊanja i sluËajeve zamjeÊujemo razliËitu sudsku praksu vezano uz postupke
ovrhe na plaÊi. Naime, odredbom Ëlanka 197. Ovrπnog zakona moguÊnost ovrhe na plaÊi ograniËava
se samo na sluËajeve u kojima poslodavac ne isplaÊuje plaÊu na raËun kod banke (πto, drugim rijeËima,
znaËi da je ovrhovoditelj upuÊen pokretati ovrπni postupak kod Fine u svakom onom sluËaju kada
ovrπenik prima plaÊu na raËun kod banke). S druge strane, odredbe Obiteljskog zakona upuÊuju uvi-
jek na sudsku nadleænost.11 OËito je da je rijeË o koliziji odredbi, koja tako dovodi i do njihove razliËite
primjene u praksi. BuduÊi da ove odredbe imaju direktan utjecaj na realizaciju uzdræavanja djece, nji-
hovog prava na primjereni æivotni standard te prava na djetetov opstanak i razvoj, smatramo da je kod
bilo koje vrste postupaka vezanih uz uzdræavanje vaæno osigurati sudsku zaπtitu, a posebice s obzirom
na dosad uoËene poteπkoÊe u provoenju ovrhe pred Finom. S tim u vezi smatramo da su Obiteljski
zakon i njegove odredbe koje ureuju posebne postupke ovrhe lex specialis u odnosu na odredbe
Ovrπnog zakona. U praksi bi valjalo osigurati njihovu ujednaËenu primjenu na naËin da se, neovisno o
naËinu isplate plaÊe, ovrha radi uzdræavanja djeteta uvijek provodi u sudskom postupku.

Razloge obraÊanja stranaka koji se odnose na kkaazznneennii  ppoossttuuppaakk moæemo saæeti na prituæbe na dugo-
trajnost i nedovoljne informacije, neuËinkovitost, odbacivanje kaznene prijave te prituæbe na sud zbog
nedonoπenja presude za opoziv uvjetne osude. Tu je i sluËaj prituæbe na navodnu uputu opÊinskog
dræavnog odvjetniπtva o podnoπenju kaznene prijave nakon πest mjeseci neplaÊanja uzdræavanja, u vezi
s kojim joπ iπËekujemo povratne informacije od DORH-a. Od ukupno sedam pisanih prituæbi koje se
odnose na kazneni postupak u dva sluËaja obraÊala su nam se djeca osobno. 

U 2016., prema podacima MUP-a, prijavljeno je 649 kaznena djela povrede duænosti uzdræavanja, πto
je najmanji broj tih kaznenih djela u zadnjih pet godina, premda je pojava i dalje vrlo zabrinjavajuÊa.

Podaci MUP-a o broju kaznenih djela povrede duænosti uzdræavanja za razdoblje 2012. - 2016.

11 »lanak 526. Za odreivanje i provoenje ovrhe radi ostvarivanja uzdræavanja iz plaÊe ili drugih stalnih novËanih primanja
ovrπenika nadleæan je, osim suda koji je opÊe mjesno nadleæan za ovrπenika, i sud koji je opÊe mjesno nadleæan za poslo-
davca koji isplaÊuje plaÊu, odnosno za isplatitelja drugih stalnih novËanih primanja te sud koji je sudio u prvom stupnju u
postupku u kojem je donesena ovrπna isprava. 
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Vezano uz problematiku procesuiranja kaznenog djela povrede duænosti uzdræavanja te uz postupan-
je i praksu nadleænih dræavnih odvjetniπtava, u studenome 2016. odræan je sastanak s pravobranitelji-
com za ravnopravnost spolova, na njezinu inicijativu. Razmotrivπi pojedinaËne sluËajeve zakljuËeno je
kako se odredba Ël. 172. Kaznenog zakona u praksi tumaËi na naËin da obveza prijavljene osobe u
kazneno pravnom smislu egzistira od dana ovrπnosti odluke (obuhvaÊa samo iznos nastao nakon
ovrπnosti odluke), a ne od ovrπnosti presudom utvrenog datuma i visine. Na taj naËin sporni dospjeli,
a neplaÊeni iznos uzdræavanja, koji je nastao u periodu prije ovrπnosti odluke, moæe biti predmet samo
graansko-pravnog, ali ne i kazneno pravnog postupanja. SmatrajuÊi da se na taj naËin nedovoljno
πtite prava i interesi vjerovnika, u konkretnom sluËaju djeteta, pravobraniteljice su Ministarstvu pravo-
sua uputile zajedniËku preporuku o potrebi preispitivanja dosadaπnje prakse. PreporuËile su razma-
tranje moguÊnosti izmjene zakonske odredbe na naËin da se kaznenim djelom povrede duænosti
uzdræavanja obuhvati i raniji vremenski period naveden u odluci (za koji period je obvezniku uzdræa-
vanja u navedenoj odluci utvrena obveza uzdræavanja), a ne samo period nakon ovrπnosti odluke, kao
πto je to sada sluËaj. 

BuduÊi da samo sankcioniranje poËinitelja kaznenog djela povrede duænosti uzdræavanja ne utjeËe
izravno na ispunjenje njegovih/njezinih obveza i namirenje djetetovog potraæivanja i prava, istiËemo da
je u okviru kaznenog zakonodavstva potrebno osigurati efikasnije mehanizme zaπtite prava djece na
uzdræavanje.

Na poteπkoÊe nailaze i roditelji i djeca ako obveznik uzdræavanja stanuje izvan Republike
Hrvatske, prilikom naplate uuzzddrrææaavvaannjjaa  iizz  iinnoozzeemmssttvvaa..  Osim sluËajeva u kojima obveznici uzdræa-
vanja stanuju ili rade u dræavama koje nisu potpisnice meunarodnih dokumenata, do problema
dolazi i u drugim sluËajevima zbog nedostatka informacija o propisima i moguÊnostima te zbog
dugotrajnosti postupaka uvjetovanog njihovim meunarodnim karakterom. Problem predstavl-
jaju i visoki troπkovi kojima su roditelji i djeca izloæeni, a tiËu se prijevoda dokumenata i
vjeπtaËenja.

Primjedbe stranaka vezane uz pprriivvrreemmeennoo  uuzzddrrææaavvaannjjee odnose se na njegovu visinu i ograniËeno tra-
janje njegove isplate. U ovom segmentu vidimo potrebu i prostor za pozitivne pomake, no da bi se
promjene zakonskih odredbi dogodile, potrebna je jasna opredijeljenost dræave u tom smjeru, koja
podrazumijeva teænju za financiranjem privremenog uzdræavanja u trajanju koje je vremenski dulje od
sadaπnjeg te u iznosima veÊim od dosadaπnjih.

ZakljuËno, iako postoje brojni mehanizmi zaπtite prava djece na uzdræavanje i unatoË obvezi
dræave da poduzme sve potrebne mjere kako bi osigurala da dijete dobije sredstva za uzdræa-
vanje od roditelja ili drugih osoba koje su za njega materijalno odgovorne, praÊenjem sluËajeva
zakljuËujemo da i dalje postoje brojne poteπkoÊe u realizaciji ovog prava djece. BuduÊi da je
rijeË o djetetovim egzistencijalnim pravima, i dalje je nuæno unapreivanje sustava njihove
zaπtite.

2.1.4 Pravo na zaπtitu od nasilja i zanemarivanja

Prema podacima MUP-a, u 2016. prijavljeno je 755 kaznenih djela protiv æivota i tijela na πtetu
djece, πto je za oko 10% viπe u odnosu na 2015. Od toga je 614 kaznenih djela tjelesne ozljede
te 129 kaznenih djela teπke tjelesne ozljede, a dvije prijave se odnose na osobito teπku tjelesnu
ozljedu. »etiri prijave odnose se na teπko ubojstvo djeteta.

Ured pravobraniteljice je tijekom 2016. primio 272 prijave nasilnog i zanemarujuÊeg ponaπanja prema
djeci kojem je bilo izloæeno ukupno 402 djece i 22 grupe djece. Od toga se 197 prijava odnosilo na
nasilje nad djecom (288 djece i 17 grupa djece), a 75 prijava odnosilo se na zanemarivanje djece (114
djece i pet grupa djece).
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Prijave nasilja i zanemarivanja 2009. - 2016.

Najviπe prijava, njih 79, odnosilo se na nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama, slijedi 68 prijava za
nasilje u obitelji, a 42 prijave odnose se na ostalo nasilje, ukljuËujuÊi nasilje putem interneta i mobitela.
Osam prijava odnosi se na nasilje u domovima i drugim ustanovama. U odnosu na 2015. uoËava se
porast prijava za sve vrste nasilja, osim u obitelji gdje je broj prijava istovjetan. UoËava se i porast pri-
java za zanemarivanje djece. Primili smo i 147 telefonskih poziva koji se odnose na nasilje nad djecom
i 36 poziva koji se odnose na zanemarivanje.

Najviπe prijava nasilnog i zanemarujuÊeg ponaπanja odnosilo se na djecu s prebivaliπtem na podruËju
Grada Zagreba (63), zatim slijede ZagrebaËka æupanija (28), OsjeËko-baranjska (25), Splitsko-dal-
matinska (24) i Primorsko-goranska (22). Podnositelji prijava su najËeπÊe bili roditelji, zajedno u 14
sluËajeva, majke u 85, a oËevi u 50 sluËajeva. Institucije su podnijele prijavu u 34 sluËaja, a djeca su
nam se osobno obratila u osam sluËajeva. Ostali prijavitelji su bake, djedovi, roaci, susjedi, braÊa i ses-
tre. Primili smo i 21 anonimnu prijavu. 

22..11..44..11  NNaassiilljjee  ii  zzaanneemmaarriivvaannjjee  uu  oobbiitteelljjii

Prema podacima MUP-a,  u  2016. evidentirano je, sukladno Zakonu o zaπtiti od nasilja u obitelji,
2485 djece koja su bile ærtve nasilja u obitelji, a od toga broja 78 djece nad kojom je primijenjeno
tjelesno kaænjavanje.

U 2016. primili smo 68 prijava za nasilno ponaπanje prema djeci u obitelji (isto kao i u 2015.), kojima
je bilo obuhvaÊeno 118 djece. NajËeπÊi prijavitelji bili su roditelji, u 24 sluËaja majke, a u 11 oËevi, neke
prijave podnijele su institucije te anonimni prijavitelji. Djeca su nam se obratila s dvije prijave, a samoini-
cijativno smo postupali u dva sluËaja.

Znatno veÊi broj upita o zaπtiti djece od nasilja u obitelji zabiljeæen je kroz svakodnevne telefonske kon-
takte, kao i kroz osobne razgovore sa strankama, u kojima su traæene informacije o proceduri pri-
javljivanja ili su iznoπene primjedbe zbog nepostupanja nadleænih institucija (policije, ODO-a, CZSS-a i
zdravstvenih ustanova). Roditelje smo informirali o proceduri i prijavljivanju sukladno Protokolu o pos-
tupanju u sluËaju nasilja u obitelji te ih upuÊivali na obraÊanje nadleænim institucijama. 

Vrste nasilja u obitelji - broj djece

Najviπe prijava odnosilo se na ppssiihhiiËËkkoo  nnaassiilljjee  nnaadd  ddjjeeccoomm  uu  oobbiitteelljjii od strane roditelja ili drugih
osoba (baka, djedova ili drugih Ëlanova πire obitelji), bilo da su djeca neposredno izloæena nasilju
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ili su svjedoËila konfliktu roditelja i drugih osoba. NajËeπÊe se obraÊaju roditelji iskazujuÊi
nezadovoljstvo ponaπanjem bivπeg partnera u odnosu na dijete. U podlozi ovih prijava je Ëesto
visoka razina konflikta meu roditeljima. Ovu vrstu nasilja Ëesto prijavljuju i drugi Ëlanovi obitelji
zbog naruπenih odnosa s jednim od roditelja djeteta, ali se tijekom postupka pred drugim insti-
tucijama prijave najËeπÊe pokaæu neutemeljenima. ObavjeπtavajuÊi nadleæne institucije
uoËavamo da djelatnici sustava socijalne skrbi prepoznaju ovaj oblik nasilja nad djecom, vrπe
sveobuhvatnu procjenu obitelji radi utvrivanja razine razvojnih rizika i sigurnosti djece te izriËu
mjere za zaπtitu prava i dobrobiti djece sukladno Obiteljskom zakonu. O sumnji na poËinjenje
nasilja nad djecom CZSS-i obavjeπtavaju policiju koja provodi daljnja postupanja u cilju zaπtite
prava i dobrobiti djece.

Prijave ukazuju i na meusobno nasilno ponaπanje meu roditeljima za vrijeme preuzimanja i vraÊanja
djeteta sa susreta s drugim roditeljem, ukljuËujuÊi i oblike manipulativnog ponaπanja. Nerijetko se to
dogaa i u prisutnosti voditelja mjere struËne pomoÊi i potpore u ostvarivanju skrbi o djetetu, koji u
veÊini sluËajeva takva ponaπanja roditelja prijavljuju CZSS-u.

Temeljem pisanih prijava i usmenih obraÊanja institucija uoËavamo da odgojno-obrazovne institucije
ËeπÊe nego ranije postupaju sukladno Obiteljskom zakonu i Zakonu o zaπtiti od nasilja u obitelji te pri-
javljuju sumnje na nasilno ponaπanje prema djeci u obitelji i propuste u roditeljskoj skrbi.

TTjjeelleessnnoo  kkaaæænnjjaavvaannjjee djece „u odgojne svrhe“ takoer se smatra nasiljem, nezakonito je i podlijeæe
sankcijama. Dobivamo informacije da roditelji tjelesno kaænjavanje djece opravdavaju odgojnom
nemoÊi i pokuπajima discipliniranja djeteta. Za spreËavanje takvog ponaπanja roditelja nije dovoljno
samo sankcioniranje, veÊ roditeljima treba osigurati pomoÊ i podrπku u odgoju djece, pouËiti ih, savje-
tovati i ponuditi im alternativu u korigiranju djetetova ponaπanja.

Primili smo devet pisanih prijava o tjelesnom kaænjavanju djece u obitelji kojima je bilo obuhvaÊeno 11
djece. Neke prijave su se nakon provjere socijalne sluæbe i policije pokazale  neutemeljenima i posljedi-
com naruπenih odnosa meu roditeljima ili loπih susjedskih odnosa. U nekoliko sluËajeva su upravo
anonimne prijave i prijave susjeda dovele do ukljuËivanja socijalne sluæbe te poduzimanja radnji u cilju
zaπtite prava i dobrobiti djece.

ZZaanneemmaarriivvaannjjee - Primili smo 75 prijava o zanemarivanju djece u obitelji i institucijama, kojima je bilo
obuhvaÊeno 114 djece i pet grupa djece. NajveÊi broj prijava uputile su majke, oËevi, institucije te
anonimni podnositelji i ostali, dok smo samoinicijativno, na temelju saznanja iz medija, postupali u
πest sluËajeva. Od 71 prijave zanemarivanja u obitelji, 38 se odnosilo na sveukupno zanemarivan-
je zdravlja, πkolovanja i odgoja, 18 na zanemarivanje odgoja, 12 zdravlja, tri πkolovanja. »etiri su
se prijave odnosile na zanemarivanje djece u institucijama. VeÊi broj anonimnih prijava se nakon
provjere nadleænih institucija pokazao neutemeljenim i  posljedicom naruπenih odnosa meu
odraslima.

Prijave o zzaanneemmaarriivvaannjjuu  ddjjeeccee  uu  oobbiitteelljjii upuÊene od baka, djedova, susjeda i drugih osoba Ëesto imaju
u pozadini nerazrijeπene konflikte s drugim Ëlanovima obitelji zbog onemoguÊavanja osobnih odnosa
s unucima/neÊacima, imovinskih odnosa ili naruπenih susjedskih odnosa. Neke prijave susjeda ukazale
su na postojanje zanemarivanja djece od strane roditelja te je u jednom sluËaju nadleæni CZSS podnio
prijedlog sudu za izdvajanje djeteta iz obitelji.

U pozadini prijava roditelja koji se meusobno optuæuju za zanemarivanje djece najËeπÊe se nalaze ner-
ijeπeni i dugotrajni roditeljski sukobi koji se odnose na pravna neslaganja i neslaganja oko roditeljskih
postupaka. »esto roditelj koji prijavljuje zanemarivanje djeteta sebe æeli prikazati kompetentnijim
roditeljem u postupku donoπenja nove sudske odluke o roditeljskoj skrbi ili æeli promijeniti naËin odræa-
vanja osobnih odnosa s djetetom. O zaprimljenim smo prijavama obavjeπtavali nadleæne CZSS-e koji su
nakon eventualno utvrenih propusta u skrbi o djetetu roditeljima izricali mjere za zaπtitu prava i
dobrobiti djeteta kao oblik pomoÊi u ostvarivanju roditeljske skrbi. 

U odnosu na prijaπnje godine πkole nam se u veÊem broju obraÊaju prijavama o zanemarivanju djete-
tova obrazovanja, najËeπÊe u dijelu neredovitog polaæenja nastave i izvrπavanja πkolskih obveza.
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Tijekom 2016. godine proveli smo  analizu stanja ostvarivanja sadræaja roditeljske skrbi u odnosu na
duænost roditelja da brinu o redovitom pohaanju obveznog dijela programa kao i ostalih oblika odgo-
jno-obrazovnog rada u koje je dijete ukljuËeno. Od ureda dræavne uprave, Gradskog ureda i prekrπajnih
sudova zatraæili smo da nas izvijeste o postupanjima sukladno Ël. 136., odnosno Ël. 152. Zakona o
odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj πkoli. U odnosu na 2015., u godini 2016. zamjetan je neπto
manji broj prijava prema Ël. 136 (zanemarivanje roditeljske obveze) te gotovo identiËan broj izreËenih
kazni roditeljima, sukladno Ël. 152. U odnosu na aspekte roditeljske skrbi, roditelji najËeπÊe ne vode
odgovarajuÊu brigu o redovitom pohaanju nastave njihovog djeteta. Trendovi koji su obiljeæili ovu
godinu su slijedeÊi:

• poveÊan broj prijava u odnosu na roditelje uËenika s teπkoÊama u razvoju; 
• poveÊan broj prijava u odnosu na roditelje koji nisu upisali dijete-πkolskog obveznika u prvi razred

osnovne πkole;
• veÊi broj sluËajeva u kojima se roditelji nisu odazvali na pozive svih ustanova ukljuËenih u postupak

te
• sporost dostavljanja izvjeπÊa od strane centara za socijalnu skrb.

Vidljiv je trend smanjenja pokretanja prekrπajnih prijedloga na prekrπajnim sudovima, πto moæe biti
pokazatelj bolje umreæenosti i veÊe koordinacije postupanja struËnih sluæbi πkola, centara za socijalnu
skrb i ureda dræavne uprave te savjetovanja roditelja koji zanemaruju pravo djeteta na odgoj i obrazo-
vanje. Upoznavanje i informiranje roditelja o njihovim pravima i obvezama u odgoju i obrazovanju
djece te upozorenje na moguÊnosti izricanja novËane sankcije ako nastave zanemarivati djetetovo
πkolovanje, pokazalo se uËinkovitijim od optuænih prijedloga protiv roditelja.

Zaprimili smo nekoliko prijava o zzaanneemmaarriivvaannjjuu sskkrrbbii  oo  ddjjeeccii  ss  tteeππkkooÊÊaammaa  uu  rraazzvvoojjuu  uu  oobbiitteelljjii.. NajËeπÊe
su prijave odgojno-obrazovnih institucija, a odnose se na zanemarivanje skrbi o zdravstvenom stanju
djeteta i πkolovanja. Odgojno-obrazovni djelatnici najËeπÊe prijavljuju da roditelji uslijed drukËije per-
cepcije djetetovih teπkoÊa ne pristaju na preporuËene dijagnostiËke postupke za utvrivanje ili difer-
enciranje djetetovih teπkoÊa te ponekad ne ukljuËuju djecu u preporuËene edukacijsko-rehabilitacijske
postupke. ZamjeÊujemo porast obraÊanja odgojno-obrazovnih institucija, posebice πkola koje prijavlju-
ju „teπkog roditelja“ koji ne surauje sa πkolom, ne pridræava se πkolskih pravila i ulazi u uËionicu, preki-
da nastavu, galami na hodniku πkole, ne prihvaÊa lijeËniËke savjete, samoinicijativno mijenja djetetovu
terapiju te djetetu ne pruæa dostatnu podrπku za svladavanje πkolskog gradiva.

Prijave koje se odnose na zzaanneemmaarriivvaannjjee  sskkrrbbii  oo  ddjjeeccii  ss  tteeππkkooÊÊaammaa  uu  rraazzvvoojjuu  uu  iinnssttiittuucciijjaammaa odnosile
su se na zanemarivanje djece s TUR u institucijama u kojima se πkoluju i borave. NajËeπÊe anonimni pri-
javitelji opisuju neprihvatljiva ponaπanja djece s TUR u institucijama (navodno puπe, piju, psuju, buËe,
πaraju po zidovima), πto povezuju s navodno nedovoljnom skrbi od strane djelatnika institucija. Iz
izvjeπÊa nadleænih institucija saznali smo da provedeni nadzori nisu utvrdili nepravilnosti niti propuste
u radu djelatnika.

DDjjeeccaa  zzaatteeËËeennaa  uu  nneeddooppuuππtteenniimm  nnooÊÊnniimm  iizzllaasscciimmaa - Primili smo nekoliko prijava i primjedbi graana o
zanemarujuÊem ponaπanju roditelja Ëija se djeca zatiËu u nedopuπtenim noÊnim izlascima. Zakon
propisuje roditeljsku duænost i odgovornost da djetetu mlaem od 16 godina ne dopuste noÊne izlaske
bez svoje pratnje ili pratnje druge osobe u koju imaju povjerenje. Svrha ove zakonske odredbe je
pruæanje pomoÊi i potpore roditeljima u nastojanju za uspjeπnim odgojem i pravilnim razvojem djece
te pravovremeno spreËavanje viπestrukih rizika i opasnosti koji u noÊnim satima prijete djeci - od veÊe
izloæenosti rizicima konzumacije alkohola i droga, do stradavanja u prometu tijekom noÊnih sati. 

Podaci MUP-a za 2016. govore o 1432 zabiljeæena postupanja, πto predstavlja smanjenje od
14,8% u odnosu na 2015. NajveÊi broj postupanja, evidentiran je, kao i prethodne godine, u
Splitsko-dalmatinskoj æupaniji - Ëak 322, zatim 154 u ZagrebaËkoj te 128 u ©ibensko-kninskoj
æupaniji. Najmanji broj postupanja (12) zabiljeæen je u Zadarskoj æupaniji. Meu djecom
zateËenom u nedopuπtenom noÊnom izlasku njih 154 ili 10,7% bilo je mlae od 14 godina. Od
ukupnog broja zateËene djece 37,9% su bile djevojËice, a 62,1% djeËaci. Za 96 djece utvreno je
da se prema njima veÊ postupalo zbog Ëinjenja kaænjivih radnji ili iz nekih drugih razloga, a za
jedno je dijete naknadnim radom policije utvreno da je zapuπteno ili zlostavljano. U 859
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sluËajeva djeca su bila u noÊnom izlasku uz dopuπtenje roditelja, 501 dijete je to uËinilo protivno
volji roditelja, za 47 djece je utvreno da su bila prepuπtena sama sebi, a u 25 sluËajeva su
utvreni neki drugi razlozi.

Iz podataka MUP-a vidljivo je da je na podruËju I. - VIII. Policijske postaje Zagreb i Policijske postaje
Sesvete u nedopuπtenim noÊnim izlascima zateËeno 112 djece mlae od 16 godina. Od CZSS Zagreb
zatraæili smo podatke o postupanju podruænica u odnosu na djecu zateËenu u nedozvoljenim noÊnim
izlascima.

Broj djece grada Zagreba zateËene u nedopuπtenim noÊnim izlascima

Iz podataka je vidljivo da je postupanje 11 podruænica CZSS Zagreb obuhvatilo 104 djece, od koji je 38
djevojËica i 66 djeËaka. Od toga ih 68 æivi u potpunim obiteljima, 31 s jednim roditeljem, dok je petero
djece povjereno drugoj osobi, ustanovi ili udomiteljskoj obitelji. Od ukupnog broja zateËene djece, 19
je veÊ bilo u tretmanu CZSS-a.

Podaci za Grad Zagreb pokazuju da su djelatnici CZSS-a obavili savjetodavni rad sa svom djecom
zateËenom u nedopuπtenim noÊnim izlascima i s njihovim roditeljima. U 82 sluËaja izrekli su mjere upo-
zorenja na pogreπke i propuste u ostvarivanju skrbi o djetetu, u sedam sluËajeva roditeljima je izreËena
mjera struËne pomoÊi i potpore u ostvarivanju skrbi, a 11 djece veÊ je od prije ukljuËeno u odreene
zdravstvene, edukativne i druge struËne programe (obiteljski centar, udruge, Zavod za javno zdravst-
vo, Centar za mentalno zdravlje djece i mladih te u psihijatrijski tretman).

ZakljuËno moæemo reÊi da je u odnosu na 2015. vidljivo znatno smanjenje broja djece koju policijski
sluæbenici zatiËu u nedozvoljenim noÊnim izlascima, a smatramo da su tome pridonijele i kontinuirane
policijske aktivnosti i upoznavanje roditelja sa zakonskim  odredbama o njihovim duænostima i odgov-
ornostima, πto je pripomoglo podizanju svjesnosti o ovom problemu. 

22..11..44..22  NNaassiilljjee  uu  ooddggoojjnnoo--oobbrraazzoovvnniimm  uussttaannoovvaammaa

UnatoË brojnim inicijativama i preporukama  te viπegodiπnjem ukazivanju na nedjelotvornu zaπtitu
djece od nasilja ni u 2016. ne vidimo znaËajnijih pozitivnih pomaka usmjerenih boljoj zaπtiti djece od
nasilja u odgojno-obrazovnim ustanovama. 

Ukupno 79 pojedinaËnih prijava povreda prava djece odnosilo se na nasilje u odgojno-obrazovnim
ustanovama, πto je za 10 prijava viπe u odnosu na prethodnu godinu. Pritom valja uzeti u obzir i
„tamne brojke“ i Ëinjenicu da se svi sluËajevi nasilja ne prijavljuju pravobraniteljici za djecu. Stoga ovaj
porast prijava nasilja, a posebice njegovi pojavni oblici i posljedice, izazivaju zabrinutost te ukazuju na
ozbiljnu i trajnu prisutnost problema i potrebu intenzivnijeg angaæmana cjelokupnog druπtva. 

U sluËajeve nasilja ukljuËivali smo se praÊenjem stanja zaπtite prava djeteta, upuÊivanjem preporuka i
upozorenja, traæenjem obavijesti o postupanju i dostavljanje relevantne dokumentacije, najËeπÊe od
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Agencije za odgoj i obrazovanje (AZOO) i prosvjetne inspekcije, komunikacijom s roditeljima i djecom
koji nam se neposredno javljaju za pomoÊ. Osim rada u pojedinaËnim sluËajevima, poduzimali smo
opÊe inicijative, obraÊali se medijima te sudjelovali na struËnim raspravama i konferencijama. 

Nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama - prijave Uredu pravobraniteljice za djecu za 2016. godinu

Od ukupno 79 prijava, 60 se odnosilo na nasilje meu djecom, od toga 54 na nasilje meu djecom u
πkoli, πest na nasilje meu djecom u djeËjem vrtiÊu, a 19 na nasilje odraslih nad djecom u πkoli i vrtiÊu.
NajveÊi broj prijava bio je na podruËju Grada Zagreba, potom ZagrebaËke æupanije. NajËeπÊi pod-
nositelji prijava su majke (58), potom oËevi (21). Neπto rjee obraÊaju nam se oba roditelja zajedno
(10), a u jednom sluËaju obratilo nam se sâmo dijete. Nerijetko zaprimamo i anonimne prijave kao i
prijave grupe roditelja. Prijave su nam upuÊivale i odgojno-obrazovne ustanove, najËeπÊe traæeÊi savjet
i pomoÊ. Prema prijavama, 108 djece bilo je ærtva nekog oblika nasilja u odgojno-obrazovnim ustanova-
ma. Ova brojka ne odraæava stvaran broj djece koja su pretrpjela nasilje, buduÊi da nam je prijavljeno i
11 grupa djece izloæenih nasilju. Zabiljeæili smo i 32 telefonska savjetovanja u vezi s nasiljem u odgojno-
-obrazovnim ustanovama.

Prethodnih godina ukazivali smo na mmeettooddoollooππkkii  nneeuujjeeddnnaaËËeennoo  eevviiddeennttiirraannjjee  nnaassiilljjaa meu djecom od
strane razliËitih institucija te nepostojanje relevantne baze podataka koja bi olakπala praÊenje pojavnos-
ti problema, planiranje i poduzimanje preventivnih i drugih zaπtitnih mjera. Kako u ovom podruËju ne
vidimo pomake, oËekujemo da Êe u sljedeÊem periodu Vlada RH uvaæiti preporuku Odbora UN-a za
prava djeteta i poboljπati sustav prikupljanja podataka kako bi se omoguÊila kvalitetna analiza svih
podataka o djeci. 

NNaassiilljjee  mmeeuu  ddjjeeccoomm - Broj prijava nnaassiilljjaa  mmeeuu  ddjjeeccoomm (60) u odgojno-obrazovnim ustanovama u kon-
tinuitetu je veÊi u odnosu na broj prijava nasilja odraslih nad djecom. I dalje biljeæimo znatan broj
sluËajeva nasilja koje se iz odgojno-obrazovnih ustanova nastavljalo na drugim mjestima - na πkolskom
igraliπtu i u πkolskom autobusu, a ponajviπe na internetu i putem mobitela. PrateÊi prijave povreda
nasilja meu djecom u odgojno-obrazovnim ustanovama evidentna je sve niæa dob djece poËinitelja
nasilja, a posebice zabrinjavaju sve grublji pojavni oblici i teæina povreda. Prijave nasilja meu djecom
u vrtiÊu pokazuju da je rijeË o djeci koja iskazuju rane probleme u ponaπanju, kojem je najËeπÊe u eti-
ologiji nasilje i zanemarivanje u obitelji.

U jednom sluËaju majka osmogodiπnjaka opisala nam je nasilna ponaπanja djece prema njenom
sinu: „… dao bog da umro, da te roditelji sahranili, smrdiπ, debel si…“. Udarali su ga πakama,
πutali nogama, bacali na pod… Jednom prilikom mu pod odmorom nisu dopustili na wc tijekom
odmora te se dijete pomokrilo… guraju ga, Ëak ne dopuπtaju ulazak u πkolu…

I ovu godinu obiljeæili su sluËajevi ggrruubboogg  nnaassiilljjaa  oodd  ssttrraannee  uuËËeenniikkaa  nniiææiihh  rraazzrreeddaa  oossnnoovvnnee  ππkkoollee  kkoojjii
iimmaajjuu  vviiππeessttrruukkee  tteeππkkooÊÊee  uu  rraazzvvoojjuu. U takvim sluËajevima, πto nam potvruju i nalazi struËno peda-
goπkih nadzora, posebne potrebe djeteta u πkoli se ne sagledavaju cjelovito niti se u potpunosti
uvaæavaju. ©kole pokazuju nemoÊ i nesnalaæenje u rjeπavanju ovako sloæenih problema. Posebno
izostaje struËno djelovanje usmjereno prema teπkoÊama djeteta iz podruËja problema u ponaπanju. Od
strane AZOO-a obavijeπteni smo da je u jednom sluËaju πkola koristila disciplinsku biljeænicu koja nije
na tragu dnevnika zapaæanja ili funkcionalne snimke ponaπanja nego sluæi za zastraπivanje uËenika i
kao takva nije pedagoπki opravdana niti je dio propisane pedagoπke dokumentacije. Takve mjere i
izostanak struËne pomoÊi pogoduje odbacivanju djeteta od strane ostalih uËenika te daljnjoj progresi-
ji njegovih problema u ponaπanju. Nerijetko se istovremeno javljaju roditelji druge djece i traæe zaπtitu
svog djeteta te prijete kako Êe o svemu obavijestiti medije, πto stvara dodatni pritisak na πkolu i pro-
dubljuje problem. 
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Nesnalaæenje πkola i nepoznavanje ovlasti pojedinih institucija moæe dovesti do ozbiljnih posljedica po
samo dijete i drugu djecu. U jednom sluËaju zaprimili smo dopis πkole u kojem traæe da pravobran-
iteljica poduzme mjere obiteljsko pravne zaπtite. ©kola opisuje incidente djeteta koji ugroæavaju nje-
govu sigurnost te sigurnost druge djece i djelatnika πkole. Iz dopisa se ne vidi koje mjere je πkola
poduzela. Za ovakve situacije postoji protokol postupanja koji obvezuje na pozivanje centra za socijal-
nu skrb i drugih nadleænih institucija. UpuÊujuÊi dopis pravobraniteljici, koja nema ovlasti poduzimanja
konkretnih mjera, πkola odgaa pruæanje nuæne pomoÊi djetetu i riskira ugrozu sigurnosti djece. 

StruËnjaci i roditelji koji nam se javljaju Ëesto navode kako su iscrpili sve moguÊnosti i instance bez
vidljivih rezultata. Tada ponekad koordiniramo sve sluæbe koje trebaju biti ukljuËene kako bi se prob-
lem rijeπio na dobrobit djece. ©kolama preporuËujemo kontinuirano unapreivanje meuinstitu-
cionalne suradnje πkole, centra za socijalnu skrb, policije, lijeËnika, ureda dræavne uprave i drugih
nadleænih tijela u pristupu problemu te organiziranje zajedniËkih sastanaka „studije sluËaja“ s ciljem
integracije pojedinaËnih opaæanja, jasnije percepcije djetetovih problema, preuzimanja odgovornosti i
zajedniËkog planiranja intervencija. 

Zabrinjavaju i sluËajevi djece pprreeddππkkoollsskkee  ddoobbii koja su „izbaËena“ iz vrtiÊa zato πto iskazuju teπkoÊe s
kojima se odgojiteljice „ne mogu nositi“. Odgojiteljice smatraju da su djeca agresivna i opasna buduÊi
da ne prihvaÊaju pravila, te savjetuju odlazak djece psihijatru i/ili ispis. 

Zbog nepoznavanja razlika izmeu neprimjerenog naËina rjeπavanja sukoba meu djecom i nasilja,
roditelji i poneki djelatnici nerijetko sukobe djece doæivljavaju kao nasilje i ukljuËuju druge institucije.
Ponekad se „prezaπtiÊujuÊi“ roditelji upleÊu i u bezazlene sukobe meu djecom i „rjeπavaju“ ih umjesto
djeteta, πto moæe rezultirati time da ga druga djeca poËnu iskljuËivati iz skupine. ObraÊaju nam se i
roditelji djece koja se sama nasilno ponaπaju prema drugoj djeci πto oni vide kao samoobranu, odriËuÊi
njihovu odgovornost za sukobe. Miπljenja smo kako bi odgojno-obrazovne ustanove putem predavan-
ja i radionica roditelje trebale pouËiti o razvojnim karakteristikama djece, u koje spadaju i povremeni
sukobi, te o primjerenim odgojnim metodama.

Roditelji djece koja su bila svjedoci neprimjerenog rjeπavanja sukoba i nasilja obraÊaju nam se zbog
toga πto je dijete bilo pozvano u CZSS i policiju da „svjedoËi“, zbog Ëega izostaje iz πkole i u viπe navra-
ta treba ponovno opisivati dogaaj. Takva je situacija vrlo stresna za dijete, a to bi se moglo izbjeÊi
boljom meuresornom suradnjom institucija, razmjenom informacija, ograniËenjem broja razgovora s
djetetom te struËnijim pristupom djeci. 

UoËavamo da πkole ne pridaju dovoljno pozornosti ppssiihhiiËËkkoomm  zzlloossttaavvlljjaannjjuu u vidu iskljuËivanja, ogo-
varanja, vrijeanju „uæivo“ i na druπtvenim mreæama na πto su nas upozorila djeca i Ëlanovi Mreæe
mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu (MMS), koji su  izradili i Strategiju za borbu protiv psihiËkog
nasilja „Stop tiπini koja boli“. Iako ovakvo ponaπanje ne mora uvijek imati intenzitet i obiljeæja zlostavl-
janja, osjetljivija djeca se teπko nose s takvim ponaπanjem i trpe posljedice o kojima rijetko govore.
©kole bi u preventivne aktivnosti trebale uvesti i programe koji se odnose na ovaj oblik zlostavljanja. 

Posebno zabrinjavaju sluËajevi u kojima nas roditelji, iscrpljeni traæenjem pomoÊi bez rezultata, mole
da im pomognemo da premjeste svoje dijete u drugu πkolu zbog vrπnjaËkog nasilja kojem je izloæeno.
Preseljenje djeteta koje trpi nasilje nije dobra poruka ni za jedno dijete, dijete koje trpi nasilje se osjeÊa
krivim i gubi povjerenje u sustav, dok se poËinitelji osnaæuju u daljnjem Ëinjenju nasilja.

Brojne su ddvvoojjbbee  ooddggoojjnnoo--oobbrraazzoovvnniihh  ddjjeellaattnniikkaa u pogledu pojavnih oblika nasilja, izricanja pedagoπkih
mjera, prijave sluËajeva nadleænim sluæbama, preventivnih mjera, individualnog i grupnog rada s dje-
com dionicima nasilja. UoËava se neujednaËenost postupanja u procjeni teæine ponaπanja i pristupu u
rjeπavanju problema, od primjene raznih protokola do izricanja pedagoπkih mjera te provedbe razliËitih
preventivnih programa. I dalje nailazimo na sluËajeve u kojima se djeci zbog nasilja izriËu pedagoπke
mjere, a istovremeno se nasilje ne prijavljuje nadleænim sluæbama. U πkolama nedostaje restitutivnih
pristupa nasuprot reaktivnima u rjeπavanju nasilja i oblikovanju πkolske discipline. Restitucija umjesto
kaænjavanja nudi uËenje novih vjeπtina te tako dugoroËno uvodi pozitivno ozraËje u πkole i smanjuje
rizik za pojavu nasilja. Ni sam Pravilnik o kriterijima za izricanje pedagoπkih mjera ne predvia restitu-
tivne oblike reakcije na neprihvatljivo ponaπanje. Stoga smo nadleænom ministarstvu preporuËili indi-
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vidualnu procjenu svake situacije i djeteta te, osim represivnih pedagoπkih mjera, primjenu restitutivnih
i psihosocijalnih intervencija kroz individualni plan postupanja, koji se treba izraditi u suradnji s djete-
tom i njegovim roditeljima te drugim ukljuËenim institucijama.

I dalje uoËavamo da djeca i roditelji nisu upoznati s naËinima zaπtite djece i mjerama koje su πkola i
druge sluæbe duæne poduzeti u sluËaju nasilja. Stoga u velikom broju prijava upuÊujemo i savjetujemo
roditelje kome se obratiti te ih upoznajemo s ovlastima i obvezama nadleænih tijela. U pprreeppoorruuccii  nnaa
ppooËËeettkkuu ππkkoollsskkee  ggooddiinnee koju smo uputili MZOS-u,12 naglasili smo potrebu da πkole i djeËji vrtiÊi upoz-
naju roditelje i djecu s Pravilnikom o naËinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika πkolskih ustanova
u poduzimanju mjera zaπtite prava uËenika te prijave svakog krπenja tih prava nadleænim tijelima, zatim
s Protokolom o postupanju u sluËaju nasilja meu djecom i mladima, KuÊnim redom πkole te s aktivnos-
tima koje je odgojno-obrazovna ustanova duæna poduzeti u sluËaju nasilja. Nadalje smo preporuËili
intenzivnije provoenje preventivnih aktivnosti u odgojno-obrazovnim ustanovama usmjerenih na
razvoj socijalnih vjeπtina djece, posebice komunikacijskih i onih za rjeπavanje sukoba. Kako sukobi ne
bi prerasli u nasilje, preporuËili smo dodatnu edukaciju radnika πkole za provoenje metode medijaci-
je u rjeπavanju vrπnjaËkih sukoba i potrebe πto πire primjene u πkolama zbog njene dokazane uËinkovi-
tosti. PreporuËili smo i poboljπanje formalnog socio-pedagoπkog i psiholoπkog obrazovanja odgojno-
obrazovnih djelatnika za problematiku nasilja i drugih problema u ponaπanju djece te intenziviranje
dodatnih edukacija, uz osnaæivanje djelatnika za prepoznavanje i identificiranje rizika u djetetovom æiv-
otu te primjenu metoda ranog otkrivanja i ranog djelovanja. Ujedno smo preporuËili ekipiranje struËnih
sluæbi πkole sa socijalnim pedagozima koji bi bili nositelji mjera i aktivnosti u prevenciji i drugim inter-
vencijama usmjerenim djeci u riziku i djeci s problemima u ponaπanju, zbog specifiËnih potreba ove
skupine djece.13

NNaassiilljjee  ooddrraasslliihh  nnaadd  ddjjeeccoomm  uu  ooddggoojjnnoo--oobbrraazzoovvnniimm  uussttaannoovvaammaa - Zabiljeæili smo 19 prijava nasilja
odraslih nad djecom u odgojno obrazovnim ustanovama, od kojih se 17 odnosilo na πkolu, a dvije na
djeËji vrtiÊ. Dio prijava nasilja koje su poËinili djelatnici odgojno-obrazovnih ustanova evidentiran je kao
neprimjereno i neetiËno postupanje odraslih prema djeci i povreda prava na dostojanstvo djeteta u
odgojno-obrazovnom procesu te ga opisujemo u poglavlju Obrazovna prava. Prijavitelji ukazuju na
grube oblike nasilja prema djeci i nezadovoljni su tretiranjem takvih ponaπanja od strane djelatnika
πkola i tijela nadzora. 

I dalje zabrinjava neravnopravno i razliËito tretiranje nasilja s obzirom na to tko ga Ëini. Reakcija πkole
je puno snaænija kad djeca Ëine nasilje prema odraslima nego kada ga odrasli Ëine nad djecom.
UoËavamo i negativnu meusobnu „solidarnost“ prosvjetnih djelatnika u sluËajevima kad su poËinitelji
nasilja njihove kolege.

Zaprimali smo prijave nneepprriimmjjeerrnnee  kkoommuunniikkaacciijjee  nnaassttaavvnniikkaa  ss  ddjjeeccoomm  koje ponekad poprima i oblike
psihiËkog nasilja. U takvim situacijama povremeno dolazi do konflikata s djecom koja, isprovocirana,
nerijetko reagiraju neprimjereno. Tako smo primili prijavu ogorËenog uËenika prvog razreda srednje
πkole koji nam je priznao da se neprimjereno ponaπao prema nastavnici nakon njezine viπemjeseËne
neprimjerene komunikacije. Nastavnica je pozvala policiju i djeËak je prekrπajno kaænjen za naruπavan-
je javnog reda i mira, dok se odgovornoπÊu nastavnice za neprimjerenu komunikaciju s djecom bavio
samo sustav odgoja i obrazovanja na formalnoj razini. U drugom sluËaju saznajemo o fiziËkom
obraËunu i nasilju izmeu profesorice i dvoje uËenika. Djeca su se u viπe navrata æalila na neprimjereno
ponaπanje i vrijeanja od strane profesorice, na πto πkola nije reagirala i nije poduzela mjere za zaπtitu
njihovih prava. Djeca su naposljetku na nasilno ponaπanje profesorice reagirala nasiljem. IzreËena im
je pedagoπka mjera premjeπtaja u drugu πkolu, nakon Ëega je jedno dijete prekinulo πkolovanje.
Odgovornost za ovaj incident πkola je prebacila iskljuËivo na djecu, a profesorica uopÊe nije sankcioni-
rana, πto smatramo nedopustivim. Svojim postupanjem u ovom sluËaju i nerazumijevanjem konteksta
u kojem djeca odrastaju, prosvjetni djelatnici prekrπili su viπe prava djece. Djeca moraju snositi odgov-
ornost za neprimjereno ponaπanje, ali joπ veÊu odgovornost moraju snositi odrasle osobe. PoπtujuÊi
autonomiju postupanja drugostupanjskih tijela, pratili smo ovaj sluËaj te upozoravali ukljuËene

12 O tome viπe u poglavlju Preporuke Pravobraniteljice za djecu.
13 O djeci s PUP viπe u poglavlju Prava djece s problemima u ponaπanju.
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nadleæne institucije na neprimjerenost odluke UËiteljskog vijeÊa u ovom sluËaju i potrebu zaπtite prava
djece. Naæalost, odluka je ostala nepromijenjena. 

©kole u sluËaju opravdanih prigovora na ponaπanje djelatnika poduzimaju blage administrativne mjere
ili ih uopÊe ne poduzimaju. Prosvjetna inspekcija i AZOO izriËu mjere koje trebaju provoditi djelatnici
πkole ili sami nastavnici koji neprimjereno komuniciraju, bez navoenja oËekivanih ishoda i naËina nji-
hovog praÊenja te posljedica koje Êe nastupiti ukoliko do ishoda ne doe. Nerijetko u sluËajevima
neprimjerenog ponaπanja nastavnika koje ima i obiljeæja krπenja radno pravnih obveza πkole ne æele
poduzeti mjere protiv svojeg djelatnika, oËekujuÊi istodobno da im problem rijeπe drugi sustavi,
ukljuËujuÊi i pravobraniteljicu. Iako nerijetko opseæno opisuju neprimjerena ponaπanja nastavnika i
krπenje radnih obveza, u tome ne vide moguÊnost primjene radno pravnih mjera, sukladno Zakonu o
radu i EtiËkom kodeksu πkole. 

Zabrinjavaju i obeshrabruju i izvjeπÊa nadzornih tijela. U vezi sa sluËajem nastavnice, koja je svojim pos-
tupcima i rijeËima izgovorenim u razredu i na πkolskome hodniku pred djecom te putem druπtvene
mreæe i telefona uznemiravala djecu 5. razreda, neke je uËenice poticala na nasilje prema jednoj
djevojËici, klevetala je roditelje djevojËice kao problematiËne, a istovremeno se ogluπivala na prijave
vrπnjaËkoga nasilja i nije poduzimala preventivne i pedagoπke mjere, u izvjeπÊu je navedeno:
„Inspekcijskim je nadzorom utvreno da su u konkretnom sluËaju poËinjeni struËni propusti razrednice,
struËne sluæbe i zamjenice ravnatelja, a πto je potvreno struËno pedagoπkim nadzorom AZOO.
Meutim, nisu utvrene konkretne povrede zakona ni drugih propisa koje zahtijevaju izricanje mjera,
odnosno poduzimanje radnji za koje je ovlaπten prosvjetni inspektor, a osobe ovlaπtene za struËno
pedagoπki nadzor nisu predloæile PI14 izricanje mjera u smislu odredaba Ël. 23. Zakona o prosvjetnoj
inspekciji“. 

Posebno zabrinjavaju sluËajevi nepoduzimanja mjera i nemoÊ sustava koji godinama tolerira nasilje nad
uËenicima koje Ëine nastavnici nad Ëijim radom je u nekoliko navrata proveden inspekcijski nadzor te
su utvreni propusti. Nerijetko u dostavljenim nalazima AZOO-a nalazimo i zabrinjavajuÊe rezultate
anonimnih anketa provedenih meu uËenicima o odnosu odreenog profesora prema njima, ali na
temelju njih nisu poduzete nikakve mjere. Takva postupanja obeshrabruju djecu i roditelje koji gube
povjerenje u sustav te probleme pokuπavaju rijeπiti putem privatnih tuæbi i medija.

Iako smo svjesni da neka ponaπanja djelatnika πkola nisu protuzakonita, evidentno je da nisu odgo-
jno primjerena i da sustav ne osigurava dovoljnu zaπtitu djece u sluËajevima nasilnog i neprimjerenog
ponaπanja djelatnika prema uËenicima. Stoga smo na poËetku πkolske godine nadleænom min-
istarstvu preporuËili odgovarajuÊe praÊenje, evidentiranje i dokumentiranje rada i ponaπanja odgojno-
obrazovnih radnika, na Ëiji rad je bilo prituæbi, u cilju prikupljanja materijalnih dokaza o neprim-
jerenom postupanju prema djeci te pojaËanje struËno-pedagoπkih nadzora. PreporuËili smo da se u
postupcima nadzora razgovara s djecom kako bi ona mogla izraziti svoje miπljenje, buduÊi da rezul-
tati nadzora mogu utjecati na daljnja prava i obveze uËenika, a nerijetko i na njegovo daljnje redovno
obrazovanje. 

Posebno smo naglasili da je u sluËaju svake sumnje na seksualno nasilje i/ili seksualno uznemiravanje
uËenika od strane radnika πkole potrebno voditi raËuna o najboljem interesu djeteta te udaljiti djelat-
nika iz nastave i iz blizine djece i prije nego optuæni akt stupi na snagu, pozivajuÊi se na radno pravne
povrede i povrede etiËkog kodeksa. Time bi se izbjegla situacija da djelatnik osumnjiËen za kazneno
djelo na πtetu djeteta nesmetano nastavi raditi s djecom i po nekoliko mjeseci dok optuæni akt ne
postane pravomoÊan. PrimjeÊujemo da, unatoË naπim preporukama, predπkolske i πkolske ustanove
prije zapoπljavanja ili druge vrste angaæiranja osoba za rad s djecom ne provjeravaju njihovu pprreetthhoodd--
nnuu  oossuuiivvaannoosstt za kaznena djela koja su prema zakonu zapreka za obavljanje poslova u odgojno-obra-
zovnoj ustanovi. Ustanove traæe od kandidata uvjerenje nadleænoga suda da se protiv njih ne vodi kaz-
neni postupak i da nije izreËena nepravomoÊna presuda („potvrda o nekaænjavanju“), a ne provjeravaju
raniju osuivanost. Zato smo i ove godine pozvali MZO da upozori odgojno-obrazovne ustanove da
prije zapoπljavanja ili druge vrste angaæiranja osoba u radu ili kontaktima s djecom pribave od

14 Prosvjetnoj inspekciji.
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Ministarstva pravosua posebno uvjerenje o podacima iz kaznene evidencije, iz kojeg je vidljivo je li
osoba pravomoÊno osuivana za kaznena djela koja su zapreka za rad u odgojno-obrazovnoj ustanovi.

Zaprimili smo i viπe prijava u kojima ssuukkoobb  ddjjeeccee  pprreerraassttaa  uu  ssuukkoobb  rrooddiitteelljjaa i koje se odnose na
neprimjereno ponaπanje roditelja u πkoli - prema djelatnicima, drugim roditeljima ili Ëak i samoj djeci
za koju misle da su naudila njihovom djetetu. Takvi roditelji ulaze u πkolu, ponekad i u sam razred i
„uzimaju pravdu u svoje ruke“ te prijete drugom djetetu, zbog Ëega su i ostala djeca uplaπena i uzne-
mirena. Djelatnici πkole su nerijetko iznenaeni takvom situacijom, ne snalaze se, te ne uspijevaju
zaπtititi sigurnost ni dignitet same odgojno-obrazovne ustanove. Iako takvo nasilje roditelja nije uvi-
jek usmjereno na djecu, saznajemo da ovi dogaaji negativno utjeËu na njihov osjeÊaj sigurnosti i
zaπtiÊenosti te da su uznemirena i uplaπena. U takvim sluËajevima djelatnike πkola upozoravamo da
trebaju æurno uspostaviti sigurnost za sve te pozvati policiju i prijaviti incident drugim nadleænim
institucijama, bilo da su poËinitelji djelatnici ustanove ili druge osobe. Nerijetko poËinitelji ovakvoga
nasilja ostanu nekaænjeni jer nakon prijave dræavno odvjetniπtvo procjenjuje da nema elemenata
kaænjivih radnji. 

SSttrruuËËnnaa  ppoommooÊÊ  ii  pprreevveenncciijjaa  -- Pojavni oblici nasilja, kao i njihov broj i posljedice, pokazuju da je rijeË o
sloæenom i trajnom problemu koji zahtijeva intenzivan angaæman i suradnju svih dionika druπtva te
interdisciplinarni pristup u njegovom rjeπavanju. Uloga πkole u prevenciji nezamjenjiva je i neupitna.
Zato obrazovna politika mora viπe ulagati u osnaæivanje uloge odgojno-obrazovnih ustanova u uni-
verzalnoj, selektivnoj i indiciranoj prevenciji te poticanja uËinkovite prakse i preventivnih programa. I
dalje izostaje pprraavvoovvrreemmeennoo  pprreeppoozznnaavvaannjjee  problema i rane intervencije pa se problemom nasilja bav-
imo najËeπÊe kad problem kulminira grubim povredama prava djece i kad se u rjeπavanje sluËaja
ukljuËuju roditelji, druge institucije i mediji. Pravovremena razmjena informacija o djetetu olakπala bi
rjeπavanje problema. Zato smo MZO-u preporuËili intenzivnije povezivanje i razmjenu informacija o
svakom djetetu prilikom prelaska iz djeËjeg vrtiÊa u πkolu i iz osnovne u srednju πkolu. Nuæno je i inten-
zivirati mmeeuurreessoorrnnuu  ssuurraaddnnjjuu u svakom kompleksnom sluËaju nasilja, kroz sastanke i „studije sluËaja“,
kako bi se problem sagledao sa svih strana te dogovorile daljnje mjere pomoÊi djetetu. Administrativna
procedura, „dopisivanje“ i prebacivanje odgovornosti produæava rjeπavanje problema Ëime se dodatno
krπe prava djeteta. Samo ukljuËivanje drugih tijela izvan odgojno-obrazovnih ustanova najËeπÊe ne
rjeπava problem bez intenzivnog rada s djetetom u samoj odgojno-obrazovnoj ustanovi. Uz primjenu
procedura propisanih zakonom i izricanje pedagoπkih mjera potrebna je i izrada iinnddiivviidduuaallnnoogg  ppllaannaa
iinntteerrvveenncciijjaa za dijete koje je dionik nasilja, saËinjen u suradnji s djetetom, roditeljem i drugim instituci-
jama. Uspjeπnost intervencija odgojno-obrazovnih ustanova u sluËajevima vrπnjaËkog nasilja umno-
gome ovisi o suradnji roditelja i njihovoj spremnosti da preuzmu svoj dio odgovornosti, kako za nastalu
situaciju, tako i za njezino rjeπavanje. Zato je nuæno da odgojno-obrazovne ustanove roditeljima pruæe
priliku da se ukljuËe u rjeπavanje problema i donoπenje odluka koje se odnose na zaπtitu djece od nasil-
ja. Posebnu podrπku potrebno je pruæiti djeci, roditeljima i djelatnicima odgojno-obrazovnih ustanova
u manjim sredinama i na otocima, koji zbog nedostatka kadrovskih resursa nisu u moguÊnosti pruæiti
djeci sveobuhvatnu zaπtitu i pomoÊ. U preporuci nadleænom ministarstvu poËetkom πkolske godine
ponovili smo potrebu formiranja zajedniËkog mobilnog tima struËnih suradnika za viπe ustanova na
odreenom podruËju kako bi se poduzele  pravovremene i struËne mjere. Uz odgojno-obrazovne insti-
tucije najveÊi preventivni potencijal ima llookkaallnnaa  zzaajjeeddnniiccaa te smo preporuËili snaænije povezivanje i
suradnju odgojno-obrazovnih institucija i jedinica lokalne i podruËne (regionalne) samouprave u defini-
ranju potreba djece i provoenju preventivnih programa. Programi prevencije nasilja su raznoliki, ali
naæalost nerijetko bez evaluacije i procjene ishoda. Uputili smo preporuku poËetkom πkolske godine
da se ustroji baza podataka o svim preventivnim programima koji se provode u svim πkolama te prim-
jenu iskljuËivo znanstveno utemeljenih programa s dokazanom uËinkovitoπÊu. Smatramo potrebnim
kreirati veÊi broj preventivnih programa za uËenje socijalnih vjeπtina, posebice onih komunikacijskih i
za nenasilno rjeπavanje sukoba. PrimjeÊujemo da se djecu i dalje ne prepoznaje kao potencijal u borbi
protiv nasilja nego ih se najËeπÊe doæivljava kao objekt kojem je potrebna pomoÊ. Zato smo MZO-u
preporuËili poticanje i uukklljjuuËËiivvaannjjee  ddjjeeccee  u kreiranje, osmiπljavanje i provoenje preventivnih aktivnosti.
U promicanju jasnog stava druπtva o neprihvatljivosti svih oblika nasilja mogao bi pripomoÊi i veÊi
angaæman medija u objavi pozitivnih i afirmativnih primjera bez senzacionalizma, kao i pravovremeno
sankcioniranje svakog oblika nasilja. 
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22..11..44..33  NNaassiilljjee  uu  ddrruuggiimm  uussttaannoovvaammaa  ii  oossttaalloo  nnaassiilljjee

Na nasilje nad djecom poËinjeno izvan obitelji i odgojno-obrazovnih ustanova odnosi se 50 prijava. Od
toga se Ëetiri tiËu nasilja putem interneta i mobitela, o Ëemu piπemo u posebnom dijelu ovoga poglavl-
ja. Preostali sluËajevi nasilja u drugim ustanovama i ostalog nasilja (46) obuhvaÊaju nasilje u uËeniËkim
domovima i domovima socijalne skrbi, u sredstvima javnog prijevoza, specijalnoj bolnici, sportskim
klubovima, susjedstvu (Ëak 24 prijave), na ulici i drugim javnim prostorima (12 prijava). Prijave upuÊuju
roditelji, djeca, odvjetnici, susjedi, a neke su i anonimne. Osim od stranaka, o nasilju saznajemo i pri-
likom posjeta ustanovama i komunikacije s djecom te iz medija. Za nasilje su prijavljene odrasle osobe,
najËeπÊe susjedi ali i djeca koja se nasilno ponaπaju prema drugoj djeci.

»etiri prijave odnose se na nasilje u ddoommoovviimmaa  ssoocciijjaallnnee  sskkrrbbii od kojih su se dvije pokazale neutemeljeni-
ma. Dvije su nam uputila djeca smjeπtena u odgojne domove. Jedan djeËak je prijavio odgajatelja,
no naknadno  je prijavu „povukao“ objasnivπi da je bio u „afektu“. Dom nas je obavijestio da je
djeËak dosljedne zahtjeve odgajateljice doæivio kao nasilje. Druga prijava djeteta odnosila se na
vrπnjaËko nasilje zbog kojeg su djelatnici veÊ ranije poduzimali mjere, no koje se nastavilo. Iako ne
primamo velik broj prijava vrπnjaËkog nasilja u domovima socijalne skrbi, obilaskom djece na
smjeπtaju saznajemo da nasilja ima, da je ËeπÊe verbalno, no da ga ne prijavljuju iz straha od
odmazde, buduÊi da ne vjeruju da Êe biti bolje zaπtiÊeni nakon prijave. Saznanja ukazuju na potre-
bu kontinuiranog provoenja preventivnih aktivnosti u radu s djecom u domovima socijalne skrbi,
posebice poticanje razvoja i unapreivanja socijalnih i komunikacijskih vjeπtina. Takoer, nuæno je
djecu osnaæiti kako bi prijavila poËinjeno nasilja te ih informirati o naËinima prijave krπenja njihovih
prava i tijelima izvan ustanove. 

Jedna prijava odnosila se na grubo psihiËko i fiziËko nnaassiilljjee starijih uËenika nad mlaima tijekom noÊi
u uuËËeenniiËËkkoomm  ddoommuu, πto je ukazalo na nedostatan nadzor djece noÊu te nedosljednu primjernu
Protokola o postupanju u sluËaju nasilja meu djecom i mladima zbog neizvjeπÊivanja drugih tijela.
Dom je procijenio da je, u interesu sve ukljuËene djece i postizanja socijalnog mira u ustanovi, dovoljno
izreÊi pedagoπke mjere poËiniteljima. Smatramo da je u takvim situacijama potrebno razmotriti
moguÊnost prijave nasilja policiji.  

VeÊ nekoliko godina primamo prijave djece, roditelja i odvjetnika zbog vandalskog ponaπanja i nasilja
koje starija djeca Ëine nad mlaom prilikom putovanja jjaavvnniimm  iillii  ππkkoollsskkiimm    aauuttoobbuussoomm u πkolu. U takvim
sluËajevima preporuËamo primjenu protokola i prijavu nasilja nadleænim tijelima te meuresornu surad-
nju prijevoznika, policije i πkole, meu ostalim i kako bi se naπle moguÊnosti za bolji i uËinkovitiji nad-
zor nad djecom tijekom prijevoza. 

Postupali smo po prijavi zabrinutih roditelja o nasilju djelatnice nad djecom-pacijentima u jednoj ssppeeccii--
jjaallnnoojj  bboollnniiccii za lijeËenje djece s TUR. Roditelji su komunicirali i putem druπtvenih mreæa nakon Ëega su
se ukljuËili i mediji. Æurno smo traæili oËitovanje ravnateljice te obavijestili nadleæno ministarstvo. Nakon
obavljenog nadzora i lijeËniËkog pregleda djece nasilje nije utvreno. Taj je dogaaj bio prilika za
ponovno upozorenje i poziv  graanima da zbog potrebe æurne reakcije i uËinkovitog dokazivanja
moguÊeg nasilja, svako uoËeno nasilje nad djecom odmah prijave policiji.

Primili smo i dvije prijave koje se odnose na neprimjerenu komunikaciju trenera s djecom uu  ssppoorrtt--
sskkiimm  kklluubboovviimmaa, a rijeË je o psovkama upuÊenim djeci na treninzima i utakmicama, prijetnjama
izbacivanjem iz kluba, zanemarivanju ozljede djeteta zbog ljutnje uslijed „loπe“ odigrane utakmice
te o fiziËkom kaænjavanju. Prijavitelji navode da je takvo ponaπanje trenera kod djece izazvalo stres,
glavobolje i depresiju te odustajanje od sportske aktivnosti. Policijske uprave koje su postupale po
naπoj obavijesti utvrdile su da nema kaznene ni prekrπajne odgovornosti u ovakvom ponaπanju trenera,
a sportska inspekcija nas je izvijestila da nije utvrdila propuste. UnatoË najËeπÊe neutvrenoj odgovornosti
trenera u ovakvim sluËajevima, smatramo da vrlo sliËne prijave koje primamo tijekom godina
pokazuju da to podruËje nije dovoljno regulirano niti nadzirano te da je, na πto smo i prije upozo-
ravali, nuæno uvesti licence za rad s djecom u sportu koje bi, osim struËnih kvalifikacija, zahtijevale i
pedagoπke kompetencije trenera. 
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OOssttaalloo  nnaassiilljjee - »ak 24 prijave odnose se na nnaassiilljjee ssuussjjeeddaa  nad djecom. Nerijetko uoËavamo i odgov-
ornost roditelja za nepotrebno izlaganje i ukljuËivanje djece u sukobe  odraslih. Ponekad upravo
roditelji, neskloni mirnom rjeπavanju i izbjegavanju sukoba sa susjedima, potiËu djecu na obraÊanje
pravobraniteljici, potencirajuÊi njihov osjeÊaj ugroæenosti u situacijama koje jesu neugodne, ali nisu
opasne. NajËeπÊe je rijeË o sukobima odraslih oko koriπtenja zajedniËkih povrπina, mee, sluænosti puta
i sliËno. Ponekad sukobi odraslih prerastu u meusobno nasilje pred djecom zbog kojeg se djeca
osjeÊaju uplaπeno i uznemireno te razvijaju stresne reakcije zbog kojih, kad je rijeË o dugotrajnom i
stalnom sukobu, Ëak moraju potraæiti struËnu pomoÊ. Prijavljeno nam je i neprimjereno ponaπanje sus-
jeda koji djecu u igri pokuπavaju disciplinirati verbalnim ili fiziËkim nasiljem. 

Primili smo 12 prijava koje se odnose na nasilje drugih odraslih nad djecom izvan obitelji i institucija,
najËeπÊe na jjaavvnniimm  pprroossttoorriimmaa. Tako nam se obratila uznemirena majka djeteta koje je odrasla osoba
bacila „u duboko more“, nakon Ëega je uslijedio sukob  s ocem djeteta. Primili smo i prijavu za tjelesno
kaænjavanje osmogodiπnjeg djeteta koje je zbog naguravanja u autobusu vozaË πkolskog autobusa
poËupao za kosu. Saznali smo i za Ëesto verbalno i fiziËko nasilje odraslih nad djecom koje je uslijedi-
lo nakon sukoba djece. Roditelji pritom uzimaju „pravdu u svoje ruke“ i obraËunavaju se i s vrlo malom
djecom, nerijetko pred zaprepaπtenim i uplaπenim vrπnjacima. U ljutnji djecu udaraju, vuku po tlu,
upuÊuju im vulgarne prijetnje zbog Ëega se djeca ærtve, ali i djeca svjedoci osjeÊaju uplaπeno i uzne-
mireno.

Obratili su nam se roditelji 13-godiπnjeg djeËaka kojega je pretukao odrastao muπkarac nakon πto je
djeËak neprimjereno dobacivao njegovoj supruzi. Nanio mu je ozljede zbog kojih je djeËak izgubio svi-
jest i kolima Hitne pomoÊi odvezen u bolnicu. Roditelji su izrazili zabrinutost da poËinitelj neÊe biti kaæn-
jen, buduÊi da je rijeË o policajcu koji je djetetu naknadno prijetio. Smatraju da je strah djeteta ærtve i
djece svjedoka utjecao na provoenje dokazne radnje prepoznavanja osumnjiËenika, zbog Ëega ga
djeca nisu prepoznala kao poËinitelja te je ODO odbacio prijavu. Mislimo da se u ovom sluËaju nije vodi-
lo dovoljno raËuna o utjecaju nesrazmjera moÊi izmeu djece i policajca, niti o strahu djece, πto je
moglo utjecati na prepoznavanje. Smatramo da osim ove dokazne radnje na kojoj je temeljio svoju
odluku, ODO zasigurno ima na raspolaganju i druga dokazna sredstva te da bi sumnja da je poËinitelj
policijski sluæbenik trebala dodatno motivirati nadleæna tijela da nedvojbeno utvrde je li osumnjiËenik
poËinitelj. Miπljenje smo uputili i dræavnom odvjetniπtvu.   

ObraÊanja ogorËenih roditelja djece ærtava nasilja odraslih osoba u javnim prostorima u pravilu
preispituju postupanje policije i pravosua koji ne prepoznaju da je rijeË o nasilju nad djecom ukoliko
nema vidljivih tjelesnih ozljeda djeteta. Prema obavijestima roditelja, kaænjavanje poËinitelja nerijetko
izostaje ili se ograniËi na prekrπajno kaænjavanje za naruπavanje javnog reda i mira, iako ponekad pos-
toje i vidljivi tragovi nasilja na djetetu. Time se zanemaruje nasilniËko ponaπanje na πtetu djeteta i banal-
iziraju se njegove psihiËke posljedice. UoËili smo da, iako je tjelesno kaænjavanje djece u obitelji i
ustanovama zabranjeno, u javnom prostoru ono se ne prepoznaje i tretira se kao naruπavanje javnog
reda i mira.

2.1.4.4 Nasilje i druge povrede prava putem interneta i mobitela

U 2016. godini primili smo Ëetiri prijave pojedinaËnih povreda prava djece koje su se iskljuËivo
odnosile na zaπtitu od nasilja putem interneta i mobitela. U vezi s tom vrstom nasilja zabiljeæili smo
i 11 telefonskih poziva. U 12 sluËajeva obratili su nam se roditelji.  »esta su obraÊanja institucija te
upiti novinara o naπem stajaliπtu te naËinima postupanja u situacijama nasilja meu djecom putem
interneta i mobitela. Broj pojedinaËnih prijava povreda prava djece putem interneta i mobitela pravo-
braniteljici ne odraæava stvarno stanje povreda prava djece u ovom podruËju. Jedan dio prijava evi-
dentirali smo u okviru nasilja nad i meu djecom, zaπtite privatnosti djece, sadræaja πtetnih za djecu
na internetu, medija, prava na zaπtitu od spolnog iskoriπtavanja i zloupotrebe te pravosudno zaπtit-
nih prava. 

Na aktualnost ovoga problema ukazuje znatno veÊi broj sluËajeva nasilja nad djecom putem interneta
i mobitela koje je zabiljeæio MUP. U izvjeπÊu MUP-a za 2016. godinu navodi se:
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„… Kao nove trendove i pojavne oblike kriminaliteta mladih treba istaknuti poveÊanje broja kaz-
nenih djela koja se Ëine putem raËunalnog sustava i programa i mreæa. Posebice je zabiljeæen
porast broja kaznenih djela neovlaπtenog pristupa iz Ël. 266. KZ  sa 2 kaznena djela iz 2015. na
98 kaznenih djela tijekom 2016. …… te kaznenih djela iskoriπtavanja djece za pornografiju sa 16
kaznenih djela tijekom 2015, na 23 kaznena djela u 2016. πto je poveÊanje za znaËajnih 43,8%.
… Od znaËajnijih novih oblika nasilja meu mladima koje se posebno manifestira u obliku
psihiËkog nasilja istiËemo sve prisutnije nasilje putem suvremenih tehnologija tj. cyberbullying i
povredu privatnosti djeteta iznoπenjem osobnih prilika djeteta ili objavom fotografija koje dijete
izlaæu poruzi vrπnjaka i izazivaju djetetovu uznemirenost. Tijekom 2016. godine od ukupno 25
kaznenih djela povreda privatnosti djeteta u 9 sluËajeva poËinitelji su bili maloljetne osobe. …“ 

Iz pojedinaËnih obraÊanja roditelja, struËnjaka, razgovora s djecom i iz medija uoËavamo πiroki spektar
povreda prava djece u ovom podruËju. Broj djece kojima je dostupan internet sve je veÊi, a njihova dob
sve niæa pa tako nerijetko djeca od polaska u πkolu imaju svoj vlastiti mobitel te slobodan i kontinuiran
pristup internetu putem mobitela. Ta Ëinjenica upuÊuje na postojanje rizika od razliËitih povreda nji-
hovih prava. I dalje primjeÊujemo neinformiranost i nesnalaæenje roditelja, dvojbe odgojno-obrazovnih
djelatnika i nesankcioniranje povreda prava djece na internetu i mobitelu.

Pratili smo sluËaj trinaestogodiπnje djevojËice Ëiji su nam  roditelji prijavili nasilje koje je doæivjela putem
mobitela od strane vrπnjaka u razredu te su nas upoznali sa snimkama glasovnih poruka djece koje su
izrazito neprimjerenog i uznemirujuÊeg sadræaja. Iako iz svih dostupnih informacija proizlazi da je u
tom sluËaju bila rijeË o grubim oblicima elektroniËkog nasilja koje se nastavljalo u πkoli i koje je ostavi-
lo posljedice na psihiËko stanje djevojËice, πkola nije postupila sukladno Protokolu o postupanju u
sluËaju nasilja meu djecom ni prijavila sluËaj nadleænim sluæbama niti je poduzela odgovarajuÊe peda-
goπke mjere. SluËaj smo prijavili policiji, prosvjetnoj inspekciji i AZOO-u koji su utvrdili nepravilnosti u
postupanju πkole. Nakon prijave nadleænim sluæbama, odnosi meu vrπnjacima u razredu vidno su se
naruπili, a djevojËica nije dobila odgovarajuÊu pomoÊ i podrπku osoblja πkole te su ona i njezini roditelji
donijeli odluku o premjeπtaju u drugu πkolu.

U jednom sluËaju obratila nam se majka uËenika koji je zavrπio osmi razred ukazujuÊi na povredu pri-
vatnosti i vrijeanja djeteta na druπtvenoj mreæi od strane razrednice. SluËaj smo na nadleæno postu-
panje proslijedili prosvjetnoj inspekciji i policiji.

Obratila nam se i majka 17-godiπnjeg djeËaka koji je kupio play station preko oglasnika Njuπkalo.
Prodavatelj je traæio dostavu kopije osobne iskaznice kao osiguranje kupnje. Nakon poslane osobne
iskaznice  „prodavatelj“ istu koristi u drugoj prilici, nudi drugim kupcima kao osiguranje za plaÊanje
robe unaprijed. Policija sluËaj ne smatra kraom identiteta jer je djeËak dobrovoljno dao osobne
podatke. 

Sve prisutnije su objave razliËitih videa neprimjerenog sadræaja na You Tubeu koje objavljuju maloljet-
nici, na πto su nas upozoravali i pojedini struËnjaci. BuduÊi da nema dobne granice za pristup interne-
tu, a You Tube nije hrvatski kanal, teπko je ograniËiti njihove uvjete koriπtenja te na taj naËin sprijeËiti
objave neprimjerenog sadræaja.  

U Hrvatskoj, kao ni u ostalim europskim zemljama, ne postoji jedinstveni propis koji bi normativno i
sustavno uredio ovo podruËje. Sukladno Obiteljskome zakonu roditelji su duæni brinuti se o zaπtiti
djeËjih prava te nadgledati njihova druæenja u realnom i virtualnom æivotu. Pristup internetu kod kuÊe
djeci mogu ograniËiti samo roditelji. U preventivnom djelovanju veliki potencijal vidimo u odgojno-
obrazovnim ustanovama buduÊi da one obuhvaÊaju svu djecu, mogu ostvariti suradnju s roditeljima,
struËnjacima, drugim institucijama. Ove ustanove mogu puno uËiniti na pouËavanju djece i roditelja
o sigurnijem koriπtenju interneta. Roditelji najËeπÊe zadnji saznaju za povrede djeËjih prava na inter-
netu, a mnogi nisu ni upoznati s moguÊnostima te velikim brojem aplikacija koje koriste njihova djeca.
Zato preporuËujemo svim uËiteljima da ukaæu na nove trendove i pojavnosti u elektroniËkim mediji-
ma te na naËine zaπtite djece, ukljuËujuÊi i pitanje objavljivanja i gledanja snimki djece na You Tubeu. 

Osim preventivnih aktivnosti, πkole su paralelno duæne provoditi pedagoπke mjere i prema uËenici-
ma poËiniteljima nasilja te postupati sukladno Protokolu o postupanju u sluËaju nasilja meu djecom



P
r

a
Ê

e
n

j
e

 
p

o
j

e
d

i
n

a
Ë

n
i
h

 
p

o
v

r
e

d
a

 
p

r
a

v
a

 
d

j
e

c
e

Iz
vj

eπ
Êe

 o
 r

ad
u 

pr
av

ob
ra

ni
te

lj
ic

e 
z
a 

d
je

cu
 z

a 
2

0
16

.

4422

i mladima te sluËajeve nasilja prijaviti policiji i centru i za socijalnu skrb. U ovom dijelu i dalje nailaz-
imo na propuste πto produbljuje problem djetetu ærtvi i ohrabruje djecu poËinitelje nasilja. Meu
sudionicima nasilja najbrojniji su promatraËi, koji ne sudjeluju izravno u nasilnim dogaajima, veÊ
„stoje sa strane“, promatraju i osluπkuju reakcije odraslih na nasilje. ©utnja odraslih znaËi odobra-
vanje - „like“ za neprimjerenu Facebook stranicu, a nesankcioniranje nasilja od strane odgovornih
raa nove poËinitelje iz redova promatraËa. Zato je vaæno odmah reagirati na nasilje i prijaviti ga
nadleænim tijelima, koja su duæna procijeniti koja sankcija ili odgojna mjera je najprimjerenija u pojedi-
nom sluËaju.

Na generalnoj razini potencijal djece u prevenciji i suzbijanju elektroniËkog nasilja nije joπ dovoljno pre-
poznat te ih je nuæno ukljuËiti, informirati o rizicima u cyber-prostoru te ojaËati njihove sposobnosti
samozaπtite i samokontrole. 

Do sada smo veÊ upozoravali da normativno nisu ureeni ni prostori Internet caffea i internetskih
igraonica u kojima je djeci dostupan internet. Ne vidimo znaËajnijih pomaka u ovom podruËju πto pred-
stavlja dodatni rizik za djecu i negativno se odraæava na zaπtitu njihovih prava i interesa.

Davatelji internetskih i komunikacijskih usluga trebaju prihvatiti svoj dio odgovornosti, uskladiti svoje
poslovne politike s naËelom najboljih interesa djeteta i uloæiti viπe napora u spreËavanje nasilja nad dje-
com i njihovu zaπtitu od svih oblika nasilja. Zato ih treba obvezati na mnogo veÊa ulaganja u sigurniji
internet, u razvoj zaπtitnih programa koji Êe omoguÊiti bræe reagiranje na zlouporabe i ugroæavanje
djece, kao i razvijati sadræaje posebno oblikovane za djecu koji potiËu njihov osobni razvoj i pomaæu u
uËenju i razvoju vjeπtina. 

UnatoË svemu navedenom ohrabruje Ëinjenica da je problem povreda prava djece putem interneta i
mobitela prepoznat te da raste svijest o tome da je nuæna πiroka prevencija, i to od najranije dobi, u
kojoj Êe sudjelovati svi dionici druπtvene zajednice. Sve su veÊa nastojanja struËnjaka i civilnog sektora
u kreiranju razliËitih preventivnih i zaπtitnih programa za djecu u ovom podruËju. No, æalosti Ëinjenica
da oni nisu jednako dostupni svoj djeci. Smatramo nuænim u ciljeve i zadaÊe nastavnih planova i pro-
grama uvrstiti uËenje i sadræaje o odgovornom i sigurnom koriπtenju interneta, raËunala i mobilnih
tehnologija za svu djecu. Sustav ne smije zaboraviti ni onu djecu kojoj internet nije dostupan te mora
uËiniti sve kako bi sva djeca stekla barem minimum znanja o koriπtenju novih tehnologija i zaπtiti na
internetu, buduÊi da se u suvremenom druπtvu u brojnim segmentima zahtjeva informatiËka pis-
menost.

ZZaakklljjuuËËnnoo  oo  zzaaππttiittii  ddjjeeccee  oodd  nnaassiilljjaa --  Viπegodiπnje ulaganje u uspostavu kvalitetnijih propisa, usklaenih
s meunarodnim dokumentima, osim u podruËju interneta koje pokazuje nedostatan normativni okvir
za zaπtitu djece od nasilja,  ukazuje na jasan stav druπtva o neprihvatljivosti bilo kakvog nasilja nad dje-
com, ukljuËujuÊi i tjelesno kaænjavanje u svrhu discipliniranja. UnatoË tome, nasilje je joπ uvijek znaËajno
prisutno u svim segmentima æivota djece, a praksa pokazuje da sami zakoni nisu dovoljni ako nisu osig-
urani uvjeti za njihovu provedbu. Jedno od kljuËnih polaziπta u uËinkovitoj borbi protiv nasilja nad dje-
com jest zapoπljavanje dovoljnog broja struËnjaka koji su kvalitetno educirani i senzibilizirani za pre-
poznavanje nasilja i za primjereno postupanje u zaπtiti djeteta koje trpi i/ili Ëini nasilje. Kao generalno
preventivnu aktivnost nuæno je osigurati i uvjete za ujednaËenu i struËnu primjenu te izvrπenje sankci-
ja poËiniteljima. Osim reaktivnog postupanja nuæno je ulagati i kontinuirano provoditi edukativne kam-
panje i preventivne aktivnosti za odrasle i djecu, kako bi se osvijestile opasnosti od nasilja i pouËilo se
djecu samozaπtiti. 

Iako poveÊan broj prijava Uredu pravobraniteljice za djecu za vrπnjaËko nasilje u πkolama, to ne pokazu-
je, na uËinkovitost πirokih preventivnih aktivnosti u borbi protiv vrπnjaËkog nasilja ukazuju podaci poli-
cije o viπegodiπnjem blagom padu broja kaznenih djela i prekrπaja s elementima nasilja koje Ëine djeca.
Prevenciju je nuæno dodatno osnaæiti u podruËju interneta, jer podaci MUP-a pokazuju drastiËno
poveÊanje kaznenih djela povezanih s internetom od kojih su mnoga na πtetu djece ili ih djeca Ëine.

PodruËje nasilja na kojem su djeca normativno i praktiËno slabo zaπtiÊena jest nasilje u javnom pros-
toru. Iako po pojavnim oblicima istovjetno kao nasilje u obitelji i ustanovama, za koje propisi predviaju
sankcioniranje poËinitelja, praksa pokazuje da ga nadleæna tijela na javnom prostoru ne percipiraju kao
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nasilje, a poËinitelje u najboljem sluËaju  sankcioniraju za naruπavanje javnog reda i mira. Javnosti se
πalje poruka da nasilno ponaπanje odraslih, u sluËaju kad oni nisu djetetu ni roditelji ni skrbnici, nije
nasilje, veÊ samo blaæi oblik krπenja druπtvenih normi koje se odnose na javni red i mir. Ovakva reakci-
ja dovodi do nedovoljne zaπtiÊenosti djeteta, osjeÊaja nesigurnosti i nepovjerenja u institucije i druπtvo
u cjelini te rizika da ogorËeni roditelji „uzmu pravdu u svoje ruke“. U generalno preventivnom smislu,
ne odvraÊa ni potencijalne poËinitelja od nasilja. Ne prepoznajuÊi postojanje ærtve-oπteÊenika u ovakvim
dogaajima, djetetu se ujedno suæavaju pravosudno-zaπtitna prava u moguÊim naknadnim sudskim
postupcima. 

22..22  PPrraavvaa  ddjjeeccee  kkaaoo  ËËllaannoovvaa  ddrruuππttvveennee  zzaajjeeddnniiccee

Prava djece kao Ëlanova druπtvene zajednice ukljuËuju pravo na sudjelovanje/participaciju djece koja
su, u pravilu, s obzirom na dob, sposobna oblikovati vlastito miπljenje (u obiteljskopravnim pitanjima,
πkoli, sportskom klubu, mjestima obavljanja izvanπkolskih aktivnosti i na drugim mjestima), pravo na
pristup informacijama, pravo na slobodu misli, savjesti i vjeroispovijedi, na slobodno udruæivanje i mir-
no okupljanje i pravo na zaπtitu od potencijalno πtetnih informacija. U ovo poglavlje ukljuËili smo i te-
mu o odnosu politiËara prema djeci.

Dobili smo 29 prijava koje su se odnosile na 25 djece i 10 grupa djece. Prijave su se uglavnom od-
nosile na propitivanje naËina ostvarivanja prava djece u sudskim postupcima vezanim za obiteljsko-
pravna pitanja, na izloæenost djece neprimjerenim i potencijalno πtetnim informacijama te iskoriπta-
vanje djece u politiËke svrhe. U vrijeme izbornih kampanja i zaoπtravanja politiËkih suprotnosti u dru-
πtvu uoËavamo pokuπaje iskoriπtavanja djece u politiËke svrhe koje se odnose na dovoenje djece
na politiËke i predizborne skupove i prosvjede aktivista te na koriπtenje djeËjih fotografija i izjava u
predizbornim kampanjama i u meusobnim politiËkim obraËunima. Pojedine udruge svojim naËinom
rada i odnosa prema djeci ozbiljno kompromitiraju ideju participacije djece te postoji sumnja je li nji-
hovo djelovanje uopÊe u interesu djeteta. 

U ovom podruËju primjeÊujemo kako je osnovni problem nepoznavanje i nerazumijevanje svrhe pra-
va djeteta na sudjelovanje u druπtvu te niska razina osposobljenosti odraslih za komunikaciju i rad s
djecom na ostvarivanju tog njihovog prava. Kako bi se ostvarivanje prava djeteta na sudjelovanje u
druπtvu podiglo na viπu razinu, nuæno je ostvariti preporuke Odbora za prava djeteta UN-a iz Zak-
ljuËnih primjedbi o kombiniranom treÊem i Ëetvrtom periodiËnom izvjeπÊu Hrvatske (usvojenim u ruj-
nu 2014.), koje ukazuju na potrebu edukacije struËnjaka koji rade s djecom i za djecu o pravu dje-
teta na participaciju, zatim na potrebu podizanja svijesti djece i odraslih o postojanju ovoga prava
te potrebu mijenjanja druπtvenih stavova o djeci kao pasivnim objektima odluka odraslih. Pritom je
izrazito vaæno djecu informirati, educirati i osnaæiti u pogledu ostvarivanja participacijskih prava ko-
ja im pripadaju kao Ëlanovima druπtvene zajednice.

Ostvarivanje prava djece na sudjelovanje uu  ppoossttuuppcciimmaa  oobbiitteelljjsskkoopprraavvnnee  zzaaππttiittee problem je o kojem
viπe govorimo u poglavlju Pravo na æivot uz roditelje i roditeljsku skrb, u kojem se bavimo temom vi-
sokokonfliktnih razvoda. ObraÊaju nam se djeca koja traæe savjet o naËinu na koji mogu ostvariti
pravo sudjelovanja u sudskom ili administrativnom postupku i roditelji koji su nezadovoljni odlukom
suda, uvjereni kako sud i centar za socijalnu skrb nisu poklonili duænu paænju iskazanom miπljenju
djeteta.

U skupini prava djece kao Ëlanova druπtvene zajednice nalazi se i pprraavvoo  nnaa  zzaaππttiittuu  oodd  ppootteenncciijjaallnnoo
ππtteettnniihh  iinnffoorrmmaacciijjaa. Prituæbe se odnose na pojedine sadræaje u obveznoj lektiri, na nasilje ili neprim-
jereni rjeËnik u filmovima prikazanim na televiziji, zatim na tv-najave igranih serija i filmova u kojima
su prikazani prizori nasilja te oglaπavanje na televiziji i u tisku u kojem se ne vodi raËuna o zaπtiti in-
teresa djece. Odnose se i na nedostatak informacija o razini nasilja i drugih djeci neprimjerenih sa-
dræaja u filmovima koji se prikazuju u kinematografima, kao i nedostatak jasne informacije za rodi-
telje na knjigama i audiovizualnim materijalima za djecu (CD, DVD) o tome kojoj su dobnoj skupini
djece namijenjeni. 
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Kad je rijeË o sadræajima proizvedenim za djecu roditelji su pojaËano osjetljivi te problematiziraju
primjerenost sadræaja bajki, kao i rjeËnika kojim su ispripovijedane. UoËavamo kako neki oËekuju da
sve bajke budu prilagoene i djeci predπkolske dobi. Ove prituæbe upuÊuju na potrebu informiranja
roditelja, odnosno popratnih uputa o tome za koju su dob priËe namijenjene te isticanje preporuke
roditeljima da za predπkolsku djecu najprije sami proËitaju priËe ili presluπaju CD, odnosno pogleda-
ju DVD.  

Roditelji takoer propituju odgovornost kinoprikazivaËa za potpunije prezentiranje informacija o fil-
movima, primjerice, za koju dob su namijenjeni, mogu li ih gledati djeca predπkolske dobi, rane πkol-
ske dobi i sliËno. Takoer, s obzirom na to da u mnogim filmovima za djecu, najËeπÊe animiranima,
ima i prizora nasilja, roditelji istiËu da kinoprikazivaË treba u programu, lecima i na svojim web stra-
nicama kojima informira publiku navesti ima li u filmu prizora nasilja i krvi ili razaranja veÊih razmje-
ra, elementarnih katastrofa i sliËno. Naime, takvi prizori mogu prestraπiti i uznemiriti mlau djecu, a
u kinu roditelji ne mogu istoga trenutka intervenirati (prekinuti film kao npr. kod kuÊe na televiziji).
Stoga se istiËe da je takvo informiranje nuæno i da bi ga trebalo propisati kao obvezu. 

Kinematografi su tek poËeli primjenjivati obveznu kategorizaciju filmova oznakama 12, 15 i 18, pre-
ma Pravilniku o kategorizaciji audiovizualnih djela (NN 127/14). No, za filmove bez oznake (namije-
njene najπiroj publici), a pogotovo za djeËje filmove, nije propisana obveza informiranja publike o
zastupljenosti prizora koji bi mogli biti uznemirujuÊi za djecu. Takva bi informacija, osobito uz svaki
film za djecu, pokazala osvijeπtenost i brigu za dobrobit djece i bio bi to korak naprijed u uvaæava-
nju potreba djece kao Ëlanova druπtva.

Kad se u obzir uzmu i sve druge prituæbe koje se odnose na medijske sadræaje neprimjerene djeci,
meu prijavama dominiraju prituæbe na sadræaje na televiziji, uglavnom na nasilje u igranim filmovi-
ma i serijama te na najave filmova i serija s prizorima nasilja, zatim na oglase za pruæanje erotskih
usluga objavljene na teletekstu te na neprimjereni rjeËnik u pojedinim emisijama. Bilo je i prituæbi na
senzacionalistiËko izvjeπtavanje medija koje moæe negativno utjecati na djecu i prestraπiti ih (primje-
rice o pojavi „straπnih klaunova“ u nekim gradovima).

Tijekom izbornih kampanja ili intenziviranja pojedinih politiËkih i aktivistiËkih inicijativa, a osobito kad
su zaoπtreni politiËki sukobi u druπtvu, Ëesto dobivamo prijave graana i upite novinara koji smatra-
ju da su ddjjeeccaa  nnaa  nneepprriimmjjeerreennii  nnaaËËiinn  uukklljjuuËËeennaa  uu  ddooggaaaajjee  ss  ppoolliittiiËËkkiimm  kkoonnoottaacciijjaammaa.. Prijave se od-
nose na dræavne duænosnike, stranaËke prvake ili na æupane, gradonaËelnike i naËelnike razliËitih po-
litiËkih opcija koji se kandidiraju za novi mandat, a i na neke udruge Ëiji Ëlanovi u svoje javne akcije
neprimjereno ukljuËuju djecu. Ponekad je i sama prijava oblik politiËkog iskoriπtavanja djece - jer je
to prilika da se u javnosti ocrni politiËkog protivnika. Ima i neutemeljenih prituæbi, ali najËeπÊe nam
prijavljuju sluËajeve u kojima se ne moæe jednoznaËno potvrditi da su prekrπena prava djece. 

Primjerice, neki se politiËari samo uoËi izbora sjete potreba i prava djece pa dolaze u djeËje vrtiÊe i
πkole dijeliti darove djeci ili na svoje stranaËke skupove dovode djeËje pjevaËke zborove, plesne i fol-
klorne grupe. Ili se otvaranje πkolskih sportskih dvorana i djeËjih vrtiÊa zgodno „tempira“ u vrijeme
kampanje. Takoer se dogaa da su djeca prisutna na politiËkim skupovima u publici, uz svoje stra-
naËki aktivne roditelje. Kad je rijeË o maloj djeci, to ne preporuËujemo, πto ne znaËi da je u takvoj
situaciji nuæno ugroæeno pravo djeteta, ali je moguÊe da je zanemaren najbolji interes djeteta. Sma-
tramo da je u takvim situacijama najvaænije da roditelj jamËi za sigurnost djeteta, da ga ni na πto ne
prisiljava i da ga zaπtiti od izlaganja koje bi ga moglo dovesti u opasnost. Ni u kojoj situaciji dijete
ne bi smjelo biti ukljuËeno u πirenje govora mrænje, pozivanje na nasilje i sliËno.

Prijave koje smo primili o ugroæavanju prava djece u razliËitim politiËkim ili aktivistiËkim  dogaanji-
ma ili prosvjedima najviπe su se odnosile na kkrrππeennjjee  ddjjeetteettoovvoogg  pprraavvaa  nnaa  pprriivvaattnnoosstt,, buduÊi da je naj-
ËeπÊe djetetov lik (fotografija), a ponekad i njegovi osobni podaci (ime, prezime, mjesto iz kojeg je
i πkola koju pohaa) bilo objavljeno u medijima ili na Facebook stranicama stranaËkih predstavnika
i tako dostupno πiroj javnosti. Time je dijete moglo biti izloæeno neposrednim reakcijama u svojoj
okolini, koje mogu biti i neugodne, a Ëesto je izloæeno komentarima nepoznatih ljudi na portalima
i na druπtvenim mreæama, πto moæe dovesti i do drugih neugodnosti. 
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Dodatni je problem to πto takvim izlaganjem u medijima ili na druπtvenim mreæama dijete biva iden-
tificirano kao „predstavnik“ ili „simbol“ odreene politiËke stranke ili neke aktivistiËke inicijative te
moæe biti izloæeno napadima politiËkih protivnika, aktivnih zagovornika suprotstavljene aktivistiËke
skupine i sliËno. Za malo dijete to moæe biti veliki problem jer Êe nnaappaadd  nnaa  iiddeejjuu, koju predstavlja
transparent koji su mu odrasli stavili u ruke (a koju ono samo moæda ni ne razumije), vjerojatno do-
æivjeti kao nnaappaadd  nnaa  sseebbee i osjeÊat Êe se loπe zbog toga. Rizik je dodatno pojaËan u vremenu izrazi-
to zaoπtrenih svjetonazorskih sukoba, kad postoji i realna opasnost od eskalacije sukoba i pojave na-
silja. Stoga apeliramo na roditelje da im sigurnost djece u takvim situacijama bude na prvom mjes-
tu.

Pravobraniteljica za djecu uoËi izbora upuÊuje politiËarima javni poziv da vode raËuna o interesima
djece: da ih se sjete u svojim programima, ali da ih ne iskoriπtavaju za svoje politiËke interese. Tak-
vim javnim apelom takoer nastoji potaknuti osjetljivost medija i javnosti da prepoznaju neprimjere-
nu praksu kojom se sluæe pojedini politiËari i da se prema njoj odnose kritiËki. 

No, nije svaki susret djece s politiËarima ujedno i iskoriπtavanje djece u politiËke svrhe, primjerice,
ako je u πkoli susret s predstavnikom vlasti pripremljen kao dio pedagoπkog procesa ili su djeca or-
ganizirano doπla u posjet gradonaËelniku, predstavnicima Hrvatskoga sabora ili Predsjednici dræave.
Takvi susreti korisni su ako im je svrha pouËiti djecu o tome kako funkcionira demokratski politiËki
sustav. Smatramo da se djeca trebaju sastajati s politiËarima, ali ne zato da bi se s njima samo fo-
tografirala veÊ da bi im iznijela svoja miπljenja o pitanjima koja smatraju vaænima, upozorila ih na
probleme djece i pitala ih o moguÊnostima rjeπenja tih problema u lokalnoj i πiroj zajednici. Neka
djeca to doista i Ëine - kroz rad djeËjih gradskih vijeÊa i u djeËjim forumima - a glavni je smisao tih
aktivnosti omoguÊiti djeci da aktivno sudjeluju u druπtvu, a ne da nekome posluæe kao ukras ili „tro-
fej“ na Facebook stranici.

Pravo na sudjelovanje djece ili participaciju jedno je od temeljnih naËela Konvencije o pravima djete-
ta, a odnosi se na djetetovo pravo slobodnog iznoπenja miπljenja o svim pitanjima koja ga se tiËu,
pri Ëemu je vaæno omoguÊiti da dijete to Ëini bez pritisaka, da je informirano o svrsi i uËincima tak-
vog izricanja miπljenja i da to Ëini u uvjetima u kojima Êe biti sigurno i zaπtiÊeno. Pritom su odrasli
duæni osigurati zaπtitu najboljeg interesa djeteta. Naæalost, upravo zbog toga πto odrasli Ëesto ne
prepoznaju i ne razumiju smisao djeËje participacije i sudjelovanja djece u æivotu zajednice, djeteto-
vo pravo na sudjelovanje se u pojedinim situacijama moæe pretvoriti u iskoriπtavanje djece u politiË-
ke svrhe. 

Djeca s navrπenih 16 godina legitimno mogu biti Ëlanovi mladeæi politiËkih stranaka te imaju pravo
iskazivati svoja politiËka uvjerenja i sudjelovati u pojedinim stranaËkim aktivnostima mada joπ ne gla-
suju. To svakako dodatno naglaπava odgovornost stranaka za rad s mladima i zaπtitu najboljih inte-
resa djece, koji pritom moraju imati prednost u odnosu na politiËke interese stranke. 

Djeca mogu imati svoje miπljenje o razliËitim pojavama u druπtvu, ukljuËujuÊi i one koje ih se ne ti-
Ëu izravno, te ga mogu i privatno iznositi, ali javna objava u medijima ili koriπtenje izjava djece u po-
litiËke svrhe, a ponekad i u politiËkim sukobima stranaka, mogu ozbiljno ugroziti njihovu dobrobit.
Pritom naËin na koji mnoge naπe politiËke stranke reagiraju u javnosti u vezi s ukljuËivanjem djece
u razliËite aktivnosti koje mogu imati neprimjerene politiËke ili druge neæeljene konotacije, naæalost,
ne ulijeva nadu u to da su spremne preuzeti odgovornost za dobrobit djece, odnosno da im je zaπ-
tita prava djece doista uvijek na prvom mjestu. 

22..33  OObbrraazzoovvnnaa  pprraavvaa

U 2016. primili smo 296 prijava povreda prava djece na odgoj i obrazovanje, 57 prijava viπe nego
prethodne godine. U 74 sluËajeva prijave su se odnosile na grupu djece, odnosno odgojno-obra-
zovnu skupinu, razred ili ustanovu, zbog Ëega nije bilo moguÊe odrediti toËan broj djece, a u 222
sluËaja bila je rijeË o povredi prava 253 djece na odgoj i obrazovanje. Prijave pojedinaËnih povreda
prava djece na odgoj i obrazovanje predstavljaju 19% od ukupnog broja primljenih prijava pojedi-
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naËnih povreda prava djece i na drugom su mjestu po brojnosti, iza prijava povreda prava na æivot
uz roditelje i roditeljsku skrb. 

Uz povrede obrazovnih prava, djeca su u odgojno-obrazovnom sustavu doæivljavala i povrede dru-
gih prava, kao πto su prava na zaπtitu od nasilja, na zaπtitu od diskriminacije, na privatnost te zdrav-
stvenih prava, o Ëemu piπemo u drugim dijelovima izvjeπÊa. NajveÊi broj prijava odnosi se na povre-
de prava u osnovnoπkolskom obrazovanju (163) i u predπkolskom odgoju i obrazovanju (82), a po-
tom slijede prijave koje se odnose na srednjoπkolsko obrazovanje (51). U 2016. poveÊan je broj pri-
java povreda prava u predπkolskom odgoju i obrazovanju, u usporedbi s 2015. kad smo primili 51
prijavu, a smanjen broj prijava povreda prava u srednjoπkolskom obrazovanju u usporedbi s 2015.
kad smo primili 75 prijava. Od ukupnog broja prijava povreda prava djece na odgoj i obrazovanje
28,7% prijava odnosilo se na pojedinaËne povrede prava djece s teπkoÊama u razvoju (85). 

Prijave pojedinaËnih povreda prava djece prema razinama odgojno-obrazovnog sustava

Najviπe prijava bilo je iz Grada Zagreba (84) i onih kod kojih je æupanija nepoznata (39). Slijede pri-
jave iz Splitsko-dalmatinske æupanije (35), prijave iz Primorsko-goranske (25) te ZagrebaËke æupani-
je (23) i Istarske æupanije (14).

Prijave pojedinaËnih povreda prava djece po æupanijama
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Prema sadræaju prijave su se odnosile na:

• dostupnost odgoja i obrazovanja,

• sigurnosne, prostorne i organizacijske uvjete,

• kadrovske uvjete te programe i sadræaje,

• meusobne odnose radnika odgojno-obrazovnih ustanova i njihov utjecaj na djecu

• suradnju odgojno-obrazovnih ustanova s roditeljima i drugim tijelima i ustanovama radi zaπtite naj-
boljeg interesa djece

• primjereno obrazovanje djece s teπkoÊama u razvoju.

2.3.1 Dostupnost odgoja i obrazovanja

Prijave su se odnosile na uvjete i pravila za upis djece u djeËje vrtiÊe, razliËita pravila i naËin sufinan-
ciranja boravka djece u djeËjim vrtiÊima od strane osnivaËa, nemoguÊnost ostvarenja upisa djeteta
u programe predπkolskog odgoja te nejednakost uvjeta u kojima se provode predπkolski programi.

NajËeπÊe su prijave u kojima se roditelji prituæuju na uuvvjjeettee  ii  pprraavviillaa  zzaa  uuppiiss  ddjjeeccee  uu  vvrrttiiÊÊ. Jedinice
lokalne samouprave (JLS) propisuju razne uvjete i pravila za upis djece zbog razliËitih kapaciteta
predπkolskih ustanova na svojem podruËju. Posebno se izdvajaju prituæbe na nemoguÊnost upisa
ili ostvarivanja sufinanciranja boravka u djeËjem vrtiÊu u sluËaju kad jedan od roditelja nema prebi-
valiπte na podruËju JLS u kojoj se vrtiÊ nalazi. U takvim situacijama preporuËivali smo osnivaËima
djeËjih vrtiÊa da izmijene ili ukinu sporne odredbe kojima su upis ili sufinanciranje boravka djeteta
u vrtiÊu omoguÊeni samo ako oba roditelja imaju prebivaliπte na podruËju JLS, odnosno stalno bo-
raviπte ako su strani dræavljani.15 Iako su jedinice lokalne i podruËne (regionalne) samouprave
(JLP(R)S) autonomne u odreivanju upisnih pravila, istiËemo potrebu za ujednaËavanjem uvjeta i
pravila za upis u djeËje vrtiÊe kako bi se izbjegle nepravedne, a moguÊe i diskriminatorne odredbe
o uvjetima upisa.

U prijavama koje se odnose na ssuuffiinnaanncciirraannjjee  pprrooggrraammaa  pprreeddππkkoollsskkoogg  ooddggoojjaa  ii  oobbrraazzoovvaannjjaa  roditelji
se prituæuju na cijene predπkolskog programa i na razliËit naËin sufinanciranja boravka u vrtiÊu ovis-
no o tome tko je vlasnik i osnivaË djeËjeg vrtiÊa. Iako JLS nisu zakonski obvezne u jednakim iznosima
sufinancirati boravak djece u vrtiÊima na svojem podruËju i u vrtiÊima drugih JLS ili privatnih osniva-
Ëa, preporuËivali smo opÊinama, gradovima i æupanijama da, u skladu sa svojim prilikama i moguÊ-
nostima, poduzmu mjere kako bi roditeljima olakπali ispunjavanje njihovih roditeljskih obveza i odgo-
vornosti, a djeci osigurali odgovarajuÊe uvjete za razvoj, Ëemu najviπe mogu pridonijeti kvalitetne, ma-
terijalno povoljne (ili besplatne) i dostupne sluæbe za skrb o djeci. U jednom sluËaju obavijeπteni smo
da je zbog nepravilnosti u radu i poslovanju privatnog djeËjeg vrtiÊa Grad Zagreb djelomiËno uskra-
tio sufinanciranje programa predπkolskog odgoja i obrazovanja za jedan mjesec i naloæio vrtiÊu po-
vrat iznosa sufinanciranja u odreenom razdoblju. Iz obavijesti Grada Zagreba proizlazi zapoËinjanje
postupaka kontrole i sankcioniranja nepravilnosti u radu vrtiÊa. Na problem dostupnosti predπkolskog
odgoja i obrazovanja smo 2014. godine upozorili Odbor za prava djeteta UN-a u Alternativnom iz-
vjeπtaju o stanju prava djece.

Roditelji se prituæuju na to da se djeca nnee  mmoogguu  uuppiissaattii u vrtiÊ zbog zdravstvenoga stanja ili tteeππkkoo--
ÊÊaa  uu  rraazzvvoojjuu (TUR).16

PoËetkom pedagoπke godine 2014./2015. zapoËela je provedba obveznog programa pprreeddππkkoollee  za
svu djecu u godini dana prije polaska u osnovnu πkolu. Prema podacima MZO-a, jednim od progra-
ma predπkolskog odgoja i obrazovanja obuhvaÊeno je 99,60% djece u godini dana prije polaska u
osnovnu πkolu i to u redovitim vrtiÊkim programima ili u programima predπkole. 

Roditelji su nas u 2016. obavjeπtavali o nepostojanju organiziranog prijevoza djece do predπkole i
zahtjevima osnivaËa da prijevoz organiziraju roditelji. Smatramo da bi osnivaË djeËjeg vrtiÊa ili πkole

15 O tome viπe u poglavlju Diskriminacija.
16 O obrazovnim pravima djece s teπkoÊama u razvoju viπe u dijelu Primjereno obrazovanje djece s teπkoÊama u razvoju.
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u kojoj se odvija program predπkole trebao organizirati prijevoz djeci obveznicima predπkole, πto
smo istaknuli i u preporuci MZOS-u u povodu poËetka πkolske godine 2016./2017.17

Osim problema s prijevozom zamjeÊujemo probleme u razliËitom shvaÊanju karaktera programa pred-
πkole. U jednom sluËaju obavijeπteni smo o djetetu koje zbog zdravstvenih razloga nije moglo pohaati
nastavu u prvom razredu osnovne πkole, a prethodno nije pohaalo niti predπkolu, πto zbog nemara
roditelja, πto zbog upute djelatnika djeËjeg vrtiÊa roditeljima da predπkola nije obvezna. Od nadleænih
tijela zatraæili smo ukljuËivanje djeteta u odgovarajuÊi program i oblik odgoja i obrazovanja. Iako djeË-
ji vrtiÊi naglaπavaju roditeljima obvezatnost ovog programa, iz ovog primjera proizlazi potreba pravo-
vremenog i toËnog informiranja roditelja o ovom programu te potreba za sustavnim praÊenjem po-
haanja programa predπkole od strane MZO-a, prema potrebi s konkretnim uputama za postupanje
djeËjim vrtiÊima kako bi sva djeca u godini dana prije polaska u osnovnu πkolu njime bila obuhvaÊena.

U oossnnoovvnnooππkkoollsskkoomm  oobbrraazzoovvaannjjuu  prijave su se odnosile na nepostojanje ili nedostatno financiranje prije-
voza do πkole, loπu prometnu povezanost i nesigurne uvjete prijevoza djece do πkole te poteπkoÊe prili-
kom promjene πkole kad je rijeË o djeci koja se πkoluju prema rjeπenju o primjerenom obliku πkolovanja. 

Prijave roditelja pokazuju da djeca Ëesto moraju pjeπaËiti viπe kilometara do πkole ili stanice javnog
ili organiziranog pprriijjeevvoozzaa, katkad i u opasnim uvjetima na uskim i vrlo prometnim cestama bez jav-
ne rasvjete. Iako je zakonska obveza osnivaËa da osigura prijevoz uËenicima od prvog do Ëetvrtog
razreda ako æive na udaljenosti najmanje tri kilometra od πkole, a uËenicima od petog do osmog raz-
reda ako æive na udaljenosti najmanje pet kilometara od πkole, u okolnostima posebnih i oteæanih
prometnih uvjeta osnivaË πkole bi morao osigurati prijevoz svim uËenicima, bez obzira na udaljenost,
u skladu s Dræavnim pedagoπkim standardom osnovnoπkolskog sustava odgoja i obrazovanja (NN
63/08, 90/10; DPS). To smo istaknuli i u preporukama MZOS-u u povodu poËetka πk. god.
2016./2017. Isto tako, osnivaË bi, u suradnji s nadleænima za odræavanje prometnica, morao osigu-
rati odgovarajuÊe infrastrukturne i prometne uvjete kako bi sva djeca mogla nesmetano i sigurno ko-
ristiti prijevoz do πkole. PreporuËivali smo JLP(R)S-u i ostalim nadleænima za odræavanje prometnica da
poboljπaju postojeÊe uvjete na cestama, osiguraju djeci prijevoz do πkole i organiziraju ga u skladu sa
πkolskim obvezama i potrebama uËenika. Preporuku o osiguravanju besplatnog prijevoza uËenicima
osnovnih πkola, bez obzira na udaljenost i vrstu prijevoza, iznijeli smo i 2014. godine Odboru za pra-
va djeteta UN-a, u Alternativnom izvjeπtaju o stanju prava djece.

Primali smo prijave roditelja da neke πkole nemaju organiziran pprroodduuææeennii  bboorraavvaakk djece u πkoli, da
je on organiziran samo u prvom ili samo od prvog do drugog ili samo od prvog do treÊeg razreda
osnovne πkole, πto ukazuje na sve veÊu potrebu i interes za takvim programom u trajanju od prvog
do Ëetvrtog razreda. Smatramo da dostupnost produæenog boravka ne bi smjela ovisiti o senzibilizi-
ranosti lokalne zajednice i njenim financijskim moguÊnostima te da se mora osigurati produæeni bo-
ravak ispunjen kvalitetnim aktivnostima ili cjelodnevna nastava za uËenike od prvog do Ëetvrtog ra-
zreda. Stoga smo u povodu poËetka πk. god. 2016./2017. MZOS-u preporuËili da zajedniËkim zala-
ganjem s JLP(R)S-ima osigura dostupnost cjelodnevne nastave i produæenog boravka uËenicima od
prvog do Ëetvrtog razreda osnovne πkole u svim πkolama u kojima postoji potreba i interes za tak-
vim oblikom nastave. Obavijeπteni smo o organiziranju „produæenog boravka“ unutar Gradskog dru-
πtva Crvenog kriæa, odnosno organiziranju slobodnog vremena djece prvog i drugog razreda osnov-
ne πkole nakon nastave, u gradu u kojem u osnovnoj πkoli nema produæenog boravka. Takva inici-
jativa je na tragu preporuka pravobraniteljice o potrebi podrπke zaposlenim roditeljima kroz organi-
ziranu brigu o djeci nakon nastave na razini lokalne zajednice.18

Primili smo i prijave iz kojih je vidljiva nespremnost πkola na prihvat djece s problemima u ponaπa-
nju koji se πkoluju na temelju rjeπenja o primjerenom obliku πkolovanja. U takvim sluËajevima djeca
i roditelji susreli su se s neprofesionalnim postupanjima odgojno-obrazovnih radnika i ravnatelja na
πtetu prava i interesa djece.19

17 O preporukama u povodu poËetka πk. god. viπe u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
18 O preporuci za potporu roditeljstvu viπe u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
19 O obrazovnim pravima djece s teπkoÊama u razvoju viπe u dijelu ovoga poglavlja pod nazivom Primjereno obrazovanje djece

s teπkoÊama u razvoju, a o pravima djece s problemima u ponaπanju viπe u poglavlju Prava djece s problemima u ponaπanju.
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Radi pravovremene zaπtite prava i interesa „novih“ uËenika, u povodu poËetka πk. god. preporuËili
smo MZOS-u da u suradnji s AZOO-om osigura pomoÊ i dodatne edukacije uËiteljima i nastavnicima
o interkulturalnom uËenju i pouËavanju te inkluzivnom konceptu obrazovanja. To se posebno odno-
si na situacije ukljuËivanja u obrazovanje djece koja su zahvaÊena procesom migracije te situacije u
kojima uËenici mijenjaju razrednu sredinu zbog konfliktnog prekida æivotne zajednice roditelja, u si-
tuaciji kad joπ nije donesena sudska odluka s kojim roditeljem Êe dijete stanovati. Promjena razred-
ne sredine stres je za samog uËenika i roditelje te zahtijeva dodatni angaæman razrednika i struËnih
suradnika u izradi individualnog plana rada s djetetom. PreporuËili smo æurno i koordinirano djelo-
vanje svih ukljuËenih u rjeπavanje statusa ove djece kako zbog dugotrajne administrativne procedu-
re djeca ne bi bila onemoguÊena u ostvarenju prava na obrazovanje. 

U ssrreeddnnjjooππkkoollsskkoomm  oobbrraazzoovvaannjjuu prijave su se odnosile na nemoguÊnost upisa pojedinog obrazovnog
programa, neorganiziranje πkole u bolnici i na nemoguÊnost ostvarenja prava na subvencionirani pri-
jevoz. U 2016. gotovo su izostale prijave koje su se odnosile na elemente i kriterije za izbor kandi-
data za upis u prvi razred srednje πkole, a smanjen je i broj prijava zbog nemoguÊnosti ostvarenja
sufinanciranja prijevoza za srednjoπkolce.

Roditelji su nam se obraÊali zbog nemoguÊnosti upisa æeljenog obrazovnog programa, kao primjeri-
ce roditelj koji nas je obavijestio da nije dopuπten upis srednjoπkolskog strukovnog programa u traja-
nju od tri godine uz istodobno pohaanje srednjoπkolskog glazbenog obrazovanja. MZOS-u smo pre-
poruËili da razmotri moguÊnost paralelnog pohaanja srednje glazbene πkole i trogodiπnjeg srednjoπ-
kolskog programa, uz uvjet da uËenik „svlada“ razliku u opÊeobrazovnim predmetima na drugi naËin
ili kroz polaganje razrednih ispita do razine koja se zahtijeva za odgovarajuÊe Ëetverogodiπnje sred-
njoπkolske programe, uz istodobnu prilagodbu organizacije praktiËne nastave i struËne prakse u stru-
kovnoj πkoli.

Obavijeπteni smo kako djeci srednjoπkolske dobi koja se nalaze na bolniËkom lijeËenju nije osigurana
ππkkoollaa  uu  bboollnniiccii unatoË propisima koji to omoguÊuju. Bolnicama u kojima se djeca nalaze duæe na bol-
niËkom lijeËenju uputili smo preporuku o potrebi osiguravanja nastave sukladno propisima. Osim to-
ga, u preporuci koju smo povodom poËetka πk. god. 2016./2017. uputili MZOS-u, pozvali smo na ve-
Êu osjetljivost odgojno-obrazovnih radnika za potrebe djece koja se vraÊaju u πkolu nakon hospitali-
zacije te potrebu podrπke uËiteljima i nastavnicima i njihovo bolje informiranje o naËinu pruæanja po-
moÊi djetetu kako bi mu olakπali povratak u razrednu zajednicu. MZOS-u smo preporuËili i veÊi an-
gaæman u cilju osiguravanja πkole u bolnici za svu djecu osnovnoπkolske i srednjoπkolske dobi koja su
na bolniËkom lijeËenju. 

U 2016. pprriijjeevvoozz srednjoπkolaca sufinancirao se, kao i prethodnih godina, na temelju Odluke Vlade
RH o kriterijima i naËinu financiranja troπkova javnog prijevoza redovitih uËenika srednjih πkola pre-
ma kojoj srednjoπkolci mogu ostvariti pravo na sufinanciranje samo troπkova meumjesnog prijevo-
za pod uvjetima iz te odluke, ali ne i troπkova mjesnoga prijevoza. Od sijeËnja 2010. uËenici srednjih
πkola nemaju pravo na besplatan prijevoz, koji se do tada financirao iz dræavnoga proraËuna, a
smjeπtaj i prehrana srednjoπkolaca u uËeniËkim domovima takoer nisu besplatni. 

Prema podacima MZO-a koji ukljuËuju uËenike gimnazija i strukovnih πkola (ne i uËenike koji po-
haaju samo umjetniËko obrazovanje) broj uËenika u srednjim πkolama smanjuje se od πkolske
godine 2012./2013. U πk. god. 2012./2013. srednjoπkolsko obrazovanje zavrπilo je 182.850 uËe-
nika, a u 2015./2016. 166.960 uËenika. 

Prema podacima HZZ-a, do kraja 2016. godine u evidenciji HZZ-a bile su 963 nezaposlene osobe
u dobi od 15 do 18 godina, 229 osoba manje nego 2015., od Ëega najviπe mladih osoba u dobi
od 17 godina (772), a najmanje u dobi od 15 godina (43). Mjerama aktivne politike zapoπljava-
nja, tijekom 2016. obuhvaÊeno je ukupno 706 maloljetnih osoba, od Ëega 702 osobe u dobi od
17 godina te Ëetiri osobe u dobi od 16 godina. Najviπe maloljetnih osoba obuhvaÊeno je mjerom
„StruËno osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa“ (494).

U povodu poËetka πk. god. 2016./2017. preporuËili smo MZOS-u da razmotri moguÊnost potpunog
financiranja πkolskog prijevoza za uËenike srednjih πkola, buduÊi da visoki troπkovi prijevoza uËenika
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mogu biti razlogom odustajanja od srednje πkole. Preporuku o osiguravanju besplatnog prijevoza za
srednjoπkolce, bez obzira na udaljenost i vrstu prijevoza, te osiguravanju besplatnog smjeπtaja i pre-
hrane u uËeniËkim domovima iznijeli smo i 2014. godine Odboru za prava djeteta UN-a u Alterna-
tivnom izvjeπtaju o stanju prava djece. 

2.3.2 Sigurnosni, prostorni i organizacijski uvjeti

U pprreeddππkkoollsskkoomm  ooddggoojjuu  ii  oobbrraazzoovvaannjjuu sadræaj prijava i upita bili su broj djece u odgojno-obrazovnim
skupinama, nepoπtovanje Dræavnog pedagoπkog standarda predπkolskog odgoja i obrazovanja (NN,
63/08, 90/10), promjene odgajatelja i promjene u organizaciji rada, prehrana djece, graevinski ra-
dovi, nepostojanje videonadzora, ulaæenje nepoznatih osoba u djeËji vrtiÊ, zdravstvena zaπtita dje-
ce, sigurnosni i prostorni uvjeti rada.

U sluËajevima promjene odgajatelja i pprroommjjeennaa  uu  oorrggaanniizzaacciijjii  rraaddaa najËeπÊe uoËavamo propust u pra-
vovremenom informiranju roditelja o promjenama. Djeca imaju razvojne kapacitete za prilagodbu
promijenjenim uvjetima te se, uz odgovarajuÊu potporu roditelja i odgajatelja, brzo mogu prilagodi-
ti na nove uvjete, stoga promjena sama po sebi nije povreda djetetovih prava. DjeËjim vrtiÊima i nji-
hovim osnivaËima preporuËujemo da prilikom planiranja prostornih, kadrovskih i organizacijskih pro-
mjena roditelje na vrijeme o tome informiraju.

Upiti i prijave vezani uz uvjete u kojima borave djeca u djeËjim vrtiÊima u cijeloj Hrvatskoj, a posebi-
ce u Zagrebu, u bitnome se odnose na nneeppooππttoovvaannjjee  DDPPSS--aa  u odnosu na broj djece u skupinama, na
kvalitetu i koliËinu hrane, na prostorne uvjete, nedostatak igraËaka i sredstava te nedostatak uvjeta
za inkluziju djece s teπkoÊama. Svjesni smo i Ëinjenice da je nemoguÊe istovremeno u potpunosti
poπtovati DPS u odnosu na broj djece u skupinama i obuhvatiti πto veÊi broj djece upisima u djeËje
vrtiÊe. Sindikati i odgojitelji na jednoj strani oËekivano inzistiraju na poπtivanju DPS-a u odnosu na
broj djece u skupini. Istovremeno, osnivaË Grad Zagreb propituje realnost i smisao „neprovedivih“
standarda te postavlja pitanje je li bolje, u ovim uvjetima financijskoga stanja u gradu i dræavi, omo-
guÊiti πto veÊem broju djece ostvarivanje programa ranog i predπkolskog odgoja ili inzistirati na pri-
mjeni „nerealnih i nefunkcionalnih“ odredbi Standarda o broju djece u skupini. Grad Zagreb navodi
kompenzacijske mjere koje je proveo kako bi se omoguÊilo πto veÊem broju djece ostvarivanje pro-
grama ranog i predπkolskog odgoja te predlaæe produæavanje roka za usklaivanje djelatnosti djeË-
jih vrtiÊa s odredbama DPS-a o broju djece u skupini do 2022. godine. Nasuprot tome, prosvjetna
inspekcija MZO-a, u povodu prijava povreda DPS-a, vrtiÊima izriËe naredbu da usklade obavljanje dje-
latnosti s propisanim normativima u primjerenom roku te izdaje prekrπajne naloge, pri Ëemu pros-
vjetna inspekcija nije ovlaπtena nadzirati postupanja i akte JLP(R)S. U pogledu provedbe DPS-a, po-
sebno poπtovanja odredbe o broju djece u skupinama, iz oËitovanja MZO-a proizlazi da je viπe od
95% djeËjih vrtiÊa u RH uskladilo postojeÊe stanje u vrtiÊu sa zahtjevima o broju djece u skupini iz
DPS-a, za razliku od Grada Zagreba i nekoliko veÊih gradova koji imaju probleme u poπtovanju ove
odredbe. MZO rjeπenje za ove gradove vidi u osmiπljavanju plana mreæe predπkolskih ustanova u
skladu s potrebama djece najranije dobi i njihovih roditelja, izradi akcijskoga plana provedbe stan-
darda, gradnji novih namjenski graenih vrtiÊkih prostora i prenamjenu postojeÊih prostora. Smatra-
mo da treba tragati za najpovoljnijim rjeπenjem za interese djece u sadaπnjoj situaciji, ukljuËujuÊi i
projekcije za buduÊe godine i procjenu odræivosti i ostvarivosti postojeÊih standarda, a pri tome oËe-
kujemo angaæman sviju zainteresiranih i nadleænih. 

U nekoliko prijava roditelji su se æalili zbog graevinskih radova u vrtiÊu, praπine i buke. U jednom slu-
Ëaju zatraæili smo odgovore od vrtiÊa i njegovog osnivaËa o organizaciji rada u vrtiÊu tijekom graevin-
skih zahvata, o obavjeπtavanju roditelja i funkcioniranju djece u tim privremenim okolnostima. Iz od-
govora je vidljivo da je djelovala i prosvjetna inspekcija i inspekcija zaπtite na radu, koji su ustanovili
propisane zaπtitne postupke i nisu utvrdili povrede zakona ni drugih propisa niti ugroæavanje djece. 

Roditelji djece sa zzddrraavvssttvveenniimm  pprroobblleemmiimmaa poput alergije, atopijskog dermatitisa i astme problema-
tiziraju higijenu i adekvatnost prostora u kojima djeca borave. Prituæuju se i na nespremnost odgo-
jitelja da pomognu djeci sa zdravstvenim problemima u terapijskim postupcima poput koriπtenja
pumpice, inhalacija i primjene lijekova. 
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Pitanje zaπtite privatnosti, ali i sigurnosti djece, pojavilo se u sluËaju u kojem odgojiteljica dijeli svo-
jim poznanicima WhatsAppom i Viberom fotografije djece iz vrtiÊke skupine, komentira njihova obi-
ljeæja ili ponaπanja te tko su im roditelji. VrtiÊi imaju obvezu izrade SSiigguurrnnoossnnoo--zzaaππttiittnnoogg  ii  pprreevveennttiivv--
nnoogg  pprrooggrraammaa koji se sastoji od viπe protokola za reagiranje u razliËitim situacijama. Analiza razliËi-
tih prijava, izvjeπÊa i mjera koje izriËe AZOO pokazuje da ovi programi ne sadræavaju sve potencijal-
no ugroæavajuÊe situacije, ali spominju neetiËno ponaπanje odgojitelja, koje takoer zahtijeva
odreene reakcije ravnatelja kao struËnog i poslovodnog voditelja vrtiÊa. 

Vaænost Sigurnosno-zaπtitnog i preventivnog programa vidljiva je i u situacijama prijava roditelja
zbog ozljeda djece u vrtiÊu, pri Ëemu se roditelji prituæuju na pristup i nedostatak komunikacije meu
roditeljima i djelatnicima. U jednoj prijavi prosvjetna inspekcija naloæila je djeËjem vrtiÊu da u Sigur-
nosno-zaπtitni i preventivni program ugradi obvezu obavjeπtavanja roditelja u svim sluËajevima kad
se dogodi ozljeda djeteta u vrtiÊu i da obavjeπtava roditelje odmah po nastanku odreenog sluËaja,
a ne samo u sluËaju, kako je u Programu navedeno, visoke hitnosti. Naloæeno je vrtiÊu da na rodi-
teljskim sastancima kontinuirano upoznaje roditelje, a na sjednicama Odgojiteljskog vijeÊa odgojite-
lje, s tim Programom te organizira radionice u vezi sa sadræajem i primjenom Programa.

U oossnnoovvnnooππkkoollsskkoomm  ii  ssrreeddnnjjooππkkoollsskkoomm  obrazovanju roditelji su se æalili na neopremljenost i dotraja-
lost πkolske opreme i namjeπtaja, teæinu πkolskih torbi, deæurstvo uËenika, propuste πkola u poduzi-
manju mjera sigurnosti u πkoli, nepoduzimanje mjera zdravstvene zaπtite djece. U 2016. javljali su
se roditelji s novim upitima koji su se odnosili na uvoenje πkolskih uniformi i na osnivanje istospol-
nih πkola. Primali smo i prijave koje su se odnosile na nejednako trajanje zimskog odmora i razliËito
vrijeme poËetka nastave u drugom polugodiπtu.20

Ravnatelji πkola nas upozoravaju na probleme odræavanja javnog reda i mira u πkolama, zaπite sigur-
nosti djece od uullaazzaakkaa  uu  ππkkoollsskkee  pprroossttoorree  nneeoovvllaaππtteenniihh  oossoobbaa, Ëesto neprihvatljivog i za djecu ugro-
æavajuÊeg ponaπanja, te na potrebu uvoenja zaπtitarske sluæbe u πkolske ustanove. Navode kako
πkole posjeÊuju roditelji koji ponekad neprimjerenim nastupom uznemiruju djelatnike i uËenike, a po-
nekad u πkolsku zgradu uu nepoznate osobe neprihvatljivog ponaπanja. Pri tome, uredovanje de-
æurnih nastavnika, spremaËica i domara ne moæe uspostaviti naruπeni red. Primali smo i prijave ro-
ditelja da deæurni nastavnici ne deæuraju na ulazu i hodnicima πkole za vrijeme odmora te prije po-
Ëetka nastave. Joπ uvijek nailazimo i na sluËajeve deæurstava uËenika na porti, Ëime je ugroæena si-
gurnost djece. 

MZO-u smo veÊ prethodnih godina upuÊivali preporuke da posebnu paænju posveti osiguravanju
uvjeta kojima bi se πkolske zgrade zaπtitile od ulaska neovlaπtenih osoba, a takve preporuke re-
dovito upuÊujemo i πkolskim ustanovama kad naiemo na sluËaj deæurstava uËenika na porti.
MZO i osnivaËi trebaju πkolskim ustanovama dati jasne upute i podrπku u zaπtiti uËenika i spreËa-
vanju neovlaπtenog ulaska stranih osoba u prostore odgojno-obrazovnih ustanova. Takoer, po-
trebno je da osnivaËi procijene stupanj sigurnosti uËenika te razmotre moguÊnost angaæiranja zaπ-
titarske sluæbe radi zaπtite uËenika te bi, u sluËaju procjene da je ugroæena sigurnost djece, MZO
i osnivaËi trebali zauzeti zajedniËki stav o uvoenju zaπtitarske sluæbe kako sigurnost djece ne bi
ovisila samo o dobroj volji i financijskoj moÊi osnivaËa ili umjeπnosti samog ravnatelja da angaæi-
ra takvu sluæbu. 

Roditelji su nam se obraÊali s prijavama da neki ravnatelji ne dopuπtaju uËenicima ulazak u πkolu pri-
je poËetka nastave ujutro, pri Ëemu djeca stoje ispred πkole na hladnoÊi, a prituæuju se i na raspo-
red sati u kojem djeca imaju slobodan sat, kada ostaju sama i bez nadzora. Posebno je zabrinjava-
juÊa prijava roditelja da je njegovo dijete ozbiljno ozlijeeno za vrijeme nastave fizike prilikom iz-
voenja pokusa kad je studentica na dijete prolila tekuÊi duπik koji je izazvao opekline. ©kola nije po-
duzela ni minimum mjera sigurnosti, nije pozvala Hitnu pomoÊ, niti pruæila pomoÊ djetetu, te je nas-
tojala relativizirati sluËaj. Roditelji su o svemu obavijestili policiju. Prosvjetna inspekcija MZO-a utvrdi-
la je kako je ravnatelj πkole uËinio bitne propuste u organizaciji i provoenju pokusa u πkoli, πto je
za posljedicu imalo izravno ugroæavanje sigurnosti uËenice te je ©kolskom odboru uputila prijedlog

20 O nejednakom trajanju zimskog odmora u πkolama viπe u poglavlju Diskriminacija.
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za razrjeπenje ravnatelja zbog bitnog zanemarivanja obveza poslovodnog i struËnog voditelja πkole.
Iz navedenog primjera vidljivo je da neke πkole olako shvaÊaju svoju odgovornost za sigurnost dje-
ce dok se ona nalaze u πkoli i u vanjskim prostorima koji pripadaju πkoli.

Prilikom obilazaka nekih πkola, njihov osnivaË obavijestio nas je da zbog velikog broja objekata od-
gojno-obrazovnih ustanova, a malog raspoloæivog iznosa decentraliziranih sredstava, nisu u moguÊ-
nosti udovoljiti svim potrebama i zahtjevima πkolskih ustanova. Zbog toga, prioritet imaju ulaganja
bez kojih bi se onemoguÊio nastavni proces ili dogodila veÊa πteta na objektima. Æupanija kao osni-
vaË nerijetko iz vlastitih proraËunskih sredstava izdvaja financijska sredstva za potrebe investicijsko-
ga odræavanja objekata πkolskih ustanova. Osim toga, prilikom obilazaka nekih uËeniËkih domova
saznali smo da za vrijeme ljetnog odmora uËeniËki domovi ne raspolaæu sredstvima ni od roditelja
djece korisnika domova, niti od osnivaËa za tzv. hladni pogon, kao πto je to sluËaj kod πkola, zbog
Ëega trpi redovno poslovanje i obavljanje djelatnosti uËeniËkih domova. Ove informacije ukazuju ka-
ko na potrebu poveÊanja decentraliziranih sredstava jedinicama JLP(R)S za obavljanje djelatnosti
πkolskih ustanova, tako i na potrebu osiguravanja sufinanciranja djelatnosti uËeniËkih domova u ljet-
nim mjesecima.

U 2016. primili smo viπe upita roditelja koji se odnose na uuvvooeennjjee  ππkkoollsskkiihh  uunniiffoorrmmii. Ne postoji
jedinstven stav o tome prevladavaju li pozitivni ili negativni uËinci uvoenja πkolskih uniformi te
struËnjaci koji se bave ovom problematikom navode brojne razloge za i protiv njihova uvoenja.
NajËeπÊi pozitivni argument koji se spominje jest smanjivanje socijalnih razlika meu uËenicima,
smanjivanje konflikata i nasilja meu uËenicima, osjeÊaj veÊe pripadnosti uËenika πkoli, smanjiva-
nje obiteljskih troπkova za odjeÊu. Istovremeno se navode i argumenti protiv πkolskih uniformi, pri-
mjerice: πkolske uniforme umanjuju osobnost uËenika, uvoenjem uniformi se ne potiËu i ne prih-
vaÊaju razliËitosti uËenika, pojedini uËenici upravo zbog uniforme mogu biti subjekt zlostavljanja
i izrugivanja. 

Iako u πkolskim ustanovama postoje mnogobrojni problemi Ëije rjeπavanje je prioritetnije od odluËi-
vanja o πkolskim uniformama, odluku o uvoenju uniformi moæe donijeti svaka πkola na razini svo-
jih tijela - VijeÊa uËenika, VijeÊa roditelja, UËiteljskog/NastavniËkog vijeÊa i ©kolskog odbora jer to pi-
tanje nije ureeno propisima i moguÊe ga je regulirati kuÊnim redom πkole. U pogledu svrsishodnos-
ti i opravdanosti uvoenja takvih pravila u πkole, smatramo da πkole prvenstveno trebaju omoguÊi-
ti djeci da se izjasne o uvoenju takvih pravila, uvaæavajuÊi pravo djece na sudjelovanje u donoπenju
odluka koje ih se tiËu i o tom pitanju provesti raspravu na VijeÊu uËenika i ostalim tijelima πkole. No,
ako je ideja uvoenja uniformi bila da one budu instrument za suzbijanje vrπnjaËkoga nasilja ili sma-
njivanje socijalnih razlika meu djecom, πto se ponekad u raspravama istiËe, stvara se dojam da se
time pokuπava relativizirati odgovornost odraslih za postizanje tih ciljeva. Odgovornost za to je na
odraslima, a navedeni ciljevi zahtijevaju sustavno usmjeravane i kontinuirano provoene aktivnosti
za ostvarivanje prava i za zaπtitu interesa djece.

I dalje zaprimamo prijave koje se odnose na tteeææiinnuu  ππkkoollsskkiihh  ttoorrbbii. Primjerice, jedan roditelj obavijes-
tio nas je da njegova kÊi ima tjelesnu teæinu 27 kg, a da joj πkolska torba teæi 7 kg. U povodu po-
Ëetka πk. god. 2016./2017. preporuËili smo MZOS-u da upozori odgojno-obrazovne radnike da paæ-
ljivije planiraju koriπtenje udæbenika i drugih nastavnih sredstava kako uËenici ne bi bili optereÊeni
noπenjem svih udæbenika i prateÊih nastavnih sredstava svaki sat, za svaki nastavni predmet koji ima-
ju na rasporedu. Teæina uËeniËke torbe nije zakonom propisana, no preporuka je ortopeda da dije-
te ne nosi teæinu veÊu od 15% vlastite tjelesne teæine. To znaËi da dijete teπko 20 kg (a prvaπiÊi Ëes-
to imaju i 2-3 kg manje) moæe nositi teret od 3 kilograma bez opasnosti po zdravlje. PreporuËili smo
πkolama da osiguraju prostore/ormariÊe za osobne stvari djece i da i na taj naËin olakπaju uËeniËke
torbe. 

Proteklih godina susreli smo se s odbijanjem odgojno-obrazovnih radnika da primjenjuju mmjjeerree  pprrvvee
ppoommooÊÊii ddjjeetteettuu  u sluËaju dijabetiËke kome. U preporukama u povodu poËetka πk. god. 2016./2017.
upozorili smo da se primjena glukagona u sluËajevima hipoglikemijske kome ili teπke hipoglikemije
kod osoba koje boluju od πeÊerne bolesti tipa 1 ubraja u mjere prve pomoÊi koje su graani duæni
pruæiti prema Zakonu o zdravstvenoj zaπtiti (NN 150/08, 71/10, 139/10, 22/11, 84/11, 154/11,
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12/12, 35/12, 70/12, 144/12, 82/13, 159/13, 22/14, 154/14, 70/16), da takva mjera ne pripada
u zahtjevne medicinske postupke i redovito se provodi meu Ëlanovima obitelji i prijateljima obolje-
lih od πeÊerne bolesti lijeËenih inzulinom. PreporuËili smo suradnju πkole s timovima πkolske medici-
ne u cilju obuke djelatnika i pruæanja prve pomoÊi djetetu u sluËaju dijabetiËke kome. 

Obavjeπtavani smo i o problemima s kojima se u πkoli susreÊu djeca nakon hospitalizacije. Proces
postupnog povratka djeteta nakon hospitalizacije u svakodnevni æivot i rutinu u nekim sluËajevima
oteæava i izostanak razumijevanja i odgovarajuÊe pripreme nastavnika i uËenika na povratak djete-
ta u razred. To moæe rezultirati razvojem emocionalnih problema kod djeteta koje se tek vratilo s
bolniËkoga lijeËenja, a koje veÊ nosi teret teπke bolesti. U povodu poËetka πk. god. 2016./2017. poz-
vali smo na veÊu osjetljivost odgojno-obrazovnih radnika za potrebe te djece te potrebu podrπke uËi-
teljima i nastavnicima i njihovo bolje informiranje o naËinima pomoÊi djetetu kako bi mu olakπali po-
vratak u razrednu zajednicu. 

Aktualni su bili upiti vezano uz oossnniivvaannjjee  iissttoossppoollnniihh  ππkkoollaa te o utjecaju odgoja i obrazovanja u tak-
vim πkolama na djecu. Konvencija o pravima djeteta obvezuje sve dræave stranke da odgoj i obrazo-
vanje djeteta usmjere, meu ostalim, prema razvoju osobnosti, talenata i najviπih potencijala duπev-
nih i tjelesnih sposobnosti djeteta; razvoju poπtovanja ljudskih prava i temeljnih sloboda; pripremi
djeteta za odgovoran æivot u slobodnom druπtvu u duhu razumijevanja, mira, snoπljivosti, jednakos-
ti/ravnopravnosti meu spolovima i prijateljstva medu svim narodima. Stoga, samo πkolsko okruæe-
nje mora odraæavati slobodu i duh razumijevanja, mira, tolerancije, ravnopravnosti spolova i prijatelj-
stva meu svim ljudima. ©kole moraju njegovati humanu atmosferu i uËiti djecu ljudskim pravima na
naËin da ih primjenjuju u praksi. Ne nalazimo posebnog pedagoπkog, kulturoloπkog niti psiholoπkog
utemeljenja za uvoenje istospolnih πkola u odgojno-obrazovni sustav, posebice ne u dræavi koja je
ratificirala Konvenciju o pravima djeteta i koja slijedi opÊe preporuke Odbora UN-a za prava djeteta.
Takoer, i Preporuka Odbora ministara VijeÊa Europe istiËe da je bitan element svakog obrazovanja
promicanje socijalne kohezije i interkulturalnog dijaloga te vrednovanje raznolikosti i ravnopravnos-
ti, ukljuËujuÊi i ravnopravnost spolova.21 U preporuci je istaknuto da se diskriminacija spolova moæe
pojaËati praksama kao πto je nastavni plan i program koji nije u skladu s naËelima rodne ravnoprav-
nosti. ©kola nije samo mjesto stjecanja znanja veÊ i mjesto stjecanja æivotnih iskustava, vjeπtina i pri-
preme za æivot te bi trebala oponaπati okruæenje u kakvom Êe djeca æivjeti u odrasloj dobi. ZajedniË-
ko obrazovanje, slobodne aktivnosti i svakodnevna komunikacija izmeu djeËaka i djevojËica okol-
nosti su u kojima djeca najbolje uËe socijalne vjeπtine nuæne za kasniji æivot u duhu ravnopravnosti,
jednakosti i poπtovanja razliËitosti. Stoga, gledajuÊi sa stajaliπta najboljeg interesa djeteta, praksa
uvoenja jednospolnih πkola moæe biti dvojbena. 

2.3.3 Kadrovski uvjeti, programi i sadræaji 

Prijave u ovom podruËju odnose se na nedostatak odgovarajuÊih kadrova u πkolama te na nezako-
nitost, neprofesionalnost i nekompetentnost u postupanju odgojno-obrazovnih radnika i drugih dje-
latnika prema djeci. Djeca i dalje nemaju osiguranu svu potrebnu pomoÊ struËnih suradnika, osobi-
to u manjim mjestima i na otocima. VeÊ nekoliko godina preporuËujemo MZOS-u zapoπljavanje
struËnih suradnika ili organiziranje mobilnog tima struËnjaka razliËitog profila (pedagog, psiholog,
rehabilitator, socijalni pedagog i prevoditelj znakovnog jezika) koji djeluju na lokalnoj i regionalnoj
razini za viπe πkola. 

Znatan broj, Ëak 69 prijava, odnosio se na nneepprriimmjjeerreennoo,,  nneepprrooffeessiioonnaallnnoo  ii  nneeeettiiËËnnoo  ppoossttuuppaannjjee  od-
gojno-obrazovnih radnika i drugih djelatnika prema djeci (pet viπe nego prethodne godine) te na
ppoovvrreedduu  ddoossttoojjaannssttvvaa  ddjjeetteettaa u odgojno-obrazovnom procesu za πto je bilo 27 prijava (14 viπe ne-
go prethodne godine). Prituæbe su se odnosile na: razliËita nasilna i neprimjerena ponaπanja prema
djeci, nekompetentnost, neprofesionalnost i nepoπtovanje pravila u struËnom i pedagoπkom radu,
povrede prava na privatnost i povrede dostojanstva djeteta, nerazumijevanje prava te razliËitih vrs-
ta teπkoÊa kod djeteta, kao i nepoduzimanje mjera zaπtite prava djeteta od strane odgojno-obrazov-
nih radnika. Primali smo i upite i obavijesti odgojno-obrazovnih ustanova o njihovom postupanju u

21 Preporuka CM/Rec (2010.)7 Odbora ministara dræavama Ëlanicama o Povelji VijeÊa Europe o obrazovanju za demokrat-
sko graanstvo i ljudska prava.
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konkretnom sluËaju radi zaπtite djece. Primjerice, obratio nam se djeËji vrtiÊ obavjeπtavajuÊi nas o ak-
tivnostima koje poduzima radi pomoÊi djetetu koje pokazuje pojaËano agresivno ponaπanje prema
djeci. Smatramo da odgojno-obrazovni radnici moraju imati moguÊnost supervizije ili moguÊnost
savjetodavne podrπke struËnjaka u sluËajevima u kojima imaju odreene nejasnoÊe vezane uz struË-
ni rad. Stoga smo uputili vrtiÊ da razmotri moguÊnost organiziranja supervizije sluËaja za Ëlanove
struËnog tima, da se za savjet u vezi sa struËno-pedagoπkim radom obrate AZOO-u i da u sluËaju
potrebe surauje s centrom za socijalnu skrb (CZSS). 

U predπkolskom odgoju i obrazovanju prijavljeno nam je neprofesionalno i nasilno ponaπanje odgo-
jiteljice u djeËjem vrtiÊu koja je javno stigmatizirala dijete te ga kaænjavala zatvaranjem u garderobu
i uskraÊivanjem hrane zbog Ëega je dijete imalo noÊne more, a ugroæavala je i sigurnost druge dje-
ce ostavljajuÊi ih bez nadzora. Ostali djelatnici i ravnateljica vrtiÊa podræali su odgojiteljicu ignorira-
juÊi navode roditelja i djece da odgojiteljica isto dijete uvijek kaænjava i okrivljuje za sve πto se dogo-
di. Prosvjetna inspekcija i AZOO potvrdili su navode roditelja te je odgojiteljici izreËena mjera pisa-
nog upozorenja s moguÊnoπÊu otkaza ugovora o radu. Smatramo da je takvom ponaπanju odgoji-
teljice prema djetetu primjereniji otkaz radnog odnosa, buduÊi da iz sluËaja proizlazi da ne ispunja-
va ni osnovne zahtjeve struke za rad s djecom.

Obratila nam se skupina roditelja zabrinuta za svoju djecu zbog neprihvatljivog ponaπanja odgojite-
ljice nakon neuspjeπnih pokuπaja rjeπavanja problema u djeËjem vrtiÊu. Iz izvjeπÊa nadleænog grad-
skog tijela za obrazovanje i AZOO-a proizlazi da je odgojiteljica veÊ ranije dobila opomenu pred ot-
kaz, bila pod struËnim nadzorom unutar vrtiÊa, premjeπtana unutar grupa, no neodgovorno i πtet-
no ponaπanje traje i dalje (npr. vikanje na dijete i pred djecom, ispadi bijesa, vrijeanje roditelja, tr-
ganje i bacanje igraËke pred djecom, kaænjavanje djece). Zabrinjava ozbiljnost navoda roditelja i du-
gotrajnost njihova prijavljivanja povreda, a to znaËi i dugotrajnost izloæenosti djece, prema navodi-
ma, πtetnim i neprihvatljivim ponaπanjima odgajateljice. Nalaz AZOO-a potvruje navode iz prijave.
Upozorili smo vrtiÊ i nadleæne na neprihvatljivost takvog postupanja te smo zatraæili hitno djelova-
nje radi zaπtite djece.

U osnovnoπkolskom i srednjoπkolskom obrazovanju izdvajamo prijave zbog neprofesionalnog i neod-
govornog ponaπanja odgojno-obrazovnih radnika i ravnatelja koja su dovela do povreda prava djece s
problemima u ponaπanju, primjerice odbijanje upisa ili premjeπtaja u drugu πkolu djeteta s problemima
u ponaπanju te nepokretanje postupka utvrivanja primjerenog oblika πkolovanja za dijete.22

Pratili smo i sluËaj nasilnog ponaπanja uËiteljice prema djeci pripadnicima romske nacionalne manji-
ne kojima je zbog nerazumijevanja πkole i ostalih nadleænih tijela, izuzev CZSS-a, izreËena mjera pre-
seljenja u drugu πkolu. Iako su se djeca u nekoliko navrata æalila na neprihvatljivo ponaπanje i vri-
jeanje od strane uËiteljice, πkola nije niπta poduzela da bi zaπtitila djecu, veÊ im je zbog nasilnog
ponaπanja, za koje je znala da je bilo izazvano kontinuiranim nasiljem od strane uËiteljice, izrekla
mjeru premjeπtaja u drugu πkolu, ne sagledavπi specifiËne okolnosti njihova odrastanja i poloæaja u
druπtvu. Prosvjetna inspekcija u odluËivanju o pedagoπkoj mjeri nije naπla povrede od strane πkole,
no nije niti uzela u obzir kontinuirano nasilno ponaπanje uËiteljice, koje je bilo uzrokom nasilnog po-
naπanja uËenika, kao jednu od relevantnih okolnosti za odluËivanje o pedagoπkoj mjeri. Iako je Pra-
vilnikom o izricanju pedagoπkih mjera (NN 94/15, 3/17) propisano da se u postupku izricanja peda-
goπkih mjera obvezno treba voditi raËuna o dobi uËenika, njegovoj psihofiziËkoj razvijenosti i osobi-
nama, ranijem ponaπanju, okolnostima koje utjeËu na uËenikov razvoj, okolnostima u kojima se ne-
prihvatljivo ponaπanje dogodilo te drugim okolnostima, ovaj sluËaj ukazuje na nesagledavanje sveu-
kupnih okolnosti u kojima se dogaa nasilno ponaπanje djeteta, kao i na nepoπtovanje naËela naj-
boljeg interesa djeteta u odluËivanju o pedagoπkoj mjeri.23

Roditelji se æale na vodstvo πkole i nadzorna tijela u sluËajevima viπegodiπnjeg prijavljivanja neetiË-
nog i neprofesionalnog postupanja odreenog radnika te su razoËarani ponaπanjem nadleænih sluæ-

22 O pravima djece s problemima u ponaπanju viπe u poglavlju Djeca s problemima u ponaπanju, a o pravima djece s teπko-
Êama viπe u dijelu ovoga poglavlja pod naslovom Primjereno obrazovanje djece s teπkoÊama u razvoju.

23 O zaπtiti djece od nasilja u odgojno-obrazovnim ustanovama viπe u poglavlju Pravo na zaπtitu od nasilja/Nasilje u odgojno-
obrazovnim ustanovama.
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bi koje ih pokuπavaju uvjeriti da nitko u πkoli nema problema s prijavljenim radnikom osim njihovog
djeteta. Dogaa se i da πkola zbog toga prijeti izricanjem odgojne mjere djetetu ili stigmatizira i pro-
ziva dijete zbog prijava koje podnose njegovi roditelji. Mjere AZOO-a koje se ponavljaju iz nadzora
u nadzor uglavnom se odnose na zaduæenje struËnih suradnika i ravnatelja da prate rad nastavnika
pa se problem „rijeπi“ nerijetko tek s odlaskom nastavnika u mirovinu. Ima sluËajeva u kojima nas
uËenici i roditelji obavjeπtavaju da su se uËitelji i nastavnici tijekom nadzora od strane AZOO-a pona-
πali drugaËije nego uobiËajeno jer je struËno-pedagoπki nadzor proveden uz prethodnu najavu πkoli
pa AZOO u nadzoru nije mogao dobiti pravi uvid u ponaπanje uËitelja i nastavnika te zbog toga ta-
kav nadzor nije bio uËinkovit.

Odgojno-obrazovni sustav ne osigurava uËinkovite i pravovremene reakcije na ponaπanje i postupa-
nje odgojno-obrazovnih radnika koji, svojim opetovanim konfliktnim ponaπanjem i neodgovarajuÊim
radom te neispunjavanjem obveza koje je u postupku struËno-pedagoπkog nadzora naloæio AZOO,
izravno rade na πtetu djece. Smatramo da bi u postupcima nadzora, osobito onih u kojima postoji
potreba za istodobnim postupanjem prosvjetne inspekcije MZO-a i kontrole struËno-pedagoπkog ra-
da od strane AZOO-a ili ASOO-a, prosvjetna inspekcija MZO-a i AZOO ili ASOO, trebali provoditi za-
jedniËke ttiimmsskkii  oorrggaanniizziirraannee  nnaaddzzoorree radi istodobnog izravnog uvida i ocjene zakonitosti postupanja
te struËno-pedagoπke ispravnosti postupanja odgojno-obrazovne ustanove πto bi pridonijelo uËinko-
vitijoj i bræoj zaπtiti prava i dobrobiti djece.

Odgojno-obrazovne radnike koji postupaju na πtetu djece ravnatelji se ustruËavaju sankcionirati rad-
nopravnim sankcijama, preteæno izriËuÊi opetovano samo upozorenja na prava i obveze iz radnog
odnosa, no ne pribjegavaju otkazivanju ugovora o radu zbog povreda prava i obveza iz tog ugovo-
ra. Odgojno-obrazovne ustanove se boje pokretati sudske postupke protiv radnika jer sudskom pre-
sudom Ëesto bude naloæeno odgojno-obrazovnoj ustanovi vratiti radnika na posao i platiti mu zaos-
tale plaÊe zato πto ustanova u sudskom postupku nije dokazala opravdanost otkaza. Problem leæi u
tome πto u odgojno-obrazovnim ustanovama izostaje odgovarajuÊe praÊenje, evidentiranje i doku-
mentiranje rada i ponaπanja odgojno-obrazovnih radnika, zbog Ëega izostaju materijalni dokazi lo-
πeg i πtetnog postupanja prema djeci. U povodu poËetka πk. god. 2016./2017. u preporukama ko-
je smo uputili MZOS-u preporuËili smo da πkole na odgovarajuÊi naËin pprraattee,,  eevviiddeennttiirraajjuu  ii  ddookkuummeenn--
ttiirraajjuu  rraadd  ii  ppoonnaaππaannjjee  ooddggoojjnnoo--oobbrraazzoovvnniihh  rraaddnniikkaa. Sustav nema odgovor ni na situacije u kojima
naknadno, nakon zavrπetka πkolske godine, bude utvren neodgovarajuÊi rad uËitelja ili nastavnika
i ocjenjivanje, a uËenici u novoj πkolskoj godini ostaju oπteÊeni zbog proteklog nepravilnog rada od-
gojno-obrazovnog radnika. To je jedan od razloga zbog kojih smo preporuËili pojaËati i struËno-pe-
dagoπke nadzore.

U 2016. AZOO je proveo 459 struËno-pedagoπka nadzora, 33 u predπkolskim ustanovama,
263 u osnovnoπkolskim ustanovama i 163 u srednjoπkolskim ustanovama. ASOO je proveo 33
struËno-pedagoπka nadzora u strukovnim πkolama. Samostalni sektor za inspekcijski nadzor
MZO-a proveo je ukupno 212 nadzora u predπkolskim, osnovnoπkolskim i srednjoπkolskim us-
tanovama. Najmanje je nadzora uËinjeno u djeËjim vrtiÊima (24), a najviπe u osnovnim πkola-
ma (133).

Sudjelovanje djece u postupcima nadzora iskazivanjem vlastitog miπljenja i vienja problema joπ je
uvijek iznimka, a ne pravilo. AZOO nas u svojem izvjeπÊu obavjeπtava o moguÊnosti da uËenici u nad-
zorima iskaæu svoje miπljenje u neposrednom razgovoru, a da se u pojedinim sluËajevima, ovisno o
prituæbama, provodi anonimno anketiranje uËenika, no ne raspolaæemo toËnim brojem nadzora u
kojima su doista i provedeni neposredni razgovori ili anketiranje uËenika. ASOO takoer navodi da
savjetnici koji obavljaju nadzore, kod svakog pojedinaËnog nadzora, ako je to moguÊe, razgovaraju
ili anketiraju uËenike i traæe njihovo miπljenje, ali ne raspolaæemo podacima o broju nadzora u koji-
ma je proveden razgovor ili anketa meu uËenicima. Prosvjetna inspekcija MZO-a navodi da je u
2016. razgovarala s djecom odnosno provela ispitivanje djece u deset nadzora.

U preporuci MZOS-u u povodu poËetka πk. god. preporuËili smo da se u postupcima nadzora raz-
govara s djecom kako bi ona mogla izraziti svoje miπljenje, buduÊi da rezultati nadzora mogu utje-
cati na daljnja prava i obveze uËenika, a nerijetko i na njegovo daljnje redovno obrazovanje. Jedna
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od preporuka Odbora za prava djeteta UN-a Republici Hrvatskoj je oommoogguuÊÊiittii ssuuddjjeelloovvaannjjee  ddjjeetteettaa  uu
ssuuddsskkiimm  ii  uupprraavvnniimm  ppoossttuuppcciimmaa koji se odnose na njega, meu kojima su i postupci inspekcijskog i
struËno-pedagoπkog nadzora. 

Niz godina upozoravamo na problem zaπtite djece od spolnog uznemiravanja i zlouporabe u πkoli i
nemoguÊnost suspenzije radnika osumnjiËenog za takvo kazneno djelo na πtetu djeteta, zbog Ëega
on nesmetano nastavlja raditi s djecom dok optuæni akt ne postane pravomoÊan. U preporuci
MZOS-u u povodu poËetka πk. god. preporuËili smo πkolama da, u sluËaju svake sumnje na seksua-
lno nasilje i/ili seksualno uznemiravanje uËenika od strane radnika πkole, vode raËuna o najboljem
interesu djeteta i udalje radnika iz nastave i iz blizine djece i prije nego optuæni akt stupi na snagu,
pozivajuÊi se na radno-pravne povrede i povrede etiËkog kodeksa.24

VeÊ niz godina ukazujemo i na potrebu pprroovvjjeerree  oossuuiivvaannoossttii  ooddggoojjnnoo--oobbrraazzoovvnniihh  ii  ddrruuggiihh  rraaddnniikkaa
pribavljanjem potvrde od Ministarstva pravosua o njihovoj (ne)osuivanosti. UnatoË tome prima-
mo informacije da mnoge odgojno-obrazovne ustanove nemaju saznanja o toj svojoj zakonskoj ob-
vezi i da ne provjeravaju je li kandidat pravomoÊno osuen za kaznena djela koja su, prema Zako-
nu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj πkoli (NN 87/08, 86/09, 92/10, 105/10, 90/11,
5/12, 16/12, 86/12, 126/12, 94/13, 152/14, 07/17; ZOOS©), zapreka za obavljanje poslova u od-
gojno-obrazovnoj ustanovi, kao ni za tzv. „spolne delikte“ iz Zakona o pravnim posljedicama osude,
kaznenoj evidenciji i rehabilitaciji (NN 143/12, 105/15). One uglavnom traæe od kandidata da dos-
tave uvjerenje nadleænog opÊinskog suda da se protiv kandidata ne vodi kazneni postupak i da nije
izreËena nepravomoÊna presuda (Ëesto nazivano „potvrda o nekaænjavanju“), ne provjeravajuÊi pri-
tom je li osoba pravomoÊno osuena za kaznena djela. Povodom poËetka πk. god. 2016./2017. po-
novili smo preporuku MZOS-u da upozori odgojno-obrazovne ustanove da, prije zapoπljavanja ili dru-
ge vrste angaæiranja osoba u radu ili kontaktima s djecom, pribave od Ministarstva pravosua po-
sebno uvjerenje o podacima iz kaznene evidencije iz kojeg je vidljiva pravomoÊna osuivanost oso-
be za kaznena djela koja su zapreka za rad u odgojno-obrazovnoj ustanovi. 

Odgojno-obrazovne ustanove suoËavaju se i s problemom postupanja prema radniku u sluËaju sum-
nje na psihiËke poteπkoÊe koje utjeËu ili mogu utjecati na njegovu sposobnost za rad s djecom. Upu-
Êujemo ih na odredbe Zakona o radu (NN 93/14) koje ovlaπÊuju poslodavca da radnika uputi na li-
jeËniËki pregled te na odredbe ZOOS©-a i Zakona o predπkolskom odgoju i obrazovanju (NN 10/97,
107/07, 94/13) koje propisuju moguÊnost upuÊivanja radnika na ovlaπtenu prosudbu radne sposob-
nosti. Meutim, provjera radne sposobnosti od strane specijalista medicine rada nije odgovarajuÊa
za pprroovvjjeerruu  ssppoossoobbnnoossttii  oobbaavvlljjaannjjaa  ooddggoojjnnoo--oobbrraazzoovvnniihh  ppoosslloovvaa i rad s djecom te se uglavnom svo-
di na zakljuËak da je radnik radno sposoban, iako okolnosti sluËaja ukazuju da zbog odreenih svoj-
stava i ponaπanja na πtetu djece ne bi smio obavljati odgojno-obrazovni rad. Nailazimo i na situaci-
je u kojima odgojno-obrazovni radnik odbija pristupiti provjeri radne sposobnosti, a odugovlaËenjem
s tim postupkom se izravno πteti djeci.

Ne postoji odgovarajuÊa provjera koja bi rezultirala utvrenjem je li odgojno-obrazovni radnik spo-
soban za odgojno-obrazovni rad s djecom. Smatramo da bi takvu provjeru bilo potrebno ustrojiti u
meusobnoj suradnji nadleænih tijela kao πto su MZO, MZ, HZZ. Osim toga, takvu bi provjeru bilo
potrebno organizirati periodiËno u okviru postupka licenciranja odgojno-obrazovnih radnika i ravna-
telja. Na problem neuspostavljanja ssuussttaavvaa  lliicceenncciirraannjjaa  ooddggoojjnnoo--oobbrraazzoovvnniihh  rraaddnniikkaa  ii  rraavvnnaatteelljjaa uka-
zujemo veÊ niz godina i MZO-u upuÊujemo preporuke za donoπenje pravilnika kojim bi se uredilo to
pitanje, kako je i predvieno ZOOS©-om, no bez uspjeha.

PPrrooggrraammii  ii  ssaaddrrææaajjii  ooddggoojjaa  ii  oobbrraazzoovvaannjjaa - Prijave su se odnosile na: (ne)dostupnost i organizaciju do-
datnih sadræaja, kao πto su izleti i ekskurzije, organizaciju πkole u prirodi, nepostojanje programa ko-
ji bi bio alternativa vjeronauku u osnovnoj πkoli, sudjelovanje djece u vjerskim sadræajima izvan pro-
grama vjerskog odgoja u djeËjim vrtiÊima i vjeronauka u πkolama, sadræaje udæbenika i ostale sadræa-
je u odgojno-obrazovnom procesu koji nisu u skladu s odgojno-obrazovnim ciljevima.

24 O zaπtiti djece od nasilja u odgojno-obrazovnim ustanovama viπe u poglavlju Pravo na zaπtitu od nasilja/Nasilje u odgojno-
obrazovnim ustanovama. 
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Jedna od novijih tema o programima u vrtiÊu je pprriissuuttnnoosstt  ææiivvoottiinnjjaa, konkretno, terapijskog psa s cil-
jem pomoÊi djeci s teπkoÊama u razvoju ili kuÊnih ljubimaca radi edukacije djece o kontaktu sa æivo-
tinjama i o skrbi za æivotinje.25

Primali smo, kao i prethodnih godina, upite smije li psiholog u osnovnoj πkoli i djeËjem vrtiÊu tteessttii--
rraattii  ddiijjeettee  bbeezz  zznnaannjjaa  rrooddiitteelljjaa i bez njegove suglasnosti. Roditelje smo obavjeπtavali da je izravni kon-
takt struËnog suradnika psihologa s djetetom, kao i primjena psiholoπkih metoda, tehnika i mjernih
instrumenata, naËin i oblik profesionalnoga rada psihologa te je on i zaposlen kako bi, meu osta-
lim, utvrivao razliËite dimenzije djetetova ponaπanja, funkcioniranja i razvoja ili pomagao djetetu i
poticao njegov razvoj kroz tretman, savjetodavni rad i druge vrste intervencije. Pritom je psiholog
duæan svoj rad obavljati u skladu s vaæeÊim propisima. MoguÊe nepoznavanje rada psihologa u vrti-
Êu ili πkoli i njegovih ingerencija moæe se preduhitriti informiranjem roditelja o poslu i struËnom ra-
du psihologa (na roditeljskom sastanku, kroz pisane materijale upuÊene roditeljima, informacijama
na panoima) te pri tome ne bi trebala biti potrebna suglasnost roditelja. 

I dalje primamo prijave o obveznom ukljuËivanju djece u djeËjim vrtiÊima i πkolama u vjerske sadræa-
je izvan odobrenog programa vjerskoga odgoja, odnosno vjeronauka, kao i o zanemarivanju potre-
ba djece koja ne æele sudjelovati u vjerskim sadræajima (ili njihovi roditelji to ne æele).26 Iako je broj
ovih prijava manji nego prethodnih godina, one ukazuju na nespremnost odgojno-obrazovnog sus-
tava u osposobljavanju djece za æivot u pluralistiËkome druπtvu te uËenju djece toleranciji, poπtova-
nju razliËitosti i uvaæavanju prava i potreba manjinskih zajednica. Zbog toga smo ponovili preporu-
ku MZOS-u da poduzme mjere za poπtovanje propisa, ukljuËujuÊi i Zakon o suzbijanju diskriminaci-
je (NN 85/08, 112/12; ZSD), u izvedbi vjerskog odgoja i vjeronauka. PreporuËili smo ponovno
uvoenje aalltteerrnnaattiivvnniihh  iizzbboorrnniihh  nnaassttaavvnniihh  ssaaddrrææaajjaa za djecu koja ne pohaaju izborni vjeronauk u
πkoli, kako bi se za sve uËenike ujednaËila ponuda nastavnih predmeta. Tu smo preporuku uputili
Vladi RH joπ 2011. godine, a na to smo ukazali i Odboru za prava djeteta UN-a u Alternativnom iz-
vjeπtaju o stanju prava djece.

Kao i prethodnih godina primali smo prijave koje se odnose na neprimjerene i diskriminirajuÊe ssaa--
ddrrææaajjee  uuddææbbeenniikkaa, posebice udæbenika iz vjeronauka. PreporuËili smo MZOS-u da provede nadzor
nad sadræajima udæbenika te poduzme potrebne mjere za uklanjanje sadræaja za koje utvrdi da su
protivni naËelima demokratskog poretka, a odnose se na zaπtitu ljudskih i manjinskih prava, temelj-
nih sloboda i prava Ëovjeka i graanina te ravnopravnost spolova. 

Neke prijave odnosile su se na sadræaje udæbenika u kojima se promovira sadræaj πtetan za djecu. U
jednoj prijavi navodi se da udæbenik iz matematike sadræi zadatak kojim se djeci klaenje u sport-
skoj kladionici prikazuje kao neπto πto je u druπtvu prihvatljivo, uobiËajeno i bezazleno. Od MZO-a
traæili smo ispitivanje tog sadræaja i poduzimanje radnji za otklanjanje spornog zadatka, imajuÊi u vi-
du Ëinjenicu da djeci nije dopuπteno sudjelovanje u igrama na sreÊu te im se kroz preventivne pro-
grame u okviru odgojno-obrazovnog sustava ispravno nastoji ukazati na opasnosti i rizike kockanja
i klaenja.

Obavijeπteni smo o financijskim teπkoÊama na koje nailaze roditelji uËenika osnovnih πkola  prilikom
podmirenja troπkova viπednevne terenske nastave πkole u prirodi. Roditelji navode da se uËenike vo-
di na terensku nastavu na udaljene lokacije, pri Ëemu roditelji nisu u moguÊnosti platiti cijenu puto-
vanja, niti opremiti dijete za viπednevnu nastavu, pogotovo one obitelji koje imaju viπe djece. Rodi-
telji smatraju da se terenska nastava moæe organizirati i na lokacijama bliæima πkoli. »esto se obra-
Êaju CZSS-u traæeÊi financijsku pomoÊ za troπkove πkole u prirodi, πto im se ne odobrava jer nije pred-
vieno propisima iz podruËja socijalne skrbi. Obratili smo se osnivaËu πkole s preporukom da poduz-
me potrebne radnje da djeca, odnosno njihovi roditelji prilikom odræavanja πkole u prirodi ne budu
izloæeni visokim troπkovima, odnosno da se roditeljima, prema potrebi, pomogne u podmirivanju tih
troπkova.

25 O uvoenju programa koji ukljuËuju prisutnost æivotinja u djeËjem vrtiÊu viπe u dijelu Primjereno obrazovanje djece s teπ-
koÊama u razvoju.

26 O tome viπe u poglavlju Diskriminacija.
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Radi zaπtite djece biciklista koja Ëine ranjivu skupinu u prometu, u povodu poËetka πk. god. preporu-
Ëili smo MZOS-u da se u osnovnim πkolama i drugim ustanovama koje provode odgoj i obrazovanje
djece i mladih i/ili organizaciju slobodnog vremena djece i mladih osiguraju uvjeti za provoenje Pro-
grama za osposobljavanje za upravljanje biciklom i motiviraju uËenici koji voze bicikle da se ukljuËe u
program, uz suradnju svih subjekata koji financiraju, provode i surauju u provedbi tog programa.

Potaknuti rizicima i opasnostima uporabe suvremenih tehnologija meu djecom, u povodu poËetka
πk. god. u preporuci upuÊenoj MZOS-u preporuËili smo da πkole posebno upoznaju roditelje i uËeni-
ke s pravilima ssiigguurrnnee  uuppoorraabbee  ssuuvvrreemmeenniihh  tteehhnnoollooggiijjaa i iinnffoorrmmiirraajjuu  ddjjeeccuu o posljedicama neprimje-
rene komunikacije na ddrruuππttvveenniimm  mmrreeææaammaa te o naËinima postupanja πkolskih ustanova u sluËaju na-
silja putem interneta, kao i svakog drugog oblika nasilja, u skladu s Protokolom o postupanju u slu-
Ëaju nasilja meu djecom i mladima. 

Iz kontakata s djecom i dalje uoËavamo da nisu u potpunosti informirana o djeËjim i ljudskim pravi-
ma kao ni o odgovornostima. Zbog toga smo na poËetku πk. god. preporuËili MZOS-u da odgojno-
obrazovni radnici unutar kurikuluma osmisle naËine i aktivnosti kroz koje Êe djecu informirati i pou-
Ëavati o djeËjim/ljudskim pravima i odgovornostima te obiljeæiti 20. studenoga - Dan Konvencije o
pravima djeteta. 

Prema izvjeπÊu AZOO-a, u svim πkolama u RH ostvaruje se Program meupredmetnih i interdis-
ciplinarnih sadræaja Graanskog odgoja i obrazovanja za osnovne i srednje πkole. Ministarstvo
znanosti i obrazovanja uputilo je svim ravnateljima osnovnih i srednjih πkola Preporuke za
uvoenje meupredmetnih i interdiscipliniranih sadræaja Graanskog odgoja i obrazovanja za
osnovne i srednje πkole u πk. god. 2014./2015., 2015./2016., 2016./2017.

U πk. god. 2014./2015., 2015./2016., 2016./2017. provodi se Eksperimentalni program
Graanskog odgoja i obrazovanja za 8. razred osnovne πkole kao nastavni predmet. Tijekom
πk. god. 2014./2015. u programu je sudjelovala 31 πkola, a tijekom πk. god. 2016./2017. sud-
jeluju 23 πkole.

Proteklih godina upuÊivali smo preporuke da ggrraaaannsskkii  ooddggoojj  ii  oobbrraazzoovvaannjjee u svim πkolama posta-
ne obvezni nastavni sadræaj. Na nuænost osiguravanja jednake dostupnosti obveznog graanskog
odgoja i obrazovanja u svim πkolama upozorili smo i 2014. godine Odbor za prava djeteta UN-a u
Alternativnom izvjeπtaju o stanju prava djece, u kojem smo naglasili nuænost jaËanja obrazovanja o
ljudskim pravima. Pored graanskog odgoja i obrazovanja istiËemo i nuænost osiguravanja jedinstve-
nog zzddrraavvssttvveennoogg  ii  ssppoollnnoogg  ooddggoojjaa u πkolama na πto smo takoer 2014. upozorili Odbor za prava
djeteta UN-a, koji je Hrvatskoj uputio preporuku „da pojaËa mjere kojima Êe podizati svijest o spol-
nom i reproduktivnom zdravlju, s posebnim naglaskom na spolno prenosive bolesti te da osigura
sustavno zdravstveno obrazovanje“.

Nekoliko godina pratimo sluËaj neprimjerenog djelovanje udruge „Svjetski djeËji parlament“ i „Hrvat-
sko veliËanstvo dijete (HVD)“, koja je u odgojno-obrazovnim ustanovama prezentirala djeci sadræaje
upitne kvalitete kojima se naoko promoviraju djeËja prava i djeËje sudjelovanje u druπtvu, πto je mno-
ge dovelo u zabludu, a pritom je postupala na manipulativan naËin i sa πtetnim uËincima za djecu.
Upozorili smo nadleæne na neprimjerenost i problematiËnost ukljuËivanja djece u rad udruga koje
promoviraju upitne sadræaje te na nekompetentnost osobe koja provodi program i koja se prema
djeci ponaπa neprimjereno kad ona ne djeluju u skladu s njenim oËekivanjima. Iskazali smo pritom
zabrinutost i sumnju u krπenje djeËjih prava. Kako bi se onemoguÊilo da se u okviru odgojno-obra-
zovnih ustanova djeci nude i prezentiraju neverificirani sadræaji raznih udruga i to od strane osoba
upitnih kompetencija za rad s djecom, smatramo da bi propisom trebalo odrediti pprraavviillaa  ii  uuvvjjeettee  zzaa
ssuuddjjeelloovvaannjjee  uuddrruuggaa u odgojno-obrazovnom procesu, odnosno pravila i uvjete pod kojima mogu pre-
zentirati sadræaje i programe unutar odgojno-obrazovnih ustanova. Takav propis trebao bi predvid-
jeti vanjsku evaluaciju i praÊenje programa prije i nakon provoenja te na taj naËin osigurati sustav-
nu kontrolu sadræaja koji se djeci prezentira u okviru sustava odgoja i obrazovanja. Istodobno, jav-
nosti bi trebalo omoguÊiti dostupnost podataka o udrugama koje bi za takvo djelovanje imale doz-
volu ministarstva ili drugog nadleænog tijela. 
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Ponovili smo preporuku MZOS-u u povodu poËetka πk. god. da pristupi sustavnom rjeπavanju obra-
zovanja ddaarroovviittiihh  uuËËeenniikkaa i donese podzakonski propis kojim bi se uredila prava darovite djece te
predvidjela financijska sredstva za njegovu praktiËnu primjenu. Ponovili smo i preporuku iz prijaπnjih
godina o potrebi ujednaËavanja kriterija odabira uËenika za pristup viπoj razini natjecanja (æupanij-
skoj i dræavnoj) pod ingerencijom AZOO-a. Smatramo da razliËiti i neujednaËeni kriteriji za pristup vi-
πim razinama natjecanja neopravdano dovode djecu u nejednak i neravnopravan poloæaj te su pro-
tivni naËelu najboljeg interesa djeteta. 

2.3.4 Meusobni odnosi radnika odgojno-obrazovnih ustanova i njihov utjecaj
na djecu

Sukobi meu radnicima odraæavaju se na kvalitetu i odvijanje odgojno-obrazovnog procesa i naru-
πavaju njihov autoritet u odnosima s uËenicima. Zbog nemoguÊnosti ili nespremnosti da uspostave
primjerene i kolegijalne meusobne odnose oni uËenicima pruæaju loπ primjer, umjesto da im po-
kaæu kako se sukobi meu kolegama mogu i moraju rjeπavati mirnim putem i uz uvaæavanje drugo-
ga. U takvim sluËajevima obiËno traæimo ukljuËivanje nadzornih tijela - prosvjetne inspekcije MZO-a
i AZOO-a, no oni se proglaπavaju nenadleænima za rjeπavanje sukoba meu odraslima. U situaciji ne-
nadleænosti nadzornih tijela i neosposobljenosti AZOO-a za provedbu medijacije, ravnatelj se, kao
osoba odgovorna za uspostavu odgojno poticajnog okruæenja za uËenike, mora aktivno ukljuËiti u
rjeπavanje sukoba. Iako odgojno-obrazovne ustanove imaju etiËki kodeks odgojno-obrazovnih radni-
ka, kao skup pravila poæeljnog ponaπanja, on se ne primjenjuje ili se povreda kodeksa ne tretira kao
povreda radne obveze koja bi za posljedicu imala odreene sankcije.

U povodu poËetka πk. god. 2016./2017. MZOS-u smo preporuËili prioritetno uspostavljanje meha-
nizma zaπtite uËenika od sukoba odraslih osoba koji utjeËu na kvalitetu odgojno-obrazovnog proce-
sa i na osiguranje skladnog i odgojno poticajnog okruæenja. 

2.3.5 Suradnja odgojno-obrazovnih ustanova s roditeljima i drugim tijelima i 
ustanovama radi zaπtite najboljeg interesa djece

Odgojno-obrazovni radnici ponekad propuπtaju roditelje informirati o odgojno-obrazovnom procesu
i svim pitanjima koja se tiËu djeteta. Roditelji se obraÊaju pravobraniteljici zbog neinformiranosti o
nadleænostima, obvezama i odgovornostima odgojno-obrazovne ustanove, oËekujuÊi da im da infor-
maciju ili uputu, da rijeπi njihove dvojbe ili bude medijator u njihovom odnosu s ustanovom. Rodite-
lji bi se trebali obratiti prvenstveno odgojno-obrazovnim radnicima ili ravnatelju radi dobivanja infor-
macija, rjeπavanja problema i teπkoÊa, kao i meusobnih odnosa.

U preporuci MZOS-u u povodu poËetka πk. god. 2016./2017. preporuËili smo pravovremeno informira-
nje roditelja o odgojno-obrazovnom procesu, o naËinima komunikacije sa πkolom, o njihovim pravima,
obvezama i odgovornostima te o pravima i obvezama uËenika. PreporuËili smo, takoer, πkolama da
uËenike i roditelje na poËetku, ali i tijekom πkolske godine, upoznaju s kriterijima ocjenjivanja i odredba-
ma Pravilnika o naËinima, postupcima i elementima vrednovanja uËenika u osnovnoj i srednjoj πkoli (NN
112/10) te zakonskom procedurom u sluËaju nezadovoljstva uËenika ocjenom ili pedagoπkom mjerom
te da pravovremeno informiraju roditelje o kadrovskim i organizacijskim promjenama u πkoli, kao i o to-
me tko, kako i u kojim situacijama smije razgovarati s djecom u πkoli mimo πkolskog osoblja. 

U situacijama u kojima je ponaπanje roditelja ugroæavajuÊe za dijete (konflikt izmeu roditelja u ost-
varivanju roditeljske skrbi, nasilje, alkoholizam, utjecaj opijata i sliËno) preporuËili smo da πkole o to-
me æurno obavijeste CZSS i policiju te da donesu Protokol o postupanju u kriznim situacijama s jas-
no definiranim ulogama i obvezama djelatnika πkole u navedenim situacijama, koji treba biti dostu-
pan uËenicima, roditeljima i struËnoj javnosti. 

PreporuËili smo uspostavu koordinirane suradnje πkole sa svim institucijama zaduæenim za zaπtitu
prava djece te, u sluËaju izrazito sloæenoga problema pojedinog uËenika, uvoenje prakse sastana-
ka „studija sluËaja“, buduÊi da administrativna procedura ponekad produljuje rjeπavanje problema
te se time dodatno produbljuju teπkoÊe djeteta i krπe njegova prava.
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U situacijama u kojima se ovrha radi prisilnog oduzimanja i predaje djeteta mora provesti u πkoli ra-
di zaπtite dobrobiti i prava djeteta, preporuËili smo prethodnu pripremu i zajedniËko koordinirano
djelovanje svih sudionika u ovrsi. PreporuËili smo da πkole intenzivno surauju s CZSS-ima koji pruæ-
aju savjetodavnu potporu u provedbi postupka ovrhe i poduzimaju nuæne mjere pomoÊi i podrπke
djetetu i drugim osobama koje sudjeluju u provedbi ovrhe.

2.3.6 Primjereno obrazovanje djece s teπkoÊama u razvoju

Problemi vezani uz ostvarivanje odgojno-obrazovnih prava djece s teπkoÊama u razvoju (TUR) vaæna
su tema kojom se Ured pravobraniteljice za djecu kontinuirano bavi. U odnosu na 2015., biljeæimo
blagi porast prijava pojedinaËnih povreda prava djece s TUR na odgoj i obrazovanje sa 78 prijava na
85 u 2016. godini, dok je i nadalje podruËje najveÊe zastupljenosti krπenja prava sustav osnovnoπ-
kolskog odgoja i obrazovanja. U ovom izvjeπtajnom razdoblju i dalje mnoga djeca s TUR nemaju
podrπku pomagaËa u vrtiÊu, a biljeæimo i poveÊanje povreda prava uËenika s TUR u odnosu na pro-
vedbu primjerenog programa πkolovanja. Oteæana suradnja na relaciji roditelj-vrtiÊ te, posebice, ro-
ditelj-πkola, trend je koji je obiljeæio proteklu godinu.

Prema podacima HZJZ-a, Hrvatski registar osoba s invaliditetom biljeæi 32.101 dijete s TUR, πto Ëi-
ni 6,2% od ukupnog broja osoba s invaliditetom (stanje na dan 26. 01. 2017.), πto je blagi pad
broja djece. I nadalje je u ukupnom broju viπe djeËaka (62%) nego djevojËica (38%) te je najviπe
djece s TUR u dobi od 10-14 godina (46,6%). Geografska zastupljenost djece slijedi proπlogodiπ-
nji trend pa najveÊi broj djece s TUR æivi u Gradu Zagrebu i Splitsko-dalmatinskoj æupaniji, dok je
najveÊi udio djece s TUR, u odnosu na broj djece u æupaniji, u KoprivniËko-kriæevaËkoj i Meimurs-
koj æupaniji. Prema zastupljenosti vrsta teπkoÊa, ove su godine najzastupljeniji viπestruki poreme-
Êaji (43,1%), a na drugom su mjestu poremeÊaji glasovno-govorne komunikacije (37,6%) koji su
proπle godine bili najzastupljeniji.

Veliki dio aktivnosti Ureda pravobraniteljice za djecu odnosio se na poticanje poboljπanja sustava od-
goja i obrazovanja za djecu s TUR na opÊoj razini. Proveli smo istraæivanje o podrπci pomoÊnika u
nastavi i struËnih komunikacijskih posrednika za uËenike s TUR, kojim je dobiven dublji uvid o naËi-
nima osiguravanja i kvaliteti takve podrπke uËenicima s TUR u osnovnom i srednjoπkolskom sustavu
odgoja i obrazovanja. Pravobraniteljica za djecu sudjelovala je, zajedno s ostalim Ëlanicama Europ-
ske mreæe pravobranitelja za djecu ENOC, u donoπenju ZajedniËke izjave o izjednaËavanju mo-
guÊnosti za svu djecu u obrazovanju (Equal Opportunities for All Children in Education) kojom po-
zivaju svoje vlade, Europsku komisiju i VijeÊe Europe na poduzimanje potrebnih aktivnosti za pove-
Êanje jednakih moguÊnosti u obrazovanju za svu djecu, a posebice onu u nepovoljnom poloæaju (dje-
ca s TUR, djeca pripadnici nacionalnih manjina, djeca migranti i dr.).

U daljnjem tekstu dajemo pregled povreda obrazovnih prava djece s TUR u sustavima predπkolskog,
osnovnoπkolskog i srednjoπkolskog odgoja i obrazovanja. 

DDjjeeccaa  ss  TTUURR  uu  ssuussttaavvuu  pprreeddππkkoollsskkoogg  ooddggoojjaa  ii  oobbrraazzoovvaannjjaa  --  I ove godine sustav predπkolskog odgo-
ja i obrazovanja karakterizira nemoguÊnost upisa djece s TUR u vrtiÊ, skraÊivanje duljine njihova bo-
ravka u vrtiÊu, iskljuËivanje djece s TUR iz jednodnevnih aktivnosti (izlet, πkola plivanja/klizanja i dr.)
i viπednevnih programa odgoja i obrazovanja te nedostatna podrπka pomagaËa u vrtiÊu. Iako je Hr-
vatska prihvatila inkluzivnu politiku, inkluzivna praksa pokazuje da se naËela inkluzije i najboljeg in-
teresa djeteta ne primjenjuju  u procesu odgojno-obrazovnog ukljuËivanja. NajËeπÊe se roditelji pri-
tuæuju na nneemmoogguuÊÊnnoosstt  uuppiissaa  ddjjeetteettaa  uu  vvrrttiiÊÊ zbog zdravstvenog stanja ili teπkoÊe u razvoju. Takoer
negoduju πto moraju priloæiti nalaze vjeπtaËenja ili se od njih zahtijeva da dostave medicinsku doku-
mentaciju upisnoj komisiji. Tada upuÊujemo roditelje u naËin ostvarivanja prednosti pri upisu, koji ak-
tom (pravilnikom o upisu) utvruje osnivaË djeËjeg vrtiÊa. Za dijete s TUR roditelj je duæan priloæiti
miπljenje struËnog povjerenstva osnovanog po propisima iz podruËja socijalne skrbi ili odgovarajuÊe
medicinske i druge nalaze, miπljenja i rjeπenja nadleænih tijela, ustanova i vjeπtaka s ciljem ostvariva-
nja prednosti pri upisu. A vjeπtaËenje jest jedan od naËina utvrivanja πto je najbolji interes djeteta
koje ima neku od razvojnih teπkoÊa i kakvi bi trebali biti uvjeti njegova razvoja u instituciji i u obite-
lji. Pravilnikom vrtiÊa propisano je da o upisu djece s TUR, koja nemaju rjeπenje prvostupanjskog ti-
jela vjeπtaËenja iz podruËja socijalne skrbi, odluËuje Povjerenstvo za provedbu upisa na temelju do-
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kumentacije i procjene psihofiziËkog stanja i potreba djeteta za odgovarajuÊim programima. »esto
se dogaa da struËno tijelo vrtiÊa (Povjerenstvo) procijeni da vrtiÊ nema uvjeta za upis djece s TUR.
No, iako niti jedna zakonska odredba ne obvezuje izriËito djeËji vrtiÊ na upis djeteta s TUR, Ëlanci 16.
i 17. Zakona o predπkolskom odgoju i obrazovanju (NN 10/97, 107/07, 94/13) propisuju πto su
predπkolske ustanove duæne uËiniti da bi stvarale primjerene uvjete za rast i razvoj svakog djeteta te
osigurale sigurnost i zaπtitu zdravlja djeteta. VrtiÊ je takoer duæan pravovremeno osigurati fiziËke i
socijalne uvjete za ukljuËivanje djeteta s TUR, pripremiti odgojitelje na dolazak djeteta te, ukoliko je
potrebno, organizirati struËna usavrπavanja na temu teπkoÊa koju dijete koje se ukljuËuje ima. Na taj
Êe naËin, odgojno-obrazovni radnici znati prepoznati, odgovoriti i zadovoljiti individualne potrebe
djece s TUR. 

IstiËemo da ooddbbiijjaannjjee  uuppiissaa  ddjjeetteettuu  ss  TTUURR  uu  vvrrttiiÊÊ  predstavlja povredu prava djeteta na pristup in-
kluzivnom obrazovanju. Ovakvim odlukama pogoduje to πto Zakonom o predπkolskom odgoju i
obrazovanju nije definirano drugostupanjsko tijelo koje bi rjeπavalo o æalbi roditelja protiv odluke
(rjeπenja) djeËjeg vrtiÊa o odbijanju upisa. Tu pravnu prazninu osnivaËi djeËjih vrtiÊa nadomjestili
su odredbama opÊeg akta (pravilnikom o upisu). Prema tom aktu ponekad je drugostupanjsko ti-
jelo upravno tijelo osnivaËa, dok je to u Gradu Zagrebu tijelo samoga djeËjeg vrtiÊa (upisna je ko-
misija prvostupanjska, a upravno vijeÊe drugostupanjsko tijelo). Iako se ovakva rjeπenja svakod-
nevno primjenjuju u praksi, ona nisu u skladu s odredbom Ël. 38. st. 1. toËke 4. Zakona o susta-
vu dræavne uprave (NN 150/11, 12/13, 93/16, 104/16). U sluËajevima prituæbe roditelja na odbi-
janje upisa djeteta s TUR, traæimo postupanje prosvjetne inspekcije. No, opisana praksa stavlja
prosvjetnu inspekciju u problematiËan poloæaj jer nije ovlaπtena nadzirati postupanja jedinica lo-
kalne i podruËne (regionalne) samouprave koje su, kao osnivaËi djeËjih vrtiÊa, na razliËite naËine
rijeπile ovlast za drugostupanjsko postupanje, s time da tu ovlast ni u jednom sluËaju nema sre-
diπnje tijelo dræavne uprave.

OO  dduulljjiinnii  bboorraavvkkaa  ddjjeetteettaa  ss  TTUURR  uu  vvrrttiiÊÊuu  pisali smo proπle godine. Ovdje samo æelimo naglasiti da je
duljina boravka djeteta u vrtiÊu definirana Zakonom o predπkolskom odgoju i obrazovanju (NN
10/97, 107/07, 94/13) i treba se temeljiti na potrebama djeteta kao rezultat kontinuiranog praÊe-
nja odgojno-obrazovnih radnika, zdravstvenog voditelja i vanjskih suradnika iz institucija u kojima di-
jete ostvaruje razliËite rehabilitacijske sadræaje.

Ni ove godine sustav nije uspio pronaÊi rjeπenje za osiguravanje podrπke ppoommaaggaaËËaa  uu  vvrrttiiÊÊuu za dje-
cu s TUR, o Ëemu smo detaljnije pisali proπle godine. Iako se lokalne zajednice Ëesto ogluπe na pre-
poruku pravobraniteljice za djecu, manji dio njih postupio je po naπoj preporuci i prilikom raspodje-
le svojih proraËunskih sredstava vodio raËuna o osiguravanju podrπke pomagaËa u vrtiÊu za djecu s
TUR. Ponovno naglaπavamo kako sustav financiranja pomagaËa od strane lokalne zajednice nije do-
voljan. Potrebno je zakonskim ili podzakonskim aktom definirati pomagaËa kao oblik potpore djete-
tu u predπkolskoj ustanovi te urediti potrebne kvalifikacije, edukaciju pomagaËa, naËine rada, krite-
rije za zapoπljavanje, voenje pomagaËa te svakako, vrednovanje njihova rada. 

Jedna od novijih tema o programima u vrtiÊu je pprriissuuttnnoosstt  ppaassaa, najËeπÊe terapijskog psa i psa poma-
gaËa u vrtiÊu, s ciljem pomoÊi djeci s TUR te istovremeno i edukacije djece o kontaktu sa æivotinjama
i o skrbi za æivotinje. Istraæivanja upuÊuju na pozitivan utjecaj æivotinja na mentalno zdravlje, razliËite
teπkoÊe i razvoj djece. Iako se ta novina uvodi u samo nekim odgojno-obrazovnim ustanovama, to
nerijetko izaziva probleme jer ne postoji definirana praksa, a nema ni verificiranih programa koji uklju-
Ëuju æivotinje. U jednom djeËjem vrtiÊu ravnateljica je, kako se navodi, u suradnji s Hrvatskom udru-
gom za πkolovanje pasa vodiËa i mobilitet, uz suglasnost Gradskog ureda za obrazovanje, kulturu i
sport, osmislila pokusni program uvoenja terapijskog psa u odgojno-obrazovni rad za djecu s TUR.
Neki roditelji i odgojitelji su to pozdravili, a drugi to smatraju ugroæavajuÊim za djecu. 

U ovom je sluËaju, prije donoπenja odluke o verifikaciji pokusnog programa, tadaπnji MZOS zatraæ-
io struËno miπljenje HZJZ-a. HZJZ upozorava da se uvoenjem pasa u vrtiÊ moæe poveÊati rizik od in-
fekcija kao i da pas moæe prenijeti na ljude zarazne bolesti. Navodi da je za uvoenje ovakvog tera-
pijskog programa u vrtiÊe potrebno zadovoljiti sanitarno zdravstvene preduvjete, da su nuæni redo-
viti veterinarski pregledi terapijskih pasa, sluæbena potvrda o uspjeπno provedenoj dresuri i πkolova-
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nosti pasa za boravak meu djecom te uspjeπno poloæen ispit pred povjerenstvom. Isto tako nagla-
πava da je potrebno unaprijed educirati sve djelatnike vrtiÊa o ophoenju sa psom te osigurati su-
perviziju, buduÊi da je rijeË o pokusnom programu. Ministarstvo, za sada, nije odobrilo verifikaciju
programa jer ne postoje zakonske pretpostavke kojima bi se pas pomagaË i terapijski pas uveo u
javne ustanove. Ulogu psa pomagaËa i terapijskog psa trebao bi urediti Zakon o koriπtenju psa po-
magaËa, koji nije u nadleænosti ovoga ministarstva, veÊ Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade
i socijalnu politiku. Iako je Nacrt Zakona predstavljen u svibnju 2015., Zakon do danas nije donesen. 

Da ovaj naËin obogaÊivanja programa rada s djecom treba struËno razmotriti pokazuje i primjer u ko-
jem je u informativnoj emisiji lokalne televizije objavljen prilog o posjetu  volontera azila za pse djeË-
jem vrtiÊu. U najavi priloga voditeljica emisije navela je da su volonteri htjeli dovesti pse u vrtiÊ ali „stro-
gi naputci pravobraniteljice za djecu to su onemoguÊili“. BuduÊi da pravobraniteljica za djecu nikada
nije davala takve naputke zatraæili smo oËitovanje televizije i vrtiÊa te zakljuËili da je namjera bila pribli-
æiti djeci pozitivne ishode brige o æivotinjama i ukljuËenosti æivotinja u podrπku djeci, a da su „zabranu“
pravobraniteljice „izmislili“ organizatori jer nisu znali kako reagirati u konkretnoj situaciji. OËito je da
postoji sklonost ukljuËivanju pasa u djeËji svakodnevni æivot, pa i u djeËjem vrtiÊu, ali istovremeno ne-
ma ureene prakse u vezi s time, πto bi podrazumijevalo i zaπtitu od rizika i moguÊih opasnosti.

Prema sadræaju prituæbi roditelja i obraÊanja vrtiÊa, zakljuËujemo da je potrebno i dalje raditi na sseenn--
zziibbiilliizzaacciijjii  ookkoolliinnee  s ciljem prihvaÊanja djece s TUR. U pojedinim sluËajevima, roditelji ili Ëlanovi obite-
lji druge djece iz vrtiÊa ne podræavaju ukljuËivanje djeteta s TUR u odgojno-obrazovnu skupinu koju
polazi njihovo dijete. Inkluzivna praksa, u najboljem interesu djeteta, traæi promjenu u naπim stavo-
vima, uvjerenjima i znanjima. Izuzetno vaænu ulogu u prihvaÊanju razliËitosti ima suradnja koju vrtiÊ
razvija, kako s roditeljima djece s TUR, tako i s ostalim  roditeljima. Stoga je suradnju potrebno te-
meljiti na odnosu povjerenja i meusobnog uvaæavanja, razumijevanju roditelja, njihovih briga i stra-
hova o funkcioniranju djeteta u vrtiÊu, prihvaÊenosti od strane vrπnjaka te utjecaju ukljuËivanja dje-
ce s TUR na kvalitetu odgojno-obrazovne prakse. Inkluzija podrazumijeva prihvaÊanje razliËitosti i ni-
je usmjerena samo na djecu s TUR. No, za provedbu kvalitetne inkluzivne prakse, vrtiÊ treba uËiniti
prvi korak u prihvaÊanju djeteta koji bi, uz ostvarene kadrovske, materijalne i organizacijske pretpos-
tavke, trebao biti poticaj i za prihvaÊanje djeteta od strane druge djece i roditelja. 

DDjjeeccaa  ss  TTUURR  uu  ssuussttaavvuu  oossnnoovvnnooππkkoollsskkoogg  ooddggoojjaa  ii  oobbrraazzoovvaannjjaa  --  Prema prijavama po kojima smo pos-
tupali i ove godine primjeÊujemo nedostatne kompetencije odgojno-obrazovnih radnika za ukljuËiva-
nje djece s TUR, teπkoÊe u provedbi primjerenih programa πkolovanja, nedovoljnu pristupaËnost i
opremljenost πkola te, i nadalje, nedostupnost pomoÊnika u nastavi za uËenike s TUR. U ovome iz-
vjeπÊu, usmjerit Êemo se na one aspekte πkolovanja djece s TUR koji su specifiËni za 2016. godinu,
ne ulazeÊi dublje u interpretaciju onih teπkoÊa u provedbi inkluzivne prakse o kojima smo izvjeπÊivali
prijaπnjih godina. 

Prema podacima MZO-a u 2016. godini 21.542 uËenika s TUR pohaali su osnovne πkole s redo-
vitim i posebnim programima πto Ëini 6,7% uËenika osnovnih πkola. NajveÊi postotak uËenika s
TUR πkoluje se u redovitim razrednim odjelima (82,6%), od Ëega se 44% uËenika πkoluje po re-
dovitom programu uz individualizirane postupke, a neπto manji dio po redovitom programu uz
prilagodbu sadræaja i individualizirane postupke (38,7%).

Æeljeli bismo joπ jednom upozoriti na nuænost æurnog donoπenja akta koji ureuje ppooddrrππkkuu  ppoommooÊÊnniikkaa
uu  nnaassttaavvii  ii//iillii  kkoommuunniikkaacciijjsskkiihh  ppoossrreeddnniikkaa, πto je predvieno Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnov-
noj i srednjoj πkoli, no do sada joπ nije realizirano. Nedonoπenje Pravilnika o pomoÊnicima u nastavi i
struËnim komunikacijskim posrednicima, Ëiji je nacrt bio na javnom savjetovanju joπ proπle godine, ot-
vara prostor za manipulaciju te oteæava primjenu Pravilnika o osnovnoπkolskom i srednjoπkolskom od-
goju i obrazovanju uËenika s teπkoÊama (NN 24/2015). Zbog uËestalih prijava πkola i roditelja koje su
se odnosile na samu provedbu modela podrπke pomoÊnika u nastavi, Ured pravobraniteljice za djecu
proveo je iissttrraaææiivvaannjjee o ostvarivanju podrπke pomoÊnika u nastavi i struËnih komunikacijskih posredni-
ka za uËenike s TUR u osnovnom i srednjoπkolskom sustavu odgoja i obrazovanja.27

27 Viπe o istraæivanju u poglavlju IstraæivaËke aktivnosti.
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MZO nas je izvijestio da je za πkolsku godinu 2015./2016. osigurao sredstva za 2.303 pomoÊni-
ka u nastavi i struËnih komunikacijskih posrednika te izdao suglasnost za ukljuËivanje u rad 323
pomoÊnika u nastavi putem mjere HZZ-a „Mladi za mlade - pomagaËi u nastavi“. Na taj naËin
3.144 uËenika s TUR osnovnih i srednjih πkola imali su osiguranu podrπku pomoÊnika u nasta-
vi/struËnog komunikacijskog posrednika.

U sluËajevima prituæbi na rad pomoÊnika, postupak izbora kandidata u procesu zapoπljavanja, odob-
renu satnicu pomoÊnika, njegove (ne)kompetencije za rad te (ne)suradnju s uËenicima kojima su
podrπka, traæili smo izvjeπÊa od MZO-a, æupanija, gradova, πkola i Hrvatskog zavoda za zapoπljava-
nje, kao onih koji zapoπljavaju pomoÊnike i koji su odgovorni za kvalitetu usluge koju odabrani kan-
didat pruæa djetetu. Takoer smo MZO-u preporuËili da Pravilnik o pomoÊnicima u nastavi i struËnim
komunikacijskim posrednicima nedvojbeno treba definirati: znaËenje termina pomoÊnik u nasta-
vi/struËni komunikacijski posrednik; ulogu i zadaÊe pomoÊnika u nastavi/struËnog komunikacijskog
posrednika; potrebne kompetencije i program edukacije pomoÊnika u nastavi/struËnog komunika-
cijskog posrednika; jedinstvene kriterije za ukljuËivanje pomoÊnika u nastavi/struËnog komunikacij-
skog  posrednika; naËin ukljuËivanja pomoÊnika u nastavi/struËnog komunikacijskog posrednika
(ugovor o radu, ugovor o djelu i sl.) te evaluaciju i superviziju rada pomoÊnika u nastavi/struËnog
komunikacijskog  posrednika.

Temeljem obraÊanja roditelja, πkola, pomoÊnika u nastavi i kandidata za navedeno radno mjesto te
detaljnom analizom otvorenih natjeËaja za zapoπljavanje pomoÊnika u nastavi i struËnih komunika-
cijskih posrednika od strane gradova i æupanija kao i javnog poziva Ministarstva znanosti, obrazova-
nja i sporta na dostavu projektnih prijedloga u sklopu Europskog socijalnog fonda (natjeËaj „Osigu-
ravanje pomoÊnika u nastavi i struËnih komunikacijskih posrednika uËenicima s teπkoÊama u razvo-
ju u osnovnoπkolskim i srednjoπkolskim odgojno-obrazovnim ustanovama, faza II“) zamjeÊujemo ka-
ko nepostojanje sustavnih i jasno definiranih kriterija pri zapoπljavanju pomoÊnika u nastavi/struËnih
komunikacijskih posrednika otvara prostor veÊoj izloæenosti djece eventualnim neprimjerenim postu-
panjima i ugroæavanju njihovih prava. Prema naπim saznanjima, pojedini gradovi i æupanije zapoπlja-
vali su kandidate prijavljene na natjeËaj za pomoÊnike u nastavi bez dokaza o zavrπenoj edukaciji za
pomoÊnika odobrenoj od strane MZOS-a, iako su meu prijaviteljima imali osobe sa zavrπenim veri-
ficiranim programima obrazovanja za pomoÊnika u nastavi. Takoer imamo saznanja da se, vrlo Ëes-
to, pri zapoπljavanju pomoÊnika u nastavi ne traæi dokaz da se protiv te osobe ne vodi kazneni pos-
tupak i da ne postoji pravomoÊna osuda za kaznena djela iz Ël. 106. Zakona o odgoju i obrazova-
nju u osnovnoj i srednjoj πkoli. Stoga je pravobraniteljica za djecu nadleænim ministarstvima za
ureenje ovoga podruËja uputila preporuku o zapoπljavanju pomoÊnika u nastavi/struËnih komuni-
kacijskih posrednika. PreporuËila je da se pri zapoπljavanju posebno vrednuju znanje i iskustvo po-
tencijalnih kandidata u pogledu podrπke i prilagodbe za uËenike s TUR te da je pomoÊnik/posred-
nik pri zapoπljavanju duæan dostaviti uvjerenje nadleænog suda da se protiv njega ne vodi kazneni
postupak. Takoer je preporuËila MZOS-u da upozori odgojno-obrazovne ustanove da, prije angaæ-
iranja pomoÊnika/posrednika, pribave od Ministarstva pravosua posebno uvjerenje o podacima iz
kaznene evidencije iz kojeg je vidljivo je li ta osoba bila pravomoÊno osuivana za kaznena djela ko-
ja su zapreka za rad u odgojno-obrazovnoj ustanovi.

Prema prijavama su zamjetne sve veÊe tteeππkkooÊÊee  ππkkoollaa  uu  pprroovveeddbbii  nnaassttaavvnnoogg  pprroocceessaa  za uËenike s
problemima u ponaπanju i viπestrukim teπkoÊama. Takoer primjeÊujemo da πkole sve teæe uspos-
tavljaju kvalitetan suradniËki odnos s roditeljima uËenika s TUR, posebice u situacijama kada se po-
javi problem te su istovremeno suoËene s nemoguÊnoπÊu uspostavljanja kvalitetne komunikacije s
roditeljima druge djece iz razrednog odjela koji pohaa uËenik s TUR. Prilikom obraÊanja roditelja
zbog teπkoÊa u provedbi nastavnog procesa, neprihvaÊanja djeteta i/ili neuvaæavanja njegovih po-
treba te molbi πkola za pomoÊ i savjet u procesu odgojno-obrazovnog ukljuËivanja uËenika s TUR,
savjetovali smo πkole o potrebi aktivnog promicanja inkluzivne prakse te smo zatraæili postupanja
AZOO-a i prosvjetne inspekcije. U takvim sluËajevima πkole Ëesto nedovoljno uvaæavaju teπkoÊe
uËenika, nastavu ne prilagoavaju u potpunosti njihovim potrebama (iako uËenik ima rjeπenje o
primjerenom obliku πkolovanja), uËenicima ne osiguravaju odgojno-obrazovnu podrπku i struËnu
pomoÊ te Ëesto dio profesora nema znanja o prilagoavanju nastave i potrebnoj podrπci za dijete
i/ili pokazuje veliko nerazumijevanje i negodovanje zbog ukljuËivanja uËenika s TUR u njihovu πko-
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lu. Svake godine imamo prijave roditelja u kojima se pokaæe da struËna sluæba πkole propuπta pok-
renuti postupak utvrivanja primjerenog oblika πkolovanja, iako uvia da postojeÊi oblik djetetu ne
odgovara. Tada se Ëesto dogaa da se πkole, umjesto da se usmjere na osnovni problem (djeteto-
vu teπkoÊu), usmjeravaju na saniranje posljedica, pri Ëemu propuπtaju rjeπavati uzroke. Takva prak-
sa ima negativne posljedice i na samog uËenika s TUR i na njegove vrπnjake iz razreda kao i na nji-
hove roditelje. UËenik s TUR se u πkoli ne osjeÊa dobro pa se nerijetko moæe dogoditi da posljediË-
no razvije πkolsku fobiju, vrπnjaci se poËinju sve viπe udaljavati od uËenika s TUR te razvijaju osje-
Êaj straha i æelje da se uËenik promjeni (kao da je samo uËenik odgovoran za postojeÊu situaciju),
a roditelji drugih uËenika, sve ËeπÊe, izlaze u javnost i vrπe pritisak na πkole da ispiπu ili premjeste
uËenika s TUR u drugi razredni odjel/πkolu ili Êe, u suprotnome, oni ispisati svoju djecu iz tog raz-
rednog odjela ili πkole. 

U posljednje vrijeme sve se teæe ostvaruje kvalitetan ooddnnooss  iizzmmeeuu  ππkkoollee  ii  rrooddiitteelljjaa. ©kole trebaju raz-
vijati partnerski odnos s roditeljima. Uloga je πkole suraivati s roditeljima, informirati ih, savjetovati ih
te im pomoÊi u razvoju potrebnih roditeljskih vjeπtina te prihvaÊanju djetetovih teπkoÊa. S druge stra-
ne roditelji, koji πtite svoje dijete i zagovaraju njegova prava, ponekad ne uspiju realno sagledati situa-
ciju te prihvatiti Ëinjenicu da odgojno-obrazovni radnici nisu jedini krivci za djetetove teπkoÊe za vrije-
me πkolovanja. Zbog toga je vaæno da πkola pri donoπenju odluka o djetetovom πkolovanju, prema po-
trebi, ukljuËi nadleæni centar za socijalnu skrb, πkolskog lijeËnika i lijeËnika specijalista, kako bi se iz raz-
liËitih aspekata mogao sagledati daljnji tijek djetetovog πkolovanja. PrimjeÊujemo da πkole trebaju ve-
Êu paænju posvetiti brizi o povjerljivosti podataka. Sve je ËeπÊa pojava da se na roditeljskim sastancima
vodi rasprava o teπkoÊama pojedinog uËenika s TUR. To je povreda privatnosti djeteta te je nedopus-
tivo na taj naËin raspravljati o djetetovim teπkoÊama. Savjetujemo πkolama da na roditeljskim sastanci-
ma educiraju i senzibiliziraju roditelje o odreenoj teπkoÊi/invaliditetu ukoliko za to osjete potrebu, ali
nikako ne mogu s drugim roditeljima raspravljati o samom djetetu. ©kola moæe, i treba, organizirati te-
matske radionice za uËenike s ciljem prihvaÊanja razliËitosti, educirati i savjetovati (grupno i individual-
no) Ëlanove razrednog vijeÊa za rad s uËenikom s TUR, intenzivno raditi s uËenikom s TUR i njegovim
roditeljima i osmiπljavati preventivne aktivnosti za uËitelje, uËenike i njihove roditelje kako bi se sprije-
Ëila stigmatizacija uËenika s TUR.

Iz obraÊanja roditelja saznajemo za problem refundacije ppuuttnniihh  ttrrooππkkoovvaa  zzaa  pprriijjeevvoozz  ddjjeeccee  ss  TTUURR
koju roditelji dovoze i odvoze iz πkole. Obratila nam se skupina roditelja Ëija  se djeca πkoluju u
centru za odgoj i obrazovanje zbog neisplate i/ili umanjene isplate putnih troπkova za prijevoz dje-
ce. Tadaπnje Ministarstvo socijalne politike i mladih, izvijestilo nas je da ih je naπe traæenje izvjeπ-
Êa potaklo da ujednaËe praksu podmirivanja troπkova prijevoza uËenika i njihove pratnje za uËe-
nike koji se πkoluju u centrima za odgoj i obrazovanje kojima je MSPM osnivaË, a u kojima se,
osim socijalnih usluga, provodi i program odgoja i obrazovanja. MSPM se obvezalo da Êe proves-
ti analizu stanja glede troπkova prijevoza te temeljem rezultata donijeti Odluku ministrice kojom
Êe se na jednoznaËan naËin odluËivati o naknadi za putne troπkove. Takoer nam se obratila i πko-
la koju pohaa uËenik s TUR kojemu je potreban prilagoeni oblik prijevoza jer se ne moæe koris-
titi organiziranim javnim putniËkim prijevozom. ©kola navodi kako je MZO ove πkolske godine ro-
diteljima odobrio dvostruko niæu refundaciju sredstava za poveÊane troπkove prijevoza, iako je
proπle godine odobrena refundacija sredstava u „punom“ iznosu, odnosno za relaciju od kuÊe do
πkole, od πkole do kuÊe i ponovno od kuÊe do πkole i natrag s obzirom da roditelji dovoze i od-
voze uËenika u πkolu, a uËeniku nije potrebna podrπka za vrijeme trajanja nastave. AnalizirajuÊi
odluke o kriterijima za financiranje poveÊanih troπkova prijevoza i posebnih nastavnih sredstava i
pomagala za πkolovanje uËenika s TUR u srednjoπkolskim programima za 2015. i 2016. godinu
nismo pronaπli promjenu postojeÊih kriterija, odnosno dodavanje novih kriterija po kojima se re-
fundacija sredstava ne moæe isplatiti za „punu“ relaciju kao πto je to uËinjeno proπle πkolske go-
dine. Ministarstvo nam se nije oËitovalo o promjenama u primjeni Odluke o kriterijima za financi-
ranje poveÊanih troπkova prijevoza i posebnih nastavnih sredstava i pomagala za πkolovanje uËe-
nika s teπkoÊama u razvoju u srednjoπkolskim programima za 2016. godinu. No, razvidno je da
se kriteriji ne poπtuju istoznaËno pa se ponekad odobrava refundacija sredstava samo za relaciju
dok je roditelj (kao pratitelj) u prijevozu s uËenikom s TUR, dakle dok roditelj dovozi uËenika u
πkolu i dok ga odvozi iz πkole kuÊi (ne ukljuËujuÊi refundaciju troπkova za dio puta kada se rodi-
telj mora vratiti kuÊi nakon πto ostavi dijete u πkoli i ponovno doÊi po njega). PreporuËili smo Mi-
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nistarstvu da se pri donoπenju odluke o prijevozu vodi naËelom najboljeg interesa djeteta, πto bi
u konkretnom sluËaju znaËilo, nastavak πkolovanja u πkoli koju uËenik pohaa, a ne premjeπtaj u
bliæu πkolu, zbog financijskih razloga. 

DDjjeeccaa  ss  TTUURR  uu  ssuussttaavvuu  ssrreeddnnjjooππkkoollsskkoogg  ooddggoojjaa  ii  oobbrraazzoovvaannjjaa  - Ove godine nismo zamijetili poteπ-
koÊe u procesu upisa uËenika s TUR u prvi razred srednje πkole. Prema obraÊanjima roditelja, sred-
njih πkola i samih uËenika najËeπÊi je problem pprroovveeddbbaa  pprriimmjjeerreennoogg  pprrooggrraammaa  ππkkoolloovvaannjjaa, toËnije
redovnog programa uz individualizirane postupke i redovnog programa uz prilagodbu sadræaja i in-
dividualizirane postupke (Ëlanci 5. i 6. Pravilnika o osnovnoπkolskom i srednjoπkolskom odgoju i
obrazovanju uËenika s teπkoÊama u razvoju). Primjereni program πkolovanja je djetetovo pravo te
njegovo ostvarivanje ne bi smjelo ovisiti o volji, æelji ili miπljenju pojedinih profesora da li to uËeni-
ku treba ili ne. Uviamo da su odgojno-obrazovni radnici srednjih πkola, u odnosu na osnovne πko-
le i vrtiÊe, najslabije educirani o prilagodbi nastavnog procesa za uËenike s TUR te su nedovoljno
senzibilizirani o specifiËnim potrebama uËenika. Zato smatramo da je srednjim πkolama potrebna
veÊa savjetodavna pomoÊ AZOO-a o praktiËnoj provedbi primjerenih oblika obrazovanja, posebice
onih koji nisu Ëesto zastupljeni u praksi. Nadalje, srednjoπkolske ustanove bi trebale osigurati svo-
jim djelatnicima struËna usavrπavanja na temu naËina prilagodbe metoda rada te razumijevanja teπ-
koÊa u razvoju/invaliditeta. Stoga smatramo da Êe se smanjiti broj povreda prava uËenika na prim-
jereni oblik πkolovanja ukoliko obrazovni sustav uspije razviti mehanizme za praÊenje provedbe
primjerenog oblika πkolovanja, odnosno vrednovanja metoda i naËina rada koje profesor koristi u
nastavi. 

S ciljem ppoovveeÊÊaannjjaa  kkvvaalliitteettee  ssrreeddnnjjooππkkoollsskkoogg  oobbrraazzoovvaannjjaa  uuËËeenniikkaa  ss  TTUURR, kao vaænog preduvjeta za
daljnji nastavak πkolovanja ili pronalaæenja zaposlenja, pravobraniteljica za djecu preporuËa poduzi-
manje sljedeÊih aktivnosti:

veÊa ulaganja u uussaavvrrππaavvaannjjaa  ooddggoojjnnoo--oobbrraazzoovvnniihh  rraaddnniikkaa  u srednjim πkolama o poznavanju raz-
liËitih teπkoÊa u razvoju, potrebama uËenika koje proizlaze iz teπkoÊa te posebice nuænosti iz-
voenja prilagodbi u nastavi na koje uËenik ima pravo;

uuvvooeennjjee  nnoovviihh  mmeehhaanniizzaammaa  pprraaÊÊeennjjaa  pprroovveeddbbee  rraazzlliiËËiittiihh  vvrrssttaa  pprriimmjjeerreenniihh  pprrooggrraammaa  ooddggoojjaa  ii
oobbrraazzoovvaannjjaa u srednjim πkolama;

izradu jednostavnih uuppuuttaa  zzaa  ππkkoollee, poput protokola postupanja, zzaa  pprroovveeddbbuu  rraazzlliiËËiittiihh  vvrrssttaa
pprriimmjjeerreenniihh  pprrooggrraammaa odgoja i obrazovanja, posebice onih koji nisu Ëesti u praksi;

jjaaËËaannjjee  ssrreeddnnjjiihh  ππkkoollaa za pruæanje programske potpore i pedagoπko-didaktiËkih prilagodbi u pro-
cesu obrazovanja uËenika s teπkoÊama u razvoju;

eedduucciirraannjjee  ooddggoojjnnoo--oobbrraazzoovvnniihh  rraaddnniikkaa (posebno struËnih suradnika) o odredbama Pravilnika o
postupku utvrivanja psihofiziËkog stanja djeteta, uËenika te sastavu struËnih povjerenstava ko-
je se odnose na postupak utvrivanja primjerenog programa srednjeg obrazovanja za uËenike
koji su srednju πkolu upisali po redovnom programu obrazovanja i za uËenike kojima je potreb-
na promjena postojeÊeg primjerenog programa odgoja i obrazovanja;

vveeÊÊuu  fflleekkssiibbiillnnoosstt  nnaaddlleeæænniihh  iinnssttiittuucciijjaa  uu  ddoonnooππeennjjuu  ooddlluukkaa  oo  nnaassttaavvkkuu  ππkkoolloovvaannjjaa uËenika s TUR
pri rjeπavanju situacija koje su iznimka od pravila i opravdane su s obzirom na etiologiju djeteto-
vih teπkoÊa; 

osiguravanje vveeÊÊee  ssaavvjjeettooddaavvnnee  ppoommooÊÊii  od strane MZO-a i nadleænih agencija;

pronalaæenje mehanizama za bbrrææee  ddoonnooππeennjjee  rrjjeeππeennjjaa  ppoo  ææaallbbii  roditelja i bræa postupanja nadleænih
institucija po prijavi roditelja kad se rjeπavaju pitanja o kojima ovisi daljnji tijek πkolovanja uËenika;

bolje uusskkllaaiivvaannjjee  pprrooggrraammaa  oobbrraazzoovvaannjjaa za djecu s TUR (posebice onih koje provode centri za
odgoj i obrazovanje) ss  ppoottrreebbaammaa  ttrrææiiππttaa  rraaddaa. 

•

•

•

•

•

•

•

•

•
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Na meunarodnoj tematskoj konferenciji Europske mreæe pravobranitelja za djecu (ENOC) pod
nazivom „Jednake moguÊnosti za svu djecu u obrazovanju“ (Equal Opportunities For All Children
in Education) odræanoj u Litvi, Ëlanice ENOC-a izrazile su nezadovoljstvo visokom stopom obra-
zovnih nejednakosti u odgojno-obrazovnim sustavima u 34 zemlje Ëlanice ove mreæe.28 Stoga su
donijele dokument ZajedniËku izjavu o izjednaËavanju moguÊnosti za svu djecu u obrazovanju
(Equal Opportunities for All Children in Education)29 kojim su dræavama Ëlanicama Europske uni-
je,,  Europskoj komisiji i VijeÊu Europe uputile 11 kljuËnih preporuka za suzbijanje diskriminacije u
obrazovanju. Preporuke se odnose na potrebu izdvajanja financijskih sredstava za obrazovanje,
πirenje usluga rane intervencije, suzbijanje obrazovne segregacije, smanjenje ranog napuπtanja
πkolovanja, postizanje uistinu inkluzivnog obrazovanja, zaπtitu prava na obrazovanje za djecu mi-
grante, izbjeglice i djecu pripadnike nacionalnih manjina, poveÊanje djeËjeg sudjelovanja u do-
noπenju obrazovnih odluka, razvoj kreativnosti u obrazovanju te struËna usavrπavanja za odgoj-
no-obrazovne djelatnike o primjeni antidiskriminacijskih naËela i naËela jednakih moguÊnosti u
obrazovanju.

S ciljem osvjeπÊivanja javnosti o teπkoÊama Ëitanja djece i mladih ukljuËili smo se u kkaammppaannjjuu  „„II  jjaa
ææeelliimm  ËËiittaattii!!““. Kampanju je pokrenulo HHrrvvaattsskkoo  kknnjjiiæænniiËËaarrsskkoo  ddrruuππttvvoo,,  uuzz  ppooddrrππkkuu  Knjiænice grada Za-
greba i Nacionalne i sveuËiliπne knjiænice. Naπ je Ured partner u  kampanji kojom se æeli potaknuti
knjiænice da prilagode svoju grau korisnicima koji ne mogu Ëitati standardni (crni) tisak. Promjenom
zakonodavnog okvira, πto je jedan od ciljeva kampanje, omoguÊit Êe se prijenos knjiæniËne grae u
alternativne formate. Na taj Êe se naËin djeci i mladima s teπkoÊama Ëitanja, disleksijom ili, primjeri-
ce, slijepoj djeci olakπati pristup veÊem broju knjiga.

Vezano uz prava djece s TUR u odgojno-obrazovnom sustavu Ured je sudjelovao na struËnim sku-
povima, seminarima i dogaajima vezanim uz ovu tematiku. Na struËnom skupu „Roditelji djece s
teπkoÊama unutar zdravstvenog i odgojno-obrazovnog sustava - oËekivanja, moguÊnosti i perspek-
tive“ odræali smo pozvano predavanje o suradnji meu osobama koje okruæuju dijete za vrijeme πko-
lovanja, dok smo rezultate proπlogodiπnjeg istraæivanja o stavovima uËenika s TUR o obrazovanju iz-
lagali na 11. meunarodnoj balkanskoj konferenciji obrazovanja i znanosti „BuduÊnost obrazovanja
i obrazovanje za buduÊnost“. O zaπtiti najboljeg interesa gluhog djeteta u rehabilitaciji, edukaciji i
inkluziji izlagali smo na IX. meunarodnom znanstveno-struËnom simpoziju verbotonalnog sistema
„Translacijski pristup u dijagnostici i rehabilitaciji sluπanja i govora“ te smo o pravu gluhog djeteta
na prevoditelja znakovnog jezika u πkoli predavali studentima logopedije na Edukacijsko-rehabilita-
cijskom fakultetu.

ZakljuËno, stvaranje uspjeπne inkluzivne prakse zahtijeva od odgojno-obrazovnih radnika primje-
nu novih metoda i oblika rada primjerenih moguÊnostima svakoga djeteta. Uspjeh uËenika s TUR
u mnogoËemu Êe ovisiti o uËiteljskoj ulozi i odgovornosti. Primjereni oblik πkolovanja, kao pravo
djeteta, moæe se osigurati putem individualiziranog pristupa uËenicima, razraenih i prila-
goenih odgojno-obrazovnih programa koji odgovaraju sposobnostima uËenika, odgovarajuÊih
nastavnih sredstva i pomagala, odgovarajuÊeg psiholoπkog pristupa djeci s TUR te uspostavlja-
njem partnerskog odnosa izmeu πkole i roditelja uËenika s TUR. Sa zakonske strane, potrebno
je regulirati i osigurati kontinuum podrπke za djecu s TUR u vidu pomagaËa u vrtiÊima i pomoÊ-
nika u nastavi/komunikacijskih posrednika. Usporedno s time potrebno je ulagati dodatne napo-
re u razvijanje modela edukacije pomagaËa i pomoÊnika/posrednika te njihovu superviziju tije-
kom procesa ukljuËivanja. 

28 Zemlje Ëlanice ENOC-a su: Armenija, Azerbajdæan, Belgija, Bosna i Hercegovina, Bugarska, Hrvatska, Cipar, Danska, Es-
tonija, Finska, Francuska, Gruzija, GrËka, Maarska, Island, Italija, Irska, Letonija, Litva, Luksemburg, Malta, Moldavija,
Crna Gora, Norveπka, Poljska, Srbija, SlovaËka, Slovenija, ©panjolska, ©vedska, Nizozemska, Ukrajina, Ujedinjeno Kra-
ljevstvo i Albanija.

29 Izvorni dokument dostupan je na poveznici "http://enoc.eu/wp-content/uploads/2014/12/ENOC-position-statement-on-
Equal-Opportunities-in-Education-FV1.pdf
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22..44  ZZddrraavvssttvveennaa  pprraavvaa

U podruËju zaπtite zdravstvenih prava djece postupali smo u povodu 161 pojedinaËne prijave koje
su se odnosile na 150 djece i 14 grupa djece te u opÊim inicijativama. Obiπli smo tri  zdravstvene us-
tanove i uputili pet preporuka usmjerenih unapreivanju cjelovitoga sustava zaπtite.30 Sudjelovali
smo na sastancima s predstavnicima relevantnih institucija i neovisnim struËnjacima te na konferen-
cijama, struËnim skupovima i  predstavljanju rezultata istraæivanja koja se odnose na zdravlje djece
i ostvarivanje njihovih zdravstvenih prava. Specijalnog izvjestitelja UN-a o pravu na zdravlje smo na
sastanku u kojem su sudjelovali predstavnici svih pravobraniteljskih institucija u Hrvatskoj obavijesti-
li o naπim aktivnostima i uoËenim problemima te o preporukama i inicijativama koje upuÊujemo nad-
leænim tijelima  s ciljem otklanjanja teπkoÊa i poboljπanja u ostvarivanju zdravstvenih prava djece.

NajveÊi broj prijava (104) dobili smo od institucija. Uglavnom su to obavijesti sanitarne inspekcije Mi-
nistarstva zdravstva (MZ) o njihovom postupanju prema roditeljima koji odbijaju cijepiti dijete te upi-
ti ili prituæbe drugih institucija koji se odnose na zaπtitu zdravstvenih prava djece. Roditelji su nam
se obratili u 44 sluËaja, a ostali u 10 sluËajeva. Ured je samoinicijativno postupao u tri sluËaja. 

Prijave i obavijesti koje smo dobivali odnosile su se na naËin organizacije zdravstvene skrbi o djeci i od-
nos zdravstvenih radnika prema djeci, na zaπtitu mentalnog zdravlja djece i zaπtitu zdravlja djece s TUR
te djece stranaca s privremenim boravkom u Hrvatskoj, problem dostupnosti alkohola i duhanskih pro-
izvoda djeci, nedostatak odreenih vrsta struËnjaka (meu ostalim pedijatara, djeËjih psihijatara, hema-
toonkologa, radnih terapeuta, medicinskih sestara, logopeda, psihologa), zaπtitu prava djece koja bo-
luju od dijabetesa, boravak roditelja uz dijete tijekom bolniËkoga lijeËenja, πtetne prakse i koriπtenje ne-
konvencionalnih metoda lijeËenja djece. Upoznati smo s teπkoÊama s kojima se u djeËjim vrtiÊima su-
oËavaju djeca Ëiji su se roditelji opredijelili za veganski ili vegetarijanski naËin prehrane, a na inicijativu
jedne pedijatrice bavili smo se pitanjem jednake dostupnost vitamina K1, za prevenciju kasnog oblika
hemoragijske bolesti novoroenËeta, svoj riziËnoj dojenËadi u Hrvatskoj. U oba sluËaja zatraæili smo
struËnu pomoÊ i miπljenje relevantnih struËnih druπtava Hrvatskog lijeËniËkog zbora. 

BuduÊi da je podruËje zaπtite prava djece na uæivanje najviπe moguÊe razine zdravlja i koriπtenje ola-
kπica za ozdravljenje i oporavak izrazito πiroko, veoma je teπko detaljnije obuhvatiti sadræaje prijava
koje smo primili i naπih aktivnosti pa Êemo u ovom poglavlju dati naglasak na samo nekoliko tema
kojima smo se bavili i dati naπe vienje moguÊnosti unapreivanja zaπtite prava djeteta. 

PPeeddiijjaattrriijjsskkaa  ppaalliijjaattiivvnnaa  sskkrrbb nije razvijena na naËin koji osigurava odgovarajuÊu pomoÊ i podrπku dje-
tetu i njegovoj obitelji. OËekujemo donoπenje nove Strategije palijativne skrbi u kojoj bi pedijatrijska
palijativna skrb trebala biti posebno prepoznata te organizirana u skladu s najviπim europskim stan-
dardima. Usprkos zakonodavnim rjeπenjima koja roditeljima dopuπtaju boravak uz dijete u bolnici,
prijave pokazuju kako joπ nije dovoljno osvijeπtena vaænost bboorraavvkkaa  rrooddiitteelljjaa  uuzz  ddiijjeettee tijekom lijeËe-
nja i da se ne ulaæe dovoljno napora da bi se ostvarile moguÊnosti za to. Smatramo da naglasak ne
treba biti na izgradnji „apartmana“ za boravak roditelja uz dijete u bolnici, koji roditelji moraju pla-
titi, veÊ je vaæno osigurati smjeπtaj roditelja uz dijete u udobnom naslonjaËu pokraj djetetove poste-
lje, uz zaπtitu privatnosti koliko je god moguÊe. 

Postoji problem nneejjeeddnnaakkee  ddoossttuuppnnoossttii  zzddrraavvssttvveenniihh  sslluuææbbii za djecu, posebno za djecu koja æive na
otocima, u ruralnim podruËjima i podruËjima koja su slabije prometno povezana s veÊim gradskim
srediπtima. GoruÊi problem predstavljaju uuvvjjeettii  lliijjeeËËeennjjaa  ddjjeeccee  ii  aaddoolleesscceennaattaa  ss  tteeππkkooÊÊaammaa  mmeennttaallnnoogg
zzddrraavvlljjaa. Koriπtenje nneekkoonnvveenncciioonnaallnniihh  mmeettooddaa  lliijjeeËËeennjjaa nije normativno ureeno i kao takvo je iz-
van dohvata nadzora kvalitete usluga i kontrole rada pruæatelja tih usluga, sve do situacija koje pod-
lijeæu kaznenoj prijavi zbog kaznenog djela nadrilijeËniπtva. U odnosu na zdravstvenu skrb o djeci s
TUR, za odreeni broj djece s viπestrukim teπkoÊama, kojima poremeÊaji mentalnog zdravlja nisu pri-
marna teπkoÊa, zamjeÊujemo nedostatak djeËjih psihijatara za dijagnostiku i tretman. Posebne usta-
nove koje provode programe odgoja i obrazovanja za djecu s TUR takoer istiËu potrebu za usluga-
ma djeËjeg psihijatra koji bi dolazio u njihovu ustanovu.

30 O tome viπe u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
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U proteklom periodu pozitivnim pomakom smatramo prihvaÊanje naπe preporuke upuÊene MZ-u o
potrebi eedduukkaacciijjee  lliijjeeËËnniikkaa  ii  ddrruuggiihh  ddjjeellaattnniikkaa  uu  ssuussttaavvuu  zzddrraavvssttvvaa  oo  pprrooppiissiimmaa  kkoojjii  ssee  ooddnnoossee  nnaa  zzaaππ--
ttiittuu  pprraavvaa  ppaacciijjeennaattaa te o pravima iz zdravstvenog osiguranja, s posebnim naglaskom na zaπtitu pra-
va djece-pacijenata. Na temelju praÊenja prijava roditelja koji nisu zadovoljni postupanjem zdravstve-
nih djelatnika i njihovim ooddnnoossoomm  pprreemmaa  ppaacciijjeennttuu  zakljuËujemo kako bi rad na poboljπanju komu-
nikacijskih vjeπtina takoer trebao biti nezaobilazna sastavnica u procesu obrazovanja i u cjeloæivot-
nom uËenju zdravstvenih radnika i drugih zaposlenika zdravstvenih ustanova. Pratimo situaciju ve-
zanu za najavu izgradnje srediπnje nacionalne djeËje bolnice, u kojoj oËekujemo podizanje standar-
da uvjeta lijeËenja djece te organizaciju rada i prostora koji bi osigurao visoku razinu humanizacije
bolniËkog lijeËenja djece.

Najviπe prijava odnosilo se na ooddbbiijjaannjjee  rrooddiitteelljjaa  ddaa  cciijjeeppee  ddiijjeettee protiv bolesti utvrenih Programom
obveznog cijepljenja djece πkolske i predπkolske dobi. RijeË je o obavijestima o sluËajevima roditelj-
skog odbijanja cijepljenja djeteta koje nam, radi praÊenja pojavnosti, dostavlja sanitarna inspekcija.
ObraÊali su nam se i djeËji vrtiÊi vezano za postupanje prema Programu zdravstvene zaπtite djece,
higijene i pravilne prehrane djece u djeËjim vrtiÊima te roditelji koji odbijaju cijepiti dijete. 

O odbijanju roditelja da cijepe dijete detaljno smo govorili u naπa zadnja dva izvjeπÊa o radu. Ukrat-
ko, iako se veÊina djece cijepi prema Kalendaru cijepljenja, neki roditelji to odbijaju obrazlaæuÊi svo-
ju odluku strahom od negativnih popratnih pojava cijepljenja te u cijepljenju vide opasanost po fiziË-
ki integritet djeteta i njegovo zdravlje. Pristanak za cijepljenje djeteta uvjetuju „jamstvom“ koje bi im
trebao dati lijeËnik („dræava“) da dijete neÊe imati neæeljene popratne pojave cijepljenja. S obzirom
na to da lijeËnici roditeljima ne mogu jamËiti da do nuspojave neÊe doÊi, kao πto to ne mogu niti u
sluËaju drugih lijekova, djeca ostaju necijepljena i zatvara se krug u kojem roditelji traæe jamstva ko-
ja im nitko ne moæe dati i posve odbacuju argumente struËnjaka u prilog cijepljenju djeteta. Imaju-
Êi u vidu propise o zaπtiti prava pacijenata i autonomiji pacijenata te Ëinjenicu da su roditelji u pra-
vilu zakonski zastupnici djeteta, smatramo da volja roditelja nije irelevantna. UnatoË tome, ne bi
smjeli bez zdravstvenih razloga uskratiti djetetu pravo na cijepljenje.

Stav je medicinske struke da je cijepljenje najuËinkovitija preventivna mjera i „jedno od najveÊih dos-
tignuÊa moderne medicine“ te da zato „brojne svjetske organizacije ulaæu velike napore u osigura-
vanje πto veÊe dostupnosti cjepiva i omoguÊavanje πto veÊem broju ljudi da osjete dobrobiti koje cje-
pivo pruæa, bez obzira gdje su roeni ili æive“ (npr. UNICEF, Svjetska zdravstvena organizacija). Ta-
koer „Europska komisija kontinuirano potiËe zemlje Ëlanice da osiguraju cijepljenje πto veÊeg bro-
ja djece najvaænijim cjepivima za djecu, a VijeÊe EU-a donosi zakljuËke u svezi s cijepljenjem djece ko-
jima naglaπava uËinkovitost cijepljenja u prevenciji zaraznih bolesti te potiËe zemlje Ëlanice na obve-
zu njegova osiguravanja“.31

Prema Ël. 24. UN-ove Konvencije o pravima djeteta dræave stranke priznaju djetetu pravo na uæiva-
nje najviπe moguÊe razine zdravlja i na koriπtenje olakπica za ozdravljenje i oporavak  i obvezuju se
da Êe nastojati osigurati da niti jednom djetetu ne bude uskraÊeno njegovo pravo na koriπtenje
zdravstvenih usluga. U ostvarenju toga prava dræave se obvezuju uËiniti dostupnima tehnologije  (li-
jekove, opremu i intervencije) meu kojima je i imunizacija protiv uobiËajenih djeËjih bolesti, kako je
to navedeno u OpÊem komentaru Odbora za prava djeteta br. 15 (2013) o pravu djeteta na uæiva-
nje najviπe moguÊe razine zdravlja, u kojem Odbor detaljno tumaËi Ël. 24. Konvencije.32

Stoga, sve dok postoje nedvojbeni struËni i znanstveni dokazi da korist od cijepljenja (spreËavanje
bolesti, komplikacija i posljedica bolesti te smrti) nadmaπuje rizike od cijepljenja (nastanak i posljedi-
ce nuspojava), pravo na cijepljenje smatra se pravom djeteta na zdravstvenu zaπtitu prema najviπim
zdravstvenim standardima, sukladno Ëlanku 24. Konvencije o pravima djeteta. Taj stav i mi podræa-
vamo. U raspravi koja se vodi izmeu struËnjaka-zagovaratelja cijepljenja i roditelja koji se protive ci-

31 PoljiËanin, T., KaiÊ, B. (2015) , Cijepljenje-pravo svakog djeteta, u: Milas KlariÊ, I., Radmilo E. (ur.) Zaπtita najboljeg intere-
sa djeteta, Zbornik priopÊenja s Godiπnje konferencije i tematskog sastanka Mreæe pravobranitelja za djecu JugoistoËne
Europe. Zagreb: Pravobranitelj za djecu).

32 www.ohchr.org: Comittee on the Rights of the Child: General comment No. 15 (2013) on the right of the child to enjoy-
ment of the highest attainable standard of health (art. 24).
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jepljenju smatramo da u fokusu rasprave mora biti pravo njihovog djeteta na zaπtitu zdravlja i pra-
vo druge djece s kojima je njihovo dijete u kontaktu, posebno one djece koja zbog zdravstvenih raz-
loga ne mogu primiti cjepivo. U pogledu „prava roditelja na izbor“ hoÊe li dijete cijepiti ili ne, na ko-
jem inzistiraju roditelji koji se protive cijepljenju djeteta, imajuÊi u vidu vaænost visokog cjepnog
obuhvata za uËinkovitost cjepiva u zajednici, podsjeÊamo na zabrinjavajuÊe rezultate istraæivanja
provedenog u rujnu 2015. na Odsjeku za psihologiju Filozofskog fakulteta u Zagrebu. Iz istraæiva-
nja, koje je provedeno  pod vodstvom doc. dr. sc. Anite Lauri Korajlije na uzorku od 833 roditelja i
buduÊih roditelja (Ispitivanje stavova prema cijepljenju (2014), »oviÊ, M., Galinec, M.,IvankoviÊ, I.,
Lauri Korajlija, A., OlujiÊ, O., RadiÊ, J., StepiÊ, S., ©aravanja, N.), proizlazi da, kad bi imali moguÊnost
odabira cjepiva i naËina na koji Êe se dijete cijepiti, 57,9% ispitanih ne bi cijepilo dijete barem nekim
od trenutaËno obveznih ili preporuËenih cjepiva, a od toga 20,1% roditelja i buduÊih roditelja uuoopp--
ÊÊee  nnee  bbii  cciijjeeppiilloo  ddiijjeettee. 

U 2016. su nam se obraÊali roditelji koji odbijaju cijepiti dijete te ga zbog toga ne mogu upisati u
vrtiÊ, kao i djeËji vrtiÊi u pogledu potrebe dosljednog postupanja prema Programu zdravstvene zaπ-
tite djece, higijene i pravilne prehrane djece u djeËjim vrtiÊima (NN 105/02, 55/06 i 121/07). Prema
navedenom Programu upis djeteta u djeËji vrtiÊ uvjetuje se urednim cijepljenjem protiv bolesti iz Pro-
grama obveznih cijepljenja, s iznimkom djece koja imaju kontraindikacije na pojedina cjepiva. Prili-
kom upisa, djeËji vrtiÊi moraju provjeriti dokumentaciju o cijepljenju djeteta te uputiti roditelja, skrb-
nika odnosno posvojitelja, na obvezu cijepljenja djeteta ako ono nije obavljeno. Smatramo kako dos-
ljedno postupanje prema navedenom Programu donesenom na temelju Zakona o predπkolskom od-
goju i obrazovanju pridonosi zaπtiti zdravlja sve djece u kolektivu, ukljuËujuÊi djecu koja zbog zdrav-
stvenih razloga ne mogu primiti cjepivo, te da spomenuto uvjetovanje ne predstavlja diskriminaciju
necijepljene djece, u smislu Zakona o suzbijanju diskriminacije (NN 85/08, 112/12). Naπe stavove o
cijepljenju temeljimo ne samo na stavovima zdravstvenih struËnjaka, veÊ o ovoj temi razmjenjujemo
informacije i na razini Europske mreæe pravobranitelja za djecu, iz koje dobivamo informacije o na-
Ëinima na koje druge zemlje pokuπavaju osigurati cijepljenje djece i postiÊi zadovoljavajuÊe cjepne
obuhvate kako bi uËinkovitost cjepiva u zajednici bila πto je moguÊe veÊa. Jedan od naËina da se to
postigne, u kojem naπa zemlja nije usamljena, jest da cijepljenje djeteta bude preduvjet za upis u
djeËji vrtiÊ. Roditelje koji odbijaju cijepiti dijete u brojnim prilikama podsjeÊamo na njihovu graan-
sko-pravnu odgovornost te istiËemo odgovornost ravnatelja djeËjeg vrtiÊa za upis djeteta koje nije
primilo sva predviena cjepiva, buduÊi da je uredni cjepni status djeteta uvjet za upis u vrtiÊ. 

I dalje uoËavamo da je potrebno kvalitetnije i cjelovito informiranje roditelja o cijepljenju i podizanje jav-
ne svijesti o koristima cijepljenja, u Ëemu najvaæniju ulogu imaju prije svega pedijatri, obiteljski lijeËnici
i struËnjaci iz svih æupanijskih zavoda za javno zdravstvo (ZJZ). Raspravu o tome je li naπe druπtvo pos-
tiglo razinu zrelosti koja ostavlja prostor i za eventualno uvoenje drugaËijih modaliteta vezanih za ob-
vezatnost cijepljenja paæljivo pratimo, konzultiramo se sa struËnjacima, osluπkujemo reakcije drugih in-
stitucija koje se bave zaπtitom prava djeteta, pratimo rezultate istraæivanja. Pritom istiËemo da je rijeË
prije svega o pravu djeteta, koje treba ostati besplatna usluga dostupna svakom djetetu. 

S obzirom na naπe spoznaje o nneeooddggoovvaarraajjuuÊÊiimm uuvvjjeettiimmaa  uu  kkoojjiimmaa  ssee  lliijjeeËËee  ddjjeeccaa  ss  pprroobblleemmiimmaa  mmeenn--
ttaallnnoogg  zzddrraavvlljjaa, potaknuti apelima lijeËnika koji rade s djecom i izraæavaju zabrinutost za sigurnost i
kvalitetu lijeËenja u postojeÊim okolnostima, u listopadu 2016. sastali smo se s predstavnicima svih
relevantnih institucija u ovom podruËju zaπtite djece. Sastanak je rezultirao preporukom o potrebi
æurnog unapreivanja uvjeta lijeËenja djece i adolescenata s teπkoÊama mentalnog zdravlja, o kojoj
detaljnije govorimo u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu. Ukratko, Pravilnikom o listi psi-
hijatrijskih ustanova koje ispunjavaju uvjete za smjeπtaj i lijeËenje djece odvojeno od punoljetnih oso-
ba (NN 13/15) odreene su Ëetiri psihijatrijske ustanove koje ispunjavaju uvjete za smjeπtaj i lijeËe-
nje djece odvojeno od punoljetnih osoba: Psihijatrijska bolnica za djecu i mladeæ - „KukuljeviÊeva“,
KBC-i Zagreb, Rijeka i Osijek. Osim KBC-a Zagreb, u ostalim navedenim ustanovama djeca se lijeËe
u neodgovarajuÊim uvjetima. Aktualno je u tijeku proπirenje i adaptacija prostornih uvjeta Zavoda
za djeËju i adolescentnu psihijatriju KBC-a Osijek. Drago nam je da su naπe preporuke, koje smo upu-
tili MZ-u nakon nekoliko posjeta Zavodu te preporuke PuËke pravobraniteljice nakon posjeta u sklo-
pu obavljanja poslova Nacionalnog preventivnog mehanizma za sprjeËavanje muËenja i drugih ok-
rutnih, neljudskih ili poniæavajuÊih postupaka ili kaænjavanja, dovele do poboljπanja stanja. Iako je
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2015. u KBC-u Split otvoren Odjel djeËje i adolescentne psihijatrije s 10 postelja, taj odjel ne radi,
buduÊi da je joπ u tijeku specijalizacija lijeËnika koji bi ondje trebali raditi. Psihijatrijska bolnica Lopa-
Ëa, u kojoj su se djeca godinama lijeËila u neodgovarajuÊim uvjetima, na πto smo viπekratno upozo-
ravali, nije na listi psihijatrijskih ustanova koje ispunjavaju uvjete za smjeπtaj i lijeËenje djece odvoje-
no od odraslih. Meutim, ta bolnica s HZZO-om ima ugovoreno 10 postelja za djecu (u dobi od 12-
18 godina) i djeca se u toj bolnici lijeËe, iako i Nadzorno povjerenstvo same PB LopaËa koje je pro-
velo izvanredni nadzor temeljem prituæbe, tijekom 2016. konstatira da su uvjeti prostora i opreme
na odjelu loπi. Nova uprava Bolnice radi na poboljπanju prostornih uvjeta lijeËenja, ali se suoËava s
problemima koji proizlaze iz Ëinjenice da nemaju zaposlenog specijalista/subspecijalista djeËje i ado-
lescentne psihijatrije, a ne postoji niti interes za to radno mjesto. Uz to, nejasan je njihov status u
odnosu na lijeËenje djece i adolescenata.

Iz svih dosadaπnjih kontakata sa struËnjacima proizlazi kako je ishodiπte velikog broja problema Ëi-
njenica da djeËja psihijatrija nije prepoznata kao samostalna djelatnost u zdravstvenom sustavu pa
zbog toga ne postoje niti posebni standardi i normativi za rad s djecom i adolescentima (niti u po-
gledu uvjeta lijeËenja, potrebnog broja struËnjaka koji Êe raditi s djecom, niti u pogledu broja djeË-
jih psihijatara po broju stanovnika). U ovom podruËju nema sustavnog planiranja aktivnosti te pos-
toje financijske teπkoÊe. DjeËji psihijatri istiËu kako posebnosti njihovog rada nisu dovoljno prepoz-
nate i ne odraæavaju se kroz naplatu usluga. Takoer istiËu poteπkoÊe u situacijama kad domovi so-
cijalne skrbi, u koje su djeca smjeπtena, oËekuju medicinski neutemeljeno produæavanja stacionar-
nog lijeËenja djece s PUP-om koja imaju i teπkoÊe mentalnog zdravlja. Naime, zbog „teπkog“ pona-
πanja djeteta s kojim se nisu u stanju nositi, ustanove nastoje odgoditi povratak djeteta ili ga prem-
jestiti u neku drugu, potrebama djeteta primjereniju ustanovu pri Ëemu postupak socijalnog zbrinja-
vanja djeteta predugo traje.33 Naπa preporuka upuÊena MZ-u odnosila se na potrebu æurnog osigu-
ranja odgovarajuÊih prostornih uvjeta lijeËenja u ustanovama koje prema Pravilniku ispunjavaju uv-
jete za smjeπtaj i lijeËenje djece odvojeno od punoljetnih osoba te sustavan, strateπki planiran odnos
usmjeren prevladavanju postojeÊeg loπeg stanja i stvaranju pretpostavki za bolji odnos prema djeci
s teπkoÊama mentalnog zdravlja, koja imaju potrebu za bolniËkim lijeËenjem. MZ smo podsjetili i na
potrebu djelovanja sukladno zacrtanim ciljevima i propisanim mjerama poglavlja Mentalno zdravlje
Nacionalne strategije za prava djece u RH za razdoblje od 2014. do 2020. godine.

Rezultati istraæivanja koja se provode meu djecom,34 prijave koje dobivamo od odraslih i informaci-
je koje dobivamo u kontaktima s djecom upuÊuju na zabrinjavajuÊu uËestalost ppiijjeennjjaa  aallkkoohhoollaa,,  ppuu--
ππeennjjaa  ii  uuzziimmaannjjaa  ddrrooggaa  mmeeuu  ddjjeeccoomm i njihovu dostupnost djeci unatoË zakonskim zabranama. Pri-
mjeÊujemo da mladi ne raspolaæu razumljivim i uvjerljivim informacijama o πtetnim uËincima na
zdravlje, posebno alkohola i duhana, koji su im izrazito lako dostupni i dio su njihove svakodnevice.
Posebno problematiËnim smatramo πiroku dostupnost alkohola i napitaka koji sadræe alkohol, Ëija
konzumacija je u druπtvu popularna, na razliËite naËine se potiËe, na nju se gleda blagonaklono i
kao na svojevrsni Ëin inicijacije u svijet odraslih. Preventivne programe valja razvijati tako da oni uËin-
kovitije djeluju na  promjenu stava i ponaπanja i djece i odraslih. BuduÊi da djeca uËe po modelu,
odrasli moraju osvijestiti vlastitu odgovornost za postojeÊe stanje i suzdræati se od slanja tzv. dvo-
strukih poruka djeci (govoriti da je neko ponaπanje πtetno, a ponaπati se upravo tako). 

VeÊ nekoliko godina upoznati smo sa zabrinjavajuÊom praksom organiziranja zabava u kojima djeca sud-
jeluju kao promotori noÊnih klubova i sudjeluju u prodaji ulaznica. Njihov angaæman u pravilu ukljuËuje

33 O tome viπe u poglavlju Prava djece s problemima u ponaπanju http://www.hzjz.hr/novosti/medunarodno-istrazivanje-o-
zdravstvenom-ponasanju-ucenika-hbsc-2013-2014/;http://www.hzjz.hr/novosti/predstavljeni-medunarodni-rezultati-
europskog-istrazivanja-o-pusenju-pijenju-alkohola-i-uzimanju-droga-medu-ucenicima-espad-2015/

34 Prema rezultatima ESPAD 2015. u Hrvatskoj je 62% uËenika imalo iskustvo puπenja pri Ëemu su 33% uËenika u dobi 15-
16 godina trenutni puπaËi, a 72% ih je izjavilo da lako ili vrlo lako moæe nabaviti cigarete. U pogledu rezultata vezanih za
alkohol , prema ESPAD-u 2015 u Hrvatskoj je 92% uËenika u æivotu pilo alkohol, 55% u posljednjih 30 dana, a 16% je is-
kusilo pijanstvo u posljednjih 30 dana, pri Ëemu se Hrvatska nalazi na visokom 5. mjestu u prevalenciji pijenja 5 i viπe piÊa
u jednoj prigodi u posljednjih 30 dana. 87% uËenika navodi da je alkohol lako ili vrlo lako dostupan, πto u kombinaciji s
percepcijom dostupnosti cigareta djeluje veoma zabrinjavajuÊe imamo li u vidu Ëinjenicu da postoji zakonska zabrana pro-
daje alkohola i cigareta djeci. UËenici u Hrvatskoj se prema konzumaciji ilegalnih droga u æivotu nalaze iznad europskog
prosjeka pa je 22% uËenika navelo da je barem jednom u æivotu probalo drogu (pri Ëemu je najuËestalija droga koju uzi-
maju kanabis), a prema dobivenim podacima o uzimanju novih psihoaktivnih droga su  takoer iznad europskog prosje-
ka (njih 7% navodi da je u æivotu probalo psihoaktivne droge).
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i biljeæenje rezervacija za stolove, koje se uvjetuju naruËivanjem æestokih alkoholnih piÊa. Djeca se tako
posredno ukljuËuju u prodaju alkohola svojim vrπnjacima, odnosno u aktivnosti zabranjene zakonom.
Praksa pokazuje da se uËenici u to Ëesto ukljuËuju zbog vlastitog neznanja, vrlo Ëesto i bez znanja svo-
jih roditelja. Sve to upuÊuje na manipuliranje djecom i povredu njihovih prava. O svakom pojedinaËnom
sluËaju za koji saznamo informiramo nadleæne policijske uprave i turistiËku inspekciju, koja nadzire
poπtuju li ugostiteljski objekti zabranu prodaje alkohola maloljetnim osobama. Ovisno o konkretnim
saznanjima obavjeπtavamo i nadleæne æupanijske urede za obrazovanje i/ili πkole. 

S obzirom na saznanja o ukljuËivanju djece u promidæbene aktivnosti noÊnih klubova, u listopadu
2016. smo o tome informirali nadleæno MZO, zamolivπi da struËnim sluæbama svih srednjih πkola
proslijede preporuku pravobraniteljice za djecu o potrebi intenziviranja preventivnih aktivnosti u svim
razrednim odjeljenjima srednjih πkola te po potrebi organiziranja dodatnih savjetovanja djece i rodi-
telja, πto je Ministarstvo i uËinilo. 

Nismo zadovoljni postojeÊim normativnim rjeπenjima u odnosu na reklamiranje piva i alkohola. Sma-
tramo da slobodno reklamiranje piva djeca mogu doæivjeti kao poticaj za konzumaciju alkohola, πto
posljediËno moæe dovesti do ugroze æivota i zdravlja djece. Smatramo da bi ograniËenja za reklami-
ranja alkohola, alkoholnih piÊa i napitaka koje sadræavaju alkohol trebala biti pooπtrena i proπirena.
Iako se o ovoj temi dosta govori, posebno u prigodi objave rezultata istraæivanja prema kojima su
naπa djeca visoko na ljestvici po uËestalosti opijanja, puπenja i konzumacije droga u usporedbi s vr-
πnjacima iz Europe i svijeta, smatramo da pristup ovom problemu ne pridonosi pronalaæenju rjeπe-
nja koje bi bilo prije svega u interesu djece i zaπtite njihovog zdravlja.

NNeeddoossttaattaakk  ii  nneeddoossttuuppnnoosstt  ppeeddiijjaattaarraa u primarnoj zdravstvenoj zaπtiti problem je na koji upozora-
vamo godinama, a zbog njega nam se redovito javljaju i roditelji. Prijavitelji iskazuju snaænu zabrinu-
tost zbog razine kvalitete zdravstvene zaπtite koju dobivaju djeca, buduÊi da prema vaæeÊim propi-
sima i opÊim aktima HZZO-a u odreenim situacijama, u nedostatku pedijatara, zdravstvenu zaπtitu
predπkolske djece na primarnoj razini zdravstvene zaπtite preuzima doktor obiteljske medicine. Pita-
nje kvalitete smo u nekoliko navrata problematizirali u komunikaciji s MZ-om, koji nam je odgovo-
rio iznoπenjem jasnog stava da „specijalist obiteljske medicine kroz specijalistiËko usavrπavanje stje-
Ëe kompetencije da skrbi i za djecu, a kao izabrani doktor djeteta moæe obzirom na indikaciju upu-
titi svako dijete specijalistu pedijatrije na sekundarnoj razini zdravstvene zaπtite Ëime se osigurava
adekvatna zdravstvena zaπtita djeci u podruËjima u kojima nije popunjena Mreæa javne zdravstvene
sluæbe u djelatnosti zdravstvene zaπtite predπkolske djece.“ Iz jednog doma zdravlja ukazano nam
je na problem u vezi s organizacijom specijalistiËke zdravstvene skrbi u domovima zdravlja jer su mla-
di specijalisti odmah po isteku obaveze ostanka u domu zdravlja nakon specijalizacije, a neki i prije
isteka tog roka, skloni odlasku na radna mjesta izvan domova zdravlja. Bojimo se da Êe upravo ma-
nji interes za rad u domovima zdravlja u godinama koje slijede neminovno pridonijeti dodatnom
smanjenju obuhvata djece koju Êe lijeËiti pedijatri na primarnoj razini zdravstvene zaπtite. Iako je pre-
poznat, za taj problem joπ nije pronaeno odgovarajuÊe rjeπenje.

Godinama se zalaæemo za humanizaciju uvjeta u kojima se lijeËe djeca oboljela od mmaalliiggnniihh  bboolleessttii, osi-
guranje dovoljnog broja struËnjaka, psihosocijalne podrπke i pomoÊi djeci i Ëlanovima njihove obitelji i
odgovarajuÊu podrπku onima koji sudjeluju u njihovom lijeËenju. Sveobuhvatne informacije o stanju u
ovom podruËju zaπtite prava djece dobivamo na okruglom stolu koji se veÊ tradicionalno odræava u po-
vodu Dana djece oboljele od malignih bolesti u organizaciji Udruge „Sanus“ kluba roditelja djece obo-
ljele i lijeËene od malignih bolesti, a koji uz roditelje, djecu i mlade, okuplja predstavnike institucija ko-
je mogu pridonijeti lijeËenju i poboljπanju statusa djece oboljele od malignih bolesti. Proteklih godina
znaËajno su poboljπani uvjeti lijeËenja djece na hematoonkoloπkim odjelima u Zagrebu, Rijeci i Splitu,
dok situacija u KBC-u Osijek, u kojem je zaposlen jedan djeËji hematoonkolog, nije zadovoljavajuÊa.
Oboljela djeca i njihovi roditelji suoËavaju se s mnogim problemima, meu kojima je i oteæano snala-
æenje u nizu propisa temeljem kojih bi mogli ostvariti odreena prava. Smatramo da je roditeljima su-
oËenima s dijagnozom maligne bolesti djeteta uz odgovarajuÊu psihosocijalnu podrπku potrebno us-
meno i putem pisanih materijala pruæiti potpune i jasne  informacije o lijeËenju, o pravima koja u tim
okolnostima mogu ostvariti i o naËinu na koji Êe ih ostvariti. Zalaæemo se za organizaciju „πkole u bol-
nici“ ne samo za djecu osnovnoπkolske dobi veÊ i za srednjoπkolce, za πto postoji zakonsko uporiπte,
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ali to joπ nije na odgovarajuÊi naËin rijeπeno. Srednjoπkolcima je time oteæan povratak u redovnu πko-
lu i proces adaptacije nakon hospitalizacije. U sijeËnju 2016. smo zbog toga bolnicama u kojima se
djeca nalaze duæe na bolniËkom lijeËenju uputili  preporuku o potrebi osiguranja „πkole u bolnici“ su-
kladno propisima. U preporuci MZO-u za πk. god. 2016./2017. pozvali smo na veÊu osjetljivost od-
gojno-obrazovnih radnika za potrebe djece koja se vraÊaju u πkolu nakon hospitalizacije. Ukazali smo
i na potrebu podrπke nastavnicima i njihovog boljeg informiranja o naËinu na koji mogu pomoÊi dje-
tetu, kako bi mu nakon lijeËenja olakπali povratak u razrednu zajednicu. MZO-u je preporuËen i veÊi
angaæman u cilju osiguravanja „πkole u bolnici“ za svu djecu osnovnoπkolske i srednjoπkolske dobi ko-
ja su na bolniËkom lijeËenju. OËekujemo donoπenje Nacionalne strategije za  borbu protiv malignih
bolesti djeËje dobi koja bi trebala pridonijeti podizanju sveobuhvatne razine zaπtite djece oboljele od
malignih bolesti kroz definiranje prioriteta i planiranje aktivnosti u ovom podruËju, koje je slojevito i
zahtijeva ukljuËivanje veÊeg broja institucija i izvora financiranja.

Skupina roditelja ddjjeeccee  oobboolljjeellee  oodd  ddiijjaabbeetteessaa  ttiipp  11 obavijestila nas je o zabrinjavajuÊim teπkoÊama s koji-
ma se suoËavaju u odgojno-obrazovnom sustavu, osobito u djeËjim vrtiÊima. Tako se nekoj djeci predπkol-
ske dobi oboljeloj od dijabetesa tip 1 odbija upis u vrtiÊ, skraÊuje boravak u vrtiÊu, a roditelje se savjetuje
da ispiπu dijete iz vrtiÊa nakon spoznaje o dijagnozi. Ovakav odnos prema djeci je posve neprihvatljiv, kao
i ponaπanje nekih odgojno-obrazovnih djelatnika koji, kako saznajemo, i uz ponuenu edukaciju odbijaju
sudjelovati u kontroli razine πeÊera u krvi kod djece ili, prema potrebi, davanju inzulina. MZO smo obavi-
jestili o ovom problemu te preporuËili aktivno ukljuËivanje u proces njegovog otklanjanja i neodgodivo po-
dizanje razine zaπtite djece oboljele od dijabetesa tip 1 u odgojno-obrazovnom sustavu.

Obratili su nam se roditelji koji su se opredijelili za vveeggaannsskkii  iillii  vveeggeettaarriijjaannsskkii  nnaaËËiinn  pprreehhrraannee djece, a
koji u djeËjim vrtiÊima nailaze na nerazumijevanje i poteπkoÊe u pokuπaju postizanja dogovora koji bi
se temeljio na uvaæavanju njihovog izbora naËina prehrane te su izloæeni pritiscima da djeca jedu na-
mirnice æivotinjskog podrijetla. Doznajemo da, u nemoguÊnosti postizanja dogovora odraslih, naæalost,
djeca tijekom boravka u vrtiÊu jedu samo kruh ili voÊe. Ovim pitanjem prvi put smo se intenzivnije ba-
vili 2006. godine, kad smo od Hrvatskog druπtva za pedijatrijsku gastroenterologiju, hepatologiju i pre-
hranu HLZ-a zatraæili i dobili struËno miπljenje i stav u pogledu vegetarijanske i veganske  prehrane dje-
ce i adolescenata u obitelji i ustanovama (djeËjim vrtiÊima, πkolama, djeËjim domovima i sl.). BuduÊi da
su u meuvremenu prikupljane nove spoznaje vezane uz prehranu djece, a potaknuti prituæbama ro-
ditelja, ponovno smo od istog struËnog druπtva HLZ-a zatraæili struËnu pomoÊ, miπljenje i stav o ovoj
temi, koje Êe nam biti od velike vaænosti u aktivnostima u ovom podruËju zaπtite prava djeteta.

U podruËju zaπtite zdravlja djece postoje problemi koji se ponavljaju iz godine u godinu, a odnose
se na nedovoljan broj struËnjaka u sustavu zdravstva, njihovu dostupnost djeci, problem komunika-
cije izmeu roditelja i zdravstvenih djelatnika, nepoznavanje prava pacijenata (i kod pacijenata, i kod
medicinskog osoblja) te zaπtitu zdravstvenih prava djece koja boluju od kroniËnih bolesti. Iako je bo-
ravak uz dijete u bolnici nezaobilazni aspekt humanizacije bolniËkog lijeËenja djece, roditelji joπ nai-
laze na poteπkoÊe pri ostvarivanju te moguÊnosti. UoËavamo i niz problema vezanih za dostupnost
alkohola i duhanskih proizvoda djeci. U pogledu prehrane djece aktualna su pitanja njezine dostup-
nosti, dostatnosti, kvalitete te utjecaja vegetarijanske i veganske prehrane na rast, razvoj i zdravlje
djece. Koriπtenje nekonvencionalnih metoda lijeËenja nije normativno ureeno, a djeca koja imaju
potrebu za palijativnom skrbi ne dobivaju potrebnu razinu podrπke. 

22..55  SSoocciijjaallnnaa  ii  eekkoonnoommsskkaa  pprraavvaa

U podruËju socijalnih i ekonomskih prava primili smo ukupno 126 prijava tijekom izvjeπtajnog razdo-
blja. Osim toga stranke su nam se u joπ 116 navrata obraÊale upitima telefonom ili dolazeÊi u naπe ure-
de. Od 126 pisanih prituæbi i upita, 39 se odnosilo na socijalna prava djece (ostvarivanje prava iz sus-
tava socijalne skrbi, doplatak za djecu, obiteljske mirovine, rodiljne i roditeljske potpore), dok se 87 od-
nosilo na ekonomska prava djece (pravo na primjeren æivotni standard, zaπtitu od gospodarskog isko-
riπtavanja i obavljanja πtetnih poslova, zaπtitu imovinskih prava djeteta i zaπtitu od neprimjerenog
oglaπavanja). Prijave su se odnosile na ukupno 176 djece i 10 brojËano nedefiniranih  grupa djece. U
vezi s ovim pravom najËeπÊe su nam se obraÊale majke (63), zatim oËevi (16), institucije (16) i drugi. 
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Prijave povreda socijalnih i ekonomskih prava

Podaci o broju obraÊanja pravobraniteljici za djecu nisu iskljuËivo mjerodavni za procjenu stvarnog
broja povreda ekonomskih i socijalnih prava djece te se u sagledavanju realnoga stanja oslanjamo
na dokumente, priopÊenja i izvjeπÊa drugih institucija. 

PriopÊenjem Dræavnog zavoda za statistiku Republike Hrvatske br. 14.1.1. od 20. listopada 2016.
objavljeni su konaËni rezultati istraæivanja/ankete o dohotku stanovniπtva, na kojoj se temelji izra-
Ëun pokazatelja siromaπtva i socijalne iskljuËenosti za Republiku Hrvatsku u 2015. Prema tom do-
kumentu, dobna skupina 0-17 godina nalazi se na drugom mjestu po stopi rizika od siromaπtva
prema dobi, sa stopom od 20,9% (nakon dobne skupine od 65 ili viπe godina, za koju stopa iz-
nosi 26,3%). Iz ovog dokumenta takoer izdvajamo podatak o stopi rizika od siromaπtva prema
tipu kuÊanstva, i to za kategoriju kuÊanstava s uzdræavanom djecom, u kojoj je najviπa stopa za-
biljeæena u kuÊanstvima s dvije odrasle osobe s troje ili viπe djece (34,1%) te kuÊanstvima koja Ëi-
ne jedan roditelj i njegova uzdræavana djeca (33,1%).

Iz MjeseËnog statistiËkog izvjeπÊa o korisnicima i pravima u sustavu socijalne skrbi u Republici Hr-
vatskoj za prosinac 2016. godine (stanje od 31. prosinca 2016.), koje je na svojim internetskim
stranicama objavilo Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, saznajemo da
je u prosincu 2016. u Republici Hrvatskoj zajamËenu minimalnu naknadu koristilo 28.589 djece
(za usporedbu, u prosincu 2015. bilo je 31.297 djece - korisnika zajamËene minimalne naknade).

Viπegodiπnja ekonomska kriza te siromaπtvo, kao njezina izravna posljedica, ostavljaju velikoga tra-
ga na djecu, na njihovu svakodnevnicu i realizaciju razliËitih djeËjih prava. Osim ugroze prava na od-
govarajuÊi æivotni standard, siromaπtvo se reflektira i na kvalitetu obiteljskog æivota jer roditelje oku-
pira egzistencijalnim problemima. Takoer zamjetan je utjecaj siromaπtva na pravo djece na obrazo-
vanje, zdravstvenu skrb, kulturna i participativna prava. 

U sijeËnju 2017. Vlada RH prihvatila je IzvjeπÊe o provedbi mjera za 2015. godinu iz Programa pro-
vedbe Strategije borbe protiv siromaπtva i socijalne iskljuËenosti u Republici Hrvatskoj (2014.-2020.)
za razdoblje od 2014. do 2016. godine, prema kojemu saznajemo da je od 92 mjere realizirano njih
80, djelomiËno realizirano devet, dok su tri ostale nerealizirane. 

No, Ëak i kad su mjere realizirane, u praksi dolazi do povrede prava djece pogoene siromaπtvom, pri-
mjerice zbog nepravodobne provedbe odreenih mjera ovog Programa. Primjerice za mjeru 2 - Osigu-
ranje sufinanciranja troπkova obrazovanja za uËenike slabijeg socio-ekonomskog statusa i uËenike koji
pravo na potporu ostvaruju po posebnim propisima, u okviru strateπkog podruËja: Obrazovanje i cje-
loæivotno uËenje, nositelj je bilo Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta (MZOS), sada Ministarstvo
znanosti i obrazovanja (MZO). Jedna od aktivnosti ove mjere jest osiguravanje udæbenika kroz sufinan-
ciranje za uËenike koji su Ëlanovi kuÊanstva koje je korisnik zajamËene minimalne naknade (ZMN) i ko-
risnici pomoÊi za uzdræavanje. No, u protekloj godini je Vlada RH, uslijed burne politiËke situacije u dræ-
avi, Odluku o sufinanciranju nabave udæbenika i pripadajuÊih dopunskih nastavnih sredstava za potre-
be uËenika osnovnih i srednjih πkola u Republici Hrvatskoj za πkolsku godinu 2016./2017. donijela tek
31. kolovoza 2016. Odluka je stupila na snagu svega nekoliko dana prije poËetka πkolske godine pa
su djeca iz socijalno ugroæenih obitelji na nastavu krenula bez udæbenika. Mediji su tih dana izvjeπta-
vali kako roditelji neÊe slati djecu u πkolu sve dok im ne budu mogli kupiti udæbenike, a ni nakon po-
Ëetka πkolske godine joπ nije bio poznat datum isplate subvencija. Povrijeenost i ogorËenost dodatno
su podjarivale objave o tome kako su u nekim dijelovima Hrvatske besplatni udæbenici osigurani veÊ pr-
vog dana nastave svim uËenicima, bez obzira na materijalni status, dok je u drugim dijelovima najugro-
æenijim skupinama osigurano subvencioniranje tek 50% troπkova udæbenika. Dodatno ih je pogodilo i
znatno kaπnjenje isplate zbog Ëega su neka djeca i mjesec dana pohaala nastavu bez udæbenika.
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Kako bi se sprijeËile ovakve situacije te osiguralo da javni proraËuni pridonose ostvarivanju prava dje-
ce, bez obzira na politiËku situaciju i krizu, naπe aktivnosti veÊ niz godina usmjerene su na uspostav-
ljanje tzv. djeËjeg proraËuna. RijeË je o raspodjeli sredstava za djecu i njihovoj alokaciji u proraËuni-
ma na nacionalnoj i lokalnoj razini kako bi ih se, neovisno o druπtvenim (ne)prilikama, ekonomskoj
krizi ili elementarnim nepogodama zaπtitilo od rezanja. Naime, vrlo Ëesto smo svjedoci kako se u
kriznim vremenima reduciraju upravo izdvajanja za djecu. U takvim okolnostima uspostava djeËjeg
proraËuna osigurala bi da se sredstva predviena u tekuÊoj proraËunskoj godini za djecu, utroπe
upravo i iskljuËivo na njih. To je od posebne vaænosti za ostvarivanje prava djece u osjetljivim situa-
cijama, primjerice djece s teπkoÊama u razvoju, djece u izbjegliπtvu, pripadnika manjina, djece koja
æive u siromaπtvu, djece u alternativnoj skrbi, u sukobu sa zakonom i druge. Uspostavom djeËjeg
proraËuna kao druπtvo bismo pokazali da nam djeca zaista jesu prioritet, πto bi bio vaæan ulog u gos-
podarski rast dræave. S tim ciljem pravobraniteljica je u prosincu 2016. predstavila prijevod OpÊeg
komentara br. 19 (2016.) Odbora za prava djeteta Ujedinjenih naroda - o izdvajanju sredstava iz jav-
nih proraËuna za ostvarenje djeËjih prava, koji je taj Odbor objavio u srpnju 2016. Osigurali smo pre-
voenje izvornoga teksta, kako bismo ga pribliæili svima koji se brinu o pravima djece. NaËelno, Op-
Êi komentar poziva na dugoroËnije predvianje potreba djece na temelju podataka o djeci, procje-
ne njihovih potreba, utvrenih standarda potrebnih usluga i indikatora dobrobiti djece. Na predstav-
ljanju su sudjelovali predstavnici ministarstava, dræavnih agencija, organizacija civilnoga druπtva, je-
dinica lokalne i regionalne samouprave te drugi struËnjaci, koje je pravobraniteljica pozvala da pri-
mjenjuju OpÊi komentar u proraËunskim procesima.

Naæalost, u Hrvatskoj joπ ne postoje zasebni podaci o sredstvima namijenjenima djeci na nacional-
noj i na lokalnoj razini te tako nije ni vidljivo koliko se sredstava iz dræavne riznice osigurava za ost-
varivanje prava djece. 

2.5.1 Socijalna prava 

Od ukupno 39 prijava u podruËju socijalnih prava, stranke su nam se najviπe obraÊale prituæbama i
upitima vezano uz doplatak za djecu (10), rodiljne i roditeljske potpore (8) te osobnu invalidninu
(6). Neπto manji broj prituæbi odnosi se na druga socijalna prava, a sve ih prikazujemo u tablici,
ukljuËujuÊi i broj djece na koju se odnose. NajËeπÊi prijavitelji su majke (24) i oËevi (8). 

Osim pisanih prituæbi uz ostvarivanje socijalnih prava zabiljeæeno je i 51 usmeno obraÊanje naπem
Uredu, telefonom ili neposrednim dolaskom stranke.

Prijave povreda socijalnih prava u 2016.



P
r

a
Ê

e
n

j
e

 
p

o
j

e
d

i
n

a
Ë

n
i
h

 
p

o
v

r
e

d
a

 
p

r
a

v
a

 
d

j
e

c
e

Iz
vj

eπ
Êe

 o
 r

ad
u 

pr
av

ob
ra

ni
te

lj
ic

e 
z
a 

d
je

cu
 z

a 
2

0
16

.

7755

ZamjeÊujemo kako graani Ëesto nisu upuÊeni u naËine i moguÊnosti ostvarivanja prava, preispituju in-
formacije koje dobiju od nadleænih tijela ili se prituæuju na postupke pojedinih sluæbenika koje smatra-
ju odgovornima za nepriznavanje svojih prava. U æelji da djeci osiguraju svu potrebnu skrb, poteπkoÊe
oko ishoenja prava iz sustava socijalne skrbi tek su jedna u nizu briga koje ih muËe. »esto su zaokup-
ljeni i brigama zbog nezaposlenosti, niskih primanja, dugova, kredita, ovrha, problema na koje nailaze
u pokuπaju zaπtite djetetovog prava na uzdræavanje te loπih stambenih i materijalnih uvjeta. U realiza-
ciji njihovih prava upuÊujemo ih na moguÊnost koriπtenja besplatne pravne pomoÊi. 

Primili smo upit o reguliranju prava iz sustava socijalne skrbi za djecu Ëiji su roditelji razvedeni i ko-
ja odlukom suda tjedan dana æive s ocem, a tjedan s majkom. Jedan od roditelja korisnik je prava iz
sustava socijalne skrbi. Osim πto se drugi roditelj tome protivi, poteπkoÊe u reguliranju prava za dje-
cu predstavlja i Ëinjenica da djeca i roditelj nemaju regulirano prebivaliπte na istoj adresi. 

Primili smo i prituæbu  na postupke socijalne radnice u postupku priznavanja prava na zzaajjaammËËeennuu  mmii--
nniimmaallnnuu  nnaakknnaadduu (ZMN). Prituæba se zapravo odnosi na sadræaj propisa, jer je zapreka za ostvariva-
nje prava bio prihod koji je Ëlan obitelji ostvario po osnovi zaposlenja u javnom radu. SreÊom, u ve-
ljaËi o. g. Zakon o socijalnoj skrbi je izmijenjen na naËin da se omoguÊuje koriπtenje ZMN-a u perio-
du ostvarivanja prihoda ostvarenog tijekom sudjelovanja u javnom radu. Time se prihvaÊa potreba
ponovnog ukljuËivanja na træiπte rada dugotrajno nezaposlenih osoba, kao borbe protiv njihove so-
cijalne iskljuËenosti. Zakonske izmjene donijele su i novu odgodu osnivanja Jedinstvenog centra za
naknade (JCN) s 1. oæujka 2017. na 31. prosinca 2017., buduÊi da do sada nisu izvrπene potrebne
pripreme za prebacivanje nadleænosti za odluËivanje o priznanju prava na ZMN na urede dræavne
uprave u æupaniji, odnosno nadleæni ured Grada Zagreba.

U pogledu ostvarivanja pprraavvaa  ddjjeeccee  ss  TTUURR  iizz  ssuussttaavvaa  ssoocciijjaallnnee  sskkrrbbii,,  zzddrraavvssttvveennoogg  ii  mmiirroovviinnsskkoogg  ssuussttaa--
vvaa ponovno uviamo da postupci za ostvarivanje odreenog prava traju predugo (npr. od podnoπenja
zahtjeva za ostvarivanje prava do vjeπtaËenja moæe proÊi i viπe od 10 mjeseci, a na nalaz i miπljenje ti-
jela vjeπtaËenje ponekad se Ëeka i tri mjeseca). Osim πto smo traæili izvjeπÊa te molili za æurnost u po-
stupanju, najËeπÊe smo roditelje savjetovali i informirali o naËinima i uvjetima ostvarivanja pojedinih
prava. Ovaj podatak potvruje da je potrebno uloæiti viπe napora u informiranje roditelja djece s TUR
jer nam se roditelji æale da ne znaju ni koja prava mogu ostvariti na temelju djetetove teπkoÊe niti
na koji ih naËin mogu ostvariti. U pojedinim sluËajevima CZSS-i su nas izvijestili da roditelji, iako su
savjetovani i voeni te imaju pristup svim informacijama i struËnim radnicima centra, zahtijevaju pra-
va koja im se ne mogu priznati. 

Pravobraniteljica za djecu reagirala je na medijske natpise te obraÊanja roditelja djece s Down sindro-
mom u vezi s uusskkrraaÊÊiivvaannjjeemm  pprraavvaa  nnaa  oossoobbnnuu  iinnvvaalliiddnniinnuu  ddjjeeccii  ss  DDoowwnn  ssiinnddrroommoomm. Miπljenja smo da
ostvarivanje prava djece s Down sindromom ne smije ovisiti o loπoj provedbi zakona ili pak o nepravil-
nostima i neusklaenostima pojedinih pravilnika i zakonskih regulativa. U proπlogodiπnjem izvjeπÊu is-
taknuli smo problem nedovoljnog broja vjeπtaka pri Zavodu za vjeπtaËenje, profesionalnu rehabilitaci-
ju i zapoπljavanje osoba s invaliditetom, πto je posljediËno rezultiralo dugim periodom Ëekanja za
vjeπtaËenje. Dodatne probleme Zavodu predstavlja novija metodologija vjeπtaËenja, sukladno Uredbi o
metodologijama vjeπtaËenja (NN 153/14 i 108/15). Predmetnom Uredbom ureuje se naËin i postu-
pak vjeπtaËenja u svrhu ostvarivanja prava u podruËju socijalne skrbi, mirovinskog osiguranja, profesio-
nalne rehabilitacije i zapoπljavanja osoba s invaliditetom, prava po osnovi rodiljnih i roditeljskih potpo-
ra, zaπtite ratnih i civilnih ærtava rata te u svrhu utvrivanja psihofiziËkog stanja djeteta pri ostvarivanju
prava u sustavu obrazovanja, te za potrebe kontrolnih i ponovnih pregleda, kao i u svrhu ostvarivanja
prava u drugim podruËjima u kojima se prava ostvaruju na temelju nalaza i miπljenja tijela vjeπtaËenja
kad je to propisano Zakonom o jedinstvenom tijelu vjeπtaËenja ili posebnim zakonima. 

Nadleænim ministarstvima preporuËili smo da zajedniËkim i koordiniranim djelovanjem æurno poduzmu
radnje za stvaranje jednakih uvjeta za ostvarivanja prava na osobnu invalidninu za svu djecu. Tadaπnje
Ministarstvo socijalne politike i mladih (MSPM) podræalo je zajedniËko postupanje u cilju rjeπavanja pro-
blema u ostvarivanju prava djece s Down sindromom. Ministarstvo rada i mirovinskog sustava (MRMS),
kao predlagatelj spomenute Uredbe, izvijestilo nas je da su i sami uoËili kako je spomenuta Uredba
sporna jer sadræava niz nepravilnosti i nelogiËnosti te nije usklaena s pravilima medicinske struke (Za-
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kon o socijalnoj skrbi, Zakon o mirovinskom osiguranju i pravilnici HZZO-a). Zbog toga su Ministarstvo
rada i mirovinskog sustava i Zavod za vjeπtaËenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapoπljavanje osoba s
invaliditetom poËeli provoditi nove strukturne promjene i formiranje multidisciplinarnog struËnog tima
koji Êe kroz meuresornu suradnju korigirati i unaprijediti metodologiju vjeπtaËenja predlaganjem no-
ve Uredbe.

Javljaju nam se i roditelji koji imaju teπkoÊa u ostvarivanju pprraavvaa  nnaa  rraadd  uu  sskkrraaÊÊeennoomm  rraaddnnoomm  vvrreemmeennuu
radi skrbi i njege djeteta s teæim smetnjama u razvoju. Savjetovali smo im da pokuπaju poslodavcu ob-
jasniti razloge zbog kojih traæe odreenu prilagodbu u izvrπavanju radnih zadataka (rad u prvoj smje-
ni, mjesto rada, poËetak/zavrπetak rada i sl.) kako bi mogli uskladiti svoje radne obveze s roditeljskim
obvezama i aktivnostima vezanim uz dijete s TUR. I ove godine apeliramo na potrebu veÊih ulaganja
dræave te regionalnih i lokalnih samouprava u pruæanje uusslluuggaa  rraannee  iinntteerrvveenncciijjee jer se na taj naËin pre-
venira institucionalizacija djece s TUR. Ponavljamo i preporuku da osnovni uvjet za ostvarivanje pprraavvaa
nnaa  ssttaattuuss  rrooddiitteelljjaa  nnjjeeggoovvaatteelljjaa budu djetetove potrebe, procjena razine funkcionalnih sposobnosti dje-
teta i njegova ovisnost o skrbi i njezi druge osobe pri zadovoljavanju osnovnih æivotnih potreba.

Ukupno se deset obraÊanja odnosilo na ddjjeeËËjjii  ddooppllaattaakk. Primjerice, obavijeπteni smo o prestanku pra-
va na doplatak za djecu u jednom sluËaju u kojem nakon smrti oca koji je bio korisnik prava majka,
strana dræavljanka s prijavljenim stalnim boravkom, nije mogla ostvariti to pravo zbog neispunjavanja
zakonskih uvjeta. U drugom je sluËaju djeËji doplatak obustavljen osiguraniku obrtniku zbog neplaÊa-
nja obveznog doprinosa HZMO-u. BuduÊi da je prema vaæeÊim propisima rijeË o pravu roditelja, a ne
djeteta, ovi sluËajevi pokazuju da takvo odreenje u odreenim situacijama moæe dovesti do toga da
dijete i obitelj ostanu bez toga primanja kojem je svrha potpora uzdræavanju i odgoju djece. U proteklom
periodu bavili smo se takoer sluËajem u kojem je banka u naplati svojih potraæivanja, stavljajuÊi se u
poloæaj povlaπtenog vjerovnika, ovrπila sredstva s raËuna na koje sjeda i doplatak za djecu. Uputili smo
preporuku Hrvatskoj narodnoj banci (HNB) zatraæivπi da razmotre zakonitost poslovanja banaka i nji-
hovih opÊih akata.35

Pratimo sluËaj ostvarivanja prava na oobbiitteelljjsskkuu  mmiirroovviinnuu za dijete nakon smrti oca, u kojem nam se,
zbog dugotrajnosti postupka, za pomoÊ obratila djetetova majka. BuduÊi da je nezaposlena, ostva-
renje toga prava je od æivotne vaænosti za dijete. Zahtjev za ostvarenje prava djeteta na obiteljsku
mirovinu majka je predala joπ u sijeËnju 2015., ali dijete nije ostvarilo to pravo jer otac nije imao navr-
πenog mirovinskog staæa u Hrvatskoj. Sukladno direktivama, HZMO je obradio zahtjev za obiteljsku
mirovinu te ga proslijedio nadleænom inozemnom nositelju socijalnog osiguranja. To je tijelo svojim
rjeπenjem odbilo zahtjev za obiteljskom mirovinom majci, a dijete nije ni spomenulo, iako je ono bi-
lo navedeno na zahtjevu. BuduÊi da je postupak odluËivanja po æalbi iskljuËivo u nadleænosti inozem-
nog nositelja socijalnog osiguranja, koji je evidentno u prvostupanjskom rjeπenju uËinio propust,
HZMO nema moguÊnosti utjecaja na njihovo postupanje. 

Saznajemo za sluËajeve obustavljanja pprraavvaa  iizz  ZZaakkoonnaa  oo  rrooddiilljjnniimm  ii  rrooddiitteelljjsskkiimm  ppoottppoorraammaa, u kojima
smo stranke upuÊivali na nadleænosti institucija te na moguÊnosti koriπtenja pravnog lijeka. U ovoj
grupi predmeta i ove smo godine primili prituæbu koja ukazuje na poteπkoÊe u ostvarenju prava ma-
loljetne majke na rodiljni dopust. RijeË je o primjeni odredbe Ël. 50. stavak 3. Zakona o rodiljnim i
roditeljskim potporama koja propisuje da korisniku koji zahtjev za koriπtenje prava ne podnese u ro-
ku od 30 dana od dana roenja djeteta, ali ga podnese u roku od 120 dana od roenja djeteta, pri-
pada pravo na koriπtenje odnosnog prava od dana podnoπenja zahtjeva. U konkretnom sluËaju pro-
izlazi da se ostvarenje ovog prava maloljetne majke uvjetovalo stjecanjem njezine poslovne sposob-
nosti. U ovakvim sluËajevima od iznimne je vaænosti pravodobna primjena naËela pomoÊi stranci iz
Zakona o opÊem upravnom postupku, kako bi i maloljetna majka i njezini roditelji koji je zastupaju
do stjecanja poslovne sposobnosti na vrijeme bili upuÊeni na vaænost ranijeg podnoπenja zahtjeva,
a uz naknadno kompletiranje dokumentacije.

Meu prituæbama vezanim uz prava propisana Zakonom o rodiljnim i roditeljskim potporama viπe
njih odnosilo se na ppoottppoorruu  zzaa  nnoovvoorrooeennoo  ddiijjeettee..  I protekle smo godine zaprimali prituæbe rodite-

35 Viπe o tom sluËaju u poglavlju Pravo na æivot uz roditelje i roditeljsku skrb/Uzdræavanje. 
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lja koji, zbog ne udovoljavanja uvjetu dovoljno dugog trajanja prebivaliπta u jedinici lokalne samou-
prave, ostaju uskraÊeni za jednokratnu novËanu potporu za dijete. Naime, Zakon o rodiljnim i rodi-
teljskim potporama delegira nadleænost za isplatu novËanih pomoÊi u veÊem opsegu od one propi-
sane Zakonom na jedinice lokalne i podruËne (regionalne) samouprave (JLP(R)S), koje onda u svo-
jim opÊim aktima mogu samostalno propisivati naËin i uvjete za ostvarivanje ovog prava roditelja.
Jedan od uvjeta koje JLP(R)S najËeπÊe propisuju jest trajanje prebivaliπta, koju onda svaka jedinica
propisuje na razliËite naËine, ovisno o konkretnim prilikama, potrebama i razvojnim planovima, ali i
vlastitoj fiskalnoj moÊi. U pravilu, πto je iznos naknade veÊi, to su i uvjeti za njezino priznavanje „stro-
æi“ (uvjet je duæi prethodni period prijavljenog prebivaliπta roditelja u tom gradu ili opÊini). Naknade
variraju od 500 do viπe desetaka tisuÊa kuna, koje isplaÊuju neke JLP(R)S. SpecifiËnost novËanih pot-
pora je i to πto je sukladno vaæeÊim propisima rijeË o pprraavvuu  rrooddiitteelljjaa,,  aa  nnee  ddjjeetteettaa, iako je ono veza-
no uz brigu o djeci. Smatramo da bi prava i potpore utemeljene na vaæeÊim Zakonima, kao i uvjeti
za njihove isplate trebali biti ujednaËeni, da bi se u svakom od sustava na razini cijele dræave treba-
le definirati usluge koje trebaju dobiti sva djeca korisnici te ih razluËiti od prava koje trebaju dobiti
odreene skupine djece u ranjivim situacijama i njihove obitelji. U travnju 2016. oËitovali smo se
MRMS-u na Deveto izvjeπÊe o primjeni Europske socijalne povelje u Republici Hrvatskoj.

Velike polemike u javnosti izazvala je Odluka o novËanoj pomoÊi za majku odgojiteljicu, koju je u ko-
lovozu 2016. donijela Gradska skupπtina Grada Zagreba, a kojoj je kasnije promijenjen naziv te glasi
Odluka o novËanoj pomoÊi za roditelje odgojitelje (u daljnjem tekstu: Odluka). ObraÊali su nam se ro-
ditelji koji prema vaæeÊim odredbama Odluke nisu ispunjavali uvjete za primanje ove novËane pomoÊi. 

2.5.2 Ekonomska prava

Od 87 upita i prituæbi koje se odnose na povrede ekonomskih prava djece, najveÊi broj vezan je uz
pravo na primjereni æivotni standard (39). Slijede prituæbe koje se odnose na gospodarsko iskoriπta-
vanje i obavljanje πtetnih poslova (22), zaπtitu imovinskih prava djeteta (19) te prijave vezane uz ne-
primjereno oglaπavanje (7). Prijave su se odnosile na zaπtitu prava 120 djece te 10 brojËano nedefi-
niranih grupa djece. Kao prijavitelji u 39 sluËajeva javljaju se majke, zatim institucije (14) te ostali. U
Ëetiri sluËaja pravobraniteljica se ukljuËila na vlastitu inicijativu. Uz pisane prituæbe zabiljeæili smo i 65
usmenih obraÊanja i upita stranaka o moguÊnostima zaπtite ekonomskih prava djece.

Ekonomska prava - prijave u 2013., 2014., 2015. i 2016.
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22..55..22..11  PPrraavvoo  nnaa  pprriimmjjeerreennii  ææiivvoottnnii  ssttaannddaarrdd

Isti broj prijava zaprimljenih tijekom 2016. (39) kao i 2015., svojim sadræajem potvruje negativan
utjecaj ekonomske situacije u Hrvatskoj na standard i uvjete u kojima æive djeca i njihove obitelji. Na-
glasak je na niskim ili nikakvim primanjima zaposlenih roditelja ili nezaposlenih roditelja koji su za-
jedno s djecom u sustavu socijalne skrbi, teπkoÊama glede osiguravanja odgovarajuÊeg stambenog
zbrinjavanja obitelji, kao i problemima glede ispunjavanja obveze uzdræavanja djeteta. 

Utvreni iznosi novËanih oblika pomoÊi kuÊanstvu najËeπÊe su preniski za primjereno zadovoljenje
potreba pa obitelji ne uspijevaju podmiriti troπkove stanovanja i energenata te zbog neplaÊanja os-
taju bez energenata πto dodatno pogorπava uvjete u kojima æive s djecom. U jednom prijavljenom
sluËaju, kuÊanstvo je zbog neplaÊanja iskljuËeno iz sustava opskrbe plinom. Odredbama Zakona o
energiji (NN 120/12, 95/15 i 102715) te odredbama Zakona o træiπtu plina (NN 28/13 i 14/14)
predvieno je da krajnji kupac, ako ne moæe plaÊati opskrbu plinom, moæe pod odreenim uvjetima
steÊi status ugroæenog kupca i onda neÊe doÊi do obustave isporuke plina kao energenta vaænog
za kuÊanstvo. No, roditelji djeteta su propustili na vrijeme ostvariti status ugroæenog kupca. 

Meusobni nerijeπeni obiteljski odnosi vezani uz raspolaganje nekretninom (suvlasniπtvo i  dioba
braËne steËevine, neotplaÊena hipoteka na nekretnini, nemoguÊnost plaÊanja najma stana te pro-
daja nekretnine putem javne draæbe), Ëesto su razlog zbog kojeg se obitelj i djeca nau u situaciji
da ju moraju napustiti πto izravno ugroæava æivotni standard djece. To se najËeπÊe dogaa uz prisil-
no iseljavanje obitelji i proæivljavanje neugodnih situacija tijekom ovrπnoga postupka radi predaje ne-
kretnine (deloæacije). U takvim situacijama osobito se istiËe opÊa pojava nedostatka ili nedovoljnog
broja ili loπeg stanja stambenih jedinica u vlasniπtvu jedinica lokalne samouprave namijenjenih za
stambeno zbrinjavanje ugroæenih obitelji.

Problem ovrhe zaπtiÊenih sredstava za potrebe djece je smanjen, ali smo upoznati sa zapljenama ko-
je provodi Fina i to novËanih sredstava koja se isplaÊuju roditeljima u statusu odgojitelja. Joπ nismo
dobili zatraæeno obrazloæenje.  

Neispunjavanje obveze roditelja da uzdræavaju dijete, najizravnije ugroæava pravo djeteta na primje-
ren æivotni standard. UnatoË poboljπanju moguÊe naplate uzdræavanja od roditelja koji boravi u ino-
zemstvu, teπkoÊe se vide u dugom vremenu koje je potrebno za izvrπenje naplate. 

Dugotrajnost sudskih postupaka za utvrivanje te naplatu uzdræavanja djeteta uobiËajena je i u na-
πem pravosuu. Stoga ponovno upozoravamo na neodgovarajuÊe rijeπeno pravo djeteta na privre-
meno uzdræavanje iz sustava socijalne skrbi, koje je ograniËeno na samo tri godine. 

22..55..22..22  GGoossppooddaarrsskkoo  iisskkoorriiππttaavvaannjjee  ii  oobbaavvlljjaannjjee  ππtteettnniihh  ppoosslloovvaa

Primili smo 22 pojedinaËne prijave (u 2015. devet prijava), od kojih se pet odnose na povrede pra-
va uËenika za vrijeme obavljanja praktiËne nastave i naukovanja kod poslodavca, deset na nezako-
niti rad ili zapoπljavanje djece kod poslodavca, dvije na sudjelovanje djece u kulturnim ili umjetni-Ë-
kim aktivnostima te pet prijava graana koji su uoËili djecu koja prose.

U 2016. utvren je veÊi broj povreda propisa koji se odnose na rad i zapoπljavanje maloljetnika nego
u 2015. koje su sankcionirane od strane Inspektorata rada MRMS-a. U povodu poËetka πk. god.
2016./2017. preporuËili smo informiranje roditelja i uËenika o pravima i zaπtiti uËenika za vrijeme prak-
tiËne nastave i vjeæbi, upozorili smo na πtetnost prijedloga za ukidanje zabrane noÊnog rada djece i
predloæili uspostavljanje sustava kontrole ugovora izmeu πkola i poslodavaca radi obavljanja uËeniËke
prakse. Usprotivili smo se prijedlogu da se, osim u sluËaju organiziranog prosjaËenja, prosjaËenje u
kojem se koriste djeca viπe ne sankcionira kao prekrπaj, buduÊi da bi se time onemoguÊila pravovreme-
na i odgovarajuÊa zaπtita djeteta. VeÊ niz godina bavimo se pitanjem reguliranja sudjelovanja djece u
umjetniËkim, audiovizualnim i promidæbenim aktivnostima jer nedostaju jasna pravila o sudjelovanju
djece u tim aktivno-stima, kako uz naplatu, tako i bez naplate. Iako je rijeË o podruËju u kojem nema
jasno definiranih pravila djeËjeg sudjelovanja, i dalje izostaje aktivitet nadleænih tijela za cjelovitije
ureenje ovog podruËja.
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PPoovvrreeddaa  pprraavvaa  uuËËeenniikkaa  pprrii  oobbaavvlljjaannjjuu  pprraakkttiiËËnnee  nnaassttaavvee  ii  nnaauukkoovvaannjjaa  kkoodd  ppoossllooddaavvccaa - Prijave su se
odnosile na organizaciju teorijske i praktiËne nastave i preoptereÊenost uËenika strukovne πkole, na
neprimjereno ponaπanje i neisplatu nagrade od strane poslodavca tijekom vjeæbi naukovanja te na
spolno uznemiravanje uËenica na praktiËnoj nastavi kod poslodavca. Zbog prijava spolnog uznemi-
ravanja uËenica od strane djelatnika zaπtitarskog trgovaËkog druπtva u trgovaËkom lancu, zatraæili
smo postupanje prosvjetne inspekcije MZOS-a i policije, a πkola je potaknula promjenu poslodavca
kako bi uËenice dalje nesmetano nastavile obavljati praktiËnu nastavu. Policijskim postupanjem u
ovom sluËaju nisu utvreni elementi kaænjivih radnji, no zaπtitarsko trgovaËko druπtvo udaljilo je dje-
latnika s radnog mjesta u trgovaËkom lancu i iz zaπtitarske sluæbe. Ovi primjeri ukazuju na vaænost
pprroovvjjeerree  pprreetthhooddnnee  oossuuiivvaannoossttii i podataka o voenju kaznenih postupaka protiv osoba koje su u
kontaktu s djecom, kao i na potrebu pokretanja postupaka radnopravne odgovornosti radnika u slu-
Ëajevima povreda prava djece.

U povodu poËetka πk. god. 2016./2017., ponovili smo MZOS-u raniju preporuku da strukovne sred-
nje πkole na poËetku πkolske godine informiraju roditelje i uËenike o pravima i zaπtiti uËenika za vri-
jeme praktiËne nastave i vjeæbi, da pomognu uËenicima pri odabiru poslodavaca i prate njihov rad
tijekom praktiËne nastave i vjeæbi.

Potaknuti inicijativama za ukidanje zabrane noÊnog rada djece koja obavljaju praktiËnu nastavu i
vjeæbe naukovanja, upozorili smo da bi ukidanje zabrane noÊnog rada djece bilo protivno zaπtiti naj-
boljeg interesa djeteta i zabrani gospodarskog iskoriπtavanja i obavljanja πtetnih poslova iz Konven-
cije o pravima djeteta. Srednjoπkolsko strukovno obrazovanje mora biti organizirano na naËin da ne
ugroæava tjelesni, duπevni, duhovni, moralni ili socijalni razvoj djeteta i ne izlaæe ga rizicima noÊnog
rada od kojih ga je dræava duæna zaπtititi do trenutka punoljetnosti. 

Predloæili smo uspostaviti sustav kontrole ugovora koje πkole sklapaju s poslodavcima na temelju ko-
jih πalju uËenike na praksu (npr. ugovora izmeu πkola i hotela kojima se ugovara praksa uËenika ti-
jekom ljetnih mjeseci) te sustav nadzora smjeπtaja djece izvan vremena obavljanja prakse.36

NNeezzaakkoonniittii  rraadd  ii  zzaappooππlljjaavvaannjjee  ddjjeeccee  uu  ppooddrruuËËjjuu  rraaddnniihh  ooddnnoossaa  kkoodd  ppoossllooddaavvccaa - Nadzor nad proved-
bom propisa iz podruËja rada i zapoπljavanja djece, kao i sigurnosti i zaπtite na radu, provode inspek-
tori rada u podruËju radnih odnosa i inspektori rada u podruËju zaπtite na radu Inspektorata rada u
sastavu MRMS-a. Inspektorat rada nas je obavijestio o nezakonitim postupcima poslodavaca prema
maloljetnicima, primjerice, odreivanju noÊnog i prekovremenog rada, nepribavljanju pisanog odo-
brenja zakonskog zastupnika za sklapanje ugovora, neutvrivanju zdravstvene sposobnosti maloljet-
nika prije poËetka rada, neomoguÊavanju koriπtenja dnevnog i tjednog odmora, u kojim sluËajevima
je Inspektorat izrekao poslodavcima propisane kazne i obavijestio CZSS o povredama prava malo-
ljetnika. Primili smo i prijavu angaæiranja djece mlae od 15 godina od strane obrta, u povodu koje
je u tijeku postupanje Inspektorata rada. 

U daljnjem tekstu, u navoenju podataka iz djelokruga Inspektorata rada, umjesto izraza dijete ko-
ristimo izraz maloljetnik, u skladu s terminologijom propisa koji ureuju ovo podruËje.

Prema preliminarno prikupljenim podacima MRMS-a o inspekcijskim nadzorima i poduzetim ak-
tivnostima u 2016., inspektori rada u podruËju radnih odnosa obavili su ukupno 8.444 nadzora
nad provedbom propisa iz podruËja rada i zapoπljavanja. Od navedenog broja u 14 nadzora ot-
krivene su nezakonitosti poËinjene u odnosu na 24 maloljetnika, i to postojanje osnovane sumnje
da je poËinjeno ukupno 38 povreda prekrπajno sankcioniranih odredaba propisa koje se odnose
na rad i zapoπljavanje maloljetnika.

U 2016. utvreno je Ëak 38 povreda na πtetu 24 maloljetnika, πto je znatno viπe  nego u 2015., kad
je otkriveno ukupno 16 povreda odredbi propisa poËinjenih nad 12 maloljetnika. Najviπe nezakoni-
tosti poËinjenih u odnosu na maloljetnike utvreno je u djelatnosti ugostiteljstva, no bilo ih je i u dru-
gim djelatnostima (trgovini, pekarstvu i usluænim djelatnostima). Protiv poslodavaca i odgovornih
osoba podneseno je 12 optuænih prijedloga prekrπajnim sudovima. Inspektori rada donijeli su 13 rje-

36 O ovoj preporuci piπemo i u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
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πenja: o zabrani rada maloljetnika na poslovima koji mogu ugroziti njegovu sigurnost, zdravlje, Êu-
doree ili razvoj, o zabrani rada maloljetnika na poslovima na kojima moæe raditi samo nakon pret-
hodnog utvrivanja zdravstvene sposobnosti, o zabrani odreivanja noÊnog rada maloljetnicima, o
privremenoj zabrani obavljanja djelatnosti poslodavcu i o zabrani rada maloljetnog redovnog uËeni-
ka protivno Pravilniku o obavljanju djelatnosti u svezi sa zapoπljavanjem. 

Inspektori rada u podruËju zaπtite na radu obavili su ukupno 7.126 nadzora nad provedbom pro-
pisa iz podruËja zaπtite na radu. Od navedenog broja u 11 nadzora su zatekli ukupno 11 malo-
ljetnika (πest maloljetnika i pet maloljetnica). Tijekom 2016. teπko su ozlijeena dva maloljetnika
- jedan uËenik u djelatnosti Poljoprivreda, πumarstvo i ribarstvo, uzgoj ostalih goveda i bivola i je-
dan radnik u djelatnosti Proizvodnja gotovih metalnih proizvoda. U povodu ozljeivanja maloljet-
nika inspektor je donio usmeno rjeπenje kojim je naredio udaljenje uËenika s mjesta rada dok se
ne dokaæe da uËenik ispunjava uvjete za obavljanje poslova s posebnim uvjetima rada i usmeno
rjeπenje kojim je zabranio obavljanje radnih postupaka bez uporabe osobnih zaπtitnih sredstava i
bez odgovarajuÊih uputa za mjesta rada na kojima postoji ozbiljna i specifiËna opasnost. Inspek-
tori rada su na mjestu izvrπenja prekrπaja izrekli dvije novËane kazne. Pored toga, u djelatnosti Pri-
prema i usluæivanje hrane i piÊa inspektor je donio usmeno rjeπenje kojim je naredio udaljenje ma-
loljetne radnice s mjesta rada dok se prethodno ne osposobi za rad na siguran naËin.

DDjjeeccaa  kkoojjaa  pprroossee  - ProsjaËenje u kojem se koristi djecu za izazivanje samilosti bilo je povod za obra-
Êanja graana pravobraniteljici za djecu. Graani su, preteæno u Zagrebu, ukazivali na osobe koje
traæe novac od prolaznika kako bi navodno kupile hranu djetetu, pri tom dræeÊi u naruËju male be-
be ili dræeÊi za ruku djecu predπkolske dobi, satima se zadræavajuÊi na ulici neovisno o vremenskim
prilikama. 

Prema podacima MUP-a, u 2016. je evidentirano i procesuirano 103 sluËaja prosjaËenja djece ili
maloljetnika (samostalno ili u druπtvu s odraslima). Od toga je 43 maloljetnika bilo „kaænjivo“ od-
govorno, a 21 dijete „kaænjivo“ neodgovorno. Prijavljeno je ukupno 24 roditelja, devetero za kaz-
neno djelo povrede djetetovih prava povezano s prosjaËenjem, pet prekrπajno zbog poticanja na
prosjaËenje i deset prekrπajno zbog loπeg odgoja i zanemarivanja nadzora nad djetetom. U pros-
jaËenju je zajedno s maloljetnicima zateËeno 49 punoljetnih osoba. Evidentirano je 24 sluËaja re-
cidiva u Ëinjenju prekrπaja prosjaËenja maloljetnih osoba ili odraslih osoba s djecom, a zabiljeæena
su i tri sluËaja prosjaËenja maloljetne osobe stranog dræavljanina.

Upozoreni smo i na dvije djevojËice koje prema prijavi graana prodaju sitnice te pjesmicama zabavlja-
ju prolaznike koji im za to daju novac. Navodno djevojËice dovodi æena koja potom sjedne u obliænji
kafiÊ odakle nadzire djevojËice. U jednom sluËaju obratio nam se graanin izraæavajuÊi ljutnju πto poli-
cija nije reagirala na njegov poziv i prijavu da djeca prose ispred jednog trgovaËkog centra. U povodu
takvih prijava obratili smo se nadleænoj policijskoj upravi te zatraæili poduzimanje  mjera kako bi se, u
suradnji s nadleænim CZSS-om, djeci pomoglo ako je rijeË o loπim i nedostatnim materijalnim moguÊ-
nostima njihovih obitelji, odnosno kako bi se djeca zaπtitila ako ih roditelji ili druge osobe iskoriπtavaju
radi stjecanja materijalne koristi. Iako na zagrebaËkom podruËju postoji operativni plan suzbijanja pros-
jaËenja djece, sama policija ne moæe suzbiti ovu pojavu pa ni uz suradnju graana koji, sukladno upu-
tama iz letka pravobraniteljice „Djeca koja prose ærtve su izrabljivanja“, obavjeπtavaju policiju o prosja-
Ëenju u prisutnosti djece. Kod takvoga prosjaËenja moæemo govoriti o zanemarivanju, a moguÊe i zlos-
tavljanju djece te smatramo da je nuæno stroæe sankcioniranje roditelja od strane CZSS-a ili suda obi-
teljsko pravnim mjerama, ukljuËujuÊi i primjenu mjere liπenja roditeljske skrbi. 

Upozoreni smo i na prosjaËenje djece sa psima, s izlikom skupljanja novaca za njihovo cijepljenje. U
izvjeπÊu MUP-a i CZSS-a utvreno je da je rijeË o vrlo sloæenoj obiteljskoj situaciji te su roditeljima iz-
reËene mjere za zaπtitu dobrobiti djeteta.

Zabrinjava nas πto se ovom fenomenu ne posveÊuje dovoljna pozornost, πto se na prosjaËenje u pri-
sutnosti djece gleda kao na blaæi oblik nezakonitog ponaπanja iako u pozadini svakog od tih sluËa-
jeva moæe biti rijeËi o ozbiljnoj ugroæenosti djece. To pokazuju i podaci MUP-a koji govore da su od
103 evidentirana i procesuirana sluËajeva prosjaËenja djece kazneni postupci pokrenuti u devet slu-
Ëajeva, a prekrπajni u petnaest sluËajeva.
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Dodatno nas zabrinjava to πto se u postupku donoπenja novog propisa o prekrπajima protiv javnog
reda i mira predlaæe da se ovo djelo, ako nije rijeË o organiziranom prosjaËenju, viπe prekrπajno ne
sankcionira. Tome smo se usprotivili smatrajuÊi kako bi se time onemoguÊila pravovremena i odgo-
varajuÊa zaπtita djeteta, kako od neprimjerenih postupaka njegovih roditelja, tako i od moguÊe tr-
govine ljudima.  

SSuuddjjeelloovvaannjjee  ddjjeeccee  uu  uummjjeettnniiËËkkiimm,,  aauuddiioovviizzuuaallnniimm  ii  pprroommiiddææbbeenniimm  aakkttiivvnnoossttiimmaa - U 2016. primili smo
upit producentske kuÊe koja snima dokumentarno-igrane filmove u kojima glume i djeca o tome ka-
ko sastaviti ugovor i koje su njihove obveze u zaπtiti prava i interesa djece, buduÊi da scenarij pred-
via i neke (glumljene) situacije i odnose s roditeljima koji mogu nepovoljno utjecati na djecu. Primi-
li smo i prituæbe koje su se odnosile na talent show „Zvjezdice“ (RTL TV) od graana koji smatraju
da je rijeË o iskoriπtavanju djece za poveÊanje profita medijske kuÊe.

Usprkos malom broju pojedinaËnih prijava, ovom temom bavimo se veÊ niz godina, buduÊi da ne-
ma jasnih pravila o sudjelovanju djece u umjetniËkim, audiovizualnim i promidæbenim aktivnostima,
kako uz naplatu tako i bez naplate, zbog Ëega u tom podruËju nema ni jasno definirane zaπtite pra-
va i interesa djeteta.

Inspekcija rada nadleæna je izdavati odobrenja za naplatno sudjelovanje djece u umjetniËkim, audio-
vizualnim i promidæbenim aktivnostima, meutim Inspekcija nema nadleænost kad je rijeË o nena-
platnom sudjelovanju djeteta. Zaπtita interesa i dobrobiti djeteta u nenaplatnom sudjelovanju u tim
aktivnostima u potpunosti ovisi o senzibiliziranosti sudionika te o roditeljskoj spremnosti da zaπtite
interese djeteta. U sluËaju sumnje u zlouporabu, iskoriπtavanje ili ugroæavanje prava djece, CZSS je,
po primitku obavijesti o moguÊoj zlouporabi, iskoriπtavanju ili ugroæavanju njihovih prava, nadleæan
za provjeru i postupanje radi zaπtite djece. 

Prema preliminarnim podacima, u 2016. godini inspektori rada za radne odnose zaprimili su 245
zahtjeva zakonskih zastupnika maloljetnika mlaih od 15 godina za njihovo sudjelovanje uz na-
platu u izvoenju razliËitih umjetniËkih djela, snimanju video spotova, TV reklama, serijala i dr. In-
spektori rada dali su odobrenje za sudjelovanje 243 maloljetnika u navedenim aktivnostima (121
maloljetnika i 122 maloljetnice).

Proteklih godina viπe puta smo upozoravali nadleæna ministarstva, Vladu RH i Hrvatski sabor na ne-
reguliranost djeËjeg sudjelovanja u ovim aktivnostima i preporuËivali iznalaæenje cjelovitog rjeπenja.
Nedostaju, primjerice, pravila o vrstama predstava i aktivnostima u kojima smiju sudjelovati djeca
ovisno o njihovoj dobi i vremenu odræavanja, do pravila o sigurnosti djece na sceni, obveznom od-
moru, prijevozu, prehrani te pratnji odrasle osobe. Zbog toga smatramo da ovoj problematici tre-
ba pristupiti s velikom paænjom. ZadaÊa je organizatora takvih aktivnosti da se, uz suglasnost rodi-
telja, brinu o tome da djeca ne budu izloæena uvjetima koji bi za njih bili ugroæavajuÊi ili ometali
njihovo obrazovanje te bili πtetni za njihovo zdravlje ili tjelesni, duπevni, duhovni, moralni ili socijal-
ni razvoj. Naæalost, naπa upozorenja nisu rezultirala aktivitetom nadleænih tijela. Zbog toga smo o
naπem stajaliπtu obavijestili 2014. i Odbor za prava djeteta UN-a u Alternativnom izvjeπtaju o sta-
nju prava djece u RH. 

Stupanjem na snagu novog Obiteljskog zakona 1. studenoga 2015. nositelj ureenja sudjelovanja
djece u ovim aktivnostima postalo je MDOMSP. Ministar nadleæan za poslove socijalne skrbi, uz su-
glasnost ministra za kulturu, ministra za zdravlje i ministra za obrazovanje, trebao je donijeti, u ro-
ku od tri mjeseca od dana stupanja na snagu tog zakona, pravilnik o naËinu sudjelovanja djece u
umjetniËkim, audiovizualnim, promidæbenim, sportskim i sliËnim aktivnostima, no taj pravilnik joπ ni-
je donesen. OËekujemo da nadleæna tijela bez odgaanja pristupe cjelovitijem ureenju ovog podru-
Ëja, neovisno o tome je li rijeË naplatnom ili nenaplatnom sudjelovanju djeteta.

22..55..22..33  ZZaaππttiittaa  iimmoovviinnsskkiihh  pprraavvaa  ddjjeetteettaa

Tijekom 2016. primili smo ukupno 19 upita i prituæbi koje se odnose na zaπtitu imovinskih prava dje-
ce te joπ 29 usmenih obraÊanja stranaka. Iz godine u godinu relativno malen broj prituæbi na pov-
rede imovinskih prava djece (u odnosu na prijave povreda osobnih prava djece) i dalje tumaËimo
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pretpostavkom da veliki broj djece uopÊe nema imovinu ili nema vredniju imovinu, kao i pretpostav-
kom da se povrede imovinskih prava djece rjee prijavljuju od strane roditelja, jer u takvim sluËaje-
vima interesi djeteta i roditelja odgovornih za djetetovo zastupanje mogu biti u koliziji.

Sadræajno, prituæbe koje smo primili u 2016. odnose se na postupanja institucija i pojedinaca iz
CZSS-a (vezano uz njihovu nadleænost davanja odobrenja za raspolaganje imovinom prema ranijim
propisima), sudova, javnih biljeænika, banaka, Ministarstva financija (vezano za postupak razreza po-
reza na nekretnine). U nekim sluËajevima zamjetna su nerealna oËekivanja roditelja koji traæe da ih
pravobraniteljica za djecu zastupa u postupcima pred nadleænim tijelima, za πto ona nije ovlaπtena.

PraÊenjem pojedinaËnih sluËajeva zamjeÊujemo da do povreda imovinskih prava djece dolazi uglav-
nom zato πto roditelji, neupuÊeni i nevjeπti u voenju brige o financijama, nekim svojim radnjama
nesvjesno i nenamjerno Ëine πtetu na imovini djece. Meutim, dogaa se i da neki roditelji pritom
postupaju s namjerom. 

Prema vaæeÊem zakonu zastupanje djeteta u vezi s njegovom vrednijom imovinom, odnosno imovin-
skim pravima, valjano je ako roditelj koji zastupa dijete dobije pisanu suglasnost drugog roditelja koji
ostvaruje roditeljsku skrb i odobrenje suda u izvanparniËnom postupku. »esto neupuÊeni u vaæeÊe pro-
pise, graani nam se obraÊaju traæeÊi uputu i savjet o potrebnim radnjama. Napominjemo da je kroz
cijeli period u primjeni bilo i Miπljenje MSPM-a od 23. rujna 2014. prema kojem roditelj moæe u raz-
doblju od jednog mjeseca raspolagati novËanim sredstvima u iznosu koji ne prelazi 10.000 kuna, kao
i nadopuna tog miπljenja od 17. prosinca 2015. prema kojem fiziËka ili pravna osoba kod koje roditelj
zastupa dijete neÊe traæiti pisanu suglasnost drugog roditelja u onim sluËajevima kad je odlukom suda
odluËeno koji roditelj zastupa dijete u pitanjima raspolaganja djetetovim imovinskim pravima.

Iako neÊe svako postupanje roditelja i svako njihovo raspolaganje imovinom djeteta biti na πtetu dje-
teta i dalje smatramo kako miπljenje MSPM-a preπiroko postavlja prava raspolaganja djetetovom imo-
vinom te da bi, ovisno o okolnostima svakako trebalo predvidjeti razliku izmeu jednokratne isplate
i moguÊnosti kontinuiranog podizanja sredstava s raËuna djeteta. BuduÊi da iznos od 10.000 kuna
znatno nadmaπuje i iznos prosjeËne mjeseËne isplaÊene neto-plaÊe,37 prihvatljivijim dræimo da se iznos
do kojeg roditelji mogu samostalno raspolagati sredstvima djeteta, odnosno njegove redovite mjeseË-
ne isplate, vezati uz minimalni novËani iznos potreban za djetetovo mjeseËno uzdræavanje.38

Obavijeπteni smo i o nekoliko sluËajeva zzlloouuppoorraabbee  rrooddiitteelljjsskkiihh  pprraavvaa  vveezzaannoo  uuzz  rraassppoollaaggaannjjee  iimmoovvii--
nnoomm  ddjjeeccee, o Ëemu smo redovito obavjeπtavali nadleæne centre za socijalnu skrb. 

I dalje pratimo nekoliko sluËajeva u kojima su roditelji ili skrbnici, bez odobrenja koje zakon predvia
za raspolaganje vrednijom imovinom djece, ugovarali plaÊanje odvjetniËkih usluga i provizija u pos-
totku od iznosa naknade πtete.

Ponekad, unatoË najboljim namjerama roditelja, njihovi postupci ne rezultiraju na naËin koji su oËe-
kivali, ponajviπe zato πto su se upustili u postupak, a da se prethodno nisu informirali o vaæeÊim za-
konskim odredbama i nisu sagledali moguÊe posljedice po djecu u sluËaju zakljuËenja odreenih
pravnih poslova u njihovo ime i za njihov raËun. Primjerice, i ove su godine u nekoliko navrata raz-
log obraÊanja pravobraniteljici bile prituæbe na odluke porezne uprave kojima se odbija zahtjev ro-
ditelja za osloboenje od ppllaaÊÊaannjjaa  ppoorreezzaa  nnaa  pprroommeett  nneekkrreettnniinnaa za prvu nekretninu kupljenu na ime
djeteta. Stranke smo upuÊivali na uvjete iz tada vaæeÊeg Zakona o porezu na promet nekretnina (NN
69/97, 26/00, 127/00, 153/02, 22/11 i 143/14) koji su trebali biti kumulativno ispunjeni da bi
graanin bio osloboen plaÊanja poreza. »injenica da je stjecatelj prve nekretnine dijete, ne mijenja
na stvari jer i djeca mogu biti porezni obveznici i duænici. 

37 ProsjeËna mjeseËna isplaÊena neto plaÊa po zaposlenome u pravnim osobama RH za 2015. iznosila je 5.711 kuna (NN
22/16).

38 Sukladno Odluci o minimalnim novËanim iznosima potrebnim za mjeseËno uzdræavanje djeteta (NN 29/16, 39/16) mini-
mum iznosa ukupnih materijalnih potreba za mjeseËno uzdræavanje maloljetnog djeteta u RH, koje je duæan platiti roditelj
koji ne stanuje s djetetom, iznosi: za dijete do 6 godina 17% prosjeËne plaÊe 970,87 kn,  za dijete od 7 do 12 godina
20% prosjeËne plaÊe 1.142,20 kn,  za dijete od 13 do 18 godina 22% prosjeËne plaÊe 1.256,42 kn.
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Viπe sluËajeva odnosilo se na poteπkoÊe s kojima se djeca i njihovi roditelji suoËavaju tijekom i na-
kon ostavinskih postupaka, a vezano uz ooddggoovvoorrnnoosstt  nnaasslljjeeddnniikkaa  ((ddjjeeccee))  zzaa  dduuggoovvee  oossttaavviitteelljjaa.
Meu njima je i sluËaj djece koja su odrastala u domu za djecu bez odgovarajuÊe skrbi, a koja su
nakon smrti oca naslijedila malu troπnu kuÊu, s malo zemlje oko nje. Za oËeve nastale dugove saz-
nalo se tek po okonËanju ostavinskoga postupka. Jedno od djece joπ je maloljetno i smjeπteno u
udomiteljsku obitelj pa smo se za rjeπavanje sluËaja obratili MSPM-u. MSPM nas je naknadno obavi-
jestio o njihovoj intervenciji te povoljnoj nagodbi koju je punoljetno dijete sklopilo, nakon Ëega je
ovrha obustavljena. 

Pratili smo takoer sluËaj u kojemu se tijekom ostavinskog postupka veÊ znalo za dugove ostavite-
lja te je majka, koja je zastupala dijete, od CZSS-a (kao tada stvarno nadleænoga tijela) traæila suglas-
nost za odricanje od nasljedstva. CZSS je odbio dati suglasnost, uz obrazloæenje da je vrijednost nas-
lijeenog dijela veÊa od dugovanja pokojnika, a æalba majke je odbijena. Tako je dijete postalo vlas-
nik 1/6 kuÊe, koja nije ni upisana u zemljiπne knjige, ali i duænik za iznos iznad 150.000 kuna te maj-
ka i dijete sada Ëekaju ovrhu na mirovini koju ostvaruje dijete. Majka je ogorËena zbog takvoga is-
hoda te predlaæe izmjenu zakona u smislu propisivanja odgovornosti za dugove samo po imovini ko-
ju se naslijedi (samo s tim nasljedstvom), a ne naplatu s raËuna djeteta ili mirovine. Njezin prijedlog
smatramo opravdanim te Êemo uputiti takvu inicijativu. 

ObraÊali su nam se i roditelji u situacijama kada sud poziva dijete, kao nasljednika pokojnog ovrπe-
nika, na preuzimanje ovrπnog postupka. Iako ima situacija u kojima djeluje lako dokazivo da je vri-
jednost naslijeene imovine manja od dugova, Ëinjenica jest da takvi postupci i dokazivanje i kod
djece i kod roditelja izazivaju stres, nelagodu i neizvjesnost te strahovanje da bi se jednog dana mo-
gla plijeniti djeËja obiteljska mirovina. 

Upit jedne majke odnosio se na ddjjeeËËjjuu  ππtteeddnnjjuu. Kako πtednja koju je otvorila na ime sina uskoro is-
tiËe, dobila je uputu u banci da Êe joj trebati sudsko rjeπenje (odobrenje) za podizanje novca. Maj-
Ëina namjera je prebaciti novac s jednog djeËjeg raËuna na drugi djetetov raËun otvoren u drugoj
banci, i to izravnim prijenosom, bez podizanja novca. Izvijestili smo je da smo prijaπnjih godina od
pojedinih kreditnih institucija dobili informaciju kako joπ nisu bile stvorene pretpostavke (suradnja i
umreæenost kreditnih institucija) temeljem kojih bi se prilikom prebacivanja sredstava na djetetov ra-
Ëun u drugoj banci zaobiπla intervencija sukladno Obiteljskom zakonu (odobrenje CZSS-a prema ra-
nije vaæeÊim propisima, a sada odobrenje suda).

Pojedini roditelji i skrbnici, nesvjesni Ëinjenice da djeca mogu postati duænici i ovrπenici u sudskim
postupcima iako nemaju poslovnu sposobnost, uime malodobnog djeteta zakljuËuju pravne poslo-
ve, nadajuÊi se da Êe prepisivanjem imovine na djecu izbjeÊi neke obveze i/ili zaπtititi svoju imovinu.
U lipnju 2016. zaprimili smo izvjeπÊe MSPM-a s prikupljenim informacijama i poduzetim mjerama u
odnosu na preporuku pravobraniteljice za djecu iz 2015., koja se odnosila na djecu kao porezne duæ-
nike. Tada smo, zaprimivπi informacije o djeci duænicima, a s obzirom na njihovu brojnost te visinu
dugova, preporuËili MSPM-u da podatke iz dostavljenih tablica upute na nadleæne CZSS-e, kako bi
oni preispitali svaki pojedinaËni sluËaj u odnosu na koji postoji sumnja da su povrijeena prava i imo-
vinski interesi djeteta. Saznajemo da su CZSS-i poduzeli radnje iz svoje nadleænosti te, buduÊi da je
rijeË o podacima iz prosinca 2014., zatraæili su nove podatke mjesno nadleænih poreznih uprava. In-
formacije pokazuju da su neki dugovi podmireni, a neki su otpisani od strane porezne uprave. Na-
kon obrade 130 izvjeπÊa 74 centra za socijalnu skrb MSPM je zakljuËio da roditelji u pravilu nisu ne-
savjesno raspolagali imovinom niti nekretninama djece te da su u najveÊem broju sluËajeva dugova-
nja nastala: nasljeivanjem (naslijeena imovina optereÊena dugovima-kreditom ili neplaÊenim pore-
zom, propali OPG, neplaÊanje zdravstvenog osiguranja), neplaÊanjem doprinosa za zdravstveno osi-
guranje za vrijeme privremenog boravka djece-stranaca u RH, neplaÊanjem poreza na nekretninu (u
situacijama kada su djeca vlasnici kuÊe u kojoj obitelj æivi, kad su djeca darovnim ugovorom postali
vlasnici nekretnine, kad je djetetu kupljena prva nekretnina pa se traæi osloboenje), neplaÊanjem
poreza na dohodak (kad su djeca vlasnici poslovnog prostora koji se iznajmljuje, neplaÊen porez na
cestovna vozila koje su roditelji kupili na ime djeteta s teπkoÊama u razvoju) i sliËno. Osim u jednom
sluËaju, CZSS-i nisu imali razloga poduzimati mjere obiteljsko-prave zaπtite. ZakljuËuju da bi u sluËa-
jevima malih dugovanja bilo korektnije i prema roditeljima i prema struËnim radnicima CZSS-a da po-
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rezna uprava obavijesti roditelje da podmire navedena dugovanja kako se dugovanje ne bi nepo-
trebno uveÊavalo za kamate.

Tome bismo dodali kako bi svakako trebalo osigurati preventivne mehanizme i naËine kojima bi se
roditelje osvjeπtavalo i upuÊivalo da se prethodno raspitaju i zatraæe pravnu pomoÊ o moguÊnosti-
ma, pravima i odgovornostima u svakoj onoj situaciji kad imaju namjeru pokretati postupke ili se
upuπtati u pravne poslove u ime i za raËun djeteta.

22..55..22..44  NNeepprriimmjjeerreennoo  ooggllaaππaavvaannjjee

U podruËju oglaπavanja najveÊi broj prijava koje smo primili, kao i inicijativa pravobraniteljice, odno-
sio se na zaπtitu djece od neprimjerenog oglaπavanja u odgojno-obrazovnim ustanovama, koriπtenje
djece u marketinπke svrhe te neprimjerene sadræaje televizijskih reklama. Postupali smo u sedam po-
jedinaËnih sluËajeva povreda pojedinaËnih prava djece te na temelju 23 obavijesti i upita koji se u πi-
rem smislu odnose na oglaπavanje, a na nekima od njih smo i temeljili opÊe inicijative za zaπtitu dje-
ce od πtetnih djelovanja. Neke od ovih aktivnosti predstavljaju nastavak viπegodiπnjih napora i nas-
tojanja da se unaprijedi poloæaj djece i uspostavi njihova zaπtita od πtetnih utjecaja.

S problemima oko oglaπavanja u ooddggoojjnnoo--oobbrraazzoovvnniimm  uussttaannoovvaammaa susreÊemo se svake godine. Ro-
ditelji nas obavjeπtavaju da dijete dolazi iz πkole s vjeæbenicama (ponekad uz igraËke), knjigama ili
rjeËnicima koje potom roditelji po djetetu trebaju vratiti u πkolu neoπteÊene ili platiti traæeni iznos.
Roditelji to doæivljavaju kao pritisak na njih i poticanje osjeÊaja nejednakosti meu djecom te upozo-
ravaju da se, radi promidæbe proizvoda, oduzima vrijeme od nastave. Roditelji su se prituæili i na to
da su na vratima πkole izvjeπeni reklamni leci za katoliËke tjedne novine. Djeca u πkoli provode velik
dio vremena pa je πkola uvelike odgovorna za sadræaje koji se za to vrijeme nude djeci, kao i za oda-
bir osoba koje ulaze u πkolu, kojima se dopuπta rad s djecom za vrijeme nastave i provoenje „pro-
motivnih“ aktivnosti koje trebaju biti u skladu s ciljevima odgoja i obrazovanja. Zakonom o odgoju
i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj πkoli izriËito je zabranjen svaki oblik promidæbe i prodaje proiz-
voda koji nisu u skladu s ciljevima odgoja i obrazovanja. S obzirom na reakcije roditelja i Ëinjenicu
da su ionako financijski optereÊeni troπkovima nabavke obveznih πkolskih knjiga i pribora, kao i pri-
tisak kojemu mogu biti izloæeni, πkole ne bi trebale biti mjesta gdje bi se djeci (ili roditeljima preko
djece) nudili na prodaju πkolski materijali, Ëasopisi i knjige, Ëak i kad je rijeË o edukativnim i obrazov-
nim sadræajima. 

Obratila nam se i jedna srednja πkola, prituæujuÊi se na postupanje druge srednje πkole koja je, u
nastojanju da osigura novËana sredstva, ugovorila postavljanje velike reklame banke na fasadu zgra-
de koju zajedniËki koriste obje πkole. Nadleæna inspekcija Ministarstva gospodarstva nije u postupa-
nju banke utvrdila elemente nepoπtene poslovne prakse, odnosno povrede odredbi Zakona o zaπti-
ti potroπaËa. 

Osim ovih sluËajeva oglaπavanja usmjerenog na djecu u prostorima πkola, postupali smo i po prituæ-
bi roditelja na postupak trgovaËkog druπtva koje djetetu dostavlja pisma, nudeÊi mu sudjelovanje u
nagradnim igrama u kojima moæe osvojiti novac, auto i druge vrlo vrijedne nagrade, ukoliko naruËi
od njih knjige. Potvrena je povreda odredbi Zakona o zaπtiti potroπaËa jer se trgovac koristio ne-
poπtenom odnosno zavaravajuÊom poslovnom praksom te krπenje odredbi Zakona o zaπtiti osobnih
podataka na πtetu djeteta. 

Od kraja sijeËnja 2017. u Hrvatskoj se vodi Registar „NE ZOVI“, besplatni javni Registar telefonskih bro-
jeva potroπaËa koji ne æele da ih trgovci kontaktiraju putem telefona ili SMS i MMS poruka u svrhu pro-
midæbe i prodaje, a propisan je Zakonom o zaπtiti potroπaËa. Prema podacima iz medija prosjeËno se
oko 300 korisnika - potroπaËa koji ne æele da ih trgovci kontaktiraju u svrhu promidæbe ili prodaje - upi-
suje u ovaj registar, πto svjedoËi o razmjerima neæeljenih komunikacija prema potroπaËima. 

I u ovom izvjeπtajnom razdoblju saznajemo za sluËajeve ukljuËivanja djece-srednjoπkolaca u promo-
cije zabava u noÊnim klubovima koje se za njih, uz nuenje alkoholnih piÊa, organiziraju u kasnim
noÊnim satima. Praksu ukljuËivanja djece u promociju takvih dogaanja i prodaju karata po πkolama
dræimo zabrinjavajuÊom, potpuno neprimjerenom i ugroæavajuÊom za djecu koja u takvim aktivnos-
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tima sudjeluju. Naπa dosadaπnja saznanja pokazuju da djeca vrlo Ëesto nisu svjesna u πto su ukljuËe-
na, ne prepoznaju opasnosti koje bi aktivnost „promotora“ noÊnog kluba ukljuËivala te da se uklju-
Ëuju iz vlastitog neznanja, a vrlo Ëesto i bez znanja roditelja. To pojaËava sumnju da je u takvim slu-
Ëajevima rijeË o manipuliranju djecom i povredi njihovih prava. Obratili smo se nadleænoj policijskoj
upravi i turistiËkoj inspekciji te preporuËili intenziviranje kontrole noÊnih izlazaka djece te prodaje i
usluæivanja alkoholnih piÊa u noÊnim klubovima u kojima se odvijaju ovakve proslave. Dobili smo po-
vratne informacije o tome da su na dogaajima utvreni prekrπaji usluæivanja alkoholnih piÊa oso-
bama mlaim od 18 godina. Obavijest o angaæiranju djece kao promotora noÊnih klubova, uz pre-
poruku o potrebi intenziviranja preventivnih aktivnosti u svim razrednim odjelima srednjih πkola dos-
tavili smo Ministarstvu znanosti i obrazovanja u listopadu 2016. ©kolama smo preporuËili i organizi-
ranje dodatnih savjetovanja djece i roditelja (selektivna prevencija) kao i to da upoznaju djecu i ro-
ditelje s vaæeÊim propisima koji se odnose na zabranu usluæivanja, odnosno dopuπtanja konzumira-
nja alkoholnih piÊa u ugostiteljskim objektima, kao i na zabranu prodaje alkoholnih piÊa u trgovina-
ma te s odredbama koje se odnose na zabranu zapoπljavanja na odreenim poslovima koji bi mogli
ugroziti dobrobit maloljetnika. PreporuËili smo i da se kroz roditeljske sastanke roditelje upozna s
njihovim obvezama i odgovornostima iz Obiteljskog zakona. Dobili smo obavijest da je Ministarstvo
naπu preporuku proslijedilo svim ravnateljicama i ravnateljima srednjoπkolskih ustanova.39

Viπe graana prituæilo se na neprimjerene sadræaje raznih reklama, primjerice na tv-reklamu za vi-
deo-igricu, tv-reklamu jednog teleoperatera Ëiji sadræaj navodno moæe potaknuti djecu na neprimje-
reno ponaπanje (bijeg i krau), na jumbo plakat proizvoaËa donjeg rublja te na prilog dnevnih no-
vina u kojem su sadræaji tematski vezani uz poËetak πkolske godine i proizvodi namijenjeni πkolarci-
ma bili plasirani pored reportaæe o sex shopu i ponude njegovog asortimana, πto predstavlja neetiË-
no oglaπavanje. 

Kao i prijaπnjih godina, ponavljaju se prituæbe na objave reklama za erotske usluge putem telefona,
gatanje i tarot dostupne na naslovnoj stranici tteelleetteekkssttaa  nacionalnih televizija. Posebno je zabrinjava-
juÊe to πto su neprimjereni oglasi vidljivi veÊ na prvoj stranici teleteksta, buduÊi da se mnoga djeca
upravo putem teleteksta svakodnevno informiraju o rasporedu TV-programa pa tako i djeËjih emisija.
Time su osobito ugroæena mlaa djeca, koja zbog nezrelosti mogu na teletekstu i nehotice naiÊi na
sadræaje koji mogu naπtetiti njihovu razvoju. Upozorili smo Novu TV, RTL i HRT da objava neprimjere-
nih oglasa na naËin da su ove poruke dostupne djeci, predstavlja izlaganje djece potencijalno πtetnim
sadræajima koji mogu ugroziti njihovu dobrobit, a time i krπenje prava djece. Takvo je oglaπavanje i
neetiËno, buduÊi da nije u skladu s Kodeksom oglaπavanja i træiπnog komuniciranja HURA-e, prema
miπljenju Suda Ëasti HURA-e. PreporuËili smo da, radi zaπtite dobrobiti djece i spreËavanja πtetnog dje-
lovanja na razvoj djece, odmah uklone ove oglase s naslovne stranice teleteksta te da takve sadræaje
ubuduÊe oglaπavaju na naËin koji neÊe ugroæavati prava i interese djece. Iako je rijeË o vaænom dije-
lu prihoda od oglaπavanja kojega se ne bi æeljeli odreÊi, neki su nakladnici naËelno izrazili spremnost
na dogovor s ostalim TV kuÊama i poduzimanje dodatnih mjera za zaπtitu djece.40 U ovom smo po-
druËju proteklih godina dostavljali inicijative i preporuke Ministarstvu kulture, kao nadleænom minis-
tarstvu u podruËju medija te VijeÊu/Agenciji za elektroniËke medije, kao regulatoru u ovom podruËju.
Naπe inicijative odnosile su se na neodgovarajuÊu regulaciju oglaπavanja na teletekstu i ograniËava-
nje oglaπavanja alkoholnih piÊa te su od ovih tijela dobile, naæalost,  tek naËelnu podrπku. 

U tijeku je proces aæuriranja EU Direktive o audiovizualnim medijskim uslugama (Direktiva
2010/13/EU) u koji smo se, na poziv Ministarstvu kulture, ukljuËili s nekim prijedlozima. Predloæili
smo da se detaljnije razrade pravila i osiguraju praktiËni djelotvorni mehanizmi za zaπtitu djece pri-
likom koriπtenju medijskih usluga na zahtjev, koji Êe biti utemeljeni na poznavanju ponaπanja i istraæ-
ivanju gledateljskih navika djece. Ukazali smo na nuænost da se na televizijsko oglaπavanje na tele-
tekstu primjenjuju ista ograniËenja kao za svako oglaπavanje na televiziji, kako bi se sprijeËilo da sa-
dræaji koji mogu naπtetiti razvoju djece (primjerice oglaπavanje seksualnih usluga, kockanja, klaenja,
proricanja sudbine) budu lako dostupni djeci. U podruËju ograniËavanja oglaπavanja namirnica i na-
pitaka Ëije se prekomjerno unoπenje u prehranu ne preporuËuje zbog moguÊeg πtetnog djelovanja,

39 O preporukama viπe u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
40 O preporukama viπe u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
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a osobito u podruËju ograniËavanja oglaπavanja alkoholnih piÊa, predloæili smo da se, osim samore-
gulacije i koregulacije, predvidi i moguÊnost regulacije od strane nacionalnog regulatora. Potrebno
je uvesti moguÊnost da nacionalni regulatori uvedu i dodatna ograniËenja u vezi s vremenom i uËes-
taloπÊu prikazivanja takvih reklama (npr. da se reklame za alkoholna piÊa ne emitiraju prije 18 sati i
da se ograniËi broj takvih reklama koje je dopuπteno emitirati po satu). Djeca u Hrvatskoj osobito su
izloæena agresivnom reklamiranju piva u vrijeme velikih meunarodnih sportskih natjecanja, poput
europskog i svjetskog nogometnog prvenstva i sliËno.41

Iako pravobraniteljica za djecu nije nadleæna davati odobrenje za objavu pojedinih sadræaja u mediji-
ma, za objavu oglasa u kojima se koriste djeca i odobravanje aktivnosti u kojima Êe sudjelovati djeca,
obraÊaju nam se graani i drugi subjekti traæeÊi naπe miπljenje. Na upit o primjerenosti oglasa u ko-
jemu se lik djeteta koristi za reklamiranje wc πkoljke, reklamnoj agenciji smo izriËito naveli da smatra-
mo neumjesnom i neprimjerenom objavu takve fotografije i poruke. Na upit velikog trgovaËkog lan-
ca namjeπtaja o eventualnoj upitnosti projekta u kojem bi djeci prilikom kupnje poklanjali novËiÊe ko-
je mogu zamijeniti za poklone, uputili smo preporuku o vaænosti da se djecu, kao posebno osjetljivu
i podloænu skupinu, zaπtititi od izravnog poticanja na kupnju, izravnog poticanja na uvjeravanje njiho-
vih roditelja ili drugih na kupnju te od iskoriπtavanja posebnog povjerenja koje maloljetnici imaju u ro-
ditelje ili druge osobe koje su im vaæne. Smatramo da nije primjereno provoenje promotivnih akci-
ja, programa i projekata koji bi bili protivni interesima djece te da osobitu paænju treba posvetiti vri-
jednosnom aspektu poruka koje se djeci sugeriraju, za πto osnovnu odgovornost snose organizatori
takvih aktivnosti, koji ih trebaju procijeniti u skladu s naËelom najboljeg interesa djeteta.

22..66  KKuullttuurrnnaa  pprraavvaa,,  sslloobbooddnnoo  vvrriijjeemmee  ii  ssppoorrtt

Kulturna prava djece odnose se na: pravo na njegovanje vlastite kulture, slobodno kulturno i umjet-
niËko izraæavanje, pravo na pristup informacijama, pravo na ispovijedanje vlastite vjere i uporabu
vlastitog jezika, pravo na odmor, slobodno vrijeme, igru i rekreaciju. S obzirom na brojna podruËja
u kojima djeca ostvaruju kulturna prava jedan dio prijava povreda ove skupine prava evidentirali smo
u dijelovima izvjeπÊa koji se odnose na medije, sudjelovanje djece (participaciju), sigurnost, zaπtitu
od nasilja i obrazovna prava.

U 2016. godini postupali smo u 23 pojedinaËne prijave povreda kulturnih prava djece. Od toga se
13 prijava odnosilo na zaπtitu djece u sportu. Ostale prijave odnosile su se na: izloæenost vjerskim
sadræajima djece nereligioznih roditelja; isticanje vjerskih obiljeæja u odgojno-obrazovnim ustanova-
ma; ugroæenost djece i njihovo pravo na boravak na dvoriπtu; nemoguÊnost provoenja slobodnog
vremena uËenika prije poËetka nastave, nakon zavrπetka nastave i za vrijeme odmora na dvoriπtu;
neprimjereno postupanje gradonaËelnika prema udruzi izviaËa. Zabiljeæili smo i 16 telefonskih obra-
Êanja stranaka vezano za povrede ove skupine prava. Prijavitelji su u najveÊem broju bili roditelji, po-
tom institucije. Informirali smo ih o naËinima i moguÊnostima zaπtite djeËjih prava i upuÊivali na nad-
leæna tijela od kojih smo i sami traæili izvjeπÊa. 

Iako ove godine nije bilo prituæbi koje se odnose na nedostatak slobodnih aktivnosti i nejednaku dos-
tupnost tih aktivnosti djeci, nereguliranost rada djeËjih igraonica, nedovoljan broj djeËjih igraliπta te
njihovu nesigurnost, prateÊi ovo podruËje ne uoËavamo znaËajne pomake u cilju osiguravanja uvje-
ta za ostvarivanje ove skupine prava djece. Stoga su i dalje aktualna naπa stajaliπta, preporuke i upo-
zorenja koje smo isticali u prethodnim izvjeπÊima. 

Jedan dio prituæbi odnosio se na izloæenost djece nereligioznih roditelja vjerskim sadræajima i obi-
ljeæjima u odgojno obrazovnim ustanovama. Zaprimili smo prituæbu nereligioznog roditelja o tome
da je djeËak u vrtiÊu izloæen vjerskom sadræaju, iako se u njegovoj odgojnoj skupini ne provodi pro-
gram vjerskog odgoja. U vrtiÊu je dobio odgovor da je to redovan plan i program koji djeca usva-
jaju pred „blagoslov djece“ u crkvi te nude da dijete za vrijeme ovakvih aktivnosti boravi u drugoj

41 Viπe o preporukama i normativnim aktivnostima iz ovog podruËja u poglavljima Preporuke pravobraniteljice za djecu i Nor-
mativne aktivnosti.
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skupini. Roditelja smo informirali o tome kako je u Hrvatskoj ureena uklopljenost vjerskih sadræa-
ja u odgojno-obrazovne institucije i zakljuËili da nema zakonske osnove, niti pedagoπkoga oprav-
danja, da odgojitelj u vrtiÊu inicira izgovaranje molitve ili zahvale vjerskoga sadræaja ili pouËava dje-
cu o vjerskim sadræajima i da u to ukljuËuje svu djecu u situaciji kad za to ne postoji suglasnost svih
roditelja. Isto tako, smatramo da nema zakonske osnove, niti pedagoπkog opravdanja, da odgoji-
telji u vjerski odgoj u vrtiÊu ukljuËuju onu djecu Ëiji roditelji nisu dali suglasnost da njihovo dijete
pohaa takav program. 

Dvije prituæbe koje su se odnosile na vjerska obiljeæja u prostorima πkole i uËionicama uputili smo na
nadleæno postupanje prosvjetnoj inspekciji koja je razliËito postupala u oba sluËaja. U jednom sluËa-
ju je obavila nadzor i dostavila nam odgovor, dok su nam u drugom sluËaju odgovorili da prosvjet-
na inspekcija nije ovlaπtena postupati u situacijama koje nisu regulirane propisima, a u RH ne pos-
toje propisi o isticanju kriæeva u javnim ustanovama te da pritom treba uzeti u obzir konaËnu i neo-
pozivu presudu Velikog vijeÊa Europskog suda za ljudska prava od oæujka 2011. godine, prema ko-
joj kriæevi u uËionicama ne predstavljaju krπenje ljudskih prava.

U jednom sluËaju obratila nam se majka osmogodiπnjeg djeËaka s prituæbom da πkola djecu koja ne
idu na vjeronauk rasporeuje po drugim razredima u kojima moraju sluπati nastavu drugih nastav-
nih predmeta koju su veÊ odsluπali u svom razredu ili Êe je sluπati. Obratili smo se prosvjetnoj inspek-
ciji koja nam je odgovorila da se zbrinjavanje manjeg broja uËenika koji ne pohaaju vjeronauk, na
naËin da se ti uËenici rasporeuju u druge odjele istog razreda i prate nastavu koju ti odjeli u to vri-
jeme imaju, ne moæe smatrati povredom prava uËenika, a ponajmanje diskriminacijom. Smatramo
ipak da opisano postupanje πkole nije u interesu djece i da takvo „zbrinjavanje“ izlaæe osmogodiπ-
njake osjeÊaju nelagode, a moguÊe i stigmatiziranju u njihovoj sredini. 

Potaknuti navedenim prituæbama i obavijestima da se u nekim πkolama i dalje uËenici obvezuju da
sudjeluju u vjerskim sadræajima i na misama, ukljuËujuÊi i one koji nisu vjernici ili su pripadnici dru-
gih vjeroispovijedi, upozorili smo nadleæno ministarstvo obrazovanja preporukom na poËetku πkol-
ske godine na zabranu diskriminacije djece po osnovi vjere i/ili uvjerenja i obvezu poπtovanja Kon-
vencije o pravima djeteta. Ujedno smo preporuËili da poduzmu mjere radi otklanjanja takvih aktiv-
nosti izvan odobrenoga programa vjeronauka, odnosno vjerskog odgoja te da sve odgojno-obrazov-
ne ustanove upozore na poπtovanje propisa o izvedbi vjeronauka i vjerskog odgoja u odgojno-obra-
zovnim ustanovama, Zakona o suzbijanju diskriminacije i Konvencije o pravima djeteta. Kao alterna-
tivu vjeronauku preporuËili smo ponuditi djeci veÊi broj izbornih predmeta.

Predmet jedne od prituæbi bio je problem odræavanja nastave predmeta tjelesno zdravstvene kultu-
re, kao i moguÊnost provoenja slobodnog vremena uËenika prije poËetka nastave, nakon zavrπet-
ka nastave i za vrijeme odmora na dvoriπtu uz πkolu. PoteπkoÊe je stvaralo nerijeπeno pitanje vlas-
niπtva na zemljiπtu, zapravo sportskom igraliπtu izmeu jednog fakulteta i osnovne πkole. Pratili smo
situaciju upotpunjenu meusobnim optuæbama (glede vlasniπtva na zemljiπtu, a ne potreba djece),
a tijekom 2016. fakultet je ipak pristao privremeno osloboditi igraliπte.  

Prituæila nam se i jedna udruga izviaËa na neprimjeren odnos gradonaËelnika prema njihovim ak-
tivnostima. Udrugu smo uputili na odredbu prema kojoj su tijela jedinica lokalne i podruËne (regio-
nalne) samouprave duæna omoguÊiti graanima i pravnim osobama podnoπenje predstavki i prituæ-
bi na svoj rad kao i na rad njihovih upravnih tijela te na nepravilan odnos zaposlenih u tim tijelima
kad im se obraÊaju radi ostvarivanja svojih prava i interesa ili izvrπavanja svojih graanskih duænosti
te da o svojim zapaæanjima obavijeste predstavniËko tijelo te Ministarstvo uprave. 

PraÊenjem podruËja ostvarivanja prava djece u slobodnom vremenu uoËavamo razliËiti odnos jedini-
ca lokalne uprave i samouprave prema djeËjim potrebama i pravima. Naæalost, njihov odnos nerijet-
ko ovisi o osobnom senzibilitetu i motivaciji Ëelnika, iako opÊine i gradovi u svom djelokrugu imaju
obvezu i odgovornost brinuti se o interesima djece. 

Kao i dosadaπnjih godina prema broju prijava pojedinaËnih povreda kulturnih prava djece moæe se
zakljuËiti da ova skupina djeËjih prava nije osobito ugroæena. No, prateÊi ovo podruËje evidentno je
da i dalje nedostaje dobar normativni okvir kao i odgovarajuÊi prostorni, sigurnosni i kadrovski uvje-
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ti za ostvarivanje kulturnih prava djece. Jednim dijelom to moæemo tumaËiti i neosjetljivoπÊu druπt-
va na povrede kulturnih prava djece te umanjivanjem njihove vaænosti. 

2.6.1 Zaπtita djece koja se bave sportom 

U izvjeπtajnom razdoblju biljeæimo ukupno 29 sluËajeva koji se odnose na upite, prituæbe, kao i na
opÊe inicijative (sudjelovanja pravobraniteljice i njezinih suradnica na skupovima, sastancima i pre-
davanjima) vezane uz zaπtitu prava djece sportaπa. Dio njih po sadræaju pripada u podruËje kultur-
nih prava djece (13), dok se drugi dio odnosi na povrede drugih prava (primjerice, prava na zaπtitu
od svakog oblika nasilja, prava na privatnost i dr.). 

Predmeti vezani uz sport 2008. - 2016. 

Zakon o sportu ni u 2016. nije doæivio znaËajnije promjene. Objavljen je tek ispravak Zakona o iz-
mjenama i dopunama Zakona o sportu, meutim bitne i nuæne izmjene, koje smo oËekivali, a koje
bi utjecale na realizaciju prava i interesa djece sportaπa nisu se dogodile. 

Ono πto je zasigurno u najveÊoj mjeri obiljeæilo protekli period jest ustrojavanje Srediπnjeg dræav-
nog ureda za πport, Ëime se formalno resor sporta (πporta)42 odvojio od Ministarstva znanosti i
obrazovanja.  

Iako je Zakon o sportskoj inspekciji NN 86/12 na snazi od 2012. i dalje je sporna njegova uËinkovi-
tost. Prema podacima Srediπnjeg dræavnog ureda za πport, koje su nam dostavili u veljaËi 2017., u
sedam æupanija sportska inspekcija nije stavljena u funkciju pa je nuæno njihovo osnaæivanje i ekipi-
ranje. Sportska inspekcija je tijekom 2016. postupala u 23 inspekcijska nadzora u sluËajevima djela
na πtetu djece, u odnosu na koje je izreËeno osam upravnih mjera, a postupanje je rezultiralo sa se-
dam podnesenih optuænih prijedloga. 

Pravobraniteljica za djecu i njezini suradnici sudjelovali su tijekom 2016. na sljedeÊim dogaanjima
u vezi sa sportom: Okrugli stol „PodruËje javne politike sporta u Republici Hrvatskoj u kontekstu de-
centralizacije“, koji su zajedno organizirali Ured dræavne uprave u Splitsko-dalmatinskoj æupaniji i

42 Zakonom o ustrojstvu i djelokrugu ministarstava i drugih srediπnjih tijela dræavne uprave, NN 93/16, ustrojava se Srediπnji
dræavni ured za πport, meutim kako je i dalje na snazi Zakon o sportu, NN 71/06, 150/08, 124/10, 124/11, 86/12,
94/13, 85/15 i 19/16, u ovom izvjeπÊu koristimo pojam sport. 
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Pravni fakultet u Splitu; sastanak s predsjednikom organizacijskog odbora Sportskih igara mladih;
15. olimpijski festival djeËjih vrtiÊa iz Primorsko-goranske æupanije u Delnicama; Okrugli stol „Spor-
tom protiv nasilja - Ne nasilje u sportu“, pod pokroviteljstvom pravobraniteljice za djecu, u organiza-
ciji Nastavnog zavoda za javno zdravstvo Primorsko-goranske æupanije - Odjela socijalne medicine,
Odsjeka za prevenciju nasilja, RijeËkog sportskog saveza i sportskog psihologa Anelka Botice; sve-
Ëana sjednica u povodu 57. obljetnice Kinezioloπkog fakulteta SveuËiliπta u Zagrebu. Osim toga, pos-
tupali smo i pratili pojedinaËne sluËajeve povreda prava djece sportaπa te odgovarali na upite
graana o naËinima njihovog ostvarivanja. 

PodruËja zanimanja pravobraniteljice za djecu u ovom segmentu djeËjih prava su dostupnost sporta
i sportskih sadræaja djeci te sigurnost i zaπtita djece, kao i kvaliteta sportskih sadræaja. 

DDoossttuuppnnoosstt  ssppoorrttaa  ii  ssppoorrttsskkiihh  ssaaddrrææaajjaa  ddjjeeccii --  O dostupnosti sporta djeci iz godine u godinu zapri-
mamo mali broj prijava. Svjesni smo da to nije realan pokazatelj stvarnog stanja jer sport, sportske
aktivnosti i sportski sadræaji joπ uvijek nisu jednako dostupni svoj djeci. Razlike postoje u odnosu na
ssrreeddiinnuu u kojoj djeca æive (djeca koja dolaze iz ruralnih sredina ili s otoka nemaju jednake moguÊ-
nosti, izbor i πanse kao djeca u veÊim gradskim sredinama), u odnosu na zzddrraavvssttvveennii  ssttaattuuss (sustav
joπ uvijek ne potiËe djecu koja nisu posebno talentirana za sport i djecu s teπkoÊama u razvoju na
ukljuËivanje u sportske aktivnosti) te u odnosu na mmaatteerriijjaallnnii  ii  ssoocciijjaallnnii  ssttaattuuss djece, odnosno njiho-
vih obitelji (sportske Ëlanarine su visoke i za veliki broj djece nedostiæne te daljnje bavljenje sportom
ovisi o financijskim moguÊnostima roditelja). Dojma smo da su i javnost, ali i cjelokupni sustav us-
mjereni i fokusirani na natjecateljski i vrhunski sport, na sportske uspjehe i rezultate. Dokle god se
iskljuËivo priæeljkuje vrhunski sportski rezultat, za πto se, naæalost, „regrutiraju“ i profiliraju sve mlaa
djeca, moæemo oËekivati da veliki broj djece koji nije predodreen za ostvarivanje takvog uspjeha,
neÊe biti motiviran za ukljuËivanje u sportske aktivnosti, odnosno da Êe u odreenom momentu i
periodu odrastanja odustati od daljnjeg bavljenja sportom. 

Pozitivan primjer nastojanja da materijalni i socijalni status ne bude zapreka u ostvarivanju djeË-
jih prava je projekt socijalnog ukljuËivanja djece u aktivnosti slobodnog vremena pod nazivom “Svi
zajedno”, koji veÊ πestu godinu zaredom provodi splitski Centar za socijalnu skrb. Projekt se pro-
vodi u suradnji sa sportskim i plesnim klubovima te πkolama stranih jezika i drugim organizacija-
ma (kazaliπtima, knjiænicama, kulturno-umjetniËkim druπtvima i sl.). U njemu je u proπloj πkolskoj
godini sudjelovalo 278 djece, od kojih je 131 dijete bilo ukljuËeno u sportske i rekreacijske aktiv-
nosti. 

SSiigguurrnnoosstt  ii  zzaaππttiittaa  ddjjeeccee  ttee  kkvvaalliitteettaa  ssppoorrttsskkiihh  ssaaddrrææaajjaa  - NajËeπÊe prituæbe u ovom segmentu odno-
se se na neadekvatno reguliran status djece sportaπa. U uæem smislu rijeË je o poteπkoÊama u is-
hoenju ispisnica iz klubova te o poteπkoÊama u realizaciji odreenih materijalnih prava (naknada,
stipendija). Tu spadaju i Ëeste prituæbe na neprimjerena i nasilna ponaπanja trenera ili drugih osoba
prema djeci, na zaπtitu privatnosti te na zdravstvenu zaπtitu djece - sportaπa. »esto odnosi roditelja
i kluba, odnosi odraslih unutar kluba i odnosi izmeu kluba i saveza negativno utjeËu na djecu u raz-
liËitim sportovima. U nekim situacijama roditelji imaju nerealna oËekivanja da pravobraniteljica moæe
u takvim okolnostima donositi odluke kojima bi utjecala na razrjeπenje sukoba. 

U vaæeÊim propisima izostaje pojaπnjenje ssttaattuussaa  ii  pprraavvaa  ddjjeeccee  ssppoorrttaaππaa, a nisu propisani ni efikasni
mehanizmi njihove zaπtite. Roditelji i djeca nisu uvijek upoznati s osnovnim informacijama o sportu,
njegovim pravilima i moguÊim πtetnim posljedicama bavljenja njime (posebno kad je rijeË o kon-
taktnim borilaËkim sportovima). Osim toga, djeca i roditelji ostaju uskraÊeni za informacije o opÊim
aktima kluba i saveza koji su u primjeni (primjerice registracijski i stegovni pravilnici). Stoga smatra-
mo da bi u Zakonu o sportu trebalo biti regulirano pravo djeteta sportaπa na dobivanje informacija,
odnosno obveza kluba na njihovo pruæanje veÊ pri uËlanjenju djeteta u klub. 

I dalje su Ëeste prituæbe na poteπkoÊe u sluËajevima pprreellaasskkaa  ddjjeeccee  iizz  kklluubbaa  uu  kklluubb. To su pitanja ko-
ja nacionalni sportski savezi, kao udruge, samostalno ureuju svojim opÊim aktima u kojima propi-
suju tzv. „naknade za razvoj“ („otkupnine“, „odπtete“, „obeπteÊenja“ ili „naknade za izobrazbu i ulo-
æena materijalna sredstva“). U nekoliko sluËajeva zapreka za registraciju i nastup za drugi klub bili
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su stegovni postupci koji se vode protiv djece. Saznanja o pokretanju stegovnih postupaka prema
djeci te izricanja mjera bez sudjelovanja djeteta u postupku kao i izricanja mjera zbog postupaka ili
odnosa odraslih (primjerice, odbijanja potpisivanja ugovora) potvruju potrebu jedinstvenog reguli-
ranja ove materije u Zakonu o sportu, na πto veÊ viπe godina ukazujemo. U pojedinaËnim sluËajevi-
ma kontaktirali smo nacionalne sportske saveze i nadleænu sportsku inspekciju. U vezi s prituæbama
na neprimjereno i nasilno ponaπanje trenera obraÊali smo se i policiji.

Dvije prituæbe odnosile su se na sportski status djece koja se bave kickboxingom, a koje su ukaziva-
le na sumnju na viπestruke povrede prava djece (zaπtita od nasilja, ne/sudjelovanje u stegovnim pos-
tupcima, nemoguÊnost ishoenja ispisnica i daljnjeg treniranja i natjecanja). Vrlo je upitno sudjelo-
vanja djece u kontaktnim borilaËkim sportovima koji ukljuËuju namjerno udaranje u glavu, a zdrav-
stvena struka izriËito se protivi sudjelovanju djece i mladih u boksu. I stajaliπte Povjerenstva za spre-
Ëavanje ozljeda sportaπa djece i adolescenata Hrvatskog druπtva za djeËju neurologiju je da se djeci
i adolescentima ne preporuËa treniranje sportova u kojima se namjerno udara u glavu. Hrvatskom
kickboxing savezu (HKBS) preporuËili smo da preispita sluËaj ishoenja ispisnica te razmotri moguÊ-
nosti djelovanja kako bi, radi zaπtite djece, kroz svoje propise ubuduÊe implementirao ranije spome-
nutu preporuku Povjerenstva. Iz zaprimljenih izvjeπÊa HKBS-a saznajemo da nije bilo povreda odred-
bi Zakona o sportu niti elemenata kaænjivih radnji. 

Od HKBS-a zatraæili smo i podatke o broju djece ukljuËene u ovaj sport po uzrastima. Saznaje-
mo da je u Spisak registriranih Ëlanova HKBS-a za 2016. (na dan 31. svibnja 2016.) upisano 2543
Ëlanova, od kojih 1964 natjecatelja. Meu natjecateljima je ukupno 1140 djece u razliËitim uz-
rasnim kategorijama: 273 djece u dobnoj supini od 7 do 9 godina, 280 mlaih kadeta od 10 do
12 godina, 285 starijih kadeta od 13 do 15 godina te 302 juniora od 16 do 18 godina. Iz HKBS-
a naglaπavaju da se u matiËnoj svjetskoj organizaciji kao i u savezu posebna briga vodi o mlaim
natjecateljima pa se tako dobna skupina „djeca“ (7, 8 i 9 godina) ne moæe natjecati u kon-
taktnim sportovima veÊ samo u disciplini glazbene forme, da se dobna skupina „mlaih kadeta“
(10, 11 i 12 godina) smije natjecati pored discipline glazbene forme, samo joπ u polu-kontaktnoj
disciplini points fighting, a djeca nose i posebnu zaπtitnu masku, „stariji kadeti“ (13, 14 i 15 go-
dina) se, uz navedene discipline smiju baviti joπ polu-kontaktnom borilaËkom disciplinom light
contact, dok se djeca s navrπenih 16 godina i stariji natjecatelji - „juniori“ i „seniori“ u savezu i
svjetskoj federaciji smiju baviti kontaktnim disciplinama. Naglaπavaju i da natjecatelji svakih πest
mjeseci prolaze sloæeni lijeËniËki pregled propisan od svjetske kickboxing federacije.

Saznajemo i da je jedan sportski klub djetetu koje ostvaruje zapaæene sportske rezultate ponudio
sklapanje „Ugovora o meusobnim odnosima“, a roditelji su  nam se prituæili na sadræaj prijedloga
ugovora za koji smatraju da je diskriminirajuÊi, nepoπten i jednostran te u suprotnosti sa statutom
kluba. Naveli su da je njihovo dijete ucijenjeno na naËin da Êe mu se, ukoliko ne potpiπe ugovor,
onemoguÊiti daljnje treniranje u natjecateljskom programu. Nakon πto su odbili potpisati ugovor tre-
ner je djetetu zabranio treniranje. Takvu praksu smatramo spornom jer roditelji prije svih imaju pra-
vo i odgovornost πtititi interese svog djeteta i ovlaπteni su zastupati dijete, buduÊi da ono nema pos-
lovnu sposobnost za sklapanje ugovora. Smatramo da je kod donoπenja opÊih akata, kao i pojedi-
naËnih odluka koje se odnose na djecu nuæno sagledati i posljedice koje takve odluke ostavljaju na
dijete, a akte i odluke uvijek donositi procjenjujuÊi prije svega djetetov najbolji interes. S tim navodi-
ma obratili smo se sportskoj inspekciji, Ëije izvjeπÊe oËekujemo.

Sportskoj inspekciji redovito smo se obraÊali zbog prituæbi na postupke ssppoorrttsskkiihh ddjjeellaattnniikkaa  (tre-
nera i drugih Ëlanova sportskih udruga). Traæili smo da ispitaju postoje li u konkretnim sluËajevi-
ma povrede odredbi Zakona o sportu, odnosno obavljaju li struËne poslove u sportskim udruga-
ma osobe koje za to ne ispunjavaju propisane uvjete. Samim zakonskim odredbama koje reguli-
raju ovu materiju nismo zadovoljni i na njih smo viπekratno upozoravali. One, naime, omoguÊu-
ju da s djecom u sportskim klubovima rade nekompetentne osobe koje nisu upoznate sa speci-
fiËnostima djeËjeg fiziËkog i psihiËkog razvoja te nemaju nikakve pedagoπko-psiholoπke kompe-
tencije. 
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Zabrinjava da 37,2% trenera ne ispunjava zakonske uvjete za obavljanje trenerskih poslova te da se
smatraju nekvalificiranima za posao koji obavljaju, a da od onih koji formalno ispunjavaju uvjete ve-
Êina zapravo uopÊe nema potrebne struËne kompetencije nuæne u radu s djecom.43

Smatramo da planiranje, programiranje i upravljanje procesom sportske pripreme djece-sporta-
πa trebaju provoditi iskljuËivo kvalificirani sportski treneri s odgovarajuÊom struËnom spremom
te da osobama koje su nekvalificirane ili imaju neodgovarajuÊu struËnu kvalifikaciju Zakonom o
sportu treba onemoguÊiti obavljanje trenerskih poslova i rad s djecom. Zalaæemo se i za
uuvvooeennjjee ssuussttaavvaa  lliicceenncciirraannjjaa kojim bi se, osim struËnih kvalifikacija, vrednovale i pedagoπke
kompetencije. Njime bi se, meu ostalim, onemoguÊilo da u kontakt s djecom dou osuivane
osobe. Prema dosadaπnjim prijedlozima pravobraniteljice za djecu, a na kojima Êemo inzistirati i
ubuduÊe, licencu ne bi mogla dobiti osoba koja je pravomoÊno osuena u kaznenom postupku.
S obzirom da se kaænjive radnje poËinjene prema djetetu (tjelesno nasilje, tjelesno kaænjavanje i
drugi naËini poniæavajuÊeg postupanja prema djeci, psihiËko nasilje) vrlo Ëesto procesuiraju kroz
prekrπajne i stegovne postupke prema poËinitelju, prema naπem prijedlogu licencu ne bi mogla
dobiti ni osoba pravomoÊno osuena u prekrπajnom postupku, kao ni osoba kojoj je izreËena
mjera u stegovnom postupku koji se pokreÊe sukladno aktima nacionalnog sportskog saveza. Ra-
di zaπtite djece veÊ i samo pokretanje kaznenog, prekrπajnog ili stegovnog postupka trebalo bi
utjecati na odgodu dobivanja, odnosno privremeni gubitak licencije. Time bi se ispunila obveza
Republike Hrvatske iz Ël. 5. Konvencije VijeÊa Europe o zaπtiti djece od seksualnog iskoriπtavanja
i seksualnog zlostavljanja. 

Jedan otac poæalio se na ponaπanje trenera koji na treninzima i utakmicama djeci nebrojeno
puta psuje i zastraπuje ih svojim ponaπanjem i prijetnjama da Êe ih izbaciti iz kluba. Roditelj na-
vodi da takvo psovanje i poniæavanje dovodi do psiholoπkih problema kod djece (glavobolje, de-
presije, odbijanje odlaska na trening). Ovakve postupke dræimo neprihvatljivim u radu s djecom
te smo se obratili nadleænoj sportskoj inspekciji, zatraæivπi da utvrdi ispunjava li dotiËni trener
uvjete za rad s djecom, a od policijske uprave zatraæili smo da ispita navode o psihiËkom i ver-
balnom nasilju nad djecom. Meutim, iz odgovora koje smo primili proizlazi da trener ispunja-
va uvjete propisane Zakonom o sportu i da u njegovom  ponaπanju nisu utvreni elementi kaæ-
njivih radnji. Upravo ovakvi sluËajevi najzorniji su primjer vaænosti uvoenja licenci za rad s dje-
com u sportu kojima bi se, osim struËnih kvalifikacija, vrednovale i pedagoπke kompetencije tre-
nera. Dosadaπnje prituæbe ukazuju i na potrebu uvoenja ssttrruuËËnnoo  ppeeddaaggooππkkoogg  nnaaddzzoorraa nad ra-
dom trenera.

Zakon i dalje ne sadræava odredbu koja bi propisala obvezu sustavnog praÊenja zzddrraavvlljjaa  ddjjeeccee--ssppoorr--
ttaaππaa, odnosno njihove redovite periodiËne preglede, veÊ predvia tek utvrivanje opÊe zdravstvene
sposobnosti sudionika na natjecanju, πto otvara prostor brojnim rizicima. Osim brige o fiziËkom, izos-
taje i briga o mentalnom zdravlju djece koja se bave sportom.

Dva obraÊanja u 2016. godini odnosila su se na zaπtitu privatnosti djece-sportaπa, u vezi s objavlji-
vanjem snimke sportskih natjecanja na internetu te u vezi s odlukom kluba o zabrani ulaska rodite-
lja u prostore sportske svlaËionice. Zaprimili smo i dvije prituæbe na sudjelovanje medijski eksponira-
nih pojedinaca u djeËjim sportskim dogaanjima. Jedna se odnosila na nazoËnost kandidata na par-
lamentarnim izborima na otvorenju vanjskih terena na dan izborne πutnje, πto je roditeljima
predstavljeno kao „druæenje s djecom“, a druga na to πto je medalje djeci na sportskom natjecanju
dodijelila osoba koja je pod istragom.

U podruËju sportskih aktivnosti djece postoji joπ mnogo prostora za izmjene i dopune vaæeÊih pro-
pisa. OËekujemo da bi se znatna poboljπanja u zaπtiti prava i interesa djece koja se bave sportom
mogla ostvariti donoπenjem Zakona o sportu. 

43 Rezultati projektne studije „Treneri i struËni poslovi u hrvatskom sportu“, Kinezioloπki fakultet SveuËiliπta u Zagrebu, 2011. 
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22..77  PPrraavvoossuuddnnoo  zzaaππttiittnnaa  pprraavvaa

Pravobraniteljica za djecu prati ostvarivanje prava djece u pravosudnom postupku nadziruÊi imple-
mentaciju i usklaivanje meunarodno preuzetih obveza dræave te sudjelujuÊi svojim prijedlozima i
inicijativama u stvaranju cjelokupnog sustava zaπtite djeteta koje sudjeluje u pravosudnom postup-
ku, neovisno o tome je li rijeË o djetetu ærtvi, svjedoku, poËinitelju nekog kaznenog ili prekrπajnog
djela ili sudioniku u pravosudnom postupku. 

Tijekom 2016. godine zaprimljeno je 96 prijava koje se odnose na povrede prava djece u pravosud-
nom postupku. NajveÊi broj prituæbi odnosio se na pravo na dostojanstvo u postupku pri nadleænim
tijelima (58) i pravo na zaπtitu od spolnog iskoriπtavanja i zloupotrebe (20). U manjem broju bila su
zastupljena obraÊanja u vezi s pravom na minimalna jamstva u sluËaju da je dijete osumnjiËeno, op-
tuæeno, okrivljeno ili osueno (4), pravo djeteta na zaπtitu od otmice, prodaje i trgovine (2) te pra-
va djeteta oπteÊenika i svjedoka (3). Mnoge prijave rezultat su subjektivnog doæivljaja povrede pra-
va, koja provjerom od strane nadleænog tijela nije utvrena, no neke utemeljene prijave ukazuju nam
na podruËja u kojima su nuæne promjene i unapreenja. 

Pravosudno zaπtitna prava

Uz poneku prituæbu na rad udruga, πkola, domova za odgoj i dræavnog odvjetniπtva te pojedinaca,
poput trenera u jednom sportskom klubu, zaπtitara u trgovaËkom centru, komunalnog redara ili
konduktera, najveÊi broj prituæbi odnosio se na postupanje djelatnika policije te  CZSS-a ili suda u
postupcima koji su vezani za visokokonfliktne prekide zajednice roditelja. Javljaju nam se najËeπÊe
roditelji, koji su zabrinuti za razvoj situacije u obitelji i nisu zadovoljni reakcijama nadleænih tijela. Pri-
tuæuju se na navodno nneepprrooffeessiioonnaallnnoo  ppoossttuuppaannjjee  ddjjeellaattnniikkaa  CCZZSSSS--aa, koje se odnosi na nepoπtova-
nje miπljenja djeteta, na nekvalitetno provoenje mjera za zaπtitu osobnih prava i dobrobiti djeteta,
na pogreπan prikaz podataka dobivenih tijekom razgovora sa strankama te na nepravovremeno pos-
tupanje zbog Ëega se produæuje trajanje sudskog postupka. Graani nam se obraÊaju u situacijama
kad nisu zadovoljni reakcijama CZSS-a u njihovoj obitelji ili se ne slaæu s povratnom informacijom ko-
ju su dobili od radnika struËnog tima centra o potrebi rada na poboljπanju svojih roditeljskih kompe-
tencija. Nerijetko nam se prituæuju na sadræaj miπljenja centra za socijalnu skrb smatrajuÊi ga neob-
jektivnim i nedovoljno struËnim. Kako pravobraniteljica za djecu nije ovlaπtena nadzirati struËni rad
djelatnika pojedinih institucija, u svim ovim sluËajevima je ukljuËeno Ministarstvo za demografiju,
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obitelj, mlade i socijalnu politiku (MDOMSP) te su, prema povratnim informacijama koje smo prima-
li, rijetko bili utvreni propusti na koje su stranke ukazivale. U sluËajevima u kojima je MDOMSP uo-
Ëio da postoji potreba za poboljπanjem stanja u pogledu zaπtite, centru su uputili instruktivnu po-
vratnu informaciju. PrimjeÊujemo kako je reakcija MDOMSP-a, u odnosu na dosadaπnja izvjeπtajna
razdoblja puno aæurnija, odgovori strankama jasniji i upuÊujuÊi osobito u situacijama kad se uoËava
da stranke pokuπavaju manipulirati sustavom radi postizanja vlastitog cilja.

Veliki broj zaprimljenih prituæbi roditelja odnosi se na ooddlluukkee  ssuuddaa  uu  oobbiitteelljjsskkoopprraavvnniimm ppoossttuuppccii--
mmaa πto omoguÊava dragocjen uvid u naËin postupanja institucija ukljuËenih u donoπenje odluke
vezane za ostvarenje roditeljske skrbi o djetetu nakon okonËanja zajednice æivota roditelja. No,
nemamo ovlasti mijeπati se u rad suda, s obzirom na samostalnost i neovisnost sudbene vlasti ko-
ju jamËi Ustav Republike Hrvatske, te se ne mijeπamo u sadræaj sudskih presuda, niti se upuπtamo
u propitivanje kvalitete struËnih miπljenja (CZSS ili vjeπtaka) koje sud prikuplja u konkretnom pos-
tupku. Iako miπljenje centra predstavlja relevantan izvor informacija u procesu donoπenja odluke,
odluku u konkretnom postupku donosi sud kojega nalaz i miπljenje centra ne obvezuje. Radi iz-
bjegavanja nesporazuma i nedoumica, iako roditelji najËeπÊe dobiju usmenu informaciju i mogu
se informirati putem mreænih stranica pojedinih institucija o njihovoj ulozi, smatramo kako bi bi-
lo korisno i dodatno informirati sudionike u postupku o tome πto mogu oËekivati u postupcima
vezanim za roditeljsku skrb, kome se mogu obratiti radi traæenja (besplatne) pravne pomoÊi, gdje
se mogu obratiti radi traæenja psiholoπke savjetodavne pomoÊi za sebe i dijete i kome se mogu
obratiti u sluËaju nezadovoljstva radom pojedinih institucija. Na potrebu zaπtite djeteta koje sud-
jeluje u postupcima obiteljskopravne zaπtite ukazujemo veÊ niz godina. RijeË je o izuzetno stres-
nim postupcima za djecu u kojima se odluËuje o organizaciji buduÊeg æivota djeteta te njegovim
odnosima s najbliæim osobama i u kojima se Ëesto dogaa da su roditelji sukobljene strane koje
oËekuju da se dijete opredijeli za jednoga od njih. Stoga smo u raspravi u povodu najavljenih iz-
mjena Obiteljskog zakona ponovno ukazali na potrebu osnivanja specijaliziranih obiteljskih sudo-
va s organiziranim deæurstvom sudaca i ekipiranim struËnjacima koji Êe sucima pomoÊi u zaπtiti
prava i dobrobiti djece koja sudjeluju u postupcima te osigurati da to  sudjelovanje za njih bude
manje traumatiËno.

Uz prituæbe na postupanje tijela koja sudjeluju u obiteljskopravnim postupcima  najveÊi broj pri-
tuæbi odnosio se na ppoossttuuppaannjjee  ppoolliicciijjee. NajËeπÊe nam se obraÊaju roditelji prijavljujuÊi navodno
neosnovano privoenje, nasilno ponaπanje policajaca prema djeci, nepotrebno dovoenje djece
u prostore policije, zadræavanje u policijskim prostorima u neprimjerenim uvjetima, nepoduzima-
nje mjera kako bi se dijete zaπtitilo u sluËaju prijetnji i nasilnih ponaπanja ili nepravovremene re-
akcije policije u sluËaju traæenja policijske intervencije. U svim sluËajevima zatraæena je provjera
navoda od strane naËelnika PU, obavijeπteno Ravnateljstvo policije radi praÊenja, a u nekima i
Sluæba za unutarnju kontrolu MUP-a. Niti u jednom od praÊenih sluËajeva od strane nadleænog
tijela nisu utvreni propusti policijskih sluæbenika. No, iz izvjeπÊa MUP-a, Sluæbe za unutarnju
kontrolu, kojeg smo zatraæili, proizlazi kako je analizom svih prijava upuÊenih MUP-u (63) ut-
vreno da su Ëetiri prijave bile utemeljene. U tim sluËajevima policijskim sluæbenicima izreËeno
je upozorenje na propuste i pogreπke, a u nekima je pokrenut disciplinski postupak zbog teæe
povrede sluæbene duænosti.

2.7.1 Zaπtita djeteta ærtve i svjedoka u pravosudnom postupku

Prema podacima MUP-a u 2016. godini je otkriveno i prijavljeno 4.846 kaznenih djela na πtetu
djece, πto je u odnosu na 2015. porast za 7,6%. NajveÊi broj prijavljenih kaznenih djela odnosio
se na kazneno djelo prijetnje (1.138). U velikom broju djeca su bila ærtve kaznenih djela poËinje-
nih u obiteljskom okruæenju ili u neposrednoj vezi s obiteljskim odnosima. Zabiljeæeno je 960 kaz-
nenih djela povrede djetetovih prava odnosno zlostavljanja i grubog zanemarivanja obveze podi-
zanja, odgoja i obrazovanja djeteta te 649 povreda obveza uzdræavanja. U 743 sluËaja djeca su
bila ærtve kaznenog djela nanoπenja tjelesne ozljede, od Ëega je u 129 sluËajeva bila rijeË o teπ-
kim tjelesnim ozljedama. Zabiljeæen je porast (43,7%) prijava kaznenih djela protiv spolne slobo-
de i djela spolnog zlostavljanja i iskoriπtavanja djeteta (848).
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PojedinaËne prituæbe nam u ovom podruËju ukazuju da i nadalje, unatoË uoËenom napretku, pos-
toje problemi u zaπtiti i ostvarivanju prava djece ærtava i svjedoka u kaznenom i prekrπajnom pos-
tupku. Roditelji, koji nam se obraÊaju u najveÊem broju sluËajeva, traæe savjet, informacije i dodat-
na pojaπnjenja πto mogu oËekivati u postupku, prituæujuÊi se na nneeddoossttaattaakk  kkoonnkkrreettnniihh  iinnffoorrmmaacciijjaa
od strane tijela koje vode postupak. Iako postoje obrasci obavijesti ærtvama kaznenih djela, pa i oni
iskljuËivo namijenjeni djeci, oni naæalost nisu prilagoeni niti razumljivi djeci. RijeË je o obrascima po-
licije u kojima se citiraju zakonske odredbe o pravima ærtve, no nema praktiËnih informacija koje bi
pomogle roditeljima i djeci u boljem snalaæenju u postupku koji ih oËekuje. Ovakav tip obrasca nije
u skladu sa zahtjevima Direktive Europskog parlamenta i VijeÊa o uspostavi minimalnih standarda za
prava, potporu i zaπtitu ærtava kaznenih djela iz 2012. koja navodi da se informacije i savjeti ærtva-
ma moraju pruæati na jednostavnom i razumljivom jeziku te da treba osigurati da ærtva dobije aæu-
rirane podatke za kontakt radi informiranja i obavjeπtavanja o trenutaËnom statusu postupka.

Kao i prijaπnjih godina roditelji djece ærtava æale se na ssppoorroosstt  uu  pprroocceessuuiirraannjjuu  ppooËËiinniitteelljjaa  ii  pprreebbllaaggee
kkaazznnee, aa  ii  nnaa  uuggrrooææaavvaannjjee  ddjjeetteettaa  nneeddoovvoolljjnnoomm  zzaaππttiittoomm  nnjjeeggoovvaa  iiddeennttiitteettaa. U jednom sluËaju rodite-
lji su ukazali na sluËaj sa æupanijskog suda u kojem je sudac istrage nalog za provoenjem dokaznog
roËiπta, u predmetu u kojem su djeca bila ærtve internetskog nasilja od strane odrasle osobe, sa svim
podacima o djeci svjedocima koja se trebaju sasluπati (ime prezime i adresa djeteta) dostavio svim su-
dionicima postupka ukljuËujuÊi i osobu osumnjiËenu za iskoriπtavanje djece za pornografiju. Na taj na-
Ëin poËinitelju je uËinio dostupnim podatke o djeci koji mu prije nisu bili poznati te izloæio djecu mo-
guÊoj opasnosti. NNaarruuππaavvaannjjee  pprriivvaattnnoossttii  ddjjeetteettaa koje je sudionik u pravosudnom postupku takoer
je Ëest razlog obraÊanja pravobraniteljici, osobito u sluËaju objave presuda na e-oglasnoj ploËi sudo-
va. Naæalost, unatoË proklamiranoj tajnosti postupka, objavljuju se presude kojima se roditelji liπava-
ju roditeljske skrbi ili bivaju osueni za povredu prava djeteta, kao i presude zbog drugih kaznenih
djela poËinjenih na πtetu djeteta. Ponekad se, protivno Pravilima o anonimizaciji sudskih odluka, ob-
javljuju potpuni podaci o sudionicima postupka, u nekim sluËajevima se anonimiziraju obrazloæenja,
dok se u nekima anonimiziraju svi dijelovi presude, ali drugi javno dostupni podaci omoguÊuju pos-
redno otkrivanje identiteta djeteta. Detaljno iznoπenje opisa zlostavljanja ili zanemarivanja djeteta ili
okolnosti pod kojima je poËinjeno neko kazneno djelo na πtetu djeteta postaje dostupno javnosti i
medijima koji nerijetko izvjeπtavaju o ovim sluËajevima ËineÊi dijete ranjivim u njegovom neposrednom
okruæenju i izlaæuÊi ga sekundarnoj viktimizaciji. UpozoravajuÊi na ovaj problem joπ smo 2015. godi-
ne uputili preporuku Ministarstvu pravosua. Upozorili smo na πtetnost ovakve prakse, izrazivπi stav
da je objava ovakvih presuda na e-oglasnoj ploËi, koja je javno dostupna, krajnje neprimjerena te da
se time naruπava integritet djece ærtava kaznenih djela (osobito onih spolne naravi), koje imaju pra-
vo na tajnost osobnih podataka. PreporuËili smo Ministarstvu da preispita praksu sudova te da po-
duzme radnje kako bi se sprijeËile daljnje objave presuda kojima se povreuju prava ærtava na privat-
nost te kako bi se sprijeËila njihova daljnja traumatizacija. MP nije odgovorio na preporuku.

Primali smo prituæbe i na ttrreettmmaann  ddjjeetteettaa  uu  ppoossttuuppkkuu. Javio nam se roditelj ogorËen zato πto je uu pprree--
kkrrππaajjnnoomm  ppoossttuuppkkuu,,  povodu poËinjenog nasilja u obitelji, sutkinja kao svjedoka ispitivala petogodiπnje
dijete, unatoË protivljenju prisutne socijalne radnice, ne poπtujuÊi zakonske odredbe kojima je propisa-
no da se kao svjedok ne moæe ispitati dijete koje, s obzirom na dob i duπevnu zrelost, nije sposobno
shvatiti znaËenje prava da ne mora svjedoËiti. Ovaj negativni primjer pokazuje da u prekrπajnom pos-
tupanju postoje problemi u vezi s tretmanom djeteta svjedoka. Nacionalnom strategijom za prava dje-
ce u RH za razdoblje od 2014. do 2020. propisano je osnivanje odjela za mladeæ pri veÊim prekrπajnim
sudovima uz jasno definirane kriterije specijalizacije prekrπajnih sudaca za mladeæ i osiguranje struËnih
suradnika izvanpravne struke, kao mjera za Ëije je provoenje odgovorno Ministarstvo pravosua. No,
iz izvjeπÊa o provedbi Strategije u 2014. i 2015. godini nije vidljivo ostvarenje ove mjere.

Uz odgovarajuÊe prostorne i tehniËke uvjete, zapoπljavanje kompetentnih, educiranih i motiviranih
struËnjaka preduvjet je ostvarivanju prava djece ærtava i svjedoka u pravosudnom postupku. Naæalost,
odgovori na upitnik koji je Ured pravobraniteljice za djecu u prosincu 2016. uputio svim æupanijskim i
opÊinskim sudovima u Hrvatskoj44 pokazuju da svi sudovi pred kojima se vode kazneni postupci nema-
ju uvjete za odgovarajuÊi tretman djece ærtava i svjedoka. Anketirani struËnjaci æupanijskih i opÊinskih

44 Zaprimili smo podatke od 39 sudova (15 æupanijskih i 24 opÊinska suda).
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sudova u Hrvatskoj kao glavni problem istiËu da sudovi, uz poneke iznimke, nemaju prostorne uvjete
prilagoene djeci za pripremu djeteta za svjedoËenje te zasebne Ëekaonice za djecu pa se moraju sna-
laziti kako bi zaπtitili dijete od susreta s poËiniteljem kaznenog djela. Nemaju svi sudovi zaposlene struË-
ne suradnike pa, dok neki struËni suradnici obavljaju poslove pripreme djeteta u naËelu za potrebe i
æupanijskog i opÊinskog suda, drugi se u nedostatku vlastitih struËnih suradnika oslanjaju na suradnju
s CZSS-ima i njihovim struËnjacima. Priprema djeteta obavlja se u velikom broju sluËajeva neposredno
prije djetetovog svjedoËenja, buduÊi da za roditelje djece, koja ne stanuju u mjestu sjediπta suda, pro-
blem predstavljaju materijalni troπkovi dolaska na sud. Kao problem neki istiËu i zastarjelu video opre-
mu,45 zbog Ëega se Ëesto odgaa provoenje dokaznog roËiπta πto dodatno traumatizira dijete. Goto-
vo svi naglaπavaju vaænost kontinuirane edukacije, no ona zasad nije sustavna ni obvezna veÊ se pro-
vodi prema osobnoj motivaciji. VeÊina navodi da su proπli edukaciju u okviru projekta koje provodi MP
u suradnji s UNICEF-om „SvjedoËenje djece ærtava i svjedoka kaznenih djela: pravni i psiholoπki aspek-
ti“. Ne osporavajuÊi korist i vrijednost dosadaπnjeg naËina provoenja edukacije u okviru ovog projek-
ta smatramo kako je nuæno u okviru MP-a osigurati da edukacija za struËne suradnike, suce, dræavne
odvjetnike i odvjetnike koji u postupku sudjeluju kao opunomoÊenici djeteta bude obvezna i kontinui-
rana te da se osigura licenciranje osoba za rad s djecom u pravosudnom postupku.  

ZakljuËujemo da u sustavu zaπtite djeteta ærtve ili svjedoka, unatoË znaËajnim pomacima, i nadalje
postoje problemi te su nuæna dodatna ulaganja u tehniËku opremljenost i opremljenost prostora,
kadrovsku ekipiranost te kvalitetnu i kontinuiranu edukaciju. Usto potrebno je izgraditi sustav pod-
rπke i pomoÊi djetetu sudioniku u pravosudnom postupku, i to ne samo kaznenom, veÊ i prekrπa-
jnom, graanskom i upravnom postupku, kako bi se svoj djeci koja se u pravosudnom postupku
nau u ulozi ærtve ili svjedoka osigurao jedinstven pristup i tretman prilagoen individualnim potre-
bama svakog djeteta.

22..77..11..11  ZZaaππttiittaa  oodd  ssppoollnnoogg  iisskkoorriiππttaavvaannjjaa  ii  zzlloouuppoottrreebbee

Prema podacima MUP-a tijekom 2016. godine prijavljeno je 848 kaznenih djela spolne naravi po-
Ëinjenih na πtetu djece, πto je u odnosu na 2015. porast od 43,7%. Najviπe je prijavljeno kaznenih
djela spolne zloupotrebe djeteta mlaeg od 15 godina (210) i iskoriπtavanja djece za pornografiju
(207). Po brojnosti slijede prijave kaznenih djela: upoznavanje djece s pornografijom (110), spolni
odnoπaj bez pristanka (87), bludne radnje (66), mamljenje djece za zadovoljenje spolnih potreba
(61), zadovoljenje pohote pred djetetom mlaim od 15 godina (41), silovanje (309) te spolno uz-
nemiravanje (27). Manji broj prijava odnosi se na kazneno djelo iskoriπtavanja djece za pornograf-
ske predstave (5), podvoenje djeteta (3) i spolne zloupotrebe djeteta starijeg od 15 godina.

Tablica: Spolni delikti - podaci MUP-a

45 Æupanijski sud u Slavonskom Brodu.



P
r

a
Ê

e
n

j
e

 
p

o
j

e
d

i
n

a
Ë

n
i
h

 
p

o
v

r
e

d
a

 
p

r
a

v
a

 
d

j
e

c
e

Iz
vj

eπ
Êe

 o
 r

ad
u 

pr
av

ob
ra

ni
te

lj
ic

e 
z
a 

d
je

cu
 z

a 
2

0
16

.

9966

Pravobraniteljica za djecu zaprimila je 20 prijava u vezi s pravom djeteta na zaπtitu od spolnog iskoriπta-
vanja i zloupotrebe te dvije prijave povrede prava na zaπtitu od otmice, prodaje i trgovine koje po svo-
joj prirodi predstavljaju povredu spolnog integriteta djeteta. NajËeπÊe nam se obraÊaju roditelji prituæu-
juÊi se na tretman djeteta koje je doæivjelo neki oblik seksualnog iskoriπtavanja ili uznemiravanja ili na
odabir i visinu sankcije za poËinitelja. Roditelji su nam se obraÊali uznemireni glasinama da se u blizini
πkole dogodilo nekoliko sluËajeva napada na djecu, kao i zabrinuti za sigurnost djece u Ëijem susjedstvu
stanuje osueni „pedofil“. Zaprimali smo i anonimne prijave susjeda o sumnji na podvoenje djeteta,
seksualno nasilje nad djetetom u obitelji te „prodaju“ djeteta radi sklapanja braka. Provjerom od strane
policije, kojoj takve prijave prosljeujemo, neke od  prijava su se naæalost pokazale osnovanima. 

U dva sluËaju obratila nam se i Poliklinika za zaπtitu djece Grada Zagreba ukazujuÊi na moguÊu povre-
du prava djece na zaπtitu od spolnog zlostavljanja. Ukazano nam je da je nastavnik osuen za kazne-
no djelo bludnih radnji nastavio raditi u nastavi i nakon pravomoÊnosti presude te je ponovno u kon-
tinuitetu od dvije godine Ëinio isto kazneno djelo. ©kola kojoj smo se obratili traæeÊi pojaπnjenje i upo-
zoravajuÊi na duænost provjere osuivanosti za osobe koje neposredno rade s djecom istaknula je ka-
ko je nastavnik udaljen s nastave s poËetkom novog kaznenog postupka, no nije se oËitovala na Ëinje-
nicu da je osoba osuena za kazneno djelo sudjelovala u nastavnom procesu prije pokretanja novog
kaznenog postupka. ©kolu smo podsjetili na to da je Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i
srednjoj πkoli propisano da pravomoÊna osuda za predmetno kazneno djelo predstavlja zapreku za
obavljanje poslova u obrazovnoj ustanovi, da je propisana obveza otkazivanja ugovora o radu te pred-
viena i prekrπajna odgovornost πkolske ustanove i odgovorne osobe u ustanovi ako se ta zakonska
odredba ne poπtuje. Upozorili smo da odgojno-obrazovne ustanove provjeru osuivanosti za osobe ko-
je neposredno rade s djecom trebaju traæiti od Ministarstva pravosua, buduÊi da ono vodi kaznenu
evidenciju i na traæenje ustanove izdaje posebno uvjerenje o podacima iz kaznene evidencije (razliËito
od tzv. „potvrde o nekaænjavanju“ koju daje nadleæni sud) iz kojeg je vidljivo je li odreena osoba pra-
vomoÊno osuivana za odreena kaznena djela. PostupajuÊi po naπoj preporuci πkola je u kaznenoj
evidenciji Ministarstva pravosua provjerila sve zaposlenike, πto bi periodiËno, sukladno preporuci pra-
vobraniteljice za djecu trebale raditi sve πkole. 

Problem na koji ukazujemo je πto kod nekih kaznenih djela, poput kaznenog djela bludnih radnji ili sek-
sualnog uznemiravanja, za koja su zaprijeËene niske kazne, rehabilitacija nastupa relativno brzo pa se
podaci o osuivanosti, ako je poËinitelj osuen na kaznu zatvora do jedne godine ili uvjetno, briπu iz
kaznene evidencije veÊ nakon πest godina od dana izdræane kazne ili od dana isteka roka provjerava-
nja u sluËaju uvjetne osude. Naæalost, naπ prijedlog, da se podaci o poËiniteljima spolnih delikata u kaz-
nenoj evidenciji Ëuvaju trajno, kako bi bili dostupni za provjeru i nakon nastupa rehabilitacije, nije prih-
vaÊen. Time je i dalje ostala otvorena moguÊnost da poËinitelj spolnog delikta na πtetu djeteta nakon
nastupa rehabilitacije, kad viπe nije moguÊa provjera njegove kriminalne proπlosti, primjerice, posvoji
dijete, postane udomitelj, u svoj dom primi uËenika na razmjeni ili se zaposli na poslovima u djeËjem
vrtiÊu, πkoli, djeËjem domu ili drugim poslovima koji ukljuËuju neposredni kontakt s djecom. 

U drugom sluËaju upozoreni smo kako stomatoloπke usluge u jednom domu zdravlja pruæa lijeËnik
dentalne medicine koji je pravomoÊno osuen zbog kaznenog djela seksualnog zlostavljanja i iskoriπ-
tavanja petnaestogodiπnje pacijentice. IzreËena mu je kazna zatvora od jedne godine, koja je zamije-
njena radom za opÊe dobro. No, buduÊi da o kaznenom postupku i osudi nije obavijestio svojeg pos-
lodavca jer je kaznu odradio za vrijeme godiπnjeg odmora, nastavio je bez ikakvih poteπkoÊa i dalje ra-
diti na istom radnom mjestu. ReagirajuÊi na naπe upozorenje Hrvatska komora dentalne medicine izvi-
jestila nas je da Êe promptno poduzeti mjere provjere u cilju utvrivanja njegove nedostojnosti za oba-
vljanje djelatnosti dentalne medicine. No, spreËavanje ugroæavanja djece ne bi trebalo biti iskljuËivo u
domeni poslodavca veÊ prvenstveno tijela pravosudnog postupka. Naime, ovakvi bi se sluËajevi sprije-
Ëili kad bi, sukladno zakonskoj moguÊnosti, sudovi u kaznenom postupku protiv poËinitelja spolnih de-
likata poËinjenih na πtetu djece izricali sigurnosnu mjeru zabrane obavljanja odreene duænosti ili dje-
latnosti u kojima se dolazi u redoviti kontakt s djecom, a koja se moæe izreÊi i kad ova kaznena djela
nisu poËinjena u obavljanju duænosti i djelatnosti. Ova sigurnosna mjera moæe se izreÊi i doæivotno, a
podaci o izreËenoj mjeri Ëuvaju se neovisno o nastupu rehabilitacije. ZabrinjavajuÊe je πto rezultati an-
kete, koju je proveo Ured pravobraniteljice za djecu , pokazuju da su æupanijski i opÊinski sudovi u Hr-
vatskoj, koji su odgovorili na upit o izricanju ove sigurnosne mjere, naveli kako u dvogodiπnjem razdob-
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lju nisu izrekli niti jednu mjeru zabrane obavljanja odreene duænosti ili djelatnosti u kojima se dolazi
u redoviti kontakt s djecom. 

Sudovi takoer ne izriËu ni mjeru zaπtitnog nadzora po punom izvrπenju kazne zatvora iako bi ona
omoguÊavala praÊenje i nadzor poËinitelja, osobito onih koji su poËinili kazneno djelo spolne naravi
na πtetu djeteta, barem u odreenom periodu propisanom zakonom nakon njihovog puπtanju na
slobodu. Kad bi zakonom bilo propisano da se ova sigurnosna mjera izriËe obvezno uz osudu za
spolni delikt na πtetu djeteta, a ne da se to prepuπta odluci suca, postigla bi se veÊa zaπtita djece.

Zabrinjava nas i to πto su kazne prema poËiniteljima kaznenih djela spolne naravi prema djeci u nekim
sluËajevima relativno blage. Zamjenom kazne zatvora radom za opÊe dobro za poËinjenje kaznenog dje-
la spolnog zlostavljanja i iskoriπtavanja djeteta mlaeg od petnaest godina i upoznavanje djece s porno-
grafijom ili uvjetnom kaznom od nekoliko mjeseci za kazneno djelo bludnih radnji nad djetetom, zasi-
gurno se ne postiæe svrha kaænjavanja proklamirana Kaznenim zakonom. Ovakvim „nekaænjavanjem“
poËinitelja zasigurno se ne izraæava druπtvena osuda zbog poËinjenog kaznenog djela, niti jaËa povjere-
nje graana u pravni poredak, a upitno je i spreËavanje Ëinjenja novih kaznenih djela. Stav je pravobra-
niteljice za djecu da se poËinitelji nasilja nad djecom trebaju najstroæe kaænjavati, odnosno da im se tre-
baju izricati najteæe zakonom predviene kazne za takva nedjela. Strogo kaænjavanje je i oblik general-
ne prevencije, jer se na taj naËin πalje nedvosmislena poruka potencijalnim poËiniteljima o tome πto ih
Ëeka ako poËine takvo kazneno djelo. Stoga je nuæno postiÊi usklaivanje sudske prakse, meu ostalim
i educiranjem sudaca, osobito o posljedicama koje seksualni delikti mogu uzrokovati djeci.

U zaπtiti djece od seksualnog iskoriπtavanja i zlostavljanja bitna je i prevencija na πto je upozorio UN-ov
Odbor za prava djeteta izraæavajuÊi zabrinutost zato πto u Hrvatskoj djeca imaju ograniËeni pristup pro-
gramima prevencije, buduÊi da oni nisu sustavno organizirani i obvezni, te zato πto ne postoje mjere na-
mijenjene odvraÊanju moguÊih poËinitelja seksualnog nasilja nad djecom. Dio preventivnih aktivnosti je
i zdravstveni odgoj, koji ukljuËuje i sadræaje o spolnosti te zaπtiti od nasilja, ali se on ne provodi u svim
πkolama. Potrebni su i programi prevencije koji djecu osposobljavaju da prepoznaju potencijalno riziËne
situacije u kojima im prijeti opasnost od seksualnog nasilja i iskoriπtavanja, da znaju kako se u takvim si-
tuacijama zaπtititi i tko im u tome moæe pomoÊi (poput programa CAP - Child Assault Prevention). 

Moæemo zakljuËiti da Hrvatska nema izgraen kvalitetan i efikasan sustav zaπtite djece od seksualnog
iskoriπtavanja i zlostavljanja. Nedostaje nam sustav potpore djetetu koje je doæivjelo spolno nasilje ko-
ji Êe djetetu pravovremeno pruæiti pomoÊ i odgovarajuÊi tretman kako bi prebrodilo traumatska is-
kustva. Pravosudni sustav, uz poneke pomake, joπ uvijek nije prilagoen djeci ærtvama te potencijal-
no ugroæava dijete od ponovne traumatizacije. Sudska praksa, kako u  odnosu na tretman djeteta
ærtve u postupku, tako i u odnosu na kaænjavanje poËinitelja spolnog nasilja nad djetetom je neujed-
naËena. Smatramo da je potrebno osnovati centre za forenziËko ispitivanje djeteta-ærtve u svakom
srediπtu æupanije ili barem u regionalnim centrima. Edukacija i supervizija struËnjaka i dalje je nedos-
tatna. Nema uspostavljenog efikasnog sustava nadzora poËinitelja po izdræanoj kazni. Prevencija nije
sustavno organizirana i preventivni programi nisu dostupni svoj djeci pod jednakim uvjetima. 

2.7.2 Zaπtita prava djece u sukobu sa zakonom

Podaci MUP-a za 2016. govore o 2012 kaznenih djela koja su poËinila kazneno odgovorna djeca,
πto predstavlja pad od 10% u odnosu na 2015. Smanjio se i broj poËinitelja za viπe od 13%. No,
zabrinjavajuÊi je porast kaznenih djela (403) kazneno neodgovorne djece, one mlae od 14 go-
dina, za viπe od treÊinu u odnosu na prethodnu godinu. Biljeæi se i porast broja ove djece poËini-
telja za 5%. Zabrinjava i za treÊinu veÊi broj kaznenih djela protiv spolne slobode i spolnog zlos-
tavljanja i iskoriπtavanja djeteta, πto se povezuje s riziËnim ponaπanjem mladih koji nekritiËno di-
jele seksualno eksplicitne sadræaje. UoËen je i trend porasta kriminaliteta putem raËunalnih susta-
va, programa i mreæa. Unatrag nekoliko godina  biljeæi se kontinuirani pad kaznenih djela s ele-
mentima nasilja πto moæemo povezati s viπegodiπnjim provoenjem πirokih preventivnih kampa-
nja i aktivnosti.

Ostvarivanje prava djece poËinitelja kaznenih djela i prekrπaja pratili smo na temelju pojedinaËnih pri-
java i obilazaka institucija, medijskih napisa te obavijesti i izvjeπÊa drugih tijela. Problematika se od-
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nosi na postupanje sluæbenika policije i graniËne policije, neodgovarajuÊe uvjete liπenja slobode i iz-
vrπenja mjere istraænog zatvora za maloljetnike, postupanje tijela pravosua te izvrπenja pojedinih
odgojnih mjera. Obavijeπteni smo i o neprimjerenim reakcijama pojedinaca, najËeπÊe oπteÊenika kaz-
nenim djelom, prema djeci osumnjiËenoj za kazneno djelo.

PojedinaËne prijave i upiti o ppoossttuuppaannjjuu  ddjjeellaattnniikkaa  ppoolliicciijjee  odnose se na, po miπljenju prijavitelja, ne-
potrebnu pretragu na graniËnom prijelazu i dovoenje djeteta u policijsku postaju te na prekomjer-
nu upotrebu sile. U svojim izvjeπÊima policijske uprave negiraju nezakonito postupanje i prekomjer-
nu upotrebu sile. Zbog nemoguÊnosti utvrivanja Ëinjenica u suprotstavljenim iskazima, prijavitelje
smo upuÊivali na obraÊanje Ravnateljstvu policije i pravosudnim tijelima.

Tijekom 2016. ostvarena je suradnja s drugim pravobraniteljima u okviru provoenja Nacionalnog
preventivnog mehanizma za sprjeËavanje muËenja i drugih okrutnih, neljudskih ili poniæavajuÊih pos-
tupaka ili kaænjavanja, Ëiji je nositelj puËka pravobraniteljica te smo provjerili uvjete u kojima se pro-
vodi ppoolliicciijjsskkoo  lliiππeennjjee  sslloobbooddee kazneno i prekrπajno odgovorne djece u PU ©ibensko-kninskoj i PP
©ibenik i Vodice, u PU Splitsko-dalmatinskoj i PP Split, Trogir, Omiπ i Kaπtela. Djeca se u policijskom
postupanju liπavaju slobode samo iznimno, rijeË je o nekoliko djece godiπnje. Zbog zakonom propi-
sane æurnosti, u pritvorskim jedinicama i prostorima za zadræavanje djeca borave kraÊe od 24 sata.
Prilikom obilazaka nije zateËeno niti jedno dijete. U evidencijama su dokumentirane povremene pri-
mjene sredstava prisile (tjelesna snaga i lisice) prema dovedenoj djeci. Prostorni uvjeti nisu primjere-
ni za boravak djece, stoga se policijska postupanja prema djeci najËeπÊe odvijaju u uredima policij-
skih sluæbenika specijaliziranih za poslove maloljetniËke delinkvencije ili u posebnim prostorijama
opremljenim za razgovore s djecom svjedocima i ærtvama. 

Prema podacima DORH-a za 2015., koji se pozivaju na podatke Ministarstva pravosua - Uprave
za zatvorski sustav (UZS), tijekom 2015. odreeno je 33 istraæna zatvora za maloljetnike. Prema
podacima iz IzvjeπÊa UZS najduæi istraæni zatvor u 2015. trajao je 150 dana.46

Tijekom 2016. zaprimili smo tri prijave koje se odnose na istraæni zatvor te obiπli posebne zatvorske
jedinice za maloljetnike u zatvorima u Karlovcu, Bjelovaru, Rijeci, Splitu, ©ibeniku i Zadru u kojima dje-
ca u sukobu sa zakonom izvrπavaju mjeru istraænog zatvora. Unatrag nekoliko godina upozoravamo
na nepovoljne uvjete izvrπenja mjere iissttrraaæænnoogg  zzaattvvoorraa  zzaa  mmaalloolljjeettnniikkee  koji nisu usklaeni s meuna-
rodnim standardima i nacionalnom regulativom. U istraænim zatvorima djeca nerijetko borave s odras-
lima, πto je, temeljem miπljenja lijeËnika i dozvole nadleænoga suca za mladeæ, procijenjeno kao nji-
hov interes. Osim toga, borave u neprimjerenim prostornim uvjetima, nisu im osigurani rad i poduka.
U preporuci upuÊenoj MP-u upozorili smo da se ne poπtuje odredba Zakona o sudovima za mladeæ
(ZSM) da maloljetnici mjeru istraænog zatvora provode u zatvorenim zavodskim ustanovama, jer tak-
ve ustanove ni nakon pet godina od zakonske obveze nisu osnovane. Iako je svojom Odlukom iz
2013. godine UZS odredio posebne zatvorske jedinice za maloljetnike u istraænima zatvorima do os-
nutka zatvorenih zavodskih ustanova, tijekom obilazaka saznajemo da to u praksi ne znaËi stvarno
unapreivanje uvjeta izvrπenja mjere, veÊ je rijeË samo o administrativnoj odluci i odreivanju sobe u
koju se zaprimaju maloljetnici. Ove sobe nisu posebno ureene ni primjerene boravku djece, a zbog
prenapuËenosti u njima inaËe borave odrasli istraæni zatvorenici do trenutka zaprimanja djeteta. U na-
vedenoj preporuci upozorili smo i na potrebu uvaæavanja najnovijeg dokumenta, Direktive EU
2016/800 Europskog parlamenta i VijeÊa o postupovnim jamstvima za djecu koja su osumnjiËenici ili
optuæenici u kaznenim postupcima iz svibnja 2016. Direktiva naglaπava posebno ranjiv poloæaj djete-
ta koje je liπeno slobode i poveÊan rizik za krπenje njegovih prava. S obzirom na miπljenja tijela pra-
vosua o potrebi preispitivanja opravdanosti ove zakonske odredbe, buduÊi da predvieno rjeπenje
nije zaæivjelo u praksi, zatraæili smo stav MP-a o tome. PreporuËili smo i osiguranje nuænih standarda
i uvjeta za izvrπenje mjere istraænog zatvora u skladu s meunarodnim dokumentima i ZSM. 

Podaci DORH-a za 2015. govore o padu kriminaliteta kazneno odgovorne i neodgovorne djece u
odnosu na prethodnu godinu, a brojka od 2105 prijava kazneno odgovorne djece Ëini 5,7% u
ukupnom kriminalitetu. Gotovo 90% poËinitelja je muπkog spola. Najviπe prijava se odnosi na imo-

46 IzvjeπÊe DORH-a za 2015.
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vinske delikte (1441), slijede kaznena djela protiv æivota i tijela (243). Oko 70% prijava rijeπeno je
odbaËajem kaznene prijave, a od toga viπe od 80% primjernom naËela svrhovitosti (oportunite-
ta). U postupcima koji su voeni pred sudovima za mladeæ, doneseno je 588 odluka. U 76,5%
sluËajeva izreËene su odgojne mjere, veÊinom izvaninstitucionalnog karaktera, a u 8,5% sluËaje-
va primijenjeno je kaænjavanje. U preostalim sluËajevima postupak je obustavljen. Biljeæi se i sto-
pa kriminalnog povrata s oko 30% ranije prijavljivane kazneno odgovorne djece.

Velika stopa kkrriimmiinnaallnnoogg  ppoovvrraattaa iz godine u godinu upuÊuje na potrebu intenzivnijeg praÊenja i is-
traæivanja ove pojave u svrhu prevencije i poveÊanja uËinkovitosti intervencija. Nuæno je utvrditi uz-
roke i razloge povratniπtva, posebice preispitivanjem primjene struËnih i ujednaËenih kriterija za oda-
bir mjera dræavnog odvjetniπtva te odabir sankcija sudova za mladeæ. Potrebno je i kontinuirano pre-
ispitivanje slabosti u izvrπenju sankcija te dodatno ulaganje u kvalitetu i uvjete izvrπenja.

Kazneni postupci u pojedinim sluËajevima ne odvijaju se uz poπtovanje naËela  ææuurrnnoossttii  ttee  pprreedduuggoo
ttrraajjuu, na πto ukazuje i DORH, navodeÊi da je, meu ostalim, rijeË o nepoπtovanju odredbe Ël. 54. st.
4. ZSM-a koji predvia da i branitelji maloljetnika moraju imati izraæenu sklonost za postupanje s dje-
com te dodatna znanja. Uslijed nerazumijevanja posebnosti kaznenog postupka branitelji nerijetko
nepotrebno odugovlaËe postupak i æurnu primjenu intervencija. Zbog njihove nedovoljne specijaliza-
cije, u viπe navrata smo pravosudnim tijelima i OdvjetniËkoj komori upuÊivali preporuke o potrebi nji-
hove obvezne dodatne edukacije za predmete u kojima se pojavljuju djeca. Ukazivali smo i da na
nepoπtovanje naËela æurnosti postupanja utjeËe i to πto suci za mladeæ, iako formalno specijalizira-
ni sukladno ZSM-u, nerijetko nisu dovoljno i ujednaËeno educirani te rade i predmete opÊeg krimi-
naliteta, a time se gubi njihova specijalizacija i fokusiranost na predmete iz nadleænosti ZSM-a. To
potvruje i miπljenje DORH-a. Nedostatna edukacija i nedostatna posveÊenost kriminalitetu maloljet-
nika utjeËe i na neujednaËenost kriterija u izboru i primjeni sankcija razliËitih sudaca. 

U primjeni aalltteerrnnaattiivvnniihh  mmjjeerraa  ii  ssaannkkcciijjaa oËekujemo zadræavanje do sada postignutih standarda, no,
nuæno je daljnje unaprjeivanje uvjeta za njihovo provoenje, posebice odgojne mjere pojaËane bri-
ge i nadzora Ëiji su potencijali nedovoljno iskoriπteni. Kao posebno uspjeπnu i uËinkovitu reakciju dru-
πtva na kriminalitet djece i mladih istiËemo postupak posredovanja kroz izvansudsku nagodbu koju
u primjeni naËela uvjetovanog oportuniteta izriËe dræavni odvjetnik za mladeæ. Nagodbom izmeu
poËinitelja i oπteÊenika rjeπavaju se kaznena djela bez sudskog postupka, na brz, uËinkovit i za za-
jednicu jeftiniji naËin, uz zadovoljstvo obiju strana. BuduÊi da su, uz pomoÊ i podrπku UNICEF-a, MP
i MDOMSP (MSPM) uloæili znaËajne resurse u edukaciju i osposobljavanje dræavnih odvjetnika i pos-
rednika za provedbu ove mjere, oËekujemo njezinu primjenu u πirem opsegu od dosadaπnjeg, pose-
bice nakon zadnje izmjene Kaznenog zakona koja omoguÊuje primjenu naËela oportuniteta i za
kaznena djela teπke krae.

Prema podacima Uprave za zatvorski sustav, tijekom 2015. na izvrπavanje odgojne mjere upuÊi-
vanja u odgojni zavod tijekom godine je bilo upuÊeno 89 maloljetnika i 11 maloljetnica.47

I dalje se u neprimjerenim uvjetima izvrπava odgojna mjera uuppuuÊÊiivvaannjjaa  uu  ooddggoojjnnii  zzaavvoodd  zzaa  mmuuππkkuu  ppoo--
ppuullaacciijjuu u OOddggoojjnnoomm  zzaavvoodduu  uu  TTuurrooppoolljjuu,, na πto godinama upozoravamo. O tome nas je izvijestio i
Æupanijski sud u Zagrebu, ocijenivπi da je zbog prostorne izolacije ustanove naËin izvrπavanja sliËniji kaz-
ni zatvora nego odgojnoj mjeri. Iako se smanjio broj odgajanika i poveÊao broj struËnih djelatnika te
su materijalnim ulaganjem donekle poboljπani prostorni i boraviπni uvjeti, lokacija ustanove izvan gra-
da i nedostupnost javnog prijevoza utjeËu na socijalnu izolaciju odgajanika, nedovoljnu integriranost u
lokalnu zajednicu i rjee posjete obitelji. Zbog udaljenosti od grada oteæano je i ukljuËivanje odgajani-
ka u redovno obrazovanje izvan zavoda, a s obzirom na to da ponueni programi obrazovanja u za-
vodu nisu dovoljno usklaeni s potrebama træiπta rada, nuæno je omoguÊiti i druge programe. Zakon
o izvrπavanju sankcija izreËenih maloljetnicima za kaznena djela i prekrπaje propisuje da se izvrπenje od-
gojne mjere provodi u malim skupinama formiranim prema dobi odgajanika, a za to je nuæno ustroji-
ti manje stambene zajednice na viπe lokacija u Hrvatskoj koje su dobro uklopljene u lokalnu sredinu,
kako bi djeci bili dostupni njezini resursi.

47 IzvjeπÊe o stanju i radu kaznionica, zatvora i odgojnih zavoda za 2015.
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Prema obavijesti puËke pravobraniteljice, tijekom 2014. i 2015. poveÊao se broj djece pripadnika
romske nacionalne manjine upuÊene na izvrπenje odgojne mjere u Odgojni zavod u Turopolju. Po-
datak o poveÊanom postotku ove djece vaæan nam je zbog praÊenja viπe prava djece pripadnika
romske nacionalne manjine te mjera usmjerenih na uËinkovitu prevenciju i obiteljsko pravnu zaπtitu.

Prilikom obilaska OOddggoojjnnoogg  zzaavvooddaa  uu  PPooææeeggii u kojem æenska populacija izvrπava istu odgojnu mje-
ru, uvjerili smo se u dobre prostorne i tretmanske uvjete izvrπenja sankcije. No, zbog nedostatka ma-
terijalnih sredstava, nerijetko im je onemoguÊeno izvanredno pohaanje odgojno-obrazovnih pro-
grame izvan ustanove, buduÊi da se πkolovanje plaÊa. S potrebom plaÊanja izvanrednog πkolovanja
suoËavaju se sva djeca koja su „ispala“ iz redovnog srednjoπkolskog obrazovanja, no problem je po-
sebno izraæen kod djece u institucijama, zbog njihove ranjive æivotne situacije i siromaπtva roditelja.

Problem je i postupanje prema djeci koja Ëine pprreekkrrππaajjee, a koje nerijetko nije u skladu s meunarod-
nim standardima. Mjera iz Nacionalne strategije za prava djece u RH od 2014. do 2020. predvia
unapreivanje rada prekrπajnih sudova, specijalizaciju sudaca i zapoπljavanje struËnih suradnika iz-
vanpravne struke i vaæna je zbog zaπtite prava djece kao svjedoka i ærtava te kao poËinitelja. No,
mjera nije realizirana. Kratkotrajne kazne maloljetniËkog zatvora za poËinjene prekrπaje djeca izvr-
πavaju u neprimjerenim uvjetima, u zatvoru najbliæem mjestu prebivaliπta. Primjer dobre prakse al-
ternativnog postupanja prema djeci poËiniteljima prekrπaja provoenje je SSttoopp  pprrooggrraammaa koji se veÊ
tri godine primjenjuje u nekim podruËjima Zagreba i Velikoj Gorici. Ovaj program omoguÊava æurnu
reakciju druπtva na prekrπaj, jaËanje odgovornosti djece i moguÊnost „popravka πtete“ bez ukljuËi-
vanja u sudski postupak. Evaluacija pokazuje uspjeπnost ove intervencije te oËekujemo njezino πire-
nje i na druge dijelove Hrvatske. 

Saznali smo i da pojedinci, najËeπÊe ooddrraassllii  ooππtteeÊÊeenniiccii  kaznenim djelom nerijetko samoinicijativno po-
duzimaju intervencije prema djeci osumnjiËenoj za kaznena djela i tako krπe njihova prava. Jedna pri-
java ukazuje na objavu fotografije djece zateËene u krai, polegnute na tlo, ruku vezanih na leima,
koju je, nakon πto je djecu „uhitio“, na Facebooku objavio odrasli oπteÊenik. Fotografiju su preuzeli
i neki mediji πto je rezultiralo prijavom graana uznemirenih prizorom poniæavanja djece. S obzirom
na  naruπeno dostojanstvo djece-poËinitelja kaznenog djela te prava na privatnost, zatraæili smo da
policija ispita odgovornosti oπteÊenika u ponaπanju prema djeci. Izvijestili su nas kako nisu utvrdili
kaænjivost ovog ponaπanja. Jedan oπteÊenik nezadovoljan ishodom postupanja dræavnog odvjetnika
prema djetetu, „po susjedstvu“ je pokazivao sluæbeno rjeπenje sa svim povjerljivim podacima. Prija-
vitelje u takvim sluËajevima upuÊujemo da se obrate dræavnom odvjetniku za mladeæ. 

Moæemo zakljuËiti da se, unatoË dobro postavljenim zakonskim okvirima u zaπtiti prava djece u su-
kobu sa zakonom, u praksi javljaju teπkoÊe u provedbi propisa πto je najËeπÊe povezano s nedostat-
nom edukacijom struËnjaka i neprimjernim uvjetima izvrπenja mjera. Policijska postupanja ukazuju
na potrebu kontinuiranog educiranja djelatnika za komunikaciju s djecom, a uËinkovitiju specijaliza-
ciju i edukaciju nuæno je osigurati i za sve djelatnike u pravosuu kako bi se omoguÊila æurnost pos-
tupanja i ujednaËili kriteriji za odabir i primjenu sankcija. Prekrπajno postupanje djeci ne osigurava
dostatnu struËnu podrπku, a izvrπenje najstroæe prekrπajne sankcije nije u skladu s nuænim standar-
dima prilikom liπenja slobode djece, kao ni izvrπenje mjere istraænog zatvora za maloljetnike. Iako
poneπto unaprijeeno, izvrπenje odgojne mjere upuÊivanja u odgojni zavod za muπku populaciju ne-
primjereno je zbog prostorne izoliranosti ustanove. 

22..88  SSiigguurrnnoosstt,,  nneessrreeÊÊee  ii  uuggrrooææaavvaajjuuÊÊee  ookkrruuææeennjjee

U podruËju zaπtite sigurnosti djece u ovoj godini zaprimljena je 51 prijava povreda pojedinaËnih pra-
va djece, a njima je bilo obuhvaÊeno 56 djece i 15 skupina djece (u 2015. bilo je 36 prijava). Obra-
Êali su nam se roditelji ili dijete osobno vezano uz stradanja djece u prometu, na igraliπtu i u igrao-
nicama te uz ugroæavajuÊe i πtetne utjecaje na djecu kao πto su πtetne imisije (oneËiπÊenja zraka),
opasnosti od πtetnih materijala, ureaja i postrojenja, mina, oruæja i æivotinja, kao i probleme nesta-
le djece. VeÊina pojedinaËnih prijava bila je podloga za predlaganje opÊih inicijativa sveobuhvatne
zaπtite djece koje takoer opisujemo.
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2.8.1 Prometna sigurnost djece

Pitanjima ugroæenosti djece u prometu te unapreivanjem prometne sigurnosti ove smo se godine
bavili u 17 pojedinaËnih predmeta te 24 opÊe inicijative, obavijesti i upita. Prijave pojedinaËnih pov-
reda prava djece odnosile su se na nepravilno prevoæenje djece od strane njihovih roditelja ili Ëlano-
va obitelji, nepropisni prijevoz uËenika te ugroæenu sigurnost djece zbog nedostatne i nekvalitetne
prometno-tehniËke infrastrukture.

U veÊini sluËajeva prijave smo prosljeivali nadleænim tijelima na postupanje, ovisno o sadræaju, i to:
MUP-u i centrima za socijalnu skrb kad smo procijenili da je potrebno provjeriti razloge nesavjesnog
postupanja roditelja; Ministarstvu mora, prometa i infrastrukture (MMPI), osnivaËima πkole i MZOS-
u u sluËajevima prijevoza uËenika te MUP-u, MMPI-u, Hrvatskim cestama i predstavnicima lokalne
zajednice u sluËajevima ugroæenosti sigurnosti djece zbog prometnica.

Prema podacima MUP-a o stradavanju djece u prometnim nesreÊama, tijekom 2016. na podru-
Ëju Hrvatske u prometu ssmmrrttnnoo  jjee  ssttrraaddaalloo  oossmmeerroo  ddjjeeccee ((jjeeddnnoo  uu  ssvvoojjssttvvuu  vvoozzaaËËaa,,  ppeettoorroo  uu  ssvvoojj--
ssttvvuu  ppuuttnniikkaa  aa  ddvvoojjee  uu  ssvvoojjssttvvuu  ppjjeeππaakkaa)). Najviπe djece u prometu tijekom 2016. stradalo je uu  ssvvoojj--
ssttvvuu  ppuuttnniikkaa (ukupno 903 stradale djece, od Ëega petero poginule djece, 75 teπko i 823 lakπe oz-
lijeenih). Kada je rijeË o teπko ozlijeenima, 46,8% djece stradava na ravnim cestovnim potezi-
ma (prelazak kolnika na mjestima gdje ne postoje ili nisu koriπteni pjeπaËki prijelazi), a 28,6% na
raskriæjima.

NajveÊi broj prituæbi tijekom 2016. odnosio se na pitanja nneeddoossttaattnnee  cceessttoovvnnee  iinnffrraassttrruukkttuurree oko
prostora odgojno-obrazovnih ustanova, zgrada izgraenih u okviru programa poticajne stanograd-
nje, opasnih pjeπaËkih prijelaza, neadekvatnih autobusnih stajaliπta, loπe prometne signalizacije, ne-
postojanja nogostupa, nesavjesnih vozaËa automobila u blizini odgojno-obrazovnih ustanova, ugro-
æavanja sigurnosti djece od strane biciklista i drugo. U sluËajevima, naroËito kad je bilo evidentno da
sami roditelji i graani nisu uspjeli u svojim zahtjevima, uputili smo upozorenja i preporuke lokalnim
zajednicama, æupanijskim upravama za ceste, policiji, Hrvatskim autocestama i drugima za poduzi-
manje radnji radi spreËavanja nesreÊa i zaπtite sigurnosti djece. U mnogim smo sluËajevima povrat-
no informirani o uvaæavanju preporuka i naporima koji se ulaæu u infrastrukturu i prometnu signali-
zaciju, s detaljnim projektima i vremenskim planom poboljπanja. U jednom sluËaju postupali smo na
temelju informacija da djeca, pojedinaËno ili u grupama, na putu od kuÊe do πkole pretrËavaju ces-
tu u namjeri skraÊivanja toga puta, pri Ëemu smo preporuËili postavljanje ograde i organizaciju do-
datnih edukativnih i preventivnih aktivnosti πkole i policije usmjerenih na odgovorno ponaπanje dje-
ce kao sudionika u prometu. Policija je obiπla spornu lokaciju te je potvrdila da uËenici pretrËavaju
prometnicu izvan obiljeæenog pjeπaËkog prijelaza, Ëime ugroæavaju vlastitu sigurnost, æivot i zdrav-
lje, kao i sigurnost ostalih sudionika u prometu. Na konkretnoj lokaciji preporuËeno je ograniËenje
brzine voænje i postavljanje ograde. Da bi se sprijeËila stradavanja djece nuæna je izgradnja πto kva-
litetnije pprroommeettnnoo--tteehhnniiËËkkee  iinnffrraassttrruukkttuurree  na prometnicama te intenzivno provoenje pprreevveennttiivvnniihh
kkaammppaannjjaa..

Tijekom 2016. policija je realizirala 5597 preventivno-edukativnih aktivnosti, od Ëega je 3736 pre-
ventivno-edukativnih aktivnosti odraeno za polaznike/πtiÊenike odgojno-obrazovnih i domskih
ustanova, 829 za njihove nastavnike i druge djelatnike te 680 za roditelje polaznika/πtiÊenika. U
povodu poËetka πkolske godine, u sklopu kampanje nacionalnog programa sigurnosti cestovno-
ga prometa „Poπtujte naπe znakove“ MUP je u suradnji s MZOS-om, pravobraniteljicom i drugim
partnerima odræao viπe preventivnih aktivnosti, ukljuËujuÊi okrugli stol i konferenciju za medije,
apelirajuÊi na vozaËe i sve sudionike u prometu da budu osobito oprezni u blizini πkola, zatim na
roditelje da vode raËuna o prijevozu djece te im pomognu kako bi se nauËili samostalno i sigur-
no kretati u prometu, ali i na djecu da i sama poπtuju prometna pravila.

Pravobraniteljica je nastavila aktivnosti iz prethodnih godina na praÊenju ostvarivanja sigurnosti uËe-
nika u prometu te je u povodu poËetka πkolske godine 2016./2017. uputila preporuke MZOS-u.48 Pi-
tanja sigurnosti djece koja se organizirano prevoze u πkolu i iz πkole bila su tema razgovora pravo-

48 Viπe u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
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braniteljice s tajnikom Hrvatske udruge vozaËa i autoservisera (HUVA) te su tom prilikom pravobra-
niteljici predstavljeni rezultati studije „Stupanj sigurnosti pri prijevozu πkolske djece - kako ga podiÊi
na viπu razinu?“, iz prosinca 2015. Studija donosi brojËane podatke te analizu stanja sigurnosti i
nadzora prijevoza πkolske djece, stanja autobusnog voznog parka, prometne infrastrukture, vozno-
ga osoblja te odgovornosti razliËitih subjekata u prijevozu uËenika.

U domeni nadzora organiziranog prijevoza djece, MUP je tijekom 2016. samostalno, ali i u su-
radnji s inspekcijskim sluæbama MMPI-a provodio nadzor autobusa i drugih vozila kojima se or-
ganizirano prevoze djeca. Izvrπen je nadzor 1208 takvih vozila i utvreno 155 prekrπaja, od Ëe-
ga 130 prekrπaja iz Zakona o sigurnosti prometa na cestama (ZSPC), 25 prekrπaja iz Zakona o
radnom vremenu, obveznim odmorima mobilnih radnika i ureajima za biljeæenje u cestovnom
prijevozu (ZRVMR). MMPI je u skladu sa svojim ovlastima (samostalno i u suradnji s policijom) u
razdoblju rujan-studeni proveo pojaËani nadzor prijevoza πkolske djece na podruËju cijele Hrvat-
ske, u svrhu utvrivanja stupnja sigurnosti prijevoza i poπtovanja zakonskih propisa od strane pri-
jevoznika prilikom obavljanja prijevoza. Obavljeno je 410 pregleda te je nadziran prijevoz uËeni-
ka iz 289 πkola. Utvreno je 26 prekrπaja iz ZSPC, 26 prekrπaja iz Zakona o prijevozu u cestov-
nom prometu (ZPCP) te 37 prekrπaja iz ZRVMR. Evidentan je pad prekrπaja iz ZPCP te porast iz
druga dva Zakona.

U 2016. pratili smo i provedbu Programa osposobljavanja za upravljanje biciklom radi zzaaππttiittee  ddjjeeccee
kkaaoo  vvoozzaaËËaa  bbiicciikkllaa. Uputili smo upit MZOS-u i AZOO, tragom informacija o nepripremljenosti i nes-
nalaæenju πkola u njegovoj provedbi.

Prema podacima MUP-a, kad je rijeË o stradavanju djece u svojstvu vozaËa po vozilima, smrtno je
stradao jedan biciklist, a najviπe teæe ozlijeenih, njih 80%, takoer su bili biciklisti. 

Kako prema informacijama koje posjedujemo ne postoje sredstva predviena za provoenje ovog
Programa u dræavnom proraËunu, veÊ se on financira sredstvima koja Êe osigurati lokalna zajedni-
ca, autoklubovi, sponzori na lokalnoj razini, sredstvima Nacionalnog programa sigurnosti cestovnog
prometa itd., oËekuju se mnogobrojne zapreke dok se kroz jednu do dvije πkolske godine provoe-
nje ne uhoda u samoj πkoli i lokalnoj zajednici. Novinu predstavlja i naËin edukacije i ispitivanja uËe-
nika. Kreiran je portal za provedbu Programa i izraen PriruËnik. UËenici se od 1. listopada 2016.
mogu upisivati u bazu portala kao polaznici osposobljavanja za upravljanje biciklom i polaganje bi-
ciklistiËkog ispita. Provedba ovog programa ovisi o edukaciji æupanijskih voditelja koje educiraju
AZOO, HAK i MUP koji Êe potom educirati svoje uËitelje u æupaniji. 

2.8.2 Sigurnost djece na djeËjim igraliπtima i u igraonicama

DjeËja igraliπta i igraonice su pravno neureeno podruËje djeËjih aktivnosti zbog Ëega je ugroæena
sigurnost djece. UnatoË malom broju, svega πest pojedinaËnih prijava u 2016., problemima sigur-
nosti djece u ovom podruËju bavili smo se zbog pprraavvnniihh  pprraazznniinnaa  uu  zzaakkoonnooddaavvnnoojj  rreegguullaattiivvii..  Nema
propisanih uvjeta za otvaranje, rad i sigurnost djeËjih igraonica, za odræavanje i sigurnost igraliπta, a
ne postoji ni sustav nadzora nad tim prostorima za djeËju igru. Niz godina upozoravamo na potre-
bu ureenja sigurnosti djece na igraliπtima i igraonicama, propisivanja prostornih, tehniËkih i kadrov-
skih uvjeta njihova rada te nadzora nad ispunjavanjem tih uvjeta. 

Prijave su se odnosile na neureenost igraliπta, uniπtavanje sprava za igru i neudovoljavanje sigur-
nosnim zahtjevima na igraliπtima te neudovoljavanje uvjetima za rad djeËje igraonice. U sluËaju ne-
ureenosti i neudovoljavanja sigurnosnim standardima na igraliπtima uputili smo graane na potre-
bu prijave nadleænom komunalnom redarstvu. U sluËaju djeËje igraonice registrirane kao ugostitelj-
ski objekt zatraæili smo postupanje nadleænih inspekcija. 

U praksi i dalje postoje nejasnoÊe o moguÊnostima i uvjetima za otvaranje djeËjih igraonica, o doz-
volama potrebnim za njihov rad i dræavnim tijelima nadleænim za njihovo izdavanje. Izostaje i odgo-
vornost vlasnika i organizatora tih aktivnosti za sigurnost djece. To se osobito odnosi na igraonice
u kojima se odvija Ëuvanje, igra i sportske aktivnosti djece, kao πto su igraonice u trgovaËkim cen-
trima za koje se ne provjeravaju uvjeti za rad i standard brige o djeci, niti ih nadziru dræavna tijela. 
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Svaki oblik skrbi o djeci mora udovoljavati najviπim sigurnosnim standardima, a s djecom smiju radi-
ti samo kvalificirane i osposobljene osobe, uz uvjet da protiv njih nije zapoËeo kazneni progon i da
nisu osuene za kaznena djela. U Hrvatskoj joπ ne postoji jedinstven propis koji bi na jasan naËin
propisivao uvjete za rad djeËjih igraonica i igraliπta. Zakon o opÊoj sigurnosti proizvoda (NN 30/09,
139/10, 14/14) koji definira koji se proizvod smatra sigurnim i obvezuje proizvoaËa da na træiπte
stavlja samo sigurne proizvode te Zakon o komunalnom gospodarstvu (NN 36/95, 70/97, 128/99,
57/00, 129/00, 59/01, 26/03, 82/04, 110/04, 178/04, 38/09, 79/09, 153/09, 49/11, 84/11,
90/11, 144/12, 94/13, 153/13, 147/14, 36/15) koji obvezuje lokalnu zajednicu da odræava javne
povrπine u koje spadaju djeËja igraliπta, samo se malim dijelom odnose na ovu materiju. 

Na neureenost sustava zaπtite djece na prostorima za igru veÊ niz godina upozoravamo Vladu RH i
ona ministarstva koja bi po svojem djelokrugu bila nadleæna za ureenje ovog podruËja te im prepo-
ruËujemo da propiπu prostorne, tehniËke i kadrovske uvjete rada djeËjih igraonica i djeËjih igraliπta te
nadzor nad ispunjavanjem tih uvjeta. Tijekom 2013. ministarstva su se suglasila da je takva regulacija
nuæna, no zasad joπ ne postoji suglasnost oko toga koje bi od njih trebalo biti nositelj, buduÊi da u
ovom podruËju dio nadleænosti imaju i Ministarstvo graditeljstva i prostornog ureenja, Ministarstvo
gospodarstva, poduzetniπtva i obrta, Ministarstvo znanosti i obrazovanja, Ministarstvo za demografi-
ju, obitelj, mlade i socijalnu politiku i drugi.

Dok je ovo podruËje joπ neureeno, roditelje upozoravamo na opasnosti za djecu i potrebu pojaËanog
opreza u prostorima za igru, a vlasnike prostora za igru na nuænost njihova odræavanja i primjene najvi-
πih sigurnosnih standarda i standarda u pogledu kadrova, prostora, opreme i sredstava za rad s djecom.

2.8.3 ©tetni i ugroæavajuÊi utjecaji iz okoliπa i ostalo

OOnneeËËiiππÊÊeennjjee  zzrraakkaa  - Nastavili smo s praÊenjem zaπtite prava djece na Ëisti zrak u Slavonskom Brodu i
Sisku. OneËiπÊenje zraka u SSllaavvoonnsskkoomm  BBrroodduu je i dalje nerijeπen problem,  unatoË osnivanju meuna-
rodne radne skupine za sagledavanje problema oneËiπÊenja zraka, odræanim radnim sastancima, kao i
u travnju 2016. sklopljenom Sporazumu izmeu Vlade RH i VijeÊa ministara BiH o suradnji u podruËju
zaπtite okoliπa i odræivog razvoja. Potaknuta informacijama o kontinuiranoj ugroæavajuÊoj kakvoÊi zra-
ka pravobraniteljica za djecu, u nastavku na svoje preporuke iz prethodnih godina, potiËe na stvaranje
preduvjeta za æurnu modernizaciju postrojenja rafinerije kao znaËajnog izvora oneËiπÊenja, a u cilju zaπ-
tite djece od πtetnih imisija. U SSiisskkuu  su predvianja o smanjivanju kapaciteta i radu rafinerije nafte u
2016. potvrena, ali je, s obzirom na probleme ipak potrebno ocijeniti kakvoÊu zraka na podruËju gra-
da Siska i na temelju izvrπenih mjerenja utvrditi razlike stupnja oneËiπÊenja zraka i okoliπa u odnosu na
prijaπnje godine.  Uz Sisak i Slavonski Brod u ovoj godini obavijeπteni smo o problemima oneËiπÊenja
u GGoossppiiÊÊuu. Roditelji iz GospiÊa zatraæili su pomoÊ pravobraniteljice za djecu zbog krπenja prava djece
na zaπtitu zdravlja i æivota i izloæenosti oneËiπÊenom zraku i buci, kojima je izvor industrijski pogon tvrt-
ke Lika peleti d.o.o., u GospiÊu. U zamolbi su naveli kako su ovaj sluËaj prijavili nadleænim tijelima
(MZOP-u) radi spreËavanja daljnjeg utjecaja πtetnih imisija na zdravlje djece. Pravobraniteljica je zatraæ-
ila izvjeπÊe o postupanju inspekcijskih sluæbi. Iz zaprimljenih izvjeπÊa je razvidno kako su tijekom postu-
panja uoËeni propusti nepoduzimanja odgovarajuÊih mjera zaπtite od buke, kao i obveze prvog mjere-
nja emisija oneËiπÊujuÊih tvari u zrak nakon izvrπene rekonstrukcije nekih dijelova ureaja za proizvod-
nju peleta. Stoga je zaustavljen rad strojeva i ureaja dok se ne provedu mjere zvuËne izolacije izvora
buke kao i prvo mjerenje emisije oneËiπÊujuÊih tvari u zrak. O dobivenim rezultatima mjerenja ovisit Êe
daljnje postupanje inspekcijskih sluæbi. Tijekom 2016. pravobraniteljica za djecu zaprimila je joπ dvije
prijave vezano za proizvodnju peleta i drvenog ugljena. ZajedniËko im je to da se oba proizvodna po-
gona nalaze u zoni stanovanja. U sluËaju poËetka proizvodnje peleta, prigovor se odnosi na okolnost
da gradska vlast nije traæila suglasnost stanovnika tog naselja. No, istovremeno je taj projekt pokreta-
nja proizvodnje dobio novËanu pomoÊ Hrvatske gospodarske komore. Smatramo kako su, osim loka-
cije, problem i moguÊe nepravilno i nekvalitetno izvedene mjere zaπtite koje su odreene za takav gos-
podarski objekt. Kakav je moguÊi πtetan utjecaj na okoliπ, vidjet Êe se nakon poËetka rada i izvrπenih
obveznih mjerenja. U drugom sluËaju proizvodnje drvenog ugljena (palionica) tvrdi se kako je uporab-
na dozvola za pogon protuzakonito izdana poslovnom subjektu, s Ëime je upoznato Ministarstvo gos-
podarstva. BuduÊi da postupak pirolize (naËin  na koji se proizvodi drveni ugljen) moæe biti πtetan, prov-
jerava se valjanost dozvola i uvjeta pod kojima se moæe proizvoditi ugljen.
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OOppaassnnii  uurreeaajjii  ii  ppoossttrroojjeennjjaa  - Zaprimili smo prijave ugroæavanja zdravlja djece zbog zraËenja urea-
ja - baznih stanica, koje su postavljene za potrebe telekomunikacijskog operatera u naselju (blizina
stambenih zgrada i djeËjeg vrtiÊa). Prijavljena je i buka nastala zbog preleta vojnih zrakoplova na po-
druËju grada Velika Gorica. Prijavitelje upoznajemo s naËinom kojim se provjerava pravilnost postav-
ljanja baznih stanica i jaËine zraËenja elektromagnetskog polja koje pri radu ureaj stvara. Vaæno je
naglasiti da je u studenom 2016. HAKOM (Hrvatska regulatorna agencija za mreæne djelatnosti) ob-
javio podatak kako su od veljaËe do listopada 2016. na lokacijama vrtiÊa i osnovnih πkola u Ëijoj bli-
zini postoje izvori elektromagnetskih polja (bazne stanice, radijski i tv odaπiljaËi) provedena mjerenja
razine elektromagnetskih polja. ObuhvaÊeno je ukupno 156 lokacija, 82  djeËja vrtiÊa, 67 πkola i se-
dam djeËjih igraliπta koje su, prema Pravilniku o zaπtiti od elektromagnetskih polja, utvrena kao po-
druËja poveÊane osjetljivosti. Mjerenja su pokazala da su razine elektromagnetskih polja znatno is-
pod propisanih razina na svim mjerenim lokacijama. Navode kako su mjerenja obavljena najsuvre-
menijom opremom kojom upravlja raËunalo, Ëime je smanjena moguÊnost ljudske pogreπke. Ovo je
drugo obavljeno mjerenje, a izvjeπÊa i lokacije provedenih akcija u 2010. i 2016. godini dostupni su
graanima na internetskim stranicama HAKOM-a.

OOrruuææjjee  ii  mmiinnee  - U 2016. nije bilo prijava ugroze ili stradanja od oruæja, kao ni prijava opasnosti od
minsko-eksplozivnih sredstava. Podræavamo provoenje kampanji i edukacije policijskih sluæbenika i
djelatnika Hvatskog centra za razminiranje u osnovnim πkolama i ostalim mjestima o opasnostima
od minsko-eksplozivnih sredstava upravo na podruËjima gdje joπ postoje minski sumnjive povrπine.

PPiirrootteehhnniikkaa  - UnatoË stalnoj provedbi kontrole MUP-a glede prodaje i uskladiπtenja pirotehniËkih
sredstava, kao i prigodnoj preventivnoj akciji „Mir i dobro“ putem tribina, medija i obilascima osnov-
nih πkola, pri kojima se pouËava i upozorava djecu i roditelje na moguÊe ozljeivanje i neæeljenje pos-
ljedice rukovanjem eksplozivnim tvarima, u dopuπteno vrijeme upotrebe ipak je bilo viπe nesreÊa s
tjelesnim ozljedama djece (ozljede ruku, prstiju i lica/oËiju). U posljednja dva tjedna prosinca 2016.
ozlijeeno je desetero djece u dobi od 8 do 15 godina.Valja naglasiti kako bi roditelji i drugi odras-
li morali biti odgovorniji i paziti da se takva sredstva ne daju djeci. NesreÊe se dogaaju unatoË to-
me πto je Zakonom o eksplozivnim tvarima propisan naËin i vrijeme dopuπtene prodaje i koriπtenja
pirotehniËkih sredstava prema vrstama eksplozivnih tvari.

ÆÆiivvoottiinnjjee - Zaprimljene su tri prijave vezane za potrebu zaπtite djece od moguÊeg napada pasa: zbog
ugriza pasa, buke (lajanje pasa) koja dopire iz uzgajivaËnice pasa i remeti noÊni i dnevni mir djeci
koja æive u susjedstvu te voenja psa bez povodca. ZajedniËko je u svim prijavama postojanje pret-
hodnog saznanja nadleænih sluæbi (komunalni redar - gradska sluæba, policija, u dva sluËaja i veteri-
narski inspektor), o nedopuπtenom ponaπanju vlasnika pasa, pa Ëak i intervencijama kod vlasnika pa-
sa navodno samo uz usmenu opomenu, kao i navodnu izjavu policije da oni postupaju samo u slu-
Ëaju ugriza psa. NameÊe se zakljuËak kako nadleæne sluæbe unatoË zaprimljenim prijavama graana
o stvarnoj opasnosti od napada psa ne primjenjuju potpuno kaznene odredbe vaæeÊih gradskih od-
luka o komunalnom redu prema vlasnicima pasa glede nepropisnog naËina dræanja i kretanja pasa
na javnim povrπinama.

2.8.4 Nestala djeca

Prema podacima MUP-a tijekom 2016. iz roditeljskog doma udaljilo se 425 djece, a iz odgojnih
ustanova 1.373. Na bijeg iz obiteljskoga doma u veÊem broju se odluËuju djevojËice (311), a dje-
Ëaci u znatno manjem (114). NajËeπÊi razlozi odlaska iz obiteljskoga doma su avanturizam i skit-
nja (284), ljubavni problemi (49), obiteljski problemi (44) i problemi u πkoli (14). U 36 sluËajeva
nije naveden razlog zbog kojeg je dijete napustilo obiteljski dom. Zabrinjava podatak da je 58 dje-
ce koja su napustila svoj dom bilo mlae od 14 godina, kao i podatak da je nad 13 djece za vri-
jeme bijega poËinjeno kazneno djelo. Na bijeg iz odgojne ustanove takoer se u veÊem broju od-
luËuju djevojËice (823) nego djeËaci (550). Pritom je 78 djece u bijegu iz ustanove bilo mlae od
Ëetrnaest godina. Razlozi zbog kojih djeca „bjeæe“ iz odgojnih ustanova su izbjegavanje odgojne
mjere u ustanovi (241) i problemi adaptacije (112), a meu njima je veliki broj onih koji se nakon
dopusta provedenog kod kuÊe (147) nisu vratili u ustanovu. Nad jednim djetetom koje je bilo u
bijegu iz ustanove poËinjeno je kazneno djelo.
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Potaknuti inicijativom grËke udruge „The Smile of the Child“ i iskustvima dobre prakse pojedinih ze-
malja koje imaju uspostavljen sustav u sluËaju nestanka djeteta, Ured pravobraniteljice za djecu je
joπ od 2011. godine ukljuËen u aktivnosti uspostave sustava zaπtite nestale djece. RijeË je o djeci ko-
ja su napuπtanjem doma prepuπtena ulici, Ëesto bez odgovarajuÊeg smjeπtaja i skrbi te tako izloæe-
na brojnim rizicima i opasnostima. Uspostavljene su NNaacciioonnaallnnaa  eevviiddeenncciijjaa  nneessttaalliihh  oossoobbaa  --  NNEENNOO
(http://www.nestali.hr/default.aspx?id=27) i jedinstvena tteelleeffoonnsskkaa  lliinniijjaa  111166  000000 koju vodi Centar
za nestalu i zlostavljanu djecu. 

Prema podacima Centra za nestalu i zlostavljanu djecu koji se brine o funkcioniranju jedinstvene
telefonske linije 116 000, preko koje se zaprimaju prijave i informacije o nestanku djeteta i pro-
sljeuju policiji, u 2016. godini bilo je ukupno 44 kontakta (17 telefonskih poziva putem broja 116
000, tri sluËaja kada su djeca zbog bijega od kuÊe ukljuËena u Savjetovaliπte za djecu, mlade i obi-
telj te 24 dojave putem internetske stranice Nestala djeca). U pet sluËajeva Centar je zaprimljene
informacije koje bi mogle biti od koristi u potrazi za nestalom djecom proslijedio MUP-u.

Iz izvjeπÊa Centra za nestalu i zlostavljanu djecu razvidno je da je upoznat s problematikom bjego-
va djece i mladih iz obiteljskih domova ili iz odgojnih institucija i njihovim visokim brojkama, o Ëe-
mu govore i podaci MUP-a, te problemom nerazlikovanja svojevoljnog i nesvojevoljnog nestanka.
Naime, prema njihovim rijeËima, vrlo rijetko se neki sluËaj okarakterizira kao riziËan nestanak Ëime
se propuπta prilika koriπtenja medija i tehnologije radi lakπeg pronalaska djeteta. Stoga su u 2016.
pokrenuli aktivnosti kojima bi se prevenirali bjegovi iz domova ili socijalnih institucija, distribuiran
je program prevencije bjegova u kojem su navedene smjernice te zapoËeto participativno akcijsko
istraæivanje o djeci koja su u bijegu iz domova ili socijalnih ustanova. 

Osim problematike nestale djece, poËetkom godine iz medija smo doznali o pojavi „kombija” koji u
blizini πkola „vreba djecu” te smo od policije zatraæili obavijest o poduzetim mjerama policijskih sluæ-
benika radi zaπtite i sigurnosti djece i spreËavanja moguÊe otmice djece ili drugog oblika nasilja nad
djecom. Policija nas je obavijestila kako im je za to vozilo veÊ dojavljeno u prosincu 2105., da su pro-
veli opseæne provjere i razgovore, da nije utvreno niπta sumnjivo te da nema potrebe za πirenjem
panike i nepotrebnim uznemiravanjem javnosti. Policija je u tom sluËaju putem medija savjetovala
graanima da, ako primijete neπto sumnjivo, dojave informacije policiji na 192 te zatraæe policijsku
intervenciju. 

U travnju je, u organizaciji Policijske uprave istarske, predstavljena slikovnica „„NNee,,  nnee  iiddeemm““, namije-
njena usvajanju samozaπtitnog ponaπanja kod djece najmlae dobi te uËenju o ponaπanju i komuni-
kaciji s nepoznatim ljudima ( https://www.mup.hr/UserDocsImages/policija/Ana_Marko_PUI.pdf).

22..99  DDiisskkrriimmiinnaacciijjaa

U 2016. godini primili smo 18 prijava u kojima smo postupali po Zakonu o suzbijanju diskriminacije
(ZSD), πto je manje nego 2015. kad smo primili 20 prijava. Kao i prethodnih godina, najzastupljeni-
je su prijave u podruËju odgoja i obrazovanja πto je joπ jedan pokazatelj nuænosti sustavne i konti-
nuirane provedbe graanskog odgoja i obrazovanja kao obveznog sadræaja u svim πkolama, proved-
be preventivnih programa radi uËenja djece toleranciji, nediskriminaciji i prihvaÊanju razliËitosti, sus-
tavne edukacije odgojno-obrazovnih radnika o pravima djece i njihovoj zaπtiti od diskriminacije te
pruæanja struËne podrπke u radu s djecom. 

U 14 sluËajeva diskriminatorno postupanje prijavljeno je u podruËju obrazovanja, u jednom sluËa-
ju u podruËju pravosua, u jednom u podruËju socijalne skrbi, u jednom u podruËju zdravstvene
zaπtite, a u jednom u podruËju stanovanja. U Ëetiri sluËaja prijavljeno je diskriminatorno postupa-
nje prema djevojËicama, u πest prema djeËacima, u sedam sluËajeva prema grupi djece, a u jed-
nom sluËaju nije bio poznat spol djeteta. Prijave su se odnosile na postupanja fiziËkih osoba u pet
sluËajeva, pravnih osoba u tri sluËaja, pravnih osoba s javnim ovlastima u osam sluËajeva, u jed-
nom sluËaju na postupanje tijela dræavne uprave i u jednom sluËaju na postupanje pravosudnog
tijela. 
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Prijave u 2016. poËivaju na veÊem broju osnova diskriminacije nego u 2015. Najzastupljenije su bile pri-
jave po osnovi etniËke pripadnosti (3), zdravstvenog stanja (3) i dobi (2), dok se po jedna prijava od-
nosila na druπtveni poloæaj, genetsko naslijee, imovno stanje, invaliditet, nacionalno podrijetlo, spol,
spolnu orijentaciju i vjeru. Smanjen je udio prijava po osnovi vjere kojih je u 2015. bilo sedam, zatim
po osnovi nacionalnog podrijetla kojih je bilo πest, a izostale su prijave po osnovi braËnog ili obiteljskog
statusa kojih je u 2015. bilo Ëetiri. Primili smo i dvije prijave zbog viπestruke diskriminacije, kakvih nije
bilo u prethodnoj godini, koje su ukljuËivale diskriminaciju i po osnovi invaliditeta i po osnovi nacional-
nog podrijetla. U deset sluËajeva prijave su se odnosile na izravnu diskriminaciju, u tri sluËaja na neiz-
ravnu diskriminaciju i u pet sluËajeva na uznemiravanje.

Prijave u kojima se postupalo po ZSD-u rasporeene po osnovama diskriminacije

Prijave u kojima se postupalo po ZSD-u rasporeene po oblicima diskriminacije

Ured je radi ispitivanja prijava traæio izvjeπÊa od prijavljenih tijela i pravnih osoba te drugih tijela nad-
leænih za zaπtitu prava i interesa djece. U 10 sluËajeva uputili smo preporuke nadleænim tijelima za
provoenje nadzora nad prijavljenim tijelom ili osobom ili za neposredno poduzimanje radnji radi ot-
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klanjanja diskriminacije i pruæanja pomoÊi i zaπtite djeci. U tri sluËaja smo javnim upozorenjem uka-
zali na moguÊu diskriminaciju. U ostalim sluËajevima prijaviteljima smo uputili obavijesti o pravima i
o moguÊnostima ostvarivanja zaπtite sukladno ZSD-u. U pojedinim sluËajevima obavijeπteni smo o
usvajanju naπih preporuka i o stajaliπtu tijela ili osobe kojima smo se obratili o sluËaju, a u nekima
obavijesti o poduzetim aktivnostima joπ oËekujemo. U sluËajevima u kojima nije utvrena osnovana
sumnja na diskriminaciju iz ZSD-a postupali smo prema ovlastima iz Zakona o pravobranitelju za dje-
cu i ispitivali ostvarivanje drugih prava djece.

Od novozastupljenih podruËja u kojima smo primali prijave izdvajamo ppooddrruuËËjjee  ssttaannoovvaannjjaa. Upozo-
reni smo na novinski oglas za najam stana koji ukazuje na diskriminaciju po osnovi dobi i to na dis-
kriminaciju djece u odnosu na odrasle osobe. U oglasu za najam stana najmodavac izrijekom navo-
di da „mala djeca i kuÊni ljubimci nisu dopuπteni“. Iako u konkretnom sluËaju nismo imali dovoljno
podataka za ispitivanje sluËaja u smislu ZSD-a, ovaj sluËaj ukazuje na ddiisskkrriimmiinnaattoorrnnee  ssttaavvoovvee  pprreemmaa
ddjjeeccii i percepciju djece kao “nepoæeljne” druπtvene skupine. 

U 2016. nije bilo prijava po osnovi braËnog ili obiteljskog statusa kao u 2015., no jedna se, meu
ostalim, odnosila na odbijanje sufinanciranja troπkova boravka djeteta u djeËjem vrtiÊu jer majka ne-
ma hrvatsko dræavljanstvo nego samo pravo privremenog boravka. Iako roditelj nije prijavio diskri-
minaciju, tom problematikom bavili smo se i u 2015. kad smo opÊini, na Ëije su se uvjete upisa u
djeËji vrtiÊ roditelji æalili zbog diskriminacije, uputili preporuku da izmijeni/ukine sporne odredbe ko-
jima je omoguÊeno sufinanciranje boravka djeteta u vrtiÊu samo ako oba roditelja imaju prebivaliπ-
te na podruËju opÊine, odnosno stalno boraviπte ako su strani dræavljani. Preporuku smo uputili sma-
trajuÊi da to stavlja u diskriminirajuÊi poloæaj djecu kojoj jedan od roditelja, zbog razliËitih æivotnih ili
obiteljskih okolnosti, nema prebivaliπte u jedinici lokalne samouprave, kao i djecu kojoj je jedan ro-
ditelj strani dræavljanin s privremenim boravkom, iako dijete i drugi roditelj ispunjavaju uvjet prebi-
valiπta na tom podruËju. 

U ppooddrruuËËjjuu  ooddggoojjaa  ii  oobbrraazzoovvaannjjaa i dalje primamo prijave koje se odnose na neprimjerene i diskrimi-
nirajuÊe ssaaddrrææaajjee  uuddææbbeenniikkaa. Obavijeπteni smo da udæbenik iz vjeronauka sadræi negativne stavove
o ateistima, a ateizam se opÊenito tumaËi kao neprihvatljiva pojava. Joπ 2014. preporuËili smo
MZOS-u i Hrvatskoj biskupskoj konferenciji (HBK) da provedu nadzor nad sadræajima udæbenika iz
vjeronauka i poduzmu potrebne radnje i mjere radi uklanjanja onih sadræaja koji su protivni naËeli-
ma demokratskog poretka, a odnose se na zaπtitu ljudskih i manjinskih prava, temeljnih sloboda i
prava Ëovjeka i graanina te ravnopravnost spolova. HBK nije naπao niπta sporno u sadræaju udæbe-
nika, pravdajuÊi to filozofsko-religijskim naukom, a ni MZOS u tom udæbeniku nije prepoznao krπe-
nje propisa, niti pokazao spremnost da korigira njegov sadræaj kako bi se sprijeËili nesporazumi i tu-
maËenja koji mogu voditi neravnopravnom tretmanu i diskriminaciji djece. 

Osim toga roditelji uËenika prvog razreda osnovnih πkola ukazali su na moguÊu diskriminaciju po os-
novi ssppoollaa u sadræaju udæbenika iz glazbene kulture koji prikazuje stereotipne ilustracije æene u razliËi-
tim ulogama. Iako su razliËiti stereotipi, pa tako i oni o æenama, πiroko prisutni, u πkolskim udæbenici-
ma im ne bi smjelo biti mjesta. PreporuËili smo MZO-u da provede nadzor nad sadræajem udæbenika i
poduzme potrebne radnje i mjere kako bi se uklonili oni sadræaji koji mogu biti temelj za neravnopra-
van tretman i diskriminatorne stavove po osnovi spola, no do pisanja izvjeπÊa nismo obavijeπteni o po-
duzetom. 

Zbog prijava koje se odnose na sadræaje udæbenika, MZOS-u smo, u povodu poËetka πk. god.
2016./2017., ponovili preporuku za preispitivanje sadræaja udæbenika radi uklanjanja onih sadræaja
koji su protivni naËelima zaπtite ljudskih i manjinskih prava i ravnopravnosti spolova.49

Iako je izostao veÊi broj prijava po osnovi vvjjeerree  ii  uuvvjjeerreennjjaa, kojima smo se posebno bavili u 2014. i
2015. godini, upravo zbog veÊeg broja prijava u prethodnim godinama koje su se odnosile na mo-
litve, blagoslove i vjerske obrede na priredbama u πkolama i djeËjim vrtiÊima, na poËetku πk. god.
2016./2017. ponovili smo preporuku MZOS-u da poduzme mjere kako se vjerske aktivnosti u odgoj-
no-obrazovnim ustanovama ne bi prakticirale izvan odobrenog programa vjeronauka, odnosno vjer-

49 O tome viπe u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu. 
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skog odgoja te da se poπtuju propisi ukljuËujuÊi i ZSD. PreporuËili smo i uvoenje alternativnih izbor-
nih nastavnih sadræaja za djecu koja ne pohaaju izborni vjeronauk u πkoli, kako bi se za sve uËeni-
ke ujednaËila ponuda nastavnih predmeta, kako u kvantitativnom tako i u kvalitativnom smislu. 

Prijava zbog diskriminacije po osnovi iimmoovvnnoogg  ssttaannjjaa odnosila se na nejednako trajanje zimskog
odmora i razliËit poËetak drugog polugodiπta u πkolama. Nakon najava MZOS-a da Êe djeci koja
idu na skijanje biti opravdan izostanak s poËetka nastave u drugom polugodiπtu, javno smo rea-
girali i izrazili stav da takvo obrazloæenje Odluke o poËetku i zavrπetku nastavne godine, broju rad-
nih dana i trajanju odmora uËenika osnovnih i srednjih πkola za πkolsku godinu 2016./2017., u
kojem se izrijekom navodi kako Êe se opravdati izostanak djece s nastave na poËetku drugog po-
lugodiπta ako su njihovi roditelji planirali odlazak na skijanje, smatramo apsolutno neprihvatljivim.
Iako je uvijek postojala moguÊnost da se na prethodni zahtjev roditelja dva dana izostanka s nas-
tave opravdaju, upozorili smo da je obrazloæenje prema kojem se izrijekom spominje zimski od-
mor i planiranje odlaska na skijanje kao razlog izostanka s nastave, neprihvatljivo i πalje nepeda-
goπke i diskriminirajuÊe poruke. Upozorili smo da to obrazloæenje stvara temelj za diskriminaciju
djece po imovnom stanju i stvara razlike zasnovane na vrsti odmora, rekreacije ili zabave koju pre-
feriraju. U prosincu 2016. MZO je uputio preporuku πkolama da samostalno odluËe o datumu po-
Ëetka drugog polugodiπta. Iako je time MZO odstupio od prvotnog obrazloæenja kojim se izrije-
kom spominje zimski odmor i odlazak na skijanje kao razlog za opravdavanje izostanka s nastave
za pojedinu djecu, preporukom iz prosinca 2016. nisu sanirani πtetni uËinci koje je za djecu ima-
lo neopravdano razlikovanje. 

Od sluËajeva uznemiravanja po osnovi ssppoollnnee  oorriijjeennttaacciijjee navodimo primjer nasilnog ponaπanja i uz-
nemiravanja srednjoπkolca od strane viπe vrπnjaka. ©kolu smo upozorili na odredbe ZSD-a o uznemi-
ravanju i zatraæili provedbu nadzora od strane prosvjetne inspekcije i AZOO-a. IzvjeπÊa iz obavljenih
nadzora ukazuju na nastojanja πkole da sprijeËi nasilno ponaπanje prvenstveno preventivnim i odgoj-
nim aktivnostima i mjerama. Takoer bi se LGBTI djeci (Lesbian, gay, bisexual, transgender and in-
tersex) trebalo omoguÊiti dostojanstveno odrastanje te njima i njihovim roditeljima osigurati potreb-
nu podrπku. Izuzetno je vaæno i struËnjake u odgojno-obrazovnom sustavu educirati i senzibilizirati
o poæeljnim reakcijama i naËinu komunikacije s tom djecom.

U sluËaju vrπnjaËkog nasilja po osnovi eettnniiËËkkee  pprriippaaddnnoossttii obratio nam se roditelj djeteta osnovnoπ-
kolske dobi koje pripada romskoj manjini s prijavom nasilnog i diskriminatornog ponaπanja prema
djetetu od strane vrπnjaka, opisavπi vrijeanje, poniæavanje i isljuËivanje djeteta iz grupe. Od policije
smo zatraæili da u okviru svojih ovlasti poduzme mjere za suzbijanje takvog ponaπanja. Nadleæna po-
licijska uprava obavijestila nas je da je rijeË o prekrπajno i kazneno neodgovornoj djeci poËiniteljima
nasilja, no i da je ista obitelj veÊ i prije prijavljivala diskriminaciju. Iz izvjeπÊa πkole vidljivo je da je πko-
la sankcionirala nasilno ponaπanje te da poduzima preventivne mjere.

VVrrππnnjjaaËËkkii  ssuukkoobbii  ii  nnaassiilljjee  motivirano i/ili popraÊeno vrijeanjem i izoliranjem uËenika zzbboogg  zzaabbrraannjjee--
nniihh  ddiisskkrriimmiinnaacciijjsskkiihh  oossnnoovvaa, moraju naiÊi na pravovremenu i jasnu reakciju odgojno-obrazovnih rad-
nika uz ukljuËivanje djece u preventivne programe i graanski odgoj i obrazovanje u svim πkolama.50

Radi izgraivanja odnosa tolerancije i poπtovanja prava pripadnika manjinskih zajednica, MZOS-u
smo ponovili i preporuku iz prijaπnjih godina da je potrebno provoditi preventivne programe radi
uËenja djece toleranciji, nediskriminaciji i prihvaÊanju razliËitosti, educirati roditelje i osobe koje rade
s djecom o zaπtiti djece od diskriminacije te pruæati struËnu podrπku odgojno-obrazovnim radnicima. 

Odbor za prava djeteta UN-a je u 2014. preporuËio Republici Hrvatskoj da potiËe meukulturni i me-
ureligijski dijalog u lokalnoj zajednici i πkoli; da sprijeËi diskriminaciju siromaπne djece, pripadnika
manjina i stranaca, bolesne djece i drugih marginaliziranih skupina; da zaustavi segregaciju romske
djece i osigura njihovu integraciju. Iako Hrvatska poduzima odreene mjere za poveÊanje obuhvata
romske djece u sustavu odgoja i obrazovanja, te mjere se Ëine nedostatnima. Potrebno je izbjeÊi da
se, zbog nepoznavanja hrvatskog jezika, djecu pripadnike romske manjine izdvaja u zasebne razre-
de. Tome Êe pomoÊi pravovremeno organiziranje i provoenje dvogodiπnjih predπkolskih programa,

50 O potrebi osiguravanja graanskog odgoja i obrazovanja svoj djeci viπe u poglavlju Obrazovna prava.
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uz pojaËan rad s djecom u produæenom boravku i slobodnim aktivnostima, dostupnost romskih po-
magaËa te intenzivna suradnja s roditeljima i lokalnom zajednicom. 

U odnosu na odgojno-obrazovno ukljuËivanje ddjjeeccee  ss  tteeππkkooÊÊaammaa  uu  rraazzvvoojjuu (TUR) i ove godine najËeπ-
Êe uoËavamo diskriminatorna postupanja odgojno-obrazovnih radnika u sustavu predπkolskog odgo-
ja i obrazovanja. PrimjeÊujemo propuste vrtiÊa u osiguravanju prava na predπkolski odgoj i obrazova-
nje jer odluke koje donose stavljaju djecu s TUR u neravnopravan poloæaj u odnosu na drugu djecu
iz njihovih odgojno-obrazovnih skupina (npr. skraÊeni boravak djeteta u djeËjem vrtiÊu, neupisivanje
djeteta ili uvjetovanje boravka djeteta s TUR u vrtiÊu osiguravanjem podrπke pomagaËa za dijete, one-
moguÊavanje sudjelovanja djeteta na izletima). Takve odluke, ukoliko nemaju svoju struËnu opravda-
nost, nisu u najboljem interesu djeteta niti su u skladu s inkluzivnom politikom i zakonskim odredba-
ma koje promiËu osiguranje cjelovitog sustava podrπke te uvaæavanje odgojno-obrazovnih potreba
svakog djeteta, posebno one djece koja su izloæena marginalizaciji i iskljuËivanju. Ponekad osobne
procjene struËnog tima djeËjeg vrtiÊa utjeËu na njihove profesionalne odluke. Iako diskriminirajuÊa
postupanja nisu uËinjena s namjerom izlaganja djeteta nekom od oblika diskriminacije (izravnoj ili ne-
izravnoj), nuæno je, pri donoπenju svake odluke za dijete, detaljno sagledati cjelokupnu situaciju, us-
porediti najbolji interes djeteta s drugim interesima (najËeπÊe u odnosu dijete s TUR nasuprot drugoj
djeci u skupini), savjetovati se s drugim struËnjacima, primjerice - pedijatrom, lijeËnikom specijalistom
te, u odnosu na razvojne sposobnosti djeteta, Ëuti i djetetovo miπljenje. 

Primili smo dvije prijave zbog vviiππeessttrruukkee  ddiisskkrriimmiinnaacciijjee po osnovi invaliditeta i po osnovi pripadnosti
nacionalnoj manjini. Prijave su se odnosile na izjavu dræavnoga tajnika u MZO-u da su rezultati koje
su uËenici iz Hrvatske ostvarili na meunarodnom testiranju PISA loπi zato πto su testiranjem obuh-
vaÊena djeca s teπkoÊama u razvoju i pripadnici nacionalnih manjina. Ministra znanosti i obrazova-
nja upozorili smo da je rijeË o neprimjerenoj i uvredljivoj izjavi, osobito za djecu s teπkoÊama u raz-
voju i pripadnike nacionalnih manjina, a pravobraniteljica je u izjavama za medije javno osudila spo-
menuti istup dræavnog tajnika. ZbunjujuÊe je kad struËna osoba visoko pozicionirana u MZO-u tak-
ve rezultate nastoji relativizirati, umjesto da ih shvati kao poticaj za konstruktivne promjene, a pot-
puno je neprihvatljiva izjava o tome da su rezultati loπi zato πto su testiranjem obuhvaÊena i djeca s
teπkoÊama u razvoju i pripadnici nacionalnih manjina. Iako se dræavni tajnik ispriËao zbog svoje izja-
ve, izraæeno stajaliπte je problematiËno i opasno za sustav koji po definiciji treba sprijeËiti svaku dis-
kriminaciju i omoguÊiti svakom djetetu jednak pristup ostvarivanju prava na odgoj i obrazovanje.51

22..1100  OOssttaallaa  pprraavvaa  ii  nneennaaddlleeæænnoosstt

Tijekom 2016. zaprimljeno je viπe raznih upita i zamolbi o moguÊem postupanju Ureda pravobraniteljice
za djecu u sluËajevima stvarne nenadleænosti pravobraniteljice za djecu (47). U pravilu je rijeË o moguÊoj
povredi prava odraslih osoba pri ostvarenju nekih prava u raznim sustavima. Takvih podnesaka stranaka
koji se nisu odnosili na povrede prava djece bilo je 41 i oznaËeni su kao nenadleænost, a preostalih πest
oznaËeno je kao ostalo.  Njihov sadræaj bio je razliËit i vezan za teπkoÊe poput: premjeπtaja radnika na
radnom mjestu; brisanja iz evidencije nezaposlenih; postupanja policije prema odrasloj osobi; ostvarivanja
prava na uzdræavanje za redovnu studenticu; ostvarivanja susreta bake s punoljetnom unukom; prava na
srednjoπkolsko obrazovanje punoljetnog uËenika koji bi treÊi puta upisao isti razred; majËine prijave agre-
sivnog ponaπanja punoljetne kÊeri, prijave punoljetnog sina protiv majke zbog zanemarivanja; nezadovolj-
stva roditelja promjenom uËiteljice uz prijavu sumnje na nezakonitost izbora prosvjetnoj inspekciji; nemo-
guÊnosti ostvarenja privremenog uzdræavanja putem CZSS-a za osobu liπenu poslovne sposobnosti; ne-
moguÊnosti ostvarenja rodiljne naknade za majku zbog neispunjavanja vremenskih uvjeta boravka u RH;
traæenja pomoÊi u kaznenom postupku za odraslu osobu; zahtjeva roaka djeteta za zaπtitom djeteta ko-
je je strani dræavljanin i æivi u inozemstvu. U navedenim sluËajevima podnositelji su upuÊeni u to na koji
naËin mogu pokuπati rijeπiti nastali problem sukladno propisima o radu, obrazovanju, sustavu socijalne
skrbi i obiteljskim odnosima. Neke podneske proslijedili smo nadleænim tijelima uz obavijest podnositelju
kako time prestaje postupanje Ureda pravobraniteljice za djecu uslijed nenadleænosti zbog dobi djeteta.

51 Radi podizanja kvalitete inkluzivne prakse u osnovnim i srednjim πkolama u povodu poËetka πk. god. 2016./2017. uputili
smo MZO-u preporuke o kojima viπe piπemo u poglavlju Obrazovna prava i Preporuke pravobraniteljice za djecu.
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Mreæa mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu - MMS stalno je savjetniËko tijelo pravobranite-
ljice za djecu koje postoji od 2010. godine. »lanove biraju djeca iz prethodne generacije MMS-a,

uz sudjelovanje pravobraniteljice i odraslih savjetnica koje prate njihov rad.

»lanovi MMS-a su savjetnici i suradnici pravobraniteljice te svojevrsni ambasadori, koji svojim vrπnjaci-
ma prenose informacije o radu MMS-a i pravobraniteljice te ih upoznaju s djeËjim pravima i njihovom
zaπtitom. Pravobraniteljicu, u okviru svoje savjetniËke uloge, upoznaju sa svojim stajaliπtima o poloæa-
ju djece u druπtvu, problemima s kojima se djeca suoËavaju u sredinama u kojima æive te predlaæu na-
Ëine njihovog rjeπavanja. Svoju savjetniËku ulogu ostvaruju u neposrednom kontaktu s pravobranitelji-
com i djelatnicima Ureda pravobraniteljice za djecu te putem zatvorenog elektroniËkog foruma, gdje
razmjenjuju miπljenja. Svaki Ëlan zastupa vlastito miπljenje i predstavlja samoga sebe, a ne neku skupi-
nu, svoju πkolu ni grad. U raspravama na forumu Ëlanovi MMS-a trajno su aktivni, πto je vaæno radi
odræavanja kontinuiteta razmjene miπljenja izmeu sastanaka.

Djeca se za Ëlanstvo u MMS-u kandidiraju sama, putem javnog natjeËaja koji objavljujemo u medijima
i na naπoj web stranici. O objavljivanju natjeËaja obavjeπtavamo i Ministarstvo znanosti i obrazovanja
(MZO), putem kojega pozivamo sve osnovne i srednje πkole na suradnju, ponajprije da omoguÊe da
svi uËenici doznaju za natjeËaj te da pomognu da se prijave svi koji to æele. Danas je aktivna treÊa ge-
neracija MMS-a Ëiji je mandat zapoËeo u rujnu 2014. i traje do rujna 2017. Mreæa ima 20 Ëlanova - dje-
ce i mladih u dobi od 12 do 18 godina iz cijele Hrvatske.

Aktivnosti MMS-a u 2016. godini posebno su obiljeæene predstavljanjem MMS-ove Strategije protiv vr-
πnjaËkog nasilja „Stop tiπini koja boli!“. Uz to, Ëlanovi MMS-a su tijekom 2016. aktivno sudjelovali u ras-
pravama na forumu i u struËnim raspravama, a u sredinama u kojima æive, meu vrπnjacima i odrasli-
ma su aktivno promovirali djeËja prava, rad Ureda pravobraniteljice te Mreæu mladih savjetnika. Dono-
simo kratki prikaz njihovih aktivnosti. 

SSaassttaannccii  MMrreeææee  mmllaaddiihh  ssaavvjjeettnniikkaa  - Prvi od ukupno tri sastanka MMS-a na nacionalnoj razini odræan je
15. i 16. travnja 2016. u Termama JezerËica u Donjoj Stubici. Uz razgovor o tome kako meu uËenici-
ma osnovnih i srednjih πkola predstaviti rad MMS-a i kako πiriti informacije o MMS-ovoj strategiji pro-
tiv vrπnjaËkoga nasilja, raspravljalo se i o tome kako poticati participaciju djece i mladih u druπtvu, ali i
o unapreivanju ranog odgoja i obrazovanja djece te o naËinu skrbi o djeci u djeËjim domovima i udo-
miteljstvu. Djeca su iznosila brojne prijedloge i vrednovala razliËite oblike i naËine predstavljanja. Pred-
loæeno je da Ëlanovi MMS-a predstave svoj rad u πkolama, na æupanijskim vijeÊima uËenika i djeËjim
gradskim vijeÊima, da se leci o MMS-u izloæe u sklopu manifestacija za uËenike na kojima se predstav-
ljaju programi πkola, da se snimi i kratki jednominutni film o MMS-u te da se koriste mediji i druπtvene
mreæe.

Uslijedile su rasprave i radionice organizirane u suradnji s UNICEF-ovim uredom za Hrvatsku. Predstoj-
nica UNICEF-ovog ureda i njezine suradnice æeljele su Ëuti miπljenja Ëlanova MMS-a o moguÊnostima i
uvjetima ostvarivanja participacije djece u Hrvatskoj. Zajedno su im predstavile rezultate istraæivanja i
analize stanja participacije djece u Hrvatskoj, koje prikazuju njezinu prisutnost u praksi, u zakonima, u
znanstvenim istraæivanjima te u programima obrazovanja uËitelja i drugih struka. Navedeni su i pojedi-
ni modeli dobre prakse, meu kojima i MMS kao uspjeπan primjer djeËje participacije na nacionalnoj

Mreæa mladih savjetnika
(MMS) - djeËje sudjelovanje
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razini, te su djeca raspravljala o preporukama za poticanje djeËje participacije koje su proizaπle iz pri-
kazanog istraæivanja. Nedostatak vremena, samopouzdanja i povjerenja meu djecom i mladima, strah
i nesigurnost djece, ali i autoritarno ponaπanje nekih odraslih i njihova nezainteresiranost i nesprem-
nost da aktivno pomaæu i podræavaju djeËju participaciju, neke su od prepreka aktivnijem sudjelovanju
djece u druπtvu, posebno u πkoli i lokalnoj zajednici, istaknuli su Ëlanovi MMS-a. U drugom bloku rada
s predstavnicama UNICEF-a Ëlanovi MMS-a upoznali su se sa stanjem ranog odgoja i obrazovanja u Hr-
vatskoj i iznijeli svoja iskustva, miπljenja i prijedloge za poboljπanja.

Neka pitanja o kojima su Ëlanovi MMS-a raspravljali na zatvorenom elektroniËkom forumu potaknuli
su razgovor o temi „Udomiteljstvo i drugi oblici smjeπtaja i zaπtite djece bez odgovarajuÊe roditeljske
skrbi“. Æivo je bilo i na radionici na kojoj su Ëlanovi MMS-a osmiπljavali poruke o pravima djeteta, o pra-
vobraniteljici za djecu i MMS-u koje bi bile prikladne za kalendar pravobraniteljice za djecu za 2017.
godinu, koji Êe i sljedeÊe godine ilustrirati uËenici neke od umjetniËkih srednjih πkola u Hrvatskoj. Dvo-
dnevni sastanak zavrπio je dogovorom o daljnjim aktivnostima, kao i najavom da Êe se rasprava o za-
poËetim temama nastaviti na e-forumu MMS-a.

BuduÊi da je petero Ëlanova MMS-a prije ulaska u treÊu godinu mandata postalo punoljetno, zamijeni-
le su ih Ëlanice koje su do tog trenutka bile u statusu „zamjena“. Njima smo dobrodoπlicu izrazili na
ssaassttaannkkuu  ooddrrææaannoomm  uu  MMaalloojj  kkuuÊÊii  ddjjeeËËjjiihh  pprraavvaa  2244..  rruujjnnaa.. To je ujedno bila prilika za upoznavanje i s nji-
hovim roditeljima koji su na sastanku, zajedno s mladim savjetnicama dobili informacije o naËinu na
koji djeca sudjeluju u radu MMS-a, a upoznali smo ih i s aktivnostima Ureda pravobraniteljice za djecu.

DDrruuggii  ssaassttaannaakk MMS-a odræan je od 30. rujna do 1. listopada 2016. u Donjoj Stubici, u hotelu Terme
JezerËica. »lanovi MMS-a dogovarali su se o tome kako Êe javnosti predstaviti svoju strategiju protiv
psihiËkog vrπnjaËkog nasilja, upoznali su svoje nove Ëlanice koje su zamijenile petero Ëlanova kojima je
mandat istekao jer su navrπili 18 godina te sluæbeno viπe nisu djeca. Raspravljali su o raznim temama
poput medijskih sadræaja za djecu, djeËje participacije i druπtvene odgovornosti poslovnog sektora. Pri-
likom upoznavanja s novim Ëlanicama, svi drugi Ëlanovi MMS-a kratko su opisali vlastiti doæivljaj rada
u MMS-u i otkrili na koji naËin je ta uloga vaæna za njih osobno. Posebno su dirljivi bili iskazi punoljet-
nih Ëlanova za koje je jesenski susret bio i najava oproπtaja s MMS-om.

Glavnina rada na sastanku odnosila se upravo na dogovor i pripremanje za javno predstavljanje MMS-
ove Strategije protiv vrπnjaËkog nasilja „Stop tiπini koja boli!“ u predstojeÊem DjeËjem tjednu od 3. do
9. listopada. Svi Ëlanovi MMS-a pripremali su se za predstavljanje strategije vrπnjacima, djeci koja Êe do-
Êi u posjet uredima pravobraniteljice u Zagrebu, Splitu i Osijeku, a dio ih se pripremao za nastup na
konferenciji za novinare zajedno s pravobraniteljicom, najavljenom za 4. listopada u Zagrebu. U nas-
tavku rada raspravljalo se o pojedinim temama pokrenutim na elektroniËkom forumu MMS-a, kao πto
su neprimjereni oglasi u dnevnim novinama i na teletekstu te nedostatak sadræaja za djecu i mlade u
medijima opÊenito, a posebno na televiziji.

SljedeÊeg dana dio aktivnosti vodili su gosti iz UNICEF-ovog ureda za Hrvatsku koji su s Ëlanovima
MMS-a razgovarali o razvoju modela djeËjeg sudjelovanja i o raznovrsnim moguÊnostima sudjelovanja
mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu u druπtvu. Gosti iz UNICEF-a pozvali su Ëlanove MMS-a da
upute svoje poruke o tome πto poslovni sektor i poslovni lideri mogu uËiniti za djecu. Neke njihove iz-
jave su snimljene i prikazane na konferenciji ZagrebaËke burze „Izazov promjene“ u Rovinju 10. listo-
pada 2016.

TTrreeÊÊii  ssaassttaannaakk  je odræan 18. i 19. studenoga 2016. »lanice MMS-a su prvi dan aktivno sudjelovale u
sveËanom otvaranju izloæbe „Poznajem i poπtujem djeËja prava“ u Maloj kuÊi djeËjih prava 18. stude-
noga 2016. te su, zajedno s pravobraniteljicom i njezinim suradnicama, spremno preuzele ulogu do-
maÊina izloæbe. Tom prilikom novinari Hrvatskoga radija snimili su i izjave Ëlanica MMS-a o tome πto i
kako radi Mreæa mladih savjetnika i Ëime se MMS najviπe bavio u protekloj godini. Izloæbi i MMS-u bi-
le su posveÊene cijele emisije Hrvatskoga radija „Niπta nevaæno“, od 18. studenoga i „Stigla je poπta“
od 25. studenoga. 

Drugi dio sastanka odræan je u Termama JezerËica u Donjoj Stubici. Tada su nove Ëlanice MMS-a do-
bile informacije o Konvenciji o pravima djeteta UN-a, dok su „stari“ Ëlanovi MMS-a svoja znanja pono-
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vili i produbili. Vrlo konstruktivna i æiva rasprava vodila se o problemu konzumacije alkohola i duhana
meu mladima i njihovoj dostupnosti djeci. »lanovi MMS-a su raspravljali o tome kakve bi trebale biti
tv-emisije za djecu i mlade. PoruËili su da æele zabavno-pouËne sadræaje, koji im omoguÊuju uËenje bez
dociranja i pritiska, koji prikazuju viπe razliËitih miπljenja (primjerice kroz debate) i pokrivaju najrazliËiti-
ja podruËja æivota djece i mladih te interese djevojËica i djeËaka razliËitih dobnih skupina. Njihova miπ-
ljenja i preporuke su predstavljeni na 9. Danima elektroniËkih medija, 22. danima radija, 9. danima te-
levizija i 9. danima interneta odræanima u Opatiji od 22. do 24. studenoga 2016. Na tom skupu
predstavnika lokalnih i nacionalnih medija odræana je i panel-rasprava „Djeca, naπi najvjerniji gledate-
lji“, na kojoj se govorilo o djeËjim navikama praÊenja televizijskog programa i potrebama djece za sa-
dræajima koji Êe poticajno djelovati na njihov razvoj. Kako bi dobili πto bolji uvid u æelje i interese svo-
jih vrπnjaka u pogledu televizijskih sadræaja, Ëlanovi MMS-a pripremaju i istraæivanje koje Êe u 2017. sa-
mi provesti u svojim πkolama.

PPrreeddssttaavvlljjaannjjee  MMMMSS--oovvee  SSttrraatteeggiijjee  pprroottiivv  vvrrππnnjjaaËËkkoogg  nnaassiilljjaa  „„SSttoopp  ttiiππiinnii  kkoojjaa  bboollii!!““ - U povodu DjeËjeg
tjedna pravobraniteljica za djecu je 4. listopada 2016. u „Maloj kuÊi djeËjih prava“ u Zagrebu organizi-
rala konferenciju za novinare kako bi predstavila ‘djeËju’ Strategiju protiv vrπnjaËkoga nasilja „Stop ti-
πini koja boli!“, koju su izradila djeca okupljena u MMS-u. Strategiju su predstavili mladi savjetnici pra-
vobraniteljice Antonija Radoπ, Nika LatinËiÊ, Kana HaliÊ KordiÊ i Domagoj TopiÊ. Oni su novinarima is-
priËali kako su Ëlanovi MMS-a odluËili svojom strategijom upozoriti na odgovornost svih za spreËava-
nje „nevidljivoga“ psihiËkog nasilja te su je nazvali „Stop tiπini koja boli!“.

MMS-ova Strategija protiv vrπnjaËkoga nasilja nastala je kao rezultat njihovog istraæivanja problema bul-
lyinga i moguÊih pristupa njegovom spreËavanju. Kao srediπnju temu istraæivanja odabrali su vrπnjaËko
psihiËko nasilje, iskljuËivanje iz druπtva i izoliranje, za koje su upozorili da je za djecu osobito opasno. Po-
najviπe zato πto odraslima Ëesto ostaje nevidljivo, a i zato πto ga mnoga djeca ne prepoznaju kao nasil-
je te ne znaju kako reagirati u takvoj situaciji - bilo da su ærtve ili promatraËi takvoga nasilja. ÆeleÊi upo-
zoriti na to MMS je izradio vlastitu Strategiju protiv vrπnjaËkog psihiËkog nasilja, koju je nazvao “Stop ti-
πini koja boli!”. Strategija istiËe kljuËna mjesta na kojima se moæe utjecati na prevenciju nasilja te imenu-
je kljuËne dionike, „dodjeljujuÊi zadatke“ obitelji, vrtiÊu, πkoli, Ministarstvu znanosti, obrazovanja i spor-
ta, udrugama, pravobraniteljici za djecu, ali i sami Ëlanovi MMS-a preuzimaju svoj dio zadataka.

Glas MMS-a protiv nasilja jedan je u nizu nastojanja da se u aktualnim raspravama o prevenciji nasilja
otvori πto viπe prostora za stajaliπta, ideje i aktivnosti djece i mladih koji u tom procesu æele i mogu sud-
jelovati kao vaæni i kompetentni sugovornici i sudionici. Pravobraniteljica je ovu Strategiju MMS-a upu-
tila MZOS-u zajedno sa svojim preporukama za zaπtitu prava djece u sustavu odgoja i obrazovanja. Na
konferenciji za novinare Ëlanovi MMS-a su sami iznijeli kljuËne dijelove strategije i pozvali sve, a poseb-
no djecu da ne πute o nasilju i da pomognu kako bi se ono sprijeËilo. Pravobraniteljica je naglasila vaæ-
nost uvaæavanja perspektive djece i mladih u rjeπavanju svih problema koji se tiËu djece, ali je naglasi-
la da to ne znaËi da na djecu prebacujemo odgovornost za rjeπavanje problema nasilja jer ta je zada-
Êa uvijek na odraslima.

Nakon susreta s novinarima, Ëlanovi MMS-a su o svojoj strategiji govorili srednjoπkolcima i djeci iz SOS
DjeËjeg sela Lekenik koji su doπli u posjet pravobraniteljici. Æivoj raspravi o tome kako sprijeËiti nasilje
meu djecom su se, osim veÊ spomenutih Ëlanova MMS-a, pridruæili i Adrian BerkiÊ, Gabriela MarkeπiÊ
i Elena ©krtiÊ.

SljedeÊega dana, 5. listopada, Ëlanovi MMS-a iz splitske regije na sliËan su naËin svoju Strategiju „Stop
tiπini koja boli“ predstavili uËenicima Osnovne πkole Manuπ iz Splita, predsjednici DjeËjeg gradskog vi-
jeÊa Grada Splita i UËeniËkom vijeÊu O© LuËac iz Splita, koji su doπli u posjet splitskom regionalnom
uredu pravobraniteljice za djecu. Zajedno sa savjetnicom pravobraniteljice za djecu iz splitskog ureda
o spreËavanju psihiËkog vrπnjaËkog nasilja djeci su govorili Ëlanovi MMS-a Tina DruæiÊ, Marko Manda-
riÊ i Julia MihoviloviÊ. Tom su prilikom izvijestili djecu i o tome πto je MMS i kako on pomaæe pravobra-
niteljici u radu te im objasnili kako se i oni mogu javiti na natjeËaj za nove Ëlanove MMS-a, koji Êe us-
lijediti u proljeÊe 2017. Uz informacije o naËinu prijave i izbora u MMS, Tina, Julija i Marko poruËili su
svojim vrπnjacima da se bore za svoja prava te da budu aktivni u borbi protiv nasilja, posebno onog
psihiËkog koje je teπko uoËiti.
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U osjeËkom uredu pravobraniteljice za djecu Strategiju „Stop tiπini koja boli!“ su 6. listopada 2016.
predstavili Ëlanovi MMS-a Marta Kekez i Leo Tumbas. Njihovi gosti bili su uËenici O© Ljudevita Gaja iz
Osijeka i djeca iz SOS DjeËjeg sela Ladimirevci. Osim sa Strategijom, i oni su svoje goste upoznali s ra-
dom MMS-a te naËinom kako i sami mogu postati Ëlanovi MMS-a. Prikazali su im i kratki film „Nevid-
ljivo nasilje“ koji je dokumentirao proces njihovog rada koji je prethodio izradi njihove Strategije. Taj je
petominutni film dio omnibusa od 11 kratkih filmskih priËa objedinjenih u dokumentarnom filmu „Ne-
ka mladi govore o nasilju“ (Let’s Talk Young, Let’s Talk About Violence!), koji prikazuje rad Ëlanova
ENYA-e, Europske mreæe mladih savjetnika pravobranitelja za djecu, u sklopu istoimenog projekta.

Mnogi mediji popratili su ove dogaaje. Cijeli tekst Strategije i infografika dostupni su na naπim web
stranicama www.dijete.hr i azanas.dijete.hr, a takoer ga donosimo u Prilogu ovoga IzvjeπÊa pravobra-
niteljice.

OOssttaallee  aakkttiivvnnoossttii  MMMMSS--aa  ii  ssuuddjjeelloovvaannjjaa - Osim sudjelovanja na sastancima MMS-a i u raspravama na e-
forumu, Ëlanovi MMS-a aktivno su radili na promociji Konvencije o pravima djeteta, uloge pravobrani-
teljice za djecu i MMS-a kroz prezentacije odræane vrπnjacima i odraslima u πkolama koje pohaaju te
su sudjelovali u raspravama i konferencijama koje su primarno namijenjene sudjelovanju odraslih.  

Mladi savjetnici sudjelovali su u ssttrruuËËnnoojj  rraasspprraavvii koju je organizirala pravobraniteljica za djecu „„RRooddii--
tteelljjssttvvoo  ii  rraaddnnaa  uullooggaa““.. Rasprava je odræana u Maloj kuÊi djeËjih prava 15. veljaËe 2016., a na njoj su
uvodniËari i brojni drugi sudionici raspravljali o tome kako uspostaviti ravnoteæu izmeu roditeljskih od-
govornosti i najboljeg interesa djeteta s profesionalnom ulogom i zahtjevima radnog mjesta obaju ro-
ditelja. »lanovi MMS-a Domagoj TopiÊ i Kana HaliÊ KordiÊ prenijeli su stajaliπta iznesena u raspravi na
e-forumu MMS-a o tome da je u danaπnjem tempu æivota uz mnogobrojne radne obveze i optereÊe-
nje zaposlenih roditelja teπko zamisliti kako oËevi i majke uopÊe uspijevaju biti s djecom i odgajati ih.
Mladi savjetnici su istaknuli kako smatraju da dræava treba intenzivnije pomagati roditeljima u odgoju
djece - kroz omoguÊavanje i poticanje da viπe vremena provode s djecom, ali i kroz pomoÊ pedagoga
i psihologa u πkoli.

Mlade savjetnice pravobraniteljice za djecu Dorotea Neuberg i Petra Jurina sudjelovale su 4. svibnja
2016. na sskkuuppuu  „„SSttrraatteeggiijjaa  VViijjeeÊÊaa  EEuurrooppee  zzaa  pprraavvaa  ddjjeetteettaa  oodd  22001166..  ddoo  22002211..  --  nnoovvii  ookkvviirr  ii  ppoottiiccaajj  zzaa
uunnaapprreeiivvaannjjee  pprraavvaa  ssvvee  ddjjeeccee““ u organizaciji Odbora za obitelj, mlade i sport Hrvatskog sabora, a na
inicijativu i u suradnji s pravobraniteljicom za djecu. Dvije Ëlanice MMS-a Dorotea Neuberg i Antonija
Radoπ pratile su mmeeuunnaarrooddnnuu  kkoonnffeerreenncciijjuu  ppoodd  nnaazziivvoomm  „„DDjjeeccaa  ËËiijjii  ssuu  rrooddiitteelljjii  uu  ssuukkoobbuu  ssaa  zzaakkoonnoomm::
©©ttoo  jjee  nnjjiihhoovv  nnaajjbboolljjii  iinntteerreess??  KKaakkoo  ggaa  oossttvvaarriittii??““ koju su zajedno organizirali pravobraniteljica za dje-
cu i meunarodna organizacija Children of Prisoners Europe (COPE), koja okuplja niz organizacija i
udruga usmjerenih na zaπtitu prava djece Ëiji su roditelji u zatvoru.

S posebnim ponosom istiËemo kako su Ëlanovi MMS-a Julia MihoviloviÊ i Domagoj TopiÊ dobitnici vri-
jednih nagrada u 2016. godini. Julia je 3. kolovoza u povodu obiljeæavanja Dana OpÊine ©olta, kada se
tradicionalno dodjeljuju prigodna priznanja zasluænim graanima dobila nagradu za svoj rad na zaπtiti
i promicanju ljudskih prava i prava djeteta. Domagoj je dobitnik godiπnje nagrade „Luka Ritz“ koja sim-
bolizira borbu protiv nasilja meu mladima, a koja mu je dodijeljena u MZOS-u 23. lipnja 2016.

Od trenutka izbora treÊe generacije MMS-a do pisanja ovog izvjeπÊa, na elektroniËkom forumu zatvo-
renog tipa putem kojeg smo svakodnevno u kontaktu s mladim savjetnicima, otvorene su ukupno 104
teme. »lanovi MMS-a raspravljali su, meu ostalim, o neprimjerenim oglasima u dnevnim novinama i
na portalima kojima su izloæena djeca, nasilju u vrπnjaËkim vezama, dostupnosti alkohola i cigareta dje-
ci i mladima, o televizijskim emisijama za djecu i mlade te naËinu na koji planiraju provesti anketu me-
u svojim vrπnjacima o ovoj temi. U raspravama djecu potiËemo na aktivan pristup problemima koje
uoËavaju u druπtvu te ih motiviramo na promiπljanje naËina na koje bi svi dionici u druπtvu mogli pri-
donijeti njihovom rjeπavanju. Takav pristup uz puno poπtovanje i uvaæavanje iskazanih stavova i miπlje-
nja djece okosnica je naπeg rada.
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Poglavlje Izdvojena podruËja zaπtite prava djece donosi priloge koji detaljnije prikazuju stanje i uoËe-
ne probleme te aktivnosti i inicijative pravobraniteljice za djecu u pojedinim podruËjima zaπtite pra-

va djece, za koja smatramo da zasluæuju dodatno i zasebno razmatranje zato πto se odraæavaju na vi-
πe podruËja prava djece, a kojima se kontinuirano bavimo ili su obiljeæila rad pravobraniteljice za djecu
u protekloj godini.

Meu njima su zaπtita prava djece pripadnika nacionalnih manjina, zatim prava djece s problemima u
ponaπanju, prava djece Ëiji su roditelji u zatvoru, zaπtita prava djece u medijima te zaπtita prava i inte-
resa djece u migracijama, odnosno djece u pokretu. Proteklu godinu obiljeæila je Godiπnja konferenci-
ja europske mreæe COPE (Children of Prisoners Europe), kao krovnoga tijela koje okuplja organizacije,
tijela i udruge usmjerene na zaπtitu prava djece Ëiji su roditelji u zatvoru, koja je odræana 20. svibnja
2016. u Zagrebu, a domaÊin joj je bila pravobraniteljica za djecu Republike Hrvatske. Stoga smo jedno
poglavlje posvetili tom dogaaju. Posebno poglavlje posvetili smo organizacijama civilnog druπtva, to
jest udrugama koje djeluju u podruËju zaπtite prava djece, kao i nekim teπkoÊama koje zahtijevaju po-
boljπanje pravnoga okvira i nadzora u dijelu aktivnosti udruga koje se odnose na djecu.   

44..11  PPrraavvaa  ddjjeeccee  pprriippaaddnniikkaa  nnaacciioonnaallnniihh  mmaannjjiinnaa

U ovom izvjeπtajnom razdoblju, kao i u prethodnome, najizraæenije podruËje krπenja prava djece pri-
padnika nacionalnih manjina je odgojno-obrazovni sustav. Dostupnost odgoja i obrazovanja, posebice
ranog i predπkolskog odgoja, i nadalje predstavlja problem za djecu pripadnike romske nacionalne ma-
njine. Zbog toga smo i ove godine aktivno podræali nastojanja ZagovaraËke platforme za ostvarivanje
jednakosti romske djece u predπkolskom odgoju i obrazovanju.

Radi cjelovitijeg uvida u postojeÊe stanje, osim pojedinaËnih prijava, informacije dobivamo kroz kontak-
te s predstavnicima nacionalnih manjina, iz medija, od nadleænih institucija i tijela uprave, sa struËnih
skupova, istraæivanja, sudjelovanja u projektima, iz sudske prakse te izvjeπÊa dræavnih institucija i nevla-
dinih organizacija. Ove godine podræali smo znanstvenoistraæivaËki projekt Filozofskog fakulteta „„Inte-
graNorm“ koji istraæuje integracijske procese veÊine i manjine u Ëetiri viπeetniËke zajednice (Srbi, Tali-
jani, »esi, Maari).

PPrraavvaa  ddjjeeccee  pprriippaaddnniikkaa  rroommsskkee  nnaacciioonnaallnnee  mmaannjjiinnee --  Za razliku od prijaπnjih, ovu godinu obiljeæile su
naπe aktivnosti u vezi s rjeπavanjem stambenog pitanja romskih obitelji, a smanjen je broj postupanja
u sustavu odgoja i obrazovanja. Osim ovih podruËja, bavili smo se i zdravstvenim pravima, pravosud-
no-zaπtitnim pravima te ekonomskim pravima.

U sklopu redovitih aktivnosti Ureda pravobraniteljice za djecu i na temelju obraÊanja puËke pravobra-
niteljice koja je posjetila rroommsskkaa  nnaasseelljjaa  uu  DDeellnniiccaammaa, posjetili samo tri romska naselja u Delnicama:
Gusti Laz, Zapolje Brodsko i Dedin, gdje smo obiπli dvadesetak obitelji. U sva tri naselja romske obite-
lji i djeca æive u neprimjerenim uvjetima. Naselja su prostorno dislocirana, u πumi, udaljena od Grada
Delnice i drugih druπtvenih sadræaja i institiucija koje pruæaju javne usluge. Ove romske obitelji æive u
neprimjerenim (troπne barake, kamp kuÊice) do visoko ugroæavajuÊim uvjetima (æivot u improviziranom

Izdvojena podruËja zaπtite
prava djece
(Prijedlozi za izgradnju cjelovitog sustava zaπtite prava djece)
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πatoru). Kamp kuÊice su premale s obzirom na broj Ëlanova u obitelji, u naselju nema pitke vode ni
struje, stanovnici koriste oneËiπÊenu izvorsku vodu (iz πume) za piÊe i pripremanje hrane, u naseljima
ne postoji sanitarni „kontejner“ te nijedna od obienih romskih obitelji nema ni kupaonicu ni toalet. U
improviziranim stambenim objektima (kontejner, nedovrπena baraka, πator) nedostaju kreveti, stolovi
i stolice. U nekim obiteljima djeca spavaju na podu, nemaju svoj stol kao ni mjesto za igru. Ni i u jed-
noj obitelji nismo vidjeli djeËje igraËke, knjige niti bilo koji drugi predmet namijenjen upravo djeci. Dje-
ca ne pohaaju vrtiÊ ni program predπkole, dok do osnovne πkole pjeπaËe sama, po πumi ili cesti. U na-
seljima smo zatekli djecu s teπkoÊama u razvoju za koju je skrb potpuno izostala.

Nakon obilaska naselja inicirali smo u Delnicama dva sastanka, jedan s Centrom za socijalnu skrb Rije-
ka, a drugi s predstavnicima Grada Delnice i Primorsko-goranske æupanije. U aktualnoj situaciji prvo tre-
ba pronaÊi rjeπenje za stambeno zbrinjavanje romskih obitelji, a tek je potom moguÊe djelovati na se-
kundarne posljedice (raspolaganje financijama, skrb o djeci, zapoπljavanje i sl.). U rjeπavanju stambe-
nog pitanja valja obratiti paænju na okolnosti te dati prioritet obiteljima koje su najloπijem poloæaju. Obi-
telji koje æive u naselju Dedin su u neπto boljem poloæaju jer æive na zemljiπtu koje je u vlasniπtvu Gra-
da, dok su se obitelji iz preostala dva naselja nelegalno naselile na zemljiπte koje je u privatnom vlas-
niπtvu treÊih osoba, na kojem ne mogu dugoroËno ostati. O svemu smo obavijestili Ured za ljudska
prava i prava nacionalnih manjina te smo dodatno inicirali sastanak s predstavnicima Ureda za ljudska
prava, Uredom saborskog zastupnika Veljka Kajtazija i Uredom puËke pravobraniteljice. Na sastanku,
koji je odræan poËetkom 2017., odluËeno je da ulogu koordinatora u rjeπavanju ovoga pitanja preuzi-
ma Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina. Takoer je nakon toga uslijedio drugi sastanak,
u organizaciji Ureda za ljudska prava i prava nacionalnih manjina i Ureda puËke pravobraniteljice, s cil-
jem donoπenja i kratkoroËnih rjeπenja. Na tom su sastanku sudjelovali i predstavnici Ministarstva za de-
mografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku i Ministarstva dræavne imovine. Grad Delnice obvezao se
osigurati pitku vodu stanovnicima Gustog Laza i Zapolja Brodskog, s obzirom na to da nema vlastitu
parcelu na koju bi se mogle preseliti romske obitelji ni financijskih sredstava za kupnju parcele. Minis-
tartsvo dræavne imovine obvezalo se provjeriti raspoloæivost stambenih jedinica na πirem podruËju Gra-
da Delnice koje posjeduje RH, kako bi se dale na koriπtenje nekim romskim obiteljima. Podrπku je ta-
koer ponudila Primorsko-goranska æupanija, koja raspolaæe jednom stambenom jedinicom koju moæe
dati na koriπtenje te je ponudila pomoÊ u osiguravanju podrπke za romske obitelji koje Êe se preseliti,
ali i za lokalne stanovniπtvo, kako bi se smanjio otpor i stigmatizacija novih stanara. Ministarstvo za de-
mografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku pruæit Êe podrπku nadleænom CZSS-u u procesu utvrivanja
prioriteta meu romskim obiteljima, radi πto æurnijeg preseljenja. Kao dugoroËno rjeπenje razmatra se
preseljenje svih obitelji u postojeÊe stambene jedinice (dræavne i æupanijske) na podruËju Primorsko-go-
ranske æupanije, kako bi se izbjeglo smjeπtavanje ovih obitelji na jednom podruËju koje bi opet bilo se-
gregirano i dislocirano od ostalog stanovniπtva.

U iizzvvjjeeππÊÊuu  EEuurrooppsskkee  kkoommiissiijjee  (EK) o provedbi EU okvira za integraciju Roma EK je pohvalila Hrvatsku za
pozitivne pomake u podruËju obrazovanja, posebice poveÊanom obuhvatu romske djece programom
predπkole. No, ujedno je naglasila da je potrebno osigurati viπu razinu kvalitete i inkluzivnosti odgoja i
obrazovanja za romsku djecu. U tom pogledu traæi veÊi aktivitet RH i ulaganje vlastitih sredstava u pla-
nirane investicije za proπirenje vrtiÊa i osnovnih πkola. Ujedno naglaπava da je za to potreban angaæ-
man svih dionika, i jedinica lokalne i podruËne (regionalne) samouprave (JLP(R)S) i odgojno-obrazov-
nih radnika i romskih roditelja. EK takoer traæi ulaganje dodatnih napora za smanjivanje napuπtanja
πkolovanja i niskih obrazovnih postignuÊa romske djece. PreporuËa da se romskim uËenicima, pri pre-
lasku iz osnovne u srednju πkolu osigura profesionalno usmjeravanje i podrπka mentora koji Êe ih vo-
diti kroz taj proces. Naglaπava i vaænost strukovnog obrazovanja koje RH treba postaviti kao prioritet
u πkolovanju Roma. U pogledu zdravstvene skrbi, EK naglaπava potrebu veÊe usmjerenosti na rjeπava-
nje zdravstvenih nejednakosti Roma, posebno u nerazvijenim podruËjima, s naglaskom na æene i dje-
cu koji Ëine ranjivu skupinu. Podræava model zdravstvenih medijatora, o kojem smo pisali u proπlim iz-
vjeπÊima, jer smatra da Êe romski medijatori pomoÊi u ostvarivanju kvalitetnije zdravstvene skrbi. U Hr-
vatskoj je zapoËeo proces donoπenja Akcijskih planova od strane lokalnih zajednica, no EK smatra da
je u tom podruËju potrebno uloæiti viπe napora kako bi sve JLP(R)S donijele svoje Akcijske planove, u
sklopu Nacionalne strategije za ukljuËivanje Roma 2013. - 2020. S tim ciljem osnovana je i Nacionalna
platforma za Rome koja pridonosi i boljoj koordinaciji izmeu svih dionika, a takoer moæe razviti me-
hanizme monitoringa i vrednovanja ciljeva i mjera odreenih u akcijskim planovima.
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Ured pravobraniteljice za djecu sudjelovao je u iizzrraaddii  nnoovvoogg  AAkkcciijjsskkoogg  ppllaannaa za provedbu Nacionalne
strategije za ukljuËivanje Roma 2013. - 2020., u organizaciji Ureda za ljudska prava i prava nacionalnih
manjina. Sudjelovali smo u fokus grupi koja se odnosila na podruËja socijalne skrbi, obrazovanja, za-
poπljavanja i zdravstva. ZakljuËeno je da je za provedbu mjera potrebno formalizirati i osnaæiti meu-
resornu suradnju te je ciljeve i mjere potrebno uËiniti znaËajno vidljivijima na svim razinama.

Stoga ovdje ponavljamo naπu preporuku kako je u izradi Akcijskih planova potrebno usmjeriti se na
ostvarivanje kratkoroËnih planova, koji su u suglasju s dugoroËnim ciljevima desegregacije. Usmjere-
nost na kratkoroËne planove odnosi se na potrebu jasnijeg definiranja i operacionaliziranja mjera koje
Êe donijeti izravne promjene za æivot djece pripadnika romske nacionalne manjine. U podruËju obrazo-
vanja ponavljamo nuænost uvoenja oobbvveezzaattnnoogg  ii  bbeessppllaattnnoogg  ddvvooggooddiiππnnjjeegg  pprrooggrraammaa  pprreeddππkkoollee, pri
Ëemu je, osim poveÊanja obuhvata djece ovim programom, potrebno voditi raËuna i o kvaliteti progra-
ma. Miπljenja smo da je potrebno struËnjake koji rade s Romima (odgojno-obrazovne radnike, socijal-
ne radnike, zdravstvene djelatnike i sl.) dodatno educirati o kulturoloπkim specifiËnostima romske za-
jednice, djeËjim pravima kao i provedbi zakonskih akata koji se odnose na ostvarivanje prava djece pri-
padnika romske manjine. Osim ovog vida edukacije, potrebno je uloæiti viπe napora i za senzibiliziranje
veÊinskog stanovniπtva (roditelja, djece vrπnjaka, drugih dionika u lokalnoj zajednici) u svrhu smanjenja
segregacije romske djece.

IInnkklluuzziivvnnoo  oobbrraazzoovvaannjjee romske djece preduvjet je njihovoj kvalitetnijoj ukljuËenosti u πiru druπtvenu za-
jednicu te je stoga posebice vaæno djecu ukljuËiti u sustav ranog i predπkolskog odgoja i obrazovanja
kako bi πto bolje svladala hrvatski jezik i uz svoje vrπnjake usvojila socijalizacijske vjeπtine primjerene do-
bi. Pravobraniteljica za djecu i dalje je bila aktivno ukljuËena u aktivnosti ZagovaraËke platforme za ost-
varivanje jednakosti romske djece u predπkolskom odgoju i obrazovanju. U pogledu veÊ spomenute
kvalitete i inkluzivnosti obrazovanja, smatramo da je potrebno bolje urediti model romskog pomoÊni-
ka u nastavi. Naime, izmjenama i dopunama Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj πko-
li ukinuta je moguÊnost da πkolska ustanova angaæira romske pomoÊnike za ispunjavanje posebnih
obrazovnih potreba djece. Na taj je naËin financiranje pomoÊnika prebaËeno na JLP(R)S-e koje iz svo-
jih proraËuna osiguravaju sredstva za πire javne potrebe u πkolstvu. Ovakav model nije se pokazao uËin-
kovitim ni za zapoπljavanje pomagaËa u vrtiÊu ni za zapoπljavanje pomoÊnika u nastavi za djecu s TUR.
Iako je Ministarstvo znanosti i obrazovanja pojaËalo mjere posebne pomoÊi za uËenje hrvatskog jezika
za romske uËenike i osiguravanje produæenog boravka, miπljenja smo da one nisu dostatne te da ne
bi trebale biti iskljuËujuÊe za osiguravanje podrπke romskog pomoÊnika.

IIssttrraaææiivvaannjjee  mmeeuueettnniiËËkkiihh  ooddnnoossaa  ii  iinntteeggrraacciijjsskkiihh  pprroocceessaa - Ured pravobraniteljice za djecu podræao je
zznnaannssttvveennooiissttrraaææiivvaaËËkkii  pprroojjeekktt „IInntteeggrraacciijjsskkii  pprroocceessii  vveeÊÊiinnee  ii    mmaannjjiinnee  uu  eettnniiËËkkii  mmjjeeππoovviittiimm  zzaajjeeddnniiccaammaa::
UUllooggaa  mmeeuueettnniiËËkkoogg  kkoonnttaakkttaa,,  ppeerrcciippiirraannee  pprriijjeettnnjjee  ii  ssoocciijjaallnniihh  nnoorrmmii  ((IInntteeggrraaNNoorrmm))““  koji provodi Od-
sjek za psihologiju Filozofskog fakulteta SveuËiliπta u Zagrebu. Cilj je projekta ispitati dugoroËne efek-
te meuetniËkog kontakta na ideoloπke i meuetniËke stavove i ponaπanja djece, adolescenata i njiho-
vih roditelja, pripadnika veÊine i manjina, u Ëetiri viπeetniËke zajednice u Republici Hrvatskoj (Srbi, Tali-
jani, »esi, Maari). U istraæivanju sudjeluju uËenici osnovnih i srednjih πkola i njihovi roditelji. Podræali
smo ovaj projekt jer istraæivanje omoguÊuje temeljiti uvid u postojeÊe prakse zaπtite manjinskih prava,
posebice uvid u zaπtitu prava djece na obrazovanje, pri Ëemu je djeci dana prilika da izraze svoja miπl-
jenja i stavove o tome kako vide integracijske procese i uzajamne meuetniËke odnose u svojim zajed-
nicama te kako im u tome pomaæe πkola. Na Okruglom stolu „Prakse i izazovi manjinskog obrazova-
nja u viπeetniËkim zajednicama u Hrvatskoj“ u sklopu 3. Dana obrazovnih znanosti aktivno smo izlaga-
li o iskustvima i praksi manjinskog obrazovanja.

PPrraavvaa  ddjjeeccee  pprriippaaddnniikkaa  ssrrppsskkee  nnaacciioonnaallnnee  mmaannjjiinnee - PraÊenje zaπtite prava djece pripadnika srpske na-
cionalne manjine ostvarili smo kroz sudjelovanje u spomenutom projektu IntegraNorm i posjetima Srp-
skoj pravoslavnoj opÊoj gimnaziji „Kantakuzina Katarina BrankoviÊ“ te Srpskom kulturnom druπtvu
„Prosvjeta“. Saznajemo da ovu gimnaziju pohaaju uËenici iz cijele Hrvatske koji nastavu prate na srp-
skom jeziku i ÊiriliËnom pismu. UËenici su vrlo zadovoljni sa πkolom, koja je prostrana i vrlo moderno
ureena. Postoje, meutim, problemi poput dostupnosti organiziranog prijevoza. Posebno su zabrinja-
vajuÊi sluËajevi dobacivanja uvreda uËenicima na nacionalnoj osnovi na putu do πkole, od strane uËe-
nika drugih πkola i njihovi meusobni sukobi, na πto su nas upozorili i predstavnici Srpske pravoslavne
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opÊe gimnazije i Srpskog kulturnog druπtva „Prosvjeta“. U vezi s takvim prijavama pravobraniteljica je
postupala u 2015. godini i podnijela prijavu policiji. Imamo saznanja da se situacija smirila, meutim tu
problematiku pratimo i dalje.

U kolovozu 2016. postupali smo u povodu prijava udruge i graana o nastupu uËenika O© Bobota u
programu obiljeæavanja 75. obljetnice antifaπistiËkog ustanka u Srbu (u organizaciji Srpskog narodnog
vijeÊa i Saveza antifaπistiËkih boraca) navodno s neprimjerenim sadræajem koji predstavlja govor mræ-
nje. Prijavu smo proslijedili MZO-u na nadleæno postupanje i zatraæili izvjeπÊe o svim relevantnim Ëinje-
nicama u odnosu na moguÊu povredu prava djece, kao i o poduzetim mjerama iz njihove nadleænos-
ti, te provjeru postupanja ravnatelja O© Bobota buduÊi da su djeca ukljuËena u navedenu manifestaci-
ju za vrijeme ljetnih πkolskih praznika, izvan Godiπnjeg nastavnog plana i programa πkole te da je ma-
nifestacija imala obiljeæje politiËkoga skupa.52 MZO - Prosvjetna inspekcija (PI) nas je izvijestila kako je
od πkole zatraæila oËitovanje, buduÊi da je bila duæna istraæiti relevantne Ëinjenice i okolnosti poveza-
ne s dogaajem odvoenja djece uËenika na manifestacija u Srbu („izbor i sadræaj recitiranog teksta,
naËin pripreme djece kao i broj djece, organizator pripreme i voenja djece, odnosno da li tekst koji su
djeca recitirala na dogaaju potiËe na netrpeljivost, nasilje i mrænju te veliËa pojedine osobe iz totali-
tarnog reæima“ - kako je to navedeno u prijavi udruge i graana) bilo navedeno. PI nas je obavijestila
da djeca nisu doπla organizirano od strane πkole veÊ s roditeljima, a da ih je za program pripremala nji-
hova uËiteljica. PI je proslijedila Policijskoj upravi Vukovarsko-srijemskoj zahtjev za ocjenu je li program
koji su djeca izvodila sadræavao govor mrænje, kako bi se nakon njihovog izvjeπÊa moglo odluËiti ima li
elemenata za poduzimanje mjera prema Zakonu o prosvjetnoj inspekciji, odnosno jesu li postupanjem
zaposlenice πkole povrijeena prava djece, uËenika πkole i ima li u njezinom postupanju elemenata kaz-
nenog djela. Zavrπno izvjeπÊe u vrijeme pisanja ovog izvjeπÊa joπ nismo dobili. Dogaaji koji su uslijedi-
li izazvali su nezadovoljstvo pripadnike srpske nacionalne manjine o Ëemu nas je obavijestio predstav-
nik Srpskog narodnog vijeÊa. Naæalost, politiËki kontekst i zaoπtren politiËki sukob koji je pratio ovogo-
diπnju organizaciju skupa u Srbu, reakcije i prijave protivnika skupa s navodima o programu s govorom
mrænje, spori postupak nadleænih tijela i joπ uvijek izostanak odgovora o tome je li program osmiπljen
od odraslih osoba poticao govor mrænje, posredno su ugrozili prava djece.

PPrraavvaa  ddjjeeccee  pprriippaaddnniikkaa  ËËeeππkkee  nnaacciioonnaallnnee  mmaannjjiinnee - PraÊenje zaπtite prava djece pripadnika Ëeπke nacio-
nalne manjine ostvarili smo kroz sudjelovanje u spomenutom projektu IntegraNorm te posjetom Gim-
naziji Daruvar u kojoj se, uz nastavu na hrvatskom jeziku, provodi i nastava za uËenike Ëeπke nacional-
ne manjine po modelima B i C. »eπki uËenici dobro su ukljuËeni u odgojno-obrazovni sustav, kao i u æi-
vot zajednice. S obzirom na manji broj Ëeπkih uËenika u πkoli, oni su dobro povezani te se i ukljuËuju
u razliËite izvannastavne aktivnosti i projekte u kojima πkola sudjeluje. ZamijeÊen je sve slabiji upis Ëeπ-
kih uËenika u osnovne i srednje πkole. Iako su mali razredni odjeli prednost u pogledu kvalitete rada,
saznajemo da uËenicima ponekad nedostaje druπtvo veÊe skupine vrπnjaka, ne-Ëeπkih uËenika. U obra-
zovnom sustavu njeguje se Ëeπka kulturna baπtina, a na aktivnosti se mogu ukljuËiti i ne-Ëeπki uËenici
(πkolski orkestar, folklorna skupina, Festival djeËjih pjesama i sl.). UËenici su se poæalili da za Ëeπku ma-
njinu nisu predviene povlastice prilikom upisa u programe visokog obrazovanja.

PPrraavvaa  ddjjeeccee  pprriippaaddnniikkaa  mmaaaarrsskkee  nnaacciioonnaallnnee  mmaannjjiinnee  - PraÊenje zaπtite prava djece pripadnika maar-
ske nacionalne manjine ostvarili smo takoer kroz sudjelovanje u spomenutom projektu te posjetom
Prosvjetno-kulturnom centru Maara u Osijeku. U sklopu Prosvjetno-kulturnog centra Maara ustroje-
ni su vrtiÊ, osnovna i srednja πkola. U vrtiÊu su ustrojene mjeπovite grupe, u osnovnoj πkoli kombinira-
ni razredi, dok srednja πkola provodi nastavu na maarskom jeziku (model A), πto ju Ëini jedinstvenom
ustanovom takve vrste na podruËju Hrvatske. Ovaj Centar otvoren ja za uËenike koji govore maarski
jezik, neovisno o tome jesu li po nacionalnosti Maari. Takva otvorenost zamjeÊena je i u baranjskoj
maarskoj osnovnoj πkoli pa je stoga integracija Maara i Hrvata vrlo dobra na lokalnoj razini. Ta-
koer se potiËu i uËenici iz hrvatskih razrednih odjela da se ukljuËe u uËenje maarskoga jezika, kultu-
re i tradicije. No, problem nastaje kad djeca odlaze iz svojega mjesta, primjerice na hospitalizaciju jer
ne razumiju u potpunosti hrvatski jezik, a nije im osiguran prevoditelj. Istaknut je problem æupanijskih
πkolskih natjecanja gdje πkole moraju prevesti testove za maarske uËenike, πto ih u startu stavlja u ne-
povoljniji poloæaj. Nakon zavrπetka srednje πkole maarski uËenici uspjeπno zavrπavaju fakultete i u Hr-

52 Viπe o ukljuËivanju djece u politiËke aktivnosti u poglavlju Djeca kao Ëlanovi druπtvene zajednice. 
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vatkoj i u Maarskoj, a spomenuti Centar radi i na uspostavljanju kontakata s tvrtkama i poduzetnici-
ma sa πireg podruËja Grada Osijeka kako bi se olakπalo zapoπljavanje njihovih bivπih uËenika. 

PPrraavvaa  ddjjeeccee  pprriippaaddnniikkaa  ttaalliijjaannsskkee  nnaacciioonnaallnnee  mmaannjjiinnee  - I praÊenje zaπtite prava djece pripadnika talijan-
ske nacionalne manjine ostvarili smo kroz sudjelovanje u projektu IntegraNorm. Od jedne osnovne ta-
lijanske πkole u kojoj se nastava provodi po A modelu, sazanjemo da se u πkolu upisuju i uËenici dru-
gih nacionalnosti koji znaju talijanski, sve je veÊa pojavnost jeziËnih interferencija. Do mjeπanja jezika
dolazi zato πto je neformalna komunikacija u πkoli dvojeziËna. Interes za talijanskim πkolama raste za-
to πto pruæaju moguÊnost upisa na studije i u inozemstvu. Dok je aktivno poznavanje dva jezika pred-
nost, ujedno je i mana jer, po zavrπetku πkolovanja, dio mladih odlazi studirati izvan Hrvatske. Istaknu-
ta je potreba tiskanja udæbenika na talijanskom jeziku, o Ëemu govori i talijanska srednja πkola. Kod
njih, profesori sami prevode hrvatske udæbenike na talijanski jezik. I ovdje je prisutan sve veÊi upis Hr-
vata jer je πkola dobro opremljena, a razredni odjeli su manji πto pozitivno utjeËe na razvijanje odnosa
meu uËenicima, kao i izmeu uËenika i profesora. Istaknuta je preoptereÊenost ovih uËenika kod po-
laganja dræavne mature jer polaæu talijanski jezik kao materinski jezik, zatim hrvatski jezik, matemati-
ku i strani jezik po izboru.

ZakljuËno, najËeπÊe povrede prava djece pripadnika nacionalnih manjina, odnose se na djecu pripadni-
ke romske nacionalne manjine i to u sustavu odgoja i obrazovanja. Deprivacija, segregacija i margina-
lizacija Roma joπ uvijek je sveprisutna u naπoj zemlji. Velik udio Roma i dalje æivi u neprimjerenim uvje-
tima i u visokom riziku od siromaπtva. Rano napuπtanje πkolovanja, slaba obrazovna postignuÊa i ne-
dostatne kompetencije glavne su prepreke za osamostavljivanje i zapoπljavanje mladih Roma. Zato je
nuæno poËeti s edukacijom u ranom i predπkolskom razdoblju, a prvi korak odnosi se na osiguravanje
obvezatnog i besplatnog dvogodiπnjeg programa predπkole.

44..22  PPrraavvaa  ddjjeeccee  ss  pprroobblleemmiimmaa  uu  ppoonnaaππaannjjuu

Primili smo 54 prijave ugroæavanja prava djece s problemima u ponaπanju (PUP), a odnose se na zdrav-
stvena, obrazovna, participativna, osobna, pravo na zaπtitu od nasilja i zanemarivanja, na privatnost,
pravosudno zaπtitna prava te na diskriminatorno postupanje. Prijave obuhvaÊaju cijeli kontinuum pro-
blema u ponaπanju djece, njihovu razliËitu teæinu i oblike.53 PojedinaËno ili zajedno roditelji su nam se
obratili u 27 sluËajeva, a djelatnici institucija u 12. U Ëetiri sluËaja obratila su nam se djeca, od toga tro-
je upuÊeno u odgojne domove. Sudjelovali smo u 21 opÊoj inicijativi te primili 25 telefonskih poziva ko-
ji se odnose na djecu s PUP. Pojavu smo pratili i putem posjeta ustanovama u kojima borave djeca, sud-
jelovanjem na struËnim skupovima i meuresornim sastancima, sudjelovanjem u normativnim aktivnos-
tima, kao i prateÊi informacije iz medija. ©iroka lepeza prijava ukazuje na ranjiv poloæaj ove djece i ri-
zik za ugroæavanje prava u svim segmentima njihovog æivota.  

UU  ooddggoojjnnoo--oobbrraazzoovvnnoomm  ssuussttaavvuu - VeÊina prijava odnosi se na djecu s PUP u odgojno-obrazovnim usta-
novama - vrtiÊima, osnovnim i srednjim πkolama te uËeniËkim domovima. RijeË je najËeπÊe o vrπnjaËkom
nasilju te nesocijaliziranom i ometajuÊem ponaπanju. ObraÊali su nam se roditelji djece s PUP, ali i djece
koja trpe takvo ponaπanje traæeÊi da odgojno-obrazovne ustanove omoguÊe mirno okruæenje i zaπtitu
prava njihove djece. I jedni i drugi su optuæivali ustanovu da ne Ëini dovoljno za njihovu djecu. Neki pri-
javitelji ugroæavali su dostojanstvo djece s PUP i veÊ onu u vrtiÊkoj dobi nazivali nasilnicima, agresivcima,
seksualnim zlostavljaËima. U takvim sluËajevima upozoravali smo na potrebu uvaæavanja djetetovog dos-
tojanstva te da je rijeË o djetetu s teπkoÊama kojem je nuæna primarno pomoÊ struËnjaka. ObraÊali su
nam se i djelatnici ustanova nerijetko uplaπeni „teæinom“ ponaπanja djeteta koje je ugroæavalo sebe ili
drugi djecu. OsjeÊali su se bespomoÊno, smatrajuÊi da dijete s PUP „ima previπe prava“ zbog kojih ne
mogu zaπtititi drugu djecu. Stav ukazuje na nerazumijevanje koncepta djeËjih prava te potrebu intenziv-
nije i πire edukacije djelatnika u odgojno-obrazovnim ustanovama o djeci s PUP od one koju dobivaju ba-
ziËnim obrazovanjem. Zabrinjava tvrdokornost i dugotrajnost problema djeteta koji se ponekad proteæu
kroz cijelo njegovo πkolovanje bez ikakvog napretka, unatoË uloæenom trudu djelatnika.

53 O najteæim pojavnim oblicima PUP iz sfere krπenja kaznenih i prekrπajnih normi govorimo u poglavlju Zaπtita prava djece
u sukobu sa zakonom.
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Iako biljeæimo poveÊani razvoj svjesnosti na normativnoj i praktiËnoj razini o pravima i interesima dje-
ce s PUP, sustav odgoja i obrazovanja joπ uvijek nema ujednaËen, strukturiran ni uËinkovit odgovor na
njihove potrebe zbog Ëega izostaju rezultati na svim razinama - sustavnoj, institucionalnoj i pojedinaË-
noj. Manjkavost propisa i nejasnoÊe oko njihove primjene dovode do nedoumica i dvojbi u praksi. Pro-
pisi koji ureuju primjenu ppeeddaaggooππkkiihh  mmjjeerraa za neprihvatljivo ponaπanje djece ne sadræe restitutivne
elemente i svode se na kaænjavanje. Zbog nejasne primjene naËela najboljeg interesa djeteta djelatni-
ci imaju dvojbe i prilikom odluËivanja o pedagoπkoj mjeri u pojedinim sluËajevima, a ponekad ne poπ-
tuju zakonsku proceduru πto zbunjuje roditelje i djecu. Djelatnici u praksi preispituju i postojeÊi model
provedbe pprrooggrraammaa  pprroodduuææeennoogg  ssttrruuËËnnoogg  ppoossttuuppkkaa nakon redovne nastave za djecu s PUP. Ova dje-
ca najËeπÊe zbog svoje rasprπene paænje nemaju kapaciteta za tako dugotrajan boravak u πkoli, a struË-
nu pomoÊ socijalnog pedagoga ne dobivaju tijekom redovne nastave kada im je najpotrebnija. Sazna-
jemo i za neujednaËenost u osiguravanju pprriimmjjeerreenniihh  ooddggoojjnnoo--oobbrraazzoovvnniihh  uuvvjjeettaa sukladno propisima.
Prijave roditelja govore da pojedini djelatnici πkole ne prilagoavaju dovoljno odgojno-obrazovno pos-
tupanje temeljem rjeπenja o primjerenim oblicima πkolovanja, a obavljeni inspekcijski i struËno pedago-
πki nadzori nerijetko su potvrdili osnovanost tih tvrdnji. Neke sredine, unatoË postojeÊim potrebama,
nemaju nijednu πkolu s posebnim razrednim odjelom za djecu s PUP. Jedan Ured dræavne uprave
(UDU) je stanje obrazloæio time da πkole ne æele odjel s djecom s PUP u svojem prostoru. Primjeri uka-
zuju na potrebu redovitog preispitivanja prakse, uvaæavanje potreba djece i miπljenja djelatnika na te-
melju kojih je nuæno usuglasiti i ujednaËiti postupanja sukladno interesima djece.  

Unapreivanju prava djece s PUP u πkolama pridonio bi PPrraavviillnniikk  oo  nnaaËËiinnuu  ii  oobblliikkuu  pprroovvooeennjjaa  ooddggoojj--
nnoo--oobbrraazzoovvnnee  ppooddrrππkkee  ii  ssttrruuËËnnoogg  ttrreettmmaannaa  zzaa  uuËËeenniikkee  uu  rriizziikkuu  zzaa  rraazzvvoojj  pprroobblleemmaa  uu  ppoonnaaππaannjjuu  ii  ss  pprroo--
bblleemmiimmaa  uu  ppoonnaaππaannjjuu, na Ëije donoπenje obvezuje Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj
πkoli (ZOOS©) joπ nije donesen niti upuÊen u javnu raspravu. MZO-u smo u viπe navrata preporuËili nje-
govo æurno donoπenje. Odgovoreno nam je da Êe se izradi Pravilnika pristupiti nakon izmjena i dopu-
na ZOOS©, bez predvienih rokova. 

Nedovoljan broj ssoocciijjaallnniihh  ppeeddaaggooggaa koji imaju kompetencije za prevenciju i tretman PUP u πkolama dalj-
nja je prepreka ostvarivanju prava djece s PUP na pravovremenu i struËnu pomoÊ. Odgojno-obrazovni
sustav ne uvaæava dovoljno struËnu diferencijaciju edukacijsko rehabilitacijskih profila i razliËitost njiho-
vih profesionalnih kompetencija. Zbog veÊeg broja uËenika s PUP pojedine πkole zatraæile su zapoπljava-
nje socijalnog pedagoga, no MZO je, ne uvaæavajuÊi specifiËnosti potreba ove djece, odobrilo zapoπlja-
vanje drugih profila. U jednom sluËaju MZO je odbio molbu za zapoπljavanjem socijalnog pedagoga s
obrazloæenjem da „sustav ne poznaje struËnjake tog profila“, iako ih propisi navode. ©kola je zatraæila
pomoÊ AZOO u pojaπnjavanju kompetencija razliËitih edukacijsko rehabilitacijskih struËnjaka. 

U veÊini prijava zamjeÊujmo da se odgojno-obrazovne ustanove teπko nose s potrebama djeteta s PUP
i nastoje ga se „rijeπiti“ ili dijete prilagoditi sustavu umjesto da osiguraju uvjete koji Êe biti prilagoeni
djetetu. Tako je jedan vrtiÊ ispisao dijete neprihvatljivog ponaπanja s obrazloæenjem da nemaju uvjete
za njegov prihvat. Roditelje smo uputili na obraÊanje prosvjetnoj inspekciji. Osnovne πkole ovoj djeci
nerijetko izriËu pedagoπku mjeru preseljenja u drugu πkolu, koju najËeπÊe ne prate druge potrebne in-
tervencije. Izricanje pedagoπke mjere je u osnovi kaænjavanje koje ne vodi boljem ponaπanju, posebice
ako se ne primjenjuju metode restitucije za krπenje pravila. U administrativnom postupku preseljenja
ne vidimo interes djeteta veÊ interes πkole da se „rijeπi muke“ koju im ovakvo dijete donosi. Iz medij-
skog istupa jednog gradskog ureda za prosvjetu saznali smo da prilikom izricanja ove pedagoπke mje-
re ponekad nastaje i problem podmirivanja novonastalih troπkova prijevoza usred πkolske godine, za
koju tijelo lokalne samouprave nije predvidjelo iznos. Isti gradski ured je predloæio bolju meuresornu
suradnju i ulaganje viπe volje i truda u bavljenje ovom djecom u matiËnoj πkoli. 

©kole nerijetko odbijaju upisati ovu djecu ukoliko trenutaËno postoji problem administrativne prirode.
Saznali smo za sluËaj 12-godiπnjeg djeteta s PUP koje je doselilo iz druge sredine, a πkola prema mjes-
tu prebivaliπta nije ga htjela primiti zato πto je imalo rjeπenje UDU-a o odgoju i obrazovanju u poseb-
nom razrednom odjelu koji πkola nema. Meutim, nema ga nijedna πkola u tom gradu te dijete, una-
toË pokuπajima majke i CZSS-a u viπe πkola, veÊ dulje od mjesec dana nije bilo upisano u πkolu. Tek je
inspekcijski nadzor, koji je potaknula pravobraniteljica za djecu, naloæio πkoli po mjestu prebivaliπta upis
djeteta te obavljanje retestiranja koje Êe novo rjeπenje uskladiti s interesima djeteta i moguÊnostima u
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lokalnoj zajednici. Osim πto nije pohaalo nastavu mjesec dana, dijete Êe nositi i teret spoznaje da ga
nijedna πkola u gradu nije htjela primiti. Bavili smo se i nemoguÊnoπÊu prebacivanja djeteta u istovjet-
nu strukovnu πkolu u drugom gradu, nakon smjeπtaja u odgojnu ustanovu, s obrazloæenjem da bi pri-
mitak djeteta premaπio kvotu za zanimanje odobrenu od ministarstva. Djetetu, koje je u πkolu doπlo u
pratnji odgojitelja, upis u πkolu odbijen je na grub i neprimjeren naËin, nakon Ëega je dijete prijetilo sui-
cidom i pobjeglo iz ustanove. Nakon ukljuËivanja UDU-a i pravobraniteljice za djecu prosvjetni inspek-
tor πkoli je naloæio traæenje veÊe kvote koju je MZO odobrio te je dijete sa zakaπnjenjem od mjesec da-
na krenulo na nastavu.

Ove situacije moguÊe je izbjeÊi jasnijim uputama ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu
politiku (MDOMSP) CZSS-ima o postupanju prilikom smjeπtaja djeteta u ustanovu. Primjeri ukazuju i na
nedostatnu meuresornu suradnju. Probleme je moguÊe prevenirati i izmjenom propisa u sustavu od-
goja i obrazovanja, posebice kada je rijeË o djeci u iznimno ranjivim æivotnim okolnostima, kao πto su
izdvajanje iz obitelji i PUP. Kad se problem ipak pojavi, miπljenja smo da πkole moraju inicirati postup-
ke prema nadleænim tijelima kako bi se promptno ostvarilo pravo djeteta na obrazovanje, u skladu s
naËelom zaπtite najboljeg interesa djeteta. Upravo bi ranjivost ove djece trebala potaknuti πkole na rje-
πavanje nastale situacije, a ne biti razlogom zbog kojih ih ne æele u svojoj sredini.  

Prijave pokazuju da pojedini uuËËeenniiËËkkii  ddoommoovvii primjenjuju manji opseg zakonom propisanih intervencija
u zaπtiti djece s PUP te radije primjenjuju odredbe ugovora o smjeπtaju uËenika  u uËeniËki dom suklad-
no kojima ih iskljuËuju iz doma. Tako smo saznali da uËeniËki dom u sluËaju vrπnjaËkoga nasilja nije pri-
mijenio Protokol o postupanju u sluËaju nasilja meu djecom i mladima. Neki uËeniËki domovi ne sura-
uju ni s matiËnim CZSS-ima u interesu djeteta. Jedan dom je neprijavljivanje neprihvatljivoga ponaπanja
CZSS-u uvjetovao ispisom djeteta iz doma, ne razumijevajuÊi da su mjere CZSS-a pomoÊ djetetu u rizi-
ku, a ne „kazna“ za obitelj. Upozorili smo da, iako ugovori o smjeπtaju u uËeniËki dom imaju svoju prav-
nu snagu, uËeniËki domovi duæni su primjenjivati sve propise iz podruËja odgoja i obrazovanja. 

Primili smo prijave koje se odnose na neprofesionalno i neetiËno postupanje pojedinih djelatnika u πko-
li, πto dovodi do pauπalnog i kontinuiranog optuæivanja djeteta s PUP za svaki nastali problem ili inci-
dent u πkoli. U takvim sluËajevima zatraæili smo obavljanje inspekcijskih i struËno pedagoπkih nadzora.
Obratio nam se i uËenik jedne srednje πkole koji je zbog dugotrajnog sukoba s nastavnicom i neprim-
jernog verbalnog izraæavanja na satu prekrπajno kaænjen za naruπavanje javnog reda i mira, nakon πto
je nastavnica pozvala policiju. I Prosvjetna inspekcija i AZOO utvrdili su dugotrajnu neprimjerenu komu-
nikaciju nastavnice s uËenicima, na πto su djeca i ranije upozoravala, te su naloæili samoedukaciju nas-
tavnice i praÊenje od strane struËne sluæbe, bez plana mjerenja ishoda ovih intervencija. Jasno je da su
svi uËenici duæni poπtovati kuÊni red te se suoËiti s odgovarajuÊim posljedicama za krπenje pravila. Me-
utim sustav nedovoljno odluËno preispituje i sankcionira odgovornost nastavnika za neprimjerenu ko-
munikaciju s uËenicima koja nerijetko provocira konflikte.

Zbog odluke πkole da na ekskurziju neÊe iÊi uËenik koji je svojim ponaπanjem viπe puta ozbiljno ugrozio
svoju sigurnost i sigurnost druge djece, s prituæbom na πkolu obratio nam se njegov otac. Upozorili smo
ga na duænost i obveze πkole i ravnatelja da se brinu o sigurnosti sve djece. Pojedini roditelji nekritiËni
su prema ponaπanju svojega djeteta, zanemaruju svoju odgovornost za nastanak problema te neprim-
jernim prezaπtitniËkim odgojnim postupcima ugroæavaju djetetove interese. Optuæuju djelatnike πkole za
navodne propuste, zbog kojih se obraÊaju raznim tijelima, iskazuju nespremnost za suradnju i prihvaÊa-
nje savjeta i ne brinu se o interesima druge djece u razredu. Nerijetko u takvim sluËajevima dolazi do
konflikta sa πkolom i drugim roditeljima. BuduÊi da su neprimjereni odgojni postupci i nesuradnja sa πko-
lom protivni interesima djeteta, u takvim situacijama upuÊujemo πkole na obraÊanje CZSS-u zbog mo-
guÊeg odgojnog zanemarivanja, a roditelje upozoravamo na potrebu suradnje s institucijama.

Saznajemo i za pprriimmjjeerree  ddoobbrree  pprraakkssee pojedinih πkola. Neke zbog blizine odgojnih domova primaju vi-
πe djece sa sloæenim PUP, tijesno surauju s domovima i poduzimaju dosljednu zakonsku i struËnu pri-
lagodbu odgoja i obrazovanja potrebama ove djece. Neke  imaju uspjeπne posebne odjele, druge dio
nastave dræe u prostorima domova za djecu koja zbog svojih izrazitih teπkoÊa nisu u moguÊnosti prati-
ti redovan odgojno-obrazovni proces. U nekima se provodi poludnevni boravak za djecu u riziku u su-
radnji sa sustavom socijalne skrbi, πto je evaluirana i vrlo uËinkovita preventivna aktivnost za koju smo u
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viπe navrata preporuËili da ju valja πiriti i u drugim πkolama. Neke πkole su ekipirane socijalnim pedago-
zima koji rade iskljuËivo u okviru svojih profesionalnih kompetencija. Dio πkola provodi evaluirane i do-
kazano korisne programe na razini selektivne i indicirane prevencije, a u rjeπavanju „teπkih“ problema
koriste aktivno meuresorno povezivanje. Dio πkola povezuje se s civilnim sektorom u primjeni medija-
cije u rjeπavanju sukoba te kreativno i samoinicijativno uvodi i druge oblike restitucije i „popravljanja πte-
te“ u odgojno postupanje. Osim struËnosti i ekipiranosti, ovi djelatnici pokazuju ljudsku toleranciju i ra-
zumijevanje, æelju za uËenjem i mijenjanjem negativnog stava prema ovoj djeci. Svjesni su odgovornos-
ti za svako dijete te djecu s PUP doæivljavaju kao izazov, a ne teret kojega se æele rijeπiti. U djeci prona-
laze i njeguju jake strane i nisu fokusirani samo na njihovo neprihvatljivo ponaπanje pa time πkolu iz ri-
ziËnog pretvaraju u zaπtitni faktor u djetetovom æivotu. Predano se trude kompenzirati nepovoljne obi-
teljske uvjete djeteta razumijevajuÊi da ono zapravo traæi pomoÊ, ali to Ëini na neprimjereni naËin.

SSuussttaavv  ssoocciijjaallnnee  sskkrrbbii  ii  pprriimmjjeennaa  mmjjeerraa  rraaddii  zzaaππttiittee  oossoobbnniihh  pprraavvaa  ii  ddoobbrroobbiittii  ddjjeetteettaa - ObraÊali su nam
se roditelji, djelatnici CZSS-a i domova te djeËji i adolescentni psihijatri vezano za djecu s PUP i teπkoÊe
mentalnoga zdravlja. Obratilo nam se i troje djece iskazujuÊi nezadovoljstvo odlukom o uputi u odgoj-
ni dom i traæeÊi da na nju utjeËemo.

Iz prijava saznajemo da pojedini struËnjaci imaju dvojbe u primjeni obiteljsko pravnih mjera ako nije
utvreno materijalno zanemarivanje djeteta, ne dajuÊi dovoljno pozornosti neprimjerenim odgojnim
metodama koje utjeËu na pojavu PUP i imaju teæinu odgojnog ili emocionalnog zanemarivanja. Neri-
jetko je rijeË o roditeljima viπeg obrazovnog i dobrog materijalnog statusa, snaæno usmjerenima na
dijete koje zbog PUP vode raznim struËnjacima da ga „poprave“, a koji su pritom nespremni na mije-
njanje svoga odgojnog stila i ponaπanja. Neprimjerenim odgojnim postupcima usporavaju djetetov so-
cijalni razvoj i primjerenu socijalizaciju uslijed Ëega dolazi do iskazivanja PUP, primarno u πkoli. Miπlje-
nja smo da je i u ovakvim sluËajevima nuæno primijeniti mjere radi zaπtite osobnih prava i dobrobiti
djeteta te roditelje uputiti i u odgojno savjetovanje. Saznajemo i za sluËajeve u kojima su, unatoË izos-
tanku uËinka na promjenu roditeljskog ponaπanja te napredovanju PUP u djeteta, viπe godina provo-
ene mjere struËne pomoÊi bez primjene drugih mjera. Primili smo i prijave o dugotrajnim sudskim pos-
tupcima radi oduzimanja prava roditelju na stanovanje s djetetom i povjeravanje ustanovi, za vrijeme
kojih PUP u djece poprima sve ozbiljnije oblike te ona, nerijetko i prije okonËanja postupka, zavrπe u
istraænome zatvoru. Navedeni primjeri ukazuju na potrebu educiranja struËnjaka u svim segmentima
obiteljsko pravne zaπtite, buduÊi da je njezina pravodobna i struËna primjena ujedno i prevencija po-
jave PUP kod djeteta.

U ooddggoojjnniimm  ddoommoovviimmaa joπ uvijek postoje teπkoÊe oko diferencijacije tretmana djece koja su tamo
smjeπtena. Nedovoljna je usmjerenost na potrebe i snage djece te nema dovoljno programa za njiho-
ve specifiËne probleme u ponaπanju. Nuæno je i kreiranje djelotvornijih postupanja i programa prilago-
enih specifiËnostima æenske populacije i djece pripadnika romske nacionalne manjine. Na potrebu una-
preivanja rada s djecom u odgojnim domovima ukazuje i podatak MUP-a za 2016. o evidentirana
1373 bijega iz domova socijalne skrbi, od kojih je veÊi broj iz odgojnih domova. Za vrijeme bijega dje-
ca su poËinila 31 kazneno djelo. Tretmanski rad s roditeljima djece koja su u odgojnom domu je ne-
dostatan te se ne stvaraju potrebni uvjeti za povrat djece u obitelj i uspjeπan postinstitucionalni prih-
vat. OËekujemo da projekt „Unaprjeenje standarda procjene problema u ponaπanju djece i mladih u
domovima za odgoj u RH“, koji provode MDOMSP i UNICEF-ov ured za Hrvatsku u suradnji s istraæiva-
Ëicama s Edukacijsko rehabilitacijskog fakulteta u Zagrebu u sedam domova za odgoj pridonese usu-
glaπavanju procedure i standarda procjene potreba za djecu i mlade s PUP u ovim ustanovama.

Potaknuti ranijim prijavama o neprofesionalnom postupanju i nezadovoljavajuÊim standardima od-
gojnog rada pojedinih djelatnika odgojnih domova, uvaæavajuÊi mjere Nacionalne strategije za pra-
va djece u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2014. do 2020., MDOMSP-u (MSPM-u) smo uputili
preporuku za uspostavu jasnih i obvezujuÊih kompetencijskih standarda za struËnjake koji rade s dje-
com s PUP u odgojnim domovima, uspostavu sustava licenciranja i relicenciranja uz periodiËko vred-
novanje, kontinuirano struËno usavrπavanje te osiguranje supervizije za sve djelatnike odgojih domo-
va. Ministarstvo nas je obavijestilo o edukacijama i superviziji te licenciranju koje je u nadleænosti
struËnih komora. Iako je svako ulaganje u ovaj segment sustava vaæno, potrebno je da edukacija bu-
de kontinuirana i obvezujuÊa za sve djelatnike te da je supervizija stalna. Nadalje, licenciranje djelat-
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nika za rad s djecom s PUP putem struËnih komora joπ uvijek nije regulirano, a periodiËko vredno-
vanje nije strukturirano ni ujednaËeno.

I u 2016. uoËili smo ugroæavanje prava i interesa djece s PUP i teπkoÊama mentalnog zdravlja koja
su smjeπtena u odgojne ustanove, u kontekstu nedostatnih uvjeta za zadovoljenje njihovih specifiË-
nih potreba. NajËeπÊe su nam se obraÊali lijeËnici psihijatri prisiljeni produljivati stacionarno lijeËenje
ove djece, jer su CZSS-i imali teπkoÊa s njihovim smjeπtanjem u ustanovu nakon lijeËenja. Izrazito
„teπku“ djecu odgojni domovi i inaËe nerado primaju zbog njihovog zahtjevnog ponaπanja, obrazla-
æuÊi to nemoguÊnoπÊu osiguranja potrebnih uvjeta. Sudjelovali smo i na nekoliko meuresornih sas-
tanaka na kojima se pokuπalo doÊi do uËinkovitijih rjeπenja. Ranije smo obavijeπteni da MDOMSP
(MSPM) za ovu populaciju predvia smjeπtaj u stambene zajednice s Ëvrsto strukturiranim i nadzira-
nim uvjetima tretmana, struËnjacima s dodatnim kompetencijama za rad s visokoriziËnom djecom u
interdisciplinarnim timovima. No, prijave upuÊuju na to da ovi uvjeti nisu osigurani te smo MDOM-
SP-u ponovo uputili preporuku da iznae rjeπenje za zbrinjavanje i tretman ove djece. Kako bi se spri-
jeËilo neosnovano produæavanje njihova boravka na odjelima djeËje psihijatrije i osiguralo ostvariva-
nje svih njihovih prava te socijalnih, zdravstvenih i obrazovnih potreba. Miπljenja smo kako je pritom
nuæno djeci osigurati svakodnevnu dostupnost psihijatara iskljuËivo specijaliziranih za djecu i mladeæ.
PreporuËili smo i jasnije definiranje postupanja u vezi sa smjeπtanjem ove djece nakon lijeËenja. Od-
govor oËekujemo.

Cilj Plana deinstitucionalizacije54 je da se 40% djece i mladeæi s PUP smjesti izvan institucije. Meutim,
joπ nema razvijene mreæe specijaliziranog i profesionalnog udomiteljstva koja bi tome pridonijela. Po-
zitivan napor uoËavamo u pruæanju drugih usluga koje domovi socijalne skrbi pruæaju za djecu u riziku
i onu s PUP u zajednici. To je pruæanje usluge poludnevnog boravka za djecu u riziËnim æivotnim i obi-
teljskim uvjetima koja se organizira u suradnji domova za djecu i lokalne zajednice u Ëijim prostorima
se boravak organizira. I pojedini odgojni domovi provode poludnevni boravak u πkolama za djecu u ri-
ziku, a rijeË je o uspjeπnoj preventivnoj intervenciji u suradnji sustava socijalne skrbi i odgoja i obrazo-
vanja. Primjere dobre izvaninstitucijske prakse uoËavamo i u povezivanju sustava socijalne skrbi i orga-
nizacija civilnog druπtva u provoenju poludnevnog boravka za djecu koja iskazuju PUP i onu koja ima-
ju izreËenu odgojnu mjeru. Ova intervencija je iz domova za odgoj premjeπtena u prostore udruge Ëi-
ji struËni djelatnici provode program odobren od  nadleænog ministarstva. Premjeπtanjem intervencije
izvan odgojne ustanove spreËava se stigmatizacija djece te moguÊi negativni utjecaj djece s izraæenijim
PUP koja su smjeπtena u dom.

OOrrggaanniizzaacciijjee  cciivviillnnoogg  ddrruuππttvvaa imaju veliki potencijal za rad s djecom s PUP te neke udruge u raznim di-
jelovima Hrvatske daju vaæan doprinos u radu s ovom djecom u lokalnoj zajednici. Potrebe ove djece i
njihovih roditelja traæe profesionalan pristup i struËnjake educirane za rad s djecom s PUP. Stoga je nuæ-
an oprez dræavnih tijela u ostvarivanju suradnje s udrugama prilikom davanja podrπke ili omoguÊava-
nja dopusnice za rad na intervencijama iz njihove nadleænosti. Udruge moraju osigurati educirane ti-
move struËnjaka, provoenje evaluiranih, znanstveno utemeljenih programa te superviziju. Nuæan je i
nadzor aktivnosti od strane nadleænih tijela, a vaæno je i ostvarivanje suradnje civilnoga sektora i znan-
stvene zajednice u kreiranju i evaluaciji aktivnosti. 

44..33  PPrraavvaa  ddjjeeccee  ËËiijjii  ssuu  rrooddiitteelljjii  uu  zzaattvvoorruu

U 2016. zaprimili smo 22 pojedinaËne prijave koje se odnose na prava djece Ëiji su roditelji liπeni slo-
bode, postupali smo u tridesetak opÊih inicijativa te zaprimili osam telefonskih obraÊanja vezanih za
ovu problematiku. Obiπli smo Kaznionicu u Lepoglavi te zatvore u Karlovcu, Bjelovaru, Rijeci, Zadru,
©ibeniku, Splitu i GospiÊu. Nakon tih obilazaka uputili smo Ministarstvu pravosua - Upravi za zat-
vorski sustav (UZS) viπe preporuka koje se odnose na uvjete u kojima se odvijaju posjeti djece rodi-
teljima u pojedinim kaznenim ustanovama te preporuku o unapreivanju prikupljanja podataka o
ovoj djeci.55 Nastavili smo suradnju s udrugama te meunarodnu suradnju.

54 Plan deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi i drugih pravnih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne
skrbi u Republici Hrvatskoj 2011. - 2016. (2018.).
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PojedinaËne prijave upuÊuju roditelji liπeni slobode i roditelji s kojima djeca æive. Kao i protekli godina,
odnose se na traæenje naπe podrπke u postupku premjeπtaja u kaznenu ustanovu bliæe djetetu, preki-
du kazne zbog bolesti djeteta, uvjetnom otpustu i drugim institutima tijekom izdræavanja kazne. Prija-
vitelje smo izvijestili o nemoguÊnosti utjecaja na odluke pravosudnih tijela koja su neovisna u svom pos-
tupanju, upuÊivali ih na obraÊanje upravitelju kaznene ustanove i UZS-a te informirali o naπim aktivnos-
tima i inicijativama  za sustavna rjeπenja u odræavanju kontakta djece i roditelja u zatvoru.

Dio prijava odnosi se na to πto djeca nnee  ppoossjjeeÊÊuujjuu  rrooddiitteelljjaa  uu  zzaattvvoorruu. NajËeπÊi razlog koji je utvrdio UZS
u svom istraæivanju provedenom 2015., a πto se podudara s prijavama koje zaprimamo, jest udaljenost
kaznene ustanove od prebivaliπta djeteta i nedostatak financijskih sredstava za putovanje. Prijave upu-
Êuju i na neujednaËeno postupanje centara za socijalnu skrb (CZSS) u takvim situacijama. Neki CZSS-i
su omoguÊavali isplatu jednokratne novËane pomoÊi (JNP) korisnicima koji na nju ostvaruju pravo, dok
su drugi odbili takve zahtjeve, uz obrazloæenje da propisi ne predviaju takvu svrhu JNP-a. Stoga je vaæ-
no da UZS razmotri moguÊnost upuÊivanja roditelja u kaznenu ustanovu πto bliæe djetetu, ali i da CZSS
osigura sredstva za putovanje djetetu putem JNP-a sukladno zakonu. Potrebno je razmotriti i usposta-
vu odræivog i sustavnog modela sufinanciranja djeËjih posjeta za sve sluËajeve gdje je to potrebno.

Iz prijava saznajemo da na uËestalost kontakata utjeËe i kvaliteta obiteljskih odnosa i suradnja rodite-
lja u zatvoru i osobe koja se skrbi o djetetu na slobodi te odluka samog zatvorenika roditelja o dolas-
ku djeteta u kaznenu ustanovu. Ponekad sam roditelj liπen slobode neprimjereno komunicira s djete-
tom optereÊujuÊi ga presudom, svojim zdravstvenim stanjem ili prijetnjama suicidom, zbog Ëega dije-
te odbija kontakt s njime. Tada CZSS treba procijeniti najbolji interes djeteta i poduzeti mjere obitelj-
sko pravne zaπtite. Nerijetko je nuæno donijeti i novu obiteljsko pravnu sudsku odluku u interesu djete-
ta, bilo da je rijeË o osiguranju prava na vianje roditelja u zatvoru ili o zabrani kontakta.

U nekim prijavama roditelj zatvorenik izraæava sumnju u roditeljske kompetencije roditelja s kojim dije-
te æivi, πto se nakon provjere pokazalo neutemeljenim. Dio prijava odnosi se na nezadovoljstvo odlu-
kama suda iz podruËja obiteljsko pravne zaπtite, kao πto je smjeπtaj djeteta kod udomitelja ili mirova-
nje roditeljske skrbi.

Pojedine prijave odnose se na uuvvjjeettee  uu  kkoojjiimmaa  ssee  oossttvvaarruujjuu  kkoonnttaakkttii  ii  ppoossjjeettii  ddjjeeccee  uu  kkaazznneenniimm  uussttaannoo--
vvaammaa. Saznali smo da je, sukladno kuÊnom redu jedne kaznene ustanove, trajanje telefonskih razgo-
vora s djecom limitirano na 10 minuta tjedno, da se upozorava roditelje na odijevanje djece prilikom
posjeta te da djeci nije dopuπteno konzumiranje slatkiπa kupljenih u zatvorskoj kantini tijekom posjeta.
PreporuËili smo UZS-u preispitivanje ovih pravila, posebice rigoroznog vremenskog ograniËenja telefon-
skih razgovora s djetetom. Odgovoreno je da ne postoje posebna pravila za odijevanje djece veÊ se
plakatom sve posjetitelje upozorava na potrebu prikladnog odijevanja prilikom dolaska u posjet te da
djelatnici savjetuju da djeca ne konzumiraju slatkiπe pred drugim obiteljima koje nemaju sredstava za
kupnju slatkiπa u kantini. Bili smo iznenaeni saznavπi da duljina telefonskog razgovora s djetetom, u
rasponu od 10 do 50 minuta tjedno, ovisi o razini uspjeπnosti izvrπavanja pojedinaËnog programa izvr-
πavanja kazne. Smatramo da takva praksa nije u interesu djeteta, a upitna je i svrha takvog „kaænjava-
nja“ roditelja. USZ i sam navodi da su istraæivanja pokazala da redovit i kvalitetan kontakt s obitelji pri-
donosi boljoj resocijalizaciji zatvorenika te da se zbog dokazano pozitivnog utjecaja treba smatrati pri-
marnim terapijskim Ëimbenikom i najvaænijom kazneno-popravnom mjerom. Stoga nas iznenauje da
se, unatoË poveÊanoj senzibilizaciji i znanju o jednakoj korisnosti kontakta i za dijete i za roditelja,  tak-
va praksa i dalje provodi. Miπljenja smo da ostvarivanje bliskosti s djetetom ne bi trebalo uvjetovati po-
naπanjem roditelja u zatvoru.

Jedna samohrana majka malog djeteta poæeljela je povesti dijete sa sobom na izvrπavanje zatvorske
kazne, iako je bila upoznata s propisima koji zajedniËki boravak u kaznenoj ustanovi omoguÊavaju sa-
mo onoj djeci koja  su roena u zatvoru i to do njihove treÊe godine. VeÊ smo upozoravali na nejed-
nakost male djece u ovakvim sluËajevima. Iako ne smatramo da je interes svakog djeteta roenog pri-
je upuÊivanja u zatvor da do treÊe godine bude s majkom, posebice ako otac ili drugi Ëlanovi obitelji
mogu preuzeti skrb o djetetu, miπljenja smo kako je izmjenom propisa nuæno omoguÊiti preispitivanje

55 Viπe o preporukama u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu. 
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svake pojedine situacije te i djetetu roenom prije upuÊivanja majke na izvrπavanje kazne omoguÊiti
boravak s majkom do tri godine ukoliko je to u njegovom interesu.

Ostvarivanje prava i interesa djece Ëiji su roditelji liπeni slobode zznnaattnnoo  jjee  uunnaapprriijjeeeennoo unatrag neko-
liko godina zahvaljujuÊi produktivnoj suradnji pravobraniteljice za djecu i UZS-a. Provedene su brojne
aktivnosti kojima je poveÊana razina vidljivosti, osjetljivosti i znanja o potrebama ove djece u javnosti,
kod djelatnika zatvorskog sustava, ali i samih roditelja koji su liπeni slobode. Na poveÊanu svjesnost uka-
zuju i podaci iz IzvjeπÊa UZS-a za 2015. o veÊem broju posjeta djece u 2015., dok se istovremeno sma-
njio broj ostalih posjeta zatvorenicima.56

Osposobljeni su pprroossttoorrii  pprriillaaggooeennii  zzaa  ppoossjjeettee  ddjjeeccee u svim kaznenim tijelima, kako bi kontakt sa zat-
vorom bio manje zastraπujuÊi za dijete. Neka kaznena tijela su na naπu preporuku prilagodila i vanjske
prostore boravku djece. Obilaskom smo se uvjerili da je ove prostore nuæno dalje unapreivati i u njih
ulagati, kako ne bi doπlo do uruπavanja postignutih standarda. UoËeni su i razliËiti standardi oprema-
nja i koriπtenja prostora za posjete te osjetljivosti postupanja prema djeci prilikom posjeta i kontakta,
unatoË sliËnim materijalnim moguÊnostima te naputcima o postupanju s djecom prilikom posjeta koji
je UZS uputila 2014. svim kaznenim tijelima. UoËavamo i nejednakost djece istraænih zatvorenika u pro-
pisima i postupanju, zbog Ëega nerijetko ona starija od 14 godina s roditeljem komuniciraju preko stak-
lene barijere u prostoru za odrasle posjetitelje. Nedovoljno brige o djeËjim potrebama djelatnici poje-
dinih ustanova obrazlaæu sigurnosnim uvjetima, no drukËija praksa u drugim ustanovama to opovrga-
va. Smatramo da ostvarivanje prava djece Ëiji je roditelj liπen slobode ne dovodi u pitanje sigurnost sus-
tava i da su razlike zapravo posljedica razine osjetljivosti pojedinih djelatnika te spremnosti na osluπki-
vanje potreba djece. Nuæno je, stoga, ujednaËiti  postupanja i uvjete u svim kaznenim ustanovama πto
bi dovelo i do veÊe jednakosti djece koja dolaze u posjet, bez obzira na njihovu dob i pravni temelj odu-
zimanja slobode njihovim roditeljima.

UoËavamo razlike i u provoenju aktivnosti koju smo prije nekoliko godina preporuËili kao dobru prak-
su unapreivanja roditeljstva i zaπtite prava djece, a UZS je preporuku prihvatio. RijeË je o obiljeæavanju
prvog tjedna u lipnju kao razdoblja u kojem se pojaËanim aktivnostima ukazuje na prava djece Ëiji su ro-
ditelji u zatvoru, πto se u proteklih nekoliko godina ostvaruje u cijeloj Europi (2016. godine kampanja je
produljena na cijeli mjesec). Pozitivan pomak je to da je lipanjska paneuropska kampanja u kojoj se na-
glaπava pozitivno obiteljsko ozraËje i zadovoljstvo djece i roditelja postala tradicionalna u zatvorskom
sustavu RH. No, u izvjeπÊu UZS-a o provedbi aktivnosti uoËavamo razliËitu razinu ulaganja i kreativnosti
u kaznenim ustanovama. Sve ustanove su omoguÊile veÊi broj i duæe trajanje kontakata s djecom te po-
dijelile letak koji je izradio UZS pod nazivom „Deset najËeπÊih pitanja koja postavljaju djeca Ëiji su rodite-
lji u zatvoru“. VeÊina ustanova u tom razdoblju je zatvorenicima prikazala, uz privolu autora, dva videa
pod nazivom „Nevidljivi zidovi“ i „Promijeni miπljenje“ snimljena na meunarodnom struËnom skupu ko-
ji je pravobraniteljica za djecu organizirala u Hrvatskoj, u suradnji s UZS-om i COPE mreæom. Jedna kaz-
nena ustanova je zbog potrebe senzibilizacije za roditeljsku ulogu zatvorenika, ove video uratke prika-
zala i svojim djelatnicima.57 No, neke kaznene ustanove organizirale su i brojne zajedniËke aktivnosti ko-
je su utjecale na zbliæavanje djece i roditelja, kao πto su izrada zajedniËkih plakata i likovnih radova, za-
jedniËko fotografiranje, kreativne i edukativne radionice za djecu i/ili roditelje, izrada panoa za posjeti-
telje na kojem su predstavljeni svi sadræaji æivota zatvorenika tijekom izdræavanja kazne, lutkarske
predstave, podjela slatkiπa, Ëitanje priËa i snimanje na CD koji su uruËili djetetu, objave Ëlanaka o rodi-
teljstvu u kaznioniËkim listovima. Zatvorenici i Ëlanovi njihovih obitelji iskazali su zadovoljstvo svim pro-
vedenim aktivnostima koje pokazuju kako je i malim zalaganjem te promjenom stava moguÊe ostvariti
snaæan pozitivan utjecaj na djecu i njihove roditelje. OËekujemo da Êe i druge kaznene ustanove slijedi-
ti primjer onih koje se na pozitivan i kreativan naËin brinu o djeci i roditeljskoj ulozi zatvorenika.

Kao znaËajan pomak biljeæimo i uvoenje edukativno razvojnog programa ZZaattvvoorreenniikk  kkaaoo  rrooddiitteelljj ko-
ji je postao sastavni program zatvorskoga sustava. U IzvjeπÊu UZS-a za 2015. navedeno je da je pro-
gram proveden u 10 od 22 kaznena tijela, da je obuhvatio 175 zatvorenika te da je 23 djelatnika tret-
mana dovrπilo edukaciju za njegovo provoenje. S obzirom na dokazanu vrijednost ovoga programa,

56 IzvjeπÊe o stanju i radu kaznionica, zatvora i odgojnih zavoda za 2015.
57 O Konferenciji COPE „Djeca Ëiji su roditelji u sukobu sa zakonom: ©to je njihov najbolji interes? Kako ga ostvariti?“ viπe u

zasebnom poglavlju. 
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miπljenja smo da ga treba provoditi u svim kaznenim tijelima te educirati potreban broj struËnih dje-
latnika.

IzvjeπÊe UZS-a za 2015. istiËe vveelliikkuu  pprriihhvvaaÊÊeennoosstt  nnaaππiihh  pprreeppoorruukkaa te percipira dobru suradnju UZS-a s
pravobraniteljicom za djecu koja je rezultirala nizom pozitivnih pomaka. UZS je uvaæio i naπe primjed-
be koje se odnose na nedostatak podataka o posjetima djece u njihovom IzvjeπÊu za 2014.  U Izvjeπ-
Êu za 2015. uoËava se znaËajan napredak u evidentiranju posjeta i drugih varijabli vaænih za problema-
tiku. Tako se navodi da se tijekom 2015. u kaznenom sustavu nalazilo 2793 zatvorenika roditelja koji
su imali 1533 djece. Ostvareno je 8807 posjeta djece. OËevi su barem jednom posjeÊeni u 55% sluËa-
jeva, a majke u 58%. Iako veliki broj roditelja djeca joπ uvijek ne posjeÊuju, zamjeÊuje se poveÊanje bro-
ja posjeta u odnosu na prethodne dvije godine, πto moæemo pripisati provedenim aktivnostima usmje-
renim na podizanju svjesnosti o potrebi i vaænosti odræavanja kontakta izmeu roditelja i djece, kako
samih zatvorenika, tako i djelatnika zatvorskog sustava i drugih institucija, primarno socijalne skrbi ko-
je mogu savjetodavno i materijalno utjecati na odræavanje kontakta. No, uoËavamo da nema podata-
ka o djeci istraænih zatvorenika ni evidencije njihovih posjeta πto, uz nepovoljne propise i uvjete u koji-
ma se njihovi posjeti nerijetko odvijaju, dodatno utjeËe na njihov nejednak poloæaj u zatvorskom usta-
vu. Zbog potrebe sustavnog i cjelovitog prikupljanja podataka o svoj djeci osoba liπenih slobode i izjed-
naËavanja njihovih prava, UZS-u smo uuppuuttiillii  pprreeppoorruukkuu  zzaa  rraazzvviijjaannjjee  oossjjeettlljjiivviijjeegg  ssuussttaavvaa  pprriikkuupplljjaannjjaa  ppoo--
ddaattaakkaa  zzaa  ssvvuu  ddjjeeccuu πto bi pridonijelo stvaranju cjelovitije slike o njihovim potrebama te sve dionike us-
mjerilo na kreiranje primjerenih intervencija za njihovo zadovoljenje.58

UoËava se unapreivanje suradnje zatvorskog sustava i cciivviillnnoogg  sseekkttoorraa u zajedniËkim aktivnostima usmje-
renim na djecu zatvorenika, u koje se ukljuËuje i institucija Pravobranitelja za djecu. Nekoliko udruga prih-
vatilo je naπ poziv za djelovanje te kreiralo programe i aktivnosti koje su unaprijedile poloæaj ove djece u
zatvorskome sustavu. Kao primjer dobre prakse veÊ smo navodili program MA#ME udruge RODA koji se
provodio dvije godine u Kaznionici u Poæegi i bio usmjeren na osnaæivanje zatvorenica za roditeljsku ulogu
i ukljuËivanje u træiπte rada. U nekim segmentima projekta sudjelovale su udruge „Delfin“ i „DjeËja posla“.
PoËetkom 2016. odræana je zavrπna konferencija projekta na kojoj je pravobraniteljica odræala izlaganje
„Pravobranitelj za djecu kao pokretaË zaπtite djece Ëiji su roditelji zatvoru“, a njezina zamjenica izlaganje
„Znamo li πto je djetetova potreba kada mu je roditelj u zatvoru“. Predavanja je odræalo i nekoliko doma-
Êih struËnjaka te meunarodne struËnjakinje COPE mreæe. U okviru projekta izraena je i struËna analiza
Pregled najboljih europskih praksi i motivirajuÊih programa s ciljem uspostavljanja i odræavanja odnosa
zatvorenik/roditelj-dijete i podrπke djeci Ëiji su roditelji u zatvorima u zatvorskim sustavima europskih zema-
lja, primjenjivima u Hrvatskoj.59 Nastavljena je i podrπka inicijativi RODA i Hrvatskog Ëitateljskog druπtva u
provoenju Ëitateljskog programa za djecu Ëiji su roditelji u zatvoru te razvoju sredstava za jaËanje komu-
nikacije i povezivanja roditelja i djece. Veseli nas da je RODA postala Ëlan COPE mreæe.

Na tribini SUPERTATA koja je predstavila rezultate projekta „MenCare - ukljuËenje muπkaraca u posti-
zanje rodne ravnopravnosti u Meimurju“ Udruge Status M, odræali smo izlaganje „©to radi Pravobra-
nitelj za djecu?“. Predavanjem smo obiljeæili Europski tjedan svjesnosti o djeci zatvorenika. Projekt je
proveden u zatvorskom sustavu za mlade poËinitelje kaznenih djela, a posebno se na sudjelovanje po-
ticalo pripadnike romske nacionalne manjine.

Iskazali smo i podrπku za rad udrugama „Perspekta“ i  Centru za psihosocijalnu dobrobit djece i mla-
dih „DjeËja posla“, koje u okviru projekata planiraju izvan zatvora pruæati podrπku djeci i drugim Ëlano-
vima obitelji osoba liπenih slobode.

AAkkttiivvnnoossttii  pprraavvoobbrraanniitteelljjiiccee - Temeljem Sporazuma o meuinstitucionalnoj suradnji, tijekom 2016. ost-
varili smo suradnju s puËkom pravobraniteljicom u obavljanju poslova Nacionalnog preventivnog me-
hanizma za spreËavanje muËenja i drugih okrutnih, neljudskih ili poniæavajuÊih postupaka ili kaænjava-
nja, u okviru koje smo obiπli zatvore u Splitu i ©ibeniku. Osim boljeg uvida u ostvarivanje prava djece u

58 O tome viπe u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
59 U planu su i druge zajedniËke aktivnosti s Udrugom Roda, poput objave prijevoda ilustrirane knjige koja upoznaje djecu s

time πto mogu oËekivati prilikom posjeta roditelju u zatvoru, te projekta usmjerenog jaËanju roditeljskih kompetencija,
pruæanju psihosocijalne podrπke majkama zatvorenicama i podizanju svijesti javnosti o vaænosti oËuvanja veze roditelja u
zatvoru i njihove djece.
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sukobu sa zakonom, suradnja omoguÊava i snaæniju zajedniËku usmjerenost na prava djece Ëiji su ro-
ditelji liπeni slobode.60

Tijekom 2016. nastavili smo s inicijativom za potpisivanje MMeemmoorraanndduummaa  oo  rraazzuummiijjeevvaannjjuu izmeu Mi-
nistarstva pravosua, Pravobraniteljice za djecu i Udruge Roditelji u akciji - RODA, po ugledu na talijan-
ski model Ëiji smo dokument preveli te smo u postupku njegove prilagodbe nacionalnom zakonodav-
stvu i potrebama. Koordinacija ovih subjekata osigurala bi integrativan, sustavan i odræiv pristup te una-
preivanje odgovornosti svih Ëimbenika u zaπtiti prava djece roditelja liπenih slobode. OËekujemo da Êe
se ove godine realizirati njegovo potpisivanje.

Lipanjsku PPaanneeuurrooppsskkuu  kkaammppaannjjuu posveÊenu djeci zatvorenika obiljeæili smo posjetima viπe kaznenih
ustanova te smo medije pozvali da pridonesu osvjeπÊivanju javnosti o njihovim potrebama, kao i odgo-
vornostima dræave i druπtva za ostvarivanje svih njihovih prava.

Pridruæili smo se inicijativi za potpisivanje Pisane Deklaracije (Europskog parlamenta) za zaπtitu djece Ëi-
ji su roditelji u zatvoru. Dovoljnim brojem potpisa zastupnika u Europskom parlamentu (EP), koji naæa-
lost nije prikupljen, Deklaracija bi postala sluæbeno stajaliπte EP-a. Deklaraciju je potpisalo pet Ëlanova
EP-a iz Hrvatske, a podrπku usvajanju iskazali su i premijer i potpredsjednik Vlade. 

U 2015. nastavljena je intenzivna meunarodna suradnja s Ëlanicama CCOOPPEE  mmrreeææee (Children of Priso-
ners Europe) Ëiji smo Ëlan od 2006. Bili smo domaÊin i meunarodnoj konferenciji koja je organizirana
u uspjeπnoj suradnji s COPE-om i UZS-om.61 ZapoËeli smo i intenzivnu suradnju s Meunarodnom koa-
licijom za djecu Ëiji su roditelji u zatvoru (International Coalition for Children with Incarcerated Parents
- INCCIP), globalnom mreæom koja obuhvaÊa Ëlanove sa svih kontinenata u Ëija dogaanja Êemo se ak-
tivno ukljuËiti u 2017. godini.

Zajedno s COPE-om preveli smo i u nakladi od 1000 primjeraka objavili drugo izdanje priruËnika (prvo
je COPE objavio 2006.) „Djeca Ëiji su roditelji u zatvoru. Europska stajaliπta o dobroj praksi“, πto je pr-
vi prijevod izvan engleskog govornog podruËja. PriruËnik prikazuje iskustva mnogih zemalja o pravu na
oËuvanje bliskosti s roditeljem koji je u sukobu sa zakonom, govori o svim aspektima njegovog utjeca-
ja na dijete te o pojedincima i sustavima koji mogu i trebaju djetetu pruæiti pomoÊ. PriruËnik je distri-
buiran struËnjacima. 

»lanice COPE mreæe, na njihov upit, izvijestili smo i o poloæaju djece zatvorenika pripadnika romske na-
cionalne manjine. Naveli smo da je poloæaj ove djece zatvorenika u nas nedovoljno istraæen i definiran
te mu pristupamo na razini zapaæanja i dojmova. Nismo uoËili bilo koji oblik diskriminacije ove djece u
zatvorskome sustavu temeljem nacionalne pripadnosti, a obraÊanja njihovih roditelja ukazuju na iste
teπkoÊe s kojima se suoËavaju i druge obitelji. NajËeπÊe je to nedostatak sredstava za put u posjet ro-
ditelju u zatvoru, πto moæemo povezati sa siromaπtvom i socijalnom deprivacijom kojima je ova popu-
lacija i inaËe izloæena. Izvijestili smo i o ukljuËivanju udruge Status M koja je u zatvorskom sustavu pro-
vodila aktivnosti za bolju integraciju mladih Roma u svoju sredinu nakon izdræane sankcije.

ObraÊali su nam se i pojedinci s hvalevrijednom idejom podrπke djeci zatvorenika u prikupljanju igraËa-
ka putem druπtvene mreæe za pojedino dijete u blagdanskom razdoblju. No, zbog bojazni da bi prikup-
ljanje „na ime“ djeteta pridonijelo njegovoj stigmatizaciji te nemoguÊnosti da se dozna djetetovo miπ-
ljenje o takvom izlaganju, uz objavu informacije da mu je roditelj u zatvoru, preporuËili smo prikuplja-
nje igraËaka za zatvorsku ustanovu koja bi time opremila prostore za posjete sve djece.

Suraivali smo i s mmeeddiijjiimmaa  putem portala i radijskih emisija koji su izvjeπtavali o Konferenciji COPE-a,
o lipanjskoj Paneuropskoj kampanji posveÊenoj djeci Ëiji su roditelji u zatvoru, o drugim aktivnostima
civilnih udruga vaænim za zaπtitu ove djece te o nekim pojedinaËnim sluËajevima. Poticaj su im nerijet-
ko bile obavijesti o naπim aktivnostima na web stranici www.dijete.hr. RijeË je o vrijednom naËinu pro-
mocije prava ove skupine djece, upoznavanja javnosti i struËnjaka s teπkoÊama s kojima se susreÊu te
moguÊnostima i praksama za ostvarivanje potreba djece.

60 O tome viπe u poglavlju Obilasci ustanova za djecu i drugih mjesta.
61 O Konferenciji COPE mreæe detaljnije u posebnom poglavlju. 
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44..44  GGooddiiππnnjjaa  kkoonnffeerreenncciijjaa  mmrreeææee  

CChhiillddrreenn  ooff  PPrriissoonneerrss  EEuurrooppee --  CCOOPPEE

Pravobraniteljica za djecu i mreæa organizacija Children of Prisoners Europe - COPE (nekadaπnji EURO-
CHIPS), pod pokroviteljstvom predsjednice Republike Hrvatske Kolinde Grabar KitaroviÊ, odræali su 20.
svibnja 2016. u Zagrebu u Staroj gradskoj vijeÊnici meunarodnu konferenciju pod naslovom „Djeca
Ëiji su roditelji u sukobu sa zakonom: ©to je njihov najbolji interes? Kako ga ostvariti?“. Konferencija je
zaokruæila desetogodiπnje bavljenje pravobraniteljice za djecu potrebama i pravima djece Ëiji su rodite-
lji u zatvoru i viπegodiπnje aktivno Ëlanstvo u COPE mreæi.

Sve je zapoËelo 2006., kad nam je udruga Step by Step International ponudila odlazak na Konferen-
ciju EUROCHIPS-a u Parizu o djeci zatvorenika. U pripremi za konferenciju saznali smo da ova djeca ni-
su prepoznata ni u pravosudnom ni u zatvorskom sustavu u Hrvatskoj te da nije prepoznata vaænost
odræavanja kontakta djeteta s roditeljem u zatvoru, kad to nije suprotno djetetovu  interesu, veÊ se na
njihove kontakte gledalo kao na pravo i pogodnost roditelja u okviru zakonske moguÊnosti kontakta
s vanjskim svijetom. 

U godinama koje su slijedile nastojali smo to promijeniti „alatima“ Pravobranitelja za djecu: preporuka-
ma, prijedlozima, upozorenjima, apelima, promocijom, obilaskom kaznenih institucija, normativnim ini-
cijativama i radom na pojedinaËnim sluËajevima prema prijavama o krπenju prava djece Ëiji su roditelji
u sukobu sa zakonom. Svake godine smo o tome izvjeπtavali Hrvatski sabor. 

Na konferenciji u Zagrebu okupilo se viπe od 200 sudionika iz 22 dræave, istaknuti struËnjaci iz Hrvat-
ske i inozemstva, meu kojima i osnivaË COPE mreæe Alain Bouregba, iznijeli su kljuËne odrednice, pri-
jepore i zadaÊe u zaπtiti najboljeg interesa ove ranjive skupine djece.

Procjenjuje se da danas u Europi æivi oko milijun djece Ëiji su roditelji u sukobu sa zakonom i koja su
zbog toga odvojena od jednoga ili obaju roditelja koji se nalaze na izdræavanju kazne zatvora. Time
ova djeca bivaju i sama kaænjena zbog pogreπaka svojih roditelja: Ëesto se osjeÊaju obiljeæeno, iskljuËe-
no, prestraπeno, suoËena su s brojnim problemima zbog prekida veza s oËevima ili majkama, izloæena
pojaËanom riziku zbog niza negativnih utjecaja. I ona i njihovi roditelji trebaju podrπku kako bi se lakπe
nosili s tim izazovom. Prepoznavanje tih njihovih potreba u samome zatvoru i angaæiranje struËnjaka
koji Êe im pruæati podrπku, za njih moæe znaËiti kljuËnu æivotnu promjenu - upozorila je na to pravobra-
niteljica Ivana Milas KlariÊ.

No, prepoznati πto je najbolji interes djeteta koje se nalazi u takvoj ranjivoj situaciji nije ni lako niti se
moæe jednoznaËno propisati od nekog autoriteta, istaknuo je psihoanalitiËar Alain Bouregba, navo-
deÊi kako ni nakon 35 godina rada na tom podruËju ne moæe dati univerzalni odgovor koji bi unapri-
jed vrijedio za svako dijete. Svi vjeruju da znaju πto je najbolji interes djeteta - ali on ne postoji kao
neπto zadano, veÊ ga treba svaki put iznova utvrditi na temelju konkretne situacije i konteksta u ko-
jem dijete æivi.

RazliËite dvojbe i interesi potom su ilustrirani u debati pod nazivom „Osigurati prava djeci zatvoreni-
ka“, koju je na engleskom jeziku izveo Hrvatski nacionalni debatni tim. Argumente za i protiv organi-
zirane druπtvene podrπke odræavanju bliskosti djeteta s roditeljem koji je poËinitelj teπkih kaznenih dje-
la energiËno su u raspravi suprotstavili debatanti: Tomislav Veble, Eta Krpanec, Marija Jarnjak, Luka Pe-
troviÊ, Tin PuljiÊ i Martin Rosenzweig.

GoπÊa na konferenciji potpredsjednica Odbora UN-a za prava djeteta Renate Winter istaknula je kako
joj je u njezinom osobnom iskustvu sutkinje bilo vaæno suoËiti se s time da njezine presude izravno ut-
jeËu na æivot djece prijestupnika koje je poslala u zatvor. Navela je da je Hrvatska pozitivan primjer u
osvjeπÊivanju toga problema i potreba djece, po Ëemu bi mogla biti i uzor drugim zemljama u Europi.
Margaret Tuite, Koordinatorica Europske komisije za prava djeteta, upozorila je na nepostojanje uspo-
redivih podataka o djeci zatvorenika πto oteæava djelovanje u ovome podruËju, a πto i Europska komi-
sija prepoznaje kao vaæno pitanje u zaπtiti prava djece. Nastoji se stoga ujednaËiti protokole i obveze
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postupanja u zatvorskome sustavu, a istaknula je pozitivan primjer Italije, gdje je izmeu Ministarstva
pravosua, nacionalnog pravobranitelja za djecu i udruge Bambinisenzasbarre potpisan Memorandum
o suradnji kojim se jamËi zaπtita prava djeci zatvorenika. Ovakav Memorandum kao saæimanje mnogih
aktivnosti koje se veÊ poduzimaju i uvoenje nekih novih praksi nastojat Êemo ostvariti i u Hrvatskoj. 

Na vaænost meunarodne suradnje upozorili su zatim i puËka pravobraniteljica Republike Hrvatske Lo-
ra VidoviÊ, koja je govorila o djelovanju Nacionalnog preventivnog mehanizma u zaπtiti ove djece te hr-
vatski zastupnik u EU parlamentu Tonino Picula, koji je istaknuo da je ova tema prepoznata, ali zasad
joπ ne i dovoljno zastupljena u radu EU parlamenta. O vaænosti edukacije i pruæanja podrπke roditelji-
ma, kao i odgojno-obrazovnom osoblju, πto je kljuËno za prevladavanje stigme i osiguravanje prava dje-
ci zatvorenika, govorila je predstojnica UNICEF-ovog ureda za Hrvatsku Valentina OtmaËiÊ.

U raspravi, koju je vodila Nancy Loucks (UK), takoer su istaknuta pitanja u vezi sa zatvorenicima stra-
nim dræavljanima kojih je sve viπe u europskim zatvorima, o problemu deportacije osuenika i njihovih
obitelji, o nedovoljnoj ukljuËenosti odgojno-obrazovnog sustava u djelovanje u ovom podruËju te o ne-
zadovoljavajuÊoj meuresornoj suradnji i nepovezanosti dræavnih i lokalnih tijela koja bi zajedno mogla
osigurati uËinkovitije mjere za djecu. Bilo je i pitanja o tome moæe li se sredstvima EU fondova podræ-
ati projekte jaËanja takve suradnje, kao i je li moguÊe s razine Europske komisije utjecati na obvezno i
ujednaËeno prikupljanje podataka o djeci Ëiji su roditelji u sukobu sa zakonom.

U popodnevnom dijelu konferencije dr. Bruna Profaca, kliniËka psihologinja u Poliklinici za zaπtitu dje-
ce grada Zagreba, iznijela je struËna stajaliπta i niz ilustrativnih primjera iz prakse o tome kako se osje-
Êa i kakvu podrπku treba dijete, ali i osobe koje su mu najbliæe, u trenutku kad je njegov roditelj u zat-
voru. Dr. Igor Kaniæaj s Fakulteta politiËkih znanosti u Zagrebu istaknuo je vaænu ulogu medija u os-
vjeπÊivanju javnosti o ovoj problematici, poticanju suradnje institucija i izvjeπtavanju o vrijednim aktiv-
nostima nevladinih udruga, a pozvao je i na zaπtitu privatnosti djece zatvorenika.

Potom su istaknuti struËnjaci i aktivisti iz Hrvatske i inozemstva iznijeli primjere dobre prakse te izvijes-
tili o razvijanju uvjeta u zatvorima za odræavanje povezanosti djeteta i roditelja i jaËanja roditeljskih
kompetencija zatvorenika. Projekte i programe Udruge RODA, usmjerene na podrπku majkama zatvo-
renicama, predstavila je Ivana Zanze, Jurica PaËelat predstavio je aktivnosti udruge Status:M, koja je
usmjerena na rad s mladim oËevima, a rad udruge PACT iz Velike Britanije predstavili su Andy Keen
Downs i Katherine Copperthwaite, naglaπavajuÊi upravo podrπku usmjerenu na obitelj zatvorenika kao
kljuËni element smanjivanja recidivizma.

U panel-raspravi koju je moderirala Rachel Brett (UK), o tome kako je u sustavu pravosua u Hrvatskoj
postupno jaËala svijest o tome da valja promiπljati i o zaπtiti interesa djeteta u trenutku kad je njegov
roditelj uhiÊen, osuen i upuÊen na izdræavanje dugotrajne zatvorske kazne, izvijestile su predstavnice
policije, suda i zatvorskoga sustava. Anita MatijeviÊ policijska inspektorica u Odjelu za maloljetniËku de-
linkvenciju i kriminalitet na πtetu mladeæi i obitelji Ravnateljstva policije opisala je procedure usmjerene
na zaπtitu djeteta i ublaæavanje eventualne πtete za dijete. Sutkinja Æupanijskog suda u Zagrebu Ljubi-
ca Pezo ©tirmer informirala je o pitanjima o kojima sudac mora voditi raËuna kad je poËinitelj kazne-
nog djela ujedno i roditelj malodobnog djeteta. NaËelnica sektora tretmana u Upravi za zatvorski sus-
tav Ministarstva pravosua Renata ©oher naglasila je dosadaπnju uspjeπnu suradnju s pravobranitelji-
com za djecu te podsjetila na povijest razvoja svijesti o tome da su mnogi zatvorenici ujedno i rodite-
lji te da je nuæno i u zatvorima promiπljati o potrebama njihove djece i razvijati njihove roditeljske kom-
petencije, a istaknula je da je u tom procesu osobito vaænu ulogu imala institucija Pravobranitelja za
djecu, poËevπi od 2006. godine.

O perspektivi VijeÊa Europe (VE), koje je ovu tematiku uvrstilo i u svoju Strategiju za prava djeteta od
2016. do 2021., izlagao je Attila Juhász upravitelj zatvora u Maarskoj i Ëlan VijeÊa za penoloπku su-
radnju pri VE, koji je podsjetio i na vaænost pripreme zajednice za uspjeπniju integraciju bivπih zatvore-
nika, a na korist djeteta i roditeljstva kao vaæne æivotne uloge pojedinca.

U zakljuËnom dijelu konferencije predsjednica COPE mreæe Lucy Gampell pohvalila je ostvarena postig-
nuÊa u zemljama partnerima i naglasila vaæne kontinuirane zadaÊe, istiËuÊi kako je utvrivanje potre-
ba djece Ëiji su roditelji u zatvoru i njihovih skrbnika ponajprije javnozdravstveno, a ne samo pravosud-
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no pitanje. Zamjenica pravobraniteljice za djecu RH Maja Gabelica ©upljika zakljuËila je konferenciju
podsjeÊajuÊi na uloge institucija i tijela - od lokalne i regionalne do europske i globalne razine - u zaπ-
titi interesa djece zatvorenika. Pozvala je pritom sve da u praksi uvijek promiπljaju o tome πto svakom
pojedinom djetetu treba u njegovoj konkretnoj æivotnoj situaciji te da u svakoj prilici zadræe fokus na
djetetu. Konferenciju su, uz brojne goste iz Hrvatske, pratile i dvije Ëlanice Mreæe mladih savjetnika pra-
vobraniteljice za djecu, a bile su to uËenice Dorotea Neuberg i Antonija Radoπ.

Nakon Konferencije nastavljene su ddvvooddnneevvnnee  ppoopprraattnnee  aakkttiivvnnoossttii za Ëetrdesetak Ëlanova COPE mre-
æe. U Maloj kuÊi djeËjih prava u Zagrebu 21. svibnja odræana je opÊa skupπtina COPE mreæe na kojoj
je podneseno izvjeπÊe o aktivnostima i postignutim ciljevima u 2015. godini, kao i financijsko izvjeπÊe,
te se razgovaralo o aktivnostima mreæe predvienim za 2016. i 2017. godinu. Na viπe je naËina spo-
menuta aktivnost Ureda pravobraniteljice za djecu u proteklih deset godina i njegova predanost zaπti-
ti prava djece Ëiji su roditelji u zatvoru, a posebno kroz plan Pravobraniteljstva da predloæi uvoenje
modela suradnje izmeu Ministarstva pravosua, Pravobranitelja za djecu i civilnoga sektora, vezano
uz djecu zatvorenika. Na skupπtini je u zasad pridruæeno Ëlanstvo COPE-a primljena udruga Roditelji u
akciji - RODA te sada mreæa, nakon Pravobranitelja za djecu RH, ukljuËuje joπ jednu Ëlanicu iz Hrvatske.

U poslijepodnevnim satima za Ëlanove mreæe odræana je radionica koju su vodili Paul Stubbs s Ekonom-
skog instituta u Zagrebu i Anka Kekez s Fakulteta politiËkih znanosti u Zagrebu pod naslovom „Cope
framing analysis workshop“. Na radionici je predstavljen i pojaπnjen koncept stvaranja okvira kao me-
tode analize i djelovanja javnih politika, koji je preuzet iz ekonomskih i politiËkih znanosti. Model je pri-
mjenjiv u funkcioniranju svih podruËja i sustava pa tako i COPE mreæe koja se bavi zaπtitom djece Ëiji
su roditelji u zatvoru. U manjim skupinama sudionici radionice analizirali su razliËite vrste okvira za jav-
ne politike (okvir usmjeren na ærtvu, instrumentalni i holistiËki okvir) te prioritete i buduÊe korake za
stvaranje okvira javnih politika koji su relevantni za mreæu te definirali najpogodniji okvir za djelovanje.

SljedeÊeg dana, 22. svibnja, UZS je organizirao posjet Kaznionici u Lepoglavi za Ëlanove COPE mreæe.
PomoÊnik upravitelja Kaznionice Zlatko ManjeroviÊ i naËelnica sektora tretmana u UZS Renata ©oher
upoznali su goste s Kaznionicom i zatvorskim sustavom u Republici Hrvatskoj. Gosti su obiπli i prosto-
rije u kojima se odvijaju posjeti djece roditeljima koji su u zatvoru te doznali na koji naËin se πtite pra-
va i interesi djece zatvorenika u zatvorskome sustavu u Hrvatskoj. FUS: O posjetu viπe u poglavlju Obi-
lasci ustanova za djecu i drugih mjesta.

IIzzvvjjeeππÊÊee  oo  kkoonnffeerreenncciijjii kao i zakljuËci s konferencije (Conference Outcome Report) objavljeni su u lip-
nju na web stranici COPE mreæe i na web stranici Pravobranitelja za djecu te je proslijeeno razliËitim
organizacijama koje se bave djeËjim pravima u zemlji i inozemstvu.

ZZaakklljjuuËËccii su bili sljedeÊi: najbolji interes djeteta nije isti za svu djecu Ëiji su roditelji u zatvoru, veÊ ovisi o
svakom pojedinom sluËaju i poseban je za svako dijete; iako roditeljev boravak u zatvoru moæe biti krat-
kotrajan period u djetetovom æivotu, njegov utjecaj moæe trajati mnogo dulje i zbog toga je to javno-
zdravstveni problem u druπtvu; nuæno je prikupljati podatke o ovoj djeci; duænost je medija jaËati svjes-
nost o njima bez stigmatizacije kroz osjetljivost i odgovornost u izvjeπtavanju; obitelj je najefikasniji fak-
tor za resocijalizaciju zatvorenika, zato podrπka djetetu zatvorenika ima dugoroËne pozitivne posljedice
u smanjenju ponavljanja krπenja zakona i u poboljπanju mentalnoga zdravlja; Hrvatska je, u jaËanju svjes-
nosti i struËnom pristupu ostvarila izuzetan napredak u ovom podruËju u zadnjih 10 godina πto moæe
biti poticaj drugim EU zemljama; πkole mogu biti one koje mijenjaju negativne aspekte djetetove obitelj-
ske situacije tako da nikako ne postanu joπ jedna arena za stigmatizaciju i diskriminaciju; nuæno je raz-
vijati sredstva, alate i smjernice za sve koji rade za djecu zatvorenika, profesionalce u podruËju pravosu-
a, socijalne skrbi, u zatvorima, policiji, πkolama, civilnom sektoru, udrugama roditelja.

Nakon konferencije pozvani smo na sudjelovanje na skupovima globalnog znaËaja pa smo tako zapo-
Ëeli suradnju i aktivnost u Meunarodnoj koaliciji za djecu Ëiji su roditelji u zatvoru (International Coa-
lition for Children with incarcerated Parents - INCCIP) koja obuhvaÊa Ëlanove sa svih kontinenata u Ëi-
ja dogaanja Êemo se aktivno ukljuËiti u 2017. godini.



44..55  MMeeddiijjii  ii  zzaaππttiittaa  ddjjeeËËjjiihh  pprraavvaa

Rad pravobraniteljice u podruËju medija ukljuËuje praÊenje ostvarivanja zaπtite prava djece na privat-
nost, zaπtite od potencijalno πtetnih sadræaja te ostvarivanje prava na pristup informacijama i sudjelo-
vanje u medijima, u skladu s Ëlancima 13., 16., 17. i 40. Konvencije o pravima djeteta. Osim πto prati
propise, dokumente, programe i razliËite inicijative te praksu u podruËju zaπtite medijskih prava djece,
pravobraniteljica prima prituæbe o kojima izvjeπtava nadleæna tijela, odgovara na upite djece, studena-
ta, roditelja, novinara, surauje s organizatorima manifestacija djeËjeg filmskog stvaralaπtva i potiËe
djeËje stvaralaπtvo u podruËju medija.

Tijekom 2016. medijska prava djece zagovarali smo u pojedinaËnim preporukama, na struËnim skupo-
vima, raspravama i radionicama za medijske djelatnike, nastavnike i voditelje djeËjih filmskih druæina te
za djecu koja se bave filmskim stvaralaπtvom. Takoer, putem medija i u suradnji s medijima, pravo-
braniteljica kontinuirano poziva na zaπtitu svih djeËjih prava.

IIzzvvjjeeππttaavvaannjjee  oo  ddjjeeccii  uu  mmeeddiijjiimmaa  ii  mmeeddiijjsskkaa  vviiddlljjiivvoosstt  UUrreeddaa  pprraavvoobbrraanniitteelljjiiccee  zzaa  ddjjeeccuu - Podaci prikuplje-
ni putem agencije Presscut pokazuju da su tiskani mediji u Hrvatskoj u 2016. objavili najmanje 5053
vijesti o djeci, od toga 3819 vijesti o djeËjim pravima, 1207 o nasilju nad djecom i 281 vijest u vezi s
pravobraniteljicom za djecu. KoliËina ovih vijesti u tiskanim medijima se smanjuje, no na temelju nekih
pokazatelja zakljuËujemo da se poveÊava u elektroniËkim medijima, a posebno na web portalima.

Tiskani mediji, vijesti o djeci i djeËjim pravima

Mediji su redovito pratili rad pravobraniteljice za djecu te je, uz 281 objavu u tiskanim medijima, emi-
tirano najmanje 114 radijskih i 135 televizijskih objava (nije bilo moguÊe registrirati sve objave na lo-
kalnim radijskim i tv-kanalima). NajveÊi broj objava, zabiljeæen je na portalima, πto pratimo od 2015.,
a proπle godine bilo ih je 1019.

Mediji o Uredu pravobraniteljice za djecu

Od tiskanih medija o djelovanju pravobraniteljice za djecu najviπe su izvjeπtavali Jutarnji list i VeËernji list, od
radijskih postaja Hrvatski radio, a od televizijskih HRT. NajveÊu pozornost medija privukla je rasprava o Iz-
vjeπÊu pravobraniteljice za djecu u Hrvatskom saboru, odnosno odluka Sabora da ne prihvati njezino izvjeπ-
Êe, πto je popraÊeno s ukupno 102 objave (59 na portalima, 26 na radiju, 15 u tisku i dvije na televiziji).
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MMeeddiijjii  ssuu  pprraattiillii  sskkuuppoovvee  kkoojjee  jjee  oorrggaanniizziirraallaa  pprraavvoobbrraanniitteelljjiiccaa  ttee  pprreennoossiillii  nnjjeezziinnaa  jjaavvnnaa  pprriiooppÊÊeennjjaa.
Od toga je najviπe puta objavljena njezina poruka djeci i roditeljima uz poËetak πkolske godine,  s
ukupno 51 objavom (28 na portalima, 15 na radiju, te po 4 na TV-u i u tisku). U medijima je snaæ-
no odjeknulo i javno predstavljanje Strategije protiv vrπnjaËkoga nasilja „Stop tiπini koja boli“ koju su
izradila i predstavila djeca, Ëlanovi Mreæe mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu. O tom je do-
gaaju bilo ukupno 36 objava, a mladi savjetnici pravobraniteljice svoj su rad predstavili na HRT-u,
Novoj TV, RTL TV, N1, Al Jazeera, Z1 i Jabuka TV (14 objava na portalima, 13 na televiziji, 5 na ra-
diju, 4 u tisku). PriopÊenje pravobraniteljice u povodu Europskog dana zaπtite djece od seksualnog
zlostavljanja i seksualnog iskoriπtavanja objavljeno je ukupno 31 put (22 objave na portalima, 5 na
radiju, 4 u tisku).

Novinari tiskanih i elektroniËkih medija tijekom godine su se Ëesto obraÊali pravobraniteljici s razliËitim
upitima, a najviπe pitanja odnosilo se na zaπtitu prava djece u odgoju i obrazovanju, zatim na nasilje
nad djecom i meu djecom, ukljuËujuÊi i zaπtitu djece na internetu, na zaπtitu zdravlja djece te prava
djece tijekom i nakon razvoda braka njihovih roditelja.

Neki mediji prenose i informacije s web stranice pravobraniteljice za djecu www.dijete.hr. Ta stranica
ima informativnu i edukativnu funkciju te su, osim vijesti o svim aktivnostima pravobraniteljice za dje-
cu i njezinih suradnika (250 vijesti objavljeno u 2016. godini), ondje dostupne sve publikacije pravobra-
niteljice, izvjeπÊa i drugi materijali o njezinom radu te brojni domaÊi i meunarodni dokumenti o zaπti-
ti prava djece. U 2016. je evidentirano ukupno 67.597 posjeta stranici www.dijete.hr te 289.555 ot-
vorenih stranica. U planu je prilagodba i preureenje web stranice. Uz nju postoji i stranica azanas.di-
jete.hr namijenjena djeci koja veÊim dijelom sluæi kao pomoÊ u uËenju o pravima djece i predstavljanje
pravobraniteljice djeci, a dijelom i za informiranje o aktivnostima Mreæe mladih savjetnika pravobrani-
teljice za djecu.

PPrriijjaavvee  kkrrππeennjjaa  pprraavvaa  ddjjeeccee  uu  mmeeddiijjiimmaa  ii  ppoossttuuppaannjjee  pprraavvoobbrraanniitteelljjiiccee --  Tijekom 2016. primili smo 23 pri-
jave koje su se odnosile na povredu dostojanstva i prava na privatnost djeteta, najËeπÊe u tiskanim me-
dijima i na portalima (prethodne godine 22) te 24 prituæbe zbog sadræaja, uglavnom prikazanih na te-
leviziji, koje su prijavitelji procijenili potencijalno πtetnim za djecu (prethodne godine 39).62

ZZaaππttiittaa  pprraavvaa  nnaa  pprriivvaattnnoosstt::  U vezi s povredom privatnosti djece pravobraniteljica je uputila pet (5) upozo-
renja medijima, tri (3) prijave uputila je VijeÊu Ëasti Hrvatskog novinarskog druπtva (koje su se odnosile na
ukupno πest objava u Jutarnjem listu, 24 sata, Telegramu i na portalu Index.hr) dvije prijave uputila je Vije-
Êu za elektroniËke medije (VEM) zbog objava na portalima Index.hr, Dulist, DubrovaËki dnevnik i Jutar-
nji.hr). U pojedinim sluËajevima obraÊala se i Agenciji za zaπtitu osobnih podataka, centru za socijalnu skrb,
policijskoj upravi i drugim institucijama, koje su dalje samostalno postupale u skladu sa svojim ovlastima.
Uloga VEM-a pokazala se vaænom i djelotvornom u zaπtiti privatnosti djece u elektroniËkim medijima, ali
zasad se taj mehanizam zaπtite nedovoljno koristi te roditelje i institucije valja dodatno informirati o tome.

Prijave koje smo primili odnosile su se na objavu fotografija ili podataka o djeci osoba poznatih javnosti,
bolesnoj i æivotno ugroæenoj te tragiËno stradaloj djeci, o ærtvama spolnih delikata, o djeci bez pratnje,
djeci aktivista koji su sudjelovali u javnim kampanjama, djeci koju se radi zaπtite njihovih interesa i prema
odluci suda odvajalo od jednog ili oba roditelja, zatim na snimanje djece u vrtiÊu bez suglasnosti rodite-
lja, objavu fotografija politiËara s vlastitom i tuom djecom, ali i vrijeanje djece politiËara u medijima. 

Osim navedenoga broja prijava, pojedini sluËajevi neprimjerenog izvjeπtavanja o djetetu i njegovoj obi-
telji praÊeni su u sklopu zaπtite drugih prava djece. Primjerice tijekom ili nakon razvoda roditelja, koji
se uzajamno optuæuju zbog toga πto su pojedine informacije o djetetu uËinili dostupnima javnosti. Sa
stajaliπta zaπtite prava djece sve veÊi problem postaje preuzimanje informacija s druπtvenih mreæa i nji-
hova objava u medijima. Medijima su tako dostupne informacije o privatnom æivotu ne samo javno
poznatih osoba, veÊ i svih drugih koji u nekom trenutku mogu postati zanimljivi javnosti (primjerice,
zbog svojih kontakata s poznatim osobama ili kao ærtve ili poËinitelji kaznenih djela itd.) te ih oni pre-
nose, uglavnom ne traæeÊi suglasnost za objavu podataka. SSlliikkee  ddjjeeccee  ss  FFaacceebbooookkaa pojavit Êe se u me-
dijima u sklopu vijesti o njihovim roditeljima, novim ljubavnim vezama njihovih razvedenih roditelja, ili

62 O preporukama u vezi s medijima viπe u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
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o tome da su im roditelji dospjeli u sukob sa zakonom, zatim o loπim æivotnim uvjetima i financijskim
teπkoÊama njihovih obitelji, o humanitarnim akcijama kojima se prikuplja pomoÊ za lijeËenje i sliËno.
Naæalost i sluËajevi tragiËne pogibije djece u medijima se ilustriraju njihovim fotografijama s druπtvenih
mreæa i porukama koje objavili njihovi roditelji, prijatelji ili oni sami.

»injenicu da je netko sam objavio podatke o sebi na javno dostupnoj mreæi urednici medija najËeπÊe
tumaËe kao preπutni pristanak. Meutim, AAggeenncciijjaa  zzaa  zzaaππttiittuu  oossoobbnniihh  ppooddaattaakkaa  izriËito upozorava da
se objave s neËijeg FB profila ne mogu dalje prenositi bez suglasnosti te osobe. Stoga se objava na FB-
u ne moæe automatski smatrati pristankom osobe na objavu istih sadræaja u medijima.

Ponekad su roditelji suglasni s takvim objavama, bilo zbog toga πto to ne smatraju povredom prava
djeteta ili imaju neki osobni interes, ali mediji bi u skladu sa struËnim i etiËkim smjernicama trebali po-
kazati veÊu odgovornost. PostojeÊi medijski propisi u Hrvatskoj ne reguliraju jasno ovu problematiku
koja je relativno nova, a Ëini se da nakladnici i urednici uopÊe ne vode raËuna o tome. U pojedinim
zemljama se odnos medija prema objavama na druπtvenim mreæama nastoji regulirati etiËkim kodek-
som ili struËnim smjernicama, πto je svakako neophodno uËiniti i u Hrvatskoj.

Osobito su osjetljive situacije „nestanka“ djece i bijega od kuÊe ili iz ustanove, kad policija objavi potra-
gu za djetetom, a i obitelj i prijatelji nerijetko objavama na Facebooku pozivaju graane da pomognu
u potrazi. U tom trenutku identitet djeteta otkriven je u njegovom interesu - zato da bi se graani uklju-
Ëili i pomogli u pronalaæenju djeteta. Meutim, mediji ponekad posve neprimjereno toj informaciji doda-
ju i „zanimljivosti“ koje su pronaπli na FB profilu djeteta ili roditelja. Dodatno su ugroæena djeca koja
su tijekom bijega od kuÊe postala ærtve seksualnog nasilja ili iskoriπtavanja. Primjerice, dnevne novine
su par dana nakon javne potrage za nestalom djevojËicom detaljno izvijestile o tome na koji je naËin i
koliko dugo bila iskoriπtavana, uz izjave seksualnog predatora kako je ona na sve sama pristala. Iako
novine nisu objavile njezino ime, time je osobito teπko povrijeena dobrobit i integritet djevojËice jer je
jako πirokom krugu ljudi bilo poznato o kojem je djetetu rijeË.

Mnogi su portali zaboravili na pravila prenoseÊi slike koje je na Instagramu objavio jedan sudionik
reality emisije, popularne u cijeloj regiji, a na kojima on pozira s 15 godiπnjom djevojkom Ëiju je obi-
telj posjetio u Zagrebu. Pritom su uz puno ime i prezime i dob mlade djevojke, objavili nagaanja o
njihovoj moguÊoj vezi i planiranju braka. Prijavili smo portale Novinarskom vijeÊu Ëasti koje je izrek-
lo opomene svim novinarima i urednicima, buduÊi da je evidentno rijeË o krπenju novinarskog Ko-
deksa Ëasti.

U viπe sluËajeva mediji su, prenoseÊi s druπtvenih mreæa objave oo  hhuummaanniittaarrnniimm  aakkcciijjaammaa, znatno pri-
donijeli ukljuËivanju velikog broja dobroËinitelja. Premda su takve akcije zavrπile povoljno za djecu i nji-
hove obitelji omoguÊivπi im privremeno poboljπanje uvjeta æivota, gotovo uvijek se u njima ærtvuje pri-
vatnost djece kako bi se ostvario „vaæniji“ interes. NaËin na koji mediji izvjeπtavaju o plemenitim akci-
jama pomoÊi siromaπnoj ili bolesnoj djeci najËeπÊe otkriva nepoznavanje (ili zanemarivanje) struËnih i
etiËkih naËela novinarske profesije. Jer se o gotovo svim tim sluËajevima moglo izvijestiti na naËin da
se djecu zaπtiti, da se poπtuje njihovo dostojanstvo, a da se ujedno postigne æeljeni uËinak. Osobito je
neugodno kad u nekoliko dana mediji pozivaju na pomoÊ obitelji s djecom, koja se zatekla u teπkoj si-
tuaciji i na rubu gladi, otkrivajuÊi javnosti imena, slike i mjesto stanovanja, da bi zatim uslijedili nega-
tivni izvjeπtaji o dugovima, problematiËnim poslovnim potezima i neodgovornom ponaπanju roditelja,
Ëime se nedvojbeno nanosi πteta i djeci.

Neki roditelji prepoznaju da snagom medija mogu i manipulirati te uz njihovu pomoÊ vrπe pritisak na
institucije da donesu odluku u njihovu korist ili pokuπavaju izbjeÊi izvrπenje sudskih odluka. Mediji po-
nekad mogu pomoÊi da se ubrza rjeπenje problema, no, naæalost, nerijetko se ukljuËuju na pogreπan
naËin koji dodatno ugroæava interese djece. Tako su u proπloj godini mnogi mediji nneepprriimmjjeerreennoo  iizzvvjjeeππ--
ttaavvaallii  oo  sslluuËËaajjeevviimmaa  oovvrrhhaa  ssuuddsskkiihh  ooddlluukkaa o oduzimanju prava roditeljima da se skrbe o svojoj djeci, od-
nosno sudskih odluka o tome s kojim Êe roditeljem dijete æivjeti. U ionako stresnoj situaciji ovrhe poje-
dini su mediji snimali sve πto se dogaa, πto je dodatno pogorπavalo stanje i straπilo djecu, a snimke su
prenosili na portalima. Jedan takav sluËaj prijavili smo VijeÊu za elektroniËke medije koje je reagiralo iz-
rekavπi opomene trima nakladnicima.
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Mediji neopravdano smatraju da fotografijama djece koje su snimili uz pristanak roditelja mogu raspo-
lagati i u svakoj drugoj prilici i kkoonntteekkssttuu. Tako su, primjerice, napisi o djeci kojoj nisu osigurani πkolski
obroci, ili im ih roditelji ne mogu financirati, ilustrirani fotografijom snimljenom u predahu sportskog
natjecanja na kojoj su neka djeca jela sendviËe. Tako je fotografija triju djevojËica sportaπica osvanula
u medijima pod naslovom o „gladnoj djeci“ i socijalnim programima, a djevojËice i njihovi roditelji ima-
li su zbog toga neugodnosti u svojoj sredini.  

Djecu se u medijima ponekad vrijea i u kontekstu kritika upuÊenih njihovim rrooddiitteelljjiimmaa  kkoojjii  ssuu  ppoozznnaa--
ttii  uu  jjaavvnnoossttii i o kojima mediji Ëesto izvjeπÊuju - politiËarima, pjevaËima, glumcima. Novinari ponekad
prelaze granicu pozivajuÊi se na odredbu iz Zakona o medijima, prema kojoj osoba koja sama svojim
ponaπanjem privlaËi pozornost javnosti „ne moæe zahtijevati istu razinu zaπtite privatnosti kao drugi
graani“. Meutim, to se nikako ne moæe primijeniti na djecu, koja imaju pravo da ih se ostavi na mi-
ru, neovisno o ponaπanju njegovih roditelja. Naæalost, negativnim novinarskim napisima o djeci „poz-
natih“ pridruæuju se zatim i uvrede Ëitatelja u komentarima koji se objavljuju uz tekstove na portalima.
Mnoge od takvih komentara administratori ne stignu ukloniti ili ih ni ne prepoznaju kao povredu do-
brobiti djece. 

Mediji mogu naπtetiti djeci izvjeπÊujuÊi o njihovim rrooddiitteelljjiimmaa  kkoojjii  ssuu  uu  ssuukkoobbuu  ssaa  zzaakkoonnoomm. Ponekad je
objava identiteta poËinitelja kaznenih djela u interesu javnosti, ali uvijek valja voditi raËuna o sadræaju
takvih vijesti. Novinari su uglavnom svjesni da moraju Ëuvati identitet maloljetnih poËinitelja kaznenih
djela i ærtava, ali ne prepoznaju rizike za djecu kad, izvjeπÊujuÊi o njihovim roditeljima koji su u sukobu
sa zakonom, nepotrebno iznose detalje iz obiteljskog æivota, o odnosima meu supruænicima, zdrav-
stvenom stanju djece i sliËno.  Takvi su sluËajevi vrlo Ëesti u lokalnim medijima, a zabiljeæili smo i jedan
sluËaj u strukovnome glasilu. U sluËaju pokuπaja ubojstva muπkarca, koje su, navodno, zajedno pripre-
mali njegova supruga i njezin prijatelj, lokalni mediji detaljno su viπe puta neprimjereno izvjeπtavali o
odnosima toga para i ærtve uz objavu njihovog identiteta. To je dodatno pogorπavalo ionako teπku si-
tuaciju u kojoj su se zatekla njihova maloljetna djeca, koja su u danim okolnostima privremeno ostala
bez oba roditelja. 

ZZaaππttiittaa  pprriivvaattnnoossttii  ddjjeeccee  iizzbbjjeegglliiccaa (koje posebno istiËe UNICEF u etiËkim smjernicama za izvjeπÊivanje
o djeci) pitanje je koje su mnogi mediji zanemarili. Osobito su pritom ugroæena djeca bez pratnje rodi-
telja ili skrbnika, koja su osobito ranjiva te izloæena opasnosti od otmice i trgovanja ljudima. Jedna te-
levizijska kuÊa objavila je razgovor s djecom bez pratnje ne skrivajuÊi njihov identitet, oËito nesvjesna
da je taj postupak djecu izloæio joπ veÊem riziku. 

Novinari su nas upozorili da se na e-oglasnim ploËama sudova ponekad objavljuju odluke s otkrive-
nim identitetom djece, πto je posebno problematiËno kad je rijeË o seksualnim deliktima na πtetu dje-
ce. I u takvim situacijama, iako je evidentno da su institucije povrijedile pravo djeteta (o Ëemu smo u
viπe navrata obavijestili Agenciju za zaπtitu osobnih podataka), novinari su duæni voditi raËuna o zaπ-
titi najboljeg interesa djece i slijediti Kodeks Ëasti koji izriËito zabranjuje objavu identiteta ærtava sek-
sualnog nasilja. 

VijeÊe Ëasti Hrvatskog novinarskog druπtva je u 2016. godini razmatralo devet prijava krπenja pra-
va djece u medijima (u 2015. bilo ih je πest), od Ëega je u pet sluËajeva izreklo opomene i upozo-
renja zbog krπenja etiËkih naËela novinarske profesije koje su se odnosile na sedam medija. Od
navedenih prijava tri je podnijela pravobraniteljica za djecu, jednu VijeÊe za elektroniËke medije,
jednu centar za socijalnu skrb, a ostale graani. Prijave su se odnosile na neposredno ili posred-
no otkrivanje identiteta djeteta prilikom izvjeπtavanja o tragiËno preminuloj djeci, o seksualnom
iskoriπtavanju djeteta, o oduzimanju djece od roditelja na temelju odluke suda, o kaznenom dje-
lu koje su poËinili maloljetnici, odnosno na neprimjerene objave kojim je povrijeena Ëast i dosto-
janstvo djeteta. Opomene i upozorenja zbog postupanja protiv naËela novinarske profesije Novi-
narsko vijeÊe Ëasti izreklo je novinarima ili urednicima Slobodne Dalmacije i Jutarnjeg lista te por-
tala index.hr, 24sata, jutarnji.hr, zadarski.hr i DubrovaËki dnevnik. Odluke VijeÊa Ëasti dostupne
su na web stranici hnd.hr. Naæalost, neki se novinari uopÊe ne oËituju na pozive Novinarskog vi-
jeÊa Ëasti, niti se obaziru na opomene.
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Medijski djelatnici nedovoljno poznaju medijske propise i novinarski Kodeks Ëasti, Ëesto ne prepozna-
ju ranjivost djece ni izrazito riziËne situacije koje ih obvezuju na poseban oprez i izvjeπtavanju (djeca u
bijegu od kuÊe, ærtve seksualnog nasilja, izbjeglice, djeca-stranci bez pratnje, djeca Ëiji su roditelji u su-
kobu sa zakonom), a neki nisu svjesni ni da se djetetom smatra svaka osoba mlaa od 18 godina. Po-
sebno ih zbunjuje obveza medija da πtite privatnost djece viπe nego πto su to spremni Ëiniti njihovi ro-
ditelji, u sluËajevima kad je ugroæena dobrobit djeteta. Stoga je nuæno osigurati trajno educiranje no-
vinara i urednika te jasnije formulirati zakonsku obvezu nakladnika da osigura takvu izobrazbu.

ZZaaππttiittaa  ddjjeeccee  oodd  ppootteenncciijjaallnnoo  ππtteettnniihh  ssaaddrrææaajjaa  uu  mmeeddiijjiimmaa::  Obveza osiguravanja zaπtite djeteta od in-
formacija i materijala koji ugroæavaju njegovu dobrobit“, sadræana je u Ëlanku 17. Konvencije o pravi-
ma djeteta, a regulirana je i medijskim propisima, naroËito Zakonom o elektroniËkim medijima i Pravil-
nikom o zaπtiti maloljetnika u elektroniËkim medijima. Primjenu ovih propisa nadzire Agencija/VijeÊe
za elektroniËke medije koja je ovlaπtena izricati sankcije nakladnicima.

U 2016. godini primili smo 24 prijave od kojih se 21 odnosila na sadræaje prikazane na televiziji, dvije
na radijske sadræaje i jednu na sadræaje u tisku. »ak 12 prijava odnosilo se na prizore gruboga nasilja,
vulgarnosti ili neprimjereni rjeËnik u televizijskim emisijama prikazanim uglavnom na RTL TV, Novoj TV
i HRT-u. ©est prijava odnosilo se na neprimjereno i neetiËno oglaπavanje, uglavnom na teletekstu No-
ve TV i RTL TV, na kojem je pruæanje erotskih usluga bilo oglaπavano uz informacije namijenjene naj-
πiroj pa tako i djeËjoj publici. Neprimjereni oglasi za kockanje, klaenje i proricanje buduÊnosti bili su
dostupni i na teletekstu HRT-a. Tri prijave odnosile su se na televizijske najave igranih filmova i serija sa
zastraπujuÊim i uznemirujuÊim prizorima koje se uËestalo ponavljaju tijekom dana te mogu loπe utjeca-
ti, osobito na mlau djecu. U nekoliko prijava graani su izrazili ogorËenje zbog talent show emisije
Zvjezdice na RTL televiziji, upozoravajuÊi da se u njoj bezobzirno iskoriπtava djecu za zabavu odraslih i
podizanje gledanosti te da ona opÊenito negativno utjeËe na djeËju publiku, a neki su izriËito zahtije-
vali da pravobraniteljica „zabrani“ tu emisiju. Prijavitelje najËeπÊe upuÊujemo da prituæbe podnesu VEM-
u, koji je nadleæan procijeniti je li u konkretnom sluËaju doπlo do povrede propisa, Ëetiri prituæbe smo
sami proslijedili VEM-u te smo uputili πest upozorenja i preporuka nakladnicima.

VijeÊe za elektroniËke medije primilo je u 2016. godini 47 prituæbi koje su se odnosile na zaπtitu
prava i interesa djece. Elementi krπenja propisa pronaeni su u 20 prituæbi, na temelju kojih je
VEM izrekao ukupno 12 sankcija nakladnicima i pruæateljima elektroniËkih publikacija, od Ëega
osam upozorenja i Ëetiri opomene. Sva su upozorenja izreËena zbog emitiranja programskih sa-
dræaja bez dobne oznake (Ëetiri upozorenja HRT-u, dva RTL-u te po jedan Novoj TV i Kanalu RI).
»etiri opomene odnose se na povredu privatnosti djeteta, a izreËene su nakladnicima 24 sata,
EPH (Hanza Media), DubrovaËki dnevnik i DubrovaËki list, zbog objava na portalima 24sata.hr,
dulist.hr, dubrovackidnevnik.rtl.hr i jutarnji.hr.

U vezi s prituæbama na neprimjerene oglase na teletekstu pravobraniteljica je prethodnih godina po-
kuπavala potaknuti aktivnost nadleænih tijela VEM-a i Ministarstva kulture, ali su oni iskazali nemoÊ u
rjeπavanju tog problema zbog manjkave pravne regulacije koja teletekst ne tretira kao elektroniËki me-
dij. Zasad, navodno, ne postoji moguÊnost da se televizijske nakladnike sankcionira zbog tih neprimje-
renih oglasa, niti da ih se prisili da poπtuju ograniËenja koja su postavljena za takvo oglaπavanje u elek-
troniËkim medijima. Zato je pravobraniteljica pozvala nakladnike da, unatoË toj pravnoj praznini, sami
pokaæu druπtvenu odgovornost i brigu za dobrobit djece te da takve sadræaje uklone s naslovne stra-
nice teleteksta, odnosno da ih objavljuju na naËin koji neÊe ugroæavati prava i interese djece, npr. na
stranicama na kojima je jasno oznaËeno da su namijenjene odraslima. Takoer je zatraæila da SSuudd  ËËaass--
ttii  HHrrvvaattsskkee  uuddrruuggee  ooggllaaππiivvaaËËaa  HHUURRAA analizira etiËnost takvoga oglaπavanja. PostupajuÊi po zahtjevu
Sud Ëasti je ocijenio da je objava takvih oglasa na prvoj stranici teleteksta neetiËna i nije u skladu s Ko-
deksom oglaπavanja i træiπnog komuniciranja HURA-e te je preporuËio uklanjanje oglasa s naslovne
stranice teleteksta. O preporuci Suda Ëasti HURA-e izvijestili smo Novu TV, RTL TV i HRT te ponovili pre-
poruku. HRT je pokazao spremnost da prilagodi oglaπavanje, Nova TV navodi da su takvi oglasi uobi-
Ëajeni u europskim zemljama i da ne odustaje od objave oglasa, ali je spremna na izradu samoregula-
cijskih pravila o kojima bi se zajedno dogovorili svi televizijski nakladnici koji objavljuju oglase na tele-
tekstu, a odgovor RTL-a joπ nismo primili.
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Ponekad nam se telefonom javljaju graani koji su iritirani pojedinim prizorima, reklamama, ponaπa-
njem voditelja i drugih sudionika u tv-emisijama te opÊenito niskom razinom kulture govora u javnom
prostoru, πto doæivljavaju kao ugroæavanje dobrobiti djece. Neki nas obavjeπtavaju o prituæbama koje
su sami uputili televizijskim sluæbama za gledatelje i VEM-u, nerijetko ogorËeni πto se njihove prituæbe
ne uvaæavaju i πto pravobraniteljica ne moæe zabraniti medijske sadræaja koje oni smatraju loπim ili πtet-
nim za djecu. Teπko prihvaÊaju Ëinjenicu da ih institucije ne mogu πtititi od nekvalitetnih sadræaja ili sa-
dræaja koji im se ne sviaju i da im je program ponuen na izbor, da nakladnici moraju poπtovati pro-
pise o zaπtiti djece u medijima, ali da je pritom vrlo vaæna i odgovornost roditelja i skrbnika djece. 

Poticanjem odgovornosti roditelja u protekloj se godini intenzivnije bavila Agencija za elektroniËke me-
dije (AEM), koja zajedno s UNICEF-ovim uredom za Hrvatsku provodi kampanju „Birajmo πto gledamo“
kako bi se potaknulo roditelje da aktivnije sudjeluju u izboru televizijskih sadræaja koje prate njihova dje-
ca te da obrate paænju na dobne oznake na filmovima i serijama. U sklopu kampanje Ipsos Puls je pro-
veo istraæivanja o navikama gledanja TV programa prije i nakon kampanje, a rezultati pokazuju da se
smanjio broj djece koja su sama pred tv-ekranom, da gotovo svi roditelji sada prepoznaju oznake za
dobnu primjerenost sadræaja na televiziji te da veÊina smatra korisnom provedenu kampanju.  

Proteklih godina upozoravali smo na vaænost educiranja urednika elektroniËkih medija koji Ëesto naila-
ze na teπkoÊe u procjeni koji su sadræaji πtetni za djecu. Stoga vrijednim iskorakom u zaπtiti djece od
neprimjerenih sadræaja smatramo PPrreeppoorruukkee  zzaa  zzaaππttiittuu  ddjjeeccee  ii  ssiigguurrnnoo  kkoorriiππtteennjjee  eelleekkttrroonniiËËkkiihh  mmeeddiijjaa,
koje je Agencija za elektroniËke medije (AEM) donijela u rujnu, kao struËne smjernice za primjenu Pra-
vilnika o zaπtiti maloljetnika u elektroniËkim medijima. Preporuke su najveÊim dijelom namijenjene pruæ-
ateljima medijskih usluga televizije, radija, usluga na zahtjev i elektroniËkih publikacija u ispunjavanju
propisanih obveza, a posebno u kategorizaciji, odnosno dodjeli dobnih oznaka pojedinim programskim
sadræajima. One takoer sadræavaju  savjete roditeljima te upute nastavnicima za rad u podruËju raz-
voja medijske pismenosti djece. AEM navodi kako je temeljni cilj tog dokumenta „pruæiti smjernice za
oblikovanje, kategorizaciju i uporabu medijskih sadræaja kako bi se osigurala πto kvalitetnija razvojna
okolina djece i adolescenata“.

Pravobraniteljica je svojim prijedlozima i sugestijama sudjelovala u zavrπnom oblikovanju Preporuka te
se zatim ukljuËila i u javno savjetovanje sa zainteresiranom javnoπÊu. Ocijenila je da su Preporuke za
zaπtitu djece i sigurno koriπtenje elektroniËkih medija koristan priruËnik za medijske djelatnike, istak-
nuvπi da je ipak nuæno i dodatno educirati medijske djelatnike o potrebama i pravima djece u mediji-
ma. Doznajemo da je VEM u studenome 2016. zapoËeo provoditi edukacije/radionice za nakladnike
elektroniËkih medija o poticanju kvalitetnih programa za djecu i mlade, πto se nastavilo i u 2017. go-
dini.

Osobitu vrijednost Preporuka vidimo u pokuπaju primjene interdisciplinarnog pristupa temi o zaπtiti dje-
ce u elektroniËkim medijima, pogotovo s obzirom na nedostatak takvoga pristupa u domaÊoj literatu-
ri. Nadamo se da Êe to biti poticaj struËnjacima za istraæivanje, a i za otvaranje novoga podruËja obra-
zovanja i struËnog usavrπavanja medijskih djelatnika. Pohvalno je πto se u Preporukama, osim objaπnje-
nja o nepovoljnom utjecaju izrazito nasilnih i seksualiziranih sadræaja na djecu, obrazlaæe i πtetnost pri-
zora koji prikazuju riziËna ponaπanja i konzumaciju sredstava ovisnosti te πtetnosti okultnih i paranor-
malnih sadræaja, a posebno pozdravljamo jasno odreenje o πtetnosti reality programa i potencijalnoj
πtetnosti sudjelovanja djece u talent show emisijama. Takoer je uoËena πtetnost prikazivanja nasilnih
borilaËkih neolimpijskih sportova te je istaknuta potreba za kategorizacijom takvih sadræaja. 

AEM je takoer u 2016. godini preuzeo aktivniju ulogu u razvoju mmeeddiijjsskkee  ppiissmmeennoossttii  ddjjeeccee, roditelja
i nastavnika, odnosno profesionalaca koji rade s djecom, pokrenuvπi zajedno s UNICEF-ovim uredom
za Hrvatsku portal Medijska pismenost (www.medijskapismenost.hr). Partneri u tom projektu su im
Akademija dramske umjetnosti i Fakultet politiËkih znanosti u Zagrebu, Hrvatski audiovizualni centar i
Hrvatski filmski savez. Pravobraniteljica za djecu izrazila je podrπku ovim nastojanjima, prepoznajuÊi u
njima funkciju „istraæivaËko-razvojnoga centra za djecu i medije“, Ëije osnivanje institucija pravobrani-
telja za djecu zagovara veÊ godinama kao potporu razvoju medijske pismenosti. Okupljanjem struËnja-
ka i nuenjem sadræaja koji pokrivaju medijsku i filmsku pismenost, savjete psihologa i pedagoga koji
se odnose na djeËju recepciju medijskih sadræaja, pitanja vjerodostojnosti medija i struËna znanja za kri-
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tiËko razumijevanje medijskih poruka, a nude i platformu za afirmiranje djeËjega medijskoga stvarala-
πtva - zapravo je ostvaren takav virtualni centar za djecu i medije. Portal pruæa informacije o utjecaju
razliËitih vrsta medija i æanrova na djecu, te se bavi problemima nasilja i stereotipa u medijima, prepo-
ruËuje roditeljima sadræaje za djecu, nudi i sadræaje o sigurnosti djece na internetu te korisne savjete o
medijskom odgoju, a roditelje ukljuËuje i kao suradnike portala.

I dalje istiËemo kako je za sustavni razvoj medijske pismenosti nuæno da obrazovanje iz podruËja me-
dija bude ukljuËeno u odgojno-obrazovni sustav na svim razinama.

MMeeddiijjsskkii  pprrooppiissii  uu  22001166.. - Na poziv Agencije za elektroniËke medije dali smo miπljenje i prijedloge za iz-
mjene i dopune PPrriijjeeddllooggaa  PPrreeppoorruukkaa  zzaa  zzaaππttiittuu  ddjjeeccee  ii  ssiigguurrnnoo  kkoorriiππtteennjjee  eelleekkttrroonniiËËkkiihh  mmeeddiijjaa,  koji je
izradila Agencija za elektroniËke medije kao struËne smjernice za primjenu Pravilnika o zaπtiti maloljet-
nika u elektroniËkim medijima. VeÊi dio naπih prijedloga je prihvaÊen, poput prijedloga da se u prepo-
rukama upozori i na moguÊe rizike u vezi s animiranim filmovima za djecu, osobito zbog nasilja i ne-
primjerenog rjeËnika, da se u smjernicama za razvrstavanje sadræaja kategorizacijom obuhvate i sadræa-
ji u kojima se pojavljuju seksualno eksplicitni razgovori i opisi, da se detaljnije razrade smjernice za ogla-
πavanje te da se dopune upute za urednike, roditelje i edukatore. Nakon toga ukljuËili smo se i u pro-
ces savjetovanja sa zainteresiranom javnoπÊu te predloæili joπ neke manje dopune i izmjene koje se od-
nose na programske najave i na izloæenost djece oglaπavanju nezdravih prehrambenih proizvoda, ko-
je su veÊim dijelom uvaæene.

Europska komisija pripremila je pprriijjeeddlloogg  DDiirreekkttiivvee  oo  iizzmmjjeennii  DDiirreekkttiivvee  oo  aauuddiioovviizzuuaallnniimm  mmeeddiijjsskkiimm  uusslluu--
ggaammaa  22001100//1133//EEUU. Svrha izmjena je, meu ostalim, pojaËati zaπtitu djece od potencijalno πtetnih sa-
dræaja u medijima, ukljuËujuÊi i medijske usluge na zahtjev, poboljπati zaπtitu od neprimjerenog ogla-
πavanja, osobito u programima sa znaËajnim udjelom djeËje publike, sprijeËiti govor mrænje i poveÊati
zastupljenost europskih djela u programskim sadræajima. Na poziv Ministarstva kulture pravobranitelji-
ca je dala svoje miπljenje i prijedloge za dopunu tog dokumenta. Prijedlozi se odnose na ograniËava-
nje izloæenosti djece oglaπavanju nezdravih prehrambenih proizvoda, posebno alkoholnih piÊa (predlo-
æili smo da se omoguÊi da nacionalni regulatori postave dodatna ograniËenja u vezi s vremenom i uËes-
taloπÊu prikazivanja takvih reklama) te na proπirenje regulacije i na oglaπavanje na teletekstu. Svi naπi
prijedlozi uvrπteni su u stajaliπta Republike Hrvatske o prijedlogu aæurirane Direktive.

KKvvaalliitteettnnii  ssaaddrrææaajjii  zzaa  ddjjeeccuu  ii  pprraavvoo  nnaa  pprriissttuupp  iinnffoorrmmaacciijjaammaa  pprriimmjjeerreenniimm  ddjjeeccii - Dræava je duæna osigu-
rati djeci pristup informacijama vaænim za njihovu dobrobit. Te informacije trebaju biti prilagoene nji-
hovoj dobi, potrebama i interesima i dostupne na njihovom materinskom jeziku. Nacionalna strategija
za prava djece u RH  od 2014. do 2020. istiËe obveze poticanja kvalitetnih sadræaja za djecu u mediji-
ma, osobito u podruËju prava djece na sudjelovanje u aktivnostima slobodnog vremena.

VijeÊe za elektroniËke medije svake godine dodjeljuje sredstva iz Fonda za poticanje pluralizma i
raznovrsnosti elektroniËkih medija unutar koje je i kategorija Kvalitetni programi za djecu i mla-
de. U 2016. godini za tu je namjenu dodijeljeno ukupno 3.667.789 kuna za 102 programa (u
2015. dodijeljeno je 2.538.701 kuna).

Pravobraniteljica za djecu proteklih godina prati kako Hrvatska radiotelevizija ispunjava svoje obveze u
sklopu usluga javnog servisa, propisane ZZaakkoonnoomm  oo  HHrrvvaattsskkoojj  rraaddiiootteelleevviizziijjii a koje se odnose na proiz-
vodnju i objavljivanje sadræaja za razliËite dobne skupine djece, ukljuËujuÊi sadræaje za djecu na jezici-
ma nacionalnih manjina te prilagodbu sadræaja djeci s oπteÊenjima vida ili sluha. Stoga smo od HRT-a
zatraæili da nas izvijesti o programima za djecu i mlade emitiranima u 2016. na Hrvatskoj televiziji i Hr-
vatskome radiju. Iz izvjeπÊa doznajemo da je tijekom cijele godine emitirano ukupno viπe od 3064 sa-
ti programa za djecu (183.861 minuta), od Ëega 1726 sati na televiziji (103.565 minuta) i oko 1338
sati na radiju, ukljuËujuÊi i regionalne postaje (80.296 minuta). Ukupni zbroj pokazuje porast u odno-
su na 2015., kad je ukupno emitirano 2500 sati programa za djecu, a za taj rast zasluæno je znatno
poveÊanje obrazovnog i igranog programa za djecu na radiju. Televizijskih sadræaja za djecu u 2016.
je godini bilo gotovo za petinu manje nego u 2015., toËnije sa neπto viπe od 2022 sata smanjeni su
na oko 1726 sati programa. VeÊinu programskih sadræaja za djecu na televiziji Ëini igrani program, a
na radiju obrazovni.
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U svome izvjeπÊu HRT navodi da je tijekom 2016. ponovo vraÊena emisija ©kolski sat (emitira se sva-
kog radnog dana i nudi obrazovno informativne sadræaje za uËenike viπih razreda osnovne πkole),
da su pokrenute nove serije za djecu i mlade Teenozoik, Luka i prijatelji i (Re)kreativac, a za djecu u
dobi od 3 do 6 godina nova hrvatska animirana serija Pustolovine Miπe i Robina (u Ëijoj realizaciji
sudjeluju i psiholozi), zatim emisije Njama Njam i RuËice Ëarobnice. VeÊina programa za djecu emi-
tirana je na HTV2, gdje je svakoga dana jutarnji termin posveÊen najmlaima te kroz edukativno-za-
bavnu emisiju Juhuhu nudi obilje kraÊih sadræaja domaÊe proizvodnje, kao πto su Pjesmice i brojali-
ce, TV vrtiÊ, Oskarove priËe, Pssst, priËa, Danica, Brlog, Ninin kutak, Lein kutak i drugi, a veÊinom je
rijeË o reprizama. Mlaim πkolarcima namijenjeni su »arobna ploËa, Laboratorij na kraju svemira i
drugi. Tijekom godine redovito su emitirani programski sadræaji strane proizvodnje, uglavnom ani-
mirani, sinkronizirani na hrvatski jezik. Broj tih sadræaja zamjetno je smanjen u zadnjem kvartalu
2016. Od programa za srednjoπkolce valja istaknuti emisiju Ni da ni ne, koja je kroz rasprave uËeni-
ka obradila niz aktualnih tema kao πto su: uËeniËka vijeÊa, vjerski simboli u πkolama, izbornost nas-
tavnih predmeta, mobiteli u πkolama, πkolska natjecanja, biti drukËiji, predrasude, odijevanje u jav-
nim prostorima, maloljetni nasilnici, maloljetniËke trudnoÊe itd. Odabirom tema i pristupa ovaj pro-
gram predstavlja vrijednu dopunu πkolskom programu odgoja i obrazovanja za demokratsko gra-
anstvo i ljudska prava.

Audio i video sadræaji za djecu dostupni su trajno na ppoorrttaalluu  JJuuhhuuhhuu, koji je namijenjen mlaoj djeci
(HRT ih grupira u tri dobne skupine od 3 do 11 godina) i njihovim roditeljima te, uz zabavne sadræaje
i igrice, nudi pedagoπko-metodiËke savjete za roditelje i odgojitelje/uËitelje. Sadræaj portala je velikim
dijelom usmjeren razvoju jeziËnih sposobnosti predπkolske djece, a ima i emisije prilagoene djeci s oπ-
teÊenjem vida (praÊene audiodeskripcijom) te emisije sinkronizirane na dva romska jezika (romani chib
i bajaπki) kojima govore Romi u Hrvatskoj. Manje su zastupljeni sadræaji koji bi bili zanimljivi djeci stari-
joj od 7 godina. Pokrenut je i ppoorrttaall  SSkkoollsskkii..hhrr koji donosi obilje audio i videosadræaja obrazovnog pro-
grama, koji slijedi nastavni program πkolskih predmeta u osnovnoj i srednjoj πkoli te nudi brojne teme
vezane uz odgoj i razvoj mladih nudi. Takoer se razvijaju projekti usmjereni prepoznavanju i zaπtiti ra-
njivih skupina u druπtvu, kao πto je Projekt Drugi.

Televizijski program za djecu i mlade koji proizvodi HRT vrlo Ëesto izravno ukljuËuje djecu u svoje emi-
sije na naËin koji im omoguÊuje aktivno sudjelovanje i izraæavanje miπljenja. Takoer su i djeca pripad-
nika nacionalnih manjina bila u prilici komunicirati na svojim materinskim jezicima, najËeπÊe kao sudio-
nici u tv-emisiji Prizma. 

HHrrvvaattsskkii  rraaddiioo viπe se obraÊa djeci πkolske dobi. I u proπloj je godini redovito emitirao svoje dugovjeË-
ne emisije dramskog, dokumentarnog, obrazovnog i obrazovno-informativnog programa za djecu: Pri-
Ëa za laku noÊ, Bijela vrana, Putnici kroz vrijeme, Glazbena kutijica, Stigla je poπta i Zaπto tako te broj-
ne druge sadræaje za djecu. Emisije za djecu emitirali su i Radio Osijek (Djeco i mladi o sportu se radi;
Veliki i mali; UËionica), Radio Dubrovnik (©areni svijet), Radio Pula (Tonkica Palonkica), Radio Split (©kri-
njica za sne) i Radio Knin (Veliki odmor).

U 2016. godini HRT je uËinio vaæan iskorak time πto je omoguÊio da emisije iz linearnog programa
postanu dostupne djeci, roditeljima i nastavnicima u svako vrijeme i na svakom mjestu putem ra-
Ëunala i mobitela. U suradnji s UNICEF-ovim uredom za Hrvatsku uËinjen je korak naprijed u razu-
mijevanju potreba najmlae publike, u proizvodnju ili vrednovanje programskih sadræaja ukljuËeni
su psiholozi i odgojitelji kao poznavatelji djeËjeg razvoja. Meutim, ponuda na web-portalima ne
moæe zamijeniti obvezu pruæanja programskih sadræaja za djecu u linearnom emitiranju na televi-
ziji. U odnosu na 2015. godinu ohrabruje veliki porast obrazovnih sadræaja za djecu na Hrvatskom
radiju, meutim jako je zabrinjavajuÊi izraziti pad koliËine programa za djecu emitiranog na televi-
ziji. Ponuda programa bogata je za djecu predπkolske dobi i raznovrsna za starije uËenike, ali nisu
dovoljno zastupljeni sadræaji za djecu u dobi od 8 do 11 godina. Naæalost, djeËji program HRT-a
najπiroj publici uglavnom ostaje „skriven“, rezerviran za  rijetke upuÊene jer je tek sporadiËno
predstavljen u medijima (u 2016. neπto viπe nego prethodnih godina), a na HTV-u gotovo i nema
najava djeËjih emisija. 
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Ponuda programa za djecu i mlade na televizijama s nacionalnom koncesijom bila je i tema ras-
prava na e-forumu i sastancima MMrreeææee  mmllaaddiihh  ssaavvjjeettnniikkaa  pprraavvoobbrraanniitteelljjiiccee  zzaa  ddjjeeccuu  MMMMSS--aa.. Njiho-
va jednoglasna ocjena je da je djeËji tv-program usmjeren iskljuËivo na predπkolsku i ranu πkolsku
dob te da je ponuda za djecu od 9 do 12 godina vrlo slaba, a upravo je to razlog da se djeca u
toj dobi okreÊu programima stranih tv-kanala koji bolje prepoznaju potrebe te dobne skupine. Vr-
lo visokom ocjenom ocijenili su HRT-ovu emisiju Teenozoik, koja je dobro prepoznala potrebe te
dobne skupine, kao i tinejdæera, te ponudila dinamiËan moderan pristup obradi tema iz obrazo-
vanja i kulture, zabave i psihologije. Naæalost, emisija se viπe ne emitira. Predloæili su da se trajno
ispituju interesi djece i da se programska ponuda prilagoava potrebama i interesima novih na-
raπtaja djece jer djeËji program ne moæe viπe biti isti kao prije deset i viπe godina - jer ni djeca vi-
πe nisu ista. 

Njihova miπljenja predstavili smo u ppaanneell--rraasspprraavvii  „„DDjjeeccaa,,  nnaaππii  nnaajjvvjjeerrnniijjii  gglleeddaatteelljjii““, odræanoj 24. stu-
denoga 2016. u Opatiji, u sklopu 9. Dana elektroniËkih medija, u kojoj se govorilo o djeËjim navika-
ma praÊenja televizijskog programa, potrebama djece za sadræajima koji Êe poticajno djelovati na nji-
hov razvoj, te o tome kako postiÊi da televizija bude „u sluæbi djeteta“. Prenijeli smo sudionicima sku-
pa poruke MMS-a da æele zabavno-pouËne sadræaje, koji im omoguÊuju uËenje bez dociranja i pritis-
ka, koji prikazuju viπe razliËitih miπljenja (primjerice kroz debate) i pokrivaju najrazliËitija podruËja æi-
vota djece i mladih te interese djevojËica i djeËaka razliËitih dobnih skupina, iz razliËitih sredina. Kako
bi dobili πto bolji uvid u æelje i interese svojih vrπnjaka, Ëlanovi MMS-a pripremaju istraæivanje koje Êe
sami provesti u svojim πkolama tijekom 2017., a na temelju rezultata pripremit Êe preporuke za tele-
vizijske nakladnike.

DDjjeeËËjjee  ssttvvaarraallaaππttvvoo  uu  mmeeddiijjiimmaa - Ured pravobraniteljice za djecu kontinuirano zagovara pravo djece na
pristup medijima kroz djeËje filmsko stvaralaπtvo. Djeca imaju pravo izraæavati se putem filma, uËiti o
tome uz podrπku struËnjaka te snimati i prikazivati svoje filmove u svojoj πkoli i u svojem mjestu, a oso-
bito na festivalima djeËjeg filmskog stvaralaπtva. Podrπku takvim nastojanjima, u kojima vidimo poten-
cijal za ostvarivanje participacije djece, dajemo kroz dugogodiπnju suradnju s Hrvatskim filmskim save-
zom (HFS) u pripremi i realizaciji RReevviijjee  hhrrvvaattsskkoogg  ffiillmmsskkoogg  ssttvvaarraallaaππttvvaa  ddjjeeccee. Revija se organizira sva-
ke godine u drugom gradu (54. Revija odræana je u listopadu 2016. u  Makarskoj) i predstavlja smo-
tru produkcije igranih, dokumentarnih, animiranih, eksperimentalnih filmova te TV-reportaæa koje su
snimili uËenici osnovnih πkola. Savjetnica pravobraniteljice Ëlanica je Savjeta Revije i proteklih je godina
bila Ëlanica struËnog ocjenjivaËkog suda (æirija) Revije. 

Ured pravobraniteljice u suradnji s UNICEF-ovim uredom za Hrvatsku, HFS-om i drugim partnerima
takoer sudjeluje u organizaciji FFeessttiivvaallaa  oo  pprraavviimmaa  ddjjeeccee koji πiri svjesnost o vaænosti zaπtite prava
djece, ostvaruje naËelo inkluzivnosti prilagodbom festivalskih sadræaja osobama s oπteÊenjem vida ili
sluha te afirmira filmsko stvaralaπtvo djece. Predstavnici Ureda pravobraniteljice za djecu kontinuira-
no su ukljuËeni u izbor uËeniËkih filmova koji se prikazuju na festivalu i izbor filma uz koji Êe se or-
ganizirati rasprava s djecom (8. Festival o pravima djece odvijao se u studenom 2016. u 18 grado-
va Hrvatske). 

Takoer, veÊ nekoliko godina predstavnica Ureda pravobraniteljice sudjeluje kao Ëlanica æirija IInntteerrnnaa--
cciioonnaallnnoogg  ffeessttiivvaallaa  aanniimmiirraannoogg  ffiillmmaa  ddjjeeccee  ii  mmllaaddiihh  VVaarraaææddiinn  --  VVAAFFII koji organizira Filmsko-kreativni stu-
dio VANIMA u Varaædinu, svake godine s drugom zemljom partnerom (7. VAFI odræan je u travnju
2016., dræava-partner bio je Izrael). Na festivalu se dodjeljuje nagrada Plavi VAFI filmu koji promiËe
djeËja prava, o Ëemu zajedno odluËuju predstavnici UNICEF-ovog ureda za Hrvatsku i Ureda pravobra-
niteljice za djecu. 

Sa æeljom da se djeca zainteresirana za snimanje filmova upoznaju s Konvencijom o pravima djeteta i
moguÊnostima predstavljanja potreba, prava i interesa djece putem filma, u proπloj smo godini na HFS-
ovoj lljjeettnnoojj  FFiillmmsskkoojj  rraaddiioonniiccii  zzaa  ddjjeeccuu  ii  mmllaaddee  uu  KKrraalljjeevviiccii (srpanj 2016.) odræali izlaganje „DjeËja pra-
va na filmu“ za pedesetak djece polaznika radionice.
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44..66  DDjjeeccaa  uu  ppookkrreettuu

Problematikom zaπtite djece u migracijama, osobito djece stranih dræavljana koja su razdvojena od svo-
jih roditelja ili osoba koje se o njima skrbe (djeca bez pratnje) Ured pravobraniteljice za djecu bavi se
veÊ niz godina promiËuÊi njihova prava. Od 2013., zbog ratnih dogaanja na Bliskom Istoku i u Sjever-
noj Africi pratimo i promiËemo zaπtitu prava djece izbjeglica/migranata u suradnji s Europskom mreæ-
om pravobranitelja za djecu (ENOC).63

Nakon izbjegliËkoga vala 2015. godine broj djece bez pratnje znatno se poveÊao, no unatoË tome u
Hrvatskoj nisu stvoreni preduvjeti za odgovarajuÊi prihvat i pruæanje pomoÊi toj izuzetno ranjivoj sku-
pini djece. ObilazeÊi ustanove u kojima su smjeπtena djeca bez pratnje (Tranzitni centar u Slavonskom
Brodu, Prihvatiliπte za traæitelje azila u Kutini, Prihvatiliπte za traæitelje azila u Zagrebu, Dom za odgoj
djece i mladeæi u Osijeku), razgovarajuÊi sa struËnjacima koji se bave njihovim prihvatom, predstavnici-
ma organizacija civilnog druπtva i drugim dionicima koji se bave ovom problematikom, pravobranitelji-
ca je uoËila niz problema Ëije rjeπavanje zahtijeva sustavni pristup. Nedostatak specijaliziranih smjeπtaj-
nih kapaciteta, problemi u sustavu skrbniπtva, nedostatak prevoditelja samo su neki od uoËenih pro-
blema koji zahtijevaju æurno rjeπavanje.

Prema podacima kojima raspolaæemo za smjeπtaj djece bez pratnje nema odgovarajuÊih kapaciteta. Pros-
tori prihvatnih stanica za djecu s problemima u ponaπanju i domovi za odgoj djece i mladeæi (gdje se za-
sad smjeπtaju ova djeca) nisu prikladni za smjeπtaj djece bez pratnje jer uvjeti smjeπtaja ne odgovaraju nji-
hovim specifiËnim potrebama. StruËni djelatnici ovih ustanova nisu posebno osposobljeni za rad s djecom
stranim dræavljanima, ne raspolaæu osnovnim anamnestiËkim podacima o djeci, o uvjetima æivota u zem-
lji porijekla, razlozima napuπtanja matiËne dræave, o tome jesu li djeca ærtve zlostavljanja i sliËno. 

JeziËne barijere Ëesto su prepreka jer djeca ne mogu izraziti svoje potrebe i teπkoÊe na jeziku sporazu-
mijevanja te Ëak i neverbalna komunikacija moæe biti oteæana zbog kulturoloπkih razlika, πto je jako
frustrirajuÊe za djecu i djelatnike, a moæe dovesti i do potpuno pogreπnoga pristupa. U takvim okol-
nostima se agresivno, autoagresivno i destruktivno ponaπanje djece javlja najËeπÊe kao posljedica bes-
pomoÊnosti zbog situacije u kojoj su se djeca zatekla, a ne kao oblik poremeÊaja u ponaπanju i vjero-
jatno bi se takvo ponaπanje moglo izbjeÊi da su od prvog trenutka zadovoljene potrebe i osigurani uv-
jeti primjerenoga zbrinjavanja, pomoÊi i zaπtite. 

Djelatnici CZSS-a nadleæni za zbrinjavanje djece bez pratnje istiËu probleme u pronalasku smjeπtajnih
kapaciteta. Domovi za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi, koji su primjereniji oblik smjeπtaja za
njih, buduÊi da raspolaæu kapacitetima za sveobuhvatnu skrb o djeci bez roditeljske skrbi, nisu skloni
prihvatiti ovu djecu. Razlog tome je πto njihovi djelatnici nisu posebno educirani za prihvat ove ranjive
populacije djece, uvjeti nisu prilagoeni potrebama djece bez pratnje jer ove ustanove nemaju osigu-
rane prevoditelje pomoÊu kojih bi se utvrdile potrebe djece. Osim toga, zbog nerijetkih dvojbi o stvar-
noj dobi djece bez pratnje, iskazuju i zabrinutost za sigurnost ostale djece na smjeπtaju o kojoj se skr-
be i za koju su odgovorni.

Uz osiguranje odgovarajuÊeg smjeπtaja u zaπtiti djece bez pratnje osobito je vaæno  unaprijediti sustav
skrbniπtva kako bi se osigurala sveobuhvatna zaπtita prava te zaπtita najboljeg interesa djeteta koje se
bez roditelja zateklo u stranoj dræavi. Obveze skrbnika djeteta bez pratnje vrlo su zahtjevne i pokriva-
ju razliËite aspekte organiziranja podrπke i pomoÊi djetetu, πto zahtijeva posebnu edukaciju, supervizi-
ju, profesionalizaciju skrbnika i organizaciju mreæe podrπke skrbniku kako bi taj posao obavljao u naj-
boljem interesu djeteta. Naæalost, to u sadaπnjim uvjetima nije postignuto.

Zbog uoËenih slabosti u prihvatu i zbrinjavanju djece bez pratnje pravobraniteljica za djecu uputila je pprree--
ppoorruukkuu  MMDDOOMMSSPP--uu traæeÊi da se u sustavu socijalne skrbi osiguraju odgovarajuÊi i dostatni smjeπtajni ka-

63 Kao Ëlanica radne skupine Europske mreæe pravobranitelja za djecu (ENOC) za praÊenje zaπtite djece u pokretu Vladi RH
smo u srpnju 2015. uputili obavijest o Otvorenom pismu ENOC-a, upuÊenom svim nacionalnim vladama, Europskoj uniji i
meunarodnoj zajednici, u povodu uËestalih stradavanja djece na Sredozemnome moru te zatraæili izvjeπÊe o nacionalnim,
europskim i meunarodnim aktivnostima u koje je ukljuËena RH te o daljnjim planovima, posebice u vezi s djecom izbje-
glicama. U kolovozu i rujnu 2015. MUP-u smo uputili  preporuke za prihvat i pruæanje pomoÊi djeci u pokretu.



I
z

d
v

o
j

e
n

a
 

p
o

d
r

u
Ë

j
a

 
z

a
π

t
i
t

e
 

p
r

a
v

a
 

d
j

e
c

e
Iz

vj
eπ

Êe
 o

 r
ad

u 
pr

av
ob

ra
ni

te
lj
ic

e 
z
a 

d
je

cu
 z

a 
2

0
16

.

114400

paciteti za djecu bez pratnje u obliku specijalizirane ustanove, stambenih zajednica ili specijaliziranog udo-
miteljstva, sukladno utvrenim individualnim potrebama svakog djeteta. PreporuËili smo i da se osigura-
ju usluge prevoditelja za djecu bez pratnje, kako u okviru smjeπtajnih kapaciteta radi omoguÊavanja sva-
kodnevnog funkcioniranja, odreivanja i provoenja tretmana podrπke, tako i radi omoguÊavanja spora-
zumijevanja djeteta sa skrbnikom radi omoguÊavanja punopravnog i kvalitetnog sudjelovanja djeteta u
odlukama koje ga se tiËu. Upozorili smo da je potrebno osigurati dovoljan broj educiranih, posebno os-
posobljenih i motiviranih skrbnika i odgovarajuÊu mreæu podrπke skrbniku djeteta bez pratnje i djelatnici-
ma CZSS-a u donoπenju i provoenju odluka vezano uz zaπtitu djece bez pratnje. Predloæili smo da se u
suradnji s nadleænim resornim ministarstvima osiguraju uvjeti za ostvarivanje prava djece bez pratnje na
obrazovanje, zdravstvenu zaπtitu, reguliranje statusa, spajanje obitelji te uspostavu jedinstvene transpa-
rentne baze podataka o djeci bez pratnje stranim dræavljanima u Hrvatskoj. Istaknuli smo da bi odgova-
rajuÊi prihvat djeteta koje se nalazi u specifiËnoj æivotnoj situaciji, pruæanje pomoÊi i zaπtite te nuenje od-
govarajuÊih kvalitetnih sadræaja prevenirali da dijete, optereÊeno traumatiËnim iskustvima i strahom od
neizvjesnosti, napusti ustanovu i ponovno krene na put u nepoznato (πto se, naæalost, Ëesto dogaa) do-
vodeÊi se u opasnost da postane ærtva krijumËara i trgovaca ljudima ili postane ærtva nasilja.

Zabrinuti zbog medijskog izvjeπtavanja o navodnim neprimjerenim postupcima hrvatske policije prema
djeci nezakonitim migrantima u pokuπajima spreËavanja njihovog ulaska i zadræavanja na hrvatskom
teritoriju, obratili smo se MUP-u. Zatraæili smo da se æurno ispitaju navodi u Izvjeπtaju o nezakonitim i
nasilnim protjerivanjima izbjeglica iz RH, koji su u sijeËnju 2017. objavile udruge Are You Syrious? i Ini-
cijativa Dobrodoπli!, o potajnim protuzakonitim protjerivanjima popraÊenima nasiljem i poniæavanjem.
Traæili smo da se  provede kontrola postupanja hrvatskih policajaca prema djeci migrantima u nezako-
nitom statusu.

S obzirom na to da je rijeË o problemu s kojim se zbog izbjegliËkog vala suoËavaju i druge dræave re-
gije, zaπtita ove posebno ranjive skupine djece bila je predmet tematskog sastanka Mreæe pravobrani-
telja za djecu JugoistoËne Europe (CRONSEE) na kojem se raspravljalo o ulozi pravobranitelja u zaπtiti
djece izbjeglica i djece migranata. ZakljuËci s toga sastanka, koji je odræan u Skopju u prosincu 2016.,
upuÊeni su Vladi RH.

44..77  DDiisseemmiinnaacciijjaa  mmeeuunnaarrooddnniihh  ddookkuummeennaattaa  oo  pprraavviimmaa  ddjjeeccee

Jedna od zadaÊa Pravobranitelja za djecu jest podizati razinu svijesti o pravima djeteta te pridonositi πi-
renju informacija o vaænim meunarodnim i domaÊim dokumentima o zaπtiti prava djece. Kako bismo
sadræaje aktualnih meunarodnih dokumenata uËinili pristupaËnijim struËnjacima i tijelima nadleænim
za ostvarivanje prava djece u Hrvatskoj, u 2016. godini organizirali smo prevoenje, a zatim i javno
predstavljanje dvaju vaænih dokumenata: SSttrraatteeggiijjee  VViijjeeÊÊaa  EEuurrooppee  zzaa  pprraavvaa  ddjjeetteettaa  ((22001166..  --  22002211..))
(Council of Europe Strategy for the Rights of the Child (2016 - 2021) i OOppÊÊeegg  kkoommeennttaarraa  bbrr..  1199  UUNN--
oovvoogg  OOddbboorraa  zzaa  pprraavvaa  ddjjeetteettaa  oo  iizzddvvaajjaannjjuu  ssrreeddssttaavvaa  iizz  jjaavvnniihh  pprroorraaËËuunnaa  zzaa  oossttvvaarreennjjee  ddjjeeËËjjiihh  pprraavvaa
(General Comment No. 19 (2016) on Public Budgeting for the Realization of Children’s Rights). RijeË
je o dokumentima koji sadræavaju vaæne smjernice za djelovanje dræavnih tijela i institucija te struËnja-
ka i organizacija civilnoga druπtva.

4.7.1. Strategija VijeÊa Europe za prava djeteta (2016. - 2021.)

Nova Strategija VijeÊa Europe za prava djeteta (2016. - 20121.) donesena je u travnju 2016., kao os-
nova djelovanja u zaπtiti prava djece u sljedeÊem razdoblju u svih 47 zemalja Ëlanica VijeÊa Europe (VE).
To je veÊ treÊa Strategija za prava djece VE od 2009. godine, Ëime se u zemljama Ëlanicama potiËe ak-
tivno i kontinuirano djelovanje na punom ostvarivanju UN-ove Konvencije o pravima djeteta te europ-
skih dokumenata o zaπtiti djece. U Strategiji se navode prioriteti u zaπtiti prava djece te oËekivani isho-
di i rezultati za svako podruËje, kako bi se njezini uËinci mogli pratiti i vrednovati, a prva evaluacija ost-
varenoga uslijedit Êe nakon tri godine provedbe. 

U Strategiji se upozorava na sedam kljuËnih danaπnjih i buduÊih izazova za ostvarenje djeËjih prava: 1.
siromaπtvo, nejednakost i iskljuËenost; 2. nasilje nad djecom; 3. pravosudni sustav skrojen po mjeri
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odraslih nije prilagoen potrebama djece; 4. izazovi u ostvarivanju uloge roditelja i obitelji; 5. rasizam,
govor mrænje i radikalizacija; 6. odrastanje u digitalnom svijetu; i 7.  migracije. 

Istovremeno Strategija istiËe pet prioritetnih ciljeva i podruËja u kojima je potrebno zajamËiti prava sva-
kom djetetu i dosegnuti svako dijete. To su: 1. Jednake moguÊnosti za svu djecu; 2. Sudjelovanje (par-
ticipacija) sve djece; 3. Æivot bez nasilja za svu djecu; 4. Pravosue prilagoeno djetetu - za svu djecu;
i 5. DjeËja prava u digitalnom okruæju.

Pravobraniteljica za djecu, koja je i sama sudjelovala u procesu izrade ove strategije, osigurala je nje-
zino prevoenje ubrzo po donoπenju te je predloæila Odboru za obitelj, mlade i sport Hrvatskoga sa-
bora, da zajedniËki organiziraju prvo javno predstavljanje toga dokumenta u Republici Hrvatskoj. Ta-
ko je 4. svibnja 2016. u Hrvatskome saboru uslijedilo predstavljanje pod naslovom „Strategija VijeÊa
Europe za prava djeteta (2016. - 2021.) - novi okvir i poticaj za unapreivanje prava sve djece“ te je
tom prilikom i distribuiran hrvatski prijevod toga dokumenta. Na inicijativu pravobraniteljice saborski
Odbor za obitelj mlade i sport okupio je kljuËne dionike u druπtvu za ostvarivanje prava djece, od mi-
nistarstava i drugih dræavnih institucija do predstavnika akademske zajednice, organizacija civilnog
druπtva i same djece i mladih te pozvao na zajedniËko djelovanje i suradnju u primjeni novog europ-
skog strateπkog dokumenta, kao temeljnog alata za sustavno i ciljano poboljπavanje stanja prava dje-
ce u Republici Hrvatskoj. U predstavljanju dokumenta, uz predsjednika saborskog odbora Ivana Vrdo-
ljaka i pravobraniteljicu Ivanu Milas KlariÊ, sudjelovali su zamjenik ministrice socijalne politike i mladih
Ante BabiÊ, Predstojnica UNICEF-ovog ureda za Hrvatsku Valentina OtmaËiÊ i Marina Trbus iz Udru-
ge roditelja „Korak po korak“. Hrvatski prijevod Strategije VijeÊa Europe za prava djeteta 2016. -
2021. dostupan je na web stranici pravobraniteljice za djecu www.dijete.hr (http://www.dije-
te.hr/websites/dijete.hr/joomdocs/Strategija%20Vijeca%20Europe%20za%20prava%20djete-
ta%20(2016.%20-%202021.).pdf).

4.7.2 OpÊi komentar br. 19 (2016.) o izdvajanju sredstava iz javnih proraËuna
za ostvarenje djeËjih prava

Drugi vaæni dokument Ëije je prevoenje organizirano u Uredu pravobraniteljice je OOppÊÊii  kkoommeennttaarr  bbrr..
1199  ((22001166..))  oo  iizzddvvaajjaannjjuu  ssrreeddssttaavvaa  iizz  jjaavvnniihh  pprroorraaËËuunnaa  zzaa  oossttvvaarreennjjee  ddjjeeËËjjiihh  pprraavvaa  ((ËËllaannaakk  44)), koji pozi-
va dræave stranke Konvencije o pravima djeteta na izradu tzv. „djeËjega proraËuna“. Ovim OpÊim ko-
mentarom, koji je UN-ov Odbor za prava djeteta objavio u srpnju 2016., obrazlaæe se i objaπnjava ob-
veza osiguravanja ekonomske podloge za ostvarivanje prava djece, πto je istaknuto u Ëlanku 4. Kon-
vencije o pravima djeteta.64

U Hrvatskoj, kao ni u veÊini Ëlanica Europske unije,65 joπ ne postoje zasebni podaci o sredstvima nami-
jenjenima djeci na nacionalnoj ni na lokalnoj razini te tako nije ni vidljivo koliko se sredstava iz dræav-
ne riznice osigurava za ostvarivanje prava djece. Odbor za prava djeteta UN-a je 2014. godine u pre-
poruci Republici Hrvatskoj o raspodjeli sredstava i tzv. „djeËjem proraËunu“ ponovo  izrazio svoju za-
brinutost zbog nedostatka raπËlanjenih podataka o dodijeljenim sredstvima za djecu na nacionalnoj i
lokalnoj razini.

ImajuÊi na umu ovu preporuku i Ëinjenicu da se ona sporo primjenjuje, velikim dijelom i zbog nedovol-
jne informiranosti i nepoznanica u naËinu izrade „djeËjeg proraËuna“ Ëemu bi trebao pripomoÊi i Op-
Êi komentar br. 19, pravobraniteljica je organizirala prevoenje tog dokumenta te njegovo predstavlja-
nje i distribuiranje relevantnim i zainteresiranim institucijama i struËnjacima kako bi potaknula na aktiv-
nost i suradnju u primjeni njegovih naËela u proraËunskim procesima. OpÊi komentar br. 19 Odbora
za prava djeteta poziva na zasebno alociranje proraËunskih sredstava za potrebe djece - na nacional-
noj i lokalnim razinama, dugoroËnije predvianje potreba djece na temelju podataka o djeci, procjene
njihovih potreba, utvrenih standarda potrebnih usluga i indikatora dobrobiti djece.

64 „Dræave stranke Êe poduzeti sve odgovarajuÊe zakonodavne, upravne i druge mjere za primjenu prava priznatih u ovoj
Konvenciji. Glede gospodarskih, socijalnih i kulturnih prava, dræave stranke poduzet Êe takve mjere u πto πirem opsegu svo-
jih raspoloæivih sredstava i, kad je potrebno, u sklopu meunarodne suradnje.“ (Konvencija o pravima djeteta, Ël.4).

65 Prema podacima Agencije za temeljna ljudska prava (FRA) iz 2014., samo osam dræava Ëlanica alociraju sredstva za potre-
be djece na takav naËin.
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Predstavnici brojnih ministarstava, dræavnih agencija, organizacija civilnoga druπtva, jedinica lokalne i
regionalne samouprave te drugi struËnjaci okupili su se 19. prosinca 2016. u Maloj kuÊi djeËjih prava,
pri Uredu pravobraniteljice za djecu, kako bi se upoznali s obvezama Republike Hrvatske u izdvajanju
proraËunskih sredstava za ostvarivanje prava djece. Okupljenim struËnjacima OpÊi komentar br. 19
predstavile su pravobraniteljica I. Milas KlariÊ i glavna dræavna rizniËarka Ivana Jakir Bajo iz Ministarstva
financija. Tom je prilikom I. Jakir Bajo objasnila i kako Ministarstvo financija namjerava u praksi ostva-
riti naËela izrade „djeËjega proraËuna“. Pritom je naglasila da je potrebno unaprijediti naËin izvjeπtava-
nja o proraËunskim sredstvima, izdvojenima izravno ili neizravno za potrebe djece, kako bi se ostvario
transparentan pregled ukupnih izdvajanja za djecu u razliËitim resorima te je iznijela prijedlog da dava-
telji sredstava na dræavnoj i lokalnoj razini putem web aplikacije Ministarstva financija unose podatke,
na temelju kojih bi se generirao skupni izvjeπtaj o sredstvima namijenjenim djeci.

44..88  UUddrruuggee  ii  zzaaππttiittaa  ddjjeeËËjjiihh  pprraavvaa  --  pprriijjeeddlloozzii  ppoobboolljjππaannjjaa

Gotovo da i nema podruËja æivljenja djece u kojima se sustav zaπtite djeËjih prava barem na neki naËin
ne oslanja na pomoÊ i angaæman organizacija civilnog druπtva, posebice udruga graana. U suvreme-
nom druπtvu udruge su postale vaæan Ëimbenik razliËitih druπtvenih procesa te stekle status sukreato-
ra u donoπenju i provedbi razliËitih javnih politika. Osim πto Ëesto imaju ulogu pokretaËa brojnih druπt-
venih zbivanja i promjena, udruge vrlo Ëesto i u podruËju vezanom uz skrb o djeci popunjavaju prazni-
ne u funkcioniranju sustava, kako na dræavnoj, tako i na lokalnim razinama. Samim time udruge pos-
taju vaænim dionikom cjelokupnog sustava zaπtite djeËjih prava.

U svojem trinaestogodiπnjem djelovanju ured pravobraniteljice za djecu susreo se s brojnim primjerima
dobre prakse djelovanja i aktiviteta razliËitih udruga. S velikim brojem njih razvili smo dobru suradnju
te na njih gledamo kao na ravnopravne sudionike u postizanju zajedniËkoga cilja - ostvarivanja najbo-
ljeg interesa djeteta i unapreivanja poloæaja djece u druπtvu. S tim ciljem prostor Male kuÊe djeËjih
prava u prizemlju zgrade zagrebaËkog Ureda pravobraniteljice redovito besplatno ustupamo udruga-
ma za organiziranje njihovih aktivnosti na promicanju prava djece i drugih ranjivih skupina te i na raz-
liËite druge naËine podræavamo njihov rad.

No, bilo je i drukËijih, potpuno opreËnih primjera djelovanja udruga, koje zapravo dovode u pitanje
sveobuhvatnu zaπtitu djece. Kao moæda najupeËatljiviji primjer je udruga koja je kao jednu od djelat-
nosti predviala programe prevencije i zaπtite od seksualnog zlostavljanja i seksualnog iskoriπtavanja
djece, Ëime je ciljala na djecu kao potencijalne korisnike usluga. Jedan od osnivaËa, ujedno i predsjed-
nik udruge, osoba je pravomoÊno osuena zbog najteæih kaznenih djela na πtetu djece te je zbog po-
Ëinjenih djela izdræao dugotrajnu kaznu zatvora. Pred njim je joπ i viπegodiπnji period rehabilitacije (30
godina od dana izdræane kazne).66 U odnosu na navedenu djelatnost, koja je bila propisana Statutom
udruge, preporuËili smo MSPM-u i MZOS-u poduzimanje mjera kako bi se sprijeËilo da osnivaË i pred-
sjednik udruge doe u kontakt s djecom u institucijama Ëiji su korisnici djeca. Iako je naπa preporuka
naËelno prihvaÊena, svjesni smo da, uslijed pravnih praznina u reguliranju ovakvih pitanja, u brojnim
drugim sliËnim situacijama moæe doÊi do ugroze i krπenja prava djece.

Ovaj sluËaj najzornije prikazuje kako sustav u podruËju djelovanja udruga pokazuje znaËajne slabosti i
pravne praznine. Promjene koje je donio Zakon o udrugama (ZOU, NN 74/14) nisu uklonile rizike i ne-
doreËenosti koje ugroæavaju prava i dobrobit djece. Na to smo upozoravali tijekom 2013. i 2014. go-
dine prilikom donoπenja ZOU, naglaπavajuÊi kako kroz njegove odredbe svakako valja osigurati i zaπti-
tu djece na naËin da osobe koje su poËinitelji kaznenih djela na πtetu djece ne mogu posredstvom udru-
ge doÊi u kontakt s djecom. Jednaki stav zastupali smo i prilikom inicijative za izmjenu Zakona o udru-
gama koju smo uputili u veljaËi 2016. Tada smo, ne sporeÊi Ustavom Republike Hrvatske i meunarod-
nim dokumentima zajamËeno pravo svakog pojedinca na slobodno udruæivanje, skrenuli pozornost na
to da zzaaππttiittaa  nnaajjbboolljjeegg  iinntteerreessaa  ddjjeetteettaa  ii  nnjjeeggoovvoogg  pprraavvaa  nnaa  ssiigguurrnnoosstt  pprreeddssttaavvlljjaa  iinntteerreess  ddrruuππttvveennee  zzaa--

66 Sukladno odredbi Ël. 19. st. 6. u svezi s Ël. 19. st. 4. t. 2. Zakona o pravnim posljedicama osude, kaznenoj evidenciji i re-
habilitaciji, NN 143/12 i 105/15).
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jjeeddnniiccee  uu  ccjjeelliinnii  ii  iizznnaadd  jjee  ssuubbjjeekkttiivvnnoogg  pprraavvaa  ppoojjeeddiinnccaa. Osim πto je zaπtita djece Ustavom utvrena
obaveza dræave, na podizanje standarda zaπtite i na spreËavanje osuenih poËinitelja kaznenih djela
da budu u izravnom i redovitom doticaju s djecom obvezuju nas i meunarodni dokumenti Konvenci-
ja VijeÊa Europe o zaπtiti djece od seksualnog iskoriπtavanja i seksualnog zlostavljanja,67 te Direktiva
2011/93/EU Europskog parlamenta i VijeÊa od 13. prosinca 2011. o suzbijanju seksualnog zlostavlja-
nja i seksualnog iskoriπtavanja djece i djeËje pornografije, te o zamjeni Okvirne odluke VijeÊa
2004/68/PUP.68

U viπe navrata predlagali smo da se u odredbama ZOU propiπe naËelo sveobuhvatne zaπtite djece ko-
je bi podrazumijevalo da obavljanje djelatnosti udruge, kojima se direktno ili indirektno pruæaju usluge
djeci ili se dolazi u kontakt s djecom, nije dopuπteno odreenom krugu osoba, a rijeË je o osobama ko-
jima traju ssiigguurrnnoossnnee  mmjjeerraa izreËene temeljem Kaznenog zakona (NN 125/11, 144/12, 56/15 i 61/15.)
i Kaznenog zakona (NN 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 11/03., 190/03., 105/04., 84/05.,
71/06., 110/07., 152/08. i 57/11.), osobama koje su pprraavvoommooÊÊnnoo  oossuueennee ili se protiv njih vodi kaz-
neni postupak za neko od kaznenih djela iz glave IX, X, XVI, XVII i XVIII Kaznenog zakona (NN 125/11,
144/12, 56/15 i 61/15.), te za neko od kaznenih djela iz glave X, XIII, XIV i XVI Kaznenog zakona (NN
110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 11/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07.,
152/08. i 57/11.) te osobama prema kojima je izreËena prreekkrrππaajjnnoo--pprraavvnnaa  ssaannkkcciijjaa  ii//iillii  kkoojjiimmaa  ttrraajjee  zzaaππ--
ttiittnnaa  mmjjeerraa propisana Zakonom o zaπtiti od nasilja u obitelji (NN 137/09, 14/10 i 60/10).

Osim toga, prema naπem prijedlogu naËelo sveobuhvatne zaπtite podrazumijevalo bi da Êe Ëlanstvo i
aktivnosti djece u udruzi biti primjereni njihovoj dobi, tjelesnom, psihiËkom i moralnom razvoju i vjeπti-
nama, zatim da Ëlanstvo i aktivnosti ne predstavljaju rizik za njihovo zdravlje, razvoj i uspjeh u izvrπa-
vanju πkolskih obveza te da Êe biti osiguran nadzor nad radom udruge, djelatnostima i pruæanju uslu-
ga Ëiji su korisnici djeca.

Naime, sluËajevi iz prakse pokazuju nam kako postoje i druge riziËne situacije vezane za rad udruga i
odnos njihovih Ëlanova prema djeci. Da deklarativno zalaganje za prava djece u javnosti nije ujedno i
jamstvo etiËnoga odnosa prema djeci, pokazuje nam i sluËaj djelovanja dviju udruga Ëije djelovanje obi-
ljeæavaju pretenciozni nazivi samih udruga i njihovih programa te jednako pretenciozno tituliranje nji-
hovih Ëlanova.69 Iako je na temelju dosadaπnjeg djelovanja i javnih istupa ovih udruga postojala ozbilj-
na sumnja na manipulaciju djecom i njihovim pravima, na potpuno pogreπno razumijevanje, tumaËe-
nje i implementaciju djeËje participacije u druπtvu pa Ëak i uvredljivo ponaπanje prema djeci od strane
predsjednice udruga, saznajemo da se njihov program provodio u nekim odgojno-obrazovnim institu-
cijama.

Negativni primjeri koje smo iznijeli daju loπu sliku o radu udruga te su stoga izazvali veliki odjek u jav-
nosti. U potonjem sluËaju reagirale su i ugledne udruge za djecu, ukazavπi na neprimjerenost i upitnu
transparentnost rada udruge te upitnu kompetentnost i etiËnost njezine predsjednice, izrazivπi istodob-
no snaænu zabrinutost zbog krπenja prava djece.

Neshvatljivo je i nedopustivo da poËinitelji kaznenih djela na πtetu djece nesmetano mogu osnovati
udrugu registriranu i za rad s djecom te da sustav joπ nema adekvatan odgovor na potrebu prioritet-

67 »lanak 5. st.3. Konvencije VijeÊa Europe o zaπtiti djece od seksualnog iskoriπtavanja i seksualnog zlostavljanja: Svaka Êe
stranka usvojiti potrebne zakonodavne ili druge mjere, u skladu sa svojim unutarnjim pravom, kako bi osigurala da uvjeti
za pristup zanimanjima Ëije obavljanje podrazumijeva redovite kontakte s djecom osiguravaju da kandidati za te struke ni-
su prethodno osuivani za djela seksualnog iskoriπtavanja ili seksualnog zlostavljanja djece.

68 »lanak 40. Direktive 2011/93/EU: Kada je to primjereno s obzirom na opasnost koju poËinitelji kaznenih djela predstav-
ljaju i s obzirom na moguÊe ponavljanje kaznenog djela, trebalo bi osuene poËinitelje kaznenih djela privremeno ili traj-
no sprijeËiti da obavljaju barem one struËne djelatnosti koje ukljuËuju izravan i redovit doticaj s djecom. Poslodavci prili-
kom zapoπljavanja na radna mjesta koja ukljuËuju izravan i redovit doticaj s djecom imaju pravo biti obavijeπteni o posto-
jeÊim osudama za seksualna kaznena djela protiv djece, koje su upisane u kaznenu evidenciju, ili o postojeÊim zabranama
obavljanja odreenih djelatnosti. Za potrebe ove Direktive, izraz „poslodavac” trebao bi obuhvaÊati i osobe koje vode vo-
lonterske organizacije u podruËju supervizije i/ili skrbi za djecu, koje u radu izravno i redovito dolaze u doticaj s djecom.
NaËin na koji se takve informacije dostavljaju, kao πto je to na primjer pristup preko dotiËne osobe i toËan sadræaj infor-
macija, smisao organiziranih volonterskih djelatnosti te pojam izravnog i redovitog doticaja s djecom trebalo bi odrediti u
skladu s nacionalnim pravom.

69 O tome viπe u poglavlju Obrazovna prava/Kadrovski uvjeti, programi i sadræaji.
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ne zaπtite prava i dobrobiti djece. Takoer, neprimjereno je i to da je kroz rad udruga moguÊe osmiπ-
ljavati i provoditi programe putem kojih se djeci pruæaju razliËite usluge (primjerice, psiholoπkog savje-
tovanja), a da pritom ne postoji obveza udovoljavanja standardima za zapoËinjanje takvih djelatnosti
(osiguranje da takve usluge pruæaju kompetentne i struËne osobe) niti da takve udruge podlijeæu sus-
tavu nadzora u pogledu sadræaja programa koji provode. U takvim okolnostima u praksi se dogaa da
roditelji, koji Ëesto nisu informirani i ne znaju da ne postoji nikakav struËni nadzor nad radom udruga,
ukljuËuju djecu u pojedine programe te financiraju udrugu kroz sustav Ëlanarina ili cijena pojedinih us-
luga koje formiraju udruge. S obzirom na manjkavosti propisa nije iskljuËeno da takve udruge za svo-
je programe dobivaju i proraËunski novac. 

Kako bi se sprijeËile situacije o kojima smo pisali, potrebno je stvoriti preduvjete za nadzor i kontrolu
nad djelatnostima i uslugama koje udruge pruæaju i Ëiji su korisnici djeca, a posebice onih koji se pro-
vode u sustavu odgoja i obrazovanja. S tim u vezi predlagali smo da se ZOU-om predvidi izdvajanje dje-
latnosti i usluga koje se pruæaju djeci u statutima udruga te njihovo evidentiranje u Registru udruga, a
sve kako bi se u konaËnici omoguÊio efikasniji nadzor i kontrola nad takvim djelatnostima i uslugama
s ciljem sveobuhvatne zaπtite djece. Naæalost, naπi prijedlozi do sada nisu uvaæeni. Dokle god odredbe
ZOU-a ne doæive promjene potreban je poseban oprez u iskazivanju podrπke i financiranju rada poje-
dinaca ili udruga koje se predstavljaju kao zaπtitnici djeËjih prava.

Opisani sluËajevi potvruju potrebu unapreivanja sustava i dorade zakonskih odredbi. Dræimo da je
potrebno osigurati takve izmjene ZOU, kako se ne bi dovodio u pitanje potencijal i vrijednost udruga
te njihova uloga u provedbi javnih politika, veÊ da bi se omoguÊila sigurnost i zaπtita djece i u podru-
Ëju djelovanja civilnoga druπtva. Nadamo se da Êe i izrada Nacionalne strategije stvaranja poticajnog
okruæenja za razvoj civilnoga druπtva, za razdoblje 2017. - 2021. godine, koja je zapoËela tijekom
2016. godine, te buduÊe izmjene ZOU-a donijeti æeljeni standard u zaπtiti prava djece.
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Preporukama, upozorenjima i prijedlozima pravobraniteljica za djecu ukazuje institucijama, tijelima ili
osobama na potrebu postizanja viπe razine zaπtite djeËjih prava i interesa. Tijekom 2016. uputili smo

nekoliko stotina preporuka koje su se odnosile na zaπtitu prava pojedinog djeteta ili vezano uz pojedi-
naËni predmet, no u ovom poglavlju govorimo o ooppÊÊiimm  pprreeppoorruukkaammaa  uuppuuÊÊeenniimm  uu  cciilljjuu  uunnaapprreeiivvaannjjaa
zzaaππttiittee  pprraavvaa  vveeÊÊee  ggrruuppee  iillii  ssvvee  ddjjeeccee  uu  HHrrvvaattsskkoojj. Nadleænim tijelima uputili smo 59 takvih preporuka,
upozorenja i stajaliπta, i to u podruËju: obrazovanja (19), zaπtite ranjivih skupina djece (11), pravosua
(8), zdravlja (5), zaπtite imovinskih interesa djece (4), medija i oglaπavanja (5), zaπtite od nasilja (1), obi-
teljsko pravne zaπtite (2), ostvarivanja prava na sudjelovanje (2), zaπtite sigurnosti (1) i prava na slo-
bodno vrijeme (1). 

55..11  OObbrraazzoovvaannjjee

Zaπtita prava i interesa djece u odgojno-obrazovnim ustanovama

U povodu poËetka πkolske godine 2016./2017. uputili smo MZOS-u 19 preporuka, prijedloga i sta-
jaliπta za zaπtitu prava i interesa djece u odgojno-obrazovnim ustanovama. Pozvali smo MZOS da
sve odgojno-obrazovne ustanove obavijesti o ovim preporukama i da se zaloæi za njihovo ostvari-
vanje u praksi.

• Nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama i djeca s problemima u ponaπanju

Uz ponavljanje preporuke da πkole i djeËji vrtiÊi upoznaju roditelje i djecu s propisima koji se odnose
na zaπtitu djece od nasilja te s aktivnostima koje je odgojno-obrazovna ustanova duæna poduzeti, pre-
poruËili smo: kontinuirano unapreivanje meuinstitucionalne suradnje u pristupu ovom problemu te
organiziranje zajedniËkih sastanaka, poboljπanje formalnog socio-pedagoπkog i psiholoπkog obrazo-
vanja te intenziviranje dodatnih edukacija odgojno-obrazovnih djelatnika za problematiku nasilja, dru-
ge probleme u ponaπanju djece te provoenje metode medijacije. Nadalje smo preporuËili:intenzivni-
je povezivanje i razmjenu informacija o svakom djetetu prilikom prelaska iz djeËjeg vrtiÊa u πkolu i iz
osnovne u srednju πkolu; ujednaËavanje metodologije evidentiranja i godiπnjeg izvjeπtavanja o broju
i pojavnim oblicima nasilja i drugih oblika neprihvatljivog ponaπanja; individualnu procjenu svake si-
tuacije i djeteta te, osim represivnih pedagoπkih mjera, primjenu restitutivnih i psihosocijalnih inter-
vencija; intenzivnije provoenje preventivnih aktivnosti usmjerenih na razvoj socijalnih vjeπtina djece,
posebice komunikacijskih i onih za rjeπavanje sukoba; poticanje i ukljuËivanje djece u kreiranje, osmiπ-
ljavanje i provoenje preventivnih aktivnosti; ekipiranje struËnih sluæbi πkole socijalnim pedagozima;
ustrojavanje baze podataka o svim preventivnim programima koji se provode u svim πkolama; snaæ-
nije povezivanje i suradnju lokalne zajednice i πkole u definiranju potreba djece i provoenju preven-
tivnih programa; Takoer smo preporuËili donoπenje Pravilnika o naËinu i obliku provoenja odgojno-
obrazovne podrπke i struËnog tretmana za uËenike u riziku za razvoj problema u ponaπanju i s pro-
blemima u ponaπanju, kao i da MZOS odgojno-obrazovne ustanove upozna s tekstom Strategije
MMS-a protiv nasilja „Stop tiπini koja boli“.

Preporuke 
pravobraniteljice za djecu

55
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• Djeca s teπkoÊama u razvoju

Ponovili smo preporuku o potrebi æurnog donoπenja Pravilnika o pomoÊnicima u nastavi i struËnim ko-
munikacijskim posrednicima te jednoznaËnog definiranja uvjeta, kriterija i pravila u vezi s osigurava-
njem modela podrπke za uËenike s teπkoÊama u razvoju (TUR). Naglasili smo nuænost pronalaæenja rje-
πenja za sustavno (su)financiranje pomoÊnika u nastavi/struËnih komunikacijskih posrednika za djecu
s TUR; razvijanje modela edukacije pomoÊnika u nastavi/komunikacijskog posrednika te njihove super-
vizije tijekom procesa ukljuËivanja. PreporuËili smo dodatna ulaganja za struËna usavrπavanja odgojno-
obrazovnih radnika, posebice u srednjim πkolama. Apelirali smo na veÊu fleksibilnost u provedbi te
omoguÊavanje zakonske iznimke za uËenike s TUR u odnosu na omoguÊavanje prijelaza iz redovnog
u posebni program obrazovanja tijekom cijele πkolske godine.

• Djeca pripadnici nacionalnih manjina

PreporuËili smo provedbu preventivnih programa usmjerenih uËenju sve djece toleranciji, nediskrimina-
ciji i prihvaÊanju razliËitosti; edukaciju i informiranje roditelja i odgojno-obrazovnih radnika, kao i dru-
gih osoba koje sudjeluju ili pomaæu u odgojno-obrazovnom procesu, o pravima djece i zaπtiti djece od
diskriminacije; struËno usavrπavanje i dodatne struËne podrπke odgojno-obrazovnim radnicima u radu
na razvijanju tolerantnih odnosa izmeu djece pripadnika nacionalnih manjina i djece veÊinske nacio-
nalnosti; pravovremenu organizaciju i dosljedno provoenje dvogodiπnjih predπkolskih programa, uz
pojaËan rad u produæenom boravku i slobodnim aktivnostima; dostupnost romskih pomagaËa te in-
tenzivnu suradnju s roditeljima i lokalnom zajednicom. Takoer smo preporuËili ukljuËenje sve djece
pripadnika romske nacionalne manjine u programe predπkole i u programe uËenja hrvatskoga jezika;
njihovu pripremu za polazak u πkolu; osiguravanje prijevoza djeci do odgojno-obrazovnih ustanova te
osiguravanje odgovarajuÊih prostornih i kadrovskih kapaciteta u odgojno-obrazovnim ustanovama. 

• Darovita djeca

Kako joπ nije donesen podzakonski propis kojim bi se uredila prava darovite djece, a πto smo preporu-
Ëili proπle godine, ponovili smo ovu preporuku te preporuËili sustavno rjeπavanje obrazovanja darovitih
uËenika. Ujedno smo preporuËili πkolama da vode raËuna o najboljem interesu djece, osobito o opte-
reÊenosti darovitih uËenika te ujednaËe kriterije odabira uËenika za pristup viπoj razini natjecanja (æu-
panijskoj i dræavnoj) pod ingerencijom AZOO-a.

• „Novi“ uËenici u razredu

S obzirom na trendove migracija i porast broja djece koja mijenjaju razrednu sredinu preporuËili smo
da se svim „novim“ uËenicima u razredu pruæi odgovarajuÊa potpora u procesu inkluzije,,  te da se uËi-
teljima osigura pomoÊ i dodatna edukacija o interkulturalnom uËenju i pouËavanju te inkluzivnom kon-
ceptu obrazovanja. Naglasili smo potrebu æurnog i koordiniranog djelovanja svih dionika koji jesu i ko-
ji bi trebali biti ukljuËeni u rjeπavanje njihova statusa kako se zbog administrativnih zapreka ne bi do-
godilo da se djetetu onemoguÊi pravo na obrazovanje.

• Zaπtita na struËnoj praksi

Radi zaπtite uËenika strukovnih πkola na struËnoj praksi preporuËili smo informirati roditelje i uËenike o
pravima uËenika za vrijeme praktiËne nastave i vjeæbi. ©kolama smo preporuËili da roditeljima i djeci
pruæe pomoÊ pri odabiru poslodavaca kod kojih Êe pohaati praktiËnu nastavu, da prate njihov rad kod
poslodavaca te da uspostave sustav kontrole i nadzora, kako ugovora koje πkole sklapaju s poslodav-
cima na temelju kojih πalju uËenike na praksu, tako i smjeπtaja djece izvan vremena obavljanja prakse.

• Zaπtita djece unutar odgojno-obrazovnih ustanova u situacijama ugroæavajuÊih ponaπa-
nja roditelja

©kolama smo preporuËili da u situacijama u kojima je ponaπanje roditelja ugroæavajuÊe za dijete (kon-
flikt izmeu roditelja u ostvarivanju roditeljske skrbi, nasilje, alkoholizam, utjecaj opijata…) intenzivira-
ju suradnju s nadleænim centrom za socijalnu skrb (CZSS) i policijom. PreporuËili smo donoπenje inter-
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nog protokola πkole o postupanju u kriznim situacijama s jasno definiranim ulogama i obvezama dje-
latnika πkole u navedenim situacijama. Podsjetili smo na nuænost suradnje s nadleænim tijelima i koor-
diniranog djelovanja u sluËaju provoenja sudske ovrhe u prostorijama πkole.

• Zdravstvena zaπtita djece u okviru odgojno obrazovnih ustanova

Apelirali smo na veÊu osjetljivost odgojno-obrazovnih radnika za potrebe djece te potrebu podrπke nas-
tavnicima i njihovo bolje informiranje o naËinu na koji mogu pomoÊi djetetu kako bi mu nakon hospi-
talizacije olakπali povratak u razrednu zajednicu. PreporuËili smo veÊi angaæman MZOS-a u cilju osigu-
ravanja πkole u bolnici za svu djecu osnovnoπkolske i srednjoπkolske dobi koja su na bolniËkom lijeËe-
nju te suradnju πkole s timovima πkolske medicine u cilju obuke djelatnika i pruæanja prve pomoÊi dje-
tetu u sluËaju dijabetiËke kome. Ponovili smo preporuku πkolama da rasterete uËeniËke torbe paæljivi-
jim planiranjem koriπtenja udæbenika i drugih nastavnih sredstava u πkoli te da osiguraju u πkoli pros-
tore/ormariÊe za odlaganje udæbenika, pribora i opreme za svako dijete.

• Kvalitetna prehrana djece

Apelirali smo na MZOS da upozori πkole i osnivaËe o neprihvatljivosti automata sa slatkiπima u prosto-
ru πkole te da poπtuju normative i smjernice za prehranu uËenika odreene od strane Ministarstva
zdravlja (MZ). PreporuËili smo da se djeci osigura unos zdravih namirnica unutar πkolske prehrane te
upozorili da se, u sluËajevima nedostatne prehrane djece iz socijalno ugroæenih obitelji, djeci osigura
pomoÊ uz obzirno postupanje kako bi se izbjegla stigmatizacija i da bi se zaπtitilo dostojanstvo djete-
ta i njegove obitelji. 

• Osiguravanje mobilnog tima struËnih suradnika za viπe odgojno-obrazovnih institucija

Kako djeca, osobito ona u manjim mjestima i na otocima, i dalje nemaju osiguranu svu potrebnu po-
moÊ struËnih suradnika, ponovili smo preporuku o potrebi organiziranja mobilnog tima struËnjaka raz-
liËitih profila (pedagog, psiholog, rehabilitator, socijalni pedagog i prevoditelj znakovnog jezika) koji bi
na lokalnoj i regionalnoj razini za viπe πkola pruæali potrebnu pomoÊ djeci.

• Suradnja odgojno-obrazovnih ustanova s roditeljima i drugim tijelima i ustanovama radi
zaπtite najboljeg interesa djeteta

PreporuËili smo da odgojno-obrazovni radnici, na poËetku πkolske godine daju roditeljima sve potrebne
informacije o njihovim pravima, obvezama i odgovornostima u odgojno-obrazovnom procesu, o pravi-
ma i obvezama uËenika, o proceduri i svim moguÊnostima zaπtite prava uËenika te o naËinima komuni-
kacije sa πkolom. Ujedno smo naglasili potrebu pravovremenog informiranja roditelja o svim kadrovskim
i organizacijskim promjenama u πkoli, kao i o tome tko, kako i u kojim situacijama smije razgovarati s
djecom u πkoli mimo πkolskoga osoblja. Istaknuli smo potrebu uspostave koordinirane suradnje πkole sa
svim institucijama zaduæenim za zaπtitu prava djece te uvoenja redovite prakse sastanaka „studija slu-
Ëaja“ u rjeπavanju konkretnog problema, buduÊi da administrativna procedura u pojedinim sluËajevima
produljuje postupak, Ëime se dodatno produbljuju teπkoÊe djeteta i krπe njegova prava.

• Meusobni odnosi radnika odgojno-obrazovnih ustanova i njihov utjecaj na djecu

BuduÊi da se sukobi meu radnicima odgojno-obrazovnih ustanova odraæavaju na kvalitetu i odvijanje
odgojno-obrazovnog procesa i naruπavaju njihov autoritet u odnosima s uËenicima, preporuËili smo pri-
oritetno uspostavljanje mehanizma zaπtite uËenika od sukoba odraslih u πkolskome okruæenju. Nagla-
sili smo potrebu osiguranja skladnog i odgojno poticajnog okruæenja za ostvarivanje prava i zaπtitu in-
teresa uËenika.

• Zaπtita prava uËenika od neprofesionalnog, neetiËnog i kaænjivog postupanja djelatnika

UpozoravajuÊi na ponaπanja djelatnika πkola koja nisu protuzakonita, ali su odgojno neprimjerena, prepo-
ruËili smo odgovarajuÊe praÊenje, evidentiranje i dokumentiranje takvog ponaπanja odgojno-obrazovnih
radnika, kako ne bi izostali materijalni dokazi loπeg i πtetnog postupanja prema djeci, kao i intenziviranje
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struËno-pedagoπkih nadzora i razgovora s djecom u postupcima nadzora. Upozorili smo da je, u sluËaju
svake sumnje na seksualno nasilje i/ili seksualno uznemiravanje uËenika od strane radnika πkole, potrebno
voditi raËuna o najboljem interesu djeteta i udaljiti radnika iz nastave i iz blizine djece i prije nego optuæni
akt stupi na snagu, pozivajuÊi se na radno pravne povrede i povrede etiËkog kodeksa. Podsjetili smo da,
prije zapoπljavanja ili druge vrste angaæiranja osoba u radu ili kontaktima s djecom, pribave od Ministarstva
pravosua posebno uvjerenje o podacima iz kaznene evidencije iz kojeg je vidljivo je li odreena osoba pra-
vomoÊno osuivana za kaznena djela koja su zapreka za rad u odgojno-obrazovnoj ustanovi.

• Pravo djeteta na informaciju

PreporuËili smo πkolama da uËenike i roditelje na poËetku, kao i tijekom πkolske godine, upoznaju s kri-
terijima ocjenjivanja i odredbama Pravilnika o naËinima, postupcima i elementima vrednovanja uËeni-
ka u osnovnoj i srednjoj πkoli te zakonskom procedurom u sluËaju nezadovoljstva uËenika ocjenom ili
pedagoπkom mjerom. Takoer smo preporuËili da uËenike upoznaju s pravilima sigurne uporabe suv-
remenih tehnologija i informiraju djecu o posljedicama neprimjerene komunikacije na druπtvenim mre-
æama i nasilja putem interneta te o naËinima postupanja πkolskih ustanova u tom, kao i svakom dru-
gom obliku nasilja u skladu s Protokolom o postupanju u sluËaju nasilja meu djecom i mladima. Ujed-
no smo preporuËili da odgojno-obrazovni radnici unutar πkolskog programa rada osmisle naËine i ak-
tivnosti kroz koje Êe djecu informirati i pouËavati o djeËjim pravima i odgovornostima, da na svojim in-
ternetskim stranicama objave poveznice na stranicu Pravobranitelja za djecu namijenjenu djeci (aza-
nas.dijete.hr) te da prigodno obiljeæe 20. studenoga Dan Konvencije o pravima djeteta.

• Osiguravanje produæenog boravka uËenicima od 1. do 4. razreda osnovne πkole

SmatrajuÊi da dostupnost produæenog boravka ne bi smjela ovisiti o senzibiliziranosti lokalne zajedni-
ce i njezinim financijskim moguÊnostima te da Dræavni pedagoπki standard osnovnoπkolskog sustava
odgoja i obrazovanja πto prije mora osigurati produæeni boravak ispunjen kvalitetnim aktivnostima ili
cjelodnevnu nastavu za uËenike od prvog do Ëetvrtog razreda, MZOS-u smo preporuËili da zajedniË-
kim zalaganjem s jedinicama lokalne i podruËne samouprave osigura dostupnost produæenog boravka
ili cjelodnevne nastave uËenicima od 1.-4. razreda osnovne πkole u svim πkolama u kojima postoji po-
treba i interes za takvim oblikom rada.

• Vjerski sadræaji u organizaciji i u prostorima πkole

Radi osposobljavanja djece za æivot u pluralistiËkome druπtvu te uËenja djece toleranciji, poπtovanju raz-
liËitosti i uvaæavanju prava i potreba manjinskih zajednica MZOS-u smo ponovno preporuËili poduzima-
nje mjera kako se vjerske aktivnosti ne bi prakticirale izvan odobrenoga programa vjeronauka, odnos-
no vjerskoga odgoja. PreporuËili smo da se sve odgojno-obrazovne ustanove upozori na poπtovanje
propisa i zabranu diskriminacije te  predloæili uvoenje alternativnih izbornih nastavnih sadræaja za dje-
cu koja ne pohaaju izborni vjeronauk u πkoli. 

• Uklanjanje diskriminirajuÊih sadræaja udæbenika

S obzirom na prijave koje se odnose na neprimjerene i diskriminirajuÊe sadræaje udæbenika, posebice
udæbenike iz vjeronauka, MZOS-u smo preporuËili da provede nadzor nad sadræajima udæbenika te po-
duzme potrebne mjere kako bi se otklonili oni sadræaji za koje utvrde da su protivni naËelima demo-
kratskoga poretka, a odnose se na zaπtitu ljudskih i manjinskih prava, temeljnih sloboda i prava Ëovje-
ka i graanina te ravnopravnost spolova.

• Prijevoz uËenika

Radi zaπtite djece u prometu, ali i radi osiguranja dostupnosti obrazovanja, preporuËili smo da se osi-
gura besplatan prijevoz uËenicima osnovnih πkola, bez obzira na udaljenost i vrstu prijevoza, da se raz-
motri moguÊnost financiranja πkolskog prijevoza za uËenike srednje πkole te osigura upoznavanje pri-
jevoznika i vozaËa s Protokolom o postupanju u sluËaju nasilja meu djecom i mladima kako bi se dje-
cu u πkolskom prijevozu zaπtitilo od nasilja. Podsjetili smo djelatnike πkola na nuænost prijave svih prije-
voznika koji ne poπtuju propise koji se odnose na prijevoz djece.



P
r

e
p

o
r

u
k

e
 

p
r

a
v

o
b

r
a

n
i
t

e
lj

i
c

e
 

z
a

 
d

j
e

c
u

Iz
vj

eπ
Êe

 o
 r

ad
u 

pr
av

ob
ra

ni
te

lj
ic

e 
z
a 

d
je

cu
 z

a 
2

0
16

.

114499

• Osposobljavanje djece za upravljanje biciklom

PreporuËili smo suradnju svih subjekata koji financiraju, provode i surauju u provedbi Programa za os-
posobljavanje za upravljanje biciklom te osiguravanje uvjeta za provoenje ovog programa i motivira-
nje uËenika koji voze bicikle da se ukljuËe u program. 

MZOS nas je obavijestio da je primio preporuke, prijedloge i stajaliπta pravobraniteljice za djecu te da
ih je uputio Agenciji za odgoj i obrazovanje (AZOO) i odgojno-obrazovnim ustanovama kako bi ih mo-
gli primijeniti u svome radu.

55..22  ZZaaππttiittaa  rraannjjiivviihh  sskkuuppiinnaa  ddjjeeccee

Zaπtita djece prosjaka

Zbog Ëestih obraÊanja graana Zagreba, uznemirenih uËestalim situacijama prosjaËenja odraslih oso-
ba u prisutnosti djece u uæem centru grada, uputili smo preporuku Policijskoj upravi (PU) zagrebaËkoj.
U preporuci smo naveli kako se graani prituæuju na osobe koje od prolaznika traæe novac, navodno,
kako bi kupile hranu djetetu pritom dræeÊi u naruËju posve malu djecu ili vodeÊi za ruku djecu pred-
πkolske dobi, satima se zadræavajuÊi na ulici neovisno o vremenskim prilikama. Zabrinuti zbog uvjeta u
kojima ova djeca odrastaju, zatraæili smo æurnu provjeru te preporuËili da se u suradnji s nadleænim
CZSS-om poduzmu mjere da se djeci pomogne, ako je rijeË o loπim i nedostatnim materijalnim moguÊ-
nostima njihovih obitelji, odnosno da se djeca zaπtite ako ih roditelji ili druge osobe iskoriπtavaju radi
stjecanja materijalne koristi. PU zagrebaËka obavijestila nas je da su s naπom preporukom upoznali sve
policijske sluæbenike na svom podruËju radi intenziviranja aktivnosti u cilju zaπtite prava i dobrobiti dje-
ce, kao i CZSS Zagreb. Izvijestili su nas da od 2013. kontinuirano provode akciju „Oliver“ usmjerenu na
suzbijanje prosjaËenja djece te je provedbenim planom za 2017. planirano provoenje preventivno-
represivnih mjera i radnji u cilju osvjeπÊivanja graana, kao i uËinkovitijeg suzbijanja Ëinjenja ovih obli-
ka prekrπaja i kaznenih djela na πtetu djece.

Pravo roditelja djeteta s teπkoÊama u razvoju na besplatno parkiranje

Roditelji djeteta s teπkoÊama u razvoju prituæili su nam se na postupanje djelatnika gradskih parkiraliπta.
Prema navodima roditelja djelatnici parkiraliπta nerijetko radi provjere prava na besplatni parking zahti-
jevaju da roditelj dokaæe da se dijete doista nalazi u automobilu pa je u nekoliko navrata djelatnik bla-
gajne na parkiraliπtu traæio da otac u naruËju donese dijete kako bi se uvjerio da je dijete uistinu s njim.
Spominju sluËajeve u kojima je zajedno s djetetom doπao na parkiraliπte, ali kad je izlazio s vozilom, di-
jete i supruga Ëekali su ga izvan parkiraliπta, te mu je parkiranje naplaÊeno zato πto dijete nije bilo u vo-
zilu. ObraÊajuÊi se trgovaËkom druπtvu koje upravlja javnim parkiraliπtima preporuËili smo da razmotre
opisane situacije te poduzmu radnje kako bi se roditeljima djece s motoriËkim teπkoÊama koja ostvaru-
ju pravo na koriπtenje znaka pristupaËnosti za oznaËavanje vozila u kojem se nalazi osoba s invalidite-
tom olakπalo i uËinilo humanijim koriπtenje ove pogodnosti. Preporuka je prihvaÊena te je trgovaËko dru-
πtvo prihvatilo obvezu pronalaæenja naËina da naπu preporuku prilagode potrebama roditelja i djece.

Ostvarenja prava djece i obitelji u romskim naseljima u Brodu na Kupi i Dedinu
kod Delnica

Nakon obilaska romskih naselja kod Broda na Kupi (Gusti Laz i Zapolje Brodsko) te Dedinu, na podru-
Ëju Grada Delnica, gdje u neprimjerenim uvjetima, navodno veÊ desetljeÊima, æive obitelji s djecom
obratili smo se Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade RH. Upozorili smo da obitelji
ovdje æive bez osiguranih osnovnih æivotnih uvjeta (vode, struje, primjerenog smjeπtaja, sanitarnih uv-
jeta), njihov poloæaj dodatno je oteæan zimi, a potrebni su im i prekrivaËi, odjeÊa, obuÊa i hrana. Prem-
da su s time upoznata sva nadleæna tijela, rjeπenje ovoga problema joπ se ne nazire. Osim egzistenci-
jalnih problema, problem predstavlja i nedostupnost djeËjeg vrtiÊa, predπkole i osnovnog i srednjeg
obrazovanja za djecu, πto sve izrazito ugroæava zdravlje i razvoj djece. Uredu za ljudska prava i prava
nacionalnih manjina stoga smo preporuËili æurni angaæman i koordinaciju aktivnosti nadleænih tijela ra-
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di pomoÊi djeci i njihovim obiteljima u cilju pronalaæenja trajnog rjeπenja i osiguranja primjerenih uvje-
ta æivota ovim obiteljima. Preporuku smo dostavili na znanje Primorsko-goranskoj æupaniji, Gradu Del-
nicama, CZSS-u Rijeka i Podruænici Delnice, Caritasu RijeËke nadbiskupije, Ministarstvu dræavne imovi-
ne te zastupniku za nacionalne manjine u Hrvatskome saboru. S nadleænim tijelima odræani su i sastan-
ci te su u tijeku aktivnosti na iznalaæenju rjeπenja.

Unapreivanje kompetencijskih standarda za struËne djelatnike 
odgojnih domova

Potaknuti prijavama djece, njihovih roditelja i djelatnika odgojnih domova o neprofesionalnom postupa-
nju i nezadovoljavajuÊim standardima odgojnog rada pojedinih djelatnika odgojnih domova, MSPM-u
smo uputili preporuku. PreporuËili smo da, u skladu s mjerama i aktivnostima Nacionalne strategije za
prava djece u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2014. do 2020.., uspostavi jasne i obvezujuÊe kompe-
tencijske standarde nuæne za struËnjake koji rade s djecom s problemima u ponaπanju (PUP) u odgoj-
nim domovima, uspostavi sustav licenciranja i relicenciranja uz periodiËko vrednovanje, uspostavi pro-
gram kontinuiranog struËnog usavrπavanja za sve djelatnike te osigura profesionalnu podrπku kroz su-
perviziju za djelatnike odgojih domova. MSPM nas je izvijestio o svojim aktivnostima, provedenim edu-
kacijama djelatnika tijekom 2015. te o projektu usmjerenom na koncepcijsko i operacionalno ujednaËa-
vanje i standardizaciju postupaka procjene problema u ponaπanju djece i mladih koji se provodi u sedam
domova za odgoj. U vezi s licenciranjem djelatnika izvijestili su nas o nadleænosti struËnih komora i ob-
vezama ravnatelja u praÊenju rada djelatnika. Takoer, da su ravnateljima ustanova ponuena tri mo-
dela supervizije te da je problematika kompetencijskih standarda regulirana Pravilnikom.70 Iako se u od-
govoru ministarstva uoËava da se ulaæe u ovaj segment zaπtite djece, nabrojane aktivnosti ne provode
se sustavno (supervizija) te edukacijom nisu obuhvaÊeni svi djelatnici niti je ona kontinuirana. 

Donoπenje pravilnika iz Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj 
i srednjoj πkoli

BuduÊi da je Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj πkoli 71 predvidio donoπenje dvaju pravil-
nika,72 oba u roku od godine dana od stupanja na snagu, MZOS-u smo uputili preporuku za njihovo æur-
no donoπenje. MZOS nas je obavijestilo da je objavljen Nacrt prijedloga Pravilnika o pomoÊnicima u nasta-
vi i struËnim komunikacijskim posrednicima te da Êe se u sljedeÊim izmjenama i dopunama Zakona o od-
goju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj πkoli osigurati uvjeti za donoπenje pravilnika i njegovu implemen-
taciju u praksi. O izradi i implementaciji pravilnika koji se odnosi na djecu s PUP nismo dobili informaciju. 

Zaπtita djece s problemima u ponaπanju i teπkoÊama mentalnog zdravlja

Djelatnici socijalne skrbi i lijeËnici-psihijatri za djecu i mladeæ upozorili su nas na problem smjeπtaja dje-
ce nakon stacionarnog psihijatrijskog lijeËenja. RijeË je o djeci iz domova socijalne skrbi koja iskazuju
probleme u ponaπanju i teπkoÊe mentalnog zdravlja, a za koju po otpustu s lijeËenja nema odgovara-
juÊeg prihvata, zbog Ëega se neopravdano produljuje boravak djeteta u bolnici i nakon πto su presta-
le indikacije za bolniËko lijeËenje. MDOMSP-u smo uputili preporuku za osiguranjem dodatnih prostor-
nih, kadrovskih i tretmanskih uvjeta za ovu djecu, buduÊi da se postojeÊi uvjeti pokazuju nedostatnima
i neprimjerenima. PreporuËili smo i jasnije definiranje postupanja u vezi sa smjeπtanjem ove djece na-
kon lijeËenja, kako se ne bi dogaalo da se boravak u bolnici zbog nerijeπenog prihvata neosnovano
produæava. Odgovor oËekujemo.

Zaπtita djece s problemima u ponaπanju u πkoli

Iz medija smo saznali o uËestalom preseljenju uËenika s PUP u drugu πkolu zbog Ëega se u OsjeËko-ba-
ranjskoj æupaniji pojavio problem podmirivanja troπkova uËeniËkog prijevoza. Zbog dvojbenosti prakse
preseljenja uËenika, uputili smo preporuku Upravnom odjelu za prosvjetu, kulturu, πport i tehniËku kul-

70 Pravilnik o minimalnim uvjetima za pruæanje socijalnih usluga (NN 40/14, 66/15).
71 NN 152/14.
72 Pravilnik o provoenju odgojno obrazovne podrπke i struËnog tretmana za uËenike u riziku za razvoj problema u ponaπa-

nju i s problemima u ponaπanju u odgojno obrazovnom sustavu i Pravilnik o pomoÊnicima u nastavi i struËnim komunika-
cijskim posrednicima.
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turu OsjeËko-baranjske æupanije. PreporuËili smo da putem meuresorne suradnje, zajedno s AZOO-
om i MZOS-om, djelatnicima πkola pruæe profesionalnu podrπku u odgojno-obrazovnom pristupu uËe-
nicima s PUP, kako bi se ova praksa primjenjivala samo iznimno. OsjeËko-baranjska æupanija sloæila se
da je nuæno unapreivanje rada s ovom djecom u πkolama, ali je navela da oni kao osnivaËi πkola ne-
maju dovoljno ovlasti i utjecaja na rad πkola. Takoer se slaæu da bi putem meuresorne suradnje tre-
bali biti ukljuËeni u provedbu propisa.

Unapreivanje kvalitete provedbe srednjoπkolskog obrazovanja uËenika s
teπkoÊama u razvoju

Na temelju rezultata istraæivanja s uËenicima s TUR o njihovim stavovima o obrazovanju, razgovora s
centrima za odgoj i obrazovanje, prituæbi roditelja te traæenja pomoÊi od strane srednjih πkola, uputili
smo MZOS-u, nadleænim agencijama i Hrvatskom zavodu za zapoπljavanje (HZZ) preporuku o unapre-
ivanju kvalitete provedbe srednjoπkolskog obrazovanja. Zbog neusklaenosti potreba træiπta rada i
obrazovanja te niske stope zapoπljavanja osoba s invaliditetom preporuËili smo potrebu boljeg uskla-
ivanja programa obrazovanja za djecu s TUR s potrebama træiπta rada, zatim potrebu unapreivanja
praktiËne nastave te dopunu nastavnog plana za pojedine obrazovne programe. S obzirom na teπko-
Êe u provedbi primjerenih srednjoπkolskih programa obrazovanja, MZOS-u i nadleænim agencijama pre-
poruËili smo da πkolama osiguraju veÊu savjetodavnu pomoÊ kako bi ih ojaËali u pruæanju programske
potpore i pedagoπko-didaktiËkih prilagodbi u procesu obrazovanja uËenika s TUR. Agencija za strukov-
no obrazovanje odraslih (ASOO) i HZZ prihvatili su preporuku, pri Ëemu je HZZ naglasio da je ove go-
dine zapoËeo proces prilagodbe postupka profesionalnog usmjeravanja za slijepe i slabovidne uËenike
te su prilagodili test intelektualnih sposobnosti na Brailleovo pismo. Ministarstvo se naËelno sloæilo s
preporukom istiËuÊi da je revizija nastavnih planova i programa te osnivanje mobilnih timova pri cen-
trima potpore predvieno Nacrtom prijedloga Nacionalne strategije izjednaËavanja moguÊnosti za oso-
be s invaliditetom za razdoblje 2016.-2020. AZOO nam nije odgovorio.

Zapoπljavanje pomoÊnika u nastavi i struËnih komunikacijskih posrednika 
za uËenike s TUR

Nepostojanje sustavnih i jasno definiranih kriterija pri zapoπljavanju pomoÊnika u nastavi/struËnih ko-
munikacijskih posrednika otvara prostor veÊoj izloæenosti djece eventualnim neprimjerenim postupanji-
ma i ugroæavanju njihovih prava. Stoga smo MZOS-u, MSPM-u, MRMS-u te Ministarstvu uprave (MU)
preporuËili nuænost provjere da protiv pomoÊnika u nastavi/struËnog komunikacijskog posrednika nije
pokrenut kazneni postupak i da ne postoji pravomoÊna osuda za kaznena djela. Takoer smo prepo-
ruËili da pri zapoπljavanju prednost imaju kandidati koji posjeduju dokaz o zavrπenom verificiranom pro-
gramu obrazovanja za pomoÊnike u nastavi, odnosno komunikacijske posrednike (prevoditelje znakov-
nog jezika). MZOS-u smo preporuËili æurno donoπenje Pravilnika o pomoÊnicima u nastavi i struËnim
komunikacijskim posrednicima. Navedena ministarstva podræala su predmetnu inicijativu, a MZOS nas
je obavijestilo da je u izradi Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o odgoju i obrazovanju u osnov-
noj i srednjoj πkoli koji Êe osigurati pravnu osnovu u vezi sa zapoπljavanjem pomoÊnika/posrednika, dok
Êe se Pravilnikom o pomoÊnicima u nastavi i struËnim komunikacijskim posrednicima definirati kriteriji
osiguravanja podrπke za uËenike s TUR.

Smjeπtaj korisnika Centra za odgoj i obrazovanje Vinko Bek

Nakon obilaska Dislocirane jedinice Centra za odgoj i obrazovanje Vinko Bek-Osnovne πkole s domom
uvidjeli smo da prostorni uvjeti obiteljske kuÊe koja je prenamijenjena u πkolu s domskim smjeπtajem
ne odgovaraju potrebama korisnika (djeca nemaju dvoranu za tjelesni, kineziterapija se odræava u pros-
toru koji je prije bio garaæa, nedostatak uËionica, nedostatak prostora za didaktiËku opremu i sl.). Tije-
kom posjeta smo takoer doznali da je i srediπnji prostor Centra, u kojem se nalazi srednja πkola s do-
mom, takoer prekapacitiran. Stoga smo MDOMSP-u preporuËili æurno djelovanje i donoπenje plana
za dugoroËno rjeπenje smjeπtaja djece i uËenika-korisnika ovoga Centra. Ujedno smo napomenuli da je
potrebno paæljivo razmotriti i pronaÊi rjeπenje za odrasle korisnike Centra, koji trenutaËno koriste pros-
torije u sklopu Osnovne πkole. Ministarstvo je podræalo preporuku te nas izvijestilo da poduzima sve
potrebne radnje za razrjeπenje ove situacije.
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Unapreivanje kvalitete æivota djece-polaznika Centra za odgoj i obrazovanje
Ivan ©tark

Nakon obilaska Centra za odgoj i obrazovanje Ivan ©tark u Osijeku obavijeπteni smo da je, zbog pove-
Êanja broja djece s poremeÊajima mentalnog zdravlja, Centru potrebna povremena (jednom tjedno)
usluga djeËjeg psihijatra. Djelatnici su se takoer poæalili na nedostatnu suradnju nekih centara za so-
cijalnu skrb (CZSS Osijek, CZSS Donji Miholjac, CZSS Beli Manastir, CZSS Naπice, CZSS Valpovo) jer su
se, primjerice, dogaale situacije da djeca-polaznici Centra promijene udomiteljske obitelji, a da ih CZSS
ne obavijesti o tome. Takoer su nas obavijestili o nemoguÊnosti osiguravanja pratitelja za uËenike u
prijevozu, kao i o problemu zbog premalenoga prostora za parkiranje vozila, koji se nalazi unutar dvo-
riπta Centra. Stoga smo MDOMSP-u, MZO-u, MZ-u i Gradu Osijeku uputili preporuku za pronalazak rje-
πenja za proπirenje parkiraliπta te poveÊanje sigurnosti djece u prijevozu. Takoer smo zatraæili da se
poduzmu aktivnosti za zapoπljavanje djeËjega psihijatra s ciljem zaπtite mentalnog zdravlja djece-polaz-
nika Centra, kao i da se uloæe dodatni napori u razvijanje suradniËkih odnosa CZSS-a s Centrom Ivan
©tark radi donoπenja odluka u najboljem interesu djeteta-korisnika. MDOMSP je u cilju realizacije pre-
poruke kontaktirao spomenute CZSS-e te istaknuo nuænost potrebe suradniËkih odnosa s COO I. ©tark.
MZ podræava preporuku zapoπljavanja djeËjeg psihijatra, uz uvjet prethodnog zadovoljavanja minimal-
nih uvjeta u pogledu prostora i medicinsko-tehniËke opreme od strane Centra. Od MZO-a i Grada Osi-
jeka nismo zaprimili odgovor.

55..33  PPrraavvoossuuee

Unapreivanje naËina sudjelovanja djece pred sudom

Zabrinuti zbog naËina na koji je provedena rasprava pred jednim opÊinskim sudom u postupku odluËi-
vanja o osobnim pravima djece obratili smo se predsjedniku suda. Istaknuli smo kako je neprimjereno
da se odluka o postavljanju posebnog skrbnika djeci donosi nakon πto su djeca veÊ na neprimjereni na-
Ëin sasluπana te izloæena oËitovanjima stranaka i ostalih sudionika u postupku. PreporuËili smo unapre-
enje rada suda u podruËju zaπtite djece u sudskim postupcima, naroËito vezano uz postupanje u skla-
du s odredbama Pravilnika o naËinu pribavljanja miπljenja djeteta prilikom sudjelovanja djece u sudskim
postupcima koji se vode radi donoπenja odluke o roditeljskoj skrbi i njihove zaπtite. PrihvaÊajuÊi prepo-
ruku sud nas je obavijestio da Êe se na sjednici Obiteljskog odjela suda posebna paænja posvetiti pro-
vedbi tog Pravilnika u praksi.

Zaπtita privatnosti seksualno zlostavljanog djeteta

Potaknuti prijavom roditelja o naruπavanju privatnosti seksualno zlostavljanog djeteta od strane DORH-a
koji je poslodavcu okrivljenika za kazneno djelo na πtetu djeteta, radi suspenzije s radnog mjesta, dos-
tavio sve podatke iz optuænoga akta obratili smo se DORH-u. PreporuËili smo da radi zaπtite privatnos-
ti djeteta i spreËavanja sekundarne viktimizacije djeteta, poslodavcima ubuduÊe ne dostavlja podatke
o identitetu djeteta i ËinjeniËnom opisu kaznenoga djela, veÊ samo obavijest da je protiv zaposlenika
pokrenut kazneni postupak za kazneno djelo za koje nastupa suspenzija po sili zakona. Upozorili smo
na nuænost pridræavanja propisa koji se odnosi na tajnost sudskih postupaka u koje su ukljuËena dje-
ca. DORH je prihvatio preporuku.

Prikupljanje podataka o djeci osoba koje su liπene slobode

Zbog uoËene nesistematiËnosti u prikupljanju podataka o djeci osoba liπenih slobode, πto se odraæava
na smanjenu moguÊnost kreiranja i planiranja intervencija za zaπtitu njihovih prava i interesa, obratili
smo se Ministarstvu pravosua - Upravi za zatvorski sustav (UZS). PreporuËili smo razvijanje strukturira-
nog sustava prikupljanja podataka o broju djece koja posjeÊuju roditelje liπene slobode, njihovom spolu
i dobi, uËestalosti posjeta, osobama koje su pratnja djetetu te posebno o djeci koja ne posjeÊuju svoje
roditelje. PreporuËili smo i da se podaci elektroniËki unose i obrauju za sve kategorije osoba liπenih slo-
bode u zatvorskome sustavu - zatvorenike, istraæne zatvorenike, kaænjenike i odgajanike te da se iska-
zuju u godiπnjem izvjeπÊu o stanju i radu zatvora, kaznionica i odgojnih zavoda. Odgovor oËekujemo.
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Kontakti djece s roditeljima liπenima slobode

Prilikom obilaska zatvorskih ustanova (Karlovac, Bjelovar, GospiÊ, Lepoglava, Split, ©ibenik, Rijeka) uo-
Ëeni su odreeni nedostaci u organiziranju i ostvarivanju posjeta djece roditeljima u zatvoru. Zatvor-
skim ustanovama stoga smo preporuËili da prostore za posjete prilagode boravku djece, oplemene i
nadopune igraËkama i didaktiËkim materijalom te sadræajima za razliËite dobne skupine djece. Prepo-
ruËili smo povezivanje s vrtiÊima, πkolama i domovima za djecu te proπirivanje repertoara aktivnosti za
djecu i roditelje koje bi se provodile u zatvoru. Takoer smo preporuËili razmjenjivanje primjera dobre
prakse s drugim kaznenim ustanovama i povezivanje s udrugama, πto su zatvorske ustanove prihvati-
le. BuduÊi da je u Zatvoru Bjelovar uoËena fiziËka barijera u prostoriji za posjete djece koja onemogu-
Êava prirodan fiziËki kontakt i komunikaciju djece i roditelja, UZS-u smo preporuËili da se barijera uklo-
ni i omoguÊi neposredni fiziËki kontakt (zagrljaj, poljubac) djeteta s roditeljem bez obzira na osnovu za
liπenje slobode roditelja. Kako je uoËeno da se u Zatvoru u Splitu ne provode kontinuirane radionice
za roditelje zatvorenike, UZS-u smo preporuËili da se sluæbenici tretmana educiraju za provoenje pro-
grama „Zatvorenik kao roditelj“. S obzirom na to da su nas roditelji, zatvorenici Zatvora u Lepoglavi,
obavijestili da je telefonski kontakt s djecom kuÊnim redom zatvorske ustanove ograniËen na 10 minu-
ta tjedno, da naputci propisuju posebno odijevanje djece prilikom posjeta te da postoji zabrana kon-
zumiranja slatkiπa koje su roditelji liπeni slobode djeci kupili u zatvorskoj kantini, UZS-u smo preporuËi-
li da se preispitaju ova ograniËenja i zabrane u svrhu boljeg ostvarivanja prava i interesa djece Ëiji su
roditelji liπeni slobode. Odgovore USZ-a na preporuke joπ oËekujemo.

Preporuka o informiranju djece o æivotu u zatvoru

Radi dobrobiti djece Ëiji se roditelji nalaze u zatvoru struËnjaci preporuËuju da se djecu upozna s mjes-
tom na kojem roditelj boravi jer to smanjuje negativne efekte odvojenosti i tjeskobe vezane uz rodite-
ljev boravak u zatvoru, Stoga smo UZS-u preporuËili da razmotri moguÊnost izrade fotografija razliËi-
tih aktivnosti te radnih i rekreativnih prostora u zatvoru koje bi se izloæile u prostorima za posjete ili u
informativnom letku za posjetitelje, posebice za djecu. Takoer smo preporuËili da se razmotri moguÊ-
nost da djeca uz pratnju obiu neke od tih prostora, πto Êe takoer pridonijeti realnijem doæivljaju zat-
vorskog okruæenja te smanjiti djetetovu brigu i nepoznanice u vezi s roditeljevim boravkom u zatvoru.
PreporuËili smo i izradu letka koji Êe na primjeren naËin informirati djecu o tome πto ih Ëeka prilikom
posjeta zatvoru, gdje Êe se susresti s ocem/majkom, πto ondje mogu raditi, πto se smije, a πto ne, ka-
ko Êe na ulazu biti pregledana, tko Êe joπ biti prisutan itd. Preporuke je UZS dostavio svim kaznionica-
ma, zatvorima, odgojnim zavodima i centru za dijagnostiku te ih uputio da u skladu sa svojim moguÊ-
nostima postupe prema preporukama. Takoer nas je informirao da Êe se preporuke koje se odnose
na izradu letaka za posjetitelje i djecu realizirati naknadno.

Zaπtita prava i interesa djece u istraænome zatvoru

Nakon uoËenih problema u odnosu na uvjete u kojima se provodi liπenje slobode (istraæni zatvor) za
maloljetnike u zatvorskim ustanovama u Karlovcu, Bjelovaru, Rijeci, ©ibeniku i Splitu, uputili smo pre-
poruke UZS-u. PreporuËili smo da se posebne zatvorske jedinice namijenjene maloljetnicima koji izvrπa-
vaju mjeru istraænog zatvora oplemene, uËine primjerenijima boravku mladih ljudi. Takoer smo pre-
poruËili da se maloljetnicima omoguÊi privatnost prilikom obavljanja nuæde i higijene te svakodnevno
tuπiranje. PreporuËeno je takoer osigurati kontakte maloljetnika u istraænom zatvoru s roditeljima i
rodbinom u prostoriji koja Êe omoguÊavati njihov neposredni kontakt, bez fiziËkih barijera (pregra-
da/staklo). Preporuka vezana uz Zatvor u Karlovcu je prihvaÊena, dok odgovor na preporuke za osta-
le zatvorske ustanove joπ nismo primili.

Unapreivanje standarda izvrπenja mjere istraænog zatvora za djecu u sukobu
sa zakonom

Nakon obilazaka zatvora u kojima kazneno odgovorna djeca (maloljetnici) izvrπavaju mjeru istraænoga
zatvora, uoËili smo da nije doπlo do planiranog poboljπanja niti su dosegnuti obvezujuÊi standardi ko-
je za ovu populaciju reguliraju meunarodni dokumenti i Zakon o sudovima za mladeæ (ZSM) pa ma-
loljetnici i dalje mjeru izvrπavaju u neodgovarajuÊim uvjetima. Ministarstvu pravosua uputili smo pre-
poruku za æurnim osiguranjem standarda koji se odnose na potrebu odvajanja djece od odraslih oso-
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ba i moguÊnost zajedniËkoga boravka samo onda kad je to u interesu djeteta, a ne kao „nuæno zlo“
u situaciji kad nema drugog odgovarajuÊeg smjeπtaja. PreporuËili smo da se pristupi osnutku zatvore-
nih zavodskih ustanova te da se osiguraju i svi drugi uvjeti propisani Zakonom o sudovima za mladeæ.
Odgovor joπ nismo primili.

Potpisivanje Pisane deklaracije Europskog parlamenta o djeci zatvorenika

Nakon πto je desetero Ëlanova Europskog parlamenta (EP) iz viπe europskih dræava Parlamentu podni-
jelo Pisanu Deklaraciju za zaπtitu djece Ëiji su roditelji u zatvoru (0084/2016), potaknuvπi Europsku ko-
misiju na uspostavu integriranog sustava podrπke za djecu zatvorenika u dræavama Ëlanicama EU, pra-
vobraniteljica za djecu, kao Ëlan COPE mreæe (Children of prisoners Europe), potaknula je Ëlanove EP-a
iz Hrvatske na potpisivanje Deklaracije, kako bi ona s dovoljnim brojem potpisa (potrebno je prikupiti
potpise polovice broja zastupnika) postala sluæbeno stajaliπte Europskog Parlamenta. O tome da su De-
klaraciju potpisali obavijestili su nas Marijana Petir, Ruæa TomaπiÊ, Tonino Picula, a Ivica ToliÊ i Biljana
Borzan obavijestili su o namjeri potpisivanja Deklaracije. Potporu inicijativi pruæili su nekadaπnji Euro za-
stupnici, predsjednik Vlade RH Andrej PlenkoviÊ i potpredsjednik Vlade i ministar vanjskih i europskih
poslova Davor Ivo Stier, o Ëemu su nas obavijestili. Deklaraciju je potpisalo 276 zastupnika od po-
trebnih 366 i EP je nije usvojio kao svoje sluæbeno stajaliπte, no nastavljene su aktivnosti pojedinih
zastupnika za njezino usvajanje.

55..44  ZZddrraavvlljjee

Zaπtita prava djece oboljele od dijabetesa tip 1 u odgojno-obrazovnom sustavu

Skupina roditelja djece oboljele od dijabetesa tip 1 obavijestila nas je o zabrinjavajuÊim poteπkoÊama
s kojima se ona suoËavaju u odgojno-obrazovnom sustavu. Tako se nekoj djeci predπkolske dobi obo-
ljeloj od dijabetesa tip 1 odbija upis u vrtiÊ, skraÊuje boravak, roditeljima se savjetuje da ispiπu dijete iz
vrtiÊa nakon spoznaje o dijagnozi, a jedan dio odgojno-obrazovnih djelatnika, Ëak i pod pretpostavkom
da prou odgovarajuÊu edukaciju, odbija sudjelovati u kontroli razine πeÊera u krvi kod djece ili prema
potrebi, davanju inzulina. Ove informacije izrazito su zabrinjavajuÊe, s obzirom na podatak da je πeÊer-
na bolest tip 1 jedna od najËeπÊih kroniËnih bolesti u djeËjoj dobi.73 MZO-u smo preporuËili aktivno uklju-
Ëivanje u proces otklanjanja opisanih poteπkoÊa i neodgodivo podizanje razine zaπtite djece oboljele od
dijabetesa tip 1 u odgojno-obrazovnom sustavu. IzvjeπÊe o poduzetom oËekujemo.

Edukacija lijeËnika i drugih radnika u sustavu zdravstva o propisima koji se 
odnose na zaπtitu prava pacijenata

Na temelju viπegodiπnjeg opaæanja i praÊenja ostvarivanju prava djece na zaπtitu zdravlja uputili smo MZ-
u, Hrvatskoj lijeËniËkoj komori (HLK) i Hrvatskom lijeËniËkom zboru (HLZ) preporuku o potrebi edukaci-
je lijeËnika i drugih djelatnika u sustavu zdravstva o propisima koji se odnose na zaπtitu prava pacijena-
ta te o pravima iz zdravstvenog osiguranja, s posebnim naglaskom na zaπtitu prava djece-pacijenata.
Osim organizacije edukacija o propisima koje moraju poznavati, u preporuci smo ukazali kako je potreb-
no osigurati i materijal u vidu letaka i/ili broπura koji bi na razumljiv i jasan naËin omoguÊio lakπe i bræe
snalaæenje u sloæenim i brojnim propisima iz podruËja zdravstva. PreporuËili smo da na razini zdravstve-
ne ustanove ili MZ-a budu odreene kontakt-osobe koje Êe u sluËaju potrebe lijeËnicima osigurati tuma-
Ëenje zakona i dati im savjet o pravnoj nedoumici, posebno u sluËajevima nesuradnje roditelja prilikom
pruæanja zdravstvene skrbi djetetu i u procesu njegova lijeËenja. MZ nas je obavijestio o edukacijama li-
jeËnika i drugih radnika u sustavu zdravstva o propisima koji se odnose na zaπtitu prava djece organizi-
ranima tijekom 2016. godine te kako je bolniËkim zdravstvenim ustanovama dana uputa o postupanju
s djecom-pacijentima bez pratnje roditelja, odnosno zakonskoga zastupnika. Takoer smo obavijeπteni
da je MZ prihvatio naπu preporuku o imenovanju kontakt-osoba u zdravstvenim ustanovama te da su
krenuli u realizaciju preporuke. U pogledu tiskanja edukativnog materijala, obavijestili su nas da Êe sred-
stva za tu aktivnost planirati u proraËunu za razdoblje 2017.-2019. godine.

73 http://www.kbc-zagreb.hr/wp-content/uploads/2012/11/CoR-KBC021.pdf.
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Jednaka dostupnost vitamina K1 za prevenciju kasnog oblika hemoragijske 
bolesti novoroenËeta od 8. dana do navrπenih 12 tjedana svoj riziËnoj dojenËadi

Prema Smjernicama za prevenciju hemoragijske bolesti novoroenËeta - krvarenja nastalog zbog ne-
dostatka vitamina K, novoroenoj djeci koja se hrane iskljuËivo majËinim mlijekom i riziËnoj novoro-
enËadi preporuËa se peroralno davanje malih dnevnih doza vitamina K1. Meutim, prema obavijesti
jedne pedijatrice, na hrvatskom træiπtu u prometu je preparat Ëija je cijena 60 kuna za 30 kapsula, um-
jesto da on bude besplatan za djecu i tako podjednako dostupan svakom djetetu kojemu je potreban,
kao πto je sluËaj s vitaminom D3. Za struËnu pomoÊ, miπljenje i stav obratili smo se Hrvatskom druπt-
vu za preventivnu i socijalnu pedijatriju i Hrvatskom pedijatrijskom druπtvu HLZ-a. BuduÊi da iz struË-
nog miπljenja Hrvatskog pedijatrijskog druπtva, koje nam je dostavljeno, proizlazi kako bi „trebalo omo-
guÊiti jednaku dostupnost vitamina K1 za prevenciju kasnog oblika HBN od 8. dana do navrπenih 12
tjedana svoj riziËnoj dojenËadi u Republici Hrvatskoj“, obratili smo se MZ-u i HZZO-u. PreporuËili smo
poduzimanje svih potrebnih mjera i aktivnosti s ciljem omoguÊavanja jednake dostupnosti vitamina K1
svoj riziËnoj dojenËadi u RH. Hrvatsko druπtvo za preventivnu i socijalnu pedijatriju nas je naknadno iz-
vijestilo kako, zbog toga πto nisu naπli dovoljno podataka za dvojbe i upite koje o toj temi imaju, ne-
maju usuglaπeno miπljenje. HZZO nam je u odgovoru na preporuku ukazao kako su na vaæeÊoj Osnov-
noj listi lijekova Zavoda uvrπteni lijekovi koji se primjenjuju u nadoknadi vitamina K1. Sukladno tome,
vidljivo je da „i danas troπak lijeka za nadoknadu vitamina K1 moæe u cijelosti teretiti sredstva obvez-
nog zdravstvenog osiguranja, bez ikakve doplate osigurane osobe, s lijekom koji je registriran za pa-
renteralnu i oralnu primjenu u RH.“ U nastavku rada na ovoj temi, o odgovoru HZZO-a Êemo se dodat-
no konzultirati sa struËnim druπtvima HLZ-a.

Unapreivanje uvjeta lijeËenja djece i adolescenata s teπkoÊama mentalnog
zdravlja

S obzirom na naπe spoznaje o neodgovarajuÊim uvjetima u kojima se lijeËe djeca s problemima mental-
noga zdravlja i o stanju u ovom podruËju zaπtite djece, o Ëemu viπe govorimo u poglavlju Zdravstvena
prava, MZ-u smo uputili preporuku o potrebi neodgodivog poduzimanja svih potrebnih aktivnosti s cil-
jem osiguranja odgovarajuÊih prostornih uvjeta lijeËenja u ustanovama koje prema Pravilnik74 ispunjava-
ju uvjete za smjeπtaj i lijeËenje djece odvojeno od punoljetnih osoba. PreporuËili smo da se neodgodivo
pronae rjeπenje za problem nastao u Psihijatrijskoj bolnici za djecu i mladeæ - „KukuljeviÊeva“ uslijed ve-
likog priljeva pacijenata za koje u sustavu nema odgovarajuÊeg drugaËijeg naËina njihova lijeËenja niti
zbrinjavanja. S tim u vezi preporuËili smo osiguranje logistiËke i materijalne podrπke ad hoc formiranom
Povjerenstvu pri MZ koje radi na pronalaæenju rjeπenja za rastereÊenje PB za djecu i mladeæ; osiguranje
logistiËke i materijalne podrπke radu Povjerenstva za djeËju i adolescentnu psihijatriju MZ-a s ciljem do-
noπenja Strategije djeËje i adolescentne psihijatrije u πto kraÊem moguÊem roku uz istodobnu izradu
operacionaliziranih i financijski ostvarivih akcijskih planova i struËnih smjernica. PreporuËili smo izradu
standarda i normativa temeljem kojih bi bili propisani minimalni uvjeti u pogledu prostora, radnika i me-
dicinsko-tehniËke opreme u podruËju djeËje i adolescentne psihijatrije; izradu standardnih procedura pos-
tupanja (u sluËaju akutne intoksikacije, prijetnje suicidom, potrebe za prisilnom hospitalizacijom djete-
ta); te rjeπenje statusa PB LopaËa. S obzirom na postojanje problema pri postavljanju indikacije za hos-
pitalizaciju djeteta, u preporuci smo istaknuli kako je izrazito vaæno raditi na boljoj edukaciji lijeËnika u
pogledu potreba djece i adolescenata iz domene mentalnoga zdravlja. MZ-u smo preporuËili i djelova-
nje sukladno zacrtanim ciljevima i propisanim mjerama njihova ostvarenja za sva Ëetiri cilja poglavlja
Mentalno zdravlje u Nacionalnoj strategiji za prava djece u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2014. do
2020. godine, za koje je MZ nositelj ili sunositelj aktivnosti. IzvjeπÊe MZ-a oËekujemo.

Unapreivanje uvjeta lijeËenja djece s teπkoÊama mentalnog zdravlja 
u KBC-u Osijek

Potaknuti neizvjesnim i sporim rjeπavanjem neprimjerenih prostornih uvjeta lijeËenja djece s teπkoÊama
mentalnoga zdravlja u KBC-u Osijek, a nakon ponovnoga posjeta Zavodu za djeËju i adolescentnu psi-
hijatriju KBC-a, uputili smo preporuku MZ-u za æurnim i neodgodivim proπirenjem i adaptacijom pros-

74 Pravilnik o listi psihijatrijskih ustanova koje ispunjavaju uvjete za smjeπtaj i lijeËenje djece odvojeno od punoljetnih osoba
(NN 13/15).
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tora. Ravnatelj KBC-a Osijek nas je obavijestio da je zapoËelo proπirenje na dopunski prostor i njegova
adaptacija te ureenje i izrada namjeπtaja za potrebe Zavoda. MZ nije odgovorio na naπu preporuku.

55..55  IImmoovviinnsskkaa  pprraavvaa  ddjjeeccee

Unapreivanje rada struËnih radnika u postupcima izricanja mjera radi zaπtite
imovinskih interesa djece

PostupajuÊi po prituæbi roditelja da CZSS, upozoravajuÊi na duænost podmirenja poreznoga duga, dos-
tavlja tablicu s imenima, JMBG-om i OIB-om sve djece Ëiji su roditelji u obvezi podmiriti dug naruπava-
juÊi tako privatnost djece, obratili smo se MSPM-u. Upozorili smo na potrebu zaπtite tajnosti osobnih
podataka i privatnosti djece. Utvrdivπi da je doπlo do propusta MSPM se roditeljima ispriËao zbog ne-
smotrenog postupanja struËnih radnika CZSS-a.

Zaπtita primanja koja su izuzeta od ovrhe i ostvarenje uzdræavanja djece

Zbog onemoguÊavanja isplate djeËjeg doplatka s tekuÊeg raËuna zbog naplate potraæivanja banke,
obratili smo se HNB-u. PreporuËili smo da razmotre zakonitost poslovanja banaka i njihovog prioritet-
nog namirenja te da njihovo postupanje usklade kako se prisilna naplata potraæivanja banaka ne bi ost-
varivala iz sredstava koja su izuzeta od ovrhe jer su nuæna za egzistenciju obitelji i djece. Istaknuli smo
kako banka prioritet u naplati svojih potraæivanja i stavljanje u poloæaj povlaπtenog vjerovnika, temelji
na svojim opÊim aktima, na πtetu primanja koja su zakonom izuzeta od ovrhe te zakonskog uzdræava-
nja koje ima prednost u naplati u odnosu na sve druge traæbine neovisno o vremenu njihova nastan-
ka. HNB nas je obavijestio da nije ovlaπten nadzirati primjenu odredbi Obiteljskog zakona te s tog os-
nova ne moæe nalagati kreditnim institucijama da ugovorne odnose zakljuËene sa svojim klijentima, a
koji su ugovoreni u skladu s ugovornom voljom ugovornih strana i vaæeÊim zakonskim propisima, re-
guliraju na drukËiji naËin. UpuÊeni smo na pojedinaËno obraÊanje predsjednicima uprava kreditnih in-
stitucija, Hrvatskoj udruzi banaka te nadleænom ministarstvu. Konkretnoj banci HNB je ukazao na po-
trebu usklaivanja poslovanja s odredbom Zakona o doplatku za djecu, koji propisuje da doplatak za
djecu ne moæe biti predmetom ovrhe ili osiguranja.

Ovrha na plaÊi radi ostvarivanja uzdræavanja djece

Upoznati s odlukom jednog opÊinskog suda koji je odbacio prijedlog djece kao ovrhovoditelja za ovr-
hu na plaÊi ovrπenika radi naplate uzdræavanja, pozivajuÊi se na odredbe Ovrπnoga zakona, s obrazlo-
æenjem da se prijedlogu za ovrhu ne moæe udovoljiti ukoliko poslodavac ovrπeniku isplaÊuje plaÊu na
raËun kod banke, obratili smo se predsjedniku suda. PreporuËili smo da se ispita stav suda, radi zaπti-
te djece u ostvarenju uzdræavanja. Naglasili smo kako je takva praksa suda drukËija od postupanja dru-
gih sudova te nije sukladna Obiteljskom zakonu koji je lex specialis u odnosu na odredbe Ovrπnog za-
kona. Naveli smo da je postupanje suda primjer neuvaæavanja posebnog propisa, πto je dovelo do ne-
povoljnijeg poloæaja i pozicije djece koja su ostala uskraÊena u moguÊnosti da pokrenu ovrhu na plaÊi
i drugom stalnom novËanom primanju roditelja. Iako nas je predsjednik suda obavijestio kako nema
ovlasti komentiranja donesene odluke i nalaganja/sugeriranja sucima ili sudskim savjetnicima kakvu bi
odluku trebali donijeti, o naπem obraÊanju izvijestio je predsjednicu izvanparniËnog odjela suda.

ZajedniËka preporuka pravobraniteljice za ravnopravnost spolova i 
pravobraniteljice za djecu o uzdræavanju djece

Na inicijativu pravobraniteljice za ravnopravnost spolova odræan je sastanak s pravobraniteljicom za dje-
cu, a vezano uz problematiku uzdræavanja malodobne djece. Poseban naglasak stavljen je na procesui-
ranje kaznenog djela povrede duænosti uzdræavanja te na postupanje i praksu nadleænih dræavnih od-
vjetniπtava po tom pitanju. Naglaπeno je kako se u praksi navedena odredba tumaËi na naËin da ob-
veza prijavljene osobe u kazneno pravnom smislu egzistira od dana ovrπnosti odluke (obuhvaÊa samo
iznos nastao nakon ovrπnosti odluke), a ne od ovrπnosti presudom utvrenog datuma i visine. Takvim
tumaËenjem proizlazi da sporni dospjeli, a neplaÊeni iznos uzdræavanja, koji je nastao u periodu prije
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ovrπnosti odluke, moæe biti predmet samo graansko-pravnog, ali ne i kazneno pravnog postupanja.
Sastanak je rezultirao zajedniËkom preporukom koju su pravobraniteljice uputile Ministarstvu pravosu-
a, a kojom preporuËuju da se predmetna problematika i dosadaπnja praksa postupanja nadleænih ti-
jela preispitaju te da se razmotri moguÊnost izmjene Kaznenog zakona na naËin da se kaznenim dje-
lom povrede duænosti uzdræavanja obuhvati i raniji vremenski period naveden u odluci (za koji period
je obvezniku uzdræavanja u navedenoj odluci utvrena obveza uzdræavanja), a ne samo period nakon
ovrπnosti odluke kao πto je to sada sluËaj. Na preporuku je do sada odgovorio MDOMSP, kojem je pre-
poruka upuÊena na znanje, te je istaknuo kako pridaje vaænost svakoj mjeri koja moæe pridonijeti bo-
ljoj i uËinkovitijoj zaπtiti prava djece.

55..66  MMeeddiijjii  ii  ooggllaaππaavvaannjjee

Zaπtita djece od neprimjerenih sadræaja na teletekstu

Pravobraniteljica je upozorila nakladnike HRT, RTL i Novu TV da su na stranicama teleteksta tijekom
cijeloga dana i bez ograniËenja djeci dostupni oglasi za kockanje, klaenje, proricanje buduÊnosti,
pronalaæenje partnera, a na RTL-u i Novoj TV i za erotske i pornografske sadræaje te seksualne uslu-
ge, Ëime se djeci omoguÊuje pristup neprimjerenim sadræajima koji im mogu naπtetiti. Oglasi su vid-
ljivi veÊ na naslovnoj stranici teleteksta, na kojoj se objavljuje i raspored tv-programa, πto prate i mno-
ga djeca. Sadaπnja regulacija u podruËju elektroniËkih medija, koja nizom odredbi πtiti interese djece
u podruËju oglaπavanja, ne odnosi se na teletekst te nema moguÊnosti da se televizijske nakladnike
sankcionira zbog tih neprimjerenih oglasa. Zato je pravobraniteljica pozvala nakladnike da, unatoË toj
pravnoj praznini, sami pokaæu odgovornost i brigu za dobrobit djece te da takve sadræaje uklone s
naslovne stranice teleteksta, odnosno da ih objavljuju na naËin koji neÊe ugroæavati prava i interese
djece, npr. na stranicama na kojima je jasno oznaËeno da su namijenjene odraslima. Takoer je za-
traæila da Sud Ëasti Hrvatske udruge oglaπivaËa HURA analizira etiËnost takvoga oglaπavanja. Postu-
pajuÊi po zahtjevu Sud Ëasti je ocijenio da je objava takvih oglasa na prvoj stranici teleteksta neetiË-
na i nije u skladu s Kodeksom oglaπavanja i træiπnog komuniciranja HURA-e te je preporuËio uklanja-
nje oglasa s naslovne stranice teleteksta. O preporuci Suda Ëasti HURA-e izvijestili smo iste televizijske
nakladnike i ponovili preporuku. HRT je pokazao spremnost da prilagodi oglaπavanje, Nova TV sma-
tra da su takve objave uobiËajene u europskim zemljama, ali je spremna na izradu samoregulacijskih
pravila o kojima bi se zajedno dogovorili svi televizijski nakladnici koji objavljuju takve oglase, a odgo-
vor RTL-a joπ nismo primili.

Zaπtita privatnosti djeteta-pacijenta u medijima

U povodu objave vijesti o djetetu koje je brzom intervencijom spasilaca i lijeËnika spaπeno od utapanja,
uz koju je objavljena slika petogodiπnjeg djeteta koje golo leæi bez svijesti i s maskom za kisik na licu,
upuÊena je preporuka jednom dnevnom listu. Uz upozorenje zbog uredniËkoga propusta i konkretne
povrede prava djeteta, upozorili smo i opÊenito na potrebu zaπtite privatnosti i dostojanstva djece koja
su podvrgnuta medicinskim intervencijama ili se nalaze u bolnici na lijeËenju. RijeË je o situacijama u ko-
jima je dijete osobito ranjivo te mediji trebaju pokazati veÊu osjetljivost i πtititi najbolji interes djeteta, Ëak
i ako su roditelji dali suglasnost za snimanje i objavu. Podsjetili smo na odredbe Zakona o zaπtiti prava
pacijenata koji zahtijeva zaπtitu privatnosti i osobnosti svih pacijenata, πto se odnosi i na djecu.75 Ta-
koer smo upozorili i na Povelju o pravima djeteta u bolnici Europske udruge za djecu u bolnici (EACH),
koja izriËito zahtijeva zaπtitu od fiziËkog izlaganja djeteta, pri Ëemu je naglasak na zaπtiti dostojanstva
djeteta. Naπa preporuka je prihvaÊena i fotografija djeteta je uklonjena iz online izdanja novina.

Preporuka o zaπtiti privatnosti djece u djeËjem vrtiÊu

Nakon prijave o tome da je djeËji vrtiÊ dopustio novinaru i fotoreporteru dnevnog lista snimanje re-
portaæe u jasliËkoj i najmlaoj vrtiÊkoj skupini prvoga dana pedagoπke godine, πto je dodatno uzne-

75 NN 169/04, 37/08, Ël. 28.: Pri pregledu, odnosno lijeËenju, a naroËito prilikom pruæanja osobne njege pacijent ima pravo
na uvjete koji osiguravaju privatnost.
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mirilo i prestraπilo djecu i za πto roditelji nisu dali suglasnost, pravobraniteljica je uputila preporuku
djeËjem vrtiÊu o zaπtiti djece u odnosu na javne medije. PreporuËila je da se u vrtiÊu donesu jasne pro-
cedure postupanja u kontaktima s medijima te da se sve djelatnike vrtiÊa uputi u vaænost zaπtite pri-
vatnosti djece. Naglasila je da je poæeljno da mediji izvjeπtavaju o vaænim aspektima predπkolskog od-
goja i radu djeËjih vrtiÊa, no nije nuæno pritom snimati djecu, veÊ se mogu snimiti odgovorne osobe,
odnosno struËnjaci u vrtiÊu koji daju izjave o tome. Za posebne situacije u kojima Êe se djeca snima-
ti za medije i roditelji i djeca trebaju biti unaprijed pripremljeni, a od ravnatelja, voditelja i drugih od-
govornih osoba u djeËjem vrtiÊu oËekuje se da zaπtite privatnost djece. DjeËji vrtiÊ prihvatio je naπu
preporuku.

Neprimjereni sadræaji knjige s djeËjim vicevima

U povodu prituæbe na neprimjeren sadræaj viceva objavljenih u knjizi Najbolji djeËji vicevi, kupljenoj u
poπtanskom uredu, uputili smo preporuku Hrvatskoj poπti (HP). PreporuËili smo da posvete veÊu paæ-
nju odabiru sadræaja knjiga koje se nalaze na njihovim prodajnim mjestima te oznaËavanju sadræaja
koji nisu primjereni za djecu, kako ne bi povrijedili prava i interese djece, a ni iznevjerili oËekivanja svo-
jih kupaca. Preporuka je prihvaÊena. HP je provjerio sadræaj knjige i ustanovio da on nije primjeren
djeci te su stoga svi primjerci navedenog naslova povuËeni iz prodaje iz svih poπtanskih ureda. HP je
najavio da Êe ubuduÊe s veÊom paænjom odabirati knjige namijenjene djeci i slikovnice za prodaju u
poπtanskim uredima.

Neprimjereno ukljuËivanje srednjoπkolaca u promocije noÊnih zabava s 
konzumacijom alkohola

Saznavπi za nastavak prakse ukljuËivanja djece srednjoπkolaca u promocije noÊnih zabava („partyja“)
koje se za njih organiziraju u kasnim noÊnim satima, ukljuËujuÊi i toËenje alkoholnih piÊa obratili smo
se preporukom nadleænoj Policijskoj upravi, Carinskoj upravi Ministarstva financija, Samostalnom
sektoru turistiËke inspekcije Ministarstva turizma te Inspektoratu rada Ministarstva rada i mirovin-
skoga sustava kako bi u konkretnim sluËajevima poduzeli radnje iz svoje nadleænosti. RijeË je o slu-
Ëajevima u kojima djeca ponekad sudjeluju kao promotori noÊnih klubova i dogaaja u svojim πko-
lama, imaju ulogu koordinatora za prodaju karata po πkolama te biljeæe rezervacije za stolove koje
se uvjetuju kupnjom æestokog alkoholnog piÊa. Osim preporuke o intenziviranju kontrole noÊnih iz-
lazaka djece te nadzora nad prodajom i usluæivanjem alkoholnih piÊa u noÊnim klubovima u kojima
se odvijaju ovakve proslave, ukazali smo i na  nuænost propitkivanja odgovornosti osoba koje sudje-
luju u angaæiranju djece kao promotora noÊnih klubova. Dodatno smo se obratili i MZO-u, obavijes-
tili ih o saznanjima, kao i o zabrinutosti zbog ovakve prakse i dugoroËnog negativnog utjecaja na
djecu. Zamolili smo da struËnim sluæbama svih srednjih πkola proslijede preporuku pravobraniteljice
za djecu o potrebi intenziviranja preventivnih aktivnosti u svim razrednim odjelima srednjih πkola te
organiziranja dodatnih savjetovanja djece i roditelja. StruËnim sluæbama preporuËili smo da upozna-
ju djecu i roditelje s vaæeÊim propisima koji se odnose na zabranu usluæivanja, odnosno dopuπtanja
konzumiranja alkoholnih piÊa u ugostiteljskim objektima, kao i zabranu prodaje alkoholnih piÊa u tr-
govinama, te odredbi koje se odnose na zabranu zapoπljavanja na odreenim poslovima koji bi mo-
gli ugroziti Êudoree malodobnika76. Takoer smo preporuËili da na roditeljskim sastancima rodite-
lje upoznaju s njihovim obvezama i odgovornostima iz Obiteljskog zakona77. MZO je preporuku pro-
slijedio πkolama. U odnosu na pojedinaËne sluËajeve, obraÊali smo se direktno πkolama za koje je
postojala bojazan da njihovi uËenici sudjeluju u promidæbi te smo dobivali povratne informacije o po-
jaËanim preventivnim aktivnostima. 

76 Pravilnik o poslovima na kojima se ne smije zaposliti maloljetnik, NN 89/15 - maloljetnik se ne smije zaposliti na poslovi-
ma u kockarnicama, salonima za igre na sreÊu, disko klubovima, noÊnim barovima i noÊnim klubovima, kao i na drugim
poslovima koji bi mogli ugroziti njegovo Êudoree

77 Ëlanak 93. st. 5. te 95. st.4.
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55..77  ZZaaππttiittaa  oodd  nnaassiilljjaa

Unapreivanje uvjeta boravka u skloniπtu za ærtve nasilja

Obilaskom prostora Skloniπta za ærtve obiteljskog nasilja „Mala kuÊa“, koje vodi Udruga za pomoÊ æe-
ni i djetetu „Duga“ iz Zadra, uoËena je potreba za saniranjem i odræavanjem prostora i dodatnim opre-
manjem kako bi boravak djeci i njihovim majkama bio πto ugodniji. Stoga smo Gradu Zadru, Zadars-
koj æupaniji i Ministarstvu socijalne politike i mladih preporuËili da u kontaktu sa struËnim timom Sklo-
niπta, razmotre i sagledaju potrebe Skloniπta i njihovih korisnika vezano za odræavanje, saniranje i opre-
manje postojeÊih kapaciteta te da predviene troπkove prioritetno uvrste u buduÊe financijske plano-
ve. Takoer smo istaknuli kako je nuæno poticati i osnaæivati suradnju Udruge „Duga“ sa sportskim i
drugim udrugama, lokalnom zajednicom, institucijama i donatorima, a sve s ciljem osiguravanja mo-
guÊnosti besplatnog ukljuËivanja djece u aktivnosti slobodnog vremena sukladno njihovim potrebama
i æeljama (primjerice, sportske i plesne aktivnosti, kazaliπne predstave, filmske projekcije, proslave djeË-
jih roendana), i kako se djeca korisnici Skloniπta za ærtve nasilja ni po Ëemu ne bi izdvajali od svojih
vrπnjaka. Preporuka je rezultirala poveÊanjem sredstava u proraËunu Grada Zadra za rad skloniπta u iz-
nosu od 50.000,00 kuna u odnosu na prethodnu proraËunsku godinu. Informirani smo da Êe odgova-
rajuÊe sluæbe Grada Zadra te Zadarske æupanije u dogovoru s djelatnicima skloniπta tijekom 2017. na-
praviti plan za daljnji rad i definirati aktivnosti koje je nuæno poduzeti radi poboljπanja uvjeta rada u po-
dizanja kvalitete usluga koje se pruæaju u skloniπtu.

55..88  OObbiitteelljjsskkoo  pprraavvnnaa  zzaaππttiittaa

Preporuka o potpori roditeljstvu

Ministarstvu socijalne politike i mladih (MSPM/MDOMSP), Ministarstvu rada i mirovinskoga sustava
(MRMS) i Ministarstvu znanosti, obrazovanja i sporta (MZOS) uputili smo u travnju 2016. godine pre-
poruku za podrπku zaposlenim roditeljima, kao rezultat struËne rasprave „Roditeljstvo i radna uloga“
na kojoj su sudjelovali predstavnici dræavnih i drugih javnih tijela, tijela jedinica lokalne i podruËne (re-
gionalne) samouprave, pravobraniteljskih institucija, Hrvatske udruge poslodavaca i zainteresiranih
udruga/organizacija civilnog druπtva.

PreporuËili smo donoπenje konzistentne oobbiitteelljjsskkee  ppoolliittiikkee koja podrazumijeva ulaganje u djecu, πire-
nje usluga za djecu i roditelje te prilagodbu postojeÊih usluga potrebama zaposlenih roditelja i djece;
uvrπtavanje potpore roditeljstvu kao neizostavne teme ssoocciijjaallnnoogg  ddiijjaallooggaa poslodavaca i sindikata; pprrii--
llaaggooddbbuu  oorrggaanniizzaacciijjee  ii  rraaddaa  jjaavvnniihh  sslluuææbbii (djeËjih vrtiÊa i πkola) potrebama i radnom vremenu zaposle-
nih roditelja; razvijanje usluge uunnaapprreeiivvaannjjaa  rrooddiitteelljjsskkiihh  zznnaannjjaa  ii  vvjjeeππttiinnaa radi jaËanja sposobnosti rodi-
telja da pruæe djetetu optimalne uvjete za razvoj i razvijanje ciljanih mjera i usluga u sluËaju ppoojjaaËËaannee
ppoottrreebbee  zzaa  ppooddrrππkkoomm roditeljstvu (primjerice kod maloljetnih roditelja, roditelja djece s teπkoÊama u
razvoju, roditelja niskog socijalno-ekonomskog statusa i sliËno).

O preporuci smo obavijestili Vladu RH, Ministarstvo gospodarstva, Ministarstvo poduzetniπtva i obrta,
Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova EU, Grad Zagreb, HUP, predstavnike sindikata te Udrugu
opÊina u RH, Udrugu gradova i Hrvatsku zajednicu æupanija. MRMS nas je obavijestio da je s preporu-
kom upoznao predstavnike socijalnih partnera i Ëlanove Gospodarsko-socijalnog vijeÊa te da je iz pro-
grama rada Gospodarsko-socijalnog vijeÊa za 2017. razvidan interes socijalnih partnera, posebno za
prijedloge propisa iz resora demografije, obitelji, mladeæi i socijalne politike i prijedloge propisa iz reso-
ra znanosti i obrazovanja. MDOMSP nas je obavijestio da: namjerava predloæiti poveÊanje iznosa nov-
Ëanih potpora za vrijeme koriπtenja roditeljskog dopusta zaposlenim roditeljima i poveÊanje naknade
za nezaposlene roditelje; da je u suradnji s HZZO-om izradio izraËun i projekciju sredstava potrebnih za
planirano poveÊanje roditeljskih naknada koja su veÊ osigurana u Dræavnom proraËunu; da je osnovao
radnu skupinu za izradu izmjena i dopuna Zakona o rodiljnim i roditeljskim potporama. Od ostalih ti-
jela nismo dobili obavijesti o poduzetim aktivnostima.
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Djeca zateËena u nedopuπtenim noÊnim izlascima

Roditelji su duæni i odgovorni djetetu mlaem od πesnaest godina zabraniti noÊne izlaske bez svoje
pratnje ili pratnje druge odrasle osobe u koju imaju povjerenje. Saznavπi za neujednaËena postupanja
policijskih sluæbenika u sluËajevima zatjecanja djece u noÊnim izlascima, obratili smo se Ravnateljstvu
policije. Ne sporeÊi zakonitost policijskoga postupanja, skrenuli smo pozornost na propitivanje razmjer-
nosti opsega policijskog postupanja u odnosu na svrhu zakonske odredbe, a u povodu saznanja za
praksu privoenja djece u policijsku postaju Ëak i u onim situacijama kad su, u satima koje se smatra
noÊnim izlaskom, djeca zateËena ili ispred kuÊe ili na putu prema kuÊi. U tom smislu Ravnateljstvu po-
licije smo preporuËili kontinuirano educirati i senzibilizirati policijske sluæbenike za primjeren naËin ko-
munikacije s djecom, a kako bi postupanje policije u svakom pojedinaËnom sluËaju bilo obzirno prema
djeci i situaciji u kojoj su se zatekli. Takoer preporuËili smo poduzeti radnje radi ujednaËavanja prak-
se i njezina prilagoavanja zaπtiti najboljeg interesa djece na naËin da se ustanovi protokol postupanja
u sluËajevima zatjecanja djece u noÊnom izlasku. Naglasili smo kako alternativu privoenju djece vidi-
mo prvenstveno u stupanju u kontakt s roditeljima ili drugim osobama koje skrbe o djetetu u djeteto-
vom domu ili u zadræavanju djeteta na licu mjesta do dolaska roditelja/skrbnika te da privoenje dje-
teta u policijsku postaju valja prakticirati samo u onim situacijama kad su za to ispunjene zakonske pret-
postavke. U odgovoru na preporuku Ravnateljstvo policije nas je izvijestilo da takva praksa realno nije
provediva u veÊem dijelu predmetnih postupanja jer se djeca mlaa od 16 godina nerijetko zatjeËu na
mjestima koja su znatno udaljena od obiteljskoga doma/adrese stanovanja, na podruËju nadleænosti
druge ustrojstvene jedinice policije; u veÊoj ili manjoj grupi vrπnjaka iz razliËitih dijelova grada (kvarto-
va, naselja) ili razliËitih mjesta; odnosno tijekom provedbe ciljanih policijskih akcija, kad policijski sluæ-
benici imaju obvezu provoditi i niz drugih zadaÊa. Navode kako u sluæbenim prostorijama policije, u od-
nosu na javno mjesto, postoje primjereniji uvjeti za obavljanje radnji provjere identiteta djeteta i obve-
ze rasvjetljavanja okolnosti djetetovog izbivanja iz obiteljskoga doma, odnosno utvrivanja moguÊe ro-
diteljske odgovornosti za nastalu situaciju. Ravnateljstvo dræi da duæe zadræavanje djeteta na mjestu
zatjecanja do dolaska roditelja/skrbnika u odreenim situacijama moæe biti podjednako stigmatiziraju-
Êe, neugodno i uznemirujuÊe, iako zadnjih godina biljeæe i takvu praksu u situacijama kad je izgledan
brz dolazak roditelja/skrbnika, a policijski sluæbenici nisu imali drugih zadaÊa. Naglaπeno je kako Êe nad-
leæne strukture MUP-a kontinuirano educirati i senzibilizirati policijske sluæbenike sukladno preporuci.

55..99  SSuuddjjeelloovvaannjjee  ddjjeeccee  ((ppaarrttiicciippaacciijjaa))

Upozorenje o djelovanju udruge „Svjetski djeËji parlament“

Pravobraniteljica za djecu viπe godina prati aktivnosti udruge „Svjetski djeËji parlament“, upozorava nadleæne
institucije na njezino upitno djelovanje te izraæava snaænu zabrinutost za zaπtitu djeËjih prava i dobrobiti u ak-
tivnostima ove, ali i drugih udruga iste osnivaËice. UnatoË tomu, osnivaËica udruge je i dalje vrlo aktivna i Ëini
se da joj je i dalje omoguÊen pristup djeci u ustanovama za djecu. Prema naπim informacijama primili su je ili
suraivali s njom predsjednik Hrvatskoga Sabora, Predsjednik RH, gradski duænosnici i dva saborska zastupni-
ka, a sama osnivaËica tvrdi da njezine programe podræava Europska komisija. O spornom djelovanju ove udru-
ge, obavjeπtavale su nas razliËite organizacije, ustanove i dræavne institucije za djecu, medijske kuÊe, a obra-
Êali su nam se i zabrinuti roditelji koji su s udrugom imali negativna iskustva. Upozoravaju na neprikladan od-
nos prema djeci, prituæuju se na manipulativne i incidentne situacije u kojima se zatjecala osnivaËica udruge,
na njezinu izrazitu i Ëesto neobiËnu upornost u zahtjevima za suradnju. Na meuresornom sastanku odræa-
nom u MSPM-u 2015. izraæena je snaæna zabrinutost za poπtovanje djeËjih prava u djelovanju predmetne
udruge te zakljuËeno da udruga ne djeluje u skladu s naËelima javnosti i transparentnosti te se sumnja na kr-
πenje prava djece razliËitim oblicima manipulacije. ZakljuËeno je tada da je djelovanje udruge upitno, kao i bu-
duÊe dodjeljivanje financijskih sredstava istoj. Tijekom 2016. pravobraniteljica je MSPM-u, MZOS-u, AZOO-u i
zagrebaËkom Gradskom uredu za obrazovanje, kulturu i sport, uputila upozorenje vezano uz rad ove udru-
ge te obavijestila Ured predsjednika Vlade, MUP, Ministarstvo uprave i Ured za udruge.

Osiguranje uvjeta za rad Centra za posebno skrbniπtvo

Svjesna vaænosti zastupanja djece u sudskim i upravnim postupcima u kojima se odluËuje o roditeljskoj
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skrbi, zaπtiti imovinskih i osobnih prava djece, kao i u drugim postupcima u kojima je radi zaπtite prava i
interesa djeteta nuæno zastupanje djeteta po posebnom skrbniku, pravobraniteljica za djecu uputila je pre-
poruku Vladi RH i MSPM-u. Istaknula je kako je upoznata s problemima u radu Centra za posebno skrb-
niπtvo, kao πto su nedovoljan broj posebnih skrbnika s obzirom na broj sluËajeva u kojima djecu treba zas-
tupati posebni skrbnik, veliËina teritorija koji pokrivaju i dislociranost pojedinih sudova te nedostatak fi-
nancijskih i materijalnih sredstava, osobito sluæbenih automobila koji su posebnim skrbnicima neophodni
za obavljanje djelatnosti. Iskazala je zabrinutost da se, zbog neodgovarajuÊih kadrovskih i materijalnih uv-
jeta za rad posebnih skrbnika, sudjelovanje djeteta u postupku dovodi u pitanje te preporuËila da se radi
zaπtite najboljeg interesa djece koja sudjeluju u postupcima obiteljskopravne naravi osiguraju uvjeti za kva-
litetan rad Centra za posebno skrbniπtvo. MSPM nas je izvijestio kako je svjesno potrebe osiguranja ka-
drovskih i materijalno-tehniËkih uvjeta za rad Centra te je Centru dalo suglasnost za zapoπljavanje sedam
novih pravnika. Nedostatak vozila planiraju osigurati ustupanjem vozila iz sustava socijalne skrbi.

55..1100  SSiigguurrnnoosstt  ddjjeeccee

Sigurnost djece u prometu

Zbog ugroæenosti djece u prometu obraÊali smo se nadleænim tijelima (jedinicama lokalne samoupra-
ve, Policijskoj upravi, Hrvatskim cestama d.o.o., Æupanijskoj upravi za ceste, prijevozniku), u odreenim
sluËajevima i πkolama te upuÊivali preporuke s ciljem preveniranja neæeljenih posljedica. Preporuke su
se odnosile na postavljanje nogostupa i uspornika ispred ili prema odgojno-obrazovnim institucijama,
upotpunjavanje horizontalne i vertikalne signalizacije na do tada neobiljeæenim ili nedovoljno obiljeæe-
nim raskriæjima i mjestima, postavljanje zaπtitne ograde kako bi se sprijeËilo pretrËavanje ceste na pu-
tu od kuÊe do πkole. Kao i do sada, realizaciju pojedinih preporuka uglavnom usporavaju oteæani i du-
gotrajni postupci reguliranja imovinsko-pravnih odnosa.

Prituæbe i postupanja su se odnosila na sigurnost u prometu uËenika O© Sveta Nedjelja, PodruËne πko-
le Rakitje, O© „Jelenje-Draæice“, djeËjeg vrtiÊa u Puhovu (Dugo Selo) te u viπe sluËajeva na sigurnost dje-
ce iz Splita (sigurnost djece iz gradskih kotara Kila i Visoka, sigurnost uËenika O© „Blatine-©krape“ te
srednje Zdravstvene πkole).

55..1111  SSlloobbooddnnoo  vvrriijjeemmee

Organiziranje slobodnog vremena πkolske djece u Vrbovcu

S obzirom da u O© Vrbovec nije organiziran produæeni boravak djece, Gradsko druπtvo Crvenog kriæa
(GDCK) Vrbovec nas je obavijestilo o namjeri organiziranja strukturiranog slobodnog vremena πkolske
djece, uËenika 1. i 2. razreda osnovne πkole. Ovu inicijativu smo podræali kao aktivnost koja je na tra-
gu naπe preporuke o potrebi podrπke zaposlenim roditeljima kroz organiziranu brigu o djeci nakon nas-
tave na razini lokalne zajednice. BuduÊi da u podruËju organiziranja produljenog boravka djece izvan
πkolskih ustanova izostaju propisi koji bi jamËili odgovarajuÊi standard skrbi o djeci u pogledu kadrova,
prostora, opreme i sredstava za rad s djecom, podræali smo i njihovo obraÊanje MZOS-u i MSPM-u. Iz-
razili smo nadu da Êe u nedostatku zakonske regulative od ministarstava dobiti korisne smjernice i sav-
jete za realizaciju inicijative na naËin koji bi bio u interesu djece. Kao posebno vrijedno istaknuli smo
odluku da s djecom rade profesionalci s kvalitetnim radnim iskustvom, studenti odgovarajuÊih usmje-
renja i volonteri, sukladno odredbama Zakona o volonterstvu (NN 58/07 i 22/13). GDCK-u Vrbovec
smo preporuËili da prije angaæiranja osoba koje Êe raditi i redovito kontaktirati s djecom, pored uvjere-
nja nadleænog opÊinskog suda da protiv njih nije u tijeku kazneni postupak i da nije izreËena nepravo-
moÊna presuda za neko od kaznenih djela, u Kaznenoj evidenciji Ministarstva pravosua provjere jesu
li prethodno osuivane za kaznena djela koja predstavljaju zakonsku zapreku za rad s djecom. Obavi-
jeπteni smo kako je inicijativa za osnivanjem KKlluubbaa  zzaa  ddjjeeccuu  ii  mmllaaddee, kao nadomjestak produljenom bo-
ravku, u kojem se provode aktivnosti organiziranja slobodnog vremena uËenika 1. i 2. razreda O© u
Vrbovcu zaæivjela te da je GDCK Vrbovec postupio sukladno preporuci.
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Udonoπenju propisa pravobraniteljica sudjeluje dajuÊi prijedloge i miπljenja na nacrte propisa, inicira-
juÊi njihovu izmjenu ili donoπenje novih te sudjelujuÊi u radu saborskih odbora. Tijekom 2016. sud-

jelovali smo u postupku donoπenja 21 propisa koji su se odnosili na prava djece. Nakon razmatranja
sadræaja prijedloga na neke nismo imali primjedbe. U nastavku donosimo pregled propisa i dokume-
nata za koje smo imali konkretne prijedloge u cilju unapreivanja zaπtite prava djece.

66..11  SSttrraatteeππkkii  ddookkuummeennttii

Nacrt prijedloga Nacionalne strategije izjednaËavanja moguÊnosti za osobe s
invaliditetom (2016. - 2020.)

U miπljenju na Nacrt prijedloga Nacionalne strategije izjednaËavanja moguÊnosti za osobe s invalidite-
tom od 2016. do 2020. izrazili smo zadovoljstvo dokumentom koji je nastavak prethodne Nacionalne
strategije za razdoblje od 2007. do 2015. Pozdravili smo daljnje osnaæivanje zaπtite prava osoba s in-
validitetom i djece s teπkoÊama u razvoju (TUR) u skladu s meunarodnim standardima. Predloæili smo
da se u obrazovanje i usavrπavanje policijskih i pravosudnih djelatnika o pravima iz Konvencije o pravi-
ma osoba s invaliditetom uvrsti i Konvencija o pravima djeteta. BuduÊi da ne postoje podaci o prila-
goenim djeËjim igraliπtima, sportskim terenima i parkovima za djecu s TUR, a sukladno mjeri Nacio-
nalne strategije koja ima za cilj nastojanja da sva podruËja æivota i djelovanja budu otvorena i pristu-
paËna osobama s invaliditetom, predloæili smo da se djeci s TUR osigura dovoljan broj novih sadræaja i
da se prilagode postojeÊi sadræaji na djeËjim igraliπtima, sportskim terenima i parkovima. Nemamo in-
formacija jesu li naπi prijedlozi razmatrani, buduÊi da nova Nacionalna strategija joπ nije donesena.

Nacionalni plan za borbu protiv diskriminacije

Tijekom 2016. u tri navrata smo dostavljali obavijesti/miπljenja/oËitovanja na nacrte Nacionalnog plana
za borbu protiv diskriminacije za razdoblje od 2016. do 2021. i Akcijskog plana za provedbu Nacional-
nog plana za borbu protiv diskriminacije za razdoblje od 2016. do 2018. godine. Ukupno smo istaknu-
li dvije generalne primjedbe, dvije primjedbe na Nacrt Nacionalnog plana te 15 pojedinaËnih komenta-
ra na ciljeve i mjere iz nacrta Akcijskog plana. Ovi strateπki dokumenti joπ su u postupku izrade. S obzi-
rom na potrebu redefiniranja mjera i rokova za njihovu provedbu, u sijeËnju 2017. smo na poziv Ureda
za ljudska prava i prava nacionalnih manjina  imenovali predstavnika u novoj Radnoj skupini.

66..22  OObbiitteelljjsskkoo  pprraavvnnaa  zzaaππttiittaa

Obiteljski zakon

Nadleæno Ministarstvo socijalne politike i mladih je u oæujku 2016. godine osnovalo Radnu skupinu za
analizu i ocjenu dosadaπnjih uËinaka i iskustava u primjeni Obiteljskog zakona koji je donesen 2015.
godine, a koja je nakon provedene struËne rasprave zakljuËila kako je potrebno donoπenje novog Obi-

Normativne aktivnosti
66
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teljskog zakona. Sukladno tome izraene su Teze za Obiteljski zakon koje su upuÊene u javnu raspra-
vu. OËitujuÊi se na predloæene Teze, pravobraniteljica za djecu istaknula je da su prijedlozi Ureda za
normativnim poboljπanjem u znatnom broju ugraeni u tekst Obiteljskog zakona iz 2015. godine ko-
ji, kao gotovo svaki propis, ima svoje prednosti i nedostatke u odnosu na prethodne propise koji su
ureivali obiteljske odnose, no s obzirom na novine koje je uveo (detaljnije odredbe o obveznom sav-
jetovanju i mjerama za zaπtitu prava i dobrobiti djeteta te provedbene propise koji Êe zasigurno ola-
kπati postupanje nadleænih tijela u njegovoj provedbi), a koje su bile nuæne, smatra ga pozitivnim po-
makom u zaπtiti prava djece. Naglasila je da Ured kontinuirano godinama upozorava da u sluËaju kon-
fliktnih obiteljskih odnosa, koji zahtijevaju angaæman nadleænih institucija radi zaπtite prava i interesa
djece, postoje brojni problemi koji se trebaju rjeπavati sustavno, normativnim unapreivanjem, ali i osi-
guranjem uvjeta za provoenje propisa. 

Istaknula je kako prioritetnim ne smatra donoπenje novog zakonskog teksta, veÊ stvaranje uvjeta za
kvalitetnu primjenu propisa iz domene obiteljskopravnih odnosa i to: osiguranje dovoljnog broja sus-
tavno educiranih i superviziranih struËnjaka u sustavu socijalne skrbi i pravosuu; osiguranje dovoljnog
broja posebnih skrbnika za zastupanje interesa djeteta u konfliktnim obiteljskim odnosima uz osigura-
nje uvjeta za njihov kvalitetan rad; osnivanje specijaliziranih obiteljskih sudova s organiziranim deæur-
stvom sudaca te ekipiranje struËnjacima koji Êe pomoÊi sucima u zaπtiti prava i dobrobiti djece koja sud-
jeluju u postupcima; osiguranje primjerenih uvjeta za takvo sudjelovanje djeteta koje ga neÊe trauma-
tizirati; osiguranje æurnog postupanja i donoπenja odluka te njihovo uËinkovito provoenje. Istaknula
je kako bez stvaranja ovih uvjeta nijedan propis neÊe moÊi osigurati zaπtitu dobrobiti i najboljeg inte-
resa djeteta, na πto dræavu obvezuje Konvencija o pravima djeteta. 

Vezano uz predloæene Teze i najavljene promjene u institutu presumpcije oËinstva ustvrdila je ka-
ko je sadaπnje zakonsko rjeπenje, koje dopuπta moguÊnost da bioloπki otac djeteta uz pristanak
majke i majËinog muæa prizna oËinstvo djeteta roenog za vrijeme trajanja razvoda braka ili u ro-
ku od 300 dana od razvoda braka, primjerenije zaπtiti najboljeg interesa djeteta i pravu djeteta da
od roenja zna svoje roditelje i uæiva njihovu skrb kako je to odreeno Konvencijom o pravima dje-
teta. Takoer se usprotivila najavljenom obligatornom (pravnom) savjetovanju prije sklapanja bra-
ka smatrajuÊi to nepotrebnim zadiranjem zakonodavca u privatnopravni odnos. Vezano uz zajed-
niËku roditeljsku skrb naglasila je da je zajedniËka odgovornost roditelja za podizanje i odgoj dje-
teta propisana odredbama Konvencije o pravima djeteta, no ostvarivanje roditeljske skrbi mora bi-
ti u najboljem interesu djeteta. Upravo najbolji interes djeteta mora biti prioritet i imati prednost
pred pravom roditelja na ostvarivanje roditeljske skrbi, a inzistiranje na zajedniËkom ostvarivanju
skrbi u svim segmentima æivota djeteta moæe ugroziti pravo djeteta na mirno odrastanje i staviti
ga u srediπte roditeljskoga sukoba. 

Naglasila je kako u cilju zaπtite djeteta treba omoguÊiti da se, u odreenim situacijama, ostvariva-
nje pojedinih ili svih segmenata roditeljske skrbi odlukom suda prepusti jednom roditelju. Ponovi-
la je da bi pravo na privremeno uzdræavanje trebalo priznati od trenutka stvarnog prestanka sud-
jelovanja u uzdræavanju djeteta, da bi iznosi uzdræavanja koji se privremeno isplaÊuju iz dræavnog
proraËuna trebali biti u visini uzdræavanja odreenog sudskom odlukom te da bi trebalo produæi-
ti vremenski period u kojem se pravo na privremeno uzdræavanje iz dræavnoga proraËuna moæe
ostvarivati. Takoer je iskazala zabrinutost zbog najavljene moguÊnosti ukidanja Centra za poseb-
no skrbniπtvo.

Pravilnik o naËinu postupanja i suradnje suca, struËnog radnika centra za 
socijalnu skrb i policijskog sluæbenika za mladeæ prilikom prisilnog oduzimanja
i predaje djeteta

DajuÊi miπljenje na predloæeni nacrt Pravilnika o naËinu postupanja i suradnje suca, struËnog radnika
centra za socijalnu skrb i policijskog sluæbenika za mladeæ prilikom prisilnog oduzimanja i predaje dje-
teta predloæili smo da se njegove odredbe na odgovarajuÊi naËin primjenjuju i u situacijama kad se, te-
meljem odredbi Obiteljskoga zakona, izvrπava odluka centra za socijalnu skrb (CZSS) o æurnoj mjeri iz-
dvajanja i smjeπtaja djeteta izvan obitelji, buduÊi da je rijeË o situaciji koja takoer zahtijeva suradnju
nadleænih tijela. Naπ prijedlog nije prihvaÊen.
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66..33  SSttaattuussnnaa  pprraavvaa

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o hrvatskom dræavljanstvu

U postupku izmjena Zakona o hrvatskom dræavljanstvu usprotivili smo se predloæenoj promjeni uvje-
ta za stjecanje hrvatskoga dræavljanstva za djecu roenu u inozemstvu Ëiji je jedan roditelj hrvatski
dræavljanin. Naime, predloæenim izmjenama se djeci roenoj u inozemstvu moguÊnost stjecanja hr-
vatskog dræavljanstva podrijetlom uvjetuje povratkom u RH, reguliranim boravkom i æivljenjem u RH,
a sve u cilju izbjegavanja pojava viπestrukog dræavljanstva. Miπljenja smo kako se ovako predloæenim
izmjenama, koje su mnogo restriktivnije od sadaπnjih zakonskih rjeπenja i ograniËavaju pravo djeteta
na stjecanje dræavljanstva oba svoja roditelja, krπi pravo na oËuvanje identiteta zajamËeno Ël. 8. Kon-
vencije o pravima djeteta. UN-ov Odbor za prava djeteta naglaπava vaænost djetetovog dræavljanstva
koje proizlazi iz dræavljanstva njegovih roditelja kao odrednice djetetova identiteta. Djetetu roenom
u inozemstvu Ëiji su roditelji dræavljani razliËitih dræava, ukoliko ne ispuni ove restriktivne uvjete, odri-
Ëe se moguÊnost da oËuva svoj identitet kroz dræavljanstvo oba svoja roditelja. Postavljanje uvjeta
odobrenog boravka tri godine neprekidno do podnoπenja zahtjeva, prema miπljenju pravobraniteljice
za djecu, nije sukladno ni cilju Europske konvencije o dræavljanstvu, odnosno olakπavanju stjecanja
dræavljanstva i reintegraciju u izvorno dræavljanstvo. Predloæili smo propisati postupak u sluËaju kad
ne postoji suglasnost drugog roditelja za stjecanje hrvatskog dræavljanstva priroenjem, uvaæavajuÊi
æivotne situacije u kojima je takvu suglasnost nemoguÊe postiÊi, a procjena je da je stjecanje hrvat-
skog dræavljanstva u najboljem interesu djeteta. Kao nuæno predloæili smo propisati kako djetetu ne
prestaje hrvatsko dræavljanstvo otpustom ili odricanjem na zahtjev njegovih roditelja ili prestankom
hrvatskog dræavljanstva njegovih roditelja, ako bi zbog toga dijete ostalo bez dræavljanstva. Nadamo
se da Êe naπi prijedlozi biti prihvaÊeni.

Zakon o strancima

Na traæenje Ministarstva unutarnjih poslova, u travnju i studenome 2016. oËitovali smo se na Nacrt pri-
jedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o strancima s konaËnim prijedlogom Zakona. U oba
navrata rokovi za oËitovanje pravobraniteljice bili su prekratki za tako opseæan zakonski tekst (u stude-
nome je rok bio dva dana), pogotovo s obzirom na vaænost i moguÊe posljedice toga propisa za pra-
va i interese djece stranaca u RH, te smo na to posebno upozorili. Naπi prijedlozi su se i ovaj put od-
nosili na: potrebu terminoloπkog usklaenja s Konvencijom o pravima djeteta (uvrstiti pojam dijete um-
jesto pojma maloljetnik), osiguranje djetetovog prava na pravovremenu i odgovarajuÊu informaciju te
prava sudjelovanja u postupku, vezivanje boraviπnoga statusa djeteta uz boraviπni status roditelja, osi-
guranje zaπtite od protjerivanja djece i osoba koje o njima skrbe koje su boravile dovoljno dugo u dræ-
avi (zakonito ili uz preπutno prihvaÊanje nezakonitosti njihova statusa od nadleænih tijela), osiguranje
odgovarajuÊe zaπtite djece bez pratnje neovisno o dræavljanstvu djeteta (propisivanje obveza izrade po-
jedinaËnog plana postupanja prema djetetu bez pratnje, tzv. life projecta), te omoguÊavanje rjeπava-
nja boraviπnog statusa osoba (djece i osoba koje skrbe o djeci) koje se u RH zateknu u nezakonitom
statusu kad je procijenjeno da je to u najboljem interesu djeteta. Nadamo se da Êe naπi prijedlozi biti
prihvaÊeni.

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju
i zdravstvenoj zaπtiti stranaca u Republici Hrvatskoj

U lipnju 2016. ukljuËili smo se u savjetovanje sa zainteresiranom javnoπÊu o Nacrtu prijedloga Zakona
o izmjenama i dopunama Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju i zdravstvenoj zaπtiti strana-
ca u Republici Hrvatskoj, s KonaËnim prijedlogom Zakona. Odredbe vaæeÊeg propisa predviaju da je
za stranca-dijete do navrπene 18. godine æivota na privremenom boravku obveznik plaÊanja doprino-
sa roditelj, skrbnik, odnosno druga pravna ili fiziËka osoba koja skrbi o djetetu ili na Ëiji poziv dijete bo-
ravi u Republici Hrvatskoj. Tako koncipirane odredbe ne πtite na sveobuhvatan naËin prava djece na
zdravstvenu zaπtitu jer zdravstvena prava i usluge za djecu strance na privremenom boravku ovise o
materijalnom statusu svakog pojedinog djeteta, odnosno njegove obitelji. Isto se odnosi i na izmjene
predviene Nacrtom koje isplatu troπkova zdravstvene zaπtite iz dræavnoga proraËuna ograniËava na
odreene kategorije stranaca na privremenom boravku. Istaknuli smo da jednaki standard zdravstve-
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ne zaπtite trebaju uæivati sva djeca na privremenom boravku te smo predloæili da se predvidi obveza
osiguravanja sredstava u dræavnom proraËunu za zdravstvenu zaπtitu sve djece koja imaju reguliran
privremeni boravak, neovisno o razlozima boravka.

66..44  PPrraavvoossuuddnnaa  zzaaππttiittaa

Zakon o prekrπajima protiv javnog reda i mira

U postupku donoπenja Zakona o prekrπajima protiv javnog reda i mira predloæili smo da se propiπe mo-
guÊnost izricanja i drugih zaπtitnih mjera poput mjere obveznog psihijatrijskog lijeËenja, obveznog lije-
Ëenja od ovisnosti, zabrane obavljanja zvanja, odreenih djelatnosti, poslova i duænosti ili zabrane pos-
jeÊivanja odreenih mjesta smatrajuÊi kako je to nuæno, buduÊi da se njihovom primjenom otklanjaju
uvjeti koji omoguÊuju ili poticajno djeluju na poËinjenje novog prekrπaja. Inzistirali smo na tome da se
zadræi odredba vaæeÊeg Zakona o prekrπajima protiv javnog reda i mira koja propisuje prekrπajnu od-
govornost roditelja ili skrbnika djeteta ako dijete Ëini prekrπaj zbog llooππeegg  ooddggoojjaa  iillii  zzaanneemmaarriivvaannjjaa  nnaadd--
zzoorraa  nnaadd  ddjjeetteettoomm  iillii  ππttiiÊÊeenniikkoomm, odnosno, zbog ppoottiiccaannjjaa djeteta ili πtiÊenika od strane roditelja ili skrb-
nika na vrπenje prekrπaja. Obrazloæili smo to Ëinjenicom da su mnoga neprihvatljiva ponaπanja djeteta
ili maloljetne osobe, koja predstavljaju naruπavanje javnog reda u mira, Ëesto odraz loπih odgojnih pos-
tupaka ili propuπtanja odgovarajuÊeg nadzora nad djetetom pa je potrebno takve propuste roditelja,
koji nisu u sferi kaznene odgovornosti, prekrπajno sankcionirati. Takoer smo predloæili da se ovim Za-
konom ssaannkkcciioonniirraa  pprroossjjaaËËeennjjee u kojem se za izazivanje samilosti kkoorriissttee  ddjjeeccaa, neovisno o tome koris-
te li ih njihovi roditelji ili neke druge osobe. Naglasili smo kako se prekrπajnim kaænjavanjem osobe ko-
ja na taj naËin koristi dijete omoguÊuje identifikacija djeteta i ukljuËivanje centra za socijalnu skrb ka-
ko bi se provjerila obiteljska situacija i eventualna ugroæenost djeteta te prema potrebi poduzele mje-
re za djetetovu zaπtitu. Smatramo da Êe ukoliko takva ponaπanja ne budu prekrπajno sankcionirana
izostati pravovremena reakcija i zaπtita djeteta. Kako bi se otklonile eventualne nejasnoÊe i nedoumi-
ce u primjeni Zakona traæili smo i da se jasno definira kako je dijete osoba koja nije navrπila osamna-
est godina æivota πto je prihvaÊeno i ugraeno u Nacrt ovog propisa. Ostali naπi prijedlozi u ovoj fazi
nisu prihvaÊeni.

66..55  ZZaaππttiittaa  rraannjjiivviihh  sskkuuppiinnaa  ddjjeeccee

Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o naËinu provedbe posebne 
zaπtite maloljetnika u  postupku povratka

Na zahtjev MUP-a oËitovali smo se na Prijedlog Pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o naËi-
nu provedbe posebne zaπtite maloljetnika u postupku povratka..  Kako odredbe Direktive 2008/115/EZ
Europskog parlamenta i vijeÊa o zajedniËkim standardima i postupcima dræava Ëlanica za vraÊanje dræ-
avljana treÊih zemalja s nezakonitim boravkom (Direktiva o povratku) s kojom se ovaj Pravilnik uskla-
uje predviaju moguÊnost da se u iznimnim sluËajevima ne donosi odluka o vraÊanju, predloæili smo
da se izmjenama ovog Pravilnika predvide situacije u kojima se, kad su u pitanju djeca koja nezakoni-
to borave u RH, ne donosi rjeπenje o povratku, veÊ naprotiv propituju okolnosti i moguÊnosti djeteto-
vog ostanka kad je to, sukladno Konvenciji o pravima djeteta, u najboljem interesu djeteta. Predloæili
smo da se propiπe postupak prije donoπenja rjeπenja o povratku, sukladno Direktivi o povratku, da se
predvide situacije u kojima se rjeπenje o povratku ne donosi te precizira duænost, osobito u situacijama
kad je rijeË o maloljetnicima bez pratnje, izrade pojedinaËnog plana postupanja, tzv. life projecta, u cil-
ju osiguranja trajnijeg zbrinjavanja djeteta, vodeÊi raËuna o svim moguÊnostima ukljuËujuÊi i moguÊ-
nost ostanka uz reguliranje statusa u zemlji u kojoj je dijete zateËeno. Nadamo se da Êe naπi prijedlo-
zi biti prihvaÊeni.
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66..66  MMeeddiijjii  ii  ooggllaaππaavvaannjjee

Preporuke za zaπtitu djece i sigurno koriπtenje elektroniËkih medija

Na poziv Agencije za elektroniËke medije dali smo miπljenje i prijedloge za izmjene i dopune Prijedlo-
ga Preporuka za zaπtitu djece i sigurno koriπtenje elektroniËkih medija, koji je izradila Agencija za elek-
troniËke medije kao struËne smjernice za primjenu Pravilnika o zaπtiti maloljetnika u elektroniËkim me-
dijima. VeÊi dio naπih prijedloga je prihvaÊen, poput prijedloga da se u preporukama upozori i na mo-
guÊe rizike u vezi s animiranim filmovima za djecu, osobito zbog nasilja i neprimjerenog rjeËnika, da
se u smjernicama za razvrstavanje sadræaja kategorizacijom obuhvate i sadræaji u kojima se pojavljuju
seksualno eksplicitni razgovori i opisi, da se detaljnije razrade smjernice za oglaπavanje te da se dopu-
ne upute za urednike, roditelje i edukatore. Nakon toga ukljuËili smo se i u proces savjetovanja sa za-
interesiranom javnoπÊu te dali joπ neke manje dopune i izmjene koje se odnose na programske naja-
ve i na izloæenost djece oglaπavanju nezdravih prehrambenih proizvoda, koje su veÊim dijelom uvaæe-
ne u konaËnom tekstu Preporuka za zaπtitu djece i sigurno koriπtenje elektroniËkih medija, koje su do-
nesene u rujnu 2016. godine.

Prijedlog Direktive o izmjeni Direktive o audiovizualnim medijskim uslugama
2010/13/EU

Europska komisija pokrenula je inicijativu za izmjenu Direktive o audiovizualnim medijskim uslugama
2010/13/EU. Svrha izmjena je, meu ostalim, pojaËati zaπtitu djece od potencijalno πtetnih sadræaja u
medijima, ukljuËujuÊi i medijske usluge na zahtjev, poboljπati zaπtitu od neprimjerenog oglaπavanja,
osobito u programima sa znaËajnim udjelom djeËje publike, sprijeËiti govor mrænje i poveÊati zastup-
ljenost europskih djela u programskim sadræajima. Na poziv Ministarstva kulture pravobraniteljica je da-
la svoje miπljenje i prijedloge za dopunu tog dokumenta. Prijedlozi se odnose na ograniËavanje izloæe-
nosti djece oglaπavanju nezdravih prehrambenih proizvoda, posebno alkoholnih piÊa (predloæili smo da
se omoguÊi da nacionalni regulatori postave dodatna ograniËenja u vezi s vremenom i uËestaloπÊu pri-
kazivanja takvih reklama) te na proπirenje regulacije i na oglaπavanje na teletekstu. Svi naπi prijedlozi
uvrπteni su u stajaliπta Republike Hrvatske o prijedlogu aæurirane Direktive.

66..77  ZZaaππttiittaa  oodd  nnaassiilljjaa

Inicijativa za dopunu Zakona o udrugama

U veljaËi 2016. Ministarstvu uprave uputili smo inicijativu za dopunu Zakona o udrugama. Na neu-
Ëinkoviti pravni okvir ukazivali smo na primjeru djelovanja udruge kojoj je jedna od djelatnosti pre-
vencija i zaπtita od seksualnog zlostavljanja i iskoriπtavanja djece, a kojoj je jedan od osnivaËa, ujed-
no i predsjednik udruge, Ëovjek pravomoÊno osuen zbog najteæih kaznenih djela na πtetu djece (iz-
dræao dugotrajnu kaznu zatvora te je pred njim viπegodiπnji period rehabilitacije). Upozorili smo na
duænost podizanja standarda zaπtite i spreËavanja osuenih poËinitelja kaznenih djela na πtetu dje-
ce da budu u izravnom i redovitom doticaju s djecom. Takoer smo nastojali potaknuti promjene
predloæivπi da se djelatnosti i usluge koje se pruæaju djeci posebno navode u statutima udruga te da
se uvede njihova obvezna evidencija u Registru udruga, πto je preduvjet za efikasniji nadzor i kon-
trolu nad takvim djelatnostima i uslugama, a sve s ciljem sveobuhvatne zaπtite djece. Prema Prijed-
logu plana normativnih aktivnosti Ministarstva uprave za 2017. godinu donoπenje Zakona o izmje-
ni Zakona o udrugama predvieno je za prvo tromjeseËje 2017., kojom prilikom Êemo ponoviti na-
πe prijedloge i stajaliπta.

Zakon o zaπtiti od nasilja u obitelji

Tijekom postupka javne rasprave o nacrtu prijedloga Zakona o zaπtiti od nasilja u svibnju 2016. dos-
tavili smo miπljenje i prijedlog Ministarstvu pravosua, vezano za ostvarivanje prava djeteta na infor-
macije, predlaæuÊi da se u sluËaju kad je rijeË o djeci ærtvama nasilja, propiπe obveza nadleænog tijela
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po sluæbenoj duænosti obavjeπtavati stranku o poduzetim radnjama tijekom postupka i ishodu postup-
ka, a ne samo na vlastiti zahtjev stranke. Naπ prijedlog je utemeljen na UN-ovim smjernicama za pra-
vosue u stvarima koje ukljuËuju djecu ærtve i svjedoke kaznenih djela, kao i Smjernicama VijeÊa Eu-
rope za pravosue prilagoeno djeci (Guidelines on child-friendly justice). Nadamo se da Êe naπ pri-
jedlog biti prihvaÊen.
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Uovom poglavlju dajemo pregled istraæivaËkih aktivnosti pravobraniteljice za djecu u 2016. godini.
Provedena su dva istraæivanja koja se odnose na obrazovanje djece s teπkoÊama u razvoju i zaπtitu

prava djece koja odrastaju bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi, odnosno djece koja æive u institucijama.

77..11..  IIssttrraaææiivvaannjjee  oo  ppoommooÊÊnniicciimmaa  uu  nnaassttaavvii//kkoommuunniikkaacciijjsskkiimm
ppoossrreeddnniicciimmaa

Cilj istraæivanja

Na temelju obraÊanja odgojno-obrazovnih ustanova, æupanija i gradova, roditelja djece s TUR i struËnja-
ka koji rade u odgojno-obrazovnom sustavu stekli smo uvid u postojanje odreenih problema u osigu-
ravanju podrπke pomoÊnika u nastavi/struËnih komunikacijskih posrednika i provedbi odgojno-obrazov-
nog ukljuËivanja uËenika s TUR uz podrπku pomoÊnika u nastavi/struËnih komunikacijskih posrednika.

Cilj je istraæivanja dobiti πto potpuniji uvid u ostvarivanje podrπke pomoÊnika u nastavi/struËnih komu-
nikacijskih posrednika za uËenike s TUR u osnovnom i srednjoπkolskom sustavu odgoja i obrazovanja.

Provedba istraæivanja

Istraæivanje je provedeno elektroniËkim putem. Upitnik je putem Ministarstva uprave dostavljen æupa-
nijama, gradovima i Gradu Zagrebu kao subjektima koji su odgovorni za osiguravanje podrπke pomoÊ-
nika u nastavi/struËnih komunikacijskih posrednika. Istraæivanje je provedeno u drugoj polovici 2016.
godine, a odnosilo se na 2016. godinu, odnosno πkolsku godinu 2015./2016. i 2016./2017. S obzi-
rom da su pojedine æupanije, Upitnik proslijeivale gradovima, opÊinama i πkolama, u istraæivanju je
sudjelovalo preko 150 institucija (u daljnjem tekstu: ispitanici). Od dvadeset æupanija i Grada Zagreba,
istraæivanju se odazvalo osamnaest æupanija. Dvije æupanije (Brodsko-posavska i Meimurska æupanija)
i Grad Zagreb nisu dostavile traæene podatke.

Mjerni instrument

Istraæivanje je provedeno putem Upitnika o osiguravanju podrπke pomoÊnika u nastavi/struËnih komu-
nikacijskih posrednika za uËenike s teπkoÊama u razvoju u osnovnim i srednjim πkolama. Upitnik se sas-
toji od devet pitanja, od kojih sedam traæe opisni odgovor, a dva zaokruæivanje odgovora da/ne. Upit-
nik je kreiran za potrebe ovoga istraæivanja, na temelju praÊenja stanja u dostupnosti i kvaliteti podrπ-
ke pomoÊnika u nastavi/struËnih komunikacijskih posrednika.

Rezultati

Zbog opseænosti dobivenih rezultata, ovdje Êemo dati kratki prikaz izdvojenih rezultata koji se od-
nose na (1)dostupnost i zapoπljavanje pomoÊnika u nastavi/struËnih komunikacijskih posrednika,
(2) broj uËenika s TUR koji imaju podrπku pomoÊnika/posrednika te (3) poteπkoÊe koje se javljaju
u praksi. Iako su u Upitniku traæeni podaci za πk. god. 2015./2016. i 2016./2017., veÊina ispitani-

IstraæivaËke aktivnosti
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ka se referirala na podatke za πk.god. 2016./2017. pa Êe se naπa interpretacija odnositi na teku-
Êu πkolsku godinu.

U odnosu na dostupnost pomoÊnika/posrednika, iz tabliËnog prikaza (Tablica 1.) vidljivo je da se æu-
panije i gradovi trude osigurati individualnu podrπku pomoÊnika/posrednika (jedan pomoÊnik/posred-
nik na jednog uËenika), no to uvijek ne uspijevaju. U sluËajevima kada viπe uËenika ima istog pomoÊ-
nika/posrednika, prema odgovorima ispitanika, najËeπÊe je rijeË o uËenicim s lakπim teπkoÊama, koji-
ma priroda njihove teπkoÊe omoguÊuje „dijeljenje“ pomoÊnika/posrednika.

Broj uËenika koji imaju osiguranu podrπku pomoÊnika u nastavi/struËnih komunikacijskih posrednika i
broj zaposlenih pomoÊnika u nastavi/struËnih komunikacijskih posrednika

U odnosu na opseg rada pomoÊnika/posrednika, veÊina ispitanika navodi da uËenici imaju podrπku po-
moÊnika/posrednika svakodnevno, tijekom cijelog nastavnog procesa. NajËeπÊe pomoÊnik/posrednik
dijete doËekuje u πkoli (iznimno kod kuÊe pa s uËenikom dolazi u πkolu) te je uËeniku omoguÊena nje-
gova podrπka i za vrijeme nastave i za vrijeme odmora. Manji dio sudionika navodi da je za uËenika
osigurana podrπka pomoÊnika/posrednika i za vrijeme terenske nastave, πkole u prirodi i πkolskih izle-
ta. Iako ovi rezultati upuÊuju na pozitivnu praksu ukljuËivanja uËenika s TUR, naπa iskustva i Ëeste pri-
jave pravobraniteljici baπ zbog nemoguÊnosti osiguravanja podrπke pomoÊnika/posrednika, u suprot-
nosti su s dobivenim rezultatima.

U odnosu na zapoπljavanje pomoÊnika/posrednika, svi ispitanici navode problem Ëestih promjena
pomoÊnika/posrednika tijekom πkolske godine jer pomoÊnici/posrednici odlaze na drugo, „bolje“
radno mjesto. Ispitanici su takoer problematizirali odnos pomoÊnika/posrednika prema radu, s ob-
zirom na to da je najËeπÊe glavni poticaj za prijavu na ovo radno mjesto status nezaposlenosti po-
tencijalnih kandidata. Ispitanici smatraju da su niske plaÊe, s jedne strane, te velika odgovornost u
radu s djecom, s druge strane, razlozi zbog kojih dolazi do velike fluktuacije pomoÊnika/posredni-
ka. Velik dio ispitanika naglaπava potrebu bolje edukacije i pripremljenosti za rad pomoÊnika/pos-
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rednika, smatrajuÊi da je edukacija u vidu uvoenja pomoÊnika u rad (u trajanju od 20 sati) nedo-
voljna. Edukacija posebno dobiva na vaænosti kad se uzme u obzir to da za posao pomoÊnika/pos-
rednika ne postoji jasan okvir potrebnih kompetencija i kvalifikacija za rad. Dio ispitanika navodi da
se na posao pomoÊnika/posrednika gleda kao na „nuæno zlo“ te, u mnogim sluËajevima, ne posto-
ji unutarnja motivacija za rad.

Osim ovih problema, istaknut je i problem dugotrajnosti procesa odobravanja pomoÊnika/posrednika,
πto za posljedicu ima kasni dolazak pomoÊnika/posrednika u razred, odnosno nakon poËetka πkolske
godine. Pojedine æupanije istiËu slab interes kandidata za prijavljivanje na ovo radno mjesto u πkolama
koje se nalaze u udaljenim, manje razvijenim podruËjima. U pogledu komunikacijskih posrednika (naj-
ËeπÊe prevoditelja znakovnog jezika), kao novijeg vida podrπke za uËenike s TUR, istaknut je problem
dostupnosti. Naime, u pojedinim æupanijama postoji svega nekoliko educiranih komunikacijskih posred-
nika, a broj gluhih (ili gluhoslijepih) uËenika je dvostruko veÊi.

U odnosu na zamjene pomoÊnika/posrednika za vrijeme bolovanja, napuπtanja radnog mjesta, nedo-
voljne kvalitete rada pomoÊnika/posrednika ili u sluËaju da uËenik nije zadovoljan s pomoÊnikom/pos-
rednikom, rezultati upuÊuju na to da su zamjene moguÊe samo za kraÊu odsustnost pomoÊnika/pos-
rednika. Prema dobivenim podacima, zamjene za kraÊa bolovanja se rjeπavaju na naËin da je uËenik u
to vrijeme sam, bez podrπke pomoÊnika/posrednika ili njegovu ulogu preuzimaju struËni suradnik πko-
le i ostali uËenici u razredu. Ponekad se zamjena realizira na naËin da podrπku osigurava pomoÊnik/pos-
rednik drugog uËenika, ako su uËenici u razliËitim smjenama. Za duæa bolovanja ili prilikom odlaska po-
moÊnika s ovog radnog mjesta ne postoji zamjena, veÊ se pokreÊe postupak izbora novog pomoÊni-
ka/ posrednika. U sluËaju da se pokaæe kako pomoÊnik/posrednik nema dostatna znanja za rad, po-
moÊ mu pruæa koordinator za pomoÊnike/posrednike na razini πkole, πto je najËeπÊe struËni suradnik
πkole. Zamjena pomoÊnika na traæenje uËenika, odnosno roditelja uËenika, vrlo je rijetka pojava jer is-
pitanici navode da se nisu susretali s takvim zahtjevima. 

U odnosu na odgojno-obrazovno ukljuËivanje uËenika s TUR, rezultati upuÊuju na πarolikost teπkoÊa s
kojima su se ispitanici susreli u praksi. Najviπe nezadovoljstva kod ispitanika izaziva nepostojanje zakon-
skog okvira koji Êe svakom uËeniku, na jednak naËin, omoguÊiti podrπku pomoÊnika/posrednika. S ob-
zirom na to da Pravilnik o pomoÊnicima u nastavi i struËnim komunikacijskim posrednicima joπ uvijek
nije donesen te da ne postoji sustavno financiranje ovoga modela podrπke, rezultati upuÊuju na pos-
tojanje razliËitih uvjeta, kriterija i naËina zapoπljavanja pomoÊnika/posrednika. Naglaπena je i potreba
za boljom edukacijom pomoÊnika/posrednika, ali i odgojno-obrazovnih radnika te za pripremom cije-
log razrednog odjela za prihvaÊanje uËenika s TUR. Nedostatna znanja odgojno-obrazovnih radnika o
pojedinim teπkoÊama u razvoju, funkcioniranju uËenika, potrebnim prilagodbama i podrπci oteæavaju-
Êi su faktori odgojno-obrazovnog ukljuËivanja, posebice u πkolama koje nemaju struËnog suradnika
edukacijsko-rehabilitacijskog profila.

Nadalje, rezultati upuÊuju na nedovoljnu prihvaÊenost uËenika s TUR u πkoli. Roditelji, kako uËenika s
TUR, tako i drugih uËenika, istaknuti su kao vaæan faktor odgojno-obrazovnog ukljuËivanja. U odnosu
na roditelje uËenika s TUR, navodi se njihova nesuradnja sa πkolom i ne pridræavanje uputa o radu s
uËenikom kod kuÊe, dok su stavovi, predrasude i neprihvaÊanje razliËitosti od strane roditelja drugih
uËenika-vrπnjaka prepoznati kao teπkoÊe u provedbi inkluzivne prakse. Prostorna nepristupaËnost πko-
la te slaba opremljenost πkola pomoÊnom tehnologijom za uËenike s TUR takoer su Ëimbenici koji um-
anjuju kvalitetu njihovog πkolovanja.

ZakljuËna razmatranja

Ovdje prikazani dio rezultata istraæivanja upuÊuje na to da su najËeπÊe teπkoÊe u procesu odgojno-obra-
zovnog ukljuËivanja:

• nepostojanje jasnog zakonodavnog okvira za osiguravanje podrπke pomoÊnika u nastavi/struËnih
komunikacijskih posrednika;

• nedostatno financiranje pomoÊnika u nastavi/struËnih komunikacijskih posrednika;

• nedovoljne kompetencije pomoÊnika u nastavi/struËnih komunikacijskih posrednika;
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• nepravovremeno ukljuËivanje pomoÊnika u nastavi/struËnog komunikacijskih posrednika u rad;

• nemoguÊnost pronalaska brze i kompetentne zamjene za pomoÊnika u nastavi/struËnog komunika-
cijskog posrednika;

• nedovoljan broj struËnih suradnika u πkolama, pogotovo struËnih suradnika edukacijsko-rehabilitacij-
skog profila;

• nedovoljna svijest i znanje odgojno-obrazovnih radnika o potrebama uËenika s TUR;

• veliki broj uËenika u razredu;

• nedovoljna prihvaÊenost uËenika s TUR u razredu;

• (ne)suradniËki odnosi s roditeljima;

• predrasude i stavovi o djeci s TUR.

Stoga je, za unapreivanje inkluzivne prakse, prije svega potrebno donijeti spomenuti Pravilnik o po-
moÊnicima u nastavi i struËnim komunikacijskim posrednicima ili drugi podzakonski akt koji Êe defini-
rati uvjete, kriterije i naËin zapoπljavanja pomoÊnika u nastavi/struËnih komunikacijskih posrednika. Ta-
koer je potrebno na sustavan naËin osigurati financiranje ovog modela podrπke. Osiguravanje podrπ-
ke za uËenike s TUR trebala bi biti odgovonost dræave, a ne pojedinih jedinica lokalne i podruËne (re-
gionalne samouprave (JLP(R)S), organizacija civilnog druπtva i roditelja. Ovdje Êemo citirati odgovor jed-
nog ispitanika koji navodi da „osiguravanje podrπke pomoÊnika u nastavi treba biti kao minimalni stan-
dard u obrazovanju, a ne predmet natjeËaja“. Postojanje zakonodavnog okvira pridonijet Êe i razvoju
jedinstvenog modela edukacije, kao temeljne edukacije za sve pomoÊnike/posrednike, koji Êe se onda
nadograivati dodatnim znanjima o odreenim specifiËnostima teπkoÊa u razvoju, u odnosu na uËeni-
ka kojem pomoÊnik/posrednik pruæa podrπku. No, za razvoj pozitivne inkluzivne prakse, potrebno je
napraviti odmak od usmjeravanja samo na uËenika s TUR (i pomoÊnika/posrednika kao vid podrπke za
uËenika) te se usmjeriti na izgradnju cjelovitog sustava koji okruæuje dijete (razred, πkola, obitelj, oko-
lina) i u tome πirem sustavu provoditi osmiπljene promjene, intervencije, savjetovanja i podrπku.

77..22..  IIssttrraaææiivvaannjjee  oo  ddjjeeccii  ii  mmllaaddiimmaa  nnaa  ssmmjjeeππttaajjuu,,  oorrggaanniizziirraannoomm
ssttaannoovvaannjjuu  ii  bboorraavvkkuu  uu  ddoommoovviimmaa  zzaa  ddjjeeccuu  ii  cceennttrriimmaa  zzaa
pprruuææaannjjee  uusslluuggaa  uu  zzaajjeeddnniiccii  ttiijjeekkoomm  22001166..

Cilj istraæivanja

Ured pravobraniteljice za djecu u fokusu aktivnosti ima zaπtitu prava djece koja odrastaju bez odgovara-
juÊe roditeljske skrbi, odnosno djece koja æive u institucijama. U svrhu praÊenja procesa deinstitucionali-
zacije i transformacije domova za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi Ured je proveo Istraæivanje o
broju djece i mladih koji se nalaze na smjeπtaju, organiziranom stanovanju i boravku u domovima za dje-
cu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi i centrima za pruæanje usluga u zajednici tijekom 2016. godine.

Cilj istraæivanja je analiza stanja i kretanja broja djece i mladih koji se nalaze na smjeπtaju, organiziranom
stanovanju i boravku u domovima za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi i centrima za pruæanje us-
luga u zajednici tijekom 2016. godine, a u svrhu praÊenja ostvarivanja Plana deinstitucionalizacije i trans-
formacije domova socijalne skrbi i drugih pravnih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi u
Republici Hrvatskoj 2011. - 2016. (2018.) i Operativnog plana deinstitucionalizacije i transformacije
domova socijalne skrbi i drugih pravnih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi u Republici
Hrvatskoj 2014. - 2016.

Provedba istraæivanja

Ured pravobraniteljice za djecu prikupio je podatke putem Upitnika koji su proslijeeni u 21 instituciju:

• sedam domova socijalne skrbi za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi Ëiji je osnivaË RH (DjeËji dom
„Maslina“, Dubrovnik; DjeËji dom „Maestral“, Split; DjeËji dom „I. B. MaæuraniÊ“, Lovran; DjeËji dom „Ruæa
PetroviÊ“, Pula; DjeËji dom „Zagreb“, Zagreb; DjeËji dom „Vrbina“, Sisak; DjeËji dom „Sv. Ana“, Vinkovci),
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• dva doma socijalne skrbi drugih osnivaËa (SOS DjeËje selo Ladimirevci, Ladimirevci; SOS DjeËje selo
Lekenik, Lekenik),

• πest centara za pruæanje usluga u zajednici („Izvor“, Selce; „V. Nazor“, Karlovac; „Svitanje“, Kopriv-
nica; „Lipik“, Lipik; „KuÊa sretnih ciglica“, Slavonski Brod i „Klasje“, Osijek),

• pet vjerskih zajednica i udruga koje pruæaju usluge skrbi izvan vlastite obitelji bez osnivanja doma
(Caritas ZagrebaËke nadbiskupije; Hrvatska provincija KarmeliÊanki Boæanskog srca Isusova, Zagreb;
KuÊa milosra Majmajola, Vodnjan; Nova BuduÊnost, Zagreb Samostan Ëasnih sestara Sv. Bazilija,
Kriæevci),

• stambena zajednica „Breza“, koja je takoer dio sustava socijalne skrbi Ëiji je program odobren od
nadleænog ministarstva, a naËinom rada odstupa od domskog i funkcionira poput proπirene obitelji

Mjerni instrument
Za potrebe istraæivanja kreiran je Upitnik koji analizira sljedeÊa podruËja:

• broj djece na smjeπtaju i organiziranom stanovanju obzirom na: spol, dob djeteta, vrstu smjeπtaja,
pravni temelj smjeπtavanja djece, smjeπtaj djeteta koji je prethodio smjeπtavanju u ustanovu u kojoj
se dijete nalazi te broj djece kojoj je priznata usluga boravka u domu,

• prekidi smjeπtaja i organiziranog stanovanja djece s obzirom na razloge koji ukljuËuje pitanja: o bro-
ju prekida smjeπtaja u domu u pojedinoj godini, razlozima prekida smjeπtaja s  obzirom na dob i spol
djeteta

• razliËite grupe djece: djeca sa psihiËkim smetnjama, djeca s teπkoÊama u razvoju i problemima u po-
naπanju i djeca koja su stekla uvjete za posvojenje a nalaze se na smjeπtaju.

Rezultati

U domovima za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi i centrima za pruæanje usluga u zajednici 31.
prosinca 2016. godine na smjeπtaju i organiziranom stanovanju nalazilo se 796 djece i mladih, 67 ma-
nje nego u 2015.78

Broj djece i mladih koji se nalaze na smjeπtaju i organiziranom stanovanju u domovima za djecu bez
odgovarajuÊe roditeljske skrbi i centrima za pruæanje usluga u zajednici, pprreemmaa  ssppoolluu  ii  ddoobbii, na dan 31.
prosinca 2016.

Zakonom o socijalnoj skrbi (ZSS) odreeno je da djetetu, a posebno djetetu mlaem od sedam godi-
na, CZSS moæe priznati pravo na privremeni smjeπtaj u domu socijalne skrbi, centru za pruæanje uslu-
ga u zajednici ili kod drugog pruæatelja usluga, samo u sluËaju ako mu se u trenutku nastanka potre-
be ne moæe osigurati smjeπtaj u udomiteljskoj obitelji ili obiteljskom domu, dok traje potreba, a najdu-
lje do πest mjeseci. Iznimno u sluËaju potrebe za pruæanjem tretmanskih ili zdravstvenih usluga koje ni-
su dostupne udomitelju, privremeni smjeπtaj djeteta moæe se realizirati u domu socijalne skrbi, centru
za pruæanje usluga u zajednici ili kod drugog pruæatelja usluga. UnatoË navedenoj zakonskoj regulati-
vi, broj djece mlae od sedam godina poveÊao se u odnosu na 2015. te ih je 31.prosinca 2016. na
smjeπtaju i organiziranom stanovanju bilo 189 (u 2015. bilo ih je 184). Iskazano poveÊanje upuÊuje na
nemoguÊnost CZSS-a da toj najmlaoj skupini djece osiguraju odgovarajuÊi smjeπtaj u udomiteljskim
obiteljima ili obiteljskim domovima. NajveÊi broj djece i mladih na smjeπtaju i organiziranom stanova-
nju, njih 234, u dobi je od 15 do 18 godina.

78 UoËena su odstupanja u iskazanim podacima o broju djece koja su se nalazila u domovima na dan 31. prosinca 2015.
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Broj djece i mladih koji se nalaze na smjeπtaju i organiziranom stanovanju u domovima za djecu bez
odgovarajuÊe roditeljske skrbi i u centrima za pruæanje usluga u zajednici na dan 31. prosinca 2016.
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Sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi koji definira privremeni i dugotrajni smjeπtaj, od 678 djece i mladih
koji su se na kraju godine nalazili u domovima, njih 394 bilo je na privremenom smjeπtaju: od toga je
bilo 330 djece bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi, 35 djece smjeπteno je zbog krizne situacije u kojoj
su se naπla, dok je 29 djece smjeπteno zbog drugih razloga. Iako je ZSS-om predvieno da se dugo-
trajni smjeπtaj djetetu bez roditelja i djetetu koje roditelji zanemaruju ili zlorabe svoje roditeljske
duænosti priznaje u udomiteljskim obiteljima, obiteljskom domu ili organiziranom stanovanju, domovi
socijalne skrbi iskazali su da se na dugotrajnom smjeπtaju nalazilo 284 djece i mladih. Iako se broj dugo-
trajnih smjeπtaja, u odnosu na 2015. smanjio za gotovo 40%, smatramo da je i dalje prevelik. NajveÊi
broj djece i mladih na smjeπtaju, njih 190, bio je u dobi od 15 do 18 godina, 184 su bila djeca mlaa
od sedam godina te 170 u dobi od 11 do 14 godina.

U organiziranom se stanovanju nalazilo 118 djece i mladih, od Ëega 62 djece i 56 mladih. Od 62 dje-
ce, 56 je ostvarivalo navedenu uslugu uz stalnu pomoÊ struËne osobe, dok je od 56 mladih njih 39 us-
lugu organiziranog stanovanja ostvarivalo uz povremenu pomoÊ.

Zakonski temelji smjeπtanja djece i mladih u domove za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi ili u
centre za pruæanje usluga u zajednici tijekom 2016.

Temeljem Obiteljskog zakona i Zakona o socijalnoj skrbi u domove i centre za pruæanje usluga u zajed-
nici je tijekom 2016. smjeπteno 352 djece i mladih, πto je za 50 manje nego u 2015. Meutim, teme-
ljem Zakona o socijalnoj skrbi smjeπteno je viπe djece nego u 2015. Broj realiziranih smjeπtaja bio bi i
veÊi, buduÊi da su domovi i centri iskazali da postoji 94 zahtjeva za smjeπtaj ili organizirano stanovanje
djece, ali da ih, zbog popunjenosti kapaciteta, nisu u moguÊnosti primiti. Temeljem Obiteljskog zako-
na u domove i centre smjeπteno je tijekom 2016. godine 77 djece i mladih, πto je znaËajno smanjenje
u odnosu na prethodnu godinu. BuduÊi da, sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi, smjeπtaj djece u domo-
vima moæe trajati najdulje godinu dana, za 249 djece smjeπtene na temelju tog Zakona institucionalni
smjeπtaj morat Êe se tijekom 2017. promijeniti u alternativni ili Êe se pokrenuti sudski postupak oduzi-
manja prava roditelju na stanovanje s djetetom.

Iz podataka domova uoËeno je poveÊanje broja pokrenutih sudskih postupaka oduzimanja prava rodi-
teljima na stanovanje s djetetom i povjeravanja svakodnevne skrbi o djetetu ustanovi socijalne skrbi.
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Tim je postupcima u 2016. bilo obuhvaÊeno 141 dijete, πto je 17 djece viπe nego u proπlom izvjeπtaj-
nom razdoblju.

Od 352 djece i mladih osoba koji su primljeni na smjeπtaj ili organizirano stanovanje tijekom 2016. njih
183 je na smjeπtaj doπlo iz bioloπke obitelji, 42 iz bolnica, 32 iz udomiteljskih obitelji, 26 iz srodniËke
obitelji, 19 djece je premjeπteno iz nekog drugog doma, jedno je dijete premjeπteno iz obiteljskoga do-
ma, dok ih je 49 prije smjeπtaja u domove za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi ili centre za pruæ-
anje usluge u zajednici bilo na nekom drugom mjestu (skloniπte za æene i djecu ærtve nasilja, djeca bez
pratnje, djeca pronaena na ulici, jedno dijete iz prihvatnog centra za strance, dijete strani dræavljanin
smjeπteno u udrugu uz suglasnost nadleænog ministarstva te djeca koja su iz domova premjeπtena u
organizirano stanovanje).

Tijekom 2016. godine 32 djece je premjeπteno iz udomiteljskih obitelji u domove. Kao i prijaπnjih go-
dina, do prekida smjeπtaja u udomiteljskim obiteljima najËeπÊe je dolazilo na zahtjev udomitelja zbog
toga πto: nisu bili u moguÊnosti odgovoriti na potrebe djece koja su iskazivala sloæene probleme, do-
lazilo je do uËestalih konflikata i poteπkoÊa u komuniciranju s udomiteljima i svakodnevnom funkcioni-
ranju, nisu bili u moguÊnosti nositi se s problemima u ponaπanju udomljene djece ili su imali osobne
zdravstvene poteπkoÊe.

SlijedeÊi ideju „Master plana“, Ëiji je cilj smanjenje broja djece smjeπtene u institucijama, pozitivan je
podatak da je, u odnosu na prethodnu godinu, u 2016. uslugom boravka bilo obuhvaÊeno 515 djece,
od kojih 42 cjelodnevnim i 473 poludnevnim boravkom. Iz domova je devetero djece vraÊeno u biolo-
πke obitelji te su odande tijekom radnih dana dolazila u domove gdje im se, osim pomoÊi u uËenju,
pruæaju usluge prehrane, odræavanja osobne higijene, briga o zdravlju, Ëuvanje, odgoj, njega, radne
aktivnosti, psihosocijalna rehabilitacija, organiziranje slobodnog vremena, i organiziranje prijevoza do
πkole. Po prvi je put uslugom boravka obuhvaÊeno 145 djece, od kojih 126 uslugom poludnevnog, a
19 cjelodnevnog boravka. Navedeni podatak govori o prepoznatljivosti ove socijalne usluge u lokalnoj
zajednici, kao i πkolama koje nemaju moguÊnost organiziranja produæenog boravka djece.

Razlozi prekida smjeπtaja i organiziranog stanovanja u 2013., 2014., 2015. i 2016. godini

Tijekom 2016. za 313 djece i 106 mladih prekinut je smjeπtaj i organizirano stanovanje u domovima za
djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi i u centrima za pruæanje usluga u zajednici. NajËeπÊi razlozi pre-
kida smjeπtaja su: povratak u bioloπku obitelj; premjeπtanje u udomiteljsku obitelj; promjena smjeπtaja
iz doma za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi u drugi dom iste vrste ili u dom za djecu s proble-
mima u ponaπanju (PUP) ili teπkoÊama u razvoju (TUR); zavrπetak πkolovanja; punoljetnost; posvojenje;
smjeπtaj kod rodbine te drugi razlozi (najËeπÊe osamostaljivanje, nastavak obrazovanja u drugom gra-
du, zapoπljavanje, sklapanje braka i navrπena 21. godina æivota). Vidljivo je znatno smanjenje realizira-
nih postupaka posvojenja, koji su u odnosu na prethodno izvjeπtajno razdoblje manji za gotovo 50%.

UËinak deinstitucionalizacije vidljiv je, osim kroz premjeπtanje djece iz domova u udomiteljske obitelji,
i kroz transformaciju domova u centre za pruæanje usluga u zajednici, te kroz pripajanje DjeËjeg doma
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braÊe MaæuraniÊ iz Novog Vinodolskog, Centru za pruæanje usluga u zajednici „Izvor“ Selce. Do danas
je πest domova za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi transformirano u centre za pruæanje uslu-
ga u zajednici. To su: Centar za pruæanje usluga u zajednici „Izvor“, Selce; „KuÊa sretnih ciglica“, Sla-
vonski Brod; „Svitanje“, Koprivnica; Vladimir Nazor“, Karlovac; „Lipik“, Lipik i „Klasje“, Osijek. Ured pra-
vobraniteljice za djecu podræava ideju obiteljske reintegracije djece, meutim i dalje nas zabrinjava broj
djece koja se iz udomiteljskih obitelji vraÊaju u domove zbog neodgovarajuÊe pripreme na drugaËiji
oblik smjeπtaja te izostanka podrπke djeci, udomiteljima i bioloπkim roditeljima. Upravo zbog toga po-
navljamo stajaliπte da nije u interesu djece inzistirati na transformaciji domova koji se nalaze na podru-
Ëjima gdje nema dovoljno udomiteljskih obitelji i gdje pomoÊ i podrπka udomiteljima i djeci nije dovolj-
no razvijena.

Prekid smjeπtaja i organiziranog stanovanja radi premjeπtaja u drugi djeËji dom ili ustanovu

Za 60 djece i mladih smjeπtaj i organizirano stanovanje u domu za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske
skrbi ili centru za pruæanje usluga u zajednici zamijenjeni su drugim djeËjim domom ili centrom, od Ëe-
ga je najveÊi broj djece (27) premjeπten u druge domove za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi i
centre, a 26 ih je premjeπteno u domove za djecu s PUP.

StruËni djelatnici domova za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi i centara za pruæanje usluga u za-
jednici smatraju da bi, s obzirom na vrstu oπteÊenja ili smetnji, joπ 31 dijete trebalo biti premjeπteno u
drugu ustanovu, pri Ëemu je u 14 sluËajeva rijeË o djeci s TUR, u 14 sluËajeva o djeci s PUP, za troje se
djece predlaæe smjeπtaj u specijalizirane udomiteljske obitelji s obzirom na poteπkoÊe djeteta, a za jed-
no dijete smjeπtaj u Centar za odgoj i obrazovanje.

Djelatnici domova navode da je veliki broj djece, koja su se nalazila na smjeπtaju u domovima i u orga-
niziranom stanovanju, tijekom godine bio ukljuËen u psihosocijalni tretman i podrπku, te prema potre-
bi i u psiholoπko-psihijatrijski tretman neke zdravstvene ustanove.

Vaæno podruËje zaπtite djeËjih prava odnosi se na maloljetne trudnice i majke s djecom, koje, osim
smjeπtaja izvan vlastite obitelji trebaju i pomoÊ u obliku savjetovanja i psihosocijalne podrπke. Tijekom
2016. u ustanovama su bile zbrinute tri malodobne trudnice, jedna u dobnoj skupini 15-16 godina i
dvije u dobnoj skupini 16-17 godina. Takoer su se na smjeπtaju nalazile i dvije malodobne majke s dje-
com, koje su se tijekom 2016. vratile u vlastitu obitelj, a dvije su premjeπtene u udomiteljske obitelji.
Tri su majke samovoljno napustile domove, dok su njihova djeca (mlaa od godinu dana) ostala u us-
tanovama. Petero je djece nakon navrπene prve godine æivota ostalo u domovima, dok je za majke
smjeπtaj prestao sukladno Zakonu.

Posvojenje djece bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi takoer je tema koju redovito pratimo.

Broj djece koja ispunjavaju uvjete za posvojenje
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Iz prikazane je tablice vidljivo da se na dan 31.prosinca 2016. u domovima za djecu bez odgovarajuÊe
roditeljske skrbi i centrima za pruæanje usluga u zajednici nalazilo 55 djece koja su imala ispunjene za-
konske uvjete za posvojenje, od kojih je 42 u dobi od 11 do 18 godina. Od ukupno navedenog broja
djece koja bi mogla biti posvojena osmero je s TUR i jedno je dijete s PUP. »etvero djece ima razne
kombinirane poteπkoÊe (mjeπoviti poremeÊaj osjeÊaja i ponaπanja; intelektualno, osjetilno i psihiËko oπ-
teÊenje). Sedmero je djece romskog porijekla.

U odnosu na prethodnu godinu osmero je djece manje u domovima i centrima s ispunjenim zakon-
skim uvjetima za posvojenje, πto je djelomiËno rezultat pojaËanog angaæiranja MDOMSP-a i zakonske
limitiranosti trajanja smjeπtaja. I dalje uoËavamo problem dugotrajnosti sudskih postupaka liπavanja
prava na roditeljsku skrb, πto potvruju i dostavljeni podaci institucija o 14 postupaka koji su pokrenu-
ti prije i tijekom 2016., a joπ nisu okonËani.

Iako smatramo da je broj djece koja se nalaze u institucijama, s ostvarenim pretpostavkama za posvo-
jenje, i dalje velik, ne smijemo zaboraviti da se meu tom djecom nalaze djeca za Ëije posvojenje ne
postoji interes potencijalnih posvojitelja, ali i djeca koja se protive posvojenju zbog izraæenog osjeÊaja
privræenosti u odnosu na nekog djelatnika ustanove.

Upoznati smo sa sluËajevima da se u domovima za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi i centri-
ma za pruæanje usluga u zajednici nalaze braÊa i sestre koji imaju pretpostavke za posvojenje, no
nema potencijalnih posvojitelja koji bi ih zajedno posvojili. Premda smatramo da braÊa i sestre tre-
baju biti posvojeni od istog posvojitelja, u situaciji u kojoj to nije moguÊe treba gledati interes sva-
kog djeteta pojedinaËno. Ako se braÊa i sestre razdvoje, iznimno je vaæno da CZSS-i pruæaju podrπ-
ku, potiËu i ohrabruju posvojitelje da odræavaju kontakte s braÊom i sestrama posvojenog djeteta,
ako dijete to æeli i ako je to u njegovom interesu.

S obzirom na veliki broj djece koja se nalaze na smjeπtaju ili organiziranom stanovanju potrebno je in-
tenzivnije provoditi zakonski propisane mjere prema roditeljima u odnosu na njihovo zanemarujuÊe po-
naπanje u segmentu odræavanja osobnih odnosa s djecom. Od ukupno 692 djece koja se nalaze u do-
movima i centrima, njih 316 ima sudski regulirane osobne odnose s roditeljima, a samo ih 100 odræa-
va te odnose u cijelosti sukladno sudskoj odluci. »ak 106 djece ne ostvaruju osobne odnose s rodite-
ljima, bilo zato πto su roditelji nezainteresirani za djecu ili ih djeca ne æele viati, ili su roditelji umrli. Bu-
duÊi da ustanove redovito izvjeπtavaju CZSS o svim relevantnim dogaanjima vezanim uz djecu, upra-
vo su informacije o angaæiranosti roditelja o djeci vaæan podatak kod preispitivanju daljnje opravdanos-
ti smjeπtaja. Smatramo da djelovanje CZSS-a izostaje upravo u dijelu poticanja roditelja na veÊu angaæ-
iranost u skrbi o djetetu.

Tijekom 2016. u domove za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi i centre za pruæanje usluga u zajed-
nici bilo je smjeπteno 14 djece stranih dræavljana bez pratnje. Djelatnici ustanova za veÊinu njih izraæava-
ju sumnju u iskazanu dob, pretpostavljajuÊi da je rijeË ipak o starijim muπkim osobama, πto predstavlja ve-
liki problem u odnosu na skrb o drugoj djeci u instituciji, pogotovo s obzirom na kulturoloπke razlike i je-
ziËnu barijeru.79

ZakljuËna razmatranja

Vidljiv je trend smanjenja broja institucija koje skrbe o djeci bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi, a su-
kladno tome i broja djece u institucijama. Na dan 31. prosinca 2016. godine na smjeπtaju i organizira-
nom stanovanju ukupno se nalazilo 796 djece i mladih, πto je 67 manje nego u 2015. godini. Meu-
tim, broj djece mlae od sedam godina poveÊao se u odnosu na 2015. te ih je na smjeπtaju i organi-
ziranom stanovanju bilo 189.

Tijekom ovog izvjeπtajnog razdoblja u domove i centre za pruæanje usluga u zajednici smjeπteno je 352
djece i mladih, πto je za 50 manje nego u 2015, a najveÊi ih je broj, njih 183 na smjeπtaj doπlo iz bio-
loπkih obitelji.

79 Viπe o tome u poglavlju Izdvojena podruËja zaπtite prava djece/Djeca u pokretu.
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SlijedeÊi ideju „Master plana“, Ëiji je cilj smanjenje broja djece smjeπtene u institucijama, pozitivan je poda-
tak da je uslugom boravka bilo obuhvaÊeno 515 djece, πto govori o prepoznatljivosti ove socijalne usluge
u lokalnoj zajednici, kao i πkolama koje nemaju moguÊnost organiziranja produæenog boravka djece.

Vaæno podruËje zaπtite djeËjih prava odnosi se na maloljetne trudnice i majke s djecom, koje, osim
smjeπtaja izvan vlastite obitelji trebaju i pomoÊ u obliku savjetovanja i psihosocijalne podrπke.

U odnosu na prethodnu godinu osmero je djece manje u domovima i centrima za pruæanje usluga u
zajednici s ispunjenim zakonskim uvjetima za posvojenje, πto je djelomiËno rezultat pojaËanog angaæ-
iranja MDOMSP-a i zakonske limitiranosti trajanja smjeπtaja.

Od ukupno 692 djece koja se nalaze u domovima i centrima, njih 316 ima sudski regulirane osobne od-
nose s roditeljima, a samo ih 100 odræava te odnose u cijelosti sukladno sudskoj odluci. Smatramo da
djelovanje CZSS-a izostaje upravo u dijelu poticanja roditelja na veÊu angaæiranost u skrbi o djetetu. 

Tijekom 2016. u domove za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi i centre za pruæanje usluga u za-
jednici bilo je smjeπteno 14 djece stranih dræavljana bez pratnje.
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Prema godiπnjem planu obilazaka i aktualnim potrebama te temeljem zakonske ovlasti i prava pris-
tupa u prostorije i uvida u naËin ostvarivanja brige o djeci koja borave ili su privremeno, odnosno

trajno smjeπtena kod fiziËkih i pravnih osoba i drugih pravnih subjekata na temelju posebnih propisa,
pravobraniteljica, njezine zamjenice i savjetnici obiπli su u 2016. godini 76 ustanova i lokacija: pet us-
tanova socijalne skrbi; skloniπte za ærtve nasilja; centar za posebno skrbniπtvo; dva centra za socijalnu
skrb, dvije udomiteljske obitelji i udrugu udomitelja za djecu; dva prihvatiliπta za traæitelje azila i prih-
vatni centar za migrante; 38 odgojno-obrazovnih ustanova; tri zdravstvene ustanove; devet kaznenih
i osam policijskih ustanova, te tri romska naselja. Obilaske navedenih ustanova i lokacija opisujemo na
razliËite naËine ovisno o vrsti i uslugama koje pruæaju.

88..11  UUssttaannoovvee  ssoocciijjaallnnee  sskkrrbbii

Ustanove socijalne skrbi koje smo posjetili tijekom 2016. ukljuËuju: domove socijalne skrbi za djecu bez
odgovarajuÊe roditeljske skrbi Ëiji su osnivaË Republika Hrvatska, vjerske zajednice i udruge koje pruæ-
aju usluge skrbi izvan vlastite obitelji, bez osnivanja doma za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi
te domove za djecu s poremeÊajima u ponaπanju.

8.1.1. Domovi za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi

Domovi kojima je osnivaË Republika Hrvatska:

Dom za djecu „Maestral“, Podruænica „Miljenko i Dobrila“, Kaπtel LukπiÊ  

Dom za djecu „Zagreb“, Podruænica LaduË“, LaduË

Vjerske zajednice i udruge koje pruæaju usluge skrbi izvan vlastite obitelji bez osnivanja doma za djecu
bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi:

Nova buduÊnost, Kaπtel LukπiÊ

Prilikom obilazaka tri doma za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi, osim podataka o broju djece,
dinamici provoenja deinstitucionalizacije i transformacije domova, broju djelatnika, njihovom zvanju i
edukacijama, posebna je paænja usmjerena na: izradu i evaluaciju individualnog plana za svako dijete;
participaciju djece pri izradi individualnog plana, donoπenju odluka i organizaciji æivota u instituciji; ti-
jek obrazovanja djece; brigu o mentalnom zdravlju; proces pripreme djece za izlazak iz sustava skrbi;
odræavanje osobnih odnosa s roditeljima i rodbinom; sluËajeve nasilja u domu i na drugim mjestima;
suradnju s lokalnom zajednicom (vrtiÊi, πkole, zdravstvene ustanove, policija, sportska i kulturno-umjet-
niËka druπtva); prostorne uvjete te na trajanje smjeπtaja. 

Djelatnost obienih ustanova ostvaruje se kroz privremeni i dugotrajni smjeπtaj.  Domovi za djecu „Za-
greb“ i „Maestral“ pruæaju i uslugu organiziranog stanovanja uz stalnu ili povremenu pomoÊ, kroz ko-
ju se πtiÊenici pripremaju i osnaæuju za siguran, kvalitetan i odgovoran samostalan æivot po izlasku iz
institucije. Miπljenja smo da je sadaπnji naËin pripreme djece i mladih za izlazak iz sustava skrbi manj-

Obilasci ustanova za
djecu i drugih mjesta

88
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kav, stoga se Ured pravobraniteljice radi podizanja svijesti i edukacije djelatnika domova, CZSS i udo-
mitelja, a u cilju kvalitetnije zaπtite prava i dobrobiti djece, ukljuËio kao suradnik na Projektu „Priprema
za izlazak iz sustava skrbi“ koji se provodi u partnerstvu izmeu SOS Kinderdorf International, Celsis,
Eurochild te pet SOS nacionalnih udruga iz ©panjolske, Italije, Latvije, Litve i Hrvatske.

Kroz usluge cjelodnevnog i poludnevnog boravka domovi za djecu i „Zagreb“ i „Maestral“ djeci osigu-
ravaju zadovoljavanje æivotnih potreba pruæanjem usluga prehrane, odræavanja osobne higijene, brige
o zdravlju, Ëuvanja, odgoja, njege, radnih aktivnosti, psihosocijalne rehabilitacije, organiziranja slobod-
nog vremena, organiziranog prijevoza, ovisno o utvrenim potrebama i izboru korisnika. U odnosu na
prijaπnje godine primjeÊujemo veÊi broj ukljuËene djece, posebno u poludnevni boravak, πto je znak da
je ova usluga prepoznata kao oblik preventivne intervencije za djecu koja odrastaju u nedovoljno poti-
cajnim ili riziËnim uvjetima, te da je ostvarena bolja suradnja CZSS-a i πkola.

Tijekom obilazaka ustanovili smo da se, sukladno Planu deinstitucionalizacije i transformacije domova,
broj djece smjeπtene u domovima smanjio u odnosu na prethodno izvjeπtajno razdoblje. Meutim, spe-
cifiËna je situacija u Domu za djecu „Maestral“ u kojem razlog smanjenja broja djece nije u planiranim
i usklaenim aktivnostima djelatnika Doma i centara, veÊ u Ëinjenici da zbog izrazito loπih meuljud-
skih odnosa i prituæbi na ravnatelja Doma, centri izbjegavaju ondje smjeπtavati djecu.

Obilaskom navedenih ustanova utvreno je da DjeËji dom „Zagreb“, Podruænica „LaduË“ ima zaposlen
dovoljan broj djelatnika, dok u Domu za djecu „Maestral“, Podruænica „Miljenko i Dobrila“ u Kaπtel Lu-
kπiÊu nedostaje jedan odgajatelj. SpecifiËna je situacija u „Novoj buduÊnosti“ u Kaπtel LukπiÊu, gdje o
osmero djece uz pomoÊ joπ jedne osobe skrbi braËni par koji ujedno i æivi u kuÊi s djecom.

NajveÊi broj djece smjeπten je u domove zbog zanemarivanja i/ili zlostavljanja kojem su bili izloæeni u
svojim obiteljima. Velik broj smjeπtene djece je zbog izraæenih psihiËkih teπkoÊa ukljuËen u psiholoπki ili
psihijatrijski tretman u domu ili izvan doma. ZabrinjavajuÊe je velik broj djece na farmakoterapiji.

Tijekom obilaska domova obavijeπteni smo da nema sluËajeva vrπnjaËkog nasilja, da ima ponekad ne-
suglasica meu djecom, ali da se to uz intervenciju struËnih djelatnika i odgajatelja brzo rijeπi. Ovakva
se pozitivna promjena u ponaπanju djece objaπnjava kao rezultat kontinuiranog provoenja raznih ra-
dionica na temu nenasilnog rjeπavanja sukoba.

Krπenje prava djeteta na sudjelovanje u postupcima koji se na njih odnose te na izraæavanje miπljenja
ustanovili smo prilikom obilazaka domova, i to kroz postupke izrade individualnih planova za djecu,
koji predstavljaju najvaæniji segment skrbi, u kojem djeca najËeπÊe ne sudjeluju, veÊ ih se naknadno
izvijesti o planiranim aktivnostima. Zakonom o socijalnoj skrbi jasno je propisano tko provodi, prati i
preispituje usluge i potrebe djeteta, meutim u praksi, individualni plan promjene izrauju struËni dje-
latnici ustanova (socijalni radnik, psiholog, odgajatelj i drugi djelatnici, sukladno potrebi), povremeno
se ukljuËuju djelatnici odgojno-obrazovnih ustanova te vanjski suradnici (psihijatri, psihoterapeuti). Ve-
Êinu se roditelja sa sadræajem plana upoznaje tek kada i ako dou na susrete s djecom. Od djelatni-
ka ustanova obavijeπteni smo da se ponekim CZSS-ima individualni planovi promjena ponekad πalju
na uvid i potpis. Ovakvim naËinom rada gubi se smisao izrade planova za dijete i roditelja, Ëija bi pos-
tupanja oko izrade trebala biti usklaena radi stvaranja uvjeta za πto bræi povratak djeteta u bioloπku
obitelj, a ako to nije moguÊe, planiraju se radnje za trajno zbrinjavanje djeteta.

Za veÊinu smjeπtene djece smjer obrazovanja nije odreen njihovim individualnim talentima, moguÊ-
nostima i sklonostima, veÊ se djecu usmjerava prema obrazovnim izborima koji su lakπi i praktiËniji u
smislu blizine πkole te uspostavljenih kontakata institucije i πkole. Naæalost, ovo dovodi do toga da dje-
ca i mladi zavrπavaju zanimanja koja ne odgovaraju ni njihovim interesima i moguÊnostima, niti potre-
bama træiπta rada. Sastavni dio odgojno-obrazovnog procesa je organiziranje slobodnog vremena.
Unutar domova organizirane su razne radionice, a djeca su ukljuËena i na aktivnosti izvan doma, i to
najËeπÊe na sport.

VeÊina djece susreÊe se s roditeljima, meutim rijetki su roditelji koji se u potpunosti pridræavaju propi-
sanih termina. U sluËajevima kad je odreeno da se susreti moraju odræavati u ustanovama, oni se od-
vijaju pod nadzorom struËnih djelatnika, uglavnom u prostorijama namijenjenim za tu svrhu. Meutim,
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problematiËne su situacije kad roditelji neredovito posjeÊuju djecu ili uopÊe ne dolaze, ne informiraju
se o zdravlju i πkolovanju djece, tek povremeno nazovu ustanovu. Ustanove o tome obavjeπtavaju
CZSS-e, koji Ëesto ne reagiraju i ne izriËu mjere obiteljsko-pravne zaπtite roditeljima niti pokreÊu sudske
postupke liπavanja prava roditelja na skrb. Time smanjuju πanse djeci da steknu uvjete za posvojenje i
æivot u novoj obitelji koja bi mu mogla pruæiti punu roditeljsku skrb.

Nasuprot slabijoj suradnji s CZSS-ima, sve ustanove istiËu odliËnu suradnju sa djeËjim vrtiÊima, osnov-
nim i srednjim πkolama, zdravstvenim ustanovama, a posebno s ustanovama koje pruæaju psiholoπku
ili psihijatrijsku pomoÊ djeci, zatim s nevladinim organizacijama te gradovima i æupanijama.

Prostori posjeÊenih domova opremljeni su funkcionalnim namjeπtajem, koji nije nov, ali je uredno odræ-
avan. Prostor Podruænice „Miljenko i Dobrila“ ureen je u skladu s dobi djece i sadræajima koji su djeci
zanimljivi. Miπljenja smo da je prostor Podruænice „LaduË“, dvorca u secesijskom stilu iz 19. st., koji spa-
da u drugu spomeniËku kategoriju, s freskama na stropu i oπteÊenim podovima i zidovima za Ëiji su
popravak potrebne posebne suglasnosti, nije primjeren za smjeπtaj djece. Ni privatna kuÊa u Kaπtel Lu-
kπiÊu unajmljena od „Nove buduÊnosti“ koja nema rijeπeno grijanje takoer nije prikladan prostor za
smjeπtaj djece. Higijenski uvjeti su u svim ustanovama zadovoljavajuÊi. 

8.1.2 Domovi za djecu s poremeÊajima u ponaπanju 

Dom za odgoj djece i mladeæi Karlovac, Karlovac

Dom za odgoj djece i mladeæi Osijek, Osijek

DDoomm  zzaa  ooddggoojj  ddjjeeccee  ii  mmllaaddeeææii  KKaarrlloovvaacc  skrbi o djeci i mlaim punoljetnim osobama oba spola koji ima-
ju probleme u ponaπanju i koji su upuÊeni na smjeπtaj temeljem Obiteljskog zakona ili izvrπavaju od su-
da izreËenu odgojnu mjeru upuÊivanja u odgojnu ustanovu. U domu se provode i druge odgojne mje-
re: upuÊivanje u disciplinski centar i pojaËana briga i nadzor uz poludnevni boravak te posebnu obve-
zu humanitarnog rada. Dom pruæa djeci i privremeni smjeπtaj u kriznim situacijama do 72 sata, kao i
zbog provoenja kraÊih rehabilitacijskih programa, te provodi i timsku dijagnostiku za potrebe CZSS-a
i sudova za mladeæ. U domu se na smjeπtaju nalazi 25 djece - dvije skupine djeËaka i jedna skupina dje-
vojËica. Djeca obuhvaÊena oblicima tretmana pohaaju osnovne i srednje πkole u gradu s kojima dje-
latnici uspjeπno surauju. U okviru procesa transformacije i deinstitucionalizacije djelatnici doma u tri
osnovne πkole u Karlovcu i jednoj u Jastrebarskom provode uslugu poludnevnog boravka, kojom je
obuhvaÊeno 60 djece i kojima je osiguran topli obrok.

Djeca su ukljuËena na slobodne aktivnosti u ustanovi i u gradu, a troπkove plaÊa dom. IstiËe se dobra
suradnja s lokalnom zajednicom i udrugama koje organiziraju i provode razne preventivne radionice.
Primjer dobre prakse je redovito odræavanje meuresornih sastanaka jednom mjeseËno na kojima se
rjeπavaju tekuÊi problemi i unapreuje zajedniËka suradnja.

Ustanova se nalazi u centru grada. Svi prostori koje koriste djeca (sobe, dnevni boravci, blagovaona,
potkrovlje za kreativne radionice, dvoriπte) su odræavani, ureeni i oplemenjeni.

U Domu je uposleno 29 djelatnika, veÊinom struËnih, πto upuÊuje na dobru kadrovsku ekipiranost.
Dom zadovoljava standarde rada s djecom s problemima u ponaπanju. OËekujemo i dovrπetak ospo-
sobljavanja stana za organizirano stanovanja u pripremi djece za otpust iz ustanove, koji su dobili od
Grada Karlovca. 

U DDoommuu  zzaa  ooddggoojj  ddjjeeccee  ii  mmllaaddeeææii  OOssiijjeekk  posjetili smo devet maloljetnih migranata (djeca bez pratnje)
u dobi od 13 do 18 godina, kojima su imenovani posebni skrbnici. DjeËaci su smjeπteni u prostoru
prihvatne stanice koja zadovoljava sve uvjete za boravak. Prehrana je prilagoena njihovim vjerskim
potrebama i odvija se u zajedniËkoj blagovaonici s ostalom djecom. Slobodno se kreÊu i komunicira-
ju s drugom djecom u domu te sudjeluju u zajedniËkim aktivnostima u domu i izvan njega. UNICEF
je osigurao sredstva za prevoditelja i psihologa. DjeËaci ne pohaaju πkolu zbog nepoznavanja jezika.
U kontaktu su s obiteljima preko mobitela i interneta. Neka djeca su u domu dulje od πest mjeseci,
njihov status se sporo rjeπava zato πto posebni skrbnici teπko uspostavljaju kontakt s matiËnim vele-
poslanstvima.
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88..22  SSkklloonniiππttee  zzaa  æærrttvvee  nnaassiilljjaa

Tijekom 2016. obiπli smo Skloniπte za ærtve nasilja „Mala kuÊa“ koje djeluje u okviru Udruge za pomoÊ
æeni i djetetu „Duga“, Zadar. U sjediπtu udruge pruæaju se usluge savjetovanja, dok se skloniπte,
kapaciteta 11 osoba, nalazi na tajnoj adresi. U udruzi rade psihologinja, socijalna radnica i pravnica
koje ærtvama nasilja u obitelji pruæaju savjetodavnu, psiholoπku, terapeutsku i pravnu pomoÊ. Tijekom
posjeta istaknuta je dobra suradnja sa svim institucijama u lokalnoj zajednici, centrima, policijom, odgo-
jno-obrazovnim i zdravstvenim institucijama. Prostor skloniπta, u vlasniπtvu Grada Zadra skrbi o ærtva-
ma nasilja od 2007. godine. Od tada funkcionira bez veÊih ulaganja u prostor i namjeπtaj pa djeluje
derutno. Stoga smo Gradu Zadru, Zadarskoj æupaniji i MSPM-u uputili preporuku vezano za odræa-
vanje, saniranje i opremanje postojeÊih kapaciteta koja je rezultirala poveÊanjem sredstava za rad
udruge u gradskom proraËunu.80

88..33  CCeennttaarr  zzaa  ppoosseebbnnoo  sskkrrbbnniiππttvvoo

Kako bi se upoznala s naËinom funkcioniranja instituta posebnog skrbniπtva za djecu, pravobranitelji-
ca za djecu organizirala je struËni sastanak s ravnateljicom Centra za posebno skrbniπtvo, institucijom
koja je temeljem Obiteljskog zakona (NN 103/15) osnovana s ciljem zastupanja djece u braËnim spo-
rovima te drugim sudskim i upravnim postupcima u kojima se odluËuje o roditeljskoj skrbi, zaπtiti imo-
vinskih i osobnih prava djece, kao i u drugim postupcima u kojima je radi zaπtite prava i interesa dje-
teta nuæno zastupanje djeteta po posebnom skrbniku. Centar za posebno skrbniπtvo je u periodu od
1. rujna 2014. do 15. kolovoza 2016. postupao u 2899 predmeta, kojima je bilo obuhvaÊeno 4113
djece. Samo u prvih osam mjeseci 2016. godine postupao je u 1462 predmeta, odnosno posebni skrb-
nici su imenovani za 2066 djece. 

Prilikom posjeta upoznati smo i s problemima s kojima se posebni skrbnici zaposleni u Centru za po-
sebno skrbniπtvo suoËavaju. Kao problemi u radu istiËu se nedovoljan broj posebnih skrbnika s obzi-
rom na broj sluËajeva u kojima djecu treba zastupati posebni skrbnik, veliËina teritorija koji pokrivaju i
dislociranost pojedinih sudova te nedostatak financijskih i materijalnih sredstava, osobito sluæbenih au-
tomobila koji su im neophodni za obavljanje djelatnosti. Automobili su nuæno potrebni kako bi mogli
stupiti u neposredni kontakt s djetetom kojega zastupaju u njegovom obiteljskom okruæenju na adre-
si stanovanja koja je nerijetko u vrlo nepristupaËnom prometno izoliranom podruËju, te radi prisustvo-
vanja na sudskim roËiπtima. Posebni skrbnici su zbog navedenog povremeno u nemoguÊnosti prisust-
vovati roËiπtima te tada dolazi ili do odgode roËiπta, πto dovodi do produljenja trajanja postupka ili se,
zbog toga πto suci ne æele odgoditi roËiπte, donose odluke na temelju stanja spisa onemoguÊujuÊi ta-
ko djetetu da bude aktivna stranka u postupku i ostvari svoje pravo na sudjelovanje. S obzirom na uo-
Ëene probleme Vladi RH i MSPM-u uputili smo preporuku.

88..44  CCeennttrrii  zzaa  ssoocciijjaallnnuu  sskkrrbb,,  uuddoommiitteelljjsskkee  oobbiitteelljjii  ii  uuddrruuggaa
uuddoommiitteelljjaa  zzaa  ddjjeeccuu

PrateÊi viπegodiπnji proces deinstitucionalizacije i razvoja udomiteljstva posjetili smo CCZZSSSS  VVrrbboovveecc, raz-
govarali s udomiteljima koji se bave udomljavanjem djece te smo posjetili i jednu udomiteljsku obitelj.
VrboveËki je kraj poznat kao podruËje gdje se stanovnici tradicionalno bave udomiteljstvom. TrenutaË-
no na podruËju Vrbovca ima 230 udomiteljskih obitelji, od Ëega 44 za djecu. Iako ukupan broj udomi-
teljskih obitelji viπestruko prelazi potrebe matiËnog CZSS-a, velik je interes i potreba za smjeπtajem no-
vih korisnika koju iskazuju drugi CZSS-i. U razgovoru s ravnateljicom i djelatnicama timova za udomi-
teljstvo obavijeπteni smo da se udomitelji djece susreÊu s nizom poteπkoÊa u ostvarivanju kvalitetne skr-
bi o djeci te je stoga zamijeÊeno smanjenje broja udomitelja za djecu (nedostatna podrπka udomitelji-
ma od strane CZSS-a nadleænog za dijete; djeca koja se smjeπtavaju iskazuju vrlo sloæene smetnje, a u

80 Viπe o tome u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu. 



O
b

i
la

s
c

i
 

u
s

t
a

n
o

v
a

 
z

a
 

d
j

e
c

u
 

i
 

d
r

u
g

i
h

 
m

j
e

s
t

a
Iz

vj
eπ

Êe
 o

 r
ad

u 
pr

av
ob

ra
ni

te
lj
ic

e 
z
a 

d
je

cu
 z

a 
2

0
16

.

118833

blizini nema specijaliziranih struËnjaka-psihologa, psihijatara, logopeda te udomitelji s djecom moraju
na terapije u Zagreb ili Bjelovar, a to je opet povezano s neujednaËenim postupanjem oko izdavanja
putnih naloga i povrata troπkova od CZSS-a). Na podruËju Vrbovca smjeπteno je 86 djece u udomitelj-
ske obitelji, od Ëega je 17 djece s podruËja mjesne nadleænosti CZSS-a. NajveÊi je broj djece u udomi-
teljskim obiteljima s podruËja Grada Zagreba i zagrebaËke æupanije. I u ovom se CZSS-u djelatnice pri-
tuæuju na neredovite obilaske djece od strane matiËnih CZSS-a. Takoer je uoËena velika manjkavost
pri izradi individualnih planova za djecu.

»lanovi udruge koja se bavi udomljavanjem djece su tijekom razgovora kao glavne poteπkoÊe u ostva-
rivanju kvalitetne skrbi o djeci naveli nedostatak specijaliziranih struËnjaka za rad s djecom, loπu mjes-
nu i meumjesnu povezanost πto direktno utjeËe na daljnji nastavak πkolovanja djece, nedostatak sa-
dræaja u mjestu namijenjenih djeci i mladima, oteæanu suradnju s CZSS-om nadleænim za dijete te, ne-
dostatnu naknadu za dijete.

Zajedno s djelatnicama CZSS-a posjetili smo i jednu udomiteljsku obitelj u kojoj je veÊ viπe godina u
odgovarajuÊim uvjetima smjeπteno troje djece. Udomitelji naglaπavaju dobru suradnju s nadleænim
CZSS-om, no izraæavaju zabrinutost za daljnji smjeπtaj jednog djeteta, s obzirom da nastavak njego-
vog πkolovanja nije moguÊ u Vrbovcu, a dijete se naglaπeno protivi premjeπtanju u drugu obitelj i dru-
gu sredinu.

ZakljuËno moramo navesti da ne moæemo u cijelosti biti zadovoljni kvalitetom udomiteljske skrbi o dje-
ci na podruËju Vrbovca. Usprkos raznim edukacijama za udomitelje koje organizira CZSS, kompetenci-
je ni motivacija udomitelja za kvalitetnu skrb o djeci nisu dovoljne. UoËeno je da nedostaje priprema
djece za izlazak iz sustava skrbi. Postoje udomiteljske obitelji koje viπe ne zadovoljavaju sadaπnjim za-
konom propisane uvjete za obavljanje udomiteljske djelatnosti, ali buduÊi da se djeca dugi niz godina
nalaze u tim obiteljima te, s obzirom na veÊ uspostavljenu emotivnu vezu, djelatnici CZSS smatraju da
ne bi bilo u interesu djece njihovo izdvajanje, tim viπe πto na podruËju Vrbovca nema drugih udomitelj-
skih obitelji za smjeπtaj djece.

Takoer smo posjetili i CCZZSSSS  KKuuttiinnaa gdje je organiziran radni sastanak s ravnateljicom i djelatnicima Od-
jela za djecu, brak i obitelj. Tema razgovora bila je zaπtita djece bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi, kao
i zaπtita i ostvarivanje prava djece stranaca bez pratnje roditelja ili zakonskih skrbnika koji se zateknu
na podruËju mjesne nadleænosti CZSS-a. Na podruËju mjesne nadleænosti CZSS-a registrirano je 27 udo-
miteljskih obitelji za djecu i odrasle, u kojima se na smjeπtaju nalazi 13 djece. Djelatnici Odjela istiËu od-
liËnu suradnju s udomiteljima i drugim CZSS-ima, kao i πkolama i drugim institucijama koje djeci pruæ-
aju specifiËne usluge. Zajedno s djelatnicom CZSS-a posjetili smo jednu udomiteljsku obitelj koja trenut-
no skrbi o dvoje djece koja izraæavaju zadovoljstvo smjeπtajem i ostvarenim odnosom s udomiteljima.

Na podruËju mjesne nadleænosti CZSS-a nalazi se Prihvatiliπte za strance traæitelje azila pripadnike ranji-
vih skupina, u koje pripadaju i djeca stranci bez pratnje roditelja ili zakonskih skrbnika te ovaj CZSS, na
temelju obavijesti MUP-a o smjeπtaju djece u Prihvatiliπte, poduzima mjere njihove zaπtite. To se prven-
stveno odnosi na imenovanje posebnih skrbnika u postupku traæenja azila te odgovarajuÊe zaπtite dje-
ce kojima je odobren azil. TeπkoÊe u radu CZSS-a stvara nedovoljan broj djelatnika koji bi se bavili zaπ-
titom djece bez pratnje, nedovoljan broj educiranih i specijaliziranih skrbnika te nedostatak odgovara-
juÊih smjeπtajnih kapaciteta.

88..55  PPrriihhvvaattiilliiππttaa  zzaa  ttrraaææiitteelljjee  aazziillaa  ii  pprriihhvvaattnnii  cceennttaarr  zzaa
mmiiggrraannttee

PrateÊi ostvarivanje prava djece migranata koja su se zatekla podruËju Hrvatske obiπli smo Prihvatiliπta
za traæitelje azila u Kutini i Zagrebu. U razgovoru s djelatnicima Prihvatiliπta dobivene su i informacije
o konkretnim postupanju pri prihvatu djeteta, naËinima na kojima se pristupa utvrivanju zdravstve-
nog stanja djeteta, organizira dnevni ritam te osigurava zaπtita zajamËenih prava djece.
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PPrriihhvvaattiilliiππttee  zzaa  ttrraaææiitteelljjee  aazziillaa  uu  KKuuttiinnii ustanova je otvorenog tipa u koju se smjeπtavaju ranjive sku-
pine traæitelja azila u Hrvatskoj, odnosno djeca bez pratnje roditelja ili Ëlanova obitelji, obitelji s
djecom i trudnice. Ustanova moæe primiti 100 osoba smjeπtajem u πest krevetnim sobama. U vri-
jeme obilaska na smjeπtaju se nalazilo 96 osoba, meu kojima 77 djece bez pratnje odrasle oso-
be i to 8 mlaih od 13 godina, dok ih je 69  starije dobi preteæno na pragu punoljetnosti ili je ri-
jeË o odraslim osobama koje su se izjasnile kao maloljetnici. Populacija je preteæno muπkoga spo-
la (84) te je rijeË u veÊini sluËajeva o ekonomskim migrantima kojima nije cilj ostati u Hrvatskoj.
U postupku prihvata surauju s CZSS Kutina koji djeci bez pratnje imenuje posebnog skrbnika,
najËeπÊe u osobi djelatnika Crvenog kriæa koji su svakodnevno prisutni u Prihvatiliπtu te tako dos-
tupni djeci. 

Rijetki su sluËajevi u kojima traæitelji azila ostaju dulje vrijeme u Prihvatiliπtu te im se u tom sluËaju osi-
gurava ukljuËivanje u obrazovni sustav. Suradnja s lokalnim obrazovnim ustanovama je dobra, a djeca
su, prema iskazima djelatnika, dobro prihvaÊena od vrπnjaka. Iako se u okviru Prihvatiliπta organizira
uËenje hrvatskog jezika, nepoznavanje hrvatskog jezika djeci predstavlja problem u praÊenju nastave i
postizanje odgovarajuÊeg πkolskog uspjeha. Za djecu srednjoπkolske dobi organiziraju se radionice hr-
vatskog i engleskog jezika koje provode nevladine organizacije u okviru Prihvatiliπta po unaprijed ut-
vrenom rasporedu. Prihvatiliπte organizira prevoditelje za arapski, ruski i engleski jezik, ali ne za sva-
kodnevnu komunikaciju, veÊ iskljuËivo za sluæbeni postupak koji se provodi vezano uz traæenje azila. O
osnovnim pravima informacije su dostupne na πest jezika i na pisanom letku koji se traæiteljima azila
uruËuje prilikom smjeπtaja.

PPrriihhvvaattiilliiππttee  zzaa  ttrraaææiitteelljjee  aazziillaa  uu  ZZaaggrreebbuu  u funkciji je ponovno nakon renoviranja  od oæujka 2016. i
sluæi za smjeπtaj osoba koja su izrazile namjeru zatraæiti meunarodnu zaπtitu u RH. Puni kapacitet
je 600 osoba, a u vrijeme obilaska na smjeπtaju se nalazilo 560. U Prihvatiliπte se smjeπtaju preteæ-
no odrasle osobe, a djeca samo ako su sa svojom obitelji ili  iznimno ona starije dobi (16) ako ne-
ma mjesta u Prihvatiliπtu u Kutini. Broj djece na smjeπtaju mijenja se na dnevnoj razini jer ona naj-
ËeπÊe nakon kratkog odmora napuπtaju Prihvatiliπte. Ova velika fluktuacija korisnika smjeπtaja
predstavlja znatan problem u organizaciji æivota, ali i u ostvarivanju prava djece i poduzimanju mje-
ra njihove zaπtite. 

U Prihvatiliπtu su uz djelatnike MUP svakodnevno prisutni djelatnici Crvenoga kriæa te brojni volonteri i
Ëlanovi nevladinih udruga koje s MUP-om potpisuju sporazum o suradnji te korisnicima pruæaju razliËi-
te vrste usluge, od radionica za ispunjavanje slobodnog vremena do uËenja hrvatskog jezika, pruæanja
pravne pomoÊi i dr. Nevladine udruge pomaæu i u opremanju objekta, financiranju i pokrivanju troπko-
va pojedinih usluga koje se pokaæu potrebnima, a ne financiraju se u okviru sustava. U razgovoru s dje-
latnicima Prihvatiliπta istaknuti su problemi s kojima se suoËavaju poput neodgovarajuÊih uvjeta za
smjeπtaj djece, organiziranja nastavka πkolovanja te osiguranja zdravstvene zaπtite. Obavezno cijeplje-
nje djece se ne provodi, a nema ni zdravstvene kontrole novoroenËadi niti πkolske djece, kao ni treti-
ranja zaraznih bolesti (hripavac, svrab, uπi) jer se zdravstvena zaπtita odnosi samo na hitne sluËajeve i
prijeko potrebno lijeËenje.

PPrriihhvvaattnnii  cceennttaarr  zzaa  mmiiggrraannttee - U cilju praÊenja naËina i kvalitete zaπtite djece migranata (medicin-
ska pomoÊ, prehrana, smjeπtaj, opremanje) od samog poËetka ulaska na podruËje RH i njihova
uglavnom kratkotrajnog boravaka u prihvatnim centrima (djeca s roditeljima, u pratnji rodbine ili
bez pratnje), obiπli smo prihvatni/tranzitni zimski centar za izbjeglice (migrante) u Slavonskom Bro-
du (naselje Bjeliπ). U Centru je u vrijeme obilaska bio smjeπten manji broj izbjeglica, njih 71, od to-
ga 31 dijete. UoËeno je kako u Centru ima dovoljno pomoÊnog osoblja, iako je smanjen broj za-
poslenih u javnim radovima, kao i predstavnika humanitarnih organizacija. Osigurane su medicin-
ske ekipe, na samom ulasku u prihvatni centar i u svakom od Ëetiri sektora te stacionar i dnevna
bolnica. Izbjeglicama je osiguran primjereni smjeπtaj, uz naglasak na skrbi o pomoÊi djeci, majka-
ma s djecom i trudnicama. PreporuËili smo kontinuirano praÊenje potreba i skrb o djeci te reagira-
nje na sve dojave o sumnji na ugroæavanje dobrobiti djeteta. Nakon obilaska utvreno je da prih-
vatni centar, u zimskim uvjetima, u potpunosti zadovoljava potrebe smjeπtaja izbjeglica glede os-
novnih potreba.
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88..66  OOddggoojjnnoo--oobbrraazzoovvnnee  uussttaannoovvee

Posjetili smo 38 odgojno-obrazovnih ustanova: osam djeËjih vrtiÊa, 19 osnovnih πkola (i joπ tri njihova
podruËna ili dislocirana objekta), devet srednjih πkola te dva centra za odgoj i obrazovanje. Obilaske
smo ostvarili uvidom u prostore u kojima borave djeca, razgovor s djelatnicima ustanova i djecom. Raz-
govor s djecom predstavnicima VijeÊa uËenika i/ili uËenicima πkolskim novinarima u πkolama, ukljuËi-
vao je upoznavanje djece s Konvencijom o pravima djeteta te institucijom Pravobraniteljice za djecu.
Susreti s djecom bili su nam i vrijedan izvor informacija o ostvarivanju njihovih prava, posebno prava
na sudjelovanje u æivotu i radu πkole. Prema predvienom planu obilazaka u 2016. godini smo u obi-
laske ukljuËili viπe meunarodnih πkola te katoliËkih i manjinskih πkola. Nakon obilazaka nadleænim sluæ-
bama smo, po potrebi, dostavljali naπa opaæanja i preporuke.

8.6.1 Predπkolske ustanove

Posjetili smo osam  djeËjih vrtiÊa (DV):

DV Grdelin u Buzetu

DV Kotoriba

DV Prosvjetno-kulturnog centra Maara

DV Blaæena Hozana, ©ibenik

DV AmeriËke meunarodne πkole Zagreb

DV Britanske meunarodne πkole Zagreb

DV NjemaËke meunarodne πkole Zagreb

DV Francuske πkole Zagreb

UnatoË uoËenim razlikama u organizacijskim, sigurnosnim, prostornim i kadrovskim uvjetima te eko-
nomskoj cijeni vrtiÊa u svim obienim vrtiÊima uoËljiva je motivacija i izrazita æelja za unapreivanjem
uvjeta rada i odgojno-obrazovnog procesa te otvorenost prema inovativnim pristupima radu.

Za razliku od DV Kotoriba i DV Grdelin, kojima je osnivaË jedinica lokalne samouprave i koji su do-
bro povezani sa lokalnom zajednicom i njezinim institucijama, vrtiÊi koji su u sklopu meunarodnih
πkola djeluju „izolirano“, izuzev vrtiÊa Britanske meunarodne πkole koji istiËe dobru suradnju s Gra-
dom Zagrebom koji ih dijelom i sufinancira te drugim institucijama u lokalnoj zajednici. VrtiÊe u sklo-
pu meunarodnih πkola pohaaju djeca Ëiji su roditelji u moguÊnosti platiti visoku cijenu vrtiÊa, uz
uvjet koji se odnosi na djetetovo minimalno poznavanje jezika. O iznimkama odluËuje Uprava u su-
glasnosti s voditeljem djeËjega vrtiÊa. Uglavnom je rijeË o djeci strancima Ëiji su roditelji na radu u
Hrvatskoj. Oko 70% djece su djeca stranaca, a 30% djeca hrvatskih dræavljana. Meunarodni vrtiÊi
istiËu i ispisivanje i upisivanje djece u tijeku godine πto ovisi o promjeni posla roditelja. UnatoË pro-
mjenama unutar grupa djelatnici ne istiËu problem prilagodbe djece niti posebne aktivnosti usmje-
rene olakπavanju tog procesa. Jedan dio djece, najËeπÊe hrvatskih dræavljana ispisuje se i zbog ne-
moguÊnosti plaÊanja. 

Prostori obienih vrtiÊa vrlo su poticajni i lijepo ureeni. Vjerski DV Blaæena Hozana otvoren je ove go-
dine u ©ibeniku. ZapoËeo je rad s dvije odgojne skupine s planom πirenja, u prostoru koji je izgraen
u skladu sa svim standardima. VrtiÊ u sklopu Prosvjetno-kulturnog centra Maara u Osijeku nije samos-
talna ustrojstvena jedinica, veÊ djeluje u sklopu Prosvjetno-kulturnog centra. Upisuje djecu iz svih dije-
lova grada Osijeka, kao i iz okolnih naselja, gdje æivi stanovniπtvo maarske nacionalne manjine. Prije-
voz osigurava Grad Osijek. No, organizacija prijevoza veæe se na πkolsku godinu pa, kako za vrijeme
πkolskih praznika ne vozi poseban autobus, tako tada ne radi ni djeËji vrtiÊ. Djelatnici vrtiÊa se struËno
usavrπavaju na viπe razina u ustanovi i izvan ustanove, uglavnom u organizaciji AZOO-a. StruËna usavr-
πavanja djelatnika meunarodnih vrtiÊa organiziraju njihovi osnivaËi.

Djelatnike vrtiÊa prilikom obilaska smo upoznavali s preporukama o zaπtiti prava i interesa djece u
odgojno-obrazovnim ustanovama koje je pravobraniteljica za djecu uputila MZOS-u povodu poËet-
ka πkolske/pedagoπke godine, a koje se, meu ostalim odnose i na djeËje vrtiÊe i zaπtitu djeËjih pra-
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va u predπkolskim odgojno-obrazovnim ustanovama. Upozorili smo i na vaænost Protokola o postu-
panju u kriznim situacijama s jasno definiranim ulogama i obvezama djelatnika vrtiÊa pogotovo u
odnosu na: novije i potencijalno moguÊe krizne situacije (poput talaËkih kriza, uporabe oruæja, na-
silnih ponaπanja odraslih te prirodnih nepogoda i katastrofa) te na vaænost zaπtite privatnosti i osob-
nih podataka djece. Djelatnike djeËjih vrtiÊa u sklopu meunarodnih πkola upoznali smo s instituci-
jom i ovlastima pravobraniteljice za djecu, buduÊi da ni u jednoj meunarodnoj πkoli, osim Britanske
djelatnici nisu imali informaciju o postojanju institucija pravobranitelja u RH. Djelatnicima meuna-
rodnih vrtiÊa nisu bile poznate ni ovlasti drugih institucija s kojima bi oËekivano trebali suraivati
(AZOO, CZSS).

8.6.2 Osnovne i srednje πkole

Posjetili smo 19 osnovnih πkola (O©), ukljuËujuÊi i njihova tri podruËna ili dislocirana objekta: 

KatoliËka O© „Josip PavliπiÊ“ u Rijeci

KatoliËka O© u Poæegi

KatoliËka O© ©ibenik

KatoliËka O© u Virovitici 

O© „Vazmoslav Græalja“ u Buzetu (matiËna πkola u Buzetu i PodruËna πkola RoË)  

O© „Dr. Ante StarËeviÊ“ Pazariπte-Klanac (matiËna πkola u Klancu i PodruËna πkola u Donjem Paza-
riπtu)

O© „Nikola Tesla“ u Rijeci

O© „Eugen KumiËiÊ“ u Rijeci

O© Jelenje-Draæice (πkolski objekti u Jelenju i u Draæicama) 

O© Viπnjevac u Viπnjevcu

O© Julija BeneπiÊa Ilok

O© „Mato Lovrak“ u Novoj Gradiπki

O© „Dr. Stjepan IlijaπeviÊ“ u Oriovcu

Prosvjetno-kulturni centar Maara u Osijeku

O© Matije Gupca - Meunarodna πkola Zagreb

AmeriËka meunarodna πkola, Zagreb

NjemaËka meunarodna πkola, Zagreb

Francuska πkola, Zagreb

Britanska meunarodna πkola, Zagreb

Posjetili smo devet srednjih πkola (S©):

Salezijanska klasiËna gimnazija u Rijeci

Gimnazija Daruvar

Srednja πkola Vrbovec 

Srpska pravoslavna opÊa gimnazija „Kantakuzina Katarina BrankoviÊ“

Prosvjetno-kulturni centar Maara u Osijeku

AmeriËka meunarodna πkola Zagreb - srednjoπkolski program 

Britanska meunarodna πkola Zagreb - srednjoπkolski program

NjemaËka meunarodna πkola Zagreb - srednjoπkolski program

Francuska πkola Zagreb - srednjoπkolski program

U 2016. godini obiπli smo Ëetiri katoliËke osnovne πkole, pet meunarodnih osnovnih πkola te Ëetiri os-
novne πkole koje obrazuju uËenike pripadnike nacionalnih manjina. Od srednjih πkola posjetili smo Ëe-
tiri meunarodne πkole, dvije vjerske gimnazije i dvije srednje πkole koje obrazuju djecu nacionalnih ma-
njina.
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U πkolama koje smo posjetili promatrali smo prostorne, organizacijske i sigurnosne uvjete, sudjelova-
nje djece te motivaciju, senzibilitet i angaæman ravnatelja u odnosu na unapreivanje kvalitete rada.
Posjete πkolama iskoristili smo za detaljnije upoznavanje djelatnika s preporukom pravobraniteljice za
djecu vezano za zaπtitu prava i interesa djece u odgojno-obrazovnim ustanovama. 

Nakon obilazaka πkola po potrebi smo upuÊivali pprreeppoorruukkee koje su se odnosile na:  intenziviranje rada
VijeÊa uËenika; organiziranje predavanja i edukacije za roditelje o pozitivnim naËinima discipliniranja
djece; provoenje srednjoπkolskog obrazovanja djece smjeπtene u Psihijatrijskoj bolnici LopaËa; zapoπ-
ljavanje struËnih suradnika; obnovu sportske dvorane; pouËavanje djece o naËinima i moguÊnostima
prijave krπenja njihovih prava tijelima i institucijama izvan πkola; traæenje od Ministarstva pravosua uv-
jerenja o ranijoj osuivanosti s podacima iz kaznene evidencije prilikom zapoπljavanja djelatnika; izgrad-
nju UËeniËkog doma u sklopu Prosvjetno-kulturnog centra Maara u Osijeku te osiguranje πkolske dvo-
rane za Gimnaziju Daruvar.

©kole koje smo posjetili susreÊu se s razliËitim iizzaazzoovviimmaa, bilo da je rijeË o neodgovarajuÊim prostornim,
kadrovskim i organizacijskim uvjetima, poteπkoÊama uËenika ili odnosima s roditeljima. Primjerice obje
πkolske zgrade u Draæicama i Jelenju su u loπem stanju. U O© Julija BeneπiÊa u Iloku od proπle πkolske
godine iz πkole se ispisalo viπe od 20 djece jer su se njihovi roditelji iselili u potrazi za zaposlenjem ko-
jega na krajnjem istoku Hrvatske nema dovoljno. ©kola ima sportsku dvoranu koja je u vrlo loπem sta-
nju. Zbog skuËenih prostornih uvjeta πkole nastava se odvija u dvije smjene.

O© „Vazmoslav Græalja“ Buzet obuhvaÊa matiËnu πkolu te Ëetiri podruËne πkole. Velika raπtrkanost i re-
ljefna razvedenost ovog podruËja Ëini sve aktivnosti u velikoj mjeri ovisnima o organizaciji prijevoza ko-
ji je Ëesto prepreka za organizaciju raznih izvannastavnih i izvanπkolskih aktivnosti. Za ukupno 30 uËe-
nika odreen je primjereni oblik πkolovanja. U O© „Dr.Ante StarËeviÊ“ Pazariπte Klanac nastava nije
struËno zastupljena iz predmeta fizike, kemije, matematike, prirode i likovne kulture pa ove predmete
predaju uËitelji razredne nastave. ©kola stalno raspisuje natjeËaje za zapoπljavanje nastavnika iz ovih
predmeta, ali bezuspjeπno pa je satnica rasporeena unutar postojeÊeg kadra u πkoli.

Neke πkole koje obrazuju uËenike pripadnike nnaacciioonnaallnniihh  mmaannjjiinnaa  djeluju kao male multinacionalne za-
jednice. U O© „Nikola Tesla“ u Rijeci osim katoliËkog vjeronauka organiziran je i islamski vjeronauk te
uËenje albanskog jezika i kulture po modelu C. Po istom je modelu odobreno uËenja ruskoga jezika te
planiraju i uvoenje kineskog jezika. Posebno su zadovoljni projektom „©kolsko poslijepodne samo za
mene“. U ovaj projekt ukljuËeno je 20 uËenika od prvog do osmog razreda, s ciljem umanjivanja so-
cio-ekonomskih razlika meu uËenicima, olakπavanja πkolovanja i ostvarenja potencijala uËenika. 

O© Julija BeneπiÊa u Iloku je multinacionalna i multikulturalna πkola. Pohaa je i veÊi broj djece slovaË-
ke nacionalne manjine te je za njih pedesetak, zbog njegovanja jezika i pisma, organizirano obrazova-
nje po modelu C. Organizirana su i Ëetiri vjeronauka - katoliËki, evangeliËki, pravoslavni i pentakostal-
ni, a djeca i nastavnici se potiËu na iskazivanje, njegovanje i dijeljenje svoje kulture i obiËaja s drugom
djecom i nastavnicima. 

U O© „Vazmoslav Græalja“ u Buzetu provodi se nastava talijanskog jezika za uËenike od Ëetvrtog raz-
reda nadalje. Imaju organiziranu nastavu slovenskog jezika po modelu C, koju polazi 10 uËenika. Ta-
koer imaju organiziran katoliËki i islamski vjeronauk. Osnovna πkola u sklopu Prosvjetno-kulturnog
centra Maara u Osijeku je prostrana i moderno ureena, ima suvremenu opremu i bogati knjiæni fond.
Nastava je organizirana u jednoj smjeni, πto odgovara uËenicima s obzirom da πkolu pohaaju uËenici
iz πireg podruËja Grada Osijeka, koji se kuÊi vraÊaju posebno organiziranim autobusom. Kako maar-
ska osnovna πkola nema odreeno upisno podruËje, u nju se upisuju djeca prema planu upisa Ureda
dræavne uprave OsjeËko-baranjske æupanije, uz uvjet da je dijete govornik maarskog jezika. Osnovno
πkolovanje provodi se u kombiniranim razrednim odjelima.

Gimnazija Daruvar provodi program opÊe gimnazije. Dva odjela su na hrvatskom jeziku, dok je jedan
po generaciji na Ëeπkom jeziku. U πkoli je ustrojena nastava za uËenike Ëeπke nacionalne manjine po
modelu B, πto znaËi da uËenici uz redovni program opÊe gimnazije imaju joπ Ëetiri sata tjedno nastavu
Ëeπkog jezika, a odreeni dio predmeta (geografija, povijest, likovna i glazbena umjetnost) izvodi se
na Ëeπkom jeziku. Prema ovom modelu upisani su uËenici treÊeg i Ëetvrtog razreda. U drugom razre-



O
b

i
la

s
c

i
 

u
s

t
a

n
o

v
a

 
z

a
 

d
j

e
c

u
 

i
 

d
r

u
g

i
h

 
m

j
e

s
t

a
Iz

vj
eπ

Êe
 o

 r
ad

u 
pr

av
ob

ra
ni

te
lj
ic

e 
z
a 

d
je

cu
 z

a 
2

0
16

.

118888

du nastava Ëeπkog jezika odvija se po modelu C sa dva sata nastave Ëeπkog jezika tjedno, dok je u ovoj
πkolskoj godini u prvi razred upisano Ëetvero uËenika u kombinirani razredni odjel koji, osim redovnih
predmeta, ima Ëetiri sata Ëeπkog jezika te povijest i geografiju na Ëeπkom jeziku. ZamijeÊen je trend
upisa uËenika u ovu srednju πkolu iz obliænjih gradova (primjerice Pakraca), u kojima postoji srednja
πkola/gimnazija.

OsnivaË Srpske pravoslavne opÊe gimnazije „Kantakuzina Katarina BrankoviÊ“ je Srpska pravoslavna
crkva, a pohaa je 62 uËenika koji nastavu prate na srpskom jeziku i ÊiriliËnom pismu (model A) te po-
laæu maturu na srpskom jeziku i ÊiriliËnom pismu. ©kola odræava nastavu prema Nastavnom programu
MZOS-a za gimnazije - nastavni program u skladu sa srednjoπkolskim obrazovanjem u RH s izbornim i
fakultativnim predmetima i s pojaËanim nacionalnim sadræajima u pojedinim predmetima (srpski jezik,
povijest, likovna umjetnost, glazbena umjetnost). Najviπe uËenika smjeπteno je u uËeniËki dom Sport-
ske gimnazije u Zagrebu. ©kolu pohaaju i pripadnici drugih nacionalnosti. U πkoli se njeguju pravo-
slavna duhovnost, nacionalno-kulturni identitet i tradicija, a takoer i multikulturalnost i multikonfesio-
nalnost. UËenicima su osigurani besplatni udæbenici i πkolska prehrana. U razgovoru s uËenicima doz-
nali smo da su vrlo zadovoljni πkolom i odnosom nastavnika prema njima, istiËu da zbog malog broja
uËenika u πkoli postoji odnos povjerenja i bliskosti meu njima, te da ih πkola podupire i pomaæe im.
UËenici istiËu da VijeÊe uËenika funkcionira i da raspravljaju o mnogim temama.

Prilikom posjeta kkaattoolliiËËkkiimm  oossnnoovvnniimm  ππkkoollaammaa, koje su jedine katoliËke osnovne πkole na podruËju svo-
jih æupanija, uoËili smo da osnivaËi prate potrebe πkole. UËenici polaznici katoliËkih πkola dolaze s po-
druËja cijele æupanije u kojoj πkole djeluju. Ove πkole upisuju svu djecu (katoliËka vjera nije uvjet). Upi-
sati se moæe svatko tko prihvaÊa vrijednosti na kojima se temelji obrazovanje u katoliËkim πkolama. No,
upisana djeca su uglavnom katoliËke vjere. NajËeπÊi razlog zbog kojeg roditelji upisuju djecu je æelja da
nastave odgoj i obrazovanje u krπÊanskom duhu, a neki nastavljaju nakon polaska katoliËkog djeËjeg
vrtiÊa. ©kola je besplatna za sve uËenike, a roditelji plaÊaju troπkove produæenog boravka i prehrane.
Djecu u πkole uglavnom dovode roditelji, a po potrebi se organizira i prijevoz. ©kole prate nastavni plan
i program MZOS-a. Nastava zapoËinje i zavrπava kratkom molitvom, a moli se prije i poslije obroka. Or-
ganiziraju se mise, blagoslovi te duhovne obnove za uËitelje i roditelje. Nastava se odvija u jednoj smje-
ni. ©kole rade od 7 do 17 sati. U prijepodnevnim satima odræava se nastava, a u popodnevnim razne
aktivnosti koje doprinose cjelovitom razvoju djece. UËenici sudjeluju i u brojnim aktivnostima izvan πko-
la te πkole obiluju ponudom slobodnih aktivnosti za djecu. Djeca ne nose knjige kuÊi svaki dan, veÊ sa-
mo petkom. Svaki uËenik ima u πkoli svoj ormariÊ. Djeca u πkoli nose papuËe i πkolske uniforme, a tro-
πkove nabavke snose roditelji. Prostori πkola prilagoeni su potrebama djece, lijepo ureeni i odræava-
ni, moderno opremljeni.

Djelatnici se ne æale na probleme u ponaπanju djece, navode da se povremeno susreÊu s pojedinom
djecom u riziku te tada djelatnici zajedno poduzimaju usklaene i dosljedne mjere kako bi se pomoglo
djetetu. Izraæavaju zadovoljstvo odnosom s roditeljima, istiËu da se oni s poπtovanjem odnose prema
autoritetima u πkoli, a kao jedan od razloga dobre povezanosti s roditeljima istiËu organiziranje niza
zajedniËkih aktivnosti u πkoli u koje su ukljuËeni roditelji, od humanitarnih akcija, duhovnih obnova do
radionica od kojih neke vode i sami roditelji. Imaju konstituirano VijeÊe uËenika kao participativno tije-
lo djece, no iako djeca naËelno poznaju ulogu VijeÊa i djeËja prava, do sada nisu imala priliku u okviru
toga tijela prakticirati pravo na sudjelovanje u odlukama koje se na njih odnose. Rade samoevaluaciju
i evaluaciju rada i mnogo ulaæu u dodatno obrazovanje nastavnika. ©kole zajedno s roditeljima i uËe-
nicima postavljaju visoke profesionalne standarde i oËekivanja. 

MMeeuunnaarrooddnnee  ππkkoollee pohaaju djeca razliËitih nacionalnosti, uglavnom djeca stranaca te je omjer izme-
u djece stranaca i hrvatske djece 70% : 30%. ZajedniËko meunarodnim πkolama je upisnina koju ro-
ditelji izdvajaju za πkolovanje djece i ona je, uz barem minimalno poznavanje jezika na kojem se nas-
tava odvija, najËeπÊe jedini uvjet za upis. Jedino u O© Matija Gubec -Meunarodnoj πkoli u Zagrebu is-
taknuli su da imaju liste Ëekanja za upis djece u πkolu, posebice u niæim razredima te da postoji potre-
ba za proπirenjem kapaciteta. Prednost pri upisu imaju djeca stranci. BuduÊi je upisnina u meunarod-
ne πkole za hrvatske prilike velika, djelatnici smatraju da je to jedan od razloga manjeg broja upisane
hrvatske djece. U AmeriËkoj πkoli u Zagrebu istaknuli su da je i jedno od pravila da ne upisuju viπe od
30% hrvatske djece. ©kole djeluju u prostorima koji udovoljavaju potrebama djece, djeluju poticajno i
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sigurno. AmeriËka meunarodna πkola u fazi je gradnje novih prostora dok se Britanska meunarod-
na πkola u Zagrebu nalazi u prostoru Privatne πkole Kreativan razvoj u Zagrebu.

NjemaËka i Francuska meunarodna πkola dijele isti prostor i nalaze se u Eurocampusu koji je jedan od
pet Eurocampusa u svijetu. Uz koriπtenje zajedniËkoga prostora, naglasak u svim aktivnostima u Euro-
campusu je na francusko-njemaËkoj suradnji pa uËenici zajedno pohaaju razliËite teËajeve i izvanπkol-
ske aktivnosti. Sve πkole obiluju slobodnim aktivnostima. Radno vrijeme veÊini πkola je od 8 do 17,30
sati. UËenici rade u manjim razrednim skupinama. ©kole imaju organizirane obroke za djecu, a prije-
voz je u organizaciji roditelja. U svim meunarodnim πkolama posebno se vodi raËuna o sigurnosti dje-
ce te su πkole uglavnom opremljene video nadzorom i sigurnosnom sluæbom. Meunarodne πkole ko-
je smo posjetili djeluju „izolirano“ u lokalnoj zajednici, osim O© Matije Gupca - Meunarodne πkole u
Zagrebu i Britanske meunarodne πkole. 

Djelatnici πkola nisu upoznati s institucijom niti ovlastima pravobranitelja u RH kao ni drugim instituci-
jama s kojima se oËekuje suradnja, stoga smo ih tijekom posjeta informirali o ovlastima Pravobranite-
lja za djecu, kao i nadleænostima drugih institucija te s odredbama zakonskih propisa koji se odnose na
zaπtitu prava i dobrobiti djece. Prilikom posjeta zamjetno je bilo nerazumijevanje, nevoljkost kao i ne-
motiviranost (posebice u NjemaËkoj meunarodnoj πkoli) za prihvaÊanje posjeta od strane institucije
Pravobranitelja za djecu. ©kole uglavnom ne surauju s Prosvjetnom inspekcijom, AZOO-om, centrima
za socijalnu skrb niti organizacijama civilnoga druπtva u RH, a prema njihovim navodima, u AmeriËku,
NjemaËku ni Francusku πkolu nikad nisu dolazili djelatnici Prosvjetne inspekcije niti AZOO-a. ZaËuuje
da ni u jednoj meunarodnoj πkoli nikada nije bilo potrebe za struËno pedagoπkim i/ili inspekcijskim
nadzorom. 

Uprava NjemaËke πkole se, zajedno s NjemaËkim veleposlanstvom u Zagrebu, zalaæe za priznavanje
πkole kao njemaËke inozemne πkole u Hrvatskoj, kao i za sklapanje sporazuma o πkoli izmeu Republi-
ke Hrvatske i Savezne Republike NjemaËke. Djelatnici meunarodnih πkola istiËu da rade prema pro-
gramima ministarstava svojih dræava te da podlijeæu iskljuËivo njihovim inspekcijama. Odlaze na struË-
na usavrπavanja i edukacije koje su iskljuËivo u okviru njihovih ministarstava i ne prate struËna usavrπa-
vanja AZOO RH. Francuska πkola hrvatskoj djeci omoguÊuje nastavu hrvatskog jezika, zemljopisa i po-
vijesti u skladu s hrvatskim Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj πkoli, za razliku od
AmeriËke πkole koja navodi da nije moguÊe unijeti u njihov program rada i raspored sati navedene nas-
tavne predmete. Uprava NjemaËke πkole vodi raËuna o tome da se u kurikulumima πkole u πto veÊoj
moguÊoj mjeri uzmu u obzir i ciljevi odgoja i obrazovanja navedeni u propisima RH.

U svim πkolama naglasak je na uËenju stranih jezika i interkulturalnom odgoju i obrazovanju. Profeso-
ri koji rade uglavnom su stranci, a tek manji dio Ëine hrvatski profesori. U πkolama istiËu vaænost surad-
nje roditelja i πkole, ali istovremeno navode sprijeËenost roditelja da sudjeluju u odreenim aktivnosti-
ma πkole zbog poslovnih obveza. Svi istiËu postojanje VijeÊa roditelja i sudjelovanje roditelja u donoπe-
nju odluka vezanih za razvoj πkola. Sve πkole, osim Britanske meunarodne πkole, primaju uËenike s
teπkoÊama u razvoju, ali nijedna nema organiziran oblik struËne sluæbe kao πto je u hrvatskim πkola-
ma. Primjerice, u NjemaËkoj meunarodnoj πkoli istaknuli su da svaki uËitelj ima dodatno pedagoπko
psiholoπko obrazovanje te da nema potrebe za posebnim struËnim suradnikom. Navode kako u πkoli
ostvaruju brojne preventivne aktivnosti usmjerene borbi protiv nasilja, posebice elektroniËkog. 

Meunarodne πkole svakodnevno se suoËavaju s dolaskom i odlaskom novih uËenika, πto je uvjetova-
no zaposlenjem roditelja. No, stjeËe se dojam da niti jedna πkola, osim O© Matije Gupca u Zagrebu,
ne pridaje posebnu pozornost periodu adaptacije djece i njihovom Ëestom mijenjanju πkola. ©kole ima-
ju formirana VijeÊa uËenika, no iz njihovih navoda nije uoËljiv posebni aktivitet uËenika u æivotu i radu
πkola. UoËava se da sve πkole imaju propisana pravila, istaknuta prava i obveze uËenika koje ukljuËuju
sudjelovanje na nastavi, upise i πkolarinu, higijenu i odijevanje unutar πkole, nadzor uËenika, informa-
cije za roditelje, komunikaciju izmeu roditelja i uËitelja.

UËenici polaznici meunarodnih srednjih πkola uglavnom su oni koji su polazili i njihove vrtiÊe i osnov-
ne πkole. Samo se mali broj uËenika upisuje iz hrvatskih osnovnih πkola u srednje meunarodne πkole.
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8.6.3 Centri za odgoj i obrazovanje 

Posjetili smo  dva centra za odgoj i obrazovanje: 

COO Vinko Bek

COO Ivan ©tark

CCOOOO  VViinnkkoo  BBeekk  - Proπle godine pisali smo o preseljenju Osnovne πkole s domom Centra za odgoj i obra-
zovanje Vinko Bek s lokacije Nazorova 53 na novu lokaciju FilipoviÊeva 22. Na lokaciji u FilipoviÊevoj
Osnovna πkola se smjestila u obiteljskoj kuÊi koja je prenamijenjena za potrebe πkole i doma. Iako su
razliËite prostorne prepreke prenamjenom obiteljske kuÊe u πkolu prevladane, zamjetno je da πkoli ne-
dostaje prostor te da je kuÊa premalena za potrebe πkole i domskog smjeπtaja djece (djeca nemaju
dvoranu veÊ ih za tjelesni odvoze u COO Vinko Bek u Kuπlanovoj, kineziterapija se odræava u prostoru
koji je prije bio garaæa te je takoer premalen, prostorije namijenjene za razrede (uËionice) koriste se
viπenamjenski (primjerice, ujutro kao uËionica, a u popodnevnoj smjeni se uËionica prenamjeni u kabi-
net za rehabilitacijske vjeæbe), prostor nije dovoljan za svu potrebnu didaktiËku opremu pa se dio opre-
me ni ne koristi). Takoer, u πkoli ne postoji prostorija koja bi bila zbornica veÊ se imenici odlaæu u so-
bu voditeljice, a profesori pripreme za sat piπu na hodniku. Isto tako, zbog nedostatka prostora, dio
se djece na odreene rehabilitacijske terapije i vjeæbe mora voziti u Kuπlanovu (npr. program senzorne
integracije, program psihosocijalne podrπke te program osnovne glazbene πkole). Ministarstvu za de-
mografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku preporuËili smo æurno djelovanje i donoπenje plana za du-
goroËno rjeπenje smjeπtaja djece i uËenika-korisnika Centra.

CCOOOO  IIvvaann  ©©ttaarrkk  - Centar za odgoj i obrazovanje Ivan ©tark je odgojno-obrazovna ustanova za djecu i
odrasle osobe s lakπim, umjerenim i teæim intelektualnim teπkoÊama te utjecajnim teπkoÊama u razvo-
ju. Broj uËenika se iz godine u godinu poveÊava. Smanjuje se broj uËenika s lakπim intelektualnim teπko-
Êama i utjecajnim teπkoÊama u razvoju, a poveÊava broj uËenika s viπestrukim teπkoÊama u razvoju. UËe-
nici osnovne πkole prate nastavu po posebnom nastavnom planu i programu. Za uËenike s viπestrukim
teπkoÊama u razvoju od 7. do 21. godine organizirana je nastava u odgojno-obrazovnim skupinama.
Edukacijskim rehabilitatorima u radu pomaæu dvije medicinske sestre, pratiteljice u prijevozu-njegovate-
ljice i pomoÊnici u nastavi. IstiËu teπkoÊe u radu s djecom Ëija se primarna dijagnoza odnosi na poreme-
Êaje mentalnog zdravlja jer djelatnici Centra nisu educirani u podruËju zaπtite mentalnog zdravlja djece
i mladih te im, povrh svega, nedostaje ljudskih resursa (prvenstveno djeËji psihijatar i pratitelj u prijevo-
zu) i prostornih kapaciteta. Drugi problem koji istiËu odnosi se na nemoguÊnost osiguravanja dostatnog
broja pratitelja za uËenike u prijevozu jer, s obzirom na prethodno opisanu strukturu teπkoÊa koje ima-
ju polaznici ovoga Centra (intelektualne teπkoÊe s utjecajnim teπkoÊama te viπestruke teπkoÊe), voænja
bez pratnje ozbiljno ugroæava njihovu sigurnost (npr. djeca se sama odvezuju u autobusu, jedno dijete
je imalo epi napad za vrijeme voænje, dvoje djece se potuklo u autobusu, jedna djevojËica je pobjegla iz
autobusa na stajaliπtu i sl.). MDOMSP-u, MZO-u i MZ-u preporuËili smo zapoπljavanje dva pratitelja u pri-
jevozu i djeËjeg psihijatra (dolazak djeËjeg psihijatra jedan-dva dana u tjednu u Centar).

88..77  ZZddrraavvssttvveennee  uussttaannoovvee

Posjetili smo tri zdravstvene ustanove:

Polikliniku za rehabilitaciju sluπanja i govora SUVAG u Osijeku

Zavod za djeËju i adolescentnu psihijatriju KBC-a Osijek

Kliniku za djeËje bolesti Zagreb

Tijekom obilazaka paænju smo usmjerili na ostvarivanje skrbi o zdravlju djece, organizacijske, prostor-
ne i kadrovske uvjete te sadræaje za ostvarivanje obrazovnih i kulturnih potreba djece tijekom njihovog
boravka u bolnici.

Posjetili smo PPoolliikklliinniikkuu  zzaa  rreehhaabbiilliittaacciijjuu  sslluuππaannjjaa  ii  ggoovvoorraa  SSUUVVAAGG  OOssiijjeekk. RijeË je o zdravstvenoj ustano-
vi u kojoj se provodi specijalistiËko-konzilijarna zdravstvena zaπtita osoba s teπkoÊama u govornoj ko-
munikaciji. Prostorni uvjeti su vrlo dobri, opremeljenost na visokoj razini, svi djelatnici su struËnjaci s po-
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druËja rehabilitacije govora i sluπanja. Posebna paænja usmjerava se na ranu intervenciju djece s pore-
meÊajima jeziËno-govorne komunikacije i gluhe djece pa su u Poliklinici zaposlena dva specijalista rane
intervencije u edukacijskoj rehabilitaciji. IstiËu problem nedostatka logopeda na Zavodu za zapoπljava-
nje, kao i problem nedostatka logopeda na podruËju OsjeËko-baranjske æupanije πto stvara veliki pril-
jev djece u njihovu instituciju. Obavjeπteni smo o inicijativi Poliklinike za proπirenjem djelatnosti rada s
uslugama iz djelatnosti „Psihijatrije“ koja je u tijeku.

Nakon viπegodiπnjeg praÊenja situacije koja se odnosi na neprimjerene prostorne uvjete lijeËenja djece
s teπkoÊama mentalnog zdravlja u KBC-u Osijek, potaknuti njezinim neizvjesnim i sporim rjeπavanjem,
ponovo smo posjetili ZZaavvoodd  zzaa  ddjjeeËËjjuu  ii  aaddoolleesscceennttnnuu  ppssiihhiijjaattrriijjuu  KKBBCC--aa  OOssiijjeekk. Uvjerili smo se da se dje-
ca i dalje lijeËe u istim neprimjerenim uvjetima na koje smo ranije viπe puta upozorili nadleæno minis-
tarstvo. Prilikom posjeta odræan je sastanak s ravnateljem KBC-a, pomoÊnicom ravnatelja za kvalitetu
zdravstvene zaπtite i proËelnicom Zavoda te smo informirani o najavljenom proπirenju Zavoda u pros-
tor koji trenutaËno dijele s odraslim psihijatrijskim pacijentima. BuduÊi da je preseljenje do sada najav-
ljivano viπe puta, MZ-u smo ponovno uputili preporuku za æurnim unapreivanjem nepovoljnih uvjeta
zbog kojih djeca na lijeËenju ne ostvaruju svoja prava. KBC nas je naknadno obavijestio o zapoËetom
preseljenju, adaptaciji i opremanju prostora. Saznali smo i da Zavod raspolaæe nedostatnim sredstvima
za opremanje prostora te oËekujemo da MZ osigura primjereno materijalno ulaganje.

KKlliinniikkuu  zzaa  ddjjeeËËjjee  bboolleessttii  ZZaaggrreebb  ((KKZZDDBB)) u KlaiÊevoj i Zavod za hematologiju i onkologiju „Dr. Mladen
ΔepuliÊ“, koji se nalazi u prostoru Klinike za tumore u Ilici, posjetili smo radi praÊenja realizacije prepo-
ruke koju smo uputili u prosincu 2014. godine. MZ-u smo tada preporuËili prostorno izmjeπtanje Klini-
ke za djeËje bolesti Zagreb na drugu lokaciju koja bi povrπinom zadovoljavala uvjete prema postojeÊim
pravilnicima i minimalnim prostornim uvjetima te da se do realizacije preseljenja neodgodivo osigura-
ju humaniji uvjeti lijeËenja djece na Odjelu za hematologiju i onkologiju. U lipnju 2015. doπlo je do pre-
seljenja Zavoda za hematologiju i onkologiju u prostore Klinike za tumore Ëime je uËinjen vaæan pozi-
tivan pomak u pogledu humanizacije uvjeta u kojima se djeca lijeËe. Tijekom posjeta KZDB-u razgova-
rali smo s v.d. ravnateljem i njegovim pomoÊnikom za kvalitetu zdravstvene zaπtite i nadzor te s vodi-
teljicom Odjela za solidne tumore. Upoznati smo s planovima vezanim za izgradnju srediπnje nacional-
ne djeËje bolnice koja bi bila centar izvrsnosti i u kojoj bi djeca bila lijeËena u skladu sa standardima ko-
jima treba udovoljiti djeËja bolnica. S obzirom na planiranu dinamiku i vrijeme koje Êe biti potrebno za
realizaciju ovoga projekta, potrebno je kontinuirano i dalje ulagati u one prostore Klinike koji su u de-
rutnom stanju, a u koji Êe i u godinama koje slijede djeca dolaziti na lijeËenje. 

Upoznati smo kako i dalje postoje brojne dileme vezane za organizaciju „πkole u bolnici“ za sred-
njoπkolce. Dogovoreno je kako Êe to biti tema jedne od struËnih rasprava koje pravobraniteljica pla-
nira organizirati u 2017. godini, na kojoj Êemo uz pomoÊ struËnjaka koji se bave ovom temom po-
kuπati odgovoriti na pitanja koje bolnice imaju u vezi s time. Tijekom obilaska Zavoda za hematolo-
giju i onkologiju „Dr. Mladen ΔepuliÊ“ uvjerili smo se u znaËajna poboljπanja u pogledu uvjeta u ko-
jima se djeca lijeËe u odnosu na situaciju prije preseljenja u prostor Klinike za tumore, Ëime smo iz-
razito zadovoljni. Vjerujemo da Êe u skoroj buduÊnosti biti pronaeno rjeπenje i za sadaπnju situaci-
ju u kojoj mala djeca koja su pacijenti Zavoda, u sluËaju da im je potrebno zraËenje, koriste usluge
KBC-a Rebro zbog nedostataka odgovarajuÊeg aparata. Upoznati smo i s problemom pedijatrijske
palijativne skrbi koja ne funkcionira na zadovoljavajuÊi naËin i u pogledu koje se prepoznaje viπe ra-
zina problema. To je podruËje koje zahtijeva mnogo viπe pozornosti od one koju je do sada dobiva-
lo od strane MZ-a.

88..88  KKaazznneennee  ii  ppoolliicciijjsskkee  uussttaannoovvee

Sukladno Zakonu o Nacionalnom preventivnom mehanizmu za sprjeËavanje muËenja i drugih ok-
rutnih, neljudskih ili poniæavajuÊih postupaka ili kaænjavanja (NN 18/11, 33/15) za Ëije provoe-
nje je nadleæna puËka pravobraniteljica te Sporazumu o meuinstitucionalnoj suradnji, u 2016.
smo zajedno obiπli neke policijske i kaznene ustanove. U skladu s naπim ovlastima, prilikom obi-
lazaka smo se usmjerili na zaπtitu prava djece koji su liπena slobode te prava djece Ëiji roditelji su
liπeni slobode.
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Zajedno s puËkom pravobraniteljicom smo obiπli slijedeÊe ppoolliicciijjsskkee  uussttaannoovvee:

PU ©ibensko-kninska te PP ©ibenik i PP Vodice koje su u njezinom sastavu

PU Splitsko-dalmatinska te PP Split, PP Trogir, PP Omiπ i PP Kaπtela koje su u njezinom sastavu

Ukupno smo obiπli devet kkaazznneenniihh  uussttaannoovvaa, od toga s puËkom pravobraniteljicom dva zatvora (Split
i ©ibenik) te samostalno ostalih sedam ustanova:

Zatvor u Splitu

Zatvor u ©ibeniku

Zatvor u Zadru

Zatvor u Bjelovaru

Zatvor u Karlovcu

Zatvor u GospiÊu

Zatvor u Rijeci

Kaznionica u Lepoglavi

Odgojni zavod u Poæegi

8.8.1 Policijske ustanove 

U ppoolliicciijjsskkiimm  uupprraavvaammaa  ii  ppoossttaajjaammaa  obiπli smo prostore u koje se dovode djeca liπena slobode te oba-
vili uvid u dokumentaciju o policijskom postupanju u takvim sluËajevima. Interes je bio usmjeren na dje-
cu poËinitelje kaznenih i prekrπajnih djela te na djecu zateËenu u noÊnim izlascima. Djeca vrlo kratko-
trajno borave u prostorima policije πto je regulirano propisima. Prilikom obilazaka nije zateËeno nijed-
no dijete te smo informirani da se djeca rijetko dovode, rijeË je o nekoliko sluËajeva godiπnje. Sredstva
prisile (tjelesna snaga i lisice) prema djeci se vrlo rijetko i iznimno primjenjuju. Zbog neprimjernih pros-
tornih uvjeta u kojima borave dovedene osobe, razgovori s djecom obavljaju se najËeπÊe u uredima po-
licijskih sluæbenika specijaliziranih za djecu ili u posebnim prostorijama za razgovor s djecom koja su
svjedoci i/ili ærtve. Prema djeci zateËenoj u nedozvoljenim noÊnim izlascima razliËito je postupanje u
praksi, djelatnici nekih postaja dovode djecu u PP, iako su ponekad zateËena ispred roditeljskog doma,
dok drugi dijete odvedu njegovoj kuÊi ili priËekaju roditelja na mjestu zatjecanja, πto je u skladu s na-
πom preporukom.

8.8.2 Kaznene ustanove

U vrijeme obilaska sseeddaamm zzaattvvoorraa nije zateËen nijedan maloljetnik. Obiπli smo posebne zatvorske je-
dinice u kojima oni izvrπavaju mjeru istraænoga zatvora. RijeË je o sobama koje su namijenjene malo-
ljetnicima, ali su jednake kao i sve ostale u istraænome zatvoru. U njima najËeπÊe borave odrasli istraæ-
ni zatvorenici do dolaska maloljetnika. Iako su neke Ëiste i obojane, najËeπÊe su zapuπtene i derutne,
sa starim namjeπtajem i nemaju nikakve dodatne standarde namijenjene mladim ljudima. Neke sobe
u svom prostoru imaju ograeni sanitarni Ëvor s umivaonikom i wc-om koji nije zazidan do stropa Ëi-
me se krπi pravo na privatnost prilikom obavljanja nuæde i higijene ukoliko se u sobi nalazi viπe oso-
ba. U nekim zatvorima zid nije moguÊe podiÊi do stropa jer bi zatvorio izvor danjeg svjetla. Zbog ne-
primjerenih prostornih i drugih uvjeta izvrπenja mjere istraænog zatvora za maloljetnike, zatvorima i
UZS-u upuÊene su preporuke za njihovim osiguranjem u skladu s nacionalnim propisima i meuna-
rodnim dokumentima.81

Obiπli smo OOddggoojjnnii  zzaavvoodd  uu  PPooææeeggii koji je ustanova u sustavu pravosua u kojem maloljetnice æenskog
spola izvrπavaju odgojnu mjeru upuÊivanja u odgojni zavod. Zavod je iz velikog prostora unutar Kaz-
nionice u Poæegi preseljen prije tri godine u manji, koji je primjereniji viπegodiπnjem padu broja upuÊe-
nih odgajanica. Unutarnji i dvoriπni prostori su primjereni svim potrebama odgajanica, odræavani su,
oplemenjeni te ugodni za boravak. Obiπli smo i zaseban prostor u koji se smjeπtaju maloljetnice pod
pojaËanom skrbi i nadzorom u zatvorenim uvjetima. RijeË je o sobi za izolaciju s dvije postelje i zaseb-
nim sanitarnim Ëvorom koji su svijetli i uredni. Ovdje maloljetnice borave rijetko i kratkotrajno, najËeπ-

81 Viπe o zaπtiti prava djece u sukobu sa zakonom i o preporukama govorimo u zasebnim poglavljima.
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Êe zbog ugroze svoje ili sigurnosti drugih odgajanica. U Zavodu je uposleno 12 djelatnika, osim struË-
nih odgajatelja tu je i πest pomoÊnih odgajatelja πto je osobitost ove ustanove te unapreuje kvalitetu
izvrπenja odgojne mjere. Prilikom obilaska zatekli smo πest djevojaka koje izvrπavaju odgojnu mjeru i
koje iskazuju zadovoljstvo boravkom u ustanovi i odnosom s djelatnicama. OmoguÊen im je rad u Kaz-
nionici u skladu s propisima i πkolovanje te sudjelovanje u slobodnim aktivnostima. Ustanova zadovo-
ljava potrebne standarde izvrπenja odgojne mjere.

U sedam zatvora i kaznionici stekli smo uvid u prostorne i organizacijske uvjete u kojima se odvijaju
posjeti djece roditeljima koji su liπeni slobode i u druge naËine unapreivanja roditeljstva te zadræava-
nja i osnaæivanja odnosa s djecom. Kaznionicu u Lepoglavi obiπli smo zajedno s gostima iz inozemstva
u sklopu odræavanja meunarodne konferencije mreæe COPE (Children of Prisoners Europe)posveÊene
djeci Ëiji su roditelji u zatvoru. Nakon posjeta uputili smo preporuke kaznenim ustanovama i UZS-u za
unapreivanje stanja.82

U ZZaattvvoorruu  uu  GGoossppiiÊÊuu prostor za posjete i njegova opremljenost ne odgovaraju standardima, prostor je
derutan, s neprimjerenim namjeπtajem i bez materijala za aktivnosti. Zatvor ne provodi program „Zat-
vorenik kao roditelj“. Nakon upuÊene preporuke, obavijeπteni smo o aktivnostima i zapoËetim radovi-
ma.

U ZZaattvvoorruu  uu  ZZaaddrruu u prostoru za posjete skromno je ureen kutiÊ za djecu, sa zidom oslikanim djeËjim
motivima. Opremljen je slikovnicama i bojicama πto je nedovoljno. U zatvoru se ne provodi program
„Zatvorenik kao roditelj“ niti druge aktivnosti usmjerene osnaæivanju roditeljstva i kontakata s djecom.

U ZZaattvvoorruu  uu  SSpplliittuu djeca prolaze istu proceduru prilikom ulaska kao i odrasli posjetitelji. Poneku detaljnu
pretragu djelatnici opravdavaju sigurnosnim rizicima, ne uvaæavajuÊi naπu preporuku da se u sluËaju
sumnje na zlouporabe detaljno pregleda zatvorenik prilikom povratka u Êeliju, a ne dijete. U prostoriji
za posjete djece jedan zid je oslikan djeËjim motivima, opremljen namjeπtajem za djecu te neurednim,
neprivlaËnim i skromnim sadræajima za djecu. Djeca istraænih zatvorenika roditelje posjeÊuju u prostoru
odjela tretmana gdje nema igraËaka ni didaktiËkog materijala. U Zatvoru se ne provodi  program „Zat-
vorenik kao roditelj“ niti druge aktivnosti usmjerene osnaæivanju roditeljstva i kontakata s djecom.

ZZaattvvoorr  uu  ©©iibbeenniikkuu ima poseban ulaz bez reπetki za djecu koja ulaze neposredno u prostoriju za posje-
te. Tako nisu izloæena neugodnostima prilikom prijema i pretrage. Prostorija je oslikana djeËjim motivi-
ma te skromno opremljena igraËkama i didaktiËkim materijalom. U Zatvoru se ne provodi program
„Zatvorenik kao roditelj“ niti druge sustavne aktivnosti osnaæivanja roditeljstva.

ZZaattvvoorr  uu  RRiijjeeccii nema posebne prostorije za posjete djece te se oni odvijaju u oronuloj prostoriji za sve
posjete u Ëijem se kutu po potrebi improvizira prostor za djecu. Posjete je moguÊe organizirati u ured-
noj i opremljenoj zasebnoj prostoriji koja se koristi za grupni rad sa zatvorenicima, no djelatnici zatvo-
ra to nerado Ëine, unatoË preporuci upuÊenoj prilikom prethodnoga obilaska, opravdavajuÊi to sigur-
nosnim razlozima, nedostatkom financija i drugim potrebama prostora. Djeca istraænih zatvorenika sta-
rija od 14 godina roditelje viaju preko staklene barijere, unatoË upuÊenoj preporuci da se pravo na
kontakt izjednaËi s obzirom na dob djece koja posjeÊuju roditelje. Iako se ranije provodio, trenutaËno
se ne provodi program „Zatvorenik kao roditelj“ niti se provode dodatne aktivnosti za osnaæivanje ro-
diteljstva i odnosa s djecom.

U ZZaattvvoorruu  uu  KKaarrlloovvccuu posjeti djece roditeljima odvijaju se u skuËenim uvjetima, u kutu prostorije za pos-
jete. Kutak za djecu je skromno opremljen namjeπtajem za djecu i igraËkama. Program „Zatvorenik kao
roditelj“ do sada se nije provodio, jer nije bilo dovoljno zatvorenika niti iskazanog interesa. Djelatnik
tretmana je dovrπio edukaciju te oËekuju poËetak programa od jeseni. Dodatne aktivnosti osnaæivanja
roditeljstva se ne provode.

U ZZaattvvoorruu  uu  BBjjeelloovvaarruu, u skuËenu prostoriju za posjete ulazi se s dvoriπne strane, u njoj se nalazi i dio
za djecu s malim plastiËnim stolom i stolicama te skromnim igraËkama. Na sredini prostorije nalazi se

82 Viπe o konferenciji i djeci Ëiji su roditelji u zatvoru te o upuÊenim preporukama u poglavlju Godiπnja konferencije mreæe
COPE i Preporuke pravobraniteljice za djecu.
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velika barijera - stol koji svojom πirinom onemoguÊava fiziËki kontakt izmeu zatvorenika i posjetitelja.
Iako djeca mogu priÊi roditelju i sjesti mu u krilo, situacija onemoguÊava zajedniËku obiteljsku prisnost
i privatnost, jer se kontakti odvijaju za tri obitelji istovremeno. Odgovor UZS-a niti zatvora na upuÊenu
preporuku za uklanjanje ove fiziËke barijere nismo primili. Program „Zatvorenik kao roditelj“ zapoËeo
se provoditi 2016. te su odræana dva turnusa radionica. Provodile su se i druge aktivnosti za osnaæiva-
nje roditeljstva, najËeπÊe uz prigodne blagdane (izrada Ëestitki, bojanje pisanica). OmoguÊeno je i za-
jedniËko fotografiranje roditelja i djece.

Posjet KKaazznniioonniiccii  uu  LLeeppooggllaavvii,, organiziran u suradnji s UZS i samom Kaznionicom, ostvarili smo u okvi-
ru konferencije COPE. Inozemni struËnjaci Ëlanovi COPE mreæe obiπli su prostor cijele kaznionice te po-
sebno prostoriju opremljenu i ureenu za posjete djece. UoËen je nedovoljno odræavan prostor ispred
same prostorije za posjete (potrgana klupa). U prostoriji u kojoj se moæe odvijati viπe istovremenih pos-
jeta nalazi se namjeπtaj za djecu te igraËke i didaktiËki materijal. Inozemni posjetitelji uoËili su da ne-
ma prekomjernih pretraga i nadzora djece te atmosferu bliskosti izmeu djece i roditelja. U Kaznioni-
ci se provodi program „Zatvorenik kao roditelj“ te brojne druge aktivnosti za osnaæivanje roditeljstva
(radionice za zatvorenike za izradu plakata za prostor za posjete, oslikavanje predmeta i majica koje
mogu pokloniti djeci, ËitalaËki program u kojem zatvorenici Ëitaju pripovijetke i snimaju na CD koji da-
ruju djeci, zajedniËko fotografiranje djece i roditelja, izloæba radova i poruka djece). 

88..99  DDrruuggaa  mmjjeessttaa

U sklopu redovitih aktivnosti Ureda pravobraniteljice za djecu te na temelju obraÊanja puËke pravobra-
niteljice koja je posjetila romska naselja u Delnicama, posjetili smo tri romska naselja u Delnicama: Gus-
ti Laz, Zapolje brodsko i Dedin. Sva tri naselja nalaze se u πumi, prostorno dislocirana od Grada Delni-
ce. Obitelji su donedavno æivjele u πatorima, sada ih veÊina æivi u kamp kuÊicama. Uvjeti za æivot su u
potpunosti neprimjereni (nema struje, vode, toaleta, grijanja, u kamp kuÊicama nedostaju stolovi i sto-
lice, nema dovoljno mjesta niti kreveta za sve Ëlanove obitelji). Dodatan oteæavajuÊi faktor za romske
obitelji u naseljima Gusti Laz i Zapolje brodsko odnosi se na Ëinjenicu da su naselili zemljiπte u privat-
nom vlasniπtvu treÊe osobe te je njihovo preseljenje neizbjeæno.83

83 Viπe o posjetu u poglavlju Prava djece pripadnika nacionalnih manjina.
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Osim πto se bavi pojedinaËnim sluËajevima i opÊim-sustavnim inicijativama, vezanima za izdvojena
podruËja zaπite djece i za zakonodavnu aktivnost te ostvaruje suradnju s djecom, Ured pravobra-

niteljice za djecu ostvaruje tijekom godine i druge aktivnosti vezane za zaπtitu i promicanje prava dje-
ce koje nabrajamo u ovom poglavlju. 

99..11  SSttrruuËËnnii  sskkuuppoovvii  ii  zzbbiivvaannjjaa  uu  oorrggaanniizzaacciijjii  UUrreeddaa  pprraavvoobbrraanniitteelljjiiccee
zzaa  ddjjeeccuu

U 2016. Ured pravobraniteljice organizirao je 12 skupova, manifestacija, sastanaka i prezentacija. Od
toga su dva dogaanja realizirana u suradnji s drugim organizatorima pri Ëemu je Ured davao struËnu
podrπku i podlogu u pripremi i realizaciji, a 10 dogaanja organizirao je samostalno. Donosimo pre-
gled organiziranih meunarodnih skupova, domaÊih skupova, struËnih sastanaka te dogaanja orga-
niziranih u suradnji s drugim subjektima. 

Meunarodni skupovi

GGooddiiππnnjjaa  kkoonnffeerreenncciijjaa  mmrreeææee  CChhiillddrreenn  ooff  PPrriissoonneerrss  EEuurrooppee  --  CCOOPPEE  „„DDjjeeccaa  ËËiijjii  ssuu  rrooddiitteelljjii  uu  ssuukkoobbuu  ssaa
zzaakkoonnoomm::  ©©ttoo  jjee  nnjjiihhoovv  nnaajjbboolljjii  iinntteerreess??  KKaakkoo  ggaa  oossttvvaarriittii??““,,  2200..  ssvviibbnnjjaa  22001166..,,  ZZaaggrreebb,, SSttaarraa  ggrraadd--
sskkaa  vviijjeeÊÊnniiccaa  - Pravobraniteljica za djecu i meunarodna organizacija COPE (Children of Prisoners Eu-
rope), koja okuplja niz organizacija i udruga usmjerenih na zaπtitu prava djece Ëiji su roditelji u zat-
voru, zajedno su organizirali Godiπnju konferenciju COPE mreæe u Zagrebu, na kojoj je sudjelovalo
viπe od 200 sudionika iz 22 zemlje. Istaknuti struËnjaci iz Hrvatske i inozemstva, meu kojima i os-
nivaË COPE mreæe Alain Bouregba, iznijeli su kljuËne odrednice, prijepore i zadaÊe u zaπtiti najboljeg
interesa ove ranjive skupine djece. Pravobraniteljica za djecu Ivana Milas KlariÊ upozorila je da pre-
poznavanje potreba ove djece i angaæman struËnjaka koji Êe im pruæiti podrπku, za njih moæe zna-
Ëiti kljuËnu æivotnu promjenu. Gosti i govornici na konferenciji bili su potpredsjednica Odbora UN-a
za prava djeteta Renate Winter i koordinatorica Europske komisije za prava djeteta Margaret Tuite,
hrvatski zastupnik u Europskom parlamentu Tonino Picula, PuËka pravobraniteljica RH Lora VidoviÊ
i drugi. O razliËitim aspektima zaπtite djece Ëiji su roditelji u zatvoru izlaganja su odræali predstojni-
ca UNICEF-ovog ureda za Hrvatsku Valentina OtmaËiÊ, kliniËka psihologinja u Poliklinici za zaπtitu
djece grada Zagreba dr. Bruna Profaca i dr. Igor Kaniæaj s Fakulteta politiËkih znanosti u Zagrebu.
Djelovanje udruga u ovom podruËju i primjere dobre prakse predstavili su Ivana Zanze iz Udruge RO-
DA, Jurica PaËelat iz udruge Status:M te Andy Keen Downs i Katherine Copperthwaite iz udruge
PACT iz Velike Britanije. O tome kako sustav pravosua prepoznaje potrebe djece zatvorenika izla-
gali su policijska inspektorica u Odjelu za maloljetniËku delinkvenciju i kriminalitet na πtetu mladeæi
i obitelji Ravnateljstva policije MUP-a Anita MatijeviÊ, Sutkinja Æupanijskog suda u Zagrebu Ljubica
Pezo ©tirmer i naËelnica sektora tretmana u Upravi za zatvorski sustav Ministarstva pravosua Rena-
ta ©oher. Upravitelj zatvora u Maarskoj i Ëlan VijeÊa za penoloπku suradnju pri VijeÊu Europe Atti-
la Juhász predstavio je novu Strategiju za prava djeteta VijeÊa Europe (2016. - 2021.), istaknuvπi pra-
va djece Ëiji su roditelji u zatvoru. U zakljuËnom dijelu konferencije predsjednica COPE mreæe Lucy

Ostale aktivnosti vezane
za zaπtitu i promicanje

prava djece
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Gampell pohvalila je ostvarena postignuÊa u zemljama partnerima, a konferenciju je zakljuËila  za-
mjenica pravobraniteljice za djecu RH Maja Gabelica ©upljika.

DomaÊi skupovi

RRaasspprraavvaa  „„RRooddiitteelljjssttvvoo  ii  rraaddnnaa  uullooggaa““,,  1155..  vveelljjaaËËee  22001166..,,  ZZaaggrreebb,,  MMaallaa  kkuuÊÊaa  ddjjeeËËjjiihh  pprraavvaa - Pravobrani-
teljica za djecu organizirala je raspravu kako bi ukazala na teπkoÊe i izazove s kojima su suoËeni zapos-
leni roditelji kao i na moguÊe naËine na koje im dræava, lokalna zajednica i poslovni sektor mogu pruæ-
iti podrπku u uravnoteæenju njihove roditeljske i radne uloge. Na raspravi su sudjelovali predstavnici dræ-
avnih i drugih javnih tijela, tijela JLP(R)S, pravobraniteljskih institucija, Hrvatske udruge poslodavaca i
zainteresiranih udruga/organizacija civilnog druπtva. Uvodna izlaganja odræali su prof. dr. sc. Siniπa
ZrinπËak s Pravnog fakulteta u Zagrebu („Obiteljska politika - komparativna iskustva“),  prof. dr. sc. Ni-
noslava PeÊnik iz Studijskog centra socijalnog rada Pravnog fakulteta u Zagrebu („Druπtvena podrπka
odgovornom roditeljstvu“) i psihologinja Jasminka JelËiÊ, struËnjakinja za organizacijski razvoj („Rodi-
teljstvo i radna uloga - izmeu idealne slike i hrvatskog realiteta“). U raspravi su sudjelovali brojni
struËnjaci, a ukljuËila su se i djeca - Ëlanovi Mreæe mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu koji su iz
djeËje perspektive prikazali problematiku odrastanja uz „prezaposlene“ roditelje. Na temelju rasprave
pravobraniteljica je definirala preporuke koje je uputila nadleænim ministarstvima. PreporuËila je: dono-
πenje konzistentne oobbiitteelljjsskkee  ppoolliittiikkee koja podrazumijeva ulaganje u djecu, πirenje usluga za djecu i ro-
ditelje te prilagodbu postojeÊih usluga potrebama zaposlenih roditelja i djece; uvrπtavanje potpore ro-
diteljstvu kao neizostavne teme ssoocciijjaallnnoogg  ddiijjaallooggaa poslodavaca i sindikata; pprriillaaggooddbbuu  oorrggaanniizzaacciijjee  ii
rraaddaa  jjaavvnniihh  sslluuææbbii (djeËjih vrtiÊa i πkola) potrebama i radnom vremenu zaposlenih roditelja; razvijanje
usluge uunnaapprreeiivvaannjjaa  rrooddiitteelljjsskkiihh  zznnaannjjaa  ii  vvjjeeππttiinnaa radi jaËanja sposobnosti roditelja da pruæe djetetu
optimalne uvjete za razvoj i razvijanje ciljanih mjera i usluga u sluËaju ppoojjaaËËaannee  ppoottrreebbee  zzaa  ppooddrrππkkoomm
roditeljstvu (primjerice kod maloljetnih roditelja, roditelja djece s teπkoÊama u razvoju, roditelja niskog
socijalno-ekonomskog statusa i sliËno).

KKoonnffeerreenncciijjaa  zzaa  nnoovviinnaarree  --  pprreeddssttaavvlljjaannjjee  MMMMSS--oovvee  SSttrraatteeggiijjee  pprroottiivv  vvrrππnnjjaaËËkkooggaa  nnaassiilljjaa  „„SSttoopp  ttiiππiinnii  kkoo--
jjaa  bboollii!!““,,  44..  lliissttooppaaddaa  22001166..,,  ZZaaggrreebb,,  MMaallaa  kkuuÊÊaa  ddjjeeËËjjiihh  pprraavvaa - U povodu DjeËjeg tjedna pravobranite-
ljica za djecu Ivana Milas KlariÊ organizirala konferenciju za novinare kako bi predstavila „djeËju“ Stra-
tegiju protiv vrπnjaËkoga nasilja, koju su izradila djeca okupljena u njezinoj Mreæi mladih savjetnika.
Strategiju su predstavili njezini mladi savjetnici Antonija Radoπ, Nika LatinËiÊ, Kana HaliÊ KordiÊ i Do-
magoj TopiÊ. Oni su novinarima ispriËali kako su odluËili svojom strategijom upozoriti na odgovornost
svih za spreËavanje „nevidljivoga“ psihiËkog nasilja te su je nazvali „Stop tiπini koja boli!“. Strategija is-
tiËe kljuËna mjesta na kojima se moæe utjecati na prevenciju nasilja te imenuje kljuËne dionike koji u
tome trebaju preuzeti svoju zadaÊu, a to su: obitelj, vrtiÊ, πkola, Ministarstvo znanosti i obrazovanja,
udruge, pravobraniteljica za djecu. Pritom i sami Ëlanovi  MMS-a preuzimaju svoj dio zadataka. Pravo-
braniteljica je ovu Strategiju MMS-a uputila Ministarstvu znanosti, obrazovanja i sporta zajedno sa svo-
jim preporukama za zaπtitu prava djece u sustavu odgoja i obrazovanja. 

Na konferenciji za novinare Ëlanovi MMS-a su sami iznijeli kljuËne dijelove strategije i pozvali sve, a po-
sebno djecu da ne πute o nasilju i da pomognu kako bi se ono sprijeËilo. Pravobraniteljica je  naglasila
vaænost uvaæavanja perspektive djece i mladih u rjeπavanju svih problema koji se tiËu djece, ali je na-
glasila da to ne znaËi da na djecu prebacujemo odgovornost za rjeπavanje problema nasilja jer ta je za-
daÊa uvijek na odraslima.

PPrreeddssttaavvlljjaannjjee  MMMMSS--oovvee  SSttrraatteeggiijjee  ddjjeeccii  uu  uurreeddiimmaa  pprraavvoobbrraanniitteelljjiiccee  uu  ZZaaggrreebbuu,,  OOssiijjeekkuu  ii  SSpplliittuu,,  44..--  66..
lliissttooppaaddaa  22001166  --  Nakon susreta s novinarima 4. listopada 2016. Ëlanovi Mreæe mladih savjetnika pra-
vobraniteljice za djecu - MMS-a svoju su Strategiju protiv vrπnjaËkoga nasilja „Stop tiπini koja boli!“
predstavili srednjoπkolcima, Ëlanovima debatne grupe iz Druge gimnazije u Zagrebu i djeci iz SOS DjeË-
jeg sela Lekenik koji su doπli u posjet pravobraniteljici. U æivoj raspravi o tome kako sprijeËiti nasilje me-
u djecom sudjelovali su Ëlanovi MMS-a Antonija Radoπ, Nika LatinËiÊ, Kana HaliÊ KordiÊ, Domagoj To-
piÊ, Adrian BerkiÊ, Gabriela MarkeπiÊ i Elena ©krtiÊ.   

SljedeÊega dana, 5. listopada, Ëlanovi MMS-a iz dalmatinske regije na sliËan su naËin svoju Strategiju
predstavili uËenicima Osnovne πkole Manuπ iz Splita, predsjednici DjeËjeg gradskog vijeÊa Grada Splita
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i UËeniËkom vijeÊu O© LuËac iz Splita, koji su doπli u posjet splitskom regionalnom uredu pravobranite-
ljice za djecu. O spreËavanju psihiËkog vrπnjaËkog nasilja djeci su govorili Ëlanovi MMS-a Tina DruæiÊ,
Marko MandariÊ i Julia MihoviloviÊ. 

A u osjeËkom uredu pravobraniteljice Strategiju „Stop tiπini koja boli!“ su 6. listopada predstavili Ëlano-
vi MMS-a Marta Kekez iz Nove Gradiπke i Leo Tumbas iz Osijeka. Njihovi gosti u osjeËkom uredu pra-
vobraniteljice bili su uËenici O© Ljudevita Gaja iz Osijeka i djeca iz SOS DjeËjeg sela Ladimirevci. 

Mnogi mediji popratili su ove dogaaje u uredima pravobraniteljice i izvijestili o aktivnostima Ëlanova
MMS-a usmjerenim na spreËavanje vrπnjaËkoga nasilja.

SSvveeËËaannoo  oottvvaarraannjjee  iizzllooææbbee  uuËËeenniiËËkkiihh  lliikkoovvnniihh  rraaddoovvaa  „„PPoozznnaajjeemm  ii  ppooππttuujjeemm  ddjjeeËËjjaa  pprraavvaa““,,  1188..  ssttuuddee--
nnooggaa  22001166..,, ZZaaggrreebb,,  MMaallaa  kkuuÊÊaa  ddjjeeËËjjiihh  pprraavvaa - U povodu Meunarodnog dana prava djeteta u Ma-
loj kuÊi djeËjih prava sveËano je otvorena izloæba nastala kao rezultat suradnje pravobraniteljice za
djecu s uËenicima ©kole za primijenjenu umjetnost u Rijeci, u zajedniËkom nastojanju da se Konven-
cija o pravima djeteta pribliæi djeci i mladima. Tijekom pripreme uËenici su prouËili sadræaj Konven-
cije, upoznali se s pravobraniteljicom i njezinim suradnicama, zajedno sa svojim mentorima kreirali
efektne vizualne poruke namijenjen za kalendar pravobraniteljice za 2017. godinu. Kao rezultat nji-
hova rada nastali su crteæi, slike, kolaæi, skulpture, kratki animirani filmovi i pa Ëak i „interaktivne sli-
kovnice“. UËenici su odabrali 12 radova koji su uvrπteni u zajedniËki kalendar „Poznajem i poπtujem
djeËja prava“. Cijeli projekt koordinirala je profesorica Jasmina Bukπa, koja je i autorica postava izlo-
æbe te kataloga i plakata. Uz nju su pedesetak uËenika u kreativnom procesu vodile i profesorice:
Laura Herceg, Nina BaËiÊ-Mencer, Ines MilËiÊ, Tatjana Masterl, Mirta GrandiÊ i Zrinka Kralj. Svi mla-
di autori i njihovi mentori doπli su u Zagreb na sveËano otvaranje izloæbe. Mnogobrojnim gostima
obratili su se pravobraniteljica Ivana Milas KlariÊ i ravnatelj ©kole za primijenjenu umjetnost u Rijeci
Damir ©egota, a uz nekoliko rijeËi o vlastitom doæivljaju rada na ovom projektu, izloæbu su otvorili
uËenici Ivor Tamarut i Lucia LukπiÊ.

U veljaËi 2017. pravobraniteljica je svim sudionicima u ovome projektu uruËila  prigodne zahvalnice. Iz-
loæba traje sve do studenoga 2017. te Êe je moÊi razgledati mnoga djeca i odrasli koji budu posjeÊiva-
li Ured pravobraniteljice u Zagrebu. 

PPrreeddssttaavvlljjaannjjee  pprriijjeevvooddaa  „„OOppÊÊeegg  kkoommeennttaarraa  bbrr..  1199  ((22001166..))  OOddbboorraa  zzaa  pprraavvaa  ddjjeetteettaa  UUjjeeddiinnjjeenniihh  nnaarroo--
ddaa  --  oo  iizzddvvaajjaannjjuu  ssrreeddssttaavvaa  iizz  jjaavvnniihh  pprroorraaËËuunnaa  zzaa  oossttvvaarreennjjee  ddjjeeËËjjiihh  pprraavvaa““,,  1199..  pprroossiinnccaa  22001166..,,  ZZaaggrreebb
MMaallaa  kkuuÊÊaa  ddjjeeËËjjiihh  pprraavvaa  -- Sa svrhom da pomogne dræavama strankama u provedbi Ëlanka 4. Konven-
cije o pravima djeteta u vezi s javnim proraËunima, Odbor za prava djeteta UN-a ovoga je ljeta (20. srp-
nja 2016.) donio „OpÊi komentar br. 19. (2016.) o izdvajanju sredstava iz javnih proraËuna za ostva-
renje djeËjih prava“. Pravobraniteljica za djecu je, s namjerom pravovremenog upoznavanja struËne jav-
nosti sa sadræajem toga dokumenta, osigurala prevoenje izvornoga teksta na hrvatski, kako bi ga pri-
bliæila svima koji se brinu o pravima djece, te ih pozvala da ga primjenjuju u proraËunskim procesima.
Pozvala je struËnjake iz svih ministarstava i drugih dræavnih tijela koja imaju vaænu ulogu u raspodjeli
proraËunskih sredstava za djecu te Êe njihova zadaÊa biti i izrada tzv. „djeËjeg proraËuna“. Izrada „djeË-
jeg proraËuna“ je i jedna od preporuka UN-ovog Odbora za prava djeteta upuÊenih Republici Hrvat-
skoj. Predstavnici brojnih ministarstava, dræavnih agencija, organizacija civilnoga druπtva, jedinica lokal-
ne i regionalne samouprave te drugi struËnjaci odazvali su se pozivu, a OpÊi komentar br. 19 predsta-
vile su im pravobraniteljica I. Milas KlariÊ te glavna dræavna rizniËarka Ivana Jakir Bajo iz Ministarstva fi-
nancija, koja je tom prilikom objasnila na koji naËin Ministarstvo financija namjerava u praksi ostvariti
naËela izrade „djeËjega proraËuna“. 

PPrreeddssttaavvlljjaannjjee  hhrrvvaattsskkoo--eenngglleesskkoogg  zzbboorrnniikkaa  pprraavvoobbrraanniitteelljjiiccee  zzaa  ddjjeeccuu  „„ZZaaππttiittaa  nnaajjbboolljjeegg  iinntteerreessaa  ddjjeettee--
ttaa//PPrrootteeccttiinngg  tthhee  BBeesstt  IInntteerreesstt  ooff  tthhee  CChhiilldd“, 1199..  pprroossiinnccaa  22001166..,,  ZZaaggrreebb,,  MMaallaa  kkuuÊÊaa  ddjjeeËËjjiihh  pprraavvaa, - Na-
kon predstavljanja OpÊeg komentara UN-ovog odbora za prava djeteta okupljenim struËnjacima
predstavljena je nedavno objavljena publikacija Pravobranitelja za djecu. RijeË je o zborniku priopÊenja
s Godiπnje konferencije i tematskog sastanka Mreæe pravobranitelja za djecu JugoistoËne Europe
(CRONSEE), u kojem je obuhvaÊeno niz tema iz podruËja zaπtite djeËjih prava - od zaπtite djece izbje-
glica, do zaπtite djeteta u situacijama kad se njegov interes ne podudara s interesom roditelja (npr. u
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sluËaju obveznog cijepljenja, konfliktnih razvoda i sl.). U zborniku su predstavljeni i prateÊi dokumenti
uz Konvenciju o pravima djeteta, primjerice Fakultativni protokol o postupku povodom prituæbi. Ured-
nice zbornika su pravobraniteljica Ivana Milas KlariÊ i njezina zamjenica Ester Radmilo. 

SSttrruuËËnnii  ssaassttaannaakk  oo  uuvvjjeettiimmaa  lliijjeeËËeennjjaa  ddjjeeccee  ss  tteeππkkooÊÊaammaa  mmeennttaallnnoogg  zzddrraavvlljjaa,,  2200..  lliissttooppaaddaa  22001166..,,  ZZaa--
ggrreebb - Potaknuta apelima lijeËnika i obavijestima o neodgovarajuÊim uvjetima u kojima se lijeËe djeca
s teπkoÊama mentalnoga zdravlja, posebno kad postoji potreba njihovog duæeg bolniËkog lijeËenja,
pravobraniteljica za djecu je u svome uredu u Zagrebu 20. listopada 2016. odræala struËni sastanak na
kojem su sudjelovali predstavnici KliniËkih bolniËkih centara u Zagrebu, Splitu, Osijeku i Rijeci, predstav-
nici Psihijatrijske bolnice za djecu i mladeæ u Zagrebu („KukuljeviÊeva“), Poliklinike za zaπtitu djece gra-
da Zagreba, Ministarstva zdravstva, Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku,
Gradskog ureda za zdravstvo Grada Zagreba i Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje. Sudionici
sastanka izvijestili su o stanju i potrebama  u ovom podruËju zaπtite zdravlja djece i pretpostavkama
koje trebaju biti zadovoljene kako bi se ostvarili pozitivni pomaci. 

Institucija pravobranitelja za djecu temeljem propisanih ovlasti veÊ godinama prati problematiku uvje-
ta u kojima se lijeËe djeca s teπkoÊama mentalnog zdravlja, obilazi zdravstvene institucije i upuÊuje pre-
poruke usmjerene postizanju viπe razine zdravstvene skrbi o djeci i osiguranju odgovarajuÊih uvjeta za
njihovo lijeËenje. 

Skupovi u suradnji s drugima

„„SSttrraatteeggiijjaa  VViijjeeÊÊaa  EEuurrooppee  zzaa  pprraavvaa  ddjjeetteettaa  oodd  22001166..  ddoo  22002211..  --  nnoovvii  ookkvviirr  ii  ppoottiiccaajj  zzaa  uunnaapprreeiivvaannjjee  pprraa--
vvaa  ssvvee  ddjjeeccee““,,  44..  ssvviibbnnjjaa  22001166..,,  ZZaaggrreebb,,  MMaallaa  vviijjeeÊÊnniiccaa  HHrrvvaattsskkooggaa  ssaabboorraa  - Nova Strategija VijeÊa Eu-
rope za prava djeteta od 2016. do 2021. donesena je u oæujku 2016. kao  temelj djelovanja u zaπtiti
prava djece u sljedeÊem razdoblju za sve zemlje Ëlanice VE. Pravobraniteljica za djecu, koja je i sama
sudjelovala u procesu njegove izrade, osigurala je prevoenje toga dokumenta na hrvatski jezik ubrzo
po njegovu donoπenju te je predloæila Odboru za obitelj, mlade i sport Hrvatskoga sabora da zajedniË-
ki organiziraju prvo javno predstavljanje toga dokumenta u Hrvatskoj. Odbor je u suradnji s pravobra-
niteljicom, predstavio Strategiju VE 4. svibnja 2016., okupivπi kljuËne dionike u druπtvu za ostvarivanje
prava djece. PredstavljajuÊi taj dokument predsjednik Odbora za obitelj, mlade i sport Hrvatskoga sa-
bora Ivan Vrdoljak pozvao je na zajedniËko djelovanje i suradnju u primjeni strategije kao temeljnog
alata za sustavno poboljπavanje prava djece. U predstavljanju dokumenta, uz predsjednika odbora I.
Vrdoljaka i pravobraniteljicu Ivanu Milas KlariÊ, sudjelovali su zamjenik ministrice socijalne politike i mla-
dih Ante BabiÊ, Predstojnica UNICEF-ovog ureda za Hrvatsku Valentina OtmaËiÊ i Marina Trbus iz Udru-
ge roditelja „Korak po korak“. Na skupu su sudjelovali predstavnici brojnih institucija, organizacija civil-
nog druπtva, akademske zajednice, struËnjaka te predstavnici djece iz Mreæe mladih savjetnika pravo-
braniteljice za djecu i Nacionalnog vijeÊa uËenika. U raspravi je posebno istaknuta vaænost sudjelova-
nja djece u druπtvu i njihovog ukljuËivanja i u procese donoπenja politika za djecu i mlade.

FFeessttiivvaall  oo  pprraavviimmaa  ddjjeeccee,,  77..  ddoo  2266..  lliissttooppaaddaa  22001166.. - Osmi po redu Festival o pravima djece, koji zajed-
no organiziraju UNICEF-ov ured za Hrvatsku, Hrvatski filmski savez, udruga Alternator, Ured pravobra-
niteljice za djecu i partneri, odræan je u Ëak 18 hrvatskih gradova te su odabrane filmove za djecu i fil-
move koje su snimili uËenici osnovnih i srednjih πkola vidjele tisuÊe djece iz cijele Hrvatske. Festival je
jedinstven po tome πto su sve filmske projekcije prilagoene i za osobe s oπteÊenjem vida ili sluha. Ri-
jeË je o prvom inkluzivnom festivalu u Hrvatskoj, koji je pomoÊu odgovarajuÊih tehniËkih rjeπenja svoj
program uËinio dostupnim osobama s oπteÊenjem vida i sluha. Kao partner u pripremi i oræavanju ove
manifestacije Ured pravobraniteljice za djecu ukljuËen je u izbor djeËjih filmova na festivalu.

99..22  IIzzddaavvaaËËkkii  pprroojjeekkttii  

Tijekom 2016. godine Ured pravobraniteljice za djecu objavio je, kao publikacije za djecu i odrasle, in-
fografiku/broπuru MMS Strategija protiv vrπnjaËkog nasilja „Stop tiπini koja boli!“ na hrvatskom i na
engleskom jeziku, zatim katalog izloæbe uËeniËkih likovnih radova „Poznajem i poπtujem djeËja prava“
te istoimeni zidni kalendar za 2017. godinu. Ove su publikacije dostupne i u digitalnom obliku na web
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stranici www.dijete.hr. Objavljena je i publikacija „VrπnjaËko istraæivanje o djeËjem sudjelovanju u πkol-
skom okruæenju“, takoer na hrvatskom i na engleskom jeziku.

MMMMSS  SSttrraatteeggiijjaa  pprroottiivv  vvrrππnnjjaaËËkkoogg  nnaassiilljjaa  „„SSttoopp  ttiiππiinnii  kkoojjaa  bboollii!!““ (poster/broπura)

BaveÊi se protekle godine pitanjem kako sprijeËiti vrπnjaËko psihiËko nasilje (izoliranje i namjerno isklju-
Ëivanje pojedine djece iz druπtva) Ëlanovi MMS-a izradili su vlastitu strategiju koju su nazvali „Strategi-
ja protiv vrπnjaËkoga nasilja - „Stop tiπini koja boli!“. U njoj su istaknuli kljuËna mjesta na kojima se
moæe utjecati na prevenciju nasilja - obitelj, odgojno-obrazovne ustanove, πira druπtvena zajednica - te
su imenovali kljuËne dionike koji mogu i trebaju djelovati u prevenciji psihiËkog nasilja. Tako su neke
zadatke dodijelili obitelji, vrtiÊu, πkoli, Ministarstvu znanosti i obrazovanja, udrugama, pravobraniteljici
za djecu, a neke su zadaÊe preuzeli sami. Njihov tekst pretoËen je u atraktivnu infografiku te je otisnu-
ta broπura koja s jedne strane donosi kompletan tekst MMS-ove strategije, a kad se rastvori funkcioni-
ra kao mini-poster s jasnim slikovnim porukama o tome kako se suprotstaviti nasilju meu djecom. Bro-
πura je otisnuta u 1000 primjeraka i namijenjena je prvenstveno djeci. Manji broj primjeraka otisnut je
na engleskom jeziku. I hrvatska i engleska publikacije dostupne su i na www. dijete.hr.

„„VVrrππnnjjaaËËkkoo  iissttrraaææiivvaannjjee  oo  ddjjeeËËjjeemm  ssuuddjjeelloovvaannjjuu  uu  ππkkoollsskkoomm  ookkrruuææeennjjuu  uu  HHrrvvaattsskkoojj““,,  PPrraavvoobbrraanniitteelljj  zzaa  ddjjee--
ccuu,,  ZZaaggrreebb  22001166..  (digitalna publikacija)

Ured pravobraniteljice za djecu, kao projektni partner, proveo je vrπnjaËko istraæivanje o djeËjem sud-
jelovanju u πkolskom okruæenju u sklopu projekta o djeËjem sudjelovanju na podruËju EU, koji provodi
tvrtka ECORYS u partnerstvu s organizacijom Child-to-Child Trust i SveuËiliπtem iz Zapadne Engleske
(University of the West of England), uz financijsku podrπku Europske komisije. Projekt je proveden
2013. godine (u Hrvatskoj, Velikoj Britaniji, Nizozemskoj, Poljskoj i GrËkoj), a dozvolu za objavu rezul-
tata smo, kao projektni partner, dobili 2015. godine te je u 2016. publikacija objavljena u digitalnom
obliku i dostupna je na www. dijete.hr, na hrvatskom i na engleskom jeziku. RijeË je o istraæivanju u
kojem su sama djeca izradila upitnik i provela ispitivanje meu svojim vrπnjacima, a cilj je bio dobiti bol-
ji uvid u djeËje sudjelovanje u πkolskom okruæenju u Hrvatskoj. DjeËje sudjelovanje ispitano je kroz Ëe-
tiri podruËja: iskustvo sudjelovanja u πkoli, stavove prema sudjelovanju, prepreke sudjelovanju i prijed-
lozi za pomoÊ u prevladavanju prepreka. Istraæivanje su proveli su Ëlanovi Mreæe mladih savjetnika
(MMS) pravobraniteljice za djecu, a u istraæivanju je sudjelovalo 214 uËenika osnovnih i srednjih πkola
s podruËja ZagrebaËke, Meimurske, Vukovarsko-srijemske, ©ibensko-kninske i Primorsko-goranske æu-
panije. Rezultati pokazuju da djeca i mladi imaju pozitivan stav i iskustvo sudjelovanja u donoπenju od-
luka koje ih se tiËu u πkoli, no  otkrivaju i njihovo nezadovoljstvo zbog toga πto njihovo miπljenje u πko-
li nije dovoljno zastupljeno ni uvaæavano. U svladavanju tih prepreka pomogla bi im podrπka i poticaj
odraslih, ali i podrπka vrπnjaka te bolje organiziranje uËenika u predstavniËkim tijelima, uvaæavanje te
bolja upuÊenost odraslih u postojanje ovog prava djeteta. Uz publikaciju objavljen je djeci prilagoen
saæetak rezultata (child friendly) koji kratko i na djeci razumljiv naËin prikazuje poruke istraæivanja.

KKaattaalloogg  iizzllooææbbee  uuËËeenniiËËkkiihh  rraaddoovvaa  „„PPoozznnaajjeemm  ii  ppooππttuujjeemm  ddjjeeËËjjaa  pprraavvaa““

U povodu Meunarodnog dana prava djeteta 20. studenoga pravobraniteljica za djecu organizirala je
izloæbu u Maloj kuÊi djeËjih prava u Zagrebu pod naslovom „Poznajem i poπtujem djeËja prava“, na ko-
joj su uËenici ©kole za primijenjenu umjetnost u Rijeci izloæili pedesetak radova u razliËitim tehnikama,
koji ilustriraju teme vezane uz djeËja prava, Konvenciju o pravima djeteta i rad pravobraniteljice za dje-
cu. Katalog ove izloæbe, osmiπljen kao kolaæ uËeniËkih radova, oblikovala je profesorica Jasmina Bukπa.

ZZiiddnnii  kkaalleennddaarr  22001177..  „„PPoozznnaajjeemm  ii  ppooππttuujjeemm  ddjjeeËËjjaa  pprraavvaa““,,  zzaajjeeddnniiËËkkii  pprroojjeekktt  UUrreeddaa  pprraavvoobbrraanniitteelljjiiccee  zzaa
ddjjeeccuu  ii  uuËËeenniikkaa  ii  pprrooffeessoorraa  ©©kkoollee  zzaa  pprriimmiijjeennjjeennuu  uummjjeettnnoosstt  uu  RRiijjeeccii

U 2016. godini nastavljena je praksa objavljivanja zidnog kalendara o pravima djece u suradnji s uËe-
nicima umjetniËkih πkola. Pravobraniteljica je pozvala na suradnju ©kolu za primijenjenu umjetnost u Ri-
jeci (©PUR), Ëijih je pedesetak uËenika, uz vodstvo svojih profesorica sudjelovalo u ilustriranju pojedinih
tema u vezi s Konvencijom o pravima djeteta i ulogom pravobraniteljice za djecu. Svi radovi izloæeni su
na izloæbi „Poznajem i poπtujem djeËja prava“ u Maloj kuÊi djeËjih prava, a meu njima su uËenici, u
suradnji s profesorima, odabrali 12 ilustracija koje su uvrπtene u Kalendar za 2017. Tekstualni dio ka-



O
s

t
a

le
 

a
k

t
iv

n
o

s
t

i 
v

e
z

a
n

e
 

z
a

 
z

a
π

t
it

u
 

i 
p

r
o

m
ic

a
n

je
 

p
r

a
v

a
 

d
je

c
e

Iz
vj

eπ
Êe

 o
 r

ad
u 

pr
av

ob
ra

ni
te

lj
ic

e 
z
a 

d
je

cu
 z

a 
2

0
16

.

220000

lendara osmiπljen je kao podsjetnik na znaËenje i vaænost Konvencije o pravima djeteta, koji na djeci
primjeren naËin objaπnjava temeljna naËela Konvencije, grupe djeËjih prava i vaænost zaπtite ranjivih
skupina djece. Takoer informira o radu pravobraniteljice za djecu i o Mreæi mladih savjetnika (MMS)
pravobraniteljice te potiËe djecu i mlade da kontaktiraju s pravobraniteljicom te da upoznaju svoja pra-
va putem djeËje internetske stranice pravobraniteljice za djecu aazzaannaass..ddiijjeettee..hhrr. U kalendaru su istak-
nuti vaæni datumi, vezani uz djecu i promicanje djeËjih i ljudskih prava. Cijeli je projekt koordinirala pro-
fesorica ©PUR Jasmina Bukπa, koja je takoer pripremila kalendar u digitalnom obliku za objavu na web
stranici www.dijete.hr i azanas.dijete.hr. Kalendar je otisnut u nakladi od 900 primjeraka te upuÊen
brojnim ustanovama za djecu, saborskim zastupnicima, struËnjacima, kao i organizacijama za zaπtitu
prava djece u Hrvatskoj i inozemstvu.  

99..33  IIzzllaaggaannjjaa  nnaa  ssttrruuËËnniimm  sskkuuppoovviimmaa

O pravima, krπenju prava i potrebi zaπtite prava djece izlagali smo na brojnim domaÊim skupovima, ko-
je navodimo podijeljene u osam podruËja.

Nasilje, zlostavljanje, zanemarivanje i tjelesno kaænjavanje 
• Na predstavljanju projekta „Odzvonilo je nasilju“ o prevenciji vrπnjaËkoga nasilja u organizaciji Eko-

nomske i upravne πkole u Osijeku, kao uvodna aktivnost odræana radionica o temi prava djece, s
uËenicima 1. i 2. razreda, 23. sijeËnja 2016., Osijek.

• Sudjelovanje na srediπnjoj manifestaciji, kojom je u Hrvatskoj obiljeæen Dan sigurnijeg interneta, u
organizaciji Hrvatske regulatorne agencije za mreæne djelatnosti (HAKOM), 9. veljaËe 2016., Split.

• Izlaganje na tribini „UËinkovit sustav podrπke ærtvama kaznenih djela i prekrπaja“ u organizaciji PU
OsjeËko-baranjske i Æupanijskog tima za prevenciju nasilja u obitelji OsjeËko-baranjske æupanije, u po-
vodu obiljeæavanja Europskog dana zaπtite ærtava kaznenih djela, 22. veljaËe 2016., Osijek.

• Sudjelovanje na Tribini „Tko ne djeluje, sudjeluje! ® RUÆI»ASTO IZDANJE“ kojom je UËeniËki dom
Podmurvice u Rijeci obiljeæio Dan ruæiËastih majica u VijeÊnici Grada Rijeke, 24. veljaËe 2016., Rijeka.

• Izlaganje „VrπnjaËko nasilje iz perspektive pravobraniteljice za djecu“, na VI. znanstveno-struËnom
skupu „Osnaæivanje potencijala za preventivne aktivnosti u zajednici“ u organizaciji Odsjeka za psi-
hologiju Filozofskog fakulteta u Osijeku i Druπtva psihologa Osijeku, u suorganizaciji s Hrvatskim psi-
holoπkim druπtvom i Hrvatskom psiholoπkom komorom, 25. veljaËe 2016., Osijek. 

• Sudjelovanje na panel raspravi o podizanju svjesnosti o πtetnosti radikalizacije i vaænosti prevencije
meu mladima i ranjivim skupinama, koju je organizirala Udruga Pragma u povodu Europskog da-
na sjeÊanja na ærtve teroristiËkih napada, 11. oæujka, 2016., Zagreb.

• Izlaganje na struËnom skupu o vrπnjaËkom nasilju u organizaciji Udruge „GromiπÊina zemlja“ iz »av-
li, u Ëitaonici Cernik u OpÊini »avle; prikazan je i kratki film o radu Mreæe mladih savjetnika pravo-
braniteljice za djecu, nastao u sklopu europskog projekta ENYA 2015. „Let’s Talk Young, Let’s Talk
About Violence!“, 14. oæujka 2016., »avle.

• Predavanje „Zaπtita djece od svakog oblika nasilja u raskoraku izmeu propisa i prakse“ na konfe-
renciji „Nasilje nad djecom“, u organizaciji Europske udruge studenata prava ELSA Split, u suradnji
sa Studentskim zborom Pravnog fakulteta u Splitu, 26. i 27. travnja, 2016., Split. 

• Izlaganje „Pravo djeteta na zaπtitu od nasilja u obitelji“ tijekom odræavanja ©kole o zaπtiti od obitelj-
skog nasilja za studente prava iz Osijeka, Zagreba, Beograda, Niπa i Sarajeva, u organizaciji Student-
skog zbora Pravnog fakulteta u Osijeku, 27. travnja 2016., Osijek.

• Izlaganje na konferenciji „Rodnom jednakoπÊu protiv nasilja u intimnim partnerskim vezama“ u or-
ganizaciji Centra za edukaciju, savjetovanje i istraæivanje (CESI), o prevenciji nasilja u partnerskim ve-
zama adolescenata, u KuÊi Europe, 30. svibnja 2016., Zagreb.

• Sudjelovanje na tribini „Svijet dostojan djece“ posveÊenoj Meunarodnom danu djece ærtava nasilja
i agresije, Hrvatsko narodno kazaliπte, 2. lipnja 2016., Zagreb.

• Sudjelovanje na tematskoj sjednici „Suzbijanje nasilja u partnerskim vezama“ Odbora za ravnoprav-
nost spolova Hrvatskog sabora, u povodu obiljeæavanja Meunarodnog dana borbe protiv nasilja
nad æenama, isticanjem vaænosti teme, posebice u odnosu na adolescentske veze i vaænost CESI-je-
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vog (Centar za edukaciju, savjetovanje, istraæivanje) bavljenja mladima, 22. studenoga 2016., Zagreb. 

• Izlaganje o perspektivi Pravobranitelja za djecu u zaπtiti djeteta od nasilja u obitelji, na meunarod-
noj konferenciji „Nasilje u obitelji - bavarski i hrvatski model, pravna regulativa, policijska praksa i or-
ganizacijski modeli“ u Visokoj policijskoj πkoli, 24. studenoga 2016., Zagreb.

• Izlaganje o ovlastima i postupanjima pravobraniteljice za djecu prema prituæbama zbog nasilja u obi-
telji, na sastanku s predstavnicima ravnatelja predπkolskih ustanova, osnovnih πkola i srednjih πkola
u Splitsko-dalmatinskoj æupaniji, u organizaciji Ureda dræavne uprave u Splitsko-dalmatinskoj æupani-
ji, 24. studenoga 2016., Split.

• Predavanje polaznicima Policijske akademije u sklopu SpecijalistiËkoga teËaja o maloljetniËkoj delin-
kvenciji i kriminalitetu na πtetu mladeæi, o ovlastima pravobranitelja za djecu, posebice aspektima su-
radnje s policijom u cilju zaπtite prava i interesa djece, 6. prosinca 2016., Zagreb.

Roditeljska skrb i ostala osobna prava

• Izlaganje na »etvrtoj konferenciji o posvojenju „I ovo dijete treba obitelj“ u organizaciji Udruge
„Adopta“, 15. travnja 2016., Zagreb.

• Izlaganje na skupu „Strategija VijeÊa Europe za prava djeteta od 2016. do 2021. - novi okvir i poti-
caj za unapreivanje prava sve djece“, Odbora za obitelj, mlade i sport Hrvatskoga sabora, Hrvatski
sabor, 4. svibnja 2016., Zagreb.

• Izlaganje „Posvojenje u duhu Konvencije o pravima djeteta“ na struËnom skupu „Posvojenje moj san
i moja zbilja ili æivot u jednoj posebnoj obitelji“ u organizaciji CZSS Split, Podruænica Obiteljski cen-
tar, u povodu Meunarodnog dana obitelji, 13. svibnja 2016., Split.

• Izlaganje na Okruglom stolu „Obiteljska i demografska slika Hrvatske“ u Ministarstvu socijalne poli-
tike i mladih, u povodu Meunarodnog dana obitelji, 16. svibnja 2016., Zagreb.

• Izlaganje „©to radi Pravobranitelj za djecu? Zaπtita prava djece Ëiji su oËevi u zatvoru“ na tribini „SU-
PERTATA - Predstavljanje rezultata projekta MenCare - ukljuËenje muπkaraca u postizanje rodne rav-
nopravnosti u Meimurju“, 29. lipnja 2016., »akovec. 

• Izlaganje „DjeËja prava na filmu“, u sklopu Filmske radionice za djecu i mlade u Kraljevici, u organi-
zaciji Hrvatskog filmskog saveza, 27. srpnja 2016., Kraljevica. 

• Sudjelovanje na Okruglom stolu o zaπtiti djece u prometu, u skladu s  Nacionalnim programom si-
gurnosti cestovnog prometa Republike Hrvatske, u organizaciji MUP-a i HNK, Hrvatsko narodno ka-
zaliπte, 8. rujna 2016., Zagreb.

• Predavanje studentima psihologije na Hrvatskim studijima SveuËiliπta u Zagrebu, o pravu djeteta na
sudjelovanje u procesima donoπenja odluka u razliËitim podruËjima njegovog æivota, 24. studenoga
2016., Zagreb.

• Izlaganje o porukama Mreæe mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu (MMS) o tv-emisijama za
djecu i mlade, na panel-raspravi „Djeca, naπi najvjerniji gledatelji“ tijekom odræavanja 9. Dana elektro-
niËkih medija, (22. dani radija, 9. dani televizija i 9. dani interneta), 24. studenoga 2016., Opatija. 

Diskriminacija

• Izlaganje „Zaπtita djece od diskriminacije i antidiskriminacijsko zakonodavstvo“ na skupu o antidis-
kriminacijskom zakonodavstvu, s ciljem prikupljanja informacija za nacionalnu studiju o antidiskrimi-
naciji, Pravni fakultet SveuËiliπta u Zagrebu, 18. travnja 2016., Zagreb.

Obrazovna prava 

• Izlaganje na Konferenciji „©kola kao mjesto uËenja aktivnog graanstva za roditelje i djecu“, u orga-
nizaciji Europskog udruæenja roditelja EPA (European Parents’ Association) i Udruge roditelja „Korak
po korak“, 29. travnja 2016., Dubrovnik.

• Izlaganje „DjeËja prava na filmu“ na Regionalnoj konferenciji o pravima djece u okviru medijske pis-
menosti, u organizaciji Hrvatskog filmskog saveza, 6. listopada 2016., Makarska.  

• Izlaganje na Okruglom stolu „Prakse i izazovi manjinskog obrazovanja u viπeetniËkim zajednicama u
Hrvatskoj“, na 3. Danima obrazovnih znanosti u Zagrebu, 20. listopada 2016., Zagreb.
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• Sudjelovanje na 3. Danima obrazovnih znanosti „Obrazovne promjene: izazovi i oËekivanja“, u or-
ganizaciji Centra za istraæivanje i razvoj obrazovanja Instituta za druπtvena istraæivanja, 20. - 21. lis-
topada, 2016., Zagreb. 

Zdravstvena prava
• Izlaganje na Okruglom stolu „ZajedniËkim koracima do cilja“ u organizaciji Kluba roditelja djece obo-

ljele i lijeËene od malignih bolesti Sanus, u povodu Nacionalnog dana djece oboljele od malignih bo-
lesti, 12. veljaËe 2016., Zagreb. 

• Sudjelovanje na 31. tematskoj sjednici Gradske skupπtine Grada Zagreba pod naslovom „Mladi i al-
kohol“, 1. travnja 2016., Zagreb.

• Sudjelovanje na 1. hrvatskom kongresu o mentalnom zdravlju djece i mladih u organizaciji Hrvat-
skog druπtva za mentalno zdravlje djece i adolescenata HLZ-a, 28.-29. listopada 2016., Zagreb.

• Uvodno izlaganje na javnoj raspravi „Ostvarivanje reproduktivnih prava æena“, u povodu obiljeæava-
nja dana borbe protiv nasilja nad æenama i Svjetske kampanje „16 dana aktivizma protiv nasilja nad
æenama“, u organizaciji Æenske udruge “Izvor” i Povjerenstva za ravnopravnost spolova OsjeËko-ba-
ranjske æupanije, 25. studenog 2016., Osijek.

• Izlaganje „Uloga pravobraniteljice za djecu u brizi za mentalno zdravlje“ na Æupanijskom struËnom
vijeÊu za voditelje preventivnih πkolskih programa i struËne suradnike u osnovnim i srednjim πkola-
ma te uËeniËkim domovima, 8. prosinca 2016., Vinkovci. 

Prava djece s teπkoÊama u razvoju i problemima u ponaπanju
• „Zaπtita najboljeg interesa djeteta u rehabilitaciji, edukaciji i inkluziji djece s oπteÊenjem sluha“ - izla-

ganje na Devetom meunarodnom znanstveno-struËnom simpoziju verbotonalnog sistema „Tran-
slacijski pristup u dijagnostici i rehabilitaciji sluπanja i govora“ u organizaciji Poliklinike za rehabilita-
ciju sluπanja i govora SUVAG, 19. - 21. svibnja 2016., Zagreb.

• Predavanje „Suradnja meu osobama koje okruæuju dijete - poπtuje li se najbolji interes djeteta?“
na struËnom skupu „Roditelji djece s teπkoÊama u razvoju unutar zdravstvenog i odgojno-obra-
zovnog sustava - oËekivanja, moguÊnosti i perspektive“ u organizaciji Srednje πkole - Centar za od-
goj i obrazovanje Zagreb i Psihijatrijske bolnice za djecu i mladeæ u Zagrebu, 23. svibnja 2016.,
Zagreb. 

• Sudjelovanje na regionalnom struËnom skupu „Mladi u riziku - problem ili izazov za zajednicu“ u or-
ganizaciji Udruge Most iz Splita, uz predstavljanje rezultata projekta „Lokalne mreæe podrπke mladi-
ma u riziku - osnaæeni, educirani, aktivni, zaposleni“, 19. srpnja 2016., Split.

• Sudjelovanje na Okruglom stolu „Kako se brinemo o pravima uËenika s dvostrukim posebnim potre-
bama - iskustva iz prakse“ u organizaciji Agencije za odgoj i obrazovanje, tijekom odræavanja struË-
nog skupa za psihologe i socijalne pedagoge - struËne suradnike i voditelje preventivnih programa
u osnovnim i srednjim πkolama, 12. rujna 2016., Varaædinske Toplice.

• Sudjelovanje na Okruglom stolu „Imate li teπkoÊe s Ëitanjem? Dobro doπli u knjiænicu!“, uz poËetak
Nacionalne kampanje za osobe s teπkoÊama Ëitanja i disleksijom „I JA ÆELIM »ITATI“, 30. rujna
2016., Zagreb.

• Sudjelovanje na Okruglom stolu „Deset za 10“, u povodu obiljeæavanja deset godina od osnivanja
posebnog razrednog odjela, koji radi prema Ëlancima 5. i 6. Pravilnika o osnovnoπkolskom i sred-
njoπkolskom πkolovanju djece s TUR u O© Pojiπan, 8. studenoga 2016., Split. 

Slobodno vrijeme, igra i sport
• Sudjelovanje na Okruglom stolu „PodruËje javne politike sporta u Republici Hrvatskoj u kontekstu

decentralizacije“, u organizaciji Ureda dræavne uprave u Splitsko-dalmatinskoj æupaniji i Pravnog fa-
kulteta u Splitu, 24. veljaËe 2016., Split.

• Sudjelovanje na Okruglom stolu „Sportom protiv nasilja - Ne nasilje u sportu“ koji su, pod pokrovi-
teljstvom pravobraniteljice za djecu, organizirali Nastavni zavod za javno zdravstvo Primorsko-goran-
ske æupanije - Odjel socijalne medicine, Odsjek za prevenciju nasilja, RijeËki sportski savez i sportski
psiholog Anelko Botica, 23. studenoga 2016., Rijeka.
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• Sudjelovanje na okruglom stolu „Preporuke za zaπtitu djece i sigurno koriπtenje elektroniËkih medi-
ja“ u organizaciji Agencije za elektroniËke medije u suradnji s UNICEF-ovim uredom za Hrvatsku, 4.
srpnja 2016., Zagreb. 

Djeca u pokretu 
• Sudjelovanje na Okruglom stolu „Trgovanje ljudima i migracijska kriza - rizici i poveznice“ u povodu

obiljeæavanja Europskog dana suzbijanja trgovanja ljudima, u organizaciji Ureda za ljudska prava i
prava nacionalnih manjina Vlade RH, 18. listopada 2016., Zagreb.

• Sudjelovanje na Godiπnjoj konferenciji o meunarodnoj zaπtiti izbjeglica u organizaciji Agencije Uje-
dinjenih naroda za izbjeglice (UNHCR), Ministarstva unutarnjih poslova i Hrvatskog Crvenog kri-
æa,12. do 13. prosinca 2016., Opatija. 

99..44  OObbjjaavvlljjeennii  tteekkssttoovvii

Tijekom 2016. godine pravobraniteljica za djecu i njezini suradnici objavili su u zbornicima, priruËnici-
ma, struËnim Ëasopisima i novinama te razliËitim drugim publikacijama ukljuËujuÊi i digitalne, samos-
talno ili u suautorstvu, ukupno devet tekstova o razliËitim podruËjima zaπtite djeËjih prava i o aktivnos-
tima Ureda pravobraniteljice za djecu. Proπle godine zapoËela je suradnja pravobraniteljice s portalom
namijenjenim roditeljima, uËiteljima i djeci Medijska pismenost (medijskapismenost.hr).

FilipoviÊ, G. (2016.), Uz Europski dan zaπtite djece od seksualnog iskoriπtavanja i zlostavljanja - ©to je
πkola duæna uËiniti, ©kolske novine, broj 35, godiπte LXVII, 8. studenoga 2016.

Flego, M. (2016.), Kako uskladiti roditeljsku i radnu ulogu, Zrno, broj 120-121 (146-147), godina
XXVII., oæujak - lipanj 2016. 

Flego, M. (2016.), Prepoznati i zaπtititi dobrobit djeteta, Zrno, broj 120-121 (146-147), godina XXVII.,
oæujak - lipanj 2016. 

Flego, M. (2016.), Nova europska Strategija za prava djeteta, Zrno, broj 122-123 (148-149), godina
XXVII., oæujak - lipanj 2016. 

Gabelica ©upljika, M., Milas KlariÊ, I., Osmak FranjiÊ, D. (2016)., Pravo djeteta na spolno zdravlje - Gdje
smo nakon 10 godina?, u Zborniku radova s interdisciplinarnog znanstveno-struËnog skupa Zaπtita
prava djece i mladih na seksualno zdravlje, Medicinski fakultet SveuËiliπta u Rijeci, Rijeka. 

Milas KlariÊ, I. (2016.), OmoguÊiti djeci da odrastaju u zaπtiÊenom okruæju, ©kolske novine, broj 35,
godiπte LXVII, 8. studenoga 2016.

VladoviÊ, S. (2016.), Briga za mentalno zdravlje djece osnovnoπkolske dobi, Zrno, broj 118-119 (144-
145), godina XXVII., studeni 2015. - veljaËa 2016. 

Kolumne pravobraniteljice Ivane Milas KlariÊ na portalu Medijska pismenost (medijskapismenost.hr):

Prituæbe na televiziju: πto gledatelji smatraju πtetnim za djecu, 6. rujna 2016. (http://www.medijska-
pismenost.hr/prituzbe-televiziju-sto-gledatelji-smatraju-stetnim-djecu/)

Razumijemo li πto je djeci straπno?, 4. studeni 2016. (http://www.medijskapismenost.hr/razumijemo-
li-sto-djeci-strasno/)
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99..55  SSuurraaddnnjjaa  ss  iinnssttiittuucciijjaammaa,,  uuddrruuggaammaa,,  nneevvllaaddiinniimm  ii  ddrruuggiimm
oorrggaanniizzaacciijjaammaa  

U svom djelovanju pravobraniteljica za djecu surauje s brojnim institucijama, nevladinim i drugim or-
ganizacijama, pravobraniteljskim uredima, takoer pruæa podrπku razliËitim inicijativama i projektima
dajuÊi miπljenja o njihovu radu i omoguÊujuÊi im odræavanje aktivnosti u Maloj kuÊi djeËjih prava, pri
Uredu pravobraniteljice u Zagrebu.

Pravobraniteljica je suraivala s odborima Hrvatskoga sabora u postupcima donoπenja zakona ili njiho-
vih izmjena i dopuna te predlaæuÊi poboljπanja u zaπtiti prava djece, a osobito dobru suradnju ostvari-
la je s Odborom za obitelj, mlade i sport. Vrijednu komunikaciju ostvarili smo s ministarstvima, napose
s MDOMSP-om (MSPM), Ministarstvom pravosua te njegovom Upravom za zatvorski sustav, MUP-om
i njihovom Policijskom akademijom, Pravosudnom akademijom, MMPI-em, MZOS-om, Ministarstvom
zdravlja, Ministarstvom kulture, MRMS-om, Ministarstvom uprave, DORH-om kao i s Vladom RH i Vla-
dinim uredima. 

Suraivali smo s dræavnim agencijama AZOP-om, AZOO-om, Agencijom i VijeÊem za elektroniËke me-
dije i Finom te drugima. 

Tijekom godine u viπe navrata nastavili smo suradnju s PuËkom pravobraniteljicom, pravobraniteljicom
za ravnopravnost spolova i pravobraniteljicom za osobe s invaliditetom te, u skladu sa Sporazumom o
meuinstitucionalnoj suradnji, odræavali redovite zajedniËke sastanke i suradnju po specifiËnim podru-
Ëjima od zajedniËkog interesa (problematika uzdræavanja djece, teπki uvjeti æivota u romskim naseljima
itd.). 

NastavljajuÊi uspjeπnu suradnju s UNICEF-ovim uredom za Hrvatsku u nizu podruËja, u 2016. godini us-
mjerili smo se na zajedniËke aktivnosti u podruËjima jaËanja sudjelovanja (participacije) djece, zaπtite
prava i interesa djece izbjeglica/migranata, djece bez pratnje, pravosua prilagoenog djeci, medijskih
sadræaja za djecu te πirenja primjera dobre prakse i osnaæivanju djece iz ranjivih skupina. Kao suorga-
nizator sudjelovali smo i u pripremi 8. Festivala o pravima djece, koji zajedno s UNICEF-ovim uredom
organiziraju Hrvatski filmski savez, udruga Alternator i partnerske organizacije. 

U podruËju zaπtite djece u pokretu (izbjeglica), osim s UNICEF-om, suraivali smo s Agencijom Ujedi-
njenih naroda za izbjeglice (UNHCR), Ministarstvom unutarnjih poslova, Hrvatskim Crvenim kriæem i
drugim organizacijama civilnog druπtva koje se bave pitanjima zaπtite izbjeglica.

Kroz zajedniËka izlaganja sa struËnjacima fakulteta ili naπa izlaganja o djeËjim pravima za studente, nas-
tavljena je suradnja s pravnim fakultetima u Zagrebu i Osijeku, Studijskim centrom socijalnog rada Prav-
nog fakulteta, Edukacijsko-rehabilitacijskim fakultetom, Fakultetom politiËkih znanosti, Filozofskim, Ki-
nezioloπkim te UËiteljskim fakultetom i Hrvatskim studijima u Zagrebu, Filozofskim fakultetom u Spli-
tu, Medicinskim fakultetom u Rijeci te Fakultetom odgojno-obrazovnih znanosti u Osijeku. 

Pravobraniteljica je u prosincu uputila poziv novoimenovanim ministrima na suradnju u podruËju zaπti-
te prava i dobrobiti djece. Poziv je upuÊen ministrima nadleænima za znanost i obrazovanje, zdravstvo,
demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, kulturu, unutarnje poslove, vanjske i europske poslove,
pravosue te dræavnoj tajnici za sport. 

Navodimo joπ neke udruge i institucije s kojima smo suraivali:

• Poliklinika za zaπtitu djece grada Zagreba; Hrabri telefon; 

• Pravna klinika Pravnog fakulteta u Zagrebu; Hrvatski pravni centar;

• DjeËje gradsko vijeÊe Velike Gorice; DjeËje gradsko vijeÊe Opatije; Savjet mladih grada Samobora; 

• Savez Druπtava Naπa djeca i Druπtvo Naπa djeca Opatija; Udruga roditelja Korak po korak; Forum za
slobodu odgoja; Centar za edukaciju, savjetovanje i istraæivanje;
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• Klub roditelja djece oboljele i lijeËene od malignih bolesti Sanus; Udruga Sve za nju; Nastavni zavod
za javno zdravstvo Primorsko-goranske æupanije; 

• Meuresorni tim za koordinirano praÊenje i rjeπavanje sluËajeva nasilja u obitelji i drugih sluËajeva u
kojima je potrebno poduzimanje mjera obiteljskopravne zaπtite Splitsko-dalmatinske æupanije; 

• Hrvatski πkolski muzej; 

• Udruga sudaca za mladeæ, obiteljskih sudaca i struËnjaka za djecu i mladeæ;

• Centar za mirovne studije;

• Udruga Aπkalija Rijeka i VijeÊe romske nacionalne manjine za Primorsko-goransku æupaniju; 

• Srpsko kulturno druπtvo Prosvjeta; Udruga Protagora; Hrvatski helsinπki odbor. 

Spominjemo i podrπku raznim inicijativama i projektima:

• UUddrruuzzii  RRooddiitteelljjii  uu  aakkcciijjii  --  RRooddaa,,    HHrrvvaattsskkoomm  ËËiittaatteelljjsskkoomm  ddrruuππttvvuu,,  CCeennttrruu  zzaa  ppssiihhoossoocciijjaallnnuu  ddoobbrroobbiitt
ddjjeeccee  ii  mmllaaddiihh  DDJJEE»»JJAA  PPOOSSLLAA  ii  UUddrruuzzii  PPeerrssppeekkttaa - podrπka projektima kojima je cilj pomoÊ i podrπ-
ka djeci Ëiji su roditelji u zatvoru, njihovim roditeljima u zatvoru i onima koji skrbe o njima izvan zat-
vora, osvjeπÊivanje o potrebama i pravima ove djece i podrπka odræavanju njihove povezanosti s ro-
diteljima. 

• ZZnnaannssttvveennooiissttrraaææiivvaaËËkkoommee  pprroojjeekkttuu  „„IInntteeggrraacciijjsskkii  pprroocceessii  vveeÊÊiinnee  ii  mmaannjjiinnee  uu  eettnniiËËkkii  mmjjeeππoovviittiimm  zzaajjeedd--
nniiccaammaa  ((IInntteeggrraaNNoorrmm))““ koji se provodi u Ëetiri zajednice autohtonih nacionalnih manjina Republike
Hrvatske koje u πkolovanju prakticiraju model A - nastavu na jeziku i pismu nacionalnih manjina (Sr-
bi, Talijani, Maari i »esi) s ciljem uvida u postojeÊe prakse zaπtite manjinskih prava, a posebno u
zaπtitu prava djece na kvalitetno obrazovanje. 

• PPrraavvnnoomm  ffaakkuulltteettuu  uu  OOssiijjeekkuu - podrπka za prijavu projekta „Empowering the Rights of Unaccompa-
nied and Separated Children in Migration by Supporting Capacity Building of Child Friendly Guar-
dians“.

• CCeennttrruu  zzaa  ssoocciijjaallnnuu  sskkrrbb  SSpplliitt - podrπka Projektu podrπke socijalnom ukljuËivanju djece i mladih, ko-
risnika - „Svi zajedno“, koji se provodi u suradnji sa sportskim i plesnim klubovima, πkolama stranih
jezika, kulturno-umjetniËkim druπtvima i institucijama te udrugama za rad s djecom i mladima, a uz
financijsku podrπku Zaklade „Hrvatska za djecu“, Grada Splita i Splitsko-dalmatinske æupanije.

• UUddrruuzzii  KKoorraakk  ppoo  kkoorraakk - podrπka CAP (Child Assault Prevention) programu prevencije nasilja nad dje-
com koji je evaluiran i dokazano uËinkovit program primarne prevencije nasilja nad i meu djecom,
a njegove prevencijske strategije polaze od djeËjih sposobnosti, a ne od njihovih ograniËavanja. Ri-
jeË je o preventivnom programu za djecu od predπkolske do adolescentne dobi, ukljuËujuÊi i ranjive
skupine djece s intelektualnim i tjelesnim teπkoÊama.

• UUddrruuzzii  KKoorraakk  ppoo  KKoorraakk,,  UUddrruuzzii  RRooddaa,,  HHrraabbrroomm  tteelleeffoonnuu  ii  uuddrruuzzii  CCiirruussss  - podrπka projektu o ukida-
nju tjelesnog kaænjavanja.

• UUddrruuzzii  AAddooppttaa - podrπka edukaciji djelatnika predπkolskih ustanova za pouËavanje tolerancije prema
razliËitosti.

• SSvveeuuËËiilliiππttuu  uu  RRiijjeeccii - pokroviteljstvo nad znanstvenim skupom „Child Maltreatment and wellbeing:
Contemporary issues, research ad practice“ u organizaciji UNESCO-a  i SveuËiliπta u Rijeci, Rijeka, li-
panj 2017.

• EEdduukkaacciijjsskkoo--rreehhaabbiilliittaacciijjsskkoomm  ffaakkuulltteettuu  uu  ZZaaggrreebbuu - pokroviteljstvo predkonferencije „GGrroowwiinngg  rreessii--
lliieennccee::  rreesseeaarrcchhiinngg  bbeeyyoonndd  aaccaaddeemmiiaa“ u okviru 9. meunarodne konferencije ERFCON 2017, Za-
greb, svibanj 2017.

• HHrraabbrroomm  tteelleeffoonnuu - pismo podrπke projektu „The Right(s) Courts for Children“  u kojem sudjeluje
kao partner s joπ pet europskih zemalja pod vodstvom meunarodne organizacije Terre des Hom-
mes, za unapreenje znanja djece o njihovim pravima u sudskim procesima i promoviranja pravosu-
a prema njihovim potrebama.

• CCeennttrruu  zzaa  nneessttaalluu  ii  zzlloossttaavvlljjaannuu  ddjjeeccuu  iizz  OOssiijjeekkaa - pismo podrπke projektnom prijedlogu na otvoreni
natjeËaj Europske komisije za podrπku jaËanju kapaciteta struËnjaka koji se bave zaπtitom prava dje-
ce migranata i azilanata.

• CCeennttrruu  zzaa  nneessttaalluu  ii  zzlloossttaavvlljjaannuu  ddjjeeccuu  iizz  OOssiijjeekkaa - podrπka i suradnja vezano uz funkcioniranje jedin-
stvenog telefonskog broja 116000  za nestalu djecu. 
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AAkkttiivvnnoossttii  uu  MMaalloojj  kkuuÊÊii  ddjjeeËËjjiihh  pprraavvaa

Mala kuÊa djeËjih prava je prostor, smjeπten u prizemlju zgrade u kojoj se nalazi Ured pravobranitelji-
ce za djecu u Zagrebu, osmiπljen za prigodna dogaanja i susrete pravobraniteljice s djecom, radioni-
ce s djecom i mladima, edukacije studenata, predstavljanje struËnih publikacija i dokumenata vaænih
za zaπtitu prava djece, savjetovanja sa struËnjacima, treninge struËnjaka i sliËno. U prostoru je tijekom
cijele godine postavljena izloæba uËeniËkih radova „Poznajem i poπtujem djeËja prava“ (do studenoga
2016. bili su izloæeni radovi uËenika ©kole likovnih umjetnosti u Splitu, a nakon toga ©kole za primije-
njenu umjetnost u Rijeci). NajveÊim djelom prostor smo ustupali udrugama za provedbu struËnih sku-
pova i radionica, πto u samostalnoj organizaciji udruga, πto u partnerstvu s Uredom pravobraniteljice
za djecu, a u 2016. godini odræano je 14 razliËitih dogaanja, povezanih s djeËjim pravima u raznim
podruËjima æivota djece. 

U organizaciji pravobraniteljice za djecu odræana je rasprava „Roditeljstvo i radna uloga“ za struËnjake
iz svih relevantnih podruËja, zatim konferencija za novinare o MMS-ovoj Strategiji protiv vrπnjaËkog na-
silja te je struËnjacima predstavljen prijevod OpÊeg komentara br. 19 UN-ovog Odbora za prava djete-
ta koji daje smjernice za izradu tzv. „djeËjeg proraËuna“.

Takoer su, u sklopu meunarodne konferencije „Djeca Ëiji su roditelji u sukobu sa zakonom: ©to je nji-
hov najbolji interes? Kako ga ostvariti?“ koju su zajedno organizirali pravobraniteljica za djecu i COPE
mreæa, u ovom prostoru odræane popratne aktivnosti: skupπtina COPE mreæe i radionica za Ëlanove mre-
æe.

Zahtjeve za ustupanjem prostora Male kuÊe djeËjih prava najËeπÊe su nam upuÊivale organizacije civil-
noga druπtva. Prostor je takoer ustupljen na koriπtenje UNICEF-u za edukaciju korporativnog sektora
s ciljem poveÊanja razumijevanja utjecaja poslovne zajednice za djecu kao i Centru za cjeloæivotno obra-
zovanje Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta za edukaciju struËnjaka u podruËju psihosocijalnih dje-
latnosti.

Tako se ove godine u Maloj kuÊi djeËjih prava raspravljalo o:

• djeËjim pravima, Konvenciji o pravima djeteta i radu Ureda pravobraniteljice za djecu,

• roditeljstvu i radnoj ulozi,

• kriterijima za ocjenjivanje gradova i opÊina-prijatelja djece,

• posvojenju djece,

• djeci Ëiji su roditelji u sukobu sa zakonom,

• javnim politikama, 

• korporativnom sektoru i djeËjim pravima,

• pravima djece s oπteÊenjem vida,

• pravima djece iz razliËitih obitelji za tolerantnije druπtvo,

• socijalnom radu s obitelji,

• upravljanju emocijama,

• dijagnostici i tretmanu maloljetnih poËinitelja kaznenih djela.
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Vaæno podruËje rada pravobraniteljice za djecu su susreti, razgovori i suradnja s djecom s kojom se
pravobraniteljica i njezini suradnici susreÊu u razliËitim situacijama. S djecom razgovaramo u odgoj-

no-obrazovnim ustanovama, tijekom obilazaka u zdravstvnim ustanovama, u uËeniËkim i domovima za
djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi te ustanovama u kojima se nalaze djeca s problemima u po-
naπanju. SusreÊemo ih i u sklopu razliËitih dogaanja. Za nas je to prilika da Ëujemo njihove stavove,
opaæanja, razmiπljanja i prijedloge o svim pitanjima koja smatraju vaænima. Ti su nam susreti dragocje-
ni izvor informacija o naËinu na koji djeca æive svoja prava i vaæan putokaz u radu. Vrijedan iskorak u
suradnji s djecom je moguÊnost susreta u Maloj kuÊi djeËjih prava, prostoru Ureda pravobraniteljice za
djecu u Zagrebu, koji je prilagoen grupnom i radioniËkom naËinu rada s djecom.

U ovom dijelu izvjeπÊa opisujemo susrete s djecom u prostoru naπih ureda u Zagrebu, Osijeku, Rijeci i
Splitu te u okviru manifestacija u organizaciji drugih subjekata. O susretima s djecom u uredima pra-
vobraniteljice za djecu u DjeËjem tjednu prigodom predstavljanja Strategije protiv vrπnjaËkog nasilja
„Stop tiπini koja boli!“ koju je izradio MMS viπe govorimo u poglavlju Mreæa mladih savjetnika (MMS)
- djeËje sudjelovanje. U prigodi obiljeæavanja Meunarodnog dana prava djeteta u Maloj kuÊi djeËjih
prava prvobraniteljica je zajedno s djecom sveËano otvorila izloæbu uËeniËkih radova pod naslovom
„Poznajem i poπtujem djeËja prava“. Mala kuÊa djeËjih prava je i mjesto intenzivnog rada s Ëlanovima
Mreæe mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu.84

Djeca u uredima pravobraniteljice za djecu

PPrreeddssttaavvnniiccii  VViijjeeÊÊaa  uuËËeenniikkaa  OO©©  MMeerrttoojjaakk  uu  SSpplliittuu posjetili su u travnju splitski ured pravobraniteljice za
djecu. Savjetnica pravobraniteljice im je predstavila rad i ovlasti pravobraniteljice za djecu, rad MMS-a
i upoznala ih s moguÊnostima zaπtite njihovih prava. UËenici su postavili savjetnici niz pitanja iz podru-
Ëja zaπtite djeËjih prava, posebice prava na zaπtitu od svakog oblika nasilja.

U sklopu mmeeuunnaarrooddnnoogg  pprroojjeekkttaa  oo  pprraavviimmaa  ddjjeeccee  uu  pprraavvoossuuddnnoomm  ppoossttuuppkkuu  ppoodd  nnaazziivvoomm  „„RRiigghhtt((ss))
ccoouurrtt  ffoorr  cchhiillddrreenn”” dvadesetoro srednjoπkolaca sastalo se s pravobraniteljicom u Maloj kuÊi djeËjih pra-
va. Projekt se provodi pod vodstvom meunarodne organizacije Terre des Hommes, a na podruËju Hr-
vatske provodi ga nevladina organizacija Hrabri telefon. Cilj provedbe projekta jest podizanje svijesti i
poboljπanje znanja djece o njihovim pravima u sudskim procesima, bilo da se pojavljuju na sudu kao
ærtve, poËinitelji ili svjedoci, kao i promoviranje pravosua prema potrebama djece. Krajnji rezultat pro-
jekta je edukativna on-line igra za djecu na temu prava djece u sudskim procesima, nastala prema pre-
porukama i idejama djece ukljuËene u projekt. Pravobraniteljica i njezine savjetnice su, u razgovoru s
uËenicima predstavile rad Ureda pravobraniteljice, posebice vezano uz unapreenje poloæaja djece u
sudskim postupcima.

PPrreeddssttaavvlljjaannjjee  MMMMSS--oovvee  SSttrraatteeggiijjee  ddjjeeccii  uu  uurreeddiimmaa  pprraavvoobbrraanniitteelljjiiccee  uu  ZZaaggrreebbuu,,  OOssiijjeekkuu  ii  SSpplliittuu,,  44..  --  66..
lliissttooppaaddaa  22001166..  --  Nakon konferencije za novinare na kojoj su pravobraniteljica i Ëlanovi njezine Mreæe
mladih savjetnika predstavili javnosti svoju Strategiju protiv vrπnjaËkoga nasilja „Stop tiπini koja boli!“,
uslijedili su njihovi susreti i razgovori s djecom. Tako su 4. listopada, zajedno s pravobraniteljicom i nje-
zinim suradnicama, predstavili svoju strategiju srednjoπkolcima, Ëlanovima debatne grupe iz Druge gim-

Susreti, razgovori i
suradnja s djecom

1100

84 Viπe o tome u poglavlju Mreæa mladih savjetnika (MMS) - djeËje sudjelovanje.



S
u

s
r

e
t

i
,

r
a

z
g

o
v

o
r

i
 

i
 

s
u

r
a

d
n

j
a

 
s

 
d

j
e

c
o

m
Iz

vj
eπ

Êe
 o

 r
ad

u 
pr

av
ob

ra
ni

te
lj
ic

e 
z
a 

d
je

cu
 z

a 
2

0
16

.

220088

nazije u Zagrebu i djeci iz SOS DjeËjeg sela Lekenik koji su doπli u posjet pravobraniteljici. U æivoj ras-
pravi o tome kako sprijeËiti nasilje meu djecom sudjelovali su Ëlanovi MMS-a Antonija Radoπ, Nika La-
tinËiÊ, Kana HaliÊ KordiÊ, Domagoj TopiÊ, Adrian BerkiÊ, Gabriela MarkeπiÊ i Elena ©krtiÊ.   

SljedeÊega dana, 5. listopada, Ëlanovi MMS-a iz dalmatinske regije na sliËan su naËin svoju Strategiju
predstavili uËenicima Osnovne πkole Manuπ iz Splita, predsjednici DjeËjeg gradskog vijeÊa Grada Splita
i UËeniËkom vijeÊu O© LuËac iz Splita, koji su doπli u posjet splitskom regionalnom uredu pravobranite-
ljice za djecu. O spreËavanju psihiËkog vrπnjaËkog nasilja djeci su govorili Ëlanovi MMS-a Tina DruæiÊ,
Marko MandariÊ i Julia MihoviloviÊ. Tom su prilikom izvijestili djecu i o tome πto je MMS i kako on po-
maæe pravobraniteljici u radu te su poruËili svojim vrπnjacima da se bore za svoja prava te da budu ak-
tivni u borbi protiv nasilja, posebno onog psihiËkog koje je teπko uoËiti.

A u osjeËkom uredu pravobraniteljice Strategiju „Stop tiπini koja boli!“ 6. listopada predstavili su Ëlano-
vi MMS-a Marta Kekez iz Nove Gradiπke i Leo Tumbas iz Osijeka. Njihovi gosti u osjeËkom uredu pra-
vobraniteljice bili su uËenici O© Ljudevita Gaja iz Osijeka i djeca iz SOS DjeËjeg sela Ladimirevci. I oni su
svoje goste upoznali s radom MMS-a te naËinom kako i sami mogu postati njegovi Ëlanovi. Prikazali su
im i kratki film „Nevidljivo nasilje“ koji je dokumentirao proces rada MMS-a koji je prethodio izradi nji-
hove Strategije. Taj je petominutni film dio omnibusa od 11 kratkih filmskih priËa objedinjenih u doku-
mentarnom filmu „Neka mladi govore o nasilju“ (Let’s Talk Young, Let’s Talk About Violence!), koji pri-
kazuje rad Ëlanova ENYA-e, Europske mreæe mladih savjetnika pravobranitelja za djecu, u sklopu istoi-
menog projekta.

Mnogi mediji popratili su ove dogaaje u uredima pravobraniteljice i izvijestili o aktivnostima Ëlanova
MMS-a usmjerenim na spreËavanje vrπnjaËkoga nasilja.

UUËËeenniiccii  55..  rraazzrreeddaa  OOssnnoovvnnee  ππkkoollee  NNiikkoollaa  TTeessllaa  iizz  RRiijjeekkee, koji su ukljuËeni u izvannastavnu aktivnost Gra-
anski odgoj i obrazovanje, u listopadu su posjetili Ured pravobraniteljice u Rijeci. U æivoj interakciji s uËe-
nicima i njihovom voditeljicom, savjetnica pravobraniteljice je djeci predstavila naπ rad i Konvenciju o pra-
vima djeteta te je s njima razgovarala o pravima djeteta i vaænosti poπtovanja prava drugoga. UËenici
su za savjetnicu pripremili brojna pitanja, posebno o zaπtiti djece od nasilja i zanemarivanja i o pravima
djece koja su u sukobu sa zakonom. Za potrebe provoenja izvannastavne aktivnosti Graanski odgoj i
obrazovanje u rijeËkim osnovnim πkolama, prireen je priruËnik „UËenik graanin“, koji je predstavljen
u lipnju 2016. u Gradskoj vijeÊnici Grada Rijeke. Grad Rijeka je od πkolske godine 2016./2017. eksperi-
mentalno uveo izvannastavnu aktivnost Graanski odgoj i obrazovanje u pete razrede πest osnovnih πko-
la: O© „Nikola Tesla“, O© Podmurvice, O© Veæica, O© Trsat, O©-SE Dolac i O©-SE „San Nicolo“.

U povodu Meunarodnog dana djeËjih prava koji se obiljeæava 20. studenoga, savjetnici u osjeËkome
uredu ugostili su djecu i mlade iz ZZaajjeeddnniiccee  mmllaaddiihh  SSOOSS  DDjjeeËËjjeegg  sseellaa  uu  OOssiijjeekkuu i njihovu odgajateljicu.
Djecu su podsjetili na njihova prava, upoznali s naËelima Konvencije o pravima djeteta te drugim infor-
macijama koje se odnose na naËin i uvjete ostvarivanja djeËjih prava. Djecu su najviπe zanimale svakod-
nevne situacije ostvarivanja i krπenja njihovih prava od strane odraslih osoba u njihovom okruæenju. Bi-
lo je govora i o odgovornostima djece u svakodnevnom æivotu, kako u obitelji, SOS selu i πkoli, tako i
u aktivnostima slobodnog vremena. BuduÊi da su postavljanje pravila i inzistiranje na njihovom provo-
enju nerijetko tumaËila kao krπenje njihovih prava, objaπnjena im je razlika te naglaπena obveza odras-
lih da brinu o njihovim najboljim interesima u organiziranju svakodnevnog æivota. Djeca su iskazala za-
dovoljstvo boravkom u uredu pravobraniteljice te æelju za ponovnim posjetom, kako u skupini, tako i
individualno.

Dvije grupe uuËËeenniikkaa  OOssnnoovvnnee  ππkkoollee  TTrriilljj posjetile su u prosincu splitski ured pravobraniteljice za djecu.
Tom prilikom im je savjetnica pravobraniteljice predstavila nadleænosti, djelokrug i rad pravobranitelji-
ce za djecu i njezinog ureda u Splitu, kao i ulogu i djelovanje MMS-a. Podijelila im je publikacije s Kon-
vencijom o pravima djeteta na jeziku bliskom djeci te druge informativne materijale o djeËjim pravima,
meu kojima i MMS-ovu Strategiju protiv vrπnjaËkoga nasilja „Stop tiπini koja boli!“.

UËenici 8. razreda OOssnnoovvnnee  ππkkoollee  MMaattiijjee  GGuuppccaa  uu  ZZaaggrreebbuu, koji pohaaju izborni predmet Graan-
ski odgoj i obrazovanje, sastali su se u prosincu s pravobraniteljicom i njezinom savjetnicom u Ma-
loj kuÊi djeËjih prava. Razgovarali su o zaπtiti djeËjih prava, o najËeπÊim prijavama o krπenju prava
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djece koje prima Ured pravobraniteljice, a pravobraniteljica je odgovarala i na njihova pitanja o po-
jedinim aktualnim temama iz podruËja zaπtite prava i interesa djece. U O© Matije Gupca izborni
predmet Graanski odgoj i obrazovanje uveden je od πkolske godine 2012./2013. U sklopu izbor-
nog predmeta obrauju se teme: ljudska prava i sustav zaπtite ljudskih prava u Hrvatskoj, druπtvena
pravda, funkcioniranje tijela vlasti, uloga pravobraniteljskih institucija u druπtvu i drugo. Glavna te-
ma razgovora u Maloj kuÊi djeËjih prava bila je kakvo je stanje prava djece u RH i kako pravobrani-
teljica moæe utjecati na poboljπanje zaπtite djece. UËenici su tom prilikom razgledali izloæbu uËenika
©kole za primijenjenu umjetnost u Rijeci „Poznajem i poπtujem djeËja prava“, postavljenu u Maloj ku-
Êi djeËjih prava.

U organizaciji drugih

EEkkoonnoommsskkaa  ii  uupprraavvnnaa  ππkkoollaa  uu  OOssiijjeekkuu u suradnji s udrugama Otvorena medijska grupacija, Urban fest
Osijek i Centrom za kulturne djelatnosti, uz financijsku podrπku MSPM-a, provodi projekt za uËenike 1.
i 2. razreda „„OOddzzvvoonniilloo  jjee  nnaassiilljjuu““. Cilj projekta je rad na prevenciji vrπnjaËkoga nasilja edukacijom mla-
dih o prihvaÊanju razliËitosti, nenasilnim naËinima rjeπavanja sukoba i drugim temama vaænim za spre-
Ëavanje ove πtetne pojave. Uvodna aktivnost, odræana u sijeËnju posveÊena je pravima djece te je sav-
jetnica pravobraniteljice za djecu na poziv kreatora projekta, odræala radionicu o toj temi. U veselom
ozraËju djeca su se detaljnije upoznala s djeËjim pravima i potrebama, Konvencijom o pravima djeteta,
njezinim naËelima te s radom pravobraniteljice za djecu.

UUËËeenniiËËkkii  ddoomm  „„PPooddmmuurrvviiccee““ u Rijeci obiljeæio je u veljaËi DDaann  rruuææiiËËaassttiihh  mmaajjiiccaa tribinom pod naslovom
„Tko ne djeluje, sudjeluje! ®RUÆI»ASTO IZDANJE“. Na tribini, Ëiji je cilj podizanje svijesti o vaænosti pre-
vencije nasilja meu mladima, predstavljeni su rezultati projektno-istraæivaËkog rada kojeg su uËenici
provodili u proteklih mjesec dana uz mentorstvo odgajateljica te na temelju kojeg su iznijeli svoje zak-
ljuËke o problemu vrπnjaËkoga nasilja i moguÊim poboljπanjima. Savjetnica pravobraniteljice je uËenike
upoznala s radom pravobraniteljice u vezi s vrπnjaËkim nasiljem.

Pravobraniteljica za djecu i njezina savjetnica su u veljaËi posjetile ©©kkoolluu  lliikkoovvnniihh  uummjjeettnnoossttii  uu  SSpplliittuu ka-
ko bi uËenicima i djelatnicima πkole predale zahvalnice za suradnju na projektu izrade Kalendara za
2016. godinu pod naslovom „Poznajem i poπtujem djeËja prava“, koji je rezultirao i istoimenom izloæ-
bom koja je tijekom godine  postavljena u Maloj kuÊi djeËjih prava u Zagrebu. U projektu je sudjelova-
lo ukupno 46 uËenika 2., 3. i 4. razreda i osam profesora koji su uËenike vodili i podræavali u stvaralaË-
kom procesu, sudjelovali u organizaciji dogaanja te oblikovanju i objavi publikacija u sklopu projekta.
Prilikom ponovnoga susreta u Splitu pravobraniteljica je zahvalila uËenicima i djelatnicima πkole na su-
radnji, uloæenom trudu, vremenu i vrijednim i kreativnim radovima koji Êe cijele godine uljepπavati pros-
tor Male kuÊe djeËjih prava. Ravnatelj πkole je, u ime uËenika i djelatnika πkole, zahvalio pravobranite-
ljici πto im je pruæila priliku za sudjelovanje u vrijednom projektu te izrazio spremnost za nastavak su-
radnje.

Druπtvo Naπa djeca Opatija je u travnju priredilo iizzllooææbbuu  ddjjeeËËjjiihh  rraaddoovvaa „Slikom i rijeËju o Konvenciji UN-a
o pravima djeteta“. Izloæba je organizirana u sklopu projekta pod nazivom „Zajedno za djeËja prava“,
uz financijsku potporu MZOS-a. Cilj projekta je sustavna promocija i edukacija djece i odraslih o djeË-
jim pravima, Konvenciji UN-a o pravima djeteta te πirenje ideje mira i kulture nenasilja, kao i ostvariva-
nje tih vrijednosti u lokalnoj sredini u funkciji promicanja demokracije. DjeËji radovi prikupljali su se u
sklopu likovno-literarnog natjeËaja za djecu predπkolske i πkolske dobi s podruËja grada Opatije, opÊi-
na Lovrana i MoπÊeniËke Drage, a prilikom otvaranja izloæbe autorima najboljih radova uruËene su na-
grade. U otvaranju izloæbe sudjelovala je savjetnica pravobraniteljice.

U travnju je u Varaædinu odræan SSeeddmmii  IInntteerrnnaacciioonnaallnnii  ffeessttiivvaall  aanniimmiirraannoogg  ffiillmmaa  ddjjeeccee  ii  mmllaaddiihh  VVaarraaææ--
ddiinn  ((VVAAFFII)), na kojem je prikazano 97 najboljih animiranih filmova profesionalnih autora za djecu, kao
i 128 filmova Ëiji su autori sama djeca - od predπkolske dobi do 18 godina. Predstavnice Ureda pravo-
braniteljice za djecu i UNICEF-ovog ureda za Hrvatsku dodijelile su na festivalu Nagradu Plavi VAFI za
promicanje prava djeteta.

Pravobraniteljica je u svibnju sudjelovala na 1111..  ssuussrreettuu  pprreeddssttaavvnniikkaa  DDjjeeËËjjiihh  ffoorruummaa  ssaa  ssaabboorrsskkiimm  zzaass--
ttuuppnniicciimmaa  koji je organizirao Odbor za obitelj, mlade i sport Hrvatskog sabora. Djeca su govorila o raz-
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liËitim temama i problemima: o potrebi izgradnje sportskih terena i otvaranja kina u njihovim sredina-
ma, o suæenom izboru srednjih πkola u svom gradu, o slaboj prometnoj povezanosti nekih sredina s
ostatkom Hrvatske, o istraæivanju vezanom za problem vrπnjaËkoga nasilja i potrebi da se odrasli viπe
pozabave njime, o tome kako poboljπati odnose izmeu djece i odraslih, o poticanju Ëitanja od rane
dobi, o tome kako su u svom gradu izradili mapu djeËjih igraliπta te su potaknuli djecu i roditelje da ih
koriste, a gradske vlasti da se savjetuju s djecom kad planiraju i opremaju mjesta za djeËju igru. Djeca
su izrazila zabrinutost zbog iseljavanja djece i njihovih roditelja iz sredina u kojima æive. PolitiËarima su
uime svojih vrπnjaka poruËila: OmoguÊite naπim roditeljima da se zaposle ili da æive od poljoprivrede,
pomozite djeci da odaberu πkole koje Êe ih pripremiti za zanimanja s kojima Êe se moÊi zaposliti u Hr-
vatskoj! PoruËili su da se napokon mora stati na kraj nezaposlenosti. Djeci su se nakon toga obratili
predstavnik MSPM-a te zastupnici. Pravobraniteljica za djecu je istaknula kako je iznimno vaæno da su
djeca u Hrvatskome saboru i vlastitim rijeËima i iskustvima joπ jednom ukazala na nejednakost u pris-
tupu pojedinim djeËjim pravima, koja osobito pogaa djecu u manjim i mjestima udaljenim od grad-
skih srediπta te su tako pruæila jasniju sliku o stanju djeËjih prava u nas.

Na Gradskom stadionu u Delnicama, u svibnju je odræan je 1155..  oolliimmppiijjsskkii  ffeessttiivvaall  ddjjeeËËjjiihh  vvrrttiiÊÊaa  iizz  PPrriimmoorr--
sskkoo--ggoorraannsskkee  ææuuppaanniijjee. »ak 640 djece iz 16 djeËjih vrtiÊa natjecalo se u bacanju loptice u dalj, skoku u
dalj, trËanju na 50 metara, πtafeti te malom nogometu. Na inicijativu Hrvatskog olimpijskog odbora
(HOO) na podruËju RH svake godine se u mjesecu svibnju na lokalnoj razini organizira sportsko natje-
canje pod nazivom „Olimpijski festival djeËjih vrtiÊa“, koje okuplja djecu diljem Hrvatske. Ovim dugo-
godiπnjim projektom HOO æeli djeci u najranijoj dobi pribliæiti olimpijske vrijednosti - uvaæavanje, izvrs-
nost i prijateljstvo. Olimpijski festival djeËjih vrtiÊa iz Primorsko-goranske æupanije pratila je savjetnica
pravobraniteljice za djecu.

Savjetnica pravobraniteljice za djecu je u srpnju gostovala na 2266..  mmeeuunnaarrooddnnoomm  DDjjeeËËjjeemm  ffeessttiivvaa--
lluu  „„MMaallii  SSpplliitt““ na kom je nastupilo viπe od 300 djece i mladih. Pozdravila je sudionike festivala te
zahvalila voditelju i svima koji pomaæu djeci da ostvaruju svoja prava baveÊi se glazbom u slobod-
no vrijeme. 

Hrvatski filmski savez tijekom ljeta organizira FFiillmmsskkee  rraaddiioonniiccee  zzaa  ddjjeeccuu  ii  mmllaaddee  uu  KKrraalljjeevviiccii te tijekom
osam dana nudi djeci edukaciju o igranom, dokumentarnom, animiranom i drugim vrstama filmskoga
izraza. Uz ovogodiπnju radionicu, koja je odræana u srpnju, organizatori su ponudili i predavanje o pra-
vima djece. Tako je za pedesetak polaznika u dobi od 12 do 18 godina, savjetnica pravobraniteljice
odræala izlaganje „DjeËja prava na filmu“, uz prezentaciju uspjeπnih filmskih ostvarenja osnovnoπkola-
ca koja su proteklih godina osvojila nagrade na revijama i festivalima djeËjeg filmskog stvaralaπtva u
Hrvatskoj. Savjetnica je djeci predstavila UN-ovu Konvenciju o pravima djeteta, potaknula ih da se pris-
jete pojedinih djeËjih prava koja su im poznata otprije te da prepoznaju razliku izmeu djeËjih æelja i
prava. Izvijestila ih je o funkciji i radu pravobraniteljice za djecu, predstavila im MMS i pozvala da se ja-
ve pravobraniteljici sa svojim prijedlozima.

S ciljem podizanja svijesti o vaænosti poπtovanja prometnih propisa i osvjeπtavanja najmlaih sudionika
u prometu o potencijalnim opasnostima, MUP je, u suradnji s MZOS-om te s drugim partnerima, u ruj-
nu organizirao pprreevveennttiivvnnuu  aakkttiivvnnoosstt  uu  sskkllooppuu  aakkcciijjee „„PPooππttuujjttee  nnaaππee  zznnaakkoovvee““. Edukativno-preventivni
program obuhvaÊao je razne edukativne postave i radionice na temu sigurnog sudjelovanja prvaπiÊa u
prometu. UËenici su sudjelovali u interaktivnim radionicama pod nazivom: „Policajac - prijatelj poma-
gaË“, „Biciklirajmo zajedno“, „Poπtujem prometni znak - ja sam ak prvak“, kao i u mobilnim poligoni-
ma „Vidi i klikni“, „Sigurno u prometu“, a organizirana je i forenziËna radionica Centra za forenziËna
ispitivanja, istraæivanja i vjeπtaËenja „Ivan VuËetiÊ“ i PU meimurske. Ovim aktivnostima pridruæila se i
pravobraniteljica za djecu.

U Karlovcu su u rujnu odræani 2211..  FFiillmmsskkaa  rreevviijjaa  mmllaaddeeææii, u kojoj se svojim radovima natjeËu hrvatski
srednjoπkolci, te 99..  FFoouurr  RRiivveerr  FFiillmm  FFeessttiivvaall, na kojem se ogledaju mladi filmski autori u dobi od 14 do
20 godina iz cijeloga svijeta. Meu Ëlanovima æirija mladih bio je i Domagoj TopiÊ, Ëlan Mreæe mladih
savjetnika pravobraniteljice za djecu, koji je ujedno i uspjeπan autor filmova. Upravo je Domagoj, kao
‘glasnogovornik’, proglasio odluku „Malog æirija“ o dobitnicima nagrada, a zavrπnicu ovoga dogaa-
nja pratila je i savjetnica pravobraniteljice.
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Pravobraniteljica za djecu je u rujnu posjetila ©©kkoolluu  zzaa  pprriimmiijjeennjjeennuu  uummjjeettnnoosstt  uu  RRiijjeeccii kako bi se sasta-
la s uËenicima koji Êe sudjelovati u izradi Kalendara „Poznajem i poπtujem djeËja prava“ za 2017. go-
dinu. Nakon uspjeπne suradnje ostvarene proteklih godina sa zagrebaËkom ©kolom za primijenjenu
umjetnost i dizajn i ©kolom likovnih umjetnosti u Splitu, ove godine Êe mladi RijeËani svojim ilustracija-
ma pridonijeti da se poruke Konvencije o pravima djeteta pribliæe djeci i mladima. U razgovoru s uËe-
nicima pravobraniteljica je predstavila svoje ovlasti i naËin rada, pozvala uËenike da se bolje upoznaju
s pojedinim pravima djeteta te da slobodno izraze svoje ideje i vlastiti doæivljaj ove teme, kao i da joj
se jave ako æele viπe doznati o zaπtiti svojih prava. Izrazila je zadovoljstvo i zahvalnost zbog toga πto
su profesori i uËenici rijeËke ©kole za primijenjenu umjetnost prihvatili njezin poziv na suradnju na izra-
di zajedniËkoga kalendara.

U listopadu je odræana 5544..  rreevviijjaa  hhrrvvaattsskkoogg  ffiillmmsskkoogg  ssttvvaarraallaaππttvvaa  ddjjeeccee. Prikazana su 83 filma koje su
snimili osnovnoπkolci iz cijele Hrvatske, uz pomoÊ svojih uËitelja i voditelja filmskih druæina. VeÊina djeË-
jih filmova bavila se djeËjom svakodnevicom, pitanjima koja ih zanimaju, dogodovπtinama iz πkole, lju-
bavnim problemima, djeËjim svaama i prijateljstvima, preokupacijom mladih internetom i druπtvenim
mreæama. SpecifiËnost ove revije je da, uz struËni æiri, svoje nagrade dodjeljuje i ocjenjivaËki sud djece.
Takoer, nakon podjele nagrada, tradicionalno se organizira i razgovor ocjenjivaËkog suda s djecom
te je to prilika da se, uz poneki savjet i korekcije, potakne djecu na daljnje aktivno sudjelovanje u stva-
ranju dobrih filmova. Proteklih devet godina savjetnica pravobraniteljice za djecu ukljuËena je rad revi-
je kao Ëlanica ocjenjivaËkog suda, a u protekle dvije godine i kao Ëlanica Savjeta revije.

Svake godine predstavnici Ureda pravobraniteljice u povodu DjeËjeg tjedna gostuju na ggooddiiππnnjjoojj  ssjjeedd--
nniiccii  DDjjeeËËjjeegg  ggrraaddsskkoogg  vviijjeeÊÊaa  VVeelliikkee  GGoorriiccee, na kojoj djeca postavljaju pitanja predstavnicima gradskih
vlasti i Ureda pravobraniteljice. Ove godine gradonaËelnik i njegovi suradnici su odgovarali na pitanja
koja su se odnosila na izgradnju nogostupa, ureenje jezera »iËe kako bi se djeca bavila sportovima
na vodi, na to moæe li grad pomoÊi uËenicima pojedinih πkola da dobiju garderobne ormariÊe i da se
uredi πkolski vrt, hoÊe li se nabaviti nove sprave za djeËja igraliπta i kada Êe Velika Gorica dobiti veliki i
mali plivaËki bazen i drugo. Bilo je i prijedloga da se umjesto πkolskih udæbenika, koje su i velikogoriË-
ki osnovci dobili besplatno od grada, u πkole uvedu tableti, kao i da se omoguÊi ljetovanje na moru za
djecu Ëiji roditelji im to ne mogu sami priuπtiti. Djeca su izrazila æelju posluπati predavanje o djeËjim pra-
vima pa ih je savjetnica pravobraniteljice pozvala u posjet u Malu kuÊu djeËjih prava.

U Etnografskom muzeju u Zagrebu u studenom je otvorena iizzllooææbbaa  ddjjeeËËjjiihh  rraaddoovvaa uz temu igre i igraË-
ke otvorena u sklopu ovogodiπnjeg projekta druπtvene odgovornosti „Neka odrastanje bude djeËja
igra”. DjeËji radovi nastali su na likovno-kreativnim i lutkarskim radionicama u Druπtvima Naπa djeca,
organiziranim tijekom DjeËjega tjedna. Na otvaranju izloæbe, na kojem su bila djeca kao autori i kao
publika, bila je i savjetnica pravobraniteljice za djecu.

U povodu Meunarodnog dana tolerancije, koji se obiljeæava 16. studenoga svake godine, u Staroj
gradskoj vijeÊnici Grada Zagreba odræana je sveËanost ddooddjjeellee  NNaaggrraaddee  „„LLuukkaa  RRiittzz  --  NNaassiilljjee  nniijjee  hhrraa--
bbrroosstt““. Nagrada se dodjeljuje uËenicama i uËenicima osnovnih i srednjih πkola u Hrvatskoj za promica-
nje tolerancije i πkole bez nasilja. Ovogodiπnje dobitnice su zagrebaËke uËenice Nika BariÊ iz O© Kusto-
πija i Nikolina JeleniÊ iz TehniËke πkole Ruera BoπkoviÊa. SveËanosti dodjele nagrade nazoËila je i za-
mjenica pravobraniteljice za djecu.

U povodu Meunarodnog dana tolerancije Forum za slobodu odgoja predstavio je najuspjelije radove
pristigle na njegov ovogodiπnji natjeËaj „„OObboojjii  ssvviijjeett  ππaarreenniimm  bboojjaammaa  ttoolleerraanncciijjee!!““ te autorima podije-
lio nagrade. NatjeËaj se organizira s ciljem podizanja svijesti o vaænosti razvoja tolerancije i nenasilja. U
ovogodiπnjim radovima uËenici su progovorili o toleranciji, jednakosti, nenasilju, vaænosti uvaæavanja i
razumijevanja, ali iznosili i svoja promiπljanja o aktualnim temama vaænim za danaπnje druπtvo te svo-
je vizije buduÊnosti. Program je pratila i savjetnica pravobraniteljice za djecu.

Zamjenica i savjetnica pravobraniteljice za djecu sudjelovale su u oobbiilljjeeææaavvaannjjuu  MMeeuunnaarrooddnnoogg  ddaannaa
pprraavvaa  ddjjeetteettaa u Klinici za pedijatriju KliniËkog bolniËkog centra Zagreb. U sveËanosti su sudjelovala i
djeca pacijenti, njihovi roditelji, lijeËnici, medicinske sestre i nemedicinsko osoblje Klinike za pedijatriju,
te gosti iz drugih institucija. Na sveËanosti je joπ jednom naglaπena vaænost Konvencije o pravima dje-
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teta u poboljπanju kvalitete æivota djece, kao i odgovornost odraslih u osiguravanju pretpostavki za ost-
varivanje prava koja su djeci zajamËena Konvencijom. Istaknuto je i kako je u zdravstvenoj brizi o dje-
ci osobito vaæna kvalitetna komunikacija i odnos izmeu lijeËnika i djece-pacijenata, koji se temelje na
poπtovanju i uvaæavanju i djece, i njihovih roditelja.

U Zagrebu je 22. studenoga 2016. u Starogradskoj vijeÊnici odræano sveËano godiπnje SSaavvjjeettoovvaannjjee  kkoo--
oorrddiinnaattoorraa  aakkcciijjee  „„GGrraaddoovvii  ii  ooppÊÊiinnee  --  pprriijjaatteelljjii  ddjjeeccee““ u Ëijem je otvaranju sudjelovala i zamjenica pravo-
braniteljice za djecu. Glavna tema Savjetovanja bila je „17 globalnih ciljeva za odræivi razvoj“. Savez dru-
πtava Naπa djeca Hrvatske je, u suradnji s djecom iz O© Ivana GunduliÊa iz Zagreba i struËnjacima za
prava djece, snimio 17 kratkih filmova o svakom od globalnih ciljeva te je i ta akcija predstavljena na
Savjetovanju. Djeca - Ëlanovi DjeËjih gradskih vijeÊa su na Savjetovanju predstavila radionicu „Kakav Êe-
mo svijet ostaviti djeci - vremenska kapsula“ i prijedlog nove Strategije o djeËjoj participaciji u EU. U ak-
ciju „Gradovi i opÊine - prijatelji djece“ do danas je ukljuËeno 111 gradova i opÊina, a taj ugledni nas-
lov zasad nosi 60 gradova i opÊina

DDjjeeËËjjee  ggrraaddsskkoo  vviijjeeÊÊee  GGrraaddaa  OOppaattiijjee sveËano je 21. studenog obiljeæilo petnaest godina djelovanja. Uz
brojne goste, djecu i odrasle, na proslavi je bila i savjetnica pravobraniteljice za djecu. Nakon pozdrav-
ne i uvodne rijeËi tajnice Druπtva Naπa djeca (DND) Opatija aktualni predsjednik DGV-a Ivan Tancabel,
vijeÊnica Petra Deranja i bivπa djeËja gradonaËelnica Petra Peloza - prezentirali su rad i uspjehe DGV-a
u posljednjih pet godina. Posebno su istaknuli projekt „Mapa djeËjih igraliπta“, koji je nagraen Veli-
kom nagradom Hrvatske za sigurnost - inicijativa godine te Poveljom za naj-akciju Saveza Druπtava „Na-
πa djeca“ Hrvatske. Djeca su izvijestila i o svojem boravku u Bruxellesu, gdje su sudjelovali na Simpozi-
ju o djeËjoj participaciji te se susreli s hrvatskim europarlamentarcima. 

U povodu Meunarodnog dana osoba s invaliditetom, veÊ devetu godinu zaredom u prosincu je u O©
Ljudevita Gaja u Osijeku odræan integrirani dan „„PPookkuuππaajj  hhooddaattii  uu  mmoojjiimm  cciippeellaammaa““. UËenici su sudje-
lovali u 16 razliËitih radionica na kojima su se na izravan i neizravan naËin promicala djeËja prava, pra-
va osoba s invaliditetom, pravo na razliËitost i tolerancija. Radionice su odræali djelatnici πkole i gosti iz
drugih institucija i organizacija. Na kraju dana uËenici su u plenarnim izlaganjima predoËili πto su no-
voga saznali i nauËili u radionicama. Savjetnica pravobraniteljice za djecu je za uËenike 8. razreda
odræala radionicu  „©to su to djeËja prava“, u kojima je djecu na interaktivan naËin upoznala s djeËjim
pravima koja proizlaze iz potreba, s Konvencijom o pravima djeteta, s djelovanjem pravobraniteljice za
djecu i MMS-a. UËenici su se aktivno ukljuËivali u razgovor tijekom radionice i izlaganja te su iskazivali
svoja stajaliπta o ostvarivanju ili krπenju djeËjih prava u svakodnevnom æivotu.

U sklopu popratnog programa Festivala tolerancije - JFF Zagreb, odræava se zasebni pprrooggrraamm  FFiillmm  ii  ddiiss--
kkuussiijjaa  --  FFIIDD,, namijenjen uËenicima osnovnih i srednjih πkola, s ciljem poticanja rasprave o problemu dis-
kriminacije u druπtvu. U Kulturno informativnom centru Zagreb (KIC) u prosincu je odræan FID uz pro-
jekciju pet kratkih dokumentarnih filmova iz ciklusa „Isti, a razliËiti“, redatelja Davida Barnesa. Filmovi
prikazuju kako sebe i svoj æivot vide djeca s teπkoÊama u razvoju i djeca oboljela od kroniËnih bolesti.
U razgovoru nakon filmova sudjelovala je i pravobraniteljica za djecu. Filmovi su okupljene uËenike za-
grebaËkih osnovnih πkola potaknuli da postavljaju pitanja i podijele svoja iskustva s gostima na tribini.
Pravobraniteljica je podsjetila da su djeca s teπkoÊama ponajprije djeca - koja imaju æelje i potrebe za
igrom i zabavom poput sve druge djece - te ih kao takve trebamo prihvatiti i ne gledati samo ono u
Ëemu su prikraÊena. Glavni akteri filmova „Isti, a razliËiti“ upravo o tome govore. Pravobraniteljica je
pozvala svu djecu da poπtuju prava drugih, ali i da se bore za vlastita prava.

Obiljeæavanje Meunarodnog dana prava djeteta

SSvveeËËaanniimm  oottvvaarraannjjeemm  iizzllooææbbee  lliikkoovvnniihh  rraaddoovvaa  uuËËeenniikkaa  ©©kkoollee  zzaa  pprriimmiijjeennjjeennuu  uummjjeettnnoosstt  uu  RRiijjeeccii, pod na-
zivom „„PPoozznnaajjeemm  ii  ppooππttuujjeemm  ddjjeeËËjjaa  pprraavvaa““, 18. studenoga u Maloj kuÊi djeËjih prava pravobraniteljica za
djecu obiljeæila je Meunarodni dan prava djeteta i 27. obljetnicu donoπenja Konvencije o pravima dje-
teta. Na poziv i poticaj pravobraniteljice rijeËki su uËenici u razliËitim likovnim tehnikama prikazali vlasti-
ti doæivljaj ove Konvencije i pozvali na aktivno zagovaranje i poπtovanje djeËjih prava. Pravobraniteljica
je ove godine pozvala uËenike ©kole za primijenjenu umjetnost u Rijeci da djeËjim pravima pristupe kao
umjetniËkom izazovu i pokuπaju ih prikazati na naËin koji bi bio zanimljiv upravo njihovim vrπnjacima. Cilj
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toga projekta bio je pribliæiti djeci i mladima znaËenje, vaænost i naËela Konvencije o pravima djeteta,
predstaviti im ulogu pravobraniteljice za djecu i rad njezine Mreæe mladih savjetnika te izraditi Kalendar
za 2017. godinu s porukama koje pokreÊu na akciju i ulijevaju nadu. Mladi RijeËani spremno su prihva-
tili izazov te su kao rezultat njihova rada nastali crteæi, slike, kolaæi, skulpture, kratki animirani filmovi i
pa i „interaktivne slikovnice“. Meu ukupno Ëetrdesetak radova uËenici su odabrali 12 najprikladnijih za
ilustriranje Kalendara pravobraniteljice za djecu za 2017. godinu, koji je ujedno i kratki vodiË kroz Kon-
venciju o pravima djeteta. O suradnji s pravobraniteljicom te radu uËenika uz vodstvo njihovih mentori-
ca govorio je ravnatelj ©kole za primijenjenu umjetnost u Rijeci, a o kreativnom procesu u kojem su nas-
tajali njihovi radovi govorili su uËenici Ivor Tamarut i Lucia LukπiÊ, koji su zatim proglasili izloæbu otvore-
nom. Koordinatorica rada na ovom projektu bila je njihova profesorica Jasmina Bukπa, koja je i autorica
postava izloæbe te kataloga i plakata izloæbe. Na sveËanom otvaranju, uz uËenike i profesore iz Rijeke,
bila su i djeca - Ëlanovi MMS-a, predstavnici institucija, nevladinih udruga i organizacija te istaknuti
struËnjaci u podruËju zaπtite djece i drugi suradnici pravobraniteljice za djecu.



M
e


u

n
a

r
o

d
n

a
 

s
u

r
a

d
n

j
a

Iz
vj

eπ
Êe

 o
 r

ad
u 

pr
av

ob
ra

ni
te

lj
ic

e 
z
a 

d
je

cu
 z

a 
2

0
16

.

221144

Meunarodna suradnja u 2016. godini obuhvaÊa aktivnosti pravobraniteljice za djecu u suradnji s
meunarodnim organizacijama i tijelima te mreæama organizacija, kroz bilateralnu suradnju s

predstavnicima inozemnih organizacija, institucija, tijela ili s neovisnim struËnjacima te kroz sudjelo-
vanja na meunarodnim skupovima, od kojih smo neke organizirali, na nekima izlagali ili odræali uvod-
ni ili pozdravni govor, a neke smo pratili. 

1111..11  SSuurraaddnnjjaa  ss    mmeeuunnaarrooddnniimm  oorrggaanniizzaacciijjaammaa

UUjjeeddiinnjjeennii  nnaarrooddii  ((UUNN))  - Na sastanku specijalnog izvjestitelja UN-a o pravu na zdravlje Dainiusom
Pürasom s pravobraniteljicama u RH 29. studenoga one su ga informirale o svojim aktivnostima u
podruËju prava na zdravlje, problemima koje su uoËile u tom podruËju te o preporukama i inicijativa-
ma koje su, u skladu sa svojim nadleænostima, upuÊivale Vladi RH i Hrvatskome saboru, s ciljem otk-
lanjanja teπkoÊa i poboljπanja u ostvarivanju prava na zdravlje - i djece i odraslih. Naknadno smo izv-
jestitelju dostavili i pisana stajaliπta i informacije o pravima djece u podruËju zdravlja.

UUNNIICCEEFF  - Pravobraniteljica za djecu  sastala se 1.travnja  i 14.rujna s predstojnicom UNICEF-ovog ureda
za Hrvatsku radi razmjene informacija i dogovora o daljnjoj suradnji u zajedniËkim podruËjima aktivnos-
ti, osobito u podruËjima jaËanja sudjelovanja (participacije) djece, zaπtite prava i interesa djece izb-
jeglica/migranata, pravosua prilagoenog djeci te πirenja primjera dobre prakse i osnaæivanju djece iz
ranjivih skupina u njihovom pristupu Uredu pravobraniteljice za djecu kao i o koordinaciji zajedniËke i
komplementarne aktivnosti u promicanju prava djece. Pravobraniteljica za djecu i Ured UNICEF-a za
Hrvatsku nastavit Êe suradnju i u pruæanju podrπke drugim zemljama zainteresiranim za hrvatski model
pravobranitelja za djecu, za πto su zasad veliko zanimanje pokazali Palestina i Vijetnam, a trenutaËno
su za uspostavu ureda ombudsmana za djecu zainteresirani Albanija i Kosovo. 

U sklopu evaluacije UNICEF-ovog programa jaËanja pravosudnog sustava u podruËju kazneno-pravne
zaπtite djece kao ærtava i svjedoka, 7. prosinca odræan je sastanak s predstavnicom agencije Synergies
Bistrom Netkovom, koja je specijalizirana za istraæivanja i evaluacije u podruËju pravosua, a zanimala
ju je naπa sveobuhvatna procjena utjecaja ovog programa na prava djece, ukljuËujuÊi procjenu potrebe
poveÊanja kapaciteta struËnjaka koji rade u pravosudnom sustavu, kao i donoπenje preporuka za daljn-
ja poboljπanja i odræivost ovog UNICEF-ovog programa. 

Na proslavi odræanoj u povodu 70. obljetnice osnutka UNICEF-a, u ZagrebaËkom kazaliπtu mladih 11.
prosinca, uz brojne UNICEF-ove podræavatelje, suradnike i djecu, sudjelovala je i pravobraniteljica za
djecu. Takoer smo 16. prosinca, uz predstavnike ministarstava, agencija, ustanova te predstavnika
struËne i akademske zajednice sudjelovali u raspravi o Godiπnjem izvjeπÊu o provedbi programa surad-
nje Vlade RH i Fonda Ujedinjenih naroda za djecu (UNICEF). Razmotrena su kljuËna postignuÊa u
provedbi petogodiπnjeg plana suradnje Vlade RH i UNICEF-a tijekom programskog razdoblja 2012.-
2020. te su predstavljeni ciljevi  novog Plana suradnje za razdoblje 2017. - 2021. 

VijeÊe Europe - VijeÊe ministara VijeÊa Europe prihvatilo je poËetkom oæujka novu Strategiju VijeÊa
Europe o pravima djeteta 2016. - 2021. Strategija je sluæbeno predstavljena i sveËano proglaπena na

Meunarodna suradnja
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konferenciji visoke razine VE pod nazivom „Dostizanje najviπe razine prava djeteta“ (Reaching the
heights for the rights of the child) u Sofiji 5. i 6. travnja 2016. Na konferenciji su sudjelovale pravo-
braniteljica za djecu i njezina zamjenica, koje su u protekle dvije godine aktivno sudjelovale u pripremi
ovoga vaænog dokumenta, kao Ëlanice Odbora struËnjaka za Strategiju VE o pravima djeteta. Saborski
Odbor za obitelj, mlade i sport, na inicijativu i u suradnji s pravobraniteljicom za djecu, predstavio je 4.
svibnja novu Strategiju VijeÊa Europe za prava djeteta od 2016. do 2021. Skup naslovljen „Strategija
VijeÊa Europe za prava djeteta od 2016. do 2021. - novi okvir i poticaj za unapreivanje prava sve
djece“, okupio je kljuËne dionike za ostvarivanje prava djece. 

EEuurrooppsskkaa  mmrreeææaa  pprraavvoobbrraanniitteelljjaa  zzaa  ddjjeeccuu  ((EEuurrooppeeaann  NNeettwwoorrkk  ooff  OOmmbbuuddssppeerrssoonnss  ffoorr  CChhiillddrreenn--EENNOOCC))  -
ENOC je u Litvi, od 20.-22. rujna odræao 20. godiπnju skupπtinu ENOC-a i konferenciju na temu
„Jednake obrazovne moguÊnosti za svu djecu“. U sklopu konferencije donesen je dokument
ZajedniËka izjava o izjednaËavanju moguÊnosti za svu djecu u obrazovanju (Equal Opportunities for All
Children in Education) kojim Ëlanice ENOC-a pozivaju svoje vlade, Europsku komisiju i VijeÊe Europe na
poduzimanje potrebnih aktivnosti za poveÊanje jednakih moguÊnosti u obrazovanju za svu djecu, a
posebice onu u nepovoljnom poloæaju (djeca s TUR, djeca pripadnici nacionalnih manjina, djeca
migranti i dr.). Pravobraniteljica za djecu moderirala je radionicu o skrbi za djecu, a savjetnica pravo-
braniteljice za djecu sudionicima je prenijela rezultate vrπnjaËkog istraæivanja o djeËjem sudjelovanju u
Hrvatskoj.

Osim sudjelovanja na godiπnjoj konferenciji i skupπtini, suradnja s Ëlanovima ENOC-a odvijala se i razm-
jenom iskustava i prakse o razliËitim pitanjima ostvarenja, zaπtite i promocije djeËjih prava. Zabrinuti
zbog kritiËne situacije u kojoj se nalaze djeca izbjeglice, obavijestili smo javnost o otvorenom pismu i
apelu ENOC-a upuÊenim najviπim tijelima Europske Unije - Europskom vijeÊu, Europskoj komisiji i
Europskom parlamentu - nacionalnim vladama i meunarodnoj zajednici, kojim se poziva na akciju
kako bi se zaπtitila djeca izbjeglice. Konferencija VijeÊa Europe u Sofiji, u travnju, za ENOC je bila prili-
ka da uputi hitan poziv visokim tijelima Europske unije za zaπtitu djece migranata bez pratnje. ENOC
je izrazio ozbiljnu zabrinutost u pogledu sigurnosti i zaπtite prava „djece u pokretu“ u Europi, osobito
djece bez pratnje, s obzirom na sporazum izmeu EU i Turske od 18. oæujka 2016.

MMrreeææaa  pprraavvoobbrraanniitteelljjaa  zzaa  ddjjeeccuu  JJuuggooiissttooËËnnee  EEuurrooppee  ((CChhiillddrreenn’’ss  RRiigghhttss  OOmmbbuuddssppeerrssoonnss’’  NNeettwwoorrkk  iinn
SSoouutthh  aanndd  EEaasstteerrnn  EEuurrooppee -- CCRROONNSSEEEE))  - Tematski sastanak mreæe o ulozi zaπtitnika graana u zaπtiti
djece izbjeglica i migranata, odræan je u Skopju 14. i 15. prosinca,  a organizirali su ga institucija Zaπtit-
nika graana (Ombudsmana) Republike Makedonije i organizacija Save the Children. Pravobraniteljica
za djecu uruËila je svakoj instituciji primjerak dvojeziËnoga zbornika Zaπtita najboljeg interesa djete-
ta/Protecting the Best Interest of the Child, u kojem se nalaze priopÊenja s godiπnje konferencije i tem-
atskog sastanka CRONSEE-a odræanih 2015. u Zagrebu i Osijeku kad je Pravobraniteljstvo za djecu
Republike Hrvatske bilo koordinator CRONSEE-a. Sudionicima je podijeljen i priruËnik „Djeca Ëiji su
roditelji u zatvoru - Europska stajaliπta o dobroj praksi“, preveden na hrvatski i objavljen 2015. u izdan-
ju Pravobranitelja za djecu. Sa zakljuËcima konferencije CRONSEE-a upoznali smo Vladu RH. 

CChhiillddrreenn  ooff  PPrriissoonneerrss  EEuurrooppee  ((CCOOPPEE))  - S pravobraniteljicom za djecu i njezinim timom sastala se 1.
veljaËe Kate Philbrick, nositeljica ordena britanskog kraljevstva kao dugogodiπnja volonterka projekta
Playstation u najveÊem πkotskom zatvoru u Glasgowu i bivπa predsjednica Europskog odbora za djecu
Ëiji su roditelji u zatvoru (danaπnji COPE). Aktualna predsjednica meunarodne organizacije COPE Liz
Eyre je 3. veljaËe posjetila Ured pravobraniteljice u sklopu priprema za predstojeÊu godiπnju konferen-
ciju COPE mreæe koju zajedniËki organiziraju pravobraniteljica za djecu i COPE. 

Konferencija COPE mreæe odræana je 20. svibnja, pod naslovom „Djeca Ëiji su roditelji u sukobu sa
zakonom: ©to je njihov najbolji interes? Kako ga ostvariti?“, u zagrebaËkoj Staroj gradskoj vijeÊnici te
je okupila viπe od 200 sudionika iz 22 dræave. Istaknuti struËnjaci iz Hrvatske i inozemstva, meu koji-
ma i osnivaË COPE mreæe Alain Bouregba, iznijeli su kljuËne odrednice, prijepore i zadaÊe u zaπtiti
najboljeg interesa ove ranjive skupine djece. 

Nakon Konferencije nastavljene su dvodnevne popratne aktivnosti za Ëetrdesetak Ëlanova COPE mreæe
iz viπe zemalja. U Maloj kuÊi djeËjih prava u Zagrebu 21. svibnja odræana je opÊa skupπtina COPE
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mreæe, a nakon toga i radionica pod naslovom Cope framing analysis workshop. SljedeÊeg dana, 22.
svibnja, Ëlanovi COPE mreæe posjetili su Kaznionicu u Lepoglavi te obiπli zatvorske prostore i prostorije
u kojima se odvijaju posjeti djece roditeljima u zatvoru te doznali na koji naËin se πtite prava i interesi
djece Ëiji su roditelji zatvorenici u zatvorskome sustavu u Hrvatskoj. Ured pravobraniteljice za djecu se
svojim aktivnostima u lipnju prikljuËio kampanji ove mreæe pod nazivom „ZloËin nije moj, ali kazna ipak
jest!“ (Not my crime, still my sentence), s ciljem poboljπanja æivota djece Ëiji su roditelji u zatvoru i
jaËanja javne svjesnosti o njihovim potrebama i pravima. Kampanja ukljuËuje niz aktivnosti unutar
zatvorskoga sustava i u sustavima koji se skrbe o djeci te u najπiroj javnosti. 

Temeljem obveze koja proizlazi iz Ëlanstva u mreæi podnijeli smo izvjeπÊe mreæi o svojim aktivnostima
i planovima; ispunjavali upitnike o ostvarivanju Ëlanstva, zadovoljstvu radom mreæe, naËinima
poboljπanja, kontaktima s Ëlanovima i naËinima razmjene iskustava i praksi; prosljeivali primjere dobre
prakse organizacijama civilnog druπtva u Hrvatskoj. Udruzi Bambinisenzasbarre iz Italije uputili smo
podrπku za projekt Just Child usmjeren zaπtiti djece Ëiji su roditelji u zatvoru od nasilja, posebice u
podruËju zaπtite mentalnog zdravlja.

MMeeuunnaarrooddnnaa  kkooaalliicciijjaa  zzaa  ddjjeeccuu  ËËiijjii  ssuu  rrooddiitteelljjii  uu  zzaattvvoorruu  ((IInntteerrnnaattiioonnaall  CCooaalliittiioonn  ffoorr  CChhiillddrreenn  wwiitthh  aann
IInnccaarrcceerraatteedd  PPaarreennttss  --  IINNCCCCIIPP)) - U povodu petogodiπnjice Dana opÊe rasprave UN-ovog Odbora za
prava djeteta, koji je 2011. bio posveÊen djeci Ëiji su roditelji u zatvoru, a na traæenje INCCIP-a, izvijestili
smo ovu Meunarodnu koaliciju o naπoj tadaπnjoj ukljuËenosti (sudjelovanje zamjenice pravobran-
iteljice u raspravi, posebice o ulozi medija u zaπtiti ili ugroæavanju djece zatvorenika) i o tome kakav je
utjecaj ta rasprava imala na rad pojedinih institucija u Hrvatskoj. Naπ je odgovor objavljen u e-novina-
ma INCCIP-a te smo pozvani da odræimo predavanje o ulozi pravobranitelja za djecu u zaπtiti ove
skupine djece u Dallasu 2017. i da prisustvujemo inauguracijskoj konferenciji na Novom Zelandu. 

EEuurrooppeeaann  OOrrggaanniissaattiioonn  ooff  PPrriissoonn  aanndd  CCoorrrreeccttiioonnaall  SSeerrvviicceess ((EEuurrooPPrriiss))  - EuroPris je europska neprofitna
organizacija za zatvore i korekcijske institucije Ëija je ekspertna skupina za obiteljske odnose odræala u
Ministarstvu pravosua RH struËni skup vezan uz Konferenciju COPE-a u Zagrebu. Predsjednica COPE
mreæe i nekoliko Ëlanova mreæe pozvani su na sastanak, a na sastanku je sudjelovala i zamjenica pravo-
braniteljice za djecu.

EEUURROOCCHHIILLDD - Eurochild je mreæa organizacija i pojedinaca koja πirom Europe radi na promociji prava i
unapreivanju dobrobiti djece i mladih. U Bruxellesu smo 11. svibnja sudjelovali na  OpÊoj skupπtini
Eurochilda, a 12. svibnja na Danu Ëlanova Eurochilda (Eurochild Members’ Day),  interaktivnoj aktivnos-
ti s ciljem razmatranja moguÊnosti razvijanja mreæe i buduÊe suradnje njezinih Ëlanova. Sudjelovanje u
ovim aktivnostima Ëlanovima osigurava priliku da doprinesu Eurochildovom zagovaranju i porukama za
djeËja prava i dobrobit u Europi.

SSaavvee  tthhee  CChhiillddrreenn  IInntteerrnnaattiioonnaall  - Na inicijativu_Save the Children International_njegov regionalni tim
koji u Hrvatskoj djeluje od prosinca 2015. sastao se 12. travnja s pravobraniteljicom za djecu. Oni su
upoznali pravobraniteljicu sa svrhom i misijom regionalnoga tima, koji je u Hrvatskoj osnovan kao
odgovor na izbjegliËku krizu na ovim prostorima s ciljem organiziranja aktivnosti za djecu u sklopu izb-
jegliËkih kampova. Nakon zatvaranja izbjegliËkog kampa svoje djelovanje (pomoÊ u uËenju hrvatskog
jezika, pomoÊ u uËenju i sl.) nastavili su u okviru Prihvatiliπta za traæitelje azila. Pravobraniteljica ih je
upoznala s aktivnostima svojega Ureda u vezi sa zaπtitom djece izbjeglica, suradnjom s mreæama ENOC
i CRONSEE te je najavila organiziranje struËnog sastanka s predstavnicima nadleænih institucija kako bi
se upoznala s planiranim aktivnostima na daljnjem zbrinjavanju djece izbjeglica i rjeπavanju njihovog
pravnog statusa. 

AAggeenncciijjaa  EEuurrooppsskkee  uunniijjee  zzaa  tteemmeelljjnnaa pprraavvaa  ((FFuunnddaammeennttaall  RRiigghhttss  AAggeennccyy  --  FFRRAA)) - Za izradu godiπnjeg
izvjeπÊa za potrebe FRA u dva smo navrata dostavili odgovore o aktivnostima pravobraniteljice za djecu
u izdvojenim podruËjima interesa u 2016.: DjeËje siromaπtvo, Pravosue prilagoeno djeci koja su doπla
u sukob sa zakonom, Zaπtita djece bez pratnje te primjena EU Povelje o temeljnim pravima prilikom
davanja savjetodavnih miπljenja oko zakonodavnih prijedloga.

WWoommeenn’’ss  WWoorrlldd  SSuummmmiitt  FFoouunnddaattiioonn  ((WWWWSSFF)) - Ured pravobraniteljice za djecu pridruæio se i ove
godine, na poziv i poticaj UN-ove partnerske organizacije Women’s World Summit Foundation - WWSF
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obiljeæavanju Svjetskog dana prevencije zlostavljanja djece 19. studenoga pod nazivom „19 dana
aktivizma za prevenciju nasilja nad djecom i mladima“. Srediπnja tema aktivizma u 2016. je pothran-
jenost, kao oblik zanemarivanja koji ostavlja teπke i dalekoseæne posljedice na djecu. 

MMeeuunnaarrooddnnoo  ppoolliicciijjsskkoo  uuddrruuææeennjjee  ((IInntteerrnnaattiioonnaall  PPoolliiccee  AAssssoocciiaattiioonn  --  IIPPAA))  - u organizaciji IPA-e 29. lip-
nja u Opatiji, Hrvatska sekcija IPA-e predstavila je javnosti svoje preventivno edukativne projekte i izdan-
ja Ëiji je cilj poboljπati informiranost i edukaciju mladih o najaktualnijim sigurnosnim temama.
Organizacija djeluje u 66 zemalja svijeta, ima svog stalnog predstavnika u UN-u i registrirana je pri VE
sa savjetodavnim statusom. IPA Hrvatska sekcija utemeljena je 2001., a na skupu su predstavljene
njezine brojne aktivnosti u proteklih 15 godina. S aspekta zaπtite djece i mladih prepoznati su njihovi
projekti iz domene prevencije i zaπtite od nasilja i ovisnosti. U povodu 15. godiπnjice utemeljenja
Hrvatske sekcije IPA-e u Opatiji je 19. studenoga odræana sveËana sjednica skupπtine IPA Hrvatske sek-
cije, na kojoj je sudjelovala i savjetnica pravobraniteljice za djecu.

1111..22  BBiillaatteerraallnnaa  ssuurraaddnnjjaa

NNiizzoozzeemmsskkii  ssttrruuËËnnjjaaccii,,  ddookkttoorrii  HHuuggoo  KKooeettssiieerr  ii  FFrraannss  vvaann  MMiieerrll, koji su angaæirani u radu na
zajedniËkom twinning projektu Ministarstva zdravstva i Trimbos instituta iz Nizozemske pod nazivom
„Osiguravanje optimalne zdravstvene skrbi za osobe s poremeÊajima mentalnog zdravlja“ posjetili su
Ured pravobraniteljice za djecu 15. prosinca i razgovarali o izradi smjernica koje trebaju posluæiti kao
podloga za izradu nacionalne strategije za razdoblje 2016. - 2020. te kao podloga za eventualne izm-
jene zakona u podruËju zaπtite mentalnog zdravlja. 

SSttuuddiijjsskkii  ppoossjjeett  ddeelleeggaacciijjee  CCrrnnee  GGoorree  - Pravobraniteljica za djecu ugostila je u svome Uredu 7. rujna
dvanaestoËlanu delegaciju iz Crne Gore koju Ëine Ëlanice radne grupe crnogorskoga Ministarstva rada
i socijalne skrbi za izradu Strategije o zaπtiti djece od nasilja 2017. - 2021. Ovaj studijski posjet orga-
nizirao je UNICEF-ov ured za Crnu Goru, a delegaciju je predvodila Ida Ferdinandi, UNICEF-ova koordi-
natorica programa za zaπtitu djece. Teme razgovora bile su rad pravobranitelja za djecu u RH, broj i
vrste prijava zbog nasilja nad djecom koje prima pravobraniteljica, instrumente koje RH primjenjuje u
osiguranju zaπtite djece od nasilja, praÊenje nasilja odraslih nad djecom u domovima za djecu bez
roditeljske skrbi i u odgojno-obrazovnim institucijama, kao i oblici suradnje pravobraniteljice s instituci-
jama, udrugama i djecom.

AAccttiivvee--SSoobbrriieettyy,,  FFrriieennddsshhiipp  aanndd  PPeeaaccee - Suradnja s ovom udrugom odvijala se u vidu razmjene infor-
macija o oglaπavanju alkohola te aktivnostima na europskom nivou radi zaπtite djece od izloæenosti
takvom πtetnom oglaπavanju i drugim sredstvima visnosti te stvaranje slobodnog, sigurnog i
inkluzivnog okruæja za djecu i mlade.

I ove godine ostvarili smo suradnju s predstavnicima AmeriËkog veleposlanstva odgovarajuÊi na upite
za potrebe njihova godiπnjeg izvjeπÊa o ljudskim pravima.

1111..33  SSuuddjjeelloovvaannjjee  nnaa  mmeeuunnaarrooddnniimm  sskkuuppoovviimmaa
8855

ZZaavvrrππnnaa  kkoonnffeerreenncciijjii  pprroojjeekkttaa  „„MMAA##MMEE”” koji provodi Udruga Roda - Roditelji u akciji, odræana je u
Zagrebu 2. veljaËe, a na njoj su predstavljeni rezultati dvogodiπnjega programa usmjerenog na osnaæi-
vanje zatvorenica za roditeljsku ulogu i ukljuËivanje u træiπte rada, koji je financiran iz Europskog soci-
jalnog fonda i ostvaren uz potporu Vladina Ureda za udruge. Suradnik na projektu bio je i Ured pravo-
braniteljice za djecu. Pravobraniteljica je u izlaganju „Pravobranitelj za djecu kao pokretaË zaπtite djece
Ëiji su roditelji u zatvoru“ podsjetila da je njezin Ured prvi u Hrvatskoj prepoznao vaænost prava djece
na podrπku u ostvarivanju kontakata i bliskosti s roditeljima i kada su oni na izdræavanju zatvorske

85 Neke od vaænijih meunarodnih konferencija na kojima smo sudjelovali spomenute su u poglavlju o suradnji s meunaro-
dnim organizacijama.
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kazne. Europsku perspektivu u procesu osvjeπÊivanja potreba djece koja su pogoena odlaskom
roditelja u zatvor i odgovornosti sustava da odgovori na te potrebe prikazala je Liz Ayre, direktorica
COPE mreæe koja okuplja razliËite udruge i inicijative koje se bave tom temom u zemljama Europe.
PraktiËni prikaz jedne od takvih inicijativa iznijela je Kate Philbrick (projekt Playstation u zatvoru
Barlinnie u Glasgowu u ©kotskoj). Zamjenica pravobraniteljice za djecu je u izlaganju „Znamo li πto je
djetetova potreba kad mu je roditelj u zatvoru“ podsjetila na stavove i predrasude u vezi s ovom
temom te istaknula da je za struËnjake trajni izazov prepoznati potrebe svakog pojedinog djeteta, pri
Ëemu je nuæno pitati za miπljenje i samo dijete.

KKoonnffeerreenncciijjaa  „„PPrraavvaa  ddjjeeccee  iizzaa  rreeππeettaakkaa““  odræana je u Bruxellesu 16. veljaËe u organizaciji Meunaro-
dne nevladine organizacije Defence for children Belgium, kao zavrπna aktivnost dvogodiπnjega projek-
ta. U projektu, uz geslo „Djeci nije mjesto iza reπetaka“ sudjelovale su vladine i nevladine organizacije
iz 14 zemalja Europe te 11 neovisnih struËnjaka, a glavni partneri i financijeri projekta bili su Europska
Komisija i VijeÊe Europe. Svrha projekta je unapreivanje uvjeta u kojima se nalaze djeca liπena slobode
te osnaæivanje kapaciteta i mehanizama neovisnog nadgledanja ovih mjesta kao kljuËnog instrumenta
u prevenciji nasilja i krπenja drugih prava. Kao predstavnice Ureda pravobraniteljice za djecu konfer-
enciju su pratile dvije savjetnice.

MMeeuunnaarrooddnnaa  kkoonnffeerreenncciijjaa  „„SSiigguurrnnoosstt  ddjjeeccee  nnaa  iinntteerrnneettuu””  odræana je u Osijeku 4. svibnja, a orga-
nizirao ju je Filozofski fakultet SveuËiliπta u Osijeku, u partnerstvu s Centrom za nestalu i zlostavljanu
djecu. Konferencija je odræana u sklopu projekta „Safer Internet Centre Croatia :Making Internet a
Good and Safe Place“, a na njoj su sudjelovali i predstavnici Ministarstva socijalne politike i mladih,
Ministarstva gospodarstva te Grada Osijeka i OsjeËko-baranjske æupanije. Skup je pratila i savjetnica
pravobraniteljice za djecu.

44..  MMeeuunnaarrooddnnii  ssiimmppoozziijj  „„ZZddrraavvlljjee  zzaa  ssvvee??!!  MMeennttaallnnoo  zzddrraavvlljjee!!””  (4th International Syposium „Health
for All?! Mental Health!”) odræan je u organizaciji Medicinskog fakulteta SveuËiliπta u Rijeci 6. svibnja
te je okupio velik broj sudionika i struËnjaka u podruËju mentalnoga zdravlja s ciljem prikazivanja dobre
prakse, trendova i postignuÊa, novih strategija i politika. Pozdravnu rijeË na simpoziju odræala je i pravo-
braniteljica za djecu, koja je izvijestila o preprekama i poteπkoÊama u postojeÊim sustavima zaπtite
prava i dobrobiti djece, u odnosu na prijave koje prima i po kojima postupa njezin Ured. Simpozij je
pratila i savjetnica pravobraniteljice za djecu.

NNaa  MMeeuunnaarrooddnnoomm  sskkuuppuu  HHrrvvaattsskkee  uuddrruuggee  zzaa  iinnffoorrmmaacciijjsskkuu  ii  kkoommuunniikkaacciijjsskkuu  tteehhnnoollooggiijjuu,,  eelleekkttrroonniikkuu
ii  mmiikkrrooeelleekkttrroonniikkuu  --  MMIIPPRROO  22001166.. u Opatiji, 1. lipnja, prezentirani su glavni ICT trendovi u industriji,
obrazovanju, znanosti i javnoj upravi. Prvog je dana odræan Forum o upravljanju internetom, a na
njemu i panel-rasprava „Ljudska prava na internetu/zaπtita djece na internetu“, na kojoj je uvodno izla-
ganje odræala pravobraniteljica za djecu. Ovaj skup obuhvaÊa niz konferencija posveÊenih uæim
podruËjima visokih tehnologija, okrugle stolove koji analiziraju utjecaj razvoja informacijsko-komu-
nikacijskih tehnologija (ICT) na gospodarski i druπtveni razvoj, radionice, seminare, forume i tematske
dane posveÊene odreenim tehnoloπkim temama. Panel je pratila i savjetnica pravobraniteljice za
djecu.

EEuurrooppsskkaa  ππkkoollaa  ssoocciijjaallnnee  ppeeddiijjaattrriijjee  ppoodd  nnaazziivvoomm  „„DDiijjeettee  uu  ggrraadduu““  odræana je od 16. do 18. lipnja u
Splitu u organizaciji Meunarodnog druπtva za socijalnu pedijatriju (International Society for Social
Pediatrics and Child Health), Europske mreæe gradova prijatelja djece (European Network Child Friendly
Cities), Srediπnjeg koordinacijskog odbora akcije „Gradovi - opÊine prijatelji djece“, ©kole narodnog
zdravlja „Andrija ©tampar“ Medicinskog fakulteta SveuËiliπta u Zagrebu te Centra za zdravlje djece.
Raspravljalo se o ranom rastu i razvoju djece s pozicije zdravlja djece, interdisciplinarnosti, uloge πire i
lokalne zajednice u ostvarivanju prava djece prema Konvenciji UN-a o pravima djeteta. Pravobraniteljica
za djecu prezentirala je rezultate vrπnjaËkog istraæivanja koje su Ëlanovi Mreæe mladih savjetnika prov-
eli u svojim πkolama, u sklopu projekta o djeËjem sudjelovanju na podruËju Europske unije tijekom
2013. godine, uz financijsku podrπku Europske komisije. Posebno je istaknula i podsjetila na relevantne
dokumente koji se odnose na participaciju djece, s naglaskom na OpÊi komentar br. 12 (2009) Pravo
djeteta da ga se sasluπa u razliËitim okruæenjima i situacijama, podsjeÊajuÊi posebno na sudjelovanje
djece u zdravstvenoj skrbi.



M
e


u

n
a

r
o

d
n

a
 

s
u

r
a

d
n

j
a

Iz
vj

eπ
Êe

 o
 r

ad
u 

pr
av

ob
ra

ni
te

lj
ic

e 
z
a 

d
je

cu
 z

a 
2

0
16

.

221199

KKoonnffeerreenncciijjaa  oo  aassiissttiivvnnoojj  tteehhnnoollooggiijjii  ii  ppoottppoommooggnnuuttoojj  kkoommuunniikkaacciijjii odræana je Zagrebu 1. i 2. rujna, u
organizaciji TehniËkog fakulteta u Rijeci, Edukacijsko rehabilitacijskog fakulteta u Zagrebu, E-Glas-a i
Udruge Neuron. Na Konferenciji je izlagalo 16 svjetskih struËnjaka iz devet zemalja, koji su predstavili
najnovija postignuÊa iz podruËja asistivne tehnologije (AT) te alternativne i augmentativne komu-
nikacije (ACC) za djecu i osobe sa sloæenim komunikacijskim potrebama. Na konferenciji su sudjelovali
brojni struËnjaci s podruËja edukacijske rehabilitacije i logopedskih znanosti, studenti, roditelji djece s
teπkoÊama u razvoju, odgojno-obrazovni radnici te medicinski djelatnici. Konferenciju je pratila i sav-
jetnica pravobraniteljice za djecu.

KKoonnffeerreenncciijjaa  oo  iinntteerrkkuullttuurraallnnoomm  oobbrraazzoovvaannjjuu  „„MMoobbiillnnoosstt,,  pprriijjeellaazzii,,  pprroommjjeennee  iinntteerrkkuullttuurraallnnoogg  oobbrraazzoo--
vvaannjjaa  nnaa  rraasskkrriiææjjuu““  ((MMoobbiilliittiieess,,  TTrraannssiittiioonnss,,  TTrraannssffoorrmmaattiioonnss  IInntteerrccuullttuurraall  EEdduuccaattiioonn  aatt  tthhee  CCrroossssrrooaaddss))
odræana je u Budimpeπti od 5. do 9. rujna, u organizaciji Meunarodnog udruæenja za interkulturalno
obrazovanje (IAIE) i Instituta za interkulturalnu psihologiju i obrazovanje (IIPE), Eotvos Lorand
SveuËiliπta u Budimpeπti. Na konferenciji je, kao predstavnica institucije Pravobranitelja za djecu, sud-
jelovala savjetnica, koja je odræala izlaganje „Izazovi u ostvarivanju prava djece treÊe kulture u
Hrvatskoj“. Cilj konferencije bio je istraæiti naËine na koje druπtvene, kulturne i zemljopisne mobilnosti,
prijelazi i promjene interpretiraju i konstruiraju teoriju i praksu interkulturalnog obrazovanja.
Konferencija je bila namijenjena studentima, praktiËarima i teoretiËarima koji se bave interkulturalnim
obrazovanjem.

MMeeuunnaarrooddnnaa  kkoonnffeerreenncciijjaa  EENNAABBLLEE  --  „„AAkkttiivvnnoo  ggrraaaannssttvvoo  ddaannaass  ii  ssuuttrraa““  ((AAccttiivvee  cciittiizzeennsshhiipp  TTooddaayy  aanndd
TToommoorrrrooww)), odræana je u Zagrebu 21. i 22. rujna, uz podrπku Europske komisije i VE, a posveÊena je
unapreivanju prevencije vrπnjaËkoga nasilja kroz poticanje socijalnog i emocionalnog razvoja djece te
vrπnjaËke potpore. Izlaganja struËnjaka i iskusnih praktiËara u podruËju zaπtite djece od svih oblika nasil-
ja, ukljuËujuÊi i cyberbullying, pratilo je viπe od stotinu struËnjaka, roditelja i djece iz desetak zemalja.
Sudionicima se na poËetku obratila i zamjenica pravobraniteljice za djecu, koja je tom prigodom pred-
stavila „djeËju“ Strategiju protiv vrπnjaËkoga nasilja s naglaskom na prevenciji psihiËkoga zlostavljanja i
iskljuËivanja djece, koju je izradila Mreæa mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu - MMS.

RReeggiioonnaallnnaa  kkoonnffeerreenncciijjaa  oo  pprraavviimmaa  ddjjeeccee  uu  ookkvviirruu  mmeeddiijjsskkee  ppiissmmeennoossttii  odræana je u Makarskoj 3. - 6.
listopada, organizirao ju je Hrvatski filmski savez,.a sudionici su bili organizatori razliËitih programa
medijske izobrazbe za djecu te festivala djeËjeg stvaralaπtva iz Albanije, Italije, Makedonije, Slovenije i
Hrvatske. Izlaganje o djeËjim pravima odræala je savjetnica pravobraniteljice za djecu.

MMeeuunnaarrooddnnaa  kkoonnffeerreenncciijjaa  „„BBuudduuÊÊnnoosstt  oobbrraazzoovvaannjjaa  ii  oobbrraazzoovvaannjjee  zzaa  bbuudduuÊÊnnoosstt““ odræana je u PoreËu
12.-14. listopada, kao 11. meunarodna balkanska konferencija obrazovanja i znanosti, u organizaciji
UËiteljskog fakulteta SveuËiliπta u Zagrebu, Pedagoπkog fakulteta Sv. Kliment Ohridski (Makedonija),
Pedagoπkog fakulteta Edirne (Turska) i Pedagoπkog fakulteta Stara Zagora (Bugarska). Konferencija se
odvijala u sedam paralelnih sekcija na kojima su znanstvenici, uËitelji i drugi struËnjaci iznosili najnovi-
ja saznanja, dostignuÊa i iskustva u podruËju obrazovanja. U sklopu sekcije „Kvaliteta i inkluzivnost
obrazovanja - preduvjet odræive buduÊnosti“ izlaganje o temi „Provedba obrazovne politike iz per-
spektive uËenika s teπkoÊama u razvoju“ odræala je savjetnica pravobraniteljice za djecu.

MMeeuunnaarrooddnnaa  kkoonnffeerreenncciijjaa  oo  zzaaππttiittii  ddjjeeccee  iizzbbjjeegglliiccaa  bbeezz  pprraattnnjjee  ppoodd  nnaazziivvoomm  „Na putu i sami: Kako
uËinkovito odgovoriti na potrebe djece bez pratnje u JugoistoËnoj Europi?“ odræana je 13. i 14. listopa-
da u Zagrebu. O svojim iskustvima u zaπtiti djece bez pratnje i djece odvojene od obitelji u Hrvatskoj,
GrËkoj, Makedoniji, Srbiji, Sloveniji i Nizozemskoj na konferenciji su izvjeπtavali predstavnici iz tih zemal-
ja te iz Albanije, Bosne i Hercegovine te Crne Gore. Konferenciju su organizirali MVEP, MUP, MSPM i
Ured UNICEF-a za Hrvatsku te je ona dio inicijative #EU4HumanRights. U radu konferencije sudjelovala
je i pravobraniteljica za djecu.

MMeeuunnaarrooddnnaa  kkoonnffeerreenncciijjaa  „„PPrrvvii  rreeggiioonnaallnnii  ffoorruumm  ttiijjeellaa  zzaa  rraavvnnoopprraavvnnoosstt  JJuuggooiissttooËËnnee  EEuurrooppee““
odræana je 16. studenoga u Beogradu u povodu Meunarodnog dana tolerancije, a na poziv pov-
jerenice za zaπtitu ravnopravnosti Republike Srbije na konferenciji su sudjelovale pravobraniteljica za
djecu i njezina zamjenica. Tom je prilikom pravobraniteljica izvijestila o prijavama diskriminacije djece
podnesenim njezinom Uredu te je zajedno s drugim pravobraniteljima potpisala dokument o suradnji
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tijela za ravnopravnost koja djeluju u JugoistoËnoj Europi. Na tematskom dijelu konferencije govorila
je o tome kako se u podruËju rada krπe prava djece i koji su to sve vidovi djeËje ukljuËenosti u prisilne
ili dobrovoljne te naplatne ili nenaplatne aktivnosti.

MMeeuunnaarrooddnnaa  kkoonnffeerreenncciijjaa  „„KKaazzaahhssttaann,,  pprriijjaatteelljj  ddjjeeccee““  ((CChhiilldd  FFrriieennddllyy  KKaazzaakkhhssttaann))  odræana je u Astani,
glavnom gradu Kazahstana, 21. i 22. studenoga. Na poziv pravobraniteljice za djecu Republike
Kazahstana i UNICEF-a u Kazahstanu na konferenciji je sudjelovala pravobraniteljica za djecu u svojstvu
meunarodnog eksperta. Povod konferenciji bilo je obiljeæavanje 25 godina neovisnosti Kazahstana i
70 godina od osnivanja UNICEF-a, kao Meunarodnog fonda za djecu. Pravobraniteljica je predstavila
hrvatska iskustva procesa deinstitucionalizacije skrbi o djeci i udomiteljstva djece pod nazivom
„Reforma sustava skrbi za djecu u Hrvatskoj” (Child Care Reform in Croatia). Drugog dana konferen-
cije, u okviru radionice o temi „Djeca i pravo“, odræala je izlaganje o iskustvima pravobranitelja za djecu
u Republici Hrvatskoj u zakonodavnim reformama s ciljem poboljπanja pravnog poloæaja djece. Na kon-
ferenciji je sudjelovalo niz meunarodnih struËnjaka, Ëlanice Europske mreæe pravobranitelja za djecu
- ENOC, predstavnici UNICEF-a te razliËitih meunarodnih civilnih organizacija, kao i predstavnika
kazahstanskog parlamenta, vlade i udruga civilnog druπtva.

MMeeuunnaarrooddnnaa  kkoonnffeerreenncciijjaa  ppoodd  nnaazziivvoomm  „„DDjjeeccaa  bbeezz  pprraattnnjjee::  æærrttvvee  ttrrggoovvaannjjaa  lljjuuddiimmaa  ii  ttrraaææiitteelljjii  aazziillaa  uu
ssuuddsskkiimm  ppoossttuuppcciimmaa““  odræana je u Zagrebu 24. i 25. studenoga, u organizaciji udruge ROSA i AIRE
Centra iz Londona. Okupljeni struËnjaci, predstavnici UNICEF-a, UNHCR-a, Ureda Vlade RH za ljudska
prava i prava nacionalnih manjina, MUP-a, Ministarstva pravosua, Pravnog fakulteta SveuËiliπta u
Zagrebu, sudova i organizacija civilnog druπtva razmijenili su iskustva i primjere dobre prakse u pruæan-
ju zaπtite djeci bez pratnje. Izlaganje je odræala i pravobraniteljica za djecu, istaknuvπi meunarodne
obveze dræave te probleme u funkcioniranju sustava zaπtite djece bez pratnje, kao posebno ranjive
skupine.

MMeeuunnaarrooddnnaa  kkoonnffeerreenncciijjaa  „„NNaassiilljjee  uu  oobbiitteelljjii  --  bbaavvaarrsskkii  ii  hhrrvvaattsskkii  mmooddeell,,  pprraavvnnaa  rreegguullaattiivvaa,,  ppoolliicciijjsskkaa
pprraakkssaa  ii  oorrggaanniizzaacciijjsskkii  mmooddeellii““  odræana je 24. studenoga u Visokoj policijskoj πkoli u Zagrebu. Okupljeni
struËnjaci iz Bavarske i Hrvatske predstavili su njemaËka zakonska rjeπenja te hrvatski Zakon o zaπtiti
od nasilja u obitelji, njihovu praksu i organizacijske modele, operativne propuste policije u suzbijanju
nasilja u obitelji i usporednu analizu hrvatskog i bavarskog modela nasilja u obitelji. Zamjenica pravo-
braniteljice za djecu izlagala je o perspektivi pravobranitelja za djecu u zaπtiti djeteta od nasilja u
obitelji.

ZZaavvrrππnnaa  kkoonnffeerreenncciijjaa  pprroojjeekkttaa  „„JJaaËËaannjjee  kkaappaacciitteettaa  ssttrruuËËnnjjaakkaa  kkoojjii  rraaddee  ss  ddjjeeccoomm  uu  ppooddrruuËËjjuu  aalltteerrnnaattiivvnnee
sskkrrbbii““ odræana je u Zagrebu 24. studenoga, u organizaciji SOS - DjeËjeg sela Hrvatska. Ovaj projekt
razvijen je u partnerstvu izmeu SOS-Kinderdorf Internationala, VijeÊa Europe, Eurochilda i nacionalnih
partnera u osam zemalja Europske unije: Bugarskoj, Rumunjskoj, Estoniji, Latviji, Italiji, Francuskoj,
Maarskoj i Hrvatskoj. U radu konferencije sudjelovale su pravobraniteljica za djecu i njezina savjetni-
ca. Ured pravobraniteljice za djecu bio je aktivno ukljuËen u provedbu projekta.

MMeeuunnaarrooddnnaa  kkoonnffeerreenncciijjaa  „„DDoobbrree  pprraakkssee  pprriikkuupplljjaannjjaa  ppooddaattaakkaa  oo  ((nnee))jjeeddnnaakkoossttii““  o dobrim praksama
i izazovima u prikupljanju podataka o (ne)jednakosti, odræana je 28. i 29. studenoga u Zagrebu, u
organizaciji Centra za mirovne studije, u suradnji s Uredom za ljudska prava i prava nacionalnih man-
jina Vlade RH i Institutom za ljudska prava Ludwig Boltzmann iz BeËa. Konferencija je dio zajedniËkih
napora u podizanju kvalitete kreiranja, provedbe, praÊenja i evaluacije antidiskriminacijskih politika kroz
uspostavljanje platforme za prikupljanje i analizu podataka o (ne)jednakosti u Hrvatskoj te razmjenu
iskustva u prikupljanju podataka u Europi. Na konferenciji su sudjelovale savjetnice pravobraniteljice za
djecu. 

PPrrvvaa  mmeeuunnaarrooddnnaa  kkoonnffeerreenncciijjaa  UUddrruuggee  ssuuddaaccaa  zzaa  mmllaaddeeææ,,  oobbiitteelljjsskkiihh  ssuuddaaccaa  ii  ssttrruuËËnnjjaakkaa  zzaa  ddjjeeccuu  ii
mmllaaddeeææ  oo  ““SSttoopp  pprrooggrraammuu““ odræana je u Zagrebu 5. prosinca. Na konferenciji su strani i domaÊi
struËnjaci govorili o alternativnim programima za prevenciju i reakciju druπtva na druπtveno neprih-
vatljiva ponaπanja mladih - kroz jaËanje odgovornosti maloljetnika, ukljuËenost ærtve, ukljuËenost
roditelja i povezivanje s lokalnom zajednicom. Rad konferencije pratile su pravobraniteljica i njezine
zamjenice.
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Preporuka UN-ovog Odbora za prava djeteta iz 2004. godine, o potrebi daljnjega „jaËanja politiËke,
ljudske i financijske potpore uredu pravobranitelja za djecu u svrhe olakπavanja i promicanja uËinko-

vitog rada tog ureda, posebno na lokalnoj razini, izvan glavnog grada dræave Ëlanice“86, utjecala je na
proπirenje Ureda pravobraniteljice za djecu na regionalnu razinu. Tijekom 2007. godine otvoreni su ure-
di (izdvojene jedinice) u Splitu, Osijeku i Rijeci. Iskustvo kroz razdoblje od deset godina rada regionalnih
ureda potvrdilo je oËekivanu bolju dostupnost Ureda strankama, kao i jednostavnije operativno djelova-
nje savjetnika regionalnih ureda na podruËjima æupanija koje pokrivaju pojedini regionalni uredi. Omo-
guÊena je takoer neposrednija suradnja s tijelima jedinica lokalne i podruËne (regionalne) samouprave. 

Radi razumijevanja naËina rada Ureda, naglaπavamo kako se u postupanju po prijavama pojedinaËnih
povreda prava djece i predlaganju sveobuhvatne zaπtite njihovih prava iz razliËitih podruËja æivota, pris-
tupa prema ffuunnkkcciioonnaallnnoomm  nnaaËËeelluu, sukladno struËnom znanju i profesionalnom iskustvu savjetnika, ne-
ovisno o mjesnom djelovanju ureda i regiji iz koje dijete dolazi. U promociji prava djece regionalni ure-
di pak djeluju prema tteerriittoorriijjaallnnoomm  nnaaËËeelluu. Vaæno je istaknuti da svaka aktivnost pravobraniteljice izvan
Zagreba, uz regionalnu, ima i nacionalnu razinu i smisao, kao i sudjelovanje i organizaciju.

Srediπnjem i regionalnim uredima svakodnevno se osobnim dolaskom ili telefonom obraÊaju stranke s podruËja
na kojima uredi djeluju. Stranke u pravilu podnose prijavu ili traæe savjet unutar svoje regije. Sve ostale potrebne
administrativne, organizacijske i koordinacijske aktivnosti obavljaju se jedinstveno iz srediπnjeg ureda u Zagrebu.

Osim prvih ulaznih telefonskih informativnih kontakata sa strankama, ostali telefonski razgovori i osob-
na savjetovanja se biljeæe, a tablice 1. i 2. prikazuju ih po strukturi prijavitelja i æupaniji.

Osobna i telefonska savjetovanja po strukturi prijavitelja

Ostale aktivnosti 
regionalnih i srediπneg

ureda

1122

86 ZakljuËci Odbora UN-a za prava djeteta, dostupno na http://dijete.hr/websites/dijete.hr/index.php/hr/izvjemainmenu-
93/odbor-za-prava-djeteta-un-a.html
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U najveÊem broju obraÊale su nam se majke, Ëak 571 put, zatim oËevi 257, institucije 111 i bake 94,
a djeca osobno svega 13 puta.

Osobna i telefonska savjetovanja po æupanijama

Kako je vidljivo, najviπe obraÊanja stranaka bilo je iz Splitsko-dalmatinske æupanije (275), koju slijedi Pri-
morsko-goranska æupanija (187), OsjeËko-baranjska æupanija (137) te Grad Zagreb (113). Najrjei su
bili pozivi iz LiËko-senjske (5), Poæeπko-slavonske (6), KoprivniËko-kriæevaËke (7) te Meimurske æupani-
je (8).

SljedeÊi grafikon prikazuje broj obilazaka ustanova i drugih prostora, u kojima duæe ili kraÊe vrijeme bo-
rave djeca, ostvarenih po æupanijama. Ukupno smo obiπli 76 ustanova i lokacija: pet ustanova socijal-
ne skrbi; skloniπte za ærtve nasilja, centar za posebno skrbniπtvo; dva centra za socijalnu skrb, dvije udo-
miteljske obitelji i udrugu udomitelja za djecu; dva prihvatiliπta za traæitelje azila i prihvatni centar za
migrante; 38 odgojno-obrazovnih ustanova; tri zdravstvene ustanove; devet kaznenih i osam policijskih
ustanova, te tri romska naselja.
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Obilasci ustanova u kojima borave djeca po æupanijama

1122..11  UUrreedd  uu  OOssiijjeekkuu

Regionalni ured u Osijeku prema teritorijalnom naËelu djelovanja, obuhvaÊa podruËje pet æupanija u is-
toËnom dijelu Republike Hrvatske: Vukovarsko-srijemske, Brodsko-posavske, Slavonsko-baranjske, Po-
æeπko-slavonske i VirovitiËko-podravske. U Uredu rade savjetnica socijalna pedagoginja i savjetnik diplo-
mirani pravnik.

Podaci u tablici pokazuju pregled broja i vrste povreda djeËjih prava kojima se bavio ured u Osijeku te
se odnose na svaku æupaniju pojedinaËno i ukupno za regiju u odnosu na broj svih zaprimljenih prija-
va upuÊenih Uredu pravobraniteljice.
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Broj pojedinaËnih prijava - Osijek

Od ukupno 1558 pojedinaËnih prijava povreda prava na ovo se podruËje odnosi njih 184, πto je 32 pri-
jave manje u odnosu na proπlogodiπnji broj. Najviπe prijava je i ove godine iz OsjeËko-baranjske æupa-
nije (87), slijedi Vukovarsko-srijemska (33), Brodsko-posavska (28), VirovitiËko-podravska (22) dok ih je
najmanje iz Poæeπko-slavonske (14). Prema strukturi prijava najbrojnije su one koje se odnose na osob-
na prava (92), a od toga se njih najviπe (43) odnosi na povredu prava na zaπtitu od nasilja i zanemari-
vanja (42) na æivot uz roditelje i roditeljsku skrb, zatim slijede povrede zdravstvenih prava (31) i obra-
zovnih prava (19).

U okviru svojih nadleænosti, regionalni ured u Osijeku je, izmeu ostaloga, nastavio pratiti zaπtitu
prava i interesa djece migranata/izbjeglica tijekom prihvata u tranzitnom centru u Slavonskom bro-
du u Brodsko-posavskoj æupaniji87. Obilazak je izvrπen tijekom veljaËe 2016. u zimskim uvjetima. Pri
posjetu su savjetnici razgovarali sa sluæbenim osobama (MUP) i predstavnicima humanitarnih udru-
ga koje su pruæale pomoÊ migrantima/izbjeglicama te je napravljen uvid u naËin skrbi za djecu (s
pratnjom i bez pratnje, osobito glede smjeπtaja u grijane prostore i dostupnost higijenskih Ëvorova)
u zimskim okolnostima. S obzirom na smanjenje intenziteta migrantske krize, a time i ulazaka mi-
granata u Republiku Hrvatsku, prihvatni centar u Slavonskom brodu je uskoro bio ispraænjen. Paæ-
nja Ureda je zatim bila usredotoËena na boravak djece bez pratnje u nekoliko ustanova u kojima su
bila smjeπtena zbog nemoguÊnosti daljnjeg putovanja prema odrediπtu ili povratka u mjesto i zem-
lju polaska.

Broj smjeπtene djece bez pratnje se mijenjao, ovisno o uspjeπnosti aktivnosti posebnih skrbnika, Mi-
nistarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku i MUP-a usmjerenih na prikupljanje po-
dataka i dokumenata, potrebnih za nastavak puta djeteta. TrenutaËno je smjeπteno 25 djece bez
pratnje u πest ustanova: dvije za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi te Ëetiri za djecu s proble-
mima u ponaπanju. Tijekom trajanja migrantske krize upuÊeno je viπe preporuka za unapreivanje
zaπtite smjeπtene djece nadleænim ministarstvima i Vladi RH, sukladno obvezama koje proizlaze iz

87 O obilascima i poduzetim mjerama viπe u poglavlju Obilasci ustanova za djecu i drugih mjesta.



O
s

t
a

le
 

a
k

t
i
v

n
o

s
t

i
 

r
e

g
i
o

n
a

ln
i
h

 
i
 

s
r

e
d

i
π

n
j

e
g

 
u

r
e

d
a

Iz
vj

eπ
Êe

 o
 r

ad
u 

pr
av

ob
ra

ni
te

lj
ic

e 
z
a 

d
je

cu
 z

a 
2

0
16

.

222255

Konvencije o pravima djeteta kao i odredbi Zakona o meunarodnoj i privremenoj zaπtiti NN 70/15
te podzakonskih akata koji utvruju prava na smjeπtaj i skrb azilanata i stranaca pod supsidijarnom
zaπtitom. O aktivnostima pravobranitelja za djecu upuÊena je obavijest i zastupnicima RH u Europ-
skom parlamentu.

Osim rada na pojedinaËnim predmetima povreda djeËjih prava, opÊim inicijativama praÊenja i zaπtite
prava djece i promociji djeËjih prava na regionalnoj razini, savjetnici ureda u Osijeku obiπli su niz usta-
nova na podruËju regije. Savjetnica je pritom, osim na podruËju mjesne nadleænosti osjeËkog Ureda,
prema svome podruËju praÊenja (PUP, djeca u sukobu sa zakonom), obiπla i ustanove u drugim dijelo-
vima Hrvatske. Na podruËju regije obiene su sljedeÊe ustanove: „KuÊa sretnih ciglica“ u Slavonskom
Brodu, Dom za odgoj djece i mladeæi u Osijeku, Tranzitni centar za privremeni smjeπtaj izbjeglica u Sla-
vonskom Brodu, O© Mate Lovraka u Novoj Gradiπki, O© Dr. Stjepana IlijaπeviÊa u Oriovcu, KatoliËka O©
u Virovitici, KatoliËka O© u Poæegi, O© Viπnjevac u Viπnjevcu, O© Julija BeneπiÊa u Iloku, Zavod za djeË-
ju i adolescentnu psihijatriju KBC-a Osijek, Odgojni zavod u Poæegi. 

Tijekom 2016. savjetnici ureda u Osijeku sudjelovali su na viπe struËnih i tematskih skupova i javnih do-
gaanja na podruËju nadleænosti ureda, a savjetnica je, prema svom podruËju praÊenja, sudjelovala i
izlagala i na skupovima u drugim dijelovima Hrvatske. 

Sudjelovali su na sljedeÊim skupovima: struËni skup „Planiranje buduÊnosti za prekograniËne obitelji:
put suradnje“ u organizaciji Pravnog fakulteta u Osijeku; Okrugli stol „Prevencija seksualnog nasilja nad
i meu mladima“ u organizaciji SOS DjeËjeg sela Ladimirevci i udruge Æenska soba Zagreb; radijska emi-
sija „Radio –akova“ o provedbi ovrhe sudskih odluka o predaji djece; tribina MUP i PU OsjeËko-baranj-
ske u povodu Europskog dana zaπtite ærtava kaznenih djela; znanstveno-struËni skup „Prevencija u za-
jednici“ u organizaciji Odsjeka za psihologiju Filozofskog fakulteta u Osijeku; konferencija Odsjeka za
psihologiju Filozofskog fakulteta u Osijeku i Centra za nestalu i zlostavljanu djecu „Sigurnost djece na
internetu“; sveËano otvaranje poludnevnog boravka u Antunovcu za djecu u riziku Centra za pruæanje
usluga u zajednici Klasje u Osijeku; tv-emisija Otvoreni studio Televizije Slavonije i Baranje u povodu Da-
na borbe protiv nasilja nad djecom.

Na podruËju rada ureda savjetnici su odræali sljedeÊa izlaganja: za djecu u O© Fran Krsto Frankopan u
Osijeku „Zaπtita djece kao potroπaËa“; u Ekonomskoj i upravnoj πkoli u Osijeku radionica za djecu u ok-
viru projekta „Odzvonilo je nasilju“; izlaganje za djecu u O© Viπnjevac u Viπnjevcu na temu djeËjih pra-
va; izlaganje za studente Pravnog fakulteta u Osijeku „Nasilje nad djecom u obitelji“; izlaganje na tri-
bini udruge Izvor „Ostvarivanje reproduktivnih prava æena“; radionica za djecu u O© Ljudevita Gaja u
Osijeku o djeËjim pravima u okviru projekta „Pokuπaj hodati u mojim cipelama“; izlaganje na Æupanij-
skom struËnom vijeÊu Vukovarsko-srijemske æupanije za voditelje preventivnih programa u πkolama
„Uloga pravobraniteljice za djecu u brizi za mentalno zdravlje“.

U uredu su djeca Ëlanovi MMS-a iz osjeËke regije predstavili djeci iz SOS DjeËjeg sela Ladimirevci svoju
strategiju protiv vrπnjaËkog nasilja „Stop tiπini koja boli“. U povodu Meunarodnog dana djeËjih prava
starijoj djeci iz SOS DjeËjeg sela Ladimirevci savjetnici su odræali i prezentaciju o djeËjim pravima.

Susrete s djecom na podruËju osjeËkog ureda savjetnici su, osim putem odræavanja radionica i izlaga-
nja za djecu, ostvarili i prilikom obilazaka ustanova u pet æupanija, od Ëega najaktivnije kroz razgovor
s Ëlanovima VijeÊa uËenika u πkolama.

1122..22  UUrreedd  uu  RRiijjeeccii

Ured u Rijeci svojim djelovanjem obuhvaÊa tri æupanije: Primorsko-goransku, LiËko-senjsku i Istarsku æu-
paniju, a zapoπljava dvije savjetnice pravobraniteljice za djecu, diplomirane pravnice. One obavljaju pos-
love vezane za regiju, ali i za ostala podruËja Hrvatske u skladu sa svojim podruËjima rada (podruËje
zdravstvenih prava i obitelji). Savjetnice su radile na pojedinaËnim predmetima povreda djeËjih prava,
opÊim inicijativama i preporukama te na promociji prava djece u regiji. Od svibnja 2016. zbog bolova-
nja i koriπtenja rodiljnog dopusta, u uredu u Rijeci radila je samo jedna savjetnica.
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Broj pojedinaËnih prijava - Rijeka

Podaci iskazani u tablici daju prikaz broja i vrste prijava povreda prava djece iz svake æupanije po-
sebno te podruËja regije u cjelini u odnosu na ukupan broj prijava Uredu u 2016. godini. Od ukup-
nog broja 1558 prijava pojedinaËnih povreda prava tijekom godine njih 202 odnosilo se na rijeËku
regiju, od Ëega 128 na Primorsko-goransku, 24 na LiËko-senjsku i 50 na Istarsku. NajveÊi broj prija-
va povreda prava djece na podruËju rijeËkoga ureda pravobraniteljice odnosio se na osobna prava
djece (96), od Ëega najveÊi dio na pravo na æivot uz roditelje i roditeljsku skrb (45) i pravo na zaπti-
tu od nasilja i zanemarivanja (39). Slijede prijave obrazovnih (44), ekonomskih (21) i pravosudno-
zaπtitnih prava (12).

Tijekom 2016. na podruËju rijeËkog ureda obiπli smo devet ustanova u kojima privremeno ili trajno bo-
rave djeca. Na podruËju Istarske æupanije obiπli smo DjeËji vrtiÊ „Grdelin“ u Buzetu i Osnovu πkolu „Vaz-
moslav Græalja“ u Buzetu (matiËnu πkolu u Buzetu i PodruËnu πkolu u RoËu). Na podruËju LiËko-senj-
ske æupanije obiπli smo Osnovnu πkolu „dr. Ante StarËeviÊ Pazariπte-Klanac“ (matiËnu πkolu u Klancu i
PodruËnu πkolu u Donjem Pazariπtu). Na podruËju Primorsko-goranske æupanije obiπli smo Zatvor u Ri-
jeci, KatoliËku osnovnu πkolu „Josip PavliπiÊ“ u Rijeci, Osnovnu πkolu „Nikola Tesla“ u Rijeci, Osnovnu
πkolu „Eugen KumiËiÊ“ u Rijeci, Osnovnu πkolu „Jelenje-Draæice“ u Jelenju i Draæicama i Salezijansku kla-
siËnu gimnaziju u Rijeci.

U povodu obiljeæavanja Svjetskog dana Roma, 6. travnja sudjelovali smo na sveËanoj sjednici VijeÊa
romske nacionalne manjine Grada Rijeke u Rijeci. U organizaciji UNDP-a 19. travnja u prostorima Pri-
morsko-goranske æupanije sudjelovali smo na radionici u sklopu projekta „Better Together for Roma
in Croatia“ („Budimo zajedno za Rome u Hrvatskoj“), a u organizaciji Ureda za ljudska prava i prava
nacionalnih manjina Vlade RH u Crikvenici smo 26. i 27. listopada sudjelovali na regionalnoj raspravi
u sklopu projekta „Nacionalna platforma za ukljuËivanje Roma“. Nakon uspostavljene suradnje s
Udrugom Aπkalija Rijeka i predsjednikom VijeÊa romske nacionalne manjine za Primorsko-goransku
æupaniju Sadikom KrasniÊem 14. prosinca obiπli smo romska naselja kod Broda na Kupi (Gusti Laz i
Zapolje Brodsko) te u Dedinu, sva na podruËju Grada Delnica. Nakon obilaska organizirali smo u Del-
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nicama radni sastanak s predstavnicima CZSS Rijeka i Podruænice Delnice, te sastanak s predstavnici-
ma CZSS Rijeka i Podruænice Delnice, Grada Delnica, Primorsko-goranske æupanije i æupanijskih sluæ-
bi, Osnovne πkole Brod na Kupi i Mjesnog odbora Brod na Kupi. Ostale aktivnosti nastavljene su u
Uredu u Zagrebu.

Sudjelovali smo i na viπe drugih dogaanja na lokalnoj razini koja se tiËu djeËjih prava. Sudjelovali smo
na tribini UËeniËkog doma „Podmurvice“ 24. veljaËe u Rijeci u povodu obiljeæavanja Dana ruæiËastih
majica te na tribinama „Kako æivjeti s autizmom“ i „PsihiËki poremeÊaji u adolescenata“, odræanih od
14. do 19. oæujka u Rijeci u sklopu manifestacije 15. Tjedan mozga. Pratili smo nadmetanja izmeu su-
dionika 16 djeËjih vrtiÊa iz Primorsko-goranske æupanije, odræanog u Delnicama 21. svibnja pod nazi-
vom 15. Olimpijski festival djeËjih vrtiÊa iz Primorsko-goranske æupanije. Sudjelovali smo na predstavlja-
nju preventivno-edukativnih projekata i izdanja Hrvatske sekcije Meunarodnog policijskog udruæenja
(International Police Association - IPA) 29. lipnja u Opatiji, a u povodu 15. godiπnjice utemeljenja sud-
jelovali smo 19. studenoga u Opatiji na sveËanoj sjednici skupπtine IPA Hrvatske sekcije. U Opatiji smo
od 12. do 14. listopada 2016. sudjelovali na 7. Konferenciji socijalnih radnika pod nazivom „Sigurna
obitelj - stabilno druπtvo“.

Pozvana izlaganja odræali smo na struËnom skupu „VrπnjaËko nasilje“ u organizaciji Udruge GromiπÊ-
ina Zemlja iz »avli 14. oæujka, na panel-raspravi „Ljudska prava na internetu/zaπtita djece na interne-
tu“ na Meunarodnom skupu MIPRO 2016 u Opatiji 1. lipnja, na 11. meunarodnoj balkanskoj kon-
ferenciji obrazovanja i znanosti „BuduÊnost obrazovanja i obrazovanje za buduÊnost“ u PoreËu 12.-14.
listopada, na 4. Meunarodnom simpoziju „Zdravlje za sve?! Mentalno zdravlje!“ (4th International Sy-
posium „Health for All?! Mental Health!”) 6. svibnja u Rijeci, na okruglom stolu „Sportom protiv nasil-
ja - NE nasilje u sportu“ odræanom 23. studenoga u Gradskoj vijeÊnici Grada Rijeke, te na panelu „Dje-
ca, naπi najvjerniji gledatelji“ na 9. Danima elektroniËkih medija u Opatiji 24. studenoga. Sudjelovali
smo i na panel raspravi na Godiπnjoj konferenciji o meunarodnoj zaπtiti izbjeglica, odræanoj 12.-13.
prosinca u Opatiji.

Sudjelovali smo na obiljeæavanju 15 godina osnivanja DjeËjeg gradskog vijeÊa Opatija 21. studeno-
ga u Opatiji i na otvorenju humanitarne izloæbe djeËjih fotografija DjeËjeg doma TiÊ u Rijeci 21. stu-
denoga.

Susrete s djecom na podruËju rijeËkog ureda ostvarili smo prilikom obilazaka ustanova u tri æupanije,
od Ëega najaktivnije kroz razgovor s Ëlanovima VijeÊa uËenika ovih ustanova (πkola). RijeËki ured
posjetili su 24. listopada uËenici O© „Nikola Tesla“ u Rijeci  koji su ukljuËeni u izvannastavnu aktivnost
Graanski odgoj i obrazovanje. Pozvana izlaganja na poziv πkola odræali smo u O© „Jelenje-Draæice“ u
Jelenju i O© „Eugen KumiËiÊ“ u Rijeci. Radi razmjene iskustva i razmjene informacija vezanih uz aktiv-
nosti Grada Rijeke usmjerenih na poboljπanje usluga namijenjenih djeci na podruËju Grada Rijeke u rijeËkom
smo Uredu 12. listopada odræali sastanak s gradskim odjelom Grada Rijeke za odgoj i πkolstvo. Na film-
skoj radionici za djecu i mlade, odræanoj u Nacionalnom centru tehniËke kulture u Kraljevici 24.-31. srp-
nja, odræali smo izlaganje „DjeËja prava na filmu“.

Nakon uspjeπne suradnje na izradi kalendara o djeËjim pravima s uËenicima umjetniËkih πkola u za-
grebu i Rijeci, pravobraniteljica je ove godine pozvala uËenike ©kole za primijenjenu umjetnost u Rije-
ci da ilustriraju i oblikuju kalendar za 2017. „Poznajem i poπtujem djeËja prava“. Cilj toga projekta bio
je pribliæiti djeci i mladima znaËenje, vaænost i naËela Konvencije o pravima djeteta te im predstaviti
ulogu pravobraniteljice za djecu i rad njezine Mreæe mladih savjetnika. Mladi RijeËani spremno su prih-
vatili izazov te su kao rezultat njihova rada nastali crteæi, slike, kolaæi, skulpture, kratki animirani fil-
movi i pa Ëak i „interaktivne slikovnice“ te na koncu i atraktivni zidni kalendar. Izloæba njihovih rado-
va sveËano je otvorena 18. studenoga 2016. u Maloj kuÊi djeËjih prava, gdje Êe ostati sve do stude-
noga 2017. godine.
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1122..33  UUrreedd  uu  SSpplliittuu

Regionalni ured u Splitu teritorijalno pokriva podruËje Ëetiriju dalmatinskih æupanija: Splitsko-dalmatin-
ske, Zadarske, ©ibensko-kninske i DubrovaËke. U uredu su zaposlene dvije savjetnice pravobraniteljice,
profesorica pedagogije i diplomirana pravnica. One obavljaju poslove vezane za regiju, ali i za ostala
podruËja Hrvatske u skladu sa svojim podruËjima rada (podruËje socijalne skrbi i obitelji te podruËje od-
goja i obrazovanja i kulturnih prava). Savjetnice su radile na pojedinaËnim predmetima povreda djeË-
jih prava, opÊim inicijativama i preporukama te na promociji prava djece u regiji.

Podaci iskazani u tablici daju prikaz broja i vrste prijava povreda prava djece iz svake æupanije poseb-
no te dalmatinske regije u cjelini u odnosu na ukupan broj prijava Uredu u 2016. godini.

Broj pojedinaËnih prijava - Split

Od ukupno 1558 prijava povreda prava djece 208 odnosi se na podruËje dalmatinske regije. NajveÊi
broj prijava, njih 131 odnosilo se na Splitsko-dalmatinsku æupaniju. Slijede Zadarska i DubrovaËko-ne-
retvanska æupanija sa po 27 prijava te ©ibensko-kninska sa 23 prijave. Prema vrsti, najveÊi broj prijava
u regiji odnosio se na povrede osobnih prava (109), a potom na povrede obrazovnih prava (48). Te-
meljem odredbi Zakona o nacionalnom preventivnom mehanizmu za spreËavanje muËenja i drugih ok-
rutnih, neljudskih ili poniæavajuÊih postupaka ili kaænjavanja (NN 18/11 i 33/15) te odredbi Sporazuma
o meuinstitucionalnoj suradnji, u prosincu 2015. odlukom puËke pravobraniteljice savjetnica pravo-
braniteljice za djecu iz splitske regije imenovana je predstavnicom Pravobraniteljice za djecu koja sura-
uje u obavljanju poslova Nacionalnog preventivnog mehanizma (NPM) te je zajedno s ostalim Ëlano-
vima sudjelovala u obilascima ustanova u regiji.

Tijekom 2016. nastavljena je suradnja s Filozofskim fakultetom u Splitu, na kojem savjetnica pravobra-
niteljice za djecu, kao vanjski suradnik, vodi kolegij o pravima djece za studente uËiteljskog studija. U
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okviru kolegija Pravo u svakodnevici za studente razredne nastave i kolegija Pedagog u odgojno-obra-
zovnoj ustanovi za studente pedagogije, studentima su u uredu pravobraniteljice za djecu predstavlje-
ne ovlasti i djelokrug pravobraniteljice te su upoznati s vaænim meunarodnim i nacionalnim propisima
koji se odnose na zaπtitu prava djece.

Kroz cijelo izvjeπtajno razdoblje savjetnica pravobraniteljice za djecu bila je Ëlanica æupanijskog meu-
resornog tima za koordinirano praÊenje i rjeπavanje sluËajeva nasilja u obitelji te je sudjelovala na viπe
timskih sastanaka.

Osim toga, savjetnice su sudjelovale i na sljedeÊim skupovima i dogaanjima u regiji: obiljeæavanju Da-
na sigurnijeg interneta u organizaciji Hrvatske regulatorne agencije za mreæne djelatnosti (HAKOM) u
Splitu; 33. hrvatskoj proljetnoj pedijatrijskoj πkoli u organizaciji Hrvatskog lijeËniËkog zbora, Hrvatskog
pedijatrijskog druπtva, Hrvatskog druπtva za πkolsku i sveuËiliπnu medicinu, Hrvatskog udruæenja medi-
cinskih sestara, Medicinskog fakulteta SveuËiliπta u Splitu i KliniËke bolnice Split; konferenciji „Nasilje
nad djecom“ u organizaciji Europske udruge studenata prava ELSA Split, u suradnji sa studentskim zbo-
rom Pravnog fakulteta, na kojem je savjetnica pravobraniteljice za djecu odræala predavanje „Zaπtita
djece od svakog oblika nasilja u raskoraku izmeu propisa i prakse“; struËnom skupu „Posvojenje moj
san i moja zbilja ili æivot u jednoj posebnoj obitelji“ u povodu Meunarodnog dana obitelji, u organi-
zaciji CZSS Split, Podruænica Obiteljski centar, na kojem je savjetnica pravobraniteljice za djecu odræala
predavanje „Posvojenje u duhu Konvencije o pravima djeteta”; 26. meunarodnom DjeËjem festivalu
„Mali Split“; regionalnom struËnom skupu „Mladi u riziku - problem ili izazov za zajednicu“ u organi-
zaciji Udruge Most; znanstveno-struËnom skupu „Dijete, knjiga i novi mediji“ u organizaciji Filozofskog
fakulteta SveuËiliπta u Splitu i Saveza druπtava Naπa djeca Hrvatske; meuresornom sastanku s
predstavnicima CZSS-a, suda, Centra za posebno skrbniπtvo, struËnih suradnika vrtiÊa u okviru projek-
ta „Zajedno da manje boli“ u DjeËjem vrtiÊu „Radost“ u Splitu; na Okruglom stolu „Deset za 10“ u Os-
novnoj πkoli Pojiπan u Splitu, u povodu obiljeæavanja deset godina od osnivanja posebnog razrednog
odjela, koji radi prema Ëlancima 5. i 6. Pravilnika o osnovnoπkolskom i srednjoπkolskom πkolovanju dje-
ce s teπkoÊama u razvoju; sastancima s predstavnicima ravnatelja predπkolskih ustanova i osnovnih πko-
la u Splitsko-dalmatinskoj æupaniji te s predstavnicima ravnatelja srednjih πkola u Splitsko-dalmatinskoj
æupaniji u organizaciji Ureda dræavne uprave u Splitsko-dalmatinskoj æupaniji i u suradnji s Meuresor-
nim timom za koordinirano praÊenje i rjeπavanje sluËajeva nasilja u obitelji i drugih sluËajeva u kojima
je potrebno poduzimanje mjera obiteljsko- pravne zaπtite; prezentaciji projekta NZJZ SDÆ „Klaenje ni-
je igranje“ i broπure „Pazi, kocka“; na Okruglom stolu „Obitelj i pomagaËi u vrtlogu nasilja“ koji je, u
povodu Meunarodnog dana borbe protiv nasilja nad æenama organiziralo Skloniπte za æene i djecu
ærtve obiteljskog nasilja u Splitu; obiljeæavanju 6. godine provoenja „Projekta podrπke socijalnom uklju-
Ëivanju djece i mladih, korisnika Centra za socijalnu skrb Split - Svi zajedno“.

Savjetnice su u okviru svog podruËja rada sudjelovale i na skupovima izvan regije: drugoj godiπnjoj kon-
ferenciji o πkolskoj medijaciji u organizaciji Foruma za slobodu odgoja u zagrebaËkoj 10. gimnaziji; na
meunarodnoj konferenciji „Mobilnost, prijelazi, promjene interkulturalnog obrazovanja na raskriæju“
(Mobilities, Transitions, Transformations Intercultural Education at the Crossroads) u organizaciji Me-
unarodnog udruæenja za interkulturalno obrazovanje (IAIE) i Instituta za interkulturalnu psihologiju i
obrazovanje (IIPE), Eotvos Lorand SveuËiliπta u Budimpeπti, na kojem je savjetnica pravobraniteljice za
djecu odræala izlaganje „Izazovi u ostvarivanju prava djece treÊe kulture u Hrvatskoj“ te na konferenci-
ji o dobrim praksama i izazovima u prikupljanju podataka o (ne)jednakosti odræanoj u Zagrebu u orga-
nizaciji Centra za mirovne studije (CMS), u suradnji s Uredom za ljudska prava i prava nacionalnih ma-
njina Vlade RH i Institutom za ljudska prava Ludwig Boltzmann iz BeËa.

U sklopu promocije i kontinuiranog praÊenja ostvarivanja djeËjih prava savjetnice su na podruËju split-
ske regije obiπle sljedeÊe ustanove: Skloniπte za ærtve obiteljskog nasilja „Mala kuÊa“, koje vodi Udru-
ga za pomoÊ æeni i djetetu „Duga“ iz Zadra; Udrugu za zbrinjavanje djece bez odgovarajuÊe roditelj-
ske skrbi izvan vlastite obitelji „Nova BuduÊnost“ u Kaπtel LukπiÊu; Dom za djecu „Maestral“ - Podruæ-
nicu „Miljenko i Dobrila“ u Kaπtel LukπiÊu; KatoliËku osnovnu πkolu i vjerski vrtiÊ Blaæena Hozana u ©ibe-
niku te Zatvor u Zadru. U skladu s planom obilazaka Nacionalnog preventivnog mehanizma (NPM),
kao suradnica u obavljanju poslova NPM-a , zajedno s ostalim Ëlanovima NPM-a savjetnica pravobrani-
teljice obiπla je i Zatvor u Splitu, Zatvor u ©ibeniku, pritvorsku jedinicu Policijske uprave splitsko-dalma-
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tinske i policijske postaje u njenom sustavu: II. PP Split, PP Trogir, PP Omiπ i PP Kaπtela te pritvorske je-
dinice PU πibensko-kninske u prostorijama I. PP ©ibenik i PP Vodice.

U okviru plana i programa obilazaka meunarodnih odgojno-obrazovnih institucija koje djeluju na po-
druËju Republike Hrvatske savjetnica je posjetila i odgojno-obrazovne institucije izvan splitske regije:
Meunarodnu osnovnu πkolu Matija Gubec u Zagrebu, Meunarodnu ameriËku πkolu u Zagrebu, Bri-
tansku meunarodnu πkolu (BISZ) u Zagrebu te „Eurocampus Zagreb“, koji saËinjavaju NjemaËka me-
unarodna πkola i Francuska πkola.

Susreti s djecom odvijali su se tijekom obilazaka ustanova, kao i posjeta djece regionalnom uredu pravo-
braniteljice u Splitu. Izdvajamo susret s uËenicima ©kole likovnih umjetnosti iz Splita, koji su autori kalen-
dara za 2016. godinu „Poznajem i poπtujem djeËja prava”, a tom prilikom pravobraniteljica zahvalila uËe-
nicima i djelatnicima πkole na suradnji, uloæenom trudu, vremenu i vrijednim i kreativnim radovima koje
su tijekom godine krasili prostor Male kuÊe djeËjih prava u Zagrebu. Tijekom godine u splitskom je uredu
ostvareno viπe susreta s djecom Ëlanovima Mreæe mladih savjetnika iz ove regije te s djecom iz osnovnih
πkola s podruËja regije. U posjete su dolazili predstavnici VijeÊa uËenika O© Mertojak u Splitu, uËenici O©
Manuπ iz Splita koji sudjeluju u europskom projektu „Mi djeca EU kaæemo“, dvije grupe uËenika O© Trilj,
predsjednica DjeËjeg gradskog vijeÊa Grada Splita Karla LeontiÊ i UËeniËko vijeÊe O© LuËac iz Splita.

1122..44  SSrreeddiiππnnjjii  uurreedd  uu  ZZaaggrreebbuu

Srediπnji ured u Zagrebu teritorijalno pokriva podruËje Grada Zagreba te podruËja ZagrebaËke, SisaË-
ko-moslavaËke, Varaædinske, Bjelovarsko-bilogorske, KarlovaËke, Meimurske, Krapinsko-zagorske i
KoprivniËko-kriæevaËke æupanije. U srediπnjem uredu rade pravobraniteljica za djecu, koja je doc. dr. sc.
pravnica, dvije zamjenice, diplomirana pravnica i mr. sc. iz podruËja psihologije te πest savjetnica od ko-
jih su dvije diplomirane pravnice, profesorica psihologije, diplomirana pedagoginja, diplomirana socijal-
na radnica i profesorica defektologije. Administrativno-raËunovodstvene poslove obavljaju Ëetiri sluæbe-
nika: troje administrativnih referenata i raËunovodstvena referentica.

Broj pojedinaËnih prijava - Zagreb
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Od ukupno 1558 prijava, 757 odnosilo se na podruËja koja pokriva ured u Zagrebu i to 114  na Zagre-
baËku, 46  na SisaËko-moslavaËku, 23 na Bjelovarsko-bilogorsku, 29 na Varaædinsku, 25 na KarlovaË-
ku, 28 na Krapinsko-zagorsku, 23 na KoprivniËko-kriæevaËku, 11 na Meimursku æupaniju te na Grad
Zagreb 442. Ukupni broj prijava 757 je u odnosu na prethodnu godinu viπi za 91.

Pravobraniteljica i suradnici su ove godine na ovom podruËju obiπli 20 ustanova u kojima privremeno ili
trajno borave djeca. Obiπli su ustanove socijalne skrbi: Dom za djecu Zagreb - Podruænica LaduË, Udomi-
teljske obitelji u Kutini i Vrbovcu, Udruga udomitelja za djecu u Vrbovcu, CZSS Vrbovec, CZSS Kutina; od-
gojno-obrazovne ustanove: DV Kotoriba, Srednja πkola Vrbovec, Gimnazija Daruvar, Srpska opÊa gimna-
zija „Kantakuzina Katarina BrankoviÊ“ u Zagrebu, O© i Centar za odgoj i obrazovanje Vinko Bek u Zagre-
bu i meunarodne πkole Britansku, NjemaËku, Francusku i AmeriËku te O© Matije Gupca - Meunarod-
nu πkolu, sve u Zagrebu; kaznene ustanove: zatvore u Bjelovaru i Karlovcu, Dom za odgoj djece i mlade-
æi u Karlovcu te prihvatiliπta za traæitelje azila u Kutini i u Zagrebu.

Tijekom 2016. na podruËju mjesne nadleænosti zagrebaËkog ureda prisustvovali smo brojnim dogaa-
njima, koje u nastavku navodimo grupirane prema temama.

Nasilje, zlostavljanje, zanemarivanje i tjelesno kaænjavanje
• Rasprava o nasilju meu djecom u povodu projekcije filma „Popravni razred“, u sklopu Festivala to-

lerancije - Festivala æidovskog filma;

• sveËanost dodjele Nagrade „Luka Ritz - Nasilje nije hrabrost“, u povodu Meunarodnog dana tole-
rancije; 

• predstavljanje najuspjelijih radova djece, pristiglih na natjeËaj „Oboji svijet πarenim bojama toleran-
cije!“, Foruma za slobodu odgoja;

• druga godiπnja konferenciju o πkolskoj medijaciji u organizaciji Foruma za slobodu odgoja. 

Roditeljska skrb i ostala osobna prava
• Predstavljanje zbornika „Kako smo postali obitelj - Posvojenje - dio moje priËe;

• Okrugli stol „Obiteljska i demografska slika Hrvatske“, u povodu Meunarodnog dana obitelji; 

• predavanje „Promicanje standarda zdravstvene skrbi za transrodnu, rodno varijantnu i interseksual-
nu djecu i mlade“ na Klinici za psihijatriju VrapËe, u organizaciji TransParent - inicijativa roditelja tran-
srodne djece i mladih, u okviru projekta „Parents love movement“; 

• otvaranju izloæbe djeËjih radova „Neka odrastanje bude djeËja igra” u Etnografskom muzeju u Za-
grebu; 

• zavrπna konferencija projekta „JaËanje kapaciteta struËnjaka koji rade s djecom u podruËju alterna-
tivne skrbi“, u organizaciji SOS - DjeËjeg sela Hrvatska. 

Zdravstvena prava
• Predstavljanje rezultata Meunarodnog istraæivanja o zdravstvenom ponaπanju uËenika (Health Be-

haviour in School-aged Children 2013/2014 - HBSC), u Hrvatskom zavodu za javno zdravstvo;

• obiljeæavanje Meunarodnog dana prava djeteta, u Klinici za pedijatriju KliniËkog bolniËkog centra
Zagreb;

• simpozij o aktualnim pitanjima djeËje i adolescentne psihijatrije i psihoterapije „Multimodalni i mul-
tidisciplinarni pristup dijagnostici i lijeËenju u djeËjoj i adolescentnoj psihijatriji i psihoterapiji“;

• sveËanost obiljeæavanja 60. godiπnjice rada BolniËkog odjela Psihijatrijske bolnice za djecu i mladeæ
u Zagrebu (KukuljeviÊeva);

• struËni skup „Dijagnoza ljudskih prava u zdravstvenom sustavu - postignuÊa i izazovi“, o dostupnos-
ti zdravstvene zaπtite u RH, posebice za ljude u udaljenim i ruralnim podruËjima. 

TeπkoÊe u razvoju i problemi u ponaπanju
• Zavrπna konferencija EU projekta Grada Velike Gorice „Svako dijete ima pravo na obrazovanje“ za

uvoenje pomoÊnika u nastavi za djecu s TUR;

• sjednica posveÊena 10. godiπnjici usvajanja UN-ove Konvencije o pravima osoba s invaliditetom, u
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Hrvatskom saboru, u organizaciji pravobraniteljice za osobe s invaliditetom i Odbora za zdravstvo i
socijalnu politiku. 

Pravosue
• Konferencija „Ærtve kaznenih djela - unapreenje sustava zaπtite kroz individualiziranu procjenu po-

treba“, u okviru projekta Hrvatskog pravnog centra; 

Mediji
• Okrugli stol Druπtva za komunikacijsku i medijsku kulturu (DKMK) „Mjesto medijske pismenosti u hr-

vatskim πkolama“;

• Dodjela nagrade Plavi VAFI na 7. Internacionalnom festivalu animiranog filma djece i mladih Varaæ-
din - VAFI);

• Okrugli stol „Medijska kultura u reformi odgoja i obrazovanja“ u organizaciji Udruge za promicanje
vizualne kulture OPA i HFS-a; 

• predstavljanje publikacije „Rekonstrukcija graanskog odgoja i obrazovanja u Hrvatskoj: koncept, in-
stitucije i prakse“ Mreæe mladih Hrvatske.

Strani dræavljani i nacionalne manjine u RH
• SveËana sjednica u povodu Svjetskog dana Roma, u organizaciji Saveza Roma u Republici Hrvatskoj

KALI SARA i Udruge za bolji æivot Romkinja TRAIPE te u suradnji s predstavnicima VijeÊa romske na-
cionalne manjine iz svih æupanija RH;

• Okrugli stol „Trgovanje ljudima i migracijska kriza - rizici i poveznice“ u povodu obiljeæavanja Europ-
skog dana suzbijanja trgovanja ljudima, u organizaciji Ureda za ljudska prava i prava nacionalnih ma-
njina Vlade RH.

Ostalo
• Zavrπna konferencija projekta „MA#ME, koji provodi Udruga Roda, uz predstavljanje rezultata dvo-

godiπnjega programa usmjerenog na osnaæivanje zatvorenica za roditeljsku ulogu i ukljuËivanje u træ-
iπte rada; 

• godiπnje Savjetovanje koordinatora akcije „Gradovi i opÊine - prijatelji djece“, Saveza druπtava Naπa
djeca Hrvatske;

• proslava u povodu 70. obljetnice osnutka UNICEF-a, u ZagrebaËkom kazaliπtu mladih.

Osim ovdje navedenih, sudjelovanja pravobraniteljice i savjetnica s izlaganjima na nizu dogaanja de-
taljno su opisana u poglavljima Izlaganja na struËnim skupovima i Meunarodna suradnja.

Ured u Zagrebu i Malu kuÊu djeËjih prava viπe puta su posjetila djeca iz osnovnih i srednjih πkola, do-
mova i udruga, ondje su se odræavali susreti s Ëlanovima Mreæe mladih savjetnika (MMS) i okupljanja
struËnjaka te su se odvijale edukacije, sastanci i radionice.
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1133..11  UUssttrroojj

Zakonom o pravobranitelju za djecu, Poslovnikom pravobranitelja za djecu i Pravilnikom o unutarnjem
redu, propisani su djelokrug poslova, ustroj i broj dræavnih sluæbenika potrebnih za rad Ureda pravo-
braniteljice za djecu.

KKaaddrroovvii  - Pravilnikom o unutarnjem redu utvreno je da je za obavljanje poslova u Uredu potrebno 23
dræavna sluæbenika. Ured ima Sluæbu za struËne poslove i Sluæbu za opÊe poslove u kojima, uz pravo-
braniteljicu i dvije zamjenice, od planiranih 23, radi 16 dræavnih sluæbenika. Deset sluæbenika radi u Za-
grebu, dvije sluæbenice u Splitu, dvije u Rijeci i dvoje u Osijeku. Od 16 sluæbenika, 12 ih radi na savje-
todavno-struËnim, a Ëetiri na administrativno-tehniËkim poslovima. U regionalnim uredima nema za-
poslenog administrativno-tehniËkog osoblja.

Od sveukupno 19 zaposlenih (16 sluæbenika i 3 duænosnice), u struËnom timu je 15 osoba s visokom
struËnom spremom, i to osam pravnika, dvije pedagoginje, dvije psihologinje, socijalna pedagoginja,
socijalna radnica i defektologinja.

Rasporeeni dræavni sluæbenici u Uredu  pravobraniteljice za djecu

Ustroj i 
financijsko poslovanje

1133
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Iako Ured radi s manjim brojem zaposlenih od potrebnoga, u 2016. nije bilo novih zapoπljavanja. Priv-
remeno je, zbog uπteda u proraËunu, odgoeno daljnje popunjavanje slobodnih radnih mjesta plani-
ranih Pravilnikom o unutarnjem redu. Nisu zaposlene zamjene za dvije savjetnice pravobraniteljice za
vrijeme rodiljnoga dopusta. Tijekom godine suraivali smo s Ministarstvom uprave i Povjerenicom za
informiranje i sukladno posebnim propisima postupali i dostavljali im traæena izvjeπÊa, vodili registre te
prisustvovali edukacijama.

PPrroossttoorrii  - Ured pravobraniteljice za djecu radi na Ëetiri lokacije: u Zagrebu - Nikole Tesle 10, Osijeku -
©etaliπte Petra PreradoviÊa 7, Splitu - BraÊe Kaliterna 10 i Rijeci - Trpimirova 2. Poslovni prostori u Za-
grebu, Osijeku i Splitu su u vlasniπtvu RH i nama dodijeljeni na koriπtenje. Prostor u Rijeci je zakupljen
od Grada Rijeke, kojem istiËe ugovor 21. lipnja 2017. Od veljaËe 2016. do trenutka pisanja IzvjeπÊa u
dogovorima smo s Ministarstvom dræavne imovine o pronalasku odgovarajuÊeg prostora za rad u vlas-
niπtvu Republike Hrvatske, odnosno davanju suglasnosti na zakup poslovnog prostora na odreeno vri-
jeme.

Svi naπi prostori zadovoljavaju uvjete za realizaciju programa rada. Posebno istiËemo Malu kuÊu djeË-
jih prava, prostor Ureda pravobraniteljice za djecu u prizemlju zgrade zagrebaËkog ureda predvien za
rad s djecom i volonterima (uËenicima i studentima), susrete s djecom i rad Mreæe mladih savjetnika.

1133..22  FFiinnaanncciijjsskkoo  ppoosslloovvaannjjee

ProraËun Pravobranitelja za djecu iznosio je 4.664.201,00 kuna, a planiran je sukladno Strateπkom pla-
nu za razdoblje od 2016. do 2018. te Planu i programu rada za 2016. ProraËunskim sredstvima raspo-
lagalo se sukladno Zakonu o proraËunu (NN 87/08., 136/12., 15/15.), Zakonu o javnoj nabavi (NN
90/11., 83/13., 143/13., 13/14.) i ostalim propisima o poslovanju proraËunskih korisnika, kao i prema
smjernicama Ministarstva financija i Dræavne riznice.

ProraËun je izvrπen u 98,18% iznosa, odnosno s 4.579.312,29 kn. Planirani prihodi za financiranje ras-
hoda poslovanja, Aktivnost A739000 Zaπtita, praÊenje i promicanje prava djece, u 2016. izvrπeni su s
98,14% (4.479.514,71kn), a planirani prihodi za financiranje rashoda za nabavu nefinancijske imovi-
ne, K739001 Informatizacija ureda, izvrπeni su 99,63% (16.937,50 kn).

Planirani prihodi za financiranje tekuÊeg projekta T739010 Organizacija godiπnje konferencije COPE-a
u 2016.  izvrπeni su s 99,98% (82.860,08 kn).

Plan i izvrπenje ProraËuna Pravobranitelja za djecu 2011. - 2016.
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Usporedbom podataka plana i izvrπenja Dræavnog proraËuna u ovoj godini, u odnosu na prethodne
godine, vidljivo je da su sredstva za rad Pravobranitelja za djecu u 2016. bila planirana u manjem izno-
su u odnosu na 2015. buduÊi da su Rebalansom prethodno planirana sredstva umanjena zbog racio-
nalizacije poslovanja i postignutih uπteda. TekuÊi plan Pravobranitelja za djecu za 2016. iznosio je
4.904.585,00 kuna, a s prijedlogom uπteda u iznosu od 240.384,00 kuna za pokriÊe poveÊanih rasho-
da na razini dræave, novi plan Pravobranitelja za 2016. iznosio je 4.664.201,00 kuna. Uπteda od
240.384,00 kuna u korist pokriÊa poveÊanih rashoda na razini dræave bila je moguÊa zbog racionaliza-
cije koja je unutar aktivnosti programa A739000 u veÊini nastala na pozicijama 311, 312, 313 te 321,
322 i 323 (plaÊi, naknadama i doprinosima za zaposlene te sredstvima za sluæbena putovanja, uredski
materijal i usluge telefona, poπte i prijevoza). Uπtedjeli smo sredstva koja su bila rezervirana za plaÊe
dviju savjetnica, naknade, prijevoz i doprinose te materijalne troπkove. Uz navedeno, znaËajne uπtede
na poziciji 321 nastale su racionalizacijom troπkova sluæbenih putovanja, naknada za prijevoz i sredsta-
va za struËno usavrπavanje. Dio sredstava za sluæbena putovanja u tri sluËaja naknadno je i refundiran
od strane organizatora konferencija i skupova (EUROCHILD, EK/VE i UNICEF).

Tijekom godine ostvarena je vrlo dobra suradnja s Ministarstvom financija i Dræavnom riznicom u pra-
vovremenom i planskom koriπtenju sredstava dræavnog proraËuna. Prema usklaenoj dinamici pro-
gramskih aktivnosti uspjeli smo ostvariti program rada te uspjeπno organizirati Meunarodnu konfe-
renciju COPE mreæe. Obiπli smo 76 ustanova u kojima borave djeca u raznim krajevima Hrvatske, nas-
tavili smo intenzivnu suradnju i unaprijedili rad s djecom - Ëlanovima MMS-a te aktivno sudjelovali i iz-
lagali na konferencijama i seminarima u zemlji i inozemstvu. Dio konferencija u inozemstvu bio je fi-
nanciran od strane organizatora.

Godiπnje financijsko izvjeπÊe Pravobranitelja za djecu za 2016. godinu, izraeno je u zakonskome ro-
ku te sukladno Ëlanku 105. stavku 1. i 3. Zakona o proraËunu dostavljeno je Dræavnoj reviziji i Fini.
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Pravobranitelj za djecu, kao nacionalno tijelo za zaπtitu ljudskih prava, neovisno i samostalno prati
usklaenost propisa s Ustavom Republike Hrvatske, Konvencijom o pravima djeteta i drugim rele-

vantnim meunarodnim dokumentima. Pravobranitelj u toj zadaÊi prati povrede pojedinaËnih prava,
ali prouËava i opÊe pojave i naËine povrede prava kao i reakcije sustava na navedene povrede.
Pravobranitelj djeluje proaktivno, promiËuÊi i zagovarajuÊi prava djece, kao i reaktivno, nakon πto su se
pojedine povrede veÊ dogodile.

GovoreÊi o radu pravobranitelja za djecu, a u odnosu na stanje prava djece u RH, kontinuirano pod-
sjeÊamo kako je jedan od zadataka pravobranitelja praÊenje stanja prava djece na svim razinama. U
tom praÊenju, pravobraniteljica moæe doÊi do zakljuËka da je u pojedinom segmentu stanje relativno
dobro, odnosno da je smjer kretanja povoljan. Takoer, πto je ËeπÊe, posebice s obzirom na brojnost
prijava, pravobraniteljica ukazuje na nedostatke i potrebe poboljπanja sustava, na svim razinama. Pri
tome mislimo na nuænost stalnog poboljπanja zakonodavnog okvira, njegove dosljedne primjene, osig-
uranje materijalnih i kadrovskih pretpostavki za kvalitetnu provedbu, ulaganje u ljude i njihovu kon-
tinuiranu i sveobuhvatnu edukaciju. Takoer, nuæno je mijenjati poglede i stavove druπtva, tzv. „svi-
jest“, πto zahtijeva vrijeme i strpljenje. Meutim, to ne smije biti izgovor za odustajanje od dosegnute
ili meunarodnim ugovorima zajamËene razine zaπtite ljudskih/djeËjih prava.

Pri tome je od iznimne vaænosti, uvijek iznova podsjeÊati na Ëetiri temeljna naËela iz Konvencije o prav-
ima djeteta, a to su nneeddiisskkrriimmiinnaacciijjaa, nnaajjbboolljjii  iinntteerreess  ddjjeetteettaa, pprraavvoo  nnaa  ææiivvoott  ii  rraazzvvoojj, te ssuuddjjeelloovvaannjjee
ddjjeeccee. Za svako dijete vrijedi svako od ovih naËela zasebno, ali, πto je vaæno istaknuti jer se ponekad
zaboravlja, i sva naËela zajedno.

NajËeπÊa podruËja krπenja djeËjih prava, prema prijavama pravobraniteljici za djecu u 2016. godini, su:

• Prava djece na æivot uz roditelje i roditeljsku skrb (343),

• Obrazovna prava (296),

• Zaπtita od nasilja i zanemarivanja (272),

• Zdravstvena prava (161), od Ëega najviπe prijave odbijanja cijepljenja djeteta;

• Pravosudno zaπtitna prava (96) i

• Ekonomska prava (87).

PodruËja najËeπÊih povreda prava ili barem prijava povreda prava (jer procjenjujemo da povreda ima i
u podruËjima u kojima se one ne prijavljuju u veÊem broju, a takoer su vrlo vaæna, poput prava na
sudjelovanje djece) signaliziraju i podruËja prioriteta djelovanja razliËitih dionika u sustavu, ukljuËujuÊi i
aktivnosti pravobraniteljice za djecu.

No, mnogo je i povreda prava djece koja se ne mogu vidjeti izravno kroz prijave i koje ne moæemo
svrstati u samo jednu kategoriju prava. Zapravo, govorimo o pojavama koje u hrvatskom druπtvu
utjeËu na sve graane, pa tako i na djecu. 

Prije svega mislimo na ssiirroommaaππttvvoo  ddjjeeccee. Dakako, djeca u pravilu samostalno ne zarauju, veÊ u veÊini
sluËajeva, æive u obitelji pogoenoj siromaπtvom. Siromaπtvo u druπtvu, pa tako i siromaπtvo djece,
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utjeËe na povrede prava ili smanjenje moguÊnosti ostvarivanja prava djece u razliËitim segmentima.
Graani se prituæuju da su davanja iz socijalne skrbi nedostatna za æivot. Siromaπtvo utjeËe na obra-
zovna i zdravstvena prava, na pravo na igru i slobodno vrijeme. No, siromaπtvo zasigurno utjeËe i na
moguÊnost ostvarenja ljudskih prava u πirem smislu, na pristup pravosuu i sliËno. Rezultati razliËitih
istraæivanja pokazuju kako je stopa siromaπtva djece u Hrvatskoj vrlo visoka. Ona je za oko sedam
posto veÊa od prosjeka europskih zemalja, a stopa dugotrajnog siromaπtva djece u nas je izrazito viso-
ka - veÊe stope imaju samo Bugarska i Rumunjska, pokazali su rezultati istraæivanja. NajveÊem riziku od
siromaπtva izloæena su djeca koja æive u kuÊanstvima s veÊim brojem djece, s nezaposlenim roditeljima
i roditeljima niæeg stupnja obrazovanja.1 U vezi s time Ëini se da Êe ostvarivanje prava djece na opÊoj
razini, sada i ubuduÊe, ovisiti ponajviπe o sustavnim, sveobuhvatnim i uËinkovitim mjerama borbe pro-
tiv djeËjega siromaπtva u Hrvatskoj.

I nadalje, kao jedan od temeljnih problema hrvatskog druπtva vidimo veliku nneejjeeddnnaakkoosstt jjeeddiinniiccaa
llookkaallnnee  ssaammoouupprraavvee. Prije svega pri tome mislimo na ekonomsku snagu tih jedinica, koja se posljediËno
reflektira i na brojnost i sadræaj usluga za djecu. Kontinuirano podsjeÊamo na nejednake moguÊnosti
djece iz pojedinih ruralnih podruËja, otoËkih ili drugih udaljenih sredina. Djeci nisu osigurane jednake
moguÊnosti i jednaka „startna pozicija“ u obrazovanju, moguÊnosti pristupa razliËitim zdravstvenim
uslugama i drugo. »ak ni aktivnosti civilnoga sektora, koje u mnogim situacijama pomaæu dræavi i
lokalnim sredinama osiguravajuÊi raznovrsne sadræaje i usluge za djecu, u pojedinim selima, gradovi-
ma ili opÊinama u Republici Hrvatskoj uopÊe ne postoje.

Stoga smatramo da, kad je rijeË o odreivanju prioriteta temeljem Konvencije o pravima djeteta, nuæno
je sve aktivnosti i mjere koje provodi dræava postaviti tako da djeca i ostvarivanje njihovih prava imaju
prednost. Smatramo da bi bilo nuæno neke od usluga koje u ovom trenutku financiraju jedinice lokalne
samouprave odrediti kao nacionalni prioritet u smislu (su)financiranja s nacionalne razine. Primjer za to
moæe biti financiranje predπkolskog odgoja i obrazovanja u kojemu smo jedna od dræava na zaËelju u
okviru Europske unije.

S tim u vezi, pravobraniteljica za djecu prevela je OpÊu preporuku br. 19 Odbora UN-a za prava djeteta
koja se odnosi na donoπenje tzv. „djeËjega proraËuna“. Preporukom Odbora UN-a nastoji se ukazati
dræavama Ëlanicama na vaænost sustavnog i transparentnog alociranja te iskazivanja sredstava koja se
u nacionalnim proraËunima, kao i onima lokalnih razina, izdvajaju za potrebe djece. Pravobraniteljica je,
u suradnji s Ministarstvom financija potaknula javnu raspravu u potrebi izrade „djeËjeg proraËuna“ te se
nadamo da Êe dræava iznaÊi moguÊnosti za ostvarenje sadræaja preporuke Odbora za prava djeteta.

Naposljetku, IzvjeπÊe o radu koje imate ispred sebe kombinacija je izvjeπÊa o radu pravobraniteljice za
djecu, kao i ocjena stanja prava djece, iz perspektive pravobraniteljice za djecu, a temeljena na podaci-
ma iz prijava povreda prava djece te suradnje s gotovo svim dionicima u druπtvu. Nadamo se da Êe
ovo izvjeπÊe posluæiti - osim samoj svrsi predvienoj Zakonom, a to je podnoπenje izvjeπÊa Hrvatskome
saboru - kao stalna podloga i izvor relevantnih i korisnih podataka za razliËite dionike u druπtvu,
saborske zastupnike, medije, struËnu te πiru javnost.

1 Na zagrebaËkom Ekonomskom institutu 21. oæujka 2017. predstavljeni su rezultati istraæivanja „DjeËje siromaπtvo i strate-
gija noπenja sa siromaπtvom kuÊanstava u Hrvatskoj“, kojim je bilo obuhvaÊeno 207 kuÊanstava i anketirano 99 djece.
Rezultate, koji upuÊuju na visoku stopu siromaπtva djece u Hrvatskoj, predstavio je voditelj projekta Paul Stubbs i drugi
struËnjaci.
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