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ZASTUPNICAMA 1 ZASTUPNICIMA
HRVATSKOGA SABORA

PREDSJEDNICAMA I PREDSJEDNICIMA
RADNIH TIJELA

Na temelju ¢lanka 33. stavka 1. podstavka 3. Poslovnika Hrvatskoga sabora u
prilogu upucujem GodiSnje izvjeS¢e Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga za
2023. godinu, koje je predsjedniku Hrvatskoga sabora sukladno odredbi &lanka 21. Zakona o
Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga ("Narodne novine”, broj 140/05, 154/11 i
12/12), dostavila Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (HANFA), aktom od 9. srpnja
2024. godine.

ordan Jandrokovié
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PREDMET: Godis$nje izvjeSce Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga za 2023.
godinu
-'dostavlja se

PosStovani gospodine Jandrokovié,

u skladu s odredbom ¢lanka 21. Zakona o Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga
(NN, br. 140/05, 154/11 i 12/12), Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga duzna je jednom
godisnje, za proteklu kalendarsku godinu, podnijeti Vladi Republike Hrvatske i Hrvatskom saboru
izvjeS¢e o svom radu i stanju financijskih institucija i trZi§ta koji ulaze u njezin djelokrug i
nadleznost. Postupajuci u skladu s navedenom odredbom, u prilogu Vam dostavljamo Godignje
izvjeS¢e Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga za 2023. godinu.

U skladu s &lankom 215. Poslovnika Hrvatskog sabora (NN, br. 81/13, 113/16, 69/17,
29/18, 53/20, 119/20, 123/20 i 86/23) u prilogu Vam dostavljamo SaZetak Godisnjeg izvjeséa
Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga za 2023. godinu.

U skladu s Uredbom o sastavijanju i predaji Izjave o fiskalnoj odgovornosti i izvjestaja o
primjeni fiskalnih pravila (NN, br. 95/19) u prilogu dostavljamo i Izjavu o fiskalnoj odgovornosti za
2023. godinu.

S postovanjem,

PREDSJEDNIK UPRAVNOG VIJECA
~7dr.s¢;Ante Zigman
Al b

HANFA

Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga, 10000 Zagreb, Franje Ragkoga 6, p.p. 164, Hrvatska
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Prilozi:

1. Godisnje izvje$¢e Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga za 2023. godinu

2. Sazetak Godi$njeg izvjeS¢a Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga za 2023. godinu

3. USB stick s Godisnjim izvjeS¢em Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga za 2023.
godinu i Sazetkom GodiSnjeg izvjeS¢a Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga za
2023. godinu

4. lzjava o fiskalnoj odgovornosti s prilozima 2.b i 5
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Hanfa godisnje izvjesée /2023,

UVODNA RIJEC

Godina 2023. zaista je bila dinamicna i
izazovna, no takoder puna prilika koje
smo uspjesno iskoristili. Prva polovica
godine bila je obiljezena nastavkom
izazovnih  trzisnih i geopolitickih
kretanja s kojima smo se suocavali i u
2022., a koja su protekla u znaku
ubrzanog rasta cijena pracenog
znacajnim povecanjem kamatnih
stopa. Rat u Ukrajini i bankarske krize u
SAD-u i Svicarskoj dodatno su povecali
neizvjesnost na financijskim trzistima.
Te su krize istaknule ranjivosti pojedinih
poslovnih modela razvijenih u uvjetima
niskih ili negativnih kamatnih stopa.
Europska sredisnja banka nastavila je s
restriktivnom monetarnom politikom,
Sto je u drugoj polovici godine utjecalo
na usporavanje inflacije, a stabilizacija
cijena energenata dala je dodatan
impuls pozitivnim promjenama. U
takvim je okolnostima  Hrvatska
zabiljezila smanjenje godisnje stope inflacije s 12,7 % na 4,5 %, Sto je otvorilo prostor
za oporavak trzista kapitala i stabilizaciju poslovanja institucionalnih investitora.
Europsko gospodarstvo pokazalo je otpornost, izbjegavsi recesiju i ostvarivsi rast
od 0,5%. Nase domace gospodarstvo zabiljezilo je pak impresivan rast od 3,1 %,
potpomognut rekordnom turistiCkom sezonom, snaznim trzistem rada i niskom
stopom nezaposlenosti.

Jedan od najvaznijih dogadaja u 2023. za nas je bio ulazak Hrvatske u europodrucje.
Uvodenje eura oznacilo je zavrSetak dvogodiSnjeg procesa priprema, koji je
uspjesno proveden bez ikakvih tehnickih poteskoca, ali, Sto je jos vaznije, i bez
nezeljenih i negativnih posljedica za korisnike financijskih usluga. To je dokaz da
smo kao nadzorno tijelo i kao financijska zajednica spremni za velike promjene. S
novom je valutom u znacajnoj mjeri zapravo uklonjen valutni rizik te ujedno
smanjen kreditni rizik. Potvrdile su to i sve tri vodece agencije za kreditni rejting,
koje su povecale izglede Hrvatske iz stabilnih u pozitivhe te je dosegnut najvisi
kreditni rejting u povijesti nase zemlje. UspjeSno smanjenje javnog duga na 63 %

HRVATSKA AGENCIJA ZA
NADZOR FINANCIJSKIH USLUGA



Hanfa godisnje izvjesée /2023.

BDP-a, uz njegovu povoljnu ro¢nu i valutnu strukturu, odrazilo se i na pad prinosa
na drzavne obveznice, sto je signal umanjene percepcije rizika naseg gospodarstva.

Ti pozitivni trendovi prenijeli su se i na domace trziste kapitala, koje je tijekom 2023.
zabiljeZilo rekordan rast vrijednosti. Dionicki indeks CROBEX zavrsio je godinu s
vrijednosc¢u od 2.530 bodova, Sto predstavlja rast od 28 % u odnosu na godinu prije.
Najveca je to vrijednost dionickog indeksa u posljednjih deset godina, koja je
rezultat optimizma ulagatelja temeljenog na dobrim rezultatima poduzeca kako
na globalnom tako i na domacem dionickom trzistu. Istodobno je vrijednost
obveznickog indeksa CROBIS blago smanjena u odnosu na 2022, Sto ne
iznenaduje s obzirom na rast kamatnih stopa. Znacajna novost na domacem
obvezniCkom trzistu u 2023. bilo je vrlo uspjesno plasiranje prvih ,narodnih®
obveznica, a potom i trezorskih zapisa gradanima, koji su upisali ukupan iznos od
2,3 mird. eura. To i sva naredna izdanja drzavnih duznickih vrijednosnih papira
gradanima pokazala su kako postoji interes za ulaganje na domacem trzistu
kapitala, a time i potencijal njegova daljnjeg razvoja, Cemu c¢e svakako doprinijeti i
izrada Strategije razvoja domaceg trzista kapitala, na kojoj radi Ministarstvo
financija zajedno s Hanfom.

Rast cijena na stranim i domacem financijskom trzistu u 2023. povecao je imovinu
institucionalnih investitora i omogucio oporavak prinosa za sve kategorije obveznih
i dobrovoljnih mirovinskih fondova. Neto imovina obveznih mirovinskih fondova
premasila je 20 mird. eura krajem 2023, sto uz 1,3 mlrd. eura imovine dobrovoljnih
mirovinskih fondova predstavlja znacajan kapital, Cije profesionalno dugorocno
upravljanje uz ostvarenje konkurentnih prinosa za ¢lanove ujedno Cini i jedan od
osnovnih oslonaca razvoja domaceg trzista kapitala i domaceg gospodarstva. Kako
bi se to postiglo, nuzno je osigurati da na trziStu postoje dobre i konkurentne
investicijske prilike, posebice one koje u obzir uzimaju okoliSne cimbenike kao sve
bitnije odrednice investicijskih strategija i odluka. Novi komplet zakona povezanih
s mirovinskim sustavom na kojima smo intenzivno radili tijekom 2023. omogucit
¢e mirovinskim fondovima vecu diversifikaciju portfelja u buducnosti, a time i
priliku za ostvarivanje visin povrata. Uz liberalizaciju i prosirenje mogucnosti
ulaganja, zakonskim je izmjenama i clanovima fondova omogucena veca
fleksibilnost u izboru i promjeni mirovinskog fonda uz obvezu pravovremenog
informiranja c¢lanova o njihovim mogucénostima. Veca razina fleksibilnosti
upravljanja imovinom, uz oCuvanje visokih standarda upravljanja rizicima koje
Hanfine aktivnosti prioritiziraju, dugoro€no otvara prostor za postizanje vecih
prinosa u odnosu na preuzete rizike, dok fleksibilnost ¢lanstva omogucava bolju
uskladenost ulaganja s individualnim preferencijama gradana. Da bi se to postiglo,
i Hanfa i sama mirovinska drustva trebaju nastaviti ulagati u povecanje financijske
pismenosti ¢lanova.

| ostali segmenti sektora financijskih usluga imali su razmjerno uspjesnu, ali i
izazovnu godinu. TrziSte osiguranja uspjesno je u svoje poslovanje i procese
implementiralo nove racunovodstvene standarde MSFI17 i MSFI 19, koji osiguravaju
vecu razinu transparentnosti poslovanja i medunarodnu konzistentnost
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financijskog izvjeScivanja. lako je rijeC tek o racunovodstvenim standardima,
navedene izmjene promicu odgovornost drustava za osiguranje kroz razboritije
upravljanje imovinom i pravovremeno iskazivanje rezultata poslovanja. To se
posljedi¢no odrazava i u preciznijem odredivanju cijena osigurateljnih proizvoda,
Sto pak osigurava da potrosaci dobiju fer vrijednost za premije koje pla¢aju. Dobre
poslovne rezultate u 2023. zabiljezili su i investicijski fondovi, Cija je neto imovina
pod upravljanjem ostvarila rast od 5,7 %, pri cemu posebno treba istaknuti kako su
se u UCITS fondove vratili i ulagatelji kroz pozitivan neto priljev sredstava. Pritom je
tijekom 2023. nastavljen trend rasta udjela fondova s dospijecem i fondova
usmjerenih na odrziva ulaganja u tom segmentu financijskih usluga. Investicijska
je ponuda tijekom 2023. dodatno prosirena povratkom novcanih fondova nakon
viSegodisnjeg odsustva. Ta kretanja podcrtavaju prilagodljivost sektora
investicijskin fondova u izazovnom razdoblju rasta kamatnih stopa, koji stimulira
konkurenciju na trzistu stednje.

Tijekom godine Hanfa je aktivho sudjelovala i u procesu pristupanja Hrvatske
OECD-u, sto je prioritetni strateski vanjskopoliticki cilj nase zemlje. U 2023. godini
nasi zaposlenici sudjelovali su u radu Pregovaracke skupine i kao stru¢na podrska
relevantnim nadleznim ministarstvima, i to u podrucju financijskih trzista,
osiguranja, privatninh mirovina, korporativnog upravljanja, financijske pismenosti,
zastite potrosaca i kodeksa za liberalizaciju. lako je proces pristupanja jos uvijek u
tijeku, napravljen je znacajan napredak te se ocekuje da bi trebao biti okonc¢an do
kraja 2025. uz formalizaciju ¢lanstva u 2026. godini. Neovisno o godini realizacije
Clanstva, ulazak Hrvatske u OECD bit ¢e joS jedna potvrda pridrzavanja visokih
standarda gospodarskog upravljanja i snage financijskog regulatornog okvira s
pozitivnim uc¢inkom na povjerenje ulagatelja u domaci financijski sustav.

Tijekom godine nadzirali smo zakonitost, pravilnost i financijsku stabilnost
poslovanja institucionalnih ulagatelja, trzista kapitala, drustava za osiguranje te
leasing i faktoring drustava kroz vise od trideset nadzornih postupaka, od kojih smo
dio usmijerili isklju¢ivo prema nacinu na koji financijske institucije posluju s
potrosacima. No osim toga, intenzivirali smo i svoje edukativne aktivnosti, kojima
smo, Sto izravno, Sto neizravno, obuhvatili gotovo 6.500 gradana. S obzirom na
sveprisutnu digitalizaciju u sektoru financijskih usluga, financijski proizvodi postaju
sve slozeniji, manje transparentni i Cesto rizicniji, ali i dostupniji potrosacima. Stoga
vaznost osnazivanja financijske pismenosti, odnosno razumijevanja financijskih
pojmova i odgovornog financijskog ponasanja, posebno u pogledu digitalnih
financija, postaje sve izrazenija. U suradnji s HNB-om u 2023. proveli smo i
nacionalno istrazivanje financijske pismenosti prema metodologiji OECD-a/INFE-
a, koje je pokazalo kako smo na podrucju digitalne financijske pismenosti ispod
prosjeka zemalja OECD-a. To ukazuje na daljnju potrebu za intenziviranjem
edukativnih aktivnosti, posebno onih digitalnog formata i usmjerenih prema
segmentu digitalnih financija, kako bi se potrosacima omogucilo bolje
razumijevanje slozenih financijskih proizvoda i sigurnije upravljanje vlastitim
financijama u dinami¢nom digitalnom okruzju.
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UspjesSno uvodenje eura, stabilizacija inflacije te oporavak i rast trziSta kapitala kao
i profitabilnosti institucionalnih investitora samo su neki od pozitivnih trendova koji
potvrduju snagu naseg financijskog sustava. Medutim, pred nama stoje i veliki
izazovi, posebice u kontekstu digitalizacije i potrebe za razvojem odrzivog
financiranja. Nasa financijska trziSta moraju se i dalje prilagodavati sve brzim
promjenama i rastucoj slozenosti financijskih proizvoda. Izuzetno je vazno da kao
regulatorno tijelo i financijska zajednica zajedno radimo na razvoju odrzivog
financiranja unaprjedenjem nefinancijskog izvjestavanja na svim razinama, ¢ime bi
se osigurala transparentnost i potaknulo investicijsko povjerenje ulagatelja u
zelene financijske proizvode. Pored toga, nuzno je rizike koji proizlaze iz
kriptotrzista podvesti u reguliranu sferu, c¢ime bi se smanjio rizik od prijevara i
osiguralo sigurnije financijsko okruzje za sve sudionike, Sto nam je sa stupanjem na
snagu nove regulative u vezi s kriptoimovinom dano u mandat. Kontinuiranim
ulaganjem u edukaciju, prilagodbom zakonodavnog okvira i usvajanjem najboljih
praksi iz OECD-a Hrvatska ima priliku dodatno osnaziti svoj financijski sektor,
povecati povjerenje ulagatelja i potaknuti daljnji gospodarski rast. Upravo su ti
koraci kljuC¢ni za postizanje dugoro¢ne odrzivosti naseg financijskog sustava u
nadolazec¢em, vrlo vjerojatno i dalje izazovnom razdoblju.

dr. sc. Ante Zigman
predsjednik Upravnog vijeca
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Clanovi Upravnog vijeéa Hanfe (slijeva nadesno):

Antun Palari¢, Anamarija Stanic¢i¢, dr.sc. Ante Zigman (predsjednik
Upravnog vijeca), Jurica Jednacak i dr.sc. Tomislav Ridzak
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1. HANFA U BROJEVIMA

Slika 1. Subjekti nadzora

15 151 )
investicijski Izdavatelji,

leasing b i
< fond rokeri,
drustava investicijski
savjetnici 14
yy) drustava za

Zagrebacka drustva za osiguranje
burza upravljanje
investicijskim
fondovima )

drustava za
upravljanje
mirovinskim

41 fondovima

3

faktoring
drustva

mirovinski
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Slika 2. Financijska slika

CACHCN

21,5 40,8

(il (U mlrd. EUR
Trzisna Ukupna naplac¢ena
kapitalizacija premija drustava
Zagrebacke burze za osiguranje

mird. EUR mlrd EUR

Neto imovina Ukupna aktiva
mirovinskih leasing drustava
fondova

3,4 17,1 55,9 8,6

mird. EUR mil. EUR mird. EUR mil. EUR

Neto imovina Ukupna aktiva Trzi$na vrijednost

. e e 1. Ukupna aktiva
investicijskih faktoring vrijednosnih papira investicijskih

fondova* drustava u depozitoriju drustava

&)@

Napomena: *nerevidirani podaci na dan 31.12.2023.

Izvor: Hanfa
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Slika 3. Aktivhosti Hanfe

7

Objavljena upozorenja za

javnost u vezi s neovlastenim 88 >4o
obavljivanjem usluga i
skretanjem pozornosti na Odrzane Donesena rjesenja u
potencijalne rizike edukacije postupcima nadzora

35

Pravilnici kojima
se dodatno

~60

. lirai Priopcenja
eguliraju objavljeno u
zakonske medijima
odredbe J

35

Odrzane sjednice
Upravnog Vijeca

~10.500

Broj pratitelja

235 >30 >8.500 Hanfe na LinkedIn

. . i rofilu na kraju
Provsadem. postupci nperozsrdeednr:i Broj pratitelja P godine !
licenciranja nidzori portala Novac za
sutra

Izvor: Hanfa
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Slika 4. Vazni datumi

1.1.2023.
Drustva za osiguranje zapocela su Veljac':a 2023.
s primjenom racunovodstvenih
. standardzf\ MSFI 9 Financijski_ Uvodenje prvog paneuropskog
instrumenti te MSF117 Ugovorio  osobnog mirovinskog proizvoda
osiguranju (PEPP) na trziste RH
Ozujak
11.9.2023. 2023.
Pocetak operativhog rada SKDD-a lzdavanje
na jedinstvenoj europskoj platformi e narodnih
za namiru vrijednosnih papira obveznica
TARGET2-Securities
13.10.2023.
Doneseno ° °
odobrenje za
osnivanje i . .
upravljanje Lipanj 2023.
CREIEIE L  Stupa na snagu Uredba o trzistima

novcéanim L . .
. R kriptoimovine (MiCA)
investicijskim . o o q
. » Usvojen Pravilnik o vodenju registra
fondovima - . . . .
pruzatelja usluga virtualne imovine

Studeni 2023. 21.12.2023.
Trezorski zapisi Republike  Prosirenje odobrenja za
Hrvatske u ponudi za pruzanje usluga sredisnje
gradane druge ugovorne strane
SKDD-CCP-ju

Izvor: Hanfa
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2. KRETANJA U SEKTORU FINANCIJSKIH
USLUGA

Unato€ nastavku rasta globalnih neizvjesnosti uslijed intenziviranja
geopolitickih rizika i monetarnog zaosStravanja, domace gospodarstvo
pokazalo je znacajnu otpornost tijekom 2023. u odnosu na ostale zemlje
europodrucja. Usporavanje stope inflacije, rast inozemne i domace
potraznje te snazno trziste rada medu glavnim su Cimbenicima solidnog
rasta domaceg gospodarstva i poboljSanja indikatora javnih financija.

Ocekivano smanjenje kamatnih stopa na globalnim financijskim trzistima i
pozitivni indikatori domaceg gospodarstva reflektirali su se i na domace
trziSte kapitala, pri c¢emu je CROBEX zabiljezio rekordan rast od 28 %
dosezucdi najvise razine u proteklih deset godina. Tako je imovina sektora
financijskih usluga zabiljezila povecanje od 9 % te je iznosila 34,1 mil. eura na
kraju 2023. godine.

2.1. Makroekonomska kretanja i trziste kapitala

Gospodarstvo europodrucja nastavilo je biljeziti rast u 2023, no uz zamjetno
usporavanje pod utjecajem povisenih makroekonomskih neizvjesnosti. Tako je godisnji
rast BDP-a europodrucja u realnim terminima iznosio 0,4 %, Sto je smanjenje od 3 p.b.
u odnosu na prethodnu godinu. Makroekonomske neizvjesnosti u pogledu i dalje
prisutnih inflatornih kretanja, nastavka rasta kamatnih stopa, bankovnih kriza s obje
strane Atlantika, izbijanja sukoba na Bliskom istoku te nastavka rata u Ukrajini obiljezile
su ekonomsko i politicko okruzje u 2023. godini. Nakon vrhunca krajem 2022. inflatorna
kretanja usporila su tijekom 2023. te je godisnja stopa inflacije domaceg gospodarstva
na kraju 2023. iznosila 4,5 % (smanjenje od 8,6 p.b. u odnosu na kraj 2022. godine). lako
smanjena, inflacija se odrzala na relativho visim razinama u odnosu na zemlje
europodrucja, koje su u 2023. zabiljezile porast cijena od 5,4 %. U nepovoljnim vanjskim
okolnostima usporen je rast domaceg gospodarstva za 4 p.b. u odnosu na prethodnu
godinu, no uz realni rast od 3,1 % i dalje je bio naglaseniji u odnosu na ostale zemlje
europodrucja (slika 2.1.). Rast osobne potrosnje generiran rastom realnih placa od 9,0 %
i niskom stopom nezaposlenosti od 6,4 % krajem godine podrzao je gospodarsku
aktivnost u 2023, koju je dodatno stimuliralo povecanje bruto investicija povezano s
privlacenjem sredstava iz fondova EU-a i neto izvoz pod utjecajem snazne inozemne
potraznje za uslugama, posebice u sektoru turizma. Time je Hrvatska ostvarila drugi
najveci rast medu zemljama europodrucja u 2023, odmah iza Malte.

/"-—___‘-'--
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Slika 2.1. Godisnje stope promjene realnog BDP-a i inflacije

Godi$nja stopa promjene realnog BDP-a, Godisnja stopa promjene potroSackih cijena,
u % u %

=== Europodru¢je === Hrvatska === Sjedinjene Americke Drzave

08.09.10.11.12.13.14.15.16.17.18.19.20.21.22.23 .24. 08.09.10.11.12.13.14.15.16.17.18.19.20.21.22.23 .24.
Izvori: Eurostat, St. Louis Fed

Slika 2.2. Indikatori zaduzenosti i stanja financija opce drzave,
u % nominalnog BDP-a

Konsolidirani javni dug Proracunski saldo

08.09.10.11.12.13.14.15.16.17.18.19.20.21.22.23.

08.09.10.11.12.13.14.15.16.17.18.19.20.21.22.23.

Napomena: Istaknute razine oznacuju razine javnog duga i prora¢unskog salda definirane kriterijima konvergencije na
temelju Ugovora iz Maastrichta.
Izvor: Eurostat

Hrvatska je tijekom 2023. uspjela
zadrzati stabilnu fiskalnu politiku Proracunski saldo

zahvaljujuci kombinaciji

gospodarskog rasta i rasta Cijena’ kO_]| Proracunski saldo razlika je izmedu drZzavnih
prihoda i drzavnih rashoda. Pozitivan saldo
ukazuje na visak prihoda u odnosu na rashode ili
suficit, dok negativan saldo ukazuje na manjak
sredstava ili deficit.

su pozitivno utjecali na prihodnu
stranu proracuna. UnatoC snaznom
prilievu prihoda (rast od 17,4 %)
rashodi drzave rasli su po vecoj stopi
(19,4 %), cime je, nakon
prosSlogodisnjeg suficita od 0,1 % BDP-a, ostvaren proracunski deficit na razini opce
drzave od 5285 mil. eura. odnosno 0,7 % BDP-a. Dug opce drzave posljedicno je
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porastao za 4 % u nominalnim terminima, no rast gospodarske aktivnosti rezultirao je
smanjenjem relativne zaduzenosti od 4,8 p.b. te je omjer javnog duga i BDP-a koncem
2023. iznosio 63,0 % (slika 2.2.). Ulaskom u europodrucje i smanjenjem valutnog rizika,
povecanjem izgleda investicijskog rejtinga iz stabilnih u pozitivhe' te priblizavanjem
javnog duga maastrichtskom kriteriju od 60 % BDP-a prinosi na drzavne obveznice
zabiljezili su pad ¢ak i u okruzju rastu¢ih kamatnih stopa. Tako su prinosi na hrvatske
drzavne obveznice krajem 2023. iznosili 3,3 %, Sto je neznatno smanjenje od 0,3 p.b. u
odnosu na pocetak godine.

Razina sistemskog stresa na financijskim trzistima snizena je tijekom 2023. unatoc
povecanju geopolitickih rizika, visokim kamatnim stopama i odrzavanju inflacije iznad
ciljane razine od 2 %. Privikavanje investitora na neizvjesno okruzje te izbjegavanje
globalne recesije kratkoroCno su povecali izglede za smanjenje kamatnih stopa i
potaknuli optimizam trziSnih aktera, ¢ime je dodatno reducirana volatilnost na
financijskim trzistima u 2023. godini (slika 2.3). Nestabilnosti u bankovnom sustavu
tijekom ozujka imale su ogranicen utjecaj na sistemski stres u financijskom sustavu,
koji je u 2023. zabiljezio vrijednosti ispod dugogodisSnjeg prosjeka te je, uz optimizam
investitora, pridonio pozitivnoj izvedbi razli¢itih klasa financijske imovine, Sto se
odrazilo i na vrednovanja na domacem trzistu kapitala.

Slika 2.3. Indeksi volatilnosti financijskih trziSta EU-a i SAD-a

EU (CISS) SAD (VIX)

2000. 2010. 2020.

Napomena: Horizontalne isprekidane linije oznaCavaju prosjek prikazanih vrijednosti.
Izvori: ESB, St. Louis FED

Nakon proslogodisnje korekcije od 4,8 % referentni dionicki indeks CROBEX zabiljezio
jesnazan oporavak od 28 % u 2023., cime je krajem godine dosegnuo najvise vrijednosti
(2.530 bodova) u proteklih 10 godina (slika 2.4.). Obveznicki indeks CROBIS iznosio je na
kraju 2023. godine 95,9 bodova, Sto predstavlja neznatan pad od 0,8 %, Cime su u 2023.
poboljsani izgledi i na domacem obveznickom trzistu nakon nepovoljne 2022., u kojoj
je vrijednost CROBIS-a smanjena za 12,6 %. Navedena kretanja rezultat su stabilizacije

T Sve tri vodece agencije za kreditni rejting (S&P, Fitch, Moody's) tijekom 2023. promijenile su izglede
kreditnog rejtinga RH iz stabilnih u pozitivhe, ¢ime je dosegnut najvisi kreditni rejting u hrvatskoj
povijesti.

r’—-____‘-“-.
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prinosa na drzavne obveznice RH, koja je potpomognuta sluzbenim ulaskom u
europodrucje poc¢etkom godine i poboljsanjem kreditnog rejtinga zemlje.

Trgovanje na domacem trzistu u 2023. bilo je potisnuto (-53 % u odnosu na prethodnu
godinu) pa je tako ukupni promet krajem godine iznosio 371,8 mil. eura (slika 2.5.).
Vrijednosnice kojima se najvise trgovalo bile su dionice s prometom od 304,8 mil. eura,
Sto je smanjenje za 16,7 % u odnosu na prethodnu godinu. Istodobno je promet na
obveznickom trzistu iznosio 50,9 mil. eura, Sto je znacajno povecanje od 206,7 % u
odnosu na 2022. godinu. Porast prometa zabiljezili su i burzovno utrzivi fondovi (dalje
u tekstu: ETF-ovi) s prometom od 16,1 mil. eura, odnosno rastom od 58,4 % na godisnjoj
razini. Strukturni nedostaci poput nedostatne likvidnosti i visoke koncentracije
trgovanjaidalje su klju¢no obiljezje domaceg trzista kapitala, o ¢emu svjedoci Cinjenica
da je pet dionica Cinilo vise od polovice ukupnog dioni¢kog prometa u 2023. godini.

Slika 2.4. Kretanje dioni¢kog i obvezni¢kog indeksa Zagrebacke burze i prinosa
na dugorocne drzavne obveznice

Prinosi na dugoro&ne drZzavne obveznice,

Vrijednost indeksa, 28.12.2018.=100 @
u %

=== CROBEX === CROBIS === Europodru¢je === Hrvatska

19. 20. 21. 22. 23. 24. 17. 18. 19. 20. 21. 22. 23. 24.
lzvori: Eurostat, Zagrebacka burza

Na kraju godine na Zagrebackoj burzi je bilo uvrsteno 87 dionica, Sto je pet dionica
manje u odnosu na prethodnu

godinu, cime je nastavljen Trzigna kapitalizacija
viSegodisnji trend pada uvrstenih

izdanja. Svih pet dionica izvrsteno je s Trzisna kapitalizacija predstavlja trziSnu vrijednost
Redovitog trzista, cija je trzisna dionica drustva koje nisu trezorske dionice.
Izracunava se tako da se ukupan broj dionica
(umanjen za broj trezorskih dionica) pomnoZi s
trenutacnom trzisnom cijenom.

kapitalizacija na kraju 2022. iznosila
275,3 mil. eura (0,8 % ukupne trzisne
kapitalizacije na kraju 2022.). Novih
uvrstenja dionica u 2023. nije bilo, no
zahvaljujuci porastu vrednovanja trzisSna kapitalizacija dionica iznosila je krajem godine
22,9 mird. eura, sto je povecanje od 27,2 % u odnosu na kraj 2022. godine.

Na obveznickom je trzistu krajem 2023. bilo uvrsteno 38 izdanja s trziShom
kapitalizacijom od 17,9 mird. eura, sto je povecanje od 9,5% u odnosu na proteklu
godinu. Sa Sluzbenog trzista izvrstene su dvije korporativne i jedna drzavna obveznica,
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dok su uvrstene dvije korporativne i dvije drzavne obveznice. Na obveznickom trzistu
je u 2023. prvi put zabiljezeno izdanje duznickih vrijednosnih papira koji su primarno
bili namijenjeni fiziCkim osobama, ¢ime je napravijen znacajan iskorak prema
diversifikaciji skupina ulagatelja. Prvu ,narodnu” dvogodisnju obveznicu, izdanu u
ozujku 2023. s nominalnim iznosom od 1,85 mlrd. eura i kamatnom stopom od 3,65 %,
upisalo je vise od 43 tisuce gradana, koji su ulozili vise od 1,3 mlrd. eura. Krajem godine
uspjesno je zakljuc¢eno i izdanje prvih ,narodnih” trezorskih zapisa s godiSnjom stopom
prinosa od 3,75 %, ¢Cime je prikupljeno 1,1 mird. eura, od ¢ega je 1 mird. eura upisana od
strane 36.643 gradana? Osim toga, krajem studenoga izdana je i nova desetogodisnja
drzavna obveznica s nominalnim iznosom od 1,25 mird. eura i kamatnom stopom od
3,75 % kako bi se refinancirale obveze po obveznicama u nominalnom iznosu od 1,5
mlrd. eura.

Nova uvrstenja bila su prisutna i na trzistu ETF-ova, pri c¢emu je uvrsten treci dionicki
ETF koji prati rumunjski indeks BET-TR i prvi novCani ETF koji replicira kretanja
novcanog trzista europodrucja, sto je unaprijedilo likvidnost na domacem trzistu. Tako
je tijekom 2023. zabiljezeno povecanje trzisne kapitalizacije ETF-ova od 215,2 %, a ona je
na kraju godine dosegnula 23,6 mil. eura.

Slika 2.5. Ostvareni promet i trziSna kapitalizacija na Zagrebackoj burzi

Ostvaren promet, u mil. EUR TrziSna kapitalizacija, u mird. EUR

. Dionice . ETF-ovi . Obveznice

300 - 30 --

200 - ) co
100 - 10 --
0- : : : : : : 0-- : : : : : :
2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024.

lzvor: Zagrebacka burza

2 Oba izdanja sadrzavala su dva kruga upisa, od kojih je prvi bio namijenjen fizickim osobama, a drugi
institucionalnim ulagateljima.
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2.2. Investicijske usluge

2.2.1. Pruzatelji investicijskih usluga

Investicijske usluge u Republici Hrvatskoj na kraju 2023. pruzale su 22 financijske
institucije, od ¢ega Sest drustava za upravljanje fondovima, pet investicijskinh drustava i
11 kreditnih institucija, odnosno jedna kreditna institucija manje u odnosu na proslu
godinu. Oporavak investicijskog optimizma u okolnostima usporavajuce inflacije i
posljedicnog ocekivanog smanjenja kamatnih stopa rezultirao je oporavkom
vrijednosti imovine pod upravljanjem pruzatelja investicijskin usluga u svim
segmentima sektora (slika 2.6.). Tako je na kraju 2023. ukupna vrijednost imovine pod
upravljanjem pruzatelja investicijskih usluga iznosila 704,7 mil. eura (rast od 11,5 % na
godisnjoj razini), ¢ime je nadoknaden pad vrijednosti iz 2022. U 2023. drustva za
upravljanje investicijskim fondovima upravljala su s 10,9 % vise imovine, kreditne
institucije s 1,4 % vise imovine, a investicijska drustva s 28,4 % viSe imovine nego na
kraju prethodne godine®.

Slika 2.6. Vrijednost imovine pod upravljanjem pruzatelja investicijskih usluga
U mil. EUR

Drustva za upravijanje
investicijskim fondovima
800 ..

Investicijska drustva Kreditne institucije

S - 8 8 8 W5 onocnand  eBonndhnoos onse
: aall ¢ P NI
2 ! -
. 1 ) 25...5....5.. 8
o il o Al A A LAl g

60

o

40

o

20

o

17. 18. 19. 20. 21. 22. 23. 17. 18. 19. 20. 21. 22. 283. 17. 18. 19. 20. 21. 22. 23.

Izvor: Hanfa

Pruzatelji investicijskih usluga
ostvarili su u 2023. neto prihode u
iznosu od 165,2 mil. eura, sto je pad od Trgovanje za vlastiti racun je trgovanje koristenjem
411 % na godisnjoj razini. Pritom su  viastitog kapitala umjesto kapitala klijenata.

kreditne institucije ostvarile 96,9 %
ukupnih neto prihoda (160,0 mil.
eura), investicijska drustva 2,5 % ukupnih neto prihoda (4,2 mil. eura), a drustva za
upravljanje investicijskim fondovima 0,6 % ukupnih neto prihoda (1,0 mil. eura).

Trgovanje za viastiti racun

3 Drustva za upravljanje investicijskim fondovima upravljaju sa 6482 mil. eura ili 92,0 % ukupne
imovine pod upravljanjem pruzatelja investicijskih usluga, investicijska drustva upravljaju s 55 mil.
eura ili 0,8 % ukupne imovine, dok kreditne institucije upravljaju s 51,0 mil. eura ili 7,2 % ukupne
imovine.
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Najznacajnija stavka prihoda kreditnih institucija, koja je ponajvise doprinijela padu
prihoda u 2023. (slika 2.7.), bio je neto prihod od trgovanja za vlastiti racun (93,9 %
ukupnih prihoda). Najvec¢i dio prihoda kod investicijskinh drustava dosao je od
brokerskih usluga (57,0 % ukupnih prihoda), dok su kod drustava za upravljanje
investicijskim fondovima to bili prihodi od upravljanja portfeljem (91,7 % ukupnih
prihoda). Pritom su neto prihodi od trgovanja za vlastiti racun kreditnih institucija
smanjeni za 53,5 % (s 288,0 mil. eura na 133,9 mil. eura) na godisnjoj razini, dok su se
prihodi od brokerskih usluga investicijskin drustva smanijili za 2,5 % (s 3,8 mil. eura na
3,7 mil. eura), a prihodi od upravljanja portfeljem drustava za upravljanje investicijskim
fondovima za 27,4 % (s 1,9 mil. eura na 1,4 mil. eura).

Slika 2.7. Prihodi i rashodi pruzatelja investicijskih usluga prema vrsti usluge
U mil. EUR

. Agentura/pokroviteljstvo izdanja . Prihod od upravljanja MTP-om i/ili OTP-om
. Brokerske usluge . Prihod od upravijanja portfeljiem

. Neto prihod od trgovanja za viastiti racun . Prihodi od pomoénih usluga

. Prihod od investicijskog savjetovanja . Provizije i naknade

Drustva za upravijanje
investicijskim fondovima

Investicijska drustva Kreditne institucije

w

N
()]

=
N

= o
o

17. 18. 19. 20. 21. 22. 23. 17. 18. 19. 20. 21. 22. 23. 17. 18. 19. 20. 21. 22. 23.

Napomena: Istaknute to¢ke oznacuju neto prihode pruzatelja investicijskih usluga u promatranoj godini.
lzvor: Hanfa

2.2.2. Investicijski fondovi

Otvoreni investicijski fondovi s javhom ponudom

Na domacem je trzistu na kraju 2023. bilo aktivnho 108 otvorenih investicijskih fondova
s javnom ponudom (dalje u tekstu: UCITS fondovi), koji su upravljali neto imovinom u
vrijednosti od 2,3 mird. eura (rast od 57 % u odnosu na godinu prije, slika 2.8.).
Fondovska se industrija kroz rast vrijednosti imovine pod upravljanjem i pozitivhim
neto priljevom sredstava tijekom 2023. djelomic¢no oporavila od pada koji je dozivjela u
2022. Ipak, taj je oporavak bio neravnomjeran jer je doslo do znacajnog smanjenja
imovine u obveznickim fondovima, koja se vec¢inom prebacila u mjesovite i ostale
fondove. Obveznicki fondovi tako su ostvarili pad neto vrijednosti imovine od 319 % (s
1,4 mird. eura na 925,8 mil. eura). Najveci rast od 92,5 % (s 327,7 mil. eura na 630,6 mil.

—
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eura) ostvaren je u kategoriji ostalih fondova te u kategoriji mjesovitih fondova (88,5 %,
sa 140,8 mil. eura na 265,4 mil. eura). Umjereniji je rast neto imovine ostvaren u
kategorijama dionickih fondova (38,2 %, s 261,6 mil. eura na 361,7 mil. eura) i napajajucih
fondova (11,1 %, sa 72,8 mil. eura na 80,9 mil. eura). U 2023 na trziste su se vratili i novcani
fondovi s ukupnom neto vrijednosti od 24,4 mil. eura na kraju godine.

Slika 2.8. Neto imovina UCITS fondova
U mird. EUR

B oionicki [ Napajajuci [l obveznicki
B viesovii [ Noweani [ ostal

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Napomena: Zbog stupanja na snagu Uredbe o nov€anim fondovima vecina se novéanih fondova po¢etkom 2019.
preregistrirala i nastavila poslovati kao kratkoro€ni obveznicki fondovi.
Izvor: Hanfa

Na kraju 2023. najveci je dio ulaganja
UCITS fondova (slika 2.9.) bio alociran Novéani fondovi

u obveznice (58,9 %), zatim u dionice

(15,9 %), depozite (10,5 %), investicijske Novcani  fondovi  investicijski su  fondovi

fondove (88 %), nov&ana sredstva specijalizirani za ulaganja u instrumente trzista
(32 %), instrumente triista novca novca. Instrumenti trZista novca primjerice su
1 (9] H

(1.8%) te ostalo (11%). Na godi&njoj trezorski i. b.lagojniéki chisi, ko.ji poput ob.veznica
Z D predstaviljaju dugovanje, ali za razliku od
razini najvise se povecao UdiO  opveznica rok do dospijeca im je u pravilu kraci od
ulaganja u depozite (za 45 p.b.) i godinudana.

dionice (za 3,1 p.b.). Istovremeno se
smanjio udio ulaganja u novcana
sredstva (za 8,2 p.b.) i obveznice (za 0,7 p.b.). Takva su kretanja odraz migracije
investitora prema rizicnijoj imovini visih potencijalnih prinosa (iz obveznica u dionice),
ali i usmjeravanja novcanih sredstava u depozite u okolnostima relativho visokih
kamatnih stopa. Na povecanje udjela depozita u imovini UCITS fondova pozitivho je
utjecao i rast znacaja fondova s dospijecem i povratak novcanih fondova, koji velik dio
svoje imovine drze u depozitima te su na kraju godine bili u fazi prikupljanja sredstava
za buduca ulaganja, zbog ¢ega imaju jos neproporcionalnije udjele depozita u strukturi
ulaganja.
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Slika 2.9. Struktura imovine UCITS fondova prema vrsti ulaganja
U % ukupne imovine

. Depoziti . Instrumenti trziSta novca . Novéana sredstva . Ostalo
. Dionice . Investicijski fondovi . Obveznice

Dionicki fondovi MjeSoviti fondovi
2017. --
2018. --
2019. -- -
2020. - -+
2021. - -4
2022. --
2023. - -

2017. -
2018. --
2019. -- -
2020.
2021.
2022, - -+
2023. - -

Ostali fondovi Ukupno
2017. -
2018. -
2019. -- -
2020. -
2021. -
2022. --
2023. -

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

Napomena: Nakon stupanja na snagu Uredbe o novéanim fondovima od ukupno 21 novéanog fonda u Hrvatskoj svi su u
2020. poslovali kao kratkoro¢ni obveznicki fondovi ili su klasificirani u kategoriju ostali fondovi.
lzvor: Hanfa

Tijekom 2023. veci dio fondovske industrije povecao je inozemna ulaganja u odnosu na
2022. (slika 2.10.) nastavljajuci time dugogodisnji trend prekogranic¢ne diversifikacije.
Udio inozemnih ulaganja rastao je u svim kategorijama fondova, ponajvise kod
mjesovitih (+21,2 p.b.), obveznickih (+11,0 p.b.) i ostalih fondova (+11,0 p.b.), dok su dionicki
fondovi (+1,1 p.b.) tek blago povecali zastupljenost inozemnih ulaganja u svojim
portfeljima. Diversifikacija portfelja kroz rast inozemnih ulaganja nudi povecane
mogucnosti prilikom potrage za konkurentnim prinosima. Usto ona smanjuje
izlozenost UCITS fondova riziku koncentracije izlozenosti i riziku likvidnosti, ali njihovu
imovinu Cini i donekle osjetljivijom na inozemne trzisne poremecaje.

Oporavak ulagackog optimizma u 2023. pozitivno se odrazio na prinose svih kategorija
UCITS fondova (slika 2.11.). Prinosi su bili najizrazeniji u segmentu dionickih fondova

—
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(+23,5 %), Cija se prosjecna vrijednost udjela u potpunosti oporavila od pada u 2022.
godini. Konkurentne prinose u 2023. ostvarili su mjesoviti (+8,8 %) te ostali fondovi
(+6,8 %), dok su obveznicki fondovi (+1,8 %) imali relativno skromnije, ali i dalje pozitivhe
prinose.

Slika 2.10. Struktura imovine UCITS fondova prema domicilnosti
U %

. Domaca ulaganja . Inozemna ulaganja

Dionicki MjeSoviti Obveznicki Ostali

2017. -
2018. -
2019. -
2020. -
2021. '-

2022. -

2023. -

0% 25% 50% 75% 100%0%  25% 50% 75% 100%0% 25% 50% 75% 100%0% 25% 50% 75% 100%

Izvor; Hanfa

Slika 2.11. Prosjecni godisnji prinosi po vrstama fondova
U%

B oionicki [ miesoviti [ Noveani [l obveznicki [l ostai

2015. 2016. 2017. 2018. 20109. 2020. 2021. 2022. 2023.

Napomena: Prikazane vrijednosti prosjeéni su prinosi ponderirani udjelom neto imovine pojedinog fonda u
ukupnoj neto imovini promatrane kategorije.
lzvor: Hanfa

Alternativni investicijski fondovi

Na kraju 2023. aktivan je bio 41 alternativni investicijski fond (dalje u tekstu: AlF), od
¢ega 37 s privatnom i 4 s javnom ponudom. Pritom je neto imovina AlF-ova s privatnom
ponudom u 2023. porasla za 58,1 % te je njihov udio u ukupnoj imovini AlF-ova na kraju

r’—--___‘-“-.
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2023. iznosio 97,8 %. Preostalih 2,2 % neto imovine odnosilo se na AlF-ove s javhom
ponudom, a njihova je imovina u odnosu na kraj 2022. uvec¢ana za 9,5 %.

Tablica 2.1.: Imovina AlF-ova po vrstama
U tisu¢ama EUR

Alternativni investicijski Apsolutna Relativna

2022, Udio 2023, Udio

fondovi promjena promjena

Javna ponuda 21.435 3,1% 23.480 2,2% 2.046 9,5%
Otvoreni 2.878 0,4% 3.247 0,3% 369 12,8%
Zatvoreni 18.557 2,7% 20.234 1,9% 1.677 9,0%
Osnovni (nenekretninski) 18.557 2, 7% 20.234 1,9% 1.677 9,0%
Privatna ponuda 664.874 96,9% 1.051.002 97,8% 386.128 58,1%
Otvoreni 441138  ©64,3%  727.907 67,7% 286.769 65,0%
Osnovni 278.207 40,5% 55.087 51% -223.120 -80,2%
Posebni 162.931 237%  ©672.819 62,6%  509.889 312,9%
Hedge fond 145.575 212% 188.988 17,6% 43.413 29,8%
Multi asset 0 0,0% 458.649 42 7%  458.649 -
Poduzetnickog kapitala 5.955 0,9% 15.146 1,4% 9.191 154,4%
Rizicnhog kapitala 5.633 0,8% 0 0,0% -5.633 -
Specijalizirani AIF 184 0,0% 426 0,0% 242 131,4%

Za ulaganje u suvereni dug 5.165 0,8% 8.150 0,8% 2.985 57,8%

Za ulaganje u vlasnic¢ke instrumente 419 0,1% 1.461 0,1% 1.042 248 4%
Zatvoreni 223736 32,6%  323.095 30,1% 99.359 44, 4%
Osnovni 200.563 29.2% 285.091 26,5% 84.528 42.1%
Posebni (rizicnog kapitala) 23173 3,4%  38.004 3,5% 14.832 64,0%
Ukupno 686.309 100,0% 1.074.482 100,0% 388.174 56,6%

lzvor: Hanfa
Fond osnovan posebnim zakonom

Na kraju 2023. neto imovina Fonda hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova
njihovih obitelji iznosila je 146,4 mil. eura, Sto je porast od 15,7 % u odnosu na 2022.
godinu. Cijena udjela na godisnjoj je razini veca za 16,7 % te je 31. prosinca 2023. iznosila
82,8 eura.

Drustva za upravijanje investicijskim fondovima

U 2023. za upravljanje fondovima bilo je licencirano 25 drustava. Od licenciranih
drustava, 22 su drustva upravljala 151 investicijskim fondom. Pet je drustava upravljalo
samo UCITS fondovima, 12 drustava samo AlF-ovima, a pet drustava i AlF-ovima i UCITS
fondovima. Na kraju 2023. ukupna imovina drusStava za upravljanje investicijskim
fondovima iznosila je 34,4 mil. eura, sto je za 0,2 % vise u odnosu na godinu prije. Dana
31. prosinca 2023. njihova je neto dobit iznosila 8,5 mil. eura, sto je 4,7 % manje u odnosu
na godinu prije.
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2.3. Mirovinski sustav

2.3.1. Obvezni mirovinski fondovi (OMF-ovi)

U 2023. nastavilo je poslovati 12 obveznih mirovinskih fondova (dalje u tekstu: OMF-ovi).
Na kraju godine imovina OMF-ova dosegnula je 20,2 mird. eura (26,7 % BDP-a), Sto je
rast od 152% u odnosu na 2022. godinu (slika 2.12). PoboljSanje investicijskog
sentimenta u prvom dijelu godine dovelo je do oporavka trziSnih vrijednosti, a time i
do povecanja imovine mirovinskih fondova. Rastu imovine dodatno su pridonijeli i
pozitivni neto doprinosi, koji su u 2023. iznosili 1,3 mird. eura (14,1 % vise nego u 2022.
godini). Tako je u 2023. neto imovina kategorije A porasla za 63,0 % (161,4 mil. eura),
kategorije B za 13,3 % (2,1 mlrd. eura) te konzervativne kategorije C za 29,3 % (421,4 mil.
eura). Osim relativno snaznog oporavka na dionickim trzistima, glavni je razlog
znacajnijeg rasta kategorije A uz malu pocetnu bazu priljev novih ¢lanova. Nasuprot
tome, veci brojizlazaka ¢lanova iz kategorija B i C, a posljedi¢no i visi iznos isplata, ucinili
su taj rast relativno manjim.

Slika 2.12. Neto imovina, ukupne uplate i isplate te trziSna kretanja OMF-ova
U mird. EUR

Neto imovina, u mird. EUR Godisnja promjena neto imovine, u mird.

EUR
. Kategorija A . Kategorija C

. Kategorija B

. Trzisna kretanja Ukupne uplate

. Ukupne isplate

15. 16. 17. 18. 19. 20. 21. 22. 23. 24. 16. 17. 18. 19. 20. 21. 22. 23

Izvor: Hanfa

Struktura ulaganja mirovinskih fondova, koja je u velikoj mjeri odredena zakonskim
l[imitima, ostala je relativho nepromijenjena u odnosu na prethodnu godinu, no uz
nastavak blagog rasta znacaja dionickih i smanjenja obveznickih ulaganja. Ipak,
obveznice su nastavile biti dominantan oblik ulaganja OMF-ova s udjelom od 63,0 % u
ukupnoj imovini (0,5 p.b. manje u odnosu na 2022.), dok su dionice dosegnule 22,7 %
ukupne imovine OMF-ova (2,0 p.b. vise) (slika 2.13.). Udjeli u investicijskim fondovima
zadrzali su udio od 10,7 % (0,1 p.b. vise u odnosu na 2022.). Ostale klase imovine (depoziti,

—
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instrumenti trzista novca i novCana sredstva) imale su 4,1 % udjela u ukupnoj imovini,
Sto je za 1,6 p.b. manje u odnosu na godinu prije“.

Krajem 2023. donesen je paket izmjena mirovinskih zakona®, koji je liberalizirao
ulaganja mirovinskinh fondova, omogucio vecu fleksibilnost ¢lanstva i mogucnosti
promjene mirovinskog fonda te smanjio troskove za ¢lanove. Promjene mogucnosti i
ogranic¢enja ulaganja koje donose izmjene zakona stoga bi upraviteljima fondova
trebale osigurati veci prostor za diversifikaciju ulaganja, koja je u 2023. implicitno
povecana ulaskom u europodrucje u segmentu valutne alokacije imovine.

Slika 2.13. Struktura imovine OMF-ova prema vrsti ulaganja
U % ukupne imovine

. Depoziti Instrumenti trziSta novca . Nov€ana sredstva
. Dionice . Investicijski fondovi . Obveznice
Kategorija A Kategorija B Kategorija C

0. 21. 22. 23

23. 19. 2

22. 23. 19. 20. 21. 22

Na kraju 2023. ukupan broj ¢lanova OMF-ova dosegnuo je 2,2 milijuna (povecanje od
69,7 tisuca ¢lanova u odnosu na 2022. godinu). Nastavljen je trend povecanja ¢lanova u
kategoriji A (za 86,8 tisuca) i C (za 20,9 tisuca) uz istodobno smanjenje broja clanova u
kategoriji B (za 38,0 tisuca). Stabilan porast broja clanova kategorije A rezultat je
promjena Zakona o obveznim mirovinskim fondovima® (dalje u tekstu: ZOMF) koje su
na snagu stupile u 2019, a prema kojima se svi ¢lanovi koji prilikom prvog odabira fonda

100% - i e . .
75% - : :
50% . . .
25% . . .

0% - FFTEEE : : :
19. 20 21

Izvor: Hanfa

1

4 Kod kategorije A povecao se udio ulaganja u obveznice (za 5,7 p.b.), dok se smanjio udio ulaganja u
dionice (za 4,6 p.b.). Istodobno se kod kategorije B smanjio udio ulaganja u obveznice (za 0,7 p.b.), dok
je udio ulaganja u dionice povecan (za 2,6 p.b.). Ulaganje u obveznice takoder je smanjila kategorija
C, koja nema dopustenje ulagati u dionice (za 1,0 p.b.).

5 Donesena je odluka o izmjeni Cetiriju zakona o drugom i trecem mirovinskom stupu: Zakona o
obveznim mirovinskim fondovima (NN, br. 156/23 (2392)), Zakona o dobrovoljnim mirovinskim
fondovima (dalje u tekstu: ZODMF) (NN, br. 156/23 (2393)), Zakona o mirovinskim osiguravajuéim
drustvima (dalje u tekstu: ZMOD) (NN, br. 156/23 (2394)) te Zakona o dodatku na mirovine ostvarene
prema Zakonu o mirovinskom osiguranju (NN, br. 156/23 (2395)).

¢ Zakonske izmjene ureduju proceduru prema kojoj se novi ¢lanovi automatiznom svrstavaju u jedan
od cCetiri fonda kategorije A ako u roku od 30 dana od zaposlenja samostalno ne odaberu mirovinski

fond (NN, br. 115/18).
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sami ne odaberu kategoriju fonda automatski raspodjeljuju u jedan od fondova
kategorije A"

Nakon izrazito nepovoljnih globalnih kretanja, koja su zahvatila sve segmente
financijskih trzista tijekom 2022., trziSni oporavak u 2023. omogucio je OMF-ovima
oporavak vrijednosti udjela. Tako su 2023. godinu sve tri kategorije obveznih
mirovinskih fondova zakljucCile s pozitivnim prinosima (slika 214.). S obzirom na
heterogeni trzisSni oporavak, koji je posebice bio naglasen na dionickim trzistima,
najvisSe prinose u 2023. od 14,9 % zabiljezila je kategorija A (19,0 p.b. vise u odnosu na
2022.). Slijedile su je balansirana kategorija B s 10,2 % (15,2 p.b. viSe) i konzervativna
kategorija Cs 4,0 % (9,2 p.b. vise).

Slika 2.14. Godisnji prinosi OMF-ova
U %

Mirex kategorije A Mirex kategorije B Mirex kategorije C

c c . 149%
D132% 135% "

61/0

54%

5 102%
.......:.....:...40%

10%- .. - 99%
N BN S N

: : : 31% : 29% :

0,8% BN 0 49% : 1.0% 1.2% 04% : .
0% - VN I e WO : — :

....................................

17. 18. 19. 20. 21. 22. 23. 17. 18. 19. 20. 21. 22. 23. 17. 18. 19. 20. 21. 22. 23.

Izvor: Hanfa

2.3.2. Dobrovoljni mirovinski fondovi (DMF-ovi)

Broj mirovinskih fondova koji su poslovali u okviru treceg mirovinskog stupa, odnosno
dobrovoljnog mirovinskog osiguranja ostao je nepromijenjen u 2023. godini. Na kraju
2023. u Hrvatskoj je poslovalo 29 dobrovoljnin mirovinskih fondova (dalje u tekstu:
DMF-ovi), i to osam otvorenih dobrovoljnih mirovinskih fondova (dalje u tekstu: ODMF-
ovi) i 21 zatvoreni dobrovoljni mirovinski fond (dalje u tekstu: ZDMF).

Pozitivni trzisni utjecaji iz 2023. povoljno su se odrazili na rast imovine DMF-ova, koja je
na kraju godine dosegnula 1,3 mird. eura (rast od 19,2 % u odnosu na 2022.). Pritom je
imovina ODMF-ova rasla za 19,4 % (na 1,0 mird. eura), a ZDMF-ova za 18,4 % (na 215,1 mil.

7 Od ukupnog broja novih ¢lanova u 2023. godini 2,3 % samostalno je odabralo OMF, dok je ostatak u
jednu od kategorija OMF-ova rasporedio Sredisnji registar osiguranika (dalje u tekstu: Regos) po
sluzbenoj duznosti.
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eura) (slika 2.15.)8. Broj ¢lanova treceg mirovinskog stupa nastavio se povecavati u 2023.
te je na kraju godine dosegnuo 443,0 tisuca (rast od 20,6 tisu¢a u odnosu na 2022.). Od
toga je broj ¢lanova ODMF-ova porastao za 5,2 %, a ZDMF-ova za 2,0 %.

Slika 2.15. Neto imovina i broj ¢lanova DMF-ova

Neto imovina, u mird. EUR Broj ¢lanova
. Otvoreni . Zatvoreni

440.000

280.000 -+ e-n-- ABoooe R ennaY R P ABoaae
16. 17. 18. 19. 20. 21. 22. 23.

Izvor: Hanfa

Slika 2.16. Godisnji prinos DMF-ova
U %

2015. 2016. 2017. 2018. 20109. 2020. 2021. 2022. 2023.

Napomena: Prikazani su prosjecni godi$nji prinosi i raspon prinosa dobrovoljnih mirovinskih fondova u
promatranoj godini.

Izvor: Hanfa

U strukturi ulaganja DMF-ova dominantnu klasu imovine Cine obveznice (s udjelom od
54,0 % u ukupnoj imovini na kraju 2023.), a zatim dionice (s udjelom od 251 %) te

8 Republika Hrvatska potic¢e dobrovoljnu mirovinsku stednju uplatom drzavnih poticajnih sredstava
(DPS) iz drzavnog proracuna. Sredstva iznose 15 % od ukupnih uplata iz prethodne kalendarske
godine do najvise 663,6 eura po Clanu te je njihov najveci iznos 99,5 eura. Krajem 2023. s ciljem
poticanja dobrovoljne mirovinske stednje zakonskim je izmjenama (NN, br. 156/23 (2393)) smanjena
izlazna naknada za prijenos sredstava u drugi dobrovoljni mirovinski fond s 2,5 % na 1,75 %.
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investicijski fondovi (s udjelom od 10,0 %) (slika 2.17.). Pritom se u odnosu na 2022.
povecao udio ulaganja u depozite (za 4,4 p.b.) i instrumente trzista novca (za 3,1 p.b.),
dok se smanjio udio ulaganja u obveznice (za 0,5 p.b.), investicijske fondove (za 0,2 p.b.)
te instrumente trzista novca (za 7,6 p.b.). Nakon nepovoljne 2022. DMF-ovi su takoder
zabiljezili oporavak profitabilnosti u 2023., u kojoj su se prinosi kretali u rasponu od 4,3 %
do 12,7 % s prosjecnim prinosom od 9,18 % (slika 2.16.).

Slika 2.17. Struktura ulaganja DMF-ova
U % ukupne imovine

. Depoziti . Instrumenti trziSta novca . Nov€ana sredstva

. Dionice . Investicijski fondovi . Obveznice

2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023.

Izvor: Hanfa

2.3.3. Mirovinska drustva

Pet mirovinskih drustava nastavilo je upravljati imovinom 12 obveznih i 29 dobrovoljnih
mirovinskih fondova i u 2023. godini. Od tih pet drustava tri su upravljala obveznim i
dobrovoljnim fondovima, jedno iskljucivo obveznim, a jedno iskljucivo dobrovoljnim
mirovinskim fondovima.

U strukturi prihoda istice se neto rezultat od upravljanja fondom, koji je u 2023. iznosio
42,8 mil. eura, sto je za 12,8 % viSe u odnosu na 2022. godinu. Prihodi od upravljanja
pratili su rast imovine pod upravljanjem te su se povecali za 9,4 %, a porast od 4,4 %
zabiljezili su i rashodi od upravljanja. Neto dobit u konacnici je iznosila 23,3 mil. eura, sto
je za 26,2 % vise u odnosu na 2022. godinu.

2.3.4. Mirovinska osiguravajuca drustva (MOD-ovi)

U Hrvatskoj su u 2023. nastavila poslovati dva mirovinska osiguravajuca drustva (dalje
u tekstu: MOD-ovi). Njihova ukupna imovina na kraju godine dosegnula je 428,3 mil.
eura, Sto je za 14,8 % vise u odnosu na godinu prije. Takvom rezultatu pridonio je i porast
broja korisnika MOD-ova, koji se na godisnjoj razini povecao za 3,7 %, Cime je dosegnuo
16,9 tisuca (slika 2.18.). Broj korisnika obveznog mirovinskog osiguranja pritom se
povecao za 13,0 % (na 12,5 tisuca), dok se broj korisnika dobrovoljnog mirovinskog
osiguranja smanjio za 159 % (na 4,4 tisuce). Trend rasta broja korisnika obveznog
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mirovinskog osiguranja uz istodoban pad korisnika dobrovoljnog mirovinskog
osiguranja dijelom je posljedica zakonskih izmjena iz 2019.°, kojima je uvedena
mogucnost isplate dobrovoljne mirovinske Stednje i putem mirovinskinh fondova i
putem drustava za zivotno osiguranje, ali i kombinirane isplate, koju koristi znacajan
dio ¢lanova.

Slika 2.18. Broj korisnika mirovinskog osiguranja i aktiva MOD-ova

Broj korisnika, u tisu¢ama Ukupna aktiva, u mil. EUR

. Dobrovoljno mirovinsko osiguranje . Obvezno mirovinsko osiguranje

TSR RN N PP BN S : 400 -+
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Izvor: Hanfa

Slika 2.19. Uplate u MOD-ove prema vrsti mirovinskog programa

U mil. EUR
. Dobrovoljno mirovinsko osiguranje - ODMF i JUO . Dozivotna invalidska mirovina
. Dobrovoljno mirovinsko osiguranje - ZDMF . Obiteljska mjesecna mirovina

Dozivotna starosna, odnosno prijevremena starosna mirovina

Dobrovoljno mirovinsko osiguranje Obvezno mirovinsko osiguranje
10,0 : : : :
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Izvor: Hanfa
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Na kraju 2023. ukupne uplate u MOD-ove dosegnule su 84,4 mil. eura, sto je za 289 %
manje u odnosu na 2022. godinu. Uplate za obvezno mirovinsko osiguranje pritom su
se smanjile za 30,1 %, a uplate za dobrovoljno mirovinsko osiguranje za 15,1 %.

U 2023. najvise uplata pristiglo je u dozivotnu starosnu odnosno prijevremenu starosnu
mirovinu s udjelom od 89,3 % u ukupnim uplatama. Slijedile su ih uplate u ODMF-ove
i jednokratne uplate osiguranika (JUO) s 9,1 % te uplate u ZDMF-ove s 1,5 %. U dozivotnu
invalidsku mirovinu i obiteljsku mjese¢nu mirovinu pristiglo je 0,2 % odnosno 0,1 %
uplata (slika 2.19.).

Na kraju godine ukupna ulaganja MOD-ova iznosila su 393,0 mil. eura (91,6 % ukupne
aktive), sto je na godisnjoj razini porast od 21,7 %. MOD-ovi su u 2023. ostvarili neto dobit
od 19 mil. eura, Sto je dodatno ojacalo njihovu kapitaliziranost, koja je u 2023. bila
znacajno iznad regulatornih zahtjeva'®.

2.4. Osiguranje

Pocetkom 2023. u Hrvatskoj je poslovalo 15 drustava za osiguranje. Tijekom godine
jedno je drustvo za zivotno osiguranje pripojeno drugom drustvu sa sjedistem u
Republici Hrvatskoj te je na kraju 2023. poslovalo 14 drustava, od ¢ega dva zivotna, Cetiri
nezivotna i osam slozenih drustava.

Od 1. sije€nja 2023. u primjeni je MSFI 17, koji regulira ugovore o osiguranju te donosi
znacajne promjene u financijskom izvjestavanju. Jedna od njih odnosi se na zahtjev za
izvjestavanje o naplacenoj premiji osiguranja, Cime je postignuto uskladivanje
izvjeStavanja o premijama izmedu nezivotnih i zivotnih osiguranja.

Na kraju 2023. ukupna naplac¢ena premija drustava za osiguranje iznosila je 1,7 milrd.
eura, sto predstavlja rast od 7,1 % u
odnosu na 2022. godinu". Navedeni Rentno osiguranje
rast uzrokovan je povecanjem
premije u segmentu nezivotnog
osiguranja, u kojem je naplacena
premija porasla za 13,7 % u odnosu na
2022, dok je premija Zivotnih
osiguranja pala za 150 %. U 2023. nezivotna osiguranja dominirala su ukupnom
naplacenom premijom s udjelom od 81,6 %, Sto predstavlja porast od 4,8 p.b. u odnosu
na 2022., kada je njihov udio iznosio 76,8 %. U kategoriji nezivotnih osiguranja najveci
udio u naplac¢enoj premiji imala su osiguranja od odgovornosti za upotrebu motornih
vozila (35,5 %), dok je Zivotno osiguranje (vrsta osiguranja 19) imalo najveci udio u
ukupnim zivotnim osiguranjima (76,7 % naplacene premije zivotnog osiguranja).

Rentno osiguranje Zivotno je osiguranje u kojem se
isplate  dogadaju  periodicno, najcesce u
mjesecnim obrocima, nakon uplate premije.

Rast opce razine cijena, ali i porast broja Steta doveli su do porasta likvidiranih steta od
13,6 % u 2023., cime su one dosegnule iznos od 1,2 mird. eura. U kategoriji nezivotnog
osiguranja zabiljezen je rast likvidiranih Steta od 24,3 % uz povecanje broja Steta od

10 Pocetkom 2023. MOD-ove su zahvatile dvije velike regulatorne promjene: prelazak na euro te
primjena novog Medunarodnog standarda financijskog izvjestavanja 17 (dalje u tekstu: MSFI17).

T Nerevidirani podaci o naplacenoj premiji za 2022. prikupljeni su od drustava za osiguranje za
analiticke potrebe.

—

HANFA 29 |

HRVATSKA AGENCIJA ZA
NADZOR FINANCIJSKIH USLUGA



Hanfa godisnje izvjesée /2023.

od 15,3 %. Najveci udio u segmentu zivotnih osiguranja zabiljezen je kod Zivotnog
osiguranja (vrsta osiguranja 19, 86,5 %), dok je u kategoriji nezivotnog osiguranja najveci
udio zabiljezen u kategoriji osiguranja od odgovornosti za upotrebu motornih vozila
(38,1 % likvidiranih Steta nezivotnih osiguranja).

Slika 2.20. Struktura napla¢ene premije i likvidiranih Steta u 2023. godini

Naplacena premija Likvidirane Stete

Zdravstveno

Osiguranje od osgug/il)nje

odgovornosti
(27 %)

> _ . Zdravstveno
Zivotna osiguranja  gsjguranje

(18 %) (11 %)

Osiguranje
vozila
(14 %)

Osiguranje
imovine
(16 %)
Osiguranje od
odgovornosti
(34 %)

Zivotna osiguranja _ :
(36 %) Osiguranje
imovine
(15 %)

Osiguranje vozila
(17 %)

Napomena: Udio ostalih osiguranja u likvidiranim Stetama iznosi 1,2 %, dok udio osiguranja kredita i financijskih gubitaka
iznosi 0,1 %.
lzvor: Hanfa

Korjenite promjene koje je donio MSFI 17 reflektirale su se na financijske izvjeStaje
drustava za osiguranje, Cime je otezana jednoznacna usporedba poslovanja drustava u
2023. u odnosu na prethodnu godinu. Prema prethodnom standardu (MSFI 4), ukupna
aktiva drustava za osiguranje na kraju 2022. iznosila je 6,2 mird. eura, uz sveocbuhvatni
gubitak od 303,5 mil. eura, dok je prema novom standardu (MSFI 17) ukupna aktiva
iznosila 5,7 mird. eura, a ostvarena je sveobuhvatna dobit u iznosu od 106,9 mil. eura.

Prema financijskim izvjeStajima sastavljenima prema MSFI-ju 17, na kraju 2023. ukupna
aktiva druStava za osiguranje porasla je za 4,3 % u odnosu na prethodnu godinu te je
iznosila 59 mird. eura. Najveci udio u aktivi imala su ulaganja (84,7 % aktive, sto je
porast od 3,1 p.b. u odnosu na prethodnu godinu). Najznacajnije su stavke pasive
obveze iz ugovora o osiguranju, koje su na kraju 2023. Cinile 62,1 % ukupne pasive, te
kapital i rezerve s udjelom od 29,1 % u ukupnoj pasivi. Navedene stavke zabiljezile su
rast u odnosu na 2022, i to od 163,1 odnosno 124,8 mil. eura (4,6 % odnosno 7,6 %).
Sveobuhvatna dobit drustava za osiguranje u 2023. iznosila je 123,8 mil. eura, sto je
povecanje od 15,9 % u odnosu na 2022. godinu.

Tijekom 2023. kapitaliziranost drusStava za osiguranje mjerena omjerom solventnosti
(dalje u tekstu: SCR omjer) nalazila se kontinuirano visoko iznad propisanog minimuma
te je na kraju godine SCR omjer iznosio 226,1 % (rast od 4,8 p.b. u odnosu na 2022.), dok
je medijalni SCR omjer pao za 3,3 p.b. te je iznosio 184,7 % (slika 2.21.). Neto porast SCR
omjera na agregatnoj razini generiran je u najvecoj mjeri smanjenjem kapitalnih
zahtjeva za trzisni rizik kao posljedica uvodenja eura kao sluzbene valute Republike
Hrvatske.
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Slika 2.21. Solventnost drustava za osiguranje

SCR omjeri, u % GodiSnja promjena SCR omjera, u p. b.

=== Medijalni SCR omjer === SCR omjer

. Doprinos kapitala . Doprinos SCR-a
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Napomena: Oznaceno podrucje na lijevom grafikonu prikazuje interkvartilni raspon SCR omjera po drustvima.
Isprekidana horizontalna linija oznacuje regulatorno propisanu granicu od 100%.
lzvor: Hanfa

Hrvatski ured za osiguranje

Poslovanje Hrvatskog ureda za osiguranje (dalje u tekstu: HUO) u 2023. obuhvaca
segmente redovite djelatnosti (neprofitni redoviti segment poslovanja) te oporezive
djelatnosti (profitni redoviti segment poslovanja). Prema podacima iz konsolidirane
bilance redovite djelatnosti HUO-a, ukupna imovina na kraju 2023. iznosila je 1,4 mil.
eura. Na strani pasive ukupne su obveze iznosile 505,2 tis. eura, dok su izvori
financiranja iznosili 900,6 tis. eura. Ukupni prihodi HUO-a iznosili su 1,6 mil. eura, Sto je
za 7,4 % vise u odnosu na prethodnu godinu. Najznacajniji prihod bio je onaj od clanova
za troskove poslovanja. Ukupni rashodiiznosili su 1,6 mil. eura, Sto je 15,0 % viSe u odnosu
na prethodnu godinu. Medu rashodima redovite djelatnosti dominirali su funkcionalni
rashodi, koji su iznosili 613,4 tis. eura te su u odnosu na 2022. porasli za 6,4 %. Ukupna
imovina Garancijskog fonda na dan 31. prosinca 2023. iznosila je 3,1 mil. eura, sto je
povecanje od 13,7 % u odnosu na prethodnu godinu.

Hrvatski POOL za osiguranje i reosiguranje nuklearnih rizika, GIU

Na dan 31. prosinca 2023. osnivaci — Clanovi Hrvatskog POOL-a za osiguranje i
reosiguranje nuklearnih rizika (dalje u tekstu: Hrvatski nuklearni POOL) bili su Allianz
Hrvatska d.d., Croatia osiguranje d.d., Generali osiguranje d.d. te Triglav osiguranje d.d.

Na kraju 2023. Hrvatski nuklearni POOL raspolagao je financijskim sredstvima u
ukupnom iznosu od 10,0 mil. eura. U strukturi ulaganja udio novca povecan je s 87,3 %
na 87,7 %, dok je udio obveznica smanjen s 12,7 % na 12,3 %. Ukupne tehnicke pricuve
na dan 31. prosinca 2023. iznosile su 9.6 mil. eura, Sto je porast od 2,3 % u odnosu na
prethodnu godinu. Ostvarena bruto dobit na kraju 2023. iznosila je 7,7 tis. eura.
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2.5. Nebankarsko financiranje

2.5.1. Leasing drustva

S nastavkom dobrih gospodarskih kretanja u 2023. poslovanje leasing drustava i dalje
biljezi izvrsne rezultate. Broj leasing drustava ostao je nepromijenjen tijekom 2023.
godine te je na kraju godine i dalje poslovalo 15 leasing drustava. Ukupna aktiva na dan
31. prosinca 2023. iznosila je 3,5 mlird. eura, sto predstavlja povecanje od 18,1 % u odnosu
na prethodnu godinu. Potrazivanja po osnovi financijskog leasinga najznacajnija su
stavka u imovini te je ona krajem 2023. iznosila 2,6 mlrd. eura (rast od 20,7 % na
godisnjoj razini). Primarni izvor financiranja leasing drustava i dalje su bili krediti i
zajmovi inozemnih institucija, koji su na kraju godine iznosili 2,6 mlrd. eura, Sto je
povecanje od 18,2 % na godisnjoj razini te su ukupne obveze iznosile 3,2 mird. eura.
Profitabilnost leasing drustava, odnosno povrat na prosjeCnu imovinu povecao se u
odnosu na 2022. te je iznosio 2,0 %.

Tijekom 2023. vrijednost novozakljucenih ugovora porasla je za 26,9 % te je iznosila 1,8
mlrd. eura. Tom rastu pridonijeli su i segment financijskog leasinga s povec¢anjem od
22,4 % i segment operativhog leasinga s rastom od 55,6 %, kao i vise cijene objekata
leasinga (inflacija je u 2023. iznosila 4,5 %). Uz to, rasla je i potraznja za leasingom, Sto je
vidljivo iz povecanja broja novozakljuc¢enih ugovora o leasingu (rast od 16,4 %), a sto
mozemo pripisati rastu gospodarstva. Vrijednost i broj aktivnih ugovora takoder su se
povecali: krajem 2023. godine vrijednost aktivnih ugovora iznosila je 3,0 mlrd. eura (rast
od 20,0%), a broj ugovora dosegnuo je 169,1 tisuc¢u (rast od 6,9 %). U strukturi
novozakljucenih i aktivnih ugovora prema objektu leasinga prevliadavaju osobna i
gospodarska vozila, koja su krajem 2023. predstavljala 80,3 % ukupne vrijednosti
aktivnih ugovora. Promatrano prema djelatnosti protustrane, leasing drustva najvise
su izlozena drustvima povezanim s turistickim djelatnostima, koja cine 30,6 %
vrijednosti aktivnih ugovora.

Slika 2.22. Kretanje aktive i vrijednosti aktivnih ugovora leasing drustava

Ukupna aktiva, u mird. EUR Nedospjela vrijednost aktivnih ugovora,
u mird. EUR

. Gospodarska vozila . Osobna vozila . Postrojenja, strojevi, transportni uredaji i oprema

. Nekretnine . Ostalo

14. 15. 16. 17. 18. 19. 20. 21. 22. 23. 13. 14. 15. 16. 17. 18. 19. 20. 21. 22. 23.

Izvor: Hanfa
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2.5.2. Faktoring drustva

Broj faktoring drusStava u 2023. smanjio se za jedan pa su krajem 2023. u Hrvatskoj
poslovala tri faktoring drustva. U skladu s tim, njihova je aktiva bila za 45,9 % manja u
odnosu na 2022. te je iznosila 17,1 mil. eura. Volumen transakcija u 2023. iznosio je 95,3
mil. eura, Sto je smanjenje od 24,2 % na godisSnjoj razini. Obicni faktoring ima najveci
znacaj u volumenu transakcija s udjelom od 86,7 %, a slijede ga dobavljacki ili obrnuti
faktoring s 10,7 % te faktoring koji ukljuc¢uje otkup mijenica s 2,6 %. Potrazivanja
faktoring drustava na kraju 2023. iznosila su 10,1 mil. eura, sto predstavlja povecanje od
7,6 % u odnosu na 2022. godinu. Najveci znacaj u potrazivanjima faktoring drustava
imao je obicni faktoring s udjelom od 80,9 % te obrnuti faktoring s 19,1 %. Faktoring
drustva ostvarila su na kraju 2023. neto dobit od 1,0 mil. eura, za razliku od 2022., u kojoj
su ostvarili neto gubitak.

Slika 2.23. Kretanje aktive i broja faktoring drustava

Ukupna aktiva, u mil. EUR Broj drustava
. . . . . . . i, . .
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lzvor: Hanfa
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3. NADZORNE AKTIVNOSTI

Jedan je od temeljnih ciljeva Hanfe nadzor zakonitosti poslovanja
subjekata nadzora. Sektor financijskih usluga Cine drustva iz sektora
osiguranja, investicijskih i mirovinskih fondova, trzista kapitala, leasinga i
faktoringa, u pogledu kojih Hanfa postupcima posrednih i neposrednih
nadzora provjerava posluju li u skladu sa zakonom, podzakonskim aktima
i svim drugim propisima te opcenito na nacin koji omogucuje njihovo
uredno funkcioniranje, kao i provodenje mijera i aktivnosti s ciljem

otklanjanja utvrdenih nezakonitosti i nepravilnosti. U provodenju svojih
nadzornih aktivnosti zaposlenici Hanfe drze se vrijednosti kao Sto su
neovisno, nepristrano i dosljedno postupanje, visoki profesionalni
standardi, odgovornost, timski rad i proaktivhost s ciljem provjere
zakonitosti te procjene sigurnosti i stabilnosti poslovanja subjekata
nadzora radi zastite interesa korisnika financijskinh usluga i javnog
interesa te radi doprinosa stabilnosti financijskog trzista.

3.1. Mikrobonitetni nadzor

3.1.1. Trziste kapitala

o

Nadzor infrastrukture trZista kapitala

Nadzor infrastrukture trziSta kapitala u Republici Hrvatskoj u 2023. obuhvacao je
poslovanje Zagrebacke burze kao upravitelja uredenog trzista i multilateralne
trgovinske platforme za mala i srednja poduzeca pod nazivom Progress trziste,
Sredisnjeg klirinskog depozitarnog drustva d.d. (dalje u tekstu: SKDD) kao sredisnjeg
depozitorija vrijednosnih papira i drustva SKDD-CCP Smart Clear d.d. (dalje u tekstu:
SKDD-CCP) kao sredisnje druge ugovorne strane, a za koje je u skladu s odredbama
Zakona o trzistu kapitala'? (dalje u tekstu: ZTK) te ostalim zakonskim propisima kojima
se u hrvatsko zakonodavstvo prenose propisi EU-a Hanfa odredena kao nadlezno
nadzorno tijelo®.

Pocetak 2023. bio je obiljezen ulaskom Republike Hrvatske u europodrucje, za Sto su
dionici trzista kapitala, ukljucujuci i drustva koja Cine trzisnu infrastrukturu, jos u 2021. i
2022. poceli s intenzivnim pripremama, koje su se djelomi¢no nastavile kroz 2023.

2NN, br. 65/18, 17/20, 83/21 i 151/22

¥ Tako je Hanfa nadlezno tijelo za: (i) SKDD kao sredisnji depozitorij vrijednosnih papira prema
odredbama Zakona o provedbi Uredbe (EU) br. 909/2014 Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. srpnja
2014. o poboljsanju namire vrijednosnih papira u Europskoj uniji i o sredisnjim depozitorijima
vrijednosnih papira te izmjeni direktiva 98/26/EZ i 2014/65/EU te Uredbe (EU) br. 236/2012 (NN, br.
44/16, 123/23) i istoimene Uredbe

(i) SKDD-CCP kao sredisnju drugu ugovornu stranu prema odredbama Zakona o provedbi Uredbe
(EV) br. 648/2012 Europskog parlamenta i Vijeca od 4. srpnja 2012. godine o OTC izvedenicama,
sredignjoj drugoj ugovornoj strani i trgovinskom repozitoriju (NN, br. 54/13,123/23) i istoimene Uredbe
(iii) burzu kao operatera uredenog trzista prema odredbama ZTK-a.
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godinu. Pripreme trzisne infrastrukture ukljucivale su financijsko-informacijsku
odnosno tehnic¢ku i pravnu prilagodbu sustava u skladu sa Zakonom o uvodenju eura
kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj™ (dalje u tekstu: Zakon o uvodenju eura), a
Hanfa ih je aktivno pratila kako bi proces prilagodbe novoj sluzbenoj valuti i sredstvu
placanja prosao nesmetano, bez disruptivnih ucinaka na ulagatelje, korisnike usluga
trziSne infrastrukture i trziste kapitala u cjelini. Tako je u cilju sto jednostavnijeg
prelaska na novu valutu, zastite ulagatelja i sprjeCavanja potencijalnih anomalija u
trgovanju vrijednosnim papirima uvrstenim na Zagrebackoj burzi posljednji dan
trgovine na Zagrebackoj burzi u valuti kuna bio 28. prosinca 2022., pri c¢emu su trzisne
cijene konvertirane u skladu sa Zakonom o uvodenju eura na temelju zakljuénih cijena
tog zadnjeg dana trgovine u kunama. Kao prvi dan trgovanja u novoj valuti odreden je
2. sijeCnja 2023. godine. Hanfa je u kontinuitetu pratila, nadzirala i aktivho sudjelovala
u postupku prelaska i prilagodbe cjelokupne trzisSne infrastrukture na euro, sto
ukljucuje:

O nadzor i pracenje pripremnih radnji i aktivhosti SKDD-a, SKDD-CCP-ja i
Zagrebacke burze u pogledu prelaska na euro

O odobravanje eventualnih promjena operativnin pravila rada i Cjenika
Zagrebacke burze, SKDD-a i SKDD-CCP-ja koji su posljedica promjene valute te
potrebe za uskladenjem s novim zakonodavnim okvirom koji ureduje uvodenje
eura te

O aktivan nadzor, prac¢enje i komunikaciju s trziSnom infrastrukturom tijekom
operativhog uvodenja eura posljednjih dana 2022. i prvih dana 2023. godine.

Prelazak na novu valutu s aspekta subjekata trzisSne infrastrukture i korisnika njihovih
usluga prosao je u pogledu pruzanja usluga trzisSne infrastrukture bez smetniji, sto je
bilo od posebne vaznosti za Hanfu, koja brine o urednom funkcioniranju trzista kapitala
i zastiti interesa ulagatelja.

Zagrebacka burza operater je uredenog trzista u Republici Hrvatskoj, koje je
podijeljeno na tri sesgmenta: Vodece, Sluzbeno i Redovito trziste. Uz uredeno trziste,
Zagrebacka burza wupravlja i Progress trzistem, multilateralnom trgovinskom
platformmom namijenjenom malim i srednjim poduzecima, koja pred izdavatelje stavlja
nize zahtjeve transparentnosti u odnosu na uredeno trziste, sto za sobom povlaci i veci
rizik ulaganja u vrijednosne papire kojima se na toj platformi trguje.

Tijekom 2023. Hanfa je kontinuirano provodila posredni nadzor nad poslovnim
aktivnostima Zagrebacke burze, izmedu ostalog i nadzor nad trgovanjem financijskim
instrumentima uvrstenima na uredeno trziste i Progress trziste. U skladu s odredbom
¢lanka 16. Uredbe o zlouporabi trzista®™, Hanfa od trziSnog operatera i investicijskih
drustava zaprima prijave sumnjivih transakcija i naloga (dalje u tekstu: STOR prijave). U
2023. Hanfa je zaprimila ukupno devet STOR prijava, od ¢ega ih je sedam podnijela
Zagrebacka burza kao operater uredenog i Progress trzista u Republici Hrvatskoj, a

'“ NN, br. 57/22 i NN, br. 88/22

> Uredba (EU) br. 596/2014 Europskog parlamenta i Vije¢a od 16. travnja 2014. o zlouporabi trzista
(Uredba o zlouporabi trzista) te stavljanju izvan snage Direktive 2003/6/EZ Europskog parlamenta i
Vijeca i direktiva Komisije 2003/124/EZ, 2003/125/EZ i 2004/72/EZ, S| | 173
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https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_05_57_803.html
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014R0596
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32003L0006
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32003L0124
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dvije investicijska drustva. Pet STOR
prijava podneseno je zbog sumnje na TARGET2 - Securities

manipulaciju trzistem, dok su ostale
T2S paneuropska je platforma za namiru

Cetiri podnesene zbog sumnje na » i ' ; X o
. . .y . vrijednosnih papira kojom operativho upravijaju
trgovanje na temelju povlastenih Cetiri sredisnje banke - Francuske, Njemacke,
informacija. Provedenom analizom  Spanjolske i Italije. Rije¢ je o centraliziranoj
zaprimljenih prijava Hanfa je utvrdila platformi za prekogranicnu namiru vrijednosnih
da kod njih osam ne postoji sumnja pap/:ra koja ,oruzia usv/ugu. namire vrijednc?sni.h
vy papira na osnovi nacela isporuka uz placanje

na zlouporabu trzista, a u pet (engl. delivery-versus-payment — DvP). Od T11. rujna
predmeta  aktivnost  ulagatelja 2023 uz SKDD su na T2S prikljucena jos Cetiri
nastavit ¢e se pratiti, dok je jedan sredisnja depozitorija vrijednosnih papira iz Finske,
predmet jos uvijek otvoren. Be/g!'je .i Bugars.ke,“nqkon cega T2S uk/jyéuje 24

sredisnja depozitorija iz 23 europske zemlje.

Hanfa redovito izvjestava Europsko
nadzorno tijelo za vrijednosne papire i
trzista kapitala (dalje u tekstu: ESMA) o provedenim nadzornim aktivnostima, kao i o
priviemenim obustavama trgovanja i/ili isklju¢enju iz trgovanja financijskih
instrumenata uvrstenih na uredeno trziste. Uz to, Hanfa ESMA-i dostavlja i podatke o
neto kratkim pozicijama i podatke o duracijom prilagodenom iznosu izdanih drzavnih
duznickih instrumenata ciji je izdavatelj Republika Hrvatska. U 2023. Hanfa je provela i
posredni nadzor nad Zagrebackom burzom kao ovlastenim pruzateljem usluge
ovlastenog sustava objavljivanja informacija o transakcijama financijskim
instrumentima kojima se trguje na mjestu trgovanja (engl. Approved Publication
Arrangement ), a koje su sklopljene izvan mjesta trgovanja (OTC transakcije) i Cija je

svrha povecati transparentnost ukupnog trgovanja na financijskim trzistima.

Osim toga, Hanfa tijekom godine kontinuirano provodi i nadzor tzv. poslijetrgovinskog
dijela trzisSne infrastrukture — SKDD-a i SKDD-CCP-ja. SKDD je kao sredisnji depozitorij
nematerijaliziranih vrijednosnih papira u Republici Hrvatskoj tijekom 2023. na temelju
Zakona o uvodenju eura imao obvezu provedbe preracunavanja nominalnih iznosa
nematerijaliziranih duznickih vrijednosnih papira Ciji je izdavatelj Republika Hrvatska i
Ministarstvo financija Republike Hrvatske, kao i obvezu preracunavanja iznosa
temeljnog kapitala i nominalne vrijednosti dionica izrazenih u kunama za dionicka
drustva. U pogledu navedenih obveza preracunavanja temeljnog kapitala nisu
utvrdene nepravilnosti kod SKDD-a.

Hanfa je tijekom 2023. takoder pratila i nadzirala pripremne radnje i aktivnosti SKDD-a
u pogledu pristupa jedinstvenoj europskoj platformi za namiru vrijednosnih papira
TARGET2-Securities (dalje u tekstu: T2S) kao i operativni pristup platformi T2S, koji je
uspjesno produkcijski odraden 11. rujna 2023. godine. Nakon pristupa T2S-u nisu
zabiljezene potesSkoce, smetnje ili anomalije u sustavu koje bi bile posljedica pristupa
potpuno novom sustavu za namiru. Upravo za potrebe pristupa T2S-u SKDD je u
razdoblju od svibnja do kolovoza 2023. u nekoliko iteracija mijenjao vlastita operativna
pravila rada (Pravila i Upute). Tijekom godine Hanfa je donijela dva rjeSenja kojima se
odobravaju znacajne izmjene operativnih pravila rada SKDD-a, a koje su bile povezane
s prilagodbom modela sredisnjeg vodenja racuna prema standardima EU-a te
opcenito s uskladenjem s trziSnim praksama EU-a. U spomenutim postupcima Hanfa
je analizirala novopredlozene vrste raCuna vrijednosnih papira te shodno tome
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provjeravala njihovu uskladenost s Uredbom o poboljSanju namire vrijednosnih papira
i o srediSnjim depozitorijima vrijednosnih papira’ (dalje u tekstu: Uredba CSDR) i
zahtjevima iz ZTK-a. Tako su spomenutim izmjenama i dopunama operativnih pravila
SKDD-a uvedeni transakcijski racuni za sudionike (skrbnike, brokere, sudionike trzista
novca, drustva za upravljanje racunima portfelja) kao nova vrsta racuna za potrebe
namire u T2S-u, a koji se povezuju s racunima ¢lanova u T2S-u.

U skladu s Uredbom CSDR Hanfa kao nadzorno tijelo na godisnjoj razini provodi
postupak preispitivanja te ocjene rizika i uskladenosti SKDD-a s odredbama Uredbe
CSDR i prate¢im regulatornim i provedbenim tehnickim standardima te procjenu
ispunjenja preporuka Europske sredisnje banke (dalje u tekstu: ESB), koja zajedno s
nacionalnim sredisnjim bankama cini sustav sredisnjin banaka europodrucja -
Eurosustav. Preporuke su izreCene SKDD-u tijekom postupka procjene uvjeta za
prikljucenje na platformu T2S i uskladenja s pravilima Eurosustava'. Rezultati
godisnjeg preispitivanja dostavljeni su Hrvatskoj narodnoj banci (dalje u tekstu: HNB),
koja u Republici Hrvatskoj predstavlja Eurosustav, a koji je pristupanjem Republike
Hrvatske europodrucju preuzeo ulogu relevantnog tijela prema Uredbi CSRD™®. Na
temelju preispitivanja Hanfa je SKDD-u izrekla nekoliko preporuka s ciljem otklanjanja
uocCenih slabosti, manjkavosti i nedostataka, a sto je SKDD izvrSio tijekom 2023. godine.
Pored navedenog, Hanfa je u veljaci 2023. u okviru postupka redovitog neposrednog
nadzora sveukupnog poslovanja SKDD-a” pokrenutog u 2021. rieSenjem SKDD-u
izrekla preporuke u cilju otklanjanja utvrdenih manjkavosti i nedostataka na
organizacijskoj razini (primjerice, preporuke za azuriranje internih akata povezanih s
upravljanjem rizicima, preporuke povezane s upravljanjem operativnim rizicima i
unaprjedenjem upravljanja IKT incidentima i dr.), Sto je SKDD takoder izvrSio tijekom
2023. godine.

Kontinuirani posredni nadzor nad SKDD-om Hanfa provodi analizom financijskih
izvjesStaja SKDD-a, izvjeStaja s periodickim i statistickim podacima koji se dostavljaju u
skladu s Delegiranom Uredbom Komisije (EU) 2017/3922° | mjesecnih izvjestaja o
neuspjelim namirama te analizom poslovanja Fonda za zastitu ulagatelja, Ciji je
operater SKDD. Kroz posredni nadzor nad radom SKDD-a kao operatera Fonda za
zastitu ulagatelja tijekom 2023. nisu utvrdene nepravilnosti ili nedostaci u radu SKDD-
a niti je nastao osigurani slucaj koji bi rezultirao isplatama zasticenih trazbina

‘e Uredba (EU) br. 909/2014 Europskog parlamenta i Vijeca od 23. srpnja 2014. o poboljsanju namire
vrijednosnih papira u Europskoj uniji i o srediSnjim depozitorijima vrijednosnih papira te izmjeni
direktiva 98/26/EZ i 2014/65/EU te Uredbe (EU) br. 236/2012, SL L 257

7Dana 10. studenog 2022. Eurosustav, odnosno ESB koji ga predstavlja, donio je, na temelju Akcijskog
plana SKDD-a i potvrde HNB-a kao srediSnje banke o ispunjenju uvjeta iz Odjeljka Il Kriterija B Priloga
Vla Smijernice (EU) 2015/510, Odluku o prihvatljivosti sustava za namiru vrijednosnih papira kojim
upravlja SKDD za kreditne operacije Eurosustava. Dana 21. studenog 2022. ESB je dostavio SKDD-u i
Pismo kojim potvrduje donoSenje navedene Odluke uz preporuke koje je bilo potrebno
implementirati u odredenim rokovima o prihvatljivosti sustava za namiru vrijednosnih papira kojim
upravlja SKDD za kreditne operacije Eurosustava.

'8U skladu s ¢lankom 12. stavkom 1. tockama b) i c) Uredbe CSDR

9 Predmet nadzora bilo je poslovanje SKDD-a i obavljanje djelatnosti iz ¢lanka 629. ZTK-a u razdoblju
od 1. sije¢nja 2019. do dana okoncanja postupka.

20 Delegirana Uredba Komisije (EU) 2017/392 od 11. studenog 2016. o dopuni Uredbe (EU) br.
909/2014 Europskog parlamenta i Vije¢a u pogledu regulatornih tehni¢kih standarda povezanih sa
zahtjevima za odobrenje za rad te nadzornim i operativhim zahtjevima za srediSnje depozitorije
vrijednosnih papira, SL L 65/48
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014R0909&qid=1688471801956
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:31998L0026
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014L0065
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32012R0236
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:02014O0060-20230629
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014R0909
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018_07_65_1329.html
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32017R0392
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014R0909
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014R0909
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klijentima. Pored navedenog, Hanfa kontinuirano putem posrednog nadzora prati
izvjeStaje sudionika u vezi s internaliziranim namirama? (volumenima, vrijednostima,
stopama neuspjelin internaliziranin namira, vrstama financijskih instrumenata i
vrstama transakcija koje se namiruju izvan sustava namire kojim upravlja sredisnji
depozitorij), procjenjuje rizike u pogledu internaliziranin namira i tromjesecno
izvjeStava ESMA-u o eventualno uoc¢enim rizicima u pogledu internaliziranih namira.

Slican, iako nesto manje zahtjevan proces prilagodbe ulasku u europodrucje prolazio
je i SKDD-CCP. Od rujna 2022. na internetskim stranicama SKDD-CCP-ja bio je
dostupan Cjenik usluga u dvojno iskazanim cijenama. Takoder, u 2023. SKDD-CCP
imao je dvije manje znacajne izmjene operativnih pravila rada, koje su se u bitnome
odnosile na uskladenje s novom sluzbenom valutom euro te na uskladenje s
izmjenama operativnih pravila rada SKDD-a uslijed priklju¢enja T2S-u, a u odredenom
dijelu i sa zahtjevima Uredbe o okviru za oporavak i sanaciju sredisnjih drugih
ugovornih strana?? (dalje u tekstu: Uredba CCP RRR).

S pocCetkom primjene odredbi Uredbe CCP RRR dana 12. veljace 2022. SKDD-CCP
postao je obveznik izrade plana oporavka u skladu s navedenom regulativom, Hanfa je
odredena kao sanacijsko tijelo?, a krajem 2023. osnovan je i sanacijski kolegij za
srediSnju drugu ugovornu stranu SKDD-CCP. Sanacijski kolegij prema Uredbi CCP RRR
pruza sanacijskim tijelima i ostalim relevantnim tijelima okvir za obavljanje sljedecih
zadataka: razmjenu informacija relevantnih za izradu planova sanacije i procjenu
mogucnosti sanacije sredisnjih drugih ugovornih strana, utvrdivanje, rjeSavanje i
uklanjanje prepreka moguc¢nosti sanacije sredisSnjin drugih ugovornih strana te
koordinaciju javne komunikacije o planovima i strategijama sanacije. Hanfa je nakon
postupka provedenog u skladu s odredbama Uredbe CCP RRR i Uredbe o OTC
izvedenicama, sredisnjoj drugoj ugovornoj strani i trgovinskom repozitoriju (dalje u
tekstu: Uredba EMIR), uzimaju¢i u obzir pozitivhu Zajednicku odluku Kolegija
regulatora SKDD-CCP-ja s kraja 2022%4., u sije¢nju 2023. dala suglasnost na Plan
oporavka SKDD-CCP-ja uz odredene preporuke odnosno ocekivanja s ciljem

21U skladu s definicijom iz ¢lanka 2. stavka 1. tocke 11. Uredbe CSDR internalizator namire jest bilo koja
institucija, uklju¢ujuci ona koja ima odobrenje za rad u skladu s Direktivom 2013/36/EU ili Direktivom
2014/65/EU, koja provodi naloge za prijenos za racun klijenata ili za svoj vlastiti racun izvan sustava za
namiru vrijednosnih papira. U skladu s clankom 9. Uredbe CSDR internalizatori namire obvezni su na
tromjesecnoj osnovi izvjescivati Hanfu kao nadlezno tijelo svojeg mjesta poslovnog nastana o
zbirnom volumenu i vrijednosti svih transakcija vrijednosnim papirima koje namiruju izvan sustava
za namiru vrijednosnih papira, a Hanfa je obvezna takve informacije prenijeti ESMA-i.

22 Uredba (EU) 2021/23 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 16. prosinca 2020. o okviru za oporavak i
sanaciju sredisnjih drugih ugovornih strana i o izmjeni uredaba (EU) br. 1095/2010, (EU) br. 648/2012,
(EVU) br. 600/2014, (EU) br. 806/2014 i (EU) 2015/2365 te direktiva 2002/47/EZ, 2004/25/EZ,
2007/36/EZ, 2014/59/EU i (EU) 2017/1132, SL L 22

2 Zakonom o provedbi Uredbe (EU) 2021/23 o okviru za oporavak i sanaciju sredidnjih drugih
ugovornih strana (NN, br. 119/22), kao sanacijsko tijelo SKDD-CCP-ja odredena je Hanfa, u kojoj
poslove sanacijskog tijela SKDD-CCP-ja u skladu s odredbama Uredbe CCP RRR obavlja zasebna
organizacijska jedinica Hanfe - Ured za sanaciju. Takoder, tijekom 2023. sanacijsko tijelo SKDD-CCP-
ja utvrdilo je listu ¢lanova sanacijskog kolegija koji se uspostavlja na temelju odredbi Uredbe CCP RRR
i s kojim su zapocete aktivnosti u cilju zakljucenja pisanog sporazuma o uspostavi i osnivanju
sanacijskog kolegija SKDD-CCP-ja.

24 Kolegij regulatora SKDD-CCP-ja osnovan je u skladu s clankom 18. Uredbe EMIR pisanim
sporazumom 16. kolovoza 2021, a ¢lanovi Kolegija regulatora SKDD-CCP-ja jesu Hanfa, HNB, ESB i
predsjednik ili neovisni ¢lan Nadzornog odbora za srediSnje druge ugovorne strane iz ¢lanka 24.a
stavka 2. to¢aka (a) i (b) (ESMA). Popis ¢lanova Kolegija regulatora SKDD-CCP-ja azurira se nakon
svake promjene te se objavljuje na internetskim stranicama Hanfe.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014R0909
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32013L0036
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014L0065
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014L0065
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014R0909
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32021R0023
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32010R1095
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32012R0648
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014R0600
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014R0806
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32015R2365
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32002L0047
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32004L0025
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32007L0036
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014L0059
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32017L1132
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32021R0023
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_10_119_1835.html
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32012R0648
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unaprjedenja i poboljsanja sadrzaja i elemenata plana oporavka. AZzurirani plan
oporavka Hanfi je SKDD-CCP dostavio krajem rujna 2023, Cime je zapoceo nNovi
postupak njegova preispitivanja, u kojem sudjeluju svi ¢lanovi Kolegija regulatora i
Hanfa kao sanacijsko tijelo SKDD-CCP-ja.

Hanfa je tijekom 2023. provela i postupak preispitivanja, ocjene rizika i uskladenosti
SKDD-CCP-ja s odredbama Uredbe EMIR i druge pripadajuce regulative, na temelju
kojeg je SKDD-CCP-ju izrekla nekoliko preporuka s ciljem daljnjeg poboljSanja internih
organizacijskinh mehanizama, protokola i pravila. U tom je postupku provedena i ocjena
rizika SKDD-CCP-ja po pojedinim kategorijama (poslovni rizik, operativni rizik, rizik
upravljanja, rizik likvidnosti, investicijski rizik, dubinska analiza strukture ¢lanova SKDD-
CCP-ja, bonitetni zahtjevi).

Tijekom 2023. Hanfa je kontinuirano nadzirala ispunjavanje preporuka navedenih u
rieSenju o licenciranju SKDD-CCP-ja iz 2021. godine, a koje su se odnosile na potrebu za
izmjenama modela i parametara SKDD-CCP-ja koji se odnose na upravljanje rizikom
te izracun nadoknada, doprinosa u jamstveni fond i zahtjeva za kolateralom. Tako je
tijekom 2023. pred Hanfom i ESMA-om iniciran postupak ishodenja pozitivhog
odobrenja, odnosno validacije izmjena u modelu/parametrima za upravljanje rizikom.
Krajem studenog 2023. SKDD-CCP podnio je Hanfi zahtjev i za proSirenje inicijalnog
odobrenja za rad u odnosu na poravnanje transakcija s ETF?>-ovima koji u podlozi imaju
dionice te trezorskim zapisima?® izdavatelja Ministarstva financija Republike Hrvatske,
a koje se izvrSavaju na uredenom trzistu i multilateralnoj trgovinskoj platformi (MTP-u),
kojima upravlja Zagrebacka burza. Nakon Hanfine analize i procjene kako se u
konkretnom slucaju novopredlozeni financijski instrumenti (ETF-ovi koji u podlozi
imaju dionice i trezorski zapisi izdavatelja Ministarstva financija) po svom profilu rizika
mogu u potpunosti podvesti pod profil rizika vec postojecih financijskih instrumenata
koji se poravnavaju (dionice, obveznice) te nakon konzultacija s ostalim ¢lanovima
Kolegija regulatora SKDD-CCP-ju je rjesenjem Hanfe prosireno odobrenje i na
poravnanje novih financijskih instrumenata.

Tijekom studenoga 2023. Hanfa je sudjelovala u provodenju medunarodne fire-drill
vjezbe za sredidnje druge ugovorne strane. Vjezba se provodila putem upitnika / seta
pitanja koje su popunjavale sredisnje druge ugovorne strane (dalje u tekstu: CCP-jevi),
njihovi ¢lanovi, klijenti i nacionalna nadlezna tijela, a osim toga obuhvacala je i tzv.
connectivity call (audiopoziv organiziran s ciljem provjere funkcioniranja
komunikacijskinh kanala izmedu ESMA-e i nacionalnih nadleznih tijela, sve kroz
hipotetski sluCaj neispunjenja obveza odredenog clana poravnanja), na kojem je

2> Fond kojim se trguje na burzi ili ETF jest udjel ili dionica u subjektu za zajednicka ulaganja Cijom se
najmanje jednom klasom udjela ili rodom dionica tijekom dana trguje na najmanje jednom mjestu
trgovanja i s najmanje jednim odrzavateljem trzista koji poduzima mjere kojima se osigurava da
cijena udjela ili dionica na tom mjestu trgovanja bitno ne odstupa od netovrijednosti imovine po
udjelu odnosno dionici i, ako je primjenjivo, indikativne netovrijednosti imovine po udjelu odnosno
dionici.

26 Trezorski zapis jest instrument trziSta novca koji je prema svojim karakteristikama slican duznickim
vrijednosnim papirima, s tom razlikom da se trezorski zapisi prodaju uz diskont, a o njihovu dospijecu
isplacuje se njihova nominalna cijena, te da su izdani s kra¢im rokom dospijec¢a do jedne godine (u
pravilu su to rokovi od 91,182, 364 dana).
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sudjelovala i Hanfa. Izvjestaj na temelju prikupljenih odgovora na upitnike sastavit ¢e
ESMA pocetkom 2024. godine.

Slika 3.1. Poravnavanje transakcija financijskim instrumentima u sustavu SKDD-CCP-
ja

Poravnanje transakcija

instrumentima kojima
se trguje na uredenom
trzistu/MTP-u kojim
upravlja Zagrebacka
burza

Trezorski
zapisi

ETF-ovi koji u

podlozi imaju Obveznice

dionice

Izvor: Hanfa

ESMA je i tijekom 2023. analizirala Hanfine nadzorne aktivnosti, Sto podrazumijeva
ispitivanje konvergencije nadzornih aktivnosti svih nadleznih tijela CCP-jeva u EU-u i
uskladenosti u primjeni Uredbe EMIR (engl. peer review analysis). ESMA-ina analiza
obuhvatila je nadlezna tijela svih drzava ¢lanica EU-a koje imaju licencirane CCP-jeve
(ukupno 12 tijela) te je u zaklju€nom izvjestaju utvrdeno da je Hanfa kao nadlezno tijelo
srediSnje druge ugovorne strane u Republici Hrvatskoj ocijenjena najboljom ukupnom
ocjenom bez ijedne preporuke?’.

. . Fire drill vjeZba CCP-jeva
3.1.2. Nadzor izdavatelja J /

) B ) je vjezba u kojoj su sudjelovali CCP-jevi iz EU-a i
Hanfa je u skladu sa svojim ovlastima  jzyan EU-a te njihova nadlezna tijela, a kojom se
tijekom 2023. donijela jedno rjeSenje o testirao cijeli ili dio lanca operacija koje trebaju

odobrenju prospekta uvrdtenja  uslijediti u slu¢aju kad ¢lan poravnanja ne ispuni
dionica na uredeno trzite i jedno Svoje obveze (default).
rieSsenje o odobrenju prospekta

27 Izvjestaj ESMA-e dostupan je na njezinim internetskim stranicama:
https://www.esma.europa.eu/press-news/esma-news/esma-publishes-annual-peer-review-eu-
ccp-supervision-1
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izdanja i uvrstenja dionica na uredeno trziste. Dodatni zahtjevi u smislu izmjena i
dopuna prospekata odnosili su se na korekcije poglavlja Cimbenici rizika, navodenje
podataka o clanovima administrativnih, rukovodecih i nadzornih tijela i viseg
rukovodstva, pojedinosti o obiteljskim vezama rukovoditelja te podatke o drustvima u
kojima su te osobe bile zaposlene. Tijekom godine zaprimljeno je 58 iznimki od obveze
objave prospekta izdanja i/ili uvrsdtenja dionica ili obveznica na uredeno trziste.
Najcesce koristena iznimka ona je s osnove izdanja dionica upucenih manje od 150
fizickih osoba po drzavi ¢lanici, a koje nisu kvalificirani ulagatelji. Hanfa je prilikom
pregleda prospekta uputila izdavatelje na ESMA-inu izjavu iz srpnja 2023. kojom se
skrece pozornost na objavljivanje informacija povezanih s odrzivoscu u prospektu kako
bi se zadovoljile relevantne odredbe Uredbe o prospektu?®.

Hanfa kontinuirano provjerava objavljuju li izdavatelji vrijednosnih papira na domacem
trzistu kapitala sve propisane informacije koje su duzni objaviti na Zagrebackoj burzi u
Sluzbenom registru propisanih informacija (SRPI) i putem medija. Hanfa pritom
provjerava potpunost i pravovremenost objave te propisano oznacavanje i potpisivanje
objavljenih propisanih informacija.?® Tako je u 2023. provedeno 177 posrednih nadzora
izdavatelja u pogledu postupanja s propisanim informacijama, a vrste izvrsenih
posrednih nadzora vidljive su na slici 3.2. Posredni nadzori izdavatelja tijekom 2023.
godine.

Slika 3.2. Posredni nadzori izdavatelja tijekom 2023. godine
Broj posrednih nadzora

Objavljivanje propisanih informacija - - -

Obavijest u skladu s Uredbom o zloupotrebi trzista o
stjecanju i/ili otpustanju dionica izdavatelja od strane - - -
osoba koje obavljaju rukovoditeljska duznosti

Obavijest o stjecanju i/ili otpustanju vlastitih dionica _ _
izdavatelja

Obavijest o promjenama u glasackim pravima - -

(Ne)objavljivanje poviastenih informacija - - -

Nadzor primjene Zakona o preuzimanju dionickih drustava u
postupku poveéanja temeljnog kapitala

Transakcije rukovoditelja u razdoblju zabrane trgovanja _ _ |
(lock-up period)

o
w
=}
o
©
o
=
N
o

Izvor: Hanfa

Zbog utvrdenih nepravilnosti u postupcima kontinuiranih nadzora postupanja s
propisanim informacijama otvoreno je 11 posrednih nadzora u vezi s uspostavljanjem
procesa upravljanja propisanim i povlastenim informacijama izdavatelja. Utvrdene
nepravilnosti odnosile su se na vodenje popisa upucenih osoba i njihovo

28 Uredba (EU) 2017/1129 Europskog parlamenta i Vije¢a od 14. lipnja 2017. o prospektu koji je potrebno
objaviti prilikom javne ponude vrijednosnih papira ili prilikom uvrStavanja za trgovanje na uredenom
trzistu te stavljanju izvan snage Direktive 2003/71/EZ, SL L 168

22 U skladu s Pravilnikom o sadrzaju, obliku i na¢inu dostavljanja propisanih informacija Hrvatskoj
agenciji za nadzor financijskih usluga i u sluzbeni registar propisanih informacija (NN, br. 114/18)
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obavjesc¢ivanje®® kao i obavjescéivanje osoba koje obavljaju rukovoditeljske duznosti o
njihovim obvezama, a koje su izdavatelji ispravili u tijeku nadzora.

Tijekom 2023. Hanfa je redovno nadzirala urednost sastavljanja i objavljivanja svih
financijskih izvjeStaja izdavatelja, ukljucujuci tromjesecne i godisnje financijske
izvjestaje. U skladu sa Smjernicama ESMA-e o provedbi odredaba koje se odnose na
financijske informacije od 23. studenoga 2020. odabrano je Sest izdavatelja, nad &ijim
je izvjestajima zapocet sveobuhvatni nadzor. S istekom 2023. okonc¢ani su nadzori
Cetiriju izdavatelja, dok je nadzor dvaju izdavatelja jo$ uvijek bio u tijeku. Utvrdene
nepravilnosti pri nadzoru financijskih izvjeStaja odnosile su se na nepotpunu primjenu
MSFI| standarda i Medunarodnih racunovodstvenih standarda (dalje u tekstu: MRS),
najcesce u odnosu na MRS 16 Nekretnine, postrojenja i oprema, MRS 24 Objavljivanje
povezanih osoba, MRS 37 Rezerviranja, nepredvidive obveze i nepredvidiva imovina,
MSFI 10 Konsolidirani financijski izvjestaji i MSFI 16 Najmovi. Pored toga, odredene
nepravilnosti uoc¢ene su i pri oznacavanju pojedinih pozicija godisnjih financijskih
izvjestaja u ESEF-u (engl. European Single Electronic Format).

Nadalje, Hanfa je ovlastena za prikupljanje, obradu i javno objavljivanje podataka o
izdavateljima u vezi s korporativnim upravljanjem, odnosno primjenom, uskladenosti i
napretkom uskladenosti s Kodeksom korporativnog upravljanja koji su 2019. usvojile
Hanfa i Zagrebacka burza (dalje u tekstu: Kodeks). Analizom podataka za 2022.
utvrdeno je da je ukupna uskladenost izdavatelja dionica s Kodeksom viSa u odnosu na
uskladenost prethodne godine. Isto tako, u sklopu GodiSnjeg izvjeStaja o
korporativnom upravljanju analizirane su objave nefinancijskih izvjestaja za 2022. te su
prikazane informacije o urednosti objave nefinancijskog izvjestaja te pojedine
informacije o samom sadrzaju nefinancijskih izvjeStaja izdavatelja i urednosti objave
pokazatelja prema Uredbi o taksonomiji®’. Na slici 2. dostupan je pregled objava
nefinancijskog izvjestaja od strane izdavatelja koji su obveznici nefinancijskog
izvjeStavanja za 2022. te je vidljivo da je 90 % obveznika izvrsilo svoju obvezu.

Radi utvrdenja stupnja uskladenosti pravnog okvira Republike Hrvatske s Nacelima
skupine G20 i Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj (dalje u tekstu: OECD) o
korporativnom upravljanju (engl. G20/OECD Principles of Corporate Governance),
Hanfa je u prosincu 2022. sastavila izvjestaj o uskladenosti, koji je dopunjen u lipnju
2023. te analiziran od strane Odbora za korporativno upravljanje OECD-a. Odbor je
utvrdio kako odredena podrucja koja su uredena nacelima OECD-a nisu uopce ili u
dovoljnoj mjeri implementirana u pravni sustav Republike Hrvatske te su u odnosu na
utvrdena podrucja dane preporuke. One obuhvacaju sljedeca podrucja: transakcije
povezanih osoba, dionicarski ugovori, nadzor grupe, neovisnost odbora te skupstine
dionic¢ara na daljinu. Slijedom preporuka OECD-a predlozene su daljnje zakonodavne i
druge aktivnosti s ciljem pune implementacije tih preporuka u pravni sustav Republike
Hrvatske.

%0 U skladu s odredbama ¢lanka 18. stavka 2. Uredbe o zlouporabi trzista
3 Uredba (EU) 2020/852 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 18. lipnja 2020. o uspostavi okvira za
olak3avanje odrzivih ulaganja i izmjeni Uredbe (EU) 2019/2088, SL L 198

/"-—___‘-'--

HANFA 43

HRVATSKA AGENCIJA ZA
NADZOR FINANCIJSKIH USLUGA


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014R0596
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32020R0852
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019R2088

Hanfa godisnje izvjesée /2023.

Slika 3.3.0bjava nefinancijskog izvjestaja za 2022. godinu

Nisu

Objavili NFI objavili

90% NFI
10%

Napomena: Obveznici NFl-ja mogu ga sami objaviti ili za njih to moZe napriviti matica $to se smatra jednako
valjanim kao da su ga sami objavili.
Izvor: Hanfa

Hanfa je u 2023. odobrila ukupno pet zahtjeva za odobrenje objavljivanja ponude za
preuzimanje dionickih drustava i jedan zahtjev za odobrenje objavljivanja dobrovoljne
ponude za preuzimanje dionickih drustava.*® Jedan je zahtjev za odobrenje
objavljivanja dobrovoljne ponude za preuzimanje dioni¢kih drustava odbacen. Nadalje,
u 2023. rjesenjem Hanfe okoncan je postupak nadzora u predmetu utvrdivanja
nastanka obveze objavljivanja ponude za preuzimanje koji se provodio slijedom
presude i rjesenja Visokog Upravnog suda Republike Hrvatske kojom se predmet vratio
Hanfi na ponovni postupak. U navedenom postupku doneseno je deklaratorno rjesenje
kojim je utvrden nastanak obveze objavljivanja ponude za preuzimanje.

Tijekom 2023. Hanfa je radila i na izmjeni niza pravilnika, smjernica i tehnickih uputa s
obzirom na to da je u travnju 2023. zapocela obveza koristenja kvalificiranog
elektronickog potpisa.

Edukacije izdavatelja

U travnju 2023. odrzana je virtualna edukacija na teme nefinancijskog izvjestavanja,
regulatornog okvira ESEF izvjeStavanja, ispodgodisnjeg financijskog izvjestavanja te
Godisnjeg izvjestaja o korporativnom upravljanju. U lipnju 2023. odrzana je i virtualna
edukacija u suradnji sa Zagrebackom burzom i SKDD-om u vezi s regulativom trzista
kapitala. Nakon niza virtualnih edukacija u pandemijskom razdoblju, u studenome
2023. uzivo je odrzana druga samostalna edukacija Hanfe na teme europskih
zajednickih prioriteta nadzora financijskih informacija (engl. European Common
Enforcement Priorities— ECEP), propisanih informacija prema vazecoj regulativi, popisa
upucenih osoba, rezultata Godisnjeg izvjestaja o korporativnhom upravljanju, novog
regulatornog okvira izvjeStavanja o odrzivosti i taksonomije XBRL.

32 skladu sa Zakonom o preuzimanju dioni¢kih drustava (NN, br. 109/07, 36/09, 108/12, 90/13, 99/13,
148/13)

r’—--___‘-“-.

HANFA YA

HRVATSKA AGENCIJA ZA
NADZOR FINANCIJSKIH USLUGA


https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2007_10_109_3173.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2009_03_36_795.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2012_10_108_2364.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_07_90_2015.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_07_99_2257.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_12_148_3141.html

Hanfa godisnje izvjesée /2023.

3.1.3. Investicijske usluge

Neposredni nadzor drustva za upravijanje investicijskim fondovima

Hanfa je u 2023. zavrsila neposredni nadzor jednog drustva za upravljanje investicijskim
fondovima koje osim UCITS fondovima upravlja i alternativnim investicijskim
fondovima. Cilj tog nadzora bila je provjera investicijskog procesa i ulaganja imovine
fondova, ucinkovitosti kontrolne funkcije pracenja uskladenosti s relevantnim
propisima te ucinkovitosti kontrolne funkcije interne revizije. U nadzoru su utvrdene
odredene nepravilnosti i manjkavosti u odnosu na uspostavljeni investicijski proces i
ulaganja imovine fondova u pogledu glavnog internog akta, nezakonitosti i
nepravilnosti u pogledu funkcije pracenja uskladenosti s relevantnim propisima u vezi
s osiguravanjem trajnosti i kontinuiteta navedene funkcije te nacinom odredivanja
konacne procjene stupnja rizika neuskladenosti, kao i manjkavosti u dokumentiranju
preporuka od strane navedene funkcije. Osimm navedenog, uocene su odredene
manjkavosti u dijelu interne dokumentacije drustva koja nije bila na hrvatskom jeziku.
Drustvo je sve uocCene nezakonitosti, nepravilnosti i manjkavosti ispravilo tijekom
samog postupka neposrednog nadzora i stoga drustvu nije bila izreCena nadzorna
mjera.

Neposredni nadzor investicijskog drustva u pogledu obavljanja poslova depozitara
alternativnih investicijskih fondova

Izmjenama i dopunama Zakona o alternativnim investicijskim fondovima krajem 2021.
investicijskim drustvima pruzena je mogucnost da obavljaju poslove depozitara
alternativnih investicijskih fondova Ciji se udjeli ne nude malim ulagateljima.3® Prije
navedenih zakonskih izmjena ta je djelatnost bila dopustena isklju¢ivo za to
registriranim kreditnim institucijama.

Tu zakonsku pogodnost iskoristilo je jedno investicijsko drustvo koje je uz svoju
osnovnu djelatnost zapocelo i s obavljanjem poslova depozitara AlF-ova. S tim u vezi,
Hanfa je u 2023. pokrenula neposredni nadzor tog investicijskog drustva koji se odnosio
na poslove pohrane i evidentiranja imovine, obveze povezane s kontrolom izracuna
neto vrijednosti i vrednovanja imovine, pracenje tijeka novca, obveze povezane s
izdavanjem i otkupom udjela, provodenje naloga drustva za upravljanje alternativnim
investicijskim fondovima (dalje u tekstu: UAIF), kontrolu ulaganja imovine AlF-ova u
skladu s proklamiranim ciljevima i odredbama pravila AlF-ova te zakonskih i
podzakonskih propisa te postupanje u slucajevima kada se utvrde nepravilnosti u
poslovanju UAIF-a.

Utvrdene nezakonitosti i nepravilnosti uglavnom su se odnosile na internu proceduru
investicijskog drustva kojom je uredeno poslovanje depozitara, manjkavosti u
sistematizaciji radnih mjesta organizacijske jedinice investicijskog drustva koja obavlja
navedene poslove, nezakonitosti i nepravilnosti u ugovorima o obavljanju poslova
depozitara, nezakonitosti i manjkavosti postupanja depozitara kod utvrdenih
nezakonitosti i nepravilnosti u poslovanju UAIF-a, nezakonitosti prilikom pracenja

33 Uz zadovoljavanje odredenih uvjeta u dijelu visine inicijalnog kapitala, uvjeta iz Uredbe (EU)
2019/2033 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. studenoga 2019. o bonitetnim zahtjevima za
investicijska drustva i o izmjeni uredaba (EU) br. 1093/2010, (EU) br. 575/2013, (EU) br. 600/2014 i (EU)
br. 806/2014, SL. . 314 te odobrenja Hanfe za obavljanje poslova skrbnistva i s tim povezanih usluga
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tijeka novca te kontrole vrednovanja imovine AlF-ova. Hanfa je utvrdila da je depozitar
nakon zaprimanja zapisnika djelomi¢no otklonio nezakonitosti i nepravilnosti na koje
bi se donosila odgovaraju¢a nadzorna mjera, nakon ¢ega je depozitaru upucen dopis s
ciljem otklanjanja preostalih nezakonitosti i nepravilnosti, sto je depozitar u konacnici i
ucinio i time otklonio sve nezakonitosti i nepravilnosti koje su utvrdene nadzorom.

Posredni nadzor primjene Uredbe SFTR

U 2023. zapocet je i dovrsen posredni

nadzor Ciji je cilj bila provjera Uredba o financiranju transakcija
postupanja u skladu s Uredbom vrijednosnim papirima (engl. Securities
SFTR%, odnosno urednog i to&nog Financing Transactions Regulation, SFTR)

prijavljivanja transakcija vrijednosnim - -
papirima trgovinskim repozitorijima je uredba uvedena s ciliem smanjenja sistemskog
' rizika na  trziStu transakcija  financiranja

analize prijavijenih podataka te objava  yrjjednosnim papirima povecanjem
ulagateljima. Nadzorom je bilo transparentnostiinadzora.

obuhvaceno Sest UCITS fondova, Cetiri
AlF-a i jedno investicijsko drustvo.
Nadzorom su utvrdene odredene nepravilnosti i manjkavosti te razlika u opsegu
izvjeStavanja. Samim subjektima nadzora nisu izdavane mjere na temelju nalaza tog
nadzora, nego je Udruzenju drustava za upravljanje investicijskim fondovima koje se
vodi pri Hrvatskoj gospodarskoj komori upuc¢en dopis o rezultatima posrednog
nadzora s izdanim preporukama.

Posredni nadzor vrednovanja imovine UCITS fondova

Hanfa je tijekom 2023. provela posredni nadzor drusStava za upravljanje otvorenim
investicijskim fondovima s javhom ponudom (dalje u tekstu: DZU-ovi) s fokusom na
kontrolu vrednovanja imovine UCITS fondova kojima upravljaju, posebno vrednovanja
neaktivnih vrijednosnih papira. Svrha nadzora bila je provjera drze |i se DZU-ovi pri
utvrdivanju neto vrijednosti imovine UCITS fondova odredaba Pravilnika o utvrdivanju
neto vrijednosti imovine UCITS fonda i cijene udjela u UCITS fondu®> koje se odnose na
vrednovanje vrijednosnih papira kojima se trguje na aktivhom i neaktivhom trzistu.
Kod jednog subjekta nadzora utvrdene su manjkavosti, a davanje preporuka o njima
planirano je za naredno razdoblje.

Posredni nadzor distribucije udjela UCITS fondova

U posrednom nadzoru jedne kreditne institucije pokrenutom u 2023. na temelju
predstavke ulagatelja Hanfa je utvrdila odredene nezakonitosti i nepravilnosti u
odnosu na distribuciju investicijskih proizvoda na negativhom ciljanom trzistu, sto je
kreditna institucija otklonila. Slijedom nezakonitosti i nepravilnosti utvrdenih u tom
postupku nadzora, a s ciljem ujednacavanja nadzornih praksi, Hanfa je izdala Upute
distributerima pri utvrdivanju negativnog ciljanog trzista i prilikom distribucije udjela
u UCITS fondovima ulagateljima na negativhom ciljanom trzistu.

34 Uredba (EU) 2015/2365 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2015. o transparentnosti
transakcija financiranja vrijednosnih papira i ponovne uporabe te izmjeni Uredbe (EU) br. 648/2012,
SL L 337

* NN, br. 128/17, 114/18, 124/19, 2/20 i 155/22

’—"‘-____"-‘-,

HANFA 46 |

HRVATSKA AGENCIJA ZA
NADZOR FINANCIJSKIH USLUGA


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32015R2365
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32012R0648
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2017_12_128_2926.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018_12_114_2230.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2019_12_124_2482.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2020_01_2_37.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_12_155_2501.html

Hanfa godisnje izvjesée /2023.

Nadalje, Hanfa je u 2023. pokrenula nadzor jos jedne kreditne institucije u pogledu
distribucije udjela jednog UCITS fonda. U postupku nadzora utvrdene su nezakonitosti
i nepravilnosti u podrucjima postupka upravljanja proizvodima, procjene primjerenosti
i prikladnosti, obavjestavanja ulagatelja o promjeni dokumenta s kljuénim
informacijama (dalje u tekstu: KID-ovi) i periodicke procjene primjerenosti te dostave
dokumentacije klijentima. Kreditna institucija je prije donosenja rjeSenja o nadzornim
mjerama ispravila vecinu utvrdenih nezakonitosti i nepravilnosti.

Posredni nadzor dokumenta s kljuénim informacijama fonda i obavjestavanje
distributera

U posrednom nadzoru jednog drustva za upravljanje pokrenutom u 2023. Hanfa je
utvrdila odredene nezakonitosti koje se odnose na nepravovremeno azuriranje
dokumenta s klju¢nim informacijama fonda, proces preispitivanja informacija
sadrzanih u dokumentu s kljuénim informacijama te proces obavjestavanja
distributera predmetnog fonda. Za navedeno je predmetnom drustvu za upravljanje
izdano rjeSenje o nadzornoj mjeri s opomenom.

Zajednicke nadzorne akcije

Hanfa je tijekom 2023. sudjelovala u dvije zajednicke nadzorne akcije pod
koordinacijom ESMA-e (engl. Common Supervisory Action, dalje u tekstu: CSA). Jedna
se odnosila na marketinsku komunikaciju subjekata koji pruzaju investicijske usluge i
obavljaju investicijske aktivnosti i pomocne usluge u skladu s odredbama ZTK-a, dok
se druga odnosila na promidzbeni sadrzaj fondova kojima upravljaju drustva za
upravljanje otvorenim investicijskim fondovima s javhom ponudom i drustva za
upravljanje alternativnim investicijskim fondovima.

Marketinske komunikacije subjekata koji pruZaju investicijske usluge

Cilj ove nadzorne akcije bila je provjera unutarnjih politika, procesa i procedura
usvojenih kako bi se osigurala uskladenost sa zahtjevima Direktive o trzistu financijskih
instrumenata |l (dalje u tekstu: Direktiva MIFID Il) primjenjivim na promidzbene
sadrzaje ukljucCujuci oglase (CSA je razmatrao i aspekte upravljanja kao Sto su pitanja o
ulozi nadzornih funkcija i viseg rukovodstva u kreiranju i odobravanju marketinske
komunikacije). CSA su istovremeno provele i druge drzave Clanice na identi¢an nacin,
odnosno uporabom unaprijed propisanih obrazaca u prethodno dogovorenim
rokovima prema unaprijed donesenoj metodologiji. Odabrani subjekti nadzora koji su
udovoljavali ESMA-inim zahtjevima o kreiranju uzorka nad kojima je proveden CSA bile
su Cetiri kreditne institucije i dva investicijska drustva.

U sklopu ovog nadzora izvrsen je i tzv.
Mystery Shopping Exercise (dalje u Mystery shopping
tekstu: MSE) prema unaprijed

definiranoj metodologiji ESMA-e za  Predstavija praksu anonimnog  prikuplianja
: - B R podataka i informacija od subjekata nadzora u
njegovo provodenje. MSE je izvrsen

) ; svrhu provjere njihova postupanja u skladu sa
na istom uzorku kao i CSA, a qkonskim i drugim relevantnim odredbama.
obuhvatio je marketinsku

komunikaciju, ukljucujuci reklamne
aktivnosti te druge povezane usluge. MSE se proveo online prikupljanjem informacija
na internetskim stranicama subjekata i drugim relevantnim online distribucijskim
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kanalima (mobilne aplikacije, drustvene mreze, YouTube kanali i sl). Hanfa je
cjelokupno stanje ocijenila zadovoljavaju¢im kod vecine subjekata iz odabranog
uzorka, uz odredene manje nepravilnosti koje su ispravljene tijekom postupka nadzora.
Kod jednog investicijskog drustva utvrdeno je da nije uspostavilo procese i donijelo
procedure u vezi s izradom, objavom i kontrolom marketinskih komunikacija i oglasa
te ¢e se za navedeno u narednom razdoblju pokrenuti upravni postupak posrednog
nadzora. Pored toga, Udruzenju za poslovanje i posredovanje na financijskim trzistima
koje se vodi pri Hrvatskoj gospodarskoj komori upucen je dopis o rezultatima ovog
posrednog nadzora s izdanim preporukama i najboljim praksama.

Oglasavanje UCITS fondova i AIF-ova s javnom ponudom

Cilj nadzora bilo je prepoznavanje promidzbenih sadrzaja kao takvih te provjera jesu li
sve informacije iz promidzbenih sadrzaja ulagateljima ili potencijalnim ulagateljima za
UCITS fondove i AlF-ove nepristrane, jasne i neobmanjujuce.®*® Nakon izvrsene kontrole
promidzbenih aktivnosti ukupno 11 DZU-ova i dva UAIF-a Hanfa je cjelokupno stanje
ocijenila zadovoljavajucim, uz odredene manjkavosti kod objave promidzbenog
sadrzaja koje su se odnosile na nepostojanje oznake samog promidzbenog sadrzaja,
kao i izjava o odricanju odgovornosti. Udruzenju drustava za upravljanje investicijskim
fondovima koje se vodi pri Hrvatskoj gospodarskoj komori upucen je dopis o
rezultatima ovog posrednog nadzora s izdanim preporukama.

Kontrola procjene primjerenosti kvalificiranih ulagatelja u alternativne investicijske
fondove s privatnom ponudom

U studenome 2023. zapocet je, a u narednom ce se razdoblju nastaviti posredni nadzor
kontrole procjene primjerenosti kvalificiranih ulagatelja u alternativne investicijske
fondove s privatnom ponudom. Cilj je tog nadzora provjera ispravnosti postupanja
drustava za upravljanje AlF-ovima kod procjene primjerenosti kvalificiranih ulagatelja
te prema potrebi korigiranje nacina prikupljanja podataka u svrhu navedne procjene.
Nadzor se poceo provoditi na odabranom uzorku AlF-ova s privathom ponudom, a u
njegovu je fokusu bila provjera ispunjavanja uvjeta za kvalificiranog ulagatelja u skladu
s relevantnim odredbama ZAIF-a*, pregled izvrsenih procjena primjerenosti u skladu
s odredbama Pravilnika o vrstama AlF-ova® te sastavljenih izvjeStaja o primjerenosti i
njihova dostava ulagatelju, provjera pribavljenih potvrda ulagatelja o razumijevanju i
prihvacanju bitnih karakteristika AlF-a te vrstama i znacaju svih rizika povezanih s
ulaganjem u konkretan AlF, kao i pregled internih procedura svakog UAIF-a, koje bi
trebale osigurati tocnost, potpunost, azurnost i dokumentiranje prikupljenih podataka
o ulagatelju.

Posredni nadzor konverzije u euro

Pocetkom 2023. dovrsen je posredni nadzor svih subjekata pruzatelja investicijskih
usluga u smislu Zakona o uvodenju eura, zapocet 2022. godine. Svim subjektima
nadzora upuceni su dopisi U kojima su jasno naznacene njihove obveze u pogledu

36 Uskladenost promidzbenog sadrzaja s pozitivnhim zakonskim odredbama Zakona o otvorenim
investicijskim fondovima s javhom ponudom (ZOIFJP) i Zakona o alternativnim investicijskim
fondovima (dalje u tekstu: ZAIF), kao i s ESMA-inim Smjernicama o promidzbenim sadrzajima u
skladu s Uredbom o prekograni¢noj distribuciji fondova (ESMA34-45-1272 )

37NN, br. 21/18, 126/19, 110/21 | 83/23

NN, br.28/19, 15/20 i 155/22
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razdoblja dvojnog iskazivanja cijena usluga, obveze u pogledu opcenitih obavijesti koje
su se korisnicima financijskih usluga morale uciniti dostupnima najkasnije tri mjeseca
prije datuma uvodenja eura te individualne obavijesti. Utvrdeno je da su sve obavijesti
otpremljene svim ¢lanovima odnosno klijentima u za to predvidenom zakonskom roku
od 30 dana nakon dana uvodenja eura kao sluzbene valute RH, odnosno do 31. sije¢nja
2023. godine.

Posredni nadzor zastite financijske imovine klijenata

Tijekom 2023. provedene su aktivnosti posrednog nadzora zastite financijske imovine
klijenata. U uzorak su ukljuc¢ena tri investicijska drustva, tri kreditne institucije i dva
drustva za upravljanje investicijskimm fondovima. Nadzor je proveden analizom
dostavljene dokumentacije i oCitovanja subjekata nadzora te informacija i podataka
dostupnih iz drugih izvora (javne objave, financijski i nadzorni izvjestaji te dostupni
registri). Cilj nadzora bio je utvrditi uskladenost i postupanje subjekata nadzora u
odnosu na organizacijske zahtjeve u pogledu zastite imovine klijenata kod pruzanja
brokerskih usluga kao sto su izvrSavanje naloga klijenata, upravljanje portfeljem i
skrbnistvo nad imovinom. Utvrdeno je da dva drustva nisu jasno i u potpunosti
propisala internim aktima kriterije za procjenu adekvatnosti trec¢ih strana kod kojih
drze financijsku imovinu klijenta, Sto su tijekom postupka nadzora otklonila. Nadalje,
kod jednog drustva utvrdena je manjkavost u organizacijskom dijelu vodenja internih
evidencija, zbog Cega je izdana preporuka za njezino otklanjanje.

Hanfa je u 2023. obavljala i druge kontinuirane posredne nadzore koji su se odnosili na
kontrolu godisnjih financijskih izvjestaja drusStava za upravljanje UCITS fondovima i
UCITS fondova, UAIF-ova i AlF-ova, kao i investicijskih drustava. lzvrseni su posredni
nadzori izmjena prospekata odnosno pravila UCITS fondova i AlF-ova koji se godisnje
azuriraju i onih s bitnim izmjenama. lzvrSena je i redovna godiSnja kontrola
dokumenata s klju¢nim informacijama za ulagatelje u UCITS fondove, koje su drustva
za upravljanje duzna izraditi i azurirati jednom godisnje te objavljivati na svojim
internetskim stranicama.

3.1.4. Mirovinska Stednja

Neposredni nadzori mirovinskih drustava

Tijekom 2023. godine Hanfa je provela Cetiri neposredna nadzora mirovinskih drustava
i mirovinskih fondova.

U 2023. zapoceo je postupak redovnog neposrednog nadzora jednog mirovinskog
drustva, a predmet nadzora bio je investicijski proces i ulaganje imovine mirovinskih
fondova te ukljucenost i uCinkovitost kontrolnih funkcija u investicijskom procesu.
Okoncanje navedenog postupka neposrednog nadzora ocCekuje se tijekom 2024.
godine.

Dva postupka neposrednog nadzora, od kojih je jedan bio izvanredni, zapoceta su u
2022., a okoncCana tijekom 2023. godine. U redovnom neposrednom nadzoru utvrdeno
je da je predmetno mirovinsko drustvo uredno ustrojilo poslovne procese koji su bili
predmet nadzora te nisu utvrdene nezakonitosti, ve¢ nekoliko nepravilnosti. Uoceno je
da mirovinsko drustvo kroz uspostavljeni investicijski proces nije dokumentiralo
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potencijalne investicije koje je razmatralo i nije obrazlozilo razloge njihove nerealizacije.
Isto tako, mirovinsko drustvo nije na adekvatan i transparentan nacin obrazlozilo ni
dokumentiralo razloge donoSenja odredenih investicijskinh odluka te u okviru
kontinuiranog prac¢enja ulaganja nije donosilo azurne i pravovremene odluke
utemeljene na relevantnim analizama. Mirovinsko drustvo je tijekom postupka
neposrednog nadzora, a nakon zaprimanja zapisnika o utvrdenom c¢injeni¢nom stanju,
otklonilo utvrdene manjkavosti i nepravilnosti te je postupak redovnog neposrednog
nadzora okoncan.

Nadalje, u izvanrednom neposrednom nadzoru utvrdeno je da predmetno mirovinsko
drustvo Hanfi nije podnosilo redovite nadzorne izvjeStaje kako je propisano
pravilnicima te nije donijelo ucinkovite postupke i tehnike mjerenja i upravljanja
rizikom likvidnosti obveznih mirovinskin fondova kojima upravlja. Osim toga,
mirovinsko drustvo nije uspostavilo procedure internog izvjeStavanja i dostave
informacija na svim relevantnim razinama drustva u odnosu na rukovanje aplikativnim
rieSenjem koje je bilo predmetom nadzora, Sto je otklonjeno tijekom postupka
nadzora. Sto se ti¢e ostalih utvrdenih nezakonitosti, Hanfa je donijela rje$enje s
nadzornim mjerama kojima se mirovinskom drustvu nalozilo da unaprijedi izradu
nadzornog izvjestaja, izvrsSi prilagodbu postupka procjene likvidnosti te na temelju
izvrsenih prilagodbi izmijeni interne akte kojima je ureden postupak izvjestavanja
Hanfe. Drustvu je takoder naloZzena izrada i dostava izvjeStaja interne revizije o
postupanju u skladu s nalozenim te dostava novog doradenog nadzornog izvjestaja.
Mirovinsko drustvo postupilo je po nadzornim mjerama, slijedom cega je postupak
izvanrednog neposrednog nadzora okoncan.

U neposrednom nadzoru jednog mirovinskog drustva zapocetom u 2022. utvrdeno je
vise nezakonitosti i nepravilnosti, u vezi s kojima je Hanfa tijekom 2023. predmetnom
mirovinskom drustvu nalozZila nekoliko nadzornih mijera. RjeSenjem su propisane
nadzorne mijere koje su obuhvacale opomenu zbog neadekvatnog odredivanja i
pracenja ostvarivanja strategije, neuspostavljanja adekvatnog upravljanja i pracenja
ulaganja imovine mirovinskih fondova u dionice odredenog izdavatelja te
neuspostavljanja primjereninh mehanizama upravljanja povlastenim informacijama.

Mirovinskom drustvu nalozeno je da ustroji detaljniju podjelu klasa imovine u koje se
ulaze imovina mirovinskih fondova i razgranic¢enje izdavatelja prenosivih duznickih
vrijednosnih papira. Ujedno je izreCena i preporuka upravi mirovinskog drustva da
odredi interne kreditne rejtinge ulaganja te da uspostavi sustav usporedbe takvih
ulaganja s ostalim potencijalnim ulaganjima kako bi se provjerilo postoji li neko drugo
ulaganje s jednakim ili ve¢im potencijalom rasta te nizim procijenjenim rizikom. Upravi
mirovinskog drustva takoder je izreCena preporuka da unaprijedi praksu i
dokumentiranje odluka o poslovnoj suradnji (izbor strateskih partnera) i pracenja
uspjesnosti poslovnih suradnji. Naposljetku, mirovinskom drustvu nalozeno je da do
odredenog roka u 2024. dostavi dokaze o postupanju u skladu s unaprijedenim
internim aktima u vezi s korporativnim upravljanjem u izdavateljima u kojima
mirovinski fondovi imaju vecinski udio ili stratesko partnerstvo s drugim dionicarem te
u pogledu obveze obrazlaganja razloga za nesudjelovanje pojedinog mirovinskog
fonda u transakcijama realiziranim za ostale fondove. Mirovinsko je drustvo tijekom
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2023. u zadanim rokovima dostavljalo dokaze i izvjeStaje o postupanju po izreCenim
nadzornim mjerama, a nastavak postupanja ocekuje se i u narednom razdoblju.

Posredni nadzor primjene Uredbe SFTR

Hanfa je tijekom 2023. provela posredni nadzor uskladenosti postupanja drustava za
upravljanje dobrovoljnim mirovinskim fondovima s obvezama iz ¢lanka 4. Uredbe SFTR
0 izvjeS€ivanju i zastiti u pogledu transakcija financiranja vrijednosnih papira. Buduci
da je posrednim nadzorom utvrdeno da su mirovinska drustva osigurala primjenu
Uredbe SFTR, da se radi o zanemarivom broju transakcija financiranja vrijednosnih
papira u duzem vremenskom razdoblju te da nadzorom nisu utvrdene nepravilnosti,
nije bilo daljnjih postupanja u predmetu.

Posredni nadzor godisnjih izvjestaja kontrolne funkcije

U svim mirovinskim drustvima u listopadu 2023. proveden je nadzor rada kontrolne
funkcije pracenja uskladenosti s relevantnim propisima, i to sto se ti¢e godisnjin
izvjeStaja funkcije uskladenosti. Nadzorom je utvrdeno da je u mirovinskim drustvima
postupanje kontrolne funkcije pracenja uskladenosti uskladeno s internim
procedurama i eksternom regulativom te nisu utvrdene nezakonitosti ni nepravilnosti.
U odnosu na manjkavosti utvrdene u nadzoru mirovinska drustva uvazila su preporuke
Hanfe i izvrsila odgovarajuce korekcije.

Posredni nadzor konverzije u euro

Krajem 2022. i poCetkom 2023. Hanfa je nadzirala uskladenost mirovinskih drustava i
Regosa u pogledu ispunjavanja regulatornih zahtjeva za uvodenje eura u vezi s
dvojnim iskazivanjem novcanih vrijednosti prema clanovima mirovinskih fondova i
obavjesStavanja clanova o bitnim elementima preracunavanja. Utvrdeno je da su
mirovinska drustva i Regos izvrsili potrebne izmjene i prilagodbe u vezi s dvojnim
prikazivanjem, kako na mreznim stranicama tako i u dokumentima koje dostavljaju ili
¢ine dostupnima ¢lanovima mirovinskih fondova, kao i da su nakon uvodenja eura
ispunjeni regulatorni zahtjevi u pogledu individualne obavijesti o provedenom
preracunavanju prema clanovima mirovinskih fondova u Republici Hrvatskoj.

Posredni nadzor financijskih izvjestaja i praéenje kapitalnih zahtjeva za mirovinska
drustva

Pregledom financijskih izvjestaja i pracenjem kapitalnih zahtjeva za mirovinska
drustva za 2022. utvrdene su neuskladenosti odredenih podataka iz revidiranih
godisnjih izvjesStaja i revidiranih izvjeStaja o izracunu regulatornog kapitala te podataka
iz nadzornih izvjestaja kod dva mirovinska drustva, koja su ih otklonila. Utvrdeno je i da
jedno mirovinsko drustvo nije na ispravan nacin ispunilo izvjeStaj o izracunu
regulatornog kapitala te da podaci o primicima isplacenim radnicima mirovinskog
drustva nisu objavljeni na jasan, jednostavan i razumljiv nacin, dok su dva mirovinska
drustva, za potrebe revizije izvjeStaja o izracunu regulatornog kapitala, zakljucila
angazman s neovisnim vanjskim ovlastenim revizorom s izrazavanjem ogranicenog
uvjerenja, Sto predstavlja znatno nizi stupanj uvjerenja u odnosu na angazman s
izrazavanjem razumnog uvjerenja.
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Ostali kontinuirani posredni nadzori

Kontinuirani posredni nadzori poslovanja mirovinskih drustava i mirovinskinh fondova
tijekom 2023. obuhvacali su kontrolu ulaganja mirovinskih drustava u osnazivanje
financijske pismenosti gradana, ulaganja mirovinskih fondova u prenosive vrijednosne
papire koji nisu uvrsteni na uredeno trziste i stjecanja preko 10 % prenosivih vliasnickih
vrijednosnih papira jednog izdavatelja, kontrolu vrednovanja prenosivih duznickih
vrijednosnih papira u portfeljima obveznih mirovinskinh fondova, pregled lzvjestaja
obveznih mirovinskih fondova za Hrvatski sabor te pregled izvjes¢a Sredisnjeg registra
osiguranika za Vladu Republike Hrvatske. Osim toga, provedeni su i posredni nadzori
koji su ukljucivali pregled izvjesStaja o prituzbama ¢lanova mirovinskih fondova, pregled
mjesecnih i tromjesecnih izvjeStaja koje mirovinska drustva objavljuju na svojim
internetskim stranicama te kontrolu upravljanja rizikom likvidnosti obveznih
mirovinskih fondova, u kojima su utvrdene odredene nezakonitosti, nepravilnosti i
manjkavosti, a koje su mirovinska drustva pravovremeno otklonila, slijedom ¢ega nije
bilo potrebe za daljnjim postupanjima.

3.1.5. Osiguranje

U 2023. Hanfa je provela ukupno deset postupaka nadzora, od ¢ega dva neposredna i
osam posrednih. Od dva postupka neposrednog nadzora, jedan je bio redovan, a drugi
izvanredan. Na temelju provedenih neposrednih nadzora doneseno je jedno rjesenje
kojim su drustvu nalozene mijere za otklanjanje nezakonitosti i nepravilnosti, dok je
drugi postupak nadzora nastavljen u 2024. godini. Predmeti nadzora obuhvatili su:
provjeru uskladenosti drustva sa zahtjevima struc¢nosti i primjerenosti zaposlenika koji
obavljaju aktivnosti distribucije osiguranja, sustav upravljanja (sustav upravljanja
rizicima, sustav unutarnjih kontrola i klju¢ne funkcije), mjere i politike upravljanja
kapitalom, adekvatnost sustava nadgledanja i upravljanja investicijskim proizvodima
osiguranja, proces vrednovanja i validacije najbolje procjene za zivotno osiguranje,
upravljanje kibernetickom sigurnoscu te izdvajanje poslova. Isto tako, Hanfa je tijekom
2023. provodila pra¢enje postupanja odnosno izvrsavanja naloga nadzornih mjera u
deset postupaka neposrednih nadzora iz prethodnih godina. U navedenim
postupcima doneseno je devet rjeSenja, od kojih je pet rjeSenja kojima su drustvima
naloZzene mijere za otklanjanje nezakonitosti i/ili nepravilnosti te cetiri rjedenja o
okoncanju postupka nadzora.

Osim toga, s ciljem zastite ugovaratelja osiguranja, osiguranika i korisnika iz ugovora o
osiguranju, Hanfa je tijekom 2023. pratila postupanje u jednom neposrednom tajnom
nadzoru u pogledu predugovornog informiranja i postivanja pravila profesionalnog
ponasanja distributera u skladu s odredbama zakonskih i pozitivnih propisa. Navedeni
nadzorni postupak nastavljen je i u 2024. godini.

Od osam postupaka posrednih nadzora provedenih u 2023. pet je bilo redovnih, a tri
izvanredna. Predmeti nadzora obuhvatili su:

O predugovorno informiranje za nezivotna osiguranja te proces rjeSavanja prituzbi
i prigovora
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O uskladenost postupanja drustva s odredbama Uredbe o objavama povezanim s
odrzivosti u sektoru financijskin usluga (dalje u tekstu: Uredba SFDR)* te
odredbama ostalih pozitivnih propisa u podrucju odrzivosti

O provjeru izvrSavanja obveze dostave financijskinh i statistickih izvjestaja
distributera u osiguranju te ispunjavanje uvjeta o odgovornoj osobi za
obavljanje poslova distribucije osiguranja

O izracun solventnosti, izlozenost rizicima s aspekta mjera i politika upravljanja
kapitalom te sustav upravljanja u dijelu rizika prekograni¢nog poslovanja.

Na temelju navedenih posrednih nadzora izdano je Sest rjesenja, od kojih je pet rjesenja
kojima su drudtvima naloZzene mjere za otklanjanje nezakonitosti i/ili nepravilnosti te
jedno rjeSenje o okoncanju postupka nadzora. Kao i u slu¢aju neposrednih nadzora
Hanfa je tijekom 2023. provodila pracenje postupanja odnosno izvrSavanja naloga
nadzornin mjera u sedam postupaka iz prethodnih godina. Na temelju takvih
aktivnosti donesena su tri rjesenja, od kojih je jedno rjeSenje o izvrsenju, jedno rjeSenje
kojim su drustvu nalozene mjere za otklanjanje nezakonitosti i nepravilnosti te jedno
rieSenje o okoncanju postupka nadzora.

U sklopu nadzornih aktivnosti Hanfa je tijekom 2023. za drustva za osiguranje koja
pruzaju pokri¢e za vrstu osiguranja otplate kredita provela tematsku analizu uvjeta
osiguranja i predugovorne dokumentacije predmetnih proizvoda, koji su najcesce
distribuirani putem banaka. Predmetna analiza bila je usmjerena prvenstveno na
zastitu potrosaca, s naglaskom na provjeru koncepta ,vrijednosti koju potrosac¢ dobiva
za novac" i provjeru razumljivosti osigurateljnog pokric¢a te primjerenosti iskljucenja ili
ogranicenja osigurateljnih pokri¢a u uvjetima osiguranja. Kao rezultat analize Hanfa je
u studenome 2023. svim predmetnim drustvima za osiguranje dostavila Uputu u vezi
sa zahtjevima za nadgledanje i upravljanje proizvodima osiguranja kako bi naglasila
nadzorna ocCekivanja u pogledu dizajna, nacina distribucije i preispitivanja predmetnih
proizvoda, zajedno s pojasnjenjima, primjedibama i preporukama za uskladenje s njom.
S ciljem zastite interesa potroSac¢a Hanfa ¢e nastaviti analizirati i pratiti postupanja
drustava za osiguranje u skladu s nadzornim ocekivanjima koje je priopcila u Uputi te
prema potrebi poduzimati dodatne nadzorne mjere i postupke.

S obzirom na izazove s kojima su se drustva za osiguranje susrela tijekom 2023, kao sto
je pocetak primjene novih medunarodnih standarda financijskog izvjestavanja te
uvodenje valute eura i u skladu s tim promjene izvjestajnih obrazaca, Hanfa je na
temelju kvantitativnih i kvalitativnih informacija provodila dodatne procjene rizika
drustava za osiguranje. Isto tako, nastavljene su i kontinuirane provjere i analize
redovnih financijskih, nadzornih i ostalih izvjestaja drustava za osiguranje, mirovinskih
osiguravajucih drustava, Hrvatskog ureda za osiguranje (HUQO), Hrvatskog nuklearnog
POOL-a, drustava za osiguranje iz drugih drzava ¢lanica koja preko podruznica pruzaju
usluge osiguranja i reosiguranja na podrucju Republike Hrvatske te osoba koje imaju
dozvolu za obavljanje poslova distribucije osiguranja i/ili distribucije reosiguranja.
Nastavljeno je i redovito godisnje prac¢enje ulaganja drustava za osiguranje u aktivnosti
kojima se podrzava osnazivanje financijske pismenosti gradana Republike Hrvatske.

39 Uredba (EU) 2019/2088 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. studenoga 2019. o objavama
povezanim s odrzivosti u sektoru financijskih usluga, SL L 317
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Nadalje, u svrhu poticanja i podizanja svijesti o vaznosti odrzivog financiranja, ali i
pracenja postupanja drustava za osiguranje i mirovinskih osiguravajucih drustava u
skladu s regulativom povezanom s odrzivosti®, Hanfa je i u 2023. kontinuirano
provodila uvid u objave povezane s odrzivosti na internetskim stranicama drustava, kao
i druge nadzorne aktivnosti, ukljucujuci posredne nadzore kada je bilo potrebno. Pored
toga, s obzirom na to da su predmetna regulativa i obveze koje iz nje proizlaze novost
svim sudionicima na financijskom trzistu, Hanfa je subjektima nadzora u 2023. pruzala
podrsku i smjernice za postupanje putem dopisa, okruznica, radionica i redovnog
odgovaranja na zaprimljene upite, a tako ¢e nastaviti i u nadolazecem razdoblju.

Osim toga, u 2023. su nastavljene i pojacane nadzorne aktivnosti u pogledu
uskladenosti postupanja drustava za osiguranje s Direktivom o distribuciji osiguranja“
i Delegiranom uredbom POG#?, koja propisuje zahtjeve za nadgledanje i upravljanje
proizvodima drustava za osiguranje. Svrha i naglasak tih aktivnosti bili su osigurati da
drustva za osiguranje prate i preispituju karakteristike proizvoda osiguranja, a kako bi
ostali uskladeni s potrebama, ciljevima i karakteristikama potroSaca kojima su
namijenjeni te da potrosacu nude adekvatnu vrijednost za novac na nacin da troskovi
i naknade koje obuhvacaju budu razmjerni koristima koje potrosac ostvaruje njihovim
ugovaranjem. Navedeno se posebno odnosilo na proizvode osiguranja otplate kredita
i investicijske proizvode osiguranja kod kojih ugovaratelj osiguranja snosi rizik ulaganja,
kojima ¢e Hanfa posvetiti posebnu pozornost i u nadolaze¢em razdoblju.

Tijekom 2023. Hanfa je nastavila s aktivnostima usmjerenim na unaprjedenje procesa
vlastite procjene rizika i solventnosti (dalje u tekstu: ORSA) i ORSA izvjeS¢a drustava za
osiguranje. Odrzani su sastanci s predstavnicima drustava za osiguranje te je, radi
poboljSanja ORSA procesa i ORSA izvjeS¢a, Hanfa uputila dodatne preporuke za njihovo
unaprjedenje. Pored individualnih preporuka Hanfa je drustvima za osiguranje poslala
i zajednicke preporuke koje se odnose na ukljucenje rezultata analiza utjecaja rizika od
inflacije, kao i utjecaja klimatskih promjena u ORSA izvjesSce.

Nadalje, Hanfa je u 2023. nastavila s aktivnostima pracenja likvidnosti drustava za
osiguranje na polugodisnjoj razini. Pracenjem su bili obuhvaceni podaci o realiziranim
i projiciranim novcanim tokovima te o strukturi imovine u pogledu likvidnosti. Procjena
stanja likvidnosti drustava za osiguranje obuhvacala je i odrzivost novcanih tokova, tj.
procjenu ima li drustvo, u slu¢aju negativnih projekcija nov€anih tokova, dovoljno
likvidne imovine za pokrice novcanih odljeva.

%0 Uredba o taksonomiji - Uredba (EU) 2020/852 Europskog parlamenta i Vije¢a od 18. lipnja 2020. o
uspostavi okvira za olak3avanje odrzivih ulaganja i izmjeni Uredbe (EU) 2019/2088, SL L 198,
Delegirana uredba Komisije (EU) 2022/1288 od 6. travnja 2022. o dopuni Uredbe (EU) 2019/2088
Europskog parlamenta i Vije¢a u pogledu regulatornih tehnickih standarda kojima se poblize
odreduju sadrzaj i prikaz informacija o nacelu ,ne nanosi bitnu Stetu”, sadrzaj, metodologije i prikaz
informacija o pokazateljima odrzivosti i Stetnim ucincima na odrzivost te sadrzaj i prikaz informacija
o promicanju okolisSnih ili socijalnih obiljezja i ciljeva odrzivih ulaganja u predugovornoj
dokumentaciji, na internetskim stranicama i u periodi¢nim izvjestajima, SL L 196

“ Direktiva (EU) 2016/97 Europskog parlamenta i Vijeéa od 20. sije¢nja 2016. o distribuciji osiguranja,
SLL26

“2 Delegirana uredba Komisije (EU) 2017/2358 od 21. rujna 2017. o dopuni Direktive (EU) 2016/97
Europskog parlamenta i Vije¢a u pogledu zahtjeva za nadgledanje proizvoda i upravljanje njima za
drustva za osiguranje i distributere osiguranja, SL L 341
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Primjena medunarodnih standarda MSFI 17 i MSFI 9

S pocetkom 2023. drustva za osiguranje i mirovinska osiguravajuca drustva zapocela
su s primjenom medunarodnih standarda MSFI 17 Ugovori o osiguranju i MSFI 9
Financijski instrumenti. Primjena novih standarda MSFI 17 i MSFI 9, koji su zamijenili
dotadasnje MSFI 4 i MRS 39, ocekivano je dovela do promjena u strukturi imovine i
obveza drusStava za osiguranje i mirovinskih osiguravajuc¢ih drustava. Naime, fokus
standarda MSFI 17 je na vrednovanju obveza iz ugovora o osiguranju uzimajuci u obzir
karakteristike osigurateljnog posla, kao i neizvjesnosti u vezi s trajanjem i iznosima.
Tijekom 2023. drustva za osiguranje i mirovinska osiguravajuc¢a drustva intenzivno su
radila na stabilizaciji primjene MSFI-ja 17 (npr. raspodjela troskova, naknadno mjerenje
promjena novcanih tokova i drugih promjena). Glavni izazovi u implementaciji MSFI-
jal7 s kojima su se drustva suocCavala bili su dostupnost povijesnih podataka na
potrebnoj razini granularnosti, postavljanje procesa i metodologije u odnosu na nove
zahtjeve standarda, odredivanje diskontnih stopa, prilagodavanje aktuarskih modela
za izracun tokova novca, izazovi povezani s IT prilagodbom kao i rizici povezani s
[judskim resursima i rokovima.

S druge strane, primjena MSFl-ja 9, koji je zamijenio dotadasnji MSFI| 39, dovela je do
povecanja udjela financijske imovine klasificirane kroz portfelj fer vrijednosti kroz racun
dobiti i gubitka. Prilikom klasifikacije imovine u portfelju prema MSFI-ju 9 drustva za
osiguranje rukovodila su se modelom upravljanja financijskom imovinom i ugovornim
znacajkama novcanih tokova financijske imovine. Prema provedenom istrazivanju
Hanfe na trzistu osiguranja primjena MSFI-ja 9 nije utjecala na promjenu strategija
ulaganja drustava za osiguranje.

Slika 3.4. Najvazniji datumi u procesu implementacije racunovodstvenog standarda
MSFI 17

Ozujak 2004. Lipanj 2020.

Odbor za medunarodne Odbor za medunarodne

racunovodstvene racunovodstvene

standarde izdao je standarde donosi izmjene

privremeni standard MSFl-ja 17 s ciljem lakse

MSFI 4 - Ugovori o implementacije standarda.

osiguranju.

Q 2004. Q 2017. Q 2020. Q 2023.

Svibanj 2017. Sijec¢anj 2023.
MSFI 17 zamjenjuje MSFI 4 MSFI 17 stupio je na
i utvrduje nacela za snagu 1. sije¢nja
priznavanje, mjerenje, 2023. godine.
prezentaciju i objavljivanje
ugovora o osiguranju.

Izvori: Hanfa i MSFI
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Slijedom implementacije novih standarda Hanfa je izradila i nove pravilnike u vezi s
postupcima vrednovanja obveza drusStava za osiguranje i mirovinskih osiguravajucih
drustava. Nadalje, Hanfa je propisala nove setove financijskih, dodatnih i statisti¢kih
izvjeS¢a drustava za osiguranje i mirovinskih osiguravajucih drustava. S obzirom na
opseznost pripreme podataka u skladu sa zahtjevima novih obrazaca, drustvima za
osiguranje I mirovinskim osiguravajucim drustvima u prve su dvije godine primjene
novih standarda produljeni rokovi za dostavu tromjesecnih izvjestaja.

Predugovorno informiranje korisnika investicijskih proizvoda osiguranja

Stupanjem na snagu nove Delegirane uredbe Komisije (EU) 2021/2268% (dalje u tekstu:
Delegirana uredba o PRIIP-ovima) 1. sijeCnja 2023. drustva za osiguranje nasla su se
pred znacajnim izazovom revidiranja KID-ova u pogledu elemenata prikaza i samog
sadrzaja. S ciljem zastite potencijalnih ulagatelja, Hanfa kontinuirano provjerava
ispunjavanje zahtjeva Delegirane uredbe o PRIIP-ovima u novoobjavljenim KID-ovima
za investicijske proizvode osiguranja, a u vezi s primjenom Delegirane uredbe o PRIIP-
ovima odrzala je i radionicu za drusStva za osiguranje.

Nedostatak osigurateljne zastite za rizike prirodnih nepogoda

U Hrvatskoj je primije¢ena zabrinjavajuce niska razina osigurateljnog pokric¢a
za rizike prirodnih nepogoda i katastrofa, i to za rizik tuce, oluje, poplave,
potresa, slijeganja tla i dr. Naime, u posljednje tri godine prosjecni udio bruto
zaracunate premije osiguranja od potresa u ukupnoj zaracunatoj bruto premiji
iznosio je tek 1,2%, a za osiguranje od poplave samo 0,5% od ukupne
zaraCunate bruto premije. lako osnovni rizici od prirodnih katastrofa
obuhvacaju vrlo nisku vjerojatnost nastupa, slijedom dogadaja u 2023. (poplave,
oluje, tuce) u buducnosti se oCekuje njihova Cesca realizacija uz vece Stetne
posljedice.

Europsko nadzorno tijelo za osiguranje i strukovno mirovinsko osiguranje (dalje
u tekstu: EIOPA) stoga je razvilo europsku online nadzornu plocu koja prikazuje
razinu osigurateljne zastite i ranjivost europskih zemalja na rizike od prirodnih
katastrofa (engl. dashboard on insurance protection gap for natural
catastrophes). Rije¢ je o analitickom alatu koji ukazuje na nedostatak

% Delegirana uredba Komisije (EU) 2021/2268 od 6. rujna 2021. o izmjeni regulatornih tehnickih
standarda utvrdenih u Delegiranoj uredbi Komisije (EU) 2017/653 u pogledu temeljne metodologije
i prikaza scenarija uspjesnosti, prikaza troskova i metodologije za izracun zbirnih pokazatelja troSkova,
prikaza i sadrzaja informacija o povijesnim prinosima i prikaza troskova u okviru upakiranih
investicijskin proizvoda za male ulagatelje i investicijskih osigurateljnih proizvoda (PRIIP-ovi) koji
nude niz mogucnosti ulaganja te u pogledu uskladivanja prijelaznog aranzmana za izdavatelje PRIIP-
ova koji nude udjele u fondovima iz ¢lanka 32. Uredbe (EU) br. 1286/2014 Europskog parlamenta i
Vije¢a kao temeljne mogucnosti ulaganja s produljenim prijelaznim aranzmanom iz tog ¢lanka, SL L
455]. Odgoda primjene navedene Uredbe do 11.2023. temeljila se na Delegiranoj uredbi Komisije
(EU) 2022/975 od 17. ozujka 2022. o izmjeni regulatornih tehnickih standarda utvrdenih u Delegiranoj
uredbi (EU) 2017/653 u pogledu produljenja prijelaznog aranzmana utvrdenog u ¢lanku 14. stavku 2.
te Uredbe i izmjeni regulatornih tehni¢kih standarda utvrdenih u Delegiranoj uredbi (EU) 2021/2268
u pogledu datuma pocetka primjene te Uredbe.
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osigurateljne zastite od prirodnih katastrofa diljem Europe s povijesnim i
trenutacnim pogledom. Cilj je tog alata razumijevanje i povecanje svijesti o
postojanju nedostatnosti osiguranja te stvaranje osnova za razvoj proaktivnih
preventivninh mjera kako bi se poboljsala zastita od rizika prirodnih katastrofa
na europskoj razini. EIOPA je spomenuti alat temeljila na kvantitativhom
pristupu sa znanstveno utemeljenim podacima (potres, poplava), a gdje oni
nisu bili dostupni (npr. za Sumske pozare), koristene su stru¢ne procjene.
Nedostatnost osiguranja razmatrala se kroz dvije dimenzije: 1) procjenu rizika
temeljenu na osjetljivosti, opasnosti i izlozenosti odredenoj opasnosti na
odredenom prostoru i 2) penetraciju osiguranja koja se racuna kao omijer
osigurane svote i zamjenske vrijednosti.

Hrvatska se prema EIOPA-inoj analizi istice kao tre¢a zemlja u EU-u po
nedostatnosti osigurateljne zastite od rizika prirodnih katastrofa (slika 3.5.),
odmah iza Grcke i Italije. U Hrvatskoj je nedostatak osigurateljne zastite najvisi
za potres i poplave, s obzirom na povijesne podatke o realizaciji Stetnih
dogadaja. Naime, do potresa u Zagrebu i Petrinji 2020. nije bilo znacajnih
Stetnih dogadaja u odnosu na osiguranje od potresa. Pored toga, zbog
klimatskih promjena povecani su rizici od poplava i pozara.

Slika 3.5. Nedostatnost osigurateljske zastite za europske zemlje u 2023.
Agregatni zbroj procjenitelja nedostatnosti osigurateljske zastite za 5 rizika

. Obalna poplava . Oluja . Poplava . Potres . Pozar
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Napomena: Vrijednost procjenitelja nedostatka osigurateljne zastite moZze biti od 0 do 4, stoga maksimalni zbroj moze biti 20.
Izvor: EIOPA

Isto tako, EIOPA je u 2023. provodila i proces procjene i moguce rekalibracije
izracuna potrebnog kapitala drustava za osiguranje za prirodne katastrofe, u
c¢emu je sudjelovala i Hanfa. Cilj je bio bolje obuhvatiti rizike koji proizlaze iz
opasnosti kao sto su potres, poplava, tuca i oluja na temelju novih uvida, novih
podataka i novih modela koji su se pojavili od posljednje procjene iz 2018.
Predlozeni su novi Cimbenici rizika za 25 opasnosti, odnosno regija u odnosu na
pet prirodnih katastrofa (poplava, tuca, potres, oluja, slijeganje tla).

Kako bi i sama drustva za osiguranje adekvatno procijenila utjecaj prirodnih
katastrofa na svoje poslovanje i kapitaliziranost, a slijedom EIOPA-ina
dokumenta Application guidance on climate change materiality assessments
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and climate change scenarios in ORSA iz kolovoza 2022. (dalje u tekstu:
Application guidance) Hanfa je drustvima u studenom 2022. poslala preporuke
u vezi s analizom klimatskih promjena u ORSA-i. Drustvima je tako
preporuceno da u buduca ORSA izvjes¢a ukljuc¢e aktualna dogadanja koja se
odnose na klimatske promjene, ukljucujuci analize rizika klimatskih promjena
i scenarija rizika od klimatskih promjena. Hanfa je potom tijekom 2023. provela
analizu rizika klimatskih promjena iz ORSA izvjesca, te je utvrdeno da je 73 %
drustava napravilo vlastite scenarije / testove otpornosti na stres u kojima su
ukljucila rizike povezane s klimatskim promjenama. Nadalje, 20 % drustava
napravilo je detaljnu analizu rizika klimatskih promjena, dok je 60 % drustava
provelo procjenu fizi¢kih i/ili tranzicijskih rizika. Iz provedene analize vidljivo je
da gotovo sva drustva rizik klimatskih promjena jos uvijek svrstavaju u buduce
rizike ili rizike u nastajanju te su procijenila da im rizik klimatskih promjena nije
materijalno znacajan. Dodatne preporuke za primjenu dokumenta Application
guidance Hanfa je poslala drustvima u prosincu 2023. u pogledu provedbe
analize kratkorocnih i dugorocnih rizika od klimatskih promjena, uzimajuci u
obzir veli¢inu, prirodu i slozenost izlozenosti riziku od klimatskih promjena
(primjena principa proporcionalnosti).

Nadzorne aktivnosti u suradnji s EIOPA-om i drugim nacionalnim nadzornim tijelima

Tijekom 2023. zaposlenici Hanfe sudjelovali su na 12 redovnih sastanaka kolegija
nadzornih tijela grupa (povezanih drustava za osiguranje odnosno reosiguranje te
osigurateljnih ili mjesovitih financijskih holdinga) u organizaciji nadleznih nadzornih
tijela drzava clanica. Svrha je tih kolegija nadzornih tijela razmjena informacija i
podataka o drustvima za osiguranje koja pripadaju grupi, a obavljaju poslove
osiguranja u drugim drzavama c¢lanicama. Sudjelovanje Hanfe odnosi se na kolegije
nadzornih tijela osam grupa kojima pripadaju pojedina drustva za osiguranje sa
sjedistem u Republici Hrvatskoj.

3.1.6. Nebankarsko financiranje

Leasing

Hanfa je u 2023. zavrSila nadzorne aktivnosti u pogledu provjere obracuna ispravaka
vrijednosti potrazivanja po ugovorima o financijskom i operativhom leasingu na dan 31.
prosinca 2021. godine. Navedene nadzorne aktivnosti provedene su nad svim aktivnim
leasing drustvima te su ukljucivale provjeru postupanja drustava u skladu s internim
aktima i procedurama te njihovu uskladenost s primjenjivom regulativom, kao i sam
obracun ispravaka vrijednosti.

Dva nadzora obracuna ispravaka vrijednosti okoncana su rjesenjima u 2023., dok se po
jednom nadzoru, zbog nepostupanja drustva po rjeSenju iz 2022., utvrdila potreba za
ponovnim nadzorom te je u 2023. po predmetnom nadzoru doneseno i rjeSenje o
posebnoj nadzornoj mjeri.

Nadalje, tijekom 2023. Hanfa je nad svih devet leasing drustava koja sklapaju ugovore
o leasingu s potrosacima zapocela nadzorne aktivnosti u pogledu primjene kamatnih
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stopa u ugovorima o financijskom leasingu sklopljenim s potrosacima. Nadzorom se
provjeravala uskladenost internih akata i ugovornih odredbi leasing drustava s
odredbama Zakona o potrosackom kreditiranju“4, izracun leasinga rata, uskladivanja
kamatnih stopa s promjenama referentne kamatne stope, primjena maksimalno
dopustene kamatne stope propisane Zakonom o potrosackom kreditiranju i
obavjestavanje primatelja leasinga o promjenama kamatnih stopa.

Pritom su nezakonitosti i nepravilnosti koje se odnose na nepravilan obrac¢un leasing
rata te postupanje protivno Zakonu o potrosackom kreditiranju u pogledu
premasivanja maksimalno dozvoljene kamatne stope utvrdene kod tri leasing drustva,
o ¢emu su tijekom 2023. sastavljena dva zapisnika o provedenom nadzoru.

Nadzori obracuna kamatnih stopa potrosacima rezultirali su povratom vise naplac¢enih
kamata na temelju utvrdenih nepravilnosti u obracunu rata (kamata) te zaracunavanju
kamatne stope vise od maksimalno dopustene u skladu sa Zakonom o potrosackom
kreditiranju.

Uz navedeno je Hanfa tijekom godine obavljala postupke kontinuiranog posrednog
nadzora, Sto je ukljucivalo provjeru financijskih, dodatnih i ostalih izvjestaja koje su
leasing drustva obvezna dostavljati Hanfi.

Faktoring

Hanfa je u 2023. nad jednim faktoring drustvom provela upravne postupke nadzora,
koji su rezultirali s tri zapisnika te posljedi¢no tri rjeSenja radi otklanjanja utvrdenih
nezakonitosti i nepravilnosti. Navedenim nadzorima utvrdene su neuskladenosti u
pogledu evidentiranja ugovora o kratkorocnim pozajmicama na nacin suprotan
odredbama Medunarodnog racunovodstvenog standarda 8 - Racunovodstvene
politike, promjene racunovodstvenih procjena i pogreske, kao i neuskladenosti u
iskazivanju potrazivanja i obveza drustva prema duznicima i vjerovnicima u poslovnim
knjigama.

Navedeni upravni postupci nadzora u konacnici su, s obzirom na to da drustvo nije
postupilo po nadzornim mjerama Hanfe, rezultirali rjeSenjem kojim se predmetnom
drustvu ukida odobrenje za obavljanje poslova faktoringa.

Osim toga, Hanfa je tijekom godine nastavila s nadzornim aktivnostima provjere
poslovanja digitalnih platformi na kojima se odvija kupoprodaja potrazivanja te je
redovito provjeravala financijske, dodatne i ostale izvjestaje koje su faktoring drustva
obvezna dostavljati Hanfi.

3.1.7. SprjeCavanje pranja novca i financiranja terorizma

Pranje novca i financiranje terorizma aktualan je svjetski problem i predstavlja
znacCajan rizik za gospodarstvo i financijski sustav, a Hanfa zajedno s ostalim
regulatornim tijelima ima vaznu ulogu u njihovu sprjeCavanju i otkrivanju. SprjeCavanje
pranja novca i financiranja terorizma (dalje u tekstu: SPNFT) u Republici Hrvatskoj

“ NN, br. 75/09, 12/12, 143/13, 147/13, 09/15, 78/15, 102/15, 52/16, 128/22, 156/23
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uredeno je Zakonom o sprjec¢avanju pranja novca i financiranja terorizma“®> (dalje u
tekstu: ZSPNFT), ¢iju primjenu Hanfa nadzire zajedno s primjenom Zakona o mjerama
ogranic¢avanja*® u poslovanju svojih subjekata nadzora. U tom je smislu cilj Hanfe
ojacCati sustav SPNFT-a i pridonijeti njegovoj ucinkovitosti te u konacnici poboljsati
cjelokupan okvir za borbu protiv pranja novca u Republici Hrvatskoj.

Hanfa sve svoje nadzore u dijelu SPNFT-a provodi primjenjujuci pristup na temelju
rizika, slijedom ¢€ega je razvila vlastitu matricu rizika koju kontinuirano unaprjeduje. Na
temelju unaprijed definiranog i doradenog seta pitanja izraden je poseban upitnik s
ciljem prikupljanja podataka za identifikaciju svih cimbenika rizika koji su
karakteristi¢ni i relevantni za pojedinu vrstu subjekata nadzora. Upitnik je u 2023.
dodatno doraden pitanjima koja se odnose na inherentni rizik (odbijanje i prekidanje
poslovnog odnosa). Slijedom navedenog, Hanfa na godisnjoj razini analizira i izraduje
procjenu rizika u vezi sa SPNFT-om za subjekte nadzora kao i procjenu tih rizika za svaki
sektor. Prilikom provodenja nadzora posebna se pozornost pridaje provjeri primjene i
nacina provedbe mjera ogranic¢avanja kod subjekata koje Hanfa nadzire.

Sto se ticte SPNFT-a Hanfa provodi
posredne i neposredne nadzore.
Tijekom 2023. obavljeno je deset

neposrednih nadzora kojima su digitalnije prikaz vrijednosti ili prava kojim se moze
obuhvaéena drudtva oviastena za digitalno trgovati ili ga se moZe digitalno prenositi
te koji se moze koristiti za placanje ili investicijske
svrhe.

Virtualna imovina

pruzanje investicijskih usluga i
obavljanje investicijskih aktivnosti,
drustva za upravljanje fondovima,
drustva za osiguranje te drustva koja obavljaju djelatnosti povezane s virtualnom
imovinom (engl. virtual asset service providers; dalje u tekstu: VASP). Nadzori su
okoncani donosenjem nadzornih mjera po kojima su drustva postupila u zadanim
rokovima. Nepostupanje po rjesenju i neotklanjanje utvrdenih nezakonitosti kod
jednog VASP-a rezultiralo je zabranom njegova poslovanja na podrucju Republike
Hrvatske. Osim neposrednih nazora Hanfa je provela i 197 posrednih nadzora koji se
odnose na SPNFT.

Izmjenom ZSPNFT-a, koji je stupio na snagu pocetkom 2023, uveden je rezim
registracije VASP-ova te se na taj nac¢in Hanfa prilagodila standardima koje postavlja
Radna skupina za financijsko djelovanje*” (engl. Financial Action Task Force) u svrhu
vece transparentnosti, jacanja financijske stabilnosti i pojacane zastite trzista.
Uvodenjem obveze registracije postignut je znacajan napredak transparentnosti
poslovanja VASP-ova u odnosu na potencijalne ulagatelje kao i veca zastita ulagatelja.
Obveza registracije VASP-ova rezultirala je i uvodenjem dvaju novih pravilnika, a sve u
svrhu vece transparentnosti i kvalitetnijeg prikupljanja podataka na temelju kojih se
izraduju mjesecne analize i prati stanje na trzistu.

“NN, br. 108/17, 39/19, 151/22

“6 NN, br. 133/23

47 Medudrzavna organizacija koja vodi globalne akcije za suzbijanje pranja novca, financiranja
terorizma i Sirenja oruzja
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Donosenjem Pravilnika o vodenju registra pruzatelja usluga virtualne imovine i
procjeni dobrog ugleda fizickin osoba u pruzateljima usluga virtualne imovine*®
zapocCeo je postupak registracije VASP-ova. Za sva drustva koja nisu postovala
zakonsku obvezu u pogledu rezima registracije Hanfa je podnijela sudskim registrima
nadleznih Trgovackih sudova zahtjeve za brisanje djelatnosti povezanih s virtualnom
imovinom. Tako je zahtjev za brisanjem djelatnosti obuhvatio 85 drustava. Zahtjev za
upis u registar pruzatelja usluga virtualne imovine podnijelo je 19 drustava, za osam
drustava je odobren upis, a za jedno drustvo upis je odbijen. S ciljem zastite gradana
Hanfa je objavila niz upozorenja u kojima ih je savjetovala da ne ulaze u poslovne
odnose s drustvima koja nisu podnijela Hanfi zahtjev za registraciju kako bi izbjegli
rizike koji mogu proizaci iz takvog poslovnog odnosa.

Zaposlenici Hanfe su tijekom 2023. sudjelovali u vise kolegija“® nadzornih tijela Ciji je cilj
bio poticanje suradnje i razmjena iskustava iz podruc¢ja SPNFT-a medu nadzornim
tijelima EU-a. Na taj su se nacin razmijenile najbolje prakse s regulatorima iz zemalja
Clanica EU-a te se podigla kvaliteta nadzornih aktivnosti, a ujedno su se dobile i
informacije o profilu rizika pranja novca i financiranja terorizma, kaznama i drugim
nadzornim mjerama, kao i informacije povezane s nadzornim postupcima za subjekte
nadzora koji posluju na prekogranic¢noj osnovi.

Projekt ,Nadzor temeljen na riziku za AML/CFT u financijskom sektoru u Hrvatskoj”, koji
je organizirala Europska komisija, uspjesno je zakljucen u 2023. godini. Projekt je
zapoceo 2021. i obuhvatio je opsezne radionice i suradnju s ekspertima Europske
komisije i drugim nadzornim tijelima iz EU-a (nadzorna tijela iz Francuske, Portugala i
Irske).

Hanfa je odrzala i nekoliko edukacija za svoje subjekte nadzora. Edukacije su
obuhvacale teme financijskih sankcija te obveza koje proizlaze iz tih sankcija za
subjekte nadzora. U suradnji s Hrvatskom gospodarskom komorom organizirana je
edukacija na kojoj je sudjelovalo 197 sudionika iz 75 drustava. Odrzana je i edukacija za
VASP-ove gdje su im detaljnije pojasnjene obveze koje proizlaze iz ZSPNFT-a i Zakona
O mjerama ogranic¢avanja, kao i rizici koji proizlaze iz njihova poslovanja.

3.2. Makrobonitetni nadzor

Hanfa je u 2023. nastavila analizirati rizike koji bi mogli utjecati na stabilnost sektora
financijskih usluga i komunicirati s javnoS¢u o istima putem svojim redovnih
publikacija: Makroprudencijalnog skenera rizika i Financijske stabilnosti. Osim redovne
analize rizika, u publikacijama je posebna pozornost posvecena i specificnim temama
i rizicima koji su recentno dospjeli u fokus javnosti ili su ocijenjeni kao potencijalno
vazni s aspekta financijske stabilnosti. Tako je u jesenskom izdanju
Makroprudencijalnog skenera rizika ispitano opravdavaju li fundamenti vrednovanja
na domacem dionickom trzistu*°. Analiza je pokazala da cijene dionica na domacem
dionickom trzistu nisu relativno precijenjene u odnosu na temeljne poslovne i druge

“8 NN, br. 69/23

49 Oblik suradnje medu nadzornim tijelima drzava ¢lanica EU-a

50 Vidjeti Okvir 1. Opravdavaju |li fundamenti vrednovanja na domacem dionickom trzistu? U
Makroprudencijalnom skeneru rizika br. 9 koji je dostupan na poveznici.
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Cimbenike te da se unatoC¢ cjenovnom skoku nalaze na granici izmedu zone
podcijenjenosti i realne trziSne vrijednosti.

U Financijskoj stabilnosti detaljnije je analizirano trziste nekretnina®, s posebnim
naglaskom na nekretnine komercijalne namjene jer su nekretninska ulaganja sektora
financijskih usluga vec¢ dulji period najzastupljenija alternativna vrsta ulaganja. lako
izlozenost nekretninama nudi odredene stabilizacijske efekte poslovanja, njih je
potrebno adekvatno procijeniti, sto nije moguce bez temeljitog pracenja trzista
nekretnina i sistemskih rizika koji mogu nastati u tom sektoru. Za adekvatnije pracenje
cijena poslovnih nekretnina i s time povezanih rizika, nuzno je poboljSati statistiku na
nacionalnoj, ali i europskoj razini sto zahtjeva sveobuhvatnu meduinstitucionalnu
suradnju. U publikaciji su prikazani i rezultati specificne analize moguceg sistemskog
utjecaja klimatskih rizika s obzirom na njihov rastuci znacaj i utjecaj na financijsku
stabilnost®. Istrazeni su transmisijski mehanizmi klimatskih rizika s posebnim
naglaskom na drustva za osiguranje, postojec¢i zakonodavni okvir, kao i izlozenost
domaceg sektora financijskih usluga takvim rizicima. Analiza je pokazala da je ukupna
izlozenost domacih institucionalnih investitora te leasing drustava klimatskim rizicima
krajem rujna 2023. bila na umjerenim razinama uz vrlo nisku varijabilnost promatrajuci
izmedu pojedinih segmenata sektora financijskih usluga.

Osim redovne analize rizika Hanfa je u 2023. postupala u skladu s ¢lankom 25. Direktive
2011/61/EU i Smjernicama o ¢lanku 25. Direktive 2011/61/EU te analizirala rizike povezane
s potencijalnim prekomjernim koristenjem financijske poluge alternativnih
investicijskih fondova. Analizom podataka za kraj 2022. utvrdeno je kako u Hrvatskoj
nije postojao nijedan fond (ili grupa fondova) Cije koristenje financijske poluge
pridonosi povecanju sistemskog rizika u financijskom sustavu, rizika poremecaja na
trzistu ili rizika za dugorocCni gospodarski rast te nisu uvedena ogranic¢enja razine
financijske poluge. O provedenoj analizi izvijestena je i ESMA.

Krajem godine provedena je i druga iteracija procjene sistemski vaznih institucija u
sektoru financijskih usluga te su identificirane sistemski znacajne institucije u
segmentu drustava za osiguranje, leasing drustava, drusStava za upravljanje
investicijskim fondovima i investicijskin drustava. Nastavljena je i suradnja s ostalim
domacim i europskim nositeljima makrobonitetne politike. Predstavnici Hanfe
sudjelovali su na sjednicama Vijeca za financijsku stabilnost na kojima su predstavljene
ocjene glavnih rizika i izazova za financijsku stabilnost te aktivnosti u vezi s
provodenjem makrobonitetne politike. Slicne teme na razini EU-a analizirane su na
brojnim sastancima odbora i skupina Europskog odbora za sistemske rizike na kojima
su sudjelovali i Hanfini predstavnici.

S Vidjeti Okvir 1. Nekretninska ulaganja: alternativhna ulaganja koja znac¢ajno odreduju stabilnost
sektora financijskih usluga u RH? u Financijskoj stabilnosti br. 3 koji je dostupan na poveznici.

52 Vidjeti Okvir 2. I1zlozenost sektora financijskih usluga klimatskim rizicima u Financijskoj stabilnosti
br. 3 koji je dostupan na poveznici.
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4. NORMATIVNE AKTIVNOSTI

Hanfa aktivho sudjeluje u radnim skupinama za izradu zakona koji
ureduju pruzanje financijskih usluga te samostalno donosi podzakonske
akte iz podrucja svoje nadleznosti, Sto osim pravilnika obuhvaca i odluke,
smjernice, preporuke i misljenja o primjeni propisa. Hanfa je tijekom
2023. bila aktivha u radnim skupinama Ministarstva financija za izradu
zakonodavnih prijedloga iz podrucCja trziSta kapitala, investicijskih
fondova, obveznih osiguranja u prometu te mirovinskog osiguranja na

temelju individualne kapitalizirane Stednje.

Upravno vijec¢e Hanfe donijelo je u 2023. godini 35 pravilnika iz gotovo svih
podrucja nadleznosti te jedno sluzbeno stajaliste. Za sve podzakonske
propise prethodno je provedena strucna i javna rasprava putem portala
e-Savjetovanja.

4.1. Trziste kapitala i investicijske usluge

4.1.1. Zakonodavne aktivhosti

S ciljem uskladivanja nacionalnog zakonodavstva s uredbama EU-a iz podrucja trzista
kapitala tijekom godine nastavio se rad na nizu zakona o izmjenama i dopunama
zakona iz podrucja nadleznosti Hanfe. Navedeni zakoni javno su objavljeni u listopadu
2023. u Narodnim novinama. Njima se iznosi konverzija prekrsajnih kazni iz kune u euro
prema pravilima propisanima Zakonom o uvodenju eura.

Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o provedbi Uredbe (EU) br. 1286/2014 o
dokumentima s kljué¢nim informacijama za upakirane investicijske proizvode® uz
navedene izmjene dodatno je ureden raspon prekrsajnih kazni. Za prekrsaje koji nisu
ponavljajuci te ne utjecu sustavno i tesko na interese malih ulagatelja propisan je manji
raspon kazni u svrhu postivanja opceg nacela proporcionalnosti.

Stupanjem na snagu Zakona oizmjenama i dopunama Zakona o provedbi Uredbe (EU)
2020/1503 o europskim pruzateljima usluga skupnog financiranja®>* dopunjava se
postojeci Zakon na nacin da se uskladuju odredbe koje se tiCu preracunavanja
vrijednosti iz kune u euro zbog uvodenja eura te se podizu iznosi novcanih kazni. Hanfi
se dodjeljuju dodatne ovlasti u pogledu:

O izricanja posebnih nadzornih mjera u odnosu na fizicke osobe (Clanove
upravljackog tijela ili druge osobe na rukovodecim funkcijama u pruzatelju

3 NN, br. 123/23
54 NN, br. 88/23
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usluga skupnog financiranja) za koje je utvrdeno da su odgovorne za teze
krsenje odredbi Uredbe o skupnom financiranju> te se utvrduje obveza
Hanfe da takve mjere uzme u obzir u slu¢aju da se te osobe namjeravaju
imenovati u upravljacka tijela ili druge rukovodece funkcije u drugom
pruzatelju usluga skupnog financiranja

O donosenja pravilnika kojim ce se detaljnije propisati konkretni nacionalni
okvir za promidzbeni sadrzaj o uslugama skupnog financiranja u skladu s
relevantnim odredbama Uredbe o skupnom financiranju te se

O dodatno uskladuje iznos najvise novCane kazne za prekrsaje fizickih osoba
na iznos od najmanje 500.000,00 eura za drzave Clanice Cija je nacionalna
valuta euro. U vazecem Zakonu o provedbi Uredbe o skupnom financiranju*
Nnajvisi iznos novCane kazne za prekrsaje odgovorne osobe u pravnoj osobi,
odnosno fizicke osobe, propisan je u iznosu od 1.000.000,00 kuna (132.722,81
euro).

Znatno povecanje najviseg moguceg iznosa novcane kazne za prekrsaje fiziCke osobe
u pruzatelju usluga skupnog financiranja proizlazi iz obveze Republike Hrvatske za
dodatno uskladenje i poboljSanje pretpostavki za provedbu Uredbe o skupnom
financiranju.

Uredba o trzistima kriptoimovine

Uredba (EU) 2023/1114 o trzistima kriptoimovine®” (dalje u tekstu: Uredba
MICA) stupila je na snagu 29. lipnja 2023, s odgodenom primjenom
odredaba o tokenima elektronickog novca (engl. electronic money tokens,
dalje u tekstu: EMT) i tokenima vezanima uz imovinu (engl. asset referenced
tokens, dalje u tekstu: ART), na koje ¢e se primjenjivati od 30. lipnja 2024., te
odredaba koje se odnose na izdavanje ostalih vrsta kriptoimovine i na
pruzanje usluga povezanih s kriptoimovinom, koje ¢e biti u primjeni od 30.
prosinca 2024. godine. Uredba MICA uspostavlja rezim za regulaciju i nadzor
izdavanja kriptoimovine i pruzanja usluga povezanih s kriptoimovinom u
EU-u.

Osnovni ciljevi donosenja Uredbe MICA su sljedeci:

osiguravanje pravne sigurnosti uspostavom &vrstog pravnog okvira
za kriptoimovinu koja nije obuhvacena postojecim zakonodavstvom
EU-a koje se odnosi na financijske usluge

55 Uredba (EU) 2020/1503 Europskog parlamenta i Vijeéa od 7. listopada 2020. o europskim
pruzateljima usluga skupnog financiranja za poduzeca i izmjeni Uredbe (EU) 2017/1129 i Direktive (EU)
2019/1937, SL L 347

5NN, br. 144/21, 83/23

57 Uredba (EU) 2023/1114 Europskog parlamenta i Vijeca od 31. svibnja 2023. o trzistima kriptoimovine
i izmjeni uredaba (EU) br. 1093/2010 i (EU) br. 1095/2010 te direktiva 2013/36/EU i (EU) 2019/1937, SL L
150/40
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podrzavanje inovacija i zdrave konkurencije s ciljem promicanja
razvoja kriptoimovine uspostavljanjem sigurnog i proporcionalnog
pravnog okvira

zastita potrosaca, ulagatelja i integriteta trziSta s obzirom na rizike
povezane s kriptoimovinom i

osiguravanje financijske stabilnosti, uz ukljuCivanje zastitnih mjera
za rjeSavanje potencijalnih rizika za financijsku stabilnost.

Kriptoimovina se prema Uredbi MICA definira kao digitalni prikaz
vrijednosti ili prava koje se moze prenositi i pohranjivati elektronicki, s
pomocu tehnologije distribuiranog zapisa ili slicne tehnologije. Prikazi
vrijednosti ukljucuju vanjsku, neintrinzicnu vrijednost koju zainteresirane
strane ili sudionici na trzistu pripisuju kriptoimovini, sto znaci da je
vrijednost subjektivna i temelji se samo na interesu kupca kriptoimovine.

Kriptoimovina se Uredbom MICA Klasificira u tri vrste koje bi trebalo
medusobno razlikovati i na koje bi trebalo primjenjivati razliCite zahtjeve,
ovisno o rizicima koje nose. Klasifikacija se temelji na tome nastoji li
kriptoimovina stabilizirati svoju vrijednost vezivanjem uz drugu imovinu.

vezivanjem uz samo jednu sluzbenu valutu. Funkcija takve kriptoimovine
vrlo je slicna funkciji elektronickog novca kako je definiran u Direktivi
2009/110/EZ°® Kao i elektroni¢ki novac, takva je kriptoimovina elektronicka
zamjena za kovanice i novcanice te Ce se vjerojatno koristiti za placanje. Ta
se kriptoimovina u Uredbi MICA definira kao EMT. Drugu vrstu
kriptoimovine ¢ine ART-ovi, Ciji je cilj stabilizirati svoju vrijednost vezivanjem
uz drugu vrijednost ili pravo ili njihovu kombinaciju, ukljucujuci jednu ili vise
sluzbenih valuta. Ta druga vrsta obuhvaca svu ostalu kriptoimovinu, osim
tokena e-novca, Cija je vrijednost osigurana imovinom, kako bi se izbjeglo
zaobilazenje propisa i kako bi ova Uredba bila otporna na buduce promjene.
Naposljetku, trecu vrstu cini kriptoimovina koja nisu tokeni vezani uz
imovinu ni tokeni e-novca, a koja obuhvaca Sirok raspon kriptoimovine,
ukljucujuci korisnicke tokene (engl. Utility Tokens — UT).

Uredbom MICA izmedu ostalog uredeni su:

zahtjevi u pogledu transparentnosti i objavljivanja za izdavanje, javnu
ponudu i uvrstenje kriptoimovine za trgovanje na platformu za
trgovanje kriptoimovinom (,uvrstenje za trgovanje”)

8 Direktiva 2009/T10/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 16. rujna 2009. o osnivanju, obavljanju
djelatnosti i bonitethnom nadzoru poslovanja institucija za elektronicki novac te o izmjeni direktiva
2005/60/EZ i 2006/48/EZ i stavljanju izvan snage Direktive 2000/46/EZ, SL L 267/7
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zahtjevi za odobrenje za rad i nadzor pruzatelja usluga povezanih s
kriptoimovinom, izdavatelja tokena vezanih uz imovinu i izdavatelja
tokena e-novca, kao i za njihovo poslovanje, organizaciju i upravu

zahtjevi za zastitu imatelja kriptoimovine pri izdavanju, javnoj ponudi
i uvrstenju za trgovanje kriptoimovine

zahtjevi za zastitu klijenata pruzatelja usluga povezanih s
kriptoimovinom

mjere za sprjeCavanje trgovanja na temelju povlastenih informacija,
nezakonitog objavljivanja povlastenih informacija i manipuliranja
trzistem u vezi s kriptoimovinom kako bi se osigurao integritet trzista
kriptoimovine.

Obveze izdavatelja kriptoimovine

Uredbom MICA propisane su obveze izdavatelja kriptoimovine (izdavatelji
koji nude kriptoimovinu tre¢im stranama kao i izdavatelji koji uvrstavaju
kriptoimovinu za trgovanje), u ovisnosti o tome o kojoj se vrsti kriptoimovine
radi:

svaki izdavatelj kriptoimovine duzan je sastaviti, objaviti i svojem
nadleznom tijelu dostaviti notifikaciju ,bijele knjige* te
kriptoimovine, primjenjivati pravila o promidzbi kriptoimovine te
osigurati uskladenost s obvezama postenog, transparentnog i
profesionalnog postupanja u odnosu na ulagatelje, posebno u vezi s
upravljanjem sukobima interesa | odrzavanjem sigurnosnih
pristupnih protokola, kao i prava povlacenja za ulagatelje

izdavatelji tokena vezanih uz imovinu duzni su ishoditi odobrenje za
izdavanje takvog tokena od svojeg nadleznog tijela, dok izdavatelji
tokena e-novca mogu biti samo kreditne institucije ili institucije za
elektronicki novac

ako se radi o uvrstenju za trgovanje na inicijativu operatera
platforme za trgovanje, a bijela knjiga o kriptoimovini nije objavljena,
operater te platforme za trgovanje mora ispuniti gore navedene
zahtjeve.

Uredba MICA predvida i izuzetke od ove obveze, kako bi se osigurala nuzna
proporcionalnost. Za ART-ove je propisano obvezno licenciranje izdavatelja
takvoga tokena (osim ako to nije kreditna institucija) i bijele knjige od strane
nadleznog tijela. Radi se o posebnoj vrsti kriptoimovine koja se moze
koristiti i u investicijsku svrhu i kao sredstvo razmjene. Za izdavatelje ART-
ova propisani su kapitalni zahtjevi i obveza odrzavanja pricuve imovine Cija
je svrha pokriti rizike povezane s imovinom koja se odnosi na ART, kao i
rizike likvidnosti povezane s trajnim pravima imatelja ART-a na iskup od
strane izdavatelja. Kreditna institucija koja ispunjava zahtjeve iz Uredbe
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MiICA takoder moze biti izdavatelj ART-ova pod uvjetom da ima dodatno
odobrenje svojeg nadleznog tijela (HNB-a odnosno ESB-a). Predvida se
obveza pracenja uporabe ART-ova jer se ne smiju Siroko koristiti kao
sredstvo razmjene unutar podrucja jedne valute. Smatra se da se ART Siroko
koristi kao sredstvo razmjene kada su prosjeCan broj i prosjeCna ukupna
vrijednost transakcija po danu povezanih s koriStenjem sredstava razmjene
unutar podrucja jedne valute veci od 1 milijuna transakcija ili 200.000.000
eura. Znacajne ART-ove (kriteriji su propisani ¢lankom 43. Uredbe MICA)
nadzire Europsko nadzorno tijelo za bankarstvo (dalje u tekstu: EBA) jer se
mogu Koristiti kao sredstvo razmjene i u dovoljno velikim volumenima
Mogu utjecati na monetarnu politiku i monetarnu suverenost.

Pruzatelji usluga povezanih s kriptoimovinom

Pruzatelj usluga povezanih s kriptoimovinom (engl. cryptoassets service
provider, dalje u tekstu: CASP) definiran je Uredbom MiCA kao pravna osoba
ili drugi poduzetnik cCija je djelatnost ili poslovanje pruzanje jedne ili vise
usluga povezanih s kriptoimovinom klijentima na profesionalnoj osnovi i
kojem je dopusteno pruzanje usluga povezanih s kriptoimovinom u skladu
s clankom 59. Uredbe MICA. Usluge povezane s kriptoimovinom Uredba
MICA definira kao svaku od sljedecih usluga i djelatnosti koje su povezane s
bilo kojom kriptoimovinom:

pruzanje skrbnistva nad kriptoimovinom i upravljanje njome u ime
klijenata

upravljanje platformmom za trgovanje kriptoimovinom
razmjena kriptoimovine za nov€ana sredstva

razmjena kriptoimovine za drugu kriptoimovinu

izvrSavanje naloga za kriptoimovinu u ime klijenata

plasman kriptoimovine

zaprimanje i prijenos naloga za kriptoimovinu u ime klijenata
savjetovanje o kriptoimovini

upravljanje portfeljem kriptoimovine

pruzanje usluga prijenosa kriptoimovine u ime klijenata.

CASP je prema Uredbi MICA subjekt koji se bavi pruzanjem usluga
povezanih s kriptoimovinom koja nije financijski instrument. Te su usluge
prema svojoj prirodi usporedive s investicijskim i pomocnim uslugama iz
ZTK-a. U skladu s ¢clankom 63. Uredbe MICA, CASP mora ishoditi odobrenje
za rad od nadleznog tijela drzave clanice, sto mu omogucava da to
odobrenje koristi kao EU putovnicu za pruzanje licenciranih usluga
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kriptoimovine u drugim drzavama ¢lanicama. Uvjeti za izdavanje odobrenja
za rad usporedivi su s drugim pruzateljima financijskih usluga i obuhvacaju:
dobar ugled i stru¢nost viseg rukovodstva, minimalne kapitalne zahtjeve,
adekvatno osiguravajuce pokrice (kao alternativa minimalnom kapitalu),
pouzdanu organizaciju i procese, zastitu imovine Kklijenata, politike
sprjeCavanja sukoba interesa, poticaja, izvrsenja naloga, rjeSavanja prituzbi,
sprjeCavanja pranja novca, kontinuiteta IKT poslovanja itd. Osim CASP-ova,
prema Uredbi MICA usluge povezane s kriptoimovinom mogu pruzati i
pruzatelji financijskih usluga koji ve¢ imaju odobrenje za rad od svojeg
nadleznog tijela u skladu s posebnim propisima kojima se ureduje njihovo
poslovanje (investicijska drustva, kreditne institucije, mjesta trgovanija,
drustva za upravljanje i upravitelji alternativnih investicijskih fondova koji
imaju dozvolu za pruzanje odredenih investicijskih usluga te sredisnji
depozitoriji vrijednosnih papira), pod uvjetom slanja prethodne obavijesti
nadleznom tijelu imenovanom u skladu s Uredbom MiICA. Uredba MICA ne
primjenjuje se na usluge koje se pruzaju na potpuno decentralizirani nacin,
bez posrednika, kao ni na kriptoimovinu kod koje nije moguce identificirati
izdavatelja.

Donosenje Zakona o provedbi Uredbe MiCA

Republika Hrvatska trenutacno nema nacionalni okvir za izdavanje
kriptoimovine koja nije financijski instrument u kontekstu ZTK-a, kao ni za
pruzanje usluga u vezi s izdavanjem kriptoimovine. Na poslovanje s
kriptoimovinom i pruzanje usluga u odnosu na kriptoimovinu koja se ne
kvalificira kao financijski instrument trenutac¢no se primjenjuju samo opca
pravila koja se odnose na ugovorne odnose iz Zakona o obveznim
odnosima® te odredbe ZSPNFT-a%®. U drugoj polovici 2024. planira se
donosenje Zakona o provedbi Uredbe MICA, kojim c¢e se u Republici
Hrvatskoj prvi put urediti pravila za regulaciju i nadzor izdavanja
kriptoimovine, uvjeti za izdavanje, javnu ponudu i uvrstenje kriptoimovine
na platformu za trgovanje, odobrenje za rad pruzatelja usluga i izdavatelja
tokena, zastita klijenata, mjere za sprjeCavanje trgovanja na osnovi
povlastenih informacija i manipuliranja trzistem te sankcije za krSenje
odredaba Uredbe MICA. Zakonom o provedbi Uredbe MICA takoder ce se
urediti podjela nadleznosti izmedu Hanfe i HNB-a.

59 NN, br. 35/05, 41/08, 125/11, 78/15, 29/18, 126/21, 114/22, 156/22, 145/23, 155/23
%0 NN, br. 108/17, 39/19, 151/22
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4.1.2. Podzakonski propisi

Na temelju ZTK-a® u 2023. doneseno je osam pravilnika®?. lzmjenama Pravilnika o
sadrzaju revizije u investicijskim drustvima®® uskladuju se rizici u revizorskom izvjestaju
s rizicima propisanim c¢lankom 167. ZKT-a. Umjesto koriStenja termina ,upravljanje
kreditnim, trziSnim i operativnim rizikom* uskladen je izricaj pravilnika na nacin da se
koriste termini ,upravljanje rizikom za klijenta, rizikom za trziste i rizikom za drustvo".

U veljaci 2023. izmijenjena su tri pravilnika koji se odnose na izdavatelje i pruzatelje
usluga dostave podataka. Najvaznije izmjene vazecih pravilnika odnose se na obvezno
koristenje kvalificiranog elektronickog potpisa za dostavu podataka u SRPI (od 1.
travnja 2023.), ukidanje ogranicenja broja potpisnika, vracanje roka dostave upitnika za
korporativno upravljanje s 30. lipnja na 30. travnja radi ujednacavanja s krajnjim rokom
dostave godisnjeg revidiranog izvjeStaja izdavatelja te uskladivanje propisanih
obrazaca s uvodenjem eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj.

U pogledu sanacije i steCaja sredisnje druge ugovorne strane i sredisSnjeg depozitorija
Hanfa je donijela dva pravilnika. Pravilnikom® donesenim na temelju Zakona o
provedbi Uredbe (EU) 2021/23%, koji se primjenjuje na sredidnju drugu ugovornu stranu
sa sjedistem u Republici Hrvatskoj te na relevantne osobe sredisnje druge ugovorne
strane sa sjedistem u Republici Hrvatskoj, propisuju se privremene zabrane koje se
mogu izre¢i unutar odluke o podnosenju ili povlacenju prijedloga za otvaranje
stecajnog postupka nad srediSnjom drugom ugovornom stranom, uvjeti za
odredivanje stope konverzije te provodenje pojednostavnjenog smanjenja temeljnoga
kapitala.

Pravilnikom o stecaju i sanaciji sredisSnjeg depozitorija® takoder su detaljnije propisane
privremene zabrane koje se mogu izre¢i unutar odluke o podnosenju ili povlacenju
prijedloga za otvaranje steCajnog postupka nad sredisnjim depozitorijem, uvjeti i nacin
provedbe sanacijskog nadzora, sanacijske mjere te obveze srediSnjeg depozitorija
tijekom | nakon provedbe sanacijskog nadzora. Isto tako, propisan je postupak
donoSenja i sadrzaj plana sanacije kao i sanacijski instrumenti.

Sluzbenim stajaliStem Hanfe o primjeni odredbi ¢lanka 321. stavka 4. tocke 1. Zakona o
trzistu kapitala®’, a s ciljem ujednacavanja postupanja prilikom primjene odredbi toga
zakona, Hanfa je zainteresiranoj javnosti obznanila svoje stavove u vezi s tumacenjem
uvjeta slobodne prenosivosti kod uvrstenja prenosivih vrijednosnih papira na uredeno
trziste te odgovorila na pitanje je li moguce na uredeno trziste uvrstiti dionice
dionickog drustva koje su na temelju medudionic¢arskog ugovora (jednog ili vise njih,
izmedu razli¢itih dionicara) opterec¢ene obveznopravnim pravom prvokupa, a koje se
odnosi na sve izdane dionice drustva. Sluzbeni je stav Hanfe da je ogranic¢enje u vidu
konkretnog prava prvokupa postavljeno toliko Siroko da bi onemogucilo smatranje
relevantnih vrijednosnih papira slobodno prenosivima. Navedeni stav temelji se i na

5 NN, br. 65/18, 17/20, 83/21 i 151/22

62 Popis pravilnika koje je Hanfa donijela u 2023. nalazi se u Dodacima.
53 NN, br. 69/23

%4 NN, br. 69/23

% NN, br. 119/22

56 NN, br. 45/23
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¢injenici da je u smislu ¢lanka 1. stavka 2. Delegirane uredbe Komisije (EU) 2017/56868
(u pogledu regulatornih tehni¢kih standarda iz MiFID-a Il za uvrstenje financijskih
instrumenata za trgovanje na uredenim trzistima) izgledno da bi u odnosu na
mogucnost trgovanja dionicama takva klauzula medudionic¢arskog ugovora (jednog ili
vise njih) izazvala poremecaje na trzistu.

4.2. Investicijski fondovi

4.2.. Zakonodavne aktivnosti

U 2023. na snagu je stupio Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o alternativnim
investicijskim fondovima®® (dalje u tekstu: ZID ZAIF), kojim je provedeno uskladivanje
novCanih iznosa iskazanih u kunama u iznose U eurima, propisano pravnom
steCcevinom EU-a u podrucju trzista kapitala. Novine koje donosi ZID ZAIF povezane su
i s daljnjim uskladivanjem regulatornog okvira s pravnom stec¢evinom EU-a u dijelu
prenosenja Direktive (EU) 2019/11607° i provedbe Uredbe (EU) 2015/7607". Doradene su
odredbe koje se odnose na povlacenje obavijesti o trgovanju udjelima ili dionicama
pojedinih ili svin AlF-ova u drzavama ¢lanicama koje nisu matic¢na drzava ¢lanica UAIF-
ova na nacin da je pojasnjeno da se obavijest o trgovanju moze povuci ako je UAIF Hanfi
prilozio dokaze da je, izmmedu ostaloga, dao opcu ponudu za otkup ili isplatu svih udjela
predmetnog AlF-a koje drze ulagatelji u drzavi ¢lanici domacinu UAIF-a bez odbitka ili
naplate naknada za otkup ili isplatu udjela te da je UAIF duzan prestati s novom ili
daljnjom izravnom ili neizravhom distribucijom udjela predmetnog AlF-a u drzavi
¢lanici domacinu UAIF-a. U zakonu je takoder jasnije navedeno da (dobrovoljno)
podnosenje zahtjeva za visu kategoriju u UAIF-u nije uvjetovano pragovima ukupne
vrijednosti imovine AlF-a pod upravljanjem tog AlF-a.

4.2.2. Podzakonski propisi

Krajem 2023. izmijenjena su dva pravilnika kojima se ureduje poslovanje UCITS fondova
i AlF-ova.”? Izmjenama pravilnika implementirane su odredbe Uredbe o novéanim
fondovima” u vezi s vrednovanjem imovine nov&anih fondova (UCITS fondova/AlF-
ova). Prema odredbama te Uredbe, imovina novcanih fondova (osim novcanih fondova

%8 Delegirana uredba Komisije (EU) 2017/568 od 24. svibnja 2016. o dopuni Direktive 2014/65/EU
Europskog parlamenta i Vije¢a u pogledu regulatornih tehni¢kih standarda za uvrstenje financijskih
instrumenata za trgovanje na uredenim trzidtima, SL L 87/117

% NN, br. 83/2023

70 Direktiva (EU) 2019/1160 Europskog parlamenta i Vije¢a od 20. lipnja 2019. o izmjeni direktiva
2009/65/EZ i 2011/61/EU u pogledu prekograni¢ne distribucije subjekata za zajedni¢ka ulaganja, SL L
188/106

7 Uredba (EU) 2015/760 Europskog parlamenta i Vijeca od 29. travnja 2015. o europskim fondovima
za dugoro¢na ulaganja kako je posljednji put izmijenjena Uredbom (EU) 2023/606 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 15. ozujka 2023. o izmjeni Uredbe (EU) 2015/760 u pogledu zahtjeva koji se
odnose na politike ulaganja i uvjete poslovanja europskih fondova za dugorocna ulaganja i opsega
imovine prihvatljive za ulaganja, zahtjeva u pogledu sastava i diversifikacije portfelja te pozajmljivanja
novcanih sredstava i drugih pravila o fondovima, SL L 80

72 Popis pravilnika koje je Hanfa donijela u 2023. nalazi se u Dodacima.

73 Uredba (EU) 2017/1131 Europskog parlamenta i Vije¢a od 14. lipnja 2017. o nov&anim fondovima, SL
L169/8
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javnog duga s nepromjenjivim NAV-om i novCanih fondova s NAV-om niske
volatilnosti, ¢iji je preostali rok do dospijec¢a do 75 dana) moze se vrednovati jedino po
fer vrijednosti, odnosno nije dopusteno primjenjivati metodu amortiziranog troska.
Navedeno je ogranicenje gore spomenutim izmjenama sada uneseno u predmetne
pravilnike.

4.3. Mirovinski sustav

4.3]. Zakonodavne aktivnosti

U 2023. Hanfa je sudjelovala u radnoj skupini za izradu nacrta triju zakona kojima se
ureduje mirovinski sustav u Republici Hrvatskoj:

O Zakona oizmjenama i dopunama Zakona o obveznim mirovinskim fondovima’4

O Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o dobrovoljnim mirovinskim
fondovima”

O Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o mirovinskim osiguravajucim
drustvima’e.

Izmjenama i dopunama navedenih zakona unaprjeduje se sustav individualne
kapitalizirane mirovinske Stednje s ciljem boljeg poslovanja subjekata u sustavu na
korist svih c¢lanova mirovinskih fondova, a sto bi u konacnici trebalo rezultirati
povecanjem iznosa mirovina korisnika. Takoder, navedeni zakoni uskladili su se s
drugim donesenim propisima, kako propisima koji reguliraju kapitalizirani mirovinski
sustav tako i drugim horizontalnim propisima kojima se regulira trziste kapitala u Sirem
smislu.

4.3.2. Podzakonski propisi

Hanfa je u2023. donijela Sest novih pravilnika kojima se ureduje poslovanje mirovinskih
osiguravajucih drustava”.

Pravilnikom o dozvoljenim ulaganjima i ograni¢enjima ulaganja imovine za pokrice
tehnic¢kih pricuva mirovinskog osiguravajuc¢eg drustva’® detaljnije su propisani dodatni
uvjeti koje mora ispunjavati imovina za pokrice tehnickih pricuva u koju je
mirovinskom osiguravaju¢em drustvu dopusteno ulagati, zatim dodatna ogranic¢enja
ulaganja imovine za pokrice tehnickih pricuva i nacin izracuna izlozenosti te struktura,
sadrzaj, nacin i rokovi dostave izvjeStaja o ulaganjima imovine za pokrice tehnickih
pricuva mirovinskog osiguravajuceg drustva koje je mirovinsko osiguravajuce drustvo
obvezno sastavljati u sklopu regulatornog izvjeStavanja za potrebe Hanfe.

7% NN, br. 156/23
7> NN, br. 156/23
76 NN, br. 156/23

77 Popis pravilnika koje je Hanfa donijela u 2023. nalazi se u Dodacima.

78 NN, br. 30/23
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Pravilnikom o adekvatnosti kapitala mirovinskog osiguravajuc¢eg drustva’® propisana
su obiljezja kategorija kapitala mirovinskog osiguravaju¢eg drustva, nacin izracuna
potrebne granice solventnosti te nacin i rokovi izvjeStavanja o adekvatnosti kapitala.

Navedenim pravilnicima uvedene su manje izmjene te je njima ureden nacin dostave
izvjestaja (u skladu s tehnickom uputom).

Pravilnikomm o interventnim pricuvama mirovinskog osiguravaju¢eg drustva®
propisuju se obiljezja interventnih pricuva kao i struktura, sadrzaj, nacin i rokovi dostave
izvjeStaja o interventnim pricuvama koje je mirovinsko osiguravajuce drustvo obvezno
sastavljati u sklopu regulatornog izvjeStavanja za potrebe Hanfe. Njime se detaljnije
opisuje odvojeno vodenje interventnih pricuva u odnosu na dobrovoljno i obvezno
mirovinsko osiguranje te se ureduje nacin dostave izvjestaja (u skladu s tehnickom
uputom).

Osim izvjestaja o interventnim pricuvama, mirovinska osiguravajuca drustva duzna su
Hanfi dostavljati i financijske i dodatne izvjestaje Ciji su struktura i sadrzaj kao i nacin i
rokovi njihove dostave te njihovo objavljivanje propisani Pravilnikom o strukturi i
sadrzaju financijskih i dodatnih izvjeStaja mirovinskog osiguravajuc¢eg drustva®. Tim
Pravilnikom kao dodatni izvjestaji uvode se izvjestaj o izracunu naknade za upravljanje
imovinom (Obrazac MOD-IN), izvjestaj o pregledu broja korisnika i ugovora prema vrsti
i obliku mirovine (Obrazac MOD-NKU) te izvjeStaj o pregledu isplata mirovina i
primljenih doznaka prema vrsti i obliku mirovine (Obrazac MOD-VOM), a dodatno se
ureduju pozivanja na druge odredbe tog Pravilnika, rokovi dostave izvjestaja kao i nacin
njihove dostave Hanfi.

Uzimajuci u obzir obvezu mirovinskih osiguravajucih drustava da vode poslovne knjige,
poslovnu dokumentaciju i ostale evidencije na nacin koji omogucuje provjeru
uskladenosti poslovanja s vazecim propisima i standardima struke, kao i obvezu da
vrednuju imovinu i obveze u skladu sa zakonskom regulativom koja ukljucuje i
medunarodne standarde financijskog izvjeStavanja, Hanfa je donijela Pravilnik o
kontnom planu mirovinskog osiguravajuc¢eg drustva® te Pravilnik o vrednovanju
imovine mirovinskog osiguravajuceg drustva®, koji su terminoloski uskladeni s
obzirom na primjenu racunovodstvenog standarda MSFI 17.

Sto se tic¢e mirovinskih fondova, Hanfa je donijela Pravilnik o izmjenama Pravilnika o
utvrdivanju neto vrijednosti imovine i cijene udjela dobrovoljnog mirovinskog fonda®i
Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o utvrdivanju neto vrijednosti imovine i
cijene udjela dobrovoljnog mirovinskog fonda®. Predmetnim izmjenama omoguceno
je koristenje referentnih tecajeva ESB-a prilikom preracunavanja imovine i obveza
mirovinskog fonda denominiranih u stranoj valuti u eursku protuvrijednost i
terminskih bodova (engl. forward points) prilikom vrednovanja deviznih terminskih
transakcija, zbog prestanka objave LIBOR USD kamatnih stopa.

7% NN, br. 30/23
80 NN, br. 30/23
& NN, br. 30/23
52 NN, br. 30/23
% NN, br. 30/23
84 NN, br. 139/23
5 NN, br. 139/23
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Izmjene i dopune zakona o mirovinskom osiguranju na temelju
individualne kapitalizirane stednje (ll. i lll. mirovinski stup)

Hanfa je u 2023. sudjelovala u radnoj skupini Ministarstva rada, obitelji i
socijalne politike za izmjene i dopune zakona o mirovinskom osiguranju na
temelju individualne kapitalizirane stednje (Il. i Ill. mirovinski stup), sto
ukljuCuje ZOMF®¢, Zakon o dobrovoljnim mirovinskim fondovima® i Zakon
o mirovinskim osiguravajuc¢im drustvima®. Izmjene su napravljene kako bi
se osigurali preduvjeti za daljnje jacanje mirovinskog sustava i unaprjedenje
kapitalizirane Stednje s ciljem povecanja broja korisnika koji biraju isplatu
mirovine iz oba mirovinska stupa, ostvarivanja vecih prinosa i u konacnici
viSih iznosa mirovina. Izmjenama i dopunama takoder se drustvima koja
upravljaju obveznim i dobrovoljnim mirovinskim fondovima te mirovinskim
osiguravaju¢im drustvima osigurala nuzna fleksibilnost u promjenjivim
trzisnim okolnostima poslovanja.

Usvojenim izmjenama i dopunama ZOMF-a, ZDMF-a i ZMOD-a unaprjeden
je sustav individualne kapitalizirane mirovinske Stednje u fazi akumulacije i
u faziisplate, s ciljem boljeg poslovanja subjekata u kapitaliziranom sustavu,
a na korist svih ¢lanova mirovinskih fondova odnosno korisnika mirovina.
Cilj je takoder posti¢i i vece ukljuCivanje osiguranika u DMF-ove te
omoguciti povecanje njihove imovine na osobnim racunima i povecanje
prinosa na uloZena sredstva. S obzirom na materiju koju ureduju, zakoni su
medusobno uskladeni gdje je to bilo potrebno i primjereno, a takoder su
uskladeni i s drugim horizontalnim propisima kojima se regulira trziste
kapitala u Sirem smislu.

Najbitnije izmjene koje su napravljene horizontalno u zakonima o
mirovinskom osiguranju na temelju individualne kapitalizirane Stednje
prikazane su u nastavku.

Uvodenje primjene koncepta odrzivog financiranja

Koncept odrzivog financiranja reguliran je Uredbom (EU) 2019/2088 o
objavama povezanim s odrzivosti u sektoru financijskin usluga® (dalje u
tekstu: Uredba SFDR) i Uredbom 2020/852 o uspostavi okvira za olak3avanje
odrzivih ulaganja®. Spomenuti koncept uzima u obzir okoliSne, socijalne i
upravljacke (tzv. ESG) faktore u pogledu donosSenja odluka o ulaganju, sto
bi trebalo dovesti do dugoro¢nog povecanja ulaganja u odrzive ekonomske
aktivnosti. lako primjena Uredbe SFDR nije obvezna za sudionike Il

8 NN, br. 156/23

87 NN, br. 156/23

8 NN, br. 156/23

8 Uredba (EU) 2020/852 Europskog parlamenta i Vije¢a od 18. lipnja 2020. o uspostavi okvira za
olak3avanje odrzivih ulaganja i izmjeni Uredbe (EU) 2019/2088, SL L 198/13

% Uredba (EU) 2019/2088 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. studenog 2019. o objavama
povezanim s odrzivosti u sektoru financijskih usluga, SL L 317/1
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mirovinskog stupa, na globalnoj je razini prepoznata potreba razmatranja i
integriranja rizika povezanih s odrzivos¢u u proces donosenja odluka o
ulaganju imovine mirovinskih fondova, odnosno imovine za pokrice
tehnickih pricuva iz obveznog mirovinskog osiguranja, kao i razmatranja
utjecaja takvih ulaganja na odrzivost (posebno je izrazen utjecaj ulaganja
na klimatske promjene). Kako bi se ublazila asimetrija informacija, Uredba
SFDR daje diskrecijsko pravo drzavama clanicama da prosire primjenu i na
nacionalne sustave ili da alternativho nacionalno propisu zaseban rezim.
Republika Hrvatska odlucila se uskladiti s navedenim uredbama na nacin
da je u ZOMF-u i ZMOD-u propisala ekvivalentne nacionalne odredbe.

Navedenim odredbama propisana je obveza integriranja rizika odrzivosti u
sustav upravljanja rizicima, ukljucujuci i sukobe interesa, informiranja o
uzimanju u obzir faktora i rizika odrzivosti te potencijalnih stetnih ucinaka
ulaganja kod donosenja investicijskih odluka, kao i procjene njihova
utjecaja na prinose mirovinskih fondova odnosno mirovinskih programa.
Uvedena je i obveza objava povezanih s odrzivosti koje se odnose na
mirovinske fondove | mirovinske programe, a ukljucuju objave u
predugovornim dokumentima proizvoda i njegovim periodickim
izvjeStajima kao i informacija dostupnih na internetskoj stranici
mirovinskog drustva odnosno mirovinskog osiguravajuceg drustva. Kroz
navedene odredbe osigurano je da su ¢lanovi mirovinskih fondova odnosno
korisnici mirovina upoznati s timm kako mirovinska drustva odnosno
mirovinska osiguravajuca drustva u okviru svojeg poslovanja uzimaju u
obzir stetne ucinke na odrzivost, promicu okolisna ili socijalna obiljezja ili
provode odrziva ulaganja.

Liberalizacija dozvoljenih ulaganja i ograni¢enja ulaganja

Slijedom promijenjenih okolnosti na financijskim trzistima, a u svrhu
regulatornog rasterecenja, diversifikacije rizika i mogucénosti ostvarivanja
boljih prinosa, u pogledu dozvoljenih ulaganja i ogranic¢enja ulaganja
mirovinskih fondova te imovine za pokrice tehnickih pricuva iz obveznog i
dobrovoljnog mirovinskog osiguranja napravljene su sljedece izmjene |
dopune:

omoguceno je ulaganje u nove oblike imovine u koje se ovisno o vrsti
proizvoda moze ulagati, a to su nekretnine, neuvrstene hipotekarne
obveznice i vlasnicki vrijednosni papiri kojima se trguje na
multilateralnim trgovinskim platformama, instrumenti S
dugorocnom perspektivom ulaganja koji nisu uvrsteni na trziste i
instrumenti koje izdaje Europska investicijska banka

propisana su ogranicenja ulaganja za svaku pojedinu novu klasu
imovine
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uvedena je geografska diversifikacija portfelja kao dio principa
rasprsenosti ulaganja

dodatno je uredeno ulaganje u infrastrukturne projekte

kod ulaganja obveznih mirovinskih fondova i imovine za pokrice
tehnickih pricuva iz obveznog mirovinskog osiguranja uvedena je
posebna kategorija ,alternativna klasa imovine®, koja obuhvaca dio
portfelja obveznog mirovinskog fonda koji se sastoji od slabije
likvidne imovine

liberalizirana su ograniCenja ulaganja imovine za postojece klase
imovine.

Sto se tie ,alternativne klase imovine“, a s obzirom na to da se radi o
rizicnijem dijelu portfelja, propisani su dodatni organizacijski zahtjevi koje
mirovinsko drustvo odnosno mirovinsko osiguravajuc¢e drustvo mora
ispuniti. To se prvenstveno odnosi na osiguravanje odgovarajuceg znanja i
razumijevanja rizika ulaganja povezanih s takvom imovinom kroz
zaposljavanje stru¢nog kadra koji ¢e upravljati navedenim dijelom portfelja.
Uvedena je i obveza izrade nadzornih izvjeStaja o alternativnim ulaganjima
koji ¢e se na godisnjoj razini dostavljati Hanfi. lzvjeStaji ¢e sadrzavati
podatke o realizaciji poslovnog plana za konkretno ulaganje, podatke o
uspjesnosti provedenog ulaganja u odnosu na poslovni plan, ukljucujuci i
podatke o izlaznoj strategiji.

Navedene izmjene bile su potrebne kako bi se omogucio Siri raspon
investicijskih strategija u razlicitim trzisnim okolnostima. Osim mogucnosti
ulaganja u profitabilnije oblike imovine, takvo prosSirenje investicijskih
opcija doprinijet ¢e i vecoj diversifikaciji rizika ulaganja, sto je posebno bitno
s obzirom na sistemsku znacajnost mirovinskih fondova, ¢ija imovina na
kraju 2023. ¢ini gotovo 20 % ukupne imovine domaceg financijskog sustava.

Administrativno rastereéenje kroz smanjenje i/ili ukidanje naknada

Redefinirana je naknada za upravljanje u interesu clanova obveznih
mirovinskih fondova na nacin da je s trenutacnih 0,27 % godiSnje smanjena
na 0,25 % godisnje u 2024., a zatim Ce se dalje postupno smanjivati za 0,01 %
godisnje do 0,20 %, koliko ¢e iznositi od 2029. nadalje. Ukinuta je ulazna
naknada od 0,5% od uplacenih doprinosa te je istovremeno prosirena
kategorija troskova koji se mogu placati iz imovine obveznog mirovinskog
fonda, i to za pokrice odredenih neophodnih troskova vezanih uz stjecanje
ili prodaju imovine obveznog mirovinskog fonda kod kojih mirovinsko
drustvo koristi usluge vanjskih suradnika do iznosa koji se do sada mogao
naplatiti ¢lanu kao ulazna naknada. Pritom se najvise 50 % takvih troskova
moze platiti iz imovine obveznog mirovinskog fonda, dok preostalih 50 %
financira samo mirovinsko drustvo.
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Naknada za izlaz iz dobrovoljnog mirovinskog fonda, koja se placa samo u
slucaju prijenosa osobnog racuna u drugi dobrovoljni mirovinski fond kojim
upravlja drugo mirovinsko drustvo, a koja trenutacno iznosi maksimalno
2,5 %, smanjena je na maksimalno 1,75 % kako bi se dodatno smanjilo
opterecenje Clanova pri promjeni mirovinskog fonda. Smanjenje naknade
za izlaz iz mirovinskog fonda moze potaknuti i vecu konkurenciju izmedu
domacih mirovinskih drustava te daje poticaj za kvalitetnije upravljanje
portfeljem mirovinskog fonda, a ¢lanovima fonda pruza vecu slobodu kod
odluka o raspolaganju sredstvima namijenjenim za umirovljenje.

Nove ovlasti nadzornog tijela u vezi s vrednovanjem imovine

Uvedene su nove nadzorne ovlasti koje se ticu vrednovanja imovine
(posebno u slucaju ulaganja u nove kategorije alternativnih ulaganja), koje
omogucavaju nadzornim tijelima da u slucajevima gdje postoji sumnja u
ispravnost i objektivhost postupka vrednovanja imovine mogu od
mirovinskog drustva odnosno mirovinskog osiguravajuceg drustva
zahtijevati da na njihov troSak vrednovanje ili provedbu dubinskog
snimanja (engl. due diligence) izvrsi vanjski procjenitelj ili revizor.

Dodatna fleksibilnost kod moguénosti kombinirane isplate mirovine
putem mirovinskog drustva i mirovinskog osiguravajuc¢eg drustva

Clan DMF-a moZe po ostvarivanju prava na mirovinu odluciti da isplatu
mirovine u visini do 13.272,28 eura ostvari putem mirovinskog drustva.
Izmjenama i dopunama ZDMF-a omoguceno je da se, u skladu sa zakonski
propisanim uvjetima, ¢lanu mirovinskog fonda koji na osobnom racunu ima
do 17.253,97 eura cjelokupni iznos moze isplatiti iz mirovinskog fonda, za
razliku od dosadasnjih 13.272,28 eura. Osim toga, omoguceno je da clan
odabere kombiniranu isplatu od minimalno 3.981,69 eura koja se isplacuje
preko mirovinskog osiguravajuceg drustva, s obzirom na slucajeve iz prakse
u kojima su se prilikom ugovaranja isplate mirovine iz lll. stupa u mirovinska
osiguravajuca drustva prenosili vrlo mali novCani iznosi, koji su bili
ekonomski neisplativi kako za ¢lana dobrovoljnog mirovinskog fonda tako i
za mirovinsko osiguravajuce drustvo.

Poboljsanje financijske pismenosti osiguranika i buduéih korisnika
mirovine iz Il. stupa

U svrhu poboljsanja financijske pismenosti osiguranika i buducih korisnika
mirovine iz Il. stupa, kroz izmjene ZOMF-a i ZMOD-a unaprijedeno je
informiranje clanova mirovinskih fondova o njihovim pravima i obvezama
nakon trenutka kada ostvare pravo na mirovinu (kada ¢lanu mirovinskog
fonda ostane manje od godinu dana do datuma umirovljenja). Kako bi se
osiguralo da Clanovi imaju vise vremena za informiranje o svim opcijama
isplate mirovine, uvedene su sljedece obveze:
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mirovinska drustva duzna su c¢lanovima poslati standardiziranu i
objektivhu obavijest o opcijama koje cClanovi imaju kod isplate
mirovine

takvu obavijest mirovinska drusStva duzna su izraditi u suradnji s
Regosom i mirovinskim osiguravaju¢im drustvom, a ona izmedu
ostalog treba sadrzavati i podatke o svim mirovinskim programima
koje nude mirovinska drustva

Clanove je potrebno uputiti na to da se kod mirovinskih
osiguravajucih drustava dodatno informiraju o mirovinskim
programima koje nude.

Clan obveznog mirovinskog fonda moze se nakon zaprimanja obavijesti
obratiti mirovinskom osiguravaju¢em drustvu ne samo sa zahtjevom o
opcenitom informiranju o mirovinskim programima, ve¢ moze zatraziti i da
Mmu se napravi informativni izracun mirovine iz obveznog mirovinskog
osiguranja individualne kapitalizirane Stednje za razne opcije mirovinskih
programa. Na taj se nacin podize stupanj informiranosti buducih korisnika
mirovine o opcijama koje su im na raspolaganju kada nastupi dan njihova
umirovljenja.

Uskladivanje s drugim propisima

U ZOMF-u su izmijenjene odredbe koje se odnose na odobrenje Hanfe kod
promjene vlasnicke strukture mirovinskog drustva na nacin da je odobrenje
sada potrebno samo za stjecanje kvalificiranog udjela mirovinskog drustva,
a ne, kako je ranije bilo predvideno, za bilo koju promjenu vlasnicke
strukture od samo jedne dionice ili jednog poslovnog udjela.

U ZDMF-u je, u skladu s usporedivim zakonima, formalizirana uloga
nadzornog odbora mirovinskog drustva nakon provedenog nadzora Hanfe
nad poslovanjem mirovinskog drustva, na nacin da je propisano da
nadzorni odbor mora Hanfi dati misljenje o nalazima u postupcima nadzora
mirovinskog drustva, i to u roku od 30 dana od dana dostave zapisnika o
obavljenom nadzoru, te nadzirati postupanje mirovinskog drustva u skladu
s nalozima i rjeSenjima Hanfe.

Sto se ti€e ZMOD-a, uvedeno je licenciranje ¢lanova nadzornog odbora
mirovinskog osiguravajuc¢eg drustva radi uskladivanja s propisima koji se
primjenjuju Nna mirovinska drustva i drusStva za osiguranje te je prosiren
popis osoba koje ne trebaju ishoditi odobrenje Hanfe za stjecanje
kvalificiranog udjela u mirovinskom osiguravaju¢em drustvu.

U sva tri zakona doradena su postojeca pravila u odnosu na podrucja IKT-a
povezana s upravljanjem sigurnoscu informacijskog sustava, upravljanjem
IKT rizicima i osiguranjem kontinuiteta poslovanja, a po uzoru na
usporedivu praksu kod drustava za osiguranje.
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Prilagodbe zbog uvodenja eura kao sluzbene valute u Republici
Hrvatskoj

S obzirom na to da je od 1. sijecnja 2023. u Republici Hrvatskoj sluzbena
valuta euro, izmjenama i dopunama ZOMF-a, ZDMF-a i ZMOD-a
konvertirani su novcani iznosi iskazani u kunama u iznose u eurima, u
skladu sa Zakonom o uvodenju eura.

Osim opisanih izmjena i dopuna koje su napravljane horizontalno, bile su
potrebne i ciljane izmjene i dopune predmetnih zakona u pojedinim
podrucjima, a najvaznije od njih navedene su u nastavku.

lzmjenama i dopunama ZOMF-a omogucena je promjena kategorije
obveznog mirovinskog fonda. Naime, omogucena je promjena kategorije
obveznog mirovinskog fonda jednom godisnje, bilo kada tijekom godine,
unutar istog mirovinskog drustva ili prelaskom u obvezni mirovinski fond
kojim upravlja drugo mirovinsko drustvo, a ne samo u kalendarskom
mjesecu u kojem je osiguranik roden. Sto se tiCe automatskog
rasporedivanja osiguranika u odnosu na dan umirovljenja, ukinut je
automatski prelazak ¢lana fonda u kategoriju C posljednjih pet godina do
dana ispunjenja uvjeta starosti za ostvarivanje prava na starosnu mirovinu.
Clanovi koji sami ne izaberu kategoriju fonda ostat ¢e u fondu kategorije B
do odlaska u mirovinu, a prelazak u kategoriju C omogucit ¢e im se na
zahtjev. Osobama koje su vec¢ clanovi fonda kategorije C omogucen je
prelazak natrag u fond kategorije B pod uvjetom da im je do ostvarivanja
uvjeta za mirovinu ostalo najmanje Sest mjeseci. Osim toga, dana je
mogucnost ¢lanovima da dulje ostanu u fondu kategorije A —do 60. godine
Zivota, umjesto do 55. godine zivota. Kako bi ¢lanovi mirovinskih fondova bili
obavijesteni o tom pravu, uvedena je i obveza Regosu i mirovinskim
drustvima da u propisanim rokovima obavjestavaju ¢lanove o mogucnosti
ostanka u fondu kategorije A.

Kroz izmjene i dopune ZDMF-a omogucena je prijevremena jednokratna
isplata ili prijevremena privremena periodi¢na isplata sredstava ¢lanu kod
kojeg je nastupio potpuni gubitak radne sposobnosti, odnosno opca
nesposobnost za rad jer je takav clan u potpunosti izgubio radnu
sposobnost te je u skladu s propisima o mirovinskom osiguranju ostvario
pravo na invalidsku mirovinu. Takoder je uvedena nova duznost i obveza
depozitara dobrovoljnog mirovinskog fonda da mora osiguravati da se
uplate na osobne racune clanova mirovinskih fondova i isplate s osnove
ostvarivanja prava na mirovinu obavljaju u skladu s relevantnim zakonskim
i podzakonskim propisima i prospektom mirovinskog fonda.

Izmjenama i dopunama ZMOD-a osigurana je regulacija tehnickih pricuva.
Definicija tehnickih pricuva uskladena je s raCunovodstvenim standardom
MSFI 17. Prema novom MSFI-ju 17, od 1. sijeCnja 2023. mirovinska
osiguravajuca drustva u svojim su financijskim izvjesStajima, umjesto




Hanfa godisnje izvjesée /2023,

sadasnjih kategorija tehniCkih priCuva, pocela iskazivati obveze po
ugovorima o osiguranju. Uvedene su i nove mjere u svrhu osiguravanja
potrebne granice solventnosti, poput obveze izrade plana oporavka, te
dodatne mjere zabrane isplate dividende kada iznos kapitala padne ispod
granice solventnosti od 120 %, odnosno ispod 120 % jamstvenog kapitala
(,orag za obavjescivanje®). Postavljen je i mehanizam ranog upozorenja u
skladu s kojim mirovinsko osiguravajuce drustvo obavjesStava Hanfu kada
kapital padne ispod 120 % potrebne granice solventnosti te je omogucen
povrat vlastitih sredstava mirovinskog osiguravaju¢eg drustva uplacenih za
pokrice manjka i dana mogucnost da mirovinsko osiguravajuce drustvo ne
uplati vlastita sredstava u imovinu za pokrice tehnickih pricuva pod
kontroliranim uvjetima. Nadalje, povecan je iznos jednokratne isplate te su
poboljsane odredbe o ugovoru o mirovini. Umjesto dosadasnjih 15 %,
omogucena je jednokratna isplata u visini do 20 % ukupno kapitaliziranih
sredstava u Il. stupu. Omogucena je ponuda opcije isplate mirovine bez
uskladivanja s inflacijom, uz obvezu pruzanja kompletnih informacija o svim
mogucnostima isplate, kao i detaljnog pojasnjenja rizika kod odabira opcije
isplate mirovine bez uskladivanja s inflacijom. Propisane su i posljedice
nesklapanja ugovora o mirovini u dijelu obveznog mirovinskog osiguranja.

4.4. Osiguranje

4.4]. Zakonodavne aktivnosti

Tijekom 2023. Hanfa je sudjelovala u izradi Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
obveznim osiguranjima u prometu® (dalje u tekstu: ZID ZOOP), koji se primjenjuje od
28. prosinca 2023, a kojim se u pravni poredak Republike Hrvatske implementira
Direktiva 2021/2118%2. ZID ZOOP-om uvedene su ciljane izmjene u pogledu naknada
Stete osobama ostec¢enima zbog nezgoda u slucaju nesolventnosti drustva za
osiguranje, minimalnih obveznih iznosa osigurateljnog pokric¢a, provjera osiguranja
vozila koje provode drzave cClanice i koristenja potvrde o odstetnim zahtjevima
ugovaratelja osiguranja od strane novog drustva za osiguranje. Na temelju navedenih
izmjena ocekuju se aktivnosti na izradi podzakonskih propisa u 2024. godini.

° NN, br. 155/23

2 Direktiva (EU) 2021/2118 Europskog parlamenta i Vije¢a od 24. studenoga 2021. o izmjeni Direktive
2009/103/EZ u odnosu na osiguranje od gradanskopravne odgovornosti u pogledu upotrebe
motornih vozila i izvrsenje obveze osiguranja od takve odgovornosti, SL L 430
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Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o obveznim
osiguranjima u prometu

Zakon o obveznim osiguranjima u prometu (dalje u tekstu: ZOOP) ureduje
obvezna osiguranja u prometu u koja se ubrajaju:

osiguranje putnika u javnom prometu od posljedica nesretnog slucaja

osiguranje vlasnika, odnosno korisnika vozila od odgovornosti za Stete
nanesene trecim osobama

osiguranje zracnog prijevoznika, odnosno operatora zrakoplova od
odgovornosti za Stete nanesene trecim osobama i putnicima

osiguranje vlasnika, odnosno korisnika brodice na motorni pogon, odnosno
jahte od odgovornosti za Stete nanesene trecim osobama.

Osiguranje od gradanskopravne odgovornosti u pogledu upotrebe motornih
vozila (obvezno osiguranje motornih vozila) posebno je vazno kako za
ugovaratelje osiguranja tako i za Zrtve nezgoda. Ono takoder ima velik znacaj
za drustva za osiguranje jer Cini znatan dio poslova nezivotnog osiguranja u
Republici Hrvatskoj (35,5 %).

ZOOP-om je u hrvatski pravni poredak prenesena Direktiva 2009/103/EZ%3.
Europska komisija provela je 2017. evaluaciju funkcioniranja te Direktive, medu
ostalim njezine ucinkovitosti, djelotvornosti i uskladenosti s drugim politikama
EU-a. Zakljucak evaluacije bio je da Direktiva u cjelini dobro funkcionira te da u
pogledu vecine aspekata nije potrebna njezina izmjena. Medutim, utvrdeno je
ipak nekoliko podrucja koja iziskuju odredene promjene, a koja se odnose na:

modifikaciju definicije vozila - jedan od poticaja za nova rjesenja jest
c¢injenica da su u 2009. na trziSte dosle mnoge nove vrste vozila na
motorni pogon koje nisu bile obuhvacene dotadasnjom definicijom
svozila“. Neka od njih pogonjena su iskljuCivo elektricnim motorom, a
neka pomocnom opremom. Stoga se javila potreba takva vozila uzeti u
obzir pri definiranju znacenja ,vozila", pri cemu bi se definicija trebala
temeljiti na opéim znacajkama takvih vozila, posebno na njihovim
najvecim konstrukcijskim brzinama i neto masama, te bi njome trebalo
obuhvatiti samo vozila koja pogoni iskljucivo mehanicka snaga.

definiciju uporabe vozila — pokretac¢ izmjena svakako su i presude Suda
Europske unije®* kojima se pojasnilo znacenje pojma ,upotreba vozila”, a
Cija je definicija uvedena u interesu pravne sigurnosti. Navedena
definicija podrazumijeva kako se motorna vozila, neovisno o njihovim

% Direktiva 2009/103/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 16. rujna 2009. u odnosu na osiguranje od
gradanskopravne odgovornosti u pogledu upotrebe motornih vozila i izvrSenje obveze osiguranja od
takve odgovornosti (kodificirina verzija), SL L 114
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upotreba odnosi se na svaku upotrebu koja je u skladu s njihovom
uobic¢ajenom funkcijom, neovisno o terenu na kojem se motorno vozilo
upotrebljava te o tomu je li ono u stanju mirovanja ili u pokretu.

dogadanja i aktivnosti povezane s motornim sportom®, a koji nisu
obuhvaceni Direktivom 2009/103/EZ - ostecenim se stranama treba
isplatiti naknada Stete na nacin koji je sto blizi nacinu na koji bi im se
isplatila takva naknada u skladu s Direktivom 2009/103/EZ.

nezgode koje ukljucuju prikolice za koje je izdano osiguranje od
odgovornosti za Stetu nanesenu tre¢im osobama zasebno od onog od
vucnog vozila — oStec¢ena osoba trebala bi moci podnijeti odstetni zahtjev
protiv osiguravatelja prikolice, ako je tako predvideno nacionalnim
pravom, te od osiguravatelja prikolice dobiti informacije o identitetu
osiguravatelja vu¢nog vozila ili informacije o mehanizmu za naknadu
Stete.

priznavanje postavljenih odstetnih zahtjeva pri sklapanju nove police
osiguranja - sadrzaj i oblik tih potvrda nuzno je ujednaciti kako bi se
pojednostavnila provjera | autentifikacija potvrda o odstetnim
zahtjevima. Osim toga, drustva za osiguranje koja pri odredivanju
premija osiguranja motornog vozila uzimaju u obzir potvrde o odstetnim
zahtjevima ne bi smjela diskriminirati na temelju drzavljanstva ili drzave
¢lanice boravista ugovaratelja osiguranja.

nesolventnost drustva za osiguranje — potrebno je javno objaviti kada
je izdan nalog ili je donesena odluka o pokretanju stecajnog ili
likvidacijskog postupka, a tijelo koje je osnovano ili ovlasteno za naknadu
Stete oStecenim osobama u slu¢aju nesolventnosti drustva za osiguranje
u maticnoj drzavi Clanici trebalo bi o tom nalogu ili odluci obavijestiti
takva tijela u svim drugim drzavama clanicama te bi trebalo biti
nadlezno za to da u svim fazama postupka zatrazi informacije, daje
informacije drugim relevantnim nadleznim i drugim tijelima i dionicima
u EU-u, prima informacije od njih te s njima suraduje.

Slijedom navedenog, Direktivu 2009/103/EZ trebalo je na odgovarajuéi nacin
izmijeniti te je donesena Direktiva EU 2021/2118 %, a &ije su odredbe unesene u
hrvatsko zakonodavstvo kroz izmjene ZOOP-a.

Tako su najprije izmijenjene definicije pojmova ,vozilo® ,upotreba vozila“
,0ste¢ena osoba” i ,mati¢na drzava Clanica"“ te je iskljucena duznost sklapanja i
obnove obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti u odnosu na vozila
koja su privremeno ili trajno povucena iz upotrebe ili zabranjena za upotrebu u

% Ukljucujuci utrke i natjecanja, kao i treniranje, testiranje i demonstracije dopustene u skladu s
nacionalnim pravom svake drzave Clanice EU-a

° Direktiva (EU) 2021/2118 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 24. studenoga 2021. o izmjeni Direktive
2009/103/EZ u odnosu na osiguranje od gradanskopravne odgovornosti u pogledu upotrebe
motornih vozila i izvrdenje obveze osiguranja od takve odgovornosti, SL L430/1
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skladu s posebnim propisima ili koja se upotrebljavaju isklju€ivo na podrucjima
na kojima je pristup ogranic¢en u skladu s posebnim propisima.

U slucaju ulaska u Republiku Hrvatsku vozila koja se uobicajeno nalaze na
podrucju druge drzave Clanice ili trece zemlje propisano je kako je policija
ovlastena obavljati nesustavne kontrole posjedovanja valjane medunarodne
isprave o osiguranju od automobilske odgovornosti. Navedene kontrole trebaju
se provoditi u okviru nadzora koji nije usmijeren iskljucivo na provjeru
osiguranja te trebaju biti dio opceg sustava provjera koje se provode i u
pogledu vozila koja se uobicajeno nalaze na podrucju Republike Hrvatske i za
njihovu provedbu nije nuzno zaustavljanje vozila.

Nadalje, uvedena je i obveza vlasnika vozila koji namjerava upotrijebiti vozilo u
dogadanjima i aktivnostima povezanima s motornim sportom da sklopi ugovor
o osiguranju od automobilske odgovornosti koji mora obuhvacati i
odgovornost za Stetu koju takvom upotrebom moze nanijeti bilo kojoj trecoj
strani, ukljuc¢ujuci gledatelje i druge osobe. Navedena obveza postoji kada
organizator te aktivnosti ili bilo koja druga strana nemaju alternativnu policu
osiguranja. Pravo na naknadu Stete nece imati vozac vozila koji sudjeluje u
aktivnostima povezanima s motornim sportom kao ni vlasnik vozila koje se
upotrebljava u tim aktivnostima u slucaju Stete nastale upotrelbom vozila u tim
aktivnostima.

Isto tako, izmjenama ZOOP-a propisano je da osiguranje od automobilske
odgovornosti pokriva Stetu nastalu od vuc¢nog vozila kao i Stetu nastalu od
priklju¢nog vozila na nacin da za stetu tre¢im osobama solidarno odgovaraju
vlasnici obaju vozila®”. Oste¢ena osoba moze stoga podnijeti odstetni zahtjev ili
osiguratelju vucnog vozila ili osiguratelju prikljucnog vozila. Drustvo za
osiguranje koje je ostec¢enoj osobi nadoknadilo Stetu ima pravo na naknadu
isplacenog iznosa, kamatu i troskove od osiguratelja vucnog, odnosno
priklju¢nog vozila ako postoji odgovornost njegovog osiguranika za stetu. U
slucaju kad je vucno ili priklju¢no vozilo neosigurano ili nepoznato, pravo na
naknadu isplacenog iznosa drustvo moze zatraZziti od Hrvatskog ureda za
osiguranje.

Osim toga, izmjenama ZOOP-a propisano je da su drustva za osiguranje duzna
izdati potvrdu o eventualno postavljenim odstetnim zahtjevima te su propisane
informacije koje takva potvrda mora sadrzavati te kako se ta potvrda daje na
propisanom obrascu®®. Propisuje se i da je drustvo za osiguranje koje pri
odredivanju premije za osiguranjeiili pri primjeni popusta uzima u obzir potvrde
o0 odstetnim zahtjevima duzno na svojim internetskim stranicama objaviti
nacin na koji ih upotrebljava, te da je drustvo za osiguranje duzno s potvrdama
izdanima u drugim drzavama clanicama postupati jednako kao s onima
izdanim u RH, ne diskriminirajuci ugovaratelje osiguranja.

97 Ako je Steta nastala od vuénog ili priklju¢nog vozila dok su oba vozila bila spojena i Cinila jednu
cjelinu ili ako je steta nastala tijekom voznje nakon odvajanja priklju¢nog vozila.
%8 Njegov oblik i sadrzaj provedbenim ¢e aktom utvrditi Europska komisija.
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Naposljetku, izmjenama i dopunama ZOOP-a propisana je obveza naknade
Stete iz namjenskih sredstava Garancijskog fonda kada ostec¢ene osobe nisu
mogle naplatiti Stetu zbog otvaranja postupka likvidacije ili stecaja drustva za
osiguranje.

Osim implementacije Direktive (EU) 2021/2118, izmjenama i dopunama ZOOP-
a u postojeci normativni okvir unesene su i neke dodatne znacajnije izmjene:

uvedene su odredbe povezane s automatiziranim vozilima; uvedena je
definicija automatiziranog vozila te se regulira osiguranje od
gradanskopravne odgovornosti u pogledu upotrebe automatiziranih
vozila vodeci racuna o njihovim specificnostima

uvedene su definicije operatora bespilotnog zrakoplova kao i putnika u
zrakoplovu

Hanfi je dan mandat da donese pravilnike kojima ¢e detaljnije propisati
obveze osiguratelja u pogledu rjeSavanja odstetnih zahtjeva i kojim ¢e
detaljnije propisati nacin obracuna i rokove uplate doprinosa u
garancijski fond.

4.4.2. Podzakonski propisi

U 2023. godini Hanfa je donijela novi Pravilnik o nacinu obracuna i rokovima uplate
doprinosa te nacinu vodenja i uporabi imovine namijenjene za obveze Garancijskog
fonda®?, kojim su propisani nacin obracuna i rokovi uplate doprinosa, na¢in vodenja i
uporaba imovine namijenjene za obveze Garancijskog fonda te nacin i rokovi
dostavljanja izvjes¢a o stanju imovine namijenjene za obveze Garancijskog fonda.
Pravilnik se nomotehnicki uskladuje s terminologijom u Zakonu o izmjenama i
dopunama Zakona o osiguranju'®® (dalje u tekstu: ZID ZOS) prema kojem, zbog
primjene MSFI-ja 17, viSe nece postojati zaracunata bruto premija. Dodatno se ureduje
nacin dostave izvjeStaja o stanju imovine namijenjene za obveze Garancijskog fonda
koje HUO dostavlja Hanfi te se uskladuju vrijednosti najnizeg iznosa na koji mora glasiti
instrument za osiguranje izvrSenja obveza Garancijskog fonda i iznos osnovice te
obrazac izvjesca o stanju imovine namijenjene za obveze Garancijskog fonda u eurima
zbog Zakona o uvodenju eura. Takoder, detaljnije se ureduje postupanje HUO-a kod
odredivanja iznosa uplate doprinosa te se HUO-u propisuje nova obveza pracenja rizika
koncentracije i kreditne kvalitete banaka Cije garancije koriste drustva za osiguranje
(kad se takve garancije koriste kao instrumenti osiguranja).

Hanfa je u 2023. donijela osam pravilnika u vezi s poslovanjem drustava za osiguranje
i distributera osiguranja. Tako je, radi provjere postupaju li njezini subjekti nadzora u
skladu s propisima o distribuciji osiguranja, a sve u cilju oCuvanja i unaprjedenja zastite

% NN, br. 20/23
1° NN, br. 151/22

191 Popis pravilnika koje je Hanfa donijela u 2023. nalazi se u Dodacima.
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ugovaratelja osiguranja, osiguranika i korisnika iz ugovora o osiguranju, donesen
Pravilnik o provodenju tajnog nadzora'®. Tajni nadzor Hanfa provodi:

o

o

o

putem tajnih kupovina u kojima tajni kupac iskazuje jasnu i nedvojbenu
namjeru sklapanja ugovora o osiguranju odnosno kupovine odredenog
proizvoda osiguranja

pregledom i analizom izvjeSc¢a tajnog kupca o postupanju subjekta nadzora u
provedenoj tajnoj kupnji i

provjerom je li subjekt nadzora postupio i tajnog kupca informirao u skladu s
propisima o distribuciji osiguranja.

Pravilnikom o izvjeStavanju o znacajnim promjenama i izvjeStavanju na zahtjev
Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga'® Hanfa je propisala sadrzaj izvjeS¢a o
znacajnim promjenama i izvjes¢a na zahtjev Hanfe odnosno nacin i rokove njihova
dostavljanja Hanfi. Navedenim pravilnikom:

o

uskladuje se terminologija s onom u ZID ZOS-u te se njime uvodi obveza
dostave prethodne obavijesti o namjeri donosenja odluke o sazivanju glavne
skupstine drustva tri dana prije donosenja odluke

uvodi se obveza obavjestavanja Hanfe o pocetku i prestanku obavljanja poslova
osiguranja u drugim drzavama (ako se one pruzaju putem podruznice ili
izravno) te se prosiruje obveza dostave dodatne dokumentacije kod obavijesti
za cjenike zivotnih osiguranja u vezi s MSFl-jem 17

propisuje se nova obveza dostave informacija i dokaza o primjerenom vodenju
evidencija o izracunima vrijednosti na temelju kojih drustvo za osiguranje
izvrsava obveze koje proizlaze iz ugovora o osiguranju, kao i detalji o samim
izraCunima te tehnickim postavkama izracuna vrijednosti na temelju kojih
drustvo za osiguranje izvrsava obveze koje proizlaze iz ugovora o osiguranju, sto
se osobito odnosi na podloge za otkupne i kapitalizirane vrijednosti, pripisanu
dobit te na obveze po zahtjevu za isplatu osigurnine ili naknade Stete

ukida se obveza obavjestavanja Hanfe o prituzbama jer je to uredeno drugim
pravilnikom

prosiruje se opseg podataka koje drustvo dostavlja o distributerima u pogledu
toga koje vrste osiguranja pojedini distributer distribuira. Za distributere je
dodana i referenca na Smjernice Hanfe za obavljanje poslova osiguranja, dok je
za HUO doradena odredba o dostavi podataka o upisu u sudski registar i
sazivanju Skupstine.

Pravilnikom o strukturii sadrzaju financijskih i dodatnih izvjestaja drustva za osiguranje
odnosno drustva za reosiguranje'®* Hanfa je propisala strukturu i sadrzaj financijskih,
dodatnih, godisnjih i konsolidiranih godisnjih izvjestaja drustva za (re)osiguranje, nacin
i rokove njihova dostavljanja Hanfi, sadrzaj registra imovine za pokrice statutarnih
tehnickih pricuva prema racunovodstvenim propisima te opseg, nacin i rokove

1°2 NN, br. 76/23
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izvjeStavanja. Pravilnik se nomotehnicki uskladuje s terminologijom u ZID ZOS-u zbog
stupanja na snagu MSFl-ja 17 i MSFl-ja 9 te se njime

O mijenjaju temeljni financijski izvjestaji
O uvode novi obrasci (dodatni izvjestaji) koji pruzaju dodatne informacije o
stavkama u skladu s novim racunovodstvenim standardima

O uvodi obveza dostave podataka o distributerima (naplacena premija i
fakturirana provizija)

O ukidaju sljedeci obrasci: Izvjestaj o starosnoj strukturi potrazivanja iz poslova
osiguranja (SSP), Izvjestaj o prihodima i troskovima ulaganja prema izvoru
sredstava (PiT), Racun dobiti i gubitka za poslove reosiguranja (RDG-R), Izvjestaj
o ro¢noj uskladenosti imovine za pokrice matematicke pricuve s obvezama iz
matematicke pricuve (RU-MP) i lzvjeStaj o rocnoj uskladenosti imovine za
pokri¢e tehnickih pricuva osim matematicke pricuve s obvezama iz tehnickih
pricuva osim matematicke pricuve (RU-TP).

Pravilnikom o reviziji u drustvu za osiguranje'®® propisan je sadrzaj revizije za potrebe
Hanfe, nacin i rokovi dostave kao i razlozi za odbijanje godisnjih financijskih izvjestaja
drustva za osiguranje odnosno godisnjih konsolidiranih financijskih izvjeStaja koji su
predmet zakonske revizije. Nomotehnicki se uskladuje postojec¢i pravilnik s
terminologijom u ZID ZOS-u te se dodatno ureduje nacin dostave izvjestaja Hanfi
(prethodni izvjestaji dostavljali su se u papirnatom obliku, dok je ovim Pravilnikom
predvidena dostava u skladu s tehnickom uputom Hanfe).

U svrhu upravljanja rizicima kod malih drustava za osiguranje Hanfa je donijela
Pravilnik o dodatnim zahtjevima za mala drustva za osiguranje'®®, kojim se propisuju
izracun i adekvatnost kapitala, izraCun granice solventnosti, upravljanje likvidnoScu,
kvalitativni i kvantitativni kriteriji ulaganja imovine, sadrzaj poslovnog plana kao i
izvjestavanje Hanfe. Prema MSFI-ju 17 ukinuto je bruto i neto prikazivanje te se uvodi:

O faktor utjecaja reosiguranja na pokrivenost statutarnih tehnic¢kih pricuva
zivotnih osiguranja

O faktor utjecaja reosiguranja na pokrivenost rizicnog kapitala za poslove Zivotnog
osiguranja

O faktor utjecaja reosiguranja za poslove nezivotnog osiguranja.

S obzirom na to da su drustva za osiguranje odnosno drustva za reosiguranje duzna
voditi i obradivati statisticke podatke o poslovima (re)osiguranja, rizicima koje pokriva
(re)osiguranje te osiguranim slucajevima i Stetama, Hanfa je donijela Pravilnik o
statistickim standardima osiguranja'®’, kojim su propisani statisticki standardi za
obradivanje takvih podataka te su odredeni rokovi i nacin izvjeStavanja Hanfe o njima.
Pravilnik se nomotehnicki uskladuje s terminologijom u ZID ZOS-u zbog stupanja na
snagu MSFI-ja 17 te se uvodi obveza izvjeStavanja o naplacenoj premiji i likvidiranim

1°> NN, br. 20/23
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Stetama po linijama poslovanja i po rizicima, obveza mjesecnog izvjestavanja o
naplacenoj premiji i likvidiranim Stetama te obveza izvjeStavanja o premiji osiguranja

od pozara.

Osim toga, Hanfa je donijela i Pravilnik o minimalnim standardima koji se primjenjuju
u postupku obrac¢una statutarnih tehnickih pricuva'®®. Tim Pravilnikom:

o

o

propisuju se Mminimalni standardi koji se primjenjuju u postupku obracuna
statutarnih tehnickih pricuva i ureduju poslovi imenovanog ovlastenog aktuara

definira se minimalni sadrzaj lzvjes¢a i misljenja imenovanog ovlastenog
aktuara

odreduju se obveze drustva za osiguranje u vezi s poslovima imenovanog
ovlastenog aktuara, interni akti u vezi sa statutarnim tehnickim pricuvama,
obveza azuriranja internih akata, nac¢in dokumentiranja obracuna statutarnih
tehnic¢kih pricuva, pripadajuce kontrole, misljenje nezavisnog ovlastenog
aktuara o pouzdanosti i adekvatnosti statutarnih tehnickinh pric¢uva prilikom
revizije, posebni standardi i minimalni standardi koji se odnose na postupke u
vezi s vrednovanjem prema MSFI-ju 17 te literatura koja se smatra standardnom
u pogledu statutarnih tehnickih pricuva.

Osim donosenja novih, Hanfa je u podrucju trzista osiguranja tijekom 2023. izmijenila i
dva vazeca pravilnika:

o

Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o uvjetima za obavljanje funkcije
¢lana uprave, ¢lana nadzornog odbora drustva za osiguranje odnosno drustva
za reosiguranje, prokurista drustva za osiguranje odnosno drustva za
reosiguranje i ovlastenog zastupnika podruznice drustva za osiguranje odnosno
drustva za reosiguranje’®, kojim su u bitnome uvedene izmjene povezane s
primjerenosti i procjenom sukoba interesa za clanove uprave drustva za
osiguranje odnosno drustva za reosiguranje te je detaljnije propisana
mogucnost izdavanja prethodnog odobrenja za obavljanje funkcije ¢lana
uprave za mandat kraci od zahtijevanog. Naime, Pravilnikom su sada eksplicitno
navedeni slucajevi u kojima Hanfa moze izdati prethodno odobrenje za
obavljanje funkcije ¢lana uprave za mandat krac¢i od zahtijevanog, primjerice,
kada se kandidat kandidira za novo mandatno razdoblje u istom drustvu, a
drustvo opetovano ima poteskoca s odrzavanjem adekvatnosti kapitala, ako iz
podataka kojima Hanfa raspolaze proizlazi neurednost i nedosljednost po
propisanim obvezama u obavjestavanju Hanfe od strane drustva i sl.

Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o struc¢nosti i primjerenosti
distributera osiguranja i distributera reosiguranja i upisu u registar™, kojim je
olakSana prijava i polaganje ispita za distributera osiguranja na nacin da se
navedeno provodi iskljucivo online.

1°6 NN, br. 76/23
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4.5, Ostale normativne aktivnosti

45]. Zakonodavne aktivnosti

Novi Zakon o) mjerama
ogranicavanja' stupio je na snagu 15.
studenoga 2023. godine. Hanfa je
zaduzena za nadzor provedbe mjera
ogranicavanja kod subjekata koje
nadzire na temelju ZSPNFT-a" te
onih  subjekata kojima izdaje
odobrenje za rad u skladu s posebnim
propisima. U roku od Sest mjeseci od
dana stupanja na snagu Zakona o
mjerama  ograniCavanja  subjekti

Mjere ograniéavanja

obuhvacaju ogranicenje raspolaganja imovinom,
zabranu ulaska na drZavno podrucje Republike
Hrvatske ili zabranu tranzita preko drzavnog
podrucja Republike Hrvatske, potpuni ili djelomicni
prekid  gospodarskih  odnosa, potpuno ili
djelomicno ogranicenje trgovine, uvoza, izvoza,
provoza, pruZzanja usluga te postanskog prometa,
prometnih, elektronickih i drugih komunikacija,

embargo na oruZje i vojnu opremu, prekid

diplomatskih odnosa i druge mjere u skladu s

nadzora duzni su uspostaviti politike, od :
medunarodnim i europskim pravom.

kontrole i postupke za provodenje
mjera ogranicavanja. SKDD d.d. (kao
sredisnji depozitorij vrijednosnih papira u Republici Hrvatskoj) je izrijekom odreden kao
subjekt nadlezan za primjenu mjera ogranicavanja nad nematerijaliziranim
vrijednosnim papirima. U skladu s predmetnim Zakonom, Hanfa sudjeluje u Stalnoj
skupini za primjenu i pracenje provedbe mjera ogranicavanja, kojom koordinira
Ministarstvo vanjskih i europskih poslova. Isto tako, Hanfa je duzna informirati subjekte
nadzora o sankcijama na snazi kao i o smjernicama i uputama za njihovo provodenje.

U skladu s novim zakonskim uredenjem, obveznici Zakona duzni su mjere
ogranicavanja uvedene rezolucijama kao i konsolidirane sankcijske popise Vijeca
sigurnosti Ujedinjenih naroda primjenjivati od trenutka njihove objave na internetskim
stranicama Ministarstva vanjskih i europskih poslova. U tom se smislu internetska
stranica Ministarstva vanjskih i europskih poslova smatra primarnim izvorom za
informacije o stupanju na snagu mjera ograniCavanja te ce sadrzavati azurirane
poveznice na vazece sankcijske popise Vijeca sigurnosti Ujedinjenih naroda i Europske
unije.

Odobravanje odstupanja od zabrana iz sankcijskog rezima za subjekte nadzora Hanfe
u nadleznosti je pojedinog ministarstva, dok je Hanfa duzna dostaviti misljenje na
zahtjev nadleznog ministarstva.

4.5.2. Podzakonski propisi

Donesena su dva nova pravilnika na temelju ZSPNFT-a:

O Pravilnik o vodenju registra pruzatelja usluga virtualne imovine i procjeni
dobrog ugleda fizickih osoba u pruzateljima usluga virtualne imovine™ i
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O Pravilnik o nadzornim izvjestajima i informacijama o pitanjima bitnim za
obavljanje nadzora ili za prac¢enje uskladenosti obveznika u smislu Zakona o
sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma'.

Pravilnikom o vodenju registra pruzatelja usluga virtualne imovine i procjeni dobrog
ugleda fizickih osoba u pruzateljima usluga virtualne imovine uredena je provedba
obveze upisa VASP-ova u registar Hanfe (uz provjeru uvjeta dobrog ugleda za vlasnike
i clanove uprave), a koja je uvedena Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o
sprjecavanju pranja novca i financiranja terorizma™ . Pravilnikom je propisan postupak
upisa u registar VASP-ova i procjene dobrog ugleda za vlasnike i clanove upravljackog
tijela VASP-ova te dostava izvjesca o uskladenosti, Ciji je fokus na profilu rizika SPNFT-
a.

Pravilnikom o nadzornim izvjestajima i informacijama o pitanjima bitnim za obavljanje
nadzora ili za pracenje uskladenosti obveznika u smislu ZSPNFT-a Hanfa je detaljnije
propisala minimalni sadrzaj te nacin i rokove izrade i dostave nadzornih izvjestaja i
informacija.

Hanfa je takoder izmijenila Pravilnik o postupku procjene rizika od pranja novca i
financiranja terorizma te nacinu provodenja mjera pojednostavijene i pojacane
dubinske analize stranke' te je uvedenim izmjenama osigurala njegovu primjenu na
VASP-ove. Izmjenama tog Pravilnika takoder je osigurano da ¢e se na VASP-ove
primjenjivati i Smjernice EBA-e o dubinskoj analizi stranaka i ¢cimbenicima koje bi
kreditne i financijske institucije trebale uzeti u obzir pri procjeni rizika od pranja novca
i financiranja terorizmma koji je povezan s pojedinacnim poslovnim odnosima i
povremenim transakcijama (EBA/GL/2021/02), a koje su donesene na temelju ¢lanka 17.
i Clanka 18. stavka 4. Direktive (EU) 2015/849"7.

U podrucju leasinga i faktoringa Hanfa je donijela dva pravilnika:

O Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o uvjetima za ¢lanstvo u upravi i
nadzornom odboru leasing drustva i

O Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o uvjetima za ¢lanstvo u upravi i
nadzornom odboru faktoring drustva', kojima su uvedene manje izmjene.

Pravilnikom o izracunu, visini i naplati naknada koje se placaju Hrvatskoj agenciji za
nadzor financijskih usluga za 2023. godinu'™?® Hanfa je propisala naknade za nadzor koje
placaju novi subjekti nadzora Hanfe: pruzatelji usluga skupnog financiranja i kreditne
institucije koje pruzaju usluge skupnog financiranja te izdavatelji pokrivenih obveznica.
Naknade za ostale subjekte nadzora nisu se mijenjale, vec su se uskladivale s eurskim
iznosima.

4NN, br. 76/23

S NN, br. 151/22

® NN, br. 69/23

"7 Direktiva (EU) 2015/849 Europskog parlamenta i Vije¢a od 20. svibnja 2015. o sprjecavanju
koristenja financijskog sustava u svrhu pranja novca ili financiranja terorizma, o izmjeni Uredbe (EU)
648/2015 Europskog parlamenta i Vijeca te o stavljanju izvan snage Direktive 2005/60/EZ Europskog
parlamenta i Vijeca i Direktive Komisije 2006/70/EZ, SL L 141

8 NN, br. 21/23

9 NN, br. 45/23

20 NN, br. 155/22
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S. LICENCIRANJE | EDUKACIJE

U postupcima licenciranja, kako fizickih tako i pravnih osoba, u skladu s
relevantnom regulativom, Hanfa provjerava ispunjavanje propisanih
uvjeta za izdavanje odobrenja i suglasnosti.

Uvjeti koje Hanfa provjerava prilikom osnivanja drustava odnose se na
regulatorne i organizacijske zahtjeve, dok prilikom licenciranja ¢lanova
uprave i nadzornog odbora subjekata nadzora, prije moguceg izdavanja
odobrenja provjerava ugled i integritet kandidata, njihovo radno iskustvo,
stru¢nost i ostale uvjete propisane zakonskim i podzakonskim propisima.

U postupcima promjene vlasnistva subjekata nadzora Hanfe, odnosno
imatelja kvalificiranih udjela provjerava se dobar ugled, financijsko stanje
te transparentno podrijetlo sredstava za financiranje namjeravanog
stjecanja.

Hanfa odrzavanjem ispita za stjecanje ovlastenja u podrucju distribucije
osiguranja te izdavanjem uvjerenja o poloZzenom ispitu u podrucju trzista
kapitala, mirovinskih fondova i mirovinskih osiguravajucih drustava, brine
o adekvatnom licenciranju i osposobljenosti osoba koje djeluju na tom
podrucju.

5.1. Licenciranje

Hanfa je u 2023. provela 235 postupaka licenciranja, koji su obuhvacali izdavanje
odobrenja za stjecanje kvalificiranog udjela, odobrenja za rad te odobrenja za
obavljanje funkcije ¢lana uprave i ¢lana nadzornog odbora, odobrenja za statusnu
promjenu pripajanja, izdavanje ovlastenja za obavljanje poslova ovlastenog aktuara te
izdavanje dozvola za obavljanje poslova distribucije osiguranja i reosiguranja, kao i
postupke u kojima se utvrduje prestanak vazenja dozvole.

Najveci broj zahtjeva za licenciranje odnosio se na zahtjeve za izdavanje dozvola za
obavljanje poslova distribucije osiguranja i reosiguranja (71), od ¢ega je najveci broj
odobrenja izdan obrtima za zastupanje u osiguranju (54) za obavljanje poslova
distribucije osiguranja.

51.1. Trziste kapitala

Hanfa je u 2023. izdala tri suglasnosti za imenovanje c¢lana uprave investicijskog
drustva. Jednom investicijskom drustvu izdano je odobrenje i za pruzanje pomocne
usluge na temelju odredbi zakona kojima se ureduje trziste kapitala. Isto tako, izdana
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je jedna suglasnost za imenovanje c¢lana uprave srediSnje druge ugovorne strane, a
obustavljeno je pet postupka koji su se odnosili na osnivanje novog investicijskog
drustva.

Slika 5.1. Postupci licenciranja prema vrsti postupka

B 2020, [ 2021 [ 2022. [ 2023.

Prestanci vazenja / ukidanje dozvola - - -

Ovlastenje za obavljanje poslova _ . j
ovlastenog aktuara

Odobrenje za stjecanje kvalificiranih _
udjela

QOdobrenje statusnih promjena - - -

Odobrenije i ukidanje odobrenjazarad - - -

lzdavanje suglasnosti za ¢lanove |
nadzornog odbora

lzdavanje suglasnosti za ¢lanove uprave - - -1

Izdavanje dozvola za poslove u .
osiguranju i reosiguranju

Izvor: Hanfa

Slika 5.2. Postupci licenciranja prema industriji

. Drustva za osiguranje . Faktoring drustva . Mirovinsko osiguravajuce drustvo
. Drustva za upravijanje inv. fondovima . Investicijska drustva . Trzi$na infrastruktura

Drustva za upravijanje mir. fondovima . Leasing drustva

2020. 2021. 2022. 2023.

Izvor: Hanfa
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51.2. Investiranje

U 2023. izdano je Sest odobrenja za rad drustvima za upravljanje alternativnim
investicijskim fondovima, jedno u kategoriji veliki UAIF, dva u kategoriji srednji UAIF i
tri u kategoriji mali UAIF. Odobrenje za rad u kategoriji veliki UAIF izdano je postojecem
UAIF-u koji je imao odobrenje za rad u kategoriji mali UAIF. Odobrenje za rad u
kategoriji srednji UAIF izdano je jednom novom drustvu za upravljanje alternativnim
investicijskim fondovima, a drugo je izdano postojecem UAIF-u koji je imao odobrenje
za rad u kategoriji veliki UAIF. Dva odobrenja za rad u kategoriji mali UAIF izdana su
novim drustvima za upravljanje alternativnim investicijskim fondovima, a jedno
odobrenje za rad u kategoriji mali UAIF izdano je postojecem UAIF-u koji je imao
odobrenje za rad u kategoriji srednji UAIF.

Izdano je i 14 odobrenja za obavljanje funkcije ¢lana uprave drustava za upravljanje
investicijskim fondovima. Od toga pet odobrenja za obavljanje funkcije ¢lana uprave
drustva za upravljanje UCITS-ima, pet za obavljanje funkcije ¢lana uprave UAIF-ovima
te Cetiri za obavljanje funkcije ¢lana uprave drustava za upravljanje UCITS-ima i UAIF-
ovima. Jedan je postupak za izdavanje odobrenja za obavljanje funkcije ¢lana uprave
drustva za upravljanje investicijskim fondovima obustavljen.

Tijekom 2023. izdano je pet suglasnosti za stjecanje kvalificiranih udjela u drustvima za
upravljanje investicijskim fondovima. Od toga su se tri suglasnosti odnosile na izravno,
a dvije na neizravno stjecanje kvalificiranog udjela.

Hanfa je u 2023. izdala dva odobrenja za statusnu promjenu pripajanja drustva za
upravljanje investicijskim fondovima iz Republike Hrvatske drugom drustvu za
upravljanje investicijskim fondovima iz Republike Hrvatske.

5.1.3. Mirovinski sustav

Hanfa je u 2023. izdala tri odobrenja za obavljanje funkcije ¢lana uprave mirovinskog
drustva i deset odobrenja za obavljanje funkcije ¢lana nadzornog odbora mirovinskog
drustva. Od toga su se cCetiri odobrenja odnosila na clanove nadzornog odbora
mirovinskih drusStava koje je imenovala Vlada Republike Hrvatske, a radi zaStite
interesa ¢lanova obveznih mirovinskih fondova.

Osim toga, tijekom 2023. Hanfa je izdala dva odobrenja za obavljanje funkcije ¢lana
uprave mirovinskog osiguravajuceg drustva.

5.1.4. Osiguranje

U 2023. Hanfa je domac¢em drustvu za osiguranje izdala odobrenje za statusnu
promjenu pripajanja drugog drustva za osiguranje sa sjedistem u Republici Hrvatskoj.

Nadalje, tijekom 2023. izdano je osam odobrenja za clanove uprave drustava za
osiguranje, 14 odobrenja za clanove nadzornog odbora drustava za osiguranje te
sedam ovlastenja za obavljanje poslova ovlastenog aktuara. Najvise dozvola (71) izdano
je u segmentu distribucije osiguranja i reosiguranja, a vec¢ina njih (54) odnosila se na
obrte za zastupanje u osiguranju. Isto tako, u segmentu distribucije osiguranja i
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reosiguranja Hanfa je donijela 50 rjeSenja o prestanku vazenja dozvola za obavljanje
djelatnosti distribucije osiguranja, sto je povecanje od 79 % u odnosu na 2022. godinu.

5.1.5. Nebankarsko financiranje

Leasing/faktoring drustva

Tijekom 2023. izdano je 13 rjeSenja o suglasnosti za obavljanje funkcije ¢lana uprave
leasing drustva. Dvama leasing drustvima koja su prethodno bila u postupku likvidacije
u 2023. su na temelju vlastitog zahtjeva ukinuta odobrenja za obavljanje poslova
leasinga. U odnosu na faktoring drustva Hanfa je donijela dva rjeSenja kojima se daje
odobrenje za obavljanje funkcije ¢lana uprave faktoring drustva. Osim toga, izdana su
tri odobrenja za stjecanje kvalificiranog udjela u visini od 15 % temeljnog kapitala u
domacem faktoring drustvu.

5.2. Ispiti i edukacije

5.2.1. Ispiti iz podrucja trzista kapitala, mirovinskih fondova i mirovinskih
osiguravajucih drustava

U 2023. odrzano je osam ispitnih rokova za provjeru znanja i stjecanje kvalifikacija za
pruzanje informacija o investicijskim proizvodima i uslugama, brokerskih poslova i
investicijskog savjetovanja, stjecanja zvanja ovlastenog upravitelja mirovinskih fondova
te stjecanja kvalifikacija za upravljanje mirovinskim osiguravajucim drustvom. Ispitni
rokovi u 2023. odrzavali su se online i kontinuirano na dvomjesecnoj bazi, a pristupilo
im je ukupno 36 kandidata, od kojih je njih 14 (39 %) uspjesno polozilo ispit.

5.2.2. Ispiti za provjeru struc¢nih znanja potrebnih za obavljanje poslova
distribucije osiguranja i/ili distribucije reosiguranja i kontinuirana
edukacija distributera

Ispiti se odrzavaju online na tjednoj bazi, a obuhvacaju provjeru znanja prema izabranoj
skupini osiguranja, kategoriji posrednika i sporednih posrednika u osiguranju i
proizvodima osiguranja ili reosiguranja koje posrednik namjerava distribuirati. U 2023.
ispitu je pristupilo ukupno 1.415 kandidata, Sto je za 60 % vise u odnosu na 2022. godinu.
Stru¢nost distributera osiguranja i/ili reosiguranja, osim polaganja ispita za provjeru
stru¢nih znanja potrebnih za obavljanje poslova distribucije osiguranja i/ili distribucije
reosiguranja, podrazumijeva i odrzavanje potrebne razine znanja i sposobnosti
distributera tijekom cijelog razdoblja obavljanja poslova distribucije osiguranja i/ili
distribucije reosiguranja. Stoga je i u 2023. nastavljeno prac¢enje ispunjavanja obveza
distributera u pogledu stalnog struc¢nog osposobljavanja i usavrsavanja, koje je i uvjet
za zadrzavanje licenci.
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Slika 5.3. Rezultati ispitnih rokova, prema vrsti ispita

B wisupotozii [ Potozi

Brokerski poslovi Investicijsko savjetovanje
B vk o e e gL S i
4
2
0 5 : : - :
2020. 2021. 2022. 2023. 2020. 2021. 2022. 2023.
Obavljanje poslova distribucije osiguranja i/l Pruzanje informacija o investicijskim proizvodima
distribucije reosiguranja i uslugama
1.000
500 --
0 - s : - g 0 - s 5 : :
2020. 2021. 2022. 2023. 2020. 2021. 2022. 2023.
Stjecanje kvalifikacija za upravljanje mirovinskim Stjecanje zvanja ovlastenog upravitelja
osiguravajuc¢im drustvom mirovinskih fondova
. - 2’0 ..
15 --
1,0 oo
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: : - E 0,0 -- 2 5 : H
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Izvor: Hanfa
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6. ZASTITA POTROSACA | UNAPRJEDENJE
FINANCIJISKE PISMENOSTI

Promicanje i oCuvanje stabilnosti financijskog sustava te nadzor
zakonitosti poslovanja subjekata nadzora dva su temeljna cilja Hanfe.
Kako bi navedeni ciljevi bili ostvarivi, potrebno je osigurati medusobno
povjerenje medu svim sudionicima u sektoru financijskih usluga, a
najbolji je put prema tome otvorena i transparentna komunikacija s
korisnicima financijskih usluga i cjelokupnom zainteresiranom javnosti.

Zastita prava i interesa korisnika financijskih usluga primarno se provodi
kroz razlicite oblike nadzornih aktivhosti, no jednako je vazna i
kontinuirana edukacija i povecanje razine financijske pismenosti.
Konkretne aktivhosti obuhvacaju postupanja po predstavkama
potroSaca, objavu edukativnih materijala i upozorenja te odrzavanje
raznih oblika edukacija, izravno ili online putem drustvenih mreza.

6.1. Zastita potrosaca

Osim sSto nadzire financijsko trziste i usluge te pravne i fiziCke osobe koje pruzaju te
usluge s ciljem promicanja i oCuvanja njihove financijske stabilnosti kao i stabilnosti
financijskog sustava u cjelini, Hanfa kao nadzorno tijelo ujedno nadzire i zakonitost
poslovanja subjekata nadzora u dijelu odnosa i postupanja prema korisnicima
financijskih usluga. Kao jedan od bitnih indikatora postupanja subjekata nadzora
prema korisnicima, Hanfa zaprima, obraduje i analizira predstavke korisnika
financijskih usluga i drugih zainteresiranih osoba iz svih podrucja svoje nadleznosti. Na
svaku zaprimljenu predstavku odgovara se pisanim putem u roku od 30 dana. Hanfa
odgovara i na predstavke koje se ne odnose na njezin djelokrug i nadleznost,
obavjestavajuci podnositelje o toj Cinjenici uz prosljedivanje predstavke relevantnom
nadleznom tijelu kada je to moguce i svrsishodno. Predstavke mogu biti dostavljene u
pisanom obliku neposredno (urudzbiranjem ili usmeno na zapisnik), postom,
telefaksom, elektronickom postom te putem obrasca objavljenog na Hanfinoj
internetskoj stranici. Predstavke potrosaca i drugih korisnika financijskih usluga Hanfa
u okviru svojeg djelokruga i nadleznosti razmatra i uzima u obzir pri ocjeni postojanja
razloga za pokretanje postupaka po sluzbenoj duznosti ili drugih aktivnosti, a u svrhu
zastite javnog interesa i interesa korisnika financijskih usluga ili za potrebe provjere
poslovanja subjekata nadzora Hanfe u skladu sa zakonima Ciju primjenu ona nadzire.

U 2023. zaprimljeno je ukupno 198 predstavki, sto su 32 predstavke, odnosno 19,3 % vise
u odnosu na 2022. godinu.
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Slika 6.1. Zaprimljene predstavke tijekom godine
Broj predstavki

Izvor: Hanfa

Promatrano po pojedinom podrucju trzista financijskih usluga, vidljivo je kako se
najveci broj predstavki i u 2023. odnosi na podrucje osiguranja, njih 104, odnosno 52,5 %
od ukupnog broja. To je blago smanjenje udjela predstavki u podruc¢ju osiguranja u
odnosu na prethodnu godinu, kada su one Cinile 60,8 % svih zaprimljenih predstavki.
Na temelju gotovo svake trece predstavke u tom podrucju utvrdeni su odredeni
nedostaci ili manjkavosti u postupanju drustava, i to dominantno povezani s obradom
Steta u zakonskim rokovima i neadekvatnim predugovornim informiranjem. Velika
zastupljenost predstavki iz podrucja osiguranja moze se pripisati samim obiljezjima te
financijske usluge, siroko rasprostranjene u gotovo svim segmentima svakodnevnog
Zivota korisnika financijskih usluga, kako pravnih osoba tako i potrosaca, na sto upucuje
i velik broj sklopljenih ugovora o osiguranju'’. Stoga se moze oc¢ekivati da ¢e se upravo
u tom segmentu trzista financijskin usluga dogadati najveci broj prijepora izmedu
drustava za osiguranje i distributera te korisnika financijskin usluga. Prijepori se u
velikoj vecini odnose na osnovanost odstetnih zahtjeva korisnika financijske usluge
osiguranja, obveze isplate Stete ili osigurnine od strane drustava za osiguranje i same
visine iznosa naknade stete. Tako je i najceséi razlog podnosenja predstavki Hanfi u
podrucju osiguranja i u 2023. godini bilo pitanje osnovanosti odluke o odstetnom
zahtjevu odnosno neisplata Stete (23,5% — 24 predstavke), dok je pitanje visine
odstetnog zahtjeva bio glavni povod za podnosenje njih 7,8 % (8 predstavki).
Predstavke u podrucju osiguranja u manjem se dijelu odnose na postupke obrade
Stete i komunikaciju, a sto je usko povezano i s razinom financijske pismenosti korisnika
usluga i njihovom svijesti o vlastitim pravima i obvezama, kao i pravima i obvezama
drustava za osiguranje i distributera.

Prema vrsti osiguranja najveci udio zaprimljenih predstavki u 2023. odnosio se na
autoosiguranja (44,1 % — 45 predstavki), od cega se vise od polovice (30 predstavki —
29,4 %) odnosilo na obvezno osiguranje od automobilske odgovornosti, dok ih je 15
(14,7 %) zaprimljeno u vezi s kasko-osiguranjem. Rast broja predstavki iz podrucja

21 Broj polica osiguranja u razdoblju od 1. sije€nja 2023. do 31. prosinca 2023. iznosi 13.267.550.
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dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja koji je bio vidljiv u 2022. nastavio se i u 2023.
godini, kada je udio tih predstavki iznosio 18,6 % (19 predstavki). Kod tih predstavki
najcesce se radilo o pitanjima povezanim s moguc¢nostima i nacinima raskida ugovora
tj. police osiguranja ili razumijevanjem uvjeta sklopljenih ugovora. U 2023. doslo je do
povecanja predstavki iz podrucja osiguranja imovine pa je njihov udio iznosio 13,7 % (14
predstavki). Radi se o znacajnom povecanju u odnosu na 2022., kada je njihov udio bio
samo 6,1 %, no i dalje nije dostignuta razina iz 2020. i 2021., kada je nakon potresa u
Zagrebu i Petrinji udio predstavki iz tog podrucja iznosio Cak 26,3 %. Relativni udio
predstavki podnijetinh zbog drugih oblika osiguranja uglavnom biljezi manji pad ili ne
pokazuje znacajna odstupanja od prethodnih godina.

Smanjen udio predstavki iz podruc¢ja osiguranja u 2023. jednim je djelom i rezultat
povecanja udjela predstavki iz podrucja trzista kapitala, koje su u 2023. Cinile 15,6 % svih
primljenih obracanja, u odnosu na 10,8 % u 2022. godini. Povec¢an broj predstavki
posebno je zabiljezen u prvom polugodistu 2023. (22 predstavke), pri cemu se vise od
polovice njih odnosilo na obrac¢anja malih dioniCara povezana s preuzimanjem drustva
TURISTHOTEL d.d.

Broj predstavki iz podrucja leasinga nije se znacajno promijenio u odnosu na
prethodnu godinu, pa je u 2023. zaprimljeno ukupno devet predstavki, sto Cini 4,5 %
svih predstavki tijekom godine. U predstavkama iz nadleznosti Hanfe pojavile su se
razne teme poput reklasifikacije ugovora iz operativnog u financijski leasing u smislu
racunovodstvenih propisa, a u odnosu na tu predstavku nisu utvrdene nepravilnosti.
Zaprimljena je i predstavka u vezi s pravima primatelja leasinga na temelju sklopljenog
ugovora o operativnom leasingu, a u odgovoru na nju podnositelj je informiran o
osnovnim obiljezjima operativhog leasinga. Osim navedenih, zaprimljena je i
predstavka u vezi s povecanjem kamatnih stopa tj. ugovorenom ratom uslijed
promjenjive kamatne stope, pri Cemu je podnositeljica upuc¢ena na odredbe ugovora
te nije utvrdena potreba za daljnjim radnjama Hanfe.

U podrucju mirovinske stednje i isplate mirovina tijekom 2023, slicno kao i prethodnih
godina, zaprimljen je manji broj obracanja (tek dvije predstavke, odnosno 1,0 % svih
predstavki), koja su se odnosila na promjenu trzisne vrijednosti iznosa ustedevine u
mirovinskim fondovima te mogucnosti isplate mirovine na zasti¢eni racun. Ni u odnosu
na investicijska drustva i investicijske fondove nije doslo do znacajnijin promjena u
broju primljenih predstavki u usporedbi s prethodnom godinom. Zaprimljene su tri
predstavke povezane s investicijskim drustvima (1,5 %), od kojih je jedna podnesena
anonimno, dok su se druge dvije odnosile na isplatu sredstava na racun Revolut te
postupanje u vezi s ugovorima o brokerskim poslovima i obiljezjima takvih poslova. Na
rad drustava za upravljanje investicijskim fondovima podneseno je sedam predstavki
(3,5 %), od kojih su se najviSe isticale teme pada vrijednosti udjela, naplate naknade i
informiranosti ugovaratelja.

Tijekom 2023. Hanfa je zaprimila 35 predstavki (17,7 % svih zaprimljenih tijekom godine)
koje se nisu odnosile na njezinu nadleznost, sto je znacajan porast u odnosu na
prethodnu godinu, kada su zaprimljene 22 takve predstavke. Takva su se obracanja
vec¢inom odnosila na postupanje banaka u vezi s pruzanjem bankarskih usluga ili
teleoperatera, kao i pojedinih trgovackih drustava koja nisu subjekti nadzora Hanfe.
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Povecan je bio i broj zaprimljenih predstavki iz podrucja sprjeCavanja pranja novca i
financiranja terorizma u odnosu na 2022. godinu (njih pet u usporedbi sa samo jednom
godinu prije). Sve su se odnosile na netransparentno poslovanje i postupanje drustava
koja se bave djelatno3¢u pruzanja usluga razmjene virtualnih i fiducijarnih valuta i/ili
pruzanja skrbnic¢ke usluge novcanika. Jednom takvom drustvu koje je bilo spomenuto
i kroz predstavke Hanfa je rjeSenjem odbila upis u Registar pruzatelja usluga virtualne
imovine s obzirom na to da nije ispunjavalo sve uvjete, sto je bilo utvrdeno i kroz
prethodni postupak nadzora.” Hanfa je provodenjem radnji iz svoje nadleznosti
utvrdila da drustvo nije ispunilo uvjete za upis u Registar, dok je i prije podnosSenja
zahtjeva obavila neposredan nadzor nad drustvom, na temelju kojeg je izrekla osam
nadzornih mjera. U nadzoru je utvrdeno da sustav sprjeCavanja i otkrivanja pranja
novca i financiranja terorizma nije razmjeran velicini, vrsti, opsegu i slozenosti poslova
pa je drustvu nalozeno da osigura adekvatan sustav sprjeCavanja pranja novca i
financiranja terorizma. O navedenom je Hanfa obavijestila javnost putem svoje
internetske stranice.

U 2023. zaprimljene su dvije predstavke na rad Hanfe, jednako kao i prethodne godine,
na temelju kojih nisu bile utvrdene nepravilnosti na koje su one ukazivale. Predstavke
je obradila i analizirala komisija sastavljena od predstavnika vise Hanfinih
organizacijskih jedinica, ukljucujuc¢i i internu reviziju, a u skladu s internim
postupovnikom Hanfe.

Slika 6.2. Struktura predstavki korisnika financijskih usluga upuc¢enih Hanfi
U % ukupnog broja zaprimljenih predstavki

. Leasing . Investicijska drustva . Nenadleznost Hanfe . Ostalo
I Triste kapitala || Fondovi [l MoD B Rad Hanfe

100% - - - . B . ; . - . B . ; . - .

Osiguranje

Izvor: Hanfa

Na sve predstavke zaprimljene u 2023. Hanfa je podnositeljima dostavila odgovor ili je,
u slucaju kada Hanfa nije bila nadlezna za zaprimljenu predstavku, obavijestila
podnositelje o tome da predmet podnesene predstavke nije u njezinoj nadleznosti te
ga je proslijedila nadleznom tijelu na postupanje kada je to bilo moguce. Osim

22 Radilo se o drustvu Wirex Digital d.o.o. iz Zagreba, kojem je Hanfa rjeSenjem odbila upis u Registar
pruzatelja usluga virtualne imovine te nalozila da bez odgode mora podnijeti prijavu za brisanje
djelatnosti pruzanja usluga razmjene virtualnih i fiducijarnih valuta i pruzanja skrbnic¢kih usluga
novcanika iz sudskog registra pri nadleznom trgovackom sudu te o tome obavijestiti Hanfu.
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predstavki, Hanfa zaprima i druga obracanja i upite potrosac¢a putem elektronicke
poste na posebnu e-adresu namijenjenu potrosacima te putem telefonske linije za
potrosace. U 2023. zaprimljeno je ukupno 295 takvih obracanja.

Hanfa je u 2023. nastavila svoje nadzorne aktivnosti iz prethodne godine potaknute
zaprimljenim predstavkama, a koje su se odnosile na neodgovaranje drustava za
osiguranje pisanim putem na prituzbe/prigovore u zakonskom roku.?* Neposredni
nadzor jednog drustva zavrsen je donosenjem rjeSenja kojim je drustvu izreCena
opomena zbog utvrdenih nezakonitosti i nepravilnosti koje nije bilo moguce otkloniti
zbog njihove prirode i proteka vremena, a koje nisu bile veceg opsega. Drustvo je
tijekom nadzora izmijenilo i s propisima uskladilo svoje interne akte povezane s
postupkom obrade prituzbi i prigovora. Neposredni nadzor drugog drustva takoder je
zavrsen donosSenjem rjesenja kojim je drustvu izreCena opomena zbog utvrdenih
nezakonitosti i nepravilnosti, uz nalog za otklanjanje onih nezakonitosti i nepravilnosti
koje je bilo moguce otkloniti (izmjena pojedinaénih obrazaca odluka te izmjena
internih pravilnika i internetske stranice). Drustvo je dostavilo izvjes¢e uprave iz kojeg
je vidljivo da je postupilo po nalogu Hanfe te je doneseno rjesenje o okoncanju
postupka nadzora. Nadzor jos dvaju drustava je u tijeku.

U 2023. takoder je proveden postupak posrednog nadzora nad distributerom
osiguranja koji je bio iniciran anonimnom predstavkom. Utvrdeno je postupanje
distributera protivno Zakonu o osiguranju te su se stekli uvjeti za ukidanje dozvole za
distribuciju osiguranja i brisanje iz registra Hanfe. No buduci da je nad drustvom
distributera otvoren postupak stecaja, zbog ¢ega je brisan iz registra Hanfe po sili
zakona, doneseno je rjeSenje o obustavi postupka nadzora nad drustvom, a nastavljen
je postupak nadzora nad zastupnikom u osiguranju kao fiziCkom osobom.

Svim drustvima za osiguranje
registriranim u Republici Hrvatskoj i Preporuka drustvima za osiguranje
podruznicama drustava za osiguranje

iz drzava c¢lanica Europske unije koje U 2023 izdana je preporuka drustvima za

. .. . . j 1 jedenjem
osluju u Republici Hrvatskoj Hanfa je ~ 9°/9Yranie — povezana = s UhAphe
P J P ) . informiranosti zainteresiranih osoba iz clanka 375.

uputila  preporuku o mogucnosti Zakona o osiguranju, o mogucnostima i nacinima
unaprjedenja informiranosti  podnosenja prituzbi/prigovora drustvima.
zainteresiranih osoba o)
mogucénostima i nacinima podnodenja prituzbi/prigovora. Preporuka je u bitnom
pozvala drustva da svoje internetske stranice urede na nacin da ukljuce informacije i
Za ostecene osobe, a ne samo svoje osiguranike, te da iz uputa na stranici bude vidljivo
da rok za podnosenje prituzbi/prigovora za zainteresirane osobe nije prekluzivan. Osim
te preporuke, koja se odnosila na sva drustva za osiguranje, u 2023. upucene su takoder
i Cetiri pojedinacne preporuke drustvima za osiguranje, koje su se uglavnom odnosile
na manjkavosti kod predugovornog informiranja i obrade Steta. Upucen je takoder i
dopis jednom leasing drustvu u vezi s postupanjem u skladu s vlastitim internim
aktima, a na temelju saznanja iz predstavke.

Hanfa kroz aktivnosti zastite potroSaca prati i potrebu izdavanja upozorenja
potrosacima o djelovanju i postupcima inozemnih drustava koja se bave investicijskim
uslugama na trzistu RH, a bez prethodne notifikacije Hanfe. Na temelju upita i drugih

125 Clanak 378. Zakona o osiguranju (NN, br. 30/2015, 112/2018, 63/2020, 133/2020, 151/2022)
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obracanja gradana Hanfa je u 2023. izdala upozorenja povezana s drustvima koja se
koriste laznim potvrdama Hanfe i ESMA-e. Naime, Hanfa ne izdaje potvrde inozemnim
investicijskim drustvima, ve¢ ih po zaprimanju notifikacije od njihova mati¢nog
nadleznog tijela upisuje i objavljuje u svojem registru pruzatelja investicijskih usluga
koji mogu hrvatskim gradanima nuditi investicijske usluge. Osim toga, Hanfa je izdala
upozorenje o drustvu Dryden Partners iz Tajvana, drustvu BitLucky d.o.o. iz Kostrene,
koje nije bilo registrirano za ulaganje u kriptoimovinu, drustvu OrbisFX te laznim
porukama Hanfe, odnosno njezinih djelatnika, povezanim s navodnim povratom novca
koji su gradani izgubili putem internetskog trgovanja financijskim instrumentima.

Kako bi podigla razinu svijesti i financijske pismenosti potrosa¢a u odnosu na slozenije
financijske proizvode, Hanfa je u 2023. objavila informativni tekst pod nazivom KID —
osobna iskaznica upakiranih investicijskih proizvoda, a koji se odnosi na Zivotna
osiguranja kod kojih ugovaratelj
osiguranja snosi  rizik  ulaganja,
odnosno investicijske osigurateljne
proizvode (tzv. IBIP, engl. Insurance- Hanfa na svojoj internetskoj stranici objavijuje
Based Investment Products). U  pregled glavnih izvora rizika kojima mogu biti
Hrvatskoj se najc¢esce radi o ugovoru o izloZeni korisnici usluga osiguranja.

Zivotnom osiguranju kod kojeg se
uplaceni iznos premije ulaze u neki otvoreni investicijski fond s javnom ponudom ili
veze uz indeks. Prije ulaganja u takve proizvode, a kako bi se donijela utemeljena
odluka, potrebno je dobro poznavati njihova obiljezja, povezane troskove, moguce
povrate i ukljuceni rizik. S obzirom na slozenost tih proizvoda regulativom je detaljno
propisano koje su to klju¢ne informacije koje se moraju dati potrosacu o takvim
proizvodima i u kojem formatu, konkretno u KID-ovima.

Matrica rizika za potrosace

Hanfa je pocetkom 2023. objavila i pregled glavnih izvora rizika kojima u toj godini
mogu biti izlozeni korisnici usluga osiguranja s ciljem upoznavanja potrosaca i Sire
javnosti s obiljezjima usluga osiguranja, ali i ukazivanja drustvima za osiguranje i
ostalim dionicima (primjerice, udrugama za zastitu potrosaca) na trendove i rizike
kojima korisnici usluga osiguranja mogu biti izloZzeni. Matricom rizika za potrosace
potrosacima se daje jedinstven pregled rizika kojima mogu biti izlozeni na trzistu
osiguranja. Ti rizici mogu biti povezani s drustvima za osiguranje i distributerima
(poslovni procesi, postupanja i politike drustva) ili s potrosacima (razumijevanje
financijskin proizvoda, razina financijske pismenosti i ocekivanja), ali mogu biti i
uvjetovani vanjskim utjecajima poput trzisnih kretanja te geopolitickih, regulatornih,
tehnickih i drugih okolnosti. Za procjenu rizika koristila su se dva kriterija: vjerojatnost
ostvarivanja (materijalizacije) rizika te utjecaj koji bi rizik imao na potrosace ako bi se
materijalizirao. Procjena se radila na trziSnoj razini te su ocjenu rizika putem anketnog
upitnika dala gotova sva drusStva za osiguranje u Hrvatskoj. Hanfa je takoder ocijenila
moguce rizike, a ocjene je temeljila na nadzornim i drugim aktivnostima povezanim sa
zastitom potroSac¢a u podrucju osiguranja. Hanfa planira pocetkom svake godine
objaviti glavne rizike za potrosace za godinu u tijeku te procjenu dodatno prosiriti i na
ocjenu rizika od samih potrosaca, tj. u matricu integrirati i percepciju korisnika usluga
osiguranja.
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6.2. Edukativne aktivnosti

Izrazena digitalizacija financija posljednjih godina ucinila je financijske proizvode sve
slozenijima, manje transparentnima te neke dijelom i rizi¢nijima, a pritom ujedno sve
dostupnijima potrosacima. S obzirom na ove trendove vaznost osnazivanja financijske
pismenosti, odnosno razumijevanja financijskih pojmova i odgovornog financijskog
ponasanja, posebno u pogledu digitalnih financija, postaje sve vaznija. Hanfa je stoga i
u 2023. nastavila biljeziti trend rasta u provedbi edukativnih aktivnosti, kako uzivo tako
i online. Ukupno je odrzano 88 edukativnih aktivnosti, organiziranih samostalno ili u
suradnji s drugim dionicima, namijenjenih razli¢itim ciljnim skupinama. U edukativnim
aktivnostima izravno je sudjelovalo gotovo 3900 polaznika, dok je neizravno
obuhvaceno vise od 2500 osoba, pretezito kroz preglede snimki predavanja objavljenih
na YouTube kanalu Hanfe. Ovaj porast ukljucuje povecanje od 11,4 % u broju odrzanih
aktivnosti i 7,5% u broju sudionika u usporedbi s prethodnom godinom, sto jasno
ukazuje na rastuc¢u svijest o vaznosti financijskog obrazovanja i potrebu za
kontinuiranim uc¢enjem kako bi se bolje razumijeli financijski proizvodi, rizici i prilike na
trzistu.

Tijekom 2023, kao i prethodnih

godina, Hanfa je obiljezila sve Operativna radna grupa pri Ministarstvu
znacajnije medunarodne financija

manifestacije posvecene financijskoj

pismenosti ili podrugju njezina Operativna radna grupa za pracenje provedbe

. . . . . mjera i aktivnosti definiranih Akcijskim planom za
djelovanja i nadleznosti. Ostvarena je i ) . . . . ; ;

) ) - unaprjedenje financijske pismenosti, a koju
suradnja s raznim dionicima putem koordinira Ministarstvo financija, osnovana je na
javnog poziva za suradnju U  temelju Nacionalnog strateskog okvira financijske
provodenju edukativnih aktivnosti, pismenosti potrosaca za razdoblje od 2015 do

koji se redovito objavljuje potetkom  2020.Hanfa je aktivniclan od pocetka osnivanja, a
u 2023. Operativha radna grupa imala je 27

sijeCnja svake godine. Glavni je cilj tog »
clanova.

poziva intenziviranje suradnje s

razlicitim dionicima kako bi se

unaprijedila financijska pismenost u

drustvu. Osim kroz javni poziv, Hanfa kontinuirano, tijekom cijele godine, razvija
suradnju s drugim institucijama i organizacijama koje provode financijsko
opismenjavanje. Pored toga, aktivho djeluje kao ¢lan Nacionalnog vijec¢a za zastitu
potroSaca te kao dio Operativne radne grupe za pracenje provedbe mjera i aktivnosti
definiranih Akcijskim planom za unaprjedenje financijske pismenosti, ciji rad
koordinira Ministarstvo financija.

Prema vecini istrazivanja razine financijske pismenosti, mladi su Cesto pokazivali
najnize rezultate zbog ¢ega Hanfa najvedi dio svojih aktivnosti ostvaruje upravo
kroz obrazovni sustav. Tijekom 2023. gotovo je polovica edukativnih aktivnosti
ostvarena u suradnji sa srednjim Skolama, dok je istovremeno ostvareno i T1
edukativnih aktivnosti s osnovnim Skolama, Sto predstavlja znacajan pomak u
odnosu na prethodnu godinu (kada su bile ostvarene samo Cetiri aktivnosti). Ova
ojaCana suradnja s osnovnim skolama odrazava namjeru Hanfe da dodatnu paznju
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u edukaciji posveti mladim ucenicima kako bi se osiguralo temeljno razumijevanje
financijskih pojmova jos od najmlade dobi.

Slika 6.3. Broj odrzanih edukacija Hanfe i prisutnih sudionika

Broj edukacija Broj sudionika

2020. 2021. 2022. 2023. 2020. 2021. 2022. 2023.

Izvor: Hanfa

Stoga je tijekom 2023. proveden natjecaj za izradu stripa za ucenike osnovnih skola pod
nazivom ,Za novac marim, troskove pratim*. Na natjecaju su pobijedili ucenici Osnovne
Skole Turanj iz Karlovca sa stripom pod nazivom ,Zipi i osobni budzet”, koji je objavljen
na internetskoj stranici Hanfe. Na natjecaj se prijavila ukupno 31 osnovna skola iz svih
dijelova Hrvatske, a pobjednicka Skola dobila je vrijednu nagradu — interaktivni zaslon.
Osim natjecCaja za osnovne Skole proveden je i natjeCaj za srednje Skole za izradu
videorada pod nazivom ,Zastiti svoj novac”, a pobijedio je videorad ucenika Srednje
Skole za umjetnost, dizajn, grafiku i odjec¢u Zabok. Videorad pobjednicke srednje skole
objavljen je i na internetskoj stranici i YouTube kanalu Hanfe, a skoli je dodijeljen
interaktivni zaslon. Na natjeCaju je sudjelovalo 45 srednjih skola iz svih dijelova
Hrvatske.

Financijska pismenost kroz igru

Hanfa je tijekom 2023. izradila i na svojoj internetskoj stranici objavila
edukativni sadrzaj za ucenje kroz igru namijenjen djeci, roditeljima, ali i
nastavnicima. Za djecu nizeg uzrasta, ucenike razredne nastave, kreirane su
dvije osmosmijerke ,Osobni budzet” i ,Razlikovanje zelja i potreba® igra
,Desifriraj poruku” te igra ,Financijska bundeva®“. Radni listi¢ ,Moj plan stednje”,
osim za ucenike razredne nastave, primjeren je i za ucenike predmetne
nastave. Navedenim edukativnimm materijalima Zeli se omogucditi djeci
upoznavanje s financijskim pojmovima kroz igru i istrazivanje, a nastavnicima
uciniti dostupnima materijali primjereni za financijsko opismenjavanje
ucenika. Uz navedene igre i krizaljke na internetskoj stranici Hanfe nalaze se i
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edukativni stripovi koje je kreirala Hanfa, ali i ucenicki strip ,Zipi i osobni
budzet®. Upravo se forma stripa koristi na radionicama za ucenike razredne
nastave osnovnih Skola. Radionica se odvija na nacin da se ucenici podjele u
manje radne grupe, prezentira im se strip ,Stednja“ te se od njih trazi da izrade
vlastite stripove na temu sStednje. Strip ucenici izraduju samostalno, prema
vlastitomn nahodenju, zadovoljavajuci kriterije i formu stripa, a strip takoder
treba dati odgovor na tri osnovna pitanja: ,Sto je stednja?*, ,Na koje sve nacine
mogu Stedjeti” i ,Za Sto stedim?*. Takvom radionicom zeli se potaknuti u¢enike
na razmisljanje o sStednji, koriste¢i se pritom likovnim i Kkreativnhim
izrazavanjem, Sto dodatno potice inovativhost ucenika, ali i njihov interes za
sudjelovanjem.

Na natjeCaju za osnovne skole iz 2022. ,Financijska pismenost kroz igru” ucenici
Osnovne Skole Petra Hektorovica s otoka Hvara predstavili su svoje idejno
rieSenje drustvene igre ,Desitudo”. Hanfa je odlucila igru doraditi sadrzajno,
metodoloski i graficki te je fizicki izraditi i koristiti u edukaciji u osnovnim
Skolama. Igra je javno predstavljena tijekom 2024. godine.

Interaktivni edukativni sadrzaj kreiran je i za ucenike srednjih Skola. Na
internetskoj stranici Hanfe objavljena su dva escape rooma, odnosno digitalni
interaktivni sadrzaj na temu ,Trziste kapitala” i ,Mirovinski sustav®. U
edukativhom sadrzaju na temu trziSta kapitala postavljena su pitanja na
primjeru izmisljenih kompanija i situacija na trzistu u okviru kojih se od uc¢enika
oCekuje kriticko i analiticko misljenje te upoznavanje s razli¢itim financijskim
pojmovima. Edukativni sadrzaj na temu mirovinskog sustava postavlja ucenike
u situaciju u kojoj su dobili prvi posao i moraju izracunati izdatke iz bruto place
za 1. i 2. stup mirovinskog osiguranja, odabrati fond i kategoriju s obzirom na
sklonost prema riziku te napraviti informativni izracun iznosa dobrovoljne
mirovinske Stednje. UCenici kroz to€no odgovorena pitanja napreduju krozigru,
a u slu¢aju pogrednog odgovora otvara se dodatna pomoc¢ u okviru uputa i/ili
objasnjenja odredenih pojmova koji uc¢enicima mogu pomoci u rjeSavanju
zadatka. Na kraju igre ucenicima se prikazuje dio tajnog koda koji im pomaze
u desifriranju tajne poruke povezane s financijskom pismenosti. Uz tajni kod na
kraju svakog kviza nalaze se dodatne informacije, savjeti i poveznice na kojima
se moze pronaci vise informacija na navedenu temui.

Interaktivnim, kreativnim sadrzajem Zzeli se pribliziti tema financijske
pismenosti ucenicima, ali i potaknuti ih na daljnje samostalno istrazivanje i
ucenje. Ucenje kroz igru te poticanje kreativhog, kritickog i analitickog
misljenja pomaze u usvajanju i dugorocnoj osvijestenosti nauc¢enog sadrzaja.
Financijske teme Cesto su kompleksne i teSke za razumijevanje, stoga je vazno
kreirati zanimljiv i jednostavan sadrzaj primjeren dobi i ciljnoj skupini. Hanfa
nizom aktivnosti i kreiranjem interaktivhog edukativnog sadrzaja zeli pribliziti
financijske teme ucenicima, ali i ponuditi nastavnicima mogucnost za
samostalno provodenje edukativnih aktivnosti na temu financijske pismenosti.
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Slika 6.4. Kreativni edukativni sadrzaj za u¢enike osnovnih skola
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Osim s osnovnim i srednjim Skolama, Hanfa provodi brojne edukativne aktivnosti i sa
studentima. Vec trec¢u godinu zaredom proveden je i natjeCaj za studente ,,Godisnja
nagrada Hanfe studentima za najbolje znanstvene i stru¢ne radove za 2023. godinu“. U
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2023. su, osim studenata ekonomskih fakulteta, nagradu osvojili i studenti prava te
elektrotehnike i racunarstva, Sto dodatno isti¢e interes za financijskim temama i izvan
ekonomske zajednice. Objavljen je i novi natjecaj za 2024. s ciljem nastavka osnazivanja
suradnje s fakultetima i razvoja znanstveno-istrazivackih vjestina mladih, prvenstveno
iz podrucja financija.

U 2023. Hanfa je uspjeSno organizirala konferenciju ,Blokchain i kriptotrzista —
disruptivne inovacije" u suradnji s Ekonomskim fakultetom u Zagrebu. Sudjelovala je i
na dvjema konferencijama u organizaciji Hrvatske akademske zajednice ekonomskih
fakulteta i na tjednu financijske pismenosti u organizaciji Ekonomskog fakulteta u
Zagrebu. Odrzana je i studentska debata koju Hanfa, sada vec tradicionalno, organizira
u suradnji s HNB-om povodom Svjetskog i Europskog tjedna novca. U 2023. tema
studentske rasprave bila je ,Odrzive financije i generacija Z“, a u njoj su sudjelovali
studenti Ekonomskog fakulteta u Zagrebu. Rasprava je ukljucivala upoznavanje
studenata s moguc¢nostima ulaganja, stednje i kreditiranja na financijskom trzistu
uzimajuci u obzir okolisne, drustvene i upravljacke kriterije. Cilj je bio upoznati studente
s odrzivim financijama, ali i stec¢i uvid na koji nac¢in predstavnici generacije Z percipiraju
odrzivost i koliko im je ona vazna prilikom donosenja odluka povezanih s financijama.

Odrzana su i Cetiri edukativna predavanja za stru¢no usavrSavanje nastavnika, kao dio
njinova profesionalnog razvoja. Osim toga, Hanfa je aktivho sudjelovala na
dvodnevnom Drzavnom stru¢nom skupu za odgojno-obrazovne djelatnike u veljaci te
jednom u ozujku 2023, na kojima je prisustvovalo preko 600 nastavnika. Hanfa
kontinuirano organizira predavanja i sudjeluje na stru¢nim skupovima za nastavnike u
svrhu povecanja financijske pismenosti nastavnika, ali i pruzanja informacija i podrske
u provodenju financijskog opismenjavanja ucenika.

Hanfa je nastavila s praksom organiziranja online predavanja otvorenih za Siru javnost,
pokrivajuci razlicite teme iz svoje nadleznosti, financijske pismenosti i drugih
relevantnih financijskih tema poput financijskih navika generacije Z, zastite potrosSaca
u podrucju osiguranja, prijevara na financijskim i kriptotrzistima te prezentacije
rezultata istrazivanja financijske pismenosti u Hrvatskoj . Ukupno je odrzano deset
online predavanja koja su okupila vise od 380 sudionika. Sva odrzana predavanja
dostupna su na YouTube kanalu Hanfe, a do kraja 2023. pregledana su vise od 900 puta.

Hanfa je aktivno sudjelovala u obiljezavanju gotovo svih relevantnin medunarodnih
dogadaja poput Svjetskog i Europskog tjedna novca, Svjetskog tjedna ulagatelja,
Medunarodnog tjedna svjesnosti o prijevarama i slicnih. U sklopu tih dogadanja
organizirala je prilagodene edukativne aktivnosti, radionice, javne online prezentacije,
rasprave sa studentima te specificne prezentacije za ciljne skupine. Tijekom 2023.
naglasak je bio na temama financijskih prijevara, digitalizacije i odrzivosti jer su te teme
bile izuzetno aktualne na financijskim trzistima.

Uza sve navedene edukativne materijale objavljen je i niz tekstova, upozorenja i kratkih
videa na internetskoj stranici Hanfe, portalu Novac za sutra te drustvenim mrezama.
Hanfa je 2023. redizajnirala svoju internetsku stranicu vodeci pritom racuna upravo o
zastiti potrosaca i edukaciji. Na novoj internetskoj stranici nalazi se posebna
podstranica koja je posvecena potrosacima s naglaskom na financijske usluge,
edukaciju, prituzbe i financijske prijevare. Na internetskoj stranici Hanfe objavljeni su i
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novi edukativni letci ,Koraci do mirovine", ,Dobrovoljna mirovinska stednja“, ,Isplata
mirovine iz 2. stupa“ i ,Vrste mirovina"“. Edukativni letci izradeni su u svrhu priblizavanja
mirovinskog sustava gradanima, s obzirom na to da su rezultati istrazivanja financijske
pismenosti mladih i osoba pred mirovinom i u mirovini 2022. pokazali relativno nisku
razinu mirovinske pismenosti navedenih ciljnih skupina.

Tijekom  odrzavanja edukativnih

aktivnosti u suradnji sa srednjim Online predavanja ,,15. u mjesecu“

Skolama Hanfa redovno provodi
ispitivanje  financijske pismenosti  Hanfa je 2021. zapocela s provodenjem edukacije
srednjoskolaca. U ispitivanju koje je sire javnosti s ciliem pribliZavanja financijskih
- ] tema i trzisnih aktualnosti gradanima. Predavanja
provedeno tijekom 2023. anketni se odrzavaju jednom mjesecno online, a prijaviti se
upitnik ispunilo je ukupno 545 mogu svi gradani koje predmetna tema zanima.
ucenika, od ¢ega su 69,1 % ucenice, a Predavanja se snimaju te se snimka predavanja
30,9 % u&enici, dok je prosjek godina objov/jufe na }/ouTube kana/u Hcmfe,. o. r?okqn
. o . samog izlaganja gradani mogu postavijati pitanja
16,7. U prosjeku su ucenici tocan

i sudjelovati u raspravi.
odgovor dali na samo 42%
postavljenih financijskih pitanja, dok
je razina samoprocijenjenog znanja
ucenika visa u odnosu na stvarno poznavanje financijskin pojmova. Financijsko
ponasanje bolje je ocijenjeno, a oznacava odgovorno upravljanje novcem (58 %), dok
odnos prema novcu (41 %) opisuje na koji nacin ucenici dozivljavaju novac. U¢enici se
uglavnom rijetko informiraju o temmama povezanim s financijama, a vecini su ucenika
izvori informiranja internet, roditelji i Skola.

U 2023. Hanfa je provela i ispitivanje financijske pismenosti uc¢enika osnovnih skola, a u
njemu je sudjelovalo 113 ucenika predmetne nastave, od ¢ega su 61,3 % ucenice, a
38,7 % ucenici, a prosjek godina je 14. UCenici su prema rezultatima najmanje upoznati
s pojmom budzeta i razlikovanja stednje od ulaganja. Prilikom kupovine uglavnom
razmisljaju imaju li dovoljno novca za kupovinu, medutim, rjede usporeduju cijene.
Ucenici vecinom stede, a samo 17 % ucenika troSi vise od iznosa svojeg dzeparca.

Tijekom 2023. Hanfa je u suradnji s HNB-om provela nacionalno istrazivanje financijske
pismenosti prema metodologiji Medunarodna mreza OECD-a za financijsko
obrazovanje (engl. OECD International Network on Financial Education - OECD/INFE),
zbog Cega su rezultati medunarodno usporedivi?4. U 2023. prosjecna ocjena financijske
pismenostiiznosila je 62 %, Sto znaci da su ispitanici u prosjeku tocno odgovorilina 62 %
postavljenih pitanja. Najbolje rezultate ispitanici su ostvarili u kategoriji financijskog
Znanja, a usporedba s rezultatima dvaju prethodnih istrazivanja provedenih 2015. i 2019.
pokazuje kontinuirani rast financijskog znanja gradana. Naime, postotak tocnih
odgovora povecao se sa 60 % u 2015. na 65 % u 2019. te dalje na 70 % u 2023. godini. lako
financijsko znanje raste, financijsko ponasanje gradana i dalje je loSije ocijenjeno.
Istrazivanje je takoder pokazalo da su gradani Hrvatske manje skloni traziti savjete o
financijama od neovisnih izvora u usporedbi s gradanima zemalja EU-a i zemalja
OECD-a. Medutim, postoje i pozitivni trendovi: Hrvati ¢eS¢e placaju svoje racune na
vrijeme (za 3,1 postotni bod) i ¢esc¢e provode promisljene kupovine (za 2,4 postotna

24 Osim u Hrvatskoj istrazivanje je provedeno u jos 38 drugih zemalja, ukljucujuci i 20 zemalja Clanica
OECD-a.
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boda). Odnos prema novcu ukazuje na to da i dalje znacajan broj gradana u Hrvatskoj
preferira potrosnju umjesto dugorocne Stednje. No vrijedi napomenuti da je to jedina
komponenta financijske pismenosti u kojoj se biljezi pad od 2015. kada je provedeno
prvo mjerenje financijske pismenosti u Hrvatskoj.

Slika 6.5. Ocjena financijske pismenosti prema komponentama

Financijsko ponasanje

Izvor: Hanfa

Ove se godine prvi put analizirala digitalna financijska pismenost, koja obuhvaca
pitanja u vezi s poznavanjem digitalnih tehnologija te stavove i ponasanje u digitalnom
okruzju. Prosjecna ocjena digitalne financijske pismenosti gradana Hrvatske iznosi 49
%, pri cemu je najbolji rezultat postignut u komponenti digitalnog ponasanja. Rezultati
digitalne financijske pismenosti ukazuju na nuznost usmjeravanja edukativnih
aktivnosti na digitalne financije s obzirom na to da je prosjek zemalja OECD-a iznosio
55 %, dok je prosjek ispitanika u Hrvatskoj iznosio 49 %.

Unato¢ tome sto je ukupna financijska pismenost u Hrvatskoj nesto ispod prosjeka
OECD-a, treba napomenuti da je u Hrvatskoj znaCajno manji broj ispitanika bio izlozen
financijskim prijevarama ili neovlastenim transakcijama u usporedbi s drugim
zemljama ili prosjekom zemalja OECD-a.

Rezultati istrazivanja ukazuju na to da edukacijske aktivnosti svih dionika u Hrvatskoj
povezanih s financijskom pismenosti donose rezultate i pomake u podizanju razine
financijske pismenosti. Hanfa posebnu paznju usmjerava na edukaciju gradana iz
podrucja mirovinske pismenosti i trziSta kapitala kako bi gradani pravovremeno
planirali svoju mirovinu te se efikasno stitili od financijskih prijevara. S obzirom na
relativno niske rezultate digitalne financijske pismenosti, Hanfa planira posebnu
paznju usmjeriti na digitalnu financijsku pismenost. Jedan je od ciljeva i poticanje
gradana da se prije sklapanja ugovora o financijskim uslugama adekvatno informiraju,
usporede dostupne usluge te dobiju najbolju vrijednost za svoj novac, istovremeno
izbjegavajuci prijevare te da minimiziraju loSe procjene kod ulaganja.
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7. KOMUNIKACIJSKE AKTIVNOSTI

Komunikacija i odnosi s javnos¢u predstavljaju znacajnu komponentu
Hanfina rada i djelovanja pa su i ciljevi komunikacijske strategije uskladeni s
njezinim  dugorocnim  ciljevima. Osim  odrzavanja kontinuiteta
pravovremenih informacija i komunikacije prema subjektima nadzora,
Hanfa je nastavila pravovremeno informirati i gradane s ciljem njihove
kontinuirane edukacije i podizanja razine financijske pismenosti.

S obzirom na to da dionici na financijskom trzistu s velikom pozornoscu prate
svaku objavu i odluku regulatora, ta pozicija Hanfi daje izuzetnu vaznost u
svakodnevnoj komunikaciji na trzistu financijskih usluga. Radi osiguravanja
jasnijeg i preglednijeg internetskog sadrzaja, u 2023. napravljen je
komunikacijski iskorak — redizajn internetske stranice kao klju¢nog kanala
komunikacije, koji je bio popracen i novim vizualnim identitetom.

7.1. Komunikacijske aktivnosti u 2023.

U 2023. Hanfa je nastavila s intenzivnim i pravodobnim komunikacijskim aktivnostima,
posvetivsi velik znac¢aj edukaciji pojedinih ciljnih skupina, sudionika financijskog trzista
te Sire javnosti.

Slika 7.1. Strateske teme u komunikaciji Hanfe

Odrzivo izvjestavanje i financiranje

Razvoj trzista kapitala

Odrzivost i razvoj mirovinske Stednje

Razvoj financijske pismenosti

Stabilnost i praé¢enje rizika sektora
financijskih usluga

Izvor: Hanfa
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Pored toga, Hanfa je nastavila transparentno izvjestavati o rjeSenjima donesenim na
sjednicama Upravnog vijec¢a, a za pojedina rjeSenja koja su bila od veceg interesa za
trziste i Siru javnost objavljena su i posebna obrazlozenja i priopcenja.

Ujedno su se pravovremeno najavljivale i nadolazece regulatorne promjene koje su
vazne za trziste i ulagatelje. To se posebno odnosi na odredbe nadolaze¢e Uredbe MiCA
0 uspostavi jedinstvenih pravila za reguliranje i nadzor izdavanja kriptoimovine te
trgovanja i pruzanja usluga povezanih s kriptoimovinom. U kontekstu zastite potrosSaca
Hanfa je potkraj godine provela edukativhu kampanju povodom Medunarodnog
tjedna svijesti o prijevarama, u kojoj je putem niza ¢lanaka i edukativhnog digitalnog
vodi¢a ponovo informirala potrosace o vrstama financijskih i kriptoprijevara. Cilj
kampanje bio je razvijati svijest o vaznosti vlastite zastite od takvih prijevara te
upozoravati na rizike povezane s klasi¢nim i kriptotrzistem.

Osim toga, Hanfa je nastavila izvjeStavati o aktualnim temama povezanim s ESG
legislativnim paketom, koji definira nefinancijska izvjeStavanja i financijska ulaganja u
odrzive projekte te zelenu transformaciju poduzeca. U pogledu te tematike Hanfa je
kao vazan nacin komunikacije s trzistem prepoznala edukacije; tijekom godine
organizirane su brojne radionice usmjerene na Hanfine subjekte nadzora i izdavatelje
na uredenom trzistu kapitala.

Hanfa je o svim zakljuccima aktivho komunicirala putem svojeg Savjeta: od procesa
pristupanja Hrvatske OECD-u, aktualnih zakonskih promjena povezanih sa sektorom
financijskih usluga i novosti na trzistu kapitala te Strategije razvoja trzista kapitala pa
do tumacenja potencijalnih obveza koje ESG regulativa donosi za financijski sektor i
izdavatelje na Zagrebackoj burzi.

Hanfa se takoder aktivno ukljucila u velik broj javnih dogadanja posvecenih edukaciji
potrosaca u kojima je bila suorganizator s ostalim granskim udruzenjima i drzavnim
institucijama, ali je organizirala i vlastita javna dogadanja.

Od posebne je vaznosti bila organizacija konferencije ,Zastita potrosaca u osiguranju i
mirovinskoj stednji“, na kojoj se raspravljalo o ulozi i mogucnostima industrije u
kontekstu razvoja financijske pismenosti i zastite potrosaca. Glavni govornik
konferencije bila je predsjednica EIOPA-e Petra Hielkema, koja se osvrnula na europski
kontekst zastite prava potrosaca.

U listopadu je odrzana konferencija pod nazivom ,Korporativno upravljanje u Hrvatskoj
— put u klimatsku tranziciju®, Ciji je cilj bio raspraviti o izuzetnoj vaznosti kvalitete
korporativnog upravljanja kako za pojedinacni poslovni uspjeh poduzeca tako i za opci
gospodarski rast. Tom su prilikomm u povodu objave GodiSnjeg izvjestaja o
korporativhom upravljanju dodijeljena priznanja drustvima uvrstenim na uredeno
trziste koja su pokazala najbolju uskladenost s Kodeksom korporativhog upravljanja u

2022. godini.

Uz izlaganja i radionice na javnim dogadanjima, Hanfa je kroz mnoge poruke poslovnoj
zajednici, financijskom trzistu i potrosacima redovito komunicirala preko drustvenih
mreza. Hanfina je LinkedIn zajednica krajem 2023. imala oko 10.500 pratitelja, a njezinu
Facebook stranicu Novac za sutra prati vise od 8500 gradana. Tijekom godine
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medijima je upuceno 60-ak priopcenja i Cetiri prigodna edukativna videomaterijala, a
objavljen je i prvi Hanfin podcast.

Uz brojne tradicionalne publikacije i izvjes¢a, u 2023. ciljanoj publici predstavljen je i
novi regulatorni bilten za podrucje trzista kapitala. Namjera je biltena na jednom
mjestu predstaviti vazne izmjene novih europskih i nacionalnih propisa i dokumenata
kako bismo dionicima nebankarskog financijskog sektora na vrijeme najavili
nadolazece regulatorne promjene vazne za njihovo poslovanje.

7.2. Promjena vizualnog identiteta

Od posljednje promjene Hanfina logotipa proslo je gotovo deset godina. U
meduvremenu se na globalnom i domacem trziStu mnogo toga promijenilo. U tim
okolnostima, kao i kod drugih javnih i drzavnih tijela, nacin komunikacije znac¢ajno se
prosirio i produbio.

Stoga je u rujnu 2023. Hanfa prezentirala novi, redizajnirani logo. Novi vizualni identitet
osigurava pamtljivost, fleksibilnost i Sirinu primjene, sto omogucuje da informacije
prema razli¢itim vrstama javnosti budu jasnije, razumljivije i adekvatno prihvacene.
Vizualni dozivljaj u komunikaciji sve vise dominira pa novi vizualni identitet Hanfi
omogucuje lakse prikazivanje informacija i educiranje kroz slike, infografike i
videosadrzaj.

Novi logotip promovira Hanfine nadzorne, regulatorne i edukativne aktivnosti u obliku
kisobrana (luk kao vizualni element). Luk predstavlja i svojevrsni most u vidu izgradnje
povjerenja medu sudionicima financijskih trzista. Time se korisnicima financijskih
usluga i vizualno, u jednoj crti prezentiraju Hanfini temeljni ciljevi:

O promicanje i oCuvanje stabilnosti financijskog sustava

O nadzor i pracenje uskladenosti poslovanja subjekata nadzora sa zakonskim
odredbama

O zastita i edukacija korisnika financijskih usluga.

7.3. Redizajn internetske stranice

Uz novi vizualni identitet u rujnu 2023. Hanfa je napravila vazan komunikacijski pothvat
— redizajn internetske stranice. Cilj je nove stranice pod jednom domenom olaksati
pregled informacija ne samo subjektima nadzora vec i Siroj publici koja je Hanfi od
iznimnog znacaja — gradanima i buduc¢im zaposlenicima.

Sadrzaj stranice podijeljen je na tri podstranice i prilagoden razliCitim javnhostima, a
struktura sadrzaja poboljSava preglednost i omogucava lakse snalazenje medu
brojnim dokumentima i vijestima koje se objavljuju gotovo svakodnevno.

Redizajnirana stranica omogucila je i jacu promociju informacija i aktivnosti koje se
istiCcu u svakodnevnoj komunikaciji prema trzistu, subjektima nadzora, polaznicima
ispita, potrosacima ili novim mladim stru¢njacima, potencijalnim novim zaposlenicima
Hanfe.
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Posebna je briga posvecena edukaciji potrosaca i jasnijem prikazu sveukupnog
edukativnog sadrzaja koji Hanfa ve¢ godinama objavljuje. Takoder, svatko tko zeli
prijaviti odredenu nepravilnost ili prijevaru, moze to uciniti izravno putem internetske
stranice, a istovremeno pritom i lako uocCiti aktualna upozorenja o potencijalnim
prijevarama. Citav sadrzaj jezicno se i stilski razlikuje od sadrzaja posvecenog
financijskom trzistu i stru¢noj javnosti, a pazilo se i na to da do izrazaja dolaze i
upozorenja koja izdaje Hanfa.

Osim toga, novost je da je u okviru redizajna trec¢a podstranica posvecena buducim
zaposlenicima. Tzv. employer branding vazan je radi predstavljanja Hanfe
potencijalnim mladim zaposlenicima, ali i iskusnim stru¢njacima koji zele saznati nesto
vise o0 moguc¢nostima zaposljavanja u Hanfi. Na tom je mjestu preglednije i detaljnije
prikazan i program stipendija i studentskih praksi, a Sto promovira dosadasnje Hanfine
napore u komunikaciji prema mladoj akademskoj zajednici.

7.4. Pristup informacijama

Hanfa kao tijelo javne vlasti kontinuirano i pravodobno objavljuje sve informacije
propisane odredbama Zakona o pravu na pristup informacijama' (dalje u tekstu: ZPPI)
na lako pretraziv nacin i u strojno citljivom obliku.

U 2023. zaprimljeno je 14 zahtjeva za pristup informacijama. Od toga je u zakonskom
roku 11 zahtjeva rijeSeno na nacin da su podnositeljima dostavljene zatrazene
informacije u vezi s postupcima u nadleznosti Hanfe, dva zahtjeva prenesena su u
otvorenom roku u 2024., dok je jedan zahtjev ustupljen.

Na Hanfinim internetskim stranicama i dalje se nalaze svi relevantni podaci u pogledu
njezina rada i nadleznosti, pri cemu treba posebno istaknuti odluke sa sjednica
Upravnog vije¢a koje su od vaznosti za financijsku javnost, informacije o zadacama koje
Hanfa obavlja te informacije o unutarnjem ustrojstvu s imenima i kontaktima
rukovodecih zaposlenika. Hanfa redovito objavljuje i azurira propise iz podrucja svojeg
rada, razne registre i obrasce, kao i baze podataka. Redovito se objavljuju i informacije
0 svim raspisanim natjecCajima za zaposljavanje te s njima u vezi i rezultati provedenih
natjeCajnih postupaka. Objavljuju se i Hanfini planovi: strateski plan, plan javne nabave,
plan prihoda i rashoda, godisnji plan normativnih aktivnosti te podaci o donacijama i
sponzorstvima. Isto tako, objavljuju se i sve potrebne informacije o pravu na pristup
informacijama s odgovaraju¢im obrascima za podnosenje zahtjeva.

Vodecdi brigu o ispunjenju zakonske obveze iz ZPPI-ja, Hanfa je u propisanom roku
dostavila povjereniku za informiranje lzvjeS¢e o provedbi Zakona o pravu na pristup
informacijama za 2023, koje ¢e biti sastavni dio godiSnjeg izvjesS¢a povjerenika za
informiranje za 2023., a javno je objavljeno i na Hanfinim internetskim stranicama.

25 NN, br. 25/13, 85/15, 69/22
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8. MEDUNARODNA SURADNJA

Osim ciljeva koje je potrebno ostvariti u sektoru financijskih usluga u
Hrvatskoj, postoje i ciljevi koji zahtijevaju provodenje aktivnosti na
medunarodnoj razini. Te ciljeve Hanfa nastoji realizirati kroz ¢lanstvo u
tijelima EU-a: ESMA-i i EIOPA-i, kao i sudjelovanjem u radu ESRB-a te
suradnjom u okviru IAIS-a, IOSCO-a i IOPS-a — medunarodnim tijelima
nadleznim za trzista osiguranja, trzista kapitala te mirovinske fondove.
Ucinkovita i pravovremena medunarodna suradnja nadzornih tijela
unutar EU-a, ali i na globalnoj razni, postaje sve vaznija dimenzija
djelovanja nadzornih tijela sa svrhom odrzavanja financijske stabilnosti,
urednog funkcioniranja trzista te zastite ulagatelja. Imajuci u vidu da
veliki broj drustava svoje financijske usluge nudi na globalnoj razini te s
obzirom na ucestale trzisSne turbulencije unutar financijskog sektora
uzrokovane razli¢itim dogadajima, na znacaju dobiva nadzorna suradnja
ne samo nadzornih tijela iz financijskog sektora, vec i s regulatorima i
nadleznim tijelima iz drugih sektora. Isto tako, znacajne aktivnosti Hanfe
usmjerene su na sudjelovanje u razlicitim oblicima tehnicke suradnje
pod pokroviteljstvom Europske komisije, kao primatelj ili pruzatelj
tehnicke pomoci, kao i na sklapanje brojnih bilateralnih sporazuma o
suradniji.

8.1. Sudjelovanje u radu nadzornih tijela i udruzenja

8.1.1. ESMA - Europsko nadzorno tijelo za vrijednosne papire i trzista
kapitala

Nakon Sto su u 2022. djelovanje ESMA-e i zajedniCka suradnja s nacionalnim nadzornim
tijelima uvelike bili obiljezeni dogadanjima povezanim s ratom u Ukrajini te
poremecajima na trzistu energenata s velikim rastom cijena i izrazenom volatilnosti na
trzistu izvedenica povezanih s energentima, a koji su trazili koordiniranu i ucinkovitu
reakciju ESMA-e i nacionalnih nadzornih tijela, fokus djelovanja ESMA-e i suradnje s
nadzornim tijelima tijekom 2023. bio je na realizaciji ciljeva predstavljenih u ESMA-inoj
strategiji 2023-2028 te reorganizaciji djelovanja njezinih grupa.

Kao tri strateska prioriteta u navedenom razdoblju identificirani su: briga o ucinkovitim
trzistima i financijskoj stabilnosti, jacanje nadzornih aktivnosti te zastita ulagatelja uz
dva tematska pokretaca: kreiranje okvira za funkcioniranje odrzivog financiranja te
omogucavanje tehnoloskih inovacija i efikasnog koristenja prikupljenih podataka.

Reorganizacija ESMA-inih grupa koje su sastavljene od djelatnika ESMA-e i djelatnika
nacionalnih nadzornih tijela, a bave se pripremmom nacrta tehnickih standarda,
smjernica, pitanja i odgovora, javnih izjava, upozorenja, razliCitih izvjestaja i analiza,
poduzeta je kako bi navedene grupe mogle primjereno odgovoriti na sve vece
regulatorne i nadzorne zahtjeve koji su posljedica donosenja velikog broja vrlo
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specificnih propisa na razini EU-a. Tako je formirana grupa kojoj je fokus na digitalnim
financijama, ukljucujuci pitanja povezana s kriptoimovinom i tehnologijom digitalnih
zapisa (engl. Digital Ledger Technology - DLT), grupa koja se bavi pitanjima odrzivog
financiranja na horizontalnoj razini dok su grupe koje se bave pitanjima povezanim s
izdavateljima reorganizirane i konsolidirane uz osnivanje radnih grupa sa specificnim
zadacima poput korporativnog izvjeStavanja povezanog s odrzivosti ili financijskog
izvjeStavanja o objavama prospekta. Pitanja povezana sa sekundarnim trgovanjem
organizirana su tako da su osnovane radne grupe koje se bave pitanjem integriteta
trzista, poslijetrgovinskom infrastrukturom, robnim izvedenicama i dionic¢arskim
transakcijama, dok je grupa koja se bavi podacima, a Cija je kvaliteta jedan od dva
ESMA-ina prioriteta za 2023. na razini Unije (tzv. Union Strategic Supervisory Priorities
-USSP), dobila dvije radne grupe koje se bave objavama i izvjeStavanjem. Tako je Hanfa
tijekom prosle godine aktivno sudjelovala u radu 15 odbora i 15 radnih grupa. Takav
intenzivni angazman u ESMA-inim grupama predstavlja velik izazov za nacionalna
nadzorna tijela u kontekstu raspolaganja adekvatnim brojem stru¢nih zaposlenika i
financijskim resursima s obzirom na tekuce obveze na nacionalnoj razini.

Slijedom navedenog, zabiljezen je i povecan broj glasovanja na Odboru nadzornih tijela
(Ciji su Clanovi predsjednik Upravnog vijeca Hanfe ili njegova zamjena), njih 141, putem
postupka pisane procedure tj. procesa kojim se donose razlicite odluke ESMA-e.
Predsjednik Upravnog vije¢a Hanfe ili njegova zamjena aktivno su sudjelovali i u devet
sastanaka Odbora nadzornih tijela na kojima su se razmatrale teme na strateskoj razini,
a odrzani su u fizickom ili digitalnom formatu.

Hanfa je izjavila uskladenost sa sljedecim smjernicama ESMA-e:

O Smjernice o standardnim obrascima, formatima i predloscima za podnosenje
zahtjeva za izdavanje odobrenja za upravljanje trziSnim infrastrukturama DLT

O Smjernice o zahtjevima za upravljanje proizvodima u skladu s Direktivom MiFID
I

O Smjernice (azurirane 2022. godine) o scenarijima testiranja otpornosti na stres u
skladu s Uredbom o nov¢anim fondovima

O Smjernice o odredenim aspektima zahtjeva Direktive MIFID Il u pogledu
primitaka od rada

O Smjernice o odredenim aspektima zahtjeva vezanih uz primjerenost iz Direktive
MIFID Il

O Smijernice o metodologiji koju sanacijsko tijelo treba upotrebljavati za
utvrdivanje nacina vrednovanja ugovora prije njihova otkaza, kako je navedeno
u Clanku 29. stavku 1. CCP RRR-a

O Smjernice o dosljednoj primjeni okidaca za uporabu mjera rane intervencije

O Smjernice kojima se dodatno utvrduju okolnosti za priviemena ogranic¢enja u
slu¢aju znacajnog dogadaja koji nije dogadaj neispunjavanja obveza u skladu s
¢lankom 45.a EMIR

O Smjernice o pokazateljima planova oporavka sredisnjih drugih ugovornih
strana.
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O svim navedenim aktivnostima Hanfa je redovito informirala subjekte nadzora i Siru
zajednicu e-postom i putem svojih internetskih stranica.

Osim toga, informacije u vezi s
trzistima kapitala koje su u obuhvatu
ESMA-e predstavljane su i kroz objavu
Regulatornog biltena Hanfe za trzista
kapitala, koji je dozivio dva izdanja.

Sto se ti€e tehnickih standarda
kojima se razraduje primarno
zakonodavstvo EU-a, u fokusu ESMA-
inih grupa bila je izrada tehnickih
standarda (engl. RTS) povezanih s
podrucjima odrzivog financiranja i
digitalnih financija. U tom smislu,

Regulatorni bilteni Hanfe

Zbog stalnog razvoja europske | domace
regulative koja definira poslovanje u financijskom
podrucju, Hanfa je odlucila pokrenuti izradu
regulatornih biltena koji ¢e sadrZavati bitne |
aktualne regulatorne informacije u lako
dostupnom i preglednom digitalnom formatu.
Namjera je na jednom mjestu predstaviti vazne
izmjene novih europskih i nacionalnih propisa i
dokumenata kako bi se trzisnim sudionicima i siroj
zainteresiranoj publici na vrijleme najavile
nadolazece relevantne regulatorne promjene.
Tijekom 2023. objavijena su dva broja Biltena.

izdvaja se priprema nacrta nekoliko
paketa tehnickih standarda u vezi s
provedbom Uredbe MICA, Uredbe o digitalnoj operativnoj otpornosti za financijski
sektor’?® (dalje u tekstu: Uredba DORA), kao i izmjene i dopune RTS-ova u skladu s
Uredbom SFDR. Cilj donosenja ovih akata jest pojasniti trziSnim sudionicima obveze i
nacine implementacije primarnih propisa u njihovo svakodnevno poslovanje, kako bi
se mogli pravovremeno pripremiti na stupanje u primjenu primarnih propisa te kako
bi se medu pruzateljima usluga uspostavila ravnopravna trziSna utakmica, a
nacionalna nadzorna tijela ujednacila standarde nadzornih postupanja. Pored izrade
RTS-ova iz navedenih podrucja, ESMA-ine grupe radile su i na izradi RTS-ova koji se ticu
poslijetrgovinske infrastrukture npr. obveza ¢lanova poravnanja CCP-ova, minimalnih
elemenata koje treba sadrzavati plan reorganizacije poslovanja i kriterija koje mora
ispuniti plan reorganizacije poslovanja za odobrenje sanacijskog tijela za CCP-eve te
RTS-ova u vezi s izvjeStajnim obrascima prema Uredbi o sekuritizaciji i Uredbi o
europskim fondovima za dugoroc¢na ulaganja'.

Osim izrade RTS-ova, ESMA i nacionalna nadzorna tijela su, imajuci u vidu svoje zadace
ocCuvanja financijske stabilnosti, osiguravanja urednog odvijanja trgovanja i zastite
ulagatelja, usvajili i objavili niz drugih dokumenata koji imaju svrhu pojasnjenja obveza
trzisnih sudionika te prava i edukacije ulagatelja.

Tako su u smislu zastite ulagatelja objavljena dva edukativha dokumenta (engl.
factsheet) u online formatu, od kojih jedan ima za cilj objasniti znac¢enje rasta kamatnih
stopa i utjecaja inflacije na vrijednost financijskih instrumenata, a drugi pojasniti
pojmove iz podrucja odrzivog financiranja i kako gradani mogu svojim ulaganjima
podrzati tranziciju na odrzivo gospodarstvo. Dodatno je Odbor nadzornika razmatrao
potrebu intervencijskih mjera u vezi s kompleksnim financijskim proizvodima i objavio
upozorenje o investicijskim drustvima koja neovlasteno pruzaju povezane usluge te

126 Uredba (EU) 2022/2554 Europskog parlamenta i Vijeca od 14. prosinca 2022. o digitalnoj operativnoj
otpornosti za financijski sektor i izmjeni uredbi (EZ) br. 1060/2009, (EU) br. 648/2012, (EU) br. 600/2014,
(EU) br.909/2014 i (EU) 2016/1011

127 Uredba (EU) 2015/760 Europskog parlamenta i Vijeca od 29. travnja 2015. o europskim fondovima
za dugoroc¢na ulaganja
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upozorenje o nacinu dopustenog koristenja financijskih instrumenata malih klijenata
u transakcijama posudivanja financijskih instrumenata.

U odnosu na (ne)prihvatljivo ponasanje pruzatelja usluga, Odbor nadzornika odobrio je
vise javnih izjava (engl. public statement) poput: izjave o frakcijskim dionicama, izjave
o rezultatima zajednicke nadzorne akcije s nacionalnim nadzornim tijelima iz 2022. u
pogledu mystery shopping vjezbe kojom se provjeravalo kako drustva informiraju
klijente o troskovima i naknadama u odnosu na odredbe MiFID-a, izjave o potrebnim
objavama povezanim s pitanjima odrzivosti prikazanim u prospektima financijskih
instrumenata, izjave u vezi s deprioritiziranjem nadzornih aktivnosti izvjeStavanja
prema MiIFID RTS-ovima u odnosu na prakse najboljeg izvrsenja naloga te izjave o
zajednic¢kim nadzornim prioritetima u odnosu na financijsko izvjeScivanje.

Takoder je objavljeno i vise misljenja i to u vezi s naplatom nedopustenih troskova u
slucaju investicijskih i alternativnih investicijskih fondova, u vezi s pozicijskim limitima
te obvezama bilateralnih margina na dionicke opcije kao i o obvezama provodenja
back-testing provjera prema Uredbi EMIR.

U kontekstu urednog odvijanja trgovanja fokus je bio i na raspravama o okviru za
testiranje otpornosti na stres CCP-jeva, posebno Sto se tice novih aspekata testiranja
otpornosti na stres, koji ne naglasava samo otpornost samih CCP-jeva vec i dobivanje
povratnih informacija od strane Sireg financijskog sustava kako bi se procijenilo
moguce prelijevanje rizika iz jednog segmenta u drugi. Provodile su se i rasprave o
nalazima u vezi sa stvarnim nadzornim slucajevima jer su se takve rasprave pokazale
kao vrlo koristan alat u razrjeSavanju nedoumica i postizanju nadzorne konvergencije.

ZnaCajan fokus ESMA-inih grupa tijekom 2023. bio je na pitanjima povezanim s
odrzivosti. Tako je pored prethodno navedenih aktivnosti angazman bio na pripremi
Privremenog izvjestaja o zelenom manipulativnhom marketingu (engl. Progress report
on greenwashing) s ciljem utvrdivanja pojave praksi greenwashinga unutar lanca
vrijednosti te davanja prijedloga kako to sprijeciti. Realizacija spomenutog mandata
zavrsit ¢e se pripremom i objavom ZavrSnog izvjeStaja o zelenom manipulativhom
marketingu (engl. Final report on greenwashing) Ciji je cilj utvrditi prakse nacionalnih
nadzornih tijela u vezi s detekcijom greenwashinga i mjera koje se poduzimaju kako
bi se on umanjio i sprijecio. Nalazi iz oba izvjesStaja koristit ¢e se za unaprjedenje
nadzornih praksi kao i davanje preporuka u vezi s mogucim izmjenama postojeceg
zakonodavnog okvira. U tom smislu Komisija je krajem godine objavila javne
konzultacije u vezi s potencijalnim izmjenama Uredbe SFDR u pogledu koje Europska
i nacionalna nadzorna tijela pripremaju svoja misljenja i prijedloge. Pored toga, u okviru
ESMA-ina projekta Sustainable Finance Roadamap intenzivno se radilo na
organiziranju treninga u pogledu vise razliitih tema iz podrucja odrzivog financiranja,
a s ciljem jacanja nadzornih kapaciteta ESMA-e i nacionalnih nadzornih tijela.

Pored navedenih aktivhosti, ESMA u suradnji sa zaposlenicima nacionalnih nadzornih
tijela u okviru Odbora za rizike izraduje i objavljuje razlicite clanke kojima je cilj dati
pregled trzisnih kretanja te upozoriti na identificirane rizike. Protekle godine u fokusu
je bilo pitanje inflacije, rasta kamatnih stopa kao i razli¢itih tema iz podrucja odrzivog
financiranja.
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8.1.2. EIOPA - Europsko nadzorno tijelo za osiguranje i strukovno
mirovinsko osiguranje

Tijekom 2023. EIOPA je nastavila biti nositeljem klju¢ne uloge u nadzoru osiguranja i
strukovnih mirovina u Europi, blisko suradujuci s nacionalnim nadzornim tijelima,
europskim institucijama i drugim dionicima kako bi ispunila svoje strateske ciljeve
postavljene u godiSnjem programu rada, a koji podrazumijevaju:

O osiguranje snazne i dosljedne zastite interesa potrosaca diljem EU-a te

O jacanje otpornosti i odrzivosti financijskog sektora radi o¢uvanja ucinkovitosti,
jednakih uvjeta te financijske ukljucenosti.

U kontekstu gospodarske i geopolitiCke neizvjesnosti koja rezultira nestabilnosc¢u
trzista, visokom inflacijom i neizvjesnim gospodarskim rastom, EIOPA se u 2023.
usredotocCila na pomno pracenje kapitalnog polozaja i likvidnosti drustava za
osiguranje i institucija za strukovno mirovinsko osiguranje (engl. institutions for
occupational retirement provision, dalje u tekstu: IORP) u EU-u, kako bi osigurala
otpornost sektora osiguranja i mirovina te zastitu potrosaca.

EIOPA je nastavila svoj rad na promicanju integracije rizika odrzivosti u prakse
upravljanja rizicima (re)osiguratelja i strukovnih mirovinskih osiguratelja. U 2023.
EIOPA se usredotocila na razvoj nadzornih alata za aktivho prepoznavanje, pracenje i
rieSavanje slucajeva greenwashinga te je radila s ESB-om na mogucim rjesenjima za
rieSavanje jaza u zastiti od rizika koji su povezani s klimatskim promjenama. EIOPA je
nastavila svoj rad s drugim Europskim nadzornim tijelima u vezi s Uredbom SFDR koja
zahtijeva od sudionika na financijskom trzistu da otkriju svoje okoliSne, drustvene i
upravljacke utjecaje i zahtjeve.

EIOPA je i dalje pazljivo pratila sve vece usvajanje digitalne tehnologije, poput umjetne
inteligencije i otvorenog osiguranja (engl. open insurance), kako bi ostala u tijeku s
najnovijim razvojem trzista. To je ukljucCivalo pronalazenje optimalnog pristupa zastiti
potrosaca uz poticanje inovacija i potporu nacionalnim nadzornicima. Tijekom 2023.
EIOPA je zajedno s drugim Europskim nadzornim tijelima zajednicki radila na razvoju
razlicitih politickih mandata koje je propisala Uredba DORA. Nadalje, EIOPA je radila na
novoj holistickoj digitalnoj strategiji s ciljem razjasnjavanja nacina na koji ¢e podrzati
potrosace, trzista i nadzornu zajednicu putem digitalne transformacije.

U sklopu svojih aktivnosti, a s ciljem unaprjedenja regulatornog prac¢enja digitalnog
razvoja europskog osigurateljnog sektora, EIOPA je u 2023. pokrenula Anketu o
pracenju trzista digitalizacije, alat za pracenje inovacija i trendova digitalizacije u
osiguranju, pokrenula anketu o pristupu malih i srednjih poduzeca kibernetickom
osiguranju, implementirala SupTech projekte i ugradila MetodolosSka nacela o
testiranju otpornosti na stres osiguranja, a posebnim fokusom na kiberneticki rizik. U
suradnji s Europskom komisijom i drugim Europskim nadzornim tijelima, EIOPA je
nastavila svoj rad na Europskoj akademiji za nadzor digitalnih financija i podrzala rad
Europskog foruma za poticanje inovacija.

EIOPA je nastavila promicati zajednicku nadzornu kulturu i dosljedne nadzorne prakse
diljem Europe, postavljajuc¢i kao nadzorne prioritete (i.) prakticnu provedbu kljucnih
karakteristika zajednicke nadzorne kulture i daljnji razvoj nadzornih alata, (ii.) rizike za
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unutarnje trziste i jednake uvjete koji mogu dovesti do nadzorne arbitraze i (iii.) nadzor
nad rizicima u nastajanju.

Tijekom 2023. EIOPA je nastavila izraCunavati i objavljivati informacije kljucne za
ucinkovitu primjenu Direktive o osnivanju i obavljanju djelatnosti osiguranja i
reosiguranja'?® (dalje u tekstu: Solventnost Il) i Direktive o djelatnostima i nadzoru
institucija za strukovno mirovinsko osiguranje'? (dalje u tekstu: Direktiva IORP l1).

EIOPA je podnijela Europskoj komisiji tehnicke savjete o reviziji Direktive IORP I, koja
pokriva primjerenost boniteta i upravljanja, prekograni¢ne aktivnosti, funkcionalnost
izvies¢a o mirovinama, prilagodbu prijelaza s definiranihn naknada na sustave
definiranih doprinosa, aspekte odrzivosti te bonitetne zahtjeve koji se odnose na
raznolikost i ukljucenost. Sto se ti¢e vodenja poslovne politike, EIOPA je nastavila raditi
na Direktivi o distribuciji osiguranja™° i pratila zakonodavni proces Strategije ulaganja
u maloprodaju te davala svoj doprinos. EIOPA je nastavila igrati vaznu ulogu na
medunarodnoj razini u kontekstu Medunarodnog udruzenja nadzornih tijela u
osiguranju, pridonoseci razvoju globalnih standarda: Standarda osiguravajuc¢eg
kapitala i holistickog okvira za sistemske rizike.

EIOPA je nastavila pratiti i procjenjivati rizike i ranjivosti kako bi oCuvala stabilnost
sektora osiguranja i strukovnih mirovina. U 2023. usredotocila se na utjecaj inflacije na
trzista i potrosace, moguce posljedice koje donose rizici povezani s prirodom te na
potencijalne rizike sve vece digitalizacije, posebice u obliku kibernetickih napada. U
skladu s razvojem dogadaja koji su u tijeku, EIOPA je analizirala ranjivost portfelja
drustava za osiguranje na tecajni rizik i smanjenje duga u pandemijskim i energetski
osjetljivim sektorima. EIOPA je takoder nastavila objavljivati detaljne statistike o
trzistima osiguranja i IORP-ima, odlucivsi se za informativne popise kako bi informacije
ucinila dostupnijima. EIOPA je takoder poboljsala svoj metodoloski okvir nadzornog
testiranja otpornosti na stres odozdo prema gore (engl. bottom-up stress testing) i
provela opsezan rad na unaprjedenju modela koristenih u regulatornom testiranju
otpornosti na stres odozgo prema dolje (engl. top-down stress testing). EIOPA je
nastavila s daljnjim razvojem svojeg kriznog procesa i postupaka kako bi ih prilagodila
najnovijim kretanjima i zapocela s osmisljavanjem krizne vjezbe.

U 2023. EIOPA je nastavila s pripremom i procjenom ucinka u vezi s Direktivom o
oporavku i sanaciji osiguranja, koja nadzornom tijelu daje vazne nove uloge i
odgovornosti, ukljucujuc¢i razvoj tehnickih standarda i smjernica i druge trajnije
zadatke, poput uspostave sanacijskog odbora ili sudjelovanje u sanacijskim kolegijima.

Postizanje EIOPA-inih ciljeva ovisi o bliskoj suradnji s nacionalnim nadzornim tijelima,
kao i o redovitom savjetovanju s dionicima, organizacijama potrosaca i predstavnicima
industrije.

Clanovi Upravnog vije¢a Hanfe doprinijeli su aktivnostima EIOPA-e u okviru svojeg
Clanstva u Odboru nadzornika, u svim upravljackim odborima EIOPA-e, odnosno u

28 Direktiva 2009/138/EZ Europskog parlamenta i Vijeéa od 25. studenoga 2009. o oshivanju i
obavljanju djelatnosti osiguranja i reosiguranja (Solventnost Il)

129 Direktiva 2016/2341 Europskog parlamenta i Vije¢a od 14. prosinca 2016. o djelatnostima i nadzoru
institucija za strukovno mirovinsko osiguranje

130 Direktiva 2016/97 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 20. sije¢nja 2016. o distribuciji osiguranja
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Politickom upravljackom odboru, Nadzornom upravljackom odboru te Odboru za
rizike i financijsku stabilnost, kao i u Upravljackom odboru te Odboru za kontrolu
kvalitete. Tijekom 2023. odrzano je devet sastanaka Odbora nadzornika te su
provedena ukupno 93 postupka pisane procedure. U okviru ostalih navedenih odbora,
¢lanovi Upravnog vije¢a sudjelovali su na 31 sastanku te u 73 postupka pisane
procedure.

Doprinos Hanfe radu EIOPA-e ocituje se nadalje preko brojnih Hanfinih stru¢njaka koji
su aktivno ukljuc¢eni u Zajednicki odbor za digitalnu operativnu otpornost za financijski
sektor, Odbor za informacijsku tehnologiju i podatke, Odbor za zastitu potrosaca i
financijske inovacije, devet specijaliziraninh Mreza struc¢njaka te u brojne projektne i
radne skupine.

8.1.3. EBA - Europsko nadzorno tijelo za bankarstvo

U okviru EBA-ine Podskupine za investicijska drustva zaposlenici Hanfe sudjelovali su
tijekom 2023. u znacajnoj mjeri u raspravama koje su rezultirale izradom
konzultacijskog dokumenta u vezi s revizijom zakonodavnog okvira za bonitetne
zahtjeve za investicijska drustva, u pripremi materijala za sjednice Odbora nadzornih
tijela EBA-e te pisanim procedurama predmetnog Odbora.

Najznacajniji EBA-in dokument s kojim je Hanfa iskazala suglasnost u lipnju 2023. su
Smjernice koje se primjenjuju na postupak nadzorne provjere i ocjene (SREP)
investicijskih drustava kako je definirano u ¢lancima od 36. do 45. Direktive (EU)
2019/2034. Smjernicama se posebno obuhvacéaju opéi aranzmani upravljanja rizicima i
sustava internog upravljanja, rizici za kapital te procjena sistemskog rizika investicijskih
drustava. Glavni je cilj ovih smjernica osigurati dosljednost u nadzornim praksama pri
procjeni investicijskih drustava te tako doprinijeti jednakim uvjetima za ta investicijska
drustva u cijelom EU-u.

8.1.4. ESRB - Europski odbor za sistemske rizike

Tijekom 2023. Hanfa je nastavila uspjesnu suradnju s ESRB-om s ciljem pravovremenog
rieSavanja sistemskih rizika kojima je izlozen europski financijski sustav, a koji bi mogli
utjecati i na stabilnost financijskog sustava u Republici Hrvatskoj. Glavni alati kojima se
ESRB sluzi u misiji sprjeCavanja i ublazavanja rizika za financijsku stabilnost su
upozorenja i preporuke. ESRB izdaje upozorenja kada utvrdi da u nekoj od zemalja
postoje znacajni sistemskKi rizici te u iduc¢em razdoblju prati jesu li poduzete mjere kako
bisetajrizik ublazio. Preporuke upucuju na veci stupanj sistemskih rizika te su po svojoj
formi i ucinku jaci oblik primjene ESRB-ovih ovlasti jer se u njima utvrduju i korektivne
mjere i rokovi za njihovu provedbu. lako one nisu pravno obvezujuce, primatelji su
duzni obavijestiti ESRB i VijeCce Europske unije o mjerama koje su poduzete kao
odgovor na preporuku i/ili dati odgovarajuce obrazlozenje u slu¢aju nepostupanja po
preporuci.

Premda u 2023. nije izdano nijedno novo upozorenje ili preporuka koja bi bila
relevantna za domaci sektor financijskih usluga, Hanfa je imala obavezu postupanja po
Preporuci o paneuropskom okviru za sistemsku koordinaciju kiberincidenata za
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relevantna tijela™ iz 2021. godine. Prema dijelu B spomenute preporuke, u suradnji s
ostalim nositeljima makroekonomske i fiskalne politike, odredena je glavna kontaktna
toCka koja bi u slucaju velikog kiberincidenta bila duzna obavijestiti i koordinirati se s
ostalim kontaktnim tockama u drugim drzavama clanicama, kao i s ESRB-om. Uz
spomenutu, Hanfa je aktivno postupala i po Preporuci o slabostima u sektoru poslovnih
nekretnina u Europskom gospodarskom prostoru™?, ciji je cilj prepoznati trziste
nekretnina kao mogudi izvor i/ili katalizator sistemskih poremecaja u sustavu te
poboljsati otpornosti financijskih institucija na Sokove koji proizlaze s tog trzista. Kako
bi, u okviru svojih zakonskih ovlasti, adekvatno ispunila zahtjeve iz Preporuke i
poboljsala pracenje sistemskih rizika koji proizlaze iz trziSta poslovnih nekretnina,
Hanfa je u 2023. detaljnije analizirala domace trziste poslovnih nekretnina uz poseban
naglasak na nekretninske portfelje svojih subjekata nadzora™s.

U skladu s uobic¢ajenom praksom prema kojoj ESRB osigurava stresne scenarije za
redovite testove otpornosti na stres koje provode europska nadzorna tijela, ESRB je u
2023. izradio tri razlicita stresna scenarija, a Hanfini su predstavnici putem pisanih
procedura aktivno sudjelovali u iterativnom procesu finaliziranja tih scenarija. Rijec je
stresnom scenariju za testiranje otpornosti novcanih fondova koje provodi ESMA,
stresnom scenariju za testiranje otpornosti srediSnje druge ugovorne strane, te
scenariju za jednokratnu analizu scenarija klimatskih rizika u okviru paketa Fit for 55.

Hanfini predstavnici sudjelovali su i u ostalim aktivnostima ESRB-a putem proaktivhog
prisustvovanja na sastancima i raspravama na kojima se, osim o makrobonitetnim
politikama i mjerama, raspravljalo i o tekuc¢im kretanjima u makroekonomskom i
financijskom sustavu te glavnim ranjivostima i rizicima kojima su europska
gospodarstva izlozena. Predsjednik Upravnog vije¢a Hanfe sudjelovao na sastancima
Opceg odbora, a zaposlenici Hanfe na sastancima Savjetodavnog tehni¢kog odbora te
Radne grupe za analize.

8.1.5. IAIS — Medunarodno udruzenje nadzornih tijela u osiguranju

Medunarodno udruzenje nadzornih tijela u osiguranju (dalje u tekstu: IAIS) je
udruzenje koje promice djelotvoran i globalno dosljedan nadzor industrije osiguranja
kroz kreiranje medunarodnih standarda za nadzor osiguranja te kao forum za
razmjenu iskustava i dobrih praksi medu supervizorima osiguranja. IAIS okuplja
nadzorna tijela iz vise od 200 drzava i drugih jurisdikcija sto ¢ini vise od 97 % globalnog
trzista osiguranja.

Hanfa aktivno sudjeluje u velikom broju aktivnosti koje IAIS provodi, a predsjednik
Upravnog vijeca Hanfe Clan je izvrsnog odbora IAIS-a te zastupa regiju Srednje i istocne
Europe i Zakavkazja. Osim na sastancima lzvrsnog odbora, predsjednik Upravnog
vijeca (ili njegova zamjena) kao clan sudjeluje i na sastancima Makrobonitetnog
odbora, Odbora za proracun kao i nekoliko radnih skupina IAIS-a (Selekcijske skupine,

31 Preporuka Europskog odbora za sistemske rizike od 2. prosinca 2021. o paneuropskom okviru za
sistemsku koordinaciju kiberincidenata za relevantna tijela (ESRB/2021/17)

32 Preporuka Europskog odbora za sistemske rizike od 1. prosinca 2022. o slabostima u sektoru
poslovnih nekretnina u Europskom gospodarskom prostoru (ESRB/2022/9)

133 Financijska stabilnost br. 3, Okvir 1. Nekretninska ulaganja: alternativna ulaganja koja znacajno
odreduju stabilnost sektora financijskih usluga u RH?
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Radne skupine za stratesko i financijsko planiranje). Predstavnici Hanfe takoder
sudjeluju na Glavnoj skupstini i Godisnjoj konferenciji IAIS-a.

Pored redovnog sudjelovanja u samoprocjenama primjene pojedinih temeljnih nacela
osiguranja koje usvaja IAIS (engl. Insurance Core Principles - ICPs), Hanfa nastavlja
sudjelovati u projektu za pracenje kretanja globalnog trzista osiguranja (engl. Global
Monitoring Exercise — Sector Wide Monitoring) u sklopu kojeg priprema trazene
kvalitativne i kvantitativhe podatke o trziStu osiguranja i reosiguranja u Republici
Hrvatskoj.

8.1.6. IOPS — Medunarodna organizacija hadzornih tijela za mirovinske
sustave

Hanfa je u 2023. sudjelovala u svim redovnim aktivnostima Medunarodne organizacije
nadzornih tijela za mirovinske sustave (engl. International Organisation of Pension
Supervisors, dalje u tekstu: IOPS) kao punopravna clanica. IOPS trenutacno ima 80
punopravnih clanova te 10 pridruzenih ¢lanova i promatraca. Sudjelovanje ukljucuje
redovne godisnje sastanke IOPS-a na kojima se donose odluke o programu rada u
narednom razdoblju i sastanke tehnickog odbora na kojima se raspravlja o raznim
pitanjima u vezi s nadzorom sustava kapitalizirane mirovinske stednje. Hanfa sudjeluje
i u radionicama na kojima se razmjenjuju iskustava iz nadzorne prakse kao i
istrazivanjima o supervizorskim i regulatornim praksama koje provodi IOPS.

Hanfa je na redovnim izborima odrzanima 2022. izabrana za ¢lanicu lzvrSnog odbora
IOPS-a na mandat u trajanju od dvije godine, odnosno za razdoblje od 2023. do kraja
2024. godine. Predstavnik Upravnog vijeca Hanfe sudjeluje na sastancima lzvrsnog
odbora na kojima se donose odluke povezane s aktivhostima organizacije te se
pripremaju odluke za godisnji sastanak ¢lanstva.

IOPS je u protekloj godini proveo istrazivanja o riziku likvidnosti mirovinskih fondova te
o0 raznim aspektima ulaganja mirovinskih fondova ukljuCujuci koristenje financijske
poluge u kojima je takoder sudjelovala Hanfa.

8.1.7. IOSCO - Medunarodna organizacija komisija za vrijednosne papire

Tijekom godine clanovi Upravnog vijeca Hanfe nastavili su sudjelovati u radu
Medunarodne organizacije komisija za vrijednosne papire (dalje u tekstu: IOSCQO)
putem sastanaka Odbora predsjednika, Odbora rastucih trzista i trziSta u razvoju te
Europskog regionalnog odbora, kao i kroz pisane procedure navedenih odbora. Kroz
¢lanstvo u Mrezi za financijske inovacije i Skupini za pracenje provedbe Multilateralnog
memoranduma o razumijevanju (dalje u tekstu: IOSCO MMoU) predstavnici Hanfe
takoder su nastavili sudjelovati u radu te medunarodne organizacije. Hanfa je
razmjenjivala informacije s drugim nadzornim tijelima u svrhu pomodi prilikom
provedbe nadzornih aktivnosti, a na temelju IOSCO MMoU-a koji se odnosi na
konzultacije, suradnju i razmjenu informacija te je sudjelovala u radu IOSCO AA-AG
grupe (engl. Administrative Arrangement Assessment Group).
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Pristupanje Republike Hrvatske OECD-u

Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj forum je u kojem vlade
usporeduju i razmjenjuju politicka iskustva, identificiraju dobre prakse u svjetlu
novih izazova te promicu odluke i preporuke koje trebaju pridonijeti boljim
politikama za stvaranje boljih uvjeta Zzivljenja. Misija je OECD-a promicati
politike koje poboljSavaju ekonomsko i socijalno blagostanje ljudi diljem svijeta.
OECD ima 38 drzava clanica.

Pristupanje Republike Hrvatske OECD-u zadnji je strateski vanjskopoliticki cilj
Republike Hrvatske. U tu je svrhu u veljaci 2022. osnovana Pregovaracka
skupina za pristupanje Hrvatske OECD-u (dalje u tekstu: Pregovaracka skupina)
Ciji je Hanfa ¢lan. Pregovaracka skupina osnovana je kao meduresorna skupina
kojoj je na ¢elu ministar vanjskih i europskih poslova i koja redovno okuplja
predstavnike svih tijela ukljuc¢enih u proces pristupanja. Hrvatska je sluzbeno
zapocela pregovore o pristupanju u srpnju 2022., a proces pristupanja OECD-u
trebao bi biti okonc¢an do kraja 2025., s ambicijom da se formalno ¢lanstvo
realizira u 2026. godini. Hanfa aktivho sudjeluje u procesu pristupanja
Republike Hrvatske OECD-u od samog pocetka, kao clan Pregovaracke
skupine i struc¢na podrska relevantnim nadleznimm ministarstvima i to u
podrucju financijskih trziSta, osiguranja, privatnih mirovina, korporativhog
upravljanja, financijske pismenosti, zastite potrosaca i kodeksa za liberalizaciju.

Slijedom izrade samoprocjene u odnosu na vazece pravne instrumente OECD-
a kroz tzv. Inicijalni memorandum u listopadu 2022, u studenome 2022.
uslijedio je postupak tehniCkih pregleda u odborima i radnim skupinama
OECD-a. Tehnicki preglediisluzbena misljenja koja iz njih proizlaze obuhvacaju
dva glavna elementa: ocjenu spremnosti i sposobnosti Republike Hrvatske da
provede sve pravne instrumente OECD-a u okviru nadleznosti odbora te ocjenu
politika i praksi Republike Hrvatske u usporedbi s najboljim politikama i
praksama OECD-a u relevantnom podrucju.

Hanfa je zajedno s relevantnim nadleznim ministarstvima u 2023. sudjelovala u
postupcima tehnickih pregleda sljedecih odbora i radnih skupina OECD-a:

Odbora za ulaganja (Kodeksi za liberalizaciju)

Odbora za financijska trzista
Radne skupine za zastitu potrosaca financijskih usluga
Medunarodne mreze za financijsku edukaciju

Odbora za korporativno upravljanje

Odbora za osiguranje i privatne mirovine

Radne skupine za privatne mirovine.

Postupci tehnickih pregleda ukljucivali su pravovremenu pripremu i predaju
odgovora na upitnike, izradu samoprocjene uskladenosti s pravnim
instrumentima OECD-a, organizaciju i provedbu misija u kojima strucnjaci iz
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tajnistva OECD-a utvrduju Cinjenice i prikupljaju dodatne informacije i podatke
u svrhu pripreme izvjestaja te predstavljanje na pristupnim raspravama pred
odborima i radnim skupinama OECD-a.

U Sest od sedam odbora, odnosno radnih skupina OECD-a u kojima Hanfa
sudjeluje s relevantnim ministarstvima, Republika Hrvatska je u 2023. zaprimila
sluzbena pisma njihovih predsjedavaju¢in o ishodu pristupnog pregleda.
Predsjedavatelji Odbora za financijska trziSta, Radne skupine za privatne
mirovine, Radne skupine za zastitu potrosaca financijskinh usluga i
Medunarodne mreze za financijsku edukaciju obavijestili su Republiku
Hrvatsku kako su navedena radna tijela OECD-a odlucila zakljuciti pristupni
pregled. Republika Hrvatska je u pismima zaprimila odredene preporuke s
cillemn dodatnog uskladenja s politikama i najboljim praksama OECD-a,
medutim njihovo ispunjenje nije uvjet za zakljuc¢enje pristupnog pregleda.

Predsjednik Odbora za ulaganja, a u vezi s OECD-ovim Kodeksima za
liberalizaciju, obavijestio je Republiku Hrvatsku kako je odbor zakljucio da
Republika Hrvatska treba ispuniti odredeni broj obvezuju¢ih preporuka i o

postupanju po njima obavjestavati odbor. Pregovaracka skupina analizirala je
dobivene preporuke, a Hanfa je sudjelovala u izradi Akcijskog plana za
postupanje po preporukama u dijelovima iz svoje nadleznosti (financijska
trzista, osiguranja, privatne mirovine).

Predsjednik Odbora za korporativho upravljanje takoder je obavijestio
Republiku Hrvatsku kako je odbor zakljuC¢io da Republika Hrvatska treba
ispuniti odredeni broj obvezujucih preporuka u vezi s uskladivanjem s OECD-
ovim Nacelima korporativhog upravljanja, kako bi se pristupni pregled mogao
zakljuciti.

Pored aktivnosti povezanih s pristupanjem Republike Hrvatske OECD-u Hanfa
je sudjelovala na redovnim sastancima iznad navedenih odbora i radnih
skupina OECD-a. Takoder je sudjelovala u redovnom izvjestavanju OECD-a u
vezi s privatnim mirovinama i osiguranjem, sto ukljucuje pripremu statistickih
podataka o mirovinskim fondovima i mirovinskim osiguravaju¢im drustvima i
informacija o regulatornom okviru i pravilima ulaganja.

8.2. Tehnicka medunarodna suradnja, bilateralna
medunarodna suradnja i razmjena informacija

U sklopu projekta ,Program za jacanje kapaciteta srediSnjih banaka Zapadnog
Balkana” (faza 2, dalje u tekstu: Program), koji financira Europska komisija, Hanfa je
pruzila tehnicku pomoc¢ Centralnoj banci Kosova, koja ima i ulogu nadzornog tijela za
trziSte osiguranja, po pitanju liberalizacije trzista obveznih osiguranja u prometu.
Tehnicka pomoc¢ ukljucivala je dvije misije Hanfinih stru¢njaka u Centralnu banku
Kosova, kao i organiziranje studijske posjete Zagrebu za kolege iz Kosova.

U sklopu pruzanja potpore institucijama drzava kandidatkinja, Hanfa je sudjelovala u
Nizu misija, radionica i drugih aktivnosti Tehnicke pomocdi i razmjene informacija (dalje
u tekstu: TAIEX), programa EU-a za pruzanje tehnicke pomodi. U protekloj godini
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stru¢njaci iz Hanfe pruzili su tehnicku pomoc¢ u podrucju osiguranja (Albanija) te
otvorenih i alternativnih investicijskih fondova i financijskinh konglomerata (Crna Gora).
Instrument TAIEX koriSten je i za provedbu analize uskladenosti nacrta zakona
pojedinih drzava kandidatkinja s pravnom stecevinom EU-a u podrucju trzista kapitala
(Srbija) i mirovinskih fondova (Crna Gora). Hanfa je, pored TAIEX-a, tehni¢ku pomoc
drzavama regije pruzila i u sklopu drugih medunarodnih projekata kao i na bilateralnoj
OSNOVi.

S Komisijom za trziste kapitala Crne Gore Hanfa je 2023. potpisala novi sporazum o
suradnji koji ureduje razmjenu podataka i tehnic¢ku suradnju u vezi s trzistem kapitala
i kapitaliziranom mirovinskom stednjom. Stru¢njaci iz Hanfe sudjelovali su u programu
edukacije za upravitelje mirovinskim fondovima koje je organizirala Komisija.

Hanfa je u 2023. zapocela provedbu multinacionalnog projekta odobrenog u sklopu
Instrumenta za tehnicku potporu ,Odrzivo financiranje — unaprjedenje nadzornih
kapaciteta“. Na projektu uz Hanfu sudjeluju nacionalna nadzorna tijela Malte, Poljske i
Rumunjske. Projekt ukljucuje prilagodeni pristup svakom nadzornom tijelu i osigurava
uskladeni pristup Sto se ti€e zajednickih aspekata. Cilj je Hanfe poboljsati stru¢nost u
podrucju odrzivog financijskog okvira EU-a i ojacati otpornost sustava pod njezinim
nadzorom.

Pored toga, u 2023. Hanfa je nastavala s implementacijom zajednickog projekta Hanfe
i HNB-a ,Provedba propisa i nadzorne prakse u pogledu trziSnog ponasanja“
usmjerenog na jacanje kapaciteta institucija u podrucju zastite potrosaca. Zavrsetak
projekta oCekuje se pocetkom 2024. godine. Nastavljena je i provedba projekta ,,EU
SDFA — Europska nadzorna digitalna akademija®, Ciji je cilj osigurati prijenos znanja
nacionalnim nadzornim tijelima drzava ¢lanica u pogledu novih tehnologija u podrucju
financijskih usluga, razvoja nadzornih alata i informiranja o razvoju regulatornog okvira.

U drugoj polovici godine Hanfa je uspjesno zavrsSila provedbu zajedni¢kog projekta
Hanfe i HNB-a ,Unaprjedenje nadzora na temelju rizika nad sprjeCavanjem pranja
novca i financiranja terorizma®, Ciji je rezultat daljnje unaprjedenje nadzornih praksi
obiju institucija.

U drugoj polovici godine Hanfa je za novi ciklus Instrumenta za tehnicku potporu
prijavila dva projekta: zajednicki projekt Ministarstva financija, HNB-a i Hanfe
,Unaprjedenje koristenja financijskih usluga kroz povecanje digitalne financijske
pismenosti® te multinacionalni projekt ,Unaprjedenje kapaciteta za licenciranje,
nadzor, oporavak i sanaciju CCP-jeva"“, koji ¢e se provoditi zajedno s nadzornim tijelima
Grcke, Poljske, Portugala i Rumunjske. Oba su projekta odobrena, a njihova bi
provedba trebala zapoceti u 2024. godini.
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9. SUDSKI POSTUPCI

Hanfa redovito sudjeluje u sudskim postupcima kao ovlasteni tuzitelj u
prekrsajnom postupku te kao tuzenik u upravnom sporu po tuzbi povodom
upravnog akta Hanfe. Hanfa kao ovlasteni tuzitelj podnosi optuzne
prijedloge Opcinskom prekrsajnom sudu u Zagrebu (kao iskljucivo stvarno i
mjesno nadleznom sudu) i Financijskom inspektoratu Ministarstva financija
Republike Hrvatske, a zaposlenici Hanfe aktivho sudjeluju u prekrsajnim
postupcima (odlascima na rasprave, sastavljanjem ocitovanja te
poduzimanjem svih drugih radnji za koje je Hanfa po zakonu ovlastena kao
ovlasteni tuzitelj). Na postupke koje u okviru svoje nadleznosti provodi Hanfa
primjenjuju se odredbe Zakona o opéem upravnom postupku, ako zakonom
nije drugacije propisano. Hanfa kao javnopravno tijelo vodi upravne
postupke u jednom stupnju, stoga se protiv akata Hanfe moze pokrenuti
upravni spor u kojem Hanfa kao stranka aktivho sudjeluje. Na temelju
kazneno-postupovnih propisa, Hanfa, u slucaju saznanja da je pocinjeno
kazneno djelo koje se progoni po sluzbenoj duznosti, podnosi kaznenu
prijavu drzavnom odvjetnistvu.

9.1. Prekrsajni postupci

Na temelju svojih ovlasti Hanfa je tijekom 2023. podnijela 13 optuznih prijedloga. Od
toga je deset prekrsajnih postupaka pokrenuto pred nadleznim Opcinskim
prekrsajnim sudom u Zagrebu, dok su tri prekrSajna postupka pokrenuta pred
Financijskim inspektoratom Ministarstva financija. Navedeni prekrsajni postupci
proizasli su iz postupaka nadzora koje je Hanfa provela u podrucju trzista osiguranja,
faktoringa i sprjeCavanja pranja novca i financiranja terorizma, te iz podnesenih
predstavki potrosaca.

Od osnivanja 1. sijeCnja 2006. do 31. prosinca 2023. Hanfa je podnijela ukupno 529
optuznih prijedloga za pokretanje prekrsajnog postupka.

U Prekrsajnom zakonu™ predvidena je mogucnost da ovlasteni tuzitelj i okrivljenik
pregovaraju o uvjetima priznavanja krivnje i sporazumiju se o izboru i visini sankcije.
Imajuci u vidu opce trendove alternativnog rjeSavanja sudskih sporova, navedena
mogucnost rezultirala je s 26 pravomocno osudujucih presuda u razdoblju od 2018. do
kraja 2023. godine.

34 NN, br. 107/07, 39/13, 157/13, 110/15, 70/17, 118/18, 114/22
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Slika 9.1. Prikaz prekrsajnih postupaka po sektorima u razdoblju od 2019. do
2023.

Broj prekr§ajnih postupaka prema sektorima

. Investicijski i mirovinski fondovi . Osiguranje . Virtualna imovina
. Leasing i faktoring

Trziste kapitala

0 e

Izvor: Hanfa

Slika 9.2. Pravomocéne presude i optuzni prijedlozi u razdoblju od 2015. do kraja
2023. godine

: - Udio pravomocénih presuda na
?erge%a\s/o?rggﬂﬁ ; —_— temelju sporazuma, u % ukupnog
jusp broja optuznih prijedloga

. Pravomocéne presude . Pravomoéne presude na temelju sporazuma

1

6. 17.

Napomena: U pravomoc¢ne presude na temelju sporazuma stranaka za 2016. uvrSten je sporazum koji je skloplien
i pravomocno potvrden te godine, a za koji je optuzni prijedlog podnesen 2012., kada u PrekrSajnom zakonu jo$
nije postojao institut sporazumijevanja ovlastenog tuzitelja i okrivijenika.

Izvor: Hanfa

9.1.1. TrziSte osiguranja

Protiv druStava za osiguranje i u njima odgovornih osoba tijekom 2023. podneseno je
ukupno Sest optuznih prijedloga. Tri optuzna prijedloga podnesena su temeljem
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predstavki potrosaca zbog krsenja ZID ZOOP™* i to zbog prekoracenja zakonski
propisanog roka za dostavu obrazlozene ponude odnosno utemeljenog odgovora na
njihov odstetni zahtjev te krSenja rokova isplate iznosa naknade Stete (ili nespornog
dijela stete kao predujma) ostecenicima. Navedeni postupci su u tijeku.

Preostala tri prekrsajna postupka proizasla su iz postupaka nadzora provedenih nad
drustvima za osiguranje. Jedan od njih pokrenut je zbog krsenja ZOS-a*® u vezi s
Provedbenom uredbom Komisije (EU) 2015/2450 od 2. prosinca 2015. o utvrdivanju
provedbenih tehnickih standarda u vezi s predloscima za podnosenje informacija
nadzornim tijelima u skladu s Direktivom 2009/138/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a®™’
uslijed cega je dosSlo do propusta u vezi s dostavljanjem informacija Hanfi o
prekograni¢nom pruzanju usluga osiguranja u drugoj drzavi ¢lanici EU-a. Postupak je
okoncan zakljucenjem nagodbe. Nadalje, jedan prekrsajni postupak pokrenut je zbog
krsenja odredaba ZOS-a u pogledu uspostave djelotvornog i pouzdanog sustava
upravljanja i to u podrucju koje se odnosilo na upravljanje operativnim rizikom, zatim
zbog krsenja odredaba ZOS-a u vezi s uvjetima informiranja potrosaca i poslovnog
ponasanja prilikom distribucije proizvoda osiguranja te radi krSenja Delegirane uredbe
o PRIIP-ovima. u pogledu sadrzaja dokumenata s klju¢nim informacijama. Postupak je
okoncan zakljucenjem nagodbe.

Naposljetku, tre¢i postupak pokrenut je kako bi se sankcioniralo postupanje drustva za
osiguranje kojim su protivno odredbama ZOS-a, a na Stetu ugovaratelja osiguranja
poduzimane nedopustene aktivnosti u okviru distribucije osiguranja. Predmetni
postupak je u tijeku.

9.1.2. Faktoring

Protiv drustva za faktoring i u njemu odgovorne osobe pokrenuta su Cetiri prekrsajna
postupka. Od toga su tri postupka pokrenuta jer isti nisu postupili po rjesenjima Hanfe
o otklanjanju utvrdenih nezakonitosti i nepravilnosti te jedan prekrsajni postupak zbog
propusta dostave revidiranih godisnjih financijskih izvjeStaja u propisanom roku sto je
protivno odredbama Zakona o faktoringu™ Sva cetiri postupka okoncana su
zaklju¢enjem nagodbe izmedu okrivljenika i Hanfe kao ovlastenog tuzitelja.

9.1.3. SprjeCavanje pranja novca i financiranja terorizma

Protiv tri pravne osobe koje se bave djelatnoscu pruzanja usluga razmjene virtualnih i
fiducijarnih valuta te pruzanja skrbnicke usluge novcanika i odgovornih osoba u istima
inicirano je pokretanje prekrsajnin postupaka pred Financijskim inspektoratom
Ministarstva financija Republike Hrvatske zbog krsenja odredbi ZSPNFT-a*°. Jedan
postupak odnosio se na propust provedbe potrebnih mjera dubinske analize stranke
prilikom uspostavljanja poslovhog odnosa. Drugi postupak odnosio se na propust

55NN, br. 151/05, 36/09, 75/09, 76/13, 152/14, 155/23

36 NN, br. 30/15, 112/18, 63/20, 133/20, 151/22

37 Provedbena uredba Komisije (EU) 2015/2450 od 2. prosinca 2015. o utvrdivanju provedbenih
tehnickih standarda u vezi s predloscima za podnosenje informacija nadzornim tijelima u skladu s
Direktivom 2009/138/EZ Europskog parlamenta i Vijeca, SL L 347

38 NN, br. 94/14, 85/15, 41/16

59NN, br. 108/17, 39/19, 151/22
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Hanfa godisnje izvjesée /2023.

osiguranja redovite godisnje unutarnje revizije sustava sprjecavanja pranja novca. Ova
dva postupka okonc¢ana su zakljucenjem nagodbe. Treci postupak odnosi se na
propuste u vezi s imenovanjem jednog ili vise zamjenika ovlastene osobe za
sprjeCavanje pranja novca i financiranja terorizma kao i osiguranja odgovarajucih
organizacijskih, kadrovskih, materijalnih i drugih uvjeta rada za iste. Potonji je postupak
u tijeku.

9.2. Upravni sporovi

Protiv odluka Hanfe pokrenuto je sedam upravnih sporova. Sest tuzbi podneseno je
Upravnom sudu u Zagrebu dok je jedna podnesena Upravnom sudu u Splitu. Hanfa je
na navedene tuzbe, u skladu sa Zakonom o upravnim sporovima '“°, dala odgovore te
dostavila zatrazene spise sudu. U postupcima pokrenutima na temelju navedenih
tuzbi, kao i tuzbi iz prethodnih godina, zaposlenici Hanfe dostavljali su ocitovanja i
pristupali raspravama. Od ukupno sedam pokrenutih upravnih sporova, Cetiri su
pokrenuta protiv odluka iz podrucja osiguranja, a tri protiv odluka iz podrucja trzista
kapitala u vezi sa Zakonom o preuzimanju dionickih drustava™. U jednom od
postupaka iz podrucja trzista kapitala doneseno je rjeSenje o odbacivanju tuzbe te se
taj spis povodom Zalbe nalazi na Visokom upravnom sudu Republike Hrvatske i jos nije
konacno rijeSen. Svi postupci jos uvijek su u tijeku.

Slika 9.3. Ishodi upravnih sporova
Broj sporova prema vrsti ishoda

. Dobiveni spor . Izgubljeni spor . U tijeku

2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017.2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023.

Izvor: Hanfa

9.3. Kaznene prijave

Hanfa je od osnivanja 1. sijeCnja 2006. do 31. prosinca 2023. nadleznom drzavnom
odvjetniku podnijela ukupno 52 kaznene prijave.

140 NN, br. 20/10, 143/12, 152/14, 94/16, 29/17, 110/21
14NN, br.109/07, 36/09, 108/12, 90/13, 99/13, 148/13
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9.4. Postupci radi naplate potrazivanja

Pravilnikom o izracunu, visini i naplati naknada koje se pla¢aju Hrvatskoj agenciji za
nadzor financijskih usluga za 2022. godinu'? i Pravilnikom o izracunu, visini i naplati
naknada koje se plac¢aju Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga za 2023.
godinu '“* odredeni su obveznici placanja i visina naknade koju su obveznici duzni
placati Hanfi. Hanfa je tijekom 2023. radi naplate svojeg potrazivanja na ime neplacenih
naknada prema jednom subjektu nadzora pokrenula ovrSni postupak te je u njemu
doneseno rjesenje o ovrsi. Navedeni je postupak u tijeku.

42NN, br. 144/21
43NN, br. 155/22
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10. POSLOVANJE HANFE

Radom Hanfe upravlja Upravno vijece pod c&ijom se neposrednom
nadleznoscu nalazi pet sektora i deset ureda koji obavljaju temeljne
funkcije i zadace Hanfe definirane Zakonom o Hanfi. Funkciju podrske
poslovanju provodi pet direkcija u Uredu glavnog tajnika, koje su pored
redovitih poslova tijekom 2023. bile intenzivho ukljucene u nastavak

digitalizacije poslovnih procesa, u skladu s jednim od strateskih ciljeva
Hanfe.

Interni akti i ugovori o radu uskladeni su s promjenama Zakona o radu
koje su stupile na snagu pocetkom godine.

10.1. Unutrasnji ustroj i ljudski resursi

Hanfom upravlja Upravno vijece koje se sastoji od pet clanova, a jedan clan je
predsjednik. Predsjednika i ¢lanove Upravnog vijeCa na mandat od Sest godina
imenuje Hrvatski sabor na prijedlog Vlade Republike Hrvatske. Godine 2018.
predsjednikom Upravnog vije¢a imenovan je dr. sc. Ante Zigman, a ¢lanovima Antun
Palaric¢, dr. sc. Tomislav Ridzak, llijana Jelec i Jurica Jednacak. Predsjednik Upravnog
vijeca imenuje zamjenika predsjednika Upravnog vijeca na nacin da se clanovi
izmjenjuju svakih 18 mjeseci. Tijekom 2023. na toj je poziciji bio dr. sc. Tomislav Ridzak.

Upravno vijec¢e doosi odluke na sjednicama natpolovicnom vec¢inom, bez mogucnosti
suzdrzavanja od glasanja. U 2023. odrzano je 35 sjednica na kojima je usvojeno 830
odluka.

Zakonom o Hanfi odredeno je da Hanfa ima deveteroclano savjetodavno tijelo — Savjet
Hanfe. Predsjednik Upravnog vije¢ca Hanfe c¢lan je po sluzbenoj duznosti. Vlada
Republike Hrvatske imenuje tri ¢lana, a predstavnici udruga subjekata nadzora pri
Hrvatskoj gospodarskoj komori preostalin pet ¢lanova. Tijekom 2023. ¢lanovi su uz
predsjednika Upravnog vije¢a dr. sc. Antu Zigmana bili Kristijan Buk (predsjednik
Savjeta), lvana Gazi¢, Josip Glavas, Klaudija Karabuva Vidas, Ivana Ravli¢ lvanovi¢, Davor
Tomaskovi¢, lvana Zepi¢ i Novka Simi¢. Tijekom 2023. Savjet se sastao &etiri puta.

Broj i struktura zaposlenika Hanfe bili su slicni kao i prethodnih godina. Krajem 2023.
bilo je 189 zaposlenika, odnosno 7 % manje u odnosu na prethodnu godinu. Oko dvije
trecine zaposlenika je zenskog, a oko jedne trec¢ine muskog spola, kako na
izvrSiteljskim tako i na rukovodecim radnim mjestima. Prosjecna dob muskaraca bila
je 46 godina, zena 43, a svih zaposlenika 44 godine.

Najzastupljenija zvanja su ekonomisti, pravnici i matematicari. Prosjecan ukupni radni
staz zaposlenika iznosio je 18 godina, a radni staz u Hanfi 9 godina. Na supervizorskim
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radnim mjestima 66 % zaposlenika Hanfe imalo je polozen drzavni ispit, a 27 %
pravosudni ispit (koji oslobada zaposlenika obveze polaganja drzavnog ispita).
Pravosudni ispit imalo je polozeno 64 % svih pravnika, odnosno 79 % pravnika

rasporedenih na supervizorska radna mjesta.

Slika 10.1. Organizacijska shema Hanfe na dan 31.12.2023.
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Slika 10.2. Rodna struktura zaposlenika na kraju 2023. godine

. IzvrSiteljska radna mjesta . Rukovodeca radna mjesta

Muskarci Zene

Izvor: Hanfa
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Slika 10.3. Struktura zaposlenika Hanfe na kraju 2023. godine

Struktura zaposlenika prema stru¢noj

Broj zaposlenika po dobnim kategorijama spremi, u % ukupnih zaposlenika

V&8s
3,7%

0d60do69g. -

0d50do59g. - 7
0d40do49g. - - VSS 86,3%

] . : Sss
0d30do39g. - ) 5%
0d20do29g. -

Napomena:NSS - niska struéna sprema (zavr§ena osnovna $kola), SSS - srednja struéna sprema (zavr$ena srednja
8kola), VSS - vi$a struéna sprema (studijski program u vriednosti od 180 do 240 ECTS bodova), VSS - vi§a

struéna sprema (studijski program u vrjednosti od minimalno 300 ECTS bodova)

Izvor: Hanfa

S obzirom na to da su 1. sije€nja 2023. stupile na snagu izmjene i dopune Zakona o
radu'#4, provedeno je uskladivanje internih akata i povezanih ugovora. Doraden je
Pravilnik o radu Hanfe te su dopunjeni ugovori o radu zaposlenika. Rezultat je i
imenovanje dviju osoba ovlastenih za primanje i rjeSavanje prituzbi povezanih sa
zastitom dostojanstva umjesto prethodno imenovane jedne osobe. Manjim
izmjenama Pravilnika o radu na daljinu dodatno je olakSano uskladivanje poslovnog i
privatnog zivota, sto prati globalne trendove u organizaciji rada. Azuriran je Pravilnik o
placama i ostalim primicima u Hanfi.

Kao i prethodnih godina i 2023. je objavljen natjecaj za prijem studenata relevantnih
studija na studentsku stru¢nu praksu te je organizirana praksa za 10 studenata.

Nastavljena je dorada i razvoj funkcionalnosti informacijskog sustava za racunovodstvo
i ljudske resurse. Digitalizacijom dijela procesa ubrzane su odredene aktivnosti te je
smanjena upotreba papira.

U okviru projekta izrade novih internetskih stranica Hanfe sadrzaj je razdvojen na tri
cjeline koje su namijenjene struc¢njacima, potrosacima te potencijalnim zaposlenicima
i studentima. Time je povecana dostupnost, preglednost i razumljivost sadrzaja
namijenjenog razlicitim kategorijama Ccitatelja. Radi bolje prezentacije Hanfe kao
poslodavca znatno je povecan opseg informacija koje se odnose na organizacijsku
strukturu, postupak prijave na natjecaj, selekcijski postupak, rad u Hanfi, pripravnicki
staz, obavljanje studentske struc¢ne prakse i uvjete stipendiranja studenata.

1“4 NN, br. 151/22

/_—___-\-

HANFA 137

HRVATSKA AGENCIJA ZA
NADZOR FINANCIJSKIH USLUGA


https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2022_12_151_2343.html

Hanfa godisnje izvjesée /2023.

10.2. Poslovanje interne revizije

Unutarnja revizija provodi se prema planu sastavljenom na temelju zahtjeva sustava
financijskog upravljanja i kontrola te zahtjeva poslovanja Hanfe, u skladu s vaznosti
poslovnih procesa, riziCnosti i drugim relevantnim parametrima. Ured za unutarnju
reviziju proveo je tijekom 2023. unutarnje revizije u podrucju stjecanja i otpusStanja
financijskih instrumenata radnika, procesa provodenja samoprocjene sustava
financijskog upravljanja i kontrola, poslovnih procesa vezanih uz obavljanje postupaka
javne i jednostavne nabave, zatim poslovnih procesa nadzora nad zakonitoscu
poslovanja operatera i ostale infrastrukture trziSta kapitala te procesa nadzora nad
zakonitoSc¢u postupanja izdavatelja vrijednosnih papira.

10.3. Informacijska sigurnost Hanfe

Hanfa je tijekom 2023. sudjelovala u izradi europske regulative iz podrucja digitalne
operativne otpornosti. Zaposlenici Ureda za informacijsku sigurnost su kao ¢lanovi vise
europskih radnih tijela i odbora bili uklju¢eni u postupak izrade regulatornih i
provedbenih tehnickih standarda proizaslih iz Uredbe DORA, koja ¢e se primjenjivati
od sijeCnja 2025. godine. Hanfa je sudjelovala i u izradi novog Zakona o kibernetickoj
sigurnosti® te u pripremi zakona iz podrucja kriti¢nih infrastruktura i provedbe Uredbe
DORA. U suradnji s HNB-om poduzete su brojne aktivnosti usmjerene na informiranje
financijskin subjekata o obvezama koje propisuje Uredba DORA, organizacijom
radionica za velik broj financijskih institucija.

Ured za informacijsku sigurnost je u suradnji sa Sektorom za superviziju osiguranja,
leasinga i faktoringa sudjelovao u nadzoru kvalitete informacijskih sustava kod
pojedinih subjekata nadzora s posebnim naglaskom na kiberneticku sigurnost,
kontinuitet poslovanja i upravljanje odnosima s vanjskim dobavljacima. Isto tako,
tijekom godine provodene su aktivnosti u vezi s primjenom Zakona o kibernetickoj
sigurnosti operatora klju¢nih usluga i davatelja digitalnih usluga'®.

10.4. Informaticki sustavi Hanfe

U odrzavanju i unaprjedivanju informacijskog sustava nastavila se daljnja digitalizacija
poslovnih procesa u svrhu smanjenja troskova te sigurnijeg i ekoloski prihvatljivijeg
nacina rada. Glavne aktivnosti bile su povezane s uskladivanjem sustava izvjeStavanja
zbog zamjene hrvatske kune eurom, implementacijom novih racunovodstvenih
standarda MSFI 17 i MSFI 9 te uvodenjem digitalnog potpisa u poslovanje Hanfe.
Unaprijedena je dostava dokumenata subjekata nadzora i proces automatizirane
obrade zaprimljenih podataka. Pored toga, informaticki sustavi Hanfe prilagodeni su
zahtjevima koji proizlaze iz izmjene regulative, ukljucujuci i integraciju s drzavhom
infrastrukturom i referentnim drzavnim registrima.

1“5 NN, br. 14/24
16 NN, br. 64/18
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10.5. Financijsko poslovanje Hanfe

Hanfa vodi poslovne knjige u skladu s propisima koji reguliraju financijsko poslovanje i
racunovodstvo neprofitnin organizacija. Ovi propisi ukljucuju Zakon o financijskom
poslovanju i racunovodstvu neprofitnin organizacija'¥’, Pravilnik o neprofitnom
racunovodstvu i racunskom planu'#® Pravilnik o izvjestavanju u neprofithom
racunovodstvu i Registru neprofitnih organizacija'® te Pravilnik o sustavu financijskog
upravijanja i kontrola te izradi i izvrSavanju financijskih planova neprofitnih
organizacija'™®.

Ukupna imovina Hanfe na dan 31. prosinca 2023. iznosila je 4,3 mil. eura, Sto predstavlja
povecanje od 3,3 % u odnosu na kraj 2022. godine. Na povecanje ukupne imovine
prvenstveno je utjecao porast financijske imovine koja je porasla za 6,5 %, dok se iznos
nefinancijske imovine smanjio za 8,8 % u odnosu na 2022. godinu. Struktura pasive
takoder se izmijenila u odnosu na 2022. na nacin da su vlastiti izvori porasli za 10,4 %, a
obveze su se smanjile za 10,9 %, te je omjer vlastitih izvora i obveza u 2023. iznosio 71/29
u korist vlastitih izvora.

Tablica 10.1. Bilanca Hanfe na dan 31. prosinca 2023.
U tisu¢ama EUR

Aktiva lznos Udio u aktivi
Nefinancijska imovina 796,4 18,6%
Financijska imovina 3.487,]1 81,4%
Ukupno aktiva 4.283,5

Pasiva lznos Udio u pasivi
Obveze 1.237,1 28,9%
Vlastiti izvori 3.0406,4 71,1%
Ukupno pasiva 4.283,5

Napomena: Detaljna bilanca Hanfe objavljena je na Hanfinoj internetskoj stranici.

Izvor: Hanfa

U strukturi financijske imovine najvecu stavku zauzimaju novac u banci i blagajni s 59,6
% i depoziti u bankama s 31,5 %. Ostatak financijske imovine odnosi se na jamcevne
pologe, potraZivanja te rashode buducih razdoblja. Sto se ti¢e strukture nefinancijske
imovine, 75,1 % odnosilo se na nematerijalnu imovinu, odnosno licence i ostala prava.

147 NN, br. 12114, 114/22

148 NN, br. 01/15, 25/17, 96/18, 103/18, 134/22
149 NN, br. 31/15, 67/17, 115/18 i 21/21

150 NN, br. 19/15, 134/22
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Ostatak nefinancijske imovine odnosio se na objekte, opremu i namjestaj te na
ulaganja u racunalne programe.

Na strani pasive 98 % obveza odnosilo se na obveze za rashode, koje su Cinile obveze za
radnike, obveze za materijalne rashode, ostale obveze te obveze za predujmove i
poreze. Preostali dio obveza odnosio se na obveze za odgodeno placanje rashoda.
Vlastite izvore Cinili su izvori od poslovanja i visak prihoda nad rashodima. U 2023.
ostvaren je visak prihoda nad rashodima u iznosu od 455,8 tis. eura koji je Hanfa uplatila
u drzavni proracun RH.

10.5.1. Prihodi

Hanfa je u 2023. ostvarila ukupne prihode od 12,6 mil. eura, Sto predstavlja povecanje
od 8,1 % u odnosu na prethodnu godinu. Glavni izvor prihoda Cine prihodi po posebnim
propisima, koji ukljuCuju prihode ostvarene iz naknada od imovine i prihoda subjekata
nadzora, prihode od naknada za pruzene usluge iz nadleznosti Hanfe te ostale prihode
po posebnim propisima. Ovi prihodi ¢ine 99,4 % odnosno 12,5 mil. eura ukupnih prihoda
Hanfe. Preostali dio prihoda u iznosu od 81,7 tis. eura Cinili su prihodi od imovine, prihodi
od donacija i ostali prihodi.

Tablica 10.2. SaZeti prikaz prihoda ostvarenih u 2023. godini
U tisu¢ama EUR

Ukupni prihodi 12.555,7
Prihodi po posebnim propisima 12.474,0
Prihodi ostvareni na temelju Pravilnika o izracunu, visini i naplati
naknada koje se plac¢aju Hanfi za 2023. godinu 1N.351,4
Prihodi ostvareni na temelju Pravilnika o vrsti i visini naknada
Hanfe 11071
Ostali prihodi po posebnim propisima 15,5
Prihodi od imovine n2
Prihodi od donacija 0,2
Ostali prihodi 70,3

Izvor: Hanfa

U strukturi prihoda po posebnim propisima najznacajniji udio u 2023. Cinili su prihodi
ostvareni na temelju Pravilnika o izracunu, visini i naplati naknada™ s 90,4 %, koji su
porasli za 4,1 % u odnosu na 2022. godinu. Najznacajniju stavku prihoda iz ove kategorije
¢inili su prihodi od drustava za upravljanje mirovinskim fondovima s iznosom od 6,9
mil. eura.

>' NN, br. 155/22
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Prihodi ostvareni na temelju Pravilnika o vrsti i visini naknada'™? realizirani su u visini od
1,1 mil. eura te su za 109,8 % veci u odnosu na 2022. godinu. Razlog tome prvenstveno
su prihodi ostvareni na temelju Zakona o preuzimanju dionic¢kih drustava (dalje u
tekstu: ZPDD) koji su u 2023. iznosili 596,6 tis. eura, odnosno 539 % svih prihoda na
temelju Pravilnika o vrsti i visini naknada. Iz ove kategorije prihoda znacajnu stavku
¢inili su i prihodi ostvareni na temelju ZOS-a po osnovi provjere stru¢nih znanja i
izdavanja ovlastenja i dozvola za obavljanje poslova distribucije osiguranja i
reosiguranja. Ti su prihodi u 2023. iznosili 301 tis. eura, Sto je za 35,7 % vise u odnosu na
2022. godinu.

U odnosu na Financijski plan Hanfe za 2023. ostvareni prihodi veci su za 9,1 % odnosno
za 1,0 mil. eura. Ostvarenje visSih prihoda u odnosu na plan nastalo je ponajvise zbog
naplac¢enih naknada na temelju ZPDD-a, vise naknada za provjeru stru¢nih znanja i
izdavanje ovlastenja fizickim osobama za obavljanje poslova distribucije osiguranja te
vise ostvarenih prihoda od drustava za upravljanje mirovinskim fondovima.

10.5.2. Rashodi

Rashodi Hanfe knjize se primjenom racunovodstvenog nacela nastanka dogadaja te
se priznaju u izvjestajnom razdoblju u kojem su nastali, neovisno o njihovu pla¢anju.

U 2023. ukupni rashodi Hanfe iznosili su 12,1 mil. eura sto je za 5,7 % vise u odnosu na
prethodnu 2022. godinu. U strukturi ukupnih rashoda najvecu stavku u 2023. Cinili su
rashodi za radnike s udjelom od 63 % te su za 9,2 % veci u odnosu na prethodnu godinu.

Materijalni rashodi iznosili su 4,0 mil. eura te su porasli za 1,7 % u odnosu na 2022.
godinu. Najveci dio materijalnih rashoda odnosio se na rashode za usluge koje su Cinile
15,6 % ukupnih rashoda, a tu su bili troskovi zakupa poslovnog prostora, usluge tekuceg
i investicijskog odrzavanja, usluge telefona, poste i prijevoza, komunalne usluge, usluge
promidzbe i informiranja, intelektualne usluge te ostale usluge. Znacajni dio
materijalnih rashoda cinili su i ostali nespomenuti materijalni rashodi ostvareni u
iznosu od 1,3 mil. eura, a ukljucivali su ¢lanarine u europskim i medunarodnim tijelima
(ESMA, EIOPA, IAIS, IOSCO, IOPS i dr.), trosSkove reprezentacije i premije osiguranja.

Rashodi amortizacije u 2023. maniji su za 17,5 % u odnosu na prethodnu godinu zbog
isteka razdoblja amortizacije dijela imoving, a Cinili su 2,3 % ukupnih rashoda. Donacije
su ostvarene uiznosu od 18,9 tis. eura te su u odnosu na 2022. vece za 71,4 %, a ukljucuju
donacije institucijama i fizickim osobama te isplate stipendija studentima. U 2023.
Hanfa je povodom obiljezavanja Svjetskog i Europskog tjedna novca provela natjecaj
za srednje Skole pod nazivom ,Zastiti svoj novac” u sklopu kojeg je pobjedniku, Srednjoj
Skoli za umjetnost, dizajn, grafiku i odjecu Zabok, dodijeljen interaktivni zaslon. Pored
toga, proveden je natjeCaj za osnovne skole pod nazivom ,Za novac marim, troskove
pratim® u sklopu kojega je osnovnoj skoli Turanj iz Karlovca dodijeljena interaktivna
ploca. Osim toga, u 2023. Hanfa je isplacivala i stipendije studentima.

Ostali rashodi u 2023. Cinili su 1,1 % ukupnih rashoda, a u ovu skupinu rashoda ubrajaju
se naknade zbog neispunjavanja kvote zaposljavanja osoba s invaliditetom, neotpisana
vrijednost i drugi rashodi dugotrajne imovine, otpisana potrazivanja, porez na cestovna
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/2023.

motorna vozila, povrati naknada, premije dobrovoljnog mirovinskog osiguranja te

ostali nespomenuti rashodi.

U skladu s odredbama Zakona o financijskom poslovanju i racunovodstvu neprofitnih
organizacija obavljena je vanjska revizija financijskih izvjestaja Hanfe za 2023., a IzvjeS¢e
neovisnog revizora objavljeno je na internetskim stranicama Hanfe.

Tablica 10.3. Prihodi od naknada ostvareni u 2023. godini
U tisu¢ama EUR

Prihodi ostvareni na temelju Pravilnika o izra€unu, visini i naplati

Udjel u ukupnim

naknada koje se plaé¢aju Hanfi za 2023. See prihodima
Prihodi od drustava za upravljanje mirovinskim fondovima 6.943,4 61,17%
Prihodi od drustava za osiguranje i drustava za reosiguranje 1.246,7 10,98%
Prihodi od drustava za upravljanje investicijskim fondovima 905,8 7.98%
Prihodi od investicijskih drustava 720,29 6,35%
Prihodi od leasing drustava 581,3 5,12%
Prihodi od izdavatelja 4632 4,08%
Prihodi od Sredisnjeg klirinskog depozitarnog drustva 160,7 1,42%
Prihodi od distributera osiguranja i distributera reosiguranja 12,8 0,99%
Prihodi od mirovinskih osiguravajucih drustava 104,6 0,92%
Prihodi od Zagrebacke burze 61,6 0,54%
Prihodi od drustava za upravljanje fondovima osnovanim posebnim zakc 38,5 0,34%
Prihodi od sredisnje druge ugovorne strane 8,5 0,07%
Prihodi od faktoring drustava 3,4 0,03%
Ukupno
11.351,4 100,00%
. : . . . e .. Udjel u ukupnim
Prihodi ostvareni na temelju Pravilnika o vrsti i visini naknada Hanfe Iznos R .
prihodima
Prihodi ostvareni na temelju ZPDD-a 596,6 53,89%
Prihodi ostvareni na temelju ZOS-a 301,0 27,19%
Prihodi ostvareni na temelju ZOIFJP-a 63,4 5,73%
Prihodi ostvareni na temelju ZAlF-a 341 3,08%
Prihodi ostvareni na temelju ZTK-a 33,7 3,04%
Prihodi od vodenja registra objekata leasinga 20,9 1,89%
Prihodi ostvareni na temelju ZOMF-a 18,7 1,69%
Prihodi ostvareni na temelju ZOL-a 17,2 1,62%
Prihodi ostvareni na temelju Zakona o Hanfi (izdavanje misljenja i preslik 10,7 0,97%
Prihodi od naknada za pohadanje obrazovnog programa za brokera,
investicijskog savjetnika, stjecanje zvanja ovlastenog upravitelja
mirovinskih fondova, stjecanje zvanja ovlastenog upravitelja e )
mirovinskog osiguravajuc¢eg drustva
Prihodi na temelju Zakona o provedbi Uredbe EMIR 33 0,30%
Prihodi ostvareni na temelju ZOF-a 21 0,19%
Prihodi ostvareni na temelju ZMOD-a 13 0,12%
Ukupno 1.107,0 100,00%

Izvor: Hanfa
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Tablica 10.4. SazZeti prikaz rashoda u 2023. godini
U tisu¢ama EUR

Ukupni rashodi 12.099,8
Rashodi za radnike 7.620,0
Materijalni rashodi 40426
Naknade troskova radnicima 5717
Naknade ostalim osobama izvan radnog odnosa 31,1
Rashodi za usluge 1.8839
Rashodi za materijal | energiju 2919
Ostali nespomenuti materijalni rashodi 1.264,0
Rashodi amortizacije 278,8
Financijski rashodi 10,2
Donacije 18,9
Ostali rashodi 129,3

Izvor: Hanfa
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11. STATISTICKI PREGLED INDUSTRIJA

Otvoreni investicijs

11.1. Investicijski fondovi

ki fondovi s javhom ponudom - UCITS

/2023.

Investicijski fondovi - UCITS

2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023.
Broj fondova 93 96 96 93 100 109
Neto imovina fondova, U tisucama EUR 2537289 2996499 2417699 2855179 2165751 2288781
Izdavanje i otkup udjela u UCITS fondovima
U tisu¢ama EUR

2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023.
Izdavanje udjela 1525904 1.526.082 1171.994 1.387.582 1.019.540 987.044
Otkup udjela 1.434.937 1.259.075 1.823.878 989.611 1.475.401 908.581
Struktura imovine dionickih UCITS-a prema vrsti imovine
U tisu¢ama EUR

2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023.
Novcana sredstva 20.580 25478 21.237 33.073 33.365 16.950
Dionice 180.052 200.906 186.193 269.944 215771 300.822
Obveznice 3542 3.856 3.658 1.843 1.819 1.726
Investicijski fondovi 8.150 10.561 10.002 16.165 6.852 12110
Instrumenti trzista novca 0 0 0 0 133 145
Depoziti 425 181 1.327 2920 5.023 32.476
Struktura imovine mjesovitih UCITS-a prema vrsti imovine
U tisu¢ama EUR

2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023.
Novcana sredstva 12.607 22.690 17.639 33721 18.692 6.401
Dionice 34203 29.336 3271 48.669 32797 47.653
Obveznice 51.856 58.264 57.394 68.073 52.444 160.312
Investicijski fondovi 15.102 19.406 20.542 45.038 31177 43364
Instrumenti trzista novca 0 0 0 0 0 1.768
Depoziti 3709 2.052 0 1.925 6.582 8.729
Struktura imovine obveznickih UCITS-a prema vrsti imovine
U tisu¢ama EUR

2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023.
Novcana sredstva 131.617 296.304 304.237 322.504 170.590 41.427
Dionice 0 0] 1742 3.391 10.221 0
Obveznice 994,228 1.912.402 1.406.927 1.440.558 1.039.305 697.692
Investicijski fondovi 4.940 1.566 15116 15.941 13.658 4.839
Instrumenti trziSta novca 63.024 91.955 15.810 64.313 35233 29.595
Depoziti 38.685 238.592 208.327 186.150 104.966 148.996
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Struktura imovine novéanih UCITS-a prema vrsti imovine

U tisu¢ama EUR

/2023.

2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023.
Novc¢ana sredstva 207.241 197 1
Dionice 0 0 0
Obveznice 258.721 ¢} 0
Investicijski fondovi 2.842 0] 0
Instrumenti trzista novca 194.593 0 5521
Depoziti 321.451 876 18.462
Struktura imovine ostalih UCITS-a prema vrsti imovine
U tisuéama EUR
2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023.
Novcana sredstva 5213 23.053 21178 46.486 22.607 6.192
Dionice 2.345 6.710 10.804 20.829 19.349 18.244
Obveznice 75.483 81.21 90.375 141.329 225.457 519.715
Investicijski fondovi 25162 53.413 44,035 82.412 65.802 63.866
Instrumenti trziSta novca 0 0 27 40 465 5398
Depoziti 9.003 17.703 16.504 15.101 12.548 33.583
Struktura imovine napajajuc¢ih UCITS-a prema vrsti imovine
U tisuéama EUR
2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023.
Novcana sredstva 287 101 497 2.022 2.022 1.859
Dionice 0 ¢} ] 0 0 0
Obveznice 0 ¢} 0 (] 0 0
Investicijski fondovi 2.298 1.921 14.740 55.341 70.900 79153
Instrumenti trzista novca 0 0 0 0 0 0
Depoziti 0 0] 0 0 0 0
Alternativni investicijski fondovi — AIF
Investicijski fondovi - AIF
2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023.
Broj fondova 34 36 38 34 39 41
Neto imovina fondova, U tisucama EUR 476280 593889 625407 693196 686.309 1.074.482
Investicijska drustva
Investicijska drustva
2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023.
Broj drustava 7 7 6 6 5 5
Upravljanje portfeljem, u tisucama EUR 3707 3.067 3.492 4.388 3959 5.531
Skrbnistvo nad financijskim instrumentima, u tisucama EUR 89.894 140.060 241.898 581120 659.670 977.785
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11.2. Mirovinski fondovi
Obvezni mirovinski fondovi
Obvezni mirovinski fondovi
2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023.
Broj fondova 2 12 2 12 12 12
Broj ¢lanova fondova 1.936.261 2.010.403 2.057.391 2.11.192 2.179.051 2248825
Kategorija A 6.273 25.453 83.448 150.266 233.445 320.273
Kategorija B 1.896.361 1948510 1925328 1.899.623 1.865378 1.827.332
Kategorija C 33627 36.440 48.615 61.303 80.228 101.220
Neto imovina fondova, U tisucama EUR 13.023584 14944337 15803.047 17.650.040 17542566 20.233.301
Ukupne uplate, U tisucama EUR 9.714146 10.602.678 1M.509131 12.498.732 13592.485 14.848.092
Ukupne isplate, U tisucama EUR -1.080.839 -1.231.71 -1431943  -1678.874  -1960.854 -2.260.060
Vrijednosti Mirex indeksa
2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023.
Mirex A 134,6 152,3 153,0 1737 166,5 1913
Mirex B 2432 265,22 267,7 2874 2729 300,7
Mirex C 129,0 136,0 137,5 138,1 130,9 136,1
Struktura imovine A OMF-ova prema vrsti imovine
U tisuéama EUR
2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023.
Novcana sredstva 4.473 2.084 4.685 8.409 20.835 9.580
Dionice 29.502 40.486 48295 74.935 91.761 130.146
Obveznice 44147 54,626 55.454 65.632 86.895 164.928
Investicijski fondovi 7.207 12.885 18.562 33177 37.368 58.384
Instrumenti trzista novca 0 0 0 0 3101 10.851
Depoziti 1725 664 3557 8.017 15.662 41755
Struktura imovine B OMF-ova prema vrsti imovine
U tisuéama EUR
2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023.
Nov&ana sredstva 410.899 108.900 269.507 199.866 431359 95.729
Dionice 2057268 2595473 2.873173 3.661.505 3451850  4.370.703
Obveznice 8.662.779 9.895.183 9.871.192 9.990.630 9.808964 10.994.737
Investicijski fondovi 801.736 1139143 1268108  2.001.896 1777452  2.071.720
Instrumenti trzista novca 165.866 186.563 234221 143334 120.492 79.457
Depoziti 240.404 154.626 215.349 234.396 250.779 337.318
Struktura imovine C OMF-ova prema vrsti imovine
U tisu¢éama EUR
2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023.
Nov&ana sredstva 24.53] 1.372 35157 36.485 93.064 35.671
Dionice 0 0 0 0 0 0
Obveznice 582.423 729952 848.645 1.013.341 1.232.780 1.577.580
Investicijski fondovi 9168 4.422 17.842 24558 43148 34.808
Instrumenti trziSta novca 5308 7.429 10.612 31.853 20.004 62.328
Depoziti 22.430 0 52.692 85143 50.107 153.983
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Otvoreni dobrovoljni mirovinski fondovi

Otvoreni dobrovoljni mirovinski fondovi

/2023.

2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023.
Broj fondova 8 8 8 8 8 8
Broj ¢lanova fondova 305145  320.533 335.327 351266 374.760  394.363
Neto imovina fondova, U tisucama EUR 561596 679.470 735.652 852153 875608 1045123
Ukupne uplate u godini, U tisucama EUR 82.859 96.508 95386  105.030 112.566 122.893
Ukupne isplate u godini, U tisucama EUR -33285  -32297  -32.851 -34194  -37.432 -40342
Godisnji prinosi ODMF-ova
2018. 2019. 2020. 2021. 2022, 2023.
AZ Benefit ODMF -0,07% 6,56% -0,44% 0,55% -6,53% 507%
AZ Profit ODMF -2,53% 10,45% -1,26% 7,03% -6,33% 12,59%
Croatia osiguranje ODMF -1,52% 12,20% 0,39% 592% -7,55% 10,14%
Croatia osiguranje 1000 A ODMF 5,23% 13,76% 0,82% 7,69% -10,47% 12,60%
Croatia osiguranje 1000 C ODMF 2,45% 537% 1,76% 0,76% -4,05% 337%
Erste Plavi Expert ODMF -2,09% 12,60% -3,00% 1,26% -4,16% 13,42%
Erste Plavi Protect ODMF 540% 6,85% 0,42% -0,30% -6,44% 4,75%
Raiffeisen ODMF 1,61% 8,86% -1,04% 8,12% -4,99% 8,62%
Struktura imovine ODMF-ova prema vrsti imovine
U tisucama EUR
2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023.
Nov¢ana sredstva 53232 42 311 56.249 81.140 94.189 28.661
Dionice 120.875 161.412 175.064 212246 210.396 259.761
Obveznice 355089 421.688 442152  456.875 479572 568904
Investicijski fondovi 35.041 56.687 62.655 98.649 83519 102.286
Instrumenti trzista novca 0 0 0 0 3.95] 29478
Depoziti 0 1.699 1.858 4.645 5638 57.731
Zatvoreni dobrovoljni mirovinski fondovi
Zatvoreni dobrovoljni mirovinski fondovi
2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023.
Broj fondova 20 20 20 20 21 21
Broj ¢lanova fondova 40.482 44.569 45228 46.001 47.718 48.683
Neto imovina fondova, U tisucama EUR 146220 159012 183712 181597 215102
Ukupne uplate u godini, U tisucama EUR 20.528 17.558 18.927 17.895 18.509
Ukupne isplate u godini, U tisucama EUR -4.971 -5246 -6.524 -7.571 -7.123
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Struktura imovine ZDMF-ova prema vrsti imovine

U tisucama EUR

/2023.

2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023.
Novcana sredstva 14.355 8.885 10.916 18.691 15.970 6.300
Dionice 28.226 37240 39.673 47.621 46.212 56.946
Obveznice 70.847 84.360 85.197 85597 95578 109.937
Investicijski fondovi 7.808 15.618 26.538 31.731 24.069 23310
Instrumenti trzista novca 0 0 0 0 0 14.759
Depoziti 0 565 0 0 0 4.064

11.3. Drustva za osiguranje

Osiguranje

2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023.
Broj drustava za osiguranje i reosiguranje 18 16 15 15 15 14
Naplacene premije*, u tisucama EUR 1308916 1391964 1391144 1558675 1633669 1749382
Likvidirane Stete, bruto iznosi, u tisucama EUR 737.025 793188 869.171 972.868  1.024.107 1163.501

*Prikazani iznosi od 2018. do 2021. odnose se na zaracunatu bruto premiju, dok se iznosi za 2022. i 2023. odnose na

naplaé¢enu premiju.
Pregled napla¢ene premije po vrstama osiguranja

U tisu¢ama EUR

Sifra Vrsta osiguranja 2022. Udjel 2023. Udjel Promjena
01 Osiguranje od nezgode 71.695 4.39% 75.315 4.31% 5,05%
02 Zdravstveno osiguranje 97.541 597% 12.272 6,42% 1510%
03 Osiguranje cestovnih vozila 208.310 12,75% 259.293 14,82% 24,47%
04 Osiguranje tra¢nih vozila 434 0,03% 663 0,04% 52,92%
05 Osiguranje zracnih letjelica 2.581 0,16% 2.029 0,12% -21,40%
06 Osiguranje plovila 31525 1,93% 31.817 1,82% 0,93%
07 Osiguranje robe u prijevozu 5757 0,35% 6.897 0,39% 19,.80%
08 Osiguranje od pozara i elementarnih Steta N4228 6,99% 128.929 7,37% 12,87%
09 Ostala osiguranja imovine 124.963 7,65% 141.293 8,08% 13,07%
10 Osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila 423.051 2590% 507.283 29,00% 19,91%
11 Osiguranje od odgovornosti za upotrebu zracnih letjelica 1204 0,07% 1.043 0,06% -13.37%
12 Osiguranje od odgovornosti za upotrebu plovila 6.059 0,37% 6.210 0,35% 2,49%
13 Ostala osiguranja od odgovornosti 72.698 4,45% 83.490 4,77% 14,85%
14 Osiguranje kredita 49253 3,01% 19.152 1,09% -61,11%
15 Osiguranje jamstava 1.509 0,09% 1.383 0,08% -8,37%
16 Osiguranje raznih financijskih gubitaka 24.299 1,49% 26.647 1,52% 9,66%
17 Osiguranje troskova pravne zastite 445 0,03% 475 0,03% 6,80%
18  Putno osiguranje 19.707 1,21% 23.647 1,35% 19,99%
19  Zivotno osiguranje 282.619 17,30% 246.605 14,10% -12,74%
20 Rentno osiguranje 2.027 0,12% 1.845 0,11% -8,95%
21 Dopunska osiguranja zivotnog osiguranja 16.071 0,98% 15.601 0,89% -2,92%
22 Osiguranje za sluc¢aj viencanja ili rodenja 423 0,03% 368 0,02% -13,08%
2% Zivotna ili rentna osiguranja kod kojih ugovaratelj osigurar 77270 4.73% 57124 327%  -26,07%
24 Tontine 0 0,00% 0 0,00%

25 Osiguranje s kapitalizacijom 0 0,00% 0 0,00%
Ukupno nezZivotna osiguranja (vrste O1 - 18) 1.255.259 76,84% 1.427.838  81,62% 13,75%
Ukupno Zivotna osiguranja (vrste 19 - 25) 378.411  23,16% 321544 18,38%  -15,03%
Sveukupno (vrste 01 - 25) 1.633.669 100,00% 1.749.382 100,00% 7,08%
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11.4. Leasing drustva

Leasing drustva

/2023.

2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023.
Broj leasing drustava 16 14 15 15 15 15
Aktiva leasing drustava, u tisucama EUR 2591633 2829732 2615199 2651731 2961890  3517.710
Broj novozakljucenih ugovora (od 1. do 3112
Operativni leasing 20.483 14.853 10392 10.983 11.530 16.815
Financijski leasing 41223 50.600 30.033 39.130 42.438 46.000
Ukupno 61.706 65.453 40.425 50.113 53.968 62.815
Vrijednost novozakljucéenih ugovora, u tisucama EUR (od 1.1. do 31.12.)
Operativni leasing 198.236 217.720 165.466 171163 189359 294560
Financijski leasing 971620 1133922 708240 908552 1207343 1477281
Ukupno 1.169.855 1.351.641 873.706 1.079.715 1.396.703 1.771.841
Broj aktivnih ugovora
Operativni leasing 43.426 43.399 39.582 38.409 36.585 38.304
Financijski leasing 90.457 106438 106.679 113.893 121622 131.356
Zajmovi 205 25 24 17 6 7
Ukupno 134.088  149.862  146.285 152.319 158.213  169.667
Vrijednost aktivnih ugovora, U tisucama EUR
Operativni leasing 334941 347218 322681 315284 320297 412,595
Financijski leasing 1649146 1916266 1834678 1895173 2156922 2579746
Zajmovi 2.026 75 44 0 0 0
Ukupno 1.986.113 2.263.558 2.157.404 2.210.457 2.477.219 2.992.341

11.5. Faktoring drustva
Faktoring drustva
2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023.

Broj faktoring drustava 7 6 4 4 4 3
Aktiva faktoring drustava, u tisucama EUR 185532 180903  42.997 48143 31.632 17.112
Volumen transakcija, U tisucama EUR (od 1.1. do 31.12.)
Faktoring 228505 248167 104005 98239 67958 82578
Faktoring koji ukljucuje otkup mjenica 66.444 28333 1.335 11.081 2392 2.500
Dobavljacki (obrnuti) faktoring 133260  136.598 16.547 14.598 6.359 10223
Ukupno 428208 413.098 131.887 123.918 76.710  95.301
Potrazivanja u tisu¢ama EUR (od 1.1. do 31.12))
Faktoring 52339 60.0T1 15394 19134 7.690 8153
Faktoring koji ukljucuje otkup mjenica 34339 8.358 3242 1875 737 0
Dobavljacki (obrnuti) faktoring 51588  49.097 5488 4.890 932 1921
Ukupno 138.266 117.466 24123 25.899 9.359  10.074
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12. DODACI

Dodatak 1. Popis pravilnika donesenih u 2023.

Pravilnici doneseni na temelju Zakona o trzistu kapitala

1.

2.

Pravilnik o ste¢aju i sanaciji sredidnjeg depozitorija (NN, br. 45/23)

Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o sadrzaju i strukturi izvjestaja
izdavatelja za razdoblja tijekom godine te obliku i nacinu njihovog dostavljanja
Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga (NN, br. 32/23)

Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o podacima u vezi s korporativnim
upravljanjem koje su izdavatelji obvezni dostavljati Hrvatskoj agenciji za nadzor
financijskih usluga, te o obliku, rokovima i nac¢inu njihovog dostavljanja (NN, br.
12/23)

Pravilnik o sadrzaju, obliku i nacinu dostavljanja propisanih informacija
Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga i u sluzbeni registar propisanih

informacija (NN, br. 12/23)

Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o izdavanju odobrenja za rad,
organizacijskim zahtjevima i nadzornim izvjestajima pruzatelja usluga dostave

podataka (NN, br. 12/23)

Pravilnik o izmjenama Pravilnika o nadzornim izvjestajima sredisnje druge
ugovorne strane (NN, br. 56/23)

Pravilnik o izmjeni Pravilnika o sadrzaju revizije u investicijskim drustvima (NN,
br. 69/23)

Pravilnik o izmjenama Pravilnika o nadzornim izvjestajima srediSnje druge
ugovorne strane (NN, br. 56/23)

Pravilnici doneseni na temelju Zakona o otvorenim investicijskim fondovima s
javnom ponudom

1.

Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o utvrdivanju neto vrijednosti
imovine UCITS fonda i cijene udjela u UCITS fondu (NN, br. 147/23)

Pravilnici doneseni na temelju Zakona o alternativnim investicijskim fondovima

1.

Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o utvrdivanju neto vrijednosti
imovine AlF-a i cijene udjela AlF-a (NN, br. 147/23)

r’—-____‘-“-.
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Pravilnici doneseni na temelju Zakona o provedbi Uredbe (EU) 2021/23 o okviru za
oporavak i sanaciju sredisnjih drugih ugovornih strana

1. Pravilnik o privremenim zabranama u slucaju prijedloga za otvaranje stecajnog
postupka nad srediSnjom drugom ugovornom stranom i uvjetima za
odredivanje stope konverzije te provodenje pojednostavnjenog smanjenja
temeljnoga kapitala odnosno povlacenje postojecih dionica ili drugih vliasnickih
instrumenata u sanaciji sredidnje druge ugovorne strane (NN, br. 69/23)

Pravilnici doneseni na temelju Zakona o obveznim mirovinskim fondovima

1. Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o utvrdivanju neto vrijednosti
imovine i vrijednosti obracunske jedinice obveznog mirovinskog fonda (NN, br.

139/23)

Pravilnici doneseni na temelju Zakona o dobrovoljnim mirovinskim fondovima

1. Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o utvrdivanju neto vrijednosti
imovine i cijene udjela dobrovoljnog mirovinskog fonda (NN, br. 139/23)

Pravilnici doneseni na temelju Zakona o mirovinskim osiguravajuc¢im drustvima

1. Pravilnik o interventnim priCuvama mirovinskog osiguravajuceg drustva (NN,
br. 30/23)

2. Pravilnik o strukturi i sadrzaju financijskih i dodatnih izvjeStaja mirovinskog
osiguravajuceg drustva (NN, br. 30/23)

3. Pravilnik o vrednovanju imovine mirovinskog osiguravajuceg drustva (NN, br.
30/23)

4. Pravilnik o kontnom planu mirovinskog osiguravajuc¢eg drustva (NN, br. 30/23)

5. Pravilnik o dozvoljenim ulaganjima i ogranic¢enjima ulaganja imovine za pokrice
tehni¢kih pric¢uva mirovinskog osiguravajuc¢eg drustva (NN, br. 30/23)

6. Pravilnik o adekvatnosti kapitala mirovinskog osiguravaju¢eg drustva (NN, br.
30/23)

Pravilnici doneseni na temelju Zakona o osiguranju

1. Pravilnik o reviziji u drustvu za osiguranje (NN, br. 20/23)
2. Pravilnik o dodatnim zahtjevima za mala drustva za osiguranje (NN, br. 20/23)
3. Pravilnik o strukturi i sadrzaju financijskih i dodatnih izvjesStaja drustva za

osiguranje odnosno drustva za reosiguranje (NN, br. 20/23)
4. Pravilnik o statisti¢kim standardima osiguranja (NN, br. 20/23)
5. Pravilnik o izvjeStavanju o znacajnim promjenama i izvjeStavanju na zahtjev

Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga (NN, br. 20/23)

’—"‘-____"-‘-,
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Pravilnik o minimalnim standardima koji se primjenjuju u postupku obracuna
statutarnih tehnic¢kih pri¢uva (NN, br. 76/23)
Pravilnik o provodenju tajnog nadzora (NN, br. 76/23)

Pravilnik o stru¢nosti i primjerenosti distributera osiguranja i distributera
reosiguranja i upisu u registar (NN, br. 16/19, 9/21, 83/21, 45/23)
Pravilnik o uvjetima za obavljanje funkcije ¢lana uprave i ¢lana nadzornog

odbora drustva za osiguranje odnosno drustva za reosiguranje, prokurista
drustva za osiguranje odnosno drustva za reosiguranje i ovlastenog zastupnika
podruznice drustva za osiguranje odnosno drustva za reosiguranje (NN, br.
102/20, 30/23)

Pravilnici doneseni na temelju Zakona o obveznim osiguranjima u prometu

1.

Pravilnik o nacinu obracuna i rokovima uplate doprinosa te nacinu vodenja i
uporabi imovine namijenjene za obveze Garancijskog fonda (NN, br. 20/23)

Pravilnici doneseni na temelju Zakona o leasingu

Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o uvjetima za ¢lanstvo u upravi i
nadzornom odboru leasing drustva (NN, br. 21/23)

Pravilnici doneseni na temelju Zakona o faktoringu

Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o uvjetima za ¢lanstvo u upravi i
nadzornom odboru faktoring drustva (NN, br. 45/23).

Pravilnici doneseni na temelju Zakona o sprjecavanju pranja novca i financiranja
terorizma

Pravilnik o vodenju registra pruzatelja usluga virtualne imovine i procjeni
dobrog ugleda fizickih osoba u pruzateljima usluga virtualne imovine (NN, br.
69/23)

Pravilnik o nadzornim izvjeStajima i informacijama o pitanjima bitnim za
obavljanje nadzora ili za pracenje uskladenosti obveznika u smislu Zakona o
sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma (NN, br. 76/23)

Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o postupku procjene rizika od
pranja novca i financiranja terorizmma te nacinu provodenja mjera
pojednostavljene i pojacane dubinske analize stranke (NN, br. 69/23)

Pravilnici doneseni na temelju Zakona o Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih
usluga

1.

Pravilnik o izracunu, visini i naplati naknada koje se pla¢aju Hrvatskoj agenciji za
nadzor financijskih usluga za 2023 (NN, br. 155/22)

—
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Dodatak 2. Financijska izvjeséa Hanfe

Bilanca Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga na dan 31.12.2023.
U tisucama EUR

/2023.

Racun iz Stanjel. Stanje3l. Index
. OPIS AOP . .
rac. plana sijeCnja prosinca (5/4)
1 2 3 4 5 6

IMOVINA

IMOVINA (AOP 002+074) 1 4147 4284 103,3%
(0] Nefinancijska imovina (AOP 003+018+047+051+055+064) 2 873 796 91,2%
01 Neproizvedena dugotrajna imovina (AOP 004+008-017) 3 16 n 67,1%
on Materijalna imovina - prirodna bogatstva (AOP 005 do 007) 4 0 (0] -
om Zemljiste 5 0 [¢] =
0112 Rudna bogatstva 6 o] (o] -
on3 Ostala prirodna materijalna imovina 7 (o] (o] @
012 Nematerijalna imovina (AOP 009 do 016) 8 608 598 98,3%
0121 Patenti © (6] (0] -
0122 Koncesije 10 6] (] =
0123 Licence 1 446 424 951%
0124 Ostala prava 12 162 174 107,1%
0125 Goodwiill 13 (0] (0] -
0126 Osnivackiizdaci 14 (0] (0] -
0127 Izdaci za razvoj 15 (0] (0] -
0128 Ostala nematerijalna imovina 16 6] [¢] =
019 Ispravak vrijednosti neproizvedene dugotrajne imovine 17 592 587 99,2%
02 Proizvedena dugotrajna imovina (AOP 019+023+031+034+039+042-046) 18 849 781 92,0%
021 Gradevinski objekti (AOP 020 do 022) 19 473 473 100,0%
021 Stambeni objekti 20 0 o] -
0212 Poslovni objekti 21 458 458 100,0%
0213 Ostali gradevinski objekti 22 15 15 100,0%
022 Postrojenja i oprema (AOP 024 do 030) 23 1.639 1.746 106,5%
0221 Uredska oprema i namjestaj 24 1.494 1.570 105,1%
0222 Komunikacijska oprema 25 36 67 186,3%
0223 Oprema za odrzavanje i zastitu 26 82 83 100,5%
0224 Medicinska i laboratorijska oprema 27 6] [¢] =
0225 Instrumenti, uredaji i strojevi 28 9 9 100,0%
0226 Sportska iglazbena oprema 29 6] (] =
0227 Uredaji, strojevi i oprema za ostale namjene 30 18 18 100,0%
023 Prijevozna sredstva (AOP 032+033) 31 36 36 100,0%
023] Prijevozna sredstva u cestovnom prometu 32 36 36 100,0%
0232 Ostala prijevozna sredstva 33 0 (o] -
024 Knjige, umjetnicka djela i ostale izlozbene vrijednosti (AOP 035 do 038) 34 20 20 100,0%
0241 Knjige u knjiznicama 35 0 [¢] -
0242 Umjetnicka djela (izlozena u galerijama, muzejima i slicno) 36 20 20 100,0%
0243 Muzejski izlosci i predmeti prirodnih rijetkosti 37 (0] (o] @
0244 Ostale nespomenute izlozbene vrijednosti 38 (0] (0] -
025 Visegodisnji nasadiiosnovno stado (AOP 040+041) ) (0] (0] -
0251 Visegodisnji nasadi 40 0 ¢} -
0252 Osnovno stado 41 (o] (o] -
026 Nematerijalna proizvedena imovina (AOP 043 do 045) 42 884 941 106,5%
0261 Ulaganja u racunalne programe 43 884 941 106,5%
0262 Umjetnicka, literarna iznanstvena djela 44 6] [¢] =
0263 Ostala nematerijalna proizvedena imovina 45 0] (0] -
029 Ispravak vrijednosti proizvedene dugotrajne imovine 46 2.203 2.436 110,6%
03 Plemeniti metalii ostale pohranjene vrijednosti (AOP 048) 47 0 (0] -
031 Plemeniti metali i ostale pohranjene vrijednosti (AOP 049+050) 48 0 o] -
0311 Plemeniti metaliidrago kamenje 49 0 (0] -
0312 Pohranjene knjige, umjetnic¢ka djela islicne vrijednosti 50 0 [¢] -
04 Sitniinventar (AOP 052+053-054) 51 (] (0] -
041 Zalihe sitnog inventara 52 0 (0] -
042 Sitniinventar u uporabi 53 141 135 96,2%
049 Ispravak vrijednosti sitnog inventara 54 141 135 96,2%
05 Nefinancijska imovina u pripremi (AOP 056 do 059+062+063) 55 6] [¢] =
051 Gradevinskiobjekti u pripremi 56 (0] (0] -
052 Postrojenja ioprema u pripremi 57 6] [¢] =
053 Prijevozna sredstva u pripremi 58 0 (0] -
054 Visegodisnji nasadiiosnovno stado u pripremi (AOP 060+061) 59 (o] (6] =
0541 Visegodidnji nasadi u pripremi 60 (0] (o] -
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0542
055
056
06
o6l
o611
0612
0613
0614
062
0621
0622
063

1
m
m
m2
m3
12
13
14

12

121
2zn
1212
122
123
124
1241
1242
1243
1244
1245
129
1291
1292
1293
1294

131
132
133
139
14
141
141
1412
142
1421
1422
143
1431
1432
144
1441
1442
145
1451
1452
146
1461
1462
149
15
151
1511
1512
152
1521

Osnovno stado u pripremi

Ostala nematerijalna proizvedena imovina u pripremi

Ostala nefinancijska imovina u pripremi

Proizvedena kratkotrajna imovina (AOP 065+070+073)

Zalihe za obavljanje djelatnosti (AOP 066 do 069)

Zalihe za preraspodjelu drugima

Zalihe materijala za redovne potrebe

Zalihe rezervnih dijelova

Zalihe materijala za posebne potrebe

Proizvodnja i proizvodi (AOP 071+072)

Proizvodnja u tijeku

Gotovi proizvodi

Roba za daljnju prodaju

Financijska imovina (AOP 075+083+100+105+125+133+142)

Novac u banciiblagajni (AOP 076+080+081+082)

Novac u banci (AOP 077 do 079)

Novac na racunu kod tuzemnih poslovnih banaka

Novac na racunu kod inozemnih poslovnih banaka
Prijelazniracun

Izdvojena novcana sredstva

Novac u blagajni

Vrijednosnice u blagajni

Depoziti, jamc&evni polozi i potrazivanja od radnika te za viSe placene poreze i
ostalo

(AOP 084+087+088+089+095)

Depoziti u bankama i ostalim financijskim institucijama (AOP 085+086)
Depoziti u tuzemnim bankama i ostalim financijskim institucijama
Depoziti u inozemnim bankama i ostalim financijskim institucijama
Jamcevni polozi

Potrazivanja od radnika

Potrazivanja za vise placene poreze i doprinose (AOP 090 do 094)
Potrazivanje za viSe placene poreze

Potrazivanja za porez na dodanu vrijednost kod obveznika
Potrazivanja za viSe plac¢ene carine i carinske pristojbe
Potrazivanja za vise placene ostale poreze

Potrazivanja za vise placene doprinose

Ostala potrazivanja (AOP 096 do 099)

Potrazivanja za naknade koje se refundiraju

Potrazivanja za naknade Stete

Potrazivanja za predujmove

Ostala nespomenuta potrazivanja

Zajmovi (AOP 101+102+103-104)

Zajmovigradanima i ku¢anstvima

Zajmovi pravnim osobama koji obavljaju poduzetnicku djelatnost
Zajmovi ostalim subjektima

Ispravak vrijednosti danih zajmova

Vrijednosni papiri (AOP 106+109+112+115+118+121-124)

Cekovi (AOP 107+108)

Cekovi-tuzemni

Cekovi-inozemni

Komercijalnii blagajnicki zapisi (AOP 110+111)

Komercijalnii blagajnicki zapisi— tuzemni

Komercijalnii blagajnicki zapisi — inozemni

Mjenice (AOP 113+114)

Mjenice — tuzemne

Mjenice —inozemne

Obveznice (AOP 116+117)

Obveznice —tuzemne

Obveznice — inozemne

Opcije i drugi financijski derivati (AOP 119+120)

Opcije i drugi financijski derivati— tuzemni

Opcije i drugifinancijski derivati— inozemni

Ostali vrijednosni papiri (AOP 122+123)

Ostali tuzemni vrijednosni papiri

Ostaliinozemni vrijednosni papiri

Ispravak vrijednosti vrijednosnih papira

Dionice i udjeli u glavnici (AOP 126+129-132)

Dionice i udjeli u glavnici banaka i ostalih financijskih institucija (AOP 127+128)
Dionice i udjeli u glavnici tuzemnih banaka i ostalih financijskin institucija
Dionice i udjeli u glavniciinozemnih banaka i ostalih financijskih institucija
Dionice i udjeli u glavnici trgovackih drustava (AOP 130+131)
Dionice i udjeli u glavnici tuzemnih trgovackih drustava
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64
65
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68
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70

71
72
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74
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82
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91
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G5
94
65
96
97
98
CE)
100
101
102
103
104
105
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108
109
110
m
112
13
N4
15
16
n7
18
]
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
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o)
O O O O
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1191

1100
1100

0]
o O
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/2023.

58,7%
58,7%
58,7%
106,5%
70,3%
70,3%
70,3%

8,4%

1324,1%

100,0%
87,7%
56,1%
42,5%
67,1%
121,6%
239,0%
52,3%
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1522
159
16
161
162
163
164
1641
1642
165
169
19
191
192

Dionice i udjeli u glavniciinozemnih trgovackih drustava
Ispravak vrijednosti dionica i udjela u glavnici
Potrazivanja za prihode (AOP 134 do 137+140-141)
Potrazivanja od kupaca

Potrazivanja za ¢lanarine i ¢lanske doprinose
Potrazivanja za prihode po posebnim propisima
Potrazivanja za prihode od imovine (AOP 138+139)
Potrazivanja za prihode od financijske imovine
Potrazivanja za prihode od nefinancijske imovine
Ostala nespomenuta potrazivanja

Ispravak vrijednosti potrazivanja

Rashodibuducih razdoblja i nedospjela naplata prihoda (AOP 143+144)

Rashodi buducih razdoblja
Nedospjela naplata prihoda

OBVEZE | VLASTITI IZVORI

24
241
241
2412
2413
2414
2415
2416
2417
242
2421
2422
2423
2424
2425
2426
2429
244
2441
2442
2443
245
246
249
2491
2492
2493
25
251
2511
2512
252
2521
2522
25
26
261
2611
2612
262
2621
2622
269
22
291
292
2921
2922
5

51

511
512
5221
5222

OBVEZE | VLASTITI IZVORI (AOP 146+195)
Obveze (AOP 147+174+182+190)

Obveze za rashode (AOP 148+156+164+168+169+170)
Obveze za radnike (AOP 149 do 155)

Obveze za place — neto

Obveze za naknade plac¢a — neto

Obveze za plac¢e u naravi— neto

Obveze za porez i prirez na dohodak iz plac¢a
Obveze za doprinose iz plac¢a

Obveze za doprinose na place

Ostale obveze za radnike

Obveze za materijalne rashode (AOP 157 do 163)
Naknade troskova radnicima

Naknade ¢lanovima u predstavnickim iizvrsnim tijelima, povjerenstavima islicno

Naknade volonterima

Naknade ostalim osobama izvan radnog odnosa
Obveze prema dobavljac¢ima u zemlji

Obveze prema dobavlja¢ima u inozemstvu
Ostale obveze za financiranje rashoda poslovanja
Obveze za financijske rashode (AOP 165 do 167)
Obveze za kamate za izdane vrijednosne papire
Obveze za kamate za primljene kredite i zajmove
Obveze za ostale financijske rashode

Obveze za prikupljena sredstva pomoci

Obveze za kazne, penale i naknade Steta

Ostale obveze (AOP 171 do 173)

Obveze za poreze

Obveze za porez na dodanu vrijednost

Obveze za predujmove, depozite, primljene jamcevine i ostale nespomenute obwve

Obveze za vrijednosne papire (AOP 175+178-181)
Obveze za cekove (AOP 176+177)

Obveze za ¢ekove — tuzemne

Obveze za ¢ekove — inozemne

Obveze za mjenice (AOP 179+180)

Obveze za mjenice — tuzemne

Obveze za mjenice — inozemne

Ispravak vrijednosti obveza za vrijednosne papire
Obveze za kredite i zajmove (AOP 183+186-189)
Obveze za kredite banaka i ostalih kreditora (AOP 184+185)
Obveze za kredite u zemlji

Obveze za kredite iz inozemstva

Obveze za robne i ostale zajmove (AOP 187+188)
Obveze za zajmove u zemlji

Obveze za zajmove iz inozemstva

Ispravak vrijednosti obveza za kredite i zajmove

Odgodeno plac¢anje rashoda i prihodi buducih razdoblja (AOP 191+192)

Odgodeno placanje rashoda

Naplaceni prinodi buducdih razdoblja (AOP 193+194)
Unaprijed placeni prihodi

Odgodeno priznavanje prinoda

Vlastiti izvori (AOP 196+199-200)

Vlastiti izvori (AOP 197+198)

Vlastiti izvori

Revalorizacijska rezerva

Visak prihoda

Manjak prihoda

IZVANBILANCNI ZAPISI

61
62

Izvanbilan¢ni zapisi — aktiva
Izvanbilanéni zapisi — pasiva

131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144

145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
eL)
200

201
202

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOoOOo

228
228

o

4.147
1.389
1.353
1.051
292
30

79
16
90

444

274
10

2758
288
288

2.470

69
69

OO O0OO0OO0OO0OO0OO0OOoOOo

S
o O

218

4284
1.237
1.213
915
292
36

57
26
72
362
252

160
80

O O O0OO0OO0OO0 W

46

N
HN v O

OO O0OO0OO0O0O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOoOOo

24

3.046
282
282

2.765

189
189

/2023.

95,4%
95,4%

103,3%
89,1%
89,6%
87,0%
99,8%
118,9%
72,3%
82,6%
80,1%
81,6%
92,1%
89,3%
771%
153,6%
68,6%

164,7%

69,9%
173,6%

68,7%
75,9%
0,0%
0,0%

10,4%
97,8%
97,8%
111,9%

272,6%
272,6%
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Izvjestaj o prihodima i rashodima Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga za razdoblje 1.1.2023. do 31.12.2023.
U tisuéama EUR

Racun iz . Stanje
rac. OPIS S,t,arfje,1' 31 hilEEX
sije¢nja ) (5/4)
plana prosinca
1 2 4 5 6

PRIHODI

3 PRIHODI (AOP 002+005+008+011+024+040+049) 1 11613 12556 108,1%
3] Prihodi od prodaje roba i pruzanja usluga (AOP 003+004) 2 35,111 [} 0,0%
31 Prihodi od prodaje roba 3 (0] (0] =
32112 Prihodi od pruzanja usluga 4 35,111 0] 0,0%
32 Prihodi od ¢lanarina i ¢lanskih doprinosa (AOP 006+007) 5 (e} o =
321 Clanarine 6 o o -
3212 Clanski doprinosi =7 0 1) -
33 Prihodi po posebnim propisima (AOP 009+010) 8 N447 12474  109,0%
3311 Prihodi po posebnim propisima iz proracuna 9 0 o) -
3312 Prihodi po posebnim propisima iz ostalih izvora 10 N447 12474 109,0%
34 Prihodi od imovine (AOP 012+021) n 3N 186  359,7%
341 Prihodi od financijske imovine (AOP 013 do 020) 12 31 11,186  359,7%
3471 Prinodi od kamata za dane zajmove 13 o o =
3412 Prihodi od kamata po vrijednosnim papirima 14 [0} [0} =
3413 Kamate na orocena sredstva i depozite po videnju 15 0,0244 7,6275 >>100
3414 Prihodi od zateznih kamata 16 (o} o =
3415 Prihodi od pozitivnih tecajnih razlika 17 3,0855 35473 115,0%
3416 Prihodi od dividendi 18 (0] O o
ity Prihodi od dobiti trgovackih drustava, banaka i ostalih financijskih institucija po posebnim . .

propisima (e} o
3418 Ostali prihodi od financijske imovine 20 O 0,0108 S
342 Prihodi od nefinancijske imovine (AOP 022+023) 21 o o =
3421 Prihodiod zakupa iiznajmljivanja imovine 22 o o -
3422 Ostali prihodi od nefinancijske imovine 23 (e} o =
5 Prihodi od donacija (AOP 025+030+033+036+037) 24 0,0369 0,1945 527,0%
35] Prihodi od donacija iz proracuna (AOP 026 do 029) 25 0 ) -
3511 Prihodi od donacija iz drzavnog proracuna 26 (e} (o} -
3512 Prihodi od donacija iz prorac¢una jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) ssmouprave 27 ® ® -
3513 Prihodi od donacija iz drzavnog proracuna za EU projekte 28 0 o) -
Prihodi od donacija iz prorac¢una jedinica lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave za

sl EU projekte 2 o o .
352 Prihodi od inozemnih vlada i medunarodnih organizacija (AOP 031+032) 30 (e} (o} =
3521 Prihodi od inozemnih vlada i medunarodnih organizacija 31 e} o} -
3522 Prihodi od institucija i tijela EU 32 (e} o =
353 Prihodi od trgovackih drustava i ostalih pravnih osoba (AOP 034+035) 33 0,0369 0,1945 527,0%
353] Prihodi od trgovackih drustava i ostalih pravnih osoba 34 0,0369 0,1945 527,0%
3532 Prihodi od trgovackih drustava i ostalih pravnih osoba za EU projekte 35 o) ) -
354 Prihodi od gradana i kuc¢anstava 36 (o] (0] -
355 Ostali prihodi od donacija (AOP 038+039) 37 (e} O o
3551 Ostali prihodi od donacija 38 (0] (0] =
3552 Ostali prihodi od donacija za EU projekte 59 (e} [0} =
36 Ostali prihodi (AOP 041+044+045) 40 127,22 70,282 552%
361 Prihodi od naknade stete i refundacija (AOP 042+043) 41 1545 35097 30,4%
32611 Prihodi od naknade steta 42 (o] 10 -
3612 Prihod od refundacija 43 Nn545 25097 21,7%
362 Prihodi od prodaje dugotrajne imovine 44 11414 1,744 152,8%
363 Ostali nespomenuti prihodi (AOP 046 do 048) 45 10,629 33,441  314,6%
3631 Otpis obveza 46 0,876  0,1407 16,1%
3632 Naplac¢ena otpisana potrazivanja 47 0 o) -
3633 Ostali nespomenuti prihodi 48 97534 333 341,4%
37 Prihodi od povezanih neprofitnih organizacija (AOP 050 do 053) 49 [0} o =
3711 Tekudi prihodi od povezanih neprofitnih organizacija 50 0 o) -
3712 Kapitalni prihodi od povezanih neprofitnin organizacija 51 (e} o =
3713 Tekudi prinhodi od povezanih neprofitnih organizacija za EU projekte 52 (e} (o} -
3714 Kapitalni prihodi od povezanih neprofitnih organizacija za EU projekte 55 o o =
RASHODI

4 RASHODI (AOP 055+067+108+109+120+128+139) 54 11452 12100 105,7%
41 Rashodi za radnike (AOP 056+061+062) 55 6977,2 7620 109,2%
411 Place (AOP 057 do 060) 56 54535 55629 102,0%
41M Place za redovan rad 57 53734 54925 1022%
4112 Pla¢e u naravi 58 59,7 58,841 98,6%
413 Place za prekovremenirad 59 20,358 11,501 56,5%
4114 Place za posebne uvjete rada 60 (e} (o} -
412 Ostali rashodi za radnike 61 644,44 1210,8 187,9%
413 Doprinosi na place (AOP 063 do 066) 62 879,27 846,38 96,3%
4131 Doprinosi za zdravstveno osiguranje 63 879227 846,38 96,3%
4132 Doprinosi za zaposljavanje 64 (e} [0} =
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4133
4134
42
421
4211
4212
4213

422

4221
4222
4223
4224
423
4231
4232
4233
4234
424
4241
4242
4243
4244
425
4251
4252
4253
4254
4255
4256
4257
4258
4259
426
4261
4262
4263
4264
429
4291
4292
4293
4294
4295
43
44
44
442
4421
4422
4423
443
4431
4432
4433
4434
45
451
4571
4512
4513
452
4521
4522
46
461
4611
4612
4613
4614
462

4621

4622
4623
4624

47

Doprinosi za mirovinsko osiguranje koje plac¢a poslodavac
Posebni doprinos za poticanje zaposljavanja osoba s invaliditetom
Materijalni rashodi (AOP 068+072+077+082+087+097+102)
Naknade troskova radnicima (AOP 069 do 071)

Sluzbena putovanja

Naknade za prijevoz, za rad na terenu i odvojeni zivot

Stru¢no usavrSavanje radnika

Naknade ¢lanovima u predstavnickim iizvrénim tijelima, povjerenstvima islicno (AOP 073

do 076)

Naknade za obavljanje aktivnosti

Naknade troskova sluzbenih putovanja
Naknade ostalih troskova

Ostale naknade

Naknade volonterima (AOP 078 do 081)
Naknade za obavljanje djelatnosti

Naknade troskova sluzbenih putovanja
Naknade ostalih troskova

Ostale naknade

Naknade ostalim osobama izvan radnog odnosa (AOP 083 do 086)
Naknade za obavljanje aktivnosti

Naknade troskova sluzbenih putovanja
Naknade ostalih troskova

Ostale naknade

Rashodi za usluge (AOP 088 do 096)

Usluge telefona, poste i prijevoza

Usluge tekuceg i investicijskog odrzavanja
Usluge promidzbe iinformiranja

Komunalne usluge

Zakupnine inajamnine

Zdravstvene iveterinarske usluge
Intelektualne i osobne usluge

Racunalne usluge

Ostale usluge

Rashodiza materijalienergiju (AOP 098 do 101)
Uredski materijal i ostali materijalni rashodi
Materijal i sirovine

Energija

Sitan inventariauto gume

Ostali nespomenuti materijalni rashodi (AOP 103 do 107)
Premije osiguranja

Reprezentacija

Clanarine

Kotizacije

Ostali nespomenuti materijalni rashodi
Rashodiamortizacije

Financijski rashodi (AOP 110+111+115)

Kamate za izdane vrijednosne papire

Kamate za primljene kredite i zajmove (AOP 112 do 114)
Kamate za primljene kredite banaka i ostalih kreditora
Kamate za primljene robne i ostale zajmove
Kamate za odobrene, a nerealizirane kredite i zajmove
Ostali financijski rashodi (AOP 116 do 119)
Bankarske usluge i usluge platnog prometa
Negativne te¢ajne razlike i valutna klauzula
Zatezne kamate

Ostali nespomenuti financijski rashodi
Donacije (AOP 121+125)

Tekuce donacije (AOP 122 dol124)

Tekuce donacije

Stipendije

Tekuce donacije iz EU sredstava

Kapitalne donacije (AOP 126+127)

Kapitalne donacije

Kapitalne donacije iz EU sredstava

Ostali rashodi (AOP 129+134)

Kazne, penaliinaknade stete (AOP 130 do 133)
Naknade steta pravnim i fizickim osobama
Penali, lezarine idrugo

Naknade Steta radnicima

Ugovorene kazne iostale naknade Steta
Ostali nespomenuti rashodi (AOP 135 do 138)

Neotpisana vrijednost i drugi rashodi otudene i rashodovane dugotrajne imovine

Otpisana potrazivanja
Rashodi za ostala porezna davanja
Ostali nespomenuti rashodi

Rashodivezaniuz financiranje povezanih neprofitnih organizacija (AOP 140 do 143)
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66
67
68
69
70

71

72

73
74
75
76
77
78
79
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81
82
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84
85
86
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89
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92
93
94
€l5
%6
97
o8
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
10
m
112
n3
14
ns
16
n7z
18
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134

135

136
137
138

139

o
o
39759
467,22
253,41
139,24
74,575

83

83

[0}
[0}
[0}
(0]
[0}
(0]
[0}
[0}

21,338
20,473
0,8652
o

o
1962,8
93,893
353,01
76,383
153,99
666,72
17,226
182,21
495
369,88
237,55
67,546
o
156,64
13,364
1278,7
22,039
150,23
11052
11779
o
337,71
17,725

O O O O O

17,725
8,187
9,4347
0,0143
0,0893
11,006
11,006
26445
83615
o

o

o

o
132,03

O O O O o

132,03

0,6211
0,1394
0,8826
130,39

(¢}

o

o
4042,7
571,65
3383
131,99
101,36

8,3002

8,3002

~
© O OO O0OO0O0O0Oo

N
N

211
1,6804
o

o
1883,9
102,02
351,24
67,834
153,67
696,9
22,334
110,65
42,092
337,15
291,98
100,13
o
185,71
61412
1264
16,845
74,486
170,7
197

o
27877

0,0409
o
18,868
18,868
35388
15,329
o

o
o
129,31

0,4497
0,0396
0,8694

127,95

o

/2023.

101,7%
122,4%
133,5%
94,8%
135,9%

100,0%

100,0%

106,8%
1031%
194,2%
96,0%
108,7%
99,5%
88,8%
99,8%
104,5%
129,7%
60,7%
85,0%
91,2%
122,9%
148,2%

118,6%
46,0%
98,9%
76,4%
49,6%
105,9%
167,2%
82,5%
57,6%
57,6%
95,8%
24,6%
285,3%
0,0%
171,4%
171,4%
133,8%
183,3%

97,9%
72,4%

28,4%
98,5%
981%
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47
4712

4713

4714

5221
5222

Tekudi rashodivezani uz financiranje povezanih neprofitnih organizacija
Kapitalni rashodi vezani uz financiranje povezanih neprofitnih organizacija

Tekudirashodivezaniuz financiranje povezanih neprofitnih organizacija za EU

projekte

Kapitalnirashodivezaniuz financiranje povezanih neprofitnih organizacija za EU

projekte

Stanje zaliha proizvodnje i gotovih proizvoda na pocetku razdoblja
Stanje zaliha proizvodnje i gotovih proizvoda na kraju razdoblja
Povecanje zaliha proizvodnje i gotovih proizvoda (AOP 145-144)
Smanjenje zaliha proizvodnje i gotovih proizvoda (AOP 144-145)
UKUPNI RASHODI (AOP 054-146 ili 054+147)

VISAK PRIHODA (AOP 001-148)

MANJAK PRIHODA (AOP 148-001)

Visak prihoda - preneseni

Manjak prihoda - preneseni

Obveze poreza na dobit po obracunu

Visak prihoda raspoloziv u sljedec¢em razdoblju (AOP 149+151-150-152-153)
Manjak prihoda za pokri¢e u sliede¢em razdoblju (AOP 150+152-149-151+153)

DODATNI PODACI

M

-
dugovno
-
potrazno
n

Stanje novcanih sredstava na poc¢etku godine
Ukupni priljevi na nov¢ane racune i blagajne
Ukupniodljevis novéanih racuna i blagajni

Stanje novcanih sredstava na kraju razdoblja (AOP 156+157-158)

Prosjecan broj radnika na osnovi stanja krajem izvjeStajnog razdoblja (cijeli broj)

Prosjecan broj radnika na osnovi sati rada (cijeli broj)
Broj volontera
Broj sati volontiranja

VRIJEDNOST OSTVARENIH INVESTICIJA U NOVU DUGOTRAIJNU IMOVINU

051 Gradevinskiobjekti u pripremi

052 Postrojenja ioprema u pripremi

053 Prijevozna sredstva u pripremi

054 Visegodisnji nasadiiosnovno stado u pripremi

055 Ostala nematerijalna proizvedena imovina u pripremi
056 Ostala nefinancijska imovina u pripremi

OPIS STAVKE

Stanje zaliha
Kontrolni zbroj (AOP 160 do 170)

140
141

142

143

144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155

156

157

158

159

160

161
162
163

164
165
166
167
168
169

170
171

O O O O O

1452
161,09

23089

2470

34591

13727

14230
29559

0,203
0,199
0
6]

0]
128,2
6]

0]
97,522
13,364

7,4466
246,93

O O O O O

12100
455,78

23089

2764,7

29559

16069

16947
2078,4

0,199
0,188

o)
141,47
)

)
57,978
61412

4,3697
210,35

/2023.

105,7%
282,9%

100,0%

111,9%

85,5%
N71%
19,1%
70,3%
98,0%

94,5%

110,4%
59,5%
46,0%

58,7%
85,2%
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Sazetak GodiSnjeg izvjeSca

2023.
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Subjekti nadzora



15
leasing
VRS EVVE

Zagrebacka
burza

3 41
faktoring mirovinski
drustva fond

investicijski
fond

22

drustva za

upravljanje
investicijskim

fondovima

lzdavatelji,
brokeri,
investicijski
savjetnici 14
drustava za
osiguranje

5
drustava za
upravljanje
mirovinskim
fondovima

Financijska slika

215
mird. EUR
Neto imovina

mirovinskih
fondova

3,4
mird. EUR
Neto imovina
investicijskih
fondova

3,5

mird. EUR

Ukupna aktiva
leasing drustava

17,1

mil. EUR

Ukupna aktiva
faktoring
drustava

40,8

mlird. EUR mlrd EUR

Ukupna naplac¢ena
premija drustava
za osiguranje

Trzisna
kapitalizacija
Zagrebacke burze

55,9

mird. EUR

8,6

mil. EUR

Ukupna aktiva
investicijskih
drustava

TrziSna vrijednost
vrijednosnih papira
u depozitoriju

Aktivnosti Hanfe



v

Objavljena upozorenja za

javnost u vezi s neovlastenim 8 8 >4 O
obavljivanjem uslugai
skretanjem pozornosti na Odrzane Donesena rjeSenja u
potencijalne rizike edukacije postupcima nadzora

35

Pravilnici kojim a
se dodatno

~60

; lirai Priopc¢enja
eguliraju objavljeno u
zakonske medijim a
odredbe I

35

Odrzane sjednice
Upravnog Vijeca

~10.500

Broj pratitelja

235 >30 >8500 Hanfe na LinkedIn

. . i rofilu na kraju
Provedeni postupci Provedenl_ Broj pratitelja . i :
- e neposredni godine
licenciranja nadzori portala Novac za
sutra

Vazni datumi



112023.

Drustva za osiguranje zapocela su Veljaéa 2023.
s primjenom racdunovodstvenih
standarda MSFI 9 Financijski Uvodenje prvog paneuropskog
instrum enti te MSFI 17 UgOVOri (0} osobnog m irovinskog proizvoda
osiguranju (PEPP)na trziSte RH

Ozujak
11.9.2023. 2023.
Pocetak operativhog rada SKDD-a Izdavanije
na jedinstvenoj europskoj platformi ° G
za namiru vrijednosnih papira :
TARGET2-Securities obveznica
13.10.2023.
Doneseno e °
odobrenje za
osnivanje i . .
upravljanje Lipanj 2023.
dvam?nqwm *Stupa na snagu Uredba o trzistima
novcéanim . . ) :
. L kriptoimovine (MiCA)
investicijskim ‘U ‘en Pravilnik deni ist
fondovim a svojen Pravilnik o vodenju registra

pruzatelja usluga virtualne imovine

Studeni 2023. 2112.2023.
Trezorski zapisi Republike  ProSirenje odobrenja za
Hrvatske u ponudi za pruzanje usluga sredisnje
gradane druge ugovorne strane
SKDD-CCP-ju

Kretanja u sektoru financijskih usluga



Makroekonomske neizvjesnosti u pogledu i dalje prisutnih inflatornih kretanja, nastavka rasta kamatnih
stopa, bankovnih kriza s obje strane Atlantika, izbijanja sukoba na Bliskom istoku te nastavka rata u Ukrajini
obiljezile su ekonomsko i politi¢ko okruzje u 2023. godini. Nakon vrhunca krajem 2022. inflatorna kretanja
usporila su tijekom 2023. te je godis$nja stopa inflacije domaceg gospodarstva na kraju 2023. iznosila 4,5 %
(smanjenje od 8,6 p.b. u odnosu na kraj 2022. godine). U nepovoljnim vanjskim okolnostima usporen je rast
domaceg gospodarstva za 4 p.b. u odnosu na prethodnu godinu, no realni je rast od 3,1 % i dalje bio
naglaseniji u odnosu na ostale zemlje europodrué¢ja. Rast osobne potro$nje uvjetovan povec¢anjem realnih
placa od 9,0 % i niskom stopom nezaposlenosti od 6,4 % podrzao je gospodarsku aktivnost u 2023. Ujedno
su povecane bruto investicije povezane s privlacenjem sredstava iz fondova EU-a i neto izvoz pod utjecajem
snazne inozemne potraznje za uslugama, posebice u sektoru turizma. Time je Hrvatska ostvarila drugi
najveci rast medu zemljama europodrucja u 2023., odmah iza Malte. Unato¢ snaznom priljevu prihoda (rast
od 17,4 %), rashodi drzave porasli su po vecoj stopi (19,4 %) ¢ime je, nakon proslogodisnjeg suficita od 0,1
% BDP-a, ostvaren proracunski deficit na razini op¢e drzave od 528,5 mil. eura, odnosno 0,7 % BDP-a. Dug
opce drzave posljedi¢no je porastao za 4 % u nominalnim terminima, no rast gospodarske aktivnosti
rezultirao je smanjenjem relativne zaduZenosti od 4,8 p.b., ¢ime je omjer javnog duga i BDP-a koncem 2023.
iznosio 63,0 %. Ulaskom u europodruéje i smanjenjem valutnog rizika, pove¢anjem izgleda investicijskog
rejtinga iz stabilnih u pozitivne te priblizavanjem javnog duga maastrichtskom kriteriju od 60 % BDP-a,
prinosi na drzavne obveznice zabiljezili su pad ¢ak i u okruzenju povisenih kamatnih stopa. Tako su prinosi
na hrvatske drzavne obveznice krajem 2023. iznosili 3,3 % Sto je blago smanjenje od 0,3 p.b. u odnosu na
pocetak godine.

Nakon proslogodisnje korekcije od 4,8 % referentni dionicki indeks CROBEX zabiljeZio je snazan oporavak
od 28 % u 2023. te je krajem godine dosegnuo najvise vrijednosti (2530 bodova) u proteklih 10 godina.
Obveznicki indeks CROBIS je na kraju 2023. iznosio 95,9 bodova, §to predstavlja neznatan pad od 0,8 %,
¢ime su u 2023. poboljsani izgledi i na domac¢em obvezni¢kom trziStu nakon nepovoljne 2022. u kojoj je
vrijednost CROBIS-a smanjena za 12,6 %. Navedena kretanja rezultat su stabilizacije prinosa na drzavne
obveznice RH, koja je potpomognuta sluzbenim ulaskom u europodrucje pocetkom godine i poboljSanjem
kreditnog rejtinga zemlje.

Trgovanje na domacem trziStu u 2023. bilo je potisnuto (-5,3 % u odnosu na prethodnu godinu) pa je tako
ukupni promet krajem godine iznosio 371,8 mil. eura. Vrijednosnice kojima se najviSe trgovalo bile su
dionice s prometom od 304,8 mil. eura, §to je smanjenje za 16,7 % u odnosu na prethodnu godinu. Istodobno
je promet na obvezni¢kom trzistu iznosio 50,9 mil. eura, $to je znacajno povecéanje od za 206,7 % u odnosu
na 2022. godinu, ¢emu je pridonijelo i prvo plasiranje drzavnih vrijednosnih papira koje su mogli izravno
upisati gradani.

Na kraju godine na ZSE je bilo uvrSteno 87 dionica, §to je pet dionica manje u odnosu na prethodnu godinu,
¢ime je nastavljen visegodi$nji trend pada uvrstenih izdanja. Svih pet dionica izvr$teno je s Redovitog trzista,
Cija je trziSna kapitalizacija na kraju 2023. iznosila 275,3 mil. eura (0,8 % ukupne trziSne kapitalizacije na
kraju 2023.). Novih uvrStenja dionica u 2023. nije bilo, no zahvaljuju¢i porastu vrednovanja trzi$na
kapitalizacija dionica je krajem godine iznosila 22,9 mlrd. eura, §to je povecanje od 27,2 % u odnosu na kraj
2022. godine.

Na obveznickom trzistu je krajem 2023. bilo uvrSteno 38 izdanja s trziSnom kapitalizacijom od 17,9 mlrd.
eura, §to je povecanje od 9,5 % u odnosu na prethodnu godinu. Sa Sluzbenog trzista izvrstene su dvije
korporativne i jedna drzavna obveznica, dok su uvrStene dvije korporativne i dvije drzavne obveznice. Na
obveznickom trziStu je u 2023. po prvi puta zabiljeZeno izdanje duznickih vrijednosnih papira koji su
primarno bili namijenjeni fizickim osobama ¢ime je napravljen znacajan iskorak prema diversifikaciji
skupina ulagatelja u drzavni dug. Prvu ,narodnu” dvogodiS$nju obveznicu, izdanu u ozujku 2023. s
nominalnim iznosom od 1,85 mlrd. eura i kamatnom stopom od 3,65 %, upisalo je viSe od 43 tisu¢e gradana,
koji su ulozili viSe od 1,3 mlrd. eura. Krajem godine uspjesno je zakljuceno i izdanje prvih ,,narodnih”
trezorskih zapisa s godiSnjom stopom prinosa od 3,75 %, ¢ime je prikupljeno 1,13 mlrd. eura, od cega je 1
mlrd. eura upisana od strane 36.643 gradana.

Investicijske usluge u Republici Hrvatskoj na kraju 2023. pruzale su 22 financijske institucije, od cega Sest
drustava za upravljanje fondovima, pet investicijskih drustava i 11 kreditnih institucija, odnosno jedna
kreditna institucija manje u odnosu na 2022. godinu. Oporavak investicijskog optimizma u okolnostima
usporavajuce inflacije i posljedi¢nog ocekivanog smanjenja kamatnih stopa rezultirao je oporavkom
vrijednosti imovine pod upravljanjem pruZatelja investicijskih usluga u svim segmentima sektora. Tako je



na kraju 2023. ukupna vrijednost imovine pod upravljanjem pruZzatelja investicijskih usluga iznosila 704,7
mil. eura (rast od 11,5 % na godisnjoj razini), ¢ime je nadoknaden pad vrijednosti iz 2022. U 2023. su drustva
za upravljanje investicijskim fondovima upravljala s 10,9 % vise imovine, kreditne institucije s 1,4 % vise
imovine, a investicijska drustva s 28,4 % viSe imovine nego na kraju 2022. Pruzatelji investicijskih usluga
ostvarili suu 2023. neto prihode u iznosu od 165,2 mil. eura, $to je pad od 41,1 % na godi$njoj razini. Pritom
su kreditne institucije ostvarile 96,9 % ukupnih neto prihoda (160,0 mil. eura), investicijska drustva 2,5 %
ukupnih neto prihoda (4,2 mil. eura), a drustva za upravljanje investicijskim fondovima 0,6 % (1,0 mil. eura).

Na domacem je trzistu na kraju 2023. bilo aktivno 108 otvorenih investicijskih fondova s javnom ponudom
(dalje u tekstu: UCITS fondovi), koji su upravljali neto imovinom u vrijednosti od 2,3 mird. eura (rast od
5,68 % u odnosu na godinu prije). Na kraju 2023. najveci je dio ulaganja UCITS fondova bio alociran u
obveznice (58,9 %), zatim u dionice (15,9 %), depozite (10,5 %), investicijske fondove (8,8 %), nov¢ana
sredstva (3,2 %), instrumente trziSta novca (1,8 %) te ostalo (1,1 %). Oporavak ulagackog optimizma u 2023.
pozitivno se odrazio na prinose svih kategorija UCITS fondova. Prinosi su bili najizrazeniji u segmentu
dioni¢kih fondova (+23,5 % u 2023.), ¢ija se prosjecna vrijednost udjela u potpunosti oporavila od pada u
2022. godini. Konkurentne prinose u 2023. ostvarili su mjesoviti (+8,8 %) te ostali fondovi (+6,8 %), dok su
obveznicki fondovi (+1,8 %) imali relativno skromnije, ali i dalje pozitivne prinose.

U 2023. nastavilo je poslovati 12 obveznih mirovinskih fondova (dalje u tekstu: OMF-ovi). Na kraju godine
imovina OMF-ova dosegnula je 20,2 mird. eura (26,7 % BDP-a), §to je rast od 15,2 % u odnosu na 2022.
godinu. Rastu imovine dodatno su pridonijeli i pozitivni neto doprinosi, koji su u 2023. iznosili 1,3 mird.
eura (14,1 % viSe nego u 2022. godini). Struktura ulaganja mirovinskih fondova, koja je u velikoj mjeri
odredena zakonskim limitima, ostala je relativno nepromijenjena u odnosu na prethodnu godinu, no uz
nastavak blagog rasta znacaja dioni¢kih i smanjenja obvezni¢kih ulaganja. Ipak, obveznice su nastavile biti
dominantan oblik ulaganja OMF-ova s udjelom od 63,0 % u ukupnoj imovini (0,5 p.b. manje u odnosu na
2022.), dok su dionice dosegnule 22,7 % ukupne imovine OMF-ova (2,0 p.b. vise). Udjeli u investicijskim
fondovima zadrzali su udio od 10,7 % (0,1 p.b. viSe u odnosu na 2022.). Ostale klase imovine (depoziti,
instrumenti trzi$ta novca i novCana sredstva) imale su 4,1 % udjela u ukupnoj imovini, $to je za 1,6 p.b.
manje u odnosu na godinu prije. Na kraju 2023. ukupan broj ¢lanova OMF-ova dosegnuo je 2,2 milijuna
(povecanje od 69,7 tisuc¢a ¢lanova u odnosu na 2022. godinu). Nakon izrazito nepovoljnih globalnih kretanja,
koja su zahvatila sve segmente financijskih trzista tijekom 2022., trziSni oporavak u 2023. omogucio je
OMF-ovima oporavak vrijednosti udjela. Tako su 2023. godinu sve tri kategorije obveznih mirovinskih
fondova zakljucile s pozitivnim prinosima. S obzirom na heterogeni trzi$ni oporavak, koji je posebice bio
naglaSen na dioni¢kim trzi$tima, najviSe prinose u 2023. od 14,9 % zabiljezila je kategorija A (19,0 p.b. vise
u odnosu na 2022.). Slijedile su je balansirana kategorija B s 10,2 % (15,2 p.b. vise) i konzervativna
kategorija C s 4,0 % (9,2 p.b. vise).

Na kraju 2023. u Hrvatskoj je poslovalo 29 dobrovoljnih mirovinskih fondova (dalje u tekstu: DMF-ovi), i
to osam otvorenih dobrovoljnih mirovinskih fondova (dalje u tekstu: ODMF-ovi) i 21 zatvoreni dobrovoljni
mirovinski fond (dalje u tekstu: ZDMF). Pozitivni trzi$ni utjecaji iz 2023. povoljno su se odrazili na rast
imovine DMF-ova, koja je na kraju godine dosegnula 1,3 mird. eura (rast od 19,2 % u odnosu na 2022.).
Pritom je imovina ODMF-ova rasla za 19,4 % (na 1,0 mird. eura), a ZDMF-ova za 18,4 % (ha 215,1 mil.
eura)(slika 2.15.) . Broj ¢lanova tre¢eg mirovinskog stupa nastavio se povecavati u 2023. te je na kraju
godine dosegnuo 443,0 tisuca (rast od 20,6 tisuca u odnosu na 2022.). Od toga je broj clanova ODMF-ova
porastao za 5,2 %, a ZDMF-ova za 2,0 %. U strukturi ulaganja DMF-ova dominantnu klasu imovine ¢ine
obveznice (s udjelom od 54,0 % u ukupnoj imovini na kraju 2023.), a zatim dionice (s udjelom od 25,1 %)
te investicijski fondovi (s udjelom od 10,0 %). Nakon nepovoljne 2022. DMF-ovi su takoder zabiljezili rast
prinosa u 2023. koji su se kretali u rasponu od 4,3 % do 12,7%, dok je prosje¢ni prinos iznosio 9,18 %.

U Hrvatskoj su u 2023. nastavila poslovati dva mirovinska osiguravajuca drustva (dalje u tekstu: MOD-ovi).
Njihova ukupna imovina na kraju godine dosegnula je 428,3 mil. eura, §to je za 14,8 % viSe u odnosu na
godinu prije. Takvom rezultatu pridonio je i porast broja korisnika MOD-ova, koji se na godi$njoj razini
povecao za 3,7 % (ukupno 16,9 tisuca kosinika).

Pocetkom 2023. u Hrvatskoj je poslovalo 15 drustava za osiguranje. Tijekom godine jedno je drustvo za
zivotno osiguranje pripojeno drugom druStvu sa sjediStem u Republici Hrvatskoj te je na kraju 2023.
poslovalo 14 drustava, od ¢ega dva Zivotna, Cetiri neZivotna i osam sloZenih drustava. Na kraju 2023. ukupna
naplacena premija drustava za osiguranje iznosila je 1,8 mlrd. eura, $to predstavlja rast od 7,1 % u odnosu
na 2022. Navedeni rast uzrokovan je poveéanjem premije u segmentu nezivotnog osiguranja koja je porasla



za 13,8 % u odnosu na 2022., dok je premija Zivotnih osiguranja pala za 15 %. U kategoriji nezivotnog
osiguranja zabiljeZen je istodobno i rast likvidiranih §teta od 24,3 % uz povecanje broja $teta od 5,8 %, dok
izvjeStajima sastavljenima prema MSFI-ju 17, na kraju 2023. ukupna aktiva druStava za osiguranje porasla
jeza 5 % u odnosu na prethodnu godinu te je iznosila 5,9 mlrd. eura. Tijekom 2023. kapitaliziranost drustava
za osiguranje mjerena omjerom solventnosti (dalje u tekstu: SCR omijer) nalazila se kontinuirano visoko
iznad propisanog minimuma te je na kraju godine SCR omjer iznosio 226,1 % (rast od 4,8 p.b. u odnosu na
2022.).

Broj leasing drustava ostao je nepromijenjen tijekom 2023. pa je na kraju godine i dalje poslovalo 15 leasing
drustava. Ukupna aktiva na dan 31. prosinca 2023. iznosila je 3,5 mlrd. eura, Sto predstavlja povecanje od
18,1 % u odnosu na prethodnu godinu. Primarni izvor financiranja leasing drustava i dalje su bili krediti i
zajmovi inozemnih institucija koji su na kraju godine iznosili 2,6 mlrd. eura, $to je povecanje od 18,2 % na
godisnjoj razini te su ukupne obveze iznosile 3,2 mlrd. eura. Tijekom 2023. vrijednost novozaklju¢enih
ugovora porasla je za 26,9 % te je iznosila 1,8 mird. eura. Tom rastu pridonijeli su i segment financijskog
leasinga s povecanjem od 22,4 % i segment operativnog leasinga s rastom od 55,6 %, kao i viSe cijene
objekata leasinga.

Broj faktoring drustava u 2023. smanjio se za jedan pa su krajem 2023. u Hrvatskoj poslovala tri faktoring
drustva. U skladu s tim, njihova je aktiva bila za 45,9 % manja u odnosu na 2022. te je iznosila 17,1 mil.
eura.

Nadzorne aktivnosti

Nadzor infrastrukture trziSta kapitala u Republici Hrvatskoj u 2023. obuhvacao je poslovanje Zagrebacke
burze d.d. (dalje u tekstu: Zagrebacka burza) kao upravitelja uredenog trzista i multilateralne trgovinske
platforme za mala i srednja poduzeca pod nazivom Progress trziSte, Sredisnjeg klirinskog depozitarnog
drustva d.d. (dalje u tekstu: SKDD) kao srediS$njeg depozitorija vrijednosnih papira i drustva SKDD-CCP
Smart Clear d.d. (dalje u tekstu: SKDD-CCP) kao sredi$nje druge ugovorne strane. Pocetak 2023. bio je
obiljezen ulaskom Republike Hrvatske u europodrucje, za Sto su dionici trzista kapitala, ukljucujuéi i drustva
koja ¢ine trzisnu infrastrukturu, jo$ u 2021. i 2022. poceli s intenzivnim pripremama, koje su se djelomi¢no
nastavile kroz 2023. godinu. Pripreme trzi$ne infrastrukture ukljucivale su financijsko-informacijsku
odnosno tehnicku i pravnu prilagodbu sustava u skladu sa Zakonom o uvodenju eura, a Hanfa ih je aktivno
pratila kako bi proces prilagodbe novoj sluzbenoj valuti i sredstvu plaéanja prosao nesmetano, bez
disruptivnih u¢inaka na ulagatelje, korisnike usluga trzi$ne infrastrukture i trziSte kapitala u cjelini. Prelazak
na novu valutu s aspekta subjekata trziSne infrastrukture i korisnika njihovih usluga prosao je u pogledu
pruzanja usluga trzisne infrastrukture bez smetnji, $to je bilo od posebne vaznosti za Hanfu, koja brine o
urednom funkcioniranju trzista kapitala i zastiti interesa ulagatelja.

Tijekom 2023. Hanfa je kontinuirano provodila posredni nadzor nad poslovnim aktivnostima Zagrebacke
burze, izmedu ostalog i nadzor nad trgovanjem financijskim instrumentima uvrsStenima na uredeno trziste i
Progress trziste. U skladu s odredbom ¢lanka 16. Uredbe o zlouporabi trzista (dalje u tekstu: Uredba MAR
), Hanfa od trziSnog operatera i investicijskih drustava zaprima prijave sumnjivih transakcija i naloga (dalje
u tekstu: STOR prijave). U 2023. Hanfa je zaprimila ukupno devet STOR prijava, od ¢ega ih je sedam
podnijela Zagrebacka burza kao operater uredenog i Progress trziSta u Republici Hrvatskoj, a dvije
investicijska drustva. Provedenom analizom zaprimljenih prijava Hanfa je utvrdila da kod njih osam ne
postoji sumnja na zlouporabu trzista, dok je jedan predmet jo$ uvijek otvoren.

U 2023. Hanfa je provela i posredni nadzor nad Zagrebackom burzom kao ovlastenim pruzateljem usluge
ovlastenog sustava objavljivanja informacija o transakcijama financijskim instrumentima kojima se trguje
na mjestu trgovanja (engl. Approved Publication Arrangement), a koje su sklopljene izvan mjesta trgovanja
(OTC transakcije) i ¢ija je svrha povecéati transparentnost ukupnog trgovanja na financijskim trzistima. Hanfa
je tijekom 2023. takoder pratila i nadzirala pripremne radnje i aktivnosti SKDD-a u pogledu pristupa
jedinstvenoj europskoj platformi za namiru vrijednosnih papira TARGET2-Securities (dalje u tekstu: T2S)
kao 1 operativni pristup platformi T2S, koji je uspjesno produkcijski odraden 11. rujna 2023. godine. Nakon
pristupa T2S-u nisu zabiljeZene poteskoce, smetnje ili anomalije u sustavu koje bi bile posljedica pristupa
potpuno hovom sustavu za namiru.

U skladu s Uredbom CSDR Hanfa kao nadzorno tijelo na godisnjoj razini provodi postupak preispitivanja
te ocjene rizika i uskladenosti SKDD-a s odredbama Uredbe CSDR i prate¢im regulatornim i provedbenim



tehni¢kim standardima te procjenu ispunjenja preporuka Europske sredisnje banke (dalje u tekstu: ESB ),
koja zajedno s nacionalnim sredi$njim bankama ¢ini sustav sredisnjih banaka europodrucja — Eurosustav.
Preporuke su izrecene SKDD-u tijekom postupka procjene uvjeta za prikljuéenje na platformu T2S i
uskladenja s pravilima Eurosustava . Rezultati godiSnjeg preispitivanja dostavljeni su Hrvatskoj narodnoj
banci (dalje u tekstu: HNB), koja u Republici Hrvatskoj predstavlja Eurosustav, a koji je pristupanjem
Republike Hrvatske europodrucju preuzeo ulogu relevantnog tijela prema Uredbi CSRD. Na temelju
preispitivanja Hanfa je SKDD-u izrekla nekoliko preporuka s ciljem otklanjanja uocenih slabosti,
manjkavosti i nedostataka, a §to je SKDD izvrsio tijekom 2023. godine.

ESMA je i tijekom 2023. analizirala Hanfine nadzorne aktivnosti, $to podrazumijeva ispitivanje
konvergencije nadzornih aktivnosti svih nadleznih tijela CCP-jeva u EU-u i uskladenosti u primjeni Uredbe
EMIR (engl. peer review analysis). ESMA-ina analiza obuhvatila je nadleZna tijela svih drzava ¢lanica EU-
a koje imaju licencirane CCP-jeve (ukupno 12 tijela) te je u zaklju¢nom izvjestaju utvrdeno da je Hanfa kao
nadlezno tijelo sredis$nje druge ugovorne strane u Republici Hrvatskoj ocijenjena najboljom ukupnom
ocjenom bez ijedne preporuke.

Hanfa je u skladu sa svojim ovlastima tijekom 2023. donijela jedno rjeSenje o odobrenju prospekta uvrstenja
dionica na uredeno trziste i jedno rjeSenje o odobrenju prospekta izdanja i uvrStenja dionica na uredeno
trziste.

Hanfa kontinuirano provjerava objavljuju li izdavatelji vrijednosnih papira na domacem trzistu kapitala sve
propisane informacije koje su duzni objaviti na Zagrebackoj burzi u sluzbenom registru propisanih
informacija (SRPI) i putem medija. Hanfa pri tome provjerava potpunosti i pravovremenosti objave te
propisnost oznaCavanja i potpisivanja objavljenih propisanih informacija. Tako je u 2023. provedeno 177
posrednih nadzora izdavatelja u pogledu postupanja s propisanim informacijama. Zbog utvrdenih
nepravilnosti u postupcima kontinuiranih nadzora postupanja s propisanim informacijama otvoreno je 11
posrednih nadzora. Utvrdene nepravilnosti odnosile su se na vodenje popisa upucenih osoba i njihovo
obavjes¢ivanje, kao i obavjes¢ivanje osoba koje obavljaju rukovoditeljske duznosti o njihovim obvezama, a
koje su izdavatelji ispravili u tijeku nadzora.

Hanfa je u 2023. zavrsila neposredni nadzor jednog druStva za upravljanje investicijskim fondovima koje
osim UCITS fondovima upravlja i alternativnim investicijskim fondovima. Cilj ovog nadzora bila je provjera
investicijskog procesa i ulaganja imovine fondova, u¢inkovitosti kontrolne funkcije pra¢enja uskladenosti s
relevantnim propisima te uc¢inkovitosti kontrolne funkcije interne revizije. U nadzoru su utvrdene odredene
nepravilnosti i manjkavosti koje je drustvo ispravilo tijekom samog postupka neposrednog nadzora, zbog
¢ega nije izre¢ena nadzorna mjera.

Pokrenut je i neposredni nadzor investicijskog drustva koji se odnosio na poslove pohrane i evidentiranja
imovine, obveza vezanih uz kontrolu izra¢una neto vrijednosti i vrednovanja imovine, praéenje tijeka novca,
obveza vezanih uz izdavanje 1 otkup udjela, provodenje naloga drustva za upravljanje alternativnim
investicijskim fondovima (dalje u tekstu: UAIF ), kontrolu ulaze 1i se imovina AIF-ova u skladu s
proklamiranim ciljevima i odredbama pravila AlF-ova te zakonskih i podzakonskih propisa te postupanje u
slucajevima kada se utvrde nepravilnosti u poslovanju UAIF-a. Utvrdene nezakonitosti i nepravilnosti
depozitar je nakon zaprimanja zapisnika djelomi¢no otklonio, nakon ¢ega mu je upucen dopis s ciljem
otklanjanja preostalih nezakonitosti i nepravilnosti, $to je u konacnici i ucinio i time otklonio sve
nezakonitosti i nepravilnosti koje su utvrdene nadzorom.

U 2023. zapocet je i dovrsen posredni nadzor ¢iji je cilj bila provjera postupanja u skladu s Uredbom SFTR
, odnosno urednog i tocnog prijavljivanja transakcija vrijednosnim papirima trgovinskim repozitorijima,
analize prijavljenih podataka te objava ulagateljima. Nadzorom je bilo obuhvaceno $est UCITS fondova,
Cetiri AIF-a i jedno investicijsko drustvo. Nadzorom su utvrdene odredene nepravilnosti i manjkavosti,
medutim subjektima nadzora nisu izdavane nadzorne mjere, nego je Udruzenju druStava za upravljanje
investicijskim fondovima koje se vodi pri Hrvatskoj gospodarskoj komori upucen dopis o rezultatima
posrednog nadzora s izdanim preporukama.

Hanfa je tijekom 2023. provela posredni nadzor drustava za upravljanje otvorenim investicijskim fondovima
s javnhom ponudom (dalje u tekstu: DZU) s fokusom na kontrolu vrednovanja imovine UCITS fondova
kojima upravljaju, posebno vrednovanja neaktivnih vrijednosnih papira. Kod jednog subjekta nadzora
utvrdene su manjkavosti, a davanje preporuka o njima planirano je za naredno razdoblje.



U posrednom nadzoru jedne kreditne institucije, pokrenutom u 2023. na temelju predstavke ulagatelja, Hanfa
je utvrdila odredene nezakonitosti i nepravilnosti u odnosu na distribuciju investicijskih proizvoda na
negativnom ciljanom trzistu, $to je kreditna institucija otklonila. Slijedom nezakonitosti i nepravilnosti
utvrdenih u ovom postupku nadzora, a s ciljem ujednac¢avanja nadzornih praksi, Hanfa je izdala Upute
distributerima pri utvrdivanju negativnog ciljanog trzista i prilikom distribucije udjela u UCITS fondovima
ulagateljima na negativnom ciljanom trzistu.

U posrednom nadzoru jednog druStva za upravljanje pokrenutom u 2023. Hanfa je utvrdila odredene
nezakonitosti koje se odnose na nepravovremeno azuriranje dokumenta s klju¢nim informacijama fonda,
proces preispitivanja informacija sadrzanih u dokumentu s kljuénim informacijama te proces obavjestavanja
distributera predmetnog fonda. Za navedeno je predmetnom druStvu za upravljanje izdano rjeSenje o
nadzornoj mjeri s opomenom.

Pocetkom 2023. dovrsen je posredni nadzor svih subjekata pruzatelja investicijskih usluga u smislu Zakona
o uvodenju eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj Koji je zapocet 2022. godine. Svim subjektima
nadzora upucéeni su dopisi u kojima su jasno naznacene njihove obveze u pogledu razdoblja dvojnog
iskazivanja cijena usluga, obveze u pogledu opéenitih obavijesti koje su se korisnicima financijskih usluga
morale uciniti dostupnima najkasnije tri mjeseca prije datuma uvodenja eura te individualne obavijesti.
Utvrdeno je da su sve obavijesti otpremljene svim ¢lanovima, odnosno klijentima u za to predvidenom
zakonskom roku od 30 dana nakon dana uvodenja eura kao sluzbene valute RH, odnosno do 31. sije¢nja
2023. godine.

Tijekom 2023. provedene su aktivnosti posrednog nadzora zastite financijske imovine klijenata. U uzorak
su ukljuéena tri investicijska dru$tva, tri kreditne institucije i dva drusStva za upravljanje investicijskim
fondovima. Nadzor je proveden analizom dostavljene dokumentacije i oCitovanja subjekata nadzora te
informacija i podataka dostupnih iz drugih izvora (javne objave, financijski i nadzorni izvjestaji te dostupni
registri). Cilj nadzora bio je utvrditi uskladenost i postupanje subjekata nadzora u odnosu na organizacijske
zahtjeve u pogledu zastite imovine klijenata kod pruzanja brokerskih usluga kao §to su izvrSavanje naloga
klijenata, upravljanje portfeljem i skrbniStvo nad imovinom. Utvrdeno je da dva drustva nisu jasno i u
potpunosti propisala internim aktima kriterije za procjenu adekvatnosti tre¢ih strana kod kojih drze
financijsku imovinu klijenta, §to su tijekom postupka nadzora otklonila. Nadalje, kod jednog drustva
utvrdena je manjkavost u organizacijskom dijelu vodenja internih evidencija zbog ¢ega je izdana preporuka
za njezino otklanjanje.

Tijekom 2023. godine Hanfa je provela Cetiri neposredna nadzora mirovinskih drustava i mirovinskih
fondova. U 2023. zapoceo je postupak redovnog neposrednog nadzora jednog mirovinskog drustva, a
predmet nadzora bio je investicijski proces i ulaganje imovine mirovinskih fondova te ukljucenost i
ucinkovitost kontrolnih funkcija u investicijskom procesu. Okoncanje navedenog postupka neposrednog
nadzora ocekuje se tijekom 2024. godine. Dva postupka neposrednog nadzora, od kojih je jedan bio
izvanredni, zapoceta su u 2022., a okoncana tijekom 2023. godine. U redovnom neposrednom nadzoru
utvrdeno je da je predmetno mirovinsko drustvo uredno ustrojilo poslovne procese koji su bili predmet
nadzora te nisu utvrdene nezakonitosti, ve¢ nekoliko nepravilnosti. Mirovinsko drustvo je tijekom postupka
neposrednog nadzora, a nakon zaprimanja zapisnika o utvrdenom ¢injenicnom stanju, otklonilo utvrdene
manjkavosti i nepravilnosti te je postupak redovnog neposrednog nadzora okonc¢an. Nadalje, u izvanrednom
neposrednom nadzoru utvrdeno je da predmetno mirovinsko drustvo Hanfi nije podnosilo redovite nadzorne
izvjestaje kako je propisano pravilnicima te nije donijelo u¢inkovite postupke i tehnike mjerenja i upravljanja
rizikom likvidnosti obveznih mirovinskih fondova kojima upravlja. Osim toga, mirovinsko drustvo nije
uspostavilo procedure internog izvjestavanja i dostave informacija na svim relevantnim razinama drustva.
Mirovinskom drustvu su izdane nadzorne mijere po kojima je isto postupilo slijedom éega je postupak
izvanrednog neposrednog nadzora okoncan.

U neposrednom nadzoru nad jednim mirovinskim dru$tvom zapocetom u 2022. utvrdeno je vise
nezakonitosti i nepravilnosti, u vezi s kojima je Hanfa tijekom 2023. predmetnom mirovinskom drustvu
nalozila nekoliko nadzornih mjera. RjesSenjem su propisane nadzorne mjere koje su obuhvacale opomenu
zbog neadekvatnog odredivanja i pracenja ostvarivanja strategije, neuspostavljanja adekvatnog upravljanja
i pracenja ulaganja imovine mirovinskih fondova u dionice odredenog izdavatelja te neuspostavljanja
primjerenih mehanizama upravljanja povlastenim informacijama. Mirovinsko je drustvo tijekom 2023. u
zadanim rokovima dostavljalo dokaze i izvjeStaje o postupanju po izre¢enim nadzornim mjerama, a nastavak
postupanja o¢ekuje se i u narednom razdoblju.



U 2023. Hanfa je provela ukupno deset postupaka nadzora drustava za osiguranje, od ¢ega dva neposredna
i osam posrednih. Od dva postupka neposrednog nadzora, jedan je bio redovan, a drugi izvanredan. Na
temelju provedenih neposrednih nadzora doneseno je jedno rjeSenje kojim su drustvu naloZene mjere za
otklanjanje nezakonitosti i nepravilnosti, dok je drugi postupak nadzora nastavljen u 2024. godini. Predmeti
nadzora obuhvatili su: provjeru uskladenosti drustva sa zahtjevima stru¢nosti i primjerenosti zaposlenika
koji obavljaju aktivnosti distribucije osiguranja, sustav upravljanja (sustav upravljanja rizicima, sustav
unutarnjih kontrola i kljuéne funkcije), mjere i politike upravljanja kapitalom, adekvatnost sustava
nadgledanja i upravljanja investicijskim proizvodima osiguranja, proces vrednovanja i validacije najbolje
procjene za zivotno osiguranje, upravljanje kibernetickom sigurno$éu te izdvajanje poslova. Isto tako, Hanfa
je tijekom 2023. provodila pracenje postupanja odnosno izvrSavanja naloga nadzornih mjera u deset
postupaka neposrednih nadzora iz prethodnih godina. U navedenim postupcima doneseno je devet rjesenja,
od kojih je pet rjesenja kojima su drustvima naloZene mjere za otklanjanje nezakonitosti i/ili nepravilnosti,
a Cetiri rjeSenja o okoncanju postupka nadzora. Osim toga, s ciljem zaStite ugovaratelja osiguranja,
osiguranika i korisnika iz ugovora o osiguranju, Hanfa je tijekom 2023. pratila postupanje u jednom
neposrednom tajnom nadzoru u pogledu predugovornog informiranja i postivanja pravila profesionalnog
ponasanja distributera s odredbama zakonskih i pozitivnih propisa. Navedeni nadzorni postupak nastavljen
je i u 2024. godini. Od osam postupaka posrednih nadzora provedenih u 2023. pet je bilo redovnih, a tri
izvanredna. Na temelju navedenih posrednih nadzora izdano je $est rjeSenja, od kojih je pet rjeSenja kojima
su druStvima naloZzene mjere za otklanjanje nezakonitosti i/ili nepravilnosti te jedno rjeSenje o okoncanju
postupka nadzora.

Hanfa jeu 2023. zavrsila nadzorne aktivnosti u pogledu provjere obrac¢una ispravaka vrijednosti potrazivanja
po ugovorima o financijskom i operativnom leasingu na dan 31. prosinca 2021. godine. Navedene nadzorne
aktivnosti provedene su nad svim aktivnim leasing drustvima te su ukljucivale provjeru postupanja drustava
u skladu s internim aktima i procedurama te njihovu uskladenost s primjenjivom regulativom, kao i sam
obracun ispravaka vrijednosti. Dva nadzora obracuna ispravaka vrijednosti okonc¢ana su rjeSenjima u 2023.,
dok se po jednom nadzoru, zbog nepostupanja drustva po rjeSenju iz 2022., utvrdila potreba za ponovnim
nadzorom te je u 2023. po predmetnom nadzoru doneseno i rjeSenje o posebnoj nadzornoj mjeri.

Nadalje, tijekom 2023. Hanfa je nad svih devet leasing drustava koja sklapaju ugovore o leasingu s
potrosac¢ima zapocela nadzorne aktivnosti u pogledu primjene kamatnih stopa u ugovorima o financijskom
leasingu sklopljenim s potroSa¢ima. Nadzorom je provjeravana uskladenost internih akata i ugovornih
odredbi leasing drustava s odredbama Zakona o potrosackom kreditiranju, izracun leasinga rata, uskladivanja
kamatnih stopa s promjenama referentne kamatne stope, primjena maksimalno dopustene kamatne stope
propisane Zakonom o potroSackom kreditiranju i obavjeStavanje primatelja leasinga o promjenama kamatnih
stopa. Pritom su nezakonitosti i nepravilnosti koje se odnose na nepravilan obracun leasing rata te postupanje
protivno Zakonu o potroSackom kreditiranju u pogledu premasivanja maksimalno dozvoljene kamatne stope
utvrdene kod tri leasing drustva, o ¢emu su tijekom 2023. sastavljena dva zapisnika o provedenom nadzoru.

Hanfa je u 2023. nad jednim faktoring drus$tvom provela upravne postupke nadzora, koji su rezultirali s tri
zapisnika te posljedicno tri rjeSenja radi otklanjanja utvrdenih nezakonitosti i nepravilnosti.

Sto se tite SPNFT-a Hanfa provodi posredne i neposredne nadzore. Tijekom 2023. obavljeno je deset
neposrednih nadzora kojima su obuhvacena drustva ovlastena za pruzanje investicijskih usluga i obavljanje
investicijskih aktivnosti, drustva za upravljanje fondovima, druStva za osiguranje te drustva koja obavljaju
djelatnosti povezane s virtualnom imovinom (engl. virtual asset service providers; dalje u tekstu: VASP).
Nadzori su okon¢ani donosenjem nadzornih mjera po kojima su drustva postupila u zadanim rokovima.
Nepostupanje po rjeSenju i neotklanjanje utvrdenih nezakonitosti kod jednog VASP-a rezultiralo je
zabranom njegova poslovanja na podru¢ju Republike Hrvatske. Osim neposrednih nazora Hanfa je provela
i 197 posrednih nadzora koji se odnose na SPNFT.

Hanfa je u 2023. nastavila svoje nadzorne aktivnosti iz prethodne godine potaknute zaprimljenim
predstavkama korisnika financijskih usluga, a koje su se odnosile na neodgovaranje drustava za osiguranje
pisanim putem na prituzbe/prigovore u zakonskom roku. Neposredni nadzor jednog drustva zavrSen je
donosenjem rjeSenja kojim je drustvu izreGena opomena zbog utvrdenih nezakonitosti i nepravilnosti koje
nije bilo moguce otkloniti zbog njihove prirode i proteka vremena, a koje nisu bile ve¢eg opsega. Drustvo je
tijekom nadzora izmijenilo i s propisima uskladilo svoje interne akte povezane s postupkom obrade prituzbi
i prigovora. Neposredni nadzor drugog drustva takoder je zavrSen donoSenjem rjeSenja kojim je drustvu
izreCena opomena zbog utvrdenih nezakonitosti i nepravilnosti, uz nalog za otklanjanje onih nezakonitosti i



nepravilnosti koje je bilo moguce otkloniti (izmjena pojedina¢nih obrazaca odluka te izmjena internih
pravilnika i internetske stranice). Drustvo je dostavilo izvje$¢e uprave iz kojeg je vidljivo da je postupilo po
nalogu Hanfe te je doneseno rjesenje o okonéanju postupka nadzora. Nadzor jo§ dvaju drustava je u tijeku.

U 2023. takoder je proveden postupak posrednog nadzora nad distributerom osiguranja koji je bio iniciran
anonimnom predstavkom. Utvrdeno je postupanje distributera protivno Zakonu o osiguranju te su se stekli
uvjeti za ukidanje dozvole za distribuciju osiguranja i brisanje iz registra Hanfe. No budu¢i da je nad
drustvom distributera otvoren postupak stecaja, zbog ¢ega je brisan iz registra Hanfe po sili zakona, doneseno
je rjeSenje o obustavi postupka nadzora nad drustvom, a nastavljen je postupak nadzora nad zastupnikom u
osiguranju kao fizickom osobom.

Hanfa je u 2023. nastavila analizirati rizike koji bi mogli utjecati na stabilnost sektora financijskih usluga i
komunicirati s javnoscu o istima putem svojim redovnih publikacija: Makroprudencijalnog skenera rizika i
Financijske stabilnosti. Osim redovne analize rizika, u publikacijama je posebna pozornost posveéena i
specifiénim temama 1 rizicima koji su recentno dospjeli u fokus javnosti ili su ocijenjeni kao potencijalno
vazni s aspekta financijske stabilnosti. Tako je u jesenskom izdanju Makroprudencijalnog skenera rizika
ispitano opravdavaju li fundamenti vrednovanja na domaéem dioni¢kom trzi§tu. Analiza je pokazala da
cijene dionica na domac¢em dioni¢kom trziStu nisu relativno precijenjene u odnosu na temeljne poslovne i
druge ¢imbenike te da se unato¢ cjenovnom skoku nalaze na granici izmedu zone podcijenjenosti i realne
trziSne vrijednosti. U Financijskoj stabilnosti detaljnije je analizirano trzZiSte nekretnina , s posebnim
naglaskom na nekretnine komercijalne namjene jer su nekretninska ulaganja sektora financijskih usluga ve¢
dulji period najzastupljenija alternativna vrsta ulaganja. U publikaciji su prikazani i rezultati specifi¢ne
analize mogucéeg sistemskog utjecaja klimatskih rizika s obzirom na njihov rastuéi znacaj i utjecaj na
financijsku stabilnost. Istrazeni su transmisijski mehanizmi klimatskih rizika s posebnim naglaskom na
drustva za osiguranje, postojec¢i zakonodavni okvir, kao i izlozenost domaceg sektora financijskih usluga
takvim rizicima. Analiza je pokazala da je ukupna izlozenost domacih institucionalnih investitora te leasing
drustava klimatskim rizicima krajem rujna 2023. bila na umjerenim razinama uz vrlo nisku varijabilnost
promatrajuci izmedu pojedinih segmenata sektora financijskih usluga.

Krajem godine provedena je i druga iteracija procjene sistemski vaznih institucija u sektoru financijskih
usluga. Nastavljena je i suradnja s ostalim domacim i europskim nositeljima makrobonitetne politike.

Normativne aktivnosti

S ciljem uskladivanja nacionalnog zakonodavstva s uredbama EU-a iz podrudja trziSta kapitala tijekom
godine nastavio se rad na nizu zakona o izmjenama i dopunama zakona iz podrucja nadleznosti Hanfe.
Navedeni zakoni javno su objavljeni u listopadu 2023. u Narodnim novinama. Njima se iznosi konverzija
prekrsajnih kazni iz kune u euro prema pravilima propisanima Zakonom o uvodenju eura kao sluzbene valute
u Republici Hrvatskoj.

Stupanjem na snagu Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o provedbi Uredbe (EU) 2020/1503 o
europskim pruzateljima usluga skupnog financiranja dopunjava se postoje¢i Zakon na nacin da se uskladuju
odredbe koje se ti¢u preracunavanja vrijednosti iz kune u euro zbog uvodenja eura te se podizu iznosi
novcanih kazni.

Uredba (EU) 2023/1114 o trzistima kriptoimovine (dalje u tekstu: Uredba MiCA) stupila je na snagu 29.
lipnja 2023., s odgodenom primjenom odredaba o tokenima elektronickog novca (eng. electronic money
tokens) 1 tokenima vezanima uz imovinu (eng. asset referenced tokens), na koje ¢e se primjenjivati od 30.
lipnja 2024. te odredaba koje se odnose na izdavanje ostalih vrsta kriptoimovine i na pruzanje usluga
povezanih s kriptoimovinom, koje ¢e biti u primjeni od 30. prosinca 2024. godine. Uredba MiCA uspostavlja
rezim za regulaciju i nadzor izdavanja kriptoimovine i pruZanja usluga povezanih s kriptoimovinom u EU-
u.

U 2023. na snagu je stupio Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o alternativnim investicijskim fondovima
(dalje u tekstu: ZID ZAIF) kojim je provedeno uskladivanje nov¢anih iznosa iskazanih u kunama u iznose u
eurima, propisano pravnom stecevinom EU-a u podrudju trzista kapitala. Novine koje donosi ZID ZAIF
povezane su i s daljnjim uskladivanjem regulatornog okvira s pravnom ste¢evinom EU-a u dijelu prenoSenja
Direktive (EU) 2019/1160 i provedbe Uredbe (EU) 2015/760.



U 2023. Hanfa je sudjelovala u radnoj skupini za izradu nacrta triju zakona kojima se ureduje mirovinski
sustav u Republici Hrvatskoj i to Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o obveznim mirovinskim
fondovima , Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o dobrovoljnim mirovinskim fondovima i Zakona o
izmjenama i dopunama Zakona o mirovinskim osiguravaju¢im drustvima. Izmjenama i dopunama navedenih
zakona unaprjeduje se sustav individualne kapitalizirane mirovinske $tednje s ciljem boljeg poslovanja
subjekata u sustavu na korist svih ¢lanova mirovinskih fondova, a §to bi u konacnici trebalo rezultirati
povecanjem iznosa mirovina korisnika. Takoder, navedeni zakoni uskladili su se s drugim donesenim
propisima, kako propisima koji reguliraju kapitalizirani mirovinski sustav tako i drugim horizontalnim
propisima kojima se regulira trZiSte kapitala u Sirem smislu.

Tijekom 2023. Hanfa je sudjelovala u izradi Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o obveznim
osiguranjima u prometu (dalje u tekstu: ZID ZOOP), koji se primjenjuje od 28. prosinca 2023., a kojim se u
pravni poredak Republike Hrvatske implementira Direktiva 2021/2118. ZID ZOOP-om uvedene su ciljane
izmjene u pogledu naknada §tete osobama ostecenima zbog nezgoda u slucaju nesolventnosti drustva za
osiguranje, minimalnih obveznih iznosa osigurateljnog pokrica, provjera osiguranja vozila koje provode
drzave ¢lanice 1 koristenja potvrde o odstetnim zahtjevima ugovaratelja osiguranja od strane novog drustva
za osiguranje. Na temelju navedenih izmjena o¢ekuju se aktivnosti na izradi podzakonskih propisa u 2024.
godini.

Novi Zakon o mjerama ograni¢avanja stupio je na snagu 15. studenoga 2023. godine. Hanfa je zaduzena za
nadzor provedbe mjera ograni¢avanja kod subjekata koje nadzire na temelju ZSPNFT-a te onih subjekata
kojima izdaje odobrenje za rad u skladu s posebnim propisima. U roku od Sest mjeseci od dana stupanja na
snagu Zakona o mjerama ograni¢avanja subjekti nadzora duzni su uspostaviti politike, kontrole i postupke
za provodenje mjera ograni¢avanja.

Licenciranje i edukacija

Hanfa je u 2023. provela 235 postupaka licenciranja, koji su obuhvacali izdavanje odobrenja za stjecanje
kvalificiranog udjela, odobrenja za rad te odobrenja za obavljanje funkcije ¢lana uprave i ¢lana nadzornog
odbora, odobrenja za statusnu promjenu pripajanja, izdavanje ovlaStenja za obavljanje poslova ovlastenog
aktuara te izdavanje dozvola za obavljanje poslova distribucije osiguranja i reosiguranja, kao i postupke u
kojima se utvrduje prestanak vaZenja dozvole. Najveci broj zahtjeva za licenciranje odnosio se na zahtjeve
za izdavanje dozvola za obavljanje poslova distribucije osiguranja i reosiguranja (71), od ¢ega je najveéi
broj odobrenja izdan obrtima za zastupanje u osiguranju (54).

U 2023. odrzano je osam ispitnih rokova za provjeru znanja i stjecanje kvalifikacija za pruzanje informacija
o investicijskim proizvodima i uslugama, brokerskih poslova i investicijskog savjetovanja, stjecanja zvanja
ovlastenog upravitelja mirovinskih fondova te stjecanja kvalifikacija za upravljanje mirovinskim
osiguravaju¢im drustvom. Ispitni rokovi u 2023. odrzavali su se online i kontinuirano na dvomjesecnoj bazi,
a pristupilo im je ukupno 36 kandidata, od kojih je njih 14 (39 %) uspjesno polozilo ispit. Ispitima za provjeru
struénih znanja potrebnih za obavljanje poslova distribucije osiguranja i/ili distribucije reosiguranja u 2023.
je pristupilo ukupno 1.415 kandidata, Sto je za 60 % viSe u odnosu na 2022. godinu.

Zastita potrosaca i unaprjedenje financijske pismenosti

Predstavke potrosaca i drugih korisnika financijskih usluga Hanfa u okviru svojeg djelokruga i nadleznosti
razmatra i uzima u obzir pri ocjeni postojanja razloga za pokretanje postupaka po sluzbenoj duznosti ili
drugih aktivnosti, a u svrhu zastite javnog interesa i interesa korisnika financijskih usluga ili za potrebe
provjere poslovanja subjekata nadzora Hanfe u skladu sa zakonima ¢iju primjenu ona nadzire. U 2023.
zaprimljeno je ukupno 198 predstavki, §to su 32 predstavke, odnosno 19,3 % vise u odnosu na 2022. godinu.
Promatrano po pojedinom podrudju trzista financijskih usluga, najveci broj predstavki u 2023. odnosi se na
podrugje osiguranja, njih 104, odnosno 52,5 % od ukupnog broja. Broj predstavki iz podrucja leasinga nije
se znadajno promijenio u odnosu na prethodnu godinu, pa je u 2023. zaprimljeno ukupno devet predstavki,
§to ¢ini 4,5 % svih predstavki tijekom godine. U podru¢ju mirovinske Stednje i isplate mirovina tijekom
2023., sli¢no kao i prethodnih godina, zaprimljen je manji broj obracanja (tek dvije predstavke, odnosno 1,0
% svih predstavki) koja su se odnosila na promjenu trzi$ne vrijednosti iznosa ustedevine u mirovinskim
fondovima te moguénosti isplate mirovine na zasti¢eni racun. Ni u odnosu na investicijska drustva i
investicijske fondove nije doslo do znacajnijih promjena u broju primljenih predstavki u usporedbi s
prethodnom godinom. Zaprimljene su tri predstavke povezane s investicijskim drustvima (1,5 %), od kojih



je jedna podnesena anonimno, dok su se druge dvije odnosile na isplatu sredstava na racun Revolut te
postupanje u vezi s ugovorima o brokerskim poslovima i obiljezjima takvih poslova. Na rad drustava za
upravljanje investicijskim fondovima podneseno je sedam predstavki (3,5 %), od kojih su se najvise isticale
teme pada vrijednosti udjela, naplate naknade i informiranosti ugovaratelja. Povecan je broj zaprimljenih
predstavki iz podrucja sprje¢avanja pranja novca i financiranja terorizma u odnosu na 2022. godinu (njih pet
u usporedbi sa samo jednom godinu prije). Sve su se odnosile na netransparentno poslovanje i postupanje
drustava koja se bave djelatno$¢éu pruzanja usluga razmjene virtualnih i fiducijarnih valuta i/ili pruzanja
skrbnic¢ke usluge nov¢anika.

Izrazena digitalizacija financija posljednjih godina ucinila je financijske proizvode sve sloZenijima, manje
transparentnima te neke dijelom i rizi¢nijima, a pritom ujedno sve dostupnijima potrosac¢ima. S obzirom na
ove trendove vaznost osnaZivanja financijske pismenosti, odnosno razumijevanja financijskih pojmova i
odgovornog financijskog ponasanja, posebno u pogledu digitalnih financija, postaje sve vaznija. Hanfa je
stoga i u 2023. nastavila biljeziti trend rasta u provedbi edukativnih aktivnosti, kako uzivo tako i online.
Ukupno je odrzano 88 edukativnih aktivnosti, organiziranih samostalno ili u suradnji s drugim dionicima,
namijenjenih razli¢itim ciljnim skupinama. U edukativnim aktivnostima izravno je sudjelovalo gotovo 3900
polaznika, dok je neizravno obuhvaceno vise od 2500 osoba, pretezito kroz preglede snimki predavanja
objavljenih na YouTube kanalu Hanfe. Ovaj porast ukljucuje povecanje od 11,4 % u broju odrzanih
aktivnosti i 7,5 % u broju sudionika u usporedbi s prethodnom godinom, $to jasno ukazuje na rastucu svijest
o vaznosti financijskog obrazovanja i potrebu za kontinuiranim ucenjem kako bi se bolje razumjeli
financijski proizvodi, rizici i prilike na trziStu. Tijekom 2023., kao i prethodnih godina, Hanfa je obiljezila
sve znacajnije medunarodne manifestacije posveéene financijskoj pismenosti ili podrucju njezina djelovanja
i nadleznosti. Hanfa kontinuirano, tijekom cijele godine, razvija suradnju s drugim institucijama i
organizacijama koje provode financijsko opismenjavanje. Pored toga, aktivno djeluje kao ¢lan Nacionalnog
vije€a za zaStitu potroSaca te kao dio Operativne radne grupe za pracenje provedbe mjera i aktivnosti
definiranih Akcijskim planom za unaprjedenje financijske pismenosti, ¢iji rad koordinira Ministarstvo
financija.

Tijekom 2023. Hanfa je u suradnji s HNB-om provela nacionalno istrazivanje financijske pismenosti prema
metodologiji Medunarodna mreza OECD-a za financijsko obrazovanje (engl. OECD International Network
on Financial Education - OECD/INFE), zbog ¢ega su rezultati medunarodno usporedivi. U 2023. prosje¢na
ocjena financijske pismenosti iznosila je 62 %. Te se godine prvi put analizirala digitalna financijska
pismenost, koja obuhvaéa pitanja u vezi s poznavanjem digitalnih tehnologija te stavove i ponasanje u
digitalnom okruzenju. Prosjec¢na ocjena digitalne financijske pismenosti gradana Hrvatske iznosi 49 %.

Komunikacijske aktivnosti

U 2023. Hanfa je nastavila s intenzivnim i pravodobnim komunikacijskim aktivnostima, posvetivsi velik
znacéaj edukaciji pojedinih ciljnih skupina, sudionika financijskog trZista te Sire javnosti. Ujedno su se
pravovremeno najavljivale i nadolazeée regulatorne promjene koje su vazne za trziSte i ulagatelje. To se
posebno odnosi na odredbe nadolazece Uredbe MiCA o uspostavi jedinstvenih pravila za reguliranje i nadzor
izdavanja kriptoimovine te trgovanja i pruzanja usluga povezanih s kriptoimovinom. U kontekstu zaStite
potroSaca Hanfa je potkraj godine provela edukativnu kampanju povodom Medunarodnog tjedna svijesti o
prijevarama u kojoj je putem niza ¢lanaka i edukativnog digitalnog vodi¢a ponovo informirala potroSace o
vrstama financijskih i kriptoprijevara. Cilj kampanje bio je razvijati svijest o vaznosti vlastite zastite od
takvih prijevara te upozoravati na rizike povezane s klasi¢nim i kriptotrzistem. Takoder, Hanfa je nastavila
izvjeStavati o aktualnim temama povezanim S ESG legislativnim paketom, koji definira nefinancijska
izvjeStavanja i financijska ulaganja u odrzive projekte te zelenu transformaciju poduzeca. U pogledu te
tematike Hanfa je kao vaZzan nacin komunikacije s trZiStem prepoznala edukacije — tijekom godine
organizirane su brojne radionice usmjerene na Hanfine subjekte nadzora i izdavatelje na uredenom trzistu
kapitala. Hanfa je o svim zaklju¢cima aktivno komunicirala putem svojeg Savjeta: od procesa pristupanja
Hrvatske OECD-u, aktualnih zakonskih promjena povezanih sa sektorom financijskih usluga i novosti na
trziStu kapitala te Strategije razvoja trziSta kapitala pa do tumacenja potencijalnih obveza koje ESG
regulativa donosi za financijski sektor i izdavatelje na Zagrebackoj burzi.

Uz izlaganja i radionice na javnim dogadanjima, Hanfa je kroz mnoge poruke poslovnoj zajednici,
financijskom trziStu i potro$acima redovito komunicirala preko drustvenih mreza. Hanfina je LinkedIn
zajednica krajem 2023. imala oko 10.500 pratitelja, a njezinu Facebook stranicu Novac za sutra prati vise od



8.500 gradana. Tijekom godine medijima je upuéeno 60-ak priopéenja i Cetiri prigodna edukativna
videomaterijala, a objavljen je i prvi Hanfin podcast.

Medunarodna suradnja

Fokus djelovanja ESMA-e i suradnje s nadzornim tijelima tijekom 2023. bio je na realizaciji ciljeva
predstavljenih u ESMA-inoj strategiji 2023.-2028. te reorganizaciji djelovanja njezinih grupa. Kao tri
strateSka prioriteta u navedenom razdoblju identificirani su: briga o uc¢inkovitim trzi§tima i financijskoj
stabilnosti, jacanje nadzornih aktivnosti te zastita ulagatelja uz dva tematska pokretaca - kreiranje okvira za
funkcioniranje odrzivog financiranja te omogucavanje tehnoloskih inovacija i efikasnog koriStenja
prikupljenih podataka. Zabiljezen je velik broj glasovanja na Odboru nadzornih tijela (¢iji su ¢lanovi
predsjednik Upravnog vijeca Hanfe ili njegova zamjena), njih 141, putem postupka pisane procedure tj.
procesa kojim se donose razli¢ite odluke ESMA-e. Predsjednik Upravnog vije¢a Hanfe ili njegova zamjena
aktivno su sudjelovali i u devet sastanaka Odbora nadzornih tijela na kojima su se razmatrale teme na
strateskoj razini, a odrzani su u fizickom ili digitalnom formatu.

U kontekstu gospodarske i geopoliticke neizvjesnosti koja rezultira nestabilno$éu trzista, visokom inflacijom
i neizvjesnim gospodarskim rastom, EIOPA se u 2023. usredotocila na pomno pracenje kapitalnog polozaja
i likvidnosti drustava za osiguranje i IORP-a u EU-u, kako bi osigurala otpornost sektora osiguranja i
mirovina te zagtitu potro§aga. Clanovi Upravnog vije¢a Hanfe doprinijeli su aktivnostima EIOPA-e u okviru
svojeg Clanstva u Odboru nadzornika, u svim upravljackim odborima EIOPA-e, odnosno u Politickom
upravlja¢kom odboru, Nadzornom upravljackom odboru te Odboru za rizike i financijsku stabilnost, kao i u
Upravljackom odboru te Odboru za kontrolu kvalitete. Tijekom 2023. odrzano je devet sastanaka Odbora
nadzornika te su provedena ukupno 93 postupka pisane procedure. U okviru ostalih navedenih odbora,
¢lanovi Upravnog vijeca sudjelovali su na 31 sastanku te u 73 postupka pisane procedure. Doprinos Hanfe
radu EIOPA-¢ ocituje se nadalje preko brojnih Hanfinih stru¢njaka koji su aktivno ukljuéeni u Zajednicki
odbor za digitalnu operativnu otpornost za financijski sektor, Odbor za informacijsku tehnologiju i podatke,
Odbor za zastitu potroSaca i financijske inovacije, devet specijaliziranih Mreza stru¢njaka te u brojne
projektne i radne skupine.

U okviru EBA-ine Podskupine za investicijska drustva zaposlenici Hanfe sudjelovali su tijekom 2023. u
znacajnoj mjeri u raspravama koje su rezultirale izradom konzultacijskog dokumenta u vezi s revizijom
zakonodavnog okvira za bonitetne zahtjeve za investicijska drustva, u pripremi materijala za sjednice Odbora
nadzornih tijela EBA-e te pisanim procedurama predmetnog Odbora.

Tijekom 2023. Hanfa je nastavila uspjeSnu suradnju s ESRB-om s ciljem pravovremenog rjeSavanja
sistemskih rizika kojima je izloZzen europski financijski sustav, a koji bi mogli utjecati i na stabilnost
financijskog sustava u Republici Hrvatskoj. Glavni alati kojima se ESRB sluzi u misiji sprjeCavanja i
ublazavanja rizika za financijsku stabilnost su upozorenja i preporuke. ESRB izdaje upozorenja kada utvrdi
da u nekoj od zemalja postoje znacajni sistemski rizici te u idu¢em razdoblju prati jesu li poduzete mjere
kako bi se taj rizik ublazio. Premda u 2023. nije izdano nijedno novo upozorenje ili preporuka koja bi bila
relevantna za domaci sektor financijskih usluga, Hanfa je imala obavezu postupanja po Preporuci o
paneuropskom okviru za sistemsku koordinaciju kiberincidenata za relevantna tijela iz 2021. godine. Uz
spomenutu, Hanfa je aktivno postupala i po Preporuci o slabostima u sektoru poslovnih nekretnina u
Europskom gospodarskom prostoru, ¢iji je cilj prepoznati trziSte nekretnina kao moguci izvor i/ili katalizator
sistemskih poremecaja u sustavu te poboljsati otpornosti financijskih institucija na Sokove koji proizlaze s
tog trziSta. Hanfini predstavnici sudjelovali su i u ostalim aktivnostima ESRB-a putem proaktivhog
prisustvovanja na sastancima i raspravama na kojima se, osim o makrobonitetnim politikama i mjerama,
raspravljalo i o teku¢im kretanjima u makroekonomskom i financijskom sustavu te glavnim ranjivostima i
rizicima kojima su europska gospodarstva izlozena. Predsjednik Upravnog vije¢a Hanfe sudjelovao na
sastancima Opceg odbora, a zaposlenici Hanfe na sastancima Savjetodavnog tehnickog odbora te Radne
grupe za analize.

Hanfa aktivno sudjeluje u velikom broju aktivnosti koje 1AIS provodi, a predsjednik Upravnog vije¢a Hanfe
¢lan je izvr$nog odbora IAIS-a te zastupa regiju Srednje i isto¢ne Europe i Zakavkazja. Osim na sastancima
Izvr$nog odbora, predsjednik Upravnog vijeca (ili njegova zamjena) kao ¢lan sudjeluje i na sastancima
Makrobonitetnog odbora, Odbora za proracun kao i nekoliko radnih skupina TAIS-a (Selekcijske skupine,
Radne skupine za stratesko i financijsko planiranje). Predstavnici Hanfe takoder sudjeluju na Glavnoj



skupstini i Godi$njoj konferenciji IAIS-a. Pored redovnog sudjelovanja u samoprocjenama primjene
pojedinih temeljnih nacela osiguranja koje usvaja TAIS (engl. Insurance Core Principles - ICPs), Hanfa
nastavlja sudjelovati u projektu za prac¢enje kretanja globalnog trzista osiguranja (engl. Global Monitoring
Exercise — Sector Wide Monitoring) u sklopu kojeg priprema traZzene kvalitativne i kvantitativne podatke o
trzi$tu osiguranja i reosiguranja u Republici Hrvatskoj.

Pristupanje Republike Hrvatske OECD-u zadnji je strateski vanjskopoliti¢ki cilj Republike Hrvatske. U tu
je svrhu u veljaci 2022. osnovana Pregovaracka skupina za pristupanje Hrvatske OECD-u (dalje u tekstu:
Pregovaracka skupina) ¢iji je Hanfa ¢lan. Pregovaracka skupina osnovana je kao meduresorna skupina kojoj
je na ¢elu ministar vanjskih i europskih poslova i koja redovno okuplja predstavnike svih tijela uklju¢enih u
proces pristupanja. Hrvatska je sluzbeno zapocela pregovore o pristupanju u srpnju 2022., a proces
pristupanja OECD-u trebao bi biti okoncan do kraja 2025., s ambicijom da se formalno ¢lanstvo realizira u
2026. godini. Hanfa aktivno sudjeluje u procesu pristupanja Republike Hrvatske OECD-u od samog pocetka,
kao ¢lan Pregovaracke skupine i stru¢na podrska relevantnim nadleznim ministarstvima i to u podrucju
financijskih trzista, osiguranja, privatnih mirovina, korporativnog upravljanja, financijske pismenosti, zastite
potrosaca i kodeksa za liberalizaciju. Hanfa je zajedno s relevantnim nadleznim ministarstvima u 2023.
sudjelovala u postupcima tehnickih pregleda Odbora za ulaganja (Kodeksi za liberalizaciju), Odbora za
financijska trziSta (Radne skupine za zaStitu potroSaca financijskih usluga i Medunarodne mreze za
financijsku edukaciju), Odbora za korporativno upravljanje i Odbora za osiguranje i privatne mirovine.

Sudski postupci

Na temelju svojih ovlasti Hanfa je tijekom 2023. podnijela 13 optuznih prijedloga. Od toga je deset
prekrsajnih postupaka pokrenuto pred nadleznim Opéinskim prekrSajnim sudom u Zagrebu, dok su tri
prekrsajna postupka pokrenuta pred Financijskim inspektoratom Ministarstva financija. Navedeni prekrs$ajni
postupci proizasli su iz postupaka nadzora koje je Hanfa provela u podrucju trzista osiguranja, faktoringa i
sprjeCavanja pranja novca i financiranja terorizma, te iz podnesenih predstavki potroSaca. Protiv drustava za
osiguranje i U njima odgovornih osoba tijekom 2023. podneseno je ukupno Sest optuznih prijedloga. Tri
optuzna prijedloga podnesena su temeljem predstavki potroSaca zbog krSenja ZID ZOOP i to zbog
prekoraéenja zakonski propisanog roka za dostavu obrazloZene ponude, odnosno utemeljenog odgovora na
njihov odstetni zahtjev te krSenja rokova isplate iznosa naknade Stete (ili nespornog dijela Stete kao
predujma) ostecenicima. Navedeni postupci su u tijeku. Preostala tri prekrSajna postupka proizasla su iz
postupaka nadzora provedenih nad drustvima za osiguranje. Protiv drustva za faktoring i u njemu odgovorne
osobe pokrenuta su Cetiri prekrSajna postupka. Od toga su tri postupka pokrenuta jer isti nisu postupili po
rjeSenjima Hanfe o otklanjanju utvrdenih nezakonitosti i nepravilnosti te jedan prekrSajni postupak zbog
propusta dostave revidiranih godi$njih financijskih izvjestaja u propisanom roku, $to je protivno odredbama
Zakona o faktoringu. Sva Cetiri postupka okoncana su zaklju¢enjem nagodbe izmedu okrivljenika i Hanfe
kao ovlastenog tuzitelja. Protiv tri pravne osobe koje se bave djelatno$¢éu pruzanja usluga razmjene virtualnih
i fiducijarnih valuta te pruZzanja skrbnicke usluge novanika i odgovornih osoba u istima inicirano je
pokretanje prekrSajnih postupaka pred Financijskim inspektoratom Ministarstva financija Republike
Hrvatske zbog krSenja odredbi ZSPNFT-a.

Protiv odluka Hanfe pokrenuto je sedam upravnih sporova. Sest tuzbi podneseno je Upravnom sudu u
Zagrebu, dok je jedna podnesena Upravnom sudu u Splitu. Hanfa je na navedene tuzbe, u skladu sa Zakonom
o upravnim sporovima, dala odgovore te dostavila zatrazene spise sudu. Svi postupci jos§ uvijek su u tijeku.

Poslovanje Hanfe

Hanfom upravlja Upravno vijece koje se sastoji od pet ¢lanova, a jedan ¢lan je predsjednik. Predsjednika i
¢lanove Upravnog vijeca na mandat od Sest godina imenuje Hrvatski sabor na prijedlog Vlade Republike
Hrvatske. Godine 2018. predsjednikom Upravnog vije¢a imenovan je dr. sc. Ante Zigman, a ¢lanovima
Antun Palari¢, dr. sc. Tomislav Ridzak, Ilijana Jelec i Jurica Jednacak. Predsjednik Upravnog vijeca imenuje
zamjenika predsjednika Upravnog vije¢a na nacin da se ¢lanovi izmjenjuju svakih 18 mjeseci. Tijekom 2023.
na toj je poziciji bio dr. sc. Tomislav Ridzak. Upravno vije¢e donosi odluke na sjednicama natpolovi¢nom
veéinom, bez mogucénosti suzdrzavanja od glasanja. U 2023. odrzano je 35 sjednica na kojima je usvojeno
830 odluka.



Broj i struktura zaposlenika Hanfe bili su sliéni kao i prethodnih godina. Krajem 2023. bilo je 189
zaposlenika, odnosno 7 % manje u odnosu na prethodnu godinu. Najzastupljenija zvanja su ekonomisti,
pravnici i matematicari. Prosje¢an ukupni radni staz zaposlenika iznosio je 18 godina, a radni staz u Hanfi 9
godina. Na supervizorskim radnim mjestima 66 % zaposlenika Hanfe imalo je polozen drzavni ispit, a 27 %
pravosudni ispit. Pravosudni ispit imalo je polozeno 64 % svih pravnika, odnosno 79 % pravnika
rasporedenih na supervizorska radna mjesta.

Ukupna imovina Hanfe na dan 31. prosinca 2023. iznosila je 4,3 mil. eura, $to predstavlja povecanje od 3,3
% u odnosu na kraj 2022. godine. Na povecanje ukupne imovine prvenstveno je utjecao porast financijske
imovine koja je porasla za 6,5 %, dok se iznos nefinancijske imovine smanjio za 8,8 % u odnosu na 2022.
godinu. Struktura pasive takoder se izmijenila u odnosu na 2022. na nacin da su vlastiti izvori porasli za 10,4
%, a obveze su se smanjile za 10,9 % pa je omjer vlastitih izvora i obveza u 2023. iznosio 71/29 u korist
vlastitih izvora. Hanfa je u 2023. ostvarila ukupne prihode od 12,6 mil. eura, §to predstavlja povecanje od
8,1 % u odnosu na prethodnu godinu. Glavni izvor prihoda ¢ine prihodi po posebnim propisima, koji
ukljucuju prihode ostvarene iz naknada od imovine i prihoda subjekata nadzora, prihode od naknada za
pruzene usluge iz nadleznosti Hanfe te ostale prihode po posebnim propisima. Ovi prihodi ¢ine 99,4 %
odnosno 12,5 mil. eura ukupnih prihoda Hanfe. Preostali dio prihoda u iznosu od 81,7 tis. eura €inili su
prihodi od imovine, prihodi od donacija i ostali prihodi. U 2023. ukupni rashodi Hanfe iznosili su 12,1 mil.
Eura, §to je za 5,7 % viSe u odnosu na prethodnu 2022. godinu. U strukturi ukupnih rashoda najvecu stavku
1 2023. ¢inili su rashodi za radnike s udjelom od 63 % te su bili za 9,2 % ve¢i u odnosu na prethodnu godinu.
U 2023. ostvaren je viSak prihoda nad rashodima u iznosu od 455,8 tis. eura koji je Hanfa uplatila u drzavni
prorac¢un RH.
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IZJAVA O FISKALNOJ ODGOVORNOSTT*

ZA 2023. GODINU

Ja, Vesna Kadi¢, Glavna tajnica Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga, na temelju
popunjenog Upitnika o fiskalnoj odgovornosti, rezultata rada unutarnje i vanjske revizije te
raspoloZivih informacija, potvrdujem:

- zakonito, namjensko i svrhovito kori$tenje sredstava,

- uCinkovito 1 djelotvorno funkcioniranje sustava unutarnjih kontrola u okviru
prora¢unom odnosno financijskim planom utvrdenih sredstava.

* Obrazac 1zjave o fiskalnoj odgovornosti, koja se daje ako nisu uo&ene slabosti i nepravilnosti

HANFA

Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga, 10000 Zagreb, Franje Rackoga 6, p.p. 164, Hrvatska
t: 016173 200, f: 01 4811 507, e: info@hanfa.hr, OIB: 49376181407, MB: 02016419, w: www.hanfa.hr







PRILOG 5.

Obveznik HRVATSKA AGENCIJA ZA NADZOR FINANCIJSKIH USLUGA

MISLJENJE UNUTARNJE REVIZIJE
O SUSTAVU UNUTARNIJIH KONTROLA ZA PODRUCJA KOJA SU BILA
REVIDIRANA
U 2023. GODINI

I. MISLJENJE O FUNKCIONIRANJU SUSTAVA UNUTARNJIH KONTROLA
ZA REVIDIRANA PODRUCJA

Poslovi planiranja nabave, provodenja postupaka javne nabave te postupaka jednostavne nabave, pregledani su kako bi se utvrdila
sukladnost postupanja sa Zakonom o javnoj nabavi, pripadaju¢im podzakonskim aktima i internim pisanim procedurama, zatim utvrdilo
postojanje i adekvatnost unutarnjih kontrola svih faza postupka nabave, kao i utvrdila urednost i azurnost vodenja propisanih evidencija i
ostale dokumentacije vezane uz postupak nabave. Pregledom navedenih procesa uogeno je da je sustav unutarnjih kontrola adekvatan |
ucinkovit. Tijekom 2023. obavljena je revizija poslovnog procesa provodenja samoprocjene sustava financijskog upravljanja i kontrola u
cilju da se utvrdi je |i u revidiranim posiovnim procesima funkcioniranje sustava unutarnjih kontrola adekvatno i uginkovito, obavlja li se
poslovanje sukladno zakonskim propisima i unutarnjim aktima te vode li se propisane evidencije azurno | toéno. Pregledom
dokumentacije | propisanih evidencija nisu utvrdene nezakonitosti, nepravilnosti niti manjkavosti. Iz navedenog proizlazi zakljuéak da je
sustav unutarnjih kontrola procesa provodenja samoprocjene sustava financijskog upravljanja i kontrola zadovoljavajuéi odnosno pruza
razumnu sigurnost da se rizicima upravlja u svrhu ostvarivanja cilieva. Temeljem nalaza revidiranih procesa postupaka nabave proizlazi
zadovoljavajuée - pozitivno misljenje unutarnje revizije o funkcioniranju sustava unutarnjih kontrola, Sustav unutarnjih kontrola je
zadovoljavajuci odnosno pruza razumnu sigurnost da se rizicima upravlja u svrhu ostvarivanja ciljeva.

II. BROJ PLANIRANIH I OBAVLJENIH REVIZIJA U 2023. GODINI

Ukupno obavljene revizije

Ukupno planirane revizije 4 ObrazloZenje:

5 Obavljanje poslova revizije veceg obujma.

- : U institucijama iz
U korisniku proracuna nadleznosti

III. PODACI O OBAVLIJENIM REVIZIJAMA 1 PREPORUKAMA UNUTARNIE
REVIZIJE U 2023. GODINI

Datum Podruéi Statusd )
Obavljena konaénog ocrucje N A Pozitivni Utvrdene Preporuke za prove
Rb. revizija revizijskog revidiran] | Izrazeno misljenje nalazi slabosti unaprjedenje e
S a preporu
izvje§cta ka
1 Revizija poslovnih | 4. prosinca Financije, Temeljem nalaza Pregledom Pregledom Nije bilo -
procesa vezanih 2023. nabava revidiranih procesa revidiranog navedenih preporuka za
uz obavljanje postupaka nabave procesa procesa unaprjedenje
postupaka javne i proizlazi uoceno je da uoceno je da | obzirom da je
jednostavne zadovoljavajuce — su kontrolni je sustav utvrdeno da su
nabave pozitivno misljenje mehanizmi unutarnjih kontrolni
unutarnje revizije o adekvatni i kontrola mehanizmi
funkcioniranju sustava udinkoviti adekvatan i adekvatni i
unutarnjih kontrola. vezano uz ucinkovit. uginkoviti.
Sustav unutarnjih upravijanje Nisu
kontrola je poslovima utvrdene
zadovoljavajuéi odnosno | jednostavne i slabosti
pruza razumnu sigurnost | javne nabave. | sustava,
da se rizicima upravlja u
svrhu ostvarivanja
ciljeva.




Revizija poslovnog
procesa
provodenja
samoprocjene
sustava
financijskog
upravljanja i
kontrola

21. srpnja
2023.

Financije,
rac¢unovod
stvo,
nabava

Temeljem nalaza
revidiranog procesa
provodenja
samoprocjene sustava
financijskog upravljanja i
kontrola proizlazi
zadovoljavajuée —
pozitivno misljenje
unutarnje revizije o
funkcioniranju sustava
unutarnjih kontrola.
Sustav unutarnjih
kontrola je
zadovoljavajuéi odnosno
pruza razumnu sigurnost
da se rizicima upravija u
svrhu ostvarivanja
cilieva.

Pregledom
revidiranog
procesa
provodenja
samoprocjene
sustava
financijskog
upravljanja i
kontrola
uoéeno je da
su kontrolni
mehanizmi
adekvatni |
ucinkoviti.

Pregledom
navedenih
procesa
uoceno je da
je sustav
unutarnjih
kontrola
adekvatan i
udinkovit.
Nisu
utvrdene
slabosti
sustava.

Nije bilo
preporuka za
unapriedenje
ocbzirom da je
utvrdeno da su
kontrolini
mehanizmi
adekvatni i
ucinkoviti.

Zagreb, 20. lipnja 2024.

Jadranka Bo$njak
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