VLADA REPUBLIKE HRVATSKE

KLASA: 022-03/24-12/07
URBROJ: 50301-21/22-24-6

REPURLIVA HRVATS KA

€65 - HERVATSKI] SAROR
ZAGRE B, Trg

E’“EEV.EP larka 6
Primijeno:, 7'k =

_P_\’la.'smkaciy'skzl OzN Rk, =l
R e i i e - P, |
o= 7555 A
-- , sl
\

Uritizoen high

Zagreb, 24, svibnja 2024, | P [V
5?::”,2‘:/ "’G | - [ - ;"
i 1 t o ‘ A—
|
Hs"*NP*021.03/24.09/11'50-24.8*"His PREDSJEDNIKU HRVATSKOGA SABORA

|'
PREDMET: Izvje¥ée o radu Povjerenstva za rad po prituzbama za 2023. godinu i Izvjesée o radu
Povjerenstva za rad po pritu¥bama od 1, sije¢nja 2024, do 28, veljade 2024, godine
- mi§ljenje Vlade

Veza: Pismo Hrvatskoga sabora, KLASA: 021-03/24-09/11, URBROYJ: 65-24-5, od
17. svibnja 2024,

Na temelju &lanka 122, stavka 2. Poslovnika Hrvatskoga sabora (,,Narodne
novine", br, 81/13., 113/16., 69/17., 29/18., 53/20., 119/20. - Odluka Ustavnog suda Republike
Hrvatske, 123/20. i 86/23. - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske), Vlada Republike
Hrvatske o Izvje$éu o radu Povjerenstva za rad po prituzbama za 2023. godinu i Izvie¥¢u o rady
Povjerenstva za rad po prituzbama od 1. sije¢nja 2024. do 28. veljate 2024, godine, daje
sljedeée

MISLJENJE

U odnosu na navode u dijelu Izvje¥éa o radu Povjerenstva za rad po pritusbama
za 2023, godinu i Izvjedéa o radu Povjerenstva za rad po prituzbama od 1, sijeénja 2024, do 28,
veljade 2024, godine (u daljnjem tekstu: Izvjes¢a) ,,Ocjena stanja i prijedlozi za unaprjedenje
rada Povjerenstva za rad po prituzbama®, Vlada Republike Hrvatske ukazuje na sljedede:

Vezano uz preporuku 1. Omoguditi gradanima podnoSenje prituZbi na rad
policijskih sluzbenika na jednostavan i djelotvoran na&in® i to: a) putem obrasca za podno$enje
prituzbi gradana protiv policijskih sluZbenika, b) putem sustava e-Gradani u okviru kategorije
»e-Usluge MUP-a i ¢) putem tehnidkih i drugih sredstava za podnogenje prituzbi (primjerice:
sandudié za prituZbe i prigovore), Vlada Republike Hrvatske istide da je dosadadnji nadin
zaprimanja prituzbi gradana dovoljno uginkovit te gradanima pruZa punu moguénost
nesmetanog podnoSenja prituzbi, To potvrduje prosjeéno 1700 podnesenih prituzbi godignje, u

razdoblju unazad pet godina.

- U odnosu na preporuku o potrebi izrade obrasca za podnoenje prituzbi, kao i primjere kojima
Povjerenstvo za rad po pritufbama (u daljnjem tekstu: Povjerenstvo) obrazlaZe tu preporuku,



Vlada Republike Hrvatske ukazuje da uvodenje obrasca ne bi doprinijelo djelotvornosti i
jednostavnosti, nego bi obrazac, radi kompleksnosti policijskog postupanja, odnosno znatnog
broja policijskih poslova i ovlasti, bio sadrZajno predirok i za gradane zbunjujuéi.

- U odnosu na preporuku o omoguéavanju podnoenja prituZbi putem sustava e-Gradani u
okviru kategorije ,,e-Usluge MUP-a*, Vlada Republike Hrvatske ve¢ se o€itovala u misljenju
na Izvje¥ée o radu Povjerenstva za rad po prituZbama za 2022. godinu te ponovno ukazuje da
je podno3enje pritu¥be putem elektronitke poste, u kojoj se dostavljaju i snimke potpisanih
prituzbi, znatno jednostavnije za gradane.

- U odnosu na preporuku Povjerenstva o potrebi postavljanja tehni¥kih rjefenja u sluZbenim
prostorijama policije, Vlada Republike Hrvatske ukazuje da je sada$nji model podnosenja
prituzbi udinkovitiji od predloZenog primjera postavljanja sanduciéa za prituzbe, odnosno
gradani koji s namjerom podnoSenja prituzbi protiv policijskih sluzbenika pristupaju u sluZbene
prostorije Ministarstva unutarnjih poslova (u daljnjem tekstu: Ministarstvo) radije pribjegavaju
neposrednom kontaktu s deZurnim policijskim sluzbenikom ili rukovoditeljima ustrojstvenih
jedinica, a ako pritubu podnose u pisanom obliku, u najve¢em broju slucajeva traze potvrdu
primitka podneska (urudZbiranje).

Vezano uz preporuku ,,II. Revidirati postupanje MUP-a po nepotpunim
prituzbama®, odnosno da je u sludaju nepotpune prituzbe potrebno analogno primjenjivati
odredbe zakona kojim se propisuje opéi upravni postupak, Vlada Republike Hrvatske vec se
o&itovala u mi§ljenju na Izvjesée o radu Povjerenstva za rad po prituZbama za 2022. godinu te
ponovno isti¢e da postupak provjere prituzbe nije upravni postupak u kojem se donose akti
propisanog sadrZaja. Na mreZnoj stranici https://mup.gov.hr/gradjani-281562/prituzbe/290129
detaljno je objainjen postupak podnodenja prituzbe, a detaljne upute gradani dobivaju i u
kontaktima koje ostvaruju s policijskim stuzbenicima Ministarstva u slugajevima telefonskog
ili neposrednog kontakta, Ministarstvo uvijek primjenjuje nagelo pomoc¢i stranci, odnosno ako
je sadr¥aj podneska manjkav u smislu ¢lanka 5. stavka 2. Zakona o policiji (,,Narodne novine®,
br. 34/11., 130/12., 89/14., 151/14., 33/15., 121/16. i 66/19.), podnositelja se upuéuje da
podnesak nadopuni potrebnim sadrZzajem.

- Primjena nadela pomodéi stranci odnosi se na podneske upuéene Ministarstvu u elektroni¢kom
obliku, na one upuéene putem redovite podte kao i na one neposredno izjavljene od podnositelja.
Osim §to se nadelo pomoéi stranci primjenjuje, ono se i kontinuirano unaprjeduje pa je tako u
postavke elektroniZke poste uvritena automatska poruka kojom se svim pogsiljateljima, bez
obzira jesu li njihovi podnesci cjeloviti ili nisu, ukazuje na eventualne manjkavosti i traZi
nadopuna podataka u cilju postizanja sadrZajne cjelovitosti prituzbe. Pored navedenog, uputa o
nadinu takvog postupanja, odnosno o primjeni nalela pomoéi stranci, upucena je svim
ustrojstvenim jedinicama Ministarstva u &ijoj su nadleZnosti poslovi provjere prituZbe na rad
policijskog sluZbenika kao i nadelnicima policijskih uprava.

- U odnosu na navedeni primjer sudske prakse iz presude Upravnog suda u Zagrebu,
broja: Uszp-4/19-5, od 2. prosinca 2021., Vlada Republike Hrvatske ukazuje da se radi o
izdvojenom sludaju.



Vezano uz preporuku ,,III. Potrebno Je unaprijediti metodologiju odgovora
MUP-a na prituzbe gradana®, odnosno ,,III. Potrebno je promijeniti metodologiju odgovora
MUP-a na prituzbe gradana®, Vlada Republike Hrvatske ukazuje na sljedece:

- U odnosu na navode prema kojima a) odgovori Ministarstva podnositeljima prituZbi desto nisu
dovoljno ¢injeniéno potkrijepljeni te informativno dovoljno obrazloZeni i ne sadrZavaju
dovoljno ¢injenica iz udinjenih provjera i b) rukovoditelji ustrojstvenih jedinica Ministarstva
prilikom dostavljanja obavijesti o utvrdenom Cinjeniénom stanju i poduzetim mjerama ne
donose uvijek ocjenu o utemeljenosti prituzbe kao niti ocjenu o svim pritu¥benim navodima
iznesenim u prituzbi ili prigovoru, ¢ime ne postupaju sukladno &lanku 3. stavku 1. toeki 7,
Pravilnika o naéinu rada i postupanja po pritu¥bama (,,Narodne novine®, broj 16/21.), Vlada
Republike Hrvatske istide da su isti generalni i neodredeni, a eventualni takvi slu¢ajevi mogu
predstavljati samo iznimku u odnosu na ukupan broj odgovora koje Ministarstvo upucuje
podnositeljima i isti se u procesu edukacije istidu kao primjeri loge prakse te se kontinuirano
radi na podizanju kvalitete provjera prituzbenih navoda i odgovora o utvrdenom ¢injeni¢nom
stanju,

- U odnosu na navode pod ¢) o potrebi dostave ,,izraza nezadovoljstva podnositelja prituzbe na
odgovor ustrojstvene jedinice Ministarstva za unutarnju kontrolu (¢lanak 5.b Zakona o policiji)
izravno Povjerenstvu®, Vlada Republike Hrvatske istide da su isti nedovoljno obrazloZeni,
odnosno ne daju odgovor na pitanje demu bi opisano postupanje konkretno pridonijelo. Naime,
prigovor na odgovor ustrojstvene jedinice za unutarnju kontrolu, u skladu s &lankom 5.b Zakona
o policiji, zajedno sa spisom predmeta se, bez odgode, dostavlja na rjesavanje Povjerenstvu, o
¢emu se obavjestava podnositelj prituZbe.

- U odnosu na navode pod d) o tome da odgovori ustrojstvenih jedinica Ministarstva u kojima
Je rasporeden policijski sluZbenik na kojeg se gradanin Zali i ustrojstvene jedinice Ministarstva
nadlezne za unutarnju kontrolu u postupku prituzbi ne sadravaju uputu o pravnom lijeku
podnositelju prituzbe pa su gradani stavljeni u nepovoljan poloZaj jer nisu upoznati s
moguénoSéu podnoSenja prigovora ili izraZavanja nezadovoljstva, Vlada Republike Hrvatske
ponovno ukazuje da postupak provjere prituZbe nije upravni postupak, a Ministarstvo u svojim
odgovorima podnositeljima prituZbe ukazuje na moguénost koridtenja drugih pravnih sredstava
za zatitu prava i sloboda, u skladu s &lankom 5.e Zakona o policiji.

Vezano uz preporuku IV, Omoguéiti Povjerenstvu povratnu informaciju o tome
Sto je MUP uginio u predmetima u kojima je Povjerenstvo donijelo odluku da je prituzba
utemeljena ili djelomi¢no utemeljena®, Vlada Republike Hrvatske istite kako ée iskazana
preporuka biti uzeta u obzir prilikom sliedeéih izmjena i dopuna Zakona o policiji. Jednako
tako bitno je naglasiti da Cinjenica $to je pojedine pritube Povjerenstvo ocijenilo kao
utemeljene ili djelomi&no utemeljene nuZno ne znadi da se u svim sluajevima radi o drugagijoj
ocjeni u odnosu na onu kakva je dana od ustrojstvene jedinice Ministarstva nadleZne za
unutarnju kontrolu, Naime, postoji manji broj prituzbi koje su u oba stupnja ocijenjene kao
utemeljene ili djelomi¢no utemeljene, a u postupku pred Povjerenstvom donesene su iste
ocjene, §to je potvrda vjerodostojnosti provjera obavljenih od strane ustrojstvenih jedinica
Ministarstva,



Vezano uz preporuku ,,V. U cilju osiguravanja vidljivosti i prezentacije javnosti
rada Povjerenstva osigurati prostorne kapacitete u Hrvatskom saboru za odrZavanje najmanje
jednom godi¥nje press konferencije o radu Povjerenstva“, Vlada Republike Hrvatske istice
kako dana preporuka nije u djelokrugu Vlade.

Za svoje predstavnike, koji ¢e u vezi s iznesenim miSljenjem biti nazo¢ni na
sjednicama Hrvatskog sabora i njegovih radnih tijela, Vlada je odredila potpredsjednika Vlade
Republike Hrvatske i ministra unutarnjih poslova dr. sc. Davora BoZinovi¢a te drzavne tajnike
Zarka Katiéa, Tereziju Gtas i dr. sc. Irenu Petrijev&anin,




