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SaZetak izvjeSca pucke pravobraniteljice za 2022.

1. Uvod

IzvjeSée pucke pravobraniteljice za 2022. godinu neovisna je analiza i ocjena stanja zastite ljudskih
prava i sloboda u Hrvatskoj, kao i stanja vezano za odredene pojavne oblike povreda prava pojedinaca
ili pojedinih drustvenih skupina. Posebna vrijednost lzvjesc¢a su preporuke za jaCanje zastite ljudskih
prava i sloboda u Hrvatskoj, koje dajemo kroz poglavlja, a ove godine ih je 170.

Uloga lzvjeSéa jest ukazati na sustavne probleme koji veé jesu ili bi uskoro mogli biti vidljivi u
svakodnevnom Zivotu gradana, i to kroz njihove prituzbe, kroz podatke i informacije prikupljene od
sirokog kruga dionika, razli¢itih drzavnih tijela, jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave,
kao i vjerskih zajednica, organizacija civilnog drustva, sindikata, udruga poslodavaca, akademske
zajednice, strukovnih komora, Savjeta za nacionalne manjine, medunarodnih organizacija i drugih.
Zaklju¢ke temeljimo i na informacijama prikupljenim tijekom terenskih obilazaka, koji su u 2022.
ukljucivali obilaske Zrtava potresa u Sisacko-moslavackoj Zupaniji i Zagrebu, domova za starije i
nemocne, veteranskih centara, romskih naselja, ekoloski ugrozenih lokacija, kao i obilaske zatvora,
policijskih postaja i pritvorskih jedinica, prihvatnih centara za strance te klinika i odjela za psihijatriju.
Koristili smo i brojne objavljene znanstvene izvore i statisticke pokazatelje, kao i istraZivanja i analize
koje smo sami provodili: ,IstraZzivanje o stavovima i razini svijesti o diskriminaciji i pojavnim oblicima
diskriminacije” te istrazivanje ,Kako do prava u socijalnoj skrbi? Dostupnost informacija i
administrativne pretpostavke za ostvarivanje naknada u sustavu socijalne skrbi - ZMN i jednokratna
naknada“.

Stoga lzvjesce sluzi kao sustav ranog upozorenja na ,pukotine” sustava zastite ustavnih i zakonskih
prava gradana, dok preporuke govore Sto je potrebno napraviti kako bi ta zastita bila snazZnija i
ucinkovitija. Ovo je posebno vazino s obzirom na to da, iako su u raznim podrucjima vidljivi manji
pozitivni pomaci, niti u jednom ne moZzemo dati ocjenu znacajnog napretka stanja ljudskih prava i
jednakosti.

Izvje$¢e podnosimo u vrijeme znacajnih poskupljenja troskova Zivota, uslijed neizvjesnosti rata koji i
dalje traje u Ukrajini, kao i s jos uvijek znacajno prisutnim posljedicama razornih potresa koji su pogodili
Hrvatsku 2020. godine. NaZalost, novo lzvjesée podnosimo i u trenutku dok prethodno, ono za 2021.
godinu, jos uvijek nije raspravljeno na plenarnoj sjednici Hrvatskog sabora. Nije raspravljeno ni
posebno lzvjesce "Utjecaj epidemije COVID-19 na ljudska prava i jednakost - preporuke za jacanje
otpornosti na buduce krize", takoder predano prosle godine.

Ovakvim odnosom prema svojoj opunomocenici za promicanje i zastitu ljudskih prava i izvjes¢ima kao
podlozi za pokretanje i usmjeravanje potrebnih promjena, Hrvatski sabor propusta dati i podrsku
preporukama i tako potaknuti promjene. Dodatno, aZzurna rasprava je vazna kako bi saborski zastupnici
o izvjeS¢ima imali priliku raspravljati dok su aktualni brojni podatci, u cije prikupljanje napor ulazu i
razli¢ita javnopravna tijela i drugi dionici od kojih ih trazimo, kao i analiza stanja koju temeljem njih
radimo te s njom povezane preporuke, a koji protekom vremena gube na relevantnosti. S druge strane,
kao pozitivan primjer suradnje istiCemo Savjet za ljudska prava Vlade RH, koji je raspravljao o Izvjescu
pucke pravobraniteljice za 2021. godinu brzo nakon $to je podneseno, a donio je i Zaklju¢ak kojim
poziva tijela javne vlasti da poduzmu odgovaraju¢e mjere i aktivnosti za provedbu preporuka pucke
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pravobraniteljice, odnosno da joj dostave odgovarajuce obrazloZenje o nemogucénosti njihovog
provodenija.

Stoga izrazavamo nadu da ¢e lzvjesce za 2022. biti raspravljeno u 2023. godini, u kojoj je i podneseno,
ujedno u godini u kojoj se obiljezava i 75 godina Opée deklaracije o ljudskim pravima UN-a. Isticemo i
kako je Europska komisija u lzvjeS¢u o vladavini prava uputila pet preporuka Republici Hrvatskoj, a
jedna od njih je i da osigura sustavniji odgovor na preporuke pucke pravobraniteljice, kao i njene
zahtjeve za informacijama.



SaZetak izvjeSca pucke pravobraniteljice za 2022.
2. Analiza i ocjena stanja zastite ljudskih prava i jednakosti

Gradani su nam se tijekom 2022. godine najceS¢e obracali zbog prava na zdravlje, zatim
diskriminacije, prava na rad i vezano uz pravosude. Prituzbe gradana odnosno postupanje po njima
temeljni su dio rada institucije, a neke u lzvjes$cu i citiramo, kao autenticni glas gradana o problemima
s kojima su nam se obradali. U 2022. godini zaprimili smo ih viSe od tri tisuée i, osim Sto po njima
postupamo pojedinacno, one nam omogucuju uvid i izvjeStavanje Hrvatskog sabora o sustavnim
problemima. Nadamo se da ¢e primjeri prituzbi koje donosimo u lzvjeS¢u pomodi i vama — saborskim
zastupnicama i zastupnicima — u predlaganju i zagovaranju potrebnih promjena, ukljucujuéi i
preporuke iz ovog lzvjesca.

Radom na velikom broju podrucja i prava uocili smo viSe zajednickih problema: prije svega, nisku
upoznatost gradana s pravima i nacinima njihove zastite, o cemu ih je potrebno kvalitetnije
informirati; zatim neadekvatnu komunikaciju nadleznih tijela s gradanima Sto se prvenstveno odnosi
na izostanak odgovora, sporo odgovaranje, ali i pretjerano formalisticke odgovore; i
nezadovoljavajuc¢e postupanje nadleznih tijela, prvenstveno dugotrajnost, ali i neprimjenjivanje
nacela pomodi stranci. Napokon, pojavljuje se i medusobno prebacivanje posla i/ili odgovornosti s
jednog tijela na drugo te nedovoljna (meduresorna) razmjena informacija i suradnja. Sve navedeno
pridonosi niskom povjerenju u institucije te je pitanje prava na dobro upravljanje, a utjece na cijeli niz
drugih prava. Primjeri su neinformiranje gradana o pravima u sustavima socijalne skrbi ili zdravstvene
zastite te o prituzbenim mehanizmima u odnosu na zdravstvenu zastitu/prava pacijenata ili policijsko
postupanje. VaZzan primjer je i inzistiranje javnopravnih tijela na uvjerenju o prebivalistu kao jedinom
nacinu dokazivanja prebivanja, umjesto utvrdivanja stvarnog mjesta prebivanja osobe radi pristupa
pravima kojima je uvjet prebivaliste. Podatke, primjere, citate prituzbi i preporuke pronadite u lzvjeséu
pucke pravobraniteljice za 2022. godinu — u poglavlju 2.2. Pravo na dobro upravljanije.

Takoder su prisutne i znacajne prepreke participaciji gradana, ali i stru¢ne javnosti, u donosSenju
odluka. Tako su javna savjetovanja ¢esto svedena na zadovoljavanje forme. Naime, na vise od polovice
komentara u e-savjetovanjima nije odgovoreno ili su tek primljena na znanje, a usvojeno ih je (u
potpunosti ili djelomi¢no) tek jedna petina. Nije prihvaéen ni velik dio nasih komentara u javnim
savjetovanjima, u Ciju pripremu tijekom godine ulazemo trud kako bismo doprinijeli kvaliteti propisa i
strateskih dokumenata prije nego stupe na snagu, kao i kroz sudjelovanje u raspravama na saborskim
odborima. U isto vrijeme, svjedoCimo nepovoljnim posljedicama na prava gradana koje se mogu
povezati upravo s neuvazavanjem kvalitetnih argumenata iz javnih savjetovanja i inzistiranju na
prvotno predloZenim rjeSenjima. Primjer je veliki broj najsiromasnijih gradana, njih najmanje 530 iz
cijele Hrvatske, koji su nakon stupanja na snagu novog Zakona o socijalnoj skrbi odustali od primanja
zajamcene minimalne naknade jer su se bojali zabiljezbe trazbine na jedinu nekretninu. U konacnici je
najavljeno da ¢e se te odredbe naknadno mijenjati, no gradani su nepotrebno snosili i nastavljaju
snositi posljedice takvog rjeSenja, unato¢ tome $to smo upravo na ovu mogucénost upozorili u javnom
savjetovanju. Dodatno, zakonski prijedlozi su cesto popraceni nedostatnim objasnjenjima, koja su
bitna kako radi razumijevanja svrhe predloZene odredbe, tako i radi njezine ujednacene primjene
nakon S$to zakon stupi na snagu i time vece pravne sigurnosti.

Najvise prituzbi primili smo u podrucju prava na zdravlje, kod Cijeg ostvarivanja postoje brojni izazovi.
Gradani su nam se obracali zbog neadekvatnog i nepravodobnog lijeCenja, propusta u informiranju
pacijenata, neadekvatne komunikacije lije¢nika s pacijentima, nedostatne razmjene informacija medu
razli¢itim lijecnicima i njihovog pristupa razli¢itim vrstama zdravstvenih podataka o pacijentima, kao i
zbog nejasnocda u postupanju po njihovim prituzbama u zdravstvenom sustavu. Ucinjeni su prvi od
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brojnih potrebnih koraka za reformu sustava zdravstva, no za sada nije dovoljno jasno kako ée to¢no i
koliko doprinijeti osiguravanju prava na zdravlje, ukoliko se pacijente zaista ne stavi u fokus reforme i
ne osiguraju bolji uvjeti rada zaposlenima u sustavu. Na to upozoravamo u trenutku kad je smrtnost
od raka u Hrvatskoj medu najviSima u EU-u, broj smrtnih slu¢ajeva koji su se mogli izbjeéi pravodobnom
i ucinkovitom zdravstvenom skrbi znatno iznad stope EU, a sustav palijativne skrbi nerazvijen i
nedostupan gradanima koji su u iznimno teskoj situaciji. Podatke, primjere, citate prituzbi i preporuke
pronadite u lzvie$¢u pucke pravobraniteljice za 2022. godinu — u poglavlju 2.3. Pravo na zdravlje.

| u2022. su medu dominantnim temama bile posljedice potresa, a kao klju¢ni problemi isticali su se:
prespora obnova povezana s kompleksnim procedurama i nedovoljnim kapacitetima dionika pa je,
primjerice, u 2022. novoizgradeno tek Sest kuca stradalih u tzv. petrinjskom potresu. Problem je bio i
izostanak adekvatne komunikacije sa stradalima te njihov smjestaj u kontejnerima koji se pretvorio u
visSegodisnji, umjesto krizni smjestaj. Zbog toga su gradani navodili da se osjecaju zaboravljenima te
dodatno gubili povjerenje u institucije. Podatke, primjere, citate prituzbi i preporuke pronadite u

IzvieS¢u pucke pravobraniteljice za 2022. godinu — u poglavlju 2.1. Utjecaj potresa na ostvarivanje
ljudskih prava.

| na opéenitoj razini postojale su poteskoce u ostvarivanju prava na adekvatno stanovanje zbog cega
je potrebno uloziti konkretnije napore u donosenje Stambene strategije, koja bi u vecoj mjeri osigurala
cjenovno priustivo stanovanje. Problemi na koje ukazuju gradani su previsoke cijene i za kupnju i za
najam stanova. Istovremeno je nedovoljan broj stanova dostupan za javni najam, a gradani su i dalje
suoceni s potesko¢ama u pristupu energentima i zdravstveno ispravnoj vodi za ljudsku potrosnju.
Podatke, primjere, citate prituzbi i preporuke pronadite u lzvies¢u pucke pravobraniteljice za 2022.

godinu — u poglavlju 2.11. Pravo nha adekvatno stanovanje.

Vezano za pravo na rad, gradani su nam se obracali zbog nezakonitih otkaza, neisplate pla¢e, mobinga,
nezakonitog i nepladenog prekovremenog rada, zlouporabe ugovora o radu na odredeno vrijeme i
slicno. PrituZzivali su se na povrede prava iz radnog odnosa kako u gospodarstvu i obrtu (privatni sektor),
tako i u javnim i drzavnim sluzbama, a sve ¢eSce nam se obracaju i strani radnici. U pogledu propisa u
ovom podrucju, najznacajnije su bile izmjene i dopune Zakona o radu, kao i donosSenje Zakona o
suzbijanju neprijavljenog rada. Prituzbe na diskriminaciju na radu i pri zaposljavanju u najvecoj su se
mjeri odnosile na diskriminaciju temeljem zdravstvenog stanja, dobi, ¢lanstva u sindikatu i nacionalnog
podrijetla, a isticemo i poteskode s kojima se susrecu tzv. platformski radnici. Podatke, primjere, citate

prituzbi i preporuke pronadite u lzvieS¢u pucke pravobraniteljice za 2022. godinu — u poglavlju 2.4.

Pravo na rad i 2.5. Diskriminacija pri zaposljavanju i na radu.

Podrska socijalno ugrozenim gradanima i dalje je bila nedostatna. Indikativan je podatak o udjelu
izdataka za socijalnu isklju¢enost — on u RH iznosi 0,4% BDP-a, dok je EU prosjek 0,7%. 2022. godinu je
u znacajnoj mjeri obiljeZio pocetak primjene novog Zakona o socijalnoj skrbi koji je, uspostavljanjem
Hrvatskog zavoda za socijalni rad, dodatno centralizirao sustav, Sto je trebalo dovesti do ujednacavanja
postupanja, ali iz prituzbi vidimo da tako nije u praksi. Primjerice, gledajuéi mjeru u kojoj su informacije
bile dostupne gradanima, godinu dana od stupanja na snagu Zakona i vise od mjesec dana od pocetka
rada Zavoda, vidimo da su veéina (57%) mreZnih stranica jo$ uvijek stranice centara za socijalnu skrb,
koji formalno vise ne postoje, dok 42% stranica uopce nije u funkciji. Samo jedna stranica ima naziv
podruc¢nog ureda Zavoda, no gradanima nije moguce pristupiti nikakvom sadrzaju. Stopa rizika od
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siromastva porasla je na 19,2%, a ocekuje se da ¢e podaci za 2022. biti i nepovoljniji. Unatoc rastu
siromastva, drasti¢no je manje gradana koji primaju zajamc¢enu minimalnu naknadu pa je od 2018. do
2022. njihov broj pao s 39 na 28 tisuc¢a. Nazalost, iako je novim Zakonom o socijalnoj skrbi proSirena
definicija beskuénistva, nacin na koji su centri za socijalnu skrb prikupljali podatke o broju beskuénika
nije bio uskladen s ovom definicijom pa se ne zna koliko ih uistinu ima u RH, a jo$ nije donesena ni
Nacionalna strategija za borbu protiv besku¢nistva i Protokol o postupanju. Podatke, primjere, citate

prituzbi i preporuke pronadite u lzvies¢u pucke pravobraniteljice za 2022. godinu — u poglavlju 2.10.

Socijalna skrb: siromastvo i ljudska prava.

| ove godine poseban fokus stavljamo na starije osobe, a najnoviji popis stanovnistva pokazao je da
stariji od 65 godina Cine gotovo Cetvrtinu stanovnistva RH (22,45%). Mnogi Zive sami i bez podrske te i
dalje imaju znacajne poteskoce u podmirenju osnovnih Zivotnih potreba — kako materijalnih zbog
siromastva i sve vecih troskova Zivota, tako i socijalnih (pomoc¢ u kuéi, mjesto u domovima za starije i
sl.), kao i zdravstvenih usluga koje su im potrebne, ali nisu dostupne. Pri tome su u najtezem polozZaju
bile starije osobe koje Zive izvan velikih gradova, u podrucjima loSe prometne povezanosti i velike
udaljenosti od najvaznijih adresa (lijecnik, ljekarna, centar za socijalnu skrb, posta, banka i sl.). Oko
sedam i pol tisuca starijih sklopilo je u 2022. godini ugovore o dosmrtnom i doZivotnom uzdrzavaniju,
¢ime se izlazu riziku od zloupotreba, a jos nisu uvedeni dodatni zastitni mehanizmi koje predlazemo.
Zabrinjava i Sto su liste ¢ekanja za domove preduge, a uvjeti u domovima c¢esto nezadovoljavajuéi.
BiljeZimo i znacajno povecanje broja starijih koji su Zrtve nasilja u obitelji pa je potrebno unaprijediti i
djelovanje na suzbijanju nasilja nad starijima. Podatke, primjere, citate prituzbi i preporuke pronadite

u lzvjeSéu pucke pravobraniteljice za 2022. godinu — u poglavljima 2.6. Prava starijih osoba i 2.7.

Diskriminacija temeljem dobi.

O mladima ove godine po prvi put izvjeStavamo u posebnom poglavlju, prvenstveno u kontekstu prava
narad, prava na adekvatno stanovanje i prava na zdravlje, osobito vezano za mentalno zdravlje mladih,
a za stratesko djelovanje potrebno je donijeti Nacionalni program za mlade. Zabrinjava visoka stopa
nesvojevoljno zaposlenih na odredeno vrijeme u dobnoj skupini od 15 do 29 godina — u RH iznosi 25%,
dok je prosjek EU-a 12,2%. lznadprosjecan je i broj mladih koji ne rade, nisu u sustavu redovitog
obrazovanja ni obrazovanja odraslih (tzv. NEET), kojih je 14,9%, a kao skupinu kojoj takoder treba
snaznija podrska isticemo i mlade iz alternativne skrbi. Podatke, primjere i preporuke pronadite u

Izvie$Séu pucke pravobraniteljice za 2022. godinu — u poglavlju 2.8. Mladi.

Nastavljena je reforma pravosuda u cilju jacanja njegove neovisnosti, nepristranosti, transparentnosti
i uCinkovitosti. Jos$ je izraZzena negativna percepcija gradana pa je radi jacanja transparentnosti rada, a
time i vracanja povjerenja gradana, potrebno unaprijediti komunikaciju, s jedne strane uvazavajudi
pravila postupanja sudaca i drzavnih odvjetnika, te s druge strane uvaZavajuéi interes javnosti za
odredene teme. Istovremeno je za podizanje ucinkovitosti rada pravosuda potrebno osigurati dostatne
ljudske kapacitete, provoditi edukacije i javno objavljivati sudske odluke. | dalje su prisutne poteskoce
vezane uz ovrhe, pri ¢emu je i dalje vidljiva potreba za sveobuhvatnom analizom ovrSnog sustava i, na
temelju nje, pripreme novog i cjelovitog Ovrsnog zakona, umjesto dosadasnjih parcijalnih rjesenja.

Do trenutka predaje ovog lzvjes¢a nisu nam bili dostupni cjeloviti podaci o zlocinima iz mrZnje za 2022.

godinu, koji bi se trebali objedinjavati temeljem Protokola o postupanju u slucaju zloc¢ina iz mrznje.
Zasebni podaci MUP-a pokazuju znacajan pad broja ovih kaznenih djela u 2022. godini, no tek uvidom
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u cjelokupne podatke pravosudnih tijela moci ée se dati zaklju¢ak o stanju u odnosu na zlocine iz
mrznje.

Vise o ovim temama, ukljucujuéi podatke, citate prituzbi i preporuke, pronadite u lzvje$éu pucke

pravobraniteljice za 2022. godinu — u poglavlju 2.20. Pravosude, u kojem se nalazi i pregled postupanja

Europskog suda za ljudska prava u odnosu na Hrvatsku u 2022. godini.

Neprihvatljiv govor i govor mrinje bili su naglaseno prisutni u javhom prostoru, ponajvise na
Internetu, narocito na drustvenim mrezama. U cilju njihova suzbijanja potrebno je i da se javne osobe
ne samo suzdrZe od takvog izraZavanja, vec¢ ga i javno osude. Vazno je i da gradani budu bolje upoznati
Sto je nezakonit govor u javnom prostoru te s njegovom kaznjivosti. Potrebno je i u Zakonu o
prekrsajima protiv javnog reda i mira jasnije propisati javno iskazivanje i isticanje obiljezja mrinje te
predvidjeti strozu sankciju, kao i adekvatno i konzistentno sankcionirati pocinitelje. Izazov predstavljaju
i neprovjerene i lazne informacije koje mogu uznemiriti gradane, zbog cega se osvréemo i na novine
vezane uz suzbijanje dezinformacija i rad tzv. fact-checkera (provjeravatelja Cinjenica). Na slobodu
medija utjeCu SLAPP tuzbe, nestalni oblici rada i radni uvjeti te prijetnje i napadi kojima su novinari
izloZeni. Vise o ovim temama, ukljuujuéi podatke i preporuke, pronadite u lzvieS¢u pucke

pravobraniteljice za 2022. godinu — u poglavlju 2.21. Sloboda izrazavanja.

2022. godine je obiljezena dvadeseta godisnjica donoSenja Ustavnog zakona o pravima nacionalnih
manjina, koji se zadovoljavaju¢e provodi u podrucju kulturne autonomije, no problemi su i dalje
prisutni u ostvarivanju prava na uporabu jezika i pisma nacionalnih manjina, prava na adekvatnu
zastupljenost medu zaposlenima u upravii pravosudu, kao i na adekvatnu prisutnost u medijima. Popis
birac¢a pokazao je pad broja pripadnika nacionalnih manjina od gotovo 27%, pri ¢emu je njihov udio u
nekim jedinicama lokalne i podrucne (regionalne) samouprave pao ispod minimuma propisanog za
ostvarivanje prava na zastupljenost u predstavnickom i izvrSnom tijelu i na ravnopravnu uporabu
manjinskog jezika i pisma.

Dugo ocekivani novi Nacionalni plan zastite i promicanja ljudskih prava i suzbijanja diskriminacije nije
donesen tijekom 2022. godine, iako je stari istekao joS 2016. godine. Njegovi akcijski planovi
nedovoljno su ambiciozni jer ne sadrZe konkretne i adekvatne mjere.

Kao sredisnje tijelo za suzbijanje diskriminacije ukazujemo na uvjete Zivota i razliCite prepreke s kojima
se suocavaju pripadnici pojedinih skupina te navodimo konkretne primjere. IstraZzivanje o diskriminaciji
koje smo proveli u 2022. godini potvrduje problem njezinog ne(pre)poznavanja i neprijavljivanja, a
ispitanici kao najproblematicnije podrucje isticu rad i zaposljavanje, dok kao obiljezje prema kojem je
najrasirenija navode nacionalnu pripadnost ili porijeklo.

U istrazivanju kao najdiskriminiraniju grupu ispitanici navode Rome, sto ne cudi s obzirom na
marginalizaciju i diskriminaciju s kojom su suoceni, kao i nedostatne politike uklju¢ivanja Roma u
drustvo. Posebno brine porast broja romske djece koja pohadaju segregiranu nastavu. Diskriminacija i
netrpeljivost su u ve¢oj mjeri usmjereni i prema Srbima, sto je bilo vidljivo nakon objave rezultata
popisa stanovnistva, kada je znacajan pad broja pripadnika ove nacionalne manjine u dijelu javnosti
docekan kao pozitivna vijest. Jos uvijek nedostaju tecajevi ucenja hrvatskog jezika, sto je jedna od veéih
prepreka za migrante u uspjesnoj integraciji u drustvo. U RH je pri tome u 2022. bio i sve vedi broj
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stranih radnika, od kojih su mnogi iz udaljenih zemalja. Medutim, javne politike usmjerene ka njihovoj
integraciji u drustvo izostaju, kao i informacije o raspoloZivim nacinima zastite prava, kako onih vezanih
uz rad, tako i drugih.

Odmah po pocetku rata u Ukrajini, Vlada je pocela organizirati prihvat i zbrinjavanje raseljenih osoba
iz Ukrajine, sto smo pozdravili, a solidarnost su iskazali i gradani RH. Ipak, u narednom razdoblju
potrebno je otkloniti poteskoce koje raseljene osobe imaju pri ostvarivanju privremene zastite.

Vise o ovim temama, ukljucujuéi podatke i preporuke, pronadite u Izvies¢u pucke pravobraniteljice za

2022. godinu — u poglavljima 2.16. Prava nacionalnih manjina, 2.17. Diskriminacija temeljem rasnog ili

etnickog podrijetla i 2.18. Prava raseljenih osoba iz Ukrajine.

U predmetima koji se odnose na pravo na €ist, zdrav i odrziv okoli$ postupali smo na vlastitu inicijativu,
kao i povodom prituzbi, koje su se odnosile na oneciséenje razli¢itih sastavnica okolisa i prirode, medu
kojima su zrak, voda, more i tlo, zatim na propisno gospodarenje otpadom, svjetlosno oneciséenje,
neionizirajuée zracenje i prekomjernu buku. Podatke, primjere i preporuke pronadite u lIzvjeséu pucke

pravobraniteljice za 2022. godinu — u poglavlju 2.25. Pravo na Cist, zdrav i odrziv okolis.

Prijavitelji nepravilnosti (tzv. zvizdaci) obracali su nam se u ¢ak 60% vecem broju nego godinu ranije,
Sto moze biti posljedica novog Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti, koji je na snagu stupio u
travnju 2022. godine, po kojem vise nije obavezno prvo koristiti unutarnje prijavljivanje, vec prijavitelj
moze odmah i¢i na vanjsko prijavljivanje, za koje smo nadlezni mi. Dio poslodavaca i dalje nema opdi
akt niti je imenovao povijerljivu osobu i njezina zamjenika, iako su zakonom na to obvezni, a kao
pozitivne istiemo primjere poslodavaca koji su dodatnim mjerama omogucili bolju ucinkovitost
unutarnjeg kanala prijavljivanja, kao i onih koji su ga uspostavili iako nisu bili obvezni, jer imaju manje
od 50 zaposlenih. Podatke i preporuke pronadite u Izvies¢u pucke pravobraniteljice za 2022. godinu —

u poglavlju 3. Zastita prijavitelja nepravilnosti.

Uporaba umjetne inteligencije postala je dio svakodnevice i u tijeku je regulacija njezine upotrebe
donosenjem Uredbe o umjetnoj inteligenciji na razini EU i Okvirne konvencije o umjetnoj inteligenciji,
ljudskim pravima, demokraciji i vladavini prava na razini Vije¢a Europe. No, RH jo$ nije izradila
nacionalni plan za razvoj umjetne inteligencije Sto je potrebno Sto skorije uciniti s obzirom na ubrzanu
digitalizaciju i koristenje umjetne inteligencije u brojnim podrucjima Zivota. Vise o ovoj temi pronadite

u lzvjeséu pucke pravobraniteljice za 2022. godinu — u poglavlju 2.23. Pravo na privatnost i utjecaj

umjetne inteligencije na ljudska prava.

Predmete vezane za postupanje policije otvarali smo na temelju prituzbi i na vlastitu inicijativu, a
odnosili su se na nezakonito liSenje slobode, uporabu sredstava prisile, propuste u obavljanju
policijskih poslova te neprofesionalno i neeti¢no ponasanje policijskih sluzbenika prema gradanima.
Vise o ovoj temi, uklju¢ujuéi podatke, citate prituzbi i preporuke, pronadite u lzvieSéu pucke

pravobraniteljice za 2022. godinu — u poglavlju 4.1. Policijski sustav

Vezano za migracije 2022. su obiljezili zavrSsavanje postupka ulaska RH u Schengen, veliki porast broja
evidentiranih iregularnih migranata te najveci do sada broj zahtjeva za medunarodnom zastitom, koju
je u 2022. zatrazilo ¢ak 12.827 osoba. Osobitu paznju posvetili smo uvjetima smjestaja i ostvarivanju
prava u prihvatnim centrima za strance, u kojima su uocene razli¢ite poteskoce u ostvarivanju prava
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osoba koje su u njima smjestene. U pogledu nadzora i odgovornosti za postivanje prava osvréemo se
na djelovanje Nezavisnog mehanizma nadzora postupanja policijskih sluzbenika u podruéju nezakonitih
migracija i medunarodne zastite te isticemo da nam se i dalje ne omogucuje uvid u sve podatke o
postupanju prema iregularnim migrantima. ViSse o ovoj temi pronadite u lzvieS¢u pucke

pravobraniteljice za 2022. godinu — u poglavlju 4.2. Trazitelji medunarodne zastite i iregularni migranti.

Vezano uz zatvorski sustav, najbrojnije su bile prituzbe na zdravstvenu zastitu i uvjete smjestaja, na
Sto su se odnosila i nasa upozorenja i preporuke nakon nenajavljenih obilazaka kaznenih tijela.
Prenapucenost je dodatno povecana, a u Zatvoru u Osijeku iznosila je ¢ak 205%, dok je u Zatvoru u
Zagrebu bila najveéa od 2015. godine. S obzirom da je tijekom 16 mjeseci od ukupno Sest smrti
predoziranjem u zatvorima cak pet bilo u Zatvoru u Zagrebu, posebno smo analizirali probleme u
organizaciji raspodjele supstitucijske terapije u tom kaznenom tijelu. Vise o ovoj temi, ukljucujudi

podatke, citate prituzbi i preporuke, pronadite u Izvies¢u pucke pravobraniteljice za 2022. godinu —u

poglavlju 4.3. Zatvorski sustav.

Psihijatrijske ustanove trebaju prema osobama s dusevnim smetnjama sredstva prisile koristiti samo
dok je to nuzno za otklanjanje neposredne opasnosti koja proizlazi iz njihova ponasanja, a kojom
ozbiljno i izravno ugrozavaju vlastiti ili tudi Zivot ili zdravlje, a uvjete smjestaja treba uskladiti s
medunarodnim i nacionalnim standardima. U nenajavljenim obilascima uocili smo nezadovoljavajuée
uvjete smjestaja i postupanja, poput stavljanja pelena osobama koje nisu inkontinentne ili smjestaja
agitiranog/agresivnog pacijenta u malenu sobu sa Zeljeznim vratima, ukopanu u zemlju, bez prozora.
Vise o ovoj temi, ukljuujuéi podatke, citate prituzbi i preporuke, pronadite u lzvieS¢u pucke

pravobraniteljice za 2022. godinu — u poglavlju 4.4. Osobe s duSevnim smetnjama kojima je ogranicena

sloboda kretanja.

3. Statisticki podatci o postupanju za 2022. godinu

U 2022. godini postupali smo u ukupno 6.099 predmeta, $to je 5,7% viSe nego prethodne godine. Kao
i ranijih godina, najveci broj predmeta u kojima smo postupali pokrenut je na temelju prituzbi gradana
ili na vlastitu inicijativu (4.585 ili 75%). Ostali predmeti odnose se na postupanje u vezi opéih inicijativa,
poput sudjelovanja na raznim javnim dogadajima te u javnim savjetovanjima, prikupljanja podataka,
istraZivanja te promotivnih aktivnosti (1.319 ili 22%). Naposljetku, dio predmeta odnosi se na uredsko
poslovanje (195 ili 3%).

Od ukupnog broja predmeta u kojima smo postupali, 4.534 ih je novootvorenih u 2022. godini, dok je
1.565 predmeta zbog sloZenosti preneseno iz prethodnih godina. Od ukupnog broja novootvorenih
predmeta, 3.289 ih je otvoreno po prituzbama ili na vlastitu inicijativu, 1.050 su opce inicijative, a 195
se odnosi na uredsko poslovanje. Zaprimljenih prituzbi manje je 5% nego 2021. godine, dok je broj
predmeta otvorenih povodom op¢ih inicijativa porastao za 14%.

U nastavku je prikazan pregled predmeta koji su otvoreni u 2022. godini na temelju prituzbi gradana
ili na vlastitu inicijativu (3.289).
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NOVOOTVORENI PREDMETI PO PRAVNIM PODRUCJIMA U 2022. GODINI

Zdravstvo EEEEEEEEEEEEEEEEE 411
Diskriminacija ST 376
Radni i sluzbenicki odnosi messss———————————— 271
Pravosude meessssssssssssssssssss 229
Gospodarstvo i obrt TEEEEEEE—————————— 205
Imovinsko-pravni odnosi EEEEE————————— 187
Socijalna skrb eEE———————— 172
Komunalne djelatnosti =——————— 156
Osobe liSene slobode m—————— 152
Gradenje i prostorno uredenje EEEE—————— 126
Zastita okoliSa m———— 122
Obiteljsko pravo == 104
Policija i sigurnosne sluzbe e 102
Zastita prava prijavitelja nepravilnosti m———— 100
Trazitelji medunarodne zastite, azilanti m——— 95
Pravo na privatnost, izrazavanje i okupljanje m—— 65
Financije s 64
Statusna prava gradana mssssss 64
Mirovinsko osiguranje = 57
Obrazovanje i znanost s 54
Ovrhe mmmmm 5]
Prava hrvatskih branitelja i clanova obitelji = 48
Politicki sustav mmmm 34
Obnova i stambeno zbrinjavanje msm 27
Pravo na vjeru i prava vjerskih manjina 1 5
Prava nacionalnih manjina
Izborni sustav
Civilne Zrtve rata

- = m
W s 0

U 2022. godini najveci broj prituzbi primili smo u podrucju zdravstva (411), u kojemu veé nekoliko
godina zaprimamo velik broj prituzbi. Nakon toga slijede prituzbe u podrucju diskriminacije (376),
radnih i sluzbenickih odnosa (271), pravosuda (229), gospodarstva i obrta (205), imovinsko-pravnih
odnosa (187), socijalne skrbi (172), komunalnih djelatnosti (156) te prituzbe vezane uz prava osoba
liSenih slobode (152).

Gledajuci postotno uveéanje po pojedinim podrucjima, u usporedbi s 2021. godinom, najveci je porast
prituzbi zaprimljenih u vezi prava hrvatskih branitelja i ¢lanova njihovih obitelji (60%), pri ¢emu u tom
podrucju inace zaprimamo mali broj prituzbi. Poveéanje je osjetno i u podrucjima obrazovanja i
znanosti (50%) te zastite prijavitelja nepravilnosti (32%), pri ¢emu je doslo do porasta broja vanjskih
prijava nepravilnosti za ¢ak 60 %.
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USPOREDBA NOVOOTVORENIH PREDMETA PO PRAVNIM PODRUCIJIMA

NPM 7
Opce inicijative 979
Ukupno PP
Ostale prituzbe
2vizdaci 100

Pravo na privatnost, okupljanje
Trazitelji med. zastite, azilanti
Obrazovanje i znanost

Prava branitelja i clanova obitelji
Zastita okolisa

Obnova i stambeno zbrinjavanje
Gospodarstvo i obrt

=

22

Graditeljstvo i prostorno uredenje 26
Financije
Obiteljsko pravo 104

(=

=
U1
o o =3
N =
o N
= N

N
N
=

Komunalne djelatnosti 5
Statusna prava
Mirovinsko osiguranje

Ovrhe

Socijalna skrb 172
Imovinskopravni odnosi 187
Policija i sigurnosne sluzbe 102

Osobe lisene slobode
Zdravstvo 411
Diskriminacija 376
Pravosude

Radni i sluzbenicki odnosi

2021. m 2022.

Od 4.585 predmeta u kojima smo postupali po prituzbama gradana ili na vlastitu inicijativu, rad je
okoncan u 3.103. U preostalih 1.482 predmeta nastavljamo postupanje i u 2023. godini, jer se radi o
postupcima koje nismo mogli okoncati zbog njihove sloZenosti ili dugotrajnosti postupanja i
neodgovaranija tijela ¢ija oCitovanja su nam potrebna za okoncanje postupka.

Okoncani predmeti najéesée su zavrseni tako da smo prituZiteljima dostavili op¢u pravnu informaciju
(44%). Dio prituzbi je s obzirom na njihov sadrzaj bilo potrebno ustupiti nadleznim tijelima (5%)
odnosno posebnim pravobraniteljicama (12%). Naime, gradani su nam se i dalje ¢esto obracali trazeci
informacije o propisima ili njihovoj primjeni, ili upute kako da postupaju, a koje nisu uspjeli dobiti od
tijela u ¢ijoj nadleZnosti je provedba nekog propisa. Dodatno, podnosili su nam i Zalbe na upravne akte
drugih tijela. U takvim slucajevima njihove podneske prosljedivali smo nadleznim javnopravnim
tijelima. Takoder, pristizale su nam prituzbe koje su u mandatu posebnih pravobraniteljica, koje smo
im sukladno Sporazumu o meduinstitucionalnoj suradnji pucke pravobraniteljice i posebnih
pravobraniteljica prosljedivali na nadleZno postupanje.

U 11% predmeta utvrdili smo povredu prava. Takoder smo u 11% nakon provedenog ispitnog postupka
utvrdili kako nije doslo do povrede. Dodatnih 17% prituzbi nismo mogli ispitivati jer nam prituzitelji niti
nakon zahtjeva za dopunom nisu dostavili sve potrebne informacije ili su odustali od postupka ili se u
trenutku njihovog obradanja nama ve¢ vodio postupak pred drugim nadleznim tijelom/sudom.
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NACIN OKONCANJA PREMETA U 2022. GODINI
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Naposljetku, uz sve prituzbe i inicijative temeljem kojih smo postupali, vaino je napomenuti kako je
broj gradana koji nam se obracdaju puno veéi. Naime, sluZbene statistike ne ukljucuju telefonske pozive
gradana koje svakodnevno zaprimamo, pri ¢emu im vrlo ¢esto odmah pruzimo potrebne informacije
ili upute.

Za potrebe ovog Sazetka posebno se izdvajaju neki statisticki podatci o postupanju povodom
diskriminacije.

Tijekom 2022. godine postupali smo u 774 predmeta povodom diskriminacije od ¢ega je 594 predmet
otvoren po prituzbama gradana ili na vlastitu inicijativu, a 180 ih se odnosilo na opée inicijative,
odnosno sudjelovanja na raznim dogadanjima ili promotivne aktivnosti. U 594 prituzbe uklju¢ene su
novozaprimljene u 2022. godini (376) te prituzbe iz ranijih godina, u kojima smo zbog sloZenosti
predmeta nastavili postupati i tijekom 2022. godine (218). Jednako tako, u 2022. godini 139 predmeta
otvorili smo povodom opdih inicijativa, a 41 je prenesen iz ranijih godina.

| u 2022. godini smo najvise prituzbi zaprimili zbog diskriminacije temeljem rase/etnicke
pripadnosti/boje koze i nacionalnog podrijetla (23%). Vedéi broj prituzbi primili smo i zbog diskriminacije
temeljem zdravstvenog stanja (9%) te dobi (7%). | dalje zaprimamo prituzbe na diskriminaciju temeljem
invaliditeta, spola, bra¢nog ili obiteljskog statusa, spolne orijentacije te rodnog identiteta i izrazavanja,
koje su u nadleznosti drugih pravobraniteljskih institucija. Medu prituzbama u kojima se istice vise od
jedne osnove najucestalije je navodenje bracnog i obiteljskog statusa i spola, zdravstvenog stanja i
dobi, rase/etnicke pripadnosti/boje koze i vjere te invaliditeta i zdravstvenog stanja.
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Isto kao i prethodnih godina, najvise je bilo prituzbi na diskriminaciju u podrucju rada i zaposljavanja
(33%). Potom su slijedile prituzbe u podrucju pristupa dobrima i uslugama (9%) te javnog informiranja
i medija, obrazovanja, socijalne skrbi i pravosuda, koje su zastupljene s po 5% u ukupnom broju.

Prituzbe najvise podnose fizicke osobe (267), pri ¢emu ih podnosi nesto vise Zena nego muskaraca. Na
vlastitu inicijativu pokrenuli smo 21 diskriminacijski predmet, 49 ih je otvoreno temeljem prituzbi
razli¢itih grupa (primjerice OCD-a, pravnih osoba i drugih), a u 39 prituzbi su prituZitelji Zeljeli ostati
anonimni ili nije bilo moguce jasno odrediti tko se prituzuje. NajéeS¢e prituzene strane su pravne
osobe, na Cije postupanje smo zaprimili 27% diskriminacijskih prituzbi. Potom su to tijela drzavne
uprave (21%), fizicke osobe (11%) te pravne osobe s javnim ovlastima (10%).

4. Percepcija diskriminacije, osobno iskustvo i neprijavljivanje

U 2022. godini proveli smo istraZzivanje o stavovima i razini svijesti o diskriminaciji. Radi se o
periodickom istrazivanju kojim smo po cetvrti puta (2009., 2012., 2016. i 2022.) ispitali razinu
predrasuda i stereotipa, upoznatost sa zakonodavnim i institucionalnim okvirom, percepciju
prisutnosti te osobno iskustvo diskriminacije.

Gradani i dalje diskriminaciju smatraju velikim problemom u drustvu te raste razumijevanje ovog
pojma kao postupanja uvjetovanog nekom diskriminacijskom osnovom.

'i"ﬁ‘
Diskriminaciju gradani sve vise prepoznaju, a njih
8 od 10 smatra ju drustvenim problemom

IstraZzivanje je pokazalo da 28% ispitanih gradana smatra da su bili diskriminirani jednom ili viSe puta
unatrag pet godina, Sto je najviSe do sada. Kao podrucje u kojem su dozivjeli diskriminaciju najcesce
navode rad i zaposljavanje.

Pri tome je broj onih koji su nesto poduzeli pao u odnosu na 2016. godinu, odnosno samo 40% ih je
poduzelo neke korake.

| dalje je glavni razlog neprijavljivanja diskriminacije stav kako prijava ne bi nista promijenila, sSto je

odraz nepovjerenja u sustav, gotovo Cetvrtina ih diskriminaciju nije prijavila zbog straha da ¢e se
situacija pogorsati, a isto toliko je smatralo kako je postupak kompliciran i dug.
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Prikaz odgovora na pitanje Zasto niste nista poduzeli

< p : oo [ ———
Da sam nesto poduzeo(la) nista se ne bi promijenilo a5 52,2

I—— 20,8
12,8

I 19,9
18

Mislio(la) da je postupak prekompliciran, dugotrajan i skup
Bilo me strah da ¢e to jos vise pogorsati moju situaciju

Nisam znao(la) kome se obratiti 14,4

12,9
Nije doZivljeno tako teskim, nije bilo potrebe - 46 148
Rijesio(la) osobno m8
Nesto drugo u 1'94,9 B Studeni 2022.
Nezna | 05 38 Prosinac 2016.

Istrazivanje je pokazalo da gradani i nadalje percipiraju rad i zaposljavanje kao podrucje u kojem je
diskriminacija naj¢esca, a ujedno upravo iz tog podrucja primamo najviSe prituzbi na diskriminaciju.
Potom isticu pravosude, medije i postupanje policije. Medu karakteristikama zbog kojih se
diskriminacija ¢eS¢e dogada (diskriminacijskim osnovama) gradani navode nacionalnu pripadnost i
podrijetlo, politicko uvjerenje, vjersku pripadnost, spolnu orijentaciju te socijalno podrijetlo i imovno
stanje.

PODRUCIJA U KOJIMA JE DISKRIMINACIJA NAJCESEA
(percepcija gradana)

Rad i zaposljavanje I 53%
Pravosude IS 32%
Mediji I 23%
Postupanje policije N 23%
Zdravstvena zadtita NN 22%

Kao skupinu koja se najcesée susrece s diskriminacijom navode Rome, zatim LGBT osobe te potom
osobe s invaliditetom, Zene i siromasne osobe. Kao najceSce diskriminatore gradani vide razna
javnopravna tijela, druge fizicke osobe te potom privatne poslodavce.
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NAJDISKRIMINIRANIJE SKUPINE
(percepcija gradana)
Romi I—— 18%
LGBT osobe I 16%
Osobe s invaliditetom NN 10%
Zene N 9%
Siromasne osobe [N 9%

ViSe rezultata naseg istrazivanja o diskriminaciji mozZete pronadi u lzvieS¢u pucke pravobraniteljice

za 2022. godinu — u poglavlju 6.4. Percepcija diskriminacije, osobno iskustvo i neprijavljivanje.

9. Suradnja i javno djelovanje u promicanju ljudskih prava i
suzbijanju diskriminacije

S obzirom na svoju ulogu, tijekom 2022. godine institucija je nastavila suradnju s Hrvatskim saborom,
primarno kroz sudjelovanje u radu saborskih odbora, kao i sa Savjetom Vlade RH za ljudska prava,
tijelima drzavne uprave i drugim drZavnim tijelima, jedinicama lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave, posebnim pravobraniteljicama, Savjetom za ljudska prava pucke pravobraniteljice,
vije¢éima i predstavnicima nacionalnih manjina, organizacijama civilnog drustva i akademskom
zajednicom. Tijekom godine organizirali smo i suorganizirali viSe javnih dogadaja usmjerenih na zastitu
i promociju ljudskih prava i vladavine prava.

U oZujku 2022. godine odrZana je 1. sjednica meduresornog i savjetodavnog tijela Vlade RH za pitanja
ljudskih prava. Ubrzo nakon toga je tema sjednice Savjeta bila i tada tek predano lzvjesée pucke
pravobraniteljice za 2021. godinu. Zakljuc¢ak kojim Savjet poziva tijela javne vlasti da poduzmu
odgovaraju¢e mjere i aktivnosti za provedbu preporuka pucke pravobraniteljice ili joj dostave
odgovarajuce obrazloZzenje o nemogucnosti provodenja, vaZzan je jer potvrduje da preporuke imaju
ucinak od trenutka podnosenja lzvjesc¢a, a ne njegovog raspravljanja ili prihvadanja. U Zakljucku je
navedena i potreba konstruktivnog dijaloga radi provedbe preporuka, kao i plan da se odrzavaju
tematske sjednice Savjeta o njihovoj provedbi.

Medutim, za ostvarivanje uloge opunomodenice Hrvatskog sabora za zastitu i promicanje ljudskih
prava klju¢na je podrska od strane Hrvatskog sabora i suradnja s istim. Povecanju stupnja provedbe
preporuka iz lzvjeséa za 2021. zasigurno bi pomoglo da je ono u godini u kojoj je predano ujedno i
raspravljeno na plenarnoj sjednici Hrvatskog sabora, Sto je naZalost propusteno uciniti. Isto je vazno i
jer lzvjes¢e pucke pravobraniteljice nije izvjeSée o radu, kao brojnih institucija koje ih podnose
Hrvatskom saboru, vec je izvjeSée o stanju zaStite prava i sloboda u RH. Naime, brojni prikupljeni
podatci i analize sadrZzani u njemu protekom vremena gube na relevantnosti pa je vazno, kako bi
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Izvjesce ostvarilo svoj namjeravani ucinak, da bude predstavljeno pred saborskim zastupnicima i da oni
imaju priliku o njemu raspravljati dok su iznesi podaci, analize i preporuke aktualni. Pri tome u
prikupljanje i dostavu u lzvjes¢u sadrzanih podataka velik napor ulazu i razli¢ita javnopravna tijela.
Nadalje, zabrinjava praksa nepravovremenog raspravljanja o izvjeS¢ima razlicitih institucija, osobito
neovisnih institucija, na plenarnim sjednicama Hrvatskoga sabora. Tijekom 2022. rasprava o lzvjeséu
za 2021. odrZana je samo u okviru Odbora za ljudska prava i prava nacionalnih manjina.

Vezano uzispunjenost preporuka iz Izvjeséa za 2021. godinu, detaljniji pregled, kao i do sada, donosimo
u pojedina¢nim poglavljima lzvjeséa. Prema analizi odgovora koje smo dobili od tijela kojima su
preporuke bile upucene, nadlezna tijela su postupala ili postupaju po 45% preporuka, neznatno vise u
usporedbi s IzvjeS¢em za 2020. godinu, kada su to Cinili po 43% preporuka. Nadlezna tijela ne provode
37% preporuka, a za 18 % nemamo informacije o njihovoj provedbi od tijela kojima su upuéene.

PROVEDBA PREPORUKA 1Z 1ZVIESCA

65%

40% 43% 5%
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Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, kao tijelo nadleZno za izradu izvje$¢a o provedbi
preporuka pucke pravobraniteljice, niti tijekom 2022. nije izradio ovo lzvjesc¢e. Zadnje takvo izvjesée
izradeno je za lzvjeS¢e pucke pravobraniteljice za 2013. godinu, pa bi ovaj mehanizam trebalo
evaluirati.

Vezano za provodenje ispitnih postupaka u predmetima otvorenim temeljem prituzbi gradana ili na
vlastitu inicijativu, suradnju s tijelima moZzemo nacelno ocijeniti dobrom, uz pojedine izuzetke, koji su
dostavljali djelomicne odgovore ili ih nisu dostavljali na vrijeme pa im je bilo potrebno upucivati
pozurnice. U odnosu na neodgovaranje ili oteZzano odgovaranje treba izdvojiti Ministarstvo zdravstva,
kojem smo u ovom lzvjes¢u uputili preporuku da redovito odgovara na nase upite.

U vezi pripreme ovog lzvjes¢a, sva ministarstva dostavila su nam traZzena ocitovanja, uz izuzetak
MPUGDI. MPU nam je podatke o sudskim predmetima vezanim uz diskriminaciju sukladno ¢l. 14. st. 3.
ZSD-a, podatke o pravomoc¢nim presudama o zlo¢inima iz mrznje (koje ukljucuju i govor mrznja) te o
zastupljenosti pripadnika nacionalnih manjina u pravosudu dostavio dan prije predaje ovog lzvje$éa,
stoga u isto nisu uvrsteni. ULIPPNM nam nije dostavio objedinjene podatke koje prikupljaju sukladno
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Istovremeno, i dalje nemamo pristup svim podatcima o postupanju prema iregularnim migrantima u

informacijskom sustavu MUP-a.

POPIS JAVNIH SAVJETOVANJA U KOJIMA SMO SUDJELOVALI

- Nacrt pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o nacinu i postupku provedbe
ovrhe na novéanim sredstvima
- Savjetovanje o Nacrtu prijedloga zakona o izmjenama Zakona o porezu na dohodak

- Nacrt prijedloga uredbe o metodologiji izracuna cijene vodnih usluga
- Prijedlog pravilnika o gospodarenju otpadom

- Savjetovanje o Nacrtu prijedloga zakona o kazalistima
- Savjetovanje o Nacrtu prijedloga Zakona o pomorskom dobru i morskim lukama

- Savjetovanje s javnoscu o Prijedlogu plana sprjeCavanja i smanjenja nastajanja otpada od
hrane Republike Hrvatske 2023.-2028.

- Savjetovanje o Nacrtu prijedloga zakona o mirnom rjesavanju sporova

- Savjetovanje o prijedlogu Metodologije ocjenjivanja rada sudskih i drzavno odvjetnickih
savjetnika

- Savjetovanje o Nacrtu prijedloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o udrugama, s
Nacrtom konacnog prijedloga zakona

- Savjetovanje o prijedlogu Pravilnika o postupku prikupljanja misljenja i provedbi razgovora
s kandidatima u postupku imenovanja javnih biljeznika

- Savjetovanje o Nacrtu Pravilnika o maticama, osobniku, ocevidniku, osobnom listu i
evidencijama koje se vode u zatvorskom sustavu

- Savjetovanje o Nacrtu prijedloga zakona o izmjenama Zakona o drZzavnim maticama, s
Nacrtom konacnog prijedloga zakona

- Savjetovanje o prijedlogu Pravilnika o mjerilima, postupku utvrdivanja te o izboru clanova i
nacinu rada povjerenstva za utvrdivanje posebne zdravstvene sposobnosti sluzbenika
pravosudne policije

- Savjetovanje o Nacrtu prijedloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o parnicnom
postupku

- Savjetovanje o Nacrtu prijedloga Nacionalnog plana razvoja javne uprave od 2021. do 2027.
godine

- Savjetovanje s javno$¢u za Obrazac prethodne procjene za Zakon o izmjenama i dopunama
Zakona o najmu stanova

- Prijedlog Zakona o izmjenama i dopuni zakona o socijalnoj skrbi, s kona¢nim prijedlogom
zakona

Savjetovanje o prijedlogu Zakona o suzbijanju neprijavljenoga rada

Nacrt prijedloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o radu

Pravilnik o mjerilima za pruzanje socijalnih usluga i Katalog socijalnih usluga i pomocno
tehnickih poslova

- Nacionalni plan za suzbijanje seksualnog nasilja za razdoblje od 2022. do 2027. godine

- Savjetovanje o uskladivanju vazeceg Zakona o medunarodnoj i privremenoj zastiti s EU
pravnom stec¢evinom

- Savjetovanje o Nacrtu prijedloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o obveznom
zdravstvenom osiguranju

- Savjetovanje o Nacrtu prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o zdravstvenoj
zastiti

- Nacrt prijedloga Zakona o vodi za ljudsku potrosnju



SaZetak izvjeSca pucke pravobraniteljice za 2022.

- Savjetovanje sa zainteresiranom javno$¢u o Nacrtu Nacionalnog plana razvoja sustava
obrazovanja za razdoblje do 2027. godine

- Savjetovanje sa zainteresiranom javnoscu o Prijedlogu Pravilnika o izmjenama i dopunama
Pravilnika o polaganju drzavne mature

- Javno savjetovanje o Nacrtu prijedloga zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
savjetima mladih

- Prijedlog Pravilnika o izmjenama i dopuni Pravilnika o najmu stambenih jedinica

- Savjetovanje sa zainteresiranom javnosc¢u o Akcijskom planu suzbijanja diskriminacije za
razdoblje od 2022. do 2023.

- Prijedlog Akcijskog plana suzbijanja diskriminacije za razdoblje od 2022. do 2023.

- Savjetovanje sa zainteresiranom javno$éu o Nacionalnom planu zastite i promicanja
ljudskih prava i suzbijanja diskriminacije za razdoblje od 2022. do 2027.

- Savjetovanje sa zainteresiranom javno3cu o Akcijskom planu zastite i promicanja ljudskih
prava za razdoblje od 2022. do 2023.

- Savjetovanje o prijedlogu Nacionalnog plana za ravnopravnost spolova 2022.-2027. i
Akcijskog plana 2022.-2024.

- Savjetovanje o nacrtu Akcijskog plana za provedbu inicijative Partnerstvo za otvorenu vlast
u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2021. do 2023. godine

6. Preporuke

Utjecaj potresa na ostvarivanje ljudskih prava

1. Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine, da u suradnji s DIRH-om i MORH-
om ukljuci vojnu inZenjeriju u uklanjanje objekata, posebice kada ih se viSe nalazi u istoj jedinici
lokalne samouprave ili istoj geografskoj cjelini ili bloku

2. Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i drZavne imovine, da poduzme potrebne mjere radi
ubrzanja postupanja u predmetima obnove nakon potresa angaZiranjem veceg broja sluzbenika koji
rjeSavaju predmete ili internom reorganizacijom

3. Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine i Ministarstvu pravosuda i
uprave, da odrede moratorij na pokretanje ovrhe radi nepladanja pricuve za zgrade uniStene u
potresima

4. Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine, da jasno postavi i komunicira
rokove i obuhvate obnove obiteljskih kuca i viSestambenih zgrada na potresima pogodenim
podrucjima (Ponovljena)

5. Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i drZzavne imovine, da izradi info grafiku sa Sto
jasnije opisanom procedurom obnove te letaka s uputama o koracima, rokovima, potrebnoj
dokumentaciji i nacinima koristenja pravnih lijekova u pojedinim postupcima

6. Ministarstvu pravosuda i uprave i Ministarstvu regionalnog razvoja i fondova Europske unije, da
osiguraju dodatno financiranje za udruge koje pruZaju besplatnu pravnu pomo¢ na potresima
pogodenim podrucjima

7. Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i drZzavne imovine i jedinicama lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave, da Zurno zbrinu gradane smjestene u kontejnere u primjerenije objekte
(Ponovljena)

8. Hrvatskom crvenom kriZu, da nastavi provoditi programe psihosocijalne podrske u organiziranim
smjestajima, a prema mogucnostima i u domovima stradalnika (Ponovljena)
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Vladi Republike Hrvatske, da nastavi s provedbom mjere otpisa potraZivanja za energente na
podrucju na kojem je proglasena katastrofa (Ponovljena)

Gradu Zagrebu, da posebnu paZnju posveti stradalnicima potresa koji su u privremenom smjestaju
u kontejnerima te im pruzi potrebnu pomoc¢ u ostvarivanju prava

Pravo na dobro upravljanje

Ministarstvu unutarnjih poslova, da uredovno radno vrijeme u policijskim upravama/postajama
koje obavljaju upravne poslove organizira tako da se barem jedan dan tjedno stranke primaju i
nakon 16 sati

Ministarstvu regionalnog razvoja i fondova Europske unije, da ukine primjenu metode , najbrzeg
prsta“ kod dodjele sredstava, odnosno provodi evaluacije i izabire najkvalitetnije projekte
Struénim nositeljima savjetovanja s javnoscu, da obrazloZzeno odgovaraju na veci broj komentara
danih u e-Savjetovanju

Uredu za zakonodavstvo, da u suradnji sa Sredisnjim drzavnim uredom za razvoj digitalnog drustva
unaprijedi portal e-Savjetovanje tako da se korisnici portala automatski obavjesStavaju o skracivanju
ili produljenju roka savjetovanja

Pravo na zdravlje

Ministarstvu zdravstva, da osigura informiranost pacijenticama koje zatraze prekid trudnoce te
dostupnu i pristupacnu zdravstvenu zastitu u svim sluc¢ajevima kada je prekid trudnoée dopusten
Zakonom o zdravstvenim mjerama za ostvarivanje prava na slobodno odlucivanje o radanju djece
Ministarstvu zdravstva, da izradi pisane upute za zdravstvene ustanove o postupanju za slu¢ajeve
na koja se primjenjuje ¢lanak 22. Zakona o zdravstvenim mjerama za ostvarivanje prava na slobodno
odlucivanje o radanju djece te da propiSe minimalni sadrzaj odluka prvostupanjske i
drugostupanjske komisije

Ministarstvu zdravstva, da u roku dostavlja puckoj pravobraniteljici u predmetima u kojima postupa
zatrazene informacije i dokumentaciju

Ministarstvu zdravstva, da definira kriterije prema kojima po prituzbama postupa zdravstvena
inspekcija, a u kojima ih ustupa Hrvatskoj lijecni¢koj komori radi donosenja stru¢nog misljenja
Ministarstvu zdravstva, da definira opseg i nacin rada stru¢njaka potrebnih za obavljanje pojedinih
strucnih radnji u vezi s zdravstveno-inspekcijskim poslovima

Ministarstvu zdravstva, da poduzme odgovarajuc¢e mjere kako bi se u zdravstvenim ustanovama
redovito organizirale edukacije za zdravstvene djelatnike o pravima pacijenata te ponasanju i
komunikaciji prema pacijentima, sukladno zahtjevima medicinske etike

Ministarstvu zdravstva, da Zurno pocne implementirati Nacionalni strateski okvir protiv raka do
2030.

Ministarstvu zdravstva, da provede analizu rada mobilnih i bolnickih palijativnih timova i sukladno
tome poduzme odgovarajuée mjere

Ministarstvu zdravstva, da ubrza uspostavljanje svih oblika palijativne skrbi na svim razinama
zdravstvene zastite kako bi ona bila dostupna pacijentima svaki dan 24 sata dnevno

Ministarstvu zdravstva i Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje, da ubrzaju dinamiku
aktivnosti e-zdravstva s ciljem osiguranja cjelovitih i integriranih informacijskih sustava u zdravstvu
Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje, da sve osigurane osobe na koje se odnosi obveza
periodickog javljanja HZZO-u, informira o ovoj obvezi, vodeci racuna da se svi gradani ne sluze
sredstvima elektroni¢ke komunikacije



26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.
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Ministarstvu zdravstva, da poduzima daljnje konkretne mjere s ciliem smanjenja liste ¢ekanja
(Ponovljena)

Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje, da u suradnji s Ministarstvom zdravstva osigura
dostupnost to¢nih podataka na svojim internetskim stranicama o broju dana ¢ekanja u pojedinim
zdravstvenim ustanovama za pojedine zdravstvene usluge

Pravo na rad

Ministarstvu znanosti i obrazovanja, da nastavi obavljati ciljane periodi¢cke nadzore rada na
odredeno vrijeme u obrazovnim ustanovama (Ponovljena)

Drzavnom inspektoratu, da nastavi obavljati pojacane inspekcijske nadzore zasnivanja radnog
odnosa temeljem ugovora o radu sklopljenih na odredeno vrijeme

Drzavnom inspektoratu, da pojacano nadzire zakonitost zaposljavanja i rada te uvjete u kojima rade
drzavljani trec¢ih zemalja

Drzavnom inspektoratu i Ministarstvu unutarnjih poslova, da nadziru zakonitost rada na
zasStitarskim poslovima kod poslodavaca registriranih za poslove privatne zastite

Ministarstvu unutarnjih poslova, da donese potrebne pravilnike radi provedbe Zakona o privatnoj
zastiti

Vladi Republike Hrvatske, da ratificira Konvenciju Medunarodne organizacije rada o iskorjenjivanju
nasilja i uznemiravanja u svijetu rada br. 190

Drzavnom inspektoratu, da provodi nadzore rada putem digitalnih radnih platformi

Prava starijih osoba

Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da pripremi izmjene Zakona o
nacionalnoj naknadi za starije osobe kojim bi se povecéao iznos nacionalne naknade za starije osobe,
skratila duljina prebivalista te omogucila isplata putem poste

Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da razmotri izmjenu formule za
uskladivanje mirovina, kako bi uskladivanje mirovina u veéoj mjeri pratilo rast troskova Zivota
Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da objavi i redovito azurira lako
dostupne informacije o domovima koji imaju potrebnu licencu, uz osiguravanje da na listi nema
onih kojima je izreCena mjera zabrane rada

Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da podzakonskim aktom
detaljnije regulira nacin obavljanja kontrola koje jedinice regionalne samouprave i Grad Zagreb
provode nad pruzateljima socijalnih usluga

Osnivacima i domovima za starije i nemoéne osobe koji djeluju kao javne ustanove socijalne skrbi,
da osiguraju sredstva i opreme domove sukladno potrebama korisnika

Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da osnuje Radnu skupinu za
praéenje pojavnosti nasilja nad starijima, ukljucujuéi u obitelji i domovima za starije i nemoc¢ne
Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da socijalne radnike educira o
svim oblicima nasilja nad starijim osobama

Ministarstvu unutarnjih poslova, da policijske sluzbenike educira o svim oblicima nasilja nad starijim
osobama

Ministarstvu pravosuda i uprave, da u suradnji s Ministarstvom rada, mirovinskog sustava, obitelji i
socijalne politike uloZi dodatne napore kako bi se pred sudovima i javhim biljeznicima onemogudilo
sklapanje ugovora o doZivotnom i dosmrtnom uzdrZavanju od strane pravne ili fizicke osoba koja
obavlja djelatnost socijalne skrbi, odnosno osobe zaposlene u djelatnosti socijalne skrbi
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45.

46.

47.

48.

Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da osmisli i provede kampanju s
ciliem boljeg informiranja gradana, osobito starijih osoba, o ugovorima o dosmrtnom i doZivotnom
uzdrzavanju

Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike i Ministarstvu pravosuda i
uprave, da osiguraju da osobe koje se odluce na sklapanje ugovora o doZivotnom i dosmrtnom
uzdrzavanju budu upoznate s pravnim posljedicama, putem pravne pomoci

Ministarstvu pravosuda i uprave, da pripremi izmjene Zakona o obveznim odnosima kojima bi se
izmijenili nazivi ugovora o doZivotnom i dosmrtnom uzdrZavanju; propisao maksimalni broj ugovora
koje moze sklopiti jedan davatelj uzdrzavanja te uspostavio registar ugovora o dozivotnom i
dosmrtnom uzdrzavanju

Ministarstvu pravosuda i uprave, da pripremi izmjene Zakona o parni¢nom postupku kojim bi se
sudski postupci za raskid ugovora o doZivotnom i dosmrtnom uzdrZavanju propisali kao Zurni
Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje, da podnositeljima zahtjeva za mirovinu koji Zive u
inozemstvu pravovremeno dostavljaju informacije o potrebnoj dokumentaciji i stanju predmeta

Diskriminacija temeljem dobi

49. Vladi Republike Hrvatske, da osigura nov¢anu podrsku i umirovljenicima koji su u riziku od

siromastva, a ostvarili su mirovinu u inozemstvu

50. Vladi Republike Hrvatske, da donese Nacionalni program za mlade

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.
60.

Socijalna skrb: Siromastvo i ljudska prava

Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da poveéa osnovicu za izracun
zajam¢ene minimalne naknade

Hrvatskom zavodu za socijalni rad, da na mreznim stranicama osigura ujednacene lako razumljive
informacije o svim pravima i uslugama, postupcima za njihovo priznavanje, rokovima i pravnim
lijekovima, kao i da one budu dostupne u tiskanom obliku

Hrvatskom zavodu za socijalni rad, da izradi obrasce zahtjeva za sva prava i usluge koje ¢e koristiti
podrucne ustrojstvene jedinice, s unificiranim popisom dokumentacije kojom se dokazuju uvjeti
propisani Zakonom o socijalnoj skrbi

Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da pripremi izmjene Zakona o
socijalnoj skrbi tako da se korisnicima zajam¢ene minimalne naknade po starom Zakonu o socijalnoj
skrbi koji i dalje ispunjavaju uvjete, ova naknada prizna od dana stupanja na snagu Zakona o
socijalnoj skrbi

Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da pripremi izmjene Zakona o
socijalnoj skrbi kako se zabiljezba trazbine ne bi vrsila na jedinoj nekretnini koju korisnik zajamcéene
minimalne naknade ima u vlasnistvu i koristi ju za stanovanje

Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da napravi analizu pada broja
korisnika zajamcene minimalne naknade (Ponovljena)

Hrvatskom zavodu za socijalni rad, da na svojim internetskim stranicama i prostorijama osigura
informacije o besplatnoj pravnoj pomoci

Hrvatskom zavodu za socijalni rad, da se ubrzaju postupci odobravanja i isplate jednokratnih
naknada

Hrvatskom zavodu za socijalni rad, da jednokratnim naknadama obuhvati veéi broj korisnika
Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike i Hrvatskom zavodu za socijalni
rad, da vode evidencije o broju beskucnika sukladno definiciji beskuénika iz novog Zakona o
socijalnoj skrbi

2]



61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

SaZetak izvjeSca pucke pravobraniteljice za 2022.

Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, da izradi Nacionalnu strategija
za borbu protiv beskucniStva (Ponovljena)

Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, da izradi Protokol o postupanju
kojim bi se definirale obveze svih dionika u zastiti prava beskuénika (Ponovljena)

Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, da osigura dugorocnije i
pravovremeno financiranje aktivnosti pomodi i podrske beskuénicima

Diskriminacija temeljem imovnog stanja

Hrvatskoj radioteleviziji, da u iducoj Odluci o utvrdivanju visine mjesecne pristojbe predvidi
oslobodenje od pola iznosa za umirovljenike ispod prihodovnog cenzusa, neovisno o izvoru iz kojeg
im se mirovina isplacuje i datumu prijave u evidenciju obveznika (Ponovljena)

Ministarstvu zdravstva i Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje, da normativno urede te
osiguraju sredstava u Drzavnom proracunu i tako omoguée roditeljima mrtvorodene djece koji
podnesu zahtjev, naknadu stvarnih troskova prijevoza posmrtnih ostataka do mjesta sahrane
(Ponovljena)

Pravo na adekvatno stanovanje

Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine i jedinicama lokalne samouprave,
da razmotre legalizaciju statusa dugotrajno, socijalno depriviranih bespravnih stanara koji nemaju
mogucénosti rjeSavanja svog stambenog pitanja na drugi nacin

Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine, da poduzme mjere kako bi se
nastavili postupci po zahtjevima gradana sukladno Odluci o prodaji stanova u vlasnistvu RH, da ih
informira o stanju predmeta i postupa u razumnim rokovima

Vladi Republike Hrvatske, da poreznom politikom utjece i motivira vlasnike privatnih stanova na
dugoroc¢ni stambeni najam stanova

Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i drZzavne imovine, da izradi Stambenu strategiju,
koja bi obuhvatila i sve socijalno ugroZzene skupine, i u njenu izradu ukljuci sva drZavna tijela koja se
bave stanovanjem, jedinice lokalne samouprave, organizacije civilnog drustva, stru¢ne komore i
udruZenja (Ponovljena)

Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine, da Zurno pripremi izmjene
Zakona o najmu vodeci se praksom Europskog suda za ljudska prava i Ustavnog suda Republike
Hrvatske (Ponovljena)

Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine, da Zurno izradi pravni okvir za
zbrinjavanje stanovnika zgrada i uklanjanja ostataka porusenih obiteljskih kuca i drugih stambenih
zgrada unistenih ili ostecenih zbog klizanja tla na podrucju RH (Ponovljena)

Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, da jasno propiSe obveze iz
¢lanka 291. stavka 3. Zakona o socijalnoj skrbi koje bi ukljucile obveze jedinice lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave te drzave

Vladi Republike Hrvatske, da produzZi razdoblje isplate NUKE u pove¢anom iznosu

Vladi Republike Hrvatske, da razmotri pokretanje postupka za priznavanje NUKE po sluzbenoj
duznosti

Ministarstvu gospodarstva i odrzZivog razvoja, da donose naputak javnim isporuciteljima vodnih
usluga o postupanju u slucajevima obustave isporuke vodnih usluga, o obvezi osiguranja minimalne
koli¢ine vode od 50 litara po ¢lanu kuc¢anstva dnevno
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77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine, da Pravilnikom o najmu
stambenih jedinica propise ovlastenje Povjerenstva za raspolaganje stambenim jedinicama za
utvrdivanje stvarne povrsine stambenog prostora za koji se pla¢a najam

Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i drZzavne imovine, da s jedinicama lokalne
samouprave inicira sklapanje sporazuma o medusobnim pravima i obvezama u provedbi programa
meduresorne suradnje, osobito onima u kojima bivsi nositelji stanarskog prava duze vrijeme cekaju
dodjelu stambenog objekta (Ponovljena)

Vladi Republike Hrvatske, da osigura dodatna sredstva i stambene jedinice za korisnike koji se
zbrinjavaju kroz liste prvenstva (Ponovljena)

Prvostupanjskim tijelima, da ubrzaju dinamiku rjeSavanja prijava za stambeno zbrinjavanje
(Ponovljena)

Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine, da se na podrucjima gdje postoje
problemi u provedbi rjeSenja o pravu na stambeno zbrinjavanje davanjem u najam stana ili
obiteljske kuc¢e u drzavnom vlasnistvu, korisnicima ponudi ostvarivanje prava na drugim dijelovima
potpomognutih podrucja ili po drugom modelu (Ponovljena)

Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine, da provodi otpis potraZivanja
najma stambenih jedinica u vlasnistvu drZave, bez uvjeta retroaktivnog podmirenja najamnina za
razdoblje do sklapanja ugovora o najmu stana (Ponovljena)

Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine, da pripremi izmjenu Zakona o
stambenom zbrinjavanju na potpomognutim podrucjima kojom bi se, uz postojeée privremeno,
omogucilo i trajno stambeno zbrinjavanje u posebnom objektu Zrtava obiteljskog nasilja koje su
prethodno ostvarile pravo na stambeno zbrinjavanje

Graditeljstvo

Gradevinskoj inspekciji, da poveca broj kontrolnih nadzora nad provodenjem izre¢enih mjera
(Ponovljena)

Imovinskopravni odnosi

Ministarstvu pravosuda i uprave, da u suradnji s Ministarstvom kulture i medija donese Uredbu o
vrsti naknade za pokretnine sa svojstvom kulturnog dobra koje su sastavni dio muzeja, galerija i
drugih ustanova

Ministarstvu poljoprivrede, da kontinuirano provodi upravne nadzore nad postupcima dodjele i
koristenja drzavnog poljoprivrednog zemljista

Prava hrvatskih branitelja i civilnih stradalnika iz Domovinskog rata

Jedinicama lokalne i podrucne (regionalne) samouprave, da u prostornim planovima osiguraju
gradevinska zemljiSta bez naknade i komunalno opremanje sukladno obvezi iz Zakona o hrvatskim
braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih obitelji

Ministarstvu hrvatskih branitelja, da osmisli i provede kampaniju s ciljem boljeg informiranja civilnih
stradalnika rata o njihovim pravima (Ponovljena)

Upravnim tijelima u Zupanijama, da na mreznim stranicama ucine dostupnim i jasnije vidljivim
obrasce za pokretanje postupka za priznavanje statusa civilnog stradalnika iz Domovinskog rata
(Ponovljena)
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97.
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99.

100.

101.

102.

103.

104.

SaZetak izvjeSca pucke pravobraniteljice za 2022.

Prava nacionalnih manjina

Ministarstvu pravosuda i uprave, da u podatke o broju zaposlenih pripadnika nacionalnih manjina
u upravi i pravosudu ne uvrstava osobe koje se nisu nacionalno izjasnile

Ministarstvu mora, prometa i infrastrukture, Ministarstvu pravosuda i uprave i Hrvatskim cestama,
da usuglase i donesu akcijski plan postavljanja dvojezi¢nih prometnih znakova s nazivima naseljenih
mjesta i provedu ga u svim jedinicama koje su statutima predvidjele ostvarivanje ovog prava
(Ponovljena)

Vladi Republike Hrvatske, da osmisli i provede kampanju usmjerenu prema Siroj javnosti o
vrijednosti manjinskih jezika i pisama te njihovoj uporabi u javnoj sferi

Vukovarsko-srijemskoj zupaniji, da sukladno Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj
Skoli prenese osnivacka prava nad osnovnim Skolama u Borovu, Negoslavcima i Markusici na
istoimene opcine (Ponovljena)

Ministarstvu znanosti i obrazovanja, da u obrazovne programe za sve ucenike ukljuci vise sadrzaja
o doprinosu pripadnika nacionalnih manjina ukupnom drustvu te lokalnim zajednicama

Izbornim povjerenstvima, da informiraju gradane kroz medije o odrzavanju izbora za vijeca i
predstavnike nacionalnih manjina te odrede dovoljan broj birackih mjesta

Hrvatskoj radioteleviziji, da odrzava redovne konzultativne sastanke s predstavnicima Savjeta za
nacionalne manjine (Ponovljena)

Hrvatskoj radioteleviziji, da poveéa udio programa o nacionalnim manjinama, uvrsti ga u znacajnijoj
mjeri u emisije opceg programa te u emisijama namijenjenima nacionalnim manjinama redovito
koristi manjinske jezike

Diskriminacija temeljem rasnog ili etnickog podrijetla

Javnim i drzavnim tijelima, da pristupe prikupljanju etnicki segregiranih podataka uz primjenu Opce
uredbe o zastiti podataka te nacela prikupljanja podataka o jednakosti

Ministarstvu znanosti i obrazovanja, da u suradnji sa Skolama i lokalnim zajednicama Zurno izradi
Akcijski plan desegregacije u¢enika Roma (Ponovljena)

Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine i Uredu za ljudska prava i prava
nacionalnih manjina, da osiguraju dostatna sredstva u okviru godi$njih programa za unapredenje
Zivotnih uvjeta romske nacionalne manjine

Gradu Zagrebu, da osmisli dugorocno rjeSenje stanovanja romskih obitelji sa Struga, u skladu s
potrebama obitelji

Ministarstvu financija, da poreznim upravama dostavi naputke o oslobodenju bivsih nositelja
stanarskog prava od obveze placanja poreza na promet nekretnina pri otkupu stana u kojem su
stambeno zbrinuti

Vladi Republike Hrvatske, da Sto skorije usvoji migracijsku politiku kao i da usvoji Akcijski plan za
integraciju osoba s odobrenom medunarodnom zastitom

Ministarstvu unutarnjih poslova i Ministarstvu znanosti i obrazovanja, da Zurno organiziraju
prilagodene tecajeve hrvatskog jezika razine B1 i B2 za osobe pod medunarodnom zastitom

Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, da putem svoje internetske stranice i u
tiskanom obliku (brosure i letci) ucini dostupnim na vise jezika informacije stranim radnicima o
pravima u razli¢itim sustavima
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Prava raseljenih osoba iz Ukrajine

105. Ministarstvu unutarnjih poslova, da prosiri privremenu zastitu na osobe koje su napustile Ukrajinu
prije 24. veljace 2022. i koje se zbog oruzanih sukoba ne mogu vratiti u Ukrajinu, bez obzira na
razloge njezinog napustanja

Pravosude

106. Vladi Republike Hrvatske, da izmjenom Uredbe o nazivima radnih mjesta i koeficijentima sloZenosti
poslova u drzavnoj sluzbi povisi koeficijente sluzbenika i namjestenika na sudovima i u drzavnim
odvjetnistvima

107. Pravosudnoj akademiji, da u suradnji s predstavnicima medija osmisli i provodi edukacije urednika
i novinara o pracenju i izvjeStavanju o radu pravosuda (Ponovljena)

108. Ministarstvu pravosuda i uprave, da izradi sveobuhvatnu analizu ovrSnog sustava i na temelju nje
izradi prijedlog novog Ovrsnog zakona (Ponovljena)

109. Ministarstvu pravosuda i uprave, da pripremi prijedlog nacina izuzimanja od ovrhe potpora iz
fondova solidarnosti namijenjenih zdravstvenim potrebama (Ponovljena)

110. Drzavnoj Skoli za javnu upravu, da organizira specijalizirane edukacije za sluzbenike upravnih odjela
u Zupanijama koji pruzaju primarnu besplatnu pravnu pomo¢ o pravnim temama radi kojih im se
gradani najcesée obradaju

111. Hrvatskoj odvjetnickoj komori, da osigura dostupnost odvjetnika za pruzanje sekundarne besplatne
pravne pomocdi na podrucjima svih sudova

112. Pravosudnoj akademiji, da nastavi s edukacijama o zlo¢inima iz mrZnje te suzbijanju netrpeljivosti i
mrinje

113. Ministarstvu pravosuda i uprave, da prikuplja statisticke podatke o upravnim sporovima vezanim
uz diskriminaciju, diskriminacijskim osnovama, nac¢inu okoncanja te njihovom trajanju (Ponovljena)

114. Pravosudnoj akademiji, da provodi redovne edukacije pravosudnih duZnosnika o pravima te
individualnoj procjeni Zrtava

115. Ministarstvu pravosuda i uprave, da na Zupanijskim sudovima na kojima nisu ustrojeni, osnuje
odjele za podrsku Zrtvama i svjedocima

Sloboda izrazavanja

116. Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, da osmisli i provede medijsku kampanju
usmjerenu na podizanje svijesti o nezakonitom govoru u javhom prostoru, osobito na drustvenim
mrezama

117. Ministarstvu unutarnjih poslova i Ravnateljstvu policije, da policija ujednaceno postupa u vezi javne
upotrebe pozdrava ,,Za dom spremni” temeljem Zakona o prekrsajima protiv javnog reda i mira

118. Ministarstvu unutarnjih poslova, da izradi prijedlog izmjena Zakona o prekrsajima protiv javnog
reda i mira kojima ce se jasnije propisati zabrana javnog iskazivanja i isticanja obiljeZja mrinje iz ¢l.
5. Zakona te Ce se za ovaj prekrsaj propisati vise sankcije

Pravo na privatnost i utjecaj umjetne inteligencije na ljudska prava
119. Ministarstvu gospodarstva i odrzivog razvoja, da izradi Nacionalni plan za razvoj umjetne
inteligencije
120. Ministarstvu gospodarstva i odrzivog razvoja, da uspostavi registar sustava umjetne inteligencije
koji se koriste u javhom sektoru
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SaZetak izvjeSca pucke pravobraniteljice za 2022.

Branitelji ljudskih prava

Vladi Republike Hrvatske, da usvoji Nacionalni plan stvaranja poticajnog okruzenja za razvoj civilnog
drustva (Ponovljena)

Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina i Uredu za udruge, da osiguraju dugoro¢no
institucionalno i programsko financiranje aktivnosti organizacija civilnog drustva za zaStitu i
promicanje ljudskih prava i suzbijanje diskriminacije

Pravo na cist, zdrav i odrziv okolis

Vladi Republike Hrvatske, da kroz zakone i druge propise dodatno razradi ustavno pravo na zdrav
Zivot i zdrav okoli$ (Ponovljena)

Ministarstvu zdravstva, Zupanijama i zavodima za javno zdravstvo, da na lokacijama centara za
gospodarenje otpadom, crnih todaka, industrijskih postrojenja i drugih zahvata s emisijama
oneciscujudih tvari u okolis, izrade program zastite zdravlja mjestana i provode kontinuirani bioloski
monitoring lokalnog stanovnistva

Ministarstvu gospodarstva i odrZivog razvoja, da u suradnji s Fondom za zastitu okolisa i energetsku
ucinkovitost te jedinicama lokalne i regionalne samouprave koje na svom podrucju imaju crne
tocke, propise obvezu njihovog oznacavanja te ih po potrebi ogradi

Ministarstvu gospodarstva i odrZivog razvoja, da u suradnji sa Splitsko-dalmatinskom Zupanijom te
gradovima Solinom i Splitom izradi i donese Program pracenja stanja i zastite svih sastavnica okolisa
na podrucju Vranjicko-solinskog bazena

Vladi Republike Hrvatske, da osnuje javnu ustanovu za upravljanje Parkom prirode Dinara
Pravosudnoj akademiji, da provodi edukaciju sudaca iz okolisSnog prava (Ponovljena)

Zastita prijavitelja nepravilnosti

Ministarstvu financija, da u suradnji s Ministarstvom pravosuda i uprave izradi prijedlog izmjena
Zakona o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru i Pravilnika o postupaniju i izvjeStavanju o
nepravilnostima u upravljanju sredstvima institucija u javnom sektoru, kojima povjerljiva osoba iz
Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti ne bi bila i osoba za nepravilnosti

Ministarstvu pravosuda i uprave, da u suradnji s Hrvatskom udrugom poslodavaca, Hrvatskom
gospodarskom komorom, Drzavnom $kolom za javnu upravu i sindikatima nastavi s provedbom
edukacija povjerljivih osoba i njihovih zamjenika

Ministarstvu pravosuda i uprave, da Zurno donese Pravilnik o emocionalnoj podrsci prijaviteljima
nepravilnosti, povezanim osobama i povjerljivim osobama i njihovim zamjenicima

Ministarstvu pravosuda i uprave, da provede medijsku kampanju usmjerenu prema Siroj javnosti o
vaznosti prijavljivanja nepravilnosti i zastite prijavitelja

Policijski sustav

Ministarstvu unutarnjih poslova i Ravnateljstvu policije, da se uvede efikasni nacin identifikacije
policijskih sluzbenika tijekom policijskog postupanja

Ministarstvu unutarnjih poslova i Ravnateljstvu policije, da osiguraju da se uporaba sredstava prisile
koristi nuzno i razmjerno

Ministarstvu unutarnjih poslova, Ravnateljstvu policije i Drzavhom odvjetnistvu, da provode
ucinkovitu istragu u slucajevima mogucih prekoracenja policijskih ovlasti, osobito kada rezultiraju
teskim tjelesnim ozljedama uslijed koriStenja vatrenog oruzja od strane policijskih sluzbenika
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Ministarstvu unutarnjih poslova i Ravnateljstvu policije, da se pri ispitivanju prituzbi na rad policije
postupa ujednaceno, uz zastitu osobnih podataka prituzitelja

Ministarstvu unutarnjih poslova i Ravnateljstvu policije, da osiguraju uvjete smjeStaja u
prostorijama za osobe liSene slobode sukladno Standardima prostorija u kojima borave osobe
kojima je oduzeta sloboda kretanja

Ministarstvu unutarnjih poslova i Ravnateljstvu policije, da uspostave video nadzor u prostorijama
gdje se nalaze i kre¢u osobe lisene slobode

Ministarstvu unutarnjih poslova i Ravnateljstvu policije, da opreme vozila koja se koriste za prijevoz
pritvorenih/uhiéenih osoba odgovaraju¢om sigurnosnom opremom

Ministarstvu unutarnjih poslova i Ravnateljstvu policije, da se u odgovorima na prituzbe koji se
dostavljaju strankama, nakon svakog stupnja unutarnjeg nadzora navede i mogucnost daljnjeg
prituzivanja

Ministarstvu unutarnjih poslova i Ravnateljstvu policije, da zaklju¢kom upozori podnositelja
prituzbe na nedostatak i odredi rok u kojem ga treba otkloniti, uz upozorenje na pravne posljedice
ukoliko to ne ucini

Ministarstvu pravosuda i uprave, da u suradnji s Ministarstvom unutarnjih poslova definira na koji
nacin ée se utvrdivati stvarno mjesto prebivanja osobe u postupku ostvarivanja prava uvjetovanih
prebivalistem pred javnopravnim tijelima

Ministarstvu unutarnjih poslova i Ministarstvu vanjskih i europskih poslova, da u postupcima
stjecanja i utvrdivanja hrvatskog drzavljanstva pri primitku podnesaka stranaka postuju odredbe
Zakona o opéem upravnom postupku

Ministarstvu unutarnjih poslova, da postupke stjecanja drzavljanstva vodi u rokovima propisanim
Zakonom o opéem upravnom postupku

Ministarstvu unutarnjih poslova, da pripremi izmjene Zakona o strancima kojima ¢e se omoguditi
odobravanje dugotrajnog boravista uvazavajuci dugogodisnji Zivot u Republici Hrvatskoj temeljem
odobrenih privremenih boravaka iz humanitarnih razloga

Trazitelji medunarodne zastite i iregularni migranti

Ministarstvu unutarnjih poslova, da se u prihvatnim centrima za strance informacije o pravima
istaknu i komuniciraju na pristupacan, vidljiv i jasan nacin

Ministarstvu unutarnjih poslova, da pripremi prijedlog izmjena Zakona o medunarodnoj i
privremenoj zastiti kojim bi se sudsko preispitivanje zakonitosti rjeSenja o ogranicenju slobode
kretanja traZitelja medunarodne zastite uredilo kako je trenutno regulirano za iregularne migrante
Zakonom o strancima

Ministarstvu unutarnjih poslova, da tijekom liSavanja slobode iregularnih migranta i trazitelja
medunarodne zastite osigura adekvatno prevodenje

Ministarstvu unutarnjih poslova, da u prihvatnim centrima za strance osigura pristup ucinkovitim
prituzbenim mehanizmima

Ministarstvu unutarnjih poslova, da omoguci neometan pristup odvjetnicima u prihvatne centre za
strance

Ministarstvu unutarnjih poslova, da organizacijama civilnog drustva omoguci pristup prihvatnim
centrima za strance

Ministarstvu unutarnjih poslova, da osigura da se u uputama policijskim sluzbenicima o postupanju
na granici koristi precizna terminologija

Ministarstvu unutarnjih poslova, da biljeZi odvracanja i druga postupanja na granicama
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154.

155.

156.

157.

158.

159.
160.

161.

162.

163.

164.

165.

166.

167.

168.

169.

SaZetak izvjeSca pucke pravobraniteljice za 2022.

Ministarstvu unutarnjih poslova, da instituciji pucke pravobraniteljice omoguéi uvid u sve podatke
0 postupanju prema iregularnim migrantima, ukljucujuci podatke koji se nalaze u informacijskom
sustavu MUP-a (Ponovljena)

Zatvorski sustav

Ministarstvu pravosuda i uprave i Ministarstvu zdravstva, da osiguraju preduvjete za obavljanje
zdravstvene djelatnosti unutar zatvorskog sustava u skladu sa Zakonom o zdravstvenoj zastiti
Ministarstvu pravosuda i uprave , da u veéoj mjeri osigura strucne kapacitete u kaznenim tijelima,
posebice u odjelima osiguranja, tretmana i zdravstvene zastite, kako bi se povecao stupanj zastite
ljudskih prava osoba lisenih slobode

Ministarstvu pravosuda i uprave, da pripremi prijedlog izmjena Zakona o izvrSavanju kazne zatvora
u dijelu koji se odnosi na posebne mjere odrzavanja reda i sigurnosti

Ministarstvu pravosuda i uprave, da pripremi prijedlog izmjena Zakona o kaznenom postupku kojim
bi se stegovni prijestupi i stegovne mjere propisane ovim Zakonom uskladile s onima propisanim
Zakonom o izvrSavanju kazne zatvora

Ministarstvu pravosuda i uprave, da Zatvoru u Zagrebu zurno osigura dovoljno zdravstvenih radnika
Ministarstvu pravosuda i uprave, da se u svim kaznenim tijelima vode evidencije koje omogucavaju
pracenje tzv. puta terapije od ljekarne do pacijenta

Osobe s dusevnim smetnjama kojima je ogranicena sloboda kretanja

Ministarstvu zdravstva, da osigura da se sredstva prisile u psihijatrijskim ustanovama koriste samo
dok je to nuzno da se otkloni neposredna opasnost koja proizlazi iz ponasanja pacijenta, a kojom se
ozbiljno i izravno ugrozava vlastiti ili tudi Zivot ili zdravlje

Ministarstvu zdravstva, da uvjete smjesStaja u psihijatrijskim ustanovama uskladi s medunarodnim i
zakonskim standardima (Ponovljena)

Ministarstvu zdravstva, da se pacijenti upoznaju s pravima koja imaju tijekom boravka u
psihijatrijskim ustanovama te da se dobrovoljnost odnosi na cijeli period bolni¢kog lije¢enja
Ministarstvu zdravstva, da osigura da se na svim psihijatrijskim odjelima vode odgovarajuce
evidencije o primjeni sredstava prisile (Ponovljena)

Ministarstvu pravosuda i uprave, da se detaljnije definira primjena mjera prisile u Zakonu o zastiti
osoba s duSevnim smetnjama

Medunarodna suradnja i medunarodni mehanizmi zastite ljudskih prava

Vladi Republike Hrvatske, da ratificira Fakultativni protokol uz Medunarodni pakt o gospodarskim,
socijalnim i kulturnim pravima (Ponovljena)
Vladi Republike Hrvatske, da ratificira Europsku socijalnu povelju (Revidiranu) (Ponovljena)

Percepcija diskriminacije, osobno iskustvo i neprijavljivanje

Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, da provede istraZivanje o prisutnosti
diskriminacije u podrucju pristupa dobrima i uslugama

Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, da kontinuirano informira javnost o zabrani
diskriminacije i mehanizmima zastite
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170. Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, da nastavi s edukacijama stru¢ne javnosti
o pojavama diskriminacije u skladu sa specifi¢énim interesima i potrebama pojedinih ciljanih grupa

7. Zakljuéak

Izvjesée pucke pravobraniteljice za 2022. godinu pripremili smo u skladu s propisima koji ureduju rad
institucije i okvir godisSnjeg izvjeSéa - Ustavom, Zakonom o puckom pravobranitelju, Zakonom o
suzbijanju diskriminacije, Zakonom o nacionalnom preventivhom mehanizmu za spre¢avanje mucenja
i drugih okrutnih, neljudskih ili poniZzavajucih postupaka ili kaznjavanja i Zakonom o zastiti prijavitelja
nepravilnosti. Njegova osnova je 6.099 predmeta u kojima smo postupali tijekom 2022. godine, od
kojih su 4.534 novootvorena, a posebice su to 3.289 prituzbi gradana i predmeta koje smo otvorili na
vlastitu inicijativu.

Odnosi se na godinu u kojoj smo obiljezili 30 godina institucije puckog pravobranitelja, odnosno
stupanja na snagu prvog Zakona o puckom pravobranitelju, a predajemo ga u godini u kojoj se
obiljeZzava 75 godina UN-ove Opce deklaracije o ljudskim pravima.

Izvjesce daje analizu i ocjenu stanja zastite prava i sloboda u Republici Hrvatskoj i analizu i ocjenu stanja
o odredenim pojavnim oblicima povreda prava pojedinaca ili pojedinih drustvenih skupina. Ovu analizu
donosimo kroz pet mandata institucije: (1) ombudsmanski mandat, koji podrazumijeva zastitu gradana
od nezakonitog postupanja tijela javne vlasti odnosno zastitu prava na dobro upravljanje i vladavine
prava; (2) mandat nacionalne institucije za ljudska prava, s ulogom zastite i promicanja ljudskih prava,
osobito medunarodnih standarda; (3) mandat sredisnjeg tijela za suzbijanje diskriminacije, odnosno
tijela za jednakost, koji instituciji daje ovlasti u postupanju i prema privatnom sektoru i fizickim
osobama; (4) mandat Nacionalnog preventivhog mehanizma za spre¢avanje mucenja i drugih okrutnih,
neljudskih ili poniZzavajucih postupaka ili kaznjavanja, koji se odnosi na osobe liSene slobode; i (5)
mandat tijela za zastitu prijavitelja nepravilnosti, koji nam je dodijeljen 2019. godine, a odnosi se na
tzv. zvizdace.

Najveca vrijednost lzvjes¢a su preporuke, kojih ove godine dajemo sveukupno 170, a koje sluze
otklanjanju sustavnih nedostataka i nepravilnosti koje dovode do povreda ustavnih i zakonskih prava
gradana. Prema informacijama koje smo prikupili, nadlezna tijela su postupala ili postupaju po 45%
preporuka iz lzvjeS¢a pucke pravobraniteljice za 2021. godinu, Sto je neznatno vise u usporedbi s
lzvjes¢éem za 2020. godinu, kada su to cinili po 43% preporuka. Istovremeno, ne provode 37%
preporuka, a za 18% nemamo informacije. Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina ni tijekom
2022. nije izradio izvjes¢e o provedbi preporuka pucke pravobraniteljice, iako je za to nadlezan, a
posljednji put ga je izradio za lzvjesée pucke pravobraniteljice za 2013. godinu.

Ovo lzvjeSce predajemo u trenutku kad ono prethodno, IzvjeS¢e pucke pravobraniteljice za 2021.
godinu, joS uvijek nije raspravljeno na plenarnoj sjednici Hrvatskog sabora, ve¢ samo u okviru Odbora
za ljudska prava i prava nacionalnih manjina. Izostanak rasprave na plenarnoj sjednici Hrvatskog sabora
umanjuje nastojanja da se snaZznije zastite prava gradana pa se nadamo da ¢e ovo lzvjesée biti
raspravljeno u godini u kojoj je predano, dok su u njemu iznesi podaci, analize i preporuke najaktualniji,
a kako bi 1zvjesée moglo ostvariti svoj ucinak.
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