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Predmet: Izvjesce pucke pravobraniteljice za 2022. godinu

Postovani gospodine predsjednic¢e Hrvatskoga sabora,

dostavljamo Vam redovito godiSnje IzvjeS¢e pucke pravobraniteljice za 2022. godinu,
pripremljeno u skladu s ¢lankom 16. Zakona o pu¢kom pravobranitelju, Elankom 12. Zakona o
suzbijanju diskriminacije, ¢lankom 9. Zakona o nacionalnom preventivnom mehanizmu za
spreCavanje mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili poniZavajucih postupanja ili kaznjavanja,
¢lankom 24. Zakona o za$titi prijavitelja nepravilnosti, ¢lankom 215. Poslovnika Hrvatskoga
sabora te ¢lankom 39. Poslovnika puckoga pravobranitelja.

Uz izvjes€e pucke pravobraniteljice za 2022. godinu, sukladno obvezi iz ¢l. 35. st. 3. Zakona o

fiskalnoj odgovornosti, dostavljamo Vam i Izjavu o fiskalnoj odgovornosti za 2022. godinu, te
ObrazloZenje izvrienja financijskog plana za 2022. godinu.

S postovanjem,
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IzvjeSce pucke pravobraniteljice za 2022.

1. UVOD

Postovane zastupnice i zastupnici Hrvatskog sabora,

IzvijeS¢e pucke pravobraniteljice za 2022. godinu neovisna je analiza i ocjena stanja zastite ljudskih
prava i sloboda u Hrvatskoj, kao i stanja vezano za odredene pojavne oblike povreda prava pojedinaca
ili pojedinih drustvenih skupina. Posebna vrijednost lzvjesc¢a su preporuke za jacanje zastite ljudskih
prava i sloboda u Hrvatskoj, koje dajemo kroz poglavlja, a ove godine ih je 170.

Uloga ovog lzvjesca jest ukazati na sustavne probleme koji ve¢ jesu ili bi uskoro mogli biti vidljivi u
svakodnevnom zivotu gradana, i to kroz njihove prituzbe, kroz podatke i informacije prikupljene od
sirokog kruga dionika, razli¢itih drzavnih tijela, jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave,
kao i vjerskih zajednica, organizacija civilnog drustva, sindikata, udruga poslodavaca, akademske
zajednice, strukovnih komora, Savjeta za nacionalne manjine, medunarodnih organizacija i drugih.
Zaklju¢ke temeljimo i na informacijama prikupljenim tijekom terenskih obilazaka, koji su u 2022.
ukljucivali obilaske Zrtava potresa u Sisacko-moslavackoj Zupaniji i Zagrebu, domova za starije i
nemocne, veteranskih centara, romskih naselja, ekoloski ugrozenih lokacija, kao i obilaske zatvora,
policijskih postaja i pritvorskih jedinica, prihvatnih centara za strance te klinika i odjela za psihijatriju.
Koristili smo i brojne objavljene znanstvene izvore i statisticke pokazatelje, kao i istraZivanja i analize
koje smo sami provodili: ,IstraZzivanje o stavovima i razini svijesti o diskriminaciji i pojavnim oblicima
diskriminacije” te istrazivanje ,Kako do prava u socijalnoj skrbi? Dostupnost informacija i
administrativne pretpostavke za ostvarivanje naknada u sustavu socijalne skrbi - ZMN i jednokratna
naknada“.

Stoga ovo lzvjesSée sluZi kao sustav ranog upozorenja na ,pukotine” sustava zastite ustavnih i
zakonskih prava gradana, dok preporuke govore $to je potrebno napraviti kako bi ta zastita bila
snaznija i u€inkovitija. Ovo je posebno vaZzno s obzirom na to da, iako su u raznim podrucjima vidljivi
manji pozitivni pomaci, niti u jednom ne moZzemo dati ocjenu znacajnog napretka stanja ljudskih
prava i jednakosti.

IzvjeSce predajemo u vrijeme znacajnih poskupljenja troskova Zivota, uslijed neizvjesnosti rata koji i
dalje traje u Ukrajini, kao i s joS uvijek znacajno prisutnim posljedicama razornih potresa koji su pogodili
Hrvatsku 2020. godine. NaZalost, novo lzvjes¢e predajemo i u trenutku dok prethodno, ono za 2021.
godinu, jos uvijek nije raspravljeno na plenarnoj sjednici Hrvatskog sabora. Nije raspravljeno ni
posebno lzvjeSce "Utjecaj epidemije COVID-19 na ljudska prava i jednakost - preporuke za jacanje
otpornosti na buduce krize", takoder predano prosle godine.

Ovakvim odnosom prema svojoj opunomocenici za promicanje i zastitu ljudskih prava i izvjes¢ima kao
podlozi za pokretanje i usmjeravanje potrebnih promjena, Hrvatski sabor propusta dati i podrsku
preporukama i tako potaknuti promjene. Dodatno, aZzurna rasprava je vazna kako bi saborski zastupnici
o izvjes¢ima imali priliku raspravljati dok su aktualni brojni podatci, u cije prikupljanje napor ulazu i
razli¢ita javnopravna tijela i drugi dionici od kojih ih trazimo, kao i analiza stanja koju temeljem njih
radimo te s njom povezane preporuke, a koji protekom vremena gube na relevantnosti. S druge strane,
kao pozitivan primjer suradnje istiCemo Savjet za ljudska prava Vlade RH, koji je raspravljao o lzvjeséu
pucke pravobraniteljice za 2021. godinu brzo nakon $to je podneseno, a donio je i Zaklju¢ak kojim
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poziva tijela javne vlasti da poduzmu odgovaraju¢e mjere i aktivnosti za provedbu preporuka pucke
pravobraniteljice, odnosno da joj dostave odgovarajuce obrazloZenje o nemoguénosti njihovog
provodenja.

Stoga izrazavamo nadu da ¢e ovo lzvjesce biti raspravljeno u godini u kojoj je i predano, a u kojoj se
obiljeZzava i 75 godina Op¢e deklaracije o ljudskim pravima UN-a. Isticemo i kako je Europska komisija
u lzvjeséu o vladavini prava uputila pet preporuka Republici Hrvatskoj, a jedna od njih je i da osigura
sustavniji odgovor na preporuke pucke pravobraniteljice, kao i njene zahtjeve za informacijama.

Koncept Izvjeséa za 2022. godinu slican je kao i prosle godine pa smo tako zadrzali inovacije — poglavlja
su podijeljena po ljudskim pravima, preporuke su istaknute u dijelovima poglavlja u kojima se opisuje
problem na koji se odnose, a kao novinu isti¢emo preporuke koje se ponavljaju. | ove godine donosimo
popis javnih savjetovanja u kojima smo sudjelovali. Zadrzali smo i poglavlja koja smo uveli prosle
godine: o pravu na dobro upravljanje, umjetnoj inteligenciji, braniteljima ljudskih prava, postupanju
Europskog suda za ljudska prava u odnosu na RH, a uvodimo i nova poglavlja — o mladima, §to je u
skladu s ¢injenicom da je 2022. godinu EU proglasio i obiljezavao upravo kao godinu mladih te poglavlje
o raseljenim osobama iz Ukrajine i njihovom ostvarivanju prava u RH.

Gradani su nam se tijekom 2022. godine najc¢eSée obradali zbog prava na zdravlje, zatim
diskriminacije, prava na rad i vezano uz pravosude. Prituzbe gradana odnosno postupanje po njima
temeljni su dio rada institucije, a neke i citiramo, kao autenti¢ni glas gradana o problemima s kojima
su nam se obracali. U 2022. godini zaprimili smo ih viSe od tri tisuée i, osim Sto po njima postupamo
pojedina¢no, one nam omoguduju uvid i izvjeStavanje Hrvatskog sabora o sustavnim problemima.
Nadamo se da ¢e primjeri prituzbi koje donosimo pomodi i vama — saborskim zastupnicama i
zastupnicima — u predlaganju i zagovaranju potrebnih promjena, ukljucujuéi i preporuka iz ovog
lzvjesca.

Radom na velikom broju podrucja i prava uocili smo vise zajednickih problema: prije svega, nisku
upoznatost gradana s pravima i nacinima njihove zastite, o cemu ih je potrebno kvalitetnije
informirati; zatim neadekvatnu komunikaciju nadlezZnih tijela s gradanima sto se prvenstveno odnosi
na izostanak odgovora, sporo odgovaranje, ali i pretjerano formalisticke odgovore; i
nezadovoljavajuée postupanje nadleZznih tijela, prvenstveno dugotrajnost, ali i neprimjenjivanje
nacela pomodi stranci. Napokon, pojavljuje se i medusobno prebacivanje posla i/ili odgovornosti s
jednog tijela na drugo te nedovoljna (meduresorna) razmjena informacija i suradnja. Sve navedeno
pridonosi niskom povjerenju u institucije te je pitanje prava na dobro upravljanje, a utjece na cijeli niz
drugih prava. Primjeri su neinformiranje gradana o pravima u sustavima socijalne skrbi ili zdravstvene
zastite te o prituzbenim mehanizmima u odnosu na zdravstvenu zastitu/prava pacijenata ili policijsko
postupanje. Vazan primjer je i inzistiranje javnopravnih tijela na uvjerenju o prebivalistu kao jedinom
nacinu dokazivanja prebivanja, umjesto utvrdivanja stvarnog mjesta prebivanja osobe radi pristupa
pravima kojima je uvjet prebivaliste.

Takoder su prisutne i znacajne prepreke participaciji gradana, ali i stru¢ne javnosti, u donoSenju
odluka. Tako su javna savjetovanja ¢esto svedena na zadovoljavanje forme. Naime, na vise od polovice
komentara u e-savjetovanjima nije odgovoreno ili su tek primljena na znanje, a usvojeno ih je (u
potpunosti ili djelomi¢no) tek jedna petina. Nije prihvaéen ni velik dio nasih komentara u javnim
savjetovanjima, u Ciju pripremu tijekom godine ulazemo trud kako bismo doprinijeli kvaliteti propisa i
strateskih dokumenata prije nego stupe na snagu, kao i kroz sudjelovanje u raspravama na saborskim
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odborima. U isto vrijeme, svjedo¢imo nepovoljnim posljedicama na prava gradana koje se mogu
povezati upravo s neuvazavanjem kvalitetnih argumenata iz javnih savjetovanja i inzistiranju na
prvotno predloZenim rjesenjima. Primjer je veliki broj najsiromasnijih gradana, njih najmanje 530 iz
cijele Hrvatske, koji su nakon stupanja na snagu novog Zakona o socijalnoj skrbi odustali od primanja
zajamcene minimalne naknade jer su se bojali zabiljeZbe traZzbine na jedinu nekretninu. U konacnici je
najavljeno da ¢e se te odredbe naknadno mijenjati, no gradani su nepotrebno snosili i nastavljaju
snositi posljedice takvog rjesSenja, unato¢ tome $to smo upravo na ovu moguénost upozorili u javnom
savjetovanju. Dodatno, zakonski prijedlozi su Cesto popraceni nedostatnim objasnjenjima, koja su
bitna kako radi razumijevanja svrhe predlozene odredbe, tako i radi njezine ujednacene primjene
nakon $to zakon stupi na snagu i time vece pravne sigurnosti.

NajviSe prituzbi primili smo u podrucju prava na zdravlje, kod Cijeg ostvarivanja postoje brojni izazovi.
Gradani su nam se obracali zbog neadekvatnog i nepravodobnog lijeCenja, propusta u informiranju
pacijenata, neadekvatne komunikacije lije¢nika s pacijentima, nedostatne razmjene informacija medu
razli¢itim lijecnicima i njihovog pristupa razli¢itim vrstama zdravstvenih podataka o pacijentima, kao i
zbog nejasnocda u postupanju po njihovim prituzbama u zdravstvenom sustavu. Ucinjeni su prvi od
brojnih potrebnih koraka za reformu sustava zdravstva, no za sada nije dovoljno jasno kako ¢ée toc¢no i
koliko doprinijeti osiguravanju prava na zdravlje, ukoliko se pacijente zaista ne stavi u fokus reforme i
ne osigura bolje uvjeta rada zaposlenima u sustavu. Na to upozoravamo u trenutku kad je smrtnost od
raka u Hrvatskoj medu najviS§ima u EU-u, broj smrtnih slucajeva koji su se mogli izbje¢i pravodobnom i
ucinkovitom zdravstvenom skrbi znatno iznad stope EU, a sustav palijativne skrbi nerazvijen i
nedostupan gradanima koji su u iznimno teskoj situaciji.

| u2022. su medu dominantnim temama bile posljedice potresa, a kao klju¢ni problemi isticali su se:
prespora obnova povezana s kompleksnim procedurama i nedovoljnim kapacitetima dionika pa je,
primjerice, u 2022. novoizgradeno tek Sest kuca stradalih u tzv. petrinjskom potresu. Problem je bio i
izostanak adekvatne komunikacije sa stradalima te njihov smjestaj u kontejnerima koji se pretvorio u
visegodisnji, umjesto krizni smjestaj. Zbog toga su gradani navodili da se osjec¢aju zaboravljenima te
dodatno gubili povjerenje u institucije.

| na opcenitoj razini postojale su poteskoce u ostvarivanju prava na adekvatno stanovanje zbog cega
je potrebno uloziti konkretnije napore u donosenje Stambene strategije, koja bi u ve¢oj mjeri osigurala
cjenovno priustivo stanovanje. Problemi na koje ukazuju gradani su previsoke cijene i za kupnju i za
najam stanova. Istovremeno je nedovoljan broj stanova dostupan za javni najam, a gradani su i dalje
suoceni s poteskocama u pristupu energentima i zdravstveno ispravnoj vodi za ljudsku potrosnju.

Vezano za pravo na rad, gradani su nam se obracali zbog nezakonitih otkaza, neisplate pla¢e, mobinga,
nezakonitog i neplaéenog prekovremenog rada, zlouporabe ugovora o radu na odredeno vrijeme i
slicno. Prituzivali su se na povrede prava iz radnih odnosa kako u gospodarstvu i obrtu (privatni sektor),
tako i u javnim i drzavnim sluzbama, a sve ¢eS¢e nam se obracaju i strani radnici. U pogledu propisa u
ovom podrudju, najznacajnije su bile izmjene i dopune Zakona o radu, kao i donoSenje Zakona o
suzbijanju neprijavljenog rada. Prituzbe na diskriminaciju na radu i pri zaposljavanju u najvecoj su se
mjeri odnosile na diskriminaciju temeljem zdravstvenog stanja, dobi, ¢lanstva u sindikatu i nacionalnog
podrijetla, a istitemo i poteskoce s kojima se susrecu tzv. platformski radnici.

Podrska socijalno ugrozenim gradanima i dalje je bila nedostatna. Indikativan je podatak o udjelu
izdataka za socijalnu isklju¢enost — on u RH iznosi 0,4% BDP-a, dok je EU prosjek 0,7%. 2022. godinu je
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u znacajnoj mjeri obiljezio pocetak primjene novog Zakona o socijalnoj skrbi koji je, uspostavljanjem
Hrvatskog zavoda za socijalni rad, dodatno centralizirao sustav, sto je trebalo dovesti do ujednacavanja
postupanja, ali iz prituzbi vidimo da tako nije u praksi. Primjerice, gledajuéi mjeru u kojoj su informacije
bile dostupne gradanima, godinu dana od stupanja na snagu Zakona i visSe od mjesec dana od pocetka
rada Zavoda, vidimo da su vecina (57%) mreznih stranica joS uvijek stranice centara za socijalnu skrb,
koji formalno vise ne postoje, dok 42% stranica uopce nije u funkciji. Samo jedna stranica ima naziv
podruénog ureda Zavoda, no gradanima nije moguce pristupiti nikakvom sadrzaju. Stopa rizika od
siromastva porasla je na 19,2%, a ocekuje se da ¢e podaci za 2022. biti i nepovoljniji. Unatoc rastu
siromastva, drasti¢no je manje gradana koji primaju zajamcenu minimalnu naknadu pa je od 2018. do
2022. njihov broj pao s 39 na 28 tisuéa. Nazalost, iako je novim Zakonom o socijalnoj skrbi prosirena
definicija beskuénistva, nac¢in na koji su centri za socijalnu skrb prikupljali podatke o broju beskuénika
nije bio uskladen s ovom definicijom pa se ne zna koliko ih uistinu ima u RH, a jo$ nije donesena ni
Nacionalna strategija za borbu protiv beskuénistva i Protokol o postupanju.

| ove godine poseban fokus stavljamo na starije osobe, a najnoviji popis stanovnistva pokazao je da
stariji od 65 godina Cine gotovo Cetvrtinu stanovniStva RH (22,45%). Mnogi Zive sami i bez podrske te i
dalje imaju znacajne poteskoce u podmirenju osnovnih Zivotnih potreba — kako materijalnih zbog
siromastva i sve vecih troskova Zivota, tako i socijalnih (pomoc¢ u kuéi, mjesto u domovima za starije i
sl.), kao i zdravstvenih usluga koje su im potrebne, ali nisu dostupne. Pri tome su u najtezem poloZaju
bile starije osobe koje Zive izvan velikih gradova, u podruéjima loSe prometne povezanosti i velike
udaljenosti od najvaznijih adresa (lijecnik, ljekarna, centar za socijalnu skrb, posta, banka i sl.). Oko
sedam i pol tisuca starijih sklopilo je u 2022. godini ugovore o dosmrtnom i doZivotnom uzdrzavaniju,
¢ime se izlazu riziku od zloupotreba, a jos nisu uvedeni dodatni zastitni mehanizmi koje predlazemo.
Zabrinjava i Sto su liste ¢ekanja za domove preduge, a uvjeti u domovima cesto nezadovoljavajudi.
BiljeZimo i znacajno povecanje broja starijih koji su Zrtve nasilja u obitelji pa je potrebno unaprijediti i
djelovanje na suzbijanju nasilja nad starijima.

O mladima ove godine po prvi put izvjeStavamo u posebnom poglavlju, prvenstveno u kontekstu prava
narad, prava na adekvatno stanovanje i prava na zdravlje, osobito vezano za mentalno zdravlje mladih,
a za strateSko djelovanje potrebno je donijeti Nacionalni program za mlade. Zabrinjava visoka stopa
nesvojevoljno zaposlenih na odredeno vrijeme u dobnoj skupini od 15 do 29 godina — u RH iznosi 25%,
dok je prosjek EU-a 12,2%. lznadprosjecan je i broj mladih koji ne rade, nisu u sustavu redovitog
obrazovanja ni obrazovanja odraslih (tzv. NEET), kojih je 14,9%, a kao skupinu kojoj takoder treba
snaznija podrska isticemo i mlade iz alternativne skrbi.

Nastavljena je reforma pravosuda u cilju jacanja njegove neovisnosti, nepristranosti, transparentnosti
i u€inkovitosti. Jo$ je izrazena negativna percepcija gradana pa je radi jacanja transparentnosti rada, a
time i vra¢anja povjerenja gradana, potrebno unaprijediti komunikaciju, s jedne strane uvaZavajuci
pravila postupanja sudaca i drzavnih odvjetnika, te s druge strane uvaZavajudi interes javnosti za
odredene teme. Istovremeno je za podizanje ucinkovitosti rada pravosuda potrebno osigurati dostatne
ljudske kapacitete, provoditi edukacije i javno objavljivati sudske odluke. | dalje su prisutne poteskoce
vezane uz ovrhe, pri ¢emu je i dalje vidljiva potreba za sveobuhvatnom analizom ovrSnog sustava i, ha
temelju nje, pripreme novog i cjelovitog Ovr§nog zakona, umjesto dosadasnjih parcijalnih rjesenja.

Neprihvatljiv govor i govor mrinje bili su naglaseno prisutni u javhom prostoru, ponajvise na
Internetu, narocito na drustvenim mrezama. U cilju njihova suzbijanja potrebno je i da se javne osobe
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ne samo suzdrZe od takvog izrazavanja, vec¢ ga i javno osude. Vazno je i da gradani budu bolje upoznati
Sto je nezakonit govor u javhom prostoru te s njegovom kaznjivosti. Potrebno je i u Zakonu o
prekrsajima protiv javnog reda i mira jasnije propisati javno iskazivanje i isticanje obiljeZja mrinje te
predvidjeti stroZu sankciju, kao i adekvatno i konzistentno sankcionirati pocinitelje. Izazov predstavljaju
i neprovjerene i lazne informacije koje mogu uznemiriti gradane, zbog ¢ega se osvréemo i na novine
vezane uz suzbijanje dezinformacija i rad tzv. fact-checkera (provjeravatelja Cinjenica). Na slobodu
medija utjeCu SLAPP tuzbe, nestalni oblici rada i radni uvjeti te prijetnje i napadi kojima su novinari
izloZeni.

2022. godine je obiljezena dvadeseta godisnjica donoSenja Ustavnog zakona o pravima nacionalnih
manjina, koji se zadovoljavajuce provodi u podrucju kulturne autonomije, no problemi su i dalje
prisutni u ostvarivanju prava na uporabu jezika i pisma nacionalnih manjina, prava na adekvatnu
zastupljenost medu zaposlenima u upravii pravosudu, kao i na adekvatnu prisutnost u medijima. Popis
birac¢a pokazao je pad broja pripadnika nacionalnih manjina od gotovo 27%, pri ¢emu je njihov udio u
nekim jedinicama lokalne i podrucne (regionalne) samouprave pao ispod minimuma propisanog za
ostvarivanje prava na zastupljenost u predstavnickom i izvrSnom tijelu i na ravnopravnu uporabu
manjinskog jezika i pisma.

Dugo ocekivani novi Nacionalni plan zastite i promicanja ljudskih prava i suzbijanja diskriminacije
tijekom 2022. nije donesen, iako je stari istekao jos 2016. godine. Njegovi akcijski planovi nedovoljno
su ambiciozni jer ne sadrZze konkretne i adekvatne mjere.

Kao sredisnje tijelo za suzbijanje diskriminacije ukazujemo na uvjete Zivota i razliCite prepreke s kojima
se suocCavaju pripadnici pojedinih skupina te navodimo konkretne primjere. Istrazivanje o diskriminaciji
koje smo proveli u 2022. godini potvrduje problem njezinog ne(pre)poznavanja i neprijavljivanja, a
ispitanici kao najproblematic¢nije podrucje isti¢u rad i zaposljavanje, dok kao obiljezje prema kojem je
najrasirenija navode nacionalnu pripadnost ili porijeklo.

Kao najdiskriminiraniju grupu navode Rome, $to ne ¢udi s obzirom na marginalizaciju i diskriminaciju s
kojom su suoceni, kao i nedostatne politike uklju¢ivanja Roma u drustvo. Posebno brine porast broja
romske djece koja pohadaju segregiranu nastavu. Diskriminacija i netrpeljivost su u veéoj mjeri
usmjereni i prema Srbima, Sto je bilo vidljivo nakon objave rezultata popisa stanovnistva, kada je
znacajan pad broja pripadnika ove nacionalne manjine u dijelu javnosti do¢ekan kao pozitivna vijest.
Jo$ uvijek nedostaju tecajevi u€enja hrvatskog jezika, sto je jedna od vecih prepreka za migrante u
uspjesnoj integraciji u drustvo. U RH je pri tome u 2022. bio i sve veci broj stranih radnika, od kojih su
mnogi iz udaljenih zemalja. Medutim, javne politike usmjerene ka njihovoj integraciji u drustvo
izostaju, nedostaje tecajeva hrvatskog jezika, kao i informacija o raspoloZivim nacinima zastite prava,
kako onih vezanih uz rad, tako i drugih.

Odmah po pocetku rata u Ukrajini, Vlada je pocela organizirati prihvat i zbrinjavanje raseljenih osoba
iz Ukrajine, Sto smo pozdravili, a solidarnost su iskazali i gradani RH. Ipak, u narednom razdoblju
potrebno je otkloniti poteskoce koje raseljene osobe imaju pri ostvarivanju privremene zastite.

Do trenutka predaje ovog lzvjeséa nisu nam bili dostupni cjeloviti podaci o zlocinima iz mrznje za 2022.
godinu, koji bi se trebali objedinjavati temeljem Protokola o postupanju u slucaju zlocina iz mrinje.
Zasebni podaci MUP-a pokazuju znacajan pad broja ovih kaznenih djela u 2022. godini, no tek uvidom
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u cjelokupne podatke pravosudnih tijela moci ¢e se dati zakljuéak o stanju u odnosu na zlocine iz
mrznje.

U predmetima koji se odnose na pravo na €ist, zdrav i odrziv okolis postupali smo na vlastitu inicijativu,
kao i povodom prituzbi, koje su se odnosile na oneciséenje razli¢itih sastavnica okolisa i prirode, medu
kojima su zrak, voda, more i tlo, zatim na propisno gospodarenje otpadom, svjetlosno oneciséenje,
neionizirajuée zracenje i prekomjernu buku.

Prijavitelji nepravilnosti (tzv. zvizdaci) obracali su nam se u ¢ak 60% vecem broju nego godinu ranije,
Sto mozZe biti posljedica novog Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti, koji je na snagu stupio u
travnju 2022. godine, po kojem vise nije obavezno prvo koristiti unutarnje prijavljivanje, vec prijavitelj
moze odmah i¢i na vanjsko prijavljivanje, za koje smo nadlezni mi. Dio poslodavaca i dalje nema opci
akt niti je imenovao povjerljivu osobu i njezina zamjenika, iako su zakonom na to obvezni, a kao
pozitivne isticemo primjere poslodavaca koji su dodatnim mjerama omogudili bolju ucinkovitost
unutarnjeg kanala prijavljivanja, kao i onih koji su ga uspostavili iako nisu bili obvezni, jer imaju manje
od 50 zaposlenih.

Uporaba umjetne inteligencije postala je dio svakodnevice i u tijeku je regulacija njezine upotrebe
donosenjem Uredbe o umjetnoj inteligenciji na razini EU i Okvirne konvencije o umjetnoj inteligenciji,
ljudskim pravima, demokraciji i vladavini prava na razini Vije¢a Europe. No, RH jo$ nije izradila
nacionalni plan za razvoj umjetne inteligencije Sto je potrebno Sto skorije uciniti s obzirom na ubrzanu
digitalizaciju i koriStenje umjetne inteligencije u brojnim podrucjima Zivota.

Predmete vezane za postupanje policije otvarali smo na temelju prituzbi i na vlastitu inicijativu, a
odnosili su se na nezakonito liSenje slobode, uporabu sredstava prisile, propuste u obavljanju
policijskih poslova te neprofesionalno i neeti¢no ponasanje policijskih sluzbenika prema gradanima.

Vezano za migracije 2022. su obiljeZili zavrSavanje postupka ulaska RH u Schengen, veliki porast broja
evidentiranih iregularnih migranata te najveci do sada broj zahtjeva za medunarodnom zastitom, koju
je u 2022. zatrazilo ¢ak 12.827 osoba. Osobitu paznju posvetili smo uvjetima smjestaja i ostvarivanju
prava u prihvatnim centrima za strance, u kojima su uocene razli¢ite poteskoce u ostvarivanju prava
osoba koje su u njima smjestene. U pogledu nadzora i odgovornosti za postivanje prava osvréemo se
na djelovanje Nezavisnog mehanizma nadzora postupanja policijskih sluzbenika u podrucju nezakonitih
migracija i medunarodne zastite te isticemo da nam se i dalje ne omogucuje uvid u sve podatke o
postupanju prema iregularnim migrantima.

Vezano uz zatvorski sustav, najbrojnije su bile prituzbe na zdravstvenu zastitu i uvjete smjestaja, na
Sto su se odnosila i naSa upozorenja i preporuke nakon nenajavljenih obilazaka kaznenih tijela.
Prenapucenost je dodatno povecana, a u Zatvoru u Osijeku iznosila je ¢ak 205%, dok je u Zatvoru u
Zagrebu bila najveéa od 2015. godine. S obzirom da je tijekom 16 mjeseci od ukupno Sest smrti
predoziranjem u zatvorima cak pet bilo u Zatvoru u Zagrebu, posebno smo analizirali probleme u
organizaciji raspodjele supstitucijske terapije u tom kaznenom tijelu.

Psihijatrijske ustanove trebaju prema osobama s dusevnim smetnjama sredstva prisile koristiti samo
dok je to nuino za otklanjanje neposredne opasnosti koja proizlazi iz njihova ponasanja, a kojom
ozbiljno i izravno ugrozavaju vlastiti ili tudi Zivot ili zdravlje, a uvjete smjestaja treba uskladiti s
medunarodnim i nacionalnim standardima. U nenajavljenim obilascima uocili smo nezadovoljavajuce
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uvjete smjestaja i postupanja, poput stavljanja pelena osobama koje nisu inkontinentne ili smjestaja
agitiranog/agresivnog pacijenta u malenu sobu sa Zeljeznim vratima, ukopanu u zemlju, bez prozora.

Odrzali smo vedi broj edukacija te organizirali javna dogadanja, a krajem godine obiljezili smo 30 godina
institucije, odnosno stupanja na snagu prvog Zakona o puckom pravobranitelju. Nastavili smo
suradivati s mnogim dionicima koji rade na zastiti ljudskih prava i vladavine prava u Hrvatskoj, a
sudjelovali smo i u aktivhostima na medunarodnoj razini.
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2. ANALIZA | OCJENA STANJA ZASTITE LJUDSKIH PRAVA |
JEDNAKOSTI

2.1. Utjecaj potresa na ostvarivanje ljudskih prava

,...Postovana Tena! Saljem Vam ovaj mail jer mislim kako mi Ministarstvo zaduZeno za obnovu iz nekog
razloga, odugovlaci izdati rjesenje za izgradnju zamjenske obiteljske kuce. Kuca je uklonjena u 10.
mjesecu 2021. odlukom Ministarstva.... Zahtjev za izgradnju zamjenske obiteljske kuce podnio sam u
oZujku 2021. Od uklanjanja kuce do danas u stalnom sam kontaktu sa djelatnicima koji rade na
riesavanju odluke o izgradnji zamjenske obiteljske kuce. Izuzetno su ljubazni i osjecam da Zele iskreno
rijesiti nas problem. Medutim! Nasli su "problem". Kucni broj ... ili.... Dvije spojene kuce u istom dvoristu.
Pitanje. Zasto je srusena kuca odlukom Ministarstva, a sada je problem? Zasto Salju policijske
istraZitelje kako bi utvrdili gdje je moja obitelj Ziviela? Moja obitelj nema nista. Sve nam je unistio
potres. Molim Vas da svojim utjecajem pomognete mojoj obitelji i svim drugima stradalim u potresu.
Hvala!l”

O problemima s kojima se gradani suocavaju nakon potresa koji su pogodili njihove domove saznavali
smo kroz prituzbe koje smo zaprimali i u 2022. godine, u komunikaciji s gradanskim inicijativama i
udrugama na terenu te obilascima stradalnika u kontejnerskim naseljima u Sisacko- moslavackoj
Fupaniji (SMZ) i Hostelu Arena, ali i onima ¢&iji domovi su stradali na Medvedskom bregu u Zagrebu.
Posljedice potresa, usprkos proteku vremena i neovisno o kojem se pogodenom podrucju radi, i u
2022. su bile naglaseno prisutne. Tri su kljuéna problema: 1) prespora obnova objekata povezana sa
zakonskim rjesenjima i kompleksnim procedurama te nedostatnim kapacitetima dionika uklju¢enih u
obnovu; 2) neadekvatno komuniciranje sa Zrtvama potresa te 3) okolnost da se hitni, krizni smjestaj u
mobilnim stambenim jedinicama odnosno kontejnerima pretvorio u viSegodisnji smjestaj.

Obnova objekata - dugotrajnost i neizvjesnost

Gradani u prituzbama u velikoj mjeri ukazuju na dugotrajnost postupanja tijela, Sto izaziva osjecaj
neizvjesnosti kada ¢e, odnosno hoce li do obnove doci. Tako nam se obratio prituzitelj kojem je u
listopadu 2021. godine uklonjena obiteljska kuc¢a u Zagrebu te ¢eka zamjenski objekt. MPUGDI nam je
dostavilo informaciju da je odluka o gradnji zamjenske obiteljske ku¢e donesena u svibnju 2022. i
upuéena Fondu za obnovu Grada Zagreba, Krapinsko-zagorske Zupanije i Zagrebacke Zupanije na
provedbu. Iz Fonda su naveli kako je prvo trebalo provjeriti moZze li se na mjestu uklonjene kuce graditi
zbog geoloskih promjena i klizista, a nakon toga je u rujnu 2022. godine pokrenut postupak javne
nabave za projektiranje zamjenskih obiteljskih kuc¢a. Prema informacijama iz studenoga 2022. godine
u tijeku je bila evaluacija pristiglih ponuda dok se rokovi pocetka radova ne spominju ni u okvirnom
vremenu.
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PrituZila nam se i obitelj koja Zivi u selu pored Siska sa sedmero malodobne djece u kontejneru u
dvoristu. Zahtjev za obnovu su putem mobilnog tima predali u oZujku 2021. godine, a iz ocitovanja
SDUQSZ-a proizlazi da u travnju 2022. jos nisu zaprimili odluku o obnovi. Informacije od MPUGDI oko
stanja predmeta nismo zaprimili ni nakon tri poZurnice.

| dinamika uklanjanja oSteé¢enih nekretnina koje dodatno propadaju zbog vremenskih neprilika i
naknadnih potresa u velikoj mjeri utjece na sigurnost prolaznika u pogodenim mjestima. Tako su nam,
primjerice, pri obilasku Petrinje ¢lanovi Gradanske inicijative Petrinjsko prolje¢e ukazali na opasnu
zgradu uz koju svakodnevno prolaze roditelji s djecom na putu prema vrtiéu.

Fotografija 1.

U blizini su i obiteljske kuce, a
nagomilani otpad zbog stanja gradevine
nije moguce ocistiti. DIRH navodi kako je
doneseno rjeSenje o uklanjanju i
pokrenuta javna nabava za izbor
najpovoljnijeg ponuditelja za uklanjanje,
no nije definirano kada bi do uklanjanja
trebalo doéi. Radi se o uklanjanju

objekta po ¢l. 113.a Zakona o drzanom
inspektoratu, odnosno o potresom
ostecenoj zgradi koja neposredno prijeti
javnim povriinama i susjednim zgradama i ugrozava zdravlje ljudi. Kako je u SMZ izuzetno veliki broj
zgrada koje su zbog utjecaja potresa, ali i neodrzavanja te nekvalitetnog gradenja, izgubile mehanicku
otpornost i stabilnost, gradevinska inspekcija provodi hitna uklanjanja, no nije jasno kojim se
prioritetima vode kada je viSe sli¢nih hitnih slucajeva, sto zabrinjava stanovnike ovih podrucja.

Tako DIRH navodi da su po ovoj pravnoj osnovi donijeli 305 rjesenja, od kojih je joS 73 neizvrseno
(najvise u Sisku i Glini po 22, Sest u
Zagrebu, i drugdje). Najvise su se
uk‘IanjaI'e ,(?bltfaljske s',ca.mben(? zg.rade s Preporuka 1.
pripadajué¢im i pomocénim objektima. Iz

DIRH-a navode i kako se zbog Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i

- . - drzavne imovine, da u suradnji s DIRH-om i MORH-
kontinuiranog podrhtavanja tla planiraju

dalinja uklanjanja, jer pristifu novi om ukljuci vojnu inZenjeriju u uklanjanje objekata,
zahtjevi za nadzorir,na Kako bi se ubrzali posebice kada ih se viSe nalazi u istoj jedinici lokalne

samouprave ili istoj geografskoj cjelini ili bloku

postupci podsjecamo na ukljucivanje

vojne inZenjerije u uklanjanje unistenih
zgrada 2016. i 2017. godine na podrucju
Pakraca, pa preporu¢amo MPUGDI da u suradnji s DIRH-om i MORH-om ovaj model primijeni i u slucaju
uklanjanja objekata, posebice kada ih se vise nalazi u istoj JLS odnosno geografskoj cjelini ili bloku.
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MPUGDI je za ,zagrebacki” i ,petrinjski“ potres do 31. prosinca 2022. zaprimilo 20.573 zahtjeva za
obnovu za 18.745 razli¢itih lokacija, a doneseno je 7.418 akata o obnovi. U 2022. godini donesen je
1.891 akt o obnovi viSe nego u prethodnoj godini, odnosno 82% vise.

Sto se provedbe ti¢e, po podacima Fonda na podrucju Grada Zagreba i Krapinsko-zagorske Zupanije do
31. prosinca 2022. uklonjeno je 40 obiteljskih kuéa. Za projektiranje gradnje zamjenskih obiteljskih kuca
izdano je 17 naloga. Na Sest obiteljskih kué¢a/zgrada su u tijeku radovi konstrukcijske obnove, izradeno
je 279 izvjestaja ovlastenih inZenjera, a u nabavi su radovi za ukupno 12 obiteljskih kuéa/zgrada.
Nekonstrukcijska organizirana obnova dovrsena je na dvije obiteljske kuce/zgrade, dok su radovi u
tijeku na njih 13, a ugovorene su usluge za projektiranje 886 objekata. U tijeku su radovi konstrukcijske
samoobnove na 20 obiteljskih kuéa/zgrada, a na 14 ih je zavrseno. Ukupno ispla¢ena sredstva su u
visini od 35.633.225,31 kunu. Za nekonstrukcijsku samoobnovu novéana pomo¢ isplacena je za 2.245
obiteljskih ku¢a/zgrada u iznosu od 137.637.041,56 kuna.

Vezano uz ,petrinjski“ potres, prema podacima objavljenim na https://potresinfo.gov.hr/, do 31.

sije€nja 2023. nekonstrukcijski je obnovljeno 4.165 kuéa, samoobnovljeno 1.090, a radovi se izvode na
620 kuca. Novoizgradeno je Sest kuca, grade se 94 kuce, od cega 11 donatorskih te 15 zgrada.
Uklonjeno je 860 objekata.

Ovi podaci i prituzbe gradana pokazuju da dinamika, poglavito konstrukcijske obnove i gradnje
zamjenskih kuca, nije bila zadovoljavajuca. Situacija u 2022. godini bila je u velikoj mjeri uzrokovana
vrlo slozenim zakonskim rjeSenjima i procedurama te nedostatkom kapaciteta, pa smo podrzali
nastojanje da se procesi ubrzaju kroz javnu raspravu o novom Zakonu o obnovi, ukazujuéi kako treba
biti Sto jednostavniji, a da se u postupku njegova donosenja trebaju vrednovati primjedbe struke i
javnosti. Ukazali smo i da je pri donoSenju pozakonskih propisa nuzno provoditi javno savjetovanje
sukladno Zakonu o pravu na pristup informacijama, sto nije bio sluc¢aj s Programom mjera obnove iz
srpnja 2022. godine.

Nakon potresa povedala se potraznja na trzistu gradnje, a cijene materijala i visoka inflacija doveli su
do povecanja cijena usluga i radova, dok je dodatni problem nedostatak radne snage, Sto za posljedicu
ima ograniCenu i nedostatnu ponudu i
angazman poslovnih subjekata. Istovremeno,
Preporuka 2. nadleZna tijela u procesu obnove ukazuju kako
nemaju dovoljno sluzbenika za rad na ovim

Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva

i drzavne imovine, da poduzme potrebne mjere poslovima. Gotovo svaka prituzba puckoj

radi ubrzanja postupanja u predmetima obnove pravobraniteljici  dotice  se  dugotrajnosti

. . , : postupanja, odnosno nedobivanja informacija
nakon potresa angaziranjem veceg broja

o statusu predmeta.

sluzbenika koji rjesavaju predmete ili internom

reorganizacijom Primjecuje se pomak fokusa sa organizirane

obnove na poticanje samoobnove.
Pretpostavka je da ¢e se mnogi odluditi na
kreditiranje od strane banaka za radove koje im slijede pa dodatno podsje¢camo na preporuku pucke
pravobraniteljice upuéenu MPUGDI u lipnju 2021. godine o poticanju na komunikaciju s komercijalnim
bankama oko osiguranja povoljnih kredita za obnovu.

Postupajudi po prituzbama uocili smo i neke specificne probleme.


https://potresinfo.gov.hr/

IzvjeSce pucke pravobraniteljice za 2022.

,..Ja sam iz Siska. Saljem Vam ovaj mail, ako mi moZete pomodi u svezi mog slucaja. Radi se o
slijedecem: moj stan u Sisku, srusen je prilikom potresa, koji nas je zadesio 28.12.2020. godine. Ostale
su samo vanjske zidine zgrade, a iznutra je sve sruseno. Na vanjskoj strani zgrade je crvena naljepnica,
a potpisala sam i obrazac za rusenje. Medutim poduzece, koji su bi namijenjeni za pricuvu zgrade i dalje
mi Salju uplatnice za pricuvu, a zgrade nema, za rusenje je. Prijete mi ovrhom. Gospodo Tena, zabrinuta
sam, ja im platiti racune za pric¢uvu necu za zgradu koje nema, jer je to apsurd i ne znam Sto dalje...”

i nastavak nakon nekoliko mjeseci:

,Zgrada u kojoj je bio moj stan je srusena i sto ce dalje biti Sto se tice obnove, zaista ne znam. Uglavnom
se nadam da mi gospodin... koji se nije udostojio ni da mi se javi kad ¢e zgrada biti srusena, sada vise
nece slati racune za pricuvu, jer tamo vise nicega nema...”

Radi se o pladanju pri¢uve za zgrade koje su zbog osSteéenja opasne za zivot i neuporabljive, dok stanari
Zive u zamjenskom smjesStaju. Mnogi
stradalnici su u izrazito loSoj financijskoj
situaciji, pri ¢emu neki otpladuju kredite za

Preporuka 3.

ostec¢ene nekretnine u kojima ne Zive, a

dodatno im zbog neplacanja pri¢uve za zgrade Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva
uniStene u potresu prijete ovrhe. Ni i drzavne imovine i Ministarstvu pravosuda i
predstavnici stanara ni upravitelji ne znaju uprave, da odrede moratorij na pokretanje
kako premostiti ovaj problem. Vazedi propisi ovrhe radi neplacanja pricuve za zgrade

ne prepoznaju ovu izvanrednu situaciju na unistene u potresima
koju smo ukazali MPUGDI te MPU-u u srpnju
2022. godine predlazuéi Zurno razmatranje i

donosenje propisa kojim bi se suvlasnike, imajuéi u vidu namjenu pri¢uve i prava trecih, privremeno
oslobodilo od njezina pla¢anja, odnosno kojim bi se odredio moratorij na ovrhe zbog neplacanja
pricuve. Kako pomaka nije bilo, ponovili smo prijedlog u javnoj raspravi i postupku donosenja novog
Zakonu o obnovi pocetkom 2023. godine. Preporuka je djelomicno prihvaéena i Vlada RH je u oZujku
2023. donijela Odluku o nacinu plac¢anja i visini zajednic¢ke pri¢uve za zgrade oStecene potresom na
podrucju Zagrebacke Zupanije, Sisacko-moslavace i Karlovacke Zupanije, a mi nastavljamo pratiti
njezinu primjenu. No preporuka MPUGDI-u i MPU-u o moratoriju na pokretanje ovrhe radi neplac¢anja
pricuve jos$ nije prihvacena.

Gradani su ukazivali i na probleme sa suvlasnicima koji blokiraju obnovu, ¢esto samo radi vlastitih
interesa, kao i da drzava kao suvlasnik nekretnine odugovlaci s davanjem suglasnosti. U e-savjetovanju
smo radi ubrzanja postupanja predloZili propisivanje hitnosti predmetnih sudskih postupaka, sto je
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prihvaceno, kao i da se pozitivna suglasnost za obnovu od strane javnopravnih tijela kao suvlasnika
nekretnine propise kao zakonska presumpcija.

Takoder, s obzirom da je obnova u interesu RH odnosno u javhom interesu, ali i zbog potencijalnog
rizika od odgoda/blokiranja postupka zbog razli¢itih interesa pojedinaca u suvlasni¢kim zajednicama,
te imajucu u vidu da je odredeni dio takvih zgrada u povijesnim urbanim i kulturnim cjelinama,
predlazemo razmotriti propisivanje obveze obnove svih zgrada koje trebaju obnovu konstrukcije,
odnosno koje su preliminarnim pregledima oznacene kao opasne za Zivot, neovisno o odluci suvlasnika.

Problemi u komunikaciji sa stradalim gradanima

,,U mom kucanstvu Zivi moja majka koja ima 85 godina, jako je bolesna i nepokretna i suprug koji ima
minimalna primanja i otplacuje kredit za renovaciju stana (etaznog dijela kuce) u kojem smo Zivjeli a
sad je unisten. Ja sam u mirovini. Bez obzira na to uspjeli smo skupiti nesto novaca kako bi Sto prije
napravili detaljni pregled, izradili Elaborat postojeceg stanja i obnove, kako bismo predali zahtjev za
samostalnu obnovu. Po izradi svih dokumenata 17.06.2021. predali smo Zahtjev za obnovu...Dakle,
predmetni zahtjev se odnosi na SAMOSTALNU OBNOVU A PREDAN JE 17.06.2021. nadleznom
Ministarstvu. Zahtjevu sup ril o Z e n e sve osobne iskaznice kao dokaz prebivalista, vlasnicki list,
uvjerenje o starosti gradevine, projekt postojeceg stanja i projekt obnove, viencani i rodni list kao dokaz
srodstvu, Specijalna punomoc i punomoc, Izjava o samostalnoj obnovi. Takoder, u kolovozu 2021.
godine, dakle prije vise od godinu dana, je dostavljen PROJEKT OBNOVE pregledan od strane
konzervatorskog odjela, dakle s POTVRDOM konzervatorskog odjela. Uza svo razumijevanje za
opterecenost predmeta, u vise navrata smo kontaktirali Ministarstvo, te smo svaki put dobivali razlicite
informacije. Htjela bih istaknuti da nekretnina ostecena u potresu sada jos vise propada zbog kisa i
svega. Iznos koji sada treba izdvojiti je daleko veci od prvotnog, a mi nismo ni kreditno sposobni i ova
cijela situacija samo produbljuje nasu agoniju. Ovo odugovlacenje cijelog postupka, samo produbljava
nasu agoniju, nasa nekretnina propada jos vise !! Cijene gradevinskog materijala rastu. Uz to, nasa
nekretnina propada sve viSe i vise i troskovi c¢e sigurno biti veci. Sve je pocelo prokisSnjavati, zidovi su
sve natopljeniji. Pozivam Vas da dodete izvrsiti ocevid sada na teren ! Ovim putem molim za pomoc i
hitnost u postupanju. Ne znamo Sto se dogada s nasim predmetom i zasto ne moZemo krenuti s
obnovom...”

Osobe smjestene u kontejnerskim naseljima u Petrinji i Glini ukazivale su nam na nedostatnu i
neucinkovitu komunikaciju izmedu tijela i stradalnika. Brojni su izgubili povjerenje u institucije, osjecaju
se zaboravljenima, nedostaju im kvalitetne, stru¢ne, provjerene i personalizirane informacije vezane
uz obnovu njihovih domova i stambeno zbrinjavanje. 1z Inicijative SOS Zagreb navode da se slicno
osjecaju i stradali u Zagrebu te ukazuju da su s mogucénostima i prednostima samoobnove upoznati
jedino suvlasnici ili predstavnici suvlasnika koji imaju pristup online informacijama i kojima poslovne i
privatne obveze dopustaju da u slobodno vrijeme ,istrazuju“ propise. Isticu da jedan od najvecih
upravitelja zgradama nije dovoljno aktivno pristupio gradanima, suvlasnicima i predstavnicima stanara
oko samoobnove pa je sva odgovornost na gradanima. Stoga ponavljamo preporuku MPUGDI-u.

(K]



IzvjeSce pucke pravobraniteljice za 2022.

Ukazujemo i na preporuke koje smo jos 2021. godine uputili MPUGDI i Gradu Zagrebu, da komunikacija
s gradanima mora biti jasna i prilagodena razli¢itoj dobi, obrazovanju i imovnom stanju i ne dostupna
samo putem elektronicke komunikacije ili Interneta. Vazno bi stoga bilo osnaZiti medusektorske
timove drzavnih i/ili gradskih sluzbenika za
preciznije informiranje gradana i pomo¢ u
procesima oko obnove (tumacenja posebnih

propisa iz podruéja obnove i gradnje, Preporuka 4. (ponovljena)
imovinsko-pravnih pitanja i sl.) u postojecim Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva
informativnim centrima, odnosno i drZavne imovine, da jasno postavi i komunicira
organiziranjem razli¢itih lokalnih/kvartovskih rokove i obuhvate obnove obiteljskih kuca i

ne zbrinu u adekvatnije objekte, trebalo bi podrugjima

organizirati periodi¢ne obilaske kontejnerskih
naselja radi pruZanja Sto jednostavnijih i Preporuka 5.

konkretnijih informacija o pojedinac¢nim . . T
) o o Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva
predmetima, odnosno objektima u obnovi i . . . : .. ) »
o ) ) i drzavne imovine, da izradi info grafiku sa $to

stambenom zbrinjavanju. Takoder, trebalo bi . :
o ) B jasnije opisanom procedurom obnove te letaka
raditi i s lokalnim medijima na Sto jasnijoj i . . :
) o L s uputama o koracima, rokovima, potrebnoj
jednostavnijoj komunikaciji. U tu svrhu e v . . .
; ] ) ] dokumentaciji i nacinima koriStenja pravnih
preporu¢amo MPUGDI-u izradu info grafike sa . T .
o ) lijekova u pojedinim postupcima
$to jasnije opisanom procedurom obnove te

izradu letaka s uputama o koracima, rokovima,

Preporuka 6.

potrebnoj dokumentaciji i nacinima koristenja

pravnih lijekova u pojedinim postupcima, koji Ministarstvu pravosuda i uprave i Ministarstvu

bi bili dostupni online i fizieki. regionalnog razvoja i fondova Europske unije,
da osiguraju dodatno financiranje za udruge
Brojni su upiti i o pravnoj pomodéi. Mnogi koje pruzaju besplatnu pravnu pomo¢ na
stradalnici, posebice u ruralnim podrucjima potresima pogodenim podru¢jima

zbog izoliranosti i/ili drugih okolnosti kao $to je

dob, invaliditet i zdravstveno stanje u posebno
su ranjivom polozZaju pa preporuc¢amo da se u
suradnji s Ministarstvom pravosuda i uprave i Ministarstvom regionalnog razvoja i fondova EU
razmotre moguénosti za dodatnim financiranjem udruga koje se bave besplatnom pravnom pomaodi na
potresima pogodenim podrucjima, ukljucujudi i kroz program Revitalizacije.

Privremeni smjestaj u neadekvatnim objektima

Treci gorudi problem s kojim se susrece znacajan dio stradalnika potresa je sto se hitni, krizni smjestaj
pretvorio u viSegodisnji, radi ¢ega su mnogi trecu zimu proveli u kontejnerima i drugim oblicima
privremenog smjestaja, cime im je ogranic¢eno pravo na dostojanstveno stanovanje, odnosno obiteljski
Zivot i dom.

Stanovnici kontejnerskih naselja najcesce su osobe starije Zivotne dobi, loSeg imovnog i socijalnog
stanja, samci, ne sluze se racunalom pa su im kontakti i podrska izrazito vazni.
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I mediji izvjeStavaju o teskim uvjetima Zivota u kontejnerima, ukazujuci posebno na starije, djecu te
Zivotno ugrozene pojedince. Posebnu je pozornost izazvala informacija o smrti dvomjesecnog djeteta
u kontejnerskom naselju u Petrinji u prosincu 2022. godine, cijoj je obitelji, kako su mediji naveli,
odmah po tragicnom dogadaju ponudeno preseljenje u neku od 14 dostupnih i useljivih kudéa.
Preporucili smo Zurno zbrinjavanje obitelji s malodobnom djecom u primjerenije objekte, kao i dodatni
angazman djelatnika nekadasnjih centara za socijalnu skrb i Hrvatskog crvenog kriZa na terenu, kako u
konkretnom slucaju, tako i u drugim kontejnerskim naseljima. Iz zaprimljenih olitovanja proizlazi da je
MPUGDI donijelo odluku o obnovi za predmetnu obitelj. MPUGDI navodi kako su u gradovima Sisku,
Petrinji i Glini u listopadu predloZili da pozovu zainteresirane vlasnike neoSteéenih kuc¢a koje bi ih dali
u najam. Tako su se Petrinji javili vlasnici 14 podobnih kuéa, koje su ponudene svim korisnicima
kontejnerskih naselja, ukljuCujuéi i obitelj preminulog djeteta, koja je sada u fazi preseljenja. No iz
ocitovanja nije jasno je li preseljenje ponudeno obitelji prije ili nakon smrti djeteta.

U Programu zbrinjavanja korisnika mobilnih stambenih jedinica iz veljace 2023. navodi se kako 5.820
osoba, odnosno njih 5.753 iz podrudja SMZ, Karlovacke i Zagrebacke Zupanije, Zivi u 2.122 kontejnera
smjeStena u dvoristu svojih kuéa. U 11
kontejnerskih naselja u Sisku, Petrinji i Glini Zive
438 osoba u 297 kontejnera. Ukoliko se sadasnja

Preporuka 7. (ponovljena)

. : dinamika obnove ne ubrza izvjesno je da ¢e do
Ministarstvu prostornog uredenja, . ) )

e . . R povratka u domove mnogi Cekati godinama pa
graditeljstva i drzavne imovine i jedinicama . o . e .

. . . njihovo zbrinjavanje u primjerene objekte mora
lokalne i podrucne (regionalne) samouprave, . o ]

. . . biti prioritet. Stoga, ponavljamo preporuku
da Zurno zbrinu gradane smjeStene u . ) ) . ]

. _ . . upucenu MPUGDI-u i JLPRS-ima da zurno zbrinu
kontejnere u primjerenije objekte s ) o -~
gradane smjeStene u kontejnere u primjerenije

objekte. Novim Programom mjera obnove zgrada
ostecenih potresom predvideno je utvrditi status
svih korisnika te im do 1. studenoga 2023. osigurati stambeno zbrinjavanje, Sto éemo pratiti.

U Zagrebu je dio stradalnika smjeSten u Hostelu Arena, dio u gradske odnosno privatne stanove, a 67
osoba je u kontejnerima. U studenome 2022. pucka pravobraniteljica ponovno je posjetila Hostel
Arena u kojem su tada po popisu MPUGDI-a boravile 163 osobe stradale u zagrebackom potresu.
Uglavnom je rije¢ o osobama starije Zivotne dobi ili obiteljima ciji su se ¢lanovi razdvojili i nalaze se u
teskoj egzistencijalnoj, ali i psiholoskoj situaciji, dijelom i zbog manjka informacija o obnovi. Muci ih i
rok do kojeg mogu boraviti u Hostelu, tim viSe jer nekima ovaj smjestaj zamjenjuje smjestaj u domove
za starije. MPUGDI-u smo uputili preporuku o nuznosti periodicnih revizija potreba korisnika, jer je
grad Zagreb u meduvremenu osigurao smjestaj za neke korisnike u gradskim stanovima. Podsjetili smo
i na preporuku iz lipnja 2021. o formaliziranju statusa stradalnika u Hostelu izdavanjem akta s rokom
zbrinjavanja i moguc¢noséu ulaganja pravog lijeka.

Ranjive skupine i pristup pravima i uslugama

Podaci Koordinacije humanitaraca u SMZ, prikupljeni u ljeto 2022. godine, pokazuju da je oko 90.000
ljudi u potrebi za podrikom na razini SMZ. Kombinacija siromastva, nepovoljnih demografskih procesa
(starenje i ekonomska emigracija) te ranijih traumaticnih iskustava dovela je do visestruke ugrozenosti
velikog dijela stanovnika, ponajvise ranjivih skupina. Velik broj ljudi ovisi o socijalnim i/ili naknadama



IzvjeSce pucke pravobraniteljice za 2022.

za invaliditet, povremenim primanjima te mirovinama koje su trecini anketiranih iznosile manje od
2.000 kuna. Petinu stanovnistva pogodenog podrucja Cine stariji od 65 godina, a ostecenja na
infrastrukturi i poslovnim prostorima dovela su do gubitka radnih mjesta. Potres je dodatno otezao
pristup zdravstvenim uslugama stanovnicima SMZ. Potresom je izravno pogodeno 13.750 djece, 50
Skola je privremeno ili trajno neuporabljivo pa se one koje rade suocavaju s prekapacitiranoséu i
preopterecenjem nastavnika. Koordinacija humanitaraca navodi i da velik broj djece nema adekvatnu
opremu i sredstva za ucenje (Internet, IT oprema, strucna literatura i odvojen prostor za ucenje).

Procjena potreba stradalog stanovnistva pokazuje da su svi krizni oblici podrske jednako potrebni i
danas, a da se u meduvremenu smanjila financijska podrska, ali i rad na terenu — kako javnih sluzbi,
tako i humanitarnih organizacija i udruga. Vise od 80% anketiranih pripadnika ranjivih skupina jos
uvijek ima psihicke posljedice, najcesce strah i nesanicu, a preko 70% anketiranih smatra da im
informacije nisu dostupne na pravi nacin, o cemu smo ve¢ pisali.

S duge strane, HCK navodi kako se stradalnici rado
uklju€uju u organizirane socijalne aktivnosti, no u Preporuka 8. (ponovljena)
manjim mjestima nema adekvatnih mogucnosti za
organizaciju grupnih aktivnosti pa se kod djece
primjecuje usamljenost i izoliranost od vrs$njaka. |

Hrvatskom crvenom krizu, da nastavi
provoditi programe psihosocijalne podrske

U organiziranim smjestajima, a prema
stariji se Zale na usamljenost jer ¢lanovi njihovih

mogucénostima i u domovima stradalnika

obitelji Zive u veéim gradovima ili inozemstvu, zbog

¢ega su im izrazito vaini mobilni timovi za
psihosocijalnu podrsku, koji su im ujedno i izvor informacija o obnovi. Lokalna drustva CK su se prijavila

na natjecaj ,Zazeli-faza 1l ili suraduju s organizacijama koje provode ovaj projekt, jer se dolaskom
gerontodomacdica u domove starijih i teZze pokretnih osoba osigurava dostupnost razli¢itih usluga i

smanijuje rizik od socijalne izolacije.

,Postovani, javliam vam se s velikom tugom i gorcinom, i ako mogu rec ljutnjom. Ovako radi se o
gospodi IZ GLINE njena kuca za vrijeme potresa je dobila zutu naljepnicu i kuci prijeti potonuce ceka se
od dana potresa u Glini izlazak geoloza svoj stambeni kontenjer je dobila samo zahvaljujuci... MARIN
MILETIC, TOMO MEDVED, dobila je kontenjer u 11mj.vodu, kupatilo je koristila iz tude kuce vlasnik te
kuce je prodao kucu a kontenjer je bio smjesten na tudu livadu gda je bila primorana zvati stozer da se
kontenjer preveze pored njene kuce u SELO MAJA U GLINI i sada ono najgore od tada je 6,7,kil.nema
vode u dvoristu postoji bunar al gubi vodu jer je ostecen vatrogasci dovezu 6 kubika vode i kroz pol sata
nema nista obratila se i molila stozer u glini da joj se dodijeli ono bure za vodu al od 02.07 do dana
danas nista s tim da u tom dvoristu ima od njenog brata sin zena i troje djece 7,god 5,god, i 1,god. pa
ja vas pitam dal ljudi mogu biti bez vode... ovim vas putem MOLIM POMAGAJTE ZA VODU evo vam i
broj gdje, puno hvala na razumijevanju...”

Nastavili smo pratiti i probleme s kojima se gradani susrecu u pristupu zdravstveno ispravnoj vodi za
ljudsku potro$nju pa postupamo i po prituzbi gospode iz Gline. Nakon prvotnih problema s
pribavljanjem i postavljenjem kontejnera, u srpnju 2022. godine u vrijeme velikih susa pojavio se
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problem s vodom i oSte¢enim bunarom radi ¢ega smo se obratili nadleznim tijelima. PrituZiteljica je
dobila spremnik, no on je pukao i poplavio kontejner pa smo ponovo kontaktirali nadlezne te je
gospoda smjestena u kontejnersko naselje u kojem se ,zgrijala nakon dugo vremena®“.

Prema ve¢ spomenutoj Analizi Koordinacije humanitaraca oko 20% pogodenog stanovnistva i dalje
ovisi o vodi iz bunara, ¢ija kvaliteta i dalje varira. Vatrogasci im dovoze vodu, no velik dio bunara je
porozan pa se voda izgubi u tlu. HCK i dalje provodi asanacije bunara, a prioritet su ku¢anstva koja nisu
priklju¢ena na javnu infrastrukturu i koja se bave poljoprivredom. No asanacijom se ¢esto ne rjeSava
problem, jer naknadna ispitivanja pokazuju da voda ipak nije ispravna za ljudsku potrosnji pa se
svakodnevno distribuira flasirana voda. HCK istice kako se tijekom 2022. godine nisu smanjile potrebe
za flasiranom vodom u odnosu na prethodnu godinu te da isti trend ocekuju i dalje.

Imajuci u vidu geoloSke promjene koje su utjecale na dostupnost vode u individualnim izvorima, ali i
na klimatske promjene, izgradnja vodnih gradevina dugorocno je rjeSenje pa su projekti s potresom
pogodenih podrucja uvrSteni na indikativnu listu projekata za financiranje putem Nacionalnog plana
oporavka i otpornosti 2021. — 2026. godine. Ohrabruje i Sto se VisegodiSnjim programom gradnje
komunalnih vodnih gradevina za razdoblje do 2030. godine rjeSavanje problema javne vodoopskrbe
na podru¢ju SMZ smatra prioritetnim. Radi se o projektima JIVU Siska, Petrinje, Gline, Hrvatske
Kostajnice, Topuskog i Dvora, o ¢emu vise piSemo u dijelu o vodnim uslugama.

U tom kontekstu ukazujemo na napredak u izgradnji vodovoda prema naselju Zupi¢ u Petrinji, odakle
smo zaprimili prituzbu vezanu uz dostupnost vode. Iz ocitovanja JIVU proizlazi kako je tijekom svibnja
2022. izraden projekt za Spojni vodoopskrbni cjevovod naselja Kriz Hrastovacki — Zupi¢, da je
provedena javna nabava i ugovorena izrada projektne dokumentacija s ishodovanjem gradevinske
dozvole, nakon ¢ega ¢e od Hrvatskih voda traZiti sredstva za sufinanciranje gradnje.

| dalje zaprimamo prituzbe vezane uz neostvarivanje prava na otpis potraZivanja za elektri¢nu energiju
sukladno Zaklju¢cima Vlade RH o provedbi otpisa
potraZivanja i naknade za elektri¢nu i toplinsku energiju
Preporuka 9. (ponovljena) isporucenu krajnjim kupcima na potresom pogodenim
Vladi Republike Hrvatske, da nastavi s podru¢jima, pri €emu se uglavnhom radilo o
provedbom mijere otpisa potraZivanja ispostavljanju racuna, za koje bi se naknadno utvrdilo da
za energente na podruéju na kojem je su omaskom dostavljeni. No imaju¢i u vidu ne samo
proglasena katastrofa posljedice potresa zbog kojih su mnogi ugroZene

egzistencije dodatno osiromasili, ve¢ i inflaciju i
poremecaje na trziStu energenata, preporu¢amo Vladi
RH nastavak mjere otpisa potraZivanja za energente na podrucju na kojima je proglasena katastrofa.

Probleme s pristupom elektri¢noj energiji imala je i obitelj stradala u zagrebackom potresu u naselju
Doniji Cehi. Nakon postupanja pucke pravobraniteljice, u srpnju 2021. obitelj je s Gradom Zagrebom
sklopila ugovor o koriStenju stambenog kontejnera bez naknade. U rujnu 2021. godine su nam se
ponovo javili zbog problema s priklju¢enjem kontejnera na elektroenergetsku mrezu, sto je rijeSeno u
studenome 2021. godine. U travnju 2022. javili su nam da jo$ uvijek nisu priklju¢eni na vodu, a iz
nadleznog JIVU naveli su da do prikljucenja nije doslo zbog prijasnjeg duga i ovrsnih postupaka. No
kako nismo zaprimili informacije je li vodovod postupio sukladno Zakonu o vodnim uslugama i osigurao
obitelji minimalnu koli¢ini vode, MINGOR-u i DIRH-u smo u studenome 2022. predlozZili provodenje
nadzora, o Cijim rezultatima jos nemamo informacija.
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Osim toga, u listopadu 2022. su nam se ponovno javili zbog iskljuenja struje na kontejneru radi
dugovanja. Opet smo se obratili Gradu Zagrebu imaju¢i u vidu Zaklju¢ak Gradske skupstine o
podmirivanju racuna i naknadi iznosa placenih racuna za elektricnu energiju gradanima korisnicima
stambenih kontejnera u koje su smjesteni nakon
potresa na podrucju Grada Zagreba, prema
kojem Grad gradanima s kojima ima ugovor o

Preporuka 10.

koristenju stambenih kontejnera bez naknade . . .
o . o . N Gradu Zagrebu, da posebnu paznju posveti
podmiruje racune distributerima elektricne i N :
T o L . stradalnicima potresa koji su u privremenom
energije ili nadoknaduje iznos placenih racuna .. - ; .
. Lo . . smjeStaju u kontejnerima te im pruzi

prema popisu korisnika stambenih kontejnera. , .
. . . B potrebnu pomoc u ostvarivanju prava

Grad je naveo kako u njihovom popisu nije

evidentirano spajanje ovog kontejnera na mrezu
pa je upitno je li prituziteljica uopce bila
upoznata s pravom na otpis. Stoga preporu¢amo Gradu Zagrebu da posebnu paZinju posveti
stradalnicima potresa koji su u privremenom smjestaju u kontejnerima te im pruzi svu potrebnu pomoc¢
u ostvarivanju njihovih prava.

2.2. Pravo na dobro upravljanje

Pravo na dobru upravu u okviru prava EU jamci se ¢lankom 41. Povelje o temeljnim pravima EU-a, dok
je u nacionalnim propisima zajamceno Ustavom i zakonima, poput Zakona o opéem upravnom
postupku i Zakona o sustavu drzavne uprave. Opceprihvaéena nacela dobrog upravljanja EU-a, poput
otvorenosti i transparentnosti, participacije gradana, odgovornosti, ucinkovitosti i djelotvornosti te
uskladenosti (koherentnosti) obvezuju i hrvatska tijela javne uprave.

Iz prituzbi gradana dobivamo uvid u nepostivanje nacela dobrog upravljanja od strane raznih tijela
javne uprave, a poglavlje o pravu na dobro upravljanje prvi puta je uklju¢eno u lzvjesée za 2021. godinu.

U prituzbama zaprimljenima 2022. gradani su Cesto kao problem isticali dugotrajnost postupanja tijela
javne uprave, Sutnju administracije, a vidljiv je i pretjerani formalizam u postupanju. Ukazivali su i na
nedostupnost i manjak sluzbenika u tijelima i neodgovaranje na pozive i podneske, ¢ime im je otezano
ostvarivanje kontakta s predstavnicima tijela i u¢inkovito pruzanje usluge gradanima. U prituzbama su
ukazivali i na neeti¢no postupanje pojedinih sluzbenika te moguée koruptivno postupanje.

,Molim Vas da iskoristite Vasu poziciju, utjecaj, sve HR drustveno-politicki relevantne kontakte,
elektronicke i tiskane medije da iznova, iznova i opet (trilijunti put) iznova, izmedu svih ostalih, daleko
ozbiljnijih, problema koji tiste hrvatsko drustvo, ponovno istaknete bas ovaj, iritantan poput peruti:
nedostupnost hrvatskih institucija hrvatskim gradanima, pa ¢ak i za obicni telefonski, odnosno e-mail
kontakt”
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Gradani su nam se obracali s upitima kako da ostvare svoja prava u odredenom postupku i kojoj se
instituciji trebaju povodom toga obratiti, s obzirom na ponekad im nejasne nadleZnosti tijela te slozene
procedure i stru¢ne propise koje je bez jasnih uputa tesko razumijeti.

MPU nas je izvijestilo o provedbi preporuke iz IzvjeS¢a za 2021. godinu, da izradi broSuru o ZUP-u
namijenjenu gradanima te ju ucini dostupnom u elektroni¢kom obliku i u tiskanom obliku u svim
tijelima drzavne uprave i JLP(R)S-ima. U okviru projekta , Daljnje unaprjedenje praéenja upravnog
postupanja i odlucivanja (ZUP Il1)“ MPU je izradilo brosSuru koja uz sadrzaj koji se odnosi na rezultate
projekta, sadrzi i opée informacije o ZUP-u te je objavljena na njihovim mreznim stranicama i
distribuirana javnopravnim tijelima u elektroni¢kom i tiskanom obliku. DSJU nas je obavijestila o
provedbi preporuke o uvodenju osnovnog i naprednog modula radionice o primjeni ZUP-a, te su u
2022. postojece radionice prosirili modulima ,,E-ucenje o ZUP IT sustavu” i ,Izmjene i dopune Zakona
o opéem upravnom postupku”. Pozdravljamo navedene aktivnosti usmjerene boljem razumijevanju
gradana o nacinu ostvarivanju njihovih prava i educiranju sluzbenika javnopravnih tijela.

Pucka pravobraniteljica postupanjem u okviru svojih mandata potice tijela javne uprave na dobro
upravljanje, odnosno da institucije javnog sektora omoguce gradanima ostvarivanje najvisSe razine
njihovih prava, kroz, primjerice, smanjivanje suvisnog formalizma, vec¢u pristupacnost i otvorenost te
popisivanje usluga koje pruzaju i razumljivo opisivanje procedura kako ih ostvariti.

Ukazujemo da nam, kako tijekom 2022. tako i ranije, u vise navrata tijela javne uprave nisu dostavljala
trazene informacije potrebne za postupanje po prituzbama gradana, zbog ¢ega smo nekima slali i Cetiri
poZzurnice.

Gradani su nam se obracali i zbog nedostatnih ili nerazumljivih informacija nadleznih javnopravnih
tijela, koja u odgovorima cesto navode odredbe propisa, bez pojasnjenja njihove primjene u
konkretnim situacijama. Primjerice, obratio nam se gradanin kojemu je na molbu za pojasnjenjem
odredbi Zakona o socijalnoj skrbi ministarstvo odgovorilo citirajuci iste odredbe za koje je ukazao da ih
ne razumije. Ukazivalo se i na neujednaceno tumacenje propisa i postupanja nadleznih tijela,
primjerice u slu€ajevima dvostrukog oporezivanja stranih radnika.

Gradani su ukazivali i na nedostupnost
javnopravnih tijela, neodgovaranje na

Preporuka 11.

podneske, kao i loSu organizaciju radnog

Ministarstvu unutarnjih poslova, da uredovno . . e ver s
vremena tijela. Tako nas je prituziteljica

radno vrijem licijskim upravam El . - .
e W U el VerE e oSt zamolila da joj pomognemo da se ostvari

koje obavljaju upravne poslove organizira tako da promjena radnog vremena jedne policijske

se barem jedan dan tjedno stranke primaju i nakon
16 sati

postaje, s obzirom da gradani koji rade do
16 sati ne mogu obaviti prijavu prebivalista

jer je radno vrijeme Saltera do 16 sati.

Zaprimljen je znacajan broj prituzbi zbog neodgovaranja i nepostupanja po prijavama gradana DIRH-u,
Sto je zasigurno uvjetovano i nedovoljnim brojem inspektora, na S$to je upozorio i glavni drzavni
inspektor. S obzirom na ulogu DIRH-a u zastiti kako pojedinacnih prava, tako i javnog interesa, jedan
od preduvjeta ucinkovitog rada jest osiguranje dostatnih kapaciteta.
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Znatan broj prituzbi se odnosio na dugotrajnost postupanja tijela javne uprave, prvenstveno upravnih
postupaka, te su pojedina tijela tek nakon naseg pokretanja ispitnog postupka postupila po zahtjevima
gradana i donijela rjeSenja. Gradani su nam se obracali, primjerice, zbog dugotrajnosti rjeSavanja
zahtjeva za refundacijom sredstava, postupka legalizacije objekta ili postupka utvrdivanja gradevinske
Cestice. U takvim smo slucajevima ukazivali na moguénost ulaganja Zalbe drugostupanjskom tijelu i
pokretanja upravnog spora. Ujedno smo tijelima kod kojih je nastupila ,Sutnja uprave” ukazivali na
nuznost postivanja rokova iz ZUP-a te preporucali da, ukoliko je do prekoracenja roka doslo zbog
izvanrednih okolnosti, o razlozima obavijeste stranku. Trajanje nekih postupaka izlazi izvan svakog
razumnog vremenskog okvira, poput postupaka povrata imovine ili stambenog zbrinjavanja, koji
ponekad traju i dvadeset godina. U tim slué¢ajevima problem cesto proizlazi iz, primjerice, nedovoljno
stanova za sve koji su ostvarili pravo na stambeno zbrinjavanje.

Kod pokretanja i vodenja postupaka za priznavanje pojedinih prava na gradane je stavljeno veliko
administrativno opterecenje, iako javnopravna tijela dio potrebne dokumentacije mogu pribaviti po
sluzbenoj duZnosti. Upravo s ciljem administrativnog rasterecenja gradana ukljucili smo se u javno
savjetovanje pri donosenju Pravilnika o nacinu utvrdivanja ispunjenosti uvjeta za otpis duga. Naime,
prema prijedlogu Pravilnika na korisnicima koji podnose zahtjev za otpis duga je bila obveza da Zavodu
za socijalni rad dostave opseznu dokumentaciju, s kojom Zavod raspolaZe ili ju moze pribaviti po
sluzbenoj duznosti. Stoga smo predlozili da se od korisnika trazi samo dokumentacija koju Zavod ne
posjeduje ili ju je potrebno azurirati, s obzirom da se u pravilu radi o postoje¢im korisnicima koji su
ranije dostavili dokumentaciju pri priznavanju prava na zajamcenu minimalnu naknadu. Pravilnik je
stupio na snagu pocetkom 2023. godine te korisnici trebaju dostaviti samo dokumentaciju kojom Zavod
ne raspolaze, odnosno ne moze ju pribaviti.

,Stoga se obracamo Uredu Pucke pravobraniteljice kao zadnjoj instanci zastite ljudskih prava gradana
i gradanki te se pitamo, zar je moguce da ce osobe koje su u potrebi doista zbog jedne birokratske
Cinidbe ostati bez potrebne pomoci odnosno svog zakonom zajamcenog prava? Kaznjava li drZava
nepismene i vrlo stare umirovljenike bez dovoljno prihoda za Zivot zbog njihove neinformiranosti i
neupucenosti”

Primjer izostanka adekvatnog informiranja gradana o zakonskim obvezama i posljedicama njihovog
neispunjavanja te formalistickog tumacenja propisa je slucaj bolesne, nepismene i teze pokretne 94-
godiSnje starice, koja je sama Zivjela na selu te je zbog birokratskih peripetija ostala bez tzv. Covid
dodatka. Naime, ona nije znala da mora ponovno prijaviti prebivaliste koje joj je odjavljeno po
sluzbenoj duZnosti zbog promjene kué¢nog broja na adresi na kojoj je godinama Zivjela, zbog cega je u
konacnici ostala bez nuzne financijske pomoc¢i. Prema HZMO-ovom tumacenju zadovoljenja uvjeta
prebivalista nije joj mogao biti isplacen COVID dodatak, iako je godinama primala mirovinu na toj
adresi. Nakon $to smo utvrdili diskriminaciju i uputili preporuku, MUP nam je naknadno naveo da
neregulirano prebivaliste ne znaci da pojedini gradani nisu u odredenom mjestu i Zivjeli, ukazujuci da
se neprekidno Zivljenje na odredenoj adresi moZe dokazivati i drugim dokaznim sredstvima za
utvrdivanje Cinjeni¢nog stanja sukladno ZUP-u, a ne iskljucivo uvjerenjem o prebivalistu.
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Osnovni cilj sustava e-Gradani je omoguditi gradanima brzu komunikaciju s javnim tijelima te brzo i
efikasno rjeSavanje zahtjeva. Raste broj korisnika sustava pa ih je prema podatcima SrediSnjeg
drzavnog ureda za razvoj digitalnog drustva krajem 2022. bilo preko 1,7 milijuna, a broj javnih e-usluga
koji se njime pruzaju narastao je na 100.

Krajem 2022. godine donesena je Strategija digitalne Hrvatske 2032., &iji se drugi strateski cilj
,Digitalizirana javna uprava“ treba ostvariti i digitalizacijom svih klju¢nih javnih usluga te promidzbom
digitalnih usluga i korisnickom podrskom. No iako digitalizacija nosi brojne prednosti, ponajvise brze
postupanje javne uprave, nuzno je voditi rauna o gradanima koji zbog objektivnih razloga nisu u
moguénost pratiti ove promjene te im treba omoguciti alternativne na¢ine komunikacije s tijelima
javne uprave.

Izmjenama i dopunama ZUP-a iz 2022. godine dodatno je potaknuta elektroni¢ka komunikacija i
digitalizacija upravnih i drugih postupaka pa su smanjeni troskovi stranaka i javnopravnih tijela i
povecana je ucinkovitost postupanja.

Digitalizacija javne uprave ne donosi uvijek
najbolju i najposteniju praksu, u Sto smo se

Preporuka 12.

uvjerili kod primjene metode ,najbrzeg

Ministarstvu regionalnog razvoja i fondova prsta” u natjecaju Fonda za zatitu okoliga i

Europske unije, da ukine primjenu metode energetsku  udinkovitost za  dodjelu

»,hajbrzeg prsta“ kod dodjele sredstava, odnosno europskih i nacionalnih sredstava u

provodi evaluacije i izabire najkvalitetnije projekte podru&ju obnovljive energije. Prema ovoj

metodi sredstva se dodjeljuju najbrzim
prijaviteljima, a ne nuZno i najboljim
projektima, jer se prijave razmatraju po redoslijedu zaprimanja, do iskoristenja budzeta.

Tijekom 2022. godine mediji su izvjeStavali o brojnim korupcijskim aferama. lako je prema Indeksu
percepcije korupcije za 2022. godine Transparency Internationala RH bolja za Sest mjesta nego
prethodne godine, i dalje je pri zacelju EU, ispred Rumunjske, Bugarske i Madarske. Prema rezultatima
Posebne ankete Eurobarometra o korupciji za 2022.!, 94% ispitanika smatra da je korupcija rasirena
(prosjek EU 68 %), a 60 % da korupcija utjece na njih osobno u svakodnevnom Zivotu (prosjek EU 24%).

Stoga su pozitivne zakonske inicijative usmjerene suzbijanju korupcije. Tako je Hrvatski sabor u okviru
borbe protiv korupcije 2022. godine izmjenama Zakona o Vladi RH ukinuo imunitet ¢lanovima Vlade za
koruptivna kaznena djela koja se progone po sluzbenoj duznosti te ¢e se ovi postupci voditi bez
prethodnog odobrenja Vlade. Stupio je na snagu i novi Zakon o zastiti prijavitelja nepravilnosti kojim
je ojaCana pravna zastita prijavitelja i pojednostavljen je postupak prijave nepravilnosti, o ¢emu vise
piSemo u posebnom poglavlju. lzmjenama i dopunama Zakona o pravu na pristup informacijama
dodatno je ojacana pozicija Povjerenika za informiranje kao neovisne institucije koja doprinosi borbi
protiv korupcije zastitom i promicanjem prava na pristup informacija u posjedus tijela javne vlasti.

Jac¢anje sustava integriteta unutar institucija i propisivanje kodeksa ponasanja moze doprinijeti
smanjenju korupcije i sukoba interesa, zbog ¢ega smo u lzvjeséu za 2021. preporucili Vladi i Hrvatskom
saboru da sukladno preporukama GRECO-a donesu eticke kodekse, a isto smo preporudili i onim
JLP(R)S-ima koje ih nemaju. Tijekom 2022. doneseni su Kodeks ponasanja drzavnih duZnosnika u
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tijelima izvrsne vlasti i Kodeks o etickom djelovanju zastupnika u Hrvatskom saboru. Znacajan broj
vecih gradova nas je informirao da je donio eticke kodekse, pri ¢emu podsjecamo da je Zakon o
sprjecavanju sukoba interesa, koji je krajem 2021. stupio na snagu, obvezao predstavnicka tijela JLP(R)S
da u roku od Sest mjeseci donesu kodeks ponasanja koji se odnosi na ¢lanove predstavnickih tijela.

Potreba donosenja etic¢kih kodeksa u svim segmentima javne uprave proizlazi i iz prituzbi gradana na
neeti¢no postupanje sluzbenika tijela javne uprave, nepristojno i neprofesionalno ophodenje, kao i na
uskratu pomodi i pristupa informacijama.

Vaino je ukljuciti zainteresiranu javnost u procese odlucivanja kako bi gradani i civilno drustvo bili
aktivni partneri u kreiranju javnih politika te u donosSenju zakona i drugih propisa. lako se prema
rezultatima OECD-ovog izvjeS¢a iz 2022. ,Praksa boljih propisa diljem Europske unije”, RH prema
pokazatelju provodenja savjetovanja s javnos¢u nalazi na samom vrhu ljestvice u odnosu na ostale
¢lanice EU-a i OECD-a, ima prostora za napredak i u€inkovitiju provedbu savjetovanja s javnoscu.

Naime, prema podatcima Ureda za zakonodavstvo, u 2022. putem portala e-Savjetovanja provedeno
je 1.028 savjetovanja u kojima je sudjelovalo 6.530 fizic¢kih i pravnih osoba. Zaprimljeno je 22.838
komentara, a 4.946 (21%) ih je prihvaéeno ili djelomi¢no prihvaceno, 6.720 (29%) ih nije prihvaceno,
6.747 (29%) primljeno na znanje, a na 5.025 (22%) nije odgovoreno. U odnosu na 2021. velik je rast
broja komentara na koje nije odgovoreno, s obzirom da ih tada nije odgovoreno na nesto manje od
8%. Stoga bi tijela javne vlasti trebala osigurati uinkovitu provedbu savjetovanja s javnoséu, ne samo
poticuci gradane da participiraju svojim misljenjima i prijedlozima, veé i dajuéi obrazlozenja izvjes¢a o
njihovim prijedlozima.

ZAPRIMLIENI KOMENTARI NA E-SAVJETOVANIIMA

Prihvaceno ili djelomic¢no prihvaceno I 4.946
5.076

i orihvaceno TN 6.720
Nije prihvaceno 6.506

. s 5.025
Nije odgovoreno 1.808

primli o T 6.147
rimijeno na znanje 10.086

m 2022. 2021.

Prema podacima Ureda za zakonodavstvo, u Planu zakonodavnih aktivnosti Vlade RH za 2022. godinu
ukupno su planirana 195 prijedloga zakona, a izvrSeno je 123, odnosno 63%, najvise do sada. Vlada RH
je Hrvatskom saboru uputila 168 prijedloga
zakona, od cega ih je 42,9% upuéeno u
redovnu proceduru s dva ¢itanja. Cak 57,1% Preporuka 13.
prijedloga zakona upucen je u hitni postupak Struénim nositeljima savjetovanja s javno3¢u, da
zbog  pristupanja  RH  eurozoni i obrazloZeno odgovaraju na veéi broj komentara
schengenskom prostoru. Inace, upucivanje u danih u e-Savjetovanju

redovnu proceduru bitno je kako bi
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zainteresirana javnost mogla adekvatno sudjelovati u savjetovanju, a vazno je i da se savjetovanja ne
provode u razdobljima veéeg koristenja godisSnjih odmora.

Strucni nositelji su pri izradi svih 168 prijedloga zakona proveli prethodnu analizu ucinaka, no kao i
ranijih godina u velikoj veéini slu€ajeva nisu utvrdili izravne u€inke na ljudska prava.

Potaknuti skrac¢ivanjem roka savjetovanja o
prijedlogu jednog podzakonskog akta, bez

Preporuka 14.

. prethodne obavijesti korisnicima portala e-
Uredu za zakonodavstvo, da u suradnji sa . . -
e o o Savjetovanje, predloZili smo Uredu za
SrediSnjim drzavnim uredom za razvoj digitalnog . .
y e ) _ zakonodavstvo da u suradnji da u suradnji sa
drustva unaprijedi portal e-Savjetovanje tako da _— . . .
- : e Sredisnjim drZavnim uredom za razvoj

se korisnici portala automatski obavjestavaju o . Y .
R o : ) digitalnog drustva, unaprijedi portal e-
skracivanju ili produljenju roka savjetovanja . . v. .
Savjetovanje na nacin da se korisnike

automatski obavjeStava o skracivanju ili
produljenju roka savjetovanja. Obavijesteni
smo da ce se prijedlog razmotriti u okviru analize postojeéeg stanja sustava e-Savjetovanja. S obzirom
da je 2022. zapoceo projekt unaprjedenja sustava ,e-Savjetovanja - proSirenja, nadgradnje i

unaprjedenje zakonodavnih procesa savjetovanja s javnoséu”, Ciji je nositelj SrediSnji drzavni ured za
razvoj digitalnog drustva, prilika je to da se provedu navedene izmjene.

Tijekom 2022. zaprimili smo viSe prituzbi na rad JLP(R)S-a nego prethodne godine, najc¢esée zbog
neraspisivanja izbora za mjesne odbore, kao i njihovog otezanog rada zbog nedostatka suradnje s
tijelima JLP(R)S.

Zakon o lokalnoj i podruénoj (regionalnoj) samoupravi propisuje da se mjesni odbor osniva statutom
JLP(R)S kao oblik neposrednog sudjelovanja gradana u odludivanju o lokalnim poslovima od
neposrednog i svakodnevnog utjecaja na njihov Zivot i rad, te su JLP(R)S koje imaju osnovane mjesne
odbore duzne provoditi izbore za ¢lanove vije¢a mjesnih odbora koje raspisuje predstavnicko tijelo.
lako pitanje mjesne samouprave pripada samoupravnom djelokrugu JLP(R)S-a, o kojem one
samostalno odlucuju svojim op¢im aktima, oni su mehanizam participativhe demokracije putem kojeg
gradani sudjeluju u donosenju odluka na lokalnoj razini. Stoga je vazno pravovremeno provoditi izbore
za Clanove vijeéa mjesnih odbora te osigurati njihov kontinuiran rad i adekvatnu suradnju s
predstavnic¢kim i izvrSnim tijelima JLP(R)S.

2.3. Pravo na zdravlje

Pravo na zdravlje ¢ine medusobno povezani elementi: dostupnost, pristupacnost, prihvatljivost i
kvaliteta. Naime, osiguranje adekvatne zdravstvene zaStite obveza je drzave koja, izmedu ostalog,
proizlazi iz ¢l. 12. Medunarodnog pakta o gospodarskim, socijalnim i kulturnim pravima, kojeg je
ratificirala i RH. U skladu s Opéim komentarom br. 14." UN-ovog Odbora, ono je temeljno ljudsko
pravo te je neophodno za ostvarivanje drugih ljudskih prava. Da bi ispunila svoju obvezu, drZava je
duZna osigurati da ustanove, dobra i usluge budu: 1) dovoljno dostupne diljem drzave, ukljucujudi
funkcioniranje javnog zdravstva, 2) pristupacne, odnosno jednako dostupne svima, bez diskriminacije;
fizicki pristupacne, ekonomski pristupacne te i informacije moraju biti pristupacne, 3) prihvatljive,
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odnosno da se postuju eticke i kulturne potrebe te 4) kvalitetne, odnosno znanstveno i medicinski
odgovarajuce i dobre kvalitete.

Medutim, u RH postoje brojni izazovi u pogledu ostvarivanja prava na zdravlje. Na to nam ukazuju
gradani kroz prituzbe o zdravstvenoj zastiti i zdravstvenom osiguranju, koje su najbrojnije upravo u
ovom podrudju.

2022. godinu je obiljezio pocetak dugo ocekivane reforme zdravstvenog sustava objavom nacrta
prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o zdravstvenoj zastiti te nacrta prijedloga Zakona
0 izmjenama i dopunama Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju. lako je reforma sustava
itekako potrebna te je dugo najavljivana, predloZeni zakoni, kao najvaZniji na ovom podrucju i pocetak
reforme izmjena propisa, ponajvise su usmjereni na organizacijske promjene za koje nije pojasnjeno
kako ée doprinijeti zadanim ciljevima koji se odnose na osiguravanje prava na zdravlje. Propustena je
prilika staviti pacijente u fokus reforme, a istovremeno osigurati bolje uvjete za rad medicinskom
osoblju.

U ovom poglavlju donosimo pregled izazova u osiguravanju zdravstvene zastite, kao i problema s
kojima se gradani suocavaju u ostvarivanju zdravstvenog osiguranja. Ukazujemo i na izazove s kojima
se susre¢u onkoloski pacijenti te na vaznost ja¢anja sustava palijativne skrbi. Na kraju, ukazujemo i na
utjecaj epidemije bolesti COVID-19 na ostvarivanje zdravstvene zastite tijekom godine.

2.3.1. Zdravstvena zastita (Dostupnost, Pristupacnost, Prihvatljivost i Kvaliteta)

Objektivni pokazatelj ostvarivanja prava na zdravlje je ocekivani Zivotni vijek. Prema Pregledu stanja
zdravlja i zdravstvene zastite RH za 2021. ocekivani Zivotni vijek u RH je 77,8 godina i zaostaje za
prosjekom EU-a vise od tri godine.

Kao jedan od razloga navodi se Cinjenica da je smrtnost od raka u RH medu najvisima u EU-u.
Istovremeno, bolest COVID-19 postala je treé¢i uzrok smrtnosti u 2020. godini. Nadalje,
javnozdravstvene intervencije nisu dovoljno razvijene. Broj smrtnih sluc¢ajeva koji su se mogli izbjeci
pravodobnom i efektivnom zdravstvenom skrbi bili su znatno iznad stope EU. Primarna skrb je
fragmentirana i ¢ini se nedovoljno iskoristenom u usporedbi s bolnickom skrbi i skrbi koja se pruza u
poliklinicko konzilijarnim sluzbama, a prema Pregledu liste ¢ekanja za sekundarnu i tercijarnu skrb
dodatno su se produljile zbog epidemije bolesti COVID-19.

Na dostupnost zdravstvene zastite uz epidemiju bolesti COVID-19 utjecali su i katastrofalni potresi iz
2020. godine, $to pokazuju i podaci Koordinacije humanitarca SMZ. Koordinacija je u ljeto 2022.
ponovno prikupila iskustva gradana iz socijalno ugroZenih skupina, koji pokazuju da 70% ispitanika ima
problem s kupovinom potrebnih lijekova zbog niskih primanja i rizika od siromastva, a 40% ih ima
problem s dostupnos$¢u javnog prijevoza, a time i sadrzajima koji su im potrebni, ukljucujudi i
dostupnost zdravstvenih usluga.

Samoprijavljene nezadovoljene potrebe za zdravstvenom skrbi zbog zemljopisne udaljenosti su vece
nego u bilo kojoj ¢lanici EU-a, a kada govorimo o starijim osobama one nadilaze prosjek EU-a. Takoder,
one su znacajno vise kod osoba niZzeg ekonomskog statusa, Sto ukazuje na nejednaku dostupnost
zdravstvene zastite uvjetovanu imovnim stanjem.

REPUBLIKA HRVATSKA
Pucka pravobraniteljica 24



Problemi primarne zdravstvene zastite, narocito obiteljske medicine, iako su bili najvidljiviji tijekom
epidemije bolesti COVID-19, prisutni su ve¢ niz godina. Prema podacima Hrvatske lijecnicke komore
(HLK), obiteljska medicina je u kadrovskom deficitu, a obim poslova se stalno povecava. U trenutku
pisanja ovog lzvjeséa 732 lije¢nika u opcoj i obiteljskoj medicini starija su od 60 godina, Sto je svaki treci
lijecnik, a joS gotovo 500 lijecnika starije je od 56 godina, $to ukazuje da je vise od 55% lijecnika u
obiteljskoj medicini unutar deset godina od odlaska u mirovinu. Istovremeno je i dalje veoma visok
prosjecan broj pacijenata po lijeniku.

Postojeéa Mreza javne zdravstvene sluzbe za djelatnost primarne zdravstvene zastite nije se mijenjala
od 2015. godine te, osim $to je nepopunjena, vise nije niti u skladu sa stvarnim brojem stanovnika pa
je nuzno hitno izraditi novu MreZzu javne zdravstvene sluzbe za djelatnost primarne zdravstvene zastite.
Takoder, potrebno je izraditi plan raspisivanja natjecaja za specijalizacije obiteljske medicine jer broj
raspisanih i planiranih specijalizacija nije u skladu s petogodisnjim planom MZ. S obzirom na manjak
interesa, HLK i KOHOM ukazuju da je potrebno stimulirati mlade lijecnike na specijalizaciju obiteljske
medicine kako se MreZa ne bi urusila.

Manjak lijeCnika prisutan je i u djelatnostima zdravstvene zasStite Zena, predskolske djece i dentalne
zdravstvene zastite. Prema podacima HZZ0O-a u djelatnosti opcée/obiteljske medicine nedostaje 125
timova (najviSe u Zagrebackoj Zupaniji), zdravstvene zastite predskolske djece 52 tima (najviSe u Gradu
Zagrebu), zdravstvene zastite Zena 61 tim (najviSe u Gradu Zagrebu) i dentalne zdravstvene zastite 211
timova (najvise u Osjecko-baranjskoj Zupaniji).

Pri tome, kako Pregled stanja zdravlja i zdravstvene zastite RH za 2021. navodi, za Hrvatsku nedostaju
i kljuéni pokazatelji kvalitete primarne skrbi koji su dostupni za druge zemlje EU-a, poput hospitalizacije
zbog kroni¢nih bolesti koje se mogu izbjeci, medu ostalim zbog kroni¢ne opstruktivne bolesti pluca,
kongestivnog zatajenja srca, dijabetesa i astme.

Prituzbe koje smo zaprimali tijekom 2022. godine ukazuju i na nedostupnost hitne zdravstvene zastite,
posebno kada je rijec¢ o objedinjenom hitnom bolnickom prijemu.

,Udem na Salter gdje se ljudi prijavljuju... Rekla sam im da mi raste vrlo bolan umnjak i da su bolovi
postali nepodnosljivi te da sam covid pozitivna osoba, ali da sam zvala prije i da su mi preko telefona
obecali bar pogledati i pokusati pomoci, na Sto su mi rekli mi nemamo stomatologa vec dvije godine ne
moZemo vam pomoci. Lijepo sam ih molila ako me mogu pustiti kod nekog lijecnika da mi bar pomogne
sa jacim sredstvom protiv bolova no onda su se poceli derati da oni nemaju stomatologa i nemam sto
ovdje radliti.

Izasla sam van, nazvala ponovno na broj u bolnicu i traZila da me spoje s hitnom Razgovarala sam s
doktorom koji mi je obecao da ¢e me pregledati samo se moram upisati u prijem.”
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U navedenom predmetu Povjerenstvo HLK je utvrdilo da je doslo do povrede Kodeksa medicinske etike
i deontologije te da je prituziteljici neosnovano uskra¢ena zdravstvena skrb, Sto je rezultiralo isprikom
ravnatelja bolnice prituziteljici.

Na probleme i uskratu adekvatne zdravstvene zastite na hitnim prijemima ukazivano je i u drugim
prituzbama koje smo zaprimali u kojima se radilo o pacijentima starije Zivotne dobi kojima se uslijed
navedenoga pogorsalo zdravstveno stanje.

Pokrenuli smo ispitni postupak reagirajuci i na okolnosti dogadaja u kojem je Zena s otoka izgubila
trudnocu dok je pokusavala sti¢i do bolnice na kopnu. Ova situacija ukazuje na problem dostupnosti
zdravstvene zastite na otocima, na koji u nekoliko godiSnjih izvjeS¢a skrecemo paznju. Problem
medicinskog prijevoza s otoka prepoznat je i u Nacionalnom planu razvoja otoka 2021.-2027. godine.
U njemu se navodi kako se, ovisno o situaciji, za prijevoz hitnih pacijenata s otoka na kopno koriste
helikopteri, trajekti, brodovi ugovoreni za prijevoz hitnih pacijenata te brodovi obalne straze i lucke
kapetanije te policijski patrolni ¢amci koji nisu prilagodeni za ovu vrstu prijevoza. lako MZ ve¢ niz
godina pokusava nabaviti brze brodice i uspostaviti sustav hitne helikopterske sluzbe i telemedicine te
razviti sustav mobilnih ljekarni, to se jo$ nije ostvarilo.

Tijekom 2022. postupali smo i u nekoliko medijski praéenih predmeta.

Vodili smo postupak nakon gostovanja ravnatelja KBC-a Zagreb na nacionalnoj televiziji, pri ¢emu je
otkrio povjerljive podatke o pacijentici koji su Zakonom o lije¢nistvu zasticeni lijeCnickom tajnom.
Tijekom ovog javnog nastupa nagadao je o njenom prezimenu te iznio podatke o njezinom
medicinskom stanju i zahvatima. Ujedno je iznio podatak i o broju djece koju je rodila te je umanjivao
propust u lijecenju odnosno ucinak koji je imala medicinska pogreska. Povjerenstvo za medicinsku etiku
i deontologiju HLK-a jo$S pocetkom srpnja je zakljucilo da je prekrSena lije¢nic¢ka etika, povrijedeno
dostojanstvo pacijentice te da postoji osnova za pokretanje disciplinskog postupka pred Casnim sudom
HLK-a. lako smo mi josS krajem svibnja zatraZili pokretanje zdravstveno-inspekcijskog nadzora MZ-a, a
spomenuto misljenje HLK-a doneseno je pocetkom srpnja, MZ nas jo$ nije izvijestio o zaklju¢cima te
stoga ovaj ispitni postupak jos traje.

Dva medijski eksponirana slucaja u kojima su osobe koje su traZile zdravstvenu zastitu ili njihovi bliznji
izasli u javnost s iskustvima i osobnim podatcima su oni gde Mirele Cavajde i g. Vladimira Matijanica.
Ovi su slucajevi otvorili niz pitanja o dostupnosti, kvaliteti i pravovremenosti zdravstvene zastite, kao i
nacinu postupanja zdravstvenog sustava nakon navoda da je doslo do nepravilnosti i/ili povreda prava
pacijenata. Istovremeno, osim za ispitivanje pojedinacnih povreda odnosno zastitu prava konkretnih
osoba, ovi su slucajevi prilika i da se na konkretnim primjerima ukaZe na sustavne probleme.

U slucaju gde Mirele Cavajde, povodom kojeg je u svibnju bio organiziran i prosvjedni skup podrike,
utvrdili smo nedostupnost zdravstvene zastite u slu¢ajevima prekida trudnoce nakon isteka 22 tjedna
od zaceca, kada je prekid zakonom dopusten, buduci da je gda Cavajda zdravstvenu uslugu morala
potraziti izvan RH, u Sloveniji. Osim toga, utvrdili smo niz propusta u informiranju, pocevsi od
neinformiranja o proceduri podnosenja zahtjeva za prekid trudnoce po isteku 10 tjedana od zaceca (cl.
22. Zakona o zdravstvenim mjerama za ostvarivanje prava na slobodno odlucivanje o radanju djece),
preko neinformiranja o ustanovi gdje moZe dobiti zdravstvenu uslugu, do neinformiranja o pravima i
postupcima za ostvarivanje prava iz zdravstvenog osiguranja. Naime, djelatnici javnog zdravstvenog
sustava nisu ju uputili na mogucnost podnosenja zahtjeva komisiji prvog stupnja, u nekim
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prvostupanjskim  odlukama nije bila
Preporuka 15. navedena informacija o mogucnosti
Ministarstvu zdravstva, da osigura informiranost obracanja komisiji drugog stupanja, a u

pacijenticama koje zatraze prekid trudnoce te jednoj odluci prvostupanjske komisije kojom

.. v .. . joj je prekid trudnocde bi rena, kao i
dostupnui pristupacnu zdravstvenu zastitu u svim Joj je prekid trudnoce bio odobrena, kao i u

sluéajevima kada je prekid trudnoce dopusten odluci drugostupanjske komisije, nije bilo

. . navedeno gdje moZe ostvariti odobrenu
Zakonom o zdravstvenim mjerama za

. v zdravstvenu uslugu. Gdu Cavajdu je s
ostvarivanje prava na slobodno odlucivanje o

. mogucénoscéu podnosenja zahtjeva te ostalim
radanju djece g P J )

proceduralnim koracima upoznala
odvjetnica, Sto govori o ozbiljnoj

Preporuka 16.

manjkavosti sustava i pokazuje kako su u

Ministarstvu zdravstva, da izradi pisane upute za ostvarivanju prava na zdravlje informacije

zdravstvene ustanove o postupanju za slucajeve Eesto kljuéne pa se, kada one nisu dostupne

na koja se primjenjuje clanak 22. Zakona o svima, ne moZe smatrati niti da je to pravo

zdravstvenim mjerama za ostvarivanje prava na

dostupno.
slobodno odlucivanje o radanju djece te da
propise minimalni sadrZaj odluka prvostupanjske Uz ranije navedenu nedostupnost pobacaja
i drugostupanjske komisije nakon 22 tjedna od zadeéa Zenama
generalno, utvrdili smo i  druge
Preporuka 17. diskriminatorne aspekte organizacije
Ministarstvu zdravstva, da u roku dostavlja pu¢koj sustava, buduci da je nedostupnija Zenama
pravobraniteljici u predmetima u kojima postupa slabijeg imovnog stanja i obrazovanja.

zatrazene informacije i dokumentaciju
Osim toga, tijekom ovog ispitnog postupka

viSekratno smo morali traziti podatke od MZ-
a, jer ih nije dostavljalo u cijelosti niti na
vrijeme. Stoga smo izdali niz preporuka cija implementacija bi trebala rezultirati vecom dostupnoscu i
boljim standardom zdravstvene zastite Zena u sli¢nim situacijama.

Sljededi medijski intenzivno popracden slucaj bila je smrt novinara Vladimira Matijani¢a, koji je traZio
pomo¢ od zdravstvenog sustava uslijed zdravstvenih poteskoca vezanih uz COVID 19. Prema stru¢nom
misljenju HLK, do tragicnog ishoda je dovela kombinacija vise okolnosti - izostanak antivirusnog
lije¢enja za COVID-19, neuzimanje terapije za osobne kroni¢ne bolesti i necijepljenost protiv COVID-a.
Pri tome je jedno od znacajnijih pitanja kako bi se stanje Vladimira Matijanica razvijalo da mu je bilo
omoguceno uzimanje antivirusnog lijeka, koji je prema ocitovanju KBC-a Split bio nedostupan.
Suprotno tome, MZ navodi da je na raspolaganju bio lijek, no KBC Split istie da se taj lijek ne
preporucuje za lije¢enje COVID 19 i to ne samo prema smjernicama MZ-a, ve¢ i medunarodnim i
smjernicama samog proizvodaca. Ovakve suprotne tvrdnje dovode do nepovjerenja u zdravstveni
sustayv, ali i nacin na koji reagira kod navoda o mogucim povredama prava pacijenata.

Slucaj je ukazao i na vainost razmjene informacija medu razli¢itim lije¢nicima i njihovog pristupa
razlicitim vrstama zdravstvenih podataka o pacijentima. Naime, postavlja se preotegotno ocekivanje
od pacijenta da u svakom trenutku moZe dati potpune informacije o svom zdravstvenom stanju i svim
zdravstvenim problemima koje ima, posebno kad se osje¢a loSe i zdravlje mu je Zivotno ugrozeno,
umjesto da svi koji postupaju imaju uvid u sve relevantne zdravstvene podatke pacijenta.
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Napokon, slucaj je u fokus stavio i pitanje postupanja zdravstvenog sustava prema prituzbama.

U konkretnom sludaju, zdravstvena inspekcija provela je zdravstveno-inspekcijske nadzore o tijeku
medicinskog zbrinjavanja te je imenovala struénjake koji su donijeli misljenje o medicinskom
zbrinjavanu g. Matijanica, a predmet je potom proslijeden HLK-u na daljnje postupanje te Opéinskom
drzavnom odvjetnistvu u Splitu na njihovo prethodno trazenje. Nadalje, u konkretnom slucaju otvorilo
se pitanje na ¢emu se baziraju zakljucci. Naime, stru¢no misljenje struc¢njaka o provedenim
zdravstveno-inspekcijskim nadzorima sadrzi kronoloSke podatke bazirane iskljuivo na iskazima
lijecnika i drugih zdravstvenih radnika, ali nisu uzeli u obzir i druge izvore saznanja, ukljucujuci snimke
telefonskih razgovora te iskaz njegove partnerice, Sto je bila nasa preporuka.

Nije jasno prema kojim kriterijima MZ prituzbe gradana na strué¢nost rada lijenika prosljeduje HLK-u,
a kada zdravstvena inspekcija obavlja nadzor i prema ¢l. 206. ZZZ imenuje strucnjake koji donose
stru¢no misljenje, a koje moze biti podloga za daljnje postupanje. Tako, prema nama dostupnim
informacijama, temeljem veline prituzbi gradana na struénost rada lijecnika, cjelokupna
dokumentacija prosljeduje se HLK radi donoSenja stru¢nog misljenja, dok tek u pojedinim sluc¢ajevima
zdravstvena inspekcija postupa temeljem €l. 206. ZZZ-a. Na nas upit o kriterijima, MZ je pojasnilo da je
temelj postupanja ¢l. 42. ZUP-a koji propisuje kako se postupak pokrece po sluzbenoj duznosti kada je
to propisano zakonom ili je nuzno radi zasStite javnog interesa, no smatramo da iz toga nije razvidno
prema kojim kriterijima se odlucuje o nacinu postupanja temeljem prituzbi.

Sustav mora osigurati da o prituzbama pacijenata odlu€uju strucnjaci koji raspolazu adekvatnim
znanjem po jasno propisanim procedurama kojima se jamci objektivno i neovisno postupanje i
sankcioniranje mogucih propusta. Prilika za to
bile su nedavne izmjene i dopune ZZZ-a, kada

smo istaknuli kako je potrebno definirati kriterije Preporuka 18.
prema kojima zdravstvena inspekcija traZi Ministarstvu zdravstva, da definira kriterije
stru¢no misljenje od stru¢njaka koje sama prema kojima po pritusbama postupa
imenuje, kao i kriterije prema kojima s istim zdravstvena inspekcija, a u kojima ih ustupa

razlogom prituzbe gradana ustupa HLK-u. Hrvatskoj lije¢ni¢koj komori radi donosenja
Nazalost, ovaj prijedlog nije usvojen. struénog miéljenja

Dodatno, zasStita prava pacijenata, odnosno

Preporuka 19.

pravo na zdravstvenu zastitu odvojeno je u dva

zakona. Ministarstvu zdravstva, da definira opseg i
nac¢in rada strucnjaka potrebnih za

777 stiti pravo na kvalitetu, dostupnost, obavljanje pojedinih strucnih radnji u vezi s

pravovremenost i kontinuiranost zdravstvenih zdravstveno-inspekcijskim poslovima

usluga, sveobuhvatnost zdravstvene zastite te
osigurava eticno postupanje zdravstvenih
djelatnika. Tijela kojima se gradani mogu obratiti
su ravnatelj zdravstvene ustanove, MZ (zdravstvena inspekcija) i nadlezna zdravstvena komora.

S druge strane, Zakon o zastiti prava pacijenata (ZZPP) jamci svakom pacijentu pravo na obavijestenost
o zdravstvenom stanju, lijeCenju, moguéim rizicima i prednostima preporucenih pregleda i zahvata,
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pravo na pristup medicinskoj dokumentaciji, povjerljivost podataka o zdravstvenom stanju, privatnost
prilikom pregleda i drugo. Tijela koja bi, temeljem ZZPP-a, trebala osiguravati zastitu tih prava su
Zupanijska povjerenstva za zastitu prava pacijenata.

Na ovaj nacin zastita prava na zdravlje odvojena je u dva zakona pa su i procedure, mehanizmi zastite
i nadleZna tijela razliciti, Sto dodatno unosi nesigurnost oko postupaka zastite prava u zdravstvenom

sustavu.

Tijekom 2022. zaprimali smo i druge
Preporuka 20. prituzbe na neodgovarajudu

Ministarstvu zdravstva, da poduzme odgovarajuce komunikaciju izmedu zdravstvenog
mijere kako bi se u zdravstvenim ustanovama redovito osoblja i pacijenata. | zdravstvene
organizirale edukacije za zdravstvene djelatnike o komore i Zupanijska povjerenstva za
pravima pacijenata te ponasanju i komunikaciji prema zadtitu prava pacijenata zaprimali su

pacijentima, sukladno zahtjevima medicinske etike prituzbe ovog sadrzaja. Stoga smo MZ-
u ukazivali na vaZnost kvalitetne

komunikacije izmedu lije¢nika i
pacijenata i preporucili poduzimanje odgovarajuéih mjera kako bi se redovito organizirale edukacije za
zdravstvene djelatnike o pravima pacijenata te o ponasanju i medusobnoj komunikaciji, u skladu sa
zahtjevima medicinske etike. Pri tome, o komunikaciji s pacijentima potrebno je voditi racuna ve¢ od
obrazovanja na medicinskim fakultetima.

,Prije 3 godine, mom ocu puca kapilara u oku, a uslijed znacajne razrijedenosti krvi (...), oko se potpuno
ispunjava krvlju i Zurimo na hitnu, naravno vrijeme radnje je oko ponoci. Na hitnom prijemu, uz svu
volju, djelatnici nemaju ni instrumente za prvi pregled - osvjetljavaju bjeloo¢nicu MOBITELOM, a kako
Zadar nema oftalmologa, kontaktiraju Split i vozimo ga u Split (Zadar je turisticki grad). Prije 2 tjedna,
Covjek iz Njemacke, na odmoru u Zadru, prilikom cijepanja drveta udara se (i posjece) SIEKIROM po
gornjoj strani dlana, pruZza mu se prva pomoc i vozim ga na hitni prijem u OB Zadar. - Pricekajte!
Cekamo, ¢ovjeku dolazi loe jer gubi krv, podsje¢am djelatnike da je rije¢ o posjekotini od sjekire i da je
covjeku lose. Odvoze ga. Sivanje 50 kn, iskustvo toga da vas Siva (na stranu korona) osoba bez maske,
dok u isto vrijeme prica i smije s drugim djelatnikom - neprocjenjivo. Moj sram - takoder neprocjenjiv.
Ako niste znali, OB Zadar vas oko termina pregleda obavjestava putem telefona, ako se niste stigli javiti
- termin vam vise ne treba. Nemoguce ih je dobiti na telefon, a poziv ne ponavljaju. Cekajte iduci mjesec,
odite na hitni prijem (jer zasto se ne bi pretrpao odjel koji ionako jedva funkcionira) ili idite privatno -
jer nije da placate zdravstveno. Za ostale price nemam snage.

Na organizaciju i opremljenost OB Zadar prituZila nam se stanovnica Zadra navodedi da djelatnici na
hitnom prijemu nemaju potrebne instrumente, da je Sivanje posjekotine obavljao djelatnik bez zastitne
maske istovremeno pric¢ajuéi s drugim djelatnikom te da se termini za preglede dodjeljuju telefonskim
putem - ukoliko se gradani na taj poziv jave. Postupak povodom ove prituzbe je u tijeku.
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Na istu Bolnicu prituzila nam se onkoloska pacijentica koja je strana drzavljanka, no tumor joj je bio
dijagnosticiran tijekom boravka u RH. PrituZzila se na izostanak pravovremenog i adekvatnog lijecenja,
jer viSe od tri mjeseca nakon operacije nije bila upucena na ikakvo lijeCenje. Postupak povodom ove
prituzbe je jos u tijeku, no ve¢ sada je mogudée potvrditi propuste u postupanju Bolnice iz koje je uzorak
tkiva upucen na analizu drugoj zdravstvenoj ustanovi puna 44 dana nakon uzimanja, iako se radilo o
Zivotno ugrozavajucoj dijagnozi te je pacijentici receno kako ima joS dva mjeseca Zivota, a ovaj nalaz
bio je preduvjet za definiranje daljnjeg lije¢enja.

2.3.2. Onkoloski pacijenti

Problemi u segmentu zdravstvene zastite uoceni su i u lijeCenju onkoloskih bolesnika. lako je po
incidenciji karcinoma RH u prosjeku EU, prema podacima OECD-a druga je po smrtnosti od karcinoma
u EU. I samo MZ navodi da su prognoze oboljelih u RH, za vedinu vrsta raka, na zacelju Europe.

Pri tome, stope sudjelovanja stanovniStva u programima ranog otkrivanja raka dojke, vrata maternice
i debelog crijeva nize su od prosjeka EU, pri ¢emu su u posebnom riziku stanovnici ruralnih podrucja i
oni nizeg stupnja obrazovanja i dohotka.

Dodatno, brzi pristup lijecenju raka otezan je zbog ispodprosjecnog broja zdravstvenih djelatnika i
centara za radioterapiju te kapaciteta za lijeCenje. Takoder, kako OECD navodi, nastojanja da se skrati
vrijeme Cekanja izmedu dijagnosticiranja i lijeCenja raka nisu posve uspjesna. Ti su problemi pojacani
nedostatkom djelotvorne koordinacije u sustavu pruzanja skrbi, Sto dovodi do niske stope
petogodisnjeg prezivljenja oboljelih od raka.

Nacionalni strateski okvir protiv raka do 2030. usvojen je prije dvije godine u Hrvatskom saboru, no
njegova provedba jos nije zapocela, iako je rak vodedéi javnozdravstveni problem u RH, odgovoran za
27% ukupnog broja smrti. Stoga bi reformom sustava zdravstvene zastite trebalo osigurati jednako
pravo svih na visokokvalitetnu skrb, dijagnosticiranje i lijeCenje, jednak pristup lijekovima i jednake
izglede za izlje€enje bez obzira gdje Zive.

Udruga Zena oboljelih i lije¢enih od raka SVE za NJU
navodi da onkoloski pacijenti najées¢e ukazuju na Preporuka 21.

teskoce s listama cCekanja za preglede i terminima za Ministarstvu zdravstva, da 7urno pocne

operativne zahvate, kao i komunikaciju sa implementirati Nacionalni strateski

zdravstvenim djelatnicima. Ukazuju i na strah od

okvir protiv raka do 2030.

moguée nestaSice lijekova ili nedostupnosti
ortopedskih pomagala radi poremecaja u opskrbi
trziSta. Udruga ukazuje kako clanovi obitelji koji
njeguju tesko oboljele imaju teskoée oko dobivanja bolovanja za njegu, na Sto smo ukazali pri
donosSenju novog Zakona o radu, a nedostaje i palijativnih postelja za smjestaj najtezih bolesnika.
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2.3.3. Palijativna skrb

Skrb na kraju Zivota ne odnosi se samo na medicinsku skrb za pacijente u posljednjim danima Zivota,
nego i na medicinsku skrb za sve sa terminalnom bolesc¢u ili terminalnim stanjem koje je napredovalo,
dalje je u progresiji i neizljeCivo je. Djelatnost palijativne skrbi definirana je ZZZ-om na primarnoj i
sekundarnoj razini zdravstvene zastite, a u planu je proSirivanje i na tercijarnu razinu kroz novi ZZZ.

Demografska slika, starenje stanovnistva i zdravstveni faktori ukazuju na povecanje potrebe za ovom
skrbi pa je Odbor za zdravstvo i socijalnu politiku u listopadu 2022. organizirao tematsku sjednicu na
ovu temu. Pri tome, vazno je prepoznati kako palijativna skrb predstavlja integrirani model skrbi, koji
se oslanja na sustav zdravstvene zastite te na sustav socijalne skrbi.

Trenutno godi$nje vise od 38.000 osoba u RH treba palijativnu skrb te se potreba za njom progresivno
povecava, a prema procjenama do 2040. do¢i ¢e do poveéanja potreba za 20-47%. Trenutno su oko
30% bolesnika u bolnicama palijativni pacijenti. Zbog planiranja skrbi i sto vecde kvalitete Zivota s
palijativnom skrbi treba zapoceti bar zadnju godinu Zivota, a ne zadnja dva-tri mjeseca, kako se to Cesto
dogada.

Podatci HZZO-a pokazuju da je ukupan broj dana bolnickog lije€enja u palijativnim posteljama od 2019.
do zaklju¢no 11. mjeseca 2022. u padu, dok su potrebe u porastu. S druge strane, nekim bolnicama
nedostaje palijativnih postelja, primjerice Specijalnoj bolnici za produzeno lije¢enje Duga Resa koja ima
10 ugovorenih palijativnih kreveta, a za pokrivanje realnih potreba, prema njihovoj procjeni, potrebno
im je 35. Takoder tijekom rasprave na Odboru je predloZeno osnivanje dnevnih bolnica za palijativne
pacijente Sto bi rasteretilo odjele, na sto je ukazao pilot projekt dnevne bolnice u Opcoj bolnici Dr.
Tomislav Bardek u Koprivnici, koji je u godinu dana pokazao odli¢ne rezultate.

Na primarnoj razini zdravstvene zastite i dalje nije ugovoren predviden broj koordinatora ni mobilnih
palijativnih timova. Prema podacima HZZ0O-a, u MreZi javne zdravstvene sluzbe predvideno je 52
koordinatora, a ugovoreno ih je 44, predvidena su 52 mobilna palijativna tima, a ugovoreno ih je 40. U
Bjelovarsko-bilogorskoj zZupaniji nije ugovoren ni koordinator ni mobilni palijativni tim.

Mobilni palijativni timovi i dalje su nepotpuni pa se nerijetko sastoje samo od lijecnika i medicinske
sestre, a narocito nedostaje socijalnih radnika, psihologa i duhovnika. Naknada za njihov rad je
neodgovarajuca jer koeficijenti sloZenosti poslova, pripravnost i specifi¢ni uvjeti rada i dalje nisu
pravno regulirani. Dodatno, pacijentima se pri otpustu iz bolnice ne urucuje sestrinsko otpusno pismo
koje je vazno za daljnje postupanje mobilnog palijativnog tima, pa je i to razlog zasto pacijenti nerijetko
ne dobiju odgovarajuc¢u palijativnu skrb.

Prema podacima udruge La Verna pacijenti su zakinuti za palijativnhu skrb na primarnoj razini jer im
mobilni palijativni timovi ne dolaze jer ih nema dovoljno, ili dolaze sa zakasnjenjem, ili nisu ukljuéeni
na vrijeme od strane obiteljskog lijecnika, a neki obiteljski lijecnici ¢ak ih odbijaju ukljuciti u skrb.
Naglasava se da ¢lanovi mobilnih timova nemaju superviziju niti kontinuiranu edukaciju, sto vrijedi i za
djelatnike sustava u bolnicama. Navode da se nerijetko palijativnom pacijentu odbija hospitalizacija
bez cjelovitog pregleda ili uzimanja u obzir njegove dobrobiti. Otpustanje iz bolnice petkom bez
prethodno isplanirane i dogovorene skrbi na primarnoj razini zdravstvene zastite, dovodi do toga da

31



IzvjeSce pucke pravobraniteljice za 2022.

pacijenti preko vikenda trpe bolove, a nemaju zdravstvenu njegu u kudi i jedina pomoc¢ na raspolaganju
je pozivanje hitne medicinske pomaodéi.

Volonteri su bitan dio palijativne skrbi na primarnoj razini i mogu znatno doprinijeti pacijentima kao
npr. pratnja u bolnici prije i nakon bolni¢ke obrade ili zakazanog pregleda, ali sustavno volontiranje nije
razvijeno. Udruga La Verna navodi i nedostatak timske suradnje i komunikacije izmedu razli¢itih
strucnjaka u istoj ustanovi, medu ustanovama i medu razli¢itim sustavima (zdravstvo i socijalna skrb).

Prisutan je i nedostatak informiranosti o postojanju sluzbi palijativne skrbi pa znatan broj pacijenata i
obitelji kaZze da im nitko nije preporucio uklju¢ivanje mobilnog tima u daljnju skrb.

Dodatno je problemati¢na komunikacija lije¢nika prema pacijentima i ¢lanovima obitelji pa i
volonterima koji su nekad pratnja pacijentu. Radi se o npr. cjelovitoj i nepravovremenoj komunikaciji
o bolesti, dijagnozi i prognozi, ponekad uz nepostivanje autonomije bolesnika i obitelji, obrac¢anju
lije¢nika prema ¢lanu obitelji pacijenta u smislu: ,,...jeste Vi lije¢nikili ja...“, ,,tko Vam je rekao da smijete
staviti antidekubitalni madrac...”.

Prema dosadasnjim iskustvima udruge La Verna palijativni pacijenti koji ¢esto imaju teskoca u
dobivanju odgovarajuce skrbi su djeca, mladi punoljetnici te starije osobe samci ili sa starijim i bolesnim
braénim drugom te sa slabijom socijalnom mrezom.

Prituzbe koje je zaprimila HLK odnosile su se na pacijente koji su bili smjesteni u domovima za starije i
nemocéne, specijalnim bolnicama za produzeno lije¢enje i bolni¢kim odjelima za palijativhu skrb, a
odnosile su se na ostvarivanje prava na
kuénu posjetu, neodgovaraju¢u skrb u
pogledu sestrinske njege i na nesavjesno
lijecenje kod, u pravilu, onkoloskih bolesnika Preporuka 22.
visoke Zivotne dobi. Ministarstvu zdravstva, da provede analizu rada

mobilnih i bolnickih palijativnih timova i sukladno
RH je donedavno imala samo jednu tome poduzme odgovarajuce mjere
ustanovu za palijativhu skrb (Ustanova za

palijativnu skrb hospicij ,Marija Krucifiksa

Preporuka 23.

Kozuli¢” u Rijeci) pa je pozitivho Sto je Mini . T -
krajem 2022. osnovan i Hospicij Matogi¢ u inistarstvu zdravstva, da ubrza uspostavijanje

sklopu Doma zdravija Splitsko-dalmatinske svih oblika palijativne skrbi na svim razinama

. " I . - zdravstvene zastite kako bi ona bila dostupna
Zupanije, s 22 palijativne postelje. Pozitivho

L v . . . .. ijentima svaki dan 24 nevn
je i prosirenje ove djelatnosti na tercijarnu P SyEkd ¢ s ey

razinu novim ZZZ-om i uvodenje pruZanja
palijativnih usluga korisnicima u
stacionarima domova za starije i nemocne
kroz povezivanje sustava zdravstva i socijalne skrbi na podrucju dugotrajne skrbi, Sto smo preporucili
u lzvjesScu za 2019. godinu. Medutim, predloZenim povezivanjem zdravstva i socijalne skrbi kroz usluge
mobilnih palijativnih timova ne rjeSsava se pitanje njihove dostupnosti nakon radnog vremena i
vikendom. Stoga podsje¢amo da prema nacelima palijativne skrbi ona mora biti dostupna 24 sata
dnevno sve dane u tjednu, $to za sada nije osigurano. Isticemo i da navedenu prazninu ne mogu niti
smiju kompenzirati timovi hitne pomodi koji nisu niti educirani niti opremljeni za pruzanje palijativne
skrbi.
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2.3.4. E-zdravstvo

U Nacionalnom planu razvoja zdravstva 2021.-2027. godine navodi se da su u RH projekti i aktivnosti
e-zdravstva prioriteti za zdravstveni sustav vise od 15 godina. Unatoc tome, informacijski sustavi jos
nisu u potpunosti cjeloviti i povezani kako bi omogudili integrirano pruzanje zdravstvene zastite koja
pacijente stavlja u srediste, Sto se vidjelo i u slucaju Vladimira Matijani¢a, koji je ukazao na vaznost
pristupa razli¢itim zdravstvenim podatcima za sve koji sudjeluju u lijeCenju odnosno komuniciraju s
pacijentom.

Udruga Zena oboljelih i lijecenih od raka SVE
za NJU navodi da zdravstveni sustav nije
dobro povezan ni digitaliziran jer joS uvijek
Preporuka 24. pacijenti moraju podizati nalaze, nositi ih
Ministarstvu zdravstva i Hrvatskom zavodu za drugim lijeénicima specijalistima i obiteljskim
zdravstveno osiguranje, da ubrzaju dinamiku lije¢nicima, 3to je mnogim bolesnicima,
aktivnosti e-zdravstva s ciliem osiguranja osobito onkolo3kim i tesko pokretnim, jako
cjelovitih i integriranih informacijskih sustava u opterecujuce.

zdravstvu

2.3.5. Zdravstveno osiguranje

Preporuka 25.

Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje, da . o .

. . . U okviru izmjena i dopuna Z0ZO-a
sve osigurane osobe na koje se odnosi obveza L B o
e e : . : predloZzenim tijekom 2022., a usvojenim
periodickog javljanja HZZO-u, informira o ovoj B . . .

. . . . . pocetkom 2023. godine, predvideno je da se
obvezi, vodedi racuna da se svi gradani ne sluze ) ) . .

. ™ e osiguranim osobama kojima je status u
sredstvima elektronicke komunikacije ) )
obveznom zdravstvenom osiguranju utvrden

temeljem jednokratne prijave HZZO-u nakon
$to su, primjerice, zavrsili Skolovanje, napunili
18 godina ili im je prestao radni odnos, a nisu
osigurani po drugoj osnovi, ako se kao nezaposlene osobe ne vode u evidenciji HZZ-a, namece obveza
osobnog pristupanja HZZO-u jednom u tri mjeseca radi provjere okolnosti na temelju kojih im je taj
status utvrden. U protivhom ¢e ih HZZO po sluzbenoj duznosti odjaviti iz obveznog zdravstvenog
osiguranja, prvog dana nakon isteka tri mjeseca od zadnjeg osobnog pristupanja, bez donosenja
rjeSenja.

Obvezu isklju¢ivo osobnog pristupa smatramo neprimjerenom, jer ¢e osobni pristup HZZO-u jednom u
tri mjeseca dijelu osiguranika stvarati znacajnije poteskoce. Ova obveza koja predstavlja promjenu
dosadasnje prakse moZe dovesti i do neizravne diskriminacije osoba temeljem njihovog imovnog i
zdravstvenog stanja. Naime, radi se obvezi osoba koje nisu zaposlene pri cemu im, ako Zive udaljenije
od podruznice HZZO-a u koju bi se (pretpostavljamo) morale prijavljivati, dolazak moZe predstavljati
financijski troSak koji si neki ne mogu priustiti. Ovo ce biti i dodatno oteZzano i skupo onima koji stanuju
u podrucjima bez javnog prijevoza. Osim toga, obveza osobnog dolaska na HZZO svaka tri mjeseca bit
Ce teZe izvediva onima koji zbog svog zdravlja nisu pokretni ili su slabije pokretni, a kojima bi osim zbog
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otezanog kretanja, osobni dolazak mogao biti i dodatni financijski trosak, ako za kretanje trebaju
poseban oblik prijevoza i/ili pratnju.

Uvodenje ove obveze dodatni je problem i jer se radi o potpuno novoj obvezi za osobe koje su do sada
bile zdravstveno osigurane jednokratnom prijavom HZZO-u, a kako nije jasno na koji nacin bi ih HZZO
informirao o novoj obvezi periodickog javljanja, postoji moguénost da ce biti odjavljene iz obveznoga
zdravstvenog osiguranja zbog nedostatka informacija. Stoga preporucujemo da HZZO informira osobe
na koje se ova odredba odnosi o novoj obvezi, uzimajuéi u obzir da dio gradana teze dolazi do
informacija zbog prostorne ili drustvene izoliranosti, poput primjerice onih koji zive u ruralnim
krajevima ili pripadnika romske nacionalne manjine.

Gradani nam se i dalje prituZzuju na nemoguénost dobivanja pravodobnih informacija o moguc¢nostima
i nadinima ostvarivanja prava, zbog nedovoljne informiranosti, neprijavljivanja u roku promjene statusa
zaposlenja/obrazovanja zbog ¢ega ostaju bez obveznog zdravstvenog osiguranja, kao i na dugotrajnost
postupanja HZZO-a.

,poslao sam Zalbu na rjesenje odjela za zdravstveno osiguranje Sisak, u svezi ¢ega jos nisam dobio
odgovor iako je proteklo vise od 60 dana. Molim odgovor. HVALA!”

Tako nam se obratio i prituZitelj zbog dugotrajnosti postupanja Direkcije HZZO-a u rjeSavanju Zalbe na
prvostupanjsko rjeSenje u postupku priznavanja prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja zbog
ozljede na radu. PrituzZitelj je pravovremeno izjavio Zalbu na prvostupanjsko rjesSenje, no
drugostupanjsko je doneseno nakon proteka roka 60 dana, tek nakon naSeg obracanja. Kako je
prekoracen rok propisan ZUP-om, izdali smo upozorenje i preporuku da se sve djelatnike koji rjeSavaju
u prvostupanjskim i drugostupanjskim postupcima podsjeti na obvezu postupanja sukladno
propisanim rokovima, $to je HZZO i ucinio.

HZZO pri tome navodi kako se u svakodnevno rjeSava znatan broj zalbi iz cijele RH, kao i da se rjeSavaju
po prioritetu, odnosno zdravstvenom stanju podnositelja Zalbe. Od ukupnog broja Zalbi (2.815)
podnijetih 2022. godine o pravima iz obveznog zdravstvenog osiguranja, 513 predmeta josS je u
rjeSavanju.

lako su na internetskoj stranici HZZO-a dostupni kontakti, cesto gradani ne znaju kome se obratiti pa
zaprimamo i razli¢ite upite koji su u neposrednoj nadleznosti HZZO-a, a ponekad nam cak podnose i
Zalbe na upravne akte HZZO-a, sto dodatno produljuje razdoblje u kojemu bi mogli dobiti odgovor.

Velik broj prituzbi i dalje primamo zbog dugog vremena ¢ekanja na preglede ili terapijske postupke, na

Sto upozoravaju i udruge, pa tako Hrvatska udruga za promicanje prava pacijenata navodi da ne
mozemo govoriti o listi cekanja nego o onemogucenoj zdravstvenoj zastiti.
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,Nisam sigurna da li sam na pravoj adresi ako nismo molim prosljedite dalje do ministra Berosa. Svaki
gradanin ima pravo na ljecenje... Uce to djeca u Skoli. Na koje ljecenje kad sustav ne funkcionira...osim
ako platite privat pretragu ili se nedo Bog ne razbolite do datog termina.”

U nekim slucajevima nam gradani javljaju kako su termin za zdravstvenu uslugu dobili tek za godinu i
pol dana pa se pitaju zasto placaju obvezno zdravstveno osiguranje, jer zdravstvenu zastitu ne mogu
dobiti kada im je potrebna. Ovako duge liste ¢ekanja primoravaju ih da zdravstvenu zastitu potraze kod
privatnih pruZatelja usluga te stoga s pravom izraZzavaju nezadovoljstvo, a neki si to ne mogu priustiti
pa im je zdravstvena zastita uistinu i nedostupna.

,P.S. Poruka ministru zdravstva:

Kad prestanete lijecnicima dopustati da rade po privatnim poliklinikama u radno vrijeme za koje ih
narod plac¢a da rade u bolnickim ambulantama onda ce se smanijiti i liste cekanja. Ili npr. pregled kod
otorinolaringologa na uputnicu se ¢eka mjesecima ali ako Zelite moZete nazvati sestru na privatan
mobitel i dogovoriti pregled kod doktora u istoj ordinaciji u zagrebackoj bolnici za 2 dana - i za 400kn!”

Rezultati Europske zdravstvene ankete u dijelu koriStenja zdravstvene zastite za 2019. godinu,
objavljeni 2022. godine, pokazuju kako je Cetvrtina gradana potrebnu zdravstvenu uslugu cekala
predugo.V Podaci HZZO-a ukazuju na skradivanje lista ¢ekanja na prve preglede, terapijske i
dijagnosticke postupke kroz ugovaranje dodatnih dijagnosti¢ko-terapijskih postupaka s privatnim
poliklinikama (ukupno pet), pa je tako u odnosu na predpandemijsku 2019. godinu, u 2022. prosjek
¢ekanja bio 39,9 dana maniji i iznosio je 162,5 dana, iako je u sustavu zabiljeZzeno 96.348 narudzbi vise
nego 2019. godine.

No, ovdje je rije¢ samo o prosjecnom smanjenju, $to ne odraZzava stanje vremena cekanja na pojedine
preglede, terapijske i dijagnosticke postupke. Osim toga, ovo smanjenje je i dalje nedovoljno kako bi
pacijenti dobili potrebnu zdravstvenu uslugu u razumnom roku, posebice najteZi pacijenti te socijalno
ugrozeni pacijenti koji si ne mogu priustiti odlazak privatnom lije¢niku.

NajviSe se cekalo na UZV color dopler arterija i vena (325,4 dana), UZV dojke (270,9 dana), MR
srca (236,8 dana) te UZV srca (232,9 dana).
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Novousvojenim ZOZ0O-om je ucinjen pomak, jer se liste ¢ekanja trebaju aZurno pratiti, Sto bi trebalo
rezultirati detektiranjem znacajnih produZenja i adekvatnom reakcijom sustava. Pri tome HZZO moze
u slucajevima znacajnijeg produzenog cekanja na odredene zdravstvene usluge raspisivati natjecaj za
sklapanje ugovora sa zdravstvenim ustanovama. Medutim, potrebno je preciznije odrediti sto se
podrazumijeva pod znacajnijim produZenjem cekanja, kao i rok do kojeg se lista ¢ekanja smatra
medicinski prihvatljivom za izvrSenje pojedine zdravstvene usluge. S druge strane, osiguranike je
potrebno osvijestiti o osobnoj odgovornosti i potrebi pravovremenog otkazivanja termina za narucene
preglede i medicinske postupke na koje se ne¢e odazvati.

Osim na pretrage i zahvate, gradani su nam se prituzivali na dugo ¢ekanje ocCitanja nalaza, pri cemu se
postavlja pitanje valjanosti nalaza koji su u trenutku ocitanja stari i po pola godine, ali iz ¢ega proizlazi
i pitanje nepravovremenog pruzanja zdravstvene zastite kada se daljnje lijeCenje treba odrediti na
temelju ocitanja nalaza.

,Ljubazno Vas molim za informaciju o pravu na sto hitniji termin kod specijaliste nakon obavljanja svih
potrebnih pretraga.

Naime, neurolog me uputio na 3 razlicite pretrage koje su nakon posla godine napokon obavljene, ali
termin za ocitanje istih, dobila sam tek iduce godine u 6. mjesecu.

Dakle, nalazi ce tada biti stari minimalno 8 mjeseci, a u tih 8 mjeseci puno toga moze poci po zlu, ukoliko
nalazi nisu u redu.”

Dodatno, u prituzbama se ukazuje kako
na mreznim stranicama HZZO-a ne stoje
vjerodostojni podaci o duljini ¢ekanja za Preporuka 26. (ponovljena)

pojedinu pretragu ili zahvat. HZZO navodi Ministarstvu zdravstva, da poduzima daljnje

da su za tocnost podataka odgovorne konkretne mjere s ciljem smanjenja liste ¢ekanja
zdravstvene ustanove koje im ih

dostavljaju, pri ¢emu HZZO potice

Preporuka 27.

zdravstvene ustanove da dostavljaju

T ‘ Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje, da u
azurirane podatke. Kako su mreine

stranice HZZO jedino mjesto na kojem, suradnji s Ministarstvom zdravstva osigura

. Y Y I dostupnost tocnih podataka na svojim internetskim
prije nego sto se naruce, pacijenti mogu ) ) 5 i e
s . . " . stranicama o broju dana cekanja u pojedinim
provjeriti  koliko ¢ée  cekati na

. I zdravstvenim ustanovama za pojedine zdravstvene
pretragu/zahvat, pri ¢emu je istaknuta

molba da se prijavljuju u samo jednu UEEE

ustanovu, iznimno je vazno da podatak o

broju dana ¢ekanja zaista bude i tocan, a
ne da nakon narucivanja pacijenti od
zdravstvene ustanove dobiju termin puno kasniji od informacija navedenih na stranicama HZZO-a.
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,Nije nikako korektno da takve informacije navodite HZZO-u niti da plasirate takve informacije
pacijentima. Molim provjeru za termin koji oglasavate na stranicama HZZO-a, ako ga nemate onda
ispravite informacije koje plasirate.”

2.3.6. Epidemija bolesti COVID-19 i zdravlje

,Kako sam naveo, on je star Covjek, ne koristi se telefonom, a posto su posjete pacijentima zabranjene,
ni ja kao ni drugi ¢lanovi obitelji, ne moZemo uspostaviti kontakt s njim, pitati ga kako se osjeca, dali
mu je nesto potrebno te se moramo uzdati u dobrotu i vrijeme medicinskih sestara i doktora, koji su
prezauzeti na Odjelu onkologije, da nam oni ukratko nesto vise kazu o njegovom opcem stanju te da
mu prenesu nase pozdrave. Ja Vas molim za razumijevanje, jer iskreno ¢u Vam reci da moj stric poput
jako puno onkoloskih pacijenata, pripada u onu skupinu ljudi, kojima topla rije¢ od nekog njemu bliskog,
vjerojatno jednako koristi kao i sama kemoterapija!“

Statistike broja oboljelih i umrlih od bolesti COVID-19 u 2022. godini bile su mnogo manje u fokusu
javnosti. U travnju 2022. ukinuta je vecina epidemioloskih mjera, no epidemija je i dalje bila na snazi.
lako je RH bila u sredini te povremeno i pri dnu ljestvice zemalja EU-a po broju zaraZenih osoba na
milijun stanovnika, tijekom gotovo cijele godine nalazila se pri samom vrhu po broju smrtnih slu¢ajeva.

Od pocetka epidemije do 25. prosinca 2022. u RH je umrlo 17.521 osoba, a posebno je velika smrtnost
bila u ljetnim mjesecima kada su brojke znacajno premasivale one iz 2020. i 2021. godine. Prema
podacima DZS-a, ukupan broj umrlih u 2022. bio je 8,8% veéi u odnosu na prosjecan broj umrlih u
razdoblju 2015.-2019. godine, odnosno epidemija koronavirusa je i dalje bila prijetnja ljudskom
zdravlju i Zivotima.

Broj prituzbi vezanih uz epidemiju nasoj instituciji se smanjio, no pofetkom godine gradani su nam se
jos javljali zbog poteskoca s COVID potvrdama. Da je administrativna pogreska kod upisa datuma
pocetka samoizolacije mogla dovesti do ozbiljnih poteskoca, vidjeli smo u prituzbi gradanina kojemu
je kod prelaska granice, zbog navodnog krSenja samoizolacije, izdan obvezni prekrsajni nalog. Prituzitelj
je naveo kako zbog skorog rodenja djeteta mora redovito napustati RH te smo trazili Zurno postupanje
HZZ0O-a koji je utvrdio nepravilnost, osigurao upis ispravnih podataka i opomenuo prituziteljevu
lijecnicu.
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2.4. Pravo narad

,Postovani, poslusao sam vas savjet u vezi place i inspekcijski nadzor su obavili. Hvala vam. Zaostaci su
mi nakon intervencije isplaceni. Prijetnje su bile realne ali se vjerojatno uplasio daljnjih kontrola jer
treba da krade i vara i sliedece godine. Ispricavam vam se na sirovom rjecniku. Problem je u tome sto
iskoristava i ostale radnike i nije ugostitelj pa je sramota za turizam. Grozan tip aliima takvih dosta kod
nas. Ljudi rade po 12, 13 sati a kad su slobodni taj dan rade od pet popodne. Tek toliko da imate sliku.
Nema sindikata i to je tako. Hvala vam opet i Zelim puno uspjeha u radu. Iskreni pozdrav.”

Kraj 2022. godine obiljezen je izmjenama i dopunama dva bitna zakona, koji ¢e znatno utjecati na
radnopravni status radnika u RH: Zakona o radu i Zakona o drZzavnim sluZbenicima te donoSenjem
Zakona o suzbijanju neprijavljenoga rada.

Umjesto najavljivanog novog Zakona o radu, usvojene su izmjene i dopune postojeceg Zakona o radu.
Medu najznacajnijim su izmjene koje se odnose na ugovore o radu na odredeno vrijeme, poput obveze
navodenja objektivnog razloga za njihovo sklapanje i ograni¢enje ukupnog broja uzastopnih ugovora,
ali i na rad na izdvojenom mijestu rada, a kao novi institut definiran je rad na daljinu. Izricito je
propisano da se tijekom koriStenja odmora i dopusta mora voditi racuna o ravnotezi privatnog i
poslovnog Zivota radnika te da se radnik ne mora javljati poslodavcu u slobodno vrijeme, osim ako se
radi o prijekoj potrebi. Za svaki sat rada nedjeljom propisano je pravo na uvecanje pla¢e od najmanje
50% te su mijenjane odredbe o placi i naknadi plaée. Kako bi se poslodavcima olakSalo zadrzavanje
radnika u radnom odnosu, radnici s navrSenih 65 godina Zivota i 15 godina mirovinskog staza ne
ostvaruju pravo na otkazni rok i otpremninu. Uvedena je mogucnost produzetka trajanja probnog rada
u slucaju bolesti te koriStenja rodiljnih i roditeljskih prava, moguénost koristenja neplaéenog dopusta
do pet radnih dana radi skrbi o ¢lanu obitelji, kao i pravo na odsutnost s posla zbog hitnih obiteljskih
razloga. Predvidena je moguénost ugovaranja veéeg opsega pojedinih materijalnih prava kolektivnim
ugovorom, ali samo za ¢lanove sindikata koji su pregovarali o tom ugovoru. Kao $to smo ukazivali u
postupku izmjena Zakona o radu, ova odredba u praksi moZe negativno utjecati na ostvarivanje prava
na slobodu udruZivanja te stvoriti indirektni pritisak na radnike, vodene kriterijima ostvarivanja vecih
materijalnih prava, na uclanjivanje u to¢no odredeni sindikat. Nadalje, poslodavac je obvezan
savjetovati se s radnickim vijecem o imenovanju osobe za prituzbe za zastitu dostojanstva, a od 1.
sije€nja 2024. godine primjenjivat ¢ée se novi zakonski okvir kojim se ureduju prava radnika koji rade
putem digitalnih radnih platformi.

Tijekom 2022. u proceduru je upucen i Zakon o suzbijanju neprijavljenoga rada. Njime se propisuju
oblici neprijavljenog rada, presumira se da je radni odnos postojao Sest mjeseci prije utvrdivanja
neprijavljenog rada, a regulirano je i da ¢e se javno objavljivati popis poslodavaca kod kojih je
inspekcijskim nadzorom utvrden neprijavljeni rad. Cilj objave je omoguditi gradanima da znaju koji
poslodavci izvrsavaju obveze.

Krajem 2022. na snagu je stupio i Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o drzavnim sluzbenicima,
kojim se drzavnim sluzbenicima omogucava rad u punom ili nepunom radnom vremenu nakon
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ostvarenja uvjeta za starosnu mirovinu, ili zaposljavanje umirovljenika na pola radnog vremena, no
najduZe do 67. godine Zivota. Zakonske izmjene pravdaju se potrebom sprje¢avanja odljeva velikog
broja drzavnih sluzbenika koji rade na najsloZenijim poslovima, a za koje se ne moZe pravovremeno
nacdi zamjena.

Nedostatak radne snage, prije svega u trgovini te preradivackoj i gradevinskoj djelatnosti, poslodavci
su nastojali nadoknaditi zaposljavanjem umirovljenika te stranih radnika. Strani radnici ¢esto nisu
upoznati s pravima iz radnog odnosa, kako ih zastiti te mogucnostima sindikalnog organiziranja, kao ni
pravima i obvezama reguliranima Zakonom o strancima. Pri tome, opéenito izostaju javne politike
usmjerene ka njihovoj integraciji u drustvo.

2.4.1. Prava za vrijeme nezaposlenosti

...hrvatski sam branitelj, rod.1964. Radio zadnjih 8 g u javna ustanova..., umjesto stalnog radnog
odnosa dobio sam otkaz iako su obecanja bila drukcija. NaZalost supruga mi boluje od karcinoma,
dijabetesa, krvnog tlaka i ne moZe raditi. Ne traZim nista nego samo da se vratim na svoje radno mjesto,
tako da mogu Zivjeti kao svaki drugi ¢ovjek. Nemamo nikakva primanja, no to nikoga nije briga. Molim
Vas pomozite da pocnem raditi i da budem vrijedan svog Zivota. Lijep pozdrav!”

Prema HZZ-u krajem prosinca 2022. bilo je registrirano 117.816 nezaposlenih, 6,28% manje nego
godinu ranije. Tijekom 2022. se 119.867 osoba u evidenciju HZZ-a prijavilo izravno iz radnog odnosa,
od cega ¢ak 72.560 (60,5%) po isteku ugovora o radu na odredeno vrijeme, $to ukazuje da je medu
zaposlenima i dalje visok udio onih u nesigurnim oblicima rada. U evidenciji traZitelja zaposlenja bile
su i prosjec¢no 63 osobe u dobi iznad 65 godina te 149 umirovljenika na dan 31. prosinca 2022. godine,
$to ukazuje i da neki iz ovih skupina osoba, unato¢ dobi i odlasku u mirovinu, imaju potrebu i/ili Zele
raditi.

Nezaposleni su ukazivali na nedostatak materijalnih sredstava za Zivot, tesku egzistencijalnu situaciju
cijele obitelji te na socijalnu isklju¢enost, dodatno naglaseno rastom cijena.

Radi ublazavanja posljedica porasta cijena Vlada RH je temeljem Jesenskog paketa mjera za zastitu
kucanstava i gospodarstva od rasta cijena donijela Odluku o isplati novéanog primanja nezaposlenim
osobama. U dijelu Jesenskog paketa pod naslovom ,Potpora nezaposlenima“ navedeno je da ¢e im se
isplatiti 250 kuna mjesecno za listopad, studeni i prosinac 2022. godine. No, Odlukom su od isplate
izuzeti nezaposleni kojima je radni odnos prestao ,,njihovom voljom ili krivnjom*“. Takva formulacija
otvarala je moguénost razli¢itog tumacenja i uskrate ovog iznosa i nezaposlenima koji su otkazali
ugovor o radu jer im poslodavac nije ispla¢ivao placu. Stoga smo MRMSOSP-u preporudili da isplati
potporu svim nezaposlenima u evidenciji HZZ-a, no to nije prihvaceno.

Egzistencija nezaposlenih dodatno ¢e se pogorsati izmjenama i dopunama Zakona o obveznom
zdravstvenom osiguranju, jer se nezaposlenima koji imaju obvezno zdravstveno osiguranje, ali nisu u
evidenciji nezaposlenih HZZ-a, uvodi obveza da jednom u tri mjeseca osobno pristupe HZZO-u radi
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provjere okolnosti na temelju kojih im je status osiguranja utvrden. U protivnom ¢e ih se po sluzbenoj
duznosti odjaviti iz obveznog zdravstvenog osiguranja, bez donosenja rjesSenja. Kao Sto smo istaknuli u
misljenju MZ-u, obveza iskljucivo osobnog pristupa, mogla bi pogoditi osobe koje ne mogu snositi
troSak putovanja, Zive u ruralnim podrucjima bez javnog prijevoza ili zbog zdravstvenih razloga ne
mogu doci do HZZ0O-a. Dodatno, upitno je na koji ¢e nacin informacija o brisanju uopée doci do svih
osoba koje su odjavljene iz obveznog zdravstvenog osiguranje. O nasim primjedbama i prijedlozima
iznesenim u misljenju upuéenom MZ-u, vezano uz izmjene i dopune Zakona o obveznom zdravstvenom
osiguranju, piSemo u poglavlju o zdravlju.

2.4.2. Radni odnosi u drzavnoj i javnim sluzbama

Javne sluzbe

Zaposleni u javnim sluzbama obracali su nam se, ponekad i anonimno, trazeéi savjet o nacinu
ostvarenja pojedinih prava iz kolektivnih ugovora (boZi¢nica, novéana pomoc¢ zbog smrti ¢lana obitelji,
placeni dopust ili godiSnji odmor), u slucajevima prestanka radnog odnosa zbog otkaza ili isteka
ugovora o radu na odredeno vrijeme, kao i radi drugih povreda prava iz radnog odnosa.

Nastavno na druge povrede prava iz radnih odnosa, Hrvatski lije¢nicki sindikat obavijestio nas je o
zabrinjavaju¢em podatku da su lijecnici tijekom 2022. odradili ¢ak 3.000.000 prekovremenih sati te da
im se najveci broj lije¢nika obracao radi nepostivanja radnog vremena i krSenja zakonskih odredbi o
prekovremenom radu.

U odnosu na prethodne godine, zaprimili smo manje upita i prituzbi na netransparentno i/ili nezakonito
zaposljavanje u javnim ustanovama. U ovakvim sluajevima gradani mogu podnijeti predstavku
nadleznim inspekcijama, no protiv odluke o izboru kandidata mogu podnijeti i prigovor odgovornoj
osobi poslodavca, kako je to pojasnio Ustavni sud RH u Odluci U-111-4016/2015 iz 2019. godine. Javne
ustanove bi o prigovorima kandidata trebale donositi rjeSenja protiv kojih se moZe pokrenuti upravni
spor, ¢ime se omogucuje sudska kontrola nad provedenim natjecajnim postupkom. Zbog toga smo u
izvjeS¢ima za 2020. i 2021. preporucili ministarstvima da javne ustanove unutar svog resora upoznaju
sa sadrzajem spomenute Odluke Ustavnog suda. S tim u svezi, MRMSOSP nas je obavijestilo da je
postupilo po preporuci. Medutim, iz podataka koje nam je dostavio HZZO vidljivo je da tijekom 2022.
povodom Cetiri izjavljena prigovora nije doneseno rjesenje, ve¢ su kandidatima poslane obavijesti,
protiv kojih ne mogu pokrenuti upravni spor.

U vezi preporuke prosvjetnoj inspekciji MZO-a iz

lzvje$¢a za 2021. da provodi ciljane periodicke Preporuka 28. (ponovljena)
nadzore nad zakonito$éu ugovora o radu na Ministarstvu znanosti i obrazovanja, da
odredeno vrijeme u obrazovnim ustanovama, nastavi obavljati ciljane periodicke nadzore

MZO nas je obavijestilo da je prosvjetna inspekcija rada na odredeno vrijeme u obrazovnim
u 31 postupku nadzora provjeravala zasnivanje ustanovama

radnog odnosa na odredeno vrijeme te da je u
devet slucajeva utvrdena nesukladnost s
propisom. Podatci pokazuju da je u obrazovnim ustanovama i dalje potrebno provoditi nadzore
zakonitosti rada na odredeno vrijeme.
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Drzavna sluzba

Tijekom 2022. drzavni sluzbenici su iskazivali nezadovoljstvo zbog nerjeSavanja zahtjeva za premjestaj
u sluzbi, zbog rjeSenja o premjestaju ili o rasporedu u sluzbi, zbog nepostojanja odgovarajucih uvjeta
rada te zbog mobinga, odnosno zlostavljanja na radu.

| dalje su na nam se obracali policijski sluzbenici koji su traZili premjestaj zbog sklapanja braka, rodenja
djeteta te skrbi o bolesnom roditelju, zbog nerjeSavanja njihovih zahtjeva. Neki su nam istovremeno
podnijeli i zamolbu za pomo¢ kako bi se ubrzalo rjeSavanje i pozitivnho odlucilo o njihovom zahtjevu, na
Sto smo im ukazivali da odluka poslodavca ovisi o potrebama sluzbe te da protiv rjeSenja mogu izjaviti
Zalbu Odboru za drZzavnu sluzbu (Odbor).

Prema podacima Odbora za 2022. i nadalje je najces¢i razlog ponistavanja prvostupanjskih rjeSenja
njihova neobrazloZenost, suprotno ¢l. 98. st. 5. ZUP-a, Sto se posebno odnosi na rjeSenja o rasporedu
sluzbenika na druga radna mjesta zbog ustrojstvenih promjena.

lako Odbor moZe ponistiti rjeSenje i sam rijesiti stvar kada rjeSenje o rasporedu nije u skladu s
odredbama materijalnog prava, stava je da je za donoSenje novog rjeSenja nuino neposredno
rjeSavanje prvostupanjskog tijela. Stoga stalno poniStava nezakonita prvostupanjska rjeSenja, jer
prvostupanjska tijela u ponovljenim postupcima donose rjeSenja s identicnim nedostacima, cesto
zanemarujudi naputke Odbora. Posljedi¢no, postupci rasporeda/premjestaja traju godinama, a drzavni
sluzbenici nemaju stvarnu zastitu od nezakonitog postupanja tijela u kojem rade.

Tako ukazujemo na sluéaj drzavne sluzbenice koja od 2016. pokusava ishoditi zakonita rjeSenja o
premjestaju i rasporedu na radno mjesto, a kojoj je u meduvremenu, zbog odlaska u mirovinu, prestala
drzavna sluzba. Sluzbenica je prvo rjeSenjem o premjestaju, a potom i o rasporedu, u vise ponovljenih
postupaka premjestana, odnosno rasporedivana na radna mjesta nize slozenosti poslova. Obrazlozenje
spornih rjeSenja ukazuje na neizvrSavanje sluzbenih obveza, koje mogu biti razlog pokretanja postupka
zbog povrede sluzbene duZnosti, ali ne i valjan razlog za premjestaj odnosno raspored na radno mjesto,
a potreba sluzbe za premjeStajem mora biti objektivna i jasno obrazloZena. U protivnome bi se instituti
rasporeda i premjeStaja mogli koristiti kao sredstvo obraduna s osobama koje se smatraju
nepodobnima, pod izlikom njihove nesposobnosti za obavljanje poslova odredenog radnog mjesta ili
povrede sluzbene duzZnosti, iako ta povreda i nesposobnost nisu dokazani u disciplinskom postupku.

2.4.3. Radni odnosi u gospodarstvu i obrtu

,Molim za pomoc. Moj muZ iz Sarajeva (BH drZavljanin) ve¢ 3.5 mjeseca radi za Hrvatsku firmu. Dobio
je Hr radnu i boravisnu dozvolu. Januar mjesec je radio u HR, a februar ga je firma poslala u Njemacku
preko Al obrasca gdje mu je obecana satnica od 12,5 eura i tamo je radio cijeli mjesec, a mart radio
opet u Hrvatskoj. Firma mu je za februar isplatila samo 640 eura, ostatak nije i takoder za mart cijelu
platu ne Zele da plate i moj muZ sada u HR 7 dana bez novca za hranu i prijevoz sjedi i ceka da ga isplate
da moZe kuci. Takode ja i beba isto smo bez novca. Molim vas dali moZete pomoci kako bi naplatio
zaradene plate i vratio se kuci?”
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Tijekom 2022. najéesc¢e su nam se prituzbama i upitima obracali radnici zaposleni u gospodarstvu i
obrtu. Ukazivali su na nezakonite otkaze, neprijavljeni rad (bez sklopljenog ugovora o radu i/ili bez
prijave tijelima osiguranja), neisplatu place, neisplatu naknade plaée za vrijeme bolovanja te troskova
za hranu i prijevoz, isplatu cijele ili dijela plaé¢e ,na ruke”, nepravilnosti u vodenju evidencije radnog
vremena, nezakonit i neplaéen prekovremeni rad, povrede prava na dnevni, tjedni i godiSnji odmor,
mobing, kao i na probleme vezane uz ugovore o radu na odredeno vrijeme i neosiguravanje uvjeta za
rad na siguran nacin.

Radnici ¢esto ne znaju da im je poslodavac obvezan pri isplati plac¢e uruciti obracun place, kao i obracun
dugovane, a neisplacene plaée koji predstavlja ovrSnu ispravu temeljem koje mogu putem FINA-e
ostvariti svoje potrazZivanje.

S obzirom da pucka pravobraniteljica ne moze provoditi ispitni postupak po prituzbama na povrede
koje Cine privatni poslodavci (pravne i fizicke osobe), osim ukoliko je rije¢ o diskriminaciji ili zastiti
prijavitelja nepravilnosti, Sto ovdje nije slu¢aj, radnicima smo davali opée pravne informacije o pravnim
instrumentima zastite njihovih prava te smo ih upudéivali na mogucnost sudske zastite, vodeéi racuna o
prekluzivnim i zastarnim rokovima.

Prema podatcima DIRH-a u 2022. poslodavci za 673 radnika nisu isplatili niti minimalnu placu, sto iako
predstavlja znatno smanjenje u odnosu na 2021. godinu, kada ih je bilo 1.321, i dalje je ozbiljan
problem. Inspekcijskim nadzorima utvrdeno je i 49 prekrsaja jer placa nije bila ugovorena ili utvrdena
u bruto iznosu, 43 prekrsaja zbog neisplate plaée u visini utvrdenoj Uredbom o visini minimalne place
za 2022. godinu, 11 prekrsaja zbog neisplate povedéanja place najmanje u visini utvrdenoj kolektivnim
ugovorom, kao i jedan prekrsaj zbog sklapanja sporazuma o odricanju od prava na isplatu minimalne
place. Inspektori su podnijeli i 70 kaznenih prijava, od ¢ega 64 za kazneno djelo neisplate place te 16
za kazneno djelo povrede prava iz socijalnog osiguranja.

U 2022. godini DIRH je utvrdio osnovanu sumnju u 99 povreda odredbi o sklapanju ugovora o radu na
odredeno vrijeme, od ¢ega se 74 odnosilo na pravne, a 25 na fizicke osobe (obrtnike), povodom cega
su podneseni optuzni prijedlozi.

Prema podatcima HZMO-a na dan 30. studenog

2022. bilo je 21,84% osiguranika s ugovorima o Preporuka 29.
radu na odredeno vrijeme, neznatno manje nego Drzavnom inspektoratu, da nastavi obavljati
2021. godine, kada ih je bilo 22,36%. Jedan od pojacane inspekcijske nadzore zasnivanja
najéescih razloga obraéanja gradana MRMSOSP- radnog odnosa temeljem ugovora o radu
u bile su upravo nejasnoce o sklapanju ugovora o sklopljenih na odredeno vrijeme

radu na odredeno vrijeme. Sindikati su takoder

ukazivali da su najcesc¢i problemi sklapanje vise
uzastopnih ugovora na odredeno vrijeme, nenavodenje objektivnog razloga njihovog sklapanja te
njihovo koristenje umjesto probnog rada.

Inspektori rada, zbog danih im ovlasti, su bitan ¢imbenik zastite prava radnika u podrucju gospodarstva
i obrta pa je zbog radne optereéenosti velikim brojem i zahtjevno$¢u predmeta potrebno osigurati
dostatne kapacitete, posebno imajudi u vidu prirodni odljev, odnosno odlazak inspektora u mirovinu.
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Tijekom 2022. obratio nam se veci broj stranaca, drzavljana treéih zemalja (najvise BiH, Srbije, Ukrajine
i Filipina) koji su radili u RH. Ukazivali su na rad bez radne dozvole, neisplatu place, neuredne evidencije
o rasporedu radnog vremena te nezakonit i neplaéen prekovremeni rad. Uglavnom nisu bili upoznati s
nacinima zaStite prava iz radnog odnosa, a nepoznavanje hrvatskog, nerijetko i engleskog jezika,
otezavalo je zastitu povrijedenih prava. Najées¢e su zaposljavani putem agencija za posredovanje kao
jeftinija radna snaga u usluznim djelatnostima, graditeljstvu i poljoprivredi.

Prema podacima MUP-a, u RH je tijekom 2022. temeljem dozvola za boravak i rad radio ukupno
124.121 radnik iz treéih zemalja. 79.458 dozvola je izdano za novo zaposljavanje, 27.827 ih je
produljeno, a 16.836 izdano za sezonske radnike. Najvise ih je bilo iz zemalja regije, odnosno drZavljana
BiH (36.783), Srbije (19.176) i Sjeverne Makedonije (10.053), dok je najvise ostalih imalo drzavljanstvo
Nepala (12.222), Indije (7.690), Filipina (5.935) i Bangladesa (4.381). Najces¢a zanimanja za koja su
izdane dozvole za boravak i rad su: zidar (7.895), konobar (6.840), tesar (5.965), radnik visokogradnje
(5.602), kuhar (4.971), pomoc¢ni kuhar (4.128), bravar (3.107), armira¢ (3.031), fasader (2.768) i
elektroinstalater (2.189).
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Sukladno podacima DIRH-a, u 2022. utvrdeno je postojanje osnovane sumnje da je za poslodavce radilo
526 drzavljana trec¢ih zemalja protivno Zakonu o strancima (ZS), 169 vise nego 2021. godine. Zbog
nezakonitog rada stranaca inspektori su donijeli 137 rjesenja kojima su poslodavcima privremeno
zabranili obavljanje djelatnosti, od kojih je 81
ukinuto jer su poslodavci u propisanom roku

Preporuka 30.

uplatiliiznos od 30.000,00 kuna za svakog stranca,
Drzavnom inspektoratu, da pojac¢ano nadzire $to ukazuje na njihovu potrebu za radnom
zakonitost zaposljavanja i rada te uvjete u snagom. Najvise povreda ZS-a inspektori su
kojima rade drzavljani tre¢ih zemalja utvrdili u gradevinarstvu, ugostiteljstvu i ostalim

usluznim djelatnostima.
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Tijekom 2022. javnost je bila bolje upoznata s izazovima radnog mjesta zastitara zbog medijskih objava
o fizickim napadima, na Zalost i sa smrtnim ishodom'. Prema podacima Sindikata zaposlenih u
zastitarskoj djelatnosti, u vrijeme izrade ovog lzvje$éa na poslovima zastitara bilo je zaposleno 17.000
licenciranih radnika, iako je njihov broj bio veéi (cca 40.000), dok je jos oko 3.000 radnika na tim
poslovima radilo neprijavljeno i bez potrebne licence za rad koju izdaje MUP. Zbog niskih pla¢a pada i
raspoloZivost radne snage, dok obrazovanje
zaStitara nije u potpunosti uskladeno s
potrebama  trzista rada. Cesto rade
prekovremeno i noéu, umirovljenici su bitan dio Preporuka 31.
radne snage, dok Sindikat dugorocno rjesenje

Drzavnom inspektoratu i Ministarstvu

vidi u zaposljavanju mladih. Inspekcijskim unutarnjih poslova, da nadziru zakonitost rada

nadzorima MUP-a i DIRH-a utvrdeno je na zastitarskim poslovima kod poslodavaca

sklapanje ugovora o radu za nepostojeca radna registriranih za poslove privatne zastite

mjesta prema  Nacionalnoj klasifikaciji
djelatnosti, rad bez licence, cuvanje oruZja

Preporuka 32.

izvan priruénog skladiSta, neposjedovanje

v . . . Ministarstvu unutarnjih poslova, da donese
zastitarske iskaznice, nepropisna radna odora

te ostale nepravilnosti koje smo naveli kao po.trebné prva.vl.lnlke il [groveelos Zelel ©
pojavne oblike u gospodarstvu i obrtu. privatnoj zastiti

Nakon sto je u velja¢i 2020. stupio na snagu

novi Zakon o privatnoj zastiti, prema podacima

Sindikata zaposlenih u zastitarskoj djelatnosti doneseno je samo Sest od petnaest provedbenih propisa,
iako su svi novi pravilnici trebali biti donijeti u roku od godine dana od stupanja Zakona na snagu. Do
donosenja novih pravilnika primjenjuju se stari, koji ne prate u potpunosti nove zakonske odredbe.

2.4.4. Mobing

U prituzbama se Cesto ukazivalo na mobing, odnosno zlostavljanje na radu, loSe meduljudske odnose
i uvjete rada, Sto se podjednako javljalo kod javnih i drzavnih sluZbenika te zaposlenih u privatnom
sektoru. Osobe koje se smatraju Zrtvama mobinga cesto nisu bile upoznate s relevantnim odredbama
ZOR-a, Zakona o zastiti na radu i KZ-a, kao ni koja su im pravna sredstva na raspolaganju.

Radi ucinkovitije zastite dostojanstva na radnom mjestu, koja u velikoj mjeri ovisi o postupanju osobe
zaduZene za zastitu dostojanstva radnika, u lzvjeséu za 2021. te tijekom izmjena ZOR-a, ukazali smo na
potrebu uvodenja obvezne suglasnosti skupa radnika ili radni¢kog vije¢a kod imenovanja ove osobe.
Na tom tragu, Zakonom o izmjenama i dopunama ZOR-a poslodavci su obvezani savjetovati se s
radnickim vije¢em prije donoSenja odluke o imenovanju te osobe.

Podatci sindikata i Udruge za edukaciju i pomoc¢ Zrtvama mobinga takoder ukazuju na sve cesée
slu¢ajeve mobinga. Novi sindikat istice da poslodavci provode postupke za zastitu dostojanstva
radnika, no mjere su preblage ili u cijelosti izostaju, posebice kod vertikalnog mobinga, sto
obeshrabruje radnike na prijavljivanje i svjedo¢enje o mobingu.
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Udruga za pomoc¢ i edukaciju Zrtava mobinga navodi kako im se tijekom 2022. obratilo 816 zaposlenika
od Cega su u 356 slucajeva ocijenili da se radi o mobingu, od toga u 305 slucajeva vertikalnom. U 2022.
godini Udruzi se obratilo manje zaposlenih nego godinu ranije i u manjem broju slucajeva je ocijenjeno
da je rije¢ o mobingu — 2021. bilo je 67,2% takvih prituzbi, a u 2022. godini 43,6%.

U lipnju 2019. godine na 108. zasjedanju
Preporuka 33. Medunarodne konferencije rada usvojena je
Konvencija o iskorjenjivanju nasilja i uznemiravanja

Vladi Republike Hrvatske, da ratificira

Konvenciju Medunarodne organizacije rada u svijetu rada br. 190. To je prvi medunarodni

o iskorjenjivanju nasilja i uznemiravanja u instrument koji postavlja standarde za suzbijanje

svijetu rada br, 190 nasilja i uznemiravanja u svijetu rada te odreduje

mjere koje se traze od drzava te predstavnika

poslodavaca i radnika. Prvo globalno izvjes¢e o
iskustvima vezanim za nasilje i uznemiravanje u svijetu rada Medunarodne organizacije rada", otkrilo
je da je tijekom radnog vijeka ¢ak 22,8% radnika u svijetu iskusilo barem jedan od oblika nasilja i
uznemiravanja, Sto je u skladu s visokim brojem prituzbi koje se odnose na mobing, psihicko
uznemiravanje i povredu dostojanstva na radnom mjestu, koje smo zaprimili tijekom 2022. godine.
Stoga bi dodatnoj zastiti radnika u RH i uredenju navedenog problema doprinijela ratifikacija navedene
Konvencije, koju je do sada ratificiralo 25 drzava ¢lanica Medunarodne organizacije rada, ukljucujuci i
pet drzava ¢lanica EU.

2.5. Diskriminacija pri zaposljavanju i na radu

Prituzbe zbog diskriminacije u podrucju rada i zaposljavanja 2022. godine su u najvecoj mjeri bile
uvjetovane zdravstvenim i imovnim stanjem radnika, dobi, ¢lanstvom u sindikatu te nacionalnim
podrijetlom. Dio radnika koji nam se obradao s prituzbama, zbog straha od viktimizacije na radnom
mjestu prije zapocinjanja ili tijekom ispitnog postupka povlacio je prituzbu.

Nedovoljno poznavanje zakonskog uredenja zabrane diskriminacije razvidno je iz znatnog broja
prituzbi u kojima se ukazuje na diskriminaciju, iako se zapravo radi o drugim oblicima nezakonitog
postupanja, poput pogodovanja kandidatima pri zaposljavanju ili uznemiravanja na radu koje nije
uvjetovano nekom diskriminacijskom osnovom. Poslodavac je duzan Stititi dostojanstvo radnika ne
samo od diskriminatornih ponasanja, ve¢ od svih oblika psihofizi¢kog zlostavljanja. Medutim, ako nema
uzrocno-posljedi¢ne veze izmedu nepovoljnog postupanja i diskriminacijske osnove, ne radi se o
diskriminaciji prema ZSD-u, Sto je bitno utvrditi kako bi se koristila adekvatna pravna sredstva zastite
prava radnika.

2.5.1. Diskriminacija pri zaposljavanju

Sve je veca prisutnost stranih radnika u RH, od kojih se neki izgledom, kulturom i jezikom razlikuju od
domacih radnika, a pojedini poslodavci su i javno isticali da nisu skloni njihovom zaposljavanju.
Pogresno je shvacdanje vlasnika poslovnih subjekata da mogu slobodno birati koga ¢e zaposljavati te pri
tome iskljuciti kandidate zbog njihove boje koze, vjeroispovijedi, nacionalnosti ili neke druge osnove iz
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ZSD-a. Odluka o odabiru kandidata treba se temeljiti na njegovom znanju i vjestinama potrebnim za
obavljanje poslova odredenog radnog mjesta. Stoga objava poslodavca na drustvenoj mrezi da nece
zaposljavati kandidate odredenog nacionalnog podrijetla ili boje koZe predstavlja izravnu
diskriminaciju pri zaposljavanju, $to je potvrdio i Europski sud pravde u predmetu Feryn (C-54/07). Sud
je ukazao da ovakva objava moZe odvratiti odredene kandidate od prijave te da predstavlja
presumpciju primjene diskriminatorne politike zaposljavanja, neovisno da li se na oglas javila osoba
koja posjeduje neZeljenu osobinu.

,OCito su svi normalni radnici otisli u Irsku, a nama se na oglas javljaju pakistanci, bagladestanci i
Cetnici iz Nisa! Kako dodatno nebi nagrdili nas Samobor s tim crncima (zaista ih je previse i grdo ih je
vidjet sa vre¢icama punih alkohola, dok idu iz du¢ana, a domacdi stariji ljudi prelaze na drugu stranu
ulice)... “

Ranije smo izvjestavali o problemima osoba kojima su poslodavci uvjetovali posjedovanje osobnog
vozila kako bi ih zaposlili ili posjedovanje racunalne opreme radi rada od kuée. Utvrdili smo sumnju na
neizravnu diskriminaciju temeljem imovnog stanja jer je poslodavac uvjetovao zaposljavanje
posjedovanjem vlastitog racunala i programa (softwarea). Postavljanje ovakvog uvjeta moZe imati
odvracajuc¢i ucinak na osobe slabijeg imovnog stanja koje ne posjeduju trazeno racunalo. U
konkretnom smo predmetu preporucili da se u buduéim natjecajima ukloni ovakav diskriminatorni
uvjet, $to je i usvojeno, o cemu piSemo i u poglavlju o diskriminaciji temeljem imovnog stanja.

Obvezu poslodavaca da radnicima osiguraju sredstva za rad zagovarali smo i pri izmjenama ZOR-3,
predlaZzudi da radnik vlastita sredstva za rad moZe koristiti samo ako na to pristane. Prijedlog je samo
djelomic¢no usvojen, jer je osim ranije obveze osiguranja sredstava za rad u poslovnim prostorijama,
propisana i za rad na izdvojenom mjestu rada (od kuce ili iz drugog prostora koji nije prostor
poslodavca), no nije propisana kod rada na daljinu (putem informacijsko-komunikacijske tehnologije).

,0vo je jasna diskriminacija. Kako je moguce da mi unatoc¢ tome, neciji osobni stavovi zabranjuju posao,
rad te dostojanstven Zivot? Gdje bih ja i kako trebala raditi te osigurati sredstva za Zivot svojoj obitelji
ako se cijeli moj Zivot svodi na odluku i stav pojedinca. Nebrojeno puta sam dobila otkaz ¢im se za
dijagnozu saznalo iako sam do tada potpuno uredno obavljala posao bez ikakvih problema ili Zalbi.”

Gradani su ukazivali i na diskriminaciju temeljem zdravstvenog stanja pri zaposljavanju te nam se
obratila osoba koja zbog dijagnoze epilepsije nije zaposlena u dje¢jem vrtiéu na radnom mjestu
spremacice. Kandidatkinji je na razgovoru za posao rec¢eno da je izabrana, no nakon $to je poslodavcu
dostavila zdravstvenu dokumentaciju iz koje je vidljiva dijagnoza, odustao je od njezinog zaposljavanja.
U postupku nam je MZO potvrdio da zdravstveno stanje konkretne kandidatkinje, odnosno epilepsija,
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nije kontraindikacija za obavljanje poslova spremacice u dje¢jem vrti¢u te smo utvrdili sumnju na
diskriminaciju, dali preporuke dje¢jem vrtiéu za buduéa postupanja, a prituziteljicu uputili u
mogucnosti sudske zastite.

Postupali smo i po prituzbi radi diskriminacije temeljem zdravstvenog stanja pri zaposljavanju osobnih
asistenata. Udruge koje pruzaju uslugu osobne asistencije osobama s invaliditetom, kao uvjet za
zaposljavanje traZile su potvrdu lijecnika obiteljske medicine iz koje je razvidno zdravstveno stanje
kandidata, dijagnoze te propisani lijekovi. Medutim, MRMSOSP u Uputama za prijavitelje na ogranic¢eni
poziv za prijavu dvogodisnjih programa udruga koje pruZaju usluge asistencije osobama s invaliditetom
U RH za razdoblje od 2022. do 2023. godine, propisuje da je osobni asistent duzan dostaviti lijecnicku
potvrdu o opcoj psihofizickoj i zdravstvenoj sposobnosti. Pritom nije specificirana specijalizacija
lije¢nika koji izdaje takvu potvrdu. Razumijevajuéi namjeru zastite korisnika usluge, smatrali smo da
provjeru zdravstvene sposobnosti kandidata trebaju provoditi lije¢nici medicine rada u skladu s
odredbama ZOR-a i Zakona o zastiti na radu, Sto smo i preporucili MRMSOSP-u. Nakon $to smo dali
preporuku, u javnhom savjetovanju je objavljen prijedlog Zakona o osobnoj asistenciji, u kojemu se
potvrda lijecnika obiteljske medicine ne propisuje kao uvjet za zaposljavanje osobnih asistenata.

2022. godine u javnom savjetovanju bio je i prijedlog Zakona o kazalistima, kojim se ureduju i
imenovanja i razrjeSenja intendanata nacionalnih kazaliSta, odnosno ravnatelja javnih kazalista i
kazalisnih druzina. Bududi je prijedlogom Zakona ovlast imenovanja intendanata i ravnatelja dana
izvrSnom tijelu, bez provodenja javnog natjecaja, predlozili smo da se propiSe stupanj obrazovanja,
struéni uvjeti i kompetencije koje trebaju imati. Prijedlog smo dali radi transparentnosti i
ujednacavanja kriterija njihova imenovanja, jer su uvjeti do sada bili razli¢ito propisani statutima ili
opéim aktima ustanova. Prijedlog nije usvojen, iako bi doprinio preveniranju sporova vezanih uz
imenovanja intendanata i ravnatelja.

2.5.2. Diskriminacija u podrucju rada

Prituzbe i upiti sluZzbenika i namjestenika u drzavnim i javnim sluzbama prvenstveno su se odnosili na
nezadovoljstvo premjeStajem odnosno rasporedom na radno mjesto, ali i na rasporedivanje na radna
mjesta drugih sluzbenika s manje adekvatnim stru¢nim kvalifikacijama i/ili radnim iskustvom od
prituZitelja. lako su smatrali da su takve odluke nadredenih uvjetovane nekom diskriminacijskom
osnovom iz ZSD-a, Cesto se, kao i kod zaposljavanja, radi o netransparentnim uvjetima za
rasporedivanje na pojedina radna mjesta, Sto omogucava pogodovanje pojedincima, koje je
nezakonito, ali ne predstavlja diskriminaciju.

Takoder, pojedini sluzbenici u drZavnoj upravi isticali su nezadovoljstvo pla¢éama ili nepostojanjem
odredenih dodataka na placu. lako se ne radi o diskriminaciji, to ukazuje na potrebu preispitivanja
sustava placa u drzavnim i javnim sluzbama, $to se posebno pokazalo u pravosudu. Naime, zbog niskih
placa i nezadovoljstva sluzbenika i namjestenika, u pravosudu je nastao niz izazova, o ¢emu piSemo u
posebnom poglavlju.

Postupajudi po prituzbama gradana i sindikata utvrdili smo da neki privatni poslodavci pri utvrdivanju
viska radnika i reorganizaciji poslovanja, kao relevantne kriterije uzimaju dob i zdravstveno stanje, $to
starije ili bolesne ili one koji brinu o ¢lanovima obitelji, dovodi u nepovoljniji polozaj.
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U postupku vodenom povodom obavijesti sindikata utvrdili smo da je drustvo pri odredivanju viska
radnika uzimalo u obzir opce (starost, stru¢no obrazovanje i radni staz kod poslodavca) i posebne
kriterije (produktivnost, inicijativa i kreativnost u radu, znanje i vjestine u radu s novim tehnologijama
te kooperativnost i sklonost timskom radu), pri ¢emu su stariji radnici viSe bodovani za opce, a manje
za posebne kriterije. lako poslodavac nije organizirao edukacije, od radnika se zahtijevalo da
svakodnevno usvajaju nova znanja i vjestine potrebne za kvalitetno izvrSavanje poslova radnog mjesta,
pa i u radu s novim tehnologijama. Medutim, poslodavac bi trebao organizirati edukacije radnika,
narocito onih koji iz financijskih ili drugih razloga ne mogu sami stjecati takva znanja, kako bi se
prevenirala diskriminacija. Odredivanju kriterija i bodovanju trebalo je prethoditi pruzanje jednakih
mogucnosti svim radnicima za ispunjavanje radnih zadataka, ukljucujuéi stjecanje novih znanja, sto je
izostalo.

Neki poslodavci i dalje nedovoljno poznaju institut rada umirovljenika, sto moZe dovesti do povrede
njihovih prava nakon ostanka na trziStu rada. Tako smo utvrdili sumnju na diskriminaciju zbog
zdravstvenog stanja i dobi radnice koja je nakon odlaska u mirovnu s dotadasnjim poslodavcem sklopila
ugovor o radu na odredeno vrijeme. Ugovorili su da se u slucaju bolovanja duzeg od 42 dana ugovor
automatski prekida te da se odrice prava na zZalbu ili tuzbu. Poslodavac je priznao povredu prava na
jednako postupanje te je aneksom ugovora uklonio spornu odredbu.

Sindikati i radnici ukazivali su da zbog vremena provedenog na bolovanju kod pojedinih poslodavaca
radnici nisu ostvarili dodatke na placu, koje su poslodavci isplacivali nakon donosenja Pravilnika o
porezu na dohodak. Vrijeme provedeno na radu, koje je ¢esto vezano uz zdravstveno stanje radnika,
kriterij je koji neki poslodavci uzimaju pri isplati navedenih dodataka, sto moZe voditi diskriminaciji
radnika zbog zdravstvenog stanja.

Postupajuéi po prituzbama moze se zakljuéiti da znatan dio radnika ne poznaje svoja prava niti ih
poslodavci o njima informiraju, dok oni koji su upoznati ¢esto ne traze zastitu zbog straha od negativnih
posljedica. Sindikati, koji imaju znacajnu ulogu, ponekad ne nailaze na suradnju s poslodavcima, Sto
oteZava njihovo djelovanje u ostvarivanju prava radnika. Neki sindikalni povjerenici navode da su
onemoguceni u obavljanju svojih zadaca, a iz pojedinih slucajeva proizlazi da su premjestani na
nepovoljnija radna mjesta te dobivali upozorenja i opomene pred otkaz. lako je na poslodavcu odluka
na koje ¢e poslove radnika rasporediti, kao i ocjena izvrSava li uredno dodijeljene zadatke, ove odluke
trebaju biti obrazloZene i utemeljene na zakonu, aktima poslodavca i ugovoru o radu, $to u nekim
slu¢ajevima izostaje.

2.5.3. Rad putem digitalnih radnih platformi

S razvojem digitalne tehnologije populariziran je i sve viSe zastupljen rad putem digitalnih radnih
platformi. lako one omogucuju rad velikom broju osoba, mogu rezultirati nesigurnim uvjetima rada.
Na to smo ukazalii u e-savjetovanju o izmjenama i dopunama ZOR-a, u kojem je dodano novo poglavlje
posveéeno radu putem digitalnih radnih platformi. Medutim, i dalje je moguée bolje zakonsko
uredenje ovog oblika rada, posebice u odnosu na oslobodenje od solidarne odgovornosti digitalne
radne platforme za obveze prema radniku, dok bi u odnosu na agregatore (posrednike) bilo korisno
propisati konkretni pravni oblik agregatora koji bi odredenim kapitalom jamcio za obveze prema
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radniku. Ukazali smo i da je potrebno propisati obvezu poslodavca da radnicima osigura potrebna
sredstva za rad, kao i da osigura da automatizirani sustav upravljanja temeljen na algoritmima ne vodi
do diskriminacije po bilo kojoj osnovi.

Sindikati navode i da su se radnici zalili na netransparentnost postupka isklju¢enja iz aplikacije, nacina
dodjele radnih zadataka i na posljedice njihovog odbijanja, kao i na nemoguénost komunikacije s
platformom. Ukazivali su i da sustav ne prepoznaje razloge odsutnosti s aplikacije, bilo da se radi o
privremenoj sprijeCenosti za rad ili drugim opravdanim razlozima, a odsustvo utjece na kvalitetu naloga
po povratku na rad. Sindikat ukazuje da platforme uvjetuju obavljanje posla posjedovanjem vlastitih
sredstava za rad, posebice prijevoznog sredstva te pametnog telefona s podatkovnom vezom. S druge
strane, platforme negiraju ovakve navode, ukazujuci da radnici sami biraju kada i koliko Zele raditi, bez
penalizacije. Navode da se ne mijeSaju u odluke koje algoritmi donose o dodjeljivanju radnih zadataka,
no istodobno navode i da su odluke podloZne
ljudskom nadzoru. Pritom pojedine platforme
navode da je nacin rada algoritma poslovna tajna.

Preporuka 34.

Platforme se ograduju od uloge poslodavca te

Drzavnom inspektoratu, da provodi nadzore . .
P »dap odgovornost za osiguranje sredstava za rad

rada putem digitalnih radnih platformi prebacuju na samostalne pruzatelje usluga ili

posrednike kao poslodavce. S obzirom na rastucu
popularizaciju platformskog rada, potrebno je
pratiti razvoj ovog nacina poslovanja, kao i europsku praksu koja ide u smjeru zastite prava radnika i
utvrdivanja da su digitalne radne platforme poslodavci.

2.6. Prava starijih osoba

2.6.1. Socijalna sigurnost starijih osoba

Prema popisu stanovnistva iz 2021. godine, objavljenom u 2022. godini, 22,45% stanovnika RH u dobi
je od 65 i vise godina. Vise od Eetvrtine stanovnistva je starije od 65 godina u Sibensko-kninskoj
(27,39%), Licko-senjskoj (26,26%) i Primorsko-goranskoj Zupaniji (25,82%). Stopa rizika od siromastva
za ovu skupinu iznosila je 32,4%, pri tome za Zene 37%, a za starije osobe u jednoclanom kuéanstvu ¢ak
55,3%, sto je velik i zabrinjavajuéi porast u odnosu na 2020. godinu, kada je iznosila 52,1%. Drugim
rije¢ima, viSe nego svaka druga starija osoba koja Zivi sama u riziku je od siromastva.

Tijekom 2022. godine doslo je do velikih poskupljenja hrane i energenata, uz godisnju stopu inflacije
od c¢ak 13,1%, Sto je posebno tesko pogodilo najsiromasnije starije osobe. Pri tome je formula
uskladivanja mirovina samo djelomi¢no pratila rast cijena, dok se nacionalna naknada za starije osobe
uskladuje samo jednom godisnje, a u 2022. godini nije znacajnije rasla te je iznosila 820,80 kn.

S obzirom na rast cijena i potrebu za hitnim mjerama pomodi, Vlada RH donijela je tijekom 2022. u tri
navrata odluku o isplati jednokratne novéane pomoci umirovljenicima s mirovinama do 4.360 kn, i to
u iznosu od 400 kn do 1.200 kn, ovisno o visini mirovine. lako je isplatama obuhvaéeno oko 690.000
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umirovljenika, nisu bili obuhvaéeni siromasni umirovljenici koji Zive u RH, a mirovinu primaju iskljucivo
iz inozemstva, o ¢emu vise piSemo u poglavlju o diskriminaciji temeljem dobi.

Prema podacima HZMO-a, na dan 31. prosinca 2022. bilo je evidentirano 6.418 korisnika nacionalne
naknade za starije osobe, najvise u Gradu Zagrebu, Zagrebackoj Zupaniji i Osjecko-baranjskoj Zupaniji,
a 1.090 korisnika nacionalne naknade bilo je u dobi od 80 i vise godina.

MRMSOSP navodi da je od pocetka primjene Zakona o nacionalnoj naknadi za starije osobe (1. sijecnja
2021.) do 14. studenog 2022. podneseno 13.267 zahtjeva, na temelju kojih su 7.172 osobe ostvarile
ovo pravo, odnosno 54%. Pri tome MRMSOSP ukazuje da su najceséi razlozi odbijanja zahtjeva vedi
prihodi podnositelja i/ili njegovih ¢lanova kudanstva od propisanog cenzusa, neispunjavanje uvjeta
neprekinutog prebivalista u trajanju od 20 godina neposredno prije podnosenja zahtjeva, te koristenje
ZMN-a. Vezano za uvjet duljine prebivalista smo u Izvjeséu za 2021. godinu ukazali da ovako propisana
duljina mozZe posebno otegotno utjecati na moguénost dijela povratnika da ostvare ovu naknadu, iako
ispunjavaju ostale uvjete. Nadalje, prihodovni kriterij da korisniku i/ili ¢lanovima kucanstva prihod
ostvaren u prethodnoj mjese¢no ne prelazi utvrdeni iznos nacionalne naknade, iz obuhvata ove
naknade izostavlja brojne starije osobe koje su u riziku od siromastva.

MRMSOSP smatra da je jedan od razloga malog broja korisnika nacionalne naknade za starije
donosenje novog ZSS-a, kojim je osnovica za izraCun ZMN-a povecana na 1.000,00 kn, pri éemu ZMN
za starijeg samca i osobu potpuno nesposobnu za rad iznosi 130% osnovice, odnosno 1.300,00 kn, a
ZMN je ujedno i ,propusnica“ za druga prava u
sustavu socijalne skrbi te za naknade na lokalnoj
razini — poput troskova stanovanja i ogrijeva.

Dodatno, Sindikat umirovljenika Hrvatske (SUH)
istiCe da je isplata nacionalne naknade za starije
isklju¢ivo na racun u banci, bez moguénosti
dostave postom, posebno otegotna za one koji
Zive u izoliranim podrucjima, bez dostupnog
javnog prijevoza, banaka ili bankomata, pri ¢emu
banke dodatno naplacduju mjesecno vodenje
racuna, Sto takoder indirektno smanjuje priliv
korisnika.

Svakako je pozitivno Sto je od 1. sije¢nja 2023.
krenula u provedbu Zeljno is¢ekivana reforma
obiteljskih mirovina koje su porasle 10% te kojom
je umirovljenicima omoguéeno primanje vlastite i
dijela obiteljske mirovine iza preminulog bracnog
druga. S istim datumom najniZze mirovine porasle
su 3%. No s obzirom na daljnji rast cijena hrane,
usluga i energenata, ali i niske iznose najnizih

Preporuka 35.

Ministarstvu rada, mirovinskog sustava,
obitelji i socijalne politike, da pripremi
izmjene Zakona o nacionalnoj naknadi za
starije osobe kojim bi se povecdao iznos
nacionalne naknade za starije osobe,
skratila duljina prebivalista te omogudila
isplata putem poste

Preporuka 36.

Ministarstvu rada, mirovinskog sustava,
obitelji i socijalne politike, da razmotri
izmjenu formule za uskladivanje mirovina,
kako bi uskladivanje mirovina u vecoj mjeri
pratilo rast troskova Zivota

mirovina, upitno je hoce lii koliko navedene mjere zaustaviti porast siromastva starijih osoba.
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2.6.2. Domovi za starije i nemocne

Prema podacima MRMSOSP-a, u RH djeluje 686 pruzatelja usluge smjesStaja za starije osobe koji
raspolazu smjestajnim kapacitetima za 29.624 korisnika, pri ¢emu je vecina korisnika u domove
smjestena ugovorom, a tek manji dio rjeSenjem centara za socijalnu skrb.

U veljaci 2022. donesen je dugoocekivani ZSS, koji u odnosu na raniji zakon ne predvida obiteljske
domove kao oblik pruzanja usluge smjestaja. Novi ZSS ih spominje u prijelaznim i zavrSnim odredbama
gdje se navodi da obiteljski domovi osnovani prema odredbama ranije vazeéeg zakona nastavljaju
pruzati socijalne usluge najkasnije do 31. prosinca 2026. godine, do kada bi se trebali ,transformirati,
odnosno uskladiti svoj organizacijski oblik s odredbama novog ZSS-a.

Udruga za informiranje, Sirenje i razvoj socijalnih usluga za starije osobe ,starKA“, Ciji su Clanovi
veéinom obiteljski domovi, u kojima je ukupno smjesteno oko 950 korisnika, navodi da ih je tek maniji
dio zapoceo s uskladivanjem, a da mnogi razmisljaju o prestanku obavljanja djelatnosti. Prema Udruzi
,starKA” razlozi su financijska neisplativost obavljanja djelatnosti, manjak radne snage te zamor zbog
neizvjesnosti i najava zatvaranja obiteljskih domova u protekle dvije godine, pri éemu se isti¢e da veéina
obiteljskih domova koji planiraju nastaviti s radom ¢eka zadnji rok za uskladivanje. Navedeno potvrduju
i medijski natpisi da je dio privatnih domova u Dalmaciji veé zatvoren i da su objekti prenamijenjeni za
turizam.

Pri tome u domovima kroni¢no nedostaje smjestaja pa prema procjeni Udruge ,,starKA“, utemeljenoj
na broju upita za smjestaj, potraznja premasuje ponudu smjestaja za otprilike 20% i to za hitne
slucajeve — za starije osobe koje nakon bolnickog lijeCenja ili iz drugih ozbiljnih zdravstvenih razloga
trebaju 24-satnu pomo¢ i podrsku (korisnici kojima je potreban 3. stupanj usluge).

Ipak, treba podsjetiti zasto je usvojena odredba o obvezi transformacije obiteljskih domova. Naime,
Ministarstvo je utvrdilo da dio obiteljskih domova nije bio u moguénosti pruzati ocekivanu razinu
kvalitete usluge zbog premalog broja pruZatelja usluge, posebice strucnjaka, ili neadekvatne
infrastrukture u kojoj se pruzala usluga. Isto smo vidjeli i iz prituZi koje smo zaprimali proteklih godina,
ukljuCujuci slucajeve zanemarivanja, pa i medijski popra¢ene smrtne slucajeve u domovima u
Andrasevcu i Dugom Ratu, zbog ¢ega smo predlagali ¢e$¢i nadzor.

Nazalost, i dalje je prisutan problem ilegalnog rada domova koji potencijalno ugrozava zZivote korisnika,
pri ¢emu je MRMSOSP u kontrolnim nadzorima u 2022. utvrdilo da je 13 pruzatelja socijalnih usluga
nastavilo raditi i nakon zabrane rada. U jednom takvom domu u Zagrebackoj Zupaniji inspektori su u
ponovljenom nadzoru zatekli nepokretne starije osobe bez hrane i vode, higijenski zapustene i
prepustene same sebi. Vlasnica ilegalnog doma u Istri inspektorima je odbijala dati podatke o bivsim i
zatecenim korisnicima te je onemogucavala nadzor pa je isti proveden uz prisustvo djelatnika MUP-a.
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,lvana i njezin brat su odlucili oca nagovoriti i smjestiti u staracki dom. Ja sam bila zadovoljna jer covjek
voli drustvo. Dobila sam njegov broj mobitela pa sam ga nazvala da cujem kako je. Prilikom razgovora
sam cula da netko jauce a on je rekao da ima dva cimera u sobi koji leze zavezani i u bolovima. Zalio se
na hranu da nema tusa te da nesmije iz sobe. Napominjem da covjek nije lisen ljudskih sloboda i prava.
Drugi dan sam zvala nij se javio pa sam nazvala broj sa intrneta tkzv. upraviteljicu. Rekla je da nemoze
razgovarati osim ako kcer odobri. Zvali su i moji susjedi neku vecer i on je rekao da je dom mrtvacnica
i molio je susjeda a i mene prije da dodjem po njega.”

U spomenutim slucajevima iznimno zabrinjava upornost vlasnika domova da nastave raditi usprkos
izreCenoj mijeri zabrane rada, ¢emu pridonosi
sankcioniranje koje nema dovoljno odvracajuci
ucinak, ali i izostanak javno objavljenih informacija
koji domovi imaju potrebnu licencu, odnosno

kojima je zabranjen rad. Naime, u potrazi za Preporuka 37.

smjestajem starije osobe i €lanovi njihovih obitelji Ministarstvu rada, mirovinskog sustava,

i dalje se cesto vode usmenom preporukom,
informacijama objavljenim na internetskim
stranicama domova ili na drustvenim mrezama, a
nemaju jednostavan nacin provjere radi i
pruzatelj usluge smjesStaja odnosno dom bez
potrebnih dozvola te je li mu prethodno izrecena
mjera zabrane rada.

Prema novom ZSS-u jedinice regionalne
samouprave i Grad Zagreb su duini jednom
godiSnje obaviti kontrolu pruZatelja socijalnih
usluga kojima su ranije izdali licencu, utvrditi
ispunjavaju li i dalje uvjete te u sluc¢aju osnovane
sumnje na nepravilnosti bez odgode obavijestiti
MRMSOSP. Prema podacima Zupanija, vecina ih je
tijekom 2022. godine zapocela s kontrolama, no

zamjetne su razlike u pristupu i tempu provodenja

obitelji i socijalne politike, da objavi i
redovito aZurira lako dostupne informacije
o domovima koji imaju potrebnu licencu, uz
osiguravanje da na listi nema onih kojima je
izreCena mjera zabrane rada

Preporuka 38.

Ministarstvu rada, mirovinskog sustava,
obitelji i socijalne politike, da podzakonskim
aktom detaljnije regulira nacin obavljanja
kontrola koje  jedinice regionalne
samouprave i Grad Zagreb provode nad

pruZateljima socijalnih usluga

kontrola — dio ih provodi najavljene, a dio nenajavljene kontrole, dio je tek zapoceo s kontrolama, a
neke su, primjerice Krapinsko-zagorska i Zagrebacka Zupanija, obavile kontrolu kod svih pruzatelja
usluge smjestaja za starije i nemocéne osobe koji djeluju na njihovom podrucju.

Prema podacima MRMSOSP-a, tijekom 2022. provedeno je 345 izvanrednih inspekcijskih nadzora nad
pruzateljima usluge smjestaja (od toga 67 nadzora nad radom obiteljskih domova temeljem prijava), a
dio se odnosio na prituzbe koje smo upucivali MRMSOSP-u radi provodenja inspekcijskog nadzora.
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Utvrdene nepravilnosti odnosile su se na vedi broj korisnika od broja utvrdenog licencom, nedostatke
u prostornim uvjetima (nisu ugradeni rukohvati u kupaonicama i hodnicima, nisu osigurani leZaji sa
mehanizmom za podizanje i spustanje za korisnike 3. stupnja usluge, nije ugraden sustav vatrodojave,
lijekovi nisu pod klju¢em), a kod vedine pruzatelja usluge smjesStaja nedostaje kvalificiranog osoblja,
prije svega medicinskih sestara i fizioterapeuta.

U predmetu u kojem smo postupali po prituzbi
vezanoj za decentralizirani dom u Zagrebu

Preporuka 39.

nadzorom je utvrdeno da vertikale cure, da je
Osnivacima i domovima za starije i nemocne parket dotrajao te da je potrebna sveobuhvatna
osobe koji djeluju kao javne ustanove obnova pa su inspektori naredili da se u roku
socijalne skrbi, da osiguraju sredstva i godinu dana otklone os$tecenja podova i zidova,
opreme domove sukladno potrebama unutarnje stolarije, prostora i opreme u kuhinji
korisnika doma i slitno. Navedeno pokazuje da je u
domovima, osim nedostatka osoblja, zamjetan i

nedostatak ulaganja u opremu i prostor. Uz

pravovremena ulaganja, decentralizirani domovi i
njihovi osnivaci trebali bi i Zurno otklanjati kvarove dizala, odnosno njihovu zamjenu, sto je razvidno iz
prituzbe na dom u Dalmaciji, u kojem se zbog kvara dizala korisnike rijetko izvodi na svjezi zrak, a na
preglede ih se po stepenicama doma spusta na rukama, Sto predstavlja ponizavajuée postupanje.

2.6.3. Nasilje nad starijim osobama

Podaci o obiteljskom nasilju, tako i podaci o nasilju nad starijim osobama, objavljuju se jednom godisnje
u formi izvje$éa za prethodnu godinu koje sastavlja Povjerenstvo za pracenje i unaprjedenje rada tijela
kaznenog i prekrsajnog postupka te izvrSavanje sankcija vezanih za zastitu od nasilja u obitelji. U
IzvjeS¢u Povjerenstva za 2021. sadrZana su samo dva podatka koja se konkretno odnose na starije
osobe — podatak da su u evidencijama MRMSOSP-a zabiljeZena 255 slu¢aja zanemarivanja potreba
osobe starije Zivotne dobi te podatak MPU iz objedinjene evidencije sudova o prekrsajnim djelima
nasilja u obitelji u kojem se spominju 834 Zrtve nasilja u obitelji starije Zivotne dobi.

Vidljivo je da podaci nisu medusobno povezani te se iz njih ne moze vidjeti, primjerice, koliko je
prijavljenih sluajeva zanemarivanja potreba osobe starije Zivotne dobi dobilo sudski epilog (je li svih
255 slucajeva zanemarivanja sadrZzano u brojci od 834 Zrtve koje je zabiljezilo MPU u 2021. godini),
koliko je oslobadajuéih i osudujucih presuda i kolike su izre¢ene kazne. Takvi podaci su iznimno vazni
kako bismo mogli pratiti pojavnost nasilja nad starijima te rad tijela koja nasilje trebaju sankcionirati.

Podaci Povjerenstva pokazuju veliki porast broja starijih osoba Zrtva nasilja u obitelji u odnosu na 2020.
godinu. Naime, 2021. godine je prema navedenim podacima MPU bilo 834 Zrtve starije Zivotne dobi,
Sto je 165,6% vise nego 2020. godine, kada ih je bilo 314. Stoga je vazno analizirati zasto je do ovako
znacajnog povecanja doslo.
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BROJ ZRTAVA STARIE ZIVOTNE DOBI
(podaci MPU iz objedinjene evidencije sudova o prekrsajnim djelima
nasilja u obitelji)

834

314

2020. 2021.

Nedostaje i sustavno pracenje trendova vezanih uz
nasilje nad starijima ne samo u obitelji, vec¢ i

S . T Preporuka 40.
institucionalno, u domovima. IstraZivanje Zaklade

»Zajedni¢ki put” pokazuje da i korisnici i djelatnici Ministarstvu rada, mirovinskog sustava,
domova za stare i nemoéne rijetko percipiraju obitelji i socijalne politike, da osnuje Radnu
nasilje. Stoga smo u lzvje$¢u za 2021. godinu skupinu za pracenje pojavnosti nasilja nad
preporuéili da se osnuje Radna skupinu za starijima, ukljucujuci u obitelji i domovima
pratenje pojavnosti nasilja nad starijima, za starije i nemocne

uklju€ujuci i u obitelji i u domovima za starije i
nemocne.

Pozitivno je Sto je radi kvalitetnijeg i sustavnijeg praéenja u okviru sustava socijalne skrbi, MRMSOSP
odlucilo izraditi analizu pojavnosti i postupanja u predmetima nasilja nad starijim osobama te je
sastavilo upitnik koji bi, medu ostalim, trebao sadrZavati podatke o vrsti i trajanju nasilja, dobi, spolu i
materijalnom status Zrtve, odnosu pocinitelja i Zrtve nasilja te oblicima postupanja Hrvatskog zavoda
za socijalni rad, na potrebu ¢ega smo ukazivali.

,Prije godinu dana su doselili u maminu kucu i od tada je svaki dan maltretiraju i psihicki
zlostavljaju. Sve zbog nasljedstva moje majke. Brat od mame trazi da svu imovinu prepise njemu. Ja
nesmin doci jer mi prijete. Nedavno su izbacili njenu kuhinju i njena suda iz kuce, pa joj sad nedaju kuhat
i jest u kuhinji, kuha u pusnici a jede u sobi. Njen frizider su odnijeli u podrum kuce. Moja mama u svojoj
kuci moze boravit samo u svojoj sobi.”
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Prituzbe koje smo zaprimali otvorile su i pitanje

Preporuka 41. prepoznavanja nasilja nad starijima od strane

Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, nadleznih tijela. Primjerice, iako su naruseni

obitelji i socijalne politike, da socijalne obiteljski odnosi i sukobi uzrokovani ocekivanjima

nasljedivanja imovine Cesti okidaci, takvi se sukobi

radnike educira o svim oblicima nasilja nad

starijim osobama tretiraju primarno kao |movmsko—pravn| Sporovi za

koje je nadlezan sud. Tako isticemo jedan od

Preporuka 42 predmeta u kojem su ¢lanovi obitelji koji su se

Ministarst ; tarniih | q nedavno doselili starijoj osobi trazili od nje da im
inistarstvu  unutarnji oslova, a . L. . . )

liciisk Iusbenik J g p . prepiSe kucu i svu imovinu te je potom verbalno
olicijske sluzbenike educira o svim

pbl' _J " d starii b napadali i onemogucavali joj koristenje dijela

oblicima nasilja nad starijim osobama

! J prostorija kuée, sto nadlezna tijela nisu prepoznala

kao nasilje.

2.6.4. Ugovori o dozivotnom i dosmrtnom uzdrzavanju

Prema podacima MPU, u 2022. je pred sudovima sklopljen 1.231 ugovor o dozivotnom i dosmrtnom
uzdrzavanju, dok je prema podacima HJK u 2022. pred javnim biljeZnicima sklopljeno 1.604 ugovora o
dosmrtnom uzdrZavanju (567 u formi javnobiljeznickog akta, 1.037 solemnizacija) i 4.855 ugovora o
doZivotnom uzdrzavanju (2.366 u formi javnobiljeznickog akta, 2.489 solemnizirano), dakle sveukupno
7.690 ugovora o uzdrzavanju.

BROJ SKLOPLJENIH UGOVORA O UZDRZAVANJU U 2022. GODINI

nema razdvojenog podatka nema razdvojenog podatka 1.231
4.855 1.604 6.459
7.690

HJK navodi da je radi podizanja pravne sigurnosti s MRMSOSP-om intenzivirala rad na povezivanju
informacijskih sustava i podataka iz sustava socijalne skrbi radi provjere je li koja od ugovornih strana
pod skrbnistvom, kao i radi li se o situaciji u kojoj bi osoba koja obavlja djelatnost socijalne skrbi ili je
u njoj zaposlena s korisnikom pokusala sklopiti ugovor o doZivotnom ili dosmrtnom uzdrzavaniju, Sto je
ZSS-om zabranjeno. To je znacajan pomak, posebno s obzirom na slucajeve gdje su, usprkos
spomenutoj zabrani i propisanoj nistetnosti takvih ugovora, vlasnici domova za starije s korisnicima
sklapali ugovore o dozZivotnom i dosmrtnom uzdrZavanju. Ipak, potrebno je uloZiti dodatne napore jer
iz prituzbi vidimo da se i dalje sklapaju ovakvi ugovori.



Prituzbe su ukazivale na zanemarivanje, odnosno
neizvrSavanje ugovornih obveza od strane
davatelja uzdrzavanja; na verbalno i fizi¢ko nasilje
kojem su primatelji uzdrzavanja izloZzeni nakon
sklapanja ugovora, a koje se ponekad intenzivira
nakon sto odluée podnijeti tuzbu radi raskida
ugovora; na iskoriStavanje starijih osoba koje su
sklopile ugovor iako boluju od uznapredovale
demencije, ali su formalno poslovno sposobne;
kao i na iskoriStavanje osoba teSko narusenog
zdravlja koje su preminule ubrzo nakon sklapanja
ugovora.

Prema nasem istraZivanju iz 2019. godine, ¢ak 63%
ispitanika koji su razmisljali o sklapanju ugovora o
dosmrtnom uzdrZavanju nikome se nije obratilo za
dodatne informacije. Stoga bi bilo dobro o ovim
ugovorima bolje informirati gradane, osobito
starije osobe, primjerice ciljanim kampanjama. Pri
tome je osobito vaino detaljnije unaprijed
upoznati one koji se odluce na sklapanje ugovora
0 pravima i obvezama i moguéim posljedicama,
putem pravne pomodi. Na taj nacin i dalje je
sklapanje na volji osoba koje odlucuju sklopiti
ugovor, no osigurava se da u vecoj mjeri osobe
budu informirane.

U rujnu 2022. odrzan je sastanak u MPU na kojem
je pucka pravobraniteljica iznijela preporuke kako
bolje zastiti osobe starije Zivotne dobi u kontekstu
ovih ugovora. Osobito pozdravljamo sto je MPU u
sije¢nju 2023. godine osnovalo Radnu skupinu za

IzvjeSce pucke pravobraniteljice za 2022.

Preporuka 43.
Ministarstvu pravosuda i uprave, da u
suradnji s Ministarstvom rada, mirovinskog
sustava, obitelji i socijalne politike ulozi
dodatne napore kako bi se pred sudovima i
javnim biljeznicima onemogucilo sklapanje
ugovora o dozZivotnom i dosmrtnom
uzdrzavanju od strane pravne ili fizicke
osoba koja obavlja djelatnost socijalne
skrbi, odnosno osobe zaposlene u
djelatnosti socijalne skrbi

Preporuka 44.

Ministarstvu rada, mirovinskog sustava,
obitelji i socijalne politike, da osmisli i
provede kampanju s ciliem boljeg
informiranja gradana, osobito starijih
osoba, o ugovorima o dosmrtnom i
doZivotnom uzdrzavanju

Preporuka 45.

Ministarstvu rada, mirovinskog sustava,
obitelji i socijalne politike i Ministarstvu
pravosuda i uprave, da osiguraju da osobe
koje se odluc¢e na sklapanje ugovora o
doZivotnom i dosmrtnom uzdrZavanju
budu upoznate s pravnim posljedicama,
putem pravne pomodi

izradu nacrta prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Z0O-a s ciliem uvodenja dodatnih
instrumenata zastite primatelja uzdrzavanja.

Stoga ponovno ukazujemo na potrebne izmjene zakonodavnog okvira, prije svega ZOO-a. Prvo,
zamjetno je da gradani ne znaju dovoljno o ugovorima o dosmrtnom i dozZivotnom uzdrzavanju, pri
¢emu njihovi nazivi nisu dovoljno jasni niti se iz njih dovoljno vidi njihova razlika. Velika je razlika
izmedu ovih ugovora pa tako kod dosmrtnog uzdrzavanja davatelj uzdrzavanja odmah moze prenijeti
vlasnistvo nad nekretninom koja je predmet ugovora na sebe, dok je kod doZivotnog to moguce tek
nakon smrti primatelja uzdrzavanja. Stoga bi bilo korisno da se pri izmjenama Z00-a izmijene nazivi
ugovora, kako bi ve¢ iz samog naziva bilo jasno u kojem trenutku imovina primatelja uzdrzavanja prelazi
na davatelja uzdrzavanja.
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Drugo, dobro bi bilo propisati maksimalni broj
Preporuka 46. ugovora koje mozZe sklopiti jedan davatelj

. : uzdrzavanja. Time bi se pomoglo sprijeciti
Ministarstvu pravosuda i uprave, da . . . . .
; e : djelovanje tzv. profesionalnih davatelja
pripremi izmjene Zakona o obveznim . . N . . .
: ~ i S . uzdrzavanja koji ugovore o uzdrzavanju sklapaju
odnosima kojima bi se izmijenili nazivi . . . . . L i
.. . sa Sto viSe primatelja uzdrzavanja iskljucivo radi
ugovora o dozivotnom i dosmrtnom ) oL . . L
pribavljanja imovinske koristi, zanemarujudi

uzdrzavanju; propisao maksimalni broj

. v e . potrebe primatelja uzdrzavanja.
ugovora koje moze sklopiti jedan davatelj

uzdrZavanja te uspostavio registar ugovora o Treée, radi boljeg pracenja stanja i vecde

doZivotnom i dosmrtnom uzdrzavanju transparentnosti bilo bi dobro uspostaviti registar

ugovora o doZivotnom i dosmrtnom uzdrzavanju,
jer bi drzavi omogucio pracenje ovog podrucja i
nacina sklapanja ovih ugovora u praksi. U registar bi nadlezni sudovi i javni biljeZnici dostavljali podatke
o broju, vrsti i strankama ugovora o uzdrZavanju koji su pred njima sklopljeni. Radi dodatnog pracenja
sklapanja ugovora u praksi bilo bi moguce u registru evidentirati i odnos izmedu stranaka ugovora (npr.
djeca i roditelji i sl.), kao i profesiju davatelja uzdrZavanja. To je posebno vazino u kontekstu ranije
spomenutog ogranicenja maksimalnog broja ugovora po davatelju uzdrZzavanja, a moZe djelovati i
odvracajuce za osobe koje bi mogle sklapati s namjerom zlouporabe.

,ovim putem podnosim PRITUZBU ... s obzirom na niz poZurnica i predstavki u predmetu pred Opcinskim
sudom ... sa zamolbom pozurivanja, kako se u predmetu ne poduzima nista ve¢ mjesecima, svakako
preko godinu dana, a radi se o raskidu ugovora o doZivotnom uzdrZavanju.

Opcinski sud u ... takav postupak ne smatra hitnim po "samom zakonu'. Predmet datira jos iz 2018.
godine!l”

Cetvrto, znadajan problem i dalje je dugotrajnost sudskih postupaka za raskid ugovora o doZivotnom i
dosmrtnom uzdrZavanju koji u vaze¢em ZPP-u nisu izdvojeni kao posebni postupci u kojima bi rokovi
za postupanje sudova bili kraci. U praksi ovi sudski postupci traju dugo, Sto je izazov i u odnosu na
ostale sudske postupke, medutim, dugo trajanje ovih postupaka ima osobito otegotan ucinak na starije
osobe, primatelje uzdrZavanja. Naime, ovu vrstu ugovora karakterizira upravo to da je jedna strana
ugovora stara i nemocna te treba skrb, zbog ¢ega je ugovor i sklopila, te je ove postupke stoga potrebno
voditi Zurno. Prema informacijama kojima
raspolazemo MPU nije osnovalo radnu skupina za
Preporuka 47. izmjene i dopune Zakona o parni¢nom postupku,
da koja bi adresirala ovaj problem. S tim u vezi,

Ministarstvu pravosuda i uprave,

pripremi izmjene Zakona o parni¢nom zaprimili smo prituzbu na sudski postupak za raskid

postupku kojim bi se sudski postupci za ugovora o uzdrzavanju koji traje vec pet godina, a u
drugom slucaju pripremno rociste zakazano je
gotovo dvije godine od podnosenja tuzbe, tek

nakon $to smo se obratili sudu.

raskid ugovora o dozivotnom i dosmrtnom

uzdrzavanju propisali kao Zurni
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2.6.5. Mirovinsko osiguranje

HZMO je kao i 2021. godine imao ulogu provedbenog tijela za isplatu jednokratne pomodi
umirovljenicima te je, prema podacima HZMO-a, tzv. energetski dodatak isplaéen za 690.055 korisnika
mirovina, tzv. inflatorni dodatak je isplaéen za 693.542 korisnika, a trece jednokratno novcano
primanje ispla¢eno je za 685.887 korisnika (dijelu umirovljenika bit ¢e ispla¢eno u 2023. godine).

,Nisam dobio covid dodatak pa sam otisao u HZMO da vidim zasto. Rekli su mi da sam trebao ispuniti
tiskanicu primanja dohotka iz inozemstva. Ja nemam nikakva primanja iz inozemstva. Imam samo
Hrvatsku mirovinu od 2540 kn. Napomena da sam radio u Njemackoj osam mjeseci. Slusajuci vijesti
govorilo se da prijavu moraju napraviti primatelji inozemne mirovine pa se ja nisam smatrao da moram
napraviti prijavu. Da sam to znao sigurno bih napravio prijavu jer kome ne treba svaka kuna.”

Iz prituzbi je vidljivo da do dijela umirovljenika koji su u inozemstvu ostvarili staz, ali nemaju pravo na
inozemnu mirovinu, nije dosla informacija da je HZMO-u potrebno dostaviti izjavu da ne primaju
mirovinu iz inozemstva. Tako nam se obratio prituzitelj navodeci da mu nije ispla¢ena pomo¢ i da nije
radio u inozemstvu, no naknadno se utvrdilo da je HZMO-u trebao dostaviti izjavu zbog nekoliko
mjeseci staZza koji je u Sloveniji ostvario 60-ih godina proslog stolje¢a. S tim u vezi HZMO-u smo
preporucili da intenzivira kampanju informiranja umirovljenika, a HZMO je naveo da ih je kontinuirano
informirao kroz medije, da je udrugama umirovljenika, domovima za starije i nemoc¢ne te HCK-u i
Caritasu uputio molbu da informiraju svoje korisnike te da je korisnicima koji zbog zdravstvenih
problema, specifi¢ne Zivotne situacije ili nekoristenja interneta nisu bili u mogucnosti pribaviti tiskanicu
za dostavu podataka o visini inozemne mirovine, ista upucena na kué¢nu adresu, $to pozdravljamo i
isticemo kao primjer dobre prakse.

Sto se tice trajanja priznanja prava iz mirovinskog osiguranja, HZMO isti¢e da najdulje traju postupci s
inozemnim elementom, odnosno oni u kojima se primjenjuju uredbe EU i medunarodni ugovori o
socijalnom osiguranju. Ipak, i ovi postupci u 2022. trajali su kraée (124,6 dana) nego 2021. godine
(127,3 dana). S tim u vezi, u pojedinim
slucajevima podnositelji zahtjeva koji Zive u
inozemstvu tesko su dolazili do informacija o

Preporuka 48.

potrebnoj dokumentaciji i stanju predmeta.
Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje,

Tijekom 2022. godine zaprimili smo vise prituzbi da podnositeljima zahtjeva za mirovinu koji
na nasljedivanje sredstava iz 2. mirovinskog Zive u inozemstvu pravovremeno dostavljaju
stupa iza preminulog osiguranika mladeg od 55 informacije o potrebnoj dokumentaciji i stanju
godina. U navedenim predmetima utvrdili smo predmeta

da potencijalni korisnici obiteljske mirovine,
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prije svega djeca preminulog, nisu bili informirani da ¢e, ukoliko podnesu zahtjev za obiteljsku mirovinu
sredstava na osobnom racunu preminulog biti prenesena u drzavni proracun. S tim u vezi, vazno je da
HZMO jasno i pravovremeno informira podnositelje zahtjeva za obiteljsku mirovinu o posljedicama
koje ¢e proizaci iz podnosenja zahtjeva u odnosu na nasljedivanje sredstava iz 2. mirovinskog stupa.

0Od 10.833 osoba koje su u 2022. ostvarile pravo na mirovinu te su pritom mogle birati izmedu mirovine
iz prvog stupa i mirovine iz prvog i drugog mirovinskog stupa, ¢ak ih se 7.680 odnosno 70,89% odlucilo
samo za mirovinu iz prvog stupa, dok su se za mirovinu iz oba mirovinska stupa odlucile 3.153 osobe,
odnosno 29,1%, Sto ukazuje da je mirovina samo iz prvog stupa i dalje isplativija vecini novih
umirovljenika.

Vezano za izmjene Zakona o mirovinskom osiguranju koji su stupile na snagu 1. sije¢nja 2023. godine,
a prema kojima je korisnicima starosne, prijevremene starosne ili invalidske mirovine omoguéeno
koristenje dijela obiteljske mirovine, $to je itekako pozitivho, HZMO navodi da o¢ekuje oko 155.000
zahtjeva te da je unutar HZMO-a dogovoreno da se u svim ustrojstvenim jedinicama poveca broj Saltera
i punktova te radnika koji ée zaprimati zahtjeve, kako bi podnositelji zahtjeva Sto brze i lakse podnijeli
zahtjeve za isplatu dijela obiteljske mirovine.

2.7. Diskriminacija temeljem dobi

lako IstraZivanje pucke pravobraniteljice o stavovima i razini svijesti o diskriminaciji i pojavnim oblicima
diskriminacije iz 2022. pokazuje da su se predrasude prema starijima smanjile u odnosu na 2016.
godinu, one su u drustvu i dalje prisutne.

Povecani troskovi zivota, visoka stopa inflacije, nedostatni kapaciteti za dugotrajnu institucionalnu skrb
i manjak izvaninstitucionalnih usluga za osobe starije Zivotne dobi, kao i nedostatak adekvatnih mjera
za pomirenje obiteljskog i profesionalnog Zivota koji bi ¢lanovima obitelji omogucio brigu o svojim
starima, uz oteZani pristup zdravstvenoj zastiti koja je osobito potrebna u starijoj dobi, predstavljaju
znacajne izazove kada govorimo o brizi za osobe starije Zivotne dobi.

Popis stanovnistva pokazao je da je RH suocena s trendom starenja stanovnistva koji zahtjeva i
odgovarajucu reakciju. Osobe starije Zivotne dobi, posebno koje Zive u ruralnim krajevima, ¢esto ostaju
same, drustveno i prometno izolirane, bez podrske i novca za osnovne Zivotne potrebe, a pristup
zdravstvenim ili socijalnim uslugama im je znacajno otezan.

Na teSke Zivotne uvjete osoba starije Zivotne dobi koje Zive u prometno nepovezanim krajevima,
ukazuju i OCD-i, ali i JLP(R)S-i. Stoga su izuzetno vrijedne inicijative JLS-a koje svojim umirovljenicima
odnosno osobama starijim od 65 godina osiguravaju besplatan prijevoz, ukljucujudi i sufinanciranje
putnih troskova na lije¢enje u veca gradska sredista, kao Sto je to slu¢aj Grada PozZege.

Starijim osobama koje ostaju Zivjeti u svojim domovima ali trebaju pomo¢, vazno je osigurati potrebnu
pomo¢ i podrsku poput socijalne usluge pomodi u kuci iz ZSS-a ili projekta Zazeli. HCK navodi kako su
uvjeti za ostvarivanje pomoci u kuci iz ZSS-a izrazito strogi, Sto rezultira manjim brojem korisnika koji
udovoljavaju kriterijima. Stoga ukazuju da bi kriterije za ostvarivanje prava na pomoc¢ u kuéi trebalo
korigirati. Projekt ZaZeli, koji takoder osigurava podrsku starijim osobama koje ostaju u svojim
kuc¢anstvima, provodi se projektno pa potrebna usluga nije kontinuirano dostupna.
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Stoga, u uvjetima kada se potrebna pomo¢ u kudéi osigurava samo dijelu onih kojima je potrebna, dok
znacajan broj starih i nemo¢nih Zive sami i bez podrske, treba ukazati na nedostatan broj mjesta u
institucionalnoj skrbi. U kombinaciji s nedostatkom odgovarajuéih socijalnih usluga otvaraju se
mogucnosti zloupotreba koje stare dovode u ranjiv polozaj. lako Ustav RH propisuje da su djeca duzna
brinuti o starim i nemoénim roditeljima, propisi i dalje ne omogucéavaju ostvarivanje prava na bolovanje
za brigu o oboljelim roditeljima ili djedovima i bakama, kao Sto ne omogucavaju niti stjecanje statusa
njegovatelja u takvim slu¢ajevima. Pozitive su izmjene ZOR-a kojima je osigurano pravo radnika na
neplaceni dopust u ukupnom trajanju od pet radnih dana godisnje za pruzanje osobne skrbi. No, isto
ne omogucdava odgovarajucu brigu o starim, teSko oboljelim i nemoénim ¢lanovima obitelji. Dobrodosla
novina je i moguénost da radnik zatrazi od poslodavca rad na izdvojenom mjestu rada zbog
uskladivanja radnih i obiteljskih obveza te osobnih potreba koje ukljucuju i pruzanje osobne skrbi koja
je, zbog ozbiljnog zdravstvenog razloga, potrebna ¢lanu uze obitelji ili osobi koja s radnikom Zivi u istom
kuéanstvu. Medutim, to nije primjenjivo u brojnim djelatnostima gdje je nuzna fizicka prisutnost na
radnom mjestu.

Nedostatni kapaciteti domova za dugotrajnu institucionalnu skrb i dalje utje¢u na kvalitetu skrbi koja
se osigurava osobama starije zivotne dobi. Posebno je vidljiv problem Zurnog smjestaja oboljelih nakon
mozdanog udara ili drugih bolesti koje utjecu na potencijalnog korisnika i njegovu obitelj. Liste cekanja
za institucionalnu skrb su jako duge, dijelom i zbog nacina na koji se vode. Ohrabruju primjeri poput
onog iz Sibensko-kninske Zupanije gdje se za smjestaj ¢eka izmedu tri mjeseca i godinu dana. Stoga je
nuzno Zurno osmisliti novi i transparentan nacin vodenja listi ¢ekanja, a ustanove dugotrajne
institucionalne skrbi je potrebno osnaZiti i osiguravanjem dostatnog broja zaposlenika.

Prituzbe koje dobivamo i nas terenski rad pokazuju da domovi za stare i nemoéne nemaju dovoljno
medicinskog osoblja pa o korisnicima tijekom nodi brinu njegovatelji. Primjerice, u jednom od domova
koji smo obisli na deZurstvu u noénoj smjeni gotovo nikada nije rasporedena medicinska sestra i prema
dostupnim evidencijama korisnici su tijekom 2022. ¢ak 200 nodi bili prepusteni skrbi iskljucivo
njegovatelja, bez medicinskog osoblja.

Ne smije se zanemariti niti povezanost nedostatnih usluga i kapaciteta za skrb o osobama starije
Zivotne dobi sa slucajevima nasilja nad njima te s brojem ugovora o doZivotnom i dosmrtnom
uzdrzavanju, o ¢emu piSemo u zasebnom poglavlju.

Unato¢ jednokratnim novéanim potporama koje su umirovljenicima isplac¢ivane u nekoliko krugova
zbog poskupljenja troSkova Zivota, materijalni poloZaj ostao je jedan od najvecih problema za osobe
starije Zivotne dobi, odnosno umirovljenike. Prema kriterijima propisanima za jednokratne novéane
isplate umirovljenici koji su drzavljani i imaju prebivaliSte u RH ne zadovoljavaju uvjete za njihovu
isplatu, ¢ak i kad imaju izuzetno niske mirovine, samo zato jer nisu osiguranici HZMO-a, nego su
mirovinu ostvarili u inozemstvu.

Tijekom 2022. godine zaprimili smo brojne prituzbe Preporuka 49.
kojima su umirovljenici, posebice oni koji su mirovinu

Vladi Republike Hrvatske, da osigura

ostvarili u bivSim drzavama SFRJ, ukazivali na novéanu podréku i umirovljenicima koji

nepravednost takvih kriterija. Imajuci u vidu odredbu su u riziku od siromatva, a ostvarili su

¢lanaka 3. i 58. Ustava RH, nadleznim smo tijelima TN

uputili preporuku za osmisljavanje mjera koje ce
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svim umirovljenicima koji zbog visine mirovine Zive u riziku od siromastva, osigurati financijsku
potporu, neovisno gdje su ostvarili mirovinu.

,Ja kao drZavljanin Republike Hrvatske, gdje mi je i prebivaliste i stalno boraviste buduci primam samo
mirovinu iz BiH ne mogu ostvariti pravo na isplatu energetskog dodatka jer nisam mirovinu ostvario u
Republici Hrvatskoj. Znaci ja samo iz razloga Sto nemam mirovinu i u Republici Hrvatskoj, a tu Zivim,ne
mogu ostvariti pravo na zastitu od udara cijena...mojoj supruzi se prigodom utvrdivanja osnovice za
isplatu energetskog dodatka na mirovinu ostvarenu u Hrvatskoj dodaje i mirovina koju prima iz BiH i
time joj se umanjuje pripadajuci energetski dodatak koji bi imala samo osnovom isplate Hrvatske
mirovine. Znaci mirovina ostvarena u BiH u takvom slucaju vrijedi, a u mom slucaju ne vrijedi, iako i
mene kao Hrvatskog drZavljanina, sa prebivalistem u Hrvatskoj, jednako pogada cjenovni udar.”

U postupku koji smo vodili temeljem prituzbe SUH-a otvorilo se i pitanje provjere sluzbenih podataka
koji su kriterij za isplate razli¢itih novéanih potpora umirovljenicima. Pravo na isplatu tzv. COVID
dodatka nije ostvarila 94 godine stara, nepismena umirovljenica s mirovinom od 1.200,00 kn, koja je
od 1987. Zivjela na adresi na koju joj je izdana i osobna iskaznica s trajnim rokom vaZenja, i na koju joj
je putem poste do smrti dostavljana mirovina, jer nije imala regulirano prebivaliSte, Sto ona nije ni
znala. Naime, prebivaliste joj je bilo odjavljeno po sluzbenoj duznosti 2014. godine pa na dan stupanja
na snagu Odluke o COVID dodatku niti na dan obrade podataka za isplatu navedenog primanja, nije
ispunjavala uvjet prebivalista. Zbog toga joj, prema HZMO-ovom tumacenju Odluke nije mogao biti
isplacen COVID dodatak. Medutim, MUP je naveo da neregulirano prebivaliste ne znaci da pojedini
gradani nisu u odredenom mjestu i Zivjeli, ukazujuci da se neprekidno Zivljenje na odredenoj adresi
moZze dokazivati i drugim dokaznim sredstvima podesnim za utvrdivanje Cinjeni¢nog stanja sukladno
ZUP-u, a ne iskljucivo uvjerenjem o prebivalistu.

Ukazali smo da je navedenu situaciju moguce gledati kao neizravnu diskriminaciju i to intersekcijsku,
pri cemu odredene kategorije gradana zbog nekih svojih karakteristika nisu u jednakoj poziciji. Zbog
gramatickog umjesto teleoloskog tumacenja uvjeta navedenih u propisu, u kombinaciji s osobnim
karakteristikama navedene Zene, odnosno njene razine obrazovanja, zdravstvenog stanja i Zivotne
dobi, ona nije dobila COVID dodatak, iako je cilj njegovog uvodenja bio pomodi upravo gradanima
slabijeg imovnog stanja, $to je bio slucaj s doti¢nom.

Ukazali smo i na diskriminatorni u¢inak ¢lanka 50. ZOZO-a, kojim je propisano da osiguranik koji je
navrsio 65 godina Zivota i 15 godina mirovinskog staZa osiguranja na temelju nesamostalnog ili
samostalnog rada, nema pravo na naknadu place na teret HZZO-a za vrijeme bolovanja, ve¢ mu se ona
isplacuje na teret poslodavca, odnosno njega samog ukoliko je on obveznik uplate doprinosa.
Izmjenama Z0Z0-a pocetkom 2023. godine dobna granica samo je pomaknuta na 70 godina Zivota,
¢ime nije otklonjen diskriminatorni ucinak.

Tijekom 2022. godine zaprimali smo i prituzbe kojima se ukazuje na uskraéivanje zdravstvene zastite
osobama starije Zivotne dobi. Tako je prituZiteljica, koja naknadno ipak nije Zeljela vodenje postupka,
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navela da lijecnica Hitne pomodi tijekom intervencije nije Zeljela saslusati ni pacijenta ni ¢lanove
njegove obitelji te je, postavivsi krivu dijagnozu, odbila prevesti pacijenta u bolnicu iako je imao hitnu
uputnicu. Prituziteljica je smatrala da je dob njenog oca bila razlog uskracivanja zdravstvene zastite,
pri ¢emu je zakljucila da ,,kada imas 76 godina u o¢ima zdravstvenog sustava si samo starac”,

Sliénu prituzbu zaprimili smo o starijem pacijentu Cije se stanje danima pogorsavalo, a na kraju je doslo
do puknuéa neprepoznate aneurizme. Lijecnici koji su ga pregledavali nisu napravili niti jedan
laboratorijski nalaz, a pretrage su napravljene tek po dolasku u drugu, veéu bolnicu. Na olako
zanemarivanje zdravstvenih teskodéa starijih pacijenata ukazuje i Udruga ,,starKal, u ¢ijem se oCitovanju
navodi da se u zdravstvenim ustanovama cesto mogu cuti komentari o Zivotnoj dobi pacijenata uz
napomenu da je , sretan sto je uopce Ziv”“.

Zaprimili smo i prituzbu u kojoj se navodi da je kao kriterij za odabir projekata namijenjenih malim
poljoprivrednim gospodarstvima odredena i Zivotna dob nositelja projekta. S ciljem povecanja broja
mladih poljoprivrednika kao nositelja poljoprivrednih gospodarstava kriteriji vezani za dob nositelja
projekta bili su postavljeni tako da starije osobe mogu ostvariti znatno manji broj bodova ¢ime im se
smanjuju Sanse za potporu. Kako se istovremeno u tom Programu nalazi i tip operacije , Potpora
mladim poljoprivrednicima®, usmjerene upravo na mlade, ukazali smo da uvodenje dobnog kriterija
koji ima preotegotni ucinak na starije nositelje projekta u tipovima operacija koje nisu specificno
namijenjene mladima, mozZe predstavljati krSenje odredaba ZSD-a.

Digitalizacija pristupa uslugama i javnim servisima takoder ima veliki utjecaj na uklju¢enost starijih
osoba. Prema istraZivanju koje je u Gradu Zagrebu te u VaraZdinskoj i Primorsko-goranskoj Zupaniji
proveo Fakultet organizacije i informatike, o informati¢koj pismenosti osoba s invaliditetom,
umirovljenika i stanovnika ruralnih sredina i otoka, ¢ak ih 54,1% (od ukupno 540 ispitanika od kojih je
57,2% bilo starije od 55 godina Zivota) ne koriste digitalne servise niti imaju potrebu za time. 35,6%
ispitanika ne smatra nuznim koristenje digitalnog servisa e-gradani, velikim dijelom jer trebaju pomoc¢
za njegovo koristenje, Sto su podatci koje svakako treba imati na umu pri mjerama koje se provode u
cilju digitalizacije javne uprave. Stoga ponovno ukazujemo kako je osim informacija o ostvarivanju
prava na mreZnim stranicama, nuzno osigurati istu i u fizickom obliku i kroz direktan kontakt s
gradanima, dok istovremeno treba podrZavati i poticati kompjutersko opismenjavanje starijih osoba,
kako ne bi bili isklju¢eni iz novog digitalnog svijeta.

2.8. Mladi

S ciljem osnaZivanja mladih za ravnopravno sudjelovanje u Zivotu EU i ukljucivanja politika za mlade u
sve EU javne politike, 2022. godina proglasena je Europskom godinom mladih. Odrzano je vise od
12.000 dogadanija, Ciju je kulminaciju predstavljalo ukljucivanje mladih u rad Konferencije o buduénosti
Europe — platforme putem koje su mladi dobili priliku sudjelovati u odredivanju klju¢nih prioriteta EU
u budué¢emu razdoblju. Na medunarodnoj razini, u okrilju UN-a, godinu je obiljeZilo osnivanje UN-ova
Ureda za mlade s ciljem jacanja medugeneracijske suradnje i solidarnosti, intenzivnijeg ukljucivanja
mladih u sva podrucja UN-ova djelovanja, ali i odasiljanja jasne poruke donositeljima i provoditeljima
odluka diljem svijeta o vaznosti prepoznavanja i stavljanja jasnoga naglaska na pitanja i probleme od
vaznosti za mlade.

REPUBLIKA HRVATSKA
Pucka pravobraniteljica Y



RH se ukljucila u obiljezavanje Europske godine mladih te je, prema podacima SrediSnjeg drzavnog
ureda za demografiju i mlade (SDUDM), na Europskome portalu za mlade registrirano 1.160 razli¢itih
aktivnosti, Cija provedba je, prema ocitovanjima udruga mladih, obiljezila njihove aktivnosti tijekom
2022. U jednoj od takvih aktivnosti, EYE Varazdin, koja je okupila preko 600 mladih iz RH i inozemstva,
sudjelovala je i pucka pravobraniteljica.

Motiv iza ove inicijative bilo je shvacanje da su mladi podnijeli znatan teret mjera za suzbijanje
epidemije, o ¢emu smo pisali u godisnjim izvjeséima te osobito u posebnom lzvjescu , Utjecaj epidemije
COVID-19 na ljudska prava i jednakost - Preporuke za jacanje otpornosti na budude krize” izradenome
u suradnji s pravobraniteljicama za djecu, za osobe s invaliditetom te za ravnopravnost spolova.

Pri tome je epidemija samo produbila poteskoce s kojima su se mladi susretali i ranije.

RH biljeZi relativno visoku stopu zaposlenih na odredeno vrijeme, medu kojima znacajan udio Cine
mladi. U godi$njemu izvje$¢u o provedbi Europskog semestra u RH za 2022. godinu‘’, EK naglasava
posebno visoku stopu nesvojevoljno zaposlenih na odredeno vrijeme u dobnoj skupini od 15 do 29
godina, koja je u RH u 2020. bila 25%, dok je prosjek EU-a bio 12,2 %. Istovremeno, udio mladih od 15
do 29 godina koji ne rade, nisu u sustavu redovitog obrazovanja te nisu u sustavu obrazovanja odraslih
-tzv. NEET u RH je iznosio 14.9 % i bio je iznad EU prosjeka (12,3 %.). Rad na odredeno nosi nesigurnost
i nestabilnost zaposlenja, a ona se prelijeva u nesigurnost i u ostalim podrucjima zivota. Mladi zaposleni
na takav nacin teZe se odvajaju od roditelja, teZe rjesavaju svoje stambene potrebe i suocavaju se sa
znacajnijim preprekama pri planiranju vlastite buduénosti.

Poteskoce vezane uz ostvarivanje stambenih potreba, o kojima piSemo u zasebnome poglavlju,
nepovoljan ucéinak imaju na ostvarenje prava na stanovanje svih gradanki i gradana, ali posebno na
pojedine skupine, medu kojima su i mladi. Prema podacima Eurostata, RH je 2021. godine bila vodeca
drzava po visokoj zivotnoj dobi u kojoj mladi napustaju roditeljski dom, od gotovo 35 godina za
muskarce i iznad 30 godina za Zene. Nadalje, prema istraZivanju o strukturi stambenih statusa i
stambenim potrebama u Zagrebu, koje je krajem 2022. provela inicijativa Pravo na grad, uocljiva je
dobna diskrepancija u stambenim statusima: dok su stariji uglavhom vlasnici stambene nekretnine bez
kredita, a oni srednje dobi ve¢inom vlasnici s kreditom, medu mladima je najviSe podstanara, a ujedno
su i skupina najmanje zadovoljna svojim stambenim statusom."" Pozitivne su inicijative nekih Zupanija
koje medu demografskim mjerama predvidaju i one za stambeno zbrinjavanje mladih, poput
Karlovacke Zupanije koja dodjelom bespovratnih sredstava provodi program stambenog zbrinjavanja
mladih u ruralnim podrucjima, dok Primorsko-goranska Zupanija planira provedbu mjera za rjeSavanje
stambenog pitanja mladih kroz dugoro¢ni drustveni najam stanova.

Pod utjecajem epidemije i mjera za njezino suzbijanje, potresa u RH, gospodarske recesije i utjecaja
interneta i drustvenih mreza, mentalno zdravlje mladih nametnulo se kao vaZzna drustvena tema.
Brojna istraZzivanja ukazuju na ozbiljne posljedice navedenog na mlade. Na zajednickoj je tematskoj
sjednici saborskih Odbora za ravnopravnost spolova i Odbora za obitelj, mlade i sport na temu
»Mentalno zdravlje djece i mladih“, izneseno da 20% od djece i mladih pati od narusenog mentalnog
zdravlja, a svega 20% ih prima pomo¢ i lijeci se. Osim ovoga, iznesen je i podatak o dramati¢nome
porastu pokusaja samoubojstava medu djecom i mladima u proteklih godinu dana, pri ¢emu su
posebno ugroZene djevojcice, pa je tako 50% djece i mladih koji se lijece u Klinici za psihijatriju Vrapce
pokusalo samoubojstvo. Podaci iz istrazivanja Instituta za drustvena istraZivanja, provedenog radi
uspostave znanstvenoga pracenja ucinaka pandemije i potresa na sustav odgoja i obrazovanja, biljeze
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blagi pomak od negativne k neutralnoj procjeni utjecaja pandemije na Zivot djece i mladih medu svim
promatranim generacijama. No, i dalje 36% ucenica i ucenika trecih razreda srednjih Skola utjecaj
pandemije na svoje psihicko zdravlje procjenjuje negativnim. Pri tome su vidljive znacajne rodne razlike
pa o negativnom utjecaju pandemije na svoje psihi¢ko zdravlje izvjeStava 45,6% ucenica i 25,4%
ucenika trecih razreda.

Strateski okvir mentalnog zdravlja do 2030. usvojen je tek krajem 2022. godine. Potrebno je izraditi niz
Akcijskih planova s konkretnim mjerama i aktivnostima pa ée tek u nadolaze¢em periodu biti vidljivi
njegovi ucinci, ukljuéujuéi i u kontekstu mladih.

Pri razmatranju teskoca s kojima se mladi susre¢u u ostvarivanju svojih prava, na umu valja imati da
oni nisu heterogena skupina. Promatrano intersekcijski, na njihov polozaj u drustvu, prepreke s kojima
se susrecu te stupanj u kojem su u mogucnosti ostvariti svoja prava, osim njihove dobi utjecu i socio-
ekonomski status, rasna ili etnicka pripadnost, migrantski status, spolna orijentacija, rodni identitet i
izrazavanje, invaliditet, obiteljske prilike i drugo.

O nuZnosti ukljucivanja u drustvo mladih iz sustava alternativne skrbi pisali smo prijasnjih godina,
preporucivsi da se socijalna usluga organiziranog stanovanja osigura mladima do 26. godine Zivota te
da mogucnost dodjele socijalnih stanova korisnicima ZMN-a obuhvati i ovu skupinu mladih, radi
prevencije njihova beskuénistva. Veseli nas $to su ove preporuke usvojene novim ZSS-om.

No, mladi iz alternativne skrbi suocavaju se i s drugim preprekama. Tako, primjerice, prema navodima
SOS Djeéjeg sela po izlasku iz skrbi zbog nepostojeéih ili nedostatnih primanja imaju poteskocda s
plaédanjem dopunskoga zdravstvenoga osiguranja, a usluge zaStite mentalnoga zdravlja u sklopu
zdravstvenoga sustava dostupne su rijetko i samo u pojedinim sredinama. U sustavu socijalne skrbi
suocavaju se s nedovoljnom informirano$éu o svojim pravima te nejasnim i opseznim procedurama,
nedostatnim kontaktima s dodijeljenim im socijalnim radnicima te njihovim ¢estim promjenama, Sto
otezava uspostavu povjerenja. Zbog toga, ali i Cinjenice da JLP(R)S Cesto ne prepoznaju njihovu
specificnu situaciju te potrebu osiguranja socijalnog stanovanja, i u ovome podrucju nailaze na
poteskoce, a nedovoljna je i informiranost i osvijeStenost drustva o potrebi dodatne podrske ovoj
skupini mladih.

Godinama ukazujemo na specifican (nepovoljan) poloZaj stanovnistva ruralnih i oto¢nih podrudja, a ovi
problemi, naravno, ne zaobilaze ni mlade, koji su suoceni i s nedostatkom odgovarajucih drustvenih
sadrzaja. U dodatno se nepovoljnome poloZaju, kako u svome ocitovanju istice HCK, nalaze mladi iz
ruralnih sredina koji se viSe ne Skoluju, ali nisu ni zaposleni i koji posebno teSko mogu premostiti
problem prometne nepovezanosti i visokih troskova prijevoza do gradova.

Potresi koji su 2020. godine pogodili Sisacko-moslavacku Zupaniju dodatno su pogorsali polozaj mladih.
Projektom ,,(Re)Build - rekonstrukcija, revitalizacija, regeneracija i izgradnja boljeg drustva®“, koji je
proveo niz udruga s ovoga podrucja, mapirane su potrebe mladih iz te Zupanije. Kao vazne probleme
svojih lokalnih zajednica stanovanje je izdvojilo 41,3% mladih, siromastvo 42,4%, ovisnosti i
konzumaciju alkohola 42,8%, a nezaposlenost i lo$ sustav obrazovanja 44,3%. Znacajan postotak
mladih kao bitne probleme prepoznao je i mentalno zdravlje (45%), a najvise ih je istaknulo nedostatak
Zivotne perspektive u svojoj zajednici (49,1%).
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Danasnji Zivot mladih u velikoj mjeri oblikuje internet, a prema nasem istrazivanju o iskustvima mladih
s govorom mrznje, gotovo svaka druga mlada osoba u posljednjih je pet godina dozivjela da mu/joj je
netko osobno upucivao mrzilacke komentare ili izrazavao netrpeljivosti, dok ih se treéina s govorom
mrznje na internetu susrece gotovo svakodnevno.

Podaci niza istrazivanja upucuju na nisku politicku pismenost mladih i nedostatno znanje o ljudskim
pravima, kao i na nizak stupanj politi¢ke participacije i povjerenja u institucije®, $to upuéuje na vaznost
obrazovanja za ljudska prava. Odlukom o donosenju kurikuluma za medupredmetnu temu Gradanski
odgoj i obrazovanje za osnovne i srednje Skole u RH, donesen je kurikulum za ovu temu kao
medupredmetnu te se tako primjenjuje od nastavne godine 2019./2020. Medutim, upitno je koliko
bez uvodenja zasebnog predmeta ucenici i nastavnici mogu posvetiti dovoljno paznje sadrzajima koje
je nuzno usvojiti u Skoli, a kako bi osigurali da ¢e mladi biti aktivni gradani demokratskog drustva u
buduénosti.

Stoga bi bilo vazno evaluirati organizaciju i provedbu gradanskog odgoja i obrazovanja u hrvatskom
obrazovnome sustavu kroz Sirok dijalog donositelja odluka sa svim relevantnim dionicima
(nastavnicima, ucenicima i studentima, znanstvenicima i istrazivacima koji se bave temama odgoja i
obrazovanja, civilnim sektorom i sli¢no). Vazno je ovakve sadrZaje osigurati kroz razne aktivnosti i za
populaciju mladih iznad 18. godine, posebice za one koji nisu obuhvaceni formalnim sustavom

obrazovanja.

Vazinost uspostave i provedbe strateSkoga okvira u
Preporuka 50. podrucju mladih prepoznata je na globalnoj razini, pa je
Vladi Republike Hrvatske, da donese tako UN 2018. usvojio svoju Strategiju za mlade 2030.%, a
Nacionalni program za mlade strateski okvir usmjeren na mlade, s ciliem njihova
snaznijega drustvenoga ukljuivanja i jacanje njihove

gradanske participacije, donijela je i EU. RH, medutim, jos
nema Nacionalni program za mlade, premda je prethodni strateski dokument u ovome podrucju
istekao 2017., a radna skupina za izradu narednoga osnovana sredinom 2021. godine. Pozitivan
primjer pruzaju Zupanije poput primjerice Koprivnicko-krizevacke i Istarske, koje su usvojile svoje
Zupanijske programe za mlade.

Ujedno, kako je primijeceno na okruglome stolu ,Nepostojanje nacionalnog programa za mlade”
odrzanome u listopadu 2022. u Hrvatskome saboru, u RH trenutno postoji samo jedan propis na razini
strategije ili onoj zakonskoj koji se isklju¢ivo bavi mladima - Zakon o Savjetima mladih. Intencija toga
propisa ukljucivanje je mladih u odlucivanje na regionalnoj i lokalnoj razini. Medutim, prema podacima
za 2021. godinu, od 576 JLP(R)S savjete za mlade osnovalo ih je tek 127, od ¢ega su aktivna bila svega
73. U sije€nju 2023. godine izmjene ovoga propisa upuéene su u e-savjetovanje, a hoée li one donijeti
i kvalitativnu promjenu u ovome podrucju ostaje za vidjeti

Prema ocitovanjima koja smo zaprimili, u nekim je Zupanijama, primjerice Karlovackoj i Osjecko-
baranjskoj, uspostavljena suradnja sa savjetima mladih koji su uklju¢eni u aktivnosti vezane za mlade i
njihove interese te aktivno sudjeluju u kreiranju drustvenog sadrzaja. Na lokalnoj razini, aktivnosti
vezane za mlade, u pravilu se svode na osiguravanje stipendija za nastavak obrazovanja, potpore za
prijevoz ucenika i druge oblike pomodéi mladima iz socijalno ugroZenih obitelji, a neke JLS daju potpore
i OCD-ovima mladih i za mlade.
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2.9. Pravo na obrazovanje i diskriminacija temeljem obrazovanja

RaspoloZivost obrazovanja (osnivanje i financiranje odgojno-obrazovnih institucija), njegova
dostupnost (besplatno osnovno obrazovanje za sve, te srednje i visoko prema odredenim
sposobnostima), prihvatljivost (obrazovanje odredene kvalitete, prema odredenim standardima) i
prilagodljivost (prilagoden razli¢itim skupinama) vazne su odrednice sustava obrazovanja. Pri tome je
vazno prepoznati kako se obrazovne nejednakosti odrazavaju u razli¢itim dijelovima obrazovnog
sustava, ali i da su medusobno povezane.

Podaci iz publikacije ,Obrazovne nejednakosti u Hrvatskoj — izazovi i potrebe iz perspektive dionika
sustava obrazovanja“ pokazuju da je Skolski uspjeh ucenika srednjih Skola i dalje usko povezan s
njihovim socioekonomskim statusom, rodom i pripadnosSc¢u geografskoj regiji. Kako se dalje navodi, s
udjelom od 36,6% RH ima nizi udio visokoobrazovanih od prosjeka EU, koji je 40,3%. Posebno se istice
malen broj odraslih koji se uklju¢uju u nastavak obrazovanja, a koji u RH iznosi 3,2%, dok je u EU 9,2%.

Prema podacima iz gore navedenog istraZivanja studentska populacija u RH ima visi socioekonomski i
obrazovni status roditelja od prosjeka mladih. Najceséi uzroci nejednakosti u sustavu visokog
obrazovanja su nizak ekonomski status studenata, studiranje uz rad, prebivaliste u ruralnim podrucjima
i mjestima udaljenim od sveuciliSnih centara, nejednakosti vezane za rodne razlike, LGBTIQ+ studente,
roditeljstvo i pripadnost romskoj nacionalnoj manjini.

Uocen je tzv. ruralno-urbani kriterij nejednakosti koji se ogleda kroz slabiju informiranost o studiranju,
probleme vezane uz troskove stanovanja i povecane troskove Zivota izvan roditeljskog doma, Sto sve
oteZava dostupnost ili visoko obrazovanje Cini nedostupnim.

Molbu za dodjelu drzavnih stipendija redovitim studentima koji studiraju na visokim uciliStima u RH
moguce je podnijeti jedino elektronickim putem, Sto moZe oteZati sudjelovanje u natjecaju studentima
koji zbog slabijeg imovnog stanja nemaju osobno racunalo ili pristup internetu, a kojima je stipendija
namijenjena. Ipak, MZO navodi da su studenti za potrebe prijave u sustav mogli koristiti i informaticke
ucionice, knjiznice ili neki drugi pristup racunalnoj ili drugoj opremi tzv. pametne tehnologije, dok su
po pitanju pristupa Internetu mogli koristiti Eduroam, besplatnu uslugu pristupa Internetu.

Pozdravljamo prepoznavanje potrebe za financijsko rasterecenje studenata i njihovih obitelji time $to
je od 1. sijecnja 2023. povecan iznos do kojeg se osoba moze smatrati uzdrzavanim ¢lanom obitelji na
24.000,00 kn, a Sto se primjenjuje na porezno razdoblje od 1. sije¢nja 2022. godine.

Prituzbe koje zaprimamo ukazuju na probleme u tumacenju propisa kojima je uredeno podrucje
obrazovanja. Njihova ¢esto mehanicka primjena ponekad onemogucava ostvarivanje zakonskih prava,
kao Sto je to slucaj studentice s prebivalisStem na otoku koja nam se obratila jer, sukladno Pravilniku o
uvjetima i nacinu ostvarivanja prava na povlasteni prijevoz na linijama u javnom pomorskom prijevozu,
nije mogla ostvariti pravo na povlasteni prijevoz. Naime, Pravilnik propisuje da ovo pravo imaju samo
studenti hrvatskih visokih ucilista, dok je ona studirala u EU. Tako postavljena pravila u suprotnosti su
s bolonjskim procesom studiranja. Imajuci u vidu navedeno, nadlezno se MMPI obvezalo da ¢e u novom
Pravilniku o tome voditi racuna i isto pravo osigurati svim studentima s prebivaliStem na hrvatskim
otocima, neovisno gdje studiraju.
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lako je studentima pod medunarodnom zastitom osigurano pravo na visoko obrazovanje pod istim
uvjetima kao i hrvatskim drzavljanima, pravilnik iz 2013. kojim se regulira ostvarivanje prava na pokric¢e
dijela troskova prehrane studenata ih ne navodi. Prepoznavsi manjkavost, MZO je posebnom odlukom
reguliralo pitanje njihove prehrane, a u tijeku je izrada novog pravilnika kojim ¢e se sustavno urediti i
pitanje prehrane navedene kategorije studenata.

Novim ZVOZD podrobnije je definiran status redovnih i izvanrednih studenata. No, njihova prava su
uredena internim aktima visokih ucilista koja ¢esto ne uvazavaju specifi¢nosti studiranja uz rad koje
trazi da nastava te termini ispita budu prilagodeni potrebama zaposlenih studenata. Prema Istrazivanju
Instituta za drustvena istraZivanja,® upravo oni koji uz istovremeni rad sami plaéaju studiranje u veéem
su riziku od napustanja studija. Izvanredni studenti koji su u ranjivom poloZaju imaju moguénosti
plaéanja skolarine obrocno ili u postotku, dok su izvanredni studenti iz potresom pogodenih podrucja
na pojedinim visokim ucilistima oslobodeni plac¢anja skolarine.

| 2022. godine smo zaprimali prituZzbe zbog neprepoznavanja kvalifikacija stecenih na strucnim
studijima. Tako je diplomantima specijalistickih diplomskih struénih studija nakon promjene
sistematizacije radnih mjesta onemogucéeno obavljanje strucnih poslova, iako je kvalifikacija ste¢ena
zavrSetkom specijalistickog diplomskog stru¢nog studija definirana kao ona kojom se potvrduje
primjerena razina znanja i vjestina koje omogudéavaju obavljanje zanimanja i osposobljenost za
neposredno ukljucivanje u radni proces te Zivot i rad u promjenjivom drustveno-kulturnom kontekstu
prema zahtjevima trziSnoga gospodarstva, suvremenih informacijsko-komunikacijskih tehnologija i
znanstvenih spoznaja i dostignuéa te u skladu s drustvenim potrebama i cjeloZivotnim ucenjem.

Analiza o obrazovnim nejednakostima prepoznala je izazove i u odnosu na obrazovanje odraslih, koji
su dijelom rezultat loSe situacije s ukljucivanjem odraslih u obrazovanje u RH te dugotrajne reforme
sustava obrazovanja odraslih. Sami sudionici analize ukazali su na 1) osobne prepreke - nedostatak
vremena, nedostatak financijskih sredstava, nedovoljno znanja ili nedostatak samopouzdanja; 2)
prepreke vezane za nacin pripreme i provodenje programa i 3) prepreke koje se odnose na sustavna
rjeSenja. Sudionici su kao faktore osobito istaknuli nejednakosti u odnosu na socioekonomska obiljezja,
dob, prebivaliste i invaliditet potencijalnih polaznika.

Zaprimali smo prituzbe zbog nepriznavanja kvalifikacija ste€enih kroz programe obrazovanja odraslih
od strane strukovnih komora, $to je otvorilo i pitanje javnih ovlasti dodijeljenih komorama u
reguliranim profesijama kao i pitanje nadzora nad njima.

Kada govorimo o obrazovanju, godinu je obiljeZilo donoSenje novog Zakona o visokom obrazovanju i
znanstvenoj djelatnosti Cijem je usvajanju prethodila Siroka javna rasprava, u kojoj je MZO zaprimilo
preko 2.300 primjedbi. Ucinci novog Zakona na sustav visokog obrazovanja i znanosti vidjet ¢e se tek u
narednom razdoblju.

Teskoce u provedbi ispita Drzavne mature bile su medijski popracene, a rezultirale su i izmjenom
Pravilnika o polaganju drzavne mature. Slucaj maturantice kojoj je ponisten ispit iz hrvatskog jezika jer
se nehoti¢no potpisala, ukazao je na potrebu definiranja jasnih, preciznih i medusobno usuglasenih
pravnih normi, ali i na odrzavanje dodatnih edukacija svih dionika u sustavu drzavne mature.

lako ¢l. 18. Ustava RH jamci pravo na Zalbu protiv pojedinacnih akata koje moze biti iskljuceno samo u
slucajevima odredenim zakonom i pod uvjetom da je osigurana druga pravna zastita, pitanje prava na
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Zalbu o odlukama o ponistenju ispita ili dijela ispita drzavne mature na odredenom ispitnom mjestu ili
o ponistenju svih polozZenih ispita drzavne mature, nije bilo uredeno relevantnim pravilnikom, a to je
propusteno urediti i zadnjim izmjenama Pravilnika.

Nadalje, bila je upitna je i odluka o odbacivanju 7albe devetero maturanata Skole primijenjene
umjetnosti i dizajna zbog propusta ispitnog koordinatora koji u zakonskom roku nije proslijedio njihove
pravovremeno uloZene Zalbe na daljnje postupanje nadleznim tijelima. S obzirom da su uloZene
nadleznom tijelu i u propisanom roku, Zalbe su trebale biti tretirane kao pravovremene i po njima je
trebalo postupati.

Problemi pripravni¢kog staza djelatnika u zdravstvu nisu rijeSeni niti 2022. godine pa je i dalje broj
pripravnickih mjesta daleko manji od stvarnog broja onih koji su izasli iz sustava obrazovanja i trebaju
pripravnistvo. U takvim uvjetima, deficitarni zdravstveni radnici godinama ¢ekaju dobivanje staza, zbog
¢ega se ne mogu zaposliti u struci. Prema nekim procjenama, na staz je u tijeku pisanja ovog lzvjesca
¢ekalo oko 3.000 ljudi, a osigurano je svega 900 pripravnickih mjesta.

Uslijed nedostatka zakonske regulative u podrucju profesije magistara medicinsko-laboratorijske
dijagnostike, radi neuskladenosti nacionalnih propisa s relevantnim europskim zakonodavstvom,
onemoguéen im je pristup trzistu rada. Stoga smo u lzvje$éu za 2021. uputili preporuku MZ-u da
izmijeni Zakon o djelatnostima u zdravstvu dodavanjem razine obrazovanja magistar medicinsko-
laboratorijske dijagnostike, ali ta preporuka nije ispunjena.

Vezano uz diskriminaciju temeljem obrazovanja zaprimili smo i prituzbu zbog postupanja Hrvatske
komore socijalnih radnika (HKSR) koja, pogresnim tumacenjem ¢l. 7. st. 1. t. 2. Zakona o djelatnosti
socijalnog rada odbija priznavanje inozemne strucne kvalifikacije za obavljanje regulirane profesije
socijalni radnik onim socijalnim radnicima koji su zavrSetkom sveuciliSnog diplomskog studija stekli
zvanje mag. socijalnog rada, ali su zavrsili neki drugi, a ne preddiplomski studij socijalnog rada. Zbog
slicnog postupanja smo jos 2017. upozorili HKSR da je stru¢ne uvjete za obavljanje poslova pojedinog
radnog mjesta potrebno sagledavati sustavno, imajuéi u vidu propise iz podrucja visokog obrazovanja
koji, u skladu s bolonjskim sustavom obrazovanja, omogu¢ava mobilnost studenata.

2.10. Socijalna skrb: Siromastvo i ljudska prava

2.10.1. Sustav socijalne skrbi

Smanjenje rizika od siromastva i socijalne iskljucenosti te nejednakosti u drustvu nalaze se medu
prioritetima socijalne politike Nacionalne razvojne strategije RH do 2030. Nacionalni plan borbe protiv
siromastva i socijalne isklju¢enosti 2021.-2027. predvida smanjenje stope rizika od siromastva na
17,6% u 2021. godini te na 17,2% u 2022. godine. Ipak, suprotno ovakvom predvidanju i planu, zadnji
dostupni podatci DZS-a govore da se stopa rizika od siromastva u 2021. povecala u odnosu na 2020. i
da je iznosila 19.2%. Za ocekivati je da niti podaci za 2022. nece pokazivati smanjenje stope rizika od
siromastva, unato¢ mjerama Vlade, a s obzirom na inflaciju te rast cijena svih proizvoda i usluga.

Prema DZS-u, stopa inflacije u 2022. bila je 13,1%, pri ¢emu je najveci godisnji porast cijena bio u
kategorijama troSkova vezanima uz elementarne Zivotne potrebe, tj. u kategorijama Hrana i
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bezalkoholna pi¢a (19%) te Stanovanje, voda, elektricna energija, plin i ostala goriva (16%). Uz
navedeno, iz znanstvenih se krugova sve cesée ukazuje kako stopa inflacije nema isti ucinak na sve
gradane. Ispituju¢i ucinke inflacije na kuéanstva prema njihovom dohotku, tim istrazivaca s
Ekonomskog instituta pokazao je kako su kroz 20 godisnje razdoblje zakljuéno s 2021. godinom, tj. prije
izrazene inflacije u 2022., iznadprosjecni rast cijena imale spomenute kategorije hrane i rezija za koje
u strukturi potrosnje vise izdvajaju siromasnija kucdanstva. IstraZivanjem su pokazali da je cijena
potroSacke kosarice za 10% najsiromasnijih kucanstava ¢ak 10,8% viSsa nego za 10% najbogatijih,
odnosno da inflacija vise i teze pogada upravo siromasna kuéanstva.

U takvom okruZenju, ostvarivanje prava iz sustava socijalne skrbi u 2022. godini obiljezila je i provedba
novog ZSS-a, koju su pratile poteskoce i neujednacenosti.

ZSS je stupio na snagu 17. veljace, a tijekom 2022. godine je mijenjan dva puta. Prvom izmjenom su
naknade i usluge iz socijalne skrbi priznate i osobama pod privremenom zastitom, $to smo i mi
predlagali radi uskladivanja s EU Direktivom 2001/55/EZ o minimalnim standardima za dodjelu
privremene zastite u slu¢aju masovnog priljeva raseljenih osoba te o mjerama za promicanje
uravnoteZenih napora drZava clanica pri prihvatu i snosenju posljedica prihvata tih osoba. Druga
izmjena odnosila se na ujednacavanje dana pocetka priznavanja prava na status roditelja njegovatelja
ili njegovatelja te naknade za osobne potrebe, pa je izmjenama pocetak priznavanja prava naknadno
odreden na 17. veljace 2022. odnosno na dan stupanja na snagu ZSS-a. U ovo smo se savjetovanje
ukljucili, predlazuci da se izmjenama ispravi ista takva neujednacenost u odnosu na priznavanje ZMN-
a, o cemu pisemo kasnije. Predlozili smo i izmjene u vezi instituta zabiljezbe trazbine te bolju regulaciju
pitanja smjestaja u kriznim situacijama. No niti jedna preporuka nije uvazena.

Novi ZSS donio je i pozitivhe promjene za najsiromasnije osobe koje trebaju podrsku za zadovoljenje
osnovnih Zivotnih potreba, u vidu povedanja omjera za izra¢un ZMN-a. Potom je Odlukom o osnovici
za izracun ZMN-a u veljaci 2022. ona povecana s 800 na 1.000 HRK. Unato¢ ovom povecanju te Cinjenici
da korisnici ZMN-a mogu ostvarivati i neke druge naknade, ipak se radi o puno premalom iznosu za
osiguravanje dostojanstvenog Zivota. Prema posljednjim dostupnim podatcima DZS-a za 2021., udio
izdataka za socijalnu isklju¢enost u RH je 0,4% BDP-a, dok je prosjek na razini EU-a 0,7%. ZMN zasigurno
pomaze u podmirivanju nekih najosnovnijih potreba, no ne omogucuje izlazak iz siromastva. Da bi
mogao imati taj uinak ZMN bi trebao biti vezan uz prag rizika od siromastva ili minimalnu placu te u
obzir uzeti stopu inflacije primjenjivu na siromasna kucanstva.

USPOREDBA PRAGA RIZIKA OD SIROMASTVA | IZNOSA ZMN-a NA GODISNJOJ RAZINI

36.461 HRK 12.000 HRK 76.568 HRK 33.600 HRK

| tijekom 2022. godine nastavili smo primati prituzbe o nedostatnoj informiranosti potencijalnih i
postojecih korisnika. Katkad se radi o neupucenosti u procedure pa gradani nama podnose prigovore i



IzvjeSce pucke pravobraniteljice za 2022.

Zalbe na rjesenja ili postupanje CZSS-a, a u nekim

prituzbama navode kako niti nakon komunikacije s Preporuka 51.
nadleZznim CZSS-om ne mogu dobiti informaciju ili Ministarstvu rada, mirovinskog sustava,
pojasnjenje. Buduci da ovaj problem primjecujemo obitelji i socijalne politike, da poveéa
vec godinama te da su se izmjenama ZSS-a izmijenila osnovicu za izratun zajamé&ene minimalne

i prava u socijalnoj skrbi, po isteku Sest mjeseci od naknade

njegovog stupanja na snagu, u razdoblju od 22. do
25. kolovoza 2022. godine, proveli smo vlastitu
analizu mreZnih stranica centara ispitujudi koliko su informativne za korisnike. Osim toga, ispitivali smo
pristupacnost pravima u socijalnoj skrbi kroz administrativno optereéenje potencijalnih korisnika kod
pokretanja postupaka za priznavanje prava. Dodatni poticaj analizi bila je i uofena regionalna
nejednakost u dostupnosti prava u socijalnoj skrbi, koju godinama istiCemo, a identificira ju i spomenuti
Nacionalni plan te ¢injenica da je s 1. sije€nja 2023. i po¢etkom rada Hrvatskog zavoda za socijalni rad,
sustav dodatno centraliziran, Sto bi trebalo i ujednaciti postupanje.

Istrazivanje Kako do prava u socijalnoj skrbi?
Dostupnost informacija i administrativne
pretpostavke za ostvarivanje naknada u sustavu
socijalne skrbi — ZMN i jednokratna naknada

Analizom smo obuhvatili sva 82 centra za socijalnu skrb iz adresara MRMSOSP-a.

Kod procjene informativnosti mreznih stranica, ispitivali smo mogu li gradani naci informaciju o ZSS-u
i pravima u sustavu socijalne skrbi te jesu li te informacije sveobuhvatne i jasne. Nasa analiza potvrdila
je regionalne nejednakosti ¢ak i u pristupu informacijama buduci da mrezne stranice centara nisu bile
ujednacene pa nisu pruZale isti opseg i kvalitetu informacija. Na vedini nije bilo moguce naci tekst ZSS-
aili je bila dostupna samo ,,stara” verzija. Na Cetvrtini nije bilo informacija o pravima iz socijalne skrbi,
na % su se nalazile prava i usluge iz starog ZSS-a, a samo dva centra imala su navedene naknade i usluge
po vazec¢em ZSS-u. Prava su vecinom bila opisana vrlo formalno i komplicirano, najé¢esée tako da su bile
navedene (neznatno pojednostavljene) odredbe ZSS-a. Takoder, veéina mreznih stranica nije imala
informaciju kako se prava ostvaruju, odnosno kako izgleda postupak, koji su rokovi i pravni lijekovi.
Naknadnom provjerom koju smo izvrsili godinu dana od stupanja na snagu ZSS te vise od mjesec dana
od pocetka rada HZSR-a, utvrdili smo kako su u tom trenu 57% mreznih stranica jo$ uvijek bile stranice
CZSS-a, 42% ih vise nije uopce bilo u funkciji, a jedna je imala naziv podrucni ured HZSR, no nije bilo
moguce pristupiti nikakvom sadrzaju. Stoga bi Hrvatski zavod za socijalni rad trebao izraditi jedinstvenu
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stranicu ili ujednaciti i azurirati mrezne stranice podrucnih ustrojstvenih jedinica, tako da sadrze
ujednacene informacije o svim naknadama i uslugama, postupcima za njihovo priznavanje, rokovima i
pravnim lijekovima, napisane jednostavno i lako razumljivo, a da isto bude i dostupno u tiskanom
obliku.

Osim toga, ispitivali smo administrativnu optere¢enost kod pokretanja postupaka za priznavanje prava
analiziraju¢i dokumentaciju koju (potencijalni) korisnici trebaju prikupiti kada pokreéu postupak za
priznavanje dviju naknada koje smo izdvojili kao reprezentativne — ZMN-a i jednokratne naknade.
Upravo se zbog ovih dviju naknada gradani
najcesSce obracdaju puckoj pravobraniteljici.

Preporuka 52. ZMN-a veéina centara

identican ili malo

U  slucaju
Hrvatskom zavodu za socijalni rad, da na mreznim upotrebljavala je

stranicama osigura ujednacene lako razumljive izmijenjen obrazac zahtjeva, $to je pozitivno.

informacije o svim pravima i uslugama, Medutim, velike razlike utvrdili smo u vrsti i

postupcima za njihovo priznavanje, rokovima i broju dokumenata koji se traie kod

pravnim lijekovima, kao i da one budu dostupne u predavanja zahtjeva za ZMN, a vedina

tiskanom obliku

Preporuka 53.

Hrvatskom zavodu za socijalni rad, da izradi
obrasce zahtjeva za sva prava i usluge koje ée

dokumenata su potvrde iz evidencija drugih
javnopravnih tijela koje se mogu pribaviti po
sluzbenoj duznosti. Zbog toga zakljucujemo
kako je podnosenje zahtjeva za ZMN prilicno
administrativno opterecujuce za gradane.

koristiti podrucne ustrojstvene jedinice, s ) .
R . " . Za razliku od obrazaca za ZMN, centri ne
unificiranim popisom dokumentacije kojom se . . L .

: o . » . koriste ujednaceni obrazac zahtjeva za
dokazuju uvjeti propisani Zakonom o socijalnoj

: jednokratnu naknadu, a trazi se i razlicita
skrbi

popratna dokumentacija pri ¢emu se dio

mozZe pribaviti po sluzbenoj duZnosti, a
nekad se traze i dokumenti koji ne potvrduju
niti jedan uvjet za priznavanje ove naknade po ZSS-u, primjerice potvrda s HZZ-a ili potvrda o
(ne)posjedovanju vozila. Tako za istu naknadu gradani u nekim dijelovima RH ispunjavaju vrlo slozene
obrasce i dostavljaju mnogo dokumenata dok im je u drugima pristup znatno laksi jer je obrazac
jednostavan i trazZi se svega nekoliko dokumenata.

lako je nasa analiza bila fokusirana na dvije izdvojene naknade, podnosenje zahtjeva za sve naknade i
usluge mora biti ujednaceno s obzirom da je rije¢ o pravima koja su svima zajamcena jednako na
nacionalnoj razini, a sam postupak treba biti Sto manje administrativno optereéujuci za gradane. Da su
kriteriji za dodjelu socijalnih naknada bili neujednaceni prepoznaje i ministarstvo koje je nadlezno i za
ujednacavanje.

Osim razlika koje smo mi utvrdili vezano za ove dvije naknade odnosno prava, u prosloj je godini
empirijskim istraZivanjem potvrdena i nejednakost u pristupu socijalnim uslugama. Prva nacionalna
studija o pristupacnosti socijalnim uslugama objavljena 2022. pokazuje kako se za neke skupine,
primjerice mlade u riziku, obitelji u riziku, osobe s invaliditetom te nacionalne manjine i izbjeglice, na
razini RH, niti jedna od istraZivanjem definiranih socijalnih usluga ne moZze smatrati dostupnom.

n
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2.10.2. Podrska najsiromasnijima

lako Nacionalna razvojna strategija medu prioritetima u socijalnoj politici navodi i smanjenje
nejednakosti te razvijanje regionalne dimenzije borbe protiv siromastva, provedba ZSS-a upravo je u
ovom dijelu zakazala i dovela do novih nejednakosti.

Naime, centri su po sluzbenoj duznosti trebali provesti postupke radi utvrdivanja ispunjavaju li
postojeci korisnici uvjete za priznavanje naknada po novom ZSS-u, pri ¢emu je dan priznavanja novog
uvecanog ZMN-a, dan pokretanja postupka koji se trebao provesti tijekom Sest mjeseci od stupanja
Z5S-a na snagu.

Jasno je kako centri nisu mogli ,fizicki“ pokrenuti postupke na isti dan te da je novi ZSS stavio ogromno
optereéenje na ionako preoptereéene socijalne radnike. No, ovo je bilo moguée predvidjeti i sve
nedoumice prevenirati boljim propisivanjem, primjerice odredivanjem jedinstvenog dana priznavanja
prava svim onim korisnicima koji i dalje
ispunjavaju uvjete. Budué¢i da je to
propusteno uciniti odredbom ZSS-a il

naknadnom uputom MRMSOSP-a, Preporuka 54.
neujednacenosti su vrlo brzo postale vidljive Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i
te su nam se gradani poceli javljati ve¢ u socijalne politike, da pripremi izmjene Zakona o
prvoj polovici godine Zaleci se kako je socijalnoj skrbi tako da se korisnicima zajaméene
nekima ranije, a nekima kasnije priznat minimalne naknade po starom Zakonu o
uvecani ZMN. Kako bi se ovo ispravilo, kod socijalnoj skrbi koji i dalje ispunjavaju uvjete, ova
izmjena i dopuna Z55-a, kojima se ispravljala naknada prizna od dana stupanja na snagu

ista takva neujednalenost kod drugih Zakona o socijalnoj skrbi

naknada (naknade roditelju njegovatelju ili
njegovatelju te naknade za osobne
potrebe), predloZili smo da se kao datum
priznavanja ZMN-a postoje¢im korisnicima, odredi datum stupanja na snagu ZSS-a. Dodatno, vlastitim
prikupljanjem podataka od svih centara potvrdili smo kako je ZMN razli¢ito priznavan korisnicima iz
razlicitih dijelova RH, ali i korisnicima prava pri istom centru. Pri tome se znacajan dio centara odlucio
postupati povoljnije za korisnike te postupak formalno pokrenuti na dan stupanja na snagu ZSS-a ili
Odluke o osnovici, a korisnicima su po okoncanju postupaka isplaéivane razlike. Medutim, 48% centara
koji su nama dostavili podatke pokrenulo je postupak na neki drugi dan unutar Sest mjeseci, Sto znaci
da su njihovi korisnici dobili medusobno razliite iznose. Osim toga, utvrdili smo kako ¢ak 90% centara
nije okoncalo postupke u Sest mjeseci, a gradani su nam se jo$ u prosincu prituZivali da dobivaju iznos
po ,starom Zakonu“. lako je rije¢ o nacionalnoj naknadi te je Ustavom RH svima zajamcena jednakost
pred zakonom, propustanje propisivanja adekvatne odredbe u samom ZSS-u ili pak naknadnog davanja
upute od strane nadleznog ministarstva te nacin postupanja dijela centara rezultiralo je nejednakoséu
najsiromasnijih gradana. Tako su, bez da su na to bilo kako mogli utjecati, neki korisnici ve¢ u oZujku
poceli primati visi iznos, a neki su do kraja godine nastavili dobivati niZi iznos — za samce je ta razlika
izmedu 26 i 50 eura na mjesec, a za neke obitelji i veca.

Stoga smo 2022. ponovili preporuku MRMSOSP-u da se pravo na ZMN postoje¢im korisnicima prizna
sa 17. veljace 2022. godine, no nismo dobili odgovor.
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,Molim Vas da mi pomognete ili mi razjasnite situaciju ako je ikako moguce, jer smatram da su mi
ugroZena moja zajamcena ustavna prava, a radi se o sljedecem: Izglasan je novi Zakon ove godine o
zajamcenoj minimalnoj naknadi: (...)Ako je tomu tako zasto ja i dalje primam zajamcenu minimalnu
naknadu od 800 kn (ispis racuna ZABE od 3. mjeseca do danas u prilogu), a u RjeSenju od Centra za
socijalnu skrb (u prilogu) imam pravo na 100% osnovice koja prema novom Zakonu iznosi 1000 kn?*“

Osim zbog nejednakosti kod priznavanja ZMN-a, korisnici ove naknade obracali su nham se i zbog
zabiljezbe trazbine, koja je novim ZSS-om ponovno uvedena i na prvu nekretninu. Naime, RH ima pravo
na povrat iznosa isplacenih na ime prava na zajamcenu minimalnu naknadu ili uslugu organiziranog
stanovanja ili smjestaja (osim smjestaja u kriznim situacijama), a taj povrat se osigurava upisom
zabiljezbe trazbine na nekretninu korisnika socijalne pomodi. Vrlo neugodno iznenadeni Sto im se
,drzava upisuje” sada na jedinu nekretninu, u kojoj i Zive, ali i loSe informirani kakve ucinke ima
zabiljezba trazbine, isticali su kako ZMN vise nije socijalna pomo¢ nego svojevrsni , kredit”. Navodili su
i da im centri nisu znali reci kako i od kada ¢e se racunati iznos povrata te da ne znaju smiju li i kako
mogu prodati nekretninu. S obzirom da se ovime smanjila pristupa¢nost ZMN-u jer su mnogi korisnici
zbog neinformiranosti i straha od gubitka jedine nekretnine radije odustali od ove naknade, a radi se o
financijski gledano najugrozenijoj skupini gradana, tijekom izmjena i dopuna ZSS-a predlagali smo da
se ovaj institut ponovno regulira kao u izmjenama ZSS-a iz 2014. godine, odnosno da se zabiljezba
trazbine vrsi samo na drugi stan ili kuéu osim stana ili kuce koju korisnik koristi za stanovanje, a koju
moZe otuditiili iznajmiti i time osigurati sredstva za podmirenje osnovnih Zivotnih potreba te na drugim
nekretninama koje korisnik ne koristi za stanovanje. No, nas prijedlog nije prihvacen.

Prema informacijama koje smo mi prikupili, zbog zabiljezbe trazbine od ZMN-a je odustalo ¢ak 530
korisnika, Sto je u suprotnosti s predvidanjima iz NPOO-a prema kojima su izmjene ZSS-a trebale
rezultirati ve¢im brojem korisnika i boljim obuhvatom.

,...zbog toga jer nisam Zelio potpisati suglasnost za upis zabiljezbe za jedinu nekretninu koju posjedujem

osporeno mi je zajamceno pravo na ostvarivanje osnovnih Zivotnih potreba.”

Usprkos porastu osoba u riziku od
Preporuka 55. siromastva, smanjenje  broja
korisnika ZMN-a pokazuju i

politike, da pripremi izmjene Zakona o socijalnoj skrbi kako sluzbeni  podatci  MRMSOSP-a,

se zabiljeZba trazbine ne bi vrsila na jedinoj nekretnini koju zbog Cega smo u lzvjescu za 2021.
predlozili MRMSOSP-u da napravi

analizu razloga pada, no ona nije

Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne

korisnik zajamcene minimalne naknade ima u vlasnistvu i

koristi ju za stanovanje

provedena. Kao  najznacajniji




IzvjeSce pucke pravobraniteljice za 2022.

razlog pada MRMSOSP ponovno istiCe zaposljavanje i ekonomske migracije, sto se ne poklapa s
podacima HZZ-a koji govore o svega 950 korisnika ZMN-a odjavljenih iz evidencije zbog zaposljavanja,
a MRMSOSP navodi kako je medu korisnicima ZMN-a manje od pola radno sposobnih osoba, dok
vecinu Cine djeca, kucanice, radno nesposobne osobe, umirovljenici i dr.

BROJ PRIZNATIH PRAVA NA ZMN

podaci MRMSOSP-a

2018. 2019. 2020. 2021. 2022.

39.628 35.103 34.004 30.701 28.882

Tijekom godine su nam se gradani nastavili
obracati i zbog dugotrajnosti postupanja kod
odobravanja  naknada,  ukljuujuc¢i i Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji

Preporuka 56. (ponovljena)

jednokratnu naknadu. S obzirom da je svrha i socijalne politike, da napravi analizu pada broja
ove naknade podmirenje izvanrednih korisnika zajaméene minimalne naknade
troSkova nastalih zbog trenutaénih Zivotnih

. .« . . . Preporuka 57.
okolnosti, vazno je da ona zaista i bude P

odobrena u skladu sa zakonskim rokom od Hrvatskom zavodu za socijalni rad, da na svojim
osam dana. | kod ove naknade primjetan je internetskim stranicama i prostorijama osigura
pad, unato nafoj preporuci da se informacije o besplatnoj pravnoj pomoci

jednokratnim naknadama obuhvati veéi broj Preporuka 58.

korisnika, Sto je posebno znacajno u e :
. . Hrvatskom zavodu za socijalni rad, da se ubrzaju

kontekstu porasta troSkova Zivota. i R ) i
postupci odobravanja i isplate jednokratnih

U vezi drugostupanjskih  postupaka QELUELE
MRMSOSP navodi kako je nasa preporuka o
provedbi u zakonom propisanim rokovima
djelomi¢no izvrSena buduc¢i da je trajanje
postupaka skraceno, no i dalje se ne provode
u rokovima propisanima ZUP-om stoga ¢emo
nastaviti pratiti duljinu njihova trajanja.
Posebno zabrinjava informacija MRMSOSP-a
da se najmanje upravnih sporova pokreée zbog ZMN-a i to, zbog neukosti stranaka i dugotrajnosti

Preporuka 59.

Hrvatskom zavodu za socijalni rad, da
jednokratnim naknadama obuhvati vedi broj
korisnika

upravnih sporova, a sto moze upucivati i na neizravnu diskriminaciju temeljem obrazovanja i imovnog
stanja.

,Smatram neprihvatljivim da se nekoga mora moliti da radi svoj posao, a o protoku vremena necu ni
govoriti jer se radi o sutnji administracije, te je isto podlozZno inspekciji kao i tuzbi. (...) Isto tako, molim
da se navedeni Zahtjev ZURNO rijesi, obzirom da su prosli svi normalni i razumni rokovi!“
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2.10.3. Beskucnici

Europski stupa socijalnih prava u svom nacelu 19. Stanovanje i pomo¢ beskucnicima izmedu ostalog
navodi da je potrebno osiguravati primjerena sklonista i usluge za beskucnike radi promicanja njihove
socijalne uklju¢enosti.

Nadalje, glavne odrednice Lisabonske deklaracije o Europskoj Platformi za borbu protiv besku¢nistva,
¢ija je i RH potpisnica, su da: nitko ne smije spavati na ulici jer nema pristupacnog, sigurnog i
primjerenog hitnog smjestaja; nitko ne smije Zivjeti u hitnom ili privremenom smjestaju dulje nego Sto
je potrebno da prijede u trajni smjestaj; nitko ne smije biti otpusten iz bilo koje ustanove (zatvora,
bolnice, ustanove za skrb itd.) bez ponude odgovarajuceg smjestaja; deloZacije treba izbjegavati kad
god je moguce, pri cemu nitko ne smije biti deloZiran bez ponude odgovarajuceg smjestaja u slucaju
potrebe; te nitko ne smije biti diskriminiran jer je beskuénik.

Lisabonska deklaracija prepoznaje kompleksnost uzorka beskuc¢nistva te posebno ukazuje na vaznost
jacanja analitickog rada i prikupljanja podataka kako bi se mogle razviti politike vezane uz besku¢nistvo
utemeljene na podatcima. U okviru Lisabonske deklaracije EK se obvezala pratiti napredak u borbi
protiv beskucniStva kroz Europski semestar i Odbor za socijalnu zastitu. Unato¢ svim prihvacenim EU
dokumentima te iako su beskuénici kao korisnici u sustav socijalne skrbi uvedeni ZSS-om 2011. godine,
u RH i dalje ne postoji sustavno rjesenje za probleme s kojima se suocavaju.

Tako i dalje ne postoji ni jedinstvena statistika o broju beskuénika u RH.

Prema podacima dosadasnjih CZSS-a, koje nam je dostavilo MRMSOSP, u 2022. zabiljezeno je ukupno
380 beskucnika (radi se o osobama koje su se pri obra¢anju CZSS-u tako izjasnili), medu kojima je 312
muskaraca i 68 Zzena. Ovo ukazuje na pad broja evidentiranih beskuénika u RH u odnosu na 2021. kada
je taj broj iznosio 525, ali nema podataka koji je razlog takvog smanjenja.

Kako se navodi da je evidencija vodena po broju osoba koje su se izjasnile u CZSS kao beskucnici, dojam
je da CZSS nisu vodili evidenciju sukladno novom ZSS-u kojom je proSirena definicija beskuénika. Prema
novoj definiciji beskucnik je osoba koja je smjesStena ili koristi uslugu organiziranog stanovanja u
prihvatilistu ili preno¢istu, ili boravi na javnim ili drugim mjestima koja nisu namijenjena za stanovanje.
Stoga preporu¢amo Hrvatskom zavodu za socijalni rad da evidencije uskladi sa ZSS-om.

S druge strane, prema podacima pruZatelja usluga za beskucnike, u Hrvatskoj ima oko 2.000
besku¢nika, a samo je 420 mjesta u
prihvatiliStima pa ostali borave na javnim i
napustenim mjestima. Prema njihovim

Preporuka 60.

podacima raste broj beskuénika u Hrvatskoj,

Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i . ..
ponajvise zbog rasta cijena prehrane,

socijalne politike i Hrvatskom zavodu za socijalni v ) Y . .
: . _ o rezijskih troSkova i stanarina, posebno u

rad, da vode evidencije o broju beskucnika - . . L
) velikim gradovima Zagrebu, Splitu, Rijeci i

sukladno definiciji beskuénika iz novog Zakona o . e " .
Osijeku. Najteza je situacija u Zagrebu jer su,

socijalnoj skrbi . .
J J prema podacima Hrvatske mreze

beskuc¢nika (HMB), 700 do 1.000 osoba na
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ulici, a ¢esto se Glavni kolodvor spominje kao najvece prenociste u Zagrebu s obzirom da u objektima
i napustenim vagonima boravi od 70 do 100 besku¢nika.

Upravo zbog toga smo u lzvjeséu za 2021. godinu MRMSOSP-u preporucili da mapira beskucnistvo u
RH, najcesce razloge koji su do njega doveli, prikupi broj beskuénika i izazove s kojima se susrecu, sto
je prvi preduvjet za trazenje boljih rjeSenja i kreiranja politika za suzbijanje beskuénistva. lako
MRMSOSP napominje da su svjesni metodoloskih ograni¢enja postojeée evidencije broja korisnika te
istu vide kao jedan od prioriteta unapredenja u narednom razdoblju, smatramo da je potrebno
preciznije odrediti rokove u kojima ¢e se
poceti raditi na unapredenju evidencija i
provesti mapiranje.

Nije donesena nacionalna strategija za borbu Preporuka 61. (ponovijena)

protiv besku¢nidtva, a usprkos tome to iz Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji

prituzbi vidimo da je meduresorna suradnja i socijalne politike, da izradi Nacionalnu

nedostatna, nije usvojen niti protokol kojim
bi se jasno definirale obveze svih dionika i
oblici njihove suradnje, Sto i mi i struénjaci
koji se bave ovom temom godinama
zagovaramo.

Istrazivanje o diskriminaciji, koje smo proveli
u prosincu 2022. godine, pokazalo je
predrasude s kojima se beskuénici suocavaju.
Tako petina gradana misli da vecina

strategija za borbu protiv beskuénistva

Preporuka 62. (ponovljena)

Ministarstvu rada, mirovinskog sustava, obitelji i
socijalne politike, da izradi Protokol o
postupanju kojim bi se definirale obveze svih
dionika u zastiti prava beskuénika

Preporuka 63.

Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji

beskucnika ne Zeli raditi i da su sami krivi za . . " . v o .
i socijalne politike, da osigura dugorocnije i

situaciju u kojoj se nalaze. IstraZivanje o . . . ;
pravovremeno financiranje aktivnosti pomoci i

odnosu javnosti i strucnjaka rema "
) ) P podrske beskuénicima

beskuénicima pokazalo je pak kako se 77%

gradana slaze s tvrdnjom da se ,beskucnistvo
moze dogoditi svakome”, a ¢ak 90% kako je
,U interesu drZave da niti jedan gradanin ne
postane beskuénik”. Istovremeno, prihvaéanje beskucnika relativno je visoko za neke formalnije
odnose dok su bliski odnosi s beskucnicima gradanima uglavnom neprihvatljivi. U najveéoj mijeri,
gradani bi beskuénika prihvatili kao kolegu na poslu, susjeda ili prijatelja, ali je znacajno nizZe
prihvacanje beskuénika kao partnera njihova djetetaili kao supruznika. Nesto vise od Cetvrtine gradana
s beskuénikom opéenito ne bi ulazilo u kontakt, dok je najmanja spremnost za kontakte s beskuénicima
ovisnima o psihoaktivnim tvarima, psihicki oboljelima, migrantima i pripadnicima romske manjine.

Zakonska je obveza velikih gradova i gradova sjedista Zupanija da u proracunima osiguraju sredstva za
pruzanje usluga smjestaja u prihvatilistima ili prenodistima za beskucnike, no aktivno ih je 13 u devet
velikih gradova, dok ih viSe od polovine ne izvrSava obvezu, pa se i dalje problemima besku¢niStva bave
vjerske zajednice i nevladine udruge.

Iz podataka pruZatelja usluga proizlazi da je i dalje najveci problem u nepostojanju kontinuiranog
financiranja razli¢itih vrsta socijalnih usluga koje pruzaju, poput dnevnih boravaka, zbog Cega se
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financiraju projektno, a Sto dovodi do nedostatka strucnih radnika, a u konacnici dovodi u pitanje
kontinuiranu pomo¢ i podrsku beskuénicima. MRMSOSP navodi da financijski podrzava brojne projekte
OCD-a usmjerene tzv. skrivenim beskuénicima te da se planira nastavak pruZanja sustavne podrske
organizacijama koje skrbe o beskuénicima financijskim potporama jednogodisnjih i viSegodiSnjih
programa. Istovremeno, pruzatelji usluga ukazuju da MRMSOSP ne raspisuje na vrijeme nove natjecaje
i javne pozive pa se ne osigurava kontinuitet financiranja.

Na to su nam ukazali i stru¢njaci koji rade s beskuénicima s kojima smo razgovarali o izazovima s kojima
se susreéu u osiguravanju smjestaja za beskucnike, prehrane, zdravlja, obrazovanja, ali i izgradnji
samopouzdanja i dostojanstva te osjeéaja pripadnosti svijetu koji ih okruzuje.

Osim toga, beskuénici se i dalje susrecu s poteSko¢ama i u ostvarivanju prava iz zdravstvene zastite,
kao i drugih prava zbog neposjedovanja osobnih dokumenata, a neujednacena praksa prijave
prebivalista na adresu centara to im dodatno otezava. Pri tome, istrazivanje koje su provodile udruge
ukazalo je da je poseban problem da veéina beskuénika nema stomatologa. Predlagali smo da se krug
osoba koje stjecu status osiguranika zdravstvenog osiguranja prosiri i na beskuénike, no prijedlog je za
sada MZ samo ,,primilo na znanje”.

lako Vlada RH u svom Misljenju na lzvjeSée za 2021. navodi da bi se omogucavanjem prijave na obvezno
zdravstveno osiguranje bez obveze da reguliraju prebivaliste beskucnike stavilo u povoljniji polozaj,
vazno je naglasiti da su beskuénici u izrazito ranjivom poloZaju te da novi Nacionalni plan razvoja
zdravstva 2021.-2027. medu prioritete stavlja i unaprjedenje zdravstvene zastite ranjivih skupina.

Navedeni problem je prepoznat i u istraZivanju Instituta Ivo Pilar® u kojemu se preporuéa ,da se
beskucnicima omogudi izdavanje osobne iskaznice ,,pod svaku cijenu” jer bez nje osoba ne postoji, ne
moZe se zaposliti, ima problema s policijom te da bi osobna iskaznica trebala biti povezana s osobom
a ne mjestom stanovanja (adresom)”.

| dalje zabrinjava podatak da su beskuénici u prihvatiliStima puno dulje od godine dana pa se postavlja
pitanje radi li se o privremenom ili stalnom smjestaju. Pri tome, dugotrajni boravak u prihvatilistu
negativno utjece i na ukljucivanje u svakodnevni Zivot, povratak ili ulazak na trziSte rada i slicno. Tim
viSe je vaino osigurati suradnju svih dionika u lokalnoj zajednici, a meduresornoj suradnji u rjeSavanju
problema beskuc¢niStva svakako bi pomogao naprijed spomenuti Protokol o postupanju.

2.10.4. Diskriminacija temeljem imovnog stanja

Prema rijeCima posebnog izvjestitelja UN-a za ekstremno siromastvo i ljudska prava, diskriminacija je
dio svakodnevnog iskustva ljudi u siromastvu, kao i stigmatizacija te socijalna isklju¢enost. Istice i kako
se ova negativna iskustva medusobno nadopunjuju i u konacnici osobama koje Zive u siromastvu
ogranicavaju pristup obrazovanju, zaposljavanju, stanovanju ili socijalnim i zdravstvenim uslugama.
Zato uvodi pojam ,povertizam” (eng. povertyism), kao negativne stavove i postupanja prema osobama
koje Zive u siromastvu. Zakljucuje kako u konacnici ostvarivanje socijalnih i ekonomskih prava uvelike
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ovisi o zastiti od diskriminacije te kako je upravo jacanje zabrane diskriminacije temeljem imovnog
stanja odnosno socio-ekonomskog polozaja kljuéno za iskorjenjivanje siromastva.

Pri tome je diskriminacija temeljem imovnog stanja u RH zabranjena Zakonom o suzbijanju
diskriminacije, Sto Hrvatsku svrstava medu otprilike polovicu zemalja EU koje gradanima jamce zastitu
od nepovoljnog postupanja na ovoj osnovi. Osnovni uvjet za to je da prijave diskriminaciju, no kod ove
osnove je izrazen problem nedovoljnog prijavljivanja. Zbog nedovoljne prepoznatosti ovog vida
diskriminacije ona se nedovoljno prijavljuje puckoj pravobraniteljici, a ne pokrec¢u se niti sudski
postupci zbog diskriminacije temeljem imovnog stanja.

Pri tome vezano za sudske postupke postoje i dodatne prepreke koje utje¢u na odluku osoba slabijeg
imovnog stanja da pokrenu diskriminacijski sudski postupak i to dakako ne samo vezano za
diskriminaciju temeljem imovnog stanja nego i svih drugih osnova diskriminacije. S obzirom na
kompleksnost diskriminacijskih postupaka vaZna je i dostupnost (sekundarne) besplatne pravne
pomodi, sustava osmisljenog upravo kako bi osobe slabijeg imovnog stanja mogle ostvariti jednakost u
pravu na pristupu pravosudu, koja im je nuzna za cijeli niz prava, o ¢emu viSe piSemo u poglavlju o
pravosudu.

O razlozima neprijavljivanja govore i podaci naseg istrazivanja o prisutnosti i percepciji diskriminacije
iz 2022. godine, prema kojem cak 60% gradana koji su rekli da su bili diskriminirani, to nije nikome
prijavilo. Najvise ih je smatralo da se nista ne bi promijenilo, no 21% je istaknulo da nisu reagirali jer je
postupak skup, kompliciran i dugotrajan, a joS 20% jer su smatrali da ¢e im se situacija dodatno
pogorsati, Sto su pretpostavke koje snaznije mogu utjecati upravo na odluke osoba slabijeg imovnog
stanja.

Moram prijaviti oglas za zaposljavanje jer traZze od mene kao studenta na studentskom poslu i satnici
da imam svoju racunalnu opremu koja podrZava neke njihove programe na kojima bih trebao raditi!
Pisem vam ovo s prastarog laptopa, jedva da si priustim mjesecni racun za mobitel s kojeg Seram
internet konekciju, zvao sam i HZZ da mi kaZu vezano uz ovo Sta da radim pa nisam dobio odgovor.

Znam da je sada dosta prisutan taj rad od kuce ali moj laptop je preslab za pokretanje takvih programa,
mislio sam da si firma poput ove ipak moZe vise to priustiti nego ja!

Ova prituzba oslikava izazove s kojima se osobe slabijeg imovnog stanja susrec¢u u pokusaju
zaposljavanja. Prituzbu nam je uputio student koji je u potrazi za poslom kojim bi olak$ao podmirivanje
troskova studiranja, naiSao na oglas za zaposljavanje, s uvjetom da kandidati trebaju imati vlastito
racunalo koje moZe pokrenuti to¢no odredeni program za obradu videa. Postavljanje ovakvog uvjeta
predstavlja diskriminaciju temeljem imovnog stanja jer od prijave odvraéa osobe koje ili ne posjeduju
racunalo uopce ili ne posjeduju racunalo koje podrzava tocno odredene programe za video obradu.
Stoga smo poslodavca upozorili da ovakav natjecaj predstavlja diskriminaciju temeljem imovnog stanja
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te mu dali preporuku da u buduc¢im natjecajima ukloni ovaj diskriminatorni uvjet, Sto nam je dokazao
dostavom novih oglasa.

U kontekstu pristupa dobrima i uslugama, HRT nije proveo preporuku da umirovljenicima, neovisno o
izvoru iz kojeg im se mirovina isplacuje i datumu prijave u evidenciju obveznika mjesecne pristojbe,
omoguci oslobadanje od pola iznosa pristojbe. Naime, oslobodenje od pladanja 50% mjesecne
pristojbe obuhvaéa samo umirovljenike s mirovinom manjom od 1.500 kuna, i to ako im se mirovina
isplacuje iz Drzavnog proracuna RH, te ako su kao obveznici pladanja pristojbe bili evidentirani 12.
listopada 2015. godine. Ovako postavljeni
uvjeti isklju¢uju umirovljenike koji su postali
obveznici plaéanja pristojbe posljednjih osam
godina, kao i one koji primaju sveukupno

Preporuka 64. (ponovljena) manje od 1.500 kuna mirovine, ali su dio te

Hrvatskoj radioteleviziji, da u iduéoj Odluci o
utvrdivanju visine mjesecne pristojbe predvidi
oslobodenje od pola iznosa za umirovljenike
ispod prihodovnog cenzusa, neovisno o izvoru iz
kojeg im se mirovina isplacuje i datumu prijave u
evidenciju obveznika

mirovine ostvarili radom u drugoj zemlji.
Stoga ponavljamo ovu preporuku, s obzirom
da je umirovljenicima koji primaju najnize
mirovine razlika od 40 kuna u plaéanju
pristojbe itekako velika, a posebno znacajna
jer je mnogima radio i televizijski program

jedini kontakt s aktualnostima i izvor zabave.

Preporuka 65. (ponovljena)

Ministarstvu zdravstva i Hrvatskom zavodu za Pri tome, primatelji niskih mirovina iz drugih

. . : zemalja, iako socijalno ugroZeni, izostavljeni
zdravstveno osiguranje, da normativno urede te 13 J J ! )

. . v v : su i iz Vladinog paketa mjera pomodéi nakon
osiguraju sredstava u Drzavnhom proracunu i gp ) P

tako omoguce roditeljima mrtvorodene djece rasta cijena i inflacije, na $to smo upozoravali
koji podnesu zahtjev, naknadu stvarnih troSkova prt don.osenjlu rrTJe.ra ! o cemu.V|se p|5femo u
prijevoza posmrtnih ostataka do mjesta sahrane poglavlju o diskriminaciji temeljem dobi.

lako se 2022. godine mijenjao Zakon o

zdravstvenom  osiguranju, MZ, usprkos

najavama da ¢e razmotriti nasu preporuku da
normativno urede te osiguraju sredstava u DrZzavnom proracunu i tako omoguce roditeljima
mrtvorodene djece koji podnesu zahtjev, naknadu stvarnih troskova prijevoza posmrtnih ostataka do
mjesta sahrane, nije provedena. Naime, jos 2020. postupali smo po prituzbi majke koja je u 33. tjednu
trudnode na redovnom pregledu rodila mrtvorodeno dijete, a ginekoloska ordinacija je bila udaljena
vise od 50 km od mjesta njenog prebivalista, u kojem je dijete sahranjeno. Nakon $to je HZZO-u
podnijela zahtjev za naknadu troskova prijevoza posmrtnih ostataka do mjesta sahrane, odbijena je jer
mrtvorodeno dijete nema OIB i ne moZze biti osigurano. Ova prituzba ukazala je na pravnu prazninu u
propisima koji reguliraju prava iz zdravstvenog osiguranja koji posljedicno mogu rezultirati
diskriminacijom roditelja slabijeg imovnog stanja.
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2.11. Pravo na adekvatno stanovanje

2.11.1. Stanovanje

»Prije 3 godine dosla sam u podstanarstvo preporukom sina, dogovor je bio da dodemo Zivjeti svi
zajedno kod gospode... Bio je dogovor da ce se stan placati 1300kn sa time da joj se pomogne oko stvari
koje ona sama ne moZe, kao otp u tom slucaju da joj se pokosi trava, da joj se ofarba stan, ode u ducan
itd. Nakon nekog vremena povisila je stanarinu za 200kn jer je doslo do nekoga nesporazuma jedan
dan. Medutim traZili smo prijavu, ona nam je rekla da to ne Zeli i da nas prijaviti nece, tako su mi sinovi
otisli ¢a... Danas mi je gospoda dosla na vrata, posto smo mi na katu a ona Zivi ispod nas, s tom
namjerom da nam iskopca struju i vodu Sto je na kraju i napravila, te je jos dodala da izademo Sto prije
iz kuce van, naZalost radim za minimalac, traZim stan prema svojim mogucnostima, ali bezuspjesno.
Kontaktirala sam i poreznu upravu te sam saznala da podstanari koji su Zivjeli i prije tu takoder nisu
imali prijavu, te su se Zalili...”

U ovom poglavlju piSemo o problemima vezanim uz stanovanje i osiguranje cjenovno priustivog i
uvjetnog doma za Zivot, donoSenju novele Zakona o najmu, problemima zbrinjavanja stradalnika u
kliziStima, o socijalnom stanovanju, kao i o poteSko¢ama u pristupu zdravstveno ispravnoj vodi za
ljudsku potro$nju te energentima.

Pravo na dostojno stanovanje podrazumijeva dom kao temelj stabilnostii sigurnosti pojedinca i obitelji,
pri cemu ljudi moraju biti sigurni od nezakonitih deloZacija, imati pristup zdravstveno ispravnoj vodi za
ljudsku potrosnju, sanitarijama te elektricnoj i toplinskoj energiji. Drzava mora imati ucinkovite mjere
za prevenciju beskuénistva i diskriminacije u podrucju stanovanja, ali i razvijati politike kako bi svi imali
moguénost adekvatnog stanovanja.

U RH ne postoji opéi propis, veé se pitanja stanovanja, odnosno stambenog zbrinjavanja razli¢itih
kategorija gradana ili socijalnog stanovanja, primjerice beskuénika, socijalno ugrozZenih, branitelja,
osoba pod medunarodnom zasStitom, Zrtava obiteljskog nasilja i drugih ranjivih skupina gradana,
razraduju posebnim propisima, Sto oteZava sveobuhvatno sagledavanje problema pa time i
predlaganje ucinkovitijih rjeSenja. Stanovi bi trebali biti priustivi, a oni javni u Sto ve¢em broju stavljeni
u funkciju jer je stanovanje drustvena briga. Posebnu paZnju treba posvetiti hitnim situacijama i
zbrinjavanju Zrtava nasilja, onima kojima prijeti iseljenje a nemaju kuda i sl.

Problemi u podrucju stanovanja koji se spominju u prituzbama gradana, u javnosti i medijima su brojni
i dugogodisnji i odnose se na kupoprodajne cijene koje su mnogima preskupe, ali i visine trzisnih
najamnina, nedovoljno stanova za javni najam, njihova neuvjetnost te nedovoljan broj , kadrovskih
stanova” za sve zainteresirane. Primje¢ujemo i porast prigovora na nedostatak privatnih stanova za
najam u turisti¢kim sredistima, ali i nepoznavanje prava i obveza vezanih uz stanovanje, bilo da se radi
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o pravima vlasnika ili najmoprimaca/najmodavaca. Ekonomska kriza i inflacija, rat u Europi i sve vedi
broj izbjeglica dodatno utjecu na stambeni stres koji se javlja kad troSkovi stanovanja prelaze 30%
prihoda i kada se mnogi odricu drugih potreba i usluga da bi podmirili rezije. LoSi uvjeti stanovanja
utjec¢u na fizicko i mentalno zdravlje, dovode i do socijalne i ekonomske izolacije, poglavito nakon
epidemije COVID-19.%

Kupnju stana i dalje mnogi smatraju najpouzdanijim nacinom rjeSavanja stambenog pitanja jer se
vlasnistvo nekretnine smatra i vidom ulaganja. Potice ju i drZava subvencioniranjem kredita i prodajom
tzv. POS stanova po povoljnijim uvjetima. Po podacima APN-a, od pocetka realizacije programa POS-a
2001. pa do prosinca 2022. izgradeno je 7.524 stana, najvise u Zagrebu, Splitu, Sibeniku, Zadru i
Osijeku. Maksimalna cijena je 10.200,00 kuna/m?, odnosno cca 1.350 eura/m?. 2022. ih je izgradeno
109, uglavnom na obali odnosno u Lovranu, Biogradu na Moru, Visu, Kraljevici i Baskoj. Podatke o
najmu POS stanova nemamo, a POS za potrebe deficitarnih zanimanja nije zazivio usprkos potrebi. No,
neki gradovi poput Biograda na Moru ili Visa su kupili stanove iz POS-a za zbrinjavanje lijecnika,
profesora i javnog biljeznika.

Na Zurnu potrebu osmisljavanja nacionalne, ali i lokalne stambene politike, posebno za deficitaran
kadar, ukazuje i situacija jedne psihologinje koja se zaposlila u Skoli u Korenici. No zbog nemogucénosti
osiguranja adekvatnog stambenog zbrinjavanja i problema u komunikaciji izmedu prituZiteljice,
opcinskih tijela i poslodavca doslo je na kraju i do raskida radnog odnosa, pa je prituziteljica ostala bez
radnog mjesta, a djeca bez Skolske psihologinje.

...Zalosno da mi koji nemamo nista u ovom slucaju ja i nisam u mogucnosti ostvarit kredit jer sam mali
obrt i nemam na to prava bez dodatnih jamaca, nemam stalno mjesto da osnujem obitelj zbog straha
jer cu sutra morat trazit novi stan. Molim Vas da ne ignorirate ovaj mail jer i ja doprinosim zajednici,
doprinosim svome mjestu, doprinosim drzavi... placam sve uredno dva najma, doprinose...”

Programom subvencioniranja stambenih kredita drzava pomaZe u otplati dijela kredita za kupnju
odnosno izgradnju kuce ili stana u trajanju od najmanje pet godina. Od rujna 2017. godine odobreno
je 27.497 zahtjeva za subvencioniranjem, tijekom 2022. godine od podnesenih 5.870 odobreno je
5.680 zahtjeva, najvise od pocetka mjere. Prosje¢na Zivotna dob korisnika subvencioniranog kredita je
33 godine, iznos prosjecnog anuiteta je oko 2.948,00 kuna odnosno 392,00 eura, a subvencije oko
1.000 kn ili 133,00 eura, s rokom otplate od 23 godine. Ovaj se model tretira kao demografska mjera i
ne primjenjuje se na starije od 45 godina koji su stoga orijentirani na trZiste. Sve su ¢es¢i prigovori u
javnosti da je posljedica ovog programa rast cijena nekretnina, rast profita banaka te dugogodi$nja
zaduZenost kupaca.

Uvjetno opremljenih gradskih stanova za najam nema dovoljno za sve zainteresirane, posebno za
ranjive skupine i za socijalni najam, dok drzava ugovore o najmu sklapa s najpovoljnijim ponuditeljima
pa je mnogima ova moguénost preskupa. No uz sve prednosti i nedostatke javni najam gradskih
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stanova ipak predmnijeva prihvatljivu cijenu, pisani ugovor i sigurnost pa ovaj model zbrinjavanja treba
poticatii graditi objekte u tu svrhu. Na to ukazuju i iz udruge Pravo na grad, koja je 2021. godine provela
istrazivanje o stambenim potrebama na uzorku od 1.700 punoljetnih gradana Zagreba. Analiza ukazuje
kako su u posebno ranjivom polozaju podstanari na trzistu, umirovljenici, nezaposleni, gradani sa
stambenim kreditima, kao i oni koji nemaju uvjeta za kreditiranje, Sto opet govori u prilog potrebi
ulaganja u javne fondove stanovanja.

Mnogi drzavni stanovi su derutni i prazni ili su u njima stanari bez pravne osnove, bilo da im je ugovor
istekao ili ga nisu niti imali. Po podacima MPUGDI na dan 11. sije¢nja 2022. upravljali su s 6.788 stanova,
u njih 1.229 su bili bespravni korisnici, a 1.314 ih je bilo prazno.

Mnogi bespravni stanari su osobe na rubu socijalne i imovne deprivacije, kao Sto je bio sluc¢aj u kojem
smo postupali s jednoroditeljskom obitelji iz Zagreba. Prituziteljica, osoba s invaliditetom i majka
djeteta sa zdravstvenim problemima bespravno je Zivjela u drzavnom stanu i bojala se iseljenja, no
njezina situacija je sukladno vazeéim propisima i na nas prijedlog uspjesno rijeSena zbrinjavanjem u
gradskom stanu.

Postupamo i u slucaju prituziteljice koja

Preporuka 66.

Zivi u neuvjetnom objektu bez struje u

Trpinji. Prvotno nam se obratila zbog Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i

energetskog  siromadtva  jer nije drzavne imovine i jedinicama lokalne samouprave,

prikljuéena na mrezu da bi u postupku da razmotre legalizaciju statusa dugotrajno,

utvrdili da se radi o dugogodiinjoj socijalno depriviranih bespravnih stanara koji

korisnici prava iz sustava socijalne skrbi nemaju mogucnosti rjesavanja svog stambenog

koja Zivi bez pravne osnove u rusevnom pitanja na drugi nacin

objektu i kojoj u slucaju iseljenja prijeti

beskuéni$tvo. No pitanje je koliko jo Preporuka 67.
takvih situacija ima diljem RH pa problem Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i
bespravnih stanara u javnim stanovima drzavne imovine, da poduzme mjere kako bi se
zahtjeva sustavno i Zurno rjesavanje koje nastavili postupci po zahtjevima gradana sukladno
¢e s jedne strane imati u vidu njihovu Odluci o prodaji stanova u vlasnistvu RH, da ih

socio-ekonomsku situaciju, a s druge informira o stanju predmeta i postupa u razumnim
obvezu na dobro upravljanje kako ne bi rokovima
doslo do zlouporaba i nasilnih useljenja u

prazne stanove.

Gradani nam se Cesto obracaju i zbog dugotrajnosti postupaka pri MPUGDI kao u slucaju prituziteljice
iz Sibenika koja preko 35 godina Zivi u stanu u drzavnom vlasnistvu. Navodi kako je nezaposlena,
samohrana majka, da je zgrada u derutnom stanju i potrebna joj je privremena sanacija u koju se ostali
suvlasnici ne Zele upustiti ukoliko drzava neée podmiriti svoj dio, a za to nema garancije. Zahtjev za
otkupom podhnijela je jo§ 2014. godine Gradu Sibeniku, a 2018. godine stan je preuzela drzava. O
predmetnoj situaciji MPUGDI se ocitovalo u prosincu 2022. navodeci kako je prituZziteljica stekla uvjete
za otkup po Odluci o prodaji stanova u vlasnistvu RH, ali da jos nisu poznati parametri izracuna cijene
stana temeljem predmetne Odluke. Po podacima MPUGDI-a vise od 1.500 najmoprimaca je podnijelo
takve zahtjeve i ¢ekaju njihovo rjeSavanje.
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Slijededi problem je sada vec viSegodi$nja situacija u kojoj se vlasnici privatnih stanova u turisti¢kim

sredistima sve viSe odlucuju za turisticki najam i tako s trziSta povlaCe stanove za stanovanje, Sto

posebno pogada studente, umirovljenike i radnike koji rade na odredeno vrijeme ili za ,minimalac”, pa
tako i nemogucnost stambenog zbrinjavanja
postaje razlogom iseljavanja.

Preporuka 68. Zbog svega navedenog godinama ukazujemo

Vladi Republike Hrvatske, da poreznom na potrebu osmisljavanja stambene politike i

politikom utje¢e i motivira vlasnike privatnih hjezinog  povezivanja s  gospodarskom,

stanova na dugoro¢ni stambeni najam stanova demografskom i socijalnom politikom.
Strategija bi trebala adresirati potrebe
razli¢itih skupina i prepoznati vaznost

Preporuka 69. (ponovljena)

. : o : izgradnje nekretnina u javnom vlasnistvu za
Ministarstvu prostornog uredenija, graditeljstva i . L . . .
. . . . . . najam te poticati ovaj nacin zbrinjavanja za
drzavne imovine, da izradi Stambenu strategiju, .. .
- e Ny . Siroki krug gradana, ne samo za ranjive skupe.
koja bi obuhvatila i sve socijalno ugrozene . . VR
R o . N lako se radi o preporuci iz IzvjeSéa jos od 2017.
skupine, i u njenuizradu ukljuci sva drzavna tijela . e
; : o godine, strategija jo$ nije donesena. No prema
koja se bave stanovanjem, jedinice lokalne . . . N
N w . informacijama iz MPUGDI iz sije€nja 2022.
samouprave, organizacije civilnog drustva, ) . . . .
. ; L godine, napravljena je analiza stanja
struc¢ne komore i udruzenja . , .
stambenog fonda u RH kao dio aktivnosti na

izradi  krovnog dokumenta Stambene
strategije RH. No neovisno o tome, imajudi u
vidu Siroki dijapazon problema te mjera za
njihovo rjeSavanja a koje bi Strategijom trebalo adresirati preporu¢amo da u izradi Stambene
strategije, koja bi ukljucivala i sve socijalno ugrozene skupine, sudjeluju sva drZavna tijela koja se bave
stanovanjem, OCD-i, stru¢ne komore i udruzenja.

Jedan od dugogodisnjih problema zbog kojeg su se vodili brojni postupci pred svim instancama
domacih sudova te ESLIP-u ti¢u se prava vlasnika i zasti¢enih najmoprimaca u privatnim stanovima.
Vlasnici ukazuju da im drZava ne dopusta slobodu uZivanja vlasnistva kao temeljnog ljudskog prava i
pozivaju se na presudu ESLIP Statileo protiv Hrvatske iz 2014. godine. Presuda ukazuje na strukturalne
probleme vazeceg zakonodavstva: na neodgovarajucu visinu zasticene najamnine, restriktivne uvjete
za otkaz zasticenog najma te na nepostojanje vremenskog ograni¢enja sustava zasticenog najma. S
druge strane, zasti¢eni se najmoprimci Zale na nejednak poloZaj u odnosu na bivSe nositelje stanarskog
prava na stanovima u drustvenom vlasnistvu koji su stanove otkupljivali po povoljnim uvjetima, pri
¢emu se Cesto radi o osobama starije Zivotne dobi koje te stanove smatraju svojim domovima.

Mijere izvrSenja presude Statileo su pod nadzorom Odbora ministara VE. Tijekom 2018. godine kroz
donosSenje Izmjena i dopune Zakona o najmu stanova pokusalo se rijesiti probleme postupnim
povecanjem zasti¢ene najamnine i vremenskim odredenjem prestanka zasti¢enog najma, uz mjere za
olaksanje rjeSavanja stambenog pitanja zasti¢enih najmoprimcima. No Odlukom Ustavnog suda RH U-
1-3242/2018 i dr. od 14. rujna 2020. propis je ukinut.

Prema dostupnim podacima radna skupina za izradu novele Zakona o najmu sastala se nekoliko puta,
no nije jasno jesu li u njoj zastupljeni predstavnici svih udruga koje se bave ovim pitanjima, odnosno
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obiju oStecenih strana. Pucka pravobraniteljica nema ovlasti postupanja protiv fizickih osoba pa ovaj
problem prati na razini javnih politika i zbog toga se ukljucila u javno savjetovanje o Obrascu prethodne
procjene za Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o najmu stanova. Jasno je kako obje strane dugo
godina is¢ekuju donosenje propisa kojim bi se rijesila njihova situacija. Uzimajuci to u obzir ukazali smo
kako je prije predlaganja pravicnog i provedivog rjeSenja i upucivanja nacrta prijedlog Zakona u
proceduru, osim analize razli¢itih pravnih izvora, trebalo prikupiti Sto tocnije informacije o broju
stanova, odnosno zasti¢enih najmoprimaca koji u njima Zive, kao i pripadaju li ranjivim skupinama.
Korisno bi bilo pribaviti statisticke podatke o
dobi i imovnom stanju, ali i obvezama
uzdrzavanja i sl.,, kako bi sa Sto vecom
pouzdanoséu mogle napraviti projekcije

predloZenih rjeSenja, vodedi pri tome racuna Preporuka 70. (ponovljena)
o aktualnoj ekonomskoj situaciji, kretanjima Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva
na trziStu nekretnina i rada, ali i izvanrednim i drzavne imovine, da Zurno pripremi izmjene
dogadajima poput potresa i slicnih dogadaja Zakona o najmu vodeéi se praksom Europskog

koji izravno ili neizravno utjecu i na podrucje suda za ljudska prava i Ustavnog suda Republike
stanovanja. Ovdje se ne radi o , obicnom”, Hrvatske
redovnom privatnopravnom odnosu izmedu

najmodavca i najmoprimca, jer ni jedna Preporuka 71. (ponovljena)
strana u njega nije stupila dobrovoljno ve Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva

temeljem zakonskih obveza, niti je imala Do . : . . ; : .
i drzavne imovine, da Zurno izradi pravni okvir

mogucnosti utjecati na elemente ugovora pa

za zbrinjavanje stanovnika zgrada i uklanjanja

je stoga na drzavi iznati rjesenja koje ce ostataka porusenih obiteljskih kuca i drugih

omoguciti postizanje i odrzavanje pravicne stambenih zgrada unistenih ili oStecenih zbog

ravnoteze izmedu interesa vlasnika stanova i .. "
klizanja tla na podrucju RH

zasticenih najmoprimaca, a udovoljavajudi

zahtjevu razmjernosti.

U lzvjes¢u za 2021. godinu ukazali smo i na

probleme oko stambenog zbrinjavanja nakon kliziSta u Gornjem Knegincu 2014. godine u kojem je 85
obitelji ostalo bez doma. Preporucili smo Zurnu izradu i donosSenje Programa zbrinjavanja stanovnika
zgrada i uklanjanja ostataka porusenih obiteljskih kuca i drugih stambenih zgrada koje su unistene ili
ostecene zbog klizanja tla na podrucju RH. MPUGDI se ocitovalo kako je proces donoSenja pravnog
okvira vezanog uz kliziSta usporen zbog pandemije i potresa, ali da je nakon uspostave novih
ustrojstvenih jedinica nastavljena aktivnost na donoSenju novog Programa. Navodi da ¢e nakon
njegova usvajanja izvrsiti provjeru okolnosti iz ve¢ obavljenih pregleda te novoprijavljenih slucajeva, a
potom i pripremiti odgovaraju¢u Odluku o pravu na stambeno zbrinjavanje, kojom ¢e se osigurati trajni
smjestaj ili obnova obiteljskih kuéa odnosno zgrada. U meduvremenu nam se javila i prituZiteljica iz
Bedekovcine koju su 2016. godine pogodila klizista tla.

U lzvjeScu za 2021. godinu ukazali smo na problem s odrZzavanjem komunalnog reda koji je utjecao i na
moguénost mirnog uzivanja vlasnistva zbog nekontroliranog visegodisnjeg kretanja domacih Zivotinja
te na Stetu koju tom prilikom rade, a na $to su nam se pozalili stanovnici OtiSi¢a. Vlada je u lipnju 2022.
godine donijela Program potpore za zbrinjavanje napustenih, izgubljenih ili povremeno oduzetih
domacih Zivotinja za 2022. godinu, pa smo i Gradu Vrlici preporucili da se na njega prijavi kako bi
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ostvarili pravo na sufinanciranje zastite napustenih, izgubljenih, zanemarenih odnosno privremeno
oduzetih domacdih Zivotinja te pokrenuli rjeSavanje problema. No prema informacijama iz MP-a do 12.
sije¢nja 2023. nije zaprimljena niti jedna prijava pa se provedba Programa nastavlja i u 2023. godini.
Takoder prituzitelj navodi i da se stanje na terenu nije promijenilo pa situaciju nastavljamo pratiti.

Socijalno stanovanje

Podrucje socijalnog stanovanja u RH i dalje nije sustavno niti normativno regulirano, $to je dijelom i
posljedica Cinjenice da Stambena strategija nikada nije donesena, a stanovanje socijalno ugrozenih
ranjivih skupina rijeSava se razli¢itim propisima i u razli¢itim resorima. Pri tome je socijalno stanovanje
vazna dimenzija politike socijalne skrbi, ali i pristupacnog stanovanja. U kontekstu sve snaZznije
gospodarske i energentske krize, poskupljenja i inflacije, potrebe za tom vrstom smjeStaja mogle bi se
uskoro dodatno povecati.

Tijekom 2022. posebno smo se bavili pitanjem socijalnog stanovanja u kontekstu ¢l. 293. st. 3. ZSS-a.
Postupci koje smo provodili odnosili su se na deloZacije obitelji s vise djece, pripadnika romske
nacionalne manjine u Zagrebu i Novom Vinodolskom, kojima je prijetila mogucnost odvajanja djece od
odraslih, o ¢emu viSe piSemo u podrucju diskriminacije temeljem rasnog ili etni¢ckog podrijetla.

ZSS u ¢l. 291. st. 3. navodi da su JLP(R)S ,, duZne osigurati smjestaj“ obiteljima s maloljetnom djecom,
,kako bi se sprijeCilo odvajanje djece od odraslih ¢lanova obitelji“. Nadalje, ZSS pod osiguranje
smjestaja navodi ,smjestaj u socijalni stan ili na drugi nacin“, Sto ostavlja prostor za razlicita rjesenja,
koja mogu trajati razli¢ito vrijeme. Ova obaveza predvidena je za krizne situacije ,kada obitelj s
maloljetnom djecom ostane bez svog doma i nije u moguénosti sama osigurati smjestaj”.

Prituzbe su pokazale da ovako nejasno podijeljena odgovornost Zupanija i gradova u pogledu
osiguravanja smjestaja trenutno nije adekvatno regulirana te je potrebno jasno propisati sto su i Cije
obveze te kojim se redoslijedom postupa. Pri tome, bilo bi dobro da odredba obuhvati i obvezu drzave,
zbog nejednakog regionalnog razvoja i injenice da su kapaciteti gradova i Zupanija iznimno razliciti te
da ne raspolazu uvijek adekvatnim smjeStajem, ali ni dovoljnom politickom voljom za rjeSavanje
problema.

lako navedena odredba propisuje obvezu gradova da u situacijama u kojima zbog deloZacije moZe dodi
do razdvajanja obitelji zbog nedostatka smjestaja, osigura smjestaj u socijalnom stanu ili na drugi nacin,
na na$ upit gradovi su uglavnom navodili da nemaju zakonsku niti financijsku obvezu primjenjivati €l.
291. st. 3. ZSS-a, kao i da nisu imali potrebu primjenjivati ju u praksi. Istovremeno, neki gradovi navode
kako su u kriznim situacijama pojedince odnosno obitelji s djecom zbrinjavali osiguravajuéi im
financijsku pomo¢ za podmirenje troSkova najma privatnog podstanarskog stana, dok se pojedinac ili
obitelj ne snade, kako ne bi doSlo do razdvajanja obitelji. Neki gradovi navode da uopée nemaju
raspoloZive stambene jedinice ili da nemaju dostatna financijska sredstava za tu namjenu.



IzvjeSce pucke pravobraniteljice za 2022.

Zupanije su nam vedinom navodile da u vlasni$tvu nemaju raspoloZive stambene jedinice niti imaju
osigurana sredstva za tu namjenu, a dio ih je naveo da nisu imali zahtjeva za smjestaj u kriznim
situacijama.

Sve ovo pokazuje da postoji nerazumijevanje ove odredbe od strane onih koji bi ju trebali primjenjivati.
Istovremeno, pokazuje i da je ovu obvezu potrebno preciznije propisati kako bi bilo jasno koje su
obaveze gradova, a koje Zupanija, tko je
primarno odgovoran, $to se sve moZe
podrazumijevati pod pojmom ,na drugaciji

Preporuka 72.

nacin“ te na koji period se ova podrska . . e
) L Ministarstvu rada, mirovinskoga sustava, obitelji
osigurava. Takoder, nuzno je u tu obvezu ) B N ) » ;
. ) . L ] i socijalne politike, da jasno propise obveze iz
ukljuciti i drzavu, na kojoj je trajna . ’ : i
.. . . . ¢lanka 291. stavka 3. Zakona o socijalnoj skrbi

odgovornost zastite ljudskih prava te koja . i . R .
. o ; . koje bi ukljucile obveze jedinice lokalne i
ima vedi fond nekretnina u vlasnistvu. . ; .
podrucne (regionalne) samouprave te drzave

S obzirom na propisom podijeljenu
odgovornost izmedu gradova i Zupanija, za
potrebe pisanja ovog lzvjeS¢a od MRMSOSP-a smo zatrazili pojasnjenje $to je Cija obveza i Sto se treba
smatrati zadovoljenjem obveze iz ¢l. 291. st. 3. ZSS-a, no pojasnjenje nismo dobili.

,Postovani, ja trebam pomoc i molim Vas da mi netko pomogne KONKRETNO | BRZO. U nastavku
proslijedujem prijepis razgovora s Gradskim Uredom za stambeno zbrinjavanje od kojeg 2 godine
pokusavam dobiti konkretnu informaciju, barem vremenski rok ili neko drugo rjesenje svoje situacije ali
dosla sam do zida i ne vidim izlaz... Obzirom da sam sama s dvoje djece i da sam, njihovih bolesti radi,
izolacija, vodenih kozica, prehlada, fizikalnih terapija, pregleda i svega sto uz malu djecu ide, cesto
izbivala s posla jer se na bas nikoga ne mogu osloniti niti djecu od 9 godina mogu same ostaviti doma
- dobila sam otkaz kao tehnoloski visak...”

Zaprimamo i prituzbe zbog dugotrajnosti stambenog zbrinjavanja. Tako nam se obratila i samohrana
majka mit. djece zbog realizacije dodjele gradskog stana izvan liste reda prvenstva, buduéi da je
podnijela Gradu Zagrebu zamolbu joS$ prije dvije godine, no nije dobila nikakav odgovor. Prituziteljica
je stanovala u podstanarskom stanu u kojemu joj je istjecao ugovor o najmu, a buduéi da je
nezaposlena i korisnica ZMN-a i naknade za ugroZenog kupca energenata, pribojavala se gdje ée s
djecom kada se uskoro bude morala iseliti iz stana jer nije imala drugo stambeno rjesenje. Bududéi da
se radilo o dugotrajnom postupanju, obratili smo se Gradu Zagrebu te zatrazili obavijest o poduzetom,
a Grad Zagreb nas je izvijestio da je obitelji dodijelio stan te je izvrSena primopredaja u studenome
2022. godine.

REPUBLIKA HRVATSKA
Pucka pravobraniteljica



2.11.2. Energetsko siromastvo

,...U ocekivanju prikljucenja, bez elektricne energije, u S. smo proveli pocetak $kolske godine, BoZi¢, a
evo stigla nam je i korizma. Prosli su mjeseci ¢ekanja, a u nasSem domu jos nije proradila struja.

Zima uz svjetlost baterijskih lampi i punjenja mobitela u automobilu dolazi svome kraju, a ja i moja
obitelj i dalje nemamo odgovor na pitanja:

,Imamo li pravo na priklju¢enje na elektroenergetsku mrezu?“

,Kada moZemo ocekivati prikljucenje na elektroenergetsku mreZu?“

Prituzbe vezane uz energetsko siromastvo tijekom 2022. odnosile su se na dostupnost infrastrukture,
isklju¢enje struje od strane najmodavca te na otpis potrazivanja kupcima na potresom pogodenim
podrucjima, o ¢emu piSemo u dijelu Utjecaj potresa na ostvarivanje ljudskih prava.

Prema podacima Europskog Vijeca rast cijena energenata zapoceo je 2021. uslijed pandemije bolesti
COVID-19 i povecane medunarodne potraZznje, a rat u Ukrajini te nepovoljni klimatski uvjeti dodatno
su pogorsali situaciju. Poskupjeli su gotovo svi proizvodi i usluge pa je pitanje cijene i dostupnosti
dovoljne koli¢ine energenata doslo u fokus cijelog drustva, ne samo najsiromasnijih.

RH, kao ni mnoge clanice EU, nema jedinstvenu definiciju energetskog siromastva cije je donosenje
bila nasa preporuka u Izvjes¢u za 2021. godinu. Prema razli¢itim dokumentima EU, poput Direktive
2019/944 o zajednickim pravilima za unutarnje trZiSte elektricne energije i izmjeni Direktive
2012/27/EU te Preporuke EK 2020/1563 o energetskom siromastvu, kucéanstvo je u riziku od
energetskog siromastva ukoliko troSkovi za energiju prelaze 10% njegovih prihoda. Energetsko
siromastvo obuhvaca i energetski neucinkovite gradevine, ali i iskljucenja iz opskrbne mreze, a utjece
na fizicko i mentalno zdravlje, moZe dovesti do drustvene marginalizacije, pa ¢ak i gubitka doma. Koliko
je tezak Zivot u prostoru koji se teSko zagrijava i zadrZava toplinu zimi, a ljeti jako zagrijava i tesko
rashladuje, pokazuju i iskustva stradalnika potresa koji Zive u kontejnerima.

Suzbijanju energetskog siromastva pristupa se medusektorski u okviru politika i propisa o energetici,
gradnji i socijalnoj skrbi, Sto otezava snalazenje ¢ak i onima koji se ovim podrucjem bave, a narocito
gradanima. Disperziranost mjera posredno utjece i na ostvarivanje prava. Na to smo ukazali u lzvje$¢u
za 2021. i preporucili izradu medusektorske analize postoje¢ih mjera, uspostavu sustava pracenja
energetskog siromastva, kao i izradu vodica za gradane s osnovnim informacijama iz ovog podrucja
(kao $to su mogucénosti energetske obnove obiteljskih kuéa/visestambenih zgrada, ostvarivanje prava
na naknadu za ugroZenog kupca energenata tzv. NUKE i naknadu za troskove stanovanja i dr.).
Jedinstvene definicije energetskog siromastva joS nema, a nemamo ni sluzbene informacije o izradi
predloZzene medusektorske analize i jedinstvenog priru¢nika za gradane sa svim oshovnim
informacijama vezanim uz energetsko siromastvo iz razlicitih propisa.
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Vlada je u veljaci 2022. predstavila 4,8 milijardi kn vrijedan paket mjera za ublaZzavanje rasta cijene
energenata u odnosu na kuéanstva, trgovacka drustva i poljoprivrednike, kojim su izmedu ostalog
sniZzene i stope poreza na dodanu vrijednost na prirodni plin i toplinsku energiju, $to smo jos 2018.
godine predlagali u postupku donosenja Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o porezu na dodanu
vrijednost.

Tijekom 2022. povecavan je iznos naknade za ugroZzenog kupca energenata (NUKE), a posljednjom
izmjenom Uredbe o mjeseCnom iznosu naknade za ugroZenog kupca energenata, nacinu sudjelovanja
u podmirenju troskova energenata korisnika naknade i postupanju Hrvatskog zavoda za socijalni rad,
koja vrijedi do iznos ove naknade
povecan je do najvise 500,00 kn, Sto
vrijedi do 31. oZujka 2023. Novina je da
se osim troskova elektricne energije Preporuka 73.
sufinanciraju i trokovi plina i/ili Vladi Republike Hrvatske, da produzi razdoblje
toplinske energije, Sto je bila nasa isplate NUKE u pove¢anom iznosu

preporuka iz Izvjeséa za 2021. godinu te
koje pravo se utvrduje rjeSenjem Preporuka 74.
sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi.

Vladi Republike Hrvatske, da razmotri pokretanje

Medutim, u postupku donosenja Zakona postupka za priznavanje NUKE po sluzbenoj duZnosti

o socijalnoj skrbi nije prihvaéena
preporuka o vodenju ovih postupaka i po
sluzbenoj duZnosti, iako se cesto radi o
osobama starije Zivotne dobi i bez pristupa internetu koji teze samostalno iniciraju navedene postupke.
S obzirom na inflaciju i poremecéaje na trzistu preporu¢amo produziti razdoblje isplate NUKE u
povecanom iznosu. Preporu¢amo Vladi RH joS jednom razmotriti pokretanje postupaka za priznavanje
ovog prava po sluzbenoj duznosti.

Nadalje, Uredbom o izmjenama i dopunama uredbe o kriterijima za stjecanje statusa ugrozenih kupaca
energije iz umreZenih sustava doradeni su kriteriji za pojedine kategorije korisnika naknade, sto je
takoder bila nasa preporuka iz lzvjes¢a za 2021. godinu. Njome su sada obuhvadene i kategorije
korisnika nacionalne naknade za starije osobe, novcane naknade za nezaposlene hrvatske branitelje iz
Domovinskog rata te novéane naknade za civilne stradalnike iz Domovinskog rata i ¢lanove njihovih
kucanstava. Ukazivali smo i da bi pravo na NUKE trebale ostvarivati i kategorije poput umirovljenika s
nizim prihodima pa u tom kontekstu moZzemo promatrati Odluku o isplati jednokratnog novcanog
primanja korisnicima mirovine radi ublaZavanja posljedica porasta cijena energenata, o ¢emu vise
piSemo u dijelu o Mirovinskom osiguranju.

Iz udruge DOOR - Drustvo za oblikovanje odrzivog razvoja ukazuju kako su proveli nekoliko istraZivanja
vezanih uz energetsko siromastvo. Podatci iz istraZzivanja provedenog u drugoj polovici 2021. u
Zadarskoj Zupaniji na uzorku od 200 kuéanstava, pokazuju da su posebno ranjiva kuéanstva samohranih
majki, majki viseclanih obitelji te samacka kuéanstva. Radi se mahom o ispitanicima sa zavrSenom
osnovnom skolom i zdravstvenim problemima, koji za grijanje koriste peci na drva, pri ¢emu radi usteda
griju samo jednu prostoriju. Korisni su i podaci iz istraZivanja koje je u razdoblju od rujna do studenoga
2022. provedeno na uzorku od 388 gradana, na podrucju Grada Zagreba. Gotovo trecina ispitanika u
2022. imala je troSkove za grijanje prosle zime veée od 750 kuna te druga tre¢ina od 451 do 750 kuna.
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Njih 15,5% prijavljuje kasnjenje s placanjem racuna dva ili viSe puta godisnje, a na pitanja kako ¢e kriza
utjecati na grijanje najc¢esc¢i odgovori su bili da ce ili sniziti temperature zagrijavanja prostorija ili ¢e se
grijati samo pojedine prostorije. U pripremi je i istrazivanje energetskog siromastva podstanarskih
kucanstava.

| JLS su nastavile pomagati gradanima u ublaZzavanju posljedica energetskog siromastva i to najveéim
dijelom financiranjem troskova stanovanja te sufinanciranjem energetske obnove obiteljskih kué¢a, kao
primjerice u Vukovaru, Pazinu i Puli, zatim isplatom jednokratne nov€ane pomoci gradanima kako bi
se ublazile posljedice visokih troSkova energenata, ali i pojedinacnim akcijama poput kupnje Stednjaka.

Vlada RH je u rujnu 2022. predstavila jesenski paket mjera za ublazavanje posljedica rasta cijena
energenata, od kojih se prvi dio mjera odnosi na ublaZavanje rasta cijene energije (elektricne energije,
plina i toplinske energije).

Slijedom navedenog i u cilju suzbijanja energetskog siromastva vazno je da Vlada RH kontinuirano prati
situaciju na trziStu energenata i poduzima mjere potpore gradanima.

Za ublazavanje energetskog siromastva, osim novcanih naknada, potrebno je podizati energetsku
ucinkovitost objekata. FZOE ima vaznu ulogu u financiranju projekata energetske obnove, a korisnici
mogu biti i gradani. Prituzbe koje smo na FZOE dobivali tijekom protekle godine odnosile su se na
problem u komunikaciji s djelatnicima, dok i dalje postupamo po prituzbama vezanim uz pristup sudu
i ucinkovit pravni lijek u postupcima dodjele sredstava za energetsku obnovu. Ve¢ smo u lzvjeScu za
2020. godinu ukazivali na problem ucinkovite zastite prava gradana u aktivnostima sufinanciranja i
provodenja programa energetske obnove kuca. Prema najavama iz FZOE trebalo bi doci do poboljsanja
oko postupka provedbe javnih poziva te nacina i uvjeta obrade prigovora gradana.

| dalje zaprimamo prituzbe vezane uz dostupnost elektroenergetske distribucijske mreze, narocito u
ruralnim podrucjima ili nakon Domovinskog rata, o ¢emu izvjeStavamo godinama. Tako smo u 2022.
postupali po prituzbi na dugotrajnost priklju¢enja na mrezu obiteljske kuce obnovljene sukladno
Zakonu o obnovi u selu nedaleko Pakraca. Zbog neuskladenosti podataka i loSe komunikacije izmedu
SDUOSZ-a i HEP ODS prituzitelj je na kraju sam platio priklju¢enje, iako nije bio u obvezi, no nakon nase
preporuke su mu troskovi ipak refundirani. Ukazivali smo i da bi se u osiguranju elektri¢cne energije u
podrucjima, poput dijelova Like ili Banovine, gdje gradnja klasi¢ne infrastrukture nije moguca ili
isplativa, trebalo opredijeliti za druge modele poput koristenja obnovljivih izvora energije. No, po
podacima FZOE ukupno 11 kucanstava elektrificirano je izvan dosega mreza u 2021. godini, ali nemamo
informacija o razlozima radi kojih projekt nije nastavljen.

Sto se tice obustava usluga u kontekstu energetskog siromastva, podaci HEP Elektre ukazuju na pad
broja privremenih obustava isporuke elektricne energije zbog duga. 2022. godine bilo ih je 22.000
(1,06% mjernih mjesta), tijekom 2021. na 26.200 mjernih mjesta, a 2020. na 27.500. Nemamo
informacije ima li ugroZenih kupaca u ovoj kategoriji, ali iz Elektre navode kako ne pokrecu postupke
obustave ukoliko imaju rjeSenje nadleZznog tijela o realiziranom statutu ugroZzenog kupca.
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2.11.3. Pravo na vodu i vodne usluge

,..SVi mi pijemo ne ispitanu vodu iz poljski bunara udaljenih nekoliko kilometara od nase kuce, ti bunari
su ne zasticeni zbog Cega se u njima moZe naci svasta od prasine do uginule Zivotinje a zastititi ih ne
smijemo jer nisu nase vlasnistvo vec ljudi koji se bave poljoprivredom...”

Prituzbe i postupci koje smo vodili vezano uz pravo na vodu odnosno pristup javnoj vodoopskrbi i
odvodnji najve¢im su se dijelom odnosili na probleme oko dostupnosti komunalno vodnih gradevina
te podmirivanje racuna za vodu. Bez dostupnih, odnosno cijenom prihvatljivih vodnih usluga nema ni
dostojnog stanovanja, mogucnosti za gospodarski napredak i revitalizaciju odredenih podrucja, kao sto
su otoci ili podrucja pogodena katastrofalnim potresima 2020. godine. Suoceni smo s klimatskim
izazovima, susama i poplavama, energetskom krizom i inflacijom, $to pristup dovoljnoj kolicini
zdravstveno ispravne vode za ljudsku potrosnju stavlja u dodatni fokus, ne samo pojedinaca koji imaju
konkretan problem, vec i opée javnosti. Stoga ponovno ukazujemo kako bi bilo korisno razmotriti
unosenje prava na vodu u Ustav RH. U posebnom poglavlju Utjecaj potresa na ostvarivanje ljudskih
prava piSemo i o dostupnosti vode na pogodenim podrucjima, dok o vaznosti o¢uvanja vodnog okolisa
i pitke vode od razlicitih onecis¢enja piSemo u dijelu Pravo na zdrav Zivot i zdrav okolis.

Po podacima MINGOR-a zaprimljenim tijekom 2022. godine mogucnost priklju¢enja na sustave javne
vodoopskrbe ima 94% stanovnika, a ostali se vodom opskrbljuju iz bunara ili lokalnih vodovoda kojih
je oko 200 i na koje je priklju¢eno 63.037 stanovnika. Veé¢ smo ukazivali da voda iz lokalnih vodovoda
predstavlja rizik za zdravlje jer se isporucuje bez obrade i dezinfekcije. U kontekstu zahtjeva EU
direktiva, primjerice Okvirne direktive o vodama 2000/60/EZ, nije prihvatljivo da neki vid vodoopskrbe
bude izvan kontrole i sustava upravljanja vodoopskrbom pa smo pratili reformu vodnog sektora koja
ukljuCuje okrupnjavanje isporucitelja vodnih usluga vodovoda (JIVU) radi sto ucinkovitije provedbe
investicija i ravhomjernog razvoja u vodnim uslugama, odnosno preuzimanje upravljanja lokalnim
vodovodima od strane JIVU. Reforma je i uvjet za povlacenje sredstava iz Nacionalnog plana oporavka
i otpornosti 2021.-2026. Njoj se usprotivilo dvadesetak JLS pokrecudi postupak ocjene ustavnosti
Zakona o vodnim uslugama i Uredbe o usluznim podrucjima, reformskim aktima kojima se predvida
okrupnjavanje JIVU, u prosincu 2021. godine.

No Ustavni sud je RjeSenjem U-I-7217/2021 i dr. od 19. prosinca 2022. odbio prijedloge za ocjenu
ustavnosti Zakona o vodnim uslugama istaknuvsi da je politika uskih lokalnih interesa, koja se na nekim
podrucjima RH provodila u proteklom razdoblju, dovela do ogromne razlike izmedu urbanih i ruralnih
podrucja u pogledu standarda vodnih usluga. U nekim podrucjima, primjerice zaledu Dalmacije, uopce
se ne moze govoriti ni o kakvom standardu vodnih usluga jer se javne vodne usluge uopce ne pruzaju
i stanovniStvo samo rjesava svoju vodoopskrbu i odvodnju, $to se opravdava neisplativos¢u gradnje
sustava javne vodoopskrbe i odvodnje u podrucjima s malim brojem korisnika. Nadalje, zakoniti oblik
javne vodoopskrbe je i pokretna javna vodoopskrba autocisternom. S obzirom na velike troSkove javne
vodoopskrbe pokretnim putem, koji u pravilu u cijelosti padaju na krajnjeg korisnika, takav nacin
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dopreme vode je rijedak i uglavnom se koristi samo u ljetnom razdoblju kad presuse svi individualni
izvori vode. Integracijom JIVU Zeli se posti¢i ravhomjeran razvoj urbanih i ruralnih podrucja u smislu
dostupnosti dovoljnih kolic¢ina zdravstveno ispravne vode te osiguranja pristupa vodi za sve kako to
nalaze EU Direktiva 2020/2184 o kvaliteti vode za ljudsku potrosnju koja se upravo transponira u
hrvatsko zakonodavstvo, navodi Ustavni sud. lako izvan izvjeStajnog razdoblja, navodimo da je u veljaci
2023. Ustavni sud Odlukom U-11-627/2022 i dr. ukinuo Uredbu o usluznim podruéjima jer postupak
njezina donoSenja nije bio sukladan Ustavu i Kodeksu savjetovanja sa zainteresiranom javnoséu u
postupcima donosenja zakona, drugih propisa i akata, odnosno nije bilo vidljivo zasto su usluzna
podrucja formirana na nacin propisan Uredbom, naglasavaju¢i da primarni legitimni cilj koji se
Zakonom Zeli postici (trajno, ucinkovito, ekonomicno i svrhovito obavljanje djelatnosti vodnih usluga)
ne proizlazi iz njezina sadrzaja.

No gradane, osim dostupnosti, brine i rast cijena vodnih usluga. Prema lzvjeséu Vijec¢a za vodne usluge
za 2020. pravi problemi financijske stabilnosti mogli bi se ocekivati kao posljedica utjecaja porasta
cijena energenata na svjetskim i nacionalnom trZistu, a ti troskovi Cine u prosjeku izmedu 20% i 25%
materijalnih troskova JIVU. Upravo zbog rasta cijene energenata i materijala neki su gradovi poput
Karlovca, Rijeke i Pule povecali cijene vode. S obzirom na trenutnu gospodarsku situaciju te vaznost
vode za ljudski Zivot i zdravlje, nuzno je pratiti kretanja i pravodobno reagirati s mjerama pomodi
gradanima. Treba istaknuti da je Vlada u prosincu 2022., u cilju sprecavanja rasta cijena vode, odgodila
primjenu Uredbe o visini naknade za koristenje voda na godinu dana. Naime, jos je 2010. godine JIVU
uvedena obveza pladanja naknade za zahvadéenu koli¢inu vode. Na njihov zahtjev primjena predmetne
Uredbe je odgadana u nekoliko navrata kako bi osnovica obracuna i dalje bila isporucena koli¢ina vode,
a koja ukljucuje razliku izmedu zahvacenih koli¢ina i gubitaka vode. Prema Hrvatskim vodama prosjecni
gubici vode iznose oko 50%, a posljedica su dotrajale infrastrukture i neispravnih kuénih instalacija,
neovlastenih prikljucenja ali i manjka specijaliziranih stru¢njaka za rjeSavanje ovih problema, pa bi JIVU
koji imaju velike gubitke u svojim sustavima i veliku potrosnju vode, pladali veéi iznos naknade, $to bi
u konacnici dovelo do poskupljenja za gradane. Stoga je nuZno primarno provoditi investicije
smanjivanja gubitaka sredstvima Hrvatskih voda ili iz Nacionalnog plana otpornosti i oporavaka. Radi
ublaZzavanja troSkova Zivota JLS imaju obvezu podmirivati troskove stanovanja, ukljucivo i vodnih
usluga, sukladno posebnom propisu, a Sto vecina, po dostupnim informacijama, i €ini. Postoji i posebna
kategorija cijene za socijalno ugrozene gradane Sto nadzire Vijece za vodne usluge.

Prema podatcima JIVU-a za prvih devet mjeseci 2022. godine postotak gubitaka vode ostaje na istoj
razini. No iz Hrvatskih voda primjecuju smanjenje gubitaka na podrucju Sisacko-moslavacke Zupanije
zbog sanacije nakon potresa, ali i neSto povecéanih gubitaka u Gradu Zagrebu zbog ucestalijih puknuda
magistralnih cjevovoda u protekloj godini. Kao pozitivno istiCu zaustavljanje dugogodisnjeg trenda
rasta gubitaka te gotovo u potpunosti realiziranu provedbu Programa smanjenja gubitaka u sustavima
javne vodoopskrbe u RH u 2022. godini.

U prosincu 2022. godine sudjelovali smo u javnoj raspravi o Nacrtu prijedloga uredbe o metodologiji
izracuna cijene vodnih usluga, ukazujuci na potrebu njezina uskladivanja sa Zakonom o otocima vezano
uz troskove prijevoza, kao i na potrebu propisivanja socijalne cijene vode i za opskrbu i odvodnju koja
se obavlja pokretnim putem, a ne samo putem komunalnih vodnih gradevina. PredlozZili smo i
propisivanje upute o pravnom putu/lijeku sastavnim dijelom racuna za vodne usluge, kao i jasno
definiranje napladuje li se i po kojoj tarifi voda isporucena potrosacu prema obvezi iz ¢lanka 41. Zakona
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o vodnim uslugama. Radi se o isporuci minimalne koli¢ine vode od 50 litara po ¢lanu kuc¢anstva dnevno
za vrijeme trajanja ogranicenja usluge do kojeg je doslo zbog neplac¢anja racuna.

U srpnju 2022. godine, u izrazito suhom razdoblju i u vrijeme turisticke sezone i poveéanja potrosnje
vode, Istarska Zupanija proglasila je mjere ograni¢enja potrosnje pitke vode i restrikcije koje su
ukljucivale zabranu koristenja pitke vode za pranje vozila, javnih povrsina, zalijevanje privatnih i javnih
zelenih povrsina, sportskih terena i tuSiranja na plazama, a JIVU su posljedice suSe ublazavali
uklju¢ivanjem pricuvnih bunara u sustav. Nakon dva tjedna potrosnja se smanjila za 15%, a nakon
mjesec dana mjere redukcije su ublaZene. lako je zahvatila veliki broj osoba i to na vrhuncu turisti¢ke
sezone, prituzbe na nedostupnost vode u tom podrucju nismo zaprimali.

Obratila nam se prituZiteljica iz Imotskog Zaledi se na Ceste prekide opskrbe vodom o kojima, kao ni o
lokaciji postavljanja cisterni, stanovnici nisu imali obavijesti. Inicirali smo postupanje DIRH-a koji je
nakon provedenog postupka podnio optuzni prijedlog protiv JIVU zbog krSenja obveza iz ¢lanka 41.
Zakona o vodnim uslugama. Radi se o obvezi isporuke vode za ljudsku potrosnju za vrijeme planiranih
ili neocekivanih prekida isporuke stanovnicima kojima prijeti opasnost za Zivot i zdravlje ili poslovnim
korisnicima kojima prijeti znatnija
materijalna Steta, a u slucaju duljih
prekida svim  stanovnicima, od Preporuka 75.
najmanje 50 litara po ¢lanu kuéanstva

Ministarstvu gospodarstva i odrZzivog razvoja, da

dnevno, u vremenu od najmanje osam T v .
donose naputak javnim isporuciteljima vodnih usluga

sati i na mjestu koje JIVU odredi opéim . v .. .
o0 postupanju u slucajevima obustave isporuke

uvjetima isporuke vodnih usluga, vodedi

vodnih usluga, o obvezi osiguranja minimalne

raluna o ranjivosti korisnika. U - : . ,
J koli¢ine vode od 50 litara po ¢lanu kuéanstva dnevno

postupku se otvorilo pitanje tumacenja
zakonskih pojmova kao Sto su:
opasnosti za Zivot i zdravlje, dulji prekid
isporuke, nastanak znacajne materijalne Stete i slicno, te posljedi¢no i razli¢ite prakse pa smo od
MINGOR-a zatrazili ocitovanje, no do pisanja ovog lzvje$¢a ono nije zaprimljeno. Stoga MINGOR-u
preporu¢amo donosenje naputka JIVU o postupanju u slu¢ajevima obustave isporuke vodnih usluga,
vezan uz obvezu osiguranja minimalne koli¢ine vode od 50 litara po ¢lanu kuc¢anstva dnevno sukladno
¢l. 41. Zakona o vodnim uslugama.

| dalje pratimo dostupnost vodno komunalne infrastrukture, posebno u ruralnim sredinama te u
pojedinacnim predmetima primjecujemo napredak. Tako u Podolju u Opéini Draz neki mjestani nisu
priklju¢eni na postojecu infrastrukturu pa se za pitku vodu kao i vodu za higijenu snalaze na razli¢ite
nacine, a Opcina im je omogucila besplatan i neogranicen pristup vodi iz javne slavine. U nekoliko smo
navrata kontaktirali JIVU, Hrvatske vode i MINGOR i zagovarali realizaciju projekta izgradnje sustava u
Podolju. Prema zadnjim informacijama, radovi su trebali otpoceti u prosincu 2022. godine.

Nakon naseg dugogodisnjeg postupanja doslo je i do pomaka u podrucju Velebitskog primorja, gdje su
Hrvatske vode s JIVU sklopile ugovor o sufinanciranju izrade projektne dokumentacija za vodoopskrbu
naselja Peice — Josinovac i izradu projektne dokumentacije vodoopskrbe naselja Zivi Bunari i Vlaka, a
nakon Cega je potrebno ishodovanje gradevinskih dozvola te javna nabava za izgradnju mreZe javne
vodoopskrbe u spomenutim naseljima.
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Primjer dobre prakse reguliranja statusa lokalnih vodovoda bez upravitelja je slucaj iz okolice Gline, u
kojemu smo postupali po prituzbi zbog nereguliranog crpljenja vode sa zemljista u vlasniStvu
prituziteljice. Hrvatske vode su nas obavijestile kako ¢e pozvati prituZiteljicu na sklapanje Ugovora o
kupoprodaji kako bi se regulirao status i koristenje izvorista, koji ée nakon kupoprodaje postati javno
vodno dobro u vlasnistvu RH, kojim bi upravljao i odrzavao ga Vodovod Glina d.o.o.

| protekle se godine ukazivalo na probleme s priklju¢enjem na javnu odvodnju. Po podatcima MINGOR-
a oko 43% ukupne populacije nije priklju¢eno na sustave javne odvodnje, ve¢ imaju (ili bi trebali imati)
individualne sustave ili sabirne jame. Funkcionalan sustav javne odvodnje nuzan je za oCuvanje zdravlja
ljudi i zastitu okoli$a pa bi njegov razvoj, posebno u turistickim podrucjima, trebao biti prioritetan.

2.11.4. Stambeno zbrinjavanje

Uvod i zakonodavne inicijative iz podrucja stambenog zbrinjavanja

Zakon o stambenom zbrinjavanju na potpomognutim podrucjima ne odnosi se na teritorij cijele RH,
veé samo potpomognuta podrucja te podrucja posebne drzavne skrbi. Iznimno, samo pojedini korisnici
iz ZSZPP-a mogu se stambeno zbrinuti na ¢itavom teritoriju RH, poput Zrtava nasilja u obitelji, kadrova
za Cijim radom postoji posebna potreba, osobe u objektima organiziranog smjestaja, korisnici
Regionalnog programa stambenog zbrinjavanja, a prema jo$ uvijek vazeéoj Uredbi o utvrdivanju
statusa bivsih nositelja stanarskih prava i ¢lanova njihovih obitelji, te uvjetima i postupku njihovog
stambenog zbrinjavanja, i osobe sa statusom bivsih nositelja stanarskog prava te ¢lanovi njihovih
obitelji.

lako je 2021. i 2022. bilo planirano dono3enje Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o stambenom
zbrinjavanju na potpomognutim podrucjima, do njega nije doSlo pa se donosenje ocekuje u 2023.
godini.

U e-savjetovanju o prijedlogu Pravilnika o izmjenama i dopuni Pravilnika o najmu stambenih jedinica
(Pravilnik/22) prihvacen je nas prijedlog te se sada otpisuju potraZivanja odnosno oslobada korisnika
obveze pla¢anja najma kada Povjerenstvo za procjenu stanja stambenog objekta utvrdi da je nuzno
obnoviti stambenu jedinicu, sve dok se objekt ne sanira, dok je ranije u prijedlogu bilo navedeno tek
da se korisnik moZe osloboditi placanja najma.

Prihnvacen je i prijedlog da se barem
primjerice propiSe Sto ulazi u krug hitnih

Preporuka 76.

intervencija i popravaka nuzinih za

Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i koridtenje stambenih jedinica danih u

drzavne imovine, da Pravilnikom o najmu . - o .
najam. Pozitivno je Sto je sada najmodavac

stambenih jedinica propiSe ovlastenje Povjerenstva obvezan, pod uvietom da korisnik nije

za raspolaganje stambenim jedinicama za o v o . L
potagan) J prouzroCio oStecenja, osigurati hitne
utvrdivanje stvarne povrSine stambenog prostora . N . Y
intervencije i popravke nuzne za koristenje

Z2 (el s plite mafr stambenih jedinica (obiteljskih kuca i

stanova) danih u najam, dok je ranije bio
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duZan samo osigurati novcana sredstva za hitne intervencije i to samo za obiteljske kuce.

lako i dalje zaprimamo prituzbe korisnika stambenog zbrinjavanja u kojima se ukazuje na nepravilno
utvrdene stambene povrsine stambenih jedinica za koje pla¢aju najam, nije prihvacen prijedlog da
Povjerenstvo za raspolaganje stambenim jedinicama i dalje bude ovlasteno utvrdivati stvarnu povrsinu
stambenog prostora za koji se plac¢a najam.

Meduresorna suradnja

,Prema datumima podnoSenja zahtjeva za stambeno zbrinjavanje moZete primijetiti kako je od prvog
datuma do danasnjeg dana kada Vam Saljem ovaj e-mail prosio vise od 20 godina iako je sva
dokumentacija podnesena pravovremeno te su ispunjeni svi uvjeti koji su zahtijevani od nase obitelji.
Prije 2-3 godine dobivamo informaciju da smo napokon dosli na sami vrh liste prvenstva, ¢ak su nam
bili ponudeni odredeni stanovi od kojih smo neke prihvatili, a neke nismo zbog neadekvatnosti za
moju majku koja ima zdravstvene probleme i djelomicni invaliditet. Ali svejedno postupak nije otisao
dalje i jos uvijek nismo stambeno zbrinuti “

Tijekom 2022. su sklopljena dva sporazuma o medusobnim pravima i obvezama u provedbi programa
meduresorne suradnje: izmedu SDUOSZ-a i Opcine Konavle o izgradnji stambenih jedinica te izmedu
SDUQSZ-a i Opcine Brinje o uredenju stambenih jedinica za stanovanje.

Meduresornim sporazumom s Opcéinom Konavle napokon se nakon gotovo 20 godina razrjesava
stambeno zbrinjavanje Sest braniteljskih obitelji s tog podrucja. Naime, viSe godina postupamo po
prituzbi jednog od stambeno nezbrinutih hrvatskih branitelja, kojemu je jos 2010. godine tadasnje
Ministarstvo regionalnog razvoja, Sumarstva i vodnoga gospodarstva izdalo suglasnost za darovanje
gradevinskog zemljiSta u drzavnom vlasnistvu i gradevnog materijala za izgradnju obiteljske kude, Sto
je zatraZzio jo$ 2003. godine.

Suglasnosti dane prituzitelju, kao i ostalim navedenim braniteljima, nisu bile provedive u trenutku
njihova donosenja zbog nerijeSenih imovinsko pravnih odnosa. Prema ocitovanju SDUOSZ-a, Op¢ina
Konavle je napokon 2022. darovala drzavi gradevinsko zemljiste za izgradnju Sest obiteljskih kuéa.

Nastavljena je realizacija meduresornog sporazuma sklopljenog 2020. izmedu SDUQOSZ-a i Grada Drnisa
za izgradnju objekta s 25 stanova. Grad je prenio u vlasnistvo RH gradevinsko zemljiste s osiguranom
komunalnom infrastrukturom te se odrekao komunalnog doprinosa, a SDUOSZ financira izvodenje
gradevinskih radova. Stanovi se grade za korisnike s liste prvenstva, a utvrdit ée se i potrebe za
stambenim zbrinjavanjem deficitarnih kadrova u DrniSu. ZavrSetak radova oc¢ekuje se u drugoj polovici
2023. godine.

Nastavljena je i realizacija meduresornih sporazuma sklopljenih s gradovima Novskom, Benkovcem i
Kninom te Opcinom Topusko.
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Sporazum s Opc¢inom Topusko odnosi se na izgradnju dvije zgrade s ukupno 26 stanova, u koje je
prvotno bilo planirano stambeno zbrinuti korisnike kroz program stambenog zbrinjavanja, no odlu¢eno
je da ¢e u njih biti smjesteni stradalnici potresa. Tijekom 2022. zapoceti su gradevinski radovi koji su

95% financirani bespovratnim sredstvima iz EU fondova.

Ovakva suradnja i sporazumi doprinose
Preporuka 77. (ponovljena) briem rjeSavanju stambenog pitanja

Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i korisnika na podrucjima gdje SDUOSZ
drzavne imovine, da s jedinicama lokalne samouprave ne raspolaze stambenim jedinicama,
inicira sklapanje sporazuma o medusobnim pravima i kao i privlacenju kadrova koji su
obvezama u provedbi programa meduresorne deficitarni u pojedinim JLS-ima te bi bilo
suradnje, osobito onima u kojima bivsi nositelji dobro da ih je Sto vise.

stanarskog prava duze vrijeme cekaju dodjelu
stambenog objekta Stoga ponavljamo preporuku MPUGDI-

u da s JLS-ima inicira sklapanje

sporazuma o medusobnim pravima i
obvezama u provedbi programa meduresorne suradnje, posebno onima u kojima bivsi nositelji
stanarskog prava duZe vrijeme ¢ekaju dodjelu stambenog objekta.

Tijek stambenog zbrinjavanja i poteskoce prilikom ostvarivanja prava

U podrucju stambenog zbrinjavanja dugotrajnost je ve¢ godinama jedan od najvecih problema, a
tijekom 2022. dodatno je usporeno zbog znacajno povecanog priljeva prijava u odnosu na broj
raspolozivih stambenih jedinica te osiguranih financijskih sredstava u Proracunu RH za ove potrebe.
PGP-a Sisak takoder navodi kako su im se gradani tijekom 2022. godine mahom obradale zbog
dugotrajnosti u postupku ostvarivanja prava na stambeno zbrinjavanje.

Prema podacima SDUOQOSZ-a, pocetkom 2022. bilo je ukupno 11.456 podnesenih prijava po svim
modelima stambenog zbrinjavanja iz ZSZPP-a i to kako novih zahtjeva, tako i prenesenih iz ranijeg
razdoblja, a Sto je 44,39% viSe nego 2021. godine, kada ih je bilo 7.934. Od toga je 5.145 ili 44,91%
prijava preneseno s listi prvenstva za 2021. godine, dok je 6.311 ili 55,09% novopodnesenih prijava.
Tijekom 2022. rijeSeno je 349 predmeta, Sto je 123 manje nego u 2021. godine.

ODNOS UKUPNOG BROJA PRIJAVA ZA STAMBENO ZBRINJAVANJE
(prenijetih iz prethodnog razdoblja i novopodesenih) | RIJESENIH PREDMETA

11456
7199 7690 7934 B ukupno prijava za stambeno
zbrinjavanje
rijeSeno predmeta
584 534 472 349
2019. 2020. 2021. 2022.
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lako je prema podacima SDUQSZ-a plan donosenja rjeSenja po svim modelima stambenog zbrinjavanja
ispunjen sa 65,23%, jer ih je umjesto planiranih 535 doneseno 349, prava slika dobiva se tek kada se
usporedi broj prenesenih predmeta iz ranijih godina i novih podnesenih prijava, s brojem rijesenih
predmeta. NajviSe prijava za stambeno zbrinjavanje, njih 5.199, bilo je po modelu davanja u najam
stana u drzavnom vlasnistvu (model C), a rijeSeno ih je svega 48 ili 0,92%. Slijedi darovanje gradevnog
materijala za obnovu, dogradnju /nadogradnju i zavrSetak izgradnje obiteljske kuce u vlasnistvu
korisnika (model E) sa 4.079 prijava, kojih je rijeSeno 246 ili 6,03%. Potom najam obiteljske kuée u
drzavnom vlasniStvu (model A), za koji je bilo zainteresirano 1.259 podnositelja, a doneseno je svega 4
rieSenja ili 0,32%. Prema modelu D, odnosno darovanju gradevinskog zemljiSta u drzavnom vlasnistvu
i gradevnog materijala za izgradnju obiteljske kuée podneseno je 493 prijave, a nije doneseno niti jedno
rieSenje. Naposljetku po modelu B, odnosno za stambeno zbrinjavanje darovanjem neuseljive
obiteljske kuce u drZzavnom vlasnistvu i gradevnog materijala za njezinu obnovu ili rekonstrukciju
takoder je bilo 426 prijava, a rijeSeno ih je 51 ili 11,97%.

Dakle, po svim modelima stambenog zbrinjavanja od 11.456 rijeSeno je samo 349 predmeta (3,05%),
znacajno manje nego 2021. godine kada je od 7.934 prijava rijeSeno 472 predmeta (5,95%).

USPOREDNI PODATCI NERIJESENIH | RUESENIH ZAHTJEVA ZA STAMBENIM
ZBRINJAVANJEM

Najam stana u drZ. vlasniStvu Bl 48
Najam obiteljske kuce u drz. vlasnistvu 1255 4

Darovanje grad. zemljiSta i materijala m 0
® nerijeSeno = rijeSeno
Darovanje neuseljive kuce i grad. materijala E¥&) 51

Slijedom toga, ponavljamo raniju preporuku Vladi RH o osiguranju da osiguranju dodatnih sredstava i
stambenih jedinica, a prvostupanjskim tijelima da ubrzaju rjeSavanja prijava za stambeno zbrinjavanje

| dalje su nerijeSeni problemi bivSih nositelja
stanarskog prava kojima je pravomoénim i

Preporuka 78. (ponovljena)

izvrSnim  rjeSenjima priznato pravo na

. . . . Vladi Republike Hrvatske, da osigura dodatna
stambeno zbrinjavanje davanjem u najam

‘ iy Y. sredstva i stambene jedinice za korisnike koji
stana u drZzavnom vlasnistvu na podrudju

(najcesce) primorskih Zupanija, koji se nisu SR H R LG e (I A
mogli provesti u praksi. Prema podacima koje
smo zaprimili od SDUOSZ-a, pocetkom 2022.

bilo je ukupno 1.313 bivsih nositelja stanarskog

Preporuka 79. (ponovljena)

Prvostupanjskim tijelima, da ubrzaju dinamiku

prava i to 661 na potpomognutom podrugju, rjeSavanja prijava za stambeno zbrinjavanje

odnosno podrucju posebne drzavne skrbi, te
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652 izvan tih podrucja kojima je doneseno pravomocno izvrsno rjeSenje. Od tog broja rijeSeno je 448
predmeta na potpomognutim podrucjima/podruéjima posebne drzavne skrbi te 353 izvan tih podrudja,
a $to znadi da je za rjeSavanje ostalo jos 512 predmeta. Pri ¢emu se napominje da je od toga broja 273
predmeta sporno, jer se korisnici ne odazivaju na preuzimanje dodijeljene stambene jedinice te je
opéenito otezano stupanje s njima u kontakt. SDUOSZ ukazuje da je u suradnji s APN-om proveo Javni
natjecaj za kupnju stambenih jedinica sukladno planu potreba za stambeno zbrinjavanje korisnika na
tim podrucjima, ali da ne mozZe utjecati na odaziv pri njihovoj kupniji.

Kao i u vise prethodnih Izvjeséa, preporucamo da se korisnicima koji imaju pravomocna i izvrSna
rieSenja, no jo$ uvijek nisu stambeno zbrinuti, ponudi moguénost ostvarivanja prava na stambeno
zbrinjavanje na drugim dijelovima potpomognutih podrucja ili izvan njih, odnosno po drugom modelu
stambenog zbrinjavanja.

Tijekom izvjeStajnog razdoblja manje
Preporuka 80. (ponovljena) su nam se obracali gradani s
prituzbama radi otpisa potraZivanja

Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i

drZavne imovine, da se na podrucjima gdje postoje zbog neplacenih iznosa najamnine.

problemi u provedbi rjeSenja o pravu na stambeno Medutim, ovaj je problem i dalje je

zbrinjavanje davanjem u najam stana ili obiteljske kuce aktualan. Naime, u vise prethodnih

u drzavnom vlasnistvu, korisnicima ponudi ostvarivanje izvjesca, problematizirali smo kako su

prava na drugim dijelovima potpomognutih podrucjaiili otpisivana samo potrazivanja starija od

po drugom modelu tri godine koja su, sukladno ¢lanku 229.

Zakona o obveznim odnosima, ionako
Preporuka 81. (ponovljena) zastarjela, dok je zahtijevano

Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i retroaktivno podmirenje potrazivanja

drzavne imovine, da provodi otpis potraZivanja najma unutar zastarnog roka i time je

stambenih jedinica u vlasni§tvu drZave, bez uvjeta uvjetovano  sklapanje ugovora o

retroaktivnog podmirenja najamnina za razdoblje do hajmu. To je u suprotnosti i s clankom
10. stavkom 10. Pravilnika o najmu

sklapanja ugovora o najmu stana

stambenih jedinica prema kojem

najmoprimcu tece obveza od datuma

sklapanja ugovora o najmu, bez obzira
od kada se stranka nalazi u stambenom objektu. Dosadasnja pogreSna praksa SDUOSZ-a i njegovih
pravnih prednika glede nesklapanja ugovora sa svim korisnicima stambenog zbrinjavanja prije ulaska
u posjed stambenog objekta, Sto je pravni temelj za naplatu najamnine, ne bi smjela i¢i na Stetu
korisnika.

Stoga se i dalje preporucuje MPUGDI da provodi otpis potraZzivanja najma stambenih jedinica u
vlasnistvu RH, bez uvjetovanja retroaktivnog podmirenja najamnine od 1. listopada 2014. do sklapanja
ugovora o najmu stana.

Tijekom 2022. godine SDUOSZ je putem Podrucnih ureda proveo 2.925 terenskih kontrola zakonitosti
koristenja stambenih jedinica Sto je rezultiralo izdavanjem 120 prvih opomena te 74 druge opomene
zbog nepravilnog koristenja stambenih jedinica na kojima je ostvareno pravo na stambeno
zbrinjavanje. lako je nesporno da SDUOSZ ima pravo, u skladu s Godisnjim planom kontrole, provoditi
kontrole koristenja stambenih jedinica kojima upravlja u ime RH, prema nama dostupnim
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informacijama neke se korisnike, ujedno pripadnike srpske nacionalne manjine, i vise puta godisnje
kontrolira u koristenju stambenom jedinicom. To im, kako navode, stvara nelagodu te ih nepotrebno
ogranic¢ava u Ustavom zajamcenoj slobodi kretanja.

Regionalni program stambenog zbrinjavanja

Tijekom 2022. nastavljeno je s projektom Regionalnog programa stambenog zbrinjavanja (RHP) u
okviru kojeg je u RH do sada odobreno devet potprojekata, kao i financijska potpora za sufinanciranje
operativnih troSkova provedbene strukture za koje je osigurano ukupno 17.123.136,00 eura
bespovratnih sredstava. Njima je do kraja godine zbrinuto 382 obitelji koje ispunjavaju RHP-om
propisane kriterije socijalne ranjivosti, Sto je 21 obitelj viSe nego 2021. godine. Kroz sve odobrene
potprojekte RHP-a planira se zbrinuti ukupno 402 obitelji, odnosno jos 20 obitelji.

U 2022. godini zavrsena je implementacija dva potprojekta (HR7 i HR8). Potprojektom HR7 (Izgradnja
viSestambene zgrade u Vukovaru) osigurano je trajno stambeno zbrinjavanje 21 obitelji izbjeglica,
bivsih nositelja stanarskog prava te povratnika, a potprojektom HR8 (Obnova, rekonstrukcija ili
Naposljetku, kroz potprojekt HR9 planirano je kupnjom 38 stanova osigurati trajno stambeno
zbrinjavanje najugrozenijih obitelji bivsih nositelja stanarskog prava i osoba koje se nalaze u objektima
organiziranog smjestaja. Do kraja 2022. godine, kroz Sest javnih poziva kupljeno je 18 stanova za
ukupno 55 osoba, a u tijeku je kupnja joS jednog stana za dvoclanu obitelj. Sedmi javni poziv za kupnju
preostalih 19 stanova planiran je za pocetak 2023. godine.

Stambeno zbrinjavanje Zrtva nasilja u obitelji

Stambeno zbrinjavanje Zrtva nasilja u obitelji moZe ostvariti u razdoblju do dvije godine na ¢itavom
teritoriju RH uz ispunjenje propisanih uvjeta: postojanja pravomocne sudske presude o pocinjenom
nasilju u obitelji; neimanja u vlasniStvu ili u suvlasnistvu druge useljive obiteljske kuce ili stana na
podrucju RH; te ukoliko nema dovoljno sredstava za osiguranje stambene jedinice nuzne za stanovanje,
a ne moze ih ostvariti radom, dohotkom od imovine, od obveznika uzdrzavanja ili na drugi nacin,
odnosno ukoliko ukupni dohodak i ukupni primici zrtve i punoljetnih ¢lanova kuéanstva mjesecno ne
prelaze po ¢lanu kucanstva iznos jedne proracunske osnovice. Dodatno treba priloZiti i preporuku
nadleznog centra za socijalnu skrb o potrebi stambenog zbrinjavanja.

Postupali smo po prituzbi Zene koja je bila Zrtva obiteljskog nasilja, Sto je potvrdeno pravomoc¢nom
prekr$ajnom presudom protiv njezina supruga. Zbog nasilja je bila prisiljena iseliti iz stambenog objekta
u kojemu je zajedno sa suprugom i ostalim ¢lanovima obitelji ostvarila pravo na stambeno zbrinjavanje.
Naknadno je obitelj izgubila pravo, ali je prilikom terenske provjere na adresi bio suprug, pa je po
sluzbenoj duznosti on i ostvario stambeno zbrinjavanje. S druge strane, ona kao Zrtva nasilja je iselila
iz objekta, pa nije ostvarila pravo na stambeno zbrinjavanje po toj osnovi.

Posebno je problematicno da je u stambenom objektu ostao Zivjeti pocinitelj obiteljskog nasilja, a
Zrtva je bila prisiljena iseliti i traziti novo stambeno zbrinjavanje kao Zrtva obiteljskog nasilja, koje je
privremenog karaktera, a ne kao nositeljica prava na stambeno zbrinjavanje.

REPUBLIKA HRVATSKA
Pucka pravobraniteljica



Nakon S$to je, medu inima, i na nas
Preporuka 82. prijedlog podnijela zahtjev za

Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne stambeno zbrinjavanje Zrtve nasilja u
imovine, da pripremi izmjenu Zakona o stambenom obitelji, to joj je pravo utvrdeno na
zbrinjavanju na potpomognutim podru¢jima kojom bi se, razdoblje od dvije godine te je
uz postojece privremeno, omogudilo i trajno stambeno dostavljeno SDUOSZ-u na izvrsenje.

zbrinjavanje u posebnom objektu Zrtava obiteljskog No s obzirom da je izvjesno da zrtve

nasilja koje su prethodno ostvarile pravo na stambeno obiteljskog nasilja Cesto niti nakon
zbrinjavanje dvije godine neée uspjeti trajno

rijesiti stambeno pitanje, SDUOSZ-u
smo preporucili da se u okviru
narednih izmjena i dopuna ZSZPP-a uz ostvarivanje prava na privremeni smjestaj Zrtava obiteljskog
nasilja regulira njihovo trajno stambeno zbrinjavanje u posebnom objektu kad su vec prethodno
ostvarile pravo na stambeno zbrinjavanje.

Slijedom navedenog, preporuca se MPUGDI-u da u okviru narednih izmjena i dopuna Zakona o
stambenom zbrinjavanju na potpomognutim podrucjima uz ostvarivanje prava na privremeno
stambeno zbrinjavanje Zrtava nasilja u obitelji, propiSe i mogucnost njihovog trajnog stambenog
zbrinjavanja.

2.12. Graditeljstvo

Tijekom 2022. zaprimili smo 25% manje prituzbi nego prethodne godine. U njima je ukazivano na niz
nepravilnosti iz podrucja graditeljstva, odnosno na gradnju bez potrebnih akata, na bespravnu gradnju
na podrucjima koja nisu prostornim planovima odredena kao gradevinska, nastavak bespravne gradnje
unato€ izre€enim inspekcijskim mjerama, kao i na izostanak kontrolnih nadzora izreCenih mjera.
Unato¢ padu broja prituzbi, iz njihovog je sadrzaja kao i podataka DIRH-a, razvidna povecana svijest
gradana o Stetnosti bespravne gradnje za zajednicu i okolis.

Prema podacima DIRH-a, u 2022. je zaprimljeno 2.842 podnesaka gradana ili pravnih osoba kojima su
trazili pokretanje inspekcijskog postupka zbog bespravne gradnje kojom su ugroZena njihova prava i
interesi, kao i javni interes. Povecan je broj bespravnog gradenja i rekonstrukcija gradevina uz morsku
obalu, izvan gradevinskog podrucja, na Sumskom i poljoprivrednom zemljistu te zasti¢enim i vrijednim
podrucjima. Od ukupno 7.069 nadzora DIRH-a u 2022. godini, 753 ih je izvrSeno na vrijednom ili
zasticenom podrucju.

Gradani su nam se obracali i zbog visSemjesecnog izostanka obavijesti inspekcije povodom njihovih
prijava. Obavijesti su izostajale ili nisu dostavljene u zakonskom roku, iako je sluZzbena osoba duzna u
roku od 30 dana dati informaciju o postupanju po prijavi.

Gradani Cesto ne znaju koja pravna sredstva su im u takvim slu¢ajevima na raspolaganju. Buduci da
pucka pravobraniteljica nije ovlastena provoditi inspekcijski nadzor po prijavama nezakonite gradnje,
gradanima smo pruzali op¢e pravne informacije o raspoloZivim pravnim instrumentima i nacinima
ostvarivanja zastite njihovih prava.
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Prijave gradana o mogucoj nezakonitoj gradnji vazan su izvor informacija temeljem kojih gradevinski
inspektori pokreéu postupak po sluzbenoj duznosti. Prema podacima DIRH-a, u 2022. godini je od
ukupno 7.069 nadzora, 2.842 provedeno povodom prijava gradana, u 981 nadzoru utvrdena je povreda
propisa, a 87% pocinili su ih investitori i izvodaci koji su gradili bez ishodenih akata o gradnji, u kojim
slu€ajevima inspekcija nareduje uklanjanje gradevine.

Gradevinska inspekcija je tako u 2022. godini donijela 862 rjeSenja o uklanjanju nezakonito izgradenih
gradevina, 290 o obustavi gradnje, izdala je 30 upozorenja o otklanjanju nepravilnosti te 68 naredbi o
uskladivanju gradnje s izdanim aktima o gradniji.

Gradani su gradevinskoj inspekciji predlagali ¢eS¢e kontrolne nadzore nakon sto je bespravnim
graditeljima naredena obustava gradnje i uklanjanje gradevine, jer su graditelji ¢esto i nakon zabrane
nastavljali gradnju. Ce$¢e poduzimanje kontrolnih nadzora temeljem informacija gradana o nastavku
bespravne gradnje, jedan je od nacina suzbijanja i prevencije takvih postupanja. Ujedno, radi primjene
prava na dobro upravljanje, potrebno je
gradane pravovremeno obavjeStavati o
postupanju po njihovim prijavama, ¢ime bi
se steklo njihovo veée povjerenje u Preporuka 83. (ponovljena)
funkcioniranje upravnih i inspekcijskih Gradevinskoj inspekciji, da poveéa broj kontrolnih

nadzora. nadzora nad provodenjem izrecenih mjera

Preporuka 84. (ponovljena)

2.13. |movinsk0pravni odnosi Ministarstvu pravosuda i uprave, da u suradnji s
Ministarstvom kulture i medija donese Uredbu o

. N ol vrsti naknade za pokretnine sa svojstvom
Tijekom 2022. zaprimili smo 187 prituzbi . e .

. . kulturnog dobra koje su sastavni dio muzeja,
koje se odnose na probleme gradana u vezi ___ )
. . . .. galerija i drugih ustanova
imovinskopravnih odnosa, od kojih se 110

odnose na stanovanje, Sto je nesto vise od
58% zaprimljenih prituzbi iz tog podrudja.
Od toga se 33 predmeta odnose se na posljedice potresa koji su 2020. godine pogodili Grad Zagreb i
Zagrebacku te Sisacko-moslavacku Zupaniju, koje do sada ve¢inom nisu sanirane. Podrucje stanovanja
uz imovinskopravne odnose prikazane u ovome poglavlju, Sire se obraduje u dijelovima ovog lzvjesca
o pravu na adekvatno stanovanje te o utjecaju potresa na ostvarivanje ljudskih prava.

Vedi je pad zaprimljenih prituzbi u podrucju povrata imovine oduzete za vrijeme komunisticke
vladavine (denacionalizacija) u odnosu na 2021. godinu, te je 2022. godine zaprimljeno sedam ovakvih
prituzbi. Medutim, brojni predmeti otvoreni u 2021. godini radi dugotrajnosti postupka po zahtjevu za
povratom oduzete imovine, nisu dovrseni u 2021. godini, a neki niti u 2022. godini. Postupci uglavhom
traju dulje od 20 godina te se, primjerice, ukazuje na vra¢anje predmeta povodom Zalbe na ponovno
postupanje prvostupanjskom tijelu, umjesto da MPU kao drugostupanjsko donese meritornu odluku i
time skrati razdoblje postupanja. Osim problema dugotrajnosti postupanja u predmetima povrata i
naknade oduzete imovine, gradani su i dalje ukazivali na nemogucénost izvrSenja pravomocnih rjeSenja
o povratu oduzete imovine, zbog nedonosenja provedbenih propisa. U 2022. godini zaprimili smo samo
jednu prituzbu radi nerjeSavanja zahtjeva za povrat prava vlasnistva nad pokretninama sa svojstvom
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kulturnog dobra, koje su sastavni dio zbirki, muzeja i galerija i drugih ustanova. No predmeti koje smo
otvorili po prituzbama ranijih godina nisu bili rijeSeni tijekom 2022. godine. Navedene pokretnine nisu
vracene u posjed vlasnika, ve¢ su ostale u muzejima i galerijama. Vlasnicima bi se trebalo isplatiti
naknadu temeljem pravomoénih rjesenja, no to nije mogudée jer joS uvijek nije donesena Uredba o
posebnoj vrsti naknade za pokretnine sa svojstvom kulturnog dobra koje su sastavni dio muzeja,
galerija i drugih ustanova, iako je nacrt Uredbe bio u e-savjetovanju jos 2016. godine. U lzvjeséu za
2021. godinu preporucili smo njezino donosenje, no Vlada RH se nije oCitovala na ovu preporuku.

U 2022. godini gradani su ukazivali i na viSegodisSnji zastoj u rjeSavanju predmeta povrata
poljoprivrednog zemljisSta dodjelom zamjenskog poljoprivrednog zemljista u vlasnistvu RH. Razlog
tome je pravna praznina koja je nastala donosenjem Uredbe o prestanku vazenja Uredbe o kriterijima
za dodjelu poljoprivrednog zemljista u vlasniStvu Republike Hrvatske ovlastenicima naknade za
oduzeto poljoprivredno zemljiste, $to je rijeSeno donoSenjem Zakona o izmjenama i dopunama Zakona
o poljoprivrednom zemljiStu u svibnju 2022. godine. Pratit ¢emo primjenu ovih zakonskih izmjena,
kojima bi se trebalo osigurati rjeSavanje zaostalih postupaka.

Gradani su iznosili i primjedbe na natjecajne postupke za zakup ili prodaju poljoprivrednog zemljista u
vlasniStvu RH, ukazujuéi na povrede zakona i podzakonskih propisa. Prema podacima poljoprivredne
inspekcije, u 2022. je provedeno 1.735 inspekcijskih nadzora, sto je oko 30% vise nego 2021. godine.
Zbog utvrdenih nepravilnosti inspekcija je donijela 435 upravnih mjera i pokrenula je 222 prekrsajna
postupka, od kojih su neki jos u tijeku. Najéesce povrede odnosile su se na nepravilnosti u provedbi
Zakona o poljoprivrednom zemljisStu i drugih propisa kojima se ureduje odrzavanje, koriStenje i
raspolaganje poljoprivrednim zemljiStem. Prema dostavljenim podacima nepravilnosti su se odnosile
na koristenje drzavnog poljoprivrednog zemljista bez ugovora (91), kao i na slucajeve koristenja nakon
isteka ugovora (57). Zakonskim izmjenama je propisano da ¢e se koristenje poljoprivrednog zemljista
bez valjane pravne osnove prekrsajno kaznjavati te éemo pratiti primjenu ove odredbe u praksi.

Sukladno dostavljenim podacima te
Preporuka 85. nastavno na preporuku danu u lzvjescu

- . . . za 2021. godinu, tijekom 2022. proveden
Ministarstvu poljoprivrede, da kontinuirano provodi ] L o o }
. v je veéi broj inspekcijskih i upravnih
upravne nadzore nad postupcima dodjele i koriStenja )
nadzora nad provodenjem Zakona o

drzavnog poljoprivrednog zemljista

poljoprivrednom zemljistu i provedbenih

propisa, Sto je bitan nacin otklanjanja
postojecih  nepravilnosti i njihovog
buduceg preveniranja. S obzirom da su stupile na snagu izmjene i dopune Zakona o poljoprivrednom
zemljistu, ocekujemo da ée se rijesiti zahtjevi po kojima do sada radi navedene pravne praznine nije
bilo moguée odlucivati.

2.14. Prava potrosaca

Zakonom o zastiti potrosaca uredena je zastita osnovnih prava potrosaca pri kupnji proizvoda te
drugim oblicima stjecanja proizvoda na trzistu. Novom Odlukom o osnivanju Nacionalnog vijeca za
zastitu potrosaca iz 2022. godine osnaZuje se vaznost zastite potrosaca bududi da je sastav Vijecda
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prosiren za nekoliko predstavnika: predstavnika ministarstva nadleznog za vanjske i europske poslove,
predstavnika tijela drzavne uprave nadleznog za demografiju i mlade, predstavnika Hrvatske udruge
banaka te tri predstavnika reprezentativnih sindikalnih sredisnjica. To je napredak u shva¢anju vaznosti
zaStite potrosaca, a vazno je i podupirati rad udruga koje se bave ovim podrucjem.

Temeljem zaprimljenih prituzbi gradana tijekom 2022. godine otvorili smo 171 predmet iz podrucja
zastite potrosaca, Sto je oko 20% vise nego 2021. godine. Iz toga mozemo zakljuditi kako gradani nisu
dovoljno informirani na koji nacin mogu potraziti zastitu ukoliko smatraju da je njihovo pravo potrosaca
prekrseno.

Buduci da nismo ovlasteni za postupanje po prituzbama potrosaca, gradane smo upucivali na nadlezna
tijela radi zastite njihovih prava u za to predvidenom postupku te smo ih upudivali da detaljne
informacije o svojim pravima mogu pronaci na portalu MGOR-a Sve za potrosace.

TrziSna inspekcija DIRH-a je tijekom 2022. godine zaprimila 3.713 predstavki potrosaca od kojih je 1.089
bilo osnovano, 880 je bilo neosnovano, dok je za dio predstavki utvrdivanje Cinjeni¢nog stanja u tijeku.
Inspekcijski postupak obi¢no traje 30-60 dana. lako je broj neosnovanih predstavki manji nego 2021.
godine i dalje je nedovoljna informiranost gradana o njihovim potrosackim pravima te ih je potrebno
sustavno informirati o njihovim pravima kao i na¢inima pravne zastite.

2.15. Prava hrvatskih branitelja i civilnih stradalnika iz Domovinskog
rata

2.15.1. Prava hrvatskih branitelja

,Lijepo Vas molim termin za pravnu pomo¢. Hrvatski sam branitelj. Zelio bih osobno iznijeti svoju
sadasnju Zivotnu situaciju s kojom se tesko nosim ja i moja obitelj. Borio sam se za pravnu drZavu koja
Ce biti jednaka prema svima.”

Kao i prethodnih godina, prituzbe branitelja odnosile su se na (ne)priznavanje statusa hrvatskog
branitelja i hrvatskog ratnog vojnog invalida iz Domovinskog rata, duZinu trajanja postupka utvrdivanja
njihovih materijalnih i ostalih prava, ostvarivanja prava prednosti pri zaposljavanju, probleme pri
stambenom zbrinjavanju, kao i socijalnu ugrozenost branitelja i ¢lanova njihovih obitelji.

Odredeni dio branitelja jos uvijek nije, ili nije na odgovarajuci nacin, rijeSio svoj status i pripadajuca
prava, o ¢emu govori i 3.725 novih zahtjeva za ostvarivanje statusa hrvatskog branitelja podnijetih
MORH-u 2022. godine, dok su MUP-u podnijeta 359 zahtjeva. Pri tome pojedini prituzitelji navode kako
upravna tijela koja odlucuju o statusa branitelja jako restriktivno i gramaticki tumace pojam obrane
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suvereniteta RH iz ¢l. 3. st. 2. Zakona o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih
obitelji (ZOHBDR). Primjerice, obratila nam se osoba koja je tijekom Domovinskog rata bila predsjednik
Kriznog Staba te imala brojne duznosti u obrambenim pripremama i u obrani opcine. Pri tome navodi
da su osobe koje su bile u istoj poziciji ostvarile status hrvatskog branitelja, no njemu status nije priznat
iako je zahtjev podnosio Cetiri puta te dva puta pokretao upravni spor.

Dio branitelja i ¢lanova njihovih obitelji i dalje se nalazi u teskoj ekonomskoj i socijalnoj situaciji i
svakodnevno se suocavaju s ozbiljnim problemima u zadovoljavanju osnovnih Zivotnih potreba. Stoga
su upravna tijela Zupanija te upravno tijelo Grada Zagreba 2022. godine donijela 3.795 rjeSenja za
jednokratnu novéanu pomo¢ socijalno ugroZzenim hrvatskim braniteljima i ¢lanovima njihovih obitelji,
temeljem kojih je isplac¢eno vise od 5,5 milijuna kuna. Za izvanrednu jednokratnu novéanu pomo¢, koja
se dodjeljuje zbog teze bolesti, smrti, prirodne nepogode, pri naglasenoj socijalnoj isklju¢enosti i
ugrozenosti za zivot i zdravlje, odobreno je 2.535 zahtjeva te je isplaceno gotovo 6 milijuna kuna.

lako je MHB 2022. godine dodijelilo 62 stana, 140 stambena kredita i 279 financijskih potpora u
vrijednosti vise od 37 milijuna kuna te je nastavilo sa sanacijom starih i derutnih stanova, kao i s
organiziranom stambenom izgradnjom, potrebe za stambenim zbrinjavanjem nadilaze institucionalne
mogucnosti jer je joS nerijeSeno 8.116 zahtjeva za dodjelu stambenih kredita te 1.580 za financijske
potpore.

Pojedine JLS u slucajevima dodjele
Preporuka 86. stambenih kredita braniteljima za izgradnju
obiteljske kuée u mjestima njihova

Jedinicama lokalne i podrucne (regionalne)

. . . . prebivaliSta, ne ustupaju bez naknade
samouprave, da u prostornim planovima osiguraju

gradevinska zemljisSta i komunalno

gradevinska zemljiSta bez naknade i komunalno

opremanje sukladno obavezi propisanoj ¢l.
87. ZHB-a, a veliki ih broj u urbanisti¢kim
planovima uopce ne predvidaju zemljista za

opremanje sukladno obvezi iz Zakona o hrvatskim
braniteljima iz Domovinskog rata i c¢lanova
njihovih obitelji

ovu svrhu, kao niti medu ostalim i radi

nerijeSenih imovinsko pravnih odnosa na
zemljistima u vlasnistvu drZave, koja se nalaze na njihovom podrucju.

Pravo prednosti branitelja pri zapoS$ljavanju u praksi se i dalje teSko ostvaruje, izmedu ostalog i jer
branitelji i ¢lanovi njihovih obitelji nisu uvijek dovoljno informirani o svojim pravima i nacinu njihova
ostvarivanja.

Potrebe za programima psihosocijalne podrske branitelja veée su od postojeéih kapaciteta, osobito
uzevsi u obzir i da se u Centrima za psihosocijalnu pomo¢ pruza podrska i za civilne stradalnike iz
Domovinskog rata. No, u kontekstu osnaZivanja te podizanja kvalitete Zivljenja branitelja i civilnih
stradalnika tijekom 2022. pozitivno je Sto je u sklopu provedbe projekta Uspostave veteranskih centara
u RH s radom poceo Veteranski centar u Sibeniku, kojega je tijekom studenoga 2022. posjetila i pucka
pravobraniteljica. U 2023. godini ocekuje se otvorenje centara u Daruvaru, Sinju i Petrinji, Sto ¢e uz vec
postoje¢i Dom hrvatskih veterana u Lipiku, kojega smo takoder posjetili tijekom 2022. godine,
doprinijeti podizanju kvalitete Zivljenja branitelja i ¢lanova njihovih obitelji, pomo¢i u drustvenom
ukljucivanju, usvajanju novih znanja i vjestina, jaanju samopouzdanja te podizanju kvalitete Zivota.
Ovakvi projekti su napredak u razvoju sustava brige i skrbi za branitelje utemeljen na priznanju njihovog
doprinosa, drustvenoj solidarnosti te njihovim stvarnim potrebama.
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2.15.2. Civilni stradalnici iz Domovinskog rata

Proteklu godinu obiljeZio je pocetak primjene Zakon o civilnim stradalnicima iz Domovinskog rata
(ZOCSDR), na ¢iju smo potrebu donosenja kontinuirano upozoravali proteklih godina kroz preporuke u
godisnjim izvijeS¢ima S obzirom da civilni stradalnici i 20-ak godina nakon Domovinskog rata nisu uopée
ili nisu na zadovoljavajuéi nacin rijesili svoj status i pripadajuc¢a prava.

Prema dostupnim podacima UDU u Zupanijama i Grada Zagreba od stupanja na snagu ZOCSDR-a,
odnosno od 31. srpnja 2021. do konca 2022. ukupno je pozitivno rijeSeno 888 zahtjeva u vezi sa
priznavanjem statusa i prava, a od toga je priznato 178 statusa civilnog stradalnika iz Domovinskog
rata. Pri tome, ne raspolazemo s podatkom o broju podnesenih zahtjeva za ostvarivanje statusa
civilnog stradalnika iz Domovinskog rata. Prije donosenja ovog Zakona OCD-i su procjenjivali da je broj
civilnih stradalnika izmedu 4.000 i 8.000. Ukazuje se i da neki problemi i dalje nisu rijesSeni, da je dokazni
postupak za stjecanje statusa zahtjevan i dugotrajan, a prema podatcima UDU u Zupanijama veliki broj
predmeta nalazi se na Povjerenstvu za provjeru postojanja zapreke MHB-a iz ¢l. 5. ZOCSDR-a. Naime,
sukladno Pravilniku o nacinu ostvarivanja statusa i prava civilnih stradalnika iz Domovinskog rata
propisano je da prvostupanjsko tijelo po pribavljanju dokaza iz ¢l. 9. i 10. ZOCSDR-a spis predmeta
dostavlja navedenom povjerenstvu MHB-a, koje nakon utvrdivanja postoji li zapreke, predmet vraéa
prvostupanjskom tijelu na daljnji postupak. Ukoliko je utvrdeno da ne postoji zapreka iz ¢l. 5. ZOCSDR-
a, predmet se dostavlja na vjeStacenje uzroka i postotka osteéenja organizma nadleznom lije¢nickom
vijecu sukladno Pravilniku o nacinu imenovanja i metodologiji rada lije¢nickih vijeéa u postupku
ostvarivanja prava civilnih stradalnika iz Domovinskog rata.

Osim toga, civilni stradalnici iz Domovinskog rata nisu dovoljnoj mjeri informirani o svojim pravima te
mogucnostima njihovog ostvarenja. Pravilnik o nacinu ostvarivanja statusa i prava civilnih stradalnika
iz domovinskog rata kao provedbeni propis
odreduje da se postupak za priznavanje

statusa civilnog invalida iz Domovinskog rata te Preporuka 87. (ponovljena)
drugih prava pokrece na zahtjev osobe na Ministarstvu hrvatskih branitelja, da osmisli i
propisanom  obrascu  koji ~se  podnosi provede kampanju s ciliem boljeg informiranja
nadleznom upravnom tijelu u Zupaniji odnosno civilnih stradalnika rata o njihovim pravima
nadleznom upravnom tijelu Grada Zagreba

prema mjestu prebivaliSta podnositelja, no sva Preporuka 88. (ponovljena)
ta tijela nisu jos uvijek te obrasce ucinila javno Upravnim tijelima u Zupanijama, da na
dostupnima na svojim mreZnim stranicama, mreZnim stranicama ucine dostupnim i jasnije
dok ih je na nekim stranicama tesko pronadi. vidljivim obrasce za pokretanje postupka za

priznavanje statusa civilnog stradalnika iz

Pitanje sudbine nestalih i nasilno odvedenih

. . L oy Domovinskog rata
osoba u Domovinskom ratu i dalje je najteze g

otvoreno pitanje posljedica rata u RH jer
obitelji nestalih imaju pravo znati istinu o
sudbini svojih najblizih. Prema posljednjim sluzbenim podacima iz 2022. godine RH josS uvijek trazi
1.816 nestalih osoba, od Cega je 1.423 nestalih, a 393 posmrtnih ostataka. Unato¢ statisti¢kim
podatcima DORH-a i navodima da kontinuirano rade na predmetima ratnih zlocina i da statisticki
podaci ne pokazuju stagnaciju ve¢ suprotno, dojam je Zrtava, ali i dijela javnosti, kako nema bitnijeg
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napretka u procesuiranju ratnih zloc¢ina. Stoga je nuZno pojacati institucionalne napore u procesuiranju
svih ratnih zlo¢ina pocinjenih tijekom Domovinskog rata te poboljsati regionalnu suradnju u
procesuiranju ratnih zlocina i pronalasku nestalih osoba.

2.16. Prava nacionalnih manjina

Tijekom godine obiljeZena je dvadeseta godisnjica donosenja Ustavnog zakona o pravima nacionalnih
manjina (UZPNM), kojim se oZivotvoruju neke od najvisih vrednota ustavnog poretka RH: jednakost,
nacionalna ravnopravnost i postivanje prava ¢ovjeka. Njime su regulirana prava nacionalnih manjina,
osiguran je njihov politicki subjektivitet te su nacionalne manjine pozicionirane u drustvu. UZPNM-om
su uvedeni visoki standardi manjinskih prava, a najbolji rezultati postizu se u podrucju kulturne
autonomije. Napredak se ostvaruje i u obrazovanju poveéanjem broja Skola u kojima se nastava
odrzava (i) na manjinskim jezicima, no u podrucju obrazovanja prisutni su problemi sa skolama s
nastavom na srpskom jeziku i pismu te sa Skolama u kojima se formiraju iskljucivo ili dominantno
romski razredi, o ¢emu piSemo u poglavlju Diskriminacija temeljem rasnog ili etni¢ckog podrijetla.
NajizraZeniji problemi u implementaciji prava iz UZPNM-a prisutni su u podrucjima prava na uporabu
jezika i pisma nacionalnih manjina, prava na adekvatnu zastupljenost medu zaposlenima u upravi i
pravosudu te na adekvatnu prisutnost u medijima.

lako je izmjenama i dopunama Operativnih programa nacionalnih manjina za razdoblje 2021.-2024.
prolongirano provodenje brojnih aktivnosti, Vlada suraduje s predstavnicima nacionalnih manjina i
institucijama te se problemi i potrebe manjinskih zajednica postupno rjesavaju. Kako bi se Sto vise
postavljenih ciljeva realiziralo, potrebno je pratiti izvrSavanje Operativnih programa te poticati
nositelje aktivnosti na njihovo rjesavanje.

Rezultati Popisa stanovniStva u RH 2021. godine, objavljeni 2022. godine, pokazali su znacajan pad
ukupnog broja stanovnika, koji je jos intenzivniji medu pripadnicima nacionalnih manjina. Kako mnoga
prava nacionalnih manjina proizlaze iz odredenog udjela pripadnika manjina u stanovnistvu, posebice
na razini opcina, gradova i Zupanija, rezultati Popisa imaju ili mogu imati izravni utjecaj na pravo na
izbor vijeéa i predstavnika nacionalnih manjina, pravo na izbor u predstavnicka i izvrsna tijela JLP(R)S
te pravo na uporabu manjinskih jezika i pisama.

lako je udio pripadnika neke manjine na lokalnoj/regionalnoj razini niZi od zakonom
propisanog za ostvarivanje prava na zastupljenost u predstavnickom i izvrSnom tijelu i na

ravnopravnu uporabu manjinskog jezika i pisma, jedinice lokalne i regionalne
samouprave mogu statutima priznati ili proSiriti ova prava.

Rezultati Popisa stanovnistva 2021. godine

Prema Popisu stanovnistva 2011. godine u RH je Zivjelo 328.738 pripadnika nacionalnih manjina, dok
ih je prema Popisu 2021. godine bilo 240.079, $to je smanjenje od 26,97%. Usporedbe radi, ukupan
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broj stanovnika RH 2011. godine iznosio je 4.284.889, dok je 2021. bilo 3.871.883 stanovnika, sto je
9,64% manije.

Udio pripadnika nacionalnih manjina u ukupnom broju stanovnika 2011. godine iznosio je 7,67%, a
2021. godine pao je na 6,2%. Od 22 nacionalne manjine 16 ih biljezi pad broja pripadnika, a tek Sest
rast.

BROJ | UDIO PRIPADNIKA NACIONALNIH MANJINA U UKUPNOM STANOVNISTVU

Stanovnistvo - ukupno 4.284.889 100 3.871.833 100 -9,64
Nacionalne manjine 328.738 7,67 240.079 6,2 -26,97
Albanci 17.513 0,41 13.817 0,36 -21,1
Austrijanci 297 0,01 365 0,01 +22,9
Bosnjaci 31.479 0,73 24,131 0,62 -23,34
Bugari 350 0,01 262 0,01 -25,14
Crnogorci 4.517 0,11 3.127 0,08 -30,77
Cesi 9.641 0,22 7.862 0,2 -18,45
Madari 14.048 0,33 10.315 0,27 -26,57
Makedonci 4.138 0,1 3.555 0,09 -14,09
Nijemci 2.965 0,07 3.034 0,08 +2,32
Poljaci 672 0.02 657 0,02 -2,23
Romi 16.975 0,4 17.980 0,46 +5,92
Rumuniji 435 0,01 337 0,01 -22,53
Rusi 1.279 0,03 1.481 0,04 +15,79
Rusini 1.936 0,05 1.343 0,03 -30,63
Slovaci 4.753 0,11 3.688 0,1 -22,41
Slovenci 10.517 0,25 7.729 0,2 -26,51
Srbi 186.633 4,36 123.892 3,2 -33,62
Talijani 17.807 0,42 13.763 0,36 -22,71
Turci 367 0,01 404 0,01 +10,08
Ukrajinci 1.878 0,04 1.905 0,05 +1,44
Vlasi 29 0,00 22 0,00 -24,14
Zidovi 509 0,01 410 0,01 -19,45

Kulturna autonomija

Vlada RH nastavlja podrZavati promicanje kulturne autonomije nacionalnih manjina. Ministarstvo
kulture i medija sufinancira programe kroz koje se ¢uva manjinski kulturni identitet, a putem Savjeta
za nacionalne manjine udrugama i ustanovama nacionalnih manjina doznacavaju se sredstva koja im
omogucavaju da izraze, sacuvaju i razvijaju identitet u podrucjima informiranja i izdavastva, kulturnog
amaterizma i manifestacija.

Odlukom o rasporedu sredstava koja se u Drzavnom proracunu osiguravaju za potrebe nacionalnih
manjina u 2022. godini Savjet je udrugama i ustanovama nacionalnih manjina rasporedio 50,2 milijuna
kuna, odnosno 5,5% viSe nego 2021. godine. Odlukom o rasporedu sredstava za programe stvaranja
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materijalnih pretpostavki za ostvarivanje kulturne autonomije romske nacionalne manjine u 2022.
godini, rasporedeno je 1,12 milijuna kuna za sufinanciranje izgradnje drustvenih domova u romskim
naseljima u Slavonskom Brodu i Paragu, koji ¢e donijeti viSestruku korist romskim zajednicama. Pored
toga, u Zagrebu je otvoren Romski edukacijsko-kulturni centar.

Sredstva se dodjeljuju i na lokalnim razinama za kulturne projekte koje provode manjinske udruge te
se u podrucju kulturne autonomije ostvaruje visok stupanj provedbe UZPNM-a.

Zastupljenost pripadnika nacionalnih manjina u tijelima vlasti te u upravnimi
pravosudnim tijelima

U vezi politicke zastupljenosti pripadnika nacionalnih manjina u tijelima vlasti, zbog smanjenja udjela
manjinskog stanovniStva smanjit ¢e se i broj predstavnickih i izvr$nih tijela na regionalnoj i lokalnoj
razini u kojima imaju pravo na politi¢ku zastupljenost. Tako je udio pripadnika srpske manjine pao ispod
minimuma koji im jamdéi pravo na zamjenika Zupana u Bjelovarsko-bilogorskoj, Pozesko-slavonskoj,
Primorsko-goranskoj i Viroviticko-podravskoj Zupaniji, $to je slucaj i sa ceSkom nacionalnom manjinom
u Bjelovarsko-bilogorskoj Zupaniji. Udio pripadnika srpske nacionalne manjine pao je i ispod minimuma
koji im jam¢i pravo izbora zamjenika gradonacelnika/nacelnika Pakraca, Podgoraca, Viljeva, Rasinje i
Dragalica, kao i prava na izbor predstavnika u 18 gradskih/opdéinskih vijeca, u: Kutini, Sisku, Jasenovcu,
lvanskoj, Velikom Grdevcu, Vigkovu, Otoccu, Brinju, Crncu, Cacdincima, Lukadu, Voéinu, Garéinu,
Vladislavcima, Osijeku, Petlovcu, Tovarniku i Fazani. Udio pripadnika romske manjine u Peterancu,
madarske u Erdutu i talijanske u Visnjanu takoder je pao ispod minimuma koji jamdi izbor predstavnika
u opcinskom vijecu.

S druge strane, zbog porasta u udjelu u stanovnistvu pripadnici romske manjine imat ¢e pravo izabrati
zamjenika Zupana Medimurske Zupanije te zamjenika nacelnika u Op¢ini Mala Subotica. Imat ¢e pravo
izabratii predstavnike u novih Sest gradskih/op¢inskih vijeéa, u Cestici, Durdevcu, Hlebinama, Petlovcu,
Murskom Sredis¢u i Domasincu, dok ée zbog porasta udjela pripadnici srpske manjine mocdi izabrati
predstavnika u opéinskom vijeé¢u u Bereku, a bosnjacke u Stonu.

Kako UZPNM, Zakon o lokalnim izborima i Zakon o lokalnoj i podrucnoj (regionalnoj) samoupravi daju
moguénost jedinicama da statutima predvide izbor manjinskih predstavnika u predstavnicka i izvr$na
tijela unatoc udjelu pripadnika manjine nizem od minimuma propisanog zakonom, toc¢an broj lokalnih
i regionalnih predstavnickih iizvrinih tijela u kojima ée pripadnici nacionalnih manjina ostvarivati pravo
na politicku zastupljenost bit ¢e poznat tek prije slijedeéih lokalnih izbora.

Vezano za pravo pripadnika nacionalnih manjina na razmjernu zastupljenost medu zaposlenima u
tijelima drZavne uprave i pravosudnim tijelima, propisano UZPNM-om, prema posljednjim dostupnim
podacima MPU, s danom 31. prosinca 2021. medu zaposlenima u TDU, stru¢nim sluzbama i uredima
Vlade RH tek ih je 3,03%.

Prema podacima MPU medu duZnosnicima u sudovima ih je 2,86%, a medu sluzbenicima,
namjestenicima i vjezbenicima 3,07%, dok ih je medu duznosnicima u drZzavnim odvjetnistvima 3,62%,
a medu sluzbenicima, namjestenicima i vjezbenicima 2,95%. No kako MPU medu pripadnike
nacionalnih manjina uvrstava i osobe koje su nacionalno neopredijeljene, stvarni udio pripadnika neke
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od 22 nacionalne manjine u pravosudu jos je nesto

nizi: medu duZnosnicima u sudovima 2,74%, medu Preporuka 89.
sluZzbenicima, namjestenicima i vijezbenicima 2,73%, Ministarstvu pravosuda i uprave, da u
medu duZnosnicima u drZavnim odvjetniStvima podatke o broju zaposlenih pripadnika
3,46%, a medu sluzbenicima, namjestenicima i nacionalnih manjina u upravi i pravosudu

oy 11 0, v a o
vjezbenicima 2,54%. ne uvrStava osobe koje se nisu

nacionalno izjasnile

Iz dostupnih podataka razvidno je da se pravo

prednosti pri zaposljavanju pripadnika nacionalnih
manjina u upravi i pravosudu iz ¢l. 22 UZPNM-a
primjenjuje izuzetno rijetko, kao i da se njime nece postié¢i razmjerna zastupljenost pripadnika
nacionalnih manjina.

JAVNI NATJECAJI | OGLASI U TIJELIMA DRZAVNE UPRAVE, STRUCNIM SLUZBAMA | UREDIMA VLADE RH ‘

1.673 61 9 0

350 19 2 0
1.386 50 3 2
3.409 130 14 2

JAVNI NATJECAJI | OGLASI U PRAVOSUDNIM TIJELIMA ‘

559 28 1 2
890 66 7 2
1.449 94 8 4

lako dio javnosti smatra kako je pravo prednosti pripadnika nacionalnih manjina pri zaposljavanju
prema ¢l. 22 UZPNM-a nepravedno i da se njime favorizira pripadnike manjina, primjenom ovog
mehanizma se ne diskriminira veéinski narod. jer se primjenjuje samo ukoliko je kandidat, pripadnik
nacionalne manjine koji se na ovo pravo pozvao, na vrhu liste bodovno izjednacéen s kandidatom koji
nije pripadnik manjine ili to jest, ali se na pravo prednosti nije pozvao. Pri tome, prednost se ne moze
primijeniti ukoliko je u tijelu veé postignuta razmjerna zastupljenost nacionalne manjine kojoj pripada
kandidat koji se pozvao na pravo prednosti. Dakle, pravo prednosti iz UZPNM-a nikada ne favorizira
kandidata pripadnika manjine koji je postigao loSiji rezultat na testiranju od bilo kojeg drugog

kandidata.
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Ravnopravna i sluzbena uporaba jezika i pisma nacionalnih manjina

Ocuvanje manjinskih jezika nije samo pitanje ocuvanja kulturne raznolikosti, nego i
drustvene pravednosti.

dr. sc. Fernand de Varennes

UN-ov posebni izvjestitelj o manjinskim pitanjima

Ravnopravna sluzbena uporaba manjinskog jezika i pisma ostvaruje se na podrucju JLS kada pripadnici
pojedine nacionalne manjine ¢ine najmanje treéinu stanovnika te jedinice. No, ostvaruje su i ukoliko je
to predvideno medunarodnim ugovorima, kao i kada je propisano statutom jedinice lokalne ili
podrucne samouprave, iako pripadnici neke manjine ¢ine manje od tredine stanovnistva jedinice.

Prema rezultatima Popisa stanovnisStva 2011. pripadnici pojedine manjine Cinili su najmanje treéinu
stanovniStva u 27 JLS: u 23 jedinice pripadnici srpske te u po jednoj pripadnici ¢eSke, slovacke,
talijanske i madarske nacionalne manjine. Prema Popisu 2021. godine udio pripadnika pojedine
nacionalne manjine smanjen je ispod trecine u Cetiri JLS: srpske u Opcini Donji Kukuruzari (s 34,82% na
31,20%) i gradovima Vrbovskom (s 35,22% na 32,38%) i Vukovaru (s 34,87% na 29,73%) te slovacke
manjine u Opdini Punitovci (s 36,94% na 32,38%), zbog Cega u tim jedinicama manjinski jezik vise ne
mora biti u sluZzbenoj uporabi.

S druge strane, udio pripadnika romske nacionalne manjine u Op¢ini Orehovica porastao je s 18,29%
na 33,68%, Cime su se stekli uvjeti za ostvarivanje ravnopravne sluZbene uporabe jezika i pisma kojim
se sluze pripadnici romske manjine.

Nakon objave rezultata Popisa stanovnistva 2021. godine, Gradsko vijeée Grada Vukovara ukinulo je
dvojezi¢nost, koja je ondje bila uvedena u minimalnom opsegu. Pri tome, Savjetodavni odbor za
Okvirnu konvenciju za zastitu nacionalnih manjina te Odbor strucnjaka za Europsku povelju o
regionalnim i manjinskim jezicima naglasavaju da je zakonski prag od najmanje trec¢ine stanovnistva
previsok, a u Rezoluciji o provedbi Okvirne konvencije za zastitu nacionalnih manjina od strane RH,
koju je usvojio Odbor ministara VE u veljaci 2022. godine, preporuca se njegovo smanjenje.

Dodatno, tijelima na nacionalnoj razini preporuca se da aktivno poticu lokalne jedinice u kojima
govornici manjinskog jezika ¢ine manje od treéine stanovnistva, ali su prisutni u dovoljnom broju, na
uvodenje manjinskog jezika u ravnopravnu i sluzbenu uporabu.

Dok je Istra primjer uvaZavanja

Preporuka 90. (ponovljena) multietni¢nostii multikulturalnosti, jer je

. - talijanski jezik uveden u brojne jedinice
Ministarstvu mora, prometa i infrastrukture, B ) L B
e ) . . u kojima pripadnici talijanske manjine
Ministarstvu pravosuda i uprave i Hrvatskim cestama, . . .

. e . ¢ine znatho manje od tredine
da usuglase i donesu akcijski plan postavljanja . — . . .
.. : - o stanovnistva, Cirilicno pismo i dalje se
dvojezi¢nih prometnih znakova s nazivima naseljenih . . oL B
stigmatizira pa dvojezicne ploce s

mjesta i provedu ga u svim jedinicama koje su

i o R nazivima naseljenih mjesta, izuzev
statutima predvidjele ostvarivanje ovog prava . o . .
djelomi¢cno u Donjem Lapcu, nisu

postavljene u jedinicama koje su
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statutima predvidjele ostvarivanje ovog prava, ¢ak ni u naseljima u kojima srpska zajednica cini preko
90% stanovnisStva. Kako bi se ova prava realizirala, ponavljamo kako je potrebno donijeti akcijski plan
postavljanja dvojezi¢nih prometnih znakova s nazivima naseljenih mjesta te ga provesti u svim
jedinicama koje su statutima predvidjele ostvarivanje ovog prava.

Osim toga, u prosincu 2021. novim statutom Opcine Dezanovac, u kojoj je 22,80% Ceha te upotreba
CeSkog jezika i pisma ima dugu tradiciju, ispuStene su ranije odredbe kojima je bila propisana
ravnopravna sluzbena uporaba ¢eskog jezika u naseljima Dezanovac, Donji Sredani i Golubinjak, iako
su prethodno MPU i ULIPPNM iznijeli misljenje da smanjivanje ovih prava nije u skladu s europskim
standardima i najboljom praksom, da je potrebno zadrzati njihovu prijasnju razinu, kao i da je ranije
upravo Opdéina Dezanovac bila navedena kao
pozitivan primjer u izvjes¢éima o provedbi
Okvirne konvencije i Europske povelje, koje je Preporuka 91.
RH dostavila Vijeéu Europe.

Vladi Republike Hrvatske, da osmisli i provede

Kako bi se preveniralo smanjivanje dostignutog kampanju usmjerenu prema Siroj javnosti o
stupnja prava, ali i unistavanje latini¢no-¢irili¢nih vrijednosti manjinskih jezika i pisama te
natpisa koje bi tek trebalo postaviti, potrebno je njihovoj uporabi u javnoj sferi

podici svijest o pravima nacionalnih manjina te

znacaju i vrijednosti manjinskih jezika i pisama,
kao i potrebi njegovanja raznovrsnosti identiteta sredina u kojima pripadnici nacionalnih manjina
tradicionalno Zive, $to je navedeno i u Rezoluciji Odbora ministara VE.

FESTIVAL PERFORMANSA
Skandal u OmiS$u: bahati mladi¢ uzeo je plocu s natpisom na ¢irilici i vikao - ‘drzite je
na drugoj strani Drine‘. Onda ju je razbio i bacio u smece

Miladié gazi dvojezicnu tablu
Screenshot Facebook

U Omisu u kolovozu borave neki od
najeminentnijih hrvatskih suvremenih umjetnika,
pa je tako bilo i proteklih dana na 13. po redu
Almissa Open Art-u koji se ove godine odvijao pod
nazivom "Putanje. Singularitet. MnoStvo." Za
trajanja festivala izvedeno je 13 performansa, a
pojedini umijetnici su ostavili svoje radove u
javnom prostoru OmiSa. Dvojezi¢na tabla sa
natpisom i na ¢irilici na kojoj pise "Kad se Srbin i
Hrvat sloze, i olovo plivat moze" Ananda

Stambuka stajala je manje od tri minute na "Stupu
srama" na Poljickom trgu. Toliko je trebalo da izazove reakciju jednog mladic¢a koji je, uz zapovijed
"¢irilicu drzite na drugoj strani Drine!" razbio i bacio u smece.

Slobodna Dalmacija, 16. i 17. kolovoza 2022.
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U Rezoluciji Odbora ministara VE navedeno je i da je potrebno osigurati da sve lokalne jedinice postuju
i primjenjuju predvidena manjinska jezi¢na prava, s obzirom da jo$ nisu uspostavljeni mehanizmi za
slucajeve u kojima JLS ne provode obveze ili opstruiraju provedbu ovih prava, iako je Ustavni sud jos
2014., a potom i 2019. godine, naloZio Vladi RH da to ucini. Tako u Op¢ini Gracac i dalje odredbe statuta
0 uporabi srpskog jezika i Cirilice nisu uskladene s UZPNM-om i Zakonom o uporabi jezika i pisma
nacionalnih manjina, dok su u Plaskom, Vrbovskom i Donjim Kukuruzarima statuti uskladeni, no prava
se nisu primjenjivala u praksi.

Prema UZPNM-u pripadnici manjina imaju pravo na osobne iskaznice na manjinskom jeziku i pismu,
Sto u daleko najvecoj mjeri koriste pripadnici talijanske manjine.

IZDANE OSOBNE ISKAZNICE NA JEZIKU | PISMU NACIONALNE MANIJINE

NACIONALNA
MANJINA
2.721 3.184 2.767 2.585 3.638 3.871
118 98 85 93 131 143
27 36 26 36 50 46
30 36 21 41 47 69
4 2 4 3 4 4
3 3 3 -
2.901 3.358 2.906 2.761 3.973 4.133

Odgoj i obrazovanje na jeziku i pismu nacionalnih manjinai interkulturalno
obrazovanje

Odgoj i obrazovanje na jezicima i pismima nacionalnih manjina jedan je od temelja o¢uvanja manjinskih
identiteta. Od 22 nacionalne manjine, 16 ih ima mogucnost obrazovanja na vlastitom jeziku i pismu.
Od predskolskih do srednjoskolskih ustanova u odgoj i obrazovanje na manjinskim jezicima uklju¢eno
je preko deset tisuca djece, a broj Skola u kojima se provodi ova nastava je u konstantnom porastu.
Tako je za 2022./2023. godinu MZO izdalo suglasnosti za ustroj nastave na jeziku i pismu nacionalnih
manjina po modelu C za novih sedam osnovnih i dvije srednje Skole.

Nakon Sto je 2020. MZO donijelo kurikulum predmeta Jezik i kultura romske nacionalne manjine
(model C), izdane su suglasnosti za ustroj nastave i zaposljavanje uditelja u Cetiri osnovne skole: u
Jagodnjaku, KurSancu, Orehovici i Podturenu, a u tri posljednje navedene zapocela je i provedba
nastavnog predmeta, u koji je uklju¢eno ukupno 80 ucenika.

Nakon sto je 2021. godine postignut napredak u pogledu skola u Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji u
kojima se nastava izvodi na srpskom jeziku i ¢iriliénom pismu, jer je Zupanija prihvatila statute $kola,
nije bilo napretka u rjeSavanju zahtjeva opéina Borovo, Negoslavci i Markusica za prijenosom
osnivackih prava na osnovnim Skolama, koji su podnijeti jos 2015. godine. lako je MZO jos 2019. godine



uputilo Zupaniji preporuku da se na dnevni
red Zupanijske skupStine uvrste zahtjevi
opéina za prijenos osnivackih prava,
Zupanijska skupstina joS nije raspravljala o
ovim zahtjevima niti je prenijela osnivacka
prava, zbog <Ccega ponavljamo raniju

preporuku.

Kako bi se podigla svijest o vrijednosti

IzvjeSce pucke pravobraniteljice za 2022.

Preporuka 92. (ponovljena)

Vukovarsko-srijemskoj Zupaniji, da sukladno
Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i
srednjoj Skoli prenese osnivacka prava nad
osnovnim Skolama u Borovu, Negoslavcima i
Markusici na istoimene opcine

Preporuka 93.

manjinskih zajednica, Odbor ministara VE . . :

o . Ministarstvu znanosti i obrazovanja, da u
preporucio je da se u nastavne sadriaje
povijesti, glazbe i gradanskog odgoja za sve

ucenike svih Skola uvrste sadrzaji o doprinosu

obrazovne programe za sve ucenike ukljuci vise
sadrzaja o doprinosu pripadnika nacionalnih

, . . . ) manjina ukupnom drustvu te lokalnim
nacionalnih manjina hrvatskom drustvu, kao i e
B . L o zajednicama
o njihovoj povijesti i kulturi. Tijekom 2022.

godine izradena je analiza kurikuluma i
udzbenika te je zaklju¢eno da nacionalni
kurikulumi promoviraju europske principe i preporuke, da je u znacajnoj mjeri to slucaj i s predmetnim
kurikulumima, no navedeno je, izmedu ostaloga, da bi autori udZbenika trebali izbjegavati
kolektiviziranje i ¢esto identificiranje manjinskih grupa s odredenom vlaséu ili reZimom, da bi trebali u
udzbenike ukljuciti veéi broj referenci i osoba iz redova nacionalnih manjina, kao i poticati na ucenje o
pozitivnom doprinosu manjina u lokalnoj zajednici gdje se nastava odvija. *

Vijeca i predstavnici nacionalnih manjina

lako imaju samo savjetodavnu ulogu, vijeca i predstavnici nacionalnih manjina kao dio lokalne i
podrucne samouprave mogu imati znacajan utjecaj i doprinijeti boljem funkcioniranju multietnickih
zajednica i sudjelovati u kreiranju razvoja, u obostranom interesu veéine i manjine. No potencijali
suradnje vlasti i manjinskih vijeca i predstavnika nisu uvijek prepoznati, nekad od strane manjinskih
vijeca i predstavnika, a ponekad od strane JLP(R)S. Zbog toga pripadnici nacionalnih manjina isti¢u kako
bi pri eventualnim izmjenama UZPNM-a bilo korisno osnaZiti ulogu vijeca i predstavnika, odnosno uz
nadleznosti savjetodavnog karaktera omoguditi im i sudjelovanje u donosenju odluka vaznih za
nacionalne manjine. Dodatno, navode i da je u lokalnim sredinama u kojima pripadnici neke nacionalne
manjine Cine vecinu stanovnistva nepotreban izbor vijeca, kao i da je potrebno smanjiti broj ¢lanova
vijeca, kako bi se poboljsala kvaliteta i omogucio efikasniji rad.

S obzirom na rezultate Popisa 2021. godine, prestali su postojati uvjeti za izbor 70 vijeca i 43
predstavnika nacionalnih manjina. Od 70 slucajeva u kojima viSe nema uvjeta za izbor vijeéa, u 16 su
ipak ostvareni uvjeti za izbor predstavnika, dok ¢e 54 vijeca prestati postojati bez prava na izbor
predstavnika. Tako ¢e umjesto dosadasnjih 515 biti birano 445 vijeca, a umjesto 144 predstavnika 116.

S obzirom da je posljednje izbore za manjinsku samoupravu, odrzane 2019. godine, obiljeZio
neujednacen, ali prosjecno slab odaziv biraca, dijelom i zbog nedostatnih informacija u medijima,
potrebno je pojacati informiranje o odrzavanju izbora za vijeca i predstavnike nacionalnih manjina,
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osobito u lokalnim medijima, te osigurati
Preporuka 94. dovoljan broj birackih mjesta, kako bi se

Izbornim  povjerenstvima, da informiraju povecala izlaznost, a time legitimitet izabranih
7’

gradane kroz medije o odrfavanju izbora za vijeca i predstavnika, kako prema manjinskim

vijeca i predstavnike nacionalnih manjina te biracima, ~ tako i prema  jedinicama
odrede dovoljan broj birackih mjesta samouprave.

Preporuka 95. (ponovljena) Pristup sredstvima javnog

Hrvatskoj radioteleviziji, da odrzava redovne priopéavanja

konzultativne sastanke s predstavnicima

Savjeta za nacionalne manjine Velika je uloga medija u stvaranju atmosfere

tolerancije u drustvu, odnosno u promociji

Preporuka 96.

ravnopravnosti  nacionalnih  manjina te
Hrvatskoj radioteleviziji, da poveca udio ofuvanju njihovih  kulturnih  identiteta.
programa o nacionalnim manjinama, uvrsti ga u Nazalost, zastupljenost nacionalnih manjina u
znacajnijoj mjeri u emisije op¢eg programa te u javnim medijima i dalje je jedno od podrugja u
HUINIEIGE] namijenjenima nacionalnim kojemu se manjinska prava najslabije
manjinama redovito koristi manjinske jezike ostvaruju.

Savjet za nacionalne manjine navodi kako se

nastavlja trend nedovoljne zastupljenosti
programa namijenjenih pripadnicima nacionalnih manjina u ukupnom programu HRT-a, odnosno da se
ne ostvaruje pravo na pristup javnim medijima u obujmu zajamcéenom UZPNM-om, Zakonom o HRT-u
te Ugovorom izmedu HRT-a i Vlade RH, kao i da je radi unaprjedenja sadrzaja i udjela programa o
nacionalnim manjinama u ukupnom programu te emitiranja i proizvodnje programa na jezicima
nacionalnih manjina neophodna intenzivnija suradnja Savjeta za nacionalne manjine, ULIPPNM-a,
manjinskih organizacija i manjinskih medija s Ravnateljstvom i Programskim vijecem HRT-a.

Na potrebu znacajnije prisutnosti nacionalnih manjina u javnim medijima ukazano je i u Rezoluciji
Odbora ministara VE, a Odbor stru¢njaka za Europsku povelju naveo je i da emisije “Prizma” i
“Manjinski mozaik” kratko traju te da se u njima neredovito koriste manjinski jezici, da u sadasnjem
formatu nedovoljno pridonose promociji manjinskih jezika, odnosno da je u televizijskom i radijskom
programu svim manjinskim jezicima obuhvaéenim Poveljom potrebno dodijeliti redovne i dovoljno
duge termine emitiranja.

Pri tome, uklju¢ivanjem manjinskih pitanja u opcée programe pridonijelo bi se promicanju tolerancije i
razli¢itosti te razvijanju kulture dijaloga izmedu vedine i manjine.

Pozitivno je Sto je u novom Ugovoru izmedu HRT-a i Vlade RH za razdoblje od 1. sije¢nja 2023. do 31.
prosinca 2027. godine dodan novi misijski cilj HRT-a: ¢uvanje digniteta i promicanje vrijednosti
nacionalnih manjina, kao i Sto je propisano da ¢e obrazovni programski sadrzaji biti posveceni i
kulturnim dostignué¢ima nacionalnih manjina. U sije¢nju 2023. napokon je osnovana i redakcija za
nacionalne manjine, no tek ostaje za vidjeti hoce li biti osigurani dostatni kadrovski i tehnicki kapaciteti
te hoce li osnivanje doprinijeti ve¢em udjelu i kvaliteti programa o nacionalnim manjinama na HRT-u.
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Nadalje, potrebno je i dodatno educirati urednike i novinare, kako bi se objektivnije informiralo i
senzibiliziralo javnost o negativnim posljedicama govora mrznje i Sirenja stereotipa i predrasuda, s
obzirom da je duznost javnih medija Cuvati i promicati temeljna ljudska prava, postovati razliCitosti,
poticati na toleranciju te promicati vrijednosti nacionalnih manjina.

Zaklju€no, krizna i neizvjesna vremena pogoduju pojavama netrpeljivosti i mrznje prema drugima i
drugacijima. Zbog toga je potrebno odgovornim ponasanjem smanjivati postojece tenzije i izgradivati
povjerenje te Stititi nase manjine, jer drustvo moZe napredovati samo ukoliko ¢e se svaki gradanin
osjecati ravnopravnim i zasti¢enim.

S obzirom na drasti¢an pad broja pripadnika nacionalnih manjina, manjinske identitete potrebno je
uvazavatii u slu¢ajevima u kojima pripadnici neke manjine sudjeluju u stanovnistvu lokalne jedinice u
broj¢anim udjelima manjima od propisanih, Sto UZPNM i omogucava. No kako bi se manjinska prava
zaista i provodila u praksi, kroz obrazovanje, medijsko izvjeStavanje i politicki diskurs liSen netrpeljivosti
i predrasuda cjelokupno drustvo treba osvijestiti o vrijednostima manjinskih kultura, doprinosa
pripadnika nacionalnih manjina hrvatskom drustvu te vaznosti postivanja manjinskih prava.

2.17. Diskriminacija temeljem rasnog ili etnickog podrijetla

Istrazivanje pucke pravobraniteljice o stavovima i razini svijesti o diskriminaciji i pojavnim oblicima
diskriminacije, provedeno 2022. godine, pokazuju da 38,4% ispitanika navodi kako je nacionalna
pripadnost ili porijeklo i dalje obiljeZje prema kojem je diskriminacija u RH najrasirenija. Na pitanje koje
se grupe najcesce susreéu s diskriminacijom, gradani i dalje odgovaraju da su to Romi (18%), a 3% da
su to Srbi. Podaci o socijalnoj distanci pokazuju da ¢ak 55% ispitanika smatra da veéina Roma Zivi od
socijalne pomodi i ne Zeli raditi, nesto viSe od Cetvrtine da bi Romi koji rade u usluznim djelatnostima
odbili mnogo klijenata, dok bi za gotovo Cetvrtinu ispitanih, kada bi imali vlastitu tvrtku, bio problem
zaposliti Rome.

Diskriminacija temeljem rasne ili etni¢ke pripadnosti od pocetka primjene ZSD-a najce$¢a je osnova
zbog koje nam se gradani prituzuju. Posebice su joj izloZeni pripadnici nacionalnih manjina, ponajvise
srpske i romske, te migranti.

Tijekom 2022. godine je u e-savjetovanje napokon upuéen Nacionalni plan zastite i promicanja ljudskih
prava i suzbijanja diskriminacije za razdoblje od 2022. do 2027. godine, kao i Akcijski plan za suzbijanje
diskriminacije za 2022. i 2023. godinu, koji uklju€uje i mjere za suzbijanje rasizma, ksenofobije i svih
oblika nesnosljivosti, no u nedovoljnoj mjeri. lako se iz naslova moglo zakljuciti da se Nacionalni plan
primjenjivao u 2022. godini, jo$ nije bio usvojen. Tijekom 2022. nije donesen ni Akcijski plan za
integraciju osoba kojima je odobrena medunarodna zastita, a prethodni je istekao jo$ 2019. godine.

Za potrebe izrade politika usmjerenih na zastitu i promicanje ljudskih prava i suzbijanje diskriminacije
i pracenje njihove primjene osobito je vazno prikupljanje podataka, osobito tzv. podataka o jednakosti.
Prikupljanje podataka se temelji na nekoliko nacela: nacelu sudjelovanja — da tijela koja ih prikupljaju
proaktivno ukljucuju skupine o kojima se podaci prikupljaju, primjerice Rome ili izbjeglice; nacelu
razdjele podataka - drzave bi trebale prikupljati i objavljivati podatke razdijeljene po osnovama
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Preporuka 97.

Javnim i drzavnim tijelima, da pristupe
prikupljanju etnicki segregiranih podataka uz
primjenu Opée uredbe o zastiti podataka te
nacela prikupljanja podataka o jednakosti

diskriminacije; nacelu samo-identifikacije -
podatke o osobnim znacajkama trebali bi
pruZiti pojedinci na koje se podaci odnose, u
skladu s nacelom "ne nanositi Stetu"; te
nacelima transparentnosti, privatnosti i

odgovornosti. Prikupljanje ovakvih podataka u

RH joS je izazov, pa usprkos nasSim
preporukama, HZZO iznova isti¢e da ne planira
prikupljati etnicki segregirane podatke osiguranika, navodedi da ih u tome prijeCe odredbe Opce
uredbe o zastiti podataka. Pri tome se zanemaruju iznimke predvidene Opéom uredbom, prema kojima
je u sferi javnog zdravlja dopusteno prikupljanje upravo takvih podataka. Stoga josS jednom pozivamo
javnaidrzavna tijela, da uz primjenu odredbi i iznimki iz Opce uredbe o zastiti podataka te uz primjenu
navedenih nacela, pristupe prikupljanju etnicki segregiranih podataka.

Romi

"Bas mi je grdo iskreno. Ne mogu vam opisati osjecaj kako se samo osjecam, dok drugi maoji prijatelji
Hrvati mogu izlaziti de hocu, a mene samo tako iz ¢istog mira ne pustaju”

Tijekom 2022. godine zaprimili smo do sada najveci broj prituzbi Roma, $to je dijelom i rezultat
suradnje s predstavnicima romske nacionalne manjine, Savezom Roma Kali Sara te anti-
diskriminacijskim kontakt tockama IPC-om Slavonski Brod i PGP-om Sisak.

Romi se Sirom Europe i dalje suofavaju sa nedostatkom integracije, marginalizacijom i
diskriminacijom.* Samo otprilike 43% Roma u EU ima placeni posao, dok ih u RH takav posao ima 41%,
Sto je daleko ispod opceg europskog prosjeka zaposlenosti od 72%. Vise od 50% Roma u EU Zivi u
vlaznim ili mra¢nim kuéama bez odgovarajucih sanitarnih ¢vorova, dok ih u RH u takvim uvjetima Zivi
55%. U EU 22% Roma nema tekuéu vodu, a u RH 20%. Brojke o obrazovanju Roma takoder su vrlo
obeshrabrujuée. U EU 52% romske djece u dobi od Sest do 15 godina pohada skole u kojima su svi ili
vecéina ucenika Romi, a isto se odnosi na 53% romske djece u RH, sto je 13% viSe od rezultata
istrazivanja provedenog 2016. godine.

lako su u Nacionalnom planu za ukljucivanje Roma od 2021. do 2027. dobro prepoznati problemi
romske zajednice, pratedi Akcijski plan nije dovoljno ambiciozan, ne sadrzi dovoljno mjera za realizaciju
postignutih ciljeva, a aktivnosti koje su njime predvidene Cesto su ve¢ postojeée aktivnosti nadleznih
tijela.

IPC Slavonski Brod, temeljem informacija koje su pri terenskim obilascima prikupili romski medijatori,
ukazuje da je najcesci problem s kojim se Romi susrecu diskriminacija pri zaposljavanju i na radnom
mjestu, kao i da im se zabranjuje ulazak u pojedine ugostiteljske objekte, osobito u Medimurju.



IzvjeSce pucke pravobraniteljice za 2022.

Postupajuci po prituzbama IPC-a utvrdili smo da su tri Cakovecka lokala javnim objavama na drustvenim
mrezama ili privatnom elektronickom komunikacijom zabranila ulazak Romima. Lokale smo upozorili
da zabranom pristupa uslugama temeljem etniciteta ili nacionalnog podrijetla cine izravnu
diskriminaciju te smo od njih zatrazili da na drustvenim mreZzama objave ispriku i dobrodoslicu svima,
neovisno o njihovu podrijetlu. Iz o¢itovanja vlasnika lokala te naknadnih terenskih provjera romskih
medijatora razvidno je da su lokali tako postupili.

U vezi oglasa na drustvenim mrezama u kojemu je vlasnica navela da ne iznajmljuje stan Romima, u
prekrSajnom postupku je utvrdena povreda Zakona o suzbijanju diskriminacije te joj je izreCena
novcana kazna, doduse ispod zakonskog minimuma.

Ovo su primjeri iz kojih je razvidno kako pojedinci smatraju da se zabrana diskriminacije ne odnosi na
privatni sektor i pruzanje usluga i dobara. Stoga je vaino podsjetiti da je ZSD-om zabranjena
diskriminacija svima, Sto ukljucuje sve pravne i fizicke osobe.

Pozitivno je Sto je povecéan broj Roma studenata koji primaju stipendije MZ0-a, koji se ranije kretao
izmedu 20 i 25, dok se u akademskoj godini 2021./2022. podigao na 60 do 65 studenata.

Medutim, romski ucenici su i dalje suoceni sa segregacijom u obrazovanju. Stoga podsje¢camo da smo
u lzvjes¢u za 2021. godinu MZO-u preporucili da izradi Akcijski plan desegregacije, $to jos$ nije ucinjeno.
U meduvremenu se praksa izdvajanja romskih ucenika u zasebne razrede i dalje nastavlja. Sredinom
2022. godine su nam skole koje pohadaju romski ucenici dostavile podatke iz kojih proizlazi da ova
praksa postoji u deset skola, od kojih je pola u Medimurju. Osim segregiranih razreda, dvije sSkole imaju
potpuno segregirane podrucne Skole, Sto znaci da ucenici koji ih pohadaju niti izvan nastave nemaju
doticaj s djecom iz vecinskog stanovnistva, Sto nedvojbeno onemogucuje njihovu integraciju.

Dok se, gledano na razini pojedinacne Skole, formiranje zasebnih razreda ¢esto opravdava vecéim
brojem romskih u odnosu na ucenike iz veéinskog stanovnistva, nasa analiza pokazala je kako u nekim
Skolama udio romskih ucenika koji pohadaju segregiranu nastavu premasuje udio romskih ucenika u
$koli. Tako u OS Petrijanec, u kojoj je 32% romskih uéenika, 70% ih pohada segregirane razrede. U
Skolama koje su nam dostavile prosjek ocjena po razredima, primjecuje se slabiji uspjeh u etnicki
segregiranim razredima, a mnoge $kole ukazuju na napustanje obrazovanja bez zavrsetka osnovne
Skole s navrsenih 15 godina. Tako je u Skolskoj godini 2020./21. ¢ak 59 romskih uéenika prekinulo
obrazovanje. Znacajan broj romskih ucenika ne upisuje srednju Skolu, ¢ak niti kada Zive u urbanim
sredinama, a vrlo su slabo ukljuceni i u izvannastavne aktivnosti. Nastavku obrazovanja sigurno ne
doprinosi €injenica da u skolama koje pohadaju uopée nema uditelja/profesora pripadnika romske
nacionalne manjine.

Segregiranje romske djece u Skolama jos je

2010. potvrdeno kao diskriminatorno od Preporuka 98. (ponovljena)
strane ESLIP-a u predmetu OrSus i drugi Ministarstvu znanosti i obrazovanja, da u
protiv Hrvatske. U predmetu X i drugi protiv suradnji sa $kolama i lokalnim zajednicama Zurno

Albanije ESLIP je 2022. utvrdio diskriminaciju, izradi Akcijski plan desegregacije u¢enika Roma
unato¢ tome Sto je Albanija navodila kako

segregacija romske djece nije bila provedena
s namjerom, te je utvrdio da je diskriminatorno i propustanje brzog provodenja desegregacijskih mjera
od strane drZave. Stoga, pored toga Sto segregacija jest diskriminacija i stoga zabranjena ZSD-om, a
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uzimajuéi u obzir da je obrazovanje jedan od klju¢nih preduvjeta za izlazak iz Zivota u siromastvu,
ponovno preporu¢amo MZO-u da u suradnji sa Skolama i lokalnim zajednicama Zurno izradi Akcijski
plan desegregacije.

U kontekstu stanovanja, SDUOSZ je ukazao na poteskoce pri provedbi Operativhog programa za
romsku nacionalnu manjinu, odnosno GodiSnjeg programa za unapredenje Zivotnih uvjeta romske
nacionalne manjine za 2022. godinu, navodeci da je tijekom 2022. od ULIPPNM-a zaprimljeno ukupno
914 odluka o dodjeli pomodi, Sto je visestruko
premasivalo raspoloziva sredstva za provedbu
programa pa svi koji su zaprimili odluke nisu

Preporuka 99.

mogli biti uklju¢eni u provedbu. SDUOSZ je

Ministarstvu prostornog uredenja, graditeljstva naveo kako je u pripremi za donogenje

i drzavne imovine i Uredu za ljudska prava i programa za 2023. godinu predloZio da se u

prava nacionalnih manjina, da osiguraju provedbu ukljuéi i dio korisnika koji nisu

dostatna sredstva u okviru godisnjih programa obuhvaceni programom u 2022. godini, no

za unapredenje Zivotnih uvjeta romske nejasno je kako ¢e biti obuhvaceni korisnici

nacionalne manjine koji se prijave i zadovolje uvjete u 2023.

godini, ukoliko ne dode do znacajnog
Preporuka 100. povecanja raspoloZivih sredstava.

Gradu Zagrebu, da osmisli dugorocno rjesenje

stanovanja romskih obitelji sa Struga, u skladu s Tijekom 2022. nastavili smo pratiti probleme

potrebama obitelj u stanovanju 40-ak Roma, medu kojima je vise

od polovine djece, koji su Zivjeli na lokalitetu

prepunom smedéa i Stakora u Strugama u
Zagrebu, u neadekvatnim objektima, bez
struje, s pristupom vodi tek sa jedne pumpe. Kako se njihova delozZacija sa zemljista u vlasniStvu INA-e
najavljivala od 2021. godine, Grad Zagreb ih je vecinu u kolovozu privremeno smjestio u prihvatiliste
Crvenog kriza Zagreb u Kosnici, a manji dio u Hostel Arenu, dok su neki smjestaj pronasli sami. Tako je
sprije¢eno moguce razdvajanje obitelji uslijed deloZacije, jer se radilo o osobama koje same nisu mogle
osigurati adekvatno stanovanje te unato€ zadovoljavanju imovinskog kriterija, zbog administrativnih
prepreka, ukljuCujué¢i tumacenje uvjeta dugotrajnog prebivanja, nisu mogli konkurirati za najam
gradskih stanova. Njihovo smjestanje u Kosnicu i Arenu je bilo dobrodoslo, no rijec je o privremenom
rieSenju te Gradu Zagrebu ostaje osmisliti dugorocno rjesenje, koje ¢e odgovarati individualnim
potrebama obitelji.

Tijekom ljeta posjetili smo i Vrtni put u Zagrebu gdje u neadekvatnim uvjetima Zivi 60-ak osoba, medu
kojima je 40-ak djece. Grad je kroz godine ulagao u opremanje lokacije, no neplanski i nedovoljno.
Gradu smo preporucili manje intervencije kako bi se poboljsali uvjeti Zivota na lokaciji, poput odvoza
nakupljenog smeca, postavljanja jos jedne pumpe za vodu i sliéno, no niti nakon ponovljenih upita
nismo dobili informacije je li to napravljeno. S obzirom da je stanovnicima Vrtnog puta potrebno
osigurati adekvatne uvjete stanovanja, nastavit ¢emo pratiti postupanja Grada, koja bi trebala biti
definirana u Akcijskom planu Grada Zagreba za 2023.-2025. za provedbu NPUR-a, koji je u izradi.

Tijekom ljeta deloZirane su romske obitelji, odnosno 30-ak osoba, medu kojima su bila i djeca, s lokacije
Nova Krasa u Novom Vinodolskom, na Cije smo neprimjerene uvjete stanovanja i potrebu osiguravanja
primjerenijeg smjestaja ukazivali godinama. Unato¢ preporukama da im se pronade primjereni
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smjestaj, komunalno drustvo u vlasnistvu gradova Novog Vinodolskog i Crikvenice te Vinodolske
Opcine je 2020. godine pokrenulo ovrsni postupak iseljenja obitelji koje ondje borave desetlje¢ima.
Krajem lipnja 2022. godine obitelji su deloZirane uz angazman policijskih sluzbenika, ukljucujuci
interventnu policiju, te su se u najtoplijem dobu godine, u kojemu su oboreni visegodisnji temperaturni
rekordi, nasle bez osobnih stvari pod vedrim nebom na nogometnom igralistu u blizini lokacije na kojoj
su do tada Zivjele. Objekti u kojima su stanovali su odmah po njihovu iseljenju sruseni, a pucka je
pravobraniteljica pokusala koordinirati i posredovati izmedu tijela lokalne, regionalne i drzavne vlasti,
kako bi im se pronasao nuzni smjestaj, ali i osiguralo dugorocno rjesenje, u ¢emu su aktivno sudjelovali
i zastupnik romske nacionalne manjine i Savez Roma Kali Sara.

Ovaj slucaj je pokazao nedorecenost odredbe ¢l. 291. st. 3. ZSS-a, kojom je odredeno da su u kriznim
situacijama, kada obitelj s maloljethom djecom ostane bez svog doma i nije u moguénosti sama
osigurati smjestaj, JLP(R)S duZne osigurati im smjestaj u socijalnom stanu ili na drugi nacin, kako bi se
sprijecilo odvajanje djece od odraslih ¢lanova obitelji. Situacija u Novom Vinodolskom je pokazala da
podijeljena odgovornost izmedu Zupanije i lokalne jedinice o obvezi osiguravanja zamjenskog smjestaja
nije adekvatna, o ¢emu viSe piSemo i u dijelu o pravu na adekvatno stanovanje. S obzirom da Novi
Vinodolski nije raspolagao smjestajnim jedinicama na svom podrucju, radi pronalaska slobodnih
stanova na podru¢ju Novog Vinodolskog ili PGZ-a obratili smo se MPUGDI-u. lako je MPUGDI u kratkom
roku ponudilo useljive drzavne stanove na podruéju Grada Rijeke, PGZ i Grad Novi Vinodolski nisu
primjereno ispunili svoje obveze propisane ZSS-om. Naime, PGZ-u smo preporuili da u $to kracem
roku podnese zahtjev za raspolaganjem stanovima u drzavnom vlasnistvu na podrucju grada Rijeke radi
osiguranja smjestaja ovim obiteljima, $to je PGZ odbila uciniti. Prema informacijama koje su nam
dostupne, Grad Novi Vinodolski je s obiteljima s Nove Krase sklopio sporazume na osnovi kojih su im
isplacena novcana sredstva za najam nekretnina za stanovanje, no prema navodima deloZiranih osoba
Grad im je postavio uvjet da se iznajmljeni stanovi nalaze izvan Novog Vinodolskog.

Srbi

Popis stanovnistva proveden 2021. godine pokazao je da se 123.892 gradanina izjasnio kao Srbi,
odnosno 3,2% ukupnog stanovnistva. Pri tome su neki mediji znac¢ajan pad broja pripadnika ove
nacionalne manjine docekali kao pozitivnu vijest, Sto ukazuje da u dijelu drustva prema Srbima i dalje
postoje predrasude.

Istrazivanje provedeno 2022. medu mladima rodenim od 1992. do 2004. godine, pokazalo je da bi ih
55% zakonom zabranilo ¢éirilicu u Vukovaru. Netrpeljivost prema Srbima ogleda se i na drustvenim
mrezama, a u 2022. godini osobito se istaknuo oglas za zaposljavanje u kojem je vlasnik ugostiteljskog

X

obrta naveo da ne prima , pakistance, bangladestance i ¢etnike iz Nisa“. Javno smo reagirali istaknuvsi
da je biranje radnika po boji koZe i etnickoj pripadnosti protuzakonito, s obzirom da se zabrana
diskriminacije, suprotno ¢estim zabludama, odnosi i na vlasnike obrta, tvrtki i drugih djelatnosti te da
je protuzakonito birati klijente i zaposlenike prema boji koZe, etni¢koj pripadnosti, nacionalnom

podrijetlu ili drugoj osnovi iz ZSD-a.

Umijesali smo se na strani tuziteljice u parnic¢ni postupak u kojemu je na osnovnoj skoli kao tuzeniku
da dokaze da tuziteljicu nisu diskriminirali zbog njenog srpskog podrijetla kada su je godinama
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zaposljavali privremeno kao tzv. zamjenu, a kada bi se otvorila mogucnost zaposljavanja na
neodredeno, prednost bi bila dana kandidatima koji nisu srpskog podrijetla.

| dalje se sanira i obnavlja elektricna mreZa na podrucjima naseljenima srpskim povratnickim
stanovnistvom koja su tijekom i nakon Domovinskog rata ostala bez elektricne energije. Medutim, jos
je potrebno re-elektrificirati preko 1.000 kuéanstava, najées¢e u rijetko naseljenim i dislociranim
naseljima nekad ratom zahvaéenih podrucja, odnosno vratiti prikljucke koji su ranije postojali. Zbog
ogranicenih sredstava, ali i sloZzenog i dugotrajnog rjeSavanja imovinsko-pravnih odnosa, godisnje se
prikljuci samo 80-ak kuc¢anstava. Udruge navode da se od vlasnika kuc¢a koje se nakon obnove ponovno
priklju€uju neosnovano traZzi uplata novcanih iznosa. Tako smo postupali u predmetu u kojemu je
vlasnik uplatio trazeni iznos, a tek nakon nase intervencije mu je naplaceni iznos vracen.

Srpsko narodno vije¢e (SNV) nas je obavijestilo i
Preporuka 101. o nezakonitom postupanju djelatnika pojedinih

" . . : poreznih uprava, koji nerijetko bivSe nositelje
Ministarstvu financija, da poreznim upravama

. L s stanarsko rava, mahom Srbe, pri otkupu
dostavi naputke o oslobodenju bivsih nositelja &P P P

stanova u kojima su stambeno zbrinuti obvezuju

stanarskog prava od obveze pladanja poreza

. . na plac¢anje poreza na promet nekretnina, iako
na promet nekretnina pri otkupu stana u

. . su od ove obveze oslobodeni prema ¢l. 13. t. 5.
kojem su stambeno zbrinuti

Zakona o porezu na promet nekretnina. Stoga

Ministarstvu  financija  preporu¢amo da
poreznim upravama dostave odgovarajuce
naputke o primjeni ovog propisa na bivie nositelje stanarskog prava, kako bi se ubuduce izbjegla
nezakonita naplata poreza.

SDUOQSZ je nastavio s ranije spomenutom praksom provodenja ucestalih terenskih provj