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HRVATSKI SABOR

KLASA: 022-02/23-01/78
URBROJ: 65-23-2

Zagreb, 15. rujna 2023,

ZASTUPNICAMA 1 ZASTUPNICIMA
HRVATSKOGA SABORA

PREDSJEDNICAMA I PREDSJEDNICIMA
RADNIH TIJELA

Na temelju €lanka 178. Poslovnika Hrvatskoga sabora u prilogu upuéujem
Prijedlog zakona o nainu, uvjetima i postupku servisiranja i kupoprodaje
potraZivanja, koji je predsjedniku Hrvatskoga sabora podnijela Vlada Republike Hrvatske,
aktom od 14. rujna 2023. godine.

Ovim zakonskim prijedlogom uskladuje se zakonodavstvo Republike Hrvatske
sa zakonodavstvom Europske unije, te se u prilogu dostavlja i Izjava o njegovoj uskladenosti
s pravnom steCevinom Europske unije.

Za svoje predstavnike, koji ¢e u njezino ime sudjelovati u radu Hrvatskoga
sabora i njegovih radnih tijela, Vlada je odredila ministra financija dr. sc. Marka Primorca i
drzavne tajnike Zdravka Zrinus$i¢a, Stipu Zupana i dr. sc. Davora Zorigiéa.

rdan Jandrokovié



VLADA REPUBLIKE HRVATSKE

KLASA: 022-03/23-01/70
URBROJ: 50301-05/16-23-6

Zagreb, 14. rujna 2023.

PREDSJEDNIKU HRVATSKOGA SABORA

PREDMET: Prijedlog zakona o nadinu, uvjetima i postupku servisiranja i kupoprodaje
potraZivanja

Na temelju ¢lanka 85. Ustava Republike Hrvatske (,,Narodne novine®, br. 85/10.
— procisceni tekst i 5/14. — Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske) i ¢lanka 172. Poslovnika
Hrvatskoga sabora (,,Narodne novine®, br. 81/13., 113/16., 69/17., 29/18., 53/20., 119/20. -
Odiuka Ustavnog suda Republike Hrvatske, 123/20. 1 86/23. - Odluka Ustavnog suda Republike
Hrvatske), Vlada Republike Hrvatske podnosi Prijedlog zakona o nainu, uvjetima i postupku
servisiranja i kupoprodaje potrazivanja.

Ovim zakonskim prijedlogom uskladuje se zakonodavstvo Republike Hrvatske
sa zakonodavstvom Europske unije, te se u prilogu dostavlja i Izjava o njegovoj uskladenosti s
pravnom steCevinom Europske unije.

Za svoje predstavnike, koji ¢e u njezino ime sudjelovati u radu Hrvatskoga
sabora i njegovih radnih tijela, Vlada je odredila ministra financija dr. sc. Marka Primorca 1
drzavne tajnike Zdravka Zrinus$iéa, Stipu Zupana i dr. sc. Davora Zorici¢a.




VLADA REPUBLIKE HRVATSKE

PRIJEDLOG ZAKONA O NACINU, UVJETIMA I POSTUPKU SERVISIRANJA I
KUPOPRODAJE POTRAZIVANJA

Zagreb, rujan 2023.



PRIJEDLOG ZAKONA O NACINU, UVJETIMA I POSTUPKU SERVISIRANJA I
KUPOPRODAJE POTRAZIVANJA

l. USTAVNA OSNOVA ZA DONOSENJE ZAKONA

Ustavna osnova za donosenje Zakona o nacinu, uvjetima i postupku servisiranja i kupoprodaje
potrazivanja (u daljnjem tekstu: Prijedlog zakona) sadrzana je u odredbi ¢lanka 2. stavka 4.
podstavka 1. Ustava Republike Hrvatske (,,Narodne novine®, br. 85/10. — procisceni tekst i
5/14. — Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske).

1. OCJENA STANJA I OSNOVNA PITANJA KOJA SE UREDUJU ZAKONOM
TE POSLJEDICE KOJE CE DONOSENJEM ZAKONA PROISTECI

1. Ocjena stanja

U Republici Hrvatskoj djelatnost kupoprodaje dospjelih potrazivanja moze biti predmet
poslovanja trgovackog druStva te se upisuje u sudski registar u skladu s propisima o klasifikaciji
djelatnosti. Sukladno navedenom, subjekti koji se bave djelatno$éu kupoprodaje i servisiranja
potrazivanja, poznati i pod nazivom agencije za naplatu potrazivanja, posluju na temelju upisa
u sudski registar, uz zadovoljavanje svih uvjeta utvrdenih propisom kojim se ureduje osnivanje,
ustroj, prestanak i statusne promjene trgovackih drustava pojedinog trgovackog drustva te se
ne smatraju financijskim institucijama. Subjekti koji se bave djelatnos¢u kupoprodaje i
servisiranja potrazivanja specijalizirani su za naplatu dugovanja koje otkupljuju od vjerovnika,
najcesce banaka, teleoperatera i komunalnih drustava. Ugovorom o ustupu trazbine (Cesiji)
vjerovnici svoja potrazivanja ustupaju agencijama za naplatu potrazivanja te na navedene
agencije prenose 1 sporedna prava koja su do tada imali prema duzniku (kao §to su pravo
prvenstva naplate, hipoteka, zaloZzno pravo, pravo iz ugovora s jamcem, pravo na kamate,
ugovornu kaznu 1 sl.). Drugim rijeima, agencije za naplatu potrazivanja prema duznicima
imaju ista prava koja su prema njima imali vjerovnici prije ustupanja potrazivanja. Agencije za
naplatu potraZivanja imaju pravo stupiti u kontakt s duznikom 1 od njega naplatiti potraZzivanje
koje im je od strane vjerovnika ustupljeno.

Subjekte koji se bave djelatnos¢u kupoprodaje i servisiranja potrazivanja ne nadzire posebno i
izrijekom odredeno regulatorno tijelo. Ustupanje i kupoprodaja potraZivanja regulirana je
Zakonom o obveznim odnosima (,,Narodne novine®, br. 35/05., 41/08., 125/11., 78/15., 29/18.,
126/21.,114/22.1156/22.), Zakonom o kreditnim institucijama (,,Narodne novine®, br. 159/13.,
19/15., 102/15., 15/18., 70/19., 47/20., 146/20. i 151/22.), kao i podzakonskim propisom
odnosno Odlukom o kupoprodaji plasmana kreditnih institucija (,,Narodne novine®, br. 127/14.,
24/18., 26/21. 1 139/22.) koju je donijela Hrvatska narodna banka. Vezano za poslovnu praksu
1 postupanje agencija koje preuzimaju odnosno otkupljuju potrazivanja, zabiljezeni su brojni
prigovori gradana te je pri uredivanju aktivnosti agencija za naplatu potraZivanja potrebno uzeti
u obzir 1 zaStitu potroSaca.

Na razini Europske unije (u daljnjem tekstu: EU) uocena je potreba da se uredi okvir za
pruzatelje usluge servisiranja kredita i kupce kredita. Naime, jedna od posljedica velike
financijske krize iz 2008. godine je bilo ogromno nagomilavanje neprihodujuéih kredita (u
daljnjem tekstu: NPL) u bilancama banaka u EU. Neprihodujuca izloZenost definirana je
Uredbom (EU) br. 575/2013 Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. lipnja 2013. o bonitetnim
zahtjevima za kreditne institucije investicijska drustva i 0 izmjeni Uredbe (EU) br. 648/2012
(Tekst znacajan za EGP, SL L 176, 27. 6. 2013.). Ugovor o kreditu op¢enito se smatra NPL-



om ako prode vise od 90 dana, a da duznik nije platio dogovorene rate ili kamatu. Direktiva
(EU) 2021/2167 Europskog parlamenta i Vijeca od 24. studenoga 2021. o pruzateljima usluge
servisiranja kredita i kupcima kredita te izmjeni direktiva 2008/48/EZ i 2014/17/EU (Tekst
znacajan za EGP, SL L 438, 8. 12. 2021.) (u daljnjem tekstu: Direktiva 2021/2167) uskladuje
pravila za pruzatelje usluge servisiranja kredita i kupce kredita u pogledu prava vjerovnika iz
prodaja takvih kredita ne narusi prava duznika. Drzave Clanice EU obvezne su prenijeti
Direktivu 2021/2167 u nacionalne pravne sustave i objaviti do 29. prosinca 2023.

Direktiva 2021/2167 predvida uvodenje odobrenja za rad pruzatelja usluge servisiranja kredita,
na nain da su pruzatelji usluge servisiranja kredita obvezni zatraziti odobrenje za rad od
nadleznog nacionalnog tijela. Odobrenje za rad bit ¢e odobreno u slucaju ispunjenja tocno
odredenih uvjeta, u protivnom, nezadovoljavanje uvjeta predstavlja osnovu za odbijanje
zahtjeva. Konkretno, Direktiva 2021/2167 predvida da pruzatelj usluge servisiranja kredita
mora biti pravna osoba s registriranim sjediStem na podru¢ju EU, zatim podnositelj zahtjeva
mora dokazati da ¢lanovi njegova upravljackog ili nadzornog tijela imaju dovoljno dobar ugled,
odnosno da te osobe nisu pravomo¢no osudene ili protiv njih nije pokrenut kazneni postupak
ili istraga za kaznena djela koja se odnose na imovinu, financijske usluge, pranje novca,
lihvarstvo, prijevaru, porezna kaznena djela, kaznena djela protiv tjelesnog integriteta kao i na
ostala kaznena djela u okviru prava koja se odnose na trgovacka drustva, stecaj, insolventnost
ili zaStitu potroSaca. Takoder, ¢lanovi upravljackog ili nadzornog tijela moraju posjedovati
znanje i iskustvo za vodenje poslovanja na kompetentan i odgovoran nacin, a pravna osoba
podnositelj zahtjeva mora imati razvijene mehanizme unutarnje kontrole. Nadalje, Direktiva
2021/2167 navodi da se pruzatelji usluge servisiranja kredita, izmedu ostalog, moraju
pridrZavati nacionalnih propisa o zastiti potroSaca te da postupanje s duznicima mora biti u
dobroj vjeri, poSteno 1 profesionalno uz postivanje osobnih podataka i1 privatnosti duznika, a
komunikacija s duZznikom ne smije biti uznemirujuca, prisilna ili uz koriStenje nedopustenog
utjecaja. Takoder, Direktiva 2021/2167 propisuje duznost pruzatelja usluge servisiranja kredita
za uspostavom instituta evidentiranja i obrade prigovora bez naknade.

Sto se ti¢e obveza za nacionalna nadlezna tijela, Direktiva 2021/2167 predvida da nacionalna
nadlezna tijela moraju provesti postupak izdavanja odobrenja za rad pruzateljima usluge
servisiranja kredita. Nacionalna nadleZna tijela duZna su u roku od 90 dana donijeti odluku o
izdavanju odobrenja za rad ili odluku o odbijanju zahtjeva uz navodenje razloga za odbijanje.
Uz to predvideno je da nacionalna nadleZna tijela imaju nadzorne ovlasti kao i da u odredenim
okolnostima mogu oduzeti odobrenje za rad pruzateljima usluge servisiranja kredita. Takoder,
moraju voditi registar svih pruzatelja usluge servisiranja kredita te je pod odredenim uvjetima
potrebno omoguciti pruzateljima usluge servisiranja kredita koji su dobili odobrenje u drugoj
drzavi ¢lanici da djeluju na podrucju EU.

Sto se tice postivanja prava na informacije, Direktiva 2021/2167 predvida da kreditne institucije
moraju potencijalnim kupcima kredita dostaviti informacije o pravima vjerovnika kako bi sami
mogli procijeniti vjerojatnost naplate nepodmirenog kredita, kao i da svojim nacionalnim
tijelima moraju dvaput godi$nje pruziti informacije kao $to su podaci o kupcima kredita i ukupni
nepodmireni iznos prenesenih kreditnih portfelja. S druge strane, kupci kredita koji prenose
prava vjerovnika moraju dvaput godiSnje nadleznim tijelima pruziti informacije o novom kupcu
i informacije poput ukupnog nepodmirenog iznosa iz prenesenih ugovora.

Ocekuje se da ¢e se primjenom Direktive 2021/2167 osigurati i ujednaciti uvjeti za ulazak
kupaca kredita i pruzatelja usluge servisiranja kredita na trziste, ali i omoguciti da se temeljem



odobrenja za prekograni¢no poslovanje djelatnosti obavljaju na cijelom jedinstvenom trzistu
EU, §to bi posebno unaprijedilo trzisno natjecanje U bankarskom sektoru dok bi kreditnim
institucijama omogucilo prodaju kredita na konkurentnim trziStima. S druge strane, kreditne
institucije bi mogle smanjiti izloZzenost kreditima koji su postali 1osi, a sredstva bi mogle
preusmjeriti u nove oblike kreditiranja gospodarstva dok bi se uspostavom dodatnih
mehanizama trebalo osigurati da ustupanje vjerovnikovih prava iz hipotekarnog ugovora o
kreditu ili samog ugovora o kreditu trecoj osobi ne utjee na razinu zastite potrosaca.

Bolja zastita duznika prije 1 nakon kupoprodaje potrazivanja, kao i nadzor nad radom subjekata
koji se bave djelatno$¢u kupoprodaje i servisiranja potrazivanja opcenito, najvaznija su pitanja
koja zahtijevaju nacionalno uredenje, budu¢i da zakonodavstvo usvojeno na razini EU, tj.
Direktiva 2021/2167 predstavlja odredene prilagodbe u ovom podrucju te ne ureduje sve
aspekte koji su bitni u nacionalnim zakonodavstvima pojedinih drzava clanica, ukljucujuéi i
Republiku Hrvatsku. Iako nije rije¢ o financijskim institucijama, ipak je rije¢ o drustvima koja
izmedu ostalog preuzimaju financijska potrazivanja koja su bila prije pod nadzorom Hrvatske
narodne banke te koja bi trebalo nastaviti pratiti. Prijedlogom zakona o nacinu, uvjetima i
postupku servisiranja 1 kupoprodaje potrazivanja predvideno je da Hrvatska narodna banka 1
Financijski inspektorat vrSe nadzor nad poslovanjem subjekata koji ée pruzati usluge
servisiranja navedenih financijskih potrazivanja.

Kako je i prethodno navedeno, uz kredite koji se preuzimaju od banaka, ugovorima o ustupanju
trazbina (cesiji) preuzimaju se i druga potrazivanja od vjerovnika kao §to su teleoperateri,
komunalna drustva i dr. Ugovorom o ustupu trazbine (cesiji) vjerovnici svoja potrazivanja
ustupaju subjektima koji se bave djelatnos¢u kupoprodaje i servisiranja drugog potrazivanja te
na njih prenose i sporedna prava koja su do tada imali prema duzniku (kao §to su pravo
prvenstva naplate, hipoteka, zaloZzno pravo, pravo iz ugovora s jamcem, pravo na kamate,
ugovornu kaznu i sl.). To znaci da subjekti koji se bave djelatnos¢u kupoprodaje i servisiranja
drugog potrazivanja prema duznicima imaju ista prava koja su prema njima imali vjerovnici
prije ustupanja potrazivanja. U tom smislu, pruzatelji usluge servisiranja drugog potrazivanja
imaju pravo stupiti u kontakt s duznikom i od njega naplatiti drugo potrazivanje koje im je od
strane vjerovnika ustupljeno. Vezano za poslovnu praksu i postupanje tzv. agencija za naplatu
potrazivanja, koje su u sustini pruzatelji usluge servisiranja drugog potrazivanja, zabiljezeni su
brojni prigovori gradana pa je uz osiguravanje preduvjeta za poticanje razvoja sekundarnog
trzista, pri uredivanju aktivnosti subjekata koji se bave djelatnoS¢u kupoprodaje i servisiranja
drugog potrazivanja potrebno uzeti u obzir najve¢u moguéu razinu zastite duznika.

2. Osnovna pitanja koja se ureduju Prijedlogom zakona

Imaju¢i u vidu u uvodnom dijelu navedene propise na snazi, Direktivu 2021/2167, ali i
probleme koji su se pojavili u praksi u Republici Hrvatskoj, potrebno je izraditi jedinstveni
propis koji ¢e prenijeti pravnu steCevinu u nacionalno zakonodavstvo, ali i adresirati nacionalna
otvorena pitanja.

Cilj ovoga Prijedloga zakona je urediti pravila postupanja prema duznicima prije kupoprodaje,
a posebice nakon kupoprodaje potrazivanja te nadzor nad radom pruzatelja usluge servisiranja
potrazivanja. Krajnji ishod, odnosno promjena koja se o¢ekuje primjenom ovoga Zakona, je
definiranje kvalitetnog zakonskog okvira kojim ¢e se regulirati kupoprodaja i servisiranje
potrazivanja uz odgovarajucu zastitu polozaja duznika i vjerovnika.



Prijedlog zakona adresirat ¢e nekoliko vaznih pitanja, a to SU obavijest duzniku o namjeri
kupoprodaje ugovora o neprihodonosnom kreditu, odnosno drugog potrazivanja i obavijest o
izvrSenoj kupoprodaji ugovora o neprihodonosnom kreditu, odnosno drugog potrazivanja, kao
I obavijest o strukturi duga.

Kroz ovaj novi zakonodavni okvir predlaze se optimalno rjeSenje kako bi se uredilo pitanje
kupoprodaje i servisiranja potrazivanja bez da se bilo koju stranu dovede u nepovoljniji polozaj,
ali i uredenje rada i nadzora nad subjektima koji se bave takvom djelatnoscu.

3. Posljedice koje ¢e donoSenjem Zakona proisteci

Osnovni cilj novog zakonodavnog okvira je urediti pravila za rad subjekata koji se bave
djelatnos¢u kupoprodaje 1 naplate, tj. servisiranja potrazivanja, ali 1 pravila koja je potrebno
primijeniti prije i nakon kupoprodaje potrazivanja, kao i nadzor nad radom subjekata koji se
bave djelatnos¢u kupoprodaje i servisiranja potrazivanja. S obzirom na specifi¢nost poslovanja,
pruzateljima usluge servisiranja kredita odobrenja za njihov rad izdavat ¢e Hrvatska narodna
banka koja ¢e ujedno vrsiti i nadzor nad njihovim radom. U odnosu na pruzatelje usluge
servisiranja drugih potrazivanja, nadzor nad njihovim radom obavljat ¢e Financijski inspektorat
Ministarstva financija Republike Hrvatske.

Izvjesno je kako ¢e uspostavom opisanog sustava biti adresirano nekoliko vaznih pitanja, a to
su obavijest duzniku o namjeri kupoprodaje ugovora o neprihodonosnom kreditu, odnosno
drugog potrazivanja i obavijest o izvrsenoj kupoprodaji ugovora o neprihodonosnom kreditu,
odnosno drugog potrazivanja te obavijest o strukturi duga.

Provedba navedenih ciljeva trebala bi dovesti do jacanja pravne sigurnosti u postupcima koji
uslijede nakon kupoprodaje potrazivanja drugih vjerovnika na novog vjerovnika razli¢itog od
izvornog vjerovnika.

Il. OCJENA | 1ZVORI SREDSTAVA POTREBNIH ZA PROVEDBU ZAKONA

Za provedbu Prijedloga zakona nije potrebno osigurati sredstva u drzavnom proracunu
Republike Hrvatske.
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PRIJEDLOG ZAKONA O NACINU, UVJETIMA I POSTUPKU SERVISIRANJA I
KUPOPRODAJE POTRAZIVANJA

DIO PRVI
OPCE ODREDBE

Predmet Zakona
Clanak 1.

Ovim se Zakonom utvrduje zajedni¢ki okvir i zahtjevi koji se odnose na:

a) pruzatelje usluge servisiranja kredita u pogledu prava i obveza vjerovnika iz ugovora o
neprihodonosnom kreditu koji je izdala kreditna institucija s poslovnim nastanom u Uniji,
koji djeluju u ime kupca kredita

b) kupce kredita u pogledu prava i obveza vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom kreditu
koji je izdala kreditna institucija s poslovnim nastanom u Uniji

) odnose prema duznicima

d) izdavanje i ukidanje odobrenja za rad

e) prekograni¢no pruzanje usluge servisiranja

f) nadzor nad primjenom Zakona

g) suradnja nadleznoh tijela

h) kupce i pruzatelje usluga drugih potrazivanja

i) prekrsajne odredbe.

Uskladivanje s propisima Europske unije
Clanak 2.

Ovim Zakonom u hrvatsko zakonodavstvo preuzima se Direktiva (EU) 2021/2167 Europskog
parlamenta i Vijeca od 24. studenoga 2021. o pruzateljima usluge servisiranja kredita i kupcima
kredita te izmjeni direktiva 2008/48/EZ 1 2014/17/EU (Tekst znac¢ajan za EGP) (SL L 438, 8. 12.
2021.) (u daljnjem tekstu: Direktiva (EU) 2021/2167).

Odnos prema drugim propisima
Clanak 3.

(1) Ovaj Zakon ne utjeCe na primjenu nacela ugovornog prava u odnosu na ugovore o kreditu i
ugovore o drugim potrazivanjima na koje se primjenjuje ili na prava koje se temelje na Uredbi
(EZ) br. 593/2008 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 17. lipnja 2008. o pravu koje se primjenjuje
na ugovorne obveze (Rim 1) i Uredbi (EU) br. 1215/2012 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 12.
prosinca 2012. o nadleznosti, priznavanju i izvrSenju sudskih odluka u gradanskim i trgovac¢kim
stvarima (preinacena) ili na prava iz propisa kojim se ureduje zastita potrosaca, propisa kojim se
ureduju potrosacki krediti, propisa kojim se ureduju stambeno potrosacki krediti, propisa kojim
se ureduje ovrha i osiguranje i propisa koji ureduje vlasnistvo i druga stvarna prava.

(2) Ovaj Zakon ne utjeCe na zahtjeve koji se odnose na poslove servisiranja kredita kada je kupac
kredita subjekt s posebnom namjenom u sekuritizaciji, kako je definirano Zakonom o provedbi
Uredbe (EU) 2017/2402 o utvrdivanju opceg okvira za sekuritizaciju i o uspostavi specificnog
okvira za jednostavnu, transparentnu i standardiziranu sekuritizaciju (,,Narodne novine®, br.
63/20. 1 126/21.) pod uvjetom da:



- ne utjeCe na razinu zasStite potroSaca propisanu ovim Zakonom i
- osigurava da Hrvatska narodna banka od pruzatelja usluge servisiranja kredita sa
sjedistem u Republici Hrvatskoj dobiva potrebne podatke.

Nacelo ravnopravnosti
Clanak 4.

(1) Kupac kredita i kupac drugog potraZivanja imaju ista prava prema duzniku koja je prema
njemu imao vjerovnik prije sklapanja ugovora o kupoprodaji neprihodnosnog kredita, odnosno
ugovora o kupoprodaji drugog potrazivanja, a duznik u odnosu prema kupcu kredita i kupcu
drugog potrazivanja ne smije biti pravno ili stvarno u nepovoljnijem poloZaju.

(2) U smislu stavka 1. ovoga ¢lanka kupac kredita, imenovani subjekt za pruzanje usluga
servisiranja iz ¢lanka 11. stavka 2. podstavka 1. to¢aka a) i ¢) ovoga Zakona, pruzatelj usluge
servisiranja kredita ili izvoditelj usluge servisiranja kredita imaju pravo stupiti u kontakt s
duznikom i od njega naplatiti potrazivanje po kreditu.

(3) U smislu stavka 1. ovoga ¢lanka kupac drugog potrazivanja, pruzatelj usluge servisiranja
drugog potrazivanja ili izvoditelj usluge servisiranja drugog potrazivanja imaju pravo stupiti u
kontakt s duznikom i od njega naplatiti drugo potraZivanje.

(4) Prilikom sklapanja ugovora o kupoprodaji neprihodnosnog kredita, odnosno ugovora o
kupoprodaji drugog potrazivanja, vjerovnik moze na kupca kredita i kupca drugog potraZivanja
prenijeti samo one osobne podatke duZnika koji su povezani s ugovorom o kreditu odnosno s
ugovorom o drugom potrazivanju.

(5) Kupcu kredita 1 kupcu drugog potrazivanja nije dopusteno prikupljati osobne podatke
duznika razli¢ite od podataka iz stavka 4. ovoga ¢lanka, osim onih koji su dostupni u javnim
registrima, a do kojih kupac kredita odnosno kupac drugog potrazivanja moze do¢i kao vjerovnik
odnosno zainteresirana strana.

Nacelo postenog i profesionalnog postupanja prema potrosacu
Clanak 5.

Kupac kredita, pruzatelj usluge servisiranja kredita, izvoditelj usluge servisiranja kredita,
odnosno kupac drugog potrazivanja, pruzatelj usluge servisiranja drugog potrazivanja i izvoditel]
usluge servisiranja drugog potrazivanja duzni su u svojim odnosima s potrosacem postupati u
dobroj vjeri, poSteno 1 S profesionalnom paznjom te poStivati 1 §tititi osobne podatke, kao 1
privatnost duznika.

Nacelo zabrane nepostene poslovne prakse i neprimjerene komunikacije s potrosacem i
drugima

Clanak 6.

(1) Nepostena poslovna praksa je zabranjena, a kupcu kredita, pruzatelju usluge servisiranja
kredita, izvoditelju usluge servisiranja kredita, odnosno kupcu drugog potrazivanja, pruzatelju
usluge servisiranja drugog potrazivanja i izvoditelju usluge servisiranja drugog potrazivanja je
osobito zabranjeno kontaktirati potrosaca na neprimjeren nacin, uznemiravati potrosaca, vrsiti



prisilu prema potrosacu ili nedopusteno utjecati na potrosaca te mu je zabranjeno kontaktirati,
uznemiravati, vrsiti prisilu ili nedopusteno utjecati na ¢lanove kucanstva potrosaca, susjede,
rodbinu i druge osobe s njim povezane.

(2) Poslovna praksa je nepostena:
- ako je suprotna zahtjevima profesionalne paznje i
- ako je zavaravajuca i/ili agresivna.

(3) Poslovna praksa smatra se zavaravaju¢om ako sadrzi netocne informacije, zbog Cega je
neistinita ili ako na neki drugi nacin, ukljucujuci njezino cjelokupno predstavljanje, pa cak ako
je informacija ¢injeni¢no to¢na, zavarava ili je vjerojatno da ¢e zavarati potroSaca, ¢ime ga
navodi ili je vjerojatno da ¢e ga navesti da donese odluku koju inace ne bi donio, a posebno ako
u konkretnom slucaju, uzimajuci u obzir sva obiljezja i okolnosti slu¢aja, kao i ograni¢enja
konkretnog sredstva komunikacije, ne sadrzi vazne obavijesti koje su, ovisno o kontekstu,
potrebne potrosacu.

(4) Poslovna praksa smatra se agresivnom ako u konkretnom slucaju, uzimajuéi u obzir sva
obiljezja i okolnosti slucaja koriStenjem uznemiravanja, prisile, ukljucujuéi fizicku silu ili
prijetnju te nedopusten utjecaj, u bitnoj mjeri umanjuje ili je vjerojatno da ¢e umanjiti slobodu
izbora ili postupanja potrosaca te ga time navede ili je vjerojatno da ¢e ga navesti da donese
odluku o postupanju koju inace ne bi donio.

(5) Prilikom odlucivanja o tome je li u poslovnoj praksi koriSteno uznemiravanje, prisila,
uklju€ujudi silu ili prijetnju ili nedopusten utjecaj iz stavka 4. ovoga ¢lanka vodit ¢e se racuna o:

- tome jesu li se kupac kredita, pruzatelj usluge servisiranja kredita, izvoditelj usluge
servisiranja kredita, odnosno kupac drugog potrazivanja, pruzatelj usluge servisiranja
drugog potrazivanja i izvoditelj usluge servisiranja drugog potraZivanja koristili
prijete¢im ili uvredljivim rje¢nikom ili ponasanjem

- tome jesu li kupac kredita, pruzatelj usluge servisiranja kredita, izvoditelj usluge
servisiranja kredita, odnosno kupac drugog potrazivanja, pruzatelj usluge servisiranja
drugog potrazivanja i izvoditelj usluge servisiranja drugog potraZivanja iskoriStavali
nesretne ili druge okolnosti u kojima se potrosac nalazio, a koje su bile tolikog znacenja
da su umanjile sposobnost potrosaca da razumno rasuduje, a kupac kredita, pruzatelj
usluge servisiranja kredita, izvoditelj usluge servisiranja kredita, odnosno kupac drugog
potrazivanja, pruzatelj usluge servisiranja drugog potrazivanja i izvoditelj usluge
servisiranja drugog potrazivanja su bili svjesni da ¢e te okolnosti utjecati na odluku
potrosaca U odnosu na postupanje

- postojanju bilo kojeg otezavajuceg ili nerazmjernog ogranicenja izvanugovorne prirode
koje su kupac kredita, pruzatelj usluge servisiranja kredita, izvoditelj usluge servisiranja
kredita, odnosno kupac drugog potrazivanja, pruzatelj usluge servisiranja drugog
potrazivanja i izvoditelj usluge servisiranja drugog potrazivanja nametnuli potroSacu u
sluc¢aju da potrosac Zeli ostvariti neko svoje pravo 1

- koristenju bilo kakve prijetnje o poduzimanju radnji koje se po zakonu ne mogu
poduzeti.

(6) Agresivnom poslovnom praksom smatraju se sljedeci postupci:
- kontaktiranje potrosa¢a na neprimjeren nacin, a osobito uznemiravanje potrosaca,
vrSenje prisile prema potrosacu ili nedopusteno utjecanje na potrosaca
- stvaranje dojma da potrosa¢ ne moze napustiti poslovne prostorije sve dok ne sklopi
ugovor ili potpiSe bilo kakav drugi akt
- posjeéivanje potrosaca u njegovu domu, ignorirajuci pritom zahtjev potrosaca da se



napusti njegov dom ili da ga se viSe ne posjecuje

- ustrajno i1 nezeljeno komuniciranje s potroSacem putem telefona, telefaksa, pisanim
putem i to putem poste, elektronicke poste, kratkih tekstnih poruka (SMS poruke),
telefaksa, elektronicke poste ili drugog sredstva daljinske komunikacije i

- izravno obavjeStavanje potroSaca da ¢e posao ili opstanak kupca kredita, pruzatelja
usluge servisiranja kredita, izvoditelja usluge servisiranja kredita, odnosno kupca
drugog potrazivanja, pruzatelja usluge servisiranja drugog potrazivanja i izvoditelj
usluge servisiranja drugog potrazivanja biti ugrozen ako potrosa¢ ne poduzme odredene
radnje.

(7) Teret dokaza o istinitosti ¢injeni¢nih tvrdnji u vezi s poslovnom praksom je na kupcu kredita,
pruzatelju usluge servisiranja kredita, izvoditelju usluge servisiranja kredita, odnosno kupcu
drugog potrazivanja, pruzatelju usluge servisiranja drugog potraZivanja i izvoditelju usluge
servisiranja drugog potrazivanja.

Koristenje pojmova s rodnim znacenjem
Clanak 7.

Izrazi koji se koriste u ovom Zakonu, a imaju rodno znacenje, odnose se jednako na muski i
zenski rod.

Zastita osobnih podataka

Clanak 8.

Obrada osobnih podataka za potrebe ovoga Zakona provodi se u skladu s Uredbom (EU)
2016/679 Europskog parlamenta 1 Vije¢a od 27. travnja 2016. o zaStiti pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te stavljanju izvan snage
Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka) (Tekst znac¢ajan za EGP; SL L 119 od
4.5.2016.).

DIO DRUGI
KUPOPRODAJA NEPRIHODONOSNIH KREDITA
GLAVA I.
OPCE ODREDBE O POJMOVIMA KOJI SE KORISTE U DIJELU DRUGOM ZAKONA I
PODRUCJU PRIMJENE

Pojmovi
Clanak 9.
Pojedini pojmovi u smislu Dijela Drugog Zakona imaju sljedece znacenje:

1. drzava c¢lanica domacin je drzava €lanica Europske unije koja nije maticna drzava
¢lanica 1 u kojoj je pruzatelj usluge servisiranja kredita osnovao podruznicu ili u kojoj
pruza usluge servisiranja kredita te, drzava ¢lanica u kojoj duznik ima prebivaliste ili
sjediste ili, ako u skladu s nacionalnim propisima nema registrirano sjediSte, drzava
¢lanica u kojoj se nalazi njegovo mjesto uprave

2. duznik je pravna ili fizicka osoba, ukljucujuci pravnog sljednika pravne osobe odnosno
nasljednika fizicke osobe, koja je s kreditnom institucijom sklopila ugovor o kreditu



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

izvoditelj usluge servisiranja kredita je pravna osoba ili obrtnik u smislu propisa kojim
se ureduje sadrzaj, nain i uvjeti za obavljanje obrta, kojoj je pruzatelj usluge
servisiranja kredita povjerio obavljanje neke od usluga servisiranja kredita

kreditna institucija znaci kreditna institucija kako je definirana ¢lankom 4. stavkom 1.
to¢kom 1. Uredbe (EU) br. 575/2013 Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. lipnja 2013.
o bonitetnim zahtjevima za kreditne institucije i investicijska drustva i o izmjeni Uredbe
(EU) br. 648/2013 (SL L 176, 27. 6. 2013.) (u daljnjem tekstu: Uredba br. 575/2013), a
na podru¢ju Republike Hrvatske to su banka, Stedna banka i stambena stedionica
kvalificirani udio znaci kvalificirani udio kako je definirano ¢lankom 4. stavkom 1.
tockom 36. Uredbe (EU) br. 575/2013

kupac kredita je fizi¢ka ili pravna osoba, koja nije kreditna institucija, koja u okviru
svoje trgovinske, poslovne ili profesionalne djelatnosti kupuje prava vjerovnika iz
ugovora o neprihodonosnom kreditu u skladu s ovim Zakonom, a koja nije duznik iz tog
ugovora o neprihodonosnom kreditu

maticna drzava clanica je, kada je rije¢ o pruzatelju usluge servisiranja kredita, drzava
¢lanica Europske unije u kojoj se nalazi njegovo sjediste ili, ako u skladu s nacionalnim
propisima nema registrirano sjediSte, drzava ¢lanica Europske unije u kojoj se nalazi
njegovo mjesto uprave, ili kada je rije¢ o kupcu kredita, drzava ¢lanica Europske unije
u kojoj kupac kredita ili njegov zastupnik imaju prebivaliste ili sjediSte ili, ako u skladu
s nacionalnim propisima nema registrirano sjediste, drzava ¢lanica Europske unije u
kojoj se nalazi njegovo mjesto uprave

mikro, mali i srednji poduzetnik kako je uredeno propisom kojim se ureduje
racunovodstvo poduzetnika

potrosac je svaka fizi¢ka osoba koja je ugovorna strana u ugovoru o kreditu na koju se
primjenjuje ovaj Zakon i koja djeluje na trziStu izvan svoje trgovacke, poslovne,
obrtnicke ili profesionalne djelatnosti

profesionalna paznja podrazumijeva standard strukovnih sposobnosti i stupanj paznje
za koje se razumno oc¢ekuje da ¢e ih kupac kredita i pruzatelj usluge servisiranja kredita,
izvoditelj usluge servisiranja kredita, odnosno kupac drugog potrazivanja i pruzatel;
usluge servisiranja drugog potrazivanja i izvoditelj usluge servisiranja drugog
potrazivanja primjenjivati u odnosu s duznikom, a koje su u skladu s poStenom
poslovnom praksom i nac¢elom savjesnosti 1 posStenja na podru¢ju njihova djelovanja
pruzatelj usluge servisiranja kredita je trgovacko drustvo sukladno propisu kojim se
ureduje osnivanje, ustroj, prestanak i statusne promjene trgovackih drustava, a koja u
okviru svoje djelatnosti u svoje ime ili u ime i za racun kupca kredita ostvaruje prava i
izvrSava obveze koje kupcu kredita pripadaju kao vjerovniku na temelju ugovora o
neprihodonosnom kreditu i pruza jednu ili vise usluga servisiranja kredita

radnim danom se smatra svaki dan osim subote i nedjelje i dana koji je odreden
propisom kojim se ureduju blagdani, spomendani i neradni dani u Republici Hrvatskoj
registrirano sjediste je sjediSte pravne osobe u drzavi €lanici ili trecoj drzavi ili ako
nema sjediSte, mjesto u drzavi ¢lanici ili trecoj drzavi u kojoj se nalazi uprava

treca drzava je drzava koja nije drzava ¢lanica

ugovor o kreditu znac¢i ugovor o kreditu kako je prvotno odobren, izmijenjen ili
zamijenjen, kojim kreditna institucija odobrava kredit u pogledu odgode pla¢anja, zajma
ili drugog sli¢nog financijskog aranZmana

ugovor o kupoprodaji neprihodonosnog kredita je ugovor o ustupanju trazbine iz
ugovora o neprihodnosnom kreditu temeljem kojega se kreditna institucija obvezuje
prenijeti trazbinu i sporedna prava iz ugovora o neprinodonosnom kreditu

ugovor o neprihodonosnom kreditu je ugovor o kreditu koji je Klasificiran kao
neprihodujuca izloZenost u skladu s ¢lankom 47.a Uredbe (EU) br. 575/2013

ugovor o servisiranju kredita je pisani ugovor sklopljen izmedu kupca kredita i
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pruzatelja usluge servisiranja kredita u svezi s uslugama koje ¢e pruzatelj usluge
servisiranja kredita obavljati u ime kupca kredita

19. upravljacko i nadzorno tijelo je tijelo ili tijela pravne osobe koja su imenovana u skladu
s propisom kojim se ureduje osnivanje, ustroj, prestanak i statusne promjene trgovackih
drustava, a koja su ovlastena odrediti strategiju i ciljeve pravne osobe te koja nadziru i
prate odlucivanje u vezi s upravljanjem, uklju¢ujuéi osobe koje stvarno upravljaju
poslovanjem trgovackog drustva

20. usluga servisiranja kredita je jedna ili vise sljedecih aktivnosti:

ubiranje i naplata dospjelog duga duznika, a koja predstavlja ostvarivanje prava
vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom kreditu, u skladu s propisima

ponovno pregovaranje s duznikom u pogledu uvjeta povezanih s pravima
vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom kreditu u skladu s propisima i uputama
kupca kredita, ako pruzatelj usluge servisiranja kredita nije kreditni posrednik kako
je definiran propisom kojim se ureduje potrosacko kreditiranje ili propisom kojim
se ureduje stambeno potrosacko kreditiranje

postupanje s prigovorima povezanim s pravima vjerovnika iz ugovora o
neprihodonosnom kreditu

informiranje duznika o promjenama kamatne stope ili naknadama ili dospjelim
potrazivanjima povezanim s pravima vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom
kreditu

21. vjerovnik je kreditna institucija koja je odobrila kredit ili kupac kredita u skladu s ovim
Zakonom.

Suduznici i jamci

Clanak 10.

Sve obveze koje je duzan ispuniti prema duzniku, a koje su propisane ovim Zakonom, kupac
kredita, pruzatelj usluge servisiranja kredita, imenovani subjekt za pruzanje usluge servisiranja
kredita iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. to¢ke a) ovoga Zakona duzan je ispuniti i prema
suduzniku ili jamcu iz pojedinog ugovora o neprihodonosnom kreditu.

Op¢a odredba o primjeni Dijela Drugog Zakona

Clanak 11.

Kreditnoj instituciji dopusteno je sklopiti ugovor o kupoprodaji neprihodonosnog kredita samo
s kupcem kredita iz Dijela Drugog Zakona i sukladno odredbama iz Dijela Drugog Zakona.

Podrucje primjene

Clanak 12.

(1) Ovaj dio Zakona primjenjuje se na sljedece subjekte:

kupca kredita u dijelu ostvarivanja prava vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom
kreditu koji je odobrila kreditna institucija s poslovnim nastanom u Europskoj uniji
pruzatelja usluge servisiranja kredita koji djeluju u ime i1 za racun kupca kredita radi
ostvarivanja njegovih prava kao vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom kreditu, koji

je odobrila kreditna institucija s poslovnim nastanom u Europskoj uniji.
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(2) Ovaj dio Zakona ne primjenjuje se na:

- servisiranje prava vjerovnika iz ugovora o kreditu, koje provodi:
a) kreditna institucija s poslovnim nastanom u Europskoj uniji
b) drustvo za upravljanje alternativnim investicijskim fondovima koje ima odobrenje za
rad u skladu s propisom kojim se ureduje osnivanje i rad alternativnih investicijskih
fondova i njihovih upravitelja te drustvo za upravljanje koje ima odobrenja za rad u
skladu s propisom kojim se ureduje osnivanje i rad otvorenih investicijskih fondova s
javnom ponudom i druStava za upravljanje koja njima upravljaju, u ime fonda kojim
upravlja
c) pravna osoba koja je vjerovnik u smislu propisa kojim se ureduje potrosacko
kreditiranje i ima odobrenje Ministarstva financija za pruzanje usluga potrosackog
kreditiranja na podrucju Republike Hrvatske kada provodi servisiranje prava vjerovnika
iz ugovora o kreditu za koje je prethodno bila izvorni vjerovnik, a koja nije institucija
iz tocke a) ovoga podstavka

- servisiranje prava vjerovnika iz ugovora o kreditu koji nije odobrila kreditna institucija
s poslovnim nastanom u Europskoj uniji, osim ako su prava vjerovnika iz ugovora o
kreditu zamijenjena ugovorom o kreditu koji je odobrila kreditna institucija s poslovnim
nastanom u Europskoj uniji

- kupnju prava vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom kreditu ako je kupac kredita
kreditna institucija s poslovnim nastanom u Europskoj uniji

- servisiranje prava vjerovnika iz ugovora o kreditu, koje provode javni biljeznici ili
odvjetnici s prebivaliStem ili sjediStem u Republici Hrvatskoj kada pruzaju usluge
servisiranja kredita u okviru svoje profesionalne djelatnosti.

GLAVA II.
ODNOSI S DUZNICIMA

POGLAVLIJE I.
SUSTAV OBAVJESTAVANJA I NACIN KOMUNIKACIE

Dostava obavijesti 0 namjeri kupoprodaje ugovora o neprihodonosnom kreditu
Clanak 13.

(1) Kreditna institucija je duzna najmanje 30 dana prije kupoprodaje ugovora o neprihodnosnom
kreditu duzniku poslati obavijest o ukupnom stanju duga na datum slanja obavijesti, kao i
strukturu duga prema sljede¢im stavkama: glavnica, kamata, naknade i drugi troskovi te
informaciju kako se navedeni iznosi mogu platiti, uz najavu namjere kupoprodaje prava
vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom kreditu i navodeci pri tome namjeravani datum
kupoprodaje, a koji ne moze biti kra¢i od 30 dana od datuma slanja obavijesti.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, kreditna institucija u sanaciji nije duzna poslati obavijest
iz stavka 1. ovoga Clanka.

(3) Obavijest iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora biti sastavljana razumljivim rije¢ima i u
jednostavnom obliku na hrvatskom jeziku i latinicnim pismom te dostavljena duzniku
ugovorenim putem komunikacije izmedu kreditne institucije i duznika.

(4) Ako izmedu kreditne institucije i duznika nije ugovoren nacin komunikacije, obavijest iz
stavka 1. ovoga c¢lanka kreditna institucija je duzna poslati duzniku putem minimalno jednog
kanala komunikacije, pisanim ili elektronickim putem.
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Dostava obavijesti 0 kupoprodaji ugovora o neprihodonosnom kreditu
Clanak 14.

(1) Nakon svakog sklapanja ugovora o kupoprodaji neprihodonosnog kredita, a prije prve naplate
duga, ali i kad god to duznik zatrazi, kupac kredita duzan je duzniku ugovorenim na¢inom
komunikacije uputiti obavijest sa sljede¢im podacima:
a) informaciju o kupoprodaji koja je izvrSena ukljucujuci i datum sklapanja ugovora o
kupoprodaji neprihodonosnog kredita
b) o sklopljenom ugovoru o servisiranju kredita i datum njegovog sklapanja
c¢) identifikacijske i kontakt podatke kupca kredita i pruzatelja usluge servisiranja kredita
ili imenovanog subjekta za pruzanje usluge servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2.
podstavka 1. tocke a) ovoga Zakona
d) presliku odobrenja za rad pruzatelja usluge servisiranja kredita, izdanom u skladu s
¢lankom 26. ovoga Zakona
e) identifikacijske i kontakt podatke izvoditelja usluge servisiranja kredita, ako je
sklopljen ugovor s izvoditeljem usluge servisiranja kredita
f) vidljivo istaknuto ime i prezime osobe od koje kod kupca kredita, imenovanog
subjekta za pruzanje usluge servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. tocke a)
ovoga Zakona ili kod pruzatelja usluge servisiranja kredita i ako je angaZiran,
izvoditelja usluge servisiranja kredita od koje duznik moze dobiti potrebne informacije
ili izjaviti prigovor
g) informaciju o iznosu koji duznik duguje u trenutku slanja obavijesti, uz navodenje
ukupnog stanja duga i strukturu duga prema sljede¢im stavkama: glavnica, kamata,
naknade 1 drugi troSkovi
h) izjavu kojom se potvrduje da se u vezi s prenesenim ugovorom o kupoprodaji
neprihodonosnog kredita nadalje primjenjuje cjelokupno pravo Europske unije i pravo
Republike Hrvatske, prije svega ono koje se odnosi na izvrSenje ugovora, zastitu
potroSaca, prava duznika i kazneno pravo
1) naziv, adresu i kontakt podatke nadleznog tijela u Republici Hrvatskoj ili drugoj drzavi
¢lanici Europske unije u kojoj se nalazi prebivaliste ili registrirano sjediste duznika, a
kojem duZnik moZe podnijeti prituzbu.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, ako je kupac kredita imenovao subjekta za pruzanje
usluge servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. tocke a) ovoga Zakona ili ako je sklopio
ugovor s pruzateljem usluge servisiranja kredita, obavijest iz stavka 1. ovoga ¢lanka duzniku je
duzan poslati imenovani subjekt za pruzanje usluge servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka
1. to¢ke a) ovoga Zakona odnosno pruzatelj usluge servisiranja kredita.

(3) Kupac kredita, imenovani subjekt za pruzanje usluge servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2.
podstavka 1. tocke a) ovoga Zakona ili pruzatelj usluge servisiranja kredita duzan je u svakoj
komunikaciji s duznikom navesti kontakt podatke o osobi iz stavka 1. to¢ke f) ovoga ¢lanka.

(4) U slucaju imenovanja novoga pruzatelja usluge servisiranja kredita, imenovani subjekt za
pruzanje usluge servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. tocke a) ovoga Zakona ili novi
pruzatelj usluge servisiranja kredita duzan je duzniku poslati obavijest s uklju¢enim
informacijama iz stavka 1. to¢aka b), c), d) i f) ovoga ¢lanka.

(5) Obavijest iz stavaka 1. i 4. ovoga clanka mora biti sastavljena razumljivim rije¢ima i u
jednostavnom obliku na hrvatskom jeziku i latinicnim pismom te dostavljena ugovorenim putem
komunikacije izmedu kreditne institucije i duznika.
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(6) Ako izmedu kreditne institucije i duznika nije bio ugovoren nacin komunikacije, osobe iz
stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka duzne su obavijest iz stavaka 1. i 4. ovoga ¢lanka poslati duzniku
putem minimalno jednog kanala komunikacije, pisanim ili elektroni¢kim putem.

(7) Odredbe ovoga ¢lanka ne utjeCu na obveze koje su propisane drugim propisima, a koje se
odnose na obavjestavanje duznika.

Troskovi slanja obavijesti | naknada
Clanak 15.

TroSkove slanja obavijesti koje je kupac kredita, imenovani subjekt za pruzanje usluge
servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. to¢aka a) i ¢) ovoga Zakona, pruzatelj usluge
servisiranja kredita i izvoditelj usluge servisiranja kredita duzan poslati duzniku u skladu s ovim
Zakonom, niti ikakve naknade izvan strukture duga, ne smije snositi duznik.

Komunikacija kupca kredita i pruzatelja usluge servisiranja kredita s duznikom
Clanak 16.

(1) Kupcu kredita, imenovanom subjektu za pruzanje usluge servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2.
podstavka 1. to¢aka a) i c) ovoga Zakona, pruzatelju usluge servisiranja kredita i izvoditelju
usluge servisiranja kredita dopuSteno je komunicirati s duznikom telefonom, pisanim putem 1 to
putem poste, elektronicke poste ili kratkih tekstnih poruka (SMS poruke), odnosno prethodno
ugovorenim na¢inom komunikacije s duznikom.

(2) Kupcu kredita, imenovanom subjektu za pruZzanje usluge servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2.
podstavka 1. toCaka a) i ¢) ovoga Zakona, pruzatelju usluge servisiranja kredita i izvoditelju
usluge servisiranja kredita dopusSteno je komunikaciju iz stavka 1. ovoga c¢lanka obavljati
iskljuc¢ivo radnim danom u razdoblju od 8:00 do 20:00 sati.

(3) Kupac kredita, imenovani subjekt za pruzanje usluge servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2.
podstavka 1. toCaka a) i ¢) ovoga Zakona, pruzatelj usluge servisiranja kredita i izvoditelj usluge
servisiranja kredita ne smije kontaktirati duznika viSe od jednom tijekom istog mjeseca za isti
ugovor o neprihodnosnom kreditu, osim u sljede¢im slu¢ajevima:
- ako obavjesStava duznika da ¢e pokrenuti postupak radi prisilne naplate po ugovoru o
neprihodnosnom kreditu
- ako obavjestava duznika da odustaje od naplate po ugovoru o neprihodonosnom kreditu
- ako kontaktira duznika s obvezujucéom ponudom/nagodbom kojom se nudi umanjenje
duga i/ili obro¢na otplata duga po ugovoru o neprihodonosnom kreditu slijedom
ponovnog pregovaranja s duznikom u pogledu uvjeta povezanih s pravima vjerovnika
iz ugovora o kreditu
- ako duznik na to da izri¢iti pisani pristanak.

(4) Kupac kredita, imenovani subjekt za pruZanje usluge servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2.
podstavka 1. tocaka a) i ¢) ovoga Zakona, pruzatelj usluge servisiranja kredita i izvoditelj usluge
servisiranja kredita ne smije kontaktirati duznika na radnom mjestu niti smije kontaktirati
poslodavca duznika bez izri¢itog pisanog pristanka duznika.
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(5) Kupac kredita, imenovani subjekt za pruzanje usluge servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2.
podstavka 1. to¢aka a) i ¢) ovoga Zakona, pruzatelj usluge servisiranja kredita i izvoditelj usluge
servisiranja kredita ne smije posjecivati duznika u njegovom domu, osim bez izri¢itog pisanog
pristanka duznika.

POGLAVLIE II.
RIJESAVANJE PRIGOVORA 1 PRITUZBI

Postupak rjesavanja prigovora duznika
Clanak 17.

(1) Kupac kredita iz ¢lanka 25. stavka 4. ovoga Zakona, imenovani subjekt za pruzanje usluga
servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. toCaka a) i ¢) ovoga Zakona, pruzatelj usluge
servisiranja kredita 1 izvoditelj usluge servisiranja kredita duzan je omoguditi duzniku
podnosenje pisanog prigovora bez naknade u svojim poslovnim prostorijama, putem poste ili
elektronicke poste.

(2) Kupac kredita iz ¢lanka 25. stavka 4. ovoga Zakona, imenovani subjekt za pruzanje usluga
servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. toCaka a) i ¢) ovoga Zakona, pruzatelj usluge
servisiranja kredita 1 izvoditelj usluge servisiranja kredita moze omoguciti duzniku podnosenje
pisanog prigovora i putem drugih sredstava komunikacije koja omogucéuje pohranu zapisa o
vremenu i sadrzaju komunikacije na trajnom mediju.

(3) Kupac kredita iz ¢lanka 25. stavka 4. ovoga Zakona, imenovani subjekt za pruzanje usluga
servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. toCaka a) i ¢) ovoga Zakona, pruzatelj usluge
servisiranja kredita i izvoditelj usluge servisiranja kredita duZan je na jasan, vidljiv i €itljiv nacin
istaknuti obavijest o nacinu podnoSenja pisanog prigovora iz stavka 1. ovoga ¢lanka 1 postupku
za rjeSavanje prigovora duZznika u svojim poslovnim prostorijama i na internetskoj stranici ako
je uspostavljena.

(4) Kupac kredita iz ¢lanka 25. stavka 4. ovoga Zakona, imenovani subjekt za pruzanje usluga
servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. to¢aka a) i ¢) ovoga Zakona, pruzatelj usluge
servisiranja kredita i izvoditelj usluge servisiranja kredita duzan je, bez odgode, u pisanom obliku
putem poste, elektronicke poste ili na na¢in odreden stavkom 2. ovoga ¢lanka potvrditi primitak
prigovora iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(5) Kupac kredita iz ¢lanka 25. stavka 4. ovoga Zakona, imenovani subjekt za pruzanje usluga
servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. tocaka a) i ¢) ovoga Zakona, pruzatelj usluge
servisiranja kredita 1 izvoditelj usluge servisiranja kredita duzan je duzniku dostaviti odgovor na
sve primjedbe navedene u prigovoru iz stavka 1. ovoga ¢lanka najkasnije u roku od 15 dana od
dana zaprimanja prigovora i to pisanim putem ili, ako je tako ugovoreno izmedu kupca kredita
iz ¢lanka 25. stavka 4. ovoga Zakona, imenovanog subjekta za pruZanje usluga servisiranja iz
Clanka 12. stavka 2. podstavka 1. to¢aka a) 1 ¢) ovoga Zakona, pruzatelja usluge servisiranja
kredita 1 izvoditelja usluge servisiranja kredita pruzatelja usluge servisiranja kredita i duznika,
na drugom trajnom mediju, jasno se izjasnjavajuci prihvaca li osnovanost prigovora potrosaca.

(6) Iznimno od stavka 5. ovoga ¢lanka, ako kupac kredita iz Clanka 25. stavka 4. ovoga Zakona,
imenovani subjekt za pruzanje usluga servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. to¢aka a)
1) ovoga Zakona, pruzatelj usluge servisiranja kredita i izvoditelj usluge servisiranja kredita ne
moze dati odgovor u roku iz stavka 5. ovoga ¢lanka iz razloga na koje nije mogao utjecati, kupac
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kredita iz ¢lanka 25. stavka 4. ovoga Zakona, imenovani subjekt za pruzanje usluga servisiranja
iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. tocaka a) i c) ovoga Zakona, pruzatelj usluge servisiranja
kredita i izvoditelj usluge servisiranja kredita duzan je duzniku u tom roku dostaviti obavijest u
kojemu se navode razlozi kasnjenja odgovora na prigovor, kao i navesti rok do kojega ¢e duznik
primiti konac¢an odgovor koji ne smije biti duzi od 35 dana od dana zaprimanja prigovora.

(7) Kupac kredita iz ¢lanka 25. stavka 4. ovoga Zakona, pruzatelj usluge servisiranja kredita 1
izvoditelj usluge servisiranja kredita duzan je u odgovoru na prigovor uputiti duznika na
mogucnost podnosSenja prituzbe Hrvatskoj narodnoj banci.

(8) Imenovani subjekt za pruzanje usluga servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. toc¢ke
c) ovoga Zakona duZzan je u odgovoru na prigovor uputiti duznika na mogucénost podnosenja
prituzbe Ministarstvu financija, Financijskom inspektoratu (u daljnjem tekstu: Financijski
inspektorat).

(9) Kupac kredita iz ¢lanka 25. stavka 4. ovoga Zakona, imenovani subjekt za pruzanje usluga
servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. toCaka a) i ¢) ovoga Zakona, pruzatelj usluge
servisiranja kredita i izvoditelj usluge servisiranja kredita duzan je izraditi i primjenjivati
primjerene 1 ucinkovite procedure za rjeSavanje prigovora duznika te ih uciniti dostupnim
duzniku na hrvatskom jeziku i latinicnim pismu ili na drugom jeziku i pismu ugovorenom s
duznikom.

(10) Kupac kredita iz ¢lanka 25. stavka 4. ovoga Zakona, imenovani subjekt za pruzanje usluga
servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. toCaka a) i ¢) ovoga Zakona, pruzatelj usluge
servisiranja kredita 1 izvoditelj usluge servisiranja kredita duZan je prigovore duznika obradivati
bez naknade te voditi evidenciju o svim podnesenim prigovorima i mjerama koje su poduzete u
postupanju sa svakim pojedinim prigovorom.

(11) Ako pruzatelj usluge servisiranja kredita iz druge drZave Clanice pruza usluge servisiranja
kredita na podru¢ju Republike Hrvatske preko podruznice ili izvoditelja usluge servisiranja
kredita koji posluje na temelju prava poslovnog nastana, prigovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka
podnosi se podruznici ili izvoditelju usluge servisiranja kredita, a obveze iz stavaka 3. do 10.
ovoga €lanka odnose se na podruznicu odnosno izvoditelja usluge servisiranja kredita.

(12) Hrvatska narodna banka podzakonskim propisom propisuje sadrzaj procedura za rjeSavanje
prigovora koje duznik podnosi subjektima nadzora Hrvatske narodne banke.

(13) Ministar nadlezan za financije pravilnikom propisuje sadrzaj procedura za rjeSavanje
prigovora koje duznik podnosi imenovanom subjektu za pruzZanje usluga servisiranja iz ¢lanka
12. stavka 2. podstavka 1. tocke ¢) ovoga Zakona.

Prituzba Hrvatskoj narodnoj banci i Financijskom inspektoratu
Clanak 18.
(1) Duznik moze Hrvatskoj narodnoj banci uputiti prituzbu protiv kupca kredita, imenovanog
subjekta za pruzanje usluga servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. to¢ke a) ovoga

Zakona, pruzatelja usluge servisiranja kredita i izvoditelja usluge servisiranja kredita ako smatra
da postupaju protivno odredbama ovoga Zakona.
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(2) Nakon zaprimanja prituzbe iz stavka 1. ovoga clanka Hrvatska narodna banka pozvat ce
kupca kredita, imenovanog subjekta za pruzanje usluga servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2.
podstavka 1. tocke a) ovoga Zakona, pruzatelja usluge servisiranja kredita 1 izvoditelja usluge
servisiranja kredita na kojeg se ta prituzba odnosi da dostavi svoje ocitovanje i dokaze na koje
se poziva, osim ako iz same prituzbe i podataka poznatih Hrvatskoj narodnoj banci proizlazi da
prituzba nije osnovana.

(3) Kupac kredita, imenovani subjekt za pruzanje usluga servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2.
podstavka 1. tocke a) ovoga Zakona, pruzatelj usluge servisiranja kredita i izvoditelj usluge
servisiranja kredita duzan je u roku koji odredi Hrvatska narodna banka, a koji ne moze biti dulji
od deset dana od dana primitka poziva, dostaviti Hrvatskoj narodnoj banci svoje oc€itovanje i
dokaze na koje se poziva.

(4) Ako povodom prituzbe Hrvatska narodna banka utvrdi da postoji osnovana sumnja da je
kupac kredita, imenovani subjekt za pruzanje usluga servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2.
podstavka 1. tocke a) ovoga Zakona, pruzatelj usluge servisiranja kredita i izvoditelj usluge
servisiranja kredita postupio protivno odredbama ovoga Zakona postupit ¢e u skladu s propisom
kojim se ureduje prekr$ajni postupak.

(5) Nakon provedenog nadzora Hrvatska narodna banka obavijestit ¢e podnositelja prituzbe o
svom nalazu i o poduzetim mjerama u roku od 30 dana od dana zavrSetka nadzora, a u slucaju
potrebe izricanja mjera 30 dana od dana donoSenja rjesenja.

(6) Odredbe ovoga ¢lanka primjenjuju se 1 na prituzbe protiv podruznica i zastupnika pruzatelja
usluge servisiranja kredita osnovanih u drugoj drZavi ¢lanici koji usluge servisiranja kredita u
Republici Hrvatskoj pruzaju na temelju prava na poslovni nastan.

(7) Ako Hrvatska narodna banka primi prituzbu protiv pruZatelja usluge servisiranja kredita
osnovanog u drugoj drzavi €lanici koji usluge servisiranja kredita u Republici Hrvatskoj pruza
neposredno ili preko zastupnika imenovanog u skladu s clankom 23. ovoga Zakona koristeci se
slobodom pruzanja usluga, takvu ¢e prituzbu proslijediti nadleZznom tijelu mati¢ne drzave
¢lanice.

(8) Odredbe ovoga ¢lanka na odgovarajuci se nacin odnose na upucivanje prituzbi Financijskom
inspektoratu protiv imenovanog subjekta za pruzanje usluga servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2.
podstavka 1. toCke ¢) ovoga Zakona ako duznik smatra da postupa protivno odredbama ovoga
Zakona.

GLAVA II1.
KUPCI KREDITA

Pravo na informacije iz ugovora o kreditu
Clanak 19.

(1) Kreditna institucija sa sjediStem u Republici Hrvatskoj duzna je potencijalnom kupcu kredita
dati potrebne informacije o pravima koja kao vjerovnik ima iz ugovora o neprihodonosnom
kreditu te, ako postoji, o predmetu zaloga kako bi se potencijalnom kupcu kredita omogucilo da
provede vlastitu procjenu vrijednosti prava vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom kreditu te
0 vjerojatnosti povrata vrijednosti iz tog ugovora prije sklapanja ugovora o kupoprodaji
neprihodonosnog kredita.
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(2) Potencijalni kupac neprihodonosnog kredita s podacima iz stavka 1. ovoga ¢lanka duzan je
postupati u skladu s odredbama o bankovnoj tajni i povjerljivim podacima iz propisa kojim se
ureduje poslovanje kreditnih institucija.

(3) Podatke iz stavka 1. ovoga Clanka kreditna institucija daje na obrascima koji su u skladu s
provedbenim tehnickim standardima koje donosi Europska komisija u skladu s ¢lankom 15.
Uredbe (EU) br. 1093/2010 Europskog parlamenta i Vijeca od 24. studenog 2010. o osnivanju
europskog nadzornog tijela (Europskog nadzornog tijela za bankarstvo), kojom se izmjenjuje
Odluka br. 716/2009/EZ 1 stavlja izvan snage Odluka Komisije 2009/78/EZ.

(4) Kreditna institucija duzna je obrasce iz stavka 3. ovoga ¢lanka upotrebljavati i za razmjenu
informacija prilikom prijenosa ugovora o neprihodonosnom kreditu na drugu kreditnu instituciju.

Obveze kupca kredita
Clanak 20.

(1) Kupac kredita koji ima registrirano sjediSte u Republici Hrvatskoj duzan je najkasnije na
datum sklapanja ugovora o kupoprodaji neprihodonosnog kredita imenovati subjekt za pruzanje
usluga servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. tocke a) ovoga Zakona ili pruzatelja
usluge servisiranja kredita sa sjediStem u Europskoj uniji radi obavljanja usluge servisiranja
kredita iz ugovora o neprihodonosnom kreditu sklopljenog s potrosacem.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, obveza se ne odnosi na kupca kredita iz ¢lanka 25. stavka
3. ovoga Zakona.

(3) Ako kupac kredita nema registrirano sjediSte u Europskoj uniji, njegov zastupnik imenovan
u skladu s ¢lankom 23. ovoga Zakona duzan je imenovati jednu od osoba iz stavka 1. ovoga
¢lanka, osim ako je sam zastupnik subjekt iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. tocke a) ovoga
Zakona, radi obavljanja usluge servisiranja kredita iz ugovora o neprihodonosnom kreditu
sklopljenog sa:
- fizickom osobom, ukljucujuéi potrosace i osobe koje obavljaju samostalnu djelatnost ili
- mikro, malim 1 srednjim poduzetnikom.

(4) Kupac kredita ne podlijeZze dodatnim zahtjevima pri sklapanju ugovora o kupoprodaji
neprihodonosnog kreditu osim onih zahtjeva koji su propisani odredbama ovoga Zakona, propisa
kojima se ureduje zastita potrosaca, propisa kojim se ureduju obvezni odnosi, propisa kojim se
ureduje vlasnistvo 1 druga stvarna prava te kaznenog prava.

(5) Na kupca kredita, nakon sklapanja ugovora o kupoprodaji neprihodonosnog kredita, nastavlja
se primjenjivati pravo Europske unije i pravo Republike Hrvatske, posebno ono kojim se ureduje
provedba ugovora, zaStita potroSaca, prava duznika, odobravanje kredita, pravila o bankovnoj
tajni 1 kazneno pravo.

(6) Sklapanje ugovora o kupoprodaji neprihodnosnog kredita ne utjee na razinu zastite
potrosaca i1 drugih duznika propisanim pravom Europske unije 1 pravom Republike Hrvatske te
propisima kojima se ureduje stec¢aj potrosaca odnosno propisa kojima se ureduje ste¢aj duznika,
ne dovodeci u pitanje nacionalna i medunarodna pravila o zaduznicama i mjenicama.
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(7) Odredbama ovoga Zakona ne utjeCe se na ovlasti u pogledu kreditnih registara, ukljucujuci 1
ovlast da se od kupaca kredita zahtijeva informacija o pravima vjerovnika iz ugovora o kreditu i
njegovu izvrsenju.

(8) Pruzatelj usluge servisiranja kredita ili imenovani subjekt za pruzanje usluga servisiranja iz
Clanka 12. stavka 2. podstavka 1. tocke a) ovoga Zakona duzan je ispunjavati u ime i za racun
kupca kredita obveze kupca kredita prema duzniku propisane odredbama iz Dijela Drugog
Zakona.

(9) Ako kupac kredita ili njegov zastupnik imenovan u skladu s ¢lankom 23. ovoga Zakona, nije
imenovao pruzatelja usluge servisiranja kredita ili imenovanog subjekta za pruzanje usluga
servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. to¢ke a) ovoga Zakona, kupac kredita ili njegov
zastupnik 1 dalje podlijezu obvezama iz stavka 7. ovoga ¢lanka.

Angaziranje pruzatelja usluga servisiranja kredita ili drugih subjekata
Clanak 21.

(1) Ako kupac kredita ili njegov zastupnik imenovan u skladu s ¢lankom 23. ovoga Zakona
imenuje subjekta iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. to¢ke a) ovoga Zakona ili pruzatelja usluge
servisiranja kredita radi pruZanja usluga servisiranja kredita u vezi s ugovorom o kupoprodaji
neprihodonosnog kredita na podru¢ju Republike Hrvatske, duzan je obavijestiti Hrvatsku
narodnu banku o identitetu i adresi subjekta iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. to¢ke a) ovoga
Zakona 1ili pruzatelja usluge servisiranja kredita, najkasnije do datuma pocetka obavljanja
pruzanja usluga servisiranja kredita.

(2) Ako kupac kredita ili njegov zastupnik imenovan u skladu s ¢lankom 23. ovoga Zakona
imenuje subjekta koji nije onaj o kojem je poslana obavijest u skladu sa stavkom 1. ovoga ¢lanka,
o tome je duzan obavjestit Hrvatsku narodnu banku najkasnije na datum te promjene te navodi
identitet 1 adresu novoga subjekta kojeg je imenovao radi obavljanja usluga servisiranja kredita
u vezi s ugovorom o kupoprodaji neprihodonosnog kredita.

(3) Hrvatska narodna banka ¢e bez odgode nadleZznom tijelu drzave ¢lanice domacina duznika,
nadleznom tijelu drzave €lanice Europske unije u kojoj je kredit odobren 1 nadleznom tijelu
mati¢ne drZave Clanice novoga pruZzatelja usluge servisiranja kredita, ako novi pruzatelj usluge
servisiranja kredita nema sjediSte u Republici Hrvatskoj, dostaviti informacije primljene u skladu
sa stavcima 1. 1 2. ovoga Clanka.

Ugovorni odnos izmedu pruzatelja usluge servisiranja kredita i kupca kredita
Clanak 22.

(1) Kupac kredita koji samostalno ne obavlja servisiranje kredita duZan je s imenovanim
pruzateljem usluge servisiranja kredita koji je ovlaSten pruzati usluge servisiranja kredita na
podrucju Republike Hrvatske sklopiti ugovor o servisiranju kredita.

(2) Kupac kredita i pruzatelj usluge servisiranja kredita duzni su u ugovoru o servisiranju kredita
iz stavka 1. ovoga ¢lanka ugovoriti:
a) detaljan opis usluga servisiranja kredita koje ¢e pruzati pruzatelj usluge servisiranja
kredita
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b) iznos naknade za pruzanje usluge servisiranja kredita koji pripada pruzatelju usluge
servisiranja kredita ili nacin izrauna te naknade

c) slucajeve u kojima pruzatelj usluge servisiranja kredita moze zastupati kupca kredita u
odnosu prema duzniku

d) obvezu kupca kredita i pruzatelja usluge servisiranja kredita da svoje obveze izvrSavaju
sukladno pravu Europske unije i pravu Republike Hrvatske koje se primjenjuje na prava
vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom kreditu, zastitu potroSaca i zastitu osobnih
podataka

e) da ¢e u odnosu s duznikom postupati pravedno i razborito u skladu s odredbama ovoga
Zakona i

f) da se pruzatelj usluge servisiranja kredita obvezuje obavijestiti kupca kredita o
izvoditelju usluge servisiranja kredita prije nego $to mu povjeri obavljanje pojedine
usluge servisiranja kredita.

(3) Pruzatelj usluge servisiranja kredita duzan je voditi i ¢uvati pet godina od datuma raskida
odnosno otkaza ili isteka ugovora o servisiranju kredita iz stavka 1. ovoga ¢lanka:

- svu korespondenciju s kupcem kredita i s duznikom s time da osobni podaci koji se
cuvaju moraju biti primjereni, relevantni i ograni¢ni na ono $to je nuzno u odnosu na
svrhu za koju se ¢uvaju

- upute kupca kredita u vezi s pravima svakog vjerovnika iz svakog ugovora o
neprihodonosnom kreditu za koji pruza usluge servisiranja kredita i

- ugovor o servisiranju kredita.

(4) Pruzatelj usluge servisiranja kredita dokumentaciju iz stavka 3. ovoga ¢lanka duZan je dati
na uvid Hrvatskoj narodnoj banci uvijek kada Hrvatska narodna banka to zatrazi.

Zastupnik kupca kredita iz trece drzave

Clanak 23.

(1) Kreditna institucija sa sjedistem u Republici Hrvatskoj ne smije sklopiti ugovor o kupoprodaji
neprihodnosnog kredita s kupcem kredita koji nema prebivaliste, odnosno registrirano sjediste
u Europskoj uniji, ako taj kupac kredita nije u pisanom obliku imenovao zastupnika koji ima
registrirano sjediste u Europskoj uniji.

(2) Kada Hrvatska narodna banka obavlja nadzor u skladu s odredbama ovoga Zakona ili kada
na drugi nacin poduzima radnje u svrhu postupanja u skladu s ovlastima iz Dijela Drugog Zakona
moze, uz kupca kredita, kontaktirati 1 zastupnika imenovanog u skladu sa stavkom 1. ovoga
¢lanka ili se obratiti samo tom zastupniku.

(3) Zastupnik imenovan u skladu sa stavkom 1. ovoga ¢lanka odgovoran je za ispunjavanje
obveza iz ovoga Zakona kojim su propisane obveze kupca kredita.

Obavjestavanje Hrvatske narodne banke
Clanak 24.
(1) Kupac kredita sa sjedistem u Republici Hrvatskoj ili zastupnik kupca kredita imenovanog u
skladu s ¢lankom 23. ovoga Zakona sa sjedistem u Republici Hrvatskoj, koji je prodao ugovor o

kupoprodaji neprihodonosnog kredita na podrucju Republike Hrvatske, duzan je do kraja lipnja
I do kraja prosinca tekuce godine obavijestiti Hrvatsku narodnu banku o osobnom
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identifikacijskom broju (u daljnjem testu: OIB) pravnog subjekta novoga kupca kredita ili
njegova zastupnika imenovanog u skladu s ¢lankom 23. ovoga Zakona.

(2) Ako novi kupac kredita ili njegov zastupnik imenovan u skladu s ¢lankom 23. ovoga Zakona
nemaju OIB, kupac kredita ili njegov zastupnik imenovan u skladu s ¢lankom 23. ovoga Zakona,
duzan je Hrvatskoj narodnoj banci dostaviti sljede¢e podatke:
- naziv tvrtke i adresu ili podatke o identitetu 1 adresi novoga kupca kredita ili njegovoga
zastupnika imenovanog u skladu s ¢lankom 23. ovoga Zakona
- ako se radi o pravnoj osobi, ime, prezime, a ako postoji i OIB ¢lanova upravljackog i/ili
nadzornog tijela novoga kupca kredita ili njegovoga zastupnika imenovanog u skladu s
¢lankom 23. ovoga Zakona 1
- ime, prezime, a ako postoji i OIB osoba koje su imatelji kvalificiranih udjela u novom
kupcu kredita ili njegovoga zastupnika imenovanog u skladu s ¢lankom 23. ovoga
Zakona, a u slucaju da nema imatelja kvalificiranog udjela, ime, prezime, a ako postoji
1 OIB osoba koje su deset najvec¢ih dionicara odnosno imatelja udjela.

(3) Uz podatke iz stavka 1. ili 2. ovoga ¢lanka kupac kredita ili njegov zastupnik imenovan u
skladu s ¢lankom 23. ovoga Zakona, duzan je Hrvatskoj narodnoj banci dostaviti i sljedece
podatke:
- 0 ukupnom nepodmirenom iznosu iz ugovora o neprihodonosnom kreditu
- osvim pravima koje pripadaju vjerovniku iz ugovora o neprihodonosnom kreditu te broj
prenesenih ugovora o neprihodonosnom kreditu i
- informaciju ukljucuje li kupoprodaja prava vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom
kreditu sklopljenih s potrosacima zalozna prava kojim su osigurani ugovori o kreditu.

(4) 1znimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, kupac kredita ili njegov zastupnik imenovan u skladu s
¢lankom 23. ovoga Zakona duzan je podatke iz ovoga ¢lanka dostaviti kad god to Hrvatska
narodna banka zatraZi, a osobito u slucaju kad je dostava podataka zatrazena radi boljeg pracenja
velikog broja kupoprodaja ugovora o kreditu do kojih moze doéi tijekom kriznog razdoblja.

(5) Hrvatska narodna banka ¢e bez odgode nadleznom tijelu drzave ¢lanice domacina duznika
ili nadleznom tijelu mati¢ne drzave ¢lanice novoga kupca kredita dostaviti informacije iz stavaka
2.1 3. ovoga ¢lanka, kao i svaku drugu informaciju koju smatra potrebnom za izvr$avanje ovlasti
tih tijela, kao i ostale informacije koje zatrazi to nadlezno tijelo, a koje su potrebne za izvrSavanje
njegove ovlasti.

GLAVAIV.
ODOBRENJE ZA RAD PRUZATELJU USLUGE SERVISIRANJA KREDITA

POGLAVLIE I.
UVIJETI ZA PRUZANJE USLUGA SERVISIRANJA KREDITA

Op¢i zahtjevi
Clanak 25.
(1) Pruzatelj usluge servisiranja kredita sa sjediStem u Republici Hrvatskoj moze pruzati usluge

servisiranja kredita ako je za pruzanje usluga servisiranja kredita dobio odobrenje za rad kao
pruzatelj usluge servisiranja od Hrvatske narodne banke.
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(2) Pored pruzanja usluga servisiranja kredita, pruzatelj usluge servisiranja kredita moze
obavljati 1 bilo koju drugu djelatnost pod uvjetom da obavljanje te djelatnosti ne narusava
mogucnost pruzatelja usluge servisiranja kredita da postupa u skladu s odredbama ovoga Zakona.

(3) Kupac kredita koji je pravna osoba moze kao vjerovnik sam pruzati usluge servisiranja
kredita iz ugovora o neprihodonosnom kreditu sklopljenim s potrosacem ako je dobio odobrenje
zarad iz stavka 1. ovoga ¢lanka od Hrvatske narodne banke.

(4) 1znimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, kupac kredita koji je pravna osoba i kao vjerovnik sam
obavlja usluge servisiranja kredita iz ugovora o neprinodonosnom kreditu sklopljenim s pravnom
osobom ne treba dobiti odobrenje za rad od Hrvatske narodne banke.

(5) Imenovani subjekt za pruzanje usluga servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. tocke
C) ovoga Zakona moze pruzati usluge servisiranja kredita pod uvjetima iz stavka 1. ovoga ¢lanka
kada usluge servisiranja kredita obavlja u odnosu na ugovore o neprihodnosnom kreditu u kojima
nije vjerovnik ili nije bio izvorni vjerovnik.

(6) Kupac kredita koji je fizi¢ka osoba koja u okviru svoje trgovinske, poslovne ili profesionalne
djelatnosti kupuje prava vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom kreditu ne moze kao
vjerovnik sam obavljati usluge servisiranja kredita ve¢ mora imenovati pruzatelja usluge
servisiranja kredita u skladu s odredbama ovoga Zakona.

Uvijeti za izdavanje odobrenja za rad
Clanak 26.

(1) Podnositelju zahtjeva izdaje se odobrenje za rad za pruzanje usluga servisiranja kredita (u
daljnjem tekstu: odobrenje za rad), ako ispunjava sve sljedeée uvjete:

- da je podnositelj zahtjeva pravna osoba sa sjediStem u Republici Hrvatskoj

- da ¢lanovi upravljackog i nadzornog tijela podnositelja zahtjeva imaju dobar ugled

- da c¢lanovi upravljaCkog 1 nadzornog tijela podnositelja zahtjeva zajedno imaju
odgovarajuca stru¢na znanja i iskustvo potrebno za neovisno i samostalno vodenje i
nadziranje poslova pruzatelja usluge servisiranja kredita a posebice za razumijevanje
poslova i znacajnih rizika pruzatelja usluge servisiranja kredita

- da imatelj kvalificiranog udjela podnositelja zahtjeva odnosno, u slu¢aju da nema
imatelja kvalificiranog udjela, deset najvecih dionicara odnosno imatelja udjela
podnositelja zahtjeva imaju dobar ugled

- podnositelj zahtjeva uspostavio je djelotvoran i pouzdan sustav upravljanja i adekvatne
mehanizme unutarnje kontrole, ukljucujuéi postupke za upravljanje rizikom 1
racunovodstvene postupke, kojima se osigurava postivanje prava duznika iz ugovora o
kreditu 1 zaStita osobnih podataka sukladno propisima kojim se ureduje zastita osobnih
podataka

- dapodnositelj zahtjeva ima primjerenu politiku kojom ¢e osigurati postupanje sukladno
propisima kojima se Stite prava duznika te pravedno i razborito postupanje prema
duznicima, ukljucujuéi 1 razmatranje njihova financijskog stanja i, u sluc¢aju potrebe,
upucivanje duznika na savjetovanje o dugu ili socijalnim sluzbama

- da podnositelj zahtjeva ima procedure uspostavljene u skladu s ovim Zakonom kojima
se osigurava evidentiranje i obrada prigovora duznika

- dapodnositelj zahtjeva ima uspostavljene odgovarajuée postupke za sprjeCavanje pranja
novca i financiranje terorizma i
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- da podnositelj zahtjeva ispunjava zahtjeve za izvjeStavanje i javno objavljivanje u
skladu s propisom kojim se ureduje racunovodstvo poduzetnika.

(2) Pri ocjenjivanju dobrog ugleda iz stavka 1. podstavaka 2. i 4. ovoga ¢lanka, Hrvatska narodna
banka osobito ¢e voditi racuna o sljede¢im okolnostima:
1. je li osoba pravomoéno osudena ili je protiv nje pokrenuta istraga ili se protiv nje
vodi kazneni postupak za neko od sljedecih kaznenih djela:

a) kaznena djela protiv zivota i tijela (glava X.), kaznena djela protiv vrijednosti
zasticenih medunarodnim pravom (glava XIII.), kaznena djela protiv spolne slobode
i spolnog ¢udoreda (glava XIV.), kaznena djela protiv imovine (glava XVI1.), osim
kaznenih djela povrede prava autora ili umjetnika izvodaca (Clanak 229.),
nedozvoljene uporabe autorskog djela ili izvedbe umjetnika izvodaca (¢lanak 230.),
povrede prava proizvoditelja zvucne ili slikovne snimke i prava u svezi s
radiodifuzijskim emisijama (Clanak 231.) i povrede prava iz prijavljenog ili
zaSti¢enog izuma (Clanak 232.), kaznena djela protiv sigurnosti platnog prometa 1
poslovanja (glava XXI.), kaznena djela protiv vjerodostojnosti isprava (glava
XXI1I1.), kaznena djela protiv sluzbene duznosti (glava XXV.), osim kaznenih djela
neizvrsavanja zapovijedi (Clanak 340.) i povrede ¢uvanja drzavne granice (¢lanak
341.), iz Kaznenog zakona (,,Narodne novine*, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00.,
51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08. i 57/11.)

b) kaznena djela neovlastenog koriStenja i odavanja povlastenih informacija, kaznena
djela manipuliranja cijenama i S$irenja neistinitih informacija, kaznena djela
navodenja neistinitih podataka u prospektu i njegova nedopustena distribucija,
kaznena djela nedopustenog uvrStenja vrijednosnih papira, kaznena djela prikrivanja
vlasnistva i kaznena djela nedopustene trgovine vrijednosnim papirima iz Zakona o
trzistu vrijednosnih papira (,,Narodne novine®, br. 84/02. i 138/06.)

c) kaznena djela koriStenja, otkrivanja i preporudivanja povlastenih informacija,
kaznena djela manipulacije trziStem, kaznena djela neovlaStenog pruzanja
investicijskih usluga i kaznena djela neovlastenog obavljanja poslova vezanog
zastupnika i Zakona o kaznenim djelima protiv trzista kapitala (,,Narodne novine®,
broj 152/08.)

d) kaznena djela protiv ¢ovjecnosti i ljudskog dostojanstva (glava IX.), kaznena djela
protiv zivota i tijela (glava X.), kazneno djelo povrede ravnopravnosti (¢lanak 125.),
kaznena djela protiv radnih odnosa i socijalnog osiguranja (glava XI11.), kazneno djelo
protupravnog oduzimanja slobode (¢lanak 136.), kazneno djelo otmice (¢lanak 137.),
kazneno djelo zlouporabe snimke spolno eksplicitnog sadrzaja (Glanak 144.a),
kaznena djela protiv spolnih sloboda (glava XVI.), kaznena djela protiv spolnog
zlostavljanja 1 iskoriStavanja djeteta (glava XVIL.), kazneno djelo neovlastene
proizvodnje i prometa drogama (¢lanak 190.) i kazneno djelo omogucavanja troSenja
droga (¢lanak 191.), kazneno djelo uniStenja ili oSte¢enja javnih naprava (Clanak
216.), kazneno djelo unistenja, ostecenja ili zlouporabe znakova za opasnost (¢lanak
218.), kazneno djelo zlouporabe radioaktivnih tvari (€lanak 219.), kazneno djelo
rukovanja opcéeopasnim tvarima (¢lanak 220.), kazneno djelo napada na zrakoplov,
brod ili nepokretnu platformu (¢lanak 223.), kazneno djelo ugroZavanja prometa
opasnom radnjom ili sredstvom (¢lanak 224.), kaznena djela protiv imovine (glava
XXIIL), kaznena djela protiv gospodarstva (glava XXIV.), kazneno djelo
racunalnoga krivotvorenja (¢lanak 270.), kazneno djelo racunalne prijevare (¢lanak
271.), kaznena djela krivotvorenja (glava XXVI1.) i kaznena djela protiv sluzbene
duznosti (glava XXVIIL.), kazneno djelo pomo¢i pocinitelju nakon pocinjenja
kaznenog djela (Clanak 303.), kazneno djelo protuzakonitog ulazenja, kretanja i
boravka u Republici Hrvatskoj, drugoj drzavi ¢lanici Europske unije ili potpisnici
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Sengenskog sporazuma (&lanak 326.), kazneno djelo zloginackog udruZenja (¢lanak
328.), kazneno djelo pocinjenja kaznenog djela u sastavu zlo¢inackog udruzenja 2)
(¢lanak 329.), kazneno djelo nedozvoljenog posjedovanja, izrade 1 nabavljanja oruzja
i eksplozivnih tvari (¢lanak 331.), kazneno djelo izrade, nabavljanja, posjedovanja ili
davanja na uporabu sredstava za zlouporabu bezgotovinskih instrumenata pla¢anja
(¢lanak 331.a), kaznena djela protiv strane drzave ili medunarodne organizacije
(glava XXXIIL.) iz Kaznenog zakona (,,Narodne novine®, br. 125/11., 144/12.,
56/15., 61/15., 101/17., 118/18., 126/19., 84/21. 1 114/22.)
e) kaznena djela iz propisa kojim se ureduje osnivanje, ustroj, prestanak i statusne
promjene trgovackih drustava
f) kaznena djela iz propisa kojim se ureduju investicijski fondovi ili
g) kaznena djela iz propisa kojim se ureduje racunovodstvo
2. je li kod osobe zbog pocinjenja veteg broja prekrSaja ili povreda zakona koja
pojedina¢no ne narusavaju dobar ugled narusen dobar ugled
3. upucuje li dosadasnji profesionalni rad osobe na korektno ponaSanje, transparentno
postupanje i suradnju s nadleznim tijelima i
4. 1ima li osoba ili je imala znacajne poslovne udjele odnosno je li obavljala funkciju u
upravljackom ili nadzornom tijelu ili neku drugu rukovodecu funkciju prije nego §to
je nad druStvom provedena predsteCajna nagodba, otvoren stecajni postupak,
donesena odluka o likvidaciji, pokrenut postupak izvanredne uprave ili je ukinuto
odobrenje ili suglasnost nadleznog tijela, uzimajuéi u obzir utjecaj osobe na
nastanak tih dogadaja.

Zahtjev za izdavanje odobrenja za rad

Clanak 27.

(1) Zahtjev za izdavanje odobrenja za rad sadrzi sljedece informacije:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

9)

podatak o tvrtki i adresi sjediSta pravne osobe, mati¢ni broj subjekta 1 OIB

ime i prezime osobe za kontakt podnositelja zahtjeva

presliku statuta, izjave o osnivanju odnosno presliku drustvenog ugovora podnositelja
zahtjeva

ime, prezime i OIB ¢lanova upravljackog i nadzornog tijela podnositelja zahtjeva te
dokaze o tome da imaju dobar ugled 1 odgovarajuca stru¢na znanja, sposobnost 1 iskustvo
iz ¢lanka 26. stavka 1. tocke 3. ovoga Zakona

ime, prezime i OIB osoba koje su imatelji kvalificiranog udjela u podnositelju zahtjeva
odnosno, u slucaju da nema imatelja kvalificiranog udjela, ime, prezime i OIB osoba
koje su deset najvecih dioniara odnosno imatelji udjela podnositelja zahtjeva uz iznos
njihovih udjela te dokaz o tome da imaju dobar ugled

podatke o tome jesu li ¢lanovi upravljatkog i nadzornog tijela te imatelji kvalificiranog
udjela u podnositelju zahtjeva odnosno, u slu¢aju da nema imatelja kvalificiranog udjela,
osobe koje su deset najvecéih dioni¢ara odnosno imatelja udjela pravomoc¢no osudeni za
neko od kaznenih djela ili za neki od djela iz ¢lanka 26. ovoga Zakona, a ako jesu, za koja
kaznena djela 1 koje prekrSaje te kad je nastupila pravomocénost presude te uvjerenje da
protiv tih osoba nije pokrenuta istraga ili da se protiv njih ne vodi kazneni postupak za
kaznena djela iz ¢lanka 26. ovoga Zakona

opis sustava upravljanja iz ¢lanka 26. stavka 1. podstavka 5. ovoga Zakona iz kojih je
vidljivo da su navedeni sustavi upravljanja, mehanizmi i postupci unutarnjih kontrola
razmjerni, primjereni, pouzdani i dostatni
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h) politiku iz ¢lanka 26. stavka 1. podstavka 6. ovoga Zakona

1) opis unutarnjih postupaka kojima se osigurava evidentiranje i obrada duznikovih
prigovora iz ¢lanka 26. stavka 1. podstavka 7. ovoga Zakona

J) ugovor s izvoditeljem usluge servisiranja kredita iz ¢lanka 33. ovoga Zakona, ako je
ugovor sklopljen

K) suglasnost podnositelja zahtjeva da se u svrhu postupka izdavanja odobrenja za rad i
provodenja nadzora sukladno odredbama ovoga Zakona dopusta uvid i dobivanje
podataka iz sluzbenih evidencija u vezi S ispunjavanjem uvjeta za pruZanje usluga
servisiranja kredita sukladno odredbama ovoga Zakona

I) ako u skladu s ¢lankom 32. ovoga Zakona namjerava obavljati aktivnosti primanja i
drzanja sredstava duznika, dokaz o otvorenom zasebnom racunu u kreditnoj instituciji za
uplatu novc¢anih sredstava od strane duznika, a koja sredstva ¢e Cuvati do njihova
usmjeravanja prema kupcu kredita, pod uvjetima dogovorenim s kupcem kredita.

(2) Podatke o pravomo¢noj osudivanosti za kaznena djela i prekrSaje u Republici Hrvatskoj,
kojim se dokazuje dobar ugled osoba iz stavka 1. tocaka d) i €) ovoga ¢lanka, pribavlja Hrvatska
narodna banka iz kaznene odnosno prekrSajne evidencije na temelju obrazloZenog zahtjeva, a za
kaznena djela i prekrSaje na podrucju Europske unije, iz Europskog sustava kaznenih evidencija
u skladu s propisom kojim se ureduju pravne posljedice osude, kaznena evidencija i
rehabilitacija.

(3) Podatkom iz stavka 1. tocke f) ovoga ¢lanka za osobe iz stavka 1. to¢aka d) i ) ovoga ¢lanka
koji se odnosi na pravomo¢nu osudivanost za kaznena djela i1 prekr$aje u drugim drzavama koji
u svom bicu odgovaraju onima iz ¢lanka 26. stavka 2. tocke 1. ovoga Zakona smatrat ¢e se
podatak iz kaznene odnosno prekr$ajne evidencije nadleznog tijela odgovarajucée drzave ili, ako
se takav podatak prema propisima te drzave ne moZe dobiti, izjava fizicke osobe na koju se
podatak odnosi koja nije starija od 90 dana.

(4) Osim informacija i dokumentacije iz stavka 1. ovoga ¢lanka, podnositelj zahtjeva dostavlja
informacije koje zatrazi Hrvatska narodna banka u svrhu pojasnjenja, a koje ocijeni potrebnima
za odlucivanje o izdavanju odobrenja za rad.

(5) Tijekom postupka povodom zahtjeva podnositelj zahtjeva duzan je, bez odgode, obavijestiti
Hrvatsku narodnu banku o svim izmjenama u odnosu na informacije i dokumentaciju dostavljenu
prema stavcima 1. i 4. ovoga ¢lanka, a najkasnije u roku od sedam dana od nastanka izmjena.

(6) Pri podnosenju zahtjeva podnositelj zahtjeva duzan je Hrvatskoj narodnoj banci platiti
naknadu za obradu zahtjeva.

(7) Sve odredbe ovoga ¢lanka na odgovarajuci nacin primjenjuju se i na zahtjev koje je podnijelo
drustvo u osnivanju.

(8) Pruzatelj usluge servisiranja kredita duZan je osigurati da ¢lanovi upravljackog i nadzornog
tijela u svakom trenutku ispunjavaju uvjete za ¢lanstvo tim tijelima.

(9) Pruzatelj usluge servisiranja kredita duzan je donijeti primjerenu politiku za izbor i1 procjenu
ispunjenja uvjeta za pojedinacne Clanove upravljackog i nadzornog tijela pruzatelja usluge
servisiranja kredita kao 1 za sve Clanove upravljackog i nadzornog tijela zajedno.
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(10) Pruzatelj usluge servisiranja kredita duzan je provoditi politiku iz stavka 9. ovoga ¢lanka.

(11) Hrvatska narodna banka podzakonskim propisom podrobnije razraduje:

- uvjete iz ¢lanka 26. stavka 1. ovoga Zakona koje podnositelj zahtjeva mora zadovoljiti
u cilju dobivanja odobrenja za rad ukljucujuéi uvjete koje je pruzatelj usluge servisiranja
kredita duzan ocjenjivati pri procjeni primjerenosti ¢lanova upravljackog i nadzornog
tijela

- sadrzaj politike iz stavka 9. ovoga Clanka i dinamiku procjene ispunjavanja uvjeta
¢lanova upravljackog i nadzornog tijela

- dokumentaciju koju je potrebno priloziti zahtjevu za izdavanje odobrenja za rad

- postupak i

- visinu naknade za izdavanje odobrenja za rad kao i rok za pohranu osobnih podataka.

Rok za odlucivanje o zahtjevu za izdavanje odobrenja za rad
Clanak 28.

(1) Hrvatska narodna banka ¢e u roku od 45 dana od primitka zahtjeva za izdavanje odobrenja
za rad provesti provjeru potpunosti toga zahtjeva.

(2) Hrvatska narodna banka u roku od 90 dana od primitka potpunog zahtjeva za izdavanje
odobrenja za rad ili, ako se zahtjev za izdavanje odobrenja za rad smatra nepotpunim, od primitka
trazenih informacija, donosi rjeSenje kojim podnositelju zahtjeva za izdavanje odobrenja za rad
odobrava pruZanje usluge servisiranja kredita i upisuje ga u registar iz ¢lanka 39. ovoga Zakona
ako na temelju zahtjeva za izdavanje odobrenja za rad, dostavljene dokumentacije i informacija
iz ¢lanka 27. ovoga Zakona te informacija kojima raspolaze ocijeni da su ispunjeni svi uvjeti iz
¢lanka 26. ovoga Zakona.

Odbijanje zahtjeva za izdavanje odobrenja za rad
Clanak 29.

Hrvatska narodna banka rjeSenjem ¢e odbiti izdavanje odobrenja za rad ako podnositelj zahtjeva
za izdavanje odobrenja za rad ne ispunjava uvjete iz ¢lanka 26. ovoga Zakona odnosno ako je
zahtjev za izdavanje odobrenja za rad nepotpun.

Razlozi za ukidanje odobrenja za rad i prestanak vazenja odobrenja za rad
Clanak 30.

(1) Hrvatska narodna banka rjesenjem ¢e ukinuti odobrenje za rad:

a) ako pruzatelj usluge servisiranja kredita ne zapo¢ne s pruzanjem najmanje jedne
aktivnosti pruzanja usluga servisiranja za koje je dobio odobrenje za rad u roku od 12
mjeseci od dana dostave odobrenja za rad

b) ako pruzatelj usluge servisiranja kredita Hrvatsku narodnu banku izricito, jasno i
nedvojbeno obavijesti da viSe ne namjerava pruzati usluge servisiranja kredita za koje
je dobio odobrenje za radako pruzatelj usluge servisiranja kredita samostalno
prestane pruzati sve usluge servisiranja kredita za koje je dobio odobrenje za rad dulje
od 12 mjeseci neprekidno

€) ako u slucaju provedene obnove postupka utvrdi da je odobrenje za rad doneseno na
temelju neistinitih ili neto¢nih podataka ili izjava bitnih za donoSenje tog rjeSenja
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d) ako pruzatelj usluge servisiranja kredita prestane ispunjavati uvjete na temelju kojih
je dobio odobrenje za rad ili

e) ako je nadzorom utvrdena ozbiljna povreda primjenjivih propisa, ukljucujuéi odredbe
ovoga Zakona, propisa donesenih na temelju ovoga Zakona, drugih propisa o zastiti
potroSaca, ili primjenjivih propisa drzave ¢lanice domacina ili drzave ¢lanice u kojoj
je kredit odobren.

(2) Hrvatska narodna banka moze ukinuti odobrenje za rad:
a) ako pruzatelj usluge servisiranja kredita na bilo koji na¢in onemogucuje obavljanje
nadzora nad svojim poslovanjem
b) ako pruzatelj usluge servisiranja kredita ne izvrSava nadzorne mjere koje je nalozila
Hrvatska narodna banka ili
c) ako pruzatelj usluge servisiranja kredita ne obavijesti Hrvatsku narodnu banku o
znacajnim promjenama uvjeta na temelju kojih je doneseno odobrenje za rad.

(3) Odobrenje za rad prestaje vaziti:
- danom donosenja odluke drustva o prestanku drustva koji je pruzatelj usluge
servisiranja kredita
- danom otvaranja stecajnog postupka pruzatelja usluge servisiranja kredita.

(4) Pruzatelj usluge servisiranja kredita duzan je najkasnije 15 dana prije namjere donoSenja
odluke iz stavka 3. podstavka 1. ovoga ¢lanka o tome obavijestiti kupca kredita s kojim ima
sklopljen ugovor iz ¢lanka 22. ovoga Zakona.

(5) Pruzatelj usluge servisiranja kredita duzan je najkasnije u roku od tri dana od dana saznanja
obavijestiti kupca kredita s kojim ima sklopljen ugovor iz ¢lanka 22. ovoga Zakona o svakom
podnesenom prijedlogu za otvaranje stecajnog postupka a ako je pruzatelj usluge servisiranja
sam podnio prijedlog za otvaranje ste€ajnog postupka, duzan je o tome obavijestiti kupca kredita
s kojim ima sklopljen ugovor iz ¢lanka 22. ovoga Zakona najkasnije u roku od tri dana od dana
podnoSenja tog prijedloga.

Rjesenje o ukidanju odobrenja za rad
Clanak 31.

(1) Hrvatska narodna banka dostavlja bez odgode, a najkasnije u roku od 30 dana od dana
donoSenja, pruzatelju usluge servisiranja kredita rjeSenje o ukidanju odobrenja za rad.

(2) O donoSenju rjesenja iz stavka 1. ovoga ¢lanka Hrvatska narodna banka obavijestit ¢e kupca
kredita s kojim je pruzatelj usluge servisiranja kredita imao sklopljen ugovor i kojeg je kupac
imenovao kao pruzatelja usluge servisiranja kredita.

(3) Ako je pruzatelj usluge servisiranja kredita pruzao uslugu u skladu s ¢lankom 34. ovoga
Zakona, Hrvatska narodna banka obavijest 0 donosenju rjesenja o ukidanju odobrenja za rad, bez
odgode, a najkasnije u roku od pet radnih dana od dana donosenja, dostavlja nadleznom tijelu
drzave Clanice domacina inadleznom tijelu drzave ¢lanice Europske unije u kojoj je odobren
kredit ako ona nije drzava ¢lanica domacin ili Republika Hrvatska.

(4) U slucaju ukidanja odobrenja za rad pruzatelj usluge servisiranja kredita duzan je odmah po
primitku rjeSenja iz stavka 1. ovoga ¢lanka prestati pruzati usluge servisiranja kredita.
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Primanje i drzanje sredstava duznika
Clanak 32.

(1) Pruzatelju usluge servisiranja kredita dopus$teno je pri obavljanju aktivnosti servisiranja
kredita primanje i drzanje sredstava duznika radi prijenosa tih sredstava na kupca kredita.

(2) Pruzatelj usluge servisiranja kredita duzan je otvoriti zaseban racun u kreditnoj instituciji koji
¢e sluziti isklju¢ivo za uplatu koju izvrSava duznik radi namirenja duga iz ugovora o
neprihodonosnom kreditu, a isplata s tog racuna moze se izvrsiti samo na rac¢un kupca kredita
pod uvjetima koji su ugovoreni izmedu pruzatelja usluge servisiranja kredita i kupca kredita.

(3) Novcana sredstva iz stavka 2. ovoga ¢lanka ne predstavljaju imovinu pruzatelja usluge
servisiranja kredita i ne ulaze u njezinu likvidacijsku ili steajnu masu niti mogu biti predmetom
ovrhe radi namirenja trazbine prema pruzatelju usluge servisiranja kredita.

(4) Uplata u cijelosti ili djelomi¢no prema pruzatelju usluge servisiranja kredita, a koju je duznik
izvrs$io radi namirenja duga iz ugovora o kreditu, smatra se namirenjem duga duznika prema
kupcu kredita.

(5) Pruzatelj usluge servisiranja kredita duZan je u papirnatom obliku ili putem drugih sredstva
komunikacije koja omogucuje pohranu zapisao o0 vremenenu i sadrzaju komunikacije na trajnom
mediju duzniku poslati potvrdu o ispunjavanju obveze ili na svaki pojedinacni pisani zahtjev
duznika poslati popis njegovih uplata po pojedinoj partiji dugovanja, a koji popis mora uklji¢ivati
datum i iznos uplate.

(6) Ako pruzatelj usluge servisiranja kredita prilikom pruZanja usluga servisiranja kredita ne
namjerava primati i drzati sredstva duznika, obvezan je tu informaciju navesti u svojem zahtjevu
za izdavanje odobrenja za rad.

Povjeravanje usluge servisiranja kredita izvoditelju usluge servisiranja kredita
Clanak 33.

(1) U slucaju kada pruzatelj usluge servisiranja kredita povjerava pruzanje pojedine aktivnosti
pruzanja usluga servisiranja izvoditelju usluge servisiranja kredita duzan je s izvoditeljem usluge
servisiranja kredita sklopiti pisani ugovor o povjeravanju pojedine usluge servisiranja kredita.

(2) Ugovorom iz stavka 1. ovoga ¢lanka pruzatelj usluge servisiranja kredita ne smije prenijeti
odgovornost za postupanje u skladu s ovim Zakonom, podzakonskim propisom donesenim na
temelju ovoga Zakona i drugim primjenjivim propisima na izvoditelja usluge servisiranja kredita
ve¢ ostaje odgovoran za postupanje izvoditelja usluge servisiranja kredita u skladu s ovim
Zakonom, podzakonskim propisom donesenim na temelju ovoga Zakona i drugim primjenjivim
propisima.

(3) Pruzatelj usluge servisiranja kredita moze povjeriti izvrSavanje pojedine aktivnosti pruzanja
usluge servisiranja kredita izvoditelju usluge servisiranja kredita samo ako ugovorom iz stavka
1. ovoga ¢lanka:
a) ugovara da je izvoditelj usluge servisiranja kredita obvezan postupati u skladu s
odredbama ovoga Zakona, podzakonskim propisima donesenim na temelju ovoga
Zakona i drugim primjenjivim propisima
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b) nije izvoditelju usluge servisiranja kredita povjerio pruzanje svih usluga servisiranja
kredita

C) ne mijenja ugovorni odnos iz ugovora koji je sklopio s kupcem kredita ni obveze koje
kao pruzatelj usluge servisiranja kredita ima prema kupcu kredita ili duzniku

d) povjeravanje aktivnosti servisiranja kredita ne utje¢e na njegovu obvezu da kontinuirano
iISpunjava sve uvjete za izdavanje odobrenja za rad iz ¢lanka 26. ovoga Zakona

e) ne sprjecava Hrvatsku narodnu banku u provedbi nadzora pruzatelja usluge servisiranja
kredita u skladu s ovim Zakonom

f) omogucuje pruzatelju usluge servisiranja kredita da ima svakodobni izravan pristup
svim informacijama o povjerenim aktivnostima servisiranja kredita koje izvrSava
izvoditelj usluge servisiranja kredita.

(4) Pruzatelj usluge servisiranja kredita duZzan je osigurati da u slu¢aju raskida ili po isteku
ugovora o povjeravanju pruzanja usluge servisiranja kredita ima stru¢na znanja i resurse kako
bi mogao samostalno obavljati aktivnosti usluge servisiranja kredita koje je ugovorom povjerio
izvoditelju usluge servisiranja kredita.

(5) Pruzatelj usluge servisiranja kredita duzan je osigurati da se eksternalizacija aktivnosti
servisiranja kredita ne provodi na nacin kojim se naruSava kvaliteta unutarnjih kontrola
pruzatelja usluge servisiranja kredita ni pouzdanost ili kontinuitet njegovih kreditnih usluga.

(6) Pruzatelj usluge servisiranja kredita duzan je prije povjeravanja svojih aktivnosti servisiranja
kredita u skladu sa stavkom 1. ovoga ¢lanka o svojoj namjeri obavijestiti Hrvatsku narodnu
banku i, po potrebi, nadlezno tijelo drzave ¢lanice domacina.

(7) Pruzatelj usluge servisiranja kredita duzan je voditi i ¢uvati dokumentaciju o uputama
dostavljenima izvoditelju usluge servisiranja kredita u skladu s uvjetima utvrdenima
primjenjivim pravom u Republici Hrvatskoj te ugovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka najmanje pet
godina od datuma raskida ili isteka tog ugovora.

(8) Pruzatelj usluge servisiranja kredita i izvoditelj usluge servisiranja kredita duzni su
dokumentaciju i informacije iz stavka 7. ovoga ¢lanka dati na uvid Hrvatskoj narodnoj banci
uvijek kada Hrvatska narodna banka to zatrazi.

(9) Pruzatelj usluge servisiranja kredita ne smije na izvoditelja usluge servisiranja kredita
prenijeti ovlast primanja i drzanja sredstava duznika.

POGLAVLIE II.
PREKOGRANICNO PRUZANIJE USLUGE SERVISIRANJA KREDITA

Nacini prekogranicnog pruzanja usluga
Clanak 34.
(1) Pruzatelj usluge servisiranja kredita koji je od Hrvatske narodne banke dobio odobrenje za
rad moze na podrucju druge drzave ¢lanice Europske unije pruzati usluge servisiranja kredita za
koje je dobio odobrenje za rad.
(2) Pruzatelj usluge servisiranja kredita iz druge drzave ¢lanice Europske unije moze, pod

uvjetima odredenim ovim Zakonom, na podruc¢ju Republike Hrvatske pruzati usluge servisiranja
kredita za koje je dobio odobrenje u mati¢noj drzavi ¢lanici.
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(3) Pruzatelj usluge servisiranja kredita iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze pruzati usluge
servisiranja kredita u drugoj drzavi ¢lanici, uz ogranicenja i zahtjeve koji su utvrdeni propisom
druge drzave Clanice, a kojim se prenosi Direktiva 2021/2167, ukljucujuci, po potrebi, zabranu
primanja i drzanja sredstava duznika, a koji nisu povezani s drugim zahtjevima iz odobrenja za
rad pruzatelja usluge servisiranja kredita ili s onima koji su uspostavljeni za ponovno
pregovaranje o uvjetima koji se odnose na prava vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom
kreditu.

Pruzanje usluge servisiranja kredita u drugoj drzavi ¢lanici Europske unije od strane
pruzatelja usluge servisiranja kredita iz Republike Hrvatske

Clanak 35.

(1) Pruzatelj usluge servisiranja kredita koji je dobio odobrenje za rad od Hrvatske narodne
banke, a koji namjerava na podru¢ju druge drzave ¢lanice Europske unije pruzati usluge
servisiranja kredita, duzan je o tome prethodno obavijestiti Hrvatsku narodnu banku.

(2) Obavijest iz stavka 1. ovoga ¢lanka treba sadrzavati:

- naziv i adresu pruzatelja usluge servisiranja kredita

- drzavu ¢lanicu domacina u kojoj pruzatelj usluge servisiranja kredita namjerava pruzati
uslugu servisiranja kredita i, ako su te informacije ve¢ poznate pruzatelju usluge
servisiranja kredita, drzavu ¢lanicu u kojoj je kredit odobren, ako ona nije ista kao drzava
¢lanica domacin 1 nije Republika Hrvatska

- popis usluga servisiranja kredita koje namjerava pruzati u drzavi ¢lanici domacinu

- adresu podruznice pruzatelja usluge servisiranja kredita osnovane u drzavi c¢lanici
domacinu, ako se usluge pruzaju preko podruznice

- naziv i adresu izvoditelja usluge servisiranja kredita u drzavi ¢lanici domaéinu, ako se
usluge pruzaju preko izvoditelja usluge servisiranja kredita

- imena, prezimena i OIB odgovornih osoba za upravljanje pruzanjem usluga servisiranja
kredita u drzavi ¢lanici domacinu

- pojedinosti 0 mjerama poduzetima radi prilagodbe, unutarnjih postupaka, sustava
upravljanja i mehanizama unutarnjih kontrola pruzatelja usluge servisiranja kredita
kojima se osigurava uskladenost djelovanja s propisima primjenjivima na prava
vjerovnika iz ugovora o kreditu, ako je prilagodba potrebna

- informaciju ima li pruzatelj usluge servisiranja kredita primjerena sredstva za
komunikaciju na jeziku drzave ¢lanice domacina ili na jeziku na kojem je sklopljen
ugovor o kreditu

- 1ma li pruzatelj usluge servisiranja kredita u odobrenju za rad 1 odobrenje za primanje 1
drzanje sredstava duznika.

(3) Hrvatska narodna banka proslijedit ¢e informacije iz primljene obavijesti iz stavka 1. ovoga
¢lanka o namjeri prekograni¢nog pruZanja usluge servisiranja kredita nadleznom tijelu drzave
¢lanice domacina u roku od 45 dana od dana primitka potpunih i to¢nih informacija i 0 datumu
slanja obavijestiti pruzatelja usluge servisiranja kredita u roku od sedam dana od dana
prosljedivanja tih informacija.

(4) Hrvatska narodna banka ¢e od nadleznog tijela drzave ¢lanice domacina kojem je uputila
informacije iz stavka 3. ovoga Clanka zatraziti dostavljanje pisane potvrde o primitku tih
informacija i o datumu primitka te potvrde u roku od sedam dana od dana zaprimanja te potvrde
obavijestiti pruzatelja usluge servisiranja kredita.
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(5) Hrvatska narodna banka prosljeduje informacije iz primljene obavijesti iz stavka 1. ovoga
¢lanka o namjeri prekograni¢nog pruzanja usluge servisiranja kredita i nadleznom tijelu drzave
¢lanice Europske unije u kojoj je kredit odobren, ako ona nije ista kao drzava ¢lanica domacin
ili Republika Hrvatska.

(6) Pruzatelj usluge servisiranja kredita moze zapoceti pruzati usluge servisiranja kredita u drzavi
¢lanici domacinu nakon sljedeceg, ovisno o tome $to nastupi ranije:
- nakon primitka obavijesti iz stavka 4. ovoga ¢lanka o zaprimljenoj potvrdi o primitku
obavijesti od strane nadleznog tijela drzave ¢lanice domacina ili
- u slucaju izostanka primitka obavijesti od nadleznog tijela drzave ¢lanice domacéina, u
roku od dva mjeseca od datuma slanja svih informacija iz stavka 2. ovoga ¢lanka
nadleznom tijelu drzave ¢lanice domacina.

(7) Pruzatelj usluge servisiranja kredita duzan je obavijestiti Hrvatsku narodnu banku o svakoj
naknadnoj promjeni podataka iz stavka 2. ovoga ¢lanka u kojem slu¢aju Hrvatska narodna banka
kao nadlezno tijelo provodi postupak iz stavaka 3. do 6. ovoga ¢lanka.

(8) Hrvatska narodna banka podzakonskim propisom ureduje nacin podnoSenja obavijesti o
prekograni¢nom poslovanju.

Pruzanje usluge servisiranja kredita na podrucju Republike Hrvatske od strane pruzatelja
usluge servisiranja kredita iz druge drzave ¢lanice Europske unije

Clanak 36.

(1) Ako pruzatelj usluge servisiranja kredita iz druge drzave ¢lanice Europske unije namjerava
pruzati usluge servisiranja kredita na podru¢ju Republike Hrvatske, a nadlezno tijelo mati¢ne
drzave ¢lanice o tome je poslalo obavijest Hrvatskoj narodnoj banci s informacijama koje u
sadrzaju odgovaraju informacijama iz ¢lanka 35. stavka 2. ovoga Zakona, Hrvatska narodna
banka ¢e bez odgode tom nadleznom tijelu poslati pisanu potvrdu o primitku informacija.

(2) Hrvatska narodna banka postupa u skladu sa stavkom 1. ovoga ¢lanka i kada primi obavijest
nadleZznog tijela mati¢ne drzave €lanice o svim promjenama podataka u odnosu na pruzatelja
usluge servisiranja kredita iz druge drzave ¢lanice Europske unije koji prekograni¢no pruza
usluge servisiranja kredita na podru¢ju Republike Hrvatske.

(3) Pruzatelj usluge servisiranja kredita iz druge drzave Clanice Europske unije moze zapoceti
pruzati usluge servisiranja kredita na podru¢ju Republike Hrvatske nakon sljedeceg, ovisno o
tome $to nastupi ranije:
- nakon §to primi obavijest nadleznog tijela mati¢ne drzave ¢lanice 0 pisanoj potvrdi
Hrvatske narodne banke iz stavka 1. ovoga ¢lanka ili
- u slucaju izostanka primitka obavijesti o pisanoj potvrdi Hrvatske narodne banke iz
stavka 1. ovoga ¢lanka, dva mjeseca od dana kada je nadlezno tijelo mati¢ne drzave
Clanice poslalo obavijest iz stavka 1. ovoga ¢lanka Hrvatskoj narodnoj banci.

(4) Pruzatelj usluge servisiranja kredita iz stavka 1. ovoga c¢lanka moze pruzati usluge
servisiranja kredita u Republici Hrvatskoj, uz ogranicenja i zahtjeve koji su utvrdeni ovim
Zakonom, a koji nisu povezani s drugim zahtjevima iz odobrenja za rad pruzatelja usluge
servisiranja kredita uklju¢uju¢i prema potrebi zabranu primanja i drzanja sredstava duznika ili s
onima koji su uspostavljeni za ponovno pregovaranje o uvjetima koji se odnose na prava
vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom kreditu.
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POGLAVLIE Il1.
SURADNJA NADLEZNIH TIJELA U NADZORU PRILIKOM PREKOGRANICNOG
PRUZANJA USLUGA

Suradnja u provedbi nadzora pruzatelja usluge servisiranja kredita koji pruza usluge
servisiranja kredita u drzavi clanici domacinu ili drzavi ¢lanici u kojoj je odobren kredit

Clanak 37.

(1) Hrvatska narodna banka nadlezna je za provodenje nadzora posluje li pruzatelj usluge
servisiranja kredita koji je dobio odobrenje za rad od Hrvatske narodne banke u skladu s ovim
Zakonom, a koji pruza usluge servisiranja kredita u drzavi ¢lanici domacinu.

(2) Pri provodenju nadzora iz stavka 1. ovoga c¢lanka Hrvatska narodna banka ovlastena je
provoditi posredni nadzor, neposredni nadzor u prostorijama pruzatelja usluge servisiranja
kredita u drzavi ¢lanici domacinu, izricati mjere za otklanjanje utvrdenih nepravilnosti i
nezakonitosti te u skladu s ovim Zakonom te postupati sukladno zakonu kojim se ureduje
prekrsajni postupak.

(3) O izreCenim mjerama za otklanjanje nepravilnosti i nezakonitosti pruzatelju usluge
servisiranja kredita Hrvatska narodna banka bez odgode obavjestava nadlezno tijelo drzave
Clanice domacina i, kada je to potrebno, nadlezno tijelo drzave ¢lanice u kojoj je kredit odobren,
ako to nije drzava ¢lanica domacin ili Republika Hrvatska.

(4) Pri izvrSavanju svojih ovlasti iz ovoga Zakona prema pruzatelju usluge servisiranja kredita
Hrvatska narodna banka suraduje s nadleznim tijelom drzave ¢lanice domacina u kojoj taj
pruzatelj usluge pruza usluge servisiranja kredita i s nadleznim tijelom drzave ¢lanice u kojoj je
odobren kredit ako ta drzava nije drzava ¢lanica domacin ili Republika Hrvatska.

(5) Hrvatska narodna banka moZe od nadleznog tijela drzave Clanice domacina zatraziti da
provede neposredni nadzor:
- pruzatelja usluge servisiranja kredita koji u drzavi ¢lanici domacinu pruza usluge
servisiranja kredita preko podruZnice
- izvoditelja usluge servisiranja kredita koji pruza usluge u drzavi ¢lanici domacinu.

(6) Hrvatska narodna banka moze sudjelovati u neposrednom nadzoru osoba iz stavka 5. ovoga
¢lanka koji provodi nadlezno tijelo drzava ¢lanice domacina.

(7) Ako je nadlezno tijelo drzave ¢lanice domacina samostalno provelo nadzor nad pruzateljem
usluge servisiranja kredita i nakon provedenog nadzora obavijestilo Hrvatsku narodnu banku da
pruzatelj usluge servisiranja kredita pri pruzanju usluga u drzavi ¢lanici domaéinu postupa
protivno propisima i o tome dostavilo potrebne dokaze, Hrvatska narodna banka ¢e u roku od
dva mjeseca na temelju nalaza tog nadzora poduzeti mjere u skladu s ovim Zakonom i o tome
kao 1 0 izvrSavanju tith mjera obavijestiti nadlezno tijelo drzave ¢lanice domacina.

(8) Ako Hrvatska narodna banka ocijeni da na temelju provedenog nadzora i dostavljenih dokaza
od strane nadleznog tijela drzave ¢lanice domaéina nije potrebno poduzimati mjeru prema
pruzatelju usluge servisiranja kredita u skladu s ovim Zakonom, o tome ¢e U roku iz stavka 6.
ovoga ¢lanka obavijestiti nadlezno tijelo drzave clanice domacina i dostaviti obrazlozenje svoje
ocjene.
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(9) Prije poduzimanja mjere iz stavka 6. ovoga ¢lanka, Hrvatska narodna banka savjetovat ¢e se
s nadleznim tijelom drzave ¢lanice domacina koje je provelo nadzor o primjerenosti predlozenih
mjera.

(10) Ako nadlezno tijelo drzave ¢lanice u kojoj je odobren kredit, a ako to nije drzava ¢lanica
domacin ili Republika Hrvatska, dostavi Hrvatskoj narodnoj banci informaciju uz dokaz da
pruzatelj usluge servisiranja kredita postupa protivno nacionalnom propisu u koji je prenesena
Direktiva 2021/2167 ili nacionalnom propisu koji se primjenjuje na kredit ili ugovor o kreditu,
Hrvatska narodna banka moze poduzeti odgovarajuce mjere sukladno ovom Zakonu.

Suradnja u provedbi nadzora pruzatelja usluge servisiranja kredita koji je dobio odobrenje u
drugoj drzavi clanici koji pruza usluge servisiranja Kredita u Republici Hrvatskoj

Clanak 38.

(1) Ako nadlezno tijelo mati¢ne drzave ¢lanice zatrazi, Hrvatska narodna banka moze u skladu s
odredbama ovoga Zakona provesti neposredni nadzor nad pruzateljem usluge servisiranja kredita
koji preko podruznice odnosno putem izvoditelja usluge servisiranja kredita pruza usluge
servisiranja kredita na podru¢ju Republike Hrvatske.

(2) Hrvatska narodna banka moze po sluzbenoj duznosti provesti nadzor nad pruzateljem usluge
servisiranja kredita ili izvoditeljem usluge servisiranja kredita za pruzene usluge na podruc¢ju
Republike Hrvatske.

(3) Nakon provedenog nadzora iz stavaka 1. i/ili 2. ovoga ¢lanka Hrvatska narodna banka
nadleznom tijelu mati¢ne drzave ¢lanice bez odgode, a najkasnije u roku od pet radnih dana od
provednog nadzora dostavlja nalaz o provedenom nadzoru i pripadajuc¢e dokaze.

(4) Ako Hrvatska narodna banka u provedenom nadzoru utvrdi da pruzatelj usluge servisiranja
kredita koji preko podruznice ili izvoditelja usluge servisiranja kredita pruza usluge u Republici
Hrvatskoj postupa suprotno odredbama ovoga Zakona, zatrazit ¢e od nadleznog tijela mati¢ne
drzave Clanice poduzimanje odgovarajuc¢ih mjera.

(5) Ako nadlezno tijelo mati¢ne drzave ¢lanice ne poduzme nikakve mjere u roku od 30 dana od
dana primitka zahtjeva Hrvatske narodne banke iz stavka 4. ovoga ¢lanka odnosno ako pruzatelj
usluge servisiranja kredita i dalje postupa suprotno odredbama ovoga Zakona usprkos mjerama
koje je poduzelo nadlezno tijelo maticne drzave ¢lanice, Hrvatska narodna banka moze, nakon
Sto o tome prethodno obavijesti nadlezno tijelo maticne drzave cClanice, pruzatelju usluge
servisiranja kredita naloziti mjere radi uklanjanja nezakonitosti:
- ako pruzatelj usluge servisiranja kredita nije poduzeo odgovarajuce i u¢inkovite mjere
za otklanjanje nezakonitosti u razumnom roku ili
- u hitnim slu¢ajevima, kada Hrvatska narodna banka ocijeni da postoji ozbiljna prijetnja
kolektivnim interesima duznika te je potrebno hitno djelovanje.

(6) U slucaju iz stavka 5. ovoga ¢lanka, Hrvatska narodna banka moze pruzatelju usluge
servisiranja kredita naloziti privremenu zabranu daljnjeg pruzanja usluga servisiranja kredita u
Republici Hrvatskoj sve dok nadlezno tijelo mati¢ne drzave ¢lanice ne poduzme odgovarajuc¢u
mjeru ili dok pruzatelj usluge servisiranja kredita ne uskladi svoje poslovanje odnosno ne otkloni
utvrdene nezakonitosti.
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(7) O izreCenoj privremenoj zabrani iz stavka 6. ovoga ¢lanka Hrvatska narodna banka bez
odgode, a najkasnije u roku od pet radnih dana od dana izricanja mjere, obavjestava Europsku
komisiju i Europsko nadzorno tijelo za bankarstvo.

(8) Ako je kredit odobren u Republici Hrvatskoj, a Hrvatska narodna banka zaprimi informaciju
da pruzatelj usluge servisiranja kredita koji je dobio odobrenje u drugoj drzavi ¢lanici postupa
suprotno odredbama ovoga Zakona, propisa kojim se ureduje zastita potroSaca, propisa kojim se
ureduje potrosacko kreditiranje, propisa kojim se ureduje ovrha te drugim propisima, uputit ¢e
bez odgode te informacije i dokaze nadleZznom tijelu mati¢ne drzave ¢lanice tog pruzatelja usluge
servisiranja kredita i zahtijevati od tog tijela poduzimanje odgovaraju¢ih mjera.

(9) Ako Hrvatska narodna banka postupi na nacin iz stavka 4., 6. ili 8. ovoga c¢lanka, takvo
postupanje ne sprje¢ava Hrvatsku narodnu banku ili drugo nadzorno tijelo u Republici Hrvatskoj
da postupa u skladu s ovlastima koje su im dane propisom kojim se ureduje zastita prava
potroSaca, propisom kojim se ureduje potroSacko kreditiranje, propisom kojim se ureduje ovrha
te drugim propisima.

Obavjestavanje Hrvatske narodne banke
Clanak 39.

(1) Kreditna institucija sa sjediStem u Republici Hrvatskoj koja je s kupcem kredita sklopila
ugovor o kupoprodaji neprihodnosnog kredita duzna je najkasnije u roku od 15 dana od dana
sklapanja tog ugovora dostaviti Hrvatskoj narodnoj banci OIB kupca kredita ili njegovoga
zastupnika imenovanoga u skladu s ¢lankom 23. ovoga Zakona.

(2) Ako kupac kredita ili njegov imenovani zastupnik nemaju OIB iz stavka 1. ovoga ¢lanka,
kreditna institucija duzna je Hrvatskoj narodnoj banci dostaviti sljede¢e podatke:
- naziv tvrtke i adresu ili podatke o identitetu i adresi kupca kredita ili njegovoga
zastupnika imenovanog u skladu s ¢lankom 23. ovoga Zakona
- ako se radi o pravnoj osobi, ime, prezime, a ako postoji i OIB ¢lanova upravljackog i
nadzornog tijela kupca kredita ili njegovoga zastupnika imenovanog u skladu s ¢lankom
23. ovoga Zakona
- ime, prezime, a ako postoji i OIB osoba koje su imatelji kvalificiranih udjela u kupcu
kredita ili njegovom zastupniku imenovanom u skladu s ¢lankom 23. ovoga Zakona, a
u slu¢aju da nema imatelja kvalificiranog udjela, ime, prezime, a ako postoji i OIB osoba
koje su deset najvecih dioni¢ara odnosno imatelja udjela.

(3) Uz podatke iz stavka 1. ovoga ¢lanka, kreditna institucija duzna je Hrvatskoj narodnoj banci
dostaviti 1 sljedece podatke:
- 0 ukupnom nepodmirenom iznosu iz svih ugovora o neprihodonosnom kreditu koji su
preneseni
- broj prenesenih ugovora o neprihodonosnom kreditu
- ukljucuje li kupoprodaja prava vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom kreditu
sklopljenih s potrosac¢ima zalozna prava kojima su osigurani ugovori o kreditu.

(4) Uz informacije iz stavaka 1. do 3. ovoga €lanka, kreditna institucija duzna je obavijestiti
Hrvatsku narodnu banku o tome je li Hrvatska narodna banka nadlezno tijelo drzave ¢lanice za
duznika.
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(5) Kreditna institucija duzna je najkasnije u roku od 15 dana od dana sklapanja ugovora o
kupoprodaji neprihodnosnog kredita informacije iz stavaka 1. do 3. ovoga ¢lanka dostaviti i
nadleznom tijelu drzave ¢lanice domacina duznika osim ako je to nadlezno tijelo Hrvatska
narodna banka.

(6) 1znimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, kreditna institucija duzna je podatke iz stavaka 1. do 3.
ovoga Clanka dostaviti kad god to Hrvatska naroda banka zatrazi, a osobito u slucaju kad je
dostava podataka zatrazena radi boljeg pracenja velikog broja kupoprodaja ugovora o
neprihodonosnom kreditu do kojih moze do¢i tijekom kriznog razdoblja.

(7) Ako je Hrvatska narodna banka primila informaciju iz stavaka 1. do 3. ovoga ¢lanka kao
nadlezno tijelo drzave ¢lanice domacina za duznika bez odgode ¢e nadleznom tijelu maticne
drzave ¢lanice kupca dostaviti te informacije iz stavaka 2. i 3. ovoga ¢lanka, kao i svaku drugu
informaciju koju smatra potrebnom za izvrSavanje ovlasti tih tijela, kao 1 ostale informacije koje
zatrazi to nadlezno tijelo, a koje su potrebne za izvrSavanje njegove ovlasti.

(8) Pri izvrSavanju obveza iz ovog ¢lanka primjenjuju se odredbe Uredbe (EU) 2016/679
Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom oosbnih
podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvansnage Direktive 95/46/EZ
(Op¢a uredba o zastiti podataka) (Tekst znacajan za EGP) (SL L 119, 4. 5. 2016.) i Uredbe (EU)
2018/1725 Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. listopada 2018. o zastiti pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka u institucijama, tijelima, uredima i agencijama Unije i o slobodnom
kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Uredbe (EZ) br. 45/2001 i Odluke br.
1247/2002/EZ (Tekst znac¢ajan za EGP).

(9) Hrvatska narodna banka podzakonskim propisom propisuje sadrzaj i nacin izvjeStavanja iz
ovoga clanka.

POGLAVLIE IV.
REGISTAR OVLASTENIH PRUZATELJA USLUGE SERVISIRANJA KREDITA

Registar ovlastenih pruzatelja usluge servisiranja kredita
Clanak 40.

(1) Hrvatska narodna banka uspostavlja i vodi nacionalni registar pruzatelja usluge servisiranja
kredita u koji upisuje podatke najmanje o:
- pruzatelju usluge servisiranja kredita kojem je izdala odobrenje za rad
- pruzatelju usluge servisiranja kredita iz podstavka 1. ovoga stavka koji je ovlaSten
sukladno odredbama ovoga Zakona pruzati usluge servisiranja kredita u drzavi ¢lanici
domacinu
- pruzatelju usluge servisiranja kredita koji je dobio odobrenje u drugoj drzavi ¢lanici, a
koji, sukladno odredbama ovoga Zakona, pruza usluge servisiranja kredita na podruc¢ju
Republike Hrvatske te pojedinosti o mati¢noj drzavi ¢lanici
- ukidanju i prestanju vazenja odobrenja za rad iz ¢lanka 30. ovoga Zakona.

(2) Za subjekte upisa iz stavka 1. podstavka 2. ovoga ¢lanka Hrvatska narodna banka u registar
upisuje i drzavu odnosno drzave ¢lanice domacina u kojima je pruzatelj usluge servisiranja
kredita ovlaSten pruzati usluge servisiranja kredita te nac¢in prekograni¢nog pruzanja usluga
servisiranja kredita (poslovni nastan ili sloboda pruzanja usluga).
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(3) Hrvatska narodna banka u registar iz stavka 1. ovoga ¢lanka upisuje sve nastale promjene
podataka iz stavaka 1. 1 2. ovoga ¢lanka u roku koji ne moze biti dulji od sedam radnih dana od
dana nastale promjene.

(4) U slucaju brisanja subjekta upisa iz stavka 1. podstavka 1. ovoga ¢lanka u registar se upisuje
i razlog brisanja.

(5) Registar je javan i dostupan na internetskoj stranici Hrvatske narodne banke.

(6) Hrvatska narodna banka podzakonskim propisom ureduje sadrzaj i nacin vodenja registra.

GLAVA V.
NADZOR NAD KUPCEM KREDITA, PRUZATELJEM USLUGE SERVISIRANJA
KREDITA TE IZVODITELJEM USLUGE SERVISIRANJA KREDITA

) POGLAVLIE I.
OPCA ODREDBA O NADZORU

Vrste nadzora i nadleznost

Clanak 41.

(1) Nadzor nad kupcem kredita sa sjediSem u Republici Hrvatskoj odnosno zastupnikom kupca
kredita imenovanim u skladu s ¢lankom 23. ovoga Zakona koji ima sjediSte u Republici
Hrvatskoj, imenovanim subjektom za pruzanje usluga servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2.
podstavka 1. tocke a) ovoga Zakona sa sjediStem u Republici Hrvatskoj, pruzateljem usluge
servisiranja kredita kojem je Hrvatska narodna banka dala odobrenje za rad, izvoditeljem usluge
servisiranja kredita koji usluge pruza pruzatelju usluge servisiranja kredita kojem je Hrvatska
narodna banka dala odobrenje za rad te kreditnom institucijom (u daljnjem tekstu: subjekti
nadzora Hrvatske narodne banke) obavlja Hrvatska narodna banka.

(2) Nadzor iz stavka 1. ovoga €lanka jest provjera posluju li subjekti nadzora Hrvatske narodne
banke u skladu s odredbama ovoga Zakona i s propisima donesenima na temelju ovoga Zakona.

(3) Nadzor nad subjektom iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. tocke ¢) ovoga Zakona obavlja
Financijski inspektorat.

(4) Nadzor iz stavka 3. ovoga c¢lanka jest provjera posluje li subjekti iz ¢lanka 12. stavka 2.
podstavka 1. tocke c¢) ovoga Zakona u skladu s odredbama ovoga Zakona i s propisima
donesenima na temelju ovoga Zakona.

(5) Nadzor iz stavka 4. ovoga ¢lanka Financijski inspektorat obavlja u skladu s propisom kojim
se ureduju djelokrug, nadleznost 1 ovlasti Financijskog inspektorata ako ovim Zakonom nije
drugacije propisano.
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POGLAVLIJE II.
OBAVLIJANJE NADZORA OD STRANE HRVATSKE NARODNE BANKE

Nacin obavljanja nadzora od strane Hrvatske narodne banke
Clanak 42.

(1) Hrvatska narodna banka obavlja nadzor nad subjektima nadzora Hrvatske narodne banke:

- prikupljanjem i analizom izvjesc¢a i informacija koje su prema odredbama ovoga Zakona
i drugih zakona te na temelju njih donesenih propisa subjekti nadzora Hrvatske narodne
banke obvezni dostavljati Hrvatskoj narodnoj banci, analizom informacija koje
Hrvatskoj narodnoj banci dostave druga nadlezna tijela u Republici Hrvatskoj i nadlezna
tijela drzava ¢lanica domacina te pracenjem dobivenih pokazatelja poslovanja (off site
ili neizravni nadzor)

- obavljanjem neposrednog nadzora nad poslovanjem subjekata nadzora Hrvatske
narodne banke (on site nadzor) i

- nalaganjem nadzornih mjera.

(2) Subjekt nadzora Hrvatske narodne banke, duznik ili bilo koja druga osoba duzan je na
zahtjev Hrvatske narodne banke dostaviti izvjes¢a i informacije o svim pitanjima vaznim za
provodenje nadzora ili izvrSavanje ostalih zadataka iz nadleznosti Hrvatske narodne banke.

(3) Hrvatska narodna banka, koristeci pristup temeljen na riziku, ocjenjuje ispunjava li pruzatelj
usluge servisiranja kredita zahtjeve iz ¢lanka 27. stavka 1. podstavaka e) do i) ovoga Zakona.

(4) Hrvatska narodna banka pri utvrdivanju ucestalosti i intenziteta nadzora iz stavka 1. ovoga
¢lanka rukovodit ¢e se veli¢inom, vrstom, razmjerom i sloZenosti usluga servisiranja koje
pojedini subjekt nadzora Hrvatske narodne banke obavlja.

(5) Nadzor iz stavka 1. podstavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka obavljaju zaposlenici Hrvatske narodne
banke kao ovlastene osobe.

(6) Hrvatska narodna banka obavjesStava nadlezno tijelo drZzave ¢lanice domacina ili drzave
¢lanice u kojoj je kredit odobren, ako to nije drzava ¢lanica domacin ili Republika Hrvatska, o
rezultatima procjene iz stavka 3. ovoga ¢lanka na zahtjev jednog od tih nadleznih tijela ili kada
ocijeni da je to primjereno.

(7) Hrvatska narodna banka pri izradi ocjene iz stavka 3. ovoga ¢lanka razmjenjuje podatke
potrebne za izvrSavanje svojih ovlasti na temelju ovoga Zakona s nadleznim tijelom drzave
¢lanice domacina i1 drzave €lanice u kojoj je kredit odobren ako to nije drzava ¢lanica domacin
ili Republika Hrvatska.

(8) Hrvatska narodna banka duzna je najkasnije osam dana prije pocetka neposrednog nadzora
subjektu nadzora Hrvatske narodne banke dostaviti obavijest o neposrednom nadzoru.

(9) Iznimno od stavka 5. ovoga ¢lanka, ovlaStena osoba moze dostaviti obavijest o neposrednom
nadzoru najkasnije uoci pocetka obavljanja neposrednog nadzora.



37

(10) Obavijest iz stavka 6. ovoga ¢lanka sadrzava predmet neposrednog nadzora i informacije o
tome §to je subjekt neposrednog nadzora duzan pripremiti ovlastenim osobama za potrebe
obavljanja neposrednog nadzora.

(11) Subjekt nadzora Hrvatske narodne banke duzan je ovlaStenim osobama omoguditi
obavljanje neposrednog nadzora i osigurati prikladne uvjete za neometano obavljanje nadzora.

(12) Subjekt nadzora Hrvatske narodne banke koji podatke obraduje pomocu racunala duzan je
na zahtjev ovlastene 0sobe osigurati uvjete i primjerena sredstva za pregled poslovnih knjiga i
evidencija.

(13) U sklopu nadzora iz stavka 1. podstavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka ¢lanovi upravljackog i
nadzornog tijela subjekta nadzora Hrvatske narodne banke duzni su, ako to Hrvatska narodna
banka zatrazi, sastaviti pisano izvjes¢e o svim pitanjima koja su potrebna za obavljanje nadzora
ili dati izjave o tim pitanjima u roku koji odredi Hrvatska narodna banka, a koji ne moze biti
krac¢i od tri dana od dana dostave zahtjeva Hrvatske narodne banke.

Neposredni nadzor nad poslovanjem subjekta nadzora Hrvatske narodne banke
Clanak 43.

(1) Subjekt nadzora Hrvatske narodne banke duzan je ovlaStenoj osobi, na njezin zahtjev,
omoguciti da obavi neposredni nadzor nad poslovanjem u njezinu sjediStu i na ostalim mjestima
na kojima obavlja djelatnosti i poslove u vezi s kojima Hrvatska narodna banka provodi nadzor.

(2) Subjekt nadzora Hrvatske narodne banke duzan je ovlaStenoj osobi, na njezin zahtjev,
omoguciti da obavi kontrolu poslovnih knjiga, poslovne dokumentacije te administrativne ili
poslovne evidencije, kao i kontrolu informacijske tehnologije i drugih pridruzenih tehnologija,
u opsegu potrebnom za obavljanje pojedinog nadzora.

(3) Subjekt nadzora Hrvatske narodne banke duzan je ovlastenoj osobi, na njezin zahtjev, uruditi
raCunalne ispise, preslike poslovnih knjiga, poslovne dokumentacije i administrativne ili
poslovne evidencije u papirnatom obliku ili u obliku elektroni¢kog zapisa na mediju i u obliku
koji zahtijeva ovlastena osoba.

(4) Subjekt nadzora Hrvatske narodne banke duzan je ovlastenoj osobi osigurati standardno
sucelje za pristup sustavu za upravljanje bazama podataka kojima se koristi, u svrhu provodenja
nadzora potpomognutog ra¢unalnim programima.

(5) Nadzor nad poslovanjem iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka obavlja ovlastena osoba tijekom
radnog vremena subjekta nadzora Hrvatske narodne banke.

(6) Ako je zbog opsega ili prirode nadzora potrebno, subjekt nadzora Hrvatske narodne banke
duZzan je omoguciti ovlastenoj osobi obavljanje nadzora i izvan svog radnog vremena.

ZavrSetak postupka nadzora nad subjektom nadzora Hrvatske narodne banke
Clanak 44.

(1) Nakon obavljenog nadzora nad poslovanjem subjekta nadzora Hrvatske narodne banke,
sastavlja se zapisnik o obavljenom nadzoru.
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(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, ako se nadzor obavlja na temelju ¢lanka 42. stavka 1.
podstavka 1. ovoga Zakona, a nadzorom nisu utvrdene nezakonitosti ili slabosti i nedostaci u
poslovanju subjekta nadzora Hrvatske narodne banke koji zahtijevaju izricanje nadzornih mjera,
zapisnik se ne sastavlja.

Vrste nadzornih mjera
Clanak 45.

(1) Hrvatska narodna banka moze nadzornim mjerama:

- naloziti tijelu subjekta nadzora Hrvatske narodne banke da razrijesi ¢lana upravljackog
i/ili nadzornog tijela ako ne ispune zahtjeve iz ¢lanka 26. stavka 2. ovoga Zakona

- privremeno zabraniti pruzatelju usluge servisiranja kredita pruzanje jedne ili vise usluga
servisiranja kredita u slu¢aju iz ¢lanka 30. stavka 2. ovoga Zakona

- brisati podruznicu pruzatelja usluge servisiranja kredita iz registra

- naloziti ispunjavanje uvjeta na temelju kojih je pruzatelj usluge servisiranja kredita
dobio odobrenje za rad

- naloziti pruzatelju usluge servisiranja kredita revidiranje ili raskid ugovora o
povjeravanju aktivnosti usluga servisiranja kredita izvoditelju usluge servisiranja
kredita

- u svrhu djelotvornog osiguranja prava duznika, naloZiti izmjenu politika i procedura
vezanih uz sustav upravljanja i mehanizme unutarnjih kontrola u skladu s propisom
kojim se ureduje potro$acko kreditiranje, propisom kojim se ureduje Stambeno
potrosacko kreditiranje, propisom kojim se ureduju obvezni odnosi, propisom kojim se
ureduje zastita osnovnih prava potrosaca i drugim propisima

- naloziti da subjekt nadzora Hrvatske narodne banke izmijeni politike 1 procedure kojima
se ureduje odnos s duznicima kako bi se osiguralo pravedno i savjesno postupanje s
duznicima i evidentiranje i rje$avanje prigovora duznika

- naloziti subjektu nadzora Hrvatske narodne banke dostavljanje dodatnih informacija

- naloziti radnju, propustanje ili trpljenje u svrhu poboljSanja poslovanja subjekta nadzora
Hrvatske narodne banke te otklanjanja utvrdenih nezakonitosti 1 nepravilnosti.

(2) Mjeru iz stavka 1. podstavka 2. ovoga ¢lanka Hrvatska narodna banka izri¢e istodobno s
izricanjem druge nadzorne mjere u trajanju do najvise jedne godine.

(3) O izricanju mjere iz stavka 1. podstavka 2. ovoga ¢lanka Hrvatska narodna banka bez odgode,
a najkasnije u roku od pet radnih dana, obavijestit ¢e nadlezni trgovacki sud.

Rjesenje o nalaganju nadzornih mjera
Clanak 46.

(1) Hrvatska narodna banka moze rjeSenjem subjektu nadzora Hrvatske narodne banke naloZiti
nadzorne mjere ako pri obavljanju nadzora utvrdi:

- da je subjekt nadzora Hrvatske narodne banke svojim radnjama ili propustanjem
odredenih radnji postupio protivno odredbama ovoga Zakona, propisima donesenim na
temelju ovoga Zakona

- slabosti ili nedostatke u poslovanju subjekta nadzora Hrvatske narodne banke koje
nemaju znac¢enje povreda propisa ili
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- da je potrebno da subjekt nadzora Hrvatske narodne banke poduzme radnje i postupke
za poboljsanje poslovanja osobito poboljSanja u odnosima s duznikom.

(2) Rjesenjem iz stavka 1. ovoga ¢lanka Hrvatska narodna banka odredit ¢e subjektu nadzora rok
za izvrSenje mjera naloZenih rjeSenjem.

(3) Subjekt nadzora Hrvatske narodne banke duzan je izvrSiti nadzorne mjere iz rjeSenja i izvrsiti
ih u roku iz tog rjesenja.

(4) Subjekt nadzora Hrvatske narodne banke moze, najkasnije 15 dana prije isteka roka iz stavka
2. ovoga clanka, obrazloZzenim zahtjevom zatraziti produljenje roka iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

(5) Hrvatska narodna banka odluc¢it ¢e o produljenju tog roka najkasnije do isteka roka utvrdenog
rjesenjem.

(6) Hrvatska narodna banka obavjeStava nadlezno tijelo drzave ¢lanice domacéina ili nadlezno
tijelo drzave ¢lanice u kojoj je kredit odobren, ako to nije drzava ¢lanica domacin ili Republika
Hrvatska, o izre¢enoj nadzornoj mjeri.

Izvjestavanje Hrvatske narodne banke o izvrsenju rjesenja
Clanak 47.

(1) Rjesenjem o nalaganju nadzornih mjera Hrvatska narodna banka moze naloziti subjektu
nadzora Hrvatske narodne banke da ju u odredenom roku izvijesti o izvr$enju nalozenih mjera.

(2) Subjekt nadzora Hrvatske narodne banke duzan je u roku iz stavka 1. ovoga ¢lanka izvijestiti
Hrvatsku narodnu banku o izvrSenju mjera te o tome priloziti dokaze.

(3) Ako Hrvatska narodna banka utvrdi da naloZene mjere nisu izvrsene ili nisu izvrSene u roku
i na nacin kako je to nalozila rjeSenjem, moze rjeSenjem subjektu nadzora Hrvatske narodne
banke naloziti novu nadzornu mjeru.

Izvjestavanje Hrvatske narodne banke
Clanak 48.

(1) Subjekt nadzora Hrvatske narodne banke duzan je, bez odgode, a najkasnije u roku od osam
radnih dana, obavijestiti Hrvatsku narodnu banku:

- o svim Cinjenicama koje se upisuju u sudski registar, i to o svakoj podnesenoj prijavi
podataka u sudski registar te o svakom izvr§enom upisu promjene podataka u sudskom
registru

- o svakoj planiranoj promjeni ¢lana upravljackog i/ili nadzornog tijela

- o svakoj najavljenoj ili izvrSenoj promjeni imatelja kvalificiranog udjela za koju je
upravljacko i nadzorno tijelo znalo ili moralo znati

- o prestanku pruzanja pojedinih usluga servisiranja kredita

- o namyjeri prestanka pruzanja svih usluga servisiranja kredita, kao i 0 nastupu okolnosti
za ukidanje odobrenja za rad iz ¢lanka 30. ovoga Zakona

- 0 svim promjenama koje se upisuju u registar iz ¢lanka 40. ovoga Zakona

- 0 svim ostalim promjenama kojima se mijenjaju ¢injenice na temelju kojih je Hrvatska
narodna banka izdala odobrenje za rad.
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(2) Subjekt nadzora Hrvatske narodne banke duzan je obavijestiti Hrvatsku narodnu banku o
namjeri pruzanja usluga servisiranja kredita u tre¢oj drzavi u skladu sa ¢lankom 35. ovoga
Zakona.

Rjesenje
Clanak 49.

(1) Protiv rjeSenja koje u upravnom postupku donosi Hrvatska narodna banka zalba nije
dopustena, ali se moze pokrenuti upravni spor pred nadleznim upravnim sudom.

(2) Ako Hrvatska narodna banka ne donese rjeSenje u roku koji je propisan ¢lankom 27. ovoga
Zakona ili ne postupi u skladu s ¢lankom 35. stavcima 3., 4. ili 5. ovoga Zakona, stranka u
postupku moze pokrenuti upravni spor pred nadleznim upravnim sudom.

Povrat u prijasnje stanje
Clanak 50.

U upravnom postupku koji vodi Hrvatska narodna banka nije moguce zahtijevati povrat u
prijasnje stanje.

DIO TRECI
KUPOPRODAJA DRUGOG POTRAZIVANJA

GLAVA I.
OPCE ODREDBE O POJMOVIMA KOJI SE KORISTE U DIJELU TRECEM ZAKONA |
PODRUCJU PRIMJENE

Pojmovi
Clanak 51.

Pojedini pojmovi u smislu Dijela Tre¢eg Zakona imaju sljedece znacenje:

1. drzava c¢lanica domacin je drzava Clanica Europske unije koja nije mati¢na drzava
Clanica 1 u kojoj je pruzatelj usluge servisiranja drugog potraZivanja 0SnoOvao
podruznicu ili u kojoj pruza usluge servisiranja drugog potrazivanja te, u svakom
slu€aju, drzava ¢lanica u kojoj duznik ima prebivaliste ili sjediste ili, ako u skladu s
nacionalnim propisima nema registrirano sjediste, drzava c¢lanica u kojoj se nalazi
njegovo mjesto uprave

2. drugo potrazivanje je dospjelo potrazivanje koje prema duzniku ima vjerovnik i koje
je vjerovnik pokusao, ali nije uspio, naplatiti, osim potrazivanja iz ugovora o
neprihodonosnom kreditu

3. duznik je pravna ili fizicka osoba, ukljucujuéi pravnog sljednika pravne osobe
odnosno nasljednika fizicke osobe, koja je s vjerovnikom sklopila ugovor na temelju
kojeg je nastalo potrazivanje ili koja nije s vjerovnikom, odnosno kupcem
potrazivanja sklopila ugovor o potrazivanju, ali prema kupcu potrazivanja ima dug
s osnove ovoga Zakona
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izvoditelj usluge servisiranja drugog potrazivanja je pravna osoba ili obrtnik u
smislu propisa kojim se ureduje sadrzaj, na¢in i uvjeti za obavljanje obrta, kojom se
pruzatelj usluge servisiranja drugog potrazivanja koristi za obavljanje bilo koje
usluge servisiranja drugog potrazivanja
kupac drugog potrazivanja je pravna osoba ili fiziCka osoba koja u okviru svoje
trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti kupuje prava vjerovnika
iz ugovora o drugom potrazivanju u skladu s ovim Zakonom pri ¢emu ako kupac
drugog potrazivanja obavlja usluge servisiranja drugog potrazivanja smatra se i
pruzateljem usluge servisiranja drugog potrazivanja u smislu odredbi ovoga Zakona
maticna drzava clanica je, kada je rijeC o pruzatelju usluge servisiranja drugog
potrazivanja, drzava Clanica Europske unije u kojoj se nalazi njegovo sjediste ili,
ako u skladu s nacionalnim propisima nema registrirano sjediste, drzava Clanica
Europske unije u kojoj se nalazi njegovo mjesto uprave ili, kada je rije¢ o kupcu
drugog potrazivanja, drzava c¢lanica Europske unije u kojoj kupac drugog
potrazivanja ili njegov zastupnik imaju prebivaliste ili sjediste ili, ako u skladu s
nacionalnim propisima nema registrirano sjediSte, drzava ¢lanica Europske unije u
kojoj se nalazi njegovo mjesto uprave
potrosac je svaka fizicka osoba koja je ugovorna strana u ugovoru 0 drugom
potrazivanju na koje se odnosi ovaj Zakon i koja djeluje na trziStu izvan svoje
trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti
pruzatelj usluge servisiranja drugog potrazivanja je pravna osoba koja u okviru
svoje djelatnosti u svoje ime ako je kupac drugog potrazivanja ili u ime i za racun
kupca drugog potrazivanja upravlja pravima i obvezama povezanim s pravima
vjerovnika iz ugovora o drugom potrazivanju i izvrSava odnosno provodi barem
jednu od usluga servisiranja drugog potrazivanja
radnim danom se smatra svaki dan osim subote i nedjelje i dana koji je odreden
propisom kojim se ureduju blagdani, spomendani i neradni dani u Republici
Hrvatskoj
registrirano sjediste je sjediSte pravne osobe u mati¢noj drzavi €lanici ili trecoj
drzavi ili, ako nema sjediSte, mjesto u drzavi €lanici ili tre¢oj drzavi u kojoj se nalazi
uprava
ugovor o drugom potrazZivanju je pravni posao iz kojeg proizlazi potraZzivanje za
isporucene komunalne usluge 1ili univerzalne usluge u elektronickim
komunikacijama i potrazivanja iz drugih ugovora koja mogu biti predmetom
ugovora o ustupu trazbine (Cesiji)
ugovor o kupoprodaji drugog potraZivanja je pravni posao temeljem kojega se
vjerovnik obvezuje prenijeti svoja prava iz ugovora o drugom potrazivanju na kupca
drugog potrazivanja
ugovor o servisiranju drugog potrazivanja je pisani ugovor sklopljen izmedu kupca
potrazivanja i pruzatelja usluge servisiranja drugog potrazivanja u svezi s uslugama
koje ¢e u ime vjerovnika obavljati pruzatelj usluge servisiranja drugog potrazivanja
usluga servisiranja drugog potrazivanja je jedna ili vise sljede¢ih aktivnosti:
- naplata dospjelog duga duznika povezanog s pravima vjerovnika iz ugovora o
drugom potrazivanju, u skladu s propisima
- ponovno pregovaranje s duznikom u pogledu uvjeta povezanih s pravima
vjerovnika iz ugovora o drugom potrazivanju u skladu s internim aktima i
uputama kupca drugog potrazivanja, ako pruzatelj usluge servisiranja drugog
potrazivanja nije kreditni posrednik kako je definiran propisom kojim se ureduje
potrosacko kreditiranje ili propisom kojim se ureduje stambeno potrosacko
kreditiranje
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- upravljanje prigovorima povezanim s pravima vjerovnika iz ugovora o drugom
potrazivanju
- informiranje duznika o promjenama kamatne stope ili naknadama ili dospjelim
potraZivanjima povezanim s pravima vjerovnika iz ugovora o drugom
potrazivanju
15.  vjerovnik je pravna osoba koja je s duznikom zakljucila pravni posao na temelju
kojeg je nastalo drugo potrazivanje.

Podrucje primjene
Clanak 52.

(1) Ovaj dio Zakona primjenjuje se na vjerovnika, kupca drugog potrazivanja i pruzatelja usluge
servisiranja drugog potrazivanja kada su jedna od strana u ugovoru o kupoprodaji drugog
potrazivanja odnosno ugovoru o servisiranju drugog potrazivanja.

(2) Ovaj Zakon ne odnosi se na potrazivanja drzave, odnosno jedinice lokalne i podruc¢ne
(regionalne) samouprave, koja bi bila prihod drZzavnog prora¢una Republike Hrvatske, odnosno
proracuna jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave ili prihod izvanprorac¢unskih
korisnika, neovisno je li rije¢ o javnim ili nejavnim davanjima kako su odredena propisom kojim
se ureduje sustav proracuna te propisom kojim se ureduje odnos izmedu poreznih obveznika i
poreznih tijela koja primjenjuju propise o porezima i drugim javnim davanjima.

GLAVA II.
ODNOSI S DUZNICIMA

Dostava obavijesti 0 namjeri kupoprodaje ugovora o drugom potrazivanju
Clanak 53.

(1) Vjerovnik je duzan najmanje 30 dana prije kupoprodaje ugovora o drugom potraZivanju
poslati obavijest o ukupnom stanju duga na datum slanja obavijesti kao i strukturu duga prema
sljede¢im stavkama: glavnica, kamata, naknade i drugi troskovi te informaciju kako se navedeni
iznosi mogu platiti, uz najavu namjere kupoprodaje prava vjerovnika i navodeci pri tome
namjeravani datum kupoprodaje, a koji ne moze biti kra¢i od 30 dana od datuma slanja
obavijesti.

(2) Obavijest iz stavka 1. ovoga Clanka mora biti sastavljana razumljivim rijeima 1 u
jednostavnom obliku na hrvatskom jeziku i latinicnim pismom te dostavljena ugovorenim
putem komunikacije izmedu vjerovnika i duznika.

(3) Ako izmedu vjerovnika 1 duznika nije ugovoren nacin komunikacije, obavijest iz stavka 1.
ovoga ¢lanka vjerovnik je duzan poslati duzniku putem minimalno jednog kanala komunikacije,
pisanim ili elektronickim putem.
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Zastupnik kupca drugog potrazivanja iz trece drzave
Clanak 54.

(1) Kupac drugog potrazivanja koji nema prebivaliste odnosno registrirano sjediste u Europskoj
uniji duzan je imenovati, u pisanom obliku, zastupnika koji ima registrirano sjediste u
Europskoj uniji.

(2) Kada Financijski inspektorat obavlja nadzor u skladu s odredbama ovoga Zakona ili kada
na drugi nac¢in poduzima radnje u svrhu postupanja u skladu s ovlastima iz ovoga Zakona moze,
uz kupca drugog potrazivanja, kontaktirati i zastupnika imenovanog u skladu sa stavkom 1.
ovoga €lanka ili se obratiti samo tom zastupniku.

(3) Zastupnik imenovan u skladu sa stavkom 1. ovoga ¢lanka odgovoran je za ispunjavanje
obveza iz ovoga Zakona kojim su propisane obveze kupca drugog potrazivanja.

Obavjestavanje Financijskog inspektorata
Clanak 55.

(1) Vjerovnik koji je kupcu drugog potrazivanja prodao ugovor o drugom potrazivanju duzan je
do kraja lipnja i do kraja prosinca tekuce godine dostaviti Financijskom inspektoratu OIB kupca
drugog potraZivanja.

(2) Ako kupac drugog potrazivanja nema OIB, vjerovnik je duzan Financijskom inspektoratu
dostaviti sljedece podatke:
- naziv tvrtke i adresu ili podatke o identitetu i adresi kupca drugog potraZivanja ili
njegovoga zastupnika imenovanog u skladu s ¢lankom 54. ovoga Zakona
- ako se radi o0 pravnoj osobi, ime, prezime, a ako postoji i OIB, ¢lanova upravljackog i
nadzornog tijela kupca drugog potrazivanja ili njegovoga zastupnika imenovanog u
skladu s ¢lankom 54. ovoga Zakona
- ime, prezime, a ako postoji i OIB,0soba koje su imatelji kvalificiranih udjela u kupcu
drugog potrazivanja ili njegovom zastupniku imenovanom u skladu s ¢lankom 54.
ovoga Zakona, a u slucaju da nema imatelja kvalificiranog udjela, ime, prezime, a ako
postoji i OIB osoba koji su deset najvecih dioni¢ara odnosno imatelja udjela.

(3) Uz podatke iz stavka 1., odnosno iz stavka 2. ovoga ¢lanka, vjerovnik je duzan Financijskom
inspektoratu dostaviti i sljede¢e podatke:
- 0 ukupnom nepodmirenom iznosu iz ugovora o drugom potrazivanju
- svim pravima koje pripadaju vjerovniku iz ugovora o drugom potrazivanju te broj
prenesenih ugovora o drugom potrazivanju
- informaciju ukljucuje 1i kupoprodaja prava vjerovnika iz ugovora o0 drugom
potrazivanju sklopljenih s potroSa¢ima zaloZna prava kojim su osigurani ugovori o
drugom potrazivanju.

(4) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, vjerovnik je duzan podatke iz ovoga ¢lanka dostaviti kad
god to Financijski inspektorat zatrazi, a osobito u slucaju kad je dostava podataka zatrazena radi
boljeg pracenja velikog broja kupoprodaja ugovora o drugom potrazivanju do kojih moze do¢i
tijekom kriznog razdoblja.
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GLAVA L.
OBVEZE KUPCA DRUGOG POTRAZIVANJA I PRUZATELJA USLUGE
SERVISIRANJA DRUGOG POTRAZIVANJA

Odnosi kupca drugog potrazivanja i pruzatelja usluge servisiranja drugog potrazivanja
Clanak 56.

(1) Kupac drugog potrazivanja moze na dan sklapanja ugovora o kupoprodaji drugog
potrazivanja imenovati pruzatelja usluge servisiranja drugog potrazivanja.

(2) Na kupca drugog potrazivanja ili njegovoga zastupnika imenovanog u skladu s ¢lankom 54.
ovoga Zakona koji nije imenovao pruzatelja usluge servisiranja drugog potrazivanja primjenjuju
se odredbe iz Dijela Treceg Zakona koje se odnose na pruzatelja usluge servisiranja drugog
potrazivanja.

(3) U odnosima kupca drugog potrazivanja i pruzatelja usluge drugog potraZivanja prema
duzniku primjenjuje se ¢lanak 6. ovoga Zakona.

(4) Na primanje i drzanje sredstava duznika od strane pruzatelja usluge servisiranja drugog
potrazivanja primjenjuje se ¢lanak 32. ovoga Zakona.

(5) Pruzatelj usluge servisiranja drugog potrazivanja moze povjeriti obavljanje pojedine
aktivnosti usluge servisiranja drugog potrazivanja trecoj osobi pod uvjetima i na nac¢in kako je
uredeno ¢lankom 33. ovoga Zakona.

Postupanje kupca drugog potrazivanja i pruzatelja usluge servisiranja drugog potrazivanja s
duznicima

Clanak 57.

(1) Nakon svakog sklapanja ugovora o kupoprodaji drugog potrazivanja, a prije prve naplate
duga, ali i kad god to duznik zatrazi, kupac drugog potrazivanja duzan je duzniku ugovorenim
nac¢inom komunikacije uputiti obavijest sa sljede¢im podacima:
a) informaciju o kupoprodaji koja je izvrSena, ukljucujuc¢i datum kupoprodaje
b) informaciju o sklopljenom ugovoru o servisiranju drugog potrazivanja i datumu
njegova sklapanja
c¢) identifikacijske i kontakt podatke kupca drugog potrazivanja i pruzatelja usluge
servisiranja drugog potrazivanja
d) identifikacijske i kontakt podatke izvoditelja usluge servisiranja drugog potrazivanja,
ako je sklopljen ugovor s izvoditeljem usluge servisiranja kredita
e) vidljivo istaknuto ime i prezime osobe kod kupca, pruzatelja usluge servisiranja
drugog potrazivanja i izvoditelja usluga servisiranja drugog potrazivanja od koje
duznik moze dobiti potrebne informacije ili izjaviti prigovor
f) informaciju o iznosu koji duznik duguje u trenutku slanja obavijesti, uz navodenje
ukupnog stanja duga i strukturu duga prema slijede¢im stavkama: glavnica, kamata,
naknade 1 drugi troSkovi
g) izjavu kojom se potvrduje da se u vezi s prenesenim drugim potrazivanjem nadalje
primjenjuje pravo Republike Hrvatske, prije svega ono koje se odnosi na izvrSenje
ugovora, zastitu potrosaca, prava duznika i kazneno pravo
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h) naziv, adresu i kontakt podatke nadleZznog tijela kojem duznik moZe podnijeti prituzbu
zbog radnji koje su suprotne odredbama ovoga Zakona.

(2) Kupac drugog potrazivanja i pruzatelj usluge servisiranja drugog potrazivanja duzan je u
svakoj komunikaciji s duznikom navesti kontakt podatke osobe iz stavka 1. tocke ) ovoga ¢lanka
te ga obavijestiti o nacinu komunikacije kupca drugog potrazivanja i pruzatelja usluge
servisiranja drugog potrazivanja s duznicima propisanim ovim Zakonom.

(3) U slucaju imenovanja novoga pruzatelja usluge servisiranja drugog potrazivanja, novi
pruzatelj usluge servisiranja drugog potrazivanja duzan je duzniku poslati obavijest s uklju¢enim
informacijama iz stavka 1. to¢aka b), ¢), d) i e) ovoga ¢lanka.

(4) Obavijest iz stavka 1. ovoga cClanka mora biti sastavljana razumljivim rije¢ima i u
jednostavnom obliku na hrvatskom jeziku i latini¢nim pismom te dostavljena ugovorenim putem
komunikacije izmedu vjerovnika i duznika.

(5) Ako izmedu vjerovnika i duznika nije bio ugovoren nacin komunikacije, kupac drugog
potrazivanja duzan je obavijest iz stavka 1. ovoga ¢lanka poslati duzniku putem minimalno
jednog kanala komunikacije, pisanim ili elektroni¢kim putem.

(6) Odredbe ovoga ¢lanka ne utje¢u na obveze koje su propisane drugim propisima, a koje se
odnose na obavjestavanje duznika.

Troskovi slanja obavijesti | naknada
Clanak 58.

Troskove slanja obavijesti koje vjerovnik, kupac drugog potrazivanja ili njegov zastupnik
imenovan u skladu s ¢lankom 54. ovoga Zakona ili pruzatelj usluge servisiranja drugog
potrazivanja dostavlja duzniku u skladu s ovim Zakonom niti ikakve naknade izvan strukture
duga ne smije snositi duznik.

Komunikacija kupca drugog potrazivanja i pruZatelja usluge servisiranja drugog potrazivanja
s duznikom
Clanak 59.

(1) Kupcu drugog potrazivanja ili njegovom zastupniku imenovanom u skladu s ¢lankom 54.
ovoga Zakona, pruzatelju usluge servisiranja drugog potrazivanja 1 izvoditelju usluge
servisiranja drugog potrazivanja dopusteno je komunicirati s duznikom telefonom, pisanim
putem 1 to putem poste, elektronicke poste ili kratkih tekstnih poruka (SMS poruke), odnosno
prethodno ugovorenim nacinom komunikacije s duznikom.

(2) Kupcu drugog potrazivanja ili njegovom zastupniku imenovanom u skladu s ¢lankom 54.
ovoga Zakona, pruzatelju usluge servisiranja drugog potrazivanja 1 izvoditelju usluge
servisiranja drugog potrazivanja dopusteno je komunikaciju iz stavka 1. ovoga ¢lanka obavljati
isklju¢ivo radnim danom u razdoblju od 8:00 do 20:00 sati.

(3) Kupac drugog potrazivanja ili njegov zastupnik imenovan u skladu s ¢lankom 54. ovoga
Zakona, pruzatelj usluge servisiranja drugog potrazivanja i izvoditelj usluge servisiranja drugog
potrazivanja ne smije kontaktirati duznika vise od jednom tijekom istog mjeseca povodom istog
ugovora, osim u sljede¢im slucajevima:
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- ako obavjestava duznika da ¢e pokrenuti postupak radi prisilne naplate

- ako obavjestava duznika da odustaje od naplate

- ako kontaktira duznika s obvezujucom ponudom/nagodbom kojom se nudi umanjenje
duga i/ili obro¢na otplata duga slijedom ponovnog pregovaranja s duznikom u pogledu
uvjeta povezanih s pravima vjerovnika

- ako duznik na to da izriciti pristanak.

(4) Kupac drugog potrazivanja ili njegov zastupnik imenovanom u skladu s ¢lankom 54. ovoga
Zakona, pruzatelj usluge servisiranja drugog potrazivanja i izvoditelj usluge servisiranja drugog
potrazivanja ne smije kontaktirati duznika na radnom mjestu bez njegovoga izri¢itog pisanog
pristanka niti smije kontaktirati njegova poslodavca.

(5) Kupac drugog potrazivanja ili njegov zastupnik imenovan u skladu s ¢lankom 54. ovoga
Zakona, pruzatelj usluge servisiranja drugog potrazivanja i izvoditelj usluge servisiranja drugog
potrazivanja ne smije posjecivati duznika u njegovom domu, bez njegovog izricitog pisanog
pristanka.

Postupak rjesavanja prigovora duznika
Clanak 60.

(1) Kupac drugog potrazivanja ili njegov zastupnik imenovan u skladu s ¢lankom 54. ovoga
Zakona, pruzatelj usluge servisiranja drugog potrazivanja i izvoditelj usluge servisiranja drugog
potrazivanja duzan je omoguciti duZzniku podnoSenje pisanog prigovora bez naknade u svojim
poslovnim prostorijama, putem poste ili elektronicke poSte.

(2) Kupac drugog potrazivanja ili njegov zastupnik imenovan u skladu s ¢lankom 54. ovoga
Zakona, pruzatelj usluge servisiranja drugog potrazivanja i izvoditelj usluge servisiranja drugog
potrazivanja moze omoguciti duzniku podnoSenje pisanog prigovora i putem drugih sredstva
komunikacije koja omogucuju pohranu zapisa o vremenu 1 sadrZaju komunikacije na trajnom
mediju.

(3) Kupac drugog potrazivanja ili njegov zastupnik imenovan u skladu s ¢lankom 54. ovoga
Zakona, pruzatelj usluge servisiranja drugog potrazivanja i izvoditelj usluge servisiranja drugog
potrazivanja duZan je na jasan, vidljiv i Citljiv nacin istaknuti obavijest o nac¢inu podnoSenja
pisanog prigovora iz stavka 1. ovoga ¢lanka u svojim poslovnim prostorijama 1 na internetskoj
stranici ako je uspostavljena.

(4) Kupac drugog potrazivanja ili njegov zastupnik imenovan u skladu s ¢lankom 54. ovoga
Zakona, pruzatelj usluge servisiranja drugog potrazivanja i izvoditelj usluge servisiranja drugog
potrazivanja duZan je bez odgode u pisanom obliku putem poste, elektronicke poste ili na nacin
odreden stavkom 2. ovoga ¢lanka potvrditi primitak prigovora iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(5) Kupac drugog potrazivanja ili njegov zastupnik imenovan u skladu s ¢lankom 54. ovoga
Zakona, pruzatelj usluge servisiranja drugog potrazivanja i izvoditelj usluge servisiranja drugog
potrazivanja duzan je duzniku dostaviti odgovor na sve primjedbe navedene u prigovoru iz
stavka 1. ovoga ¢lanka najkasnije u roku od 15 dana od dana zaprimanja prigovora i to pisanim
putem ili, ako je tako ugovoreno izmedu pruzatelja usluge servisiranja drugog potrazivanja i
duznika, na drugom trajnom mediju.
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(6) Iznimno od stavka 5. ovoga Clanka, ako kupac drugog potrazivanja ili njegov zastupnik
imenovan u skladu s c¢lankom 54. ovoga Zakona, pruzatelj usluge servisiranja drugog
potrazivanja i izvoditelj usluge servisiranja drugog potrazivanja ne moze dati odgovor u roku
iz stavka 5. ovoga ¢lanka iz razloga na koje nije mogao utjecati, kupac drugog potrazivanja ili
njegov zastupnik imenovan u skladu s ¢lankom 54. ovoga Zakona, pruzatelj usluge servisiranja
drugog potrazivanja i izvoditelj usluge servisiranja drugog potrazivanja duzan je duzniku u tom
roku dostaviti obavijest u kojemu se navode razlozi kaSnjenja odgovora na prigovor, kao i
navesti rok do kojega ¢e duznik primiti konac¢an odgovor koji ne smije biti duzi od 35 dana od
dana zaprimanja prigovora.

(7) Kupac drugog potrazivanja ili njegov zastupnik imenovan u skladu s ¢lankom 54. ovoga
Zakona, pruzatelj usluge servisiranja drugog potrazivanja i izvoditelj usluge servisiranja drugog
potrazivanja duZan je u odgovoru na prigovor uputiti duznika na moguénost podnoSenja
prituzbe Financijskom inspektoratu.

(8) Kupac drugog potrazivanja ili njegov zastupnik imenovan u skladu s ¢lankom 54. ovoga
Zakona, pruzatelj usluge servisiranja drugog potrazivanja i izvoditelj usluge servisiranja drugog
potrazivanja duzan je izraditi i primjenjivati primjerene i u¢inkovite procedure za rjesavanje
prigovora duznika te ih uciniti dostupnima duzniku na hrvatskom jeziku i latinicnom pismu ili
na drugom jeziku i pismu ugovorenom s duznikom.

(9) Kupac drugog potrazivanja ili njegov zastupnik imenovan u skladu s ¢lankom 54. ovoga
Zakona, pruzatelj usluge servisiranja drugog potrazivanja i izvoditelj usluge servisiranja drugog
potrazivanja duZan je prigovore duznika obradivati bez naknade te voditi evidenciju o svim
podnesenim prigovorima i mjerama koje su poduzete u postupanju sa svakim pojedinim
prigovorom.

(10) Ministar nadleZzan za financije pravilnikom propisuje sadrzaj procedura za rjeSavanje
prigovora duznika kojeg duznik podnosi kupcu ili njegovom zastupniku imenovanom u skladu
s ¢lankom 54. ovoga Zakona, pruzatelju usluge servisiranja drugog potrazivanja i izvoditelju
usluge servisiranja drugog potraZivanja.

Prituzba Financijskom inspektoratu
Clanak 61.

(1) Duznik moze Financijskom inspektoratu uputiti prituzbu protiv kupca drugog potrazivanja
ili njegovog zastupnika imenovanog u skladu s ¢lankom 54. ovoga Zakona, pruzatelja usluge
servisiranja drugog potrazivanja i izvoditelja usluge servisiranja drugog potrazivanja ako smatra
da postupaju protivno odredbama iz Dijela Tre¢eg Zakona.

(2) Nakon zaprimanja prituzbe iz stavka 1. ovoga ¢lanka Financijski inspektorat pozvat ¢e kupca
drugog potrazivanja ili njegovog zastupnika imenovanog u skladu s ¢lankom 54. ovoga Zakona,
pruzatelja usluge servisiranja drugog potrazivanja i1 izvoditelja usluge servisiranja drugog
potrazivanja na kojeg se ta prituzba odnosi da dostavi svoje oc¢itovanje i dokaze na koje se poziva,
osim ako iz same prituzbe 1 podataka poznatih Financijskom inspektoratu proizlazi da prituzba
nije osnovana.
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(3) Kupac drugog potrazivanja ili njegov zastupnik imenovan u skladu s ¢lankom 54. ovoga
Zakona, pruzatelj usluge servisiranja drugog potrazivanja i izvoditelj usluge servisiranja drugog
potrazivanja duzan je u roku koji odredi Financijski inspektorat, a koji ne moze biti dulji od deset
dana od dana primitka poziva, dostaviti svoje oCitovanje i dokaze na koje se poziva.

(4) Ako povodom prituzbe te nakon provedenog nadzora Financijski inspektorat utvrdi da postoji
osnovana sumnja da je kupac drugog potrazivanja ili njegov zastupnik imenovan u skladu s
clankom 54. ovoga Zakona, pruzatelj usluge servisiranja drugog potrazivanja i izvoditelj usluge
servisiranja drugog potrazivanja postupio protivno nekoj od odredbi iz Dijela Tre¢eg Zakona 1
time pocinio prekrsaj, pokrenut ¢e prekr$ajni postupak podnosenjem optuznog prijedloga.

(5) Financijski inspektorat obavijestit ¢e podnositelja prituzbe o svom nalazu i o poduzetim
mjerama.

GLAVAIV.
NADZOR NAD KUPCEM DRUGOG POTRAZIVANJA, PRUZATELJEM USLUGE
SERVISIRANJA DRUGOG POTRAZIVANJA 11ZVODITELJEM USLUGE
SERVISIRANJA DRUGOG POTRAZIVANIA

POGLAVLIJE I.
OPCA ODREDBA O NADZORU

Vrste nadzora i nadleznost
Clanak 62.

(1) Nadzor nad kupcem drugog potrazivanja, pruzateljem usluge servisiranja drugog
potrazivanja i izvoditeljem usluge servisiranja drugog potrazivanja obavlja Financijski
inspektorat (u daljnjem tekstu: subjekti nadzora Financijskog inspektorata).

(2) Nadzor iz stavka 1. ovoga ¢lanka je provjera posluju li subjekti iz stavka 1. ovoga ¢lanka u
skladu s odredbama ovoga Zakona i s propisima donesenim na temelju ovoga Zakona.

(3) Nadzor iz stavka 2. ovoga ¢lanka Financijski inspektorat obavlja u skladu s propisom kojim
se ureduju djelokrug, nadleznost i1 ovlasti Financijskog inspektorata ako ovim Zakonom nije
drugacije propisano.

POGLAVLIJE II.
OBAVLJANJE NADZORA OD STRANE FINANCIJSKOG INSPEKTORATA

Mjere i radnje Financijskog inspektorata
Clanak 63.

(1) Kada Financijski inspektorat u obavljanju nadzora, pregledom dokumentacije ili na drugi
nacin utvrdi povrede odredaba ovoga Zakona i/ili nepravilnosti kod vjerovnika i/ili kod subjekta
nadzora Financijskog inspektorata, ovlasten je:

- dati pisano upozorenje vjerovniku odnosno subjektu nadzora Financijskog inspektorata
ako u njegovom poslovanju utvrdi manje nepravilnosti i nedostatke koji nemaju
znaCenje povrede odredbi ovoga Zakona ili ako smatra da je to potrebno radi
uskladivanja rada s drugim propisima, uz navodenje roka za izvrSenje predmetne mjere



49

- rjeSenjem naloziti mjeru za otklanjanje nezakonitosti i nepravilnosti u radu vjerovniku
odnosno subjektu nadzora Financijskog inspektorata u roku koji odredi

- rjeSenjem privremeno ograni¢iti ili zabraniti obvezniku pruzanje odredene usluge
servisiranja drugog potrazivanja u trajanju od najdulje 12 mjeseci ako tijekom nadzora
utvrdi da bi pruzanje te usluge moglo dovesti do novih povreda odredbi ovoga Zakona

- poduzeti ostale mjere i radnje za koje je ovlasten ovim ili drugim propisom.

(2) Mjere iz stavka 1. ovoga ¢lanka Financijski inspektorat izrice samostalno ili, kada to ocijeni
potrebnim, u suradnji s Hrvatskom narodnom bankom, primjenjujuéi nacelo razmjernosti.

(3) Ako vjerovnik odnosno subjekt nadzora Financijskog inspektorata ne postupi sukladno
pisanom upozorenju iz stavka 1. podstavka 1. ovoga ¢lanka, Financijski inspektorat ovlasten je
rjeSenjem naloziti otklanjanje nepravilnosti.

(4) Vjerovnik odnosno subjekt nadzora Financijskog inspektorata duzan je postupiti u skladu s
rjesenjem Financijskog inspektorata iz stavka 1. podstavka 2. i stavka 3. ovoga ¢lanka.

(5) Protiv rjesenja iz stavka 1. podstavaka 2. i 3. te stavka 3. ovoga ¢lanka nije dopustena Zalba,
ali se moze pokrenuti upravni spor pred nadleznim upravnim sudom.

DIO CETVRTI
ZASTITA I CUVANJE PODATAKA I SURADNJA NADLEZNIH TIJELA

Obveza cuvanja poslovne tajne i koristenje Klasificiranih podataka
Clanak 64.

(1) Hrvatska narodna banka i Financijski inspektorat, osobe koje rade ili su radile za Hrvatsku
narodnu banku i Financijski inspektorat te revizor i druga stru¢na osoba kojoj je Hrvatska
narodna banka povjerila obavljanje poslova duzni su, sukladno propisu kojim se ureduje njihov
djelokrug rada, ¢uvati tajnost svih podataka koje su saznali izvr$avajuci svoje ovlasti i duznosti
na temelju ovoga Zakona te ih ne smiju otkriti drugim osobama i tijelima osim u slucajevima
koji su propisani posebnim propisima kojima se ureduje osnivanje i poslovanje Hrvatske narodne
banke ili Financijskog inspektorata.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, sljede¢e davanje podataka nije povreda cuvanja tajnosti:

- davanje podataka u agregiranom obliku iz kojih nije moguce utvrditi osobne ili poslovne
podatke koji su prikupljeni

- davanje podataka u slucajevima i na nacin predviden ovim Zakonom

- dostavljanje podataka za potrebe provodenja kaznenog postupka ili postupka koji mu
prethodi, a to pisanim putem zatrazi ili nalozi nadlezni sud, Ured za suzbijanje korupcije
i organiziranoga kriminaliteta, drzavno odvjetnistvo ili Ministarstvo unutarnjih poslova
ako mu je to pisanim putem naloZilo drzavno odvjetniStvo ili to pisanim putem zatrazi
tijelo 1z druge drZave Clanice ovlasteno u kaznenom postupku

- razmjenjivanje podataka u skladu s drugim zakonima

- razmjenjivanje podataka u skladu s pravnim aktima Europske unije.

(3) Podatke koje nadleznim tijelima sukladno posebnim propisima dostavljaju Hrvatska narodna
banka i Financijski inspektorat, nadlezna tijela mogu upotrijebiti isklju¢ivo u svrhu za koju su
podaci dani i ne smiju ih priop¢iti tre¢im osobama ili im omoguciti da ih doznaju i iskoriste, osim
u slucajevima propisanim zakonom kojim se ureduje djelokrug tih tijela.
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Suradnja nadleznih nadzornih tijela
Clanak 65.

(1) Hrvatska narodna banka i Financijski inspektorat medusobno suraduju te razmjenjuju
podatke i informacije potrebne za izvr$avanje njihovih ovlasti, a njihova medusobna razmjena
podataka nece se smatrati povredom odredbe ¢lanka 64. ovoga Zakona.

(2) Hrvatska narodna banka bez odgode, a najkasnije u roku od 30 dana od dana zavrsetka
nadzora, obavijestit ¢e Financijski inspektorat 0 mogu¢im nepravilnostima i nezakonitostima iz
DijelaTre¢egaZakona koje je uo¢ila u nadzoru nad subjektom nadzora Hrvatske narodne banke.

(3) Financijski inspektorat bez odgode, a najkasnije u roku od 30 dana od dana zavrSetka
nadzora, obavijestit ¢e Hrvatsku narodnu banku najmanje o:
- saznanju da pruzatelj usluge servisiranja drugog potrazivanja obavlja i pruzanje usluga
servisiranja neprihodonosnog kredita
- mogucim nepravilnostima i nezakonitostima iz Dijela Drugoga Zakona koje je uocio u
nadzoru nad subjektom nadzora Financijskog inspektorata
- myjeri koja je izreCena subjektu nadzora Financijskog inspektorata iz ¢lanka 63. ovoga
Zakona.

(4) Hrvatska narodna banka i Financijski inspektorat sklopit ¢e sporazum o suradnji i razmjeni
informacija.

Suradnja nadzornih tijela drzava clanica
Clanak 66.

(1) Hrvatska narodna banka suraduje s nadleZnim tijelima drugih drzava ¢lanica Europske unije
kad god je to potrebno za obavljanje njihovih funkcija i duznosti ili izvr§avanje njihovih ovlasti
na temelju ovoga Zakona.

(2) U suradnji s nadleznim tijelima drugih drzava ¢lanica Europske unije, Hrvatska narodna
banka koordinira mjere kako bi se izbjegao moguci sukob nadleZznosti u primjeni nadzornih
ovlasti te izricanje kazni i mjera u prekograni¢nim predmetima.

(3) Hrvatska narodna banka ¢e na zahtjev i bez odgode, a najkasnije u roku od 30 dana od dana
zaprimanja zahtjeva, nadleznim tijelima drzave ¢lanice Europske unije dostaviti informacije
potrebne za obavljanje njihovih funkcija i duznosti u skladu s nacionalnim propisom te drzave
¢lanice.

(4) Kada Hrvatska narodna banka u obavljanju svojih funkcija 1 duznosti u skladu s ovim
Zakonom zaprimi povjerljive informacije od nadleznih tijela drugih drzava clanica Europske
unije, moze koristiti te informacije sukladno ¢lanku 64. ovoga Zakona.

(5) Hrvatska narodna banka odreduje se kao jedinstvena to¢ka komunikacije u svrhu razmjene
informacija izmedu nadleznih tijela drzava ¢lanica Europske unije.

(6) Hrvatska narodna banka poduzima potrebne administrativne i organizacijske mjere za
olaksavanje suradnje predvudene ovim ¢lankom.
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DIO PETI
PREKRSAJNE ODREDBE

Clanak 67.

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 5000,00 do 70.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj vjerovnik
koji prilikom sklapanja ugovora o kupoprodaji neprihodnosnog kredita, odnosno ugovora o
kupoprodaji drugog potrazivanja na kupca kredita i kupca drugog potrazivanja prenese one
osobne podatke duznika koji nisu povezani s ugovorom o kreditu odnosno s ugovorom o drugom
potrazivanju (¢lanak 4. stavak 4. ovoga Zakona.)

(2) Nov¢anom kaznom u iznosu 0od 5000,00 do 70.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj kupac
kredita i kupac drugog potrazivanja ako prikuplja osobne podatke duznika razli¢ite od podataka
iz ¢lanka 4. stavka 4. ovoga Zakona, osim onih koji su dostupni u javnim registrima, a do kojih
kupac kredita, odnosno kupac drugog potrazivanja moze do¢i kao vjerovnik, odnosno
zainteresirana strana (¢lanak 4. stavak 5. ovoga Zakona).

(3) Novcanom kaznom u iznosu od 500,00 do 7500,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaje iz stavaka
1.12. ovoga ¢lanka i ¢lan uprave ili druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.

Clanak 68.

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 5000,00 do 70.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj kupac
kredita, pruzatelj usluge servisiranja kredita, izvoditelj usluge servisiranja kredita, odnosno
kupac drugog potraZivanja, pruzatelj usluge servisiranja drugog potrazivanja i izvoditelj usluge
servisiranja drugog potrazivanja ako se koristi praksom koja je neposStena u smislu clanka 6.
ovoga Zakona, a osobito ako kontaktira potroSaca na neprimjeren nacin, uznemirava potroSaca,
vrsi prisilu prema potroSacu ili nedopusteno utjece na potroSaca te kontaktira, uznemirava, vrsi
prisilu ili nedopusteno utjece na ¢lanove kucanstva potrosaca, susjede, rodbinu i druge osobe
koje su povezane s potrosacem (Clanak 6. stavak 1. ovoga Zakona).

(2) Novcanom kaznom u iznosu od 500,00 do 6630,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj iz stavka 1.
ovoga €lanka 1 ¢lan uprave ili druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.

Clanak 69.

(1) Nov€anom kaznom u iznosu od 5000,00 do 70.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj kreditna
institucija ako prije kupoprodaje ugovora o neprihodonosnom kreditu duzniku u propisanom
roku ne dostavi obavijest o iznosima koje duguje u trenutku slanja obavijesti, ako u obavijesti ne
navede iznos glavnice, kamata, naknada i drugih troSkova, informaciju kako se navedeni iznosi
mogu platiti, informaciju o namjeravanom datumu kupoprodaje, ako kao namjeravani datum
kupoprodaje odredi datum koji nastupa prije propisanog roka te ako obavijest ne sastavi
razumljivim rije¢ima i u jednostavnom obliku na hrvatskom jeziku i latiniénom pismu ili ju ne
dostavi ugovorenim putem komunikacije izmedu kreditne institucije 1 duznika, odnosno ako nije
ugovoren nacin komunikacije, putem minimalno jednog kanala komunikacije, pisanim ili
elektronickim putem (¢lanak 13. stavci 1., 3. i 4. ovoga Zakona).

(2) NovEanom kaznom u iznosu od 500,00 do 6630,00 eura kaznit ¢e se za prekr$aj iz stavka 1.
ovoga Clanka i ¢lan uprave ili druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.
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Clanak 70.

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 6000,00 do 80.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj pravna
osoba koja kao kupac kredita, imenovani subjekt za pruzanje usluge servisiranja iz ¢lanka 12.
stavka 2. podstavka 1. tocke a) ovoga Zakona ili pruzatelj usluge servisiranja kredita duzniku
prije prve naplate duga ili kad god to duznik zatrazi, ne uputi obavijest koja ukljucuje sve podatke
propisane ¢lankom 14. stavkom 1. ovoga Zakona ako obavijest ne sastavi razumljivim rije¢ima
i u jednostavnom obliku na hrvatskom jeziku i latini¢nim pismom ili ju ne dostavi ugovorenim
putem komunikacije, odnosno putem minimalno jednog kanala komunikacije, pisanim ili
elektronickim putem (¢lanak 14. stavci 1., 5. 1 6. ovoga Zakona).

(2) Nov¢anom kaznom u iznosu od 3000,00 do 40.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj iz stavka
1. ovoga ¢lanka kupac kredita koji je obrtnik ili osoba koja obavlja drugu samostalnu djelatnost.

(3) Novcanom kaznom u iznosu od 600,00 do 6630,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj iz stavka 1.
ovoga Clanka i ¢lan uprave ili druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.

(4) Nov¢anom kaznom u iznosu od 3000,00 do 40.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj pravna
osoba koja kao kupac kredita, imenovani subjekt za pruzanje usluge servisiranja iz ¢lanka 12.
stavka 2. podstavka 1. toCke a) ovoga Zakona ili pruzatelj usluge servisiranja kredita ako u bilo
kojoj komunikaciji s duznikom ne navede vidljivo istaknute kontakt podatke o osobi kod kupca
kredita, imenovanog subjekta za pruzanje usluge servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka
1. tocke a) ovoga Zakona ili kod pruzatelja usluge servisiranja kredita i, po potrebi, izvoditelja
usluge servisiranja kredita od kod koje duznik moze dobiti potrebne informacije ili izjaviti
prigovor (¢lanak 14. stavak 3. ovoga Zakona).

(5) Nov¢anom kaznom u iznosu od 1500,00 do 20.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj iz stavka
4. ovoga Clanka kupac kredita koji je obrtnik ili osoba koja obavlja drugu samostalnu djelatnost.

(6) Novcanom kaznom u iznosu od 300,00 do 4000,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj iz stavka 4.
ovoga ¢lanka i ¢lan uprave ili druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.

(7) Nov¢anom kaznom u iznosu od 4000,00 do 50.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj pravna
osoba koja kao novi pruzatelj usluge servisiranja kredita ili imenovani subjekt za pruzanje usluge
servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. to¢ke a) ovoga Zakona ili novi pruzatelj usluge
servisiranja kredita ne dostavi duzniku obavijest s ukljucenim informacijama o sklopljenom
ugovoru o servisiranju kredita i datumu njegova sklapanja, identifikacijske i kontakt podatke
kupca kredita i1 pruzatelja usluge servisiranja kredita ili imenovanog subjekta za pruzanje usluge
servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. to¢ke a) ovoga Zakona, presliku odobrenja za
rad pruzatelja usluge servisiranja kredita i vidljivo istaknuto ime i prezime osobe od koje kod
kupca kredita, imenovanog subjekta za pruzanje usluge servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2.
podstavka 1. toCke a) ovoga Zakona ili kod pruzatelja usluge servisiranja kredita i, po potrebi,
izvoditelja usluge servisiranja kredita od koje duznik moze dobiti potrebne informacije ili izjaviti
prigovor (Clanak 14. stavak 4. ovoga Zakona).

(8) Novcanom kaznom u iznosu od 200,00 do 2500,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj iz stavka 7.
ovoga Clanka i ¢lan uprave ili druga odgovorna 0soba u pravnoj osobi.

(9) Nov€anom kaznom u iznosu od 6000,00 do 80.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj pravna
osoba koja kao kupac kredita, imenovani subjekt za pruzanje usluge servisiranja iz ¢lanka 12.
stavka 2. podstavka 1. tocke a) ili ¢) ovoga Zakona ili pruzatelj usluge servisiranja kredita ili
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izvoditelj usluge servisiranja kredita koji naplati duzniku troskove slanja obavijesti koje je duzan
dostaviti u skladu s ovim Zakonom ili ako duzniku naplati bilo kakvu naknadu izvan strukture
duga (¢lanak 15. ovoga Zakona).

(10) Nov¢anom kaznom u iznosu od 1.500,00 do 20.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj iz stavka
9. ovoga ¢lanka kupac kredita koji je obrtnik ili osoba koja obavlja drugu samostalnu djelatnost.

(11) Nov¢anom kaznom u iznosu od 300,00 do 6630,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj iz stavka 9.
ovoga Clanka i ¢lan uprave ili druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.

Clanak 71.

(1) Nov€anom kaznom u iznosu od 2000,00 do 30.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj pravna
osoba koja kao kupac kredita, pruzatelj usluge servisiranja kredita i izvoditelj usluge servisiranja
kredita, koristi nedopusteni nacin komunikacije s duznikom ili ga kontaktira neradnim danima u
bilo koje vrijeme ili radnim danima izvan razdoblja od 8:00 do 20:00 sati, ako duznika tijekom
istog mjeseca kontaktira dva ili viSe puta, a da za to nisu ispunjeni uvjeti propisani ovim
Zakonom, ako duznika kontaktira na radnom mjestu ili ako kontaktira njegova poslodavca bez
izri¢itog pisanog pristanka duznika te ako posjecuje duznika u njegovom domu (¢lanak 16. stavci
1.,2.,3.,4.15. ovoga Zakona).

(2) Nov¢anom kaznom u iznosu od 1000,00 do 15.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj iz stavka
1. ovoga ¢lanka kupac kredita koji je obrtnik ili osoba koja obavlja drugu samostalnu djelatnost.

(3) Novcanom kaznom u iznosu od 200,00 do 3000,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj iz stavka 1.
ovoga ¢lanka 1 ¢lan uprave ili druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.

Clanak 72.

(1) Novéanom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj pravna
osoba koja kao kupac kredita iz ¢lanka 25. stavka 4. ovoga Zakona, imenovani subjekt za
pruzanje usluga servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. tocaka a) i ¢) ovoga Zakona,
pruZzatelj usluge servisiranja kredita i izvoditelj usluge servisiranja kredita, podruZnica pruZatelja
usluge servisiranja kredita iz druge drZave ¢lanice Europske unije i izvoditelj usluge servisiranja
kredita kojeg je angaZzirao pruzatelj usluge servisiranja kredita iz druge drZzave ¢lanice Europske
unije duzniku ne omoguc¢i podnoSenje pisanog prigovora bez naknade u svojim poslovnim
prostorijama, putem poste, elektronicke poste ili drugog sredstva komunikacije koje omogucuje
pohranu zapisa 0 vremenu i sadrzaju komunikacije na trajnom mediju (¢lanak 17. stavci 1. i 2.
ovog Zakona).

(2) Novéanom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj pravna
osoba koja kao kupac kredita iz ¢lanka 25. stavka 4. ovoga Zakona, imenovani subjekt za
pruzanje usluga servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. tocaka a) i c¢) ovoga Zakona,
pruzatelj usluge servisiranja kredita 1 izvoditelj usluge servisiranja kredita, podruznica pruzatelja
usluge servisiranja kredita iz druge drzave ¢lanice Europske unije i izvoditelj usluge servisiranja
kredita kojeg je angazirao pruzatelj usluge servisiranja kredita iz druge drzave Clanice Europske
unije duzniku ako ne potvrdi primitak prigovora (¢lanak 17. stavak 4. ovoga Zakona).

(3) Nov¢anom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj pravna
osoba koja kao kupac kredita iz ¢lanka 25. stavka 4. ovoga Zakona, imenovani subjekt za
pruzanje usluga servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. tocaka a) i ¢) ovoga Zakona,
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pruzatelj usluge servisiranja kredita i izvoditelj usluge servisiranja kredita, podruznica pruzatelja
usluge servisiranja kredita iz druge drzave ¢lanice Europske unije 1 izvoditelj usluge servisiranja
kredita kojeg je angazirao pruzatelj usluge servisiranja kredita iz druge drzave ¢lanice Europske
unije ako na jasan, vidljiv i ¢itljiv nacin u svojim poslovnim prostorijama i internetskoj stranici,
ako je uspostavljena ne istakne obavijest o na¢inu podnoSenja pisanog prigovora i postupku za
rjesavanje prigovora duznika (¢lanak 17. stavak 3. ovoga Zakona).

(4) Nov¢anom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00 eura kaznit ¢e se za prekr$aj pravna
osoba koja kao kupac kredita iz ¢lanka 25. stavka 4. ovoga Zakona, imenovani subjekt za
pruzanje usluga servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. tocaka a) i c¢) ovoga Zakona,
pruzatelj usluge servisiranja kredita i izvoditelj usluge servisiranja kredita, podruznica pruzatelja
usluge servisiranja kredita iz druge drzave ¢lanice Europske unije i izvoditelj usluge servisiranja
kredita kojeg je angazirao pruzatelj usluge servisiranja kredita iz druge drzave ¢lanice Europske
unije ako duzniku pisanim putem ili, ako je tako ugovoreno, na drugom trajnom mediju ne
dostavi odgovor na sve primjedbe navedene u prigovoru u propisanom roku jasno se
izjaSnjavajuci prihvaca li osnovanost prigovora potrosa¢a odnosno ako mu u propisanom roku
ne dostavi obavijest o razlozima kasnjenja s odgovorom ili u obavijesti kao i rok do kojega ¢e
duznik primiti konacan odgovor te ako pritom navede rok dulji od 35 dana od zaprimanja
prigovora (¢lanak 17. stavci 5. i 6. ovoga Zakona).

(5) Nov¢anom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrs$aj pravna
osoba koja kao kupac kredita iz ¢lanka 25. stavka 4. ovoga Zakona, imenovani subjekt za
pruzanje usluga servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. tocaka a) i1 c¢) ovoga Zakona,
pruzatelj usluge servisiranja kredita 1 izvoditelj usluge servisiranja kredita, podruznica pruzatelja
usluge servisiranja kredita iz druge drzave ¢lanice Europske unije i izvoditelj usluge servisiranja
kredita kojeg je angazirao pruzatelj usluge servisiranja kredita iz druge drzave Clanice Europske
unije ako u odgovoru na prigovor duznika ne uputi na moguénost podnosenja prituzbe Hrvatskoj
narodnoj banci odnosno Financijskom inspektoratu (¢lanak 17. stavci 7. i 8. ovoga Zakona).

(6) Nov¢anom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00 eura kaznit ¢e se za prekr$aj pravna
osoba koja kao kupac kredita iz ¢lanka 25. stavka 4. ovoga Zakona, imenovani subjekt za
pruzanje usluga servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. tocaka a) i ¢) ovoga Zakona,
pruZzatelj usluge servisiranja kredita i izvoditelj usluge servisiranja kredita, podruZnica pruZatelja
usluge servisiranja kredita iz druge drzave ¢lanice Europske unije i izvoditelj usluge servisiranja
kredita kojeg je angaZirao pruzatelj usluge servisiranja kredita iz druge drzave ¢lanice Europske
unije. ako ne izradi ili ne primjenjuje primjerene i ué¢inkovite procedure za rjesavanje prigovora
duZnika ili th duZniku ne u¢ini dostupnim na hrvatskom jeziku i latinicnom pismu ili na drugom
jeziku i pismu ugovorenom s duznikom (¢lanak 17. stavak 9. ovoga Zakona).

(7) Nov¢anom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrs$aj pravna
osoba koja kao kupac kredita iz ¢lanka 25. stavka 4. ovoga Zakona, imenovani subjekt za
pruzanje usluga servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. tocaka a) i ¢) ovoga Zakona,
pruzatelj usluge servisiranja kredita i izvoditelj usluge servisiranja kredita, podruznica pruzatelja
usluge servisiranja kredita iz druge drZave ¢lanice Europske unije 1 izvoditelj usluge servisiranja
kredita kojeg je angaZirao pruzatelj usluge servisiranja kredita iz druge drzave ¢lanice Europske
unije ako za obradu prigovora duzniku naplati naknadu (¢lanak 17. stavak 1. ovoga Zakona).

(8) Novéanom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00 cura kaznit ¢e se za prekrSaj pravna
osoba koja kao kupac kredita iz ¢lanka 25. stavka 4. ovoga Zakona, imenovani subjekt za
pruzanje usluga servisiranja iz Clanka 12. stavka 2. podstavka 1. to¢aka a) i ¢) ovoga Zakona,
pruzatelj usluge servisiranja kredita i izvoditelj usluge servisiranja kredita, podruznica pruzatelja
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usluge servisiranja kredita iz druge drzave ¢lanice Europske unije i izvoditelj usluge servisiranja
kredita kojeg je angazirao pruzatelj usluge servisiranja kredita iz druge drzave ¢lanice Europske
unije ako ne vodi evidenciju o svim podnesenim prigovorima i mjerama koje su poduzete u
postupanju sa svakim pojedinim prigovorom te ako sadrzaj procedura ne uskladi s odlukom
Hrvatske narodne banke odnosno pravilnikom ministra nadleznog za financije (¢lanak 17. stavci
10.,11., 12.1 13. ovoga Zakona).

(9) Nov¢anom kaznom u iznosu od 1250,00 do 17.500,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj iz stavaka
1. do 8. ovoga Clanka kupac kredita koji je obrtnik ili osoba koja obavlja drugu samostalnu
djelatnost.

(10) Nov¢anom kaznom u iznosu od 250,00 do 3500,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj iz stavaka
1. do 8. ovoga ¢lanka i Clan uprave, osoba ovlastena na zastupanje podruznice ili druga
odgovorna osoba u pravnoj osobi.

Clanak 73.

(1) Nov€anom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj pravna
osoba koja kao kupac kredita, imenovani subjekt za pruzanje usluga servisiranja iz ¢lanka 12.
stavka 2. podstavka 1. to¢aka a) ovoga Zakona, pruzatelj usluge servisiranja kredita i izvoditelj
usluge servisiranja kredita u roku koji odredi Hrvatska narodna bana ne dostavi Hrvatskoj
narodnoj banci o¢itovanje i dokaze na koje se poziva (¢lanak 18. stavak 3. ovoga Zakona).

(2) Nov€anom kaznom u iznosu od 1250,00 do 17.500,00 eura kaznit e se za prekrSaj 1z stavka
1. ovoga ¢lanka kupac kredita koji je obrtnik ili osoba koja obavlja drugu samostalnu djelatnost.

(3) Novcanom kaznom u iznosu od 250,00 do 3500,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj iz stavka 1.
ovoga Clanka 1 ¢lan uprave ili druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.

Clanak 74.

(1) Nov€anom kaznom u iznosu od 20.000,00 do 130.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj
kreditna institucija ako potencijalnom kupcu kredita ne da potrebne informacije o pravima koja
kao vjerovnik ima iz ugovora o neprinodonosnom kreditu te, ako isti postoji, 0 predmetu zaloga
ili ako ne osigura da potencijalni kupac neprihodonosnog kredita s podacima koje je primio u
skladu s ¢lankom 19. stavkom 1. ovoga Zakona postupa u skladu s odredbama o bankovnoj tajni
1 povjerljivim podacima iz propisa kojim se ureduje poslovanje kreditnih institucija ili ako
potrebne podatke potencijalnom kupcu ili drugoj kreditnoj instituciji s kojom namjerava sklopiti
ugovor o kupoprodaji neprihodonosnog kredita, ne da na obrascima koji su u skladu s
provedbenim tehni¢kim standardima koje donosi Europska komisija (¢lanak 19. ovoga Zakona).

(2) Novcanom kaznom u iznosu od 500,00 do 6630,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj iz stavka 1.
ovoga Clanka odgovorna osoba iz uprave kreditne institucije.

Clanak 75.

(1) Nov€anom kaznom u iznosu od 20.000,00 do 130.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj pravna
osoba koja kao kupac kredita koji na datum sklapanja ugovora o kupoprodaji neprinodonosnog
kredita ne imenuje subjekta iz Clanka 12. stavka 2. podstavka 1. tocke a) ovoga Zakona ili
pruzatelja usluge servisiranja kredita sa sjediStem u Europskoj uniji radi obavljanja usluge
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servisiranja kredita iz ugovora o neprihodonosnom kreditu sklopljenog s potroSacem (¢lanak 20.
stavak 1. ovoga Zakona).

(2) Nov€anom kaznom u iznosu od 10.000,00 do 66.360,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj iz stavka
1. ovoga ¢lanka kupac kredita koji je obrtnik ili osoba koja obavlja drugu samostalnu djelatnost.

(3) Nov€anom kaznom u iznosu od 2000,00 do 6630,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj iz stavka 1.
ovoga Clanka i ¢lan uprave ili druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.

Clanak 76.

(1) Novéanom kaznom u iznosu od 20.000,00 do 130.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj pravna
osoba koja kao zastupnik kupca kredita koji nema registrirano sjediSte u Europskoj uniji na
datum sklapanja ugovora o kupoprodaji neprihodonosnog kredita ne imenuje subjekta iz ¢lanka
12. stavka 2. podstavka 1. tocke a) ovoga Zakona ili pruzatelja usluge servisiranja kredita radi
obavljanja usluge servisiranja kredita iz ugovora o neprihodonosnom kreditu sklopljenog s
potroSacem, fizickom osobom koja obavlja samostalnu djelatnost, mikro, malim ili srednjim
poduzetnikom (¢lanak 20. stavak 3. ovoga Zakona).

(2) Novéanom kaznom u iznosu od 10.000,00 do 66.360,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj iz stavka
1. ovoga ¢lanka zastupnik kupca kredita koji je obrtnik ili osoba koja obavlja drugu samostalnu
djelatnost.

(3) Nov€anom kaznom u iznosu od 2000,00 do 6630,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj iz stavka 1.
ovoga €lanka 1 ¢lan uprave ili druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.

(4) Novcanom kaznom u iznosu od 4000,00 do 50.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj pruZatelj
usluge servisiranja kredita ili imenovani subjekt za pruzanje usluga servisiranja iz ¢lanka 12.
stavka 2. podstavka 1. toCke a) ovoga Zakona koji ne ispunjava u ime i za racun kupca kredita
obveze kupca kredita prema duzniku propisane odredbama iz Dijela Drugog ovoga Zakona
(¢lanak 20. stavak 8. ovoga Zakona).

(5) Novcanom kaznom u iznosu od 400,00 do 5000,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj iz stavka 1.
ovoga €lanka i ¢lan uprave ili druga odgovorna osoba u pravnoj 0sobi.

Clanak 77.

Novcanom kaznom u iznosu od 4000,00 do 50.000,00 eura kazniti ¢e se kreditna institucija sa
sjedisStem u Republici Hrvatskoj koja sklopi ugovor o kupoprodaji neprihodnosnog kredita s
kupcem kredita koji nema prebivaliste, odnosno registrirano sjediSte u Europskoj uniji, ako taj
kupac kredita nije u pisanom obliku imenovao zastupnika koji ima registrirano sjediSte u
Europskoj uniji (¢lanak 23. stavak 1. ovoga Zakona).

Clanak 78.

(1) Nov¢canom kaznom u iznosu od 4000,00 do 50.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj pravna
osoba koja kao kupac kredita ili njegov zastupnik imenovan u skladu s ¢lankom 23. ovoga
Zakona ne obavijesti Hrvatsku narodnu banku o identitetu i adresi subjekta iz ¢lanka 12. stavka
2. podstavka 1. tocke a) ovoga Zakona ili pruzatelja usluge servisiranja kredita najkasnije do
datuma pocetka obavljanja pruzanja usluga servisiranja kredita te ako ne obavijesti Hrvatsku
narodnu banku o identitetu i adresi subjekta iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. tocke a) ovoga



57

Zakona ili pruzatelja usluge servisiranja kredita o promjeni prethodno imenovaog subjekta,
odnosno o identitetu i adresi novoga subjekta kojeg je imenovao radi obavljanja usluga
servisiranja kredita u vezi s ugovorom o kupoprodaji neprihodonosnog kredita najkasnije do
datuma pocetka pruzanja usluga servisiranja kredita najkasnije na datum te promjene (¢lanak 21.
stavci 1. i 2. ovoga Zakona).

(2) Nov¢anom kaznom u iznosu od 2000,00 do 25.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj iz stavka
1. ovoga ¢lanka kupac kredita ili njegov zastupnik koji je obrtnik ili osoba koja obavlja drugu
samostalnu djelatnost.

(3) Nov¢anom kaznom u iznosu od 400,00 do 5000,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj iz stavka 1.
ovoga Clanka i ¢lan uprave ili druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.

Clanak 79.

(1) Nov€anom kaznom u iznosu od 4000,00 do 50.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj pravna
osoba koja kao kupac kredita samostalno ne obavlja serviseranje kredita ne sklopi ugovor o
servisiranju kredita s pruzateljem usluge servisiranja kredita koji je ovlaSten pruzati usluge
servisiranja kredita na podrucju Republike Hrvatske (¢lanak 22. stavak 1. ovoga Zakona).

(2) Nov¢anom kaznom u iznosu od 2000,00 do 25.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj iz stavka
1. ovoga ¢lanka kupac kredita koji je obrtnik ili osoba koja obavlja drugu samostalnu djelatnost.

(3) Nov¢anom kaznom u iznosu od 400,00 do 5000,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj iz stavka 1.
ovoga ¢lanka i ¢lan uprave ili druga odgovorna osoba U pravnoj osobi.

(4) Nov¢anom kaznom u iznosu od 4000,00 do 50.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj pravna
osoba kao kupac kredita 1 pruzatelj usluge servisiranja kredita koji sklapaju ugovor o servisiranju
kredita ako ugovor o servisiranju kredita ne sadrzi sve elemente utvrdene u ¢lanku 22. stavku 2.
ovoga Zakona (¢lanak 22. stavak 2. ovoga Zakona).

(5) Nov¢anom kaznom u iznosu od 2000,00 do 25.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj iz stavka
4. ovoga ¢lanka kupac kredita koji je obrtnik ili osoba koja obavlja drugu samostalnu djelatnost.

(6) Nov€anom kaznom u iznosu od 400,00 do 5000,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj iz stavka 4.
ovoga Clanka 1 ¢lan uprave ili druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.

(7) Nov€anom kaznom u iznosu od 4000,00 do 50.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj pruzatel;
usluge servisiranja kredita ako korespondenciju s kupcem kredita i s duznikom, upute kupca
kredita u vezi s pravima vjerovnika iz ugovora za koji pruza usluge servisiranja kredita i ugovor
0 servisiranju kredita ne vodi i ne ¢uva pet godina od datuma raskida odnosno otkaza ili isteka
ugovora o servisiranju kredita ili je dokumentacija koju ¢uva nepotpuna ili ako dokumentaciju
ne da na uvid Hrvatskoj narodnoj banci uvijek kad Hrvatska narodna banka to zatrazi (¢lanak
22. stavci 3.1 4. ovoga Zakona).

(8) Novcanom kaznom u iznosu od 400,00 do 5000,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj iz stavka 7.
ovoga €lanka i1 ¢lan uprave ili druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.

(9) Nov€anom kaznom u iznosu od 4000,00 do 50.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj pravna
osoba koja kao kupac kredita ili njegov zastupnik imenovan u skladu s ¢lankom 23. ovoga
Zakona koji je prodao ugovor o kupoprodaji neprihodonosnog kredita na podrucju Republike
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Hrvatske koji do kraja lipnja ili do kraja prosinca teku¢e godine ne obavijesti Hrvatsku narodnu
banku o identifikacijskom broju pravnog subjekta novog kupca kredita ili njegova zastupnika
imenovanog u skladu s ¢lankom 23. ovoga Zakona, odnosno ako Hrvatskoj narodnoj banci ne
dostavi podatke iz ¢lanka 24. stavaka 2. i 3. ovoga Zakona ili ako Hrvatskoj narodnoj banci ne
dostavi podatke kada to Hrvatska narodna banka to zatrazi (¢lanak 24. ovoga Zakona).

(10) Nov¢anom kaznom u iznosu od 2000,00 do 25.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj iz stavka
9. ovoga clanka obrtnik ili osoba koja obavlja drugu samostalnu djelatnost.

(11) Novcanom kaznom u iznosu od 400,00 do 5000,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj iz stavka 9.
ovoga Clanka i ¢lan uprave ili druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.

Clanak 80.

(1) Nov€éanom kaznom u iznosu od 20.000,00 do 130.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj
pruzatelj usluge servisiranja kredita s potroSacem i kupac kredita pravna osoba koji kao vjerovnik
sam obavlja usluge servisiranja kredita prema potroSacu za koje nije dobio odobrenje za rad
(¢lanak 25. stavci 1. i 3. ovoga Zakona).

(2) Nov€anom kaznom u iznosu od 2000,00 do 6630,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj iz stavka 1.
ovoga ¢lanka i ¢lan uprave ili druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.

(3) Nov€anom kaznom u iznosu od 20.000,00 do 130.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj kupac
kredita fizicka osoba koja u okviru svoje trgovinske, poslovne ili profesionalne djelatnosti kupuje
prava vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom kreditu koja ne imenuje pruZatelja usluge
servisiranja kredita u skladu s odredbama ovoga Zakona (¢lanak 25. stavak 6. ovoga Zakona).

(4) Novcanom kaznom u iznosu od 2000,00 do 6630,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj iz stavka 3.
ovoga €lanka 1 ¢lan uprave ili druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.

(5) Novéanom kaznom u iznosu od 4000,00 do 50.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj pruzatelj
usluge servisiranja kredita ako u roku od 15 dana prije donoSenja odluke drustva o prestanku
drustva koji je pruzatelj usluge servisiranja kredita o tome ne obavijesti kupca kredita s kojim
ima sklopljen ugovor servisiranju kredita ili ako u roku od tri dana od dana saznanja o svakom
podnesenom prijedlogu za otvaranje stecajnog postupka, odnosno ako pruzatelj usluge
servisiranja kredita u roku od tri dana od dana podnosSenja ne obavijestiti kupca kredita s kojim
ima sklopljen ugovor servisiranju kredita da je sam podnio prijedlog za otvaranje ste¢ajnog
postupka (¢lanak 30. stavci 4. i 5. ovoga Zakona).

(6) Nov¢anom kaznom u iznosu od 2000,00 do 6630,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj iz stavka 5.
ovoga €lanka 1 ¢lan uprave ili druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.

(7) Nov¢€anom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj pruzatelj
usluge servisiranja kredita koji je ovlasten primiti i drzati sredstva duznika ako duzniku u
papirnatom obliku ili putem drugih sredstva komunikacije koja omogucuju pohranu vremena i
sadrzaja komunikacije na trajnom mediju ne dostavi potvrdu o ispunjavanju obveze ili ako na
svaki pojedinacni pisani zahtjev duznika ne posSalje popis njegovih uplata po pojedinoj partiji
dugovanja, odnosno ako popis ne ukljucuje datum i iznos uplate (¢lanak 32. stavak 5. ovoga
Zakona).
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(8) Novcanom kaznom u iznosu od 2000,00 do 6630,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj iz stavka 7.
ovoga Clanka i ¢lan uprave ili druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.

(9) Novcanom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj pruzatelj
usluge servisiranja kredita koji prima 1 drzi depozite duznika, a da za to ovlasStenje nije sadrzano
u odobrenju za rad, odnosno ako ne otvori zaseban racun u kreditnoj instituciji zaseban racun
koji sluzi isklju¢ivo za uplatu koju izvrSava duznik radi namirenja duga iz ugovora o
neprihodonosnom kreditu (¢lanak 32. stavci 1. 1 2. ovoga Zakona).

(10) Nov¢anom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj pruzatelj
usluge servisiranja kredita koji duzniku ne posalje potvrdu o ispunjavanju obveze ili na svaki
pojedinacni pisani zahtjev duznika poslati popis njegovih uplata po pojedinoj partiji dugovanja,
a koji popis mora ukljucivati datum 1 iznos uplate i to u papirnatom obliku ili putem drugih
sredstva komunikacije koja omogucuje pohranu zapisao o vremenu i sadrzaju komunikacije na
trajnom mediju (¢lanak 31. stavak 5. ovoga Zakona).

(11) Novéanom kaznom u iznosu od 2000,00 do 6630,00 eura kaznit ¢e se za prekr$aj iz stavaka
9.110. ovoga ¢lanka i ¢lan uprave ili druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.

Clanak 81.

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj pruzatel]
usluge servisiranja kredita ako ne sklopi pisani ugovor o povjeravanju pojedine usluge
servisiranja kredita s izvoditeljem servisiranja kredita (¢lanak 33. stavak 1. ovoga Zakona).

(2) Nov€anom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj pruzatel;
usluge servisiranja kredita ako ugovorom o povjeravanju pojedine usluge servisiranja kredita
prenese odgovornost za postupanje na izvoditelja usluge servisiranja kredita (¢lanak 33. stavak
2. ovoga Zakona).

(3) Novcanom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj pruzatelj
usluge servisiranja kredita ako izvoditelju usluge servisiranja kredita povjeri pruZanje svih
usluga servisiranja kredita (¢lanak 33. stavak 3. ovoga Zakona).

(4) Novcanom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj pruzatelj
usluge servisiranja kredita ako ne osigura da u slucaju raskida ili po isteku ugovora o
povjeravanju pruzanja usluge servisiranja kredita ima stru¢na znanja i resurse kako bi mogao
samostalno obavljati aktivnosti usluge servisiranja kredita koje je ugovorom povjerio izvoditelju
usluge servisiranja kredita(¢lanak 33. stavak 4. ovoga Zakona).

(5) Novcanom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj pruzatelj
usluge servisiranja kredita ako ne osigura da se eksternalizacija aktivnosti servisiranja kredita ne
provodi na nacin kojim se narusava kvaliteta unutarnjih kontrola pruzatelja usluge servisiranja
kredita ni pouzdanost ili kontinuitet njegovih kreditnih usluga (¢lanak 33. stavak 5. ovoga
Zakona).

(6) Novcanom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj pruzatelj
usluge servisiranja kredita ako prije povjeravanja svojih aktivnosti servisiranja kredita o svojoj
namjeri ne obavijesti Hrvatsku narodnu banku i, po potrebi, nadlezno tijelo drzave clanice
domacina (¢lanak 33. stavak 6. ovoga Zakona).
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(7) Nov€anom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj pruzatel]
usluge servisiranja kredita ako ne vodi i ne ¢uva dokumentaciju o uputama dostavljenima
izvoditelju usluge servisiranja kredita i ugovor o povjeravanju pojedine usluge servisiranja
kredita najmanje pet godina od datuma raskida ili isteka tog ugovora (¢lanak 33. stavak 7. ovoga
Zakona).

(8) Nov¢anom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj pruzatel;
usluge servisiranja kredita ako na izvoditelja usluge servisiranja kredita prenese ovlast primanja
i drzanja sredstava duznika (¢lanak 33. stavak 9. ovoga Zakona).

(9) Novcanom kaznom u iznosu od 250,00 do 3500,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj iz stavaka
od 1. do 8. ovoga ¢lanka i ¢lan uprave ili druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.

(10) Novcanom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj pruzatel;
usluge servisiranja kredita i izvoditelj usluge servisiranja kredita ako dokumentaciju o uputama
dostavljenima izvoditelju usluge servisiranja te ugovor o0 povjeravanju pojedine usluge
servisiranja kredita najmanje pet godina ne da na uvid Hrvatskoj narodnoj banci uvijek kada
Hrvatska narodna banka to zatrazi (¢lanak 33. stavak 8. ovoga Zakona).

(11) Novcanom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj pruzatelj
usluge servisiranja kredita koji zapo¢ne pruzati usluge servisiranja kredita u drugoj drzavi ¢lanici
a da o tome prethodno nije obavijestio Hrvatsku narodnu banku ili koji zapo¢ne pruzanje usluge
servisiranja kredita prije primitka obavijesti iz ¢lanka 35. stavka 4. ovoga Zakona o zaprimljenoj
potvrdi o primitku obavijesti od strane nadleznog tijela drzave Clanice domacina ili u slucaju
izostanka primitka obavijesti od nadleznog tijela drzave ¢lanice domacina, prije isteka roka od
dva mjeseca od datuma slanja svih informacija iz stavka 3. ovoga ¢lanka nadleznom tijelu drzave
¢lanice domacina ili koji Hrvatsku narodnu banku ne obavijesti o svakoj promjeni podataka iz
¢lanka 35. stavka 2. ovoga Zakona (¢lanak 35. stavci 1., 6. 1 7. ovoga Zakona).

(12) Nov€anom kaznom u iznosu od 250,00 do 3500,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj iz stavka
3. ovoga €lanka i ¢lan uprave ili druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.

(13) Nov€anom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj pruZatelj
usluge servisiranja kredita iz druge drZave €lanice Europske unije koji zapocne pruzati usluge
servisiranja kredita na podru¢ju Republike Hrvatske, a da prije toga nije primio obavijest
nadleznog tijela mati¢ne drzave ¢lanice o pisanoj potvrdi Hrvatske narodne banke iz ¢lanka 36.
stavka 1. ovoga Zakona ili u slu¢aju izostanka primitka obavijesti o pisanoj potvrdi Hrvatske
narodne banke ¢lanka 36. stavka 1. ovoga Zakona, prije isteka roka od dva mjeseca od datuma
kada je nadlezno tijelo mati¢ne drzave Clanice poslalo obavijest ¢lanka 36. stavka 1. ovoga
Zakona Hrvatskoj narodnoj banci (¢lanak 36. stavak 3. ovoga Zakona).

(14) Nov€anom kaznom u iznosu od 250,00 do 3500,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj iz stavka 5.
ovoga €lanka 1 ¢lan uprave ili druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.

(15) Novcanom kaznom u iznosu od 20.000,00 do 130.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj
kreditna institucija koja je sa kupcem kredita sklopila ugovor o kupoprodaji neprihodnosnog
kredita, a nije u roku od 15 dana od dana sklapanja tog ugovora dostavila Hrvatskoj narodnoj
banci OIB kupca kredita ili njegovoga zastupnika imenovanoga u skladu s clankom 23. ovoga
Zakona, odnosno ako kupac kredita ili njegov imenovani zastupnik nemaju OIB, koja nije
dostavila podatke iz ¢lanka 39. stavka 2. ovoga Zakona, koja Hrvatskoj narodnoj banci nije
dostavila podatke o ukupnom nepodmirenom iznosu iz svih ugovora o neprihodonosnom kreditu
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koji su preneseni, broj prenesenih ugovora o neprihodonosnom kreditu, ukljucuje li kupoprodaja
prava vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom kreditu sklopljenih s potrosa¢ima zalozna prava
kojima su osigurani ugovori o kreditu (¢lanak 39. stavci 1., 2. i 3).

(16) Novcanom kaznom u iznosu od 20.000,00 do 130.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj
kreditna institucija koja nije obavijestila Hrvatsku narodnu banku o tome je li Hrvatska narodna
banka nadlezno tijelo drzave ¢lanice za duznika, koja nije najkasnije u roku od 15 dana od dana
sklapanja ugovora o kupoprodaji neprihodnosnog kredita informacije iz ¢lanka 39. stavaka 1. do
3. ovoga Zakona dostavila nadleznom tijelu drzave ¢lanice domacina duznika osim ako je to
nadleZno tijelo Hrvatska narodna banka te koja nije podatke iz ¢lanka 39. stavaka 1. do 3. ovoga
Zakona dostavila ako je to Hrvatska naroda banka zatrazila (¢lanak 39. stavci 4., 5. i 6. ovoga
Zakona).

(17) Nov€anom kaznom u iznosu od 250,00 do 3500,00 eura kaznit ¢e se za prekr$aj iz stavka
7. ovoga ¢lanka i ¢lan uprave kreditne institucije ili druga odgovorna osoba u kreditnoj
instituciji.

Clanak 82.

(1) Nov€anom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj pravna
osoba koja kao kupac kredita odnosno zastupnik kupca kredita imenovanim u skladu s ¢lankom
23. ovoga Zakona, imenovani subjekt za pruzanje usluga servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2.
podstavka 1. tocke a) ovoga Zakona, pruZatelj usluge servisiranja kredita, izvoditelj usluge
servisiranja kredita, duznik ili bilo koja druga osoba koja na zahtjev Hrvatske narodne banke ne
dostavi izvjeS¢a 1 informacije o svim pitanjima vaznim za provodenje nadzora ili izvrSavanje
ostalih zadataka iz nadleznosti Hrvatske narodne banke, koja ovlaStenim osobama Hrvatske
narodne banke ne omoguci obavljanje neposrednog nadzora i ne osigura prikladne uvjete za
neometano obavljanje nadzora, koja ne osigura uvjete i primjerena sredstva za pregled poslovnih
knjiga 1 evidencija te €iji ¢lanovi upravljackog i nadzornog tijela ne sastave pisano izvjescée o
svim pitanjima koja su potrebna za obavljanje nadzora ili ako ne daju izjave o tim pitanjima u
roku koji odredi Hrvatska narodna banka (¢lanak 42. stavci 2., 11., 12. i 13. ovoga Zakona).

(2) Novcanom kaznom u iznosu od 1250,00 do 17.500,00 eura kaznit e se za prekrSaj iz stavka
1. ovoga ¢lanka kupac kredita ili zastupnik kupca kredita koji je obrtnik ili osoba koja obavlja
drugu samostalnu djelatnost.

(3) Nov€anom kaznom u iznosu od 250,00 do 3500,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj iz stavka 1.
ovoga ¢lanka 1 ¢lan uprave ili druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.

Clanak 83.

(1) Novcanom kaznom u iznosu od 5000,00 do 70.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj pravna
osoba koja kao kupac kredita odnosno zastupnik kupca kredita imenovanim u skladu s ¢lankom
23. ovoga Zakona, imenovani subjekt za pruZzanje usluga servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2.
podstavka 1. tocke a) ovoga Zakona, pruzatelj usluge servisiranja kredita te izvoditelj usluge
servisiranja kredita ovlaStenoj osobi Hrvatske narodne banke ne omoguéi obavljanje
neposrednog nadzora nad poslovanjem u njezinu sjedistu i na ostalim mjestima na kojima obavlja
djelatnosti 1 poslove u vezi s kojima Hrvatska narodna banka provodi nadzor, koja ovlastenoj
osobi Hrvatske narodne banke ne omoguc¢i obavljanje kontrole poslovnih knjiga, poslovne
dokumentacije te administrativne ili poslovne evidencije, kao i kontrolu informacijske
tehnologije i drugih pridruzenih tehnologija, u opsegu potrebnom za obavljanje pojedinog
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nadzora, koja ovlastenoj osobi Hrvatske narodne banke ne uruci raCunalne ispise, preslike
poslovnih knjiga, poslovne dokumentacije i administrativne ili poslovne evidencije u papirnatom
obliku ili u obliku elektronickog zapisa, koja ovlastenoj osobi Hrvatske narodne banke ne osigura
standardno sucelje za pristup sustavu za upravljanje bazama podataka kojima se koristi, u svrhu
provodenja nadzora potpomognutog racunalnim programima, koja, kada je zbog opsega ili
prirode nadzora to potrebno, ne omoguéi ovlastenoj osobi Hrvatske narodne banke obavljanje
nadzora i izvan svog radnog vremena (¢lanak 43. stavci 1., 2., 3., 4. i 6. ovoga Zakona).

(2) Nov¢anom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj iz stavka
1. ovoga ¢lanka kupac kredita ili zastupnik kupca kredita koji je obrtnik ili osoba koja obavlja
drugu samostalnu djelatnost.

(3) Novcanom kaznom u iznosu od 500,00 do 6630,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj iz stavka 1.
ovoga Clanka i ¢lan uprave ili druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.

(4) Nov¢anom kaznom u iznosu od 5000,00 do 70.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj pravna
osoba koja kao kupac kredita odnosno zastupnik kupca kredita imenovanim u skladu s ¢lankom
23. ovoga Zakona, imenovani subjekt za pruzanje usluga servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2.
podstavka 1. tocke a) ovoga Zakona, pruZzatelj usluge servisiranja kredita te izvoditelj usluge
servisiranja kredita koja ne izvr$i nadzorne mjere koje je nalozila Hrvatska narodna banka, koja
ih ne izvrsi u roku koji je naloZila Hrvatska narodna banka te koja ne izvijesti Hrvatsku narodnu
banku o izvrSenju mjera (¢lanak 46. stavak 3. i ¢lanak 47. stavak 2. ovoga Zakona).

(5) Nov¢anom kaznom u iznosu od 500,00 do 6630,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj iz stavka 4.
ovoga €lanka 1 ¢lan uprave ili druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.

Clanak 84.

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00 eura kaznit ¢e se za prekr$aj pravna
osoba koja kao kupac kredita odnosno zastupnik kupca kredita imenovanim u skladu s ¢lankom
23. ovoga Zakona, imenovani subjekt za pruzanje usluga servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2.
podstavka 1. tocke a) ovoga Zakona, pruzatelj usluge servisiranja kredita te izvoditelj usluge
servisiranja kredita ne obavijesti Hrvatsku narodnu banku o svim ¢injenicama koje se upisuju u
sudski registar, o planiranoj promjeni Clana upravljackog 1/ili nadzornog tijela, o svakoj
najavljenoj ili izvrsenoj promjeni imatelja kvalificiranog udjela za koju je upravljacko i nadzorno
tijelo znalo ili moralo znati, o prestanku pruzanja pojedinih usluga servisiranja kredita, o namjeri
prestanka pruzanja svih usluga servisiranja kredita, kao i o nastupu okolnosti za ukidanje
odobrenja za rad iz ¢lanka 30. ovoga Zakona, 0 svim promjenama koje se upisuju u registar iz
¢lanka 40. ovoga Zakona, o svim ostalim promjenama kojima se mijenjaju ¢injenice na temelju
kojih je Hrvatska narodna banka izdala odobrenje za rad, koja ne obavijesti Hrvatsku narodnu
banku o namjeri pruzanja usluga servisiranja kredita u tre¢oj drzavi (¢lanak 48. stavci 1. i 2.
ovoga Zakona).

(2) Nov€anom kaznom u iznosu od 1250,00 do 17.500,00 eura kaznit e se za prekrSaj iz stavka
1. ovoga clanka kupac kredita ili zastupnik kupca kredita koji je obrtnik ili osoba koja obavlja
drugu samostalnu djelatnost.

(3) Nov¢anom kaznom u iznosu od 250,00 do 3500,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj iz stavka 1.
ovoga Clanka i ¢lan uprave ili druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.
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Clanak 85.

(1) Nov€anom kaznom u iznosu od 5000,00 do 70.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj vjerovnik
koji najmanje 30 dana prije kupoprodaje ugovora o drugom potrazivanju duzniku ne posalje u
obavijest o ukupnom stanju duga na datum slanja obavijesti, koji u obavijesti ne navede strukturu
duga prema sljede¢im stavkama: glavnica, kamata, naknade i drugi troskovi, informaciju kako
se navedeni iznosi mogu platiti ili namjeravani datum kupoprodaje, koji kao namjeravani datum
kupoprodaje odredi datum koji je kra¢i od 30 dana od datuma slanja obavijesti, koji obavijest ne
sastavi razumljivim rije¢ima i u jednostavnom obliku na hrvatskom jeziku i latiniénim pismom,
koji obavijest ne dostavi ugovorenim putem komunikacije izmedu vjerovnika i duznika odnosno
ako izmedu vjerovnika i duznika nije ugovoren nacin komunikacije putem minimalno jednog
kanala komunikacije, pisanim ili elektronickim putem (¢lanak 53. stavci 1., 2. i 3. ovoga
Zakona).

(2) Novéanom kaznom u iznosu od 500,00 do 6630,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj iz stavka 1.
ovoga Clanka i ¢lan uprave ili druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.

Clanak 86.

(1) Nov€anom kaznom u iznosu od 4000,00 do 50.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj pravna
osoba koja kao kupac drugog potrazivanja koji nema prebivaliSte odnosno registrirano sjediste u
Europskoj uniji ne imenuje, u pisanom obliku, zastupnika koji ima registrirano sjediSte u
Europskoj uniji (¢lanak 54. stavak 1. ovoga Zakona).

(2) Novcanom kaznom u iznosu od 400,00 do 5000,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj iz stavka 1.
ovoga ¢lanka 1 ¢lan uprave ili druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.

Clanak 87.

(1) Nov¢canom kaznom u iznosu od 4000,00 do 50.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj pravna
osoba koja kao kupac drugog potrazivanja ne obavijesti Financijski inspektorat o novom kupcu
drugog potrazivanja na kojeg je prenio svoja prava na nacin i u rokovima propisanim ovim
Zakonom ili ne postupi u skladu sa zahtjevom Financijskog inspektorata za dostavom podataka
(¢lanak 55. stavci 1., 2., 3. i 4. ovoga Zakona).

(2) Nov¢anom kaznom u iznosu od 2000,00 do 25.000,00 eura kaznit e se za prekrSaj iz stavka
1. ovoga clanka kupac drugog potraZivanja koji je obrtnik ili osoba koja obavlja drugu
samostalnu djelatnost.

(3) Nov¢anom kaznom u iznosu od 400,00 do 5000,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj iz stavka 1.
ovoga €lanka 1 ¢lan uprave ili druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.

Clanak 88.

(1) Nov€anom kaznom u iznosu od 6000,00 do 80.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj pravna
osoba koja kao kupac drugog potrazivanja duzniku prije prve naplate duga ili bilo kada na
trazenje duznika ne dostavi obavijest koja ukljucuje informacije o kupoprodaji drugog
potrazivanja koja je izvrSena., kao 1 o datumu kupoprodaje, o sklopljenom ugovoru o servisiranju
potrazivanja i datumu sklapanja ugovora, identifikacijske 1 kontakt podatke kupca drugog
potrazivanjam i pruzatelja usluge servisiranja drugog potrazivanja, vidljivo istaknuto ime i
prezime osobe kod koje duznik moze dobiti potrebne informacije, informaciju o iznosu koji
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duznik duguje u trenutku slanja obavijesti, uz navodenje ukupnog stanja duga 1 strukturu duga
prema slijede¢im stavkama: glavnica, kamata, naknade i drugi troskovi, koji ne dostavi izjavu
kojom se potvrduje da se u vezi s prenesenim drugim potrazivanjem nadalje primjenjuje pravo
Republike Hrvatske, prije svega ono koje se odnosi na izvrSenje ugovora, zastitu potrosaca, prava
duznika i kazneno pravo te naziv, adresu i kontakt podatke nadleznog tijela kojem duznik moze
podnijeti prituzbu zbog radnji koje su suprotne odredbama ovoga Zakona, te koja obavijest ne
sastavi razumljivim rije¢ima i u jednostavnom obliku na hrvatskom jeziku i latinicnom pismu ili
koja ju ne dostavi ugovorenim putem komunikacije izmedu vjerovnika i duznika odnosno ako
izmedu vjerovnika i duznika nije bio ugovoren nacin komunikacije, putem minimalno jednog
kanala komunikacije, pisanim ili elektronickim putem (Clanak 57. stavci 1., 4. i 5. ovoga
Zakona).

(2) Nov¢anom kaznom u iznosu od 3000,00 do 40.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj iz stavka
1. ovoga ¢lanka kupac drugog potrazivanja koji je obrtnik ili osoba koja obavlja drugu
samostalnu djelatnost.

(3) Novcanom kaznom u iznosu od 600,00 do 6630,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj iz stavka 1.
ovoga Clanka i ¢lan uprave ili druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.

(4) Nov¢anom kaznom u iznosu od 3000,00 do 40.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj pravna
osoba koja kao kupac drugog potrazivanja, pruzatelj usluge servisiranja drugog potrazivanja ili
izvoditelj usluge servisiranja drugog potrazivanja u svakoj komunikaciji s duznikom ne navede
kontakt podatke osobe kod koje duznik moZe dobiti potrebne informacije te koja duznika ne
obavijesti o nacinu komunikacije kupca drugog potrazivanja i pruzatelja usluge servisiranja
drugog potrazivanja s duznicima propisanim ovim Zakonom (¢lanak 57. stavak 2. ovoga
Zakona).

(5) Nov€anom kaznom u iznosu od 1500,00 do 20.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj iz stavka
4. ovoga ¢lanka kupac drugog potrazivanja, pruzatelj usluge servisiranja drugog potrazivanja ili
izvoditelj usluge servisiranja drugog potrazivanja koji je obrtnik ili osoba koja obavlja drugu
samostalnu djelatnost.

(6) Novéanom kaznom u iznosu od 300,00 do 4000,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj iz stavka 4.
ovoga Clanka 1 ¢lan uprave ili druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.

(7) Nov€anom kaznom u iznosu od 4000,00 do 50.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj pravna
osoba koja kao novi pruzatelj u usluge servisiranja drugog potrazivanja duzniku ne dostavi
obavijest s uklju¢enim informacijama o sklopljenom ugovoru o servisiranju drugog potrazivanja
i datumu njegova sklapanja, od pruzatelja usluge servisiranja drugog potrazivanja i izvoditelja
usluge servisiranja drugog potrazivanja identifikacijske 1 kontakt podatke ili vidljivo istaknuto
ime 1 prezime osobe kod kupca, pruzatelja usluge servisiranja drugog potrazivanja i izvoditelja
usluga servisiranja drugog potrazivanja od koje duznik moze dobiti potrebne informacije ili
izjaviti prigovor (¢lanak 57. stavak 3. ovoga Zakona).

(8) Novcanom kaznom u iznosu od 2000,00 do 25.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj iz stavka
7. ovoga Clanka novi pruzatelj usluge servisiranja drugog potrazivanja koji je obrtnik ili osoba
koja obavlja drugu samostalnu djelatnost.

(9) Nov€anom kaznom u iznosu od 400,00 do 5000,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj iz stavka 7.
ovoga ¢lanka i €lan uprave ili druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.
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(10) Nov€anom kaznom u iznosu od 4000,00 do 50.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj pravna
osoba koja kao vjerovnik, kupac drugog potrazivanja ili njegov zastupnik imenovan u skladu s
¢lankom 54. ovoga Zakona ili pruzatelj usluge servisiranja drugog potrazivanja naplati duzniku
troskove slanja obavijesti koje dostavlja duzniku u skladu s ovim Zakonom ili naknade izvan
strukture duga (¢lanak 58. ovoga Zakona).

(11) Novcanom kaznom u iznosu od 2000,00 do 25.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj iz stavka
10. ovoga ¢lanka novi pruzatelj usluge servisiranja drugog potrazivanja koji je obrtnik ili osoba
koja obavlja drugu samostalnu djelatnost.

(12) Nov¢anom kaznom u iznosu od 400,00 do 5000,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj iz stavka
10. ovoga ¢lanka i ¢lan uprave ili druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.

Clanak 89.

(1) Nov€anom kaznom u iznosu od 2000,00 do 30.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj pravna
osoba koja kao kupac drugog potrazivanja ili njegov zastupnik imenovan u skladu s ¢lankom 53.
ovoga Zakona, pruzatelj usluge servisiranja drugog potrazivanja i izvoditelj usluge servisiranja
drugog potrazivanja koristi nedopusteni nafin komunikacije s duznikom ili ga kontaktira
neradnim danima u bilo koje vrijeme odnosno radnim danima izvan razdoblja od 8:00 do 20:00
sati, ako duZnika tijekom istog mjeseca kontaktira dva ili viSe puta, a da za to nisu ispunjeni
uvjeti propisani ovim Zakonom, ako duznika kontaktira na radnom mjestu ili ako kontaktira
njegova poslodavca bez izri¢itog pisanog pristanka duznika te ako posje¢uje duznika u njegovom
domu (¢lanak 59. stavci 1., 2., 3., 4.1 5. ovoga Zakona).

(2) Novcanom kaznom u iznosu od 2000,00 do 30.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj pravna
osoba koja kao kupac drugog potrazivanja ili njegov zastupnik imenovan u skladu s ¢lankom 53.
ovoga Zakona, pruzatelj usluge servisiranja drugog potrazivanja i izvoditelj usluge servisiranja
drugog potrazivanja ne postupi po rjeSenju nadzornog tijela za otklanjanje nezakonitosti i
nepravilnosti u radu (¢lanak 63. stavak 1. podstavak 2. i stavak 3. ovoga Zakona).

(3) Novéanom kaznom u iznosu od 1.000,00 do 15.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj iz stavaka
1.12. ovoga ¢lanka kupac drugog potrazivanja ili njegov zastupnik koji je obrtnik ili osoba koja
obavlja drugu samostalnu djelatnost.

(4) Novcanom kaznom u iznosu od 200,00 do 3000,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj iz stavaka 1.
12. ovoga Clanka i ¢lan uprave ili druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.

Clanak 90.

(1) Nov€anom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj pravna
osoba koja kao kupac drugog potrazivanja ili njegov zastupnik imenovan u skladu s ¢lankom 53.
ovoga Zakona, pruzatelj usluge servisiranja drugog potrazivanja i izvoditelj usluge servisiranja
drugog potrazivanja duzniku ne omoguci podnoSenje pisanog prigovora bez naknade u svojim
poslovnim prostorijama, putem poste, elektronicke poste ili drugog sredstva komunikacije koje
omogucuje pohranu zapisa o vremenu i sadrzaju komunikacije na trajnom mediju (¢lanak 60.
stavci 1. 1 2. ovoga Zakona).

(2) NovEanom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj pravna
osoba koja kao kupac drugog potrazivanja ili njegov zastupnik imenovan u skladu s ¢lankom 53.
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ovoga Zakona, pruzatelj usluge servisiranja drugog potrazivanja i izvoditelj usluge servisiranja
drugog potrazivanja ako ne potvrdi primitak prigovora (¢lanak 60. stavak 4. ovoga Zakona).

(3) Nov€anom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj pravna
osoba koja kao kupac drugog potrazivanja ili njegov zastupnik imenovan u skladu s ¢lankom 53.
ovoga Zakona, pruzatelj usluge servisiranja drugog potrazivanja i izvoditelj usluge servisiranja
drugog potrazivanja koja obavijest o nac¢inu podnoSenja pisanog prigovora ne istakne na citljiv 1
vidljiv na¢in u svojim poslovnim prostorijama i internetskoj stranici ako je uspostavljena (¢lanak
60. stavak 3. ovoga Zakona).

(4) Novcanom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj pravna
osoba koja kao kupac drugog potrazivanja ili njegov zastupnik imenovan u skladu s ¢lankom 53.
ovoga Zakona, pruzatelj usluge servisiranja drugog potrazivanja i izvoditelj usluge servisiranja
drugog potrazivanja koja duzniku ne dostavi pisani odgovor na sve primjedbe navedene u
prigovoru u propisanom roku odnosno koja mu u propisanom roku ne dostavi obavijest o
razlozima kasnjenja s odgovorom ili u obavijesti kao datum u kojem ¢e duznik primiti konacan
odgovor navede rok dulji od 35 dana od zaprimanja prigovora (¢lanak 60. stavci 5. i 6. ovoga
Zakona).

(5) Nov¢anom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrsaj pravna
osoba koja kao kupac drugog potrazivanja ili njegov zastupnik imenovan u skladu s ¢lankom 53.
ovoga Zakona, pruzatelj usluge servisiranja drugog potrazivanja i izvoditelj usluge servisiranja
drugog potrazivanja koja u odgovoru na prigovor duznika ne uputi na moguénost podnosenja
prituzbe Financijskom inspektoratu (¢lanak 60. stavak 7. ovoga Zakona).

(6) Nov€anom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj pravna
osoba koja kao kupac drugog potrazivanja ili njegov zastupnik imenovan u skladu s clankom 53.
ovoga Zakona, pruzatelj usluge servisiranja drugog potrazivanja i izvoditelj usluge servisiranja
drugog potrazivanja koja ne izradi ili ne primjenjuje primjerene i ucinkovite procedure za
rjeSavanje prigovora duznika ili ith duZniku ne u€ini dostupnim na hrvatskom jeziku 1 latinicnom
pismu ili nadrugom jeziku i pismu ugovorenom s duznikom (¢lanak 60. stavak 8. ovoga Zakona).

(7) Nov€anom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj pravna
osoba koja kao kupac drugog potrazivanja ili njegov zastupnik imenovan u skladu s ¢lankom 53.
ovoga Zakona, pruzatelj usluge servisiranja drugog potrazivanja i izvoditelj usluge servisiranja
drugog potrazivanja koji prigovore obraduje uz naknadu te koja ne vodi evidenciju o podnesenim
prigovorima, mjerama koje su poduzete u postupanju s prigovorom i mjerama koje su poduzete
u postupanju sa svakim pojedinim prigovorom (¢lanak 60. stavak 9. ovoga Zakona).

(8) Nov€anom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj pravna
osoba koja kao kupac drugog potrazivanja ili njegov zastupnik imenovan u skladu s ¢lankom 53.
ovoga Zakona, pruzatelj usluge servisiranja drugog potrazivanja i izvoditelj usluge servisiranja
drugog potrazivanja koja sadrzaj procedura ne uskladi s pravilnikom ministra financija (¢lanak
60. stavak 1 10. ovoga Zakona).

(9) Nov€anom kaznom u iznosu od 1250,00 do 17.500,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj iz stavaka
od 1. do 8. ovoga ¢lanka kupac drugog potrazivanja ili njegov zastupnik koji je obrtnik ili osoba
koja obavlja drugu samostalnu djelatnost.

(10) Nov€anom kaznom u iznosu od 250,00 do 3500,00 eura kaznit ¢e se za prekrSaj iz stavaka
od 1. do 8. ovoga ¢lanka i ¢lan uprave ili druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.
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Clanak 91.

Hrvatska narodna banka i Financijski inspektorat pri odlu¢ivanju o izricanju sankcije uzima u
obzir sljedece kriterije:

- ozbiljnost i trajanje povrede

- razinu odgovornosti kupca kredita, ako je primjenjivo, njegova predstavnika
imenovanog u skladu s ¢lankom 23. ovoga Zakona, pruzatelja usluge servisiranja
kredita, izvoditelja usluge servisiranja kredita, odnosno kupca drugog potrazivanja, ako
je primjenjivo, njegova predstavnika imenovanog u skladu s ¢lankom 54. ovoga
Zakona, pruzatelja usluge servisiranja drugog potrazivanja i izvoditelja usluge
servisiranja drugog potrazivanja, odgovornog za povredu

- financijsku snagu kupca kredita ili pruzatelja usluge servisiranja kredita, odnosno kupca
drugog potrazivanja ili pruzatelja usluga servisiranja drugog potrazivanja odgovornog
za povredu, na koju medu ostalim upucuje ukupni promet pravne osobe ili godiSnji
dohodak obrtnika ili osobe koja obavlja drugu samostalnu djelatnost

- znacaj ostvarene dobiti ili gubitaka koje je kupac kredita, ako je primjenjivo, njegova
predstavnika imenovanog u skladu s ¢lankom 23. ovoga Zakona, pruzatelj usluge
servisiranja kredita, odnosno kupac drugog potrazivanja, ako je primjenjivo, njegova
predstavnika imenovanog u skladu s ¢lankom 54. ovoga Zakona, pruzatelj usluge
servisiranja drugog potrazivanja odgovoran za povredu izbjegao zbog povrede, u mjeri
u kojoj je tu dobit ili gubitke moguce utvrditi

- gubitke koje su zbog povrede pretrpjele tre¢e strane, u mjeri u kojoj ih je moguce
utvrditi

- razinu suradnje kupca kredita ili pruzatelja usluge servisiranja kredita, odnosno kupca
drugog potrazivanja ili pruzatelja usluga servisiranja drugog potrazivanja odgovornog
za povredu s nadleZnim tijelima

- prethodne povrede koje je pocinio kupac kredita, ako je primjenjivo, njegova
predstavnika imenovanog u skladu s ¢lankom 23. ovoga Zakona, pruzatelj usluge
servisiranja kredita, odnosno kupac drugog potrazivanja, ako je primjenjivo, njegova
predstavnika imenovanog u skladu s ¢lankom 54. ovoga Zakona, pruzatelj usluge
servisiranja drugog potrazivanja, odgovoran za povredu

- sve stvarne ili moguce sistemske posljedice povrede.

DIO SESTI
PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Rokovi za uskladivanje s odredbama ovoga Zakona
Clanak 92.

(1) Pravna osoba koja na dan stupanja na snagu ovoga Zakona pruza usluge servisiranja kredita
moze nastaviti pruzati te usluge u Republici Hrvatskoj do isteka sest mjeseci od dana stupanja
na snagu ovoga Zakona.

(2) Pravna osoba koja na dan stupanja na snagu ovoga Zakona pruza usluge servisiranja kredita
1 koja Zeli nastaviti s pruzanjem tih usluga nakon isteka roka iz stavka 1. ovoga ¢lanka duzna je
Hrvatskoj narodnoj banci podnijeti zahtjev za izdavanje odobrenja za rad najkasnije tri mjeseca
prije isteka roka iz stavka 1. ovoga ¢lanka.
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(3) Ako pravna osoba koja na dan stupanja na snagu ovoga Zakona pruza usluge servisiranja
kredita ne podnese zahtjev iz stavka 2. ovoga ¢lanka ili taj zahtjev Hrvatska narodna banka
odbije, pravna osoba duzna je istekom roka iz stavka 1. ovoga ¢lanka ili danom primitka rjeSenja
Hrvatske narodne banke prestati s pruzanjem usluga servisiranja kredita.

(4) U slucaju da je kupac povjerio pruzanje usluge servisiranja kredita osobi koja nije podnijela

zahtjev iz stavka 1. ovoga ¢lanka ili je taj zahtjev Hrvatska narodna banka odbila, duzan je

raskinuti ugovor s tom pravnom osobom i poduzeti sve radnje kako bi ta pravna osoba prestala

s pruzanjem usluga servisiranja kredita.

(5) Pravna osoba iz stavka 1. ovoga ¢lanka smatra se subjektom nadzora Hrvatske narodne banke.
Rok za donosenje podzakonskih propisa

Clanak 93.

(1) Ministar nadlezan za financije donijet ¢e pravilnike iz ¢lanka 17. stavka 13. i ¢lanka 60.
stavka 10. ovoga Zakona u roku od 30 dana od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

(2) Hrvatska narodna banka donijet ¢e podzakonske propise iz ¢lanka 17. stavka 12., ¢lanka 27.
stavka 11., ¢lanka 35. stavka 8., ¢lanka 39. stavka 9. i ¢lanka 40. stavka 6. ovoga Zakona u roku
od 30 dana od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

(3) Hrvatska narodna banka i Financijski inspektorat sklopit ¢e sporazum iz ¢lanka 65. stavka 4.
ovoga Zakona u roku od tri mjeseca od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

Stupanje na snagu
Clanak 94.
Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u ,,Narodnim novinama®, osim ¢lanka

17. stavaka 1. do 11. i ¢lanka 60. stavaka 1. do 9. ovoga Zakona, koji stupaju na snagu u roku od
tri mjeseca od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.
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OBRAZLOZENJE

Uz ¢lanak 1.

Ovim ¢lankom utvrden je predmet Zakona te je Zakonom propisano uredenje prava i obveza
kupca kredita i kupca drugih potrazivanja te pruzatelja usluge servisiranja. Uredeni su i odnosi s
duznicima, izdavanje i ukidanje odobrenja za rad pruzateljima usluge servisiranja, prekograni¢no
pruzanje usluge servisiranja, nadzor nad primjenom ovoga Zakona, suradnja nadleznih tijela te
prekr$ajne odredbe.

Uz ¢lanak 2.

Ureduje se uskladivanje s pravnim propisima Europske unije, odnosno navodi se Direktiva (EU)
2021/2167 Europskog parlamenta i Vijeca od 24. studenoga 2021. o pruzateljima usluge
servisiranja kredita i kupcima kredita te izmjeni direktiva 2008/48/EZ i 2014/17/EU (Tekst
znacajan za EGP) (SL L 438, 8. 12. 2021.), a koja se preuzima ovim Zakonom u zakonodavstvo
Republike Hrvatske.

Uz ¢lanak 3.
Propisan je odnos Zakona prema drugim propisima.

Uz ¢lanak 4.

Propisuje se osnovno nacelo ravnopravnosti u odnosima vjerovnika prema duzniku $to znaci da
se duznik nakon prodaje prava iz ugovora o kreditu odnosno drugog potrazivanja kupcu ne smije
pravno ili stvarno biti u nepovoljnijem polozaju. Osim toga, ureduje se kako vjerovnik prilikom
sklapanja ugovora o kupoprodaju moze na kupca kredita i kupca drugog potrazivanja prenijeti
samo one osobne podatke duznika koji su povezani s ugovorom o kreditu odnosno s ugovorom
o drugom potrazivanju, kao i1 da kupcu kredita i kupcu drugog potrazivanja nije dopusteno
prikupljati druge osobne podatke duznika osim onih koji su dostupni u javnim registrima, a do
kojih kupac kredita odnosno kupac drugog potrazivanja moze do¢i kao vjerovnik odnosno
zainteresirana strana.

Uz ¢lanak 5.

Nacelo postenog 1 profesionalnog postupanja prema duzniku propisano je ovim ¢lankom. Kupac
kredita ili drugog potraZivanja, pruZatelj usluge servisiranja kredita ili drugog potraZivanja kao i
izvoditelj usluge servisiranja kredita ili drugog potrazivanja duzni su u svojim odnosima s
duznikom postupati u dobroj vjeri, poSteno i s profesionalnom paznjom te poStivati i Stititi
osobne podatke, kao i privatnost duznika.

Uz ¢lanak 6.

Jedna od mjera kojom se osigurava visoka razina zastite potroSaca je zabrana nepostene poslovne
prakse i neprimjerene komunikacije s potrosacem. Kupcu, kao i pruzatelju usluge servisiranja,
Je zabranjeno kontaktirati potrosaca na neprimjeren nacin, uznemiravati ga, vrsiti prisilu prema
njemu ili nedopusteno utjecati na potrosaca. Ista zaStita propisana je za clanove kucanstva
potrosaca, susjede, rodbinu i druge osobe s njim povezane.

Definira se koja se poslovna praksa smatra nepoStenom odnosno zavaravajuom i agresivnom.
U komunikaciji s potrosacem ne smije ga se uznemiravati, vrsiti prisilu ili nedopusteno utjecati
na njega. Takoder, na takav nacin ne smije se postupati s ¢lanovima kucanstva potrosaca,
susjedima, rodbinom i drugim osobama povezanima s njim. Agresivnhom poslovnom praksom
smatrati ¢e se sljede¢i postupci poput posjecivanje potrosaca u njegovu domu, ignorirajuci
pritom zahtjev potrosaca da se napusti njegov dom ili da ga se viSe ne posjecuje, ustrajno i
nezeljeno komuniciranje s potroSa¢em putem telefona, telefaksa, pisanim putem 1 to putem poste,
elektronicke poste, kratkih tekstnih poruka (SMS poruke), telefaksa, elektronicke poste ili
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drugog sredstva daljinske komunikacije.Ovom odredbom ureduje se i teret dokazivanja
nepostene poslovne prakse. Naime, nepostenu poslovnu praksu je ¢esto teSko dokazati, osobito
kada je rije¢ o agresivnoj poslovnoj praksi koriStenjem prisile ili uznemiravanja, a katkada ¢e
samo kupac kredita i pruzatelj usluge servisiranja raspolagati odlucuju¢im dokazima za
utvrdivanje radi li se o nepoStenoj poslovnoj praksi u konkretnom slu¢aju. Stoga se propisuje
odredba o obrnutom teretu dokazivanja radi utvrdivanja neposStene poslovne prakse, u svrhu
pojednostavljenja postupka dokazivanja i olakSavanja polozaja potroSaca.

Uz ¢lanak 7.
Utvrduje se rodna jednakost te da se izrazi koji se koriste u ovom Zakonu odnose jednako na
muski 1 Zenski rod.

Uz ¢lanak 8.

Ureduje se primjena Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016.
o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i 0 slobodnom kretanju takvih podataka
te stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka) (Tekst znacajan
za EGP; SLL 119 0d 4.5.2016.), aradi preglednosti i jasnoce te kako bi se jasno naglasila obveza
postivanja relevantnih propisa koji se odnose na zastitu osobnih podataka prilikom provedbe
ovoga Zakona.

Uz ¢lanak 9.

Utvrduje se duznost kupca kredita, pruzatelja usluge servisiranja kredita, imenovanog subjekta
za pruzanje usluge servisiranja kredita iz ¢lanka 11. stavka 2. podstavka 1. tocke a) prema
suduzniku 1 jamcu iz ugovora o neprihodonosnom kreditu.

Uz ¢lanak 10.
Definira pojmove koji se koriste u ovom Zakonu, a odnose se na drugi dio Zakona kojim se
propisuje servisiranje neprinodonosnog kredita.

Uz ¢lanak 11.

Ovim ¢lankom propisuje se da se obveze koje duZan ispuniti prema duzniku, a propisane su ovim
Zakonom, kupac kredita, pruzatelj usluge servisiranja kredita, imenovani subjekt za pruzanje
usluge servisiranja iz ¢lanka 11. stavka 2. podstavka 1. to¢ke a) ovoga Zakona duZan je ispuniti
1 prema suduzniku ili jamcu 1z pojedinog ugovora o neprihodonosnom kreditu.

Uz ¢lanak 12.

Podrucje primjene ovoga Zakona propisano je ovim ¢lankom pa se tako Zakon primjenjuje na
kupca kredita, kao i na pruzatelja usluge servisiranja kredita. Dodatno je propisano na koga se
Zakon ne odnosi, a ponajprije to su kreditne institucije. Naime, kreditne institucije obavljaju
aktivnosti servisiranja kredita u okviru redovnog poslovanja te ve¢ podlijezu regulaciji i nadzoru
stoga bi primjena ovoga Zakona na njihove aktivnosti servisiranja i kupnje kredita znacila
dupliciranje tro§kova ishodenja odobrenja za rad i uskladivanja s propisima. Isto tako, ne odnosi
se na druStvo za upravljanje alternativnim investicijskim fondovima koje ima odobrenje za rad
u skladu propisom kojim se ureduje osnivanje i rad alternativnih investicijskih fondova i njihovih
upravitelja te drustvo za upravljanje koje ima odobrenja za rad u skladu propisom kojim se
ureduje osnivanje i rad otvorenih investicijskih fondova s javnom ponudom i drustava za
upravljanje koja njima upravljaju te pravnu osobu koja je vjerovnik u smislu propisa kojim se
ureduje potrosacko kreditiranje i ima odobrenje Ministarstva financija za pruZanje usluga
potroSackog kreditiranja na podrucju Republike Hrvatske kada provodi servisiranje prava
vjerovnika iz ugovora o kreditu za koje je prethodno bila izvorni vjerovnik.
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Uz ¢lanak 13.

Dostava obavijesti 0 namjeri kupoprodaje ugovora o neprihodonosnom kreditu propisana je ovim
¢lankom i prema njemu je kreditna institucija duzna duzniku poslati obavijest koja ukljucuje
informacije o iznosu koje duznik duguje u trenutku slanja obavijesti i to najmanje 30 dana prije
kupoprodaje ugovora o neprihodnosnom kreditu. Uz to, dostavlja se informacija kako se iznos
moze platiti te najava namjere kupoprodaje prava vjerovnika iz ugovora o neprihodnosnom
kreditu kao i namjeravani datum kupoprodaje. Pojam drugi troskovi odnosi se na troSak koji je
kreditna institucija bila ovlastena zaracunati potrosacu kod pruzanja usluge kreditiranja. Nije
moguce jednoznacno odrediti koji bi to troSkovi bili jer se oni mogu razlikovati od jedne
institucije do druge.

Uz ¢lanak 14.

Ovim odredbama propisana je obveza dostave obavijesti o kupoprodaji ugovora o
neprihodnosnom kreditu. Kupac kredita je obvezan duzniku poslati obavijest nakon svake
kupoprodaje ugovora o neprihodnosnom kreditu, ali 1 kad god to duznik zatrazi. Kupac kredita 1
pruzatelj usluge servisiranja kredita dostavljaju informacije o obavljenoj kupoprodaji,
identifikacijske podatke 1 podatke za kontakt kupca kredita i pruzatelja usluge servisiranja
kredita, ako je on imenovan, kao i informacije o iznosu koje duznik duguje te izjavu o tome da
se cjelokupno pravo Europske unije i pravo Republike Hrvatske i dalje primjenjuju. Bitno je da
je ta obavijest sastavljana razumljivim rije¢ima i u jednostavnom obliku, na hrvatskom jeziku i
latini¢nim pismom te dostavljena ugovorenim putem komunikacije izmedu vjerovnika i duznika.

Uz ¢lanak 15.
Propisuje da se duzniku ne naplacuju nikakvi troskovi povezani sa slanjem obavijesti niti
naknade izvan strukture duga.

Uz ¢lanak 16.

Detaljnije se opisuje na¢in komunikacije s duznikom. Komunikacija se odvija pisanim putem i
to putem poste, elektronicke poSte ili kratkih tekstnih poruka (SMS poruke), a obavlja se
isklju¢ivo radnim danima u razdoblju od 8:00 do 20:00 sati. DuZnika se ne smije kontaktirati
viSe od jednom mjesec¢no za isti kredit, uz odredene iznimke. Duzniku se mora omoguditi da se
izjasni o kontaktiranju na radnom mjestu. Zabranjeno je kontaktiranje duznikova poslodavca, a
ne smije ga se ni posjec¢ivati u njegovom domu, bez njegovog izri¢itog pisanog pristanka. Pod
pojmom , kontaktiranje* smatra se uspjesSno uspostavljena komunikacija s duznikom.

Uz ¢lanak 17.

Kupac kredita iz ¢lanka 24. stavka 4. ovoga Zakona, imenovani subjekt za pruZzanje usluga
servisiranja iz ¢lanka 11. stavka 2. podstavka 1. toCaka a) i ¢) ovoga Zakona, pruzatelj usluge
servisiranja kredita i izvoditelj usluge servisiranja kredita duzni su uspostaviti ucinkovit
mehanizam za postupak rjeSavanja prigovora duznika. To ukljucuje podnoSenje pisanog
prigovora kao i obradu odnosno odgovor na prigovor duznika. Pruzatelji usluge servisiranja
kredita prigovore obraduju besplatno te vode evidenciju o prigovorima kao i mjerama koje su
poduzete radi njihova rjeSavanja.

Uz ¢lanak 18.

Osim prigovora koji moZe podnijeti pruzatelju servisiranja kredita, duznik mozZe podnijeti
prituzbu Hrvatskoj narodnoj banci. Naime, duznik moze Hrvatskoj narodnoj banci izravno
uputiti prituzbu. Hrvatska narodna banka pozvat ¢e kupca kredita, pruzatelja usluge servisiranja
kredita, imenovanog subjekta ili izvoditelja usluge servisiranja kredita da dostavi svoje
oc¢itovanje 1 dokaze na koje se poziva. Ako povodom prituzbe Hrvatska narodna banka utvrdi da
postoji osnovana sumnja da je pocinjen prekrSaj, pokrenut ¢e prekrSajni postupak. Hrvatska
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narodna banka obavjestava podnositelja prituzbe o svom nalazu i o poduzetim mjerama u roku
od 30 dana od dana zavrSetka nadzora, a u slucaju potrebe izricanja mjera 30 dana od dana
donoSenja rjeSenja. Odredbe ovoga Clanka primjenjuju se 1 na prituzbe protiv podruznica i
zastupnika pruzatelja usluge servisiranja kredita osnovanih u drugoj drzavi ¢lanici koji usluge
servisiranja kredita u Republici Hrvatskoj pruZzaju na temelju prava na poslovni nastan. AKo
Hrvatska narodna banka primi prituzbu protiv pruzatelja usluge servisiranja kredita osnovanog
u drugoj drzavi Clanici koji usluge servisiranja kredita u Republici Hrvatskoj pruza neposredno
ili preko zastupnika koriste¢i se slobodom pruzanja usluga, takvu ¢e prituzbu proslijediti
nadleznom tijelu mati¢ne drzave Clanice. Kada se radi o imenovanom subjektu za pruzanje
usluga servisiranja iz ¢lanka 11. stavka 2. podstavka 1. tocke c¢) ovoga Zakona, prituzba se
upucuje Financijskom inspektoratu.

Uz ¢lanak 19.

Kreditne institucije duzne su potencijalnim kupcima kredita dostaviti detaljne informacije kako
bi im omogucile provodenje vlastite procjene vrijednosti o pravima koje vjerovnik ima iz
ugovora o kreditu. Obveza dostavljanja informacija nuzna je i opravdana kako bi potencijalni
kupci kredita mogli donijeti informirane odluke prije zakljucenja transakcije. S obzirom da se
radi o osobnim podacima, ovaj ¢lanak propisuje i da su kreditne institucije duzne osigurati da
potencijalni kupac kredita s takvim podacima postupa u skladu s odredbama o bankovnoj tajni
kao 1 o povjerljivim podacima iz propisa kojim se ureduje poslovanje kreditnih institucija.

Uz ¢lanak 20.

Clanak propisuje obvezu kupaca kredita koji je duzan pri kupnji ugovora o kreditu u kojem je
jedna ugovorna strana potrosa¢ za obavljanje usluga servisiranja kredita, na datum sklapanja
ugovora 0 kupoprodaji neprihodnosnog kredita, imenovati subjekta za pruzanje usluga
servisiranja ili pruzatelja usluge servisiranja kredita. Ako kupac kredita ima prebivaliste ili
sjediSte u trecoj zemlji, njegov imenovani zastupnik duZan je za obavljanje usluga servisiranja
kredita imenovati jednu od navedenih osoba i to ako kupuje ugovor o neprihodonosnom kreditu
u kojem je jedna od ugovornih strana fizi¢ka osoba, ukljucujuéi potrosaca i osobu koje
samostalno obavljaju djelatnost ili mikro, mali ili srednji poduzetnik.

Uz ¢lanak 21.

U slucaju da kupac kredita imenuje subjekta za pruZanje usluga servisiranja ili pruzatelja usluge
servisiranja kredita, duzan je obavijestiti Hrvatsku narodnu banku o identitetu 1 adresi
imenovanog subjekta ili pruZatelja usluge servisiranja kredita, najkasnije do datuma pocetka
obavljanja pruZzanja usluga servisiranja kredita. Isto vrijedi 1 u slu¢aju imenovanja novog
subjekta. Hrvatska narodna banka bez odgode dostavlja te informacije nadleznom tijelu drzave
¢lanice domacina, nadleZznom tijelu drzave ¢lanice u kojoj je kredit odobren 1 nadleZznom tijelu
maticne drzave Clanice novoga pruZzatelja usluge servisiranja kredita.

Uz ¢lanak 22.

Ugovorni odnos izmedu kupca kredita i pruzatelja usluge servisiranja kredita ureden je ovim
¢lankom. Kupac kredita koji samostalno ne obavlja servisiranje kredita duzan je za servisiranja
kredita sklopiti ugovor s pruzateljem usluge servisiranja kredita koji je dobio odobrenje. Naime,
kada kupac kredita upravljanje ugovorom o kreditu i njegovo izvrSenje povjeri pruzatelju usluge
servisiranja kredita, kupac kredita prenosi svoja prava i obveze te svoj izravan kontakt s
duznikom na pruzatelja usluge servisiranja kredita. Zbog navedenoga, odnos izmedu kupca
kredita 1 pruzatelja usluge servisiranja kredita definira se u pisanom ugovoru o servisiranju
kredita, a nadlezno nadzorno tijelo (Hrvatska narodna banka) moze provjeriti kako je taj odnos
ureden. Takoder, odredbom je propisana duznost vodenja i cuvanja korespondencije s kupcem
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kredita i s duznikom s time da osobni podaci koji se Cuvaju moraju biti primjereni, relevantni i
ogranic¢eni na ono §to je nuzno u odnosu na svrhu za koju se cuvaju.

Uz ¢lanak 23.

Kako bi se osiguralo da se postivaju prava duznika koja su im zajamc¢ena temeljem ovoga Zakona
te kako bi se osigurao nadzor, u ovom ¢lanku propisano je i postupanje kupaca kredita iz trece
drzave. Oni su duzni imenovati zastupnika koji ima prebivaliste/registrirano sjediSte u Europskoj
uniji. Zastupniku se moze obratiti i Hrvatska narodna banka s pitanjima kao i samom kupcu
kredita ili umjesto njega. Taj je zastupnik odgovaran za obveze koje su propisane i za obveze
kupca kredita.

Uz ¢lanak 24.

Propisuje se da je kupac kredita ili njegov zastupnik, a koji prenose ugovore o neprihodonosnom
kreditu, duzan dvaput godiSnje obavjeStavati Hrvatsku narodnu banku o ukupnom
nepodmirenom iznosu iz ugovora o neprihodonosnom kreditu, broju prenesenih ugovora te jesu
li prodajom obuhvacena i zalozna prava kojim su osigurani ugovori o kreditu. Osim toga, duzni
su dostaviti OIB kupca kredita ili njegova zastupnika te druge podatke propisane ovim ¢lankom
u slucaju da nemaju OIB.

Uz ¢lanak 25.

Clanak 24. propisuje da pruzatelj usluge servisiranja kredita za pruzanje usluga servisiranja
kredita mora dobiti odobrenje za rad koje izdaje Hrvatska narodna banka kao nadlezno tijelo u
Republici Hrvatskoj. Pored pruzanja usluga servisiranja kredita, pruzatelj usluge servisiranja
kredita moze obavljati i bilo koju drugu djelatnost pod uvjetom da obavljanje te djelatnosti 1 dalje
omogucava postupanje pruzatelja usluge servisiranja kredita u skladu s ovim Zakonom. Ako
kupac kredita obavlja usluge servisiranja kredita, smatra se 1 pruzateljem usluge servisiranja
kredita te je duzan ishoditi odobrenje za rad pruzatelja usluge servisiranja.

Ako je kupac kredita pravna osoba, a ujedno i kao vjerovnik sam obavlja usluge servisiranja
kredita iz ugovora o neprihodonosnom kreditu sklopljenim s pravnom osobom, ne treba dobiti
odobrenje za rad od Hrvatske narodne banke. Iako kupac kredita moze biti fizicka osoba koja
u okviru svoje trgovinske, poslovne ili profesionalne djelatnosti kupuje prava vjerovnika iz
ugovora o neprihodonosnom kreditu, ne moze biti pruzatelj usluge servisiranja kredita ve¢ mora
angazirati pruzatelja usluge servisiranja kredita u skladu s odredbama ovoga Zakona s obzirom
na to da pruzatelj usluge servisiranja kredita moze biti isklju¢ivo pravna osoba.

Uz ¢lanak 26.

Izdavanje odobrenja za rad pruzateljima usluge servisiranja kredita za obavljanje aktivnosti
servisiranja kredita u cijeloj Europskoj uniji treba podlijegati jedinstvenom i uskladenom skupu
uvjeta koje bi nadlezna tijela trebala na proporcionalan nacin primjenjivati. Tako su ovim
¢lankom propisani uvjeti za izdavanje odobrenja za rad. Podnositelj zahtjeva mora biti pravna
osoba sa sjediStem u Republici Hrvatskoj dok c¢lanovi upravljatkog i nadzornog tijela
podnositelja zahtjeva moraju imati dobar ugled te odgovarajuca stru¢na znanja i iskustvo za
vodenje poslova drustva. Kako bi se dodatno zastitilo duznika, pruzatelji usluge servisiranja
kredita, osobe koje imaju kvalificirani udio u pruzateljima usluge servisiranja kredita i ¢lanovi
upravljackog 1 nadzornog tijela ne smiju biti pravomoéno osudeni za kaznena djela protiv
imovine, kaznena djela povezanima s financijskim aktivnostima, pranjem novca, prijevarom ili
kaznenim djelima protiv Zivota i tijela.

Uz ¢lanak 27.
Kako bi se podnositelju zahtjeva izdalo odobrenje za rad potrebno je uz zahtjev za odobrenje za
rad priloziti odredenu dokumentaciju odnosno dokaze, a Sto je detaljnije propisano ovim
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¢lankom. Hrvatska narodna banka moze zatraziti i dodatna pojasnjenja koja ocijeni potrebnima
za odlucivanje o izdavanju odobrenja za rad. Tijekom postupka podnositelj zahtjeva duzan je,
bez odgadanja, obavijestiti Hrvatsku narodnu banku o svim izmjenama u odnosu na dostavljene
informacije 1 dokumentaciju. Hrvatskoj narodnoj banci pla¢a se naknada za obradu zahtjeva.

Uz ¢lanak 28.

Ovaj ¢lanak ureduje rokove za odluéivanje o zahtjevu za izdavanje odobrenja za rad. Hrvatska
narodna banka duzna je u roku od 45 dana od primitka zahtjeva provesti provjeru potpunosti
zahtjeva, a u roku od 90 dana od primitka potpunog zahtjeva ili, ako se zahtjev smatra
nepotpunim, od primitka trazenih informacija, donijeti rjeSenje o odobrenju za rad.

Uz ¢lanak 29.
Ako podnositelj zahtjeva ne ispunjava propisane uvjete, Hrvatska narodna banka odbit ¢e
izdavanje odobrenja za rad.

Uz ¢lanak 30.

Ureduju se razlozi za ukidanje odobrenja za rad pa se tako razlikuju razlozi u kojima Hrvatska
narodna banka obvezno ukida odobrenje za rad te razlozi kada Hrvatska narodna banka moze
ukinuti odobrenje za rad. Propisuje se da odobrenje za rad prestaje vaziti danom donoSenja
odluke drustva o prestanku drustva koji je pruzatelj usluge servisiranja kredita ili danom
otvaranja ste¢ajnog postupka pruzatelja usluge servisiranja kredita o ¢emu pruzatelj usluge

servisiranja kredita obavjeStava kupca kredita najkasnije 15 dana prije namjere donoSenja
odluke.

Uz ¢lanak 31.

Kada postoje razlozi za ukidanje odobrenja za rad, Hrvatska narodna banka donosi rjeSenje o
ukidanju odobrenja za rad te ga dostavlja pruzatelju usluge servisiranja kredita. Osim toga,
Hrvatska narodna banka obavijestit ¢e i kupca kredita s kojim je pruzatelj usluge servisiranja
kredita imao sklopljen ugovor i kojeg je kupac imenovao kao pruzatelja usluge servisiranja
kredita.

Hrvatska narodna banka dostavlja izvr$no rjeSenje nadleznom trgovackom sudu te o njemu
objavljuje obavijest na svojoj internetskoj stranici i u najmanje jednom dnevnom listu koji izlazi
u Republici Hrvatskoj. Ako je pruzatelj usluge servisiranja kredita pruzao prekograni¢nu uslugu,
Hrvatska narodna banka obavjeStava nadlezno tijelu drzave ¢lanice domacina 1/ili nadlezno tijelo
drzave Clanice u kojoj je odobren kredit.

Uz ¢lanak 32.

Ovim clankom uredeno je primanje 1 drzanje sredstava duznika. Pruzatelj usluge servisiranja
kredita moze pri obavljanju aktivnosti servisiranja kredita primati i drzati sredstva duznika radi
prijenosa tih sredstava na kupce kredita. Kako bi se rijesilo pitanje rizika koji bi mogli nastati u
slu¢ajevima insolventnosti pruzatelja usluge servisiranja kredita, na pruZzatelje usluge
servisiranja kredita primjenjuje se dodatni zahtjev slijedom kojeg je duzan otvoriti zaseban racun
u kreditnoj instituciji koji ¢e sluziti isklju¢ivo za uplatu koju izvr§ava duznik radi namirenja duga
1z ugovora o neprihodnosnom kreditu. Nov€ana sredstva na tom raCunu ne predstavljaju imovinu
pruzatelja usluge servisiranja kredita i ne ulaze u njezinu likvidacijsku ili ste¢ajnu masu niti
mogu biti predmetom ovrhe radi namirenja trazbine prema pruzatelju usluge servisiranja kredita.
Uplatom u cijelosti ili djelomi¢no pruzatelju usluge servisiranja kredita, a koju je izvrsio duznik
radi namirenja duga iz ugovora o kreditu smatra se namirenjem duga duznika prema kupcu
kredita.

Ako pruzatelj usluge servisiranja kredita prilikom pruzanja usluga servisiranja kredita ne
namjerava primati i drzati sredstva duznika, obvezan je to navesti u zahtjevu za izdavanje
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odobrenja za rad. Ovo je bitno iz razloga $to ako mati¢na drzava Clanica pruzatelja usluge
servisiranja kredita (Republika Hrvatska) nije izdala odobrenje za rad u tu svrhu, tada pruzatelj
usluge servisiranja kredita ne moze primati i drzati sredstava duznika ni u bilo kojoj drzavi
¢lanici domacinu upravo zato $to mu njegova mati¢na drzava Clanica nije izdala odobrenje za
rad u tu svrhu. Ako pruzatelj usluge servisiranja kredita moze primati i drzati sredstva duznika u
svojoj mati¢noj drzavi ¢lanici tada mu je to omoguceno i u bilo kojoj drzavi ¢lanici domacinu
koja dopusta primanje i drzanje sredstava duznika.

Uz ¢lanak 33.

Clanak propisuje da su u slu¢aju kada pruzatelj usluge servisiranja kredita povjerava pruzanje
pojedine aktivnosti pruZzanja usluga servisiranja izvoditelju usluge servisiranja kredita duzni
sklopiti medusobni pisani ugovor o povjeravanju pojedine usluge servisiranja kredita. Bitno je
istaknuti da pruzatelj usluge servisiranja kredita ne moze povjeriti pruzanje svih aktivnosti
pruzanja usluga servisiranja izvoditelju usluge servisiranja kredita. Ugovorom pruzatelj usluge
servisiranja kredita ne smije prenijeti odgovornost za postupanje u skladu s vazeéim propisima
na izvoditelja usluge servisiranja kredita Sto zna¢i da ostaje samostalno odgovoran da je
postupanje izvoditelja usluge servisiranja kredita u skladu s vaze¢im propisima. Pruzatelj usluge
servisiranja kredita ne smije na izvoditelja usluge servisiranja kredita prenijeti ovlast primanja i
drzanja sredstava duznika.

Uz ¢lanak 34.

Propisano je pravo pruzatelja usluge servisiranja kredita na obavljanje prekograni¢nih aktivnosti
u skladu sa izdanim odobrenjem za rad. PruZzatelj usluge servisiranja kredita koji aktivnosti
obavlja u drzavi Clanici domacinu podlijeZe ograni¢enjima i zahtjevima utvrdenima u pravu
Republike Hrvatske te drzave ¢lanice domacina, ukljucujuéi, prema potrebi, zabranu primanja i
drzanja sredstava duznika, a koji nisu povezani s drugim zahtjevima za izdavanje odobrenja za
rad pruZzateljima usluge servisiranja kredita. Ako se u skladu s pravom drzave ¢lanice domacina
uvedu dodatni zahtjevi za izdavanje odobrenja za rad pruZatelja usluge servisiranja kredita, takvi
dodatni zahtjevi ne primjenjuju se na pruZzatelje usluge servisiranja kredita koji obavljaju
prekogranicne aktivnosti servisiranja kredita u toj drzavi ¢lanici domacinu.

Uz ¢lanak 35.

Pruzanje usluge servisiranja kredita u drugoj drzavi ¢lanici od strane pruzatelja usluge
servisiranja kredita iz Republike Hrvatske uredeno je ovim c¢lankom. Pruzatelj usluge
servisiranja kredita koji je dobio odobrenje za rad od Hrvatske narodne banke, a koji namjerava
na podruc¢ju druge drzave ¢lanice pruzati usluge servisiranja kredita, duzan je o tome prethodno
obavijestiti Hrvatsku narodnu banku uz dostavljanje propisanih informacija. Hrvatska narodna
banka prosljeduje tu informaciju nadleznom tijelu drZave ¢lanice domacina o ¢emu obavjeStava
pruzatelja usluge servisiranja kredita. Nakon $to zaprimi potvrdu o primitku tih informacija,
Hrvatska narodna banka ¢e obavijestiti pruzatelja usluge servisiranja kredita. Pruzatelj usluge
servisiranja kredita moze zapoceti pruzati usluge servisiranja kredita u drzavi ¢lanici domacinu
nakon Sto zaprimi tu obavijesti ili u slu€aju izostanka primitka obavijesti od nadleznog tijela
drzave ¢lanice domacina, u roku od dva mjeseca od datuma slanja svih informacija nadleznom
tijelu drzave ¢lanice domacina, ovisno o tome §to nastupi ranije.

Uz ¢lanak 36.

Odredbama ovoga ¢lanka uredeno je pruzanje usluge servisiranja kredita na podru¢ju Republike
Hrvatske od strane pruzatelja usluge servisiranja kredita iz druge drzave ¢lanice. Ako takav
pruzatelj usluge servisiranja kredita namjerava pruzati usluge servisiranja kredita na podrucju
Republike Hrvatske, a o ¢emu je nadlezno tijelo maticne drzave Clanice obavijestilo Hrvatsku
narodnu banku, ona ¢e bez odgadanja tom nadleznom tijelu poslati pisanu potvrdu o primitku
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informacija. Pruzatelj usluge servisiranja kredita iz druge drzave ¢lanice moze zapoceti pruzati
usluge servisiranja kredita na podru¢ju Republike Hrvatske nakon $to primi obavijest nadleznog
tijela mati¢ne drzave Clanice o pisanoj potvrdi Hrvatske narodne banke ili u slucaju izostanka
primitka te obavijesti, dva mjeseca od dana kada je nadlezno tijelo mati¢ne drzave ¢lanice poslalo
obavijest Hrvatskoj narodnoj banci, ovisno o tome $to nastupi ranije.

Uz ¢lanke 37.1 38.

Kako bi se osigurao uc¢inkovit i djelotvoran nadzor prekograni¢nih pruzatelja usluge servisiranja
kredita, ovim Zakonom uspostavlja se okvir za suradnju izmedu nadleznih tijela mati¢ne drzave
Clanice i drzave Clanice domacina i, prema potrebi, nadleznih tijela drzave ¢lanice u kojoj je
kredit odobren. Tako je omogucena razmjena informacija uz istodobno ocuvanje njihove
povjerljivosti, poslovne tajne, zaStite prava pojedinaca, nadzor, pruzanje pomoéi te
obavjestavanje o rezultatima nadzora i o svim poduzetim mjerama.

Uz ¢lanak 39.

Propisuje se obveza kreditne institucije koja prenosi ugovore o neprinodonosnom kreditu da
obavijesti Hrvatsku narodnu banku o kupcima kredita kao i 0 ukupnom nepodmirenom iznosu
prenesenih kreditnih portfelja, broju obuhvacenih kredita te o tome jesu li prodajom obuhvacéeni
1 ugovori o kreditu sklopljeni s potrosa¢ima. Time se osigurava transparentnost te omogucuje
uskladeno 1 u¢inkovito praé¢enje kupoprodaje ugovora o kreditu.

Uz ¢lanak 40.

Registar ovlastenih pruzatelja usluge servisiranja kredita propisan je ovim ¢lankom. Uspostavom
azuriranog javnog registra osigurava se transparentnost u pogledu broja 1 identiteta ovlastenih
pruzatelja usluge servisiranja kredita.

Uz ¢lanak 41.

S obzirom da se ovim Zakonom uspostavlja okvir za kupce kredita, pruzatelje usluge servisiranja
i za izvoditelje usluge servisiranja kredita pri ¢emu oni moraju ispunjavati odredene uvjete, nad
njima je potrebno provoditi nadzor. Nadzor nad kupcem kredita i njegovim zastupnikom,
pruzateljem usluge servisiranja kredita te izvoditeljem usluge servisiranja kredita obavlja
Hrvatska narodna banka.

Nadzor nad subjektom iz ¢lanka 11. stavka 2. podstavka 1. tocke c) obavlja Financijski
inspektorat.

Uz ¢lanak 42.

Propisuje se nacin na koji Hrvatska narodna banka obavlja nadzor nad subjektima nadzora
prikupljanjem i analizom izvje$¢a kao i informacija koje su oni obvezni dostavljati Hrvatskoj
narodnoj banci analizom informacija koje dostave druga nadlezna tijela u Republici Hrvatskoj i
nadlezna tijela drzava clanica domacina te pracenjem dobivenih pokazatelja poslovanja,
obavljanjem neposrednog nadzora nad poslovanjem subjekata nadzora te nalaganjem nadzornih
mjera.

Uz ¢lanak 43.

Neposredni nadzor nad poslovanjem subjektima nadzora obavlja se u skladu s ovim ¢lankom.
Nadzor se obavlja u sjediStu i na ostalim mjestima na kojima se obavlja djelatnost i poslovi u
vezi s kojima se provodi nadzor. Subjekt nadzora Hrvatske narodne banke duzan je ovlaStenoj
0sobi, na njezin zahtjev, omoguciti da obavi kontrolu poslovne dokumentacije tijekom radnog
vremena subjekta nadzora, a po potrebi i izvan svog radnog vremena.
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Uz ¢lanak 44.

Propisuje se da se nakon obavljenog nadzora sastavlja zapisnik o obavljenom nadzoru. Iznimno,
ako nadzorom nisu utvrdene nezakonitosti ili slabosti i nedostaci u poslovanju subjekta nadzora
koji zahtijevaju izricanje nadzornih mjera, zapisnik se ne sastavlja.

Uz ¢lanak 45.

Vrste nadzornih mjera propisane su ovim ¢lankom. Hrvatska narodna banka moze nadzornim
mjerama naloziti nadleznom tijelu subjekta nadzora da razrijesi ¢lana upravljackog i nadzornog
tijela, privremeno zabraniti pruzanje jedne ili viSe usluga servisiranja kredita, brisati podruznicu
pruzatelja usluge servisiranja kredita iz registra, naloziti ispunjavanje uvjeta na temelju kojih je
pruzatelj usluge servisiranja kredita dobio odobrenje za rad i drugo. O izricanju mjere Hrvatska
narodna banka bez odgadanja obavjestava nadlezni trgovacki sud.

Uz ¢lanak 46.

Ovim ¢lankom propisano je donoSenje rjeSenja o nalaganju nadzornih mjera, a koje za cilj imaju
pravodobno poduzimanje aktivnosti za zastitu duznika te otklanjanje utvrdenih nezakonitosti i
nepravilnosti. Hrvatska narodna banka moze rjeSenjem subjektu nadzora naloziti nadzorne
mjere, a odreduje i rok za izvrSenje tih mjera. Taj rok moze se produziti temeljem obrazlozenog
zahtjeva subjekta nadzora.

Uz ¢lanak 47.

Hrvatska narodna banka mora se izvijestiti o izvrSenju rjeSenja u odredenom roku uz prilaganje
dokaza, ako je to nalozila subjektu nadzora. Ako Hrvatska narodna banka utvrdi da naloZene
mjere nisu izvrsene ili nisu izvrSene u roku 1 na nacin kako je to naloZzila rjeSenjem, moze naloziti
novu nadzornu mjeru.

Uz ¢lanak 48.

Propisuje se obveza subjekta nadzora da izvjeStava Hrvatsku narodnu banku o promjenama
vezanim za upis u sudski registar, ¢lana upravljackog i nadzornog tijela, prestanku pruZanja
pojedinih usluge servisiranja kredita 1 drugo. Takoder, duzni su obavijestiti Hrvatsku narodnu
banku o namjeri pruzanja usluga servisiranja kredita u trecoj drzavi.

Uz ¢lanak 49.

Clanak propisuje da rjeSenja koja donosi Hrvatska narodna banka moraju biti u pisanom obliku
1 obrazloZena. Protiv rjeSenja Zalba nije dopustena, ali se protiv njih moZe pokrenuti upravni
spor.

Uz ¢lanak 50.
U upravnom postupku koji vodi Hrvatska narodna banka nije moguce zahtijevati povrat u
prijasnje stanje, a $to je propisano ovim ¢lankom.

Uz ¢lanak 51.

Osim §to se ovim Zakonom u hrvatski pravni poredak prenosi Direktiva (EU) 2014/2167,
dodatno se prosiruje opseg Zakona te se Zakonom ureduje i pitanje kupoprodaje potrazivanja iz
drugih ugovora koji mogu biti predmet ugovora o0 ustupu trazbine (cesiji). U ovom ¢lanku
definirani su pojmovi koji se odnose na takva potrazivanja.

Uz ¢lanak 52.

Obveznici primjene Dijela Treceg Zakona propisani su ovim ¢lankom i odnose na vjerovnika,
kupca drugog potrazivanja i pruzatelja usluge servisiranja drugog potrazivanja kada su jedna od
strana u ugovoru o kupoprodaji potrazivanja odnosno ugovoru o servisiranju drugog
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potrazivanja. Ovim ¢lankom propisano je i na koga se ne odnosi ovaj Zakon, a to su potrazivanja
drzave, odnosno jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, koja bi bila prihod
drzavnog proratuna Republike Hrvatske, odnosno proracuna jedinice lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave ili prihod izvanproracunskih korisnika.

Uz ¢lanak 53.

Propisuju se obveze vjerovnika vezano za dostavu obavijesti o namjeri kupoprodaje ugovora o
drugom potrazivanju pa je tako vjerovnik duzan dostaviti duzniku obavijest o namjeri
kupoprodaje ugovora o potrazivanju 30 dana prije kupoprodaje ugovora o drugom potrazivanju
navodeéi pri tome namjeravani datum kupoprodaje, a koji ne moze biti kra¢i od 30 dana od
dana slanja obavijesti. Pojam drugi troskovi odnosi se na troSak koji je kreditna institucija bila
ovlasStena zaracunati potroSacu kod pruzanja usluge kreditiranja. Nije moguce jednoznacno
odrediti koji bi to troSkovi bili jer se oni mogu razlikovati od jedne institucije do druge.

Uz ¢lanak 54.

Zastupnik kupca drugog potrazivanja iz treé¢e drzave ureden je ovim ¢lankom. Kada Financijski
inspektorat obavlja nadzor, moZze uz kupca drugog potrazivanja, kontaktirati i imenovanog
zastupnika ili se obratiti samo tom zastupniku. Zastupnik je odgovoran za ispunjavanje obveza
koje su propisane obveze kupca drugog potrazivanja.

Uz ¢lanak 55.

Vjerovnik koji je kupcu drugog potrazivanja prodao ugovor o potrazivanju duzan je dva puta
godisnje Financijskom inspektoratu dostaviti OIB kupca drugog potrazivanja. Takoder dostavlja
1 druge podatke kao $to su ukupni nepodmireni iznos iz ugovora o potraZivanju, sva prava koja
pripadaju vjerovniku iz ugovora o potraZivanju te broj prenesenih ugovora o drugom
potrazivanju kao 1 informaciju ukljucuje li prodaja ugovora o drugom potrazivanju sklopljenih s
potroSacima zaloZna prava kojim su osigurani ugovori o potraZivanju.

Uz ¢lanak 56.

Ovim ¢lankom propisano je da kupac drugog potrazivanja moze na datum kupoprodaje ugovora
0 drugom potrazivanju imenovati pruzatelja usluge servisiranja drugog potrazivanja. Pruzatelj
usluge servisiranja drugog potrazivanja moze povijeriti obavljanje pojedine aktivnosti usluge
servisiranja drugog potraZivanja tre¢oj osobi.

Uz ¢lanak 57.

Postupanje kupca drugog potrazivanja i pruzatelja usluge servisiranja drugog potrazivanja s
duZnicima propisani su ovim ¢lankom. Nakon sklapanja ugovora o kupoprodaji potraZivanja, a
uvijek prije prve naplate duga, ali 1 kad god to duznik zatrazi, kupac drugog potrazivanja je duzan
duzniku dostaviti obavijest €iji je sadrzaj propisan ovim c¢lankom. Ta obavijest mora biti
sastavljana razumljivim rije¢ima i u jednostavnom obliku, na hrvatskom jeziku i latinicnim

pismom te dostavljena ugovorenim putem komunikacije izmedu vjerovnika i duznika.

Uz ¢lanak 58.
Propisuje se da se duzniku ne napla¢uju nikakvi troskovi povezani sa slanjem obavijesti niti
ikakve naknade izvan strukture duga.

Uz ¢lanak 59.

Detaljnije se opisuje nacin komunikacije s duznikom. Komunikacija se odvija pisanim putem 1
to putem poste, elektronicke poste ili kratkih tekstnih poruka (SMS poruke), a obavlja se
isklju¢ivo radnim danima u razdoblju od 8:00 do 20:00 sati. Duznika se ne smije kontaktirati
viSe od jednom mjesec¢no za isti kredit, uz odredene iznimke. Duzniku se mora omoguditi da se
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izjasni o kontaktiranju na radnom mjestu. Zabranjeno je kontaktiranje duznikova poslodavca, a
duznika se ne smije posjecivati u njegovom domu, bez njegovog izricitog pisanog pristanka. Pod
pojmom ,,kontaktiranje* smatra se uspjesno uspostavljena komunikacija s duznikom.

Uz ¢lanak 60.

Postupak rjesavanja prigovora duznika kupcu drugog potrazivanja ili njegovom zastupniku
imenovanom u skladu s ¢lankom 53. ovoga Zakona, pruzatelju usluge servisiranja drugog
potrazivanja i izvoditelju usluge servisiranja drugog potrazivanja uredeni su ovim clankom.
Kupac drugog potrazivanja ili njegov zastupnik imenovan u skladu s ¢lankom 53. ovoga Zakona,
pruzatelj usluge servisiranja drugog potrazivanja i izvoditelj usluge servisiranja drugog
potrazivanja duzni su uspostaviti u¢inkovit mehanizam za postupak rjeSavanja prigovora
duznika. To ukljucuje podnosenje pisanog prigovora kao i obradu odnosno odgovor na prigovor
duznika. Pruzatelji usluge servisiranja drugog potrazivanja prigovore obraduju besplatno te vode
evidenciju o prigovorima kao i mjerama koje su poduzete radi njihova rjesavanja.

Uz ¢lanak 61.

Osim prigovora koji moze podnijeti kupcu drugog potrazivanja ili njegovom zastupniku
imenovanom u skladu s ¢lankom 53. ovoga Zakona, pruzatelju usluge servisiranja drugog
potrazivanja i izvoditelju usluge servisiranja drugog potrazivanja, duznik moze podnijeti
prituzbu Financijskom inspektoratu. Financijski inspektorat pozvat ¢e kupca drugog potrazivanja
ili njegovog zastupnika imenovanog u skladu s ¢lankom 53. ovoga Zakona, pruzatelja usluge
servisiranja drugog potraZivanja i izvoditelja usluge servisiraranja drugog potrazivanja da
dostavi svoje ocitovanje 1 dokaze na koje se poziva. Ako povodom prituzbe Financijski
inspektorat utvrdi da postoji osnovana sumnja da je po€injen prekrSaj, pokrenut ¢e prekrSajni
postupak podnosenjem optuznog prijedloga.

Uz ¢lanak 62.

Nadzor nad kupcem drugog potrazivanja, pruzateljem usluge servisiranja drugog potrazivanja i
izvoditeljem usluge servisiranja drugog potrazivanja obavlja Financijski inspektorat. Financijski
inspektorat obavlja nadzor u skladu s propisom kojim se ureduju djelokrug, nadleznost i ovlasti
Financijskog inspektorata.

Uz ¢lanak 63.

Kada Financijski inspektorat u obavljanju nadzora, pregledom dokumentacije ili na drugi nacin
utvrdi povrede odredaba Zakona i/ili nepravilnosti, ovlasten je poduzeti mjere i radnje propisane
ovim ¢lankom. Tako Financijski inspektorat moze dati pisano upozorenje ako utvrdi manje
nepravilnosti i nedostatke, naloZziti mjeru za otklanjanje nezakonitosti i nepravilnosti u radu tog
subjekta nadzora u roku koji odredi i drugo.

Uz ¢lanak 64.

Hrvatska narodna banka i Financijski inspektorat, osobe koje rade ili su radile za Hrvatsku
narodnu banku 1 Financijski inspektorat te revizor i druga stru¢na osoba kojoj je Hrvatska
narodna banka i Financijski inspektorat povjerio obavljanje poslova duzni su cuvati tajnost svih
podataka koje su saznali izvrSavajuci svoje ovlasti 1 duZznosti na temelju ovoga Zakona te ih ne
smiju otkriti drugim osobama i tijelima. Ovim ¢lankom propisane su i iznimke od obveze Cuvanja
tajnosti podataka.

Uz ¢lanak 65.
Propisuje se medusobna suradnja Hrvatske narodne banke i Financijskog inspektorata. Suradnja
obuhvac¢a medusobno pruzanje pomoc¢i te razmjenu podataka. Oba tijela razmjenjuju informacije
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i s drugim tijelima u Republici Hrvatskoj. Razmjena podataka u okviru takve suradnje ne
predstavlja povredu obveze povjerljivih podataka.

Uz ¢lanke 66.

Clanak propisuje suradnju nadzornih tijela drzava ¢lanica. Hrvatska narodna banka suraduje s
nadleznim tijelima drugih drzava ¢lanica kad god je to potrebno za obavljanje njihovih funkcija
1 duznosti. Hrvatska narodna banka odredena je kao jedinstvena to¢ka komunikacije u svrhu
razmjene informacija izmedu nadleznih tijela drzava clanica.

Uz ¢lanke 67. do 90.
Ovim ¢lancima propisane su prekrSajne odredbe i visine novc€anih kazni za pojedine prekrSaje
propisane ovim Zakonom.

Uz ¢lanak 91.
Ureduju se kriteriji koje pri izricanju sankcija uzimaju u obzir Hrvatska narodna banka i
Financijski inspektorat.

Uz ¢lanak 92.

Clanak propisuje rokove za uskladenje s ovim Zakonom. Postojeéim kupcima kredita i
pruzateljima usluge servisiranja kredita omoguéeno je da nastave obavljanje aktivnosti
servisiranja kredita u razdoblju od Sest mjeseci od stupanja na snagu ovoga Zakona, a u tom
razdoblju duzni su se prilagoditi odredbama ovoga Zakona $to znaCi da ¢e nakon isteka
Sestomjesecnog roka na trziStu biti dopusteno poslovati samo pruzateljima usluge servisiranja
kredita koji su dobili odobrenje za rad u skladu s ovim Zakonom. S tim u vezi, pravna osoba koja
na dan stupanja na snagu ovoga Zakona pruza usluge servisiranja kredita i koja zeli nastaviti s
pruzanjem tih usluga duzna je Hrvatskoj narodnoj banci podnijeti zahtjev za izdavanje odobrenja
za rad najkasnije tri mjeseca od dana stupanja na snagu ovoga Zakona. Nakon stupanja na snagu
ovoga Zakona, kupci drugog potraZivanja, pruzatelji usluge servisiranja drugog potrazivanja 1
izvoditelji usluge servisiranja drugog potraZivanja nastavljaju obavljati aktivnosti servisiranja
drugog potrazivanja u skladu s ovim Zakonom.

Uz ¢lanak 93.
Propisuju se rokovi za izradu podzakonskih propisa.

Uz ¢lanak 94.
Propisuje se stupanje na snagu Zakona.
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PRILOZI - Izvjesée o provedenom savjetovanju sa zainteresiranom javnoscéu

Izjava o uskladenosti prijedloga propisa s pravnom stecevinom
Europske unije

- Usporedni prikaz podudaranja odredbi propisa Europske unije s
prijedlogom propisa



OBRAZAC

1ZVJESCA O PROVEDENOM SAVJETOVANJU SA ZAINTERESIRANOM JAVNOSCU

Naslov dokumenta

Stvaratelj dokumenta, tijelo koje
provodi savjetovanje

Svrha dokumenta

Datum dokumenta
Verzija dokumenta
Vrsta dokumenta

Naziv nacrta zakona, drugog propisa
ili akta

Jedinstvena oznaka iz Plana
donosenja zakona, drugih propisa i
akata objavljenog na internetskim
stranicama Vlade

Naziv tijela nadleznog za izradu
nacrta

Koji su predstavnici zainteresirane
javnosti bili ukljuceni u postupak
izrade odnosno u rad stru¢ne radne
skupine za izradu nacrta?

Je li nacrt bio objavljen na
internetskim stranicama ili na drugi
odgovarajuci nacin?

Ako jest, kada je nacrt objavljen, na
kojoj internetskoj stranici i koliko je
vremena ostavljeno za
savjetovanje?

Ako nije, zasto?

Koji su predstavnici zainteresirane
javnosti dostavili svoja ocitovanja?

Izvjesce o provedenom savjetovanju sa zainteresiranom
javnoséu o Nacrtu prijedloga zakona o nacinu, uvjetimai
postupku servisiranja i kupoprodaje potrazivanja

Ministarstvo financija

IzvjeSéivanje o provedenom savjetovanju sa zainteresiranom
javnos$éu o Nacrtu prijedloga zakona o nacinu, uvjetima i
postupku servisiranja i kupoprodaje potrazivanja.

Rujan, 2023.
1.
lzvjesce

Nacrt prijedloga zakona o nacinu, uvjetima i postupku
servisiranja i kupoprodaje potrazivanja

31.

Ministarstvo financija

Ministarstvo pravosuda i uprave, Hrvatska narodna banka,
Financijska agencija i akademska zajednica.

Nacrt prijedloga zakona o nacinu, uvjetima i postupku
servisiranja i kupoprodaje potraZivanja bio je objavljen na
portalu e-Savjetovanja od 27. srpnja 2023. godine do 26.
kolovoza 2023. godine.

Udruga Politiscope, Pravobranitelj za djecu Republike
Hrvatske, Ured pucke pravobraniteljice, Hrvatska
gospodarska komora, Dusko Sti¢, Hrvatska obrtnicka komora,
Zoran Sambol, Andro, Nikola Zagar, Presido d.o0.0., Hrvatska
udruga banaka, Odvjetni¢ko drustvo Skarica i partneri j.t.d.,
Zlata Blace i Goran Aleksic¢
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ANALIZA DOSTAVLIENIH PRIMIJEDBI Odgovori na zaprimljene primjedbe vidljivi su u tablicnom
prikazu odgovora na zaprimljene primjedbe.

Primjedbe koje su prihvacene
Primjedbe koje nisu prihvacene i

obrazloZenje razloga za
neprihvacanje

Troskovi provedenog savjetovanja -
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|zvjesC€e o provedenom savjetovanju - Nacrt prijedloga Zakona o
nacinu, uvjetima i postupku servisiranja i kupoprodaje
potrazivanja

Redni
broj

Korisnik/Sekcija/Komentar

1 Politiscope

PRIJEDLOG ZAKONA O NACINU, UVJETIMA |
POSTUPKU SERVISIRANJA | KUPOPRODAJE
POTRAZIVANJA

Udruga Politiscope bavi se zastitom privatnosti
gradana i njihovog prava na zastitu osobnih
podataka. Buduci da su data breachevi agencija za
naplatu potrazivanja bili medu najve¢ima u Hrvatskoj
te su otkrili gruba krSenja Opce uredbe o zastiti
osobnih podataka, daju se prijedlozi kojima bi se
prilikom kupoprodaje dugovanja dodatno osiguralo
ostvarenje svih prava duzZnika, koja oni imaju kao
ispitanici, sukladno Uredbi. Predlaze se podizanje
razine transparentnosti obrade osobnih podataka u
postupku prodaje dugovanja na nacin da se u
sadrzaj dvije obavijesti uklju¢e informacije o
obradama osobnih podataka duznika. Dakle,
kreditne institucije i kupci dugovanja bi svoje obveze
(oko informiranja ispitanika o obradama podataka)
izvrSile kroz obavijesti iz Clanaka 12. i 13. nacrta
zakona. Izmjenama bi se proSirio sadrzaj dviju
obavijesti, na nacin da se uklju¢e informacije o
obradama osobnih podataka i pravima duznika.
Predlaze se i zabrana kreditnim institucijama
otkrivanja identiteta duznika na javnim aukcijama za
dugovanja, kako bi se sprije€ilo stvaranje nezakonitih
baza podataka o duznicima. Naglasava se obveza
obavijesti duzniku prije objave informacija o
akcesornim pravima koje bi mogle otkriti njihov
identitet.
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Odgovor

Djelomiéno prihvaéen

Primjedba je djelomiéno prihvaéena. Zahvaljujemo na
komentaru. U ¢lanku 4. dodani su stavci 4. i 5. kojima
se regulira prijenos koli€ine i vrste osobnih podataka
koji se mogu prenijeti s vjerovnika na novog kupca.
Jednako tako, ureduje se i zabrana dodatnog
prikupljanja osobnih podataka, izuzev onih koji su
dostupni u javnim registrima. Takoder, obzirom na to
da je u Nacrtu prijedloga zakona propisana zastita
osobnih podataka isto nije potrebno uredivati ¢lancima
12. i 13. Nacrta prijedloga zakona.



2 Pravobranitelj za djecu RH Nije prihvaéen
PRIJEDLOG ZAKONA O NACINU, UVJETIMA | Primjedba nije prihvacena. Zahvaljujemo na
POSTUPKU SERVISIRANJA | KUPOPRODAJE komentaru. Djeca nemaju poslovnu sposobnost, ve¢
POTRAZIVANJA su zastupani putem zakonskih zastupnika koji su
Kako podrucje rada agencija za naplatu potrazivanja ovlasteni zastupati dijete glede imovine i imovinskih
do sada nije bilo normirano, potaknuti pojedinanim prava kao i u ostalim pravnim odnosima, sukladno

prituzbama i medijskim napisima u svom odredbama Obiteljskog zakona (,Narodne novine*, br.
dosadasnjem radu zalagali smo se za donoSenje 103/15, 98/19, 47/20, 49/23). Jednako vrijedi i za
propisa kojim ¢e se zastititi dostojanstvo i prava duznike koji su liSeni poslovne sposobnosti.

djece ¢Ciji su roditelji ili drugi €lanovi obitelji duznici.
Stoga nacelno pozdravljamo donoSenje ovog
propisa. Posebno podrZzavamo normiranje zabrane
nepostene poslovne prakse i neprimjerene
komunikacije s potrodacem i drugima, koje je na
razini nacela regulirano ¢lankom 6. Prijedloga
zakona, jer je to podruéje na koje nam stranke u
praksi najéesce ukazuju. Koristimo priliku naglasiti da
i djeca, unato€ tome $to su maloljetna mogu biti
duznici pa samim time i ovrSenici u postupcima
prisilne naplate, a da propisom koji je u e-
savjetovanju nije predvidena njihova posebna zastita
pa predlazemo propis u tom smislu dopuniti. Tako
primjerice, odredba &l. 4. Prijedloga zakona predvida
da kupac kredita, imenovani subjekt za pruzanje
usluga servisiranja, pruzatelj usluge servisiranja
kredita ili izvoditelj usluge servisiranja kredita imaju
pravo stupiti u kontakt s duznikom i od njega naplatiti
potraZivanje po kreditu. Kako djeca u pravilu nemaju
potpunu poslovnu sposobnost (prema Obiteljskom
zakonu, potpunu poslovnu sposobnost iznimno
stjeCu je djeca sklapanjem braka prije punoljetnosti)
smatramo neprimjerenim kontaktiranje agencija za
naplatu potrazivanja izravno sa samim djetetom
duznikom, jer ono nema mogucnost niti pravnu
sposobnost utjecati na promjenu svog stanja. Stoga
radi zastite djece duznika predlazemo dopuniti
odredbe na nacin da se predvidi posebna zastita
djece duznika, neovisno o pravnom poslu temeljem
kojeg je neko dijete postalo duznikom, a posebice u
slu¢ajevima kada je dijete naslijedilo dug te da se
regulira uloga njihovih zakonskih zastupnika, kao i
njihovo pravo na informaciju o pravnim poslovima
vezanim uz otkup djetetovog duga.
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3 Ured pucke pravobraniteljice Primljeno na znanje
PRIJEDLOG ZAKONA O NACINU, UVJETIMA | Primljeno na znanje. Zahvaljujemo na komentaru.
POSTUPKU SERVISIRANJA | KUPOPRODAJE
POTRAZIVANJA
Institucija pu¢ke pravobraniteljice ve¢ niz godina
zaprima prituzbe gradana vezano uz postupanje
trgovackih drustava koja se bave otkupom i naplatom
potrazivanja (dalje u tekstu: agencije za naplatu
potrazivanja) te o istima redovito izvjeStava Hrvatski
sabor. Gradani nam se prituZuju na ugrozavanje
njihovog prava na privatnost te osobnog i obiteljskog
Zivota od strane agencija za naplatu potraZivanja. Iz
nekih od zaprimljenih prituzbi proizlazi da
ustupanjem potraZivanja ovim agencijama gradani
postaju Zrtve nametljivog ponasanja i uznemiravanja,
¢ime se ugrozava njihova privatnost i dostojanstvo.
Kao 8to smo prethodno isticali u izvije§éima
Hrvatskom saboru, Povelja o temeljnim pravima EU
jamci postovanje privatnog i obiteljskog Zivota te se
pravo na postivanje privatnosti i osobnog Zivota te
nepovredivost doma istiCu kao najvisi pravni
standardi zastite ljudskih prava u medunarodnim
dokumentima. U konaénici, Ustavom Republike
Hrvatske se svakom gradaninu jamci pravna zastita
njegova osobnog i obiteljskog Zivota, dostojanstva,
ugleda i €asti. Obzirom na nedostatnost normativnog
okvira i nadzora nad radom agencija za naplatu
potraZivanja, u godiSnjim izvje§¢éima za 2017., 2018.
te 2019. godinu, uputili smo preporuku Ministarstvu
financija da izradi prijedlog zakona o reguliranju
poslovanja pravnih osoba specijaliziranih za otkup i
naplatu potrazivanja, vodeci raCuna o zastiti
privatnosti duznika. U godis$njim izvjeSéima za 2020.,
2021. te 2022. godinu, i dalje upozoravajuéi na
predmetni problem, pozitivho smo ocijenili, najprije
¢injenicu da je Ministarstvo financija pokrenulo
postupak osnivanja radne skupine za izradu
prijedloga zakona kojim e se regulirati postupanje
dionika u postupcima otkupa potrazivanja gradana, a
potom i najavu donoSenja predmetnog zakona, koje
je bilo u Planu zakonodavnih aktivnosti Vlade RH za
2022. godinu, da bi njegovo donoSenje potom bilo
odgodeno za 2023. godinu, zavrdetkom koje istjece i
rok za prijenos Direktive (EU) 2021/2167 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 24. studenoga 2021. o
pruZateljima usluge servisiranja kredita i kupcima
kredita te izmjeni direktiva 2008/48/EZ i 2014/17/EU
(Tekst znaCajan za EGP, SL L 438, 8. 12. 2021.) u
nacionalni pravni sustav. Slijedom navedenog,
pozdravljamo napredak u ispunjenju dane preporuke,
pa tako i otvaranje ovog javnog savjetovanja o
Nacrtu prijedloga zakona, pri ¢emu pozitivhom
ocjenjujemo i €injenicu da je prepoznata potreba da
se istim regulira ne samo rad subjekata koji se bave
djelatno$¢u kupoprodaje i servisiranja kredita, ve¢ i
drugih potrazivanja od vjerovnika kao $to su
teleoperateri, komunalna drustva i dr., na $to smo
takoder ukazivali u godiSnjim izvjeS¢ima Hrvatskom
saboru.

3\31



4 HGK
PRIJEDLOG ZAKONA O NACINU, UVJETIMA |
POSTUPKU SERVISIRANJA | KUPOPRODAJE
POTRAZIVANJA
Predlazemo razmotriti da se duznicima ponudi pravo
otkupa u razumnom roku otkupljenih trazbina od
strane kupca potrazivanja, ali uve¢ano za ovisne
troSkove stjecanja potrazivanja od strane kupca te za
razumnu dobit. Otkupna vrijednost ne moze biti
identi€na otkupnoj vrijednosti kupca potrazivanja,
kao Sto takva mjera ne poti¢e neplaéanje dugova jer
je €in kupoprodaje izmedu kreditnih institucija i
kupaca potrazivanja dobrovoljan ¢in, dakle, kreditna
institucija mozZe svoje potraZivanja naplatiti i prisilnim
putem a ne samo prodajom potrazivanja. Davanje
prava otkupa izravno od strane banke duznicima nije
pravno moguce, tako da bi predlozeni model
osigurao efikasniju naplatu, zastitio bi interese
kupaca potrazivanja, ali i duznika. Mislim da je
ovakav model poznat i primijenjen u SAD-u i osobno
ocjenjujem da je dobro smisljena mjera. Propustanje
uklju€ivanja ove moguénosti u zakonsko rjedenje
stavilo bi duznika u neravnopravan polozaj u odnosu
na kupca potrazivanja.
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Nije prihvaéen

Primjedba nije prihvacena. Zahvaljujemo na
komentaru. Vlada Republike Hrvatske svjesna je
vaznosti i osjetljivosti ove teme za nase gradane te
predlaze sveobuhvatan zakonodavni okvir koji sadrZi
paket od tri zakona. Uz ovaj zakonski prijedlog
predlaze se donosenje izmjena i dopuna Zakona o
potro$ackom kreditiranju i Zakona o stambenom
potroSatkom kreditiranju. Ovaj zakonodavni paket
sadrzi niz mjera u cilju bolje zastite duznika kako bi se
povecala razina zastite potroSaca. U tom smislu,
uvodi se i obveza kreditnim institucijama da prije
pokretanja ovrSnog postupka, ali i prije kupoprodaje
potraZivanja poduzmu razumne i opravdane mjere
radi postizanja dogovora u vezi s naplatom obveza iz
ugovora o potroSackom, odnosno stambenom
potroSackom kreditu s potroSacima koji imaju
poteskoce u pla¢anju. Nadalje, kreditna institucija bit
¢e duzna potrosace koji imaju poteSkocée u placanju
pisano informirati o aktivnostima koje namjerava
poduzeti ili je poduzela u svrhu naplate te predloziti
mjere za olakSanje otplate obaveza iz ugovora o
potroSackom, odnosno stambenom potroSackom
kreditu. Isto tako kreditna institucija duzna je
organizirati funkciju za pracenje i postupanje s
kreditima potro$aca koji imaju poteSkoce u placanju,
uspostaviti kontakte s takvim potroSacima i pruZziti im
sve odgovarajuce informacije i podrsku, ali i imenovati
osobu kojoj ¢e povijeriti pracenje i postupanje s
kreditima potro$aca koji imaju poteSkoce u placanju.
Ve¢ danas kreditne institucije imaju obvezu ponuditi
potroSacu koji ima poteskoca u pla¢anju stambenog
kredite mjere za olakSavanje otplate kredita prije
pokretanja ovrsnog postupka. Ovim zakonskim
prijedlozima navedena obveza se proSiruje na sve
potroSacke kredite te je kreditna institucija duzna
ponuditi potroSacu jednu ili viSe mjera otplate, ne
samo prije pokretanja ovrSnog postupka, $to zahtjeva
Direktiva, ve¢ i prije sklapanja ugovora o kupoprodaiji
kredita.



5 DUSKO STIC .
PRIJEDLOG ZAKONA O NACINU, UVJETIMA |
POSTUPKU SERVISIRANJA | KUPOPRODAJE
POTRAZIVANJA
Op¢a situacija Obzirom na veliki broj blokiranih
gradana Republike Hrvatske po raznim osnovama
Zelim skrenuti paznju na neke €injenice. Blokirani
gradani sve teZe otplacuju svoje obveze, izbjegavaju
ih pla¢ati u punoj mjeri, te su primorani su pronalaziti
dodatne nacine za ostvarivanje prihoda iz raznih
poslova i djelatnosti. Agencije za naplatu su po
osnovi ste€enih i preuzetih prava od poslovnih
banaka nemilosrdne su u naplati svojih potrazivanja
bez obzira 8to su uloZile puno manje sredstava,
znanja, marketinga i svega ostalog, kao $to su
ulagale poslovne banke koje su odobrile kredite
svojim komitentima. Bez obzira na lo$ plasman
prema duznicima, poslovne banke su prodajom
potrazivanja ostvarile ogromne profite i dobit uz sve
zakonske rezervacije po kreditima, obavezne rezerve
itd. Kod prodaje potrazivanja koja su u prosjeku
iznosila cca 20% po svim obavezama duznika.
Agencije za naplatu su do$le u priliku za brzu zaradu
i mogucénost naplate potraZivanja u cijelom iznosu
obveza po preuzetim plasmanima. Kao ekonomist,
Zelim naglasiti da svi duznici imaju obvezu podmiriti
svoje obaveze prema vjerovnicima bez obzira po
kojoj osnovi je dug nastao. Medutim treba navesti
sve elemente i probleme koji tu nastaju. Agencije
zovu duznike nekoliko puta dnevno i u bilo koje doba
dana, ¢ak i prijete, ponekad nude popuste od 10%
od ukupnog iznosa duga kod jednokratne uplate (5to
je gotovo nemoguce radi kratkog roka i malog
popusta) itd. Duznici koji su spremni podmiriti svoje
obveze prema Agencijama nisu u mogucnosti dobiti
kredite kod poslovnih banaka kako bi otplatili
dugovanje, ¢ak ni uz dodatne garancije. Republika
Hrvatska je izgubila puno financijskih sredstava
temeljem nereguliranja financijskih obveza Agencija
za naplatu potrazivanja. DuZnici ostvaruju dodatne
prihode po razli¢itim osnovama, npr. prijavljeni su u
tvrtkama svojih prijatelja na 1 radni sat koji se
evidentira, a sve ostalo je plaéeno gotovinom; rade u
poljoprivredi, ribarstvu, Ciste apartmane i stanove,
rade preko studentskih ugovora, rade izvan Hrvatske
(bez ostvarivanja radnih prava) itd. Prijedlog 1. Da
Ministarstvo financija dodatno oporezuje financijske
prihode Agencija za naplatu potraZivanja sa
dodatnom stopom od 30%; 2. Da se potrazivanja po
osnovi naplata potrazivanja od Agencija sa 1/3 od
place smanje na 1/4. Na taj bi se nacin oduzilo
placanje potraZivanja Agencija i stimuliralo ih na
davanje popusta kod krace otplate; 3. Da Republika
Hrvatska odustane od naplate posebnog poreza od
30% na prihod Agencija tako da ponude bolje uvjete
duznicima kako bi brzZe otplatili dugove i vratili se u
proces rada i privredivanja po osnovi zakona (a ne
radom ,na crno“), a sve bi im se to honoriralo kroz
povecanje njihove mirovine u trenutku odlaska u
mirovinu; 4. Da se kroz fond ili HBOR osigura linija
za otkup potrazivanja duznika od Agencije uz
normalne uvjete i dodatnu garanciju.
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Primljeno na znanje

Primljeno na znanje. Zahvaljujemo na komentaru.
Predmet Nacrta prijedloga zakona je uredenje prava i
obveze kupca kredita i kupca drugih potraZivanja te
pruzatelja usluge servisiranja, odnosi s duznicima,
izdavanje i ukidanje odobrenja za rad, prekograni¢no
pruzanje usluge servisiranja, nadzor te suradnja
nadleznih tijela kao prekr3ajne odredbe u slu€aju
krSenja materijalnih odredbi. Prijedlozi koje ste naveli
su u veéoj mjeri u domeni poreznog tretmana, a isto
nije predmetom ovoga Nacrta prijedloga zakona dok
¢e se ostali prijedlozi razmotriti narednom razdoblju.



6 HOK
PRIJEDLOG ZAKONA O NACINU, UVJETIMA |
POSTUPKU SERVISIRANJA | KUPOPRODAJE
POTRAZIVANJA
Opcenito smatramo kako prava i obveze svih
poduzetnika obuhvacenih Zakonom trebaju biti
izjednaCene. Prava i obveze obrtnika kao fiziCkih
osoba trebaju biti izjednacena s pravima i obvezama
pravnih osoba te u nastavku dajemo primjedbe po
pojedinim odredbama Nacrta.

7 Zoran Sambol
PRIJEDLOG ZAKONA O NACINU, UVJETIMA |
POSTUPKU SERVISIRANJA | KUPOPRODAJE
POTRAZIVANJA
Prijedlog kojim e se najbolje zastiti sve strane u
procesima je da se servisiranje i kupoprodaja
potraZivanja moze dati iskljuivo organizaciji
u Republici Hrvatskoj u potpunosti uplacena) iznosi
barem 20% temeljnog kapitala firme/banke koja
potraZivanje u originalu servisira-prodaje.
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Primljeno na znanje
Primljeno na znanje. Zahvaljujemo na komentaru.

Nije prihvacen

Primjedba nije prihvacena. Zahvaljujemo na
komentaru. Prijedlogom Zakonom o nadinu, uvjetima i
postupku servisiranja i kupoprodaje ureduje se prava i
obveze kupca kredita i kupca drugih potraZivanja te
pruzatelja usluge servisiranja, odnosi s duznicima,
izdavanje i ukidanje odobrenja za rad, prekograni¢no
pruzanje usluge servisiranja, nadzor nad primjenom
ovoga Zakona, a sve u cilju kako bi strane u postupku
bile zadovoljene s posebnim naglaskom na zastitu
duznika. Direktiva (EU) 2021/2167 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 24. studenoga 2021. o
pruzateljima usluge servisiranja kredita i kupcima
kredita te izmjeni direktiva 2008/48/EZ i 2014/17/EU
koja se prenosi predmetnim zakonodavnim okvirom
ne uvjetuje visinu iznosa upisanog temeljnog kapitala
prilikom izdavanja odobrenja za rad pruzatelja usluge
servisiranja kredita. Stoga takva odredba nije uvjet niti
za jedno europsko zakonodavstvo, a samim time je i
nesvrsishodna i ograniCavaju¢a za hrvatsko trziste u
pogledu dobivanja odobrenja za rad domacih
pruzatelja usluge servisiranja. Jednako tako, nije
poznato kako bi sam upis iznosa visine temeljnog
kapitala imao utjecaja na zastitu svih sudionika
konkretnog postupka.



8 Andro
PRIJEDLOG ZAKONA O NACINU, UVJETIMA |
POSTUPKU SERVISIRANJA | KUPOPRODAJE
POTRAZIVANJA
Predlaze se u nacrt zakona ugraditi pravo prvokupa
potrazivanja u korist potroSaca odnosno obvezu
kreditora ponuditi potroSacu da isplati svoj kredit pod
istim uvjetima (odnosno za istu cijenu) kao kupac tog
potrazivanja.

7\31

Nije prihvaéen

Primjedba nije prihvacena. Zahvaljujemo na
komentaru. Ministarstvo financija predlaze
sveobuhvatan zakonodavni okvir koji sadrzava niz
mijera u cilju bolje zastite duznika, ne samo nakon
kupoprodaje potrazivanja, vec¢ i prije toga.
Prvenstveno se to odnosi na donoSenje novog
Zakona o nacinu, uvjetima i postupku servisiranja i
kupoprodaje potrazivanja, ali predlazu se izmjene
postojecih zakona odnosno odredaba Zakona o
potroSackom kreditiranju i Zakona o stambenom
potroSackom kreditiranju. Na taj nacin bi se bi se
adresirala potreba primjene uc€inkovitih mjera
olak8avanja naplate kredita prije pokretanja ovrSnog
postupaka, ali i prije kupoprodaje potrazivanja. Ve¢ i
sada kreditne institucije imaju obvezu ponuditi
potroSacu koji ima poteSkoca u plac¢anju stambenog
kredita mjere za olakSavanje otplate kredita prije
pokretanja ovrSnog postupka. Ovim zakonskim
prijedlozima navedena obveza se proSiruje na sve
potroSacke kredite te je kreditna institucija duzna
ponuditi potroSacu jednu ili viSe mjera otplate i to prije
pokretanja ovrSnog postupka, ali i prije sklapanja
ugovora o kupoprodaiji kredita. Dakle, izmjenama
postojec¢ih zakona odnosno odredaba Zakona o
potro$ackom kreditiranju i Zakona o stambenom
potroSackom kreditiranju povecati ¢e se razina zastite
potro$aca kroz uvodenje obveza kreditnim
institucijama da prije pokretanja ovrsnog postupka, ali
i prije kupoprodaje potrazivanja poduzmu razumne i
opravdane mjere radi postizanja dogovora u vezi s
naplatom obveza iz ugovora o potrosackom, odnosno
stambenom potroSackom kreditu s potroSacima koji
imaju poteskoce u placanju. Takoder, kreditna
institucija bit ¢e duzna potroSace koji imaju poteskoce
u plac¢anju pisano informirati o aktivhostima koje
namjerava poduzeti ili je poduzela u svrhu naplate te
predloZiti mjere za olakSanje otplate ugovora o
potroSackom, odnosno stambenom potroSackom
kreditu. Isto tako kreditna institucija duzna je
organizirati funkciju za pracenje i postupanje s
kreditima potro$aca koji imaju poteSkoce u placanju te
uspostaviti kontakte s takvim potroSacima i pruZziti im
sve odgovarajuce informacije i podrsku. Ako niti jedna
od propisanih mjera ne¢e dati rezultate, moze doci do
kupoprodaje neprihodonosnog kredita odnosno u tom
slu¢aju primjenjivat ¢e se odredbe novog Zakona o
nacinu, uvjetima i postupku servisiranja i kupoprodaje
potrazivanja. Novim Zakonom propisuje se da
neprihodonosne kredite moze kupovati fizicka ili
pravna osoba, koja nije kreditna institucija, koja u
okviru svoje trgovinske, poslovne ili profesionalne
djelatnosti kupuje prava vjerovnika iz ugovora o
neprihodonosnom kreditu te ta osoba ne moze biti
duznik iz tog ugovora o neprihodonosnom kreditu.



9 Nikola Zagar . Primljeno na znanje
PRIJEDLOG ZAKONA O NACINU, UVJETIMA | Primljeno na znanje. Zahvaljujemo na komentaru.
POSTUPKU SERVISIRANJA | KUPOPRODAJE Prijedlog Zakona o nacinu, uvjetima i postupku

POTRAZIVANJA ; servisiranja i kupoprodaje potrazivanja odnosi se na
PRIMJEDBE NA PRIJEDLOG ZAKONA O NACINU, potrazivanja iz ugovora o neprihodonosnom kreditu.
UVJETIMA | POSTUPKU SERVISIRANJA | Takoder, odnosi se i na dospjela potrazivanja koja

KUPOPRODAJE POTRAZIVANJA Opet su galama i prema duzniku imaju vjerovnici kao $to su
agresivno javno misljenje natjerali zakonodavca da teleoperateri, komunalna drustva i dr. Dakle, radi se o
zakonskom regulativom a sve zbog politickih bodova potrazivanjima za isporu¢ene komunalne usluge ili
stvara osjec¢aj bezakonja i da favorizira duznike a sve univerzalne usluge u elektroni¢kim komunikacijama i
na teret vjerovnika te se otezava i poti€e neizvrSenje potrazivanjima iz drugih ugovora koja mogu biti
pravomocnih sudskih odluka, poti¢e otpor javnosti da predmetom ugovora o ustupu trazbine (cesiji), a koje
svoje ponasanje zasniva na neprihvatljivoj i pogubnoj je vjerovnik pokusao, ali nije uspio naplatiti. Tema
premisi da se sudske odluke treba poStovati samo u ovoga javnog savjetovanja sa zainteresiranom
slu€aju kada se mi osobno s tim slazemo. U javnoSéu nije prisilna naplata niti izmjena OvrSnog
demokratskom drustvu utemeljenom na vladavini zakona kao ni kupoprodaja duga koji proizlazi iz
prava ne mora se biti zadovoljan odlukom suda a pocinjenja kaznenog djela.

neslaganje s takvom odlukom ne oslobada stranke

da postuju i da pristanu na njezino izvrSenja. To se

odnosi i na one koji javno podupiru bezakonje kao i

javne komentatore same odluke s kojom se osobno

ne slazu. Sloboda u demokratskom drustvu

utemeljenom na vladavini prava u prvom redu znadi

spremnost pojedinca da unutar ustavnog okvira

zasti¢enih prava preuzme odgovornost za vlastitu

sudbinu je u temeljnim odrednicama na kojima

pociva hrvatski ustavnopravni poredak. Dugovi se

moraju podmiriti. Nisu svi duznici jednaki i

dobronamjerni postoje i oni Cija obveza namirenja

duga proizilazi iz po€injenog kaznenog djela a sto

zakonodavac u Prijedlogu ignorira i nije ugradio. Evo

malo Zivotnog primjera: Sa zivotnom ustedevinom

sam registrirao tvrtku i zaposlio djelatnike. Dok sam

bio na godidnjem odmoru dvije zaposlenice su

pokrale velike koli€ine robe iz skladista te

preinaCavanjem i brisanjem podataka iz

knjigovodstvenog programa prikrile kradu. Kada su

racuni dosli na naplatu ja sam sve uredno podmirio

ali je tvrtka morala prestati sa poslovanjem jer je

ostala bez novca. Nakon dugogodiSnjeg sudovanja

dobio sam pravomoénu sudsku presudu da su

tuzenice duzne podmiriti Stetu uzrokovanu kaznenim

djelom. Novca i imovine tuZzenice nemaju osim jedine

nekretnine koja im sluzi za stanovanje. Izmjenama

ovrnog zakona onemoguéena je naplata ovrhom

jedine nekretnine iako je potrazivanje nastalo

kaznenim djelom jer to ovrSni zakon ne predvida, veé

pogoduje kriminalcima.l tako ja Zivim na selu u

podstanarskoj sobici ispod razine siromastva dok mi

tuZenice duguju i posjeduju zakonom zasti¢ene

stanove. Zasto nije OvrSnim zakonom predvidena

moguénost da se ovrha moZe provesti na jedinoj

nekretnini ako je potrazivanje nastalo kaznenim

djelom? Gdje je tu pravda? Ista situacija je i sa

aktualnim Prijedlogom zakona. Predlazem da se

raspravi, uredi i olak8a kupoprodaja duga koji

proistjeCe iz poinjenja kaznenog djela kako bi

kriminalci dobili adekvatnu poruku a vjerovnicima uz

sve muke i traume barem donekle olak3ala i

omogucila naplata.
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10 Presido Djelomiéno prihvaéen
lll. OCJENA | IZVOR SREDSTAVA POTREBNIH Primjedba je djelomi¢no prihvaéena. Zahvaljujemo na

ZA PROVEDBU ZAKONA, Clanak 3. komentaru. Nacrt prijedloga je doraden na nacin da se
S obzirom da se u odredenim dijelovima prijedloga  uredio zaseban ¢lanak koji se odnosi na zastitu
ovog Zakona nalaze €lanci koji nisu u skladu sa osobnih podataka.

propisima o zastiti osobnih podataka, ali i praksom
nadzornih tijela koja su ovlastena nadzirati primjenu
navedenih propisa predlaze se dopuniti ¢lanak na
nacin da se stavak jedan dopuni i glasi kako slijedi:
(1) Ovaj Zakon ne utjee na primjenu nacela
ugovornog prava u odnosu na ugovore o kreditu i
ugovore o drugim potrazZivanjima na koje se
primjenjuje ili na prava koje se temelje na Uredbi
(EZ) br. 593/2008 Europskog parlamenta i Vije¢a od
17. lipnja 2008. o mjerodavnom pravu za ugovorne
obveze (Rim I) i Uredbi (EU) br. 1215/2012
Europskog parlamenta i Vijec¢a od 12. prosinca 2012.
o nadleznosti, priznavanju i izvrenju sudskih odluka
u gradanskim i trgovackim stvarima ili na prava iz
propisa kojim se ureduje zastita potro$aca, propisa
kojim se ureduju potroSacki krediti, propisa kojim se
ureduju stambeno potroSacki krediti, propisa kojim se
ureduje ovrha i osiguranje, propisa koji ureduje
vlasnistvo i druga stvarna prava i propisa kojima se
ureduje pitanje zastite privatnosti i osobnih podataka
sukladno Uredbi (EU) 2016/679 EUROPSKOG
PARLAMENTA | VIJECA od 27. travnja 2016. o
zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih
podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te
o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Op¢a
uredba o zastiti podataka). Nadalje predlazemo i da
se preciznije formuliraju definicije u ovom prijedlogu
Zakona dodavsi one koje se odnose na primjenu
Opce uredbe o zastiti podataka, a koje su relevantne
za primjenu ovog prijedloga Zakona.
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11 Pravobranitelj za djecu RH
lll. OCJENA I IZVOR SREDSTAVA POTREBNIH
ZA PROVEDBU ZAKONA, Clanak 4.
Koristimo priliku naglasiti da i djeca, unato¢ tome $to
su maloljetna mogu biti duznici pa samim time i
ovrSenici u postupcima prisilne naplate, a da
propisom koji je u e-savjetovanju nije predvidena
njihova posebna zastita pa predlazemo propis u tom
smislu dopuniti. Tako primjerice, odredba &l. 4.
Prijedloga zakona predvida da kupac kredita,
imenovani subjekt za pruzanje usluga servisiranja,
pruZatelj usluge servisiranja kredita ili izvoditelj
usluge servisiranja kredita imaju pravo stupiti u
kontakt s duzZnikom i od njega naplatiti potrazivanje
po kreditu. Kako djeca u pravilu nemaju potpunu
poslovnu sposobnost (prema Obiteljskom zakonu,
potpunu poslovnu sposobnost iznimno stjecu je
djeca sklapanjem braka prije punoljetnosti)
smatramo neprimjerenim kontaktiranje agencija za
naplatu potrazivanja izravno sa samim djetetom
duznikom, jer ono nema mogucnost niti pravnu
sposobnost utjecati na promjenu svog stanja. Stoga
radi zastite djece duznika predlazemo dopuniti
odredbe na nacin da se predvidi posebna zastita
djece duznika, neovisno o pravnom poslu temeljem
kojeg je neko dijete postalo duznikom, a posebice u
slu¢ajevima kada je dijete naslijedilo dug te da se
regulira uloga njihovih zakonskih zastupnika, kao i
njihovo pravo na informaciju o pravnim poslovima
vezanim uz otkup djetetovog duga.

12 HRVATSKA UDRUGA BANAKA
lll. OCJENA | IZVOR SREDSTAVA POTREBNIH
ZA PROVEDBU ZAKONA, Clanak 6.
Clanak 6. stavak (5) Formulacija: ,iskoristavali
nesretne ili druge okolnosti“ je preSiroko postavljen
pojam koji ostavlja mjesta tumacenju da se potrosac
moze pozvati na bilo koju okolnost, pa isto treba ili
precizirati ili obrisati.

13 HRVATSKA UDRUGA BANAKA
lll. OCJENA |1 1ZVOR SREDSTAVA POTREBNIH
ZA PROVEDBU ZAKONA, Clanak 6.
U odnosu na st. 1. predlazemo brisati teksti: "..i
druge osobe s njim povezane.". Smatramo da je
potrebno omogucéiti vjerovniku stupanje u kontakt sa
poslodavcem duznika radi provjere radnopravnog
statusa, naplate po izjavi o zaplijeni po pristanku
duznika, kao i punomoénika i sli¢no.

14 Odvjetni¢ko drustvo Skarica i partneri j.t.d.
lll. OCJENA | I1ZVOR SREDSTAVA POTREBNIH
ZA PROVEDBU ZAKONA, Clanak 6.
Izvrsiti usporedbu sa ¢l. 34.-42. Zakona o zastiti
potroSaca koji definira nepostenu, zavarvajucu i
agresivnu poslovnu praksu. | u Zakonu o zaétiti
potroSaca teret dokaza je u tom slucaju na trgovcu
Zavaravajuca poslovna praksa uskladena sa ¢l. 36.
st. 1. Zakona o zastiti potroSac¢a Uznemiravanje,
prisila i nedopusten utjecaj- uskladeno sa ¢l. 39.
Zakona o zastiti potroSaca Definicija agresivne
poslovne prakse u pretezZitom dijelu uskladena sa
¢lankom 40 Zakona o zastiti potroSaca.

15 Ured pucke pravobraniteljice
lll. OCJENA I IZVOR SREDSTAVA POTREBNIH
ZA PROVEDBU ZAKONA, Clanak 6.
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Nije prihvaéen

Primjedba nije prihvacena. Zahvaljujemo na
komentaru. Djeca nemaju poslovnu sposobnost, ve¢
su zastupani putem zakonskih zastupnika koji su
ovlasteni zastupati dijete glede imovine i imovinskih
prava kao i u ostalim pravnim odnosima, sukladno
odredbama Obiteljskog zakona (,Narodne novine®, br.
103/15, 98/19, 47/20, 49/23). Jednako vrijedi i za
duznike koji su liSeni poslovne sposobnosti.

Primljeno na znanje

Primljeno na znanje. Zahvaljujemo na komentaru.
Navedena odredba je preuzeta iz Zakona o zaétiti
potroSaca (,Narodne novine®, br. 19/22. i 59/23.) kao
temeljnog propisa kojim se ureduje zastita osobnih
prava potrosaca.

Nije prihvaéen

Primjedba nije prihvacena. Zahvaljujemo na
komentaru. Doradena je odredba vezana uz
komunikaciju, ¢lanak 15. stavak 4.

Primljeno na znanje

Primljeno na znanje Zahvaljujemo na komentaru.
Poneka neujednacenost samih odredbi propisa, ne
isklju€uju primjenu odredba Zakona o zastiti potroSaca
i u odnosu na postupanja u okviru predmetnoga
Nacrta prijedloga zakona. S obzirom na zahtjev
Direktive (EU) 2021/2167 koja se prenosi ovim
Nacrtom prijedloga zakona, u isti smo unijeli nagela
od ¢lanaka 4. do 6.

Prihvacéen
Primjedba je prihvacena. Zahvaljujemo na komentaru.
Doradena je odredba &lanka 6. stavka 6. podstavaka



Iz odredbe &I. 6. st. 6. to€. 3. i 4. Nacrta prijedloga 3. i 4. Nacrta prijedloga zakona. Takoder je dopunjeno
zakona proizlazi da se ne smatra agresivhom, pa obrazloZenje uz ¢lanak 6. Nacrta prijedloga zakona.
time ni zabranjenom, poslovnom praksom
posjecivanje potroSaca u njegovu domu, ignorirajudi
pritom zahtjev potroSaca da se napusti njegov dom ili
da ga se viSe ne posjecuje, u mjeri u kojoj je to
opravdano radi propisima predvidenog prisilnog
ispunjenja ugovorne obveze, kao ni ustrajno i
nezeljeno komuniciranje s potroSacem putem
telefona, telefaksa, pisanim putem i to putem poste,
elektroniCke poste, kratkih tekstnih poruka (SMS
poruke), telefaksa, elektronicke poste ili drugog
sredstva daljinske komunikacije, u slu€ajevima i u
mijeri u kojoj je to opravdano zbog propisima
predvidenog prisilnog ispunjenja ugovorne obveze.
Uzimajuci u obzir da se trazbine prisilno ostvaruju u
postupcima koje provode sudovi i javni biljeznici, na
nacin propisan Ovrsnim zakonom (NN 112/12,
25/13, 93/14, 55/16, 73/17, 131/20, 114/22), ne
nalazimo da bi u bilo kojem slu€aju i mjeri navedeno
postupanje bilo opravdano, a isto ne proizlazi ni iz
obrazloZenja predmetne odredbe koju stoga
predlazemo izmijeniti na nacin da ista glasi: “Nacelo
zabrane nepostene poslovne prakse i neprimjerene
komunikacije s potrosacem i drugima Clanak 6. ...
(6) Agresivhom poslovnom praksom smatraju se
sljedeci postupci: ... * posjecivanje potrosa¢a u
njegovu domu, ignorirajuci pritom zahtjev potroSaca
da se napusti njegov dom ili da ga se vise ne
posjecuje, * ustrajno i neZeljeno komuniciranje s
potroSacem putem telefona, telefaksa, pisanim
putem i to putem poste, elektronicke poste, kratkih
tekstnih poruka (SMS poruke), telefaksa,
elektroni¢ke poste ili drugog sredstva daljinske
komunikacije, ...” Alternativno, predlazemo u Nacrtu
prijedloga zakona pojasniti u kojim slu€ajevima bii u
kojoj mjeri, radi propisima predvidenog prisilnog
ispunjenja ugovorne obveze, bilo opravdano
posjecivanje potroSac¢a u njegovu domu, ignorirajuci
pritom zahtjev potroSa¢a da se napusti njegov dom ili
da ga se viSe ne posjecuje te ustrajno i nezeljeno
komuniciranje s potrosacem putem telefona,
telefaksa, pisanim putem i to putem poste,
elektroniCke poste, kratkih tekstnih poruka (SMS
poruke), telefaksa, elektronicke poste ili drugog
sredstva daljinske komunikacije. Naime, ukoliko bi
navedena odredba ostala u Nacrtu prijedloga zakona
kako je to trenutno predlozeno, navedeno
pojasnjenje je nuzno radi prevencije neujednacene i
pogredne primjene predloZzene zakonske odredbe te
postupanja kojima se gradane izlaze agresivnoj
poslovnoj praksi koja za posljedicu ima povredu
njihovog prava na privatnost te obiteljski Zivot. Ovo
smatramo bitnim, jer u prituzbama koje zaprimamo
gradani, izmedu ostaloga, navode o dolasku
vjerovnika na vrata njihovog doma, na vrata
susjedima i sli¢no. Stoga bi trebalo jasnije navesti,
barem kroz obrazloZenje Nacrta prijedloga zakona,
kada je dozvoljeno posjecivati potrosaca u njegovom
domu te s istim ustrajno i neZeljeno komunicirati
putem telefona, telefaksa, pisanim putem i to putem
poste, elektroniCke poste, kratkih tekstnih poruka
(SMS poruke), telefaksa, elektroniCke poste ili
drugog sredstva daljinske komunikacije.
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16 HRVATSKA UDRUGA BANAKA
lll. OCJENA | IZVOR SREDSTAVA POTREBNIH
ZA PROVEDBU ZAKONA, Clanak 8.
Tocka 11. Predlazemo dopuniti na kraju tocke
rijeCima: ,i upisan je u Registar ovlastenih pruzatelja
usluge servisiranja kredita.“ To¢ka 15. Predlazemo
definirati ugovor kao ,svaki ugovor dospio u cijelosti,
jer se osim kredita moze raditi i o prekoracenjima po
teku¢em racunu ili kreditnim karticama. To¢ka 16.
Predlazemo da se umjesto ,iz ugovora o kreditu
kojeg je raskinula zbog neispunjavanja obveza
duznika“ navede ,iz ugovora o kreditu koji su dospjeli
u cijelosti“ obzirom se ne otkazuju svi ugovori o
krediti, neki dospiju i kalendarski, a neki dospijevaju
sukladno zakonu, npr, danom otvaranja ste€ajnog
postupka.

17 Odvjetni¢ko drustvo Skarica i partneri j.t.d.
lll. OCJENA | IZVOR SREDSTAVA POTREBNIH
ZA PROVEDBU ZAKONA, Clanak 8.
Predlazemo dodati na kraju: "i drugi sudionici
kreditnog odnosa" odnosno u ¢1.50 - "i drugi sudionici
ugovornog odnosa" Obzirom su iz znaenja pojma
duznik izostavljeni suduznici, jamci, jamci-platci i sl.
Kako ¢e biti regulirane fizicke osobe koje su kupile
pojedino potrazivanje do stupanja na snagu zakona?
Subota nije odredena kao neradni dan u RH
propisima kojima se ureduju blagdani, spomendani i
neradni dani u RH, stoga predlazemo zakonodavcu
da izbaci iz odredenja znacenja pojma "radni dan" -
subotu. Protuustavno je braniti rad subotom.
Eventualno, zakonodavac moZze odrediti da je
subotom zabranjeno kontaktiranje duznika.

18 HOK
lll. OCJENA I IZVOR SREDSTAVA POTREBNIH
ZA PROVEDBU ZAKONA, Clanak 8.
Predlazemo u stavku 3. izmijeniti definiciju izvoditelja
usluge servisiranja kredita na nacin da se rije¢
pravna osoba zamijeni rije€ima ,pravna i fizicka
osoba- obrt* te u stavku 11. izmijeniti definiciju
pruzatelja usluge servisiranja kredita na nacin da se
rije€ pravna osoba zamijeni rije€ima ,pravna i fizicka
osoba- obrt* . Smatramo da bi predlozenom
odredbom ¢&lanka 8. stavkom 3. i stavkom 11.
obrtnici imali manje ovlasti kao kupci kredita u
odnosu na pravne osobe s obzirom na moguénost
servisiranja kredita. Buduci se pravne osobe koje se
bave djelatno$éu kupoprodaje i servisiranja
potraZivanja ne smatraju financijskim institucijama,
smatramo da su obrtnici zakinuti s obzirom da je
ovim zakonom predvideno da mogu biti samo kupci
kredita ali ne i izvoditelji i pruzatelji usluga
servisiranja kredita.
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Djelomiéno prihvaéen

Primjedba je djelomi&no prihvac¢ena Zahvaljujemo na
komentaru. U odnosu na to¢ku 11. navodimo da se u
predmetnoj odredbi radi samo o definiciji pruzatelja
usluge servisiranja kredita, a da su opci zahtjevi, uvjeti
za izdavanje odobrenja za rad kao i postupanje
Hrvatske narodne banke u odnosu na doneseno
rieSenje kojim se podnositelju zahtjeva za izdavanje
odobrenja za rad odobrava pruzanje usluge
servisiranja kredita propisani u pojedinim materijalnim
odredbama Nacrta prijedloga zakona. U tocki 15.
definiran je ugovor o kreditu te predmetna definicija
nije u svezi s pojmom ,dospjelosti“. U odnosu na
to€ku 16. izmijenjena je definicija ugovora o
kupoprodaiji neprihodonosnog kredita.

Nije prihvacen

Primjedba nije prihvacena. Zahvaljujemo na
komentaru. U odnosu na prvu primjedbu navodimo da
su navedeni odnosi definirani Zakonom o obveznim
odnosima (,Narodne novine®, br. 35/05, 41/08,
125/11, 78/15, 29/18, 126/21, 114/22, 156/22) te se u
odnosu na njih primjenjuju odredbe tog propisa. Osim
toga, ureden je zaseban ¢lanak koji ureduje status
suduznika i jamaca u okviru Nacrta prijedloga zakona.
Odredbe predmetnoga Nacrta prijedloga zakona ne
iskljuCuju odredbe Zakona o obveznim odnosima u
pogledu cesije. U okviru ovog predmetnoga Nacrta
prijedloga zakona, kupac je definiran ¢lancima 8. i 50.
U odnosu na komentar u svezi definicije radnih dana,
isticemo da je u okviru predmetnoga Nacrta prijedloga
zakona definiran radni dan kao dan kada je
dozvoljeno kontaktirati duznika, bas kao §to ste i sami
pravilno naveli.

Djelomiéno prihvaéen

Primjedba je djelomi¢no prihvaéena. Zahvaljujemo na
komentaru. Nacrtom prijedloga zakona se u hrvatsko
zakonodavstvo preuzima Direktiva (EU) 2021/2167 u
kojoj se u €lanku 3. definira pruzatelj usluge
servisiranja kredita. Sukladno Direktivi (EU)
2021/2167 pruzatelj usluge servisiranja kredita je
pravnha osoba koja u okviru svojeg poslovanja u ime
kupca kredita upravlja pravima i obvezama povezanim
s pravima vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom
kreditu, ili sa samim ugovorom o neprihodonosnom
kreditu, i izvrSava ih te provodi barem jednu od
aktivnosti servisiranja kredita ili vie njih. S obzirom na
to da nema diskrecijskog prava u pogledu prenoSenja
navedene odredbe, Nacrtom prijedloga zakona
propisuje se da je pruzatelj usluge servisiranja kredita
trgovacko drustvo. Pruzatelj usluge servisiranja
kredita moZe povjeriti obavljanje neke od usluga
servisiranja kredita izvoditelju usluge servisiranja
kredita, za kojeg je propisano da moZe biti, izmedu
ostaloga, i fizicka osoba — obrt.



19 Politiscope

lll. OCJENA |1 I1ZVOR SREDSTAVA POTREBNIH
ZA PROVEDBU ZAKONA, Clanak 10.

Predlaze se uvodenje zabrane kreditnim
institucijama da, u postupku javne aukcije dugovanja,
objavljuju informacije putem kojih se moze utvrditi
identitet duznika. Navedene prakse kreditnih
institucija omogucuju tvrtkama (koje nisu otkupile
dugovanja ve¢ samo sudjelovale u postupku) da
kreiraju vlastite nezakonite baze podataka duznika.
U skladu s Uredbom predlaze se zabrana objave
takvih podataka. Takoder, i ponovno u skladu s
Uredbom, predlaZe se normiranje obveze kreditnih
institucija da obavijeste duznika ako javno objavljuju
informacije o akcesorskim pravima iz kojih je moguce
utvrditi identitet duznika (na primjer - zemljiSno-
knjizni uloZzak). Predlaze se uvodenje novog stavka:
"U pregovorima prije prodaje dugovanja zabranjuje
se obrada i objava podataka duznika putem kojih ih
se moze identificirati, ve¢ se pregovori mogu odnositi
samo na visinu i narav duga. Ako se putem
akcesornih prava uz dugovanje moze identificirati
duznik, o takvoj obradi se duznik mora obavijestiti
sukladno zahtjevima Opée uredbe za zastitu osobnih
podataka."

20 HRVATSKA UDRUGA BANAKA

lll. OCJENA | IZVOR SREDSTAVA POTREBNIH
ZA PROVEDBU ZAKONA, Clanak 10.

Predlazemo dopuniti tekst ove odredbe na nacin da
se nakon teksta: ,ugovor o kupoprodaji
neprihodonosnog kredita“ doda tekst: ,u kojima je
duznik potrosac.“ Smatramo da je potrebno precizno
definirati ovu odredbu u skladu s istaknutim ciliem
zakona sadrzanim u ocjeni stanja u preambuli Nacrta
zakona u kojem se navodi potreba da kreditne
institucije smanje izlozenost kreditima koji su postali
lo8i, a sredstva preusmjere u nove oblike kreditiranja
gospodarstva, uz zadrzavanje jednake razine zastite
potrosaca. Cilj zakona je regulirati zastitu potroSaca
odnosno istim ne bi trebalo uvoditi restrikcije kod
prodaje kredita danim trgovackim drustvima i obrtima
(primjer stecaj/predste€ajna nagodba).
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Nije prihvaéen

Primjedba nije prihvacena. Zahvaljujemo na
komentaru. Clankom 18. Nacrta prijedloga zakona
odredeno je da je kreditna institucija duzna
potencijalnom kupcu kredita dati potrebne informacije
o pravima koja kao vjerovnik ima iz ugovora o
neprihodonosnom kreditu te, o predmetu zaloga, a
sve kako bi se potencijalnom kupcu kredita omogucilo
da provede vlastitu procjenu vrijednosti prava
vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom kreditu te o
vjerojatnosti povrata vrijednosti iz tog ugovora prije
sklapanja ugovora o kupoprodaji neprihodonosnog
kredita. Navedenom odredbom prenesen je zahtjev iz
Direktive (EU) 2021/2167, stoga je predmetna
odredba obvezujuca u svim drzavama ¢lanicama.
Stavkom 2. istog ¢lanka u Nacrtu prijedloga zakona
odredeno je da je kreditna institucija duzna osigurati
da potencijalni kupac s podacima dobivenim tijekom
postupka koji prethodi kupoprodaji postupa u skladu s
odredbama o bankovnoj tajni i povjerljivim podacima
iz propisa kojim se ureduje poslovanje kreditnih
institucija. U slu¢aju povrede ovoga propisa
predvidena je i prekrSajna sankcija za kreditnu
instituciju.

Nije prihvaéen

Primjedba nije prihvacena. Zahvaljujemo na
komentaru. Direktiva (EU) 2021/2167 ne ograniCava
kupoprodaju ugovora o neprihodnosnom kreditu
isklju€ivo na one koji su sklopljeni s potroSacima, vec
se ista odnosi na sve ugovore o kreditima koji su
klasificirani kao neprihodujuca izloZenost sukladno
¢lanku 47.a Uredbe (EU) br. 575/2013 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 26. lipnja 2013. o bonitetnim
zahtjevima za kreditne institucije i o izmjeni Uredbe
(EU) br. 648/2021 (Tekst zna€ajan za EGP) (SL 176,
27.6.2013).



21 Zlata Blace Primljeno na znanje
lll. OCJENA |1 I1ZVOR SREDSTAVA POTREBNIH Primljeno na znanje. Zahvaljujemo na komentaru.
ZA PROVEDBU ZAKONA, Clanak 10.

"(2) Nije dopusteno kreditnoj instituciji sklopiti ugovor
o kupoprodaiji neprihodonosnog kredita, ako je to
kredit koji sadrZi nepostene odredbe o promjenjivoj
kamati ObrazloZenje: U skladu sa presudama suda
EU koje se odnose na neposteno ugovaranje kamate
kao C-269/19, C-655/20 i druge, nistetno ne
obvezuje i mora se izuzeti u cijelosti. Kako su
predmet prodaje dospjele trazbine iste moraju i
postojati a kod niStetne kamate niti postoji dospjela
trazbina niti postoji predmet kupoprodaje. EU
parlament kada je donosio Direktivu sigurno nije
imao na umu da se regulira prodaja niStetnog veé
valjanog, specificnost kupoprodaje u RH je da se
trguje nepostojec¢im odnosno nistetim, a HNB kao
regulator je duzan provjeriti $to banke prodaju u
ovakvim slu€ajevima. Sudovi se nepotrebno
zatrpavaju postupcima jer regulator ne obavlja svoju
zadacdu, a gradanima je nametnut teret skupih
sudskih postupaka. Duznik je onaj tko je duzan za
valjanu nespornu trazbinu, a nistetno niti je dug niti je
itko duZan za niStetno niti postoji stari ni novi
vjerovnik za nistetno te takvi ugovori nemaju
nikakvog pravnog ucinka na "duzZnika" ali se mora
braniti na sudu od nepostenih jer nisu sprije€eni da
ugovaraiju ili trguju nistetnim

22 goran aleksi¢ Primljeno na znanje
lll. OCJENA | IZVOR SREDSTAVA POTREBNIH Primljeno na znanje. Zahvaljujemo na komentaru.
ZA PROVEDBU ZAKONA, Clanak 10.

Predlazem kao koordinator Ekonomsko-pravnog tima
Udruge Franak da se u ¢lanku 10. doda stavak 2.
koji glasi: "(2) Nije dopusteno kreditnoj instituciji
sklopiti ugovor o kupoprodaji neprihodonosnog
kredita, ako je to kredit na koji se odnosi kolektivna
sudska presuda odnosno presuda po predstavnickoj
tuzbi za zastitu kolektivnih interesa potroSaca kojom
je utvrdeno neposteno ugovaranje pojedinih
ugovornih odredaba odnosno neposteno poslovanje
kreditne institucije." Obrazlozenje: U skladu s
presudom Suda EU C-407/18 te u skladu sa
zaklju¢kom sa sastanka Gradanskih odjela
Zupanijskih sudova i Gradanskog odjela Vrhovnog
suda Republike Hrvatske odrzanog 11. oZujka 2022.
u Zagrebu Su IV — 87/2022, ovrhe u nepostenim
kreditima nisu dopustene, pa je potrebno praksu
Suda EU i zaklju¢ke visokih sudova ugraditi u
zakonsku regulativu.
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23 Politiscope Djelomiéno prihvaéen
lll. OCJENA | IZVOR SREDSTAVA POTREBNIH Primjedba je djelomi¢no prihvaéena. Zahvaljujemo na

ZA PROVEDBU ZAKONA, Clanak 12. komentaru. U &lanku 4. dodani su stavci 4. i 5. kojima
PredlaZe se da kreditna institucija u obavijesti iz se regulira prijenos koli€ine i vrste osobnih podataka
¢l.12. ima obvezu navodenja osobnih podataka koji se mogu prenijeti s vjerovnika na novog kupca.
duznika koje ¢e ustupiti kupcima dugovanja. O Jednako tako, ureduje se i zabrana dodatnog

navedenom duznici svakako moraju biti obavijeSteni prikupljanja osobnih podataka, izuzev onih koji su
sukladno Op¢oj uredbi o zastiti podataka - predlaze dostupni u javnim registrima. U odnosu na dostavu
se ukljucivanje ovih informacija u definirani sadrzaj  obavijesti iz lanka 12., ista je uredena sukladno
obvezne obavijesti. Postojeci stavak 4. postaje odredbama Direktive (EU) 2021/2167 koja se prenosi
stavak 6., uvodi se novi stavak 4.: “Obavijest iz Nacrtom prijedloga zakona.

stavka 1. sadrzi informacije o svim osobnim

podacima duzZnika koje ¢e kreditna institucija prilikom

prodaje dugovanja ustupiti kupcima kredita i kupcima

drugih potrazivanja te pruzateljima usluge

servisiranja kredita, uklju€ujuci pravnu osnovu

obrade za svaku od navedenih vrsta podataka."
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24 Politiscope

lll. OCJENA | I1ZVOR SREDSTAVA POTREBNIH
ZA PROVEDBU ZAKONA, Clanak 12.

PredlaZe se da kreditna institucija u obavijesti iz
¢l.12. ima obvezu informiranja duznika o nacinu
podnoSenja pravovremenog prigovora na obradu
podataka, odnosno prijenos podataka koji nisu nuzni
za izvrSenje ugovora. U slu€aju podnoSenja
prigovora ili uskradivanja privole, kreditne institucije
navedene podatke ne smiju ustupiti kupcima
dugovanja. Navedeno pravo duznici imaju kao
ispitanici, sukladno Opc¢oj uredbi o zastiti podataka.
lako je Opc¢a uredba o zastiti osobnih podataka na
shazi ve¢ nekoliko godina, mozemo pretpostaviti da
gradani jo$ uvijek nisu upoznati s vlastitim pravima
koje imaju kao ispitanici Ciji se osobni podaci
obraduju. Smatramo pozeljnim iskorakom da se u
procesu prodaje dugovanja, samog duznika informira
o pravima, koja ima sukladno Uredbi. Stoga je
predloZeno uskladeno s nacelom transparentnosti
Opce uredbe o zastiti podataka jer bi usvajanjem
prijedloga nacin infomiranja bio definiran specijalnim
zakonom. Dodatan razlog za podnoSenije prijedloga
je procjena da postojeci nacrt zakona moze stvoriti
pravnu nesigurnost zbog realnog rizika pogresnog
tumacenja, prema kojem se - ovim nacrtom zakona
uvodi zakonska obveza kao nova pravna osnova za
obradu kontaktnih podataka duznika. lako su
obveznici ovog zakona duzni kontaktirati duznika
(odnosno obavijestiti ga), zakonom nije propisan
iskljucivi nacin vodenja ove komunikacije. Zbog
navedenog, telefonsko komuniciranje s duznikom se
ne moze smatrati zakonskom obvezom, niti se
kontaktni podaci mogu obradivati pod pravhom
osnovom zakonske obveze. Navedeno je tumacenje
u skladu s midljenjem Agencije za za$titu osobnih
podataka. AZOP je jasno istaknuo kako se kontaktni
podaci koji nisu potrebni za izvrSenje ugovora (svi
kontaktni podaci osim postanske adrese) mogu
obradivati iskljucivo temeljem pravne osnove
legitimnog interesa ili uz davanje privole, sto
podrazumijeva da ispitanik ima pravo prigovora na
obradu ili pravo povlaenja privole. Usvajanjem ovog
prijedloga, nacrtom zakona se indirektno istice da se
njime ne uvodi zakonska obveza kao nova pravna
osnhova za obradu kontaktnih podataka duznika, jer
se jasno normira obveza informiranja duznika o
pravo prigovora na obradu ili o pravu uskraéivanja
privole. Postojeci stavak 4. postaje stavak 6., uvodi
se novi stavak 5.: "Obavijest iz stavka 1. sadrzi
informacije o nacinu pravovremenog ostvarenja
prava na podnoS$enje prigovora na obradu osobnih
podataka koje kreditna institucije prikuplja i obraduje
temeljem pravne osnove legitimnog interesa te
povlagenja privole za obradu podataka temeljem
dane privole (poput telefonskog kontakta ili adrese
elektroni¢ke poste), ime se onemogucuje prijenos
navedenih podataka kupcima kredita i kupcima
drugih potrazivanja te pruzateljima usluge
servisiranja kredita."
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Nije prihvaéen

Primjedba nije prihvacena. Zahvaljujemo na
komentaru. U ¢lanku 4. dodani su stavci 4. i 5. kojima
se regulira prijenos koli€ine i vrste osobnih podataka
koji se mogu prenijeti s vjerovnika na novog kupca.
Jednako tako, ureduje se i zabrana dodatnog
prikupljanja osobnih podataka, izuzev onih koji su
dostupni u javnim registrima. U odnosu na za$titu
osobnih podataka istiCemo da je Zakon o provedbi
opce Uredbe o zastiti podataka (,,Narodne novine",
broj 42/18) osigurana je provedba Uredbe (EU)
2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27.
travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom
osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih
podataka te o stavljanju izvan snage Direktive
95/46/EZ (Opc¢a uredba o zastiti podataka) (Tekst
znacajan za EGP) (SL L 119, 4. 5. 2016.),
obvezujuceg zakonodavni akta koji se mora u cijelosti
primjenjivati kako u odnosu na predmetni Nacrt
prijedloga zakona tako i u odnosu na ostale
zakonodavne propise.



25 Presido Djelomiéno prihvaéen
lll. OCJENA | IZVOR SREDSTAVA POTREBNIH Primjedba je djelomi¢no prihvaéena. Zahvaljujemo na
ZA PROVEDBU ZAKONA, Clanak 12. komentaru. U &lanku 4. dodani su stavci 4. i 5. kojima
Predlazemo da se €lanak 12. dopuni stavkom 5. na  se regulira prijenos koli€ine i vrste osobnih podataka
nacin kako slijedi: (5) Obveza obavjestavanja iz ovog koji se mogu prenijeti s vjerovnika na novog kupca.

¢lanka ne utjeCe na obvezu i nacin aZuriranja Jednako tako, ureduje se i zabrana dodatnog
podataka o duzniku i brigu kreditne institucije o prikupljanja osobnih podataka, izuzev onih koji su
to€nosti podataka sukladno Opéoj uredbo o zastiti dostupni u javnim registrima. U odnosu na za$titu
podataka. Naime, Uredba (EU) 2016/679 osobnih podataka istiCemo da je Zakonom o provedbi
EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA od 27. opce Uredbe o zastiti podataka (,,Narodne novine",
travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom  broj 42/18) osigurana provedba Uredbe (EU)

osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27.
podataka te o stavljanju izvan snage Direktive travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom

95/46/EZ (Opc¢a uredba o zastiti podataka) detaljno  osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih
ureduje obveze koje imaju voditelji obrade osobnih  podataka te o stavljanju izvan snage Direktive
podataka ispitanika (u ovom slu€aju duznika). Jedan 95/46/EZ (Opc¢a uredba o zastiti podataka) (Tekst
od zahtjeva Opc¢e uredbe o zastiti podataka je i znacajan za EGP) (SL L 119, 4. 5. 2016.). Radi se o
obveza odrzavanja podataka to¢nima, ali i obvezuju¢em zakonodavnom aktu koji se mora u
odrzavanje sigurnosti sustava odnosno poduzimanje cijelosti primjenjivati na sve obveznike propisa.
mjera kojima ¢e se zastiti kriva i/ili neovlastena

uporaba podataka odnosno nezakonita uporaba

podataka pa i na nacin da i radi neodrzavanja

toCnosti podataka ispitanika neovlastena osoba dode

do podataka samog ispitanika. Ukoliko nije izvrSena

provjera to€nosti podataka moze doéi do ugroze

prava ispitanika jer ¢e se mozebitno izvrsiti

obavjeStavanje na krivi nacin, osobni podaci duznika

kao ispitanika ¢e biti dostupni neovlastenoj osobi.

Zbog svega navedenog kreditna institucija ili druga

pravna osoba koja se po ovom prijedlogu zakona

smatra voditeljem obrade moZze biti kaznjena

sukladno propisima o zastiti osobnih podataka, sto

moze predstavljati pod odredenim okolnostima i

ozbiljnu povredu navedenih propisa. Posljedica

prethodno navedenih propusta i krSenja moze

dovesti do primjene ¢lanka kojim se gubi odobrenje

za rad, a kreditna institucija je samo izvrSavala svoje

obveze koje ima sukladno drugim propisima.

Slijedom navedenog razvidno je da ovaj prijedlog

zakona nije uskladen sa propisima o zaéstiti

podataka, ali ni sa temeljnim Ustavnim nacelima

kojima se mora pruziti jednaka primjena prava i

jednake moguénosti svima na trzistu Sto se ovim

prijedlogom zakona ne ¢ini. Zaklju¢no, predlazemo

dopunu na gore navedeni nacin jer smatramo da je u

interesu samog duZnika da ga se kontaktira radi

azuriranja podataka kako bi isti bili uvijek tocni i

azurni.

26 HRVATSKA UDRUGA BANAKA Nije prihvacen
lll. OCJENA | IZVOR SREDSTAVA POTREBNIH Primjedba nije prihvacena. Zahvaljujemo na
ZA PROVEDBU ZAKONA, Clanak 12. komentaru. PredloZzena izmjena ima alternativno
Predlazemo izmijeniti stavak 3, tako da glasi: (3) znacenje, $to je suprotno od odredbe predlozene
Obavijest iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora biti Nacrtom prijedloga zakona. Smatramo bitnim da se
sastavljena razumljivim rije€ima i u jednostavnom komunikacija prvenstveno vrsi ugovorenim nagin
obliku na hrvatskom jeziku i latini€nim pismom te komunikacije, s obzirom da su na takvu vrstu
dostavljena duzniku ugovorenim nac¢inom komunikacije pristale sve ugovorne strane. Stavak 4.
komunikacije izmedu kreditne institucije i duZnika ili  propisuje iznimku u slu€aju izostanka ugovorenog

minimalno jednim kanalom komunikacije, pisanim ili nacina komunikacije.
elektroni¢kim putem. CI. 12. st. 4. brisati.

17\31



27 HRVATSKA UDRUGA BANAKA

lll. OCJENA | IZVOR SREDSTAVA POTREBNIH
ZA PROVEDBU ZAKONA, Clanak 12.

Predlazemo rokove od najmanje 30 dana i
namjeravani datum kupoprodaje brisati i zamijeniti
obvezom kreditne institucije da obavje&tavanje
klijenta o moguénosti ili namjeri kupoprodaje ugovora
provede u sklopu redovnog opominjanja klijenta kao i
u sklopu opomene pred otkaz.

28 Ured pucke pravobraniteljice

lll. OCJENA | IZVOR SREDSTAVA POTREBNIH
ZA PROVEDBU ZAKONA, Clanak 12.

Odredbom ¢l. 12. Nacrta prijedloga zakona propisuje
se obveza kreditne institucije da duzniku dostavi
obavijest o namjeri kupoprodaje ugovora o
neprihodonosnom kreditu, dok je prema odredbi ¢l.
13. Nacrta prijedloga zakona, kupac kredita duzan
duzniku dostaviti obavijest nakon njegova sklapanja i
to prije prve naplate duga te uvijek kad to duznik
zatrazi. Odredbom ¢l. 82. Zakona o obveznim
odnosima (NN 35/05, 41/08, 125/11, 78/15, 29/18,
126/21, 114/22, 156/22) propisano je kako za ustup
trazbine nije potreban pristanak duznika, ali je
ustupitelj duzan obavijestiti duZnika o ustupanju, pri
¢emu je ispunjenje ustupitelju prije obavijesti o
ustupanju pravovaljano i oslobada duznika obveze,
ako nije znao za ustupanje, a u suprotnom obveza
ostaje i on ju je duzan ispuniti. Nadalje, odredba &l.
150. st. 8. Zakona o kreditnim institucijama (NN
159/13, 19/15, 102/15, 15/18, 70/19, 47/20, 146/20,
151/22) propisuje da je kreditna institucija u slucaju
kupoprodaje plasmana, kada se trazbina prenosi
cesijom, duzna o tome obavijestiti duznika u skladu
sa zakonom kojim se ureduju obvezni odnosi te je uz
obavijest o ustupanju trazbine duzniku duzna
dostaviti i izvjeStaj o ukupnom stanju duga sa
stanjem na dan prijenosa trazbine i strukturom
dugovanja prema sljedec¢im stavkama: glavnica,
kamata, naknade i drugi troSkovi. lako je odredbom
¢l. 13. st. 7. Nacrta prijedloga zakona propisano da
odredbe tog ¢lanka ne utje€u na obveze koje su
propisane drugim propisima vezano za
obavjesStavanje duznika, a imajuci u vidu navedene
odredbe Zakona o obveznim odnosima te Zakona o
kreditnim institucijama te radi cjelovitog uredenja
obavjeSc¢ivanja duznika u svezi s kupoprodajom
ugovora o neprihodonosnom kreditu, predlazemo u
¢l. 12. Nacrta prijedloga zakona pobliZze propisati i
obvezu kreditne institucije da bez odgode obavijesti
duznika o €injenici sklapanja ugovora o kupoprodaji
kredita, kao i sadrzaj predmetne obavijesti, pri cemu
ista, osim podataka o ukupnom stanju duga sa
stanjem na dan prijenosa trazbine i strukturom
dugovanja, treba sadrzavati i podatke o kupcu
kredita, kako bi se duznik, neovisno o primitku
obavijesti kupca kredita, mogao koristiti svojim
ovlastenjem iz ¢l. 13. Nacrta prijedloga zakona.
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Nije prihvaéen

Primjedba nije prihvacena. Zahvaljujemo na
komentaru. U &lanku 12. stavku 1. Nacrta prijedloga
zakona odredeno je obveza kreditne institucije da
najmanje 30 dana prije kupoprodaje ugovora o
neprihodnosnom kreditu obavijesti duZnika o
ukupnom stanju duga i namjeravanom datumu
kupoprodaje. Kako je i navedeno, radi se 0
namjeravanom danu kupoprodaje, a ne i o to¢nom
datumu. 1z dosadadnjeg postupanja kreditnih
institucija i agencija za naplatu potrazivanja, proizlazi
da duznici u pojedinim situacijama nisu niti znali da je
banka pripremala kupoprodaju njihovog potrazivanja,
a upravo to se Zeli sprije€iti budu¢im zakonom.

Nije prihvacen

Primjedba nije prihvacena. Zahvaljujemo na
komentaru. Clankom 12. Nacrta prijedloga zakona
propisana je obveza kreditne institucije da najmanje
30 dana prije kupoprodaje ugovora o neprihodnosnom
kreditu obavijesti duznika o ukupnom stanju duga na
dan slanja obavijesti, kao i najavu namjere
kupoprodaje prava vjerovnika iz ugovora o
neprihodonosnom kreditu i navodedéi pri tome
namjeravani dan kupoprodaje, a koji ne moze biti
kraéi od 30 dana od dana slanja obavijesti. Clankom
13. propisana je obveza kupca kredita da obavijesti
duznika o izvrSenoj kupoprodaji. Propisivanje dodatne
obveze kreditnoj instituciji da i sama obavijesti
duznika o izvrSenoj kupoprodaji bilo bi nepotrebno
dupliciranje postupanja.



29 Politiscope

lll. OCJENA | I1ZVOR SREDSTAVA POTREBNIH
ZA PROVEDBU ZAKONA, Clanak 13.

Sukladno Op¢éoj uredbi o zastiti osobnih podataka,
duznik ima pravo na pravovremene informacije o
svim vlastitim osobnim podacima koje obraduje
kupac njegovog duga. To ukljuCuje podatke koje je
dobio od kreditne institucije prilikom otkupa
dugovanja, sve osobne podatke koje o njemu
planiraju prikupiti i obraditi te sve podatke koje su o
duzniku prikupili prethodno samoj prodaji dugovanija,
ukljuCujuci pravnu osnovu za obradu tih podataka.
Naime, dostupne informacije o poslovnim praksama
agencija za naplatu potrazivanja ukazuju da vode
nezakonite baze podataka potencijalnih klijenata
nastale na temelju nelegalne obrade podataka,
prikupliene putem drustvenih mreza i javno
dostupnih izvora, ali i prilikom javnih aukcija
dugovanja, kojima se utvrduje identitet nositelja
duga. PredloZenim se stvara obveza kupaca
dugovanja transparentno i primjereno obavijestiti
duznika o svim obradama podataka, $to je i obveza
prema Uredbi. Dakle, usvajanje ovog prijedloga bi
rezultiralo time da se nacin ispunjenja obveze
Uredbe, u slu€aju obrade osobnih podataka duznika
Ciji se dugovanje prodaje - propiSe ovim zakonom.
Dodaje se nova tocka: "j) jasne informacije o svim
vrstama osobnih podataka, svrhama i pravnim
osnovama obrade tih osobnih podataka, sukladno
zahtjevima Opc¢e uredbe o zastititi podataka,

uklju€ujuci podatke koje je kreditna institucija ustupila

prilikom prodaje dugovanja, podatke koje ¢e o
duzniku kupac kredita prikupljati sukladno internim
politikama privatnosti te sve vrste podataka
prikupljene iz drugih izvora (posebno ako se radi o
podacima ustupljenima od trecih strana ili o javno
dostupnim podacima). "

30 Politiscope

lll. OCJENA | IZVOR SREDSTAVA POTREBNIH
ZA PROVEDBU ZAKONA, Clanak 13.

Sukladno Op¢éoj uredbi o zastiti osobnih podataka,
duznik ima pravo na informacije o primjeni sustava
automatiziranog donosenja odluka kojim se utje€e na
njegova prava i interese. PredlaZe se da se
navedeno informiranje duznika obavi putem
obavijesti iz ¢€I.13. Uklju€enjem ovih informacija u
sadrzaj obavijesti iz ¢lanka 13. snazno bi se
doprinijelo provedbi Uredbe i zastiti prava gradana.
Dodaje se nova tocka: "k) jasne informacije o
automatiziranim procesima donoSenja odluka i
mogucim posljedicama takvih odluka za duznika
sukladno ¢l.13.2.f. Opce uredbe o zastiti podataka,"
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Djelomiéno prihvaéen

Primjedba je djelomiéno prihvaéena. Zahvaljujemo na
komentaru. U ¢lanku 4. dodani su stavci 4. i 5. kojima
se regulira prijenos koli€ine i vrste osobnih podataka
koji se mogu prenijeti s vjerovnika na novog kupca.
Jednako tako, ureduje se i zabrana dodatnog
prikupljanja osobnih podataka, izuzev onih koji su
dostupni u javnim registrima.

Nije prihvaéen

Primjedba nije prihvacena. Zahvaljujemo na
komentaru. Zakonom o provedbi op¢e Uredbe o zastiti
podataka (,,Narodne novine", broj 42/18) osigurana je
provedba Uredbe (EU) 2016/679 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o
slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju
izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti
podataka) (Tekst znac¢ajan za EGP) (SL L 119, 4. 5.
2016.). Radi se o obvezuju¢em zakonodavnom aktu
koji se mora u cijelosti primjenjivati na sve obveznike
propisa.



31 Politiscope

lll. OCJENA | I1ZVOR SREDSTAVA POTREBNIH
ZA PROVEDBU ZAKONA, Clanak 13.

Sukladno Op¢oj uredbi o zastiti podataka duznik ima
pravo podnos$enje prigovora na automatizirani proces
donoSenja odluka. Predlaze se da se u obrazac
obavijesti iz ¢lanka 13. uklju€e informacije o nacinu
podnoSenja prigovora na automatizirano donoSenje
odluka. Dodaje se nova toc¢ka: "l) informacije o
nacinu podnoSenje prigovora na automatizrano
donoSenje odluka, sukladno ¢lanku 22. Opée Uredbe
o zastiti osobnih podataka,"

32 Politiscope

lll. OCJENA | IZVOR SREDSTAVA POTREBNIH
ZA PROVEDBU ZAKONA, Clanak 13.

Financijski sektor je jedan od vodecih kada se radi o
uvodenju sustava umjetne inteligencije. Istovremeno,
istrazivanja pokazuju kako postoji izimno visok rizik
za prava i slobode ispitanika jer ovakvi sustavi mogu
generirati diskriminaciju i nejednak tretman onih na
koje se primjenjuje. Dodatno tome, postoji realan
rizik neto€nosti rezultata jer se testiranje tocnosti
Cesto ne provodi, ili provodi nedovoljno sustavno i
transparentno. Nije iznenadujuée da je EU pokrenula
proces usvajanja tzv. Al Acta, upravo s ciljiem zastite
prava i sloboda gradana na koje se takvi sustavi
primjenjuju. Navedenim nacrtom europskog propisa
se predvida obveza informiranja o primjeni sustava
umjetne inteligencije, dok se ovdje predlaze da se o
primjeni takvih sustava duznika informira u obavijesti
iz ¢lanka 13. Navedeni prijedlog €ini nuznim da se u
¢lanak 8., koji sadrzi definicije pojmova, ukljuci i
definicija sustava umjetne inteligencije. PredloZena
definicija sustava umjetne inteligencije i opseg
informacija su preuzete iz EU Al Acta koji je trenutno
u postupku Trialoga. U €lanku 8. Pojmovi i definicije,
dodaje se nova tocka: 22. Sustav umjetne
inteligencije ukljucuje softver koji primjenjuje pristupe
strojnog ucenja, pristupe temeljene na logici i
izgradnji znanja te statistiCke pristupe, koji se
primjenjuju u ostvarenju ciljeva definiranih od neke
osobe, kroz kreiranje rezultata poput sadrzaja,
predikcija, preporuka, ili odluka kojima se utjee na
okruzje s kojim su u interakciji. Dodaje se nova to¢ka
u ¢lanku 13. stavak 1.: "m) jasne informacije o
sustavima umjetne inteligencije koji se koriste za
donoSenje odluka o duznicima, ukljuCujudi
objasnjenje kako sustav donosi odluke, koja je
pretpostavljena logika djelovanja takvih sustava te
informacije o setovima podataka koji se koriste za
ucenje sustava i ocjenu to€nosti."
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Nije prihvaéen

Primjedba nije prihvacena. Zahvaljujemo na
komentaru. Zakonom o provedbi op¢e Uredbe o zastiti
podataka (,,Narodne novine", broj 42/18) osigurana je
provedba Uredbe (EU) 2016/679 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o
slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju
izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti
podataka) (Tekst znac¢ajan za EGP) (SL L 119, 4. 5.
2016.). Radi se o obvezuju¢em zakonodavnom aktu
koji se mora u cijelosti primjenjivati na sve obveznike
propisa.

Nije prihvaéen

Primjedba nije prihvacena. Zahvaljujemo na
komentaru. Kao $to ste i sami naveli u svojem
komentaru, radi se o Prijedlogu Uredbe Europskog
parlamenta i Vije¢a o utvrdivanju uskladenih pravila o
umjetnoj inteligenciji (akt o umjetnoj inteligenciji) i
izmjeni odredenih zakonodavnih akata unije. Svaki akt
koji bude usvojen na razini Europske unije, obvezujuci
je i za Republiku Hrvatsku. Stoga se smatra suvisnim,
dodatno propisivati odredbe pojedinog zakonodavnog
propisa u drugi zakonodavni propis. U slu€aju
primjenjivosti, Uredba koju ste naveli u svojem
komentaru, kad se usvoji, biti ¢e primjenjiva i u
odnosu na obveznike predmetnoga Nacrta prijedloga
zakona.



33 Politiscope

lll. OCJENA | I1ZVOR SREDSTAVA POTREBNIH
ZA PROVEDBU ZAKONA, Clanak 13.

PredlaZe se da kupci dugovanja moraju obavijestiti
duznika ako s primjenom automatiziranog procesa
donos$enja odluka ili sustava umjetne inteligencije
krenu nakon podno$enja obavijesti iz ¢lanka 13.
Predlaze se uvodenje obveze da u takvim
situacijama duznika obavijeste u roku od 30 dana od
primjene novog sustava. Takoder se predlaze i
uvodenje obveze informiranja o zna€ajnim
izmjenama sustava koji ve¢ jesu u primjeni. Stavci
5.,6.i7. postaju stavci 6., 7. i 8., uvodi se novi
stavak 5.: "U slu€aju znacajnih izmjena postojecih
sustava ili uvodenja novih sustava navedenih u
stavku 1., pod toc¢kama 1) i m), kupci kredita i kupci
drugih potrazivanja te pruzatelji usluge servisiranja
duzni su o tome obavijestiti duznika u roku od 30
dana od pocetka primjene novog ili izmijenjenog
sustava."

34 Odvjetniéko drustvo Skarica i partneri j.t.d.

lll. OCJENA | IZVOR SREDSTAVA POTREBNIH
ZA PROVEDBU ZAKONA, Clanak 13.

Formulaciju duzan je duzniku dostaviti zamijeniti s
duzan je duzniku "poslati na zadnju poznatu adresu
koja je dostupna vjerovniku“ — Zelimo postiéi da s
aktivnostima naplate mozemo zapoceti u razumnom
roku od slanja obavijesti, ne tek po dokazu da je ista
zaprimljena od strane duznika (,dostavljena®). U
dokumentu nacrta prijedloga zakona u predlozena je
gornja izmjena u svim vezanim ¢lancima 13. 56, 67. i
81

35 HRVATSKA UDRUGA BANAKA

lll. OCJENA | IZVOR SREDSTAVA POTREBNIH
ZA PROVEDBU ZAKONA, Clanak 15.

Clanak 15, st.1. Predlazemo dopuniti komunikacijske
kanale omoguc¢avanjem komunikacije putem
aplikacija WhatsApp i Viber.

36 Odvjetniéko drustvo Skarica i partneri j.t.d.

lll. OCJENA | 1ZVOR SREDSTAVA POTREBNIH
ZA PROVEDBU ZAKONA, Clanak 15.

U Clanku 15, stavak 3, predlaZzemo umjesto iznimki
vezano za kontaktiranje duznika staviti: "osim u
slu¢ajevima i u mjeri u kojoj je to opravdano zbog
propisima predvidenog prisilnog ispunjenja ugovorne
obveze" - a kako je to i definirano to&.3, stavak 1,
¢lanak 40 Zakona o zastiti potroSaca - u suprotnom
dolazi do stavljanja u nepovoljniji poloZaj u odnosu
na druge subjekte trgovackog prava. Isto tako
definirati Sto znaci kontaktiranje? Da li se misli na
pozivanije, te ako da, da li se rauna samo u
uspjeSno uspostavljen poziv ili bilo kakav poziv? U
stavku 4 predlazemo dodati ( u odnosu na
kontaktiranje poslodavca): "..., osim ako se radi o
kontaktiranju poslodavca u svojstvu ovrsenikovog
duznika sukladno odredbama OvrSnog zakona.
Nijedan od donesenih prijedloga zakona drzava
¢lanica nije nametnuo restrikciju u vidu kontakta
jednom mjesecno.

21\31

Nije prihvaéen

Primjedba nije prihvacena. Zahvaljujemo na
komentaru. Na razini Europske unije trenutno se
razmatra donosenje Prijedloga Uredbe Europskog
parlamenta i Vije¢a o utvrdivanju uskladenih pravila o
umjetnoj inteligenciji (akt o umjetnoj inteligenciji) i
izmjeni odredenih zakonodavnih akata unije. Svaki akt
koji bude usvojen na razini Europske unije, obvezujuci
je i za Republiku Hrvatsku. Stoga se smatra suvisnim,
dodatno propisivati odredbe pojedinog zakonodavnog
propisa u drugi zakonodavni propis.

Djelomic¢no prihvaéen

Primjedba je djelomi¢no prihvaéena. Zahvaljujemo na
komentaru. Odredba je izmijenjena, te sada glasi:
.Nakon svakog sklapanja ugovora o kupoprodaiji
neprihodonosnog kredita, prije prve naplate duga, ali i
kad god to duznik zatrazi, kupac kredita duzan je
duzniku ugovorenim nacinom komunikacije uputiti
obavijest sa sljede¢im podacima: ..."

Nije prihvaéen

Primjedba nije prihvacena. Zahvaljujemo na
komentaru. Kupcu kredita i ostalim subjektima
dopusten je propisani nain komunikacije. Radi se o
uobi¢ajenim metodama komunikacije u poslovhom
svijetu. Ako se ugovori drugadiji na¢in komunikacije
izmedu vjerovnika i duznika, a koji nije naveden u ovoj
odredbi propisa, dopusten je ugovoreni nacin
komunikacije.

Djelomiéno prihvaéen

Primjedba je djelomi¢no prihvaéena. Zahvaljujemo na
komentaru. Zakon o zastiti potrosac¢a (,Narodne
novine®, br. 19/22, 59/23) kao i Ovr&ni zakon
(,Narodne novine*, br. 112/12, 25/13, 93/14, 55/16,
73/17, 131/20, 114/22) primjenjuju se na obveznike i
ovog Nacrta prijedloga zakona u mjeri u kojoj su na
iste primjenjivi. U slu€aju pokretanja postupka
prisilnog ispunjenja ugovorne obveze primijeniti ce se
pravila propisa kojim se ureduje postupak prisilnog
ostvarenja trazbine. U odnosu na pojam
~kontaktiranje“ dopunjeno je obrazloZenje uz &lanak
15. i 58. Nacrta prijedloga zakona.



37 Ured pucke pravobraniteljice Prihvaéen
lll. OCJENA | IZVOR SREDSTAVA POTREBNIH Primjedba je prihvacena. Zahvaljujemo na komentaru.
ZA PROVEDBU ZAKONA, Clanak 15. Uredena je odredba &lanka 15. stavka 5. Nacrta
Uzimajuci u obzir da se trazbine prisilno ostvaruju u prijedloga zakona.
postupcima koje provode sudovi i javni biljeznici, na
nacin propisan Ovrsnim zakonom (NN 112/12,
25/13, 93/14, 55/16, 73/17, 131/20, 114/22), ne
nalazimo da bi u bilo kojem slu€aju i mjeri bilo
opravdano da kupac kredita i pruzatelj usluge
servisiranja kredita komuniciraju s duznikom na
nacin da ga bez poziva posjec¢uju u njegovu domu, a
isto ne proizlazi ni iz obrazlozenja odredbe ¢l. 15. st.
5. Nacrta prijedloga zakona, koju stoga predlazemo
izmijeniti na nacin da glasi: “Komunikacija kupca
kredita i pruzatelja usluge servisiranja kredita s
duznikom Clanak 15. ... (5) Kupac kredita,
imenovani subjekt za pruzanje usluge servisiranja iz
¢lanka 11. stavka 2., podstavka 1. to¢aka a) i c)
ovoga Zakona, pruzatelj usluge servisiranja kredita i
izvoditelj usluge servisiranja kredita ne smije
posjecivati duznika u njegovom domu bez njegovog
izri€itog pisanog pristanka.” Alternativno, predlazemo
u Nacrtu prijedloga zakona pojasniti u kojim
slu€ajevima bi i u kojoj mjeri bilo opravdano da, radi
propisima predvidenog prisilnog ispunjenja ugovorne
obveze, kupac kredita, imenovani subjekt za
pruzanje usluge servisiranja kredita, pruzatelj usluge
servisiranja kredita i izvoditelj usluge servisiranja
kredita posjec¢uje duznika u njegovom domu. Naime,
ukoliko bi navedena odredba ostala u Nacrtu
prijedloga Zakona kako je to trenutno predlozeno,
navedeno pojasnjenje je nuzno radi prevencije
neujednacene i pogreSne primjene predlozene
zakonske odredbe te postupanja koja za posljedicu
imaju povredu prava gradana na privatnost i
obiteljski zivot. Ovo smatramo bitnim, jer u
prituzbama koje zaprimamo gradani, izmedu
ostaloga, navode o dolasku zaposlenika agencija za
naplatu potrazivanja na vrata njihovog doma, na
vrata susjedima i sliéno. Stoga bi trebalo jasnije
navesti, barem u obrazloZenju ove odredbe Nacrta
prijedloga Zakona, o kojim sluajevima i propisima je
rijec, pri Cemu se ne mora raditi o zatvorenoj listi

sluCajeva.
38 Odvjetniéko drustvo Skarica i partneri j.t.d. Prihvacen
lll. OCJENA | IZVOR SREDSTAVA POTREBNIH Primjedba je prihvacena. Zahvaljujemo na komentaru.
ZA PROVEDBU ZAKONA, Clanak 16. Rok je izmijenjen u ¢lancima 16. i 59. Nacrta
U skladu sa ¢lankom 10. st. 3. Zakona o zaétiti prijedloga zakona.

potroSaca, predlaze se rok za odgovor na prigovor
produziti na 15 dana kao u ¢l. 10. st. 6. Zakona o
zastiti potro$aca.

22\31



39 Ured pucke pravobraniteljice

lll. OCJENA | IZVOR SREDSTAVA POTREBNIH
ZA PROVEDBU ZAKONA, Clanak 17.

Radi obavijeStenosti duznika podnositelja prituzbe,
predlazemo dopuniti odredbu €l. 17. st. 7. Nacrta
prijedloga zakona, na nacin da ista glasi: “Prituzba
Hrvatskoj narodnoj banci i Financijskom inspektoratu
Clanak 17. ... (7) Ako Hrvatska narodna banka primi
prituzbu protiv pruZatelja usluge servisiranja kredita
osnovanog u drugoj drzavi ¢lanici koji usluge
servisiranja kredita u Republici Hrvatskoj pruza
neposredno ili preko zastupnika imenovanog u
skladu s ¢lankom 22. ovoga Zakona koristeci se
slobodom pruZanja usluga, takvu ée prituzbu
proslijediti nadleznom tijelu mati¢ne drzave ¢lanice te
o istom bez odgode obavijestiti podnositelja prituzbe.

40 HRVATSKA UDRUGA BANAKA

41

lll. OCJENA | IZVOR SREDSTAVA POTREBNIH
ZA PROVEDBU ZAKONA, Clanak 18.
Predlazemo dopuniti odredbe ovog ¢lanka na nacin
da se dopuni pozivanjem na Provedbene tehnicke
standarde za obrasce podataka, koje predlazemo
donijeti kao podzakonski akt ili prilog ovom Zakonu,
a sve u skladu s ¢lankom 16. Direktive 2021/2167.

Odvjetni¢ko drustvo Skarica i partneri j.t.d.

lll. OCJENA | IZVOR SREDSTAVA POTREBNIH
ZA PROVEDBU ZAKONA, Clanak 21.
predlazemo izmijeniti ovu formulaciju na nacin da
glasi: "svu korespondenciju s kupcem kredita i s
duznikom koja je utjecala na poslovni odnosi i
naplatu traZzbine (nije svrsishodno niti osnovano
Cuvati svu korespondenciju)

42 HOK

lll. OCJENA | 1ZVOR SREDSTAVA POTREBNIH
ZA PROVEDBU ZAKONA, Clanak 24.

Odredba ¢lanka 24. u stavku 7. propisuje da kupac
kredita koji je fizicka osoba koja u okviru svoje
trgovinske, poslovne ili profesionalne djelatnosti
kupuje prava vjerovnika iz ugovora o
neprihodonosnom kreditu ne moZe kao vjerovnik
sam obavljati usluge servisiranja kredita ve¢ mora
angazirati pruzatelja usluge servisiranja kredita u
skladu s odredbama ovoga Zakona. (6) Na kupca
kredita iz stavka 3. ovoga &lanka odnose se sve
odredbe ovoga Zakona koje se odnose i na
pruzatelja usluge servisiranja kredita. Smatramo da
su odredbom ¢l.24 sta.7 obrti u nepovoljnijem
poloZaju u odnosu na pravne osobe s obzirom da su
obvezni imenovati pruzatelje usluga serviranja
kredita te im predstavlja vece financijsko optereéenje
stvarajuci dodatne troskove angaziranjem pruzatelja
usluge servisiranja kredita .
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Nije prihvaéen

Primjedba nije prihvacena. Zahvaljujemo na
komentaru. U konkretnom slu€aju Direktiva (EU)
2021/2167 ne propisuju predlozenu obvezu nadleznog
tijela. Sukladno Zakonu o pravu na pristup
informacijama (,Narodne novine*, br. 25/13, 85/15,
69/22), nadlezno tijelo je obvezno pruziti informaciju
na zahtjev.

Prihvaéen

Primjedba je prihvacena. Zahvaljujemo na komentaru.
Doradena je odredba ¢lanka 18. Nacrta prijedloga
zakona.

Prihvaéen

Primjedba je prihvacena. Zahvaljujemo na komentaru.
Doradena je odredba ¢&lanak 21. Nacrta prijedloga
zakona.

Nije prihvaéen

Primjedba nije prihvacena. Zahvaljujemo na
komentaru. lako kupac kredita moze biti fizicka osoba
koja u okviru svoje trgovinske, poslovne ili
profesionalne djelatnosti kupuje prava vjerovnika iz
ugovora o neprihodonosnom kreditu, ne moze biti
pruzatelj usluge servisiranja kredita ve¢ mora
angazirati pruzatelja usluge servisiranja kredita u
skladu s odredbama ovoga Nacrta prijedloga zakona
s obzirom na to da pruZatelj usluge servisiranja
kredita moze biti isklju¢ivo pravna osoba, a $to je u
skladu s odredbama Direktive (EU) 2021/2167.



43 HOK Nije prihvaéen
lll. OCJENA | IZVOR SREDSTAVA POTREBNIH Primjedba nije prihvacena. Zahvaljujemo na

ZA PROVEDBU ZAKONA, Clanak 25. komentaru. Sukladno Nacrtu prijedloga zakona
Predlazemo izmijeniti Clanak 25. stavak 1. tocka 1. pruzatelj usluge servisiranja kredita je definiran kao
na nacin da se rijeCi ,pravne osobe* zamijene trgovacko drustvo koji u okviru svoje djelatnosti u
rije€ima ,pravne i fizicke osobe — obrta“ svoje ime ili u ime i za racun kupca kredita ostvaruje

prava i izvrS8ava obveze koje kupcu kredita pripadaju
kao vjerovniku na temelju ugovora o
neprihodonosnom kreditu i pruza jednu ili viSe usluga
servisiranja kredita, a $to je u skladu s ¢lankom 3.
stavkom 1. to¢kom 8. Direktive (EU) 2021/2167.

44 HOK Nije prihvaéen
lll. OCJENA | IZVOR SREDSTAVA POTREBNIH Primjedba nije prihvacena. Zahvaljujemo na
ZA PROVEDBU ZAKONA, Clanak 26. komentaru. Sukladno Nacrtu prijedloga zakona
Predlazemo izmijeniti Clanak 26. stavak 1. tocka a)  pruzatelj usluge servisiranja kredita je definiran kao
na nacin da se rijeCi ,pravne osobe* zamijene trgovacko drustvo koji u okviru svoje djelatnosti u
rije€ima ,pravne i fizicke osobe— obrta“ svoje ime ili u ime i za racun kupca kredita ostvaruje

prava i izvrSava obveze koje kupcu kredita pripadaju
kao vjerovniku na temelju ugovora o
neprihodonosnom kreditu i pruza jednu ili viSe usluga
servisiranja kredita, a $to je u skladu s ¢lankom 3.
stavkom 1. to¢kom 8. Direktive (EU) 2021/2167.

45 Presido Prihvacéen
lll. OCJENA | IZVOR SREDSTAVA POTREBNIH Primjedba je prihvacena. Zahvaljujemo na komentaru.
ZA PROVEDBU ZAKONA, Clanak 29. Predmetna odredba je izmijenjena.

PredlaZe se brisanje tocke (f) u dijelu koji glasi..."ili
propisa kojima se ureduje zastita osobnih podataka.”
Navedeno se predlaZe iz vide razloga: 1) financijskim
institucijama (bankama) se ne oduzima “ odobrenje
za rad” jer su povrijedili propise kojima se ureduje
zastita osobnih podataka (vidjeti: razloge za ukidanja
odobrenja za rad za kreditne institucije ¢l. 69.
Zakona o kreditnim institucijama, ¢l. 246 Zakona o
osiguranju, ¢l. 97. Zakona o faktoringu, ¢l. 103.
Zakona o leasingu); 2) Nije jasno Sto se smatra
“ozbiljinom povredom propisa kojima se ureduje
zastita osobnih podataka” s obzirom da ne postoji
klasifikacija ozbiljnosti povrede predmetnih propisa
po “ozbiljnosti povrede” osim da se ista eventualno
promatra kroz prizmu iznosa nov€ane kazne koja je
izre€ena, a $to onda nije u skladu sa samom
Uredbom (EU) 2016/679 EUROPSKOG
PARLAMENTA | VIJECA od 27. travnja 2016. o
zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih
podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te
o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (dalje u
tekstu: Opca uredba o zastiti podataka). Naime,
Opc¢om uredbom o zastiti podataka, ¢lanakom 83.
ureduju se op¢i uvjeti za izricanje upravnih nov€anih
kazni pri €emu se navodi da svako nadzorno tijelo
osigurava da je izricanje upravnih novéanih kazni u
skladu sa Op¢om uredbom o zastiti podataka, te da
je u svakom pojedinaénom slucaju ucinkovito,
proporcionalno i odvra¢aju¢e. Upravne nov€ane
kazne izriCu se uz mjere ili umjesto mjera iz ¢lanka
58. stavka 2. to¢aka od (a) do (h) i €lanka 58. stavka
2. toCke (j) Opce uredbe o zastiti podataka, sve
ovisno o okolnostima svakog pojedinog slu¢aja. Pri
odlugivanju o izricanju upravne nov¢ane kazne i
odlucivanju o iznosu te upravne nov€ane kazne u
svakom pojedinom sluéaju nadzorna tijela duzna su
pozornost posvetiti sliedec¢em: (a) prirodi, teZini i
trajanju krSenja, uzimajuc¢i u obzir narav, opseg i
svrhu obrade o kojoj je rije€ kao i broj ispitanika i
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razinu Stete koju su pretrpjeli; (b) ima li krSenje
obiljezje namjere ili nepaznje; (c) svakoj radnji koju je
voditelj obrade ili izvrsitelj obrade poduzeo kako bi
ublazio Stetu koju su pretrpjeli ispitanici; (d) stupnju
odgovornosti voditelja obrade ili izvrsitelja obrade
uzimajuéi u obzir tehnicke i organizacijske mjere koje
su primijenili u skladu s ¢lancima 25. i 32. Opce
uredbe o zastiti podataka; (e) svim relevantnim
prijasnjim krSenjima voditelja obrade ili izvrSitelja
obrade; (f) stupnju suradnje s nadzornim tijelom kako
bi se otklonilo krSenje i ublazili moguci Stetni ucinci
tog krSenja; (g) kategorijama osobnih podataka na
koje krsenje utjece; (h) nacinu na koji je nadzorno
tijelo doznalo za krSenje, osobito je li i u kojoj mjeri
voditelj obrade ili izvrSitelj obrade izvijestio o krSenju;
(i) ako su protiv doti¢nog voditelja obrade ili izvrSitelja
obrade u vezi s istim predmetom prethodno izreCene
mijere iz ¢lanka 58. stavka 2. Opce uredbe o zastiti
podataka, poStovaniju tih mjera; (j) poStovanju
odobrenih kodeksa ponasanja u skladu s ¢lankom
40. ili odobrenih mehanizama certificiranja u skladu s
¢lankom 42. Opce uredbe o zastiti podataka; i (k)
svim ostalim otegotnim ili olakotnim ¢imbenicima koji
su primjenjivi na okolnosti slu¢aja, kao 5to su
financijska dobit ostvarena kr§enjem ili gubici
izbjegnuti, izravno ili neizravno, tim krSenjem. Za
krSenja odredaba Opce uredbe o zastiti podataka
mogu se izre€i upravne novcane kazne u iznosu do
10 000 000 EUR, ili u slu€aju poduzetnika do 2 %
ukupnog godiSnjeg prometa na svjetskoj razini za
prethodnu financijsku godinu, ovisno o tome $to je
vece, a ukoliko je doslo do krsenja: (a) obveza
voditelja obrade i izvrSitelja obrade u skladu s
¢lancima 8., 11., od 25. do 39., te 42. i 43. Opce
uredbe o zastiti podataka; (b) obveza certifikacijskog
tijela u skladu s ¢lancima 42. i 43. Opce uredbe o
zastiti podataka; (c) obveza tijela za pracenje u
skladu s ¢lankom 41.stavkom 4. Opc¢e uredbe o
zastiti podataka. Upravne nov€ane kazne u iznosu
do 20 000 000 EUR, ili u slu¢aju poduzetnika do 4 %
ukupnog godiSnjeg prometa na svjetskoj razini za
prethodnu financijsku godinu, ovisno o tome $to je
veée mogu se izreci ukoliko je doSlo do krsenja: (a)
osnovnih naéela za obradu, Sto uklju€uje uvjete
privole u skladu s ¢lancima 5., 6., 7. i 9. Opce uredbe
o zastiti podataka; (b) prava ispitanika u skladu s
¢lancima od 12. do 22. Opc¢e uredbe o zastiti
podataka; (c) prijenosa osobnih podataka primatelju
u tre¢oj zemlji ili medunarodnoj organizaciji u skladu
s ¢lancima od 44. do 49. Op¢ée uredbe o zastiti
podataka; (d) svih obveza u skladu s pravom drzave
¢lanice donesenim na temelju poglavlja IX. Op¢e
uredbe o zastiti podataka; (e) nepostovanja naredbe
ili privremenog ili trajnog ogranicenje obrade ili
suspenzije protoka podataka nadzornog tijela u
skladu s ¢lankom 58. stavkom 2. ili uskracivanje
pristupa krSenjem &lanka 58. stavka 1. Opc¢e uredbe
o zastiti podataka. Kao Sto je vidljivo iz gore citiranog
dijela Opce uredbe o zastiti podataka nije razvidno i
nije moguce jednoznacéno utvrditi koje od krdenja bi
se smatralo “ozbiljnom povredom propisa o zastiti
osobnih podataka” kada navedeno ne utvrduje po
Opcoj uredbi o zastiti podataka, na jednoznacan
nacin, ni samo nadzorno tijelo koje ju je ovladteno
provoditi.; 3) Nije razvidno i nejasno je tko ¢e
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odredivati “stupanj ozbiljnosti povrede” i po kojim
konkretnim propisima, kojim kriterijima s obzirom da
je nadlezno nadzorno tijelo koje ujedno i prati
primjenu propisa o zastiti osobnih podataka -
Agencija za zastitu podataka. Utvrdivanje “ozbiljnosti
povrede” od strane Hrvatske narodne banke bilo bi
suprotno vazecim propisima Republike Hrvatske.
Zakonom o provedbi Opée uredbe o zastiti podataka
(NN 42/2018; u daljnjem tekstu: Zakon o provedbi)
osigurava se provedba same Opce uredbe o zastiti
podataka. Clankom 4. Zakona o provedbi nadzorno
tijelo u smislu odredbe ¢lanka 51. Opc¢e uredbe o
zastiti podataka je Agencija za zastitu osobnih
podataka (u daljnjem tekstu: Agencija). Agencija je
neovisno drzavno tijelo te je u svom radu samostalna
i neovisna, a za svoj rad odgovara Hrvatskome
saboru. Nadalje, sukladno ¢lanak 44. Zakona o
provedbi Agencija izriCe upravne nov€ane kazne za
povrede odredaba predmetnog Zakona i Opc¢e
uredbe o zastiti podataka, sukladno ¢lanku 83. Opce
uredbe o zastiti podataka. Dakle, kriteriji koje mora
primijeniti Agencija su oni navedeni u samoj Op¢oj
uredbi o zastiti podataka koja pak ne klasificira
povrede po “ozbiljnosti”. Ukoliko se i uzme kao kriterij
iznos neke nov&ane kazne, $to bi bilo u suprotnosti
sa Ustavom Republike Hrvatske i drugim propisima
koji su u Republici Hrvatskoj na snazi, vazno je
naglasiti kako Agencija upravne nov€ane kazne
izricu odlukom. Kada se, sukladno ¢lanku 83. Opce
uredbe o zastiti podataka upravne nov€ane kazne
izriCu uz mjere iz ¢lanka 58. stavka 2. to¢aka od (a)
do (h) i tocke (j) Opce uredbe o zastiti podataka,
odluka o upravnoj nov€anoj kazni donosi se po
pravomocnosti rieSenja kojom je izreCena mjera.
Protiv spomenute odluke nije dopustena zalba, ali se
moze pokrenuti upravni spor pred nadleznim
upravnim sudom $to znaci da pravomoénost nastupa
po okoncanju upravnog spora. Slijedom svega
navedenog nejasno je kako ¢e pravne osobe na koje
se primjenjuje ovaj prijedlog Zakona izgubiti odmah
odobrenje za rad (s obzirom na formulaciju) ako
primjerice odluka nadzornog tijela koje je nadlezno
za primjenu zahtjeva iz Opce uredbe o zastiti
podataka nije pravomoéna, pod odredenim
okolnostima, do okon&anja upravnog spora, a njome
se ni ne utvrduje izravno stupanj “ozbiljnosti
povrede”. Zakljuéno, €lanak 29. ovog prijedloga
zakona je u suprotnosti sa drugim propisima te unosi
pravnu nesigurnost krsecéi i Ustav Republike
Hrvatske stoga predlazemo izbaciti ovaj dio odredbe
iz prijedloga Zakona te istu minimalno uskladiti sa
terminologijom i prijedlogom odredbe iz Direktive
(EU) 2021/2167 EUROPSKOG PARLAMENTA |
VIJECA od 24. studenoga 2021. o pruzateljima
usluge servisiranja kredita i kupcima kredita te
izmjeni direktiva 2008/48/EZ i 2014/17/EU na nacin
da glasi: (f) po€ini ozbiljno krSenje primjenjivih
propisa, uklju€ujuci nacionalne propise kojima se
prenosi ova Direktiva, ili drugih pravila o zastiti
potroSaca, uklju€ujuci primjenjive propise drzave
Clanice domacina i drzave €lanice u kojoj je kredit
odobren.
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46 Odvjetni¢ko drustvo Skarica i partneri j.t.d.
lll. OCJENA | IZVOR SREDSTAVA POTREBNIH
ZA PROVEDBU ZAKONA, Clanak 29.
Komercijalnim bankama nije oduzeto odobrenje za
rad jer su povrijedili propise kojima se ureduje zastita
osobnih podataka. Predlazemo izbaciti ovaj dio
odredbe iz prijedloga Zakona. Tim viSe jer postoji i
nadlezno tijelo i Zakon kojima se regulira i nadzire
zastita osobnih podataka. Ukidanje odobrenja za rad
bez prava na ulaganje redovnog pravnog lijeka, a da
se pritom ne definira Sto je "ozbiljna povreda" unosi
pravnu nesigurnost jer se svaka povreda GDPR-a
moze definirati kao "ozbiljna" Nije razlog za ukidanja
odobrenja za rad za kreditne institucije ¢l. 69. ZOKl-a
¢l. 246 Zakona o osiguranju nije izriekom predvideno
kao razlog za ukidanje odobrenja za rad ¢l. 97.
Zakona o faktoringu ne predvida izriekom ukidanje
odobrenja za rad zbog kr§enja GDPR-a ¢l. 103.
Zakona o leasingu ne predvida izrjekom ukidanje
odobrenja za rad zbog krsenja GDPR-a

47 Odvjetni¢ko drustvo Skarica i partneri j.t.d.
lll. OCJENA | IZVOR SREDSTAVA POTREBNIH
ZA PROVEDBU ZAKONA, Clanak 30.
Protiv rijeSenja koje u upravnom postupku donosi
HNB Zalba nije dopustena - dakle rjeSenje postaje
izvrSno dostavom rjeSenja, moze se pokrenuti
upravni spor (ukidanje odobrenja za rad bez
mogucénosti ulaganja redovitog pravnog lijeka je
dikriminiraju¢a mjera)

48 Odvjetni¢ko drustvo Skarica i partneri j.t.d.
lll. OCJENA | IZVOR SREDSTAVA POTREBNIH
ZA PROVEDBU ZAKONA, Clanak 31.
Predlaze se izmjena teksta na nacin da se iza "u
papirnatom obliku" doda opcija dostavljanja potvrde i
u elektroni¢kom obliku - nadovezujemo se na ovaj
komentar na nacin da predlazemo sljedecéu
izmjenu:"...duzniku POSLATI potvrdu o ispunjavanju
obveze prilikom ispunjenja obveze u cijelosti i na
zahtjev duznika.....

49 HOK
lll. OCJENA | I1ZVOR SREDSTAVA POTREBNIH
ZA PROVEDBU ZAKONA, Clanak 50.
Predlazemo u ¢lanku 50. stavku 4. izmijeniti
definiciju izvoditelj usluge servisiranja drugog
potraZivanja na nacin da se rije€ pravna osoba
zamijeni rijeCima ,pravna i fiziCka osoba- obrt“ te u
stavku 8. izmijeniti definiciju pruzatelj usluge
servisiranja drugog potrazivanja na nacin da se rije¢
pravna osoba zamijeni rije€ima ,pravna i fizicka
osoba- obrt“ . S obzirom da odredba definira da
samo pravne osobe mogu biti izvoditelji i pruZatelji
usluga servisiranja drugog potrazivanja smatramo da
bi obrtnici imali manje ovlasti kao kupci drugog
potrazivanja u odnosu na pravne osobe s obzirom na
moguénost servisiranja drugog potrazivanja. Bududéi
se pravne osobe koje se bave djelatno$c¢u
kupoprodaje i servisiranja potraZzivanja ne smatraju
financijskim institucijama, smatramo da su obrtnici
zakinuti s obzirom da je ovim zakonom predvideno
da mogu biti samo kupci kredita ali ne i izvoditelji i
pruzZatelji usluga servisiranja drugog potraZivanja.
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Prihvaéen
Primjedba je prihvacena. Zahvaljujemo na komentaru.
Predmetna odredba je izmijenjena.

Nije prihvacen

Primjedba nije prihvacena. Zahvaljujemo na
komentaru. Predmetni Nacrt prijedloga zakona
uskladen je s Zakonom o Hrvatskoj narodnoj banci
(,Narodne novine®, br. 75/08, 54/13, 47/20), a kojim
propisom je uredeno da protiv rieSenja koja o
pitanjima iz djelokruga svoje nadleznosti donosi
Hrvatska narodna banka, zalba nije dopustena, ali se
protiv njih moze pokrenuti upravni spor.

Prihvaéen
Primjedba je prihva¢ena Zahvaljujemo na komentaru.
Predmetna odredba je izmijenjena.

Djelomiéno prihvaéen

Primjedba je djelomi¢no prihvaéena. Zahvaljujemo na
komentaru. lako kupoprodaja drugog potrazivanja ne
predstavlja prijenos Direktive (EU) 2021/2167 i u
ovom dijelu Nacrta prijedloga zakona ureduje se isto
pravilo kao i Dijelu Drugom Nacrta prijedloga zakona
Pruzatelj usluge servisiranja drugog potrazivanja je
pravna osoba koja u okviru svoje djelatnosti u svoje
ime ako je kupac drugog potrazivanja ili u ime i za
racun kupca drugog potraZivanja upravlja pravima i
obvezama povezanim s pravima vjerovnika iz ugovora
o drugom potraZivanju i izvr§ava odnosno provodi
barem jednu od usluga servisiranja drugog
potraZivanja, dok je izvoditelj usluge servisiranja
drugog potrazivanja definiran kao pravna osoba ili
obrtnik u smislu zakona kojim se ureduje sadrzaj,
nacin i uvjeti za obavljanje obrta, kojom se pruzatel]
usluge servisiranja drugog potraZivanja koristi za
obavljanje bilo koje usluge servisiranja drugog
potrazivanja.



50 Ured pucke pravobraniteljice

lll. OCJENA | I1ZVOR SREDSTAVA POTREBNIH
ZA PROVEDBU ZAKONA, Clanak 52.

Odredbom ¢l. 82. Zakona o obveznim odnosima (NN
35/05, 41/08, 125/11, 78/15, 29/18, 126/21, 114/22,
156/22) propisano je kako za ustup trazbine nije
potreban pristanak duznika, ali je ustupitelj duzan
obavijestiti duznika o ustupanju, pri emu je
ispunjenje ustupitelju prije obavijesti o ustupanju
pravovaljano i oslobada duZnika obveze, ako nije
znao za ustupanje, a u suprotnom obveza ostaje i on
ju je duzan ispuniti. lako je odredbom ¢&l. 56. st. 6.
Nacrta prijedloga zakona propisano da odredbe tog
¢lanka ne utje€u na obveze koje su propisane drugim
propisima vezano uz obavjestavanje duznika, imajudi
u vidu navedenu obvezu vjerovnika, koja proizlazi iz
Zakona o obveznim odnosima, te radi cjelovitog
uredenja obavjescivanja duznika u svezi s
kupoprodajom ugovora o drugom potrazivanju,
predlazemo u €l. 52. Nacrta prijedloga zakona
poblize propisati i obvezu vjerovnika da bez odgode
obavijesti duZnika o Cinjenici sklapanja ugovora o
kupoprodaiji drugog potrazivanja, kao i sadrzaj
predmetne obavijesti, pri E¢emu ista, osim podataka o
ukupnom stanju duga sa stanjem na dan prijenosa
trazbine i strukturi dugovanja, treba sadrzavati i
podatke o kupcu drugog potrazivanja, kako bi se
duznik, neovisno o primitku obavijesti kupca drugog
potrazivanja, mogao Koristiti svojim ovlastenjem iz ¢l.
56. Nacrta prijedloga zakona.
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Nije prihvaéen

Primjedba nije prihvacena Zahvaljujemo na
komentaru. Clankom 52. Nacrta prijedloga zakona
propisana je obveza vjerovnika da najmanje 30 dana
prije kupoprodaje drugog potrazivanja obavijesti
duZnika o ukupnom stanju duga na dan slanja
obavijesti, kao i najavu namjere kupoprodaje prava
vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom kreditu i
navodeci pri tome namjeravani dan kupoprodaje, a
koji ne moze biti kra¢i od 30 dana od dana slanja
obavijesti.



51 Ured pucke pravobraniteljice Prihvaéen
lll. OCJENA | IZVOR SREDSTAVA POTREBNIH Primjedba je prihvacena. Zahvaljujemo na komentaru.
ZA PROVEDBU ZAKONA, Clanak 58. Uredena je odredba ¢lanka 58. stavka 5. Nacrta
Uzimajuci u obzir da se trazbine prisilno ostvaruju u prijedloga zakona.
postupcima koje provode sudovi i javni biljeznici, na
nacin propisan Ovrsnim zakonom (NN 112/12,
25/13, 93/14, 55/16, 73/17, 131/20, 114/22), ne
nalazimo da bi u bilo kojem slu€aju i mjeri bilo
opravdano da kupac drugog potrazivanja ili njegov
zastupnik, pruzatelj usluge servisiranja drugog
potrazivanja i izvoditelj usluge servisiranja drugog
potraZivanja komuniciraju s duznikom na nacin da ga
bez poziva posjecuju u njegovu domu, a isto ne
proizlazi ni iz obrazloZenja odredbe ¢l. 58. st. 5.
Nacrta prijedloga zakona, koju stoga predlazemo
izmijeniti na nacin da ista glasi: “Komunikacija kupca
drugog potrazivanja i pruzatelja usluge servisiranja
drugog potrazivanja s duznikom Clanak 58. ... (5)
Kupac drugog potrazivanja ili njegov zastupnik
imenovan u skladu s ¢lankom 53. ovoga Zakona,
pruzatelj usluge servisiranja drugog potrazivanja i
izvoditelj usluge servisiranja drugog potrazivanja ne
smije posjecivati duznika u njegovom domu bez
njegovog izri€itog pisanog pristanka.“ Alternativno,
predlazemo u Nacrtu prijedloga zakona pojasniti u
kojim slu€ajevima bi i u kojoj mjeri bilo opravdano da,
radi propisima predvidenog prisilnog ispunjenja
ugovorne obveze, kupac drugog potrazivanja ili
njegov zastupnik, pruzatelj usluge servisiranja
drugog potraZivanja i izvoditelj usluge servisiranja
drugog potrazivanja posjecuje duznika u njegovom
domu. Naime, ukoliko bi navedena odredba ostala u
Nacrtu prijedloga zakona kako je to trenutno
predloZeno, navedeno pojasnjenje je nuzno radi
prevencije neujednacene i pogresSne primjene
predloZene zakonske odredbe te postupanja koja za
posljedicu imaju povredu prava gradana na
privatnost i obiteljski zivot. Ovo smatramo bitnim, jer
u prituzbama koje zaprimamo gradani, izmedu
ostaloga, navode o dolasku zaposlenika agencija za
naplatu potrazivanja na vrata njihovog doma, na
vrata susjedima i sliéno. Stoga bi trebalo jasnije
navesti, barem u obrazloZenju ove odredbe Nacrta
prijedloga zakona, o kojim slu€ajevima i propisima je
rije¢, pri Cemu se ne mora raditi o zatvorenoj listi

sluCajeva.

52 HOK Djelomic¢no prihvacen
lll. OCJENA | IZVOR SREDSTAVA POTREBNIH Primjedba je djelomi¢no prihva¢ena. Zahvaljujemo na
ZA PROVEDBU ZAKONA, Clanak 66. komentaru. U prekrsajnim odredbama uredeni su

Uz &lanke 66. - 83. U slu€aju prihvacanja komentara prekr3aji u odnosu na izmijenjenu definiciju izvoditelja.
HOK-a na ¢lanak 8., u prekrSajnim odredbama

potrebno je propisati nize kazne za obrtnika

pruzatelja usluga servisiranja kredita i obrtnika

izvoditelja usluge servisiranja kredita, u skladu s

kaznama propisanim za obrtnika kupca kredita.

53 HRVATSKA UDRUGA BANAKA Prihvacen
lll. OCJENA | IZVOR SREDSTAVA POTREBNIH Primljeno na znanje. Zahvaljujemo na komentaru.
ZA PROVEDBU ZAKONA, Clanak 66.
Smatramo da je raspon kazne velik, a nisu utvrdeni
kriteriji njenog odmjeravanja. Takoder, predlazemo
uskladenje u skladu s danim prijedlogom u vezi
odredbe ¢&l. 12.
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54 goran aleksi¢ Primljeno na znanje
lll. OCJENA |1 I1ZVOR SREDSTAVA POTREBNIH Primljeno na znanje. Zahvaljujemo na komentaru.
ZA PROVEDBU ZAKONA, Clanak 66.

Predlazem kao koordinator Ekonomsko-pravnog tima
Udruge Franak da se u ¢lanku 66. dodaju stavci 3. i
4. koji glase: "(3) Nov€anom kaznom od 100.000
eura kaznit ¢e se za prekr3aj kreditna institucija koja
sklopi ugovor o kupoprodaji neprihodonosnog kredita
s kupcem kredita iz drugog dijela ovoga Zakona i
sukladno odredbama drugog dijela ovoga Zakona,
ako se radi o kreditu opisanom u &lanku 10. stavku
2. ovoga zakona. (4) Nov€anom kaznom u iznosu od
10.000 eura kaznit Ce se za prekrSaj iz stavka 3.
ovoga Clanka i ¢lan uprave ili druga odgovorna
osoba u pravnoj osobi." Obrazlozenje: Uskladivanje
radi dodanog stavka 2. u ¢lanku 10.

55 Ured pucke pravobraniteljice Primljeno na znanje
lll. OCJENA | IZVOR SREDSTAVA POTREBNIH Primljeno na znanje. Zahvaljujemo na komentaru.
ZA PROVEDBU ZAKONA, Clanak 68.

U skladu s prijedlogom vezano uz ¢&l. 15. st. 5.
Nacrta prijedloga zakona, predlazemo da ¢l. 68. st.
1. Nacrta prijedloga glasi: ,Clanak 68. (1) Nov&anom
kaznom u iznosu od 2000,00 do 30.000,00 eura
kaznit ¢e se za prekriaj kupac kredita, imenovani
subjekt za pruZanje usluge servisiranja iz ¢lanka 11.
stavka 2. podstavka 1. toCke a) i ¢), pruzatelj usluge
servisiranja kredita i izvoditelj usluge servisiranja
kredita ako koristi nedopusteni nacin ili vrijeme
komunikacije s duZznikom, ako duznika tijekom istog
mjeseca kontaktira dva ili viSe puta, a da za to nisu
ispunjeni uvjeti propisani ovim Zakonom, ako
duznika kontaktira na radnom mjestu bez njegovog
izri€itog pisanog pristanka ili kontaktira njegova
poslodavca te ako posjecuje duznika u njegovom
domu bez njegovog izri€itog pisanog pristanka
(Clanak 15. stavci 1., 2., 3., 4. i 5. ovoga Zakona). ...“

56 Ured pucke pravobraniteljice Primljeno na znanje
lll. OCJENA | IZVOR SREDSTAVA POTREBNIH Primljeno na znanje. Zahvaljujemo na komentaru.
ZA PROVEDBU ZAKONA, Clanak 82.

U skladu s prijedlogom vezano uz &l. 58. st. 5.
Nacrta prijedloga zakona, predlazemo da ¢l. 82. st.
1. to¢. 1. Nacrta prijedloga glasi: ,Clanak 82. (1)
Nov€anom kaznom u iznosu od 2000,00 do
30.000,00 eura kaznit ée se za prekriaj kupac
drugog potrazivanja ili njegov zastupnik iz trece
drzave, pruZatelj usluge servisiranja potraZivanja i
izvoditelj usluge servisiranja potrazivanja: 1. ako
koristi nedopusteni nacin ili vrijeme komunikacije s
duznikom, ako duznika tijekom istog mjeseca
kontaktira dva ili viSe puta, a da za to nisu ispunjeni
uvjeti propisani ovim Zakonom, ako duznika
kontaktira na radnom mjestu bez njegovog izri¢itog
pisanog pristanka ili kontaktira njegova poslodavca
te ako posjecuje duznika u njegovom domu bez
njegovog izri¢itog pisanog pristanka (¢lanak 58.
stavci 1., 2., 3., 4. i 5. ovoga Zakona) ..."
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57 Odvjetnié¢ko drustvo Skarica i partneri j.t.d. Nije prihvaéen
lll. OCJENA | IZVOR SREDSTAVA POTREBNIH Primjedba nije prihvacena. Zahvaljujemo na
ZA PROVEDBU ZAKONA, Clanak 84. komentaru. Rokovi su uskladeni sa zahtjevom iz
Vrlo kratak rok obzirom da i sukladno ¢1.26/8 HNB Direktive (EU) 2021/2167.
dodatno podzakonskim aktom mora propisati
dokumentaciju koju je potrebno priloZiti zahtjevu za
izdavanje odobrenja za rad. Potrebno je produljenje
roka. Dodatno €l.16 st. 1. do 11. (postupak
rieSavanja prigovora duznika) stupa na snagu u roku
od tri mjeseca od dana stupanja na snagu Zakona, a
taj rok ¢e se podudarati sa krajem roka za
podnosenje zahtjeva za izdavanje odobrenja za rad
(€l.26/i obvezno priloZiti "opis unutarnjih postupaka
kojima se osigurava evidentiranje i obrada
duznikovih prigovora"
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1ZJAVA O Us:cmnmmm PRIJEDLOGA PROPISA $ mavmm STE(":BVIN()M
EUROPSKE UNIJIK |

1, Naziv prijedloga propisa

Zakon o'na€inu, uvjetima i postupku servisiranja i kupoprodaje potrazivanja
2. Strudni nositelj izrade prijedloga propisa

MINISTARSTVO FINANCIJA

3. Veza s Programom Vlade Republik¢ Hrvatske za preuzimanje i provedbu pravne
stedevine Europske unije

Predvideno Programom Viade Republike Hrvatske za preuzimanje i provedbu pravne
steCevine Europske iuinijeza 2023. godinu,
Rok; 1L kvartal 2023,

4. Preuzimanje odnosno provedba pravne steevine Europske unije
a) Odredbe primarnih izvora prava Europske unije

Ugovor o funkcioniranju Buropske unije
&lanak/¢lanci 53.1 114,

b) Sékundarni izvori prava Enropske unije

Direktiva (EU) 2021/2167 Europskog parlamenta i Vijeéa od 24. studenoga 2021. o
pruzatelfima usluge servisiranja kredita i kupcima kredita te izmjeni direktiva 2008/48/EZ i
2014/17/EU (Tekst znac¢ajan za EGP) (SL L 438, 8.12.2021.)

3202112167

- Clanak 27. bit ée preuzets: Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o potroSatkom
kreditiranju (11.09.2023)

- Clanak 28. bit ée preuzeto: Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o stambenom
potrodackom kreditiranju (11.09.2023)

€) Ostali.izvori prava Europske unije

-

5. Prilog: tablice usporednih prikaza za propise kojima se preuzimaju odredbe
sekundarnih izvora prava Europske unije u zakonodavstvo Republike Hrvatske

Da.




Potpis EU koordinatora strutnog nositelja izrade prijedloga propisa; datum i pedat

Stipe Zupan

Dr%\fi tajnik i EU koordinator VSl '

. s i '-:!‘I

{1

(potpis) ' (datum i pecat)
iy A 3 A
u 4:1 ) al{dﬂ
Potpis EU koordinatora Ministarstva vanjskih i europskih poslova, datum i petat
An; eja Metelko- %lelé ,.z-'.--;_"” -'-.7 <
/ 5 = o ot PN
%%L{I a 2);51.![ ODJ (/ ’,r} IS s Y
/8 L o 4 o Sal %
(LSS S ARET

otpis) P P 2 '](datur_ﬁ i petat)

A



USPOREDNI PRIKAZ PODUDARANJA ODREDBI PROPISA EUROPSKE UNIJE S PRIJEDLOGOM PROPISA

1. Naziv propisa Europske unije
Direktiva (EU) 2021/2167 Europskog parlamenta i Vijeca od 24. studenoga 2021. o pruzateljima usluge servisiranja kredita i kupcima kredita
te izmjeni direktiva 2008/48/EZ 1 2014/17/EU (Tekst znacajan za EGP)

2. Naziv prijedloga propisa
Zakon o nacinu, uvjetima i postupku servisiranja i kupoprodaje potrazivanja

3. Uskladenost odredbi propisa Europske unije (sekundarni izvori prava) s odredbama prijedloga propisa

a) b) ) d)

Odredbe propisa Europske unije | Odredbe prijedloga propisa Je li sadrzaj | ObrazloZenje (ako sadrzaj
odredbe odredbe propisa Europske
propisa unije nije preuzet ili je
Europske djelomi¢no preuzet u odredbu
unije u prijedloga propisa)
potpunosti
preuzet u
odredbu
prijedloga
propisa?




Clanak 1.
Predmet

Ovom se Direktivom utvrduju
zajednicki okvir i zahtjevi koji se
odnose na:

(a)pruzatelje usluge servisiranja
kredita u pogledu prava
vjerovnika iz ugovora o
neprihodonosnom kreditu ili
samog ugovora o
neprihodonosnom kreditu koji je
izdala kreditna institucija s
poslovnim nastanom u Uniji,
koji djeluju u ime kupca kredita;

(b)kupce kredita u pogledu prava
vjerovnika iz ugovora o
neprihodonosnom kreditu ili
samog ugovora o
neprihodonosnom kreditu koji je
izdala kreditna institucija s
poslovnim nastanom u Uniji.

Predmet Zakona

Clanak 1. [MF1]

Ovim se zakonom utvrduje zajednicki okvir i zahtjevi koji se
odnose na:

(a) pruzatelje usluge servisiranja kredita u pogledu prava i
obveza vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom kreditu koji
je izdala kreditna institucija s poslovnim nastanom u Uniji,
koji djeluju u ime kupca kredita,

(b)  kupce kredita u pogledu prava i obveza vjerovnika iz
ugovora o neprihodonosnom kreditu koji je izdala kreditna
institucija s poslovnim nastanom u Uniji,

¢) odnose prema duznicima,

(d) izdavanje i ukidanje odobrenja za rad,

(e) prekograni¢no pruzanje usluge servisiranja,
(f) nadzor nad primjenom Zakona,

(g) suradnja nadleznoh tijela,

U potpunosti
preuzeto




(h) kupce i pruzatelje usluga ostalih potrazivanja,

(1) prekrSajne odredbe.

[MF1]Cl.1. Direktive

Clanak 2.
Podrucje primjene

1. Ova Direktiva primjenjuje se
na:

(a)pruzatelje usluge servisiranja
kredita koji djeluju u ime kupca
kredita u pogledu prava
vjerovnika iz ugovora o
neprihodonosnom kreditu, ili
samog ugovora o
neprihodonosnom kreditu, koji
je izdala kreditna institucija s
poslovnim nastanom u Uniji, u
skladu s primjenjivim pravom
Unije 1 nacionalnim pravom,;

(b)kupce kredita prava vjerovnika
iz ugovora o neprihodonosnom
kreditu ili samog ugovora o
neprihodonosnom kreditu koji je
izdala kreditna institucija s
poslovnim nastanom u Uniji u
skladu s primjenjivim pravom
Unije 1 nacionalnim pravom.

Odnos prema drugim propisima
Clanak 3.

(1) [MF1] Ovaj Zakon ne utjece na primjenu nacela ugovornog
prava u odnosu na ugovore o kreditu 1 ugovore o drugim
potrazivanjima na koje se primjenjuje ili na prava koje se
temelje na Uredbi (EZ) br. 593/2008 Europskog parlamenta i
Vijeca od 17. lipnja 2008. o mjerodavnom pravu za ugovorne
obveze (Rim I) 1 Uredbi (EU) br. 1215/2012 Europskog
parlamenta 1 Vije¢a od 12. prosinca 2012. o nadleznosti,
priznavanju 1 izvrSenju sudskih odluka u gradanskim i
trgovackim stvarima ili na prava iz propisa kojim se ureduje
zastita potroSaca, propisa kojim se ureduju potroSacki krediti,
propisa kojim se ureduju stambeno potrosacki krediti, propisa
kojim se ureduje ovrha i osiguranje 1 propisa koji ureduje
vlasni$tvo i1 druga stvarna prava.

(2) [MF2] Ovaj Zakon ne utjece na zahtjeve koji se odnose na
poslove servisiranja kredita kada je kupac kredita subjekt s
posebnom namjenom u sekuritizaciji, kako je definirano
Zakonom o provedbi Uredbe (EU) 2017/2402 o utvrdivanju
opceg okvira za sekuritizaciju i o uspostavi specificnog okvira
za jednostavnu, transparentnu i standardiziranu sekuritizaciju

Nije
potrebno
preuzimanje

1. U nacionalno zakonodavstvo
nije preuzet dio ,,ili samog
ugovora o neprihodonosnom
kreditu® iz stavka 1. podstavka
(a) 1(b), stavka 2., stavka 4.,
stavka 5. podstavka (a), (b), (c),
(d) i stavka 6., s obzirom da
hrvatski pravni sustav ne poznaje
mogucénost da se prilikom
prijenosa ugovora na vjerovnika
prenosi ,,samo‘‘ ugovor, a ne i
prava koja proizlaze iz tog
ugovora. Naime, nacionalno
zakonodavstvo (Zakon o
obveznim odnosima, ,,Narodne
novine br. 35/05., 41/08.,
125/11.,78/15.,29/18., 126/21.,
114/22., 156/22.) poznaje pravni
institut ustupa trazbine (cesija).
Prilikom sklapanja pravnog posla
kojim dolazi do ustupa trazbine
vjerovnik moze na tre¢eg
prenijeti svoju trazbinu, osim one
¢iji je prijenos zakonom
zabranjen ili onih prava koja su
strogo osobne naravi ili koja se




2. U pogledu ugovora o kreditu
koji su obuhvaceni njezinim
podruc¢jem primjene, ovom se
Direktivom ne utje¢e na nacela
ugovornog prava ni na nacela
gradanskog prava u okviru
nacionalnog prava u pogledu
prijenosa prava vjerovnika iz
ugovora o kreditu, ili samog
ugovora o kreditu, ni na zasStitu
potrosaca ili duznika, osobito na
temelju uredaba (EZ) br. 593/2008
1 (EU) br. 1215/2012 te direktiva
93/13/EEZ, 2008/48/EZ,
2014/17/EU 1 nacionalnih odredaba
kojima se te direktive prenose, ili
drugih relevantnih propisa Unije i
nacionalnog prava o zastiti
potrosaca i pravima duznika.

3. Ovom se Direktivom ne utjece
na ogranicenja uvedena
nacionalnim pravom drZava ¢lanica
u vezi s prijenosom prava
vjerovnika iz ugovora o
neprihodonosnom kreditu, ili
samog ugovora o neprihodonosnom
kreditu, koji nije dospio ili je
dospio manje od 90 dana, ili nije
raskinut u skladu s nacionalnim
gradanskim pravom.

4. Ova Direktiva ne utjece na
zahtjeve iz nacionalnog prava

(,,Narodne novine* br. 63/20., 126/21.) pod uvjetom da taj
zakon:

- ne utjece na razinu zastite potroSaca propisanu
ovim Zakonom i

- osigurava da Hrvatska narodna banka od pruzatelja
usluge servisiranja kredita sa sjediStem u Republici
Hrvatskoj dobiva potrebne podatke.

[MF1]C1.2.st.2. Direktive
[MF2]C1.2.st.4. Direktive
Podrucje primjene

Clanak 12.

(1) [MF1]Ovaj dio Zakona primjenjuje se na sljedece
subjekte:

- kupca kredita u dijelu ostvarivanja prava
vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom kreditu koji
je odobrila kreditna institucija s poslovnim nastanom u
Europskoj uniji

- pruzatelja usluge servisiranja kredita koji djeluju u
ime 1 za racun kupca kredita radi ostvarivanja njegovih
prava kao vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom
kreditu, koji je odobrila kreditna institucija s
poslovnim nastanom u Europskoj uniji.

PO svojoj naravi protive
prenosenju na drugog. S
trazbinom prelaze na primatelja i
ostala sporedna prava
(primjerice, pravo prvenstvene
naplate, hipoteka, zalozno pravo,
prava iz ugovora s jamcem,
pravo na kamate, ugovorna kazna
isl.).

2. U nacionalno zakonodavstvo
nije preuzet ¢lanak 2. stavak 3.
Direktive, s obzirom da hrvatski
pravni sustav ne poznaje
ogranicenja u smislu odredbe
ovog stavka.

3. Nije preuzeta odredba iz
stavka 5. podstavka (d), s
obzirom da je hrvatski
zakonodavac odlucio da ¢e se
odredbe Zakona kojim se prenosi
predmetna Direktiva
primjenjivati od proteka osmog
dana od dana objave u Narodnim
novinama (sluzbenom glasilu
Republike Hrvatske), osim
Clanaka 16. 1 59. koji stupaju na
snagu tri mjeseca od dana objave
u Narodnim novinama.




drzava €lanica u pogledu
servisiranja prava vjerovnika iz
ugovora o kreditu, ili samog
ugovora o kreditu, ako je kupac
kredita sekuritizacijski subjekt
posebne namjene kako je definiran
u ¢lanku 2. tocki 2. Uredbe

(EU) 2017/2402 Europskog
parlamenta i Vijeca (20) sve dok ta
nacionalna prava:

(a)ne utjeCu na razinu zastite
potrosaca predvidenu ovom
Direktivom,;

(b)osiguravaju da nadlezna tijela
primaju potrebne informacije od
pruzatelja usluge servisiranja
kredita.

5. Ova Direktiva ne primjenjuje se
na:

(a)servisiranje prava vjerovnika iz
ugovora o kreditu, ili samog
ugovora o kreditu, koje provodi:

i.kreditna institucija s poslovnim
nastanom u Uniji;

il.upravitelj alternativnih
investicijskih fondova koji ima
odobrenje za rad ili je
registriran u skladu s
Direktivom 2011/61/EU ili
drustvo za upravljanje ili
drustvo za investicije koje ima

(2) [MF2] Ovaj dio Zakona ne primjenjuje se na:

- servisiranje prava vjerovnika iz ugovora o kreditu,
koje provodi:

a) kreditna institucija s poslovnim nastanom u
Europskoj uniji

b) drustvo za upravljanje alternativnim investicijskim
fondovima koje ima odobrenje za rad u skladu s
propisom kojim se ureduje osnivanje i rad
alternativnih investicijskih fondova i1 njihovih
upravitelja te druStvo za upravljanje koje ima
odobrenja za rad u skladu s propisom kojim se ureduje
osnivanje i rad otvorenih investicijskih fondova s
javnom ponudom i drusStava za upravljanje koja njima
upravljaju, u ime fonda kojim upravlja

¢) pravna osoba koja je vjerovnik u smislu propisa
kojim se ureduje potrosacko kreditiranje i ima
odobrenje Ministarstva financija za pruzanje usluga
potroSackog kreditiranja na podru¢ju Republike
Hrvatske kada provodi servisiranje prava vjerovnika iz
ugovora o kreditu za koje je prethodno bila izvorni
vjerovnik, a koja nije institucija iz tocke a) ovoga
podstavka

- servisiranje prava vjerovnika iz ugovora o kreditu
koji nije odobrila kreditna institucija s poslovnim
nastanom u Europskoj uniji, osim ako su prava
vjerovnika iz ugovora o kreditu zamijenjena ugovorom




odobrenje za rad u skladu s
Direktivom 2009/65/EZ pod
uvjetom da to drustvo za
ulaganje nije imenovalo
drustvo za upravljanje u
skladu s tom direktivom, u ime
fonda kojim upravljaju;
iii.nekreditna institucija koja
podlijeze nadzoru nadleznog
tijela drzave ¢lanice u skladu
s ¢lankom 20. Direktive
2008/48/EZ ili ¢lankom 35.
Direktive 2014/17/EU kada
obavlja aktivnosti u toj drzavi
¢lanici;

(b)servisiranje prava vjerovnika iz
ugovora o kreditu, ili samog
ugovora o kreditu, koji nije
izdala kreditna institucija s
poslovnim nastanom u Uniji,
osim ako su prava vjerovnika iz
ugovora o kreditu ili sam ugovor
o kreditu zamijenjeni ugovorom
o kreditu koji je izdala takva
kreditna institucija;

(c)kupnju prava vjerovnika iz
ugovora o neprihodonosnom
kreditu, ili samog ugovora o
neprihodonosnom kreditu, koju
obavlja kreditna institucija s
poslovnim nastanom u Uniji;

(d)prijenos prava vjerovnika iz
ugovora o kreditu, ili samog
ugovora o kreditu, koji su

o kreditu koji je odobrila kreditna institucija s
poslovnim nastanom u Europskoj uniji

- kupnju prava vjerovnika iz ugovora o
neprihodonosnom kreditu ako je kupac kredita
kreditna institucija s poslovnim nastanom u Europskoj
uniji

- servisiranje prava vjerovnika iz ugovora o kreditu,
koje provode javni biljeznici ili odvjetnici s
prebivaliStem ili sjediStem u Republici Hrvatskoj kada
pruzaju usluge servisiranja kredita u okviru svoje
profesionalne djelatnosti.

MFT1]¢l. 2.st.1.t. a) 1 b) Direktive
[MF2]C1.2. st. 5 1 6. Direktive
Nije preuzet 5. d) Direktive — obrazlozenje za IKOS: RH je

odredila da se zakon primjenuje na sva potrazivanja koja su u
tijeku.




preneseni prije datuma iz
Clanka 32. stavka 2. prvog
podstavka.

6. Drzave Clanice iz primjene ove
Direktive mogu izuzeti servisiranje
prava vjerovnika iz ugovora o
kreditu, ili samog ugovora o
kreditu, koje provode javni
biljeznici i sudski izvrSitelji kako je
definirano nacionalnim pravom ili
pak odvjetnici kako su definirani u
¢lanku 1. stavku 2. tocki (a)
Direktive 98/5/EZ Europskog
parlamenta i Vijeca (21) pri
obavljanju aktivnosti servisiranja
kredita u okviru svoje djelatnosti.

Clanak 3.
Definicije

Za potrebe ove Direktive,
primjenjuju se sljedece definicije:

1.,.kreditna institucija” znaci
kreditna institucija kako je
definirana u ¢lanku 4. stavku 1.
tocki 1. Uredbe (EU)
br. 575/2013;

2.,,vjerovnik” znaci kreditna
institucija koja je odobrila kredit,
ili kupac kredita;

Pojmovi

Clanak 9.[MF1]

Pojedini pojmovi u smislu Dijela Drugog Zakona imaju
sljedece znacCenje:

1. drzava clanica domacin je drzava Clanica Europske

unije koja nije mati¢na drzava clanica i u kojoj je
pruzatelj usluge servisiranja kredita osnovao
podruznicu ili u kojoj pruza usluge servisiranja kredita
te, u svakom slucaju, drzava Clanica u kojoj duznik
ima prebivaliste ili sjediste ili, ako u skladu s
nacionalnim propisima nema registrirano sjediste,
drzava Clanica u kojoj se nalazi njegovo mjesto uprave

U potpunosti
preuzeto




3.,,duznik” znaci pravna ili fizicka
osoba koja je s kreditnom
institucijom sklopila ugovor o
kreditu, ukljucujuci njezina
pravnog nasljednika ili
ovlastenika;

4.,,ugovor o kreditu” znaci ugovor
o kreditu kako je prvotno
odobren, izmijenjen ili
zamijenjen, kojim kreditna
institucija odobrava kredit u
obliku odgode placanja, zajma ili
drugog sli¢nog financijskog
aranZzmana,

5.,,ugovor o servisiranju kredita”
znaci pisani ugovor sklopljen
izmedu kupca kredita i pruzatelja
usluge servisiranja kredita u vezi
s uslugama koje ¢e u ime
vjerovnika obavljati kupac
kredita;

6.,.,kupac kredita” znaci fizicka ili
pravna osoba, koja nije kreditna
institucija, koja u okviru svoje
trgovinske, poslovne ili
profesionalne djelatnosti kupuje
prava vjerovnika iz ugovora o
neprihodonosnom kreditu, ili sam
ugovor o neprihodonosnom
kreditu, u skladu s primjenjivim
pravom Unije 1 nacionalnim
pravom;

7.,,izvoditelj servisiranja kredita”
znaci treca strana kojom se

. duznik je pravna ili fizicka osoba, ukljucujuci pravnog

sljednika pravne osobe odnosno nasljednika fizicke
osobe, koja je s kreditnom institucijom sklopila
ugovor o kreditu

. izvoditelj usluge servisiranja kredita je pravna osoba

ili obrtnik u smislu propisa kojim se ureduje sadrzaj,
nacin 1 uvjeti za obavljanje obrta, kojoj je pruzatelj
usluge servisiranja kredita povjerio obavljanje neke od
usluga servisiranja kredita

. kreditna institucija znac¢i kreditna institucija kako je

definirana clankom 4. stavkom 1. to¢kom 1. Uredbe
(EU) br. 575/2013 Europskog parlamenta i Vije¢a od
26. lipnja 2013. o bonitetnim zahtjevima za kreditne
institucije 1 investicijska drustva 1 o izmjeni Uredbe
(EU) br. 648/2013 (SL L 176,27.6.2013.) (udaljnjem
tekstu: Uredba br. 575/2013), a na podruc¢ju Republike
Hrvatske to su banka, Stedna banka i1 stambena
Stedionica

. kvalificirani udio znac¢i kvalificirani udio kako je

definirano ¢lankom 4. stavkom 1. to¢kom 36. Uredbe
(EU) br. 575/2013

. kupac kredita je fizicka ili pravna osoba, koja nije

kreditna institucija, koja u okviru svoje trgovinske,
poslovne ili profesionalne djelatnosti kupuje prava
vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom kreditu u
skladu s ovim Zakonom, a koja nije duznik iz tog
ugovora o neprihodonosnom kreditu

. maticna drzava clanica je, kada je rije¢ o pruzatelju

usluge servisiranja kredita, drzava ¢lanica Europske
unije u kojoj se nalazi njegovo sjediste ili, ako u skladu
s nacionalnim propisima nema registrirano sjediste,
drzava clanica Europske unije u kojoj se nalazi
njegovo mjesto uprave, ili kada je rije¢ o kupcu
kredita, drzava Clanica Europske unije u kojoj kupac




pruzatelj usluge servisiranja
kredita koristi za obavljanje bilo
koje aktivnosti servisiranja
kredita;

8.,,pruzatelj usluge servisiranja
kredita” znaci pravna osoba koja
u okviru svojeg poslovanja u ime
kupca kredita upravlja pravima i
obvezama povezanim s pravima
vjerovnika iz ugovora o
neprihodonosnom kreditu, ili sa
samim ugovorom o
neprihodonosnom kreditu, 1
izvrSava ih te provodi barem
jednu od aktivnosti servisiranja
kredita ili viSe njih;

9.,,aktivnosti servisiranja kredita”
znaci jedna ili vie sljedecih
aktivnosti:

(a)ubiranje ili naplata dospjelih
placanja duznika povezanih s
pravima vjerovnika iz ugovora
o kreditu, ili sa samim
ugovorom o kreditu, u skladu s
nacionalnim pravom,;

(b)ponovno pregovaranje s
duznikom u pogledu uvjeta
povezanih s pravima
vjerovnika iz ugovora o
kreditu, ili sa samim
ugovorom o kreditu, u skladu s
nacionalnim pravom i
uputama kupca kredita, ako

10.

kredita ili njegov zastupnik imaju prebivaliste ili
sjediste ili, ako u skladu s nacionalnim propisima
nema registrirano sjediste, drzava ¢lanica Europske
unije u kojoj se nalazi njegovo mjesto uprave

mikro, mali i srednji poduzetnik kako je uredeno
propisom kojim se ureduje racunovodstvo poduzetnika

potrosac je svaka fizicka osoba koja je ugovorna
strana u ugovoru o kreditu na koju se primjenjuje ovaj
Zakon i koja djeluje na trzistu izvan svoje trgovacke,
poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti

profesionalna paznja podrazumijeva standard
strukovnih sposobnosti i stupanj paznje za koje se
razumno oc¢ekuje da ¢e ih kupac kredita 1 pruzatelj
usluge servisiranja kredita, izvoditelj usluge
servisiranja kredita, odnosno kupac drugog
potrazivanja i pruzatelj usluge servisiranja drugog
potrazivanja i izvoditelj usluge servisiranja drugog
potrazivanja primjenjivati u odnosu s duznikom, a
koje su u skladu s poStenom poslovnom praksom i
nacelom savjesnosti i poStenja na podrucju njihova
djelovanja.

11. pruzatelj usluge servisiranja kredita je trgovacko

12.

drustvo sukladno propisu kojim se ureduje osnivanje,
ustroj, prestanak 1 statusne promjene trgovackih
drustava, a koja u okviru svoje djelatnosti u svoje ime
ili u ime 1 za racun kupca kredita ostvaruje prava i
izvrSava obveze koje kupcu kredita pripadaju kao
vjerovniku na temelju ugovora o neprihodonosnom
kreditu i pruza jednu ili viSe usluga servisiranja kredita
radnim danom se smatra svaki dan osim subote i
nedjelje 1 dana koji je odreden propisom kojim se




pruzatelj usluge servisiranja
kredita nije kreditni posrednik
kako je definiran u ¢lanku 3.
tocki (f) Direktive 2008/48/EZ
ili ¢lanku 4. tocki 5. Direktive
2014/17/EU;

(c)upravljanje eventualnim
prituzbama povezanim s
pravima vjerovnika iz ugovora
o kreditu ili sa samim
ugovorom o kreditu;

(d)informiranje duznika o
promjenama kamatne stope ili
naknadama ili dospjelim
pla¢anjima povezanim s
pravima vjerovnika iz ugovora
o kreditu ili sa samim
ugovorom o kreditu;

10.,,mati¢na drzava ¢lanica” znaci,

kada je rije¢ o pruzatelju usluge
servisiranja kredita, drzava
¢lanica u kojoj se nalazi njegovo

registrirano sjediste ili, ako u

skladu s nacionalnim pravom

nema registrirano sjediste,
drzava c¢lanica u kojoj se nalazi
njegov glavni ured, ili, kada je
rije¢ o kupcu kredita, drzava

¢lanica u kojoj kupac kredita ili

njegov predstavnik ima

prebivaliSte odnosno u kojoj se
nalazi njegovo registrirano
sjediste ili, ako prema njegovom
nacionalnom pravu nema

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

ureduju blagdani, spomendani i neradni dani u
Republici Hrvatskoj

registrirano sjediste je sjediste pravne osobe u drzavi
¢lanici ili tre¢oj drzavi ili ako nema sjediSte, mjesto u
drzavi €lanici ili trecoj drzavi u kojoj se nalazi uprava
treca drzava je drzava koja nije drzava ¢lanica
ugovor o kreditu zna¢i ugovor o kreditu kako je
prvotno odobren, izmijenjen ili zamijenjen, kojim
kreditna institucija odobrava kredit u pogledu odgode
placanja, zajma 1ili drugog sli¢nog financijskog
aranZmana

ugovor o kupoprodaji neprihodonosnog kredita je
ugovor o ustupanju trazbine iz ugovora o
neprihodnosnom kreditu temeljem kojega se kreditna
institucija obvezuje prenijeti trazbinu i sporedna prava
iz ugovora o neprihodonosnom kreditu

ugovor o neprihodonosnom kreditu je ugovor o
kreditu koji je klasificiran kao neprihodujuca
izloZzenost u skladu s ¢lankom 47.a Uredbe (EU) br.
575/2013

ugovor o servisiranju kredita je pisani ugovor
sklopljen izmedu kupca kredita i pruzatelja usluge
servisiranja kredita u svezi s uslugama koje ce
pruzatelj usluge servisiranja kredita obavljati u ime
kupca kredita

upravljacko i nadzorno tijelo je tijelo ili tijela pravne
osobe koja su imenovana u skladu s propisom kojim
se ureduje osnivanje, ustroj, prestanak i statusne
promjene trgovackih drustava, a koja su ovlastena
odrediti strategiju i ciljeve pravne osobe te koja
nadziru i prate odlu¢ivanje u vezi s upravljanjem,
ukljuuju¢i  osobe koje stvarno  upravljaju
poslovanjem trgovackog drustva

10



11

12.

13

registrirano sjediSte, drzava
¢lanica u kojoj se nalazi njegov
glavni ured;

.,,drzava ¢lanica domacin” znaci

drzava c¢lanica koja nije mati¢na
drzava €lanica i u kojoj je
pruZzatelj usluge servisiranja
kredita osnovao podruznicu ili u
kojoj pruza aktivnosti
servisiranja kredita te u svakom
slu¢aju drzava ¢lanica u kojoj
duznik ima prebivaliSte odnosno
u kojoj se nalazi njegovo
registrirano sjediste ili, ako
prema njegovom nacionalnom
pravu nema registrirano sjediste,
drzava c¢lanica u kojoj se nalazi
njegov glavni ured;

»potrosac” znaci fizicka osoba
koja u ugovorima o kreditu
obuhvacenima ovom
Direktivom djeluje u svrhe
izvan svoje trgovinske, poslovne
ili profesionalne djelatnosti
potroSaca;

.,ugovor o neprihodonosnom

kreditu” znaci ugovor o kreditu
koji je klasificiran kao
neprihodujuca izloZenost u
skladu s ¢lankom 47.a Uredbe
(EU) br. 575/2013.

20. usluga servisiranja kredita je jedna ili vise sljedec¢ih
aktivnosti:

- ubiranje i naplata dospjelog duga duznika, a
koja predstavlja ostvarivanje prava vjerovnika iz
ugovora o neprihodonosnom kreditu, u skladu s
propisima

- ponovno pregovaranje s duznikom u pogledu
uvjeta povezanih s pravima vjerovnika iz ugovora
o neprihodonosnom kreditu u skladu s
propisima i uputama kupca kredita, ako pruzatelj
usluge servisiranja kredita nije kreditni posrednik
kako je definiran propisom kojim se ureduje
potrosacko kreditiranje ili propisom kojim se
ureduje stambeno potrosacko kreditiranje

- postupanje s prigovorima povezanim s pravima
vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom kreditu

- informiranje duznika o promjenama kamatne
stope ili naknadama ili dospjelim potrazivanjima
povezanim s pravima vjerovnika iz ugovora o
neprihodonosnom kreditu

21. vjerovnik je kreditna institucija koja je odobrila kredit
ili kupac kredita u skladu s ovim Zakonom.

MF1]¢l.3. Direktive
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Clanak 4.
Op¢i zahtjevi

1. Drzave ¢lanice zahtijevaju od
pruzatelja usluge servisiranja
kredita da prije pocetka obavljanja
djelatnosti u mati¢noj drzavi ¢lanici
ishodi odobrenje za rad na njezinu
drzavnom podrucju u skladu sa
zahtjevima utvrdenima u
nacionalnim odredbama kojima se
prenosi ova Direktiva.

2. Ovlasti za izdavanje odobrenja
iz stavka 1. ovog ¢lanka drzave
¢lanice dodjeljuju nadleznim
tijelima imenovanima u skladu s
¢lankom 21. stavkom 3.

Op¢i zahtjevi

Clanak 25.

(1) Pruzatelj usluge servisiranja kredita sa sjediStem u
Republici Hrvatskoj moze pruzati usluge servisiranja kredita
ako je za pruzanje usluga servisiranja kredita dobio odobrenje
za rad od Hrvatske narodne banke.

(2) Pored pruzanja usluga servisiranja kredita, pruzatelj usluge
servisiranja kredita moze obavljati i bilo koju drugu djelatnost
pod uvjetom da obavljanje te djelatnosti ne naruSava
mogucénost pruzatelja usluge servisiranja kredita da postupa u
skladu s odredbama ovoga Zakona.

(3) Kupac kredita koji je pravna osoba moze kao vjerovnik sam
pruzati usluge servisiranja kredita iz ugovora o
neprihodonosnom kreditu sklopljenim s potroSacem ako je
dobio odobrenje za rad od Hrvatske narodne banke.

(4) Iznimno od stavka 1. ovoga clanka, kupac kredita koji je
pravna osoba i kao vjerovnik sam obavlja usluge servisiranja
kredita iz ugovora o neprihodonosnom kreditu sklopljenim s
pravnom osobom ne treba dobiti odobrenje za rad od Hrvatske
narodne banke.

(5) Imenovani subjekt za pruzanje usluga servisiranja iz ¢lanka
11. stavka 2. podstavka 1. tocke ¢) ovoga Zakona moZze pruzati

U potpunosti
preuzeto
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usluge servisiranja kredita pod uvjetima iz stavka 1. ovoga
¢lanka kada usluge servisiranja kredita obavlja u odnosu na
ugovore o neprihodnosnom kreditu u kojima nije vjerovnik ili
nije bio izvorni vjerovnik.

(6) Kupac kredita iz stavka 3. ovoga ¢lanka duzan je postupati
u skladu s odredbama ovoga Zakona koje se odnose i na
pruzatelja usluge servisiranja kredita.

(7) Kupac kredita koji je fizicka osoba koja u okviru svoje
trgovinske, poslovne ili profesionalne djelatnosti kupuje prava
vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom kreditu ne moze kao
vjerovnik sam obavljati usluge servisiranja kredita ve¢ mora
imenovati pruzatelja usluge servisiranja kredita u skladu s
odredbama ovoga Zakona.

Clanak 5.

Zahtjevi za izdavanje odobrenja za
rad

1. Ne dovodeci u pitanje

¢lanak 6., drzave Clanice propisuju
sljedece zahtjeve za izdavanje
odobrenja za rad i1z ¢lanka 4.
stavka 1.:

(a)podnositelj zahtjeva pravna je
osoba iz ¢lanka 54. Ugovora o

Uvjeti za izdavanje odobrenja za rad

Clanak 26. [MF1]

(1) Podnositelju zahtjeva izdaje se odobrenje za rad za pruzanje
usluga servisiranja kredita (u daljnjem tekstu: odobrenje za
rad), ako ispunjava sve sljedece uvjete:

- da je podnositelj zahtjeva pravna osoba sa
sjediStem u Republici Hrvatskoj

U potpunosti
preuzeto
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funkcioniranju Europske unije, a
njegovo registrirano sjediste ili,
ako u skladu s nacionalnim
pravom nema registrirano
sjediste, njegov glavni ured
mora se nalaziti u drZavi ¢lanici
u kojoj podnositelj zahtjeva trazi
odobrenje za rad;

(b)¢lanovi upravljackog ili

administrativnog tijela
podnositelja zahtjeva imaju
dovoljno dobar ugled, §to se
dokazuje na sljede¢i nacin:

1.nemaju policijski dosje ili
drugi ekvivalentni dokument
prema nacionalnim propisima
u odnosu na relevantna
kaznena djela, posebno ona
koja se odnose na imovinu,
financijske usluge i aktivnosti,
pranje novca, lihvarstvo,
prijevaru, porezna kaznena
djela, povredu poslovne tajne,
kaznena djela protiv tjelesnog
integriteta, kao 1 za sva druga
kaznena djela u okviru prava
koje se odnosi na trgovacka
drustva, stecaj, nesolventnost
ili zastitu potroSaca;

ii.kumulativni u¢inci manjih

incidenata ne naruSavaju
njihov dobar ugled;

da ¢lanovi upravljackog i nadzornog tijela
podnositelja zahtjeva imaju dobar ugled

da ¢lanovi upravljackog i nadzornog tijela
podnositelja zahtjeva zajedno imaju odgovarajuca
stru¢na znanja i iskustvo potrebno za neovisno 1
samostalno vodenje i nadziranje poslova pruzatelja
usluge servisiranja kredita a posebice za razumijevanje
poslova i znac¢ajnih rizika pruzatelja usluge
servisiranja kredita

da imatelj kvalificiranog udjela podnositelja
zahtjeva odnosno, u slu¢aju da nema imatelja
kvalificiranog udjela, deset najvecih dionicara
odnosno imatelja udjela podnositelja zahtjeva imaju
dobar ugled

podnositelj zahtjeva uspostavio je djelotvoran i
pouzdan sustav upravljanja i adekvatne mehanizme
unutarnje kontrole, ukljucujuéi postupke za
upravljanje rizikom 1 racunovodstvene postupke,
kojima se osigurava postivanje prava duznika iz
ugovora o kreditu i zastita osobnih podataka sukladno
propisima kojim se ureduje zastita osobnih podataka

da podnositelj zahtjeva ima primjerenu politiku
kojom ¢e osigurati postupanje sukladno propisima
kojima se §tite prava duznika te pravedno i razborito
postupanje prema duznicima, ukljucujuéi i razmatranje
njihova financijskog stanja i, u slucaju potrebe,
upucivanje duznika na savjetovanje o dugu ili
socijalnim sluzbama

14



iii.u svojim dosada$njim - da podnositelj zahtjeva ima procedure

poslovnim odnosima s uspostavljene u skladu s ovim Zakonom kojima se

nadzornim i regulatornim osigurava evidentiranje i obrada prigovora duznika

tijelima uvijek su bili

transparentni, otvoreni i - da podnositelj zahtjeva ima uspostavljene

spremni na suradnju; odgovarajuce postupke za sprjecavanje pranja novcea i
iv.trenuta¢no nisu u postupku u financiranje terorizma i

slucaju nesolventnosti 1 nisu o . . . .

bili u stecaju, osim ako su - da podnositelj zahtjeva ispunjava zahtjeve za

ponovno poceli poslovati u izyjeétavanj el ] avno objavljivanje u sklad}l s propisom

skladu s nacionalnim pravom; kojim se ureduje racunovodstvo poduzetnika.

(c)cijelo upravljacko ili
administrativno tijelo
podnositelja zahtjeva ima
odgovarajuce znanje i iskustvo
za vodenje poslovanja na
kompetentan i odgovaran nacin;

(d)osobe koje u podnositelju 1
zahtjeva imaju kvalificirane
udjele u smislu ¢lanka 4.
stavka 1. tocke 36. Uredbe (EU)

(2) Pri ocjenjivanju dobrog ugleda iz stavka 1. podstavaka 2. i
4. ovoga clanka, Hrvatska narodna banka osobito ¢e voditi
racuna o sljede¢im okolnostima:

je li osoba pravomoc¢no osudena ili je protiv nje
pokrenuta istraga ili se protiv nje vodi kazneni
postupak za neko od sljedec¢ih kaznenih djela:

br. 575/2013 imaju dovoljno a)  kaznena djela protiv Zivota i tijela (glava X.),
dobar ug.16d k?ﬁ s€ doka;uje . kaznena djela protiv vrijednosti zaSti¢enih
tako Sto ispunjavaju zahtjeve iz medunarodnim pravom (glava XIII.), kaznena djela
tocke (b) podtocaka i. i iv. ovog protiv spolne slobode i spolnog ¢udoreda (glava
stavka; XIV.), kaznena djela protiv imovine (glava XVIL.),
(e)podnositelj zahtjeva ima osim kaznenih djela povrede prava autora ili
uspostgvlj ene otporne ‘ umjetnika izvodaca (Clanak 229.), nedozvoljene
upravljaéke aranimape 1 uporabe autorskog djela ili izvedbe umjetnika
odgovarajuce mehanizme izvodaca (Clanak 230.), povrede prava
unutarnje kontrole, ukljucujuci proizvoditelja zvucne ili slikovne snimke i prava u
postupke za upravljanje rizikom svezi s radiodifuzijskim emisijama (Slanak 231.) i
i raCunovodstvene postupke, povrede prava iz prijavljenog ili zastienog izuma

kojima se jamci poStovanje (Clanak 232.), kaznena djela protiv sigurnosti




duznikovih prava i propisa
kojima su uredena prava
vjerovnika iz ugovora o kreditu
ili samog ugovora o kreditu te
postovanje Uredbe

(EU) 2016/679;

(f)podnositelj zahtjeva provodi
primjerenu politiku kojom se
jam¢i poStovanje propisa o
zastiti duznika te pravedno i
razborito postupanje prema
duznicima, ukljucujuéi i
razmatranje njihova financijskog
stanja 1 potrebno upucivanje tih
duZznika na savjetovanje o
dugovanjima ili socijalnim
sluzbama, ako su dostupni;

(g)podnositelj zahtjeva ima
uspostavljene odgovarajuce i
specifi¢ne unutarnje postupke
kojima se jamci evidentiranje i
obrada duznikovih prituzbi;

(h)podnositelj zahtjeva ima
uspostavljene odgovarajuce
postupke za spreCavanje pranja
novca i financiranja terorizma,
ako se nacionalnim propisima
kojima se prenosi Direktiva
(EU) 2015/849 pruzatelji usluge
servisiranja kredita odreduju kao
obveznici u svrhu sprecavanja i
suzbijanja pranja novca i
financiranja terorizma;

b)

d)

platnog prometa i poslovanja (glava XXI.), kaznena
djela protiv vjerodostojnosti isprava (glava XXIII.),
kaznena djela protiv sluzbene duznosti (glava
XXV.), osim kaznenih djela neizvrSavanja
zapovijedi (Clanak 340.) i povrede cuvanja drzavne
granice (Clanak 341.), iz Kaznenog zakona
(,,Narodne novine®, br. 110/97., 27/98., 50/00.,
129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05.,
71/06., 110/07., 152/08.157/11.)

kaznena djela neovlastenog koriStenja i odavanja
povlastenih informacija, kaznena djela
manipuliranja cijenama i Sirenja neistinitih
informacija, kaznena djela navodenja neistinitih
podataka u prospektu 1 njegova nedopustena
distribucija, kaznena djela nedopustenog uvrstenja
vrijednosnih papira, kaznena djela prikrivanja
vlasnisStva i kaznena djela nedopustene trgovine
vrijednosnim papirima iz Zakona o trzistu
vrijednosnih papira (,,Narodne novine,, br. 84/02. i
138/06.)

kaznena djela koriStenja, otkrivanja i
preporucivanja povlastenih informacija, kaznena
djela manipulacije trziStem, kaznena djela
neovlastenog pruzanja investicijskih usluga i
kaznena djela neovlastenog obavljanja poslova
vezanog zastupnika i Zakona o kaznenim djelima
protiv trzista kapitala (,,Narodne novine*, br.
152/08.)

kaznena djela protiv Covjecnosti i ljudskog
dostojanstva (glava IX.), kaznena djela protiv
zivota i tijela (glava X.), kazneno djelo povrede
ravnopravnosti (Clanak 125.), kaznena djela protiv

16



(i)na temelju primjenjivog
nacionalnog prava podnositelj
zahtjeva podlijeze zahtjevima za
izvjeséivanje 1 javno
objavljivanje.

2. Nakon savjetovanja sa svim
relevantnim dionicima i uzimajuci
u obzir sve ukljucene interese EBA
izdaje smjernice u skladu s
¢lankom 16. Uredbe (EU)

br. 1093/2010 za zahtjeve navedene
u stavku 1. tocki (c) ovog Clanka.

3. Nadlezna tijela mati¢ne drzave
¢lanice duzna su odbiti izdavanje
odobrenja za rad iz ¢lanka 4.
stavka 1. ako podnositelj zahtjeva
ne ispunjava zahtjeve iz stavka 1.
ovog €lanka i, prema potrebi,
¢lanka 6. stavka 2. tocke (a).

radnih odnosa i socijalnog osiguranja (glava XII.),
kazneno djelo protupravnog oduzimanja slobode
(¢lanak 136.), kazneno djelo otmice (¢lanak 137.),
kazneno djelo zlouporabe snimke spolno
eksplicitnog sadrzaja (Clanak 144.a), kaznena djela
protiv spolnih sloboda (glava XVI.), kaznena djela
protiv spolnog zlostavljanja i iskoriStavanja djeteta
(glava XVII.), kazneno djelo neovlastene
proizvodnje i prometa drogama (Clanak 190.) 1
kazneno djelo omogucavanja troSenja droga (¢lanak
191.), kazneno djelo uniStenja ili oStec¢enja javnih
naprava (Clanak 216.), kazneno djelo unistenja,
oSte¢enja ili zlouporabe znakova za opasnost
(¢lanak 218.), kazneno djelo zlouporabe
radioaktivnih tvari (¢lanak 219.), kazneno djelo
rukovanja opéeopasnim tvarima (¢lanak 220.),
kazneno djelo napada na zrakoplov, brod ili
nepokretnu platformu (¢lanak 223.), kazneno djelo
ugrozavanja prometa opasnom radnjom ili
sredstvom (Clanak 224.), kaznena djela protiv
imovine (glava XXIII.), kaznena djela protiv
gospodarstva (glava XXIV.), kazneno djelo
racunalnoga krivotvorenja (¢lanak 270.), kazneno
djelo racunalne prijevare (¢lanak 271.), kaznena
djela krivotvorenja (glava XXVI.) i kaznena djela
protiv sluzbene duznosti (glava XXVIIL.), kazneno
djelo pomoc¢i pocinitelju nakon pocinjenja
kaznenog djela (€lanak 303.), kazneno djelo
protuzakonitog ulazenja, kretanja i boravka u
Republici Hrvatskoj, drugoj drzavi ¢lanici Europske
unije ili potpisnici Sengenskog sporazuma (&lanak
326.), kazneno djelo zloc¢inackog udruzenja (Elanak
328.), kazneno djelo pocinjenja kaznenog djela u
sastavu zloc¢ina¢kog udruzenja 2) (¢lanak 329.),
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g)

2.

kazneno djelo nedozvoljenog posjedovanja, izrade i
nabavljanja oruzja i eksplozivnih tvari (¢lanak
331.), kazneno djelo izrade, nabavljanja,
posjedovanja ili davanja na uporabu sredstava za
zlouporabu bezgotovinskih instrumenata pla¢anja
(¢lanak 331.a), kaznena djela protiv strane drzave
ili medunarodne organizacije (glava XXXIIL.) iz
Kaznenog zakona (,,Narodne novine®, br.125/11.,
144/12., 56/15., 61/15.,101/17., 118/18., 126/19.,
84/21.1114/22.)

kaznena djela iz propisa kojim se ureduje
osnivanje, ustroj, prestanak i statusne promjene
trgovackih drustava

kaznena djela iz propisa kojim se ureduju
investicijski fondovi ili

kaznena djela iz propisa kojim se ureduje
racunovodstvo

je li kod osobe zbog pocinjenja veceg
broja prekrsaja ili povreda zakona koja
pojedina¢no ne narusavaju dobar ugled narusen
dobar ugled

upucuje li dosadasnji profesionalni rad osobe na
korektno ponasanje, transparentno postupanje i
suradnju s nadleznim tijelima i

ima li osoba ili je imala znac¢ajne poslovne udjele
odnosno je li obavljala funkciju u upravljackom ili
nadzornom tijelu ili neku drugu rukovodecu
funkciju prije nego Sto je nad druStvom provedena
predstecajna nagodba, otvoren stecajni postupak,
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donesena odluka o likvidaciji, pokrenut postupak
izvanredne uprave ili je ukinuto odobrenje ili
suglasnost nadleznog tijela, uzimaju¢i u obzir
utjecaj osobe na nastanak tih dogadaja.

MFT1]¢lL5.st.1. Direktive
Zahtjev za izdavanje odobrenja za rad
Clanak 27.

(11) [MF1] Hrvatska narodna banka podzakonskim propisom
podrobnije razraduje:

- uvjete iz ¢lanka 26. stavka 1. ovoga Zakona koje podnositelj
zahtjeva mora zadovoljiti u cilju dobivanja odobrenja za rad
ukljucujuci uvjete koje je pruzatelj usluge servisiranja kredita
duzan ocjenjivati pri procjeni primjerenosti Clanova
upravljackog i nadzornog tijela.

- sadrzaj politike iz stavka 9. ovoga ¢lanka i dinamiku procjene
ispunjavanja uvjeta ¢lanova upravljackog i nadzornog tijela,

- dokumentaciju koju je potrebno priloziti zahtjevu za
izdavanje odobrenja za rad,

- postupaki

- visinu naknadu za izdavanje odobrenja za rad kao i rok za
pohranu osobnih podataka.
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MF1]¢l.5.st.2. Direktive
Odbijanje zahtjeva za izdavanje odobrenja za rad

Clanak 29.[MF1]

Hrvatska narodna banka rjeSenjem ¢e odbiti izdavanje
odobrenja za rad ako podnositelj zahtjeva za izdavanje
odobrenja za rad ne ispunjava uvjete iz ¢lanka 26. ovoga
Zakona odnosno ako je zahtjev za izdavanje odobrenja za rad
nepotpun.

MF1]¢l.5st.3. Direktive

Clanak 6.
Sposobnost drzanja sredstava

1. Drzave ¢lanice utvrduju je li
pruzateljima usluge servisiranja
kredita pri obavljanju aktivnosti
servisiranja kredita na njihovu
drzavnom podrucju:

(a)dopusteno primanje i drZanje
sredstava duznika radi prijenosa
tih sredstava na kupce kredita; ili

(b)zabranjeno primanje i drzanje
sredstava duznika.

Primanje i drzanje sredstava duznika

Clanak 32. [MF1]

(1) Pruzatelju usluge servisiranja kredita dopusSteno je pri
obavljanju aktivnosti servisiranja kredita primanje i drzanje
sredstava duznika radi prijenosa tih sredstava na kupca kredita.

(2) Pruzatelj usluge servisiranja kredita duzan je otvoriti
zaseban racun u kreditnoj instituciji koji ¢e sluziti iskljucivo za
uplatu koju izvrSava duznik radi namirenja duga iz ugovora o
neprihodonosnom kreditu, a isplata s tog raCuna moze se

U potpunosti
preuzeto
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2. U slucajevima kada je
pruzateljima usluge servisiranja
kredita dopusteno primanje i
drzanje sredstava duznika u skladu
sa stavkom 1. tockom (a), drzave
¢lanice moraju:

(a)uz zahtjeve za izdavanje
odobrenja za rad utvrdene u
¢lanku 5. stavku 1., utvrditi
zahtjev da podnositelj zahtjeva
ima zaseban racun u kreditnoj
instituciji na koji ¢e se sva
sredstva primljena od duznika
knjiziti 1 na kojemu ¢e se Cuvati
do njihova usmjeravanja prema
odgovaraju¢em kupcu kredita,
pod uvjetima dogovorenima s
kupcem kredita;

(b)osigurati da su ta sredstva u
skladu s nacionalnim pravom
zaSti¢ena u interesu kupaca
kredita od potrazivanja ostalih
vjerovnika pruzatelja usluge
servisiranja kredita, osobito u
slu¢aju nesolventnosti;

(c)odrediti da se, kada duznik izvrsi
placanje pruzatelju usluge
servisiranja kredita kako bi,
djelomicno ili u cijelosti,
podmirio dospjele iznose
povezane s pravima vjerovnika
iz ugovora o neprihodonosnom
kreditu ili sa samim ugovorom o

izvr$iti samo na racun kupca kredita pod uvjetima koji su
ugovoreni izmedu pruzatelja usluge servisiranja kredita i kupca
kredita.

(3) Novcana sredstva iz stavka 2. ovoga ¢lanka ne predstavljaju
imovinu pruzatelja usluge servisiranja kredita i ne ulaze u
njezinu likvidacijsku ili steCajnu masu niti mogu biti
predmetom ovrhe radi namirenja trazbine prema pruZzatelju
usluge servisiranja kredita.

(4) Uplata u cijelosti ili djelomic¢no prema pruzatelju usluge
servisiranja kredita, a koju je duznik izvrSio radi namirenja
duga iz ugovora o kreditu, smatra se namirenjem duga duznika
prema kupcu kredita.

(5) Pruzatelj usluge servisiranja kredita duzan je u papirnatom
obliku ili putem drugih sredstva komunikacije koja omogucuje
pohranu zapisao o vremenenu i sadrzaju komunikacije na
trajnom mediju duzniku poslati potvrdu o ispunjavanju obveze
ili na svaki pojedina¢ni pisani zahtjev duznika poslati popis
njegovih uplata po pojedinoj partiji dugovanja, a koji popis
mora uklji¢ivati datum 1 iznos uplate.

(6) Ako pruzatelj usluge servisiranja kredita prilikom pruzanja
usluga servisiranja kredita ne namjerava primati i drzati
sredstva duznika, obvezan je tu informaciju navesti u svojem
zahtjevu za izdavanje odobrenja za rad.
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neprihodonosnom kreditu, to
placanje smatra placenim kupcu
kredita;

(d)zahtijevati od pruzatelja usluge
servisiranja kredita da na papiru
ili drugom trajnom mediju
duZzniku dostavi potvrdu ili
dopis o podmirenju obveza kad
god pruzatelj usluge servisiranja
kredita primi sredstva od
duznika te da navede primljene
1znose.

3. Ako pruzatelj usluge
servisiranja kredita ne namjerava
primiti i drzati sredstva duznika u
okviru svojeg poslovnog modela,
pruzatelj usluge servisiranja kredita
navodi tu namjeru u svojem
zahtjevu za izdavanje odobrenja za
rad iz Clanka 4. stavka 1. U takvim
sluajevima ne primjenjuju se
zahtjevi utvrdeni u skladu sa
stavkom 2. to¢kom (a) ovog ¢lanka.

MF1]¢l.6. Direktive

Clanak 7.

Postupak izdavanja odobrenja za
rad pruzateljima usluge servisiranja
kredita

1. Drzave ¢lanice uspostavljaju
postupak izdavanja odobrenja za
rad pruzateljima usluge servisiranja

Zahtjev za izdavanje odobrenja za rad

(1) Zahtjev za izdavanje odobrenja za rad sadrzi sljedece

informacije:

Clanak 27.[MF1]

U potpunosti
preuzeto
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kredita kojim se podnositelju
zahtjeva omogucuje podnosenje
zahtjeva i svih potrebnih
informacija na temelju kojih
nadlezno tijelo mati¢ne drzave
¢lanice moze provjeriti ispunjava li
podnositelj zahtjeva sve uvjete
utvrdene u nacionalnim propisima
kojima se prenosi ¢lanak 5.

stavak 1. 1, prema potrebi, u
¢lanku 6. stavku 2. tocki (a).

2. Zahtjevu za izdavanje
odobrenja za rad pruzateljima
usluge servisiranja kredita iz
stavka 1. prilaze se sljedece:

(a)dokaz o pravnom statusu
podnositelja zahtjeva te preslika
njegova dokumenta o osnivanju
1 internih akata druStva;

(b)adresa glavnog ureda ili
registriranog sjedista
podnositelja zahtjeva;

(c)identitet ¢lanova upravljackog ili
administrativnog tijela
podnositelja zahtjeva i osoba
koje imaju kvalificirane udjele u
smislu ¢lanka 4. stavka 1. tocke
(36) Uredbe (EU) br. 575/2013;

(d)dokaz da podnositelj zahtjeva
ispunjava uvjete iz ¢lanka 5.
stavka 1. tocaka (b) 1 (c);

(e)dokaz da osobe koje imaju
kvalificirane udjele u smislu

a)

b)
¢)

g)

podatak o tvrtki i adresi sjediSta pravne osobe, mati¢ni
broj subjekta i OIB
ime 1 prezime osobe za kontakt podnositelja zahtjeva
presliku statuta, izjave o osnivanju odnosno presliku
drustvenog ugovora podnositelja zahtjeva
d) ime, prezime i OIB c¢lanova upravljackog 1
nadzornog tijela podnositelja zahtjeva te dokaze
o tome da imaju dobar ugled i odgovarajuca
stru¢na znanja, sposobnost i iskustvo iz ¢lanka
26. stavka 1. tocke 3. ovoga Zakona
ime, prezime i1 OIB osoba koje su imatelji
kvalificiranog udjela u podnositelju zahtjeva odnosno,
u slucaju da nema imatelja kvalificiranog udjela, ime,
prezime 1 OIB osoba koje su deset najvecih dioniCara
odnosno imatelji udjela podnositelja zahtjeva uz iznos
njihovih udjela te dokaz o tome da imaju dobar ugled
podatke o tome jesu li ¢lanovi upravljackog i
nadzornog tijela te imatelji kvalificiranog udjela u
podnositelju zahtjeva odnosno, u slu¢aju da nema
imatelja kvalificiranog udjela, osobe koje su deset
najve¢ih  dioni¢ara  odnosno imatelja  udjela
pravomoc¢no osudeni za neko od kaznenih djela ili za
neki od djela iz ¢lanka 26. ovoga Zakona, a ako jesu, za
koja kaznena djela i koje prekrSaje te kad je nastupila
pravomoc¢nost presude te uvjerenje da protiv tih osoba
nije pokrenuta istraga ili da se protiv njih ne vodi
kazneni postupak za kaznena djela iz ¢lanka 26. ovoga
Zakona
opis sustava upravljanja iz clanka 26. stavka 1.
podstavka 5. ovoga Zakona iz kojih je vidljivo da su
navedeni sustavi upravljanja, mehanizmi i1 postupci
unutarnjih kontrola razmjerni, primjereni, pouzdani i
dostatni
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Clanka 4. stavka 1. tocke 36.
Uredbe (EU) br. 575/2013
ispunjavaju uvjete iz ¢lanka 5.
stavka 1. tocke (d) ove
Direktive;

(f)dokaz o upravljackim
aranzmanima i mehanizmima
unutarnje kontrole iz ¢lanka 5.
stavka 1. tocke (e);

(g)dokaz o politici iz ¢lanka 5.
stavka 1. tocke (f);

(h)dokaz o unutarnjim postupcima
iz ¢lanka 5. stavka 1. tocke (g);

(1)dokaz o postupcima iz ¢lanka 5.
stavka 1. tocke (h);

(j)prema potrebi, dokaz o
postojanju zasebnog ra¢una u
kreditnoj instituciji, kako je
predvideno u ¢lanku 6. stavku 2.
tocki (a);

(k)svi ugovori o eksternalizaciji iz
¢lanka 12. stavka 1.

3. Drzave Clanice osiguravaju da
nadlezna tijela mati¢ne drzave
¢lanice u roku od 45 dana od
primitka zahtjeva za izdavanje
odobrenja za rad provedu provjeru
potpunosti zahtjeva.

4. Drzave ¢lanice osiguravaju da u
roku od 90 dana od primitka
potpunog zahtjeva ili, ako se
zahtjev smatra nepotpunim, od
primitka trazenih informacija,

h)  politiku iz ¢lanka 26. stavka 1. podstavka 6. ovoga
Zakona

1) opis unutarnjih postupaka kojima se osigurava
evidentiranje 1 obrada duznikovih prigovora iz Clanka
26. stavka 1. podstavka 7. ovoga Zakona

1) ugovor s izvoditeljem usluge servisiranja kredita iz
¢lanka 33. ovoga Zakona, ako je ugovor sklopljen

k) suglasnost podnositelja zahtjeva da se u svrhu
postupka izdavanja odobrenja za rad i provodenja
nadzora sukladno odredbama ovoga Zakona dopusta
uvid i dobivanje podataka iz sluzbenih evidencija u vezi
s ispunjavanjem uvjeta za pruzanje usluga servisiranja
kredita sukladno odredbama ovoga Zakona

1) ako u skladu s ¢lankom 32. ovoga Zakona namjerava
obavljati aktivnosti primanja i1 drzanja sredstava
duznika, dokaz o otvorenom zasebnom racunu u
kreditnoj instituciji za uplatu nov€anih sredstava od
strane duznika, a koja sredstva ¢e Cuvati do njihova
usmjeravanja prema kupcu kredita, pod uvjetima
dogovorenim s kupcem kredita.

(2) Podatke o pravomo¢noj osudivanosti za kaznena djela i
prekrsaje u Republici Hrvatskoj, kojim se dokazuje dobar ugled
osoba iz stavka 1. tocaka d) i e) ovoga clanka, pribavlja
Hrvatska narodna banka iz kaznene odnosno prekrSajne
evidencije na temelju obrazloZenog zahtjeva, a za kaznena
djela 1 prekrSaje na podrucju Europske unije, iz Europskog
sustava kaznenih evidencija u skladu s propisom kojim se
ureduju pravne posljedice osude, kaznena evidencija i
rehabilitacija.
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nadlezna tijela mati¢ne drzave
Clanice obavjestavaju podnositelja
zahtjeva o tome je li odobrenje za
rad izdano ili odbijeno te navode
razloge za odbijanje.

5. Drzave Clanice osiguravaju da
podnositelj zahtjeva ima pravo
zalbe pred sudom u sluc¢ajevima
kada nadlezna tijela mati¢ne drzave
¢lanice donesu odluku kojom se
odbija izdavanje odobrenja za rad u
skladu s ¢lankom 5. stavkom 3. te u
slu¢ajevima kada nadlezna tijela u
roku utvrdenom u stavku 4. ovog
¢lanka ne donesu odluku o
zahtjevu.

(3) Podatkom iz stavka 1. tocke f) ovoga Clanka za osobe iz
stavka 1. toCaka d) i e) ovoga clanka koji se odnosi na
pravomo¢nu osudivanost za kaznena djela i prekrSaje u drugim
drzavama koji u svom bicu odgovaraju onima iz ¢lanka 26.
stavka 2. tocke 1. ovoga Zakona smatrat ¢e se podatak iz
kaznene odnosno prekrSajne evidencije nadleZznog tijela
odgovarajuce drzave ili, ako se takav podatak prema propisima
te drzave ne moze dobiti, izjava fizicke osobe na koju se
podatak odnosi koja nije starija od 90 dana.

(4) Osim informacija i dokumentacije iz stavka 1. ovoga
¢lanka, podnositelj zahtjeva dostavlja informacije koje zatrazi
Hrvatska narodna banka u svrhu pojasnjenja, a koje ocijeni
potrebnima za odlucivanje o izdavanju odobrenja za rad.

(5) Tijekom postupka povodom zahtjeva podnositelj zahtjeva
duZzan je, bez odgode, obavijestiti Hrvatsku narodnu banku o
svim izmjenama u odnosu na informacije i dokumentaciju
dostavljenu prema stavcima 1. 1 4. ovoga ¢lanka, a najkasnije u
roku od sedam dana od nastanka izmjena.

(6) Pri podnoSenju zahtjeva podnositelj zahtjeva duzan je
Hrvatskoj narodnoj banci platiti naknadu za obradu zahtjeva.

(7) Sve odredbe ovoga c¢lanka na odgovaraju¢i nacin
primjenjuju se i na zahtjev koje je podnijelo druStvo u
osnivanju.
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(8) Pruzatelj usluge servisiranja kredita duzan je osigurati da
¢lanovi upravljackog i1 nadzornog tijela u svakom trenutku
ispunjavaju uvjete za ¢lanstvo tim tijelima.

(9) Pruzatelj usluge servisiranja kredita duzan je donijeti
primjerenu politiku za izbor i procjenu ispunjenja uvjeta za
pojedinacne Clanove upravljackog i nadzornog tijela pruzatelja
usluge servisiranja kredita kao i za sve ¢lanove upravljackog i
nadzornog tijela zajedno.

(10) Pruzatelj usluge servisiranja kredita duzan je provoditi
politiku iz stavka 9. ovoga ¢lanka

(11) Hrvatska narodna banka podzakonskim propisom
podrobnije razraduje:

- uvjete iz ¢lanka 26. stavka 1. ovoga Zakona koje podnositel]
zahtjeva mora zadovoljiti u cilju dobivanja odobrenja za rad
ukljucujuéi uvjete koje je pruzatelj usluge servisiranja kredita
duzan ocjenjivati pri procjeni primjerenosti Clanova
upravljackog i nadzornog tijela.

- sadrzaj politike 1z stavka 9. ovoga ¢lanka 1 dinamiku procjene
ispunjavanja uvjeta ¢lanova upravljatkog i nadzornog tijela,

26



- dokumentaciju koju je potrebno priloziti zahtjevu za
izdavanje odobrenja za rad,

- postupaki

- visinu naknadu za izdavanje odobrenja za rad kao i rok za
pohranu osobnih podataka.

MF1]¢l.7. st.1. 1 2. Direktive
Rok za odlucivanje o zahtjevu za izdavanje odobrenja za rad

Clanak 28.[MF1]

(1) Hrvatska narodna banka ¢e u roku od 45 dana od primitka
zahtjeva za izdavanje odobrenja za rad provesti provjeru
potpunosti toga zahtjeva.

[MF1]C1.7. st.3. 4. Direktive
Odbijanje zahtjeva za izdavanje odobrenja za rad

Clanak 29.[MF1]

Hrvatska narodna banka rjeSenjem ¢e odbiti izdavanje
odobrenja za rad ako podnositelj zahtjeva za izdavanje
odobrenja za rad ne ispunjava uvjete iz ¢lanka 26. ovoga
Zakona odnosno ako je zahtjev za izdavanje odobrenja za rad
nepotpun.
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MF1]/¢1.7. st.4. Direktive
Rjesenje

Clanak 49.[MF1]

(1) Protiv rjeSenja koje u upravnom postupku donosi Hrvatska
narodna banka zalba nije dopustena, ali se moze pokrenuti
upravni spor pred nadleznim upravnim sudom.

(2) Ako Hrvatska narodna banka ne donese rjeSenje u roku koji
je propisan ¢lankom 27. ovoga Zakona ili ne postupi u skladu
s ¢lankom 35. stavcima 3., 4. ili 5. ovoga Zakona, stranka u
postupku moze pokrenuti upravni spor pred nadleznim
upravnim sudom.

MFT1]¢l. 7. St.5. Direktive

Clanak 8.
Oduzimanje odobrenja za rad

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da
nadlezna tijela mati¢ne drzave
¢lanice imaju potrebne nadzorne 1
istrazne ovlasti te ovlasti izricanja
sankcija u skladu s clankom 22.
kako bi mogle oduzeti odobrenje za

Razlozi za ukidanje odobrenja za rad i prestanak vazenja
odobrenja za rad

Clanak 30.[MF1]

(1) Hrvatska narodna banka rjeSenjem ¢e ukinuti odobrenje za
rad:

a) ako pruzatelj usluge servisiranja kredita ne

zapocne s pruzanjem najmanje jedne aktivnosti

U potpunosti
preuzeto
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rad izdano pruzatelju usluge
servisiranja kredita ako se na tog
pruzatelja usluge servisiranja
kredita primjenjuje bilo koje od
sljedeceg:

(a)ne zapocne s radom 12 mjeseci
nakon izdavanja odobrenja za
rad;

(b)izricito se odrekne odobrenja za
rad;

(c)prestane obavljati aktivnosti
pruzanja usluge servisiranja
kredita na dulje od 12 mjeseci;

(d)dobije odobrenje na temelju
neistinitih izjava ili drugih
nezakonitih nacina;

(e)viSe ne ispunjava zahtjeve za
izdavanje odobrenja za rad
pruzatelja usluge servisiranja
kredita utvrdene u ¢lanku 5.
stavka 1. 1, prema potrebi, u
¢lanku 6. stavku 2. tocki (a);

(f)pocini ozbiljno krSenje
primjenjivih propisa, ukljucujuéi
nacionalne propise kojima se
prenosi ova Direktiva, ili drugih
pravila o zastiti potroSaca,
ukljucujuéi primjenjive propise
drzave €lanice domacina i drzave
¢lanice u kojoj je kredit odobren.

2. U slu¢aju oduzimanja
odobrenja za rad u skladu sa
stavkom 1. ovog Clanka drzave

b)

d)

b)

pruzanja usluga servisiranja za koje je dobio
odobrenje za rad u roku od 12 mjeseci od dana
dostave odobrenja za rad

ako pruzatelj usluge servisiranja kredita Hrvatsku
narodnu banku izri¢ito, jasno 1 nedvojbeno
obavijesti da viSe ne namjerava pruZzati usluge
servisiranja kredita za koje je dobio odobrenje za
radako pruzatelj usluge servisiranja kredita
samostalno prestane pruzati sve usluge servisiranja
kredita za koje je dobio odobrenje za rad dulje od
12 mjeseci neprekidno

ako u slucaju provedene obnove postupka utvrdi
da je odobrenje za rad doneseno na temelju
neistinitih ili netocnih podataka ili izjava bitnih za
donoSenje tog rjesenja

ako pruzatelj usluge servisiranja kredita prestane
ispunjavati uvjete na temelju kojih je dobio
odobrenje za rad ili
f) ako je nadzorom utvrdena ozbiljna povreda
primjenjivih propisa, ukljucuju¢i odredbe ovoga
Zakona, propisa donesenih na temelju ovoga
Zakona, drugih propisa o za$titi potroSaca, ili
primjenjivih propisa drzave Clanice domacina ili
drzave Clanice u kojoj je kredit odobren

(2) Hrvatska narodna banka moze ukinuti odobrenje za rad:

a)

ako pruZzatelj usluge servisiranja kredita na bilo
koji na¢in onemogucuje obavljanje nadzora nad
svojim poslovanjem

ako pruzatelj usluge servisiranja kredita ne
izvrSava nadzorne mjere koje je nalozila Hrvatska
narodna banka ili
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¢lanice osiguravaju da nadlezna
tijela maticne drzave Clanice
odmah obavijeste nadlezna tijela
drzave €lanice domacina ako
utvrde da pruzatelj usluge
servisiranja kredita pruza usluge na
temelju ¢lanka 13., i takoder
nadleZna tijela drzave Clanice u
kojoj je kredit odobren, ako ona
nije ista kao drzava Clanica
domacdin i mati¢na drzava Clanica.

c) ako pruzatelj usluge servisiranja kredita ne
obavijesti Hrvatsku narodnu banku o znac¢ajnim
promjenama uvjeta na temelju kojih je doneseno
odobrenje za rad.

(3) Odobrenje za rad prestaje vaziti:

- danom donosenja odluke drustva o prestanku
drustva koji je pruzatelj usluge servisiranja kredita

- danom otvaranja stecajnog postupka pruzatelja
usluge servisiranja kredita.

(4) Pruzatelj usluge servisiranja kredita duzan je najkasnije 15
dana prije namjere donoSenja odluke iz stavka 3. podstavka 1.
ovoga Clanka o tome obavijestiti kupca kredita s kojim ima
sklopljen ugovor iz ¢lanka 22. ovoga Zakona.

(5) Pruzatelj usluge servisiranja kredita duzan je najkasnije u
roku od tri dana od dana saznanja obavijestiti kupca kredita s
kojim ima sklopljen ugovor iz Clanka 22. ovoga Zakona o
svakom podnesenom prijedlogu za otvaranje stecajnog
postupka a ako je pruzatelj usluge servisiranja sam podnio
prijedlog za otvaranje stecajnog postupka, duzan je o tome
obavijestiti kupca kredita s kojim ima sklopljen ugovor iz
Clanka 22. ovoga Zakona najkasnije u roku od tri dana od dana
podnosenja tog prijedloga.
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MF1]¢l1.8.st.1. Direktive
Rjesenje o ukidanju odobrenja za rad

Clanak 31.

(3) [MF1] Ako je pruzatelj usluge servisiranja kredita pruzao
uslugu u skladu s clankom 34. ovoga Zakona, Hrvatska
narodna banka obavijest o donoSenju rjeSenja o ukidanju
odobrenja za rad, bez odgode, a najkasnije u roku od pet radnih
dana od dana donoSenja, dostavlja nadleznom tijelu drzave
¢lanice domacina inadleznom tijelu drzave Clanice Europske
unije u kojoj je odobren kredit ako ona nije drzava Clanica
domacin ili Republika Hrvatska.

MF1]¢l1.8.st.2. Direktive

Clanak 9.

Popis ili registar ovlastenih
pruzatelja usluge servisiranja
kredita

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da
nadlezna tijela uspostave i vode
barem popis, ili ako se to smatra
primjerenijim, nacionalni registar
svih pruzatelja usluge servisiranja
kredita kojima je odobreno
pruzanje usluga na njihovu
drzavnom podrucju, ukljucujuéi

Registar ovlastenih pruzatelja usluge servisiranja kredita

Clanak 40.[MF1]

(1) Hrvatska narodna banka uspostavlja i vodi nacionalni
registar pruzatelja usluge servisiranja kredita u koji upisuje
podatke najmanje o:

- pruzatelju usluge servisiranja kredita kojem je
izdala odobrenje za rad

- pruzatelju usluge servisiranja kredita iz podstavka
1. ovoga stavka koji je ovlasten sukladno odredbama

U potpunosti
preuzeto
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pruzatelje usluge servisiranja
kredita koji pruzaju usluge na
temelju ¢lanka 13. ove Direktive.

EBA izraduje smjernice u skladu s
¢lankom 16. Uredbe (EU)

br. 1093/2010, u kojima se utvrduju
najbolje prakse za uspostavu i
vodenje takvih popisa ili registara i
navode vrste informacija koje oni
sadrzavaju, kako bi se zajamcili
jednaki uvjeti u cijeloj Uniji i
transparentnost za kupce kredita 1
duznike.

2. Popis ili registar iz stavaka 1.
mora biti javno dostupan na
internetskim stranicama nadleznih
tijela i redovito se aZurirati.

3. U slu¢aju oduzimanja
odobrenja za rad u skladu s
¢lankom 8., nadlezna tijela bez
odgode azuriraju popis ili registar
iz stavka 1. ovog clanka.

ovoga Zakona pruzati usluge servisiranja kredita u
drZavi ¢lanici domacinu

- pruzatelju usluge servisiranja kredita koji je dobio
odobrenje u drugoj drzavi ¢lanici, a koji, sukladno
odredbama ovoga Zakona, pruza usluge servisiranja
kredita na podru¢ju Republike Hrvatske te pojedinosti
o mati¢noj drzavi ¢lanici

- ukidanju 1 prestanju vazenja odobrenja za rad iz
¢lanka 30. ovog Zakona.

(2) Za subjekte upisa iz stavka 1. podstavka 2. ovoga c¢lanka
Hrvatska narodna banka u registar upisuje i drzavu odnosno
drzave cClanice domacdina u kojima je pruzatelj usluge
servisiranja kredita ovlaSten pruzati usluge servisiranja kredita
te nacin prekograni¢nog pruZanja usluga servisiranja kredita
(poslovni nastan ili sloboda pruzanja usluga).

(3) Hrvatska narodna banka u registar iz stavka 1. ovoga ¢lanka
upisuje sve nastale promjene podataka iz stavaka 1.1 2. ovoga
¢lanka u roku koji ne moze biti dulji od sedam radnih dana od
dana nastale promjene.

(4) U slucaju brisanja subjekta upisa iz stavka 1. podstavka 1.
ovoga Clanka u registar se upisuje i razlog brisanja.
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(5) Registar je javan i1 dostupan na internetskoj stranici
Hrvatske narodne banke.

(6) Hrvatska narodna banka podzakonskim propisom ureduje
sadrzaj i na¢in vodenja registra.

MF1]¢1.9. Direktive

Clanak 10.

Odnos s duznikom, obavijest o
prijenosu i naknadne obavijesti

1. Drzave Clanice zahtijevaju da
kupci kredita 1 pruzatelji usluge
servisiranja kredita u svojim
odnosima s duznicima:

(a)postupaju u dobroj vjeri, posteno
1 profesionalno;

(b)pruzaju duznicima informacije
koje nisu obmanjujuce, nejasne
ili neto¢ne;

(c)postuju i Stite osobne podatke 1
privatnost duznika;

(d)komuniciraju s duznicima na
nacin koji ne predstavlja
uznemiravanje, prisilu ili
nedopusten utjeca;.

Nacelo postenog i profesionalnog postupanja prema
potrosacu

Clanak 5.[MF1]

Kupac kredita, pruzatelj usluge servisiranja kredita, izvoditelj
usluge servisiranja  kredita, odnosno kupac drugog
potrazivanja, pruzatelj usluge servisiranja drugog potrazivanja
1 izvoditelj usluge servisiranja drugog potrazivanja duzni su u
svojim odnosima s potroSatem postupati u dobroj vijeri,

......

podatke, kao i privatnost duznika.

MF1 |Cl. 10. st.1 Direktive

Nacelo zabrane nepostene poslovne prakse i neprimjerene
komunikacije s potrosacem i drugima

Clanak 6.[MF1]

U potpunosti
preuzeto
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2. Drzave ¢lanice osiguravaju da
nakon svakog prijenosa prava
vjerovnika iz ugovora o
neprihodonosnom kreditu ili samog
ugovora o neprihodonosnom
kreditu na kupca kredita, a uvijek
prije prve naplate duga, ali 1 kad
god to duznik zatrazi, kupac kredita
ili subjekt iz ¢lanka 2. stavka 5.
tocke (a) podtocke 1. ili iii., ako je
imenovan radi obavljanja aktivnosti
servisiranja kredita, ili pruzatelj
usluge servisiranja kredita, Salje
duzniku obavijest, na papiru ili na
drugom trajnom mediju, koja
ukljucuje barem sljedece:

(a)informacije o prijenosu koji je
izvrSen, ukljucujuci datum
prijenosa;

(b)identifikacijske i kontaktne
podatke kupca kredita;

(c)identifikacijske i kontaktne
podatke pruzatelja usluge
servisiranja kredita ili subjekta
iz ¢lanka 2. stavka 5. tocke (a)
podtocke i. ili podtocke iii., ako
je imenovan;

(d)ako je imenovan, dokaz o
odobrenju za rad pruzatelja
usluge servisiranja kredita,
izdanom u skladu s ¢lankom 7.;

(1) Nepostena poslovna praksa je zabranjena, a kupcu kredita,
pruzatelju usluge servisiranja kredita, izvoditelju usluge
servisiranja kredita, odnosno kupcu drugog potrazivanja,
pruzatelju usluge servisiranja drugog potrazivanja i izvoditelju
usluge servisiranja drugog potrazivanja je osobito zabranjeno
kontaktirati potroSaca na neprimjeren nacin, uznemiravati
potrosaca, vrsiti prisilu prema potrosacu ili nedopusteno
utjecati na potrosata te mu je zabranjeno kontaktirati,
uznemiravati, vrsiti prisilu ili nedopusteno utjecati na ¢lanove
kucanstva potroSaca, susjede, rodbinu i druge osobe s njim
povezane.

(2) Poslovna praksa je nepoStena:
- ako je suprotna zahtjevima profesionalne paznje i

- ako je zavaravajuca 1/ili agresivna.

(3) Poslovna praksa smatra se zavaravaju¢om ako sadrzi
netocne informacije, zbog cega je neistinita ili ako na neki
drugi nacin, ukljucujuéi njezino cjelokupno predstavljanje, pa
c¢ak ako je informacija Cinjeni¢no to¢na, zavarava ili je
vjerojatno da ¢e zavarati potroSaca, ¢ime ga navodi ili je
vjerojatno da ¢e ga navesti da donese odluku koju inace ne bi
donio, a posebno ako u konkretnom slucaju, uzimajuéi u obzir
sva obiljezja 1 okolnosti slucaja, kao i ograni¢enja konkretnog
sredstva komunikacije, ne sadrzi vazne obavijesti koje su,
ovisno o kontekstu, potrebne potrosacu.
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(e)prema potrebi, identifikacijske 1
kontaktne podatke izvoditelja
servisiranja kredita;

(fyvidljivo istaknutu kontaktnu
referentnu tocku kod kupca
kredita, ili kod subjekta iz
Clanka 2. stavka 5. tocke (a)
podtocke 1. ili podtocke iii., ako
je imenovan radi obavljanja
aktivnosti servisiranja kredita, ili
kod pruzatelja usluge
servisiranja kredita 1, prema
potrebi, kod izvoditelja
servisiranja kredita, od koje se
prema potrebi dobivaju
informacije;

(g)informacije o iznosima koje
duznik duguje u trenutku slanja
obavijesti, uz navodenje iznosa
glavnice, kamata, naknada i
drugih dozvoljenih troskova;

(h)izjavu kojom se potvrduje da se
1 dalje primjenjuju cjelokupno
relevantno pravo Unije i
nacionalno pravo, osobito ono
koje se odnosi na izvrSenje
ugovora, zastitu potrosaca, prava
duznika i1 kazneno pravo;

(1)ime, adresu 1 kontaktne podatke
nadleznih tijela drzave ¢lanice u
kojoj duznik ima prebivaliste ili
u kojoj se nalazi njegovo
registrirano sjediste ili, ako
prema njegovom nacionalnom

(4) Poslovna praksa smatra se agresivnom ako u konkretnom
sluc¢aju, uzimajuéi u obzir sva obiljezja 1 okolnosti slucaja
koriStenjem uznemiravanja, prisile, ukljucuju¢i fizicku silu ili
prijetnju te nedopusten utjecaj, u bitnoj mjeri umanjuje ili je
vjerojatno da ¢e umanjiti slobodu izbora ili postupanja
potroSaca te ga time navede ili je vjerojatno da ¢e ga navesti da
donese odluku o postupanju koju inace ne bi donio.

(5) Prilikom odlu¢ivanja o tome je li u poslovnoj praksi
koriSteno uznemiravanje, prisila, ukljucujuéi silu ili prijetnju ili
nedopusten utjecaj iz stavka 4. ovoga ¢lanka vodit ¢e se racuna
0:

- tome jesu li se kupac kredita, pruzatelj usluge
servisiranja kredita, izvoditelj usluge servisiranja
kredita, odnosno kupac drugog potrazivanja, pruzatelj
usluge servisiranja drugog potrazivanja i izvoditelj
usluge servisiranja drugog potrazivanja koristili
prijete¢im ili uvredljivim rjecnikom ili ponaSanjem

- tome jesu li kupac kredita, pruzatelj usluge
servisiranja kredita, izvoditelj usluge servisiranja
kredita, odnosno kupac drugog potrazivanja, pruzatelj
usluge servisiranja drugog potrazivanja i izvoditelj
usluge servisiranja drugog potrazivanja iskoristavali
nesretne ili druge okolnosti u kojima se potrosac
nalazio, a koje su bile tolikog znacenja da su umanjile
sposobnost potrosaca da razumno rasuduje, a kupac
kredita, pruzatelj usluge servisiranja kredita, izvoditel;
usluge servisiranja kredita, odnosno kupac drugog

35



pravu nema registrirano sjediste,
u kojoj se nalazi njegov glavni
ured, i u kojoj duznik moze
podnijeti prituzbu.

Obavijest iz prvog podstavka mora
biti napisana na jeziku koji je jasan
i razumljiv $iroj javnosti.

3. Drzave Clanice osiguravaju dau
svakoj naknadnoj komunikaciji s
duznikom, kupac kredita, ili
subjekt iz ¢lanka 2. stavka 5. tocke
(a) podtocke 1. ili podtocke iii., ako
je imenovan radi obavljanja
aktivnosti servisiranja kredita, ili
pruzatelj usluge servisiranja kredita
ukljuci informacije iz stavka 2.
tocke (f) ovog Clanka, osim ako je
rije¢ o prvoj obavijesti nakon
imenovanja novog pruZzatelja
usluge servisiranja kredita, u kojem
se sluc¢aju ukljucuju i1 informacije
navedene u stavku 2. tockama (c) i
(d) ovog ¢lanka.

4. Stavcima 2. 1 3. ne dovode se u
pitanje bilo kakvi dodatni zahtjevi
u pogledu obavijesti predvidenih
drugim primjenjivim pravom Unije
ili nacionalnim pravom.

potrazivanja, pruzatelj usluge servisiranja drugog
potrazivanja i izvoditelj uslugeservisiranja drugog
potrazivanja su bili svjesni da ¢e te okolnosti utjecati
na odluku potrosaca u odnosu na postupanje

postojanju bilo kojeg otezavajuceg ili
nerazmjernog ogranicenja izvanugovorne prirode koje
su kupac kredita, pruzatelj usluge servisiranja kredita,
izvoditelj usluge servisiranja kredita, odnosno kupac
drugog potrazivanja, pruzatelj usluge servisiranja
drugog potrazivanja i izvoditelj usluge servisiranja
drugog potrazivanja nametnuli potrosacu u slucaju da
potrosac zeli ostvariti neko svoje pravo i

koriStenju bilo kakve prijetnje o poduzimanju
radnji koje se po zakonu ne mogu poduzeti.

(6) Agresivnom poslovnom praksom smatraju se sljedeci
postupci:

- kontaktiranje potroSaca na neprimjeren
nacin, a 0sobito uznemiravanje potroSaca,
vrsenje prisile prema potrosacu ili nedopusteno
utjecanje na potrosaca

- stvaranje dojma da potrosSa¢ ne moze
napustiti poslovne prostorije sve dok ne sklopi
ugovor ili potpise bilo kakav drugi akt

- posjec¢ivanje potroSaca u njegovu domu,
ignorirajuéi pritom zahtjev potrosaca da se
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napusti njegov dom ili da ga se viSe ne
posjecuje,

- ustrajno i nezeljeno komuniciranje s
potrosacem putem telefona, telefaksa, pisanim
putem i to putem poste, elektronicke poste,
kratkih tekstnih poruka (SMS poruke),
telefaksa, elektronicke poste ili drugog sredstva
daljinske komunikacije, 1

- izravno obavjestavanje potrosaca da ¢e
posao ili opstanak kupca kredita, pruzatelja
usluge servisiranja kredita, izvoditelja usluge
servisiranja kredita, odnosno kupca drugog
potrazivanja, pruzatelja usluge servisiranja
drugog potrazivanja i izvoditelj usluge
servisiranja drugog potrazivanja biti ugrozen
ako potrosa¢ ne poduzme odredene radnje.

(7) Teret dokaza o istinitosti €injeni¢nih tvrdnji u vezi s
poslovnom praksom je na kupcu kredita, pruzatelju usluge
servisiranja kredita, izvoditelju usluge servisiranja kredita,
odnosno kupcu drugog potrazivanja, pruzatelju usluge
servisiranja drugog potrazivanja 1 izvoditelju usluge
servisiranja drugog potrazivanja.

MF1 |Cl. 10. st.1 Direktive

Dostava obavijesti o kupoprodaji ugovora o
neprihodonosnom kreditu

Clanak 14. [MF1]
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(1) Nakon svakog sklapanja ugovora o kupoprodaji
neprihodonosnog kredita, a prije prve naplate duga, ali i kad
god to duznik =zatrazi, kupac kredita duzan je duzniku
ugovorenim nac¢inom komunikacije uputiti obavijest sa
sljede¢im podacima:

a) informaciju o kupoprodaji koja je izvrSena
ukljucujuéi 1 datum sklapanja ugovora o kupoprodaji
neprihodonosnog kredita

b) o sklopljenom ugovoru o servisiranju kredita i datum
njegovog sklapanja

c¢) identifikacijske 1 kontakt podatke kupca kredita 1
pruzatelja usluge servisiranja kredita ili imenovanog subjekta
za pruzanje usluge servisiranja iz cClanka 12. stavka 2.
podstavka 1. tocke a) ovoga Zakona

d) presliku odobrenja za rad pruzatelja usluge
servisiranja kredita, izdanom u skladu s ¢lankom 26. ovoga
Zakona

e) identifikacijske i1 kontakt podatke izvoditelja usluge
servisiranja kredita, ako je sklopljen ugovor s izvoditeljem
usluge servisiranja kredita

f) vidljivo istaknuto ime i prezime osobe od koje kod
kupca kredita, imenovanog subjekta za pruzanje usluge
servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. tocke a) ovoga
Zakona ili kod pruzatelja usluge servisiranja kredita i ako je
angaziran, izvoditelja usluge servisiranja kredita od koje
duznik moze dobiti potrebne informacije ili izjaviti prigovor
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g) informaciju o iznosu koji duznik duguje u trenutku
slanja obavijesti, uz navodenje ukupnog stanja duga i strukturu
duga prema sljede¢im stavkama: glavnica, kamata, naknade 1
drugi troskovi

h) izjavu kojom se potvrduje da se u vezi s prenesenim
ugovorom o kupoprodaji neprihodonosnog kredita nadalje
primjenjuje cjelokupno pravo Europske unije 1 pravo
Republike Hrvatske, prije svega ono koje se odnosi na izvrSenje
ugovora, zastitu potroSaca, prava duznika i kazneno pravo

1) naziv, adresu 1 kontakt podatke nadleznog tijela u
Republici Hrvatskoj ili drugoj drzavi ¢lanici Europske unije u
kojoj se nalazi prebivaliste ili registrirano sjediSte duznika, a
kojem duznik moze podnijeti prituzbu.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, ako je kupac kredita
imenovao subjekta za pruzanje usluge servisiranja iz ¢lanka 12.
stavka 2. podstavka 1. tocke a) ovoga Zakona ili ako je sklopio
ugovor s pruzateljem usluge servisiranja kredita, obavijest iz
stavka 1. ovoga cClanka duzniku je duzan poslati imenovani
subjekt za pruzanje usluge servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2.
podstavka 1. toCke a) ovoga Zakona odnosno pruzatelj usluge
servisiranja kredita.

(3) Kupac kredita, imenovani subjekt za pruzanje usluge
servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. tocke a) ovoga
Zakona ili pruzatelj usluge servisiranja kredita duzan je u
svakoj komunikaciji s duznikom navesti kontakt podatke o
osobi iz stavka 1. tocke f) ovoga ¢lanka.
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(4) U slucaju imenovanja novoga pruzatelja usluge servisiranja
kredita, imenovani subjekt za pruzanje usluge servisiranja iz
Clanka 12. stavka 2. podstavka 1. tocke a) ovoga Zakona ili novi
pruzatelj usluge servisiranja kredita duzan je duzniku poslati
obavijest s ukljucenim informacijama iz stavka 1. to¢aka b), c),
d) 1 f) ovoga Clanka.

(5) Obavijest iz stavka 1. 1 4. ovoga ¢lanka mora biti sastavljena
razumljivim rije€ima i u jednostavnom obliku na hrvatskom
jeziku 1 latiniénim pismom te dostavljena ugovorenim putem
komunikacije izmedu kreditne institucije i duznika.

(6) Ako izmedu kreditne institucije i duznika nije bio ugovoren
nacin komunikacije, osobe iz stavaka 1. 12. ovoga ¢lanka duzne
su obavijest iz stavka 1. i 4. ovoga Clanka poslati duzniku
putem minimalno jednog kanala komunikacije, pisanim ili
elektroni¢kim putem.

(7) Odredbe ovoga clanka ne utjeCu na obveze koje su
propisane drugim propisima, a koje se odnose na
obavjestavanje duznika.

[MF1]CL10. st.2., 3. 1 4. Direktive

Komunikacija kupca kredita i pruzatelja usluge servisiranja
kredita s duznikom

Clanak 16. [MF1]
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(1) Kupcu kredita, imenovanom subjektu za pruzanje usluge
servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. tocaka a) i c)
ovoga Zakona, pruzatelju usluge servisiranja kredita i
izvoditelju wusluge servisiranja kredita dopusteno je
komunicirati s duznikom telefonom, pisanim putem i to putem
poste, elektronicke poste ili kratkih tekstnih poruka (SMS
poruke), odnosno  prethodno ugovorenim  nacinom
komunikacije s duznikom.

(2) Kupcu kredita, imenovanom subjektu za pruzanje usluge
servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. tocaka a) i ¢)
ovoga Zakona, pruzatelju usluge servisiranja kredita 1
izvoditelju usluge servisiranja kredita dopusSteno je
komunikaciju iz stavka 1. ovoga €lanka obavljati iskljucivo
radnim danom u razdoblju od 8:00 do 20:00 sati.

(3) Kupac kredita, imenovani subjekt za pruzanje usluge
servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. tocaka a) 1 ¢)
ovoga Zakona, pruzatelj usluge servisiranja kredita i izvoditel;
usluge servisiranja kredita ne smije kontaktirati duznika vise od
jednom tijekom istog mjeseca za isti ugovor o neprihodnosnom
kreditu, osim u sljede¢im slucajevima:

- ako obavjestava duznika da ¢e pokrenuti postupak
radi prisilne naplate po ugovoru o neprihodnosnom
kreditu

- ako obavjestava duznika da odustaje od naplate po
ugovoru o neprihodonosnom kreditu
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- ako kontaktira duznika s obvezujuéom
ponudom/nagodbom kojom se nudi umanjenje duga
i/ili  obrocna otplata duga po ugovoru o
neprihodonosnom  kreditu  slijedom  ponovnog
pregovaranja s duznikom u pogledu uvjeta povezanih
s pravima vjerovnika iz ugovora o kreditu

- ako duznik na to da izri€iti pisani pristanak.

(4) Kupac kredita, imenovani subjekt za pruzanje usluge
servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. tocaka a) 1 ¢)
ovoga Zakona, pruzatelj usluge servisiranja kredita i izvoditel;
usluge servisiranja kredita ne smije kontaktirati duznika na
radnom mjestu niti smije kontaktirati poslodavca duznika bez
izri¢itog pisanog pristanka duznika.

(5) Kupac kredita, imenovani subjekt za pruzanje usluge
servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2., podstavka 1. tocaka a) i c)
ovoga Zakona, pruzatelj usluge servisiranja kredita i izvoditel;
usluge servisiranja kredita ne smije posjecivati duznika u
njegovom domu, osim bez izri¢itog pisanog pristanka duznika.

[MF1]C1.10.st.1. Direktive

42



Clanak 11.

Ugovorni odnos izmedu pruzatelja
usluge servisiranja kredita i kupca
kredita

1. Ako kupac kredita sam ne
obavlja aktivnosti servisiranja
kredita, drzave Clanice osiguravaju
da imenovani pruzatelj usluge
servisiranja kredita svoje usluge
koje se odnose na upravljanje i
izvrSenje prava vjerovnika iz
ugovora o neprihodonosnom
kreditu ili samog ugovora o
neprihodonosnom kreditu pruza na
temelju ugovora o servisiranju
kredita s kupcem kredita.

2. U ugovoru o servisiranju
kredita iz stavka 1. navodi se
sljedece:

(a)detaljan opis aktivnosti
servisiranja kredita koje ¢e
obavljati pruzatelj usluge
servisiranja kredita;

(b)iznos naknade pruzatelju usluge
servisiranja kredita ili nacin
izraCuna naknade;

(c)slucajevi u kojima pruzatelj
usluge servisiranja kredita moze
zastupati kupca kredita u odnosu
prema duzniku;

Ugovorni odnos izmedu pruzatelja usluge servisiranja kredita
i kupca kredita

Clanak 22.[MF1]

(1) Kupac kredita koji samostalno ne obavlja servisiranje
kredita duzan je s imenovanim pruzateljem usluge servisiranja
kredita koji je ovlaSten pruzati usluge servisiranja kredita na
podrucju Republike Hrvatske sklopiti ugovor o servisiranju
kredita.

(2) Kupac kredita i pruzatelj usluge servisiranja kredita duzni
su u ugovoru o servisiranju kredita iz stavka 1. ovoga Clanka
ugovoriti:

a)  detaljan opis usluga servisiranja kredita koje ¢e
pruzati pruzatelj usluge servisiranja kredita

b)  iznos naknade za pruzanje usluge servisiranja
kredita koji pripada pruzatelju usluge servisiranja
kredita ili nacin izracuna te naknade

c) slucajeve u kojima pruzatelj usluge servisiranja
kredita moze zastupati kupca kredita u odnosu prema
duzniku

d)  obvezu kupca kredita i pruzatelja usluge servisiranja
kredita da svoje obveze izvrSavaju sukladno pravu
Europske unije i pravu Republike Hrvatske koje se
primjenjuje na prava vjerovnika iz ugovora o

U potpunosti
preuzeto
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(d)obveza stranaka da usklade
svoje djelovanje s pravom Unije
1 nacionalnim pravom
primjenjivim na prava
vjerovnika iz ugovora o kreditu
ili na sam ugovor o kreditu,
medu ostalim i u vezi sa
zaStitom potroSaca i zastitom
podataka;

(e)klauzula kojom se zahtijeva
pravedno i razborito postupanje
prema duZznicima.

3. Drzave €lanice osiguravaju da
ugovor o servisiranju kredita iz
stavka 1. sadrzava zahtjev na
temelju kojeg pruzatelj usluge
servisiranja kredita mora
obavijestiti kupca kredita prije
nego Sto eksternalizira bilo koju od
svojih aktivnosti servisiranja
kredita.

4. Drzave ¢lanice osiguravaju da
pruzatelj usluge servisiranja kredita
vodi sljedeée evidencije i ¢uva ih
najmanje pet godina od datuma
raskida ugovora o servisiranju
kredita iz stavka 1. ili za trajanja
razdoblja zastare primjenjivog u
mati¢noj drzavi Clanici, ali u
svakom sluc¢aju ne dulje od 10
godina:

neprihodonosnom kreditu, zastitu potrosaca i zastitu
osobnih podataka

da ¢e u odnosu s duznikom postupati pravedno i
razborito u skladu s odredbama ovoga Zakona i

da se pruzatelj usluge servisiranja kredita obvezuje
obavijestiti kupca kredita o izvoditelju usluge
servisiranja kredita prije nego Sto mu povjeri
obavljanje pojedine usluge servisiranja kredita.

(3) Pruzatelj usluge servisiranja kredita duzan je voditi 1 Cuvati
pet godina od datuma raskida odnosno otkaza ili isteka ugovora
o servisiranju kredita iz stavka 1. ovoga Clanka:

svu korespondenciju s kupcem kredita i s
duznikom s time da osobni podaci koji se cuvaju
moraju biti primjereni, relevantni i ograni¢ni na ono
$to je nuzno u odnosu na svrhu za koju se ¢uvaju

upute kupca kredita u vezi s pravima svakog
vjerovnika iz svakog ugovora o neprihodonosnom

kreditu za koji pruza usluge servisiranja kredita i

ugovor o servisiranju kredita.

(4) Pruzatelj usluge servisiranja kredita dokumentaciju iz
stavka 3. ovoga c¢lanka duzan je dati na uvid Hrvatskoj
narodnoj banci uvijek kada Hrvatska narodna banka to zatrazi.
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(a)relevantnu korespondencijui s
kupcem kredita 1 s duznikom,
pod uvjetima utvrdenima
primjenjivim nacionalnim
pravom,;

(b)relevantne upute primljene od
kupca kredita u vezi s pravima
vjerovnika iz svakog ugovora o
neprihodonosnom kreditu ili sa
samim ugovorom o
neprihodonosnom kreditu kojim
upravlja i koji izvrSava u ime
kupca kredita, pod uvjetima
utvrdenima primjenjivim
nacionalnim pravom;

(c)ugovor o servisiranju kredita.

5. Drzave €lanice osiguravaju da
pruzatelj usluge servisiranja kredita
evidencije iz stavka 4. daje na uvid
nadleznim tijelima na njihov
zahtjev.

MF1]¢l.11. Direktive

Clanak 12.

Eksternalizacija usluge servisiranja
kredita

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da,
u slucaju kada se pruzatelj usluge
servisiranja kredita koristi
izvoditeljem servisiranja kredita
radi obavljanja bilo koje od
aktivnosti servisiranja kredita, taj

Povjeravanje usluge servisiranja kredita izvoditelju usluge
servisiranja kredita

Clanak 33.[MF1]

(1) U slucaju kada pruzatelj usluge servisiranja kredita
povjerava pruzanje pojedine aktivnosti pruzanja usluga
servisiranja izvoditelju usluge servisiranja kredita duzan je s

U potpunosti
preuzeto

45



pruzatelj usluge servisiranja kredita
ostaje u cijelosti odgovoran za
izvrSenje svih obveza u skladu s
nacionalnim odredbama kojima se
prenosi ova Direktiva.
Eksternalizacija tih aktivnosti
servisiranja kredita podlijeze
sljede¢im uvjetima:

(a)sklapanje pisanog ugovora o
eksternalizaciji izmedu
pruzatelja usluge servisiranja
kredita i izvoditelja servisiranja
kredita na temelju kojega se od
izvoditelja servisiranja kredita
zahtijeva da djeluje u skladu s
primjenjivim zakonskim
odredbama, ukljucujuci
nacionalne propise kojima se
prenosi ova Direktiva i
relevantnim pravom Unije ili
nacionalnim pravom
primjenjivim na prava
vjerovnika iz ugovora o kreditu
ili na sam ugovor o kreditu;

(b)zabranjeno je istodobno
eksternaliziranje svih aktivnosti
servisiranja kredita s
izvoditeljem servisiranja kredita;

(c)ugovorom o eksternalizaciji
sklopljenim s izvoditeljem
servisiranja kredita ne mijenja se
ugovorni odnos izmedu
pruzatelja usluge servisiranja

izvoditeljem usluge servisiranja kredita sklopiti pisani ugovor
o povjeravanju pojedine usluge servisiranja kredita.

(2) Ugovorom iz stavka 1. ovoga clanka pruzatelj usluge
servisiranja kredita ne smije prenijeti odgovornost za
postupanje u skladu s ovim Zakonom, podzakonskim propisom
donesenim na temelju ovoga Zakona i drugim primjenjivim
propisima na izvoditelja usluge servisiranja kredita ve¢ ostaje
odgovoran za postupanje izvoditelja usluge servisiranja kredita
u skladu s ovim Zakonom, podzakonskim propisom donesenim
na temelju ovoga Zakona i drugim primjenjivim propisima.

(3) Pruzatelj usluge servisiranja kredita moze povjeriti
izvrSavanje pojedine aktivnosti pruzanja usluge servisiranja
kredita izvoditelju usluge servisiranja kredita samo ako
ugovorom iz stavka 1. ovoga Clanka:

a) ugovara da je izvoditelj usluge servisiranja kredita
obvezan postupati u skladu s odredbama ovoga
Zakona, podzakonskim propisima donesenim na
temelju ovoga Zakona i drugim primjenjivim
propisima

b) nije izvoditelju usluge servisiranja kredita povjerio
pruzanje svih usluga servisiranja kredita

c) ne mijenja ugovorni odnos iz ugovora koji je sklopio
s kupcem kredita ni obveze koje kao pruzatelj usluge
servisiranja kredita ima prema kupcu kredita ili
duzniku
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kredita i kupca kredita niti
obveze pruzatelja usluge
servisiranja kredita prema kupcu
kredita ili duZznicima;

(d)eksternalizacija nekih aktivnosti
servisiranja kredita ne utjece na
obvezu pruzatelja usluge
servisiranja kredita da ispuni
zahtjeve iz svog odobrenja za
rad utvrdene u ¢lanku 5.
stavku 1.;

(e)eksternalizacija servisiranja
kredita s izvoditeljem ne
sprecava nadlezna tijela u
provedbi nadzora pruzatelja
usluge servisiranja kredita u
skladu s ¢lancima 14.121.;

(f)pruzatelj usluge servisiranja
kredita ima izravan pristup svim
relevantnim informacijama o
aktivnostima servisiranja kredita
eksternaliziranima s izvoditeljem
servisiranja kredita;

(g)po isteku ugovora o
eksternalizaciji pruzatelj usluge
servisiranja kredita ima stru¢na
znanja i resurse kako bi mogao
obavljati eksternalizirane
aktivnosti servisiranja kredita.

Eksternalizacija aktivnosti
servisiranja kredita ne smije se
provoditi na na¢in kojim se
narusava kvaliteta unutarnjih

d)  povjeravanje aktivnosti servisiranja kredita ne utjece
na njegovu obvezu da kontinuirano ispunjava sve
uvjete za izdavanje odobrenja za rad iz ¢lanka 26.
ovoga Zakona

e) ne sprjecava Hrvatsku narodnu banku u provedbi
nadzora pruzatelja usluge servisiranja kredita u skladu
s ovim Zakonom

f) omogucuje pruzatelju usluge servisiranja kredita da
ima svakodobni izravan pristup svim informacijama o
povjerenim aktivnostima servisiranja kredita koje
izvrSava izvoditelj usluge servisiranja kredita.

(4) Pruzatelj usluge servisiranja kredita duzan je osigurati da
u slucaju raskida ili po isteku ugovora o povjeravanju pruzanja
usluge servisiranja kredita ima stru¢na znanja i resurse kako
bi mogao samostalno obavljati aktivnosti usluge servisiranja
kredita koje je ugovorom povjerio izvoditelju usluge
servisiranja kredita.

(5) Pruzatelj usluge servisiranja kredita duzan je osigurati da se
eksternalizacija aktivnosti servisiranja kredita ne provodi na
nacin kojim se naruSava kvaliteta unutarnjih kontrola pruzatelja
usluge servisiranja kredita ni pouzdanost ili kontinuitet
njegovih kreditnih usluga.

(6) Pruzatelj usluge servisiranja kredita duzan je prije
povjeravanja svojih aktivnosti servisiranja kredita u skladu sa
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kontrola pruzatelja usluge
servisiranja kredita niti pouzdanost
ili kontinuitet njegovih kreditnih
usluga.

2. Drzave ¢lanice osiguravaju da
pruzatelj usluge servisiranja kredita
prije eksternaliziranja svojih
aktivnosti servisiranja kredita u
skladu sa stavkom 1. obavijesti
nadleZna tijela mati¢ne drzave
Clanice i, prema potrebi, drzave
¢lanice domacina.

3. Drzave €lanice osiguravaju da
pruzatelj usluge servisiranja kredita
vodi i ¢uva evidenciju o
relevantnim uputama dostavljenima
izvoditelju servisiranja kredita, u
skladu s uvjetima utvrdenima
primjenjivim nacionalnim pravom,
te ugovor o eksternalizaciji iz
stavka 1. najmanje pet godina od
datuma raskida ugovora o
eksternalizaciji ili za trajanja
razdoblja zastare primjenjivog u toj
drzavi €lanici, ali u svakom slucaju
ne dulje od 10 godina.

4. Drzave ¢lanice osiguravaju da
pruzatelj usluge servisiranja kredita
1 1zvoditelj servisiranja kredita
informacije iz stavka 3. daju na

stavkom 1. ovoga ¢lanka o svojoj namjeri obavijestiti Hrvatsku
narodnu banku 1, po potrebi, nadlezno tijelo drzave Clanice
domacina.

(7) Pruzatelj usluge servisiranja kredita duzan je voditi i ¢uvati
dokumentaciju o uputama dostavljenima izvoditelju usluge
servisiranja kredita u skladu s uvjetima utvrdenima
primjenjivim pravom u Republici Hrvatskoj te ugovor iz stavka
1. ovoga ¢lanka najmanje pet godina od datuma raskida ili
isteka tog ugovora.

(8) Pruzatelj usluge servisiranja kredita 1 izvoditelj usluge
servisiranja kredita duzni su dokumentaciju i informacije iz
stavka 7. ovoga ¢lanka dati na uvid Hrvatskoj narodnoj banci
uvijek kada Hrvatska narodna banka to zatrazi.

(9) Pruzatelj usluge servisiranja kredita ne smije na izvoditelja
usluge servisiranja kredita prenijeti ovlast primanja i drzanja
sredstava duznika.

MF1]¢l.12. Direktive
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uvid nadleznim tijelima na njihov
zahtjev.

5. Drzave €lanice osiguravaju da
izvoditeljima servisiranja kredita
nije dopusteno primanje i drzanje
sredstava duZnika.

Clanak 13.

Sloboda obavljanja aktivnosti
servisiranja kredita u drzavi Clanici
domacinu

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da
pruzatelj usluge servisiranja kredita
nakon ishodenja odobrenja za rad u
mati¢noj drzavi ¢lanici u skladu s
¢lankom 4. stavkom 1. ima pravo u
Uniji pruzati usluge na koje se
odobrenje za rad odnosi, ne
dovode¢i u pitanje bilo kakva
ogranicenja ili zahtjeve koji su
utvrdeni nacionalnim pravom
drzave €lanice domacina u skladu s
ovom Direktivom, ukljucujuéi
prema potrebi zabranu primanja 1
drzanja sredstava duznika, koji nisu
povezani s drugim zahtjevima iz
odobrenja za rad pruzatelja usluge
servisiranja kredita, ili one koji su
uspostavljeni za ponovno
pregovaranje o uvjetima koji se
odnose na prava vjerovnika iz

Nacini prekogranicnog pruzanja usluga

Clanak 34.[MF1]

(1) Pruzatelj usluge servisiranja kredita koji je od Hrvatske
narodne banke dobio odobrenje za rad moze na podrucju druge
drzave clanice Europske unije pruzati usluge servisiranja
kredita za koje je dobio odobrenje za rad.

(2) Pruzatelj usluge servisiranja kredita iz druge drzave ¢lanice
Europske unije moze, pod uvjetima odredenim ovim Zakonom,
na podrucju Republike Hrvatske pruzati usluge servisiranja
kredita za koje je dobio odobrenje u mati¢noj drzavi ¢lanici.

(3) Pruzatelj usluge servisiranja kredita iz stavka 1. ovoga
¢lanka moze pruzati usluge servisiranja kredita u drugoj drzavi
Clanici, uz ogranicenja i zahtjeve koji su utvrdeni propisom
druge drzave Clanice, a kojim se prenosi Direktiva 2021/2167,
ukljucujuéi, po potrebi, zabranu primanja i drZanja sredstava
duznika, a koji nisu povezani s drugim zahtjevima iz odobrenja

U potpunosti
preuzeto
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ugovora o kreditu ili na sam ugovor
o kreditu.

2. Drzave ¢lanice osiguravaju da
pruzatelj usluge servisiranja kredita
koji je ishodio odobrenje za rad u
mati¢noj drzavi Clanici u skladu s
¢lankom 4. stavkom 1. i koji
namjerava pruzati usluge u drzavi
¢lanici domacinu nadleZznom tijelu
mati¢ne drzave Clanice dostavlja
sljedece informacije:

(a)drzavu ¢lanicu domacina u kojoj
pruzatelj usluge servisiranja
kredita namjerava pruzati usluge
i, ako su te informacije ve¢
poznate pruzatelju usluge
servisiranja kredita, drzavu
¢lanicu u kojoj je kredit
odobren, ako ona nije ista kao
drzava ¢lanica domacin i
mati¢na drzava ¢lanica;

(b)adresu podruznice pruzatelja
usluge servisiranja kredita
osnovane u drzavi ¢lanici
domacinu, ako je primjenjivo;

(c)identitet i adresu izvoditelja
servisiranja kredita u drzavi
¢lanici domacinu, ako je
primjenjivo;

(d)identitet osoba odgovornih za
upravljanje pruzanjem usluga
servisiranja kredita u drzavi
¢lanici domacinu;

za rad pruzatelja usluge servisiranja kredita ili s onima koji su
uspostavljeni za ponovno pregovaranje o uvjetima koji se
odnose na prava vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom
kreditu.

MF1]¢l.13.st.1. Direktive

Pruzanje usluge servisiranja kredita u drugoj drzavi clanici
Europske unije od strane pruzatelja usluge servisiranja
kredita iz Republike Hrvatske

Clanak 35.[MF1]

(1) Pruzatelj usluge servisiranja kredita koji je dobio odobrenje
za rad od Hrvatske narodne banke, a koji namjerava na
podrucju druge drzave Clanice Europske unije pruzati usluge
servisiranja kredita, duzan je o tome prethodno obavijestiti
Hrvatsku narodnu banku.

(2) Obavijest iz stavka 1. ovoga Clanka treba sadrzavati:

- naziv i adresu pruzatelja usluge servisiranja kredita

- drzavu Clanicu domacina u kojoj pruzatelj usluge
servisiranja  kredita namjerava pruzati uslugu
servisiranja kredita 1, ako su te informacije ve¢ poznate
pruzatelju usluge servisiranja kredita, drzavu ¢lanicu u
kojoj je kredit odobren, ako ona nije ista kao drzava
¢lanica domacin i nije Republika Hrvatska

- popis usluga servisiranja kredita koje namjerava
pruzati u drzavi ¢lanici domacinu
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(e)ako je primjenjivo, pojedinosti o
mjerama poduzetima radi
prilagodbe unutarnjih postupaka,
upravljackih aranzmana i
mehanizama unutarnje kontrole
pruzatelja usluge servisiranja
kredita kojima se osigurava
uskladenost djelovanja s
propisima primjenjivima na
prava vjerovnika iz ugovora o
kreditu ili na sam ugovor o
kreditu;

(fopis postupka uspostavljenog
radi uskladenosti s pravilima za
borbu protiv pranja novca i
financiranja terorizma, kojima su
nacionalnim pravom drzave
¢lanice domacina kojim se
prenosi Direktiva (EU) 2015/849
pruzatelji usluge servisiranja
kredita odredeni kao obveznici u
svrhu sprecavanja i borbe protiv
pranja novca i financiranja
terorizma,

(g)da pruzatelj usluge servisiranja
kredita ima primjerena sredstva
za komunikaciju na jeziku
drzave ¢lanice domacina ili na
jeziku ugovora o kreditu;

(h)ima li pruzatelj usluge
servisiranja kredita odobrenje za
rad u svojoj mati¢noj drzavi
Clanici za primanje 1 drzanje
sredstava duznika.

- adresu podruZnice pruzatelja usluge servisiranja
kredita osnovane u drzavi Clanici domacinu, ako se
usluge pruzaju preko podruznice

- naziv 1 adresu izvoditelja usluge servisiranja kredita
u drzavi ¢lanici domacinu, ako se usluge pruzaju preko
izvoditelja usluge servisiranja kredita

- imena, prezimena i OIBodgovornih osoba za
upravljanje pruzanjem usluga servisiranja kredita u
drzavi ¢lanici domacinu

- pojedinosti o mjerama poduzetima radi prilagodbe,
unutarnjih  postupaka, sustava  upravljanja i
mehanizama unutarnjih kontrola pruzatelja usluge
servisiranja kredita kojima se osigurava uskladenost
djelovanja s propisima primjenjivima na prava
vjerovnika iz ugovora o kreditu, ako je prilagodba
potrebna

- informaciju ima li pruzatelj usluge servisiranja
kredita primjerena sredstva za komunikaciju na jeziku
drzave Clanice domacina ili na jeziku na kojem je
sklopljen ugovor o kreditu

- ima li pruzatelj usluge servisiranja kredita u
odobrenju za rad i odobrenje za primanje i drzanje
sredstava duZnika.

(3) Hrvatska narodna banka proslijedit ¢e informacije iz
primljene obavijesti iz stavka 1. ovoga ¢lanka o namjeri
prekograni¢nog pruzanja usluge servisiranja kredita nadleznom
tijelu drzave Clanice domacina u roku od 45 dana od dana
primitka potpunih 1 to¢nih informacija i o datumu slanja
obavijestiti pruzatelja usluge servisiranja kredita u roku od
sedam dana od dana prosljedivanja tih informacija.
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3. U roku od 45 radnih dana od
zaprimanja svih informacija iz
stavka 2. nadleZna tijela mati¢ne
drzave Clanice te informacije
dostavljaju nadleznim tijelima
drzave Clanice domacina koja bez
odgode potvrduju njihov primitak.
Nadlezna tijela mati¢ne drzave
Clanice zatim obavjes¢uju
pruzatelja usluge servisiranja
kredita o datumu na koji su
informacije poslane nadleznim
tijelima drzave ¢lanice domacina i
o datumu na koji ta nadlezna tijela
potvrde primitak informacija.
Nadlezna tijela mati¢ne drzave
¢lanice sve informacije iz stavka 2.
takoder Salju nadleznim tijelima
drzave Clanice u kojoj je kredit
odobren, ako ona nije ista kao
drzava €lanica domacin 1 mati¢na
drzava Clanica.

4. Drzave ¢lanice osiguravaju da
pruzatelj usluge servisiranja kredita
ima pravo zalbe pred sudom ako
mu nadlezna tijela mati¢ne drzave
¢lanice ne dostave informacije iz
stavka 2.

5. Drzave Clanice osiguravaju da
pruzatelj usluge servisiranja kredita
moze zapoceti pruzati usluge u
drzavi ¢lanici domacinu nakon

(4) Hrvatska narodna banka ¢e od nadleznog tijela drzave
¢lanice domacina kojem je uputila informacije iz stavka 3.
ovoga Clanka zatraziti dostavljanje pisane potvrde o primitku
tih informacija i o datumu primitka te potvrde u roku od sedam
dana od dana zaprimanja te potvrde obavijestiti pruzatelja
usluge servisiranja kredita.

(5) Hrvatska narodna banka prosljeduje informacije iz
primljene obavijesti iz stavka 1. ovoga Clanka o namjeri
prekograni¢nog pruzanja usluge servisiranja kredita i
nadleznom tijelu drzave ¢lanice Europske unije u kojoj je kredit
odobren, ako ona nije ista kao drzava c¢lanica domacin ili
Republika Hrvatska.

(6) Pruzatelj usluge servisiranja kredita moze zapoceti pruzati
usluge servisiranja kredita u drzavi Clanici domacinu nakon
sljedeceg, ovisno o tome §to nastupi ranije:
- nakon primitka obavijesti iz stavka 4. ovoga ¢lanka
o zaprimljenoj potvrdi o primitku obavijesti od strane
nadleznog tijela drzave ¢lanice domacina ili
- u slucaju izostanka primitka obavijesti od nadleznog
tijela drzave ¢lanice domacina, u roku od dva mjeseca
od datuma slanja svih informacija iz stavka2. ovoga
¢lanka nadleznom tijelu drzave ¢lanice domacina.

(7) Pruzatelj usluge servisiranja kredita duZzan je obavijestiti
Hrvatsku narodnu banku o svakoj naknadnoj promjeni
podataka iz stavka 2. ovoga ¢lanka u kojem slu¢aju Hrvatska
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sljedeceg, ovisno o tome §to
nastupi ranije:

(a)primitka obavijesti od nadleznih
tijela drzave ¢lanice domacina u
kojoj se potvrduje primitak
obavijesti iz stavka 3.;

(b)u slucaju izostanka primitka
obavijesti iz tocke (a) ovog
stavka, dva mjeseca od datuma
slanja svih informacija iz
stavka 2. nadleznim tijelima
drzave €lanice domacina.

6. Drzave Clanice osiguravaju da
pruzatelj usluge servisiranja kredita
obavijesti nadlezna tijela mati¢ne
drzave Clanice o svakoj naknadnoj
promjeni informacija koje se
moraju dostaviti u skladu sa
stavkom 2. U tim sluc¢ajevima
drzave Clanice osiguravaju
uskladenost s postupkom iz
stavaka 3., 4.1 5.

7. Drzave Clanice osiguravaju da
nadlezna tijela drzave ¢lanice
domacina u popis ili registar iz
¢lanka 9. upisuju pruzatelje usluge
servisiranja kredita koji imaju
odobrenje za rad za pruzanje usluge
servisiranja kredita na njihovu
drzavnom podrucju te pojedinosti o
mati¢noj drzavi Clanici.

narodna banka kao nadlezno tijelo provodi postupak iz stavaka
3. do 6. ovoga ¢lanka.

(8) Hrvatska narodna banka podzakonskim propisom ureduje
nacin podnosenja obavijesti o prekograni¢cnom poslovanju.

Pruzanje usluge servisiranja kredita na podrucju Republike
Hrvatske od strane pruzatelja usluge servisiranja kredita iz
druge drzave c¢lanice Europske unije

Clanak 36.

(1) Ako pruzatelj usluge servisiranja kredita iz druge drzave
Clanice Europske unije namjerava pruzati usluge servisiranja
kredita na podru¢ju Republike Hrvatske, a nadlezno tijelo
maticne drzave ¢lanice o tome je poslalo obavijest Hrvatskoj
narodnoj banci s informacijama koje u sadrzaju odgovaraju
informacijama iz ¢lanka 35. stavka 2. ovoga Zakona, Hrvatska
narodna banka ¢e bez odgode tom nadleznom tijelu poslati
pisanu potvrdu o primitku informacija.

(2) Hrvatska narodna banka postupa u skladu sa stavkom 1.
ovoga Clanka i kada primi obavijest nadleznog tijela mati¢ne
drzave cClanice o svim promjenama podataka u odnosu na
pruzatelja usluge servisiranja kredita iz druge drzave ¢lanice
Europske unije koji prekograni¢no pruza usluge servisiranja
kredita na podrucju Republike Hrvatske.
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(3) Pruzatelj usluge servisiranja kredita iz druge drzave ¢lanice
Europske unije moze zapoceti pruzati usluge servisiranja
kredita na podru¢ju Republike Hrvatske nakon sljedeceg,
ovisno o tome §to nastupi ranije:
- nakon Sto primi obavijest nadleznog tijela mati¢ne
drzave clanice o pisanoj potvrdi Hrvatske narodne
banke iz stavka 1. ovoga Clanka ili
- u slucaju izostanka primitka obavijesti o pisanoj
potvrdi Hrvatske narodne banke iz stavka 1. ovoga
¢lanka, dva mjeseca od dana kada je nadlezno tijelo
mati¢ne drzave Clanice poslalo obavijest iz stavka 1.
ovoga ¢lanka Hrvatskoj narodnoj banci.

(4) Pruzatelj usluge servisiranja kredita iz stavka 1. ovoga
¢lanka moZze pruzati usluge servisiranja kredita u Republici
Hrvatskoj, uz ograni¢enja i zahtjeve koji su utvrdeni ovim
Zakonom, a koji nisu povezani s drugim zahtjevima iz
odobrenja za rad pruzatelja usluge servisiranja kredita
ukljucujuéi prema potrebi zabranu primanja i drzanja sredstava
duznika ili s onima koji su uspostavljeni za ponovno
pregovaranje o uvjetima koji se odnose na prava vjerovnika iz
ugovora o neprihodonosnom kreditu.

MF1]¢l.13. st. 2., 3., 5. 1 6. Direktive
Rjesenje

Clanak 49.[MF1]
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(1) Protiv rjeSenja koje u upravnom postupku donosi Hrvatska
narodna banka zalba nije dopustena, ali se moze pokrenuti
upravni spor pred nadleznim upravnim sudom.

(2) Ako Hrvatska narodna banka ne donese rjeSenje u roku koji
je propisan ¢lankom 27. ovoga Zakona ili ne postupi u skladu
s ¢lankom 35. stavcima 3., 4. ili 5. ovoga Zakona, stranka u
postupku moze pokrenuti upravni spor pred nadleznim
upravnim sudom.

MF1]¢l.13. st.4. Direktive

Clanak 40.[MF1]

(1) Hrvatska narodna banka uspostavlja i vodi nacionalni
registar pruzatelja usluge servisiranja kredita u koji upisuje
podatke najmanje o:

- pruzatelju usluge servisiranja kredita kojem je
izdala odobrenje za rad

- pruzatelju usluge servisiranja kredita iz podstavka
1. ovoga stavka koji je ovlasten sukladno odredbama
ovoga Zakona pruzati usluge servisiranja kredita u
drzavi ¢lanici domacinu

- pruzatelju usluge servisiranja kredita koji je dobio
odobrenje u drugoj drzavi ¢lanici, a koji, sukladno
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odredbama ovoga Zakona, pruza usluge servisiranja
kredita na podru¢ju Republike Hrvatske te pojedinosti
0 mati¢noj drzavi ¢lanici

- ukidanju 1 prestanju vazenja odobrenja za rad iz
¢lanka 30. ovog Zakona.

(2) Za subjekte upisa iz stavka 1. podstavka 2. ovoga ¢lanka
Hrvatska narodna banka u registar upisuje i drzavu odnosno
drzave c¢lanice domacdina u kojima je pruzatelj usluge
servisiranja kredita ovlaSten pruzati usluge servisiranja kredita
te nacin prekograni¢nog pruzanja usluga servisiranja kredita
(poslovni nastan ili sloboda pruzanja usluga).

(3) Hrvatska narodna banka u registar iz stavka 1. ovoga Clanka
upisuje sve nastale promjene podataka iz stavaka 1.1 2. ovoga
¢lanka u roku koji ne moze biti dulji od sedam radnih dana od
dana nastale promjene.

(4) U slucaju brisanja subjekta upisa iz stavka 1. podstavka 1.
ovoga Clanka u registar se upisuje i razlog brisanja.

(5) Registar je javan i1 dostupan na internetskoj stranici
Hrvatske narodne banke.
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(6) Hrvatska narodna banka podzakonskim propisom ureduje
sadrZaj 1 na¢in vodenja registra.

MF1]¢l.13. st.7. Direktive

Clanak 14.

Nadzor pruzatelja usluge
servisiranja kredita koji pruzaju
usluge prekogranicno

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da
nadleZna tijela mati¢ne drzave
¢lanice kontinuirano provjeravaju i
ocjenjuju uskladenost pruzatelja
usluge servisiranja kredita koji
usluge servisiranja kredita obavlja
u drzavi ¢lanici domacinu sa
zahtjevima iz ove Direktive.

2. Drzave ¢lanice osiguravaju da
nadleZna tijela mati¢ne drzave
¢lanice imaju ovlasti za provedbu
nadzora i istraga nad pruzateljima
usluge servisiranja kredita te za
izricanje administrativnih kazni 1
korektivnih mjera u vezi sa
zahtjevima iz ove Direktive pri
obavljanju njihovih aktivnosti

Suradnja u provedbi nadzora pruzatelja usluge servisiranja
kredita koji pruza usluge servisiranja kredita u drzavi c¢lanici
domacinu ili drzavi ¢lanici u kojoj je odobren kredit

Clanak 37.[MF1]

(1) Hrvatska narodna banka nadlezna je za provodenje nadzora
posluje li pruzatelj usluge servisiranja kredita koji je dobio
odobrenje za rad od Hrvatske narodne banke u skladu s ovim
Zakonom, a koji pruza usluge servisiranja kredita u drzavi
¢lanici domacinu.

(2) Pri provodenju nadzora iz stavka 1. ovoga ¢lanka Hrvatska
narodna banka ovlaStena je provoditi posredni nadzor,
neposredni nadzor u prostorijama pruzatelja usluge servisiranja
kredita u drzavi ¢lanici domacinu, izricati mjere za otklanjanje
utvrdenih nepravilnosti 1 nezakonitosti te u skladu s ovim
Zakonom te postupati sukladno zakonu kojim se ureduje
prekrsajni postupak.

U potpunosti
preuzeto
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servisiranja kredita u drzavi ¢lanici
domacinu.

3. Drzave €lanice osiguravaju da
nadleZna tijela mati¢ne drzave
Clanice o mjerama koje su poduzete
u vezi s pruzateljem usluge
servisiranja kredita obavjes¢uju
nadleZna tijela drzave Clanice
domacina i, prema potrebi, drzave
¢lanice u kojoj je kredit odobren,
ako ona nije ista kao drzava ¢lanica
domacin 1 mati¢na drZava ¢lanica.

4. Drzave ¢lanice osiguravaju da,
ako pruzatelj usluge servisiranja
kredita obavlja aktivnosti
servisiranja kredita u drzavi Clanici
domacinu, nadlezna tijela mati¢ne
drzave ¢lanice i nadlezna tijela
drzave Clanice domacina i, prema
potrebi, drzave ¢lanice u kojoj je
kredit odobren, ako ona nije ista
kao drzava ¢lanica domadin i
mati¢na drzava ¢lanica, blisko
suraduju pri obavljanju svojih
funkcija 1 duznosti, osobito pri
provedbi provjera, istraga i izravnih
inspekcija.

5. Drzave €lanice osiguravaju da
nadleZna tijela mati¢ne drzave
¢lanice pri obavljanju svojih
funkcija 1 duznosti propisanih
ovom Direktivom traZze pomo¢ od

(3) O izreCenim mjerama za otklanjanje nepravilnosti i
nezakonitosti pruzatelju usluge servisiranja kredita Hrvatska
narodna banka bez odgode obavjestava nadlezno tijelo drzave
¢lanice domacina 1, kada je to potrebno, nadlezno tijelo drzave
¢lanice u kojoj je kredit odobren, ako to nije drzava cClanica
domacin ili Republika Hrvatska.

(4) Pri izvrSavanju svojih ovlasti iz ovoga Zakona prema
pruzatelju usluge servisiranja kredita Hrvatska narodna banka
suraduje s nadleznim tijelom drzave ¢lanice domacina u kojoj
taj pruzatelj usluge pruza usluge servisiranja kredita i s
nadleznim tijelom drzave ¢lanice u kojoj je odobren kredit ako
ta drzava nije drzava €lanica domacin ili Republika Hrvatska.

(5) Hrvatska narodna banka moZze od nadleznog tijela drzave
¢lanice domacina zatraziti da provede neposredni nadzor:

- pruZzatelja usluge servisiranja kredita koji u drzavi
Clanici domadinu pruza usluge servisiranja kredita
preko podruznice

- izvoditelja usluge servisiranja kredita koji pruza
usluge u drzavi ¢lanici domacinu.

(6) Hrvatska narodna banka moze sudjelovati u neposrednom
nadzoru osoba iz stavka 5. ovoga ¢lanka koji provodi nadlezno
tijelo drzava ¢lanice domacina.

58



nadleznih tijela drzave c¢lanice
domacina pri provedbi izravnih
inspekcija nad podruznicom
osnovanom u drZavi ¢lanici
domacinu ili izvoditeljem
servisiranja kredita imenovanim u
drzavi ¢lanici domacdinu. Izravna
inspekcija nad podruznicom ili
izvoditeljem servisiranja kredita
provodi se u skladu s pravom
drzave ¢lanice u kojoj se inspekcija
obavlja.

6. Drzave Clanice osiguravaju i da
su nadlezna tijela drzave Clanice
domacina ovlastena odlucivati o
najprimjerenijim mjerama koje
treba poduzeti u svakom
pojedina¢nom slucaju kako bi se
odgovorilo na zahtjev za pomo¢ od
nadleznih tijela mati¢ne drzave
¢lanice.

7. Ako odluce provesti izravnu
inspekciju u ime nadleznih tijela
mati¢ne drzave ¢lanice, nadlezna
tijela drzave ¢lanice domacina bez
odgode obavjescuju nadlezna tijela
maticne drzave Clanice o
rezultatima te inspekcije.

8. Nadlezna tijela drzave Clanice
domacina mogu na vlastitu
inicijativu provoditi provjere,
inspekcije i istrage usluga

(7) Ako je nadlezno tijelo drzave ¢lanice domacina samostalno
provelo nadzor nad pruzateljem usluge servisiranja kredita i
nakon provedenog nadzora obavijestilo Hrvatsku narodnu
banku da pruzatelj usluge servisiranja kredita pri pruzanju
usluga u drzavi ¢lanici domacinu postupa protivno propisima i
o tome dostavilo potrebne dokaze, Hrvatska narodna banka ¢e
u roku od dva mjeseca na temelju nalaza tog nadzora poduzeti
mjere u skladu s ovim Zakonom i o tome kao i o izvrSavanju
tih mjera obavijestiti nadlezno tijelo drzave ¢lanice domacina.

(8) Ako Hrvatska narodna banka ocijeni da na temelju
provedenog nadzora i dostavljenih dokaza od strane nadleznog
tijela drzave ¢lanice domacina nije potrebno poduzimati mjeru
prema pruzatelju usluge servisiranja kredita u skladu s ovim
Zakonom, o tome ¢e u roku iz stavka 6. ovoga clanka
obavijestiti nadlezno tijelo drzave ¢lanice domacina i dostaviti
obrazlozenje svoje ocjene.

(9) Prije poduzimanja mjere iz stavka 6. ovoga Clanka,
Hrvatska narodna banka savjetovat ¢e se s nadleznim tijelom
drzave ¢lanice domacina koje je provelo nadzor o primjerenosti
predlozenih mjera.

(10) Ako nadlezno tijelo drzave ¢lanice u kojoj je odobren
kredit, a ako to nije drzava ¢lanica domacin ili Republika
Hrvatska, dostavi Hrvatskoj narodnoj banci informaciju uz
dokaz da pruzatelj usluge servisiranja kredita postupa protivno
nacionalnom propisu u koji je prenesena Direktiva 2021/2167
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servisiranja kredita koje na njihovu
drzavnom podrucju pruzaju
pruzatelji usluge servisiranja
kredita kojima je odobrenje za rad
izdano u mati¢noj drzavi ¢lanici.
Nadlezna tijela drzave Clanice
domacdina bez odgode dostavljaju
rezultate tih provjera, inspekcija 1
istraga nadleznim tijelima mati¢ne
drzave €lanice.

9. Drzave €lanice osiguravaju da
nadleZna tijela drzave Clanice
domacina nadleznim tijelima
mati¢ne drzave Clanice dostavljaju
dokaze koje prikupe o tome da
pruzatelj usluge servisiranja kredita
koji obavlja aktivnosti servisiranja
kredita na njihovu drzavnom
podrucju, kako je predvideno
¢lankom 13., kr$i primjenjiva
pravila, ukljucujuéi obveze koje
proizlaze iz nacionalnih odredaba
kojima se prenosi ova Direktiva te
zahtjev da ona poduzmu primjerene
mjere, ne dovodedi u pitanje
nadzorne i istrazne ovlasti te ovlasti
izricanja sankcija nadleznih tijela
drzave €lanice domacina u pogledu
pruzatelja usluge servisiranja
kredita u skladu s nacionalnim
pravom, odnosno ona koja se
primjenjuju na kredit ili ugovor o
kreditu.

ili nacionalnom propisu koji se primjenjuje na kredit ili ugovor
o kreditu, Hrvatska narodna banka moze poduzeti
odgovarajuc¢e mjere sukladno ovom Zakonu.

Suradnja u provedbi nadzora pruzatelja usluge servisiranja
kredita koji je dobio odobrenje u drugoj drzavi ¢lanici koji
pruza usluge servisiranja kredita u Republici Hrvatskoj

Clanak 38.[MF3]

(1) Ako nadlezno tijelo maticne drzave cClanice zatrazi,
Hrvatska narodna banka moze u skladu s odredbama ovoga
Zakona provesti neposredni nadzor nad pruzateljem usluge
servisiranja kredita koji preko podruznice odnosno putem
izvoditelja usluge servisiranja kredita pruza usluge servisiranja
kredita na podrucju Republike Hrvatske.

(2) Hrvatska narodna banka moze po sluzbenoj duZnosti
provesti nadzor nad pruzateljem usluge servisiranja kredita ili
izvoditeljem usluge servisiranja kredita za pruzene usluge na
podrucju Republike Hrvatske.

(3) Nakon provedenog nadzora iz stavaka 1. i/ili 2. ovoga
¢lanka Hrvatska narodna banka nadleznom tijelu maticne
drzave ¢lanice bez odgode, a najkasnije u roku od pet radnih
dana od provednog nadzora dostavlja nalaz o provedenom
nadzoru i pripadajuce dokaze.
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10. Drzave ¢lanice osiguravaju da
nadleZna tijela drzave Clanice u
kojoj je kredit odobren, ako ona
nije ista kao drzava Clanica
domacdin 1 mati¢na drzava Clanica,
nadleznim tijelima mati¢ne drzave
¢lanice dostavljaju dokaze koje
prikupe o tome da pruzatelj usluge
servisiranja kredita krsi obveze iz
ove Direktive ili iz nacionalnih
propisa koji se primjenjuju na
kredit ili ugovor o kreditu te
zahtijevaju da ona poduzmu
primjerene mjere, ne dovodedi u
pitanje nadzorne i istrazne ovlasti
te ovlasti izricanja sankcija
nadleznih tijela drzave ¢lanice u
kojoj je kredit odobren, ako ona
nije ista kao drzava Clanica
domacdin i mati¢na drzava Clanica.

11. Drzave Clanice osiguravaju da
nadlezna tijela mati¢ne drzave
¢lanice nadleznim tijelima drzave
¢lanice domacina koja su dostavila
dokaze najkasnije dva mjeseca od
datuma zahtjeva iz stavka 9.
dostave pojedinosti o
administrativnim i drugim
postupcima koji su pokrenuti na
temelju dokaza koje je dostavila
drzava C¢lanica domacin, ili o
eventualnim administrativnim
kaznama te korektivnim mjerama

(4) Ako Hrvatska narodna banka u provedenom nadzoru utvrdi
da pruzatelj usluge servisiranja kredita koji preko podruznice
ili izvoditelja usluge servisiranja kredita pruza usluge u
Republici Hrvatskoj postupa suprotno odredbama ovoga
Zakona, zatrazit ¢e od nadleznog tijela mati¢ne drzave ¢lanice
poduzimanje odgovarajuéih mjera.

(5) Ako nadlezno tijelo mati¢ne drzave ¢lanice ne poduzme
nikakve mjere u roku od 30 dana od dana primitka zahtjeva
Hrvatske narodne banke iz stavka 4. ovoga ¢lanka odnosno ako
pruzatelj usluge servisiranja kredita i dalje postupa suprotno
odredbama ovoga Zakona usprkos mjerama koje je poduzelo
nadlezno tijelo mati¢ne drzave clanice, Hrvatska narodna
banka moze, nakon §to o tome prethodno obavijesti nadlezno
tijelo mati¢ne drzave Clanice, pruzatelju usluge servisiranja
kredita naloziti mjere radi uklanjanja nezakonitosti:

- ako pruzatelj usluge servisiranja kredita nije
poduzeo odgovarajuce i ucinkovite mjere za
otklanjanje nezakonitosti u razumnom roku ili

- u hitnim slu¢ajevima, kada Hrvatska narodna
banka ocijeni da postoji ozbiljna prijetnja kolektivnim
interesima duznika te je potrebno hitno djelovanje.

(6) U slucaju iz stavka 5. ovoga Clanka, Hrvatska narodna
banka moze pruzatelju usluge servisiranja kredita naloziti
privremenu zabranu daljnjeg pruzanja usluga servisiranja
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poduzetim protiv pruzatelja usluge
servisiranja kredita ili obrazlozenu
odluku o nepoduzimanju mjera.
Ako je postupak pokrenut,
nadlezna tijela mati¢ne drzave
¢lanice redovito obavjescuju
nadlezna tijela drzave ¢lanice
domacina o statusu tog postupka.

12.  Ako pruzatelj usluge
servisiranja kredita 1 dalje krsi
primjenjive propise, ukljucujuci
obveze iz ove Direktive, te nakon
Sto su nadlezna tijela drzave c¢lanice
domacina o tome obavijestila
njegova mati¢nu drzavu ¢lanicu,
drzave Clanice osiguravaju da
nadlezna tijela drzave ¢lanice
domacina imaju pravo izreci
primjerene administrativne kazne i
korektivne mjere kako bi se
osigurala uskladenost s ovom
Direktivom ako je primjenjivo bilo
Sto od sljedeceg:

(a)pruzatelj usluge servisiranja
kredita nije u razumnom roku
poduzeo odgovarajuce i
ucinkovite korake za ispravljanje
krSenja; ili

(b)u hitnom slucaju, ako je
potrebno hitno djelovanje kako
bi se rijesila ozbiljna prijetnja
kolektivnim interesima duznika.

kredita u Republici Hrvatskoj sve dok nadlezno tijelo mati¢ne
drzave cClanice ne poduzme odgovaraju¢u mjeru ili dok
pruzatelj wusluge servisiranja kredita ne wuskladi svoje
poslovanje odnosno ne otkloni utvrdene nezakonitosti.

(7) O izreCenoj privremenoj zabrani iz stavka 6. ovoga ¢lanka
Hrvatska narodna banka bez odgode, a najkasnije u roku od pet
radnih dana od dana izricanja mjere, obavjesStava Europsku
komisiju i Europsko nadzorno tijelo za bankarstvo.

(8) Ako je kredit odobren u Republici Hrvatskoj, a Hrvatska
narodna banka zaprimi informaciju da pruzatelj usluge
servisiranja kredita koji je dobio odobrenje u drugoj drzavi
¢lanici postupa suprotno odredbama ovoga Zakona, propisa
kojim se ureduje zastita potrosaca, propisa kojim se ureduje
potrosacko kreditiranje, propisa kojim se ureduje ovrha te
drugim propisima, uputit ¢e bez odgode te informacije i dokaze
nadleznom tijelu mati¢ne drzave Clanice tog pruzatelja usluge
servisiranja kredita 1 zahtijevati od tog tijela poduzimanje
odgovarajucih mjera.

(9) Ako Hrvatska narodna banka postupi na nacin iz stavaka 4.,
6. 1li 8. ovoga Clanka, takvo postupanje ne sprjecava Hrvatsku
narodnu banku ili drugo nadzorno tijelo u Republici Hrvatskoj
da postupa u skladu s ovlastima koje su im dane propisom
kojim se ureduje zastita prava potroSaca, propisom kojim se
ureduje potroSacko kreditiranje, propisom kojim se ureduje
ovrha te drugim propisima.
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Nadlezna tijela drzave ¢lanice
domacina mogu izreci
administrativne kazne i korektivne
mjere iz prvog podstavka neovisno
o bilo kojim administrativnim
kaznama 1 korektivnim mjerama
koje su ve¢ izrekla nadlezna tijela
maticne drzave Clanice.

Osim toga, nadlezna tijela drzave
¢lanice domacina mogu zabraniti
daljnje aktivnosti pruzatelja usluge
servisiranja kredita koji krsi
primjenjive propise, ukljucujuci
obveze iz ove Direktive, dok
nadlezno tijelo mati¢ne drzave
¢lanice ili pruzatelj usluge
servisiranja kredita ne poduzme
odgovarajuce korake kako bi se
ispravilo krSenje.

MF1]¢l.14. Direktive

[MF3]¢l.14. Direktive

Clanak 15.

Pravo na informacije o pravima
vjerovnika iz ugovora o
neprihodonosnom kreditu ili o
samom ugovoru o
neprihodonosnom kreditu

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da
kreditna institucija potencijalnom
kupcu kredita dostavlja potrebne

informacije o pravima vjerovnika

Pravo na informacije iz ugovora o kreditu

Clanak 19.[MF1]

(1) Kreditna institucija sa sjediStem u Republici Hrvatskoj
duZna je potencijalnom kupcu kredita dati potrebne informacije
o pravima koja kao vjerovnik ima iz ugovora o
neprihodonosnom kreditu te, ako postoji, o predmetu zaloga
kako bi se potencijalnom kupcu kredita omogucilo da provede
vlastitu procjenu vrijednosti prava vjerovnika iz ugovora o

U potpunosti
preuzeto
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iz ugovora o neprihodonosnom
kreditu ili 0 samom ugovoru o
neprihodonosnom kreditu te, ako je
primjenjivo, o kolateralu, kako bi
se potencijalnom kupcu kredita
omogucilo da provede vlastitu
procjenu vrijednosti prava
vjerovnika iz ugovora o
neprihodonosnom kreditu ili samog
ugovora o neprihodonosnom
kreditu te o vjerojatnosti povrata
vrijednosti tog ugovora prije
sklapanja ugovora o prijenosu
prava tog vjerovnika iz ugovora o
neprihodonosnom kreditu ili samog
ugovora o neprihodonosnom
kreditu, osiguravajuéi pritom
zaStitu informacija koje je kreditna
institucija ucinila dostupnima i
povjerljivost poslovnih podataka.

2. Drzave ¢lanice zahtijevaju da
kreditne institucije koje na kupca
kredita prenose prava vjerovnika iz
ugovora o neprihodonosnom
kreditu ili sam ugovor o
neprihodonosnom kreditu dvaput
godis$nje nadlezna tijela drzave
¢lanice domacina imenovana u
skladu s ¢lankom 21. stavkom 3.
ove Direktive te nadlezna tijela iz
¢lanka 4. stavka 5. Direktive
2013/36/EU Europskog parlamenta

neprihodonosnom kreditu te o vjerojatnosti povrata vrijednosti
iz tog ugovora prije sklapanja ugovora o kupoprodaji
neprihodonosnog kredita.

(2) Potencijalni kupac neprihodonosnog kredita s podacima iz
stavka 1. ovoga ¢lanka duZzan je postupati u skladu s odredbama
o bankovnoj tajni i povjerljivim podacima iz propisa kojim se
ureduje poslovanje kreditnih institucija.

(3) Podatke iz stavka 1. ovoga ¢lanka kreditna institucija daje
na obrascima koji su u skladu s provedbenim tehnickim
standardima koje donosi Europska komisija u skladu s ¢lankom
15. Uredbe (EU) br. 1093/2010 Europskog parlamenta i Vije¢a
od 24. studenog 2010. o osnivanju europskog nadzornog tijela
(Europskog nadzornog tijela za bankarstvo), kojom se
izmjenjuje Odluka br. 716/2009/EZ i stavlja izvan snage
Odluka Komisije 2009/78/EZ.

(4) Kreditna institucija duzna je obrasce iz stavka 3. ovoga
Clanka upotrebljavati i za razmjenu informacija prilikom
prijenosa ugovora o neprihodonosnom kreditu na drugu
kreditnu instituciju.

MFT1]EL15. st.1. Direktive
Obavjestavanje Hrvatske narodne banke

Clanak 39.[MF1]
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1 Vijeca (22) obavjes¢uju barem o
sljedec¢em:

(a)identifikacijskoj oznaci pravnog
subjekta kupca kredita ili, ako je
primjenjivo, njegova
predstavnika imenovanog u
skladu s ¢lankom 19., ili ako
takva oznaka ne postoji, o:

i.identitetu kupca kredita ili
¢lanova upravljackog ili
administrativnog tijela kupca
kredita i osoba koje imaju
kvalificirane udjele u kupcu
kredita u smislu ¢lanka 4.
stavka 1. tocke (36) Uredbe
(EU) br. 575/2013; 1

ii.adresi kupca kredita ili, ako je

primjenjivo, njegova
predstavnika imenovanog u
skladu s ¢lankom 19.;

(b)ukupnom nepodmirenom iznosu
prenesenih prava vjerovnika iz
ugovora o neprihodonosnom
kreditu ili samih prenesenih
ugovora o neprihodonosnom
kreditu;

(c)broj 1 veli€ina prava vjerovnika
iz prenesenih ugovora o
neprihodonosnom kreditu ili
samih prenesenih ugovora o
neprihodnosnom kreditu;

(d)ukljucuje li prijenos prava
vjerovnika iz ugovora o

(1) Kreditna institucija sa sjediStem u Republici Hrvatskoj koja
je s kupcem kredita sklopila ugovor o kupoprodaji
neprihodnosnog kredita duzna je najkasnije u roku od 15 dana
od dana sklapanja tog ugovora dostaviti Hrvatskoj narodnoj
banci OIB kupca kredita ili njegovoga zastupnika imenovanoga
u skladu s ¢lankom 23. ovoga Zakona.

(2) Ako kupac kredita ili njegov imenovani zastupnik nemaju
OIB iz stavka 1. ovoga Clanka, kreditna institucija duzna je
Hrvatskoj narodnoj banci dostaviti sljede¢e podatke:

- naziv tvrtke i1 adresu ili podatke o identitetu i adresi
kupca kredita ili njegovoga zastupnika imenovanog u
skladu s ¢lankom 23. ovoga Zakona

- ako se radi o pravnoj osobi, ime, prezime, a ako
postoji 1 OIB ¢lanova upravljackog i nadzornog tijela
kupca kredita ili njegovoga zastupnika imenovanog u
skladu s ¢lankom 23. ovoga Zakona

- ime, prezime, a ako postoji i OIB osoba koje su
imatelji kvalificiranih udjela u kupcu kredita ili
njegovom zastupniku imenovanom u skladu s ¢lankom
23. ovoga Zakona, a u slu¢aju da nema imatelja
kvalificiranog udjela, ime, prezime, a ako postoji i
OIB osoba koje su deset najvecih dionicara odnosno
imatelja udjela.
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neprihodnosnom kreditu ili
samih ugovora o
neprihodnosnom kreditu
sklopljenih s potrosa¢ima i vrste
imovine kojom su osigurani
ugovori o neprihodonosnim
kreditu, ako je primjenjivo.

3. NadleZna tijela iz stavka 2.
mogu od kreditnih institucija
zahtijevati da informacije iz tog
stavka dostavljaju tromjesec¢no kad
god to smatraju potrebnim, medu
ostalim radi boljeg prac¢enja
velikog broja prijenosa do kojih
moze do¢i tijekom kriznog
razdoblja.

4. Drzave ¢lanice osiguravaju da
nadlezna tijela drzave ¢lanice
domacina bez odgode nadleznim
tijelima mati¢ne drzave ¢lanice
kupca kredita dostavljaju
informacije iz stavaka 2.1 3. kao 1
sve druge informacije koje mogu
smatrati potrebnima za obavljanje
njihovih funkcija i duznosti u
skladu s ovom Direktivom.

5. Stavci od 1. do 4. ovog ¢lanka
primjenjuju se u skladu s uredbama
(EU) 2016/679 i (EU) 2018/1725.

(3) Uz podatke iz stavka 1. ovoga Clanka, kreditna institucija
duzna je Hrvatskoj narodnoj banci dostaviti 1 sljedece
podatke:

- o ukupnom nepodmirenom iznosu iz svih ugovora
o neprihodonosnom kreditu koji su preneseni

- broj prenesenih ugovora o neprihodonosnom
kreditu

- ukljucuje li kupoprodaja prava vjerovnika iz
ugovora o neprihodonosnom kreditu sklopljenih s
potrosacCima zalozna prava kojima su osigurani
ugovori o kreditu.

(4) Uz informacije iz stavaka 1. do 3. ovoga ¢lanka, kreditna
institucija duzna je obavijestiti Hrvatsku narodnu banku o tome
je li Hrvatska narodna banka nadlezno tijelo drzave Clanice za
duZznika.

(5) Kreditna institucija duzna je najkasnije u roku od 15 dana
od dana sklapanja ugovora o kupoprodaji neprihodnosnog
kredita informacije iz stavaka 1. do 3. ovoga ¢lanka dostaviti i
nadleznom tijelu drzave Clanice domacina duznika osim ako je
to nadlezno tijelo Hrvatska narodna banka.

(6) Iznimno od stavka 1. ovoga c¢lanka, kreditna institucija
duzna je podatke iz stavaka 1. do 3. ovoga ¢lanka dostaviti kad
god to Hrvatska naroda banka zatrazi, a osobito u slucaju kad
je dostava podataka zatrazena radi boljeg pracenja velikog

66



broja kupoprodaja ugovora o neprihodonosnom kreditu do
kojih moze do¢i tijekom kriznog razdoblja.

(7) Ako je Hrvatska narodna banka primila informaciju iz
stavaka 1. do 3. ovoga ¢lanka kao nadlezno tijelo drzave ¢lanice
domacina za duznika bez odgode ¢e nadleznom tijelu maticne
drzave ¢lanice kupca dostaviti te informacije iz stavaka 2. i 3.
ovoga clanka, kao i svaku drugu informaciju koju smatra
potrebnom za izvrSavanje ovlasti tih tijela, kao i ostale
informacije koje zatrazi to nadlezno tijelo, a koje su potrebne
za izvrSavanje njegove ovlasti.

(8) Pri izvrSavanju obveza iz ovog ¢lanka primjenjuju se
odredbe Uredbe (EU) 2016/679 i1 Uredbe (EU) 2018/1725
Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. listopada 2018. o zastiti
pojedinaca u obradi osobnih podataka u institucijama, tijelima,
uredima 1 agencijama Unije te o slobodnom protoku takvih
podataka i o stavljanju izvan snage Uredbe 8 EZ) br. 45/2001 1
Odluke br. 1247/2002/EZ (SL L 295).(9) Hrvatska narodna
banka podzakonskim propisom propisuje sadrzaj i nacin
izvjeStavanja iz ovoga Clanka.

MF1]¢lL15. st. 2., 3. 1 4. Direktive
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Clanak 16.

Provedbeni tehnicki standardi za
obrasce za podatke

1. EBA izraduje provedbene
tehniCke standarde u kojima se
odreduju obrasci koje kreditne
institucije trebaju koristiti za slanje
informacija iz ¢lanka 15. stavka 1.
kako bi kupcima kredita dostavili
detaljne informacije o svojim
kreditnim izloZenostima u knjizi
pozicija kojima se ne trguje radi
analize, financijske dubinske
analize i1 utvrdivanja vrijednosti
prava vjerovnika iz ugovora o
neprihodonosnom kreditu ili samog
ugovora o neprihodonosnom
kreditu.

2. EBA u nacrtu provedbenih
tehnickih standarda iz stavka 1.
ovog Clanka utvrduje polja s
podatcima, medu ostalim koja su
polja s podatcima obvezna, i nac¢in
obrade podataka za povjerljive
informacije kako je utvrdeno u
¢lanku 15. stavku 1.

3. Nacrt provedbenih tehnickih
standarda razmjeran je vrsti i
veli€ini kredita i portfelja kredita.

Pravo na informacije iz ugovora o kreditu

Clanak 19.

(3) Podatke iz stavka 1. ovoga ¢lanka kreditna institucija daje
na obrascima koji su u skladu s provedbenim tehnickim
standardima koje donosi Europska komisija u skladu s ¢lankom
15. Uredbe (EU) br. 1093/2010 Europskog parlamenta i Vije¢a
od 24. studenog 2010. o osnivanju europskog nadzornog tijela
(Europskog nadzornog tijela za bankarstvo), kojom se
izmjenjuje Odluka br. 716/2009/EZ i stavlja izvan snage
Odluka Komisije 2009/78/EZ.

(4) Kreditna institucija duzna je obrasce iz stavka 3. ovoga
¢lanka upotrebljavati 1 za razmjenu informacija prilikom
prijenosa ugovora o neprihodonosnom kreditu na drugu
kreditnu instituciju.

U potpunosti
preuzeto
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4. Prilikom pripreme nacrta
provedbenih tehnickih standarda iz
stavka 1. EBA uzima u obzir sve
od sljedeceg:

(a)postojece trzisne prakse u
razmjeni podataka izmedu
kupaca i prodavatelja;

(b)povratne informacije dobivene
od korisnika o njihovu iskustvu
koristenja postoje¢ih EBA-inih
predlozaka za transakcije s
neprihodonosnim kreditima;

(c)postojece slicne zahtjeve na
razini drzava ¢lanica;

(d)vaznost maksimalnog smanjenja
troSkova obrade za kreditne
institucije 1 kupce kredita.

5. EBA nacrte provedbenih
tehnic¢kih standarda iz stavka 1.

dostavlja Komisiji do 29. rujna
2022.

6. Komisiji se dodjeljuje ovlast za
donosenje provedbenih tehnickih
standarda iz stavka 1. u skladu s
¢lankom 15. Uredbe (EU)

br. 1093/2010.

7. Obrasci za podatke
upotrebljavaju se za transakcije
koje se odnose na kredite odobrene
1. srpnja 2018. ili nakon tog
datuma, a koji postanu
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neprihodonosni nakon 28. prosinca
2021. Za kredite odobrene izmedu
1. srpnja 2018. i datuma stupanja
na snagu provedbenih tehnickih
standarda iz stavka 1. kreditne
institucije popunjavaju obrazac za
podatke i navode informacije koje
su im ve¢ dostupne.

8. Drzave €lanice osiguravaju da
kreditne institucije primjenjuju
provedbene tehnicke standarde iz
stavka 6. 1 na prijenos prava
vjerovnika iz ugovora o
neprihodonosnom kreditu ili samog
ugovora o neprihodonosnom
kreditu na druge kreditne
institucije. Kreditne institucije
obrasce za podatke upotrebljavaju
za pruzanje informacija medu
kreditnim institucijama samo u
slucajevima kada postoji prijenos
prava vjerovnika iz ugovora o
neprihodonosnom kreditu ili samog
ugovora o neprihodonosnom
kreditu.
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Clanak 17.
Obveze kupaca kredita
1. Drzave ¢lanice osiguravaju da:

(a)kupac kredita koji ima
prebivaliste u Uniji odnosno koji
ima registrirano sjediste ili, ako
prema svojem nacionalnom
pravu nema registrirano sjediste,
glavni ured u Uniji imenuje
subjekt iz ¢lanka 2. stavka 5.
tocke (a) podtocke i. ili podtocke
iii. ili pruzatelja usluge
servisiranja kredita radi
obavljanja aktivnosti servisiranja
kredita u pogledu prava
vjerovnika iz ugovora o
neprihodonosnom kreditu ili
samog ugovora o
neprihodonosnom kreditu
sklopljenog s potrosacima;

(b)ako kupac kredita nema
prebivaliste u Uniji odnosno
nema registrirano sjediste ili,
ako prema svojem nacionalnom
pravu nema registrirano sjediste,
glavni ured u Uniji, njegov
predstavnik imenovan u skladu s
¢lankom 19. stavkom 1. imenuje
subjekt iz ¢lanka 2. stavka 5.
tocke (a) podtocke 1i. ili
podtocke iii. ili pruzatelja usluge
servisiranja kredita, osim ako je

Obveze kupca kredita

Clanak 20.[MF1]

(1) Kupac kredita koji ima registrirano sjediSte u Republici
Hrvatskoj duzan je najkasnije na datum sklapanja ugovora o
kupoprodaji neprihodonosnog kredita imenovati subjekt za
pruzanje usluga servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka
1. tocke a) ovoga Zakona ili pruzatelja usluge servisiranja
kredita sa sjediStem u Europskoj uniji radi obavljanja usluge
servisiranja kredita iz ugovora o neprihodonosnom kreditu
sklopljenog s potrosacem.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, obveza se ne odnosi na
kupca kredita iz ¢lanka 25. stavka 3. ovoga Zakona.

(3) Ako kupac kredita nema registrirano sjediSte u Europskoj
uniji, njegov zastupnik imenovan u skladu s ¢lankom 23. ovoga
Zakona duZan je imenovati jednu od osoba iz stavka 1. ovoga
¢lanka, osim ako je sam zastupnik subjekt iz ¢lanka 12. stavka
2. podstavka 1. tocke a) ovoga Zakona, radi obavljanja usluge
servisiranja kredita iz ugovora o neprihodonosnom kreditu
sklopljenog sa:

- fizickom osobom, ukljucujuéi potrosace i osobe
koje obavljaju samostalnu djelatnost ili

- mikro, malim 1 srednjim poduzetnik.

U potpunosti
preuzeto
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sam predstavnik subjekt iz
Clanka 2. stavka 5. tocke (a)
podtocke i. ili podtocke iii., radi
obavljanja aktivnosti
servisiranja kredita u pogledu
prava vjerovnika iz ugovora o
neprihodonosnom kreditu ili
samog ugovora o
neprihodonosnom kreditu
sklopljenog s:

1.fizi€kim osobama, ukljucujuci
potrosace 1 samozaposlene
osobe;
ii.mikro, malim 1 srednjim
poduze¢ima (MSP-ovi), kako
su definirana u ¢lanku 2.
Priloga Preporuci Komisije
2003/361/EZ (23);

Drzave ¢lanice domacini mogu
prosiriti zahtjev iz prvog podstavka
na druge ugovore o kreditu.

2. Drzave ¢lanice osiguravaju da
kupac kredita ne podlijeze
dodatnim zahtjevima za kupnju
prava vjerovnika iz ugovora o
neprihodonosnom kreditu ili samog
ugovora o neprihodonosnom
kreditu, osim onima koji su
utvrdeni nacionalnim propisima
kojima se prenosi ova Direktiva ili
odredbama primjenjivog prava o
zaStiti potroSaca, ugovornog prava,

(4) Kupac kredita ne podlijeze dodatnim zahtjevima pri
sklapanju ugovora o kupoprodaji neprihodonosnog kreditu
osim onih zahtjeva koji su propisani odredbama ovoga Zakona,
propisa kojima se ureduje zastita potroSaca, propisa kojim se
ureduju obvezni odnosi, propisa kojim se ureduje vlasnistvo i
druga stvarna prava te kaznenog prava.

(5) Na kupca kredita, nakon sklapanja ugovora o kupoprodaji
neprihodonosnog kredita, nastavlja se primjenjivati pravo
Europske unije 1 pravo Republike Hrvatske, posebno ono kojim
se ureduje provedba ugovora, zastita potrosaca, prava duznika,
odobravanje kredita, pravila o bankovnoj tajni i kazneno pravo.

(6) Sklapanje ugovora o kupoprodaji neprihodnosnog kredita
ne utjeCe na razinu zaStite potroSaca i drugih duZnika
propisanim pravom Europske unije i pravom Republike
Hrvatske te propisima kojima se ureduje stecaj potroSaca
odnosno propisa kojima se ureduje stecaj duznika, ne dovodeci
u pitanje nacionalna i medunarodna pravila o zaduznicama i
mjenicama.

(7) Odredbama ovoga Zakona ne utjece se na ovlasti u pogledu
kreditnih registara, ukljucujuci i ovlast da se od kupaca kredita
zahtijeva informacija o pravima vjerovnika iz ugovora o
kreditu 1 njegovu izvrSenju.
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gradanskog prava ili kaznenog
prava. Drzave ¢lanice osiguravaju
da se relevantno pravo Unije 1
nacionalno pravo, posebno ono
koje se odnosi na provedbu
ugovora, zastitu potrosaca, prava
duZnika, odobravanje kredita,
pravila o bankovnoj tajni i kazneno
pravo, nastavi primjenjivati na
kupca kredita nakon prijenosa
prava vjerovnika iz ugovora o
kreditu ili samog ugovora o kreditu
na kupca kredita. Prijenos prava
vjerovnika iz ugovora o kreditu ili
samog ugovora o kreditu na kupca
kredita ne utjeCe na razinu zastite
potrosaca i drugih duznika
propisanu pravom Unije 1
nacionalnim pravom te pravilima o
nesolventnosti, ne dovodeéi u
pitanje nacionalna i medunarodna
pravila o zaduznicama i
mjenicama.

3. Ovom se Direktivom ne dovode
u pitanje nacionalne ovlasti u
pogledu kreditnih registara,
ukljucujuci ovlast da se od kupaca
kredita zahtijevaju informacije o
pravima vjerovnika iz ugovora o
kreditu ili samom ugovoru o
kreditu 1 njegovu izvrSenju.

4. Drzave ¢lanice mogu dopustiti
kupcima kredita da angaziraju

(8) Pruzatelj usluge servisiranja kredita ili imenovani subjekt
za pruzanje usluga servisiranja iz cClanka 12. stavka 2.
podstavka 1. to¢ke a) ovoga Zakona duzan je ispunjavati u ime
1 za racun kupca kredita obveze kupca kredita prema duzniku
propisane odredbama iz Dijela Drugog Zakona.

(9) Ako kupac kredita ili njegov zastupnik imenovan u skladu
s ¢lankom 23. ovoga Zakona, nije imenovao pruzatelja usluge
servisiranja kredita ili imenovanog subjekta za pruzanje usluga
servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. tocke a) ovoga
Zakona, kupac kredita ili njegov zastupnik i dalje podlijezu
obvezama iz stavka 7. ovoga ¢lanka.

MF1]¢l.17. Direktive
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fizicke osobe za servisiranje
ugovora o kreditu koje su kupili. Te
fizicke osobe podlijezu
nacionalnom regulatornom i
nadzornom rezimu te ne uzivaju
slobodu obavljanja aktivnosti
servisiranja kredita u drugoj drzavi
¢lanici koja je predvidena ovom
Direktivom.

5. Drzave Clanice osiguravaju da
imenovani pruzatelj usluge
servisiranja kredita ili subjekt iz
clanka 2. stavka 5. tocke (a)
podtocke 1. ili podtocke iii. u ime
kupca kredita ispunjava obveze
kojima kupac kredita podlijeze u
skladu sa stavkom 2. ovog ¢lanka
te ¢lancima 18. 1 20. Ako pruzatelj
usluge servisiranja kredita ili
subjekt iz ¢lanka 2. stavka 5. tocke
(a) podtocke 1. ili podtocke iii. nije
imenovan, kupac kredita ili njegov
predstavnik 1 dalje podlijezu tim
obvezama.

Drzave ¢lanice mogu zahtijevati da
imenovani pruzatelj usluge
servisiranja kredita ili subjekt iz
Clanka 2. stavka 5. tocke (a)
podtocke 1. ili podtocke iii. u ime
kupca kredita ispunjava obveze
kojima kupac kredita podlijeze u
skladu s nacionalnim pravom,
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ukljucujuéi u odnosu na stavak 3.
ovog Clanka.

Clanak 18.

Angaziranje pruzatelja usluga
servisiranja kredita ili drugih
subjekata

1. Ako kupac kredita ili, ako je
primjenjivo, njegov predstavnik
imenovan u skladu s ¢lankom 19.
imenuje subjekt iz ¢lanka 2.
stavka 5. tocke (a) podtocke i. ili
podtocke iii. ili pruzatelja usluge
servisiranja kredita radi obavljanja
aktivnosti servisiranja kredita u
vezi s prenesenim pravima
vjerovnika iz ugovora o
neprihodonosnom kreditu ili samim
ugovorom o neprihodonosnom
kreditu, drzave Clanice zahtijevaju
da kupac kredita ili njegov
predstavnik obavijesti nadlezna
tijela svoje maticne drzave Clanice
o identitetu 1 adresi subjekta iz
clanka 2. stavka 5. tocke (a)
podtocke 1. ili podtocke iii. ili
pruzatelja usluge servisiranja

Angaziranje pruzatelja usluga servisiranja kredita ili drugih
subjekata

Clanak 21. [MF1]

(1) Ako kupac kredita ili njegov zastupnik imenovan u skladu
s ¢lankom 23. ovoga Zakona imenuje subjekta iz ¢lanka 12.
stavka 2. podstavka 1. tocke a) ovoga Zakona ili pruzatelja
usluge servisiranja kredita radi pruzanja usluga servisiranja
kredita u vezi s ugovorom o kupoprodaji neprihodonosnog
kredita na podru¢ju Republike Hrvatske, duzan je obavijestiti
Hrvatsku narodnu banku o identitetu i adresi subjekta iz ¢lanka
12. stavka 2. podstavka 1. to¢ke a) ovoga Zakona ili pruzatelja
usluge servisiranja kredita, najkasnije do datuma pocetka
obavljanja pruzanja usluga servisiranja kredita.

(2) Ako kupac kredita ili njegov zastupnik imenovan u skladu
s ¢lankom 23. ovoga Zakona imenuje subjekta koji nije onaj o
kojem je poslana obavijest u skladu sa stavkom 1. ovoga
¢lanka, o tome je duzan obavjestit Hrvatsku narodnu banku
najkasnije na datum te promjene te navodi identitet i adresu
novoga subjekta kojeg je imenovao radi obavljanja usluga

U potpunosti
preuzeto
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kredita, najkasnije da datum
pocetka obavljanja aktivnosti
servisiranja kredita.

2. Ako kupac kredita ili, ako je
primjenjivo, njegov predstavnik
imenovan u skladu s ¢lankom 19.
imenuje subjekt koji nije onaj o
kojem je poslana obavijest u skladu
sa stavkom 1. ovog ¢lanka, o tome
obavjes¢uje nadlezna tijela svoje
maticne drzave Clanice najkasnije
na datum te promjene te navodi
identitet i adresu novog subjekta
kojeg je imenovao radi obavljanja
aktivnosti servisiranja kredita u
vezi s prenesenim pravima
vjerovnika iz ugovora o
neprihodonosnom kreditu ili samim
ugovorom o neprihodonosnom
kreditu.

3. Drzave Clanice zahtijevaju da
nadlezna tijela mati¢ne drzave
¢lanice kupca kredita bez
nepotrebne odgode nadleznim
tijelima drzave ¢lanice domacina,
nadleznim tijelima drzave ¢lanice u
kojoj je kredit odobren i nadleznim
tijelima mati¢ne drzave ¢lanice
novog pruzatelja usluge
servisiranja kredita dostave
informacije primljene u skladu sa
stavcima 1.1 2.

servisiranja kredita u vezi s ugovorom o kupoprodaji
neprihodonosnog kredita.

(3) Hrvatska narodna banka ¢e bez odgode nadleznom tijelu
drzave Clanice domacina duznika, nadleznom tijelu drzave
¢lanice Europske unije u kojoj je kredit odobren i nadleznom
tijelu maticne drzave Cclanice novoga pruzatelja usluge
servisiranja kredita, ako novi pruzatelj usluge servisiranja
kredita nema sjediSte u Republici Hrvatskoj, dostaviti
informacije primljene u skladu sa stavcima 1.1 2. ovoga ¢lanka.

MF1]¢l1.18. Direktive
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Clanak 19.

Predstavnik kupca ugovora o
kreditu iz trece zemlje

1. Ako je sklopljen prijenos prava
vjerovnika iz ugovora o
neprihodonosnom kreditu ili samog
ugovora o neprihodonosnom
kreditu, drzave ¢lanice propisuju da
kupac kredita koji nema
prebivaliste u Uniji odnosno nema
registrirano sjediste ili, ako prema
svojem nacionalnom pravu nema
registrirano sjediste, glavni ured u
Uniji u pisanom obliku imenuje
predstavnika koji ima prebivalisSte
Uniji odnosno koji ima registrirano
sjediste ili, ako prema svojem
nacionalnom pravu nema
registrirano sjediste, glavni ured u
Uniji.

2. Nadlezna tijela obracaju se
predstavniku iz stavka 1. kada i
kupcu kredita ili umjesto njega sa

Zastupnik kupca kredita iz trece drzave

Clanak 23. [MF1]

(1)Kreditna institucija sa sjedistem u Republici Hrvatskoj ne
smije sklopiti ugovor o kupoprodaji neprihodnosnog kredita
s kupcem kredita koji nema prebivaliste, odnosno registrirano
sjediste u Europskoj uniji, ako taj kupac kredita nije u pisanom
obliku imenovaozastupnika koji ima registrirano sjediSte u
Europskoj uniji.

(2) Kada Hrvatska narodna banka obavlja nadzor u skladu s
odredbama ovoga Zakona ili kada na drugi na¢in poduzima
radnje u svrhu postupanja u skladu s ovlastima iz Dijela Drugog
Zakona moze, uz kupca kredita, kontaktirati i zastupnika
imenovanog u skladu sa stavkom 1. ovoga ¢lanka ili se obratiti
samo tom zastupniku.

(3) Zastupnik imenovan u skladu sa stavkom 1. ovoga ¢lanka
odgovoran je za ispunjavanje obveza iz ovoga Zakona kojim su
propisane obveze kupca kredita.

U potpunosti
preuzeto
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svim pitanjima koja se odnose na
postupanje koje je kontinuirano
uskladeno s ovom Direktivom i
predstavnik je u cijelosti odgovoran
za ispunjenje obveza kojima kupac
kredita podlijeze u skladu s
nacionalnim odredbama kojima se
prenosi ova Direktiva.

MF1]¢1.19. Direktive

Clanak 20.

Prijenos prava vjerovnika iz
ugovora o neprihodonosnom
kreditu ili samog ugovora o
neprihodonosnom kreditu koji
obavlja kupac kredita i
obavjes¢ivanje nadleznih tijela

1. Drzave ¢lanice zahtijevaju da
kupac kredita ili, ako je
primjenjivo, njegov predstavnik
imenovan u skladu s ¢lankom 19.,
koji prenose prava vjerovnika iz
ugovora o neprihodonosnom
kreditu ili sam ugovor o
neprihodonosnom kreditu, dvaput
godisnje obavjes¢uju nadlezna
tijela njegove mati¢ne drzave
¢lanice o identifikacijskoj oznaci
pravnog subjekta novog kupca
kredita ili, ako je primjenjivo,
njegova predstavnika imenovanog

Obavjestavanje Hrvatske narodne banke

Clanak 24.[MF1]

(1) Kupac kredita sa sjediStem u Republici Hrvatskoj ili
zastupnik kupca kredita imenovanog u skladu s ¢lankom 23.
ovoga Zakona sa sjediStem u RH, koji je prodao ugovor o
kupoprodaji neprihodonosnog kredita na podru¢ju Republike
Hrvatske, duzan je do kraja lipnja i do kraja prosinca tekuce
godine obavijestiti Hrvatsku narodnu banku o osobnom
identifikacijskom broju (u daljnjem testu: OIB) pravnog
subjekta novoga kupca kredita ili njegova zastupnika
imenovanog u skladu s ¢lankom 23. ovoga Zakona.

(2) Ako novi kupac kredita ili njegov zastupnik imenovan u
skladu s ¢lankom 23. ovoga Zakona nemaju OIB, kupac kredita
ili njegov zastupnik imenovan u skladu s ¢lankom 23. ovoga
Zakona, duzan je Hrvatskoj narodnoj banci dostaviti sljedece
podatke:

U potpunosti
preuzeto
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u skladu s ¢lankom 19. ili, ako
takva oznaka ne postoji, o:

(a)identitetu novog kupca kredita
ili, ako je to primjenjivo,
njegova predstavnika
imenovanog u skladu s
¢lankom 19., ili ¢lanova
upravljackog ili
administrativnog tijela novog
kupca kredita ili njegova
predstavnika i1 osoba koje imaju
kvalificirane udjele u novom
kupcu kredita ili njegovu
predstavniku u smislu ¢lanka 4.
stavka 1. tocke (36) Uredbe
(EU) br. 575/2013; i

(b)adresi novog kupca kredita ili,
ako je primjenjivo, njegova
predstavnika imenovanog u

naziv tvrtke 1 adresu ili podatke o identitetu i adresi
novoga kupca kredita ili njegovoga zastupnika
imenovanog u skladu s ¢lankom 23. ovoga Zakona

ako se radi o pravnoj osobi, ime, prezime, a ako
postoji i OIB ¢lanova upravljackog i/ili nadzornog
tijela novoga kupca kredita ili njegovoga zastupnika
imenovanog u skladu s ¢lankom 23. ovoga Zakona i

ime, prezime, a ako postoji i OIB osoba koje su
imatelji kvalificiranih udjela u novom kupcu kredita ili
njegovoga zastupnika imenovanog u skladu s ¢lankom
23. ovoga Zakona, a u slu¢aju da nema imatelja
kvalificiranog udjela, ime, prezime, a ako postoji i
OIB osoba koje su deset najvec¢ih dioni¢ara odnosno
imatelja udjela.

(3) Uz podatke iz stavaka 1. ili 2. ovoga ¢lanka kupac kredita
ili njegov zastupnik imenovan u skladu s ¢lankom 23. ovoga
Zakona, duzan je Hrvatskoj narodnoj banci dostaviti i sljedece
podatke:

skladu s ¢lankom 19.

Osim toga, kupac kredita ili njegov
predstavnik obavjescuje nadlezna
tijela svoje mati¢ne drzave Clanice

- o ukupnom nepodmirenom iznosu iz ugovora o
barem o:

neprihodonosnom kreditu

(a)ukupnom nepodmirenom iznosu
prenesenih prava vjerovnika iz
ugovora o neprihodonosnom
kreditu ili samih prenesenih
ugovora o neprihodonosnom
kreditu;

(b)broju i veliini prenesenih prava
vjerovnika iz ugovora o

- o svim pravima koje pripadaju vjerovniku iz
ugovora o neprihodonosnom kreditu te broj prenesenih
ugovora o neprihodonosnom kreditu i

- informaciju ukljucuje i kupoprodaja prava
vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom kreditu




neprihodonosnom kreditu ili
samih prenesenih ugovora o
neprihodonosnom kreditu;
(c)ukljucuje 1i prijenos prava
vjerovnika iz ugovora o
neprihodonosnom kreditu ili
samog ugovora o
neprihodonosnom kreditu
sklopljenih s potrosacima i vrste
imovine kojom su osigurani
ugovori o neprihodonosnom
kreditu, ako je primjenjivo.

2. Nadlezna tijela iz stavka 1.
mogu od kupaca kredita ili, ako je
to primjenjivo, od njihovih
predstavnika imenovanih u skladu s
¢lankom 19., zahtijevati da
informacije iz tog stavka
dostavljaju tromjesecno kad god ta
nadlezna tijela to smatraju
potrebnim, medu ostalim radi
boljeg pracenja velikog broja
prijenosa do kojih moze do¢i
tijekom kriznog razdoblja.

3. Drzave Clanice osiguravaju da
nadlezna tijela iz stavaka 1.1 2. bez
odgode prosljeduju informacije
primljene u skladu s tim stavcima
nadleznim tijelima drzave Clanice
domacina i nadleznim tijelima
mati¢ne drzave Clanice novog
kupca kredita.

sklopljenih s potrosa¢ima zalozna prava kojim su
osigurani ugovori o kreditu.

(4) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, kupac kredita ili njegov
zastupnik imenovan u skladu s ¢lankom 23. ovoga Zakona
duzan je podatke iz ovoga ¢lanka dostaviti kad god to Hrvatska
narodna banka zatrazi, a osobito u slucaju kad je dostava
podataka zatrazena radi boljeg pracenja velikog broja
kupoprodaja ugovora o kreditu do kojih moze do¢i tijekom
kriznog razdoblja.

(5) Hrvatska narodna banka ¢e bez odgode nadleznom tijelu
drzave ¢lanice domacina duznika ili nadleZznom tijelu mati¢ne
drzave Clanice novoga kupca kredita dostaviti informacije iz
stavaka 2. 13. ovoga Clanka, kao 1 svaku drugu informaciju koju
smatra potrebnom za izvrSavanje ovlasti tih tijela, kao 1 ostale
informacije koje zatrazi to nadlezno tijelo, a koje su potrebne
za izvrSavanje njegove ovlasti.

MF1]¢1.20. Direktive
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Clanak 21.
Nadzor koji provode nadlezna tijela

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da
su pruzatelji usluge servisiranja
kredita 1, ako je primjenjivo,
izvoditelji servisiranja kredita
kojima se aktivnosti servisiranja
kredita eksternaliziraju u skladu s
¢lankom 12., kontinuirano
uskladeni s nacionalnim odredbama
kojima se prenosi ova Direktiva te
osiguravaju da te aktivnosti
podlijezu odgovaraju¢em nadzoru
koji nadlezna tijela mati¢ne drzave
¢lanice provode u cilju ocjene te
uskladenosti.

2. Mati¢na drzava €lanica kupca
kredita ili, ako je primjenjivo,
njegov predstavnik imenovan u
skladu s ¢lankom 19. osigurava da
su nadlezna tijela iz stavka 1. ovog
¢lanka odgovorna za nadzor
izvrSenja obveza kupca kredita iz

Vrste nadzora i nadleznost

Clanak 41.[MF1]

(1) Nadzor nad kupcem kredita sa sjediSem u Republici
Hrvatskoj odnosno zastupnikom kupca kredita imenovanim u
skladu s ¢lankom 23. ovoga Zakona koji ima sjediSte u
Republici Hrvatskoj, imenovanim subjektom za pruzanje
usluga servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. tocke a)
ovoga Zakona sa sjediStem u Republici Hrvatskoj, pruzateljem
usluge servisiranja kredita kojem je Hrvatska narodna banka
dala odobrenje za rad, izvoditeljem usluge servisiranja kredita
koji usluge pruza pruzatelju usluge servisiranja kredita kojem
je Hrvatska narodna banka dala odobrenje za rad te kreditnom
institucijom (u daljnjem tekstu: subjekti nadzora Hrvatske
narodne banke) obavlja Hrvatska narodna banka.

(2) Nadzor iz stavka 1. ovoga ¢lanka jest provjera posluju li
subjekti nadzora Hrvatske narodne banke u skladu s odredbama
ovoga Zakona i1 s propisima donesenima na temelju ovoga
Zakona.

U potpunosti
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¢lanka 10. i ¢lanaka od 17. do 20.
ili, ako je primjenjivo, njegovog
predstavnika imenovanog u skladu
s ¢lankom 19.

3. Drzave ¢lanice imenuju
nadleZna tijela odgovorna za
obavljanje funkcija i duznosti u
skladu s nacionalnim odredbama
kojima se prenosi ova Direktiva.

4. Ako imenuju najmanje dva
nadlezna tijela u skladu sa
stavkom 3., drzave Clanice
odreduju zadace svakog pojedinog
nadleznog tijela 1 imenuju jedno od
njih kao jedinstvenu tocku
pristupanja za sve potrebne
razmjene 1 interakciju s nadleznim
tijelima mati¢ne drzave ¢lanice ili
drzave €lanice domacina.

5. Drzave Clanice osiguravaju
uvodenje primjerenih mjera na
temelju kojih nadlezna tijela
imenovana u skladu sa stavkom 3.
ovog ¢lanka mogu od kupaca
kredita ili njihovih predstavnika
imenovanih u skladu s

¢lankom 19., pruzatelja usluge
servisiranja kredita, izvoditelja
servisiranja kredita kojima je
pruzatelj usluge servisiranja kredita
eksternalizirao aktivnosti
servisiranja kredita u skladu s

(3) Nadzor nad subjektom iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1.
tocke ¢) ovoga Zakona obavlja Financijski inspektorat.

(4) Nadzor iz stavka 3. ovoga Clanka jest provjera posluje li
subjekti iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. tocke c) ovoga
Zakona u skladu s odredbama ovoga Zakona i s propisima
donesenima na temelju ovoga Zakona.

(5) Nadzor iz stavka 4. ovoga ¢lanka Financijski inspektorat
obavlja u skladu s propisom kojim se ureduju djelokrug,
nadleznost 1 ovlasti Financijskog inspektorata ako ovim
Zakonom nije drugacije propisano.
[MF1]¢l.21. st.1., 2. I 3. Direktive

Suradnja nadzornih tijela drzava ¢lanica

Clanak 66.

(5) [MF1] Hrvatska narodna banka odreduje se kao jedinstvena
tocka komunikacije u svrhu razmjene informacija izmedu
nadleznih tijela drzava ¢lanica Europske unije.

MFT1]¢l.21.st.4. Direktive

Nacin obavljanja nadzora od strane Hrvatske narodne banke

Clanak 42.[MF1]
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¢lankom 12., duznika ili bilo koje
druge osobe ili javnog tijela, dobiti
informacije potrebne za obavljanje
sljede¢ih zadaca:

(a)ocjene kontinuirane uskladenosti
sa zahtjevima utvrdenima
nacionalnim odredbama kojima
se prenosi ova Direktiva;

(b)istrage mogucih povreda tih
zahtjeva;

(c)izricanja administrativnih kazni 1
korektivnih mjera u skladu s
nacionalnim odredbama kojima
se prenosi Clanak 23.

6. Drzave Clanice osiguravaju da
nadleZna tijela imenovana u skladu
sa stavkom 3. imaju na
raspolaganju stru¢na znanja,
resurse, operativne kapacitete i
ovlasti koje su im potrebne za
obavljanje funkcija i duznosti
utvrdenih ovom Direktivom.

(1) Hrvatska narodna banka obavlja nadzor nad subjektima
nadzora Hrvatske narodne banke:

- prikupljanjem i analizom izvje$c¢a i informacija koje
su prema odredbama ovoga Zakona i drugih zakona te
na temelju njih donesenih propisa subjekti nadzora
Hrvatske narodne banke obvezni dostavljati Hrvatskoj
narodnoj banci, analizom informacija koje Hrvatskoj
narodnoj banci dostave druga nadlezna tijela u
Republici Hrvatskoj 1 nadlezna tijela drzava Clanica
domacina te pra¢enjem dobivenih pokazatelja
poslovanja (off site ili neizravni nadzor)

- obavljanjem neposrednog nadzora nad poslovanjem
subjekata nadzora Hrvatske narodne banke (on site
nadzor) i

- nalaganjem nadzornih mjera.

(2) Subjekt nadzora Hrvatske narodne banke, duznik ili bilo
koja druga osoba duzan je na zahtjev Hrvatske narodne banke
dostaviti izvjeS¢a 1 informacije o svim pitanjima vaznim za
provodenje nadzora ili izvrSavanje ostalih zadataka iz
nadleznosti Hrvatske narodne banke.

(3) Hrvatska narodna banka, koriste¢i pristup temeljen na
riziku, ocjenjuje ispunjava li pruzatelj usluge servisiranja
kredita zahtjeve iz Clanka 27. stavka 1. podstavaka e) do 1)
ovoga Zakona.
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(4) Hrvatska narodna banka pri utvrdivanju ucestalosti i
intenziteta nadzora iz stavka 1. ovoga ¢lanka rukovodit ¢e se
veli¢inom, vrstom, razmjerom i sloZenosti usluga servisiranja
koje pojedini subjekt nadzora Hrvatske narodne banke obavlja.

(5) Nadzor iz stavka 1. podstavaka 1. i 2. ovoga clanka
obavljaju zaposlenici Hrvatske narodne banke kao ovlastene
osobe.

(6) Hrvatska narodna banka obavjestava nadlezno tijelo drzave
¢lanice domacina ili drzave ¢lanice u kojoj je kredit odobren,
ako to nije drzava €lanica domacin ili Republika Hrvatska, o
rezultatima procjene iz stavka 3. ovoga Clanka na zahtjev
jednog od tih nadleznih tijela ili kada ocijeni da je to
primjereno.

(7) Hrvatska narodna banka pri izradi ocjene iz stavka 3. ovoga
¢lanka razmjenjuje podatke potrebne za izvrSavanje svojih
ovlasti na temelju ovoga Zakona s nadleznim tijelom drzave
¢lanice domacina i drzave ¢lanice u kojoj je kredit odobren ako
to nije drzava ¢lanica domacin ili Republika Hrvatska.

(8) Hrvatska narodna banka duzna je najkasnije osam dana
prije pocetka neposrednog nadzora subjektu nadzora Hrvatske
narodne banke dostaviti obavijest o neposrednom nadzoru.
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(9) Iznimno od stavka 5. ovoga Clanka, ovlastena osoba moze
dostaviti obavijest o neposrednom nadzoru najkasnije uoci
pocetka obavljanja neposrednog nadzora.

(10) Obavijest iz stavka 6. ovoga Clanka sadrzava predmet
neposrednog nadzora i informacije o tome Sto je subjekt
neposrednog nadzora duzan pripremiti ovlaStenim osobama za
potrebe obavljanja neposrednog nadzora.

(11) Subjekt nadzora Hrvatske narodne banke duzan je
ovlastenim osobama omoguciti obavljanje neposrednog
nadzora i osigurati prikladne uvjete za neometano obavljanje
nadzora.

(12) Subjekt nadzora Hrvatske narodne banke koji podatke
obraduje pomocu racunala duZan je na zahtjev ovlaStene osobe
osigurati uvjete i primjerena sredstva za pregled poslovnih
knjiga i evidencija.

(13) U sklopu nadzora iz stavka 1. podstavaka 1. 1 2. ovoga
Clanka clanovi upravljatkog i1 nadzornog tijela subjekta
nadzora Hrvatske narodne banke duzni su, ako to Hrvatska
narodna banka zatrazi, sastaviti pisano izvjeS¢e o svim
pitanjima koja su potrebna za obavljanje nadzora ili dati izjave
o tim pitanjima u roku koji odredi Hrvatska narodna banka, a
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koji ne moze biti kra¢i od tri dana od dana dostave zahtjeva
Hrvatske narodne banke.

MF1]¢l.21. st.5. 1 6. Direktive

Neposredni nadzor nad poslovanjem subjekta nadzora
Hrvatske narodne banke

Clanak 43.

(1) Subjekt nadzora Hrvatske narodne banke duzan je
ovlastenoj osobi, na njezin zahtjev, omoguciti da obavi
neposredni nadzor nad poslovanjem u njezinu sjediStu i na
ostalim mjestima na kojima obavlja djelatnosti 1 poslove u vezi
s kojima Hrvatska narodna banka provodi nadzor.

(2) Subjekt nadzora Hrvatske narodne banke duzan je
ovlastenoj osobi, na njezin zahtjev, omoguciti da obavi
kontrolu poslovnih knjiga, poslovne dokumentacije te
administrativne ili poslovne evidencije, kao 1 kontrolu
informacijske tehnologije i drugih pridruzenih tehnologija, u
opsegu potrebnom za obavljanje pojedinog nadzora.

(3) Subjekt nadzora Hrvatske narodne banke duzan je
ovlasStenoj osobi, na njezin zahtjev, uruciti racunalne ispise,
preslike poslovnih knjiga, poslovne dokumentacije i
administrativne ili poslovne evidencije u papirnatom obliku ili
u obliku elektronickog zapisa na mediju 1 u obliku koji
zahtijeva ovlastena osoba.
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(4) Subjekt nadzora Hrvatske narodne banke duzan je
ovlastenoj osobi osigurati standardno sucelje za pristup sustavu
za upravljanje bazama podataka kojima se koristi, u svrhu
provodenja nadzora potpomognutog racunalnim programima.

(5) Nadzor nad poslovanjem iz stavaka 1. i 2. ovoga c¢lanka
obavlja ovlastena osoba tijekom radnog vremena subjekta
nadzora Hrvatske narodne banke.

(6) Ako je zbog opsega ili prirode nadzora potrebno, subjekt
nadzora Hrvatske narodne banke duzan je omoguciti ovlastenoj
osobi obavljanje nadzora i izvan svog radnog vremena.

ZavrSetak postupka nadzora nad subjektom nadzora Hrvatske
narodne banke

Clanak 44.

(1) Nakon obavljenog nadzora nad poslovanjem subjekta
nadzora Hrvatske narodne banke, sastavlja se zapisnik o
obavljenom nadzoru.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, ako se nadzor obavlja
na temelju Clanka 42. stavka 1. podstavka 1. ovoga Zakona, a
nadzorom nisu utvrdene nezakonitosti ili slabosti i nedostaci u
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poslovanju subjekta nadzora Hrvatske narodne banke koji
zahtijevaju izricanje nadzornih mjera, zapisnik se ne sastavlja.

Clanak 22.

Nadzorna uloga i ovlasti nadleznih
tijela

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da
su nadleznim tijelima mati¢ne
drzave ¢lanice imenovanima u
skladu s ¢lankom 21. stavkom 3.
dodijeljene sve nadzorne i istrazne
ovlasti te ovlasti za izricanje
sankcija koje su im potrebne za
obavljanje funkcija i duznosti
utvrdenih ovom Direktivom,
ukljucujuci barem sljedece:

(a)ovlast za izdavanje ili odbijanje
odobrenja za rad u skladu s
¢lancima 5.1 6.;

(b)ovlast za oduzimanje odobrenja
za rad u skladu s ¢lankom 8.;

(c)ovlast zabrane bilo koje
aktivnosti servisiranja kredita;

(d)ovlast za provedbu izravne i
neizravne inspekcije;

Rok za odlucivanje o zahtjevu za izdavanje odobrenja za rad

Clanak 28.

(2) [MF1] Hrvatska narodna banka u roku od 90 dana od
primitka potpunog zahtjeva za izdavanje odobrenja za rad ili,
ako se zahtjev za izdavanje odobrenja za rad smatra
nepotpunim, od primitka trazenih informacija, donosi rjeSenje
kojim podnositelju zahtjeva za izdavanje odobrenja za rad
odobrava pruzanje usluge servisiranja kredita 1 upisuje ga u
registar iz ¢lanka 39. ovoga Zakona ako na temelju zahtjeva za
izdavanje odobrenja za rad, dostavljene dokumentacije i
informacija iz ¢lanka 27. ovoga Zakona te informacija kojima
raspolaze ocijeni da su ispunjeni svi uvjeti iz ¢lanka 26. ovoga
Zakona.

MF1]C1.22. st.1. t.a) Direktive
Odbijanje zahtjeva za izdavanje odobrenja za rad

Clanak 29.[MF1]

U potpunosti
preuzeto
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(e)ovlast za izricanje
administrativnih kazni te
korektivnih mjera u skladu s
nacionalnim odredbama kojima
se prenosi ¢lanak 23.;

(f)ovlast za preispitivanje ugovora
o eksternalizaciji sklopljenih
izmedu pruzatelja usluge
servisiranja kredita i izvoditelja
servisiranja kredita u skladu s
¢lankom 12. stavkom 1.;

(g)ovlast da od pruzatelja usluge
servisiranja kredita zahtijevaju
da smijene ¢lanove svojeg
upravljackog ili
administrativnog tijela ako ne
ispune zahtjeve iz ¢lanka 5.
stavka 1. tocke (b);

(h)ovlast da od pruzatelja usluge
servisiranja kredita zahtijevaju
da izmijene ili azuriraju svoje
unutarnje upravljacke
aranZmane 1 mehanizme
unutarnje kontrole kako bi se
djelotvorno osiguralo postovanje
prava duznika u skladu s
propisima kojima se ureduje
ugovor o kreditu;

(i)ovlast da od pruzatelja usluge
servisiranja kredita zahtijevaju
da izmijene ili azuriraju svoje
politike donesene kako bi se
osiguralo pravedno i savjesno
postupanje s duznicima te

Hrvatska narodna banka rjeSenjem ¢e odbiti izdavanje
odobrenja za rad ako podnositelj zahtjeva za izdavanje
odobrenja za rad ne ispunjava uvjete iz ¢lanka 26. ovoga
Zakona odnosno ako je zahtjev za izdavanje odobrenja za rad
nepotpun.

MF1]C1.22. st.1. t.a) Direktive
Rjesenje o ukidanju odobrenja za rad

Clanak 31.[MF1]

(1) Hrvatska narodna banka dostavlja bez odgode, a najkasnije
u roku od 30 dana od dana donoSenja, pruzatelju usluge
servisiranja kredita rjeSenje o ukidanju odobrenja za rad.

(2) O donosenju rjeSenja iz stavka 1. ovoga ¢lanka Hrvatska
narodna banka obavijestit ¢e kupca kredita s kojim je pruzatelj
usluge servisiranja kredita imao sklopljen ugovor i kojeg je
kupac imenovao kao pruzatelja usluge servisiranja kredita.

(3) Ako je pruzatelj usluge servisiranja kredita pruzao uslugu u
skladu s clankom 34. ovoga Zakona, Hrvatska narodna banka
obavijest o donoSenju rjesenja o ukidanju odobrenja za rad, bez
odgode, a najkasnije u roku od pet radnih dana od dana
donosenja, dostavlja nadleznom tijelu drzave ¢lanice domacina
inadleznom tijelu drzave Clanice Europske unije u kojoj je
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evidentiranje i rjeSavanje prituzbi
duznika;

(j)ovlast da zatraze dodatne
informacije u vezi s prijenosom
prava vjerovnika iz ugovora o
neprihodonosnom kreditu ili
samog ugovora o
neprihodonosnom kreditu.

2. Drzave ¢lanice osiguravaju da
nadleZna tijela drzave Clanice
domacdina imenovana u skladu s
¢lankom 21. stavkom 3. 1 drzave
¢lanice u kojoj je odobren kredit,
ako ona nije ista kao drzava Clanica
domacin 1 mati¢na drzava ¢lanica,
dobiju sve potrebne ovlasti za
izvrSavanje svojih funkcija i
duznosti utvrdenih ovom
Direktivom.

3. Drzave €lanice osiguravaju da
nadleZna tijela mati¢ne drzave
¢lanice barem jedanput godisnje,
primjenjujuci pristup temeljen na
riziku, procijene ispunjava li
pruzatelj usluge servisiranja kredita
zahtjeve iz ¢lanka 5. stavka 1.
tocaka od (e) do (h).

4. Drzave ¢lanice odreduju opseg
procjene iz stavka 3. uzimajuéi u
obzir veli¢inu, vrstu, razmjer i
slozenost djelatnosti doti¢nog

odobren kredit ako ona nije drzava c¢lanica domacin ili
Republika Hrvatska.

(4) U slucaju ukidanja odobrenja za rad pruzatelj usluge
servisiranja kredita duzan je odmah po primitku rjeSenja iz
stavka 1. ovoga Clanka prestati pruzati usluge servisiranja
kredita.

MF1]¢l1.22.st.1. t. b) Direktive
Vrste nadzornih mjera

Clanak 45.[MF1]

(1) Hrvatska narodna banka moze nadzornim mjerama:

- naloziti tijelu subjekta nadzora Hrvatske narodne
banke da razrijesi ¢lana upravljackog i/ili nadzornog
tijela ako ne ispune zahtjeve iz ¢lanka 26. stavka 2.
ovoga Zakona

- privremeno zabraniti pruzatelju usluge servisiranja
kredita pruzanje jedne ili viSe usluga servisiranja
kredita u slucaju iz ¢lanka 30. stavka 2. ovoga Zakona

- brisati podruznicu pruzatelja usluge servisiranja
kredita iz registra
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pruzatelja usluge servisiranja
kredita.

5. Nadlezna tijela mati¢ne drzave
¢lanice obavjes¢uju nadlezna tijela
drzave Clanice domacina ili drzave
¢lanice u kojoj je odobren kredit,
ako ona nije ista kao drzava ¢lanica
domacin i mati¢na drzava Clanica,
o rezultatima procjene iz stavka 3.
na zahtjev jednog od tih nadleznih
tijela ili ako nadlezna tijela mati¢ne
drzave Clanice to smatraju
primjerenim. NadleZna tijela
mati¢ne drzave Clanice pojedinosti
svih izrecenih administrativnih
kazni ili korektivnih mjera uvijek
prosljeduju nadleznim tijelima
drzave ¢lanice domacina i, prema
potrebi, drzave ¢lanice u kojoj je
kredit odobren, ako ona nije ista
kao drzava €lanica domacin i
maticna drzava Clanica.

6. Drzave Clanice osiguravaju da
pri provedbi procjene iz stavka 3.
nadleZna tijela mati¢ne drzave
Clanice i1 drzave ¢lanice domacina
te drzave Clanice u kojoj je odobren
kredit, ako ona nije ista kao drzava
¢lanica domacin 1 mati¢na drzava
Clanica, razmjenjuju sve
informacije koje im omogucuju da

naloziti ispunjavanje uvjeta na temelju kojih je
pruzatelj usluge servisiranja kredita dobio odobrenje
za rad

naloziti pruzatelju usluge servisiranja kredita
revidiranje ili raskid ugovora o povjeravanju aktivnosti
usluga servisiranja kredita izvoditelju usluge
servisiranja kredita

u svrhu djelotvornog osiguranja prava duznika,
naloZiti izmjenu politika i procedura vezanih uz sustav
upravljanja 1 mehanizme unutarnjih kontrola u skladu
s propisom kojim se ureduje potrosacko kreditiranje,
propisom kojim se ureduje stambeno potrosacko
kreditiranje, propisom kojim se ureduju obvezni
odnosi, propisom kojim se ureduje zastita osnovnih
prava potrosaca i drugim propisima

naloziti da subjekt nadzora Hrvatske narodne banke
izmijeni politike i procedure kojima se ureduje odnos s
duznicima kako bi se osiguralo pravedno i savjesno
postupanje s duznicima i evidentiranje i rjeSavanje
prigovora duznika

naloziti subjektu nadzora Hrvatske narodne banke
dostavljanje dodatnih informacija

naloziti radnju, propustanje ili trpljenje u svrhu
poboljsanja poslovanja subjekta nadzora Hrvatske
narodne banke te otklanjanja utvrdenih nezakonitosti 1
nepravilnosti.
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obavljaju svoje funkcije i duznosti
utvrdene ovom Direktivom.

7. Drzave €lanice osiguravaju da
nadleZna tijela mati¢ne drzave
¢lanice mogu od pruZzatelja usluge
servisiranja kredita, izvoditelja
servisiranja kredita ili kupca
kredita ili njegova predstavnika
imenovanog u skladu s

¢lankom 19. koji ne ispunjavaju
zahtjeve iz nacionalnih odredaba
kojima se prenosi ova Direktiva,
zahtijevati da u ranoj fazi poduzmu
sve potrebne radnje ili korake radi
uskladenja s tim propisima.

(2) Mjeru iz stavka 1. podstavka 2. ovoga ¢lanka Hrvatska
narodna banka izriCe istodobno s izricanjem druge nadzorne
mjere u trajanju do najvise jedne godine.

(3) O izricanju mjere iz stavka 1. podstavka 2. ovoga ¢lanka
Hrvatska narodna banka bez odgode, a najkasnije u roku od pet
radnih dana, obavijestit ¢e nadlezni trgovacki sud.

MF1]¢1.22. st.1.t.c), 1), g), h), 1) 1) Direktive
Nacin obavljanja nadzora od strane Hrvatske narodne banke

Clanak 42.[MF1]

(1) Hrvatska narodna banka obavlja nadzor nad subjektima
nadzora Hrvatske narodne banke:

- prikupljanjem i analizom izvjes¢a i informacija koje
su prema odredbama ovoga Zakona i drugih zakona te
na temelju njih donesenih propisa subjekti nadzora
Hrvatske narodne banke obvezni dostavljati Hrvatskoj
narodnoj banci, analizom informacija koje Hrvatskoj
narodnoj banci dostave druga nadlezna tijela u
Republici Hrvatskoj i nadlezna tijela drzava ¢lanica
domacina te pracenjem dobivenih pokazatelja
poslovanja (off site ili neizravni nadzor)
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- obavljanjem neposrednog nadzora nad poslovanjem
subjekata nadzora Hrvatske narodne banke (on site
nadzor) i

- nalaganjem nadzornih mjera.

(2) Subjekt nadzora Hrvatske narodne banke, duznik ili bilo
koja druga osoba duzan je na zahtjev Hrvatske narodne banke
dostaviti izvjeSc¢a 1 informacije o svim pitanjima vaznim za
provodenje nadzora ili izvrSavanje ostalih zadataka iz
nadleZnosti Hrvatske narodne banke.

(3) Hrvatska narodna banka, koriste¢i pristup temeljen na
riziku, ocjenjuje ispunjava li pruzatelj usluge servisiranja
kredita zahtjeve iz Clanka 27. stavka 1. podstavaka e) do 1)
ovoga Zakona.

(4) Hrvatska narodna banka pri utvrdivanju ucestalosti i
intenziteta nadzora iz stavka 1. ovoga ¢lanka rukovodit ¢e se
veli¢inom, vrstom, razmjerom i sloZenosti usluga servisiranja
koje pojedini subjekt nadzora Hrvatske narodne banke obavlja.

(5) Nadzor iz stavka 1. podstavaka 1. i 2. ovoga clanka
obavljaju zaposlenici Hrvatske narodne banke kao ovlastene
osobe.

93



(6) Hrvatska narodna banka obavjestava nadlezno tijelo drzave
¢lanice domacina ili drzave ¢lanice u kojoj je kredit odobren,
ako to nije drzava €lanica domacin ili Republika Hrvatska, o
rezultatima procjene iz stavka 3. ovoga Clanka na zahtjev
jednog od tih nadleznih tijela ili kada ocijeni da je to
primjereno.

(7) Hrvatska narodna banka pri izradi ocjene iz stavka 3. ovoga
Clanka razmjenjuje podatke potrebne za izvrSavanje svojih
ovlasti na temelju ovoga Zakona s nadleznim tijelom drzave
¢lanice domacdina i drzave ¢lanice u kojoj je kredit odobren ako
to nije drzava Clanica domacin ili Republika Hrvatska.

(8) Hrvatska narodna banka duzna je najkasnije osam dana
prije pocetka neposrednog nadzora subjektu nadzora Hrvatske
narodne banke dostaviti obavijest o neposrednom nadzoru.

(9) Iznimno od stavka 5. ovoga ¢lanka, ovlaStena osoba moze
dostaviti obavijest o neposrednom nadzoru najkasnije uoci
pocetka obavljanja neposrednog nadzora.

(10) Obavijest iz stavka 6. ovoga ¢lanka sadrzava predmet
neposrednog nadzora i1 informacije o tome Sto je subjekt
neposrednog nadzora duzan pripremiti ovlastenim osobama za
potrebe obavljanja neposrednog nadzora.
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(11) Subjekt nadzora Hrvatske narodne banke duzan je
ovlastenim osobama omoguciti obavljanje neposrednog
nadzora i osigurati prikladne uvjete za neometano obavljanje
nadzora.

(12) Subjekt nadzora Hrvatske narodne banke koji podatke
obraduje pomocu racunala duZan je na zahtjev ovlaStene osobe
osigurati uvjete 1 primjerena sredstva za pregled poslovnih
knjiga i evidencija.

(13) U sklopu nadzora iz stavka 1. podstavaka 1. i 2. ovoga
Clanka clanovi upravljackog 1 nadzornog tijela subjekta
nadzora Hrvatske narodne banke duzni su, ako to Hrvatska
narodna banka =zatrazi, sastaviti pisano izvjes¢e o svim
pitanjima koja su potrebna za obavljanje nadzora ili dati izjave
o tim pitanjima u roku koji odredi Hrvatska narodna banka, a
koji ne moze biti kra¢i od tri dana od dana dostave zahtjeva
Hrvatske narodne banke.

MEFT1]¢EL.21. st.1 t.d Direktive
Rjesenje o nalaganju nadzornih mjera

Clanak 46.[MF1]

(1) Hrvatska narodna banka moze rjeSenjem subjektu nadzora
Hrvatske narodne banke naloziti nadzorne mjere ako pri
obavljanju nadzora utvrdi:
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- da je subjekt nadzora Hrvatske narodne banke
svojim radnjama ili propustanjem odredenih radnji
postupio protivno odredbama ovoga Zakona,
propisima donesenim na temelju ovoga Zakona

- slabosti ili nedostatke u poslovanju subjekta
nadzora Hrvatske narodne banke koje nemaju znacenje
povreda propisa ili

- da je potrebno da subjekt nadzora Hrvatske
narodne banke poduzme radnje i postupke za
poboljsanje poslovanja osobito poboljSanja u
odnosima s duznikom.

(2) RjeSenjem iz stavka 1. ovoga clanka Hrvatska narodna
banka odredit ¢e subjektu nadzora rok za izvrSenje mjera
naloZenih rjeSenjem.

(3) Subjekt nadzora Hrvatske narodne banke duzan je izvrsiti
nadzorne mjere iz rjeSenja i izvrsiti ih u roku iz tog rjesenja.

(4) Subjekt nadzora Hrvatske narodne banke moze, najkasnije
15 dana prije isteka roka iz stavka 2. ovoga Cclanka,
obrazlozenim zahtjevom zatraziti produljenje roka iz stavka 2.
ovoga Clanka.

(5) Hrvatska narodna banka odlucit ¢e o produljenju tog roka
najkasnije do isteka roka utvrdenog rjeSenjem.
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(6) Hrvatska narodna banka obavjestava nadlezno tijelo drzave
¢lanice domacina ili nadlezno tijelo drzave ¢lanice u kojoj je
kredit odobren, ako to nije drzava clanica domacin ili
Republika Hrvatska, o izre¢enoj nadzornoj mjeri.

MF1]¢l.22.st. 5.17. Direktive

Suradnja u provedbi nadzora pruzatelja usluge servisiranja
kredita koji pruza usluge servisiranja kredita u drzavi clanici
domacinu ili drzavi ¢lanici u kojoj je odobren kredit

Clanak 37.

(10) [MF1] Ako nadlezno tijelo drzave cClanice u kojoj je
odobren kredit, a ako to nije drzava ¢lanica domacin ili
Republika Hrvatska, dostavi Hrvatskoj narodnoj banci
informaciju uz dokaz da pruzatelj usluge servisiranja kredita
postupa protivno nacionalnom propisu u koji je prenesena
Direktiva 2021/2167 ili nacionalnom propisu koji se
primjenjuje na kredit ili ugovor o kreditu, Hrvatska narodna
banka moze poduzeti odgovarajuée mjere sukladno ovom
Zakonu.

MFT1]¢L.22. st.2. Direktive

Suradnja u provedbi nadzora pruzatelja usluge servisiranja

kredita koji je dobio odobrenje u drugoj drzavi ¢lanici koji
pruza usluge servisiranja kredita u Republici Hrvatskoj

Clanak 38.
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(8) [MF1] Ako je kredit odobren u Republici Hrvatskoj, a
Hrvatska narodna banka zaprimi informaciju da pruzatelj
usluge servisiranja kredita koji je dobio odobrenje u drugoj
drzavi €lanici postupa suprotno odredbama ovoga Zakona,
propisa kojim se ureduje zaStita potrosaca, propisa kojim se
ureduje potrosacko kreditiranje, propisa kojim se ureduje ovrha
te drugim propisima, uputit ¢e bez odgode te informacije i
dokaze nadleznom tijelu mati¢ne drzave Clanice tog pruzatelja
usluge servisiranja kredita 1 =zahtijevati od tog tijela
poduzimanje odgovaraju¢ih mjera.

MF1]¢L.22. st.2. Direktive
Nacin obavljanja nadzora od strane Hrvatske narodne banke
Clanak 42.[MF1]

(3) Hrvatska narodna banka, koriste¢i pristup temeljen na
riziku, ocjenjuje ispunjava li pruzatelj usluge servisiranja
kredita zahtjeve iz Clanka 27. stavka 1. podstavaka e) do 1)
ovoga Zakona.

(4) Hrvatska narodna banka pri utvrdivanju ucestalosti i
intenziteta nadzora iz stavka 1. ovoga ¢lanka rukovodit ¢e se
veli¢inom, vrstom, razmjerom i sloZenosti usluga servisiranja
koje pojedini subjekt nadzora Hrvatske narodne banke obavlja.

MF1]¢l1.22. st.3. 1 4. Direktive

Suradnja nadzornih tijela drzava ¢lanica
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Clanak 66.
(1) [MFI1] Hrvatska narodna banka suraduje s nadleznim
tijelima drugih drzava ¢lanica Europske unije kad god je to
potrebno za obavljanje njihovih funkcija 1 duZnosti ili
izvr§avanje njihovih ovlasti na temelju ovoga Zakona.

(2) U suradnji s nadleznim tijelima drugih drzava clanica
Europske unije, Hrvatska narodna banka koordinira mjere
kako bi se izbjegao moguc¢i sukob nadleznosti u primjeni
nadzornih ovlasti te izricanje kazni i mjera u prekograni¢nim
predmetima.

(3) [MF2] Hrvatska narodna banka ¢e na zahtjev i bez odgode,
a najkasnije u roku od 30 dana od dana zaprimanja zahtjeva,
nadleznim tijelima drzave clanice Europske unije dostaviti
informacije potrebne za obavljanje njihovih funkcija i duznosti
u skladu s nacionalnim propisom te drzave ¢lanice.

[MF1]C1.22. st.5. I 6. Direktive

[MF2]C1.22. st.5. 1 6. Direktive
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Clanak 23.

Administrativne kazne 1 korektivne
mjere

1. Ne dovode¢i u pitanje pravo
drzava ¢lanica da utvrduju kaznene
sankcije, drzave Clanice utvrduju
pravila o primjerenim
administrativnim kaznama 1
korektivnim mjerama koje se
primjenjuju barem u sljede¢im
situacijama:

(a)pruzatelj usluge servisiranja
kredita ne ispunjava zahtjev
predviden nacionalnim
odredbama kojima se prenosi
¢lanak 11. ili je sklopio ugovor o
eksternalizaciji kojim se krSe
nacionalne odredbe kojima se
prenosi ¢lanak 12. ili izvoditelj
servisiranja kredita kojem su
aktivnost servisiranja kredita
bile eksternalizirane pocini
ozbiljno krSenje primjenjivih
pravnih odredaba, ukljucujuéi
nacionalne odredbe kojima se
prenosi ova Direktiva;

(b)upravljac¢kim aranzmanima i
mehanizmima unutarnje
kontrole pruzatelja usluge
servisiranja kredita kako je
utvrdeno u ¢lanku 5. stavku 1.
tocki (e) ne jamci se poStovanje

Razlozi za ukidanje odobrenja za rad i prestanak vazenja

odobrenja za rad

Clanak 30.[MF1]

(1) Hrvatska narodna banka rjeSenjem ¢e ukinuti odobrenje za

rad:

a)

b)

d)

ako pruzatelj usluge servisiranja kredita ne
zapocne s pruzanjem najmanje jedne aktivnosti
pruzanja usluga servisiranja za koje je dobio
odobrenje za rad u roku od 12 mjeseci od dana
dostave odobrenja za rad

ako pruzatelj usluge servisiranja kredita Hrvatsku
narodnu banku izri¢ito, jasno i nedvojbeno
obavijesti da viSe ne namjerava pruzati usluge
servisiranja kredita za koje je dobio odobrenje za
radako pruzatelj usluge servisiranja kredita
samostalno prestane pruzati sve usluge servisiranja
kredita za koje je dobio odobrenje za rad dulje od
12 mjeseci neprekidno

ako u slu¢aju provedene obnove postupka utvrdi
da je odobrenje za rad doneseno na temelju
neistinitih ili neto¢nih podataka ili izjava bitnih za
donoSenje tog rjeSenja

ako pruzatelj usluge servisiranja kredita prestane
ispunjavati uvjete na temelju kojih je dobio
odobrenje za rad ili
f) ako je nadzorom utvrdena ozbiljna povreda
primjenjivih propisa, ukljucuju¢i odredbe ovoga
Zakona, propisa donesenih na temelju ovoga
Zakona, drugih propisa o za$titi potroSaca, ili
primjenjivih propisa drzave Clanice domacina ili
drzave Clanice u kojoj je kredit odobren

U potpunosti
preuzeto
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duznikovih prava i propisa o
zastiti osobnih podataka;
(c)politika pruzatelja usluge
servisiranja kredita nije
odgovarajuca za pravilno
postupanje prema duznicima
kako je utvrdeno u ¢lanku 5.
stavku 1. tocki (f);
(d)unutarnjim postupcima
pruzatelja usluge servisiranja
kredita kako je utvrdeno u
¢lanku 5. stavku 1. tocki (g) ne
propisuje se evidencija i obrada
prituzbi duznika u skladu s
obvezama utvrdenima
nacionalnim odredbama kojima
se prenosi ova Direktiva;
(e)kupac kredita ili, ako je
primjenjivo, njegov predstavnik
imenovan u skladu s
¢lankom 19. ne dostavlja
informacije predvidene
nacionalnim propisima kojima
se prenose Clanci 18.120.;
(Hkupac kredita ili, ako je
primjenjivo, njegov predstavnik
imenovan u skladu s
¢lankom 19. ne ispunjava zahtjev
predviden nacionalnim
propisima kojima se prenosi
¢lanak 17.;
(g)kupac kredita ne ispunjava
zahtjev predviden nacionalnim

(2) Hrvatska narodna banka moze ukinuti odobrenje za rad:

a)  ako pruzatelj usluge servisiranja kredita na bilo
koji na¢in onemogucuje obavljanje nadzora nad
svojim poslovanjem

b)  ako pruzatelj usluge servisiranja kredita ne
izvrSava nadzorne mjere koje je nalozila Hrvatska
narodna banka ili

c) ako pruzatelj usluge servisiranja kredita ne
obavijesti Hrvatsku narodnu banku o znacajnim
promjenama uvjeta na temelju kojih je doneseno
odobrenje za rad.

(3) Odobrenje za rad prestaje vaziti:

- danom donosenja odluke drustva o prestanku
drustva koji je pruzatelj usluge servisiranja kredita

- danom otvaranja steCajnog postupka pruzatelja
usluge servisiranja kredita.

(4) Pruzatelj usluge servisiranja kredita duzan je najkasnije 15
dana prije namjere donoSenja odluke iz stavka 3. podstavka 1.
ovoga Clanka o tome obavijestiti kupca kredita s kojim ima
sklopljen ugovor iz ¢lanka 22. ovoga Zakona.
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propisima kojima se prenosi
¢lanak 19.;

(h)kreditna institucija ne dostavlja
informacije predvidene
nacionalnim propisima kojima
se prenosi ¢lanak 15.;

(i)pruzatelj usluge servisiranja
kredita dopusta jednoj ili viSe
osoba koje ne ispunjavaju
zahtjeve iz Clanka 5. stavka 1.
tocke (b) da postanu ili ostanu
¢lanovi njegova upravljackog ili
administrativnog tijela;

(j)pruzatelj usluge servisiranja
kredita ne ispunjava zahtjeve
predvidene nacionalnim
propisima kojima se prenosi
¢lanak 24.;

(k)kupac kredita ili, ako je
primjenjivo, pruzatelj usluge
servisiranja kredita ili bilo koji
subjekt naveden u ¢lanku 2.
stavku 5. tocki (a) podtocki i. ili
podtocki iii. ne poStuje
nacionalne odredbe kojima se
prenosi ¢lanak 10.;

(I)pruzatelj usluge servisiranja
kredita prima i drzi sredstva
duznika kada to nije dopusteno u
drzavi ¢lanici u skladu s
¢lankom 6. stavkom 1. tockom
(b);

(m)pruzatelj usluge servisiranja

kredita ne ispunjava zahtjeve

(5) Pruzatelj usluge servisiranja kredita duzan je najkasnije u
roku od tri dana od dana saznanja obavijestiti kupca kredita s
kojim ima sklopljen ugovor iz ¢lanka 22. ovoga Zakona o
svakom podnesenom prijedlogu za otvaranje steCajnog
postupka a ako je pruzatelj usluge servisiranja sam podnio
prijedlog za otvaranje steCajnog postupka, duzan je o tome
obavijestiti kupca kredita s kojim ima sklopljen ugovor iz
¢lanka 22. ovoga Zakona najkasnije u roku od tri dana od dana
podnosenja tog prijedloga.

MF1]¢l.23. st. 1. to€. a), b), ¢), d), j), k), m), st. 2. a)
Direktive

Vrste nadzornih mjera

Clanak 45.

(1) Hrvatska narodna banka moze nadzornim mjerama:

- naloziti tijelu subjekta nadzora Hrvatske narodne
banke da razrijesi ¢lana upravljackog i/ili nadzornog
tijela ako ne ispune zahtjeve iz ¢lanka 26. stavka 2.
ovoga Zakona

- privremeno zabraniti pruzatelju usluge servisiranja
kredita pruzanje jedne ili viSe usluga servisiranja
kredita u slucaju iz ¢lanka 30. stavka 2. ovoga Zakona

- brisati podruznicu pruzatelja usluge servisiranja
kredita iz registra
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predvidene nacionalnim
propisima kojima se prenosi
Clanak 6. stavak 2.

2. Administrativne kazne 1
korektivne mjere iz stavka 1.
moraju biti ucinkovite,
proporcionalne i odvracajuce i
ukljucivati barem sljedece:

(a)oduzimanje odobrenja za
obavljanje djelatnosti pruzatelja
usluge servisiranja kredita;

(b)nalog kojim se od kupca kredita
ili, ako je primjenjivo, njegova
predstavnika imenovanog u
skladu s ¢lankom 19. zahtijeva
da ispravi krSenje, prestane s
takvim postupanjem i da takvo
postupanje vise ne ponovi;

(c)administrativne nov¢ane kazne.

3. Drzave Clanice osiguravaju
ucinkovitu provedbu
administrativnih kazni i korektivnih
mjera.

4. Drzave ¢lanice osiguravaju da
nadleZna tijela, pri odredivanju
vrste administrativnih kazni ili
korektivnih mjera i iznosa
administrativnih nov¢anih kazni,
uzmu u obzir relevantne okolnosti,
ukljucujudi sljedece:

naloziti ispunjavanje uvjeta na temelju kojih je
pruzatelj usluge servisiranja kredita dobio odobrenje
za rad

naloziti pruzatelju usluge servisiranja kredita
revidiranje ili raskid ugovora o povjeravanju aktivnosti
usluga servisiranja kredita izvoditelju usluge
servisiranja kredita

u[MF2] svrhu djelotvornog osiguranja prava
duZznika, naloziti izmjenu politika i procedura vezanih
uz sustav upravljanja i mehanizme unutarnjih kontrola
u skladu s propisom kojim se ureduje potrosacko
kreditiranje, propisom kojim se ureduje stambeno
potroSacko kreditiranje, propisom kojim se ureduju
obvezni odnosi, propisom kojim se ureduje zastita
osnovnih prava potrosaca i drugim propisima

n[MF3] aloziti da subjekt nadzora Hrvatske
narodne banke izmijeni politike i procedure kojima se
ureduje odnos s duznicima kako bi se osiguralo
pravedno 1 savjesno postupanje s duznicima i
evidentiranje i rjeSavanje prigovora duznika

naloziti subjektu nadzora Hrvatske narodne banke
dostavljanje dodatnih informacija

n[MF4] aloziti radnju, propustanje ili trpljenje u
svrhu poboljSanja poslovanja subjekta nadzora
Hrvatske narodne banke te otklanjanja utvrdenih
nezakonitosti 1 nepravilnosti.
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(a) ozbiljnost 1 trajanje povrede;

(b)razinu odgovornosti pruzatelja
usluge servisiranja kredita,
kupca kredita ili, ako je
primjenjivo, njegova
predstavnika imenovanog u
skladu s ¢lankom 19.,
odgovornog za povredu;

(c)financijsku snagu pruzatelja
usluge servisiranja kredita ili
kupca kredita odgovornog za
povredu, na koju medu ostalim
upucuje ukupni promet pravne
osobe ili godi$nji dohodak
fizicke osobe;

(d)znacaj ostvarene dobiti ili
gubitaka koje je pruzatelj usluge
servisiranja kredita, kupac
kredita ili, ako je primjenjivo,
njegov predstavnik imenovan u
skladu s ¢lankom 19.,
odgovoran za povredu izbjegao
zbog povrede, u mjeri u kojoj je
tu dobit ili gubitke moguce
utvrditi;

(e)gubitke koje su zbog povrede
pretrpjele trece strane, u mjeri u
kojoj ih je moguce utvrditi;

(frazinu suradnje pruzatelja usluge
servisiranja kredita ili kupca
kredita odgovornog za povredu s
nadleznim tijelima;

(g)prethodne povrede koje je
pocinio pruzatelj usluge

(2) Mjeru iz stavka 1. podstavka 2. ovoga ¢lanka Hrvatska
narodna banka izriCe istodobno s izricanjem druge nadzorne
mjere u trajanju do najvise jedne godine.

(3) O izricanju mjere iz stavka 1. podstavka 2. ovoga ¢lanka
Hrvatska narodna banka bez odgode, a najkasnije u roku od pet
radnih dana, obavijestit ¢e nadlezni trgovacki sud.

ME2]¢l. 23. St.1. t.b) Direktive
ME3]¢l. 23. St.1. t.c) Direktive

MF4]¢l.23. st.1. toc. a), d), e), 1), g), 1), j), k), m), st.2. to€. b)
Direktive)

Rjesenje

Clanak 49.

(1) Protiv rjeSenja koje u upravnom postupku donosi Hrvatska
narodna banka zalba nije dopustena, ali se moze pokrenuti
upravni spor pred nadleznim upravnim sudom.

(2) Ako Hrvatska narodna banka ne donese rjeSenje u roku koji
je propisan ¢lankom 27. ovoga Zakona ili ne postupi u skladu
s ¢lankom 35. stavcima 3., 4. ili 5. ovoga Zakona, stranka u
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servisiranja kredita, kupac
kredita ili, ako je primjenjivo,
njegov predstavnik imenovan u
skladu s ¢lankom 19.,
odgovoran za povredu;

(h)sve stvarne ili moguce sistemske
posljedice povrede.

5. Drzave Clanice osiguravaju da
nadlezna tijela mogu primjenjivati
administrativne kazne 1 korektivne
mjere iz stavka 2. i na ¢lanove
uprave ili upravnog tijela i druge
osobe koje su prema nacionalnom
pravu odgovorne za povredu.

6. Drzave Clanice osiguravaju da
nadleZna tijela, prije donoSenja
odluke o izricanju administrativnih
kazni ili korektivnih mjera iz
stavka 2. ovog ¢lanka, pruze
doti¢nom pruzatelju usluge
servisiranja kredita, kupcu kredita
ili, ako je primjenjivo, njegovu
predstavniku imenovanom u skladu
s ¢lankom 19., mogu¢nost da bude
saslusan.

7. Drzave €lanice osiguravaju da
su sve odluke kojima se izricu
administrativne kazne ili
korektivne mjere iz stavka 2.
propisno obrazlozene i da se na
njih moze uloziti zalba.

postupku moze pokrenuti upravni spor pred nadleznim
upravnim sudom.

MF1]¢l.23. St.7. Direktive
Suradnja nadleznih nadzornih tijela

Clanak 65.[MF1]

(1) Hrvatska narodna banka 1 Financijski inspektorat
medusobno suraduju te razmjenjuju podatke i informacije
potrebne za izvrSavanje njihovih ovlasti, a njihova medusobna
razmjena podataka nece se smatrati povredom odredbe ¢lanka
64. ovoga Zakona.

(2) Hrvatska narodna banka bez odgode, a najkasnije u roku
od 30 dana od dana zavrSetka nadzora, obavijestit ¢e
Financijski inspektorat o mogu¢im nepravilnostima i
nezakonitostima iz DijelaTre¢egaZakona koje je uocila u
nadzoru nad subjektom nadzora Hrvatske narodne banke.

(3) Financijski inspektorat bez odgode, a najkasnije u roku od
30 dana od dana zavrSetka nadzora, obavijestit ¢e Hrvatsku
narodnu banku najmanje o:

- saznanju da pruzatelj usluge servisiranja drugog
potrazivanja obavlja i pruzanje usluga servisiranja
neprihodonosnog kredita
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8. Drzave ¢lanice mogu odluciti
da nece donijeti pravila za
administrativne kazne za povrede
koje su podlozne kaznenim
sankcijama prema njihovom
nacionalnom pravu. U tom slucaju
drzave ¢lanice Komisiji priopéuju
relevantne odredbe kaznenog
prava.

- mogudéim nepravilnostima i nezakonitostima iz
Dijela Drugoga Zakona koje je uoc¢io u nadzoru nad
subjektom nadzora Financijskog inspektorata

- myjeri koja je izreCena subjektu nadzora
Financijskog inspektorata iz ¢lanka 63. ovoga Zakona.

(4) Hrvatska narodna banka i Financijski inspektorat sklopit ¢e
sporazum o suradnji i razmjeni informacija.

MF1]¢l. 23. st.3. Direktive

Clanak 67.

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu do 5000,00 do 70.000,00 eura
kaznit ¢e se za prekrSaj vjerovnik koji prilikom sklapanja
ugovora o kupoprodaji neprihodnosnog kredita, odnosno
ugovora o kupoprodaji drugog potrazivanja na kupca kredita i
kupca drugog potrazivanja prenese one osobne podatke
duznika koji nisu povezani s ugovorom o kreditu odnosno s
ugovorom o drugom potrazivanju (Clanak 4. stavak 4. ovoga
Zakona.)

(2) Nov¢anom kaznom u iznosu do 5000,00 do 70.000,00 eura
kaznit ¢e se za prekrSaj kupac kredita i kupac drugog
potrazivanja ako prikuplja osobne podatke duznika razlicite od
podataka iz ¢lanka 4. stavka 4. ovoga Zakona, osim onih koji
su dostupni u javnim registrima, a do kojih kupac kredita,
odnosno kupac drugog potrazivanja moze do¢i kao vjerovnik,
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odnosno zainteresirana strana (Clanak 4. stavak 5. ovoga
Zakona).

(3) Novcanom kaznom u iznosu od 500,00 do 7500,00 eura
kaznit ¢e se za prekrSaje iz stavaka 1. 1 2. ovoga ¢lanka i ¢lan
uprave ili druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.

Clanak 68.

(1) Nov€anom kaznom u iznosu do 5000,00 do 70.000 eura
kaznit ¢e se za prekrSaj kupac kredita, pruzatelj usluge
servisiranja kredita, izvoditelj usluge servisiranja kredita,
odnosno kupac drugog potrazivanja, pruzatelj usluge
servisiranja drugog potrazivanja i izvoditelj usluge servisiranja
drugog potrazivanja ako se koristi praksom koja je nepostena u
smislu Clanka 6. ovoga Zakona, a osobito ako kontaktira
potroSaca na neprimjeren nacin, uznemirava potrosaca, vrsi
prisilu prema potrosacu ili nedopusteno utjece na potrosaca te
kontaktira, uznemirava, vrs$i prisilu ili nedopusteno utje¢e na
¢lanove kucanstva potrosaca, susjede, rodbinu i druge osobe
koje su povezane s potroSatem (¢lanak 6. stavak 1. ovoga
Zakona).
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(2) Nov€anom kaznom u iznosu od 500,00 do 6630,00 eura
kaznit e se za prekrsaj iz stavka 1. ovoga Clanka i ¢lan uprave
ili druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.

Clanak 69.[MF1]

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 5000,00 do 70.000,00 eura
kaznit ¢e se za prekrSaj kreditna institucija ako prije
kupoprodaje ugovora o neprihodonosnom kreditu duzniku u
propisanom roku ne dostavi obavijest o iznosima koje duguje u
trenutku slanja obavijesti, ako u obavijesti ne navede iznos
glavnice, kamata, naknada 1 drugih troskova, informaciju kako
se navedeni iznosi mogu platiti, informaciju o namjeravanom
datumu kupoprodaje, ako kao namjeravani datum kupoprodaje
odredi datum koji nastupa prije propisanog roka te ako
obavijest ne sastavi razumljivim rije¢ima 1 u jednostavnom
obliku na hrvatskom jeziku i latini¢cnom pismu ili ju ne dostavi
ugovorenim putem komunikacije izmedu kreditne institucije i
duznika, odnosno ako nije ugovoren nacin komunikacije,
putem minimalno jednog kanala komunikacije, pisanim ili
elektronickim putem (C¢lanak 13. stavei 1., 3. 1 4. ovoga
Zakona).

(2) Novcanom kaznom u iznosu od 500,00 do 6630,00 eura
kaznit ¢e se za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka i ¢lan uprave
ili druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.

Clanak 70.[MF2]

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 6000,00 do 80.000,00 eura
kaznit ¢e se za prekrSaj pravna osoba koja kao kupac kredita,
imenovani subjekt za pruzanje usluge servisiranja iz ¢lanka 12.
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stavka 2. podstavka 1. toCke a) ovoga Zakona ili pruzatelj
usluge servisiranja kredita duzniku prije prve naplate duga ili
kad god to duznik zatrazi, ne uputi obavijest koja ukljucuje sve
podatke propisane ¢lankom 14. stavkom 1. ovoga Zakona ako
obavijest ne sastavi razumljivim rije¢ima i u jednostavnom
obliku na hrvatskom jeziku i latini¢nim pismom ili ju ne dostavi
ugovorenim putem komunikacije, odnosno putem minimalno
jednog kanala komunikacije, pisanim ili elektroni¢kim putem
(¢lanak 14. stavci 1., 5.1 6. ovoga Zakona).

(2) Nov€anom kaznom u iznosu od 3000,00 do 40.000,00 eura
kaznit ¢e se za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kupac kredita
koji je obrtnik ili osoba koja obavlja drugu samostalnu
djelatnost.

(3) Novcanom kaznom u iznosu od 600,00 do 6630,00 eura
kaznit ¢e se za prekrSaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka i ¢lan uprave
ili druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.

(4) Nov¢anom kaznom u iznosu od 3000,00 do 40.000,00 eura
kaznit ¢e se za prekrSaj pravna osoba koja kao kupac kredita,
imenovani subjekt za pruzanje usluge servisiranja iz ¢lanka 12.
stavka 2. podstavka 1. tocke a) ovoga Zakona, pruzatelj usluge
servisiranja kredita ako u bilo kojoj komunikaciji s duznikom
ne navede vidljivo istaknute kontakt podatke o osobi kod kupca
kredita, imenovanog subjekta za pruzanje usluge servisiranja iz
Clanka 12. stavka 2. podstavka 1. tocke a) ovoga Zakona ili kod
pruzatelja usluge servisiranja kredita 1, po potrebi, izvoditelja
usluge servisiranja kredita od kod koje duznik moze dobiti
potrebne informacije ili izjaviti prigovor (Clanak 14. stavak 3.
ovoga Zakona).

(5) Nov€anom kaznom u iznosu od 1500,00 do 20.000,00 eura
kaznit ¢e se za prekrsaj iz stavka 4. ovoga ¢lanka kupac kredita
koji je obrtnik ili osoba koja obavlja drugu samostalnu
djelatnost.

109



(6) Novcanom kaznom u iznosu od 300,00 do 4000,00 eura
kaznit e se za prekrsaj iz stavka 4. ovoga Clanka i ¢lan uprave
ili druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.

(7) Nov€anom kaznom u iznosu od 4000,00 do 50.000,00 eura
kaznit ¢e se za prekrSaj pravna osoba koja kao novi pruzatelj
usluge servisiranja kredita ili imenovani subjekt za pruzanje
usluge servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. tocke a)
ovoga Zakona ili novi pruzatelj usluge servisiranja kredita ne
dostavi duzniku obavijest s uklju¢enim informacijama o
sklopljenom ugovoru o servisiranju kredita i datumu njegova
sklapanja, identifikacijske 1 kontakt podatke kupca kredita i
pruzatelja usluge servisiranja kredita ili imenovanog subjekta
za pruzanje usluge servisiranja iz c¢lanka 12. stavka 2.
podstavka 1. tocke a) ovoga Zakona, presliku odobrenja za rad
pruzatelja usluge servisiranja kredita i vidljivo istaknuto ime 1
prezime osobe od koje kod kupca kredita, imenovanog subjekta
za pruzanje usluge servisiranja iz c¢lanka 12. stavka 2.
podstavka 1. to¢ke a) ovoga Zakona ili kod pruzatelja usluge
servisiranja kredita i, po potrebi, izvoditelja usluge servisiranja
kredita od koje duznik moze dobiti potrebne informacije ili
izjaviti prigovor (Clanak 14. stavak 4. ovoga Zakona).

(8) Novcanom kaznom u iznosu od 200,00 do 2500,00 eura
kaznit e se za prekrsaj iz stavka 7. ovoga Clanka i ¢lan uprave
ili druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.

(9) Nov€anom kaznom u iznosu od 6000,00 do 80.000,00 eura
kaznit ¢e se za prekrSaj pravna osoba koja kao kupac kredita,
imenovani subjekt za pruzanje usluge servisiranja iz ¢lanka 12.
stavka 2. podstavka 1. tocke a) ili ¢) ovoga Zakona ili pruzatelj
usluge servisiranja kredita ili izvoditelj usluge servisiranja
kredita koji naplati duzniku troSkove slanja obavijesti koje je
duzan dostaviti u skladu s ovim Zakonom ili ako duZniku
naplati bilo kakvu naknadu izvan strukture duga (¢lanak 15.
ovoga Zakona).
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(10) Novcanom kaznom u iznosu od 1.500,00 do 20.000,00
eura kaznit ¢e se za prekrSaj iz stavka 9. ovoga Clanka kupac
kredita koji je obrtnik ili osoba koja obavlja drugu samostalnu
djelatnost.

(11) Nov€anom kaznom u iznosu od 300,00 do 6630,00 eura
kaznit ¢e se za prekrsaj iz stavka 9. ovoga Clanka i ¢lan uprave
ili druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.

Clanak 71.[MF3]

(1) Nov€anom kaznom u iznosu od 2000,00 do 30.000,00 eura
kaznit ¢e se za prekrSaj pravna osoba koja kao kupac kredita,
pruzatelj usluge servisiranja kredita 1 izvoditel] usluge
servisiranja kredita, koristi nedopusteni nac¢in komunikacije s
duznikom ili ga kontaktira neradnim danima u bilo koje
vrijeme ili radnim danima izvan razdoblja od 8:00 do 20:00
sati, ako duznika tijekom istog mjeseca kontaktira dva ili vise
puta, a da za to nisu ispunjeni uvjeti propisani ovim Zakonom,
ako duznika kontaktira na radnom mjestu ili ako kontaktira
njegova poslodavca bez izriCitog pisanog pristanka duznika te
ako posjecuje duznika u njegovom domu (¢lanak 16. stavei 1.,
2.,3.,4.15. ovoga Zakona).

(2) Nov¢anom kaznom u iznosu od 1000,00 do 15.000,00 eura
kaznit ¢e se za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kupac kredita
koji je obrtnik ili osoba koja obavlja drugu samostalnu
djelatnost.

(3) Novcanom kaznom u iznosu od 200,00 do 3000,00 eura
kaznit e se za prekrsaj iz stavka 1. ovoga Clanka i ¢lan uprave
ili druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.

Clanak 72. [MF4]
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(1) Novc¢anom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00
eura kaznit ¢e se za prekrSaj pravna osoba koja kao
kupac kredita iz clanka 25. stavka 4. ovoga Zakona,
imenovani subjekt za pruzanje usluga servisiranja iz
clanka 12. stavka 2. podstavka 1. tocaka a) i ¢) ovoga
Zakona, pruzatelj usluge servisiranja kredita i izvoditelj
usluge servisiranja kredita, podruznica pruzatelja
usluge servisiranja kredita iz druge drzave Clanice
Europske unije i izvoditelj usluge servisiranja kredita
kojeg je angazirao pruzatelj usluge servisiranja kredita
iz druge drzave clanice Europske unije duzniku ne
omoguci podnosenje pisanog prigovora bez naknade u
svojim  poslovnim  prostorijama, putem poste,
elektronicke poste ili drugog sredstva komunikacije
koje omogucuje pohranu zapisa o vremenu i sadrzaju
komunikacije na trajnom mediju (¢lanak 17. stavci 1. 1
2. ovog Zakona).

(2) Novc¢anom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00
eura kaznit ¢e se za prekrSaj pravna osoba koja kao
kupac kredita iz clanka 25. stavka 4. ovoga Zakona,
imenovani subjekt za pruzanje usluga servisiranja iz
clanka 12. stavka 2. podstavka 1. tocaka a) i ¢) ovoga
Zakona, pruzatelj usluge servisiranja kredita i izvoditelj
usluge servisiranja kredita, podruznica pruzatelja
usluge servisiranja kredita iz druge drzave Clanice
Europske unije i izvoditelj usluge servisiranja kredita
kojeg je angazirao pruzatelj usluge servisiranja kredita
iz druge drzave Clanice Europske unije duzniku ako ne
potvrdi primitak prigovora (¢lanak 17. stavak 4. ovoga
Zakona).

(3) Novcanom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00
eura kaznit ¢e se za prekrSaj pravna osoba koja kao
kupac kredita iz Clanka 25. stavka 4. ovoga Zakona,
imenovani subjekt za pruzanje usluga servisiranja iz
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clanka 12. stavka 2. podstavka 1. tocaka a) i ¢) ovoga
Zakona, pruzatelj usluge servisiranja kredita i izvoditelj
usluge servisiranja kredita, podruznica pruzatelja
usluge servisiranja kredita iz druge drzave Clanice
Europske unije i izvoditelj usluge servisiranja kredita
kojeg je angazirao pruzatelj usluge servisiranja kredita
iz druge drzave Clanice Europske unije ako na jasan,
vidljiv i ¢itljiv nacin u svojim poslovnim prostorijama i
internetskoj stranici, ako je uspostavljena ne istakne
obavijest o na¢inu podnoSenja pisanog prigovora i
postupku za rjeSavanje prigovora duznika (¢lanak 17.
stavak 3. ovoga Zakona).

(4) Novc¢anom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00

eura kaznit ¢e se za prekrSaj pravna osoba koja kao
kupac kredita iz clanka 25. stavka 4. ovoga Zakona,
imenovani subjekt za pruzanje usluga servisiranja iz
clanka 12. stavka 2. podstavka 1. tocaka a) i ¢) ovoga
Zakona, pruzatelj usluge servisiranja kredita i1 izvoditelj
usluge servisiranja kredita, podruznica pruzatelja
usluge servisiranja kredita iz druge drzave Cclanice
Europske unije 1 izvoditelj usluge servisiranja kredita
kojeg je angazirao pruzatelj usluge servisiranja kredita
iz druge drzave Clanice Europske unije ako duzniku
pisanim putem ili, ako je tako ugovoreno, na drugom
trajnom mediju ne dostavi odgovor na sve primjedbe
navedene u prigovoru u propisanom roku jasno se
izjasnjavaju¢i prihvaca 1i osnovanost prigovora
potroSaca odnosno ako mu u propisanom roku ne
dostavi obavijest o razlozima kasnjenja s odgovorom ili
u obavijesti kao 1 rok do kojega ¢e duznik primiti
konac¢an odgovor te ako pritom navede rok dulji od 35
dana od zaprimanja prigovora (¢lanak 17. stavci 5.1 6.
ovoga Zakona).
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(5) Novcanom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00
eura kaznit ¢e se za prekrSaj pravna osoba koja kao
kupac kredita iz clanka 25. stavka 4. ovoga Zakona,
imenovani subjekt za pruzanje usluga servisiranja iz
clanka 12. stavka 2. podstavka 1. tocaka a) i ¢) ovoga
Zakona, pruzatelj usluge servisiranja kredita i izvoditelj
usluge servisiranja kredita, podruznica pruzatelja
usluge servisiranja kredita iz druge drzave Clanice
Europske unije i izvoditelj usluge servisiranja kredita
kojeg je angazirao pruzatelj usluge servisiranja kredita
iz druge drzave ¢lanice Europske unije ako u odgovoru
na prigovor duznika ne uputi na mogucénost podnosenja
prituzbe  Hrvatskoj narodnoj banci  odnosno
Financijskom inspektoratu (Clanak 17. stavei 7. 1 8.
ovoga Zakona),

(6) Novcanom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00
eura kaznit ¢e se za prekrSaj pravna osoba koja kao
kupac kredita iz clanka 25. stavka 4. ovoga Zakona,
imenovani subjekt za pruzanje usluga servisiranja iz
clanka 12. stavka 2. podstavka 1. tocaka a) i ¢) ovoga
Zakona, pruzatelj usluge servisiranja kredita i izvoditelj
usluge servisiranja kredita, podruznica pruzatelja
usluge servisiranja kredita iz druge drzave Clanice
Europske unije i izvoditelj usluge servisiranja kredita
kojeg je angazirao pruzatelj usluge servisiranja kredita
iz druge drzave ¢lanice Europske unije. ako ne izradi ili
ne primjenjuje primjerene i ucinkovite procedure za
rjeSavanje prigovora duznika ili ih duzniku ne ucini
dostupnim na hrvatskom jeziku i latinicnom pismu ili
na drugom jeziku i pismu ugovorenom s duznikom
(¢lanak 17. stavak 9. ovoga Zakona).

(7) Novcanom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00
eura kaznit ¢e se za prekrSaj pravna osoba koja kao
kupac kredita iz clanka 25. stavka 4. ovoga Zakona,
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imenovani subjekt za pruzanje usluga servisiranja iz
Clanka 12. stavka 2. podstavka 1. tocaka a) i ¢) ovoga
Zakona, pruzatelj usluge servisiranja kredita i izvoditelj
usluge servisiranja kredita, podruznica pruzatelja
usluge servisiranja kredita iz druge drzave Cclanice
Europske unije 1 izvoditelj usluge servisiranja kredita
kojeg je angazirao pruzatelj usluge servisiranja kredita
iz druge drzave Clanice Europske unije ako za obradu
prigovora duzniku naplati naknadu (¢lanak 17. stavak
1. ovoga Zakona).

(8) Novcanom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00

eura kaznit ¢e se za prekrSaj pravna osoba koja kao
kupac kredita iz clanka 25. stavka 4. ovoga Zakona,
imenovani subjekt za pruzanje usluga servisiranja iz
clanka 12. stavka 2. podstavka 1. tocaka a) i c¢) ovoga
Zakona, pruzatelj usluge servisiranja kredita i izvoditelj
usluge servisiranja kredita, podruznica pruzatelja
usluge servisiranja kredita iz druge drzave Cclanice
Europske unije 1 izvoditelj usluge servisiranja kredita
kojeg je angazirao pruzatelj usluge servisiranja kredita
iz druge drzave Clanice Europske unije ako ne vodi
evidenciju o svim podnesenim prigovorima i mjerama
koje su poduzete u postupanju sa svakim pojedinim
prigovorom te ako sadrzaj procedura ne uskladi s
odlukom Hrvatske narodne banke odnosno pravilnikom
ministra nadleznog za financije (¢lanak 17. stavci 10.,
11.,12.113. ovoga Zakona).

(9) Novcanom kaznom u iznosu od 1250,00 do 17.500,00

eura kaznit ¢e se za prekrsaj iz stavaka 1. do 8. ovoga
Clanka kupac kredita koji je obrtnik ili osoba koja
obavlja drugu samostalnu djelatnost.

(10) Novcanom kaznom u iznosu od 250,00

do 3500,00 eura kaznit e se za prekrSaj iz stavaka 1. do
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8. ovoga c¢lanka i ¢lan uprave, osoba ovlaStena na
zastupanje podruznice ili druga odgovorna osoba u
pravnoj osobi.

Clanak 73.
(1) Nov€anom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00 eura
kaznit ¢e se za prekrSaj pravna osoba koja kao kupac kredita,
imenovani subjekt za pruzanje usluga servisiranja iz ¢lanka 12.
stavka 2. podstavka 1. to¢aka a) ovoga Zakona, pruzatelj usluge
servisiranja kredita i izvoditelj usluge servisiranja kredita u
roku koji odredi Hrvatska narodna bana ne dostavi Hrvatskoj
narodnoj banci ocitovanje 1 dokaze na koje se poziva iz ¢lanka
18. stavka 3. ovoga Zakona (Clanak 18. stavak 3. ovoga
Zakona).
(2) Nov¢anom kaznom u iznosu od 1250,00 do 17.500,00 eura
kaznit ¢e se za prekrSaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kupac kredita
koji je obrtnik ili osoba koja obavlja drugu samostalnu
djelatnost.
(3) Novcanom kaznom u iznosu od 250,00 do 3500,00 eura
kaznit ¢e se za prekrSaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka i ¢lan uprave
ili druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.

Clanak 74.
(1) Nov€¢anom kaznom u iznosu od 20.000,00 do 130.000,00
eura kaznit ¢e se za prekrSaj kreditna institucija ako
potencijalnom kupcu kredita ne da potrebne informacije o
pravima koja kao vjerovnik ima iz ugovora o neprihodonosnom
kreditu te, ako isti postoji, o predmetu zaloga ili ako ne osigura
da potencijalni kupac neprihodonosnog kredita s podacima
koje je primio u skladu s ¢lankom 19. stavkom 1. ovoga Zakona
postupa u skladu s odredbama o bankovnoj tajni i povjerljivim
podacima iz propisa kojim se ureduje poslovanje kreditnih
institucija ili ako potrebne podatke potencijalnom kupcu ili
drugoj kreditnoj instituciji s kojom namjerava sklopiti ugovor
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o kupoprodaji neprihodonosnog kredita, ne da na obrascima
koji su u skladu s provedbenim tehnickim standardima koje
donosi Europska komisija (¢lanak 19. ovoga Zakona).

(2) Novcanom kaznom u iznosu od 500,00 do 6630,00 eura
kaznit ¢e se za prekrSaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka odgovorna
osoba iz uprave kreditne institucije.

Clanak 75.[MF5]
(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 20.000,00 do 130.000,00
eura kaznit ¢e se za prekrSaj pravna osoba koja kao kupac
kredita koji na datum sklapanja ugovora o kupoprodaji
neprihodonosnog kredita ne imenuje subjekta iz Clanka 12.
stavka 2. podstavka 1. tocke a) ovoga Zakona ili pruzatelja
usluge servisiranja kredita sa sjediStem u Europskoj uniji radi
obavljanja usluge servisiranja kredita iz ugovora o
neprihodonosnom kreditu sklopljenog s potroSacem (¢lanak 20.
stavak 1. ovoga Zakona).
(2) Novcanom kaznom u iznosu od 10.000,00 do 66.360,00
eura kaznit ¢e se za prekrSaj iz stavka 1. ovoga Clanka kupac
kredita koji je obrtnik ili osoba koja obavlja drugu samostalnu
djelatnost.
(3) Novcanom kaznom u iznosu od 2000,00 do 6630,00 eura
kaznit e se za prekrsaj iz stavka 1. ovoga Clanka i ¢lan uprave
ili druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.

Clanak 76. MF6]

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 20.000,00 do 130.000,00
eura kaznit ¢e se za prekrSaj pravna osoba koja kao zastupnik
kupca kredita koji nema registrirano sjediste u Europskoj uniji
na datum sklapanja ugovora o kupoprodaji neprihodonosnog
kredita ne imenuje subjekta iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka
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1. tocke a) ovoga Zakona ili pruzatelja usluge servisiranja
kredita radi obavljanja usluge servisiranja kredita iz ugovora o
neprihodonosnom kreditu sklopljenog s potrosacem, fizickom
osobom koja obavlja samostalnu djelatnost, mikro poduzecem,
malim poduzecem ili srednjim poduzecem (Clanak 20. stavak
2. ovoga Zakona).

(2) Novcanom kaznom u iznosu od 10.000,00 do 66.360,00
eura kaznit ¢e se za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka zastupnik
kupca kredita koji je obrtnik ili osoba koja obavlja drugu
samostalnu djelatnost.

(3) Novcanom kaznom u iznosu od 2000,00 do 6630,00 eura
kaznit e se za prekrsaj iz stavka 1. ovoga Clanka i ¢lan uprave
ili druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.

(4) Nov€anom kaznom u iznosu od 4000,00 do 50.000,00 eura
kaznit ¢e se za prekrsaj pruZatelj usluge servisiranja kredita ili
imenovani subjekt za pruzanje usluga servisiranja iz ¢lanka 12.
stavka 2. podstavka 1. toke a) ovoga Zakona koji ne ispunjava
u ime i za racun [MF6] kupca kredita obveze kupca kredita
prema duzniku propisane odredbama iz Dijela Drugog ovoga
Zakona (¢lanak 20. stavak 7. ovoga Zakona).

(5) Novcanom kaznom u iznosu od 400,00 do 5000,00 eura
kaznit ¢e se za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka i ¢lan uprave
ili druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.

Clanak 77.

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 4000,00 do 50.000,00 eura
kazniti ¢e se kreditna institucija sa sjediStem u Republici
Hrvatskoj koja sklopi ugovor o kupoprodaji neprihodnosnog
kredita s kupcem kredita koji nema prebivaliSte, odnosno
registrirano sjediSte u Europskoj uniji, ako taj kupac kredita
nije u pisanom obliku imenovao zastupnika koji ima
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registrirano sjediSte u Europskoj uniji (Clanak 23. stavak 1.
ovoga Zakona).

Clanak 78.[MF7]
(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 4000,00 do 50.000,00 eura
kaznit ¢e se za prekrSaj pravna osoba koja kao kupac kredita ili
njegov zastupnik imenovan u skladu s ¢lankom 23. ovoga
Zakona ne obavijesti Hrvatsku narodnu banku o identitetu i
adresi subjekta iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. tocke a)
ovoga Zakona ili pruzatelja usluge servisiranja kredita
najkasnije do datuma pocetka obavljanja pruzanja usluga
servisiranja kredita te ako ne obavijesti Hrvatsku narodnu
banku o identitetu i adresi subjekta iz ¢lanka 12. stavka 2.
podstavka 1. toCke a) ovoga Zakona ili pruzatelja usluge
servisiranja kredita o promjeni prethodno imenovaog subjekta,
odnosno o identitetu i adresi novoga subjekta kojeg je
imenovao radi obavljanja usluga servisiranja kredita u vezi s
ugovorom o kupoprodaji neprihodonosnog kredita najkasnije
do datuma pocetka pruzanja usluga servisiranja kredita
najkasnije na datum te promjene (¢lanak 21. stavci 1.1 2. ovoga
Zakona).
(2) Nov¢anom kaznom u iznosu od 2000,00 do 25.000,00 eura
kaznit ¢e se za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kupac kredita
ili njegov zastupnik koji je obrtnik ili osoba koja obavlja drugu
samostalnu djelatnost.
(3) Novcanom kaznom u iznosu od 400,00 do 5000,00 eura
kaznit e se za prekrsaj iz stavka 1. ovoga Clanka i ¢lan uprave
ili druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.

Clanak 79.[MF8]
(1) Nov€anom kaznom u iznosu od 4000,00 do 50.000,00 eura
kaznit ¢e se za prekrSaj pravna osoba koja kao kupac kredita
samostalno ne obavlja serviseranje kredita ne sklopi ugovor o
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servisiranju kredita s pruzateljem usluge servisiranja kredita
koji je ovlasten pruzati usluge servisiranja kredita na podrucju
Republike Hrvatske (¢lanak 22. stavak 1. ovoga Zakona).

(2) Nov€anom kaznom u iznosu od 2000,00 do 25.000,00 eura
kaznit ¢e se za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kupac kredita
koji je obrtnik ili osoba koja obavlja drugu samostalnu
djelatnost.

(3) Novcanom kaznom u iznosu od 400,00 do 5000,00 eura
kaznit ¢e se za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka i ¢lan uprave
ili druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.

(4) Nov¢anom kaznom u iznosu od 4000,00 do 50.000,00 eura
kaznit ¢e se za prekrSaj pravna osoba kao kupac kredita i
pruzatelj usluge servisiranja kredita koji sklapaju ugovor o
servisiranju kredita ako ugovor o servisiranju kredita ne sadrzi
sve elemente utvrdene u ¢lanku 22. stavku 2. ovoga Zakona
(¢lanak 22. stavak 2. ovoga Zakona).

(5) Nov¢anom kaznom u iznosu od 2000,00 do 25.000,00 eura
kaznit ¢e se za prekrsaj iz stavka 4. ovoga ¢lanka kupac kredita
koji je obrtnik ili osoba koja obavlja drugu samostalnu
djelatnost.

(6) Novcanom kaznom u iznosu od 400,00 do 5000,00 eura
kaznit ¢e se za prekrsaj iz stavka 4. ovoga ¢lanka i ¢lan uprave
ili druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.

(7) Nov¢anom kaznom u iznosu od 4000,00 do 50.000,00 eura
kaznit Ce se za prekrSaj pruzatelj usluge servisiranja kredita ako
korespondenciju s kupcem kredita i s duznikom, upute kupca
kredita u vezi s pravima vjerovnika iz ugovora za koji pruza
usluge servisiranja kredita i ugovor o servisiranju kredita ne
vodi 1 ne ¢uva pet godina od datuma raskida odnosno otkaza ili
isteka ugovora o servisiranju kredita ili je dokumentacija koju
cuva nepotpuna ili ako dokumentaciju ne da na uvid Hrvatskoj
narodnoj banci uvijek kad Hrvatska narodna banka to zatrazi
(Clanak 22. stavci 3. 1 4. ovoga Zakona)
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(8) Novcanom kaznom u iznosu od 400,00 do 5000,00 eura
kaznit e se za prekrsaj iz stavka 7. ovoga Clanka i1 ¢lan uprave
ili druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.

(9) Nov€anom kaznom u iznosu od 4000,00 do 50.000,00 eura
kaznit ¢e se za prekrSaj pravna osoba koja kao kupac kredita ili
njegov zastupnik imenovan u skladu s ¢lankom 23. ovoga
Zakona koji je prodao ugovor o kupoprodaji neprihodonosnog
kredita na podrucju Republike Hrvatske koji do kraja lipnja ili
do kraja prosinca tekuée godine ne obavijesti Hrvatsku narodnu
banku o identifikacijskom broju pravnog subjekta novog kupca
kredita ili njegova zastupnika imenovanog u skladu s ¢lankom
23. ovoga Zakona, odnosno ako Hrvatskoj narodnoj banci ne
dostavi podatke iz ¢lanka 24. stavaka 2. i 3. ovoga Zakona ili
ako Hrvatskoj narodnoj banci ne dostavi podatke kada to
Hrvatska narodna banka to zatrazi (¢lanak 24. ovoga Zakona).
(10) Nov¢anom kaznom u iznosu od 2000,00 do 25.000,00 eura
kaznit ¢e se za prekrSaj iz stavka 9. ovoga c¢lanka obrtnik ili
osoba koja obavlja drugu samostalnu djelatnost.

(11) Nov¢anom kaznom u iznosu od 400,00 do 5000,00 eura
kaznit ¢e se za prekrsaj iz stavka 9. ovoga ¢lanka i ¢lan uprave
ili druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.

Clanak 80.[MF9]

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 20.000,00 do 130.000,00
eura kaznit ¢e se za prekrSaj pruzatelj usluge servisiranja
kredita s potroSacem i kupac kredita pravna osoba koji kao
vjerovnik sam obavlja usluge servisiranja kredita prema
potroSacu za koje nije dobio odobrenje za rad (¢lanak 25. stavci
1.13. ovoga Zakona).

(2) Novcanom kaznom u iznosu od 2000,00 do 6630,00 eura
kaznit e se za prekrsaj iz stavka 1. ovoga Clanka i ¢lan uprave
ili druga odgovorna osoba u pravnoj osobi

(3) Nov¢anom kaznom u iznosu od 20.000,00 do 130.000,00
eura kaznit ¢e se za prekrSaj kupac kredita fizicka osoba koja u
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okviru svoje trgovinske, poslovne ili profesionalne djelatnosti
kupuje prava vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom
kreditu koja ne imenuje pruzatelja usluge servisiranja kredita u
skladu s odredbama ovoga Zakona (¢lanak 25. stavak 7. ovoga
Zakona).

(4) Nov€anom kaznom u iznosu od 2000,00 do 6630,00 eura
kaznit ¢e se za prekrsaj iz stavka 3. ovoga ¢lanka i ¢lan uprave
ili druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.

(5) Nov¢anom kaznom u iznosu od 4000,00 do 50.000,00 eura
kaznit Ce se za prekrSaj pruzatelj usluge servisiranja kredita ako
u roku od 15 dana prije donosenja odluke drustva o prestanku
drustva koji je pruzatelj usluge servisiranja kredita o tome ne
obavijesti kupca kredita s kojim ima sklopljen ugovor
servisiranju kredita ili ako u roku od osam dana od dana
saznanja o svakom podnesenom prijedlogu za otvaranje
ste¢ajnog postupka, odnosno ako pruzatelj usluge servisiranja
kredita u roku od tri dana od dana podnoSenja ne obavijestiti
kupca kredita s kojim ima sklopljen ugovor servisiranju kredita
da je sam podnio prijedlog za otvaranje steCajnog postupka
(¢lanak 30. stavci 4. 1 5. ovoga Zakona).

(6) Nov€anom kaznom u iznosu od 2000,00 do 6630,00 eura
kaznit ¢e se za prekrSaj iz stavka 5. ovoga ¢lanka i ¢lan uprave
ili druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.

(7) Nov¢anom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00 eura
kaznit ¢e se za prekrSaj pruzatelj usluge servisiranja kredita koji
je ovlasten primiti i drzati sredstva duznika ako duzniku u
papirnatom obliku ili putem drugih sredstva komunikacije koja
omogucuju pohranu vremena i sadrzaja komunikacije na
trajnom mediju ne dostavi potvrdu o ispunjavanju obveze ili
ako na svaki pojedinacni pisani zahtjev duznika ne posalje
popis njegovih uplata po pojedinoj partiji dugovanja, odnosno
ako popis ne ukljucuje datum i iznos uplate (¢lanak 32. stavak
5. ovoga Zakona).
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(8) Novcanom kaznom u iznosu od 2000,00 do 6630,00 eura
kaznit e se za prekrsaj iz stavka 7. ovoga Clanka i ¢lan uprave
ili druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.

(9) Nov€anom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00 eura
kaznit ¢e se za prekrSaj pruzatelj usluge servisiranja kredita koji
prima 1 drzi depozite duznika, a da za to ovlastenje nije
sadrzano u odobrenju za rad, odnosno ako ne otvori zaseban
racun u kreditnoj instituciji zaseban racun koji sluzi iskljucivo
za uplatu koju izvrSava duznik radi namirenja duga iz ugovora
o neprihodonosnom kreditu (¢lanak 32. stavci 1. 1 3. ovoga
Zakona).

(10) Nov¢anom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00 eura
kaznit ¢e se za prekrSaj pruzatelj usluge servisiranja kredita koji
duzniku ne posalje potvrdu o ispunjavanju obveze ili na svaki
pojedinacni pisani zahtjev duznika poslati popis njegovih
uplata po pojedinoj partiji dugovanja, a koji popis mora
ukljuc¢ivati datum i iznos uplate i to u papirnatom obliku ili
putem drugih sredstva komunikacije koja omogucuje pohranu
zapisao o vremenu i sadrzaju komunikacije na trajnom mediju.
(10) Nov€anom kaznom u iznosu od 2000,00 do 6630,00 eura
kaznit Ce se za prekrSaj iz stavaka 9. 1 10. ovoga ¢lanka i Clan
uprave ili druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.

Clanak 81.[MF10]

(1) Nov€anom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00 eura
kaznit ¢e se za prekrSaj pruzatelj usluge servisiranja kredita ako
ne sklopi pisani ugovor o povjeravanju pojedine usluge
servisiranja kredita s izvoditeljem servisiranja kredita (¢lanak
33. stavak 1. ovoga Zakona).

(2) Nov¢anom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00 eura
kaznit Ce se za prekrSaj pruzatelj usluge servisiranja kredita ako
ugovorom o povjeravanju pojedine usluge servisiranja kredita
prenese odgovornost za postupanje na izvoditelja usluge
servisiranja kredita (Clanak 33. stavak 2. ovoga Zakona).
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(3) Nov¢anom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00 eura
kaznit Ce se za prekrSaj pruzatelj usluge servisiranja kredita ako
izvoditelju usluge servisiranja kredita povjeri pruzanje svih
usluga servisiranja kredita (Clanak 33. stavak 3. ovoga Zakona).
(4) Nov¢anom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00 eura
kaznit Ce se za prekrSaj pruzatelj usluge servisiranja kredita ako
ne osigura da u slucaju raskida ili po isteku ugovora o
povjeravanju pruzanja usluge servisiranja kredita ima stru¢na
znanja i resurse kako bi mogao samostalno obavljati aktivnosti
usluge servisiranja kredita koje je ugovorom povjerio
izvoditelju usluge servisiranja kredita(¢lanak 33. stavak 4.
ovoga Zakona).

(5) Nov¢anom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00 eura
kaznit Ce se za prekrSaj pruzatelj usluge servisiranja kredita ako
ne osigura da se eksternalizacija aktivnosti servisiranja kredita
ne provodi na nacin kojim se narusava kvaliteta unutarnjih
kontrola pruzatelja usluge servisiranja kredita ni pouzdanost ili
kontinuitet njegovih kreditnih usluga (¢lanak 33. stavak 5.
ovoga Zakona).

(6) Nov¢anom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00 eura
kaznit Ce se za prekrSaj pruzatelj usluge servisiranja kredita ako
prije povjeravanja svojih aktivnosti servisiranja kredita o svojoj
namjeri ne obavijesti Hrvatsku narodnu banku i, po potrebi,
nadlezno tijelo drzave ¢lanice domacina (¢lanak 33. stavak 6.
ovoga Zakona).

(7) Nov¢anom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00 eura
kaznit Ce se za prekrSaj pruzatelj usluge servisiranja kredita ako
ne vodi i ne ¢uva dokumentaciju o uputama dostavljenima
izvoditelju usluge servisiranja kredita i ugovor o povjeravanju
pojedine usluge servisiranja kredita najmanje pet godina od
datuma raskida ili isteka tog ugovora (Clanak 33. stavak 7.
ovoga Zakona).

(8) Nov€anom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00 eura
kaznit ¢e se za prekrSaj pruzatelj usluge servisiranja kredita ako
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na izvoditelja usluge servisiranja kredita prenese ovlast
primanja 1 drzanja sredstava duznika (Clanak 33. stavak 9.
ovoga Zakona).

(9) Novcanom kaznom u iznosu od 250,00 do 3500,00 eura
kaznit ¢e se za prekrSaj iz stavaka od 1. do 8. ovoga ¢lanka i
¢lan uprave ili druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.

(10) Nov¢anom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00 eura
kaznit ¢e se za prekrSaj pruzatelj usluge servisiranja kredita i
izvoditelj usluge servisiranja kredita ako dokumentaciju o
uputama dostavljenima izvoditelju usluge servisiranja te
ugovor o povjeravanju pojedine usluge servisiranja kredita
najmanje pet godina ne da na uvid Hrvatskoj narodnoj banci
uvijek kada Hrvatska narodna banka to zatrazi (Clanak 33.
stavak 8. ovoga Zakona).

(11) Nov¢anom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00 eura
kaznit ¢e se za prekrSaj pruzatelj usluge servisiranja kredita koji
zapocne pruzati usluge servisiranja kredita u drugoj drzavi
Clanici a da o tome prethodno nije obavijestio Hrvatsku
narodnu banku ili koji zapo¢ne pruzanje usluge servisiranja
kredita prije primitka obavijesti iz ¢lanka 35. stavka 4. ovoga
Zakona o zaprimljenoj potvrdi o primitku obavijesti od strane
nadleznog tijela drzave ¢lanice domacina ili u slucaju izostanka
primitka obavijesti od nadleznog tijela drzave Cclanice
domacina, prije isteka roka od dva mjeseca od datuma slanja
svih informacija iz stavka 3. ovoga Clanka nadleznom tijelu
drzave ¢lanice domacina ili koji Hrvatsku narodnu banku ne
obavijesti o svakoj promjeni podataka iz ¢lanka 35. stavka 2.
ovoga Zakona (¢lanak 35. stavci 1., 6.1 7. ovoga Zakona).
(12) Novcanom kaznom u iznosu od 250,00 do 3500,00 eura
kaznit ¢e se za prekrsaj iz stavka 3. ovoga ¢lanka i ¢lan uprave
ili druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.

(13) Nov¢anom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00 eura
kaznit ¢e se za prekrSaj pruzatelj usluge servisiranja kredita iz
druge drzave clanice Europske unije koji zapocne pruzati
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usluge servisiranja kredita na podru¢ju Republike Hrvatske, a
da prije toga nije primio obavijest nadleznog tijela maticne
drzave Clanice o pisanoj potvrdi Hrvatske narodne banke iz
clanka 36. stavka 1. ovoga Zakona ili u slucaju izostanka
primitka obavijesti o pisanoj potvrdi Hrvatske narodne banke
¢lanka 36. stavka 1. ovoga Zakona, prije isteka roka od dva
mjeseca od datuma kada je nadlezno tijelo maticne drzave
¢lanice poslalo obavijest ¢lanka 36. stavka 1. ovoga Zakona
Hrvatskoj narodnoj banci (¢lanak 36. stavak 3. ovoga Zakona).
(14) Novc¢anom kaznom u iznosu od 250,00 do 3500,00 eura
kaznit ¢e se za prekrsaj iz stavka 5. ovoga ¢lanka i ¢lan uprave
ili druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.

(15) Nov¢anom kaznom u iznosu od 20.000,00 do 130.000,00
eura kaznit ¢e se za prekrSaj kreditna institucija koja je sa
kupcem kredita sklopila ugovor o kupoprodaji neprihodnosnog
kredita, a nije u roku od 15 dana od dana sklapanja tog ugovora
dostavila Hrvatskoj narodnoj banci OIB kupca kredita ili
njegovoga zastupnika imenovanoga u skladu s ¢lankom 23.
ovoga Zakona, odnosno ako kupac kredita ili njegov imenovani
zastupnik nemaju OIB, koja nije dostavila podatke iz ¢lanka 39.
stavka 2. ovoga Zakona, koja Hrvatskoj narodnoj banci nije
dostavila podatke o ukupnom nepodmirenom iznosu iz svih
ugovora o neprihodonosnom kreditu koji su preneseni, broj
prenesenih ugovora o neprihodonosnom kreditu, ukljucuje li
kupoprodaja prava vjerovnika iz ugovora o neprihodonosnom
kreditu sklopljenih s potrosa¢ima zalozna prava kojima su
osigurani ugovori o kreditu (¢lanak 39. stavci 1., 2.1 3).

(16) Nov¢anom kaznom u iznosu od 20.000,00 do 130.000,00
eura kaznit ¢e se za prekrSaj kreditna institucija koja nije
obavijestila Hrvatsku narodnu banku o tome je li Hrvatska
narodna banka nadlezno tijelo drzave Clanice za duznika, koja
nije najkasnije u roku od 15 dana od dana sklapanja ugovora o
kupoprodaji neprihodnosnog kredita informacije iz ¢lanka 39.
stavaka 1. do 3. ovoga Zakona dostavila nadleZznom tijelu
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drzave Clanice domacina duznika osim ako je to nadlezno tijelo
Hrvatska narodna banka te koja nije podatke iz Clanka 39.
stavaka 1. do 3. ovoga Zakona dostavila ako je to Hrvatska
naroda banka zatrazila (Clanak 39. stavci 4., 5. 1 6. ovoga
Zakona).

(17) Nov€anom kaznom u iznosu od 250,00 do 3500,00 eura
kaznit ¢e se za prekrsaj iz stavka 7. ovoga ¢lanka i ¢lan uprave
kreditne institucije ili druga odgovorna osoba u kreditnoj
instituciji.

Clanak 82.[MF11]

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00 eura
kaznit ¢e se za prekrSaj pravna osoba koja kao kupac kredita
odnosno zastupnik kupca kredita imenovanim u skladu s
clankom 23. ovoga Zakona, imenovani subjekt za pruZanje
usluga servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. tocke a)
ovoga Zakona, pruzatelj usluge servisiranja kredita, izvoditelj
usluge servisiranja kredita, duznik ili bilo koja druga osoba
koja na zahtjev Hrvatske narodne banke ne dostavi izvjesca i
informacije o svim pitanjima vaznim za provodenje nadzora ili
izvrSavanje ostalih zadataka iz nadleznosti Hrvatske narodne
banke, koja ovlastenim osobama Hrvatske narodne banke ne
omogu¢i obavljanje neposrednog nadzora i1 ne osigura
prikladne uvjete za neometano obavljanje nadzora, koja ne
osigura uvjete i primjerena sredstva za pregled poslovnih
knjiga i evidencija te €iji ¢lanovi upravljackog 1 nadzornog
tijela ne sastave pisano izvjeS€e o svim pitanjima koja su
potrebna za obavljanje nadzora ili ako ne daju izjave o tim
pitanjima u roku koji odredi Hrvatska narodna banka (¢lanak
42. stavei 2., 11.1 12. ovoga Zakona).
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(2) Nov¢anom kaznom u iznosu od 1250,00 do 17.500,00 eura
kaznit ¢e se za prekrSaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kupac kredita
ili zastupnik kupca kredita koji je obrtnik ili osoba koja obavlja
drugu samostalnu djelatnost.

(3) Novcanom kaznom u iznosu od 250,00 do 3500,00 eura
kaznit e se za prekrsaj iz stavka 1. ovoga Clanka i ¢lan uprave
ili druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.

Clanak 83.[MF12

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 5000,00 do 70.000,00 eura
kaznit ¢e se za prekrSaj pravna osoba koja kao kupac kredita
odnosno zastupnik kupca kredita imenovanim u skladu s
clankom 23. ovoga Zakona, imenovani subjekt za pruZanje
usluga servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. tocke a)
ovoga Zakona, pruzatelj usluge servisiranja kredita te izvoditel]
usluge servisiranja kredita ovlastenoj osobi Hrvatske narodne
banke ne omoguéi obavljanje neposrednog nadzora nad
poslovanjem u njezinu sjediStu i na ostalim mjestima na kojima
obavlja djelatnosti i poslove u vezi s kojima Hrvatska narodna
banka provodi nadzor, koja ovlastenoj osobi Hrvatske narodne
banke ne omoguc¢i obavljanje kontrole poslovnih knjiga,
poslovne dokumentacije te administrativne ili poslovne
evidencije, kao i kontrolu informacijske tehnologije i drugih
pridruzenih tehnologija, u opsegu potrebnom za obavljanje
pojedinog nadzora, koja ovlastenoj osobi Hrvatske narodne
banke ne uruci racunalne ispise, preslike poslovnih knjiga,
poslovne dokumentacije 1 administrativne ili poslovne
evidencije u papirnatom obliku ili u obliku elektroni¢kog
zapisa, koja ovlastenoj osobi Hrvatske narodne banke ne
osigura standardno sucelje za pristup sustavu za upravljanje
bazama podataka kojima se koristi, u svrhu provodenja nadzora
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potpomognutog racunalnim programima, koja, kada je zbog
opsega ili prirode nadzora to potrebno, ne omoguci ovlastenoj
osobi Hrvatske narodne banke obavljanje nadzora i izvan svog
radnog vremena (Clanak 43. stavci 1., 2., 3.,4.16.)

(2) Nov¢anom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00 eura
kaznit ¢e se za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kupac kredita
ili zastupnik kupca kredita koji je obrtnik ili osoba koja obavlja
drugu samostalnu djelatnost.

(3) Novcanom kaznom u iznosu od 500,00 do 6630,00 eura
kaznit e se za prekrsaj iz stavka 1. ovoga Clanka i ¢lan uprave
ili druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.

(4) Nov€anom kaznom u iznosu od 5000,00 do 70.000,00 eura
kaznit ¢e se za prekrSaj pravna osoba koja kao kupac kredita
odnosno zastupnik kupca kredita imenovanim u skladu s
clankom 23. ovoga Zakona, imenovani subjekt za pruZanje
usluga servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. tocke a)
ovoga Zakona, pruzatelj usluge servisiranja kredita te izvoditelj
usluge servisiranja kredita koja ne izvrs$i nadzorne mjere koje
je nalozila Hrvatska narodna banka, koja ih ne izvrsi u roku koji
jenalozila Hrvatska narodna banka te koja ne izvijesti Hrvatsku
narodnu banku o izvrSenju mjera (Clanak 46. stavak 3. ovoga
Zakona ¢lanak 47. stavak 2. ovoga Zakona).

(5) Nov€anom kaznom u iznosu od 500,00 do 6630,00 eura
kaznit ¢e se za prekrsaj iz stavka 4. ovoga ¢lanka i ¢lan uprave
ili druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.

Clanak 84.[MF13]

(1) Nov¢anom kaznom u iznosu od 2500,00 do 35.000,00 eura
kaznit ¢e se za prekrSaj pravna osoba koja kao kupac kredita
odnosno zastupnik kupca kredita imenovanim u skladu s
clankom 23. ovoga Zakona, imenovani subjekt za pruZanje
usluga servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. tocke a)
ovoga Zakona, pruzatelj usluge servisiranja kredita te izvoditel]
usluge servisiranja kredita ne obavijesti Hrvatsku narodnu
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banku o svim ¢injenicama koje se upisuju u sudski registar, o
planiranoj promjeni ¢lana upravljackog i/ili nadzornog tijela, o
svakoj najavljenoj ili izvrSenoj promjeni imatelja
kvalificiranog udjela za koju je upravljacko i nadzorno tijelo
znalo ili moralo znati, o prestanku pruzanja pojedinih usluga
servisiranja kredita, o namjeri prestanka pruzanja svih usluga
servisiranja kredita, kao i o nastupu okolnosti za ukidanje
odobrenja za rad iz c¢lanka 30. ovoga Zakona, o svim
promjenama koje se upisuju u registar iz ¢lanka 40. ovoga
Zakona, o svim ostalim promjenama kojima se mijenjaju
¢injenice na temelju kojih je Hrvatska narodna banka izdala
odobrenje za rad, koja ne obavijesti Hrvatsku narodnu banku o
namjeri pruzanja usluga servisiranja kredita u trec¢oj drzavi
(¢lanak 48. stavci 1.1 2. ovoga Zakona).

(2) Nov€anom kaznom u iznosu od 1250,00 do 17.500,00 eura
kaznit ¢e se za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kupac kredita
ili zastupnik kupca kredita koji je obrtnik ili osoba koja obavlja
drugu samostalnu djelatnost.

(3) Novcanom kaznom u iznosu od 250,00 do 3500,00 eura
kaznit ¢e se za prekrSaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka i ¢lan uprave
ili druga odgovorna osoba u pravnoj osobi.

[MF1]C1.23. st.2. t. ¢) i 5. Direktive

MF2]C1.23. st.1. to. a) i k), st.2 t.c) i st.5. Direktive
[MF3]C1.23. st.1. t.a), st.2. t. ¢), st.5. Direktive

MF4]C1.23. st.1. tog. a), d), j), st.2.t.c) i st.5. Direktive
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[MF5]CL.23. st. 1. t.f), st.2.t.c) i st.5. Direktive
[MF6]C1.23. st. 1. t.f), st.2.t.c) i st.5. Direktive
[ME7]CL 23. st.1. to¢. a) i e), st.2. t.c) i st.5. Direktive
[MES]CL. 23. st.1. to¢. a) i e), st.2. t.c) i st.5. Direktive
[MF9]C1.23. st.2 t.c) i st. 5. Direktive

[MF10]C1.23. st.2 t.c) i st. 5. Direktive

[MF11]C1.23. st.2 t.c) i st. 5. Direktive

[MF12]C1.23. st.2 t.c) i st. 5. Direktive

[MF13]C1.23. st.2 t.c) i st. 5. Direktive

Clanak 24.
Prituzbe

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da
pruzatelji usluge servisiranja
kredita uspostavljaju i vode
djelotvorne i transparentne
postupke za rjesavanje prituzbi
duZznika.

2. Drzave ¢lanice osiguravaju da
pruzatelji usluge servisiranja
kredita prituzbe obraduju besplatno
te da vode evidenciju o prituzbama

Postupak rjesavanja prigovora duznika

Clanak 17.[MF1]

(1) Kupac kredita iz ¢lanka 25. stavka 4. ovoga Zakona,
imenovani subjekt za pruzanje usluga servisiranja iz ¢lanka 12.
stavka 2. podstavka 1. toc¢aka a) i ¢) ovoga Zakona, pruzatelj
usluge servisiranja kredita i izvoditelj usluge servisiranja
kredita duzan je omoguciti duzniku podnoSenje pisanog
prigovora bez naknade u svojim poslovnim prostorijama,
putem poste ili elektronicke poste.

U potpunosti
preuzeto
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1 mjerama koje su poduzete radi
njihova rjesavanja.

3. Drzave €lanice osiguravaju da
nadleZna tijela utvrduju i objavljuju
postupak za obradu prituzbi
duznika u vezi s kupcima kredita,
pruzateljima usluge servisiranja
kredita i izvoditeljima servisiranja
kredita te osiguravaju da ih
obraduju odmah po primitku.

(2) Kupac kredita iz ¢lanka 25. stavka 4. ovoga Zakona,
imenovani subjekt za pruzanje usluga servisiranja iz ¢lanka 12.
stavka 2. podstavka 1. toCaka a) i ¢) ovoga Zakona, pruzatel;
usluge servisiranja kredita i1 izvoditelj usluge servisiranja
kredita moze omoguciti duzniku podnosenje pisanog prigovora
1 putem drugih sredstava komunikacije koja omogucuje
pohranu zapisa o vremenu i sadrZzaju komunikacije na trajnom
mediju.

(3) Kupac kredita iz ¢lanka 25. stavka 4. ovoga Zakona,
imenovani subjekt za pruzanje usluga servisiranja iz ¢lanka 12.
stavka 2. podstavka 1. toc¢aka a) i ¢) ovoga Zakona, pruzatelj
usluge servisiranja kredita i1 izvoditelj usluge servisiranja
kredita duzan je na jasan, vidljiv i Citljiv nacin istaknuti
obavijest o nafinu podnoSenja pisanog prigovora iz stavka 1.
ovoga Clanka 1 postupku za rjeSavanje prigovora duznika u
svojim poslovnim prostorijama i na internetskoj stranici ako je
uspostavljena.

(4) Kupac kredita iz ¢lanka 25. stavka 4. ovoga Zakona,
imenovani subjekt za pruzanje usluga servisiranja iz ¢lanka 12.
stavka 2. podstavka 1. toCaka a) i ¢) ovoga Zakona, pruzatel;
usluge servisiranja kredita i1 izvoditelj usluge servisiranja
kredita duzan je, bez odgode, u pisanom obliku putem poste,
elektronicke poste ili na nacin odreden stavkom 2. ovoga
¢lanka potvrditi primitak prigovora iz stavka 1. ovoga ¢lanka.
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(5) Kupac kredita iz ¢lanka 25. stavka 4. ovoga Zakona,
imenovani subjekt za pruzanje usluga servisiranja iz ¢lanka 12.
stavka 2. podstavka 1. toCaka a) i ¢) ovoga Zakona, pruzatel;
usluge servisiranja kredita i1 izvoditelj usluge servisiranja
kredita duzan je duzniku dostaviti odgovor na sve primjedbe
navedene u prigovoru iz stavka 1. ovoga Clanka najkasnije u
roku od 15 dana od dana zaprimanja prigovora i to pisanim
putem ili, ako je tako ugovoreno izmedu kupca kredita iz
Clanka 25. stavka 4. ovoga Zakona, imenovanog subjekta za
pruzanje usluga servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka
1. toCaka a) 1 ¢) ovoga Zakona, pruzatelja usluge servisiranja
kredita 1 izvoditelja usluge servisiranja kredita pruzatelja
usluge servisiranja kredita i duznika, na drugom trajnom
mediju, jasno se izjaSnjavaju¢i prihvaca li osnovanost
prigovora potrosaca.

(6) Iznimno od stavka 5. ovoga ¢lanka, ako kupac kredita iz
Clanka 25. stavka 4. ovoga Zakona, imenovani subjekt za
pruzanje usluga servisiranja iz ¢lanka 12. stavka 2. podstavka
1. tocaka a) i c) ovoga Zakona, pruzatelj usluge servisiranja
kredita 1 izvoditelj usluge servisiranja kredita ne moze dati
odgovor u roku iz stavka 5. ovoga ¢lanka iz razloga na koje nije
mogao utjecati, kupac kredita iz ¢lanka 25. stavka 4. ovoga
Zakona, imenovani subjekt za pruzanje usluga servisiranja iz
¢lanka 12. stavka 2. podstavka 1. toc¢aka a) 1 ¢) ovoga Zakona,
pruzatelj usluge servisiranja kredita i1 izvoditelj usluge
servisiranja kredita duzan je duzniku u tom roku dostaviti
obavijest u kojemu se navode razlozi kasnjenja odgovora na
prigovor, kao i navesti rok do kojega ¢e duznik primiti konacan
odgovor koji ne smije biti duzi od 35 dana od dana zaprimanja
prigovora.
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(7) Kupac kredita iz ¢lanka 25. stavka 4. ovoga Zakona,
pruzatelj usluge servisiranja kredita i1 izvoditelj usluge
servisiranja kredita duzan je u odgovoru na prigovor uputiti
duznika na moguénost podnosenja prituzbe Hrvatskoj narodnoj
banci.

(8) Imenovani subjekt za pruzanje usluga servisiranja iz ¢lanka
12. stavka 2. podstavka 1. toc¢ke c) ovoga Zakona duzan je u
odgovoru na prigovor uputiti duznika na mogucénost
podnosenja prituzbe Ministarstvu financija, Financijskom
inspektoratu (u daljnjem tekstu: Financijski inspektorat).

(9) Kupac kredita iz ¢lanka 25. stavka 4. ovoga Zakona,
imenovani subjekt za pruzanje usluga servisiranja iz ¢lanka 12.
stavka 2. podstavka 1. toc¢aka a) i ¢) ovoga Zakona, pruzatelj
usluge servisiranja kredita i izvoditelj usluge servisiranja
kredita duzan je izraditi i primjenjivati primjerene i u¢inkovite
procedure za rjeSavanje prigovora duznika te ih uciniti
dostupnim duzniku na hrvatskom jeziku i latini¢nim pismu ili
na drugom jeziku i pismu ugovorenom s duznikom.

(10) Kupac kredita iz ¢lanka 25. stavka 4. ovoga Zakona,
imenovani subjekt za pruzanje usluga servisiranja iz ¢lanka 12.
stavka 2. podstavka 1. toc¢aka a) i ¢) ovoga Zakona, pruzatelj
usluge servisiranja kredita i izvoditelj usluge servisiranja
kredita duzan je prigovore duznika obradivati bez naknade te
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voditi evidenciju o svim podnesenim prigovorima i mjerama
koje su poduzete u postupanju sa svakim pojedinim
prigovorom.

(11) Ako pruzatelj usluge servisiranja kredita iz druge drzave
¢lanice pruza usluge servisiranja kredita na podrucju Republike
Hrvatske preko podruznice ili izvoditelja usluge servisiranja
kredita koji posluje na temelju prava poslovnog nastana,
prigovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka podnosi se podruznici ili
izvoditelju usluge servisiranja kredita, a obveze iz stavaka od
3. do 10. ovoga clanka odnose se na podruznicu odnosno
izvoditelja usluge servisiranja kredita.

(12) Hrvatska narodna banka podzakonskim propisom
propisuje sadrzaj procedura za rjeSavanje prigovora koje
duznik podnosi subjektima nadzora Hrvatske narodne banke.

(13) Ministar nadlezan za financije pravilnikom propisuje
sadrzaj procedura za rjeSavanje prigovora koje duznik podnosi
imenovanom subjektu za pruzanje usluga servisiranja iz ¢lanka
12. stavka 2. podstavka 1. tocke ¢) ovoga Zakona.

MF1]¢l. 24. Direktive
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Clanak 25. Zastita osobnih podataka U potpunosti
. preuzeto
Zastita osobnih podataka Clanak 8.
Obrada osobnih podataka za
potrebe ove Direktive provodi se u
skladu s uredbama (EU) 2016/679 i | Obrada osobnih podataka za potrebe ovoga Zakona provodi se
(EU) 2018/1725. u skladu s Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i
Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih
podataka te stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca
uredba o zastiti podataka) (Tekst znacajan za EGP; SL L 119
0d 4.5.2016.).
Clanak 26. Suradnja nadzornih tijela drzava ¢lanica U potpunosti
preuzeto

Suradnja nadleznih tijela

1. Drzave ¢lanice osiguravaju da
nadlezna tijela iz ¢lanaka 8., 13.,
14., 15., 18., 20. 1 22. medusobno
suraduju kad god je to potrebno za
obavljanje njihovih funkcija i
duZznosti ili izvrSavanje njihovih
ovlasti na temelju nacionalnih
odredaba kojima se prenosi ova
Direktiva. Ta nadlezna tijela
koordiniraju svoja djelovanja kako
bi se izbjeglo moguce dupliciranje 1
preklapanje u primjeni nadzornih
ovlasti 1 administrativnih kazni 1
korektivnih mjera u
prekograni¢nim predmetima.

Clanak 66.[MF1]

(1) Hrvatska narodna banka suraduje s nadleznim tijelima
drugih drzava ¢lanica Europske unije kad god je to potrebno
za obavljanje njihovih funkcija 1 duznosti ili izvrSavanje
njihovih ovlasti na temelju ovoga Zakona.

(2) U suradnji s nadleznim tijelima drugih drzava clanica
Europske unije, Hrvatska narodna banka koordinira mjere
kako bi se izbjegao moguci sukob nadleznosti u primjeni
nadzornih ovlasti te izricanje kazni i mjera u prekograni¢nim
predmetima.
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2. Drzave ¢lanice osiguravaju da
nadleZna tijela, na zahtjev 1 bez
nepotrebne odgode, medusobno
dostavljaju informacije potrebne za
obavljanje njihovih funkcija i
duznosti na temelju nacionalnih
odredaba kojima se prenosi ova
Direktiva.

3. Drzave €lanice osiguravaju da
nadleZna tijela koja pri obavljanju
svojih funkcija i duznosti u skladu
s ovom Direktivom zaprimaju
povjerljive informacije koriste te
informacije samo tijekom
obavljanja svojih funkcija i
duZznosti u okviru nacionalnih
odredaba kojima se prenosi ova
Direktiva. Razmjena informacija
medu nadleznim tijelima podlijeze
obvezi ¢uvanja poslovne tajne kako
je navedeno u ¢lanku 76. Direktive
2014/65/EU Europskog parlamenta
1 Vijeca (24).

4. Drzave ¢lanice osiguravaju da
obvezi ¢uvanja poslovne tajne
podlijezu sve osobe koje rade ili su
radile za nadlezna tijela, kao i
revizori ili struénjaci koji djeluju u
ime nadleznih tijela.

5. Drzave ¢lanice poduzimaju

potrebne administrativne 1
organizacijske mjere za

(3) Hrvatska narodna banka ¢e na zahtjev i bez odgode, a
najkasnije u roku od 30 dana od dana zaprimanja zahtjeva,
nadleznim tijelima drzave clanice Europske unije dostaviti
informacije potrebne za obavljanje njihovih funkcija i duznosti
u skladu s nacionalnim propisom te drzave ¢lanice.

(4) Kada Hrvatska narodna banka u obavljanju svojih funkcija
1 duznosti u skladu s ovim Zakonom zaprimi povjerljive
informacije od nadleznih tijela drugih drzava ¢lanica Europske
unije, moze koristiti te informacije sukladno ¢lanku 64. ovoga
Zakona.

(5) Hrvatska narodna banka odreduje se kao jedinstvena tocka
komunikacije u svrhu razmjene informacija izmedu nadleznih
tijela drzava ¢lanica Europske unije.

(6) [SGHS5] Hrvatska narodna banka poduzima potrebne
administrativne i organizacijske mjere za olakSavanje suradnje
predvudene ovim ¢lankom.

MF1]¢l. 26. St.1., 2. 13.

[SGH5]Clanak 26. St. 5. Direktive

Obveza cuvanja poslovne tajne i koristenje klasificiranih
podataka

Clanak 64.[SGH1]
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olakSavanje suradnje predvidene
ovim ¢lankom.

6. EBA olakSava razmjenu
informacija medu nadleznim
tijelima u drzavama ¢lanicama i
promice njihovu suradnju.

(1) Hrvatska narodna banka i Financijski inspektorat, osobe
koje rade ili su radile za Hrvatsku narodnu banku i Financijski
inspektorat te revizor i druga stru¢na osoba kojoj je Hrvatska
narodna banka povjerila obavljanje poslova duzni su, sukladno
propisu kojim se ureduje njihov djelokrug rada, Cuvati tajnost
svih podataka koje su saznali izvrSavaju¢i svoje ovlasti i
duznosti na temelju ovoga Zakona te ih ne smiju otkriti drugim
osobama 1 tijelima osim u slucajevima koji su propisani
posebnim propisima kojima se ureduje osnivanje i poslovanje
Hrvatske narodne banke ili Financijskog inspektorata.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, sljedec¢e davanje
podataka nije povreda ¢uvanja tajnosti:

- davanje podataka u agregiranom obliku iz kojih
nije moguce utvrditi osobne ili poslovne podatke koji
su prikupljeni

- davanje podataka u slu¢ajevima i na nacin
predviden ovim Zakonom

- dostavljanje podataka za potrebe provodenja
kaznenog postupka ili postupka koji mu prethodi, a to
pisanim putem zatraZi ili nalozi nadlezni sud, Ured za
suzbijanje korupcije i organiziranoga kriminaliteta,
drzavno odvjetnistvo ili Ministarstvo unutarnjih
poslova ako mu je to pisanim putem naloZzilo drzavno
odvjetnistvo ili to pisanim putem zatrazi tijelo iz druge
drzave Clanice ovlasteno u kaznenom postupku
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- razmjenjivanje podataka u skladu s drugim
zakonima

- razmjenjivanje podataka u skladu s pravnim aktima
Europske unije.

(3) Podatke koje nadleznim tijelima sukladno posebnim
propisima dostavljaju Hrvatska narodna banka i Financijski
inspektorat, nadlezna tijela mogu upotrijebiti iskljuc¢ivo u svrhu
za koju su podaci dani i ne smiju ih priop¢iti tre€im osobama
ili im omoguciti da ih doznaju i iskoriste, osim u slucajevima
propisanim zakonom kojim se ureduje djelokrug tih tijela.

SGHI1]¢l. 26. St. 4. Direktive

Clanak 27.
Izmjene Direktive 2008/48/EZ

Direktiva 2008/48/EZ mijenja se
kako slijedi:

l.umece se sljedeci ¢lanak:
,Clanak 11.a

Informacije o izmjeni uvjeta
ugovora o kreditu

Ne dovodec¢i u pitanje druge
obveze predvidene ovom

Nije
preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o
izmjenama i dopunama Zakona o
potroSackom kreditiranju
(11.09.2023)
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Direktivom, drzave Clanice
osiguravaju da prije izmjene
uvjeta ugovora o kreditu
vjerovnik potrosacu dostavi
sljedece informacije:

(a)jasan opis predlozenih izmjena
1, prema potrebi, potrebe za
suglasno$¢u potrosaca ili
izmjena koje su uvedene po
sili zakona;

(b)rokove za provedbu izmjena iz
tocke (a);

(c)nacine prituzbe koji su
potrosacu na raspolaganju u
pogledu izmjena iz tocke (a);

(d)rok za podnoSenje prituzbe;

(e)naziv i adresu nadleznog tijela
kojem potrosa¢ moze uputiti
prituzbu.”;

2.umece se sljedeci clanak:

,,Clanak 16.a
Neplacene obveze i ovrha

1. Drzave Clanice zahtijevaju da
vjerovnici raspolazu
odgovaraju¢im politikama i
postupcima kako bi se, prema
potrebi, izvrSilo razumno
restrukturiranje prije pokretanja
ovrsnog postupka. Takvim
mjerama restrukturiranja uzimaju
se u obzir, medu ostalim,
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okolnosti potrosaca, a mogu,
medu ostalim, obuhvacati:

(a)potpuno ili djelomic¢no
refinanciranje ugovora o
kreditu;

(b)izmjenu postojecih uvjeta
ugovora o kreditu, Sto, medu
ostalim, moze ukljucivati:

i.produljenje roka trajanja
ugovora o kreditu,
ii.promjenu vrste ugovora o
kreditu;
iit.odgodu placanja cijele
obroc¢ne otplate ili njezina
dijela za odredeno
razdoblje;
iv. promjenu kamatne stope;
v.ponudu odgode placanja;
vi. djelomicne otplate;
vii. konverziju valute;
viii.djelomican oprost i
konsolidaciju duga.

2. Popis mogucih mjera
restrukturiranja utvrden u
stavku 1. tocki (b) ne dovodi u
pitanje pravila utvrdena u
nacionalnom pravu i1 od drzava
¢lanica ne zahtijeva da u svojem
nacionalnom pravu predvide sve
te mjere.
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3. Drzave ¢lanice mogu
zahtijevati da, ako je vjerovniku
dopusteno odrediti i nametnuti
potrosacu plac¢anje naknada koje
proizlaze iz neispunjavanja
obveza, te naknade ne smiju biti
vece nego §to je to potrebno da bi
se vjerovnik kompenzirao za
troskove koji su nastali kao
posljedica neispunjavanja
obveza.

4. Drzave ¢lanice mogu
dopustiti vjerovnicima nametanje
dodatnih naknada potroSacima u
slu¢aju neispunjavanja obveza. U
tom slucaju, drzave ¢lanice
utvrduju gornju granicu iznosa tih
naknada.”;

3.Clanak 22. stavak 1. zamjenjuje
se sljede¢im:

,,1. Ako ova Direktiva sadrzava
uskladene odredbe, drzave
¢lanice ne smiju u svojem
nacionalnom pravu zadrzati
odredbe niti u njega uvoditi nove
odredbe koje odstupaju od
odredaba utvrdenih ovom
Direktivom. Medutim,

Clanak 16.a stavci 3.14. ne
spreCavaju drzave Clanice da
zadrze ili uvedu stroze odredbe
radi zaStite potroSaca.”.
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Clanak 28.
Izmjene Direktive 2014/17/EU

Direktiva 2014/17/EU mijenja se
kako slijedi:

l.umece se sljedeci ¢lanak:
,,Clanak 27.a

Informacije o izmjeni uvjeta
ugovora o kreditu

Ne dovodec¢i u pitanje druge
obveze predvidene ovom
Direktivom, drzave Clanice
osiguravaju da prije izmjene
uvjeta ugovora o kreditu
vjerovnik potrosacu dostavi
sljedece informacije:

(a)jasan opis predlozenih izmjena
1, prema potrebi, potrebe za
suglasnoscu potrosaca ili
izmjena koje su uvedene po
sili zakona;

(b)rokove za provedbu izmjena iz
tocke (a);

(c)nacine prituzbe koji su
potroSacu na raspolaganju u
pogledu izmjena iz tocke (a);

(d) rok za podnosenje prituzbe;

Clanak

16. ugovor o kupoprodaji neprihodonosnog kredita je
ugovor o ustupanju trazbine iz ugovora o neprihodnosnom
kreditu temeljem kojega se kreditna institucija obvezuje
prenijeti trazbinu 1 sporedna prava iz ugovora o
neprihodonosnom kreditu

Djelomicno
preuzeto

Bit ¢e preuzeto u: Zakon o
izmjenama i dopunama Zakona o
stambenom potrosackom
kreditiranju (11.09.2023)
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(e)naziv i adresu nadleznog tijela
kojem potrosa¢ moze uputiti
prituzbu.”;

2.¢lanak 28. mijenja se kako slijedi:

(a)stavak 1. zamjenjuje se
sljede¢im:

,,1. Drzave Clanice
zahtijevaju da vjerovnici
raspolazu odgovaraju¢im
politikama 1 postupcima kako
bi se, prema potrebi, izvrsilo
razumno restrukturiranje prije
pokretanja ovr$nog postupka.
Takvim mjerama
restrukturiranja uzimaju se u
obzir, medu ostalim, okolnosti
potrosaca, a mogu, medu
ostalim, obuhvacati:

(a)potpuno ili djelomicno
refinanciranje ugovora o
kreditu;

(b)izmjenu postojecih uvjeta
ugovora o kreditu, Sto,
medu ostalim, moze
ukljucivati:

i.produljenje roka trajanja
ugovora o kreditu;
ii.promjenu vrste ugovora o
kreditu;
iii.odgodu placanja cijele
obroc¢ne otplate ili
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njezina dijela za
odredeno razdoblje;
iv.promjenu kamatne stope;
v.ponudu odgode placanja;
vi. djelomicne otplate;
vii. konverziju valute;
viii.djelomican oprost i
konsolidaciju duga.”;
(b)umece se sljedeci stavak:

,»l.a Popis mogucih mjera
restrukturiranja utvrden u
stavku 1. tocki (b) ne dovodi u
pitanje pravila utvrdena u
nacionalnom pravu i od drzava
Clanica ne zahtijeva dau
svojem nacionalnom pravu
predvide sve te mjere.”;
3.umece se sljedeci ¢lanak:

,,Clanak 28.a

Ustup prava vjerovnika ili samog
ugovora o kreditu

1. U slucaju da se trecoj strani
ustupe prava vjerovnika iz
ugovora o kreditu ili sam ugovor
o kreditu, potrosa¢ ima pravo
pozivati se na sva prava na
obranu u odnosu na novog
vjerovnika koja su mu bila
dostupna u odnosu na izvornog
vjerovnika, ukljucujuéi i pravo na
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prijeboj ako je to dopusteno u
predmetnoj drzavi ¢lanici.

2. PotroSaca se mora obavijestiti
0 ustupu prava iz stavka 1., osim
ako izvorni vjerovnik, na temelju
dogovora s primateljem, nastavi
pruzati kreditne usluge

potroSacu.”.

Clanak 29. Nije Odredbu nije potrebno preuzeti u
potrebno nacionalno zakonodavstvo

Odbor preuzimanje | obzirom da se odnosi na Odbor.

1. Komisiji pomaze odbor.

Navedeni Odbor jest odbor u

smislu Uredbe (EU) br. 182/2011

Europskog parlamenta 1

Vijeca (25).

2. Priupucivanju na ovaj stavak

primjenjuje se ¢lanak 4. Uredbe

(EU) br. 182/2011.

Clanak 30. Nije Obveza Europske komisije o
potrebno evaluaciji ove Direktive, a koja

Evaluacija preuzimanje | se ne prenosi u nacionalno

1. Do 29. prosinca 2026. Komisija
provodi evaluaciju ove Direktive i
podnosi izvjesce o glavnim
rezultatima Europskom parlamentu,
Vijecu 1 Europskom gospodarskom

zakonodavstvo.
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i socijalnom odboru. Evaluacija
sadrzava barem sljedece podatke:

(a)broj ovlastenih pruzatelja usluge
servisiranja kredita u Uniji 1 broj
pruzatelja usluge servisiranja
kredita koji svoje usluge pruzaju
u drzavi ¢lanici domacdinu;

(b)broj prava vjerovnika iz ugovora
o neprihodonosnom kreditu ili
broj ugovora o
neprihodonosnom kreditu koje
su od kreditnih institucija kupili
kupci kredita koji imaju
prebivaliSte u Uniji odnosno koji
imaju registrirano sjediste ili,
ako prema svojem nacionalnom
pravu nemaju registrirano
sjediste, glavni ured u istoj
drzavi ¢lanici kao 1 kreditna
institucija ili u drzavi ¢lanici
razli¢itoj od one kreditne
institucije ili izvan Unije;

(c)ocjenu postojeceg rizika pranja
novca i financiranja terorizma
povezanog s aktivnostima koje
provode pruzatelji usluge
servisiranja kredita 1 kupci
kredita;

(d)ocjenu suradnje nadleznih tijela
na temelju ¢lanka 26.

2. Ako se u evaluaciji utvrde
znatni problemi s primjenom ove
Direktive, u izvjes¢u navodi na koji
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nacin Komisija namjerava rijesiti
utvrdene probleme, ukljucujuci
faze 1 rokove potencijalnog

preispitivanja.

Clanak 31. Nije Odredbu nije potrebno preuzeti u
S potrebno nacionalno zakonodavstvo jer se

Klauzula o preispitivanju preuzimanje | odnosi na podnoSenje izvjeSc¢a

D Europske komisije.
Ne dovodec¢i u pitanje zakonodavne

ovlasti Europskog parlamenta i
Vijeca, Komisija do 29. prosinca
2023. Europskom parlamentu i
Vijecu podnosi izvjesce o:

(a)primjerenosti regulatornog
okvira u pogledu moguceg
uvodenja gornjih granica za
naknade koje proizlaze iz
neispunjavanja obveza
primjenjivih na ugovore o
kreditu sklopljene s:

1.fizickim osobama za potrebe
povezane s trgovinskom,
poslovnom ili profesionalnom
djelatnoscu tih fizickih osoba;

11.MSP-ovima kako su definirani
u ¢lanku 2. Priloga Preporuci

2003/361/EZ,
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iii.bilo kojim duznikom, pod
uvjetom da za kredit jamci
fizicka osoba ili da je
osiguran imovinom ili
vlasniStvom koje pripada toj
fizi¢koj osobi;

(b)relevantnim aspektima ugovora
o kreditu, ukljuc¢ujuc¢i eventualne
mjere odgode naplate,
sklopljenih s:

1.fizickim osobama za potrebe
povezane s trgovinskom,
poslovnom ili profesionalnom
djelatnoscu tih fizi¢kih osoba;
11.MSP-ovima, kako su
definirani u ¢lanku 2. Priloga
Preporuci 2003/361/EZ;
iii.bilo kojim duznikom, pod
uvjetom da za kredit jamci
fizicka osoba ili da je
osiguran imovinom ili
vlasniStvom koje pripada toj
fizi¢koj osobi;

(c)potrebi i izvedivosti razvoja
provedbenih ili regulatornih
tehnickih standarda ili drugih
primjerenih nacina za uvodenje
zajednickih formata za
obavjes¢ivanje duznika u skladu
s ¢lankom 10. stavkom 2. te o
mjerama odgode naplate.
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Uz izvjesce iz prvog stavka prema
potrebi se prilaze zakonodavni
prijedlog.

Clanak 32. Stupanje na snagu U potpunosti
5 preuzeto
Prenosenje Clanak 94.[MF1]

1. Drzave ¢lanice do 29. prosinca
2023. donose 1 objavljuju zakone i
druge propise koji su potrebni radi
uskladivanja s ovom Direktivom.
One Komisiji odmah dostavljaju
tekst tih mjera.

2. One primjenjuju mjere iz
stavka 1. od 30. prosinca 2023.

Odstupaju¢i od prvog podstavka,
subjektima koji u skladu s
nacionalnim pravom na datum

30. prosinca 2023. ve¢ obavljaju
aktivnosti servisiranja kredita
dopusteno je nastaviti obavljati te
aktivnosti u njihovoj maticnoj
drzavi ¢lanici do 29. lipnja 2024. ili
do datuma dobivanja odobrenja u
skladu s ovom Direktivom, ovisno
o tome $to nastupi ranije.

Ovaj Zakon stupa na snagu osmoga dana od dana objave u
,,Narodnim novinama“, osim c¢lanka 17. stavaka 1. do 11. 1
¢lanka 60. stavaka 1. do 9. ovoga Zakona, koji stupaju na snagu
u roku od tri mjeseca od dana stupanja na snagu ovoga Zakona.

[MF1]C1.32.st.1. Direktive
Uskladivanje s propisima Europske unije

Clanak 2.[MF1]

Ovim Zakonom u hrvatsko zakonodavstvo preuzima se
Direktiva (EU) 2021/2167 Europskog parlamenta i Vije¢a od
24. studenoga 2021. o pruzateljima usluge servisiranja kredita
i kupcima kredita te izmjeni direktiva 2008/48/EZ i
2014/17/EU (Tekst znacajan za EGP) (SL L 438, 8. 12. 2021.)
(u daljnjem tekstu: Direktiva (EU) 2021/2167).
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Drzave clanice koje ve¢ imaju
uspostavljene rezime koji su
jednakovrijedni ili strozi od onih
uspostavljenih ovom Direktivom za
aktivnosti servisiranja kredita mogu
dopustiti subjektima koji ve¢
obavljaju aktivnosti servisiranja
kredita u skladu s tim rezimima na
datum 30. prosinca 2023. da ih se
nacionalnim propisima kojima se
prenosi ova Direktiva automatski
prizna kao ovlastene pruzatelje
usluge servisiranja kredita.

3. Kada drzave ¢lanice donose
mjere iz stavka 1., one sadrzavaju
upucivanje na ovu Direktivu ili se
na nju upucuje prilikom njihove
sluzbene objave. Drzave ¢lanice
odreduju nacine tog upucivanja.

4. Drzave ¢lanice Komisiji
dostavljaju tekst glavnih odredaba
nacionalnog prava koje donesu u
podrucju na koje se odnosi ova
Direktiva.

[MF1]CL.32. st.3. Direktive

Nije
potrebno
preuzimanje

Rok od 29. lipnja 2024. nije
preuzet, jer je nacionalnim
propisom predvideno da subjekti
mogu nastaviti pruZati usluge
servisiranja do najkasnije isteka
6 mjeseci od stupanja na snagu
propisa, a isti ¢e stupiti na snagu
prije roka predvidenog
Direktivom, odnosno osmi dan
od dana objave u sluzbenom
listu.

151



Clanak 33. Nije Propisuje se stupanje na snagu
potrebno ove Direktive te stoga nije

Stupanje na snagu preuzimanje | potrebno neposredno

preuzimanje predmetne odredbe.

Ova Direktiva stupa na snagu

dvadesetog dana od dana objave u

Sluzbenom listu Europske unije.

Clanak 34. Nije Odredba navodi kako je
potrebno Direktiva upucena drzavama

Adresati preuzimanje | ¢lanicama te stoga ne zahtijeva

Ova je Direktiva upucena
drzavama ¢lanicama.

neposredno preuzimanje u
nacionalne pravne sustave.
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