Sazetak Godisnjeg izvjescs

2022,

HANFA



Subjekti nadzora

141
investicijski
fond

faktoring

/ 15 upravijanje investicijskih
[ drustava za B irovinskim drustava
[ osiguranje fondovima

drustva za

upravijanje
investicijskim

fondovima

Financijska slika

12,7 mird. HRK
zaracunata bruto
premija drustava
za osiguranje

140,1 mird. HRK
neto imovina

mirovinskih 16,3 mird. HRK
fondova 238,3 mil. HRK neto imovina
ukupna aktiva investicijskih

faktoring fondova*
drustava*

360,0 mird.
HRK

trzisSna

vrijednost
22,3 mird. HRK vrijednosnih
ukupna papira u
aktiva 258,9 mird. HRK depozitoriju T
foid e it dctiva
drustava* kapitalizacija i P! iciiski
Zagrebacke burze nvesticijskih
drustava*

|- | HANFA 2



Aktivnosti Hanfe
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Vazni datumi

Pocetak operativnog rada SKDD-

CCP-a

ugovorne strane licencirane u
skladu s Uredbom EMIR.

sije¢anj 2022. - studeni 2022,
Provodenje posrednog nadzora
trgovanja vrijednosnim papirima
kreditnih institucija sa sjedistem u
RH od strane zaposlenika HNB-a

10.2.2022.
SKDD-u, Zagreb izdano odobrenje
za rad sredis$njeg depozitorija
vrijednosnih papira u odnosu na
osnovne usluge iz Odjeljka A
Priloga Uredbe CSDR i pomocne
usluge kako su navedene u riesenju
o licenciranju.

02.01.2022.

kao sredisnje druge

18.3.2022.
Priopéenje Hanfe svim
subjektima nadzora u vezi s
mjerama ogranicavanja EU-a kao
odgovor na situaciju u Ukrajini

14.4.2022.
Europska komisija
objavila usvojene SFDR
regulatorne tehnicke
standarde

29.3.2022.
Odobreno prvo malo drustvo za

upravljanje alternativnim
13.5.2022. investicijskim fondovima nakon
Hrvatski sabor donio je izmjena ZAIF-a

Zakon o uvodenju eura

kao sluzbene valute u

Repubilici Hrvatskoj

16.i17. 6. 2022,
Globalni seminar Medunarodnog
udruzenja nadzornih tijela u
osiguranju (International Association
of Insurance Supervisors - IAIS) u
Dubrovniku

21.10.2022. 25.11.2022.

Odrzana stru¢na rasprava o Odrzana konferencija ,20
uvodenju paneuropskog osobnog godina Udruzenja leasing
mirovinskog proizvoda (PEPP) u drustava HGK"

hrvatski mirovinski sustav
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Kretanja u sektoru financijskih usluga

Nakon oporavka u 2021. gospodarski rast razvijenih zemalja nastavljen je u 2022. godini po
relativno nizim stopama. Ruska invazija na Ukrajinu i gospodarske sankcije prema Rusiji te
djelomi¢no zatvaranje kineskog gospodarstva u okolnostima borbe s novim valom
koronavirusa doprinijeli su dodatnom zatezanju opskrbnih lanaca i snaznom rastu cijena
energenata, a posljedi¢no i jaCanju inflatornih pritisaka. Smanjenje raspoloZivog dohotka
potroSaCa oslabilo je potrodnju, a rast troSkova financiranja doveo je do usporavanja
investicija, Sto je rezultiralo nizim stopama gospodarskog rasta. Domaée gospodarstvo
ostvarilo je u 2022 . relativno visok godisnji rast od 6,3 % zahvaljujuci snaznom trziStu rada,
uspjesno;j turistiCkoj sezoni te rastu investicija. Unato¢ povoljnim gospodarskim pokazateljima
jacanje inflatornih pritisaka doprinijelo je padu gospodarske aktivnosti u drugom dijelu godine.
Rekordna stopa inflacije od 13,5 % zabiljezena je u studenom, da bi na kraju godine iznosila
13,1 %. Nominalan rast pla¢a od 8,2 % i niska stopa nezaposlenosti od 6,7 % nisu uspjeli
oCuvati neto place u relanim terminima, pri ¢emu je godisnji pad iznosio 4,3 %, $to je potisnulo
potrosacki sentiment i realnu potrosSnju. Kraj godine obiljezen je i ulaskom u Schengen i
europodrucje, Sto bi trebalo potaknuti konkurentnost hrvatskog gospodarstva i veéi stupan;j
povezanosti sa zemljama europodrucja. Globalni rast stopa inflacije uvjetovao je restriktivniju
monetarnu politiku od strane vodeéih srediSnjih banaka, $to je dodatan uteg zemljama s
visokim javnim i privatnim dugom. Nakon ostvarenih deficita u prethodne dvije godine, u 2022.
zabiljezen je proracunski suficit op¢e drzave od gotovo 2 mird. kuna, odnosno 0,4 % BDP-a.
Suficit opce drzave i visoka stopa nominalnog rasta gospodarstva doveli su do smanjenja
javnog duga od 10 p. b.na razinu od 68,4 % BDP-a. Rast kamatnih stopa odrazio se i na
hrvatske obveznice, Ciji su prinosi na kraju godine iznosili 3,4 %, Sto je rast od 3,1 p.b. u
odnosu na kraj 2021. godine.

Previranja na globalnim financijskim trZitima i pad investicijskog sentimenta odrazili su se i
na domace trziste kapitala, pri Eemu je vrijednost dioni¢kog indeksa CROBEX na kraju godine
iznosila 1.979,9 bodova, odnosno 4,8 % manje u odnosu na kraj 2021. godine. Znatniju
korekciju, koja je u odnosu na kraj 2021. iznosila 12,6 %, zabiljeZio je obvezniCki indeks
CROBIS te je godinu zakljucio s 96,6 bodova.

Unato€ nepovoljnom sentimentu investitora ukupni je promet na ZSE-u zabiljezio porast na
godisnjoj razini od 16,5 %, Cime je u 2022. dosegnuo iznos od 3,0 mird. kuna. Veéinu
ostvarenog redovnog prometa €inile su dionice, koje su s 2,8 mird. kuna zabiljeZile rast od 3,9
p.b. i €inile 93,2 % ukupnog redovnog prometa u 2022. godini. Ukupan promet obveznicama
iznosio je u 2022. gotovo 7 mird. kuna, $to je smanjenje od 3,6 % u odnosu na 2021. godinu.

Na kraju 2022. na ZSE-u bile su uvrstene 92 dionice, $to je Sest dionica manje u odnosu na
prethodnu godinu. Tijekom godine izvrSteno je pet dionica s redovitog i tri sa sluzbenog trzista,
dok su uvrStena dva nova izdanja , Cija je trziSna kapitalizacija na kraju 2022. iznosila 464,3
mil. kuna (0,3 % ukupne trzidne kapitalizacije dionica). TrziSna kapitalizacija dionica iznosila
je na kraju godine 135,8 mlrd. kuna, §to je smanjenje od 2,6 % u odnosu na kraj 2021. godine.
Smanjenje broja dionica negativno utje€e na likvidnost dioni¢kog trzista, koja je ve¢ duzi niz
godina na relativno niskim razinama.

Na isteku godine na domacem su trziStu bila uvrStena 42 obvezniCka izdanja s trziSnom
kapitalizacijom od 123,0 mird. kuna, $to je smanjenje od 8,6 % u odnosu na prethodnu godinu.
Ministarstvo financija izdalo je tri nove obveznice na domacéem trziStu u ukupnom nominalnom
iznosu od 2,2 mird. eura po kamatnoj stopi od 1,3 %, 2,1 % odnosno 3,4 % kako bi se podmirilo
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dospije¢e obveznica od 1,5 mird. eura i 3 mird. kuna. Restriktivnija monetarna politika
sredisSnjih banaka i osjetljivost na recentna geopoliticka zbivanja imali su znacajan utjecaj na
rast cijena zaduzivanja, no zadrzavanje investicijskog rejtinga svjedoci o stabilnosti hrvatskog
gospodarstva u neizviesnom okruzju.

Na kraju 2022. investicijske usluge i s njima povezane aktivnosti pruzale su 23 financijske
institucije, od &ega Sest drustava za upravljanje fondovima, pet investicijskih drustava i 12
kreditnih institucija, odnosno dvije financijske institucije manje u odnosu na prethodnu godinu.
Pod utjecajem turbulentnih uvjeta na financijskim trzistima tijekom godine vrijednost imovine
smanjena je u svim kategorijama pruzatelja investicijskih usluga i s njima povezanih aktivnosti.
Naime, usporavanje globalnog gospodarstva i globalni rast inflacije, a posljedi¢no i troSkova
financiranja uzrokovali su korekciju cijena gotovo svih klasa financijske imovine. Tako je na
kraju godine ukupna vrijednost imovine pod upravljanjem pruzatelja investicijskih usluga
iznosila 4,8 mird. kuna, $to je pad od 10,2 % na godi8njoj razini. Pruzatelji investicijskih usluga
u Hrvatskoj ostvarili su u 2022. neto prihode u iznosu od 2,1 mird. kuna, $to je na godidnjoj
razini pad od 13,3 %. Pritom su kreditne institucije ostvarile 98,4 % ukupnih neto prihoda (2,1
mird. kuna), dok su ostali pruzatelji investicijskih usluga ostvarili 1,6 % ukupnih neto prihoda
(34,4 mil. kuna).

Na domaéem je trziStu na kraju 2022. bilo aktivno 100 otvorenih investicijskih fondova s
javnom ponudom (dalje u tekstu: UCITS fondovi), koji su upravljali neto imovinom od 16,3
mird. kuna (pad od 24,1 % u odnosu na godinu prije). Na kraju 2022. najvedéi je dio ulaganja
UCITS fondova (slika 2.2.4.) bio alociran u obveznice (59,6 %), a zatim u dionice (12,8 %),
nov€ana sredstva (11,3 %), investicijske fondove (8,6 %), depozite (5,9 %), instrumente
trziSta novca (1,6 %) te ostalo (0,1 %). U protekloj su godini u uvjetima ubrzanog rasta opce
razine cijena, usporavanja gospodarstava i snaznog rasta kamatnih stopa gotovo sve
kategorije UCITS fondova zabiljezile negativne prosjeCne godiSnje prinose (slika 2.2.6.).
Pozitivan prosjec¢ni godiSnji prinos ostvarili su obveznicki fondovi (3,5 %), dok su negativhe
prosje¢ne godidnje prinose ostvarili mjesoviti (-13,9 %), dionicki (-12,8 %) i ostali fondovi (-
11,6 %).

Broj obveznih mirovinskih fondova koji posluju u okviru drugog stupa mirovinskog sustava
ostao je nepromijenjen u 2022. godini. Neto imovina 12 obveznih mirovinskih fondova (dalje
u tekstu: OMF) iznosila je na kraju godine 132,2 mird. kuna (26,0 % BDP-a), $to je pad od 0,6
% na godiSnjoj razini. Pritom se neto imovina veli€inom dominantne kategorije B smanjila za
2,5 % te je na kraju 2022. iznosila 119,5 mird. kuna. Ukupan broj ¢lanova OMF-ova povecao
se u 2022. na 2,2 milijuna (za 67,9 tisu¢a). Dominantan oblik ulaganja OMF-ova na kraju 2022.
bile su domace drzavne obveznice s udjelom od 63,4 % u ukupnoj imovini (poveéanje za 0,9
p.b. na godidnjoj razini). Druga najzastupljenija klasa imovine OMF-ova u 2022. bile su
dionice, koje su u ukupnoj imovini OMF-ova imale udio od 20,2 % (smanjenje za 0,9 p.b u
odnosu na 2021. godinu). Nepovoljna trziSna kretanja odrazila su se tijekom 2022. na gotovo
sve klase financijske imovine kroz rast volatilnosti i rekordne korekcije cijena u viSegodisnjem
razdoblju, Sto je negativno utjecalo na prinose domacih mirovinskih fondova. Tako su do kraja
2022. obvezni mirovinski fondovi kategorije C zabiljeZili prinos od -5,3 %, dok su fondovi
kategorija A i B, zahvaljujuci relativno diversificiranijim portfeljima i vec€oj izloZenosti domac¢em
dioni¢kom trzitu, zabiljezili blazi pad prinosa od 4,1 % odnosno od 5,0 %.

Broj mirovinskih fondova koji posluju u okviru treceg, dobrovoljnog stupa mirovinskog
osiguranja u Hrvatskoj se u 2022. povecao za jedan . Na kraju godine u Hrvatskoj je poslovalo
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29 dobrovoljnih mirovinskih fondova (dalje u tekstu: DMF), i to osam otvorenih dobrovoljnih
mirovinskih fondova (dalje u tekstu: ODMF) te 21 zatvoreni dobrovoljni mirovinski fond (dalje
u tekstu: ZDMF). Ukupan broj ¢lanova u tre¢em stupu dosegnuo je na kraju godine 422 tisuce,
8to je povecanje od 6,3 % u odnosu na 2021. godinu. Broj ¢lanova ODMF-ova pritom se
povecao za 6,7 % (na 374,7 tisuca), a ZDMF-ova za 3,7 % (na 47,7 tisu¢a). Na kraju 2022.
neto imovina DMF-ova je bila za 2,1 % veéa u odnosu na godinu prije te je dosegnula 8,0
mird. kuna. Neto uplate u DMF-ove u 2022. iznosile su 643,9 mil. kuna, $to je za 16,7 mil.
kuna (2,7 %) viSe u odnosu na prethodnu godinu. Nakon vrlo profitabilne 2021. godine , pod
utjecajem nepovoljnih trzisnih kretanja prinosi DMF-ova na godis$njoj su razini zabiljezili pad,
a kretali su se od -10,5 % do -4,1 %.

Na kraju 2022. u Hrvatskoj su poslovala dva mirovinska osiguravajuc¢a drustva (dalje u tekstu:
MOD), jednako kao i godinu prije. Njihova ukupna imovina iznosila je 2,8 mird. kuna, $to je na
godisnjoj razini povecanje od 35,6 %. Takav rezultat proizlazi prvenstveno iz porasta broja
korisnika MOD-ova na godisnjoj razini od 21,1 %, ¢ime su oni dosegnuli brojku od 16,3 tisuc¢a.

Tijekom 2022. broj drustava za osiguranje ostao je nepromijenjen te je krajem godine
poslovalo ukupno 15 drustava za osiguranje, od Cega tri Zivotna, Cetiri nezivotna i osam
slozenih drustava. ZaraCunata bruto premija na kraju 2022. iznosila je 12,7 mird. kuna, to
predstavlja rast na godi$njoj razini od 8,1 %. Za taj rast zasluzno je povecanje premije u
segmentu nezivotnog osiguranja, €ija je zaraCunata bruto premija na godi$njoj razini porasla
za 11,4 % te je na kraju godine iznosila 9,9 mird. kuna. Premija Zivotnih osiguranja snizena je
za 1,8 % u 2022. te je krajem godine iznosila 2,8 mird. kuna. Likvidirane Stete tijekom 2022.
povecale su se za 6,1 % u odnosu na 2021. i iznosile su 7,7 mird. kuna. Pritom su tijekom
mird. kuna) i u kategoriji neZivotnog osiguranja (rast od 5,3 % te su iznosile 4,5 mird. kuna).
Ukupna aktiva drustava za osiguranje u 2022. iznosila je 46,8 mird. kuna, §to je pad od 3,1 %
u odnosu na 2021. godinu. Najznacajnija su stavka aktive ulaganja, koja €ine 70,3 % ukupne
aktive i Cija se vrijednost smanjila za 7,9 % u 2022. godini. Pad u ulaganjima dogodio se
prvenstveno zbog smanjenja vrijednosti obveznica povezanog s rastom kamatnih stopa s
obzirom na to da su obveznice Cinile ¢ak 64,2 % ukupnih ulaganja na kraju godine. U strukturi
pasive najznacajnije su tehnicke pri€uve te kapital i rezerve, koji ¢ine 68,7 % odnosno 21,8 %
ukupne pasive. Tijekom 2022. godine zaustavljen je trend pada SCR omjera na razini sustava
te je on krajem godine iznosio 221,1 % (rast od 10,9 p.b.), a medijalni SCR omjer 188 % (rast
od 2,7 p.b.).

Broj leasing druStava ostao je na kraju 2022. godine nepromijenjen te je i na kraju protekle
godine poslove leasinga obavljalo 15 drustava. Ukupna aktiva leasing drustava povec¢ana je
za 11,7 % u odnosu na prethodnu godinu te je krajem 2022. iznosila 22,3 mird. kuna. Primarni
izvor financiranja leasing drustava bili su krediti i zajmovi inozemnih banaka i institucija, koji
su u 2022. godini iznosili 16,5 mird. kuna (rast od 16,5 % na godis$njoj razini). Broj i vrijednost
novozaklju€enih ugovora rasli su u 2022. te je njihova vrijednost iznosila 10,52 mlrd. kuna
(rast od 29,4 %) . U segmentu financijskog leasinga vrijednost novozaklju¢enih ugovora
povecala se za 32,9 % (njihov broj za 8,5 %), a u segmentu operativnih leasinga za 10,8 %
(rast broja novozaklju€enih ugovora od 5 %).

Broj faktoring druStava ostao je nepromijenjen tijekom godine pa su tako krajem 2022. u
Hrvatskoj poslovala Cetiri faktoring drustva. U odnosu na prethodnu godinu njihova je aktiva
bila manja za 34,3 % i iznosila je 238,3 mil. kuna.
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Nadzorne aktivnosti

Infrastruktura trziSta kapitala u Republici Hrvatskoj sastoji se od drustva Zagrebacke burze
d.d. (dalje u tekstu: ZSE) kao upravitelja uredenog trzista i multilateralne trgovinske platforme
za mala i srednja poduzeca pod nazivom Progress trziSte, Sredisnjeg klirin§kog depozitarnog
drustva d.d. (dalje u tekstu: SKDD) kao sredi$njeg depozitorija vrijednosnih papira i drustva
SKDD-CCP Smart Clear d.d. (dalje u tekstu: SKDD-CCP) kao srediSnje druge ugovorne
strane. Hanfa kontinuirano procjenjuje rizike koji proizlaze iz obavljanja djelatnosti trziSne
infrastrukture i provjerava uskladenost sa zahtjevima i kriterijima propisanim pravom EU-a i
zakonima Republike Hrvatske. Hanfa je u 2022. kontinuirano provodila posredni nadzor
mjesta trgovanja, §to obuhvaca trgovanje na uredenom trzistu i Progress trzistu kojima
upravlja ZSE te nadzor nad ZSE-om kao pruzateljem APA usluge, odnosno usluge ovlastenog
sustava objavljivanja informacija o transakcijama sklopljenima izvan mjesta trgovanja (tzv.
OTC transakcije). Nadalje, Hanfa je u 2022. provela posredni nadzor trgovanja nha ZSE-u u
dijelu uspostavljanja i primjene ucinkovitih sustava, postupaka i mehanizama za odbacivanje
naloga koji premasuju unaprijed odredeni prag volumena i cijena ili su o€ito neispravni. U
postupku nadzora utvrdene su nepravilnosti koje su tijekom nadzora u potpunosti otklonjene
te je doneseno rjeSenje kojim je postupak nadzora okonéan.

Hanfa kontinuirano prati i nadzire trgovanje financijskim instrumentima uvrStenima na uredeno
trziste i Progress trziste. U 2022. Hanfa je zaprimila ukupno 14 prijava sumnjivih transakcija i
naloga u skladu s ¢lankom 16. Uredbe o zlouporabi trzista (dalje u tekstu: STOR prijave) te
dvije predstavke povezane sa zlouporabom trzista, od ¢ega je deset STOR prijava zaprimljeno
na temelju sumnje na manipulaciju trziStem, a Cetiri STOR prijave i dvije predstavke na temelju
sumnje na trgovanje povladtenim informacijama. Ni u jednoj zaprimljenoj prijavi ili predstavci
nije utvrdeno postojanje sumnje na zlouporabu trzista, a u tri sluaja aktivnost ulagatelja
nastavlja se pratiti.

Tijekom 2022. proveden je posredni nadzor nad trgovanjem vrijednosnim papirima kreditnih
institucija od strane zaposlenika HNB-a u razdoblju od 1. sije€nja 2000. do 18. sijeCnja 2022.
godine. Zakljuéci Hanfe u pogledu svake faze nadzora dostavljeni su i prezentirani pred
Odborom za financije i drzavni proracun Hrvatskog sabora, a ujedno su dostavljeni i
Zupanijskom drzavnom odvjetnitvu.

Na temelju postupka redovitog neposrednog nadzora sveukupnog poslovanja SKDD-a
pokrenutog u 2021. Hanfa je tijekom 2022. utvrdila manjkavosti i nedostatke na organizacijskoj
razini SKDD-a, zbog kojih ¢e tijekom 2023. izre¢i preporuke SKDD-u za njihovo otklanjanje.

Pocetkom 2022. SKDD-CCP zapoceo je s operativnim radom te pruZzanjem usluga srediSnje
druge ugovorne strane. Tijekom godine odrzan je redovni godisnji sastanak kolegija regulatora
SKDD-CCP-ja, na kojem se pored tema koje se odnose na rad i poslovanje SKDD-CCP-ja
raspravljalo i o planu oporavka koji je SKDD-CCP dostavio Hanfi kao nadleznom tijelu, a koji
je svaka sredi$nja druga ugovorna strana obvezna izraditi barem jednom godisnje, sve prema
odredbama Uredbe o okviru za oporavak i sanaciju sredisSnjih drugih ugovornih strana (dalje
u tekstu: Uredba CCP RRR).

Hanfa kontinuirano provjerava objavljuju li svi izdavatelji vrijednosnih papira na domaéem
trzistu kapitala sve propisane informacije koje su duzni objaviti na ZSE-u, u SrediSnjem
registru propisanih informacija (dalje u tekstu: SRPI) i drugim javnim glasilima, i to kroz analizu
predmetnih informacija u smislu njihove potpunosti i pravovremenosti objave te adekvatnog
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oznacCavanja i potpisivanja objavljenih propisanih informacija . U 2022. provedena su tako 184
posredna nadzora nad izdavateljima u dijelu postupanja s propisanim informacijama.
Doneseno je jedno rijeSenje u skladu s Uredbom o zlouporabi trzista , kojim je izreCena
opomena zbog neobjavljivanja povlastene informacije.

U 2022. dovrSeno je pet ciljanih posrednih nadzora druStava za upravljanje investicijskim
fondovima zapocetih prethodne godine, a kojima je provjeravana ucinkovitost sustava
upravljanja rizicima, posebno uzimajuéi u obzir vrstu, opseg i slozenost poslovanja drustava
za upravljanje i fondova kojima ta drustva upravljaju te samostalnost i neovisnost funkcije
upravljanja rizicima. Kod Cetiri drustva uo€eno je koriStenje neprimjerenih mjera za mjerenje
odredenih rizika, kao i neprimjereno dokumentiranje sustava upravljanja rizicima. Tri su
druStva uklonila nezakonitosti i nepravilnosti do kraja postupka nadzora, dok je jednom drustvu
za upravljanje fondovima izreCena nadzorna mjera za otklanjanje utvrdenih nezakonitosti.

Hanfa je u 2022. provela posredni nadzor nad Sest kreditnih institucija vezi s trgovanjem za
vlastiti raCun. Nadzorom su utvrdene odredene nepravilnosti kod Cetiri kreditne institucije u
dijelu azuriranja dokumenata koji sadrzavaju ex ante i ex post informacije o troSkovima i
naknadama, koje su ispravljene u tijeku postupka nadzora.

Hanfa je u 2022. dovrSila posredni nadzor zapocCet u 2021. iji je predmet bio uskladenost
kreditnih institucija u pogledu ispunjavanja regulatornih zahtjeva u dijelu primanja dodatnih
poticaja od drustava za upravljanje UCITS fondovima / AlF-ovima dije udjele distribuiraju.
Uzevsi u obzir veéi broj nezakonitosti i nepravilnosti kod jedne kreditne institucije, Hanfa je
izradila zapisnik o provedenom postupku nadzora s utvrdenim nezakonitostima te je nakon
oCitovanja kreditne institucije i zaprimanja relevantne dokumentacije izradila i dopunu
zapisnika, kojom je utvrdeno kako je kreditna institucija hakon zaprimanja zapisnika otklonila
sve nezakonitosti i nepravilnosti za koje bi se donosila odgovaraju¢a nadzorna mjera.

Tijekom 2022. pokrenut je i dovrSen postupak posrednog nadzora organizacijskih zahtjeva u
sustavu poravnanja i transparentnosti prema klijentima ¢lanova SKDD-CCP-ja. Taj posredni
nadzor obuhvatio je organizacijske zahtjeve osam kreditnih institucija i pet investicijskih
drustava ¢lanova SKDD-CCP-ja koji su nuzni za sudjelovanje u sustavu poravnanja i
transparentnost prema Kklijentima. Kod tri subjekta nadzora utvrdene su nezakonitosti u
internim aktima povezane s koriStenjem sredstava klijenata za potrebe tzv. margina, dok su
kod druga tri subjekta utvrdene manjkavosti u obavijestima klijentima koje su se odnosile na
nedostatak informacija o mjerodavnom ste€ajnom pravu. Subjekti nadzora uklonili su utvrdene
manjkavosti i nepravilnosti u zadanom roku.

Tijekom 2022. pokrenut je i dovrSen postupak posrednog nadzora uskladenosti investicijskih
druStava s novom bonitetnom europskom regulativom za investicijska drustva. Utvrdene
nepravilnosti iz tog postupka nadzora odnosile su se na manjkave strategije i politike
upravljanja rizicima i neispravno ispunjene obrasce propisane Provedbenom uredbom
Komisije. Sva drustva ispravila su utvrdene nepravilnosti u zadanom roku.

ESMA je u 2022. pokrenula zajedni¢ku nadzornu akciju (engl. Common Supervisory Action)
na temu vrednovanja imovine fondova, u kojoj je sudjelovala i Hanfa. U skladu sa zahtjevima
ESMA-e nadzorna akcija odnosila se na provjeru uskladenosti drustava za upravljanje
investicijskim fondovima i UAIF-ova s organizacijskim zahtjevima u okviru regulative za
vrednovanje imovine te ocjenu razine pridrzavanja nacela i metodologije tzv. istinitog i vjernog
prikaza (enlg. true and fair view) pod normalnim i stresnim trziSnim uvjetima. Kod dva su



drustva uoCene nezakonitosti i manjkavosti koje se odnose na nedosljednu primjenu tehnika
vrednovanja i neosiguravanje neovisnosti remuneracije funkcije vrednovanja o uspjesnosti
fonda, koje su otklonjene tijekom nadzora.

Hanfa je u 2022. zapocela tri postupka neposrednih nadzora nad poslovanjem mirovinskih
drustava, od kojih su dva bila redovna, a jedan izvanredni, a okondan je i postupak
neposrednog nadzora koji je zapoeo u 2021. godini. Uz neposredne nadzore Hanfa je u
2022. obavljala i kontinuirani posredni nadzor poslovanja mirovinskih drustava i mirovinskih
fondova. Nadalje, zbog rata u Ukrajini Hanfa je tijekom 2022. kontinuirano pratila strukturu
ulaganja, vrijednosti neto imovine, trgovanja i promjene valutnih izlozenosti mirovinskih
fondova, kao i dinamiku uplata doprinosa u obvezne mirovinske fondove. Tijekom 2022.
proveden je pregled izvjestaja o likvidnosti imovine i pokricu obveza obveznih mirovinskih
fondova u cilju provjere metodologija koje mirovinska drustva koriste za procjene likvidnosti.
Zbog utvrdenih odstupanja u procjeni likvidnosti u pregledanim izvjestajima za razdoblje od
31. prosinca 2020. do 31. prosinca 2021. Hanfa je pokrenula prethodno spomenuti postupak
izvanrednog neposrednog nadzora nad jednim mirovinskim drustvom.

Hanfa je tijekom 2022. provela ukupno deset postupaka neposrednih nadzora drustava za
osiguranje, od kojih su tri nadzora bila izvanredna. Od navedenih deset postupaka pet je
preneseno iz prethodne godine, dok je u 2022. zapoceto pet novih postupaka nadzora. U
sklopu provedbe neposrednih nadzora doneseno je osam rjedenja, od kojih je Sest rieSenja
kojima su drustvima nalozene mjere za otklanjanje nezakonitosti i nepravilnosti te dva riedenja
o okoncanju postupka. Predmeti nadzora obuhvatili su adekvatnost sustava nadgledanja i
upravljanja proizvodima, adekvatnost premije, proces oblikovanja i dostatnost priCuva,
adekvatnost sustava sprjeCavanja pranja novca i financiranja terorizma i upravljanja
kibernetickom sigurnod¢u, sustav upravljanja (sustav upravljanja rizicima, sustav unutarnjih
kontrola i kljuéne funkcije), primjerenost internih procedura, praksi i postupanja Cija primjena
ima utjecaj na zastitu zainteresiranih osoba, uskladenost obavljanja poslova distribucije
osiguranja sa zakonskim i pozitivnim propisima te upravljanje proizvodima iz portfelja Zivotnih
i nezivotnih osiguranja. Tijekom 2022. provedeno je pet postupaka posrednih nadzora, od
kojih su dva zapoceta prethodne godine. Predmeti nadzora obuhvatili su upravljanje rizikom
ulaganja imovine za pokri¢e minimalnog potrebnog kapitala i potrebnog solventnog kapitala,
sustav upravljanja na razini grupe, izracun solventnosti, najbolje procjene i izvjeStavanje na
razini grupe, sustav upravljanja u dijelu izloZzenosti drustva za osiguranje pravnim poslovima
povezanim s poslovima osiguranja te predugovorno informiranje u odnosu na investicijske
osigurateljne proizvode. U sklopu provedbe posrednih nadzora izdano je pet rjeSenja, kojima
su drustvima nalozene mjere za otklanjanje nezakonitosti i nepravilnosti.

Tijekom 2022. Hanfa je okoncala nadzorne aktivnosti koje su se odnosile na obracun kamata
primateljima leasinga u razdoblju od 2008. do 2021. godine. Nakon $to je u 2021. rjeSenjima
okonc&ano Sest postupaka nadzora u dijelu obraduna kamata, u 2022. je okon€ano i preostalih
osam postupaka nadzora. Potkraj 2021. Hanfa je, u svrhu povecéanja transparentnosti na
trziStu i dodatne zastite primatelja leasinga (prvenstveno potro$aca), nad 14 aktivnih leasing
drustava zapocela nadzorne aktivnosti u dijelu obraCuna naknada. Tijekom 2022. doneseno
je osam rjeSenja kojima se nalaze otklanjanje nadzorom utvrdenih nepravilnosti, dok je pet
leasing drustava otklonilo nepravilnosti prije donosenja rieSenja.

U 2022. Hanfa je zapocCela postupak posrednog nadzora nad jednim faktoring drustvom u vezi
s evidentiranjem ugovora o kratkoro¢nim pozajmicama u poslovnim knjigama drustva. Tijekom



godine nastavljene su nadzorne aktivnosti provjere poslovanja digitalnih platformi na kojima
se odvija kupoprodaja potraZivanja te su redovito analizirani financijski, dodatni i ostali
izvjeStaji koje su faktoring drustva u obvezi dostavljati Hanfi.

U 2022. Hanfa je pokrenula ukupno 11 neposrednih nadzora nad subjektima nadzora koji su
ukljucivali drustva za osiguranje, investicijska drustva, drustva za upravljanje investicijskim
fondovima i druStva koja pruzaju usluge povezane s virtualnom imovinom. Na temelju
provedenih nadzora iz 2020., 2021. i 2022. Hanfa je donijela osam rjeSenja s nadzornim
mjerama te jedno rjeSenje s izreCenom opomenom. Osim neposrednih, Hanfa je provodila i
posredne nadzore pa je tako u 2022. provela ukupno 192 posredna nadzora, koji su bili
povezani s provedbom mjera dubinske analize i primjenom medunarodnih mjera
ograni¢avanja. Na temelju provedenih posrednih nadzora Hanfa je donijela jedno rjeSenje s
nadzornim mjerama te je kod 26 subjekata nadzora utvrdila potrebu za unaprjedenjem internih
procedura.

Testiranje otpornosti na stres vaZzan je makrobonitetni alat jer omoguéuje regulatoru da u
okviru svojih ovlasti ojaCa segmente sustava koji se ocjenjuju ranjivima s ciljem adresiranja
rizika prije nego se manifestiraju, kao i da ublazi moguce negativne posljedice u scenariju
materijalizacije sistemskog rizika. Hanfa je tijekom 2022. provela redovno godiSnje
makroekonomsko ispitivanje otpornosti sektora financijskih usluga na stres, koje je u
metodoloskom dijelu prodireno i nadopunjeno novim modelima za sektor leasinga i osiguranja
te investicijske fondove s ciliem $to preciznije procjene propagacije inicijalno kalibriranih
Sokova kroz sustav. Stresni scenarij u vjezbi provedenoj u 2022. zasnivao se na pretpostavci
izostanka stabilizacije inflacije u srednjoroénom razdoblju, $to bi u takvim zamisljenim
stresnim okolnostima negativno utjecalo na osobnu potroSnju i investicije te generiralo
dodatnu koc¢nicu ekonomskoj aktivnosti. Rezultati provedene vjeZzbe pokazali su da bi takva
potencijalna nova krizna epizoda snazno utjecala na sve analizirane segmente sektora
financijskih usluga smanjujuci njihovu imovinu i profitabilnost te povecavajuéi sistemske rizike
u cijelom sektoru financijskih usluga. Tijekom 2022. Hanfa je nastavila razvijati nove
makrobonitetne alate za identifikaciju i upravljanje sistemskim rizicima pa je tako izradena
metodologija za ocjenu sistemski vaznih institucija u sektoru financijskih usluga.

Tijekom 2022. Hanfa je nastavila s internom koordinacijom provedbe mikrobonitetne i
makrobonitetne politike, a o glavnim zaklju€cima raspravljalo se na sastancima njezina
Odbora za rizike odrzanima u svibnju i prosincu. Nastavljena je i intenzivna suradnja s ostalim
domacim i europskim nositeljima makrobonitetne politike. Predstavnici Hanfe sudjelovali su
na sjednicama Vije¢a za financijsku stabilnost na kojima se raspravljalo o stanju i kretanjima
u financijskom sektoru, kao i glavnim rizicima za stabilnost financijskog sustava u Hrvatskoj.
Sli¢ne teme na razini EU-a analizirane su na brojnim sastancima odbora i skupina Europskog
odbora za sistemske rizike (engl. European Systemic Risk Board; dalje u tekstu: ESRB), na
kojima su sudjelovali i Hanfini predstavnici.

Normativne aktivnosti

Pocetkom 2022. donesen je i Zakon o izdavanju pokrivenih obveznica i javhom nadzoru
pokrivenih obveznica?, kojim se u hrvatski pravni poredak prenosi Direktiva (EU) 2019/2162?
i ureduje pravni okvir za izdavanje pokrivenih obveznica i javni nadzor pokrivenih obveznica.

1NN, br. 53/22
2 Direktiva (EU) 2019/2162 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. studenoga 2019. o izdavanju pokrivenih
obveznica i javnom nadzoru pokrivenih obveznica i izmjeni direktiva 2009/65/EZ i 2014/59/EU, SL L 328



Nadzor nad primjenom tog zakona preuzima Hanfa. Sredinom godine donesen je i Zakon o
provedbi Uredbe (EU) 2021/23 o okviru za oporavak i sanaciju srediSnjih drugih ugovornih
strana®. Prijedlogom navedenog zakona Hanfa je imenovana sanacijskim tijelom sredi$njih
drugih ugovornih strana sa sjediStem u Republici Hrvatskoj, a zakonom se ujedno omoguéava
i pojasnjava nacionalna provedba odredbi Uredbe (EU) 2021/23 , posebno u pogledu primjene
odredenih sanacijskih instrumenata te ovlasti i odgovornosti Hanfe i Ministarstva financija,
narocCito u dijelu koriStenja drzavnih instrumenata za financijsku stabilizaciju. Zakonom o
izmjenama i dopunama Zakona o trzistu kapitala* (dalje u tekstu: ZID ZTK) koji je usvojen
krajem 2022. nov€ani iznosi u kunama uskladuju se s iznosima u eurima propisanima pravnom
steGevinom EU-a u podruéju trZidta kapitala, a iznos raspona prekrSajnih sankcija s
odredbama zakona kojim je uredeno uvodenje eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj
i iznosima u eurima propisanih pravnom steCevinom. Hanfa je u 2022. na temelju odredbi
Zakona o trzistu kapitala donijela 27 pravilnika iz podrudja trZidta kapitala, a koji su se veéim
dijelom odnosili na izmjene i dopune trenutacnih i buducih izvjestajnih i nadzornih obveza
sudionika trzista kapitala.

U 2022. na shagu je stupio Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o otvorenim investicijskim
fondovima s javhom ponudom?® (dalje u tekstu: ZID ZOIFJP). Novine koje donosi ZID ZOIFJP
prvenstveno su povezane s daljnjim uskladivanjem hrvatskog regulatornog okvira za trziste
kapitala s pravnom steGevinom EU-a u dijelu preno$enja Direktive 2021/2261 (EU)®. Tijekom
2022. izmijenjeno je devet pravilnika koji ureduju poslovanje UCITS fondova i drustava za
upravljanje’. Izmjene se u velikoj mjeri odnose na uskladivanje propisanih obrazaca, odredbi
pravilnika i iznosa u kunama koji su njima propisani s uvodenjem eura kao sluzbene valute u
Republici Hrvatskoj te na nacin dostave, koji se viSe ne propisuje pravilnikom, ve¢ tehnickim
uputama Hanfe, kako bi se omogucile jednostavnije tehniCke prilagodbe nacina dostave
izvjeStaja. U 2022. izmijenjeno je ukupno 13 pravilnika koji ureduju poslovanje UAIF-ova i AlF-
ovad.

U 2022. donesen je Zakon o provedbi Uredbe (EU) 2019/1238 o paneuropskom osobnom
mirovinskom proizvodu (PEPP)°, ¢ijim se stupanjem na snagu u hrvatsko zakonodavstvo
uvodi nova vrsta financijskog mirovinskog proizvoda koji je registriran u skladu s odredbama
Uredbe o PEPP-u'®. Zakonom se kao nadlezno tijelo za provedbu Uredbe o PEPP-u odreduje
Hanfa, a kao subjekti nadzora proizvodadi, distributeri i depozitari PEPP-a. Hanfa je u 2022.
donijela ukupno 27 pravilnika kojima se ureduje poslovanje mirovinskih drustava, obveznih i
dobrovoljnih mirovinskih fondova te mirovinskih osiguravajucih drustava!l. Usvojene izmjene
usmjerene su, kao i kod vecine drugih podzakonskih akata koje je Hanfa donijela, na
uskladivanje izvjeStaja i iznosa u kunama koji su aktima propisani s uvodenjem eura kao
sluzbene valute u Republici Hrvatskoj te na nacin dostave tih izvjeStaja Hanfi.

3NN, br. 119/22

4NN, br. 151/22

5NN, br. 76/22

6 Direktiva (EU) 2021/2261 Europskog parlamenta i Vije¢a od 15. prosinca 2021. o izmjeni Direktive 2009/65/EZ u
pogledu uporabe dokumenata s kljuénim informacijama od strane dru$tava za upravljanje subjektima za zajednicka
ulaganja u prenosive vrijednosne papire (UCITS), SL L 455

7 Popis pravilnika koje je Hanfa donijela u 2022. nalazi se u Dodacima.

8 Popis pravilnika koje je Hanfa donijela u 2022. nalazi se u Dodacima.

9 NN, br. 151/22

10 Uredba (EU) 2019/1238 Europskog parlamenta i Vijeéa od 20. lipnja 2019. o paneuropskom osobnom
mirovinskom proizvodu (PEPP), SL L 198

11 popis pravilnika koje je Hanfa donijela u 2022. nalazi se u Dodacima.
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Tijekom 2022. Hanfa je sudjelovala u izradi Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
osiguranju*? koji se primjenjuje od 1. sije¢nja 2023., a kojim se osiguravaju pretpostavke za
primjenu novog medunarodnog standarda financijskog izvjeStavanja — MSFl-ja 17 ,Ugovori o
osiguranju®, koji u potpunosti zamjenjuje dosadasnji MSFI 4. Hanfa je u 2022. donijela &etiri
pravilnika vezana za podrucje poslovanja drustava za osiguranje i distributera osiguranja.

Najznacajniji zakonski propis donesen u 2022. koji utjeCe na poslovanje svih subjekata
nadzora Hanfe i u Cijoj je izradi Hanfa sudjelovala jest Zakon o uvodenju eura kao sluzbene
valute u Republici Hrvatskoj*®. Zakonom su u podrucju nadleznosti Hanfe propisana pravila
dvojnog iskazivanja cijena i vrijednosti u financijskom sektoru te preraunavanja vrijednosti
vrijednosnih papira i udjela u mirovinskim i investicijskim fondovima te obavjestavanije klijenata
pruzatelja financijskih usluga putem opcenite i individualne obavijesti o preradunavanju
imovine i obveza u kunama u euro primjenom fiksnog te¢aja konverzije.

Licenciranje i edukacija

U 2022. Hanfa je provela 225 postupaka licenciranja, koji su obuhvacali izdavanje odobrenja
za stjecanje kvalificiranog udjela, odobrenja za rad te odobrenja za obavljanje funkcije ¢lana
uprave i ¢lana nadzornog odbora, izdavanje ovlasdtenja za obavljanje poslova ovlastenog
aktuara te izdavanje dozvola za obavljanje poslova distribucije osiguranja i reosiguranja, kao
i postupke u kojima se utvrduje prestanak vazenja dozvole. NajveCi broj zahtjeva za
licenciranje odnosio se na zahtjeve za izdavanje dozvola za obavljanje poslova distribucije
osiguranja i reosiguranja (njih 70), od ¢ega je najveci broj odobrenja izdan obrtima za
zastupanje u osiguranju (43) za obavljanje poslova distribucije osiguranja.

U 2022. odrzan je jedan obrazovni program i 12 ispitnih rokova za provjeru znanja i stjecanje
kvalifikacija za pruzanje informacija o investicijskim proizvodima i uslugama, brokerske
poslove i investicijsko savjetovanje, stjecanje zvanja ovlastenog upravitelja mirovinskih
fondova te stjecanje kvalifikacija za upravljanje mirovinskim osiguravaju¢im drustvom. Ispitni
rokovi u 2022. odrZavali su se online i kontinuirano na mjeseénoj bazi, a pristupilo im je ukupno
48 kandidata, od €ega je njih 20 uspjeSno polozilo ispit.

Hanfa od veljace 2021. kontinuirano provodi online ispite za obavljanje poslova distribucije
osiguranja i/ili reosiguranja, a od srpnja 2022. provedba ispita organizirana je kroz zajedni¢ku
infrastrukturu SrediSnjeg drzavnog ureda za razvoj digitalnog drustva, pristupanjem putem
sustava e-gradani. Ispiti se i dalje organiziraju na tjednoj bazi te su u 2022. ispitu pristupila
ukupno 884 kandidata, dok je prolaznost na ispitu bila na razini iz prethodnih godina.

Zastita potrosaca i unaprjedenje financijske pismenosti

Hanfa zaprima predstavke korisnika financijskih usluga i drugih zainteresiranih osoba iz svih
podrucja svoje nadleznosti, odnosno podrucja osiguranja, trzista kapitala, leasinga, faktoringa,
investicijskih fondova, mirovinskih fondova, mirovinskih osiguravajucih drustava i investicijskih
drustava, te postupa prema svakoj zaprimljenoj predstavci. U 2022. zaprimljeno je ukupno
166 predstavki, $to su 22 predstavke, odnosno 11,7 % manje u odnosu na 2021. godinu.
Najveci broj predstavki i dalje se odnosi na podrucje osiguranja (101 predstavka ili 61 % od

2NN, br. 151/22
B NN, br. 57/22, 88/22
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ukupnog broja zaprimljenih predstavki). NajviSse zaprimljenih predstavki iz segmenta
osiguranja odnosilo se na autoosiguranja (40 predstavki, odnosno 41 %), od Cega se 30
predstavki odnosilo na osiguranje od automobilske odgovornosti, a deset na kasko-
osiguranje. Rast broja predstavki u segmentu leasinga iz 2020., koji je u najvec¢em dijelu bio
posljedica dogadaja na trziStu povezanih s pandemijom koronavirusa, zaustavljen je u 2021.,
a trend smanjenja nastavljen je u 2022., kada je zaprimljeno tek osam predstavki, odnosno
58 % manje u odnosu na 2021. godinu. Broj predstavki iz podrucja trziSta kapitala takoder se
smanjio u odnosu na 2021. te je zaprimljeno 18 predstavki, odnosno 33 % (devet) predstavki
manje. U 2022. Hanfa je zaprimila veci broj predstavki (njih 12) koje su se odnosile na rad
drustava za upravljanje investicijskim odnosno mirovinskim fondovima u odnosu na godinu
prije kad ih je bilo zaprimljeno 5. Veci broj predstavki iz podru¢ja mirovinskog osiguranja
oCekuje se i u narednom razdoblju s obzirom na sve veci broj korisnika mirovina iz sustava.

Ublazavanjem epidemioloskih mjera doslo je do porasta broja edukacija koje je Hanfa
provodila uzivo, ali je i dalje zadrzan trend rasta online edukacija, i to kroz mjesecna online
predavanja Hanfe Siroj javnosti te edukacije za pojedine Skole i nastavnike radi bolje
geografske rasprostranjenosti. U 2022. tako je odrZzano 79 edukativnih aktivnosti, u kojima je
izravno sudjelovalo vise od 3.600 sudionika te vise od 2.200 neizravno putem pregleda
mjeseénih online predavanja Hanfe putem YouTube kanala. Porast je to od 46 % u broju
odrzanih aktivnosti te od 11 % u broju sudionika u odnosu na 2021. godinu. Tijekom godine
obiliezena su i sva vec¢a medunarodna dogadanja povezana s financijskom pismenosti ili
djelokrugom i nadleznosti Hanfe, a ostvarene su i brojne suradnje kroz javni poziv za suradnju
u edukativnim aktivnostima, koji Hanfa objavljuje svake godine pocetkom sijeCnja. Prema
vecini dosad provedenih istrazivanja financijske pismenosti upravo su mladi ostvarili najnize
rezultate i stoga je posebna pozornost u okviru edukativnih aktivnosti Hanfe posvec¢ena upravo
toj ciljnoj skupini. U 2022. viSe od polovine edukativnih aktivnosti odrzano je u suradnji sa
srednjim Skolama, dok su ostvarene i Cetiri edukacije u suradnji s osnovnim Skolama, a kojih
tijekom 2021. nije bilo. Hanfa je u 2022. organizirala i konferenciju ,Blokchain i kriptotrzista —
disruptivne inovacije“ u suradnji s Ekonomskim fakultetom u Splitu. Sudjelovala je i na dvjema
konferencijama  namijenjenim studentima s temama o zastiti potroSaca na tradicionalnim i
kriptotrzistima, odrzivim financijama na Ekonomskom fakultetu Zagreb u suradnji s
Institutional Investors Labom, te paneuropskom mirovinskom proizvodu u suradnji s
EFFECTUS-om. U kontekstu suradnje s mladima prvi je put ostvarena suradnja s Centrom za
mlade grada Zagreba, u okviru koje je povodom Svjetskog tjedna ulagatelja odrzano
predavanje na temu ,Ulaganje i odredivanje profila ulaga¢a“ te MarketWatch radionica.

Komunikacijske aktivnosti

U 2022. godini Hanfa je nastavila s intenzivnim i pravodobnim komunikacijskim aktivnostima,
posvetivsi velik zna€aj edukaciji pojedinih ciljnih skupina, sudionika financijskog trzista te Sire
javnosti. Posebno je bilo vazno pripremiti i informirati sudionike financijskog trzista i gradane
opcenito o0 utjecaju uvodenja eura na financijske usluge. Uz brojne radionice odrzane s
predstavnicima financijskog sektora sve vaznije informacije kontinuirano su u vidu tekstova,
kolumni, infografika te videoanimacija objavljivane na internetskim stranicama Hanfe, kao i na
njezinu edukativhom portalu Novac za sutra, a organizirana je i velika edukativha kampanja
,Vodi¢ o uvodenju eura“. Hanfa je takoder u sklopu svojih redovnih nadzornih aktivnosti pratila
komunikaciju financijskih drustava pod njezinim nadzorom kako bi svi korisnici financijskih
usluga bili informirani to¢no, potpuno i na vrijeme.



Takoder, 2022. godina protekla je uslijed rasta inflacije, rata u Ukrajini i poCetka rasta kamatnih
stopa u ozracju negativnih kretanja dionickih i obvezni¢kih prinosa na globalnoj razini, pa tako
i u Hrvatskoj. U takvim su okolnostima vaznu ulogu imala objasnjenja regulatora o utjecaju
globalnog stanja na domace trziSte mirovinskih i investicijskih fondova. Stoga su na tu temu
bila u€estala sudjelovanja u edukativnim kampanjama, kolumne, mjesecna izvijeS¢a Hanfe s
komentarima o trziSnim kretanjima te gostovanja predstavnika regulatora u televizijskim i
radijskim emisijama.

U protekloj je godini s promjenama epidemioloSkih uvjeta porastao i broj javnih konferencija i
struénih skupova na kojima je Hanfa bila organizator ili suorganizator. Svakako najznacajniji
dogadaj bio je Globalni seminar Medunarodnog udruzenja nadzornih tijela u osiguranju (engl.
International Association of Insurance Supervisors — IAIS) koji se odrZzao u Dubrovniku u lipnju
2022., a domacin dogadaja bila je Hanfa. Rije€ je o jednom od najvaznijih susreta nadzornih
tijela u osiguranju, predstavnika trZista osiguranja i drugih zainteresiranih dionika, koji je u
2022. godini okupio preko 350 sudionika iz 70 drzava Sirom svijeta, a prvi se put odrzao u
Hrvatskoj. O mnogim temama s odrzanog seminara izvjeStavali su i domadi i strani mediji.

Medunarodna suradnja

Tijekom 2022. Hanfa je aktivno sudjelovala u radu 33 radna tijela ESMA-e. Predsjednik
Upravnog vije¢a Hanfe ili njegova zamjena sudjelovali su u radu Odbora nadzornih tijela
ESMA-e, koji ¢ine predstavnici uprava nacionalnih nadzornih tijela, a na kojima se teme
razmatraju na strateSkom nivou. Odbor je prosle godine odrzao 13 sastanaka. Pored aktivnog
sudjelovanja i glasovanja na sastancima Odbora nadzornih tijela, Hanfa je putem pisane
procedure sudjelovala u 134 postupka glasovanja u procesu donoSenja razliitih odluka
ESMA-e. Na redovni okvir djelovanja i suradnju ESMA-e i nacionalnih nadzornih tijela u 2022.
utjecala su dva medusobno povezana dogadaja: rat u Ukrajini te poremeéaj na trzistu
energenata s velikim rastom cijena i izrazenom volatilnosti na trziStu izvedenica povezanih s
energentima. Kako bi adekvatno odgovorili na navedene dogadaje, ESMA i nacionalna
nadzorna tijela odrzali su veci broj izvanrednih sastanaka na kojima se razmatrao utjecaj
novonastalih okolnosti na uredno funkcioniranje trziSta kapitala EU-a te oCuvanje financijske
stabilnosti i zastitu ulagatelja. Fokus rada ESMA-e i nacionalnih nadzornih tijela u 2022.
takoder je bio usmjeren i na podrucje odrzivog financiranja i digitalnih financija. U domeni
odrzivog financiranja ESMA je u suradnji s nacionalnim nadzornim tijelima te EIOPA-om i
EBA-om radila na objavi razli€itih akata s ciliem pojasnjavanja odredbi primarnog propisa (u
sklopu Uredbe SFDR ) te na nadopunama ranije objavljenih tehni¢kih standarda objava
povezanih s odrzivosti u financijskom sektoru.

Clanovi Upravnog vijeéa Hanfe sudjelovali su u svim aktivnostima EIOPA-e putem proaktivnog
Clanstva u svim upravljackim odborima: Odboru nadzornih tijela (BoS), Politickom
upravljackom odboru (PSC), Nadzornom upravljatkom odboru (SSC) te Odboru za rizike i
financijsku stabilnost (RFSC). Tijekom 2022. odrzano je deset sastanaka Odbora nadzornih
tijela, 11 sastanaka Politickog upravljackog odbora, deset sastanaka Nadzornog upravljackog
odbora te 12 sastanaka Odbora za rizike i financijsku stabilnost. Hanfini stru€njaci sudjelovali
su na sastancima Odbora za informacijsku tehnologiju i podatke, Odboru za zastitu potro$aca
i financijske inovacije, osam specijaliziranih MrezZa stru¢njaka te u brojnim projektnim i radnim
skupinama. Tijekom 2022. Hanfa je sudjelovala u 99 postupaka pisane procedure unutar
Odbora nadzornih tijela, 20 postupaka pisane procedure unutar Nadzornog upravljackog
odbora, 24 postupka pisane procedure unutar Odbora za rizike i financijsku stabilnost te 22



postupka pisane procedure unutar Politickog upravljackog odbora, odnosno ukupno u 165
postupaka pisane procedure.

U okviru EBA-ine Podskupine za investicijska drustva zaposlenici Hanfe sudjelovali su tijekom
2022. u izradi jednog tehniCkog standarda i triju smjernica koje ureduju poslovanje
investicijskih drustava kako bi se osigurala proporcionalna primjena regulative na mala i
nekompleksna investicijska drustva. U okviru rada navedene podskupine zaposlenici Hanfe
sudjelovali su zajedno s predstavnicima HNB-a u pripremi materijala za sjednice Odbora
nadzornih tijela EBA-e, kao i u brojnim postupcima pisanih procedura koje prethode donosenju
odluka predmetnog Odbora.

ESRB nastavio je tijekom 2022. s redovitom identifikacijom, pra¢enjem i analizom sistemskih
rizika kojima je izlozen europski financijski sustav, u skladu s ¢im je prilagodavao okvir za
makrobonitetno djelovanje i harmonizaciju nacionalnih makrobonitetnih politika. U rujnu 2022.
ESRB prvi je put izdao Upozorenje o slabostima u financijskom sustavu Unije!#, u kojem je
izrazio zabrinutost zbog povecane nesigurnosti i porasta rizika za financijsku stabilnost.
Izdano upozorenje samo je iznova potvrdilo vaznost i znacaj razvijanja makrobonitetnih alata
za mjerenje i detekciju sistemskog rizika s ciliem prevencije, $to Hanfa za sektor financijskih
usluga kontinuirano €ini. Uz pozorno pracenje sistemskih rizika za financijski sustav EU-a i
izdano upozorenje o tim rizicima, ESRB je krajem 2022. zavrSio i detaljnu analizu trzista
komercijalnih nekretnina u EU-u. Analiza je pokazala da je trziste komercijalnih nekretnina
potencijalni izvor sistemskog rizika, pa je stoga krajem 2022. donesena Preporuka o
slabostima u sektoru poslovnih nekretnina u Europskom gospodarskom prostoru®®, u ¢ijem su
procesu izrade aktivno sudjelovali i Hanfini predstavnici.

Tijekom godine predsjednik Upravnog vijeéa Hanfe ili njegova zamjena sudjelovali su na
sastancima IAlIS-ova lzvrSnog odbora, Makrobonitetnog odbora, Selekcijskog odbora, Radne
skupine za stratesko i financijsko planiranje, Globalnom seminaru i godiSnjoj raspravi lzvr§nog
odbora s dionicima trziSta osiguranja, Glavnoj skupstini i GodiSnjoj konferenciji. Predsjednik
Upravnog vije¢a Hanfe krajem 2022. trecéi je put izabran na poziciju u IzvriSnom odboru IAIS-
a, nakon dva mandata u 2018. i 2020. godini. Njegova uloga u sklopu Izvr§nog odbora I1AIS-a
bit ¢e nastavak predstavljanja i koordinacije rada ¢lanica IAIS-a iz CEET regije u svrhu daljnjeg
razvoja trziSta osiguranja u okviru politika koje promie IAIS. Hanfa je u lipnju 2022. bila
domacdin |AIS-ovih sastanaka odbora i Globalnog seminara u Dubrovniku. Tijekom prva tri
dana odrzani su sastanci odbora |AIS-a, na kojima su €lanovi raspravljali o aktualnim temama
na razini IAlS-a. Posljednja dva dana odrzao se javni Globalni seminar, koji je okupio vise od
350 sudionika iz 70 drzava Sirom svijeta. Rije€ je o jednom od najvaznijih godiSnjih susreta
nadzornih tijela iz podrucja osiguranja, predstavnika trzista osiguranja i drugih zainteresiranih
dionika, a ovo je bio prvi IAIS-ov dogadaj uzivo nakon $to je COVID-19 proglasen svjetskom
pandemijom.

Nakon Sto je Hrvatska zajedno s Brazilom, Bugarskom, Peruom i Rumunjskom u lipnju 2022.
dobila OECD-ovu pozivnicu za pristupanje, Hanfa je u svojstvu ¢lanice Pregovaracke skupine
za pristupanje OECD-u sudjelovala u izradi Inicijalnog memoranduma sa samoprocjenom
uskladenosti s pravnim instrumentima OECD-a u podrucjima koja su djelomi¢no ili potpuno u
nadleznosti Hanfe te ukljucuju financijske usluge iz podru¢ja osiguranja i privatnih mirovina,

14 Tekst Upozorenja se moze naci na poveznici.
15 Tekst Preporuke se moze naci na poveznici.
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financijska trzista, financijsku pismenost i zastitu korisnika financijskih usluga, korporativno
upravljanje te kodekse o liberalizaciji kretanja kapitala, pruZanja usluga i poslovnog nastana.

Sudski postupci

Tijekom 2022. Hanfa je kao ovlasteni tuzitelj na Opcinskom prekrSajnom sudu u Zagrebu
pokrenula 13 prekrsajnih postupaka. Sest prekr$ajnih postupaka pokrenuto je iz podrugja
trziSta osiguranja, isto toliko iz podrucja leasinga te jedan iz podrucja trzista kapitala. Od
osnivanja pocetkom 2006. do kraja 2022. Hanfa je podnijela ukupno 516 optuznih prijedloga
za pokretanje prekr$ajnih postupaka. Znacajan dio tih pokrenutih prekr$ajnih postupaka u
razdoblju do 2018. (njih ¢ak 54 %) zbog brojnih je razloga povezanih s funkcioniranjem
pravosudnog sustava okonCan nastupanjem zastare. Medutim, od 2018. do kraja 2022.
znacajno se smanijio broj takvih postupaka pa je njih tek 19 % okon€ano nastupanjem zastare,
¢emu je znacajno doprinijela izgradnja povjerenja od strane nadleznih sudova u ispravnost i
zakonitost postupanja Hanfe, izmedu ostaloga i zbog kontinuiranog ja¢anja kapaciteta unutar
Hanfe. Isto tako, jedan od razloga smanjenja broja predmeta okonéanih nastupom zastare
jest alternativno rjeSavanje sporova, odnosno mogucnost pregovaranja ovlastenog tuZitelja i
pocinitelja prekrSaja o uvjetima priznavanja krivnje i sporazumijevanja o izboru i visini sankcije
propisane PrekrSajnim zakonom . Navedena moguc¢nost dovela je do povecanja broja
predmeta koji se tijekom godina rijeSe sklapanjem sporazuma. U razdoblju od 2014. do 2022.
donesene su 32 pravomoc¢no osudujuce presude na temelju sporazuma stranaka. Trend rasta
sklopljenih sporazuma nastavio se i u 2022., kada je sklopljeno ukupno Sest sporazuma s
okrivljenicima, 8to ujedno predstavlja sve pravomoéno donesene presude u toj godini.

Protiv odluka Hanfe tijekom 2022. pokrenuto je 13 upravnih sporova podnoSenjem triju tuzbi
Upravnom sudu u Rijeci, a preostalih deset Upravnom sudu u Zagrebu. Sedam upravnih
sporova pokrenuto je protiv odluka iz podrucja osiguranja, pet protiv odluka iz podrucja trzista
kapitala te jedan protiv odluke iz podrucja leasinga. U skladu sa Zakonom o upravnim
sporovima na navedene je tuzbe Hanfa dala odgovore te su tijekom postupaka njezini
zaposlenici kontinuirano dostavljali oCitovanja i sudjelovali na raspravama pred sudom. Jedan
od sporova iz podrudja trzista kapitala pravomoéno je okon&an donoSenjem rjedenja o
odbacivanju tuzbe. Ostali su postupci u tijeku.

Tijekom 2022. Hanfa je nadleznom drzavnom odvjetniStvu podnijela kaznenu prijavu jer je
utvrdila da postoje osnove sumnje u pocinjenje kaznenog djela krivotvorenja isprava opisanog
i kaznjivog prema ¢lanku 278. stavku 1. Kaznenog zakona . Kazneno djelo pocinjeno je na
nacin da je pocinitelj izradio laZnu ispravu o postojanju licence za pruzanje usluga upravljanja
investicijskim fondovima. Pored neistinitog sadrzaja, u predmetnoj ispravi krivotvoren je i
potpis ¢lana Upravnog vije¢a Hanfe.

Poslovanje Hanfe

Hanfom rukovodi petero&lano Upravno vijeée, a predsjednika i Cetiri ¢lana Upravnog vijeéa
imenuje Hrvatski sabor na prijedlog Vlade Republike Hrvatske. Predsjednikom je 2018. na
$estogodisnji mandat imenovan dr. sc. Ante Zigman, a &lanovima dr. sc. Tomislav Ridzak,
Antun Palarié, llijana Jele¢ i Jurica Jednadak. Clanovi Upravnog vijeéa izmjenjuju se svakih
18 mjeseci na poziciji zamjenika predsjednika. U 2022. Upravno vijeCe odrzalo je 42 sjednice,
na kojima je doneseno 1.030 odluka. Na sjednicama se odluke usvajaju ve¢inom od najmanje
tri glasa, bez mogucnosti suzdrzavanja od glasanja. Pod neposrednom nadleznoScu
Upravnog vije¢a nalazi se pet sektora i deset ureda, koji obavljaju temeljne funkcije i zadace
Hanfe definirane Zakonom o Hanfi (NN, br. 140/05 i 12/12). 1zuzetak je Ured glavnog tajnika,
koji pruza operativnu, informati¢ku i administrativnu podrsku kako Upravnom vijeéu tako i svim
organizacijskim jedinicama u obavljanju poslova iz vlastite nadleznosti.



Krajem 2022. osnovana su dva nova ureda — Ured za uskladenost poslovanja i Ured za
sanaciju. Svrha njihova uspostavljanja bila je potreba za daljnjim povecanjem kvalitete
uskladivanja s propisima i bolja koordinacija aktivnosti iz nadleZnosti pojedinog ureda odnosno
osiguravanje kontinuiteta poslovanja kljuénih funkcija u sektoru financijskih usluga te
izbjegavanje znatnog Stetnog ucCinka na financijsku stabilnost.

Na kraju 2022. u Hanfi su bile zaposlene 204 osobe, &to je za 5,7 % viSe u odnosu na kraj
prethodne godine. Kao i prijasnjih godina, oko dvije treéine zaposlenika bilo je Zzenskog spola,
kako na izvrSiteljskim tako i na rukovodeéim pozicijama. Prosje¢ni ukupni staz zaposlenika bio
je 17,4 godine, a prosjec¢ni staz u Hanfi 9,4 godine. Prosje¢na dob zaposlenika bila je 42,3
godine.

Tijekom 2022. pod koordinacijom Ureda za unutarnju reviziju usvojen je novi Pravilnik o
postupanju radnika Hanfe vezano uz stjecanje i otpustanje financijskih instrumenata. Njegov
je cilj jasno definiranje dopustenih i nedopustenih aktivnosti radnika Hanfe u vezi sa
stjecanjem i otpustanjem financijskih instrumenata te definiranje mjera povezanih s
postupanjem radnika protivno odredbama pravilnika. Tijekom godine provedena je revizija
uvida radnika Hanfe u sustav SKDD-a te revizija stjecanja i otpuStanja financijskih
instrumenata za razdoblje od 2008. do 2022., i to postojecih radnika Hanfe, bivSih radnika
Hanfe i ¢lanova ku¢anstava postojecih radnika Hanfe. Revizija je provedena kako bi se utvrdilo
jesu li svi radnici koji su stjecali i otpustali financijske instrumente o tome podnijeli obavijest u
skladu s propisima koji ureduju stjecanje i otpustanje financijskih instrumenata radnika Hanfe.
Tijekom revizije provedena je i provjera potencijalne povrede propisa i sukoba interesa u
odnosu na duznosti i zadace koje zaposlenici obavljaju odnosno koje su obavljali u vrijeme
neprijavljenih transakcija stjecanja i otpustanja financijskih instrumenata. Po obavljenoj reviziji
kod neprijavljenih transakcija stjecanja i otpustanja financijskih instrumenata radnika Hanfe
nije utvrdeno da je bilo koriStenja povlastenih informacija prilikom stjecanja i otpu$tanja
financijskih instrumenata radnika, kao ni postojanja sukoba interesa u odnosu na duznosti i
zadace koje radnici obavljaju odnosno koje su obavljali u trenutku provodenja neprijavljenih
transakcija stjecanja i otpustanja financijskih instrumenata.

Hanfa vodi poslovne knjige u skladu s odredbama Zakona o financijskom poslovanju i
racunovodstvu neprofitnin organizacija!®, Pravilnikom o neprofitnom racunovodstvu i
racunskom planu?’, Pravilnikom o izvjeS$tavanju u neprofitnom racunovodstvu i registru
neprofitnih organizacija® i Pravilnikom o sustavu financijskog upravljanja i kontrola te izradi i
izvr§avanju financijskih planova neprofitnih organizacija®®.

Ukupna imovina Hanfe na dan 31. prosinca 2022. iznosila je 31,2 mil. kuna, to je smanjenje
od 11,2 % u odnosu na kraj 2021. godine. Od toga je 78,9 % Cinila financijska imovina, dok
Su na pasivnoj strani bilance Hanfe na kraju 2022. dvije trecine €inila vlastita sredstva.

U 2022. ukupni prihodi Hanfe iznosili su 87,5 mil. kuna, sto je za 4,8 % viSe u odnosu na
prethodnu godinu. Najznac&ajniji izvor prihoda u 2022. €inili su prihodi po posebnim propisima,
koji obuhvacaju prihode ostvarene iz naknada od imovine i prihoda subjekata nadzora, prihode
od naknada za pruzene usluge iz nadleznosti Hanfe te ostale prihode po posebnim propisima.
Ti prihodi €inili su 98,6 % (86,2 mil. kuna) ukupnih prihoda Hanfe. Rashodi Hanfe knjize se
primjenom raCunovodstvenog nacela nastanka dogadaja te se priznaju u izvjeStajnom
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razdoblju u kojem su nastali, neovisno o njihovu pla¢anju. Ukupni rashodi Hanfe u 2022.
iznosili su 86,3 mil. kuna, sto je za 12,4 % viSe u odnosu na prethodnu godinu. Visak prihoda
nad rashodima, koji je u 2022. iznosio 1,2 mil. kuna, Hanfa je uplatila u drzavni proracun.



