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Na temelju ¢lanka 33. stavka 1. podstavka 3. Poslovnika Hrvatskoga sabora u
prilogu upuéujem GodiSnje izvjes§ée o poslovanju Financijske agencije za 2022.
godinu, koje je Hrvatskom saboru u skladu s odredbom ¢&lanka 21. Zakona o Financijskoj
agenciji ("Narodne novine", broj 117/01, 60/04 i 42/05) dostavila Financijska agencija,
aktom od 23. lipnja 2023. godine.
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PREDMET: PodnoSenje GodiSnjeg izvje$éa o poslovanju
Financijske agencije za 2022. godinu

Sukladno ¢&lanku 21. Zakona o Financijskoj agenciji (NN 117/01, 60/04 i 42/05), u privitku
ovog dopisa podnosi se GodiSnje izvjeS¢e o poslovanju Financijske gencije za 2022.
godinu, koje je Nadzorni odbor Financijske agencije usvojio na svojoj 108. sjednici odrzanoj
dana 21. lipnja 2023. godine.

S postovanjem,

predsjednica Nadzornog odbora

mr. sc. Ivar? Radeljak Novakovi¢
; 7/;
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Financijska agencija

GODISNJI NEKONSOLIDIRANI
FINANCIJSKI IZVJESTAJI
za godinu zavrSenu 31. prosinca 2022.

U Zagrebu, 15. lipnja 2023.



Financijska agencija

Godi$nji nekonsolidirani financijski izvjestaji za godinu zavrienu 31. prosinca 2022,
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Financijska agencija

Godisnji nekonsolidirani financijski izvjestaji za godinu zavrdenu 31. prosinca 2022.

1. lzvjeScée poslovodstva

Financijska agencija (Fina) osnovana je temeljem odredbi Zakona o Financijskoj agenciji kao pravni
slijednik Zavoda za platni promet odnosno Sluzbe drustvenog knjigovodstva Hrvatske. Osnivaé Fine je
Republika Hrvatska, a opseg poslovanja ureden je Zakonom o Financijskoj agenciji i Statutom Fine.
Poslovanje Fine nadzire Nadzorni odbor koji imenuje Viada RH na prijedlog Ministarstva financija, a
poslovanjem rukovodi Uprava.

Ovisna drustva Financijske agencije su FINA gotovinski servisi d.o.o. (100% udjela u viasnistvu) koje
ima ovisno drustvo FINA GS usluge d.o.o. i Srediénje klirinsko depozitarno drustvo d.d. (56,62% udjela
u vlasnistvu) koje ima ovisno drustvo SKDD-CCP Smart Clear d.d.

Organizacijska struktura Fine je ustrojena kao mjeSovita organizacijska struktura s elementima
proizvodne (poslovni sektori), funkcionalne (sektori podrske) i teritorijalne organizacijske strukture
(Sektor poslovne mreze).

SaZetak poslovanja

Poslovanje Fine u 2022. godini obiljezile su aktivnosti na uvodenju eura kao sluzbene valute u RH,
razvoj novih usluga (KYC platforma, Digit.ALL), unapredenje postoje¢ih usluga te nastavak
implementacije Strategije digitalne transformacije Fine za period 2021.-2025.. Buducée poslovanje
oslonjeno je na razvoj naprednih digitaliziranih platformi za provedbu transakcijskih usluga, integrirani
pristup podacima javnih servisa, razvoj naprednih analitikih riesenja te dostupnost usluga na svakom
mjestu i u svakom trenutku. U planu je realizacija niza strategkih proizvodnih inicijativa u 5 stratekih
podrucja kojima ¢e Fina svoje znanje i iskustvo usmijeriti na razvoj digitalnog i zelenog okruzenja, a
kojima pruzamo podréku u 2 poslovna segmenta:

® izvrsni proizvodi i usluge za financijsku industriju, poslovni sektor i §iru javnost te

* sveobuhvatna poslovna rje$enja kojima se podupire uginkovito poslovanje i digitalna transformacija

javnog sektora.

U novom strateskom razdoblju postojeée i novo znanje i tehnologije dodatno ¢emo usmijeriti na razvoj
suvremenih IT rjeSenja koja omogucuju izvrsno korisniéko iskustvo i dostupnost usluga prilagodenu
suvremenim potrebama korisnika. Sposobnost isporuke superiornih rieSenja i iskustva predvida i
unapredenje naseg operativnog modela. Razvoj agilnog okruZenja, uvodenje novih tehnologija,
fleksibilnije i ucinkovitijle nacine rada, osnazivanje suradnji te razvoj kompetencija koje omoguéuju
inovacije, planiramo provesti implementacijom niza inicijativa unutar podru¢ja transformacije.

Poslovnim planom za 2022. godinu predvidena je aktivnost za ukupno 27 inicijativa od ¢ega $est (6)
stratesko transformacijskih inicijativa, 11 stratesko proizvodnih inicijativa i 10 ostalih poslovnih
inicijativa. Tijekom 2022. godine su realizirane aktivnosti za ukupno 20 inicijativa od ¢ega pet (5)
stratesko transformacijskih inicijativa, osam (8) stratesko proizvodnih inicijativa i sedam (7) ostalih
poslovnih inicijativa.

Agilnom transformacijom ¢itave organizacije napravljen je veliki zaokret u prelasku na agilan nagin rada
koji trziSno osnazuje organizaciju kroz brzi razvoj usluga i omogucuje joj preciznije odgovaranje na
ocekivanja korisnika. To podrazumijeva koristenje suvremenih IT riesenja i kanala distribucije nasih
proizvoda i usluga, kako bi se osigurali preduvjeti i okruzenja za pruzanje izvrsnog korisni¢kog iskustva,
stavljajuci korisnike u fokus svog razvoja i poslovanja.

Fina je Nacionalnim planom zamjene hrvatske kune eurom dobila znacajnu ulogu u ovom projektu od
najveceg znacaja za Republiku Hrvatsku. Fina je, kao aktivni provoditelj aktivnosti vezanih uz prelazak
na euro, ulozZila velike logisticke napore kako bi provela prilagodbu platnih sustava te osigurala
nesmetani prelazak na eurske transakcije kao nove domace valute. Mjesecima se intenzivno radilo na
opskrbi  Fininih poslovnica novom valutom kako bi svi klijenti bili pravodobno usluZeni i
opskrbljeni dovoljnom koli¢inom kovanica i novéanica.
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Financijska agencija

Godisnji nekonsolidirani financijski izvjestaji za godinu zavrienu 31. prosinca 2022.

1. lzvjeSée poslovodstva (nastavak)
SaZetak poslovanja (nastavak)

U podrugju razvoja novih usluga za banke, Fina je razvila KYC platformu koja objedinjuje niz usluga u
dijelu provodenja zakonskih obveza iz podrugja sprje¢avanja pranja novca i financiranja terorizma
odnosno u dijelu dubinske analize klijenta.

Fina je poslovnim subjektima ponudila i novo cjelovito rjedenje za podrsku elektroniékom poslovanju -
Digit. ALL. Rije¢ je o sveobuhvatnom paketu usluga koji na jednome mjestu nudi sva potrebna riesenja
za digitalizaciju poslovanja - od digitalnog potpisa (FINA e-Potpis), viemenskog Ziga (FINA Vremenski
zig), elektronickog racuna (FINA e-Racun), svih vrsta certifikata za aplikacije (FINA Digitalni certifikati),
usluge prijevoza te pohrane papirnate dokumentacije i njezine digitalizacije pa sve do usluge izrade
elektronickog arhiva (FINA e-Arhiv).

U dijelu digitalizacije usluga drzavne i javne administracije prema poslovnom sektoru, Fina je
uspostavila i digitalnu platformu za pla¢anje obveznih naknada. Ova u potpunosti digitalizirana
usluga, koja je dostupna putem sustava START, pruza transparentan pregled davanja koja su pojedini
poduzetnici i obrtnici obvezni placati prema razli¢itim institucijama, prikazuje trenutaéni iznos obveza
i omogucava kreiranje naloga za placanje.

U podru¢ju nadogradnje uspostavljenih sustava i komponenti drzavne informacijske infrastrukture,
NIAS platforma se kontinuirano unapreduje novim funkcijama, kako bi bila &to jednostavnija za
koriStenje gradanima i poslovnim subjektima. Rast usluga i korisnika platforme putem sustava e-
Gradani je konstantan te je trenutno na NIAS integrirano 180 e-usluga kojima se koristi vide od 1,7
milijuna gradana.

Operativno poslovanje je optere¢eno problematikom promjene preferencija potroaga uvjetovanom
COVID-19 krizom (prijelaz na alternativne nagine pla¢anja), rastom troskova amortizacije uzrokovanih
znacajnim investicijama u IT nuZnim za osiguranje funkcioniranja Fininih servisa te smanjenjem prinosa
na financijsku imovinu uvjetovanu stanjem na financijskim trzi§tima. Osim navedenog, godisnja stopa
inflacija u 2022. godini je iznosila 12,7% $to se odrazilo na porast trodkova poslovanja (energenata, IT
troskova, usluga odrzavanja itd.).

Financijski pokazatelji poslovanja

Fina je u 2022. godini ostvarila neto dobit u iznosu od 5.159.273 kn &to je 95% manje u odnosu na
pro$lu godinu prvenstveno zbog 148 mil. kn prihoda od ukidanja presude za spor izmedu Fine | HNB-e
koji je ostvareni u prosloj godini.

%

2022. 2021. ;
(u kunama) promjene
Izvjestaj o dobiti ili gubitku
Prihod 884.053.008 990.351.071 -11%
Rashod (878.075.426) (865.389.152) 1%
Dobit prije oporezivanja 5.977.581 124.961.919 -95%
Neto dobit 5.159.273 102.737.346 -95%

U odnosu na realizaciju prethodne godine, prihodi su manji za 11% najvecim dijelom zbog:

* smanjenja prihoda od ukidanja presuda zbog ukinute presude za spor s HNB-om u iznosu od 148
mil. kn u proéloj godini

* smanjenja prihoda od poslova provedbe ovrhe na novéanim sredstvima zbog smanjenja broja
osnova za plaéanje

* prihoda od ukidanja rezerviranja za primanja zaposlenika nastalog zbog promjene Kolektivhog
ugovora, povecanja diskontne stope i stope fluktuacije
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Financijska agencija

Godi8nji nekonsolidirani financijski izvjestaji za godinu zavr$enu 31. prosinca 2022,

1. l1zvjeS¢e poslovodstva (nastavak)
SaZetak poslovanja (nastavak)

* povecanja prihoda od elektronickog poslovanja i digitalnih usluga

* povecanja prihoda od ukidanja rezerviranja za zapogete sudske sporove zbog preinacenih presuda

* povecanja prihoda od poslova platnog prometa zbog poveéanja broja naloga za pla¢anje i volumena
obrade gotovog novca

= ostvarenih prihoda od prodaje nekretnina zbog provodenja aktivnosti strateske transformacijske
inicijative Uspostava novog modela upravijanja nekretninama.

Buduci da troskovi osoblja i amortizacije &ine 2/3 ukupnih trodkova Fine te se na njih tesko moze
kratkoroCno utjecati, uz ograni¢avajuci okvir za veéom racionalizacijom troSkovnog segmenta
poslovanja, ukupni rashodi za 2022. godinu su veci za 1% u odnosu na proslu godinu.

Navedeno povecanje je u najvecoj mjeri rezultat vecih troskova energije, usluga odrzavanja softvera,
ostalih vanjskih usluga te isplacenih materijalnih prava radnicima.

%

(0 Kiiiginia) 2022, 2021. promjene
Izvjestaj o financijskom polozaju

Kratkotrajna imovina 539.474.766 620.608.502 -13%
Dugotrajna imovina 1.249.489.816 1.241.649.519 1%
Kratkorocne obveze (154.028.497) (150.958.718) 2%
Dugoroéne obveze (66.410.069) (90.225.048) -26%
Neto imovina drustva 1.568.526.015 1.621.074.256 -3%

Ukupna investicijska ulaganja Fine za 2022. godinu iznose 86,6 milijuna kuna i 21% su manja u odnosu
na ostvarenje prethodne poslovne godine, a u strukturi ukupno realiziranih investicija najveci udio &ine
investicijska ulaganja u informati¢ku opremu. Fina je tijekom izvjestajnih godina svoga poslovanja
investicijske aktivnosti za potrebe redovnog poslovanja osiguravala iz vlastitih izvora financiranja te
planira isto ¢initi i ubuduce.

%
2022. 2021. promjene
Neto profitna marza 0,6% 10,4% -94%
Koeficijent tekuce likvidnosti 3,5 41 -15%
Koeficijent zaduZenosti 0,1 0,1 0%
Neto prinos na imovinu 0,3% 5,5% -95%

Tijekom 2022. godine Fina je zadrzala nisku stopu zaduzenosti i visoku stopu likvidnost. Fina u
Ocevidniku redoslijeda osnova za plaéanje nema evidentirane neizvréene osnove za placanje niti je
transakeijski racun bio u blokadi, a obveze se uredno podmiruju bez potrebe za kreditnim zaduzivanjem.

Ljudski potencijali

Briga za profesionalni razvoj, poticanje uspjesnosti na radu, otkrivanje menadzerskih potencijala te briga
o motivaciji i zadovoljstvu nasih zaposlenika u sredistu je upravijanja ljudskim potencijalima. Fina kroz
brojne interne i eksterne edukacije kontinuirano ulaze u razvoj osobnih i specificnih znanja i vjestina
zaposlenika potrebnih za poslovanje u promjenjivom i tehnoloski uvjetovanom okruZenju. Fina na dan
31. prosinca 2022, godine broji 2.558 radnika $to je 251 radnika manje u odnosu na isti datum prethodne
godine:

= kvalifikacijska struktura radnika: 37% radnika VSS, 18% V3SS, a 45% radnika SSS

* najvedi broj radnika odnosno 21% ¢ine radnici izmedu 45 i 49 godina Zivota

* tijekom godine je bilo 356 prestanka ugovora o radu, a 105 novozaposlenih radnika

* stopa fluktuacije iznosi 13,5% dok je u proslog godini iznosila 4,4%.
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Financijska agencija

Godisnji nekonsolidirani financijski izvjestaji za godinu zavrenu 31. prosinca 2022.

1. l1zvjeSée poslovodstva (nastavak)
Buduéi razvoj

Fina je vodeci nacionalni pruzatelj financijskih, elektronickih (1T), podatkovnih i drugih usluga, a korisnici
njezinih usluga uklju¢uju financijske institucije, drzavna i javna tijela, poslovne subjekte i gradane. Zbog
svog specifinog ustroja, resursa, kompetencija i podru¢ja djelovanja ima &irok i mnogobrojan spektar
dionika s kojima raste, razvija se i o njima brine.

Posljednjih nekoliko godina svjedo¢imo ubrzanom tehnoloskom razvoju koji zahvaca sve segmente i
poslovanja i drustva. On je promijenio nacin na koji pristupamo uslugama, kako percipiramo njihovu
kvalitetu, dostupnost te korisni¢ko iskustvo. Takoder, danasnje usluge usmjerene su na sasvim nove
tipove korisnika. Anticipirajuci promjenljivost okruzenja koje i od nas zahtijeva drugaciju perspektivu, te
brinuci o potrebama i povjerenju koje nam svakodnevno udjeljuju svi nasi dionici - klijenti, vlasnik,
zaposlenici i zajednica u kojoj poslujemo, Fina je donijela Strategiju digitalne transformacije za razdoblje
2021.- 2025. godine, kojom je propisala viziju, misiju, definirala strateske cilieve, buduéa podrugja
poslovanja, te inicijative za razvoj i pratecu transformaciju operativnog modela poslovanja.

Jedan od predvidenih zaokreta je prelazak na agilan nadin rada. Ovakav novi na&in rada trzisno
osnazuje organizaciju kroz brZi razvoj usluga i omogucuje joj preciznije odgovaranje na ocekivanja
korisnika. Interne su prednosti pove¢anje transparentnosti, pobolj$anje komunikacije, moguénost brzog
donosenja odluka i izvrSavanje zadataka u kraéim rokovima.

Svrha nove Finine strategije za 2021.-2025. je pozicionirati Finu kao klju¢nog predvodnika digitalizacije
i pozitivnih promjena u javnom i poslovnom okruZenju Republike Hrvatske.

Osim pozitivnog utjecaja digitalizacije na javni sektor i gospodarstvo, kroz transformaciju poslovanja te
razvoj novih usluga, Fina Ce drzavi, kao vlasniku, omogucéiti smanjenje troskova isporuke brojnih usluga
te osigurati samodostatno financiranje. Na taj na¢in ée izravno utjecati na stvaranje nove dodane
vrijednosti te osigurati svoj poslovni opstanak kao kljuéni dionik u javnom i poslovnom okruzenju
Republike Hrvatske.

Uzimajuci u obzir trenutnu poziciju Fine te viziju njene buduée uloge pokretacke snage digitalizacije u
javnom i poslovnom okruzenju Republike Hrvatske, moguce je sazeti elemente Finine vizije i misije u
pet kljuénih ciljeva za narednih pet godina:

* lzvrsne usluge za financijsku industriju i trzite.

= Digitalizacija drzave i javnog sektora kroz pruzanje sveobuhvatnih riesenja.

= Suvremena IT rjedenja te brza i kvalitetna isporuka usluga.

* Kanali distribucije koji odgovaraju potrebama Fine i trzista.

* Procesi i zaposlenici usmjereni prema izvrsnom korisniékom iskustvu.

Ostajemo posveceni unapriedenju ve¢ postojecih proizvoda i usluga, no iznad svega usmjereni na
promiSljanje buducnosti kroz nove proizvode i tehnologije koje omogucuju novi nacin vodenja
poslovanja, vrsenja transakcija (placanja) i koristenja javnih usluga. Uz ve¢ tradicionalnu pouzdanost i
sigurnost Fininih rjesenja, u novom stratekom razdoblju postojece i novo znanje i tehnologije dodatno
¢emo usmjeriti na razvoj suvremenih IT rjesenja koja omoguéuju izvrsno korisnicko iskustvo i
dostupnost usluga prilagodenu suvremenim potrebama korisnika.

Sposobnost isporuke superiornih riedenja i iskustva predvida i operativnu izvrsnost kroz razvoj agilnog
IT okruzenja, uvodenje novih tehnologija, fleksibilnije i uginkovitije nagine rada, osnazivanje suradnji te
razvoj kompetencija koje omogucuju inovacije. Buduée poslovanje oslonjeno je na razvoj naprednih
digitaliziranih platformi za provedbu transakcijskih usluga, integrirani pristup podacima javnih servisa,
razvoj naprednih analitickih rjeSenja te dostupnost usluga na svakom mjestu i u svakom trenutku. U
planu je realizacija vise od petnaest strateskih inicijativa kojima ¢e Fina svoje znanje i iskustvo usmjeriti
na razvoj digitalnog i zelenog okruzenja.
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Financijska agencija

Godisnji nekonsolidirani financijski izvjestaji za godinu zavr§enu 31. prosinca 2022,

1. 1zvjeS¢e poslovodstva (nastavak)
Aktivnosti istraZivanja i razvoja

Fina je u 2022. godini obavljala aktivnosti istrazivanja i razvoja odnosno provodila aktivnosti internog
razvoja nematerijalne imovine.

Postojanje podruZnica

Fina nema podruznica u smislu ¢lanka 21. Zakona o radunovodstvu.

Informacije o otkupu odnosno stjecanju vlastitih dionica

Fina kao agencija osnovana temeljem posebnog propisa nema otkupljenih vlastitih dionica.
IzloZenost rizicima i upravljanje rizicima

Upravljanje rizicima u Fini predstavija kljucan faktor za izgradnju strateske i operativne otpornosti kao i
izvrsnosti u poslovanju. Uginkovitim sustavom upravljanja rizicima omogucéujemo uspje$an rast,
osnazujuci se za suocavanje s poznatim kao i neo¢ekivanim izazovima u poslovanju.

Upravljanje rizicima je u potpunosti integrirano u poslovnu i organizacijsku kulturu Fine te njezino
strateSko planiranje, upravljanje poslovnim procesima i proces donosenja poslovnih odluka, dok
primjena alata za spriecavanje nastanka ili ublazavanje posliedica nepovoljnih dogadaja koji mogu
ugroziti ostvarenje cilieva doprinosi boljoj realizaciji strateskih i poslovnih cilieva, ali i strateskom i
operativnhom unaprjedenju cijele Fine.

Okvir upravljanja rizicima unutar Fine je uspostavljen prema normi ISO 31000, primjenom relevantnih
smjernica i najbolje poslovne prakse. Krovne dokumentirane informacije za upravljanje rizicima u Fini
Cine Politika upravljanja rizicima i Strategija upravljanja rizicima.

Sustavno upravljanje rizicima u Fini podrazumijeva proces identifikacije, analize i vrednovanja rizika,
definiranje i poduzimanje preventivnih i ostalih radnji u svrhu upravijanja rizicima te pracenje i
izvjescivanje. Sustav upravljanja rizicima obuhvaca sve hijerarhijske razine te su jasno definirane uloge
i odgovornosti svih sudionika procesa. Aktivnosti upravljanja rizicima u potpunosti su operativno i
aplikativno podrzane te se provode putem interno razvijenog aplikativnog riesenja za upravljanje
rizicima RM Fina (Risk Management Fina). Procjena rizika se provodi primjenom scenarija rizika kroz
koje Fina prepoznaje vanjske i unutarnje rizike koji utje¢u na poslovanje Fine te kroz kategorije rizika;
opci poslovni, operativni i financijski. Nakon provedenih procjena slijedi donosenje planova i mjera za
postupanje te pracenje njihove provedbe.

Tijekom 2022. godine, provedene su procjene rizika na 39 procesa, kroz 21 provedenu radionicu

procjene. Na temelju pokazatelja provedenih procjena prosle godine, ukupne visegodisnje analize

podataka u Registru rizika te pracenja relevantne prakse iz podru¢ja upravljanja rizicima, a s ciljem da

sustav kao alat upravljanja ima $to znacajniji u¢inak, za 2023. godinu planiramo implementirati novi

pristup godisnjoj procjeni rizika. Integralnim i povezujuc¢im pristupom, nastojali bismo jo$ intenzivnije na

godisnjoj razini raditi na kvaliteti procjene rizika, povezanosti iste s planiranjem poslovnih aktivnosti i

inicijativa, a sve s ciliem:

* cjelovitog promatranja poslovnih aktivnosti i inicijativa, kroz poslovni i financijski aspekt, rizicnost i
doprinos odrzivosti

= fokusa na najznacajnije rizike te pravovremenog usvajanja plana procjene, intenzivnog pracenja
rokova, statusa i u¢inka implementiranih mjera

* Jacanja interakcije sa upraviteljima i operativnim upraviteljima procesa, informiranja i edukacije iz
podrucja upravljanja rizicima

* te daljnjeg razvoja procesa u podrucju upravljanja rizicima.

6/77



Financijska agencija

Godiénji nekonsolidirani financijski izvjestaji za godinu zavr$enu 31. prosinca 2022.

1

. lzvjeSée poslovodstva (nastavak)

IzloZenost rizicima i upravljanje rizicima (nastavak)

Poslovne aktivnosti koje Fina obavlja izlazu je raznim financijskim rizicima:

kamatni rizik - provodeci politiku plasmana slobodnih novéanih sredstava, ugovori o orogavanju su
sklapani po pravilu na kra¢a vremenska razdoblja te uz fiksnu kamatnu stopu &ime je kontroliran rizik
promjene kamatnih stopa.

cjenovni rizik - ulaganja u vrijednosne papire manjim dijelom ne kotiraju na burzi dok veéi dio ovih
ulaganja kao i ulaganja klasificirana po fer vrijednosti u radunu dobiti i gubitka ovise o rezultatima
ulaganja fondova. Fina upravlja rizicima koji proizlaze iz promjene njihove fer vrijednosti na naéin da
kontinuirano prati promjene cijena udjela i prinosa na ulaganja na trzistu.

valutni rizik - prihod od mjenjackog poslovanja ¢ine 1,1% ukupnog prihoda, a promet inozemnih
dobavljaca Cini 2,6% ukupnog prometa dobavljata te promjene tedajeva stranih valuta nemaju
znatniji utjecaj na rezultate poslovanja i novéane tijekove.

kreditni rizik - kretanje stanja potrazivanja redovito se prati te se provode sve aktivnosti vezane za
pracenje i kontrolu naplate potrazivanja od kupaca propisane Kreditnom politikom.

rizik likvidnosti - radi odrzavanja dostatne koli¢ine novca odnosno pravovremenog podmirenja
obveza dnevno se prati razina dostupnih izvora novéanih sredstava.

Tijekom 2022. godine Fina nije koristila financijske instrumente zastite od financijskih rizika kao to su

d

erivativi i sliéni financijski instrumenti. Tijekom 2022. godine, nije bilo odgode y naplati potrazivanja niti

znacajnih promjena u fer vrijednost financijske imovine, a Fina ima odgQvaraju¢a sredstva za

P

odmirenje svojih obveza kako dospijevaju.

lanica Uprave
‘r}k 3 llak

U Zagrebu, 15. lipnja 2023. godine
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Financijska agencija

Godisnji nekonsolidirani financijski izvjestaji za godinu zavr§enu 31. prosinca 2022.

2. Odgovornost Uprave za financijske izvjestaje

Temeljem Zakona o ratunovodstvu Republike Hrvatske, Uprava je duzna osigurati da financijski
izvjestaji za svaku financijsku godinu budu pripremljeni u skladu sa Zakonom o racunovodstvu (NN
78/15, NN 134/15, NN 120/16, 116/18, NN 42/20, 47/20 i 114/22), tako da daju istiniti i fer prikaz
financijskog stanja i rezultata poslovanja Financijske agencije (Fina) sukladno Medunarodnim
standardima financijskog izvjeStavanja usvojenim od Europske unije (,MSFI EU").

Nakon provedbe odgovarajucih ispitivanja, Uprava opravdano ofekuje da ¢e Fina u doglednoj
buducnosti raspolagati odgovarajucim resursima te stoga usvaja nagelo vremenske neogranitenosti
poslovanja pri izradi financijskih izvjestaja.

Odgovornost Uprave pri izradi financijskih izvjestaja obuhvaca odabir i dosliednu primjenu
odgovarajucih ratunovodstvenih politika; razumne i opravdane prosudbe i procjene; postupanje u
skladu s vazecim racunovodstvenim standardima uz objavu i sastavljanje financijskih izvjestaja pod
pretpostavkom vremenske neograni¢enosti poslovanja.

Uprava je odgovorna za vodenje ispravnih radunovodstvenih evidencija koje u svakom trenutku s
opravdanom to¢noscu prikazuju financijski polozaj Fine kao i njihovu uskladenost sa Zakonom o
racunovodstvu i Medunarodnim standardima financijskog izvjeStavanja (Sluzbeni list Europske unije
1126/2008 s izmjenama i dopunama). Uprava je takoder odgovorna za &uvanje imovine Fine te za
poduzimanje opravdanih mjera da bi se sprijecile i otkrile prijevare i druge nepravilnosti.

Uprava je odgovorna za sastavljanje i sadrzaj lzvjeS¢a poslovodstva za Finu sukladno zahtjevima
Zakona o racunovodstvu te za ostale informacije.

Financijski izvjestaji za godinu zavrdenu 31. prosinca 2022. godine koji su prikazanj na stranicama od
14 do 77 odobreni su od strane Uprave Fine 15. lipnja 2023. godine i dostavljenj Nadrornom odboru na
usvajanje. U znak potvrde, financijske izvjestaje su potpisale ovlastene osobe, kiko slijedi u nastavku.

|
|

¢lanica Uprave | predsjednik Uprave

\Eu W

U Zagrebu, 15. lipnja 2023. godine
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1ZVIESCE NEOVISNOG REVIZORA

Osnivacu Financijske agencije

lzvjesce o reviziji financijskih izvjestaja

Misljenje

Obavili smo reviziju nekonsolidiranih financijskih izvjeitaja Financijske agencije (,Drustvo”), koji obuhvacaju
nekonsolidirani izvjestaj o financijskom poloZaju na dan 31. prosinca 2022. godine, nekonsolidirani izvjetaj o dobiti
ili gubitku i nekonsolidirani izvjestaj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti, nekonsolidirani izvjeStaj o promjenama kapitala i

nekonsolidirani izvjestaj o novéanim tokovima za tada zavrienu godinu te biljeske uz nekonsolidirane financijske
izvjestaje, ukljucujuci i sazetak znacajnih ratunovodstvenih politika.

Prema nasem misljenju, prilozeni nekonsolidirani financijski izvjetaji fer prezentiraju, u svim znacajnim odrednicama,
nekonsolidirani financijski poloZaj Drustva na dan 31. prosinca 2022. godine i njegovu nekonsolidiranu financijsku
uspjeSnost te njegove nekonsolidirane novéane tokove za tada zavrienu godinu u skladu s Medunarodnim
standardima financijskog izvjestavanja koje je usvojila Europska unija (, MSFI“).

Osnova za misljenje

Obavili smo nasu reviziju u skladu s Medunarodnim revizijskim standardima i Uredbom EU br. 537/2014 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 16. travnja 2014. godine o posebnim zahtjevima u vezi sa zakonskom revizijom subjekata od
javnog interesa. (,MRevS”). Nase odgovornosti prema tim standardima su detaljnije opisane u nasem izvje3céu
neovisnog revizora u odjeljku Odgovornosti revizora za reviziju nekonsolidiranih financijskih izvjestaja. Neovisni smo
od Drudtva u skladu s Medunarodnim kodeksom etike za profesionalne ratunovode, ukljuéujuéi Medunarodne
standarde neovisnosti (,IESBA Kodeks“) Odbora za medunarodne standarde etike za ratunovode (IESBA) i ispunili
smo nase eticke odgovornosti u skladu s IESBA Kodeksom. Vjerujemo da su revizijski dokazi koje smo pribavili dostatni
i primjereni da osiguraju osnovu za nase misljenje.

Klju€no revizijsko pitanje

Klju€no revizijsko pitanje je ono pitanje koje je bilo, po na3oj profesionalnoj prosudbi, od najveée vainosti za naiu
reviziju nekonsolidiranih financijskih izvjestaja tekuéeg razdoblja. Tim pitanjem smo se bavili u kontekstu nage revizije
nekonsolidiranih financijskih izvjestaja kao cjeline i pri formiranju nadeg misljenja o njima, i mi ne dajemo zasebno
misljenje o tom pitanju.

DruStvo upisano u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu: MBS 030022053; upladen temeljni kapital: 44.900,00 kuna; direktori druitva: Drajen Niméevic, Katarina
Kadunc; poslovna banka: Privredna banka Zagreb d.d., Radnicka cesta 50, 10 000 Zagreb, I raun: 2340009-1110098294; SWIFT Code: PBZGHR2X IBAN:
HR3823400091110098254,

Deloitte se odnosi na Deloitte Touche Tohmatsu Limited, skraceno DTTL, i mredu njegovih tlanova i s njima povezanih subjekata (zajedniéki ,organizacija Deloitte”).
DTTL (. Deloitte Global") i svaki njegov &lan i njegovi povezani subjekti su pravno odvojeni i samostalni subjekti, koji se ne mogu medusobno obvezati na odredene
radnje u odnosu na trece strane, DTTLi svi njegovi povezani subjekti odgovorni su iskljudivo za vlastita, a ne medusobna, djelai propuste. Usluge klijentima ne pruia
DTTL. Detaljan opis DTTL-a i njegovih tlanova mofete pronadi na adresi www.deloitte com/hrfo-nama

© 2023. Za informacije, molimo kontaktirajte Deloitte Hrvatska.
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1ZVIESCE NEOVISNOG REVIZORA (nastavak)
lzvjedce o reviziji financijskih izvjestaja (nastavak)

Klju€no revizijsko pitanje (nastavak)

Priznavanje prihoda od prodaje

Kako smo pristupili kljuénom revizijskom pitanju
tijekom nase revizije

Za racunovodstvene politike vidjeti SaZzetak znacajnijih racunovodstvenih politika, biljeska 4.1 — priznavanje
prihoda. Za dodatne informacije vezane uz identificirano kljuéno revizijsko pitanje, vidjeti biljesku 24 uz

nekonsolidirane financijske izvjestaje.

Tijekom 2022. godine Drustvo je priznala ukupno
789.901.110 kuna prihoda od prodaje (2021.:
772.751.258 kuna).

Prihodi od prodaje, medu ostalima, ukljuéuju:

- Prihode od poslova prisilne naplate, predsteéajnih
nagodbi i steCaja potro3aéa;

- Prihode od poslova platnog prometa;

- Prihode od podrske sustavu riznice i REGOS-a;

- Prihode od elektronickog i karti¢nog poslovanja;

- Prihode od uplataiisplata gradana;

- Prihode od NKS-3;

- Prihode od registra;

Prihodi od gore navedenih usluga oslanjaju se na sustave
informacijske tehnologije, automatskih i manualnih
kontrola prilikom priznavanja prihoda te je stoga
integritet ovih sustava i toCnost i cjelovitost ulaznih
podataka bio u fokusu tijekom nase revizije.

Drudtvo priznaje prihode u skladu sa zahtjevima
Medunarodnog standarda financijskog izvjestavanja 15:
»Prihodi na temelju ugovora s kupcima®“.

Ova podruéja smatramo kljuénim revizijskim pitanjem
zbog mogucih znacajnih ucinaka na financijske izvjeitaje
u slu¢aju kad prihodi nisu to¢no i pravovremeno priznati.

Revizijski postupci koji se odnose na priznavanje prihoda
od prodaje ukljucuju:

- Procjenu politike Drustva za priznavanje
prihoda od prodaje, ukljucujuci razmatranje je li
politika u skladu sa standardom za prihode;

- Utvrdivanje  relevantnih  manualnih i
automatskih kontrola oko priznavanje prihoda;

- Utvrdivanje  ucinkovitosti  dizajna  te
implementacije identificiranih manualnih i
automatskih  kontrola  te  utvrdivanje
operativne ucinkovitosti relevantnih
manualnih i automatskih kontrola;

- Temelijem rezultata testiranja ustroja i
u¢inkovitosti djelovanja glavnih internih
kontrola nad procesom priznavanja prihoda,
provedeno je odredivanje opsega i vrste
testova radi provjere tocnosti i pravilnosti
obracunavanja i priznavanja prihoda;

- Preralunavanje automatskog izra¢una prihoda
te pracenje priznavanja prihoda kroz sustave
informacijske tehnologije Druitva;

- Provodenjem dokaznog testiranja
uzorkovanjem, kojim smo provijerili toénost i
pravovremenost priznavanja prihoda.

Pregledali smo i informacije objavljene u
nekonsolidiranim financijskim izvjeitajima Druitva da
bismo ocijenili njihovu dostatnost u smislu razumljivosti
prihoda korisnicima financijskih izvjestaja.
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1ZVJESCE NEOVISNOG REVIZORA (nastavak)
lzvjeSce o reviziji financijskih izvjestaja (nastavak)
Ostale informacije

Uprava je odgovorna za ostale informacije. Ostale informacije sadrze informacije ukljuéene u Godisnje izvjeice, ali ne
ukljucuju nekonsolidirane financijske izvjestaje i nase izvjei¢e neovisnog revizora o njima.

Na3e misljenje o nekonsolidiranim financijskim izvjestajima ne obuhvacéa ostale informacije.

U vezi s naSom revizijom nekonsolidiranih financijskih izvjestaja, na3a je odgovornost proéitati ostale informacije i, u
provodenju toga, razmotriti jesu li ostale informacije znacajno proturjeéne nekonsolidiranim financijskim izvjeitajima
ili nasim saznanjima stecenim u reviziji ili se drugacije Cini da su zna¢ajno pogresno prikazane. U pogledu lzvjeica
poslovodstva Drudtva, koje je uklju¢eno u GodiSnje izvjes¢e, obavili smo i postupke propisane Zakonom o
racunovodstvu. Ti postupci ukljucuju provjeru ukljuéuje li lzvje$ée poslovodstva potrebne objave navedene u Elanku
21. Zakona o raunovodstvu i je li Nefinancijsko izvjesée sastavljeno u skladu s &lankom 21.a Zakona o raéunovodstvu.
Temeljem provedenih postupaka tijekom nase revizije, u mjeri u kojoj smo bili u moguénost to procijeniti,
izvjeStavamo sljedece:

1. Informacije ukljuCene u ostale informacije u skladu su, u svim znaéajnim odrednicama, s prilozenim
nekonsolidiranim financijskim izvjestajima.

2. lzvjeSée poslovodstva pripremljeno je, u svim znagajnim odrednicama, u skladu s ¢lankom 21. Zakona o
racunovodstvu.

3. Nefinancijsko izvjeSce pripremljeno je, u svim zna&ajnim odrednicama, u skladu s ¢lankom 21.a Zakona o
racunovodstvu.

Na temelju poznavanja i razumijevanja poslovanja Drustva i njegova okruienja steenog u okviru revizije
nekonsolidiranih financijskih izvjestaja, nismo ustanovili znacajne pogre$ne prikaze u ostalim informacijama.

Odgovornosti Uprave i onih koji su zaduzeni za upravljanje za nekonsolidirane financijske izvjetaje

Uprava je odgovorna za sastavljanje i fer prikaz nekonsolidiranih financijskih izvjestaja u skladu s MSFl-jevima, i za
one interne kontrole za koje Uprava odredi da su potrebne za omoguéavanje sastavljanja nekonsolidiranih
financijskih izvjeStaja koji su bez znacajnog pogresnog prikaza uslijed prijevare ili pogreske.

U sastavljanju nekonsolidiranih financijskih izvjestaja, Uprava je odgovorna za procjenjivanje sposobnosti Druitva da
nastavi s vremenski neograniCenim poslovanjem, objavljivanje, ako je primjenjivo, pitanja povezanih s vremenski
neogranicenim poslovanjem i koristenjem racunovodstvene osnove utemeljene na vremenskoj neograni¢enosti
poslovanja, osim ako Uprava ili namjerava likvidirati Dru3tvo ili prekinuti peslovanje ili nema realne alternative nego
da to ucini.

Oni koji su zaduZeni za upravljanje su odgovorni za nadziranje procesa financijskog izvjedtavanja kojeg je ustanovilo
Drustvo.
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1ZVJESCE NEOVISNOG REVIZORA (nastavak)

see

IzvjeSce o reviziji financijskih izvjestaja (nastavak)
Odgovornosti revizora za reviziju nekonsolidiranih financijskih izvjestaja

Nasi ciljevi su steci razumno uvjerenje o tome jesu li nekonsolidirani financijski izvjestaji kao cjelina bez znacajnog
pogresnog prikaza uslijed prijevare ili pogreske i izdati izvjeS¢e neovisnog revizora koje uklju€uje nase misljenje.
Razumno uvjerenje je visoka razina uvjerenja, ali nije garancija da ¢e revizija obavljena u skladu s MRevS-ima
uvijek otkriti znacajno pogresno prikazivanje kada ono postoji. Pogresni prikazi mogu nastati uslijed prijevare ili
pogreske i smatraju se znacajni ako se razumno moze oekivati da, pojedina¢no ili skupno, utje¢u na ekonomske
odluke korisnika donijete na osnovi tih nekonsolidiranih financijskih izvjestaja.

Kao sastavni dio revizije u skladu s MrevS-ima, stvaramo profesionalne prosudbe i odriavamo profesionalni
skepticizam tijekom revizije. Mi takoder:

* Prepoznajemo i procjenjujemo rizike znacajnog pogresnog prikaza nekonsolidiranih financijskih
izvjestaja, zbog prijevare ili pogreske, oblikujemo i obavljamo revizijske postupke kao reakciju na te
rizike i pribavljamo revizijske dokaze koji su dostatni i primjereni da osiguraju osnovu za nage misljenje.
Rizik neotkrivanja znacajnog pogresnog prikaza nastalog uslijed prijevare je vedi od rizika nastalog
uslijed pogreske, jer prijevara moZe ukljuditi tajne sporazume, krivotvorenje, namjerno ispustanje,
pogredno prikazivanje ili zaobilazenje internih kontrola.

e StjeCemo razumijevanje internih kontrola relevantnih za reviziju kako bismo oblikovali revizijske
postupke koji su primjereni u danim okolnostima, ali ne i za svrhu izrazavanja misljenja o u&inkovitosti
internih kontrola Drustva.

* Ocjenjujemo primjerenost koristenih racunovodstvenih politika i razumnost raunovodstvenih
procjena i povezanih objava koje je stvorila Uprava.

e ZakljuCujemo o primjerenosti koristene racunovodstvene osnove utemeljene na vremenskoj
neogranicenosti poslovanja koju koristi Uprava i, temeljeno na pribavljenim revizijskim dokazima,
zaklju€ujemo o tome postoji li znacajna neizvjesnost u vezi s dogadajima ili okolnostima koji mogu
stvarati znacajnu sumnju u sposobnost Drustva da nastavi s vremenski neograni¢enim poslovanjem.
Ako zaklju€imo da postoji znacajna neizvjesnost, od nas se zahtijeva da skrenemo pozornost u nasem
izvjed¢u neovisnog revizora na povezane objave u nekonsolidiranim financijskim izvjestajima ili, ako
takve objave nisu odgovarajuce, da modificiramo nase misljenje. Nasi zakljuéci se temelje na revizijskim
dokazima pribavljenim sve do datuma naeg izvje$¢a neovisnog revizora. Medutim, buduci dogadaji ili
uvjeti mogu uzrokovati da Drustvo prekine s nastavljanjem poslovanja po vremenski neogranicenoj
osnovi.

¢ Ocjenjujemo cjelokupnu prezentaciju, strukturu i sadrzaj nekonsolidiranih financijskih izvjestaja,
ukljulujudi i objave, kao i odrazavaju li nekonsolidirani financijski izvjestaji transakcije i dogadaje na
kojima su zasnovani na nacin kojim se postize fer prezentacija.

Mikomuniciramo s onima koji su zaduZeni za upravljanje u vezi s, izmedu ostalih pitanja, planiranim djelokrugom
i vremenskim rasporedom revizije i vainim revizijskim nalazima, ukljuéujuéi i onima u vezi sa znacajnim
nedostacima u internim kontrolama koji su otkriveni tijekom nase revizije.

Mi takoder dajemo izjavu onima koji su zaduzZeni za upravljanje da smo postupili u skladu s relevantnim eti¢kim
zahtjevima u vezi s neovisno$cu i da éemo komunicirati s njima o svim odnosima i drugim pitanjima za koja se
mozZe razumno smatrati da utje¢u na nadu neovisnost, kao i, gdje je primjenjivo, o povezanim zastitama.

Izmedu pitanja o kojima se komunicira s onima koji su zaduzeni za upravljanje, mi odredujemo ona pitanja koja
su od najvece vaznosti u reviziji nekonsolidiranih financijskih izvjeitaja tekuceg razdoblja i stoga su kljucna
revizijska pitanja. Mi opisujemo ta pitanja u nasem izvje3¢u neovisnog revizora, osim ako zakon ili regulativa
sprjecava javno objavljivanje pitanja ili kada odlu¢imo, u iznimno rijetkim okolnostima, da pitanje ne treba
priopCiti u naSem izvje$¢u neovisnog revizora jer se razumno moie ocekivati da bi negativne posljedice
priop¢avanja nadmasile dobrobiti javnog interesa od takvog priopéavanja.
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1ZVIESCE NEOVISNOG REVIZORA (nastavak)
lzvjestavanje sukladno ostalim zakonskim ili regulatornim zahtjevima

Na temelju Pravilnika o strukturi godi$njih financijskih izvjeitaja (NN 95/16 i 144/20), Uprava Drustva izradila je
obrasce koji su prikazani u dodatku ovim nekonsolidiranim financijskim izvjeStajima na stranicama od 70 do 78,
a sadrZe nekonsolidirani izvjestaj o dobiti ili gubitku i nekonsolidirani izvjeitaj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti,
nekonsolidirani izvjeStaj o financijskom polozaju, nekonsolidirani izvjeitaj o promjenama kapitala i
nekonsolidirani izvjestaj o novéanim tokovima. Za ove obrasce odgovara Uprava Druétva, te ne predstavljaju
sastavni dio financijskih izvjestaja koji su prikazani na stranicama 14 do 69 ve¢ su propisani Pravilnikom.

Ostale obveze izvjeStavanja propisane Uredbom EU br. 537/2014 Europskog parlamenta i Vije¢a i Zakonom o
reviziji

Odlukom Vlade Republike Hrvatske, imenovani smo revizorom Druitva 08. Rujna 2022. godine za potrebe
revizije prilozenih nekonsolidiranih financijskih izvjeitaja. Na3 neprekinuti angaZman traje ukupno 3 godine te
se odnosi na razdoblje 01. Sijecnja 2020. do 31. Prosinca 2022. godine.

Potvrdujemo sljedece:

®  nase revizorsko misljenje o prilozenim nekonsolidiranim financijskim izvjeStajima dosljedno je s
dodatnim izvje$¢em izdanim revizijskom odboru Drustva 15. lipnja 2023. godine, u skladu s
¢lankom 11. Uredbe (EU) br. 537/2014 Europskog parlamenta i Vijeca;

*  prilikom obavljanja revizije nisu pruzane nedozvoljene nerevizijske usluge iz élanka S. stavka 1.
Uredbe (EU) br. 537/2014 Europskog parlamenta i Vijeca.

Drustvu i drudtvima pod njegovom kontrolom smo, uz usluge zakonske revizije, pruzili druge usluge, koje
navodimo u nastavku:

*  Reviziju financijskih informacija izvjestajnog paketa SKDD d.d. i njenog ovisnog druitva, za gadinu koja
je zavrsila 31. prosinca 2022. godine u skladu s Raéunovodstvenim priruénikom Financijske agencije;

* Pregled izvje3¢a o odnosima s povezanim drustvima u skladu s &lankom 497. Zakona o trgovackim
drustvima ovisnog druitva SKDD-CCP Smart Clear d.d., za godinu koja je zavréila 31. prosinca 2022.
godine;

* Reviziju financijskih informacija izvjestajnog paketa FINA Gotovinski servisi d.0.0. i njenog ovisnog

drustva, za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2022. godine u skladu s Raéunovodstvenim priru¢nikom
Financijske agencije.

e Pregled izvje3¢a o odnosima s povezanim drudtvima u skladu s €lankom 497. Zakona o trgovackim
drustvima ovisnog drustva FINA GS usluge d.0.0., za godinu koja je zavriila 31. prosinca 2022. godine;

Katarina Kadunc

Direktor i ovlasteni revizor

Deloitte d.o.0. 't 10 000 Zagren )

15. lipnja 2023. godine
Radnicka cesta 80,

10 000 Zagreb,
Republika Hrvatska



Financijska agencija

Godisnji nekonsolidirani financijski izvjestaji za godinu zavrsenu 31. prosinca 2022.

4. lzvjestaj o financijskom polozZaju

Naziv pozicije

UKUPNO GLAVNICA | OBVEZE

iznosi u kunama Biljeska 31.12.2022. 31.12.2021.
IMOVINA
DUGOTRAJNA IMOVINA
Nekretnine, postrojenja i oprema 7 500.084.737 534.930.530
Ulaganje u nekretnine 8 68.349.764 54.807.157
Nematerijalna imovina 9 89.775.386 100.998.045
Ulaganja u ovisna drustva 32 115.152.000 110.525.319
Ostala ulaganja 10 462.604.475 427.882.545
Potrazivanja od kupaca i ostala potrazivanja 1 1.912.364 1.467.536
Odgodena porezna imovina, neto 23 11.611.089 11.038.387
Ukupno dugotrajna imovina 1.249.489.816 | 1.241.649.519
KRATKOTRAJNA IMOVINA
Zalihe 12 5.927.036 4.973.594
Potrazivanja od kupaca i ostala potrazivanja 11 149.399.508 94.407.773
Ostala ulaganja 10 149.822.926 294.758.982
Unaprijed placeni trogkovi 13 15.967.032 12.191.501
Novac i novéani ekvivalenti 14 217.696.872 214.276.652
538.813.374 620.608.502
Dugotrajna imovina namijenjena prodaiji 661.391 -
Ukupno kratkotrajna imovina 539.474.766 620.608.502
UKUPNO IMOVINA 1.788.964.581 | 1.862.258.022
GLAVNICA | OBVEZE
Kapital i rezerve
Temeljni kapital 15 1.347.257.999 | 1.347.260.017
Zakonske rezerve 16 68.219.081 47.671.612
Ostale rezerve 16 67.478.004 67.478.004
Revalorizacijske rezerve 16 (5.388.653) 948.170
ZadrZana dobit i dobit tekuce godine 90.959.583 157.716.452
Ukupno kapital i rezerve 1.568.526.015 | 1.621.074.256
Dugoroéne obveze
Rezerviranja 17 42.920.442 73.807.191
Obveze prema dobavljagima i ostale dugoroéne obveze 18 651.576 1.248.194
Obveze za najam 7 12.900.796 7.711.403
Ugovorne cbveze 19 9.937.255 7.458.260
Ukupno dugoroéne obveze 66.410.069 90.225.048
Kratkoroéne obveze
Obveze prema dobavljagima i ostale kratkoroéne obveze 21 95.508.836 85.815.979
Obveze za najam 7 7.618.128 6.394.975
Obveze prema zaposlenima 22 33.867.894 33.829.471
Obveze za poreze na dobit - 10.103.969
Ugovorne obveze 19 11.080.021 11.258.517
Odgodeni prihodi 20 5.953.617 3.555.806
Ukupno kratkoroéne obveze 154.028.497 150.958.718

1.788.964.581

1.862.258.022

Biljeke na stranicama od 18 do 69 sastavni su dio ovih financijskih izvjestaja.
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Financijska agencija

Godisnji nekonsolidirani financijski izvjestaji za godinu zavrsenu 31. prosinca 2022.

5. l1zvjestaj o dobiti ili gubitku

g::gaf !‘:ﬂ(gi:a Biljeska 2022. 2021.
Poslovni prihodi
Prihodi od prodaje 24 789.901.110 772.751.258
Ostali prihodi 25 78.036.568 201.757.444
867.937.678 974.508.703
Poslovni rashodi
Troskovi sirovina i materijala 26 35.050.179 23.613.833
TroSkovi prodane robe 2.510.378 4.041.967
Operativni troskovi (troskovi usluga) 27 204.361.180 179.528.695
Troskovi osoblja 28 407.070.449 415.039.408
Amortizacija 7,89 130.119.601 128.536.443
Vrijednosna uskladenja 29 43.652.832 46.959.346
Ostali troskovi poslovanja 30 45.685.133 54.544.178
868.449.751 852.263.871
Dobit iz redovnog poslovanja (512.073) 122.244.831
Financijski prihodi 31 16.115.330 15.842.369
Financijski rashodi 31 9.625.675 13.125.281
6.489.655 2,717.088
Dobit prije oporezivanja 23 5.977.581 124.961.919
Porez na dobit 23 818.309 22,224,573
Dobit godine 5.159.273 102.737.346 |

BiljeSke na stranicama od 18 do 69 sastavni su dio ovih financijskih izvjestaja.

6. Izvjestaj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti

Naziv pozicije o

oSt e kunanTs Biljeska 2022. 2021.
Dobit godine 5.159.273 102.737.346
Ostala sveobuhvatna dobit
Stavke koje bi se mogle reklasificirati u dobit ili
gubitak
Dobit ili gubitak od promjene fer vrijednosti
financijske imovine koja se iskazuje kao FV OSD (7.727.833) (Biedad)
Odgoden porez na ostalu sveobuhvatnu dobit 1.391.010 103.756
Neto ostali sveobuhvatni gubitak (6.336.823) (472.665)
Ukupni sveobuhvatni gubitak (1.177.550) 102.264.681

BiljeSke na stranicama od 18 do 69 sastavni su dio ovih financijskih izvjestaja.
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Financijska agencija

Godiénji nekonsolidirani financijski izvjestaji za godinu zavrdenu 31. prosinca 2022.

7. lzvjestaj o novéanim tokovima

Naziv pozicije o

FI Biljeska 31.12.2022. 31.12.2021.
Nov¢ani tok od poslovnih aktivnosti
Dobit za godinu 5.159.273 102.737.346
Uskladenja:
Porez na dobit 23 818.308 22.224.573
Amortizacija 7,89 130.119.601 128.536.443
Umaqunjg vrijednosti potrazivanja od kupaca i ostalih 29 39.194.938 40.675.897
potraZivanja, neto
(Doblm}_lgubm od _pro_daje i vrijednosnog uskladenja 875.852 1.034.705
nekretnina, postrojenja, opreme
(Doblcz}f_g_;ubla_ od p_rodaje i vrijednosnog uskladenja 1101889 6.140.635
nematerijalne imovine
qup|C|}fgubIC| od prod‘aje i nere_allzuanl dobici i gubici 1.216.606 2 897 637
i vrijednosno uskladenje ulaganja
Prihodi od kamata 3 (5.276.494) (2.048.712)
Rashodi od kamata 31 303.238 437.352
Promjena u rezerviranjima, neto 17 (30.886.749) (1.874.180)
Tecajne razlike (nerealizirane) 62.429 (47.751)
Novéani tok iz poslovnih aktivnosti prije promjena 142.688.891 300.713.945
u radnom kapitalu:
(Povecanje)/smanjenje zaliha (953.442) 1.126.893
(Povg(_;anji_a) potrazivanja od kupaca i ostalih (105.203.505) (15.932.527)
potrazivanja
Povgcanje!{smanjenje) obveza prema dobavljadima i 12.121.836 (16.990.851)
ostalih obveza
Novac generiran poslovanjem: 48.653.780 268.917.460
Nov¢ani izdaci za kamate (303.238) (437.352)
Placeni porez na dobit (10.103.969) (1.597.731)
Novéani tok od poslovnih aktivnosti: 38.246.572 266.882.376
Novéani tok od investicijskih aktivnosti
Primici o_q proqaje |_'|ekreln|na. postrojenja, opreme i 7.014.365 165.052
nematerijalne imovine
Primici od prodaje financijskih instrumenata 539.441.332 147.346.611
Primici od kamata 5.276.494 2.048.712
lzdaci zg_kupn;u ngkretntna. postrojenja, opreme i 7.9 (85.987.763) (109.169.300)
nematerijalne imovine
Izdaci za stjecanje financijskih instrumenata (442.860.755) (375.919.557)
Novéani tok od investicijskih aktivnosti 22.883.673 (335.528.482)
Novéani tok od financijskih aktivnosti
Isplata dijela dobiti (51.368.673) (5.249.690)
Primici od kredita 888.035 921.302
Otplate najmova (7.229.387) (7.980.341)
Novéani tok od financijskih aktivnosti (57.710.025) (12.308.728)
Netp povecanje / smanjenje novca i novéanih 3.420.220 (80.954.834)
ekvivalenata
Novac i nov&ani ekvivalenti na po&etku razdoblja 214.276.652 295.231.485
Novac i novéani ekvivalenti na kraju razdoblja 14 217.696.872 214.276.652

BiljeSke na stranicama od 18 do 69 sastavni su dio ovih financijskih izvjestaja.
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Financijska agencija

BiljeSke uz nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavrsenu 31. prosinca 2022.

9. BiljeSke uz financijske izvjestaje

Biljeska 1

Biljeska 2

Biljeska 3

Biljeska 4

Biljeska 5

Bilieska 6

Biljeska 7

Bilieska 8

Biljeska 9

Biljeska 10
Biljeska 11
Biljeska 12
Biljeska 13
Biljeska 14
Biljeska 15
Bilieska 16
Biljeska 17
Biljeska 18
Biljeska 19
Biljeska 20
Biljeska 21
Biljegka 22
Biljeska 23
Biljeska 24
Biljeska 25
Biljeska 26
Biljeska 27
Biljeska 28
Biljeska 29
Biljeska 30
Biljeska 31
Biljeska 32
Biljeska 33
Biljeska 34

Op¢i podaci

Osnova za pripremu izvjestaja

Usvajanje novih i izmijenjenih Medunarodnih standarda financijskog izvjestavanja
SaZetak znacajnih ratunovodstvenih politika
Upravljanje financijskim rizikom

Klju¢ne ratunovodstvene procjene i prosudbe
Nekretnine, postrojenja i oprema

Ulaganja u nekretnine

Nematerijalna imovina

Ostala ulaganja

Potrazivanja od kupaca i ostala potrazivanja
Zalihe

Unaprijed plac¢eni trodkovi

Novac i nové&ani ekvivalenti

Kapital

Rezerve

Rezerviranja

Obveze prema dobavljagima i ostale dugoroéne obveze
Ugovorne obveze

Odgodeni prihodi

Obveze prema dobavljacima i ostale kratkoro&ne obveze
Obveze prema zaposlenima

Porez na dobit

Prihodi od prodaje

Ostali poslovni prinodi

TroSkovi sirovina i materijala

Operativni troskovi

Troskovi osoblja

Vrijednosna uskladenja

Ostali troskovi poslovanja

Neto financijski prihodi / (rashodi)

QOdnosi s povezanim druétvima

Dogadaji nakon izvjestajnog razdoblja
Sastavljanje i odobravanje financijskih izvjestaja

18/77



Financijska agencija

BiljeSke uz nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavrdenu 31. prosinca 2022.

Bilieska1. OPCI PODACI

Financijska agencija (Fina) osnovana je temeljem odredbi Zakona o Financijskoj agenciji (NN broj
117/2001, izmjene i dopune broj 60/2004 i 42/2005) kao pravni slijednik Zavoda za platni promet
odnosno Sluzbe drustvenog knjigovodstva Hrvatske.

Sjediste Fine je Ulica grada Vukovara 70, Zagreb, Hrvatska, OIB: 85821130368, MBS: 080422905.

Fina je registrirana za obavljanje sliedecih djelatnosti:
= informati¢ko-tehnoloske podrike radu sustava drzavne riznice
= informaticko-tehnoloske podrske sustavu prikupljanja javnih prihoda
= informati¢ko-tehnoloske podrike REGOS-u
= informati¢ko-tehnoloske podrske drugim registrima osiguranika
* prikupljanja, obrade, objave i dostave podataka iz razligitih izvora, te osiguravanja povezivanja i
visenamjenske uporabe podataka iz registra za daljnju evidenciju, analizu i informacijsku uporabu
u ministarstvima i Vladinim sluzbama za potrebe drzavne statistike i javnosti
= obavlja statistiku financijskih tokova evidentiranih kod ovlastenih organizacija, izraduje analize,
bonitetne i druge informacije, te obavlja druge poslove odredene propisima i na osnovi ugovora
* prikuplja, obraduje i publicira podatke utvrdene programom statisti¢kinh istrazivanja RH
= prikuplja, priprema i objedinjuje podatke o poslovnim subjektima, te vodi odgovarajuce registre
* vodiidruge registre, evidencije i zbirke podataka za potrebe drzave i drugih subjekata
* sudjeluje u vecim statistickim akcijama i propisima te obavlja druge aktivnosti na osnovi
odgovarajucih propisa, odnosno ovlasti
* ostale poslove za potrebe Republike Hrvatske, jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave
utvrdene posebnim zakonima ili drugim propisima
* na zahtjev drzavnih tijela, pruza informaticko-tehnolosku podréku u poslovima nadzora i kontrole
pravnih subjekata
* Fina obavlja sliede¢e komercijalne djelatnosti:
- usluge u ime i za racun komercijalnog bankarstva
- vodi sustave za medubankovne obracune (NKS)
- vodi nacionalni sustav za izdavanje javnih klju¢eva — Registar digitalnih certifikata (RDC)
- operativno vodenje drugih javnih i komercijalnih registara
- pomocne djelatnosti u financijskom posredovaniju
- obrazovanje odraslih i ostalo obrazovanje
- mjenjacko poslovanje
- racunalne i srodne djelatnosti
- mikrografsko-dokumentacijski poslovi
- pruzanje podataka u trazenom formatu izravnim pretrazivanjem ili pristupom (raCunalnim
upravljanjem) svakome ili odredenim korisnicima
- pruza usluge pohrane gotovog novca u dnevno-noénim trezorima te usluge pohrane i
deponiranja vrijednosti u sigurnosne sefove
- pruza usluge poduzetnicima i drugim pravnim i fizickim osobama u ostvarivanju njihovih
zakonom propisanih prava i obveza, usluge pribavljanja podataka, isprava, odobrenja i drugih
akata elektroni¢kim putem od nadleznih drzavnih tijela, tijela jedinica lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave i pravnih osoba s javnim ovlastima, a po potrebi i usluge dostavljanja
tih podataka, isprava i akata tijelima nadleznim za odlugivanje o zahtjevima i drugim
podnescima narucitelja usluga
- obavlja administrativno-tehnicke poslove u vezi osiguranja elektronitkog povezivanja tijela
drzavne uprave, drugih drzavnih tijela, tijela jedinice lokalne i podruéne (regionalne)
samouprave i pravnih osoba s javnim ovlastima
- savjetovanje u vezi s poslovanjem i upravljanjem
- racunovodstveni i knjigovodstveni poslovi.
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Financijska agencija

Biljeske uz nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavrenu 31. prosinca 2022.

BilieSka1.  OPCI PODACI (nastavak)

Clanovi Nadzornog odbora Fine u 2022. godini su:

* lvana Radeljak Novakovi¢, predsjednica Nadzornog odbora
* Milan Kova¢, zamjenik predsjednice Nadzornog odbora

= Davor Mikuli¢, élan Nadzornog

= Grozdana Peri¢, ¢lanica Nadzornog odbora

= Zvonko Saki¢, ¢lan Nadzornog odbora.

Clanovi Uprave Fine u 2022. godini su:
= Drazen Covi¢, predsjednik Uprave
= Vinka llak, ¢lanica Uprave

= Branko Malenica, ¢lan Uprave

Organizacijska je struktura Financijske agencije ustrojena kao mjesovita organizacijska struktura s
elementima proizvodne (poslovni sektori), funkcionalne (sektori podrske) i teritorijalne organizacijske
strukture (Sektor poslovne mreze).

Fina na dan 31.12.2022. ima 2.558 radnika (2021: 2.809 radnika).

Ovi financijski izvjestaji predstavljaju nekonsolidirane financijske izvjestaje Drustva. Drugtvo priprema i
konsolidirane financijske izvjestaje Grupe, koji obuhvacéaju Drustvo Fina i njegova ovisna drustva koja
Ce biti objavljena zasebno.

Ovisna drustva Financijske agencije su FINA gotovinski servisi d.0.0. i Sredisnje klirinsko depozitarno
drustvo d.d.

Poslovi s gotovim novcem (distribucija i obrada gotovine) od svibnja 2010. godine obavljaju se u
povezanom poduzecu FINA gotovinski servisi d.o.o. Ukupan udjel Fine u drustvu FINA gotovinski servisi
iznosi 67.016.200 kn (2021: 62.389.519 kn) (Biljeska 32).

FINA gotovinski servisi d.o0.0. obavljaju sliedeé¢e osnovne djelatnosti:

= obrada i pohrana gotovog novca, domace i strane valute, vrijednosnih papira koji glase na domacu
i stranu valutu i ostalih vrijednosnica

= distribucija unutarnjeg i medunarodnog prijevoza gotovog novca domade i strane valute,
vrijednosnih papira koji glase na domacu i stranu valutu i ostalih vrijednosnica, dragocjenosti i
plemenitih metala te zastita pri prijevozu i opsluzivanje bankomata

= ostale djelatnosti (usluge tehnicke zastite, usluge fizicke zastite, usluge ¢idcenja, itd.).

Sredisnje Klirinsko depozitarno drustvo d.d. (SKDD) je osnovano 18. travnja 1997. na temelju &lanka
84. Zakona o izdavanju i prometu vrijednosnim papirima (NN 107/95) i &lanka 177. Zakona o trgovackim
drustvima kao dioni¢ko drudtvo s nazivom tvrtke Sredi$nja depozitarna agencija d.d.. Promjena naziva
tvrtke u SrediSnje klirinsko depozitarno drustvo provedena je 13. oZujka 2009. godine. Ukupna
vrijednost dionica Sredinjeg klirinskog depozitarnog drustva d.d. u poslovnim knjigama Financijske
agencije iznosi 48.135.800 kn (2021: 48.135.800 kn) (Biljeska 32).
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Financijska agencija

BiljeSke uz nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavrdenu 31. prosinca 2022.

BilieSka 2. OSNOVA ZA PRIPREMU IZVJESTAJA

Financijska agencija (,Drustvo*) je osnovana temeljem Zakona o Financijskoj agenciji (NN 117/01, NN
60/04 i NN 42/05). Sukladno ¢lanku 29. Statuta Financijske agencije (Klasa: 010-00/09-03/2, Ur.broj:
01-09-3 od 25. studenoga 2009. godine — pro¢iséeni tekst), Drustvo poslovne knjige vodi po nagelima
profitnog knjigovodstva.

Drustvo je obvezno primjenjivati odredbe Zakona o ragunovodstvu (NN 78/15, NN 134/15, NN 120/186,
NN 116/18, NN 42/20 i 47/20). Okvir financijskog izvjestavanja Drustva su Medunarodni standardi
financijskog izvjestavanja, usvojeni od strane Europske unije (Sluzbeni list Europske unije 1126/2008 s
izmjenama i dopunama).

21.  lzjava o uskladenosti

Financijski izvjestaji Drustva sastavljeni su sukladno Medunarodnim standardima financijskog
izvjeStavanja koji su usvojeni od strane Europske unije (Sluzbeni list Europske unije 1126/2008 s
izmjenama i dopunama).

2.2, Osnove mjerenja

Financijski izvjestaji sastavljaju se na osnovi povijesnog ili amortiziranog troska osim financijske imovine
po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit i financijske imovine po fer vrijednosti kroz racun dobiti
i gubitka koriste¢i na¢elo neograni¢enosti poslovanja.

2.3. Funkcionalna i prezentacijska valuta

Financijski izvjestaji pripremljeni su u kunama, $to je prezentacijska valuta i valuta primarnog
gospodarskog okruzenja u kojoj Drustvo posluje ("funkcionalna valuta").

2.4.  Koristenje procjena i prosudbi

Priprema financijskih izvjestaja u skladu s radunovodstvenim politikama zahtijeva od rukovodstva
donosenje prosudbi, procjena i pretpostavki koje utjeéu na primjenu racunovodstvenih politika i iskazane
iznose imovine, obveza, prihoda i rashoda. Procjene i uz njih vezane pretpostavke zasnivaju se na
povijesnom iskustvu i raznim drugim gimbenicima za koje se smatra da su razumni u danim uvjetima i
uz raspolozive informacije na datum izrade financijskih izvjestaja, a rezultat kojih ¢ini osnovu za
prosudivanje knjigovodstvene vrijednosti imovine i obveza koja nije lako utvrdiva iz drugih izvora. Stvarni
rezultati mogu se razlikovati od ovih procjena.

Procjene i uz njih vezane pretpostavke kontinuirano se preispituju tijekom izvjestajnog razdoblja.
Izmjene raunovodstvenih procjena priznaju se u razdoblju u kojem je procjena izmijenjena i buduéim
razdobljima, ako izmjena utjeée i na njih.

Prosudbe rukovodstva koje se odnose na primjenu radunovodstvenih politika koje imaju znacéajan

utjecaj na financijske izvjestaje i procjene sa znatnim rizikom moguceg znacajnog uskladenja u buduéim
razdobljima opisane su u Biljesci 6.
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Bilieske uz nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavrSenu 31. prosinca 2022.

BiljeSka 3. @ USVAJANJE NOVIH | IZMIJENJENIH MSFI
Standardi i tumacenja na snazi u tekuéem izvjestajnom razdoblju

Sliedeci novi standardi i izmijenjeni i dopunjeni postojeéi standardi izdani od strane Odbora za
Medunarodne raunovodstvene standarde i tumacenja koje izdaje Odbor za tumacenje medunarodnog
financijskog izvjestavanja i koji su usvojeni u EU na snazi su u teku¢em razdoblju:

= izmjene MSFI 3 Poslovne kombinacije, MRS 16 Nekretnine, postrojenja i oprema; MRS 37
Rezerviranja, potencijalne obveze i potencijalna imovina, i godi$nja poboljanja 2018. — 2020.
(objavljena 14. svibnja 2020.)

Usvajanje navedenih standarda i tumacenja nije imalo znagajan utjecaj na financijske izvjestaje Drustva.

Standardi i tumagenja koje je izdao Odbor za Medunarodne raéunovodstvene standarde, koji su
odobreni u EU, ali nisu jo$ na snazi

* MSFI 17 Ugovori o osiguranju (objavljen 18. svibnja 2017.); ukljugujuéi izmjene MSFI 17 (objavljene
25. lipnja 2020.)

* Dopune MRS 8 Racunovodstvene politike, Promjene radunovodstvenih procjena i pogreske:
Definicija ra¢unovodstvenih procjena (objavijene 12. veljage 2021.)

* Dopune MRS 1 Prezentacija financijskih izvjestaja i Izjava o praksi MSFI 2: Objavljivanje
raCunovodstvenih politika (objavljeno 12. veljace 2021.)

* Izmjene MRS 12 Porez na dobit: Odgodeni porez na imovinu i obveze proizasle iz jedne transakcije
(objavljene 7. svibnja 2021.)

* Izmjene MSFI 17 Ugovori o osiguranju: Prva primjena MSFI 17 i MSFI 9 — Usporedne informacije
(objavljene 9. prosinca 2021.)

Standardi i tumacenja koje je izdao Odbor za Medunarodne raéunovodstvene standarde, a koji
jos nisu usvojeni u EU

Na dan izdavanja ovih financijskih izvjestaja, sliededi standardi, prerade i tumacenja koje je donio Odbor
za Medunarodne raCunovodstvene standarde nisu usvojeni u Europskoj uniji:

* izmjene i dopune MRS 1 Prezentiranje financijskih izvjestaja: Klasifikacija obveza kao kratkoroénih
ili dugorocnih - odgoda stupanja na snagu (23. sijecnja 2020. i 15. srpnja 2020. godine);

* izmjene i dopune MSFI 16 Najmovi: Obveza najma kod prodaje i povratnog najma (objavljen 22.
rujna 2022. godine.

Drustvo ne o€ekuju da ée usvajanje spomenutih standarda i tumacenja imati znacajan utjecaj na
financijske izvjestaje Drustva.
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Biljeske uz nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavr$enu 31. prosinca 2022.

BilieSska4.  SAZETAK ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA

Slijedi prikaz znacajnih ratunovodstvenih politika usvojenih za pripremu ovih financijskih izvjestaja. Ove
racunovodstvene politike dosljedno su primjenjivane za sva razdoblja ukljuena u ove izvjestaje.

4.1.  Priznavanje prihoda

Drustvo pri odredivanju cijene transakcije uzima u obzir uvjete iz ugovora i svoju uobicajenu poslovnu
praksu. Cijena transakcije iznos je naknade na koju Drustvo o&ekuje da ima pravo u zamjenu za prijenos
obecane robe ili usluga kupcu.

Drustvo priznaje prihod kada (ili u mjeri u kojoj) ispuni obvezu na &inidbu prijenosom obecane robe ili
usluge (odnosno, imovine) kupcu. Imovina se smatra prenesenom kada kupac stekne (ili u mjeri u kojoj
stekne) kontrolu nad tom imovinom.

Drustvo koristi prakti¢no rjesenje odnosno ako ima pravo na naknadu od kupca u iznosu koji izravno
odgovara vrijednosti koju kupac ostvaruje iz &inidbe izvriene do odredenog datuma, priznaje prihode u
iznosu za koji ima pravo izdati raéun.

(a) Prihodi od usluga
Drustvo iskazuju prihode iz sljedecih glavnih izvora:
Prihodi od poslova platnog prometa

Drustvo pruza usluge domadega platnog prometa bankama i njihovim klijentima u ime i za radun banaka
koje posluju na podru¢ju RH. Poslove platnog prometa za banke i klijente banaka Drustvo obavlja
temeljem Odluke o eksternalizaciji odnosno temeljem sklopljenih ugovora s bankama. Poslovi platnog
prometa obuhvacaju poslove registra rauna, postupke s nalozima za placanje (nalozi na papiru,
elektronskom mediju i nalozi inicirani putem servisa e-placanja), poslovanje s gotovim novcem banke,
izvjes¢ivanje klijenata i banaka, arhiviranje i rjesavanje reklamacija. Obveze na ¢inidbu se ispunjavaiju
u odredenom trenutku, Drustvo priznaje prihod u iznosu za koji ima pravo izdati radun.

Prihodi od NKS-a

Drustvo kroz Nacionalni klirindki sustav upravija platnim sustavima NKS i NKSInst za obra¢un
medubankovnih platnih transakcija u kunama te EuroNKS i EuroNKSInst platnim sustavom za obra&un
medubankovnih platnih transakcija u eurima. Naknada se obra&unava temeljem ugovora s bankama.
Obveze na ¢inidbu se ispunjavaju u odredenom trenutku, Drutvo priznaje prihod u iznosu za koji ima
pravo izdati raun.

Prihodi od uplata i isplata gradana

Drustvo poslove platnog prometa za gradane pruza u ime i za radun banaka koje posluju na podrugju
RH, temeljem Odluke o eksternalizaciji. Naknada se obradunava i naplac¢uje odmah na 3alteru od
gradana. Uplate gradana u korist raduna izdavatelja uplatnica se obavljaju na temelju ugovora izmedu
Drustva i izdavatelja uplatnica, a naknada se obradunava i naplacuje mjese¢no od izdavatelja uplatnica.
Osim gotovinskih platnih transakcija za gradane, Drustvo pruza usluge uplate/isplate i placanja putem
POS uredaja temeljem ugovora sa bankom. Obveze na &inidbu se ispunjavaju u odredenom trenutku,
Drustvo priznaje prihod u iznosu za koji ima pravo izdati ragun.
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Biljeske uz nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavrdenu 31. prosinca 2022.

Bilieska4.  SAZETAK ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
4.1. Priznavanje prihoda (nastavak)
Prihodi od elektroni¢kog i kartiénog poslovanja

Usluge elektroni¢kog poslovanja obuhvacaju upravijanje e-poslovanjem vezanim za izdavanje
certifikata i vremenskih Zigova te srodnih usluga iz podrugja PKI tehnologije. Usluge povjerenja
podrazumijevaju digitalne certifikate, vremenski Zig, potpisna rjesenja, paket e-usluga te video
identifikaciju. Digitalne usluge i servisi podrazumijevaju Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski
sustav (NIAS) unutar sustava e-Gradani i e-Poslovanje s e-Ovlastenjima i elDAS Cvorom, sustav e-
Pristojbe, Centralnu platformu za razmjenu e-racuna, servis e-Radun za drzavu (e-Racun B2G), servis
e-Racun za poslovne subjekte (e-Racun B2B) te usluge ovjere e-raduna. Naknade se obra€unavaju
temelijem Cjenika Fine i/ili sklopljenih ugovora s klijentima. Obveze na &inidbu se ispunjavaju u
odredenom trenutku, Drustvo priznaje prihod u iznosu za koji ima pravo izdati racun

Certifikati za fiskalizaciju se izdaju za potrebe potpisivanja gotovinskih racuna koji se razmjenjuju s
Poreznom upravom u skladu sa Zakonom o fiskalizaciji u prometu gotovinom. Certifikat se temeljem
Cjenika Fine i ugovora s klijentom (koji se sklapa temeliem Zakona o elektronidkom potpisu) izdaje na
rok od 5 godina, a naknada se naplacuje unaprijed. Obveze na ¢inidbu se ispunjavanu tijekom
odredenog vremena, Drustvo priznaje prinod mjerenjem napretka k potpunom ispunjenju obveze na
¢inidbu.

Prihodi od podrske sustavu riznice i REGOS-a

Poslovi drzavne riznice podrazumijevaju evidentiranje i raspored javnih prihoda, tehnolosko-operativnu
i informaticko-tehnicku podrsku te upravljanje i vodenje ostalih poslovnih odnosa i pruzanja usluga
sukladno skloplienom ugovoru s Ministarstvom financija. Obveze na &inidbu se ispunjavaju u
odredenom trenutku, Drustvo priznaje prihod u iznosu za koji ima pravo izdati raéun.

Upravljanje i vodenje poslova Sredisnjeg registra osiguranika (REGOS) podrazumijeva poslove
prikupljanja podataka po osiguranicima o obveznim mirovinskim doprinosima putem Obrazaca R-S/R-
Sm i Obrasca JOPPD, rasporedivanja sredstava doprinosa za obvezna mirovinska osiguranja I. i Il
stupa po racunima osiguranika te realizaciju tijeka novca i informacija povezanih s tim procesima, a
sukladno sklopljenom ugovoru s REGOS-om. Obveze na &inidbu se ispunjavaju u odredenom trenutku,
Drustvo priznaje prihod u iznosu za koji ima pravo izdati radun.

Prihodi od COP-a i registra zaposlenika

Drustvo obavlja poslove odrzavanju informatickog sustava centraliziranog obra¢una placa i upravljanja
ljudskim resursima u javnom sektoru. Naknada se obraunava mjesecno, a sukladno skloplienom
ugovoru. Obveze na ¢inidbu se ispunjavaju u odredenom trenutku, Drustvo priznaje prihod u iznosu za
koji ima pravo izdati ragun.

Prihodi od poslova prisilne naplate, predsteéajnih nagodbi i stec¢aja potrosaca

Drustvo poslove provedbe ovrhe na novéanim sredstvima obavlja temeljem Zakona o provedbi ovrhe
na novcanim sredstvima te pripadajucih podzakonskih akata. Provedba ovrhe na novéanim sredstvima
ustrojena je kao centralizirani sustav provodenja ovrhe s jedinstvenim redoslijedom naplate te
ustrojenim Jedinstvenim registrom racuna. Naknada se obra¢unava prema odredbama Pravilnika o
vrstama i visini naknada za obavljanje poslova propisanih Zakonom o provedbi ovrhe na novéanim
sredstvima, odnosno Drustvo Cjenikom odreduje iznos naknade, a suglasnost na Cjenik daje Ministar
financija. Obveze na ¢inidbu se ispunjavaju u odredenom trenutku, Drudtvo priznaje prihod u iznosu za
koji ima pravo izdati raun.
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Financijska agencija

BilieSke uz nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavréenu 31. prosinca 2022.

Biljeska4.  SAZETAK ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
4.1.  Priznavanje prihoda (nastavak)
Prihodi od poslova prisilne naplate, predstecajnih nagodbi i ste¢aja potrosaca (nastavak)

Prihodi od steCaja potrosata obuhvacaju odredene poslove za potrebe provedbe jednostavnog
postupka steCaja potro$aca sukladno skloplienom ugovoru s Ministarstvom pravosuda. Obveze na
Cinidbu se ispunjavanu tijekom odredenog vremena, Drustvo priznaje prihod mjerenjem napretka k
potpunom ispunjenju obveze na &inidbu.

Prihodi od registara

U skladu s vaze¢om zakonskom regulativom te na temelju ugovornog odnosa s Ministarstvom financija,
Drustvo obavlja poslove prikupljanja i obrade financijskih izvjestaja proracuna i proraéunskih korisnika i
neprofitnih organizacija te vodi Registar godisnjih financijskih izvjestaja (RGFI) temeljem Zakona o
racunovodstvu u elektroni¢kom obliku koji je dostupan na mreznim stranicama Fine. Dru&tvo vodi
Upisnik sudskih i javnobiljezni¢kih osiguranja trazbina vjerovnika na pokretnim stvarima i pravima kojim
je osigurana publikacija upisanih podataka i davanje istih zainteresiranoj javnosti. Vodenje registarskih
poslova obuhvaca i poslove operativnog vodenja Jedinstvenog registra racuna (JRR), Registra
koncesija, Registra stvarnih vlasnika i servisa info.BIZ. Naknade se obrac¢unavaju temelijem Cjenika
Fine i/ili sklopljenih ugovora s klijentima. Obveze na é&inidbu se ispunjavaju u odredenom trenutku,
Drustvo priznaje prihod u iznosu za koji ima pravo izdati radun.

(b) Prihodi od prodaje trgovacke robe

Drustvo na svojim $alterima obavlja prodaju plativih i drugih obrazaca, drzavnih biliega i mjenica te
vrijednosnih kupona za sezonski rad u poljoprivredi. Prihod od prodaje iskazuje se odmah po prodaji
temeljem izdanih ra¢una po maloprodajnoj cijeni.

(c) Prihodi od kamata

Prihodi i rashodi od kamata priznaju se u ragunu dobiti i gubitka kako nastaju za sve kamatonosne
financijske instrumente primjenom metode efektivne kamatne stope. Metoda efektivne kamatne stope je
metoda izracuna amortiziranog tro8ka financijske imovine ili financijske obveze te alokacije prihoda ili
rashoda od kamata tijekom odgovarajuceg razdoblja. Efektivna kamatna stopa je stopa kojom se
diskontiraju oekivani buduéi nov&ani izdaci ili primici tijiekom ocekivanog vijeka trajanja financijskog
instrumenta ili, kada je to prikladno, kra¢eg razdoblja, do neto knjigovodstvene vrijednosti financijske
imovine ili financijske obveze. Pri izradunu efektivne kamatne stope Drustvo ne uzima u obzir buduée
kreditne gubitke. Prihodi od kamata odnose se na prihode po osnovi sredstava oro&enih kod banaka,
kamata po stambenim kreditima, obveznicama i trezorskim zapisima te kamate obradunate na pla¢ena
potrazivanja nakon ugovorenog roka.

(d) Prihod od potpora

Primljene potpore iz programa koje oblikuje i financira Europska unija u racunovodstvenom smislu se
smatraju drzavnim potporama sukladno MRS-u 20 — Radunovodstvo drzavnih potpora i objavljivanje
drzavne pomoci. Drzavne potpore priznaju se u poslovnim knjigama ako postoji razumna izvjesnost da
Ce biti ispunjeno sliedece (kumulativno):

- poslovni subjekt ispuniti ¢e uvjete povezane s potporom i

- subjekt ¢e primiti potporu.

Drzavne potpore se sustavno i racionalno priznaju kao dobit u razdobljima u kojima ih je potrebno
usporediti s povezanim trodkovima (dobitni pristup).
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Biljeske uz nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavréenu 31. prosinca 2022.

BiljeSka 4. SAZETAK ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)

4.2, Nematerijalna imovina

(a) Priznavanje i mjerenje

Nematerijalna imovina vrednuje se po povijesnom trosku ulaganja umanjenom za akumuliranu
amortizaciju i gubitke od umanjenja ukoliko postoje. Tro$ak ulaganja uklju€uje troskove koji se izravno
mogu pripisati nabavi imovine. Tamo gdje dijelovi nematerijalne imovine imaju razli&iti korisni vijek

trajanja, evidentiraju se kao posebne stavke nematerijalne imovine.

Dobici i gubici od otudenja utvrduju se usporedujuéi ostvarenu prodajnu cijenu i neto knjigovodstvenu
vrijednost imovine te se ukljuuju u dobit ili gubitak.

(b) Naknadni troskovi

Troskovi zamjene dijela nematerijalne imovine priznaju se u knjigovodstveni iznos imovine samo ako je
vjerojatno da ée buduce ekonomske koristi povezane s imovinom pritiecati u Drustvo i ako se tro§ak
nabave moZe pouzdano izmjeriti. Troskovi tekuéeg odrzavanja priznaju se u dobiti ili gubitku kako
nastaju.

(c) Amortizacija

Amortizacija se obracunava linearnom metodom tijekom procijenjenog korisnog vijeka upotrebe, kao
Sto je prikazano u nastavku. Imovina u pripremi se ne amortizira.

Procijenjeni vijek trajanja imovine je kako slijedi:

2022, 2021.
Patenti, licence i ostala prava 4 godine 4 godine
Ostala nematerijalna imovina 4 godine 4 godine
Ulaganja u tudu imovinu 1 do 10 godina 1do 10 godina

Kod ulaganja u tudu imovinu, vijek upotrebe nematerijalne imovine koja proizlazi iz ugovornih prava
odreduje se prema o¢ekivanom roku koristenja imovine, ali ne duze od razdoblja vazZenije tih prava.

Metoda amortizacije te procijenjeni korisni vijek upotrebe preispituju se na svaki datum izvjestavanja i
po potrebi uskladuju.

(d) Interno dobivena nematerijalna imovina

Interno dobivena nematerijalna imovina priznaje se kao imovina samo ako je dokazana:

- tehniCka provedivost nematerijalne imovine koja se dovr$ava tako da bude raspoloziva za uporabu
ili prodaju

- namjera dovr$enja nematerijalne imovine i njene uporabe ili prodaje

- mogucnost uporabe ili prodaje nematerijalne imovine

- nacin na koji ¢e nematerijalna imovina davati izgledne ekonomske koristi. Poduzetnik izmedu ostalog
treba dokazati i postojanje trzista za proizvodnju nematerijalne imovine ili za samu nematerijalnu
imovinu, ili pak korisnost nematerijalne imovine u sluéaju da se ona koristi interno

- raspolozivost odgovarajucih tehnigkih, financijskih i drugih izvora za zavréetak razvoja i koristenje ili
prodaju nematerijalne imovine

- mogucnost pouzdanog utvrdivanja troska koji se moze pripisati razvoju nematerijalne imovine.

TroSkovi istrazivanja ne mogu se priznati kao imovina, nego predstavljaju tro$ak razdoblja.
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BilieSke uz nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavrienu 31. prosinca 2022.

BiljeSka 4. SAZETAK ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
4.3. Nekretnine, postrojenja i oprema

Nekretnine, postrojenja i oprema iskazani su u bilanci po povijesnom trodku umanjenom za akumuliranu
amortizaciju i umanjenje vrijednosti, ako je potrebno. Povijesni trosak ukljuéuje troak koji je izravno
povezan sa stjecanjem imavine.

Naknadni izdaci uklju¢uju se u knjigovodstvenu vrijednost imovine ili se, po potrebi, priznaju kao
zasebna imovina samo ako ¢e Drustvo imati buduce ekonomske koristi od spomenute imovine te ako
se troSak imovine mozZe pouzdano mijeriti. Knjigovodstvena vrijednost zamijenjenog dijela prestaje se
priznavati. Svi ostali trodkovi investicijskog i tekuceg odrzavanja terete radun dobiti i gubitka u
financijskom razdoblju u kojem su nastali.

Sva imovina, osim zemljiSta i imovine u pripremi, amortizira se linearnom metodom po propisanim
stopama, utvrdenim tako da se trosak nabave imovine otpise tijekom procijenjenog korisnog vijeka
upotrebe. Ocekivani korisni vijek upotrebe prikazan je u nastavku:

Gradevinski objekti 10 do 40 godina
Postrojenja i oprema 2 do 10 godina
Alati, pogonski inventar i transportna oprema 2 do 10 godina
Namjestaj 2 do 10 godina
Ostala materijalna imovina 2 do 10 godina

Korisni vijek upotrebe i preostala vrijednost provjeravaju se i korigiraju, ukoliko je potrebno, na svaki
datum izvjestaja o financijskom polozaju. Kada se promijeni namjena nekretnina od koristenja za viastite
potrebe na iznajmljivanje nekretnine se reklasificiraju u ulaganja u nekretnine.

Knjigovodstvena vrijednost imovine odmah se smanjuje do nadoknadivog iznosa ukoliko je visa od
procijenjenog nadoknadivog iznosa imovine. Dobici i gubici nastali prodajom odreduju se usporedbom
prihoda i knjigovodstvene vrijednosti sredstva i ukljucuju se u ostale dobitke/(gubitke) u radunu dobiti i
gubitka.

4.4. Ulaganja u nekretnine
Ulaganja u nekretnine su ulaganja u zemljista, zgrade, dijelove zgrade koje se drze radi ostvarivanja
prihoda od najma ili radi porasta trzi$ne vrijednosti imovine ili oboje, a ne radi koriStenja u proizvodnji ili

ponudi roba i usluga ili u administrativne svrhe ili prodaje u sklopu redovnog poslovanja.

Ulaganja u nekretnine iskazuju se po trosku nabave, umanjenom za akumuliranu amortizaciju i
umanjenje vrijednosti.

Sva ulaganja u nekretnine, osim imovine u pripremi, amortiziraju se linearnom metodom po propisanim
stopama utvrdenim tako da se tro$ak nabave otpisuje u toku procijenjenog korisnog vijeka upotrebe
imovine kako slijed:i:

Zgrade 10 do 40 godina

Korisni vijek upotrebe i preostala vrijednost provjeravaju se i korigiraju, ukoliko je potrebno, na svaki
datum izvjestaja o financijskom polozaju.
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BiljeSke uz nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavrdenu 31. prosinca 2022.

BiljeSka4. SAZETAK ZNACAJNIH RAGUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
4.5. Imovina namijenjena prodaji

Drustvo klasificira dugotrajnu imovinu kao namijenjenu za prodaju ako ée njena knjigovodstvena

vrijednost biti uglavnom nadoknadena putem prodaije radije nego stalnim koristenjem. Uvjeti koji moraju

biti ispunjeni da bi se moglo govoriti o klasifikaciji dugotrajne imovine u dugotrajnu imovinu namijenjenu

prodaji su:

® imovina mora biti raspoloziva za trenutnu prodaju u postojecem stanju, po uvjetima koji su esti i
uobicajeni za prodaju takve imovine i njezina prodaja mora biti vrlo vjerojatna (obavljanje prodaje se
ocCekuje unutar jedne godine)

* da bi prodaja bila visoko vjerojatna, prikladna razina upravljanja mora biti obvezana planom za
prodaju imovine i mora biti pokrenut aktivni program za pronalazenje kupca i ispunjenje plana

* imovina mora biti aktivno nudena za prodaju po cijeni koja je opravdana u odnosu na njenu tekuéu
fer vrijednost.

= treba postojati o¢ekivanje da ¢e prodaja udovoljiti kriterijima priznavanja kao okon¢ana prodaja u
roku od godinu dana od datuma klasifikacije, dok radnje potrebne za ispunjenje plana trebaju
ukazivati na to da nema izgleda da ¢e do¢i do znacajnih promjena plana ili odustajanja od plana.

Drustvo mijeri dugotrajnu imovinu klasificiranu kao namijenjenu za prodaju po knjigovodstvenoj
vrijednosti ili fer vrijednosti umanjenoj za troskove prodaje, ovisno o tome koja je niza. Tro$kovi prodaje
su ovisni troSkovi koji su neposredno povezani s otudenjem imovine, iskljuCujuci financijske troskove i
troSkove poreza na dobit.

Sukladno zahtjevima MSFl-a 5, ako je Drustvo klasificiralo imovinu kao namijenjenu za prodaju, ali

kriteriji priznavanja nisu udovoljeni, Drustvo ée prestati klasificirati imovinu kao onu koja je namijenjena

za prodaju. Drustvo ¢e mijeriti dugotrajnu imovinu koja prestaje biti klasificirana kao namijenjena za
prodaju po nizoj od:

a) njene knjigovodstvene vrijednosti prije nego je imovina (ili grupa za otudenje) bila klasificirana kao
namijenjena za prodaju, prilagodena za smanjenje vrijednosti, amortizaciju ili revalorizaciju koja bi
bila priznata da imovina (ili grupa za otudenje) nije bila klasificirana kao namijenjena za prodaju, i

b) njene nadoknadive vrijednosti u trenutku naknadne odluke da se ne prodaje.

Amortizacija se ne obra¢unava. Prihodi ili rashodi s osnove dugotrajne imovine namijenjene prodaji ili
grupe za otudenje, priznaju se u trenutku njenog otudenja na neto osnovi.

4.6. Financijska imovina
(a) Klasifikacija

Financijska imovina obuhvaca ulaganja na koja se primjenjuje MSFI 9: Financijski instrumenti.
Financijska imovina obuhvaca dionice i udjele kod nepovezanih poduzetnika, depozite, obveznice,
trezorske zapise, udjele u UCITS fondovima, potrazivanja itd. Financijska imovina se Klasificira kao
imovina koja se naknadno mjeri po amortiziranom trosku, fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit
ili fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka.

Klasifikacija financijske imovine odreduje se na temelju sljedeceg:
- poslovnog modela upravljanja financijskom imovinom i
- obiljezja financijske imovine s ugovornim nov&anim tokovima.

Financijska se imovina mjeri po amortiziranom trosku ako su ispunjena oba uvjeta navedena u nastavku:

- financijska se imovina drzi u okviru poslovnog modela ¢ija je svrha drzanje financijske imovine radi
prikupljanja ugovornih nov&anih tokova i

- natemelju ugovornih uvjeta financijske imovine na odredene datume nastaju nove&ani tokovi koji su
samo placanje glavnice i kamata na nepodmireni iznos glavnice.
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Biljeske uz nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavrenu 31. prosinca 2022.

BiljeSka 4. SAZETAK ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
4.6. Financijska imovina (nastavak)
(a) Klasifikacija (nastavak)

Financijska se imovina mjeri po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit ako su ispunjena oba

uvjeta navedena u nastavku:

- financijska se imovina drzi u okviru poslovnog modela ¢iji se cilj ostvaruje i prikupljanjem ugovornih
nov€anih tokova i prodajom financijske imovine te

- natemelju ugovornih uvjeta financijske imovine na odredene datume nastaju novéani tokovi koji su
samo placanje glavnice i kamata na nepodmireni iznos glavnice.

Financijska se imovina mijeri po fer vrijednosti kroz ragun dobiti i gubitka, osim ako se mjeri po
amortiziranom trosku ili po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit. Financijska imovina se
reklasificira samo u slu¢aju promjene poslovnog modela upravljanja financijskom imovinom. Financijska
imovina ne reklasificira se nakon pogetnog priznavanja, osim ako Druétvo ne promijeni svoj poslovni
model upravljanja financijskom imovinom, u kojem slu¢aju se sva financijska imovina reklasificira prvog
dana prvog izvjestajnog razdoblja nakon promjene poslovnog modela.

Procjena poslovnog modela

Drustvo procjenjuje cilj poslovnog modela u kojem se imovina drzi na razini portfelja jer to najbolje

odrazava nacin na koji se upravlja poslovanjem i pruzaju informacije Upravi. Razmatrane informacije

ukljuéuju:

- navedene politike i ciljeve za portfelj i djelovanje tih politika u praksi;

- kako se ocjenjuje uspjesnost portfelja i izvjeStava Upravu Druétva;

- rizike koji utje¢u na uspjesnost poslovnog modela (i financijsku imovinu u okviru tog poslovnog
modela) i njegovu strategiju upravljanja tim rizicima; i

- ucCestalost, obujam i vrijeme prodaje u prethodnim razdobljima, razloge za takvu prodaju i njihova
ocCekivanja o buducim aktivnostima prodaje.

Financijska imovina koja se drzi za trgovanje ili kojom se upravija i &ija se uspjesnost procjenjuje na
temelju fer vrijednosti, mjeri se po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka (FVTPL) jer se ne drzi za
prikupljanje ugovornih novéanih tokova niti za prikupljanje ugovornih novéanih tokova i za prodaju
financijske imovine.

Procjena jesu li ugovorni nov&ani tokovi jedino plaéanja po osnovi glavnice i kamata

Za potrebe ove procjene, ,glavnica“ se definira kao fer vrijednost financijske imovine kod pocetnog
priznavanja. "Kamata" se definira kao naknada za vremensku vrijednost novca i za kreditni rizik vezan
uz nepodmireni iznos glavnice u odredenom vremenskom razdoblju i za ostale osnovne rizike i trokove
kreditiranja (npr. rizik likvidnosti i administrativni trogkovi), kao i profitna marza.

Prilikom procjene jesu li ugovorni novéani tokovi placanja po osnovi glavnice i kamata na nepodmirenu

glavnicu (SPPI), Drustvo razmatra ugovorne uvjete instrumenta. To ukljuuje procjenu sadrzi li

financijska imovina ugovornu odredbu koja bi mogla promijeniti vrijeme ili iznos ugovornih novéanih

tokova tako da se ne bi ispunio taj uvjet. Prilikom procjene, Drustvo razmatra:

- nepredvidene dogadaje koji bi mogli promijenili iznos i vrijeme nov&anih tokova:

- uvjete prijevremenog plac¢anja i produZenja; i

- znaCajke koje mijenjaju razmatranje vremenske vrijednosti novca (npr. periodicno mijenjanje
kamatnih stopa).
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BilieSka4. SAZETAK ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
4.6.  Financijska imovina (nastavak)
Dobici i gubici

Od 1. sije€nja 2018. godine bilo koji kumulativni dobitak/gubitak priznat u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti
(OSD) u odnosu na vlasnicke investicijske vrijednosne papire koji su oznaceni po fer vrijednosti kroz
ostalu sveobuhvatnu dobit (FVOSD), ne priznaje se u racunu dobiti i gubitka prilikom prestanka
priznavanja.

(b) Priznavanje i prestanak priznavanja

Financijska imovina priznaje se od datuma kada se po&nu primjenjivati ugovoreni uvjeti instrumenta u
kojem je Drustvo jedna od ugovornih strana. Redovna kupnja financijske imovine se priznaje
obraCunavanjem na datum podmirenja.

Imovina koja je ste¢ena u stranoj valuti preradunava se u kunsku protuvrijednost primjenom srednjeg
teCaja HNB vazeceg na dan vrednovanja ili po te¢aju koji proizlazi iz ugovornog odnosa vezanog za tu
transakciju.

Financijska imovina (osim potrazivanja od kupaca) se pri pocetnom priznavanju mjeri po njezinoj fer
vrijednosti, koja se u slu¢aju financijske imovine koja nije odredena po fer vrijednosti kroz radun dobiti i
gubitka, uvecava ili umanjuje za transakcijske troskove koji se mogu izravno pripisati stjecanju ili
izdavanju financijske imovine. Potrazivanja od kupaca se pri pocetnom priznavanju mjere po njihovoj
transakcijskoj cijeni sukladno MSFI 15 - Prihodi na temelju ugovora s kupcima.

Drustvo prestaje priznavati financijsku imovinu kada i iskljuéivo kada isteknu ugovorna prava na
novcane tokove od financijske imovine.

(c) Pocetno i naknadno mjerenje

Financijska imovina pocetno se priznaje po fer vrijednosti uvecanoj za transakcijske trodkove direktno
povezane s nabavom, za svu financijsku imovinu koja se ne iskazuje po fer vrijednosti kroz ra¢un dobiti
i gubitka. Imovina po fer vrijednosti kroz radun dobiti i gubitka pocetno se priznaje po fer vrijednosti , a
transakcijski troskovi odmah terete radun dobiti i gubitka.

(c) Pocetno i naknadno mjerenje (nastavak)

Nakon pocetnog mjerenja, financijska imovina se mjeri po amortiziranom tro$ku, po fer vrijednosti kroz
ostalu sveobuhvatnu dobit ili po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka.

Amortizirani troak je iznos po kojemu se financijska imovina mjeri pri poetnom priznavanju, umanjen
za ofplatu glavnice, uvecéan ili umanjen za kumulativnu amortizaciju, primjenom metode efektivne
kamatne stope, svih razlika izmedu po&etnog iznosa i iznosa pri dospijecu te uskladen za sve rezervacije
za umanjenje vrijednosti.

Drustvo izravno umanjuje bruto knjigovodstvenu vrijednost financijske imovine ako nema razumnih
ocekivanja u pogledu povrata financijske imovine, u cijelosti ili djelomi¢no. Oftpis je dogadaj koji dovodi
do prestanka priznavanja.

(d) Dobici i gubici

Dobit ili gubitak po financijskoj imovini mjerenoj po fer vrijednosti se priznaju u radunu dobiti i gubitka,

osim ako je rije¢ o ulaganju u instrumente klasificirane po vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit.
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BiljeSka 4. SAZETAK ZNACAJNIH RAGCUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
4.6. Financijska imovina (nastavak)
(d) Dobici i gubici (nastavak)

Dobit ili gubitak po financijskoj imovini koja se mjeri po amortiziranom trosku se priznaju u raéunu dobiti
i gubitka te uklju€uju prihode od kamata, gubitke od umanjenja vrijednosti, dobit ili gubitak od te&ajnih
razlika.

Dobici ili gubici od financijskih instrumenata koji se vrednuju po amortiziranom trosku mogu takoder
nastati prilikom prestanka priznavanja ili umanjenja vrijednosti financijskog instrumenta.

Dobit ili gubitak po financijskoj imovini mjerenoj po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit se
priznaje u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti (uz iznimku gubitaka od umanjenja vrijednosti i dobiti i gubitaka
od teCajnih razlika), sve do prestanka priznavanja financijske imovine ili njezine reklasifikacije.

Ako se financijska imovina prestane priznavati, kumulativni dobici ili gubici prethodno priznati u ostaloj
sveobuhvatnoj dobiti reklasificiraju se iz OSD u raun dobiti i gubitka kao reklasifikacijsko uskladenje
osim ako se radi o vlasnickim instrumentima ¢&iji se dobici i gubici nikada ne reklasificiraju u dobit ili
gubitak.

(e) Fer vrijednost

Drustvo koristi sliede¢u hijerarhiju mjerenja fer vrijednosti koja odrazava znacajnost inputa koristenih

prilikom mjerenja fer vrijednosti:

- Razina 1: Fer vrijednost financijskih instrumenata temelji se na njihovim kotiranim trzi$nim cijenama
dostupnim na aktivnom trzistu.

- Razina 2: Fer vrijednost financijskih instrumenata procjenjuje se primjenom tehnika procjene na
temelju mjerljivih inputa, bilo direktnih (na primjer cijene) ili indirektnih (na primjer izvedenih iz
cijena).

- Razina 3: Fer vrijednost financijskih instrumenata procjenjuje se primjenom tehnika procjene koje
se ne temelje na mjerljivim inputima.

Aktivno trziste je trziste na kojem se odvijaju transakcije predmetnom imovinom dovoljno uéestalo i u
dovoljnom volumenu da omoguéuju kontinuitet u informiranju o cijenama.

() Umanjenje vrijednosti financijske imovine

Rezervacija za umanjenje vrijednosti za o&ekivane kreditne gubitke se priznaje za financijsku imovinu
koja se mjeri po amortiziranom trosku i fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit (za duznitke
vrijednosnice). Rezervacije za umanjenje vrijednosti za financijsku imovinu koja se mijeri po fer
vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit priznaju se u rezervi fer vrijednosti, ali ne i u financijskom
polozaju jer je knjigovodstvena vrijednost instrumenata ujedno i njihova fer vrijednost.

Na svaki datum izvjestavanja Drustvo je za financijski instrument duzno izmijeriti rezervaciie za

umanjenje vrijednosti u iznosu jednakom ocekivanim kreditnim gubicima:

- tijekom vijeka trajanja instrumenta ako se nakon pocetnog priznavanja kreditni rizik tog financijskog
instrumenta znatno poveéao

- u dvanaestomjese¢nom razdoblju ako se nakon pocetnog priznavanja kreditni rizik financijskog
instrumenta nije znatno poveéao.

Drustvo priznaje dobit ili gubitak od umanjenja vrijednosti u raéunu dobiti i gubitka u iznosu o&ekivanih

kreditnih gubitaka (ili ponistenja), to je potrebno kako bi se rezervacije za umanjenje vrijednosti na
datum izvjestavanja uskladile s iznosom koji je potrebno priznati.
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BiljeSka 4. SAZETAK ZNACAJNIH RAGUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
4.7.  Ulaganja u ovisna i pridruzena drusétva

Ovisna drustva predstavijaju drustva u kojima Drustvo ima kontrolu, izravno ili neizravno, nad
poslovanjem. Drustvo kontrolira subjekt kada je izlozeno ili ima pravo na promjenjive povrate iz svoje
povezanosti sa subjektom i kada ima moguénost utjecati na te povrate kroz svoju mo¢ nad subjektom.
Ulaganja u ovisna i pridruzena drustva iskazuju se po trosku, umanjenom za eventualne gubitke od
umanjenja vrijednosti u financijskim izvjestajima Drustva.

4.8. Najmovi

Prilikom sklapanja ugovora, Drustvo procjenjuje da i ugovor je, ili sadrzi, najam. Ugovor je, ili sadrzi,
najam ako se ugovorom prenosi pravo upravljanja nad koristenjem odnosne imovine u odredenom
razdoblju u zamjenu za naknadu. Kako bi procijenila da li ugovor sadrzi prijenos prava upravljanja nad
predmetnom imovinom, Drustvo koristi definicije za najmove iz MSFl-a 16.

Prilikom sklapanja ili izmjena ugovora koji sadrze komponente najma, Drustvo rasporeduje naknade iz
ugovora na svaku komponentu najma na temelju njene relativne samostalne cijene. Medutim, za
najmove nekretnina Drustvo je izabralo da ne rasporeduje komponente na one koje nisu najam i
evidentirati najmove i povezane stavke koje nisu najmovi kao jedinstvenu komponentu najma.

Drustvo priznaje imovinu s pravom koritenja i obvezu za najmove na datum pocetka najma. Imovina s
pravom koristenja se pocetno mijeri po trodku, koji se sastoji od pocetnog iznosa obveze po najmu
prilagodenog za sva placanja najma izvréena na datum pocetka najma ili prije, uveéano za sve izravne
pocetne troskove koji su nastali i procijenjene troskove rastavljanja i uklanjanja odnosne imovine ili
obnove mjesta na kojem se imovina nalazi ili vracanja odnosne imovine u stanje koje se zahtijeva na
temelju uvjeta najma, umanjeno za sva primljena odobrenja za najam.

Imovina s pravom koristenja se naknadno amortizira koristeéi linearnu metodu od datuma pocetka
najma do isteka perioda najma, osim ako se do kraja razdoblja najma vlasnidtvo nad odnosnom
imovinom prenese na najmoprimca ili ako trodak imovine s pravom koristenja odrazava da ce
najmoprimac iskoristi mogu¢nost kupnje. U tom slucaju imovina s pravom koristenja ¢e se amortizirati
od datuma pocetka najma do kraja njezina korisnog vijeka koristenja, koji se utvrduje na istoj osnovi kao
| za sli¢ne nekretnine ili opremu. Dodatno, imovina s pravom koristenja se redovito smanjuje za gubitke
od umanjenja vrijednosti, ukoliko postoje, te se uskladuje zbog odredenih naknadnih mjerenja obveza
Za najmove.

Obveza za najmove se pocetno mjeri po sadasnjoj vrijednosti pla¢anja najmova koja nisu placena do
tog datuma, diskontiranih primjenjujuéi kamatnu stopu koja proizlazi iz najma ili, ako se ta stopa ne
moze izravno utvrditi, graniénu kamatnu stopu zaduzivanja Drustva. Opcenito, Drustvo koristi svoju
grani¢nu stopu zaduzivanja kao diskontnu stopu.

Drustvo utvrduje svoju graniénu stopu zaduzivanja koriste¢i kamatnu stopu od raznih eksternih izvora
financiranja i radi odredene prilagodbe koje odraZavaju uvijete iz najma i vrste unajmljene imovine.

Placanja najmova uklju¢ena u mjerenje obveze po najmu ukljucuju slijedeée:

- fiksna placanja, ukljucujuci i plaéanja koja su u biti fiksna

- varijabilna plac¢anja najma koja ovise o indeksu ili stopi, koja se po¢etno mjere primjenom indeksa
ili stopa koje vrijede na datum pocetka najma

- iznose placanja za koja se ocekuje da e biti placena na temelju jamstava za ostatak vrijednosti i

- ocCekivanu cijenu opcije izvrsenja kupnje za koju je izvjesno da Ce ju Drustvo iskoristiti, placanja
najmova za opcionalno produljenje trajanja ako je izviesno da ¢e Drustvo iskoristiti moguénost
produljenja, i kazne za prijevremeni raskid najma osim ako je izvjesno da Drustvo nece prijevremeno
raskinuti najam.
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BiljeSka 4. SAZETAK ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
4.8. Najmovi (nastavak)

Obveza za najmove se mjeri po amortiziranom troku koriste¢i metodu efektivne stope. Ona se ponovno
mjeri kada nastanu promjene u budu¢im pla¢anjima najma zbog promjena indeksa ili stopa, ako postoji
promjena u procjeni o¢ekivanog iznosa pla¢anja na temelju jamstava za ostatak vrijednosti, ako Drugtvo
promijeni svoje procjene hoce li koristiti moguénost kupovine, produlienja ili raskida ili ako nastanu
promjene u pla¢anjima najma koja su u biti fiksna.

Kada se obveza za najam ponovno mjeri na navedeni na&in, odgovarajuce izmjene se rade i na
knjigovodstvenoj vrijednosti imovine s pravom koristenja, ili se evidentiraju u radunu dobiti i gubitka
ukoliko je knjigovodstvena vrijednost imovine s pravom koritenja svedena na nulu.

Drustvo prikazuje imovinu s pravom koridtenja koja nije zadovoljila definicije ulaganja u nekretnine na
poziciji Nekretnine, postrojenja i oprema i obveze za najmove na poziciji Obveze za najmove u izvjestaju
o financijskom poloZaju.

Kratkoroéni najmovi i najmovi imovine niske vrijednosti

Drustvo je odabralo da ne priznaje imovinu s pravom koristenja i obveze za najmove imovine niske
vrijednosti i kratkoro¢ne najmove, uklju€uju¢i informaticku opremu. Drustvo priznaje placanja najmova
vezano uz takve najmove kao trosak po linearnoj osnovi tijekom razdoblja najma.

49. Zalihe

Zalihe materijala i rezervnih dijelova iskazuju se po trosku nabave ili neto ostvarivoj vrijednosti, ovisno
0 tome koja je niza. Tro$ak se odreduje po metodi ponderiranih prosje¢nih cijena. Neto ostvariva
vrijednost predstavlja procjenu prodajne cijene u redovnom poslovanju umanjenu za varijabilne troskove
prodaje.

Trgovacka roba iskazuje se po prodajnoj cijeni umanjenoj za poreze i marze. Sitni inventar i alati u
potpunosti se otpisuju prilikom stavljanja u uporabu. Prema potrebi obavlja se ispravak vrijednosti
ostecenih zaliha te zaliha kojima je prosao rok upotrebe.

4.10. Potrazivanja

PotraZivanja su, na temelju obveznopravnih i drugih osnova, zasnovana prava na naplatu odredenih
iznosa od kupaca i drugih duznika. Potrazivanja se po&etno mijere po fer vrijednosti.

Ako se naplata potrazivanja odgada za dulje vremensko razdoblje (dulje od 1 godine), a nisu ugovorene
kamate ili su ugovorene po stopi koja je niza od trzisne, potraZivanje se priznaje u iznosu koji predstavlja
sadasnju vrijednost buducih nov&anih tokova diskontiranih primjenom trzisne kamatne stope.

Potrazivanja u stranoj valuti preratunavaju se u hrvatsku valutnu jedinicu (kune) primjenom srednjeg
teCaja HNB-a vazeceg na dan transakcije. Primjenom srednjeg te¢aja HNB-a iskazuju se i potrazivanja
u stranoj valuti i uz primjenu valutne klauzule na dan bilance. Nastale teajne razlike iskazuju se kao
prihod ili rashod razdoblja.

Nakon pocetnog mjerenja, potrazivanja se mjere po amortiziranom tro$ku ili po fer vrijednosti kroz radun
dobiti i gubitka.

PotraZivanja ¢ija se naplata ofekuje u razdoblju duzem od godinu dana mjere se po amortiziranom
trosku primjenom metode efektivne kamatne stope umanjeno za sve gubitke od umanjenja vrijednosti,
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Biljeska 4. SAZETAK ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
4.10. Potrazivanja (nastavak)

Knjigovodstvena vrijednost potrazivanja umanjuje se primjenom konta ispravka vrijednosti. Iznos

gubitka se priznaje u racunu dobiti i gubitka. Objektivni dokaz da je vrijednost potrazivanja umanjena

ukljuéuje:

- znacajne financijske te$koce duznika

- nepostivanje ugovora, poput nepodmirenja obveza ili zakasnjenja plaéanja

- nastanak mogucnosti da ¢e duznik pokrenuti stecajni postupak ili postupak druge financijske
reorganizacije.

Izracun rezervacija za umanjenje vrijednosti za ocekivane kreditne gubitke za potraZivanja od kupaca
izraCunavaju se pojednostavijenim pristupom i jednom godisnje sa stanjem na zadnji dan izvjestajnog
razdoblja.

Potrazivanja se prestaju priznavati kad su naplaéena ili otudena, kad je utvrdena njihova kona¢na
nemogucnost naplate te u slu¢aju da nastupi zastara. Potrazivanja za koja je utvrdena nemoguénost
naplate i ona za koja je nastupila zastara otpisuju se na teret rashoda razdoblja i isknjizavaju iz
evidencija.

4.11. Novac i novéani ekvivalenti
Novac obuhvaca gotovinu u blagajni i stanja na ra¢unima u bankama.

4.12. Depoziti

Depoziti predstavljaju nederivativnu financijsku imovinu s fiksnim ili odredivim plaéanjem koja ne kotira na
aktivnom trZistu. Iskazana je u okviru kratkotrajne imovine, osim imovine s dospije¢em duzim od 12 mjeseci
nakon datuma bilance, koja se klasificira kao dugotrajna imovina.

413. Posudbe

Posudbe se pocetno priznaju po fer vrijednosti, umanjenoj za trodkove transakcije. U buduéim
razdobljima, posudbe se iskazuju po amortiziranom trosku. Sve razlike izmedu primitaka (umanjenih za
troskove transakcije) i otkupne vrijednosti priznaju se u radunu dobiti i gubitka tijekom razdoblja trajanja
posudbe. Drustvo ne kapitalizira troskove posudbi, a klasificiraju se kao dugoro&ne obveze.

4.14. Obveze prema dobavljaéima

Knjigovodstvena vrijednost obveza prema dobavlja¢ima uglavnom odgovara njihovoj fer vrijednosti zbog

njihove kratkorogne prirode. Obveze se priznaju kada je vjerojatno da ée zbog podmirenja sadasnje

obveze, do¢i do odljeva resursa Drustva i kada se iznos kojim ¢e se ona podmiriti moze pouzdano

izmjeriti. Obveze se klasificiraju kao kratkoro&ne i dugoroéne. Kratkorocne obveze su obveze koje

ispunjavaju bilo koji od sljiedeca cetiri kriterija:

- ocekuje se da ¢e se podmiriti u redovnom tijeku poslovnog ciklusa

- dospijeva za podmirenje u roku unutar dvanaest mjeseci poslije datuma bilance

- primarno se drzi radi trgovanja

- subjekt nema bezuvjetno pravo odgadati podmirenje obveze na najmanje dvanaest mjeseci poslije
datuma bilance.

Iznos dugoro¢ne obveze koji dospijeva na plac¢anje u roku od jedne godine (u sliede¢em obragunskom
razdoblju), na dan bilance iskazuje se kao kratkoro&na obveza.
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BiljeSka 4. SAZETAK ZNACAJNIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)
4.15. Porez na dobit

Iznos poreza na dobit za teku¢u godinu obragunava se na temelju Zakona o porezu na dobit, koji je na
snazi u Republici Hrvatskoj na dan bilance. Tro$ak poreza na dobit temelji se na oporezivoj dobiti za
godinu te se sastoji od teku¢eg i odgodenog poreza. Porez na dobit priznaje se u ragunu dobiti i gubitka,
s izuzetkom poreza na dobit koji se odnosi na stavke priznate izravno u kapitalu i rezervama, pri éemu
se porez takoder priznaje u kapitalu i rezervama.

Tekuci porez predstavlja ocekivani iznos poreza koji se placa na oporezivi iznos dobiti za godinu,
sukladno poreznim stopama koje su bile na snazi ili su u sustini bile vazeée na datum bilance te sve
korekcije iznosa porezne obveze za prethodna razdoblja. Iznos odgodenog poreza izraunava se
bilanénom metodom. Odgodeni porez odrazava neto porezne efekte priviemenih razlika izmedu
knjigovodstvene vrijednostiimovine i obveza za potrebe financijskog izvjestavanja i iznosa koji se koriste
za potrebe izrauna poreza.

Mjerenje odgodene porezne imovine i obveza prikazuje porezne posljiedice koje bi proizasle iz nagina
na koji Drustvo na datum bilance o&ekuje realizaciju, odnosno podmirenje knjigovodstvene vrijednosti
imovine i obveza, a na osnovu poreznih stopa koje su bile na snazi ili su u sustini bile vazeée na datum
bilance. Odgodena porezna imovina i obveze se ne diskontiraju te se klasificiraju kao dugotrajna imovina
i/ili dugoro¢ne obveze u bilanci. Odgodena porezna imovina priznaje se do iznosa za koji je vjerojatno
da ¢e se ostvariti oporeziva dobit dostatna za njezino koristenje. Na svaki datum bilance, Drustvo
ponovno procjenjuje nepriznatu potencijainu odgodenu poreznu imovinu i knjigovodstvenu vrijednost
priznate odgodene porezne imovine.

4.16. Primanja zaposlenih

U toku redovnog poslovanja, Drustvo prilikom isplata placa u ime svojih zaposlenika, koji su ¢lanovi
obveznih mirovinskih fondova, obavlja redovita pla¢anja doprinosa sukladno pravnoj regulativi. Obvezni
mirovinski doprinosi fondovima iskazuju se kao dio trodka plac¢a kada se obragunaju. Obveze po osnovi
ostalih dugoro¢nih primanja zaposlenika, kao $to su jubilarne nagrade i zakonske otpremnine, iskazuju
se u neto iznosu sadasnje vrijednosti obveze za definirana primanja na datum bilance. Za izradun
sadasnje vrijednosti obveze koristi se metoda projicirane kreditne jedinice. Kao diskontna stopa koristi
se trzisni prinos na drzavne obveznice na datum bilance, u valuti i s uvjetima koji odgovaraju valuti i
uvjetima obveze temeljem tih primanja.

4.17. Rezerviranja

Rezerviranja se priznaju ako Drutvo ima sadasnju zakonsku ili izvedenu obvezu kao posljedicu proslih
dogadaja, ako je vjerojatno da ¢e biti potreban odljev resursa radi podmirivanja obveze te ako se iznos
obveze moze pouzdano procijeniti. Kada postoji veéi broj sli¢nih obveza, vjerojatnost da ¢e za njihovo
podmirenje biti potreban odljev resursa odreduje se njihovim razmatranjem kao cjeline. Rezerviranje se
priznaje i kada je mala vjerojatnost odljeva resursa za bilo koju stavku obveza koja se nalazi u istoj
kategoriji. Rezerviranja se priznaju po iznosu troskova za koje se ocekuje da ¢e biti potrebni za
podmirenje obveze.

4.18. Porez na dodanu vrijednost

Drustvo koristi dobra i usluge u okviru svoje djelatnosti za isporuke dobara i obavljanje usluga po kojima
je dopusten odbitak pretporeza i za isporuke dobara i usluga po kojima je isklju¢en odbitak pretporeza.
Iznos pretporeza koji se odnosi na isporuke dobara i usluga za koje je dopusten odbitak pretporeza
izraCunava se za sve isporuke sukladno Pravilniku o porezu na dodanu vrijednost. U slu¢aju umanjenja
potraZivanja za ispravak vrijednosti, gubitak od umanjenja iskazuje se u bruto iznosu potrazivanja,
ukljucujuc¢i PDV.,
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BiljeSke uz nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavréenu 31. prosinca 2022.

Bilieska5.  UPRAVLJANJE FINANCIJSKIM RIZIKOM
5.1.  Cimbenici financijskog rizika

Okvir upravljanja rizicima u Drustvu je uspostavljen primjenom smjernica i najbolje poslovne prakse te
je u skladu sa svojim specifi¢nostima u poslovanju, usvojilo temeljne dokumentirane informacije za
upravijanje rizicima - Politiku upravljanja rizicima i Strategiju upravljanja rizicima. Navedenim
dokumentiranim informacijama, a kroz upravljanje rizicima prepoznaju se i procjenjuju vanjski i unutarnji
rizici i to kroz kategorije: op¢i poslovni, operativni i financijski rizici.

Kontinuirano se pobolj$ava praksa upravljanja rizicima u skladu s najboljom praksom iz podrugja kako
bi u konacnici upravljanje rizicima postalo kompetitivnom prednoscu, a svaki radnik bio upoznat s
njegovom vazno$¢u i ciljevima. Sve razine rukovodstva i svi radnici ukljuCeni su u proces upravljanja
rizicima, a Drustvo osigurava izobrazbu kako bi se uéinkovito provodili procesi upravljanja rizicima.

Sustavno upravljanje rizicima podrazumijeva proces identifikacije, analize i vrednovanja rizika,
poduzimanje preventivnih i ostalih radnji u svrhu upravljanja rizicima te pracenje i izvje$éivanje, a
cjelokupan proces upravljanja rizicima podrzan je aplikativnim rjieSenjem.

Tijekom 2022. godine Drustvo nije koristilo financijske instrumente zastite od financijskih rizika kao $to
su derivativi i sli¢ni financijski instrumenti. Poslovne aktivnosti koje Drustvo obavlja izlazu je raznim
financijskim rizicima: trzisnom, operativnom, kreditnom i riziku likvidnosti, a geografska koncentracija
rizika je na podrucju Republike Hrvatske.

(a) TrZisni rizik

Trzigni rizik uklju€uje tri vrste rizika:

- valutni rizik — rizik da ¢e se vrijednost financijskih instrumenata mijenjati zbog promjena u te¢aju,

- rizik promjene kamatnih stopa - rizik da ¢e se vrijednost financijskih instrumenata mijenjati zbog
promjena u tr2iSnim kamatnim stopama,

- cjenovni rizik - rizik da ¢e se vrijednost financijskih instrumenata mijenjati zbog promjena cijena na
trzistu, bez obzira jesu li te promjene prouzrokovane faktorima koji se odnose specifiéno na taj
instrument ili njegova izdavatelja ili faktorima koji se odnose na sve instrumente kojima se trguje na
trzistu.

Drustvo djeluje na trzistu financijskih usluga i izlozeno je trzignim rizicima koji se ogledaju u pritisku
konkurencije i tehnoloskih inovacija koje smanjuju potrebu za koristenjem njezinih usluga. Stalno
pracenje trzisnih promjena i najnovijih tehnologkih dostignu¢a odgovor je Drustva na trzidne rizike i
izazove.

(i) Kamatni rizik

Na dan 31. prosinca 2022. godine, da se kamatna stopa smanijila za 0,5% na godinjoj razini, a pod

pretpostavkom nepromijenjenosti ostalih varijabli, promjena kamatne stope imala bi utjecaja na:

- dugoro¢no rezerviranje za naknade prilikom umirovljenja i jubilarne nagrade koje bi bilo veée za 3%
odnosno za 713.129 kn;

- neto dobit bi bila manja za 713.129 kn.

Na dan 31. prosinca 2021. godine, da se kamatna stopa smanjila za 0,5% na godi$njoj razini, a pod

pretpostavkom nepromijenjenosti ostalih varijabli, promjena kamatne stope imala bi utjecaja na:

- dugoroc¢no rezerviranje za naknade prilikom umirovljenja i jubilarne nagrade koje bi bilo veée za 6%
odnosno za 2.602.689 kn;

- neto dobit bi bila manja za 2.602.689 kn.
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BiljeSka 5. UPRAVLJANJE FINANCIJSKIM RIZIKOM (nastavak)
5.1. Cimbenici financijskog rizika (nastavak)
(i) Kamatni rizik (nastavak)

Provodedi politiku plasmana slobodnih novéanih sredstava u dijelu u kojem su sredstva alocirana u
depozite u bankama, ugovori o oro&avanju su sklapani po pravilu na kraca vremenska razdoblja te uz
fiksnu kamatnu stopu ¢ime je kontroliran rizik promjene kamatnih stopa na oro¢ena sredstva.

(ii) Cjenovni rizik

Drustvo je izloZeno riziku promjene vrijednosti ulaganja u vrijednosne papire, rizicima promjene fer
vrijednosti te riziku promjena cijena. Ulaganja u vrijednosne papire manjim dijelom ne kotiraju na burzi,
dok vedi dio ovih ulaganja kao i ulaganja klasificirana po fer vrijednosti u radunu dobiti i gubitka ovise 0
rezultatima ulaganja fondova. Drustvo upravlja rizicima koji proizlaze iz promjene njihove fer vrijednosti
na nacin da kontinuirano prati promjene cijena udjela i prinosa na ulaganja u fondove na trZistu, a o
gemu Odijel riznice tjedno i mjese¢no izvjestava Upravu.

Portfelj Drustva koji se sastoji od ulaganja koja se u izvjestaju o financijskom poloZaju vode po fer
vrijednosti, predstavlja izlozenost Drustva cjenovnom riziku. Pad cijena od 10% smanjio bi vrijednost
ovih ulaganja za 14.486.385 kn (2021: 60.801.539 kn) dok bi ga porast pove¢ao u istom iznosu

(iii) Valutni rizik

Drustvo je izlozeno riziku promjene tecaja kroz transakcije u stranim valutama. To je rizik da ée se
vrijednost financijskog instrumenta mijenjati zbog promjene u tecaju strane valute. Drustvo najveci dio
prihoda ostvaruje na domacem trzistu, ali dio prihoda ostvaruje i obavljajuci mjenjacke poslove. Buduci
da taj prihod predstavlja 1,1% ukupnog prihoda Drustva, promjene tecajeva stranih valuta nisu mogle
imati znatniji utjecaj na buduce rezultate poslovanja i nov¢ane tijekove.

Drugi oblici valutne izloZzenosti proizlaze iz obveza prema inozemnim dobavlja¢ima. Buduci da promet
inozemnih dobavljaga &ini 2,6% ukupnog prometa dobavljada, promjene tecajeva stranih valuta nisu
imale znatniji utjecaj na tekuce rezultate poslovanja i novéane tijekove.

Odredene transakcije u stranim valutama preracunavaju se u hrvatske kune primjenom valutnih te¢aja
koji su vazeci na datum bilance / izvjestaja o financijskom poloZaju te je Drustvo potencijalno izlozeno
rizicima promjena valutnih tecajeva.

U iducoj tablici prikazani su knjigovodstveni iznosi monetarne imovine i obaveza Drustva u navedenim
stranim valutama na izvjestajni datum u kunskoj protuvrijednosti.

Imovina Obveze

31. prosinca 2022, 31. prosinca 2021. 31. prosinca 2022. 31. prosinca 2021.
EUR 513.605 5.476.955 1.766.284 2.408
usbD 4,286 44633 19.265 71.781
GBP 67 4.443 - -
Srednji tecaj HNB 31.12.2022. 31.12.2021.
EUR 7,534500 7,517174
usb 7,064035 6,643548
GBP 8,495033 8,958615
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BilieSke uz nekonsolidirane financijske izvje$taje za godinu zavrSenu 31. prosinca 2022,

BiljeSka 5. UPRAVLJANJE FINANCIJSKIM RIZIKOM (nastavak)
5.1. Cimbenici financijskog rizika (nastavak)
(iii) Valutni rizik (nastavak)

Analiza osjetljivosti na valutni rizik

Drustvo je uglavnom izlozeno valutnom riziku kretanja tecaja kune u odnosu na EUR i USD. U iducoj
tablici je analizirana osjetljivost Drustva na smanjenje te€aja kune od 5% u 2022. i u 2021. godini u
odnosu na relevantne strane valute. Prethodna stopa osjetljivosti je stopa koja se koristi u internim
izvjestajima kljuénim rukovoditeljima o valutnom riziku i predstavija procjenu rukovodstva o realno
mogucim promjenama valutnih tecajeva.

Analiza osjetljivosti ukljutuje samo otvorene stavke monetarne imovine i monetarnih obaveza u
navedenoj stranoj valuti. Iznosi u kunama preradunati prema srednjem te¢aju HNB-a na dan bilance
usporeduju se s iznosima u kunama uslijed postotne promjene valutnih te¢ajeva. Pozitivan broj pokazuje
povecanje dobiti ako se hrvatska kuna u odnosu na predmetnu valutu promijeni za gore navedeni
postotak.

) 31. prosinca 2022. 31. prosinca 2021.
Dobit )
ukn ukn
EUR (471.915) 2.057.656
usD (5.290) (9.018)
GBP 29 1.990

Uvazavajuci ¢injenicu da EUR postaje sluzbena valuta u Republici Hrvatskoj od 1. sijeénja 2023. godine,
Uprava Drustva smatra da je valutni rizik Drustva minimalan.

(b) Kreditni rizik

Kratkotrajna imovina Drustva koja moze dovesti do kreditnog rizika sastoji se uglavnom od nové&anih
sredstava, potraZivanja od kupaca i ostalih potrazivanja.

Kretanje stanja potrazivanja redovito se prati u Odjelu financijske operative. Kreditnom politikom
odredene su aktivnosti vezane za pracenje i kontrolu naplate potrazivanja od kupaca: telefonsko
upozoravanje, dogovaranje alternativnih mogucnosti plaéanja, slanje opomena, naplata putem
instrumenata osiguranja placanja, davanje prijedloga za pokretanje postupka prisiine naplate
potraZivanja i predlaganje otpisa potrazivanja.

Kupac se u slucaju kasnjenja prvo telefonski upozorava na prekoratenje dospije¢a plaéanja raéuna.
Nakon provedenog telefonskog upozoravanja, s kupcem se dogovaraju alternativni oblici plaéanja:
kompenzacija, cesija, asignacija i obro¢na otplata duga. Daljnje pracenje i kontrola naplate
podrazumijeva slanje pismenih opomena kupcima. Prva pisana opomena kupcima za dospjelo
potrazivanje se $alje s rokom uplate najkasnije u roku 8 dana. U slu€aju da kupac ne izvr§i podmirenje
duga po prvoj opomeni, $alje se druga opomena s rokom uplate odmah. Ukoliko nakon svih prethodno
poduzetih aktivnosti u svrhu naplate isto nije postignuto, kupcu se u pisanom obliku predlaze naplata
mjenice ili zaduZnice, ukoliko su navedeni instrumenti osigurani, odnosno poduzimaju se zakonski
predvidene mjere naplate. Pokretanje postupka prisiine naplate potraZivanja (tuzba) je posljednja
predvidena aktivnost vezana uz naplatu potrazivanja.

Kretanje stanja potraZivanja redovito se prati. Uprava smatra da je knjigovodstvena vrijednost sve
imovine nadoknadiva. Detalina analiza izloZenosti kreditnom riziku kod potrazivanja od kupaca
prikazana je u Biljesci 11.
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Financijska agencija

BiljeSke uz nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavrenu 31. prosinca 2022.

Biljeska 5.

5.1. Cimbenici financijskog rizika (nastavak)

(b) Kreditni rizik (nastavak)

UPRAVLJANJE FINANCIJSKIM RIZIKOM (nastavak)

Drustvo ima znac¢ajnu koncentraciju ulaganja, potraZivanja i ostale imovine na datum izvjesStavanja:

31. prosinca 2022.

31. prosinca 2021.

Biljeska u kunama u kunama
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu
svsabuhvatnidabit 10 63.675.286 71.326.481
Financijska imovina po amortiziranom trosku 10,11 618.875.425 210.501.450
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ragun
dobiti | qubitka 10 1.187.664 2.061.481
Novac u banci 14 217.435.635 198.390.050
Ukupno 901.174.010 482.279.462
Maksimalna izloZzenost kreditnom riziku:
31. prosinca 2022.  31. prosinca 2021.
Bilieska  Rejting u kunama u kunama
Financijska imovina po fer
vrijednosti kroz ostalu 63.675.286 71.326.481
sveobuhvatnu dobit
Ulaganja u duznicke vrijednosne
papire 10 BB, B 63.675.286 71.326.481
Financijska imovina po
amortiziranom troski 618.875.425 210.501.450
Dani depoziti 10 Bez rejtinga 174.686.776 -
PotraZivanja od kupaca i ostala o
polrazivanja 1 Bez rejtinga 150.124.208 93.813.828
Ulaganja u duznicke vrijednosne
papire 10 BB 294.064.442 116.687.621
Financijska imovina po fer
vrijednosti kroz radun dobiti i 1.187.664 2.061.481
gubitka
Potrazivanja za kredite 11 Bez rejtinga 1.187.664 2.061.481
Novac u banci 14 Bez rejtinga 217.435.635 198.390.050
Ukupno 901.174.010 482.279.462
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Financijska agencija

BilieSke uz nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavréenu 31. prosinca 2022.

BiljeSka 5. UPRAVLJANJE FINANCIJSKIM RIZIKOM (nastavak)

5.1. Cimbenici financijskog rizika (nastavak)
(c) Rizik likvidnosti i rizik novéanog toka

Razborito upravljanje rizikom likvidnosti podrazumijeva odrzavanje dostatne koli¢ine novca,
osiguravanje raspolozivosti financijskih sredstava te sposobnost podmirenja svih obveza. Odjel
financijske operative dnevno prati razinu dostupnih izvora novéanih sredstava.

Drustvo uredno izmiruje svoje obveze bez potrebe za dodatnim kreditnim zaduzivanjem, a transakcijski
racun nije bio u blokadi. Obveze iz poslovanja, prikazane u nastavku, odnose se na obveze prema
dobavljaima obrazlozene detaljnije u Biljesci 21 — Obveze prema dobavlja¢ima i ostale kratkoro&ne
obveze, koje imaju dospijece do 12 mjeseci i predstavljaju nediskontirane nov&ane tokove.

U idu¢im tablicama analizirano je preostalo razdoblje do ugovornog dospijeca neizvedenih financijskih
obveza Drustva. Tablice su sastavijene na temelju nediskontiranih novéanih odljeva po financijskim
obvezama prema najranijem datumu na koji se od Druétva moze zatraziti placanje. Ugovorno dospijece
je odredeno kao najraniji datum na koji se od Drustva moze zatraziti placanje.

31. prosinca 2022. Knjigovodstvena . od 3 mjeseca od1do5 preko 5
(u kunama) vrijednost do:3 miaseca do 1 godine godina godina Ukupno
Obveze za najam 20.518.925 2.042.111 5.890.566 12.937.875 266.391 21.136.943
Obveze prema
dobavljac¢ima i ostale 130.028.306 127.152.672 2.224.058 651.576 - 130.028.306
obveze

150.547.230 129.194.783 8.114.624 13.589.451 266.391 151.165.249
31. prosinca 2021. Knjigovodstvena ; od 3 mjeseca od1do5 preko 5
(u kunama) vrijednost do 3 mjeseca do 1 godine godina godina Ukupno
Obveze za najam 14.106.378 2.053.509 4.563.471 7.216.292 771.313 14.604.585
Obveze prema
dobavljacima i ostale 120.893.644 118.065.583 1.5679.867 1.248.194 - 120.893.644
obveze

135.000.022 120.119.093 6.143.338 8.464.486 771.313 135.498.229

U iducoj tablici analizirano je o&ekivano dospijece neizvedene financijske imovine Drustva. Tablice su
sastavljene na temelju nediskontiranih ugovornih dospijeéa financijske imovine. Objavljivanje
informacija o neizvedenoj financijskoj imovini je neophodno za razumijevanje nacina na koji Drustvo
upravlja rizikom likvidnosti, buduéi da se likvidnoséu upravlja na temelju neto iznosa financijske imovine
i financijskih obveza.
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Financijska agencija

BiljeSke uz nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavr$enu 31. prosinca 2022.

Biljeska 5.

5.1. Cimbenici financijskog rizika (nastavak)

(c) Rizik likvidnosti i rizik novéanog toka (nastavak)

UPRAVLJANJE FINANCIJSKIM RIZIKOM (nastavak)

Prosjeéna
: i ponderirana ;
ionama) T RGEjdewe stmee WIED climmes  wles g
stopa prinosa
Novac u banci 217.435.635 0,09% 208.838.203  8.597.432 - - 217.435.635
FLoeai SiRdstval 174686776 -0,04% - 149835173  24.863.850  174.699.023
Obveznice 357.739.728 -0,55% - - 45.803.517 312.281.165  358.084.683
Udjeli u fondovima 70.988.820 -1,86% - - - 70.988.820 70.988.820
Ulaganja u dionice 9.012.077 - - - - 9.012.077 9.012.077
Potrazivanja 151.311.872 - 147.968.398 - 1.431.110 1.912.364  151.311.872
981.174.908 356.806.601 8.597.432 197.069.800 419.058.277 981.532.110
Pr(;sje_éna
: i ponderirana ’
inama) TR el stmee BB cimesa oes g
stopa prinosa
Novac u banci 198.390.050 0,09% 198.390.050 - - 198.390.050
Obveznice 188.014.103 1,24% - 47.328.495 140.695.695 188.024.190
Udjeli u fondovima 526.167.659 -1,08% 294.758.982 - 231.408.676 526.167.659
Ulaganja u dionice 8.459.766 - - - 8.459.766 8.459.766
Potrazivanja 95.875.309 - 94.407.773 - 1.467.536 95.875.309
1.016.906.887 587.556.806 47.328.495 382.031.674 1.016.916.975

5.2,  Procjena fer vrijednosti

Fer vrijednost financijskih instrumenata kojima se trguje na aktivnom trzistu (financijska imovina
raspoloZiva za prodaju i trgovanje — financijska imovina po fer vrijednosti u radunu dobiti i gubitka),
temelji se na kotiranim trZisnim cijenama na dan bilance. Kotirana trzigna cijena koja se koristi za
utvrdivanje fer vrijednosti financijske imovine predstavija tekuéu cijenu ponude. Knjigovodstvena
vrijednost potrazivanja od kupaca umanjena za ispravak vrijednosti i obveza prema dobavljadima
uglavnom odgovara njihovoj fer vrijednosti zbog njihove kratkoroéne prirode.

Drustvo koristi sljedecu hijerarhiju mjerenja fer vrijednosti koja odrazava znacajnost inputa koristenih
prilikom mjerenja fer vrijednosti:
- Razina 1: Fer vrijednost financijskih instrumenata temelji se na njihovim kotiranim trzinim cijenama
dostupnim na aktivhom trzistu.
- Razina 2: Fer vrijednost financijskih instrumenata procjenjuje se primjenom tehnika procjene na
temelju mjerljivih inputa, bilo direktnih (na primjer cijene) ili indirektnih (na primjer izvedenih iz

cijena).

- Razina 3: Fer vrijednost financijskih instrumenata procjenjuje se primjenom tehnika procjene koje
se ne temelje na mjerljivim inputima.

Aktivno trziste je trziste na kojem se odvijaju transakcije predmetnom imovinom dovoljno ucestalo i u
dovoljnom volumenu da omogucuju kontinuitet u informiranju o cijenama.
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Financijska agencija

BilieSke uz nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavr§enu 31. prosinca 2022.

Biljeska 5.

5.2. Procjena fer vrijednosti (nastavak)

Financijska imovina koji se mjeri po fer vrijednosti

UPRAVLJANJE FINANCIJSKIM RIZIKOM (nastavak)

Razina 1 Razina 2 Razina 3 Ukupno
31. prosinca 2022. u kunama u kunama u kunama u kunama
Financijska imovina po fer vrijednosti i 63.675.286 ) 63.675.286
kroz ostalu sveobuhvatnu dobit T R
Uiaganja u duznicke vrijednosne } 63.675.286 ) 63.675.286
papire
Financijska imovina po fer vrijednosti
kroz raéun dobiti i gubitka 70.988.820 8.612.733 1.587.008 81.188.562
Ulaganja u dionice - 8.612.733 399.344 9.012.077
Udjeli u fondovima 70.988.820 - - 70.988.820
Polrazivanja za kredite - - 1.187.664 1.187.664
Ukupna financijska imovina po fer
vrijednosti 70.988.820 72.288.019 1.587.008 144.863.847
Razina 1 Razina 2 Razina 3 Ukupno
31. prosinca 2021, u kunama u kunama u kunama u kunama
Financijska imovina po fer vrijednosti
kroz ostalu sveobuhvatnu dobit ) 71326451 ) 71:326.491
Ulaganja u duZnicke vrijednosne )
papie 71.326.481 - 71.326.481
Financijska imovina po fer vrijednosti
kroz raéun dobiti i gubitka 526.167.659 8.060.592 2.460.656 536.688.906
Ulaganja u dionice - 8.060.592 399.174 8.459.766
Udjeli u fondovima 526.167.659 - - 526.167.659
PotraZivanja za kredite - - 2.061.481 2.061.481
Ukupna financijska imoviria po fer 526.167.659  79.387.073 2.460.656  608.015.387

vrijednosti

Pad cijena financijske imovine koja se nalazi u hijerarhijama vrijednosti razine 2 od 5% bi smanjio
vrijednost ulaganja za 3.614.401 kn (2021: 3.969.354 kn) dok bi ga porast poveéao u istom iznosu.

Pad cijena financijske imovine koja se nalazi u hijerarhijama vrijednosti razine 3 od 5% bi smanjio
njezinu vrijednost za 79.350 kn (2021: 123.033 kn) dok bi ga porast poveéao u istom iznosu.

Neto knjigovodstvena vrijednost ulaganja u obveznice koje se mjere po amortiziranom trodku na dan
31. prosinca 2021. godine priblizno predstavlja njihovu fer vrijednost, dok je na dan 31. prosinca 2022.
veca za 9% u odnosu na njihovu fer vrijednost.

U toku godine nije bilo transfera financijske imovine izmedu razina.
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Financijska agencija

BiljeSke uz nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavrdenu 31. prosinca 2022.

Biljeska 5. UPRAVLJANJE FINANCIJSKIM RIZIKOM (nastavak)
5.2.  Procjena fer vrijednosti (nastavak)
Financijska imovina koji se mjeri po fer vrijednosti (nastavak)

Fer vrijednost prenosivih vrijednosnih papira, instrumenata trzista novca te ostalih financijskih
instrumenata kojima se trguje na neaktivnom trzidtu procjenjuje se tehnikama vrednovanja, odnosno
primjenom tehnika procjene, ukljuéuju¢i upotrebu usporednih transakcija koje su obavljene prema
trzisnim uvjetima, usporedbom fer vrijednosti drugog instrumenta koji je sustinski isti, tehnike
diskontiranih nov¢anih tokova, ili bilo kojom drugom tehnikom procjene koja omoguéava pouzdanu
procjenu cijena dobivenih u stvarnim trzisnim transakcijama.

Fer vrijednost duzni¢kih vrijednosnih papira (potraZivanja za kredite) zasniva se na buduéim nov&anim
tokovima pojedinog duznickog vrijednosnog papira koji se diskontira procijenjenim diskontnim stopama.
Drustvo ce za duznicke vrijednosne papire pri procjeni fer vrijednosti koristiti izragun buducih novéanih
tokova pojedinog financijskog instrumenta, uzimajuci u obzir vjerojatnost isplate svakog pojedinog
nov€anog toka procjenjujuci diskontnu stopu kojom ¢e diskontirati iste.

BilieSka 6.  KLJUCNE RACUNOVODSTVENE PROCJENE | PROSUDBE

Procjene i pretpostavke se redovito pregledavaju i temelje na povijesnom iskustvu i razligitim drugim
faktorima, ukljucujuéi i ocekivane buducée dogadaje koji se smatraju realnima u odredenim okolnostima.

Drustvo koristi prosudbe i pretpostavke koje se odnose na buduc¢nost. Po definiciji radunovodstvene
procjene su rijetko jednake stvarnim rezultatima. Procjene i pretpostavke koje nose znaéajan rizik
uzrokovanja materijalnih razlika u knjigovodstvenoj vrijednosti imovine i obveza u sliede¢oj financijskoj
godini su navedene u nastavku.

Ulaganja u ovisna drustva

Na kraju svakog izvjestajnog razdoblja Drustvo procjenjuje postoji li pokazatelj da vrijednost ulaganja u
ovisna drustva treba biti umanjena.

Za izradu procjene primjenjuje se metoda diskontiranog nov&anog toka (DCF) koja se zasniva na
pretpostavci da vrijednost drustva predstavlja sadasnja vrijednost buduéih neto nov&anih tokova. Kod
primjene metode DCF objektivnost izratuna u najvecoj mjeri ovisi o realnosti izrade plana poslovanja
za razdoblje od 2023. do 2027. te o stopi diskontiranja buduéih novéanih tokova i izradunu terminalne
vrijednosti.

Procijenjene vrijednosti prezentiraju fer vrijednost uz pretpostavku neogranigenosti poslovanja.

Kod ulaganja u povezana drustva koji su procjenjivana metodom diskontiranih novéanih tijekova
koristena je diskontna stopa u rasponu od 9,57% do 10,39% te konstantna stopa rasta od 1,5%.

Umanjenje vrijednosti financijske imovine
Metodologija izrauna ogekivanih gubitaka temelji se na modelu baziranom na procijeni vjerojatnosti

ulaska u status neispunjenja obveze (Probability of default - PD) i gubitka zbog nastanka statusa
neispunjenja obveze (Loss given default - LGD).
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Financijska agencija

Bilieske uz nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavrenu 31. prosinca 2022.

BiljeSka 6. KLJUCNE RACUNOVODSTVENE PROCJENE | PROSUDBE (nastavak)
Umanjenje vrijednosti financijske imovine (nastavak)

Iznos rezervacija za ogekivane gubitke od umanjenja vrijednosti kod financijskih instrumenata, duzni&kih

vrijednosnica i trezorskih zapisa (Expected Loss - EL) raéuna se umnoskom pozicija:

- izlozenost u trenutku neispunjavanja obveza druge ugovorene strane (Exsposure of default - EAD)
— vrijednost pozicije za koju se ra¢una iznos rezervacija

- vjerojatnosti ulaska u status neispunjenja obveze (Probability of default - PD) - podatak o 1yr PD-u
preuzet sa Bloomberga, a koji vrijedi za izdavatelja financijskog instrumenta ili instituciju kod koje
su deponirana novéana sredstva

- gubitka zbog nastanka statusa neispunjenja obveze (Loss given default - LGD) - LGD preuzet iz
CRR uredbe za adekvatnost kapitala banaka (&lanak 161).

Drustvo na svaki izvjestajni datum ispituje je li nakon pocetnog priznavanja doslo do znatnog povecanja
rizika financijske imovine.

PotraZivanja od kupaca procjenjuju se na svaki datum izvjestavanja da bi se vidjelo postoje li naznake
umanjenja vrijednosti, na osnovi procjene vjerojatnosti da ¢e se nadoknaditi knjigovodstvena vrijednost
imovine. Pojedinatno zna&ajni kupci se procjenjuju na umanjenje vrijednosti na osnovi o¢ekivanog
datuma i iznosa naplate te eventualnih instrumenata osiguranja. Ostali pojedina¢no neznaéajni kupci
procjenjuju se na umanjenje vrijednosti na skupnoj osnovi po pojednostavljenom modelu te se izraun
umanjenja vrijednosti odreduje temeljem povijesnih informacija, duzine kasnjenja te temeljem buduéih
ocekivanja naplate. Rukovodstvo smatra da su potraZivanja od kupaca na datum izvjestavanja iskazana
po njihovoj nadoknadivoj vrijednosti.

Procijenjeni vijek upotrebe dugotrajne materijalne i nematerijalne imovine

Drustvo drZi u upotrebi odredenu opremu i nematerijalnu imovinu koja je u potpunosti amortizirana.
Stope amortizacije su pocetno odredene u skladu s najboljom procjenom korisnog vijeka upotrebe.

Porez na dobit

Drustvo je obveznik poreza na dobit u Republici Hrvatskoj. Drustvo priznaje obveze za oéekivana
moguca porezna pitanja prilikom porezne revizije, koje se temelje na procjenama da li ¢e nastati dodatna
porezna obveza. Ukoliko se konacan porezni ishod tih poreznih pitanja razlikuje od prvobitno
obraCunatog iznosa, nastale razlike utjecat ¢e na rezervacije za porez na dobit i odgodeni porez u
razdoblju u kojem je nastala navedena odredba. Obra&uni koji potkrepljuju poreznu prijavu, mogu biti
predmet pregleda i odobrenja lokalnih poreznih vlasti.

Sudske tuzbe i postupci

Rezerviranja za sudske tuzbe i postupke iskazuju se na temelju procjene Uprave vezane za potencijalne
gubitke nakon savjetovanja sa Sluzbom pravnih poslova. Na temelju postojecih saznanja u razumnoj
mjeri je moguce da Ce se ishodi sudskih postupaka razlikovati od procijenjenih potencijalnih gubitaka
(Biljeska 17).

Rezerviranje za naknade prilikom umirovljenja i jubilarne nagrade

Drustvo priznaje obvezu za dugorogna primanja radnika (jubilarne nagrade i otpremnine pri redovnoj
mirovini) ravnomjerno u razdoblju u kojem je primanje ostvareno na temelju stvarnog broja godina
radnog staza. Obveze za dugoro&na primanja radnika mjere se na kraju svakog izvjestajnog razdoblja
koriste¢i pretpostavke o broju radnika kojima navedena primanja treba isplatiti, procijenjeni trosak
navedenih primanja te diskontne stope koja je odredena kao prosje¢na oekivana stopa prinosa na
ulaganja u drzavne obveznice.
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Financijska agencija

BilieSke uz nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavréenu 31, prosinca 2022,

BiljeSka 7. NEKRETNINE, POSTROJENJA | OPREMA (nastavak)

/il Materijalna imovina u pripremi:

2022. 2021.

(u kunama)
Gradevinski objekti u pripremi 31.744.891 36.788.264
Postrojenje i oprema u pripremi 16.665.036 16.575.876
48.409.927 53.364.141

liii/ Pravo vlasnistva nad odredenim nekretninama Fine nije formalno-pravno provedeno u zemljiSnim
knjigama tj. nekretnine su evidentirane kao suvlasnistvo ili vanknjizno vlasnistvo. Fina ima adekvatan
pravni slijed kao uvjet za dokaz prava vlasnistva te je u postupku ishodenja prava vlasni$tva nad ovim
nekretninama, odnosno u postupku je upisa u zemljisne knjige.

/iv/ Provodenjem postupka inventure, popisna povjerenstva u izvjedtaju o obavljenom popisu
specificiraju imovinu koju predlazu za rashod uz obrazloZenje prijedloga (trajno ostecenije,
neupotrebljivost, tehnoloka zastarjelost itd.). Rashod materijalne imovine evidentira se kao trajno
neupotrebljiva materijalna imovina, a isknjizava se nakon konaéne likvidacije opreme.

IvI Drustvo je priznalo imovinu s pravom koritenja (poslovni prostor) i evidentiralo obvezu po osnovi
najma prema sadasnjoj vrijednosti preostalih plaéanja za najam. QOdvojeno su priznati troskovi kamata
po obvezi za najam te trokovi amortizacije imovine s pravom koristenja.

Primijenjeno je izuzece za kratkoroéne ugovore o najmu i izuzece za najmove kod kojih je imovina koja
je predmet najma male vrijednosti. Drustvo je diskontiralo plaéanja najma koristeéi svoju grani¢nu stopu

zaduzivanja. Koristena prosje¢no ponderirana stopa iznosi 1,80% (2021.: 2,00%)

2022. 2021.
(u kunama)
Neto knjigovodstvena vrijednost na po&etku godine 13.743.783 18.984.317
Povecanja 14.222 662 2.770.588
Amortizacija (7.798.904) (8.011.122)
Neto knjigovodstvena vrijednost na kraju godine 20.167.541 13.743.783
2022. 2021.
(u kunama)
Obveze za najam
Kratkoroéni dio 7.618.128 6.394.975
Dugoro¢ni dio 12.900.796 7.711.403
20.518.925 14.106.378
Izvjestaj o sveobuhvatnoj dobiti prikazuje iznose za najmove poslovnog prostora kako slijedi:
2022. 2021.
(U kunama)
Amortizacija imovine s pravom koristenja 7.798.904 8.011.122
Kamata po najmu 302.062 379.097
Troskovi kratkorognih najmova (Biljeska 27) 8.347.956 6.476.601
16.448.922 14.866.820
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Financijska agencija

BiljeSke uz nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavrenu 31. prosinca 2022.

BiljeSka 8. ULAGANJA U NEKRETNINE

/il Ulaganja u nekretnine su ulaganja u zemljita, zgrade, dijelove zgrade koje se drze radi ostvarivanja
prihoda od najma ili radi porasta trzidne vrijednosti imovine ili oboje, a ne radi koridtenja u ponudi roba
i usluga ili u administrativne svrhe, ili prodaje u sklopu redovnog poslovanja.

/il One nekretnine odnosno dijelovi nekretnina koji udovoljavaju uvjetima za klasifikaciju nekretnina kao
ulaganje su klasificirane kao ,ulaganje u nekretnine*. Fer vrijednost ulaganja u nekretnine je veéa od
njezine knjigovodstvene vrijednosti i ukupno iznosi 120.766.912 kn (2021: 103.251.264 kn).

fiii/ Kretanje neto vrijednosti ulaganja u nekretnine prikazano je u nastavku:

Opis Imovina u Uaganja u Ukupno ulaganja
pripremi nekretnine u nekretnine

NABAVNA VRIJEDNOST
Stanje 1. sijeénja 2021. godine - 234.988.687 234.988.687
Direktna povecanja (Biljeska 7) 1.310.907 - 1.310.907
Prijenos s imovine u pripremi (1.310.907) 1.310.907 -
Prijenos sa ulaganja u nekretnine (Biljeska 7) - (87.509.826) (87.509.826)
Stanje 31. prosinca 2021. godine - 148.789.768 148.789.768
Direktna povecanja (Biljeska 7) B41.321 - B841.321
Prijenos s imovine u pripremi (841.321) B41.321 -
Prijenos na ulaganje u nekretnine (Biljeska 7) - 68.229.791 68.229.791
Stanje 31. prosinca 2022, godine - 217.860.879 217.860.879
ISPRAVAK VRIJEDNOSTI
Stanje 1. sijeénja 2021. godine - 158.707.745 158.707.745
Amortizacija - 5.460.387 5.460.387
Prijenos sa ulaganja u nekretnine (Biljeska 7) - (70.185.522) (70.185.522)
Stanje 31. prosinca 2021. godine - 93.982.610 93.982.610
Amortizacija - 3.944.272 3.944.272
Prijenos na ulaganje u nekretnine (Biljeska 7) - 51.584.233 51.584.233
Stanje 31. prosinca 2022. godine - 149.511.115 149.511.115
SADASNJA VRIJEDNOST
1. sijeénja 2021. godine - 76.280.942 76.280.942
31. prosinca 2021. godine - 54.807.157 54,807.157
31. prosinca 2022. godine - 68.349.764 68.349.764

/iv Prihodi od najma prostora iznose 18.196.698 kn (2021: 15.404.162 kn).
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Financijska agencija

Bilieske uz nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavrenu 31. prosinca 2022,

Biljeska 9.

NEMATERIJALNA IMOVINA

/il Kretanje nematerijalne imovine prikazano je u nastavku:

Opis Eate nti, licence N?"rr:\tr?;ialljna nengst;ar:jaama Ulaga njalu tudu i nl-:l; :jeprr;jglna
i ostala prava : : ; imovinu 5 :
pripremi imovna imovina

NABAVNA VRIJEDNOST

Stanje 1. sijeénja 2021. godine 376.382.567 29.877.427 5.417.846 37.372.742 449.050.582
Direktna povecanja imovine - 44.881.686 - - 44.881.686
Prijenos sa imovine u pripremi 22.074.144 (30.308.801) 222430 8.012.227 -
Prijenos na materijalnu imovinu (Biljeska 7) - (2.169.392) - - (2.169.392)
Prijenos sa materijaine imovine (Biljeska 7) 885.828 - - 885.828
QOtudivanje i rashodovanje (70.721) (6.140.635) - - (6.211.356)
Stanje 31. prosinca 2021. godine 399.271.818 36.140.285 5.640.276 45.384.969 486.437.348
Direktna povecanja imovine - 25.453.705 - - 25.453.705
Frijenos sa imovine u pripremi 37.898.954 (41.008.864) 227.662 2.882.248 -
Prienos na materijalnu imovinu (Biljeska 7) - (140.494) - - (140.494)
Friignos sa materijalne imovine (Biljeska 7) 741.288 - - - 741.288
Otudivanje i rashodovanje (47.994) (1.101.889) - (1.207.962) (2.357.845)
Stanje 31. prosinca 2022. godine 437.864.067 19.342.744 5.867.938 47.059.255 510.134.004
ISPRAVAK VRIJEDNOSTI

Stanje 1. sijeénja 2021. godine 316.558.474 - 4.673.173 26.855.746 348.087.393
Amortizacija 25.875.006 - 297.318 11.250.308 37.422.632
Rashodovanje i otudivanje (70.721) - - (70.721)
Stanje 31. prosinca 2021. godine 342.362.759 - 4.970.491 38.106.054 385.439.304
Amortizacia 29.756.667 - 381.492 6.037.111 36.175.270
Rashodovanie i otudivanje (47.994) - - (1.207.962) (1.255.956)
Stanje 31. prosinca 2022. godine 372.071.432 - 5.351.983 42.935.203 420.358.618
SADASNJA VRIJEDNOST

1. sijeénja 2021. godine 59.824.093 29.877.427 744.673 10.516.996 100.963.189
31. prosinca 2021. godine 56.908.059 36.140.285 669.785 7.278.915 100.998.044
31. prosinca 2022. godine 65.792.634 19.342.744 515.955 4.124.052 89.775.385

/il Tro$ak interno dobivenog nematerijalnog sredstva obuhvaéa sve izravne trodkove koji su bili
neophodni za stvaranje, proizvodnju i pripremanje sredstva za njegovu namjeravanu uporabu, a
uklju¢eni su u Patente, licence i ostala prava i Nematerijalnu imovinu u pripremi. Troskovi radnika koji
su izravno ukljuéeni u stvaranje nematerijalnog sredstva iznose:

Neto place i naknade plaée
Troskovi poreza i doprinosa iz pla¢a
Doprinosi na place

Ostali trodkovi radnika

Ukupno

2022, 2021.
(u kunama)
350.545 690.263
154.620 289.880
58.337 127.385
39.689 54.548
603.192 1.162.076
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Financijska agencija

Bilieske uz nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavréenu 31. prosinca 2022.

BiljeSka 10. OSTALA ULAGANJA

2022. 2021.
(u kunama)

Ulaganja
Obveznice 357.739.728 188.014.103
Dani depoziti 174.686.776 -
Ulaganja u dionice 9.012.077 8.459.766
Udjeli u fondovima 70.988.820 526.167.659
Ukupno 612.427.401 722.641.528

Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit

2022. 2021.

(u kunama)
Ulaganja u duzni¢ke vrijednosne papire 63.675.286 71.326.481
63.675.286 71.326.481

/il Drustvo posjeduje obveznice u sklopu financijske imovine po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu
dobit;

2022, 2021.
(u kunama)
Ulaganja u duznicke vrijednosne papire
RHMF-0O-23BA 30.882.300 32.213.380
RHMF-O-34BA 17.871.769 23.997.986
ZGHO-0-237A 14.921.217 15.115.115
Ukupno 63.675.286 71.326.481
/il Fer vrijednost obveznica na dan 31. prosinca 2022.. iznosi:
T ol e N i G R v T ).
potetku godine razdoblja tijekom razdoblja kraju godine rezerva
31. prosinca 2022, (u kunama)
1 2 3 4 5 (2+3+4) 6 (5-1)
RHMF-0O-23BA 32.003.575 32.213.380 - (1.331.080) 30.882.300  (1.121.275)
RHMF-0-34BA 23.868.199 23.997.986 - (6.126.217) 17.871.769  (5.996.430)
ZGHO-0-237A 14.495.536 15.115.115 - (193.898) 14.921.217 425.681
Ukupno 70.367.309 71.326.481 - (7.651.196) 63.675.286  (6.692.024)

Efekt povecanja fer vrijednosti evidentiran je kao povecanje fer vrijednosti rezerve (Biljeska 16).

fiiif Fer vrijednost obveznica na dan 31. prosinca 2021. iznosi:

Lllaganja Po&eﬂ?:g\;rg szn oSt u\!‘;ngjeaﬂ;‘aoifa wiie:?t;es?iat;{eekom ) ?:I:; :1%{2: . u\lg_g‘:i?aolﬁz vBrijneIE:Ion:f;t
pocetku godine razdoblja tijekom razdoblja kraju godine rezerva

31. prosinca 2021. (u kunama)

1 2 3 4 5 (243+4) 6 (5-1)
RHMF-0-23BA 32.061.723  32.480.840 - (267.460) 32.213.380 161.657
RHMF-0-34BA 23.731.928 24.308.392 - (310.408) 23.997.986 266.058
ZGHO-0-237A 14.539.556 14.916.743 198.373 - 15.115.115 575.560
Ukupno 70.323.207 71.705.975 198.373 (577.866) 71.326.481 1.003.274
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Financijska agencija

Biljeske uz nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavr$enu 31. prosinca 2022.

BiljesSka 10.

OSTALA ULAGANJA (nastavak)

Financijska imovina po fer vrijednosti kroz raéun dobiti i qubitka

Ulaganja u dionice
Udjeli u fondovima

2022, 2021.

(u kunama)
9.012.077 8.459.766
70.988.820 526.167.659
80.000.898 534.627.425

/il Drustvo posjeduje dionice u sklopu financijske imovine koja se naknadno mjeri po fer vrijednosti kroz
radun dobiti i gubitka:

Ulaganja

31. prosinca 2022.

Jadran kapital
Recreatours
Zagrebacka burza

Ukupno

Ulaganja

31. prosinca 2021.

Jadran kapital
Recreatours
Zagrebacka burza

Ukupno

Pocetna Vrijednost Povecanje Smanjenje Vrijednost Utjecaj na

vrijednost ulaganja na vrijednosti tijekom vrijednosti tijekom ulaganja na raéun dobiti

ulaganja pogetku godine razdoblja razdoblja kraju godine i gubitka
(u kunama)

1 2 3 4 5 (2+3+4) 5-1,52
1.500.000 298.935 480.360 - 779.295 480.360
3.583.565 399.174 170 - 399.344 170
7.641.249 7.761.657 71.781 - 7.833438 71.781

12.724.814 8.459.766 552.311 - 9.012.077 552.311
Poéetna Vrijednost Povecanje Smanjenje Vrijednost Utjecaj na
vrijednost ulaganja na vrijednosti tijekom vrijednosti tijekom ulaganja na ratun dobiti
ulaganja pocetku godine razdoblja razdoblja kraju godine i gubitka
(u kunama)

1 2 3 4 5(2+3+4) 5-1,5-2
1.500.000 289.950 8.985 - 298.935 8.985
3.583.565 431.541 - (32.367) 399.174 (32.367)
7.641.249 7.405.065 356.592 - 7.761.657 356.592

12,724,814 8.126.556 365.577 (32.367) 8.459.766 333.210

liil Knjigovodstvena vrijednost ulaganja u fondove u tijeku godine i na izvjestajne datume bilance iznosi

kao slijedi:

Utjecaj na ragun dobiti i gubitka

Pocetno Kupnja Prodaja ’ s 35 .
Opis stanje udjela u udjela u toku S;fq‘; ;gjzega T E—— Rea]'zl.’r?"e' REaiER
01.01.2022. toku godine godine A2, L erealizirani ealizirani  nerealizirane ealizirani

prinosi gubici tecajne prinosi
razlike

Fondovi 526.167.659 90.618.410 539.441.340 70.988.820 (452.617) (6.022.672) 50.230 69.151

fiii/ Vrijednost udjela na datum bilance izratunata je temeljem obavijesti svakog pojedinaénog fonda o
vrijednosti udjela te javno dostupnim podacima na trzistu.
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Financijska agencija

BilieSke uz nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavrienu 31. prosinca 2022.

Biljeska 10.

OSTALA ULAGANUJA (nastavak)

Financijska imovina po amortiziranom trosku

2022. 2021.

(u kunama)
Depoziti 174.699.023 -
Ispravak vrijednosti (12.247) -
174.686.776 -
Obveznice 295.786.213 117.300.000
Ispravak vrijednosti (1.721.771) (612.379)
294.064.442 116.687.621
468.751.218 116.687.621

BiljeSka 11. POTRAZIVANJA OD KUPACA | OSTALA POTRAZIVANJA

2022. 2021.

(U kunama)
Dugotrajna potrazivanja 1.912.364 1.467.536
Potrazivanja od kupaca 77.014.121 72.270.159
Potrazivanja od drzave i drugih institucija 11.043.004 15.611.646
Potrazivanja za prodane stanove 505.671 759.592
Potrazivanja od zaposlenih 98.209 74.428
Potrazivanja od povezanih poduzetnika (Biljeska 32) 607.624 551.733
Ostala potrazivanja 60.130.877 5.140.216
Kratkotrajna potrazivanja 149.399.508 94.407.773
UKUPNO 151.311.872 95.875.309

Dugotrajna potrazivanja

2022. 2021.

Dugotrajna potrazivanja (u kunama)
Potrazivanja za prodane stanove /i/ 635.678 1.241.517
Dugotrajna potrazivanja od kupaca 123.214 166.434
PotraZivanja za dugotrajne stambene kredite /ii/ 46.314 60.372
PotraZivanja od banaka za obveznice 110.166 110.166
Ostala dugotrajna potrazivanja 1.112.410 4.465
Ispravak vrijednosti dugotrajnih potrazivanja (115.418) (115.418)
1.912.364 1.467.536

/il Potrazivanja za prodane stanove radnicima i bivsim radnicima ¢&ine krediti za prodane stanove po
Zakonu o prodaji stanova na kojima postoji stanarsko pravo, a naplata kredita osigurana je zaloznim
pravom na stan te stanove prodane po trZidnim cijenama, a naplata kredita osigurana je fiducijalnim
pravom u korist Drustva. Prilikom prve primjene MSFI 9 Drustvo je odredilo kako ¢e potrazivanja za
prodane stanove biti klasificirana po fer vrijednosti kroz ragun dobiti i gubitka.

/il Stambeni krediti dani zaposlenicima, a osiguranje naplate kredita osigurano je mjenicama koje su
sukladno odredbama Zakona o mjenici potpisane od strane jamaca. Na dan 31.12.2022. godine je dio
dugotrajnog potrazivanja za dane kredite koji dospijevaju tijekom 2023. godine na naplatu preknjizen na
kratkotrajna potrazivanja.
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Financijska agencija

Biljeske uz nekonsolidirane financijske izvjeStaje za godinu zavrsenu 31. prosinca 2022.

BiljeSka 11. POTRAZIVANJA OD KUPACA | OSTALA POTRAZIVANJA (nastavak)

Kratkotrajna potrazivanja

2022. 2021.

Potrazivanja od kupaca (u kunama)
PotraZivanja temeljem prodaje u zemlji /i/ 201.405.180 171.651.774
Potrazivanja od kupaca u sporu 19.184.888 17.045.986
PotraZivanja od kupaca u maloprodaji 108.252 45,395
PotraZivanja od ostalih kupaca u inozemstvu 70.165 129.081
Ispravak vrijednosti potrazivanja od kupaca /ii/ (143.754.363) (116.602.077)
77.014.121 72.270.159

/il Porast potrazivanja od kupaca je posliedica povecanja potrazivanja od ovrsenika za naknade od
poslova prisilne naplate (Zakon o provedbi ovrhe na novéanim sredstvima).

fiif Vrijednosno uskladenje potrazivanja od kupaca provedeno je u iznosu od 38.771.850 kn (2021:
40.675.897 kn) za potraZivanja od kupaca za koja je procijenjeno da nece biti naplacena (zna¢ajne
financijske teskoce duznika, nepostivanje ugovora, nepodmirenja obveza ili zakasnjenja plac¢anja itd.).

Promjene na Ispravku vrijednosti potraZivanja od kupaca su kako slijedi:

2022, 2021.

(u kunama)
Stanje na dan 1. sijeénja 116.602.077 90.212.393
Vrijednosno uskladenje potrazivanja od kupaca (Biljeska 29) 38.771.850 40.675.897
Umanjenje vrijednosti za o¢ekivane kreditne gubitke (Biljeska 25) 390.446 (1.730.130)
Naplacena prethodno uskladena potrazivanja (Biljeska 25) (7.360.506) (7.334.503)
Isknjizenja nenaplativih, prethodno ispravljenih potrazivanja (4.649.504) (5.221.580)
Stanje na 31. prosinca 143.754.363 116.602.077

fiiif Najveci dio otpisanih potrazivanja u 2022. godini odnosi se na potrazivanja od duznika poslovnih
subjekata nad kojima su pokrenuti postupci prisilne naplate, a koji su brisani iz Sudskog registra.

Potrazivanja od kupaca po ro¢nosti 2022, 2021.
(u kunama)

Dospjela potraZivanja od kupaca 12.504.728 18.841.526

do 30 dana 6.331.531 8.999.747

od 31 do 60 dana 4.691.789 4.589.753

od 61 do 360 dana 410.623 1.508.195

vise od 360 dana 1.070.786 3.743.832

Nedospjela potrazivanja od kupaca 67.598.809 56.127.603
Umanjenje vrijednosti za o¢ekivane kreditne gubitke na

o o nfoj o g (3.089.416) (2.698.970)

UKUPNO 77.014.121 72.270.159

Potrazivanja od kupaca po roénosti uklju¢uju ispravak vrijednosti na pojedinaénoj osnovi u visini od
140.770.496 kn (2021: 113.903.107 kn).
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BilieSke uz nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavréenu 31. prosinca 2022.

BiljeSka 11. POTRAZIVANJA OD KUPACA | OSTALA POTRAZIVANJA (nastavak)

Kratkotrajna potrazivanja (nastavak)

2022, 2021.

PotrazZivanja od zaposlenih i za prodane stanove (u kunama)
Potrazivanja za manjkove i ostala potrazivanja 1.718.768 1.706.881
Potrazivanja za rata kredita 1.757.947 2.028.103
Ispravak vrijednosti potrazivanja /i/ (2.872.834) (2.900.975)
603.881 834.020

Promjene na Ispravku vrijednosti potrazivanja su kako slijedi:

2022. 2021.

(u kunama)
Stanje na dan 1. sijeénja 2.900.975 3.240.405
Vrijednosno uskladenje potraZivanja (Biljeska 29) 52.279 67.491
Naplacena prethodno uskladena potrazivanja (79.259) (107.522)
Isknjizenja nenaplativih, prethodno ispravijenih potrazivanja (1.161) (299.400)
Stanje na 31. prosinca 2.872.834 2.900.975

/il Provedeno je vrijednosno uskladenje potrazivanja za rate kredita koje su dospjele do kraja 2021.
godine, a nisu naplacene.

2022. 2021.
Potrazivanja od drzave i drugih institucija za poreze (u kunama)
Potrazivanja za drzavne potpore 1.070.286 14.404.605
Potrazivanja za pretporez u raéunima 484.938 173.860
Potrazivanja od drzave i drugih institucija 919.361 965.241
Potrazivanja za pretplacene poreze, doprinose i &lanarine 8.568.420 67.940
11.043.004 15.611.646
2022. 2021.
Ostala potrazivanja (u kunama)
Potrazivanja za greske u obradi 2.687.627 2.711.657
Potrazivanja od drustva za upravljanje UCITS fondovima /i/ 49.511.596 -
PotraZivanja za uplaéene predujmove 1.419.908 511.105
Obracunani prihodi koji nisu mogli biti fakturirirani 6.183.512 1.657.023
Potrazivanja za zadrZane i uplaéene jam&evine 325.282 257.479
Potrazivanja za troSkove upravnog postupka 1.424.370 1.688.840
Ispravak vrijednosti potraZivanja za troskove upravno
popstupka I P J REd¥neg (1.421.418) (1.685.888)
60.130.877 5.140.216

/il Drustvo je prodalo udjele u fondu 29. prosinca 2022. godine, a uplata od strane drustva za upravljanje
UCITS fondovima je izvr$ena 3. sije¢nja 2023. godine.

53/77



Financijska agencija

BiljeSke uz nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavrenu 31. prosinca 2022,

BiljeSka 11. POTRAZIVANJA OD KUPACA | OSTALA POTRAZIVANJA (nastavak)

Promjene na Ispravku vrijednosti potrazivanja su kako slijedi:

Stanje na dan 1. sijeénja
Naplacena prethodno uskladena potrazivanja

Isknjizenja nenaplativih, prethodno ispravljenih potrazivanja

Stanje na 31. prosinca

BiljeSka 12. ZALIHE

Sitan inventar i autogume u upotrebi
Materijal na skladistu

Zalihe trgovacke robe

Sitni inventar u pripremi i na skladistu
Rezervni dijelovi

Ispravak vrijednosti Sl i autoguma u upotrebi

BiljeSka 13. UNAPRIJED PLACENI TROSKOVI

Troskovi pla¢eni dobavljac¢ima unaprijed /i/
Tro$kovi osiguranja imovine i osoba
Troskovi energije i grijanja

Pretplate na stru¢ne ¢asopise

2022, 2021.

(u kunama)
1.685.888 2.201.395
(53.595) (164.954)
(210.875) (350.553)
1.421.418 1.685.888
2022. 2021.

(u kunama)
11.318.282 10.794.935
3.870.885 2.498.284
932.155 1.472.000
1.089.931 990.867
34.065 12.443
(11.318.282) (10.794.935)
5.927.036 4.973.594
2022, 2021.

(u kunama)
15.612.609 11.915.052
316.523 225.322
18.157 27.482
19.742 23.645
15.967.032 12.191.501

/il Unaprijed placeni troskovi obuhvaéaju trodkove licenci za certifikate za fiskalizaciju te troskove drugih
licenci kao i trodkove odrzavanja sustava za izdavanje certifikata i vremenskog Ziga, a koji se (troskovi)

odnose na razdoblje sliede¢e poslovne godine.

BilieSka 14. NOVAC | NOVCANI EKVIVALENTI

Novac u banci - kunski /i/
Novac u banci - devizni /ii/
Novac u blagajni

Strana valuta u blagajni fiii/

2022, 2021.

(u kunama)
213.672.573 170.848.990
3.763.062 27.541.060
147.175 1.443.047
114.062 14.443.555
217.696.872 214.276.652

/il Iskazana vrijednost novca nalazi se na transakcijskim raéunima u 5 poslovnih banaka. Najvedi dio
kunskih nov€anih transakcija Drustvo obavlja preko Hrvatske postanske banke.

/il Devizne racune Drustvo ima otvorene kod Zagrebagke banke d.d., Hrvatske postanske banke d.d. i

Raiffeisenbank d.d..

fiii/ Stranu valutu u blagajni ¢ine sredstva za potrebe mjenjaénica.
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BiljeSka 15. KAPITAL

2022, 2021.
(u kunama)

Temeljni kapital 1.243.012.445 1.243.012.445
Stambeni fond 83.050.624 83.050.624
30% vrijednosti prodanih stanova po Zakonu o prodaiji
stanova na kojima postoji stanarsko pravo NDS 5455477 5.455.177
30% vrijednosti prodanih stanova po Zakonu o prodaji
stanova na kojima postoji stanarsko pravi SDS 1.302.877 1.302.877
35% vrijednosti prodanih stanova po Zakonu o prodaji 14 436.877 14.438.894

stanova na kojima postoji stanarsko pravo - krediti /i/

1.347.257.999 1.347.260.017

/il Smanjenje vrijednosti prodanih stanova po ZOPS-u predstavlja odobrenje na prijevremena plac¢anja
u iznosu od 2.018 kn (2021: 1.329 kn).

liil Sluzba drustvenog knjigovodstva i Zavod za platni promet, pravni prednici Financijske agencije, u
razdoblju od 1992. do 1994. godine prodavali su stanove u svojem vlasnistvu nosiocima stanarskog
prava sukladno odredbama Zakona o prodaji stanova na kojima postoji stanarsko pravo (ZOPS).
Zakonom je propisano: "Kada je prodavatelj stana, poduzece ili druga pravna osoba, koja je vrijednost
stanova uracunala u vrijednost drustvenog kapitala, tom prodavatelju pripada 35% novca od prodaje
stana kod uplate odjednom, odnosno kod svake obro¢ne otplate, a 65% novca uplacuje se u drzavni
proracun....". Navedeno je evidentirano u poslovne knjige na nacin da je evidentirano potrazivanje za
stanove prodane temelijem ZOPS-a, 35% iznosa je evidentirano na odgovarajuée pozicije temeljnog
kapitala, a za 65% iznosa je evidentirana dugoroéna obveza prema drzavnom proracunu. Nosioci
stanarskog prava (kupci stana) podmiruju svoje obveze po ugovorima otplatom anuiteta ili su ih podmirili
konvertibilnim devizama (obveznice stare devizne Stednje).

BiljeSka 16. REZERVE

Zakonske rezerve

/il Zakonske rezerve nastaju raspodjelom dobiti prethodne godine na naéin da Nadzorni odbor Fine
donosi odluku o raspodieli dobiti sukladno ¢lanku 18. Zakona o Financijskoj agenciji odnosno do 20%
dobiti moze rasporediti u zakonske rezerve, do 30% u zadrzanu dobit, a ostatak je izvanredni prihed
drzavnog proracuna.

Ostale rezerve

/il Ostale rezerve odnose se na neto efekt procjene vrijednosti zemljista i zgrada provedene pocetkom
2003. godine reorganizacijom Zavoda za platni promet ("ZAP") u danasnju Finu. Iznos se ne amortizira
vec se smatra pocetnim unosom u kapital Drustva ste¢enog pri osnivanju.

Rezerve fer vrijednosti

2022. 2021.
(u kunama)
Revalorizacijske rezerve s osnova procjene financijske
imovine - obveznice (9457.460) 822.685
Rezervacija za o¢ekivane kreditne gubitke 98.807 125.486
(5.388.653) 948.170

/il I Rezerve fer vrijednosti su uskladene (smanjene) za uéinke odgodenog poreza na dobit.
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BiljeSka 17. REZERVIRANJA

s Rezerviranj
Rezerviranja za shviranioza

(u kunama) Ukupno sporove primanjq
zaposlenih
Stanje 1. sijeénja 2021. 75.681.371 24.765.434 50.915.938
Ukinuto tijekom godine (2.681.057) (540.595) (2.140.461)
Pla¢eno u toku godine (10.080.087) (8.394.748) (1.685.339)
Rezervirano u godini 10.886.964 10.886.964 -
Stanje 31. prosinca 2021. 73.807.191 26.717.054 47.090.137
Ukinuto tijekom godine (31.264.104) (6.811.600) (24.452.504)
Placeno u toku godine (2.090.813) (175.103) (1.915.711)
Rezervirano u godini 2.468.168 2.468.168 -
Stanje na 31. prosinca 2022. 42.920.442 22.198.520 20.721.922

/il Temeljem Odluke o dugoro¢nom rezerviranju te vrijednosnom uskladenju imovine i struénog misljenja
Sluzbe pravnih poslova, obavljeno je rezerviranje za odredene sudske sporove koji se vode protiv
Drustva u iznosu od 2.468.168 kn (2021: 10.886.964 kn). Trosak navedenih rezerviranja iskazan jeu
raCunu dobiti i gubitka na poziciji Ostali troskovi poslovanja, a iznos rezerviranja na dan 31. prosinca
2022. godine ocekuje se iskoristiti u razdoblju nakon 2022. godine.

lil Temeljem Odluke o dugoroénom rezerviranju za naknade prilikom umirovljenja i jubilarne nagrade,
podataka Sluzbe upravljanja ljudskim potencijalima te izracuna Sadasnje vrijednost obveza za naknade
prilikom umirovijenja i jubilarne nagrade za Financijsku agenciju na dan 31.12.2022. godine obavljeno

je ukidanje rezerviranja za naknade prilikom umirovljenja i jubilarnih nagrada u ukupnom iznosu od
24.452.504 kn.

Kolektivnim ugovorom propisana je visina jednokatnih otpremnina prilikom umirovljenja i jubilarnih
nagrada na temelju viSegodisnjeg staza. Za izratun sadasnje vrijednosti obveze koristena je diskontna
stopa od 2,51%, Tablice mortaliteta RH 2010. - 2012. (izvor: Drzavni zavod za statistiku) te stopa
odlazaka 4,80%. Prosje¢na godina Zivota radnika iznosi 47 godina.

BiljeSka 18. OBVEZE PREMA DOBAVLJACIMA | OSTALE DUGOROGNE OBVEZE

2022, 2021.

(u kunama)
ZOPS-KREDITI 65% vrijednosti prodanih stanova /i/ 651.576 1.248.194
651.576 1.248.194

/il Sluzba drustvenog knjigovodstva i Zavod za platni promet, pravni prednici Financijske agencije, u
razdoblju od 1992. do 1994. godine prodavali su stanove u svojem vlasni$tvu nosiocima stanarskog
prava sukladno odredbama Zakona o prodaji stanova na kojima postoji stanarsko pravo (ZOPS).
Navedeno je evidentirano u poslovne knjige na nagin da je evidentirano potraZivanje za stanove prodane
temeljem ZOPS-a, 35% iznosa je evidentirano na odgovarajuce pozicije temeljnog kapitala, a za 65%
iznosa je evidentirana dugorocna obveza prema drzavnom proragunu.
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BiljeSka 19. UGOVORNE OBVEZE

2022. 2021.
(u kunama)

Prihodi od certifikata /if 9.937.255 7.458.260
Dugotrajne ugovorne obveze 9.937.255 7.458.260
Prihodi od certifikata /i/ 5.491.800 6.680.585
Prihodi od ste¢aja potrosaca /ii/ 5.588.221 4.577.932
Kratkotrajne ugovorne obveze 11.080.021 11.258.517
UKUPNO 21.017.276 18.716.777

/il Certifikat se izdaje za potrebe potpisivanja gotovinskih racuna koji se razmjenjuju s Poreznom
upravom u skladu sa Zakonom o fiskalizaciji u prometu gotovinom. Certifikat se temeljem Cjenika Fine
i Ugovora s klijentom (koji se sklapa temeljem Zakona o elektroni¢kom potpisu) izdaje na rok od 5
godina, a naknada se naplacéuje unaprijed.

fiil Prinodi od steaja potroSaca obuhvaéaju prinode vezane za provedbu jednostavnog stecaja
potrosaca (priprema podataka o potro$acima, slanje poziva potroatima, objava poziva na e-Oglasnoj
plo¢i suda kod neuspjele dostave, slanje obavijesti potrosacu da je dostava poziva objavljena putem e-
Oglasne ploce, objava na e-Oglasnoj ploé&i poziva potro$acu da dostavi adresu za primanje pismena,
zaprimanje ocitovanja, provjera suglasnosti dostavljenih ogitovanja, podnosenje prijedloga sudu,
dostava sudu podataka iz O¢evidnika redoslijeda osnova za plaéanje, zaprimanje i provedba rieSenja
dostavljenih od strane suda, povezivanje s drugim institucijama radi pribavljanja podataka o imovini
potrosaca, dostava sudu podataka o imovini potrodaca, rjesavanje reklamacija usmenim i pisanim
putem, zaprimanje usmenih i pisanih upita ovréenika i ovrhovoditelja glede pogre$no evidentiranih
osnova za placanje opcenito davanje informacija i izdavanje potvrda).

fiii/ Kretanje ugovornih obveza:

. Prihodi od £ fifcdiad
(haname s e ST U
obveza
Stanje 1. sijeénja 2021, 17.032.660 4.475.618 1.108.920 22.617.198
Povecanja u godini 4.536.300 3.330.900 - 7.867.200
Prijenos na tekucée prihode (7.430.115) (3.228.585) (1.108.920) (11.767.620)
Stanje 31. prosinca 2021. 14.138.845 4.577.932 - 18.716.777
Povecanja u godini 8.772.662 4.314.300 : 13.086.962
Prijenos na tekuce prihode (7.482.452) (3.304.011) : (10.786.463)
Stanje na 31. prosinca 2022. 15.429.055 5.588.221 - 21.017.276
BiljeSka 20. ODGOBENI PRIHODI
2022. 2021.
(u kunama)
Kratkotrajni odgodeni prihodi

Prihodi od drzavnih potpora (EU projekti) 2.852.294 1.878.626
Prihodi po sudskim presudama 1.670.213 1.677.180
Unaprijed obracunani ostali prihodi 1.431.110 -
5.953.617 3.555.806
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BiljeSke uz nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavr$enu 31. prosinca 2022.

BiljeSka 20. ODGODENI PRIHODI (nastavak)

fiif Kretanje odgodenih prihoda

Prihodi od

(u kunama) drzavnih Psr:.lhdzclil[r?-lo oi?:éﬂ:t?h O‘stali_ Ukupno
potpora (EU presudama kamata prhod!
projekti)
Stanje 1. sijeénja 2021. 3.847.449 1.683.739 641.267 - 6.172.454
Povecanja u godini 246.579 - - - 246.579
Prijenos na tekucée prihode (2.215.402) (6.559) (641.267) - (2.863.228)
Stanje 31. prosinca 2021. 1.878.626 1.677.180 - - 3.555.806
Povecanja u godini 3.047.473 - 1.431.110 4.478.583
Prijenos na tekuée prihode (2.073.805) (6.967) - - (2.080.771)
Stanje na 31. prosinca 2022, 2.852.294 1.670.213 - 1.431.110 5.953.618
BiljeSka 21. OBVEZE PREMA DOBAVLJACIMA | OSTALE KRATKOROCNE OBVEZE
2022. 2021.
(u kunama)

Obveze prema dobavlja¢ima u zemlji 55.641.763 40.746.604

Obveze za nabavke od povezanih drustava (Biljeska 32) 5.191.083 4.383.064

Obveze za prodaju robe u komisiji 97 1.798.165

Obveze prema dobavlja¢ima u inozemstvu 1.834.660 489.364

Obveze za nefakturirane usluge 117.521 3.700.394

Obveze prema dobavljag¢ima 62.785.124 51.117.591

Primljeni predujmovi u zemlji 28.669.717 27.075.568

Obveza za PDV za obracunsko razdoblje 2.399.958 5.608.063

Obracunati troskovi 745.120 1.501.680

Ostale obveze 908.917 513.078

Ostale kratkoroéne obveze 32,723.712 34.698.388

UKUPNO 95.508.836 85.815.979

BiljeSka 22, OBVEZE PREMA ZAPOSLENIMA
2022. 2021.
(u kunama)

Obveze za neto place i naknade 20.581.424 21.000.959

Obradunati troskovi neiskoristenih GO 2.224.058 1.579.867

Obveze za doprinose iz placa i naknada pla¢a 5.130.511 5.299.841

Obveze za doprinose na placu i druge naknade 4.011.718 4.131.402

Obveze za porez na dohodak i prirez na porez 1.920.182 1.817.402

33.867.894 33.829.471
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BiljeSka 23. POREZ NA DOBIT

/il 1znos poreza na dobit za tekucu godinu obracunava se na temelju Zakona o porezu na dobit koji je
na snazi u Republici Hrvatskoj na dan bilance. Vazeéa stopa poreza na dobit u 2021. i 2022. godini
iznosi 18%. Odgodeni porezi proizlaze iz privremenih razlika izmedu knjigovodstvenog iznosa imovine
il obveze u bilanci i njihove porezne osnovice. Drustvo na svaki datum bilance procjenjuje nepriznatu
odgodenu poreznu imovinu i utemeljenost raéunovodstvenog iznosa odgodene porezne imovine.

/il Tekudi i odgodeni porez ukljutuje se u raéun dobiti i gubitka, osim kada se odnose na stavke koje se
priznaju direktno u kapital, kada se i porez priznaje direktno u kapital.

liii/ Porez na dobit

2022, 2021.
(u kunama)

Dobit prije poreza 5.977.581 124.961.919
Porez na dobit po stopi 18% (2021: 18%) 1.075.965 22.493.145
Ucinak porezno nepriznatih rashoda (789.405) (758.169)
Ucinak neoporezivih prihoda i poreznih poticaja (286.560) (364.971)
Iskoristeni preneseni porezni gubitak - (9.668.306)
Ucinak odgodenog poreza 818.309 10.522.873
Ukupan troSak poreza na dobit 818.309 22,224,573
Efektivna stopa poreza na dobit 13,7% 17,8%

livl Kretanje u odgodenoj poreznoj imovini i obvezama kroz godinu se odnosi na privremene razlike

kako slijedi:
Stanje Promjene Stanje
(u kunama) 1.1.2022. smanjenja povecanja 31.12.2022.
Rezerviranja za kamate na zapogete sporove 2.770.298 (523.251) 203.593 2.450.639
Rezerviranja za jubilarne nagrade i naknade i
prllkot uriiravijéca 8.476.225  (4.746.279) 3.729.946
Priznati porezni gubici - - 4.247.629 4.247.629
Odgodena porezna imovina 11.246.522  (5.269.530) 4.451.221 10.428.214
Revalorizacija financijske imovine koja se mjeri
po fer vrijednosti kroz OSD (208.135) 186.446 1.204.564 1.182.875
Odgodena porezna obvezalimovina (208.135) 186.446 1.204.564 1.182.875
Neto odgodena porezna imovina 11.038.387  (5.083.084) 5.655.786  11.611.089
/vl Odgodeni i tekuéi porez na dobit:
2022, 2021,
(u kunama)
Tekuéi porez na dobit - 11.701.701
Qdgodeni porez na dobit 818.309 10.522.873
818.309 22.224.573

59177



Financijska agencija

BilieSke uz nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavréenu 31. prosinca 2022.

BiljeSka 24. PRIHODI OD PRODAJE

2022. 2021.
(u kunama)
F'rihodi od poslova prisilne naplate, predste¢ajnih nagodbi i 200.410.549 242.314.821
stecaja potrosaca /i/
Prihodi od poslova platnog prometa /ii/ 129.553.054 118.676.452
Prihodi od podrske sustavu riznice i REGOS-a /iiif 127.914.809 115.840.525
Prihodi od elektronickog i kartiénog poslovanja /iv/ 93.219.545 80.889.559
Prihodi od uplata i isplata gradana 81.690.090 79.935.325
Prihodi od NKS-a 46.402.952 44.620.563
Ostali prihodi od prodaje /v/ 36.837.909 15.215.895
Prihodi od registara 35.580.657 35.833.504
Prihodi od COP-a i registra zaposlenika 13.379.371 13.239.518
Prihodi od arhivsko-dokumentacijskih poslova 9.033.641 5.960.677
Prihodi od HITROnet 7.197.847 7.002.413
Prihodi ratunovodstvenih servisa 4.331.297 6.821.827
Prihodi od prodaje robe 3.543.791 5.509.751
Prihodi od povezanih drustava (Biljeska 32) 805.597 890.430
789.901.110 772.751.258

/il Prihodi od poslova prisilne naplate, predste¢ajnih nagodbi i ste¢aja potrosaca ¢ine 25% prihoda od
prodaje, a manji su 17% zbog smanjenja broja osnova za pladanje.

/i Prihodi od poslova platnog prometa ¢ine 16% prihoda od prodaje, a veéi su 9% zbog povecanog
broja naloga za pla¢anje i volumena obrade gotovog novca. U izvjestajnoj godini se nastavio trend
postupne zamjene Salterskog poslovanja s elektroni¢kim kanalima u obavljanju platnog prometa.

fiiil Prihodi od podrske sustavu riznice i REGOS-a &ine 16% prihoda od prodaje, a veci su 10% zbog
povecanog obima poslova tehnolo$ko-operativne podréke sustavu riznice.

fiv Prihodi od elektronickog i karti¢nog poslovanja &ine 12% prihoda od prodaje, a veci su 15% zbog
prihoda od servisa e-Racun, prihoda od odrzavanja platforme NIAS zbog povecanog opsega poslova
proizaslih iz projekta e-Poslovanje te prihoda od ostalih elektronigkih i digitalnih usluga.

IvI Ostali prihodi od prodaje obuhvacaju prihode od razmjene novca, upisnika zaloznih prava, mjenjackih
poslova, drazbe pri prodaji nekretnina, odrzavanja i uspostave sustava, HITRO.HR servisa i ostale
prihode od prodaje.

Ivil Prihodi ostvareni od Ministarstva financija iznose 20% prihoda od prodaje (2021: 16%), a najvedim
dijelom se odnose na prihode od podrike sustavu drzavne riznice.

2022. 2021.

(u kunama)
Prihodi od prodaje u zemlji 789.621.656 772.511.085
Prihodi od prodaje u inozemstvu 279.454 240.173
789.901.110 772.751.258
2022. 2021.

(u kunama)
Prihodi od prodaje preneseni kupcima u odredenom trenutku 779.114.647 762.092.558
Prihodi od prodaje koji se prenose tijekom odredenog vremena 10.786.463 10.658.700
789.901.110 772.751.258
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BiljeSka 25. OSTALI POSLOVNI PRIHODI

2022, 2021.
(u kunama)

Prihodi od ukidanja rezerviranja /if 31.296.639 693.502
Prihodi od najamnina 16.684.784 12.949.299
Prihodi od ukidanja vrijednosnog uskladenja (Biljeska 11) 7.393.148 9.064.633
Prihodi od imovine namijenjene prodaiji /ii/ 6.702.365 -
Ostali prihodi fiii/ 5.658.915 1.267.349
Prihodi od drzavnih potpora (EU projekti) /iv/ 5.262.564 18.725.721
Prihodi od povezanih drustava - najamnina (Biljeska 32) 2.213.643 3.026.421
Prihodi od sudskih nagodbi i riesenja (HNB) /v/ 828.225 148.060.122
Prihodi s osnove pla¢a u naravi 789.594 762.923
Prihodi od refundiranja naknada $teta 367.331 580.069
Prihodi iz proteklih godina 366.376 6.130.952
Naplacena otpisana potrazivanja 247.449 290.076
Prihod od restorana 225.536 206.377

78.036.568 201.757.444

/il Prihodi od ukidanja rezerviranja &ine 40% ostalih poslovnih prihoda, a povecanje u odnosu na proslu
godinu je nastalo zbog ukidanja rezerviranja za:
- primanja zaposlenika nastalog zbog promjene Kolektivnog ugovora, povecanja diskontne stope i
stope fluktuacije u iznosu od 24.452.504 kn
- zapocete sudske sporove zbog preinagenih presuda u iznosu od 6.811.600 kn.

fiif Prihodi od imovine namijenjene prodaji obuhvacaju prihode od prodaje nekretnina zbog provodenja
aktivnosti strateske transformacijske inicijative Uspostava novog modela upraviljanja nekretninama.

fiiif Ostali prihodi ¢ine 7% ostalih poslovnih prihoda, a povecanje u odnosu na proslu godinu je nastalo
zbog evidentiranih prihoda od subvencija ostvarenih temelijem Uredbe o otklanjanju poremedaja na
domacem trzistu energije u iznosu od 3.107.962 kn.

/vl Prihodi od drzavnih potpora su manji 72% zbog manje ostvarenih prihoda od drzanih potpora za
provedbu projekata e-Poslovanje i e-Pristojbe u tekuéoj godini, a sukladno sklopljenim sporazumima o
partnerstvu u provedbi projekta i ugovorima o dodjeli bespovratnih sredstava za projekte.

vI'U 2021. godini evidentiran je prihod od ukinute presude vezane za spor izmedu Fine i HNB. Vrhovni
sud RH je 6. oZujka 2021. ukinuo pravomoénu presudu iz 2015. godine vezanu za spor izmedu Fine i
HNB te predmet vratio prvostupanjskom sudu na ponovno sudenje. HNB je izvrsila povrat uplacenog

iznosa na racun Drustva 23. rujna 2021. godine, a preostala obveza je ukinuta te je evidentiran prihod
u iznosu od 147.978.989 kn.

BiljeSka 26. TROSKOVI SIROVINA | MATERIJALA

2022. 2021.

(u kunama)
PotroSena energija /i/ 28.469.104 15.882.049
UtroSene sirovine i materijal 5.059.274 6.145.456
Otpis sitnog inventara, ambalaze i autoguma 1.252.525 1.505.623
Ostali materijalni troskovi 269.276 80.705
35.050.179 23.613.833

/il U troskovima energije najznaéajniji su troskovi struje koji €ine 81% navedenih troskova, a veéi su za
71% prvenstveno zbog porasta cijena energenata.
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BiljeSka 27. OPERATIVNI TROSKOVI

2022. 2021.
(u kunama)

Usluge odrzavanje softvera /i/ 39.429.229 30.608.381
Usluge odrzavanja 30.946.939 29.453.970
Cuvanje imovine i tehnitka zastita 25.853.252 24.910.344
Usluge student servisa, odvjetnika i ostalo savjetovanje Jii/ 18.290.030 8.370.510
Ostale bankarske usluge 15.852.436 17.936.405
Telekomunikacijske usluge i po&tarina 13.663.356 13.592.659
Usluge ¢iscenja 12.884.249 10.608.987
Komunalna naknada 9.251.461 9.007.983
Zakupnina i najamnina fiii/ 8.347.956 6.476.601
Usluge trezoriranja gotovine /iv/ 8.084.616 6.586.119
Usluge platnog prometa 5.443.171 4.583.216
Ostale usluge 4.827.961 6.494.451
Prijevozne usluge, naknade za ceste i tehnicki pregled vozila 4.518.512 4.039.047
Usluge promidzbe, reklame i sajmova, tiska, graficke i sl. 4.124.317 3.386.404
Komunalne usluge 2.184.752 2.497.252
Premije osiguranje imovine 658.944 976.366
204.361.180 179.528.695

/il Usluge odrzavanje softvera ¢ine 19% operativnih trodkova, a veée su 29% zbog povecanog obima
poslova odrzavanja aplikativnih sustava kao i porasta cijena informati&kih usluga.

fiil Usluge student servisa, odvjetnika i ostalo savjetovanje ¢ine 9% operativnih trodkova, a veée su
119% zbog troskova vanjskih usluga informaticke podrske za izradu aplikacija te poveéanih troskova
student servisa.

fiiif Zakupnina i najamnina &ine 4% operativnih trodkova, a veée su 29% zbog povecanih troskova najam
softvera za HOST te troskova prava koristenja licenci za softvere.

livl Usluge trezoriranja gotovine ¢ine 4% operativnih trodkova, a veée su 23% zbog poveéanog obima

volumena pologa i izdavanja nov¢anica te obrade eura za predopskrbu.

I U izviestajnoj godini trosak revizorskih usluga iznosi 178.000 kn, a tro$ak usluga poreznog

savjetovanja iznosi 66.000 kn.

Biljeska 28. TROSKOVI OSOBLJA

2022. 2021.
(u kunama)

Neto place i naknade place 226.706.883 230.020.180
Tro$kovi poreza i doprinosa iz pla¢a 82.267.526 83.519.676
Doprinosi na place 47.341.601 49.119.038
Prigodne nagrade i darovi radnicima /ii/ 16.866.512 11.588.397
Troskovi prijevoza na posao i s posla 15.083.186 14.805.205
Otpremnine 12.549.923 16.275.177
Tro$kovi osiguranja radnika 4.994.760 17.016.030
Potpore radnicima 1.453.624 2.009.975
Dnevnice, terenski dodaci i putni trodkovi 1.077.953 829.189
Rezerviranja za neiskoristene GO - neto 644.191 (6.317.658)
Rezerviranja za primanja zaposlenih - neto (Biljeska 17) (1.915.711) (3.825.801)
407.070.449 415.039.408

/il Drustvo ima 2.628 radnika na bazi prosjeka tijekom razdoblja (2021: 2.826 radnika).
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BiljeSka 28. TROSKOVI OSOBLJA (nastavak)

fiil Prigodne nagrade i darovi radnicima sadrze godisnje nagrade (tzv. bozi¢nice), regres, jubilarne
nagrade, darove djeci radnicima za bozi¢ne blagdane i darove radnicima za uskrsne blagdane isplacene
sukladno Kolektivnom ugovoru za radnike Fine.

fiii/ Troskovi kljuénog poslovodstva Fine (predsjednik Uprave, &lanovi Uprave, direktori sektora, direktori
samostalnih sluzbi pri Upravi i voditelji samostalnih ureda pri Upravi) iznose:

2022. 2021.
(u kunama)
Ukupan troSak place kljuénog poslovodstva 7.487.219 6.257.783
Ukupan trosak place u naravi kljuénog poslovodstva 1.135.762 1.050.614
8.622.981 7.308.397
BiljeSka 29. VRIJEDNOSNA USKLADENJA
2022. 2021.
(u kunama)
Potrazivanja od kupaca /il (Biljeska 11) 38.771.850 40.675.897
Otpis potrazivanja /ii/ 4.383.749 3.978.071
Ostala kratkotrajna potrazivanja fiii/ 444.955 2.237.887
Potrazivanja od zaposlenih - rate kredita 52.279 67.491
43.652.832 46.959.346

/il Troskovi vrijednosnih uskladenja potrazivanja od kupaca se najvecim dijelom odnose na potrazivanja
od naknada za provedbu ovrhe.

liil Najveci dio otpisanih potraZivanja u 2022. godini se odnosi na potrazivanja od duznika poslovnih
subjekata nad kojima su pokrenuti postupci prisilne naplate, a koji su brisani iz Sudskog registra, otpis
potrazivanja temeljem ¢lanka 9. Zakona o otpisu duga fizickim osobama i otpis potraZivanja temeljem
Clanka 12. Zakona o provedbi ovrhe na novéanim sredstvima.

fiiir U 2021. godini najveéem dijelu se odnose na vrijednosno uskladenje potrazivanja nastalog zbog
preplate dobavljacu (neizvrsenje ugovorne obveze), a koje je bilo u postupku prisilne naplate.

BiljeSka 30. OSTALI TROSKOVI POSLOVANJA

2022, 2021.
(u kunama)

Porezno nepriznati PDV - prorata /i/ 29.763.467 27.414.728
Kazne, penali i naknade stete /ii/ 4.002.624 194.251
Donacije, dotacije, sponzorstva 2.468.687 3.424.670
Rezervacije za zapocete sudske sporove (Biljeska 17) 2.468.168 10.886.964
Naknadno utvrdeni rashodi iz proteklih godina fiii/ 1.431.789 6.951.078
Ostali trokovi 1.425.630 1.404.675
Troskovi struénog usavr$avanja radnika 1.359.829 1.492.558
Porezi i doprinosi koji ne ovise o poslovnom rezultatu 903.371 880.795
Clanarine strukovnim organizacijama (TZ, HGK) 460.372 414.990
Propisane naknade i doprinosi 350.182 460.055
Tro$kovi strucéne literature i tiska 342.606 302.939
Ostale usluge (reprezentacija i sliéne usluge) 213.479 108.774
Ostali rashodi 207.786 127.028
Naknade ¢lanovima Nadzornog odbora i Revizijskog odbora 161.240 150.087
Upravni i sudski troskovi i takse 125.904 330.587
45.685.133 54.544.178
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BiljeSka 30. OSTALI TROSKOVI POSLOVANJA (nastavak)

/il TroSkovi porezno nepriznatog PDV-a proizlaze iz primjene Zakona o porezu na dodanu vrijednost.
Drustvo koristi dobra i usluge u okviru svoje djelatnosti za isporuke dobara i obavljanje usluga po kojima
je dopusten odbitak pretporeza i za isporuke dobara i usluga po kojima je iskljuen odbitak pretporeza.
Iznos pretporeza koji se odnosi na isporuke dobara i usluga za koje je dopusten odbitak pretporeza
izracunava se za sve isporuke sukladno &lanku 137. stavku 1. Pravilnika o porezu na dodanu vrijednost.

lil Povecanije troskova posljedica je izgubljenog spora u iznosu od 3.921.943 kn.
fiil Naknadno utvrdeni rashodi iz proteklih godina u 2021. godini se u najvec¢em dijelu odnose na
dugotrajnu nematerijalnu imovinu u pripremi za koju je utvrdeno da nece donositi buduce ekonomske

koristi (Uspostava Jedinstvenog upravnog mjesta, razna projektna dokumentacija i elaborati) te je
cjelokupni kapitalizirani iznos evidentiran u okviru naknadno utvrdenih trodkova iz prethodnih godina.

BiljeSka 31. NETO FINANCIJSKI PRIHODI / (RASHODI)

2022. 2021.
(u kunama)

Prinosi od udjela u fondovima 90.564 618.864
Prihodi od kamata 5.276.494 2.048.712
Ostali financijski prihodi /i/ 5.993.977 9.401.082
Prihodi od te¢ajnih razlika 4.754.294 3.773.711
Ukupni prihodi 16.115.329 15.842.369
Rashodi od kamata (303.238) (437.355)
Rashodi od te¢ajnih razlika (2.285.913) (2.169.172)
Nerealizirani gubici (rashodi) od ulaganja (666.737) (5.861.513)
Vrijednosna uskladenja ulaganja (347.114) -
Ostali financijski rashodi /iif (6.022.672) (4.657.241)
Ukupni rashodi (9.625.675) (13.125.281)

Neto prihodi / (rashodi)

6.489.655

2.717.088

/il Ostali financijski prihodi obuhvaéaju prihode od vrednovanja udjela u ovisnom drustvu, vrednovanja
ostale financijske imovine i prihode od smanjene naknade za upravljanje.

Provedeno je testiranje na umanjenje vrijednosti udjela u ovisnom drustvu na datum 31 .12.2021. godine
te je utvrdeno da fer (nadoknadiva) vrijednost imovine iznosi 62.389.519 kn te je provedeno uskladenje
odnosno uvecanje vrijednosti u iznosu od 7.116.910 kn.
Provedeno je testiranje na umanjenje vrijednosti udjela u ovisnom drustvu na datum 31. 12.2022. godine
te je utvrdeno da fer (nadoknadiva) vrijednost imovine iznosi 69.751.202 kn te je provedeno uskladenje
odnosno uveéanije vrijednosti u iznosu od 4.626.681 kn.

lii/ Ostali financijski rashodi obuhvaéaju realizirane negativne prinose od udjela u fondovima.
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BiljeSka 32. ODNOSI S POVEZANIM DRUSTVIMA

Povezana drustva Financijske agencije su FINA gotovinski servisi d.o.o. koje ima ovisno drustvo FINA
GS usluge d.o.o. te Sredisnje klirinsko depozitarno drugtvo d.d. koje ima ovisno drustvo SKDD-CCP
Smart Clear d.d.

Ulaganja u ovisna drustva

Osnovna ulaganja u ovisna drudtva na dan 31. prosinca su sliedeca:

Ovisno drustvo Drzava Vrsta djelatnosti “h2z. 2021.
udio u %
FINA gotovinski servisi d.o.o. Hrvatska Poslovi s gotovim novcem 100,00 100,00
SKDD d.d. Hrvatska

Klirinsko drustvo 56,62 56,62

Knjigovodstvene vrijednosti ulaganja u ovisna drustva na dan 31. prosinca su sliedeca:

2022. 2021.

(u kunama)
FINA gotovinski servisi 67.016.200 62.389.519
Sredisnje klirin§ko depozitarno drustvo 48.135.800 48.135.800
115.152.000 110.525.319

Tablica u nastavku prikazuje sazete financijske informacije za FINA gotovinske servise i SKDD:

(u kunama)

Izvjestaj o financijskom polozaju
Kratkotrajna imovina

Dugotrajna imovina

Kratkoroéne obveze

Dugoroéne obveze

Neto imovina ovisnog drustva

Racun dobiti i gubitka

Prihod
Rashod

Neto dobit ovisnog drustva

2022, 2022. 2021. 2021.
FINA FINA
gotovinski SKDD gotovinski SKDD
servisi servisi
54.692.119 46.252.073 38.755.541 31.521.386
127.934.385 101.702.041 80.159.156 112.423.510
(39.863.555) (4.177.626) (33.448.341) (3.110.950)
(70.304.890) (1.841.112) (21.924.613) (1.657.031)
72.458.059 141.935.376 63.541.742 139.176.915
201.076.157 35.836.719 142.968.684 30.902.506
(195.335.260) (30.405.445)  (141.118.985) (28.433.552)
4.671.107 3.810.045 1.482.360 1.199.116
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BiljeSka 32. ODNOSI S POVEZANIM DRUSTVIMA (nastavak)

Tablica u nastavku prikazuje sazete financijske informacije za FINA GS usluge i SKDD-CCP Smart
Clear:

2022, 2022, 2021. 2021.

kunama) FINA GS SKDD-CCP FINA GS SKDD-CCP
[k usluge Smart Clear usluge Smart Clear
Izvjestaj o financijskom polozaju
Kratkotrajna imovina 2.918.992 79.328.657 2.575.138 70.268.708
Dugotrajna imovina 206.166 1.317.412 48.434 10.268.980
Kratkoroéne obveze (2.620.974) (695.269) (2.543.524) (459.486)
Dugoroéne obveze (115.446) (879_.?05) - (414.1_54)
Neto imovina ovisnog drustva 389.738 79.071.095 - 79.664.048
Racun dobiti i gubitka
Prihod 12.895.177 2.336.867 4.387.229 217.370
Rashod (12.558.647) 4.596.434 (4.318.826) (2.278.297)
Neto dobit (gubitak) ovisnog drustva 270.920 (2.259.567) 60.048 (2.075.778)

Odnosi s FINA gotovinskim servisima d.o.o.

/il Vlada Republike Hrvatske je na prijedlog Nadzornog odbora Financijske agencije 27. kolovoza 2009.
donijela Odluku o davanju suglasnosti za osnivanje drustva FINA gotovinski servisi d.o.o. (klasa VT-
450-02/09-02/04, broj: 5030120-09-1). Temeliem navedene Odluke, Uprava Fine je 09. rujna 2009.
donijela Odluku o osnivanju trgovackog drustva FINA gotovinski servisi d.o.0. (klasa: POV-020-01/09-
02/3, broj: 02-09-1). Rjesenjem Trgovadkog suda u Zagrebu od 15. rujna 2010. godine drustvo FINA
gotovinski servisi d.o.o. upisano je u sudski registar tog suda. Drustvo je s operativnim radom
zapocelo 3. svibnja 2010. godine.

fiil Fina je u temeljni kapital drustva FINA gotovinski servisi d.0.0. unijela 10.000.000,00 kn temeljnog
kapitala u novcu. Temeliem Ugovora o ulaganju stvari u drustvo FINA gotovinski servisi d.0.0. (OV-
10750/10), iznos procijenjene trzi§ne vrijednosti opreme koju je Fina unijela u tvrtku FINA gotovinski
servisi d.0.0. ukupno iznosi 18.535.448,10 kn. Sukladno &lanku 390. stavak 1. Zakona o trgovacékim
evidentiran je udjel u iznosu od 28.535.400,00 kn. Temeljem Odluke o poveéanju temeljnog kapitala
drustva (Posl.broj: OU-71/2012) od 26. srpnja 2012. godine i Ugovora o unosu prava u temeljni kapital
FINA gotovinski servisi d.o.o. (Klasa: 130-01/12-01/4, Ur.broj: 05-12-1) od 26. srpnja 2012. godine,
Financijska agencija unosi prava u obliku dijela potrazivanja koje ima prema FINA gotovinskim servisima
u iznosu od 14.411.847,85 kn u temeljni kapital drustva FINA gotovinskim servisima te je 31. kolovoza
2012. godine upisan udjel s ovih osnova u iznosu od 14.411.800,00 kn.

liiil Provedeno je testiranje na umanjenje vrijednosti udjela u ovisnom drustvu na datum 31.12.2018.
godine te je utvrdeno da knjigovodstvena vrijednost imovine premasuje njezinu nadoknadivu vrijednost
za 21.815.497 kn. U 2019. godini Fina je povecala temeljni kapital drustva FINA gotovinski servisi d.o.o.
uplatom novca u iznosu od 24.069.000 kn. Ukupan udjel Fine u drustvu FINA gotovinski servisi iznosi
45.200.703 kn.

Provedeno je testiranje na umanjenje vrijednosti udjela u ovisnom drustvu na datum 31.12.2020. godine
te je utvrdeno da fer (nadoknadiva) vrijednost imovine iznosi 55.272.609 kn te je provedeno uskladenje
odnosno povecanje knjigovodstvene vrijednosti za iznos od 10.071.905 kn.
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BiljeSka 32. ODNOSI S POVEZANIM DRUSTVIMA (nastavak)
Odnosi s FINA gotovinskim servisima d.o.o. (nastavak)

Provedeno je testiranje na umanjenje vrijednosti udjela u ovisnom drustvu na datum 31 .12.2021. godine
te je utvrdeno da fer (nadoknadiva) vrijednost ulaganja iznosi 62.389.519 kn te je provedeno uskladenje
odnosno uvecanje vrijednosti u iznosu od 7.116.910 kn.

Provedeno je testiranje na umanjenje vrijednosti udjela u ovisnom drustvu na datum 31. 12.2022. godine
te je utvrdeno da fer (nadoknadiva) vrijednost imovine iznosi 69.751.202 kn te je provedeno uskladenje
odnosno uvecanje vrijednosti u iznosu od 4.626.681 kn.

Analiza osjetljivosti

Raspon vrijednosti izmedu najnize i najvide vrijednosti iznosi 31% &to signalizira znacajnu osjetljivost
procijenjene vrijednosti tvrtke na povecanje/smanjenje u dugoro&noj stopi rasta i ukupnom trosku
financiranja. U slu¢aju promjene dugoroéne stope rasta primjecuje se manji raspon promjene cijene
udjela, nego u sluéaju promjene u trogku financiranja:

- povecanje ponderiranog troska kapitala za 30 bps uzrokuje smanjenje vrijednosti za 2.383.854 kn

- smanjenje stope rasta za 30 bps uzrokuje smanjenje vrijednosti za 1.697.042 kn.

/ivl FINA gotovinski servisi obavljaju Fini usluge prijevoza vrijednosnih posiljki, usluge pohrane gotovog
novca i isporuku potro$nog materijala za blagajnicko trezorsku opremu. Fina obavlja FINA gotovinskim
servisima usluge zakup prostora, informaticke usluge i ostale usluge.

Pregled transakcija sa povezanim drustvom je sliededi:

2022. 2021,

(u kunama)
Prihodi iz odnosa s povezanim drustvom 2.778.755 3.695.446
Rashodi iz odnosa s povezanim drustvom 12.382.103 13.177.794
PotraZivanja od povezanih drustva 586.439 530.700
Obveze prema povezanom drustvu 3.061.504 1.907.391

NI Cijene usluga primljenih od povezanog drustva su trzigne te cijene pruzenih usluga povezanom
drustvu nisu nize od trzi$nih. Elaborat o transfernim cijenama za 2022. godinu izraden je u skladu sa
Zakonom o porezu na dobit i Pravilnikom o porezu na dobit.

Odnosi s FINA GS uslugama d.o.o0.

/il FINA GS usluge obavljaju Fini usluge ¢isCenja poslovnih prostora. Pregled transakcija sa povezanim
drustvom je sljededi:

2022. 2021.

(u kunama)
Prihodi iz odnosa s povezanim drustvom 470 -
Rashodi iz odnosa s povezanim drustvom 11.804.707 4.354.226
Potrazivanja od povezanih drustva - -
Obveze prema povezanom drustvu 2.129.579 2.475.672

liil Cijene usluga primljenih od povezanog drustva su trzigne te cijene pruzenih usluga povezanom
drustvu nisu niZze od trzi$nih. Elaborat o transfernim cijenama za 2022. godinu izraden je u skladu sa
Zakonom o porezu na dobit i Pravilnikom o porezu na dobit.
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Financijska agencija

Bilieske uz nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavréenu 31. prosinca 2022.

BiljeSka 32. ODNOSI S POVEZANIM DRUSTVIMA (nastavak)
Odnosi sa Sredi$njim klirinskim depozitarnim drugtvom d.d.

/il Sredisnje kliringko depozitarno drustvo d.d. (SKDD) je osnovano 18. travnja 1997. na temelju &lanka
84. Zakona o izdavanju i prometu vrijednosnim papirima (NN 107/95) i ¢lanka 177. Zakona o trgova&kim
drustvima (NN 111/93) kao dioni¢ko drustvo s nazivom tvrtke Sredisnja depozitarna agencija d.d.
Promjena naziva tvrtke u Sredi$nje klirinsko depozitarno drustvo provedena je 13. oZujka 2009. godine.

/il Ukupna vrijednost dionica Sredisnjeg klirinkog depozitarnog drustva d.d. u poslovnim knjigama Fine
iznosi 43.629.400 kn. Fina je 6.040 redovnih dionica stekla 26. kolovoza 2003, godine, a 3.924 redovnih
dionica 2. sije¢nja 2008. godine u postupku poveéanja temeljnog kapitala SKDD-a te je bila imatelj 9.964
redovnih dionica $to je iznosilo 16,61% temeljnog kapitala SKDD-a. Temeljem javnog poziva za upis
novih dionica SKDD-a od 22. rujna 2014. godine, Fina je upisala 31.469 od ukupno ponudenih 31.500
novih dionica u iznosu od 29.895.550 kn. Navedeno povecanje temeljnog kapitala SKDD provedeno je
u sudskom registru 3. prosinca 2014. godine. Temeliem javnog poziva za upis novih dionica SKDD-a
od 19. srpnja 2017. godine, Financijska agencija je upisala 6.133 od ukupno ponudenih 8.000 novih
dionica u iznosu od 5.826.350 kn. Temeljem Ugovora o kupoprodaiji dionica drustva Sredi$nje kliringko
depozitarno drustvo d.d. skloplienog dana 26. srpnja 2017. godine sa Zagrebatkom bankom,
Financijska agencija je kupila 4.860 dionica u iznosu od 5.832.000 kn.

Fina je tijekom 2018. godine stekla 3.912 dionica SKDD d.d. u ukupnom iznosu od 4.506.400 kn.
Ukupna vrijednost dionica Sredi§njeg klirinskog depozitarnog drustva d.d. u poslovnim knjigama
Financijske agencije iznosi 48.135.800 kn (56.338 dionica).

fiiil Provedeno je testiranje na umanjenje vrijednosti dionica u ovisnom drutvu na datum 31.12.2022.
godine te je utvrdeno da knjigovodstvena vrijednost ulaganja ne premasuje njezinu nadoknadivu
vrijednost.

Analiza osjetljivosti

Raspon vrijednosti izmedu najnize i najvige vrijednosti iznosi 6% $to signalizira umjerenu osjetljivost
procijenjene tvrtke na povecanje/smanjenje u dugorocnoj stopi rasta i ukupnom trogku financiranja.

U slu¢aju promjene dugoro&ne stope rasta primjecuje se manji raspon promjene cijene udjela, nego u
slu¢aju promjene u trodku financiranja:

- povecanje ponderiranog troska kapitala za 30 bps uzrokuje smanjenje vrijednosti po dionici 9,22 kn
- smanjenje stope rasta za 30 bps uzrokuje smanjenje vrijednosti po dionici za 6,08 kn.

/ivl Sredinje klirinsko depozitarno drustvo obavlja Fini usluge davanja standardnih izvjestaja, potvrda i
podataka. Fina obavlja Sredignjim klirindkim depozitarnim drustvom usluge certificiranja, informaticke
usluge i ostale usluge. Pregled transakcija sa povezanim drustvom je sljededi:

2022, 2021.

(u kunama)
Prihodi iz odnosa s povezanim drustvom 215,643 220.915
Rashodi iz odnosa s povezanim drustvom 4.740 4,790
PotraZivanja od povezanih drustva 21.040 21.033

Obveze prema povezanom drustvu - -

vl Cijene usluga primljenih od povezanog drustva su trzidne te cijene pruzenih usluga povezanom
drustvu nisu niZze od trzignih. Elaborat o transfernim cijlenama za 2022. godinu izraden je u skladu sa
Zakonom o porezu na dobit i Pravilnikom o porezu na dobit.
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Financijska agencija

BilieSke uz nekonsolidirane financijske izvjestaje za godinu zavréenu 31. prosinca 2022.

BiljeSka 32. ODNOSI S POVEZANIM DRUSTVIMA (nastavak)
Odnosi s SKDD-CCP Smart Clear d.d.

/il Fina obavlja SKDD-CCP Smart Clearu usluge certificiranja i povezane usluge. Pregled transakcija
sa povezanim drustvom je sljededéi:

2022. 2021.

(u kunama)
Prihodi iz odnosa s povezanim drustvom 24.372 490
Rashodi iz odnosa s povezanim drustvom - -
Potrazivanja od povezanih drustva 145 -

Obveze prema povezanom drudtvu - -

fiil Cijene usluga primljenih od povezanog drustva su trZisne te cijene pruzenih usluga povezanom
drustvu nisu nize od trzinih. Elaborat o transfernim cijenama za 2022. godinu izraden je u skladu sa
Zakonom o porezu na dobit i Pravilnikom o porezu na dobit.

BiljeSka 33. DOGADAJI NAKON IZVJESTAJNOG RAZDOBLJA

/il Trenutna vojna operacija u Ukrajini i povezane sankcije za Rusku Federaciju ¢e utjecati na europsko
i globalno gospodarstvo. Drustvo nije izlozeno Ukrajini, Rusiji ili Bjelorusiji. Medutim, u¢inak na opcéu
gospodarsku situaciju moze zahtijevati izmjene odredenih pretpostavki i procjena koje se ne mogu
pouzdano procijeniti. Drustvo pazljivo prati sve odluke donesene na EU i medunarodnoj razini kao i
njihov mogudi utjecaj na poslovanje Drustva.

il U velja¢i 2023. godine Op¢inski gradanski sud u Zagrebu je donio presudu u sporu tuzitelja Hrvatske
narodne banke protiv Financijske agencije (Poslovni broj: 77 P-3131/2021-143) kojom se odbija kao
neosnovan tuzbeni zahtjev Hrvatske narodne banke.

fiiif Ulazak Republike Hrvatske u eurozonu odnosno sa 1. sijecnja 2023. godine euro postaje sluzbena
valuta u Republici Hrvatskoj pri &emu se koristi fiksni konverzijski te¢aj 7,53450 HRK.

/ivl Tijekom 2023. godine nije bilo odgode u naplati potraZivanja niti znacajnog pada u fer vrijednost
financijske imovine i Drustvo ima odgovaraju¢a sredstva za podmirenje svojih ohveza kako dospijevaju.

BiljeSka 34. SASTAVLJANJE | ODOBRAVANJE FINANCIJSKIH IZVJESTAJ

Clanica Uprave
Vinkallak

l\iuLlH}\

|
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Financijska agencija

Prilog - Obrasci pripremljeni sukladno Pravilniku o strukturi i sadrzaj

nerevidirano

u godisnjih financijskih izvjestaja -

Prilog - Obrasci pripremljeni sukladno Pravilniku o strukturi i sadrzaju godisnjih financijskih

izvjestaja - nerevidirano

U nastavku se navode nekonsolidirani financijski izvjestaji Drustva pripremljeni u skladu s Pravilnikom
o strukturi i sadrzaju godi$njih financijskih izvjestaja (NN 95/16 s izmjenama i dopunama), razlike s
financijskim izvjestajima u skladu s Medunarodnim standardima financijskog izvjestavanja (Sluzbeni list
Europske unije 1126/2008 s izmjenama i dopunama) proizlaze iz drugadije klasifikacije pojedinih

pozicija financijskih izvjestaja.

lzvjestaj o financijskom polozaju

AKTIVA

A) POTRAZIVANJA ZA UPISANI A NEUPLACENI KAPITAL
B) DUGOTRAJNA IMOVINA (AOP 003+010+020+031+036)
I. NEMATERIJALNA IMOVINA (AOP 004 do 009)
1. lzdaci za razvoj
2. Koncesije, patenti, licencije, robne i usluine marke, softver i ostala prava
3. Goodwill
4. Predujmow za nabaw nematerijalne imovine
5. Nematerijalna imovina u pripremi
6. Ostala nematerijalna imovina
I MATERIJALNA IMOVINA (AOP 011 do 019)
1. Zemljiste
2. Gradevinski objekti
3. Postrojenja i oprema
4. Aali, pogonski inventar i transportna imovina
5. Bioloska imovina
6. Predujmowv za materijalnu imovinu
7. Materijalna imovina u pripremi
8. Ostala materijalna imovina
9. Ulaganje u nekretnine
lll. DUGOTRAINA FINANCIJSKA IMOVINA (AOP 021 do 030)
1. Ulaganja u udjele (dionice) poduzetnika unutar grupe
2.Ulaganja u ostale wijednosne papire poduzetnika unutar grupe
3. Dani zajmowi, depozti i sliéno paduzeticima unutar grupe
4.Ulaganja u udjele (dionice) dru3tava povezanih sudjelujuéim interesom
5. Ulaganja u ostale wijednosne papire druétava povezanih sudjelujudim interesom
6. Dani zajmow, depoaiti i sli¢no drushima povezanim sudjelujuéim interesom
7.Ulaganja u wijednosne papire
8. Dani zajmoW, depozli i slitno
9. Ostala ulaganja koja se obraunavaju metodom udjela
10. Ostala dugotrajna financijska imovina
IV. POTRAZIVANJA (AOP 032 do 035)
1. Potradvanja od poduzetnika unutar grupe
2. PotraZvanja od druitava povezanih sudjelujucim interesom
3. PotraZvanja od kupaca
4. Ostala potrafvanja
V. ODGODENA POREZNA IMOVINA
C) KRATKOTRAJNA IMOVINA (AOP 038+046+053+063)
1. ZALIHE (AOP 039 do 045)
1. Sirovine | materijal
2. Proizvodnja u tijeku
3. Gotow proizvodi
4. Trgovacka roba
5. Predujmow za zalihe
6. Dugotrajna imovina namijenjena prodaji
7. Biolo5ka imovina
Il. POTRAZIVANJA (AOP 047 do 052)
1. Potradvanja od poduzetnika unutar grupe
2. PotraZvanja od druitava povezanih sudjelujuéim interesom
3. PofraZvanja od kupaca
4. Potrazvanja od zaposlenika i &anova poduzetnika
5. PotraZivanja od drZawe i drugih institucija
6. Ostala potrazvanja
lIl. KRATKOTRAINA FINANCIJSKA IMOVINA (AOP 054 do 062)
1. Ulaganja u udjele (dionice) poduzetnika unutar grupe
2, Ulaganja u ostale wrijednosne papire poduzetnika unutar grupe

001
002
003
004
005
008
oo7
oo8
009
010
011
012
013
014
015
016
017
018
019
020
021
022
023
024
025
026
027
028
029
030
031
032
033
034
035
036
037
038

040
041
042
043
044
045
046
047
048
049
050
051
0s2
053
054

1.241.649.519
100.998.045
0
56.909.058
0

0
36.140.286
7.948.700
589.737.687
4.187.500
366.239.064
85.167.798
13.996.845
0

0
53.364.141
1975.182
54807157
538.407.864
110.525.319
0

oo oo

196.473.869
0

0
231408676
1.467.536

]

0

166.434
1.301.102
11.038.387
606.759.978
4.973.594
3.501.594

0

0

1.472.000

0

]

0
92.750.750
551.733

0
72.270.159
834.020
15.611.646
3.483.193
294.758.982
0

0

1.249.489.816
89.775.386
0

65.792 634
0

0
19.342.745
4.640.007
568.434 502
4.187.500
345.594.194
87.378.402
12.944 892
0

0
48.409.927
1.569.822
68.349.764
577.756.475
115.152.000

=== -]

0
366.751.805
24 B63.850
0
70.988.820
1.912.364

0

0

123.214
1.789.150
11.611.089
517.324.221
6.588.428
4.994.881

0

0

932,155

0

661.391

0
143.215.996
607.624

0
77.014.121
603.881
11.043.004
53.947 366
149822926
0

]
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Financijska agencija

Prilog - Obrasci pripremljeni sukladno Pravilniku o strukturi i sadrzaj

nerevidirano

Prilog - Obrasci pripremljeni sukladno Pravilniku o strukturi i sadrzaju godisnjih financijskih

izvjestaja - nerevidirano (nastavak)

lzvjestaj o financijskom polozaju (nastavak)

u godisnjih financijskih izvjestaja -

N 1 ¥ 11
3. Dani zajmow, depoati i sliéno poduzetnicima unutar grupe 056 0 0
4. Ulaganja u udjele (dionice) drutava povezanih sudjelujuéim interesom 057 0 0
5. Ulaganja u ostale wijednosne papire druitava povezanih sudjelujudim interesom 058 0 0
6. Dani zajmow, depoaiti i sliéno drusthima povezanim sudjelujucim interesom 059 o] 0
7. Ulaganja u wijednosne papire 060 0 0
8. Dani zajmow, depozti i sli¢no 061 0 149.822.926
9. Ostala financijska imovina 062 2894.758.982 0
IV.NOVAC U BANCI | BLAGAJINI 063 214.276.652 217.696.872
D) PLACENI TROSKOVI BUDUCEG RAZDOBLJA | OBRACUNATI PRIHODI 064 13.848.524 22.150.544
E) UKUPNO AKTIVA (AOP 001+002+037+064) 065 1.862.258.022 1.788.964.581
F) IZVANBILANCNI ZAPIS] 066 868.227.820 936.182.681
PASIVA
A) KAPITAL | REZERVE (AOP 068 do 070+076+077+083+086+080) 067 1.621.074.256 1.568.526.015
I. TEMELJNI (UPISANI) KAPITAL 068 1.347 260017 1.347.257.999
Il. KAPITALNE REZERVE 069 0 0
1. REZERVE IZ DOBITI (ADOP 071+072-073+074+075) 070 115.149.616 135.697.085
1. Zakonske rezene o7 47671612 68.219.081
2. Rezerve za vastite dionice 072 0 0
3. Mastite dionice i udjeli (odbitna stavka) 073 0 0
4. Statutame rezerve 074 0 0
5. Ostale rezerwe 075 67.478.004 67.478.004
IV. REVALORIZACIJSKE REZERVE 076 0 0
V. REZERVE FER VRIJEDNOSTI | OSTALO (AOP 078 do 082) 077 948.170 -5.388.653
1. Fer wijednost financijske imovine kroz ostalu sveobuhvatnu dobit 078 948.170 -5.388.653
2. Uginkowti dio za3tite nowtanih tokova 079 0 0
3. Uginkoniti dio zadtite neto ulaganja u inozemstw 080 0 0
4. Ostale rezene fer vrijednosti 081 v] 0
5. Tecajne razike iz preraguna inozemnog poslovanja (konsolidacija) 082 0 0
V1. ZADRZANA DOBIT ILI PRENESENI GUBITAK (AOP 084-085) 083 54.979.107 85800310
1. ZadrZana dobit 084 54.979.107 85.800.310
2. Preneseni gubitak 085 0 0
VII. DOBIT ILI GUBITAK POSLOVNE GODINE (AOP 087-088) 086 102.737.346 5.159.273
1. Dobit poslowne godine 087 102.737.346 5.159.273
2. Gubitak poslowne godine 088 0 0
VIl MANJINSKI (NEKONTROLIRAJUCH) INTERES 089 0 "]
B) REZERVIRANJA (AOP 091 do 096) 090 73807191 42920442
1. Rezendranja za mirovine, otpremnine i sliéne obveze 091 47.090.137 20.721.922
2. Rezenvranja za poreme obveze 092 0 0
3. Rezendranja za zapoéete sudske sporove 093 26.717.054 22.198.520
4. Rezendranja za troSkove obnawjanja prirodnih bogatstava 094 0 1]
5. Rezendranja za troskove u jamstenim rokovima 095 0 o
6. Druga rezendranja 096 0 0
C) DUGOROCNE OBVEZE (AOP 098 do 108) 097 16.417.857 23.489.627
1. Obveze prema poduzetnicima unutar grupe 098 0 0
2. Obveze za zajmowe, depozte i sliéno poduzetnika unutar grupe 099 0 0
3. Obveze prema druitvima povezanim sudjelujudim interesom 100 0 0
4. Obveze za zajmowe, depozte i sliéno drutava povezanih sudjelujuéim interesom 101 0 0
5. Obveze za zajmowe, depozte i sligno 102 0 0
6. Obveze prema bankama i drugim financijskim institucijama 103 0 0
7. Obveze za predujmove 104 0 V]
8. Obveze prema dobaujatima 105 0 0
9. Obveze po wijednosnim papirma 106 0 1]
10. Ostale dugoroéne obvweze 107 16.417.857 23.489627
11. Odgodena porezna cbweza 108
D) KRATKOROCNE OBVEZE (AOP 110 do 123) 109 133.062 848 134025680
1. Obveze prema poduzetnicima unutar grupe 110 4.383.064 5.191.083
2. Obveze za zajmove, depozite i sligno poduzetnika unutar grupe 11 0 0
3. Obveze prema druitima povezanim sudjelujuéim interesom 112 0 0
4. Obveze za zajmowe, depodite i sligno drudtava povezanih sudjelujucim interesom 13 0 0
5. Obveze za zajmove, depozite i sligno 114 0 0
6. Obveze prema bankama i drugim financijskim institucijama 115 0 0
7. Obveze za predujmove 116 9.301.836 8.984.830
8. Obveze prema dobavjadima 17 46.734 527 57.594.041
9. Obwveze po wijednosnim papirima 118 0 0
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Financijska agencija

Prilog - Obrasci pripremljeni sukladno Pravilniku o strukturi i sadrzaj

nerevidirano

Prilog - Obrasci pripremljeni sukladno Pravilniku o strukturi i sadrzaj

izvjestaja - nerevidirano (nastavak)

Izvjestaj o financijskom polozaju (nastavak)

u godisnjih financijskih izvjestaja -

u godisnjih financijskih

119

21.000.959

10. Obveze prema zaposlenicima 20.581.424
11. Obveze zaporeze, doprinose i slicana davanja 120 27.069.132 14.261.262
12. Obveze s osnowe udjela u rezultatu 121 0 0
13. Obveze po osnow dugolrajne imovine namijenjene prodaji 122 0 0
14. Ostale kratkorogne obveze 123 24.573.330 27.413.040
E) ODGOBENO PLACANJE TROSKOVA | PRIHOD BUDUGEGA RAZDOBLJA 124 17.895.870 20002816
F) UKUPNO — PASIVA (AOP 067+090+097+109+124) 125 1.862.258.022 1.788.964.581
G) IZVANBILANCNI ZAPISI 126 868.227.820 936.182.681
Racun dobiti i gubitka i izvjestaj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti
I. POSLOVNI PRIHODI (AOP 128 do 132) 127 974.508.703 B67.937.678
1. Prihodi od prodaje s poduzetnicima unutar grupe 128 890.430 805,597
2. Prihodi od prodaje (izvan grupe) 129 771860828 789.095513
3. Prihodi na temelju upotrebe Mastitih proizvoda, robe | usluga 130 0 0
4. Ostali poslowi prihodi s poduzetnicima unutar grupe 131 3.026.421 2213643
5. Ostali poslowni prihodi (izvan grupe) 132 198.731.023 75822925
Il. POSLOVNI RASHOD! (AOP 134+135+139+143 do 145+148+155) 133 852.263.871 B68.449.751
1. Promjene wijednosti zaliha proizvodnje u tijeku i gotovih proizvoda 134 0 0
2. Materijalni troskow (AOP 136 do 138) 135 224200525 246.916.496
a) Troskovi sirovina i materijala 136 23.613.833 35.050.179
b) Troskovi prodane robe 137 4.041.967 2510.378
c) Ostali vanjski troskowvi 138 196.544.725 209.355.940
3. Trodkowvi osoblja (AOP 140 do 142) 139 362.658.894 356.316.009
a) Neto place i nadnice 140 230.020.180 226.706.883
b) Trofkovi poreza i doprinosa iz placa 141 83.519.676 82.267.526
c) Doprinosi na plade 142 49.119.038 47.341.601
4. Amortizacija 143 128.536.443 130.119.601
5. Ostali trodkovi 144 78.468.131 B2.137.278
6. Vrijednosna uskladenja (AOP 146+147) 145 46.959.346 43.652.832
a) dugotrajne imovine osim financijske imavine 146 0 0
b) kratkotrajne imovine osim financijske imovine 147 46.959.346 43652832
7. Rezendranja (AOP 149 do 154) 148 743.505 1.196.649
a) Rezerviranja za mirovine, otpremnine i sliéne obveze 149 -10.143.458 -1.271.520
b) Rezerviranja za porezne obveze 150 0 0
¢) Rezerviranja za zapocete sudske sporove 151 10.886.964 2.468.168
d) Rezerviranja za troskove obnavijanja prirodnih bogatstava 152 0 0
e) Rezerviranja za troskove u jamstvenim rokovima 153 0 0
) Druga rezerviranja 154 0 0
8. Ostali poslowni rashodi 155 10.697.026 8.110.888
lll. ANANCIJSKI PRIHODI (AOP 157 do 166) 156 15.842.369 16.115.330
1. Prihodi od ulaganja u udjele (dionice) poduzetnika unutar grupe 157 0 0
2. Prihodi od ulaganja u udjele (dionice) drustava povezanih
sudjelujuéim interesima 98 4 :
3. Prihodi od ostalih dugotrajnih financijskih ulaganjai zajmova
poduzetnicima unutar grupe 122 9 o
4. Ostali prihodi s osnove kamata izodnosa s poduzetnicima unutar grupe 160 0 0
5. Tetajne (a?iike i ostali financijski prihodi izodnosa s 161 0 i
poduzetnicima unutar grupe
6. Prihodi od ostalih dugotrajnih financijskih ulaganja i mjmova 162 0 0
7. Ostali prihodi s osnove kamata 163 2048.712 5276.494
B. Te€ajne radike i ostali financijski prihodi 164 3.773.71 4823445
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Financijska agencija

Prilog - Obrasci pripremljeni sukladno Pravilniku o strukturi i sadrzaju godi$njih financijskih izvjestaja -
nerevidirano

Prilog - Obrasci pripremljeni sukladno Pravilniku o strukturi i sadrzaju godisnjih financijskih
izvjestaja - nerevidirano (nastavak)

Racun dobiti i gubitka i izvjestaj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti (nastavak)

9. Nerealizrani dobici (prihodi) od financijske imovine 165 1.054.856 970.735
10. Ostali financijski prihodi 166 B.965.080 5044 656
IV. ANANCIJSKI RASHODI (AOP 168 do 174) 167 13.125.281 9.625.675
1. Rashodi s osnove kamata i sliéni rashodi s poduzetnicima unutar grupe 168 0 0
2. Te&ajne radike i drugi rashodi s poduzetnicima unutar grupe 169 0 0
3. Rashodi s osnove kamata i sliéni rashodi 170 437.355 303.238
4. Te€ajne radike i drugi rashodi 171 2.169.172 2285913
5. Nerealizrani gubici (rashodi) od financijske imovine 172 5.861.513 666.737
6. Vrijednosna uskladenja financijske imovine (neto) 173 0 347114
7. Ostali financijski rashodi 174 4.657.241 6.022.672
V. UDIO U DOBITI OD DRUSTAVA POVEZANIH SUDJELUJUCIM 175 0 a
INTERESOM
VI. UDIO UDOBITI OD ZAJEDNICKIH POTHVATA 176 0 0
VIl. UDIO U GUBITKU OD DRUSTAVA POVEZANIH SUDJELUJUEIM W " "
INTERESOM
VIil. UDIO U GUBITKU OD ZAJEDNICKIH POTHVATA 178 o ]
IX. UKUPNI PRIHODI (AOP 127+156+175 + 176) 179 990.351.071 884.053.008
X. UKUPNIRASHODI (AOP 133+167+177 + 178) 180 B65.389.152 B78.075.426
Xl DOBIT ILI GUBITAK PRIJE OPOREZIVANJA (AOP 179-180) 181 124.961.919 5977.581
1. Dobit prije oporezivanja (AOP 179-180) 182 124.961.919 5.977.581
2. Gubitak prije oporezivanja (AOP 180-179) 183 ] 0
XIl. POREZ NA DOBIT 184 22.224573 818.309
Xill. DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA (AOP 181-184) 185 102.737.346 5.159.273
1. Dobitrazdoblja (AOP 181-184) 186 102.737.346 5.159.273
2. Gubitak razdoblja (AOP 184-181) 187 0 0
DODATAK RDG-u (popunjava poduzetnik koji sastavija konsolidirani godi#nji financijski izvjestaj)
XIX. DOBIT ILI GUBITAK RAZDOBLJA (AOP 202+203) 201 0 0
1.Pripisana imateljima kapitala matice 202
2. Pripisana manjinskom (nekontrolirajuéem) interesu 203

1IZVJESTAJ O OSTALOJ SVEOBUHVATNOJ DOBITI (popunjava poduzetnik obveznik primjene MSH-a)

I Dobit ili gubitak razdoblja 204 102.737.346 5.159.273
R etk ik e
lll. Stavke koje neée biti reklasificirane u dobit ili gubitak (AOP 207 do 212) 206 0 0
1. Promjen_e remloriz?djsldh rezenv dugotrajne materijalne i 207
nematerijalne imovine
2. Dobitak ili gubitak s osnove naknadnog wednovanja vasnickih 208
wijednosnih papira po fer wijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit
3. Promjene fer wijednosti ﬁnanci;‘s ke ob\.ezs_po fer wijedr_msti krozraun 209
dobiti i gubitka koja se moze pripisati promjenama kreditnog rizika obweze
4. Aktuarski dobicifgubici po planovima definiranih primanja 210
5. Ostale stavke koje nece biti reklasificirane AR
6. Porez na dobit koji se odnosi na stavke koje neée biti reklasificirane 212
IV. Stavke koje je moguée reklasificirati u dobit ili gubitak (AOP 214 do 222) 213 -472.665 -6.336.823
1. Tetajne radike iz prerafuna inozemnog poslovanja 214
i o e S R i
3. Dobitili gubitak s osnowve u&inkovite zadtite novEanih tokova 216
4. Dobitili gubitak s osnove uginkovite zastite neto ulaganja u inozemstw 217
5. Udio u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti/gubitku drutava powezanih 218
sudjelujudim interesom
6. Promjene fer wijednosti vemenske wijednosti opcije 219
7.Promjene fer wijednosti terminskih elemenata terminskih ugovora 220
8. Ostale stavke koje je moguée reklasificirati u dobit ili gubitak 221
Q.Szze;:ﬁ gsgggfji se odnosi na stavke koje je moguée reklasificirati 222 103.756 1391.010
V. Neto ostala sveobuhvatna dobit ili gubitak (AOP 206+213) 223 -472.665 -6.336.823
VI. Ukupna sveobuhvatna dobit ili gubitak razdoblja (AOP 204+223) 224 102.264.681 -1.177.550
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Financijska agencija

Prilog - Obrasci pripremljeni sukladno Pravilniku o strukturi i sadrs

nerevidirano

Prilog - Obrasci pripremljeni sukladno Pravilniku o strukturi i

izvjestaja - nerevidirano (nastavak)

Izvjestaj o novéanim tokovima

aju godiénijih financijskih izvjestaja -

sadrzaju godisnjih financijskih

NovEani tokovi od poslovnih aktimosti
1. Dobit prije oporezivanja 001 124961919 5.977.581
2. Uskladenja (AOP 003 do 010): 002 175.752.025 136.711.310
a) Amortizacija 003 128.536.443 130.119.601
b) f::, :::EI ;:ﬁ-; l:f‘l::. i:';‘:aje i vnjednosna uskladenja dugotrajne materjalne i 004 7175.339 1977741
c) Dabi‘c.-'.-l' gub.ic:‘ ot?‘ prodaje i nerealizirani dobici i gubici i vijednosno uskladenje 005 2,897 637 1.216.606
financifske imovine
d) Prihodi od kamata i dividendi 006 -2.048.712 -5.276.494
e) Rashodi od kamata 007 437352 303.238
f) Rezerviranja oos -1.874.180 -30.888.749
g) Tetajne razlike (nerealizirane) 009 -47.751 62.429
h) Ostala uskladenja za nenovéane transakcije i nerealizirane dobitke i gubitke 010 40.675.897 39.194.938
I m’%m}:;g;)man]en}e novEanih tokova prije promjena u radnom kapitalu 011 300.713.945 142.688.891
3.Promjene u radnom kapitalu (AOP 013 do 016) 012 -31.796 485 -84.035.112
a) Povecanje ili smanjenje kratkoroénih obveza 013 -16.990.851 12.121.836
b) Povecanje ili smanjenje kratkotrajnih potraZivanja 014 -15.932.527 -105.203.505
¢) Povedanje ili smanjenje zaliha 015 1.126.893 -953.442
d) Ostala povecanja ilf smanjenja radnog kapitala 0186
Il. Novac iz poslovanja (AOP 011+012) 017 268.917.460 48.653.780
4. NowEani izdaci za kamate 018 -437.352 -303.238
5. Plateni porez na dobit 019 -1.587.731 -10.103.969
A) NETO NOVCANI TOKOVI OD POSLOVNIH AKTIVNOSTI (AOP 017 do 019) 020 266.882.376 38.246.572
NovZani tokovi od investicijskih aktivnosti
1. NevEani primici od prodaje dugotrajne materijalne i nematerijalne imovine 021 165.052 7.014.365
2. NowZani primici od prodaje financijskih instrumenata 022 147 346611 539.441.332
3. NowEani primici od kamata 023 2.048.712 5276494
4. Noweani primici od dividendi 024 0 0
5. Novagani primici s osnove powata danih zajmovai Stednih uloga 025
6. Ostali nov€ani primici od investicijskih aktivnosti 026
Il Ukupno novéani primici od investicijskih aktivnosti (AOP 021 do 026) 027 149.560.375 §51.732.191
1. NowvEani izdaci za kupnju dugotrajne materijalne i nematerijalne imovine 028 -109.169.300 -85.987.763
2. NowvEani izdaci za sfjecanje financijskih instrumenata 029 -375.919.557 -442 B60.755
3. Novadani izdaci s osnove danih zajmova i Stednih uloga za razdoblje 030
4. Stjecanje ovisnog druitva, umanjeno za steeni novac 031
5. Ostali noviani izdaci od investicijskih aktimost 032 0 0
IV. Ukupno novéani izdaci od investicijskih aktivnosti (ADOP 028 do 032) 033 -485.088.857 -528.848.518
B) NETO NOVCANI TOKOVI OD INVESTICIJSKIH AKTIVNOSTI (ADP 027+033) 034 -335.528.482 22.883.673
Noveani tokovi ed financijskih aktivnosti
1. NovEani primici od poweéanja temeljnog (upisanog) kapitala 03s
2. NowEani primici od izdavanja vasniékih i dunizkih financijskih instrumenata 036
3. Novtani primici od glawice kredita, pozajmica i drugih posudbi 037 921.302 888.035
4. Ostali novéani primici od financijskih aktiviosti 038
V. Ukupno novéani primici od financijskih aktivnosti (AOP 035 do 038) 039 921,302 888.035
1. NovEani izdaci za otplatu glawice kredita, pozajmica i drugih posudbii duzniékih 040
financijskih instrumenata
2. Novani izdaci za isplatu dividendi 041 -5.249.690 -51.368.673
3. Nowani izdaci za financijski najam 042
4. Noweani izdaci za otkup vastitih dionica i smanjenje temeljnog (upisanog) kapitala 043
5. Ostali nowEani izdaci od financijskih aktiviosti 044 -7.980.341 -7.229.387
VI. Ukupno nov&ani izdaci od financijskih aktivnosti (AOP 040 do 044) 045 -13.230.031 -58.598.060
C) NETO NOVCAN TOKOVI OD ANANCIJSKIH AKTIVNOSTI (AOP 039+045) 046 -12.308.728 -57.710.025
1. Nerealizrane tegajne razlike po novcu i novéanim ekvivalentima 047
D) NETO POVECANJE ILI SMANJENJE NOVEANNIH TOKOVA (AOP 020+034+046+047) 048 -80.954.834 3.420.220
E) NOVAC | NOVEANI EKVIVALENTI NA POCETKU RAZDOBLJA 049 295.231.485 214.276.652
F) NOVAC | NOVCANI EKVIVALENTI NA KRAJU RAZDOBLJA (ADP 048+049) 050 214.276.652 217.696.872
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Financijska agencija

Prilog - Obrasci pripremljeni sukladno Pravilniku o strukturi i sadrzaju godignjih financijskih izvjestaja - nerevidirano

Prilog - Obrasci pripremljeni sukladno Pravilniku o strukturi i sadrzaju godisnjih financijskih izvjestaja
- nerevidirano (nastavak)

/il Financijski izvjestaji za godinu zavréenu 31. prosinca 2022. godine koji su prikazani na stranicama od 70
do 76 sukladno Pravilniku o strukturi i sadrzaju godisnjih financijskih izvjestaja (NN 95/16 s izmjenama i
dopunama) su sastavljeni i odobreni od strane Uprave dana 15. lipnja 2023. gadihe.

¢lanica Uprave
\il'nka llak

J‘Iu&* tuk
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1. UVODNA RIJEC PREDSJEDNIKA UPRAVE



Unatoc vrlo izazovnom trZisnom okruZenju Fina je ostvarila neto
dobit od 5,2 milijuna kuna.

lzvjeStajnu 2022. godinu obiljeZio je postpandemijski oporavak gospodarske aktivnosti, odnosno
porast BDP-a od 6,3% te pad stope nezaposlenosti. Globalni oporavak potaknuo je rast cijena
energije i ostalih sirovina, koji se vec krajem godine poceo prelijevati u rast proizvodackih i
potrosackih cijena pa je tako stopa inflacije na kraju 2022. godine iznosila 10,8%. Ove gospodarske
promjene izmijenile su preferencije potrosaca. Sukladno tome, nastavijena je digitalizacija i
unaprjedenje nasih usluga u skladu sa suvremenim nac¢inom poslovanja i Zivljenja, s naglaskom na
kontinuirano unaprjedenje korisnickog iskustva u svim podrudjima.

Fina je i tijekom 2022. godine provodila inicijative koje su dio Strategije digitalne transformacije
Fine 2021.-2025. godine i koje su usmjerene na digitalizaciju, povecanje efikasnosti te drustveno
odgovorno poslovanje.

Najznacajnija aktivnost Fine u 2022. godini bila je priprema za uvodenje eurakao sluzbene valute
placanja u Republici Hrvatskoj. Fina je Nacionalnim planom zamjene hrvatske kune eurom dobila
znacajnu ulogu za ovaj vaZan projekt. Aktivnosti oko uvodenja eura obuhvacale su prilagodbu svih
servisa kako bi se njegovim uvodenjem neometano odvijale sve poslovne aktivnosti. Uvodenjem
eura ugaseni su kunski platni sustavi NKS i NKSInst, a njihovo mjesto preuzeli su EuroNKS i
EuroNKSlnst. Fina je provodila predopskrbu i opskrbu eurom pa je tako tijekom prosinca 2022.
godine u poslovnicama Fine prodano viSe od 150 tisuca poCetnih europaketa za gradane te vise od
160 tisuca pocetnih europaketa za poslovne subjekte. UspjeSan projekt uvodenja eura odraz je
planskog i promisljenog upravljanja i izvodenja i zato veliko hvala svim nasim zaposlenicima.

U 2022. godini Fina je lansirala platformu Digit.ALL za digitalizaciju poslovanja koja predstavija
sveobuhvatno i sigurno rjeSenje putem kojeg korisnici mogu na jednom mjestu ugovoriti vise
digitalnih usluga od digitalnog potpisa (FINA e-Potpis), vremenskog Ziga (FINA Vremenski Zig),
elektronickog racuna (FINA e-Racun), svih vrsta certifikata za aplikacije (FINA Digitalni certifikati),
usluge prijevoza te pohrane papirnate dokumentacije i njezine digitalizacije pa sve do usluge izrade
elektronickog arhiva (FINA e-Arhiv) koje olakSavaju poslovanje.

Vjerujemo kako smo se kroz dosadasnje aktivnosti kvalitetno pozicionirali i odgovorili zahtjevima
koje je poslovno okruZenje stavilo pred nas. Vjerujemo da naSim uslugama i proizvodima
postizemo iskorake u pogledu modernizacije, inovacije infrastrukture, razvoja naprednih i
intuitivnih digitalnih rjeSenja za suvremeni naéin poslovanja i Zivijenja s naglaskom na kontinuirano




2. O NAMA



2.1. OSVRT KROZ POVIJEST

Fina iza sebe ima polustoljetnu poslovnu tradiciju kao nasljednica Sluzbe druStvenog knjigovodstva
(SDK) te kasnije Zavoda za platni promet (ZAP). PocCetkom 2002. godine, dono3enjem Zakona o
Financijskoj agenciji (NN 117/01, 60/04, 42/05), Fina kao institucija u vlasniStvu drzave, nasljeduje
prava, obveze i imovinu ZAP-a te nastavlja oblikovati svoju poslovnu politiku u dominantno
trziSnom okruzenju.

o 2002 o 2013. Q 2016. o 2019. 2022.
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! i ij ' Centralizirani obratun ! e-Rafunza ! )
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. | sustav zaobracun, , Sustavza 1 elektronitko |
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1 1 tijela 1 1 ]
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
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1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
' ' NIAS i\ mFina i NKSinst
! . ! e ! S ! )
1 Registar 1 autentifikacija 1 mobilni pristup 1 platni sustav za
| zaposlenih | gradanaRH na i Fininim | instant placanja
I ujavnom 1 elektronicke 1 sustavimai 1 urealnom
| sektoru i javne usluge i informacijama | vremenu

O 2011. O 2014. O 2018. O 2020.

Prikaz 1. Klju¢ni dogadaji kroz povijest

Danas je Fina jedna od najvaznijih institucija hrvatskog financijskog i javnog sustava. Fina je nositelj
razvoja i operativni upravitelj klju¢ne infrastrukture i niza servisa u podrucju pla¢anja te koristenja
javnih usluga. S najSirom mrezom korisnika - gradana, malih, srednjih i velikih tvrtki, financijskih
institucija, drzavnih i javnih tijela - s kojima se razvija i raste, Fina je nezaobilazna tocka u razvoju
hrvatskog financijskog sustava, gospodarstva i drustva.



2.2. VLASNICKA, UPRAVLJACKA | ORGANIZACIJSKA STRUKTURA

Poslovanje i ustrojstvo Fine uredeni su Zakonom o Financijskoj agenciji (NN 117/01, 60/04, 42/05) i
Statutom Financijske agencije. Osnivac i 100%-tni vlasnik Fine je Republika Hrvatska (dalje u tekstu
RH). Fina posjeduje 100% udjela u drustvu FINA gotovinski servisi d.0.0. i 56,62% udjela u SKDD
d.d., Cije godiSnje revidirane izvjeStaje konsolidira od 2019. godine.

Sukladno Zakonu o racunovodstvu (NN 78/15, 134/15, 120/16, 116/18, 42/20, 47/20, 114/22) Fina
je subjekt od javnog interesa, a Odlukom o pravnim osobama od posebnog interesa za RH (NN
147/21) definirana je kao pravna osoba od posebnog interesa za RH te su postupci izbora i/ili
imenovanja te uvjeti kandidata za ¢lanove nadzornih odbora odnosno kandidata za ¢lanove uprave
(predsjednika i ¢lanove uprave) definirani ovom odlukom.

Organizacija i nac¢in rada Nadzornog odbora uredeni su Poslovnikom o radu Nadzornog odbora
Fine. Uloga Nadzornog odbora je imenovanje Uprave, nadzor poslovanja, donoSenje opcih akata,
dono3enje poslovnih i financijskih planova, financijskih izvjeStaja i sl. Nadzorni odbor Fine je u 2022.
godini bio sastavljen od sljedecih ¢lanova:

e Ivana Radeljak Novakovi¢, predsjednica od 29.12.2016.

e Milan Kova¢, zamjenik predsjednice od 29.12.2016.

e Davor Mikuli¢, ¢lan od 8.6.2016. do 10.12.2020. i od 30.12.2020.
e Zvonko Saki¢, ¢lan od 30.12.2020.

e Grozdana Peri¢, ¢lan od 16.10.2020.

Poslovanje druStva vodi Uprava Fine kroz Cetiri poslovna sektora i pet sektora podrSke poslovanju.
Uprava Fine je u 2022. godini bila je sastavljana od sljedecih ¢lanova:

e Drazen Covi¢, predsjednik od 4.10.2016.
e Vinka llak, ¢lan od 16.11.2020.
e Branko Malenica, ¢lan od 16.11.2020.

Nadzorni odbor je dana 23. lipnja 2022. godine donio Odluku o osnivanju Revizijskog odbora koji
temeljem Zakona o reviziji (NN 127/17), Uredbe (EU) 537/2014 i Poslovnika o radu obavlja sljedece
zadade:

e izvjeStava Nadzorni odbor o ishodu zakonske revizije;

e prati proces financijskog izvjeStavanja;

e prati djelotvornost sustava unutarnje kontrole kvalitete i sustava upravljanja rizicima te
unutarnju reviziju;

e prati obavljanje zakonske revizije godiSnjih financijskih izvjeStaja i godiSnjih konsolidiranih
financijskih izvjeStaja;

e propituje i prati neovisnost revizorskog drustva;

e odgovara za postupak izbora revizorskog drustva te predlaze imenovanje revizorskog
drustva.



Revizijski odbor Fine je u 2022. godini bio sastavljen od sljedecih ¢lanova:

e Davor Mikuli¢, predsjednik od 23.6.2022.

e Milan Kovag, ¢lan od 23.6.2022, a zamjenik predsjednika od 14.12.2022.

e Mirela Kovac Jagar, ¢lan od 14.9.2022.

REVIZIJSKIODBOR NADZORNIODBOR

UPRAVA

POSLOVNI
SEKTORI

Sektor usluga za
financijsku industriju

Gordana Soldo, direktorica

Sektor digitalnih rjeSenja
Andreja Kajtaz, direktorica

Sektor javnih servisa
Dragutin Kovacic, direktor

Sektor servisa za drZavu
lva Sabljak, direktorica

Prikaz 2. Tijela i organizacijski ustroj Fine

SEKTORI
PODRSKE

Sektor informatike

lvanVuceti¢, direktor

Sektor financijskog i
strateSkog upravljanja

Zlatko Zuro, direktor

Sektor poslovne mreZe,
Tomislav Cizmarevié, direktor

Sektor upravljanja ljudskim
potencijalima, pravnimi
opcim poslovima

Karlo Selesi, direktor

Sektor operacija
Mirjana Matijevi¢, direktorica



2.3. POSLOVNA MREZA

Fina svoje usluge pruza kroz Siroku poslovnu mrezu, tocnije kroz 4 regionalna centra (Zagreb, Split,
Rijeka i Osijek), 18 podruznica i 170 poslovnica. Razgranata poslovna mreza slijedi logiku i intenzitet
gospodarske aktivnosti.

Sukladno Strategiji digitalne transformacije Fine u 2022. godini provedene su izmjene organizacije
u regionalnim centrima Sektora poslovne mreze otvaranjem i zatvaranjem poslovnica
namijenjenim poslovanju s gradanima i pravnim subjektima.

Otvorene su poslovnice u City Centar one West u Zagrebu, Medulinu i Tower Center-u u Rijeci, uz
istovremeno gasenje poslovnice Rijeka - zapad te ispostave u Donjem Lapcu, Orebicu i Lastovu.

Poslovnica City Centar one West

Poslovnica u Medulinu
u Zagrebu

Poslovnica Tower Center
u Rijeci



2.4. STRATEGIJA, VIZIJA | MISIJA

Fina je jedinstveno i snazno mjesto koje povezuje financijski, javni i poslovni sektor u Sirokom
spektru financijskih i javnih usluga te niza naprednih digitalnih rjeSenja, kljucne infrastrukture i uz
najsiru mrezu zainteresiranih korisnika.

Vizija Sto?  Biti pokretacka snaga i kljuéni nositelj digitalizacije...

...kroz pruzanje:

sveobuhvatnih rjeSenja kojima se podupire ucinkovito poslovanje
te digitalna transformacija javnog sektora,

Kome? izvrsnih proizvoda i usluga za financijsku industriju, poslovni
sektor i Siru javnost kako bi se ubrzala tranzicija na digitalno
gospodarstvo.

Fina ¢e ostvariti svoju viziju na temelju postojecih i novih znanja
odnosno tehnologija te kroz transformaciju tri klju¢na stupa

Kako? poslovanja: suvremenih IT rjeSenja, organizacije usmjerene ka
pruZanju izvrsnog korisnickog iskustva te tome prilagodenih
kanala distribucije.

Misija

Okosnica Finine Strategije do 2025. godine je transformacija poslovanja i razvoj novih
rjeSenja koja imaju za svrhu kreiranje dugorocne vrijednosti za naSe korisnike, zajednicu i
zaposlenike te osiguranje odrZivosti poslovanja.

U 2022. godini Fina je usSla u drugu godinu provedbe Strategije digitalne transformacije od 2021.
do 2025. godine. Finina ambicija je pozicionirati Finu kao predvodnika digitalizacije i pozitivnih
promjena u javhom i poslovnom okruzenju RH, uvazavajuci trendove i izazove u Sirem okruzenju
koji oblikuju nacin Zivota i poslovanja, a time i preferencije i oCekivanja korisnika u pogledu
funkcionalnosti i dostupnosti usluga, ali i u pogledu zahtjeva za odrzivijim rjeSenjima, a u tom
smislu i u moguc¢im ocekivanjima oko okoliSne, druStvene i upravljacke odgovornosti (ESG)

organizacije. Finin strateski plan moZze se sazeti u pet klju¢nih elemenata:

—

Digitalizacija drZave i javnog sektora kroz pruzanje sveobuhvatnih rjeSenja;
NajviSi nivo usluge za financijsku industriju i trziSte;
Suvremena IT rjeSenja te brza i kvalitetna isporuka usluga;

Kanali distribucije koji odgovaraju potrebama Fine i trzista;

DA Sl S

Procesi i zaposlenici usmjereni prema izvrsnom korisnickom iskustvu.

Strategija do 2025. godine prepoznaje aspekte razvoja u kontekstu digitalne i zelene tranzicije
okruzenja, uzimajuci u obzir njihovu medusobnu povezanost i interakciju, koje treba nastaviti
osvjeScivati i realizirati kroz konkretne aktivnosti i inicijative, uz izgradnju cjelovitog krovnog
pogleda na ESG agendu.

Digitalno, u Sirem kontekstu, predstavlja put ka novim promisljanjima nacina poslovanja, vecoj
ucinkovitosti, potencira jednostavnost i fleksibilnost dizajna, pristupa i koriStenja, interoperabilne
platforme i sustave, novu mobilnost, transparentnost te dijeljenje podataka i resursa.
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Digitalna transformacija, kao okosnica Strategije do 2025. godine, uklju€uje transformaciju Fininog
poslovanja u smislu izgradnje odgovarajuceg proizvodnog portfelja, kapaciteta za razvoj novih
rieSenja i upravljanje klju¢nim infrastrukturama i servisima. Navedenim ce nasi korisnici dobiti
izravnu dodanu vrijednost u procesu njihove digitalne transformacije kao i tranzicije gospodarstva
na digitalno i odrZivo poslovanje opcenito.

Kroz mogucnost brzeg i lakSeg izvrSenja platnih transakcija te koriStenja usluga poput instant
plac¢anja, razvoj suvremenih rjeSenja vezanih za sprjecavanje pranja novca (AML-KYC), elektronicku
razmjenu raCuna u gospodarstvu, odnosno cjelovitih rjeSenja za digitalizaciju poslovanja
prilagodenih najSirem spektru poslovnih subjekata i njihovim potrebama, otvaramo korisnicima
mogucnosti za iskoriStenje niza pozitivnih aspekata digitalnog okruzenja, znatnu ustedu vremena,
novca, prostora i resursa, bolju isporuku vrijednosti i poluge za izgradnju dugoro¢no odrZivijeg
poslovanja u digitalnoj i zelenoj ekonomiji.

U okviru jacanja klju¢nih elemenata operativnog modela, Strategija do 2025. godine prepoznaje
trziSni zahtjev za modernizacijom tehnologija potrebnih za realizaciju suvremenih rjesenija,
jaCanjem (digitalnih) kompetencija, razvojem snaznijih odnosa s korisnicima, kao i potrebu za
jaCanjem Finine reputacije medu korisnicima i u Siroj zajednici.

Vaznost korisnickog iskustva jedna je od klju¢nih odrednica i zahtjeva u pogledu razvoja modernih
javnih usluga definirana i relevantnim nacionalnim razvojnim dokumentima. Pritom je imperativ,
ali i tradicionalno obiljezje Fininih usluga, osiguranje sigurnosti i pouzdanosti podataka i
transakcija.

S aspekta aktualnih poslovnih zahtjeva, ali i osiguranja dugorocne odrzivosti poslovanja, nuznost
razvoja novog seta digitalnih vjestina i digitalnih kompetencija zaposlenika, kroz strateski pristup,
predstavlja izrazito vaznu komponentu uspjeSnog ostvarenja postavljenih strateskih ciljeva. Od
izrazite je vaznosti za Finu osiguranje odgovarajuceg vrijednosnog prijedloga za privlacenje i
zadrzavanje odgovarajucih talenata. Akvizicija talenata u nizu specijalistickih zanimanja, posebice
u pogledu naprednih tehnologija, ali i razvoja poslovanja, predstavlja kljucan izazov. Fina Zeli
ispuniti oCekivanja zaposlenika za vecom fleksibilno$¢u u pogledu nacina i modela rada te prufziti
priliku za profesionalni i osobni razvoj te ostvarenje vlastitih potencijala.
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3.1. FINANCIJSKI REZULTATI POSLOVANJA

Ostvarena neto dobit Fine za 2022. godinu iznosi 5,2 milijuna kuna i manja je za 95% u odnosu
na ostvarenu neto dobit 2021. godine zbog manjih prihoda od ukidanja rezervacije vezane za spor
izmedu Fine i HNB-a.

Pozicija (milijuni kuna) 2021. 2022, 2022./
2021.

Poslovni prihodi 974,5 867,9 -11%
Poslovni rashodi 852,3 868,4 2%
Dobit/gubitak iz redovnog poslovanja 122,2 -0,5 -100%
Financijski prihodi 15,8 16,1 2%
Financijski rashodi 13,1 9,6 -27%
Dobit/gubitak iz financijskog poslovanja 2,7 6,5 139%
Ukupni prihodi 990,4 884,1 -11%
Ukupni rashodi 865,4 878,1 1%
Bruto dobit 125,0 6,0 -95%
Neto dobit 102,7 52 -95%

Pokazatelji poslovanja

Ukupnaimovina 1.862,3 1.789,0 -4%
Neto profitna marza 10,4% 0,6% -94%
Koeficijent tekuce likvidnosti 4,1 35 -15%
Koeficijent zaduZenosti 01 01 -5%
Ekonomicnost ukupnog poslovanja 1,1 1,0 -12%
EBIT 1254 6,3 -95%
EBITDA 2535 136,1 -46%
ROA 5.5% 0,3% -95%
ROE 6,3% 0,3% -95%

Prikaz 3. Financijski rezultati poslovanja Fine

Gubitak iz redovnog poslovanja u 2022. godini iznosi 0,5 milijuna kuna. Iz financijskog poslovanja
Fina je ostvarila dobit od 6,5 milijuna kuna.

Fina u OcCevidniku redoslijeda osnova za pla¢anje nema evidentirane neizvrsSene osnove za placanje
niti je transakcijski racun bio u blokadi, a obveze uredno podmiruje bez potrebe za kreditnim
zaduzivanjem. Krajem 2022. godine Vlada je donijela Uredbu o otklanjanju poremecaja na
domacem trzistu energije (NN 104/22, 106/22, 121/22) na temelju koje je Fina primila subvenciju u
iznosu 3,1 milijun kuna. Sukladno Odluci o raspodjeli dobiti, dio dobiti iz 2021. godine, u iznosu od
51,4 milijuna kuna Fina je uplatila u Drzavni proracun.
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3.1.1. Prihodi

Prihodi Fine za 2022. godinu iznose 884,1 milijun kuna te su manji za 11%, odnosno 106 milijuna
kuna, u odnosu na realizaciju prethodne godine najve¢im dijelom zbog smanjenja ostalih prihoda
vezanih za spor s HNB-om.

Pozicija (milijuni kuna) 2021. 2022. 2022./
2021.

Prihodi 990,4 884,1 -11%
Segment poslovanja za financijsku industriju 2593 277,5 7%
Segment javnih servisa 282,2 240,3 -15%
Segment servisa za drzavu 146,2 172,8 18%
Segment digitalnih rjeSenja 98,0 95,5 -3%
Ostali prihodi 204,6 98,0 -52%

Prikaz 4. Prihodi Fine

Promatraju¢i prihode prema najznacajnijim segmentima poslovanja, u 2022. godini poslovi
provedbe ovrhe na nov€anim sredstvima, unutar segmenta javnih servisa, evidentirali su najveci
pad prihoda u visini od 42 milijuna kuna. Rezultat je to visokih prihoda po ovoj osnovi u 2021.
godini koji su ostvareni istekom zastoja provedbe ovrha na nov€anim sredstvima za fizicke osobe
u 2020. godini. Zastoj provedbe ovrha na novcanim sredstvima rezultat je dopune Zakona o
provedbi ovrhe na nov€anim sredstvima u travnju 2020. godine (NN 47/20) kao mjera pomodi
fizickim osobama uslijed pojave epidemije bolesti COVID-19.

Prethodno naveden pad prihoda ublaZen je povecanjem prihoda usluga za financijsku industriju
od 18,2 milijuna kuna od €ega se 5,5 milijuna kuna odnosi na porast prihoda zbog izmjene cjenika
platnog prometa za gradane u veljaci 2022. godine te porasta obima mjenjackih poslova zbog
uvodenja eura. Porast prihoda poslova platnog prometa od 10,8 milijuna kuna rezultat je rasta
naturalnih pokazatelja po ovoj osnovi te poslovne suradnje s dvije domace banke.

Prihodi od usluga za drzavu biljeZe porast od 26,6 milijuna kuna od ¢ega se 12,1 milijun kuna odnosi
na porast prihoda od podrske sustavu riznice, dok se 14,4 milijuna kuna odnosi na porast prihoda
od usluga podrske gospodarstvu i poduzetnistvu pri ¢emu se 14 milijuna kuna odnosi na uspostavu
informacijskog sustava Fondovi EU.

Segmentacija prihoda od prodaje

TrziSna segmentacija daje prikaz sudjelovanja pojedinog segmenta poslova koje Fina obavlja u
prihodima od prodaje. U strukturi ukupno ostvarenih prihoda, prihodi od prodaje iznose 790
milijuna kuna i ¢ine 89% ukupnih prihoda. Najvedi udio u prihodima od prodaje ¢ine prihodi od
komercijalnih poslova s udjelom od 38%, slijede poslovi za drzavu s udjelom od 33% te prihodi
temeljem javnih ovlasti s 29%.

Usporedba ostvarenih prihoda od prodaje po poslovnim segmentima u odnosu na 2021. godinu

ukazuje na rast prihoda od komercijalnih poslova za 5% i rast prihoda od poslova za drzavu za 22%
te pad prihoda temeljem javnih ovlasti za 15%.
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773
211 257 mmm Komercijalni poslovi
Poslovi temeljem javnih ovlasti
277 235 Posloviza drzavu
= = = Ukupni prihodi po segmentima
Ukupni prihodi
2021. 2022.

Prikaz 5. Prihodi od prodaje po trZisnim segmentima Fine

Poslovi za driavu Komercijalni poslovi

Poslovi temeljem javnih
ovlasti
Provedhba avrhe na novianim Poslov za REGOS i podrs pstavU Poslovi platnog prometa, usluge 22
S TR e T driavne riznice, poslovi gradane i poduzetnistvo, poslovi
pokretnama, stefsj potrodata, centralizirancg obraduna placa, nacionalnog klifinkog sustava, dio
predetaéajne nagodhe/stazjni kartifnog posiovania, digitalnih ratunaovodstvenih serviza, dio
postupak, Registar godizniin usluga, poslavi arhiveko dokumentacijskog centra,
financifskin izvisstaja, izdavanje registara, informacijskog sustava registara i elektronickog
prekrisjnih naloga, poslovi prodaje START, HITRO.HR i Fondowi EU, dio posiovania, poshovi servisa
biliega i mjenica, poslovi vodenia usluga serviza HITROMet, HITRO.HR i ostale informaticko
upiznika sudskih i javnobiljeZnigiih Bz (PR 56 e E komunikacijzke usluge.
osipurania trafhina. dokumentacijskog centra, dio
ratunovodstvenih servisa,

informaticke usluge udomiljavanja IT
servisaloprame i
poskovi elektroniékog poslovanja.

29% 38%

Prikaz 6. Udio trZiSnih segmenata u prihodima od prodaje za 2022. godinu
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3.1.2. Rashodi

Ukupni rashodi Fine za 2022. godinu iznose 878,1 milijun kuna i vedi su za 1% u odnosu na
ostvarenje prethodne godine.

Pozicija (milijuni kuna) 2021. 2022. 2022./
2021.

Rashodi 865,4 878.,1 1%
TroSkovi osoblja 415,0 407,1 2%
Operativni troskovi (troSkovi usluga) 179,5 204,4 14%
Amortizacija 128,5 130,1 1%
Ostali troSkovi poslovanja 54,5 45,7 -16%
Vrijednosna uskladenja 47,0 43,7 -7%
Troskovi sirovina i materijala 23,6 35,1 48%
Financijski rashodi 13,1 9,6 -27%
TroSkovi prodane robe 4,0 2,5 -38%

Prikaz 7. Rashodi Fine

Povecanje rashoda u odnosu na ostvarenje prethodne godine je u najvecoj mjeri rezultat vecih
troSkova energije, sirovina i materijala te operativnih troSkova uslijed inflacije. U strukturi ukupnih
rashoda Fine za 2022. godinu, Cetiri najznacajnije kategorije, operativni troSkovi (troskovi usluga),
troskovi osoblja, troSkovi amortizacije i ostali troSkovi poslovanja cine 89% udjela.

U nastavku slijedi osvrt najznacajnijih izvjeStajnih kategorija rashoda uz pojedina¢na odstupanja u
odnosu na ostvarenje prethodne poslovne godine.

TroSkovi osoblja

TroSkovi osoblja obuhvacaju place i doprinose, troSkove Skolovanja, sluzbenog puta, prijevoz na
posao i s posla, troSkove prigodnih nagrada i darova, ostale potpore i naknade, rezerviranja za
primanja zaposlenih, otpremnine te osiguranje zaposlenih.

U 2022. godini troSkovi osoblja iznose 407,1 milijun kuna i manji su za 2% odnosno 8 milijuna kuna
u odnosu na realizaciju prethodne godine ponajviSe zbog manjeg broja radnika i neisplate
dobrovoljnog mirovinskog osiguranja (lll. stup) do godiSnjeg iznosa na koji se ne plac¢a porez na
dohodak.

U strukturi ukupnih rashoda Fine za 2022. godinu, troSkovi osoblja sudjeluju s 46%.

Operativni troSkovi (troskovi usluga)

Operativni troSkovi obuhvacaju troSkove usluga odrzavanja i Cuvanja objekata, opreme i vozila
Fine, usluge student servisa, odvjetnika i ostalog savjetovanja, bankarske usluge,
telekomunikacijske usluge i posStarinu, usluge CiScenja, usluge promidzbe i reklame, komunalne i
usluge prijevoza, usluge trezoriranja gotovine te premije osiguranja imovine.

Operativni troSkovi za 2022. godinu iznose 204,4 milijuna kuna i vedi su za 14% odnosno 24,8
milijuna kuna u odnosu na realizaciju prethodne poslovne godine, ponajviSe kao posljedica vecih
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troSkova usluga odrzavanja softvera te ostalih usluga vezanih za uspostavu informacijskog sustava
Fondovi EU za kojeg je evidentiran i prihod u izvjeStajnoj godini.

U strukturi ukupnih rashoda Fine za 2022. godinu troskovi usluga sudjeluju s 23%.

Amortizacija

TroSkovi amortizacije za 2022. godinu iznose 130,1 milijun kuna i ve¢i su za 1% u odnosu na
realizaciju prethodne poslovne godine uslijed vecih ulaganja u informaticku opremu.

U strukturi ukupnih rashoda Fine za 2022. godinu troskovi amortizacije sudjeluju s 15%.

Ostali troSkovi poslovanja
Ostali troskovi poslovanja obuhvadaju porezno nepriznati PDV - proratu, rezerviranja za troskove
po zapocetim sudskim sporovima, naknadno utvrdene rashode iz proteklih godina, donacije i
sponzorstva, trosSkove stru¢nog usavrsavanja radnika, trosSkove strucne literature i tiska, upravne i
sudske troSkove i takse, Clanarine strukovnim organizacijama, propisane naknade i doprinose,
troskove reprezentacije i slicne usluge.
Ovi troSkovi za 2022. godinu iznose 45,7 milijuna kuna i manji su za 16%, odnosno 8,9 milijuna kuna

u odnosu na realizaciju prethodne godine ponajvisSe kao rezultat smanjenja troSkova rezervacija za
zapocete sudske sporove.

U strukturi ukupnih rashoda Fine za 2022. godinu ostali troSkovi poslovanja sudjeluju s 5%.

Vrijednosna uskladenja

Vrijednosna uskladenja u 2022. godini manja su 7% u odnosu na prethodnu godinu kao posljedica
smanjenja potrazivanja od poslova prisilne naplate.

U strukturi ukupnih rashoda Fine za 2022. godinu troSkovi vrijednosnih uskladenja sudjeluju s 5%.
TroSkovi sirovina i materijala

TroSkovi sirovina i materijala biljeze porast od 11,4 milijuna kuna odnosno 48% u odnosu na

prethodnu godinu. Najznacajniji porast biljezZimo u kategoriji troSkova energenata koji uslijed

porasta cijena rastu 79%.

U strukturi ukupnih rashoda Fine za 2022. godinu troskovi sirovina i materijala sudjeluju s 4%.

Financijski rashodi

Financijski rashodi manji su 3,5 milijjuna kuna u odnosu na prethodnu godinu zbog aktivnog
upravljanja financijskim portfeljem.

U strukturi ukupnih rashoda Fine za 2022. godinu financijski rashodi sudjeluju s 1%.
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TroSkovi prodane robe

TroSkovi prodane robe za 2022. godinu manji su 1,5 milijuna kuna u odnosu na prethodnu godinu
uslijed manje prodaje biljega.

U strukturi ukupnih rashoda Fine za 2022. godinu troskovi prodane robe sudjeluju s 0,3%.

3.1.3. Investicijska ulaganja

Ukupna investicijska ulaganja Fine za 2022. godinu iznose 86,6 milijuna kuna. Nakon ubrzanog
ciklusa investicijskih ulaganja u informaticku opremu prethodne poslovne godine, investicije za
2022. godinu su 22% manje, najve¢im dijelom zbog nerealiziranih ulaganja po osnovi poslovnih
inicijativa. U strukturi ukupnih investicija za 2022. godinu, najve¢i udio biljeze ulaganja u
informaticku opremu s 54% i blagajnicko trezorsku opremu s 20%.

Sva svoja investicijska ulaganja Fina financira iz vlastitih izvora.

Pozicija (milijuni kuna) 2021. 2022. 2022/

2021.
Investicijska ulaganja 110,3 86,6 -22%
Informaticka oprema 60,9 46,9 -23%
Blagajnicko trezorska oprema 14,2 17,0 19%
Gradevinsko obrtnicki radovi 2,0 8,0 292%
Uredska oprema 10,2 6,0 -41%
Sustavi tehnicke zastite 52 5,7 1%
Ostalo (namjestaj, zgrade i dr.) 17,2 2,7 -84%
Energetika 0,6 0,3 -51%
Oprema za mikrofilm i optiku 0,1 0,0 -100%

Prikaz 8. Struktura investicija Fine
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3.2. POSLOVNI REZULTATI PO SEGMENTIMA

Europsko digitalno desetljece

Digitalna transformacija europskih gospodarstava i druStava se ubrzava, a nove tehnologije i
poslovni modeli u njihovom okruZenju prelaze u fazu zrelosti. Europska unija u nizu svojih
strateSkih dokumenta i povezane regulative objavljuje i oblikuje svoju viziju i digitalne ambicije do
2030. godine te korake koje Europa mora poduzeti za uspjeh digitalnog desetljeca. To ukljucuje i
digitalnu transformaciju financijske industrije kao i osiguranje novog pristupa javnim uslugama na
internetu u najkvalitetnijem digitalnom okruZzenju koje omogucuje jednostavne, ucinkovite i
personalizirane usluge i alate s visokim standardima sigurnosti i zaStite privatnosti. Podaci su
pritom klju¢na poluga razvoja europske digitalne ekonomije i boljeg odlucivanja u poslovnom i
javnom sektoru.

Europska komisija je u lipnju 2022. godine predloZila projekt jedinstvenog europskog digitalnog
identiteta za sve Europljane, ukljuCujudi i digitalnu lisnicu. S novim EU okvirom za digitalni identitet
Zeli se uspostaviti u potpunosti interoperabilan i funkcionalan paneuropski e-gradani sustav koji ¢e
gradani i poduzeca moci koristiti u jednakoj mjeri u nacionalnom i prekograni¢nom prometu za
sve vrste usluga koje zahtijevaju potvrdu autenti¢nosti korisnika i njihovih osobnih dokumenata.

Digitalna transformacija financijske industrije i alternativni modeli plaéanja potaknuti
promjenama navika potrosaca

Pandemija je donijela vaznu prekretnicu u promjenama navika potroSaca te unaprijedila i ubrzala
digitalizaciju trgovine, povecala broj ukljucenih korisnika, a time i razvoj platnih i financijskih usluga.
Pred tradicionalnim financijskim institucijama je pritisak ukljucenja u nove trgovinske tokove koji
korisnike usmjeravaju prema platformama koje omogucavaju brZe i jednostavnije integracije
platnih opcija i globalnu dostupnost kroz dostupne kanale.

Takvo okruzenje dodatno potice digitalnu transformaciju financijske industrije te prelazak banaka
na digitalno bankarstvo, a cijela je industrija na snaznom novom valu razvoja usluga digitalnih
placanja. Placanja postaju brza, mobilna, integriranija, sigurnija i odvijaju se novim nacinima.
Evolucija digitalnih nov€anika i razvoj super aplikacija te niz novih trendova i pratecih rjeSenja
poput ugradenih financija i kupi sada, plati kasnije snazno dobivaju na popularnosti kod korisnika.
Snaznije transformacije i jasnija strateSka usmjerenja ocCekuju se i u podrucju infrastrukture
placanja uz konkretniju monetizaciju instant i B2B placanja.

Digitalizacija javnih usluga

Pametne javne usluge, poznate i kao digitalne javne usluge ili e-uprava, prema EU politikama,
gradanima i poduzec¢ima donose brojne mogucnosti, pri Cemu korisnici oCekuju istu razinu iskustva
kao i kod komercijalnih usluga. Naglasak je na pristupu informacijama i uslugama na temelju
zivotnih ili poslovnih situacija po principu sve na jednom mjestu. Hrvatska je u 2022. godini donijela
Strategiju digitalne Hrvatske, s vizijom Hrvatska unaprjedena digitalnom transformacijom, kojom je
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zadala strateSki pravac digitalne transformacije do 2030. godine s naglaskom na digitalizaciju
gospodarstva i javne uprave putem unaprjedenja potrebne infrastrukture i podizanja razine
digitalnih kompetencija gradana.

Transformacija operativnih modela

Digitalna transformacija poslovanja u poslovnhom aspektu podrzava se transformacijama
operativnih modela. Organizacije su pocele obavljati svoj posao putem Interneta i koristiti se
digitalnim alatima za obavljanje raznih zadaca. Organizacije su postale prilagodljivije u
strukturiranju poslovnih obaveza svojih zaposlenika pa se digitalno radno mjesto sve viSe
transformira i veze uz fizicku lokaciju radnika. Bududi da ne postoji univerzalni model, organizacija
mora poduzeti potrebne korake kako bi osigurala spremnost svojih funkcija i infrastrukture za
buducnost. Povrh toga, integracija elemenata odrzivosti u sve aspekte poslovanja definira
uspjesnost proizvoda i usluga, a time i budu¢nost organizacije.

Najznacajnije aktivnosti u Fini u 2022. godini

U skladu sa strateSkim odrednicama, u 2022. godini pokrenut je niz razvojnih i transformacijskih
inicijativa, a u nastavku su izdvojene najznacajnije.

Najznacajnija aktivnost Fine u 2022. godini bila je prilagodba svih servisa na euro, kako bi se
njegovim uvodenjem neometano odvijale sve poslovne aktivnosti. Ovaj iznimno vazan i zahtjevan
projekt podrazumijevao je niz razvojnih aktivnosti i testiranja, kako bi neometano funkcionirali svi
Finini proizvodi i usluge. Uvodenjem eura ugasili su se kunski platni sustavi NKS i NKSInst, a njihovo
mjesto preuzeli su EuroNKS i EuroNKSInst te su se nastavile izvrSavati sve medubankovne
transakcije kreditnih transfera (ukljucujudi i instant kreditne transfere) i izravnih terecenja.

Fina je provodila predopskrbu i opskrbu eurom za klijente banke i poslovne subjekte pa je tako
tijekom prosinca 2022. godine u poslovnicama Fine prodano viSe od 150 tisu¢a pocetnih
europaketa za gradane te 160 tisuca pocetnih europaketa za poslovne subjekte.

Sukladno strategiji digitalne transformacije, Fina je potkraj 2022. godine svoje proizvode i usluge
objedinila u zajednicki brend naziva Digit.ALL koji predstavlja sveobuhvatno sigurno rjeSenje za
digitalizaciju poslovanja putem kojeg korisnici mogu na jednom mjestu ugovoriti vise digitalnih
usluga od digitalnog potpisa (FINA e-Potpis), vremenskog Ziga (FINA Vremenski Zig), elektronickog
racuna (FINA e-Racun), svih vrsta certifikata za aplikacije (FINA Digitalni certifikati), usluge prijevoza
te pohrane papirnate dokumentacije i njezine digitalizacije pa sve do usluge izrade elektronickog
arhiva (FINA e-Arhiv) koje olakSavaju poslovanje.

Fina jeitijekom 2022. godine nastavila s aktivnostima podrske, odrzavanja i nadogradnje platforme

Fondovi EU, a u suradnji s Ministarstvom gospodarstva i odrzivog razvoja, Svjetskom bankom i
Ministarstvom pravosuda i uprave zapocela s aktivhostima za uspostavu sustava START Plus.
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3.2.1. Segment usluga za financijsku industriju

Segment usluga za financijsku industriju obuhvaca upravljanje platnim sustavima za obracun
medubankovnih platnih transakcija u kunama i eurima, poslove koji se odnose na vodenje
poslovnog odnosa iz podrucja platnog prometa s kreditnim institucijama u RH, kao i s Hrvatskom

narodnom bankom (HNB) te drugim ugovornim partnerima.

U ovom segmentu su i srodni poslovi poput posredovanja pri prodaji proizvoda i usluga
namijenjenih stanovniStvu, mikro, malim i srednjim poduzetnicima te jedinicama lokalne i

podrucne (regionalne) samouprave.

&
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Prikaz 9. Usluge i poslovi segmenta usluga za financijsku industriju
Od usluga za financijsku industriju Fina je u 2022. godini ostvarila 277,5 milijuna kuna Sto ¢ini 31%

ukupnih prihoda Fine.

U strukturi ukupnih prihoda od usluga za financijsku industriju, poslovi platnog prometa sudjeluju
s 47%, usluge za gradane i poduzetnistvo sudjeluju s 36% i poslovi Nacionalnog klirinskog sustava

sa 17%.
2503 *7 % 2775
2022.

2021.

Prikaz 10. Prihodi usluga za financijsku industriju (u milijunima kuna)
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Nacionalni klirinski sustav

Kroz Nacionalni klirinski sustav Fina je upravljala platnim sustavima NKS i NKSInst za obracun
medubankovnih platnih transakcija u kunama te EuroNKS i EuroNKSInst platnim sustavom za
obracun medubankovnih platnih transakcija u eurima.

Tijekom 2022. godine intenzivno se radilo na prilagodbi svih servisa na euro, kako bi se njegovim
uvodenjem neometano odvijale sve poslovne aktivnosti. Uvodenjem eura ugaseni su kunski platni
sustavi NKS i NKSInst, a njihovo mjesto preuzeli su EuroNKS i EuroNKSInst. Fina je aktivho
sudjelovala u projektu Europske srediSnje banke za wunaprjedenje Transeuropskog
automatiziranog sustava ekspresnih novcanih transakcija (TARGET), s kojim je povezan Finin platni
sustav EuroNKS i EuroNKSInst.

Krajem 2022. godine zapocela je predopskrba i opskrba eurom za klijente banke i poslovne
subjekte u poslovnicama Fine te je prodano vise od 150 tisu¢a pocetnih europaketa za gradane te
160 tisuc¢a pocCetnih europaketa za poslovne subjekte.

Broj transakcija SEPA kreditnih transfera kao i SEPA izravnih terelenja iz godine u godinu
kontinuirano raste, a takav trend se nastavio i u 2022. godini. Uz navedeno, tijekom 2022. godine
kontinuirano se biljezi porast broja instant transakcija.

Takoder, Fina je razvila sustav za provodenje prekograni¢nog i medunarodnog platnog prometa za
HNB i klijente HNB-a, kako bi se neometano moglo odvijati iniciranje i provodenje prekogranicnih,
medunarodnih i non-SEPA naloga u valuti euro.

Usluge platnog prometa

U 2022. godini poslovi gotovinskog poslovanja koje Fina obavlja za klijente banaka biljeze porast
volumena uplacenog i isplacenog gotovog novca. Navedeno je rezultat suradnje s bankovnom
zajednicom odnosno inicijative za povecanje raspona usluga koje klijenti banaka mogu koristiti u
poslovnoj mrezi Fine.

U 2022. godini ugovorena je usluga za fizicke osobe koji mogu u poslovnicama Fine raspolagati
sredstvima sa svojih tekucih racuna, kao i traziti uvid u stanje tekucih racuna, pri Cemu ne placaju
naknadu.

U dijelu bezgotovinskog platnog prometa za poslovne subjekte, kao posljedica tehnoloskog razvoja
i umreZenog poslovanja oCekivano se biljeZi pad bezgotovinskih naloga podnesenih na papirnom
mediju, no istovremeno raste broj e-naloga, slijedom cega ukupna koli¢ina obradenih naloga za
prijenos raste.

Usluge za gradane i poduzetniStvo
Porastom stupnja digitalizacije i umrezenog placanja, ove usluge oCekivano padaju, medutim, Fina
i dalje obraduje znacajan broj fizickih naloga na Salterima, buduci da je prepoznata kod velikog

broja izdavatelja uplatnica Ciji korisnici u Fini mogu placati raCune bez naknade ili s povlastenom
naknadom. Uz to, pla¢anje rauna moguce je obaviti i putem Finine mreze POS uredaja, Cija
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primjena je u konstantnom porastu. U Fininim
poslovnicama gradani mogu koristiti usluge
prijenosa novca putem Western Uniona kao
i usluge mjenjacnice koje su u 2022. godini
zabiljezile rast zbog porasta prometa od
turizma kao i postepenom pripremom
gradana na uvodenje eura kao sluzbene
valute. Gradanima su dostupne i usluge
izrade/slanja obrazaca u sustav ePorezna koju
ponajvise koriste iznajmljivaci pausalisti,
zatim usluge zastupanja pri isplati dividendi i
udjela u Fondu hrvatskih branitelja, kao i
usluge ugovaranja tj. potpisivanja Suglasnosti
za izravno terecenje odredenim primateljima.

Uz aktivnosti oko implementacije euro valute, paralelno su se obavljali poslovi u cilju razvoja novih
kao i unaprjedenja postojecih proizvoda i usluga, medu kojima je vazno spomenuti:

KYC platformu (Know Your Customer) koja je uspostavljena 2021. godine, a podrazumijeva
provjeru identiteta poslovnih subjekata (putem APl-a), dok se u 2022. godini nastavilo s
ugovaranjem dodatnih korisnika.

Ona podrazumijeva i provjeru vlasnicke strukture putem web aplikacije koja omogucuje
korisnicima usluga mrezni pristup nadleznim registrima uz primjenu funkcionalne logike za
digitalizirano prikupljanje i analize stvarnog vlasnistva klijenata u okviru odredbi Zakona o
sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma (NN 108/17, 39/19, 151/22). Razvoj web
aplikacije omogucuje funkcionalno koristenje oba proizvoda uz mrezno sucelje bez potrebe IT
dorada od strane korisnika, omogucujuéi tako brzu i jednostavnu integraciju i digitalizaciju za
korisnike.

U 2022. godini radilo se na uspostavi sustava za razmjenu podataka o dugovanju krajnjih
korisnika za teleoperatore u skladu s odredbama Zakona o elektroni¢kim komunikacijama (NN
76/22) pri Cemu je Fina definirana kao upravitelj razmjene i agent za izradu metodologije za sustav
razmjene podataka o prethodnoj procjeni krajnjih korisnika teleoperatora.

U sklopu paketa mjera pomoc¢i gradanima i pruzateljima socijalnih usluga za smanjenje utjecaja
porasta cijena energenata (NN 104/22, 106/22, 121/22) kao klju¢an partner Ministarstva rada,
mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, u poslovnicama Fine je tijekom 2022. godine
omogucena realizacija subvencija za sve kategorije korisnika kojima je Ministarstvo dodijelilo
pravo.
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3.2.2. Segment digitalnih rjeSenja
podrazumijevaju upravljanje elektronickim, digitalnim i arhivsko-

Digitalna rjeSenja
dokumentacijskim proizvodima i uslugama za komercijalno trziSte i trziSte drzavne informacijske

infrastrukture.
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Prikaz 11. Usluge i poslovi segmenta digitalnih rjeSenja
Fina je u 2022. godini od ovih usluga ostvarila prihod od 95,5 milijuna kuna Sto €ini 11% ukupnih

prihoda Fine.
U strukturi ukupnih prihoda segmenta digitalnih rjeSenja, prihodi od elektronickog poslovanja

sudjeluju sa 60%, prihodi od digitalnih usluga s 31% i arhivsko-dokumentacijski poslovi s 9%.

98,0 -3% 95,5
2022.

2021.

Prikaz 12. Prihodi digitalnih riesenja (u milijunima kuna)



Usluge elektronickog poslovanja

Usluge elektronickog poslovanja obuhvacaju upravljanje e-poslovanjem vezanim za izdavanje
certifikata i vremenskih Zigova te srodnih usluga iz podrucja PKI tehnologije. Usluge povjerenja
podrazumijevaju digitalne certifikate, vremenski Zig, potpisna rjeSenja, paket e-usluga te
video identifikaciju.

Temeljem elDAS Uredbe Fina je prvi certificirani izdavatelj kvalificiranih certifikata u RH te je jedna
od rijetkih institucija u kojima korisnik moZze na jednom mjestu pronadi gotovo sva rjeSenja
potrebna za digitalizaciju procesa.

Sukladno elDAS Uredbi i ETSI normama Fina je:

e izlistana na medunarodnoj i EU trusted listi kao izdavatelj kvalificiranih certifikata za
elektronicke potpise i pecate te kvalificirani vremenski Zig (Fina RDC 2020 CA);

e priznatiizdavatelj kvalificiranih certifikata u MS root programu Sto znaci da se certifikatima
Fine vjeruje svugdje u svijetu u okviru koriStenja MS operativnog sustava;

e izdavatelj TLS/SSL certifikata uskladenih s Certificate Transparency programom pa se isti
mogu uspjeSno koristiti u Google Chrome internetskom pregledniku;

e izdavatelj kvalificiranih certifikata bankama i FinTech tvrtkama za servise iz PSD2 Direktive
(revidirana Direktiva o platnim uslugama Europske unije) te je oznacena na EU Trusted listi
za pruzanje usluge izdavanja QWAC certifikata i ¢lanica je udruzenja Open Banking Europe
OBE S.A.S. koja povezuje kvalificirane pruzatelje usluga povjerenja (QTSP-ove) koji izdaju
certifikate za PSD2 servise;

e pruzatelj usluge udaljene videoidentifikacije sukladno zakonskoj regulativi Sto znaci da se
u procesu izdavanja kvalificiranih i drugih vrsta certifikata korisnika moze fizicki
identificirati putem audio-vizualne veze.

Fina je krajem 2022. godine svoje proizvode i usluge koji pomaZzu u digitalizaciji poslovanja
objedinila u zajednicki brend Digit.ALL. Ova platforma cini sveobuhvatno sigurno rjeSenje za
digitalizaciju poslovanja putem kojeg korisnici mogu na jednom mjestu ugovoriti vise digitalnih
usluga koje olakSavaju poslovanje i osiguravaju visok stupanj digitalnog intenziteta klijenata.

Kroz Digit. ALL Fina personalizira usluge ili
kombinaciju usluga, prema Zeljama i potrebama
korisnika. Digit.ALL ukljuCuje usluge prijevoza,
arhiviranja i digitalizacije papirnate
dokumentacije, digitalne certifikate i vremenski
Zig, e-Potpis i Fina Validator te e-Racun i e-Arhiv.

Digit. ALL  rjeSenje ponajviSe se pocinje
primjenjivati uz Uredbu o uredskom poslovanju
(NN 75/21) kojom se ureduju pravila i mjere
uredskog poslovanja u obavljanju poslova
drzavne uprave temeljem Cega sva javnopravna
tijela medusobnu sluzbenu korespodenciju te onu s fizickim i pravnim osobama obavljaju
elektronickim putem.

Korisnici Fininih digitalnih rjeSenja su banke, poslovni subjekti, tijela drzavne uprave i javne vlasti,
jedinice lokalne samouprave i jedinice podrucne (regionalne) samouprave te gradani.
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Znacajno je naglasiti suradnju s bankama ciji korisnici za pristup vlastitom korporativhom internet
bankarstvu koriste digitalne certifikate Fine na kripto uredaju. Osim samih digitalnih certifikata kroz
vlastitu prodajnu mrezu banke osiguravaju svojim korisnicima registraciju na e-servise Fine koji su
dio paketa Fina e-usluga ¢ime je korisnicima banaka omoguceno da s uredajem banke pristupaju i
svim e-servisima Fine te drzavne uprave i javnih sluzbi. Takoder postoji i poslovna suradnja s
poslovnim bankama te tvrtkom za digitalni upoznavanje klijenata (identifikacijska platforma
Identyum) putem kojih Fina sudjeluje u njihovom digitalnom poslovnom procesu s digitalnim
certifikatom za ePotpis u oblaku.

Finini korisnici su i dobavljaci informacijskih sustava koji svojim korisnicima koji su javnopravna
tijela omogucuju potpisivanje akata i ostale dokumentacije kvalificiranim elektronickim
potpisom/pecatom unutar svog sustava sukladno Uredbi o uredskom poslovanju (NN 75/2021).

Znacajnu ulogu u razmjeni elektronicki potpisanih dokumenata ima Finina usluga FINA Validator
koja omogucuje provjeru valjanosti kvalificiranog i naprednog elektronickog potpisa i/ili pecata uz
podrsku kvalificiranog certifikata. Provjera valjanosti se provodi prema elDAS uredbi, ETSI
normama te koriStenjem pouzdanog popisa kvalificiranih pruzatelja usluga povjerenja drzava
Clanica EU (eng. Trusted list). Ovu uslugu Fina nudi besplatno putem web aplikacije na web
stranicama te putem mobilne aplikacije mFina. Zainteresirane strane mogu ovaj servis
implementirati u svoj sustav s ciljiem validacije potpisa/pecata kod zaprimanja elektronicki
potpisanih dokumenata.

Digitalne usluge

Drugi segment Cine poslovi poslovnog razvoja, komercijalnog plasmana i upravljanja uslugama i
servisima koji se odnose na digitalna rjeSenja koja predstavljaju podrSku drzavnoj informacijskoj
infrastrukturi i strategiji razvitka digitalne ekonomije te na samostalna rjeSenja koja se temelje na
razmjenii pohrani elektronickih dokumenata i isprava. Digitalne usluge i servisi podrazumijevaju
Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav (NIAS) unutar sustava e-Gradani i e-Poslovanje s
e-Ovlastenjima i eIDAS Cvorom, sustav e-Pristojbe, Centralnu platformu za razmjenu eRacuna,
servis e-Racun za drZavu (e-Racun B2G), servis e-Rafun za poslovne subjekte (e-Racun B2B) te
usluge ovjere eRacuna.

Od pocetka primjene Zakona o elektronickom
izdavanju ra€una (NN 94/18) na centralnu
platformu je zaprimljeno gotovo 20 milijuna racuna
koji imaju trend rasta. Tijekom 2022. godine
zabiljezen je  porast broja  zaprimljenih
prekograni¢nih racuna putem PEPPOL mreze. Broj
registriranih obveznika javne nabave na dan
31.12.2022. godine iznosi gotovo 6.000, a broj
izdavatelja koji su slali racune na centralnu
platformu gotovo 42.000. i
Krajem 2022. godine uspjesno su zavrSeni projekti e-Poslovanje i e- PﬂStOjbe financirani iz
Europskog socijalnog fonda, a koje je Fina radila u suradnji sa Sredisnjim drzavnim uredom za
razvoj digitalnog drustva. Postignuti ciljevi ovih projekata u potpunosti su uklopljeni u strateSke
smjernice Fine, RH i EU smjernice.
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Uvodenjem e-Poslovanja poslovnim subjektima je omoguéen pristup javnim informacijama i
informacijama o javnim uslugama na jednom mjestu te elektronicka komunikacija poslovnih
subjekata i javnog sektora. PruZateljima e-usluga je omogucena integracija na podsustav e-
Ovlastenja u svrhu dobivanja dodatnih autorizacijskih podataka o poslovnim subjektima u Cije ime
autentificirani korisnik moze djelovati. U 2022. godini sa SrediSnjim drzavnim uredom za razvoj
digitalnog druStva sklopljen je jedinstveni Sporazum o obavljanju poslova operativnog vodenja
Nacionalnog identifikacijskog i autentifikacijskog sustava unutar sustava e-Gradani i e-Poslovanje.

Korisnicima su dostupne nove usluge poput e-Zahtjeva za izdavanje vodopravnih akata, Kalendar
placanja obveznih naknada i Registar revizora te je omoguceno da se neke postojece usluge koriste
i od strane poslovnih subjekta, kao 5to su Zajednicki informacijski sustav zemljiSnih knjiga i katastra
(ZIS OSS) i Burza rada. U 2022. godini je ostvaren rast broja korisnika sustava NIAS za 9% tako da
se krajem godine sustavom uspjesno koristi viSe od 1,7 milijuna gradana.

Sustav e-Pristojbe (SeP) je uspostavljen kao sredisnji informacijsko-tehnoloski sustav
elektronickog plac¢anja pristojbi i/ili naknada. SeP je sustav pomocu kojeg se povecava dostupnost
javnih usluga, omogucuje bezgotovinska naplata pristojbi i naknada u pruzanju javnih usluga.
Sustavu mogu pristupiti fizicke i pravne osobe te platiti pristojbe i/ili naknade za usluge samostalno
ili to ¢ine radnici u javnopravnim tijelima koja pruzaju usluge (npr. Zupanije, policijske uprave, lucke
kapetanije).

Pocetkom 2022. godine zavrSena je pilot faza te je nastavljena naplata 24 usluge Ministarstva
unutarnjih poslova putem 127 POS uredaja na Salterima policijskih uprava i policijskih postaja. U
SeP je uklju¢eno 9 javnopravnih tijela, 78 pruzatelja usluga, 85 usluga od kojih 71 fizicka i 14
elektronickih te je naplac¢eno vise od 17,5 milijuna kuna pristojbi i naknada. Neki od korisnika su
Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture kroz 17 POS uredaja na Salterima luckih kapetanija,
Ministarstvo vanjskih i europskih poslova te Hrvatski zavod za norme. Pored pla¢anja upravnih
pristojbi i naknada tijekom izvjeStajne godine je omoguéeno i placanje sudskih pristojbi.

U sustav e-Gradani integrirana je i elektronicka usluga Zajednicki informacijski sustav zemljiSnih
knjiga i katastra (ZIS OSS) koja se intenzivno koristi.

Arhivsko-dokumentacijske usluge

Tre¢i segment poslovanja obuhvaca upravljanje procesima i poslovnim odnosima iz podrucja
pruzanja arhivsko-dokumentacijskih usluga koje ukljucuju digitalizaciju, mikrofilmiranje, web
arhiv, pohranu izvorne dokumentacije te SafeCut usluge.

Usluga e-Arhiv dostupna je korisnicima za pojedinacno arhiviranje ili arhiviranje direktno iz
vlastitih sustava koristeci web servise, a prodaja proizvoda e-Arhiv se provodi kroz Fininu poslovnu
mrezu te korisnicima e-Racuna kao dio cjelovitog paketa. Fina e-Arhiv servis omogucava arhiviranje
svih oblika digitalnih i naknadno digitaliziranih poslovnih dokumenata (npr. skeniranog papirnog
dokumenta), dokumenata i korisnickih podataka elektronickih servisa (e-servisa) koji su povezani
sa sustavom FINA e-Arhiv ili bilo kojih drugih vrsta dokumenata/podataka koje ce korisnik
generirati i potom arhivirati.

U okviru poslovne inicijative Pohrana vrijednosti, u izvjestajnoj godini zapocelo se s pruzanjem

usluge Sigurnosni sefovi na podrucju Rijeke. Usluga omogucuje gradanima i poslovnim subjektima
unajmljivanje sefova za sigurnu i brzu pohranu razlicitih vrijednosti, dokumenata i predmeta.
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3.2.3. Segment javnih servisa

te poslove registara.

Segment javnih servisa obuhvaca poslove s drzavom koji su Fini, kao klju¢nom partneru drzavi,
tri cjeline: poslove ovrhe na novcanim sredstvima, poslove ovrhe na nekretninama i pokretninama

povjereni temeljem zakonskih i podzakonskih propisa. Poslove javnih servisa mozemo podijeliti u
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Prikaz 13. Usluge i poslovi segmenta javnih servisa

Fina je u 2022. godini od ovih usluga ostvarila prihod u visini od 240,3 milijuna kuna Sto €ini 27%
ukupnih prihoda Fine.

U strukturi ukupnih prihoda segmenta javnih servisa, prihodi od provedbe ovrhe na novfanim
sredstvima sudjeluju s 83%, prihodi od provedbe ovrhe na nekretninama i pokretninama sudjeluju
s 15% i poslovi registara s 2%.

282,2 15 %
...................... 240,3
2021. 2022.
Prikaz 14. Prihodi javnih servisa (u milijunima kuna)
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Poslovi ovrhe na novéanim sredstvima

Fina poslove provedbe ovrhe na novCanim sredstvima obavlja temeljem Zakona o provedbi ovrhe
na nov€anim sredstvima (NN 91/10, 112/12, 68/18, 02/20, 46/20, 47/20) te pripadajucih
podzakonskih akata. Provedba ovrhe na nov€anim sredstvima ustrojena je kao centralizirani
sustav provodenja ovrhe s jedinstvenim redoslijedom naplate te ustrojenim Jedinstvenim
registrom racuna.

Primjena aplikativhog sustava e-Ovrhe zapocela je pocCetkom 2022. godine, a obuhvaca aktivnosti
podnosSenja prijedloga za ovrhu na temelju vjerodostojne isprave sudu putem informacijskog
sustava te elektronicku komunikaciju izmedu sudionika u ovrSnom postupku. Podneseni prijedlog
za ovrhu sud povjerava javhom biljezniku kao povjereniku suda koji na temelju dopuStenog i
urednog prijedloga odreduje ovrhu, a po isteku roka za prigovor izdaje potvrdu pravomocnosti i
ovrsnosti na rjeSenje o ovrsi na temelju vjerodostojne isprave. Ovrhovoditelji su ovlasteni rjeSenja
o ovrsi na temelju vjerodostojne isprave dostaviti Fini radi provedbe ovrhe na novcanim
sredstvima.

Digitalizacijom ovrsnog postupka u dijelu predlaganja i provedbe ovrhe na novcanim sredstvima
temeljem rjeSenja o ovrsi na temelju vjerodostojne isprave napravljen je iskorak s ciljem
pojednostavljenja provedbe ovrsnih postupaka i smanjenja troSkova za sve sudionike u postupku,
a za Finu poglavito u dijelu troskova arhiviranja (fizicke) dokumentacije te smanjenja troskova
postarine. Poslovi ovrhe na nekretninama i pokretninama

Temeljem odredaba OvrSnog zakona (NN 112/12, 25/13, 93/14, 55/16, 73/17, 131/20) i Stecajnog
zakona (NN 71/15, 104/17, 36/22), Fina provodi ovrhe na nekretninama i pokretninama u ovrsnim
postupcima i steCajnim postupcima te u postupcima osiguranja putem elektronicke javne drazbe
(e-Drazba). Navedenim postupkom provedbe ovrhe osigurava se sljedece:

e Javna dostupnost podataka o svim nekretninama, pokretninama, pravima i imovini koji se
prodaju u postupcima prisilne naplate objavom na mreznim stranicama Fine u aplikacijama
Ocevidnik nekretnina i pokretnina i Javna objava;

e Transparentnost provedbe postupka prodaje te mogucnost pracenja postupka prodaje
putem javno dostupnih aplikacija (OCevidnik i Javna objava);

e Elektronicka provedba prodaje predmeta koji se prodaju u ovrSnom, ste¢ajnom postupku i
postupku osiguranja i to putem aplikacije e-Drazba kojoj se moZe pristupiti uz ispunjenje
zakonskih preduvjeta (uplata jamcevine, digitalni certifikat).

Poslovi registara

Fina vodi i upravlja registrima te vodi Upisnik sudskih i javnobiljeznic¢kih osiguranja trazbina
vjerovnika na pokretnim stvarima i pravima kojim je osigurana publikacija upisanih podataka i
davanje istih zainteresiranoj javnosti. U skladu s vaze¢om zakonskom regulativom te na temelju
ugovornog odnosa s Ministarstvom financija, Fina obavlja poslove prikupljanja i obrade financijskih
izvjeStaja proracuna i proracunskih korisnika i neprofitnih organizacija te vodi Registar godisnjih
financijskih izvjeStaja (RGFI) temeljem Zakona o racunovodstvu (NN 78/15, 134/15, 120/16i116/18,
42/20 i 47/20) u elektronickom obliku koji je dostupan na mreznim stranicama Fine. Uz vodenje
registara, Fina obavlja i poslove pruzanja informacija za javni i privatni sektor, poslove prikupljanja
i obrade financijskih izvjeStaja, stalni razvoj i unaprjedenje servisa info.BIZ te pruzanje usluga
Ministarstvu financija pri uspostavi i odrzavanju programske podrske za vodenje Registra revizora
i Registra poreznih savjetnika. Vodenje registarskih poslova obuhvaca i poslove operativnog
vodenja Jedinstvenog registra racuna - JRR, Registra godiSnjih financijskih izvjeStaja - RGFI, Registra
koncesija, Registra stvarnih vlasnika i servisa info.BIZ.
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e Jedinstveni registar racuna - JRR

Fina vodi Jedinstveni registar racuna (dalje u tekstu: JRR) u skladu s vaZze¢om zakonskom
regulativom od 1. studenog 2002. godine. S obzirom na Zakon o provedbi ovrhe na nov¢anim
sredstvima (NN 68/18, 02/20, 46/20, 47/20) te Pravilnik o Jedinstvenom registru racuna (NN 53/20),
tijekom 2022. godine provedene su sljedece aktivnosti:

o Proces uvodenja eura kao zakonskog sredstva pla¢anja u Republici Hrvatskoj i ulaska u
bankovnu uniju ¢ime je provedena aktivnost propisana Akcijskim planom Republike
Hrvatske za pridruzivanje ERM Il i bankovnoj uniji. Jedno od podrucja politika propisanih
Akcijskim planom je jaCanje okvira za sprjeCavanje pranja novca putem ranijeg donosenja
zakonodavstva kojim je u potpunosti implementirana Direktiva (EU) 2018/843 Europskoga
parlamenta i Vije¢a od 30. svibnja 2018. o izmjeni Direktive (EU) 2015/849 o sprjeCavanju
korisStenja financijskog sustava u svrhu pranja novca ili financiranja terorizma.

o Temeljem Direktive EU 2018/843 Europskog parlamenta i Vijeca od 30. svibnja 2018.
godine, u JRR se upisuju podaci o stvarnim vlasnicima pravnih subjekata (ime i prezime
stvarnoga vlasnika, OIB, broj identifikacijske isprave ako je vlasnik stranac te drzava
izdavanja isprave), na nacin da se za pravne subjekte koji su obveznici upisa podataka u
Registar stvarnih vlasnika (RSV) podaci preuzimaju iz RSV-a koji vodi Fina, a podatke o
fizickim osobama stvarnim vlasnicima za inozemne pravne osobe i trustove te s trustovima
izjednacenih subjekata stranoga prava, upisuju i u JRR dostavljaju banke. Osim podataka o
stvarnim vlasnicima, prema istoj Direktivi, obveznici su u JRR duzni dostavljati i podatke o
sefovima kod obveznika koje koriste poslovni subjekti te podatke o fizickim osobama
ovlastenima za raspolaganje novcanim sredstvima.

e Registar godisnjih financijskih izvjeStaja - RGFI

Registar godiSnjih financijskih izvjeStaja sredisnji
je izvor informacija o uspjeSnosti poslovanja i
financijskom polozaju pravnih i fizickih osoba
obveznika poreza na dobit. Registar je 10. travnja
2003. godine ustrojila Fina temeljem Zakona o
Registru godisnjih financijskih izvjeStaja (NN
47/03), a danas ga vodi temeljem Zakona o
raCunovodstvu (NN 78/15, 134/15, 120/16 i
116/18, 42/20, 47/20 i 114/22) u elektronickom
obliku i dostupan je na mreznim stranicama Fine.

e Servis info.BIZ
Servis info.BIZ, dostupan u PROMO paketu i u Cetiri komercijalna paketa usluga (START, EXPERT,

PREMIUM i PREMIUM PLUS), pruza uvid u informacije o uspjeSnosti poslovanja i financijskom
poloZaju svih poslovnih subjekata te o poslovnoj okolini u kojoj oni djeluju.
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U servisu info.BIZ prezentirani su adresni i
financijski podaci, pokazatelji poslovanja
poduzetnika (pravnih osoba i obrtnika,
obveznika poreza na dobit), ocjena kreditnog
rejtinga prema priznatim svjetskim
standardima  (uskladeno s Basel [
smjernicama i Medunarodnim standardom
financijskog izvjeStavanja (MSFI) 9) i kreditni
limit, adresni i osnovni financijski podaci
financijskih institucija, neprofitnih organizacija
i proraCuna, proracunskih korisnika za
posljednjih 5 godina te adresni podaci obrtnika
- obveznika poreza na dohodak.

Servis nudi brz i jednostavan pristup velikom broju poslovnih podataka i informacija u stvarnom
vremenu te korisnicima omogucuje brze, jednostavnije i sigurnije donoSenje poslovnih odluka,
sustavno pracenje klijenata, pojednostavljuje izradu poslovnih analiza te pracenje trendova i
prepoznavanje potencijala na trzistu.

e Registar koncesija

Registar koncesija je sredisnji izvor informacija o svim koncesijama i jedinstvena elektronicka
evidencija svih ugovora o koncesijama danima na podrucju Republike Hrvatske. Fina vodi Registar
koncesija u skladu s vaze¢om zakonskom regulativom te temeljem ugovornog odnosa s vlasnikom,
Ministarstvom financija od 26. studenog 2004. godine. Registar je javno dostupan putem Internet
tehnologije bez naknade.

e Prikupljanje i obrada financijskih izvjeStaja proracuna, proracunskih korisnika i
neprofitnih organizacija

Fina u skladu s vaze¢om zakonskom regulativom, a temeljem ugovornog odnosa s Ministarstvom
financija, obavlja poslove prikupljanja i obrade financijskih izvjeStaja proracuna i proracunskih
korisnika i neprofitnih organizacija.

e Registar stvarnih vlasnika

Registar stvarnih vlasnika je srediSnja elektronicka baza podataka koja sadrzi podatke o stvarnim
vlasnicima pravnih subjekata i trustova. Registar je ustrojen na temelju Zakona o sprjeCavanju
pranja novca i financiranja terorizma (NN 108/17i39/19), a operativno ga u ime Ministarstva
financija - Ureda za sprjecavanja pranja novca i financiranja terorizma vodi Financijska agencija. Od
1. sije¢nja 2020. godine podaci iz tog Registra dostupni su javnosti putem sustava e-Gradani bez
naknade. Registar ima pozitivne uCinke na zajednicu jer domacim ili stranim fizickim i pravnim
osobama osigurava dostupnost podataka o stvarnom vlasniku - fizickoj osobi/fizickim osobama
konkretnog pravnog subjekta ili trusta i s trustom izjednacenoga subjekta stranog prava.
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3.2.4. Segment servisa za drZavu

Segment servisa za drzavu obuhvaca pruzanje usluga kljucnih drzavnih servisa tijekom cijelog
zivotnog ciklusa kroz tehnolosko-operativne poslove, informaticko-tehnicke poslove, korisnicku
podrsku i razvoj proizvoda, kako zbog izmjena zakonodavnog okvira, tako i zbog inicijativa vlasnika
sustava i korisnika.

Fina je u ovom dijelu poslovanja prepoznata kao pouzdan partner drzavi, odnosno drzavnim
tijelima, s dugogodisnjim iskustvom u pruzanju ovih usluga. Fina pruza usluge nuzne za nesmetano
odvijanje klju¢nih poslovnih procesa drzave, podrzanih kompleksnim informacijskim sustavima,

kao i usluge u funkciji uspostave novih rjeSenja koja su dio reformskih mjera, ostvarenja strateskih
nacionalnih ciljeva ili su zahtijevani kao odgovor na zbivanja u drustvu i ekonomiji.

Evidentiranje i
raspored javnih
priheda

Podr3ka radu
sustavu DrZavne
riznice i javnih
prihoda

Nadzor potrognje SEGMENT
posebnog goriva USLUGA ZA
u poljoprivredi, DRZAVU
% ribolovstvu i X
z4 plovidbi &
‘% E’- Sustav za naplatu "’:"
%% javnih davanja GG
-
% YY
2 Centralizirani obracun
i
]

placa za javni sektor

Registar zaposlenih u
javnom sektoru

f

cop

Prikaz 15. Usluge i poslovi segmenta servisa za drZavu
Fina je u 2022. godini od ovih usluga ostvarila prihod od 172,8 milijuna kuna Sto cini 20% ukupnih
prihoda Fine.

U strukturi ukupnih prihoda u segmentu usluga za drzavu, prihodi od podrsSke sustavu riznice
sudjeluju s 55%, prihodi REGOS-a sudjeluju s 19%, prihodi od COP-a sudjeluju s 10%, prihodi za
servise podrske gospodarstvu i poduzetniStvu s 11% i prihodi od usluga karti¢nog poslovanja s 5%.
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2021. 2022.

Prikaz 16. Prihodi servisa za drZavu (u milijunima kuna)

Sustav drZavne riznice

Poslovi drzavne riznice podrazumijevaju evidentiranje i raspored javnih prihoda, tehnoloSko-
operativnu i informaticko-tehnicku podrsku te upravljanje i vodenje ostalih poslovnih odnosa i
pruzanja usluga sukladno ugovorenim obvezama s Ministarstvom financija.

U 2022. godini je uz redovne poslove najvedi dio aktivnosti bio usmjeren na pripremu zamjene
valute kune s eurom. UspjeSno su izvrSene sve aktivnosti vezane za obvezu dvojnog iskazivanja kao
i uspostavu novih funkcionalnosti te prilagodbu informacijskih sustava operativno-tehnoloSke
podrske sustavu drzavne riznice. Provedeni su svi zahtjevi Ministarstva financija koji su zahtijevali
izmjene poslovnih procesa i rada informacijskog sustava zbog podrSke mjerama Vlade RH sa
svrhom ublaZzavanja posljedica pandemije na jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave
i gospodarstva u cjelini.

Nastavilo se s provodenjem unaprjedenja i digitalizacije procesa podrske drZzavnoj riznici i to kroz
razvoj novih servisa. DovrSen je razvoj servisa e-Zahtjev za povrat vise ili pogresno uplacenih javnih
prihoda i servisa za lzvjeS¢ivanje o prihodima ministarstava/agencija i proracunskih korisnika o
prihodima koji su u njihovoj nadleznosti. Ovi servisi omogucuju pojednostavljenje i ubrzanje
postojecih procesa pa samim time i unaprjedenje korisnickog iskustva.

SredisSnji registar osiguranika

Upravljanje i vodenje poslova SrediSnjeg registra osiguranika (REGOS) podrazumijeva poslove
prikupljanja podataka po osiguranicima o obveznim mirovinskim doprinosima putem Obrazaca R-
S/R-Sm i Obrasca JOPPD, rasporedivanja sredstava doprinosa za obvezna mirovinska osiguranja I.
i Il. stupa po raCunima osiguranika te realizaciju tijeka novca i informacija povezanih s tim

procesima.

Najznacajnija unaprjedenja tijekom 2022. godine predstavljaju rjeSenja vezana za uvodenje eura.
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Sustav za Centralizirani obracun plaéa za javni sektor

Poslovi podrske sustavu Centraliziranog obracuna placa za javni sektor obuhvacaju i Registar
zaposlenih u javnom sektoru, a u nadleznosti je Ministarstva pravosuda i uprave.

Krajem 2022. godine zavrSena je realizacija ESF sufinanciranog projekta Unaprjedenje sustava
kolektivnog pregovaranja i pracenja ucinaka sklopljenih kolektivnih ugovora u kojem je Ministarstvo
rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike u ulozi korisnika, a Fina u ulozi partnera. Kroz
navedeni projekt, a temeljem Odluke Vlade RH o uspostavi izvjeStajnog sustava za podrsku
procesima kolektivnog pregovaranja i pracenja ucinaka primjene kolektivnih ugovora (NN 60/20) iz
svibnja 2020. godine, Fina je uspostavila lzvjeStajni sustav za podrsku procesima kolektivhog
pregovaranja i pracenja ucinaka primjene kolektivnih ugovora, koji se zasniva na podacima iz
sustava Centraliziranog obracuna plac¢a i upravljanja ljudskim resursima u javnhom sektoru -
COPiHRM.

Korisnici COPiHRM sustava su sva drZavna tijela i javne sluzbe kojima se rashodi za zaposlene
osiguravaju u drzavnom proracunu. Uspostavljeni lzvjeStajni sustav je u funkciji srediSnjeg
poslovno-informacijskog sustava za provodenje analiza, simulacija te analiticke podrske
namijenjene dijelovima procesa kolektivnog pregovaranja koji utjeCu na rashode za zaposlene i
pracenje financijskih i pravnih ucinaka sklopljenih kolektivnih ugovora u drzavnim tijelima i javnim
sluzbama.

Nakon donoSenja novih temeljnih kolektivnih ugovora za drzavne sluzbenike i namjeStenike te
sluzbenike i namjestenike u javnim sluzbama od svibnja 2022. godine u COPiHRM sustavu su
implementirane sve potrebne dorade.

U 2022. godini su se putem COPiHRM informacijskog sustava vodili podaci o zaposlenima u 197
drzavnih tijela i 1.889 javnih sluzbi, a korisnici su kroz sustav proveli viSe od 77 tisu¢a obracuna,
koji ukljucCuju vise od 4,4 milijuna pojedinacnih isplata pla¢a i naknada.

U 2022. godini nastavljeno je kontinuirano provodenje mjera informacijske sigurnosti sukladno
zadanoj klasifikaciji sustava i certifikaciji prema normi ISO 27001:2013, u sklopu kojeg je proveden
i redovni audit informacijske sigurnosti, ISO 27001.

Za potrebe realizacije NPOO sufinanciranih projekata - aplikacije za digitalnu prijavu i polaganje
drZzavnih ispita (ADI sustav) te aplikacije za pripremu za polaganje drzavnog ispita (EDI sustav), a
koji su ukljucivali i razmjene podataka s Registrom zaposlenih u javnom sektoru kao mati¢nim
registrom podataka o zaposlenima u javnom sektoru, razvijena su odgovarajuca sucelja te prema
zahtjevima provedene i potrebne dorade COPiHRM aplikacije.

Sustav za nadzor potroSnje posebnog goriva

Sustav za nadzor potrosSnje posebnog goriva za potrebe u poljoprivredi, ribolovstvu te za javne i
gospodarske namjene u plovidbi provodi se prema ugovorima s Ministarstvom poljoprivrede i
Ministarstvom mora, prometa i infrastrukture. Tijekom 2022. godine u kontinuitetu je pruzana
usluga vodenja sustava nadzora potrosnje plinskog ulja za namjene u poljoprivredi i ribarstvu kao
i nadzora potrosnje plinskog ulja u plovidbi.
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Sustav za naplatu javnih davanja i novéanih kazni

Sustav za naplatu javnih davanja, nov€anih kazni izreCenih iz nadleznosti Ministarstva unutarnjih
poslova, mandatnih kazni izreCenih iz nadleznosti Carinske uprave i upravnih pristojbi putem
platnih kartica omogucava naplatu navedenih prihoda drzavnog proracuna putem EFTPOS uredaja
i platnih kartica, prema ugovoru sa Sredisnjim drZzavnim uredom za razvoj digitalnog drustva.

U 2022. godini nastavljeno je Sirenje primjene naplate javnih davanja platnim karticama putem
EFTPOS uredaja kao i putem interneta. Implementirano je 600 mobilnih EFTPOS uredaja,
prvenstveno za naplatu kazni u Ministarstvu unutarnjih poslova, ¢ime je omoguceno provodenje
odgovarajucih antikorupcijskih mjera, odnosno ukidanje naplate kazni u gotovini. Takoder je
omogucena naplata upravnih pristojbi putem EFTPOS uredaja na odabranim Salterima Policijske
uprave diljem Republike Hrvatske. Podrzana je i naplata pristojbi za plovila koja uplovljavaju u
Republiku Hrvatsku putem EFTPOS uredaja i platnih kartica u odabranim luckim kapetanijama u
suradnji s Ministarstvom mora, prometa i infrastrukture. Omogucena je i naplata javnih davanja
platnim karticama putem EFTPOS uredaja u uredu Hrvatskog zavoda za norme kao i u Ministarstvu
vanjskih poslova. Naplata karticama putem interneta takoder je znacajno povecana Sirenjem
primjene prvenstveno kroz sustav e-Pristojbi.

Sustav START i HITRO.HR

Sustav START je jedinstven informacijski sustav koji je donio redizajn cijelog procesa pokretanja
poslovanja u Republici Hrvatskoj te omogucio poduzetnicima jednostavnije i brze pokretanje
poslovanja, bez sudjelovanja javnih biljeznika, u vrijeme kada njima odgovara te bez
administrativnih procedura, troskova i papirne dokumentacije.

Nositelj sustava START je Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja, a Fina je pruZzila uspostavu
te daljnju informaticku podrsku sustavu. U 2022. godini kroz sustav START pokrenuto je poslovanje
za viSe od 2.300 trgovackih drustava i 300 obrta. U odnosu na 2021. godinu, broj pokrenutih
poslovanja trgovackih drustava putem usluge START vedi je za 44%, dok je broj otvorenih obrta veci
za 27%.

Nadalje, Fina pruza i wuslugu podrske
javnobiljeznickim i HITRO.HR uredima pri
fizitkoj registraciji drusStava i obrta, u
nadleznosti Ministarstva gospodarstva i
odrzivog razvoja. HITRO.HR uredi, koji se
nalaze u Fininim poslovnicama, omogucuju
osnivanje trgovackog druStva u fizickom
obliku (podnoSenjem papirne
dokumentacije) ili elektronickim putem,
koristenjem usluge e-Tvrtka, uz sudjelovanje
javnog biljeznika. Tijekom 2022. godine
putem servisa e-Tvrtka osnovano je viSe od
7.200 trgovackih drustava, 5to je za 11% viSe
u odnosu na 2021. godinu.

Fina je tijekom 2022. godine zapocela s razvojnim aktivnostima za uspostavu sustava START Plus u
suradnji s Ministarstvom gospodarstva i odrzivog razvoja, Svjetskom bankom, Ministarstvom
pravosuda i uprave. Inicijalno se u platformu ukljucuje 16 razlicitih dozvola iz odabranih podrucja
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djelatnosti (ishodenje razlicitih dozvola za obavljanje reguliranih djelatnosti, podmirivanje obveza
prema drzavi, dodatne usluge za potrebe registracije i slicno), a predvida se Sirenje ukljucivanjem
dodatnih dozvola, u skladu s preporukama Svjetske banke.

Sustav eFondovi

Poslovi za sustav eFondovi obuhvacaju pruzanje podrske sustavu za potrebe pracenja i provedbe
projekata financiranih iz Europskih strukturnih i investicijskih fondova, za Ministarstvo
regionalnoga razvoja i fondova Europske unije.

Fina je tijekom 2022. godine izvrSavala aktivnosti podrSke, odrzavanja i nadogradnje sustava
eFondovi za koji je prethodne poslovne godine sklopljen ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava
iz programa Konkurentnost i kohezija s Ministarstvom regionalnoga razvoja i fondova Europske
unije.

Za potrebe Ministarstva financija, Fina je u 2022. godini uspostavila informacijski sustav za podrsku
provedbe Nacionalnog plana oporavka i otpornosti (sustav NPOO Fondovi EU), koji sluzi za
zabiljezbu, pohranu i obradu podataka nuZnih za financijsko pracenje i pracenje provedbe
projekata financiranih iz Europskih strukturnih i investicijskih fondova (Operativni program
Konkurentnost i kohezija 2021.-2027. i Nacionalni plan oporavka i otpornosti 2021.-2026.).

Ovaj sustav predstavlja repozitorijski sustav za pracenje provedbe sa svrhom prikupljanja
podataka i pracenje postizanja kljucnih etapa i ciljnih vrijednosti te prikupljanja, pohrane i pristupa
podacima koji se zahtijevaju Uredbom (EU) 2021/241 Europskog parlamenta i Vijec¢a od 12. veljace
2021. godine o uspostavi Mehanizma za oporavak i otpornost.
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3.3. NAJZNACAJNIJI KOLICINSKI POKAZATEL)I

2020. 2021. 2022. CAGR
OBRADA NALOGA u milijunima 35 35 35 -1%
Gotovinski nalozi 17 16 15 -9%
Bezgotovinski nalozi 18 19 20 7%
OBRADA GOTOVINE u milijardama kuna 24 26 30 12%
Aktivni certifikati u tisuéama 357 422 498 18%
Broj izdanih vjerodajnica i korisnika NIAS-a u tisuéama
izdan ePass 511 660 687 16%
jedinstveni korisnici NIAS sustava 1.192 1.572 1.720 20%
Trend kretanja broja korisnika servisa eRacun
broj obveznika na centralnoj platformi B2G 5.726 5.766 5.799 1%
broj korisnika Fina B2B 32.639 36.941 44.902 17%
Broj izvjeStaja prema nacinu predaje-RGFI u tisuéama
Putem WEB-a 78 76 82 3%
U Excelu 81 83 93 7%
Na papiru 04 03 0,2 -29%
Broj zaprimljenih osnova za placanje u tisuéama 710 1.000 866 10%

Prikaz 17. Pregled najznacajnijih koli¢inskih pokazatelja

Obrada naloga i gotovine

TrogodisSnji trend obrade naloga ukazuje na pad od 1%. Promatrajuci tradicionalne usluge za
gradane, uplate gradana koje se zaprimaju fizicki na Salterima Fine su, slijedom porasta
internetskog placanja, iz godine u godinu ocekivano u padu (11% u odnosu na prethodnu godinu).
Navedeni pad se nastoji ublaziti ugovaranjem novih usluga za gradane, poput omogucavanja
fizickim osobama (za sada klijentima jedne banke) obavljanje uplata i isplata s tekuéeg racuna te
uvida u stanje tekuceg racuna u poslovnicama Fine.

Rezultat ugovorene poslovne suradnje s poslovhom bankom, koja svoje klijente - poslovne
subjekte upucuje na obavljanje gotovinskog platnog prometa u poslovnicama Fine, je i porast
gotovinskih usluga za poslovne subjekte (uplate i isplate na Salteru, uplate putem DNT-a) za 6% u
odnosu na 2021. godinu.

Kod bezgotovinskih naloga za prijenos vidljiv je oCekivani trend pada naloga zaprimljenih i

iniciranih na Salterima Fine, dok se istovremeno biljezi porast e-naloga pa ukupno gledajuci
bezgotovinski nalozi biljeZe trogodisnji rast od 7%.
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Digitalne usluge

ProSirenjem portfelja usluga povjerenja Fina je u izvjeStajnoj godini zabiljezila porast broja izdanih
digitalnih certifikata pa broj aktivnih certifikata u trogodiSnjem periodu raste za 18%.

| dalje se biljezi porast izdanih ePass vjerodajnica (povecanje za 16% u posljednje tri godine), kao i
broj novih korisnika NIAS sustava (povecanje za 20%).

Stupanjem na snagu Zakona o elektronickom izdavanju racuna u javnoj nabavi (NN 94/18) broj
izdavatelja racuna prema obveznicima je u stalnom porastu te u 2022. godini iznosi gotovo 5.800
(trogodisnji trend rasta od 1%). Broj poslovnih korisnika FINA B2B e-Racuna od primjene istog
zakona takoder nastavlja ostvarivati porast broja registriranih korisnika (17% u posljednje tri
godine).

Registri

Tijekom kampanje primitka godisnjih financijskih izvjeStaja za 2021. godinu, u 2022. godini ukupno
je zaprimljeno, kontrolirano i obradeno 175.053 godisnjih financijskih izvjeStaja Sto je 10% viSe u
odnosu na prethodnu godinu. Promatramo li broj zaprimljenih izvjeStaja prema formatu predaje
zakljucak je kako najveci broj obveznika, njih 53%, izvjeStaje joS uvijek dostavlja u Excel formatu u
poslovnicu Fine (bilo osobno, putem poste ili putem OSPD servisa). Oko 47% obveznika za predaju
GFl-a i ostale propisane dokumentacije koristi web aplikaciju RGFI uz koriStenje Fininog digitalnog
certifikata, dok manje od 1% obveznika za predaju GFl-a koristi obrasce na papiru.

Ovrhe

U 2022. godini Fina je zaprimila 866 tisu¢a osnova za placanje, 5to je za 13% manje u odnosu na
2021. godinu u kojoj je veci porast broja osnova bio rezultat moratorija na provedbu osnova za
placanje iz 2020. godine. Trogodisnji trend ukazuje na rast broja osnova za 10%.

U strukturi zaprimljenih osnova, 82% se odnosi na osnove za pla¢anje zaprimljene na teret racuna
gradana, dok se preostalih 18% odnosi na poslovne subjekte.

lako je broj osnova za placanje zaprimljenih na teret racuna gradana daleko veci od broja osnova
za placanje zaprimljenih na teret racuna poslovnih subjekata, iznos duga iz osnova za pla¢anje na
teret raCuna poslovnih subjekata Cini 44% ukupnog iznosa duga iz osnova za placanje.

Osnove za plac¢anje zaprimljene na teret racuna poslovnih subjekata ¢ine 59% udjela u strukturi

ukupnog iznosa izvrSenih osnova za plac¢anje zaprimljenih u 2022. godini, dok osnove za plac¢anje
zaprimljene na teret raCuna gradana Cine 41%.
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3.4. UPRAVLJANJE RIZICIMA | PRILIKAMA

Protekle smo godine svjedocili svim oblicima i razmjerima rizika od operativnih rizika upravljanja
do velikih dogadaja, poput geopoliticke neizvjesnosti, poremecaja u logistici ili pandemije. Upravo
je globalna pandemija iz temelja promijenila nacin na koji radimo, poslujemo i svakodnevno
upravljamo nasim Zivotima, uklju€ujudi i rast nasih ocekivanja oko digitalnih usluga. Potaknut je
cijeli niz nefinancijskih rizika kao primjerice rizik prijevare, rizik tre¢e strane, kibernetickih rizika i
drugih informatickih rizika.

Kako rizike promatramo i kao prilike, tako je upravljanje rizikom vazna poluga za donoSenje odluka
unutar organizacije. Stalna unaprjedenja u podrucju sustava upravljanja rizicima i prilikama koji
poCiva na primjeni ISO Norme 31000, vazna su strateSka poluga za uspjeSno upravljanje
poslovanjem Fine. Aktivnosti upravljanja rizicima provode se putem interno razvijenog aplikativnog
rieSenja RM Fina (Risk Management Fina). Procjena rizika se provodi primjenom scenarija rizika
kroz koje Fina prepoznaje vanjske i unutarnje rizike koji utje€u na poslovanje te kroz tri kategorije
rizika (op¢i poslovni, operativni i financijski). Nakon odobrenja procjene rizika od strane vlasnika
rizika, izraduju se i provode planovi postupanja s rizicima, koji ukljuCuju konkretne odgovore na
rizike, s rokovima i nositeljima odgovornosti za njihovu provedbu. U 2022. godini procjenom rizika
bilo je obuhvaceno 39 poslovnih procesa te je odrzana 21 radionica procjene rizika.

Kada se promatraju ukupno procijenjeni rizici, najviSe koriSteni izvorni scenariji prilikom procjene
rizika, mogu se staviti u obuhvat nekoliko klju¢nih podruc¢ja - mikro i makro okruzenje, ljudski
kapital, trziSte, dobavljaci, tehnologija i financije. Promatrano prema udjelu, u 2022. godini rizici
koji se odnose na trziSte sudjelovali su s 32%, rizici tehnologija s 24%, rizici ljudskog kapitala i
upravljanja talentima sa 16%, rizici upravljanja dobavljacima s 14%, rizici mikro i makro okruzenja
s 12% te financija s 2%.

Prema kategoriji rizika operativni rizici sudjeluju s 57% ukupnog broja rizika te su najceSc¢e vezani
uz poslovna podrucja informatickih sustava, kvalitete proizvoda i usluga, ucinkovitosti operativnih
procesa, rizika podrucja nabave i upravljanja dobavljac¢ima i dr.

Rizici mikro i makro okruZenja

Nakon pandemije, rat u Ukrajini pojacao je prekide u lancu opskrbe, izazvao skok cijena energenata
i potaknuo inflaciju. Suo€eni smo sa prirodnim katastrofama povezanim s klimom, rastom troskova
Zivota, nestaSicom hrane, promjenama u potrebama i ocekivanjima zaposlenika i klijenata,
izazovima kibernetickih napada te sve jaim geopolitickim napetostima i vrlo stvarnom prijetnjom
rizika financijske likvidnosti i solventnosti.

Rizici trziSta i konkurencije
Fina pruza financijske i elektronicke usluge Sirokom krugu korisnika, a svoju konkurentnost
opravdava cijenom i kvalitetom proizvoda. Uz digitalne kanale dostupnost usluga korisnicima

omogucena je i kroz Siroku nacionalnu mrezu poslovnica. Fina je znacajni sudionik na bankarskom
trzistu te predvodnik u implementaciji usluga.
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Tehnoloski rizici

Poslovna podrucja u kojima Fina pruza usluge prolazi digitalnu transformaciju. Tehnologija ima
veliki utjecaj na vrijednost koja se isporucuje klijentu, a pri njenom odabiru vazan je utjecaj na
ugljicni otisak i odrzivost opcenito. Stoga su primjena naprednih tehnologija, modernizacija i
tehnoloSko zanavljanje postoje¢ih sustava prepoznati u procjeni rizika ovog podrucja. Isto,
obuhvaca i neizbjezno podrucje informacijske sigurnosti i kibernetickih rizika te upravljanja
podacima.

Rizici ljudskog kapitala i upravljanja talentima

Znanja, vjestine i kompetencije zaposlenika te kontinuirana prilagodba trziSnim i tehnoloSkim
trendovima osnovna su poluga razvoja Fine. Nedostatak strucnjaka, njihovo otezano pronalazenje
i zadrzavanje, kao i briga o dobrobiti zaposlenika i upravljanje njihovim karijernim putem,
obiljezavaju prepoznate rizike ovog podrucja.

Rizici upravljanja dobavljacima (treéom stranom)

Upravljanje dobavlja¢ima od iznimne je vaznosti za osiguranje trajnog uspjeha organizacije. Dobro
upravljani dobavljacki lanac osigurava stabilan protok proizvoda i usluga, pospjesuje upravljanje
rizicima povezanih s kvalitetom i prepoznavanje prilika te razmjenu znanja i iskustava. Fina kao
organizacija u pruzanju svojih proizvoda i usluga suraduje s dobavljacima i obvezna je uspostavljati
odnose koji poboljSavaju vlastitu sposobnost njenih dobavljaca da stvaraju vrijednosti na nacin koji
je koristan svima (uklju¢enima). U kontekstu ovog podrucja, prepoznati su rizici koji imaju ucinak
na rad, dostupnost i sigurnost IT sustava, izvrSenje plana nabave i manjim dijelom ovisnosti o
klju¢nim dobavljacima. Kroz odgovore na rizike u planovima postupanja, aktivno je primijenjeno
smanjenje ovih rizika.

Financijski rizici

Izrazito vazno upravljanje financijskim rizicima ima za cilj brigu o financijskoj stabilnosti, koja moze
biti izazvana rastom kamatnih stopa, poremecajima na financijskom trziStu, moguc¢nostima
unovcivosti imovine, zastojem u naplati potrazivanja i slicno. Upravljanje financijskom imovinom
te aspektima rizika ovog podrucja, centralizirano je i provodi se u okviru aktivnosti podrucja rada
riznice.

Prilike

Sustav upravljanja rizicima u Fini, rizike ne promatra iskljucivo kao situacije koje treba izbjedi, veci
kao prilike, odnosno, moguc¢nosti za unaprjedenje poslovanja. PrivlaCenje novih klijenata, razvoj
novih proizvoda i usluga, primjena novih tehnologija ili poboljSana produktivnost temeljne vrste
prilika obuhvacaju: usvajanje nove prakse, kreiranje novog proizvoda, otvaranje novog trzista,
obradu novih klijenata, izgradnju partnerstva, koristenje nove tehnologije i ostale mogucnosti.

40



4. 1ZVJESCE O ODRZIVOSTI POSLOVANJA
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lzvjeStaj o odrzivosti poslovanja donosi detaljni prikaz druStveno odgovornog poslovanja Fine te
transparentno prikazuje utjecaj poslovanja tvrtke na okolis i drustvo.

lzvjeStaj je izraden prema GRI metodologiji GRI (eng. Global Reporting Initiative) koja predstavlja
najbolju svjetsku praksu nefinancijskog izvjeStavanja organizacija o njihovim okoliSnim, druStvenim
i upravljackim utjecajima.

Dugorocne ciljeve odrzivog razvoja Fina bazira na nacelima i vrijednostima upravljanja
poslovanjem kroz digitalizaciju svojih poslovnih procesa, poboljSanje energetske ucinkovitosti,
prelazak na obnovljive izvore energije, odabir poslovnih partnera i ulaganja ovisno o pridrzavanju
postulata odrzivog razvoja, racionalnije upravljanje otpadom te kontinuiranu suradnju s lokalnim
zajednicama diljem RH.

4.1. OKOLISNA ODRZIVOST

4.1.1. Energetska ucinkovitost

Fina odgovorno upravlja svojim sustavima te kontinuirano radi na uvodenju energetski ucinkovitih
uredaja i opreme kako bi smanjila emisije CO».

Podatke o utroSenim kolicinama energije Fina prati putem internetske aplikacije ISGE -
Informacijski sustav za gospodarenje energijom iz koje je vidljivo smanjenje utro3enih koli¢ina za
sve vrste energije. Bitno je naglasiti da Fina 100% elektri¢ne energije dobavlja iz obnovljivih izvora
o ¢emu svjedodi potvrda HROTE-a i dobiven ZelEn certifikat.

%

Vrsta energije (u tisuéama) Mjerna jedinica 2021. 2022. R
promjene
Elektricna energija kWh 12.121 12.067 -0,4%
Prirodni plin kWh 5.375 4.772 -11,2%
Gorivo za vozila litra 80 81 1,3%
Toplinska energija kWh 3.769 3.286 -12,8%
LoZivo ulje litra 222 94 -57,6%
Voda m3 29 27 -5,8%

Prikaz 18. UtroSena energija po vrsti

Fina sukladno Zakonu o energetskoj ucinkovitosti (NN 127/14, NN 116/18 i 25/20, 32/21 i 41/21) i
Pravilniku o sustavhom gospodarenju energijom (SGE) u javnom sektoru (NN 18/15, NN 6/16),
izradenim Procjenama rizika te Zapisnicima o ispitivanju radnog okoliSa kontinuirano radi na
modernizaciji sustava rasvjete, termotehnickih sustava i kotlovnica. U 2022. godini provedene su
aktivnosti vezane za unaprjedenje energetske ucinkovitosti kroz nabave radova postavljanja
energetski ucinkovite LED rasvjete na sedam lokacija, modernizaciju dijelova ili cijelih sustava
grijanja i hladenja na sedam lokacija te ugradnjom termostatskih ventila na tri lokacije. Na dvije
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lokacije zamijenjene su stare kotlovnice koje su koristile fosilno gorivo novim kotlovima koji koriste

plin.
Mjerenja emisija onecis¢ujucih tvari u zrak iz nepokretnih izvora provode se minimalno jednom u

dvije godine na lokacijama koje posjeduju uredaje za loZzenje male ili srednje vrijednosti koje koriste
plinsko ili tekuce gorivo - oz ulje. Temeljem provedenih mjerenja nisu utvrdeni propusti odnosno
koncentracije CO, NOx i dimni broj su ispod granicne vrijednosti emisije (GVE) propisane u Uredbi
o grani¢nim vrijednostima emisije oneciSc¢ujucih tvari iz nepokretnih izvora (NN 42/21) i Pravilniku
o pracenju emisija onecis¢ujucih tvari u zrak iz nepokretnih izvora (NN 47/21). Kod mjerenja su
koriStene automatske ispitne metode za mjerenje parametara O, CO, NOx, prema normama HRN
ISO 12039:2020, 12039:2012, 10849:2008, HRN EN 15058:2017, 14792:2017 te rucne ispitne
metode za mjerenje parametara dimnog broja, prema normi HRN DIN 51402-1:2010. lzracun
emisijskih veli¢ina u skladu je s protokolom iz norme HRN EN 15259:2008.

Analizom uporabe sluzbenih vozila utvrdeno je da postoji zanemariv porast prijedenih kilometara
od 10.158 kilometara (1%) na 110 vozila. Emisija CO, za 2022. godinu je iznosila 152.881 kg/km Sto
je 15% viSe nego prethodne godine. Razlog povecanja je pad prijedenih kilometara u 2021. godini
uslijed globalne pandemije.

4.1.2. Odgovorno gospodarenje otpadom

Fina u najvecoj mjeri zbrinjava papir, karton, glomazni otpad, plastiku i plasticnu ambalazu te
elektronicki otpad. O istome se vodi ONTO (Ocevidnik o nastanku otpada) te potrebni obrasci
sukladno zakonskoj regulativi.

Zbrinjavanje otpada u Fini provodi se u skladu s procedurama i radnim uputama o gospodarenju i
zbrinjavanju otpada putem ovlastenih tvrtki koje za to posjeduju dozvolu nadleZznog Ministarstva
zastite okoliSa i energetike. Fina sukladno Pravilniku o registru oneciS¢avanja okoliSa (NN 3/22)
redovno i u propisanim rokovima dostavlja podatke o otpadu za prethodnu godinu u Registar
onecis¢avanja okolisa (ROO) koji je skup podataka o izvorima, vrsti, koli¢ini, nacinu i mjestu
ispusStanja i/ili prijenosa onecis¢ujuc¢ih tvari u zrak, vodu i/ili more i tlo te proizvedenome,
sakupljenome i obradenome otpadu. Putem navedenog Registra Fina dostavlja:

e obrazac PI-2 Podaci o organizacijskoj jedinici za svaku organizacijsku jedinicu koja prelazi
pragove koli¢ine otpada;
e obrazac NO (nastanak otpada) za svaku organizacijsku jedinicu u kojoj je doSlo do nastanka.

Tijekom 2022. godine prikupljeno je ukupno 132,7 tona svih vrsti otpada (opasnog i neopasnog),
a prijavljeno u ROO ukupno 3 tone otpada (2% udjela u ukupno prikupljenom otpadu). Od ukupne
prikupljene koli¢ine otpada obvezu prijave u Registar oneciS¢avanja okolisa (ROO) imale su samo
lokacije Pula, Rijeka i Split jer su prelazile pragove za dostavu podataka u registar.

Lokacije nastanka otpada (poslovnica, podruznica ili RC) ukoliko nisu na samom mijestu skupljanja
prelazile prag od 500 kg opasnog odnosno 20.000 kg neopasnog otpada, nemaju obvezu prijave u
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Registar oneciS¢avanja okolisa (ROO) pri Ministarstvu zastite okoliSa i energetike. Tako lokacije Fine
U Zagrebu s najvise otpada prema mjestima nastanka (poslovnice i srediSnjica) nisu prelazile
zadane pragove te nisu imale obvezu prijave.

2020. 2021. 2022. 2020. 2021. 2022.

Utonama PRIKUPLJENA KOLICINA OTPADA PRIJAVLJENA KOLICINA OTPADA
VRSTA OTPADA 157,9 128,7 132,7 59,5 30,0 3,0
Glomazni otpad 49,9 21,7 25,6 27,7 15,8

Papir i karton 98,7 93,1 98,5 27,0 6,8

Odbacena elektricna i elektronicka oprema 75 10,9 6,7 4,0 6,5 2,7
Otpad od plastike 14 2,1 13 04 0,7
Flourescentne Zarulje i cijevi 0,1 04 04 0,0 03 0,2
Tekstil 0.1

Zeljezo 03

Ostalo 03 0,1 0.1 04 0.1
KOLICINA OTPADA PREMA LOKACI)I 157,9 128,7 132,7 59,5 30,0 3,0
Zagreb 96,9 80,7 76,2 57,1 26,6

Rijeka 330 9,7 193 1,8 23 0,6
Pula 14,5 19,9 10,2 11
Split 13,5 18,4 271 0,7 11 13

Prikaz 19. Ukupne kolic¢ine otpada i ukupno prijavijene koliCine otpada

Sukladno dodatku | i Il Zakona o gospodarenju otpadom (NN 106/22) oporaba je svaki postupak
Ciji je glavni rezultat uporaba otpada u korisne svrhe kada otpad zamjenjuje druge materijale koje
bi inace trebalo uporabiti za tu svrhu ili otpad koji se priprema kako bi ispunio tu svrhu, u tvornici
ili Sirem gospodarskom smislu, a zbrinjavanje otpada je svaki postupak koji nije oporaba otpada,
ukljucujuci slucaj kad postupak kao sekundarnu posljedicu ima obnovu tvari ili energije. Od ukupne
kolicine otpada prijavljene u ROO 58% je klasificirano kao otpad namijenjen za postupak oporabe,
a 42% kao otpad namijenjen zbrinjavanju.

Ranijih godina kao dio opasnog otpada u znacajnim kolicinama bile su zastupljene fluorescentne
Zarulje i cijevi te je zamjena istih s led rasvjetom dovela do smanjenja koli¢ine ovog otpada.
Kontinuirano podizanje svijesti i odgovornosti koje za cilj ima sprjecavanje stvaranja otpada dovelo
je do donacija starije informaticke opreme cime smo uspjeli doprinijeti smanjenju elektronickog
otpada.

Prelaskom na nove tehnologije i nove procese rada nekadasSnje razvijanje filmova u procesu
mikrofilmiranja (za koje su se koristile kemikalije i otopine kao 5to su fiksir i razvijac) u danasnjoj
naprednoj tehnologiji skoro da ne postoje. U Fini joS je na samo jednoj lokaciji, u podruznici Pula
prisutno koriStenje razvijaca i fiksira u malim koli¢inama.
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4.1.3. Uskladenost poslovanja i aktivnosti iz podrucja zastite okolisSa

Sukladno zakonskoj regulativi o obvezi odrzavanja sustava iz podrucja zastite od poZara tijekom
2022. godine izvrSena je zamjena sustava za dojavu poZara po poslovnim jedinicama Fine na
sliede¢im lokacijama Varazdin, Benkovac i Ogulin.

Redovitim odrZavanjem sustava i zamjenama zastarjelih sustava vatrodojave Fina je na velikom
broju lokacija ugradila nove generacije sustava koji omogucavaju lakSe redovito i dnevno
odrZavanje s manje intervencija. Zamijenjen je sustav za gaSenje pozara u prostorima garaze u Ulici
grada Vukovara u Zagrebu. Tijekom 2022. godine odradeno je 100 intervencija i 177 redovnih
pregleda sustava za dojavu poZara sukladno navedenom Zakonu o zastiti od pozara (NN 92/10) te
Pravilniku o sustavima za dojavu pozara (NN 56/99). Ovako veliki broj intervencija rezultat je stalnih
gradevinskih rekonstrukcija kod uredenja poslovnih prostora te je tom prilikom bila potrebna i
nazocnost tehnicara za sustave vatrodojave 5to se smatra intervencijom.

Tijekom 2022. godine je provedeno ukupno 13 inspekcijskih nadzora od ¢ega 11 iz podrucja zaStite
od pozara i dva iz podrucja zastite okoliSa.

Inspekcijski nadzor od strane Drzavnog inspektorata iz podrucja zaStite od poZara proveden je u
poslovnicama podruZnice Zadar (Sest nadzora), podruznici Gospi¢, poslovnici Topusko, poslovnici
Dvor, podruznici Kutina te poslovnici Krizevci. Inspekcijski nadzor iz podrucja zaStite okolisa
proveden je u podruznicama Dubrovnik i PoZzega. Nadzori su protekli bez primjedbi inspektora i
utvrdenih nedostataka.

Fina uredno provodi uskladenost poslovanja sa zakonima i propisima iz podrucja zastite okolisa te

nije bilo evidentiranih novc¢anih niti nenovcanih sankcija te preporuka ovlastenih inspektora koji
provode nadzore.
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4.2, DRUSTVENA ODGOVORNOST

4.2.1. Zaposlenici

Fina je na dan 31. prosinca 2022. godine imala 2.558 zaposlenih radnika Sto je 9% (251 radnik)
manje u odnosu na isti dan prethodne godine. Najveci udio zaposlenih, njih 98%, Cine zaposlenici
na neodredeno vrijeme.

Politika zaposljavanja je usmjerena na zaposljavanje radnika visoke strucne spreme posebno
informatickog, ekonomskog i pravnog smjera s ciljem postizanja optimalne obrazovne strukture te
zadovoljavanja ciljeva postavljenih u Strategiji digitalne transformacije. U 2022. godini zaposlili smo
105 novih radnika prosjecne starosti 33 godine. Fina potice medugeneracijski prijenos znanja kroz
razvijeni mentorski sustav. U 2022. godini Fina je koristila usluge student servisa, dok usluge
agencija za privremeno zaposljavanje, kao niti privremeno ustupljene radnike, nije koristila.

U 2022. godini biljezi se porast stope fluktuacije zbog kolektivnog zbrinjavanja radnika u odnosu
na prethodnu godinu.

STOPA FLUKTUACIJE 2020. 2021. 2022.
Broj zaposlenih 2.853 2.809 2.558
Broj novozaposlenih 69 80 105
Broj odlazaka 74 124 356
% fluktuacije 3% 4% 13%

Prikaz 20. Fluktuacija zaposlenika

Struktura zaposlenih radnika prema dobi ukazuje da najveéi broj zaposlenika €ine radnici
izmedu 45 i 49 godina Zivota (21%). Iz navedenih je podataka razvidno kako Fina podrzava nacelo
zabrane djecjeg rada i ne zaposljava osobe mlade od 18 godina.
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Prikaz 21. Dobna struktura radnika

Fina je socijalno osjetljiv poslodavac te je na dan 31. prosinca 2022. godine zaposljavala 70 radnika
s razli¢citom vrstom invaliditeta. Takoder, je imala zaposlene osobe koje imaju smanjenu radnu
sposobnost (potkrijepljeno medicinskom dokumentacijom/rjeSenjem HZMO-a ili utvrdeno
neposrednim promatranjem poslodavca), koje su rasporedene na odgovarajuée poslove.
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4.2.2. Ravnopravnost spolova

Fina u strukturi zaposlenih ima 75% Zena, dok je udio Zena medu zaposlenicima s visokim
obrazovanjem, s titulom magistra ili doktora znanosti 69%. Udio muskih radnika s VSS/VSS
stru¢nom spremom u ukupnom broju muskih radnika iznosi 67% i veci je nego Sto je to slucaj kod

zena (50%).

SEGMENTACIJA

PO SPOLU
Muskareci
Zene

% Zena

PO STRUfNOJ SPREMI
VSS

Muskareci
Zene

V3ss

Muskarc
Zene

SSS

Muskareci
Zene

NSS, KV, NKV
Muskarc
Zene

2020.

2.853
694
2.159
76%

1.005
332
673
476
125
351

1.341
228

1.113

31

22

Prikaz 22. Struktura zaposlenika po spolu i strucnoj spremi

2021.

2.809
689
2.120
75%

1.001
332
669
477
129
348

1.302
220

1.082

29

21

2022.

2.558
628
1.930
75%

944
296
648
445
127
318
1.148
198
950
21

14

Udio Zena u Nadzornom odboru Fine je 40%, a u Upravi Fine 33% $to je u skladu sa Strategijom EU-

a za rodnu ravnopravnost do 2025. godine.

Nadzorni odbor

Muskarci
Zene

Uprava
Muskarci
Zene

Prikaz 23. Struktura zaposlenika po spolu u Upravi i Nadzornom odboru

Od ukupno 9 menadzZera visokog menadZzmenta 44% cine Zene, od 58 menadZera srednjeg

menadzmenta 53% Cine Zene dok je u nizem menadzmentu zastupljenost zena 78%.
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Rukovodece pozicije 285

Visoki menadZment 9
Muskarci 5
Zene 4
Srednji menadZment 58
Muskarci 27
Zene 31
NiZi menadZment 218
Muskarci 47
Zene 171

Prikaz 24. Struktura zaposlenika po spolu i poziciji

Sukladno GRI standardu oznake 405-2 prikazan je odnos prosjecnih godiSnjih bruto plac¢a s
dodatcima (naknadom za minuli rad, pripravnost, prehranu, prijevoz, jubilarnim nagradama,
primitcima u naravi i sl.) Zena i muskaraca.

Razlozi odstupanja najcesce proizlaze iz dodataka na placu poput naknade za minulirad i jubilarnih
nagrada.

Odnos prosjetne godisnje bruto Poslovni Sektori Poslovna

place s dodatcima po satima Uprava sektori podrike mreza Ukupno
rada izmedu Zena i musSkaraca

Uprava 0,93 0,93
Visoki menadzment 0,99 1,00 1,00
Srednji menadZment 0,99 0,95 0,96 0,97
Nizi menadZzment 0,82 0,82 0,96 0,84

Prikaz 25. Odnos prosjecne godiSnje place sa dodatcima po satima rada izmedu Zena i muskaraca

Ukupni godisnji omjer naknade u Fini, u skladu s izraCcunom kojeg navodi GRI standard 2-21
(ukupna godiSnja naknada za najbolje placenog pojedinca organizacije / prosje¢na godisnja
naknada za sve zaposlenike organizacije iskljucujuéi najbolje pla¢enog pojedinca) iznosi 4,19.

4.2.3. Kolektivni ugovor

Prava i obveze iz radnog odnosa zaposlenika Fine regulirana su Kolektivnim ugovorom iz 2019.
godine po kojem svi radnici u Fini imaju pravo na sljedece beneficije:

placeni sistematski pregled za sve zaposlenike;

godisnji odmor definiran Kolektivnim ugovorom dulji od utvrdenog Zakonom;

kolektivno osiguranje od nezgoda;

pravo na placeni dopust u slucajevima utvrdenim Kolektivnim ugovorom (npr. sklapanje
braka, rodenje djeteta, rodiljni i roditeljski dopust, selidba, smrt ¢lanova obitelji, podrska
dojenjuisl.);

pravo na slobodni dan u slucajevima utvrdenim Kolektivnim ugovorom (npr. prilikom
prenatalnog pregleda, darivanja krvi, prekovremenog rada i sl.);

pravo na jednokratnu nov€anu pomoc u slucajevima utvrdenim Kolektivnim ugovorom;
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e regres, dar u naravi radnicima za UskrSnje blagdane i radnicima koji imaju djecu u dobi do
15 godina povodom Sv. Nikole, boZi¢nica;

e uplata u dobrovoljnu mirovinsku Stednju, odnosno Zatvoreni dobrovoljni mirovinski fond
Fine.

U 2022. godini isplacene su prigodne nagrade u okviru regresa, boZzi¢nice, uskrsnice. Svim
radnicima koji su postali roditelji, isplacene su nagrade za rodenje djeteta.

4.2.4. Radnii menadzZerski odnosi

Sukladno Strategiji digitalne transformacije 2021.-2025. pokrenute su aktivnosti s ciljem stvaranja
novog organizacijskog dizajna koji ¢e Fini omoguciti lakSe i agilnije djelovanije.

Sa svrhom unaprjedenja efikasnosti poslovanja, optimizacije radnih procesa, formiranja centara
znanja, vece troSkovne ucinkovitosti, orijentiranosti prema korisniku te brze, bolje i kvalitetnije
usluge, provedeno je novo unutarnje ustrojstvo Fine. Temeljem Odluke o unutarnjem ustrojstvu
Financijske agencije od 1. veljace 2022. godine, uz prethodno savjetovanje sa Sindikatom, stupila
je na snagu Odluka o unutarnjoj organizaciji poslova Financijske agencije u kojoj je utvrdena
organizacijska struktura i opisi poslova.

4.2.5. Edukacije i obrazovanje

Samo kvalitetnim odnosom i brigom za zaposlenike te njihovim stalnim razvojem, kao jednim od
najvaznijih uvjeta za uspjeh Fine, moguce je savladati razne poslovne izazove i povecati poslovne
rezultate. Fina je posvecena kontinuiranom razvoju i usavrSavanju svojih zaposlenika, kako
stjecanjem novih znanja i vjeStina na radnom mijestu, tako i njihovom nadogradnjom na razlicitim
edukacijama izvan njega. kako bi se lakSe nosili s novim izazovima u poslovanju s ciljem postizanja
vece kvalitete i ucinkovitosti u ostvarenju korporativnih ciljeva.

Fina kontinuirano provodi stru¢no usavrsavanje i edukaciju svojeg rukovodeceg kadra.

U 2022. godini 950 zaposlenika je sudjelovalo na 1.096 razli¢itih edukacija, od ¢ega je na eksternim
edukacijama sudjelovalo 759 polaznika (80%), dok je na internim edukacijama sudjelovao 191
polaznik (20%). Najznacajnije interne edukacije su iz podrucja IT-a na kojima je sudjelovalo 173
zaposlenika. Za interno usavrSavanje i stjecanje novih znanja iz razlicitih poslovnih podrucja,
ukljuCujuci i uvodenje pripravnika te novozaposlenih u posao, zaposlenici koriste Moodle
platformu.

U 2022. godini zaposlenici Fine sudjelovali su na 20.507 sati edukacija od Cega su muskarci
sudjelovali na 6.801, a Zzene na 13.706 sati edukacija. Prosjecan broj sati edukacije po zaposleniku
za 2022. godinu iznosi 8 sati, pri Cemu prosjek za Zene iznosi 7 sati, a za muskarce 11 sati edukacije.

Edukacijom pod nazivom Lean i Agilni razvoj za menadZement 58 rukovoditelja Fine upoznalo se s

principima agilnog razvoja i njihovom primjenom te nacinima povecanja ucinkovitosti i kvalitete
svojih timova agilnim razvojem. Zaposlenici su o agilnim metodama rada imali priliku slusati na
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edukacijama Osnove agilnog razvoja i Scruma, Kanban u projektima odrZavanja i Agile & Scrum.

U sklopu projekta S Milunom do milijuna i u suradnji s Croatia osiguranjem kreirani su webinari o
financijskoj pismenosti. Ostali sadrzaji obradeni za u€enje na daljinu bili su iz podrucja sprjecavanja
pranja novca i financiranja terorizma u Fini, zaStite osobnih podataka, uskladenosti poslovanja u
Fini, upravljanju informacijskom sigurnosc¢u Fine (ISMS) i sl.

Kako bi se smanjio stres na radnom mjestu, zaposlenici su imali mogucnost sudjelovati na
seminarima i webinarima iz podrucja psihologije. Svrha je bila nauciti kako osvijestiti znakove
stresa, razviti mehanizme suocavanja sa stresom i osvijestiti kada stres postaje opasan i ugrozava
zdravlje. 53 zaposlenika upoznalo se sa sindromom izgaranja na poslu, prepoznavanjem stresa i
samopomoci. Uz navedeno, na intrawebu je kreirana rubrika pod nazivom Pri¢a ponedjeljkom kroz
koju se potice optimizam medu radnicima i prevenira stres.

Tijekom 2022. godine kroz rad psiholoSkog savjetovaliSta pruzena je pomoc radnicima. Fina je za
radnike kreirala novu intraweb stranicu savjetovaliSta koja kroz razliCite rubrike pruza interaktivno-
edukativne sadrzaje.

RavnoteZu izmedu privatnog i poslovnog Zivota zaposlenika prepoznali smo kao jedan od vaznih
cilieva odrzivog razvoja jer utjeCe na zadovoljstvo i posvelenost zaposlenika te u konacnici
stvaranju zdravog i ugodnog radnog okruzenja. Kako bi osigurali $to bolji balans izmedu ove dvije
iznimno vazne stavke, uvedeno je fleksibilno radno vrijeme gdje proces rada omogucava takvu
organizaciju. Zaposlenicima su osigurane i druge pogodnosti kao 3to su popusti za sportske
aktivnosti u suradniji s udrugom Fina Sport (Multisport kartica).

4.2.6. Zdravlje i sigurnost

Fina provodi mjere zaStite na radu sukladno Zakonu o zastiti na radu (NN 71/14, 118/14, 154/14,
94/18, 96/18). Temeljni dokument za provodenje mjera zastite na radu je Procjena rizika koja
propisuje mjere sigurnosti koje se odnose na odredena radna mjesta za koja je poslodavac
obvezan osigurati osobna zastitna sredstva.

Procjenom rizika propisuju se rizici na svim radnim mjestima te se identificiraju mjesta s posebnim
uvjetima rada. Za poslove s posebnim uvjetima rada, prema Pravilniku o poslovima s posebnim
uvjetima rada (NN 5/84), na zdravstveni pregled kod ugovornog doktora medicine rada tijekom
2022. godine upuceno je 26 radnika.

Takoder, sukladno Pravilniku o zastiti na radu radnika izloZenih statodinamickim, psihofizioloSkim
i drugim naporima na radu (NN 73/21) pregled vidnih sposobnosti kod ugovornih doktora medicine
rada obavilo je 883 radnika.

Tijekom 2022. godine je u poslovnici Precko proveden inspekcijski nadzor Sanitarne inspekcije u
okviru kontrole mjera za zaStitu pucanstva od zaraznih bolesti te obveznog pridrZzavanja svih

propisanih protuepidemijskih mjera, posebnih preporuka i uputa Hrvatskog zavoda za javno
zdravstvo u sluzbenim prostorijama.

Uprava je putem godisnjih izvjeS¢a redovito informirana o vrstama i broju ozljeda na radu te
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njihovim najces¢im izvorima. Sukladnom ovom izvjeS¢u u 2022. godini, od strane Hrvatskog zavoda
za javno zdravstvo, priznato 26 ozljeda na radu.

Od ukupno 26 ozljeda, njih 16 se dogodilo na redovnom putu od mjesta stanovanja do stalnog
mjesta rada i obrnuto 3to €ini 63% ukupnog broja ozljeda. Na navedene ozljede poslodavac nije
mogao utjecati niti je njihove posljedice mogao izbjedi unatoc svim mjerama provodenja zastite na

radu u Fini.
26
25
1 1
9
11
15
3
3 .
2020. 2021. 2022.
. Na putu od/do mjesta rada Unutar stalnog mjesta rada
Na drugom mjestu UKUPNO

Prikaz 26. Struktura ozljeda na radu prema lokaciji nastanka ozljede

S ciljem unaprjedenja procesa sigurnosti i zastite zdravlja radnika i osoba na radu, sprjecavanja
ozljeda na radu, profesionalnih bolesti i bolesti u vezi s radom, tijekom 2022. godine smo proveli

niz postupaka osposobljavanja za radnike Fine.

166

117

2020.
Poletno gasenje poZara 37 40 33
mm Ovlastenik poslodavea 3 3 g
Pruzanje prve pomaocd 1 10 32
mmmm Evakuacijai spasavanje 6 2 22
e Fad nasiguran nacin 70 78 M
UKUPMNO 117 133 166

Prikaz 27. Struktura provedenih osposobljavanja radnika

Sukladno clanku 27. Zakona o zastiti na radu (NN 71/14, 118/14, 94/18 i 96/18) poslodavac je
obvezan na temelju procjene rizika, osposobiti radnika za rad na siguran nacin. Strucnjaci zastite
na radu provode kontinuirana osposobljavanja radnika i ovlastenika poslodavca za rad na siguran
nacin. Putem aplikacije osposobljavanja radnika za rad na siguran nacin ukupno je osposobljen 71

radnik.
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U 2022. godini je provedeno 25% viSe osposobljavanja radnika u odnosu na prethodnu
poslovnu godinu ponajvise zbog veceg broja osposobljavanja iz podrucja pruzanja prve pomoci
(22 radnika).

Odbor zastite na radu kao savjetodavno tijelo za unaprjedivanje zaStite na radu nalazi se svakih
Sest mjeseci, a Clanovi i doktori medicine rada raspravljaju o provedenim mjerama zastite na radu
o ¢emu informiraju Upravu Fine.

4.2.7. Briga o zajednici

Fina je dugi niz godina aktivno uklju€ena u Zivot lokalne zajednice, osiguravajudi stipendije i stru¢nu
praksu, podrzavajuci lokalne projekte i manifestacije, zapoSljavajuci ljude s posebnim potrebama,
pomazudi u oCuvanju okolisa i slicno. Kroz sponzorstva i donacije, koje redovito dodjeljuje, Fina
aktivno potice razvoj drustva kroz aspekte humanitarnog djelovanja i unaprjedenja kvalitete Zivota,
ekologije i oCuvanja okoliSa, obrazovanja, sporta, kulture i gospodarstva. PoboljSanje drustvenih
uvjeta takoder je jedan od neizravnih ekonomskih utjecaja koje kompanija ostvaruje u okruzenjima
svog poslovanja.

Sponzorstva i donacije

Fina kroz sponzorstva podrzava one projekte koji promicu zajednicke vrijednosti organizatora i
Fine, a ujedno doprinose i razvoju vrijednosti u drustvu, a najznacajnija podrucja djelovanja
obuhvacena tijekom 2022. godine su:
¢ financijska pismenost (konferencija Toni Milun i deset videa o ovrhama);
e digitalna transformacija drustva i digitalizacija poslovanja (Kvaka 24, Smart Cities, Digit.ALL,
Digitalna.hr itd.);
e obrazovanje (Bolje obrazovanje za bolju Hrvatsku, Hrvatska pamet Hrvatskoj, Tjedan
karijera Sveucilista Sjever UNIN Connect Week itd.);
e humanitarne aktivnosti (Ponos Hrvatske);
e kultura (Vukovar film Festival, Vinkovacke jeseni, §pancirfest itd.).

Putem donacija, Fina nastoji aktivno poticati razvoj druStva, na podrucjima humanitarnog
djelovanja i unaprjedenja kvalitete zivota, ekologije i oCuvanja okoliSa, obrazovanja, sporta, kulture
i gospodarstva. Tako smo, izmedu ostalog, donirali ponajviSe prema:

e Fakultetu organizacije i informatike Varazdin (FOI) SveuciliSta u Zagrebu;

e Prirodoslovno - matematickom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu;

e Fakultetu elektrotehnike, raCunarstva i informacijskih tehnologija FERIT Osijek;

e SveuciliStu u Splitu;

o Sportskom drustvu Financijske agencije.

Fina suraduje s fakultetima kroz moguénost obavljanja strucnih praksi, kao podrSka kod pisanja
diplomskih radova, rada putem student servisa, odrzavanja ljetnih Skola/radionica kroz pakete
suradnje (u sklopu sajmova poslova JobFair - FER, CPSRK FOI, DOVIK na FERITu, dani IT-a na EFZG)
te dodjelu IT stipendija.
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Podrucje djelovanja (u tisu¢ama kuna) Donacije = Sponzorstva

Sport 686 65
Obrazovanje 425 129
Humanitarno djelovanje i unaprjedenje kvalitete Zivota 223 32
Gospodarstvo 813
Kultura 97
Ukupno 1.334 1.135

Prikaz 28. Struktura donacija i sponzorstava po podrucjima djelovanja

Tijekom studenog 2022. godine 119 Fininih radnika odnosno 5% ukljucio se u predbozi¢nu
inicijativu pod nazivom /zmamimo osmjeh djeci bez odgovarajuce roditeljske skrbi. U sklopu iste
sakupljeno je 119 poklona za djecu iz DjeCjeg doma Zagreb, Djecjega doma ,lvana Brli¢ Mazuranic”
iz Lovrana, DjeCjega doma ,Maestral” u Splitu, te djecu iz DjeCjeg doma "Klasje".

Razvojni IT centri

Otvaranje Razvojnih centara i suradnja s fakultetima
i sveuciliStima daje zajednici dodanu vrijednost jer su
Finini Razvojni IT centri zamiSljeni kao sredisnje
lokalne tocke okupljanja IT sektora. To su mjesta koja
povezuju znanstvenu zajednicu i poslovni sektor te
stimuliraju i generiraju razvoj inovativnih ideja.

Razvojni centri nastali su kroz povezivanje s
tehnickim sveucilistima i veleuciliStima po cijeloj
Hrvatskoj, prilikom cega Fina decentralizira svoje
poslovanje, a istodobno omogucuje studentima
konkretna znanja kroz praksu, terensku nastavu i
pomo¢ mentora te ujedno dodjeljuje IT stipendije.

Finini Razvojni centri su moderno uredeni, prilagodeni potrebama rada u IT industriji te opremljeni
tehnoloSki naprednom opremom, a osnivaju se na lokacijama gdje postoje ili djeluju uciliSta koja
obrazuju IT stru¢njake. Od 2019. godine Fina je otvorila Razvojne centre u Splitu, Osijeku, Cakovcu,
Koprivnici, Bjelovaru, Virovitici, Zaboku, Kutini, Vukovaru, Rijeci, PoZegi i BPurdevcu.

Zlatna bilanca

SveCana dodjela nagrade Zlatna bilanca, pod visokim pokroviteljstvom Vlade RH, je najvaznije
gospodarsko dogadanje i priznanje hrvatskim tvrtkama i poduzetnicima. Ve¢ dvije godine zaredom
Fina ovo svecano dogadanje, koje se izravno prenosi na HTV-u, organizira u partnerstvu s Jutarnjim
listom.

Ukupno se dodjeljuje 17 Zlatnih bilanci - najuspjeSnijim tvrtkama u pojedinim djelatnostima i
posebnim kategorijama, kao i glavna nagrada za ukupnog pobjednika. Nagrada se dodjeljuje na
temelju preciznih ekonomskih i financijskih pokazatelja iz godiSnjih financijskih izvjestaja, koje je
Fina prikupila i obraduje ih u ime Ministarstva financija RH. Dobitnici se ocjenjuju prema
metodologiji dobivenoj rangiranjem financijskih pokazatelja u pet kategorija - profitabilnost,
likvidnost, zaduZenost, aktivnost i ekonomicnost.
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4.2.8. Clanstva u strukovnim udruZenjima i organizacijama

Fina je aktivan ¢lan i sudionik u nizu domacih i nacionalnih strukovnih udruzenja i institucija putem
kojih pridonosi stru¢nom i znanstvenom razvoju internih i vanjskih procesa zastupajuci interese
struke i nasih dionika.

U 2022. godini brojimo 28 ¢lanstava kroz 19 domadih i 9 inozemnih udruZenja.
Clanstvo u PEPPOL-u obveza je za elektroni¢ku razmjenu e-Racuna putem PEPPOL mreZe.

Takoder, Fina je ¢lan raznih vijeca i radnih skupina poput Vije¢a za digitalnu transformaciju Vlade
RH, Koordinacije informacijskih posrednika eRacuna pri Hrvatskoj udruzi poslodavaca (HUP),
struCne radne skupine za izradu Nacrta prijedloga Strategije digitalne Hrvatske za razdoblje do
2030. godine, radne skupine za koordinaciju projekata drzavne informacijske infrastrukture i
digitalne transformacije, stru¢ne radne skupine za izradu Nacrta prijedloga Zakona o izmjenama i
dopunama Zakona o elektronickoj ispravi (NN 150/05, 128/22) te u Upravljackom odboru Centra
dijeljenih usluga.

Predstavnici poslova registara i poslova za drzavu sudjeluju u radnim skupinama nadleznih
ministarstava prilikom donoSenja zakonskih i podzakonskim propisa iz domene rada.

4.2.9. Medijiijavnost

Pratedi Strategiju digitalne transformacije 2021.-2025., Fina je 2022. godine izradila brend strategiju
koja za osnovni cilj ima poboljSanje reputacije Fine, kao i promociju Fininih proizvoda i usluga te
korporativnog brenda u cjelini.

Za potrebe izrade iste napravljena je analiza trziSta koja je ukljucivala trendove u industriji, analizu
trziSta i konkurencije, globalne trendove, istrazivanje percepcije brenda i analizu medijskog
sadrzaja i komunikacije. Zatim su definirani klju¢ni elementi brenda i jedinstvena prodajna pozicija
te smjernice za pozicioniranje brenda i nova brend arhitektura. Detektirane su sve dodirne tocke
brenda i potro3aca te su definirane smjernice za komunikaciju brenda i novi vizualni identitet.

U skladu s trendovima na trzistu cilj je daljnji razvoj digitalizacije, ali s naglaskom na korisnike koji
istovremeno Zele humaniji pristup i ljudski kontakt. Vazan element brenda je tradicija i
dugogodisnje iskustvo te Finina mreza poslovnica. Kako bi povecali lojalnost postojecih i privukli
nove korisnike kljuc je u poboljSanju korisnickog iskustva te briga za korisnika, Sto se pokrenulo
revizijom korisnickog iskustva pojedinih servisa (e-blokade, info.BIZ) te izrada nove web stranice.
Takoder 2022. godine u komunikaciji je bio fokus i na financijsku pismenost i edukaciju korisnika,
Sto je takoder prepoznato kao vrlo vazan element brenda.

U lipnju 2022. godine za potrebe izrade brend strategije provedeno je istrazivanje o percepciji
brenda kod zaposlenika. Rezultati istraZzivanja pokazali su odredeni stupanj nezadovoljstva
zaposlenika te su temeljem rezultata napravljene smjernice brend strategije kojima se zeli pribliZiti
viSe Covjeku i pokazati da je Fina, iako veliki, agilan i fleksibilan sustav.
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Prilikom provodenja marketinskih aktivnosti Fina se pridrzava Zakona o zastiti potroSaca (NN
19/22), Zakona o elektronickim medijima (NN 111/21, 114/22), Zakona o nedopusStenom
oglasavanju (NN 43/09), Zakona o zastiti osobnih podataka (NN 103/03, 118/06, 41/08, 130/11,
106/12), kao i svih ostalih propisa i smjernica koje se odnose na marketinske aktivnosti i
oglasavanje u RH.

Fina zadovoljava sve standarde odgovornog oglaSavanja kroz poStivanje zakonskih i etickih
standarda te pruzanje toCnih i relevantnih informacija o proizvodima ili uslugama koje se
oglasavaju.

U komunikaciji s korisnicima postuju se principi eti¢nosti, transparentnosti i odgovornosti, s ciljem
stvaranja dugoro¢nog odnosa povjerenja.

U 2022. godini nije bilo zabiljeZzenih slucajeva nepoStivanja propisa o oznacavanju proizvoda i
usluga.

Uz kontinuiranu prodaju info.BIZ, JRR servisa, e-usluga, ADC usluga, DNT-a i baze podataka iz RGFI-
a, tijekom 2022. provedeno je nekoliko prodajnih kampanja vezanih za obnovu usluge/proizvoda s
postojec¢im klijentima te akvizicije novih klijenata s velikim fokusom na javnopravna tijela (info.BIZ,
e-Arhiv, potpisna rjeSenja sukladno Uredbi o uredskom poslovanju, kampanja za isplatu uputnica,
obveznici revizije za RGFl s posebnom ponudom i dr.), a posebno se istice prodajna kampanja za
Pravne propise kao zasebnom modulu info.BlZ-a.

Kanali informiranja o Fininim proizvodima i uslugama:

e internetska stranica - pruza informacije o svim Fininim uslugama i proizvodima;

e mobilna aplikacija m-Fina - dostupna za preuzimanje na iOS i Android platformama;

e sluZba za korisnike - besplatna telefonska linija za korisnicku podrsku (0800 0080);

e info@fina.hr - elektronicka poSta za pomoc¢ i podrsku pri koriStenju Fininih usluga i
proizvoda;

e mreza poslovnica diljem Hrvatske - korisnicima pruZa usluge i informacije o proizvodima i
uslugama;

e drustvene mreZe Facebook i LinkedIn - pruzaju najnovije informacije o Finim proizvodima i
uslugama te odgovaramo na postavljena pitanja;

e PR lanci na relevantnim portalima i u tiskovinama;

e marketinSke kampanje - ukljuCuju razlicite kanale komunikacije prilagodene segmentima
klijenata i uslugama koje se promoviraju. Marketinska komunikacija tijekom 2022. godine
provodila se s ciljem pruzanja podrske lansiranju novih usluga Fine na trziSte (sefovi u
Rijeci), privlacenja novih klijenata i povecanja lojalnosti postojecih (FINA e-Racun, Digit.ALL,
info.B1Z), financijskog opismenjavanja (Skok iz duga) te s ciljem promoviranja otvaranja
novih poslovnica.
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4.3. ODGOVORNO KORPORATIVNO UPRAVLJANJE

Kvalitetne odnose prema vlasnicima Fina gradi na nacelima transparentnosti, pouzdanosti i
povjerenja. U 2022. godini Fina je nastavila na izgradnji odnosa s vlasnikom kroz transparentno i
pravovremeno informiranje o svim relevantnim pitanjima vezanima za svoje poslovanje.

Drzavna i javna tijela Republike Hrvatske istovremeno su klijenti, korisnici Fininih usluga i ugovorni
partneri. U podrucju servisa za drzavu i javnih servisa Fina pruza brojne usluge u ime i za racun
drzave i javnih tijela temeljem zakonskih i podzakonskih propisa.

Uklju¢ivanje u donoSenje odluka, savjetodavna uloga, pravovremena dostava informacija o
relevantnim podrucjima poslovanja, redovito izvjeS¢ivanje o financijskim i nefinancijskim
aspektima poslovanja provodi se kroz redovito izvjeScivanje, zajedniCke sastanke i konzultacije,
sudjelovanje u javnim skupovima i konferencijama i dr.

Godisnja izvjeSca o poslovanju Fine se objavljuju na mreznim stranicama Fine i nadleznih institucija.

4.3.1. Javne politike

Fina je Nacionalnim planom zamjene hrvatske kune eurom dobila znacajnu ulogu u ovom
zahtjevnom i znac€ajnom projektu za RH. Obzirom na svoj formalno-pravni okvir i karakter, Fina
Cesto sudjeluje u provodenju javnih politika. Kao pruZatelj usluga od javnog interesa, Fina je i
tijekom 2022. godine bila uklju¢ena u rad Koordinacijskog odbora za prilagodbu opée drzave, kao
operativni upravitelj platnih sustava u rad Koordinacijskog odbora za prilagodbu financijskog
sustava, Koordinacijskog odbora za komunikaciju i drugih. Predstavnici poslova registara i poslova
za drzavu sudjeluju u Radnim skupinama nadleznih ministarstava prilikom donoSenja zakonskih i
podzakonskim propisa iz domene rada.

Fina ima jednu od klju¢nih uloga u modernizaciji i daljnjem razvoju drzavne informacijske
infrastrukture, standardizaciji i umreZavanju te postizanju potpune interoperabilnosti javne
uprave, a segment digitalnih rjeSenja sudjeluje u toj ulozi kroz uspostavu, upravljanje i odrzavanje
sustava drzavne informacijske infrastrukture. Ulaganjem u digitalnu infrastrukturu potice se
uvodenje digitalnih rjeSenja u interesu gradana i hrvatskog gospodarstva, doprinosi ubrzanju
tehnoloSke tranzicije te izgradnji digitalne buduénosti Europe.

Poslovima provedbe ovrhe na novCanim sredstvima provode se kroz implementaciju donesenih
zakonskih promjena i podzakonskih akata u sustav provedbe ovrhe te pravovremenim
postupanjem po odlukama donesenim temeljem javnih politika. Kako bi se podrzale zakonske
izmjene, potkraj 2021. godine je uspostavljen novi aplikativni sustav e-Ovrhe, a puna primjena je
uslijedila pocetkom 2022. godine. Slijedom navedenog, poslovi i procesi provedbe ovrhe na
novcanim sredstvima se kontinuirano razvijaju i implementiraju kroz nove funkcionalnosti te time
unaprjeduju postojeci sustav.
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4.3.2. Antikorupcijski program i mjere

Antikorupcijski program u Fini donesen je 2014. godine s ciljem provodenja antikorupcijske politike
te unaprjedenja profesionalnog i etickog ponasanja zaposlenika, povecanja njihova zadovoljstva te
druStveno odgovornog poslovanja. Program je javno objavljen na internetskim stranicama Fine.
Uprava je imenovala Antikorupcijski tim, kojeg Cine povjerenik za etiku, osoba za nepravilnosti i
sluzbenik za informiranje, koji kvartalno izvjeStava Upravu o svojem radu.

U 2022. godini sluzbenik za informiranje zaprimio je ukupno 501 zahtjev ili upit, od ega 38 zahtjeva
za pristup informacijama te 463 upita koji se odnose na djelatnosti Fine te se kao takvi ne smatraju
nepravilnostima. Osoba za nepravilnosti u 2022. godini nije zaprimila niti jednu prijavu
nepravilnosti.

SluZbeno stajaliste Fine o financiranju politickih stranaka definirano je Pravilnikom o kriterijima i
postupcima dodjele donacija i sponzorstava u Fini i Zakonom o financiranju politickih aktivnosti,
izborne promidzbe i referenduma (NN 29/19i 98/19).

4.3.3. Poslovanje u skladu sa zakonima i propisima

Unutarnja revizija obavlja stalni nadzor nad cjelokupnim poslovanjem Fine sukladno metodologiji
rada, usvojenim planovima rada, raspoloZivim resursima te strategiji Fine, a sve s ciljem provjere i
ocjene te vodenja poslova sukladno relevantnim vanjskim propisima i vaze¢im aktima. Sluzba za
unutarnju reviziju, unutarnji nadzor i kontrolu duzna je u slucaju utvrdivanja nezakonitosti u
poslovanju ili krSenja pravila upravljanja rizicima koja imaju za posljedicu ugrozenost likvidnosti,
solventnosti ili sigurnosti poslovanja Fine, obavijestiti Upravu i Nadzorni odbor. Tijekom
izvjeStajnog razdoblja kao ni razdoblja koja su mu prethodila nije bilo znacajnih izrecenih kazni radi
nepostivanja zakona i propisa.

Fina vodi brigu o poreznoj uskladenosti i poStivanju poreznih i ostalih propisa te se pridrzava
vazeceg poreznog i ostalog zakonodavstva.

4.3.4. Eticki kodeks i politika uskladenosti poslovanja

Politikom pracenja uskladenosti poslovanja Fine definirana su osnovna nacela te odgovornosti
Uprave i radnika Fine za uskladenost poslovanja na svima razinama. Svrha uvodenja efikasne
funkcije pracenja uskladenosti kroz sustav unutarnjih kontrola je osigurati prepoznavanje,
procjenu i uspjesno upravljanje rizicima uskladenosti kao i djelotvoran nadzor nad radnjama
poduzetim radi smanjenja i izbjegavanja takvih rizika te tako osigurati uskladenost poslovanja Fine
u najvecoj mogucoj mjeri i svesti pojavu rizika uskladenosti na minimum, uzevsi pri tome u obzir
specificnu raznovrsnost i slozenost poslovnih procesa Fine i njezinog poslovnog portfelja, misiju i
viziju, strateske ciljeve te vrijednosti i nacela Etickog kodeksa Fine.

U 2022. godini provedene su kontrolne aktivnosti funkcije pracenja uskladenosti sukladno
GodiSnjem planu aktivnosti. Za utvrdene neuskladenosti date su preporuke i smjernice za njihovo
otklanjanje, utvrdene su odgovorne osobe i rokovi za izvrSenje preporuka, a Sluzbenik za
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uskladenost periodicki prati njihovo izvrSenje. IzvrSena je prva revizija Procedure za pracenje
uskladenosti poslovanja u Fini. Provedena je i procjena uskladenosti po svim organizacijskim
jedinicama Fine koriStenjem Upitnika za samoprocjenu.

U 2022. godini uoCena je jedna znacajnija neuskladenost sa zakonima i propisima tijekom
provodenja redovnih kontrolnih aktivnosti funkcije prac¢enja uskladenosti poslovanja o cemu je
obavijeStena Uprava Fine, Upravitelj i Operativni upravitelj poslovnog dijela. Za navedeno je
izraden pisani nalaz i plan provedbe preporuka i smjernica za otklanjanje nepravilnosti te su
utvrdene odgovorne osobe i rokovi za izvrsenje istih.

U 2022. godini nije bilo izreCenih novcanih kazni ili nenovcanih sankcija radi neuskladenosti sa
zakonima i propisima.

Pravilnikom o sustavu prijavljivanja nepravilnosti ureduje se postupanje s obavijestima o
nepravilnostima, sumnjama u nepravilnosti ili prijevare u postupanju Fine, pri emu se
nepravilnostima smatraju svi postupci protivni zakonima, propisima i internim aktima te prijevare
i Cinjenje ili nepoduzimanje radnji potrebnih za pravilno, eti¢no i transparentno poslovanje.
Sukladno Pravilniku o nacinu imenovanja povjerljive osobe i postupku unutarnjeg prijavljivanja
nepravilnosti Financijskoj agenciji, Uprava Fine imenovala je osobu za nepravilnosti. Na mreznoj
stranici Fine objavljena je adresa elektronicke poSte na koju se navedenu osobu moze izvijestiti o
potencijalnoj nepravilnosti.

Tijekom lipnja 2022. godine Fina je uspjesno provela prvi nadzorni audit u aktualnom trogodisnjem
certifikacijskom ciklusu prema nacelima norme ISO 9001:2015 koja promice procesni pristup i
neprekidno poboljSavanje sustava. Certifikacijom sustava upravljanja prema normi ISO 9001 jo$
od 2007. godine, Fina u kontinuitetu dokazuje posvecenost kvaliteti i zadovoljstvu kupaca,
osigurava ispunjenje njihovih zahtjeva i omogucava mjerenje napretka sukladno nacelima norme:
usmjerenost na kupca, vodstvo, ukljuCivanje ljudi, procesni pristup, kontinuirano poboljSavanje,
donosSenje odluka na temelju dokaza te upravljanje odnosima.

Postojeci digitaliziran sustav upravljanja kvalitetom na platformi Fina Portal tijekom 2022. godine
je znacajno unaprjeden kroz razvoj novih funkcionalnosti i uz kontinuiranu edukaciju djelatnika.
Benefiti digitaliziranog sustava upravljanja kvalitetom ocituju se kroz jasne odgovornosti za
provedbu aktivnosti, smanjeni rizik narusavanja kontinuiteta poslovanja uslijed odlazaka klju¢nih
zaposlenika, bolje upravljanje reklamacijama, ustedu materijalnih resursa i vremena, reduciranje
ponavljajucih aktivnosti, olakSano uvodenje u posao novozaposlenih.

Referentni certifikati u godini izvjeStavanja su:

e SO 9001:2015 Sustav upravljanja kvalitetom;

e SO 27001:2013 Sustav upravljanja informacijskom sigurnos¢u;

e SO 11799:2015 Informacije i dokumentacija - Zahtjevi za pohranu dokumenata arhivske i
knjizni¢ne grade (za podrucje Pohrana izvorne dokumentacije u analognom obliku za
arhivsko gradivo i knjiznu gradu);

e SO 15489-1:2016 Informacije i dokumentacija - Upravljanje spisima - 1. dio: Koncepti i
principi (za podrucje Usluge digitalizacije gradiva u elektronickom i papirnatom obliku te
elektronicki arhiv).

Referentne politike u godini izvjeStavanja su:
e Politika informacijske sigurnosti Financijske agencije;
e Politika kvalitete;
e Politika upravljanja rizicima;
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e Politika upravljanja kontinuitetom poslovanja Financijske agencije;

e Politika upravljanja poslovnim procesima;

e Politika zaStite osobnih podataka u Financijskoj agenciji;

e Politika sprjecavanja pranja novca i financiranja terorizma u Financijskoj agenciji;
e Politika pracenja uskladenosti poslovanja Fine.

Finina opredijeljenost prema implementaciji medunarodnih normi i standarda motivirana je
Zeljom za kontinuiranim unaprjedenjem razine kvalitete i primjenom najboljih praksi u poslovanju.

Digitalizacija i automatizacija procesa kao i uspostavljanje politika, pravila i kriterija koji doprinose
transparentnosti, uredenju, ujednacenosti, dostupnosti i preglednosti, okrenuti su unaprjedenju
svih cjelina poslovanja. U izvjeStajnoj godini, s ciliem unaprjedenja odnosa prema klijentima,
pokrenute su aktivnosti za pripremu i prilagodbu procesa Fininog Kontakt centra, za certificiranje
sukladno normi ISO 18295-1:2017.

U drugoj polovici 2022. godine provedena je redovna godiSnja procjena te su utvrdene mitigacijske
mjere za njihovo otklanjanje.

Sluzbenik za uskladenost odrzao je tijekom 2022. godine u viSe navrata interne edukacije vezane
za pitanja uskladenosti poslovanja, sukladno Planu edukacija za 2022. godinu.

U 2022. godini nismo zaprimili niti jednu prituzbu za neeticno postupanje radnika prema kolegama
ili korisnicima i poslovnim subjektima, kao niti evidentirane slucajeve i incidente vezane uz
diskriminaciju, a vjerujemo da je to rezultat pozitivhog djelovanja edukativno-preventivnih
aktivnosti koje smo provodili s ciljem promicanja eticnog ponasanja.

4.3.5. Ljudska prava

Fina je aktivnosti i poslovne procese vezane za postivanje ljudskih prava uredila sljede¢im aktima:
e Pravilnikom o zastiti dostojanstva i zastiti od diskriminacije radnika te
e Kodeksom ponaSanja zaposlenika Fine.

Temeljem Pravilnika o zaStiti dostojanstva i zastiti od diskriminacije radnika imenovani su
povjerenici za zaStitu dostojanstva radnika.

Kodeksom ponaSanja zaposlenika Fine reguliran je odnos prema klijentima, odnos prema radu,
medusobno ponaSanje zaposlenika, odnos prema imovini Fine te briga za okolis.

Fina je, uz prethodnu suglasnost Sindikata, imenovala Povjerljive savjetnike za sektore i
organizacijske jedinice pri Upravi te svaki regionalni centar. Zadatak povjerljivih savjetnika je
rieSavati prituzbe, te poduzimati razlicite edukativno-informativne aktivnosti s ciljem zastite
dostojanstva radnika.

Mehanizmi obeStecenja u slucaju krSenja ljudskih prava definirani su Pravilnikom o zastiti
dostojanstva i zastiti od diskriminacije radnika. Ista se sastoji od sljedecih koraka:
e Prituzba se Povjereniku podnosi u pisanom obliku ili usmeno, u kojem slucaju Povjerenik
sastavlja pisanu biljeSku koju potpisuje radnik koji prituzbu podnosi;
e Ukoliko se prituzba podnosi u pisanom obliku na pismenu se obavezno mora naznaciti da

59



je namijenjeno Povjereniku za zastitu dostojanstva radnika te da se radi o povjerljivim
podacima;

e Povjerenik je o primljenoj prituzbi duZan obavijestiti predsjednika Uprave odnosno
direktora regionalnog centra u roku od 48 sati od zaprimanja prituzbe;

e Nakon toga pokrece se postupak utvrdivanja opravdanosti optuzbe.

Zastita prava radnika u Financijskoj agenciji propisana je Kolektivhim ugovorom za radnike
Financijske agencije i pravilnicima kojima se ureduju organizacija rada, postupak i mjere za zastitu
dostojanstva radnika te zastite od diskriminacije, zaStite privatnosti radnika i druga pitanja vazna
za radnike.

Zastita prava radnika moze se ostvariti podnoSenjem zahtjeva za zastitu prava, postupkom mirnog
rieSavanja individualnih radnih sporova, koji je ureden Sporazumom o rjeSavanju individualnih
radnih sporova u Fini, a koji podrazumijeva sklapanje nagodbe izmedu radnika i poslodavca ili
sudskim postupkom.

Tijekom 2022. godine nije zabiljeZzena niti jedna prituzba vezana za krSenje ljudskih prava te iz tog
razloga nisu provedeni mehanizmi obeStecenja.

4.3.6. Sloboda udruzZivanja i kolektivhog pregovaranja

Fina u skladu sa Statutom vodi pregovore i sklapa kolektivni ugovor sa Sindikatom uz suglasnost
Nadzornog odbora. Pregovori o sklapanju novog ili obnovi vazeceg kolektivnog ugovora zapocinju
na prijedlog Fine ili Sindikata najkasnije Sest mjeseci prije njegova isteka. S ciljem uspostave
ucinkovitijeg kolektivnog pregovaranja Uprava Fina donosi Odluku o osnivanju pregovarackog
odbora Fine za kolektivho pregovaranje. Predstavnici pregovarackih odbora Fine i Sindikata u
okviru dobre prakse sklapaju Protokol o pravilima Kolektivnog pregovaranja kojim se ureduju
postupak i etape pregovora.

Kolektivnim ugovorom obuhvadeni su svi radnici Financijske agencije.

Prije donoSenja odluke vazne za polozaj radnika, Fina mora zatraziti prethodnu suglasnost
odnosno savjetovati se sa Sindikatom u skladu s odredbama Zakona o radu (NN 93/14, 127/17,
98/19, 151/22).

Kako bismo postigli ve¢u konkurentnost na trziStu rada te omogucili uspjesan razvoj karijera nasih
zaposlenika, motivirali ih za postizanje ciljeva te nagradili za ostvarene radne rezultate, sukladno
Strategiji Fine tijekom 2022. godine, pokrenute su aktivnosti nuzne za pripremu novog sustava
placa i Program razvoja zaposlenika.

U 2022. godini izradena je tehnicka specifikacija i proveden je postupak javne nabave za
konzultantske usluge vezane za aktivnosti upravljanja ljudskim potencijalima s ciljem postizanja
uravnotezene i pravednije distribucije pla¢a s obzirom na slozenost i deficitarnost odredenih
radnih mjesta, uvodenje platnih razreda umjesto dosadasnje vrijednosti boda te definiranje
karijernih puteva kroz koje zaposlenici mogu napredovati razvijanjem svojih sposobnosti, a
rukovoditelji prepoznati i valorizirati uloZeni trud, znanje i vjestine.

Sukladno tome zapocete su aktivnosti vezane za:
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e definiranje novog Kataloga radnih mjesta radi uskladenja sa stvarnim potrebama;
e procjenu sloZzenosti odnosno kompleksnosti svakog pojedinog radnog mjesta;
e definiranje novog dizajna sustava placa u Fini.

4.3.7. Privatnost kupaca

Fina je jedan od vecih voditelja i izvrSitelja obrade u RH, koja za drZavu vodi raznovrsne registre koji
sadrze osobne podatke. Postupanje s osobnim podacima propisano je Politikom zastite osobnih
podataka u Fini i Pravilima postupanja s osobnim podacima u Fini.

Podaci se redovito kriptiraju u prijenosu/tranzitu (sukladno Politici koriStenja sustava elektronicke
poste i drugim internim aktima), a u ostalim slucajevima provodi se kriptiranje onda kada se
provodenjem DPIA-e utvrdi da za time postoji potreba. Podaci se Stite sukladno politici kontrole
pristupa i drugim pravilima. Fina je certificirana po ISO 27001 normi.

U 2022. godini zaprimljeno je 18 prituzbi na postupanje Fine vezano za osobne podatke, od Cega
su u dva slucaja evidentirane povrede osobnih podataka. U oba slucaja poduzete su aktivnosti za
otklanjanje povrede te je procijenjeno da nema daljnjeg rizika za prava i slobode pojedinaca.

U 2022. godini nije bilo zaprimljenih prituzbi regulatornih tijela kao ni slucajeva krade ili gubitaka
korisnickih podataka ispitanika.

Sukladno Zakonu o zastiti potroSaca (NN 19/22), Fina je duzna pridrzavati se svih odredbi koje
definiraju postupke zaprimanja i procesiranja pisanih prigovora od strane korisnika nasih
proizvoda i usluga predanih djelatniku na Salteru, voditelju poslovnice ili dostavljenih putem e-
maila na adresu elektronicke poste

Zaprimljene prituzbe evidentiraju se u Centralnu evidenciju primljenih i rijeSenih prituzbi i pohvala
na rad zaposlenika Fine na kojoj je u 2022. godini zabiljezeno 196 prituzbi i 59 pohvala. Sve
zaprimljene prituzbe dostavljene su putem mail adrese info@fina.hr, a rjeSavane su u zakonskim
rokovima.

Od ukupno primljenih prigovora najveci broj prituzbi se odnosi na krSenje normi Kodeksa
ponasanja, na organizaciju rada u poslovnici i nemoguénost koriStenja Fininih usluga. Razlog
nezadovoljstva te povecanog broja zaprimljenih prituzbi koje se odnose na organizaciju rada u
poslovnici vezan je uz provodenje mjera StoZera civilne zastite sa svrhom suzbijanja Sirenja COVID-
19 virusa pocetkom godine. Reklamacija na obavljenu uslugu na stranom jeziku nije bilo.

U 2022. godini uveden je novi sustav podrSke poslovanju BSS (Business Support System) kojim je
ubrzana i olakSana evidencija unosa upita korisnika te je uspostavljen novi izvjeStajni sustav koji
osigurava kontinuirano pracenje rada agenata. Kontakt centar je u 2022. godini korisnicima pruZzio
podrsku za sveukupno 75 servisa.
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4.3.8. Procesi remedijacije negativnih utjecaja organizacije

Procese remedijacije (ublaZzavanja) negativnih utjecaja Fina primjenjuje u slucajevima kada su
objektivnom procjenom, samoinicijativno ili zbog vanjskih intervencija, uo€eni moguci negativni
ucinci na poslovanje koji bi mogli onemogucditi procjenu rizika s prihvatljivim stupnjem sigurnosti.

Takoder, primjenjuje se i u situacijama uvodenja novih mjera koje bi mogle imati utjecaj na
poslovanje Fine, a osobito na financijsko poslovanje te operativne kapacitete.

U sporovima pokrenutim protiv Fine, Fina poziva odnosno obavjeStava trecu stranu o parnici, a
radi stjecanja mogucnosti isticanja intervencijskog ucinka presude prema toj tre¢oj strani. Isto tako,
pokrenuti sporovi protiv Fine u slucaju ocjene njihove utemeljenosti dovode i do sklapanja
nagodbe, sudske ili izvansudske. Nadalje, po pravomo¢nom okoncanju sudskog postupka, Fina
pravomo¢nu odluku dostavlja organizacijskom dijelu Fine nadleznom za obavljanje poslova iz kojih
je spor proiziSao, a kako bi se postupanje Fine uskladilo sa sudskom praksom.

U svrhu ublazavanja negativnih utjecaja, Fina se pridrzava odredbi relevantnih nacionalnih zakona
i pravnih akata EU-a koji imaju izravne ucinke kroz:
e Zakon o obveznim odnosima (NN 35/05, 41/08, 125/11, 78/15, 29/18, 126/21, 114/22,
156/22);
e Zakon o parni¢nom postupku (NN 53/91,91/92, 58/93, 112/99, 88/01, 117/03, 88/05, 02/07,
84/08, 96/08, 123/08, 57/11, 148/11, 25/13, 89/14, 70/19, 80/22, 114/22);
e Ovrsnizakon (NN 112/12, 25/13, 93/14, 55/16, 73/17, 131/20, 114/22);
e Zakon o provedbi ovrhe na nov€anim sredstvima (NN 68/18, 02/20, 46/20, 47/20);
e Stecajni zakon (NN 71/15, 104/17, 36/22);
e Zakon o steCaju potroSaca (NN 100/15, 67/18, 36/22);
e Zakon o javnoj nabavi (NN 120/16, 114/22);
e Zakon o racunovodstvu (NN 78/15, 134/15, 120/16, 116/18, 42/20, 47/20, 114/22);
e Prekrsajni zakon (NN 107/07, 39/13, 157/13, 110/15, 70/17, 118/18, 114/22);
e Zakon o pravu na pristup informacijama (NN 25/13, 85/15, 69/22);
e Opce uredbe o zastiti podataka (SL EU L119) i dr.

Tijekom 2022. godine Fina je bila stranka u 139 sporova (nisu ukljuceni sporovi iz radnih odnosa)
od kojih je:

e 18 sporova pravomocno okoncano u korist Fine;

e 4 spora pravomocno okoncano protiv Fine;

e 10 sporova u reviziji;

e 13 sporova u zalbenom postupku;

e 1 spor u kojem je sklopljena nagodba.

Tijekom 2022. godine Fina je bila stranka u 15 sporova iz radnih odnosa od Cega je jedan spor u
reviziji, a ostalih 14 sporova su u prvostupanjskom postupku.
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4.3.9. Dobavljaciinabava

Fina je obveznik Zakona o javnoj nabavi (NN 120/16 i 114/22) te se sve aktivnosti nabave provode
u skladu s navedenim Zakonom i podzakonskim propisima, Pravilnikom o pripremi i provodenju
postupaka nabave roba, usluga i radova i ostalim povezanim procedurama.

Ugovori o nabavi u 2022. godini su u ve¢oj mjeri izvrSeni uredno. U pojedinim slucajevima utvrdena
su odredena odstupanja od ugovorenih uvjeta te je pisanim putem pozivana druga ugovorna
strana na uskladenje s ugovorom. U pet slucajeva ugovor je raskinut.

U izvjeStajnoj godini evidentirana su 34 nova dobavljaca, a njihov udio iznosi 9% od ukupno
realizirane vrijednosti nabave. Novi dobavljaci uredno su izvrsili predmete nabave tijekom 2022.
godine. Isti nisu evaluirani iz perspektive zastite okoliSa obzirom da se radi o predmetima nabave
Cija realizacija prema procjeni stru¢nih osoba nije rizicna s aspekta zastite okolisa. U godini
izvjeStavanja evidentirano je 267 dobavljaca sa sjedisStem u RH.

Od ukupno realizirane vrijednosti nabave u 2022. godini 97% se odnosi na dobavljace sa sjediStem
u RH.

VRSTA POSTUPAKA NABAVE BROJ VR”ED,NOST
u mil kn

Otvoreni postupak 153 211,3

Pregovaracki postupak bez prethodne objave poziva na 4 71

nadmetanje

Postupak jednostavne nabave 394 38,3

UKUPNO 551 256,7

Prikaz 29. Struktura postupaka nabave

U cilju Sto bolje kontrole izvrSenja ugovora o nabavi, od dana 13. lipnja 2016. godine na snazi je
Procedura za ocjenjivanje izvrSitelja ugovora o nabavi temeljem koje se ocjenjuje svaki ugovor o
javnoj nabavi te se negativno ocijenjene ponuditelje na propisani nacin sankcionira, a 13. travnja
2017. godine ista je doradena sukladno preporukama vanjskog audita.

Od dana 21. studenoga 2016. godine na snazi je Procedura upravljanja auditom dobavljaca, a dana
6. 0Zujka 2020. godine donesena je nova Procedura upravljanja auditom dobavljaca koja ima za cilj
provjeru certificiranih sustava auditirane tvrtke ili samo odredenih dijelova koji su klju¢ni za
medusobno poslovanje. Takoder, audit dobavljaca provodi se s ciljem da nabavljena roba, usluge
i radovi odgovaraju ugovorenim uvjetima ili iznimno, s ciljem utvrdivanja razloga za neurednu
isporuku, odnosno utvrdivanja realnih mogucnosti dobavljata da se uspostavi redovan lanac
nabave.

Tijekom 2022. godine proveden je audit izvrSenja Ugovora o nabavi usluge odrzavanja i podrske
radu platnim sustavima NKS, EuroNKS i NKSInst. Mogu¢nost provodenja audita ugovorena je u jos
nekoliko ugovora o nabavi, primjerice Ugovoru o nabavi usluge podrSke i odrzavanja sustava za
sigurnosni nadzor, Ugovoru o nabavi uspostave i integracije hibridnog sigurnosnog operativnog
centra, Ugovoru o nabavi proSirenja i modernizacije sustava zaStite od naprednih kibernetickih
prijetnji.

Dokumentacija o nabavi tijekom izvjeStajne godine sadrzavala je klauzulu integritet ili izjavu o
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integritetu (u postupcima nabave roba i usluga Cija je procijenjena vrijednost 6 milijuna kuna,
odnosno u postupcima nabave radova Cija je procijenjena vrijednost 12 milijuna kuna) sukladno
Antikorupcijskom programu Vlade RH. Prihvacanjem ove klauzule ponuditelji jamce korektnost u
postupku kao i izostanak bilo kakve zabranjene prakse u vezi s postupkom nabave te izrazavaju
suglasnost s provedbom revizije cijelog postupka od strane neovisnih stru¢njaka prihvacajuci
odgovornost i sankcije.

Nadalje, prilikom nabave roba, usluga i radova traZzeni su (osim odgovarajuce stru¢ne sposobnosti
osoba koje ce izvrSavati predmet nabave - stru¢na sprema, certifikati, iskustvo u radu na istim ili
slicnim poslovima/projektima), ISO certifikati poput: ISO 14001:2015 (primjerice u postupku
nabave uredenja poslovne zgrade Zadar, Put Murvice 12, za potrebe IT razvojnog centra Zadar i
podruznice Fine Zadar, u postupku nabave uredenja poslovnog prostora Sv. L. B. Mandi¢a 111 o,
Osijek te postupku nabave materijala za mikrofilm), ISO 9001:2015 (primjerice u postupku nabave
softverskih alata za testiranje ranjivosti, postupku nabave rjeSenja za sustavnu zastitu i sigurnost
klijentske racunalne opreme), ISO 31000:2018 (primjerice u postupku nabave usluge ciS¢enja
poslovnih prostora Fine), ISO 27001:2013 (primjerice u postupku nabave proSirenja sustava za
nadzor javnih cloud servisa, u postupku nabave softverskih alata za testiranje ranjivosti) te dokaz
uskladenosti robe s odredenim normama (primjerice u postupku nabave uredskog namjestaja).

Upitnici za procjenu dobavljaca u pogledu utjecaja na okoli$ nisu koristeni, ali su vezano uz zastitu
okolisa koriSteni neki drugi Zakonom o javnoj nabavi (NN 120/16 i 114/22) dopuSteni mehanizmi
pa je tako tijekom izvjeStajne godine u postupcima nabave gdje je opseg radova obuhvacao rad s
tvarima koje ugrozavaju okolis, dokumentacijom o nabavi propisano kako ponuditelji moraju biti
ISO 14001 certificirani, a 3to podrazumijeva da svojim poslovnim procesima upravljaju u skladu s
nacelima zaStite okoliSa, odnosno nacelima opreznosti, preventivnog djelovanja i uklanjanja
okoliSu koja je nanesena zasti¢enim vrstama, prirodnim staniStima, vodi i tlu. U 2022. godini nije
bilo raskida ugovora uslijed prepoznatih negativnih utjecaja dobavljaca na okolis.

U postupku nabave elektricne energije kao kriterij odabira ponude, uz cijenu, bio je propisan i
ekoloski kriterij kao dodatni kriterij za odabir ponuda na nacin da je ponuda dobila dodatne bodove
ako Ce izvrsitelj isporucivati elektricnu energiju iz obnovljivih izvora energije. Sukladno ¢lanku 313.
st. 2. Zakona o javnoj nabavi koji propisuje da je javni narucitelj obvezan kontrolirati je li izvrSenje
ugovora o javnoj nabavi u skladu s uvjetima odredenima u dokumentaciji o nabavi i odabranoj
ponudi, Fina je obavljala propisanu kontrolu.

U gotovo svim postupcima nabave, pored obveznih dokaza (o neosudivanosti, o podmirenim
dospjelim obvezama po osnovi poreza i doprinosa za mirovinsko i zdravstveno osiguranje, o upisu
u odgovarajuci registar), trazen je barem jedan dokaz tehnicke i stru¢ne sposobnosti.

Fina je tijekom izvjeStajne godine postupala sukladno ¢lanku 80. Zakona o javnoj nabavi (NN 120/16
i 114/22) te je na svojim internetskim stranicama i u dokumentacijama o nabavi navodila popis
gospodarskih subjekata s kojima je u sukobu interesa, odnosno s kojima ne smije sklapati ugovore
0 javnoj nabavi. Tijekom 2022. godine na spomenutom popisu bila su tri gospodarska subjekta.
Proces sprjeavanja i ublazavanja sukoba interesa najviSeg tijela upravljanja osiguran je
potpisivanjem izjave o postojanju ili nepostojanju sukoba interesa.

U izvjeStajnom razdoblju u Fini nije bilo postupaka vezanih za ponaSanje u suprotnosti s nacelom

slobode trziSnog natjecanja i povrede propisa kojima se reguliraju zabranjeni sporazumi
poduzetnika (trustovi) i monopol.
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4.3.10.EU projekti

Tijekom 2022. godine provodio se nastavak razvoja, nadogradnje i odrZzavanja platforme Fondovi
EU koji je rezultat provedbe Nacionalnog programa oporavka i otpornosti 2021.-2026. i
Operativnog programa konkurentnost i kohezija 2014.-2020., a kojim se ostvaruje komunikacija
medu dionicima u procesu koriStenja sredstava iz EU fondova.

Fondovi EU je platforma za prijavu i prac¢enje provedbe projekata financiranih iz EU fondova u RH
unutar postojeceg, novog i bududih financijskih razdoblja. Fondovi EU trenutno se nadograduju i
funkcionalno integriraju za potrebe EU fondova dostupnih RH.

Razlikuju se dvije glavne grupe dionika u procesu koriStenja sredstava omogucenog kroz gore
navedene sustave:

e tijela u sustavu upravljanja i kontrole za provedbu Europskih strukturnih i investicijskih
fondova te institucije koje obavljaju funkcije upravljanja, koordinacije i pra¢enja provedbe
aktivnosti iz Nacionalnog plana oporavka i otpornosti;

e krajnji korisnici - korisnici sredstava iz EU fondova.

Tijelima i institucijama ovlaStenima za koriStenje sustava omogucen je uvid u objavljene pozive na
dostavu projektnih prijedloga, izmjene poziva, uvid u podatke vezane uz status poziva, postupak
dodjele bespovratnih sredstava, kao i pripremanje i podnoSenje projektnih prijedloga te uvid u
provedbu ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava.

Krajnjim korisnicima omogucena je elektronicka prijava, ugovaranje, provedba i izvjeStavanje o
koriStenju EU sredstava za odobrene im projekte, kao i komunikacija s nadleznim tijelima i
institucijama.
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4.3.11.Ekonomska vrijednost

Optimalnim upravljanjem resursima Fine nastoji se stvoriti Sto ve¢a ekonomska vrijednost koja ¢e
se pravilno distribuirati dionicima.

U odnosu na godinu ranije, izravno stvorena ekonomska vrijednost niza je za 11% ponajvise uslijed
izostanka jednokratne stavke prihoda po osnovi ukinutog sudskog spora sa HNB-om, dok
distribuirana ekonomska vrijednost biljeZi povecanje od 1% uslijed povecanja troSkova energenata
i odrzavanja opreme.

Ekonomska vrijednost (000 kn) 2021. 2022.
Izravno stvorena ekonomska vrijednost 990.351 884.053
Poslovni prihodi 974.509 867.938
Ostali prihodi 15.842 16.115
Distribuirana ekonomska vrijednost 865.389 878.075
Tro3kovi poslovanja 446.257 467.783
Tro3kovi osoblja 415.039 407.070
Ulaganja u zajednicu 4.093  3.222
ZadrZana ekonomska vrijednost 124.962 5.978

Prikaz 30. Ekonomska vrijednost
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5. MATERIJALNE TEME
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5.1. MATRICA MATERIJALNOSTI

Digitalna i zelena tranzicija za Finu predstavlja priliku za stvaranje nove vrijednosti za korisnike,
financijski sustav i najSiru zajednicu transformirajuci njihovo i vlastito poslovanje.

Niz inicijativa, od kojih su neke vec zapoclete u prethodnom strateSkom razdoblju, donose
modernizaciju, inovacije i novo korisnicko iskustvo te Cine okosnicu Finine putne karte do 2025.
godine. Fina je usmjerena na promisljanje buducnosti kroz proizvode i usluge Cija su okosnica nove
tehnologije koje omogucuju novi nacin vodenja poslovanja, provodenja transakcija placanja i
koriStenja javnih usluga.

Finino poslovanje ukljuCuje Siroku lepezu poslovnih podrucja kroz koja se odvija ukljucivanje i
redovito informiranje dionika, uz koriStenje odgovarajucih alata i kanala komunikacije.

Transparentnom i kontinuiranom komunikacijom i razmjenom informacija nastoji se osigurati
bolje razumijevanje Fininog poslovanja te bolje prepoznavanje i razumijevanje interesa i oCekivanja
dionika.

Prvi korak bio je prikupljanje pocetnog popisa tema povezanih s odrzivoS¢u koristedi internu
strucnost i nekoliko vanjskih izvora.

Teme i oCekivanja dionika definirane su kroz 16 materijalnih tema koje su dalje sagledane u odnosu
na uskladenost s nacelima GRI standarda (Globalne inicijative za izvjeStavanje o odrzivosti) kako
bismo potvrdili razinu aktivhog odrzivog upravljanja.

Materijalna tema koja je iz perspektive eksternih dionika najznacajnija, pripada kategoriji /zvrsno
korisnicko iskustvo. Osim toga, eksterni dionici vrlo znaajnim smatraju ulogu Fine u projektu
uvodenja eura. Visoko na ljestvici znacajnosti eksternih dionika nalaze se i Dostupnost proizvoda i
usluga te Digitalizacija.

Iz perspektive Fine, odnosno internih dionika, najznacajnije materijalne tema su Digitalizacija,
uvodenje eura i racunalna sigurnost. Interni dionici posebno znacajnim smatraju i temu

zaposljavanja, kao i utjecaj javnih ovlasti na poslovanje.

|z perspektive svih skupina dionika, materijalna tema s najnizom razinom utjecaja €ini PoboljSanje
energetske ucinkovitosti.
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Prikaz 31. Matrica materijalnosti
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5.2. DIONICI | ZAINTERESIRANE STRANE

Fina ima dugu tradiciju provodenja inicijativa usmjerenih na razvoj drustva i gospodarstva pa je
njena grupa dionika Sirokog raspona. Fina zajedno s grupom dionika (od regulatora, vlasnika,
potroSaca do zajednice, druStva i gospodarstva) provodi aktivnosti:

e osvjeScivanja i smanjivanja (negativnih) utjecaja na gospodarstvo, okolis i ljude;

e odgovornog ponasanja u svojim poslovnim aktivnostima i upravljackim procesima;

e transparentnijeg odnosa prema zajednici i njezinim dionicima.

Kroz svoje proizvode i usluge Fina pruza podrsku razvoju lokalnih zajednica, zapoSljava invalide i
osobe s poteskocama u razvoju, suraduje s akademskom zajednicom te sponzorira i donira razne
projekte.

Vrijednosti kao Sto su poStovanje, suradnja, kontinuirana poboljSanja, vrijednost za klijenta i
zajednicu te brzo prilagodavanje promjenama Zeljena su okosnica izgradnje Finine uloge prema
klijentima i u zajednici, sagledavane uvijek u kontekstu razvoja okruzenja u kojem poslujemo.

UspjesSna realizacija Finine strateSke ambicije do 2025. godine nalaze okupljanje i interakciju

heterogenih dionika i zainteresiranih strana u podrucju razvoja i pruzanja podrske u financijskom
sustavu i u podrucju koriStenja javnih usluga.

GRADANI
INTERESNE SKUPINE

POSLOVNI SUBJEKTI

\ . / VLASNIK
TREISNA

POSLOVNI PARTNERI DIMENZIJA

KONKURENCIJA

DRUSTVENA

DIMENZIJA \ HNE
LOKALNE ZAJEDNICE

BANKE

ZAPQSLENICI

REGULATORI

Prikaz 32. Grupe dionika i zainteresiranih strana
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Unazad vec viSe od tri desetlje¢a Fina aktivno, u suradnji s nizom dionika, djeluje u izgradnji novog
ekosustava digitalnih placanja i digitalnih javnih usluga. Razvoj inovativnih proizvoda, posebno u
dijelu zahtjeva korisnika za cjelovitim, zaokruZenim rjeSenjima, ostvaruje se pritom i kroz brojne
suradnje i partnerstva s drugim poslovnim entitetima, od drzavnih i javnih tijela, putem partnerstva
sa startup-ovima do akademske zajednice.

Kroz Siroku mrezu poslovnica, Fina ima tradicionalno vaznu ulogu u lokalnim zajednicama,
omogucujudi pristup platnim uslugama i javnim uslugama za gradane i poslovne subjekte s jedne
te zapoSljavanje s druge strane.

U posljednjih nekoliko godina Fina je u okviru odnosa s lokalnim zajednicama, diljem Republike
Hrvatske, osnovala 12 IT razvojnih centara koji djeluju kao svojevrsne informaticke tocke
povezujuci akademsku zajednicu i poslovni sektor te otvarajudi prostor za razvoj inovativnih ideja
i projekata.

Takvi Finini centri pruzaju mogucnost zapoSljavanja i zadrzavanja lokalnih IT stru¢njaka u lokalnim
sredinama bez odlaska u vece gradove. Razvojni centri daju mogucnost rada na vrhunskim
tehnologijama i najzahtjevnijim projektima te, kao dodana vrijednost za zajednicu, postaju
srediSnje lokalne tocke okupljanja IT sektora.

Takoder, Fina provodi nekoliko programa suradnje s nacionalnim i lokalnim sveuciliStima i
akademskom zajednicom kao 5to su studentske prakse, rad putem student servisa i stipendiranja
ve¢ od prve godine studija. Prisutne su i brojne donacije i sponzorstva usmjerena na opremanje
razvojnih laboratorija i sli¢ni projekti.

Zaklju¢no, digitalna transformacija sama po sebi podrzava implementaciju aspekta odrzivosti u
poslovanje te je ona ukorijenjena i protkana kroz Fininu strategiju do 2025. godine.

71



6. EU TAKSONOMIJA
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6.1. UVOD

Europski parlament je 24. lipnja 2021. godine prihvatio Europski zakon o klimi temeljem uredba
(EU) 2021/1119) te izmjenama uredbe (EZ) 401/2009 i (EU) 2018/1999), kojima se zakonski obvezuje
na smanjenje emisija staklenickih plinova za 55% do 2030. godine (u odnosu na 1990. godinu) te
postizanje klimatske neutralnosti do 2050. godine.

EU se navedenim Zakonom priblizava svom cilju negativnih emisija nakon 2050. godine i potvrduje
svoje vodstvo u borbi protiv klimatskih promjena u svijetu.

Kako bi se ostvarili ambiciozni ciljevi, donesen je niz prijedloga, akata i politika iz razli¢itih podrucja,
koji tome trebaju doprinijeti. Europski parlament i Vijece su u 2020. godini donijeli Uredba (EU)
2020/852 i delegirane akte (EU) 2019/2088, (EU) 2021/2139, (EU) 2021/2178 koji definiraju okvire
za olakSavanje odrzivih ulaganja.

Definirano je Sest okoliSnih ciljeva i Cetiri kriterija koje gospodarska djelatnost mora ispuniti kako
bi se kvalificirala kao taksonomski prihvatljiva.

Okoli3ni ciljevi odrZivosti su:
1. Ublazavanje klimatskih promjena;
Prilagodba klimatskim promjenama;
Odrzivo koriStenje i zastita vode te pomorskih bogatstava;
Prelazak na kruzno gospodarstvo;
Sprjecavanje i kontrola oneciS¢avanja voda;
Zastita i obnova ekosustava i bioraznolikosti.

o vk WwWN

Ekonomska djelatnost je taksonomski prihvatljiva ako ispunjava slijedece kriterije:
1. Znatno doprinosi jednom okoliSnom cilju ili viSe njih;
2. Ne steti bitno drugom okoliSnom cilju;
3. Provodi se u skladu s minimalnim zastitnim mjerama;
4. Uskladena je s kriterijima tehnicke provjere.

6.2. METODOLOGIJA

Jedan od preduvjeta postizanja klimatske neutralnosti, transparentnost je izvjeStavanja koje ¢e
osigurati jasne informacije o odrzivim investicijama i aktivhostima te pomo¢i poduzetima da
usmijere svoja ulaganja prema takvim projektima ili kompanijama.

Procjena taksonomski prihvatljive djelatnosti

U prvom koraku utvrdeno je jesu li gospodarske djelatnosti taksonomski prihvatljive, odnosno
obuhvacene taksonomijom. Taksonomski prihvatljiva gospodarska djelatnost je ona koja je
opisana u delegiranim aktima o tehnickim kriterijima provjere prema kodu NACE.

Vazno je istaknuti kako pojam prihvatljive ili neprihvatljive ekonomske djelatnosti ne oznacava

ekoloSki dobre ili loSe djelatnosti, ve¢ da li su prema Uredbi o taksonomiji i Europskoj komisiji neke
djelatnosti prepoznate kao one koje mogu znacajno doprinijeti okolisnim ciljevima.
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U trenutku izrade ovog izvjeS¢a dostupni su delegirani akti taksonomije za prva dva okoliSna cilja.

U procesu izrade analize Fina je koristila taksonomski kompas (eng. EU Taxonomy compass) koji je
definiran kao alat pomodi prilikom provjere koje su gospodarske djelatnosti taksonomski
prihvatljive, kojim ciljevima znacajno pridonose i koje kriterije moraju zadovoljiti.

Procjena prema kriterijima tehnicke provjere

Gospodarske djelatnosti detektirane u prvom koraku su testirane sukladno znanstveno
utemeljenim kriterijima tehnicke provjere.

Tehnicki kriteriji provjere usvojeni su u Prvom delegiranom aktu (EU) 2021/2139, za prva dva
okolisna cilja: ublaZzavanje klimatskih promjena (Aneks 1) i prilagodavanje klimatskim promjenama
(Aneks 2).

DNSH i minimalne zasStitne mjere

Taksonomski prihvatljiva djelatnost je ona koja ne Stetiti niti jednom drugom okoliSnom cilju (Ne
Steti bitno - DNSH) kako je definirano ¢lankom 17. Uredbe o EU Taksonomiji 2020/852 te se provodi
u skladu s minimalnim zastitnim mjerama sukladno ¢lanku 18. spomenute Uredbe.

Izracun klju€nih pokazatelja uspjeSnosti

Za izraCun klju¢nih pokazatelja uspjeSnosti (prihoda, kapitalnih rashoda i operativnih rashoda),
eliminirano je dvostruko uracunavanje istih brojeva, 5to je u skladu s delegiranim uredbama o
objavama. U nastavku je pregled pristupa primijenjen u pogledu svakog pojedinog KPI-ja.

e Klju€ni pokazatelji uspjeSnosti koji se odnose na prihode

Udio prihoda izraCunava se kao dio neto prihoda povezanih s ekonomskim djelatnostima
uskladenima s taksonomijom, podijeljenih s ukupnim prihodima prikazanima u racunu dobiti i
gubitka.

e Klju€ni pokazatelji uspjeSnosti koji se odnose na kapitalne rashode (CapEx)

Udio kapitalnih rashoda (CapEx) iskazan je u odnosu na kapitalna ulaganja u izvjeStaju o nov€anim
tijekovima. Brojnik je jednak dijelu kapitalnih rashoda, uklju¢enih u nazivnik, koji se odnose na
imovinu povezanu s ekonomskim djelatnostima uskladenima s taksonomijom.

Nazivnik obuhvaca poveéanja materijalne i nematerijalne imovine u financijskoj godini, prije
njezine amortizacije i ponovnih mjerenja, ukljuCujué¢i povecanja koja su rezultat revalorizacije i
umanjenja vrijednosti za relevantnu financijsku godinu i iskljucujuc¢i promjene fer vrijednosti.

¢ Klju€ni pokazatelji uspjeSnosti koji se odnose na operativne rashode (OpEx)

Pokazatelj operativnih rashoda (OpEx) iskazan je u odnosu na ukupne troskove poslovanja u
raCunu dobiti i gubitka. Brojnik je u operativnim troSkovima povezan s gore spomenutim
troSkovima, ali samo onim troSkovima koji su nastali zbog taksonomski prihvatljivih aktivnosti.
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6.3. REZULTATI

6.3.1. Prihodi od djelatnosti uskladenih s taksonomijom

Prihodi ostvareni od taksonomski prihvatljivih djelatnosti za 2022. godinu iznose 837,2 milijuna
kuna te ¢ine 95% od ukupno ostvarenih prihoda.

Znacajnije djelatnosti uskladene s taksonomijom su djelatnosti obrade podataka, usluge
posluZitelja i djelatnosti povezane s njima, raCunalno programiranje te poslovi vezani za upravljanje
i prodaju nekretnina.

A2

PRIHODI

Takonomski prihvatljive djelatnosti

Prihodi od prihvatljivih djelatnosti koje su
klad s EU tak ijom

Obrada podataka, usluge posluZzitelja i djelatnosti

povezane s njima
Racunalno programiranje

Iznajmljivanje i upravljanje vlastitim nekretninamaili
nekretninama uzetim u zakup (leasing)

Kupnja i prodaja vlastitih nekretnina

Prihodi od prihvatljivih djelatnosti koje nisu
uskladene s EU taksonomijom

Ostale pomocne djelatnosti kod financijskih usluga,
osim osiguranja i mirovinskih fondova

Izdavanje ostalog softvera

Fotokopiranje, priprema dokumenata i ostale
specijalizirane uredske pomocne djelatnosti

Opce djelatnosti javne uprave

Djelatnosti agencija za prikupljanje i naplatu racuna te
kreditnih ureda

Ostale financijske usluzne djelatnosti, osim osiguranja i
mirovinskih fondova

Racunovodstvene, knjigovodstvene i revizijske
djelatnosti te porezno savjetovanje

Djelatnosti posredovanja u poslovanju vrijednosnim
papirima i robnim ugovorima

Djelatnosti pakiranja

Iznajmljivanje i davanje u zakup (leasing) ostalih

predmeta za osobnu

Djelatnosti pripreme i usluZivanja pi¢a
Prekrcaj tereta

Ostale pratece djelatnosti u prijevozu

UKUPNOA.1+A.2
Takonomski neprihvatljive djelatnosti

UKUPNO A+B

Oznaka aktivnosti

8.1

82

77

77

NACE oznaka

63.11

62.01

68.20

68.10

66.19

58.29

82.19

82.91

64.99

69.20

66.12

82.92

77.29

56.30

52.24

52.29

Apsolutniiznos

545,1

470,3

49,9

18,2

6,7

292,1

1629

68,9

229

92

81

71

44

4,0

35

0,7

0,2

0,1

0,0
837,2
46,9
884,1

Udio u
ukupnom
pokazatelju

%

62%
53%
6%
2%
1%
33%
18%
8%
3%
1%

1%

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

95%
5%
100%

Kriterij znacajnog
doprino3enja okolidnim
cilievima

UblaZavanje
klimatskih
promjena

%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Prilagodba
klimatskim
promjenam

a
%

Kriterij nenanosenja bitne
Stete

UblaZavanje Prilagodba

klimatskih
promjena

DA/NE

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

klimatskim
promjenama

DA/NE

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

Minimalne

zastitne
mjere

DA/NE

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

Prikaz 33. Prihodi proizvoda i usluga povezanih s djelatnostima sukladno taksonomiji (u milijunima kuna)
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6.3.2. Operativni rashodi od djelatnosti uskladenih s taksonomijom

Obzirom na primarnu djelatnost i broj zaposlenih veci dio rashoda (74%) je taksonomski
neprihvatljiv (troSak osoblja, amortizacija, rezervacije, vrijednosna uskladenja i sl.), dok je 26%
rashoda ostvareno od djelatnosti koje su uskladene s taksonomijom.

Taksonomski prihvatljive djelatnosti se odnose na racunalno programiranje, obradu podataka,
usluge posluzitelja, djelatnosti beZicne telekomunikacije te poslovanje s nekretninama obzirom da
Fina ima Siroku mrezu poslovnica u kojima obavlja svoju djelatnost.

A1

A2

RASHODI

Takonomski prihvatljive djelatnosti

Rashodi od prihvatljivih djelatnosti koje su
uskladene s EU taksonomijom

Iznajmljivanje i upravljanje vlastitim nekretninama ili
nekretninama uzetim u zakup (leasing)

Racunalno programiranje

Obrada podataka, usluge posluzitelja i djelatnosti
povezane s njima

Djelatnosti bezi¢ne telekomunikacije

Rashodi od prihvatljivih djelatnosti koje nisu
uskladene s EU taksonomijom

Ostale pomocne djelatnosti kod financijskih usluga,
osim osiguranja i mirovinskih fondova
Fotokopiranje, priprema dokumenata i ostale
specijalizirane uredske pomocne djelatnosti
Djelatnosti posredovanja u poslovanju vrijednosnim
papirima i robnim ugovorima

Ostalo osiguranje

Djelatnosti pripreme i usluzivanja pica
UKUPNOA.1+A.2

Takonomski neprihvatljive djelatnosti

UKUPNO A+B

Oznaka aktivnosti

7.7

82

8.1

82

NACE oznaka

68.20

62.01

63.11

61.20

66.19

82.19

66.12

65.12

56.30

Apsolutniiznos

196,3

9,4

59,0

374

56

283

183

6,8

25

0,7

0,1
224,6
653,5
878,1

Udiou
ukupnom
pokazatelju

22%
11%
7%
a%
1%
3%

2%

0%

0%

0%
26%

74%

100%

Kriterij znacajnog
doprinoSenja okolisnim
ciljevima

UblaZavanje
klimatskih
promjena

%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Prilagodba
klimatskim
promjenam

%

Kriterij nenano3enja bitne

Stete
UblaZavanje Prilagodba
klimatskih | klimatskim
promjena | promjenama
DA/NE DA/NE
DA DA
DA DA
DA DA
DA DA
DA DA
DA DA
DA DA
DA DA
DA DA

Minimalne

zastitne

mjere

DA/NE

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

DA

Kategorija

Omogucujuca

Prijelazna

Prikaz 34. Operativni rashodi proizvoda i usluga povezanih s djelatnostima sukladno taksonomiji (u milijunima
kuna)
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6.3.3. Kapitalni rashodi od djelatnosti uskladenih s taksonomijom

Ukupne investicije Fine za 2022. godinu uvecane za kapitalne rashode koji se obracunavaju po MSFI
16 iznose 102,2 milijuna kuna od kojih je 91% uskladeno s taksonomijom.

Kriterij znacajno; <
) inog Kriterij nenano3enja bitne

doprinosenja okolidnim . Kategorija
Udio u cilievima stete Minimalne
INVESTICUE O%naka _ NACE AP_SO‘“‘”‘ ukupnom |y 155avanje | Prilagodba | Ublazavanje | Prilagodba zaéf\’lne g 5
aktivnosti | oznaka | iznos | POkazatellu | yyarkin | Kiimatskim | Klimatskih | klimatskim | TUere :g 5
promjena | promjenama  promjena | promjenama 2 2
% % % DA/NE DA/NE DA/NE g -
A Takonomski prihvatljive djelatnosti
A.1 Investicije od prihvatljivih ih dj i koje su sUredbom o 82,9 81%
Racunalno programiranje, savjetovanje i djelatnosti povezane s 82 6201 265 26% 100% DA DA DA
Obrada podataka, usluge posluitelja i djelatnosti povezane s njima; 81 6311 129 13% 100% DA DA DA
Iznajmljivanje i upravljanje vlastitim nekretninama ili nekretninama uzetim u zakup (leasing) 77 6820 435 3% 100% DA DA DA
A.2 Investicije od prihvatljivih gospodarskih djelatnosti koje su nisu uskladene s Uredbom o taksonomiji 98 10%
Ostale pomoc¢ne djelatnosti kod financijskih usluga, osim osiguranja i mirovinskih fondova 66.19 98 10% 100% DA DA DA
A UKUPNOA.1+A.2 - 92,8 91%
B Takonomski neprihvatljive djelatnosti 94 9%
UKUPNO A+B 102,2 100%

Prikaz 35. Kapitalni rashodi proizvoda i usluga povezanih s djelatnostima sukladno taksonomiji (u milijunima kuna)

6.3.4. Najznacajnije djelatnosti uskladene s EU taksonomijom

Prepoznato je da Fina kroz svoje djelatnosti pruza usluge i proizvode kojima ne Steti bitno nijednom
okoliSnom cilju te provodi djelatnosti u skladu s minimalnim mjerama zastite. Sukladno EU
taksonomiji detektirane su taksonomski prihvatljive te odrzive djelatnosti kako slijedi:

e Nekretnine
(7.7. Kupnja nekretnina i izvrSavanje prava viasnistva te upravljanje istima)

Finin portfelj nekretnina u 2022. godini broji viSe od 180 nekretnina koje stvaraju visoke troSkove
odrZavanja, komunalnih naknada i ostale povezane infrastrukturne troSkove. Stoga su, sukladno
strategiji, provedene aktivnosti po strateskoj transformacijskoj inicijativi Uspostava novog modela
upravljanja nekretninama koje podrazumijevaju osiguravanje primjerenog korisnickog iskustva i
zadovoljstva zaposlenika te maksimizaciju povrata na imovinu.

U strukturi Fininih nekretnina, 38% ima energetski certifikat A,B ili C, 52% ima energetski certifikat
D, E, Fili G, 3% nekretnina se ne certificira (garaze), dok 8% nekretnina joS nema energetski

certifikat.

Tijekom 2022. godine, sukladno strategiji, prodano je 28 nekretnina pri cemu je ostvaren prihod
od 6,7 milijuna kuna od kojih je 54% imalo energetske certifikate D, E, Fili G.
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) Broj nekretnina Prodane Broj nekretnina
Energetski

- na pocetku % nekretnine u % na kraju %
certifikat . .
razdoblja 2022. razdoblja
A 1 1% 0% 1 1%
B 14 8% 1 4% 13 8%
C 55 30% 6 21% 49 31%
D 56 30% 8 29% 48 31%
E 30 16% 5 18% 25 16%
F 8 4% 1 4% 7 4%
G 1 1% 1 4% 0 0%
NE TREBA IMATI 6 3% 6 21% 0 0%
NEMA 13 7% 0% 13 8%
UKUPNO 184 100% 28 100% 156 100%

Prikaz 36. Prikaz broja nekretnina i pripadajucih energetskih certifikata

U kontekstu utjecaja na okoliSne ciljeve kod nekretnina fokus je bio na investicijskom odrzavanju
nekretnina koje ukljuCuje zamjenu dotrajalih sustava grijanja i hladenja, saniranje krovista i
podruma te procelja. Tijekom 2022. godine su pokrenuti postupci nabave radova postavljanja
energetski u¢inkovite LED rasvjete na lokacijama Varazdin, Cakovec, Donja Stubica, Gospi¢, Zagreb
(Grahorova), Pag i Vrbovsko te su ugradeni termostatski ventili na lokacijama Otocac, Nova
Gradiska i NaSice. Pokrenuti su postupci nabave radova na modernizaciji dijelova ili cijelih sustava
grijanja i hladenja za lokacije Karlovac, Glina, Daruvar, Zagreb (Ulica grada Vukovara 70), Donji
Miholjac, Dugo Selo i Labin. Pokrenuti su postupci nabave radova i stru¢nog nadzora za sanaciju
kroviSta za lokacije Jastrebarsko, Slatina, Virovitica i Metkovic.

Sve navedeno doprinosi ublazavanju klimatskih promjena obzirom da se optimizira potrebna
energija.

¢ Podatkovni centri, aplikacije i softveri

(8.1. Pohrana, manipulacija, upravljanje, kretanje, kontrola, prikaz, prebacivanje, razmjena, prijenos ili
obrada podataka kroz podatkovne centre, ukljucujuci edge computing

8.2. Razvoj ili primjena rjeSenja IKT-a (aplikacije i software-i) Ciji je cilj prikupljanje, prijenos i pohrana
podataka te njihovo modeliranje i primjena ako se te djelatnosti uglavhom odnose na pruZanje podataka
i analiza kojima se omogucuje smanjenje emisija staklenickih plinova. Takva rjeSenja IKT-a mogu, izmedu
ostalog, ukljucivati primjenu decentraliziranih tehnologija (vodenja evidencije transakcija), internet
stvari (loT), tehnologiju 5G i umjetnu inteligenciju)

TroSak energije ima velik znacaj kod poslovanja podatkovnog centra obzirom da isti mora raditi
bez prekida, stoga je bitno kvalitetno upravljati kapacitetima podatkovnog centra kako bi promicali
odgovorno ponaSanje prema okolisu.

Najveci utroSak energije u podatkovnom centru se odnosi na IT opremu, Sustav neprekidnog
napajanja - UPS, rasvjetu i hladenje. Kljucna podrucja koja je potrebno pratiti su velicina
podatkovnog centra, kapacitet sustava hladenja, protok zraka i kapacitet sustava za distribuciju
elektricne energije.

Podatkovni centri Fine nalaze se u dva grada (Zagreb i Zabok) na tri lokacije te Cine klju¢ni element
infrastrukture Fine. Finini podatkovni centri prostiru se na 1.139 m? prostora, projektirani su
sukladno preporukama TIA-942 i TIR te im je projektirana vrijednost 652 kVA. Kao takvi osigurani
su od pozara, vode i provala te imaju sposobnost kontroliranja temperature i vlaznosti kako bi
informaticka oprema bila maksimalno iskoriStena.
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Kapaciteti Fininih podatkovnih centara dovoljni su za interne potrebe te su dodatnim ulaganjima u
novu opremu, koja je energetski i prostorno ucinkovitija, stvoreni preduvjeti za davanje u najam
istih. Po ovoj osnovi Fina je u 2022. godini ostvarila prihod od 0,2 milijuna kuna.

MoZemo zakljuciti da Finini podatkovni centri ne utjeCu bitno na klimatske promjene obzirom da
se njima optimalno upravlja. Dodatno, valja naglasiti da Fina 100% elektri¢ne energije dobavlja iz
obnovljivih izvora o ¢emu svjedoci potvrda HROTE-a i dobiven ZelEn certifikat.
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7. PRILOZI
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PRILOG 1. Popis prikaza unutar izvjeSéa

Prikaz 1. KIJUCNi AOZAGAQSI KFOZ POVIJESE ......ccueveuirieirieirieisieieiesieiesietsieestestesessesessenessessesessesessesessensesensesessesessessssensesenes 6
Prikaz 2. Tijela i OrgaNIZACIISKI USEIOf FINME........ccveverereririirinieniesiteiteiteiteit ettt sttt sttt et ss st e st e e sseeseeseeseeseenees
Prikaz 3. Financijski reZultati POSIOVANA FINE .........couvveeeriririninieieiststsit sttt ettt ettt ens
PLIKOZ 4. PLIAOGI FINE ...ttt sttt sttt st b et besn et nes
Prikaz 5. Prihodi od prodaje po trZiSnim segmentima Fine

Prikaz 6. Udio trzisnih segmenata u prihodima od prodaje za 2022. GOAINU ..........cccoeuecinreueisenereieirieeesineieneaens 15
PLIKOZ 7. ROSNOT FIN@ .....c.ecuiieiiieieiiieiieee sttt sttt b et bbbt st et s bt e b et e b et e st e be st s b et ebensebenes 16
PrikQz 8. StrUKEUIQ INVESTICIIA FINE .....cueveuerieierieiieieeetiseet ettt ettt ettt ettt st b bbbt be e ebenaebenes 18
Prikaz 9. Usluge i poslovi segmenta usluga za finanCijSKu iNQUSEIIJU ........cccoccuveveeinecinenineneenetneeseeeeseeieneeeees 21
Prikaz 10. Prihodi usluga za financijsku industriju (U milljunima KUNQ) ...........ccceeveoineinenneneineeneeeeseeeneeneees 21
Prikaz 11. Usluge i poslovi segmenta digitalNin rJESENJO ..........ccoiveireineiiriinenectret ettt 24
Prikaz 12. Prihodi digitalnih rjeSenja (U milijunima KUNG) ...........coceiveoineiinenieineineeseeseeeieseeies et see e 24
Prikaz 13. Usluge i posIoVi SESMENtQ JAVNIN SEIVISO .......c.cocuruevureneeiinieiirieesieieieneeitseeee sttt ebeseeses et be e ebessesenes 28
Prikaz 14. Prihodi javnih servisa (U mMilijunim@ KUNQ) ...........cceeeeiriirinininininesestsesesese st e sseese e seesesseens 28
Prikaz 15. Usluge i posIovi SeZMeNnta SEIViSQ ZO AIZAVU ..........ccvcueueeriecerieieseisessesessesessesssessssessesassessssessssensesessesenses 32
Prikaz 16. Prihodi servisa za drZavu (U Milifunima KUNQ) .........c.cceeeireeineninenisenieenseesseessessesessessessssessssessesessesenses 33
Prikaz 17. Pregled najznacajnijih KoliCinSKin POKQZATEIQ .........c.ccvvueirieisieirieieinieisieesieesieeseseesessesessesesseneesassesanses 37
Prikaz 18. UtroSeNa ENEIZIJQ PO VISt ..cccuccveueurieeeiirieiirieesiestesesessessssessesessesessassssessesessessssessssensesessesessessesessesensesessesesses 42
Prikaz 19. Ukupne kolicine otpada i ukupno prijavijene KoliCing OtPaAQ ...........ccovevvvevrecirenieirieieeseseeeeneeesseannes 44
Prikaz 20. FIUKEUQCIO ZAPOSIBNIKQ ....cc.eeueruerieririiriiriniisieteteiteit sttt sttt st bt st bt bt bt sbe s bt sbesbe s st e st e st ebeeseeseebesseesesneene
Prikaz 21. Dobna struktura radnika

Prikaz 22. Struktura zaposlenika po SPolu i SETUCNO] SPreMi ........ucucevueirueerueririinieiirietsieesieeereseereeee et se b saese e
Prikaz 23. Struktura zaposlenika po spolu u Upravi i Nadzornom 0dboru................cveereenencineiineneneeieneeeees
Prikaz 24. Struktura zaposIenika PO SPOIU [ POZIC[i .......c.ceueeruevurereeirieirieirieieieseei ettt ettt ebe e eaes
Prikaz 25. Odnos prosjecne godisSnje place sa dodatcima po satima rada izmedu Zena i muskaraca......................
Prikaz 26. Struktura ozljeda na radu prema 10kaciji NAStanka 0Z[fede ..............ooeiveerecenenininieineineeeseeeseeeees
Prikaz 27. Struktura provedenih 0spoSobljavanja rAGNIKQ ............ccoeecevecerenieinieineesieeeeeeseeteee e
Prikaz 28. Struktura donacija i sponzorstava po podruljima djelovan)Q..............cuccevecereneeieneinerineineseeeneeene
Prikaz 29. Struktura POStUPGKA NADAVE...........cccueereriririsiieiseetetetet sttt sttt ettt st e st e et e st e e esessasbeeseesasseens
Prikaz 30. EKONOMSKQ VIJEANOST........ccveeririririniisiecitetet sttt sttt sttt st sttt sae s bt bt s b bt s bt e bt e bt sbesbesbeeseesaesesneens
Prikaz 31. MQtricO MOTEIIJAINOST .......cvevvuerieirieiiieriietet ettt sttt sttt sttt b s bt s b s bt s bt st e st e bt e bt ebeeseebeebeeseebesneens
Prikaz 32. Grupe dionika i ZQiNtEreSiranifl SETOMNG .........ccoueeviriiriiririnietstet ettt sttt ettt saesaesnens

Prikaz 33. Prihodi proizvoda i usluga povezanih s djelatnostima sukladno taksonomiji (u milijunima kuna)
Prikaz 34. Operativni rashodi proizvoda i usluga povezanih s djelatnostima sukladno taksonomiji (u milijunima

(L) ISR 76
Prikaz 35. Kapitalni rashodi proizvoda i usluga povezanih s djelatnostima sukladno taksonomiji (u milijunima

(T Lo ) TR RRR RPN 77
Prikaz 36. Prikaz broja nekretnina i pripadajucih energetskih Certifikata...........ocovecereverienenenieineineeeeseeeseeeees 78
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PRILOG 2. Popis kratica unutar izvjeSéa

ADI - Aplikacija za drzavni ispit

B2B - Business to business

BSS - Sustav za podrsku poslovanju (eng. Business Support System)

CO - Uglji¢ni monoksid

CO2 - Uglji¢ni dioksid

COPIHRM - Centralizirani obra¢un placa i upravljanja ljudskim resursima u javhom sektoru

DPIA - Procjena ucinka na zastitu podataka (Data Protection Impact Assessment)

DNSH - nacelo Ne nanosi bitno Stetu okoliSnim ciljevima (eng. Do No Significant Harm)

EBIT - Operativna dobit (Earnings before interest and tax)

EBITDA - Dobit prije kamata, poreza i amortizacije (eng. Earnings before interest, tax, depreciation and amortization)
EDI - Elektroni¢ka razmjena podataka (eng. Electronic Data Interchange)

elDAS - Uredba o elektronickoj identifikaciji za uspostavljanje jedinstvenog EU digitalnog trzZiSta (eng. Electronic
Identification, Authentication and Trust Services)

EFTPOS - Elektronicki prijenos sredstava na prodajnom mjestu (Electronic funds transfer at point of sale)
ESF - Europski socijalni fond

ESG - OkoliSna, drustvena i upravljacka odgovornost (eng. Environmental, social and corporate governance)
ETSI - Europski institut za komunikacijske standarde (eng. European Telecommunications Standards Institute)
EU - Europska unija

EuroNKS - platni sustav za obracun i namiru instant kreditnih transfera u eurima

GRI - Globalna inicijativa za izvjeStavanje (eng. Global Report Initiative)

GVE - Grani¢na vrijednost emisije

HNB - Hrvatska narodna banka

HTV - Hrvatska radio televizija

HUP - Hrvatska udruga poslodavaca

HZMO - Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje

IKT - Informacijsko komunikacijska tehnologija

info.BIZ - Servis za pregled informacija o poslovnim subjektima

ISGE - Informacijski sustav za gospodarenje energijom

ISMS - Sustav upravljanja informacijskom sigurnoscu (Information security managament system)

IT - Informacijska tehnologija

JOPPD - IzvjeS¢e o primicima, porezu na dohodak i prirezu te doprinosima za obavezna osiguranja

JRR - Jedinstveni registar racuna

KYC - Platforma za obavljanje procesa iz domene Zakona o sprje€avanju pranja novca i financiranja terorizma (eng. Know-
Your-Customer)

LED - Svjetle¢a dioda (engl. light-emitting diode)

MSFI - Medunarodni standard financijskog izvjeStavanja

NACE - Nomenklatura ekonomskih aktivnosti je europska klasifikacija ekonomskih djelatnosti kojom se utvrduje
djelatnost koju treba koristiti za osiguranje usporedivosti prikupljenih statistickih podataka

NIAS - Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav

NKS - Nacionalni klirinski sustav

NKSInst - platni sustav za obracun i namiru instant kreditnih transfera u kunama

NN - Narodne novine

NOx - Oksidi dusika

NPOO - Nacionalni plan oporavka i otpornosti 2021.-2026.

02- Kisik

ONTO - Ocevidnik o nastanku otpada

OSPD - Online servis za predaju dokumentacije

PEPPOL - Standardizirana mreZa koja povezuje poslovanje i organizacije za elektronicko narucivanje, dostavu i fakturiranje
(eng. Pan-European Public Procurement Online)

PKI - Infrastruktura javnog kljuca (eng. Public Key Infrastructure)

PSD2 Direktiva - revidirana Direktiva o platnim uslugama Europske unije

RC - Regionalni centar

RDC - Registar digitalnih certifikata

REGOS - Sredisnji registar osiguranika

RGFI - Registar godisnjih financijskih izvjestaja

RH - Republika Hrvatska

ROA - Povrat na imovinu (Return on Assets)

ROE - Povrat na kapital (Return on equity)

ROO - Registar onecis¢avanja okolisa

RSV - Registar stvarnih vlasnika

SDK - Sluzba drustvenog knjigovodstva
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SEPA - Jedinstveno podrucje placanja u eurima (eng. Single Euro Payments Area)
SGE - Sustavno gospodarenje energijom

START - Sustav za elektronicko pokretanje poslovanja za drustva i obrte

TARGET - Transeuropski automatizirani sustav ekspresnih novcanih transakcija
UPS - Sustav neprekidnog napajanja

SeP - Sustav e-Pristojbe

ZAP - Zavod za platni promet

ZIS OSS - Zajednicki informacijski sustav zemljisnih knjiga i katastra
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PRILOG 3. Popis GRI standarda

GRI STANDARD

GRI 2: Opce objave 2021.

2-1 Podaci o organizaciji

2-2 Dijelovi organizacije uklju€eni u izvjeStaj o odrZivosti

2-3 IzvjeStajni period, ucestalost izvjeStavanja i kontakt
2-4 Ponovne izjave o informacijama

2-5 Vanjska potvrda

2-6 Aktivnosti, lanac vrijednosti i drugi poslovni odnosi
2-7 Zaposlenici

2-8 Radnici koji nisu zaposlenici

2-9 Struktura upravljanja i sastav
2-10 Imenovanje i izbor najviSeg tijela upravljanja

2-11 Predsjednik najviseg tijela upravljanja
2-12 Uloga najviSeg tijela upravljanja u nadgledanju
upravljanja utjecajima

2-13 Delegiranje odgovornosti za upravljanje utjecajima
2-14 Uloga najviSeg tijela upravljanja u izvjeStavanju o
odrZivosti

2-15 Sukob interesa

2-16 Komunikacija pitanja od posebne zabrinutosti

2-17 Kolektivno znanje najvideg tijela upravljanja

2-18 Procjena ucinka najviSeg tijela upravljanja
2-19 Politike nagradivanja

2-20 Proces odredivanja naknada

2-21 Ukupni godisnji omjer naknada

2-22 Izjava o strategiji odrzivog razvoja

2-23 Obveze korporativne politike
2-24 Ugradivanje obveza korporativne politike
2-25 Procesi remedijacije negativnih utjecaja

2-26 Mehanizmi za traZenje savjeta i izrazavanje
zabrinutosti

2-27 Uskladenost sa zakonima i propisima

2-28 Clanstvo u udruZenjima

RAZLOG

OBJAVA POGLAVLJE IZOSTAVLJANJA

O nama; Financijski rezultati
poslovanja

IzvjeSce o odrZivosti
Financijski rezultati poslovanja;
IzvjeSce o odrZivosti

Financijski rezultati poslovanja
Prilog 4

Financijski rezultati poslovanja;
Najznacajniji koli¢inski pokazatelji
Zaposlenici

Nije dostupno
Vlasnicka, upravljacka i
organizacijska struktura,
Ravnopravnost spolova
Vlasnicka, upravljacka i
organizacijska struktura
Vlasnicka, upravljacka i
organizacijska struktura
Vlasnicka, upravljacka i
organizacijska struktura

IzvjeSce o odrZivosti
Vlasnicka, upravljacka i
organizacijska struktura

Dobavljadi i nabava
Poslovanje u skladu sa zakonima i
propisima

Edukacije i obrazovanje

Vlasnicka, upravljacka i

organizacijska struktura

Zaposlenici

Zaposlenici

Ravnopravnost spolova

Strategija, vizija i misija

IzvjeSce o odrZivosti; Energetska ucinkovitost;
Eticki kodeks i politika uskladenosti poslovanja;
Ljudska prava; Sloboda udruZzivanja i kolektivnog
pregovaranja

Ljudska prava, Upravljanje rizicima

i prilikama

Poslovanje u skladu sa zakonima i propisima;
Eticki kodeks i politika uskladenosti poslovanja;
Procesi remedijacije negativnih utjecaja organizacije
Eticki kodeks i politika uskladenosti

poslovanja

Uskladenost poslovanja i aktivnosti

iz podrudja zastite okolisa;

Poslovanje u skladu sa zakonima i

propisima

Clanstva u strukovnim

udruZenjima i organizacijama
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2-29 Pristup ukljucivanju dionika

2-30 Kolektivni ugovori

GRI 3: Materijalne teme 2021.

3-1 Proces odredivanja materijalnih tema
3-2 Popis materijalnih tema

3-3 Upravljanje materijalnim temama
Tematski standardi

GRI 201: Ekonomski ucinak 2016.

201-1 Izravna stvorena i distribuirana ekonomska
vrijednost

201-2 Financijske posljedice i drugi rizici i prilike

vezani uz klimatske promjene

201-3 Definirani plan beneficija i drugi mirovinski planovi
201-4 Financijska pomo¢ primljena od vlade

GRI 202: Prisutnost na trziStu 2016.

GRI 202-1 Omijeri standardne pocetne place prema

spolu i lokalne minimalne place

GRI 202-2 Udio viseg menadZmenta zaposlenog iz lokalne
zajednice

GRI 203: Neizravni ekonomski utjecaji 2016.

GRI 203-1 Potpomognuta ulaganja u infrastrukturu i usluge
GRI 203-2 Znacajni neizravni ekonomski utjecaji

GRI 204: Praksa nabave 2016.

GRI 204-1 Udio izdataka na lokalne dobavljace

GRI 205: Anti-korupcija 2016.

GRI 205-1 Poslovne djelatnosti za koje je izvrSena procjena
izloZenosti riziku od korupcije

GRI 205-2 Komunikacija i obuka o antikorupcijskim
politikama i postupcima

GRI 205-3 Potvrdeni slucajevi korupcije i poduzete mjere

Dionici i zainteresirane strane
Kolektivni ugovor;
Sloboda udruZivanja i kolektivnog pregovaranja

Materijalne teme
Materijalne teme

Materijalne teme

Ekonomska vrijednost

Nije primjenjivo
Kolektivni ugovor
Financijski rezultati poslovanja

Poslovna mreza

Nije primjenjivo

Nije primjenjivo

Briga o zajednici; EU projekti
Briga o zajednici; EU projekti

Dobavljaci i nabava

Antikorupcijski program i mjere

Antikorupcijski program i mjere

Antikorupcijski program i mjere

GRI 206: PonaSanje protivno nacelu slobodnog trZiSnog natjecanja 2016.

GRI 206-1 Ukupan broj pravnih postupaka pokrenutih zbog
ponasanja u suprotnosti s nacelom slobode trziSnog
natjecanja, antitrustovske i monopolisticke prakse

GRI 207: Porezi 2019.

GRI 207-1 Porezna strategija

GRI 207-2 Porezno upravljanje, kontrola i upravljanje
rizicima

GRI 207-3 Ukljucivanje dionika i upravljanje poreznom
problematikom

GRI 207-4 |zvjeStavanje po zemljama

GRI 301: Materijali 2016.

GRI 301-1 Upotrijebljeni materijali prema teZini ili obujmu
GRI 301-2 Reciklirani materijali koji spadaju u reciklirane
ulazne materijale

GRI 301-3 Regenerirani proizvodi i njihovi ambalazni
materijali

GRI 302: Energija 2016.
GRI 302-1 Potro3nja energije unutar organizacije

GRI 302-2 Potro3nja energije izvan organizacije

Dobavljadi i nabava

Poslovanje u skladu sa zakonima i
propisima
Poslovanje u skladu sa zakonima i
propisima
Poslovanje u skladu sa zakonima i
propisima

Nije primjenjivo

Odgovorno gospodarenje
otpadom
Odgovorno gospodarenje
otpadom
Odgovorno gospodarenje
otpadom

Energetska ucinkovitost

Nije primjenjivo
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GRI 302-3 Energetski intenzitet

GRI 302-4 Smanjenje potrosnje energije
GRI 302-5 Smanjenje energetskih zahtjeva proizvoda i
usluga

GRI 303: Voda i otpadne vode 2018.

GRI 303-1 Interakcije s vodom kao zajednickim resursom
GRI 303-2 Upravljanje utjecajima nastalim ispustanjem
vode

GRI 303-3 Crpljenje vode

GRI 303-4 Ispustanje vode

GRI 303-5 Potro3nja vode

GRI 304: BioloSka raznolikost 2016.

GRI 304-1 Lokacije poslovanja koje su na ili u blizini
zasti¢enih podrugja zasti¢enih podrucja

GRI 304-2 Znatni utjecaji djelatnosti, proizvoda i usluga
na biolosku raznolikost

GRI 304-3 Zasti¢ena ili obnovljena stanista
GRI 304-4 Ukupan broj IUCN vrsta koje imaju stanista u
podrug¢jima pogodenim poslovnim djelatnostima

GRI 305: Emisije 2016.

GRI 305-1 Izravne emisije staklenickih plinova (Podrucje 1)
GRI 305-2 Neizravne energetske emisije staklenickih
plinova (Podrucgje 2)

GRI 305-3 Ostale neizravne emisije staklenickih plinova
(Podrugje 3)

GRI 305-4 Intenzitet emisija staklenickih plinova
GRI 305-5 Smanjenje emisija staklenickih plinova
Ciljevi odrZivosti do 2030.

GRI 305-6 Emisije tvari koje oStecuju ozonski omotac (ODS)
GRI 305-7 Dusikovi oksidi (NOx), oksidi sumpora (SOx) i
druge znacajne emisije u zrak

GRI 306: Otpad 2020.
GRI 306-1 Stvaranje otpada i znacajni utjecaji vezani uz
otpad

GRI 306-2 Otpad prema vrsti i metodi odlaganja
GRI 306-3 Ukupna koli¢ina otpada
GRI 306-4 Otpad preusmijeren iz zbrinjavanja

GRI 306-5 Otpad usmjeren na odlaganje

GRI 308: Procjena dobavljaca u pogledu utjecaja na
okolis 2016.

GRI 308-1 Novi dobavljaci koji su provjereni pomocu
kriterija utjecaja na okoli$

GRI 308-2 Negativni utjecaj dobavljackog lanca na okolis i
poduzete mjere

GRI 401: Zaposljavanje 2016.

GRI 401-1 Stope novog zaposljavanja i fluktuacije
zaposlenika

GRI 401-2 Pogodnosti za zaposlenike koji rade na puno
radno vrijeme, a koje nisu osigurane zaposlenima
privremeno ili na nepuno radno vrijeme

GRI 401-3 Roditeljski dopust

Energetska ucinkovitost

Energetska ucinkovitost

Energetska ucinkovitost

Energetska ucinkovitost

Energetska ucinkovitost

Energetska ucinkovitost

Energetska ucinkovitost

Odgovorno gospodarenje
otpadom
Odgovorno gospodarenje
otpadom
Odgovorno gospodarenje
otpadom
Odgovorno gospodarenje
otpadom
Odgovorno gospodarenje
otpadom

Dobavljaci i nabava

Dobavljaci i nabava

Zaposlenici

Kolektivni ugovor

Kolektivni ugovor

Nije primjenjivo

Nije primjenjivo
Nije primjenjivo
Nije primjenjivo

Nije primjenjivo

Nije primjenjivo

Nije primjenjivo

Nije primjenjivo

Nije primjenjivo

Nije primjenjivo

Nije primjenjivo

Nije primjenjivo
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GRI 402: Odnos zaposlenika i menadZmenta (radno/pravni odnosi) 2016.

GRI 402-1 Najkrace razdoblje u kojem se unaprijed
obavjestava o znacajnim promjenama u radu

GRI 403: Zdravlje i sigurnost na radnom mjestu 2018.
GRI 403-1 Sustav upravljanja zdravljem i sigurno$¢u na
radnom mjestu

GRI 403-2 Identifikacija opasnosti, procjena rizika i
istraZivanje nesreca

GRI 403-3 Zdravstvene usluge na radnom mjestu

GRI 403-4 Sudjelovanje radnika, savjetovanje i
komunikacija o zdravlju i sigurnosti na radnom mjestu

GRI 403-5 Obuka radnika o zdravlju i sigurnosti na radnom
mjestu

GRI 403-6 Promocija brige o zdravlja radnika

GRI 403-7 Sprecavanje i ublazavanje utjecaja zdravlja i
sigurnosti na radnom mjestu direktno povezanih s
poslovnim odnosima

GRI 403-8 Radnici obuhvaceni sustavom upravljanja
zdravljem i sigurno$¢u na radnom mjestu

GRI 403-9 Ozljede na radu
GRI 403-10 Bolesti povezane s radnim mjestom
GRI 404: Obuka i obrazovanje 2016.

GRI 404-1 Prosjecan godi$nji broj sati obuke po zaposleniku
GRI 404-2 Programi za stjecanje vjeStina i programi koji
podupiru cjeloZivotnu zaposljivost zaposlenika

GRI 404-3 Postotak zaposlenika koji dobivaju redovitu
ocjenu radnog ucinka i individualnog razvoja

GRI 405: Raznolikost i jednake mogucnosti 2016.

GRI 405-1 Raznolikost upravljackih tijela i zaposlenika
GRI 405-2 Omjer osnovne place i naknada za Zene i
muskarce

GRI 406: Sprecavanje diskriminacije 2016.

GRI 406-1 Slucajevi diskriminacije i poduzete korektivne
mjere

GRI 407: Sloboda udruzivanja i kolektivnog
pregovaranja

GRI 407-1 Djelatnosti i dobavljai prepoznati kao oni kod
kojih bi ostvarivanje prava na slobodu udruzivanja i
kolektivnog pregovaranja moglo biti ugrozeno

GRI 408: Djecji rad 2016.

GRI 408-1 Djelatnosti i dobavljaci prepoznati kao oni kod
kojih u znacajnoj mjeri postoji opasnost od slucajeva
djecjeg rada

GRI 409: Prisilni ili obvezni rad 2016.

GRI 409-1 Djelatnosti i dobavljaci prepoznati kao oni kod
kojih u znacajnoj mjeri postoji opasnost od slucajeva
prisilnog ili obveznog rada

GRI 410: Sigurnosne prakse 2016.

GRI 410-1 Zastitarsko osoblje obuhvaé¢eno obukom o
politikama ili postupcima zastite ljudskih prava

GRI 411: Prava domicilnog stanovniStva 2016.
GRI 411-1 Slucajevi krSenja prava domicilnog stanovnistva

GRI 413: Suradnja s lokalnom zajednicom 2016.
GRI 413-1 Programi koji ukljucuju lokalne zajednice,
procjene utjecaja i razvojni programi

Radni i menadzerski odnosi

Zdravlje i sigurnost
Zdravlje i sigurnost
Kolektivni ugovor; Zdravlje i
sigurnost

Zdravlje i sigurnost

Zdravlje i sigurnost

Zdravlje i sigurnost

Zdravlje i sigurnost

Zdravlje i sigurnost
Zdravlje i sigurnost

Zdravlje i sigurnost

Edukacije i obrazovanje
Edukacije i obrazovanje

Nije primjenjivo

Ravnopravnost spolova
Zaposlenici; Ravnopravnost
spolova

Eticki kodeks i politika uskladenosti
poslovanja

Sloboda udruzivanja i kolektivnog
pregovaranja

Zaposlenici

Nije primjenjivo

Nije primjenjivo

Ljudska prava

Briga o zajednici
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GRI 413-2 Djelatnosti sa znacajnim stvarnim i potencijalnim
negativnim utjecajima na lokalne zajednice

GRI 414: Procjena utjecaja dobavljaca na drustvo 2016.
GRI 414-1 Novi dobavljaci koji su provjereni pomocu
kriterija utjecaja na drustvo

GRI 414-2 Negativni utjecaji dobavljackog lanca na drustvo i
poduzete mjere

GRI 415: Javne politike
GRI 415-1 Politicki prilozi

GRI 416: Zdravlje i sigurnost kupaca 2016.

GRI 416-1 Procjena utjecaja na zdravlje i sigurnost
znacajnih kategorija proizvoda i usluga

GRI 416-2 Slucajevi nepridrzavanja propisa u vezi s
utjecajima proizvoda i usluga na zdravlje i sigurnost

GRI 417: Marketing i oznacavanje 2016.

GRI 417-1 Standardi za oznacavanje i informiranje o
proizvodima i uslugama

GRI 417-2 Slucajevi neuskladenosti oznacavanja i
informiranja o proizvodima i uslugama

GRI 417-3 Slucajevi nepridrzavanja propisa i dobrovoljnih
marketinskih kodeksa

GRI 418: Privatnost klijenata 2016.

GRI 418-1 Opravdane prituzbe u vezi s povredama
privatnosti klijenata i gubicima osobnih podataka klijenata

Dobavljaci i nabava

Javne politike

Mediji i javnost
Mediji i javnost

Mediji i javnost

Privatnost kupaca; Mediji i javnost

Nije primjenjivo

Nije primjenjivo

Nije primjenjivo

Nije primjenjivo
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Nadzorni odbor

Klasa: 025-01/23-01/3
Ur. broj: 118-01-23-5
Zagreb, 21. lipnja 2023.

Na temelju ¢lanka 13. Zakona o Financijskoj agenciji (‘“Narodne novine”, br: 117/01,
60/04 i 42/05) i Clanka 13. Statuta Financijske agencije - procisceni tekst (klasa: 010-
00/09-03/2, ur. broj: 01-09-3, od 25. studenog 2009.), Nadzorni odbor Financijske
agencije, na svojoj 108. sjednici odrzanoj 21. lipnja 2023., donosi

ODLUKU

o usvajanju Godisnjeg izvje$ca o poslovanju
Financijske agencije za 2022. godinu

.
Usvaja se GodiSnje izvjeS¢e o poslovanju Financijske agencije za 2022. godinu.
IzvjeSée je sastavni dio ove Odluke.

Il
IzvjeSc¢e iz tocke |. ove Odluke podnijet ¢e se Vladi Republike Hrvatske i Hrvatskom
saboru na prihvacanje, sukladno ¢lanku 21. Zakona o Financijskoj agenciji.

M.
Ova Odluka stupa na snagu danom dono$enja.

predsjednica Nadzornog odbora
Radeljak Novakovi¢

I =~
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