&

REPUBLIKA HRVATSKA
DRZAVNI URED ZA REVIZIJU

KLASA: 041-01/21-01/17
URBROJ: 613-01-03-2-22-11
Zagreb, 11. veljace 2022.

lzvjesce
o obavljenoj
financijskoj reviziji

Hrvatski zavod za
zdravstveno

osiguranje
za 2020.




SADRZAJ

stranica
l.  MISLJENJE 1
Il. PODACI O HZZO-U 4
Djelokrug i unutarnje ustrojstvo 4
Sustav unutarnjih kontrola 5
Planiranje i izvrSenje plana 6
Financijski izvjestaji 8
Javna nabava 20
lll. REVIZIJA ZA 2020. 22
Ciljevi i podrucja revizije 22
Kriteriji za izrazavanje misljenja 22
Metode i postupci revizije 23
Nalaz za 2020. 25
Provedba naloga i preporuka 41



A)

MISLJENJE

Na temelju odredaba ¢lanaka 19. i 21. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 25/19), obavljena je financijska revizija Hrvatskog zavoda za zdravstveno
osiguranje (dalje u tekstu: HZZO) za 2020.

Predmet revizije bili su godisnji financijski izvjestaji, i to: lzvjestaj o prihodima i
rashodima, primicima i izdacima, Bilanca, lzvjeStaj o promjenama u vrijednosti i
obujmu imovine i obveza, Izvjestaj o rashodima prema funkcijskoj klasifikaciji, 1zvjestaj
0 obvezama te BiljeSke uz financijske izvjeStaje.

Osim godisnjih financijskih izvjeStaja, predmet revizije bila je i uskladenost poslovanja
HZZ0O-a sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima koji imaju znacCajan utjecaj
na poslovanje. Revizijom uskladenosti poslovanja obuhvacena su sljedec¢a podrucja:
djelokrug i unutarnje ustrojstvo, planiranje i izvrSenje plana, prihodi i primici, rashodi,
imovina, obveze i vlastiti izvori te javna nabava.

Revizija je planirana i obavljena u cilju izrazavanja misljenja jesu li financijski izvjesStaji
u svim znacajnim odrednicama sastavljeni u skladu s primjenjivim okvirom financijskog
izvjeStavanja, a poslovanje uskladeno sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim
aktima.

O financijskim izvjestajima i uskladenosti poslovanja izrazena su bezuvjetna misljenja.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim Okvirom profesionalnih
nacela, standarda i smjernica Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija
(INTOSAI) (Narodne novine 17/20) i Kodeksom profesionalne etike drzavnih revizora.

BEZUVJETNO MISLJENJE O FINANCIJSKIM IZVJESTAJIMA

Prema misljenju Drzavnog ureda za reviziju, financijski izvjestaji HZZO-a za 2020.
sastavljeni su u svim znacCajnim odrednicama u skladu s odredbama Zakona o
proracunu.

Osnova za izrazavanje bezuvjetnog misljenja o financijskim izvjestajima

MiSljenje o financijskim izvjeStajima izrazeno je u skladu s ISSAI 200 Nacelima
financijske revizije i pripadajuc¢im revizijskim standardima.

Za izrazavanje misljenja pribavljeni su dostatni i primjereni revizijski dokazi.
Provjerom financijskih izvjeStaja u odnosu na kriterije za izrazavanje misljenja nisu
utvrdene znacajnije nepravilnosti.

Isticanje pitanja

Drzavni ured za reviziju skre¢e pozornost na to¢ku 3. Nalaza, u kojoj su opisane
Cinjenice u vezi s ispravkom vrijednosti potrazivanja za dane predujmove zdravstvenim
ustanovama i ispravkom vrijednosti potrazivanja za doprinose za zdravstveno
osiguranje. Navedene Cinjenice nisu utjecale na izrazavanje misljenja.
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BEZUVJETNO MISLJENJE O USKLADENOSTI POSLOVANJA

Prema miSljenju Drzavnog ureda za reviziju, poslovanje HZZ0O-a za 2020. u svim
znacCajnim odrednicama obavljano je u skladu sa zakonima, drugim propisima i
unutarnjim aktima, navedenim u poglavlju lll. REVIZIJA ZA 2020. pod naslovom
Kriteriji za izrazavanje misljenja.

Osnova za izrazavanje bezuvjetnog misljenja o uskladenosti poslovanja

Misljenje o uskladenosti poslovanja izrazeno je u skladu s ISSAI 400 Nacelima revizije
uskladenosti i pripadajucim revizijskim standardima.

Za izrazavanje miSljenja pribavljeni su dostatni i primjereni revizijski dokazi.
Provjerom uskladenosti poslovanja u odnosu na kriterije za izrazavanje misljenja nisu
utvrdene znacajnije nepravilnosti.

Isticanje pitanja

Drzavni ured za reviziju skrece pozornost na dio toCke 2. Nalaza, u dijelu u kojem su
opisane cCinjenice u vezi s dodatnim sredstvima doznacenim bolni¢kim zdravstvenim
ustanovama za podmirenje obveza prema dobavljaCima lijekova i sanitetskog
materijala. Navedene Cinjenice nisu utjecale na izrazavanje misljenja.

Obveze HZZO-a

HZZO je obvezan pripremiti, sastaviti i objaviti financijske izvjeStaje u skladu s
primjenjivim okvirom financijskog izvjeStavanja, uspostaviti unutarnje kontrole u cilju
sastavljanja financijskih izvjeStaja bez pogreSnog iskazivanja zbog prijevare Ili
pogreske te namjenski i svrhovito koristiti sredstva i voditi poslovanje uskladeno sa
zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima.

Obveze Drzavnog ureda za reviziju

U skladu s Medunarodnim standardima vrhovnih revizijskih institucija (ISSAI), cilj
revizije je ste¢i razumno uvjerenje jesu li financijski izvjestaji kao cjelina sastavljeni bez
znacajno pogre$nog iskazivanja podataka zbog prijevare ili pogreSke, provijeriti
uskladenost poslovanja sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima te sastaviti
izvijeS¢e o obavljenoj reviziji. Razumno uvjerenje je visoka razina uvjerenja, ali nije
jamstvo da ¢&e revizija obavljena u skladu s Medunarodnim standardima vrhovnih
revizijskih institucija (ISSAI) uvijek otkriti zna€ajno pogresno iskazivanje kada ono
postoji, jer se revizija obavlja na temelju uzorka.

Obavljanjem revizije, drzavni revizori procjenjuju rizike znacajno pogresSnog
iskazivanja podataka u financijskim izvjesStajima te rizike da se poslovanje ne vodi u
skladu sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima. Na temelju procjene rizika
odreduju revizijski pristup i postupke te pribavljaju dostatne i primjerene revizijske
dokaze koji osiguravaju osnovu za izrazavanje miSljenja. Takoder, provjeravaju
unutarnje kontrole znacajne za pripremu, sastavljanje i objavu financijskih izvjestaja te
unutarnje kontrole koje osiguravaju uskladenost poslovanja.
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Drzavni ured za reviziju izrazava misljenje o financijskim izvjeStajima i miSljenje o
uskladenosti poslovanja sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima,
navedenim u poglavlju lll. REVIZIJA ZA 2020. pod naslovom Kriteriji za izraZzavanje
misljenja.



lI.  PODACI O HZZO-U
Djelokrug i unutarnje ustrojstvo

HZZO obavlja poslove provedbe prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja
propisane Zakonom o obveznom zdravstvenom osiguranju (Narodne novine 80/13, 137/13
i 98/19) (dalje u tekstu: Zakon) te poslove dopunskog zdravstvenog osiguranja propisane
Zakonom o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju (Narodne novine 85/06, 150/08, 71/10,
53/20i 120/21).

U provedbi prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja, HZZO obavlja poslove
provodenja politike razvoja i unaprjedenja zdravstvene =zastite, poslove u vezi s
ostvarivanjem prava i obveza osiguranih osoba, provodi upravni postupak u rieSavanju o
pravima i obvezama osiguranih osoba iz obveznog zdravstvenog osiguranja, planira
novCana sredstva obveznog zdravstvenog osiguranja, plac¢a usluge ugovornim subjektima
HZZO-a za ugovorenu i izvrSenu zdravstvenu zastitu, pla¢a osiguranim osobama nov€ane
naknade iz obveznog zdravstvenog osiguranja, troSkove zdravstvene zastite koriStene u
inozemstvu u skladu s op¢im aktom HZZO-a, provodi nadzor nad ispunjavanjem ugovornih
obveza ugovornih subjekata HZZO-a, nadzor nad koriStenjem prava osiguranika na
novCane naknade za vrijeme priviemene nesposobnosti, odnosno sprije€enosti za rad,
predlaze ministru nadleznom za zdravlje opseg prava na zdravstvenu zastitu iz obveznog
zdravstvenog osiguranja, daje prijedlog ministru nadleznom za zdravlje za izradu plana i
programa mjera zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog osiguranja, osigurava
provedbu medunarodnih ugovora u dijelu koji se odnosi na obvezno zdravstveno osiguranje,
daje misljenje ministru zdravstva o osnivanju i odobrenju rada zdravstvenih ustanova i
odobrenju rada zdravstvenih radnika u privatnoj praksi radi ukljuenja u mrezu javne
zdravstvene sluzbe, utvrduje osnovice, nacin obraCuna i placanja, visinu te obveznike
obracunavanja i pla¢anja doprinosa za zdravstveno osiguranje, obavlja poslove kontrole
poslovnih knjiga, financijske dokumentacije i drugih evidencija obveznika uplate doprinosa
za obvezno zdravstveno osiguranje radi utvrdivanja toCnosti podataka i Cinjenica o kojima
ovisi ostvarivanje prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja, vodi evidencije u svrhu
osiguranja podataka za provodenje obveznog zdravstvenog osiguranja te obavlja nadzor
nad ostvarivanjem prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja, ureduje ostala pitanja
vezana za ostvarivanje prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja te obavlja i druge
poslove na koje ga obvezuje Zakon. Osim navedenih poslova, provodi dopunsko i dodatno
zdravstveno osiguranje.

U provedbi dopunskog zdravstvenog osiguranja, HZZO planira nov€ana sredstva
dopunskog zdravstvenog osiguranja, utvrduje vrstu i cijenu police, obavlja poslove
ugovaranja dopunskog zdravstvenog osiguranja, vodi evidencije u svrhu osiguravanja
podataka za provodenje dopunskog zdravstvenog osiguranja, obavlja nadzor nad uplatom
premija te vodi postupke za njezinu prisilnu naplatu.

Sredstva za financiranje poslovanja HZZO-a osiguravaju se u skladu s odredbama
Zakona, Statuta Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje (Narodne novine 18/09,
33/10, 8/11, 18/13, 1/14, 83/15 i 108/21), op¢ih akata HZZO-a i drugih propisa. Sredstva
potrebna za poslovanje HZZO-a za kalendarsku godinu i njihov raspored utvrduje se
financijskim planom HZZO-a.

Izvori financiranja su prihodi od doprinosa za obvezno zdravstveno osiguranje, pomodi
iz inozemstva i od subjekata unutar opéeg prora¢una, prihodi od administrativnih pristojbi i
po posebnim propisima, prihodi od imovine, primici i drugi izvori.
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Za obavljanje poslova iz djelatnosti, ustrojena je Direkcija kao srediSnja ustrojstvena
jedinica i Cetiri regionalna ureda u Zagrebu, Rijeci, Splitu i Osijeku te 16 podruénih sluzbi. U
okviru Direkcije ustrojen je Ured ravnatelja i sedam sektora. U okviru regionalnih ureda i
podrucnih sluzbi ustrojene su ispostave u skladu s op¢im aktom o unutarnjem ustrojstvu
HZZO-a.

Tijela HZZO-a su Upravno vije€e, ravnatelj, zamjenik ravnatelja i pomocnici ravnatelja.

Upravno vijeCe ima devet Clanova koje imenuje i razrjeSava Vlada Republike Hrvatske
na prijedlog ministra zdravstva na rok od Cetiri godine (tri predstavnika
Gospodarsko-socijalnog vijeca, po dva predstavnika osiguranih osoba i pruzatelja
zdravstvenih usluga — zdravstvenih radnika te po jedan predstavnik ministarstva nadleznog
za zdravlje i predstavnik HZZO-a). Upravno vijeCe donosi Statut, poslovnik o radu i druge
opc¢e akte, financijski plan i zavrdni racun, nadzire izvrSenje financijskog plana, usvaja
izvjeSc¢e o financijskom poslovanju, donosi mjere za uravnotezenje prihoda i rashoda kada
je u poslovanju HZZO-a u tromjese¢nom razdoblju iskazan viSak rashoda nad prihodima,
donosi izvjeS¢a o godiSnjem radu i poslovanju HZZO-a, bira i razrijeSava predsjednika i
zamjenika predsjednika Upravnog vije¢a, odreduje visinu mjese¢ne naknade za rad ¢lanova
Upravnog vije¢a HZZO-a i njegovih radnih tijela, imenuje clanove povjerenstva za
provodenje javnog natje€aja za imenovanje ravnatelja i zamjenika ravnatelja HZZO-a, daje
upute, preporuke, smjernice za rad i miSljenja o pojedinim pitanjima ravnatelju HZZO-a,
odluCuje o davanju prethodne suglasnosti ravnatelju HZZO-a za stjecanje, opterecenije ili
otudenje imovine u sluCajevima utvrdenim Statutom te odluCuje o drugim pitanjima
utvrdenim Zakonom, drugim propisom, Statutom i drugim op¢im aktom HZZO-a. Upravno
vije€e sastaje se po potrebi, a odluke donosi natpolovicnom vec¢inom ukupnog broja ¢lanova.

PocCetkom 2020. HZZO je imao 2 283 zaposlenika (2 219 na neodredeno, 63 na
odredeno vrijeme te jedan duznosnik), a koncem 2020. imao je 2 331 zaposlenika (2 275
na neodredeno, 55 na odredeno vrijeme te jedan duznosnik).

Od 24. studenoga 2017. vrSitelj duznosti ravnatelja HZZO-a bio je Lucian Vukeli¢, dr.
med. spec., koji je od 15. ozujka 2018. ravnatel;.

Sustav unutarnjih kontrola

Sustav unutarnjih kontrola propisan je odredbama Zakona o sustavu unutarnjih
kontrola u javnom sektoru (Narodne novine 78/15 i 102/19), Pravilnika o sustavu unutarnjih
kontrola u javhom sektoru (Narodne novine 58/16), Zakona o fiskalnoj odgovornosti
(Narodne novine 111/18) te odredbama Pravilnika o unutarnjoj reviziji u javhom sektoru
(Narodne novine 42/16 i 77/19).

Prema odredbi Clanka 12. Zakona o sustavu unutarnjih kontrola u javhom sektoru,
odgovorna osoba institucije uspostavlja upravljanje rizicima kao cjelovit proces utvrdivanja,
procjenjivanja i pracenja rizika u odnosu na poslovne ciljeve te poduzimanja potrebnih mjera
radi smanjenja rizika. HZZO je donio Registar operativnih i strateskih rizika za 2020.

U skladu s odredbom cClanka 13. navedenog Zakona donesene su sljedece upute i
procedure: Uputa o provodenju popisa imovine, obveza i potrazivanja, Procedura
blagajnickog poslovanja, Uputa o postupanju u vezi sluzbenih putovanja, Procedura
stvaranja ugovornih obveza, Procedura o upravljanju i raspolaganju nekretninama,
procedura zaprimanja i provjere racuna te pla¢anje po racunima, Procedura o kretanju,
kontroli i ovjeri knjigovodstvenih isprava te Procedura naplate prihoda.
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U skladu s odredbama Zakona o fiskalnoj odgovornosti sastavljena je Izjava o fiskalnoj
odgovornosti, kojom odgovorna osoba institucije, Celnik, na godisnjoj razini izvjeStava o
funkcioniranju sustava unutarnjih kontrola. lzjavom o fiskalnoj odgovornosti za 2020.
(Obrazac 1a), iz ozujka 2021., ravnatelj HZZO-a potvrdio je zakonito, namjensko i svrhovito
koriStenje sredstava te ucinkovito i djelotvorno funkcioniranje sustava unutarnjih kontrola u
okviru prora¢unom odnosno financijskim planom utvrdenih sredstava.

Prema lzjavi o fiskalnoj odgovornosti za 2020. utvrdena je slabost i nepravilnost u
podrucju upravljanja imovinom te su odredene potrebne aktivnosti i odgovorna osoba
navedene u Planu otklanjanja slabosti i nepravilnosti za proracunsku godinu 2021. (slanje
zahtjeva odnosno poduzimanje radnji prema suvlasnicima nekretnine, upravitelju zgrade,
ovlastenom geodetu i nadleZznom tijelu, radi upisa u zemljiSne knjige te odrzavanje sastanka
zbog rieSavanja imovinskopravnih odnosa).

Na mreznim stranicama HZZO-a objavljeni su zakoni i drugi propisi iz podrucja rada,
program rada, izvjeS¢e o poslovanju, financijska izvje$¢a i drugi dokumenti, u skladu s
odredbama ¢lanka 10. Zakona o pravu na pristup informacijama (Narodne novine 25/13 i
85/15).

U skladu s odredbama Pravilnika o sustavu unutarnjin kontrola u javnom sektoru,
HZZO je usvojio EtiCki kodeks i objavio ga na mreznim stranicama, imenovao povjerenike
za Direkciju HZZO-a i za Regionalni ured u Zagrebu, Rijeci, Splitu i Osijeku te pripadaju¢im
podruénim sluzbama i utvrdio nacin postupanja po prijavljenim situacijama neeticnog
ponasanja.

Unutarnju reviziju HZZO-a provodi Sluzba za unutarnju reviziju u Hrvatskom zavodu
za zdravstveno osiguranje, koja daje misljenja i ima savjetodavnu ulogu u cilju poboljSanja
ekonomicnosti, ucinkovitosti, djelotvornosti i praviCnosti procesa upraviljanja rizicima,
kontrola i upravljanja poslovanjem. Unutarnja revizija je tijekom 2020. obavila &etiri revizije
sustava unutarnjih kontrola i jednu reviziju uskladivanja s propisima Europske unije.
Navedene revizije planirane su Godi$njim planom Sluzbe za unutarnju reviziju.

Planiranje i izvrSenje plana

Financijski plan HZZO-a za 2020. donesen je u studenome 2019. i iznosio je
27.486.102.000,00 kn. Nakon izmjena i dopuna iz svibnja i prosinca 2020. financijski plan je
vecéi za 100.000.000,00 kn ili 0,4 % te iznosi 27.586.102.000,00 kn. Prema ObrazlozZenju
izmjena i dopuna financijskog plana zbog pojave bolesti COVID-19 doslo je do znacajnog
smanjenja gospodarskih aktivnosti i oslobodenja ili odgode pla¢anja doprinosa za obvezno
zdravstveno osiguranje te se ukazala potreba za izmjenama i dopunama financijskog plana.
Procijenjen je pad prihoda od doprinosa u iznosu od 2.000.000.000,00 kn ili 7,3 % u odnosu
na pocetni financijski plan. Planirani pad prihoda od doprinosa, izmjenama i dopunama
financijskog plana pokriven je planiranim primicima od zaduZivanja u istom iznosu.
Odredbama Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o izvrSavanju DrZzavnog proracuna
Republike Hrvatske za 2020. godinu (Narodne novine 42/20) propisano je da ¢e Republika
Hrvatska osigurati sredstva za isplatu beskamatnog zajma za premoscivanje situacije
nastale zbog razliite dinamike priljeva sredstava i dospije¢a obveza, ako se povratom,
oslobodenjem od pla¢anja odnosno odgodom placanja i/ili obro€nom otplatom poreza na
dohodak, prireza porezu na dohodak i doprinosa sukladno posebnom propisu kojim se
ureduje opcCi porezni postupak smanje prihodi jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave odnosno Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje i Hrvatskog zavoda za
mirovinsko osiguranje.
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Ministarstvo financija odobrilo je HZZO-u beskamatni zajam u iznosu od
1.463.309.896,00 kn.

Vrijednosno znacajnije izmjene i dopune financijskog plana u odnosu na pocetni
financijski plan odnose se na povecCanje sredstava za financiranje aktivnosti BolniCka
zdravstvena zastita u iznosu od 300.000.000,00 kn ili 3,0 % i Posebno skupi lijekovi u iznosu
od 200.000.000,00 kn ili 10,8 % te smanjenje sredstava za financiranje aktivnosti
Zdravstvena zasStita dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja u iznosu od 400.000.000,00 kn
ili 29,7 %.

Financiranje rashoda planirano je iz doprinosa u iznosu od 21.251.151.370,00 kn,
prihodima iz drzavnog proracuna u iznosu od 3.100.000.000,00 kn, prihodima po posebnim
propisima u iznosu od 2.221.000.000,00 kn, prihodima od financijske imovine u iznosu od
10.600.000,00 kn, prihodima od prodaje proizvoda i robe i od pruzenih usluga u iznosu od
1.650.000,00 kn, prihodima od prodaje proizvedene dugotrajne imovine u iznosu od
1.500.000,00 kn, prihodima od tekucih pomoci od institucija i tijjela EU u iznosu od
200.630,00 kn te primicima u iznosu od 1.000.000.000,00 kn.

Rashodi uiznosu od 27.586.102.000,00 kn planirani su u okviru tri programa (Obvezno
zdravstveno osiguranje, ozljede na radu i profesionalne bolesti, Dobrovoljno zdravstveno
osiguranje i Projekti EU) koji se provode kroz 28 aktivnosti. Za provedbu programa Obvezno
zdravstveno osiguranje, ozljede na radu i profesionalne bolesti planirani su rashodi u iznosu
od 26.567.652.500,00 kn ili 96,3 % ukupno planiranih rashoda, za provedbu programa
Dobrovoljno zdravstveno osiguranje planirano je 1.017.830.000,00 kn ili 3,7 % ukupno
planiranih rashoda te za provedbu programa Projekti EU planirano je 619.500,00 kn.

Vrijednosno najznacajniji rashodi u iznosu od 25.477.976.803,00 kn ili 92,4 % ukupnih
rashoda planirani su za provedbu devet aktivnosti: BolniCka zdravstvena zastita u iznosu od
10.200.000.000,00 kn ili 37,0 %, Primarna =zdravstvena zastita u iznosu od
4.310.000.000,00 kn ili 15,6 %, Lijekovi na recepte u iznosu od 3.700.000.000,00 kn ili
13,4 %, Posebno skupi lijekovi u iznosu od 2.050.000.000,00 kn ili 7,4 %, Naknade plaée
zbog priviemene nesposobnosti za rad u iznosu od 1.336.210.500,00 kn ili 4,8 %, Naknade
za redovni rodiljni dopust u iznosu od 1.050.000.000,00 kn ili 3,8 %, Zdravstvena zastita
dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja u iznosu od 946.260.000,00 kn ili 3,4 %, Ortopedski
uredaji i pomagala u iznosu od 945.000.000,00 kn ili 3,4 %, te Specijalisticko-konzilijarna
zdravstvena zastita u iznosu od 940.506.303,00 kn ili 3,4 % ukupno planiranih rashoda.

Prihodi i primici su za 2020. ostvareni u iznosu od 28.354.511.457,00 kn, Sto je
768.409.457,00 kn ili 2,8 % viSe od planiranih, najvec¢im dijelom zbog povecéanja prihoda iz
drzavnog proracuna koji su ostvareni 669.214.996,00 kn ili 21,6 % viSe u odnosu na plan za
podmirenje dospjelih obveza prema ljekarnama.

Prema podacima Drzavne riznice, u 2020. izvrSeni su rashodi u iznosu od
28.059.430.809,00 kn, sto je 473.328.809,00 kn ili 1,7 % viSe od plana. IzvrSeni su za
provodenje slijedeéih programa: Obvezno zdravstveno osiguranje, ozljede na radu i
profesionalne bolesti u iznosu od 26.958.219.824,00 kn ili 96,1 % rashoda, Dobrovoljno
zdravstveno osiguranje u iznosu od 1.100.267.580,00 kn ili 3,9 % te za provodenje
programa Projekti EU u iznosu od 943.405,00 kn.
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Vrijednosno znacajnija odstupanja izvrSenih rashoda u odnosu na financijski plan
odnose se na aktivnosti BolniCka zdravstvena zastita koji su izvrSeni 570.046.722,00 kn ili
56 % vise i Specijalisticko-konzilijarna zdravstvena zaStita koji su izvrSeni
190.242.032,00 kn ili 20,2 % viSe te Posebno skupi lijekovi koji su izvrdeni
109.678.034,00 kn ili 5,4 % manje od plana i Ortopedski uredaji i pomagala koji su izvrSeni
91.329.030,00 kn ili 9,7 % manje od plana.

U skladu s odredbom ¢lanka 39. Zakona o prorac¢unu (Narodne novine 87/08, 136/12
i 15/15), donesene su projekcije za sljedece dvije godine, odnosno 2021. i 2022. Prema
spomenutim projekcijama, planirani su rashodi za 2021. u iznosu od 28.361.742.000,00 kn
te za 2022. u iznosu od 28.951.863.000,00 kn.

Financijski izvjestaji

HZZO vodi poslovne knjige i sastavlja financijske izvjeStaje prema propisima o
proratunskom racunovodstvu. Sastavljeni su propisani financijski izvjestaji: lzvjestaj o
prihodima i rashodima, primicima i izdacima, Bilanca, IzvjeStaj o promjenama u vrijednosti i
obujmu imovine i obveza, Izvjestaj o rashodima prema funkcijskoj klasifikaciji, 1zvjestaj o
obvezama te BiljeSke uz financijske izvjestaje. Financijski izvjestaji dostavljeni su Drzavnom
uredu za reviziju i Financijskoj agenciji u propisanom roku te su objavljeni na mreznim
stranicama HZZO-a.

a) lzvjestaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima

Prema podacima iz lzvjeStaja o prihodima i rashodima, primicima i izdacima za 2020.,
ukupni prihodi i primici ostvareni su u iznosu od 28.354.511.457,00 kn, Sto je
1.255.755.325,00 kn ili 4,6 % viSe u odnosu na prethodnu godinu.

U tablici broj 1 daju se podaci o ostvarenim prihodima i primicima.

Tablica broj 1
Ostvareni prihodi i primici

u kn
Redni Prihodi i primici Ostvareno Ostvareno Indeks
broj za 2019. za 2020. (3/2)
1 2 3 4
1. Prihodi od doprinosa 22.188.019.518,00 | 21.042.813.887,00 94,8
p. | Pomodiizinozemstva i od subjekata 2.602.866.674,00 |  3.770.012.173,00 144,8
unutar op¢eg proracuna
3. Prihodi od imovine 12.529.591,00 7.756.756,00 61,9
Prihodi od upravnih i administrativnih
4. pristojbi, pristojbi po posebnim 2.291.699.194,00 2.451.009.246,00 107,0
propisima i naknada
Prihodi od prodaje proizvoda i robe
5. te pruzenih usluga i prihodi od 1.303.314,00 1.978.297,00 151,8
donacija
6. Kazne, upravne mjere i ostali prihodi 441.467,00 253.178,00 57,3
7. | Prihodi od prodaje nefinancijske 1.896.374,00 3.109.964,00 164,0
imovine
8 Primii:'i od 'financijske imovine i 0.00 1.077.577.956,00 i
zaduZivanja
Ukupni prihodi i primici 27.098.756.132,00 | 28.354.511.457,00 104,6
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Od ukupno ostvarenih prihoda i primitaka u iznosu od 28.354.511.457,00 kn, na
prihode obveznog zdravstvenog osiguranja odnosi se 27.126.313.269,00 kn ili 95,7 %, a na
prihode dopunskog zdravstvenog osiguranja 1.228.198.188,00 kn ili 4,3 % ukupnih prihoda
i primitaka. Povecanje prihoda i primitaka u 2020. rezultat je povecanja prihoda iz proracuna
te primitaka (beskamatni zajam Ministarstva financija).

Vrijednosno najznacajniji prihodi ostvareni su od doprinosa koji €ine 74,2 % ukupnih
prihoda i primitaka. Odnose se na doprinose za obvezno zdravstveno osiguranje u iznosu
od 21.033.904.146,00 kn i prihode od doprinosa za zdravstveno osiguranje za slucaj ozljede
na radu u iznosu od 8.909.741,00 kn. U odnosu na prethodnu godinu prihodi od doprinosa
ostvareni su manje za 1.145.205.631,00 kn zbog pada gospodarske aktivnosti, oslobodenja
od plac¢anja, odnosno odgode placanja doprinosa pojedinim gospodarskim subjektima
uslijed bolesti COVID-19.

Prema evidencijama HZZO-a, u 2020. bilo je prosje¢no 4 161 628 osiguranika, Sto je
27 030 manje u odnosu na prethodnu godinu. Broj aktivnih osiguranika u 2020. maniji je za
24 119 zbog privremenog zatvaranja pojedinih gospodarskih subjekata.

Pomodi iz inozemstva i od subjekata unutar opéeg proraCuna ostvarene su u iznosu
od 3.770.012.173,00 kn. Najvecim dijelom odnose se na pomodi iz proracuna u iznosu od
3.769.214.996,00 kn, od €ega je prihodima u iznosu od 3.429.214.996,00 kn financirano
obvezno zdravstveno osiguranje, a prihodima u iznosu od 340.000.000,00 kn dopunsko
zdravstveno osiguranje.

Od ukupno ostvarenih prihoda od pomodéi iz proraCuna za financiranje obveznog
zdravstvenog osiguranja u iznosu od 3.429.214.996,00 kn, na ostvarena izvanredna
financijska sredstva odnosi se 1.169.214.996,00 kn. Navedena sredstva doznafena su
HZZO-u na temelju suglasnosti ministra financija o preraspodjeli sredstava Drzavnog
proracuna Republike Hrvatske za 2020 iz listopada 2020. u iznosu od 300.000.000,00 kn i
na temelju Izmjena i dopuna Drzavnog proracuna Republike Hrvatske za 2020. i projekcije
za 2021. i 2022. godinu iz studenoga 2020. u iznosu od 200.000.000,00 kn. Sredstva su
namijenjena zdravstvenim ustanovama prema kriteriju dospjelosti obveza navedenih
ustanova prema dobavljacima u svrhu opskrbe zdravstvenog sustava lijekovima i potroSnim
medicinskim materijalom. Koncem 2020. na temelju Odluke o preraspodjeli sredstava
planiranih u Drzavnom proracunu Republike Hrvatske za 2020. godinu (Narodne novine
148/20) doznacdeno je 669.214.996,00 kn za podmirenje dospjelih obveza prema
ljiekarnickim ustanovama (placanja lijekova na recept i refundacija naknada zbog izostanka
s posla za korisnike drzavnog proracuna).

Prema izraCunima HZZO-a, za podmirenje troSkova zdravstvene zastite u 2020. iz
proracuna su zatraZzena sredstva u iznosu od 4.688.213.601,00 kn, a financijskim planom
planirana su u iznosu od 3.100.000.000,00 kn. Sredstva su ostvarena u iznosu od
3.769.214.996,00 kn, Sto je od plana viSe za 669.214.996,00 kn, a u odnosu na izracun
HZZO-a manje za 918.998.605,00 kn. U odnosu na izratun HZZO-a manje su ostvarena
sredstva za financiranje dopunskog zdravstvenog osiguranja u iznosu od
148.390.851,00 kn za osobe kojima se polica placa na teret drzavnog proracuna, u skladu
s odredbom ¢lanka 14.a Zakona o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju i u iznosu od
770.607.754,00 kn za financiranje zdravstvene zastite osiguranika koji ostvaruju prava na
temelju ¢lanka 82. Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju.

Prihodi od upravnih i administrativnih pristojbi, pristojbi po posebnim propisima i
naknada ostvareni su u iznosu od 2.451.009.246,00 kn, sto je 159.310.052,00 kn ili 7,0 %
viSe u odnosu na prethodnu godinu.
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Odnose se na prihode od premije dopunskog zdravstvenog osiguranja u iznosu od
1.437.523.757,00 kn, prihode od regresnih postupaka, sudskih taksi i rabata za lijekove i
naknade za stavljanje lijekova na Listu lijekova na recepte i Liste posebno skupih lijekova u
iznosu od 463.677.807,00 kn, prihode od inozemnih osiguravatelja za lije€enje inozemnih
osiguranika u iznosu od 441.052.145,00 kn, prihode od participacije od drugih
osiguravajucih druStva i naplacene participacije od osiguranika koji nemaju dopunsko
zdravstveno osiguranje u iznosu od 62.193.919,00 kn te prihode obveznog osiguranja od
automobilske odgovornosti u iznosu od 46.561.618,00 kn koje uplacuju druStva za
osiguranje u visini od 4,0 % na naplacenu funkcionalnu premiju od automobilske
odgovornosti.

Tijekom 2020. zaklju€eno je ukupno 2 382 580 polica za dopunsko osiguranje, od ¢ega
594 614 osiguranika ispunjava uvjete prema odredbama Zakona o dobrovoljnom
zdravstvenom osiguranju da im se polica placa na teret drzavnog proracuna, dok 1 787 966
osiguranika sami placaju policu dopunskog zdravstvenog osiguranja. Koncem 2020. broj
osiguranika koji ostvaruju pravo na financiranje police iz drzavnog proracuna smanjen je za
53 733 osiguranika, jer su unato€ pove¢anom prihodovhom cenzusu prihodi osiguranika
rasli viSe od povecavanja cenzusa te su ukupni prihodi osiguranika u ku¢anstvima prelazili
propisani iznos cenzusa. U 2021. izmjenama Zakona o dobrovoljnom zdravstvenom
osiguranju prihodovni cenzus znacajnije je povecan.

Prihodi od prodaje proizvoda i robe te pruzenih usluga ostvareni su u iznosu od
1.978.297,00 kn, Sto je 674.983,00 kn ili 51,8 % viSe u odnosu na prethodnu godinu.
Vrijednosno najznacajniji prihodi u iznosu od 1.954.890,00 kn odnose se na naknadu za
koristenje informacijskog sustava za naplatu prihoda obveznog zdravstvenog osiguranja od
osiguravatelja dopunskog zdravstvenog osiguranja.

Prihodi od prodaje nefinancijske imovine ostvareni su u iznosu od 3.109.964,00 kn, a
Cine ih prihodi od prodaje stanova na obro¢nu otplatu, prihodi od prodaje poslovnih objekata
i prihodi od prodaje zemljista. Vrijednosno znacajniji u iznosu od 2.464.010,00 kn odnose
se na prodaju (zamjenu) poslovnog prostora u Pore€u, prodaju zemljista u Umagu i prodaju
stanova u Osijeku, Splitu i Cakovcu. U odnosu na prethodnu godinu navedeni prihodi su
povecani za 1.213.590,00 kn ili 64,0 %.

Primici od financijske imovine i zaduZivanja ostvareni su u iznosu od
1.077.577.956,00 kn. Odnose se na beskamatni zajam koji je odobrilo Ministarstvo financija
za premoscivanje situacije nastale zbog razli€ite dinamike priljeva sredstava i dospijeca
obveza uzrokovanih bolesti COVID-19, u cilju redovnog izvrSavanja obveza za zdravstvenu
zastitu i refundaciju naknada zbog privremene nesposobnosti za rad.

Prema podacima iz Izvjestaja o prihodima i rashodima, primicima i izdacima za 2020.,
ukupni rashodi ostvareni su u iznosu od 27.094.466.464,00 kn, Sto je 568.015.892,00 kn ili
2,1 % vide u odnosu na prethodnu godinu.

U tablici broj 2 daju se podaci o ostvarenim rashodima.
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Ostvareni rashodi

ukn
Redni Rashodi Ostvareno Ostvareno Indeks
broj za 2019. za 2020. (3/2)
1 2 3 4
1. Rashodi za zaposlene 252.153.804,00 276.988.642,00 109,8
2. Materijalni rashodi 104.875.745,00 88.931.678,00 84,8
3. Financijski rashodi 19.983.913,00 28.052.931,00 140,4
Naknade gradanima i ku¢anstvima
4, na temelju osiguranja i druge 26.104.758.178,00 | 26.656.022.048,00 102,1
naknade
5. Ostali rashodi 12.276.768,00 4.352.694,00 35,5
6. ;aj\t‘igg' za nabavu nefinancijske 32.402.164,00 40.118.471,00 123,8
Ukupni rashodi 26.526.450.572,00 27.094.466.464,00 102,1
Ukupni prihodi i primici (veza Tablica broj 1) 27.098.756.132,00 | 28.354.511.457,00 104,6
ViSak prihoda i primitaka 572.305.560,00 1.260.044.993,00 220,2

Vrijednosno znacajniji rashodi odnose se na naknade gradanima i ku¢anstvima na
temelju osiguranja i druge naknade u iznosu od 26.656.022.048,00 kn koji ¢ine 98,4 %
ukupnih rashoda. U odnosu na prethodnu godinu poveéani su rashodi u iznosu od
568.015.892,00 kn. Vrijednosno znacajnije povecanje odnosi se na rashode za naknade
gradanima i kucanstvima u iznosu od 551.263.870,00 kn ili 2,1 % te na rashode za
zaposlene u iznosu od 24.834.838,00 kn ili 9,8 %.

Povecani su rashodi za naknade gradanima i kucanstvima, najve¢im dijelom zbog
troSkova vezanih za testiranje u zavodima za javno zdravstvo, pracenja potencijalno
zarazenih te odredivanja i provodenja epidemioloskih mjera potrebnih u cilju sprje€avanja
Sirenja zaraze u vezi s bolesti COVID-19. Rashodi za zaposlene viSe su ostvareni za
24.834.838,00 kn ili 9,8 % u odnosu na 2019. zbog povecanja osnovice za obracun place,
povecanja iznosa regresa za godisnji odmor i godiSnje nagrade za boZi¢ne blagdane, dara
u prigodi dana Sv. Nikole, uvecanja place s osnova posebnih uvjeta rada te poveéanja broja
zaposlenika na koncu 2020. u odnosu na pocetak godine.

Rashodi za zaposlene ostvareni su u iznosu od 276.988.642,00 kn. Odnose se na
brutoplace u iznosu od 229.162.622,00 kn, doprinose na plaée u iznosu od 36.352.904,00
kn i ostale rashode za zaposlene (jubilarne nagrade, darovi djeci, naknada za godisnji
odmor, odlazak u mirovinu, naknade za bolest, invalidnost i smrtni slu€aj te ostalo) u iznosu
od 11.473.116,00 kn. Rashodi za zaposlene obraCunani su prema propisima za javne
sluzbenike i namjestenike. Financirani su sredstvima iz doprinosa za obvezno zdravstveno
osiguranje u iznosu od 240.670.704,00 kn ili 86,9 % i iz prihoda od premija dopunskog
zdravstvenog osiguranja u iznosu od 36.317.938,00 kn ili 13,1 %.

Materijalni rashodi ostvareni su u iznosu od 88.931.678,00 kn, §to je 15.944.067,00 kn
ili 15,2 % manje u odnosu na prethodnu godinu. Vrijednosno znacajniji materijalni rashodi u
iznosu od 88.928.082,00 kn odnose se na rashode za usluge u iznosu od 60.118.726,00 kn,
materijal i energiju u iznosu od 12.993.228,00 kn, naknade troSkova zaposlenima u iznosu
od 8.393.812,00 kn te ostale nespomenute rashode poslovanja u iznosu od
7.422.316,00 kn. Vrijednosno najznacajnije smanjenje materijalnih rashoda odnosi se na
rashode za usluge koji su manje ostvareni za 16.949.437,00 kn ili 22,0 % u odnosu na
prethodnu godinu.
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U okviru rashoda za usluge najznacajnije se smanjenje odnosi na rashode za usluge
tekuéeg i investicijskog odrZzavanja koji su maniji za 19.352.972,00 kn ili 67,2 % jer je istekao
ugovor za nabavu usluga odrzavanja podrsSke i korektivnog odrzavanja informacijskog
sustava CEZIH te se rashodi za navedene usluge od 2020. financiraju iz sredstava
Ministarstva zdravstva, nakon $to je tijekom 2019. informacijski sustav CEZIH evidentiran u
imovini navedenog Ministarstva.

U okviru rashoda za usluge, vrijednosno znacajniji rashodi u iznosu od
52.484.471,00 kn ostvareni su za usluge telefona, poSte i prijevoza u iznosu od
17.672.158,00 kn, zakupnine i najamnine u iznosu od 12.870.174,00 kn, usluge tekuceg i
investicijskog odrzavanja u iznosu od 9.446.126,00 kn, raCunalne usluge u iznosu od
7.883.630,00 kn te za intelektualne i osobne usluge u iznosu od 4.612.383,00 kn.

Rashodi za usluge telefona, poste i prijevoza u iznosu od 17.672.158,00 kn odnose se
na postarinu (pisma i tiskanice) u iznosu od 14.968.554,00 kn, telefonske usluge u iznosu
od 2.567.305,00 kn, usluge interneta u iznosu od 106.503,00 kn te druge rashode za usluge
telefona, poste i prijevoza u iznosu od 29.796,00 kn.

Rashodi za zakupnine i najamnine ostvareni su u iznosu od 12.870.174,00 kn.
Vrijednosno znacajniji rashodi za zakupnine i najamnine odnose se na rashode za zakup
licenci u iznosu od 6.711.204,00 kn te zakup poslovnih prostora, skladista i arhiva u iznosu
od 5.925.953,00 kn. U odnosu na prethodnu godinu veéi su za 5.599.468,00 kn ili 77,0 %,
najve¢im dijelom zato $to su zbog Zalbe na postupak nabave licenci zapocCet u 2019.
evidentirani rashodi za licence u 2020. za dvije godine (2019. i 2020.) u ukupnom iznosu od
4.733.339,00 kn.

Vrijednosno znacajniji rashodi za usluge tekuce i investicijsko odrZzavanja u ukupnom
iznosu od 9.083.496,00 kn odnose se na usluge tekuceg i investicijskog odrzavanja racunala
i raCunalne opreme u iznosu od 7.843.062,00 kn, postrojenja i oprema u iznosu od
821.179,00 kn te gradevinskih objekata u iznosu od 419.255,00 kn.

Rashodi za raCunalne usluge odnose se na usluge razvoja softvera u iznosu od
3.869.911,00 kn, azuriranje raCunalnih programa u iznosu od 1.902.925,00 kn te ostale
racunalne usluge u iznosu od 2.110.794,00 kn.

Vrijednosno znacajniji rashodi za intelektualne i osobne usluge u ukupnom iznosu od
3.628.536,00 kn odnose se na rashode po ugovorima o djelu u iznosu od 2.102.136,00 kn,
usluge Financijske agencije u iznosu od 554.101,00 kn, usluge studentskog servisa u iznosu
od 249.653,00 kn, usluge evaluacije stanja informacijske sigurnosti u HZZO-u u iznosu od
247.813,00 kn, izradu politike poslovne sigurnosti te prijedlog mjera za uvodenje poslovne
sigurnosti HZZO-a u iznosu od 247.500,00 kn i usluge praéenja medija (hrvatskih tiskovina,
interneta, RTV emisija) u iznosu od 227.333,00 kn.

Rashodi na temelju ugovora o djelu odnose se na rashode za usluge struc¢nog
medicinskog vjeStacenja u iznosu od 1.694.227,00 kn i usluge €iS¢enja poslovnog prostora
u iznosu od 407.909,00 kn.

Vrijednosno znacajnije naknade troSkova zaposlenima odnose se na naknade za
prijevoz, za rad na terenu i odvojeni zivot u iznosu od 7.790.589,00 kn te sluzbena putovanja
u iznosu od 423.317,00 kn.
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Ostali nespomenuti rashodi poslovanja u iznosu od 7.422.316,00 kn odnose se na
rashode za troSkove sudskih postupaka u iznosu od 5.008.153,00 kn, pristojbe i naknade u
iznosu od 995.953,00 kn, naknade za rad predstavnickih, izvrdnih tijela, povjerenstava i
slicno u iznosu od 690.193,00 kn, premije osiguranja u iznosu od 447.884,00 kn,
reprezentaciju u iznosu od 79.101,00 kn te ostale nespomenute rashode poslovanja u
iznosu od 201.032,00 kn.

Financijski rashodi ostvareni su u iznosu od 28.052.931,00 kn. Vrijednosno znacaijniji
financijski rashodi u iznosu od 27.783.991,00 kn odnose se na usluge platnog prometa u
iznosu od 17.999.517,00 kn i negativne teCajne razlike u iznosu od 5.569.152,00 kn te
zatezne kamate u iznosu od 4.215.322,00 kn. U odnosu na prethodnu godinu financijski
rashodi ostvareni su 8.069.018,00 kn ili 40,4 % viSe zbog povecanja negativnih te€ajnih
razlika u iznosu od 4.160.224,00 kn, s obzirom na to da se obracun na temelju ugovora o
socijalnom osiguranju provodi za viSe godina unatrag kada je teCaj EUR bio nizi od teCaja
tekuce godine. Takoder, do povecanja je doSlo zbog vecih rashoda za zatezne kamate zbog
donoSenja pravomocne presude kojom je HZZO morao nadoknaditi Stetu i pripadajucée
zatezne zakonske kamate u iznosu od 3.830.652,00 kn.

Rashodi za naknade gradanima i ku¢anstvima na temelju osiguranja i druge naknade
ostvareni su u iznosu od 26.656.022.048,00 kn. Vrijednosno znacajniji odnose se na
naknade za zdravstvenu zastitu iz obveznog zdravstvenog osiguranja i zdravstvenu zastitu
na radu u iznosu od 22.717.370.658,00 kn, nov€ane naknade osiguranicima (naknade za
bolest i invalidnost, rodiline naknade — obvezni rodiljni dopust, naknade privremene
nesposobnosti za rad zbog priznate ozljede na radu i profesionalne bolesti i druge naknade)
u iznosu od 2.911.395.005,00 kn te naknade za zdravstvenu za$titu iz dopunskog
zdravstvenog osiguranja u iznosu od 1.027.255.885,00 kn.

Vrijednosno znacajniji rashodi za zdravstvenu zastitu iz obveznog zdravstvenog
osiguranja i zdravstvenu zastitu na radu u iznosu od 21.961.177.836,00 kn odnose se na
rashode za bolniCku zdravstvenu zastitu u iznosu od 8.782.200.150,00 kn, primarnu
zdravstvenu zastitu u iznosu od 4.255.343.278,00 kn, lijekove na recepte u iznosu od
4.130.795.015,00 kn, posebno skupe lijekove u iznosu od 2.219.344.031,00 kn,
specijalisticko-konzilijarnu zdravstvenu zastitu u iznosu od 1.244.517.656,00 kn, ortopedske
uredaje i pomagala u iznosu od 853.589.002,00 kn te zdravstvenu zastitu inozemnih
osiguranika u iznosu od 475.388.704,00 kn. U odnosu na prethodnu godinu vrijednosno
znacajnije povecani su rashodi za specijalisticko-konzilijarnu zdravstvenu zastitu u iznosu
od 446.586.775,00 kn ili 56,0 %, rashodi za lijekove na recepte u iznosu od
441.798.368,00 kn ili 12,0 % te rashodi za posebno skupe lijekove u iznosu od
305.523.992,00 kn ili 16,0 %. Vrijednosno najznacajnije smanjeni su rashodi za bolni¢ku
zdravstvenu zastitu, koji su 656.125.457,00 kn ili 7,0 % manji u odnosu na prethodnu godinu.

U okviru rashoda za provedbu aktivnosti BolniCka zdravstvena zastita, koji su ostvareni
u iznosu od 8.782.200.150,00 kn, evidentirani su rashodi ostvareni u vezi s bolni¢kim
limitima, odnosno u vezi s maksimalnim iznosom sredstava za provodenje bolnicke
zdravstvene zastite i specijalistiCko-konzilijarne zdravstvene zastite utvrdene ugovorima i
dodacima ugovora u iznosu od 8.473.924.311,00 kn te rashodi ostvareni u vezi s izvrSenim
zdravstvenim uslugama na temelju ugovora zaklju€enih sa zdravstvenim ustanovama za
eksplantacije, transplantacije, intervencijsku kardiologiju i neurologiju, medicinsku oplodnju,
umjetne puznice i troSkove posebnih materijala u ukupnom iznosu od 308.275.839,00 kn.
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Rashodi za primarnu zdravstvenu zaStitu ostvareni su u iznosu od
4.255.343.278,00 kn. Vrijednosno znacajniji odnose se na rashode ostvarene za ugovorne
ljeCnike primarne zdravstvene zastite u iznosu od 3.191.400.724,00 kn, hitnu medicinsku
pomoc¢ i sanitetski prijevoz u iznosu od 896.527.449,00 kn te zdravstvenu njegu u kuci u
iznosu od 166.523.733,00 kn.

Rashodi za nov€ane naknade osiguranicima ostvareni su u iznosu od
2.911.395.005,00 kn. Odnose se na naknade zbog bolesti i invalidnosti u iznosu od
1.440.957.559,00 kn, rodiline naknade - obvezni rodiljni dopust u iznosu od
1.101.901.449,00 kn, naknade zbog privremene nesposobnosti za rad, zbog priznate
ozljede na radu i profesionalne bolesti u iznosu od 174.189.883,00 kn te druge naknade
(specijalizacija pripravnika, rad pod nadzorom doktora medicine bez specijalizacije,
naknade plac¢a hrvatskim braniteljima i druge naknade) u iznosu od 194.346.114,00 kn.

Rashodi za naknade za zdravstvenu zastitu iz dopunskog zdravstvenog osiguranja
ostvareni su u iznosu od 1.027.255.885,00 kn. Odnose se na rashode za naknade za
zdravstvenu zastitu iz dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja vezanu za javne bolnice u
iznosu od 714.812.722,00 kn, privatne ordinacije, ljekarne i drugo u iznosu od
215.093.209,00 kn, domove zdravlja i zavode za javno zdravstvo u iznosu od
85.145.619,00 kn te ljecilista, psihijatrijske bolnice i druge zdravstvene ustanove u iznosu
od 12.204.335,00 kn.

U okviru ostalih rashoda koji su ostvareni u iznosu od 4.352.694,00 kn vrijednosno
najznacajniji rashodi odnose se na naknade Steta prema zahtjevima radnika oboljelih od
bolesti uzrokovanih azbestom u iznosu od 4.175.793,00 kn.

Rashodi za nabavu nefinancijske imovine ostvareni su u iznosu od 40.118.471,00 kn.
Vrijednosno znacajniji u ukupnom iznosu od 37.502.297,00 kn odnose se na gradevinske
objekte u iznosu od 31.820.676,00 kn i nabavu uredske opreme i namjestaja u iznosu od
5.681.621,00 kn. Rashodi za nabavu nefinancijske imovine veci su za 7.716.307,00 kn ili
23,8 % u odnosu na prethodnu godinu. Rashodi su povec¢ani najveéim dijelom zbog kupnje
Cetiri poslovna prostora za potrebe poslovanja ustrojstvenih jedinica u Zadru u iznosu od
21.278.404,00 kn, Puli u iznosu od 4.500.000,00 kn, Metkovicu u iznosu od
1.575.892,00 kn i PloCama u iznosu od 1.275.000,00 kn, stjecanja jednog poslovnog
prostora zamjenom u Porec€u u iznosu od 3.020.130,00 kn (izvrSena zamjena nekretnina uz
obvezu pla¢anja HZZO-a razlike u vrijednosti zamijenjenih nekretnina) te obavljenih
ulaganja na gradevinskim objektima (adaptacije i uredenja prostora i saniranja posljedica od
potresa na pojedinim lokacijama HZZO-a u Zagrebu).

U 2020. ostvaren je viSak prihoda i primitaka u iznosu od 1.260.044.993,00 kn, od Cega
se na visak prihoda obveznog zdravstvenog osiguranja odnosi 1.127.493.951,00 kn, a
dopunskog zdravstvenog osiguranja 132.551.042,00 kn. Ostvareni viSak prihoda i primitaka
sastoji se od viSka prihoda redovnog poslovanja u iznosu od 219.475.544,00 kn, manjka
prihoda od nefinancijske imovine u iznosu od 37.008.507,00 kn te primitaka od financijske
imovine i zaduzivanja u iznosu od 1.077.577.956,00 kn. Preneseni manjak prihoda i
primitaka iz prijaSnjeg razdoblja iznosio je 658.233.463,00 kn te viSak prihoda i primitaka
raspoloziv u sljede¢em razdoblju iznosi 601.811.530,00 kn.

b) Bilanca

Prema podacima iz Bilance na dan 31. prosinca 2020., ukupna vrijednost imovine te
obveza i vlastitih izvora iskazana je u iznosu od 6.069.304.539,00 kn.
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U tablici broj 3 daju se podaci o vrijednosti imovine te obveza i vlastitih izvora poCetkom
i koncem 2020.

Tablica broj 3
Vrijednost imovine te obveza i vlastitih izvora
pocCetkom i koncem 2020.

u kn
Redni : o . Indeks
broj Opis 1. sije€nja 2020. 31. prosinca 2020. 3/2)
1 2 3 4
1. Nefinancijska imovina 233.779.374,00 253.743.480,00 108,5
1.1. | Prirodna bogatstva (zemljiSte) 6.513.927,00 6.421.122,00 98,6
1.2. | Gradevinski objekti 163.077.317,00 192.026.729,00 117,8
1.3. | Postrojenja i oprema 15.501.543,00 14.979.445,00 96,6
1.4. | Prijevozna sredstva 1.112.167,00 1.111.035,00 99,9
15, | Nefinancijska imovina u 23.165.105,00 23.171.798,00 100,0
pripremi
1.6. | Druga nefinancijska imovina 24.409.315,00 16.033.351,00 65,7
2. Financijska imovina 3.590.697.519,00 5.815.561.059,00 162,0
2.1. NovC€ana sredstva 582.232.802,00 877.864.883,00 150,8
Depoziti, jam¢&evni polozi i
2., | Potrazivanja od zaposlenih te 781.361.521,00 2.779.069.940,00 355,7
za viSe placene poreze i
ostalo
2.3, | Vriiednosni papiri, dionice i 43.801.010,00 43.801.010,00 100,0
udjeli u glavnici
2.4, | Potrazivanja za prihode 2.182.172.181,00 2.113.689.349,00 96,9
poslovanja
25, | Potrazivanja od prodaje 1.130.005,00 1.135.877,00 100,5
nefinancijske imovine
Ukupno imovina 3.824.476.893,00 6.069.304.539,00 158,7
3. Obveze 2.062.767.868,00 4.177.189.827,00 202,5
31, | Obveze zarashode 2.047.796.811,00 3.098.854.251,00 151,3
poslovanja
3.2, | Obveze za nabavu 14.971.057,00 757.620,00 5,1
nefinancijske imovine
3.3. | Obveze za kredite i zajmove 0,00 1.077.577.956,00 -
4. Vlastiti izvori 1.761.709.025,00 1.892.114.712,00 107,4
Ukupno obveze i viastiti izvori 3.824.476.893,00 6.069.304.539,00 158,7
Izvanbilan¢ni zapisi 664.084.700,00 663.851.475,00 100,0

Vrijednost imovine te obveza i vlastitih izvora koncem 2020., u odnosu na stanje
poCetkom 2020., veca je za 2.244.827.646,00 kn ili 58,7 %.

Vrijednosno najznacajnije povecanje imovine odnosi se na financijsku imovinu koja je
2.224.863.540,00 kn ili 62,0 % vecéa. U okviru iskazane vrijednosti financijske imovine,
depozita, jamc€evnih pologa i potrazivanja od zaposlenih te za viSe plaéene poreze i ostalo
povecana su potrazivanja za dane predujmove zdravstvenim ustanovama koja su pocetkom
2020. iznosila 779.637.761,00 kn, a na koncu 2020. iznosila su 2.777.044.990,00 kn, Sto je
1.997.407.229,00 kn ili 256,2 % vise.

Prema obrazloZenju odgovorne osobe na povecanje potrazivanja znacajno je utjecalo
provodenje epidemioloskih mjera u cilju sprjeCavanja Sirenja bolesti COVID-19.
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Osim redovitih sredstava na temelju zakljucenih ugovora sa zdravstvenim ustanovama
o provodenju bolni¢ke i specijalistic¢ko-konzilijarne zdravstvene zastite, odlukama Upravnog
vije¢a HZZO-a u ozujku i srpnju 2020., zbog navedenih okolnosti i problema likvidnosti, kao
i nemogucnosti podmirivanja dospjelih obveza prema dobavljaCima za lijekove i potrosni
medicinski materijal, zdravstvenim ustanovama (klinickim bolni¢kim centrima, kliniCkim
bolnicama i klinikama, op¢im bolnicama i specijalnim bolnicama) doznacena su dodatna
sredstva iz proracuna u ukupnom iznosu od 902.500.000,00 kn u cilju pravodobne i
optimalne opskrbe zdravstvenog sustava lijekovima i potroSnog materijala.

Gradevinski objekti u iznosu od 192.026.729,00 kn odnose se na vrijednost poslovnih
objekata u iznosu od 190.443.539,00 kn i stambenih objekata u iznosu od 1.583.190,00 kn.
Poslovni objekti odnose se na uredske objekte u iznosu od 188.757.879,00 kn, odmaraliste
u iznosu od 1.668.867,00 kn i garaze u iznosu od 16.793,00 kn. Povecanje vrijednosti
gradevinskih objekta u iznosu od 28.949.412,00 kn ili 17,8 % odnosi se na prijenos s racuna
nefinancijske imovine u pripremi (poslovni prostori u Zadru, Dubrovniku i Virovitici), kupnju
poslovnih prostora (u Puli, Plo€ama, Metkovi¢u i Pore€u), povecanje knjigovodstvene
vrijednosti tri stana u odnosu na procijenjenu vrijednost prodanih stanova i zamjenu
poslovnog prostora.

Gradevinski objekti u iznosu od 192.026.729,00 kn odnose se na 121 poslovni prostor
u Cvrstim objektima, 22 stana za sluzbenike i namjestenike, jedno odmaraliste, tri
garsonijere na moru, pet garaza te dvije barake. U okviru gradevinskih objekata vrijednosno
znacajniji poslovni prostori u iznosu od 102.518.542,00 kn odnose se na vrijednost
poslovnog prostora u Zadru u iznosu od 21.278.404,00 kn, Rijeci, ulica Slogin kula u iznosu
od 12.808.030,00 kn, Sisku u iznosu od 9.078.708,00 kn, Dubrovniku u iznosu od
8.283.346,00 kn, Karlovcu u iznosu od 6.986.818,00 kn, Cakovcu u iznosu od
5.850.632,00 kn, Zagrebu, Branimirova ulica u iznosu od 5.771.830,00 kn, Splitu u iznosu
od 5.762.958,00 kn, Zagrebu, Klovi¢eva ulica u iznosu od 5.250.694,00 kn, Puli u iznosu od
4.478.718,00 kn, Vukovaru u iznosu od 4.207.519,00 kn, Rijeci, Uzarska ulica u iznosu od
4.411.689,00 kn, Varazdinu u iznosu od 4.296.034,00 kn i Bjelovaru u iznosu od
4.053.162,00 kn.

HZZO je koncem 2020. raspolagao s 22 stana, od ¢ega je 14 stanova dano u najam.
Od osam stanova koji se ne koriste, pet je namijenjeno za prodaju, a tri za sluzbene potrebe
HZZO-a.

Vrijednost postrojenja i oprema koncem 2020. iskazana je u iznosu od
14.979.445,00 kn, Sto je 522.098,00 kn ili 3,4 % manje u odnosu na pocetak godine. Odnosi
se na uredsku opremu i namjestaj u iznosu od 123.846.078,00 kn, opremu za odrzavanje i
zastitu u iznosu od 8.394.710,00 kn, komunikacijsku opremu u iznosu od 5.195.035,00 kn,
medicinsku i laboratorijsku opremu, vrijednost uredaja, strojeva i opreme za ostale namjene
u iznosu od 3.916.591,00 kn te ispravak vrijednosti postrojenja i opreme u iznosu od
126.372.969,00 kn. U 2020. iz poslovnih knjiga isknjiZzena je vrijednost postrojenja i opreme
zbog neuporabljivosti na temelju obavljenog popisa imovine, odluka Upravnog vije¢a
HZZO-a i odluke Celnika HZZO-a o obavljanju izvanrednog popisa imovine nabavne i
otpisane vrijednosti u iznosu od 14.994.917,00 kn.

Nefinancijska imovina u pripremi iskazana je u iznosu od 23.171.798,00 kn.
Vrijednosno znacajnija nefinancijska imovina u pripremi odnosi se na ulaganja u uredske
objekte u izgradnji u iznosu od 15.923.779,00 kn te ulaganja u rekonstrukciju i adaptaciju
gradevinskih objekata u pripremi u iznosu od 7.233.619,00 kn. Nefinancijska imovina u
pripremi koja se odnosi na uredske objekte u izgradnji odnosi se na ulaganja u poslovni
objekt (gradnja nove poslovne zgrade) na lokaciji GradiS¢anska 8, Zagreb u iznosu od
15.150.381,00 kn, poslovni prostor u Dubrovniku (kotlovnica) u iznosu od 658.773,00 kn i
poslovni prostor u Puli u iznosu od 114.625,00 kn.
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Druga nefinancijsku imovinu iskazana je u iznosu od 16.033.351,00 kn. Vrijednosno
znacaijnija druga nefinancijska imovina u iznosu od 13.621.184,00 kn odnosi se na ulaganja
u raCunalne programe.

Ukupna potrazivanja HZZO-a bez ispravka vrijednosti na koncu 2020. iskazana su u
iznosu od 8.528.971.024,00 kn. Odnose se na potrazivanja za prihode poslovanja u iznosu
od 5.748.765.207,00 kn, potrazivanja za depozite, jamCevne pologe, potraZivanja od
zaposlenih te ostala potrazivanja u iznosu od 2.779.069.940,00 kn i potrazivanja od prodaje
nefinancijske imovine u iznosu od 1.135.877,00 kn.

Obavljen je ispravak vrijednosti ukupnih potrazivanja u iznosu od 3.635.075.858,00 kn
te su na koncu 2020. nakon ispravka vrijednosti iskazana ukupna potrazivanja u iznosu od
4.893.895.166,00 kn. Odnose se na potrazivanja za depozite, jamCevne pologe i
potrazivanja od zaposlenih te za viSe plaéene poreze i ostalo u iznosu od
2.779.069.940,00 kn, potrazivanja za prihode poslovanja u iznosu od 2.113.689.349,00 kn
i potrazivanja od prodaje nefinancijske imovine u iznosu od 1.135.877,00 kn.

Na koncu 2020. iskazana su potrazivanja u iznosu od 4.893.895.166,00 kn, Sto je
1.929.231.459,00 kn ili 65,1 % viSe u odnosu na potrazivanja poCetkom 2020. kada su
iznosila 2.964.663.707,00 kn. Vrijednosno najznacajnije povecanje potrazivanja u iznosu od
1.997.708.419,00 kn odnosi se na potraZivanja za depozite, jamCevne pologe i potrazivanja
od zaposlenih te za viSe placene poreze i ostalo, a u okviru navedenih potrazivanja za dane
predujmove zdravstvenim ustanovama koja su 1.997.407.229,00 kn ili 256,2 % veca.

Vrijednosno najznacajnija potrazivanja za depozite, jamcCevne pologe i potrazivanja od
zaposlenih te za viSe plactene poreze i ostalo odnose se na potrazivanja za dane
predujmove zdravstvenim ustanovama za zdravstvenu zaStitu u iznosu od
2.777.044.990,00 kn.

Prema evidenciji HZZO-a, potrazivanja za dane predujmove od zdravstvenih ustanova
u iznosu od 2.777.044.990,00 kn odnose se na potrazivanja za doznaCena sredstva za
provodenje zdravstvene zastite prema godi$njim ugovorima s bolni¢kim zdravstvenim
ustanovama kao razlika izmedu danog predujma isplacenog maksimalnog iznosa sredstava
za provodenje bolni¢ke i specijalisticko-konzilijarne zdravstvene zastite (limit) i izvrSenih
zdravstvenih usluga za obavljene usluge zdravstvene zastite osiguranim osobama HZZO-a
u iznosu od 1.792.400.879,00 kn (od Cega se na potrazivanja za predujmove bolni¢kim
zdravstvenim ustanovama u 2020. odnosi 1.045.027.735,00 kn te na potrazivanja za dane
predujmove u prijasnjim godinama 747.373.144,00 kn), potraZzivanja za predujmove za
doznaCena dodatna novCana sredstva bolniCkim zdravstvenim ustanovama prema
odlukama Upravnog vijeca iz ozujka i srpnja 2020. u iznosu od 885.375.317,00 kn i druga
potrazivanja za dane predujmove zdravstvenim ustanovama za provodenje zdravstvene
zastite u iznosu od 99.268.794,00 kn.

Osim sredstava na temelju zakljuCenih ugovora sa zdravstvenim ustanovama o
provodenju bolni¢ke i specijalistiCko-konzilijarne zdravstvene zastite, odlukama Upravnog
vije€¢a HZZO-a u ozujku i srpnju 2020., zbog problema likvidnosti, kao i nemoguénosti
podmirivanja dospjelih obveza prema dobavljaCima za lijekove i potroSni medicinski
materijal i bolesti COVID-19, bolni¢kim zdravstvenim ustanovama (kliniCkim bolni¢kim
centrima, kliniCkim bolnicama i klinikama, opéim bolnicama i specijalnim bolnicama)
odobrena su i dozna¢ena dodatna sredstva iz drzavnog proracuna u ukupnom iznosu od
902.500.000,00 kn, u cilju pravodobne i optimalne opskrbe zdravstvenog sustava lijekovima
i potroSnim materijalom. Od ukupno 32 bolni¢ke zdravstvene ustanove samo su dvije
opravdale dobivena dodatna sredstva i dostavile raCune HZZO-u o obavljenim zdravstvenim
uslugama u iznosu od 17.124.682,00 kn.
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Potrazivanja za dane predujmove zdravstvenim ustanovama imaju znacajni trend
povecanja. Na koncu 2018. navedena potrazivanja iskazana su u iznosu od
234.120.277,00 kn, na koncu 2019. u iznosu od 779.637.761,00 kn (od Cega se na
potrazivanja od bolni¢kih zdravstvenih ustanova odnosi 747.373.144,00 kn), a na koncu
2020. u iznosu od 2.777.044.990,00 kn (od Cega se na potrazivanja od 55 bolnickih
zdravstvenih ustanova odnosi 2.677.776.196,00 kn).

Potrazivanja za prihode poslovanja iskazana su u iznosu od 5.748.765.207,00 kn.
Vrijednosno znacajnija potrazivanja za prihode poslovanja u iznosu od 5.587.995.288,00 kn
odnose se na potrazivanja za doprinose obveznog zdravstvenog osiguranja u iznosu od
3.320.457.005,00 kn, potrazivanja od osiguranika za premiju po policama dopunskog
zdravstvenog osiguranja u iznosu od 1.752.641.612,00 kn (od Cega se na utuzena
potrazivanja odnosi 198.716.262,00 kn) te potrazivanja od inozemnih osiguravatelja po
obracunu u iznosu od 514.896.671,00 kn. Ispravak vrijednosti potrazivanja za prihode
poslovanja iskazan je u iznosu od 3.635.075.858,00 kn te je knjigovodstvena vrijednost
iskazana u iznosu od 2.113.689.349,00 kn.

Potrazivanja za doprinose obveznog zdravstvenog osiguranja manja su za
526.064.304,00 kn ili 13,7 % u odnosu na pocCetak 2020. kada su iznosila
3.846.521.309,00 kn, dok su potraZivanja za premije po policama dopunskog zdravstvenog
osiguranja vec¢a za 143.789.414,00 kn ili 8,9 % u odnosu na pocetak 2020. kada su iznosila
1.608.852.198,00 kn.

Potrazivanja od prodaje nefinancijske imovine u iznosu od 1.135.877,00 kn odnose se
na potrazivanja od prodaje stanova na kojima je postojalo stanarsko pravo, a koji su prodani
na obroc¢nu otplatu.

Od ukupno iskazanih potrazivanja na koncu 2020. u iznosu od 4.893.895.166,00 kn,
prema evidenciji HZZO-a dospjela potrazivanja iznose 4.347.054.541,00 kn, a nedospjela
546.840.625,00 kn. Vecina dospjelih potraZivanja u iznosu od 4.285.274.820,00 kn odnosi
se na potrazivanja za dane predujmove zdravstvenim ustanovama u iznosu od
2.777.044.990,00 kn, potraZivanja za premije dopunskog zdravstvenog osiguranja u iznosu
od 936.253.605,00 kn i potrazivanja za doprinose osnovnog zdravstvenog osiguranja i
zastite zdravlja na radu u iznosu od 571.976.225,00 kn. Do konca listopada 2021. naplacena
su dospjela potrazivanja u iznosu od 30.460.921,00 kn, bez potrazivanja za doprinose Ciju
evidenciju zaduZenja, naplate, stanje duga i kontrolu naplate obavlja Porezna uprava.

HZZO poslovanje obavlja putem raCuna otvorenih u Hrvatskoj narodnoj banci i
Hrvatskoj poStanskoj banci. Odredbama Naredbe o nacinu uplaéivanja prihoda, obveznih
doprinosa te prihoda za financiranje drugih javnih potreba u 2020. godini (Narodne novine
6/20, 67/20 i 144/20) propisani su racuni na koje se uplacuju prihodi HZZO-a po osnovi
obveznog zdravstvenog osiguranja i po osnhovi dopunskog zdravstvenog osiguranja.
Vrijednosno znacajnija nov€ana sredstva u iznosu od 661.849.062,00 kn odnose se na
sredstva od premija po policama dopunskog zdravstvenog osiguranja te na sredstva po
osnovi obveznog zdravstvenog osiguranja u iznosu od 209.779.276,00 kn.

Vrijednosni papiri, dionice i udjeli u glavnici iskazani u vrijednosti od 43.801.010,00 kn
odnose se na udjele u pet trgovackih drustava.

Ukupne obveze na koncu 2020. iskazane su u iznosu od 4.177.189.827,00 kn, §to je
2.114.421.959,00 kn ili 102,5 % viSe u odnosu na pocCetak godine. Vrijednosno znacajnije
obveze odnose se za naknade gradanima i ku¢anstvima u iznosu od 3.069.995.091,00 kn
te obveze za zajam u iznosu od 1.077.577.956,00 kn.
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Na koncu 2020. vrijednosno znacajnije su povecane obveze za zajmove od drzavnog
proracuna u iznosu od 1.077.577.956,00 kn, a kojih nije bilo pocetkom godine te obveze za
naknade gradanima i ku¢anstvima u iznosu od 1.048.629.672,00 kn ili 51,9 %. U odnosu na
poCetak godine vrijednosno najznacajnije smanjene su obveze za materijalne rashode u
iznosu od 5.782.456,00 kn ili 49,6 %.

Vrijednosno znacajnije obveze za naknade gradanima i kucanstvima u ukupnom
iznosu od 2.237.014.522,00 kn odnose se na obveze za lijekove na recepte u iznosu od
1.173.359.698,00 kn, obveze za posebno skupe lijekove u iznosu od 400.368.386,00 kn,
obveze za lijeCenje u inozemstvu za osiguranike Republike Hrvatske u iznosu od
395.162.438,00 kn, obveze za naknade zbog priviemene nesposobnosti za rad zbog bolesti
ili ozljede (bolovanja zaposlenika proracunskih korisnika drzavnog proracuna) u iznosu od
198.632.036,00 kn te obveze za naknade zbog privremene nesposobnosti za rad zbog
bolesti ili ozljede (bolovanja ostali osiguranici, pravne i fizicke osobe) u iznosu od
69.491.964,00 kn.

Obveze za zajam u iznosu od 1.077.577.956,00 kn odnose se na obveze prema
drzavnom proracunu za beskamatni zajam. Tijekom 2020. Ministarstvo financija odobrilo je
HZZO-u beskamatni zajam u iznosu od 1.463.309.896,00 kn u skladu s odredbama clanka
1. Zakona o izmjeni i dopuni Zakona o izvrSavanju Drzavnog prorac¢una Republike Hrvatske
za 2020. godinu, kojima je propisano da ¢e Republika Hrvatska osigurati sredstva za isplatu
beskamatnog zajma za premoscivanje situacije nastale zbog razliCite dinamike priljeva
sredstava i dospijeCa obveza, ako se povratom, oslobodenjem od pla¢anja odnosno
odgodom placanija i/ili obroénom otplatom poreza na dohodak, prireza porezu na dohodak i
doprinosa sukladno posebnom propisu kojim se ureduje opéi porezni postupak smanje
prihodi jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave odnosno Hrvatskog zavoda za
zdravstveno osiguranje i Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje. Prema Naputku o
nacinu isplate beskamatnog zajma jedinicama lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave,
Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje i Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje
odredeno je da Ce se povrat dijela sredstava zajma, isplacenog u skladu s navedenim
Naputkom obavljati Ministarstvu financija na racun drZzavnog proracuna sukcesivno u visini
naplate odgodenog i/ili obroénom otplatom doprinosa. HZZO je u kolovozu 2020.
Financijskoj agenciji dao suglasnost da se sve uplate odgodenih doprinosa od 1. lipnja 2020.
pa nadalje uplacuju na racun drzavnog proracuna.

Tijekom 2020. u skladu s navedenim Naputkom, HZZO je vratio dio navedenog
beskamatnog zajma u iznosu od 385.731.941,00 kn te su na koncu 2020. nedospjele
obveze za beskamatni zajam u iznosu od 1.077.577.956,00 kn. Prema odredbama ¢lanka
29., stavka 3. Zakona o izvrSavanju Drzavnog proracuna Republike Hrvatske za 2021.
godinu (Narodne novine 135/20, 69/21 i 122/21), preostali dio zajma koji nije vracen HZZO
je duzan vratiti u roku od tri godine pocevsi od 2021.

Od ukupnih obveza iskazanih koncem 2020. u iznosu od 4.177.189.827,00 kn na
dospjele obveze odnosi se 657.137.593,00 kn, a na nedospjele obveze
3.520.052.234,00 kn.

Vrijednosno znacajnije dospjele obveze odnose se na dospjele obveze za lijekove na
recepte u iznosu od 401.052.562,00 kn te dospjele obveze u iznosu od 193.982.390,00 kn
za povrat naknada place za vrijeme priviemene nesposobnosti za rad zbog bolesti ili ozljede
bolovanja zaposlenika proracunskih korisnika drzavnog proracuna, koje se isplacuju
navedenim osiguranicima na teret sredstava HZZO-a, u skladu s odredbama Zakona.

Vrijednosno znacajnije nedospjele obveze odnose se na beskamatni zajam od
drzavnog proracuna u iznosu od 1.077.577.956,00 kn, lijekove na recepte u iznosu od
772.307.136,00 kn, posebno skupe lijekove u iznosu od 394.401.911,00 kn te nedospjele
obveze za lijeCenje u inozemstvu za osiguranike Republike Hrvatske u iznosu od
377.958.025,00 kn.
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|zvanbilanéni zapisi koncem 2020. iskazani u iznosu od 663.851.475,00 kn odnose se
na potencijalne obveze po osnovi sudskih sporova u tijeku u iznosu od 628.313.498,00 kn,
primljena jamstva (garancije i zaduznice) u iznosu od 33.889.015,00 kn i druge
izvanbilan¢ne zapise u iznosu od 1.648.962,00 kn. Uz BiljeSke je dan pregled 35 sudskih
sporova.

Vlastiti izvori u iznosu od 1.892.114.712,00 kn odnose se na vlastite izvore u iznosu
od 297.544.489,00 kn, visak primitaka od financijske imovine u iznosu od
1.077.577.956,00 kn, obraCunane prihode poslovanja u iznosu od 2.069.200.771,00 kn,
obracunane prihode od prodaje nefinancijske imovine u iznosu od 1.135.877,00 kn te stavke
koje umanjuju vlastite izvore, a odnose se na ispravak vlastitih izvora za obveze u iznosu
od 1.077.577.956,00 kn i manjak prihoda u iznosu od 475.766.425,00 kn.

Javna nabava

Planom nabave za 2020., koji je HZZO donio u studenome 2019., planirana je nabava
roba, usluga i radova procijenjene vrijednosti od 81.517.171,00 kn bez poreza na dodanu
vrijednost. Tijekom 2020. doneseno je 12 izmjena i dopuna Plana nabave. Prema
posljednjim izmjenama i dopunama Plana nabave, iz prosinca 2020., procijenjena vrijednost
nabave iznosila je 151.032.372,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost. Poveéana je
procijenjena vrijednost pocCetnog Plana nabave, najve¢im dijelom zbog toga Sto je
izmjenama i dopunama Plana nabave iz sije¢nja 2020. planirana nabava usluga izgradnje
sustava e-HZZO procijenjene vrijednosti nabave u iznosu od 80.292.000,00 kn.

Plan nabave te izmjene i dopune Plana nabave objavljeni su na mreznim stranicama
HZZO-a, u skladu s odredbom &lanka 28., stavka 3. Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine
120/16). U skladu s odredbama ¢lanaka 4. i 7. Pravilnika o planu nabave, registru ugovora,
prethodnom savjetovaniju i analizi trziSta u javnoj nabavi (Narodne novine 101/17 i 144/20),
Plan nabave te izmjene i dopune Plana nabave i Registar ugovora o javnoj nabavi i okvirnih
sporazuma objavljeni su u ElektroniCkom oglasniku javne nabave Republike Hrvatske.

Prema Statistickom izvjeS¢u o javnoj nabavi za 2020. zaklju¢ena su 32 ugovora i
sedam okvirnih sporazuma o javnoj nabavi roba, usluga i radova u vrijednosti od
38.839.646,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost.

Na temelju otvorenih postupaka javne nabave zaklju¢eno je 26 ugovora o nabavi roba,
usluga i radova u vrijednosti od 21.670.071,00 kn te sedam okvirnih sporazuma o nabavi
robe i usluga u vrijednosti od 14.272.945,00 kn.

Na temelju pregovarackog postupka javne nabave bez prethodne objave poziva za
nadmetanje zakljuCeno je Sest ugovora o nabavi roba i usluga u vrijednosti od
2.896.630,00 kn.

Na temelju okvirnih sporazuma koje je zaklju€io Sredisnji drzavni ured za srediSnju
javnu nabavu, HZZO je zakljucio 28 ugovora o nabavi roba i usluga i Cetiri dodatka ugovora
u ukupnom iznosu od 27.901.711,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost.

Nabava roba, usluga i radova procijenjene vrijednosti do 200.000,00 kn iznosila je
ukupno 9.955.264,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost, od ¢ega se na nabavu usluga
odnosi 6.023.314,00 kn, roba 3.056.568,00 kn te na radove 875.382,00 kn.
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Vrijednost nabave prema zaklju€enim ugovorima i okvirnim sporazumima o nabavi
roba, usluga i radova znacCajno se razlikuje od procijenjene vrijednosti nabave planirane
Planom nabave za 2020., najve¢im dijelom zbog toga Sto do konca 2020. nije zakljuCen
ugovor u vezi s predmetom nabave Projekt e-HZZO Usluga izgradnje sustava e-HZZO
procijenjene vrijednosti nabave u iznosu od 80.292.000,00 kn. Na odluku o odabiru bila je
izjavliena zalba, a ugovor joS nije zakljuCen jer se Ceka suglasnost Vlade Republike
Hrvatske.

Pojedini vrijednosno znacajniji planirani postupci koji nisu provedeni, ukupne
procijenjene vrijednosti od 15.398.571,00 kn odnose se na dodatna ulaganja na zajednickim
poslovnim objektima u Osijeku i Sibeniku, a koje je trebao provesti Hrvatski zavod za
mirovinsko osiguranje te postupke nabave umjetnih puznica i nabave inzulinskih pumpi koje
su trebali provesti Klini€ki bolni¢ki centar Sestre milosrdnice i Klinicki bolni¢ki centar Zagreb.

HZZO je u lipnju 2017. donio Pravilnik o jednostavnoj nabavi i u oZujku 2020. Pravilnik
o izmjeni Pravilnika o jednostavnoj nabavi. Navedenim Pravilnikom ureduju se pravila, uvjeti
i postupci provodenja nabave roba i usluga te provedba projektnih natjeCaja procijenjene
vrijednosti nabave do 200.000,00 kn, odnosno za nabavu radova procijenjene vrijednosti
nabave do 500.000,00 kn, uzimajuéi u obzir naCela javhe nabave te moguénost primjene
elektroniCkih sredstava komunikacije. Pravilnikom je propisano da narucitelj izravnim
ugovaranjem bez provodenja postupka jednostavne nabave, temeljem narudzbenice ili
ugovora na temelju jedne ili vise dostavljenih ponuda, moze provesti jednostavnu nabavu u
sluCajevima koji su Zakonom odredeni kao izuzeCe od njegove primjene te kada je
procijenjena vrijednost manja od 20.000,00 kn. Za pripremu i provedbu postupaka
jednostavne nabave ravnatelj HZZO-a unutarnjom odlukom imenuje struéno povjerenstvo
za jednostavnu nabavu od najmanije tri ¢lana.
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.  REVIZIJA ZA 2020.

Postupci revizije provedeni su od 1. rujna 2021. do 10. veljaCe 2022.

Ciljevi i podru€ja revizije

U skladu s Medunarodnim standardima vrhovnih revizijskih institucija (ISSAI) i
odredbama Zakona o Drzavnom uredu za reviziju, odredeni su ciljevi financijske revizije.

Ciljevi revizije bili su:

provjeriti istinitost i vjerodostojnost financijskih izvjestaja

provjeriti uskladenost poslovanja sa zakonima i drugim propisima koji imaju
znacajan utjecaj na poslovanje

provijeriti provedbu naloga i preporuka iz prosle revizije

provjeriti druge aktivnosti u vezi s poslovanjem.

Podrucja revizije odredena su na temelju procjene rizika pojave nepravilnosti zbog
prijevare ili pogreSke. Radi procjene rizika, provjerene su unutarnje kontrole znaCajne za
pripremu, sastavljanje i objavu financijskih izvjestaja.

Kriteriji za izrazavanje misljenja

Kriteriji za izrazavanje misljenja o financijskim izvjestajima su:

1.
2.

3.

Zakon o proracunu, Clanak 97. — 107.

Pravilnik o proraunskom racunovodstvu i Racunskom planu (Narodne novine
124/14, 115/15, 87/16, 3/18 i 126/19)

Pravilnik o financijskom izvjeStavanju u proracunskom rac¢unovodstvu (Narodne
novine 3/15, 93/15, 135/15, 2/17, 28/17,112/18, 126/19 i 145/20).

Kriteriji za izraZzavanje misljenja o uskladenosti poslovanja su:

1.
2.
3

No ok

11.

Cwoow

Zakon o proracunu

Pravilnik o proracunskim klasifikacijama (Narodne novine 26/10, 120/13 i 1/20)
Uredba o kriterijima, mjerilima i postupku za odgodu plac¢anja, obroCnu otplatu
duga te prodaju, otpis ili djelomi¢an otpis potrazivanja (Narodne novine 52/13 i
94/14)

Zakon o fiskalnoj odgovornosti

Pravilnik o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru

Pravilnik o unutarnjoj reviziji u javnom sektoru

Zakon o izvrSavanju Drzavnog proracuna Republike Hrvatske za 2020. godinu
(Narodne novine 117/19, 32/20, 42/20, 58/20 i 124/20)

Zakon o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru

Zakon o javnoj nabavi

Pravilnik o planu nabave, registru ugovora, prethodnom savjetovanju i analizi
trziSta u javnoj nabavi

Zakon o placama u javnim sluzbama (Narodne novine 27/01 i 39/09)



12.

13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

26.
27.

28.

29.

30.
31.

32.

33.

34.
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Uredba o nazivima radnih mjesta i koeficijentima sloZenosti poslova u javnim
sluzbama ( Narodne novine 25/13, 72/13, 151/13, 09/14, 40/14, 51/14, 77/14,
83/14 — ispravak, 87/14, 120/14, 147/14, 151/14, 11/15, 32/15, 38/15, 60/15,
83/15, 112/15, 122/15, 10/17, 39/17, 40/17 — ispravak, 74/17, 122/17, 9/18,
57/18, 59/19, 79/19, 119/19 i 141/20)

Zakon o osnovici pla¢e u javnim sluzbama (Narodne novine 39/09 i 124/09)
Temeljni kolektivni ugovor za sluzbenike i namjeStenike u javnim sluzbama
(Narodne novine 128/17, 47/18, 123/19 i 66/20)

Kolektivni ugovor za djelatnost zdravstva i zdravstvenog osiguranja (Narodne
novine 29/18, 35/19, 78/19, 92/19 i 56/20)

Uredba o sastavljanju i predaji lzjave o fiskalnoj odgovornosti i izvjeStaja o
primjeni fiskalnih pravila (Narodne novine 95/19)

Sporazum o osnovici za izraCun place u javnim sluzbama (Narodne novine 2/19)
Zakon o podacima i informacijama u zdravstvu (Narodne novine 14/19)

Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju

Zakon o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju

Zakon o zdravstvenoj zastiti (Narodne novine 100/18, 125/19 i 147/20)

Mreza javne zdravstvene sluzbe (Narodne novine 101/12, 31/13, 113/15i 20/18)
Zakon o doprinosima (Narodne novine 84/08, 152/08, 94/09, 18/11, 22/12,
144/12, 148/13, 41/14, 143/14, 115/16 i 106/18)

Zakon o obveznim osiguranjima u prometu (Narodne novine 151/05, 36/09,
75/09, 76/13 1 152/14)

Pravilnik o na€inu obraCunavanja i placanja te izvjeS¢ivanja o prihodu obveznog
zdravstvenog osiguranja po oshovi obveznog osiguranja od automobilske
odgovornosti (Narodne novine 135/14 i 128/17)

Statut Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje

Odluka o ograni¢avanju koristenja sredstava predvidenih drzavnim proraunom
Republike Hrvatske i financijskim planovima izvanproracunskih korisnika
drzavnog proracuna za 2020. (Narodne novine 41/20)

Odluka o osnovama za sklapanje ugovora o provodenju zdravstvene zastite iz
obveznog zdravstvenog osiguranja (Narodne novine 56/17, 73/17 — ispravak,
30/18, 35/18 — ispravak, 119/18, 32/19, 62/19, 94/19, 104/19, 22/20, 84/20,
123/201 147/20)

Uputa o provodenju popisa imovine, obveza i potrazivanja u HZZO-u (listopad
2019.)

Pravilnik o jednostavnoj nabavi

Pravilnik o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta HZZO-a (studeni
2018.)

Pravilnik o struénom obrazovanju, struénom usavrSavanju i specijalistickom
usavrSavanju radnika HZZO-a (sijeanj 2020.)

Pravilnik o zakupu i prodaji poslovnog prostora u vilasnistvu HZZO-a (srpan;j
2014.)

Procedura o upravljanju i raspolaganju nekretninama (listopad 2021.).

Metode i postupci revizije

Za potrebe prikupljanja revizijskih dokaza, proucena je i analizirana pravna regulativa,
unutarnji akti, odluke te druga dokumentacija i informacije o poslovanju HZZO-a. Ocijenjeno
je funkcioniranje sustava unutarnjih kontrola radi odredivanja revizijskog pristupa. Podaci
iskazani u financijskim izvjestajima usporedeni su s podacima iz prethodnog razdoblja i s
podacima iz plana, u cilju utvrdivanja podrucja rizika.
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Takoder, pri utvrdivanju podrudja rizika, koriStene su objave u elektronickim medijima
i tisku. Provjerene su poslovne knjige i knjigovodstvene isprave koje sluze kao dokaz o
nastalim poslovnim dogadajima. Provjerena je dosljednost primjene zakona, drugih propisa
i unutarnjih akata. Za izraCun i analizu znacCajnih pokazatelja, omjera i trendova, primijenjeni
su odgovarajuci analiticki postupci. Obavljena je detaljna provjera vrijednosno znacajnijih
stavki, dok su brojnije, vrijednosno manje znacCajne stavke provjerene metodom uzorka.
Takoder, koriSteni su izvjestaji u vezi s pojedinim aktivhostima HZZO-a, Program rada
HZZO-a 2020. — 2022. i lzvieS¢e o poslovanju HZZO-a za 2020. Provjerena je
dokumentacija u vezi s popisom imovine i obveza, obraCunom placa i naknadama za
zaposlene, ulaznim raCunima, evidentiranjem prihoda, rashoda i primitaka, postupcima
javne nabave i druga dokumentacija. Obavljeni su razgovori sa zaposlenicima HZZO-a te
pribavljena obrazlozenja o pojedinim poslovnim dogadajima.
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Nalaz za 2020.

Revizijom su obuhvacena sljedec¢a podrucja: djelokrug i unutarnje ustrojstvo, sustav

unutarnjih kontrola, planiranje i izvrSenje plana, racunovodstveno poslovanje, prihodi i
primici, rashodi, imovina, obveze i vlastiti izvori te javna nabava.

Obavljenom revizijom za 2020. utvrdene su nepravilnosti i propusti koje se odnose na

rac¢unovodstveno poslovanje, rashode te obveze.

1.1

Racunovodstveno poslovanje

HZZO vodi poslovne knjige i sastavlja financijske izvjeStaje prema propisima o
proracunskom ra¢unovodstvu. Sastavljeni su propisani financijski izvjestaji: lzvjestaj o
prihodima i rashodima, primicima i izdacima, Bilanca, lzvjeStaj o promjenama u
vrijednosti i obujmu imovine i obveza, lzvjeStaj o rashodima prema funkcijskoj
klasifikaciji, lzvjeStaj o obvezama te BiljeSke uz financijske izvjestaje.

U poslovnim knjigama za 2020. nisu evidentirani rashodi za usluge odrzavanja EPP
sustava (endpoint protection platform) u iznosu od 87.275,00 kn za razdoblje od konca
veljaCe do konca prosinca 2020. Pruzatelj usluge je mjese¢ne raCune za obavljene
usluge iz 2020. ispostavio u veljaci 2021., §to nije u skladu s Ugovorom o nabavi usluga
odrzavanja EPP sustava iz veljace 2020., kojim je ugovoreno mjesecno ispostavljanje
racuna. Uz racune su priloZeni sastavljeni mjesecni izvjestaji o aktivhostima i opisu
usluga odrzavanja s datumima obavljenih aktivnosti. Rashodi za usluge odrzavanja
EPP sustava evidentirani su u poslovnim knjigama za 2021. i placeni na teret
financijskog plana za 2021.

S obzirom na to da je HZZO na temelju zakljuCenog Ugovora o nabavi navedenih
usluga i sastavljenih mjesecnih izvjeS¢a pruzatelja usluga raspolagao podacima i
¢injenicama u vezi s obavljenim uslugama odrzavanja EPP sustava, navedeni rashodi
odrzavanja trebali su biti priznati i evidentirani u poslovnim knjigama u rashodima za
2020., do zaprimanja racuna, na pasivnim vremenskim razgraniCenjima. Svrha
vremenskih razgraniCenja je objektivno prikazivanje rezultata poslovanja kroz
iskazivanje rashoda u razdoblju na koje se odnose. Prema odredbi ¢lanka 20.
Pravilnika o proraunskom racunovodstvu i Racunskom planu (Narodne novine
124/14, 115/15, 87/16, 3/18, 126/19 i 108/20), rashodi se priznaju na temelju nastanka
poslovnog dogadaja (obveza) i u izvjeStajnom razdoblju na koje se odnose neovisno o
plac¢anju.

Drzavni ured za reviziju nalaze u poslovnim knjigama rashode evidentirati na
temelju nastanka poslovnog dogadaja (obveza) i u izvjestajnom razdoblju na
koje se odnose neovisno o plaéanju u skladu s odredbama Pravilnika o
proracunskom racunovodstvu i Racunskom planu.

U okviru rashoda za racunalne usluge koji su ostvareni u iznosu od 7.883.630,00 kn
evidentirani su rashodi za usluge adaptivhog odrzavanja raCunalnih programa u
ukupnom iznosu od 409.500,00 kn (usluge odrzavanja poslovnog sustava Argosy u
iznosu od 212.500,00 kn, usluge odrzavanja CEZIH portala u iznosu od 190.000,00 kn
te usluge odrzavanja sustava javnog klju¢a HZZO-a (PKI) u iznosu od 7.000,00 kn).
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Prema zakljuenim ugovorima s izvrSiteljima, adaptivha odrzavanja navedenih
racunalnih programa odnose se na razvoj programskog rjesSenja, odnosno
nadogradnju poslovnog sustava, funkcionalnu doradu, izradu web-servisa ili izradu
aplikativnih rjeSenja prema propisanom standardu implementacije web-servisa u
HZZO-u te usluge promjena u softverskoj okolini (novi hardver, novi sistemski softver)
ili izmjene konfiguracija, kao $to su projektiranje, testiranje i izrada optimalnog pristupa
potrebnih procedura i postupaka. Za iznos navedenih rashoda u poslovnim knjigama
nije evidentirano povecanje vrijednosti racunalnih programa.

S obzirom na to da se uslugama adaptivhog odrzavanja racunalnih programa mijenjaju
svojstva i poboljSava funkcionalnost programa, navedeni rashodi imaju obiljezja
ulaganja u racunalne programe i trebali su biti evidentirani, umjesto u okviru rashoda
za racunalne usluge, u okviru rashoda ulaganja u raCunalne programe i za iznos
ulaganja istodobno je trebalo evidentirati povecanje vrijednosti odgovarajuce imovine
(raCunalnih programa). Za usluge adaptivhog odrZzavanja navedenih racunalnih
programa u ukupnom iznosu od 409.500,00 kn manje su iskazani imovina i vlastiti
izvori. Odredbom cClanka 58. Pravilnika o proraCunskom racunovodstvu i Racunskom
planu, propisano je da su rashodi za dodatna ulaganja, ulaganja kojima se produzuje
vijek upotrebe, povecCava kapacitet, mijenja namjena ili znatno poboljSavaju
funkcionalna svojstva nefinancijske imovine kao npr. ulaganja u obnovu, rekonstrukciju
ili povecéanje nefinancijske imovine koja ne moraju biti uvjetovana stanjem imovine. Za
vrijednost dodatnih ulaganja povecava se vrijednost imovine na kojoj je ulaganje
izvr§eno.

Drzavni ured za reviziju nalaze rashode koji se odnose na usluge adaptivnog
odrzavanja racunalnih programa kojima se mijenjaju svojstva i poboljsava
funkcionalnost racunalnih programa evidentirati u okviru rashoda ulaganja u
racunalne programe i povecati vrijednosti imovine na kojoj je ulaganje izvrseno.

U okviru Programa razvoja interneta i Sirokopojasnog pristupa internetu na podrucjima
od posebne drZzavne skrbi, brdsko-planinskim podrucjima i otocima, nabavljeno je
sedam racunalnih programa informatizacije zdravstvenog sustava vezane na sustav
CEZIH (Informatizacija patronaznih sestara, e-Teleradiologija, e-Novorodence,
e-Usluge, Podrska procesima propisivanja, odobravanja i izdavanja medicinskih
pomagala, Praéenje zdravstvenog stanja kroni¢nih pacijenata mobilnim tehnologijama
u sustavu patronaznih sestara i povezivanje u cjelovit zdravstveni sustav te Fizikalna
terapija). Zapisnike o preuzimanju navedenih racunalnih programa, osim racunalnog
programa e-Teleradiologija (koji je preuzeo Dom zdravlja Splitsko-dalmatinske
Zupanije), sastavili su i ovjerili od 2014. do 2016. dobavlja¢i i HZZO. Pla¢anje
racunalnih programa obavio je HAKOM. lako je HZZO predlozio nabavu navedenih
programa te zajedno s HAKOM-om zaklju€io ugovore s dobavljaCima o nabavi i
zapisniCki preuzeo Sest (od sedam) programa, prihvatio je koriStenje i evidentirao u
poslovnim knjigama dva racunalna programa (e-Novorodence i e-Usluge), dok ostala
Cetiri raCunalna programa HZZO nije evidentirao u svojim poslovnim knjigama. S
obzirom na to da je HZZO ugovorio i zapisniCki preuzeo navedene racunalne
programe, Drzavni ured za reviziju je obavljenim revizijama prethodnih godina
preporuCio poduzeti aktivnosti za primopredaju navedenih programa Kkorisnicima
programa. U listopadu 2020. HZZO je u Planu provedbe naloga i preporuka i
izvjeStavanja o provedbi dostavlenom Drzavnom uredu za reviziju naveo da je
spomenuta preporuka provedena na nacin da je Zakonom o podacima i informacijama
u zdravstvu koji je stupio na snagu u velja¢i 2019. jasno propisana nadleznost
Ministarstva zdravstva i nadleznost HZZO-a.
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Stoga je Ministarstvo zdravstva u listopadu 2020. ugovorilo odrzavanje sustava CEZIH
u okviru kojeg je ugovoreno i odrzavanje funkcionalnosti srediSnje web-aplikacije za
patronazne sestre (CISP), PodrSka procesima propisivanja, odobravanja i izdavanja
medicinskih pomagala E-pomagala, Pracenje zdravstvenog stanja kroni¢nih
pacijenata u Portalu zdravlja i mobilnom portalu zdravlja te kompletne funkcionalnosti
Fizikalna terapija (E-fizikalna). Revizijom je utvrdeno da nije obavljena primopredaja
navedenih raCunalnih programa te racunalni programi i nadalje nisu evidentirani u
imovini HZZO-a ni u imovini Ministarstva zdravstva. 1z dokumentacije nije moguce
utvrditi tko koristi raCunalne programe.

Drzavni ured za reviziju i nadalje preporucuje u dogovoru s Ministarstvom
zdravstva poduzimati aktivnosti kako bi navedeni rac¢unalni programi bili
evidentirani u poslovnim knjigama i iskazani u financijskim izvjesStajima
korisnika programa.

U vezi s nalogom da se u poslovnim knjigama rashodi evidentiraju na temelju nastanka
poslovnog dogadaja (obveza) i u izvjeStajnom razdoblju na koje se odnose neovisno o
placanju, HZZO u Oc¢itovanju navodi da je Sluzba za financije i racunovodstvo racune
zaprimila u veljac¢i 2021. i na temelju njih su evidentirani rashodi. Prije toga nije
zaprimljen nikakav dokument iz kojeg bi Sluzba za financije i racunovodstvo imala
saznanja da je naprijed navedeni ugovor zakljucen i da je temeljem toga pruzena
usluga. Stoga nije ni bilo provedeno knjizenje kako je navedeno u Nalazu, jer nije bilo
vjerodostojne dokumentacije temeljem koje bi se provelo knjizenje.

Nadalje, navodi da je na mreznim stranicama HZZO-a u studenome 2020. objavljena
obavijest svim ustrojstvenim jedinicama HZZO-a do kojeg se datuma zaprimaju racuni
za prethodnu godinu, a sve u cilju poStovanja roka za izradu financijskih izvjeStaja i
pravilnog evidentiranja rashoda. Takoder je i svim rukovoditeljima sluzbi Direkcije 7.
sijeCnja 2021. upucena e-poruka da Zurno dostave u Sluzbu za financije i
racunovodstvo sve racune koji se nalaze u njihovim sluzbama, a odnose se na 2020.

U vezi s nalogom da se rashodi za usluge adaptivnog odrZzavanja racunalnih programa
kojima se mijenjaju svojstva i poboljSava funkcionalnost racunalnih programa
evidentiraju u okviru rashoda ulaganja u racunalne programe te poveca vrijednosti
imovine na kojoj je ulaganje izvr§eno, HZZO u Oc¢itovanju navodi da su u poslovnim
knjigama evidentirani rashodi za usluge adaptivnog odrzavanja u ukupnom iznosu od
409.500,00 kn na temelju dokumenata u kojima je ozna¢eno da se radi o usluzi, i to
prema 1. Ugovoru broj 20/20 za nabavu usluge odrzavanja HZZO (CEZIH) portala.
Predmet ugovora je usluga odrZzavanja HZZO (CEZIH) portala. U Planu nabave koji je
donijelo  Upravno vijece u prosincu 2019. planirana je nabava na racunu
3238 — racunalne usluge. U Odluci Upravnog vije¢a o davanju prethodne suglasnosti
ravnatelju HZZO-a za provedbu postupka nabave usluge odrZzavanja HZZO (CEZIH)
portala iz studenoga 2019. utvrdeno je da su financijska sredstva osigurana na poziciji
3238 — rac¢unalne usluge. Prema 2. Ugovoru broj 26/20 po OS 14/20 o nabavi usluge
odrZavanja sustava javnog kljuca (PKI) predmet ugovora je usluga odrZavanja sustava
Jjavnog klju¢a. U Planu nabave koji je donijelo Upravno vijeCe planirana je nabava na
racunu 3238 — racunalne usluge. U Odluci Upravnog vijeca o davanju prethodne
suglasnosti ravnatelju HZZO-a za provedbu postupka nabave usluge odrZavanja
sustava javnog klju¢a iz studenoga 2019. utvrdeno je da su financijska sredstva
osigurana na poziciji 3238 — rac¢unalne usluge. Prema 3. Ugovoru broj 31/20 o nabavi
usluge korektivnog i adaptivnog odrZzavanja poslovnog sustava Laus — Argosy predmet
ugovora je usluga korektivnog i adaptivnog odrzavanja. U Planu nabave koji je donijelo
Upravno vijeCe planirana je nabava na racunu 3238 — racunalne usluge.
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U Odluci Upravnog vijeca o davanju prethodne suglasnosti ravnatelju HZZO-a za
provedbu postupka nabave usluge korektivnog i adaptivnog odrZzavanja poslovnog
sustava Laus — Argosy iz sijecnja 2020. utvrdeno je da su financijska sredstva
osigurana na poziciji 3238 — racunalne usluge.

HZZO obrazlaze da Sluzba za financije i racunovodstvo nije nadleZna te ne raspolaze
informaticko-inZenjerskom kompetencijom za tumacenje je li nesto usluga ili imovina
(ima li adaptivno ili bilo koje drugo informaticko odrZzavanje karakter eventualnih
promjena svojstava ili poboljsanja funkcionalnosti), nego se isklju¢ivo rukovodi
vjerodostojnom knjigovodstvenom dokumentacijom koja je temelj za knjizenje, u
skladu s odredbom ¢lanka 10. Pravilnika o proracunskom racunovodstvu i Racunskom
planu. Prema mi$ljenju Sektora informatike HZZO-a bez obzira na to $to svi poslovni
dokumenti govore o usluzi (Odluka Upravnog vijeca, Plan nabave), prema kojima je
zaklju¢en Ugovor o nabavi usluga korektivhog i adaptivnog odrZzavanja poslovnog
sustava Argosy, djelomi¢no se moZe govoriti da se obaviljene usluge odnose na
promjene funkcionalnosti, ali ne i u kojem omjeru. Za usluge adaptivnog odrZavanja
CEZIH portala HZZO-a misljenje navedenog Sektora je da se radi o uslugama, jer se
koriste ljudski resursi ponuditelja za funkcionalnu doradu, izradu web-servisa ili izradu
aplikativnih rijeSenja prema propisanom standardu implementacije web-servisa u
HZZO-u. Za usluge adaptivnog odrZzavanja sustava javnog klju¢a (PKI) navodi da se
odnose na utrosene adaptivne sate (usluge) jer se koriste ljudski resursi za promjene
u PKI okolini i obuhvacaju izmjene konfiguracija u PKI sustavu.

U vezi s preporukom da se u dogovoru s Ministarstvom zdravstva poduzmu aktivnosti
kako bi racunalni programi bili evidentirani u poslovnim knjigama i iskazani u
financijskim izvjestajima korisnika programa HZZO se nije ocCitovao.

Drzavni ured za reviziju ostaje kod danih naloga. U vezi s evidentiranjem rashoda u
poslovnim knjigama, Cinjenica da Sluzba za financije i raunovodstvo nije imala
pravodobna saznanja o nastalom poslovnom dogadaju ili da pruzatelj usluga nije
pravodobno ispostavio ra¢un za izvrSene usluge ne znaci da poslovni dogadaj nije
trebao biti evidentiran u razdoblju kad je nastao. HZZO je uspostavio sustave
unutarnjin kontrola u dijelu koji se odnosi na donoSenje procedura za kolanje
dokumentacije izmedu ustrojstvenih jedinica HZZO-a, ali one nisu dovoljne jer se
pojedini poslovni dogadaji ne evidentiraju pravodobno.

Nepravilnost koja se odnosi na usluge adaptivhog odrZavanja raCunalnih programa
utvrdena je i obavljenim revizijama prethodnih godina, kada je dani nalog prihvacen. U
Planu provedbe naloga i preporuka i izvjeStavanja o provedbi revizije za 2018., HZZO
je u vezi s nepravilnosti koja se odnosi na usluge adaptivhog odrZzavanja racunalnih
programa naveo da ¢e nalog biti proveden na nacin da ¢e se u tehni¢koj dokumentaciji
za nabavu odrZavanja racunalnih programa, kao i u pripadaju¢im racunima jasno
iskazivati dio koji je namijenjen za nadogradnju racunalnih programa (adaptivno
odrzavanje) kako bi se ispravno evidentiralo povecanje vrijednost odgovarajuce
imovine.

Drzavni ured za reviziju skreCe pozornost da se navedeni rashodi za ugovorene usluge
adaptivnog odrzavanja racunalnih programa kojima se povecava vrijednost imovine
trebaju pravilno planirati financijskim planom prema ekonomskoj klasifikaciji u okviru
nabave nefinancijske imovine.
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Rashodi

Rashodi su ostvareni u iznosu od 27.094.466.464,00 kn. Odnose se na naknade
gradanima i kucanstvima na temelju osiguranja i druge naknade u iznosu od
26.656.022.048,00 kn, rashode za zaposlene u iznosu od 276.988.642,00 kn,
materijalne rashode u iznosu od 88.931.678,00 kn, rashode za nabavu nefinancijske
imovine u iznosu od 40.118.471,00 kn, financijske rashode u iznosu od
28.052.931,00 kn i ostale rashode u iznosu od 4.352.694,00 kn.

- Financiranje bolniCke zdravstvene zastite

U okviru rashoda za naknade gradanima i ku¢anstvima na temelju osiguranja i druge
naknade iskazani su rashodi za provedbu aktivnosti Bolni¢ka zdravstvena zastita u
iznosu od 8.782.200.150,00 kn, to je 656.125.457,00 kn ili 7,0 % manje u odnosu na
prethodnu godinu kada su iskazani u iznosu od 9.438.325.607,00 kn. Odnose se na
zaprimljene raCune za  provodenje  bolnicke  zdravstvene  zaStite i
specijalisticko-konziljarne zdravstvene zastite utvrdene ugovorima i dodacima
ugovora (rashodi ostvareni u vezi s bolnickim limitima) u iznosu od
8.473.924.311,00 kn te rashode ostvarene u vezi s izvrSenim zdravstvenim uslugama
na temelju ugovora zakljuCenih sa zdravstvenim ustanovama za eksplantacije,
transplantacije, intervencijsku  kardiologiju, intervencijsku  neurologiju i
neuroradiologiju, intervencijsku gastroenterologiju, medicinsku oplodnju, umjetne
puznice, troSkove posebnih materijala i druge rashode u ukupnom iznosu od
308.275.839,00 kn.

Prema podacima iz GodiSnjeg izvjeStaja o izvrSenju financijskog plana HZZO-a za
2020., rashodi za provedbu aktivnosti Bolni¢ka zdravstvena zastita izvrSeni su u iznosu
od 10.770.046.722,00 kn, a financirani su iz doprinosa za zdravstveno osiguranje i
sredstava drzavnog proracuna. Vrijednosno najznacajnija sredstva drZavnog
proracuna u iznosu od 900.000.000,00 kn odnose se na dodatna novCana sredstva
namijenjena bolni¢kim zdravstvenim ustanovama za pravodobnu i optimalnu opskrbu
zdravstvenog sustava lijekovima i potroSnim medicinskim materijalom zbog djelovanja
aktualne epidemioloske situacije uzrokovane bolesti COVID-19.

Iz navedenih sredstava financirane su izvrSene ugovorne usluge bolnickih
zdravstvenih ustanova u 2020. u iznosu od 8.782.200.150,00 kn, izvrSene usluge u
2019. uiznosu od 57.443.520,00 kn, a razlika u iznosu od 1.930.403.052,00 kn odnosi
se na ispla¢ene predujmove bolnickim zdravstvenim ustanovama, odnosno doznacena
sredstva bolni¢kim zdravstvenim ustanovama u skladu sa zakljuenim ugovorima i
dodacima ugovora, a koja nisu opravdana izvrSenim uslugama i u poslovnim knjigama
HZZO-a evidentirana su kao potrazivanje od bolni¢kih zdravstvenih ustanova.

Zdravstvene ustanove financiraju se na temelju ugovora i dodataka ugovora
zaklju€enih s HZZO-om, kojima se ugovara maksimalni godisnji iznos sredstava za
provodenje zdravstvene zastite (,limit”) i sredstva za dodatne zdravstvene usluge
(eksplantacije, transplantacije, intervencijska kardiologija, intervencijska neurologija,
intervencijska gastroenterologija, medicinska oplodnja, umjetne puZznice, troskovi
posebnih materijala). Ugovaranje usluga provodenja bolni¢ke i specijalistiCko-
-konzilijarne zdravstvene zastite provodi se u skladu s Mrezom javne zdravstvene
sluzbe, koju donosi ministar zdravstva i kojom su utvrdene ustanove, djelatnosti, kao i
broj postelja za pruzanje bolniCke zdravstvene zastite osiguranim osobama HZZO-a i
broj mjesta dnevne bolnice.
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Model placanja usluga za provodenje bolnicke i specijalistiCko-konzilijarne zdravstvene
zastite na temelju odluka Upravnog vije¢éa HZZO-a iz prosinca 2019. i ozujka 2020.
sastoji se od maksimalnog iznosa sredstava utvrdenog za provodenje zdravstvene
zastite osiguranim osobama HZZO-a (maksimalni iznos za zdravstvenu zastitu) i
dodatnog prihoda koji se ostvaruje na temelju pokazatelja rada u bolnickim
zdravstvenim ustanovama koje provode lije€enje bolesnika oboljelih od akutnih bolesti
(akutne bolni¢ke zdravstvene ustanove).

Bolnickim zdravstvenim ustanovama isplacuje se mjese¢no dio ugovorenog
maksimalnog iznosa sredstava utvrdenog za provodenje zdravstvene zastite
osiguranim osobama u visini od 90,0 %, a ostatak u visini od 10,0 % isplacuje se
zdravstvenim ustanovama po izvrSenju zdravstvenih usluga (iznimno u 2020. zbog
proglasenja pandemije COVID-19 bolnicama se na temelju Odluke Upravnog vijeca
HZZO-a iz travnja 2020. isplacivalo unaprijed 100,0 % ugovorenog maksimalnog
iznosa sredstava).

Na temelju utvrdenih parametara i odluka Upravnog vije¢a HZZO-a ukupna odobrena
sredstva za provedbu aktivhosti BolniCka zdravstvena zastita za 2020. iznose
10.739.638.337,00 kn.

Na temelju odluka Upravnog vije¢a HZZO-a iz ozujka i srpnja 2020. odobrena su
bolniékim zdravstvenim ustanovama dodatna novéana sredstva u iznosu od
900.000.000,00 kn.

Kriterij za raspored dodatnih sredstava, prema odlukama ministra zdravstva, bila je
dospjelost obveza bolni¢kih zdravstvenih ustanova prema dobavljacima lijekova,
sanitetskog materijala, krvi i krvnih pripravaka (obveze s prekora¢enjem roka placanja
preko 365 dana za opce bolnice i specijalne bolnice i obveze s prekoracenjem roka
placanja preko 180 dana za kliniCke bolniCke centre, kliniCke bolnice i klinike). Od
ukupnog iznosa odobrenih dodatnih nov€anih sredstava, op¢im bolnicama odobrena
su i doznaCena dodatna nov€ana sredstva u iznosu od 442.163.884,00 kn, klini¢kim
bolni¢kim centrima, klinickim bolnicama i klinikama u iznosu od 430.536.069,00 kn te
specijalnim bolnicama u iznosu od 27.300.047,00 kn.

Dodatna nov€ana sredstva uklju¢ena su u ugovore i dodatke ugovora o provodenju
bolniCke i specijalisticko-konzilijarne zdravstvene zastite, koje je HZZO zakljucio s
bolni¢kim zdravstvenim ustanovama. Ugovorima i dodacima ugovora odredeno je da
su zdravstvene ustanove obvezne doznaCena dodatna novCana sredstva pravdati
ispostavljanjem raCuna za provedenu zdravstvenu zastitu iz obveznog zdravstvenog
osiguranja.

Potrazivanja od bolni¢kih zdravstvenih ustanova za isplacene predujmove koje
bolni¢ke zdravstvene ustanove nisu mogle opravdati izvrS§enim radom evidentirana su
u iznosu od 2.677.776.196,00 kn. Odnose se na isplacene predujmove bolni¢kim
zdravstvenim ustanovama u 2020. u iznosu od 1.930.403.052,00 kn za bolni¢ke limite
i dodatna sredstva te isplaéene predujmove bolni¢kim zdravstvenim ustanovama u
prijasnjim godinama u iznosu od 747.373.144,00 kn.
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Upravno vije¢e HZZO-a je u svibnju 2020. donijelo Odluku o na€inu vracanja isplacenih
maksimalnih iznosa sredstava za provodenje bolniCke i specijalisticko-konzilijarne
zdravstvene zastite u iznosu vecem od izvrSenih usluga. Navedenom Odlukom
utvrdeno je da ¢e bolniCke zdravstvene ustanove neizvrseni ,limit” nadoknaditi vecim
izvrSenjem tijekom 2020. u odnosu na ugovoreni maksimalni iznos novcanih sredstava
utvrden za provodenje zdravstvene zastite osiguranim osobama HZZO-a za 2020.
Navedena Odluka do vremena obavljanja revizije (listopad 2021.) nije provedena, jer
vecina bolniCkih zdravstvenih ustanova tijekom 2020. nije imala vece izvrSenje kojim
bi opravdala neizvrSeni ,limit” iz prijasnjih godina.

S obzirom na znacajan iznos iskazanih potrazivanja od bolni¢kih zdravstvenih
ustanova za isplaéene predujmove za utvrdene limite, a za koje bolni¢ke
zdravstvene ustanove nisu izvrsile usluge te s obzirom na to da se navedena
potrazivanja iz godine u godinu povecéavaju, Drzavni ured za reviziju preporucuje
poduzeti aktivnosti na iznalaZzenju ucinkovitog nacina pravdanja (zatvaranja)
navedenih potraZivanja za dane predujmove.

Drzavni ured za reviziju, takoder, preporucuje utvrditi osnovne uzroke
odstupanja vrijednosti izvrSenih bolnickih zdravstvenih usluga od vrijednosti
bolni¢kih zdravstvenih usluga utvrdenih limitom i ugovorenih navedenih usluga
(isplacenih predujmova bolni¢kim zdravstvenim ustanovama), kao i uzroke
nemogucnosti bolnickih zdravstvenih ustanova da pravodobno podmiruju
preuzete obveze te u skladu s utvrdenim uzrocima poduzimati aktivnosti kako bi
nacin utvrdivanja limita bolnickim zdravstvenim ustanovama bio ucinkovitiji.

Drzavni ured za reviziju misljenja je da je dodatna novcana sredstva za
podmirenje obveza bolni¢kih zdravstvenih ustanova prema dobavljaéima
lijekova, sanitetskog materijala, krvi i krvnih pripravaka trebalo doznaciti
Ministarstvo zdravstva (na nacin kao u slicnim situacijama prijasnjih godina).
Ukljuc¢ivanjem dodatnih novcéanih sredstava za podmirenje obveza u ugovore i
dodatke ugovora o provodenju bolnicke i specijalistiCko-konzilijarne
zdravstvene zasStite i obvezivanjem bolnickih zdravstvenih ustanova da
navedena sredstva opravdaju izvrsenim uslugama, povecéala su se potrazivanja
HZZO-a od bolnickih zdravstvenih ustanova za dane predujmove za koje je
upitno njihovo pravdanje. Osim toga, bolni¢kim zdravstvenim ustanovama nisu
smanjene obveze jer iako su dodatnim sredstvima smanjene obveze prema
dobavljac¢ima lijjekova, sanitetskog materijala, krvi i krvnih pripravaka, za isti su
iznos povecane obveze prema HZZO-u.

- Rashodi za zaposlene

Rashodi za zaposlene ostvareni su u iznosu od 276.988.642,00 kn. Odnose se na
brutoplace u iznosu od 229.162.622,00 kn, doprinose za obvezno zdravstveno
osiguranje u iznosu od 36.352.904,00 kn i ostale rashode za zaposlene (jubilarne
nagrade, darovi za djecu, otpremnine, naknade za bolest, invalidnost i smrtni slucaj,
regres za godisnji odmor te ostalo) u iznosu od 11.473.116,00 kn.



32

Odredbom ¢lanka 30. Pravilnika o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta
HZZO-a (dalje u tekstu: Pravilnik o sistematizaciji), koji je donesen u studenome 2018.,
propisano je da ¢e radnicima koji su mladi od 55 godina, a koji imaju stupan;j
obrazovanja nizi od propisanog za radno mjesto na kojem su zate€eni na dan stupanja
na snagu Pravilnika o sistematizaciji, biti ponudeni ugovoru o radu na radno mjesto na
kojem su zateCeni s obvezom stjecanja odgovarajuce stru¢ne spreme u roku od Cetiri
godine. U skladu s navedenim, HZZO je u oZujku 2019. s 35 zaposlenika zakljucio
ugovore o radu.

Navedenim ugovorima zaposlenici se obvezuju u roku od najkasnije jedne godine od
dana kada im je odobreno obrazovanje upisati u obrazovnu ustanovu koja provodi
stru¢no obrazovanje te u roku od Cetiri godine od dana upisa u obrazovnu ustanovu
koja provodi struéno obrazovanje potrebno za stjecanje odgovarajuée stru¢ne spreme
steCi struCnu spremu potrebnu za obavljanje poslova radnog mjesta za koje je
zaklju€en pojedini ugovor o radu. TroSak struénog obrazovanja snosi HZZO. U slu¢aju
da zaposlenici ne steknu odgovarajucu stru¢nu spremu ili se ne upiSu u obrazovnu
ustanovu u navedenom roku, bit ¢e im ponudeno zaklju€enje ugovora o radu za
obavljanje poslova radnog mjesta za koje ispunjavaju uvjet stru¢ne spreme.

Odredbama Pravilnika o struénom obrazovanju, struénom usavrSavanju i
specijalistickom usavrSavanju radnika HZZO-a, koji je donesen 30. sijecnja 2020.,
propisano je da navedeni zaposlenici osobno podnose ponudu na natje€aj za stru¢no
obrazovanje, a u slu€aju da ju ne podnesu, ustrojstvena jedinica HZZO-a nadlezna za
upravljanje ljudskim potencijalima uputit ¢e ih na stru¢no obrazovanje po sluzbenoj
duznosti. Takoder je propisano da Plan stru¢nog obrazovanja, stru¢nog usavrSavanja
i specijalistickog usavrsavanja (u daljnjem tekstu: Plan stru€nog obrazovanja) donosi
ravnatelj, najkasnije do 30. travnja tekuce godine. Plan stru€nog obrazovanja za 2019.
donesen je u rujnu 2019., a za 2020. nije donesen i nisu se objavljivali natjeCaji za
stru¢no obrazovanje.

U sije€nju 2020. te u veljaCi 2020., na temelju provedenog internog NatjeCaja za
stru¢no obrazovanje prema odredbama Pravilnika o struénom obrazovanju iz ozujka
2019. i prijedloga Povjerenstva za struéno obrazovanje, stru¢no usavrSavanje i
specijalisticko usavrSavanje radnika HZZO-a, donesena je Odluka o stru¢nom
obrazovanju i Odluka o izmjeni navedene Odluke. Navedenim odlukama odobreno je
stru¢no obrazovanje za 18 zaposlenika, od kojih je za sedam zaposlenika od ukupno
35, ugovorima o radu propisana obveza stjecanja odgovarajuce struCne spreme.
Jedan zaposlenik stekao je odgovarajucu struénu spremu u 2019. Za preostalih 27
zaposlenika nije donesena odluka i nisu upuceni na struéno obrazovanje radi stjecanja
odgovarajuce struCne spreme te i nadalje obavljaju poslove na radnim mjestima s
nizom struénom spremom od potrebne. Od sedam zaposlenika kojima je odobreno i
koji su trebali upisati stru¢no obrazovanje, samo je jedan upisao i zavrsio obrazovanje,
dok se Sest zaposlenika do vremena obavljanja revizije (prosinac 2021.) nije upisalo u
obrazovnu ustanovu. Navedeno nije u skladu s ugovorima o radu kojima je ugovoreno
da se zaposlenici obvezuju u roku od najkasnije jedne godine od kada im je odobreno
stru¢no obrazovanje upisati u obrazovnu ustanovu koja provodi stru¢no obrazovanje.
U slu€aju da se zaposlenici ne upiSu u obrazovnu ustanovu u navedenom roku, bit ¢e
im ponudeno zaklju€enje ugovora o radu za obavljanje poslova radnog mjesta za koje
ispunjavaju uvjet stru¢ne spreme. S obzirom na to da je zaposlenicima odobreno
stru¢no obrazovanje na temelju odluka ravnatelja iz sijeCnja i veljace 2020., zaposlenici
su se trebali upisati u obrazovnu ustanovu najkasnije do veljace 2021.
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Drzavni ured za reviziju nalaze donijeti Plan stru¢énog obrazovanja te objaviti
natjecaj za strucno obrazovanje. Nalaze zaposlenike koji obavljaju poslove
prema zakljuéenim ugovorima o radu koji imaju stupanj obrazovanja nizZi od
propisanog za radno mjesto prema odredbama Pravilnika o sistematizaciji, u
slucaju da sami ne podnesu zahtjev, uputiti na stru¢no obrazovanje, u skladu s
odredbama Pravilnika o sistematizaciji i ugovora o radu. Nadalje, nalaze u
slucajevima kada se zaposlenici kojima je odobreno stru¢no obrazovanje nisu u
propisanom roku upisali u obrazovnu ustanovu, postupiti u skladu s ugovorima
o radu.

— Rashodi za nabavu gradevinskih objekata

Rashodi za nabavu gradevinskih objekata u cijelosti se odnose na nabavu poslovnih
objekata u iznosu od 31.820.676,00 kn. HZZO je na temelju objavljenih javnih poziva
zaklju€io kupoprodajne ugovore za kupnju Cetiri nekretnine u ukupnom iznosu od
28.629.296,00 kn (za potrebe Podru¢ne sluzbe Zadar i ispostave u Puli, Metkovicu i
PloCama) te jedan ugovor o zamjeni nekretnine za potrebe poslovanja Ispostave u
PorecCu u iznosu od 3.020.130,00 kn.

Na temelju objavljenog javnog poziva za prikupljanje pisanih ponuda za prodaju,
odnosno zamjenu poslovnog prostora u Porecu, iz sijeCnja 2020., HZZO je s
trgovackim drustvom zakljucio u listopadu 2020. ugovor o zamjeni nekretnina. Predmet
zamjene su poslovni prostor HZZO-a ukupne povrSine 68,56 m? procijenjene
vrijednosti od 966.010,00 kn (1.904,00 EUR/m?), i poslovni prostor u vlasnistvu
trgovackog drustva ukupne povrSine 166,38 m?, procijenjene vrijednosti od
3.020.130,00 kn (2.453,00 EUR/m?) u PorecCu. Zamjena nekretnina obavljena je po
nacelu ,vrijednost za vrijednost” uz obvezu placanja HZZO-a razlike u vrijednosti
nekretnina, u iznosu od 2.054.120,00 kn. Procjenu vrijednosti nekretnina obavio je
sudski vjeStak. Primopredaja navedenog prostora obavljena je koncem prosinca 2020.
HZZO je u srpnju 2014. donio Pravilnik o zakupu i prodaji poslovnog prostora u
vlasniStvu Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje. Navedenim Pravilnikom
uredeno je zasnivanje i prestanak zakupa poslovnog prostora te uvjeti i postupak za
prodaju poslovnog prostora. Pravilnikom nije predvidena moguénost i nacin postupanja
u slu€aju zamjene nekretnina. Odredbom ¢&lanka 20., stavka 2. navedenog Pravilnika
u prijelaznim i zavrSnim odredbama propisano je da se na postupke prodaje poslovnog
prostora HZZO-a na odgovaraju¢i nacCin primjenjuju odredbe Pravilnika te drugi
zakonski i podzakonski propisi kojim se ureduje kupoprodaja nekretnina. Prema
obrazlozenju HZZO-a, odredbama ¢lanka 475. Zakona o obveznim odnosima
(Narodne novine 35/05, 41/08, 125/11, 78/15, 29/18 i 126/21) propisano je kako iz
ugovora o zamjeni nastaju za svakog ugovaratelja prava i obveze koja iz ugovora o
kupoprodaji nastaju za prodavatelja. U listopadu 2021. donesena je Procedura o
upravljanju i raspolaganju nekretninama u HZZO-u. Navedenom Procedurom propisan
je nacCin i postupak stjecanja odnosno otudenja te raspolaganja nekretninama.
Postupcima se smatraju prodaja, kupnja ili zamjena nekretnina, davanje u zakup
nekretnina, davanje u najam stanova, uzimanje u zakup nekretnina.
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Poslovni prostor steCen zamjenom nekretnina u PoreCu potrebno je privesti
administrativnoj namjeni odnosno prilagoditi za potrebe poslovanja HZZO-a te je u
2021. zaklju¢en Ugovor o nabavi usluge izrade projektne dokumentacije. Odredbom
Clanka 7. Ugovora o zamjeni nekretnina odredeno je da ¢e navedeni prostor nakon
uknjizbe prava vlasniStva na trgovacko druStvo ostati u neposrednom posjedu
HZZ0O-a, dok se novosteCena nekretnina u postupku zamjene ne dovede u stanje
potrebno za poslovanje Ispostave u Pore€u, o ¢emu ¢e se zakljuciti poseban ugovor o
zakupu poslovnog prostora. Stoga je Ispostava HZZO-a u PoreCu nakon zamjene
nekretnina nastavila s obavljanjem djelatnosti u istom poslovnom prostoru, koji nakon
obavljene zamjene vise nije u vlasnistvu HZZO-a.

HZZO je u prosincu 2020. Ministarstvu prostornoga uredenja, graditeljstva i drzavne
imovine (u daljnjem tekstu: Ministarstvo), u skladu s odredbama ¢lanka 46. Zakona o
upravljanju drzavnom imovinom, uputio Zahtjev za davanje suglasnosti za zakljucenje
Ugovora o zakupu poslovnog prostora u Porecu.

Ministarstvo je od HZZO-a zatraZilo obrazlozenje stjecanja poslovnog prostora
povrsine 166,38 m? s obzirom na broj zaposlenika (Sest), nemogucénosti koristenja bez
dodatnih ulaganja, analizu isplativosti zamjene u odnosu na uredenje postojeéeg
prostora te mogucnosti oslobadanja od plac¢anja ili znatnog snizenja predlozene cijene
zakupnine od 9,00 EUR/m2.

Nakon danog ocitovanja HZZO-a Ministarstvu i nakon Sto je HZZO u viSe navrata
uputio nadleznom Ministarstvu dopise za razmatranje zahtjeva za izdavanje
suglasnosti za zaklju¢enje Ugovora o zakupu poslovnog prostora na lokaciji Nikole
Tesle 5 u PoreCu (posliednju pozurnicu HZZO je Ministarstvu uputio 30. prosinca
2021.), Ministarstvo joS nije izdalo suglasnost na zakljuenje Ugovora o zakupu
navedenog poslovnog prostora.

HZZO od 1. sijeCnja 2021. koristi poslovni prostor za redovno poslovanje Ispostave
Pore€ bez reguliranog pravnog statusa s vlasnikom poslovnog prostora, zakup se ne
placa, a planirani rok preseljenja u poslovni prostor steCen zamjenom je listopad 2022.

Drzavni ured za reviziju preporucuje u dogovoru s nadleznim Ministarstvom
poduzimati daljnje aktivnosti na rjeSavanju problema koristenja poslovnog
prostora u Porecu koji HZZO koristi bez zaklju¢enog ugovora o zakupu, kako bi
se izbjegao rizik sudskog spora i dodatnih troskova.

U vezi s rashodima za financiranje bolni¢ke zdravstvene zastite HZZO u Oc¢itovanju
obrazlaze da se ugovaranje bolniCkih zdravstvenih ustanova provodi u skladu s
MreZzom javne zdravstvene sluzbe Ministarstva zdravstva, kojom su utvrdene
zdravstvene ustanove, djelatnosti, kao i broj postelja odnosno postelja/stolaca dnevne
bolnice za pruzanje bolnicke zdravstvene zaStite osiguranim osobama HZZO-a.
Osnova ugovaranja je osiguravanje dostupnosti i kontinuiteta zdravstvene zaStite
osiguranim osobama HZZO-a u skladu s MreZzom. U skladu s ugovorenim opsegom
usluga i drugim parametrima ugovaranja, koji proizlaze iz analize naturalnih
pokazatelja, izvrSenja u prethodnom ugovornom razdoblju, pojedinih kriterija kao $to
su izvrsenje po doktoru, lista Cekanja, gravitacija pacijenata, kompleksnost bolni¢kih
pacijenata, izvrSenje specijalisticko-konzilijarne zdravstvene zaStite u odnosu na
prethodna razdoblja, udjel troSka lijekova i materijala, kao i raspoloZivim financijskim
sredstvima, utvrduju se temeljna novéana sredstva bolni¢kim ustanovama.
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Smanjivanjem temeljnih sredstava doslo bi do ugroZavanja provodenja zdravstvene
zastite na odredenom podrucju jer bi to dovelo u pitanje opstojnost ustanove. Avansno
isplacena sredstva moraju se pravdati raCunima te HZZO ocCekuje da se kroz
reorganizaciju unutar same ustanove, ali i kroz model funkcionalnog spajanja bolnica,
Ccime bi se osigurali dostatni kadrovski resursi uz kvalitetniju organizaciju pruzanja
same zdravstvene skrbi, omoguci vece izvrSenje zdravstvene zastite prema
potrebama osiguranih osoba pojedinih podrucja te time pravdanje avansno isplacenih
sredstava.

U vezi s dodatnim sredstvima bolnickim zdravstvenim ustanovama za 2020. HZZO
navodi da su utvrdena za pravodobnu i optimalnu opskrbu zdravstvenog sustava
liekovima | potrosnim medicinskim materijalom zbog djelovanja aktualne
epidemiolo$ke situacije uzrokovane epidemijom bolesti COVID-19. Izradun navedenih
sredstava utvrden je u skladu s dostavijenim odlukama Ministarstva zdravstva o
utvrdivanju kriterija za raspored izvanrednih sredstava doznacenih HZZO-u iz
drzavnog proracuna. Prema navedenom, temeljni kriteriji za utvrdivanje dodatnih
sredstava su ukupne obveze za lijekove, sanitetski materijal, krv i krvne pripravke u
smislu cjelovitog iznosa ukupnih obveza starijih od odredenog broja dana. Navedena
sredstva bolnice su u obvezi pravdati iskljuCivo izvrsenjem zdravstvene zaStite
osiguranim osobama HZZO-a uvaZavajuCi smanjenu mogucnost izvrSenja
dijagnostickih i terapijskih postupaka u vremenu dok traje epidemija.

U vezi s rashodima za zaposlene, u OcCitovanju HZZO obrazlaze da se, s obzirom na
situaciju u Republici Hrvatskoj uzrokovanom epidemijom bolesti COVID-19 te u vezi s
Odlukom Vlade Republike Hrvatske o ograni¢avanju koriStenja sredstava predvidenih
DrZzavnim proracunom Republike Hrvatske i financijskim planovima izvanproraéunskih
korisnika DrZzavnog proracuna za 2020., tijjekom 2020. i 2021. priviemeno nije
provodilo upucivanje radnika na struéno obrazovanje, stru¢no usavr$avanje te
specijalisticko usavrSavanje. Takoder, priviemeno se odgodilo donoSenje Plana
struénog obrazovanja, stru¢nog usavrSavanja i specijalistickog usavrSavanja za 2020.
i 2021. Nadalje, navodi da se u prosincu 2021. sastalo Povjerenstvo za strucno
obrazovanje, stru¢no usavrSavanje i specijalisticko usavrSavanje (dalje u tekstu:
Povjerenstvo) te donijelo zakljuCak da c¢e se u sije¢nju 2022. objaviti interni poziv, na
osnovi kojeg ¢e se potom donijeti Plan stru¢nog obrazovanja za 2022., a zatim provesti
natjeCaj. Na interni poziv ¢e se ponovno morati prijaviti i radnici kojima je odobreno
struéno obrazovanje Odlukom ravnatelja od 16. sijecnja 2020., a koji nisu zapoceli
stru¢no obrazovanje. Povjerenstvo je 3. sijecnja 2022. na mrezZnim Stranicama
HZZO-a objavilo interni poziv. U skladu s nalogom DrZavnog ureda za reviziju
Povjerenstvo ¢e po sluzbenoj duznosti uputiti radnike koji imaju ugovornu obvezu
Skolovanja i koji sami ne podnesu zahtjev na stru¢no obrazovanje. Ako se navedeni
radnici ne upiSu u obrazovnu ustanovu u zadanom roku ili odbiju upis u obrazovnu
ustanovu kako bi stekli odgovarajucu strucnu spremu, postupit ce se u skladu s
njihovim ugovorima o radu odnosno ponudit ¢e im se izmjena ugovora o radu za
obavljanje poslova radnog mjesta koje odgovara njihovoj stvarnoj stru¢noj spremi.

Imovina

Na koncu 2020. iskazana je imovina u iznosu od 6.069.304.539,00 kn. Vrijednosno
znacajnija imovina u iznosu od 4.893.895.166,00 kn odnosi se na potraZivanja.
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Potrazivanja se odnose na potrazivanja za depozite, jamc€evne pologe i potraZzivanja
od zaposlenih te za viSe placene poreze i ostalo u iznosu od 2.779.069.940,00 kn,
potrazivanja za prihode poslovanja u iznosu od 2.113.689.349,00 kn i potraZivanja od
prodaje nefinancijske imovine u iznosu od 1.135.877,00 kn.

Vrijednosno najznacajnija potrazivanja za depozite, jamcevne pologe i potrazivanja od
zaposlenih te za viSe placene poreze i ostalo odnose se na potrazivanja za dane
predujmove zdravstvenim ustanovama za zdravstvenu zastitu u iznosu od
2.777.044.990,00 kn.

Na koncu 2020. iskazana su potrazivanja 1.929.231.459,00 kn ili 65,1 % viSe u odnosu
na potrazivanja poCetkom 2020. kada su iznosila 2.964.663.707,00 kn. Vrijednosno
najznacajnije povecanje potrazivanja u iznosu od 1.997.407.229,00 kn ili 256,2 %
odnosi se na potrazivanja za dane predujmove zdravstvenim ustanovama. Do
znacajnog povecanja potrazivanja doSlo je zbog posebnih okolnosti uzrokovanih
epidemijom bolesti COVID-19 u Republici Hrvatskoj te zbog nepla¢anja obveza
bolnic¢kih zdravstvenih ustanova dobavljaCima za lijekove i potrosni medicinski
materijal.

Potrazivanja za dane predujmove zdravstvenim ustanovama imaju znacajni trend
povec¢anja. Na koncu 2018. navedena potrazivanja iskazana su u iznosu od
234.120.277,00 kn, na koncu 2019. u iznosu od 779.637.761,00 kn (od Cega se na
potrazivanja od bolnickih zdravstvenih ustanova odnosi 747.373.144,00 kn), a na
koncu 2020. u iznosu od 2.777.044.990,00 kn (od €ega se na potrazivanja od 55
bolni¢kih zdravstvenih ustanova odnosi 2.677.776.196,00 kn).

Prema evidenciji HZZO-a potrazivanja za dane predujmove od zdravstvenih ustanova
U iznosu od 2.777.044.990,00 kn odnose se na potraZivanja za doznacena sredstva
za provodenje zdravstvene zaStite prema godiSnjim ugovorima s bolni¢kim
zdravstvenim ustanovama kao razlika izmedu danog predujma isplaéenog
maksimalnog iznosa sredstava za provodenje bolniCke i specijalisticko-konzilijarne
zdravstvene zastite (limit) i izvrSenih zdravstvenih usluga za obavljene usluge
zdravstvene zastite osiguranim osobama HZZO-a u iznosu od 1.792.400.879,00 kn
(od Cega se na potrazivanja za predujmove bolni¢kim zdravstvenim ustanovama u
2020. odnosi 1.045.027.735,00 kn te na potrazivanja za predujmove u prijasnjim
godinama 747.373.144,00 kn), potrazivanja za predujmove za doznacena dodatna
novCana sredstva bolni¢kim zdravstvenim ustanovama prema odlukama Upravnog
vije€a iz ozujka i srpnja 2020. u iznosu od 885.375.317,00 kn i druga potraZivanja za
dane predujmove zdravstvenim ustanovama za provodenje zdravstvene zastite u
iznosu od 99.268.794,00 kn.

Ukupna potrazivanja bez ispravka vrijednosti na koncu 2020. iskazana su u iznosu od
8.528.971.024,00 kn. Nakon obavljenog ispravka vrijednosti u iznosu od
3.635.075.858,00 kn ukupna potrazivanja na koncu 2020. iskazana su u iznosu od
4.893.895.166,00 kn. Ispravak vrijednosti potrazivanja u cijelosti se odnosi na ispravak
vrijednosti potrazivanja za prihode poslovanja, od ¢ega se na ispravak vrijednosti
doprinosa za zdravstveno osiguranje odnosi 2.748.480.780,00 kn. Za potraZivanja za
dane predujmove bolni¢kim zdravstvenim ustanovama prethodnih godina nije obavljen
ispravak vrijednosti.
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Koncem 2020. potraZivanja za prihode poslovanja, bez ispravka vrijednosti, iskazana
Su u iznosu od 5.748.765.207,00 kn. Vrijednosno znacajnija potrazivanja za prihode
poslovanja u iznosu od 5.587.995.288,00 kn odnose se na potrazivanja za doprinose
obveznog zdravstvenog osiguranja u iznosu od 3.320.457.005,00 kn, potrazivanja od
osiguranika za premiju po policama dopunskog zdravstvenog osiguranja u iznosu od
1.752.641.612,00 kn te potrazivanja od inozemnih osiguravatelja po obraCunu u iznosu
od 514.896.671,00 kn.

Analiticku evidenciju zaduzenja, kontrole i naplate doprinosa za zdravstveno
osiguranje obavlja Ministarstvo financija, Porezna uprava. HZZO je od Porezne uprave
zatrazio podatke potrebne za evidentiranje ispravka vrijednosti potrazivanja za
navedene doprinose u svojim poslovnim knjigama, u skladu s odredbom ¢lanka 37.a
Pravilnika o proraCunskom racunovodstvu i RaCunskom planu, kojom je propisano da
se ispravak vrijednosti potrazivanja provodi na kraju godine uzimajuci u obzir kasnjenje
u naplati preko godine dana i pokretanje steCajnog i/ili likvidacijskog postupka nad
duzZnikom.

Prema dostavljenim podacima Porezne uprave o stanju duga obveznika uplate
doprinosa, prema propisima Pravilnika o prora¢unskom ra¢unovodstvu i RaCunskom
planu, na 1. sije€nja 2021. stanje potrazivanja obveznika uplate doprinosa zajedno s
kamatama iznosilo je 3.618.011.933,00 kn, od Cega se na potrazivanja do jedne
godine odnosilo 361.447.660,00 kn, izmedu jedne i tri godine 623.940.962,00 kn, iznad
tri godine 1.848.171.262,00 kn te potraZzivanja od obveznika nad kojima je pokrenut
ste€ajni ili likvidacijski postupak 784.452.049,00 kn. Na temelju navedenih podataka,
a u skladu s odredbom c¢lanka 37.a Pravilnika o proracunskom racunovodstvu i
Racunskom planu, HZZO je izvrsio ispravak vrijednosti potrazivanja za doprinose u
ukupnom iznosu od 2.748.480.780,00 kn. Podaci Porezne uprave o ukupnim
potrazivanjima za doprinose u iznosu od 3.618.011.933,00 kn razli€iti su od podataka
koje je Porezna uprava dostavila i na temelju kojih su HZZO i Porezna uprava sastavili
Zapisnik o uskladenju uplata i potrazivanja doprinosa za obvezno zdravstveno
osiguranje na koncu 2020. (dalje u tekstu: Zapisnik). U Zapisniku je navedeno da su
prema podacima Porezne uprave o pregledu zaduZenja i naplate, potraZzivanja za
doprinose na koncu 2020. iznosila 3.249.068.235,00 kn, Sto je 368.943.698,00 kn
manje od podatka o potrazivanjima koje je Porezna uprava dostavila HZZO-u za
potrebe obraCuna ispravka vrijednosti potrazivanja za doprinose. Posljedica
navedenog je da je u poslovnim knjigama HZZO evidentirao ispravak vrijednosti
potrazivanja za doprinose koji je obraCunan na iznos potrazivanja koji se razlikuje od
evidentiranog iznosa potraZivanja u poslovnim knjigama i iskazanog u financijskim
izvjestajima HZZO-a na koncu 2020.

Prema obrazloZenju HZZO-a, u vezi s ispravkom vrijednosti potraZivanja predujmova
od zdravstvenih ustanova, financiranje zdravstvenih ustanova obavlja se na nacin da
se najprije isplati predujam (u skladu s ugovorom), a tek po zaprimljenim raéunima se
placeni predujam zatvara ¢ime se tvori dinami¢an proces, sto znaci da se nezatvoreni
predujmovi u tekucoj godini prenose kao saldo u narednu godinu u kojoj se predujam
opet zatvara sa zaprimljenim racunima zdravstvenih ustanova. Navedeno je u skladu
s Odlukom Upravnog vije¢a o nacinu vraCanja isplacenih maksimalnih iznosa
sredstava za provodenje bolniCke i specijalisticko-konzilijarne zdravstvene zaStite u
iznosu vecem od izvrSenih usluga iz svibnja 2020., u kojoj je navedeno da c¢e bolnicke
zdravstvene ustanove neizvrseni limit nadoknaditi vecim izvrSenjem tijekom godine. S
obzirom na to da se radi o kontinuiranom procesu, predujmovi nisu u kasnjenju vecem
od godinu dana.
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Nadalje, navodi da je zbog posebnih okolnosti uzrokovanih epidemijom bolesti
COVID-19 u travnju 2020. doSlo do promjena metodologije u placanju bolnicama s
90,0 % na 100,0 % predujima (Odluka Upravnog vijeca o izmjenama Odluke o
utvrdivanju maksimalnih iznosa sredstava za provodenje bolnicke i specijalistiCko-
-konzilijarne zdravstvene zaStite iz obveznog zdravstvenog osiguranja, KLASA:
025-04/20-01/106, URBROJ: 338-01-01-20-01, od 9. travnja 2020.). Takoder,
bolnicama su dodijeljena i dodatna sredstva (Odluka Upravnog vijeca o utvrdivanju
dodatnih nov¢anih sredstava bolnickim zdravstvenim ustanovama, KLASA: 025-04/20-
01/63, URBROJ: 338-01-01-20-01, od 16. oZujka 2020., Odluka Upravnog vijec¢ao o
utvrdivanju dodatnih novc¢anih sredstava bolniCkim zdravstvenim ustanovama, KLASA:
025-04/20-01/205, URBROJ: 338-01-01-20-01, od 27. srpnja 2020. i Odluka Upravnog
vije¢a o utvrdivanju dodatnih novc¢anih sredstava Opcoj Zupanijskoj bolnici Vinkovci,
KLASA: 025-04/20-01/200, URBROJ: 338-01-01-20-01, od 17. srpnja 2020.) u kojima
Je takoder naveden nacin vracanja predujmova. Sve to rezultiralo je povecanjem
predujmova bolnicama na koncu 2020. u iznosu od 2.777.044.990,00 kn.

Uz Ocitovanje, u vezi s ispravkom vrijednosti potraZivanja za dane predujmove
zdravstvenim ustanovama, HZZO je priloZio miSljenje Ministarstva financija, Sektora
za drZzavno racunovodstvo | racunovodstvo neprofitnih organizacija. Prema
navedenom miSljenju, kako bi se ispravak vrijednosti potraZivanja mogao provesti te
kako bi se mogla odrediti stopa ispravka vrijednosti, potrebno je ispravno utvrditi
vrijeme ka$njenja u naplati, odnosno utvrditi rok dospijeca protekom kojeg se pocinje
racunati kasnjenje. Na temelju Odluke o utvrdivanju maksimalnih iznosa sredstava za
provodenje bolnicke i specijalisticko-konzilijarne zdravstvene zaStite iz obveznog
zdravstvenog osiguranja HZZO sa zdravstvenim ustanovama zakljuCuje ugovore o
provodenju navedene zdravstvene zastite na temelju kojih se isplacuje maksimalni
iznos sredstava za pojedinu zdravstvenu ustanovu. Sredstva se zdravstvenim
ustanovama isplacuju mjesecno. Isplatom sredstava HZZO u svojim poslovnim
knjigama evidentira potraZivanje u okviru racuna 12912 PotraZivanja za dane
predujmove. Zdravstvene ustanove pravdaju uplacena sredstva ispostavljanjem
racuna za provedenu zdravstvenu zastitu na mjesecnoj razini, na temelju kojih HZZO
zatvara potraZivanja te evidentira rashode. Zdravstvene ustanove koje u tekucoj godini
ne opravdaju unaprijed uplacena sredstva, u skladu s Odlukom Upravnog vijeca o
nacinu vracanja isplacenih maksimalnih iznosa sredstava za provodenje bolniCke i
specijalisticko-konzilijarne zdravstvene zaStite u iznosu vecem od izvrSenih usluga
neizvrSeni limit nadoknaduju vecim izvrSenjem tijekom naredne godine u odnosu na
ugovoreni maksimalni iznos nov¢anih sredstava utvrden za provodenje zdravstvene
zastite za tu godinu. Slijedom navedenog, vidljivo je kako predujmovi koje HZZO
mjesecno isplacuje zdravstvenim ustanovama nemaju dospjelost, a uzimajuci u obzir
nacin financiranja zdravstvene zaStite. S obzirom na to da je utvrdivanje dospjelosti
potrazivanja preduvjet za utvrdivanje kasnjenja u naplati, Ministarstvo je misljenja kako
HZZO nije u mogucnosti provesti ispravak vrijednosti potraZivanja u skladu s
odredbom clanka 37.a Pravilnika o proracunskom racunovodstvu i Racunskom planu.

U vezi s ispravkom vrijednosti potrazivanja za doprinose, u OcCitovanju se navodi da je
ispravak vrijednosti obavljen na temelju vjerodostojne dokumentacije Porezne uprave
na koju HZZO nema nikakvog utjecaja. Zapisnikom o uskladenju uplata i potraZivanja
doprinosa za obvezno zdravstveno osiguranje za 2020. HZZO-a i Ministarstva
financija, navedeno je da Porezna uprava obavlja poslove utvrdivanja i naplate
doprinosa za obvezno zdravstveno osiguranje i vodi analitiCku evidenciju. SintetiCku
evidenciju u svojim poslovnim knjigama vodi HZZO.



4.1.

39

Evidentiranje potraZivanja HZZO provodi na temelju izvie§¢a Pregled zaduZenja i
naplate za odredeno razdoblje, koje Porezna uprava mjesecno dostavlja HZZO-u.
Prihodi od doprinosa za obvezno zdravstveno osiguranje evidentiraju se dnevno na
temelju uplata na racunu HZZO-a (uplatama koje se evidentiraju na raCunu HZZO-a
zatvaraju se potrazivanje, dok u evidenciji Porezne uprave pojedine uplate zatvaraju
potrazivanje, a pojedine su iskazane kao preplata). S obzirom na to da se razli¢ito
evidentiraju uplate, odnosno prihodi te preplate (kod HZZO-a je preplata prihod tekuce
godine), nije moguce otkloniti uzroke zbog kojih su podaci u HZZO-u razli¢iti od
podataka Porezne uprave te su Zapisnikom utvrdene razlike. Porezna uprava je u
pregledu zaduZenja i naplate doprinosa za razdoblje od 1. sijeCnja do 31. prosinca
2020. iskazala iznos preplate od 267.622.489,22 kn, koju HZZO ne evidentira jer nema
analitiku. Utvrdene razlike u evidentiranju utje¢u i na razliku u saldu potraZivanja na
31. prosinca 2020.

Stoga je HZZO misljenja da bi jedno od mogucih rieSenja bilo da se odredbe Pravilnika
o proracunskom racunovodstvu i Racunskom planu dorade na nacin kojim bi se
predvidjela situacija evidentiranja preplate obveznika doprinosa u poslovnim knjigama
HZZO-a.

Obveze

Ukupne obveze na koncu 2020. iskazane su u iznosu od 4.177.189.827,00 kn, sto je
2.114.421.959,00 kn ili 102,5 % viSe od iskazanih obveza pocCetkom godine.
Vrijednosno znacajnije obveze odnose se na obveze za naknade gradanima i
ku¢anstvima u iznosu od 3.069.995.091,00 kn te obveze za zajam u iznosu od
1.077.577.956,00 kn.

Vrijednosno znacajnije obveze za naknade gradanima i ku¢anstvima iskazane koncem
2020. odnose se na obveze za lijekove na recepte u iznosu od 1.173.359.698,00 kn,
obveze za posebno skupe lijekove u iznosu od 400.368.386,00 kn, obveze za lijeCenje
u inozemstvu za osiguranike Republike Hrvatske u iznosu od 395.162.438,00 kn,
obveze za naknade zbog privriemene nesposobnosti za rad zbog bolesti ili ozljede
(bolovanja osiguranika korisnika drzavnog proracuna) u iznosu od 198.632.036,00 kn
te obveze za naknade zbog priviemene nesposobnosti za rad zbog bolesti ili ozljede
(bolovanja ostali osiguranici, pravne i fiziCke osobe) u iznosu od 69.491.964,00 kn.

Od ukupnih obveza iskazanih koncem 2020. na dospjele obveze odnosi se
657.137.593,00 kn, a na nedospjele obveze 3.520.052.234,00 kn. Vrijednosno
znacajnije dospjele obveze odnose se na dospjele obveze za lijekove na recepte u
iznosu od 401.052.562,00 kn te dospjele obveze za povrat naknada plaée za vrijeme
privremene nesposobnosti za rad zbog bolesti ili ozljede (bolovanja) za osiguranike
korisnika drzavnog proraCuna, koje se isplacuju osiguranicima na teret sredstava
HZZO-a, u skladu s odredbama Zakona u iznosu od 193.982.390,00 kn.

Nedospjele obveze iskazane su koncem 2020. u iznosu od 3.520.052.234,00 kn.
Vrijednosno znacajnije odnose se na nedospjele obveze za beskamatni zajam od
drzavnog proracuna isplaéen HZZO-u za premoS$¢ivanje situacije nastale zbog razliCite
dinamike priljeva sredstava i dospijeCa obveza uslijed odgode placanja doprinosa u
iznosu od 1.077.577.956,00 kn, nedospjele obveze za lijekove na recepte u iznosu od
772.307.136,00 kn, nedospjele obveze za posebno skupe lijekove u iznosu od
394.401.911,00 kn te nedospjele obveze za lijeCenje u inozemstvu za osiguranike
Republike Hrvatske u iznosu od 377.958.025,00 kn.
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Od ukupnih dospjelih obveza iskazanih koncem 2020. u iznosu od 657.137.593,00 kn,
do konca rujna 2021. podmirene su dospjele obveze u iznosu od 463.155.203,00 kn,
a nisu podmirene obveze u iznosu od 193.982.390,00 kn. Podmirene su sve dospjele
obveze koje su bile iskazane koncem 2020., osim obveza koje se odnose na povrat
naknada place za vrijeme privremene nesposobnosti za rad zbog bolesti ili ozljede
(bolovanja preko 42 dana i druga bolovanja na teret HZZO-a) za zaposlenike
proracunskih korisnika drzavnog proracuna, koje se isplacuju osiguranicima na teret
sredstava HZZO-a, u skladu s odredbama Zakona. U okviru navedenih dospjelih
obveza evidentirano je prekoraCenje roka placanja do 60 dana u iznosu od
27.194.826,00 kn, od 61 do 180 dana u iznosu od 57.552.655,00 kn, od 181 do 360
dana u iznosu od 100.674.460,00 kn te prekoracenje roka placanja preko 360 dana u
iznosu od 8.560.449,00 kn.

Na temelju odredaba Zakona naknade place zaposlenicima proracunskih korisnika
drzavnog proraCuna za vrijeme privremene nesposobnosti za rad zbog bolesti ili
ozljede (bolovanja preko 42 dana i druga bolovanja, koja se isplacuju osiguranicima
na teret sredstava HZZO-a) isplacuju se iz sredstava drzavnog proracuna, a
proracunski korisnici tijekom godine dostavljaju HZZO-u zahtjeve za povrat isplaéene
naknade place radniku za vrijeme privremene nesposobnosti za rad.

Drzavni ured za reviziju nalaze podmirenje dospjelih obveza za naknade plaée
proracunskih korisnika za vrijeme privremene nesposobnosti za rad zbog
bolesti ili ozljede (bolovanja preko 42 dana i druga bolovanja na teret HZZO-a),
koje se isplac¢uju osiguraniku na teret sredstava HZZO-a od prvog dana
koristenja prava, u rokovima propisanim Zakonom o obveznom zdravstvenom
osiguranju.

U Ocitovanju HZZO obrazlaze da obveze nisu podmirene u 2020. zbog nedostatka
novCanih sredstava uslijed posebnih okolnosti uvjetovanih epidemijom bolesti
COVID-19. U prosincu 2021. HZZO je zaprimio dopis Ministarstva financija o stanju
dospjelih obveza HZZO-a prema proradunskim Korisnicima drZzavnog proracuna za
refundaciju naknade place za bolovanje u cilju uskladenja medusobnih potrazZivanja i
obveza. Takoder, uz spomenuti je dopis zaprimljena i e-poruka u kojoj je predlozeno
da se dio obveza refundira u prosincu 2021., a preostali dio kvartalno tijekom 2022. U
Skladu s navedenim HZZO je 22. prosinca 2021. obavio prvu uplatu u drzavni proracun
u iznosu od 49.358.306,00 kn.
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Provedba naloga i preporuka

1.1

Drzavni ured za reviziju obavio je financijsku reviziju HZZO-a za 2018., o ¢emu je
sastavljeno Izvjesée. O financijskim izvjesStajima i uskladenosti poslovanja izrazeno je

bezuvjetno miSljenje. Revizijom za 2020. provjereno je je li HZZO postupio prema
nalozima i preporukama danim u pro$loj reviziji, u skladu s Planom provedbe naloga i
preporuka.

U tablici u nastavku navode se nalozi i preporuke iz proSle revizije i njihov status.
Takoder, navodi se nalog Cija provedba zbog opravdanih razloga nije primjenjiva.

Tablica broj 4

Provedba naloga i preporuka iz prosle revizije

Rok prema
Redni Naziv podrugja ili Godvlna loq li K Plarzjub Status
broj potpodrudja prqs!g Nalog ili preporuka provedbe
revizije naloga i
preporuka
1 2 3 4 5
Djelokrug i Donijeti program rada HZZO-a, u skladu 25 veliate
1. unutarnje 2018. | s odredbama Zakona o ustanovama i Vel provedeno
. 2020.
ustrojstvo Statuta.
Za iznos evidentiranih rashoda koji se
odnose na ulaganja u nadogradnju I
2. 2017. racunalnih programa istodobno 31. sijecnja nije provedeno
2018. : - P . . 2020.
evidentirati povecanje vrijednosti
odgovarajuce imovine.
Poduzeti aktivnosti za primopredaju
programa korisnicima programa, a koje
je HZZO ugovorio i zapisni¢ki preuzeo,
koji nisu evidentirani u poslovnim
knjigama HZZO-a, a ne Koristi ih
2017, (Inforvmatlzacua pgtronaznlh §§stara, 31. ozujka )
3. Podrska procesima propisivanja, nije provedeno
2018. P . S 2020.
odobravanja i izdavanja medicinskih
pomagala, Pracenje zdravstvenog
stanja kroni¢nih pacijenata mobilnim
tehnologijama u sustavu patronaznih
sestara i povezivanje u cjelovit
zdravstveni sustav te Fizikalna terapija).
U poslovnim  knjigama rashode 29 veliace
4. Rad dst 2018. | evidentirati na raCunima propisanim '20210 provedeno
:;gch.oe stveno Racunskim planom. '
P ! U poslovnim  knjigama rashode
evidentirati na temelju nastanka 29 veliate
5. 2018. | poslovhog dogadaja (obveza) i u Vel nije provedeno
s . . 2020.
izvjeStajnom razdoblju na koje se
odnose neovisno o pla¢anju.
6. 2018. Ust_rOJltl __CJeIo_\/lte _analltlcke evidencije 29.veljace provedeno
nefinancijske imovine. 2020.
Uskladiti podatke o broju i vrijednosti
gradevinskih objekata u pripremi u
glavnoj knjizi i pomoénim poslovnim -
" feer X - 29. veljace
7. 2018. | knjigama (analitickim evidencijama) u provedeno
h 2020.
skladu s odredbama Pravilnika o
proracunskom raCunovodstvu i
Racdunskom planu.
Donijeti procedure kojima se trebaju
definirati postupci, ovlasti, odgovorne
8 2018 osobe i rokovi dostave podataka | 29.veljace rovedeno
' " | ustrojstvenoj jedinici za financije i 2020. P
raCunovodstvo, u vezi s ulaganjima u
gradevinske objekte u pripremi.
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Redni
broj

Naziv podrugja ili
potpodrudja

Godina
prosle
revizije

Nalog ili preporuka

Rok prema
Planu
provedbe
naloga i
preporuka

Status

2

3

4

2018.

Dugotrajnu  nefinancijsku  imovinu
predloZenu za rashodovanje i unistenje
potrebno je brisati iz poslovnih knjiga na
temelju vjerodostojne dokumentacije,
odnosno dugotrajnu imovinu i nakon $to
je u cijelosti otpisana =zadrzati u
evidenciji i iskazivati u bilanci do
trenutka prodaje, darovanja, drugog
nacina otudenja ili unistenja, u skladu s
odredbama Pravilnika o proracunskom
racunovodstvu i Raéunskom planu.

kontinuirano

provedeno

10.

Prihodi

2015.
2016.
2017.
2018.

U suradnji s Ministarstvom financija,
preispitati odredbe Zakona i Pravilnika o
nacinu obraCunavanja i placanja te
izvjeS¢ivanja o prihodu obveznog
zdravstvenog osiguranja po 0SNovi
obveznog osiguranja od automobilske
odgovornosti, kojima je uredeno
podrucje obracuna i placanja
funkcionalne premije obveznog
osiguranja od automobilske
odgovornosti, uzimaju¢i u obzir
slozenost postupka utvrdivanja troskova
lijeCenja posljedica prometne nesrece te
propisati u kojim slu¢ajevima se drustvo
za osiguranje i HZZO mogu
sporazumjeti da se uplaceni predujmovi
smatraju kona¢nim obracunom.

31. ozujka
2020.

u postupku
provedbe

11.

12.

13.

Rashodi

2016.
2017.
2018.

U dogovoru s Ministarstvom zdravstva
odrediti prava i ovlasti u vezi s
koriStenjem ugradenih funkcija sustava
CEZIH, obveze u vezi s ugovaranjem
nadogradnje i usluga odrzavanja
sustava te osiguranja potrebnih
sredstava za navedene namjene.
Nalozeno je provesti odgovarajuce
evidencije u poslovnim knjigama.

provedeno

2017.
2018.

Pravilnikom o unutarnjem ustrojstvu i
sistematizaciji radnih mjesta obuhvatiti
poslove u centru za kontakt i
ustrojstvenu jedinicu u okviru koje se
obavljaju te da se poslovi obavljaju na
temelju ugovora o radu, s obzirom na to
da su to poslovi trajnog karaktera.

30. rujna
2020.

provedeno

2017.
2018.

Utvrditi osnovne uzroke odstupanja
vrijednosti  realiziranih  zdravstvenih
usluga od ugovorenih, kao i uzroke
nemogucénosti zdravstvenih ustanova
da pravodobno podmiruju obveze te u
skladu s utvrdenim uzrocima poduzeti
aktivnosti kako bi se nacin utvrdivanja
limita poboljSao.

30.
studenoga
2020.

nije provedeno
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Rok prema
. . .. .. | Godina Planu
Rbedf" Naziv podruvqa il prosle Nalog ili preporuka provedbe Status
roj potpodrucja . \
revizije naloga i
preporuka
1 2 3 4 5

U dogovoru sa zdravstvenim
ustanovama poduzeti aktivnosti kako bi
informaticki sustav e-Bolnica i e-Usluge
koristile sve planirane zdravstvene
ustanove te se na taj nacin u potpunosti
postigla svrhovitost nabave i ulaganja u 31 ozuika

14. 2018. | navedene projekte, s obzirom na to da ; I provedeno

) D L 2020.

se radi o projektima Ciji je cilj kvalitetnije
upravljanje u  javnozdravstvenom
sustavu prikupljanjem specifi¢nih
operativnih podataka i potpuna kontrola
dostave racuna bolni¢kih ustanova
automatiziranim postupkom.
Na mreznim stranicama objavljivati sve
natjeCaje za financiranje programa i

15. 2018. projekata udruga te objavljivati cjelovite 30. rujna nije primjen;ivo

podatke o dodijeljenim potporama u 2020.
skladu s odredbama Zakona o pravu na
pristup informacijama.

ObrazloZenje dane preporuke koja je u postupku provedbe i naloga koji nije primjenijiv
daje se u nastavku.

U vezi s preporukom da se, u suradnji s Ministarstvom financija, preispitaju
odredbe Zakona i Pravilnika o na€inu obraCunavanja i pla¢anja te izvjeSéivanja o
prihodu obveznog zdravstvenog osiguranja po osnovi obveznog osiguranja od
automobilske odgovornosti kojima se ureduje podru€je obracuna i placéanja
funkcionalne premije obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti,
uzimajuci u obzir slozenost postupka utvrdivanja troSkova lijeCenja posljedica
prometne nesrece te propiSe u kojim slu€ajevima se drustvo za osiguranje i
HZZO mogu sporazumjeti da se uplaceni predujmovi smatraju konacnim
obradunom, HZZO je u sije¢nju i studenome 2020. uputio prijedlog Ministarstvu
financija — Poreznoj upravi za odrZzavanje sastanka na kojem bi se preispitale
odredbe navedenog Zakona i Pravilnika te odredbe Zakona o obveznim
osiguranjima u prometu (Narodne novine 151/05, 36/09, 75/09, 76/13 i 152/14)
koji do vremena obavljanja revizije (studeni 2021.) nije odrzan.

U vezi s nalogom da se na mreznim stranicama objavljuju svi natjecaji za
financiranje programa i projekata udruga te objavljuju cjeloviti podaci o
dodijeljenim potporama u skladu s odredbama Zakona o pravu na pristup
informacijama, na mreznim stranicama HZZO-a objavljen je Plan raspisivanja
javnih natje€aja za financiranje programa i projekata udruga za 2020. Planirano
je financirati 16 programa/projekata i objaviti natjeCaj poCetkom svibnja 2020. sa
zavrSetkom natjeCaja i ugovaranjem u listopadu 2020.
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Prema navedenom Planu i financijskom planu HZZO-a, za financiranje programa
i projekata usmjerenih na zastitu i promicanje zdravlja, pomo¢ oboljelima, brigu o
djeci, mladima i osobnim potrebama i s invaliditetom te znanstvene, obrazovne,
sportske, kulturne, humanitarne i ostale projekte koji potiCu drustvenu
odgovornost prema zajednici planirana su sredstva u iznosu od 80.000,00 kn.
Prema obrazlozenju HZZO-a, s obzirom na pandemiju bolesti COVID-19 koja je
znacajno promijenila planiranje i koristenje sredstava HZZO-a te slijedom Odluke
Vlade Republike Hrvatske o ograniavanju koristenja sredstava predvidenih
drzavnim proracunom Republike Hrvatske i financijskim planovima
izvanproracunskih korisnika drzavnog proracuna za 2020. (Narodne novine
41/20), u 2020. HZZO nije provodio natje€aje ni dodjeljivao sredstva udrugama.

HZZO je i nadalje u obvezi postupati prema nalozima i preporukama Drzavnog
ureda za reviziju, koji nisu u cijelosti provedeni.

1.2. HZZO se nije ocitovao na status naloga i preporuka.



