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PREDSJEDNICAMA I PREDSJEDNICIMA
RADNIH TIJELA

Na temelju ¢lanka 33. stavka 1. podstavka 3. Poslovnika Hrvatskoga sabora u
prilogu upucujem Izvjesce o radu Povjerenstva za rad po pritubama za 2020. godinu,
koje je predsjedniku Hrvatskoga sabora u skladu s odredbom ¢lanka 5.c stavka 8. Zakona o
policiji ("Narodne novine", broj 34/11. 130/12. 89/14. 151/14, 33/15, 121/16 i 66/19),
dostavilo Povjerenstvo za rad po prituzbama, aktom od 30. ozujka 2021. godine.

Gordan Jandrokovi¢
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Izvjesée o radu Povjerenstva za rad po prituzbama | 2020.
¢

I Uvod

1.1  Gradanski nadzor nad radom policije kljué povjerenja javnosti u rad
policije

Pravo na gradanski nadzor Hrvatskog sabora nad radom oruzanih snaga i sluZzbama
sigurnosti Republike Hrvatske zajamceno je Ustavom Republike Hrvatske (NN 56/90.,
135/97., 113/00., 28/01., 76/10. i 5/14.), ¢lankom 81. to¢ka 8., koji glasi:

Hrvatski sabor ostvaruje gradanski nadzor nad oruzanim snagama i sluzbama
sigurnosti Republike Hrvatske

Pravni instrumenti za kontrolu rada tijela javne vlasti, narodito policije, razvijaju se
usporedno s razvojem demokratske drzave. Pravni instrumenti trebaju se pravilno
primjenjivati kako bi se ostvarila njihova temeljna svrha, zastita temeljnih prava i sloboda
gradana u odnosu na djelovanje tijela javne vlasti.

Zakon o policiji (u daljnjem tekstu: ZoP; NN 34/11., 130/12., 89/14. — vjerodostojno
tumalenje, 151/14., 33/15., 121/16 1 66/19). odreduje da policija gradanima pruza zastitu
njihovih temeljnih ustavnih prava i sloboda i zastitu drugih Ustavom Republike Hrvatske
zaSticenih vrijednosti (Cl. 2. st. 2. ZoP). Policijski sluzbenici ovlasteni su obavljati policijske
poslove primjenom policijskih ovlasti temeljem Zakona o policijskim poslovima i ovlastima
(u daljnjem tekstu: ZoPPO; 76/09., 92/14. 1 70/19.). Temelj policijskog postupanja iskljucivo
moze biti zakon.

U obavljanju policijskih poslova i ovlasti policijski sluZbenici mogu zadirati u
temeljna prava i slobode ¢ovjeka i gradanina zasti¢ene medunarodnim ugovorima i Ustavom
Republike Hrvatske. 1z tog razloga je pitanje gradanskog nadzora nad radom policijskih
sluzbenika od iznimne vaznosti zbog zastite gradana od nepravilnog i nezakonitog postupanja
policijskih sluzbenika, zastite temeljnih ljudskih prava i sloboda te poradi redovite,
specijalisticke 1 informalne edukacije policijskih sluzbenika o pravilnom provodenju
policijskih poslova i obavljanju policijskih ovlasti kojima ¢e se u najmanjoj mjeri zadirati u
slobode i prava Covjeka, a postiZe se svrha policijskog posla. Podredno, Eti¢ki kodeks
policijskih sluzbenika (NN 62/12) propisuje da policijski sluzbenici osiguravaju ¢uvanje i
postovanje ljudskih prava i temeljnih sloboda te da pri zakonitom ograni¢avanju sloboda i
prava postuju dostojanstvo, ugled i Cast svake osobe. Europski kodeks policijske etike,
(Preporuka Vije¢a Europe (2001)10), sukladno Konvenciji za zastitu temeljnih ljudskih prava
1 sloboda, propisuje obvezu policije da postuje svadije pravo na slobodu (&1. 35.).

Gradanski nadzor nad radom policije promide najvise europske standarde u
policijskom radu, poStovanje vladavine prava i ljudskih prava u policijskom postupanju, te
doprinosi povjerenju javnosti u rad policije.
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1.2  Pravni okvir

Zakonski okvir rada Povijerenstva za rad po prituzbama (u daljnjem tekstu:
Povjerenstvo) ureden je ¢lancima 5.b - 5.d Zakonom o policiji.

Vazeéi podzakonski propisi i opéi akti doneseni temeljem zakona ukljucuju Poslovnik
o nacinu rada i odlu¢ivanja Povjerenstva za rad po prituzbama i Pravilnik o nacinu rada 1
postupanja po prituzbama (NN 16/21).

1.3 Uloga Povjerenstva za rad po prituzbama u zaStiti, praenju i promicanju
ljudskih prava

Gradanski nadzor nad radom policije provodi Povjerenstvo za rad po prituzbama &ije
¢lanove imenuje Hrvatski sabor na razdoblje Cetiri godine prema ¢lanku 5.d ZoP-a, temeljem
javnog poziva.

U srpnju 2019. godine Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o policiji (NN
66/19), propisano je osnivanje Povjerenstva od devet ¢lanova koje imenuje i razrjeSava
Hrvatski sabor. Odbor za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Hrvatskoga sabora 30.
listopada 2019. godine uputio je Javni poziv za podnoSenje prijedloga za imenovanje devet
Clanova povjerenstva za rad po prituzbama. Hrvatski sabor imenovao je 28. veljace 2020.
godine devet c¢lanova Povjerenstva (NN 24/20). Povjerenstvo je konstituirano 13. svibnja
2020.

Gradanski nadzor nad radom policije u Hrvatskoj je po prvi put uveden 2011.
donoSenjem Zakona o policiji (NN 34/11) kojim je predvideno osnivanje Povjerenstva za rad
po prituzbama u MUP-u. Povjerenstvo su ¢inila tri ¢lana: policijski sluzbenik MUP-a te dva
predstavnika javnosti koje je imenovao saborski Odbor za ljudska prava i prava nacionalnih
manjina na prijedlog organizacija civilnog drustva, organizacija stru¢ne javnosti i nevladinih
organizacija. Osnovna svrha Povjerenstva bila je provodenje gradanski nadzora nad radom
policije u postupku rjeSavanja prituzbi fizi¢kih i pravnih osoba. Povjerenstvo je zapodelo s
radom pocetkom 2013. te je uz odredene poteskoce radilo do stupanja na snagu Zakona o
izmjenama i dopunama Zakona o policiji 31. ozujka 2015., kojim je za rjeSavanje prituzbi
predvideno osnivanje Povjerenstva u sjedi§tu MUP-a te u svakoj policijskoj upravi. Na javni
poziv za podnoSenje prijedloga za imenovanje ¢lanova Povjerenstva odaziv je bio veoma slab
te povjerenstva nisu formirana $to je dovelo do potpunog prestanka gradanskog nadzora nad
radom policije.

Uz Povjerenstvo, gradanski nadzor nad primjenom pojedinih policijskih ovlasti
provodi i Vijece za gradanski nadzor nad primjenom pojedinih policijskih ovlasti, medutim,
unato¢ viSe javnih poziva Hrvatskog sabora, tijelo od njegovog uvodenja u Zakon o
policijskim poslovima i ovlastima 2014. godine (NN 92/14) do danas nije formirano.
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Usprkos ograni¢enim kapacitetima i brojnim poteSko¢ama, uz maksimalno zalaganje
¢lanova Povjerenstva, gradanski nadzor nad radom policije profunkcionirao je tako barem
djelomi¢no u 2020. godini nakon proteka viSe od pet godina od prestanka rada prija$njeg
Povjerenstva, ¢ime je ostvaren pozitivan pomak, §to je vidljivo iz ovog Izvjeséa.

Podaci za izradu ovog izvje$¢a temelje se na evidencijama i informacijama
Povjerenstva, te podacima dostavljenih od Ministarstva unutarnjih poslova (u daljnjem tekstu:
MUP) i drugih tijela javne vlasti.

[zvjesc¢e o radu za 2020. godinu shvacéeno je kao prilika da se zastupnici u Hrvatskom
saboru, tijela javne vlasti kao i javnost iscrpno informiraju o provedbi gradanskog nadzora
nad radom policije, izazovima u provedbi te radu Povjerenstva za rad po prituzbama. Izvjesce
zavrSava analizom i ocjenom stanja te prijedlozima za otklanjanje nedostataka i nepravilnosti.
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2. Rad Povjerenstva u 2020. godini

Godina 2020. prva je godina funkcioniranja novog Povjerenstva. Stoga se u ovom
dijelu daje pregled informacija o pokazateljima rezultata rada, kao i organizaciji Povjerenstva.

2.1. Osnovni pokazatelji rezultata rada

Povjerenstvo je Konstituirajuéu sjednicu odrzalo 13. svibnja 2020. godine na kojoj je
izabralo predsjednika Povjerenstva — doc. dr. sc. Tea Giljevi¢a i potpredsjednika mr. sc.
Marijana Superinu sukladno &lanku 5. ¢ stavku 3. ZoP. Na Konstituirajuéoj sjednici usvojen
Je 1 Poslovnik o nadinu rada i odlu¢ivanja Povjerenstva za rad po prituzbama na koji je
sukladno ¢lanku 5.c stavku 4. ZoP pozitivno misljenje dao Odbor za ljudska prava i prava
nacionalnih manjina Hrvatskoga na svojoj 41. elektroni¢koj sjednici odrZanoj 15. svibnja
2020. godine (Klasa: 021-17/20-08-04, Urbroj: 6521-8-20-2). Clanovi Povjerenstva na
Konstituirajucoj sjednici dali su suglasnost za provodenje sigurnosne provjere (¢l. 5. d st. 3.
ZoP) kako bi Povjerenstvo moglo zapodeti s radom na predmetima.

Povjerenstvo je tijekom 2020. godine odrzalo ukupno Sest sjednica. Kao razlozi
manjeg broja odrzanih sjednica mogu se istaknuti poteskoce vezane uz konstituiranje samog
Povjerenstva zbog epidemije COVIDA - 19 koja je zapodela nedugo nakon imenovanja
Clanova Povjerenstva, nedostatne komunikacije izmedu Hrvatskog sabora i Ministarstva
unutarnjih poslova, nemoguénosti rada na daljinu &lanova Povijerenstva, nezadovoljavajuci
uvjeti za rad Povjerenstva i dr.

Povjerenstvo se nije sastajalo u razdoblju od imenovanja 18. veljate do
Konstituirajuce sjednice 13. svibnja 2020. te od 20. studenog do 31. prosinca 2020. Iz svega
ovog moze se vidjeti kako je Povjerenstvo djelovalo u 2020. nesto vise od est mjeseci uslijed
poteskoca oko konstituiranja te poradi pojave epidemije COVID-19, ali i nedostatne
komunikacije struénih sluzbi tijela javnih vlasti.

Tijekom 2020. godine ukupno je u Povjerenstvu zaprimljeno 15 predmeta §to
predstavlja povecanje od sedam predmeta u odnosu na 2019. godinu. Ovo poveéanje moZe se
donekle pripisati imenovanju ¢lanova Povjerenstva od strane Hrvatskog sabora u 2020.
godine ¢ime su gradani dobili moguénost da o njihovoj prituzbi odluku donese Povjerenstvo.
Zamjetno je zna¢ajno smanjenje broja prituzbi nakon 2014. godine (sa 260 prituzbi u 2014.
godini broj prituzbi je konstantno opadao svake godine) Sto se moZe najve¢im dijelom
pripisati nepostojanju neovisnog tijela izvan sustava MUP-a koje bi razmatralo predmete
podnositelja prituzbe i obavljalo gradanski nadzor nad radom policije zbog Cega su gradani
gotovo prestali podnositi prituzbe na rad policijskih sluzbenika. Donekle, na smanjenje broja
prituzbi vjerojatno je djelovala i novela Zakona o policiji iz 2015. godine koja je propisala
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promjene u postupku postupanja po prituzbama i dvostupanjsko odlu¢ivanje o prituzbama od
nadleznih tijela u MUP-u te aktivnijoj ulozi Sluzbe za unutarnju kontrolu i njenih odjela
(Zagreb, Split, Rijeka i Osijek).

Ukupan broj predmeta u kojima do sada nije donesena odluka Povjerenstva, uzimajuci
u obzir u godinama: 2013. (114 predmeta), 2014. (260 predmeta), 2015. (98 predmeta), 2016.
(20 predmeta), 2017. (13 predmeta), 2018. (9 predmeta), 2019. (8 predmeta) i 2020. (16
predmeta); Sto ukupno iznosi 538 predmeta. Najveéi broj predmeta za koje nisu donesene
odluka su iz 2013., 2014. 1 2015., ukupno 472 predmeta.

Povjerenstvo je tijekom 2020. godine rjeSavalo predmete iz 2013., 2014., 2015., 2016.,
2018. 2019. 1 2020. godine. Medu ¢lanovima Povjerenstva kao izvjestiteljima u predmetu
ukupno je rasporedeno 87 predmeta. Od razmatranih predmeta 65 su jo§ u radu, a za
preostalih 20 predmeta donesene su odluke ili zakljucei Povijerenstva.

Od donesenih odluka, u Cetiri predmeta Povjerenstvo je utvrdilo da su navodi
podnositelja prituzbe djelomi¢no utemeljeni, a u 15 slu¢ajeva neutemeljeni. U dva predmeta
Povjerenstvo je utvrdilo kako se sukladno ¢lanku 2. stavku 2. Pravilnika o na¢inu rada i
postupanja po prituzbama te radu povjerenstava za rad po prituzbama (NN 78/15) ne radi o
prituZbama ve¢ o upravnom postupku koje stranke vode s Ministarstvom unutarnjih poslova,
za §to Povjerenstvo nije nadleZno, dok je u jednom predmetu Povjerenstvo obustavilo
postupak zbog smrti podnositelja prituzbe.

Tablica 1.: Broj rijeSenih predmeta od strane Povjerenstva u 2020. godini

Vrsta Izvan Obustavljen
. Djelomino | Neutemelje- | Nepotvrde- | nadleZnosti postupak
odluke po Utemeljeno . . .
. utemeljeno no na Povjerenstv zbog smrti
godinama: o e
a podnositelja
2013. - - 5 - - -
2014. - - 1 - - -
2015. - - 2 - - -
201e. - 1 1 - I -
2017. - - - - - -
2018. - 1 2 - 1 1
2019. - 1 I - - -
2020. - 1 3 - - -
Ukupno 0 4 15 - 2 1
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Tablica 2.: Broj zaprimlijenih, rijeenih i nerijeSenih predmeta po godinama (2013.-2020.)

Broj Broj
Godina zaprimljenih nerijeSenih Broj rijeSenih predmeta
predmeta predmeta
2013. 114! 109 5
2014. 260 259 1
201s. 98 96 2
2016. 20 17 3
2017. 13 13 -
2018. 9 4 5
2019. 8 6 2
2020. 15 11 4
Ukupno 538 516 22
Tablica 3. Broj rijeSenih predmeta Povjerenstva u sije¢nju i veljagi 2021. godini
Diclomic Izvan
Vrsta odluke: Utemeljeno jetomieno Neutemeljeno nadleZnosti Nepotvrdeno
utemeljeno Povier
ovjerenstva
Ukupno: 33 1 2 29 - 1

Kao znaCajnije pokazatelje rezultata rada tijekom 2020., o kojima se govori u ovom
Izvjescu, potrebno je istaknuti sljedece:

L I R R ]

odrzano ukupno $est sjednica Povjerenstva
donesene su 22 odluke ili zaklju¢ka o prituZzbama
zaprimljeno je u 2020. godini ukupno 15 predmeta,
redovito je odgovarano na upite novinara i medija;

¢lanovima Povjerenstva u obavljanju administrativnih poslova pomagali su sluZbenici

iz Sluzbe za unutarnju kontrolu Ministarstva unutarnjih poslova.

Tijekom 2020. godine,

Povjerenstvo nije djelovalo veéim

dijelom godine

(Konstituirajuca sjednica Povjerenstva odrZana je 13. svibnja 2020.), ne samo zbog problema
uzrokovanih epidemijom COVIDA 19, nego i ¢injenice da je bilo prvenstveno zaokupljeno
provodenjem prethodnih radnji nuznih za poletak rada Povjerenstva (organizacija

! Broj zaprimljenih predmeta u odnosu na 2013. i 2014. godinu odnosi se na broj predmeta koje nije rijesilo

ranije Povjerenstvo, a koje je ovo Povjerenstvo zaprimilo za rjesavanje.
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Konstituiraju¢e sjednice Povjerenstva i izbor predsjednika i potpredsjednika; izrada i
donoSenje Poslovnika o na¢ina rada i odlu¢ivanja Povjerenstva na koji je prethodno misljenje
dao Odbor za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Hrvatskoga sabora; izrada oblika i
sadrzaja odluke ili zakljutka Povjerenstva; iniciranje postupka sigurnosnih provijera za
¢lanove Povjerenstva) zbog Cega je u 2020. godini izradilo manji broj odluka. Nakon $to su
provedene prethodne radnje nuZne za pocetak rada Povjerenstvo je veé u sijetnju i veljadi
2021. godini donijelo 33 odluke §to jasno pokazuje veliko poveéanje u¢inkovitosti.

Povjerenstvo u 2021. godini planira se i nadalje posvetiti rjeSavanju novopristiglih
predmeta, ali i rjeSavanja zaostalih predmeta iz razdoblja ranijeg Povjerenstva i razdoblja u
kojem gradanski nadzor nad radom policijskih sluZbenika nije funkcionirao.

Stru¢ne, administrativne i tehni¢ke poslove Povjerenstvu obavlja Ministarstvo
unutarnjih poslova sukladno ¢lanku 5.c stavku 5. ZoP i ¢lanka 13. Pravilnika o nadinu rada i
postupanja po prituzbama te radu Povjerenstava za rad po prituzbama. Tijekom 2020. godine
Povjerenstvu je bio dodijeljen policijski sluzbenik koji je uredno i pravovremeno obavljao
razlicite poslove za Povjerenstvo.
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3. Ocjena stanja i prijedlozi za unaprjedenje

Svrha gradanskog nadzora nad radom policije je osiguravanje jacanja zakonitosti i
pravilnosti postupanja policije s jedne strane, a s druge strane osnazivanje povjerenje gradana
u rad policije. Gradanski nadzor nad radom policije sluzi kao ulinkovit instrument za
ostvarivanje nafela vladavine prava i otvorenosti javne vlasti. Kao preduvjet za njegovu
provedbu klju¢an je odgovarajudi institucionalni kapacitet nadzornog tijela - Povjerenstva - da
pravodobno i primjereno provodi nadzor nad prituzbama gradana na postupanje policije.

Tijekom rada Povjerenstava u 2020. godini, u postupcima odlu¢ivanja po prituzbama,
zaprimljenim upitima gradana i tijela javne vlasti, kao i neposrednim kontaktom, u primjeni
gradanskog nadzora nad radom policije uofeno je nekoliko problema koje znatno utjecu na
uéinkovitost rada Povjerenstva, a samim time i na mogucénost ostvarivanja gradanskog
nadzora nad radom policije.

Postoje¢i administrativni 1 tehni¢ki resursi Povjerenstva daleko su ispod
zadovoljavajuéih i potrebnih za osiguravanje provedbe Zakona o policiji i promociju prava na
gradanski nadzor nad radom policije. Administrativau, tehnicku i stru¢nu pomo¢ Povjerenstvu
pruza Ministarstvo unutarnjih poslova. Provedba zakonom propisanih obveza, narocito
rjeSavanje nerijeSenih predmeta iz ranijih godina ozbiljno je ugrozena s obzirom na
nemogucnost rada na daljinu ¢lanova Povjerenstva, ali 1 neadekvatnim uvjetima za rad
¢lanova Povjerenstva (prostorija od 15 ¢etvornih metara bez ra¢unala 1 printera) $to znacajno
otezava 1 usporava rad Povjerenstva.

Povjerenstvo je zatrazilo od Ministarstva unutarnjih poslova osiguravanje prikladnih
uvjeta rada (odgovarajudi prostor za rad i ICT sredstva za rad). Takoder, s ciljem osiguravanja
ucinkovitog rada Povjerenstva za trajanja epidemije bolesti COVID-19 uzrokovane virusom
SARS-CoV-2, kao i zaStite Clanova Povjerenstva od zaraze virusom, te nepostojanja
odgovarajucih uvjeta za rad u Ministarstvu unutarnjih poslova, Povijerenstvo je zatrazilo od
Ministarstva unutarnjih poslova osiguravanje mogucénosti rada na neklasificiranim
predmetima na izdvojenom mjestu, kod kuce ili na drugom mjestu izvan prostorije
Povjerenstva u Ministarstvu unutarnjih poslova (rad daljinu), (Odluka o organizaciji rada
tijela drZzavne uprave za vrijeme trajanja epidemije bolesti COVID-19 uzrokovane virusom
SARS-CoV-2, NN 32/20). Zahtjev za iznoSenjem neklasificiranih dokumenata izvan
prostorija MUP-a radi u¢inkovitog rada Povjerenstva i zastite ¢lanova Povjerenstva od bolesti
COVID-19 MUP je odbio .jer isto predstavija znacajan rizik za podatke Ciji je viasnik
Ministarstvo unutarnjih poslova® (Dopis MUP-a od 2. listopada 2020., Klasa: 050-01/20-
01/751, Urbroj: 511-01-12-20-8). Treba napomenuti, kako je jedan ¢lan Povjerenstva, zbog
epidemije COVID-19, prisustvovao samo na jednoj sjednici jer pripada rizi¢noj skupini.

S obzirom na navedeno, kao preporuke za poboljSanje stanja treba istaéi slijedede:
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U pogledu jaCanja administrativnih i tehnickih kapaciteta Povjerenstva preporuéa se u
idu¢em razdoblju osigurati adekvatna proradunska sredstva u razdjelu Ministarstva unutarnjih
poslova kako bi se stvorili materijalni i tehni¢ki preduvjeti za rad u odgovarajuéim uvjetima
¢lanova Povjerenstva. Pri tom se posebice misli na primjerene prostorne i tehnitke uvjete.

Povjerenstvo trebalo bi imati Internet stranicu na kojoj ¢e objavljivati sve potrebne
informacije i dokumente pravovremeno i na lako pretraziv naéin, koristeéi oblik dokumenta
koji omogucuje pretrazivanje i ponovno koristenje. Proaktivna objava zakonom propisanih
informacija na internetskim stranicama tijela javne vlasti predstavlja temeljni nagin
informiranja javnosti i osiguravanja transparentnosti rada. Povjerenstvo nema vlastitu
internetsku stranicu niti su podaci o Povjerenstvu objavljeni na podstranici Ministarstva
unutarnjih poslova. Povjerenstvo bi trebalo imati i funkcionalnu sluZbenu e-mail adresa za
sluzbenu korespondenciju s tijelima javnih vlasti i drugim zainteresiranim strankama.
Smatramo kako nije primjereno da se za Povjerenstvo koriste privatne e-mail adrese &lanova
Povjerenstva.

NuZno je kontinuirano osiguravanje struénog osposobljavanja i usavriavanja
policijskih sluzbenika kako u primjeni policijskih ovlasti, ali isto tako i sluzbenika koji
sudjeluju u postupku provjere i odgovora na prituzbe. Primjetno je da MUP provodi niz radnji
radi provjera navoda iz prituzbi, medutim odgovori policijskih uprava &esto su vrlo $turi i ne
sadrzavaju dovoljno ¢injenica iz u¢injenih provjera zbog ¢ega podnositelji prituzbe 1zrazavaju
sumnju u to je li MUP uistinu razmotrio njihovu prituzbu na odgovarajuéi nain.

NuzZno je dodatno usmjeriti napore na promociju gradanskog nadzora nad radom
policije, kako od strane Povjerenstva za rad po prituzbama, tako i od samih tijela javne vlasti
(Ministarstva unutarnjih poslova i Hrvatskoga sabora). Potrebno je osvjei¢ivati gradane o
postojanju njihovih zajaméenih prava i sloboda te pravnim sredstvima kojima ih mogu
ostvaritl.

Razmotriti moguénosti rada na daljinu na neklasificiranim predmetima, posebice
obzirom na €injenicu da je na ¢lanovima Povjerenstva proveden postupak u skladu s &lankom
5.d stavak 3. ZoP.

U konacnici, proizlazi da su u svrhu osiguravanja pravilne primjene poslova i ovlasti
policijskih sluzbenika i time zaltite prava na gradanski nadzor nad radom policije klju¢ni
prioriteti osiguranje zakonitosti postupanja tijela javne vlasti, educiranje policijskih
sluZbenika o obavljanju policijskih poslova i primjeni policijskih ovlasti, ali i o metodologiji
odgovara na prituzbe gradana. Kapaciteti Povjerenstva da $titi, prati i promice pravo na
gradanski nadzor nad radom policije osnovni su preduviet kako bi se navedeni zadaci
ostvarili.

Pravovremeno i efikasno rjeSavanje prituzbi gradana na rad policije kljucna je
pretpostavka svakog demokratskog drustva, vladavine prava i u¢inkovite javne vlasti u koju
gradani imaju povjerenje.
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Prijedlozi za otklanjanje nedostataka i nepravilnosti

1.

Kljuéno je osigurati kontinuirano educiranje policijskih sluzbenika o primjeni
policijskih ovlasti, ali i o postupku te sadrZaju i obliku odgovora na prituzbe gradana.

Nuzno je uskladiti organizaciju rada kako bi se na najbrzi, najefikasniji i sa zakonom
uskladen nacin ostvarivao gradanski nadzor nad radom policije. Treba osigurati brzinu
u rjeSavanju prituzbi te ojacati kapacitet Povjerenstva.

Potrebno je promovirati gradanski nadzor nad radom policije koji pridonosi
transparentnosti, otvorenosti i responsivnosti u djelovanju tijela javne vlasti 1 osnazuje
ulogu gradana u odnosu na upravu, kako na Internet stranici Ministarstva unutarnjih
poslova, tako i na druge nacine (okrugli stolovi, tribine, leci, putem medija).

Unutar Ministarstva unutarnjih poslova potrebno je osigurati efikasnu suradnju izmedu
Sluzbe za odnose s javnoS¢u 1 Povjerenstva, poglavito osoba zaduZenih za mrezne
sadrzaje kako bi sve potrebne informacije o radu Povjerenstva bile objavljene §to je
prije moguce i na odgovarajuéi nacin.

Osigurati funkcionalnu sluzbenu e-mail adresu za Povjerenstvo radi korespondencije s
tijelima javne vlasti.

Zbog nesuglasja izmedu Zakona o policiji i Pravilnika o nadinu rada i postupanja po
prituzbama (NN 78/15), predlaZe se ministru unutarnjih poslova donoSenje novog
Pravilnika, koji ¢e uvaZiti zakonske odredbe o gradanskom nadzoru nad radom
policije.

Osigurati intenzivniju suradnju Povjerenstva s tijelima javne vlasti i organizacijama
civilnog druStva u cilju osnaZivanja zaStite ljudskih prava i radi $to bolje
informiranosti javnosti o gradanskom nadzoru nad radom policije.

Prostor za jacanje kapaciteta Povjerenstva i dalje postoji, osobito u dijelu rjesavanja

zaostalih nerijeSenih prituzaba poradi nepostojanja Povijerenstva vise od pet godina, ali i
nedovoljnih kapaciteta Povjerenstva ranijih godina, kako bi se postigla pravovremenost i

ucinkovitost. Ujedno, potrebno je osigurati jate kapacitete za osiguravanje obavljanja op¢ih
poslova.

S obzirom na nalaze i zakljucke Izvjeséa, u 2021. osobiti napori usmjerit ¢e se na

sljedece:

»*

rjeSavanju novih zaprimljenih predmeta u primjerenom roku;

* rjeSavanje predmeta iz ranijih godina (2013.-2019.) u skladu s moguénostima;

* jaCanje svijesti gradana o gradanskom nadzoru nad radom policije;
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izradu uputa i smjernica za provedbu pojedinih odredbi Zakona o policiji i opéenito
pruzanje pomo¢i Ministarstvu unutarnjih poslova;

poticanje Ministarstva unutarnjih poslova na proaktivnu objavu informacija o radu
Povjerenstva;

jacanje kapaciteta Povjerenstva za rad po prituzbama u cjelini.
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Prilozi
Tablica 4. Popis rijeSenih predmeta u 2020. godini
Prijedlog
' odlul.(evi/ili Sig. Povjerg@tva Sjednica Datum leuka
Sig. SZUK predmeta zaklju‘cka odlulfevl/lh Povjerenstva otpravka Povjerenstva
usvojen zakljucka
dana
511-01-12-181719/18 08.10.2020. PRP - 001/2020 3. sjednica 01.12.2020. neutemeljena
511-01-12-352900/19 08.10.2020. PRP - 002/2020 3. sjednica 01.12.2020. neutemeljena
obustavljeno zbog
511-01-12-194767/18 | 19.10.2020. | PRP-003/2020 | 4.sjednica | 01.12.2020. | smrtipodnositelja
prituzbe
511-01-12-58566/1-14 19.10.2020. PRP - 004/2020 4. sjednica 01.12.2020. neutemeljena
Lo djelomiéno
511-01-12-125720/18 19.10.2020. PRP - 005/2020 4. sjednica 01.12.2020. utemeljena d
511-01-1282163/16 1 S neutemeljena
2 - 2 2. .

423298/20 19.10.2020. PRP - 006/2020 4. sjednica 01.12.2020
511-01-12-165538/18 19.10.2020. PRP - 007/2020 4. sjednica 01.12.2020. nenadlezno
511-01-12-375506/20 | 19.10.2020. | PRP - 008/2020 4. sjednica | 01.12.2020. djelomicno

utemeljena
511-01-12-193650/18 19.10.2020. PRP - 009/2020 4. sjednica 01.12.2020. neutemeljena
511-01-12-58840/16 | 19.102020. | PRP-010/2020 | 4.sjednica | 01.12.2020. djelomicno
utemeljena
511-01-12-26628/1-13 03.11.2020. PRP - 011/2020 5. sjednica 01.12.2020. neutemeljena
511-01-12-43531/1-13 03.11.2020. PRP - 012/2020 S. sjednica 01.12.2020. neutemeljena
511-01-12-39004/1-13 | 03.11.2020. | PRP-013/2020 | 5.sjednica | 01.12.2020. djelomicno
utemeljena
511-01-12-337113/19 03.11.2020. PRP - 014/2020 5. sjednica 01.12.2020. neutemeljena
511-01-12-350602/20 03.11.2020. PRP - 015/2020 5. sjednica 01.12.2020. neutemeljena
511-01-18112/16 20.11.2020. PRP - 016/2020 6. sjednica 01.12.2020. neutemeljena
511-01-12-9961/15 20.11.2020. PRP - 017/2020 6. sjednica 01.12.2020. neutemeljena
> o BP9 20112020 | PRP-0182020 | 6. sjednica | 01.122020. neutemeljena
511-01-12-53111/3-13 20.11.2020. PRP - 019/2020 6. sjednica 01.12.2020. neutemeljena
511-01-12-53867/16 20.11.2020. PRP - 020/2020 6. sjednica 01.12.2020. nenadleZno
511-01-12-402343/20 20.11.2020. PRP - 021/2020 6. sjednica 01.12.2020. neutemeljena
511-01-12-78054/15 20.11.2020. PRP - 022/2020 6. sjednica 01.12.2020. neutemeljena
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Na temelju ¢lanaka 5.c stavka 4. Zakona o policiji (»Narodne novine«, br. 34/11.,
130/12., 89/14. — vjerodostojno tumacenje, 151/14., 33/15., 121/16. i 66/19) te prethodnog
misljenja Odbora za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Hrvatskoga sabora (klasa: 021-
17-20-08-04, broj: 6521-8-20-2, od 15.5.2020.), Povjerenstvo za rad po prituzbama je na
konstituirajucoj sjednici odrzanoj 13.5.2020., donijelo

Klasa: 050-01/20-01/750
Ur. broj: 511-01-12-20-18

POSLOVNIK

O NACINU RADA I ODLUCIVANJA
POVJERENSTVA ZA RAD PO PRITUZBAMA

Glava L.
OPCE ODREDBE

Clanak 1.

(1) Poslovnikom o nacinu rada po prituzbama (dalje u tekstu: Poslovnik), sukladno
Zakonu o policiji (dalje u tekstu: Zakon), ureduje se ustrojstvo, nadin rada i odlucivanje
Povjerenstva za rad po prituzbama (dalje u tekstu: Povjerenstvo).

Clanak 2.
(1) Sjediste Povjerenstva je u Zagrebu, Ulica grada Vukovara 33.

Glava 1.
OBVEZE I PRAVA PREDSJEDNIKA, POTPREDSJEDNIKA I CLANOVA
POVIJERENSTVA

Clanak 3.

(1) Predsjednik, potpredsjednik i ¢lanovi Povjerenstva zastupaju 1 predstavljaju
Povjerenstvo pred drzavnim tijelima Republike Hrvatske, te drugim domacim i
medunarodnim tijelima i ustanovama u zemlji 1 inozemstvu.

(2) Predsjednik, potpredsjednik i ¢lanovi Povjerenstva brinu se za oCuvanje neovisnog
poloZaja Povjerenstva.
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Clanak 4.

(1) Predsjednik Povjerenstva osim poslova utvrdenih Zakonom obavlja i sljedece
poslove:

1. potpisuje akte ¢ije je donoSenje u nadleZnosti Povjerenstva,
2. daje inicijative, prijedloge i smjernice u podru¢jima iz nadleZnosti Povjerenstva,

3. podnosi prijedlog Poslovnika o na¢inu rada i odluivanja Povijerenstva, kao i
prijedloge ostalih akata iz nadleznosti Povjerenstva, te po potrebi prijedloge izmjena i dopuna
1stih,

4. predsjednik podnosi financijska i druga izvje$¢a Ministarstvu unutarnjih poslova
(dalje u tekstu: Ministarstvo),

5. obavlja druge poslove utvrdene ovim Poslovnikom i drugim aktima Povjerenstva.

Clanak 5.

(1) Potpredsjednik obavlja poslove predsjednika Povjerenstva za vrijeme njegove
odsutnosti ili sprijecenosti, te druge poslove za koje ga predsjednik Povjerenstva ovlasti.

(2) U razdoblju odsutnosti ili sprijeenosti predsjednika Povjerenstva i
potpredsjednika, poslove iz nadleznosti predsjednika Povjerenstva obavlja drugi ¢lan kojeg
predsjednik za to odredi.

Clanak 6.

(1) Predsjednik, potpredsjednik i ¢lanovi Povjerenstva sudjeluju u radu na sjednicama
Povjerenstva, na kojima imaju pravo podnositi prijedloge, postavljati pitanja, raspravljati i
glasovati, te obavljaju druge poslove odredene Zakonom, ovim Poslovnikom i drugim aktima
Povjerenstva.

Clanak 7.
(1) Clan Povjerenstva ima prava i duznosti:

1. sudjelovati u radu na sjednicama Povjerenstva te podnositi prijedloge, postavljati
pitanja, raspravljati i glasovati;

2. biti informirani o svim podacima i informacijama iz dj elokruga rada Povjerenstva;

3. nedolazak na sjednicu Povjerenstva valjanim opravdanjem najaviti i opravdati
predsjedniku Povjerenstva najkasnije tri dana prije odrzavanja sjednice Povjerenstva;

15 |



IzvjesSée o radu Povjerenstva za rad po prituzbama 2020.

3. obavljati sve zadae i nastupati u ime Povjerenstva u poslovima koje mu
Povjerenstvo povjeri i o tome podnijeti pisano ili usmeno izvjece;

5. obavljati zadace predsjednika Povjerenstva u slu¢aju sprijedenosti predsjednika ili
potpredsjednika Povjerenstva;

6. postupati s dokumentima koji imaju oznaku tajnosti na naéin propisan zakonom i
drugim podzakonskim propisima koji ureduju to podrudje;

7. dostaviti sve podatke potrebne za isplatu naknade i ostale isplate;

8. uredno obavljati zadacu izvjestitelja i postivati dogovorene rokove za izradu
izvjestaja;

9. obavljati druge poslove odredene zakonom, Poslovnikom i drugim aktima
Povjerenstva.

Clanak 8.

Predsjedniku, potpredsjedniku i ¢lanovima Povjerenstva izdaje se iskaznica kojom, od
dana imenovanja za ¢lana Povjerenstva pa do dana razrjeSenja ili isteka mandata, dokazuju
Clanstvo u Povjerenstvu i prava iz Zakona.

Glava 1.
SJEDNICE POVIJERENSTVA

Clanak 9.

(1) Sjednice Povjerenstva odrzavaju se u postupcima povodom prituzbi iz ¢l. 5. b
Zakona.

(2) Sjednicu Povjerenstva saziva i vodi predsjednik Povjerenstva.
(3) Sjednice se odrZavaju po potrebi, u pravilu najmanje jednom mjeseéno.

(3) Na zahtjev najmanje tri ¢lana Povjerenstva, predsjednik Povjerenstva duzan je
sazvati sjednicu Povjerenstva u roku od 15 dana.

(4) Ukoliko predsjednik Povjerenstva ne sazove sjednicu Povijerenstva u roku iz stavka
3. ovoga Clanka, na obrazloZeni zahtjev najmanje tri ¢lana Povjerenstva, sjednicu
Povjerenstva ¢e sazvati potpredsjednik Povijerenstva u roku od § dana.

Clanak 10.

(1) Poziv za sjednicu Povjerenstva predsjednik Povjerenstva upuéyje svim ¢lanovima
Povjerenstva pisanim putem ili putem elektronike poste u pravilu najmanje pet radnih dana
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prije odrZavanja sjednice Povjerenstva, a po potrebi, kada to okolnosti predmeta zahtijevaju,
poziv se moze uputiti i u kracem roku prije odrzavanja sjednice.

(2) U pozivu za sjednicu Povjerenstva odreduje se datum i vrijeme odrZavanja
sjednice, mjesto odrzavanja, prijedlog dnevnog reda, a mogu se priloziti i radni materijali
potrebni za raspravljanje po predlozenim to¢kama dnevnog reda i odludivanja na sjednici
Povjerenstva.

(3) Sjednicu je moguce odrZati i telefonskim putem ili koriStenjem elektronickih
sredstava komunikacije.

(4) Na prvoj sljedecoj sjednici Povjerenstva u pravilu se podnose odluke sa sjednice iz
stavka 3. ovog ¢lanka na potvrdu.

Clanak 11.

(1) Sjednica Povjerenstva se ne moze odrZati ako na sjednici Povjerenstva nije
nazocna ve¢ina ¢lanova Povjerenstva.

Clanak 12.
(1) Predsjednik Povjerenstva predlaze dnevni red sjednice Povjerenstva.

(2) Na pocetku svake sjednice Povjerenstva predsjednik Povjerenstva poziva ¢lanove
Povjerenstva da se izjasne o prihva¢anju dnevnog reda.

(3) Predsjednik, potpredsjednik i ¢lanovi Povjerenstva mogu na samoj sjednici
Povjerenstva predloziti izmjenu prijedloga dnevnog reda na nagin da se iz predloZenog
dnevnog reda izostave pojedine teme ili dnevni red dopuni novim temama.

(4) Dnevni red utvrduje se ve¢inom glasova svih ¢lanova Povjerenstva.
Clanak 13.

(1) Ako postoje okolnosti koje utjeCu ili ometaju javni red i mir, ili ugroZavaju
zdravlje i sigurnost ljudi u prostoru u kojem se sjednica Povijerenstva odriava, te u slucaju
potrebe za kraéim odmorom, predsjednik, potpredsjednik ili ¢lan Povjerenstva mogu
predloziti prekid sjednice. U tom slu¢aju, o prekidu i vremenu nastavka sjednice Povjerenstva
odlucuje se zakljutkom ve¢inom glasova svih €lanova Povjerenstva.
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Glava V.
AKTI POVJERENSTVA INACIN ODLUCIVANJA

Clanak 14.

(1) Akti Povjerenstva su zapisnici, odluke, miSljenja, zakljucci, izvieséa, te drugi akti
doneseni u odredenom podru&ju rada iz nadleZnosti Povijerenstva.

(2) O utemeljenosti prigovora donosi se odluka.
(3) Prema odluci povjerenstava prigovor moze biti:
- utemeljen,

- djelomi¢no utemeljen,

- neutemeljen,

- nepotvrden.

(4) O postupovnim pitanjima donosi se zakljucak.

(5) Temeljem clanka 5. ¢ st. 8. Zakona, jednom godi¥nje Povjerenstvo podnosi
izvjeSce o svome radu Hrvatskom saboru.

Clanak 15.

(1) O sjednicama Povjerenstva, a po potrebi i o drugim radnjama Povjerenstva
sastavlja se zapisnik. Zapisnik sastavlja &lan Povjerenstva ili druga osoba koju odredi
predsjednik Povjerenstva.

(2) Na prvoj sljedecoj sjednici Povjerenstva u pravilu se usvaja zapisnik s prethodne
sjednice Povjerenstva.

Clanak 16.

(1) Predsjednik Povjerenstva moze u postupcima iz &l. 5. b Zakona imenovati jednog
ili viSe ¢lanova Povjerenstva kao izvjestitelja u pojedinom predmetu, vodeéi rafuna o
ravnomjernoj raspodjeli poslova.

(2) Predsjednik Povjerenstva predmete izvjestiteljima rasporeduje po abecednom redu
¢lanova Povjerenstva tako vodeéi ratuna o ravnopravnoj raspodjeli predmeta u tijeku godine.

(3) Izvjestitelj obraduje predmet te Povjerenstvu podnosi izvjestaj o tome koje je
sporne okolnosti potrebno utvrditi, te koje je podatke, obavijesti, o¢itovanja i dokumentaciju
potrebno pribaviti, ili provjeriti za donosenje odluke u pojedinom predmetu.
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(4) lzvjestitelj radi obavljanja poslova iz ovog ¢lanka moze, ako to procijeni
potrebnim za donoSenje odluke, zahtijevati od ustrojstvene jedinice nadleZne za unutarnju
kontrolu u sjedistu Ministarstva dodatne provjere, poduzimanje konkretnih mjera i radnji te
zatraziti misljenje drugih stru¢nih sluzbi Ministarstva. Isto mogu zahtijevati i ostali ¢lanovi
Povjerenstva.

(5) Izvjestaj sadrzi analizu spornih okolnosti, analizu primjenjivih odredbi pravnih
normi, analizu pribavljenih podataka, obavijesti, oCitovanja i dokumentacije, te prijedlog
odluke u pojedinom predmetu

(6) Izvjestitelj podnosi izvjestaj predsjedniku Povjerenstva da je predmet spreman za
raspravljanje u pravilu na iducoj sjednici. Uz prijedlog odluke izvjestitelj je duzan dostaviti 1
kratak sazetak sadrzaja predmeta.

Clanak 17.

(1) Odluku o utemeljenosti prigovora ¢lanovi Povjerenstva donose na sjednicama
Povjerenstva ve¢inom glasova svih ¢lanova Povjerenstva.

(2) Povjerenstvo u pravilu na sjednici Povjerenstva nee razmatrati predmete uz koje
nisu prilozeni potrebni izvjestaji izvjestitelja.

(3) Na sjednici ¢lan izvjestitelj usmeno obrazlaze nacrt odluke i prema potrebi daje
dopunska obrazlozenja.

(4) Nakon toga predsjednik Povjerenstva otvara raspravu.

(5) Po zavrSenoj raspravi o predmetu, predsjednik iznosi na odlu¢ivanje prijedlog
Clana izvjestitelja, a zatim i druge prijedloge iznesene u raspravi o predmetu.

(6) Ako Povjerenstvo ne prihvati izvjestaj i prijedlog odluke ¢lana izvjestitelja, radi
dopune, vratit ¢e predmet &lanu izvjestitelju ili zaduZiti drugoga &lana izvijestitelja za obradu
predmeta.

(7) Povjerenstvo donosi odluke natpolovicnom veéinom glasova svih &lanova
Povjerenstva.

Clanak 18.

(1) Predsjednik, potpredsjednik i ¢lanovi Povjerenstva, ukoliko nisu suglasni s
misljenjem za kojeg je glasovala vecina, mogu izdvojiti svoje misljenje.

(2) Izdvojeno midljenje unosi se u zapisnik nakon glasovanja o predloZenoj odluci, a
pisano izradeno izdvojeno misljenje s obrazloZenjem dostavlja se u predmet u roku od osam
dana od njegovog iskazivanja.
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Clanak 19.

(1) Povjerenstvo ¢e odgovor u pisanom obliku dostaviti podnositelju prigovora,
glavnom ravnatelju policije, osobi ovlastenoj za pokretanje disciplinskog postupka protiv
policijskog sluzbenika ¢iji rad je bio predmet prituzbe i o tome obavijestiti ustrojstvenoj
jedinici nadleznoj za unutarnju kontrolu u sjedistu Ministarstva.

(2) Odluku iz stavka 1. ovoga ¢lanka izraduju i potpisuju ¢lanovi Povierenstva koji su
sudjelovali u donoSenju odluke.

Clanak 20.

Predsjednik, potpredsjednik i Clanovi Povjerenstva duzni su odmah otkloniti svoje
sudjelovanje u radu na pojedinom predmetu, ukoliko smatraju da postoje okolnosti koje bi
bile od utjecaja na njihov profesionalan, posten, savjestan, odgovoran i nepristran rad,
odnosno ukoliko postoje okolnosti koje bi ukazivale na sukob interesa u odnosu na
konkretnog policijskog sluzbenika u &ijem predmetu Povjerenstvo donosi odluku.

Glava V.
PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 21.

(1) Povjerenstvo donosi Poslovnik natpolovi¢nom veéinom glasova svih &lanova
Povjerenstva.

(2) Poslovnik stupa na snagu osmog dana od dobivanja pozitivnog misljenja Odbora
za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Hrvatskoga sabora.

Zagreb, 13. svibnja 2020.

Predsjednik Povjerenstva
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Povjerenstvo za rad po prituzbama

Izvjesce o radu Povjerenstva za rad po prituzbama za 2020, godinu

Zagreb, ozujak 2021.

Pravna osnova

Clanak 5. ¢ st. 8. Zakona o policiji (NN 34/11., 130/12., 89/14. — vjerodostojno tumacenje
151/14.,33/15., 121/16 1 66/19)

2

Clanak 214. Poslovnika Hrvatskog sabora (NN 81/13, 113/16, , 53/20, 119720, 123/20)
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