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1. uvoD

Sukladno djelokrugu propisanom Zakonom o pravobranitelju za osobe s invaliditetom (,Narodne
novine“, br. 107/07), u ovom lzvje$éu prikazan je rad Pravobranitelja za osobe s invaliditetom.

Uslijed epidemije COVID-a 19 i potresa, u 2020. godini doSlo je do znatnog urusavanija ljudskih prava
OSl i DTUR. Svi nedostaci u sustavu na koje godinama ukazujemo u protekloj godini dodatno su otezali
Zivot OSI i DTUR, sto je vidljivo i prema prituzbama koje smo zaprimili od 2.266 fizi¢kih i pravnih osoba
u kojima smo postupali 4.538 puta. Uputili smo i 424 preporuke i upozorenja.

Svi gradani RH pa tako i osobe s invaliditetom, u 2020. godini bili su prisiljeni promijeniti nacin Zivota,
nacin lijeCenja (pa i umiranja), nacin na koji ostvaruju svoja prava ili ih pruzaju drugima. Sve sto se
dogodilo, na posebno se tezak nacin odrazilo na osobe s invaliditetom. Zbog rizika od eventualne zaraze
COVID-om 19 preporucena je potpuna izolacija Sto je dijametralno suprotno primarnoj potrebi OSI za
uslugama koje izravnim kontaktom primaju od druge osobe. Na taj su nacin uz potrebu da ih se gotovo
najvise Stiti, dosli u poziciju da su gotovo najvise izgubili.

Kroz godinu smo pratili upute i mjere koje je HZJZ donosio u odnosu na razlicite kategorije gradana i
institucija i kako se primjena tih mjera odrazavala na Zivote OSI.

Prema podacima HZJZ, na dan 26.1.2021. u RH je bilo ukupno 225.648 zarazZenih osoba, od ¢ega je bilo
26.811 OSI. Od 4.684 osoba umrlih od posljedica COVIDa-19, njih 1.766 bile su OSI.

Godina je s jedne strane pokazala snagu i izdrZljivost nasih gradana, a s druge strane je razotkrila sve
slabosti drustva i njezinih institucija u cjelini. Nedovoljan broj stru¢njaka i djelatnika u institucijama,
nedostatak informaticke pismenosti i informatizacije radnih procesa velikog broja institucija, slaba
dostupnost razli¢itih usluga, prijevoza i dr., sve su to u protekloj godini joS snazZnije osjetile osobe s
invaliditetom. lIzolacija i prestanak odvijanja rehabilitacijskih, socijalnih i obrazovnih programa za
razlicite kategorije DTUR i OSl ve¢ jest, a tek ¢e pokazati svoje posljedice na podrucju fizickog, psihickog,
emocionalnog i socijalnog zdravlja pojedinaca i obitelji.

Redovite zdravstvene potrebe OSI bile su stavljene u drugi plan. Cesto je izostajala kontinuiranost u
provodenju medicinske terapije, fizikalne terapije u kuci i zdravstvene njege. Zbog opterecenosti
zdravstvenih djelatnika specificne potrebe OSI prilikom bolni¢kog lijeCenja bile su zanemarene $to je
dovelo do pogorsanja u zdravstvenom stanju.

Pratili smo nacin na koji se epidemioloska situacija odrazavala na Zivot OSI kroz prituzbe gradana.
Vezano uz epidemiju od samog pocetka u proljece, najvedi broj odnosio se na prava iz radnog odnosa
- mogucnost rada od kuce, potrebu rada od kuée zbog djeteta s invaliditetom, u slu¢aju samoizolacije
i ostalog. Takoder su se sa znacajnim izazovima susreli roditelji koji su nakon zatvaranja Skola ili radi
prestanka provedbe programa u ustanovama socijalne skrbi trebali osigurati skrb za djecu pa su tako
njihovi upiti bili vezani uz moguénosti koje im stoje na raspolaganju u slucajevima kada rad od kuée

nije bio mogué.

Kao i u drugim podrucjima, epidemija je pojacala ve¢ postojeée probleme i u podrucju zaposljavanja
OS], sto je vidljivo iz podataka prema kojima je evidentirano 11 425 osoba koje zadovoljavaju kriterije
propisane Pravilnikom o sadrZaju i nacinu vodenja ocevidnika zaposlenih OSI. Usporedujuci broj
zaposlenih iz 2018. (10 836), u 2020. godini biljeZimo porast za samo 358 zaposlenih osoba, odnosno,
za3 %.

Nastava od kuée i na daljinu kao jedan od oblika obrazovanja u uvjetima epidemije, posebno se
negativno odrazila na ucenike s teSko¢ama u razvoju, s obzirom na to da se njihovo kvalitetno
obrazovanje temelji na programskoj, didaktickoj i metodickoj podrsci koja se u uvjetima nastave na
daljinu nije mogla osigurati. U pocetku zatvaranja, u€enicima s teSko¢ama u razvoju kod nastave na




daljinu i bez pomoénika nastavnici su na neki nacin postali roditelji. Nakon prvog lockdowna, doslo je
do bolje pripreme i kvalitetnijih promisljanja sustava obrazovanja o ¢emu govore i posljednje upute
HZJZ-a prema kojima ucenici s teSko¢ama u razvoju nastavu na daljinu mogu pratiti uz pomocnika kako
bi na taj nacin dobili daleko kvalitetniju podrsku.

Poveéani broj prituzbi jasno govori o _problemima s kojima su se osobe s invaliditetom i njihovi bliZnji
suocavali zbog siromastva, oskudice te nemoguénosti da se zadovolje osnovne potrebe.

Niski iznosi socijalnih naknada i strogi cenzusi ogranicavaju dosege socijalnih intervencija, a epidemija
je jos dodatno otezala ili onemogucila pruzanje podrske kroz savjetovanje i osnazivanje. Uo¢avamo da
prituzbe nasih gradana u vec¢oj mjeri nego ikada do sada odrazavaju rezignaciju i potpunu malodusnost
zbog uvjeta u kojima Zive svoje Zivote. Stoga ocjenjujemo da vec od danas treba osmisljavati nacine na
koje ¢emo se baviti socijalnom sigurnoséu i socijalnom zastitom, mentalnim zdravljem u zajednici, i
razvojem usluga za pojedine rizicne kategorije unutar zajednice OSI.

lako smo u 16 e-Savjetovanja uputili 23 prijedloga izmjena i dopuna zakonskih i podzakonskih akata,
dali 74 misljenja na zakone, planove, strategije i druge dokumente, 2020. godina je stagnirala u
zakonodavnim promjenama, stoga u narednom periodu ocekujemo znacajne promjene i zurno
poduzimanje mjera i aktivnosti nadleznih tijela. Nismo informirani o smjeru u kojem ¢e i¢i novi Zakon
o socijalnoj skrbi, ali o¢ekujemo da ée se prava i usluge koncipirati na nacin da se podrzi samostalnost,
aktivnost, neovisnost i ravnopravnost OSl, a da naknade s osnove invaliditeta budu praviéne i
temeljene na opsegu potrebne podrske, odnosno teZini invaliditeta. Godinama se govori o donosenju
Zakona o osobnoj asistenciji, medutim, njegovo donosenje kasni barem desetlje¢e. Projektno
financiranje usluge osobnog asistenta, prevoditelja znakovnog jezika i pratioca za slijepe osobe, veliki
dio populacije OSl ostavlja bez podrske. lako se programska sredstva povecéavaju, usluga se nedovoljno
prosiruje u odnosu na stvarne potrebe.

Kad usluge nisu dostupne ili su ograni¢enog opsega, a naknade ne omogucavaju podmirivanje potreba
za samostalan Zivot, smjeStavanje osoba u ustanove postaje jedino rjeSenje. Osim Sto tragic¢ni primjeri
poput doma u Andrasevcu u kojem je Zivot izgubilo Sest osoba govore da domovi mogu biti nesigurni,
oni svakako nisu Zeljena mjesta za zZivot. Uvjeti Zivota u domovima, ogranic¢avanje slobodnog izlaska, i
nemogucnost izbora aktivnosti najéeséi su sadrzaj prituzbi koje smo zaprimali u proteklom razdoblju.

Povezanost liSavanja poslovne sposobnosti i smjeStavanja je prioritetno pitanje kojim se ozbiljno treba
baviti nadleZzno ministarstvo, a smjer treba biti jasan: Sirenje usluga u svrhu podrske kvalitetnom
Zivljenju OSl u vlastitom domu i zajednici kako smjeStaj u ustanove ne bi bio jedina moguénost.

U razvoju i Sirenju usluga potrebno je definirati ulogu podrucne i lokalne samouprave, te civilnog
sektora.

Udruge OSI su tijekom 2020. godine odigrale vrlo znacajnu ulogu i Cesto bila jedina poveznica OSI i
sustava te su u mnogim sredinama jedini pruzatelji usluga. Medutim, nisu dovoljno sustavno podrzani
niti dovoljno financirani Sto otezava kontinuitet i bolji nadzor kvalitete usluga koje pruzaju.

U nastavku se nalaze statisticki podaci te saZetak Izvjes¢a o radu za 2020. godinu. Vise se nalazi u
cjelovitom lzvjescu.

1.1. STATISTICKI PODACI

Gradani su se najceSée obracali osobno - postom, elektronickom postom, telefaksom i telefonom,
dok je osobnim dolaskom zaprimanje predstavki svedeno na minimum, kako bi sprijecili Sirenje bolesti
COVID-19 sukladno epidemiolo$kim mjerama. Prema podacima u Tablici 1. u 2020. godini u odnosu
na 2019. godinu doslo je do porasta broja obrac¢anja gradana pa tako i postupanja POSI od 33,5%.

2017. 2018. 20109. 2020.
Broj obrac¢anja gradana | 1.827 1.951 2.172 2.266
Broj postupanja POSI 2.913 3.200 3.398 4.538

Tablica 1. Komparativni prikaz ukupnog broja obraéanja gradana u 2017., 2018., 2019. i 2020. godini




PODACI O POVREDAMA PRAVA - Postotak utvrdivanja povreda prava medu zaklju¢enim predmetima
u kojima se postupalo na osnovi zaprimljenih prituzbi fizickih i pravnih osoba odnosi se na ukupno 906
predmeta (299 predmeta iz prethodnih razdoblja i 607 predmeta iz 2020. godine).

U 350 predmeta ili njih 38,6 % zakljucenih nije bilo povrede prava. U 245 predmeta ili njih 27 % nije se
utvrdivala povreda prava. U 34,3 % je utvrdena povreda prava.

PODACI O OBRACANJIMA GRADANA - U 2020. godini obratilo se 2.266 gradana. Povodom prituzbi
gradana upucenih pisanim putem — njih 856, imali smo 1.656 pisanih postupanja i 859 telefonskih
savjetovanja. Od 1.656 pisanih postupanja — 424 se odnosilo na preporuke i upozorenja upucenih
razlic¢itim institucijama (627 fizickih i pravnih osoba). U ukupno 376 obracanja koja nisu imala karakter
prituzbi postupali smo 619 puta, od ¢ega se njih 117 odnosilo na pisma potpore upucena fizickim i
pravnim osobama radi provodenija istrazivanja i projekata. U 935 slucajeva koji su se obratili telefonom
i osobnim dolaskom, imali smo 1.404 postupanja. U 99 obracanja gradana nije bilo postupanja. POSI
je tijekom 2020. godine postupala u 299 prituzbi koje su zaprimljene u prethodnim razdobljima.
Prituzbe gradana vezano uz COVID-19 - Od ukupno 856 zaprimljenih prituzbi pisanim putem, njih 171
(zaprimljeno od pravnih i fizickih osoba) se odnosilo na sumnju na povredu prava vezano uz Sirenje
bolesti COVID-19. Ukupno je postupano 307 puta, od Cega su 94 preporuke bile upuéene pravnim
osobama (poslodavcima, drzavnim tijelima, jedinicama lokalne i regionalne samouprave i dr.). Stranke
su nam se obracale i telefonom te je na taj nacin postupano u 44 slucaja. Prituzbe su zaprimljene u
podrucjima zaposljavanja i rada, zdravstva, neovisnog Zivljenja i Zivota u zajednici, obrazovanja te
ostalog poput zastitne opreme (maske, odijela, rukavice i dr.).

Podaci po podrucjima - Od ukupno 2.266 obracanja gradana, u nastavku prikazujemo 2.167 obracanja
pravnih i fizickih osoba (u 99 nije bilo postupanja) po podrucjima. NajviSe prituzbi odnosilo se na
socijalnu skrb — 385; zatim na podrucje zaposljavanja i rada — 317; pristupacnost i mobilnost — 229;
viSestruke prituzbe —210; mirovinsko osiguranje — 185; ostalo — 153; zdravstvo — 143; imovinsko pravni
poslovi —129; odgoj i obrazovanje — 120; pravosude — 84; skrbnistvo — 60; suzbijanje nasilja — 54;Zivot
u zajednici — 36; rad udruga — 34; Obiteljsko -pravna zastita — 24; sport — 4.

Podaci po Zupanijama — Od ukupno 1.232 obracanja gradana zaprimljenih pisanim putem, najvise ih
je pristiglo s podrucja Grada Zagreba - 342, zatim iz Osjecko-baranjske Zupanije - 143 te Splitsko-
dalmatinske Zupanije - 122. Najmaniji broj prituzbi (3), zaprimljen je iz Licko-senjske Zupanije. Malo je
prituzbi zaprimljeno i s podrucja Viroviticko — podravske Zupanije, njih 6. U ,,0stalo” se nalaze prituzbe
zaprimljene od pravnih i fizickih osoba koje u svojim podnescima nisu Zeljele navesti mjesto
prebivalista/boravista, osobe koje su prijave poslale iz inozemstva te anonimne prijave. Takvih je
prituzbi bilo 226.

Podaci po podnositelju - Najvise prituzbi pisanim putem podnijele su osobe s invaliditetom osobno
(53 %, odnosno njih 649). U 16 % odnosno 203 prituzbe postupalo se na zahtjev roditelja DTUR ili
odraslih OSI. Od saveza i udruga OSI zaprimljeno je 11 % prituzbi odnosno njih 131, koje su se odnosile
na zastitu prava njihovih ¢lanova, alii medusobne odnose ili odnose sa savezima udruga. U 99 slucajeva
prituzbe su podnijeli ¢lanovi obitelji OSI, Sto je 8 %. ZabiljeZzeno je 54 prituzbi, odnosno njih 4 %,
proslijedenih od institucija i ustanova, s tim da se vec¢ina odnosila na stranke koje su se prituzile drugim
tijelima pa su te prituzbe sukladno ovlastima proslijedene Pravobraniteljici. Ostalo (njih 85) se odnosi
na prituzbe koje su uputili odvjetnici, skrbnici, prijatelji, te ostale fizicke i pravne osobe ili su prituzbe
otvorene na temelju napisa u medijima. Nepoznato ih je 11.

Podnesci_gradana koji nemaju_karakter prituZbe - Bilo je 619 postupanja prema zaprimljenim
podnescima gradana koji nemaju karakter prituzbe. Odnosili su se na traZenje razliCitih savjeta,
obavjeStavanje o poduzetim radnjama, trazenje misljenja i drugo. Ukupno je zaprimljeno 376 takvih
podnesaka. U 99 podnesaka koji su se odnosili na obavijesti, krivo upucéene upite ili su neke od stranaka
traZile zastupanje Pravobraniteljice u sudskim sporovima, u kojima POSI nije postupala, jer nije bilo
osnove. POSI je dala 117 pisama potpore pojedincima i udrugama koja su se odnosila na unaprjedenje
kvalitete Zivljenja OSl i njihovih obitelji.




Savjetovanje OSI putem telefona i osobnim dolaskom - Telefonom i osobnim dolaskom obratilo se 935
osoba. POSI je stranke savjetovala 1.404 puta telefonom, pojedinacnim sastancima te savjetima
elektronickom postom. S obzirom na epidemioloske mjere zbog Sirenja bolesti COVID-19, tijekom
2020. godine uz elektronicku postu, telefonska savjetovanja, odnosno zaprimanje predstavki putem
telefona cCinile su najvazniji nacin obrac¢anja gradana. Upravo u ovakvim teskim kriznim stanjima,
pokazuje se kolika je vaznost informaticke pismenosti i koriStenja alternativnih nacina komunikacije.
Ponovno se istice Cinjenica kako velik broj OSI ne raspolaze informatickim znanjem ili nema racunalo.
Osobni dolasci su svedeni na minimum, a u razdoblju od oZujka do lipnja, te od listopada do prosinca,
gotovo da ih uopée nije bilo.

U 2020. godini POSI je postupala sukladno ovlastima i po drugim propisima — Zakonu o suzbijanju
diskriminacije i Zakonu o zastiti osoba s dusevnim smetnjama.

IZMJENE, DOPUNE, DONOSENJE | PRACENJE PROVEDBE PROPISA - Sudjelovali smo u 16 javnih
rasprava putem mrezne stranice e-Savjetovanja, gdje smo predlozili izmjene 23 odredbe. POSI je dala
i 74 misljenja i/ili prijedloga izmjena i dopuna 30 propisa (zakona, podzakonskih akata, nacionalnih
planova, strategija i izvjes¢a o provedbi medunarodnih dokumenata) na vlastitu inicijativu, na trazenje
nadleznih institucija te na temelju prijedloga pojedinaca i udruga.

Preporuke i upozorenja - Tijekom 2020. godine uputili smo 541 preporuku/upozorenja na 869
adresanata — jedinica lokalne i regionalne samouprave, tijela drZavne vlasti te druge pravne i fizicke
osobe. Od tog broja, 90 preporuka se odnosi na opce preporuke i misljenja upuéena na drzavna tijela i
institucije kao i na sve jedinice lokalne i regionalne samouprave, dok smo upucivanjem 379 preporuka
predlagali rjeSavanje prava u pojedinacnim slucajevima koji su posljedi¢no imali utjecaj i na vecu
grupaciju OSI. Od 541 preporuke/upozorenja, 65 je bilo na vlastitu inicijativu institucije.

Obilasci - IzvrSeno je 20 uvida u prostore u kojima borave, rade ili su smjestene OSIi DTUR u 9 Zupanija.

Promicanje prava i interesa osoba s invaliditetom - POSI je samostalno ili u suradnji s drugim
institucijama i udrugama organizirala niz dogadanja, vise se nalazi u cjelovitom Izvjeséu o radu.

2. ZASTITA, PRACENJE | PROMICANJE PRAVA | INTERESA OSOBA S INVALIDITETOM

U veljaci 2020. uputili smo UN-ovom Odboru za prava OSl Paralelno izvjesée u kojem smo dali misljenje
o provedbi Zaklju¢nih primjedbi i preporuka na Inicijalno izvjeS¢e RH Odbora od 14. travnja 2015.
godine (CRPD/C/HRV/CO/1), listu pitanja te prikaz stanja prava i poloZaja OSI i promjena od 2015. do
2020. godine. S obzirom na izbijanje pandemije COVID-a 19 sva zaklju¢na razmatranja koja je Odbor
za prava OSl trebao odrzati s drzavama potpisnicama u proljetnom zasjedanju 2020. godine pa tako i
ono za Republike Hrvatsku su odgodena, a novi termin jos nije odreden.

Kako bi unaprijedili prac¢enje primjene Konvencije, Ministarstvu za rad, mirovinski sustav, socijalnu
politiku i demografiju uputili smo preporuku vezanu uz izvjestavanje o provodenju mjera Nacionalne
strategije izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom od 2017. do 2020. godine. ZatraZili smo
da se prilikom izvjestavanja prikazuju samo iznosi utroSene za potrebe osoba s invaliditeta, a ne iznose
koji su opcenito utroSeni za Sire namjene. S obzirom da se 2020. godine radilo na izradi novog
nacionalnog strateSkog dokumenta, nadleznom Ministarstvu smo uputili smo i prijedloge mjerai ciljeva
za koje smatramo da bi ih bilo potrebno uvrstiti u strateski dokument u izradi. Ukljucili smo se i u e-
savjetovanje kojim je zapoceo proces izrade nove Zagrebacke strategije izjednacavanja moguénosti
za osobe s invaliditetom u razdoblju od 2021. do 2027. u suradnji sa Zajednicom saveza osoba s
invaliditetom Hrvatske.

Preporuka: Preporucujemo Vladi RH, ministarstvima i tijelima regionalne i lokalne samouprave da
prilikom izrade strateskih dokumenata u suradnji s OSI i njihovim predstavnicima jasno definiraju
ciljeve, svrhu, rokove te dovoljna financijska sredstva, uklju€ujuci i ona iz europskih fondova. Vazno je
da dokument bude provediv i da doprinese stvarnom i mjerljivom poboljSanju poloZaja OSI i DTUR.




2.1. UTJECAJ EPIDEMIJE COVID-19 NA POLOZAJ OSOBA S INVALIDITETOM

Sirenje epidemije COVID-a 19 i mjere koje je radi njezina suzbijanja donosio StoZer civilne zastite prema
uputama HZJZ-a, obiljezilo je 2020. godinu. Uz postupanja po pojedinac¢nim obracanjima, POSI je
kontinuirano upudivala preporuke nadleznim tijelima te zainteresiranoj javnosti.

U uvjetima pandemije OSI nasle su se u dodatno otezanim okolnostima: od nedostupnosti informacija
zbog neprilagodenog nacina izvjeStavanja za osobe s oStec¢enjima sluha, vida i osobe s intelektualnim
tesko¢ama; diskontinuiteta i uskrate koristenja raznih medicinskih i socijalnih usluga; poveéanog rizika
od obiteljskog nasilja pa do grubog ogranicavanja slobode kretanja korisnika ustanova socijalne skrbi.
Prilikom donosSenja epidemioloskih mjera nije se posebno vodilo racuna o potrebama OSI i DTUR, zbog
¢ega su izostajale prijeko potrebne usluge i podrske u svakodnevnom funkcioniranju.

Prestanak rada odgojno-obrazovnih ustanova i svih pruZatelja socijalnih usluga, stvorio je veliki
problem za zaposlene roditelje DTUR. S obzirom na brojne predstavke poslodavaca, zaposlenih OSl,
roditelja DTUR i ¢lanova obitelji koji se brinu o OSI, upuéene su preporuke o nuznosti osiguranja rada
od kuce te preporuke o potrebi za donosenjem paketa mjera kojima bi se osigurala skrb o DTUR i
odraslim OSI, a uz zadrzavanje radnih mjesta i financijske sigurnosti. Poslodavci su preporuke uglavnhom
prihvacali nastojeéi uskladiti vlastito poslovanje s obiteljskim potrebama zaposlenika.

Podaci Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo o broju zaraZenih osoba s invaliditetom i umrlih od
posljedice bolesti COVID-19 pokazuju da je do 26.1.2021. od 225.648 osoba zarazenih u RH bilo
26.811 OSI, a 0od 4.684 umrlih osoba njih 1.766 bile su OSI. Omjer broja zarazenih OSI u odnosu na opéu
populaciju je sli¢an, no broj smrtnih ishoda je 4 puta veci nego u opcoj populaciji (4.06 % u odnosu na
1,6 %) Sto je potvrda da su OSI u zdravstvenom smislu rizi¢na skupina.

Osobe s invaliditetom koje Zive u svojim domovima u vremenu prvog lockdowna u oZujku 2020. nasle
su se u teskoj situaciji jer se zbog strogih epidemioloskih mjera i straha od zaraze nije dostatno
osiguravala podrska osobnih asistenata, njegovatelja i patronaZe, a otkazivane su i usluge zdravstvene
njege i fizikalne terapije u kuéi. Potreba zasStite zdravlja od COVID-19 prijetila je istovremenim
uruSavanjem zdravlja zbog zatvaranja zdravstvenog sustava za lijeCenje drugih bolesti, otezanog
pristupa sanitetskom prijevozu, neprovodenja kontrolnih pregleda, prekida ili restriktivnog provodenja
usluga psihosocijalne podrske i drugih socijalnih i zdravstvenih usluga, ali i nemoguénosti
zadovoljavanja osnovnih Zivotnih potreba kao Sto su hranjenje ili oblacenje zbog tesko¢a u pruzanju
podrske osobnih asistenata. Zbog takve redukcije svih oblika podrske doslo je do povecanja potrebe za
smjestajem u ustanove dok su one istovremeno ogranicile prijam korisnika. Javile su se i teskoce s
nabavom zastitne opreme pa je POSI uputila preporuku jedinicama lokalne samouprave o potrebi
podjele besplatnih maski OSIl, DTUR i njihovoj pratnji (roditeljima, asistentima). Primije¢eno je kako niti
pojedini pruZatelji medicinske njege i fizikalne terapije nisu raspolagali zastithom opremom $to je
izazivalo zabrinutost kod OSI.

Osobe s invaliditetom koje Zive u ustanovama nemaju moguénost napustanja objekta pa niti vlastite
sobe, a kontakti s obitelji su smanjeni ili potpuno onemoguceni. Ograni¢ava im se pravo na slobodu
kretanja, te im se takvim dugotrajnim ,drZzanjem pod klju¢em” i nametnutom socijalnom izolacijom
narusava mentalno zdravlje. Zbog kroni¢nog manjka djelatnika nije bilo moguénosti za individualnu
procjenu nego su se prava ogranicila svima i u najvecoj moguéoj mjeri ¢ime je epidemija jo$ jednom
razotkrila manjkavosti svih sustava. POSI je u viSe navrata upudivala zahtjev za ublazavanjem mjera u
odnosu na korisnike ustanova HZJZ-u, Ravnateljstvu civilne zastite i MDOMSP. Preporuke su
djelomic¢no prihvacdene. Nedostatak medicinskog osoblja, stroge mjere zatvaranja ustanova
zdravstvene i socijalne skrbiizabrane posjeta te oteZana pristupacnost medicinskim uslugama dodatno
su pogorsali ionako teska zdravstvena stanja OSI, a dugotrajni prekidi pruzanja pojedinih usluga vrlo
negativno se ve¢ sada odrazavaju na zdravlje, navike i steCene vjestine, psihofizi¢ki status i
emocionalno stanje korisnika tih usluga. Stoga svaka ustanova za pruZanje obrazovnih ili drugih
programa namijenjenih DTUR i OSI treba uloZiti dodatne napore da se u skladu s uputama HZJZ-a
program nastavi odvijati te da se mjere tumace i provode u kontekstu ljudskih prava i zabrane svake
diskriminacije.



Zaposlenima prilagodeni nacini rada utjeCu na obiteljske odnose, a posebno su ugroZzeni samohrani
roditelji DTUR. Potreba privremene skrbi za djecu s invaliditetom zbog lijecenja samohranog roditelja
prisutan je i u redovnim okolnostima, a u uvjetima potencijalne opasnosti od zaraze ovaj je problem
bio posebno izrazen. Stoga smo MDOMSP uputili preporuku da u sustavu socijalne skrbi predvidi,
planira i osigura kapacitete za izvanredni prihvat DTUR i OSI &iji roditelji zbog zaraze ne bi mogli brinuti
o njima. Obavijesteni smo da je Ministarstvo svim pruzateljima socijalnih usluga uputilo naputak o
postupanju u potrebi privremenog smjestaja u kriznim situacijama.

Materijalno ugroZeni otezano su nabavljali zastitna sredstva, osobe starije Zivotne dobi i OSI imale su
teskodéa u obavljanju razli¢itih redovnih poslova i komunikaciji s razli¢itim institucijama zbog slabe
informaticke pismenosti, neopremljenosti sredstvima komunikacije i sl.

Izvanredna situacija izazvana epidemijom COVID-19 dodatno je otezala i inace nepovoljniju situaciju,
za one osobe s invaliditetom koje za kretanje koriste ortopedska pomagala uslijed ¢ega je otezano
odrzavanje socijalne distance te je vedirizik od zaraze. | osobe s dugotrajnim osteéenjima zdravlja koje
zahtijevaju redovito koriStenje sanitetskog prijevoza takoder su nepovoljnom polozaju bududi su
podloZnije opasnosti od zaraze. Ministarstvu zdravstva i HZZO-u upucena je preporuka za iznalazenje
tehnickih i administrativnih rjeSenja za omogucavanje ostvarenja prava na ortopedska pomagala
putem E-potvrde i za ona pomagala koja nisu na Osnovnoj i Dodatnoj listi pomagala. Od povreda prava
na zdravlje isticemo slucaj u kojoj je osoba s tetraplegijom oboljela od COVID-19 hospitalizirana u
Klinickoj bolnici u Dubravi koja ne raspolaZe antidekubitalnom opremom (madracima) te su se zbog
neredovitog mijenjanja poloZaja tijela kod nje razvile opasne rane od leZanja (dekubitus). POSI je
postupala i u slucaju prituzbe na ozbiline propuste u redovitoj zdravstvenoj njezi osobe OSI s
invaliditetom u ustanovi socijalne skrbi koji su uzrokovali opseZne i duboke dekubitalne rane, sepsu i
doveli do vitalne ugroZenosti.

| prije izbijanja epidemije u okviru obrazovnih ustanova nije uvijek na strucan i kvalitetan nacin
provedena individualizacija nastavnog procesa za ucenike s teSkocama u razvoju pa je bilo za ocekivati
da ce u okviru nastave na daljinu biti daleko vise poteskoca. Za ovu kategoriju ucenika nije bila
osigurana dovoljna specificna programska, didakticka i profesionalna podrska.

Epidemija se negativno odrazila i na poloZaj Zena s invaliditetom te ih dodatno izloZila opasnosti od
partnerskog i obiteljskog nasilja. Autonomna Zenska kuéa provela je istrazivanje na temu partnerskog
nasilja koje je dalo uvid u to Sto se dogada iza zatvorenih vrata. IstraZivanje na uzorku od 152 Zene u
dobi od 22 do 73 godine pokazalo je da je za tredinu Zena u vrijeme epidemije nasilje bilo ucestalije i
intenzivnije nego inace, a pojavili su se i novi, vrlo specifi¢ni oblici nasilja.

Od listopada 2020. ponovo zaprimamo velik broj prituzbi roditelja DTUR i OSI u kojima se ukazuje na
previse restriktivne mjere i pretjeranu izolaciju ovih osoba, a s druge strane kritiziraju preblage mjere
koje ne osiguravaju dostatnu zastitu zdravlja, posebno DTUR u sustavu obrazovanja.

Cijepljenje i prioriteti: U razdoblju kad je krajem godine postalo raspoloZivo dugo ocekivano cjepivo,
OSlI su se prituzile da kao prioritetna skupina za cijepljenje nisu navedene osobe koje pruZaju usluge
osobne asistencije OSI te osobe koje pruZaju njegu i pomo¢ hrvatskim ratnim vojnim invalidima iz
Domovinskog rata. Ukazali smo i na potrebu cijepljenja roditelja DTUR kao i roditelja OSI. HZJZ je
prihvatio preporuku POSI da se i te osobe uvrste u prioritetnu skupinu za cijepljenje. POSI je zaprimila
viSe upita strucnjaka iz sustava socijalne skrbi koji imaju nedoumice oko provodenja cijepljenja za svoje
sticenike, osobe koje su lisene poslovne sposobnosti u dijelu donosenja odluka o zdravlju. Povodom ove
situacije POSI je svim centrima za socijalnu skrb uputila misljenje u kojem je navela da je potrebno
primijeniti individualizirani pristup i postovati Zelje osobe.

Posljedice i kako dalje: Organizacije civilnog drustva s podrucja Slavonije, Baranje i Srijema prituZile su
se na uskradivanje potpore JLP(R)S. Povodom toga je svim Zupanijama, gradovima i op¢inama s tog
podrucja preporuceno da donesu pakete mjera kojima ¢e se omoguditi nastavak djelovanja takvih
udruga. Preporuka je u vecini uvaZzena.

Centri za socijalnu skrb su se susretali s razli¢itim preprekama u obavljanju redovitih poslova. U anketi
koju smo proveli istaknuli su da su u datim okolnostima ucinili maksimum u izvrSavanju svojih zadataka.




Postivanje zastitnih mjera HZJZ-a, rad od kuée, nepostojanje prostornih uvjeta za primanje stranaka i
njihova informaticka nepismenost otezali su obavljanje redovnih poslova, ali su u slu¢ajevima nasilja i
drugih kriznih situacija socijalni radnici odlazili na teren i uz zastitne mjere izvrSavali svoje poslove.

2.2. OSVRT NA PODRSKU OSOBAMA S INVALIDITETOM NA PODRUCIIMA
POGODENIM POTRESOM

Godina 2020., osim epidemije bolesti COVID-19, bit ée zapamcena i po katastrofalnim potresima koji
su u proljece zadesili Grad Zagreb, Zagrebacku i Krapinsko-zagorsku Zupaniju, a na kraju godine Sisacko-
moslavacku te Karlovacku i Zagrebacku Zupaniju. Ova prirodna katastrofa produbila je mnoge
probleme OSI vezane uz stanovanje, razotkrivajuéi slabosti u sustavima stanogradnje i tesSkoée u
koordiniranju aktivnosti razli¢itih dionika u zbrinjavanju OSI kao i prijavama i procjenama Steta od
potresa.

Nakon zagrebackog potresa zaprimili smo niz upita i zamolbi OSI, njihovih obitelji te roditelja djece s
teskocama koji su izgubili svoje domove pa su traZili informacije i savjet kome se obratiti, gdje mogu
zatraZiti pregled staticara i gdje se mogu privremeno zbrinuti.

Osim postupanja po pojedina¢nim slucajevima, POSI je uputila preporuku Gradu Zagrebu i Ministarstvu
graditeljstva i prostornoga uredenja da se tijekom predstojeéih radova obnove osigura pristupacnost
gradevina OSI. Preporuka nije prihvacena u predlozenom obliku, nego su dobivena obrazlozenja da ¢e
zahvati pristupacnosti biti razradeni provedbenim aktima. Takoder smo u javnom savjetovanju dali
prijedloge za izmjenu i dopunu prijedloga Naputka o pravovaljanim ispravama nadleznih tijela kojima
osoba s invaliditetom dokazuje svoj status (nadleZznost MROSP-a). Prijedlozi su prihvaceni.

Povodom razornih potresa koji su 28. i 29. prosinca 2020. pogodili Petrinju, Glinu, Sisak i okolna mjesta,
POSI je kontaktirala udruge OSI u pogodenom podrucju i nadlezno Ministarstvo kako bi provjerila u
kakvoj su situaciji OSI i djeca s teSkocama te na koji nacin moze pomodi. Predlozila je da se osigura
konkretna financijska pomo¢ kao i pomo¢ u materijalu za sanaciju Steta nastalih u potresu te da se
omogudi prosirenje potpore za ocuvanje radnih mjesta na udruge OSI. Predlozili smo i da se uspostavi
sustav podrske OSl i obiteljima DTUR u kriznim situacijama i stvori baza podataka o njima. Ukazali smo
Nacionalnom i lokalnim StoZerima civilne zaStite na obvezu osiguranja pristupacnosti svih oblika
smjestaja koje ¢e stanovnici potresom pogodenih podrucja koristiti u predstoje¢em razdoblju. Ova
preporuka jos nije razmatrana. Preporuceno je da se dodatno razrade operativni planovi i planovi za
civilnu zastitu koji sadrze protokole o evakuaciji i spasavanju OSI i DTUR. Potaknut preporukama
pravobraniteljice, HZJZ je zapoceo s postupkom izrade digitalnog alata koji bi u slucaju katastrofe mogle
koristiti Zurne sluzbe za podrucje cijele Hrvatske kako bi na odgovarajudi i najbrzi moguci nacin mogli
dodi do OSI. POSI je uklju€ena i u izradu DrZzavnog plana djelovanja civilne zastite.

Osobe s invaliditetom trebale bi imati prednost u obnovi stradalih stambenih objekata, a sam proces
obnove je prilika da se sve stambene jedinice ucine pristupacnima za OSI. Preporucujemo Ministarstvu
unutarnjih poslova da prilikom programiranja mjera i aktivnosti za koristenje sredstava iz fondova EU-
a predvide aktivnost kojom ¢e se omoguditi financiranje digitalnog rjeSenja kao pomoénog sredstva
hitnim sluzbama, koje ¢e sadrZavati potrebne podatke o OSI u slucaju potrebe za njihovom
spasSavanjem.

2.3. JEDNAKOST | NEDISKRIMINACIJA

U proteklom razdoblju POSI je postupala u ukupno 238 prituzbi na diskriminaciju na osnovi invaliditeta
od kojih se 135 odnosilo na utvrdivanje krsenja prava i/ili sumnje na diskriminaciju sukladno ZSD-u i
KPOSI. Od 2016. do 2020. uocava se kontinuirani rast prituzbi pa tako i postupanja - u odnosu na 2019.
godinu (69 prituzbi), u 2020. godini biljeZimo porast od 95 %, odnosno ukupno 135 prituzbi. Najveci
broj prituzbi na diskriminaciju od 2016. do 2020. godine odnosio se na pristup dobrima i uslugama, rad
i zaposljavanje, diskriminaciju opcenito, obrazovanje te socijalnu skrb. Uskraéivanje razumne
prilagodbe je bio najcesci oblik diskriminacije. Naj¢eS¢a osnova bila je invaliditet, a 2018. i 2020.
godine bilo su i tri prituzbe koje su se odnosile na visestruku diskriminaciju. Najces¢i prituZitelji bile su




Zene. Usporedbom podataka vidljiv je velik porast u2020. odnosno 52 prituzbe vise u odnosu na 2019.
godinu kada je bilo 28 prituzbi.

Sustavna diskriminacija - U 2020. godini nije doslo do izmjena i dopuna u zakonodavnom okviru, nisu
napravljeni koraci prema uklanjanju sustavne diskriminacije koja postoji u zakonima i propisima i
izmedu ostalog stavlja jednu kategoriju OSI u nepovoljniji poloZaj u odnosu na drugu na temelju uzroka
invaliditeta. Pri tome osobe s jednakom vrstom invaliditeta ostvaruju veca prava financirana iz
drzavnog proracuna kad je uzrok invaliditeta posljedica ratnih zbivanja. Prituzbe koje upucuju na
sustavnu diskriminaciju ukljucuju prituzbe vezane uz nemogucnost ostvarivanja prava poput osobne
invalidnine, statusa roditelja njegovatelja/njegovatelja, osiguravanja podrske i smjestaja prema
vlastitoj voljiiizboru, nepostojanje ujednacenog prava na usluge rane intervencije za DTUR, segregaciju
u obrazovanju, diskriminaciju pri zaposljavanju i na radnom mjestu te osiguravanje prava iz podrucja
mobilnosti kao Sto je oslobadanje od plac¢anja cestarine (SMART kartica) za OSI koje nisu vlasnici vozila
i DTUR. Kada govorimo o podrucju obrazovanja, zamjetno je da se segregacija smanjuje i da se sve vise
ucenika s teSkocama u razvoju upisuje u redovne Skole iako i nadalje postoje slucajevi da Skole ne
upisuju ucenike zbog njihovih teskoca i usmjeravaju ih u posebne ustanove. Usprkos tome, i nadalje
mozemo govoriti o njihovoj diskriminaciji buduéi da se uz inkluziju ne osigurava kvalitetna podrska. To
je posebno doslo do izrazaja tijekom epidemije kad online nastavu ucenika s teSko¢ama nije pratila
odgovarajuca strucna, informaticka i didakticka podrska. Dok su ucenici u redovnim Skolama pocéetkom
Skolske godine 2020./2021. online pratili predavanja svojih nastavnika, njihovi vrsnjaci u posebnim
ustanovama bili su u nepovoljnijem poloZaju jer im nastavnici i dalje samo Salju zadatke time
pretvarajuéi roditelje u nastavnike Sto traje vec vise od godinu dana bez naznake da ¢e se uskoro
promijeniti.

Preporuke Vladi RH i nadleZznim ministarstvima — (1) Prava s osnove invaliditeta trebaju biti jednaka
za OSI neovisno o vrsti i uzroku invaliditeta. (2) Dodatna materijalna prava koja imaju karakter odstete
trebala bi se ispladivati iz posebnih izvora jasno odvojenih od naknada s osnove invaliditeta. (3)
Zakonodavac se jasno mora odrediti da svako iskljuéivanje OSI institucionalizacijom predstavlja
segregaciju. (4) Potrebno je osigurati mreZu usluga u zajednici koje ¢e OSI omoguciti osobne izbore u
svrhu aktivnog ukljucivanja u zajednicu i Zivota koji nije ni od koga nametnut. (5) Uvjete i resurse iz
posebnih odgojno-obrazovnih ustanova treba preusmijeriti u redovni sustav obrazovanja. (6) Centre za
odgoj i obrazovanje kao posebne odgojno-obrazovne ustanove za obrazovanje djece s teSko¢ama treba
transformirati u centre potpore redovnom sustavu obrazovanja. (7) Potrebno je zakonodavno urediti
fleksibilne uvjete rada i prilagodbe koje ée osigurati veéu zaposljivost i odrZivost OSI u svijetu rada.

2.4. PRISTUP PRAVOSUDU

Ucinkovit pristup pravosudu podrazumijeva da u postupcima mora biti omoguéeno sudjelovanje OSI
te postupci moraju biti transparentni. Osobe s invaliditetom imaju pravo na pravicno sudenje i
kvalitetnu obranu. Svako suprotno postupanje predstavlja povredu temeljnih ljudskih prava.

Radnje koje omogucuju sudjelovanje OSI u postupcima obuhvacaju: 1. Pruzanje informacija na
razumljiv i pristupacan nacin, 2. Priznavanje i prilagodbu raznovrsnih oblika komunikacije, 3. Fizicka
pristupacnost u svim fazama postupka, 4. Financijska pomo¢ u sluc¢aju pravne pomodi, gdje je to
primjenjivo, i podloZno obveznim provjerama sredstava i zakonskih prava. Djelovanjem drZave stranke
mora se zajamciti da su sve relevantne informacije pristupacne i dostupne i da postoji prikladna
evidencija i izvje$éivanje svih relevantnih potrazivanja, predmeta i sudskih naloga.

Preporuka: Preporucujemo Ministarstvu pravosuda i uprave nastaviti intenzivno poduzimanje mjera
kojima ¢e se prostori tijela cjelokupne pravosudne mreze Sto je mogude prije i u kraéem roku ili u€initi
pristupacénim ili sluzbe i tijela izmjestiti u pristupacne prostore kako se financijska sredstva umjesto
osiguravanja pristupacnosti ne bi izdvajala u svrhu naknada dosudenih u antidiskriminacijskim
parni¢nim postupcima.
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2.5. OSOBNA SLOBODA | SIGURNOST

Polozaj pocinitelja kaznenih djela liSenih slobode koji su kazneno djelo pocinili u stanju nebrojivosti
- Psihijatrijska bolnica za djecu i mladeZ Zagreb obavijestila je Pravobraniteljicu, ali i druge mjerodavne
institucije o odluci suda o prisilnom smjestaju neubrojive maloljetne osobe koja je pocinila kazneno
djelo u stanju neubrojivosti te je liSena slobode i upu¢ena u navedenu ustanovu. Navedena situacija
ukazala je na pravnu prazninu u pogledu pravne regulacije ove kategorije osoba/djece s mentalnim
ostecenjima. lako se radi o rijetkim situacijama, smatramo da je i takve situacije potrebno pravno
regulirati. Pravilnik o listi psihijatrijskih ustanova za prisilni smjeStaj neubrojivih osoba i psihijatrijskih
ustanova u kojima se neubrojive osobe lijece na slobodi! ne regulira lijeéenje neubrojivih maloljetnih
pocinitelja kaznenih djela koji trebaju biti liseni slobode.

Preporuke: (1) Razmotriti kapacitete regionalnih bolnica za lijecenje djece — pocinitelja kaznenih djela
u stanju neubrojivosti koje su sukladno Pravilniku odredene za lijecenje djece i adolescenata.

(2) Razmotriti mogucnost preseljenja Bolnice u arhitektonski prilagodene objekte

(3) Educirati djecje psihijatre kao $to su educirani i psihijatri za rad s odraslim pociniteljima kaznenih
djela na forenzi¢nim psihijatrijskim odjelima.

POSI je analizirala svoja dosadasnja postupanja temeljem ZZODS te je dostavila Radnoj skupini za
praéenje provedbe zakona osnovane kod Ministarstva pravosuda i uprave s misljenje i zaklju¢ke na
navedeni zakon. ZZODS je stupio na snagu 01. sijecnja 2015. te predstavlja iskorak u zastiti temeljnih
ljudskih prava osoba s mentalnim oSteéenjima, medutim, i nadalje postoji prostor za poboljsanje. Vise
0 zapazanjima i zaklju¢cima mozZete procitati u cjelovitom izvjeS¢u pod nazivom: Uinci petogodisnje
primjene Zakona o zastiti osoba s duSevnim smetnjama.

SMJESTAJ BEZ PRISTANKA TEMELJEM CL. 26. ZAKONA O ZASTITI OSOBA S DUSEVNIM SMETNJAMA -
Postupajudi po ovlasti iz ¢lanka 26. ZZODS u situaciji kada pristanak na smjestaj daje zakonski zastupnik
osobe, POSI je u 2020. godini primila 79 obavijesti od psihijatrijskih ustanova u kojima se lijece djeca i
adolescenti te 47 obavijesti od psihijatrijskih ustanova u kojima se lijece odrasle osobe, odnosno 126
obavijesti. Postupanja po obavijestima o smjestaju bez pristanka, obuhvacala su uvid u dokumentaciju,
analizu dokumentacije i dostavljanje odgovora ustanovi u skladu s potrebnom.

Polozaj osoba s dusevnim smetnjama u sudskim postupcima koji se vode sukladno Zakonu o zastiti
osoba s dusevnim smetnjama - Osobe s dusevnim smetnjama prituZivale su se i na tijek sudskog
postupka za odredivanje prisilnog smjestaja, narocito na pasivnost svojih punomoc¢nika — odvjetnika
koje je imenovao sud. Ustavni sud RH kao i Europski sud za ljudska prava u nekoliko su slucajeva utvrdili
povredu prava na slobodu sukladno ¢l.22. Ustava RH te €l.5. st.1. toc.e i st.4. Konvencije za zastitu
ljudskih prava i temeljnih sloboda jer stranci u postupku odredivanja prisilnog smjestaja zbog
pasivnosti odvjetnika nije osigurano djelotvorno pravno zastupanje, odnosno djelotvorna postupovna
zastita protiv proizvoljnog/arbitrarnog odredivanja prisilnog smjestaja.

Zeledi ispitati poloZaj osoba s duSevnim smetnjama u sudskim postupcima koji se vode sukladno
ZZODS, POSI je prisustvovala sudskim raspravama koje su se vodile pred jednim Zupanijskim sudom
RH, kroz razdoblje od cCetiri mjeseca. Uoceno je kako je u svim postupcima postivano pravo osobe s
dusevnim smetnjama na sudjelovanje u postupku, a njihovi od suda postavljeni punomoénici u vecini
slu€ajeva nisu bili pasivni. Ipak, misljenja smo kako je i nadalje potrebno provoditi edukaciju odvjetnika,
ali i vjestaka i sudaca, kako bi pravno zastupanje osoba s dusevnim smetnjama u ovim postupcima bilo
djelotvorno, a pravna zastita ucinkovita.

Zakljuc€ak i preporuke: Od stupanja na snagu novog ZZODS 1. sijeCnja 2015. godine jo$ uvijek je
prisutno krsenje prava OSI, uglavhom zbog neprimjenjivanja Zakona u praksi. (1) Kako bi se unaprijedila
zastita prava osoba s dusevnim smetnjama, potrebno je pristupiti u¢inkovitoj kontroli primjene zakona,
Sto bi se postiglo dodatnim osnazivanjem uloge Povjerenstva za zastitu osoba s dusevnim smetnjama
kao tijela koje je pozvano provoditi tu kontrolu. (2) Predlazemo da se radi podizanja svijesti javnosti i
ucinkovitije zaStite prava osoba s dusevnim smetnjama izvjeSéa o radu odnosno postupanjima
Povjerenstva javno objavljuju. (3) Kako bez adekvatnih sankcija za nepostivanje zakona ne moZzemo

1 (,Narodne novine“, br. 13/15, 55/15)



ocekivati promjenu prakse, predlazemo nadopuniti prekrsajne odredbe u ¢lanku 77. ZZODS na nacin
da se prekrsajno sankcionira i svako nezakonito oduzimanje slobode pacijentima koji se nalaze na
dobrovoljnom lijec¢enju.

Zastita mentalnog zdravlja u zajednici - POSI je putem medija saznala za pokrenutu humanitarnu akciju
skupljanja humanitarne pomoci za osobe s psihosocijalnim invaliditetom smjestenih u Psihijatrijskoj
bolnici Ugljan te je u priopéenju istaknula kako osobe sa psihosocijalnim teSko¢éama ne bi trebale biti
predmet milosrda i ukazala na izostanak adekvatne podrske drzave. Upozorila je na krSenje prava ove
kategorije OSI do kojeg je doslo njihovim iskljuivanjem iz zajednice i smjesStajem u ustanovu u kojoj
provode Zivot, a sve u nedostatku usluga/servisa koji bi pruzali podrsku za Zivot u zajednici sukladno
¢l.19. KPOSI.

2.6. SLOBODA OD MUCENJA ILI OKRUTNOG, NECOVIECNOG ILI PONIZAVAJUCEG
POSTUPANJA ILI KAZNJAVANJA

UN-ov Odbor za prava OSlI, raspravljajuci u travnju 2015. godine o Inicijalnom izvjeséu RH o primjeni
KPOSI, u Zaklju¢nim zapaZzanjima i preporukama vezano uz ¢lanak 15. izmedu ostaloga je dao hitnu
preporuku da se zaustave nedobrovoljni tretmani i koriStenje mjera sputavanja u ustanovama, da se
zakonodavstvo uskladi s Konvencijom te da se provede istraga i progon svih krSenja ljudskih prava.

PRIMJENA MIJERA PRISILE prema nacionalnom zakonodavstvu dozvoljena je te regulirana Zakonom o
zastiti osoba s duSevnim smetnjama? i Pravilnikom o vrstama i nadinu primjene mjera prisile prema
osobi s teZim dusevnim smetnjama3. Kako Nacionalnom strategijom izjedna¢avanja moguénosti za OSI
za razdoblje 2017. — 2020. godine nije predvideno ukidanje mjera prisile, POSI je predlozila u novu
Nacionalnu strategiju izjednacavanja mogucnosti za OSI za razdoblje od 2020. godine dodati cilj:
Potpuno ukidanje primjena mjera prisile u zdravstvenim ustanovama, kao i ustanovama socijalne skrbi
te uspostavljanje djelotvornog sustava nadzora nad krSenjem ljudskih prava i progon prekrsitelja
ljudskih prava. Evidencija i nadzor nad primjenom mjera prisile u zdravstvenom sustavu provodi se na
temelju ranije spomenutog pravilnika. Analizom podataka koje je trazila POSI o primjeni mjera prisile
od 2016. do 2020. godine, u 17 zdravstvenih ustanova utvrdeno je kako je kod 10 ustanova kroz
razdoblie od 4 godine zabilieZzen blagi, ali kontinuirani pad primijenjenih mjera prisile prema
pacijentima. Provedba mjera prisile u ustanovama socijalne skrbi nedovoljno je regulirana, a nadzor
nad njihovom primjenom prema posljednjim dostupnim podacima gotovo da i ne postoji.

Zakljucak i preporuke: Kod vecine zdravstvenih ustanova od kojih je POSI zatraZila podatke razvijena
je svijest o nuZnosti napustanja odnosno smanjenja primjene mjera prisile te su zahvaljuju¢i ovim
spoznajama i provedenim edukacijama uspjele u manjoj ili ve¢oj mjeri smanijiti primjene mjera prisile.
Te ustanove, ali i one kod kojih je doSlo do povecanja primjene mjera, kao razloge za ovaj nepovoljan
trend navode nepostojanje kadrovskih i prostornih uvjeta, ali i manjkavost edukacija o primjeni
alternativnih mjera. (1) Preporuka je stoga nastaviti s provodenjem adekvatnih edukacija te osigurati
primjerene prostorne i kadrovske uvjete za lije€enje osoba s duSevnim smetnjama kako bi se postiglo
znacajnije smanjenje primjena mjera prisile, sve do postizanja njihovoga kona¢nog i apsolutnog
napustanja, u skladu s preporukom UN Odbora, odnosno zahtjevom KPOSI. (2) Nadalje je potrebno
vrsiti ucinkovit nadzor nad primjenom ove mjere, kako u zdravstvenim ustanovama tako i u
ustanovama socijalne skrbi, za Sto je potrebno prvenstveno osnaZiti Povjerenstvo za zastitu osoba s
dusevnim smetnjama te sankcionirati prekrsitelje prava osoba s dusevnim smetnjama kako bi pravna
zastita bila ucinkovita.

2.7. JEDNAKOST PRED ZAKONOM

Nacionalna strategija izjednaavanja moguénosti za osobe s invaliditetom za razdoblje 2017. — 2020.*
kao jedan od ciljeva postavila je uvodenje sustava odlucivanja uz podrsku u zamjenu za djelomic¢no

2 (,Narodne novine”, br. 76/14)
3(,Narodne novine”, br. 16/15)
4(,Narodne novine”, br. 42/17)
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oduzimanje poslovne sposobnosti. Kako ovaj cilj nije proveden zbog toga $to nije doslo do potrebnih
izmjena Obiteljskog zakona, POSI je predloZila u novu Strategiju za razdoblje od 2020. godine dodati
cilj: Uvesti sustav odlucivanja uz podrsku u zamjenu za djelomi¢no oduzimanje poslovne sposobnosti
koji ce se provesti izmjenom Obiteljskog zakona. POSI su se tijekom izvjeStajnog razdoblja obracale
osobe za koje su pokrenuti postupci liSenja poslovne sposobnosti kojima su se oni protivili, smatrajudi
kako su u moguénosti samostalno se brinuti za svoja prava i obveze. Takoder su se javljali i roditelji ili
drugi ¢lanovi obitelji koji su inzistirali na liSavanju poslovne sposobnosti svojih ¢lanova navodedi kako
ih je potrebno zastititi ili im uciniti jednostavnijim obavljanje odredenih poslova. POSI je zaprimila i vise
upita zabrinutih roditelja za Ciju su punoljetnu djecu pokrenuti postupci preispitivanja Cinjenice liSenja
poslovne sposobnosti. Oni su smatrali kako ée djelomi¢nim vra¢anjem poslovne sposobnosti interesi
njihove djece biti ugrozeni, a nije im bila jasna niti uloga posebnog skrbnika u sudskom postupku te su
izrazavali bojazan da ¢e dodi do izmjene odluke o osobi koja obavlja skrbnicku duznost, odnosno da ¢e
se njih kao roditelje razrijesiti te duznosti i da ¢e se na nju imenovati zaposlenik centra za socijalnu skrb
ili druge institucije. POSI je povodom ovakvih obracdanja prituziteljima pruzila savjetodavnu pomoé.
Osim ovih, zaprimljeno je i vise prituzbi osoba pod skrbnistvom koje ne ostvaruju zadovoljavajucu
komunikaciju sa svojim skrbnicima — zaposlenicima centara za socijalnu skrb, ili ¢lanovima obitelji. POSI
je u ovakvim slucajevima upozorila centre za socijalnu skrb kako izmedu Ssticenika i skrbnika treba
postojati odnos povjerenja i medusobnog uvazavanja, a odabir skrbnika potrebno je izvrsiti
prvenstveno uvaZzavajuci Zelju sticenika.

Zastita imovinskih prava osoba pod skrbniStvom — Ponovno isti¢emo kako skrbnicka zastita ¢esto ne
ispunjava svoju svrhu, sto je vidljivo, izmedu ostaloga, i kod nemoguénosti stvarne zastite imovinskih
prava Sti¢enika. Zaprimili smo prituzbe u kojima su se stranke prezaduzile sklapanjem Stetnih ugovora,
uslijed cega je doslo do ugroZavanja egzistencije Sticenika i njegove obitelji. Misljenja smo da je
potrebno sprijeciti da osoba koja je liSena poslovne sposobnosti u dijelu sklapanja pravnih poslova i/ili
raspolaganja imovinskim pravima postane obveznik ugovora o kreditu bez odobrenja skrbnika. Zbog
toga POSI smatra kako provjera postojanja poslovne sposobnosti klijenta treba postati dio obvezne
procedure prilikom sklapanja pravnih poslova u bankama i drugim slicnim institucijama kako bi se
postigla ucinkovitost skrbnicke zastite.

MROSP je obavijestilo POSI kako je pozvalo kreditne institucije koje imaju odobrenje za rad u Republici
Hrvatskoj da promijene poslovnu praksu s ciljem postizanja ucinkovite skrbnicke zastite osoba lisenih
poslovne sposobnosti i to na nacin da nedvojbeno utvrde Cinjenice postojanja poslovne sposobnosti
osobe za sklapanje ugovora o kreditu, odnosno raspolaganje imovinskim pravima. Na upit POSI,
Ministarstvo je dostavilo obavijest kako nema saznanja jesu li banke prihvatile preporuku. POSI ¢e
nastaviti postupanje u svrhu ucinkovite zastite osoba pod skrbnistvom vezano uz raspolaganja
imovinskim pravima.

Zakljucak i preporuke: (1) Nuzno je bez odgadanja uvesti sustav odlucivanja uz podrsku u zamjenu za
djelomi¢no oduzimanje poslovne sposobnosti, koji ¢e se provesti izmjenom Obiteljskog zakona. (2) Do
tada, potrebno je unaprijediti praksu postupanja centara za socijalnu skrb u izvrSavanju skrbnistva te
provoditi u Zivot nacela skrbnistva, uz Sto manje ogranicavanje prava Sti¢enika, uz postovanje njihovih
Zelja kod donosenja odluka te osobne autonomije u svim postupanjima koja ih se tic¢u. (3) Prilikom
tumacenja propisa nuzno je napustiti formaliziran pristup i nerazumno usko tumacenje pojedinih
odredbi, Sto moZe imati Stetne posljedice za interese Sticenika. Propise treba primjenjivati Zivotno, uz
primjenu individualiziranog pristupa potrebama svakoga pojedinog Sticenika.

Skrbnistvo je kao sustav potrebno uciniti ucinkovitim kako bi se njime postigla svrha za koju je
ustanovljen, a to je zastita prava i interesa osoba pod skrbnistvom.

2.8. POSTIVANJE DOMA | OBITELJI

Prituzitelji kao OSI zbog nepostojanja odgovarajuce podrske ne mogu ostvarivati mnoge sadrzaje
roditeljske skrbi. Ne postoji zakonski okvir koji osigurava sustavnu podrsku, stoga su OSI usmjerene su
na pomoc¢ udruga te primjenu ogranic¢enih drzavnih resursa i JLP(R)S. Medutim, navedeno nije dovoljno



da bi se OSI pruZila potrebna podrska. Stoga je POSI uputila prijedloge za uspostavljanje sustava
podrske OSl u izvrSavanju roditeljske uloge u raspravi o novoj Nacionalnoj strategiji.

Rodiljne i roditeljske potpore - POSI je zaprimila viSe prituzbi roditelja kojima je prestalo pravo na na
rad s polovicom punoga radnog vremena radi njege djeteta s tezim smetnjama u razvoju, zaprimljeno
je i vise upita vezanih uz tumacenje odredbi Zakona kao i upit o pravnoj mogucnosti sklapanja ugovora
o djelu/autorskog ugovora za roditelje koji koriste ovo pravo. Na trazenje POSI, MDOMSP je dostavilo
odgovor da, ukoliko je ugovor o djelu takve naravi da roditelj koji koristi ovo pravo ne zanemaruje
obveze prema djetetu kojemu pruza pomoc i njegu, nema zapreke za sklapanje navedenog ugovora.
Misljenja smo kako ne bi smjelo biti nikakve zapreke da roditelj koji koristi pravo na rad s polovicom
punoga radnog vremena kreditom optereti i nov€anu naknadu u visini polovice pla¢e koja mu se
isplacuje iz drzavnog proracuna. Stoga je POSI predlozZila da se roditeljima DTUR koji koriste pravo na
rad s polovicom punoga radnog vremena omoguci slobodno raspolaganje cjelokupnim iznosom
vlastitih prihoda koji su stekli na osnovi svoga rada.

Zakljucak i preporuke: Ogranicavanje roditeljskih prava OSI zbog nepostojanja sustava podrske
roditeljstvu predstavlja povredu njihovih prava i diskriminaciju. (1) Stoga je potrebno poduzeti mjere
na zakonodavnoj razini kojima ée se odredbe KPOSI implementirati u nacionalno zakonodavstvo i time
ustrojiti sustav podrske OSl kako bi im se pomoglo u ostvarivanju njihovih roditeljskih duznosti i prava
i time sprijecilo odvajanje djeteta od roditelja na temelju njihovog invaliditeta. (2) Potrebno je izgraditi
sustav namijenjen pruzanju sveobuhvatne podrske roditeljstvu OSI kojim ¢e im se jamciti pravo da
dobiju potrebnu pomo¢, u onom obliku i opsegu koji im je potreban, ovisno o njihovoj vrsti i tezini
invaliditeta, ali i drugim okolnostima.

2.9. ZENE S INVALIDITETOM

Analizirajuci obraéanja Zena s invaliditetom tijekom proteklih 12 godina zaklju¢ujemo kako su problemi
u smislu njihove neprepoznatljivosti prisutni na svim podrucjima Zivota. U pogledu prava na zdravlje,
partnerskog odnosa, majcinstva, obrazovanja, zaposljavanja, trpljenja raznih oblika nasilja Zene s
invaliditetom su diskriminirane. PoloZaj Zene s invaliditetom u RH nije niti priblizan konvencijskim
zahtjevima, stoga preporuc¢amo drzavi da sukladno KPOSI poduzme mjere kojima bi se Zenama s
invaliditetom priznala temeljna ljudska prava.

Na domacim i medunarodnim skupovima, POSI je upravo upozorila kako su navedeni problemi Zena s
invaliditetom, a posebice Zena sa osjetilnim oSteé¢enjem, prisutni u svim sferama Zivota. Prepreke, od
¢ega su marginalizacija i omalovaZavanje najce$ce, oteZavaju mogucnost osobnog razvoja te
sudjelovanja na ravnopravnoj osnovi s drugima u svim drusStvenim procesima. Prisutni su problemi u
pogledu ostvarivanja prava na zdravlje u smislu nepristupacnih prostora i opreme; brojne predrasude
drustva, ali i pojedinih lije¢nika ukoliko se Zena s invaliditetom odludi za maj¢instvo. Visok je postotak
(60 %) zena s invaliditetom koji imaju nezavr$enu ili samo zavr$enu osnovnu $kolu. Zena s invaliditetom
na rukovodeéim mjestima nema, dok je samo jedna Zena s invaliditetom u zastupnickom tijelu. Premalo
se pozornosti posvecuje uklju€ivanju Zena s invaliditetom u zajednicu, prisutni su problemi u
rehabilitaciji te svim povezanim aktivnostima koje slijede i sam proces starenja organizma.
Preporuke: (1) Senzibilizirati javnost o potrebama i specificnostima Zena s invaliditetom, posebno
strucnjake i medicinsko osoblje; (2) Osnaziti Zene s invaliditetom kako bi mogle traziti svoja prava; (3)
Razraditi nacine ukljucivanja Zena s invaliditetom u javne politike; (4) Definirati nacine kontinuiranog
prikupljanja podataka vodedi racuna o specificnim obiljezjima obzirom na invaliditet; (5) Ukljuditi Zene
s invaliditetom neposredno ili preko organizacija civilnog drustva u odluke koje se ti¢u njih samih, ali i
opcenito OSI.

2.10. SLOBODA OD IZRABLUJIVANIJA, NASILJIA | ZLOSTAVLIANJA

Preporucujemo da tijela, ustanove, institucije i stru¢njaci preuzmu vecu odgovornost kada se radi o
Zenama s invaliditetom zbog njihove ranjivosti, ovisnosti i teZzeg prepoznavanja nasilja od okoline,
partnera, obitelji, u ustanovama, pri ¢emu je vazno razvijati odnose povjerenja i postivanja temeljnih
ljudskih prava. Upozoravamo kako je vrlo vazno pruZiti Zeni s invaliditetom primjerenu podrsku uz koju
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¢e ona osjecati sigurnost. Na Konferenciji European Inclusion Summit 2020. POSI je odrzala izlaganje
na temu ,Zastita Zena i djevojcica s invaliditetom od nasilja“.

Zbog neprijavljivanja nasilja ni sluzbeni statisticki podaci koji se vode kod pojedinih institucija ne daju
stvarni prikaz stanja. Pratedi problematiku nasilja unatrag dvanaest godina vidljivi su pozitivni pomaci,
medutim, potrebno je djelovanjem kontinuirano otklanjati slabosti i unaprjedivati postupanje i
suradnju kako bi drzava pruZila Zenama s invaliditetom zasStitu na koju se obvezala KPOSI te
Konvencijom Vije¢a Europe o sprec¢avanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji.
Preporucujemo provoditi senzibiliziranje, kao i sustavnu, dugotrajnu edukaciju stru¢njaka u radu s OSI
i specificnostima pojedinih oSteéenja, kao i o specificnostima u radu sa Zenama s invaliditetom koje su
Zrtve nasilja, za osobe razlicitih struka iz institucija i organizacija civilnog drustva koje rade sa zrtvama.
Preporucujemo kontinuirano i sustavno osnazivanje Zena s invaliditetom kako bi prepoznale razlicite
oblike nasilja i informirale se o moguc¢nostima ostvarivanja zastite i stekle povjerenje u postojece
sustave podrske i zastite, prijavile nasilje, trazile zastitu posebno kroz medijsku vidljivost i informiranje
javnosti o viSestrukoj diskriminaciji i problemima Zena s invaliditetom koje su Zrtve nasilja.

KAZNENA DJELA POCINJENA ZBOG PREDRASUDA PREMA OSOBAMA S INVALIDITETOM (ZLOEIN 1Z
MRZNJE) - Kontinuirano naglasavamo kako je niska svijest o moguénosti pocinjenja zlo¢ina iz mrinje
prema OSI, kako u drustvu tako i kod institucija koje provode postupke. Medutim, postoje i na
zakonodavnoj razini propusti u regulaciji zlo¢ina iz mrznje prema OSl i to prvenstveno na prekrsajnoj
razini. Kako bi se u praksi mogli evidentirati slu¢ajevi kaznenih i prekrsajnih djela u kojima je motiv
izvrSenja mrznja potrebno je imati zakonsku podlogu i jasno propisane smjernice i protokole kako bi
policijski sluzbenici ve¢ u pocetku znali kako postupiti. POSI je u dva sluéaja policijskim postajama
uputila preporuke o potrebi utvrdivanja motiviranosti pocinitelja u pocinjenju kaznenih djela, o ¢emu
se vise moze procitati u cjelovitom izvjescu.

Preporuke: (1) Sustavna i kontinuirana edukacija policijskih djelatnika, drzavnog odvjetnistva i sudova
o pocdinjenju zloCina iz mrinje prema OSI; (2) Nastaviti s uskladivanjem/izmjenom zakonodavstva
vezanog uz postupanja u slucaju nasilja prema OSI na prekrsajnoj i kaznenoj razini, uzimajuci u obzir
specificnosti pojedinih kako bi im se osigurala sva prava u postupcima i pristup pravosudu, na jednakoj
osnovi s drugima, osiguravajuci razumnu prilagodbu; (3) Provesti edukaciju na svim razinama (policija,
Skole, centri za socijalnu skrb, ustanove) o prepoznavanju nasilja, odnosno razli¢itih pojavnih oblika
nasilja; (4) Daljnji rad na unaprjedenju suradnje izmedu institucija kako bi se radilo na prevenciji nasilja
i podizanju svijesti te poduzimale mjere za borbu protiv stereotipa, predrasuda i Stetnih postupaka
prema OSI na svim podrucjima Zivota, uklju¢ujuéi one utemeljene na spolu i dobi.

‘ 2.11. ZASTITA OSOBNOG INTEGRITETA OSOBE

POSI je uputila prijedlog u raspravi o novoj Nacionalnoj strategiji da se kod planiranja mjera uzme u
obzir nacelo osobnog pristanka na medicinske postupke u cilju zastite osobnog integriteta OSI.
Potrebno je poduzimati aktivnosti vezano za izmjenu odredbi zakona koje se odnose na zabranu
sterilizacije DTUR i OSI te donijeti zakon koji je u skladu sa KPOSI i preporukama UN Odbora za prava
Osl.

Preporuka: Preporucujemo hitno donosenje novog zakona sukladno Odluci Ustavnog suda i KPOSI te
preporukama UN Odbora za prava OSI.

2.12. ZDRAVSTVO

U organizaciji Odbora za zdravstvo i socijalnu politiku Hrvatskog sabora i POSI, dana 26. studenog 2020.
odrzana je online tematska sjednica pod nazivom VaZnost prevencije dekubitusa ¢ime je ujedno
obiljeZen i Svjetski dan prevencije dekubitusa. Uvjeti nedostatka osoblja, nedostatne antidekubitalne
opreme i pomagala, stroge mjere zatvaranja ustanova socijalne skrbi, i zabrane posjeta, dodatno
pogorsavaju ionako teska stanja dugotrajno leze¢ih osoba. Oni koji Zive u vlastitim domovima,
suocavaju se s neadekvatnom podrskom, nedovoljnim brojem i koli¢inom potrepstina te otezanim
pristupom zdravstvenom sustavu, odnosno lije¢enju. Upravo krizne situacije poput epidemije i potresa



dodatno izazivaju zabrinutost, posebice za lijeCenje i dostupnost zdravstvenih usluga za dugoleZede
osobe.

Preporuka: S obzirom da su konkretne aktivnosti u 2020. godini zbog epidemije COVID-19 izostale,
preporu¢amo institucijama i stru¢njacima da osiguraju dostupnost i kvalitetu zdravstvene usluge na
najvisoj mogucoj razini kako bi prevenirali i otklonili moguée nezZeljene posljedice koje mogu imati i
smrtni ishod.

ORTOPEDSKA POMAGALA - Zaprimljene prituzbe roditelja DTUR odnosile su se na nedostupnost
ortopedskih pomagala, gdje su naglasavali kako odredeno pomagalo (primjerice ortoze) za koje vrijedi
rok uporabe, zbog fizickih promjena djeteta koje se dogadaju unutar tog roka - pomagalo vise nije
upotrebljivo. Prituzbe su se odnosile i na sloZenost i dugotrajnost postupka pri ostvarivanju prava na
ortopedsko pomagalo. lako POSI ne moZe utjecati na ishod postupka, upudivala je preporuke i
upozorenja o potrebi uspostave procedura koje ¢e biti provedive u stvarnosti. Rigidan propis ne smije
biti zapreka za ostvarivanje prava na zdravstvene usluge kojima se OSI jamci konvencijski standard
zdravstvene zastite. HZZO je u odgovoru povodom zbirne preporuke POSI, izmedu ostalog, naglasio
kako kontinuirano osigurava dodatna sredstva u okviru realnih mogucénosti za stalno unapredivanje
prava osiguranih osoba na pomagala kao i stavljanje novih pomagala na listu te za povecanje njihove
dostupnosti.

Spinalni centar - O svim aktivnostima koje se poduzimaju od 2009. godine govorilo se povodom
Medunarodnog dana osoba sa spinalnim ozljedama, 5. rujna na okruglom stolu ,Izgradnja i opremanje
spinalnog centra“. Mandi Knezevi¢, predsjednici HUPT-a, to je bilo posljednje zalaganje za izgradnju
jedinstvenog centra za osobe sa spinalnim ozljedama. Preminula je dana 28. studenog 2020. godine od
teske bolesti. Obzirom na viSegodisnje napore Mande Knezevi¢ da Hrvatska dobije takav centar, POSI
je zajedno sa Zajednicom saveza osoba s invaliditetom (SOIH), HUPT-om te Spinalnim ozljedama Zagreb
predlozila Ministarstvu zdravstva i Specijalnoj bolnici za medicinsku rehabilitaciju Varazdinske Toplice
da se Spinalni centar imenuje njezinim imenom te da isti glasi: Spinalni centar ,Manda KneZevic¢“
Varazdinske Toplice.

Od zakonodavnih aktivnosti dali smo prijedloge u javhom savjetovanju na izmjene Pravilnika o
normativima i standardima za obavljanje zdravstvene djelatnosti. Prijedlozi su primljeni na znanje.
Osim navedenog, predloZili smo u raspravi o novoj Nacionalnoj strategiji da se poboljSa dostupnost i
kontinuitet medicinske njege dugolezecih osoba koji su u riziku od nastanka dekubitalnih rana; te da
se pojednostavi postupak ostvarivanja prava na ortopedska pomagala te fizikalnu terapiju i
zdravstvenu njegu u kudi, kao i odrzavaju¢u medicinsku rehabilitaciju za najteze oblike invaliditeta i
trajna stanja. Takoder je predloZena i mjera kako bi se podigla veca svijest o obavljanju specifi¢nih
preventivnih pregleda djevojaka i Zena s invaliditetom.

2.13. ODGOJ | OBRAZOVANIE

Zakonodavni okvir odgoja i obrazovanja u velikoj mjeri podrzava inkluzivnost sustava te omogucava
dostupnost i primjerenu podrsku djeci i u€enicima s teSko¢ama u razvoju. Medutim, pojedinacna
negativna iskustva roditelja upucuju na potrebu dosljedne primjene tih propisa te nuznost da ih se
tumadi i provodi na nacin koji ukljucuje pravo djeteta i ucenika na pristup inkluzivnom odgoju i
obrazovanju.

PREDSKOLSKI ODGOJ - POSI su se obradali roditelji DTUR koji nisu mogli ostvariti pravo na pristup
predskolskom odgoju na jednakoj osnovi iskljucivo zbog razvojnih teskoca djeteta. Neki roditelji pitali
su ,kako nabaviti asistenta u vrticu“ jer im je u vrticu ili kod osnivaca re¢eno da djetetu treba asistent,
a da ga oni ne mogu osigurati. Zaprimili smo prituzbe i na postupke upisa u | razred osnovne skole, ali
i postupke davanja Misljenja Sluzbe za profesionalno usmjeravanje, radi upisa u srednju skolu. Sve to,
ali i nemoguénost upisa djeteta u vrti¢, skradivanje vremena boravka, usmjeravanje ucenika prema
ustanovama s posebnim uvjetima obrazovanja samo na osnovi razvojnih teskoca, neprihvaéanje razlika
i osobnosti djeteta bez uocavanja djetetovih potencijala te izostanak aktivnosti za osiguravanje
ucinkovitih mjera potpore, najéesca su negativna iskustva roditelja.
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To potvrduje vecina nalaza Agencije za odgoj i obrazovanje o provedenom stru¢no-pedagoskom
nadzoru, stoga i vec¢ina nalozenih mjera od Agencije u odgojno-obrazovnim ustanovama obuhvaca i
stru¢no usavrsavanje djelatnika iz podrucja zaStite prava djeteta. Bez uzimanja u obzir najboljeg
interesa djeteta, primjene temeljnih pedagoskih nacela i dosljedne primjene antidiskriminacijskog
zakonodavstva, djetetu se onemogucava sudjelovanje na ravnopravnoj osnovi.

Sustav opceg/redovnog odgoja i obrazovanja kontinuirano treba raditi na jacanju profesionalnih
kompetencija svih zaposlenika u podrucju inkluzivnog obrazovanja, stoga se glavne preporuke POSI
usmjerene prema MZO-u odnose na donoSenje Smjernica za planiranje i izradu individualiziranih
kurikuluma za ulenike s teskoéama te dovrSetak svih aktivnosti na uspostavi centara potpore i
formiranja mobilnih struénih timova. Za potrebe izrade ovog izvjeS¢éa MZO se ocitovalo da je izradena
Odluka o kriterijima za utvrdivanje ispunjenosti uvjeta ustanova za rad kao centara potpore, te kriteriji
za formiranje struénog tima, a koja ée Odluka uskoro biti upuéena u e-Savjetovanje te u objavu i
primjenu. Nakon ustrojavanja centara potpore formirat ¢e se i mobilni stru¢ni timovi za savjetodavnu
podrsku redovnom sustavu obrazovanja.

OSNOVNO | SREDNJOSKOLSKO OBRAZOVANIE - u uvjetima epidemije obrazovanje, usmjereno na
razli¢ite oblike nastave na daljinu nije bilo u dovoljnoj mjeri primjereno potrebama ucenika s
teskodama u razvoju. Unatoc€ osiguranim tabletima za sve u€enike kojima je to bilo potrebno, ¢injenica
je da pojedine kategorije ucenika nisu mogle dobiti odgovarajucu kvalitetu nastave (ucenici sa
senzorickim osStecenjima, gluhi i slijepi, ucenici s viSestrukim tesko¢ama). Neke mjere koje je MZO
poduzimalo radi provedbe epidemioloskih uputa takoder nisu bile u potpunosti adekvatne, kao sto je
npr. odluka da ucenicima iz posebnih razrednih odjela nastavu iz svih predmeta drzi edukacijski
rehabilitator, Sto je ove ucenike na neki nacin stavilo u nepovoljniji poloZaj u odnosu na ostale ucenike.
Posljednje Upute kvalitetnije odgovaraju na potrebe ucenika s teSko¢éama u razvoju uz istovremenu
odgovarajucu razinu zastite zdravlja, obzirom da se virtualna nastava odvija na nacin da je ucenik prati
u skoli, a ima i moguénost dobiti podrsku pomocnika u nastavi.

VISOKO OBRAZOVANIE - Povodom Medunarodnog dana osoba s invaliditetom POSI je organizirala
online skup lzazovi studiranja s invaliditetom. U pripremi skupa proveli smo online anketu o iskustvima
studiranja s invaliditetom medu studentima sa svih hrvatskih sveuciliSta. Anketu je ispunilo 105
studenata, a njezini rezultati su izmedu ostalog pokazali da je najveci broj anketiranih studenata sa svih
hrvatskih sveuciliSta ima pozitivna iskustva studiranja, iako su iznijeli brojne probleme na koje nailaze.
Jedan od prijedloga za poboljSanjem polozaja bio je i da se donese zakon koji bi obvezao profesora i
ostale na prilagodbu studentima s invaliditetom te da se jasno odrede obaveze i prava studenata s
invaliditetom s jedne strane i obaveza i prava profesora s druge strane.

Studenti su se POSI obracali zbog teskoca s potvrdama za dokazivanje invaliditeta, osiguravanja
potrebne prilagodbe i sumnje na diskriminaciju u postupku upisa na fakultet, a postupali smo i u
slucaju objave popisa zdravstvenih tesko¢a kao kontraindikacije za upis studija na jednom veleucilistu
Sto smo ispitivali kao diskriminaciju na osnovi invaliditeta. Usprkos tesko¢ama koje su uglavnom bile
tehnicke prirode, ukoliko su profesori uloZili napor u odgovarajuéu pripremu nastave, studenti s
invaliditetom su vezano uz online nastavu imali brojna pozitivna iskustva jer nisu trebali voditi brigu o
pristupaénosti okruzenja. Buduéi da su uredi za studente s invaliditetom srediSnje mjesto kojem se
mogu obratiti sadasnji i budu¢i studenti s invaliditetom, uputili smo svim upravama sveucilista
preporuku za njihovo osnaZivanje i ekipiranje. ZatraZili smo i podatke o tome na koji nacin je
organizirana ova sluzba kao i o financijskim sredstvima koja se osiguravaju za njihov rad.
Neujednacenost podataka o studentima s invaliditetom vidljiva je i u brojkama studenata s
invaliditetom s kojima raspolaze MZO. Ministarstvo prikazuje podatke vezano uz odredene povlastice
koje studenti koriste na osnovi invaliditeta, a broj onoga $to smatraju redovnim studentima s
invaliditetom pri tome je manji od npr. broja studenata smjeStenih u studentske domove i viSestruko
manji od ukupnog broja studenata s invaliditetom u evidencijama ureda za studente s invaliditetom
koji su nam dostavili podatke: 632 studenta s invaliditetom u usporedbi sa 176 koliko ih je zabiljeZzeno
u evidenciji Ministarstva. Podaci pokazuju da mali broj studenata s invaliditetom koristi povlastice
Ministarstva na osnovi invaliditeta, odnosno samo 1/3 (smjestaj u studentski dom) pri ¢emu je i broj



dodijeljenih stipendija u kategoriji studenata s invaliditetom takoder nizak, odnosno samo 119
studenata s invaliditetom je dobilo stipendiju MZ0O-a u kategoriji studenata s invaliditetom u
akademskoj godini 2019./2020. Na svim sveucilistima osim onom u Dubrovniku i na Sveudilistu Sjever
gdje su imenovani koordinatori za studente s invaliditetom djeluju uredi za studente s invaliditetom
koji neovisno o broju studenata zapoSljavaju jednu osobu. S obzirom na autonomiju sveuciliSta uredi
su razvili svoju praksu evidentiranja studenata s invaliditetom, procedure za osiguravanje prilagodbi i
druge nacine pruzanja podrske. Medutim, uvjeti studiranja, dostupna podrska i prilagodba i nacini
njihova ostvarivanja prili¢no razlikuju ovisno o tome na kojem sveucilistu OSl studira. Napominjemo da
OSl kojima je potrebna zdravstvena njega ili veéi stupanj osobne asistencije u studentskom domu mogu
to ostvariti jedino u Zagrebu i Rijeci.

2.14. OSPOSOBLJAVANIE | REHABILITACIJA

Aktivnosti i mjere u okviru pruzanja usluga profesionalne rehabilitacije u opsegu u kojem se sada
provode nedovoljne su za jacanje radnih kapaciteta svih OSI kojima je to u ovom trenutku neophodno
radi zaposljavanja na otvorenom trZistu rada i zadrZzavanje zaposlenja u sluc¢aju nastanka invaliditeta
tijekom radnog vijeka. S ciljem daljnjeg unaprjedivanja profesionalne rehabilitacije, a u skladu s
izmjenama zakonskih propisa, potrebno je u buduénosti jo$ veéu paznju usmijeriti jacanju kapaciteta
svih centara za profesionalnu rehabilitaciju (osiguranje adekvatnog prostora, dovoljno kvalificiranih
strucnjaka, osnivanje mobilnih timova radi bolje pristupacnosti usluga). Period od nastanka invaliditeta
do upucivanja u proces profesionalne rehabilitacije traje jos uvijek predugo, sto djeluje demotivirajude
za potencijalne korisnike, stoga je nuzno kontinuirano razvijati i jacati rehabilitacijski model odnosa
drustva prema OSI temeljem kojeg ¢e se omoguciti aktivno sudjelovanje u drustvu. lako je u proteklim
razdobljima doslo do poboljSanja pravnog okvira, obveza profesionalne rehabilitacije unutar sustava
koji se doti¢u profesionalne rehabilitacije nejednako je uredena i potrebne su zakonodavne promjene
radi uskladivanja maticnih propisa s propisima o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju OSI
(podrucje mirovinskog osiguranja, zdravstva, medicine rada, ...). Razli¢iti sustavi moraju prepoznati
vaznost profesionalne rehabilitacije korisnika i poduzeti sve mjere iz svoje nadleznosti kako bi se s
ukljuc¢ivanjem korisnika zapocelo $to ranije, a sdmo provodenje procesa moglo realizirati u Sto kraéem
vremenskom razdoblju. Oc¢ekuje se da ée suradnja s HZMO-om i HZZ-om kroz usluge profesionalne
rehabilitacije u narednom razdoblju ukljucivati sve veci broj korisnika te da ¢e se iskoristiti i zakonske
mogucénosti zajedni¢kog narucivanja usluga od razlicitih subjekata. Postoji potreba za radnim centrima,
virtualnim radionicama, programima socijalnog ukljucivanja, zastitnim i integrativnim radionicama
gdje bi se nezaposlene osobe mogle upucivati radi poveéanja radnih kompetencija i ulaska u svijet rada.
POSI pozdravlja sve aktivnosti koje ée omoguditi OSI stjecanje i odrZavanje najve¢e moguce neovisnosti,
profesionalnu sposobnost i uklju¢enost u drustvo, poput projekta Program radnog treninga za OSI na
zastitnim radnim mjestima u okviru zastitnih radionica i integrativnih radionica u Republici Hrvatskoj,
kojeg ZOSI provodi u partnerstvu s HZZ-om i suradnji sa zastitnim i integrativnim radionicama na
podrucju Hrvatske koji se bavi oteZanom zaposljivosti osoba kojima je ulazak u svijet rada onemogucen
bez prilagodenog programa osposobljavanja, sustavne podrske i prilagodenih radnih uvjeta.
Neophodno je da programi osposobljavanja koji se provode zapoc¢nu u najranijoj mogucoj fazi i budu
temeljeni na multidisciplinarnoj procjeni individualnih potreba osobe te dostupni OSI na lokaciji
najblizoj njihovom prebivalistu, ukljucujuci ruralna podrugja.

2.15. ZAPOSLIAVANIE | RAD

lako se u okviru zakonodavnog i institucionalnog okvira poduzimaju mjere kojima se nastoji potaknuti
zaposljavanje OSI, u odnosu na OSl i poslodavce, brojke i dalje pokazuju da OSI nisu ravnopravno
zastupljene na trzistu rada zbog razli¢itih razloga. Prituzbe potvrduju da se kandidati koji su OSI
redovito pozivaju na pravo prednosti pri zaposljavanju pod jednakim uvjetima, ali da se u mnogim
sluajevima ne natjeCu u ravnopravnim uvjetima s ostalim kandidatima, a Sto dovodi i do losijih
rezultata testiranja i prijeCi ostvarivanje ovog prava. Svaki drZavljanin ima pravo, pod jednakim
uvjetima, biti primljen u javne sluzbe, ali OSI ¢esto sumnjaju u drugaciju praksu i uvjerene su da je
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zaposljavanje netransparentno, zbog ¢ega ne mogu dokazati da im je oduzeto pravo prednosti pri
zaposljavanju i/ili da su diskriminirane tijekom natjecajnog postupka i da se pogoduje odredenim
kandidatima. Potrebno je revidirati interne propise u javnim ustanovama kojima se ureduje postupak
zaposljavanja prema to¢no odredenim podrucjima procjene, bitnima za izvrSavanje poslova odredenog
radnog mjesta, i jasnim kriterijima vrednovanja kako bi se omogudila maksimalna transparentnost kod
zaposljavanja i ista dostupnost svima pod jednakim uvjetima, uz razumnu prilagodbu OSI. POSI
pozdravlja uvodenje novog poticaja Sufinanciranje troskova prijevoza OSI buduci da smo tijekom
prijasnjih godina redovito upozoravali da nedostatak prilagodenog prijevoza i nemoguénost
financiranja troSkova istog predstavlja itekako znadajnu prepreku za pristup trzistu rada. Poticaji za
zaposljavanje OSI i mjere aktivne politike zaposljavanja, bili su dostupni korisnicima pod propisanim
uvjetima i nacinima koristenja. Potrebno je kontinuirano pratiti potrebe OSI na trZistu rada i
nadopunjavati postojeéi sustav poticaja. Zbog uskrate razumne prilagodbe na radnom mjestu OSI nisu
u mogucnosti prezentirati poslodavcu svoje radne vjestine i znanje iako posjeduju sve kompetencije za
radno mjesto, $to za posljedicu nerijetko ima umanjenje i/ili uskratu radnih prava, posebno u
slu¢ajevima diskrecijske odluke poslodavca, primjerice kod ocjene zaposlenika zbog pogresne
predodzbe poslodavaca o radnom potencijalu zaposlenika koji su OSIl. Smatramo da bi poslodavci u
slu¢ajevima kada zaposlene OSI podnesu zahtjev za osiguravanje razumne prilagodbe radnog mjesta
trebali imati obvezu koristenja usluga centara za profesionalnu rehabilitaciju. Osim $to bi time samo
pravo bilo lakSe ostvarivo kroz strucni i objektivni pristup i sprijecila diskriminacija na radnom mjestu,
iznalaZenje odgovarajucih prilagodbi i utvrdivanje jesu li opravdane i razmjerne ne bi bilo iskljucivo u
zoni odluke poslodavca, a Sto je i dalje Cesto u praksi. U godini pandemije i teskih posljedica za
gospodarstvo, POSI pozdravlja nastavak projekta Poslodavac godine za osobe s invaliditetom.

2.16. PRISTUPACNOST, STANOVANJE | MOBILNOST

Dostupnost proizvoda i usluga, osiguravanje nesmetanog kretanja kao i stanovanje bez prepreka i dalje
sumedu prioritetnim i najées¢im podrucjima prituzbi. Jedan od znacdajnih problema pojavljuje se nakon
potresa u Zagrebu, a zatim Sisku, Petrinji i Glini, gdje se otvara niz pitanja i nedostataka u sustavu
vezano uz pristupacno stambeno zbrinjavanje. Unato¢ zakonskim i podzakonskim aktima, kao i
preporukama UN Odbora za prava OSl, vidljivo je da u 2020. nije doSlo do znacajnih pozitivnih pomaka.

PRISTUP DOBRIMA | USLUGAMA - Kao i prethodnih godina ponovno ukazujemo na vaznost postivanja
zakonskih propisa o pristupacnosti. 1z vecine izloZenih slu¢ajeva (HZZ0-a, HZMO-a te CZSS-a) problem
nepristupacnosti usluga vecinom se vezuje za starost gradevina u kojima su ova tijela smjesStena, zbog
Cega se kao opravdanje za necinjenje prilagodbi (pre)cesto navodi razlog da su gradevine zasticene
(kao kulturna dobra/kulturna bastina i sl.) te se zbog toga ili ne mogu uciniti pristupaénim ili vrlo tesko
dobivaju suglasnosti nadleznih konzervatora. Ponavljamo kako sukladno ZSD, diskriminacijom se
smatra i uskracivanje razumne prilagodbe, odnosno u ovim slucajevima uzZivanja temeljnih ljudskih
prava — koristenja javno dostupnih resursa, sudjelovanja u javnhom i drustvenom Zivotu te pristupa
radnom mjestu i odgovarajuéih uvjeta rada, prilagodbom infrastrukture i prostora, koriStenjem
opreme i na drugi nacin koji nije nerazmjeran teret za onoga tko je to duzan omoguditi.

Preporuke: (1) Potrebno je osigurati sudjelovanje OSI ili njihovih predstavnika u povjerenstvima i
radnim skupinama kao i u planiranju uklanjanja postojecih prepreka, kao i omoguditi utjecanje na
osiguranje elemenata pristupacnosti prilikom odobravanja projekata za izgradnju javnih gradevina i
povrsina te i dalje raditi na osiguravanju ucinkovitog inspekcijskog nadzora i sankcioniranju u
slucajevima nepostivanja propisa. (2) Potrebno je poduzeti uinkovite mjere da sankcije ,zazive“ u
stvarnosti te se prekrsitelji propisa doista i u¢inkovito sankcioniraju te prikazati primjere u sluc¢ajevima
nepostivanja propisa koji su osigurali dostupnost usluga OSI. (3) Potrebno je nastaviti s edukacijom
strucnjaka o vaZznosti primjene nacela univerzalnog dizajna pri osiguravanju pristupacnosti za OSI. (4)
Preporuéujemo da se u suradnji predstavnika Ministarstva kulture i drugih tijela (koja su
nepristupacna) koja iznajmljuju ili u Cijem je vlasnistvu prostor u kojem se pruZaju javne usluge,
osiguraju financijska sredstva i dokumentacija kako bi se ¢im prije pronaslo najprimjerenije rjeSenje, a
sve u cilju osiguravanja elemenata pristupacnosti u prostorima starijih zasticenih objekata. (5) Takoder,



preporucujemo da se za sljedeée programsko razdoblje, a vezano uz EU fondove, planiraju jasne i
konkretne potrebe kako bi sredstva bila namjenska i ciljana i kako bi doslo do stvarnih pomaka za OSI
u podrucjima od prioritetne vaznosti.

Jedinice lokalne i regionalne samouprave - Uzimajudi u obzir poduzeto od strane gore navedenih tijela,
kao i iskustva stecena prilikom suradnje s JLP(R)S, zaklju¢ujemo kako u pravilu postoji dobra volja i Zelja
za osiguranjem pristupacnosti javnih povrsina i objekata u njihovom vlasnistvu, ali znacajniji pozitivni
pomaci po ovom pitanju izostaju najcesce iz sljedecih razloga: 1. Nedostatak financijskih sredstava,
odnosno izostanak ,stavke” u proracunu s koje bi se mogla koristiti sredstva za uklanjanja prepreka na
koje su ukazale OSI. 2. Nedostatak proaktivnosti prilikom iznalazenja rjeSenja u vidu koriStenja
sredstava dostupnih putem natjeCaja, kako nacionalnih (npr. natje¢aj Ministarstva hrvatskih
branitelja), tako i onih iz EU fondova.

3. lzostanak komunikacije s predstavnicima OSI prilikom odabira rjeSenja kojim se Zeli osigurati
pristupacnost. Navedeno vrlo ¢esto dovodi do toga da unato¢ namjeri da se osigura pristupaénost,
zbog npr. neadekvatno odabranih materijala i/ili na¢ina izvedbe radova — konacni rezultat nije
zadovoljavajuci. Stoga, opcinama, gradovima i Zupanijama, preporucujemo osiguranje posebne
proracunske ,stavke” na kojoj ¢ée se planirati i iskazivati utroSena financijska sredstva za uklanjanje
gradevinskih i drugih prepreka uzevsi u obzir uvodenje univerzalnog dizajna. Navedeno bi omogudilo
brze i u€inkovitije osiguranje pristupacnosti, posebno u onim slu¢ajevima kada nije potrebno provoditi
vecée infrastrukturne ili gradevinske radove, ve¢ se pristupacnost moze osigurati uz minimalne
intervencije i neznatne troskove. Preporucujemo intenzivnije osmisljavanje projekata kojima bi se
sredstva dostupna putem nacionalnih i EU natjecaja koristila za osiguranje pristupacnosti javnih
povrsina i objekata javne namjene koji su u vlasnistvu JLP(R)S. Pri tome, od iznimne je vaznosti da se
prilikom osmisljavanja rjesenja i realizacije radova kojima ¢e se osiguravati pristupacnost - uspostavi
otvorena komunikacija i suradnja sa predstavnicima OSI svih vrsta oSteéenja. Osim toga, KPOSI nalaze
ukljucivanje udruga civilnog drustva, posebice OSI u procese planiranja i odlucivanja o svim pitanjima
od njihova interesa. Komunikacija i konzultacija tijela lokalne i regionalne vlasti s OSI na ovakvim
pitanjima dovodi do odgovarajucih i kvalitetnijih rjesenja.

Naglasavamo da je vaZno postivati da se obvezni elementi pristupacnosti javnih povrsina i objekata
javne namjene predvideni propisima, ne samo prilikom izgradnje, nego i prilikom svake sanacije i/ili
obnove. Navedeno se ocekuje kao nezaobilazni standard te stoga preporucujemo da prilikom
ugovaranja radova (izgradnje, obnove, rekonstrukcije) JLP(R)S obveZu izvodace na postivanje obveza
osiguranja pristupacnosti kao obveznog uvjeta. Ujedno je odrZavanje ugradenih elemenata
pristupacnosti na javnim povrSinama bezuvjetna obveza (naj¢esce) tijela lokalne samouprave.

CESTOVNI PRIJEVOZ - Prema zaprimljenim prituzbama, ponovo upozoravamo na nepristupaénost i
nedostupnost javnog prijevoza OSI, posebno onima koji Zive u manjim mjestima, zaledima, ruralnim
sredinama i otocima. | dalje se problemi odnose na starost voznog parka, neprilagodena vozila i
stajaliSta, nedostupnost prilagodenih vozila udruga i dr., a ogranienja koja su bila na snazi tijekom
veceg dijela 2020. godine, uzrokovala su dodatnu izoliranost i ovisnost OSI o vlastitom prijevozu. Osim
re¢enog, znacajan broj prituzbi se odnosio na nedovoljan broj parkiraliSnih mjesta uredenih i oznacenih
za vozila kojima se prevoze OSI te na nepropisno parkiranje i zlouporabu znaka pristupacnosti. Zbog
ucestalosti prekrsaja i poteSkoc¢a koje takvo ponasanje uzrokuje OSI, inicirali smo i sudjelovali u
aktivnostima s ciljem podizanja razine svijesti i sprjeavanje nepropisnog parkiranja, poticanja redovite
kontrole koristenja znaka pristupacnosti i oStrijeg sankcioniranja nepropisnog parkiranja i zlouporabe
znaka. Temeljem pozitivnih iskustava preporucujemo provodenje zajednickih akcija kojima ¢e udruge,
gradovi i policijske uprave uz medijsku potporu podizati razinu svijesti drustva i ukazivati kako mjesto
oznaceno za parkiranje vozila OSI nije povlastica besplatnog parkiranja, kako to mnogi pogresno
smatraju, nego olaksSica koja omogucdava osobi koja se oteZano krece mobilnost, svakodnevno
funkcioniranje i integraciju u drustvo. Takoder, podsjeéamo na nuZnost uskladivanja Zakona o
sigurnosti prometa na cestama i Pravilnika o znaku pristupacnosti s vaze¢éom Uredbom o
metodologijama vjestacenja kako bi se osiguralo pravednije ostvarivanje prava na znak pristupacnosti,
a preporucujemo i izmjene koje ¢e omogucditi ucinkovitiju kontrolu zlouporabe znaka, kao i povecanje
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sankcija za prekrsitelje. Takoder, preporucujemo izmjene propisa koje ¢e omoguciti OSI oslobadanje
od placanja upravnih pristojbi prilikom podnoSenja zahtjeva za ostvarivanje prava na znak
pristupacnosti na jednaki nacin kako to ostvaruju HRVI iz Domovinskog rata. Osim recenog, zaprimali
smo i prituzbe nezadovoljnih OSl i roditelja DTUR zbog normativnog okvira kojim je uredeno pravo na
oslobadanje od pladanja cestarine za uporabu autocesta i objekata s naplatom (u daljnjem tekstu:
cestarina). Ponovo upozoravamo da je ovakvo zakonsko rjeSenje neprihvatljivo i izravno diskriminira
OSI koje ne posjeduju vlastito vozilo, a imaju oSteéenje koje im omogudéava ostvarivanje prava na
oslobodenje od plac¢anja cestarina. Stoga, preporucujemo nacin ostvarivanja oslobadanja od pladanja
cestarine urediti tako da pravo slijedi nositelja prava, a ne vozilo kao sredstvo prijevoza, kako bi se
olaksalo ostvarivanje navedenog prava za obitelji DTUR i OSI koje ne posjeduju vlastito vozilo, odnosno
kako vlasnistvo vozila ne bi i dalje bilo uvjet za ostvarivanje ovog prava. Preporucujemo i sustavno
razraditi, osmisliti i provoditi kvalitetnije mjere kontrole koriStenja SMART kartica.

POMORSKI PRIJEVOZ - Krajem 2019. godine zapocela je primjena Zakona o izmjenama i dopunama
Zakona o prijevozu u linijskom i povremenom obalnom pomorskom prometu (29. studenoga 2019. je
donesen, a 19. prosinca 2019. je stupio na snagu). Navedenim aktom, koji se u odnosu na Zakon o
povlasticama u unutarnjem putni¢kom prometu® primjenjuje kao lex specialis, uvedeno je prosirenje
kategorija OSI i DTUR koje ostvaruju pravo na povlasteni prijevoz u pomorskom prometu. Navedeno
je, uodnosu na 2019. godinu, dovelo do gotovo trostrukog povecanja u broju odobrenih povlastica kod
oba javna brodara. Jadrolinija d.d. kao najvedi linijski pomorski prijevoznik u RH, tijekom 2020. prevezla
je ukupno 19.330 OSI te ukupno 9.115 vozila koje su OSI koristile, dok je u 2019. prevezla 7.472 OSI.
Ukupna vrijednost odobrenog besplatnog prijevoza iznosila je 1.130.268,00 kn. Putnika s invaliditetom
koji su koristili uslugu prijevoza brodara Rapska plovidba d.d. na temelju povlastica u 2020. na drZavnoj
liniji 337 Misnjak — Stinica bilo je 441, u istom broju su koriStene povlastice za prijevoz vozila, dok je
evidentirano ukupno 380 pratitelja OSI. Naspram tome, tijekom 2019. Rapska plovidba d.d. prevezla
je 68 OSI. U 2020. godini donesen je i stupio na snagu Pravilnik o izmjenama i dopunama Pravilnika o
uvjetima i nacinu ostvarivanja prava na povlasteni prijevoz na linijlama u javhom pomorskom
prijevozu®. Pravilnikom su usvojene preporuke POSI da se nastavi s osiguranjem jednoga odlazno-
povratnog putovanja dnevno za OSI kao Sto to bilo u primjeni od pocetka uvodenja ove povlastice
donosenjem Odluke Agencije za obalni linijski pomorski promet i Zaklju¢ka Vlade RH od 19. srpnja
2019., te konacno stupanjem na snagu Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o prijevozu u linijskom
i povremenom obalnom pomorskom prometu. Dodatna novina uvedena Pravilnikom jest izdavanje
iskaznica za pomorski prijevoz OSI i DTUR (Iskaznica za OSI) koju izdaje Agencija za obalni linijski
pomorski promet na rok od pet godina. Predocenjem lIskaznice za OSI korisnici stjeCu pravo na
izdavanje putne karte s povlastenim pravom. Uvodenje Iskaznice za OSI posebno je znacajno zbog
skradivanja postupka ostvarivanja prava na povlasteni prijevoz. POSI je prije stupanja na snagu
Pravilnika predlagala da prvo izdavanje Otoc¢ne iskaznice za OSI bude oslobodeno od pladanja naknade
kao Sto je slucaj kod prvog izdavanja Otocne iskaznice za putnika, kao i da se Pravilnikom normiraju
tehnicke pretpostavke za ostvarenje prava na besplatan prijevoz vozila kojima se prevozi ova kategorija
putnika. Prijedlozi POSI nisu prihvaceni. U odnosu na aktivnosti i mjere za poboljSanje pristupacnosti
flote javnih brodara, Jadrolinija d.d. je izvijestila da su tijekom 2020. ugradene rampe te sanitarni
¢vorovi za OSI| na brodovima ,Faros”, ,Ugljan” i ,LoSinj“, dok Rapska plovidba d.d. u odnosu na
prethodno razdoblje nije ostvarila pomake u poboljSanju pristupacnosti svoje flote.

Zakljucak i preporuke: lako POSI nacelno podrZava normativne izmjene uvedene donosenjem Zakona
o izmjenama i dopunama Zakona o prijevozu u linijskom i povremenom obalnom pomorskom prometu
i Pravilnika o izmjenama i dopunama Pravilnika o uvjetima i nacinu ostvarivanja prava na povlasteni
prijevoz na linijama u javhom pomorskom prijevozu, preporucujemo da se nastavi s mjerama i
aktivnostima za poboljsanje pristupacnosti u pomorskom prijevozu. Naime, jedna od osnova prosirenja
prava na povlastice za OSI jest supstituiranje propusta da se osigura pristupacnost u pomorskom
prijevozu za OSl. Osim nastavka primjene mjera i aktivnosti za poboljsanje pristupacnosti brodova, u
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daljnjem periodu preporucujemo ubrzati postupak provedbe aktivnosti radi uvodenja u uporabu
Iskaznica za OSI, te uskladiti Zakon o povlasticama u unutarnjem putnickom prometu sa Zakonom o
prijevozu u linijskom i povremenom obalnom pomorskom prometu radi izrade ujednacenog pravnog
okvira za ostvarivanje povlastica za OSI u unutarnjem pomorskom prijevozu.

ZELJEZNICKI PRIJEVOZ - Tijekom 2020. godine okolnosti pandemije zna¢ajno su utjecale na smanjenje
broja putnika i putovanja kod svih vrsta unutarnjeg putni¢kog prijevoza, pa tako i kod Zeljeznickog
prijevoza. UnatocC tome nastavljeno je s praéenjem provedbi mjera i aktivnosti koje su planirane i koje
su se provodile s ciljem osiguranja pristupacnijeg Zeljeznickog prijevoza OSlI.

HAKOM je sukladno ¢l. 27. Zakona o regulaciji trzista Zeljeznickih usluga i zastiti prava putnika u Zelj.
prijevozu (,Narodne novine”, br. 104/17) tijekom 2020. godine. proveo je redovito savjetovanje s
predstavnicima korisnika usluga Zeljeznickog prijevoza te proveo od studenog do prosinca 2020.
anketno ispitivanje u kojem je sudjelovalo ukupno 1.635 korisnika. Preko 35 % anketiranih korisnika
smatra da su usluge u sluzbenim mjestima nedostupne i nepristupacne, kao i dostupnost parkirnih
mjesta za osobna vozila te bicikle $to je potkrijepljeno kroz zaprimljene primjedbe. Funkcionalnost
kolodvora i stajalista svega 10 % anketiranih smatra vrlo zadovoljavajuéom iz ¢ega se zaklju€uje da su
sadrZaji u sluzbenim mjestima daleko ispod zahtjeva putnika. Situacija nije bolje ocijenjena niti s
dostupnos$éu i pristupacnosti sluzbenim mjestima posebice za OSI i osobe sa smanjenom
pokretljivos¢u. Rezultati provedenog istrazivanja trebaju predstavljati smjernice pruzatelju usluge
putnickog prijevoza i upravitelju infrastrukture kako bi i dalje radili na poboljSavanju usluge prema
korisnicima.

Preporuke: (1) Slijedom dostavljenih konkretnih prijedloga potrebno je Glavni Zeljeznicki kolodvor
Zagreb, tijekom radova obnove od Steta nastalih uslijed potresa tijekom 2020., uéiniti u potpunosti
pristupacnim OSl i ujedno oglednim primjerom rjeSavanja pristupacnosti za sve ostale kolodvore (i
stajaliSta) Zeljeznicke mreze u RH. (2) U postupke izrade projekata rekonstrukcija i obnove postojece
Zeljeznicke infrastrukture, kao i postupke planiranja nabave novih vlakova, nuzno je od samog pocetka
planiranja, ukljuciti OSI, odnosno njihove predstavnike. (3) Potrebno je i dalje poboljSavati organizaciju
zaprimanja najave putovanja OSl i koordinaciju izmedu nadleZnih sluzbi HZ Putni¢kog prijevoza d.o.o.
i HZ Infrastrukture d.o.o.

PRISTUPACAN TURIZAM - POSI je i tijekom 2020. provodila aktivnosti usmjerene na poboljsanje
pristupacnosti turistickih proizvoda i usluga OSI. Uz postupanja po pojedinacnim prituzbama,
nastavljeno je pradenje postupanja dionika u pruzanju turistickih usluga u odnosu na preporuke
Odbora za turizam Hrvatskog sabora i POSI, te smo aktivno sudjelovali u projektima i aktivnostima
kojima se utjecalo na organizacije, institucije i druge pruZzatelje turistickih usluga da ucine pozitivne
pomake u svijesti, ali i uklanjanju fizi¢kih i drugih prepreka.

Zakljucak i preporuke: Diskriminacija neosiguravanjem pristupacnosti i uskrac¢ivanjem razumne
prilagodbe najceSée je uzrokovana nedostatnom educirano$¢u i zabludom da osiguranje takve
prilagodbe podrazumijeva velike financijske izdatke. Zbog navedenog, i dalje preporucujemo
intenzivno provoditi aktivnosti usmjerene na podizanje razine svijesti pruzatelja turisti¢kih usluga
(posebno privatnih iznajmljivaca) o vaznosti razvoja ,turizma za sve” i prosirenja turisticke ponude na
nacin da se omoguci svakoj OSI da slobodno bira turisticku destinaciju po vlastitoj Zelji, a ne prema
pristupaénom smjestaju. Takoder, preporucujemo nastaviti i intenzivirati provodenje edukacija svih
dionika, posebno djelatnika u turizmu, o nacinu komunikacije i ophodenja prema OSI. Napore treba
usmijeriti u motiviranje i poticanje samih pruzatelja usluga kako bi ih se osvijestilo o potrebama koje
OSl imaju kao turisti te kako bi im se ukazalo na potencijal koji postoji u obogadivanju turisticke ponude
na nacin da je pristupacna OSI. Ohrabrujuce je da postoje odgovarajuce mjere i dostupna sredstva koja
su na raspolaganju pruzateljima usluga u turizmu za pristupacne ponude, ali je premali broj onih koji
te mjere koriste. Stoga, preporucujemo provodenje dodatnih aktivnosti (edukacije, radionice, medijske
kampanije i sl.) kojima ée se sve dionike u sektoru turizma upoznati s tim mogucénostima.

Vodedi se pozitivnim primjerima i iskustvima, preporucujemo da se u aktivnosti podizanja razine
svijesti, ali i u radnje kojima se osmisljavaju i realiziraju rjeSenja za osiguranje pristupacnosti ukljuce i
OSl (svih vrsta ostecenja). Naime, upravo njihova iskustva i prijedlozi ukazuju na prepreke, ali i
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ucinkovite nacine uklanjanja tih prepreka primjenom nacela razumne prilagodbe i univerzalnog
dizajna.

STANOVANIJE - Nemogucnost ostvarivanja prava na nesmetani pristup vlastitom prostoru za
stanovanje bilo je podrucje u kojem se prituzivalo vise OSl i obitelji OSIi DTUR. U vecini slucajeva razlozi
obracanja su bili nepostojanje dizala u viSeetaznim stambenim gradevinama starijeg datuma izgradnje,
kao i nerazumijevanje susjeda i/ili predstavnika suvlasnika za potrebe osiguravanja pristupaénosti
pojedinih zajednickih dijelova nekretnine. U posebno teskoj Zivotnoj situaciji su OSI i osobe starije
Zivotne dobi koje Zive same. Svijest susjeda bitno utjeCe na brzinu planiranja i uopée na moguénosti
realiziranja potrebnih prilagodbi vezano za stanovanje. Slucajevi iz razli¢itih veéih urbanih sredina
(primjeri su iz ZG, ST, Rl i OS) s vrlo slicnim okolnostima odnosili su se na nezainteresiranost
predstavnika suvlasnika, posebno u viseetaznim zgradama, da se pristupi osiguravanju odredenih
elemenata pristupacnosti, naj¢eSce izvodenje rampe na ulazu, postavljanje dodatnog rukohvata,
ugradnju dizala i sl., pa i onda kada su u pricuvi postojala dovoljna fin. sredstva. EK je u sklopu Zelenog
plana tijekom listopada 2020. god. donijela i objavila kao strateski okvir, strategiju ,,Renovacijski val”.
Zbog toga i zbog Cinjenice da je u novoj financijskoj perspektivi, sukladno prijedlogu regulative,
predviden i horizontalni uvjet koji omogucuje djelotvornu primjenu i provedbu KPQOSI, POSI je uputila
preporuke nadleznim MGPUDI i MRRFEU da se predvide mogucnosti ukljucivanja aktivnosti ugradnje
dizala i programiranje dodatnih mjera koje proizlaze iz ,,Renovacijskog vala”, a koje bi se mogle
financirati u sklopu novog programskog razdoblja.

Preporuke: (1) Kao i proteklih godina, ponavljamo preporuku za donosenje Zakona o socijalnom
stanovanju kao posebnoj vrsti stanovanja odgovarajuc¢eg standarda koje se osigurava pojedincima ili
kuc¢anstvima koja iz socijalnih, ekonomskih i drugih razloga ne mogu samostalno na odgovarajuéi nacin
rijesiti pitanje svog stanovanja. Vezano za to preporucujemo i osnivanje zaklade/fonda financirane iz
razlicitih izvora iz Cijih bi se sredstava mogle financirati potrebne prilagodbe nepristupacnih stanova u
privatnom vlasnistvu. (2) Preporucujemo Vladi RH, odnosno MGPUDI, da se na temelju dostupnih i
provedenih analize postojeceg stanja i potreba pronadu odgovarajuca rjeSenja za financiranje ili
sufinanciranje ugradnje dizala sredstvima iz fondova EU u narednom financijskom razdoblju od 2021.
do 2027. godine ili isto omogudi sredstvima iz drugih izvora, te kao mjere planiraju i predvide aktivnosti
osiguravanja pristupacnosti prostora za stanovanje kako bi svi gradani mogli ostvariti pravo na
nesmetano kretanje, ostanak u vlastitom domu i na taj nacin bili svakodnevno ukljuéeni u Zivot
zajednice. Ne samo da bi na taj nacin osigurali i olaksali samostalnost OSI i njihovih obitelji u sredinama
u kojima Zive nego bi tako sprijecili i/ili odgodili smjestaj OSI u institucijama. (3) S obzirom na
nepoznavanje nacela ,univerzalnog dizajna“ potrebno je educirati strucnjake o vaznosti njegove
primjene prilikom osiguravanju pristupacnosti za OSlI, te olakSavanja pristupacnosti svim gradanima.

DIGITALNA PRISTUPACNOST - Okolnosti rada u digitalnom okruZenju zbog pandemijskih uvjeta
dodatno su ubrzali i aktualizirali postupke digitalizacije sadrzaja i svakodnevnog rada. Digitalna
pristupacnost je tako postala praksa svakodnevne prilagodbe mreZnih stranica, mobilnih aplikacija i
digitalnih dokumenata s ciljem da svi korisnici mogu pristupiti njihovim sadrzajima, da ih koriste i
razumiju bez obzira na vizualne, slusne, motoricke i/ili kognitivhe poteskoce (bile one privremene ili
trajne). lako je glavni cilj bilo omoguéavanje zaposlenicima rad od kuce, uvjeti i okolnosti ucinili su da
se brojni sadrzaji ubrzano digitaliziraju i postanu dostupni online. | dio rada POSI bio je digitalno jo$
pristupacniji tijekom 2020. godine. Sastanci Struénog savjeta POSI odrZavani su u virtualnom
okruZenju, kao i Stru¢ni skup "lzazovi studiranja s invaliditetom", gdje je uz izravni virtualni prijenos,
prevoditelja hrvatskog znakovnog jezika i opciju chata sadrzaj ucinjen $to je mogudée pristupacnijim
svima u digitalnom okruzenju. S ciljem osiguranja pristupa sadrzajima i uslugama javnog sektora svim
gradanima pod istim uvjetima, EU je donijela Direktivu (EU) 2016/2102 o pristupacnosti internetskih
stranica i mobilnih aplikacija tijela javnog sektora. Zbog toga je u RH jo$ 23. rujna 2019. god. stupio na
snagu Zakona o pristupacnosti mreznih stranica i programskih rjeSenja za pokretne uredaje tijela
javnog sektora koji je objavljen u,,Narodne novine, br. 17/19. Krajnji rok primjene istekao je 23. rujna
2020. za sve mreZne stranice objavljene prije 23. rujna 2020., a od 23. rujna 2021. godine Zakon se
pocinje primjenjivati na programska rjesenja za pokretne uredaje.



2.17. NEOVISNO ZIVLJENJE | ZIVOT U ZAJEDNICI

Paradigma koju donosi KPOSI naglasava obavezu drustva da osmisli nacine i mogucnosti da se svakoj
osobi omogudi Zivot u vlastitom domu. To u konacnici znaci da stanje korisnika samo u izvanrednim
okolnostima moZze biti prihvatljiv razlog zbog kojeg osobu treba zbrinuti kroz institucionalnu skrb.
Medutim, ako centri za socijalnu skrb nemaju na raspolaganju najrazlicitije usluge koje mogu koristiti
u podrsci OSI, okredu se ,,sigurnom” dugotrajnom smjestaju.

Pri tome smatramo da osim sustavnih usluga treba koristiti sve formalne i neformalne oblike podrske.
Misljenja smo da i dalje treba raditi na jacanju svijesti o ljudskim pravima u drustvu, a strucnjake u
centrima za socijalnu skrb u tom smislu osnaziti i podrzati u nastojanjima da u individualne planove
skrbi za pojedinu osobu ugrade potencijale svih dostupnih resursa u zajednici.

O potrebi uvodenja instituta podrske u odlucivanju umjesto zamjenskog odlucivanja ukazivali smo i
prije vise godina, ali na Zalost, nasi prijedlozi nisu bili prihvaéeni. Usluga savjetovanja, psihosocijalna
podrska, mobilni timovi za podrsku, osobna asistencija trebale bi biti neizostavne i Siroko koristene
usluge, dostupne u svim sredinama, koje bi usluge bile stvarna prevencija institucionalizacije, a uz koje
bi se svakoj OSl i njihovim obiteljima pruzila moguénost da preuzmu kontrolu nad svojim Zivotom.
Nedostatak specijaliziranih usluga i programa podrske u zajednici uvjetuju povecani broj zahtjeva za
smjestaj odnosno nedostatak smjestajnih kapaciteta, pogotovo kad se radi o specificnim potrebama
pojedinih kategorija OSI. Tako smo i ove godine zaprimili viSe zamolbi roditelja djece s izrazenijim
poremedajima u ponasanju koji unutar obitelji viSe nemaju potrebne kapacitete za skrb o svojoj djeci.

...iz dvorista na ulicu baca cigle na prolaznike ispred kuce... Samoozljeduje se... susjedi se Zale na nju i
njezino ponasanje i njezino vristanje... Bojim se da u svojem stanju ne ucini nesSto zaista lose sebi ili
drugima, kako ukucanima tako bilo kome drugome. Molim Vas da pod hitno nadete dom...

Sto se tice opce preporuke za razvoj sustava podrike u zajednici za djecu s izrazenim poremecajima u
ponasanju te osiguravanje specijaliziranih institucionalnih kapaciteta za privremeni visoko strukturirani
rehabilitacijski program, a koju preporuku pravobraniteljica ponavlja ve¢ dvije godine, Ministarstvo nas
je izvijestilo da je sa UNICEF-om Hrvatska potpisan sporazum o provedbi programa ,Za snazniju
obitelj“, kroz koji se izmedu ostalog namjerava izraditi diferencirani programi tretmana za djecu s
poremedajima u ponasanju i teSko¢ama mentalnog zdravlja.

U godini obiljeZzenoj epidemijom ocekivan je izostanak intenzivnijih aktivnosti u podrucju razvijanja
izvan institucionalnih i alternativnih oblika skrbi, ali i u godini epidemije, kao i ranijih godina,
zaprimamo prituzbe osoba koje su godinama smjeStene u instituciji, pri ¢emu su korisnici smjestaja
izrazavali Zelju da se vrate u vlastitu obitelj ili u organizirano stanovanje koje ocito percipiraju kao
kvalitetniji oblik smjesStaja od doma u kojem se nalaze. Kao alternativa ustanovi nudi se smjestaj u
udomiteljstvo ili obiteljski dom, oblici koji nisu formalno definirani kao smjestaj, ali sustinski sadrzavaju
sve odlike institucionalne skrbi.

Gotovo desetlje¢e POSI je angazirana na uvodenju usluge osobnog asistenta kao sustavne, zakonom
definirane usluge. Zalaze se za osiguravanju institucionalnog okvira za ostvarivanje ove usluge,
odnosno sustavne implementacije usluge osobnog asistenta u pravni prostor RH, bez kojega se OSI
izravno krsi ostvarivanje jednog od osnovnih ljudskih prava. Prema nasim informacijama, zapocele su
aktivnosti u pripremi zakonske regulative, medutim, nuzno je ubrzati proces izrade zakonskog teksta.
Ostvarenje prava na neovisno Zivljenje gotovo ovisi o usluzi osobnog asistenta. Osobna asistencija
jedan je od najvaznijih instrumenata za ostvarivanje jednakosti svih osoba i stvaranje moguénosti za
njihovo ravnopravno sudjelovanje u svim sferama Zivota. Osobna asistencija izravno prevenira
institucionalizaciju OSI, $to je takoder jedna od vaZnih odrednica i pokazatelja provedbe ¢lanka 19. UN
KPOSI.

POSI se godinama snazno zalaZe da se usluga osobne asistencije regulira zakonom, kako bi sve OSl imali
pristup ovoj usluzi na jednakim osnovama i pod jednakim uvjetima, te u kontinuitetu.

Preporuke: Preporucujemo ozbiljnije nastaviti sa procesom transformacije i deinstitucionalizacije
domova socijalne skrbi. Smatramo vainim pitanjem osnaZivanje nevladinog sektora u pruzanju
socijalnih usluga, te sklapanje ugovora o medusobnoj suradnji radi osiguravanja kontinuiteta
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financiranja i provedbe programa, odnosno dovrsiti proces standardizacije usluga. Potrebno je osmisliti
nove i redefinirati postoje¢e usluge u socijalnoj skrbi na nacin da budu stvarna prevencija
institucionalnog zbrinjavanja, te sustavno educirati djelatnike socijalne skrbi u jacanju svijesti o
ljudskim pravima.

2.18. PRIMJERENI ZIVOTNI STANDARD | SOCIJALNA ZASTITA

Strategija borbe protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti u Republici Hrvatskoj (2014. —2020.) definira
siromastvo kao nedostatak materijalnih sredstava potrebnih za Zivot, ali i u Sirem smislu kao viSestruku
depriviranost pojedinca koja obuhvaca i socijalnu, kulturnu, politicku i drugu dimenziju. Zbog toga
sveobuhvatnu borbu protiv siromastva nuzno treba temeljiti na inkluzivnosti drustva i snaznoj zastiti
temeljnih ljudskih prava. Na siromastvo ne moZzemo odgovoriti bez Sire suradnje razlicitih dionika.
POSI kontinuirano se zalaZze za poboljSanje materijalnog poloZaja svih OSI te u tom smislu upuéuje
prijedloge zakonskih rjesenja i poboljSanja politika usmjerenih na kvalitetu Zivota OSI.

Preporuke: Podrucja na kojima neprestano inzistiramo i predlaZzemo ponovno Zurno rjeSavanje su:

(1) Redefiniranje prava na naknade — cenzusa za doplatak za tudu pomo¢ i njegu i osobnu invalidninu
s obzirom na vrstu prihoda, visine naknada, redefiniranje i povecanje osnovnog iznosa zajamcene
minimalne naknade, povecéanje za rizicne kategorije korisnika zajamcene minimalne naknade (DTUR,
0Sl); (2) Redefinirati pravo na status roditelja njegovatelja i status njegovatelja — ogranicenja prava
djeteta na poludnevni boravak ili Skolovanje, odredbe o prestanku prava na status kod promijenjenih
okolnosti na strani djeteta/ OSI, prestanak prava na status roditelja njegovatelja zbog smrti djeteta.

...bolujem od multiple skleroze vec nekih 20-ak godina... Prvih 10-ak godina mogla sam raditi uz pomoc¢
kortikosteroida kao konobar... a onda sam izgubila funkciju nogu i mislila da je to najgore... sada ne
mogu koristiti ni ruke, izgubila sam vid, slabiji mi je sluh, jedem kasasto... muZ mora raditi sve... nema
kraja, nema ni nade... status njegovatelja u centru je odbijen (zato Sto njegovatelj ne moZe biti ¢lan
obitelji)... nisam se Zalila jer svaka Zalba ili komunikacija s nadleZnim institucijama gotovo u pravilu
izaziva relaps... placem gotovo stalno... ne mogu psihijatru zbog korone... ovo Sto nas dvoje Zivimo nije
Zivot dostojan ¢ovjeka. Nismo ni Zivi ni mrtvi. Nismo vise ni ljudi. Ne znam s kim bih trebala ratovati...”

Zabrinjava povecani broj osoba koje opisuju kako ne mogu podmiriti minimum Zivotnih potreba zbog
niskih primanija ili socijalne naknade, nemaju grijanje, vodu, struju. Prosle godine zaprimili smo i vise
anonimnih podnesaka kojima se ukazivalo na strasne prilike u kojima neki sugradani podnositelja Zive,
bez struje i vode, u neprimjerenim objektima, bolesni, nemo¢ni. Uglavhom se podnositelji pitaju kako
je to moguce uz sve sluzbe i institucije koje bi takve okolnosti ,trebale vidjeti“.

,.-.molim vas da se pobrinete za nas invalide. Imam mirovinu u iznosu od 1.636,33 kn mjesecno, imam
Cetvero djece koja se Skoluju, placa supruge opterecena je kreditima. Meni treba njega i pomoc druge
osobe... Moja skromna procjena je da meni i drugim invalidima nije dostatno cca 5.000,00 kn mjesecno
(lijekovi, njega), jer sam na teretu i svojoj obitelji i cijelom drustvu. Moja djeca se brinu o meni cijeli
Zivot, a zapustaju svoj Zivot i skolovanje... Svi nas izbjegavaju. U ovim trenucima pandemije nas se i ne
spominje. Sprijeceni smo lijeciti se, a financijske pomoci nema. Imam toliko dijagnoza da ne stignem te
papire predati na komisiju za njegu i pomoc¢ druge osobe, a komisija se ceka par mjeseci, a rjesenje
godinu dana. Molim vas da apelirate na Vladu da nam pomognu i nama u ovo vrijeme pandemije kako
bi ju i mi mogli prebroditi....".

Zaprimivsi prituzbe, o navedenim saznanjima obavijestili smo nadlezne centre za socijalnu skrb, koji
obicno tek po preporuci POSI pokre¢u postupke za ostvarivanje zakonskih prava strankama ili za
smjestaj. Epidemija kojoj svjedo¢imo dodatno je oteZala polozaj OSI u razli¢itim aspektima.

Centar za socijalnu skrb duZan je u slucaju potrebe poduzimati razlicite aktivnosti kako bi obitelj
prevladala teskocée u kojima se nalazi a prvenstveno ostvariti suradnju s drugim pruzateljima razli¢itih
usluga u zajednici i njihovo koordiniranje. Medutim, suradnja s drugim dionicima u drustvu treba biti
dvosmjerna, ne samo kada se prijavljuje nasilje ili nepoZeljna ponasanja, nego i kao preventivna
aktivnost usmjerena na pomo¢ potrebitima. Centar za socijalnu skrb ne moze sam i izdvojen ispuniti
svoju ulogu, zadacde i obveze, nuzno je raditi na razvijanju prakse meduresorne suradnje, kao i



kadrovskog i profesionalnog osnaZivanja centara za socijalnu skrb, odnosno sustavnog unaprjedenja
stru¢nog rada.

2.19. JEDINSTVENO TIJELO VJESTACENJA

Osobe s invaliditetom i roditelji djece s teSko¢ama u razvoju i u 2020. godini su isticali bitnom ulogu
koju vjeStacenje, odnosno nalaz i miSljenje jedinstvenog tijela vjestacenja kao zasebne ustrojbene
jedinice Zavoda za vjesStacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje OSI ima u ostvarivanju
najvaznijih prava u razli¢itim sustavima. U promatranom razdoblju koje je obiljeZila pandemija i potresi,
doslo je do smanjenja broja prituzbi na vjestaCenje za 15 %. Navedene okolnosti nesumnjivo su
odredile strukturu samih prituzbi. Dok se ranijih godina najviSe prituzbi odnosilo na dugotrajnost
procesa vjestacenja, Sto je onemogucavalo pravodobno ostvarivanje konkretnih prava OSI i DTUR, u
prethodnoj godini se najvise prituzbi odnosilo na sumnje u cjelovitost i objektivnost samih procjena u
kojima je izostajao osobni pregled vjestacenih osoba, a sukladno preporukama za sprjecavanje Sirenja
pandemije i zastitu zdravlja korisnika. Mada je vjesStacenje temeljem medicinske dokumentacije, a bez
osobnog pregleda skratilo vrijeme trajanja vjestacenja, ova okolnost je produbila nepovjerenje prema
kvaliteti ishoda istoga, odnosno nalaza i misljenja za koje su prituZitelji smatrali da ne sadrzi potpuni
uvid u zdravstveno stanje vjeStacenih osobe upravo zbog izostanka neposrednog pregleda. Isto se
povezivalo s porastom broja prituzbi koje su se odnosile na, za stranke nepovoljne ishoda kontrolnih
vjestacenja, odnosno smanjenje ili gubitak ranije ostvarenih prava te na ucestalost kontrolnih
vjestacenja prema preporukama tijela vjeStacenja, a bez jasno naznacena potrebe u odnosu na
zdravstveno stanje ili druge bitne okolnosti vjestacene osobe.

Problem neujednacenosti u pristupu razli¢itih vjeStaka u odnosu na ista ili sliéna stanja istican je i u
prituzbama tijekom 2020. godine. Ujednadavanje prakse provodilo se ranijih godina kroz redovite
edukacije u formi radionica i stru¢nih skupova koji su zbog spomenutih okolnosti u prethodnoj godini
posve izostali, osim edukacija i mentoriranja novih vjestaka.

Najvecdi problem s kojim se suoCava Zavod kad govorimo o vjeStacenju, je nedostatak lijeCnika
specijalista koji problem ée u predstojeéem razdoblju obzirom na kronolosku dob aktivnih vjestaka biti
jos izrazeniji. Stoga je potrebno veé sada planirati i razraditi mjere kojima bi se otklonio ovaj problem.
Jedani jedinstveni nalaz i misljenje kao skup svih relevantnih ¢injenica potrebnih za ostvarivanje prava
u razli¢itim sustavima i rezultat jednokratnog vjeStacenja temeljem primjene jedinstvene metodologije
- cilj je koji nije postignut zbog neuskladenosti Uredbe o metodologijama vjeStacenja sa zakonskim
propisima koji ureduju prava u razlic¢itim resorima. Stoga bi uz trajno unapredenje i izmjene Uredbe o
metodologijama vjestacenja trebalo pristupiti uskladivanju Uredbe sa zakonskim propisima u kojima
su definirana prava za Cije ostvarivanje je neophodno pribaviti nalaz i misljenje tijela vjestacenja te
svakako medusobno uskladiti razlicite propise. Potrebno je potaknuti ve¢u suradnju medu pojedinim
resorima u svrhu razmjene nalaza i misljenja kao bi se izbjegla visekratna vjeStacenja kod ostvarivanja
razli¢itih prava temeljem jednog nalaza i misljenja. Smatramo da je kroz otvoreni i kontinuirani dijalog
izmedu tijela vjeStacenja i resora za potrebe kojih se obavljaju vjeStacenja mogucde vec sada poboljsati
i struéno unaprijediti proces vjestacenja, otkloniti administrativne prepreke, ujednaciti kriterije ocjene
stanja i smanijiti broj kontrolnih vjestacenja kad god za isto ne postoje razlozi koji opravdavaju
ucestalost kontrolnih vjestacenja.

2.20. MIROVINSKO OSIGURANIJE

Najvise prituzbi odnosilo se na obiteljsku mirovinu, staz osiguranja s poveéanim trajanjem,
dugotrajnost postupka ostvarivanja mirovina kada su osobe imale staZ osiguranja ostvaren, osim u RH,
i kod inozemnog osiguravatelja. Takoder, veci broj prituzbi dobili smo od osoba glede samog izracuna
mirovine te koje su odbijene za pravo na djecji doplatak jer se OSl zaposlila kroz javne radove u udruzi
kao jedan vid resocijalizacije, a ne stvarnog radnog odnosa.

Prema podacima HZMO-a u prosincu 2020. godine evidentirano je zbog opce nesposobnosti za rad,
odnosno potpunog gubitka radne sposobnosti 39.499 osoba koji su primali prosjec¢nu mirovinu u iznosu
od 2.387,55 kn. Invalidsku mirovinu zbog profesionalne nesposobnosti za rad, odnosno djelomi¢nog
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gubitka radne sposobnosti primalo je 63.010 korisnika u prosje¢cnom iznosu od 1.986,44 kn. Od njih,
svega 4.847 radi, $to je manje nego godinu prije, s prosjecnom invalidskom mirovinom u iznosu od
1.254,97 kn. Na dan 31.12. 2020. broj korisnika starosnih mirovina koji su pravo na mirovinu ostvarili
prema ZOMO-u bilo je 619.657 (ukljucujudi i prijevremene starosne mirovine) uz prosje¢nu mirovinu
od 2.568,55 kn. Udio ukupne prosjec¢ne mirovine ispla¢ene po ZOMO u prosjecnoj mjesecnoj isplaéenoj
neto plac¢i RH na dan 31. prosinca 2020. godine iznosio je 38,01 % (lzvor: Statisticke informacije HZMO-
a).

Pravo na profesionalnu rehabilitaciju prema dobivenim podacima od HZMO-a, SrediSnje sluzbe u
Zagrebu u 2020. godini, priznato je u samo jednom osiguraniku, medutim, zbog epidemije uzrokovane
COVID-19 nije ostvareno. Premda je doslo do povecavanja novc¢anog iznosa koji primaju osobe na
profesionalnoj rehabilitaciji te se ispladuje u iznosu minimalne bruto pla¢e u RH, koja u 2020. godini
iznosi 4.062,51 kn nije dosSlo do povecanja broja osoba koje se opredjeljuju za profesionalnu
rehabilitaciju. Problem vidimo u nemogucénosti zaposljavanja nakon iste.

Premda je prema ZOMO odredenim kategorijama umirovljenika (primateljima starosne mirovine,
starosne mirovine za dugogodisnjeg osiguranika te korisniku prijevremene starosne mirovine
omogucéeno zasnivanje radnog odnosa s polovicom punog radog vremena uz istovremeno zadrzavanje
pune mirovine, takva moguénost nije dana primateljima invalidskih mirovina, osim hrvatskih branitelja
i HRVI-a kojima je unato€ potpunom gubitku radne sposobnosti prema Zakonu o hrvatskim braniteljima
iz Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih obitelji dopusteno raditi manje od 3,5 sati dnevno bez
smanjenja ili obustave invalidske mirovine i ne podlijeZzu obvezi kontrolnog pregleda. Medutim, OSI
koje imaju djelomi¢nu nesposobnost za rad mogu raditi, ali samo puno radno vrijeme, s tim da im se
mirovina ne obustavlja, ali se smanjuje za 50 %, dok se osobama koje imaju potpunu nesposobnost za
rad odnosno zbog opée nesposobnosti za rad, obustavlja isplata mirovine za vrijeme zaposlenja i
podlijezu obveznom kontrolnom pregledu (dakle, uopée nemaju pravo na dotadasnju mirovinu, a ni
mogucénost rada s polovinom radnog vremena od Cetiri radna sata).

Ovakvim odredenjem OSI (civilne) koje su u invalidskoj mirovini (bilo zbog djelomicne nesposobnosti
za rad, bilo zbog potpune [opce] nesposobnosti za rad) stavljene su u neravnopravan poloZaj u odnosu
na korisnike starosne mirovine, starosne mirovine za dugogodiSnjeg osiguranika i prijevremene
starosne mirovine, kao i u odnosu na OSI koje su u invalidskoj mirovini, a Ciji je uzrok invaliditeta rat
(HRVI), premda bi OSI najvise i odgovarao rad sa 4 radna sata jer mnogi od njih zbog invaliditeta ne
mogu odraditi punih 8 sati.

Staz osiguranja s povecanim trajanjem (beneficirani radni staz) — ViSe OSI koje su samozaposlene,
obrtnici ili obavljaju samostanu djelatnost prituzilo se zbog ukidanja staza s povec¢anim trajanjem i to
unatrag. Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava smo upozorili na nezakonitost takvog postupanja.
Stoga nam je vazno da je Ministarstvo brzo reagiralo povodom upozorenja i za predloZene izmjene
spornih odredbi Zakona o staZu osiguranja s poveéanim trajanjem te je isti prijedlog veé prosao e-
savjetovanje i o¢ekuje se uskoro donosenje.

Doplatak za djecu = Prituzbe su se odnosile uglavhom na ukidanje djecjeg doplatka OSI koje su se
zaposlile preko javnih radova kao teze zaposljive osobe u udrugama na rad od 4 sata.

Smatramo da navedeno nije zaposljavanje u pravom smislu te ne bi trebalo utjecati na gubitak prava
na djecji doplatak.

2.21. SUDJELOVANJE U POLITICKOM | JAVNOM ZIVOTU

S obzirom da su 5. srpnja 2020. godine odrzani izbori zastupnika u Hrvatski sabor POSI je uputila
preporuku o raznim aspektima osiguravanja birackog prava OSI politickim strankama, udrugama OSl,
Drzavnom izbornom povjerenstvu, Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku i
cjelokupnoj javnosti.

POSI je od Drzavnog izbornog povjerenstva zatrazila podatke o broju osoba koje su glasale na posebnim
birackim mjestima u ustanovama socijalne skrbi. Usporedba broja takvih ustanova na parlamentarnim
izborima 2016. i 2020. pokazuje da je broj ustanova smanjen za 10 ili 30 % pa je posljedi¢no tome i
smanjen broj OSI koje su ostvarile biracko pravo. POSI je u studenom 2020. godine zatrazila izvjesée o



pristupacnosti uredskih prostorija politi¢kih stranaka. PoraZavajuce je da je samo nekolicina (5) od svih
politickih stranaka koje djeluju na podrucju RH odgovorilo POSI. U vecini slu¢ajeva odgovoreno je samo
u odnosu na stanje pristupacnosti uredskih prostorija sredisnjica stranaka od kojih od 4 stranke 3 imaju
rijeSenu pristupacnost ulaza uredskim prostorijama (HSS, HDZ, SDP), samo jedna ima prilagodeni
sanitarni ¢vor (HSS), a niti jedna od stranaka u uredskim prostorijama nema postavljene taktilne crte
vodilje.

Preporuke: Kako bi se OSI u Hrvatskom omogudilo ravnopravno sudjelovanje u politickom i javnom
Zivotu potrebno je: regulirati terminologiju u Zakonu o izborima zastupnika u Hrvatski sabor i ostalim
zakonima koji reguliraju izbore, osigurati potrebne prilagodbe s obzirom na vrstu invaliditeta, uciniti
predizborne kampanje, debate i skupove dostupne gluhim i slijepim osobama te osobama s
intelektualnim tesko¢ama, osigurati veéu participaciju OSI na nacin da se utvrde i osiguraju kvote za
njihovo sudjelovanje u politickim strankama, osigurati arhitektonsku pristupacnost birackih prostora,
predizbornih kampanja kao i prostora politickih stranaka te osigurati materijale u formatu lakom za
¢itanje i razumijevanje. Glasovanje treba biti neovisno, autonomno i dostojanstveno.

2.22. SURADNJA S ORGANIZACIJAMA CIVILNOG DRUSTVA

Organizacije civilnog drustva su tijekom epidemije bolesti COVID-19 i nakon razornih potresa na sebe
preuzele teret osiguravanja i pruzanja brojnih usluga koje nisu osigurane od strane drzavnih,
regionalnih i lokalnih institucija. U brojnim sredinama upravo su udruge jedini pruzatelji socijalnih, ali
i drugih usluga ranjivim i osjetljivim skupinama (usluge osobne asistencije, pomo¢ u kudéi, smjestaj
beskuénicima, starima i nemoc¢nima, besplatna pravna pomao¢, razliciti oblici podrske DTUR i njihovim
obiteljima i dr.), a aktivnosti i sadrzaji koje udruge pruzaju Cesto su jedini oblici uklju¢ivanja OSIi DTUR
u drustveni Zivot. Proteklo razdoblje nije samo potvrdilo znacaj i vaznost uloge organizacija civilnog
drustva, nego su novonastalom situacijom dodatno dosli do izrazaja svi nedostatci u sustavu koji
uzrokuju znacajne probleme i prepreke u radu udruga koje okupljaju OSI, DTUR i ¢lanove njihovih
obitelji, kao i udruga koje programski djeluju u korist OSI. U Republici Hrvatskoj udruge i dalje sredstva
za svoj rad u najvecoj mjeri ostvaruju putem natjecaja za projekte i programe (na EU, nacionalnoj,
regionalnoj i lokalnoj razini), sto dovodi do diskontinuiteta rada i provodenja usluga. Na nedostatak
sustavnog financiranja organizacija civilnog drustva i sve posljedice koje iz toga proizlaze udruge i POSI
upozoravaju duZi niz godina, a nepovoljne okolnosti koje su se dogodile u prethodnom razdoblju ucinile
su te probleme jo$ ve¢ima i izraZenijima. Veliki broj udruga je u situaciji da nisu u mogucnosti
pravovremeno podmirivati financijske obveze svakodnevnog obavljanja djelatnosti i nastavka
djelovanja te su mnoge od njih prestale s radom ili su pred gasenjem. Posljedice toga pogodit ¢e u
najvecoj mjeri OSI, DTUR i njihove obitelji kojima su te udruge bile jedini pruzatelji usluga o kojima ovisi
njihovo zdravlje i ukljuenost u Zivot zajednice. Jedan od znacajnih problema koji se ucestalo pojavljuje
kod prijava projekata i programa na javne pozive Ministarstava unato¢ ukazivanju od strane
organizacija civilnog drustva, kao i pojedinih OSI je princip ,,najbrzi prst”. Nacin prijave , najbrzi prst“
diskriminatoran je za OSI iz viSe razloga — podnosi se iskljuCivo putem interneta, Sto je problem za
osobe koje nemaju suvremeno racunalo, odnosno informaticku opremu, uglavhom je u
nepristupacnom formatu i posve je neizvediv za osobe s razli¢itim vrstama invaliditeta.

Preporuke: U odnosu na prethodno navedene probleme na koje su ukazale organizacije civilnog
drustva, POSI je tijekom 2020. godine uputila viSe preporuka nadleznim tijelima, kako na nacionalnoj,
tako i na lokalnoj i regionalnoj razini. Izmedu ostaloga, preporuceno je donosenje odluka i mjera kojima
¢e se udrugama prutziti potrebna kako bi im se omogudilo djelovanje. Mada su mnoge od preporuka
usvojene, za dugorocno rjeSenje opisanih problema preporuéujemo usvojiti zakonodavni okvir koji bi
omogucio kontinuirano i sustavno financiranje rada udruga OSIl. Samo na taj nacin moZe se osigurati
ciliana sredstva namijenjena opstojnosti i djelovanju udruga u svrhu ocuvanja i razvoja njihove
zagovaracke uloge te opcenito uloge koju imaju u podizanju kvalitete Zivota OSI i DTUR.

Participacija osoba s invaliditetom u kreiranju politika - Reprezentativan broj udruga za OSl i roditelja
djece s tesko¢ama sa podrudja cijele RH (17 udruga) i dalje je kritickog stava u pogledu sastava i
djelovanja Povjerenstva Vlade RH za OSI koji osim predstavnika gotovo svih ministarstava i pojedinih
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drzavnih tijela obuhvaéa i 17 predstavnika zajednica saveza udruga za OSI i roditelja DTUR. Svrha
uklju¢ivanja predstavnika zajednica i saveza u sastav Povjerenstva trebala bi biti omogucéavanje
sudjelovanja u kreiranju politika prema OSI i djeci s teSko¢ama. No temelj kritika jest da je takvo
sudjelovanje samo formalne prirode, da zastupljeni predstavnici nisu OSI niti roditelji djece s
teSko¢ama te da prava OSI| ne zastupaju angazirano i zainteresirano, da je Povjerenstvo sastavom
preveliko i neucinkovito te da ne ispunjava svoju zadadu. lako je temeljem Odluke o izmjenama Odluke
o0 osnivanju Povjerenstva Vlade RH” broj ¢lanova Povjerenstva smanjen sa 41 na ukupno 36 ¢lanova,
izmjene u broju iskljuéivo su posljedica promjene u sastavu i nadleznosti ministarstava i pojedinih
drzavnih tijela.

Misljenje i preporuka: Ucinkovito Povjerenstvo moze uvelike doprinijeti unaprjedenju javnih politika
vezano uz OS| putem kvalitetnih i konstruktivnih prijedloga i preporuka. S obzirom na dosadasnje
aktivnosti Povjerenstva, nesporno je da tu zadadu ne ispunjava te je potrebno redefinirati njegovu
ulogu $to bi trebala uciniti izvrSna vlast.

Neovisno o nacinu na koji ée se to postiéi, ponavljamo preporuku da je sto prije potrebno unaprijediti
rad Povjerenstva Vlade RH za OSI, jer tijelo koje postoji radi ispunjavanja forme, a ne zadovoljenja
svrhe, nikome nije na korist, a najmanje OSI i DTUR.

2.23. SUDJELOVANIJE U KULTURI, REKREACHJI, RAZONODI | SPORTU

Problemi financiranja projekata i programa udruga i pojedinaca od lokalne do nacionalne razine, ¢ime
se dovodi u pitanje kontinuitet razvoja vjestina i talenata mnogih OSlI bili su prisutni i u 2020. godini.

KULTURA - Kako bi poboljsali pristupacnost kulturnih sadrzaja, POSI je podrzala inicijativu tadasnjeg
Ministarstva kulture o pristupacnosti i dostupnosti kulturnih sadrzaja OSI. Kultura je neizostavni dio
razvoja svake osobe pa tako i OSI. Ako OSI ne prilagodimo raznolike kulturne sadrzaje u pristupac¢nim
oblicima, ako usluge i programe u kulturi ne oblikujemo na nacin da ih mogu koristiti osobe s razli¢itim
vrstama invaliditeta, odgovorni smo za njihovo iskljucivanje iz drustva, a zajednicu osiromasujemo za
njihovo sudjelovanje. Osiguravanjem pristupa kulturnih sadrzaja i programa DTUR i OSI poticemo
slobodu njihovog kreativnog stvaralastva, doprinosimo kvaliteti njihovog Zivota, jednakostii bogatstvu
drustva. Odluka Ministarstva kulture da osigurava potporu za prilagodbe kulturnih sadrzaja OSI
predstavlja zna¢ajan doprinos ravnopravnosti i uklju¢enosti OSI u hrvatskom drustvu.

Mada je ve¢ tada bilo najavljeno da ¢e Ministarstvo kulture nastaviti redovito s praksom odobravanja
sredstava namijenjenih prilagodbi i pristupacnosti kulturnih sadrZaja OSI i DTUR, do kraja godine
izostale su aktivnosti na tom podrucju, sto je vjerojatno posljedica ne samo epidemije COVID-19, nego
i potresa.

SPORT - Ogranicenja i zabrane provodenja brojnih sportskih aktivnosti nepovoljno ¢e utjecati na OSl,
a posebno na DTUR. Naime, sport i rekreacija imaju iznimno pozitivne u¢inke na poboljSanje kvalitete
Zivota svih, a posebno OSI i DTUR. Kroz sport se otkrivaju, aktiviraju i razvijaju talenti te se kroz
neizravne oblike ,stalne rehabilitacije” OSI uklju¢uju u punom opsegu u Zivot zajednice. Takoder,
okolina i drustvo dodatno vrednuju uloZeni trud, kontinuirani rad i ostvarene rezultate.

Sve navedeno mora biti motiv i poticaj odgovornima, od nacionalne do lokalne razine, da osmisle i
ponude rjeSenja kojima ¢e se DTUR i OSI omoguciti bavljenje sportskim i rekreativnim aktivnostima. Pri
tome, posebnu podrsku zasluZuju organizacije civilnog drustva (udruge, klubovi) te je nuzno omoguditi
im nesmetano djelovanje i oporavak od posljedica koje su uslijedile tijekom epidemije i nakon potresa.
Navedena ogranicenja i smanjeni broj gledatelja na sportskim dogadanjima, kao i ogranicenja i zabrane
kretanja koje su bile na snazi ve¢im dijelom 2020. godine, dovele su i do manjeg broja prituzbi POSI
vezano za pristupacnost sportskih objekata i gradevina.

Iz iscrpnog odgovora Ministarstva turizma i sporta jasno je kako JLP(R)S, ali i organizacije civilnog
drustva imaju na raspolaganju moguénosti koje trebaju koristiti s ciliem podizanja razine svijesti o
dobrobiti bavljenja sportom, s ciljem ukljuc¢ivanja OSI i DTUR u sport. Stoga, preporucujemo
intenzivnije promoviranje svih mjera (natjecaja, javnih poziva) navedenih u odgovoru Ministarstva
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turizma i sporta, poticanje prihvatljivih prijavitelja na koriStenje istih te pruzanje podrske u provedbi
ove vrste projekata. Takoder, preporucujemo uspostavljanje otvorene komunikacije i suradnje izmedu
drzavnih, regionalnih i lokalnih tijela sa predstavnicima udruga i klubova OSI, a kako bi se identificirale
njihove potrebe i donosile daljnje mjere kojima ¢e se te potrebe adekvatno osigurati.

2.24. MEDUNARODNA SURADNIJA

Tijekom 2020. godine provodili smo 37 medunarodnih aktivnosti, a vrlo smo aktivni bili i u mrezama
¢iji smo ¢lanovi: Equinetu i Europskoj mrezi nezavisnih nacionalnih institucija za ljudska prava ENNHRI.
Znacajan broj aktivnosti se odnosio na upite medunarodnih organizacija i tijela o polozaju OSI u
Hrvatskoj, a posebno o stanju prava u razdoblju pandemije COVID-a 19. Zbog pandemije COVID-a 19
mnogobrojna dogadanja, studijski posjeti te drugi oblici medunarodne suradnje su tijekom prolje¢a
otkazani. Neka od dogadanja su odrzana virtualnim putem. POSI je odrzala izlaganje na temu ,Zastita
Zena i djevojcica s invaliditetom od nasilja“ na sastanku visoke razine odrzanom u sklopu Europskog
sumita za inkluziju na kojem su sudjelovali povjerenici i pravobranitelji za osobe s invaliditetom iz zemalja ¢lanica
EU-a. Od sudjelovanja u medunarodnim projektima isticemo EU Projekt: ARVID - Unapredenje pristupa
0S| pravima zajamcenima Direktivom o Zrtvama i projekta i “ADOBE” — Pristupacne turisticke
destinacije i usluge u prekograni¢cnom podrucju). Povjerenik za zastitu od diskriminacije Albanije uputio
je POSI zamolbu da kao primjer dobre prakse bude tzv. know-how pruzatelj u sklopu Programa
razmjene know-howa.

2.25. PODRUCNI UREDI

PODRUCNI URED U OSIEKU nadleZan je za podrugje Slavonije, Baranje i Srijema, a PODRUCNI URED
U SPLITU za podrucje Dalmacije. U devet Zupanija koje svojim radom "pokrivaju" ova dva podrucna
ureda Zivi nesto vise od 170 000 OSI i DTUR, a u prve dvije godine rada PU Osijek i godinu dana rada
PU Split istice se kontinuirano povecanje broja obracanja gradana, udruga, ali i djelatnika razlicitih
ustanova i institucija koji rade s OSI i DTUR.

Naime, tijekom 2020. godine podru¢nim uredima izravno se obratilo 850 OSI, ¢lanova njihovih obitelji,
skrbnika, roditelja DTUR, predstavnika udruga, ustanova i institucija te zainteresiranih gradana, sto je
viSestruko povecanje u odnosu na broj obracanja Uredu POSI iz ovih devet Zupanija u odnosu na
razdoblje prije otvaranja podrucnih ureda. Prema razlogu obraéanja podruc¢nim uredima i tijekom
2020. godine najviSe su zaprimani upiti o pravima koja se mogu ostvarivati temeljem invaliditeta te
prituzbe o krsenju, otezanom ostvarivanju i administrativnim preprekama u ostvarivanju tih prava.
Prituzbe su se odnosile na sva Zivotna podrucja (soc. skrb, pristupacnost, mir. osiguranje, zaposljavanje,
rad, odgoj i obrazovanje, vjeStacenja), a stranke su se u najvecoj mjeri prituZivale na nedostupnost
informacija o pravima i uslugama, na nacin komunikacije i odnos (pojedinih) sluzbenika prema OSl,
dugotrajnost postupaka, nepristupacnost, diskriminaciju (najées¢e u obliku uskrate razumne
prilagodbe) i dr. Osim odgovaranja na upite i savjetovanja stranaka o tome gdje i na koji nacin ostvariti
i zaStititi prava, postupanjima pravobraniteljice utvrdene su povrede prava koja su gradanima
zajamcena kao strankama u upravnim postupcima, a u nekoliko slucajeva utvrdena je i pogresna
primjena materijalnih propisa te pogresno tumacenije istih koje je za posljedicu imalo onemogucavanje
OS| u ostvarivanju prava koje joj po zakonu pripada. U opisanim sluéajevima POSI je upudivala
preporuke, upozorenja i prijedloge temeljem kojih su provedeni inspekcijski i upravni nadzori,
ponistena nezakonito donesena rjesenja, izdane upute o pravilnom postupanju od strane nadleznih
ministarstava, a temeljem inicijativa podrucnih ureda uslijedile su i izmjene pojedinih propisa kojima
je olakSano ostvarivanje odredenih prava i olaksica temeljem invaliditeta.

U prethodnom razdoblju osnaZena je suradnja podrucnih ureda s brojnim ustanovama, institucijama i
organizacijama civilnog drustva. Suradnja je podrazumijevala organiziranje i/ili sudjelovanje na 65
dogadanja (konferencije, javne tribine, seminari, okrugli stolovi, strucni skupovi, sastanci i dr.) koja su
za cilj imala poboljSanje poloZaja OSl u drustvu. Takoder, tijekom 2020. godine obavljeno je i 16 posjeta
(sastanaka kao i uvida u prostorije u kojima borave, rade ili su smjestene OSI). Posebno isticemo
vaznost suradnje s udrugama i predstavnicima JLP(R)S koja je doprinijela ucinkovitijem i brzem
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rjeSavanju konkretnih problema u lokalnim sredinama. Naime, upravo zakljucci radnih sastanaka te
uvaZavanje preporuka pravobraniteljice donijeli su pozitivne pomake po pitanju pristupacnosti na
podrucju Slavonije, Baranje, Srijema i Dalmacije, kao i po pitanju ukljuéivanja predstavnika OSI u
procese donosenja odluka na lokalnoj razini. Takoder, aktivha podrska podrucnih ureda doprinijela je
kvalitetnijoj provedbi pojedinih projekata kojima su udruge, opéine, gradovi i Zupanije provodili
aktivnosti usmjerene na poboljSanje polozaja OSI na svom podrucju. S ciliem podizanja razine svijesti
javnosti, podrucni uredi su kontinuirano i tijekom 2020. godine suradivali s predstavnicima medija te
je zabiljeZzeno 105 pojavljivanja (izjava, reagiranja, priopéenja, intervjua i gostovanja u emisijama)
predstavnika podrucénih ureda u medijima, koja se odnose na teme od znacaja za OSI, a odrzana je i
vec tradicionalna radionica za novinare lokalnih medija.

Brojnost i priroda obraéanja podru¢nim uredima, te posebno povratne informacije od samih gradana,
potvrduju kako su OSI upravo podruéne urede POSI prepoznale kao mjesto za savjetovanje i uspjeSno
rieSavanje pojedinacnih slucajeva krsenja prava i diskriminacije temeljem invaliditeta te mjesto koje ¢e
svojim radom i dalje biti poveznica izmedu institucija i organizacija civilnog drustva, kao i mjesto na
kojemu ée se prikupljati iskustvena saznanja koja ¢e biti pokreta¢ potrebnih zakonskih i podzakonskih
izmjena.

Otvorenjem PODRUCNOG UREDA POSI U RIJECI (odgodeno za 2021. godinu) za podrugje &etiri
Zupanije na kojima danas Zivi vise od 60.000 OSI i DTUR zavrsiti ¢e proces ostvarivanja ciljeva
predvidenih svim strateskim planovima institucije POSI od 2011. godine, a koji proizlaze iz opceg
strateskog cilja - Zastita ljudskih prava OSI podjednako u svim podrucjima RH.

‘ 2.26. RAD 4. SAZIVA STRUCNOG SAVJETA PRAVOBRANITELJICE

Tijekom 2020. godine, 4. saziv Struénog savjeta Pravobraniteljice za OSI odrzao je 3 sastanka - u veljaci,
kolovozu (online) i prosincu (online) 2020. godine.

‘ 2.27. PODIZANIJE RAZINE SVUESTI

Kao i u ostalim podrucjima, u prethodnom razdoblju u potpunosti se nastojalo prevladati i ublaZiti
negativne posljedice koje je pandemija COVID-19 imala na OSl i DTUR kroz informiranje najvaznijih
dionika i cjelokupne zajednice o njihovim potrebama i specifinosti poloZaja u situaciji dugotrajnog
kriznog stanja. POSI je na internetskoj stranici istaknula poseban dio posvecen preporukama, kao i
ostalim korisnim informacijama vezano uz COVID-19: https://posi.hr/koronavirus/ . Posebno isticemo
priopéenje povodom razornih potresa koji su pogodili podrucje Sisacko-moslavacke Zupanije.
Sudjelovali smo u projektu Zajednica bez granica u sklopu kojeg je odrzana edukacija za medijske
djelatnik na temu prikazivanja OSI u medijima u skladu s UN KPOSI. Svim saborskim odborima
Hrvatskog sabora i svim ministarstvima uputili smo preporuku u svrhu podizanja razine svijesti o
odgovarajuéoj terminologiji kad se govori o OSI, a na koriStenje zastarjele i neprimjerene terminologije
za OSl upozorili smo i web portalu i Odjel probacije Ministarstva pravosuda. Suradivali smo s lokalnim
medijem na otklanjanju teSkoca u radu, a na traZenje Ministarstva kulture dostavili smo prijedloge na
Nacrt Zakona o elektronickim medijima.

Edukacije studenata i osoblja ustanova u raznim podrucjima - odrZane su edukacije i predavanja pa
tako istiCemo - predavanja studentima Studija socijalnog rada Pravnog fakulteta Osijek, radionice o
antidiskriminaciji u Europskim strukturnim i investicijskim fondovima, tecaj o digitalnoj pristupacnosti
koordinatora za nediskriminaciju, predavanje na Policijskoj akademiji, radionica za studente medicine
Medicinskog fakulteta u Zagrebu, predavanje u organizaciji Udruge ColonOs, predavanje u organizaciji
Centra za razvoj vrijednosti te predavanje u organizaciji Kluba laringektomiranih osoba Osijek.
Sudjelovanja na dogadanjima — U suradnji s institucijama POSI je organizirala brojna dogadanja i
obiljezila znacajne datume za OSI. Sudjelovali smo na 110 dogadanja koja su organizirale institucije,
udruge i druge pravne osobe u Republici Hrvatskoj. Aktivno smo sudjelovali na 60 dogadanja - uvodnim
izlaganjem ili sudjelovanjem u raspravi. Osim navedenog, POSI i njezini suradnici odrzali su predavanja
i interaktivne radionice kako bi podizali svijest o pravima, sposobnostima i moguénostima kao i samom
polozaju OSI i DTUR. Sudjelovanje u medijima - Prisutnost Pravobraniteljice i suradnika zabiljezena je
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u najmanje 60 medija, a odnosilo se na minimalno 299 gostovanja u medijima ili odgovore na upite
novinara. Takoder je u medijima objavljeno najmanje 78 priop¢enja i komentara te reagiranja POSI.

3. OPCE | FINANCIJSKO POSLOVANIJE

Na dan 31.12.2020. u Uredu je bilo zaposleno 14 drzavnih sluzbenika/ce (od kojih je 1 zaposlena na
odredeno vrijeme kao zamjena do povratka odsutne sluzbenice te je 1 sluzbenica na rodiljnom
dopustu) i 3 duznosnika/ce.

Od ukupno planiranih sredstava za 2020. godinu u iznosu od 4.990.505 kn, rashodi iznose 4.429.337
kn, odnosno 88,76 %. Na stavkama za Rashode za zaposlene planirano je 3.381.700 kn, a potroseno je
3.058.681 kn ili 90,45 %. Planirana sredstva za Materijalne rashode u 2020. godini iznosila su 1.325.955
kn od ¢ega je izvrSeno 1.091.927 kn ili 82,35 %. Planirana sredstva za Financijske rashode u 2020. godini
iznosila su 1.850,00 kn, od cega je utroSeno 201,56 kn ili 10,90 %. Sredstva vezana za nabavu
nefinancijske imovine planirana su u iznosu od 281.000,00 kn od cega je izvrSeno 278.528,00 kn
odnosno 99,12 %.

4. ZAKLJUCAK

lako smo u lzvjeScu o radu za 2019. godinu zakljucili (s obzirom da mnoge zakonodavne promjene nisu
provedene od 2018. godine, a da su najavljivane za 2019.), da je u 2020. godini ,,nuzno potrebno
donijeti krucijalne promjene zakonskih i podzakonskih propisa u najkraéem moguéem roku kako bi se
oni u uskladili s Konvencijom o pravima OSI, a ponajviSe s primarnim interesom krajnjih korisnika“ te
kako ,,ocekujemo da se izmijene i donesu javne politike i novi propisi koji ¢e odgovoriti na identificirane
probleme OSI, kao $to je prvenstveno novi Zakon o socijalnoj skrbi, Zakon o osobnom asistentu, Zakon
o inkluzivnom dodatku, ...“, Zakon o sustavnom financiranju udruga te implementacija Nacionalnog
okvira za probir i dijagnostiku autizma i donoSenja Nacionalnog plana za ranu intervenciju, u
prethodnom razdoblju mnoge se radne skupine nisu sastajale kao niti razmatrale izmjene ili donosenje
navedenog. Takoder, isto nije bilo niti u javnoj raspravi.

Konacno, 2020. godina bila je najavljivana kao godina u kojoj ¢e se ozbiljno pristupiti onim reformskim
rieSenjima koji ¢e OSI staviti u prvi plan, a njihove individualne potrebe biti temeljno polaziste za
planiranje pravednog, racionalnog i stabilnog koncepta zastite njihovih prava.

Samo OSl i roditelji DTUR mogu artikulirati koji oblici podrske su im potrebni i koji im nedostaju, a na
mjerodavnim institucijama je da u dijalogu s korisnicima kreiraju javne politike i osiguraju pruZanje
takvih vrsta usluga i podrske. Potreban je prilagodljiv sustav okrenut korisniku te razvijenija mreza
socijalnih usluga u zajednici koja bi u vecoj mjeri amortizirala teskoce s kojima se OSI| danas susrecu u
uvjetima koronakrize.

Stoga smo misljenja da utjecaj Sirenja bolesti COVID-19 ne smije i ne moZe biti razlog za necinjenje i
kontinuirane odgode rada na iznimno vaznim propisima za OSI i DTUR kao i unaprjedenju poloZaja OSI
jer na taj nacin i dalje potvrdujemo da drZava nije spremna prihvatiti OSI kao jednakopravne gradane i
osigurati njihovu participaciju.

5. LITERATURA

Literatura se nalazi u cjelovitom lzvjes¢u o radu Pravobranitelja za OSI za 2020. godinu.

6. PRILOZI

Prilozi se nalaze u cjelovitom lzvje$éu o radu Pravobranitelja za OSl za 2020. godinu.
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