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PREDMET: Dostava lzvje$ca o radu i poslovanju
Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za 2019.

U skladu s ¢l. 153. Zakona o mirovinskom osiguranju (Narodne novine, br. 157/13, 151/14, 33/15, 93/15,
120/16, 18/18, 62/18, 115/18 i 102/19) i €L 31. Statuta Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje
(Narodne novine, br. 28/14, 24/15 i 79/19), dostavlja se Izvjesée o radu i poslovanju Hrvatskog zavoda
za mirovinsko osiguranje za 2019.

Navedeno izvjeSce donijelo je Upravno vije¢e Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje na sjednici
odrzanoj 29. lipnja 2020.

Potrebna objasnjenja u vezi s navedenim izvieSéem, u slucaju potrebe, podnijet ¢e ravnatelj Hrvatskog
zavoda za mirovinsko osiguranje

Ujedno, u prilogu dostavljamo izvjeSée i na CD-u.
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I
uvoD

Sustav mirovinskog osiguranja u Republici Hrvatskoj ureden je i provodi se kao obvezno mirovinsko
osiguranje na temelju generacijske solidarnosti te kao obvezno i dobrovoljno mirovinsko osiguranje na
temelju individualne kapitalizirane $tednje. Predmet ovoga lzvie$ca je obvezno mirovinsko csiguranje
na temelju generacijske solidarnosti i rad Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje (u daljnjem
tekstu: Zavod). Poslovi iz mjerodavnosti Zavoda u 2019. godini obavljali su se u skladu s propisima i
Financijskim planom Zavoda te prema Godi$njem planu rada Zavoda koje je donijelo Upravno vijece

Zavoda.

Na dan 31. prosinca 2019. u Zavodu je bilo evidentirano 1 241 111 korisnika i 1 545 192 osiguranika,
tako da je omjer izmedu te dvije skupine bio nesto povoljniji nego u posljednjih nekoliko godina i
iznosio je 1 : 1,25 (u 2017. godini omjer je bio 1 : 1,20, a u 2018. godini 1 : 1,22).

Ukupni prihodi Zavoda iznosili su 42,806 mird. kn, a rashodi 42,724 mird. kn. Rashodi za mirovine i
mirovinska primanja iznosili su 40,898 mird. kn, a u strukturi ostvarenih ukupnih rashoda &ine 95,72%.
- U odnosu na 2018. godinu vedi su 4,2% (povecanje rashoda za mirovine i mirovinska primanja isto je
kao 2018. u odnosu na 2017.).

Unato¢ tome Sto je ukupna godi$nja stopa uskladivanja mirovina u 2017. (2,8%), u 2018. godini
(3,7%) i u 2019. (3,6%) bila veca nego u prethodnih sedam godina, posljednje tri godine smanjic se
udio prosjetne mirovine u prosjeénoj pladi, Sto je posljedica poveéanog rasta plaéa posliednje tri
godine, osobito prosje€ne netoplade. Prosjedna mirovina ostvarena prema Zakonu o mirovinskom
osiguranju za prosinac 2019., umanjena za porez, prirez i doprinos za zdravstveno osiguranje, iznosila
je 2.507,03 kn (za prosinac 2018. iznosila je 2.405,96 kn), udio te mirovine u prosje&noj netopladi u
R Hrvatskoj za prosinac 2019. iznosio je 38,22%, a prosjetna mirovina, bez mirovina ostvarenih
prema medunarodnim ugovorima o socijalnom osiguranju, iznosila je 2.806,67 kn ili 42,79% prosje¢ne

netoplace za prosinac 2018.

ProsjeCna starosna mirovina (ostvarena prema Zakonu o mirovinskom osiguranju) za prosinac 2019.
iznosila je 2.718,08 kn ili 41,44% prosjecne netoplace, a prosjecna starosna mirovina, bez mirovina
ostvarenih prema medunarodnim ugovorima o socijalnom osiguranju, iznosila je 2.806,67 kn ili

42,79% prosjecne netoplace za prosinac 2019.

U medunarodnim se publikacijama kao prosje¢na mirovina najée$ée navodi prosjeéna starosna
mirovina za puni radni vijek radnika i osiguranika koji obavljaju samostainu profesionalnu djelatnost.
Prema navedenim kriterijima, prosje¢na starosna mirovina, bez mirovina ostvarenih prema
medunarodnim ugovorima o socijalnom osiguranju, odredena na temelju mirovinskog staza od 40 i
vise godina, na dan 31. prosinca 2019. iznosila je 4.638,85 kn ili 70,72% prosje&ne netoplaée za

prosinac 2019,
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Osim obveznog mirovinskog osiguranja na temelju generacijske solidarnosti, Zavod provodi i postupke
radi ostvarivanja prava na doplatak za djecu. Rashodi za doplatak za djecu za 2019. iznosili su 1,347
mird. kn i u odnosu na 2018. godinu vedi su za 40,645 milijuna kn ili 3,1% zbog povecanog prosjecnog
broja korisnika doplatka za djecu za 8,5% i prosjeénog broja djece za 6,4%, a prosjecni iznos doplatka
za djecu manji je 3,0%. U 2019. doplatak za djecu koristilo je prosje€no 152 246 korisnika, za

prosjecno 295 257 djece, a doplatak za djecu iznosio je prosje¢no 379,90 kn po djetetu.

Tijekom 2019. Zavodu je podneseno ukupno 482 546 zahtjeva za priznanje prava iz mirovinskog
osiguranja, od toga 472 409 zahtjeva u prvom stupnju, a 10 137 zahtjeva u drugom stupnju. Zajedno s
nerijeSenim zahtjevima iz prethodnog razdoblja, u Zavodu je u 2019. na rjeSavanju bilo ukupno
547 939 zahijeva o pravima iz mirovinskog osiguranja (tuzemno i inozemno osiguranje) i doplatka za
djecu, od kojih su rijeSena 492 272 zahtjeva ili 89,84% (u 2018. ukupno je rijeSeno 483 768 zahtjeva ili
88,11% od ukupnog broja zahijeva na rjeSavanju).
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STANJE SUSTAVA MIROVINSKOG OSIGURANJA
GENERACIJSKE SOLIDARNOSTI

Osiguranici na dan 31. prosinca 2019.

Na dan 31. prosinca 2019. u Zavodu su evidentirana 1 545 192 osiguranika. Od toga je evidentirano
689 059 (44,59%) osiguranika mladih od 40 godina, 412 378 (26,69%) osiguranika u dobi od 40 do 49
godina, 347 186 (22,47%) osiguranika u dobi od 50 do 59 godina i 96 569 (6,25%) osiguranika u dobi
od 60 i viSe godina.

Slika 1 - Osiguranici prema dobi na dan 31. prosinca 20189.
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Prema osnovama osiguranja, evidentirana su 1 334 374 (86,36%) osiguranika zaposlena kod pravnih
osoba, 102 691 (6,65%) osiguranik zaposlen kod fizickih osoba, 64 998 (4,21%) obrtnika, 19 213
(1,24%) poljoprivrednika, 18 813 (1,22%) osiguranika koji obavijaju samostalnu profesionalnu
djelatnost, 81 (0,01%) osiguranik zaposlen u medunarodnim organizacijama u inozemstvu i hrvatski
drZavljanin zaposlen na teritoriju R Hrvatske kod poslodavaca sa sjedistem u inozemstvu i 5 022 (0,33%)
osiguranika prijavljena na produzeno osiguranje.

Slika 2 - Osiguranici prema osnovi osiguranja na dan 31. prosinca 20189.
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Odnos broja osiguranika i korisnika mirovina

Nakon znatnog pada broja osiguranika devedesetih godina, zbog reforme mirovinskog osiguranja na
temelju generacijske solidarnosti od 1. sijeénja 1889. i gospodarskog rasta, kontinuirano se povecavao
broj osiguranika u razdoblju od 2001. do 2008. godine. Medutim, zbog gospodarske krize, koja je pocela
2008., poceo se smanjivati broj osiguranika, $to je, s iznimkem sezonskog povecanja tijekom ljetnih
mjeseci, nastavljeno do kraja 2014. godine, kada je zabiliezen najnepovoljniji omjer broja osiguranika i

korisnika mirovina od 1,14 :1.

Prvi put nakon Sest godina kontinuiranog smanjivanja, broj osiguranika povecao se na 1 413 637 u
prosincu 2015. Pozitivni trend nastavijen je i sliedec¢ih godina. U prosincu 2016. evidentirano je 1 440
188 osiguranika, u prosincu 2017. evidentirana su 1 475 044 osiguranika, u prosincu 2018. evidentirano
je1 506 912 osiguranika te u prosincu 2019. evidentirana su 1 545 192 osiguranika.

Broj korisnika mirovina, unato¢ provedenoj reformi, nastavio se povecavati i nakon 1899., prosjecno za
1-2% godisnje, medutim, ipak sporije nego u prethodnom desetljecu. U razdoblju 2006. - 2016. usporen
je rast ukupnog broja korisnika mirovina, a u 2017. prvi put je smanjen broj korisnika. Sli¢na kretanja
bila su i u 2019. godini, kada se broj korisnika mirovina poveéao za 0,3% (Slika 3).

Na dan 31. prosinca 2018. evidentirano je ukupno 1 506 912 osiguranika i 1 236 258 korisnika mirovine,
§to je nepovoljan omjer od 1,22 : 1.

Na dan 31. prosinca 2019. evidentirana su ukupno 1 545 192 osiguranika i 1 241 111 korisnika mirovine,
pa je i omjer povoljniji nego prethodne godine iiznosi 1,25 : 1.

Treba napomenuti da za prosinac 2019., zbog nedostavljenog OIB-a Zavodu, u skladu sa Zakonom o
mirovinskom osiguranju’, nije isplacdena isplata mirovine za 21 korisnika s prebivaliStem u Republici
Hrvatskoj i 1 132 u inozemstvy, $to je utjecalo na smanjenje ukupnog broja korisnika mirovina, kojih bi,
da nije bilo obustave, bilo ukupno 1 242 264. Navedeno vrijedi i za ostale dijelove Izvjes¢a u kojima su
iskazani podaci o broju korisnika mirovina.

? Zakon o mirovinskom osiguranju — Narodne novine, broj 157713, 151/14, 33/15, 33/15, 120/16, 18/18, 62/18, 115/18 1 102/19
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Slika 3 - Broj osiguranika i korisnika mirovine, stanje na dan 31. prosinca.
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Tablica 1. Broj osiguranika i korisnika mirovina u razdoblju od 2006.

0

1

2

3

do 2019.

inca

2006.
2007.
2008.
2009.
2010.
2011.
2012.
2013.
2014.
2015.
2016.
2017.
2018.
2019.

1.538.170
1.579.463
1.604.848
1.530.233
1.475.363
1.468.133
1.432.740
1.400.631
1.387.400
1.413.637
1.440.188
1.475.044
1.506.912
1.545.192

1.100.086
1.121.540
1.148.290
1.173.814
1.200.386
1.213.121
1.217.692
1.190.815
1.223.738
1.228.020
1.233.375
1.232.651
1.236.258
1.241.111

1,40
1,41
1,40
1,30
1,23
1,21
1,18
1,18
1,14
1,15
1,17
1,20
1,22
1,25

Napomena: * Provedba Zakona o mirovinskom osiguranju — clanak 95. (NN 157/13)

Kretanje broja korisnika mirovina

Nakon usporavanja rasta broja novih korisnika mirovina u razdoblju 2000. - 2004., u razdobiju 2005. -

2010. povecao se priliev novih korisnika, koji je zbog gospodarske krize i povecane nezaposlenosti bio

snagu novih, strozih odredbi koje se odnose na prijevremenu starosnu mirovinu. Ovaj nepovoljni trend
ublazen je posliednjih Sest godina. Na povecanje broja korisnika mirovina utjeCe i Cinjenica da
posljednjih nekoliko godina u mirovinu odiazi najbrojnija tzv. baby boom generacija, rodena u prvom

desetlie¢u nakon II. svjetskog rata.

- obustava isplate mirovine zbog nedostavijenog OIB-a Zavodu



[ Godinje izvjesée za 2019. l hzmo.

U 2018. godini ukupno je evidentirano 50 220 korisnika koji su prvi put ostvarili pravo na mirovinu
(37 102 starosne i prijevremene starosne mirovine, 2 454 invalidske mirovine i 10 664 obiteljske

mirovine), §to je smanjenje od 1,67% u odnosu na 2018. godinu, kada je bilo 51 075 novih korisnika.

Na Slici 4 prikazan je broj novih Korisnika starosne i prijevremene starosne mirovine u razdoblju
2006. - 2019.

Slika 4 - Broj novih korisnika starosne i prijevremene starosne mirovine
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Broj novih korisnika invalidske mirovine (2 454) smanijio se u odnosu na 2018. godinu za 15,7% (2018.
godine bilo je 2 911 novih korisnika invalidske mirovine). Priljev novih korisnika invalidske mirovine
znatno se smanjio u odnosu na broj novih korisnika prije mirovinske reforme, s iznimkom u 1999. godini
kada su dotadasnjim invalidima rada prevedena prava na invalidsku mirovinu. Zbog povecéanja dobne
granice za ostvarivanje prava na starosnu mirovinu i starije Zivotne dobi osiguranika kod kojih ¢esce
nastaje smanjenje ili gubitak radne sposobnosti, nakon 2000. godine ponovno se ubrzano povecavao

broj novih korisnika invalidske mirovine, $to je kulminiralo krizne 2008. i 2009. godine.

Na povecani priljev invalidskih mirovina utjecali su i socijalni razlozi i nezaposlenost, §to je osobito doslo
do izrazaja tijekom gospodarske krize tijekom 2009. i 2010. godine, kao i &injenica da se invalidska
mirovina povoljnije odreduje od prijevremene starosne mirovine. Ovaj nepovaljni trend zaustavijen je
2010. godine, osobito tijekom posijednjih pet godina, kada se primjenom stroZih kriterija za ocjenu radne

sposobnosti priljev korisnika invalidske mirovine viSestruko smanjio u ednosu na prethodno razdeblje.

Posljednjih pet godina broj novih korisnika invalidske mirovine znatno je smanjen (prosjecno je bilo

2 655 novih korisnika godisnje) i uglavnom je stabilan (Siika 5).
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Slika 5 - Broj novih korisnika invalidske mirovine
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Kao posliedica povecanja ukupnog broja korisnika mirovina i povedanja prosjeéne Zivotne dobi
korisnika, do 2006. godine postupno se povecavao broj novih korisnika obiteljske mirovine. Medutim,
posljednjih desetak godina broj novih korisnika obiteljske mirovine blago se smanjuje jer je odredenom
broju korisnika povoljnija osobna starosna, odnosno prijevremena starosna mirovina od obiteljske

mirovine (Slika 6).

Slika 6 - Broj novih korisnika obiteliske mirovine
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Korisnici mirovina prema godinama mirovinskog staza

i trajanju koriStenja mirovine

Prosje¢an mirovinski staZ korisnika starosne mirovine iznosi 32 godine, korisnika prijevremene starosne
mirovine 36 godina, korisnika invalidske mirovine 22 godine te mirovinski staz na temelju kojeg je

odredena obiteljska mirovina iznosi 28 godina.

Prosjek mirovinskog staZa svih korisnika mirovina ostvarenih prema ZOMO-u iznosi 31 godinu, a u
posljednjih deset godina prosje&ni mirovinski sta? poveéao se za jednu godinu (Tablica 2.), na &to je
povoljno utjecala ¢injenica da novi korisnici mirovina imaju u prosjeku duzi mirovinski staz od prosjeénog
staza svih korisnika mirovine (prosje¢an mirovinski staZ novih korisnika koji su ostvarili mirovinu u 2019.

godini iznosi 32 godine i 6 mjeseci).
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Udio ukupnog broja korisnika s navrS8enim mirovinskim stazem od 40 i viSe godina u ukupnom broju
korisnika mirovina ostvarenin prema ZOMO-u postupno se povecéavao te je u 2014. iznosio 13,57%, a

do 31. prosinca 2019. njihov udio povecéao se na 16,97%.

Tablica 2. Broj korisnika prema vrstama mirovina i mirovinskom stazu — ZOMO

Stanje: 31. prosinca

0 ‘ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

2006. 517523 100,4 32 55013 1133 34 236847 | 100,9 23 233733 101.3 27 1043116 101,3 29
2007, 517317 100,0 32 61169 111.2 34 239972 | 101,3 23 235364 100,7 27 1053822 101,0 29
2008. 517626 100.1 32 69743 114.0 34 246566 | 102,7 23 237021 100,7 27 1070956 101,6 29
20089. 514501 99,4 32 83397 119,6 35 252345 | 102,3 24 237793 100,3 27 1088036 101,6 29
2010. 513885 99,9 32 105910 127,0 35 254555 | 100,9 23 237993 100,1 27 1112353 102,2 29

2011. | 510704 99,4 32 119741 1131 35 254437 | 100,0 23 239217 100,5 27 1124099 1011 29
2012. | 508132 99,5 32 132792 110,9 35 248537 97,7 23 238839 99,8 28 1128300 100,4 29
2013. | 494377 97,3 32 146706 110,85 36 231498 93,1 23 226774 94,95 28 1099355 87.4 30
2014. | 510159 103,2 32 160374 108.3 36 228191 99,0 23 231600 102,1 28 1131324 102,9 30
2015. | 600186 117.6 32 170715 106.4 36 134665 58,8 22 2238600 99,1 27 1135166 100,3 30
2016. | 602802 100.4 31 179931 105,4 36 129613 96,2 22 227617 99,1 28 1140124 100,4 30
2017. | 602982 100,0 32 186589 1037 36 125510 96,8 22 225105 98,9 28 1140414 100,0 30
2018. | 607022 100.7 31 193492 103,7 36 120101 95,7 22 222230 98,7 28 1143130 100,2 30
2019. | 615224 101,4 31 199032 102,9 36 113127 94,2 22 219739 98,9 28 1147122 100,4 31

Napomena: U broj korisnika mirovina nisu ukljuéeni korisnici mirovina Hrvatske vojske, hrvatskih branitelja i Hrvatskog vije¢a obrane.
U prijevremenu starosnu mirovinu nisu ukljuc€eni korisnici prema ¢l. 36. Zakona ¢ mirovinskom osiguranju.
Za obiteljske mirovine staZ se odnosi na staZ umrog korisnika od kojega je odredeno pravo na mirovinu.

lako se postupno povecava prosjecna zivotna dob odlaska u starosnu i prijevremenu starosnu mirovinu,
zbog postupnog povedanja prosjeénog trajanja Zivota, u 2019. godini biljeZi se neznatan pomak u
visegodi$njem trendu povecéanja prosjecnog trajanja koridtenja starosne mirovine, koje iznosi 21 godinu
i 2 mjeseca. Prosjecno trajanje koristenja invalidske mirovine iznosi 18 godina i 6 mjeseci, a obiteljske
mirovine 18 godina i 3 mjeseca (Tablica 3.).

Tablica 3. Prosjecno koristenje mirovine (broj godina i mjeseci) - ZOMO
Stanje: 31. prosinca

0 1 2 3 4 5 6 7

2006. 16 11 1510 1802 19 03 17 06 24 05 16 05
2007. 17 02 16 00 19 10 19 04 17 06 24 04 16 05
2008. 17 06 16 04 2000 19 00 17 05 23 10 16 06
2009. 17 11 16 08 20 07 19 02 17 04 24 04 16 08
2010. 18 01 16 10 2008 1904 1707 24 03 16 10
2011. 18 07 17 04 2102 19 01 17 00 24 06 17 00
2012, 19 00 17 07 21 10 1905 17 08 24 05 17 03
2013. 19 07 18 01 22 02 20 04 18 05 2503 17 03
2014. 19 04 17 09 2111 2008 18 06 26 00 17 07
2015, 2005 18 06 2303 18 08 17 03 23 07 1710
2016. 2007 18 09 23 05 171 16 10 2203 17 08
2017. 20 11 18 11 24 00 18 03 17 02 22 03 18 00
2018. 2101 18 11 24 03 18 08 17 05 23 04 18 02
2019. 2102 18 11 24 05 18 06 17 08 2202 18 03

Napomena: U broj korisnika mirovina nisu uklju€eni korisnici mirovina Hrvatske vojske, hrvatskih branitelja i Hrvatskog vije¢a obrane.
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Dobna struktura korisnika mirovina

Kao posliedica reforme mirovinskog osiguranja generacijske solidarnosti iz 1999. godine i promjena u
mirovinskom sustavu u dosadasnjem razdoblju te postupnog povecanja prosjecnog Zivotnog vijeka,

postupno se povecava prosjecna starost umirovljenika.

U 2019. godini, prosjecna Zivotna dob korisnika mirovina ostvarenih prema ZOMO-u je 71 godina i 5

mjeseci (Zene 71 godinu i 10 mjeseci, muskarci 70 godina i 10 mjeseci).

Prosjecna Zivotna dob korisnika starosne mirovine je 72 godine i 5 mjeseci, korisnika invalidske mirovine

61 godina i 3 mjeseca, a korisnika obiteljske mirovine 72 godine i 8 mjeseci.

U ukupnom broju korisnika mirovina prema ZOMO-u najveci broj korisnika je u dobnoj skupini od 85 do
69 godina (272 132 korisnika odnosno 23,72%), udio korisnika u miadim dobnim skupinama blago se
smanjuje, a istodobno se povedéava udio korisnika u starijim dobnim skupinama. Takav trend o¢ekuje

se i ubuducde.

Tablica 4. Korisnici mirovina prema dobnim skupinama (starosna, invalidska i obiteljska mirovina)
Stanje: 31. prosinca 2019.

Red. Ukupno Muskarci Zene

Dobne skupine
br. Broj korisnika % Broj korisnika % Broj korisnika %
g 1 2 3 4 B 6 7
1. do24 8743 0,76 4116 0,83 4627 0,71
2. 25-29 707 0,06 336 0,07 371 0,06
3. 30-34 ‘ 809 0,07 542 0,11 267 0,04
4. 35-39 2007 017 1296 0,26 711 0,11
5. 40-44 4099 036 2589 0,52 1510 0,23
6. 4549 7632|087 4833 0,98 2799 0,43
7. 50-54 , _18703) T 163 9879 2,00 8824 1,35
8. 55-59 . assss] 436 17509 3,54 31387 4,81
9. 60-64 ‘163700 14,27 62136 12,57 101564 15,55
10. 65-69 22132 23,72 131088 26,51 141044 21,60
11. 70-74 ) 222629]  19,40| 103886 21,01 118743 18,18
12, 75-79 . 170858] 1486 73940 14,95| 96519 14,78
13, 80-84 133357 1162 52561 10,63 80796 12,37
14. 85ivise 93566 8,15 29746 6,02 63820 9,77
15. Nepoznato ‘ | X o] 0,00 0 0,00

UKUPNO 1147439 100,00 494457 100,00 652982 100,00

Napomena: U broj korisnika mirovina nisu ukljuceni korisnici mirovina Hrvatske vojske, hrvatskih branitelja i Hrvatskog vijeca obrane.

Slika 7 — Korisnici mirovina prema dobnim skupinama (starosna, invalidska i obiteljska mirovina)

Korisnici mirovina prema dobnim skupinama I spolu koji su prave na
mirovinu ostvarili prema Zakonu o mirovinskom osiguranju

8 Muskarci

Zene

foea § o L s e R e Tl ST . .
do24 2529  30-34 3533 4044 4549 5054 5550 60-64 6565 70-74 7579 8084 &Sivike
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Tablica 5. Korisnici starosne mirovine prema dobnim skupinama i spolu
Stanje: 31. prosinca 2019.

Ukupno Muikarci Zene
Red. br. Dobne skupine - - - ——
Broj korisnika % Broj korisnika % Broj korisnika %

0 1 2 3 4 5 6 7
1. do 24
2. 25-29
3. 30-34 i
4. 35-39 8 0,00 8 0,00
5. AD-44 164 0,02 is9 0,04 5 0,00
6. 45-49 810 0,10 760 0,19 50 0,01
7. 50-54 2021 0,25 1896 0,47 125 0,03
8. 55-59 14589 1,79 2995 0,74 11594 2,84
9. 60-64 108641 13,34 38102 9,37 70539 17,29
10. 65-69 224616 27,57 116455 28,65 108161 26,51
11. 70-74 182645 22,42 96400 23,71 86245 21,14
12. 75-79 133407 16,38 70533 17,35 62874 15,41
13. 80-84 93420 11,47 50862 12,51 42558 10,43
14. 85ivise 54252 6,66 28341 6,97 25511 6,35
15. Nepoznato 3} 0 0

UKUPNO 814573 100,00 406511 100,00 408062 100,00

Napomena: U broj korisnika mirovina nisu ukljuéeni korisnici mirovina

Slika 8 - Struktura korisnika starosne mirovine prema dobnim skupinama i spolu
Stanje: 31. prosinca 2019.

Korisnici starosne mirovine prema dobnim skupinamai spolu koji su pravo na

mirovinu ostvarili prema Zakonu o mirovinskom osiguranju

Hrvatske vojske, hrvatskih branitelja i Hrvatskog vijeca obrane.

s muskarci ~'
~miene I ‘ I
35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 65-69 70-74 75-79 80-84 85ivide
Tablica 6. Korisnici invalidske mirovine prema dobnim skupinama i spofu
Stanje: 31. prosinca 2018.
Ukupno MuZkarci Zene
Red. br.| Dobne skupine
Broj korisnika % Broj korisnika % Broj korisnika %
Q 1 2 3 4 5 [ 7

1. do24 5 0,00 4 0,01] 1 0,00
2. 25-29 57 0,05 38 0,05 18 0,04
3. 30-34 393 0,35 295 0,40 S8 0,24
a. 35-39 1184 1,05 839 1,15( 345 0,86
5. 40-44 2672 2,36 1800 2,47 872 2,17
6. 45-49 5126 4,53 3275 4,49 1851 4,62
7. 50-54 11999 10,61 7074 9,68] 4925 12,28
8. 55-59 23859 21,09 13373 18,31 10486 26,15
9. 60-64 35497 31,38 22661 31,03 12836 32,01
10. 65-69 19441 17,19 13239 18,13 6202 15,46
11. 70-74 8023 7.09 6384 8,74 1639 4,00
12. 75-79 2770 2,45 2431 3,33 339 0,85
13. 80-84 VJ.VOSG‘ 0,93} 853 1,17 203 0,51
i4. 85 ivise 1045 0,92 754 1,03 291 0,73

15. Nepoznato (Y o 0
UKUPNO 113127 100,00 73021 100,00 40106 100,00

Napomena: U broj korisnika mirovina nisu ukljuéeni konisnici mirovina Hrvatske vojske, hrvatskih branitelja i Hrvatskog vijeca obrane.
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Stika 9 — Struktura korisnika invalidske mirovine prema dobnim skupinama i spolu
Stanje: 31. prosinca 2019.

Korisnici invalidske mirovine prema dobnim skupinamai spolu koji su pravo
na mirovinu ostvarili prema Zakonu o mirovinskom osiguranju

® Muskarci

® Zene 2 | ‘
— . — w_ B !. I l ] i l ! ! - s
do24 25-29 30-34 3539 4044 45-48 50-54 55-50 60-64 65-69 7J0-74 75-79 B80-84 85ivide

Korisnici mirovina prema vrstama mirovina na dan 31. prosinca 2019.

Od ukupno 1 241 111 korisnika mirovine na dan 31. prosinca 2019., u koje su ukljuceni i korisnici
mirovina Hrvatske vojske, hrvatskih branitelia iz Domovinskog rata i Hrvatskog vijeca obrane,
evidentirano je 823 069 (66,32%) korisnika starosne mirovine, u koji broj je ukljuceno 85 367 korisnika
kojima je s navr§enom Zzivotnom dobi za starosnu mirovinu invalidska mirovina prevedena na starosnu
mirovinu. Invalidsku mirovinu ostvario je 181 871 korisnik (14,65%), a obiteljsku mirovinu 236 171
korisnik (19,03%), (Slika 10).

Zbog smanjenog prilieva novih korisnika invalidske mirovine te prevedenih invalidskih mirovina na
starosne mirovine, izraZen je trend smanjenja broja korisnika invalidske mirovine i njihov udio u
ukupnom broju korisnika mirovine. Takoder je blago smanjen udio obiteljskih mirovina u ukupnom broju

korisnika.

Slika 10 — Korisnici prema vrstama mirovina (u %)

invalidska;
14,65
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Ostala prava iz mirovinskog osiguranja

Prema propisima koji su bili na snazi do 31. prosinca 1998., u sustavu mirovinskog osiguranja
ostvarivala su se, uz mirovinu, i druga prava: zastitni dodatak uz mirovinu, nov¢ana naknada zbog
tielesnog ostecéenja te doplatak za tudu pomo¢ i njegu. Od 1. sijeCnja 1999., u sustavu mirovinskog
osiguranja, od navedenih prava ostvaruje se samo pravo na novtanu naknadu zbog tjelesnog ostecenja
nastalog kao posljedica ozljede na radu ili profesionaine bolesti, a ostala navedena prava ukinuta su ili

se ostvaruju u drugim sustavima. Stoga se broj korisnika ovih prava postupno smanjuje.

Na dan 31. prosinca 2019. evidentirano je 36 977 korisnika zastitnog dodatka uz mirovinu, s prosjecnom
svotom od 526,14 kn, 80 767 korisnika novéane naknade zbog tjelesnog ostecenja te 5 501 korisnik
doplatka za pomo¢ i njegu, s prosjeénom svotom od 887,70 kn (Tablica 7.).

Tablica 7. Korisnici ostalih primanja iz mirovinskog osiguranja (stanje: 31. prosinca 2019.)

Redni Broj Prosjetna svota
broj Vrste prava korisnika naknade
0 1 2 3
1 Korisnici kojima se uz mirovinu ispladuje zastitni dodatak ostvaren prema
zakonima koji su se primjenjivali do 31. prosinca 1998.
Starosna 21423 527,37
. ’Invalidsvka ‘ 2667 ’ 569,84
Obiteljské ‘ 12887 515,04
UKUPNO 36977 526,14
5. Naknada zbog tielesnog oftedenia ostvarena prema ZOMIO-u koji se
primjenjivao do 31. prosinca 1998. - e - 1o
Pravo uz mirovinu 48330 144,01
Samostalno pravo 6924 131,78
UKUPNO 55254 142,49
3. |Naknada zbog tielesnog oftelenia ostvarena prema ZOMO-w
Pravo uz mirovinu 3397 289,49
4 Sa.m;)sutalno pfavb - 2018 234,20
UKUPNO 5415 268,88
4. [Naknada zbog tjelesnog oitedenja ostvarena prema ZOMIO-u i Z0MO-u 98 363,94
<. Doplatak za pomo€ i njegu ostvaren prema ZOMIO-u koji se je primjenjivao do
31. prosinca 1998. o )
a) Pravo uz mirovinu 5021 881,39
b) Samostalno pravo - slijepi 178 1.174,69
c) Samostalno pravo - ostali 302 823,43
UKUPNO (b+c) 480 953,69
UKUPNO {a+b+c) 5501 887,70

Za pokrice dijela obveza mirovinskog osiguranja, koje nastaju priznavanjem i odredivanjem mirovina
pod uvjetima povoljnijim od uvjeta propisanih opéim propisima, sredstva se osiguravaju u drzavnom
proracunu. Na taj nacin financiraju se mirovine ili dijelovi mirovina za ukupno 178 233 korisnika:
hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata, sudionika NOR-a, pripadnika Hrvatske domovinske vojske
1941.-1945., bivéih politickih zatvorenika, pripadnika bivie JNA, zastupnika u Hrvatskom saboru i
¢lanova Vlade, pripadnika HV-a, ovlastenih sluzbenih osoba u tijelima unutarnjih poslova i drugih
skupina korisnika mirovina (Tablica 8.).
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Tablica 8. Korisnici mirovina koji su mirovinu ostvarili prema posebnim propisima (stanje 31. prosinca 2019.)

Red.|! Kategorije korisnika kojima su mirovine priznate i/ili odredene prema Broj Prosjetna | Prosjedan
br. posebnim propisima korisnika | mirovina staZ
0 1 2 3 4
Radnici na poslovima ovlastenih sluzbenih osoba u tijelima unutarnjih posiova i
pravosuda, kao i na posiovima razminiranja:
a) radnici na poslovima oviastenih sluzbenih osoba u tijelima unutarnjih | | |
poslova i pravosuda, kojima je pravo na mirovinu priznato prema propisima
1 koji su bili na snazi do stupanja na snagu Zakona o pravima DVGC, PSi 0SO 8576 4.348,76{320103
b) radnici na poslovima policijskih sluzbenika, ovliadtenih sluzbenih osoba pravosuda
isluZbene osobe s posebnim duZnostima i ovlastima u sigurnosno obavjedtajnom
sustavu RH koji su pravo na mirovinu ostvarili prema Zakonu o pravima DVO, PSi 0SO
82831 4.252,29{340821
¢)radnici na poslovima razminiranja 540; 4.191,260310104
2. |Djelatne vojne osobe - DVO 15647} 3.887,021300727
3. |Pripadnici Hrvatske domovinske vojske od 1941. do 1945. godine 4133] 2.489,23{330003
4. iBivsipoliticki zatvorenici 2827| 3.975,37{330200
5. {HrvatskibraniteljiizDomovinskograta - ZOHBDR 71293 5.925,92]1807 26
6 Mirovine priznate prema op¢im propisima, a odredene prema
" |ZOHBDR-uiz22017. (¢1.27., 35.,36., 48.149. stavak 2.) 42560| 2.753,77]280521
Pripadnici bivie Jugoslavenske narodne armije - INA 5459| 3.299,46 -
Pripadnici bivie Jugoslavenske narodne armije - INA-¢l. 185. ZOMO 142} 3.193,69|370721
Sudionici Narodnooslobodilackograta - NOR 9798| 2.928,00{290407
10. ZasFupnici u Hrvatskom saboru, ¢lanovi Viade, suci Ustavnog suda i glavni driavni
revizor 674 10.039,94[330115
11 Clanovi lzvrinog vijeda Sabora, Saveznog izvrinog vijeca i administrativno umirovijeni
javni sluzbenici 95{ 3.346,61}1280721
12, |Biv3isluZbenici u saveznim tijelima bivie SFRJ - ¢lanak 38. ZOMO 34| 3.761,79 -
13. |Redoviti clanovi Hrvatske akademije znanosti i umjetnosti - HAZU 140] 9.124,58|41 1025
14. |Radnici ulstarskim ugljenokopima "Tupljak" d.d. Labin 254] 3.924,12/290803
15. {Radnici profesionalnoizloZeni azbestu 869] 3.191,68|270914
16. Osiguranici - &lanovi posade broda u medunarodnoj plovidbi i nacionalnoj plovidbi -
¢lanak 129.a stavak 2. Pomorskog zakonika 177] 2.104,50}290114
17. |Pripadnici Hrvatskog vije¢a obrane -HVO 6732 3.236,49/070202
. ... ukweno . |asess| -] o -

Udio mirovine u placi

U medunarodnim publikacijama kao prosje€na mirovina najced¢e se navodi prosjena starosna
mirovina za puni radni vijek radnika i osoba koje samostalno obavljaju profesionainu djelatnost. Prema
navedenim kriterijima, starosna mirovina (ostvarena prema ZOMO-u) odredena na temelju mirovinskog
staZza od 40 i viSe godina na dan 31. prosinca 2019. iznosila je 3.826,97 kn, odnosno 58,35% prosje¢ne
netoplace za prosinac 2019. (6.559 kn), a prosje¢na starosna mirovina bez mirovina ostvarenih prema
medunarodnim ugovorima o socijalnom osiguranju iznosila je 4.638,85 kn ili 70,72% prosjecne

netoplace.
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Tablica 9. Pregled broja korisnika i prosjeénih mirovina na dan 31. prosinca 2019.
(korisnici mirovina prema Zakonu o mirovinskom osiguranju)

Vrste
mirovina
0 1 2 3 4 5 6
Starosna 498815 2.718,08 41,44 410662 3.131,37 47,74
Starosna mirovina za dugogodisnjeg osiguranika - ¢l. 35. 32028» 3.663,34 55,85 27931 - 3.866,31 58,95
Starosna mirovina prevedena iz invalidske * 84381 2.394,50 36,51 72638 2.704,11 41,23
Ukupna starosna v61:522>4 2.722,90 41,51 511231 3.110,82 41,43

Prijevremena starcsna 19903z 2.601,76 39,67 162845) - 2.804,45 44,28
Prijevremena starosna mirovina zbog ste€aja poslodavea - £1.36. 317 ] 2.“848,02 43,42 o 309 2.857,83 4357

Svevkupno starosna 814573 269335 41,06 674385 306087 4667
Invalidska 113127 2.045,97 31,19 106863 213787} 3259
Obiteljska 219739 2.053,70 3131 189935 2.280,37 34,77
UKUPNO korisnika koji su pravo na mirovinu ' .

Git —--1147439} .. 2.507,03 ... 38,22 871183} ... .. .2.806,67{. . .. 42,79

{ubroj ovina nist Ukjjucent Karistidi mirovia DVO, i) ‘ BRI
ZOHBDR i HVO}

Napomena: U broj korisnika mirovina nisu ukljuéeni korisnici mirovina Hrvatske vojske, hrvatskih branitelja i Hrvatskog vijeca obrane.

Prosjecna mirovina ostvarena prema Zakonu o mirovinskom osiguranju za prosinac 2019., smanjena
za porez, prirez i doprinos za zdravstveno osiguranje, iznosila je 2.507,03 kn, a njen udio u prosjecnoj
netoplaci u RH za prosinac 2019. iznosio je 38,22%. Prosje¢na mirovina bez mirovina ostvarenih prema
medunarodnim ugovorima o socijalnom osiguranju iznosila je 2.806,67 kn ili 42,79% prosjene

netoplace.

Prosjecna starosna mirovina (ostvarena prema ZOMO-u) iznosila je 2.718,08 kn ili 41,44% prosjeéne
netoplace, a prosje¢na starosna mirovina bez mirovina ostvarenih primjenom medunarodnih ugovora o

socijalnom osiguranju iznosila je 3.131,37 kn ili 47,74% prosjetne netoplade.

Najnizi udio prosjecne mirovine u prosje¢noj placi zabiljeZen je 2000. godine (37,62%). U 2001. godini
udio se povecao nakon primjene Zakona o povecanju mirovina radi otklanjanja razlika u razini mirovina
ostvarenih u razli¢itim razdobljima, kada su mirovine ostvarene do 31. prosinca 1998. poveéane od
0,5% do 20%. Nakon smanjenja u 2002. i 2003. godini, udio prosjene mirovine u prosjeénoj placi
povecao se 2004. godine nakon uratunavanja u mirovinu dodatka od 100 kn i 6%. U studenome 2007.
poceo se ispladivati dodatak u iznosu od 4% na mirovine ostvarene u 1999. godini do 27% na mirovine
ostvarene od 1. sije¢nja 2010. prema Zakonu o mirovinskom osiguranju, $to je pobolj§alo Zivotni
standard tzv. novih korisnika mirovina i ublaZilo razlike medu mirovinama ostvarenim u razliitim

razdobljima.

Tijekom 2010. i 2011. godine obustavijeno je uskladivanje mirovina, a od 1. sijeénja 2012. mirovine se
ponovno redovito uskladuju, u skladu s odredbama Zakona o mirovinskom osiguranju. Medutim, zbog
neznatnog, odnosno negativnog rasta placa i potrodackih cijena, mirovine se nisu uskladivale tijekom
2014. i u prvoj polovici 2015. godine, a od 1. srpnja 2015. uskladene su za 0,30%. Od 1. sije&nja 2016.
mirovine su uskladene za 0,46%, a od 1. srpnja 2016. za 0,35%. Od 1. sijeénja 2017. mirovine su
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uskladene za 0,65%, a od 1. srpnja 2017. za 2,1%. Od 1. sije€nja 2018. mirovine su uskladene za
0,94%, a od 1. srpnja 2018. za 2,7%. Od 1. sijeCnja 2019. mirovine su uskladene za 1,15%, a od
1. srpnja 2019. za 2,44%.

Unatot tome §to je ukupna godisnja stopa uskladivanja mirovina u 2017. (2,8%), 2018. (3,7%) i u 2019.
godini (3,6%) bila ve¢a nego u prethodnih sedam godina, posljednje tri godine smanijio se udio prosjene
mirovine u prosjecnoj pladi, sto je posliedica povecéanog rasta placa u posljednje tri godine, osobito

prosjecCne netoplace.

Na prosjec¢nu svotu mirovine nepovoljno utjete &injenica da se posljednjih petnaestak godina, brze od
povecanja ukupnog broja korisnika, povecava broj korisnika koji su mirovinu ostvarili primjenom
medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju, odnosno pravnih propisa Europske unije o koordinaciji
sustava socijalne sigurnosti. Na dan 31. prosinca 2019. evidentirano je 176 256 korisnika s mirovinom
ostvarenom primjenom medunarodnih ugovora i njihov udio u sveukupnom broju korisnika mirovina
iznosio je 14,2%, a npr. 2006. bila su evidentirana 91 592 takva korisnika ili 8,3% od ukupnog broja
korisnika. ProsjeCna mirovina navedenih korisnika iznosi 856,03 kn i odredena je na temelju prosjeéno
priblizno 11 godina mirovinskog staza ostvarenog u R Hrvatskoj, a uz tu mirovinu korisnici su ostvarili i

mirovinu od inozemnog nositelja osiguranja.

Prema podacima o visini mirovina ostvarenih prema ZOMO-u iz Tablice 10., mirovinu u svoti do 1.500
kn ostvarilo je 285 656 ili 25% korisnika, §to je posljedica kratkog mirovinskog staZa i malih placa,

odnosno niskih osnovica tih korisnika.

Medu korisnicima mircvina u svoti do 1.500 kn najzastupljenije su sljedeée skupine korisnika:

- Kkorisnici mirovine ostvarene primjenom medunarodnog ugovora ¢ socijalnom osiguranju, Koji
primaju i mirovinu od inozemnog nositelja osiguranja

- korisnici najnize mirovine s mirovinskim staZem kra¢im od 20 godina, koji zahvaljujuéi najniZoj
mirovini ostvaruju veéu mirovinu od mirovine koju bi ostvarili na temelju svojih ostvarenih placa,
odnosno osnovica osiguranja

- poljoprivrednici koji su mirovinu ostvarili na temelju prosje¢no 21 godine mirovinskog staza, na
temelju niskih osnovica, u visini najniZe osnovice za obrac¢un doprinosa

- zaposleni korisnici invalidske mirovine zbog djelomitnog gubitka radne sposobnosti, odnosno
profesionaine nesposobnosti za rad, koji uz mirovinu primaju i placu

- ostali korisnici koji su zbog kratkog mirovinskog staZa i niskih plac¢a/osnovica ostvarili nisku mirovinu.
Sto se tide spolne strukture, medu korisnicima mirovina ostvarenih prema ZOMO-u u svoti do 1.500 kn
vecije udio Zena (58,7%), nego u ukupnom broju korisnika mirovina ostvarenih prema ZOMO-u (57,2%),
8to je posljedica toga Sto Zene ostvaruju u prosjeku manju placu, kraci mirovinski staz, a time i manju

mirovinu od muskaraca.
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Tablica 10. Korisnici mirovina ostvarenih prema ZOMO-u i svote mirovina prema vrstama mirovina
na dan 31. prosinca 2019.

Starosna Invalidska Obiteljska
Ukupno mirovina * mirovina * i i
Svote ovina mirovina
miravina Broj Prosjetna | Prosjetan Broj Prosjeina | Prosjedan Broj Prosjeéna | Prosjeéan 8roj Prosjefna | Prosjetan
korisnika | mirovina stai korisnika | mirovina staZ korisnika | mirovina staz korisnika | mirovina staz
0 1 2 3 4 s 6 7 8 9 10 1 12
do - 500,00 92336 232,84|301100 66933 231,7113211 00 6165 275,49|1901 15 19238 223,13(27 08 27
500,01 - 1.000,00 70082 767,44{ 2304 18 42530 740,10} 27 05 00 6022 776,31| 141026 21470 819,19{ 1709 26

1.000,01 - 1.500,00( 110094] 1.253,9812003 15 64999 1.245,24[21 05 15 14767] 1.286,14{ 150004 30328 1.257,05]2004 19
1.500,01 - 2.000,00| 161292; 1.767,12}26 02 29 98353] 1.773,96{27 00 24 287247 1.762,512107 23 33215 1.750,98] 27 11 13
2.000,01 - 2.500,00{ 206663 2.234,30}2902 15| 128736} 2.241,92{3004 21 27660} 2.235,71{2304 24 50267| 2.214,01{2904 19
2.500,01 - 3.000,00( 157231} 2.758,61|330509{ 113320| 2.767,15|34 04 28 15633| 2.765,03}2507 10| 28278| 2.720,85/331021
3.000,01 - 3.500,00{ 108859} 3.236,62| 35 01 05 86328| 3.239,91{3507 05 7137} 3.212,98{270020 15394 3.225,13]3511 16
3.500,01 - 4.000,00 76744| 3.736,44| 3605 25 65337 3.737,65|36 1007 3059; 3.715,73{2806 10 8348 3.734,60| 36 0509

4.000,01 - 4.500,00 61002} 4.227,30|37 09 05 53704| 4.230,42}38 00 21 1419 4.199,09{ 2907 07 5879{ 4.205,61| 36 08 20
4.500,01 - 5.000,00 36896| 4.727,63| 380602 33383 4.727,64| 3809 07 636] 4.728,76{23 03 25 2877 4.727,30{ 37 05 03
5.000,01 - 6.000,00 39766{ 5.454,71/3804 18 35635 5.453,58|38 06 28 605{ 5.442,92}29 0308 3526| 5.468,24|37 1129
6.000,01 - 7.000,00 13821 6.425,77|38 03 04 13014| 6.427,67|38 03 27 202| 6.408,0512530605 | 605| 6.390,83} 391015
7.000,01 - 8.000,00 6165] 7.444,63| 39 00 03 5889| 7.447,30| 39 00 04 66{ 7.427,86]2509 26 210| 7.374,97} 4203 27
vele od - 8.000,00 64881 39.218,54| 40 08 23 6352| 9.215,86/400917 32| 9.178,54{29 04 06 104} 9.394,41}400123
UKUPNO 1147439| 2.507,03|3007 18| 814573 2.693,35/320507 | 113127} 2.045,97{211115] 219739! 2.053,70| 28 04 07

Napomena: U broj korisnika mirovina nisu ukljuCeni korisnici mirovina Hrvatske vojske, hrvatskih branitelja i Hrvatskog vijeca obrane.

Slika 11 — Korisnici mirovina ostvarenih prema ZOMO-u prema svotama mirovina

Korisnich mirovina prema svotama mirovina koji su pravo na mirovinu ostvarili prema Zakonu ¢ mirovinskom
osiguranju

Broj karisnika

oo i {15 36}

m =
92336 70082 110094 161292 206663 157231 108859 76744 61002 36896 39766 oo BRas

do - 56000
500,01 - 1.000,00
1,500,01 - 2.600,00
2.000,01 -2.500,00
3.000,013.500,00
3,500,01 - 4.000,00
00,00
5.000,01 - 6,000,00
£,000,01 -7.000,00
7,000,01 <8.000,00 i
vede od - 8.000,00

1.000,01 - 1.500,00
2.500,01 - 3.000,00
4.600,01 > 4.500,00

4,500,01 - 5.0

Udio mirovinskih rashoda u bruto domacem proizvodu

U razdoblju 2011.-2014. postupno se povecavao udio mirovinskih rashoda (ukljudujuéi i rashode
poslovanja) u bruto domacéem proizvodu (BDP), koji je u 2014. godini iznosic 11,10%. U 2015. godini
udio mirovinskih rashoda u BDP-u neznatno se smanjio na 10,92%, a u 2016. smanjio se na 10,59%.
U 2017. godini i dalje se biljezi pad udjela mirovinskih rashoda u BDP-u, i to na 10,41%, &to je posljedica
rasta BDP-a te stagnacije ukupnog broja korisnika mirovina tijekom 2017. godine.

Slitan trend nastavljen je i u 2018. { 2019. godini (Slika 12).
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Slika 12 - Udio ukupnih mirovinskih rashoda u BDP-u (%)

10,78 10,80 e
16,58 10,85 P, 10,59

o83

Napomena: /zvor podataka - Dravni zavod za statistiku i Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje

Udio mirovinskih rashoda u BDP-u bio je najveéi u 2001. godini (11,82%), a sliedecih se godina
postupno smanjivao te je u 2007. godini smanjen na 9,46%. U 2008. godini udio mirovinskih rashoda u
BDP-u povecao se na 9,64%, na $to je utjecala isplata dodatka na mirovine ostvarene od 1. sijeénja
1999. prema Zakonu o mirovinskom osiguranju te povedanje broja korisnika prijevremene starosne
mirovine i korisnika najniZe mirovine nakon izmjena i dopuna Zakona o mirovinskom osiguranju od
1. sije€nja 2008.

Udio mirovinskih rashoda u BDP-u povecao se na 10,58% u 2009. te na 10,78% u 2010. godini, §to je
posljedica povecanja ukupnog broja korisnika mirovine, isplate dodatka do 27% na mirovine i smanjenja
BDP-a u tom kriznom razdoblju. Udio mirovinskih rashoda u BDP-u u 2011. godini blago se smanjio na

10,66%, $to je posljedica neuskiadivanja mirovina tijekom 2010. i 2011. godine.

Od 1. sijeCnja 2012. mirovine su se opet polele redovito uskladivati (2,06% u 2012. i 2,26% u 2013.
godini), pa se, unato¢ usporavanju rasta broja korisnika mirovine, udio mirovinskih rashoda u BDP-u
povecao na 10,8% u 2012. te na 11,03% u 2013. godini. Zbog nastavka gospodarske krize, i u 2014.
godini nastavijen je nepovoljni trend povecanja mirovinskih rashoda u BDP-u, iako se u 2014. mirovine
nisu uskladivale zbog smanjenja potrodackih cijena i prosjeéne plaée u R Hrvatskoj. U 2015. godini
mirovine su se uskladile za 0,30%, osim mirovina odnosno dijelova mirovina ostvarenih, odnosno
odredenih prema posebnim propisima pod povoljnijim uvjetima koje se financiraju iz drzavnog
proracuna, uskladivanje kojih je bilo uvjetovano povoljnim gospodarskim kretanjima. Stoga, iako
mirovinski rashodi nisu znatnije rasli posijednjih godina, udio rashoda u BDP-u povecéavao se i zbog

stagnacije BDP-a u tom razdoblju.

Od 1. sijeCnja 2017. mirovine ostvarene odnosno odredene prema posebnim propisima podele su se
opet uskladivati u istom postotku kao i mirovine ostvarene prema opéim propisima o mirovinskom
osiguranju, te je nadoknadeno uskladivanje koje nije bilo provodeno u razdoblju 2014.-2016. Takoder
je zbog povoljnijih gospodarskinh kretanja i rasta plada, stopa uskladivanja mirovina bila ve¢a nego

prethodnih godina, ali se zbog povecanja BDP-a, po stopi veéoj od poveéanja rashoda za mirovine, udio
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rashoda za mirovine u BDP-u smanjio na 10,41% u 2017., na 10,39% u 2018. te na 10,22% u 2019.
godini.

Demografsko starenje stanovniS§tva Republike Hrvatske dugoroéno ée nepovoljno utjecati na omjer
broja osiguranika i korisnika mirovina i na financijsko stanje u sustavu obveznog mirovinskog osiguranja
na temelju generacijske solidarnosti. UnatoC tome, sljedec¢ih godina olekuje se usporavanje rasta
mirovinskih rashoda s obzirom na to da se do 2030. godine postupno izjednaéavaju uvjeti za starosnu i
prijevremenu starosnu mirovinu za Zene | muskarce. Osim toga, uvjeti ostvarivanja i na€in odredivanja
mirovina poti€u duzi ostanak u svijetu rada i kasniji odlazak u mirovinu, 8to je jo8 izraZenije nakon

mirovinske reforme od 1. sije€nja 2019. godine.

Rast rashoda za mirovine i mirovinska primanja usporava se i zbog kontinuiranog smanjivanja broja
korisnika prava koja se viSe ne ostvaruju prema Zakonu o mirovinskom osiguranju ili se ostvaruju kao
druga, u prosjeku nov€ano manja prava — tjelesno osteéenje uzrokovano boledéu ili ozliedom, dodatak
za pomo¢ i njegu, naknade iz invalidskog osiguranja te minimalna mirovina i za$titni dodatak uz

mirovinu.

Rast ukupnih rashoda posliednjih godina ublazen je racionalizacijom poslovanja Zavoda, kojom se
postupno smanjio udio rashoda za administraciju mirovinskog sustava u ukupnim rashodima za
mirovinsko osiguranje generacijske solidarnosti, s 1,7% u 2008. na priblizno 1% u posljednjih nekoliko
godina.
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USTROJSTVO ZAVODA, LJUDSKI POTENCIJALI I
INFORMACIJSKA TEHNOLOGIJA ZAVODA

1. USTROJSTVO ZAVODA

Ustrojstvo Zavoda, prava, obveze i odgovornosti tijela upravljanja i vodenja Zavoda te obavljanje
struéno-administrativnih, pravnih i ostalih poslova uredeno je ZOMO-om, Statutom Zavoda' te drugim
aktima Zavoda. Zavod je javna ustanova koja ima javne ovlasti u rieavanju o pravima i obvezama iz
mirovinskog osiguranja, u poslovima ostvarivanja prava osiguranih osoba, u provedbi uredbi Europske
unije i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju te u provedbi i osiguravanju zakonitosti
ostvarivanja prava osiguranih osoba. Zavod pruza struénu pomo¢ pri ostvarivanju prava, provodi
politiku razvitka i unaprjedenja sustava mirovinskog osiguranja te obavlja druge poslove u vezi s
provedbom i ostvarivanjem prava. U obavljanju svoje djelatnosti suraduje i razmjenjuje podatke s
povezanim institucijama (Sredidnji registar osiguranika, Ministarstvo financija - Porezna uprava,
Hrvatski zavod za zaposljavanje, Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje itd.) i jedan je od glavnih

nositelja obrade statisti¢kih podataka iz podrucja mirovinskog osiguranja.

Zavodom, prema ZOMO-u, upravlja Upravno vije¢e {ima devet ¢lanova) koje imenuje Viada Republike
Hrvatske, a djelokrug, ovlastenja i odgovornosti utvrdeni su Statutom koji donosi Upravno vijece, a

potvrduje Vlada Republike Hrvatske.

Za zakonitost rada Zavoda odgovoran je ravnatelj. Ravnatelj rukovodi Zavodom i u okviru svoje
mjerodavnosti organizira rad i poslovanje Zavoda, predstavija i zastupa Zavod te poduzima sve
pravne radnje u ime | za ra¢un Zavoda. Ravnatelj predlaze osnove poslovne politike, financijski plan i
godisnji plan rada, donosi odluke vezane uz poslovanje Zavoda, osim onih o kojima odiucuje Upravno
vijece. Donosi sve opce akte, osim onih za koje je prema Statutu Zavoda nadlezno Upravno vijeée te
obavlja druge poslove propisane ZOMQO-om i Statutom. Ravnatelj ima zamjenika i Sest pomoc¢nika (za
ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu, za mirovinsko osiguranje, za
provedbu uredbi EU i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju, za pravne, opée i poslove
gospodarenja imovinom Zavoda, za ekonomske poslove i za informatiku) koji vode, koordiniraju,
organiziraju i kontroliraju poslove sektora kojim rukovode, pruzaju strué¢nu pomoé ravnatelju u
obavljanju poslova iz svojega djelokruga i oviasteni su davati naloge i upute za rad iz svojega podrugja
rada predstojnicima podruc¢nih sluzbi/ureda, nacCelnicima i drugim radnicima Zavoda. Ravnatelja,

zamjenika i pomocnike ravnatelja Zavoda imenuje Vlada Republike Hrvatske.

U podru€noj sluzbi/uredu obavljanje poslova vodi i organizira predstojnik podruéne sluzbe/ureda u

okviru prava i duznosti utvrdenih Statutom, a imenuje ga ravnatelj Zavoda.

" Statut Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje — Narodne novine, br. 28/14, 24/15173/19
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Savjetodavno tijelo Zavoda je Stru¢no vijece, sastavijeno od ravnatelja, zamjenika i pomoénika
ravnatelja, koje djeluje i u prodirenom sastavu s predstojnicima podruénih sluZbi/ureda Zavoda.
Strucno vijece raspravlja o struénim pitanjima vezanim uz rad Zavoda, daje Upravnom vijeéu i
ravnatelju struna misljenja i prijedloge rie$enja iz podrugja organizacije rada i obavljanja djelatnosti
Zavoda te utvrduje prijedioge opcih akata.

Radi obavljanja strué¢no-administrativnih, pravnih, ekonomskih i drugih poslova, Zavod je ustrojen tako
da osigurava nesmetano, racionalno i uspje$no obavljanje svoje djelatnosti na nagin dostupan svim
osiguranim osobama, Korisnicima prava iz mirovinskog osiguranja i korisnicima doplatka za djecu.
Osnovni zadatak Zavoda je da na zakonit nacin | u zakonom utvrdenim rokovima rjesava o pravima
osiguranika, tj. donosi rjeSenja o pravu te osigurava pretpostavke za redovitu isplatu mirovina i drugih
primanja iz mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu. Zavod obavlja poslove u jedinstvenoj strugnoj
sluZbi koja je organizirana prema teritorijalnom nacelu u Sredi$nju sluzbu, sa sjedistem u Zagrebu,
podrucne sluZbe (5), podru€ne urede (14), uglavnom sa sjediStem u gradovima - sjedistima Zupanija, i

ispostave (92), sa sjediStem u gradovima i opéinama u Republici Hrvatskoj.

U Sredisnjoj sluzbi obavljaju se poslovi koordinacije i nadzora primjene zakona, Statuta i drugih opéih
akata Zavoda te uredbi Europske unije o kodrdinaciji sustava socijalne sigurnosti i medunarodnih
ugovora o socijalnom osiguranju, provedbe politike razvoja i unaprjedenja mirovinskog osiguranja,
sudjelovanja u medudrzavnim pregovorima i pregovorima s inozemnim nositeliima socijalnog
osiguranja i pruzanja medunarodne pravne pomodi, izrade prijedloga opcih akata za provedbu
mirovinskog osiguranja i drugih opcih akata Zavoda, poslovi rjeSavanja u drugom stupnju o pravu na
mirovinsko osiguranje, o pravima i obvezama iz mirovinskog osiguranja i pravu na doplatak za djecu
te o pravima primjenom uredbi EU o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti na podrugju mirovina,
obiteljskih davanja (doplatka za djecu) i odredivanja mjerodavnog zakonodavstva te medunarodnih
ugovora o socijalnom osiguranju, poslovi revizije rieSenja o svojstvu osiguranika i mirovinskom stazu,
osiguravanja informaticke podrske poslovnom sustavu, poslovi informiranja javnosti, izdavanja

struéno-informativnih publikacija o djelatnosti Zavoda i sl.

U podrucnim sluzbama i podruénim uredima, prema nadleZznostima utvrdenima Statutom Zavoda,
obavljaju se poslovi rjeS8avanja u prvom stupnju o pravu na mirovinsko osiguranje, o pravima i
obvezama iz mirovinskog osiguranja, o pravu na doplatak za djecu, o pravima primjenom
medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju i uredbi Europske unije o koordinaciji sustava
socijalne sigurnosti na podrucju mirovinskog osiguranja, poslovi provedbe maticne evidencije o
osiguranicima i korisnicima prava, poslovi vezani uz isplatu mirovina te drugi poslovi. Uz navedene
posiove, u podru¢nim sluzbama Zavoda, Koje su organizirane kao regionalni centri (Osijek, Rijeka,
Split, Varazdin, Zagreb), obavljaju se i poslovi rjeSavanja u prvom stupnju o pravu na doplatak za
djecu primjenom medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju, poslovi kontrole i instruktaZze nad
radom podrucnih ureda i drugi poslovi utvrdeni ZOMO-om i opéim aktima.

U ispostavama, organiziranim u sklopu podruénih sluzbi i podru¢nih ureda, obavljaju se poslovi
prijama stranaka i rieSavanja zahtjeva vezanih uz osiguranje (prijava, odjava, promjena) te poslovi
pruZzanja pravne pomoci osiguranicima u vezi s provedbom mirovinskog osiguranja i ostvarivanjem

prava.
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2. LUUDSKI POTENCIJALI

Ljudski potencijali koji predstavljaju ukupna znanja, viestine, sposobnosti, kreativne mogucnosti i
motivaciju kojom raspolaze Zavod, jedan su od kljuénih resursa Zavoda. Upravljanje i razvoj ljudskih
potencijala jedan je od zadanih ciljeva za ostvarenje vizije Zavoda kao moderne javne ustanove koja
na najvidoj europskoj razini, postujuéi najvise standarde aZurnosti i kvalitete te koristeéi suvremenu
tehnologiju | informatizaciju, pruza osiguranicima i korisnicima cjelovite | kvalitetne usluge u optimalnim

rokovima, uz smanjenje ukupnih troSkova posiovanja.

U skladu s uvodenjem nove koncepcije obavljanja poslovnih procesa, odnosno centralizacije potpornin
poslovnih procesa u Zavodu, stupanjem na snagu novog Pravilnika o unutarnjem ustrojstvu Hrvatskog
zavoda za mirovinsko osiguranje 1. studenoga 2019. u Uredu za upravijanje i razvoj ljudskih
potencijala objedinjena je funkcija upravljanja i razvoja ljudskih potencijala i dosadasnja funkcija

administrativno-kadrovskih poslova za cijeli Zavod.

Na radnopravni status radnika Zavoda primjenjuje se Zakon o radu?, Zakon o platama u javnim
sluzbama®, Uredba o nazivima radnih mjesta i koeficijentima sloZenosti poslova u javnim sluzbama?,
Temeljni kolektivni ugovor za sluzbenike i namjestenike u javnim sluzbama’, Kolektivni ugovor za

Hrvatski zaved za mirovinsko osiguranje® i opéi akti Zavoda.
U okviru poslova upravljanja i razvoja u 2019. godini posebno se izdvajaju:

1. projekt Uspostava sustava za upravijanje ljudskim potencijalima HZMO-a

2. edukacije i razvoj zaposlenika Zavoda te unaprjedenje procesa u podrudju upravljanja ljudskim
potencijalima

3. analiza i pracenje kadrovskih promjena i strukture zaposlenika Zavoda.

1. PROJEKT USPOSTAVA SUSTAVA ZA UPRAVLJANJE LJUDSKIM POTENCIJALIMA HZMO-a

Financiranje projekta
— Vrijeme provedbe projekia: 24 mjeseca
—~ Podetak: 18. srpnja 2019.
— Procijenjena vrijednost projekta 20.394.000,00 kn
—  Upravijacko tijelo: MRMS

& ESF sufinandiranje =
17.334.900.00 kn

B Nacionalno
sufinanciranje =
3.058.100,00 kn

2 Zakon o radu (Narodne novine, broj 93/14, 127/17 i 98/19)

3 Zakon o placama u javnim sluzbama (Narodne novine, br. 27/01 i 39/09)

* Uredba o nazivima radnih mjesta i koeficijentima slozenosti posiova u javnim sluZbama (Narodne novine, br. 25/13, 72/13,
161/13, 09/14, 40/14, 51/14, 77/14, 83/14 — Ispravak 87/14, 120/14, 147/14, 151/14,11/15, 32/15, 38/15, 60/15, 83/15, 112/15,
122/15, 10/17, 39/17, 40/17 - Ispravak, 74/17, 122/17, 9/18, 57/18, 59/19, 79/19 i 119/19)

¢ Temeljni kolektivni ugovor za sluzbenike i namjestenike u javnim sluzbama (Narodne novine, br. 128/17, 47/18 i 123/19)

® Kolektivni ugovor za Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje od 29. sijeénja 2018.
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KLJUCNI ELEMENTI | AKTIVNOSTI PROJEKTA
Unaprjedenje procesa i procedura za upravljanje ljudskim potencijalima
Uspostava sustava za upravijanje ljudskim potencijalima

Unaprjedenje ¢e se posebice cdnositi na podrugja provedbe postupaka zaposljavanja, struc¢nog

usavrSavanja i obrazovanja, uvodenje sustava ocjenjivanja, nagradivanja i napredovanja, primjenu

sustava razvoja kompetencija zaposlenika i ostala podrucja upravljanja ljudskim potencijalima.

Certificiranje Zavoda u podrucju upravijanja ljudskim potencijalima

Zavod Zeli promijeniti svoju percepciju na trzidtu rada i Zeli se profilirati kao poZeljan poslodavac,
upravo kako bi ojacao vlastite ljudske potencijale, unaprijedio poslovanje i uslugu koju pruza
korisnicima. Postupkom certificiranja tezi se osnaZivanju pojedinaca i timova unutar Zavoda za aktivno
sudjelovanje u ostvarenju izvrsnosti u poslovanju te usmjeravanju njihovih napora u postizanju

zajednickih ciljeva.

Uvodenje novog IT sustava za upravljanje ljudskim potencijalima (HRM sustav)

Svrha ovog elementa je nabava i implementacija novog integriranog informacijskog sustava za
upravljanje ljudskim potencijalima (HRMS), migracija svih postoje¢ih podataka u novi sustav, provedba
edukacije zaposlenika za koriStenje sustava te savjetodavne usluge za optimizaciju procesa. U okviru
aktivnosti uvest Ce se preduvjet za vodenje e-dosjea zaposlenika, §to ¢e znagajno unaprijediti obradu,

arhiviranje | Cuvanje dokumentacije vezane za radno pravni odnos.

Edukacija zaposlenika
Edukacija u podruéju apsentizma

UobiCajene metode upravljanja izostancima su represivne (npr. kontrole bolovanja) i negativno utjeCu
na organizacijsku kulturu i ugled poslodavca kao drustveno odgovornog, uz istovremeno povecanje
tro8kova | smanjenje angaZiranosti radnika. Zbog toga Zavod Zeli kroz ovu aktivnost educirati
odredeni broj radnika kako bi samostalnc mogli voditi cijeli proces upravijanja apsentizmom unutar
Zavoda te na taj nalin metodologija upravijanja postaje trajna imovina Zavoda s videgodisnjim

pozitivhim u¢inkom na poslovnu uginkovitost.

Edukacije za razvoj kompetencija zaposlenika za neposredni kontakt s korisnicima

Suvremeni nacin poslovanja stavija pred Zavod nove izazove u pogledu komunikacije i odnosa prema
korisnicima usluga. Dana$njica podrazumijeva visu razinu usluga i napredniju komunikaciju kroz
razlicite kanale, a ta proaktivna komunikacija postaje kriti¢ni pokazatelj uspjednosti institucije Radi
modernizacije, pojednostavljenja i unaprjedivanja komunikacije gradana i Zavoda kao javnog servisa
te poboljSanja interne podrske, u Zavodu ¢e se provesti niz specijaliziranih edukacija usmjerenih na

razvoj kompetencija zaposlenika s radnim zadacima vezanim uz neposredni kontakt s korisnicima.
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Uspostava i opremanje Centra za razvoj karijera i selekciju

Zavod je prepoznao znacaj kontinuirane, planske i tfailor made edukacije za svoje zaposlenike. Stoga
se kroz projekt planira uspostaviti i opremiti Centar za razvoj karijera i selekciju u ustrojstvenim
jedinicama Zavoda u Zagrebu, Rijeci, Osijeku, Varazdinu i Splitu. Centar ¢e nastaviti s aktivnostima
edukacije, osposobljavanja i treninga i nakon zavrSetka razdoblja provedbe tih aktivhosti, sto
osigurava kontinuitet i odrzZivost rada Centra u dugoroCnom razdoblju. Uspostava, etabliranje i

dugorocno djelovanje Centra stratesko je opredjeljenje Zavoda.

2. EDUKACIJE | RAZVOJ ZAPOSLENIKA ZAVODA

Na temelju Plana 3kolovanja, obrazovanja, osposobljavanja i strunog usavr3avanja radnika
Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje u 2019. godini, radnici Zavoda pohadali su seminare,
konferencije, radionice te specijalizirane te€ajeve iz podrucja javne nabave i provedbe projekata i
strucno se usavrdavali iz razlicitih podru¢ja u vezi s poslovanjem Zavoda (primjena zakona, podrudje

informatike, odnosi s javnoséu, kontroling, ljudski potencijali).

Za Zkolovanje radi stjecanja prve odnosno druge razine visokog obrazovanja odobren je povrat
sredstava Skolarine za 10 radnika Zaveda s kojima su sklopljeni ugovori o medusobnim pravima |

obvezama.

Ispitivanja organizacijske klime i zadovoljstva zaposlenika

Tijekom 2019. provedena su ispitivanja organizacijske klime i zadovoljstva zaposlenika u dvije
unutarnje ustrojstvene jedinice te u jednom podruc¢nom uredu Zavoda. Cilj ispitivanja organizacijske
klime bio je utvrditi klju¢na podrucja koja umanjuju ucinkovitost i produktivnost, inovativnost,
fleksibilnost te utjecaj na zadovoljstvo poslom kao i stajaliSta zaposlenika prema radu te psiholoske
procese (komunikacija, rjeSavanje problema, dono$enje odluka, upravljanje konfliktima, udenje,
motivacija itd.). Osnovna zadada je naglasiti snage institucije te identificirati problemati¢na podrugja
koja bi mogla donijeti neoCekivana ogranic¢enja ili troskove u buduénosti, Sto donositeljima odluka daje

vrijedan izvor informacija.

Ispitivanje je provedeno putem upitnika koji je sastavljen od niza tvrdnji koje opisuju razliite aspekte

situacija (dogadaji, postupci, pravila, odnosi).

12 dimenzija upitnika: korporativne vrijednosti, angaZiranost i lojalnost, fleksibilnost, usmjerenost na
korisnika, organiziranost, sustav motiviranja, profesionalni razvoj, voditelji tvrtke, neposredno

nadredeni, meduljudski odnosi, komunikacija i protok informacija, tehnoloski aspekt rada.

Nakon obrade dobivenih podataka za jednu unutarnju ustrojstvenu jedinicu u Sredignjoj sluZbi odrZzana
je prezentacija rezuitata rukovoditeljima, a potom i svim radnicima te ustrojstvene jedinice te je
utvrdeno koje se dimenzije Zele poboljSati. Analiza podataka za ostale ustrojstvene jedinice

obuhvacene ispitivanjem je u tijeku.
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Zadovolistvo tvainost pojedinih aspekata rads
E t 3 ?
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3. STRUKTURA ZAPOSLENIH

Na kraju 2019. u Zavodu su bila zaposlena 2742 radnika, 107 viSe nego na kraju 2018., odnosno broj
zaposlenih povecan je za 4,06%. U navedenom razdoblju radni odnos prestao je za ukupno 201
radnika, i to: za 89 radnika zbog odlaska u mirovinu, za 66 radnika zbog sporazumnog prestanka
ugovora o radu, za 27 radnika zbog isteka rada na odredenc vrijeme, za 4 radnika zbog premjestaja
po potrebi sluZbe u tijela drzavne uprave, odnosno jedinice lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave, za 10 radnika zbog ostalih nadina prestanka ugovora o radu, a 5 radnika je umrlo. Radi
odrZavanja konfinuiteta poslovanja Zavoda u 2019., zbog prestanka radnog odnosa navedenih
radnika, tijekom 2019. prema javnim natjeCajima iz 2018. i 2019., na temelju suglasnosti Ministarstva
rada i mirovinskoga sustava, zaposlena su 323 radnika, i to: na poslovima VSS 136 radnika, na
poslovima VSS 78 radnika i 109 radnika na poslovima SSS. Takoder, u 2019. godini 3 radnika su po

potrebi sluzbe premjedtena iz tijela drzavne uprave na rad u Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje.

Naslov osi

% Br. zaposienih

Slika 1 - Pregled kretanja broja zaposlenih od 2009. do 2019.

KRETANJE BROJA ZAPOSLENIH

2947
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Na dan 31. prosinca 2018. u Zavodu je bio zaposlen 51 radnik kojemu je potvrden status osobe s
invaliditetom prema ¢lanku 4. Pravilnika o sadrZaju i nacinu vodenja oCevidnika zaposlenih osoba s

invaliditetom?.

Stanje zaposlenosti u stru¢noj sluzbi Zavoda

Na dan 31. prosinca 2019. u stru€noj sluzbi Zavoda - podru¢nim sluzbama/uredima i Sredidnjoj sluzbi
bilo je zaposlen 2721 radnik na neodredenc vrijeme i 21 radnik na odredeno vrijeme - 0,76% u odnosu

prema ukupnom broju zaposlenih (zbog povecanog opsega poslova) — ukupno 2742 radnika.
Slika 2 - Pregled broja zaposlenih u struénoj sluzbi Zavoda (stanje 31. prosinca 2019.)

BROJ RADNIKA ZAPOSLENIH NA
ODREDENO/NEODREDENC VRIJEME

1%

NEODREDPENO

% ODREDENO

--99%

Kvalifikacijska struktura radnika Zavoda

Slika 3 - Pregled broja zaposlenih prema kvalifikacijskoj strukturi (stanje 31. prosinca 2019.)

KVALIFIKACIJSKA STRUKTURA RADNIKA

2019.

3% 0% (VSS), dr., mag. 13
VSS 1062

(VSS) 409
& (V/SS), dr.. (8SS) 1177

mag. KV/PKV/NKV 81
#vss UKUPNO 2742

#® (VSS)

U Zavodu je u 2019. godini bilo 39,20% radnika s visokom stru¢nom spremom (ukljudujuéi doktorate i
magisterije), 14,92% s visom struénom spremom, 42,92% sa srednjom struénom spremom te 2,95%

radnika s niZim stupnjem struc¢ne spreme.

" Praviinik o sadrZaju | nacinu vodenja oéevidnika zapasienih osoba s invaliditetom - Narodne novine, broj 44/14, 97/14i 2/15
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Struktura radnika strucne sluzbe Zavoda prema Zivotnoj dobi

Podaci o strukturi radnika stru€ne sluzbe Zavoda prema Zivotnoj dobi potvrduju da je vedéina radnika
Zavoda starije Zivotne dobi. Prema podacima o Zivotnoj dobi radnika sa stanjem na dan 31. prosinca
2019., od 2742 radnika u dobi do 30 godina Zivota bilo je zaposleno 198 radnika ili 7%, izmedu 30 i 40
godina Zivota 563 radnika ili 21%, izmedu 40 i 50 godina zivota 796 radnika ili 29 %, izmedu 50 i 60
godina zivota 877 radnika ili 32% te u dobi od 60 i viSe godina Zivota 308 radnika ili 11%.

U Zavodu je postotak zaposlenih Zena (76%) veci u odnosu na postotak zaposlenih muskaraca (24%).

Slika 4 - Pregled broja radnika Zavoda prema Zivotnoj dobi u podrucnim ustrojstvenim jedinicama
(stanje 31. prosinca 2019.)

DOBNA STRUKTURA U PODRUCNIM USTROJSTVENIM JEDINICAMA

#Do30 ®30-40 ®40-50 =50-60 @60 ivise

Slika 5 - Dobna i spofna struktura radnika Zavoda (stanje 31. prosinca 2019.)
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3. INFORMACIJSKA | KOMUNIKACIJSKA TEHNOLOGIJA ZAVODA

Informacijska i komunikacijska tehnologija Zaveda bitni je i sastavni dio provedbe mirovinskog
osiguranja. Poslovi provedbe mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu u informati¢kom sustavu
Zavoda u 2019. ostvarivali su se u uvjetima pouzdanog informacijskog sustava kao podr8ke svim
zahtjevima ovih poslovnih procesa. Tijekom 2019. informati¢ki su podrzavani postupci zaprimanja
zahtjeva, kompletiranja spisa, izraCuna mirovina, automatskog donoSenja rjeSenja, automatske
naknadne doznake i redovitih doznaka preko poste i banaka. Informaticka projektna rjesenja
uskladivala su se s informacijskim sustavom REGOS-a, informacijskim sustavom Porezne uprave i

ostalim povezanim institucijama.

Podrska poslovnom sustavu

Tijekom 2019. poslovi upravijanja i podrske informacijskim sustavima Zavoda odvijali su se paralelno u
podrucju podrske informacijskim sustavima Zavoda i u podrucju razmjene podataka s drugim

institucijama i drzavama.

1. lzrada i odrzavanje postojecih transakcija i skupnih obrada koje su podrdka informacijskim
sustavima Zavoda (podrska informacijskim sustavima radi pobolj$anja informatiziranih poslovnih

procesa zbog promjena u zakonodavstvu i u unutarnjem ustrojstvu Zavoda).

Najvazniji poslovi podrike informacijskim sustavima u 2019. godini bili su:

- promjene na aplikacijama radi provedbe Zakona o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata
i Elanovima njihovih obitelji '

- promjene na aplikacijama radi provedbe Zakona o izmjenama i dopunama ZOMO-a i ostalih
prate¢ih zakona u vezi s mirovinskom reformom od 1. sije€nja 2019.

- nadogradnja sustava za poslovno izvies§tavanje (Business Intelligence)

- izrada programa za donoSenje negativnih rie§enja automatskim putem u podrucju doplatka za
djecu primjenom pravnih propisa EU i medunarodnih ugovora o sacijalnom osiguranju

- automatsko aZuriranje prijave o promjeni eM-3P u informacijski sustav Zavoda

- izrada programa kojim je omogucéen automatski obracun zaostalih mirovinskih primanja
- integracija EESSI sustava s informacijskim sustavom Zavoda

- integracija poslovnih procesa mjerodavnog zakonodavstva u sustav ESUD

- povezivanje informacijskog sustava HZMO-a sa servisom START

- rad na standardizaciji rjeSenja koja se donose automatskim putem u podrucju prava iz
mirovinskog osiguranja.

2. Razmjena podataka s drugim institucijama i drzavama:

- ukljugivanje novih banaka u elektroni¢ku razmjenu podataka
- uspostavljanje elekironitke komunikacije sa sudovima preko sustava NIAS
- izrada web-servisa s REGOS-om i Ministarstvom hrvatskih branitelja

- obavljanje pripremnih aktivnosti vezanih za uspostavu elektronitke razmjene podataka s
Austrijom, Nizozemskom i Italijom.

Tijekom 2019. u Sektoru za informatiku zaprimljeno je 2 609 pisanih korisni¢kih zahtjeva koji su se

odnosili na odrzavanje postojecih aplikacija i na nove paslove/projekte.
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Sistemska podrska

Prioritetni ciljevi u podrucju sistemske podr$ke su osiguravanje pouzdanog i neprekidnog rada te
odrZavanje svih komponenti informacijsko-komunikacijske mreze Zavoda koja se sastoji od sredi$njeg
racunala, posluzitelja (fizickih i virtualnih), osobnih i prijenosnih radunala, sustava za upravljanje
bazama podataka (IBM DB2, IMS, Oracle, Microsoft SQL), komunikacijskih uredaja, sustava izrade
sigurnosnih kopija podataka (backup), antivirusne zastite, sustava elektronicke poste te aplikativno-
kolaboracijske platforme/intraneta. Osim odrzavanja neprekinutog rada, kontinuirano se izvode
aktivnosti na unaprjedenju sustava te prilagodbe implementacija novim verzijama softvera i hardvera.
Takoder, cilj je bio i prilagoditi informacijsko-komunikacijske resurse zahtjevima i potrebama korisnika,
njihovih projekata te regulatornim obavezama EU.

Tijekom 2019. novo sredi$nje racunalo stavljeno je u punu funkciju. Poveéan je kapacitet i napravljena
reorganizacija arhivskin diskovnih sustava. DB2 i IMS sustav za upravljanje bazama podatka
nadograden je na novu inaicu u svim podsustavima (sistemski, testni i produkcijski). Virtualizirana
posluZiteljska okolina povezana je sa sredi$njim diskovnim sustavom za pristup Oracle bazama
podataka. Stavljeni su u funkciju novi IMB Power posluZitelji na kojima je napravljena migracija i
konsolidacija Oracle baza podataka. Ra¢unalne komponente distribuirane okoline (posluzitelji, radne
stanice) nadogradene su na nove inagice operativnih sustava i korisnickih aplikacija. Nastavljeno je s
postupkom prelaska s fizi€kih na virtualne posluZitelje te podizanja sigurnosti na razini cjelokupne
racunalno-komunikacijske okoline Zavoda. Osim navedenog, izvedeni su i sliedeéi projekti:

- standardizacija i modernizacija ispisnog sustava prelaskom na pojedinaéni ispis na A4 format

(,cut sheet” rie$enje)
- konsolidacija postojece ESB sabirnice

- konsolidacija ispisne okoline na razini Zavoda uvodenjem sustava za upravljanje ispisom
(Managed Print Services).

Informaticko-komunikacijska oprema i raéunalna mreza

Tehnickim odrZavanjem informati¢ko-komunikacijske opreme, elektroenergetskog sustava, sustava
klimatizacije i sustava protupozame zastite u informati€ko] mrezi Zavoda te pruZanjem potpore
korisnicima omogucena je najveca moguca raspolozivost informatigkih usluga i rad srediSnjeg

racunala u tri smjene te rad korisnika u dvije smjene.

Uz kontinuirano odrzavanje postoje¢e mrezne infrastrukture te Aruba WiFi sustava i sudjelovanje u

podrsci informacijsko-komunikacijskom sustavu Zavoda, od vaZnijih projekata izvedeni su sliededi:

- zamijenjen je stari vatrozidni sustav, tj. implementiran vatrozid nove generacije FortiGate
- implementiran je sustav za prikupljanje sistemskih logova FortyAnalyzer

- dio internih i vanjskih poslovnih servisa prebagen je na usmjeritelj prometa F5, koji je takoder
prodiren novim sigurnosnim aplikacijskim modulom

- promijenjen je nacin VPN pristupa za vanjske i interne korisnike tako da je provjera identiteta
korisnika (autentikacija) integrirana s imenickim sustavom Zavoda

- uspjesno je provedeno penetracijsko testiranje kompletnog informacijskog sustava
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- virtualizacijsko okruZenje u DMZ-u zamijenjeno je VMware sustavom

- zapocteta je implementacija novog anti-spam zastitnog sustava FortiMail.

Podrs$ka korisnicima

Na temelju registriranih prijava u Servisnom centru, tijekom 2019. zaprimljena su 25 454 zahtjeva i
radna naloga korisnika informaticke opreme Zavoda u vezi s instalacijom, podedavanjem, rukovanjem
i premjestanjem korisni¢ke informatiCke opreme, utvrdivanjem i otklanjanjem kvarova, pomodéi pri
uporabi aplikacija i informatiCke opreme, otvaranjem korisniCkih racuna i dodjelom ovlasti za

informaticke usluge.

Kontinuiranim nadzorom, upravijanjem resursima srediSnjeg radunala u tri smjene i potporom
korisnicima omoguceno je vi$e od 880 razliCitih transakcija online obrade podataka na sredidnjem
racunalu, s ukupnim ucinkom od 62 477 017 transakcija, uz kori$tenje 3 087 osobnih i prijenosnih
racdunala, 1 517 laserskih pisaca integriranih u informatiCku mrezu koja povezuje 125 lokacija Zavoda.
U 2019. s drugim subjektima (posta, banke, FINA, REGOS, javni sektor, nositelji mirovinskog
osiguranja iz drugih drZzava i domovi umirovljenika) razmijenjeno je vise od 10 000 datoteka.

Tehnicka podrska za prijave i odjave osoba na mirovinsko osiguranje (e-prijave) u 2019. godini

zaprimila je 4 500 zahtjeva koje je uspjesno i zatvorila.

U sklopu projekta modernizacije informacijskog sustava HZMO-a nabavljena je nova informaticka

karisnitka oprema kojom je zamijenjena oprema starija od devet godina.

Informacijska sigurnost

Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje dobio je certifikat prema medunarodnoj normi ISO/IEC
27001:2013 za sustav upravljanja informacijskom sigurno$cu (ISMS). Zavod je provedbom projekta
Implementacija ISMS sustava za upravljanje informacijskom sigurno8¢u implementirao cjelovit sustav
upravljanja informacijskom sigurno$cu (ISMS) prema medunarodnoj normi ISO/IEC 27001:2013 te
tako postao prvo tijelo drzavne i javne uprave koje je u ovakvom opsegu implementiralo 1SO 27001

normu.

Informatic¢ka izobrazba

Tehnoloski razvoj i svietska iskustva zahtijevaju sustavan pristup obrazovanju i profesionalnom
usavrSavanju radnika Zavoda. Sudjelovanjem na seminarima, konferencijama i teajevima s
tematikom vezanom uz informacijske tehnologije te organiziranom izobrazbom nastojalo se radnike
svih razina odgovornosti osposobiti za primjenu suvremenih informati¢kih tehnologija radi povecdanja
ucinkovitosti  u  obavljanju operativnin  aktivnosti  podrzanih  informacijsko-komunikacijskim
tehnologijama. Tijekom 2013. godine nastavijena je informaticka izobrazba radnika Sektora za
informatiku u okviru EU projekta Ja¢anje administrativnin kapaciteta Hrvatskog zavoda za mirovinsko

osiguranje.
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Iv.

UPRAVLJANJE ZAVODOM
RAD UPRAVNOG VIJECA ZAVODA

Sastav i nacin imenovanja Upravnog vije¢a Zavoda ureden je ¢lankom 146. ZOMO-a. Upravno vijeée

ima devet (8) &lanova, koji su imenovani rieSenjima’ Viade Republike Hrvatske od 14. prosinca 2016.,

16. studenoga 2017., 8. oZujka 2018., 23. kolovoza 2018. i 11. prosinca 2019., kojoj i odgovaraju za

svoj rad. Mandat ¢lanova Upravnog vije¢a propisan je ZOMO-om (traje &etiri godine), a djelokrug,

ovlastenja i odgovornosti uredeni su Statutom te drugim opéim aktima Zavoda prema kojima Upravno

vijece:

donosi Statut, druge opée akte za provedbu zakona te opée akte o unutarnjem nadzoru,
imovinskopravnim trazbinama i o postupku s predstavkama i prituzbama

donosi godiénji financijski plan i plan rada Zavoda, godisnje izvied¢e o radu i poslovanju,
polugodisnje i godidnje financijsko izvieS¢e Zavoda te nadzire izvrienje programa rada i
financijskog plana Zavoda

odlucuje o davanju prethodne suglasnosti ravnatelju Zavoda za stjecanje, optereéenije ili otudenje

imovine u slu¢ajevima utvrdenima Statutom, odnosno imovine pravne osobe &iji je Zavod osnivag,
u skladu s aktom o osnivanju te pravne osobe

odluCuje o osnivanju druge pravne osobe te o koristenju nov&anih sredstava (dobit) ostvarenih
poslovanjem pravnih osoba koje je osnovao Zavod, za namjene utvrdene zakonom

odlucuje o drugim pitanjima utvrdenima zakonom, Statutom i drugim opéim aktima Zavoda.

Upravno vijeée donosi opée akte:

o utvrdivanju aktualne vrijednosti mirovine
0 najniZoj mirovini za jednu godinu mirovinskog staza
o faktoru osnovne mirovine

0 osnovici za odredivanje naknade zbog tjelesnog o$teéenja i o uskladivanju novéanih naknada
zbog tjelesnog osteéenja

o visini najniZe mirovine hrvatskom branitelju iz Domovinskoga rata

0 osnovicama za utvrdivanje vrijednosnog boda prema osobnom ¢inu, ustrojpenom mjestu i zvanju
hrvatskog branitelja iz Domovinskoga rata

o nacinu i postupku evidentiranja podataka o poslovima i osiguranicima iz &lanka 38. ZOMO-a

o metodoloskim nacelima i kodeksu Sifara za vodenje mati¢ne evidencije, nakon pribavijenog
misljenja Drzavnog zavoda za statistiku

o postupku i nacinu kontrole podataka o staZu osiguranja, osnovicama za obracun doprinosa i o
uplacenim doprinosima radi ostvarivanja prava te o drugim pitanjima utvrdenima ZOMO-om,
drugim propisima i opéim aktima Zavoda.

Obavje&éivanje javnosti o radu Upravnog vijeéa takoder je uredeno Statutom Zavoda, a nadin rada i

odlucivanja te obavje$céivanje javnosti o radu Upravnoga vije¢a pobliZe su uredeni Poslovnikom o radu

Upravnog vijeca Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje.? Rad Upravnog vije¢a odvija se na

' Rjesenje Vlade Republike Hrvatske — Narodne novine, br. 121/16, 114/17, 25/18, 77/18 i 124/19
2 Poslovnik o radu Upravnoga viieéa Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje od 19. prosinca 2017.
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sjednicama, odluke donosi natpolovicnom veéinom ukupnog broja ¢lanova, a u njegovu radu, bez

prava odlucivanja, sudjeluje ravnatelj, zamjenik i pomocénici ravnatelja.

Vazniji poslovi iz nadleZnosti Upravnoga vijeéa

U 2019. Upravno vije¢e odrzalo je 14 sjednica (od toga Sest elektroniékim putem), a razmotrene su

ukupno 54 tocke dnevnog reda.

Tablica 1. Pregled rada Upravnoga vijec¢a Zavoda u 2019.

. Broj Broj tocaka
Red.. Rgd. l?roj Datum sjednice prisutnijh na dnjevnog
broj | sjednice sjednici reda
0 1 2 3 4
1 24. 18. sije€nja 2019. 7 3
2 25. 22. veliae 2019. 8 4
3. 26. 14. oZujka 2019. 6 6
24 27 49 02uKa 2018
5 28. 29. ozujka 2018.
6 29. 18. travnja 2019. 5
7. 30. a 2019,
: a 20
A 26 Kolovoza 2019
. 19. rujna 2019. 7 6
142 studenoga 2019, |
. . 10. prosinca 2019.
4. 37 |23 prosinca2019.
UKUPNO |

Napomena: rubrike sjednica odrzanih elektronickim putem zatamnjene su

Vezano uz opca pitanja, Upravno vijece donijelo je lzmjene i dopune Statuta Hrvatskog zavoda za
mirovinsko osiguranje, Godisnji plan rada Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za 2019. te
lzvjeSce o radu i poslovanju Zavoda za 2018., koje je upuéeno Hrvatskom saboru, nadleZnom

ministarstvu te umirovijeni¢kim udrugama.

U sklopu problematike financiiskog poslovanja Zavoda, Upravno vijeée donijelo je Odluku o usvajanju
Financijskog plana Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za 2019. godinu, Odluku o usvajanju
Izmjena i dopuna Financijskog plana Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za 2019. te Odluku o
usvajanju Financijskog plana Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za 2020. godinu. Razmotrilo
je i usvajilo Izvjed¢e o financijskom poslovanju Zavoda za 2018. te Izvje§ce o financijskom poslovanju
sredstvima doplatka za djecu za 2018. godinu. Upravno vijeée kontinuirano je nadziralo financijsko
poslovanje Zavoda te je ocijenilo da se ono odvijalo u skiadu i u okvirima financijskog plana, planiranih

mjera tednje i u skladu s mjerama smanjenja materijainih rashoda Zavoda.

Upravno vijece donijelo je odluke o uskladivanju mirovina od 1. sijeénja 2019. i 1. srpnja 2019., odluke
0 najniZoj mirovini za jednu godinu mirovinskog staza od 1. sijeénja 2019. i 1. srpnja 2019., odiuke o
osnovici za odredivanje naknade zbog tjelesnog odtecenja i o uskladivanju novéanih naknada zbog
tielesnog oStecenja od 1. sije¢nja 2019. i 1. srpnja 2019., Odluku o visini najnie mirovine hrvatskom

branitelju iz Domovinskog rata za godinu 2019., Odluku o osnovicama za utvrdivanje vrijednosnog
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boda prema osobnom Cinu, ustrojpbenom mjestu i zvanju hrvatskog branitelja iz Domovinskog rata za

godinu 2018. te Odluku o faktoru osnovne mirovine od 1. sije€nja 2019.

Vezano uz normativhu djelatnost, Upravno vijeée donijelc je pet (5) pravilnika, i to: Pravilnik o
izmjenama i dopunama Pravilnika o vodenju maticne evidencije Hrvatskog zavoda za mirovinsko
osiguranje; Pravilnik o uvjetima i nacinu prodaje stanova u vlasniStvu Hrvatskog zavoda za mirovinsko
osiguranje zaSticenim najmoprimcima; Pravilnik o izmjeni Pravilnika o postupku naknadne uplate
doprinosa otpisanih zbog zastare ili nenaplativosti za osiguranike koji su sami za sebe obveznici
doprinosa i obveznici placanja doprinosa; Pravilnik o imovinskopravnim traZzbinama i Pravilnik o

postupku unutamjeg prijavijivanja nepravilnosti u Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje.

Nadalje, Upravno vijece razmatralo je i donijelo odluke (14) o davanju prethodne suglasnosti
ravnatelju Zavoda za skfapanje ugovora, odiuke (13) o davanju prethodne suglasnosti ravnatelju
Zavoda za prodaju nekretnina — poslovnih prostora i stanova te Odluku o osnivanju mirovinskog
osiquravajuceg druStva i koristenju dijela dobiti Hrvatskog mirovinskog investicijskog drustva d.o.o.
raspoloZive za isplatu udjelnicaru za osnivanje mirovinskog osiguravajuceg druStva i financiranje
njegovog rada u prvih dvanaest mjeseci poslovanja i Odluku o izmjenama Odliuke o osnivanju
mirovinskog osiguravajuceg druStva i koriStenju dijela dobiti Hrvatskog mirovinskog investicijskog
drustva d.o.o. raspoloZive za isplatu udjelniCaru za osnivanje mirovinskog osiguravajuc¢eg drustva i

financiranje njegovog rada u prvih dvanaest mjeseci poslovanja.

U okviru kadrovske problematike, Upravno vije¢e donijelo je Odluku o bitnim sastojcima Ugovora o
radu izmedu Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje i vrsitelia duZnosti ravnatelja te Odluku o

bitnim sastojcima Ugovora o radu izmedu Hrvalskog zavoda za mirovinsko osiguranje i ravnatelja.

Sjednice Upravnog vijeca prezentirane su javnosti priopéenjima upucenima sredstvima javnog

priopcavanja (medijima) te objavom donesenih cpéih akata na internetskoj stranici Zavoda.
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V.

OSTVARIVANJE PRAVA | RAD STRUCNE SLUZBE
ZAVODA

1. RIESAVANJE O PRAVIMA IZ MIROVINSKOG OSIGURANJA
| DOPLATKA ZA DJECU U UPRAVNOM POSTUPKU

Poslovi rijeSavanja o pravima iz mirovinskog osiguranja odnose se na rjeSavanje predmeta, odnosno
na donosenje rieS$enja kojima se odlucuje o pravima iz mirovinskog osiguranja — tuzemno osiguranje,
o pravima iz mirovinskog osiguranja primjenom uredbi Europske unije i medunarodnih ugovora o

socijalnom osiguranju te o pravima na doplatak za djecu.

Tablica 1. Pregled ukupnog broja vodenih postupaka prema vrstama postupaka (prvi i drugi stupanj)

: . by e s 8
1. M;&g;‘f‘;ﬂ;" osiguranje 143565 | 177790 | 150055 | 84,40 | 81106 | 54,05 27 735
p. |Mrovinsko osiguranie | 150002 | 142217 | 121002 | 8515 | 95046 | 7849 21125
3. | Doplatak za diecu 217989 | 227932 | 221125 | 97,01 | 120898 | 5467 6807

UKUPNO 482546 | 547939 | 492272 | 89,84 | 297050 | 60,34 55 667
4. |Mrovinsko OSQUrANe | 264557 | 320007 | 271147 | 8473 | 176152 | 6497 | 48860

U tuzemnom osiguranju, u izviedtajnom je razdoblju u prvom i drugom stupnju podneseno 143 565
novih zahtjeva, 8to je znatno povecanje broja novih zahtjeva (gotovo 8%) u odnosu na prethodnu
godinu, kada je bilo 133 490 novih zahtjeva. Na rjeSavanju je bilo ukupno 177 790 zahtjeva za
ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja, od toga je rijeSeno 150 055 zahtjeva ili 84,40%, $to je

bolje izvrSenje nego prethodne godine, a posebno s obzirom na povecani broj zahtjeva.

Postotak izvr8enja bolji je nego u prethodnom izvjestajnom razdoblju i s obzirom na povecani broj
zahtjeva i posebno imajuci u vidu neravnomjernu dinamiku podnosenja zahijeva tijekom godine, fj.
¢injenicu da se najvedi broj zahtjeva za ostvarivanje prava podnosi krajem godine radi ostvarivanja
prava od 1. sijeCnja sljedece godine. Isticemo da se zahtjev za ostvarivanje prava moze podnijeti
mjesec dana prije prestanka osiguranja, a pravo se u pravilu ostvaruje tek nakon prestanka

osiguranja.

U inozemnom osiguranju, u izvje$tajnom su razdoblju u prvom i drugom stupnju podnesena 120 992
zahtjeva, $to je 9 441 zahtjev viSe nego u 2018. godini. Ukupno s prenesenim zahtjevima iz prethodne
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godine na rjeSavanju je bilo 142 217 zahtjeva, od toga su rijeSena 121 092 zahtjeva ili 85,15%. U
navedene podatke ukljuCeni su i zahtjevi za odredivanje mjerodavnog zakonodavstva primjenom
pravnih propisa Europske unije, odstupanje primjenom ¢lanka 16. Uredbe 883/2004 i stavljanje izvan

snage potvrde A1 poniStavanjem ili ukidanjem.

Tablica 2. Pregled ukupnog broja vodenih postupaka u Zavodu — upravni postupak
(prvi i drugi stupanj), stanje na dan 31. prosinca 20189.

2 3 4 5 6 7 8
1. | Prvi stupanj 472 409 534 536 | 481775 90,13 | 293704 60,96 52 761
2. | Drugi stupanj 10 137 13 403 10 497 78,32 3346 31,88 2 906
UKUPNO 482 546 547 938 | 492272 89,84 | 297 050 60,34 55 667

Tijekom 2019., u Zavodu je na rjeSavanju bilo ukupno 547 939 zahtjeva za ostvarivanje prava iz
mirovinskog osiguranja (tuzemno i inozemno osiguranje i doplatak za djecu, matiéna evidencija, prvi i
drugi stupanj), a ukupno su rijeSena 492 272 zahtjeva ili 89,84%, $to je vi§e u odnosu na prethodnu

godinu kada je rijeSeno 483 768 zahtjeva (ili 88,11% od ukupnog broja zahtjeva na rie$avaniju).

S obzirom na uobi€ajenu ,praksu” raskida radnog odnosa i odlaska u mirovinu s 30. ili 31. prosincem
tekuce godine, u Zavodu se tijekom studenoga i prosinca zaprimi veci broj zahtjeva koji se zbog
objektivnih razloga ne mogu svi rijesiti do kraja kalendarske godine.

U razdoblju od sijecnja do rujna 2019. odredeni broj zaposlenih na rje$avanju o pravima iz
mirovinskog osiguranja privremeno je obavljao i poslove rieSavanja zahtjeva za doplatak za djecu. Bez
takve organizacije poslovanja ne bi se mogao obaviti najveci dio poslova vezanih uz riedavanje novih
zahtjeva za priznanje prava na doplatak za djecu i poslove prevodenja prava postojeéih korisnika
doplatka za djecu od 1. ozujka 2018. u najkracem moguc¢em roku. Navedena preraspodjela poslova
(uz referente doplatka za djecu uklju¢en je i dio referenata s prvostupanjskog mirovinskog postupka)
poboljsala je azurnost u rjeSavanju predmeta doplatka za djecu te je, s obzirom na udic ovih predmeta

u ukupnom broju predmeta, i znatno veci ukupan broj rijesenih zahtjeva u izvjestajnom razdoblju.

Naknadna kontrola i instruktaZza

Poslovi kontrole rada i instruktaZze podruénih sluzbi obavljeni su prema planu rada. Struéni suradnici
specijalisti za mirovinsko osiguranje obavili su instruktazu u onim podruénim sluZbama Zavoda kojima
je bila potrebna pomo¢ u rjeSavanju o pravima u tuzemnom osiguranju i u rjeavanju o pravima

primjenom uredbi EU i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguraniju.
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Rjesavanje o pravima iz mirovinskog osiguranja

Tablica 3. Pregled rjeSavanja o pravima iz mirovinskog osiguranja (tuzemno osiguranje)

2 3 5
1. Prvi stupanj 135 868 167 752 141 805 84,53 78 540 55,39 25 947
2. | Drugi stupanj 7697 | 10038 | 8250 | 8219 | 2566 31,10 1788
UKUPNO 143 565 177 790 150 055 84,40 81 106 54,05 27735

Iz podataka u Tablici 3. vidi se da je u izvjestajnom razdoblju, zajedno s nerijeSenim zahtjevima iz
prethodne godine, na rie$avanju u tuzemnom osiguranju, u prvom i drugom stupnju (bez doplatka za
djecu) bilo ukupno 177 790 predmeta, $to je 7 004 predmeta na rjeSavanju vise nego prethodne
godine, kada je na rjeSavanju bilo 170 786 predmeta. Od tog ukupnog broja rije$eno je 150 055 il
84,40% predmeta, $to je vise nego prethodne godine, kada je rijeSeno 136 597 predmeta ili 79,98%.

RjeSavanje o pravima u drugom stupnju

Tijekom 2019. u Zavodu su se vodila ukupno 13 403 drugostupanjska postupka, u koje su ukljuceni i
postupci prema zahtjevima za odredivanje mjerodavnog zakonodavstva primjenom uredbi Europske
unije, kao i mjerodavnog zakonodavstva primjenom pravnih propisa Europske unije, a u podatke o
doplatku za djecu ukljuceni su i podaci o Zalbama na rjeSenja o priznavanju prava na doplatak za
djecu primjenom uredbi Europske unije. Tijekom 2019., od ukupnog broja predmeta rijeSeno je 10 497

ili 78,32%, 8to je viSe nego prethodne godine, kada je rije$eno 9 489 zalbi ili 74,39 %.

Tablica 4. Pregled rje§avanja o pravima u drugom stupnju

0 1 2 3 1 5 6

Mirovinsko osiguranje -
1. tuzemno 7697 10 038 8 250 82,19 1788
Mirovinsko osiguranje -
2. inozemno 1845 2633 1632 61,88 1001
3. Doplatak za djecu 595 732 615 84,02 117
4. UKUPNO 10 137 13403 | 10497 78,32 2 906

Postupanje prema presudama Visokog upravnog suda Republike Hrvatske i regionalnih
upravnih sudova

Presude upravnih sudova kojima su uvazene tuzbe protiv drugostupanjskib rjeSenja Zavoda uglavnom
su se odnosile na postupanje u rieSavanju zahtjeva o pravima prema ZOMO-u, s tim da je malo vedi

broj tuZbi bio u vezi s ostvarivanjem prava na invalidsku mirovinu.
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Sve presude Visokog upravnog suda Republike Hrvatske i regionalnih upravnih sudova kojima su
ponistena drugostupanjska rjesenja Zavoda imaju prioritetan status i njihovo brzo rieSavanje
uobiCajena je praksa Zavoda. U tim predmetima, a i u svima ostalima u kojima se odmah moze
postupiti prema sudskoj odluci, Zalbe se uvaZavaju, a predmeti se ili meritorno rje$avaju u Sredinjoj

sluzbi ili se upuéuju u podruéne sluzbe na upotpunjavanje postupka i izvréenje presude.

Tablica 5. Pregled odgovora na tuzbe u Zavodu (tuzemno osiguranje)

0 1 2 | A ” 1 ” 5 i ~ [
1 Eﬁ%"}’gb";g:ﬁ&) 518 550 89,00 68 11,00

Tijekom 2019., na rjeavanju je bilo ukupno 618 tuzbi na drugostupanjska tuzemna rjeenja Zavoda,
Sto je znatno povecanje u odnosu na prethodnu godinu, kada ih je bilo 488. Od toga je rijedeno, tj.
odgovoreno je na tuzbu i spis je upucen na regionalne upravne sudove radi donoSenja presude,
odnosno Visokom upravnom sudu radi rjeSavanja Zalbe na prvostupanjsku presudu u ukupno 550 ili
89,00%, Sto je viSe nego prethodne godine, bez obzira na povecani broj predmeta koji su na

rieSavanju (83,40%). Na kraju 2019. ostalo je nerije$enih 68 spisa u kojima se vodi upravni spor.

Medicinsko vjestaéenje u mirovinskom osiguranju (tuzemno i inozemno, prvi i drugi stupanj)

U skladu sa Zakonom o jedinstvenom tijelu vjeStacenja’, svi poslovi vjestatenja od 1. sije¢nja 2015.
presli su u nadleZnost Zavoda za vjeStaCenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s

invaliditetom.

Rokovi za rjeSavanje zahtjeva za ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja za koje prethodno treba
pribaviti nalaz i misljenje vije¢a vje$taka, odnosno vijeca visih vieStaka duZi su jer ukljuéuju cjelokupni
postupak vjestatenja, kao i postupke mjerodavnih revizijskih tijela (Povjerenstvo za reviziju ocjene
radne sposobnosti Ministarstva hrvatskin branitelia i Samostalni sektor za reviziju i nadzor
medicinskog vjestaenja Ministarstva rada i mirovinskoga sustava).

Tablica 6. Pregled medicinskog vjeStacenja
Stanje: 31. prosinca 20189.

0 1 2 3 4 5 6

1. Prvi stupan;j 42 944 62 732 46 499 74,12 16 233
2. Drugi stupanj 4080 5814 4973 85,53 841
3. UKUPNO 47 024 68 546 51 472 75,09 17 074

Napomena: uklju¢eno tuzemno i inozemno osiguranje | doplatak za djecu

! Zakon o jedinstvenom tijelu vjestadenja - Narodne novine, broj 85/14
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Rjesavanje o pravima na doplatak za djecu (fuzemno osiguranje)

U provedbi Zakona o doplatku za djecu u 2019. na rjeSavanju je u prvom i drugom stupnju u
tuzemnom osiguranju zajedno s nerijeenim zahtjevima iz prethodne godine bilo ukupno 218 412

zahtjeva. Od toga je ukupno rije§eno 215 245 zahtjeva ili 98,55%.

Tablica 7. Pregled rje$avanja o pravima na doplatak za djecu (tuzemno osiguranje)

0 1 2 3 4 5 [

1. |Prvi stupanj 211270 | 217720 | 214660 | 98,59 3060
2. | Drugi stupanj 565 692 585 | 84,54 107
UKUPNO 211835 | 218412 | 215245 | 98,55 3167

S obzirom na socijalno-zastitni karakter ovoga davanja, i dalje se daje prioritet | posebna vaznost

poslovima provedbe Zakona o doplatku za djecu, 3to se vidi iz podataka navedenih u Tablici 7.

Pregled rjesavanja o pravima u prvom stupnju

U izvjestajnom razdoblju, u prvom stupnju na rje$avanju je bilo 217 720 zahtjeva za priznanje prava
na doplatak za djecu. Od toga je rijeSeno 214 660 zahtjeva ili 98,59%, §to pokazuje stalnu azurnost u

rjeSavanju zahtjeva za doplatak za djecu.

Pregled rjeSavanja o pravima u drugom stupnju

Tijekom 2019. ukupno su na rjeSavanju bile 692 Zalbe na tuzemna prvostupanjska rjesenja Zavoda o

doplatku za djecu. Od toga je rijeSeno 585 zalba ili 84,54%.

"

Provedba uredbi EU i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju

U okviru mjerodavnosti Zavoda za provedbu uredbi Europske unije (dalje u tekstu: EU) i
medunarodnih ugovora o socijainom osiguranju na podruéju mirovina, odredivanja mjerodavnog

zakonodavstva — izaslani radnici i obiteljskih davanja - doplatka za djecu, obavljaju se sljedeéi poslovi:

- poslovi tijela za vezu | medunarcdna suradnja

- sudjelovanje u radu Administrativne komisije za koordinaciju sustava socijalne sigurnosti i u radu
Stalne meduresorne skupine za koordinaciju sustava socijalne sigurnosti pri Ministarstvu rada i
mirovinskoga sustava (primjena propisa EU)

- poslovi u koordinaciji s Ministarstvom rada i mirovinskoga sustava, odnosno drugim ministarstvima
- organiziranje i odrzavanje medunarodnih savjetodavnih dana

- organiziranje razmjene podataka o &injenici smrti s inozemnim nositeljima mirovinskog osiguranja,
kao i organiziranje poslova dostave tiskanica potvrda o Zivotu korisnicima u inozemstvu (u drzave s
kojima nije uspostavljena razmjena podataka)

- poslovi kontrole i instruktaze
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- poslovi prijenosa mirovinskih prava

- provedba postupaka prijeboja i povrata nepripadno isplacenin davanja na podrucju mirovina i
doplatka za djecu te

- vodenje postupaka u okviru ovlasti tijela za vezu koji se odnose na prisilnu provedbu ovrgnih
odluka nadleznih tijela R Hrvatske i drugih drzava ¢lanica EU, u postupku naplate doprinosa,
kamata i ostalih tro8kova iz svih sektora socijalne sigurnosti.

Zavod u okviru poslova tijela za vezu, radi uginkovite provedbe medunarodnih ugovora o socijalnom
osiguranju i uredbi EU za koordinaciju sustava socijalne sigurnosti, s tijelima za vezu drzava
ugovornica i tijelima za vezu drzava EU, EGP-a i Konfederacije Svicarske organizira razgovore tijela
za vezu. U 2019. godini odrZani su razgovori tijela za vezu:

- s Njemackom (u svibnju u Zagrebu)

- s Bosnom i Hercegovinom (u svibnju u Bijeljini - BiH)

- s Francuskom (u rujnu u Zagrebu) te

- s NjemaCkom - obiteljska davanja (u listopadu u Zagrebu).

Osim toga, u okviru medunarodne suradnje obavljene su sljedece aktivnosti:
- pregovori radi sklapanja Administrativhnog sporazuma s R Korejom

- radni sastanak s predstavnicima nizozemske ustanove Sociale Verzekeringsbank (SvB) -
22. oZujka 2019.

- radni sastanak s njemackom ustanovom za obiteljska davanja Familienkasse, u Laufu 25. travnja
2019.

- sudjelovanje na 11. sastanku ravnatelja/direktora zavoda/fondova regije u Ohridu (Sjeverna
Makedonija), lipanj 2019.

- sudjelovanje na tripartitnom sastanku predstavnika hrvatskog, slovenskog i austrijskog nositelja
osiguranja u Becu.
Zavod sudjeluje u radu Administrativne komisije za koordinaciju sustava socijalne sigurnosti i u radu
Stalne meduresorne skupine za koordinaciju sustava socijalne sigurnosti pri Ministarstvu rada i
mirovinskoga sustava (primjena propisa EU). Administrativna komisija za koordinaciju sustava
socijalne sigurnosti rjeSava administrativna pitanja i pitanja tumacenja uredbi o koordinaciji sustava
socijalne sigurnosti, ugovora ili sporazuma, omogucava ujednagenu primjenu prava, potice suradnju
medu drzavama Clanicama i njihovim ustanovama (sastanci Administrativne komisije odrzani su u

ozujku, lipnju, listopadu i prosincu 2019.).

Aktivnosti u koordinaciji s Ministarstvom rada i mirovinskoga sustava tijekom 2019. su:

- izrada stajalista R Hrvatske u vezi s izmjenom uredbi 883/2004 i 987/2009 ~ priprema materijala iz
nadleZznosti Zavoda

- izrada oCitovanja na upite mreze SOLVIT (mreza SOLVIT je usluga koju pruzaju tijela drzavne
uprave u svim drzavama Clanicama EU-a te na Islandu, u Lihtens$tajnu i Norveskoj)

- aZuriranje podataka za Medunarodnu organizaciju za socijalnu sigurnost (ISSA) — opis sustava
mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu te za MISSOC tabiice

- sudjelovanje u pripremi nota za Administrativnu komisiju
- uredivanje SED-ova za potrebe Administrativne komisije

- popunjavanje upitnika koje je dostavilo Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava za potrebe
Administrativne komisije (Questionnaire on cross border old age, survivors' and invalidity pensions,
Questionnaire on the export of family benefits)
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- priprema materijala za sastanak Radne skupine vezano uz ¢l 50. Ugovora o EU o izradi
pregovarackog mandata Europske komisije za uredenje buduéih odnosa s Ujedinjenim
Kraljevstvom Velike Britanije i Sjeverne Irske (UK).

Medunarodni savjetodavni dani

Zavod u suradnji s nadleZznim ustanovama za provedbu medunarodnih ugovora o socijalnom
osiguranju i uredbi EU za koordinaciju sustava socijalne sigurnosti na podru¢ju mirovina u drugim
drZzavama organizira medunarodne savjetodavne dane. Cilj medunarodnih savjetedavnih dana je da
struénjaci s podru¢ja mirovinskog osiguranja pruzaju pravne savjete osiguranicima, koji na taj nacin

dobivaju informacije u neposrednoj komunikaciji.

U 2019. godini odrzano je ukupno 20 savjetodavnih dana na kojima su savjete i informacije dobila 594
osiguranika i kerisnika prava i dodatno su raspravljena pravna shvacanja te su razmijenjene pozurnice
s inozemnim nositeljima mirovinskog osiguranja u 482 predmeta.

Savjetodavni dani odrzani su:

- s austrijskim predstavnicima - 10. i 11. travnja u Varazdinu i Cakovcu, 24. rujna u Be¢u i 25. rujna u
Klagenfurtu

- s bosanskohercegovackim predstavnicima — 27. veljace u Doboju
- s njemackim predstavnicima — 4. i 5. lipnja u Hamburgu, 3. - 5. prosinca u Zagrebu
- sa slovenskim predstavnicima — 15. i 22. svibnja u Puli-Pola i Zagrebu, 17. listopada u Ljubljani

- sa srbijanskim predstavnicima - 8. i 9. svibnja u Zagrebu i Slavonskom Brodu, 15. listopada u
Novom Sadu te 16. i 17. listopada u Beogradu

- s predstavnicima iz Sjeverne Makedonije — 5. i 6. ozujka 2019. u Skopju.

Razmjena podataka s inozemnim nositeljima mirovinskog osiguranja

Radi sprje€avanja nepripadnih isplata, Zavod je uspostavio suradnju i redovito razmjenjuje podatke o
¢injenici smrti sa sljedec¢im drZzavama: Slovenijom, Njemackom, Poljskom, Bosnom i Hercegovinom,
Srbijom, Crnom Gorom, Makedonijom i Australijom. U tijeku je implementiranje sporazuma o razmjeni

podataka s ltalijom, a u pripremi je potpisivanje takvog sporazuma s Austrijom i Nizozemskom.

Poslovi kontrole i instruktaZze

U prvoj polovici 2019. godine obavljena je naknadna kontrola u predmetima iz Podruéne sluzbe u
Zagrebu - trajanje postupka rieSavanja o pravu na invalidskih mirovina (kontrola predmeta u kojima je
razdoblje od trenutka podnosenja zahtjeva za mirovinu do trenutka upudivanja predmeta u Zavod za
viestacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom duze od dva mjeseca),

kao i kontrola u predmetima doplatka za djecu koji se rjedavaju primjenom uredbi EU.

Vezano uz promjenu nadleznosti podruénih ustrojstvenih jedinica Zavoda za provedbu uredbi EU,
izradeni su prirucnici/upute za rad koje se odnose na sliedeée drzave: Francusku, Cesku, Slovadku,
Poljsku, Portugal, Nizozemsku, Luksemburg, Norvesku, Svedsku, Spanjolsku i Dansku, te je odrzana
edukacija radnika krajem svibnja u Zagrebu. Takoder, izradene su i upute za provedbu Ugovora

izmedu R Hrvatske i R Koreje o socijainoj sigurnosti.
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Za radnike koji sudjeluju u postupcima u sklopu kojih se razmjenjuju podaci putem EESSI sustava
odrzane su edukacije o ustroju samog sustava, nacinu provedbe postupaka razmjene poslovnih
poruka te koristenju aplikacije RINA, i to u Sredi8njoj sluzbi za radnike Podrucne sluzbe u Zagrebu te

putem videokonferencije za radnike ostalih podruénih sluzbi i ureda.

Ukljucivanje Zavoda u sustav EESSI

U postupcima koordinacije s drzavama ¢lanicama EU (viSe od 60 000 postupaka godi$nje) razmjenjuju
se podaci izmedu Zavoda i drugih nadleZnih ustanova drzava €lanica (procijenjeni broj razmijenjenih
dokumenata je priblizno 150 000 godisnje). Od 3. srpnja 2019. na razini EU-a je u produkcijskom radu
sustav EESSI (Electronic Exchange of Social Security Informations), koji bi trebao omoguditi da se

takva razmjena podataka medu ustanovama drzava ¢lanica obavlja elektroni¢kim putem.

Operativne pripreme za ukljucivanje u sustav elektroni¢ke razmjene podataka na podrugju socijalne
sigurnosti Europske unije (EESSI) obuhvatile su:

- upoznavanje sa sustavom EESSI putem opsezne korisnicke i tehnicke dokumentacije

- analizu poslovnih procesa u Zavodu te potrebe njihove prilagodbe EESSI sustavu, analizu
dokumentacije prema pojedinaénim poslovnim scenarijima u EESSI sustavu razmjene podataka
(Business Use Case - BUC-evi) te analizu fonda podataka najée&éih SED-ova

- prijevod priruénika za rad, korisni¢kih uputa za aplikaciju RINA kojom ée se krajnji korisnici
(referenti, kontrolori) koristiti za rad u EESSI sustavu kao i za sve u EESSI sustavu predvidene
poslovne procese i upoznavanje sa sustavom EESSI putem opseZne Kkorisnicke i tehnicke
dokumentacije

- testiranje funkcioniranja aplikacije RINA (aplikaciju je razvila Europska komisija) i razmjene poruka
u RINA testnoj i acceptance okolini s nadleznim nositeljima i ustanovama iz drugih dr3ava &lanica
radi stjecanja uvida u nacin njezina funkcioniranja, ali i radi prijave detektiranih problema u radu
aplikacije Administrativnoj komisiji koristenjem protokola predvidenog za tu svrhu

- sudjelovanje tima Zavoda za podr8ku prve razine na edukacifama u organizacii EESS/
TRANSITION TEAM u Bruxellesu (LA_BUC, P_BUC, F_BUC, R_BUC i RINA USER PORTAL)

- edukaciju timova za podrsku prve razine (radnici Sredidnje sluzbe koji pruzaju poslovnu podréku
podrucnim sluzbama i uredima Zavoda) te edukaciju korisnika, voditelja postupaka u podruénim
sluzbama i uredima ukljuéenih u EESSI prekograni¢ne poslovne procese

- izradu plana spremnosti za produkciju odredenih BUC-eva i projekciju postizanja spremnosti za
produkciju ostalih BUC-eva.

Zavod je djelomi¢no automatizirao procese koji su u vezi s razmjenom podataka u EESSI sustavu i od
3. srpnja 2019. poceo se postupno ukljuivati u produkcijski rad EESSI sustava. Naime, dono3enjem
Odiuke E7 Administrativne komisije inauguriran je fazni pristup ukljugivanju u EESS] sustav, $to
omogucuje drzavama Clanicama da se u EESSI sustav razmjene podataka ukljuguju ovisno o svojim
preferencijama te tehnickim i poslovnim moguénostima. Stoga se i Zavod ukljuuje u razmjenu
podataka u EESSI sustavu postupno, kako bi sveo na najmanje moguéu mijeru rizike, a posebno

neZeljene posljedice usporavanja procesa rada.
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Provedba Zakona o prijenosu mirovinskih prava u 2019. godini

Nakon §to je Zakon o prijenosu mirovinskih prava (Narodne novine, br. 117/17) stupio na snagu
7. prosinca 2017., Zavod je realizirao projekt provedbe navedenog Zakona i automatizirao poslovni
proces prijenosa mirovinskih prava ste¢enih u sustavu obveznog mirovinskog osiguranja u Republici
Hrvatskoj prije stupanja u sluzbu institucije, tijela, ureda ili agencije Europske unije u sustav
mirovinskog osiguranja Europske unije, kao i prijenos, odnosno prihvat mirovinskih prava stedenih u
sustavu mirovinskog osiguranja Europske unije u sustav obveznog mirovinskog osiguranja u Repubilici

Hrvatskoj nakon prestanka sluzbe u institucii, tijelu, uredu ili agenciji Europske unije.

Tijekom 2019. godine zaprimljeno je 27 zahtjeva za prijenos mirovinskih prava iz sustava obveznog
mirovinskog osiguranja u Republici Hrvatskoj u sustav mirovinskog osiguranja Europske unije. Na
temelju podnesenih zahtjeva, u 4 predmeta pripremaju se podaci potrebni za donosenje rjesenja, a u
23 predmeta je doneseno rjeSenje o prijenosnoj vrijednosti mirovinskih prava i dostavijeno
podnositeljima zahtjeva. U predmetima u kojima su rje$enja postala pravomoc¢na, od REGOS-a je
zatrazeno da dostavi podatke o kapitaliziranim sredstvima na osobnom radunu osiguranika u
obveznom mirovinskom fondu (prijenosna vrijednost iz . stupa) te su na temelju tih podataka
izradene obavijesti o ukupnom iznosu prijenosne vrijednosti mirovinskih prava ostvarenih u sustavu
obveznog mirovinskog osiguranja u Republici Hrvatskoj (ukupno iz 1. i Il. stupa) kako bi se osiguranici

mogli odlugili prihvacaju li prijenos mirovinskih prava.

Isplata mirovine u inozemstvo

Zavod je tijekom 2019. isplatio mirovinska primanja za 161 569 korisnika koji prebivaju u 52 drzave.
Ipak, najveci broj korisnika prebiva u susjednim drzavama (u Bosni i Hercegovini — 59 785, Srbiji —
57 214, Sloveniji - 9527, Crnoj Gori — 2004 i Sjevernoj Makedoniji — 1859, hrvatska mirovina isplaéuje
se za 130 389 korisnika, §to je 80,7% svih isplata u inozemstvo). Od ostalih drZava istiéemo Njemacku
u koju je isplacena mirovina za 15 101 korisnika, Australiju sa 6037 korisnika te Republiku Austriju u

koju je isplacena mirovina za 3183 korisnika.

Uz to, tijlekom 2019. godine obavljeni su i sljedeéi poslovi:

- posredovanje — HZMO - Porezna uprava — HZMO - nadleZna ustanova u inozemstvu, odnosno
vodenje postupaka u okviru oviasti tijela za vezu koji se odnose na prisilnu provedbu ovrénih
odluka (sudskih i upravnih tijela) koje se odnose na naplatu doprinosa, kamata i ostalih trokova iz
svih sektora socijalne sigurnosti, tzv. recovery (uz izradu priruénika za rad)

- pruzanje pravne pomodi stranim nositeljima mirovinskog osiguranja, osiguranicima, korisnicima i
poslodavcima

- pruzanje pravne pomoci u konkretnim predmetima u izravnoj komunikaciji s inozemnim nositeljima
mirovinskog osiguranja radi hitnog kompletiranja predmeta

- pruzanje pravne pomoci Ministarstvu rada i mirovinskoga sustava, Ministarstvu vanjskih i europskih
poslova i Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku putem ogitovanja na
predstavke

- sudjelovanje u radu Radne skupine za izradu unapriedenja Strategije o odnosima Republike
Hrvatske s Hrvatima izvan Republike Hrvatske

- sudjelovanje u radu Radne skupine za reviziju sustava socijalnih naknada u R Hrvatskoj u
Ministarstvu za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku
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- organizacija i odrzavanje sastanka s predstavnicima Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i
socijalnu politiku vezano uz podrucje obiteljskih davanja

- odrZzavanje sastanaka s predstavnicima Ministarstva hrvatskih branitelja vezano uz provedbu
Zakona o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i €lanovima njihovih obitelji

- priprema i davanje suglasnosti za izuzeca primjenom clanka 16. Uredbe Europske unije br.
883/2004 te davanje suglasnosti na negativna rjeSenja u povodu zahtjeva za izdavanje potvrde A1

- pruzanje pravne pomoci Zavodu za viestatenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s
invaliditetom

- razmjena skupnih poZurnica s inozemnim nositeljima mirovinskog osiguranja — preracuni

- administriranje e-adrese hzmo-EU@mirovinsko.hr.

Pregled rjeSavanja o pravima na mirovinu u prvom stupnju

U 2019. godini zaprimljeno je 44 977 novih zahtjeva za priznanje prava na mirovinu iz hrvatskog
mirovinskog osiguranja primjenom uredbi EU i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju, $to je
7% vide nego u 2018. (42 033). U 2019. godini bilo ukupno na rieSavanju 63 642 zahtjeva. Od
ukupnog broja rijeSena su 44 933 zahtjeva, odnosno 71%, Sto je 5% viSe nego u 2018. godini
(42 799).

Postupci za priznanje prava na mirovinu primjenom uredbi EU i medunarodnih ugovora o socijalnom
osiguranju traju znatno duze od postupaka u tuzemnom osiguranju jer je trajanje postupka uvjetovano
i duljinom ftrajanja postupka koji vodi inozemni nositelj osiguranja, a prema ¢lanku 124. stavku
1. ZOMO-a zahtjev za ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja primjenom uredbi EU ili
medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju smatra se urednim kada Zavod od nadleznog

inozemnog nositelja osiguranja zaprimi kompletirane podatke za ostvarivanje prava.

Tablica 8. Pregled rjeSavanja o pravima na mirovinu primjenom uredbi EU
i medunarodnih ugovora u 2019.

0 1 2 3 4 5 6 7 I
Mirovine -
1. prvi stupan; 44 977 63 642 44 933 70,60 23 423 52,13 18 709

Za poslove rjeSavanja u prvom stupnju o pravima iz mirovinskog osiguranja primjenom uredbi
Europske unije o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti sa svim ostalim drzavama koje nisu
navedene u &lanku 16. Statuta Zavoda (dakle, osim Republike Austrije, Savezne Republike Njemacke
i Republike Slovenije) do 31. svibnja 2019. bila je nadleZna samo Podruéna sluzba u Zagrebu (za
podrucje cijele Republike Hrvatske). Radi rastere¢enja Podruéne sluzbe u Zagrebu i ravnomjernijeg
opterecenja svih podruénih sluZbi, odredeno je da su od 1. lipnja 2019. za rjeSavanje tih predmeta, uz

Podrugnu sluzbu u Zagrebu, nadleZne jos i podrucne sluzbe u Osijeku, Rijeci, Splitu i Varazdinu.
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Pregled rjeSavanja zahtjeva za odredivanje mjerodavnog zakonodavstva

Od ulaska Republike Hrvatske u Europsku uniju Zavod je postao nadlezan za poslove koji se odnose
na primjenu propisa Europske unije o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti vezano uz odredivanje

zakonodavstva koje se primjenjuje na osiguranika.

Tijekom 2018. Zavod je zaprimio 74 170 zahtjeva za odredivanje mjerodavnog zakonodavstva
(izdavanje potvrde A1- izaslani radnici te ¢l. 16. Uredbe EU 883/2004), sto je 9% vise nego u 2018.
godini. Na rjeSavanju su ukupno bila 75 942 zahtjeva. Od toga je rijeSeno 74 527 zahtjeva, odnosno
98%, a 85,5% zahtjeva rijeSeno je u roku do dva mjeseca (u pravilu se zahtjevi za odredivanje
zakonodavstva koje se primjenjuje na osiguranika rjeSavaju u najkraéem mogucem roku, ¢esto i u
roku 24 sata). NerijeSeno je ostalo 1 415 zahtjeva, §to je 20% nerije$enih zahtjeva manje nego na

kraju 2018. godine.

Tablica 9. Pregled rieSavanja zahtjeva za odredivanje mjerodavnog zakonodavstva primjenom uredbi
EU i medunarodnih ugovora u 2019.

4 1 2 3 4 5 6 7 '8

Mjerodavno

zakonodavstvo prema
1. propisima EU i primjena 74 170 75 942 74 527 98,14 71150 | 95,47 1415
¢l. 16, Uredbe EU

Rjesavanje o pravima na doplatak za djecu (prema uredbama EU i medunarodnim ugovorima o
socijalnom osiguranju)

U 2019. zaprimljena su 6 124 zahtjeva za ostvarivanje prava na doplatak za djecu primjenom uredbi
EU, Sto je 41% viSe nego u 2018. godini (4 330). Tijekom 2019. ukupno je bilo na rjesavanju 9 480
zahtjeva za ostvarivanje prava na doplatak za djecu primjenom uredbi EU. Od ukupnog broja na
rieSavanju rijeSeno je 5 850 (62%), Sto je 75% viSe rijesenih predmeta nego u 2018. godini.

Buduéi da se odluka o pravu mozZe donijeti tek nakon &to Zavod prikupi od inozemnih nadleZnih
ustanova sve podatke o ¢injenicama potrebnim za donosenje rieSenja, postupak rie§avanja o pravu na

doplatak za djecu primjenom uredbi EU vrlo &esto je sloZen i dugotrajan.

Uz zahtjeve za priznanje prava na doplatak za djecu u Republici Hrvatskoj (upravni postupci), u
Zavodu se u skladu s uredbama EU vode i neupravni postupci za ostvarivanje prava na doplatak u
nekoj drugoj drzavi EU u kojoj su zaposleni drzavljani Republike Hrvatske. 1z godine u godinu u
Zavodu se biljeZi znatan porast takvih postupaka te je samo u 2019. godini zaprimljeno novih 14 688
predmeta (49% viSe nego u 2018.), tako da je ukupno na rjegavanju bilo 24 527 predmeta. Rijeseno je

15 846 predmeta (64% od ukupnog broja na rje§avanju), $to je 2,75 puta vi§e nego u 2018. (5 757).

43



[ Godisnje izvjesce za 2019. I hzmo.

Tablica 10. Pregled rjeSavanja o pravima na doplatak za djecu primjenom uredbi EU
(upravni postupak, prvi stupanj i neupravni postupak)

0 1 7 3 ] 5 ~5

Upravni postupak DD -
| el P s 6 124 9 480 5 850 61,71 3630
2. | Neupravni postupak DD - 14 688 24 527 15 846 64,61 8 681
INZ EU
UKUPNO 20 812 34007 | 2169 63,80 12 311

Pregled rjeSavanja o pravima u drugom stupnju

Tijekom 2019. godine zaprimljeno je ukupno 1 875 Zalbi na rjesenja donesena primjenom pravnih
propisa EU i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju (mirovine, odredivanje mjerodavnog

zakonodavstva i doplatak za djecu), sto je 17% viSe nego u 2018. godini.

Na rje§avanju su bile ukupno 2 673 Zalbe. RijeSene su 1 862 Zalbe, §to je 62% od ukupnog broja Zalbi
na rie§avanju. U odnosu prema ukupnom broju od 125 310 rijeSenih zahtjeva u prvom stupnju
(mirovine, mjerodavno zakonodavstvo i doplatak za djecu — upravni postupak), ukupno je relativno
mali broj pednesenih Zalbi (1 875) - svega 1,5%.

Tablica 11. Pregled rjeSavanja o pravima u drugom stupnju primjenom uredbi EU i medunarodnih ugovora

1, | Mirovine i mjerodavno 1845 2633 | 1632 | 6198 | 473 | 2898 1001
zakonodavstvo

2. Doplatak za diecu 30 40 30| 75,00 10 33,33 10
UKUPNO 1875 2673 | 1662 6218 | 483 | 2906 1011

2. MATICNA EVIDENCIJA OSIGURANIKA | STAZ OSIGURANJA
KOJI SE RACUNA S POVECANIM TRAJANJEM

Na temelju ZOMO-a i Pravilnika o vodenju mati¢ne evidencije?, Zavod je obvezan voditi matiénu
evidenciju o osiguranicima, obveznicima placanja doprinosa i korisnicima prava iz mirovinskog
osiguranja. Na dan 31. prosinca 2019. u mati€noj evidenciji evidentirana su 1 545 192 aktivna

osiguranika.

Podaci koji se u matiénoj evidenciji obraduju odnose se:
- na pocCetak, prestanak i promjene tijekom poslovanja obveznika plac¢anja doprinosa

- na pocetak, prestanak i promjene podataka tijekom osiguranja

2 Pravilnik o vodenju maticne evidencije — Narodne novine, broj 157/13, 57/15, 22/15, 125/15i 19/17 i 22/19
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- na podatke o utvrdenom staZu osiguranja, plaéi, osnovici osiguranja, naknadi plaée za vrijeme
bolovanja iz zdravstvenog osiguranja i stazu osiguranja nakon prestanka zaposlenja

- na promjene podataka o staZu osiguranja i pladi te osnovici osiguranja i naknadi place za vrijeme
bolovanja iz zdravstvenog osiguranja

- napodatke o invalidima rada s pravom na profesionalnu rehabilitaciju.

Obveznici podnoSenja prijava duZni su Zavodu dostavijati podatke za vodenje mati¢ne evidencije u

zakonom propisanim rokovima.

U prvom stupnju obavljaju se poslovi koji obuhvacaju kontrolu i obradu prijava na osiguranje,
donosenje rieSenja o staZu, kontrolu podataka o staZu osiguranja i platama osiguranika zaposlenih
kod pravnih i fizickih osoba, utvrdivanje staza osiguranja za samostaine obveznike na temelju plac¢enih
doprinosa, utvrdivanje staza s povecanim trajanjem (tzv. beneficirani staz), pripremu dokumentacije za
snimanje na mikrofilm i koristenje snimliene dokumentacije, izdavanje potvrda osiguranicima i stranim
nositeljima osiguranja te kompletiranje spisa s podacima o utvrdenom staZu osiguranja, placi,
osnovicama osiguranja i naknadama place. Kontinuirano se obavljaju i poslovi prikupljanja podataka i
aZuriranja Baze podataka aktivnih osiguranika vezanih uz razmjenu podataka s REGOS-om, razmjenu

podataka s Poreznom upravom te Hrvatskim zavodom za zapo$ljavanje.

Podaci obradeni u mati¢ngj evidenciji Zavoda koriste se za vodenje objedinjene banke podataka
REGOS-a te za vodenje podataka u Poreznoj upravi. Od pravodobno prikuplienih podataka ovise
gotovo sve daljnje aktivnosti u provedbi osiguranja, kao $to su priznanje svojstva osiguranika,
zaduZenje i kontrola doprinosa u Pcoreznoj upravi, utvrdivanje staza i plada koje sluZze za izradun
mirovine, pregiedi i potvrde o staZu, koje se izdaju na zahtjev osiguranika te na zahtjev stranih
nositelja osiguranja, kao i podaci za statistiku i druge strateSke odluke vezane uz broj aktivnih

osiguranika i osnove osiguranja.

Mirovinsko osiguranje

Sustav e-prijava znatno je unaprijeden, a usluga je proSirena na sve kategorije obveznika i
osiguranika. Omoguceno je automatsko azuriranje e-prijava u baze Zavoda. Udio e-prijava u ukupnom
broju prijava je 90,17%. Ujedno, Zavod je svojim korisnicima omogucio uvid u oscbne podatke,
podatke o radnopravnom statusu, izdavanje ERPS potvrda, potvrde o stazu osiguranja i pladi te

obavijesti o ostvarenom drugom dohotku putem sustava e-Gradani.

U elektroni¢koj usluzi Zavoda za uspostavljanje e-prijava na mirovinsko osiguranje uvedena je nova

funkcionalnost za registraciju korisnika: e-pristupni list.

Aplikacijom e-pristupni list korisnicima je omoguéeno da se na internetskoj stranici Zavoda online
registriraju u uslugu Lana mirovinsko, a da ne trebaju dolaziti na Salter Zavoda. Tijekom 2019. Zavod
je bio jedan od dionika u projektu START koji osigurava FINA. START je jedinstveni informacijski
sustav koji korisniku osigurava elektronicko pokretanje posiovanja za jednostavno drustvo s
ograniéenom odgovorno$céu (j.d.c.0.), drustvo s ogranitenom odgovorno$cu (d.o.o.) i obrt. Zavod je
zaduZen za automatiziranu komunikaciju izmedu sustava START i sustava FINA-e vezano uz prijave

na obvezno mirovinsko osiguranje.
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Takoder, u 2019. dovrSena je automatizacija potvrda za potrebe ovrinog postupka. Aplikacija
izdavanja potvrda za potrebe ovr§nog postupka omogudila je i pravhim osobama, korisnicima usluga
Zavoda, predavanje zahtjeva i dobivanje potvrda o duZzniku radi pokretanja ovrénog postupka bez

potrebe dolaska u poslovne prostorije Zavoda.

U postupku obrade e-prijava, Zavod je u 2019. osigurao automatsko aZuriranje elektronickih prijava o
promijeni tijekom osiguranja - eM-3P, u bazu podataka.

Tijekom 2019. redovito su se obradivale sve vrste razii¢itih prijava koje se odnose na osiguranje.
Prijavno-odjavni podaci obradeni su u mati¢noj evidenciji u propisanim rokovima, a povecanje
obuhvata prijava o staZu i pladi bio je jedan od prioritetnih poslova Zavoda. Prosjeéni obuhvat prijava o
utvrdenom stazu osiguranja i placi za zaposlene radnike u odnosu na prijave na osiguranje je 97,92%
za razdoblje od 1870. do 2017. Medutim, i dalje je prisutan problem u vezi s velikim brojem obveznika
koji nisu poStovali propisane rokove za dostavu prijava MPP-1 i nisu ustrojavali propisane evidencije iz
podrucja rada, a nepravodobne statusne promjene na trgovackom sudu oteZavaju Zavodu obavljanje
propisanih kontrola. Postoje i problemi u vezi s pohranjivanjem dokumentacije nakon okonc€anog
steCaja jer zbog nedostatka prostora drzavni arhivi nisu u mogucnosti preuzimati radnopravnu
dokumentaciju, $to objektivno stvara probleme u odrZavanju aZurnosti Baze podataka osiguranika.
Znacajan problem u prikupljanju podataka predstavija i nedostupnost obveznika i dokumentacije za
kontrolu. Tijekom 2019. u postupcima kontrole utvrdeno je 717 obveznika Cija je dokumentacija trajno
nedostupna.

Nastavljeno je s provedbom mjera za postizanje aZurnosti Zavoda, u okviru kojih se prikupljaju
nedostajuce prijave. Tijekom 2019. prikuplieno je 33 886 prijava MPP-1 za razdoblje 1970.-2002. te
22 964 prijave u postupku pretkompletiranja prema izradenim ispisima. lzvedeni su podaci o stazu
osiguranja i osnovicama za 2018. za radnike zaposlene kod pravnih i fizickih osoba s obuhvatom od
96,09%. Takoder su izvedene konatne obrade podataka za 2015., 2016. i 2017. godinu te obrada

podataka za sezonske radnike u poljoprivredi za razdoblje 2012. - 2016. godine.

U postupcima kontrole podataka o kojima ovise prava iz mirovinskog osiguranja, redovitom kontrolom
obuhvacena su 827 058 osiguranika zaposlena kod 16 835 obveznika (pravnih i fizickih osoba) te su
izradena 21 969 zapisnika o obavijenoj kontroli. Od tog broja, 1 357 zapisnika dostavljeno je Poreznoj
upravi na daljnju nadleznost zbog utvrdenih nepravilnosti. Za kontrolirane godine ukupno je
izvedeno/prikuplieno 736 409 prijava MPP-1, odnosno 17 003 prijave o promjeni podataka o stazu

osiguranja i placdi.

U okviru poslova matitne evidencije azurno su vodeni postupci dono$enja rjeSenja o utvrdivanju
svojstva osiguranika i prijavno-odjavni podaci. Tijekom 2019. rijeSeno je ukupno 16 330 zahtjeva za
utvrdivanje staza i svojstva osiguranika te 1 631 zahtjev za utvrdivanje staza osiguranja sezonskih

radnika u poljoprivredi.

U okviru poslova mati€ne evidencije redovito su obavljani i poslovi kompletiranja podataka u
podruénim sluzbama i uredima. Kompletiranje se cbavlja za potrebe tuzemnog i inozemnog osiguranja

u vezi sa zahtjevima za priznanje prava na mirovinu ili u povodu zahtjeva stranih nositelja osiguranja
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za izdavanje potvrda o navrSenom stazu osiguranja u Republici Hrvatskoj. Takoder, obavijani su i
poslovi kompletiranja podataka u povodu obavijesti osiguranika o namjeri podnoSenja zahtjeva za
priznanje prava na starosnu odnosno prijevremenu starosnu mirovinu te je tijekom 2019. zaprimljeno

23 867 zahtjeva (obavijesti), a rijeSena su 18 884 zahtjeva.

U nadleZnosti podruénih sluzbi/ureda izdano je tijekom 2019. ukupno 96 060 potvrda za potrebe
ovrinog postupka, izdana je 93 561 potvrda o staZu osiguranja i placi, od toga je 91 965 potvrda u
elektroniCkom obliku te 12 162 obavijesti o ostvarenom drugom dochotku, od toga 11 568 u
elektronickom obliku. Isto tako izdano je 894 720 potvrda o radnopravnom statusu osiguranika, od

foga je 272 926 potvrda izdano u elektroni¢kom obliku.

Osiguranici - poljoprivrednici

Na dan 31. prosinca 2019. u mati¢noj evidenciji bilo je ubiljezeno 19 213 osiguranika poljoprivrednika.
UoCava se stalan pad broja ove kategorije osiguranika. Primjerice, tijekom 2006. godine bilo je
evidentirano 43 219 osiguranika poljoprivrednika, tijekom 2010. godine 31 703 osiguranika, tijekom
2014. godine 21 914 osiguranika, a tijekom 2018. bilo je evidentirano 19 437 osiguranika

poljoprivrednika.

Osiguranici - obrtnici

U Bazi podataka osiguranika na dan 31. prosinca 2019. evidentirano je 64 998 aktivnih osiguranika
obrtnika. Tijekom 2019. redovito su za ovu kategoriju osiguranika obradivane razliCite prijave na
osiguranje te su se vodili postupci utvrdivanja, stjecanja cdnosno prestanka svojstva osiguranika.
Valja napomenuti da je u ovoj kategoriji, usporedujuci podatke iz 2016. (56 558), 2017. (57 412) i
2018. (59 853), prisutan porast broja osiguranika u odnosu na ranije godine.

Samostalne profesionalne djelatnosti i ostale kategorije osiguranika

Na dan 31. prosinca 2019. evidentirano je 18 813 aktivnih osiguranika samostalnih profesionalnih
djelatnosti, 81 osiguranik zaposlen u medunarodnim organizacijama u inozemstvu odnosno hrvatskih
drzavljana zaposlenih na teritoriju R Hrvatske kod poslodavaca sa sjediStem u inozemstvu te u

produZzenom osiguranju 5 022 osiguranika.

Poslovi staZza osiguranja koji se racuna s povecanim trajanjem

StaZ osiguranja koji se ratuna s povecanim trajanjem utvrden je zakonom i drugim opéim aktima, a
njegova primjena uvjetovana je osobitostima posiova, odnosno njihovom teZinom i $tetnim utjecajima

za zdravlje i radnu sposobnost radnika.

Od 1. sije€nja 2019. godine u primjeni je novi Zakon o staZu osiguranja s poveéanim trajanjem? te su
poduzete aktivnosti vezane uz provedbu novog Zakona u smislu dopune i aZuriranja Banke podataka

Sifri staZeva.

? Zakon o staZu osiguranja s povedanim trajanjem - Narodne novine, broj 115/18
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Rjesavanje zahtjeva u drugom stupnju

U 2019., u drugostupanjskom postupku u mati¢noj evidenciji rijesen je 991 predmet, a u postupku
revizije predmeta o priznatom svojstvu osiguranika odnosno mirovinskom stazu, koja se obavljala u

skiadu s Clankom 136. ZOMO-3, rije$eno je ukupno 10 357 predmeta.

3. IMOVINSKOPRAVNO POSLOVANJE

Imovinskopravno poslovanje Zavoda obuhvada rie$avanje predmeta naknade $tete i stjecanja bez
osnove, u skladu s ¢lankom 161. i ¢lankom 166. ZOMO, raskide ugovora i povrat neopravdanih
sredstava dodijeljenih za zapo$ljavanje invalida rada, sudske sporove u vezi s nekretninama,
zastupanje Zavoda u predmetima koji se vode protiv Zavoda (tzv. pasivni sporovi), pruzanje pravne
pomocdi stranim nositeljima osiguranja, postupke u vezi sa Zakonom o nastavku isplate dokupljenih

mirovina (Royal medugeneracijska solidarnost) itd.

Tijekom 2019. godine nastavljen je rad na predmetima prisilne naplate traZbina u inozemstvu putem
angaziranih odvjetnickih ureda u BiH i R Sloveniji, s obzirom na to da pravni zastupnici koji zastupaju

Zavod nemaju ovlasti, odnosno zakonske mogucnosti za zastupanje Zavoda na stranim sudovima.

Nadalje, tijekom 2018. intenzivirani su poslovi vezani uz gospodarenje nekretninama Zavoda, poslovi
naplate, odnosno povrata troskova upravnog spora placenih bez pravne osnove te poslovi davanja

pravnog misljenja vezano uz isplate udjela u Umirovijeni¢kom fondu.

Najznacajniji dio imovinskopravnog poslovanja i nadalie se odnosi na naknadu $tete nanesene
Zavodu isplatom invalidske i obiteljske mirovine te isplatom naknade zbog tjelesnog osteéenja. Ovu
Stetu Zavod potraZuje prema isplatama mirovinskih primanja koja se odnose na odredeno razdoblje ili
potrazuje ukupnu odnosno kapitaliziranu Stetu u mirnom postupku podno$§enjem odétetnog zahtjeva, a
u slucaju neuspjeha, ako se Steta ne podmiri u mirnom postupku, pokre¢u se sudski postupci prema

odgovornima za Stetu (osiguravajuéim drustvima, poslodavcima ili fizickim osobama).

U predmetima naknade $tete s inozemnom oznakom (INZ) rijeSavaju se odétetni zahtjevi uz postojanije
inozemnog elementa u sluc¢ajevima kada se ozlijeda dogodila u inozemstvu ili ju je u Republici
Hrvatskoj prouzroCio strani drzavljanin — osiguranik inozemnog osiguravajuéeg drustva. Odstetni
zahtjev tada se podnosi izravno stranom osiguravajuc¢em drustvu ili poslodavcu, odnosno Hrvatskom

uredu za osiguranje ili nekom hrvatskom osiguravajuéem drustvu (ovisno o Zakonu o osiguranju).

Pasivni sporovi su sporovi koji se vode protiv Zavoda i u kojima je Zavod tuZenik ili ovrdenik. To su
sporovi zbog neisplacenih mirovina za vrijeme ratnih zbivanja na okupiranim podrugjima Republike
Hrvatske, sporovi radi neisplacenih mirovina zbog prekida platnog prometa s republikama bivse
Jugoslavije, sporovi u vezi s isplatom mirovina zbog neuskladenosti mirovina prema Odluci Ustavnog
suda Republike Hrvatske od 12. svibnja 1998., sporovi zbog isplate razlike mirovine hrvatskim
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braniteljima, sporovi zbog isplate razlike mirovine pripadnicima HVO, radni sporovi i drugi sporovi u

kojima je Zavod tuZena strana.

U predmetima pruzanja pravne pomodi stranim nositeljima socijalnog osiguranja (najcesce njemackog
i slovenskog nositelja osiguranja) provodi se postupak naplate traZzbina na temelju zahtjeva stranih
nositelja socijalnog osiguranja prema uredbama EU, i to Uredbi (EZ) br. 883/2004 Europskog
parlamenta | Vije¢a od 29. travnja 2004. o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti (skraceno:
Osnovna uredba) i Uredbi (EZ) br. 987/2009 Europskog parlamenta i Vije¢a od 16. rujna 2009.
(skraceno: Provedbena uredba), kojima je ureden postupak provedbe ovrsnih odluka upravnih tijela
koje se odnose na povrat nepripadnih mirovinskih primanja, kamata i tro8kova. Pravna se pomo¢,
osim dréavama ¢lanicama EU, pruza i drugim drzavama ugovornicama, na temelju sklopljenih

medunarodnih ugovora.

U 2019. Zavod je u predmetima naknade $tete i nepripadnih isplata mirovinskih primanja i doplatka za
djecu naplatio iznos od ukupno 52.572.241,60 kn, od toga:

- naplacena potraZivanja nepripadnih isplata mirovinskih primanja iznose 13.995.930,84kn
- naplacena potrazivanja nepripadnih isplata doplatka za djecu iznose 1.768.048,40 kn
- naplacena potrazivanja za naknadu $tete iznose 36.808.262,36 kn.

Nadalje, u 2019., na osnovi preuzetih obveza od "Royal medugeneracijske solidarnosti”, od duznika
pravne osobe Luka Rijeka d.d. napladeno je priblizno 4.000.000,00 kn potrazivanja za dokupljeni staz.

Tablica 12. Pregled imovinskopravnog poslovanja

1

1. Naknada $tete 1526 2166 1421 65,60 745
Nepripadne isplate -

2. preplate MIO | DD 4919 6786 4911 72,37 1875

3. Pasivni i ostali sporovi 124 150 121 80,67 29

UKUPNO 6569 9102 6453 | 70,90 2649

Specificnosti imovinskopravnog poslovanja

U Tablici 12. prikazan je broj primljenih i broj rije$enih imovinskopravnih predmeta u 2019. godini, iako
su, zbog specifitnosti imovinskopravnog poslovanja i dugotrajnosti sudskih postupaka, predmeti u
postupku viSe godina. Potrazivanja Zavoda s osnove naknade $tete naplacuju se sukcesivno prema
isplatama pojedinih davanja u odredenom razdoblju (u pravilu kalendarska godina), sve dok korisnik
ostvaruje pravo na mirovinu ili drugo mirovinsko primanje, §to znaci da nakon naplate $tete za proteklo
obradunsko razdoblje, Zavod pokrece novi postupak i podnosi novi odétetni zahtjev, odnosno tuzbu za

naplatu potrazivanja u sljedecem nastavnom obracunskom razdobiju.

Tijekom 2019. intenzivno se radilo na poslovima vezanim uz centralizaciju pravnih poslova, u skladu s
odredbama Statuta Zavoda. Radi provedbe centralizacije bilo je potrebno sagledati, prilagodit,
definirati i testirati sve potrebne izmjene u informacijskom sustavu, tj. u Bazi imovinskopravnih poslova

(BIPP), ukljucivo dopune fonda podataka, transakcija, ovlagtenja te raznih izlaznih izvjestaja.
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U skladu sa Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o parni¢énom postupku, zapo&ete su pripreme
za uvodenje obavezne elektronicke komunikacije sa sudovima u R Hrvatskoj, zbog toga su u godisniji
plan projekata za 2020. uvrdtena i dva nova projekta: projekt e-komunikacije sa sudovima i projekt e-
imovinskopravni spis. Obavezna e-komunikacija sa sudovima zapoéinje 1. rujna 2020., a ta &injenica

daje dodatnu vaZnost i prioritet digitalizaciji imovinskopravnih predmeta.

U skladu s potrebama prakse i promjenama u regulativi, tijekom 2019. nastavljena je informatizacija
imovinskopravnog poslovanja odrzavanjem postojeceg sustava. Odjel za pravne poslove ukljuéen je i
u projekte povezivanja s drugim sustavima u Zavodu, primjerice, osnivanje analiticke evidencije
(pomocne knjige) naknada Stete, $to ¢e omoguciti bolje evidentiranje i pracenje potraZivanja po

navedenoj osnovi te kvalitetnije izvieStavanje.

4. JAVNOST RADA ZAVODA | ODNOSI S JAVNOSCU

Javnost rada Zavoda, uredena zakonom i Statutom Zavoda, osigurava se obvezom izvjeséivanja
Hrvatskog sabora, osiguranika i korisnika prava o radu Zavoda te dostupnodéu podataka sredstvima
javnog priopcavanja i objavom Statuta i opCih akata Zavoda u Narodnim novinama. Poslovi koji
proizlaze iz javnosti rada Zavoda u 2018. godini obuhvacali su suradnju s medijima, komunikaciju s
osiguranicima i korisnicima prava putem infotelefona i elektronickom postom, objavu podataka i
informacija u Narodnim novinama, publikacijama i na internetskoj stranici Zavoda, rje$avanje zahtjeva
za pristup informacijama te izdavanje stru¢no-informativnih publikacija Zavoda (pisanih i elektronigkih).
Interno obavjestavanje radnika Zavoda provodilo se objavom na oglasnim ploéama i na intranetskoj

mrezi Zavoda.

U sklopu odnosa s medijima, Zavod je javnosti davac priopéenja o aktualnim informacijama o radu i
poslovanju, o radu njegovih tijela te o radu strune sluzbe. U 2019. poslana su 33 priopéenja za
medije te je odgovoreno na 120 (pisanih) upita novinara. Na svakodnevne upite iz medija odgovaralo
se u najkracem mogucem roku, odnosnc prema trazenju, organizirani su nastupi elnika i struénjaka iz
Zavoda u medifima (TV i radijske emisije) itd. Medijski su promovirane znacajnije aktivnosti Zavoda,
kao sto je pojaééna kampanja vezana uz izmjene/dopune ZOMO-a, Zakona o doplatku za djecu i
Zakona o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i &lanovima njihovih obitelji, suradnja Zavoda i
Hrvatske podte te druge aktivnosti i dogadanja u Zavodu. Medijske objave pratile su se radi bolje
pripreme tema vaZnih za javnost te zbog ocjene medijske uspjesnosti predstavijanja rada Zavoda

javnosti. Prema analizama, Zavod je i u 2019. postigao pozitivan medijski (PR) uginak.

Posebne medijske | informativne aktivnosti (pastupi na radiju i televiziji, sudjelovanje na okruglim
stolovima, posebnim skupovima i konferencijama), tzv. obavijesne kampanje vodile su se tijekom
Citave 2018. godine, prema potrebi. Teme su se najesce odnosile na informiranje javnosti o provedbi

novog zakonodavnog okvira za cjelovito uredenje mirovinskog sustava generacijske solidarnosti i
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doplatka za djecu te odredivanja mjerodavnog zakonodavstva i prijenosa mirovinskih prava kao i

promociju elektronickih usluga Zavoda u okviru usluge e-Gradani.

Komunikacija s osiguranicima odvijala se putem redovitih komunikacijskin kanala Zavoda, f{j.
infotelefona, internetskih stranica Zavoda te pisanim i elektronickim putem, a dinamika i intenzitet bili
su vezani uz aktualnost problematike. Putem infotelefona (dostupni svakog radnog dana od 8 do 16
sati) u 2019. preuzeto je 43 945 poziva. Na najveci broj pitanja odgovoreno je u izravnom kontaktu

telefonom, a kada je trebalo provjeriti i utvrditi €injeni¢no stanje, odgovori su dani u kratkom roku.

Najvedi broj poziva odnosio se na pozive upucene pravnom savjetniku (18 529 ili 42,16%). Na drugom
mjestu prema broju poziva su informacije vezane uz pravo na doplatak za djecu (10 607 ili 24,14%), a
na trecem mjestu (6 533 ili 14,87%) su upiti vezni uz prijave/odjave na mirovinsko osiguranje. Ukupan

broj poziva u 2019. godini povecan je za 18,69% u odnosu na prethodnu godinu.

Na internetskoj stranici Zavoda, kao jednom od bitnih nacina informiranja, preko koje se najsira
javnost informira o radu Zavoda te o aktualnim dogadajima vezanim uz mirovinsko osiguranje i
doplatak za djecu, objavljuju se osnovne informacije i podaci 0 Zavodu te pruzaju usluge web-servisa
korisnicima koji posjeduju korisnicko ime i lozinku (vijerodajnice e-Pass). U sklopu sustava e-Gradani
korisnicima su dostupne elektronicke usluge Zavoda: elektroni¢ki zapis o radnopravnom statusu,
informativni izraun mirovine, uvid u podatke o prijavama na osiguranje i odjavama s osiguranja, uvid
u podatke o stazu, placi i osnovici koje je za pojedine godine prijavio poslodavac, uvid u podatke o
drugom dohotku na koji se pla¢a doprinos za mirovinsko osiguranje, e-potvrde iz mirovinskog sustava
(Potvrda o staZu i plaéi, Obavijest o ostvarenom drugom dohotku i Potvrda o koridtenju prava iz
mirovinskog osiguranja), Kalkulator doplatka za djecu, dostava obavijesti u Osobni korisni¢ki pretinac

te uvid u podatke o $kolovanju radi ostvarivanja prava iz mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu.

U 2019., na internetskoj stranici Zavoda zabiljeZeno je 1 284 246 posjeta korisnika, koji su pregledali
g 353 572 stranice. Uz Korisnitke stranice, najzanimljivije rubrike bile su: Doplatak za djecu, Kada
mogu u mirovinu, Tiskanice, Naj¢eséa pitanja, Podno$enje zahtjeva, Prava iz mirovinskog osiguranja,
Vijesti te Kontakti.

O radu Zavoda javnost je informirana i preko profila Zavoda na drustvenim mrezama Linkedln (67
objava), Facebook (95 objava), Twitter (39 objava) i YouTube (9 videomaterijala). U rubrici Postavite
pitanje (web-obrazac), elekironickim putem u 2019. odgovoreno je na 18 578 pitanja. Najveéi broj
pitanja odnosio se na ostvarivanje prava na doplatak za djecu (tuzemni i inozemni), zatim na primjenu
pravnih propisa o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti (posebno s R Austrijom, SR Njemackom i
Talijanskom Republikom) te primjenu ugovora o socijalnom osiguranju izmedu R Hrvatske i Bosne i
Hercegovine te R Hrvatske i Srbije (SR Jugoslavije), mogucénost rada uz mirovinu, kao i prava iz
mirovinskog osiguranja hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i pripadnika HVO-a i €lanova njihovih
obitelji. U odnosu na godinu 2018. (kada je postavijeno 15 939 upita), u 2019. godini postavijeno je i

odgovoreno na 18 578 upita, §to je vise za 14,20%.
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Pisanim putem odgovaralo se na zahtjeve za pristup informacijama. Zavodu su u 2019. podnesena 32
zahtjeva prema Zakonu o pravu na pristup informacijama, od toga je rijeSeno 29 zahtjeva, a ustupljena

3 zahtjeva. Svi zahtjevi cbradeni su, a odgovoreno je na nacin i u roku (15 dana) utvrdenim Zakonom.

U ostvarivanju javnosti rada vazno mjesto i u 2019. godini imalo je izdavanje strucno-informativnih
publikacija Zavoda. Zbog iznimne vaZnosti, digitalna publikacija Statisticke informacije HZMO-a (koja
je izlazila tromjesecno) u 2019. pocinje izlaziti mjesecno. Takoder, redovito je objavijivan i mjeseéni
prilog Mirovinski vodic¢ HZMO u Hrvatskom umirovijenic¢kom listu i info.HZMO u publikaciji SUH-a Glas
umirovljenika. Nadalje, izradeno je 20 informativnih brodura iz razlicitih podrugja rada Zavoda, koje su
dostupne na infoSalterima u podrucnim sluzbama/uredima i Sredi8njoj sluzbi te na internetskoj stranici

Zavoda.

Intranet HZMO-a (koji je od 1. listopada 2018. pokrenut na novoj platformi - SharePointu) u 2019.
godini dalie se razvijao kroz nove funkcionalnosti te je postao temeljno mijesto informiranja i
komunikacije svih radnika Zavoda. Putem intraneta, radnicima se na jednom mjestu pravodobno daju
sve relevantne i aktualne informacije, objavljuju interni akti, natjeCaji i dr. Putem e-adrese (iskljucivo za
ovu namjenu), radnici mogu dostaviti svoje prijedloge, primjedbe ili pitanja, §to pridonosi dvosmjernoj
komunikaciji.

U Zavodu se kontinuirano, pa tako i u 2019., pridavala velika pozornost unaprjedivanju javnosti rada i
odnosa Zavoda s javnoScu. Osobita pozornost usmjeravala se na priblizavanje rada Zavoda
osiguranicima, korisnicima prava i medijima, odnosno ukupnoj javnosti, osiguravanjem dostupnosti
aktualnih i traZenih informacija na viSe na€ina, a najée$ce: izravnim kontaktom s osiguranicima i
korisnicima, organiziranjem tematske konferencije, okruglog stola, panel-rasprave, gostovanja u TV i
radijskim emisijama, davanjem intervjua, preko internetskih stranica, drustvenih mreza, web-servisa,
od kojih je najznadajniji, ve¢ niz godina, onaj koji pruza mogucnost besplatnog informativnog izraéuna
svote mirovine, izdavanjem stru¢no-informativnih publikacija te brogura i letaka.

Radi nastojanja stalnog unaprjedenja kvalitete usluge koju pruZa, Zavod je u svibnju 2019. pokrenuo
projekt Novog poslovnog modela komuniciranja s buducim korisnicima. Podruéni uredi pozvali su sve
potencijalne korisnike koji u 2020. godini ispunjavaju uvjet godina Zivota za ostvarivanje prava na
starosnu mirovinu, kako bi im u neposrednom kontaktu pravni savjetnik provjerio podatke koje Zavod
o njima vodi u svojim evidencijama i kako bi na vrijeme pribavili eventualne nedostajuée podatke i
dobili sve potrebne informacije. Ovaj iskorak u poslovanju Zavoda korisnici su iznimno dobro prihvatili,
odazvali su se u velikom broju, a dokaz tome je i velik broj podnesenih zahtjeva za 'pretkompletiranje
podataka.

Prvi put, Zavod je u suradnji s njemackom Familienkasse organizirao 15. i 16. listopada 2019. Dane
otvorenih vrata radi pruZanja pravne pomodéi u pojedinanim predmetima u kojima se rie§ava o pravu
na doplatak za djecu u SR Njemackoj. Korisnici i podnositelji zahtjeva za ostvarivanje prava na
doplatak za djecu na Danima otvorenih vrata mogli su neposredno dobiti detaljne informacije o
ostvarivanju i koriStenju prava na doplatak za djecu, u skladu s pravnim propisima Europske unije, kao
i informacije o statusu rjeSavanja predmeta za ostvarivanje prava na doplatak za djecu u kojima su
uklju¢ene R Hrvatska i SR Njemacka. Zbog iznimno velikog zanimanja i posjeéenosti korisnika, Dani

otvorenih vrata organizirat ¢e se i ubuduce.
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VL.
FINANCIJSKO POSLOVANJE

1. FINANCIJSKO POSLOVANJE ZAVODA

Poslovanje Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za 2019. odvijalo se u skladu s Financijskim
planom Zavoda za 2019. godinu®, koji je sastavni dio Drzavnog prorauna Republike Hrvatske za 2019.2
te u skladu s preraspodjelom sredstava na temelju Suglasnosti ministra financija od 4. veljace,
19. ozujka, 18. listopada, 12., 24.1 31. prosinca 2019.

Izvie$ce o financijskom poslovanju Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za 2019. godinu
prikazuje prihode i primitke, koji su sastavni dio prihoda i primitaka drzavnog proracuna, i rashode i
izdatke Zavoda unutar Razdjela 086 Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava - Glava 20. Prihodi i
primici Zavoda upladuju se na ragun drZavnog proraduna, odnosno rashodi i izdaci izvr§avaju se s

raduna drzavnog proracuna.

Financijsko poslovanje Zavoda za 2019. godinu odvijalo se u skladu sa sljedeéim propisima:
— Zakonom o proracunu®

— Zakonom o izvr§avanju Drzavnog proraduna Repubiike Hrvatske za 2019. godinu®

~ Pravilnikom o financijskom izvjestavanju u prorac¢unskom radunovodstvu®

— Pravilnikom o proraéunskom raéunovodstvu i racunskom planu®.

PRIHODI I PRIMICI, RASHODI I IZDACI ZAVODA

Ukupni prihodi i primici Zavoda za 2019. ostvareni su u iznosu od 42.806.056.406 kn, a ukupni rashodi
i izdaci u iznosu od 42.724.709.586 kn. Visak prihoda i primitaka iznosi 81.346.820 kn.

U Tablici 1. prikazani su podaci o ostvarenim prihodima i primicima, rashodima i izdacima za 2019. i
2018. godinu.

! Financijski plan Zavoda za 2019. godinu — Narodne novine, br. 113/18i 111/19

2 Drzavni proracun Republike Hrvatske za 2019. godinu — Narodne novine, br. 113/18 i 111/19

3 Zakon o proraéunu - Narodne novine, br. 87/08, 136/12 i 15/15

* Zakon o jzvr§avanju Dr¥avnog proratuna Republike Hrvatske za 2019. godinu - Narodne novine, br. 113/18i 111/19

S Pravilnik o financijskom izvjestavanju u proradunskom raunovodstvu - Narodne novine, br. 3/15, 93/15, 135/15, 2/17, 28/17,
112/18i 126/19

® Pravilnik o proraGunskom racunovodstvu i raéunskom planu - Narodne novine, br. 124/14, 115/15, 87/16, 3/18 i 126/19

53



| Godisnje izvjesde za 2019. hzmo.
Tablica 1. Prihodi i primici, rashodi i izdaci Zavoda za 2019. i 2018.
u kn
. Struktura . Indeks
Ozsatvzaé:gje ostvarenja Ozsatf(;?gje Ostv. 2019.
: u% : Ostv. 2018.
1 2 3 4 5(2/4)

PRIHODI
1. Prihodi iz proraduna 42.705.648.476 99,77 40.881.649.041 104,5
- od doprinosa za mirovinsko osiguranje 23.917.412.036 55,87 22.782.813.423 105,0
- opdi prihodi i primici prorauna 18.787.643.762 43,89 18.098.675.530 103,8
- sredstva ucesca za pomacdi 442158 0,00 160.088 276,2
- ostale refundacije iz pomoéi EU 150.520 0,00 0 -
2. Vlastiti prihodi 3.799.036 0,01 3.208.083 118,4
3. Tekuce i kapitalne pomodi od institucija i tijela EU 1.559.496 0,00 937.075 166,4
4. Ostale pomodi 0 0,00 4.971 -
5. Prihod od financijske imovine 15.131 0,00 41.882 36,1
6. Ostali prihodi za posebne namjene 50.322.554 0,12 109.604.753 45,9
7. Prihodi od prodaije ili zamjene nefinancijske imovine i
naknade s naslova osiguranja 33.607.472 0,08 5.316.439 6321
8. Primici od zaduZivanja 11.104.241 0,03 7.383.542 150,4
UKUPNI PRIHOD! | PRIMICI (1.- 8.) 42.806.056.406 100,00 41.008.146.786 104,4
RASHODI
1. Mirovine i mirovinska primanja 40.898.172.541 95,72 39.246.616.378 104,2
2. Financijski rashodi 24.161.189 0,06 27.272.137 88,6
3. Osiguranje sredstava za doprinose na temelju individualne

kapitalizirane $tednje za pojedine kategorije osiguranika 9.735.616 0,02 9.529.545 102,2
4. Ostali rashodi 226.577 0,00 403.789 56,1
5. Doplatak za djecu 1.346.880.295 3,15 1.306.356.410 103,1
6. lzdaci 4.589.756 0,01 2.380.388 192,8
7. Rashodi za zaposlene 308.827.247 0,72 290.748.362 106,2
8. Materijalni rashodi 85.387.731 0,20 85.447.123 99,9
9. Nabava nefinancijske imovine 46.728.634 0,11 22.039.733 212,0
UKUPNI RASHODI | IZDACI (1.-9.) 42.724.709.586 100,00 40.990.793.865 104,2
Vidak prihoda i primitaka 81.346.820 17.352.921
Vi$ak prihoda i primitaka - preneseni 48.843.186 63.180.488
ViSak prihoda i primitaka raspoloZiv u sijedeéem razdobiju 130.180.006 80.533.409

1. Prihodi i primici

Ukupni prihodi i primici Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za 2019. godinu ostvareni su u

iznosu od 42.806.056.406 kn i namijenjeni su financiranju sustava mirovinskog osiguranja i doplatka za

djecu. U odnosu na 2018. godinu vedi su za 4,4%.

Odnose se na prihode iz proratuna, vlastite prihode, tekuce i kapitaine pomoci od institucija i tijela EU,

prihode od financijske imovine, ostale prihode za posebne namjene, prihode od prodaje gradevinskih

objekata te primitke od zaduZivanja.

Prihodi iz proracuna ostvareni su u iznosu od 42.705.648.476 kn, i to od doprinosa za mirovinsko
osiguranje u iznosu od 23.917.412.036 kn, opcih prihoda i primitaka u iznosu od 18.787.643.762 kn,
sredstava ucesca za pomodi u iznosu od 442.158 kn i ostale refundacije iz pomoéi EU u iznosu od

150.520 kn.

- Prihodima iz proracuna od doprinosa za mirovinsko osiguranje na temelju generacijske solidarnosti

financiraju se mirovine, nov€ane naknade i druga primanja iz mirovinskog osiguranja na temelju

priznatih prava, troskovi provedbe osiguranja i troskovi administracije Zavoda. Ostvareni su u iznosu
od 23.917.412.036 kn, ¢ine 55,87% ukupnih prihoda, a u odnosu na 2018. vedi su za 1.134.598.613

kn ili 5,0%.
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— Opcim prihodima i primicima proracuna financira se dio obveza mirovinskog osiguranja koje nastaju

priznavanjem i odredivanjem mirovina prema posebnim propisima pod pevoljnijim uvjetima, dodaci

odnosno povecanje mirovina prema posebnim zakonima koji ureduju ta prava, nedostatak prihoda

koji je posljedica uvodenja obveznog mirovinskog osiguranja na temelju individualne kapitalizirane

Stednje, nedostatak prihoda po osnovi smanjene stope doprinosa za poljoprivrednike, doprinosi za

osiguranike iz ¢lanka 14. i 27. stavka 6. Zakona o mirovinskom osiguranju?, sve u skladu s ¢lankom

155. Zakona o mirovinskom osiguranju, nedostatak sredstava od doprinosa u skladu s &lankom 156.

Zakona o mirovinskom osiguranju i doplatak za djecu. Ostvareni su u iznosu od 18.787.643.762 kn
i &ine 43,89% ukupnih prihoda. U odnosu na 2018. godinu vedi su za 688.968.232 kn ili 3,8%.

U Tablici 2. prikazana je struktura opcih prihoda i primitaka iz proracuna za 2019. i 2018. godinu.

Tablica 2. Opci prihodi i primici iz proracuna za 2019. i 2018.

ukn
. Struktura . Struktura Indeks
Vrsta prihoda Os;‘(’;rsme 2019. os;‘;’gme 2018. 2019,
’ u% : u% 2018.
1 2 3 4 5 6(2/4)
1. Dodatak od 100 kn i 6% 854.713.383 4,55 884.103.437 4,88 96,7
2. Prihodi za pokrice nedostatka prihoda koji je posljedica
uvodenja obveznog mirovinskog osiguranja na temelju
individualne kapitalizirane Stednje te ostala nedostatna sredstva 6.285.133.671 33,45 6.058.257.370 33,47 103,7
od doprinosa
3. AMi_rovine ostvarene prema posebnim propisima pod povoljnijim 5.841.083.357 31,09 5.612.816.609 31,01 104,1
uvjetima, bez dodataka iz tocke 1., 4. 5.
41 Za}(on o povecanju mirovina radi qtklanjanja razlika u razini 1594 612.659 849 1.649.452.024 911 967
mirovina ostvarenih u razlicitim razdobljima
5. Zakon o dodatku na mirovine ostvarene prema Zakonu o
mirovinskom osiguranju 2.865.151.775 15,25 2.587.742.304 14,30 110,7
UKUPNO {1.-5.) 17.440.694.845 16.792.371.944 103,9
6. Doplatak za djecu 1.346.948.917 7,17 1.306.303.586 7,22 103,1
UKUPNO (1.-6.) 18.787.643.762 100,00 18.098.675.530 100,00 103,8

Slika 1 — Struktura opcéih prihoda i primitaka iz proracuna

Doplatak za djecuy;
7.76%

Zakon o dodatku na
mirovine ostvarene
prema Zakonu o mirov.
osiguranju; 15,25%

Zakon o povecanju
mirovina radi otklanjanja
razlika u razini mirovina

ostvarenih u razli¢itim

razdobljima; 8,49%

Mirovine ostvarene pod
povoljnijim uvjetima i
posebnim propisima;

31,09%

Doplatak za djecu;
7A7%

Dodatak od 100 kn i
6%; 4,55%

Prihodi za pokrivanje
nedostatka prihoda koji
je posljedica uvodenja
obveznog mir.osig.na

temelju ind. kap. Stednje
\ te ostala nedostatna
. sredstva od doprinosa

33,45%

7 Zakon o mirovinskom osiguranju - Narodne novine, broj 157/13, 151/14, 33/15, 93/15, 120/16, 18/18, 62/18, 115/18 i 102/19
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Ad 1) Prihodi za dodatak od 100 kn i 6% manji su za 3,3% u odnosu na 2018. godinu zbog manjeg broja
korisnika mirovina kojima se ovaj dodatak isplacuje u skladu sa Zakonom o preno$enju sredstava
Drzavnog proracuna fondovima mirovinskog i invalidskog osiguranja te uskladivanju mirovina® i prema
Zakonu o izmjenama i dopunama Zakona o mirovinskom osiguranju®, a odnosi se na dug korisnicima
mirovina za razdoblje od 1. rujna 1993. do 30. lipnja 1998.

Ad 2) Prihodi za pokrivanje nedostatka prihoda zbog uvodenja obveznog mirovinskog osiguranja na
temelju individualne kapitalizirane Stednje te ostala nedostatna sredstva od doprinosa veéi su za 3,7%

u odnosu na 2018. godinu.

Ad 3) Prihodi za mirovine prema posebnim propisima pod povoljnijim uvjetima veéi su za 4,1% u odnosu

na prethodnu godinu zbog:

— redovitog uskladivanja mirovina prema ¢€lanku 88. Zakona o mirovinskom osiguranju (poveéanje od
1. sije€nja 2019. za 1,15% i od 1. srpnja 2019. za 2,44%)

- primjene Zakona o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih obitelji (Narodne
novine, broj 121/17)

Ad 4) Prihodi za poveéanje mirovina radi otklanjanja razlika u razini mirovina ostvarenih u razli¢itim
razdobliima manji su za 3,3% u odnosu na 2018. godinu zbog manjeg broja korisnika. Navedeno
povecanje mirovina isplacuje se u skladu sa Zakonom o povecéanju mirovina radi otklanjanja razlika u
razini mirovina ostvarenih u razli¢itim razdobljima'®, a odnosi se na mirovine koje su ostvarene do

31. prosinca 1998.

Ad 5) Prihodi za dodatak na mirovinu koji se isplacuje u skiadu sa Zakonom o dodatku na mirovine
ostvarene prema Zakonu o mirovinskom osiguranju'' veci su za 10,7% u odnosu na prethodnu godinu

zbog porasta broja korisnika.

Ad 6) Prihodi za doplatak za djecu u ocdnosu na prethodnu godinu vedi su za 3,1% zbog primjene Zakona

o izmjenama i dopunama Zakona o doplatku za djecu (Narodne novine, broj 58/18).

Viastiti prihodi ostvareni su u iznosu od 3.799.036 kn, u odnosu na 2018. vedi su za 18,4%, a najveéim
dijelom odnose se na prinode od zakupnina u iznosu od 2.609.139 kn, prihode od najma stanova u

iznosu od 1.173.200 kn te prihode od pruzenih ra¢unovodstvenih usluga u iznosu od 16.500 kn.

Tekuce i kapitalne pomo¢i od institucija i tijela EU ostvarene su u iznosu od 1.559.496 kn, od toga
se 1.021.052 kn odnosi na prihode u skiopu Operativnog programa Uginkoviti ljudski potencijali 2014. —
2020., iznos od 414.247 kn odnosi se na projekt CEF-TC 2016:EESSI! te 110.575 kn za Dodatna
ulaganja na gradevinskim objektima, a 13.622 kn odnosi se na refundaciju troskova sluzbenih putovanja

radnika Zavoda.

& Zakon o preno3enju sredstava Drzavnog proraduna fondovima mirovinskog i invalidskog osiguranja te uskladivanju mirovina -
Narodne novine, br. 102/98 ’

® Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o mirovinskom osiguranju - Narodne novine, br. 30/04

0Zakon o povedanju mirovina radi otklanjanja razlika u razini mirovina ostvarenih u razligitim razdobljima - Narodne novine, br.
127/00

1Zakon o dodatku na mirovine ostvarene prema Zakonu o mirovinskom osiguranju - Narodne novine, br. 79/07
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Prihodi od financijske imovine ostvareni su u iznosu od 15.131 kn, a odnose se na pozitivne tecajne

razlike.

Ostali prihodi za posebne namjene ostvareni su u iznosu od 50.322.554 kn i &ine 0,12% ukupnih
prihoda. Prihod u iznosu od 50.000.000 kn, ostvaren iz dijela kumulirane zadrZzane dobiti HMID-a d.o.o.
raspoloZive za isplatu udjelnitaru, koristit ée se za osnivanje mirovinskog osiguravajuceg drustva
(MOD). Odlukom Upravnog vijeca HZMO-a od 5. lipnja i 10. prosinca 2019. osnovat ée se mirovinsko
osiguravajuce drustvo koje ¢e buducim korisnicima mirovina omoguditi da svoju individualnu Stednju iz
drugog i treCeg mirovinskog stupa unesu u MOD u viasnistvu Zavoda. Prihodi za isplatu preuzetih
obveza Umirovljenitkog fonda ostvareni su u iznosu od 311.226 kn. Stupanjem na snagu Zakona o
prestanku vaZenja Zakona o Umirovijeni¢kom fondu (Narodne novine, broj 127/17) Zavod je preuzeo
imovinu, prava i preostale obveze bivieg Umirovljeni¢kog fonda proizasle iz Zakona o provodenju
Odluke Ustavnog suda Republike Hrvatske od 12. svibnja 1998. radi isplate obestecenja korisnika
mirovina i obveze iz sudskih sporova. Prihodi u iznosu od 11.328 kn odnose se na povrat sredstava za

isplatu duga za dokupljene mirovine.

Prihodi od prodaje ili zamjene nefinancijske imovine i naknade s naslova osiguranja odnose se
na prihode od prodaje stambenih i poslovnih objekata. Ostvareni su u iznosu od 33.607.472 kn. Prema
suglasnosti Ministarstva financija od 28. veljage 2018. i &lanku 158. stavku 2. Zakona o mirovinskom
osiguranju (Narodne novine, broj 115/18), prihodi od prodaje nekretnina u viasni$tvu Zavoda su

namjenski prihodi Zavoda za kapitaine rashode i kao takvi se evidentiraju u posiovnim knjigama.

Primici od zaduZivanja ostvareni su u iznosu od 11.104.241 kn, a odnose se na primitke od primljenih
kredita od tuzemnih kreditnih institucija izvan javnog sektora na temelju realiziranih financijskih lizinga
za nabavu informaticke i infrastrukturne radunalne opreme te financijskog lizinga za nabavu osobnih

automobila i kombi vozila.

2. Rashodi i izdaci

Ukupni rashodi i izdaci za 2019. godinu ostvareni su u iznosu od 42.724.709.586 kn i u odnosu na
2018. vedisuza 4,2%.

Mirovine i mirovinska primanja

Rashodi za mirovine i mirovinska primanja iznosili su 40.898.172.541 kn, &to &ni 95.72% ukupnih

rashoda i u odnosu na 2018. vedi su za 4,2%.

Rashodi za mirovine i mirovinska primanja poveéani su zbog:

- redovitog uskladivanja mirovina koje je iznosilo 3,62%, i to od 1. sije€nja 2019. za 1,15% i od 1.
srpnja 2019. za 2,44%

— primjene Zakona ¢ izmjenama i dopunama Zakona o mirovinskom osiguranju

— primjene Zakona o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih obitelji.
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Financijski rashodi

Financijski rashodi za 2019. godinu iznosili su 24.161.189 kn, od toga se 23.276.244 kn odnosi na
financijske rashode za isplatu mirovina, a 884.945 kn na ostale financijske rashode Zavoda (bankarske
usluge, usluge platnog prometa, zatezne kamate i kamate za primljene kredite i zajmove). U strukturi
ukupnih rashoda financijski rashodi ¢ine 0,06%. U odnosu na 2018. godinu manji su za 11,4% zbog

smanjenog broja korisnika kojima se mirovina isplacuje preko poste.

Osiguranje sredstava za doprinose na temelju individualne kapitalizirane Stednje za pojedine
kategorije osiguranika

Rashodi za doprinose na temelju individualne kapitalizirane §tednje za pojedine kategorije osiguranika
(lI. stup) iznosili su 9.735.616 kn i &ine 0,02% ukupnih rashoda. U odnosu na 2018. vedi su za 2,2%

zbog povecéanja osnovice za obracun doprinosa.

Ostali rashodi (Skolarine i naknade Stete)

Ostali rashodi ostvareni su u iznosu od 226.577 kn, od kojih se 79.979 kn odnosi na 8kolarine prema
Planu 8kolovanja, obrazovanja, osposobljavanja i struénog osposobljavanja radnika Zavoda, a 146.598

kn na naknade Stete pravnim i fizickim osobama.

Doplatak za djecu

Rashodi za doplatak za djecu za 2019. iznosili su 1.346.880.295 kn, a u strukturi ukupnih rashoda ¢ine
3,15%. U odnosu na 2018. godinu vedi su za 3,1% zbog povecanog broja korisnika i broja djece radi

povecanja tre¢eg cenzusa prema [zmjenama i dopunama Zakona o doplatku za djecu od 1. srpnja 2018.

lzdaci

lzdatak u iznosu od 4.589.756 kn odnosi se na otplatu glavnice prema ugovoru o financijskom lizingu
za informaticku opremu nabavljenu u 2015. godini te informaticku i infrastrukturnu opremu nabavijenu u

2017. 1 2018. godini te financijski lizing za nabavu osobnih automobila i kombi vozila.

3. Rashodi poslovanja

U Tablici 3. prikazani.su rashodi poslovanja za 2019. i 2018. godinu.

Tablica 3. Rashodi poslovanja za 2019. i 2018.

u kn
Redni Ostvarenje Struktura u Ostvarenje Indeks
broj Vrsta rashoda 2019 o 2018 Ostv.2018.
' ) Ostv.2018.
0 1 2 3 4 5(2/4)
RASHOD! POSLOVANJA 394.214.978 100,00 376.195.485 104,8
1. Rashodi za zaposlene 308.827.247 78,34 290.748.362 106,2
2. Materijaini rashodi 85.387.731 21,66 85.447.123 99,9
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Rashodi poslovanja (rashodi za zaposlene i materijalni rashodi) za 2018. godinu iznosili su 394.214.978

kn, a u odnosu na 2018. vedi su za 4,8%.

Slika 2 - Struktura rashoda poslovanja

Materijalni
rashodi ___
21,66

.. Rashodi za
zaposlene
78,34

Rashodi za zaposlene

Rashodi za zaposlene za 2019. godini iznosili su 308.827.247 kn, &ine 0,72% ukupnih rashoda Zavoda,
a u odnosu na 2018. godinu vedi su za 6,2% ili 18.078.885 kn.

Rashodi za bruto place iznosili su 255.933.986 kn, vedi su za 7,1% zbog povecanog broja zaposlenih,
povecanja dodatka na osnovnu plac¢u od 2% prema Kolektivnom ugovoru za HZMO od 29. sijecnja
2018. (€lanak 12.) te zbog povecane osnovice za place za 3% od isplate u veljadi i dodatnog povecanja

osnovice za 2% od isplate u listopadu 2019.

Ostali rashodi za zaposlene iznosili su 12.942.939 kn. U odnosu na 2018. godinu vedi su za 8,2%, a
odnose se na jubilarne nagrade i otpremnine radnicima koji su otisli u mirovinu. Rashodi za doprinose

na place iznosili su 39.950.322 kn i povecani su za 0,2%.

U 2019. godini place radnicima Zavoda ispladivane su u skladu s Pravilnikom o sistematizaciji radnih
mjesta u HZMO-u, Zakonom o plaéama u javnim sluzbama'?, Uredbom o nazivima radnih mjesta i
koeficijentima sloZenosti poslova u javnim sluzbama'3, Pravilnikom o radu', Kolektivnim ugovorom za
Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje, Zakonom o obvezama i pravima drzavnih duZnosnika's i

Temeljnim kolektivnim ugovorom za sluZbenike i namjedtenike u javnim sluzbama’®,

12 Zakon o placama u javnim sluzbama — Narodne novine, br. 27/01, 39/09

"% Uredba o nazivima radnih mjesta i koeficijentima sloZenosti poslova v javnim siuZbama — Narodne novine, br. 38/01, 112/01,
62/02, 156/02, 162/03, 39/05, 82/05, 133/05, 30/06, 118/06, 22/07, 127/07, 25/13, 72/13, 151/13, 9/14, 40/14, 51/14, 77/14, 83/14,
120/14, 147/14, 151/14, 11/15, 32/15, 38/15, 60/15, 83/15, 112/15, 122/15, 10/17, 39/17, 40/17 i 74/17

" Pravilnik o radu od 26. sije¢nja 2004., 18. studenoga 2004., 15. veljace 2005., 16. prosinca 2009., 18. lipnja 2010., 14. prosinca
2010., 31. prosinca 2012., 8. svibnja 2014., 6. veljade 2015. i 27. veljae 2017.

5Zakon o obvezama i pravima drZavnih duznosnika — Narodne novine, od 101/98 do 93/16

6 Temeljni kolektivni ugovor za sluzbenike i namjes$tenike u javnim sluzbama - Narodne novine, br. 141/12., 24/17., 128/17., 47/18
i2/18
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U Tablici 4. prikazani su podaci o rashodima za zaposlene za 2019. i 2018. godinu.

Tablica 4. Rashodi za zaposlene za 2019. i 2018.

ukn
. . Indeks
Vrsta Os;‘ﬁrg nje 05;‘631':"“’ Ostv. 2019.
: : Ostv. 2018.
1 2 3 4(2/3)
1. Bruto place 255.933.986 238.927.181 1071
2. Ostali rashodi za zaposiene 12.942.939 11.963.788 108,2
3. Doprinosi na place 39950.322 39.857.393 100,2
UKUPNO 308.827.247 290.748.362 106,2
Prosjecan broj zaposlenih 2732 2613 104,6

Materijalni rashodi

Materijalni rashodi u 2019. godini iznosili su 85.387.731 kn i u odnosu na 2018. godinu manji su za
0,1%, a u strukturi ukupnih rashoda ¢ine 0,20%. Vrijednosno najznaéajniji materijalni rashodi najveéim
se dijelom odnose na rashode za usluge koji su u odnosu na 2018. godinu veéi za 2,4%, najveéim
dijelom zbog povecanja rashoda za ratunalne usluge, usluge tekuceg i investicijskog odrzavanja i

rashoda za zdravstvene usluge.

U odnosu na 2018. godinu ostali nespomenuti rashodi poslovanja veci su za 8,1% zbog poveéanja
premija osiguranja i naknada i pristojbi. Naknade tro$kova zaposlenima manje su za 3,1%, a rashodi
za materijal i energiju manji su za 10,4%.

U Tablici 5. prikazani su podaci o materijalnim rashodima za 2019. i 2018. godinu.

Tablica 5. Materijalni rashodi za 2019. i 2018.

ukn
. . Indeks
Vrsta OS;‘(’)E;’S”J'E Osé‘girgeme 2019.
' ' 2087.
1 2 3 4(2/3)
1. Naknade troSkova zaposlenima 11.292.166 11.651.277 96,9
2. Rashodi za materijal i energiju 11.429.819 12.749.726 89,6
3. Rashodi za usluge 59.289.919 57.917.678 102,4
4. Naknade troSkova osobama izvan radnog odnosa
s M . N 0 6.577 -
(polaznici struénog osposcbljavanja)
5. Ostali nespomenuti rashodi poslovanja 3.375.827 3.121.865 108,1
UKUPNO 85.387.731 85.447.123 99,9
Nabava nefinancijske imovine
Rashodi za nabavu nefinancijske imovine za 2019. iznosili su 46.728.634 kn, a ocdnose se na:
u kn
Nematerijalnu imovinu 13.048.325
- licence 12.927.751
- ulaganje na tudoj imovini radi prava koristenja 120.574
Postrojenja i opremu 16.779.903
- uredska oprema i namjestaj 14.320.123

komunikacijska oprema 66.260
- oprema za odrZavanje i zastitu 288.284
uredaji, strojevi i oprema za ostale namjene 2.105.236
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Prijevozna sredstva 2.735.592
- prijevozna sredstva u cestovnom prometu 2.735.592
Nematerijalnu proizvedenu imovinu 9.167.530
- ulaganje u racunalne programe 9.167.530
Rashode za dodatna ulaganja na nefinancijskoj imovini 4.997.284
- dodatna ulaganja na gradevinskim objektima 4.997.284

Ukupni rashodi za nabavu nefinancijske imovine za 2019. u odnosu na 2018. veéi su za 112,0%,
najvecim dijelom zbog povecéanja rashoda za nabavu licenci i ulaganja u raunalne programe, prijevozna
sredstva, racunala i raCunalnu opremu. Rashodi za dodatna ulaganja na nefinancijskoj imovini manji su
za 13,5% i iznosili su 4.997.284 kn. Najveéim dijelom odnose se na sljedece radove i investicije:
zamjena vanjske stolarije (Koprivnica), ugradnja dizala i radovi na obnovi vanjske ovojnice poslovne
zgrade u Osijeku, ugradnja elektrogrijaca oluka (Pozega), sanacija klimatizacije i krovita te radovi na
sustavu vatrodojave (Sisak), sanacija sustava centralnog grijanja (Vukovar), sanacija vanjskih zidova i
stolarije u Krapini, klimatizacija poslovne zgrade na lokaciji A. Zaje (Zagreb), sanacija sjeverozapadne

vertikale sanitarnih &vorova u A. Mihanovica 3 (Sredi$nja sluzba).

2. POSLOVANJE SREDSTVIMA ZA DOPLATAK ZA DJECU

Financijsko poslovanje sredstvima za doplatak za djecu za 2019. godinu odvijalo se u skladu sa
sliedecim propisima:

— Zakonom o doplatku za djecu’”

— Zakonom o proracunu

- Zakonom o izvrSavanju DrZzavnog proracuna Republike Hrvatske za 2019. godinu

—  DrZavnim proracunom Republike Hrvatske za 2019. godinu i projekcijama za 2020. i 2021. godinu'®
—  Pravilnikom o prora¢unskom ra¢unovodstvu i radunskom planu

— Zakonom o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih obitelji'®

— Zakonom o provedbi uredbe Europske unije o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti.

Obiteljska davanja jedna je od grana socijalne sigurnosti obuhvaéena koordinacijom sustava socijalne
sigurnosti medu drzavama ¢lanicama Europske unije, EGP-a i Svicarske Konfederacije. Na podrugju

koordinacije sustava socijalne sigurnosti primjenjuju se sljedece uredbe EU:

- Uredba (EZ) broj 883/2004 Europskog parlamenta i Vijeéa od 29. travnja 2004. o koordinaciji

sustava socijalne sigurnosti

- Uredba (EZ) broj 987/2009 Europskog parlamenta i Vije¢a od 16. rujna 2009. o koordinaciji sustava

socijalne sigurnosti

"7 Zakon o doplatku za djecu - Narodne novine, br. 94/01, 138/06, 107/07, 37/08, 61/11, 112/12, 82/15 i 58/18
'8 Drzavni prora¢un Republike Hrvatske za 2019. godinu i projekcije za 2020. i 2021. godinu - Narodne novine, br. 113/18 i 111/19

'8 Zakon o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i élanovima njihovih obitelji - Narodne novine, br. 121/17 i 98/19
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- Uredba (EZ) broj 1231/2010 Europskog parlamenta i Vijeéa'od 24. studenoga 2010. o prosirenju
primjene Uredbe (EZ) broj 883/2004 i Uredbe (EZ) broj 987/2009 na drzavljane trecih drzava.

Medunarodni ugovori o socijalnom osiguranju &ijim je podru¢jem primjene cbuhvaden i doplatak za djecu

su:

- Ugovor izmedu Republike Hrvatske i Republike Makedonije o socijalnom osiguranju (Narodne
novine, Medunarodni ugovori, broj 16/97)

- Ugovor izmedu Republike Hrvatske i Crne Gore o socijalnom osiguranju (Narodne novine,
Medunarodni ugovori, broj 1/14).

Zakonom o doplatku za djecu propisani su uvjeti za stjecanje prava na doplatak za djecu i visina doplatka
za djecu. Osnovica za obracun naknada i drugih primanja za 2019. godinu iznosila je 3.326,00 kn
(Clanak 23. stavak 2. Zakona o izvrSavanju Drzavnog proracuna Republike Hrvatske za 2019.). Prema
odredbama c¢lanka 31. Zakona o doplatku za djecu, sredstva za financiranje doplatka za djecu
osiguravaju se u drZzavnom proracunu. Sredstva za doplatak za djecu za 2019. godine ostvarena su u

iznosu od 1.346.880.295 kn i u odnosu na 2018. godinu veéa su za 3,1%.

Unutar ukupnih rashoda doplatka za djecu uklju€ena su i sredstva za isplatu pronatalitetnog dodatka

(prema &lanku 18. Zakona o doplatku za djecu) koja su u 2019. godini iznosila 286.399.500 kn.

Pravo na doplatak za djecu stjece korisnik pod uvjetom:
1. da mu ukupni dohodak ostvaren u prethodnoj kalendarskoj godini po ¢lanu kuéanstva mjeseéno ne
prelazi 50% proracunske osnovice (dohodovni cenzus) do 30. lipnja 2018., a od 1. srpnja 2018. ne

prelazi 70% proraunske osnovice (Narodne novine, broj 58/18)

2. da Zivi u kucanstvu s djetetom
— ako ukupni dohodak po ¢lanu kuéanstva korisnika mjese¢no ne prelazi 16,33% proradunske

osnovice, korisniku pripada doplatak za djecu u visini od 9% proracunske osnovice po djetetu

— ako ukupni dohodak po €lanu kucanstva korisnika mjeseéno iznosi izmedu 16,34% i 33,66%
proradunske osnovice, korisniku pripada doplatak za djecu u visini od 7,5% proracunske

osnovice po djetetu

— ako ukupni dchodak po €lanu kucanstva korisnika mjesecno iznosi izmedu 33,67% i 50%
proraunske osnovice do 30. lipnja 2018., a od 1. srpnja 2018. godine 70% prora¢unske

osnovice, korisniku pripada doplatak za djecu u visini od 6% proracunske osnovice po djetetu.

Prema Clanku 18. Zakona o doplatku za djecu, korisniku uz utvrdeni iznos doplatka za djecu pripada i

dodatak u iznosu po 500,00 kn za trece i za Cetvrto dijete.

Za dijete bez oba roditelja ili ako su oba roditelja nepoznata ili nepoznatog prebivalista ili potpuno i trajno
nesposobna za samostalan zivot i rad ili im je oduzeta poslovna sposcbnost i za dijete s ostecenjem

zdravlja prema propisima iz socijalne skrbi, iznos doplatka za djecu povecava se za 25%.

Za dijete bez jednog roditelja ili za dijete &iji je jedan roditelj nepoznat ili nepoznatog prebivalista ili
potpuno nesposoban za samostalan Zivot i rad ili mu je oduzeta poslovna sposobnost, iznos doplatka

za djecu povectava se za 15%.
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Za dijete s teZim oStecenjem zdravija, prema propisima iz socijalne skrbi, doplatak za djecu odreduje se

u iznosu od 25% od proracunske osnovice, neovisno o ukupnom dohotku po ¢lanu kucanstva mjesecno.

Za dijete smrtno stradalog, zato¢enog ili nestalog hrvatskog branitelja iz Domovinskog rata korisniku
pripada doplatak za djecu u visini od 9% proradunske osnovice i taj iznos doplatka za djecu povecava

se za 25%.

U Tablici 6. prikazani su podaci o odredivanju dohodovnog cenzusa i iznosa doplatka za djecu.

Tablica 6. Dohodovni cenzus i iznos doplatka za djecu od 1. sije¢nja 2019.

ukn
PRORACUNSKA OSNOVICA ZA 2019. GODINU [ 3.326,00
DOHODOVNI CENZUS ZA 2018.
prvi cenzus 16,33% proratunske osnovice 543,14
drugi cenzus 16,33% - 33,66% proratunske osnovice 543,15- 1.119,53
treci cenzus 33,66% - 50% proracunske osnovice (do 30. lipnja 2018.) 1.119,54 - 1.663,00
treci cenzus 33,66% - 70% proracunske osnovice (od 1. srpnja 2018.) 1.119,54 — 2.328,20
U Tablici 7. prikazani su podaci o iznosima doplatka za djecu.
Tablica 7. Iznosi doplatka za djecu u 2019. godini
u kn
IZNOS DOPLATKA u 2019.
za prvi cenzus 9% proraunske osnovice 299,34
za drugi cenzus 7,5% proracunske osnovice 249,45
za tre¢i cenzus 6% proraBunske osnovice 199,56
za dijete s teZim o3tecenjem zdravija 25% 831,50
za dijete smrino stradalog, zatofenog ili nestalo
hrvats}kog branitelja iz Domoginskog rata ’ ° 299,34 kn + 25% 37418
299,34 kn + 25% 374,18
za dijete s poteSkoéama u razvoju ili bez oba roditelja 248,45 kn + 25% 311,81
199,56 kn + 25% 249,45
299,34 kn + 15% 344,24
za dijete s jednim roditeliem 249,45 kn + 15% 286,87
199,56 kn + 15% 229,49

Za trece i za Cetvrto dijete doplatak se poveéava po 500,00 kn

U Tablici 8. prikazani su podaci o prosjecnom broju korisnika doplatka za djecu, broju djece i prosje¢nom

iznosu doplatka za djecu.

Tablica 8. Prosjecan broj korisnika doplatka za djecu, broj djece i prosje¢an iznos doplatka za djecu

Indeks

2019. 2018. 2018.

: 2018.

1 2 3 4(2/3)
Prosjecan broj korisnika doplatka za djecu 152 246 140 284 108,5
Prosjetan broj djece koja primaju doplatak za djecu 295 257 277 559 106,4
Prosjecan iznos doplatka za djecu u kn 379,90 391,85 97,0
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PRIHODI | RASHODI
U Tablici 9. prikazani su podaci o prihodima i rashodima sredstava za doplatak za djecu

Tablica 9. - Prihodi i rashodi sredstava za doplatak za djecu za 2019. j 2018.

ukn
Ostvarenje Ostvarenje Indeks
2019 2018 AL
’ ’ 2018.
1 2 3 42/3)
PRIHODI
1. Prihod iz proraduna 1.346.948.917| 1.306.303.586 103,1
UKUPNI PRIHODI 1.346.948.917 1.306.303.586) 103,1
RASHOD!
1. Doplatak za djecu 1.346.880.285) 1.306.356.410] 103,1
UKUPNI RASHODI 1.346.880.295 1.306.356.410, 103,1
Prihodi

Ukupni prihodi za 2018. ostvareni su u iznosu od 1.346.948.917 kn i u odnosu na 2018. godinu vedi su
za 40.645.331 kn ili 3,1%.

Rashodi

Ukupni rashodi doplatka za djecu za 2019. ostvareni su u iznosu od 1.346.880.295 kn i u odnosu na
2018. godinu veci su za 3,1% zbog povecanog prosjetnog broja korisnika doplatka za djecu za 8,5% i

prosje¢nog broja djece za 6,4%, a prosje€an iznos doplatka za djecu maniji je za 3,0%.

Stupanjem na snagu Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o doplatku za djecu od 1. srpnja 2018.
povecan je postotak proracunske oshovice za tre¢u cenzusnu grupu, na osnovi toga povecan je broj

korisnika doplatka za djecu i ukupni rashodi.

Ukupni prihodi u 2019. godini vedi su od ukupnih rashoda za 68.622 kn zbog pla¢ene obveze iz 2018.

godine u navedenoj svoti.
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VII.
PORTFELJ ZAVODA

1. PORTFELJ ZAVODA NA DAN 31. PROSINCA 2019.

Dionicama i udjelima u trgovackim drustvima &iji je imatel] Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje
upravija u svojstvu zakonskog zastupnika Centar za restrukturiranje i prodaju (CERP). CERP je
osnovan Zakonom o Upravijanju i raspolaganju imovinom u viasnistvu Republike Hrvatske' kao pravna
osoba s javnim ovlastima, a nastavio je s radom u skladu s odredbama Zakona o upravijanju

drzavnom imovinom? koji je stupio na snagu 14. lipnja 2018.

Struktura i vrijednost portfelja

Na dan 31. prosinca 2019. ukupna nominalna vrijednost portfelja Zavoda, koji obuhvacéa 26 trgovackih

drustava, iznosila je 1.5693.764.893,00 kuna. Na listu Zagrebacke burze uvrsteno je 10 drustava.

Tablica 1. Struktura viasnistva Zavoda na dan 31. prosinca 2019.

U kn
Redni o - Broj - - o
broj % vlasnistva Zavoda drustava Nominalna vrijednost %
0 | i ] 2 ] 3 | 4 ]
1. od 25 do 49% 2 1.142.634.700 71,69
2. od 10 do 24% K 306.543.970 19,23
3. do 10% 23 144.586.223 9,07
UKUPNO [ 36 | 1.593.764.893 | 100,00 |

Slika 1 - Struktura viasniStva Zavoda

144.586.223 1

» 2 od 25% do 49%
© 11 od 10% do 24%

3{)6.543.97() = 23 do 10%

B ——

- 1142.634.700

Vrijednost ukupnog portfelja Zavoda u razdoblju od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2019. smanjena je za
17.893.312,00 kuna.

Struktura promjena u portfelju Zavoda u 2019. prikazana je u Tablici 2.

' Zakon o upravijanju i raspolaganju imovinom u viasnistvu Republike Hrvatske - Narodne novine, br. 94/13, 18/16 i 89/17 —
Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske
2 Zakon o upravijanju drfavnom imovinom — Narodne novine, br. 52/18
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Tablica 2. Struktura promjena u portfelju Zavoda u 2019.

u kn
Rg?_' Opis Nominalna vrijednost
0 | 1 2
A Drustva u stecaju
1. Meiso d.d. Gori¢an -2.977.800,00
2. Ratarstvo d.o.c. Zagreb -51.000,00
3. Uljanik d.d. Pula -7.791.930,00
UKUPNO DRUSTVA U STECAJU -10.820.730,00
B. Smanjenje temeljnog kapitala
1. Luka tranzit Osijek d.0.0. Osijek -3.839.600,00
2. Veterinarska ambulanta Crikvenica d.c.o. -42,00
UKUPNO SMANJENJE TEMELJNOG KAPITALA -3.839.642,00
C. Prodana drustva
1. Luka d.d. Split -423.810,00
2, Papuk d.d. NasSice -15.900,00
3. Medimurje Bidra d.d. Cakovec -81.030,00
4, Luje d.d. Kostrena -6.900,00
5. Promet gradenje d.o.o. PoZega -136.000,00
6. Panex d.d. Cakovec -2.569.300,00
UKUPNO PRODANA DRUSTVA -3.232.940,00
| SVEUKUPNO -17.893.312,00

U 2019. godini od gospodarenja portfeliem naplaceno je ukupno 85.557.354,30 kn, od toga s osnove
naplate dividende 38.655.388,14 kn te od prodaje portfelja 46.901.966,16 kn.

Na dan 31. prosinca 2019. potrazivanja vezana uz portfel] Zavoda iznosila su 2.867.304,16 kn, od
toga 2.852.754,16 kn odnosi se na potraZivanje od CERP-a po osnovi prodaje dionica ili udjela te
14.550,00 kn na potrazivanje po osnovi dividendi.

2. HRVATSKO MIROVINSKO INVESTICIJSKO DRUSTVO d.o.o. i
Kapitalni fond d.d.

Hrvatsko mirovinsko investicijsko drusStvo d.o.o. za upravijanje alternativnim investicijskim
fondovima (HMID) je tvrtka u 100%-tnom vlasniStvu Zavoda. Osnovano je 1897., a posluje od 1998.
godine. Od 1. srpnja 2013. djeluje u skladu sa Zakonom o alternativnim investicijskim fondovima®, a od
25. srpnja 2014. ima suglasnost Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga (HANFA) za
osnivanje i upravijanje alternativnim investicijskim fondovima. Svrha i djelatnost Drustva je osnivanje i
upravljanje investicijskim, odnosno alternativnim investicijskim fondom, u koji je prenesen dio portfelja
Zavoda. HMID upravlja s dva alternativna investicijska fonda, a to su Kapitalni fond d. d. zatvoreni
alternativni investicijski fond s privatnom ponudom i od studenoga 2018. HMID PLUS otvoreni
alternativni investicijski fond s privatnom ponudom. Nadzor nad radom HMID-a, kao i nad fondovima
pod upravijanjem (Kapitalni fond i HMID PLUS) obavlja HANFA.

3 Zakon o alternativnim investiciiskim fondovima - Narodne novine br. 16/13 i 143/14 — prestao va3iti 10. o3ujka 2018., od kada
Jje na snazi novi Zakon o alternativnim investicijskim fondovima — Narodne novine br. 21/18 i 126/19
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HMID PLUS je otvoreni alternativni investicijski fond s privatnom ponudom, &ije je osnivanje odobrila
HANFA 17. listopada 2018., a s operativnim poslovanjem zapoceo je 21. studenoga 2018. Ulagatelji u
Fond mogu biti pravne osobe i/ili poslovni subjekti pod uvjetom da su kvalificirani, odnosno

profesionalni ulagatelji. Fond nije namijenjen malim ulagateljima.

Ukupno djelovanje HMID-a u razdoblju od 1. sije€nja do 31. prosinca 2019. mozZe se definirati kao
nastavak provedbe investicijskog cilja fondova pod upravljanjem, a to je povecéanje vrijednosti imovine
koja je u njegovom portfelju na dulji rok. Investicijski cilj ostvaruje se ulaganjem imovine pretezito u
uvrstene vlasniCke vrijednosne papire (dionice), prilagodavajuci pritom strukturu ulaganja trZiSnim

uvjetima.

Osnovni prihod HMID-a je naknada za upravljanje fondovima koja iznosi 2% godisnje od prosjeéne

vrijednosti imovine fondova pod upravljanjem, smanjene za financijske obveze.

Tablica 3. IzvjeStaj o sveobuhvatnoj dobiti* HMID-a za razdoblje od 1. sijecnja do 31. prosinca 2019. (u kunama)

2019./ 2018.
31.12. 2018. 31.12. 2019. (promjena u %)
UKUPNI PRIHODI 29.627.662 30.747.551 3,78%
UKUPNI RASHODI -7.222.799 -6.932.218 -4,02%
Dobit ili gubitak prije oporezivanja 22.404.863 23.815.333 6,30%
Porez na dobit 4.010.636 4.266.838 6,38%
Neto dobit ili gubitak 18.394.227 19.548.495 6,28%
Ostala sveobuhvatna dobit 42.427 11.757 -72,29%
UKUPNA SVEOBUHVATNA DOBIT 18.436.654 19.560.252 6,09%

U 2019. HMID je ostvario neto dobit u iznosu od 19.548.495 kuna.

Slika 2 — Neto dobit HMID-a od pocetka rada (u milijunima kuna)

a4

108

* Format izvjestaja je izmijenjen u skladu s relevantnim propisima
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Od pocetka rada HMID-a do danas, viasniku (Zavodu) je isplaceno sveukupno 239,7 milijuna kuna
dobiti iz poslovanja HMID-a.

Kapitalni fond d. d. je zatvoreni alternativni investicijski fond, osnovan 26. ozujka 1999. prijenosom
dijela dionica iz portfelja Zavoda, koji je Zavodu pripao na temelju Zakona o pretvorbi drustvenih
poduzeca. Stoga je Zavod 100%-tni vlasnik Kapitalnog fonda. U skiadu sa Zakonom o alternativnim
investicijskim fondovima, na temelju odobrenja HANFA-e od 5. studenoga 2014., Kapitaini fond
posiuje kao zatvoreni afternativni investicijski fond s javnom ponudom, a na temelju odobrenja iste
Agencije od 2. listopada 2015. kao zatvoreni alfernativni investicijski fond s privatnom ponudom.
Investicijski cilj Fonda je poveéanje vrijednosti imovine koja je u njegovom portfeliu na dulji rok.
Investicijski cilj ostvaruje se ulaganjem imovine pretezito u uvrStene vlasnitke vrijednosne papire

(dionice), prilagodavajuci pritom strukturu ulaganja trzisnim uvjetima.

Neto imovinska vrijednost (NIV) Kapitalnog fonda na dan 31. prosinca 2019. iznosila je 1.385.616.433
kuna. U 2019. godini Kapitalni fond ostvario je neto dobitak od 10.847.605 kuna. Ostala sveobuhvatna
dobit iznosi 177.034.422 kuna, a ukupna sveobuhvatna dobit u 2019. godini iznosi 187.882.027 kuna.
Vrijednost neto imovine Fonda u 2019. godini je za 187.874.186 kuna ili 15,69% vi§a nego prethodne
godine.

Tablica 4. Rezultati Kapitalnog fonda od podetka rada

Odnosi se na razdoblje od 26.3.1999. do 31.12.2019.
Rast neto imovine Fonda , 274,60%
Prosje€an godidnji rast neto imovine Fonda, ukljuéujudi

X ) - 8,04%
isplacenu dividendu

Rast neto imovine Fonda (mil. kn) 1.015,5
Isplac¢ena dividenda (mil. kn) 166,34
Starost Fonda u godinama 20,8

Od pocetka poslovanja neto imovina Kapitalnog fonda rasla je po prosje¢noj godisnjoj stopi od 8,04%.
Ukupno je od pocetka rada Kapitalni fond povecao svoju imovinu za 274,60% ili za 1.015,5 milijuna

kuna i isplatio dioni¢aru 166,34 milijuna kuna dividende.

Slika 3 - Struktura portfelja Kapitalnog fonda prema djelatnostima na dan 31. prosinca 2019.

Telekom
0,41% Transport
0,69%

Kemijska
Zatvareni fond  219%

1,38%
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Slika 4 - Struktura portfelja Kapitalnog fonda prema drzavama na dan 31. prosinca 2019.

Zemije izvan CEE regije
2,67%
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VIIL.
OSVRT NA IZVRSENJE GODISNJEG PLANA ZAVODA ZA 2019.

StrateSkim planom Zavoda za razdoblje 2019. - 2021. utvrdeni su zadaci i aktivnosti kojima ce se
postiCi provedba opéeg cilja: Osiguranje odrzivosti mirovinskog sustava, definiranog Strateskim

planom Ministarstva rada i mirovinskoga sustava za razdoblje 2019. - 2021.

Unutar opceg cilja, kao poseban cilj za provedbu kojega je mjerodavan Zavod, definirano je

Unaprjedenje provedbe mirovinskog osiguranja generacijske solidarnosti.

Radi provedbe posebnog cilja, Strateskim planom Zavoda za razdoblie 2019. - 2021. utvrdeni su
specificni ciljevi i definirane aktivnosti radi provedbe specificnih cilieva u razdoblju za koje je Strateski
plan donesen, a GodiSnjim planom rada Zavoda za 2019. utvrdeni su specifiéni ciljievi u 2019. i
aktivnosti unutarnjin ustrojstvenih jedinica Zavoda kojima su se tijekom 2019. ostvarivali ciljevi

definirani Strateskim planom Zavoda.

Specificni ciljevi Zavoda za razdoblje 2019. - 2021

1. Povecanje azurnosti poslovanja Zavoda
2. Unaprjedenje administrativno-tehni¢ke podrike sustavu.

Radi ostvarenja navedenih specifi¢nih ciljeva, Godi$njim planom rada Zavoda za 2019. planirana je
provedba projekata vezanih uz zakonske izmjene i projekata za unaprjedenje rada i poslovanja
Zavoda te aktivnosti u okviru redovitog poslovanja (mirovinsko osiguranje, ostvarivanje prava iz
mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu, provedba medunarodnih ugovora i propisa Europske unije
koji se odnose na mirovinsko osiguranje i doplatak za djecu, pravni poslovi, uredsko poslovanje i
normativna djelatnost u mjerodavnosti Zavoda, kadrovska politika i ljudski potencijali, upravljanje i
gospodarenje imovinom Zavoda, ekonomsko-financijsko poslovanje Zavoda i financijsko upravijanje,
nabava i investicije te odrZzavanje i za&tita na radu, unutarnja revizija, kontrola i nadzor, informatiéki

sustav Zavoda, javnost rada Zavoda).

Svi kijugni planirani poslovi obavljeni su planiranom dinamikom i u utvrdenim rokovima.
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I Projekti za provedbu zakonskih izmjena te unaprjedenje rada i poslovanja
Zavoda

a) Tijekom 2019. godine zavrseni su i stavijeni u produkciju sljededi projekti:

Provedba Zakona o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih obitelji
(Narodne novine, broj 121/17 - ZOHBDR). Ovaj projekt zapoCet je poletkom 2018. i provodio se kroz
tri faze. Prvom i drugom fazom, koje su zavr§ene u 2018., omoguceno je priznanje prava na najnizu
mirovinu u skladu s novim ZOHBDR-om te prevodenje postojedéih najniZzih mirovina na odredbe novog
ZOHBDR-a. Tre¢om fazom projekta, koja je stavijena u produkciju u srpnju 2019., osigurana je

provedba ostalih odredbi ZOHBDR-a koje se odnose na ponovno odredivanje mirovina.

Provedba Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o mirovinskom osiguranju — Nakon stupanja
na snagu Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o mirovinskom osiguranju (Narodne novine, broj
115/18 - ZIDZOMO) Zavod je pokrenuo projekt prilagodbe sustava radi njegove provedbe. U prvom
dijelu projekta napravljene su izmjene u Bazi izratuna mirovina i Bazi podataka o umirovijenicima,
omogucen je izracun mirovine te donosenje konacgnih rie$enja u skladu sa ZIDZOMO-om, omogucéeno
je povezivanje s REGOS-om radi izbora mirovine (uspostava web-servisa) te su prevedene novcane
naknade zbog tjelesnog odteéenja. Prvi dio projekta zavrio je krajem oZujka 2019. Drugim dijelom
projekta omoguéeno je prevodenje najniZzih mirovina u skladu s odredbama ZIDZOMO-a, a projekt je

zavrsen u srpnju 2019,

b) Projekti za unaprjedenje rada i poslovanja Zavoda koji su u 2019. stavljeni u produkciju:

Priprema poslovnih procesa HZMQO-a za rad u EESSI sustavu - Prijelazno razdoblje za koritenje
papirnatih obrazaca za razmjenu podataka u okviru koordinacije sustava socijaine sigurnosti izmedu
drzava ¢lanica EU trajalo je do 30. lipnja 2019. te se od 1. srpnja 2019. sva razmjena informacija
izmedu ustanova drZzava &lanica odvija elektroni¢kim putem unutar sustava EESSI. Ovim projektom
pripremijen je poslovni sustav Zavoda za elektronicku razmjenu podataka s nadleZnim ustanovama
drzava ¢lanica EU koristenjem EESSI sustava, pripremljene su upute za rad s aplikacijom/ama u

okviru EESSI sustava i provedena je edukacija radnika.

Automatsko azuriranje prijave o promjeni eM-3P u IMS Zavoda - Od 2014. u produkciji je
automatsko preuzimanja e-prijava o pocetku osiguranja (eM-1P) i prijava o prestanku osiguranja
(eM-2P) iz sustava Lana mirovinsko u IMS Zavoda i Bazu podataka osiguranika. Projekt Automatskog
azuriranja prijave o promjeni eM-3P u IMS Zavoda je nastavak automatizacije navedenih prijava.
Projektom je omogucéeno da se prijave o promjeni podataka osiguranika (eM-3P) koje su
uspostavljene putem servisa Lana mirovinsko automatski preuzimaju i aZuriraju u IMS Zavoda, bez

potrebe ru€nog aZuriranja i Sifriranja podataka.

Automatski obrac¢un zaostalih mirovinskih primanja — Ill. faza - Ovom fazom projekta obuhvacen
je obra€un zaostalih mirovinskih primanja za korisnike kojima se donese konacno rjeSenje o pravu

nakon rieSenja o predujmu.
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Implementacija ISMS sustava za upravljanje informacijskom sigurno$éu u HZMO-u -
Uspostavom sustava za upravljanje informacijskom sigurno$¢u (skraceno: ISMS) osigurana je zastita

tajnosti te cjelovitosti i dostupnost informacija u poslovno — informacijskom okruzenju.

c) Projekti sufinancirani sredstvima Europskog socijainog fonda koji su zavr$eni i stavljeni u

produkciju:

Jatanje administrativnih kapaciteta HZMO-a - Radi podizanja uginkovitosti administrativnih

kapaciteta Zavoda educirano je 210 radnika Zavoda, a edukacija se odvijala u dva tematska podruja:

e FEdukacija za opce i posebne kompetencije koja je ukljudivala: Upravljanje poslovanjem,
Upravljanje poslovnim procesima, Uspostava i razvoj sustava ljudskih potencijala, Komunikacijske
vjestine i Strani jezici

e IT izobrazba koja je ukljucivala: IT upravijanje, sigurnost, razvoj aplikacija, baze podataka,

racunalne mreze i sistemsku administraciju.

Provedbom projekta osigurana je zadovoljavaju¢a kvaliteta ljudskih potencijala i unaprijedena su
struéna znanja i opce vjestine radnika Zavoda radi povecanja ucinkovitosti i kvalitete usluga te

dostupnosti relevantnih informacija i podataka korisnicima i javnosti.

Implementacija EESSI sustava u poslovanje HZMO-a - U sklopu projekta implementiran je EESSI
sustav u Zavodu — koridtenje aplikacije RINA i integracije nacionalnih aplikacija sa sustavom EESSI.

Uvodenje kontrolinga — U okviru ovoga projekta izradene su analize poslovnih procesa, procedura i
utvrdivanja ciljeva kontrolinga u Zavodu, §to je preduvjet za implementaciju i izgradnju kontrolinga u
Zavodu. Cilj projekta je omoguditi jo$ kvalitetnije planiranje i upravljanje, bolju koordinaciju na razli¢itim
razinama upravljanja, pracenje i analizu izvr8enja planova te ostvarivanja zadanih cilieva. Time bi se
osigurala transparentnost poslovanja i financiranja kao i ustede, jer bi se primjenom kontrolinga za
manje sredstava postizala bolja u€inkovitost. Medutim, od daljnjih faza projekta odustalo se s obzirom

na to da ¢e se projektom eHZMO osigurati realizacija tih istih cilieva.

U sklopu rada na ostalim projektima zavr$ene su pojedine faze u sljedeéim projektima:

Standardizacija rjeSenja koja se donose automatskim putem te omogucavanje dono3enja
automatskim putem tzv. drugih rjeSenja - Ovim projektom mijenjaju se postojeca rjesenja koja se
donose automatskim putem, a kojima se odlutuje o zahtjevu za mirovinu primjenom medunarodnih
ugovora o socijainom osiguranju s drzavama koje nisu ¢lanice EU (tzv. INZ rjeSenja), tako $to ée se
skratiti tekst u tiskanici rjeSenja, a u prilozima rje$enju iskazati mirovinski staz navrSen u RH i u
inozemstvu, podaci o plaéama, osnovicama osiguranja, naknadama i vrijednosnim bodovima po
godini i izratun mirovine te pregled uskladivanja mirovine. Nadalje, omogucit ¢e se donogenje rjeenja
automatskim putem kojim se odlu€uje o zahtjevu za mirovinu primjenom pravnih propisa EU, konagnih

TUZ rijeSenja i rjeSenja o predujmu.
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Doplatak za djecu primjenom pravnih propisa EU i medunarodnih ugovora o socijalnom
osiguranju — donoSenje rjeSenja automatskim putem - Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje je
od 1. srpnja 2013. nadleZzna ustanova za provedbu uredbi Europske unije o koordinaciji sustava
socijalne sigurnosti na podrucju obiteljskih davanja (doplatak za djecu). Kao nadleZna ustanova Zavod
provodi upravni postupak radi donosenja rieSenja prema podnesenom zahtjevu za ostvarivanje prava
na doplatak za djecu te se rjeSenja donose ruc¢no. Cilj projekta je osigurati automatski ispis rieenja
radi pojednostavljenja procesa rada te povecdanja ucinkovitosti vodenja upravnog postupka. Provedba
projekta zapocela je u 2019. i odvijala se u dvije faze. U prvoj fazi, koja je zavrsila u srpnju 2019.,
automatizirana su rjeSenja kojima se odbija zahtjev za priznanje prava na doplatak za djecu, a u
drugoj fazi, koja je zavrsila u velja¢i 2020., automatizirana su rjeSenja kojima se priznaje pravo na

doplatak za djecu.

Sistemski otpis doprinosa zbog zastare - Projektom &e se obuhvatiti prihvat i evidentiranje
podataka o sistemskom otpisu doprinosa (koji provodi Porezna uprava) u novoj bazi podataka te
koridtenje evidentiranih podataka u postupku utvrdivanja razdoblja osiguranja za koja se staZz ne
racuna i ne utvrduje, kao i vracanje Poreznoj upravi slogova koji se odnose na osiguranike s viSe
razli¢itih osnova osiguranja u istoj godini i dr. Navedeno ujedno obuhvacéa prvu fazu projekta na kojoj
se radilo tijekom 2019. Nakon zavrsetka prve faze, u drugoj fazi nova baza podataka povezat ¢e se s

Bazom podataka uredskog poslovanja i ESUD-om.

Uvodenje e-racuna kao posebne mjere elektroni¢kog upravljanja dokumentacijom iz podrugja
financijskog poslovanja Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje - Ovaj projekt obuhvaca
implementaciju sustava za financijsko poslovanje Zavoda radi elektroniCkog upravijanja
dokumentacijom: modul za prihvat e-ra¢una, digitalizaciju papirnatih ratuna, pohranu raéuna u
digitalnu arhivu, proces odobrenja ratuna i uvoz e-rafuna u Oracle EBS sustav; modul za
pohranjivanje dokumenata sustava planiranja i nabave (SPIN) u digitalnu arhivu Zavoda; modul za
povezivanje integriranog sustava nabave (SPIN) i ratunovodstvenog sustava (Oracle EBS sustav) s
Drzavnom riznicom. Tijekom 2019. projekt je okon€an, a u 2020. planira se testiranje i zavrietak

projekta.

Automatski obracun i doznaka neisplacenih svota doplatka za djecu po rje$enju o pravu i
promjeni opsega prava prema podacima BPINZDD-u - U skladu s uredbama i ostalim propisima
EU, prema podacima evidentiranim u Bazi podataka inozemnog doplatka za djecu (BPINZDD), odmah
nakon donoSenja rjeSenja o pravu i promjeni opsega prava obraunavaju se neisplaéene svote
obiteljskih davanja i realizira doznaka u najkrac¢im mogucim rokovima i time se postize veca azurnost,
zadovoljstvo korisnika i smanjenje trodkova poslovanja Zavoda. Provedba projekta zapoéela je u
svibnju 2019., a zavrSila u veljadi 2020. Automatizirana su samo prva rjeSenja o priznanju prava na

doplatak za djecu primjenom propisa EU, a o daljnjoj automatizaciji rjesenja odlugit ée se naknadno.
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ESUD 7 - Projektom je obuhvacena nadogradnja elektronickog sustava za upravijanje
dokumentacijom (ESUD) koja uklju€uje aktivnosti implementacije upravnih postupaka za doplatak za
djecu, postupaka iz podrucja mirovinskog osiguranja, upravnog postupka mjerodavnog zakonodavstva
(A1), sustava za neupravne postupke, redizajn preostalih transakcija uredskog poslovanja i burze
predmeta u Sest faza isporuke. Tijekom 2018. zavrSena je aktivnost upravnog postupka mjerodavnog
zakonodavstva (A1), a od burze predmeta odustalo se. Na temelju prihvadene funkcionalne
specifikacije koja definira prosirenje postojecih procesa i uvodenje novih poslovnih procesa u ESUD-u
u podrucju mirovinskog osiguranja, krajem 2019. preuzete su nove funkcionalnosti za prvi dio

definiranih poslovnih procesa.

Usluga certificiranja informacijskog sustava prema ISO 27001 standardu - Projektom je
obuhvaceno certificiranje informacijskog sustava prema ISO 27001 standardu - certificiranje i
odrzavanje certifikata prema standardu ISO/IEC 27001:2013 u Hrvatskom zavodu za mirovinsko
osiguranje, SrediSnjoj sluzbi, A. Mihanovi¢a 3. ISO/IEC 27001 najvaznija je norma za sustave
upravljanja sigurnoS¢u informacija. Ispunjavanjem zahtjeva navedene norme podiZze se razina
sigurnosti u smislu zastite od velikog broja prijetnji, kao 3to je neovlasteni pristup informacijskim
sustavima, gubitak povjerljivih informacija, curenje povjerljivih informacija, prisluskivanje, virusni
napadi i drugo. Potvrdom uskladencsti s medunarodnom normom SO 27001, odnosno certifikacijom
Zavod kao javna institucija demonstrira usmjerenost prema proaktivnom upravljanju, najviim
standardima informacijske sigurnosti te povjerenju korisnika u usluge i ofuvanje povjerljivosti,
integriteta i dostupnosti informacijske imovine. Tijekom 2019. provedeni su auditi od vanjskih auditora
te su utvrdene neuskladenosti za koje je utvrden plan rjeSavanja. PoCetkom 2020. Zavod je dobio
certifikat kojim se potvrduje uskladenost sustava upravijanja informacijskom sigurno$éu prema normi
1SO 27001:2013. Planirani zavrSetak projekta je u 2021.

Nadogradnja sustava za poslovno izvjeStavanje (Business intelligence- Bl) - Il. faza - U ozujku
2018. zapoceio se s Il. fazom implementacije Bl sustava u Zavodu. Radilo se na detaljnoj analizi
poslovnih podrucja koja obuhvacaju uredsko poslovanje i financije vezane uz dobavljade, isplate i
slicno. ZapoCet je rad na instalaciji | konfiguraciji Data Warehouse (DWH) i Bl ckruZenja te
implementaciji operativnog skladi$ta podataka (ODS), kao i Data Governancea. Radi jednostavnije
upotrebe izvjeStajno-analitickog sustava, planira se implementirati Bl portal te provesti edukacija
buducih korisnika.

Razvoj aplikacija na SharePointu za potrebe Zavoda - Zavod na Microsoft SharePointu,
posluZiteljskoj platformi ima razvijene aplikacije kojima se ostvaruju informaticki automatizirani procesi
koje, iako nisu klju¢ni za poslovanje Zavoda, svakodnevno Koriste radnici i njihov rad ¢&ine
ekonomicnim. Postojec¢a tehnolodka osnovica Zavoda na kojoj se izvode opisani procesi sistemski &ini
SharePoint 2013 farma u produkcijskom rezimu rada u kojoj su dva virtualna posluzitelja na Microsoft
Hyper-V virtualizacijskoj platformi. Navedena tehnoloska osnovica u potpunosti je informaticki
zastarjela te je kao rjeSenje iznimno ograniCena u svojim sistemskim funkcionalnostima i
mogucnostima. Stoga je zadatak projektnog tima razvijati sliedece aplikacije: Upute Zavoda, Akti

Zavoda, Interventne obrade i Prebacivanje u produkciju na SharePointu.
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Daljnje ukljucivanje HZMO-a u EESSI sustav ~ Nastavljene su aktivnosti ukljuéivanja u EESSI

sustav, uz razvoj nacionalne aplikacije radi razmjene podataka kroz EESSI sustav.

Projekti u tijeku sufinancirani sredstvima Europskog socijalnog fonda:

Uspostava sustava za upravljanje ljudskim potencijalima HZMO-a — Provedba projekta zapocela
je 18. srpnja 2019., a kroz projekt ¢e se provesti modernizacija, optimizacija i automatizacija procesa
upravljanja ljudskim potencijalima. Unaprijedit ¢e se procesi i procedure za upravijanje ljudskim
potencijalima koji ¢e biti implementirani na platformi novog IT alata koji ¢e biti podrska za postizanje
stratekin ciljeva. Ovo znati uspostavu cjelovitog sustava za upravljanje ljudskim potencijalima
Zavoda, odnosno uvodenje tzv. HRM sustava (engl. Human Resource Management). Planira se
uspostaviti 1 opremiti Centar za razvoj karijera i selekciju u ustrojstvenim jedinicama Zavoda u
Zagrebu, Rijeci, Osijeku, Varazdinu i Splitu. Predviden je najam prostora u Rijeci i Osijeku, a na
drugim lokacijama Centar ¢e biti smjesten u prostorima koji su u vlasni§tvu Zavoda. U provedbi
projekta planira se nabava moderne ICT i prezentacijske opreme i namjesétaj potreban za obavljanje

aktivnosti Centra.

Modernizacija IKT podrske Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje — eHZMO - Svrha ovog
projekta je transformacija poslovnih procesa Zavoda koja ¢e obuhvatiti definiranje buduceg poslovnog
modela, kljucnih poslovnih procesa i organizacijske strukture te informatizacija poslovnih procesa kroz
digitalizaciju, ubrzanje i smanjenje trodkova temeljnih i potpornih posiovnih procesa koritenjem
informacijsko — komunikacijske tehnologije (IKT). Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava (MRMS)
odobrilo je 30. srpnja 2019. saZetak operacije, a 14. sije¢nja 2020. donijelo je Odluku o financiranju.
Ugovor o dodjeli bespovratnih sredstava potpisan je 7. veljate 2020. i time je projekt formalno

zapocet.

Digitalizacija arhive Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje - Provedbom projekta stvorit ¢e
se tehnologki i administrativni uvjeti koji ¢e trajno povecati uinkovitost Zavoda, 3to ¢e rezultirati
smanjenom potrebom za javnim sredstvima u buducnosti, odnosno povecat ¢e ucinkovitost trogenja
javnih sredstava. ZavrSetkom projekta uspostavit ¢e se sustav upravijanja e-arhivom, omoguditi
dohvat i pretrazivanje skeniranih spisa u realnom vremenu, unaprijediti ucinkovitost poslovania,
ostvariti ustede u poslovanju, skratiti trajanje postupaka u Zavodu te povecati broj zavrgenih upravnih i
neupravnih postupaka. Rad na izradi saZetka operacije zapoget je u 2019., a u drugoj polovici 2020.

oCekuje se poletak provedbe projekta.

Osim navedenih projekata sufinanciranih sredstvima Europskog socijainog fonda, Zavod sudjeluje kao
projektni partner na projektu MOJA MIROVINA — Unaprjedenje usluga REGOS-a na trzistu rada, &iji je
nositel] Sredisnji registar osiguranika (REGOS). Zavod sudjeluje u elementu projekta Uspostavijanje i
opremanje Mirovinskih informativnih centara. Svrha tog dijela projekta je uspostaviti Mirovinske
informativne centre (MIC) kao znacajnu poslovnu infrastrukturu u &etiri regionalna centra (Zagrebu,
Osijeku, Rijeci i Splitu), a njihova ¢e uspostava biti temelj za otvorenost i transparentnost mirovinskog

sustava prema javnosti, mjesto za jatanje znanja i vjestina zaposlenika REGOS-a i Zavoda za
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pruzanje novih i unaprijedenih usluga na trzistu rada te u konaénici jatanje mirovinske pismenost
gradana. MIC ¢e biti prostor otvoren za gradane i poduzetnike koji se Zele na kvalitetan nacin i uz
pomo¢ strucnih i posebno osposobijenih radnika informirati o sustavu mirovinskog osiguranja iz
djelokruga REGOS-a i Zavoda.

Tijekom 2019. u suradnji s FINA-om dovrsen je i projekt START koji omogucéava obveznicima, pravnim

i fizickim osobama pokretanje poslovanja na jednom mjestu.

Posebno znadenje imali su poslovi na uspostavi odnosno prosirenju elektroni¢ke razmjene podataka s

drzavnim i javnim institucijama te su tijekom 2019. potpisani sporazumi o poslovnoj suradniji s:

- Ministarstvom pravosuda - ¢ medusobnoj suradnji u razmjeni podataka o zaposlenim osobama
(osiguranicima) u trgovackim drustvima u provedbi stedajnog postupka

- Drzavnim zavodom za statistiku - o mjeseénoj razmjeni podataka o korisnicima i osiguranicima

- DrZavnim inspektoratom - o razmjeni podataka o radnopravnom statusu i prijavno-odjavnim

podacima osiguranika.

lIl. Redovito poslovanje

Mirovinsko osiguranje

Zavod redovito razmjenjuje podatke s Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje o©
prijavama/odjavama na mirovinsko osiguranje koje su dostavijene elektroniCkom razmjenom tom tijelu,
ujedno i prijave/odjave na obvezno zdravstveno osiguranje. Podaci se razmjenjuju i s Hrvatskim
zavodom za zaposljavanje radi prac¢enja posljednjeg statusa oscba prijavijenih u tom Zavodu, zatim sa
Sredisnjim registrom osiguranika (REGOS), s Poreznom upravom radi kontrole uspostavijanja JOPPD
Obrasca i ostalih poslova vezanih uz evidentiranje, kontrolu i naplatu doprinosa, s Hrvatskim zavodom
za javno zdravstvo radi vodenja ofevidnika zaposlenih osoba s invaliditetom te s Hrvatskom
lije€nickom komorom. Putem web-servisa omogucen je izravan pristup podacima Zavoda radnicima
Hrvatskog zavoda za zaposljavanje. Inspektorima rada u provedbi inspekcijskog nadzora omoguéen je
izravan uvid u podatke o prijavljenim osiguranicima pojedinih obveznika uz postavijene parametre za
razdoblja za koja se traze podaci putem posebne web-aplikacije, te uvid u podatke po pojedinom
osiguraniku putem web-servisa. Zavodu je omoguden izravan pristup OIB sustavu putem web-servisa,
pa je na taj nagin unaprijedeno poslovanje Zavoda (preuzimanje podataka o datumu smrti osiguranika

i korisnika te datumu brisanja pravnih osoba iz sudskog registra).

Tijekom 2019. dovrSena je web-aplikacija namijenjena pravnim i fiziCkim osobama, korisnicima
elektroni¢kih usluga Zavoda putem koje je omogucéeno podnodenje zahtjeva i dobivanje potvrde o
duzniku za potrebe ovrSnog postupka.

U okviru poslova mirovinskog osiguranja i matiéne evidencije obavljeni su planirani poslovi kontrole
staza, placa i osnovica za pravne i fizicke osobe prema odredbama Pravilnika o postupku i nacinu

kontrole podataka o kojima ovise prava iz mirovinskog osiguranja. U sklopu redovitih poslova
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obavljena je kontrola obveznika i sastavljeni su zapisnici te su prikupliane nedostajuc¢e prijave o
utvrdenom staZu osiguranja i placi. Postignuta je azurnost podataka od 98,42% za razdoblje 1970. -
2002. te 97,42% za razdoblje 2003. - 2016. DovrSena je obrada podataka o staZu i pla¢i za 2018.
godinu te konacne obrade podataka za 2015., 2016. i 2017. godinu. lzvedeni su podaci za sezonske

radnike u poljoprivredi za razdoblje od 2012. do 2016. godine.

Ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu

Zakon o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanovima njihovih obitelji (skraéeno: ZOHBDR)
stupio je na snagu 14. prosinca 2017., ali su odredbe novoga ZOHBDR-a koje ureduju prava iz
mirovinskog osiguranja hrvatskih branitelja i ¢lanova njihovih obitelji, a jednako tako i prava iz
mirovinskog osiguranja pripadnika Hrvatskog vije¢a obrane i ¢lanova njihovih obitelji, stupile na snagu
1. sijeénja 2019. Kako je rije¢ o iznimno slozenom propisu, njegova provedba podijeljena je u nekoliko
faza. U veljadi 2019. obavljeno je automatsko prevodenje invalidskih mirovina zbog djelomiénog
gubitka radne sposobnosti zaposlenim hrvatskim braniteljima - automatskim putem prevedeno je 1038

mirovina, a ru¢no su prevedene dvije mirovine.

Prilagodene su transakcije izratuna mirovine za sve osiguranike hrvatske branitelje kojima se pravo
na mirovinu priznaje prema odredbama ZOMO-a uz primjenu ZOHBDR-a, a datum priznanja prava na
mirovinu je 1. sijeénja 2019. i kasnije, prilagoden je unos podataka u Bazu podataka umirovljenika,
izmijenjene su odnosno dopunjene postojece formalne i logitke kontrole, a izradene su i nove i
dopunjene postojece tiskanice rieSenja. Buduéi da je odredbama novog ZOHBDR-a za odredene
korisnike mirovina propisana mogucénost zaposlenja bez obustave isplate mirovine, izmijenjen je
projekt automatskog uparivanja podataka azuriranih u Bazi podataka osiguranika i Bazi podataka
umirovljenika radi obustave isplate mirovina korisnicima koji se ponovo zaposle te je dopunjen
postojeci projekt automatske dodjele indikatora u Bazi podataka umirovijenika korisnicima starosnih
mirovina koji se zaposle do polovice punog radnog vremena za hrvatske branitelje i za pripadnike

Hrvatskog vije¢a obrane.

U lipnju 2019. uspostavljena je razmjena podataka s Ministarstvom hrvatskih branitelja radi
pribavljanja podataka o broju dana borbenog sektora koji su bili potrebni kako bi se obavilo prevodenje
invalidskih mirovina zbog djelomi¢nog gubitka radne sposobnosti u starosne mirovine, u skladu s
Clankom 36. ZOHBDR-a. Prevodenje je obavljeno 18. lipnja 2019. te su automatskim putem
prevedene 3022 mirovine i svim korisnicima izradena su automatska rjeenja o prevodenju. Ujedno je
stavljena u produkciju linija mjesecnih automatskih prevodenja invalidskih mirovina zbog djelomi¢nog

gubitka radne sposobnosti u starosne mirovine te linija automatskih rieSenja za to prevodenje.

Radi provedbe Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o mirovinskom osiguranju (Narodne novine,
broj 115/18) izvréene su brojne izmjene u Banci podataka umirovljenika i Banci izraduna mirovina:
izmjene uvjeta za ostvarivanje prava na starosnu mirovinu u prijelaznom razdoblju, izmjene uvjeta za
ostvarivanje prava na prijevremenu starosnu mirovinu u prijelaznom razdoblju, izmjene uvieta za
izraCun starosne mirovine za dugogodiSnje osiguranike, izmjene uvjeta za ostvarivanje prava na

prijevremenu starosnu mirovinu — ste€aj, izmjene uvjeta za ostvarivanje prava na starosnu mirovinu i
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prijevremenu starosnu mirovinu od 1. sije€nja 2028., izmjene izraCuna najnize mirovine, izmjene
polaznog faktora za korisnike koji prvi put stje€u mirovinu nakon navrSene starosne dobi propisane za
stiecanje prava na starosnu mirovinu i imaju 35 godina mirovinskog staza, izmjene polaznog faktora
kod ponovnog odredivanja mirovine za dugogodiSnjeg osiguranika nakon zaposlenja, izmjene
polaznog faktora kod ponovnog odredivanja mirovine za dugogodiSnjeg osiguranika nakon zaposlenja
- posebni propis (DVO, PS | OSO te razminiranje), izmjene vezane uz promjene u staZu s poveéanim
trajanjem te uz dodani staz za izraCun mirovine, izmjene u informativnom izracunu i na informativnom
izratunu na internetskim stranicama Zavoda te izmjene u izratunu osnovne mirovine zbog uvodenja
dodataka na osnovnu mirovinu. Osim toga, uspostavlien je i novi poslovni proces vezan uz izbor
mirovine korisnika koji su osigurani u drugom stupu te je osigurano povezivanje s REGOS-om putem
web-servisa radi dostave podataka potrebnih za izbor mirovine. Obavljeno je prevodenje korisnika

mirovina kojima je odredena osnovna mirovina u razdoblju od 1. sijenja 2014. do 31. prosinca 2018.

U skladu s odredbama ZOMO-a obavijenc je automatsko prevodenje nov€anih naknada zbog
tjelesnog ostecenja za 11 843 korisnika te automatsko prevodenje najnizih mirovina za 228 684

korisnika.

U provedbi Zakona o doplatku za djecu obavijeno je prevodenje doplatka za djecu od 1. oZujka 2019.,
izradena su automatska rjeSenja o prevodenju, izradene su nove te prilagodene postojeée transakcije
u BPDD-u te provedbene upute. Zavod je aktivno sudjelovao i u izradi Prijedloga zakona o izmjenama
i dopunama Zakona o doplatku za djecu. Za provedbu mjera definiranih Nacionalnim programom
reformi 2018. Vlada R Hrvatske je 2018. donijela Akcijski plan unapriedenja sustava socijalnih
naknada za razdoblje od 2018. do 2020. godine. Za provedbu tih reformskih mjera nadlezno je
Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, a Akcijskim planom Zavod je odreden za
nositelja provedbe mjere 3.1., prema kojoj treba uspostaviti novu e-uslugu za podnogenje zahtjeva za

doplatak za djecu putem servisa e-Gradani.

U tuzemnom osiguranju u 2019. u prvom i drugom stupnju podneseno je 143 565 novih zahtjeva, $to
je znacajno povecanje broja novih zahtjeva (gotovo 8%) u odnosu na prethodnu gedinu kada ih je bilo
133 480. Na rjeSavanju je bilo ukupno 177 790 zahtjeva za ostvarivanje prava iz mirovinskog
osiguranja, od toga je rijeSeno 150 055 zahtjeva ili 84,40%, Sto je vise nego prethodne godine s

obzirom na povecan broj zahtjeva.

Kao $to je predvideno GodiSnjim planom rada za 2019. godinu, u tuzemnom osiguranju u prvom
stupnju na rjeSavanju je bilo nesto manje od 400 000 predmeta — ukupno 395 510 (mirovine i doplatak
za djecu). Zajedno s nerijeSenim zahtjevima iz prethodne godine, na rje$avanju u tuzemnom
osiguranju, u prvom i drugom stupnju (bez doplatka za djecu), bilo je ukupno 177 790 predmeta, $to je
7 004 predmeta na rjeSavanju vide nego prethocdne godine kada je na rjeSavanju bilo 170 786
predmeta. Od tog ukupnog broja rijeSeno je 150 055 ili 84,40% predmeta, $to je bolje izvréenje nego
prethodne godine kada je rijeSeno 136 597 predmeta ili 79,98%.

U prvom stupnju na rjeSavanju je bilo 217 720 zahtjeva za priznanje prava na doplatak za djecu. Od

toga je rijeSeno je 214 660 zahtjeva ili 98,59%, $to pokazuje konstantnu aZurnost u rieSavanju
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zahtjeva za doplatak za djecu. Tijekom 2019. ukupno su na rjeSavanju bile 692 Zalbe na tuzemna

prvostupanjska riesenja o doplatku za djecu, a rijeSeno je 585 Zalbi ili 84,54%.

Provedba propisa Europske unije i medunarodnih ugovora koji se odnose na mirovinsko
osiguranje, odredivanje mjerodavnog zakonodavstva i doplatak za djecu

U okviru ovog dijela poslovanja Zavoda, tiiekom 2019. odrzani su razgovori tijela za vezu s inozemnim
nositeljima mirovinskog osiguranja. Predstavnici Zavoda sudjelovali su na sastancima radnih tijela
Administrativne komisije EU te u radu Stalne meduresorne skupine za koordinaciju sustava socijaine
sigurnosti u Ministarstvu rada i mirovinskoga sustava i odrzanc je ukupno 20 medunarodnih

savjetodavnih dana predstavnika Zavoda i stranih nositelja mirovinskog osiguranja.

Tijekom 2019. zaprimljeno je 44 977 novih zahtjeva za priznanje prava na mirovinu iz hrvatskog
mirovinskog osiguranja primjenom uredbi EU i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju, §to je
u skladu s planiranim brojem (45 000). Od ukupnog broja zahtjeva na rjieSavanju rijeSena su 44 933

zahtjeva, odnosno 71%, §to je 5% viSe nego u 2018. godini (42 799).

U Zavodu je zaprimljeno 74 170 zahijeva za odredivanje mjerodavnog zakonodavstva (izdavanje
potvrde A1- izaslani radnici te ¢l. 16. Uredbe EU 883/2004). Zajedno s prenesena 1 772 nerijeSena
zahtjeva iz 2018. godine, na rieSavanju su ukupno bila 75 942 zahtjeva (Sto je manje od ocekivanog
broja tih postupaka — 80 000). Od toga je rijeSeno 74 527 zahtjeva, odnosno 98%, uz napomenu da je
95% zahtjeva rijeSeno u roku do dva mjeseca (u pravilu se zahtjevi za odredivanje zakonodavstva
koje se primjenjuje na osiguranika rje$avaju u najkracem mogucem roku, ¢esto i u roku od 24 sata).
NerijeSena su ostala 1 772 zahtjeva, §to je 61% nerijeSenih zahtjeva manje nego na kraju 2018.

godine.

Zaprimljena su 6 124 zahtjeva za ostvarivanje prava na doplatak za djecu primjenom uredbi EU (Cak
41% viSe nego u 2018. godini). Iz 2018. ostalo je nerije§eno 3 356 zahtjeva, tako da je tijekom 2018.
ukupno bilo na rjeSavanju 9 480 zahtjeva za ostvarivanje prava na doplatak za djecu primjenom uredbi
EU. Od ukupnog broja rijeSeno je 5 850, sto je 75% vise rije$enih zahtjeva nego u 2018. godini. Uz
zahtjeve za priznanje prava na doplatak za djecu u Republici Hrvatskoj (upravni postupci) u Zavodu se
u skladu s uredbama EU vode i neupravni postupci vezani uz ostvarivanje prava na doplatak u nekoj
drugoj drzavi EU u kojoj su zaposleni drzavijani Republike Hrvatske. iz godine u godinu u Zavodu se
biliezi znacajan porast takvih postupaka te je samo u 2019. godini, uz 9 839 nerijedenih iz 2018.
godine, zaprimijeno novih 14 688 predmeta (49% vi$e nego u 2018.), tako da je ukupno na rie$avanju
bilo 24 527 predmeta. RijeSeno je 15 846 predmeta (2,75 puta vide nego u 2018. — 5 757), a nerijeen
je ostao 8 681 predmet (12% manje nego na kraju 2018. godine).

Tijekom 2019. godine zaprimljeno je 1 875 Zalbi na rje$enja donesena primjenom pravnih propisa EU |
medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju (mirovine, odredivanje mjerodavnog zakonodavstva i
doplatak za djecu). Uz 788 nerije$enih zalbi iz 2018., na rieavanju u 2019. godini bile su ukupno
2 673 Zalbe. RijeSene su 1 662 zalbe, $to je 62% od ukupnog broja zalbi na rieSavanju. Nerijeseno je
ostalo ukupno 1 011 Zalbi, i to 997 zalbi iz podrugja mirovinskog osiguranja, 4 Zalbe iz podrugja

mjerodavnog zakonodavstva i 10 Zalbi iz podruéja doplatka za djecu. U odnosu prema ukupnom broju
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od 125 310 rijeSenih zahtjeva u prvom stupnju (mirovine, mjerodavno zakoncdavstvo i doplatak za

djecu — upravni postupak), ukupan broj podnesenih zalbi (1 875) je relativno malen - svega 1,5%.

Pravni poslovi

Pravni poslovi obavljali su se u utvrdenim rokovima, uz dinamiku i intenzitet uvjetovan radom sudova i
drugih drzavnih tijela. U okviru pravnih poslova, od planiranih poslova obavljani su poslovi zastupanja
Zavoda u postupcima na sudovima u radnim i drugim pasivnim sporovima pokrenutim protiv Zavoda,
vodenja izvansudskih i sudskih postupaka za naknadu $tete i povrat nepripadno isplaéenih mirovinskin
primanja te poslovi vodenja sudskih postupaka u vezi s naplatom dividende, pruzanja pravne pomodi
u izvansudskom postupku njemaZkom nositelju socijalnog osiguranja vezano uz preplatu renti
(mirovina), zatim poslovi izrade aktuarskih obracuna i obratuna na temelju Zakona o mirovinskom
osiguranju (razmjerni iznos mirovine), poslovi u vezi s popisom i prijavom ratne Stete, vodenja registra
i evidencija sklopljenih ugovora Zavoda te poslovi kontrole i instruktaZe imovinskopravnog poslovanja

Zavoda.

Ljudski potencijali

Tijekom 2019. obavljani su redoviti poslovi u vezi sa Skolovanjem, struénim usavr$avanjem i
obrazovanjem radnika. Zavoda u okviru raspoloZivin financijskinh sredstava, poslovi u vezi sa
zasnivanjem radnog odnosa, uredivanjem prava i obveza radnika iz radnog odnosa, azuriranjem
podataka o radnicima u programima i aplikacijama i registrima, vodenjem potrebnih evidencija iz
podrucja fada i zaposljavanja, poslovi izrade pravila odijevanja radnika Zavoda, poslovi provedbe
internih natjeCaja, poslovi izrade i provedbe novih akata o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji,
poslovi provedbe ispitivanja organizacijske klime i zadovoljstva radnika u pojedinim ustrojstvenim
jedinicama te drugi poslovi koji se odnose na upravijanje ljudskim potencijalima. U odnosu na
prethodne godine povecan je broj novozaposlenih radnika u Zavodu. Objavijena su 3 javna natjeéaja u
2019. godini za ukupno 325 izvrSitelja, obradene ukupno 4 432 prijave pristigle na objavljene natje¢aje
te su zaposlena ukupno 323 nova radnika, od toga prema natjeajima objavljenim u 2018. godini 137

radnika, a prema natjecajima objavljenim u 2019. godini 186 radnika.

Zapocelo se s provedbom projekta Uspostava sustava za upravljanje ljudskim potencijalima Hrvatskog
zavoda za mirovinsko osiguranje koriStenjem sredstava Europskog socijalnog fonda (link: www.esf.hr)
kroz provedbu Operativnog programa U&inkoviti ljudski potencijali 2014. — 2020., Prioritetne osi 1.
Visoka zaposljivost i mobilnost radne snage Specifi¢nog cilja 8.vii.2. Poveéanje dostupnosti i kvalitete
javno dostupnih informacija i usluga na trzi$tu rada, ukljuCujuc¢i mjere APZ-a. Svrha Projekta je
uspostava cjelovitog, modernog sustava za upravijanje ljudskim potencijalima Zavoda, odnosno
uvodenje tzv. HRM sustava (engl. Human Resource Management). Opéi cilj Projekta je povedati
u€inkovitost poslovanja i podi¢i razinu produktivnosti radnika Zavoda modernizacijom sustava
upravijanja ljudskim potencijalima radi kvalitetnijeg pruzanja usluga korisnicima. Projektom ¢e se
unaprijediti procesi i procedure za upravijanje ljudskim potencijalima, uvesti novi IT sustav za

upravljanje ljudskim potencijalima (HRM sustav), educirati radnici te uspostaviti i opremiti centri za
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razvoj karijera i selekciju. Provedbom Projekta unaprijedit ¢e se kvaliteta postojecih usluga koje pruza
Zavod, osnazivanjem ljudskih potencijala i uvodenjem novog, modernijeg sustava upravljanja ljudskim
potencijalima. Implementaciju Projekta financira Europska unija iz sredstava Europskog socijainog
fonda (link: www.strukturnifondovi.hr) u iznosu od 19.845.000,15 kuna, $to je i ukupna vrijednost

Projekta, koji ¢e se provoditi u razdoblju od 18. srpnja 2019. do 18. srpnja 2021.

Ekonomsko-financijsko poslovanje Zavoda i financijsko upravljanje

Prema Planu otklanjanja slabosti i nepravilnosti za proracunsku godinu 2019. kojim su utvrdene
aktivnosti koje se planiraju provesti, s planiranim rokovima provédbe i odgovornim osobama za
njihovu provedbu, poduzimane su aktivnosti za unaprjedenje sustava unutarnjih kontrola. AZuriran je
opci akt koji se odnosi na ekonomsko-financijsko poslovanje Zavoda, donesena je nova uputa za
provjeru i plac¢anje racuna materijainog poslovanija i ostalih obveza u uvjetima koristenja aplikacije za
obradu dokumenata e-raCun, sastavljen je Korisniki priru¢nik o kriteriima za provodenje obrada
doznaka mirovinskih primanja i za transakcije za unos podataka za doznaku mirovinskih primanja radi
dokumentiranja i pohrane transakcija i aktivnosti te osiguranja pracenja i nadzora. Poduzimane su
aktivnosti za provedbu preporuka iz izvje§ca Ureda unutarnje revizije te druge mjere radi daljnjeg

razvoja sustava unutarnjeg upravljanja i kontrola.

Testirana je i implementirana nova Aplikacija za obracun kamata kojom je omogucéen pregled i ispis
obra¢una prema zadanim podacima u PDF formatu, omogucene su funkcionainosti arhive te odabir
vrste stopa i visine kamatne stope kroz padajuci izbornik, i time je osiguran jednostavniji i brzi rad

radnika ovlastenih za obradun kamata.

Od srpnja 2019. u produkciji je projekt SEPA radi pla¢anja ustega obratunatih od mirovinskih primanja
iz svih obrada kojim je znagajno olak$an rad unutarnjim ustrojstvenim jedinicama mjerodavnim za
poslove obracduna mirovinskih primanja i doplatka za djecu, jer je gotovo u cijelosti ukinuto ruéno
placanje ustega. Formiranjem SEPA datoteke radi placanja ustega obratunatih iz obrade redovne
doznake mirovinskih primanja zamijenjeno je ispisivanje 11 634 naloga za placanje (obrazaca HUB 3)
i time ubrzan i pojednostavijen postupak pla¢anja ustega, a dostavom FINA-i datoteke na

elektronickom mediju ubrzana je i obrada same datoteke.

Od rujna 2019. u produkciji je Ilf. faza Projekta automatskog obraguna zaostalih mirovinskih primanja
kojim je umjesto ru€nog obrauna omogucen automatski obra¢un razlike mirovinskih primanja (koja se
izvodi svaki dan) za korisnike kojima je doneseno konaéno rje$enje o odredivanju pripadajuée svote
mirovine nakon rjeSenja kojim je priznato pravo i odredena isplata predujma mirovine te je znatno
smanjen ruc¢ni obradun mirovinskih primanja po nalozima u PS/PU i ubrzana isplata zaostalih svota

mirovinskih primanja.

U 2019. provedene su aktivnosti vezane uz isplatu mirovinskih primanja koje se odnose na provjeru
pravilnosti obra¢una poreza, prireza, dodatnog doprinosa za zdravstveno osiguranje i obustave na
mirovinama, koje su se obavljale radi primjene odredbe &lanka 36. i lanka 37. stavka 3. Zakonha o

hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i &lanovima njihovih obitelji.
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U 2018. provedene su aktivnosti i propisan nacin evidentiranja u podatkovne baze Zavoda vezane uz
promjenu nacina postupanja u provedbi Clanka 4. stavka 1. Zakona o mirovinskom osiguranju u
stuCaju kada neisplacena mirovinska primanja iza umrlih korisnika koji nemaju nasljednika pripadaju

Republici Hrvatskoj odnosno drzavnom proracunu.

Takoder, provedene su aktivnosti vezane uz isplatu mirovinskih primanja korisnicima kojima je
mirovina odredena u skladu s odredbom C&lanka 25. Zakona o izmjenama | dopunama Zakona o
mirovinskom osiguranju preuzimanjem koeficijenta csobnog odbitka elektroniCkom razmjenom od
Porezne uprave, uz obraCun poreza, prireza, dodatnog doprinosa za zdravstveno osiguranje i

obustave na mirovinama korisnika.

U provedbi Zakona o nastavku isplate dokupljenih mirovina (Narodne novine, broj 130/17) Zavod je u
2019. nastavio isplacivati dokupljene mirovine za 3 212 korisnika koje je do 31. svibnja 2014.
isplacdivalo trgovacko drustvo Royal medugeneracijska solidarnost d.d. Za 44 korisnika dokupljene
mirovine, koji su naknadno dostavili izjavu da nisu podnijeli tuZbu ili su tuzbu povukli, i nasljednika
korisnika dokupljene mirovine koji su to pravo stekii na temelju pravomoénog rieSenja o nasljiedivaniju
na temelju provedene izvanredne obrade podataka u veljadi, oZujku i travnju isplacen je dug dospjelih,
a neisplacenih dokupljenih mirovina, u skladu s &lankom 5. Zakona o nastavku isplate dokupljenih

mirovina za razdoblje od 1. lipnja 2014, do 28. veljace 2018.

U provedbi Zakona o prestanku vaZenja Zakona o Umirovljenickom fondu za 25 nasliednika i.
isplatnog reda koji ispunjavaju uvjete nakon smrti 19 udjelniCara isplacen je pripadajuéi dio udjela i
evidentirani su troSkovi koji su za racun bivSeg Umirovijeni¢kog fonda nastali u vezi s izvr§enjem
preostalin obveza proizaslih iz Zakona o provodenju Odluke Ustavnog suda Republike Hrvatske od
12. svibnja 1998.

Unutarnja revizija

Tijekom 2019. obavljeno je pet planiranih revizija, a istovremeno je pradena i provedba 30 preporuka -
iz pet revizija obavljenih u ranijim razdobljima te ucinci provedenih i neprovedenih preporuka na

poslovanje Zavoda i o tomu su sastavljeni izvjestaji.

Kao i proteklih godina, i u 2018. godini poduzimane su aktivnosti za osiguranje kvalitete rada
unutarnje revizije. AZurirane su interne procedure o Radnim postupcima za proces obavljanja
pojedinane unutarnje revizije i Radnim postupcima za pracenje provedbe preporuka. lzraden je
Program osiguranja kvalitete i unaprjedenja aktivnosti Ureda za unutamnju reviziju i Upute za

evidentiranje, arhiviranje i Cuvanje dokumentacije koja nastaje u radu Ureda za unutarnju reviziju.

U sklopu Izjave o fiskalnoj odgovornosti sastavljen je izvjestaj o poslovima i aktivnostima unutarnje
reviziie u 2019. | izrazeno mislienje o funkcioniranju sustava unutarnjih kontrola u Zavodu za

revidirana podrucja, ukljucujuci provedene i neprovedene preporuke.

Kontinuirano su se preispitivali i procjenjivali kapaciteti unutarnje revizije, kako broj, tako i
kompetentnosti rada unutarnjih revizora. Struéno usavr$avanje unutarnjin revizora ostvareno je

sudjelovanjem na godiSnjem seminaru unutarnjin revizora u javnom sektoru, na radionicama i
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modulima u organizaciji Ministarstva financija, Sektora za harmonizaciju razvoja sustava unutarnjih

kontrola te drugim seminarima i radionicama i o tomu su sastavljeni izvjestaji.

U prosincu 2019. izraden je Strateski plan Ureda za unutarnju reviziju za razdoblje 2020. — 2022,
kojim su utvrdena prioritetna podrucja revidiranja na temelju provedenih analiza ciljeva i prioriteta
Zavoda, oCekivanih promjena u Zavodu, stanja financijskog upravijanja i kontrola i procjene rizika
cjelokupnog poslovanja Zavoda. Na temelju prioriteta revidiranja i ciljeva unutarnje revizije utvrdenih u
Strateskom planu za razdoblje 2020. - 2022. izraden je Godisnji plan Ureda za unutarnju reviziju za

2020.

Poslovno-informacijska sigurnost, kontrola i nadzor

Poslovno-informacijska sigurnost

Radi dalinjeg razvoja sustava poslovno-informacijske sigurnosti i potpunije zastite informacija u
vlasnistvu Zavoda, zavrSen je projekt Uspostave ISMS sustava za upravijanje informacijskom
sigurno8céu kako bi se u Zavodu podigla razina sigurnosti u smislu zastite od velikog broja prijetnji, kao
$to je neovlasteni pristup informacijskoj mrezi, gubitak povjerljivih informacija, prisluskivanje, upadi u
informacijske sustave, curenje povjerljivih informacija, virusni napadi i dr. odnosno kako bi se osiguralo
stanje povjerljivosti, cjelovitosti i raspolozivosti informacija. Uspostava ISMS-a bila je preduvjet za
dobivanje certifikata, tj. potvrde neovisnog certifikacijskog tijela da je Zavod implementirao

informacijsku sigurnost u skladu s 1ISO 27001/2013 standardom.

Tijekam 2018. organizirani su seminari za osvjescivanje i edukaciju na podrugju sigurnosti te je

provedeno i phishing testiranje u limitiranom opsegu.

Kontrola i nadzor

Postupci nadzora obuhvacaju sve segmente poslovanja Zavoda radi ispitivanja pravilnosti obavljanja
posiova iz djelatnosti Zavoda i otklanjanja uogenih nepravilnosti, a provode se po nalogu ravnatelja i
zamjenika ravnatelja, na prijedlog pomocnika ravnatelja i Ministarstva rada i mirovinskoga sustava, na
traZenje drzavnih institucija (MUP, USKOK, Drzavno odvjetnistvo i dr.) ili prema neposrednoj dojavi
gradana. Tijekom 2019. osnovana su 423 nova predmeta, $to je 22% viSe nego tijekom 2018. Od
navedenog broja najvise je bilo predmeta u kojima se provodila kontrola podataka o plaéi i osnovici te
kontrola nepripadnih isplata (136 ili 26%), predmeta osnovanih na temelju anonimnih prijava (47 ili
11%), na temelju potpisanih prijava gradana (34 ili 8%), na zahtjeve drzavnih tijela (25 ili 6%),
predmeta koji se odnose na prituzbe na rad Zavoda (17 ili 4%), prituzbe na rad radnika Zavoda (12 ili
3%), uznemiravanja i prijetnji sluZbenim osobama Zavoda (11 ili 2,6%), poslove sigurnosti (13 ili

3,1%), povreda radne obveze (7 ili 1,7%), kaznene prijave (4 ili 0,9%) i dr.

Redovito se pratilo i koordiniralo  postupanje po predstavkama zaprimljenima od pucke
pravobraniteljice, kojih je u 2019. bilo 60. Na sve predstavke puckoj pravobraniteljici odgovoreno je u

zakonskom roku od 30 dana.
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Na temelju godisnjeg programa rada i terminskog plana unutarnjih ustrojstvenin jedinica mjerodavnin
za obavljanje poslova kontrole obavljeno je devet kontrola u podruénim sluzbama/uredima iz podruja
imovinskopravnih poslova, devet kontrola iz pedrugja ostvarivanja prava iz mirovinskog osiguranja i
doplatka za djecu, Cetiri kontrole iz podrucja provedbe uredbi EU i medunarodnih ugovora o
socijainom osiguranju i tri iz podrucja mirovinskog osiguranja. Zaprimljeni izvje$taji o provedenim
kontrolama analizirani su radi utvrdivanja slabosti i propusta u kontroliranim unutarnjim ustrojstvenim
jedinicama te radi davanja mi$lienja i prijedloga u svrhu ispravljanja uotenih nepravilnosti. Pratilo se

postupanje po nalozima iz izvjestaja o provedenim naknadnim kontrolama.

U skladu s obvezom propisanom Zakonom o zastiti prijavitelja nepravilinosti donesen je Pravilnik o

postupku prijavijivanja nepravilnosti u HZMO-u.

Upravijanje i gospodarenje nekretninama

U 2018. Zavod je nastavio s prodajom nekretnina koje nisu nuzne za obavljanje redovite djelatnosti
Zavoda, u skladu s odredbama Pravilnika o prodaji nekretnina i Pravilnika o uvjetima i nadinu prodaje
stanova u vlasnidtvu Zavoda te Pravilnika o uvjetima i nalinu prodaje stanova u viasnistvu Zavoda
zasti¢enim najmoprimcima. Prodana su dva poslovna prostora (Bakaceva 5, Zagreb i 1. B. Mazuranié
1, Ogulin), 109 praznih stanova, 21 stan koji su koristili radnici Zavoda ili umirovljenici te Sest

apartmana, a pokrenut je i postupak prodaje stanova koje koriste zasti¢eni najmoprimci.

Na temelju skloplienog Ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava za Energetsku obnovu zajednicke
poslovne zgrade HZMO-a i HZZO-a u Osijeku, u kolovozu 2019. zapodelo se s izvodenjem radova na

ugradnji dizala i obnovi vanjske ovojnice poslovne zgrade.

Informaticki sustav Zavoda

U 2019. godini nastavljeno je redovito obnavljanje korisnicke i infrastrukturne opreme. Intenzivno se
radilo na provedbi projekta modernizacije racunalnih komponenti (sredi$nje raéunalo, radunalna
mreza, distribuirana okolina) nabavom nove opreme, konsolidiranjem postojede te uvodenjem novih
ina€ica operativnih sustava. Moderniziran je ispisni sustav prijelazom na pojedinagni ispis na A4
format (srediSnje raCunalo) te je konsolidirana ispisna cokolina na razini Zavoda. Na podrugju
aplikativnog razvoja zavr$eni su vazni projekti radi podréke provedbi Zakona o izmjenama i dopunama
Zakona o mirovinskom osiguranju i ostalih pratecih zakona u okviru mirovinske reforme od 1. sijeénja
2019, kao i radi podrske provedbi Zakona o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i élanovima
njihovih obitelji. Reaiizirani su projekti na podrucju doplatka za djecu primjenom EU propisa te projekti
kojima je poboljsana interakcija s korisnicima usluga Zavoda (npr. povezivanje informacijskog sustava
Zavoda sa servisom START). Na podrugju e-poslovanja prosiren je broj institucija s kojima Zavod
razmjenjuje podatke elektroni¢kim putem radi ucinkovitijeg pruZzanja usluga korisnicima Zavoda
(uspostava elektronitke komunikacije sa sudovima putem NIAS sustava). Povecan je i broj institucija s

kojima se automatski razmjenjuju podaci (uklju¢ene su nove banke).
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U 2019. godini nastavljena je provedba informatickog $kolovanja radnika iz Sektora za informatiku
koje je financirano sredstvima EU, a na podrucju informacijske sigurnosti uveden je certificirani sustav

upravljanja informacijskom sigurnoscéu (ISMS) prema medunarodnoj normi ISO/IEC 27001:2013.

Javnost rada Zavoda

U Zavodu se kontinuirano, pa tako i u 2019., pridavala velika pozornost unaprjedivanju javnosti rada i
odnosa Zavoda s javno$éu. Osobita pozornost usmjeravala se na priblizavanje rada Zavoda
osiguranicima, korisnicima prava i medijima, odnosno ukupnoj javnosti, osiguravanjem dostupnosti
aktualnih i traZenih informacija na vie nagina, a najéesce: izravnim kontaktom s osiguranicima i
korisnicima, organiziranjem tematske konferencije, okruglog stola, panel-rasprave, gostovanja u TV i
radijskim emisijama, davanjem intervjua, preko internetskih stranica, drustvenin mrezZa, web-servisa,
od kojih je najznadajniji, veé niz godina, onaj koji pruza moguénost besplatnog informativnog izratuna

svote mirovine, izdavanjem stru€éno-informativnih publikacija te brosura i letaka.

Najznagajnija aktivnost u interaktivnom odnosu s korisnicima odvijala se u okviru rada korisnickog
infocentra kojim je omoguéeno da se na svaki upit pozivatelja odgovori izravno, a kada je trebalo
provjeriti i utvrditi &injeniéno stanje, odgovoreno je u kratkom roku. Medijski su promovirane znacajnije
aktivnosti Zavoda, kao $to je pojacana kampanja vezana uz izmjene/dopune Zakona o mirovinskom
osiguranju, Zakona o doplatku za djecu i Zakona o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i

¢lanovima njihovih obitelji, suradnja Zavoda i Hrvatske poste te druge aktivnosti i dogadanja u Zavodu.

Posebne medijske i informativne aktivnosti (nastupi na radiju i televiziji, sudjelovanje na okruglim
stolovima, posebnim skupovima i konferencijama), tzv. obavijesne kampanje vodile su se tijekom
gitave 2019. godine, prema potrebi. Teme su se najéesce odnosile na informiranje javnosti o provedbi
novog zakonodavnog okvira za cjelovito uredenje mirovinskog sustava generacijske solidarnosti i
doplatka za djecu te odredivanja mjerodavnog zakonodavstva i prijenosa mirovinskih prava kao i

promociju elektronickih usluga Zavoda u okviru usluge e-Gradani.

Medijske objave pratile su se radi bolje pripreme tema vaznih za javnost te zbog ocjene medijske
uspjeSnosti predstavijanja rada Zavoda javnosti. Prema analizama, Zavod je i u 2019. postigao

pozitivan medijski (PR) uginak.
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IX.
SAZETAK

1. Uvod

Predmet ovoga Izvje$¢a je obvezno mirovinsko osiguranje na temelju medugeneracijske solidarnosti i
rad Zavoda. Poslovi iz mjerodavnosti Zavoda u protekloj godini obavijali su se u skladu s propisima i
Financijskim planom Zavoda te prema Godignjem planu rada Zavoda koje je donijelo Upravno vijece
Zavoda. Na dan 31. prosinca 2019. u Zavodu je evidentirano 1 241 111 korisnika mirovine i
1 545 192 osiguranika. Omjer izmedu korisnika i osiguranika u 2019. godini nesto je povoljniji nego u
posljednjih nekoliko godina i bio je 1 : 1,25 (u 2017. godini omjer je bio 1 : 1,20, a u 2018. bio je
1:1,22).

Ukupni prihodi Zavoda iznosili su 42,806 mird. kn, a rashodi 42,724 mird. kn. Rashodi za mirovine i
mirovinska primanja iznosili su 40,898 mird. kn, a u strukturi ostvarenih ukupnih rashoda &ine 95,72%.
U odnosu na 2018. godinu veci su za 4,2% (povecéanje rashoda za mirovine i mirovinska primanja isto
je kao 2018. i odnosu na 2017.).

Prosje€na mirovina ostvarena prema Zakonu o mirovinskom osiguranju za prosinac 2019., umanjena
za porez, prirez i doprinos za zdravstveno osiguranje, iznosila je 2.507,03 kn, a udio te mirovine u
prosjeCnoj netoplaci u RH za prosinac 2019. iznosio je 38,22%. Prosjecna mirovina, bez mirovina
ostvarenih prema medunarodnim ugovorima o socijalnom osiguranju, iznosila je 2.806,67 kn ili
42,79% prosjecne netoplace za prosinac 2019.

ProsjeCna starosna mirovina (ostvarena prema ZOMO-u) za prosinac 2019. iznosila je 2.718,08 kn ili
41,44% prosjeCne netoplace za prosinac 2019., a prosjedna starosna mirovina, bez mirovina
ostvarenih prema medunarodnim ugovorima o socijalnom osiguranju, iznosila je 2.806,67 kn ili
42,79% prosje€ne netoplace za prosinac 2019.

Osim mirovinskog osiguranja na temelju medugeneracijske solidarnosti, Zavod provodi i postupke
ostvarivanja prava na doplatak za djecu. Rashodi za doplatak za djecu za 2019. iznosili su 1,347 mird.
kn, a u strukturi ukupnih rashoda ¢ine 3,15%. U odnosu na 2018. godinu, rashodi za doplatak za djecu
veci su za 40,645 mird. kn ili 3,1% zbog povecanog prosjeénog broja korisnika doplatka za djecu za
8,5% i prosjecnog broja djece za 6,4%. Doplatak za djecu je u 2019. koristilo prosje¢no 152 246
korisnika, za prosje¢no 295 257 djece, a doplatak za djecu iznosio je prosjeéno 379,90 kn po djetetu.

Tijekom 2019. Zavodu je podneseno ukupno 482 546 zahtjeva za priznanje prava iz mirovinskog
osiguranja, od toga su 472 409 zahtjeva u prvom stupnju, a 10 137 zahtieva u drugom stupnju.
Zajedno s nerijesenim zahtjevima iz prethodnog razdoblja, u Zavodu je u 2019. na rje$avanju bilo
ukupno 547 939 zahtjeva o pravima iz mirovinskog osiguranja (tuzemno i inozemno osiguranje) i
doplatka za djecu, od kojih su rije$ena 492 272 zahtjeva ili 89,84%.

2. Stanje sustava mirovinskog osiguranja medugeneracijske solidarnosti

Na dan 31. prosinca 2019. u Zavodu su evidentirana 1 545 192 osiguranika. Od toga je evidentirano
689 059 (44,59%) osiguranika mladih od 40 godina, 412 378 (26,69%) osiguranika u dobi od 40 do 49
godina, 347 186 (22,47%) osiguranika u dobi od 50 do 59 godina i 96 569 (6,25%) osiguranika u dobi
od 60 i viSe godina.

U 2018. godini ukupno je evidentirano 50 220 korisnika koji su prvi put ostvarili pravo na mirovinu
(37 102 starosne i prijevremene starosne mirovine, 2 454 invalidske mirovine i 10 664 obiteljske
mirovine), §to je smanjenje od 1,67% u odnosu na 2018. godinu, kada je evidentirano 51 075 novih
korisnika.

Prosjetan mirovinski staz korisnika starosne mirovine iznosi 32 godine, korisnika prijevremene
starosne mirovine 36 godina, korisnika invalidske mirovine 22 godine te korisnika obiteljske mirovine
28 godina. Prosjek mirovinskog staza svih korisnika mirovina ostvarenih prema ZOMO-u iznosi 31
godinu, a u posljednjih deset godina prosjecni mirovinski staz poveéao se za jednu godinu.
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U ukupnom broju korisnika mirovina prema ZOMO-u najvedi broj korisnika je u dobnoj skupini od 65
do 69 godina (272 132 korisnika odnosno 23,72%), udio korisnika u mladim dobnim skupinama blago
se smanjuje, a istodobno se povecava udio korisnika u starijim dobnim skupinama.

Od ukupno 1 241 111 korisnika mirovine, u koje su ukljueni i korisnici mirovina Hrvatske vojske,
hrvatskih branitefja iz Domovinskog rata i Hrvatskog vije¢a obrane, evidentirano je 823 069 (66,32%)
korisnika starosne mirovine, u koji broj je ukljuceno 85 367 korisnika kojima je s navr§enom Zivotnom
dobi za starosnu mirovinu invalidska mirovina prevedena na starosnu mirovinu. Invalidsku mirovinu
ostvario je 181 871 korisnika (14,65%), a obiteljsku mirovinu 236 171 korisnik (19,03%).

ProsjeCna mirovina ostvarena prema Zakonu o mirovinskom osiguranju za prosinac 2019., umanjena
za porez, prirez i doprinos za zdravstveno osiguranje, iznosila je 2.507,03 kn, a njen udio u prosje¢noj
netoplaci u RH za prosinac 2019. iznosio je 38,22%. Prosjecna mirovina bez mirovina ostvarenih
prema medunarodnim ugovorima o socijalnom osiguranju iznosila je 2.806,67 kn ili 42,79% prosje¢ne
netoplace.

Od 1. sije€nja 2019. mirovine su uskladene za 1,15%, a od 1. srpnja 2019. za 2,44%.

3. Ustrojstvo Zavoda, ljudski potencijali i informacijska tehnologija Zavoda

Ustrojstvo

Zavodom, prema Zakonu, upravlja Upravno vijece (ima devet ¢lanova) koje imenuje Vlada Republike
Hrvatske, a djelokrug, ovlastenja i ocdgovornosti utvrdeni su Statutom koji donosi Upravno vijeée i
potvrduje Vlada Republike Hrvatske. Zavodom rukovodi ravnatelj, koji je odgovoran za zakonitost rada
Zavoda. Ravnatelj ima zamjenika te $est pomocnika (za ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja i
doplatka za djecu, za mirovinsko osiguranje, za provedbu uredbi EU i medunarodnih ugovora o
socijalnom osiguranju, za pravne, opce i poslove gospodarenja imovinom Zavoda, za ekonomske
poslove i za informatiku) koji vode, koordiniraju, organiziraju i kontroliraju poslove sektora kojim
rukovode, pruzaju strudnu pomo¢ ravnatelju u obavljanju poslova iz njihova djelokruga i oviasteni su
davati naloge i upute za rad iz svoga djelokruga predstojnicima podruénih sluzbi/ureda, nagelnicima i
drugim radnicima Zavoda. Ravnatelfja, zamjenika i pomocénike ravnatelia Zavoda imenuje Vlada
Republike Hrvatske. Zavod obavlja poslove u jedinstvenoj struénoj sluzbi koja je organizirana prema
teritorijalnom nacefu u Sredisnju sluzbu, smjestenu u Zagrebu, podruéne sluzbe (5), podrugne urede
(14), uglavnom smjestene u gradovima — sjedistima Zupanija, i ispostave (92), smjestene u gradovima
i op¢inama u Republici Hrvatskoj.

Ljudski potencijali

Ljudski potencijali koji predstavljaju ukupna znanja, vjestine, sposobnosti, kreativhe moguénosti i
motivaciju kojom raspolaZe Zavod, jedan su od kiju¢nih resursa Zavoda. Upravljanje i razvoj ljudskih
potencijala jedan je od zadanih ciljeva za ostvarenje vizije Zavoda kao moderne javne ustanove koja
na najvisoj europskoj razini, postujudi najvide standarde azurnosti i kvalitete te koristedi suvremenu
tehnologiju i informatizaciju, pruza osiguranicima i korisnicima cjelovite i kvalitetne usluge u
optimalnim rokovima, uz smanjenje ukupnih tro§kova poslovanja.

U skladu s uvodenjem nove koncepcije obavljanja poslovnih procesa, odnosno centralizacije potpornih
poslovnih procesa u Zavodu, stupanjem na snagu novog Pravilnika o unutarnjem ustrojstvu Hrvatskog
zavoda za mirovinsko osiguranje 1. studenoga 2019. u Uredu za upravijanje i razvoj ljudskih
potericijala objedinjena je funkcija upravijanja i razvoja ljudskih potencijala i dosada$nja funkcija
administrativno-kadrovskih posiova za cijeli Zavod.

Na radnopravni status radnika Zavoda primjenjuje se Zakon o radu, Zakon o plaéama u javnim
sluzbama, Uredba o nazivima radnih mjesta i koeficijentima sloZenosti poslova u javnim sluzbama,
Temeljni kolektivni ugovor za sluzbenike i namjestenike u javnim sluzbama, Kolektivni ugovor za
Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje i opci akti Zavoda.

U okviru poslova upravljanja i razvoja u 2019. godini posebno se izdvajaju:
1. projekt Uspostava sustava za upravljanje ljudskim potencijalima HZMO-a
2. edukacije i razvoj zaposlenika Zavoda te unaprjedenje procesa u podru&ju upravijanja
ljudskim potencijalima
3. analiza i praéenje kadrovskih promjena i strukture zaposlenika Zavoda.

Na kraju 2018. u Zavodu su bila zaposlena 2742 radnika, 107 vi§e nego na kraju 2018., odnosno broj
zaposlenih povecan je za 3,99%. U navedenom razdoblju radni odnos prestao je za ukupno 201
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radnika, i to: za 89 radnika zbog odlaska u mirovinu, za 66 radnika zbog sporazumnog prestanka
ugovora o radu, za 27 radnika zbog isteka rada na odredeno vrijeme, za 4 radnika zbog premjeétaja
po potrebi sluzbe u tijela drzavne uprave, odnosnc jedinice lokalne i podruéne (regionalne)
samouprave, za 10 radnika zbog ostalih nacina prestanka ugovora o radu, a 5 radnika je umrio. Radi
odrZzavanja kontinuiteta poslovanja Zavoda u 2019., zbog prestanka radnog odnosa navedenih
radnika, tijekom 2019. prema javnim natjecajima iz 2018. i 2019., na temelju suglasnosti Ministarstva
rada i mirovinskoga sustava, zaposlena su 323 radnika, | to: na poslovima VSS 136 radnika, na
poslovima VSS 78 radnika i 109 radnika na poslovima SSS. Takoder, u 2019. godini 3 radnika su po
potrebi sluZzbe premjestena iz tijela drzavne uprave na rad u Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje.

Informacijska i komunikacijska tehnologija

Informacijska i komunikacijska tehnologija Zavoda bitni je i sastavni dio provedbe mirovinskog
osiguranja. Poslovi provedbe mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu u informatitkom sustavu
Zavoda u 2019. ostvarivali su se u uvjetima pouzdanog informacijskog sustava kao podrske svim
zahtjevima ovih poslovnih procesa. Tijekom 2019. informati¢ki su podrzavani postupci zaprimanja
Zahtjeva, kompletiranja spisa, izraCuna mirovina, automatskog donoSenja rjeSenja, automatske
naknadne doznake i redovitih doznaka preko poste i banaka. Informaticka projekina rieenja
uskladivala su se s informacijskim sustavom REGOS-a, informacijskim sustavom Porezne uprave i
ostalim povezanim institucijama.

Tijekom 2019. poslovi upravijanja i podrdke informacijskim sustavima Zavoda odvijali su se paralelno
u podrucju podrSke informacijskim sustavima Zavoda i u pedrucju razmjene podataka s drugim
institucijama i drzavama.

U 2019. u Sektoru za informatiku zaprimljeno je 2 609 pisanih korisnickih zahtjeva koji su se odnosili
na odrZavanje postojecih aplikacija i na nove poslove/projekte.

Tijekom 2019. novo sredidnje radunalo stavljeno je u punu funkciju. Poveéan je kapacitet i napravijena
reorganizacija arhivskih diskovnih sustava. DB2 i IMS sustav za upravljanje bazama podatka
nadograden je na novu inaficu u svim podsustavima (sistemski, testni i produkcijski). Virtualizirana
posiuZiteliska okclina povezana je sa sredidnjim diskovnim sustavom za pristup Oracle bazama
podataka. Stavljeni su u funkciju novi IMB Power posluZzitelji na kojima je napravljena migracija i
konsolidacija Oracle baza podataka. Racunalne komponente distribuirane okoline (posluZitelji, radne
stanice) nadogradene su na nove inacice operativnih sustava i korisnickih aplikacija. Nastavijeno je s
postupkom prelaska s fizi€kih na virtualne posluZitelje te podizanja sigurnosti na razini cjelokupne
racunalno-komunikacijske okoline Zavoda.

Na temelju registriranih prijava u Servisnom centru, tijekom 2019. zaprimljena su 25 454 zahtjeva i
radna naloga korisnika informaticke opreme Zavoda u vezi s instalacijom, pode$avanjem, rukovanjem
i premjeStanjem korisnicke informati¢ke opreme, utvrdivanjem i otklanjanjem kvarova, pomodi pri
uporabi aplikacija i informaticke opreme, otvaranjem Kkorisnickin racuna i dodjelom ovlasti za
informaticke usluge.

Kontinuiranim nadzorom, upravljanjem resursima srediSnjeg racunala u tri smjene i potporom
korisnicima omoguceno je viSe od 880 razlicitih transakcija online obrade podataka na sredidnjem
ratunalu, s ukupnim ucinkom od 62 477 017 transakcija, uz koristenje 3 087 osobnih i prijenosnih
racunala, 1 517 laserskih pisaca integriranih u informati¢ku mrezu koja povezuje 125 lokacija Zavoda.
U 2019. s drugim subjektima (posta, banke, FINA, REGOS, javni sektor, nositelji mirovinskog
osiguranja iz drugih drzava i domovi umirovljenika) razmijenjeno je viSe od 10 000 datoteka.

Tehnitka podrdka za prijave i odjave osoba na mirovinsko osiguranje (e-prijave) u 2019. godini
zaprimila je 4 500 zahtjeva koje je uspjesno i zatvorila. U sklopu projekta modernizacije informacijskog
sustava HZMO-a nabavljena je nova informati¢ka korisnicka oprema kojom je zamijenjena oprema
starija od devet godina.

Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje dobio je certifikat prema medunarodno] normi ISONEC
27001:2013 za sustav upravljanja informacijskom sigurnoséu (ISMS). Zavod je provedbom projekta
Implementacija ISMS sustava za upravljanje informacijskom sigurnoséu implementirao cjelovit sustav
upravljanja informacijskom sigurnodéu (ISMS) prema medunarodnoj normi ISO/IEC 27001:2013 te
tako postao prvo tijelo drzavne i javne uprave koje je u ovakvom opsegu implementiralo 1SO 27001
normu.
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4. Upravijanje Zavodom - rad Upravnog vije¢a Zavoda

U 2019. Upravno vijece odrzalo je 14 sjednica (od toga Sest elektroniCkim putem), a razmotrene su
ukupno 54 toke dnevnog reda.

Vezano uz opca pitanja, Upravno vije¢e donijelo je lzmjene i dopune Statuta Hrvatskog zavoda za
mirovinsko osiguranje, Godisnji plan rada Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za 2018. te
lzviesée o radu i poslovanju Zavoda za 2018., koje je upuceno Hrvatskom saboru, nadleznom
ministarstvu te umirovljeni¢kim udrugama.

U sklopu problematike financijskog poslovanja Zavoda, Upravno vijece donijelo je Odluku o usvajanju
Financijskog plana Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za 2019. godinu, Odluku o usvajanju
Izmjena i dopuna Financijskog plana Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za 2019. te Odiuku o
usvajanju Financijskog plana Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje za 2020. godinu. Razmotrilo
je i usvojilo Izvjece o financijskom poslovanju Zavoda za 2018. te IzvjeSée o financijskom poslovanju
sredstvima doplatka za djecu za 2018. godinu. Upravno vijece kontinuirano je nadziralo financijsko
poslovanje Zavoda te je ocijenilo da se ono odvijalo u skladu i u okvirima financijskog plana, planiranih
mjera tednje i u skladu s mjerama smanjenja materijalnih rashoda Zavoda.

Upravno vijece donijelo je odluke o uskladivanju mirovina od 1. sije¢nja 2019. i 1. srpnja 2019., odluke
o0 najniZoj mirovini za jednu godinu mirovinskog staZa od 1. sije¢nja 2019. i 1. srpnja 2019., odluke 0
osnovici za odredivanje naknade zbog tjelesnog odtecenja i o uskladivanju nov€anih naknada zbog
tjelesnog osteéenja od 1. sije¢nja 2019. i 1. srpnja 2019., Odluku o visini najnize mirovine hrvatskom
branitelju iz Domovinskog rata za godinu 2019., Odluku o osnovicama za utvrdivanje vrijednosnog
boda prema osobnom ¢inu, ustrojpenom mjestu i zvanju hrvatskog branitelja iz Domovinskog rata za
godinu 2018. te Odluku o faktoru osnovne mirovine od 1. sije¢nja 2019.

Vezano uz normativiu djelatnost, Upravno vije¢e donijelo je pet (5) pravilnika, i to: Pravilnik o
izmjenama i dopunama Pravilnika o vodenju matiéne evidencije Hrvatskog zavoda za mirovinsko
osiguranje; Pravilnik o uvjetima i nacinu prodaje stanova u vlasniStvu Hrvatskog zavoda za mirovinsko
osiguranje zasticenim najmoprimcima; Pravilnik o izmjeni Pravilnika o postupku naknadne uplate
doprincsa otpisanih zbog zastare ili nenaplativosti za osiguranike koji su sami za sebe obveznici
doprincsa | obveznici placanja doprinosa; Pravilnik o imovinskopravnim traZzbinama 1 Pravilnik o
postupku unutarnjeg prijavljivanfa nepravilnosti u Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje.

Sjednice Upravnog vijeca prezentirane su javnosti priopéenjima upucenima sredstvima javnog
priopéavanja (medijima) te objavom donesenih opéih akata na internetskoj stranici Zavoda.

5. Ostvarivanje prava i rad stru¢ne sluzbe Zavoda

Rjesavanje ¢ pravima iz mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu u upravnom postupku

U tuzemnom osiguranju, u izvjedtajnom je razdoblju u prvom i drugom stupnju podneseno 143 565
novih zahtjeva, $to je znatno povecanje broja novih zahtjeva (gotovo 10%) u odnosu na prethodnu
godinu, kada je bilo 133 490 novih zahtjeva. Na rjeSavanju je bilo ukupno 177 790 zahtjeva za
ostvarivanje prava iz mirovinskog osiguranja, od toga je rijeSeno 150 055 zahtjeva ili 84,40%, 5to je
bolje izvr$enje nego prethodne godine, a posebna s obzirom na povecani broj zahtjeva.

U inozemnom osiguranju, u izvie§tajnom su razdoblju u prvom i drugom stupnju podnesena 120 992
zahtjeva, 8to je 9 441 zahtjev vise nego u 2018. godini. Ukupno s prenesenim zahtjevima iz prethodne
godine na rje$avanju je bilo 142 217 zahtjeva, od toga su rijeSena 121 092 zahtjeva ili 85,15%.

Tijekom 2018., u Zavodu je na rjeSavanju bilo ukupno 547 939 zahtjeva za ostvarivanje prava iz
mirovinskog osiguranja (tuzemno i inozemno osiguranje i doplatak za djecu, matiéna evidencija, prvi i
drugi stupanj), a ukupno su rijedena 492 272 zahtjeva ili 89,84%, Sto je viSe u odnosu na prethodnu
godinu kada je rijeSeno 483 768 zahtjeva (ili 88,11% od ukupnog broja zahtjeva na rjeSavanju).

U Zavodu su se u 2019. vodila ukupno 13 403 drugostupanjska postupka, u koje su ukljuceni i
postupci prema zahtjevima za odredivanje mjerodavnog zakonodavstva primjenom uredbi Europske
unije, kao i mjerodavnog zakonodavstva primjenom pravnih propisa Europske unije, a u podatke o
doplatku za djecu uklju€eni su i podaci o zalbama na rjeSenja o priznavanju prava na doplatak za
djecu primjenom uredbi Europske unije. Tijekom 2019., od ukupnog broja predmeta rijeSeno je 10 497
ili 78,32%, $to je vide nego prethodne godine, kada je rijeSeno 9 489 Zalbi ili 74,39%.

Tijekom 2019., na rjedavanju je bilo ukupno 618 tuzbi na drugostupanjska tuzemna rjeSenja Zavoda,
§to je znatno povecdanje u odnosu na prethodnu godinu, kada ih je bilo 488. Od toga je rijeSeno, 1.
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odgovoreno je na tuzbu i spis je upuéen na regionalne upravne sudove radi donosenja presude,
odnosno Visokom upravnom sudu radi rieSavanja zalbe na prvostupanjsku presudu u ukupno 550 ili
89,00%, sto je viSe nego prethodne godine, bez obzira na poveéani broj predmeta koji su na
rjeSavanju (83,40%). Na kraju 2019. ostalo je nerije$enih 68 spisa u kojima se vodi upravni spor.

U provedbi Zakona o doplatku za djecu u 2019. na rjeSavanju je u prvom i drugom stupnju u
tuzemnom osiguranju zajedno s nerije$enim zahtjevima iz prethodne godine bilo ukupno 218 412
zahtjeva. Od toga je ukupno rijedenoc 215 245 zahtjeva ili 98,55%.

Provedba uredbi EU i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju

U 2019. godini zaprimljeno je 44 977 novih zahtjeva za priznanje prava na mirovinu iz hrvatskog
mirovinskog osiguranja primjenom uredbi EU i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju, §to je
7% vise nego u 2018. (42 033). Iz 2018. godine ostalo je nerijeSeno 18 665 zahtjeva, tako da je u
2019. godini bilo ukupnec na rjeSavanju 63 642 zahtjeva. Od ukupnog broja rijeSena su 44 933
zahtjeva, odnosno 71%, 8to je 5% vie nego u 2018. godini (42 799).

Tijekom 2019. Zavod je zaprimio 74 170 zahtjeva za odredivanje mjerodavnog zakonodavstva
(izdavanje potvrde A1- izaslani radnici te ¢l. 16. Uredbe EU 883/2004), §to je 9% vise nego u 2018.
godini. Zajedno s prenesena 1 772 nerije$ena zahtjeva iz 2018. godine, na rieSavanju su ukupno bila
75 942 zahtjeva. Od toga je rijeSeno 74 527 zahtjeva, odnosno 98%, a 95,5% zahtjeva rijeSeno je u
roku do dva mjeseca (u pravilu se zahtjevi za odredivanje zakonodavstva koje se primjenjuje na
osiguranika rieSavaju u najkracem mogucem roku, Eesto i u roku 24 sata). Nerijeseno je ostalo 1 415
zahtjeva, $to je 20% nerijeSenih zahtjeva manje nego na kraju 2018. godine.

U 2019. zaprimijena su 6 124 zahtjeva za ostvarivanje prava na doplatak za djecu primjenom uredbi
EU, Sto je 41% viSe nego u 2018. godini (4 330). iz 2018. ostalo je nerijedeno 3 356 zahtjeva, tako da
je tijekom 2019. ukupno bilo na rjeSavanju 9 480 zahtjeva za ostvarivanje prava na doplatak za djecu
primjenom uredbi EU. Od ukupnog broja rijeeno je 5 850 (62%), §to je 75% vise rijeSenih predmeta
nego u 2018. godini.

Uz zahtjeve za priznanje prava na doplatak za djecu u Republici Hrvatskoj (upravni postupci), u
Zavodu se u skladu s uredbama EU vode i neupravni postupci za ostvarivanje prava na doplatak u
nekoj drugoj drzavi EU u kojoj su zaposleni drzavljani Republike Hrvatske. 1z godine u godinu u
Zavodu se biljezi znatan porast takvih postupaka te je samo u 2019. godini zaprimljeno novih 14 688
predmeta (49% viSe nego u 2018.), tako da je ukupno na rjeSavanju bilo 24 527 predmeta. Rije$eno je
15 846 predmeta (64% od ukupnog broja na rje$avanju), $to je 2,75 puta vi§e nego u 2018. (5 757).

Tijekom 2019. godine zaprimlieno je ukupno 1 875 Zalbi na rjeSenja donesena primjenom pravnih
propisa EU i medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju (mirovine, odredivanje mjerodavnog
zakonodavstva i doplatak za djecu), §to je 17% vise nego u 2018. godini.

Maticna evidencija osiguranika i staZ osiguranja koji se racuna s poveéanim trajanjem

Na dan 31. prosinca 2019. u matiénoj evidenciji evidentirana su 1 545 192 aktivna osiguranika.

Sustav e-prijava znatno je unaprijeden, a usluga je proSirena na sve kategorije obveznika i
osiguranika. Omoguceno je automatsko aZuriranje e-prijava u baze Zavoda. Udio e-prijava u ukupnom
broju prijava je 90,17%. Ujedno, Zavod je svojim korisnicima omoguéio uvid u osobne podatke,
podatke o radnopravnom statusu, izdavanje ERPS potvrda, potvrde o stazu osiguranja i plaéi te
obavijesti o ostvarenom drugom dohotku putem sustava e-Gradani.

U elektronickoj usluzi Zavoda za uspostavljanje e-prijava na mirovinsko osiguranje uvedena je nova
funkcionalnost za registraciju korisnika: e-pristupni list.

Tijekom 2019. redovito su se obradivale sve vrste razligitih prijava koje se odnose na osiguranje.
Prijavno-odjavni podaci obradeni su u matiénoj evidenciji u propisanim rokovima, a povecanje
obuhvata prijava o staZu i placi bio je jedan od prioritetnih poslova Zavoda. Prosjeéni obuhvat prijava o
utvrdenom stazu osiguranja i placi za zaposlene radnike u odnosu na prijave na osiguranje je 97,92%
za razdoblje od 1970. do 2017.

Tijekom 2019. prikuplieno je 33 886 prijava MPP-1 za razdoblje 1970.-2002. te 22 964 prijave u
postupku pretkompletiranja prema izradenim ispisima. lzvedeni su podaci o staZu osiguranja i
osnovicama za 2018. za radnike zaposlene kod pravnih i fizigkih osoba s obuhvatom od 96,09%.
Takoder su izvedene konatne obrade podataka za 2015., 2016. i 2017. godinu te obrada podataka za
sezonske radnike u poljoprivredi za razdoblje 2012. - 2016. godine.

90



[ Godinje izvjesce za 2019 [ hzmo. ]

U postupcima kontrole podataka o kojima ovise prava iz mirovinskog osiguranja, redovitom kontrolom
obuhvacena su 827 058 osiguranika zaposlena kod 16 835 obveznika (pravnih i fizickih osoba) te su
izradena 21 969 zapisnika o obavljenoj kontroli. Od tog broja, 1 357 zapisnika dostavljeno je Poreznoj
upravi na daljnju nadleznost zbog utvrdenih nepravilnosti. Za kontrolirane godine ukupno je
izvedeno/prikuplijeno 736 409 prijava MPP-1, odnosno 17 003 prijave o promjeni podataka o staZu
osiguranja i plaéi.

U okviru poslova mati¢ne evidencije azurno su vodeni postupci donoSenja rjeSenja o utvrdivanju
svojstva osiguranika i prijavno-odjavni pedaci. Tijekom 2019. rijeSeno je ukupno 16 330 zahtjeva za
utvrdivanje staZa i svojstva osiguranika te 1 631 zahtjev za utvrdivanje staza osiguranja sezonskih
radnika u poljoprivredi.

Takoder, obavljani su i poslovi kompletiranja podataka u povodu obavijesti osiguranika o namjeri
podnos$enja zahtjeva za priznanje prava na starosnu odnosno prijevremenu starosnu mirovinu te je
tijekom 2019. zaprimljeno 23 867 zahtjeva (cbavijesti), a rijeSena su 18 884 zahtjeva.

U nadleznosti podruénih sluzbi/ureda izdano je tijekom 2019. ukupno 96 060 potvrda za potrebe
ovrénog postupka, izdana je 93 561 potvrda o stazu osiguranja i plaéi, od toga je 91 965 potvrda u
elektronickom obliku te 12 162 obavijesti o ostvarenom drugom dohotku, od toga 11 568 u
elektronickom obliku. Isto tako izdano je 894 720 potvrda o radnopravnom statusu osiguranika, od
toga je 272 926 potvrda izdano u elektroniCkom obiiku (48 252 viSe nego u 2018.).

U 2019., u drugostupanjskom postupku u mati¢noj evidenciji rijeSen je 981 predmet, a u postupku
revizije predmeta o priznatom svojstvu osiguranika odnosnc mirovinskom stazu, koja se obavljala u
skladu s &lankom 136. ZOMO-a, rijeSeno je ukupno 10 357 predmeta.

Imovinskopravno poslovanje

Imovinskopravno poslovanje Zavoda obuhvada rie$avanje predmeta naknade $tete i stjecanja bez
osnove, u skladu s ¢lankom 161. i ¢lankom 166. ZOMO, raskide ugovora i povrat neopravdanih
sredstava dodijeljenih za zapoSljavanje invalida rada, sudske sporove u vezi s nekretninama,
zastupanje Zavoda u predmetima koji se vode protiv Zavoda (tzv. pasivni sporovi), pruzanje pravne
pomoci stranim nositeljima osiguranja, postupke u vezi sa Zakonom o nastavku isplate dokupljenih
mirovina (Royal medugeneracijska solidarnost) itd.

Tijekom 2019. godine nastavljen je rad na predmetima prisilne naplate traZzbina u inozemstvu putem
angaziranih odvjetnic¢kih ureda u BiH i R Sloveniji, s obzirom na to da pravni zastupnici koji zastupaju
Zavod nemaju ovlasti, odnosno zakonske mogucénosti za zastupanje Zavoda na stranim sudovima.

Nadalje, tijekom 2019. intenzivirani su poslovi vezani uz gospodarenje nekretninama Zavoda, poslovi
naplate, odnosno povrata troSkova upravnog spora placenih bez pravne osnove te poslovi davanja
pravnog misljenja vezano uz isplate udjela u Umirovljenickom fondu.

Najznacajniji dic imovinskopravnog poslovanja i nadalje se odnosi na naknadu Stete nanesene
Zavodu isplatom invalidske i obiteljske mirovine te isplatom naknade zbog tjelesnog ostedenja. Ovu
Stetu Zavod potraZuje prema isplatama mirovinskih primanja koja se odnose na odredeno razdoblje ili
potrazuje ukupnu odnosnc kapitaliziranu $tetu u mirnom postupku podno$enjem odstetnog zahtjeva, a
u sluaju neuspjeha, ako se Steta ne podmiri u mirnom postupku, pokre¢u se sudski postupci prema
odgovornima za $tetu (osiguravajucim drustvima, poslodavcima ili fizickim oscbama).

U predmetima naknade &tete s inozemnom oznakom (INZ) rieSavaju se odstetni zahtjevi uz postojanje
inozemnog elementa u sluCajevima kada se ozljeda dogodila u inozemstvu ili ju je u Republici
Hrvatskoj prouzroCio strani drzavljanin — osiguranik inozemnog osiguravajuéeg drustva. QOdstetni
zahtjev tada se podnosi izravno stranom osiguravaju¢em drustvu ili poslodavcu, odnasno Hrvatskom
uredu za osiguranje ili nekom hrvatskom osiguravaju¢em drustvu (ovisno o Zakonu o osiguranju).

U 2019. Zavod je u predmetima naknade Stete i nepripadnih isplata mirovinskih primanja i doplatka za
djecu naplatio iznos od ukupno 52.572.241,60 kn. Na osnovi preuzetih obveza od "Royal
medugeneracijske solidarnosti" od duznika pravne osobe Luka Rijeka d.d. u 2019. naplaceno je
pribliZno 4.000.000,00 kn potraZivanja za dokuplieni staz.

Javnost rada Zavoda i odnosi s javno$céu

Poslovi koji proiziaze iz javnosti rada Zavoda u 2019. godini obuhvacali su suradnju s medijima,
komunikaciju s osiguranicima i korisnicima prava putem infotelefona i elektroni¢kom postom, objavu
podataka i informacija u Narodnim novinama, publikacijama i na internetskoj stranici Zavoda,
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rieSavanje zahtjeva za pristup informacijama te izdavanje struéno-informativnih publikacija Zavoda
(pisanih i elektronickih). Interno obavjedtavanje radnika Zavoda provodilo se objavom na oglasnim
plotama i na intranetskoj mrezi Zavoda.

U sklopu odnosa s medijjima, Zavod je javnosti davao priopéenja o aktualnim informacijama o radu i
poslovanju, o radu njegovih tijela te o radu stru¢ne sluzbe. U 2019. poslana su 33 priopéenja za
medije te je odgovoreno na 120 (pisanih) upita novinara.

Komunikacifa s osiguranicima odvijala se putem redovitih komunikacijskih kanala Zavoda, tj.
infotelefona, internetskih stranica Zavoda te pisanim i elektroni¢kim putem, a dinamika i intenzitet bili
su vezani uz aktualnost problematike. Putem infotelefona u 2019. preuzeto je 43 945 poziva (8 214
poziva vise nego u 2018.).

U 2019,, na internetskoj stranici Zavoda zabiljeZeno je 1 284 246 posjeta korisnika, koji su pregledali
9 353 572 stranice. O radu Zavoda javnost je informirana i preko profila Zavoda na drudtvenim
mrezama LinkedIn (67 objava), Facebook (95 objava), Twitter (39 objava) i YouTube (9
videomaterijala). U rubrici Postavite pitanje (web-obrazac), elektroni¢kim putem u 2019. odgovoreno je
na 18 578 pitanja (14,20% viSe nego u 2018.).

Pisanim putem odgovaralo se na zahtjeve za pristup informacijama. Zavodu su u 2019. podnesena 32
zahtjeva prema Zakonu o pravu na pristup informacijama, od toga je rije$eno 29 zahtjeva, a ustupliena
3 zahtjeva. Svi zahtjevi obradeni su, a odgovoreno je na naéin i u roku (15 dana) utvrdenim Zakonom.

U ostvarivanju javnosti rada vazno mjesto i u 2019. godini imalo je izdavanje strucno-informativnin
publikacija Zavoda. Zbog iznimne vaZnosti, digitalina publikacija Statisticke informacije HZMO-a (koja
je izlazila tromjesecno) u 2019. pocinje izlaziti mjese¢no. Takoder, redovito je objavljivan i mjeseéni
prilog Mirovinski vodic HZMO u Hrvatskom umirovijeni¢kom listu i info.HZMO u publikaciji SUH-a Glas
umirovijenika. lzradeno je 20 informativnih broSura iz razlicitih podrugja rada Zavoda, koje su
dostupne na infoSalterima u podru€nim sluzbama/uredima i Sredisnjoj sluZbi te na internetskoj stranici
Zavoda.

6. Financijsko poslovanje

Financijsko poslovanje Zavoda

Ukupni prihodi i primici Zavoda za 2019. ostvareni su u iznosu od 42.806.056.406 kn i u odnosu na
2018. godinu veéi su za 4,4%. Ukupni rashodi i izdaci za 2019. ostvareni su u iznosu od
42.724.709.586 kn i u odnosu na 2018. vedi su za 4,2%. Visak prihoda i primitaka iznosi 81.346.820
kn.

Rashodi za mirovine i mirovinska primanja iznosili su 40.898.172.541 kn, $to &ini 95,72% ukupnih
rashoda i u odnosu na 2018. vedi su za 4,2%.

Financijski rashodi za 2019. godinu iznosili su 24.161.189 kn, od toga se 23.276.244 kn odnosi na
financijske rashode za isplatu mirovina, a 884.945 kn na ostale financijske rashode Zavoda
(bankarske usluge, usluge platnog prometa, zatezne kamate i kamate za primljene kredite i zajmove).
U strukturi ukupnih rashoda financijski rashodi ¢ine 0,06%. U odnosu na 2018. godinu manji su za
11,4% zbog smanjenog broja korisnika kojima se mirovina isplacuje preko poste.

Rashodi za doplatak za djecu za 2019. iznosili su 1.346.880.295 kn, a u strukturi ukupnih rashoda
¢ine 3,15%. U odnosu na 2018. godinu vedi su za 3,1% zbog povecanog broja korisnika i broja djece
radi povecanja treCeg cenzusa prema Izmjenama i dopunama Zakona o doplatku za djecu od 1.
srpnja 2018.

Rashodi za zaposlene za 2019. godini iznosili su 308.827.247 kn, &ine 0,72% ukupnih rashoda
Zavoda, a u odnosu na 2018. godinu vedi su za 6,2% ili 18.078.885 kn. :

Materijalni rashodi u 2019. godini iznosili su 85.387.731 kn i u odnosu na 2018. godinu manji su za
0,1%, a u strukturi ukupnih rashoda ¢ine 0,20%. Vrijednosno najznacajniji materijaini rashodi najveéim
se dijelom odnose na rashode za usluge koji su u odnosu na 2018. godinu vedi za 2,4%, najveéim
dijelom zbog povecanja rashoda za raCunaine usluge, usluge tekudeg i investicijskog odrzavanja i
rashoda za zdravstvene usluge.
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Poslovanje sredstvima za doplatak za djecu

Prema odredbama Clanka 31. Zakona o doplatku za djecu, sredstva za financiranje doplatka za djecu
osiguravaju se u drzavnom proracunu. Sredstva za doplatak za djecu za 2019. godine ostvarena su u
iznosu od 1.346.880.295 kn i u odnosu na 2018. godinu veca su za 3,1%.

Ukupni prihodi za 2019. ostvareni su u iznosu od 1.346.948.917 kn i u odnosu na 2018. godinu vedi su
22 40.645.331 kn ili 3,1%.

Ukupni rashodi doplatka za djecu za 2019. ostvareni su u iznosu od 1.346.880.295 kn i u odnosu na
2018. godinu vedi su za 3,1% zbog povecéanog prosjecnog broja korisnika doplatka za djecu za 8,5% i
prosjeénog broja djece za 6,4%, a prosjecan iznos doplatka za djecu manji je za 3,0%.

Unutar ukupnih rashoda doplatka za djecu ukljuéena su i sredstva za isplatu pronatalitetnog dodatka
(prema €lanku 18. Zakona o doplatku za djecu) koja su u 2018. godini iznosila 286.399.500 kn.

7. Portfelj Zavoda

Na dan 31. prosinca 2019. ukupna nominalna vrijednost portfelja Zavoda, koji obuhvaca 26 trgovackih
drustava, iznosila je 1.593.764.893,00 kuna. Na listu Zagrebacke burze uvrsteno je 10 drustava.

Vrijednost ukupnog portfelja Zavoda u razdoblju od 1. sijenja do 31. prosinca 2019. smanjena je za
17.893.312,00 kuna.

U 2019. godini od gospodarenja portfeljiem napla¢eno je ukupno 85.557.354,30 kn, od toga s osnove
naplate dividende 38.655.388,14 kn te od prodaje portfelja 46.901.966,16 kn.

Na dan 31. prosinca 2019. potrazivanja vezana uz portfelj Zavoda iznosila su 2.867.304,16 kn, od
toga 2.852.754,16 kn odnosi se na potraZivanje od CERP-a po osnow prodaje dionica ili udjela te
14.550,00 kn na potrazivanje po osnovi dividendi.

Hrvatsko mirovinsko investicijsko drustvo d.o.o. za upravijanje alternativnim investicijskim
fondovima (HMID) je tvrtka u 100%-tnom vlasniStvu Zavoda. Svrha i djelatnost Drustva je osnivanje i
upravljanje investicijskim, odnosno alternativnim investicijskim fondom, u koji je prenesen dio portfelja
Zavoda. HMID upravija s dva alternativna investicijska fonda, a to su Kapitalni fond d. d. zatvoreni
alternativni investicijski fond s privatnom ponudom i od studenoga 2018. HMID PLUS otvoreni
alternativni investicijski fond s privatnom ponudom. Nadzor nad radom HMID-a, kao i nad fondovima
pod upravljanjem (Kapitalni fond i HMID PLUS) obavlja HANFA. HMID PLUS je otvoreni alternativni
investicijski fond s privatnom ponudom, £ije je osnivanje odobrila HANFA 17. listopada 2018., a s
operativnim poslovanjem zapoceo je 21. studenoga 2018. Ulagatelji u Fond mogu biti pravne osobe
i/ili poslovni subjekti pod uvietom da su kvalificirani, odnosno profesionalni ulagatelji. Fond nije
namijenjen malim ulagateljima. Ukupno djelovanje HMID-a u razdoblju od 1. sije¢nja do 31. prosinca
2018. moze se definirati kao nastavak provedbe investicijskog cilia fondova pod upravijanjem, a to je
povecanje vrijednosti imovine koja je u njegovom portfelju na dulji rok. Investicijski cilj ostvaruje se
ulaganjem imovine preteZito u uvrtene vlasnitke vrijednosne papire (dionice), prilagodavajuéi pritom
strukturu ulaganja trziSnim uvjetima. Od pocéetka rada HMID-a do danas, viasniku (Zavodu) je
isplaceno sveukupno 238,7 milijuna kuna dobiti iz posiovanja HMID-a.

Kapitalni fond d. d. je zatvoreni alternativni investicijski fond, osnovan 26. oZujka 1999. prijenosom
dijela dicnica iz portfelja Zavoda, koji je Zavodu pripac na temelju Zakona o pretvorbi drudtvenih
poduzeda. Stoga je Zavod 100%-tni vlasnik Kapitalnog fonda. Neto imovinska vrijednost (NIV)
Kapitainog fonda na dan 31. prosinca 2018. iznosila je 1.385.616.433 kuna. U 2019. godini Kapitalni
fond ostvario je neto dobitak od 10.847.605 kuna. Ostala sveobuhvatna dobit iznosi 177.034.422
kuna, a ukupna sveobuhvatna dobit u 2019. godini iznosi 187.882.027 kuna. Vrijednost neto imovine
Fonda u 2019. godini je za 187.874.186 kuna ili 15,69% visa nego prethodne godine. Od pocetka
poslovanja neto imovina Kapitalnog fonda rasla je po prosjeénoj godidnjoj stopi od 8,04%. Ukupno je
od poletka rada Kapitalni fond povecao svoju imovinu za 274,60% ili za 1.015,5 milijuna kuna i
isplatio dioni€aru 166,34 milijuna kuna dividende.
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8. Osvrt na izvrienje GodisSnjeg plana Zavoda za 2019.

Strateskim planom Zavoda za razdoblje 2019. - 2021. utvrdeni su zadaci i aktivnosti kojima ¢e se
postici provedba opéeg cilja: Osiguranje odrzivosti mirovinskog sustava, definiranog Strategkim
planom Ministarstva rada i mirovinskoga sustava za razdoblje 2019. - 2021. Unutar opcéeg cilja, kao
poseban cilj za provedbu kojega je mjerodavan Zavod, definirano je Unaprjedenje provedbe
mirovinskog osiguranja generacijske solidarnosti.

Radi provedbe posebnog cilja, Strate$kim planom Zavoda za razdoblie 2019. - 2021. utvrdeni su
specificni ciljevi i definirane aktivnosti radi provedbe specifi¢nih cilieva u razdoblju za koje je Strategki
plan donesen, a Godidnjim planom rada Zavoda za 2019. utvrdeni su specifiéni ciljevi u 2019. i
aktivnosti unutarnjih ustrojstvenih jedinica Zavoda kojima su se tijekom 2019. ostvarivali ciljevi
definirani StrateSkim planom Zavoda.

Specifiéni ciljevi Zavoda za razdoblje 2019. - 2021.:
1. Poveéanje aZzurnosti poslovanja Zavoda
2. Unaprjedenje administrativno-tehnicke podrike sustavu.

Radi ostvarenja navedenih specifi¢nih cilieva, Godi$njim planom rada Zavoda za 2019. planirana je
provedba projekata vezanih uz zakonske izmjene i projekata za unapriedenje rada i poslovanja
Zavoda te aktivnosti u okviru redovitog poslovanja (mirovinsko osiguranje, ostvarivanje prava iz
mirovinskog osiguranja i doplatka za djecu, provedba medunarodnih ugovora i propisa Europske unije
koji se odnose na mirovinsko osiguranje i doplatak za djecu, pravni poslovi, uredsko poslovanje i
normativna djelatnost u mjerodavnosti Zavoda, kadrovska politika i ljudski potencijali, upravijanje i
gospodarenje imovinom Zavoda, ekonomsko-financijsko poslovanje Zavoda i financijsko upravijanje,
nabava i investicije te odrzavanje i zastita na radu, unutarnja revizija, kontrola i nadzor, informaticki
sustav Zavoda, javnost rada Zavoda).

Svi kljuéni planirani poslovi obavljeni su planiranom dinamikom i u utvrdenim rokovima.
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X.

TABLICNI PRILOG — POPIS TABLICA

Redni broj tablice

Stanje opcih podataka o Zavodu (stanje 31. prosinca 2019} ...o..ocouiviiiiiiieeeee 1
Pregled broja osiguranika i korisnika mirovina prema godinama i vrstama osiguranja ........ 2
Pregled broja korisnika i prosjecnih svota mirovina (korisnici mirovina prema Zakonu o 3
MIFOVINSKOM OSIGUIANIU) ... e,

Bruto domaci proizvod Republike Hrvatske (BDP) i izdaci za mirovinsko osiguranje prema 4
GOTINAIMA ... .o
Pregled ukupnog broja vodenih postupaka prema vrstama postupaka (prvi i drugi stupan;). 5
Pregled ukupnog broja vodenih postupaka u Zavodu — upravni postupak (prvi i drugi 6
SHPANSY

Pregled rjeSavanja o pravima iz mirovinskog osiguranja (tuzemno osiguranje) ................

Pregled rjesavanja o pravima u drugom STUDNJU ..o

Pregled rjeSavanja o pravima na doplatak za djecu (tuzemno osiguranje) ....................... 9

Pregled medicinskog vjeStatenja .................. .o e 10
Pregled medicinskog vjestadenja (tuzemno osiguranje) ...............ccccoieeiueeo 11
Pregled rjeSavanja o pravima primjenom uredbi EU i medunarodniti ugovora .................. 12
Pregled rjeSavanja o pravima na doplatak za djecu primjenom uredbi EU (prvi | drugi 13

stupanj, upravni postupak i neupravni POSHPEK) .............cccciciiieee

Pregled broja vodenih postupaka u Zavodu —~ upravni postupak (prvi i drugi stupanj) bez 14
AdOplatka za QIECU ...

Pregled broja vodenih postupka u Zavodu — upravni postupak {prvi i drugi stupanj) 15
dOplatka 2a QIECU ...................

* % %
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