Povjerenik za informiranje

SaZetak izvjeSca
o provedbi Zakona o pravu na pristup informacijama

za 2019. godinu

Zagreb, ozujak 2020. godine






Sadrzaj

UVOD ... eeeenereensessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssassssssssses I
A) POSTUPANJE PO ZAHTJEVIMA KORISNIKA | ZASTITA PRAVA NA PRISTUP

INFORMAGCIAMA ... eeeenennceesenessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssasssssssssassssssassssssasses 2
B) PRACENJE | PROMICANJE PRAVA NA PRISTUP INFORMACIJAMA. ................ 6
C) POSTUPANJE POVJERENIKA U DRUGIM PODRUCJIMA..........couuerernrernsrsnnns 10
D) URED POVJERENIKA ........coueueeeeernesnssnsesssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssasssssssasssans I

E) OCJENA STANJA, PRIORITETI DJELOVANJA, PRIJEDLOZI | PREPORUKE ZA
OTKLANJANJE NEDOSTATAKA | NEPRAVILNOSTI.......cccovvuererrrrnrrersssnnneenens 13



Izvjes¢e o provedbi Zakona o pravu na pristup informacijama | 2019.

uvoD

Tijela javne vlasti raspolazu iznimno velikim brojem informacija od znacaja za javnost. Pristup
javnim informacijama je snazan mehanizam osiguravanja odgovornog i ucinkovitog rada tijela
javne vlasti, osobito njihova raspolaganja javnim sredstvima. Provedbom ovog prava ostvaruje se
transparentnost i otvorenost tijela te omogucuje ukljucivanje korisnika prava na pristup
informacijama kako u procese demokratskog nadzora institucija, tako i odlucivanja o brojnim
pitanjima od pojedinacnog i drustvenog interesa.

Pristup informacijama ostvaruje se primarno proaktivnom objavom informacija na internetskim
stranicama tijela, kao i objavom otvorenih podataka, osiguravanjem javnosti rada te provedbom
savjetovanja s javnos¢u pri donosenju propisa i dokumenata kojima se utjeCe na interese
korisnika, no jednako je vazno i garantirano pravo fizicke i pravne osobe da zahtjevom zatrazi
pristup informaciji ili ponovnu uporabu informacije o kojem se odlucuje u pravno uredenom
postupku, s moguénoscu ulaganja zalbe neovisnom tijelu.

Najsnaznije jamstvo pristupa informacijama je njegova ustavna regulacija. Clankom 38. stavkom 4.
Ustava Republike Hrvatske pravo na pristup informacijama koje posjeduju tijela javne vlasti,
utvrdeno je kao pravilo. Sustavna regulacija ove problematike uredena je Zakonom o pravu na
pristup informacijama (NN 25/13, 85/15, dalje: ZPPI, Zakon).

Obveznici primjene ZPPl-ja su tijela javne vlasti. U svrhu osiguranja lakSe primjene ZPPl-ja,
Povjerenik je izradio instruktivni popis tijela javne vlasti (dalje: Popis, Popis tijela javne vlasti), koji
se vodi u okviru Registra sluzbenika za informiranje. U trenutku obrade dostavljenih izvjeséa o
provedbi Zakona za 2019., Popisom je bilo obuhvaéeno 5.808 tijela, koja su obveznici podnosenja
izvjesca, i to:

¢ |8 drzavnih tijela

e 52 tijela drzavne uprave

e |07 pravosudnih tijela

e 576 jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave

e 55 agencija i drugih pravnih osoba s prenesenim javnim ovlastima RH

e 889 trgovackih drustava

e 3.315 ustanova

e 45| udruga

e 345 ostalih pravnih osoba i tijela s javnim ovlastima

Tijela javne vlasti su duzna odrediti sluzbenika za informiranje koji se brine za provedbu ZPPI-ja.

Od navedenih 5.808 tijela, 458 (7,9%) ih u trenutku obrade izvjes¢a nije imalo podatke o
sluzbeniku za informiranje, Sto predstavlja pozitivan pomak u odnosu na prethodnu godinu, kad
sluzbenika nije imenovalo 558 od 5.797 tijela (9,6%).
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Izvies¢e o provedbi ZPPl-ja je izradeno temeljem podataka prikupljenih putem godisnjih izvjesca
tijela javne vlasti dostavljenih Povjereniku, izvjesca tijela koja su zaduzena za pojedine aspekte
provedbe Zakona te putem strucno-analitickog pracenja provedbe pojedinih odredbi Zakona i
podataka o postupcima i aktivhostima koje provodi Povjerenik.

Izvies¢e o provedbi Zakona za 2019. dostavilo je Povjereniku 4.985 ili 85,83% od ukupno 5.808
evidentiranih tijela, a 823 ili 14,17% nije ispunilo svoju zakonsku obvezu, Sto je takoder
poboljSanje u odnosu na proslo izvjestajno razdoblje.

A) POSTUPANJE PO ZAHTJEVIMA KORISNIKA | ZASTITA
PRAVA NA PRISTUP INFORMACIJAMA

Postupanje tijela javne vlasti po zahtjevima korisnika

Obradom pristiglih izvjeS¢a od 4.985 tijela, utvrdeno je da je 2.129 tijela (36,7% tijela s Popisa)
tijekom 2019. zaprimilo ukupno 17.426 zahtjeva, od cega 17.191 zahtjev za pristup informacijama,
a 235 zahtjeva za ponovnu uporabu informacija.

Medu tijelima koja su zaprimila najveéi ukupan broj zahtjeva u 2019., kao i ranijih godina isticu se
Hrvatske vode (815), Grad Zagreb (459), Ministarstvo zastite okolisa i energetike (196),
Povjerenstvo za odlucivanje o sukobu interesa (175), Ministarstvo graditeljstva i prostornoga
uredenja (159), Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje (144), Ministarstvo unutarnjih poslova
(144), Hrvatske autoceste — HAC d.o.o. (131), Ministarstvo znanosti i obrazovanja (118),
Ministarstvo pravosuda (I15), Ministarstvo zdravstva (107), Hrvatska elektroprivreda d.d. — HEP
(101) i Hrvatski sabor (100).

Uz 17.191 zaprimljeni zahtjev za pristup informacijama i 465 prenesenih, tijela su u radu imala
17.656 zahtjeva. Od toga su rijeSila ukupno 15.624 zahtjeva te ustupila nadleznim tijelima na
rjieSavanje joS 972 zahtjeva, Sto znadi da je razina rjesavanja od 94% jednaka ili vrlo slicna kao i
ranijih godina.

U pogledu pravovremenosti postupanja po zahtjevima za pristup informacijama, 94% zahtjeva
rijeseno je u roku (ista razina kao prethodnih godina).

S obzirom na ishod rjesavanja zahtjeva, tijela svake godine preko 80% zaprimljenih zahtjeva
usvajaju u cijelosti ili djelomicno.

Prema razlozima za odbijanje, najveci broj zahtjeva odbijen je zbog zlouporabe prava (208 ili
21,7%), zatim zbog ocjene tijela javne vlasti da se trazena informacija ne smatra informacijom
(180 ili 18,8%), zbog zastite osobnih podataka (168 ili 17,5%) te zbog poslovne tajne (121 ili
12,6%).

Sto se ti¢e zahtjeva za ponovnu uporabu informacija, tijekom 2019. je 235 zahtjeva zaprimilo 67
tijela, Sto predstavlja smanjenje u odnosu na 2018., kad je 98 tijela zaprimilo 393 zahtjeva. 213 ili
87,3% zahtjeva je tijekom 2019. rijeSeno, od cega je 206 ili 96,7% rijeSeno u roku.
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Glede visine ostvarene naknade stvarnih troskova, koju je tijekom 2019. od korisnika naplatilo 33
tijela (godinu ranije ih je bilo 38), ista iznosi 5.776,66 kn (prosle godine 5.450,31 kn), i to sve za
pristup informacijama. U 2019. nije bilo naplacenih troskova za ponovnu uporabu informacija
(prosle godine je bilo 137,50 kn).

Zalbeni postupak

Povjerenik je tijekom 2019. ukupno zaprimio 814 zalbi (dodatnih 39 zalbi zakljuckom je spojeno
u jednu). Od 814 zaprimljenih zalbi, 810 (99,51%) se odnosi na rjeSavanje zahtjeva za pristup
informacijama, a 4 (0,49%) na rjesavanje zahtjeva za ponovnu uporabu informacija. Kad se
usporede podaci iz prethodnih godina, vidljivo je da je broj zalbi u padu u odnosu na 2018, i to
za 19,40%, kad ih je zaprimljeno 1.010.

Od svih zaprimljenih zalbi, 450 ili 55,30% se odnosi na Zalbe zbog Sutnje uprave, a 364 ili 44,70%
zalbi izjavljeno je na rjesenja o odbijanju ili odbacivanju zahtjeva za pristup ili ponovnu uporabu
informacija.

Iz podataka o zaprimljenim zalbama je vidljivo da nerjeSavanje zahtjeva korisnika i dalje
predstavlja ozbiljan problem primjene ZPPI-ja.

Tijekom 2019., u odnosu na podnositelje zalbi u postupcima ostvarivanja prava na pristup i
ponovnu uporabu informacija najveci broj zalbi su izjavili gradani, 602 ili 73,96%, a pravne osobe
su podnijele 142 zalbe (17,44%).

Kao i posljednjih nekoliko godina, i tijekom 2019. je zadrzan trend izjavljivanja velikog broja zalbi
od strane istih fizickih osoba te je jedan zalitelj podnio 125 ili 15,36% svih zaprimljenih zalbi.

Od ukupnog broja izjavljenih zalbi, najveci broj zalbi (207 ili 25,43%) odnosio se na zahtjeve
upucene JLP(R)S i tijelima drzavne uprave (130 ili 15,97%).

Prema razlozima za odbijanje i odbacivanje zahtjeva tijekom 2019. su Zalbe u najve¢em broju
slucajeva podnosene na rjeSenja u kojima su kao razlog odbijanja navedeni osobni podaci
(20,34%), poslovna ili profesionalna tajna (17,48%), zlouporaba prava (16,33%), zatim jer tijelo
javne vlasti ne posjeduje informaciju (15,47%) ili iz razloga Sto se trazi informacija koja se ne
smatra informacijom u smislu ZPPl-ja (8,60%).

Rjesavanje Zalbi

Povjerenik je uz 814 zaprimljenih zalbi, iz prethodnog razdoblja prenio u rad 307 zalbi, tako da je
tijekom 2019. u rjesavanju bila ukupno 1.121 zZalba, od cega je rijeSeno ukupno 889 ili 79,30%
zalbi, a 232 zalbe (20,70%) prenesene su u rad u 2020.

Od ukupno I.113 zalbenih predmeta koji se odnose na zahtjeve za pristup informacijama, tijekom
2019. je rijeseno 885 zalbi, od cega se 378 (42,70%) odnosilo na rjesenja po zahtjevima za pristup
informacijama, a 507 (57,30 %) na zahtjeve povodom Sutnje uprave.

Potrebno je istaknuti da je ve¢ sama Cinjenica pokretanja zalbenog postupka u slucajevima Sutnje
uprave u 40,91% slucajeva predstavljala dostatno upozorenje tijelu da zahtjev rijeSi prije
donosenja odluke Povjerenika.
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Iz podataka je vidljivo da je postupanje tijela javne vlasti u 32,01% postupaka po Zzalbi ocijenjeno
kao zakonito i pravilno (38,41% u 2018.), dok je u 60,84% slucajeva tijelo javne vlasti donijelo
odluku koja nije u skladu sa odredbama ZPPI-ja te je rjesenje ponisteno.

U Tablici I. su prikazane odluke Povjerenika po zalbama u 2019. prema zakonskim ograniéenjima
u odnosu na najéesée koristene razloge za odbijanje zahtjeva za pristup informacijama.

Tablica |. Zalbe i rje$avanije zalbi prema odabranim razlozima odbijanja

Rjesenje

ponisteno f:'ei;::'l'z ; Zalbe o
Rijeseni Rjesenje-  RjeSenje- inaloZeno gostavl'eno kojima Rjesenje-
predmeti u Ukupno  NerijeSeno  Rijeseno Zalba- Zalba- da na] je TJV obustava
2019. odbaéena  odbijena omoguéi onovno samo postupka
slobodan P . . odluéilo
. rjeSavanje
pristup
Osobni podaci 113 34 79 | 18 47 Il 2 |
Ne posjeduje 87 28 59 2 36 | 14 2 4
informaciju
Zlouporaba 84 30 54 0 20 8 24 2 0
prava
Poslovna i
profesionalna 8l 24 57 | 5 43 6 | |
tajna
Ne smatra se 40 12 28 [ 12 4 10 0 |
informacijom
U ostalim
slucajevima 34 12 22 0 7 10 4 | 0
utvrdenim
zakonom
Klasificirani 10 2 8 0 5 0 3 0 0
podaci
Porezna tajna Il 5 6 0 2 3 | 0 0

Tijekom 2019. Povjerenik je imao u radu ukupno 8 zalbi koje se odnose na postupanje sa
zahtjevima za ponovnu uporabu, od cega 4 zaprimljene u 2019. i 4 prenesene iz prethodnog
razdoblja, a rijeSene su 4 zalbe.

Utvrdeno je da su tijela javne vlasti navela da se radi o uskrati ponovne uporabe zbog zastite
osobnih podataka, iz razloga sto tijelo javne vlasti ne posjeduje zatrazenu informaciju ili jer se ne
radi o zahtjevu za ponovnu uporabu. Od rijesSenih zalbi, jedna se odnosila na tzv. Sutnju uprave, a
rijesena je odbijanjem zalbe kao neosnovane.

U odnosu na odbijajuca rjesenja ili rjeSsenja o odbacivanju zahtjeva za ponovnu uporabu
informacijama, rijeSene su 3 Zalbe, od cega su dvije odbijene kao neosnovane, a jednim rjesenjem
Povjerenika ponisteno je prvostupanjsko rjesenje i predmet je vra¢en na ponovno odludivanje.

Pred Visokim upravnim sudom RH je tijekom 2019. pokrenuto 177 upravnih sporova. Upravni
sporovi su pokrenuti u |12 slucajeva (63,28%) protiv rjesenja Povjerenika i | (0,56%) u odnosu
na rjeSenje o prigovoru na izjavljenu obavijest iz ¢lanka 23. stavka |. tocke 2.-6. ZPPI-ja, dok je u
64 ili 36,16% slucajeva upravni spor pokrenut zbog tzv. Sutnje uprave.
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Od 175 dostavljenih odluka u predmetima prava na pristup informacijama, u 105 (60%) slucajeva
spor je pokrenut protiv rjesenja Povjerenika, pri cemu je u 86 slucajeva (81,91%) Visoki upravni
sud RH potvrdio odluku Povjerenika.

Analizom odluka Visokog upravnog suda RH utvrdeno je da je u 46 sporova zatrazena naknada
troskova, od kojih je u 38 slucajeva odbijen takav zahtjev.

Predstavke korisnika na rad tijela javne vlasti i inspekcijski nadzor

Tijekom 2019. Ured povjerenika imao je u radu 442 predstavke, od cega su rijeSene 364
(82,35%). Potrebno je naglasiti da su tijela po upozorenju, a nakon ukazivanja na nepravilnosti i
nalozenog postupanja, u najvecem broju slucajeva uklonila nepravilnosti, medutim, zbog
nepostupanja pojedinih tijela pokrenuto je |18 inspekcijskih nadzora.

Tijekom izvjestajnog razdoblja Ured povjerenika provodio je neposredne, ciljane i posredne
inspekcijske nadzore.

Neposredni inspekcijski nadzor proveden je nad 20 tijela javne vlasti. Predmet neposrednog
inspekcijskog nadzora bila je provedba ZPPl-ja u svim segmentima. Zapisnikom o inspekcijskom
nadzoru tijelima je naloZeno izvrsenje mjera u odredenom roku i predlozeno provodenje mjera u
svrhu uklanjanja utvrdenih nepravilnosti i nedostataka u radu. lzrecene su ukupno 162 mijere:
najvise DVD-u Stankovci (16), Op¢ini Milna (12) te Ministarstvu zdravstva i Opcini Stankovci
(I'1), dok je najmanje mjera izreceno trgovackom drustvu Stano-uprava d.o.o. (4), Razvojnoj
agenciji Split i Turistickoj zajednici Marija Bistrica (5) te Gradu Rijeci (6).

Provedeno je i 27 posrednih inspekcijskih nadzora. 13 ih je obavljeno po sluzbenoj duznosti, i to:
u 12 JLP(R)S: Gradu Vrgorcu i opéinama Bukovlje, Ceminac, Karlobag, Milna, Orebi¢, Povljana,
Rovisce, Severin, Ston, Zrinski Topolovac i Vinodolskoj opéini, zbog nedostavljanja godisnjeg
izvjes¢a o provedbi ZPPl-ja za 2018.; te Ustanovi za upravljanje sportskim objektima Sportski
objekti Samobor.

Provedeno je i 14 inspekcijskih posrednih nadzora iniciranih predstavkom, i to u Ministarstvu
znanosti i obrazovanja, 6 u jedinicama lokalne samouprave (gradovima Opuzen i Mali LoSinj,
opc¢inama Seget i Baska Voda i dva u Gradu Splitu), 3 u strukovnim komorama (Hrvatskoj komori
inZenjera strojarstva, Hrvatskoj komori medicinskih biokemicara i Hrvatskoj komori
fizioterapeuta), 2 u trgovackim drustvima (Unikom d.o.o. i Zagrebacki elektricni tramvaj d.o.o.,
Javnoj profesionalnoj vatrogasnoj postrojbi Grada Osijeka i DVD-u Janjina).

Sankcije

Povjerenik ima ovlast za podnosenje optuznog prijedloga i izdavanje prekrsajnog naloga za
prekrsaje iz ¢lanka 61. i 62. ZPPl-ja.

Tijekom 2019. upuceno je 10 obavijesti o namjeravanom pokretanju prekrsajnog postupka u
odnosu na jedno tijelo javne vlasti, i to Gradonacelniku Grada Zagreba u 10 predmeta, kao
odgovornoj osobi.

Izreceno je 17 prekrsajnih naloga protiv odgovornih osoba u tijelima javne vlasti (nacelnicima
opéina Mué, Milna, Karlobag, Ceminac, Povljana i Rovi$ée), zbog nepostupanja po nalogu
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Povjerenika, a podnesen je i | optuzni prijedlog protiv odgovorne osobe u jednom tijelu javne
vlasti, i to protiv opcinskog nacelnika Op¢ine Sveti Filip i Jakov u vrijeme pocinjenja prekrsaja.

Zaprimljeno je 37 odluka prekrsajnih sudova. Od 22 zaprimljene meritorne odluke, u 20
predmeta nadlezni sudovi su nacelnike Opéine Ceminac i Mu¢ proglasili krivim. U | slucaju Sud je
odbio optuzbu zbog zastare prekrsajnog progona, dok je u | slucaju okrivljenika oslobodio
optuzbe.

Visoki prekrsajni sud RH donio je u 2019. 4 odluke, od cega je | presudom odbijena zalba
Povjerenika kao neosnovana, dok je u 3 slucaja presudom preinac¢ena prvostupanjska presuda
povodom zalbe okrivljenika zbog zastare prekrsajnog progona.

B) PRACENJE | PROMICANJE PRAVA NA PRISTUP
INFORMACIJAMA

Proaktivna objava informacija i javnost rada

Proaktivna objava informacija javnog karaktera na internetskim stranicama tijela predstavlja
klju¢an nacin informiranja javnosti i osiguravanja transparentnosti u suvremenom drustvu te alat
demokratske kontrole putem kojeg gradani mogu pratiti rad i financiranje tijela te se ukljuciti u
procese odlucivanja. Tijela proaktivno i samoinicijativno objavom na svojim internetskim
stranicama, omogucavaju pristup informacijama svim potencijalnim korisnicima.

Medutim, dijelu tijela (737 ili 12,7% od ukupnog broja tijela s Popisa) problem predstavlja
Cinjenica da nemaju vlastitu internetsku stranicu. Stoga je Povjerenik dao preporuku da, dok se
ne steknu uvjeti za pokretanje vlastite internetske stranice, navedena tijela, u suradnji i dogovoru
s tijelima koja su ih osnovala ili koja su im prenijela javne ovlasti ili u koja su udruzena/uclanjena,
objavljuju informacije na podstranicama njihovih internetskih stranica.

Obveza osiguravanja javnosti rada ima svrhu omoguditi javnosti kontrolu rada i jadanje
odgovornosti tijela, stoga su tijela duzna putem svojih internetskih stranica informirati javnost o
vremenu odrzavanja i dnevnhom redu zasjedanja sluzbenih tijela, nacinu njihova rada te
mogucnostima neposrednog uvida u njihov rad, broju osoba kojima se moze istodobno osigurati
neposredan uvid u rad, kao i objavljivati zakljucke sa sjednica, dokumente usvojene na njima te
informacije o formalnim radnim tijelima iz njihove nadleznosti na kojima se odlucuje o pravima i
interesima korisnika.

U dosadasnjem radu je uoceno da tijela ucestalo pokazuju nerazumijevanje navedene zakonske
odredbe. Radi ujednacene i pravilne primjene od strane svih tijela na koja je obveza primjenjiva,
doneseno je nekoliko smjernica i uputa.

U godisnjem izvjescu tijela su trebala odgovoriti na 34 pitanja o objavi propisanih informacija.

Podaci iz dostavljenih izvjeSéa su ukazali na i dalje prisutnu neusuglasenost u razini objave
pojedinih vrsta informacija, budu¢i da dosadasnji nalazi u najvecoj mjeri ukazuju da vedina tijela,
suprotno navedenom u izvjeScu, ne objavljuju zakone i ostale propise, popis skupova podataka te
registre i baze pogodne za ponovnu uporabu, kao i popis korisnika bespovratnih sredstava s
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visinom iznosa, te ne objavljuju na cjelovit i pravilan nacin informacije o javnim uslugama,
natjecajnim postupcima i ishodima, unutarnjem ustrojstvu i kontakt podatke celnika i
rukovodecih sluzbenika, zakljucke i dokumente sa sjednica te informacije o formalnim radnim
tijelima i informacije vezane za ostvarivanje prava na pristup i ponovnu uporabu informacija.

Navedeno je potvrdeno i rezultatima provedenih analitickih pracenja odabranih tijela i njihovih
internetskih stranica.

Analitickim prac¢enjem Povjerenika bile su obuhvacene ciljane skupine tijela javne vlasti: JLP(R)S
(cjelovito pracenije) te ministarstva i strukovne komore (specijalizirano pracenje).

Nastavkom cjelovitih analitickih pracenja transparentnosti i otvorenosti tijela putem internetskih
stranica, bile su obuhvacene jedinice lokalne samouprave s podrucja 5 Zupanija: Viroviticko-
podravske, Vukovarsko-srijemske, Istarske, Koprivnicko-krizevacke i Medimurske zupanije, s nize
navedenom prosjeénom razinom objave svih pracenih informacija.

Tablica 2. Rezultati praéenja proaktivne objave u 143 JLP(R)S

Zupanija Broj pracenih jedinica Ukupni rezultat
Viroviti¢ko-podravska 17 53%
Vukovarsko-srijemska 32 54,5%

Istarska 42 58,5%
Koprivnicko-krizevacka 26 64,6%
Medimurska 26 58,2%

Najniza razina prosjecne objave informacija, kao i kod ranije prac¢enih Zupanija — odnosi se na
informacije propisane tockama 5. (registri i baze podataka), 8. (popisi korisnika s visinom iznosa
dodijeljenih donacija, sponzorstava, bespovratnih sredstava i drugih pomo¢i), 10. (ishodi
natjecajnih postupaka) i 12. (pravovremena objava dnevnih redova i zakljucaka sa sjednice, objava
informacija o formalnim radnim tijelima i o moguénosti ostvarenja neposrednog uvida).

Povjerenik je proveo pracenje sluzbenih internetskih stranica 20 ministarstava, vezano uz nacin
ispunjavanja zakonske obveze objave zakona i drugih propisa koji se odnose na njihovo podrudje
rada, kako bi se pomoglo drugim tijelima iz njihovog podrucja rada, da objave samo poveznicu na
rubriku internetske stranice nadleznog ministarstva, gdje se nalaze propisi. Praéenjem je
utvrdeno da sva ministarstva objavljuju zakone i druge propise, ali na razlicite nacine, s razlicitom
razinom preglednosti i lake dostupnosti; te je zatrazeno uskladivanje s preporukama Povjerenika.

Analiticko praéenje proaktivne objave proracunskih dokumenata i izvjes¢a na internetskim
stranicama strukovnih komora, sukladno obvezama propisanim tockama 4., 7. i 8. clanka 10., kao
i propisima o proracunskom poslovanju neprofitnih organizacija, ukazalo je na cinjenicu da, od
ukupno 26 strukovnih komora, 9 (35%) uopcée ne objavljuje navedene financijske dokumente ni
izvjesca, 10 objavljuje samo neke od dokumenata, a tek 7 (28%) objavljuje sve dokumente koji se
odnose na financijsko planiranje i izvjestavanje.
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Savjetovanje s javnoscu tijela javne viasti

Za analizu provedbe savjetovanja pri donoSenju zakona, podzakonskih akata, op¢ih akata i
dokumenata kojima se utjee na interese javnosti, koristeni su podaci iz godisnjeg izvjesca tijela
javne vlasti, podaci Povjerenika o postupanju prema zaprimljenim predstavkama korisnika i
podaci iz analitickog pracenja o provedbi savjetovanja s javnos¢u u tijelima drzavne uprave i
uredima Vlade RH u 2019. te na lokalnoj razini, kao i podaci Ureda za zakonodavstvo Vlade RH o
provedenim savjetovanjima putem portala e-Savjetovanja.

Analiza dostavljenih podataka tijela ukazuje da se 30,79% tijela prepoznaju kao obveznici
provedbe savjetovanja, Sto predstavlja znacajno povecanje u odnosu na prethodnu godinu, kad je
provedbu savjetovanja s javhoscu kao svoju obvezu prepoznalo svega 16,56% tijela.

Prema dostavljenim podacima, tijela su tijekom 2019. provela ukupno 5.313 savjetovanja,
odnosno 27,67% vise u odnosu na 2018, kad je provedeno 4.544 savjetovanja, a 91,18% vise
nego 2017., kad je provedeno 2.779 savjetovanja. Medutim, savjetovanja u 2019. provodila su se
u prosjecnom trajanju od 18,84 dana, Sto predstavlja znacajan pad u broju dana provedbe
savjetovanja u odnosu na godinu ranije iznosio (prosjecno 24,77 dana).

Povjerenik je postupao po predstavkama korisnika ili u okviru redovnog praéenja na portalu e-
Savjetovanja, kontrolirajuci postupak provedbe savjetovanja. Udio predstavki korisnika vezanih uz
provedbu savjetovanja s javhoS¢u u odnosu na prethodne godine je povecan, a razlozi
prituzivanja bili su, kao i prethodnih godina, trajanje savjetovanja kra¢e od 30 dana, izostanak
provedbe savjetovanja s javhoscu, neobjavljivanje i kvaliteta izvjeS¢a o provedenom savjetovanju
te izostanak donosenja ili objavljivanja planova savjetovanja.

Sveobuhvatnim analitickim praéenjem provedbe savjetovanja s javnoséu (obuhvaca zakone, druge
propise i dokumenti koji su objavljeni u Narodnim novinama tijekom 2019.), bilo je obuhvaéeno
ukupno 553 objavljenih propisa, akata i dokumenata, od kojih i 104 zakona, 33 uredbe, 384
pravilnika.

Analiza svih prikupljenih podataka, pokazala je da je savjetovanje provedeno za 472 od 553
propisa, odnosno 85,35%, Sto predstavlja znadajno povecanje na razini svih promatranih akata
(2018. udio je iznosio 71,33%).

Analizirajuci propise najviSeg ranga, savjetovanje je provedeno za sve zakonske prijedloge, za
81,81% uredbi te 86,45% pravilnika, Sto predstavlja znacajno povecanje u odnosu na 2018, kad je
udio za pravilnike iznosio 66,57%.

Sto se tice optimalnog trajanja savjetovanja s javnos¢u (30 dana), prema podacima s portala e-
Savjetovanja, vidljivo je da je savjetovanje provedeno u zakonom propisanom roku u samo 40,5%
slucajeva.

U izvjeStajnom je razdoblju nastavljeno s pracenjem provedbe savjetovanja od strane gore
navedenih 143 JLP(R)S u 5 Zupanija, temeljem kojeg je uoceno, kao i u drugim pracenim
Zupanijama, da je razina obveze provedbe savjetovanja s javnoscu izrazito niska. Niska razina
kvalitete provedenih savjetovanja; utjecala je i na slab odaziv javnosti, sto se biljezi padom
sudjelovanja korisnika u samoj provedbi.
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Ponovna uporaba informacija

[ 7. srpnja 2019. na snagu je stupila nova Direktiva (EU) 2019/1024 Europskog parlamenta i vijec¢a
o otvorenim podacima i ponovnoj uporabi informacija javnog sektora (dalje: OD Direktiva), koju
su 20. lipnja 2019. donijeli Europski parlament i Vijece Europske unije, a Sto zahtijeva njezinu
transpoziciju kroz izmjenu ZPPI-ja, do 7. srpnja 2021.

Novom Direktivom dodatno se naglasava usmjerenost tijela na pripremu podataka "za otvaranje"
radi poticanja ponovne uporabe i ublazavanje prepreka. Poseban naglasak stavljen je na
visokovrijedne skupove podataka, odnosno skupove podataka cija je moguc¢a ponovna uporaba
povezana s vaznim koristima za drustvo, okolis i gospodarstvo.

lako su portali otvorenih podataka najvaznije tocke pristupa objavljenim skupovima podataka,
podaci dostavljeni od SrediSnjeg drzavnog ureda za razvoj digitalnog drustva (dalje: SDURDD),
koji vodi i odrzava Portal otvorenih podataka, ukazuju da nema znacajnijih promjena u odnosu na
prijasnje godine, jer je na nacionalnom Portalu objavljeno je samo 595 skupova podataka (20 vise
nego 2018.).

Osim nacionalnog portala, vlastite portale vode Grad Rijeka, Grad Zagreb i Grad Virovitica, a
krajem veljace 2020., otvoren je i Portal otvorenih podataka Grada Varazdina.

lako se poseban rezim ponovne uporabe informacije primjenjuje i na dio ustanova u kulturi,
odnosno na knjiznice, muzeje i arhive, njihovo su otvaranje i digitalizacija opsezne grade potpuno
razdvojeni od cjelokupnog koncepta i shva¢anja ponovne uporabe i otvaranja podataka u RH.
Sluzba za digitalizaciju kulturne bastine Ministarstva kulture i NSK su izvijestile o brojcanim
aktivnostima u podrudju digitalizacije arhivske, knjizni¢ne i muzejske grade.

Promicanje pristupa informacijama

Promicanje prava na pristup i ponovnu uporabu informacija u posjedu tijela javne vlasti, osim
putem specijaliziranih edukacija, provodilo se i putem promotivnih aktivnosti i sudjelovanja na
javnim dogadanjima.

Povjerenik je provodio edukacijske aktivnosti samostalno ili u suradnji s drugim tijelima, kao sSto
su Ured za udruge Vlade RH, Ured za zakonodavstvo Vlade RH, SDURDD, JLP(R)S i Drzavna
skola za javnu upravu.

Tijekom 2019. odrzano je ukupno 38 edukacija, od cega su 34 bile za sluzbenike, celnike i
rukovodece sluzbenike, ali i sluzbenike koji odrzavaju baze i internetske sadrzaje te koordinatore
za savjetovanja s javnoscu, dok su 4 edukacije odrzane za korisnike, kako bi ih se osnazilo da
svoje pravo efikasnije i slobodnije koriste. Edukacije o pravu na pristup informacijama,
proaktivnoj objavi i savjetovanjima s javnoséu tijekom izvjestajnog razdoblja provodile su se kao
nastavak pracenja primjene clanaka 10., I1. i 12. na lokalnoj razini, neposredno nakon izrade
izvjesca o analitickom pracenju.

U listopadu 2019. odrzano je prvo Godi$nje savjetovanje sluzbenika za informiranje u Sibeniku,
na kojem se okupilo preko 170 sluzbenika tijela javne vlasti te niz struénjaka s podrucja prava na
pristup informacijama i zastite osobnih podataka.
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Sudionici savjetovanja imali su priliku razmijeniti iskustva i dobiti uvid u specificnosti tema s
podrudja prava na pristup informacijama i transparentnosti s gledista Zalbene i nadzorne funkcije
Ureda povjerenika, sudske kontrole u ovom podrudju, analiza akademske zajednice te iskustava
iz upravne prakse tijela javne vlasti, a sve sa svsrhom harmonizacije postupanja tijela u primjeni
propisa o pravu na pristup informacijama.

Okosnicu promotivnih aktivnosti u izvjestajnom razdoblju, osim Godisnjeg savjetovanja, Cinilo je
obiljezavanje Medunarodnog dana prava na pristup informacijama organizacijom okruglog stola u
Hrvatskom saboru i provedba kampanje Pravo na pristup informacijama za mlade: Zelim znati,
zZelim sudjelovati.

Povjerenik i Ured povjerenika aktivho su sudjelovali na 7 dogadanja na kojima su promicali
potrebu transparentnog postupanja tijela javne vlasti i podizanja razine razumijevanja koristenja
prava na pristup i ponovnu uporabu informacija.

Jedna od vaznijih zada¢a Povjerenika je i podizanje razine znanja i svijesti o pravu na pristup
informacijama u javnosti. Javnost smo informirali kontinuiranom komunikacijom s medijima,
objavom sadrzaja na svojoj internetskoj stranici te objavljivanjem i dostavom strucnoj javnosti
newslettera s najnovijim vijestima na podrucju prava na pristup informacijama. Takoder, nastavljen
je rad na razvoju preglednije koncepcije internetske stranice Povjerenika za informiranje
www.pristupinfo.hr, u okviru koje su najkoristenije i najposjecenije aplikacije — Trazilica odluka i

misljenja Povjerenika za informiranje i Visokog upravnog suda - TOM, Popis tijela javne vlasti i
aplikacija za podnosenje godisnjeg izvjesca.

C) POSTUPANJE POVJERENIKA U DRUGIM PODRUC]JIMA

Povjerenik je zalbeno tijelo za pristup informacijama o javnom arhivskom gradivu i pristup
informacijama o okoliSu te tijelo nadlezno za provedbu inspekcijskog nadzora u podrucju
digitalne pristupacnosti. lako je rije¢ o upravnim podrucjima koja su uredena posebnim
propisima, u okviru nadleznosti Povjerenika upucuju na odgovaraju¢u primjenu ZPPI-ja.

Povjerenik sukladno odredbama Zakona o zastiti okolisa (NN 80/13, 153/13, 78/15, 12/18 i
| 18/18) predstavlja zalbeno tijelo u slucaju odbijanja zahtjeva za davanje informacija o okolisu.

U 2019. je podneseno 38 zalbi vezanih uz pristup informacijama o okolisu, a 4 zZalbe su prenesene
iz prethodnih godina. Od podnesenih 38 zalbi, 30 se odnosilo na Sutnju uprave (79%), dok je 7
zalbi izjavljeno na rjesenje o odbijanju/odbacivanju zahtjeva, a jedna na rjesenje o odbijanju
prigovora.

Povjerenik ima ulogu drugostupanjskog tijela u postupku odobravanja pristupa gradivu koje nije
javno dostupno u smislu Zakona o arhivskom gradivu i arhivima (NN 61/18 i 98/19). Tijekom
2019. nije zaprimljena nijedna zalba koja se odnosila na dostupnost arhivskog gradiva.

Povjerenik je nadlezan za pracenje uskladenosti mreznih stranica i programskih rjeSenja za
pokretne uredaje tijela javnog sektora sa zahtjevima pristupacnosti i nadzor nad provedbom
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Zakona o pristupacnosti mreznih stranica i programskih rjesenja za pokretne uredaje tijela javnog
sektora (NN 17/19).

U okviru zakonom dodijeljenih nadleznosti, Povjerenik je u 2019. suradnji sa SDURDD-om i
krovnim udrugama osoba s invaliditetom sudjelovao u aktivhostima usmjerenim na upoznavanje
javnosti s ciljem i sadrzajem navedenog Zakona. Osim toga, u suradnji sa SDURDD-om, Savezom
udruga osoba s invaliditetom i Hrvatskim savezom slijepih te uz struénu pomo¢ FER-a i
CARNET-a, zapocela je priprema programa edukacije o digitalnoj pristupacnosti za tijela javnog
sektora s ¢ijom se provedbom zapocelo u prvom kvartalu 2020.

D) URED POVJERENIKA

U Uredu povjerenika ustrojene su 3 sluzbe za pojedina podrucja rada i sistematizirano 16 radnih
mjesta s ukupno 23 izvrsitelja. Na dan 31. prosinca 2019., uz povjerenika kao drzavnog
duznosnika, bilo je zaposleno 17 drzavnih sluzbenika.

Racunovodstveno-financijski poslovi te poslovi odrzavanja informatickog sustava povjereni su i
2019. vanjskim pruzateljima usluga.

Financijska sredstva dodijeljena Povjereniku u 2019. su bila visa u odnosu na prethodne godine,
ali i dalje nedostatna za sve poslove za koje je Povjerenik nadlezan.

Tablica 3. Struktura financijskog plana Povjerenika za informiranje i izvrsenje u 2019.

25805 Povjerenik za informiranje 2019. Plan 2019 IzvrSeno % izvrSenja Preostalo
A874001 Administracija i upravljanje 3.900.497,00 3.689.839,73 94,60% 210.657,27
A874006 Promicanje prava na pristup informacijama 141.000,00 84.258,74 59,76% 56.741,26
K874004 Informatizacija 57.000,00 47.662,77 83,62% 9.337,23

Twinning Light projekt-Jacanje kapaciteta
Agencije za zaStitu liénih podataka i

T874008 ; . N . 269.500,00 119.600,26 44,38% 149.899,74
slobodan pristup informacijama u Crnoj
Gori
Ukupno 4.367.997,00 3.941.361,50 90,23% 426.635,50

Aktivnosti Ureda povjerenika

Ured povjerenika sudjeluje u provedbi zadacéa Povjerenika propisanih odredbama ZPPl-ja,
posebnih propisa te u provedbi dodatnih zadaca utvrdenih mjerama iz strateskih dokumenata.

Kao najznacajnije pokazatelje djelovanja Ureda povjerenika tijekom 2019., osim onih koji su u
posebnim poglavljima ovog izvjesca analizirani, dodatno valja istaknuti:

zaprimljena su 2.372 predmeta
izraden je 4.901 izlazni akt
nastavljeno je svakodnevno azuriranje Popisa tijela javne vlasti

O ooao

u Trazilici TOM objavljeno je 356 odluka, 8 misljenja, 6 smjernica i 73 sudske odluke.
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O u sijecnju 2019. prikupljena su godisnja izvjes¢a za 2018. od 4.856 ili 83,77% evidentiranih
tijela, izvjesca tijela koja su zaduzena za pojedine aspekte provedbe ZPPl-ja te podaci
stru¢no-analitickih pracenja i postupaka i aktivnosti koje provodi Povjerenik (zalbe,
predstavke, inspekcijski nadzor i dr.)

O izradeno je i podneseno lzvjesc¢e o provedbi ZPPl-ja za 2018.

O u okviru provedbe strateskih dokumenta, izvrSena je ili se kontinuirano izvrsava 31
aktivnost u kojima je Povjerenik nositelj ili sunositelj

O izradeno je pet analitickih izvjeS¢a o pracenju provedbe ZPPl-ja (¢l. 10., I'1.i 12.) na razini
JLP(R)S

O izradena su pracenja ispunjenja obveze proativne objave zakona i drugih propisa na razini
ministarstava (20) te proracunskih dokumenata i izvjeS¢a komora (26)

O izradeno je analiticko izvjes¢e o provedbi savjetovanja s javnos¢u u tijelima drzavne
uprave i uredima Vlade RH

Povjerenik je u 2019. zaprimio ukupno 300 pisanih upita, sto je gotovo za trecinu (32,28%) manje
upita u usporedbi s 2018. (443 upita), ¢Cime je nastavljen trend njihova smanjenja. Na rjeSavanju je
u izvjeStajnom razdoblju bilo ukupno 338 upita, a do kraja godine odgovoreno je na 323 ili
95,56%.

Sa svrhom standardizacije postupanja po odredbama ZPPl-ja, u 2019. je izradeno 6 smjernica ili
uputa, od cega je 5 dodatnih smjernica kojima se nadopunjavaju veé objavljene smjernice, i to:

O Smjernice o pristupu informacijama i poslovnoj tajni

O Primjena ¢élanka 10. ZPPl — dodatna uputa (proaktivna objava informacija tijela javne vlasti
koja nemaju sluzbenu internetsku stranicu)

O Primjena ¢élanka 10. ZPPl — dodatna uputa (proaktivna objava zakona i ostalih propisa koji
se odnose na podrudje rada tijela javne vlasti)

O Dodatne smjernice za proaktivnu/pravovremenu objavu dnevnih redova sjednica i
zakljucaka / zapisnika te mogucnosti prisustvovanja na njima

O Primjena clanka 13. ZPPlI — dodatna uputa (vanjsko pruzanje usluga sluzbenika za
informiranje)

O Smjernice za provedbu ZPPIl: Ostvarivanje prava na pristup informacijama zastupnika i
vijecnika u predstavnic¢kim tijelima — dodatne smjernice.

Sve smijernice i upute, kao i ostali edukativni i promotivni sadrzaji objavljeni su na internetskoj
stranici Povjerenika. Povjerenik i njegov Ured redovito suraduju s tijelima drzavne uprave i
drugim drzavnim tijelima, od kojih se moze izdvoijiti suradnja s Agencijom za zastitu osobnih
podataka, Uredom za zakonodavstvo Vlade RH, Uredom za udruge Viade RH, DSJU-om,
SDURDD-om, Ministarstvom pravosuda i dr.

Ujedno, Povjerenik je sudjelovao i u radu tematskih sjednica Nacionalnog vije¢a za pracenje
provedbe Strategije za suzbijanje korupcije Hrvatskoga sabora.

Povjerenik je nastavio s radom u Radnoj skupini Europske komisije za podatke javnog sektora
(PSI — Public Sector Information).
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E) OCJENA STANJA, PRIORITETI DJELOVANJA, PRIJEDLOZI |
PREPORUKE ZA OTKLANJANJE NEDOSTATAKA I
NEPRAVILNOSTI

Ocjena stanja provedbe Zakona u 2019.

Generalno, tijela javne vlasti su u 2019. bila odgovornija prema svojim Zakonom utvrdenim
obvezama, no u odnosu na ranije izvjestajno razdoblje ne biljeze se znacajniji pozitivni pomaci.

Ocjena postupanja po zahtjevima za pristup informacijama i zastite prava

a) Kada se razmatraju ukupno podneseni zalbeni predmeti, evidentno je da je najveci broj zalbi
tijekom 2019., i to vise od polovice zalbi (55,30%), izjavljen zbog nerjesSavanja zahtjeva za pristup
informacijama u zakonskim rokovima, tzv. Sutnje uprave (15, 30 dana).

Medutim, valja naglasiti da postupci koji se vode zbog tzv. Sutnje uprave u skoro polovici
slucajeva (40,91%) zavrSavaju obustavom postupka, jer je tijelo prije donosenja rjesenja
Povjerenika o zalbi, rijesilo zahtjev korisnika.

b) Nadalje, posebno se ukazuje na zabrinjavaju¢u pojavu kod pojedinih tijela da uporno i
opetovano onemogucuju pristup informaciji te u predmetima u kojima se nalaze rjesavanje
zahtjeva za pristup informacijama, pokrecu upravni spor ili u slucaju ako i ne pokrenu upravni
spor, odbijaju postupiti po nalogu Povjerenika.

c) Posljednjih godina se zabrinjavajuce ponavlja podnosenje velikog broja zalbi i tuzbi od strane
istog korisnika ( korisnik izjavio 15,36% svih zaprimljenih zalbi i 48,95% svih tuzbi) te podnosenje
i drugih podnesaka po kojima se postupalo.

d) Analizirajuci vrste odluka Povjerenika po Zalbama, uocava se da je i u 2019. nastavljen trend
nezakonitog postupanja tijela javne vlasti (60,84% ponistenih rjesenja tijela javne vlasti).

Nadalje, rijeSeni zalbeni predmeti Povjerenika prema razlozima nezakonitosti, ukazuju da su 3/4
rjeSenja tijela kojima se Stite osobni podaci nezakonita, dok je viSe od 4/5 odbijajucih rjesenja
zbog poslovne tajne nezakonito, a nesto manji postotak nezakonitih rjeSenja se odnosi na
zlouporabu prava, 72,22 %.

e) Kada je rije¢ o drugostupanjskom postupanju, ukazujemo da se postotak zakonitih
drugostupanijskih rjesenja Povjerenika smanjio u odnosu na prethodne godine (81,91%). Na nesto
slabiji postotak nego ranijih godina utjecala je promjena stajalista Visokog upravnog suda RH.

U dijelu koji se odnosi na postupanje po zahtjevu za ponovnu uporabu informacija i Zalbe koje se
izjavljuju u tom podrucju nastavljen je trend malog broja izjavljenih zalbi.

Ocjena praéenja i promicanja prava na pristup informacijama

a) Proaktivna objava informacija javnog karaktera na internetskim stranicama tijela javne vlasti
predstavlja kljucan naéin informiranja javnosti i osiguravanja transparentnosti u suvremenom
drustvu te alat demokratske kontrole putem kojeg gradani mogu pratiti rad i financiranje tijela te
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se ukljuciti u procese odlucivanja. Ukazujemo na neprimjenjivost cijelog clanka 10. na sva tijela,
kao i neprimjenjivost objave svih informacija u strojno Citliivom obliku, Sto ¢e zahtijevati
redefiniranje navedene odredbe Zakona.

b) Nadalje, kako je uoceno da pojedine kategorije tijela pokazuju nerazumijevanje obveze javnosti
rada, tako su dane nacelne smjernice tijelima da se obveza javnosti rada kolegijalnih tijela odnosi
na upravljacka i nadzorna tijela, ali ne i na strucna tijela na kojima se ne odlucuje o pitanjima
znacajnim za javnost.

Povjerenik je donio dodatne smjernice za proaktivnu/pravovremenu objavu dnevnih redova
sjednica i zakljucaka/zapisnika te mogucénosti prisustvovanja na njima, naglasavajuci znacaj
pravovremene objave informacija, jer se jedino tako postize svrha javnosti rada.

c) Vezano uz samu strukturu internetskih stranica, tijela i dalje ne vode dovoljno racuna o
kvaliteti objavljenih informacija (objava podataka u neodgovarajué¢im oblicima, najces¢e PDF), bez
poklanjanja dovoljno paznje lakoj pretrazivosti i preglednosti internetskih stranica te jasnodi
dostupnih informacija. Pri tome je posebno vazno naglasiti nepravilno ispunjavanje ili ignoriranje
zakonske obveze objave registara i baza podataka iz djelokruga tijela radi ponovne uporabe.

d) Rezultati pracenja proaktivhe objave ukazuju da je odgovornost tijela javne vlasti veca,
medutim joS uvijek postoje informacije koje veliki dio tijela ne objavljuju (ili ih djelomice
objavljuju) i kod kojih je uocena najvisa razina nepravilnosti, a posebno isticemo: ishode
natjecajnih postupaka i javnih poziva, popis skupova podataka iz nadleznosti tijela (asset lista) i
otvorene podatke te popis korisnika donacija i sponzorstava s visinom dodijeljenog iznosa.

e) Analiza sveukupnih podataka o provedbi obveze savjetovanja s jedne strane ukazuje na daljnji
pozitivan trend - u broju provedenih savjetovanja (5.313 ili 27,67% viSe nego 2018.), a s druge
strane ukazuje na smanjenje broja ukupno primljenih komentara korisnika (19.543 komentara u
odnosu na 23.035 komentara u 2018.).

U odnosu na proslogodisnje rezultate, evidentan je porast udjela provedenih savjetovanja s
javnoscu za najznacajnije vrste propisa — zakone, uredbe i pravilnike.

Uklanjanju nepravilnosti u samoj provedbi savjetovanja pridonijelo bi poboljsanje zakonodavnog
okvira preciznijom regulacijom. Portal e-Savjetovanje standardizirao je u odredenoj mijeri
provedbu savjetovanja drzavnih tijela koja su obvezna provoditi ista putem portala. Zbog velikog
znacaja akata lokalne zajednice za pravne i fizicke osobe, korisno bi bilo na isti nacin obvezom
obubhvatiti i lokalne jedinice.

f) Podizanje razine znanja i svijesti o pravu na pristup informacijama i ponovnoj uporabi
informacija, u izvjeStajnom razdoblju bilo je naglaseno kroz standardne programe edukacija, ali i
pruzanjem novog koncepta edukacija kroz napredne module za osobito slozene i prijeporne
odredbe ZPPl-ja i specijalizirane edukacije namijenjene tijelima javne vlasti, ali i korisnicima. U
koncept provedbe prava na pristup informacijama nuzno je ukljucivanje kljucnih i najodgovornijih
aktera u tijelima javne vlasti.

Za sustavnu provedbu koncepta prava na pristup informacijama od iznimne je vaznosti
funkcioniranje i povezivanje sluzbenika za informiranje u tijelima javne vlasti.
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Prioriteti djelovanja Povjerenika i Ureda povjerenika u provedbi Zakona u 2020.

a) Povjerenik i Ured povjerenika ¢e u 2020. svoje djelovanje usmijeriti na slijedece prioritete
zajednicke za sva podrucja iz svog djelokruga:

I. jacanje organizacijske strukture i funkcioniranja Ureda izmjenom Poslovnika Povjerenika
za informiranje, radi prilagodbe izvrsenju novih zadaca i utvrdenih prioriteta

2. izradu uputa i smjernica za provedbu pojedinih odredbi ZPPl-ja (osobni podaci,
klasificirane informacije, pojedini segmenti proaktivne objave)

3. objavu sazetaka vaznijih odluka i smjernica Povjerenika, kako bi sluzbenici za informiranje
i korisnici na jos jednostavniji i ucinkovitiji nacin mogli koristiti praksu Povjerenika i
Visokog upravnog suda RH

4. nastavak edukacije po specijaliziranim — naprednim modulima edukacije za osobito
sloZzene i u provedbi prijeporne odredbe ZPPI-ja, kroz prakti¢ne vjezbe

5. odrzavanje krojenih edukacija za analizirane skupine tijela javne vlasti te celnike i
rukovodece sluzbenike

6. odrzavanje godiSnjeg savjetovanja sluzbenika za informiranje i stvaranje preduvjeta za
uspostavu mreze sluzbenika za informiranje radi razmjene praktiénih znanja i
harmonizacije u postupanju

7. sustavno poticanje gradana, udruga, medija, akademske zajednice i privatnog sektora na
sudjelovanje u postupcima savjetovanja s javnoscu

8. jacanje postojecih i uvodenje novih oblika promotivnih aktivnosti sa svrhom Sto Sireg
koristenja ZPPI-ja s naglaskom na pojedine skupine korisnika, osobito za mlade i novinare
(putem webinara i prilagodenih promotivnih i edukativnih aktivnosti)

b) U postupanju po zahtjevima za pristup informacijama i zastiti prava na pristup informacijama,
prioriteti djelovanja bit ¢e usmjereni na sljedece:

|. efikasnost u rjeSavanju Zzalbenih predmeta s ciliem smanjivanja broja nerijeSenih
predmeta kako bi se korisnicima omogudilo da na brzi nacin dolaze do trazenih
informacija

2. izradu upute za korisnike vezano za nacin podnosenja zalbe, rokova racunanja i druge
potrebne informacije o tome kako na ispravan nacin podnijeti Zalbu i izrada daljnjih
pomocnih obrazaca kako bi mogli na jednostavniji nacin ostvarivati svoja prava bez da se
izlazu nepotrebnim troskovima

3. povecani broj ciljanih inspekcijskih nadzora radi brzeg uklanjanja uocenih nepravilnosti
periodicno izvjeStavanje javnosti o neizvrsavanju naloga Povjerenika na internetskoj
stranici www.pristupinfo.hr

5. sankcioniranje tijela javne vlasti koja ne provode odluke Povjerenika

c) Prioriteti djelovanja biti ¢e usmjereni na segmente proaktivne objave sa najnizom razinom
objave i uocenim nepravilnostima, ukljucujuéi i javnost rada, savjetovanje s javhosc¢u te ponovnu
uporabu informacija i uskladenost mreznih stranica sa zahtjevima pristupaénosti:

|. pracenje objave informacija o javnim uslugama s obrascima na lako pretraziv i lako
dostupan nacin
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2. pracenje objave informacija o ustrojstvu i kontakt podacima celnika tijela i rukovodecih
sluzbenika

3. pracenje objave informacija o radu skupstina, nadzornih odbora i drugih kolegijalnih
tijela/upravljackih tijela trgovackih drustava u odnosu na ¢lanak|2. ZPPI-ja

4. pracenje objave informacija o radu skolskih odbora u odnosu na ¢lanak 12. ZPPI-ja

5. pracenje provedbe ciklusa savjetovanja odabranih tijela (od donosenja plana
savjetovanja, provedbe savjetovanja do izrade izvjesca)

6. pracenje objave Plana savjetovanja na odredenom uzorku tijela javne vlasti

7. pracenje objave popisa registara i baza podataka s metapodacima i nacinom pristupa i
ponovne uporabe (asset lista)

8. pracenje postupanja po preporukama danim sredisnjim tijelima kroz analiticko izvjeSce
o analiziranim skupovima podataka po upravnim podrucjima

9. praéenje uskladenosti mreznih stranica tijela javnog sektora sa zahtjevima
pristupacnosti prema zadanom uzorku

10. preliminarno pracenje objave izjava o pristupacnosti tijela javnog sektora

I'l. priprema podataka za potrebe izvjeS¢ivanja Europske komisije

Prijedlozi i preporuke za otklanjanje nedostataka i nepravilnosti

U nastavku se istiCu prijedlozi i preporuke za otklanjanje nedostataka i nepravilnosti, i to oni
upuceni tijelima javne vlasti te oni koji bi se trebali ostvariti noveliranjem Zakona. Ovi prijedlozi i
preporuke, zajedno s prijedlozima i preporukama za otklanjanje nepravilnosti i nedostataka
istaknutim kroz prioritete djelovanja Povjerenika i Ureda povjerenika ¢ine povezanu, jedinstvenu
cjelinu.

a) Prijedlozi i preporuke tijelima javne vlasti

Dostignuta razina transparentnosti i otvorenosti tijela te participacija javnosti u koristenju prava
na pristup i ponovnu uporabu informacija ukazuje na potrebu kontinuirane provedbe, a dijelom i
redefiniranja dosadasnjih preporuka i prijedloga:

I.  Osiguranje stalne potpore Celnika tijela javne vlasti ucinkovitoj provedbi prava na pristup
informacijama

lako je na formalno-pravnoj razini odgovorna osoba za primjenu ZPPl-ja sluzbenik za
informiranje, praksa ukazuje na vaznu ulogu celnika (i rukovodedih sluzbenika) kao klju¢nih osoba
o kojima ovisi transparentnost i otvorenost tijela i u podrucju prava na pristup informacijama.
Stoga ¢e se u 2020. nastaviti konzultativhne aktivnosti s celnicima i rukovodecéim sluzbenicima
tijela te provodenje za njih krojenih edukacijskih programa kako u podrudju pristupa i ponovne
uporabe informacija tako i proaktivne objave informacija i provedbe savjetovanja s javnoséu.

2. Vaznost pohadanja edukacija za sluzbenike o prakticnoj primjeni Zakona

Zbog pogresne primjene ZPPl-ja i tumacenja pojedinih ogranicenja, Ured povjerenika ce nastaviti
s izradom i provedbom dodatnih edukacijskih programa, kako bi se kod sluzbenika za
informiranje i drugih sluzbenika koji postupaju po odredbama ZPPl-ja, poveéavala znanja u
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prakti¢noj primjeni (provedba testa razmjernosti i javnog interesa, pravilna primjena zlouporabe
prava, odredivanja Sto je ili nije informacija, zastite osobnih podataka, poslovne tajne i sl.).

Celnici tijela i rukovodedi sluzbenici trebali bi poticati sluzbenike na pohadanje edukacija o
prakti¢noj primjeni ZPPI-ja.

3. Koristenje upitnika za samoprocjenu i izrada akcijskog plana

Tijelima javne vlasti se preporucuje provedba periodi¢ne analize internetske stranice (kvartalno,
polugodisnje), sa svrhom utvrdivanja razine uskladenosti sa zakonskim obvezama, a koristan alat
za to je novi Upitnik za samoprocjenu i izrada akcijskog plana za poboljSanje razine objave
informacija.

4. Uskladenost plana savjetovanja s planiranim normativnim aktivnostima

Sudjelovanje javnosti u kreiranju zakona i propisa je na formalno-pravnoj razini povecano, ali
stvarna i ocekivana participacija javnosti izostaje, stoga se preporuca nositeljima izrade nacrta
zakona i svih akata kojima se utjece na interese korisnika, da planiraju normativne aktivnosti na
nacin koji ostavlja potrebno vrijeme za provedbu savjetovanja s javnos¢u. S obzirom na
zajednicku ulogu koordinatora za savjetovanje i sluzbenika za informiranje u postupku
savjetovanja, predlaze se celnicima tijela da usklade i koordiniraju aktivnosti navedenih ovlastenih
sluzbenika te vode racuna o kvaliteti cjelokupnog procesa savjetovanja u svim njegovim fazama —
od objave plana savjetovanja do objave kvalitetnog izvjes¢a o provedenom savjetovanju.

5. Proaktivno, a ne retroaktivno objavijivanje dnevnih redova sjednica

Radi omogucavanja uvida javnosti u rad tijela javne vlasti potrebno je proaktivno, a ne
retroaktivno objavljivati dnevne redove sjednica te upoznati javnost s uvjetima prisustvovanja na
njima te pravovremeno objavljivati zakljucke/zapisnike sa sjednica.

6. lzrada popisa skupova podataka i objava registara i baza podataka radi uklanjanja
prepreka za ponovnu uporabu informacija

Tijela trebaju identificirati registre i baze podataka koje vode, izraditi Popis skupova podataka i
donijeti plan za njihovu prilagodbu radi objave u strojno ditljivom i otvorenom obliku. Kod
utvrdivanja uvjeta za ponovnu uporabu tijelima se preporuca koristiti hrvatsku Otvorenu
dozvoluy, a iznimno mogu koristiti druge standardne medunarodne dozvole kod objave specificnih
skupova podataka, kao i kad postoji potreba za ograni¢enjem pristupa pojedinim podacima.

b) Prijedlog noveliranja Zakona o pravu na pristup informacijama

Temeljem ¢lanka 35. stavka 3. podstavka 7. ZPPl-ja Povjerenik je ovlasten za iniciranje donosenja
ili izmjene propisa radi provedbe i unaprjedenja prava na pristup informacijama i ponovnu
uporabu informacija. Kako je ve¢ u Godisnjem izvjes¢u o provedbi ZPPI-ja za 2018. naglaseno da
je visegodisnja primjena Zakona od strane tijela javne vlasti, Povjerenika i Visokog upravnog suda
RH ukazala na odredene slabosti postoje¢eg normativhog okvira, koje zahtijevaju jasnije i
preciznije reguliranje pojedinih pitanja.
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Usvajanje izmjena ZPPl-ja je nuzno radi povecanja stupnja njegove primjene, otklanjanja
evidentnih prepreka u efikasnijem ostvarivanju prava.

U nastavku ukazujemo na najvaznije izmjene usvajanjem kojih bi se, po ocjeni Povjerenika i Ureda
povjerenika, u dobroj mjeri otklonili nedostaci i nepravilnosti u provedbi Zakona.

I.  Redefiniranje obveze proaktivne objave informacija

Postoje¢i Zakon vrlo Siroko definira tijela javne vlasti obuhvacajuci vise kategorija tijela: od
drzavnih, preko JLP(R)S, pravnih osoba koje imaju javne ovlasti ili obavljaju javnu sluzbu ili su u
vlasnistvu RH ili lokalnih jedinica, Sto ne smatramo spornim. Medutim, ZPPI| radi naglasene
transparentnosti i otvorenosti tijela javne vlasti, propisuje niz obveza koje su jednake za sve
kategorije tijela, ne radeéi distinkciju po sadrzaju, opsegu i razini ovlasti tijela, uc¢es¢u javnih
sredstava i sl.

Evaluacijom dosadasnje provedbe proaktivne objave informacija, utvrdeno je da sve propisane
informacije nisu jednako primjenjive na sva tijela. Valjalo bi raspraviti treba li obveze tijela
precizirati i diferencirati po kategorijama, tako da tijela unaprijed znaju koje su njihove obveze,
bez "vaganja" je li na njih nesto primjenijivo ili ne.

Radi svrhovite primjene Zakona predlaze se redefinirati, odnosno precizirati pojedine zakonske
obveze (primjerice, vezano uz javnost rada, objavu pojedinih informacija i dr., kao i preciziranje
$to se smatra raspolaganjem javnim sredstvima), prema pojedinim kategorijama tijela javne vlasti.

2. Donosenje rjeSenja (ne obavijesti kad se zahtjev ne smatra zahtjevom za pristup
informacijama

Zakonsku mogucnost odlucivanja o zahtjevu, putem obavijesti da se nesto ne smatra zahtjevom
za pristup informacijama, bez obveze donosenja upravnog akta, prekomjerno se koristi. Radi
promjene stajaliSta Visokog upravnog suda RH vezanog uz interpretaciju odredbe 155. i 156
ZUP-a u kontekstu slanja obavijesti korisnicima i moguénosti pravne zastite korisnika (korisnici
viSe nemaju mogucénost podnosenja prigovora), predlaze se donoSenje rjeSenja o odbacivanju
zahtjeva u sludajevima kad tijelo ocijeni da se podneseni zahtjev ne smatra zahtjevom za pristup
informacijama.

3. Dodatno i preciznije urediti postupak savjetovanja s javnoscu

Ovaj institut valja i dalje jacati preciziranjem trajanja savjetovanja, vremenskim preciziranjem
obveze objave izvjes¢a o provedenom savjetovaniju, kao i stvaranjem pretpostavki za provedbu
savjetovanja s javnos¢u za odluke koje se donose na lokalnoj razini putem centraliziranog portala
kakav postoji na sredisnjoj drzavnoj razini. S obzirom na to da tijela nerijetko izbjegavaju
provedbu savjetovanja ili skracuju rok provedbe zbog "opravdanih razloga", drzimo vaznim
propisati iznimke od obveze provedbe savjetovanja ili skracivanja roka za njegovu provedbu.

4. Propisati vodenje jedinstvenog e-upisnika o rieSavanju zahtjeva od strane tijela javne viasti

Podnosenje Godisnjeg izvjes¢a o provedbi ZPPI-ja je zahtjevna zadaca kako za tijela javne vlasti,
tako i za Ured povjerenika. Podaci koje tijela dostave nisu provjerljivi (osim kod najekstremnijih
slucajeva kada se u dogovoru s tijelom revidiraju podaci), a u pojedinim slucajevima je analiticaru
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Ureda povjerenika ocito da podaci ne mogu biti tocni. Stoga je potrebno izmijeniti odredbe o
nacinu izvjescivanja i propisati vodenje jedinstvenog e-sluzbenog upisnika, kojim ¢ce se tijelima
omoguditi evidentiranje zahtjeva za pristup informacijama po zadanim fazama i sadrzajima unosa,
a povlacenje podataka od strane Ureda povjerenika za potrebe izrade godisnjeg izvjesca ¢e biti
automatizirano.

5. Preciznije odredivanje odgovornosti Celnika tijela javne vlasti/sluzbenika za pristup
informacijama

Potrebno je jasno precizirati odgovornost Celnika tijela za pristup informacijama, kao i sluzbenika
za informiranje. Isto se moze postic¢i jasnim razgrani¢enjem uloge (odgovornosti) sluzbenika za
informiranje i Celnika tijela, ali i preciznim reguliranjem odnosa sluzbenika za informiranje i ostalih
zaposlenika koji trebaju pridonositi pravilnoj primjeni ZPPl-ja, uz naglasavanje koordinativne
uloge sluzbenika za informiranje, kao i osiguranjem primjerene zastite sluzbenika za informiranje.

6. lzravno sankcioniranje tijela javne vlasti i odgovorne osobe tijela radi nepostupanja po
Zakonu

Jedna od prepreka efikasnom ostvarivanju prava na pristup informacijama je postojeci sustav
sankcioniranja koji se temelji isklju¢ivo na primjeni Prekrsajnog zakona. Sustav sankcioniranja
zasigurno bi bio puno ucinkovitiji propisivanjem mogucnosti izricanja izravnih upravnih mjera
tijelima i odgovornim osobama tijela koja ne izvrSavaju pravomocna rjesenja povjerenika ili
nepostupaju po nalozima Povjerenika, njegovih inspektora ili drugih ovlastenih sluzbenika Ureda
povjerenika.

7. Institut izvrSavanja pravomocnih rjeSenja o pristup informacijama uciniti efikasnijim

S obzirom na postojece odredbe ZUP-a o izvrSenju rjeSenja od strane prvostupanjskih tijela
drzavne uprave nadleznih za poslove opée uprave, a imajuci u vidu stav Visokog upravnog suda
RH da rjeSenja o nalaganju nisu pogodna za izvrSenje prema odredbama ZUP-a, valjalo bi
raspraviti o mogucnosti izvrsavanja pravomocnih rjesenja Povjerenika propisivanjem nadleznog
tijela za izvrSenje u ZPPl-ju (jedna od solucija je i davanje ovlasti Povjereniku za izvrsavanje
pravomoc¢nih rjesenja kojima se tijelu javne vlasti nalaze omoguéavanje pristupa odredenim
informacijama).

8. Preispitati nazivije "povjerenik za informiranje" i "sluzbenik za informiranje"

Dosadasnja praksa provedbe Zakona, ukazuje na nerazumijevanje i nesnalazenja s nazivljem
"sluzbenik za informiranje" i "povjerenik za informiranje". Naime, nazivi se povezuju s
informiranjem kao djelatnos¢u, a ne sa specijaliziranim podruéjem — pravom na pristup
informacijama tijela javne vlasti. Nazivlje je neprecizno i u odnosu na ustavnu definiciju
"omogucavanja prava na pristup informacijama koje posjeduju tijela javne vlasti". Stoga se Cini

prirodom ovog instituta. Mogu¢i prijedlozi su: "povjerenik za pristup informacijama (tijela javne

vlasti)"; "sluzbenik za pristup informacijama" ili slicno.
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9. Obveza transpozicije Direktive EU u Zakon

Obzirom na obvezu transpozicije Direktive o otvorenim podacima i ponovnoj uporabi
informacija javnog sektora do 21. srpnja 2021., Povjerenik je inicijalno upoznao Ministarstvo
uprave — nositelja izrade nacrta Zakona, s potrebnim izmjenama ZPPI-ja vezanim uz preuzimanje
Direktive, s ciliem ublazavanja prepreka za ponovnu uporabu te izrazio spremnost sudjelovanja u
radnoj grupi koja ¢e pripremiti ovu i druge potrebne novele Zakona.

Ostale preporuke

Visegodisnja primjena ZPPl-ja i dalje ukazuje i na neuskladenost Sireg nacionalnog normativnog
okvira povezanog s pravom na pristup informacijama, stoga se i u ovom izvjes¢u predlaze
intervenirati u propise povezane s pravom na pristup informacijama, a osobito:

e modernizirati Zakon o medijima, posebno s motrista osiguranja vece dostupnosti
informacija za novinare

e donijeti suvremeni zakon kojim ce se urediti pitanje poslovne i profesionalne tajne te
povjerljivih podataka.

U odnosu na medunarodne dokumente i dalje se predlaze pokretanje postupka pristupanja
Protokolu br. 207 uz Europsku povelju o lokalnoj samoupravi Vijeca Europe o pravu na
sudjelovanje u poslovima lokalnih vlasti.

Zakljuéno, sustavnom realizacijom novih, kao i redefiniranih prioriteta djelovanja te usvajanjem
prijedloga i preporuka za otklanjanje nedostataka i nepravilnosti zasigurno ce se osigurati stalni
rast razine provedbe Zakona, a time i ispunjenje njegove svrhe — Sto Sire dostupnosti informacija
od javnog interesa koje su u posjedu tijela javne vlasti.
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Povjerenik za informiranje
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Zagreb, ozujak 2020.

Pravna osnova
Clanak 60. stavak 3. Zakona o pravu na pristup informacijama (NN 25/13, 85/15)
Clanak 214. Poslovnika Hrvatskog sabora (NN 81/13, 113/16, 69/17 i 29/18)
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