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15 GODPINA

Pravobranitelja za djecu u Hrvatskoj

DonoSenjem Zakona o pravobranitelju za djecu, u lipnju 2003.
osnovano je specijalizirano, samostalno tijelo za zastitu,
pracenje i promicanje prava i interesa djece u Republici

Hrvatskoj. U proteklih 15 godina susreli smo se s brojnim
izazovima, ali i ostvarili niz postignuca.
Razvoj ove institucije ilustriraju neke izdvojene vaZzne godine:

8. DESETLIECE | POL RADA

------ - U brojkama

oko 16.600 pojedinacnih slucajeva,

[
14.000 razlicitih inicijativa i aktivnosti s djecom i za djecu,
preporuka, prijedloga, sastanaka,
[ J

obilazak priblizno 780 ustanova za djecu,
(
vise od 570 opdih preporuka za zastitu prava djece,
[}
323 prijedloga za izmjene ili donosenje zakona i drugih propisa,

[ J
organizacija 140 skupova, konferencija za novinare, izlozbi,
pet medunarodnih konferencija,

[}
odrzano oko 680 predavanja i radionica za strucnjake,
studente i ucenike,

[ )
objavljeno 10 zbornika sa strucnih skupova i desetak drugih
publikacija o pravima djece.

Preostaje joS mnogo bitaka za zastitu djece,
za osnazivanje njihovog poloZaja u drustvu
i za to da njihov glas bude Sto snazniji i da se cuje Sto dalje.

2018. susretl

s djecom !

jacanie
participacii®
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Buducnost nase djece bit ce odraz nasih danasnjih stavova i postupaka prema njima. Stoga ovo 16. Izvjes-
¢e o radu pravobraniteljice za djecu, koje se podnosi Hrvatskom saboru u skladu s odredbama Zakona o
pravobranitelju za djecu, donosi uvid u stanje prava djece iz perspektive naseg djelovanja tijekom 2018. go-
dine te poziva hrvatsko drustvo i institucije na djelovanje u cilju ucinkovitije zastite i provedbe djecjih prava.

Rezultati istraZivanja o participaciji djece u sustavu odgoja i obrazovanja koje smo proveli tijekom 2017. i
2018. godine, u kojem je sudjelovalo vise od 2700 djece osnovnoskolske i srednjoskolske dobi, potvrdili su
terenske uvide djelatnika pravobraniteljstva za djecu, a to je da se djecu ne uvaZava dovoljno i da vecinom
odraslima nije bitno Sto djeca misle. Djeca nemaju dojam da njihovo misljenje moze dovesti do promjena u
Skoli ili utjecati na ishod nekih odluka - rijetko ih se ukljucuje u raspravu o relevantnim temama jer odrasli
Cesto misle da za to nisu kompetentna.

Posebno me zabrinjava recenica ,Nista se nece promijeniti”, koju sam cula u razgovorima s djecom, prate-
¢i i osobno rad istrazivackog tima u Skolama Sirom Hrvatske. Gubitak djecjeg povjerenja, kao Sto cemo vid-
jetiiiz izviesca, posliedica je dugotrajnog drustvenog zanemarivanja djecjih prava i potreba, ukljucujudii pra-
va na zastitu od nasilja te prava na sudjelovanje. Stanje tih prava najglasnije progovara o potrebi da se kon-
struktivno radi na poboljSanju odnosa izmedu djece i odraslih - u obitelji, u institucijama, na svim mjestima
gdje djeca borave i gdje se provode aktivnosti s njima i za njih. Odgovornost za kvalitetu toga odnosa uvi-
jek je na odraslima.

Izvjesce za 2018. godinu donosi pregled postupanja Ureda pravobraniteljice za djecu po pojedinacnim pri-
javama povreda prava djece, sazeti prikaz opcih inicijativa i niza drugih aktivnosti u kojima smo sudjelovali,
prikaz rada MreZe mladih savjetnika pravobraniteljice te preporuke za svako podrucje zastite prava djece.
Preporuke su poziv na akciju, na ulaganje dodatnih napora i ubrzavanje djelovanja svih odgovornih tijela ka-
ko bi se u Republici Hrvatskoj u vecoj mjeri promicala, Stitila i ostvarivala prava djece. Vjerujem da to moze
dovesti i do povratka povjerenja djece u ostvarivanje promjena za koje su odgovorni odrasli.

Hrvatski sabor prihvatio je nase IzvjeSce o radu za 2017. godinu, na sjednici odrZzanoj 18. svibnja 2018. U
svibnju je potvrden i Poslovnik o radu pravobranitelja za djecu ¢ime su uspostavljeni formalni uvjeti za rad
Ureda. Osobito mi je drago 5to je u novi Poslovnik ugradeno i sudjelovanje djece u radu pravobraniteljstva
za djecu kroz MreZu mladih savjetnika pravobraniteljice ili MMS, savjetodavno tijelo koje ¢ini 20 djece u do-
bi od 12 do 18 godina, dije je djelovanje na taj nacin i sluzbeno potvrdeno. Vjerujem da smo time poslali
vaznu poruku djeci o tome koliko nam je do njihovih misljenja stalo. Nasim mladim savjetnicima osobito za-
hvaljujem na doprinosu i usmjeravanju inicijativa pravobraniteljstva za djecu tijekom 2018. godine.

Imenovanjem dvije zamjenice pravobraniteljice za djecu osnazeno je vodstvo pravobraniteljstva sredinom
2018. godine, a donesen je i Pravilnik o unutarnjem redu Ureda pravobranitelja za djecu te je izraden Stra-
teski plan 2019.-2021. godine.

U 2018. godini obiljeZili smo 15 godina djelovanja pravobraniteljstva za djecu. Ucinili smo to provodenjem
istraZivanja, predstavljanjem inicijativa, zagovaranjem djecjih prava te izravnim radom i komunikacijom s dje-
com. Veliki broj prijava povreda prava djece te upita medija potvrduje kontinuirani rast vidljivosti i prepoz-
natljivosti pravobraniteljstva te njegove uloge u zastiti prava djece. | dok broj prijava odraslih raste, broj pri-
java djece i dalje je vrlo malen, sto ukazuje na potrebu da prosirimo svoju komunikaciju s djecom kako bi
sva djeca bila upoznata sa svojim pravima i mehanizmima njihove zastite.



Tijekom 2018. zaprimljeno je 1588 novih prijava, prituzbi, upita i zahtjeva vezano uz povredu pojedinacnih
prava djece, a usto se postupalo i u 748 predmeta koji su, kao aktivni predmeti, preneseni iz prethodnih go-
dina. Preneseni predmeti odnose se vecinom na prijave povreda prava djece u podrucju obiteljskopravnih
odnosa, zbog izrazito narusenih obiteljskin odnosa, opetovanog obracanja stranaka te dugotrajnosti postu-
paka pri nadleznim tijelima. Uz navedeno, u vise od 2000 razgovora osigurano je pruZanje informacija, upu-
ta i savjeta u neposrednom kontaktu sa strankama u prostorijama naseg Ureda ili putem telefona.

Zbog opsirnosti izvjeSca, u tekstu se koriste akronimi i kratice, objasnjeni u legendi na kraju izvjeSca. Rijedi i
izrazi koristeni u tekstu izvjeSca podjednako se odnose i na Zenski i na muski spol.

Nasilje nad djecom i medu djecom ostaje jedno od gorucih podrucja zastite prava djece i drustva u cjelini,
o ¢emu svjedoce brojne zaprimljene prijave, opce inicijative, ali i medijski praceni incidenti. | dok nasilje nad
djecom i medu djecom ne staje, odgovarajuca sistemska prevencija i dalje izostaje. Vise o preporukama i pri-
jedlozima za rjeSavanje ovog ozbiljnog drustvenog problema donosimo u poglavlju koje se bavi zastitom dje-
ce od nasilja i zanemarivanja.

Uz istraZivanje o sudjelovanju djece u sustavu odgoja i obrazovanja, krajem 2018. predstavljeni su i rezulta-
ti dugogodisnjeq istraZivanja o kretanju broja djece i mladih na smjestaju, boravku i organiziranom stanova-
nju u domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi te u centrima za pruzanje usluga u zajednici.
Prema dobivenim podacima osobito zabrinjava nastavak i porast smjestaja najmlade djece u ustanove. O
ovom, kao i o ostalim istrazivanjima ostvarenim u 2018., opsirnije izvjeScujemo u poglavlju IstraZivacke ak-
tivnosti.

Pravobraniteljstvo za djecu nastavilo je zagovarati provedbu preporuka UN-ovog Odbora za prava djeteta.
U cilju pracenja mjera za zastitu dobrobiti djece, velika je paZnja posvecena zagovaranju djecjeg proracuna
putem kojeg se mogu pratiti ulaganja u djecu na nacionalnoj i lokalnoj razini, sto je bila i jedna od kljucnih
preporuka UN-ovog Odbora Hrvatsko.

Nastavili smo raditi i na podizanju svijesti o pravima djeteta medu djecom i odraslima, a svoje ¢emo napo-
re dodatno intenzivirati u 2019. godini, u kojoj obiliezavamo 30. obljetnicu Konvencije o pravima djeteta.
Ovim putem pozivam donositelje odluka da uvrste djecja prava medu prioritete predsjedanja Vijecem Europ-
ske unije u 2020. godini i tako doprinesu promicanju i zastiti prava djece ne samo u Hrvatskoj, vec i u Eu-
ropskoj uniji.

Takoder pozivam ucitelje, nastavnike, odgoijitelje, skrbnike djece, stru¢njake za rad s djecom, medije i udru-
ge za djecu u Hrvatskoj da ovu obljetnicu obiljeZe Siredi svijest o djecjim pravima u svojim zajednicama. Kon-
cept djedjih prava joS se uvijek dovodi u pitanje medu nekim roditeljima, uciteljima i drugim strucnjacima,
ne shvaca se da ljudska prava pripadaju svakome djetetu po rodenju i da ih se ne moze oduzeti ni uvjeto-
vati. Stoga je vaZno pojacati napore koji ce pridonijeti razumijevanju pozicije djeteta kao nositelja prava u
drustvu.

Na kraju, posebno isticem da rad ove institucije pociva na predanom radu i doprinosu svih djelatnica i dje-
latnika pravobraniteljstva za djecu, koji iz godine u godinu odgovaraju na sve vedi broj prijava i upita grada-
na i medija te provode sve vedi broj aktivnosti i opcih inicijativa za unapredivanje zastite prava djece u dru-
Stvu.

Pravobraniteljica za djecu
Helenca Pirnat Dragicevic, dipl. iur.
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@ Broj prijava pojedinacnih povreda prava djece (DP) i opcih inicijativa (DPR) od 2005. do 2018.

100

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018\

| et DP

416 | 405 | 847 | 989 1050 1059 1054 1228 1436 1595 1456 1558 1573 1588\

|
i DPR 220 | 423 | 890 1086 1167 1350 | 1205 | 1253 | 1223|1090 | 1092 | 956 | 929 1125\

Prijave pojedinacnih prava djece od 2005. do 2018.

Prijave pojedinaénih povreda

brava 2005. | 2006. | 2007. | 2008. | 2009. | 2010. | 2011. | 2012. | 2013. | 2014. | 2015. | 2016. | 2017. | 2018.
Osobna prava 282 244 557 635 625 687 636 753 701 742 702 711 726 690
Prava djece kao ¢lanova
= Sty 2 4 13 13 13 11 6 11 11 12 12 29 29 38
drustvene zajednice
Obrazovna prava 31 56 105 121 187 153 159 161 262 273 239 296 310 318
Zdravstvena prava 15 10 22 32 35 21 25 28 107 257 184 161 155 173
Socijalna prava 23 14 26 31 48 29 43 42 55 60 42 39 41 45
Ekonomska prava 26 9 57 56 55 72 79 93 90 77 77 87 89 68
Kulturna prava 2 7 11 15 11 10 8 19 26 22 37 23 32 39
Pravosudno-zastitna prava 4 17 30 37 33 38 55 61 81 62 67 96 97 72
Sigurnost i zastita djece 12 12 15 13 25 26 36 51 31 81
Diskriminacija 3 3 6 16 25 24 20 18 20 38
Nenadleznost 22 19 16 26 42 38 39 41 42 21
Ostalo 31 44 26 49 6 4 6 5 1 2 1 6 1 5
UKUPNO 416 405 847 989 1050 | 1059 1054 | 1228 | 1436 | 1595 1456 | 1558 | 1573 1588




Tijekom 2018. zaprimljeno je 1588 novih prijava, prituzbi, upita i zahtjeva vezano uz povredu pojedinacnih
prava djece, a usto se postupalo i u 748 predmeta koji su, kao aktivni predmeti, preneseni iz prethodnih go-
dina, uglavnom zbog slozenosti i specificnosti problematike koja zahtijeva viSegodisnje pracenje. Preneseni
predmeti odnose se vecinom na prijave povreda prava djece u podrucju obiteljskopravnih odnosa, zbog iz-
razito narusenih i dinamicnih obiteljskih odnosa, opetovanog obracanja stranaka te dugotrajnosti postupa-
ka pri nadleznim tijelima.

Povrede pojedinachih prava djece

. . Broj djece u
Broj predmeta u Broj predmeta 2018,
POJEDINACNA PRAVA radu iz prethodnih | zaprimljenih u
godina 2018. Gmpa
djece
Osobna prava-ukupno 343 690 996 54
Prava djece kao ¢lanova drustvene zajednice 11 38 25 18
Obrazovna prava 136 318 256 105
Zdravstvena prava 38 173 166 17
Socijalna prava 28 45 70
Ekonomska prava 46 68 102
Kulturna prava 29 39 28 17
Pravosudno-zastitna prava 40 72 89 9
Sigurnost i zastita djece 55 81 64 29
Diskriminacija 18 38 36 10
NenadleZnost 21 22 2
Ostala prava 4 5 3 2
UKUPNO 748 1588 1857 267

U ukupnom broju pojedinacnih predmeta nije iskazano pruzanje informacija, uputa i savjeta u neposred-
nom kontaktu sa strankama u prostorijama Ureda ili telefonskim putem. Rijec je o jednokratnim upitima ili
dolascima te jednokratnom informiranju ili savjetovanju koje nije zahtijevalo daljnje postupanje pa se ne is-
kazuje u ukupnom broju predmeta. No, valja istaknuti da je rijec o vise od 2000 razgovora godisnje koji za-
htijevaju dodatni angaZzman savjetnika.

U najvecem broju obracali su nam se roditelji djece (845), i to majke u 489 slucajeva, ocevi u 279, oba ro-
ditelja zajedno u 77 slucajeva. Po brojnosti prijava zatim slijede institucije u 339 slucajeva. Najcedce je rijec
o Sanitarnoj inspekciji Ministarstva zdravstva (97) koja nam je prijavijivala slucajeve odbijanja obveznog ci-
jeplienja djece, a u velikom broju su nam se obracale i obrazovne institucije (62) trazedi savjet i preporuku
za postupanje ili prijavljujuci povrede prava djece. Djeca su nam se osobno obratila u 20 slucajeva, prituZu-
juci se na djelatnike Skole - zbog nepravednog ocjenjivanja i neprofesionalnog ponasanja te zbog izloZzenos-
ti vrSnjackom nasilju u Skoli, zatim na postupanje djelatnika centra za socijalnu skrb - zbog ,prisiljavanja” na
kontakt s roditeliem s kojim ne stanuju, zbog smjestaja u udomiteljsku obitelj, a Zalila su se i na neefikas-
nost sustava u ostvarivanju uzdrZavanja te na postupanje policije u slucaju prijave neprimjerenih i ugrozava-
jucih postupanja susjeda. U jednom slucaju dijete nam se obratilo nezadovoljno odnosom s majkom. Djeca

o



su traZila informacije i o pravima djece kao potrosaca, a u pripremi za sjednicu razrednog vijeca trazili su i
informacije vezano uz nacin sufinanciranja troskova prijevoza za ucenike.'

U 52 slucaja obratili su nam se bake i djedovi, a prijave smo primali i od drugih djetetovih srodnika (17) i susjeda
(6). Obracali su nam se i anonimni prijavitelji (46) te ostale kategorije prijavitelja (163). U 100 pojedinacnih sluca-
jeva Ured pravobraniteljice zapoceo je postupanje na vlastitu inicijativu, naj¢esce na temelju pracenja medija.

Od 1588 prijava zaprimljenih u 2018. ponovno je najvise prijava povezanih s problemima u ostvarivanju roditeljske
skrbi (350), povredama obrazovnih prava (318), s nasiliem nad djecom i zanemarivanjem djece (233), zdravstve-
nim pravima (173), pravom na sigurnost i zastitu (81), pravima djece u pravosudnom postupku (72), povredom
prava na zastitu privatnosti (72) i ekonomskim pravima (68). Slijede povrede socijalnih prava (45), kulturnih prava
djece (39), prava djece kao clanova drustvene zajednice (38) te prijave diskriminacije (38). Ostale prijave odnosile
su se na povrede statusnih prava djece, kao $to je pravo na prijavu rodenja, prebivalista, stiecanje drzavljanstva (24)
te povrede u podrudju udomiteljstva, posvojenja, skrbnistva i drugo (16). Uz povrede prava djece zaprimili smo i 21
prijavu u vezi s rieSavanjem problema odraslih osoba, Sto nije u nadleZnosti postupanja pravobraniteljice za djecu.

2.1 OsOBNA PRAVA

Od ukupno 690 prijava vezanih za ostvarivanje osobnih prava djece, koje su zaprimljene u 2018. godini, naj-
vedi broj (350) odnosio se na pravo na zivot uz roditelje i roditeljsku skrb. Po brojnosti slijede prijave povre-
da prava na zastitu od nasilja (179), prava na djetetovu privatnost (72), zastitu od zanemarivanja (54) te
prava na prijavu rodenja (13). Ostale prijave povreda osobnih prava bile su zastupljene u manjem broju te
su se odnosile na saznanje vlastitog podrijetla (5), posvojenje (5), udomiteljstvo (5), pravo na Zivot (3), stje-
canje drzavljanstva (3) i jedna se odnosila na skrbnistvo.

Osim ovih prijava, u pracenju je bilo i 343 slucaja povreda prava prenesenih iz prijasnjih godina, koji se u naj-
vecem broju odnose na pravo na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb (185) te na zastitu od nasilja (97).

Osobna prava

Broj djece u
OSOBNA PRAVA Broj predmeta u radu Broj predmeta 2018.
iz prethodnih godina |zaprimljenih u 2018. Grupa
djece
Pravo na Zivot 2
Pravo na saznanje vlastitog podrijetla 3
Pravo na prijavu rodenja 9 13 40
Pravo na stjecanje drZavljanstva 1 3 3
Pravo na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb 185 350 518
Posvojenje 1 5 9
Pravo na zastitu od nasilja 97 179 254 29
Zanemarivanje 33 54 83
Skrbnistvo 1
Udomiteljstvo 1 5 5
Pravo na djetetovu privatnost 11 72 76 15
UKUPNO 343 690 996 54

Prijave se odnose na zastitu prava 996 djece te 54 grupa djece. U najvecem broju slucajeva obracale su nam se
majke (221), ocevi (165), institucije (95) i ostali (58). Slijedi broj slu¢ajeva povreda pracenih na inicijativu Ureda pra-
vobraniteljice za djecu (41), kao i temeljem obracanja baka (24), anonimnih prituzbi (22) te obracanja djedova (17).
Roditelji su nam zajednicki uputili 16 prijava, dok su nam se djeca osobno obratila u 13 slucajeva. U manjem broju
slucajeva obracali su se rodaci (9), susjedi (6) te brat ili sestra (3).

Tu ovoj brojci nisu iskazana obracanja djece koja su Zeljela vise doznati o djecjim pravima i radu pravobraniteljice, posjetiti njezin Ured, intervjuirati

je za 3kolski list ili je informirati o svojim Skolskim ili razrednim projektima. Vise o tome u poglaviju Susreti, razgovori i suradnja s djecom.



Pravo na Zivot - Prijave povreda djetetovog prava na Zivot odnose se na slucajeve pokusaja ili izvrsenog
suicida djece, kao i na slucajeve u kojima su djetetova prava na Zivot i zdravlje bila ugroZzena zbog samo-
ranjavanja i unesrecivanja te drugih ugroZavajucih okolnosti.

U 2018. godini zaprimili smo tri prijave vezane uz povredu djetetovog prava na Zivot, a odnosile su se na
suicid djeteta te posljedicnu kriznu intervenciju u skoli, samoozljedivanje djeteta te na ugroZenost prava
na zivot zbog nepovoljnih okolnosti i uvjeta Zivota.

Prema podacima MUP-a u 2018. godini su, u vezi s kaznenim djelima protiv Zivota i tijela, prijavljena ce-
tiri kaznena djela teSkog ubojstva djeteta, jedno kazneno djelo usmrcenja djeteta, jedno kazneno djelo
: sudjelovanja u samoubojstvu, tri kaznena djela protupravnog prekida trudnoce, 558 kaznenih djela tje-
lesne ozljede, 111 kaznenih djela teske tjelesne ozljede, dva kaznena djela osobito teske tjelesne ozlje-
de, dva kaznena djela teske tjelesne ozljede djeteta iz nehaja i tri kaznena djela sudjelovanja u tucnjavi.

2.1.1 Statusna prava

Pravo djeteta na reguliranje statusa u drustvu osigurava se ostvarivanjem prava na prijavu rodenja, prava na
drZavljanstvo, prijavu prebivalista, prava na osobne isprave, pravo djece stranih drzavljana na reguliranje bo-
raviSnog statusa te prava na medunarodnu zastitu.

lako je pravobraniteljica zaprimila mali broj prijava koje se odnose na statusna prava djece (21), one su vazan
indikator problema u ostvarivanju prava djece. Najveci broj prijava i obracanja stranaka u ostvarivanju status-
nih prava djece i nadalje biliezimo u sluéaju roditeljskog konflikta, kad oba roditelja zajednicki skrbe o djeci.

Prema Obiteljiskom zakonu, za promjenu prebivaliSta, odnosno boravista, djeteta potrebna je suglasnost oba
roditelja ako sudskom odlukom nije drukdije rijeSeno. Kako bi se izbjegao konflikt roditelja, Obiteljski zakon
predvida mogucnost da se suglasnost roditelja zamijeni odlukom centra za socijalnu skrb (CZSS) ako prese-
lienje djeteta na drugu adresu stanovanja bitno ne utjece na ostvarivanje postojecih osobnih odnosa s dru-
gim roditeljem. Medutim, praksa CZSS-a u takvim je slucajevima razlic¢ita pa neki odbijaju dati takvu suglas-
nost upucujudi roditelje na sudsko rjesavanje nastalog spora, $to usporava ostvarivanje prava djeteta, a di-
jete ogranicava i u ostvarivanju prava koja su usko povezana s djetetovim prebivalistem, poput upisa u Sko-
lu prema mjestu stvarnog stanovanja djeteta.

Ista praksa zamjecuje se i u slucaju izostanka roditeljske suglasnosti za izdavanje osobnih isprava djeteta u
slucajevima zajednicke roditeljske skrbi. lako posebni propisi koji reguliraju nacin izdavanja osobne iskazni-
ce ili putovnice djeteta predvidaju mogucnost da samo jedan roditelj moZe ishoditi isprave djeteta uz suglas-
nost CZSS-a, kad je to u najboljem interesu djeteta, roditelji nam se prituzuju da neki CZSS-i odbijaju dati
takvu suglasnost i upucuju ih na sudsko razrjesenje nastalog spora. To se dogada i u situacijama kad je ne-
sporno da drugi roditelj ne skrbi o djetetu i ne sudjeluje u Zivotu djeteta jer je sprijecen, primjerice, zbog od-
sluZenja viSegodiSnje kazne zatvora ili zato Sto je nepoznatog boravista ili je nedostupan. Upucivanje na sud
i u takvim slucajevima znatno usporava ostvarivanje djetetovih prava, buduci da sudskim postupcima mora
prethoditi obvezno savjetovanje koje znatno odgada dono3enje odluke.

Stoga je nuzno usuglasavanje prakse CZSS-a kako bi se zurno i efikasno rijesilo pitanje davanja suglasnosti za
prijavu ili promjenu djetetovog prebivalista ili izdavanje djetetovih isprava, uvazavajuci prije svega djetetov naj-
bolji interes. Strucnjaci CZSS-a imaju zakonsku mogucnost brzog i efikasnog razrjeSenja nastalog spora, kako
dijete ne bi bilo onemoguceno u ostvarivanju prava da s vr3njacima putuje na ekskurziju ili sportska natjecanja
zbog toga $to njegovi roditelji ne mogu postici suglasnost za izdavanje putovnice ili osobne iskaznice.

U jednom slucaju obratio nam se djed koji se s obitelji nakon dugogodisnjeg izbivanja vratio
u Hrvatsku. Njegova unuka zbog administrativnih prepreka, iako hrvatska drZavljanka, nije u
mogucnosti prijaviti prebivaliSte, zbog Cega je uskracena i u pravu na obrazovanje. Naime,
majka djevojcice samohrani je roditelj koji ima priviemenu potvrdu stranog suda da samostal-
no skrbi o djetetu. Unatoc tome, prijavu prebivaliSta i izdavanje putovnice djetetu nadlezna ti-
jela u Hrvatskoj uvjetuju pristankom drugog roditelja, koji ne moZe sudjelovati u postupku jer
se ne nalazi u Hrvatskoj, strani je drZavljanin nepoznate adrese te je nedostupan i majci dje-




teta i nadleznim tijelima. Bez prijave prebivalista dijete je uskraceno za upis u skolu te su na-
rusena njegova prava.

Prema rijecima djeda, na odobrenje suda, na koji je nadlezni CZSS uputio majku, ceka se vise od
10 mjeseci te dijete cijelo to vrijeme ne ide u Skolu. Zbog takvog pristupa rjeSavanju statusnih
prava djeteta majka je odlucila vratiti se s djetetom u drzavu djetetovog rodenja, no dodatni je
problem to 5to je djetetu u meduvremenu prestala vaZiti putovnica, a za njezino izdavanje poli-
cija takoder, sukladno Zakonu o putnim ispravama hrvatskih drzavljana, traZi suglasnost CZSS-
a, koji ih i u tom slucaju upucuje na sud. Dijete je, kako navodi djed, zarobljeno u birokratskom
sustavu Hrvatske. Statusna prava djeteta temeljna su djetetova prava i postupci u kojima dijete
ova prava ostvaruje moraju biti Zurni i efikasni, ali u nekim situacijama, nazalost, nije tako.

Pratili smo i slucaj u kojem je policija, izdajuci uvjerenje o prebivaliStu posvojenog djeteta, u uvjerenju navela i
prethodnu adresu djeteta, odnosno adresu njegovih bioloskih roditelja, otkrivajuci na taj nacin cinjenicu da je di-
jete posvojeno. Kako je uvjerenje o prebivalistu dio dokumentacije potrebne za upis djeteta u Skolu, podaci o ¢&-
njenici posvojenja djeteta postaju dostupni vecem broju osoba, cime se povrjeduje pravo djeteta na privatnost.
Policija se u predmetnom slucaju ispricala maijci te izdala novo uvjerenje u kojem ti podaci nisu bili vidljivi.

Vaznu ulogu u ostvarivanju statusnih prava djece ima i zakonska odredba prema kojoj se posvojenoj djeci moze
promijeniti osobni identifikacijski broj (OIB). Kako bi se zastitila privatnost posvojenog djeteta od mogucih zlou-
potreba osobnih podataka, Obiteljskim zakonom iz 2015. je, na prijedlog pravobraniteljice za djecu, dopuste-
na mogucnost njegove promjene ako je to potrebno radi zastite prava i interesa djeteta. Odluku o promjeni
OlIB-a donosi CZSS rjeSenjem o posvojenju. Medutim, takva mogucnost ne postoji za djecu koja su posvojena
temeljem odredbi prijasnjeg Obiteljskog zakona iz 2003. te njihova zastita nije osigurana. Zbog toga su nuzne
izmjene Obiteljskog zakona kako bi se promjena OIB-a omogucila i djeci koja su posvojena prije donosenja Obi-
teliskog zakona iz 2015.

Vezano uz statusna prava djece stranaca zaprimili smo jedanaest prijava. NajceS¢e nam se obracaju rodite-
lji trazeci pomoc pri rjeSavanju boravisnog statusa djece koji utjece i na ostvarivanje njihovih drugih prava.
U tim slucajevima pravobraniteljica za djecu se, u skladu sa svojim ovlastima, obraca nadleznoj policijskoj
upravi apelirajuci na Zurnost u postupanju i uvaZavanje najboljeg interesa djeteta. Zamjecujemo da se pre-
ma sluzbenim podacima MUP-a postupci reguliranja boravisnog statusa djece u vecini slucajeva pozitivho
riesavaju. Tijekom 2018., od 169 zahtjeva za privremeni boravak djece rodene izvan Hrvatske, odbijeno je
samo pet, a od 60 zahtjeva za privremeni boravak djece koja su rodena u Hrvatskoj, odbijeno je samo tri.
Stalni boravak, od 25 traZenih, dobilo je 20 djece, dok se ostali jos rjeSavaju.

Pravo djece na medunarodnu zastitu - Prema podacima MUP-a, u 2018. godini, registrirano je 359 djece
traZitelja medunarodne zastite. Medunarodna zastita odobrena je za 122 djece. Od ukupnog broja djece
traZitelja medunarodne zastite, 64 je bilo bez pratnje roditelja ili osoba koje su po zakonu duZne skrbiti o
djetetu. Njih 23 podnijelo je zahtjev za medunarodnom zastitom, od cega je za troje djece zastita odobre-
na. Osim toga, bilo je ukupno 60 obustava postupaka do kojih, pretpostavljamo, dolazi najcesce zbog bi-
jega djece i napustanja teritorija RH u potrazi za novom destinacijom unutar EU. Medutim, zabrinjava nas
to Sto i djeca koja Zele ostati u Hrvatskoj jer nemaju perspektivu u drugim zemljama Europe takvu zastitu
nisu dobila.

Pravobraniteljica za djecu prati slucaj dvojice djecaka koji su u Hrvatsku kao djeca bez pratnje dos-
li 2015. u dobi od 13 i 14 godina i do danasnjeg dana nalaze se na smjestaju u domu za odgoj
djece i mladezi. Zahtjev za medunarodnom zastitom podnijeli su 2017. godine kad je postalo iz-
gledno da nece dodi do spajanja s rodacima u drugim europskim drZavama, no zahtjev im je od-
bijen u svibnju 2018. godine te im je naloZeno napustanje Hrvatske pod prijetnjom prisiinog uda-
lienja. Ovo rjeSenje potvrdeno je i odlukom Upravnog suda u Osijeku. Trenutacno je u postupku
rieSavanje zahtjeva za humanitarnim boravkom bududi da su djecaci, koji ovdje borave vec Cetvr-
tu godinu i uspjesno su integrirani u sredini u kojoj borave, ukljuceni u sustav obrazovanja, svla-
dali su hrvatski jezik, aktivni su ¢lanovi lokalnog nogometnog kluba. Oni svoju buducnost vide u




Hrvatskoj i u strahu su od povratka u zemlju porijekla, buduci da im, kako navode, prijeti kaznja-
vanje zbog ilegalnog napustanja zemlje. Nadamo se da ce nadleZna tijela koja odlucuju o zahtje-
vu pri donoSenju odluke voditi rauna o najboljem interesu djece, na Sto ih obvezuje Konvencija
o pravima djeteta i uvaziti njihovu Zelju da ostanu u Hrvatskoj.

Zabrinjava nas postupanje policije prema djeci nezakonitim migrantima. Policija je postupala u 806 slucaje-
va, od Cega prema djeci bez pratnje u 238 slucajeva. Donesena su 273 rjeSenja o povratku te 196 rjesenja
o protjerivanju u skracenom postupku. Prisiino je s podrucja Hrvatske udaljeno i readmisijski vraceno 205
djece nezakonitih migranata.

S pozicije zastite prava djece, svakako zabrinjava podatak o 196 rjeSenja o protjerivanju djece u nezakoni-
tom boravku po skracenom postupku. U postupku donosenja Zakona o strancima i njegovih kasnijih izmje-
na pravobraniteljica za djecu predlagala je i inzistirala da se odluka o povratku djeteta bez pratnje ne dono-
si u skracenom postupku, nego u posebnom ispitnom postupku uz sudjelovanje djeteta, njegovog poseb-
nog skrbnika i CZSS-a kako bi se procijenio najbolji interes djeteta u svakom konkretnom slucaju. Time bi se
osigurala zastita djeteta, u skladu s odredbama Direktive 2008/115/EZ o zajednickim standardima i postup-
cima drZava clanica za vracanje drZavljana trecih zemalja s nezakonitim boravkom.

Direktiva zahtijeva da se ,prije izdavanja odluke o vracanju, u pogledu maloljetnika bez pratnje, dodjeljuje
pomoc odgovarajucih tijela koja nisu tijela koja izvrsavaju prisilno vracanje, uzimajuci u obzir najbolji interes
djeteta” te se ,prije udaljavanja maloljetnika bez pratnje s drzavnog podrudja drzave clanice, tijela te drza-
ve clanice uvjeravaju da ce on ili ona biti vraceni clanu njegove ili njezine obitelji, imenovanom skrbniku ili
odqgovarajucoj prihvatnoj ustanovi u drZavi povratka”. DonoSenjem rjesenja o protjerivanju u skracenom pos-
tupku djetetu zatecenom u ilegalnom boravku ili prelasku granice onemogucuije se zastita prava koju je drz-
ava duzna osigurati temeljem medunarodnih dokumenata, osobito Opceg komentara br. 6. UN-ovog Od-
bora za prava djeteta.

Dodatno nas zabrinjavaju i slucajevi na koje ukazuju udruge koje se bave pruzanjem pomoci migrantima, a
koje ukazuju na navodno neprimjereno postupanje policijskih sluzbenika prema nezakonitim migrantima,
ukljucujudi i djecu.

Ono Sto nas posebno zabrinjava, a na Sto ukazuju civilne udruge i mediji, jest sumnja da se djeci koja po-
kuSavaju nelegalno uci u Hrvatsku onemogucuje pristup teritoriju ili ih se nakon $to su usla u zemlju vra-
ca, a da se pritom ni ne pokusa ispitati u kakvoj se zaista nevolji nalaze i trebaju li pomoc. Potaknuti za-
brinjavajucim vijestima iz medija o navodnim neprimjerenim postupcima hrvatske policije prema djeci, ne-
zakonitim migrantima, u pokusaju sprecavanja njihovog ulaska i zadrZzavanja na hrvatskom teritoriju, traz-
ili smo izvjeSca policije, no takve ,,optuzbe” MUP kategoricki odbacuje. Stoga je vazno da se zakonski pro-
piSe da policija svakom djetetu koje pokusava udi na teritorij Hrvatske da bi zatraZilo pomoc i zastitu to
mora omoguciti, a provjera okolnosti i ispunjavanja uvjeta za pruZanje zastite mora biti transparentna i
ucinkovita.

Prijedlozi za poboljSanja
. Potrebne su izmjene Obiteljskog zakona kako bi se promjena OIB-a omogucila i djeci koja su posvojena
prije donoSenja Obiteljskog zakona iz 2015.

Usuglasiti prakse CZSS-a kako bi se Zurno i efikasno rijesilo pitanje davanja suglasnosti za prijavu ili pro-
mjenu djetetovog prebivalista, uvazavajudi prije svega djetetov najbolji interes.

Osigurati Zurnost u rjeSavanju statusnih prava djece uz osiguranje zastite najboljeg interesa djeteta.

Djeci u nezakonitom boravku ili prelasku drZzavne granice osigurati pravo na pristup medunarodnoj zas-
titi te osigurati jamstva njihovih prava.

(2)



@ 2.1.2 Pravo na privatnost

Clankom 16. Konvencije o pravima djeteta jamci se svakom djetetu pravo na zakonsku zastitu
protiv mijeSanja u njegovu privatnost, obitelj, dom ili prepisku, kao i zastitu protiv nezakonitih na-
pada na njegovu Cast i ugled. UN-ov Odbor za prava djeteta u zaklju¢cima i preporukama iz 2014.

. preporucuje da Republika Hrvatska poduzme sve potrebne mjere kojima e osigurati poStovanje
privatnosti i dostojanstva djece u svim aspektima njihovih Zivota te omoguciti uvaZavanje djece
kao pojedinaca i korisnika prava.

U 2018. godini postupali smo u 72 pojedinacna slucaja u vezi s djetetovim pravom na privatnost (sedam vi-
Se nego u 2017.), a prijave su se odnosile na 76 djece i 15 grupa djece. Postupali smo u jos 115 slucajeva
povreda drugih prava u kojima se istodobno ukazivalo i na povredu privatnosti i dostojanstva djece (primje-
rice, u podrucju povrede pravosudnih, participativnih ili osobnih prava djece).

NajviSe prijava odnosilo se na prijave povreda privatnosti djece u medijima - sredstvima javnog infor-
miranja (novinama, portalima, televiziji)’, zatim u institucijama, i to u Skolama i vrti¢ima, bolnicama i
sportskim drustvima, ali i na ostalim mjestima te u obitelji. Roditelji su se prituZivali na povredu osob-
nih podataka ili privatnosti djece od strane fizickih i pravnih osoba, ali i institucija u kojima su djeca
priviemeno ili trajno smjestena. Institucije su traZile pomoc u boljem razumijevanju novih propisa u
podrucju zastite osobnih podataka i privatnosti i primjene Opce uredbe o zastiti podataka u praksi.
Roditelje, ali i predstavnike institucija, obavjeStavali smo o stajaliStima pravobraniteljice za djecu o
posStovanju privatnosti i dostojanstva djece. Njihove prituZbe u pravilu smo prosljedivali Agenciji za
zastitu osobnih podataka (AZOP) ili smo ih upucivali da im se izravno obrate, kao tijelu koje nadzire
obradu osobnih podataka sukladno Opcoj uredbi o zastiti podataka i Zakonu o provedbi Opce ured-
be o zastiti podataka.

U svome izvjes¢u AZOP navodi da je u 2018. postupao u 98 slucajeva koji su se odnosili na obradu
osobnih podataka djece: davanjem odgovora, pravnih misljenja, preporuka, obavljanjem nadzora te
organiziranjem edukacija s ciliem upoznavanja skolskih ustanova s novom regulativom u podrucju
zastite osobnih podataka. S obzirom na to da se vecina predmeta odnosila na upite i davanje prav-

‘ nih mislienja u odnosu na obradu osobnih podataka djece, u takvim je slucajevima izdavao pravna
misljenja, prije svega o primjeni Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. trav-
nja 2016. o zastiti pojedinaca u svezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih
podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka) i Zakona
o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka.’

S predstavnicima AZOP-a aktivno smo suradivali i razmjenjivali informacije o zastiti osobnih podataka i pri-
vatnosti djece: o komunikaciji s roditeljima u djecjem vrticu putem zatvorenih grupa na drustvenim mrez-
ama i aplikaciji kao 3to je WhatsApp, objavi vijesti o aktivnostima odgojne skupine ili razreda na Instagra-
mu i osobnim FB profilima odgojitelja u djecjim vrticima, ucenickim i djecjim domovima, kao i ucitelja i nas-
tavnika u osnovnim i srednjim skolama, preuzimanju vijesti s web stranica Skola o aktivnostima ucenika i
galerije slika od strane medija, fotografiranju novorodencadi u bolnicama i objavi podataka o njima na lo-
kalnim portalima.*

Primali smo prituzbe razvedenih roditelja koji se Zale da drugi roditelj objavljuje slike djeteta bez njihova do-
pustenja ili dopusta drugim osobama da objavljuju takve slike; prijave na postupanje trecih osoba (susjeda,
¢lanova Sire obitelji, nepoznatih osoba) koje objavljuju slike djeteta bez dopustenja roditelja; prijave rodite-
lja, ali i nekih zabrinutih gradana zbog objava slike ili drugih podataka o djetetu na FB ili web stranicama us-
tanove (3kola, vrti¢, dom) ili grada (gradska komunalna tvrtka); prijave o nedopustenom ili neprimjerenom
koristenju slike djeteta u reklami na internetu; prijave o koristenju slika djece u kampaniji za potpisivanje pe-
ticije protiv Istanbulske konvencije i u kampanji 40 dana za Zivot; prijave o objavi snimaka i podataka o dje-
ci na FB stranicama sportskih klubova te upite o mogucnostima zastite djece na internetu te jo$ aktualnom
problemu zastite privatnosti i dostojanstva posvojene djece.

2 Vige o tome u poglavlju Medijji i zastita djecjih prava.
Od 25. svibnja 2018. u svim drZzavama clanicama Europske unije izravno se primjenjuje navedena uredba.
Misljenja, stajalista i preporuke o zastiti djece AZOP redovno objavljuje na svojoj web stranici www.azop.hr



Dobili smo i prijave osoba poznatih u javnosti koje su se prituzile na medije koji ometaju privatnost njihove
djece traZedi informacije ili objavljujudi slike djeteta, ali i prijave gradana protiv poznate osobe koja ucestalo
na javno dostupnim drustvenim mreZama objavljuje slike svoga djeteta, ponekad i bez odjece. Dobili smo
po jednu prijavu Skole i djecjeg vrtica Ciji su ravnatelji prijavili roditelje koji ugroZavaju privatnost vlastite ili
druge djece.

Prituzbe su se u najvecem broju odnosile na objave tekstova i fotografija o djeci na drustvenim mreZzama za
informiranje (vecinom Facebooku ili Instagramu), neovisno o tome jesu li ih postavile institucije, roditelji, ¢la-
novi obitelji, udruge ili neke druge fizicke ili pravne osobe. Moderne tehnologije, novi nacini komuniciranja
i drustvene mreZe pojacano ugroZavaju privatnost i dostojanstvo djece. Od trenutka objave osobnog podat-
ka, viSe ga nije moguce kontrolirati. Objavljeni podaci postaju trajno dostupni i obradivi od strane neovlas-
tenih osoba. Stoga ne cudi da je u ovom dijelu bilo i najviSe prituzbi i upita 0 mogucnostima zastite djece.
lako je za objavu osobnih podataka na drustvenim mrezama potrebno pribaviti privolu zakonskog zastup-
nika djeteta, trajnost dostupnosti tih podataka i, u tom smislu, obradivosti od strane neovlastenih osoba os-
taje problem.

U institucijama koje skrbe o djeci, u kojima su djeca privremeno ili trajno smjestena ili na ostalim mjestima
(u klubovima i udrugama), informacije o radu i aktivnostima trebaju biti pomno postavljane na web ili FB
stranice, uz prethodnu procjenu moguce povrede privatnosti osobnih podataka djece.

| u obitelji, pravo djeteta na privatnost i dostojanstvo moze biti ugroZzeno. Objava fotografija i snimki
djece s uobicajenih proslava na nekoj od drustvenih mreza, postaje predmet moguce zloporabe i kra-
de identiteta. U strucnoj javnosti i u medijima senzibiliziranim za zastitu prava djece sve se ¢eSce upo-
zorava na ,sharenting” i ,digitalnu tetovazu” djece. Opisuje se prekomjerno i nekriticno roditeljsko ko-
ristenje druStvenih medija za gomilanje informacija o njihovoj djeci. Podrzavamo sinergiju strucne jav-
nosti i medija koji osvjeScuju i educiraju roditelje o ovom vaznom aspektu zastite privatnosti i dosto-
janstva djeteta.’

Objavljivanje informacija o djeci u krugu prijatelja ne znadi da se sadrzaj nece prosiriti dalje. Postavlja se pi-
tanje granice izmedu slobode roditelja za objavu i prava djeteta na privatnost. Za neku djecu virtualni Zivot
pocinje vec prije rodenja, a ljudi nisu svjesni toga da kreiraju digitalnu povijest djece koja ce ih pratiti cijeli Zi-
vot. Djeca imaju moralno, a i zakonsko pravo na kontrolu digitalnih podataka o sebi i 0 tome se mora glas-
nije govoriti u drustvu.

Niz slucajeva povreda privatnosti i dostojanstva djece bile su povod iznosenju nasih stajaliSta/preporuka o
sveobuhvatnoj zastiti prava i interesa djece.® Obavijestili smo bolnicu o nasem stajalistu protiv toga da se sli-
ke i podaci o novorodencadi objavljuju na lokalnom portalu; domove, skole i vrtice o tome da nije preporu-
cliivo da odgojitelji i nastavnici objavljuju slike djece na svojim profilima na drustvenim mreZama; komunal-
nom poduzecu uputili smo preporuku o zastiti privatnosti djece na gradskim bazenima i preporucili da ne
objavljuje snimke djece kupaca na svojoj web stranici, a u drugom slucaju zatrazili zastitu privatnosti i dos-
tojanstva djece na gradskom bazenu od pogleda/fotografiranja publike na tribinama zbog nedovoljnog bro-
ja kabina za presvlacenje.

Uredu zastupnika RH pred Europskim sudom za ljudska prava (ESLJP) obratili smo se s preporukom o zastiti
privatnosti djece u postupcima pred ESLIP-om predlaZudi da se, radi zastite privatnosti djece, anonimiziraju
predmeti u kojima se navode osobni podaci maloljetnika, ako to prethodno ne ucine njihovi zakonski zastup-
nici ili odvjetnici, odnosno, ako to ne ucini sud na vlastitu inicijativu.

Posebnu paznju posvetili smo zastiti dostojanstva djece. Potaknuti slucajem objave slike potpuno golog
prerano rodenoga djeteta s vidljivim tragovima teskih operativnih zahvata na jednom portalu i spozna-
je da je sliku medijima proslijedila PR agencija, nakon $to ju je dobila od bolnice, Ministarstvu zdravstva
(MZ) uputili smo Preporuku o zastiti dostojanstva, osobnosti i prava na privatnost djece-pacijenata. Upo-
zorili smo na potrebu osobito paZljivog postupanja kad postoji interes javnosti za zdravstveno stanje dje-

5 https://www.tportal.hr/vijesti/clanak/znate-listo-su-to-sharenting-i-digitalna-tetovaza-djece-dobro-razmislite-prije-no-sto-objavite-novi-post-o-svo-
jem-malisanu-20190303.
Vise o tome u poglavlju Preporuke.



ce-pacijenata, a u iznimnim slucajevima, kad je u interesu javnosti izvijestiti o novim uspjeSnim metoda-
ma lijecenja te o ostvarenim izvanrednim uspjesima u zastiti zdravlja i Zivota pojedine djece, preporuci-
li smo da se sadrZaj i nacin izvjeStavanja usklade na razini Etickoga povjerenstva ustanove, vodeci brigu
o zastiti dostojanstva, osobnosti i prava na privatnost djeteta. MZ je prihvatio preporuku te je pozvao
sve bolnicke zdravstvene ustanove da vode racuna o zastiti prava djece-pacijenata u skladu s preporu-
kom pravobraniteljice.

Prijave koje zaprima pravobraniteljica za djecu ukazuju i dalje na potrebu sustavnoga i kontinuiranoga infor-
miranja gradana, ali i institucija o potrebi i nacinima zastite osobnih podataka, zastite privatnosti i dostojan-
stva djeteta te o posljedicama nezakonite obrade i raspolaganja osobnim podacima djece. Osim vec upuce-
nih preporuka u ovome podrudju isticemo i sliedece prijedloge za poboljSanja.

Prijedlozi za poboljSanja

. Skolama, vrticima i djecjim domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi, odnosno centrima za
pruZanje usluga u zajednici predlazemo da reguliraju pravila ponasanja svoga osoblja na drustvenim
mreZama u odnosu na objave o djeci.

. U objavama koje se odnose na djecu na sluZzbenim stranicama odgojno-obrazovnih i ustanova socijalne
skrbi treba se usmjeriti vise na informiranje o aktivnostima djece, a ne na iznosenje osobnih podataka
djece i izbjegavati objave opseznih galerija slika djece; prilikom pribavljanja suglasnosti za snimanje i ob-
javu fotografija djece roditelje/skrbnike treba obavijestiti o mogucnosti da ce te slike biti objavljene i u
javno dostupnim medijima.

. Lokalnim informativnim portalima preporucujemo da ne preuzimaju galerije slika sa Skolskih (vrtickih)
stranica te da o preno3enju pojedinih fotografija, po mogucnosti, obavijeste ravnatelje ustanova.

2.1.3 Pravo na zivot uz roditelje i roditeljsku skrb

U 2018., kao i prethodnih godina, najzastupljeniji razlog obracanja gradana pravobraniteljici za djecu bio je
djetetovo pravo na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb. U tom razdoblju primili smo 350 prijava u vezi sa zas-
titom prava 518 djece i pet grupa djece. NajceSce su nam se obracale majke (138) i ocevi (101). U jednom
slucaju roditelji su se obratili zajedno, djeca su nam se obratila u Sest slucajeva. Osim toga, otvorili smo 28
predmeta na temelju obracanja institucija, 24 slucaja pratili smo na vlastitu inicijativu, a u 23 navrata prija-
vitelji su bili ostali. ZabiljeZzena su i obracanja baka (13), djedova (9), rodaka (5), jednu je prijavu podnio dje-
tetov brat, a jedna je bila anonimna. Osim pisanih prijava, bilieZimo i ukupno 453 usmenih (telefonskih ili
osobnih) obracanja stranaka koja se odnose na ovu problematiku.

U lipnju 2018. sudjelovali smo u javnom savjetovanju sa zainteresiranom javnoscu o Konac¢nom prijed-
logu Zakona o provedbi Konvencije o gradanskopravnim vidovima medunarodne otmice djece. Dosta-
vili smo svoje misljenje i prijedloge u odnosu na Cetiri odredbe. UvaZena je tek jedna nasa primjedba ko-
ja se odnosi na mjere osiguranja u nadleznosti suda, a kojom smo trazili da se, uz postojece osnove za
donosenje mjere oduzimanja djeteta, predvidi da ce se mjera izricati i kod ugroze psihofizickog razvoja
djeteta.’

Pocetkom lipnja 2018. Ministarstvu pravosuda uputili smo misljenje o Pravilniku o izmjeni i dopuni Pravilni-
ka o nacinu postupanja i suradnje suca, strucnog radnika centra za socijalnu skrb i policijskog sluZbenika za
mladeZ prilikom prisilnog oduzimanja i predaje djeteta, koji je prethodno bio objavljen u javnom savjetova-
nju. Predlozili smo da se odustane od dono3enja Pravilnika smatrajuci, medu ostalim, da je predloZzena do-
puna uvod u pravnu nesigurnost i koliziju odredbi razli¢ite pravne snage. Detaljnije o ovome piSemo u nas-
tavku teksta te u poglavlju Normativna aktivnost.

Sudjelovali smo u radu Savjeta programa ,,Sustavna podrska obiteljima s djecom: Procjenjivanje i smanjiva-
nje rizika” koji se odvija u suradnji Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku (MDOM-

70 ostalim nasim prijedlozima bit ce vide rijeci u poglavlju Normativna aktivnost.



SP), UNICEF-ovog Ureda za Hrvatsku, Hrvatske udruge socijalnih radnika i Drustva za psiholosku pomoc kao
izvrSnog partnera. Jedan od ciljeva programa je izrada smjernica/protokola za meduresornu suradnju u zas-
titi dobrobiti djece, Sto smatramo da potencijalno moze pridonijeti boljoj zastiti djece.

U prosincu 2018. predstavnici Ureda pravobraniteljice za djecu sudjelovali su na sastanku koji je organizirao
Opcinski gradanski sud u Zagrebu s predstavnicima CZSS-a sa zagrebackog podrucja te Centra za posebno
skrbnistvo. Na sastanku je bilo rijeci o brojnim pitanjima vezanim uz primjenu odredbi Obiteljskog zakona
(OBZ)® u praksi. Sastanak je dobar primjer uspostave suradnje suda i CZSS-a, koji u postupcima koje propi-
suje OBZ ima ulogu pomocnog tijela suda.

Pravo na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb

Od 350 slucajeva u ovoj cjelini, najvedi broj njih,
231 ili 66%, odnosi se na ostvarivanje sadrZaja
roditeljske skrbi te obuhvaca 327 djece i dvije
grupe djece. Slijede obracanja vezana uz ogra-
nicavanje ili oduzimanje prava na roditeljsku
skrb kojih je bilo 76 ili 21,7%, a njima je bilo
obuhvaceno 120 djece i tri grupe djece. Djete-
tovo uzdrZavanje razlog je za 43 obracanja
stranaka (12,3%), kojima je obuhvaceno 71 di-
jete. U ovom podrudju sva obracanja stranaka
motivirana su nepovoljnim obiteljskim okolnos-
tima u kojima se dijete naslo. Najcesce su veza-
na uz prekid obiteljske zajednice, razvod i ne-
mogucnost postizanja dogovora u pitanjima
koja se ticu djeteta ili se odnose na slucajeve u
kojima je dijete Zrtva nasilnog postupanja ili za-
nemarivanja.

Biliezimo slucajeve u kojima stranke iznose prigovore na ponasanje drugog roditelja ili ¢lana obitelji prema
djetetu te traZe informacije i upute o mogucnostima i nacinima zastite interesa djeteta. Uz osnovne upute
o zakonskim odredbama, procedurama i nadleZznostima institucija, stranke redovito upucujemo na vaznost
roditeljske suradnje i dogovora te ih informiramo o nepovoljnim ucincima roditeljskog konflikta na dobrobit
djeteta. Upucujemo ih da se za stru¢nu pomoc i podrsku te socijalne usluge, uklju¢ujudi i uslugu savjetova-
nja i pomaganja obitelji, mogu obratiti nadleznom CZSS-u ili drugim pruZzateljima socijalnih usluga u lokal-
noj zajednici.

Osim roditelja i ¢lanova obitelji, obracaju nam se i odgojno-obrazovne institucije koje traze uputu ili mislje-
nje pravobraniteljice u situacijama kad djetetovi roditelji nisu suglasni u odlukama o izboru vrtica i Skole ili
kad pred djelatnike vrtica ili Skole iznose svoje oprecne zahtjeve.

Najcesdi su razlog obracanja Uredu pravobraniteljice prituzbe gradana na rad nadleznih tijela. Kroz prituzbe
esto izrazavaju nepovjerenje u rad institucija, nezadovoljstvo stru¢nim procjenama i misljenjima CZSS-a ili vjes-
taka te nezadovoljstvo odlukama suda. Vrlo cesto su u pozadini tih prijava izrazito konfliktni odnosi medu dje-
tetovim roditeljima, a ponekad i medu ostalim clanovima obitelji.

U velikom broju slucajeva stranke imaju nerealna ocekivanja da ce pravobraniteljica rijesiti njihov slucaj, utje-
cati na stru¢no misljenje s kojim se ne slazu ili staviti sudsku odluku izvan snage pa reagiraju iznenadeno i ra-
zocarano kad doznaju da pravobraniteljica ne moze intervenirati u skladu s tim ocekivanjima jer nema izvrs-
ne ovlasti, ne donosi odluke i ne sudjeluje u postupcima pred nadleZznim tijelima. Zbog toga ih cesto obavjes-
tavamo i o ulozi pravobraniteljice za djecu, o tome da kroz pojedinacne slucajeve pratimo rad nadleznih tije-
la kako bismo stekli uvid u funkcioniranje sustava na opcoj razini te stekli uvid u primjenu propisa koji se od-
nose na zastitu prava i interesa djece.

8 NN 103/15.



U pracenje pojedinacnih slucajeva uklju¢ujemo se prema procjeni. U tom slucaju, osim komunikacije s rodite-
lima, djecom i drugim osobama koje nam se obrate, nase aktivnosti obuhvacaju i komunikaciju s nadleZznim
institucijama (CZSS, policija, ministarstva) od kojih traZimo izvjeS¢a o postupanju ili dostavu relevantne doku-
mentacije iz koje je razvidno postupanje i ucinci rada institucija.

Problemi na koje u ovom podrucju ukazujemo u godidnjim izvjeS¢ima i dalje postoje. Sustav zastite prava i
interesa djece na opcoj razini nije ucinkovit. Nacelno, nedostatke vidimo u presirokim ovlastima i nadleznos-
tima institucija, u nedostatnom broju zaposlenih stru¢nih radnika educiranih i usko specijaliziranih za podru-
¢je zastite prava i dobrobiti djece te u nacinu na koji su aktualno rasporedeni njihovi poslovi. Strucni radni-
ci koji prvi dolaze u kontakt s djecom (primjerice strucni radnici CZSS-a ili policije) osnovna su karika susta-
va te posebnu paznju treba posvetiti upravo njima.

Osim nedovoljnog broja zaposlenih radnika, problem vidimo i u tome Sto njihova opterecenost razlicitim
poslovima, te nedostatna podrska u vidu psiholoske pomodi i supervizije, povecava rizik njihovog profesio-
nalnog sagorijevanja. Sve to u konacnici odraZava se na njihovo postupanje, koje u svakom konkretnom slu-
¢aju ugroze djecjih prava treba biti pravodobno i ucinkovito.

ZapaZamo da je nacin na koji sustav funkcionira nedovoljno usmjeren na nuZznu meduresornu suradnju ve-
zanu uz prevenciju povreda djedjih prava, odnosno, da do reakcije i suradnje dode tek nakon 5to se povre-
da djetetovog prava vec dogodi. Prepoznajemo da je situacija posebno zabrinjavajuca kada se radi o inter-
vencijama u odnosu na zastitu djece koja stanuju u izoliranim podrudjima, posebice na otocima.

Uocili smo brojne poteskoce u funkcioniranju sustava zastite prava djece koja stanuju na otocima. Stranke
koje nam se obracaju vezano uz ovu problematiku vrlo Cesto izraZavaju nezadovoljstvo postupanjem nad-
leZnih CZSS-a, prituZuju se na neucinkovitost i sporu reakciju te na ucestalo mijenjanje clanova strucnog ti-
ma. S druge strane, strucni radnici CZSS-a Cesto se u radu susrecu s nizom problema koji oteZavaju i utjecu
na njihovo postupanje (primjerice, prometnom nepovezanos$cu otoka ili pojedinih njegovih dijelova, nedos-
tatkom voditelja mjera za zastitu osobnih prava i dobrobiti djeteta, nedostatkom drugih strucnjaka i pruza-
telja socijalnih usluga na otoku i dr.).

U prosincu 2018. Ured pravobraniteljice za djecu pripremio je anketu o socijalnoj skrbi i obiteljsko-pravnoj
zastiti na otocima za strucne radnike CZSS-a koji rade na otocima. Anketa je upucena svim CZSS-ima koji
imaju sjediste na otocima i onima koji imaju sjediSte na kopnu s podru¢jem mjesne nadleznosti na otocima
(ukupno 11 CZSS-a: Korcéula, Dubrovnik, Supetar-Bra&, Split, Trogir, Sibenik, Zadar, Senj, Krk, Crikvenica,
Cres-Losinj). Primili smo ukupno 24 odgovora koji uglavnom potvrduju probleme u funkcioniranju sustava.
Neki od njih slikovito prikazuju oteZane uvjete rada na poslovima obiteljsko-pravne zastite u malim, zatvore-
nim otocnim sredinama.

Vedina poteskoca i problema s kojima se susrecu obitelji i djeca na otocima, kao i otocni CZSS-i u postupci-
ma za zastitu prava i dobrobiti djece, javlja se u svim krajevima Hrvatske. Problemi na koje ukazuju u anke-
ti su: sporost sustava, dugotrajnost postupaka i nedostatak sustava podrike te nedostatak preventivnih ak-
tivnosti i meduresorne suradnje.’

Ostvarivanje sadrZaja roditeljske skrbi - Na ostvarivanje sadrzaja roditeljske skrbi odnosi se najveci broj sluca-
jeva u ovoj ¢jelini, ukupno njih 231. Od toga se 115 slucajeva odnosi na krsenje prava na zajednicku roditelj-
sku skrb, 105 na donoSenje odluke o roditeljskoj skrbi, a 11 slucajeva na susrete i druZenje djece s ¢lanovima
obitelji. Prijave su se odnosile na ukupno 327 djece i dvije grupe djece.

U vezi s ovom problematikom maniji broj stranaka od nas trazi tek savjet ili uputu o tome kako reagirati u situa-
cijama prekida obiteljske zajednice i kako pomodi djetetu da se nosi s uobicajenim djedjim reakcijama na roditelj-
ski razvod ili osnovne informacije o tijeku postupaka koji slijede. U takvim slucajevima dajemo osnovne pravne
informacije i upute o mogucnostima dobivanja savjetodavne podrske. Pri tome ih upucujemo na obracanje CZSS-
u, obiteljskim centrima ili drugim pruZateljima usluga u zajednici te naglasavamo vaZnost postizanja dogovora o
roditeljskoj skrbi i pozitivne ucinke takvog mirnog rjeSavanja mogucih nesporazuma na dobrobit djece.

9 0 anketi i odgovorima koje smo zaprimili detaljnije ce biti rijeci u poglaviju IstraZivacke aktivnosti.



U vezi s ovom problematikom cesto se susrecemo sa slucajevima tzv. visoko-konfliktnog prekida obiteljske
zajednice roditelja, neovisno o tome je li rijec o prekidu braka ili izvanbracne zajednice (visoko-konfliktni raz-
vodi). Te slucajeve obiljeZava nemogucnost postizanja dogovora oko pitanja koja se ticu djeteta, losa komu-
nikacija izmedu roditelja uz predbacivanja i prituzbe na postupke onog drugog, kao i Ceste prijave razlicitim
institucijama. Cesto zapaZzamo slucajeve u kojima roditelji, nespremni prihvatiti vlastiti udio odgovornosti za
stanje u obitelji, a suoceni sa stru¢nim misljenjima s kojima se ne slazu, nastavljaju daljnji krug prijava visim
instancama. U tom kontekstu, zbog nerealnih ocekivanja, vrlo Cesto izrazavaju nezadovoljstvo i nadleznos-
tima Ureda pravobraniteljice za djecu.

Poseban problem predstavljaju viSestruka vjeStacenja i/ili razgovori djece s razlicitim stru¢njacima, lijecnicima,
psiholozima, socijalnim radnicima, u koje roditelji djecu ukljucuju samoinicijativno, neovisno o tome rade i ti
strucnjaci u okviru sustava zdravstva, socijalne skrbi ili civilnog drustva. Time se otvara rizik da stru¢njaci prije
razgovora s djetetom dobiju tek dio odabranih informacija od samo jednoga roditelja koji je dijete doveo na
razgovor te da analiziraju slucaj bez dubljeg uvida u obiteljsku problematiku i sagledavanja ,druge strane”.

Rodlitelji skloni manipulaciji takve nalaze i misljenja vrlo ¢esto prilaZu u sudskim postupcima kao dokaz za svo-
je tvrdnje. Kad se to za njih pokaZe naizgled ,,uspjeSno”, ne preZu od izlaganja djece daljnjim tretmanima i raz-
govorima. Na taj nacin roditelji izlaZzu djecu viSestrukim emocionalno zahtjevnim razgovorima sa strucnjacima,
bududi da su nezadovoljni procjenom ucinjenom od strane psihologa CZSS-a. Smatramo da je takvo izlaganje
djeteta potrebno ograniciti, osobito u slucajevima u kojima roditelji pokazuju tendenciju manipulativnog pona-
Sanja koje ugrozava najbolji interes djeteta.

Prepoznavsi Stetnost postupanja pojedinih roditelja, koji samostalno i na vlastiti trosak narucuju vjeStacenja
djece bez naloga suda i bez znanja drugog roditelja i CZSS-a, jos tijekom 2017. reagirali smo preporukom
prema Ministarstvu pravosuda (MP) i Hrvatskom druStvu sudskih vjeStaka i procjenitelja. Preporucili smo da
u okviru svoje nadleznosti razmotre mogucnost posebnog reguliranja nacina provodenja psiholosko/psihija-
trijskog vjestacenja od strane sudskih vjeStaka u postupcima u kojima se donose odluke o roditeljskoj skrbi
tako da provodenje vjeStacenja bude vezano iskljucivo uz zahtjev/nalog suda. MP je nasu preporuku prosli-
jedilo na daljnje postupanje MDOMSP-u, kao stru¢nome nositelju izrade propisa u podrucju obiteljskog za-
konodavstva, a kojim se ureduju odnosi roditelja i djece.

U meduvremenu dobili smo odgovor Hrvatskog drustva sudskih vjeStaka i procjenitelja u kojem se navodi
da se vjestacenja tijekom brakorazvoda, pri odlucivanju o povjeri djece i davanju skrbniStva, provode isklju-
¢ivo na zahtjev i po nalogu suda.

Prema podacima MDOMSP-a za 2017. godinu, ¢ak 1826 djece nije ostvarilo svoje pravo na susrete
i druzenje s drugim roditeljem ili ga je ostvarivalo u opsegu manjem od onoga odredenog sudskom

: odlukom zbog manipulativhog ponasanja roditelja s kojim djeca stanuju. Takoder je 284 djece bilo
izloZeno manipulaciji od strane roditelja s kojim ne stanuju, i to u vrijeme ostvarivanja osobnih odno-
sa pod nadzorom.

Cili manipulativnog ponasanja roditelja ili drugog clana obitelji je otudenje djeteta od drugog roditelja. Dje-
tetom mogu manipulirati jedan ili oba roditelja - i roditelj s kojim dijete stanuje i onaj s kojim ne stanuje, na
nacin da dijete izlazu negativnim porukama o drugom roditelju i tako pojacavaju otpor prema njemu. Tak-
vo ponasanje za posljiedicu ima konflikt lojalnosti prema roditeljima. Dijete takoder preuzima stavove mani-
pulativnog roditelja kao vlastite, kako bi mu ugodilo i zadovoljilo njegova ocekivanja. To moZe ostaviti ra-
zorne posliedice na djedji psihu, pri ¢emu neka djeca razvijaju i ozbiljne psihicke smetnje te manifestiraju raz-
licita autodestruktivna ponasanja. lako su strucnjaci u CZSS-u i suci uglavnom osvijesteni o problemu mani-
pulacije, problem vrlo ¢esto predstavlja izostanak uskladene i Zurne reakcije svih sastavnica u sustavu. U tom
kontekstu smatramo da manipulativni roditelj, koji je uz to nesuradan, nesklon i nespreman mijenjati svoje
ponasanje prema djetetu, za svoje postupke treba biti pravovremeno sankcioniran.

NuZan mehanizam zastite djeteta u slucajevima u kojima roditelji ne mogu postici dogovor o roditelj-
skoj skrbi su sudske odluke. U situacijama u kojima izostane dogovor roditelja te ne postoji mogucnost
zakljucivanja plana o zajednickoj roditeljskoj skrbi vazno je donoSenje privremene odluke kojom bi se iz-
bjegli mogucdi daljnji konflikti. Izostanak takve odluke predstavlja rizik od produbljivanja konflikta, Sto ne-
gativno utjece na poloZaj i interese djeteta. Dijete u takvim slucajevima ostaje nezasticeno, pogotovo u



slucaju kad su roditelji nedostupni savjetodavnom radu pa CZSS ima smanjene mogucnosti za zastitu
djeteta.

U odredenom broju slucajeva problem predstavljaju nedostatna financijska sredstva roditelja za podmirenje
troskova vjeStacenja kojima se procjenjuje podobnost roditelja da odgovarajuce skrbe o djeci. Nas je stav da
nemogucnost roditelja da snosi troskove sudskog postupka nikako ne bi smio biti razlog za odustajanje od
provodenja svih dokaza koji su bitni za donosenje sudske odluke. Smatramo da bi se u sudskim postupci-
ma koji se vode temeljem OBZ-a vjeStacenje trebalo placati iz sredstava suda, ako roditelji nemaju sredsta-
va, a procjena je suda da se takav dokaz mora provesti. Naime, kad su u pitanju djeca i zastita njihovih pra-
va na Zivot uz roditelja i prisutnost roditelja u njihovom Zivotu, koja su zajamcena Konvencijom o pravima
djeteta, smatramo da drZava mora osigurati sredstva za kvalitetno donosenje odluka.

Saznajemo za razli¢itu praksu sudova vezano uz primjenu clanka 105. stavka 3. OBZ-a." U kontekstu te
odredbe, u slucaju da roditelji nisu postigli dogovor oko plana ili se nisu sporazumieli u sudskom postupku
neki sudovi automatski donose odluku da samo jedan roditelj samostalno ostvaruje roditeljsku skrb, uz isto-
dobno ogranicavanje drugog roditelja u ostvarivanju roditeljske skrbi. Nacelnog smo stava da praksa dono-
Senja odluka o obiteljskim odnosima automatizmom nikad nije u najboljem interesu djeteta te da interes
djeteta valja utvrdivati u svakom konkretnom slucaju. Nemamo saznanja da je ovakva praksa i tumacenje
odredbe ¢l. 105. st. 3. potvrdeno sudskom praksom Zupanijskog niti Vrhovnog suda.

Da bi prava i interesi djeteta bili odgovarajuce zasticeni, nuzno je osigurati pravovremenu i ucinkovitu pro-
vedbu odluka koje su donesene na temelju procjene najboljeg interesa djeteta. U tom kontekstu, time 3to
krse i ne postuju vaZzecu odluku i ne dopustaju njezinu provedbu, roditelji dodatno Stete djetetu te produ-
ljuju za dijete nepovoljan period roditeljskog konflikta i sudovanja. Prema OBZ-u sredstva ovrhe kojima se
osigurava provedba odluke' su novcane i zatvorske kazne te tek potom prisiino oduzimanje i predaja dje-
teta. Neovisno o tome je i rijec¢ o ovrsi odluke o tome s kojim ce roditeliem dijete stanovati ili odluke kojom
je roditeljima izrecena mjera za zastitu prava i dobrobiti djece, prisilno oduzimanje i predaja djeteta provo-
di se samo iznimno, kao krajnja mjera za zastitu interesa djeteta. U periodu koji prethodi ovrsi vazno je mak-
simalno intenzivirati pruZanje podrske djetetu i obitelji te im osigurati stru¢nu i sveobuhvatnu pripremu na
promjene koje nosi provedba rjedenja o ovrsi.

U lipnju 2018. reagirali smo na najavu dono3enja Pravilnika o izmjeni i dopuni Pravilnika o nacinu postupa-
nja i suradnje suca, strucnog radnika centra za socijalnu skrb i policijskog sluzbenika za mladez prilikom pri-
silnog oduzimanja i predaje djeteta, odnosno na predloZzenu odredbu kojom bi se omogucilo vjeStacenje dje-
teta i/ili roditelja i/ili druge osobe ako je od donosenja rjeSenja o ovrsi proslo vise od godine dana te pred-
vidjela mogucnost odgode ovrhe radi prisiinog oduzimanja i predaje djeteta. Prema predloZenoj odredbi ovr-
ha bi se odgodila ako bi iz nalaza i misljenja vjeStaka proizlazilo da je ovrha protivna dobrobiti djeteta ili ,,da
je dijete sraslo u okolinu u kojoj zivi” ili da bi prisilno oduzimanje i predaja djeteta izazvali zdravstvene i dru-
ge psihofizicke posljedice za dijete.

Istaknuli smo da, ako se izmjenom Zivotnih okolnosti i dovede u pitanje najbolji interes djeteta, stranke u
postupku imaju mogucnost odluku s kojom se ne slazu preispitivati u novom parni¢cnom postupku, a da to-
me nikako nije mjesto u ovrSnome postupku. Iskazali smo stav da je predloZena dopuna uvod u pravnu ne-
sigurnost i koliziju odredbi razlicite pravne snage te da odgoda ovrhe treba i dalje biti moguca samo u slu-
Cajevima koje predvida OBZ, kao akt vise pravne snage. Naglasili smo da je iz pozicije zastite djeteta neprih-
vatljivo da se uopce dogada da od pravomocnosti rjeSenja do ovrhe prode vise od godinu dana, jer je go-
dinu dana neizvjesnosti u Zivotu djeteta izvor stresa, frustracije i narusavanja djetetovog prava na mirno dje-
tinjstvo. Dijete u tom periodu moZe biti podvrgnuto manipulativnim postupcima osobe s kojom Zivi, $to u
konacnici moZe dovesti do toga da se dijete protivi ovrsi, a odgoda ovrhe dovodi do toga da dijete ostaje i
dalje u okruZenju koje djeluje ugroZavajuce na njegov psihicki razvoj.

10 prema ¢l. 105. st. 3. OBZ: Jedan roditelj samostalno ostvaruje roditeljsku skrb na temelju sudske odluke ako roditelji nisu postigli plan o zajed-
nickoj roditeljskoj skrbi ili sporazum tijekom sudskog postupka, pri cemu je sud duzan posebno voditi racuna koji je od roditelja spreman na
suradnju i sporazum o zajednickoj roditeljskoj skrbi sukladno clanku 416. stavcima 2. i 3. ovoga Zakona.

11 Clanak 513. stavak 1.: Ovrha radi predaje djeteta moZe se provesti na temelju: 1. plana o zajednickoj roditeljskoj skrbi odobrenog od strane
suda, 2. odluke suda o tome s kojim ce roditeljem dijete stanovati, 3. odluke suda o priviemenoj mjeri s kojim ce roditeljem ili drugom
osobom dijete stanovati ili, 4. odluke suda o mjerama za zastitu osobnih prava i dobrobiti djeteta.



Pojedini slucajevi koje pratimo ukazuju da postupci ovrhe, kao i kazneni postupci vezani uz povredu dje-
tetovog prava traju dugo, ¢ime se umanjuje mogucnost pravodobne zastite djeteta. Kao dodatna oteZa-
vajuca okolnost, koja ima dugotrajan nepovoljan ucinak na dobrobiti djece, jest medijska eksponiranost
pojedinih slucajeva. Ukljucivanje javnosti putem medija i drustvenih mreZa u rjeSavanje osobnih i intimnih
obiteljskih pitanja drzimo neprimjerenima i dugoroc¢no Stetnim za interese djeteta te u takvim slucajevi-
ma ocekujemo odlucnu i Zurnu reakciju cjelokupnog sustava kako bi se sprijecilo izlaganje djetetove pri-
vatnosti.

Prema podacima MDOMSP-a za 2017. godinu CZSS-i su sudjelovali ukupno u 65 posebnih ovrsnih postupa-
ka, od kojih se 31 odnosi na ovrhu radi predaje djeteta, 23 radi ostvarivanja osobnih odnosa s djetetom te
11 na ovrhu radi uzdrZavanja.

OBZ u svojim odredbama predvida da roditelji koji ostvaruju roditeljsku skrb imaju duznost i pravo u osob-
nim i imovinskim pravima sporazumno zastupati svoje dijete u odnosu prema trecima. Osim u situacijama
u kojima se trazi izricita pisana suglasnost drugog roditelja (kod zastupanja u vezi s bitnim osobnim i imo-
vinskim pravima djeteta), u svim ostalim slucajevima zastupanja vrijedi zakonska presumpcija da je jedan ro-
ditelj dao svoj pristanak drugom roditelju. PoteSkoce u primjeni ovih odredbi u praksi cesto se javljaju kod
va djeteta.” Bilo je slucajeva u kojima roditeljski sukob eskalira i dovodi do toga da dijete koje je Skolski ob-
veznik u odredenom periodu ne pohada nastavu. Povod sukobu roditelja ponekad je i odluka o izboru oso-
be koja ce dolaziti po dijete u vrtic ili s kojom ce dijete boraviti za vrijeme odsutnosti oba roditelja. Protek-
lih godina cesti je povod sukobu roditelja i objava podataka o djeci na drustvenim mrezama.

Pratili smo vise slucajeva koji se odnose na nesuglasje roditelja u vezi s izdavanjem osobnih dokumena-
ta, a iz obracanja stranaka prepoznajemo da problem cesto nastaje u primjeni i tumacenju odredbi Za-
kona o osobnoj iskaznici” i Zakona o putnim ispravama hrvatskih drZavijana', koje se odnose na izda-
vanje osobne iskaznice, odnosno putne isprave za djecu. Oba zakona jasno razgranicavaju dvije situaci-
je: onu kad roditelji zajednicki ostvaruju roditeljsku skrb pa zahtjev za izdavanje osobne iskaznice i put-
ne isprave podnose zajedno i drugu, kad roditelji samostalno ostvaruju roditeljsku skrb i samostalno
podnose zahtjev. Problem se javlja kad roditelju, koji prema sudskoj odluci samostalno ostvaruje pravo
na roditeljsku skrb, nije dopusteno da sam preuzme dokumente, vec biva upucen na proceduru koja se
odnosi na slucaj kad roditelji roditeljsku skrb ostvaruju zajedno.

Problem u tumacenju moze nastati ako se u odlukama koristi terminologija koju vazedi zakon ne poznaje
(primjerice ,,da se djeca povjeravaju roditelju na odgoj i cuvanje”, a takvih slucajeva, nazalost, jos ima). Tak-
vi slucajevi nastajali su i u drugim okolnostima. Saznajemo za slucaj da je majka upucena na traZenje suglas-
nosti CZSS-a za podizanje dokumenata, unatoc tome $to ima vaZecu odluku stranog suda o tome da ce sa-
mostalno vrsiti roditeljsko pravo, a koja je priznata od strane suda u RH i ima pravni ucinak u RH.

S istim problemom susretali su se i roditelji kod primjene odluka domaceg suda koje su donesene temeljem
vazedih propisa. Razlog za takvo oprezno postupanje policijskih uprava mogla bi biti bojazan od protuprav-
nog odvodenja i nevracanja djeteta. Medutim, posredno se takvom praksom dovodi u pitanje provedba sud-
skih odluka i njihovo preispitivanje u okviru upravnog postupka sto, vjerujemo, nije bila intencija zakonodav-
ca. To takoder utjece na dugotrajnost izdavanja osobnih dokumenata te posredno i na moguce kr3enje dru-
gih djedjih prava (bez osobnih dokumenata ne mogu ic¢i na putovanja, na ekskurzije, izlete i sl.).

Postupali smo u 19 slucajeva u vezi sa zastitom od protupravnog odvodenja i nevracanja djeteta. Obracaju
nam se i roditelji koji izraZavaju bojazan od odvodenja djeteta, kao i oni koji su protupravno, odnosno bez
suglasnosti drugog roditelja odveli dijete. Uz protupravno odvodenije javlja se niz dodatnih problema u or-
ganizaciji djetetova Zivota, primjerice, u pohadanju Skole. U tim slucajevima zamjecujemo neujednacenu
praksu institucija u vezi sa zaStitom interesa djeteta i njegovim ukljucivanjem u sustav odgoja i obrazovanja.

12.¢1.108. st. 3. OBZ-a: Odluke iz stavka 1. ovoga clanka koje su bitne za dijete mogu biti i druge odluke koje mogu znatno utjecati na Zivot djete-
ta, kao sto je ostvarivanje osobnih odnosa s djetetu bliskim osobama, izvanredni medicinski postupci ili lijiecenje te izbor skole za koje odluke se
smatra da je drugi roditelj dao svoju suglasnost.
13 NN 62/15.
14 NN 77/99, 33/02, 133/02, 48/05, 74/09, 154/14 i 82/15.
5 Konvencija o pravima djeteta, Obiteljski zakon i Europska konvencija o ostvarivanju djedjih prava.



(2)

| dalje uo¢avamo nedoumice u provedbi propisa™ koji se odnose na pravo djeteta na sudjelovanje u uprav-
nim i sudskim postupcima u kojima se odlucuje o nekom djetetovom pravu. Pod pravom djeteta na sudje-
lovanje podrazumijeva se pravo djeteta da bude informirano o tome koji se postupak vodi, da dobije sav-
jet, bude u prilici izraziti svoje misljenje/stavove/dozivljaj situacije u kojoj se nalazi te da dobije povratnu in-
formaciju o posliedicama uvazavanja njegova misljenja. Vazno je da ostvarivanje ovoga prava za dijete bu-
de dobrovoljno i sigurno. To znaci da osobe koje razgovaraju s djetetom trebaju pruziti djetetu jamstvo da
nece biti izloZzeno negativnim reakcijama zbog iskazanog misljenja. Iskazano misljenje djeteta treba tretirati
s duZznom paZnjom, uzimajuci u obzir djetetovu dob i zrelost, a ujedno djetetu objasniti da ono ne donosi
odluku i da je teret dono3enja odluke na odraslima. Zbog uocenih tendencija manipuliranja djecom od stra-
ne roditelja i ¢lanova obitelji veoma je vazno da s djetetom razgovaraju educirani stru¢njaci, koji su u stanju
prepoznati je li iskazano misljenje djeteta autenticno ili posljedica manipulacije.

Poseban skrbnik, koji se sukladno zakonu imenuije radi zastite pojedinih osobnih i imovinskih prava i intere-
sa djeteta u postupku, duzan je zastupati dijete u postupcima odredenim zakonom. Pritom razgovara s dje-
tetom, a prema potrebi, kontaktira i s roditeljem ili drugim osobama koje su djetetu bliske. Jos uvijek su ak-
tualne dvojbe u odnosu na ulogu i rad posebnih skrbnika, posebice imajuci u vidu nedovoljne kapacitete
Centara za posebno skrbnistvo. | dalje je nuzno njihovo kadrovsko i materijalno-tehnicko osnaZivanje kako
bi se omogucdili primjereni i kvalitetni uvjeti za rad posebnih skrbnika i zastupanje najboljeg interesa djeteta
u svakom konkretnom slucaju.

U vezi s pravima djeteta na ostvarivanje osobnih odnosa s ¢lanovima obitelji zaprimili smo 11 prituzbi, od
kojih se vecina odnosi na osobne odnose baka i djedova s unucima, kao i kontakte brace i drugih ¢lanova
obitelji. U tim situacijama podnositelje upucujemo na vazece odredbe koje propisuju obostrano pravo na
ostvarivanje osobnih odnosa djeteta, brace, sestara, polubrace, polusestara, baka i djedova, a u skladu s ut-
vrdenim najboljim interesom djeteta. | kod ovakvih postupaka vaZno je zastititi djecu od uvlacenja u sukob
odraslih te usmjeravati i poticati na vaznost dogovora i suradnje.

Zakljucno isticemo nezadovoljstvo razinom zastite djece suocene s visokokonfliktnim razvodom braka i pre-
kidom izvanbracne zajednice roditelja. Reakcije sustava u pravilu su spore i nedovoljno djelotvorne, poseb-
no u pogledu prepoznavanja i reakcija na manipulaciju djecom. Veliki problem u ovom podrudju je dugo-
trajnost sudskih postupaka. Zamjetna je potreba kontinuiranog stru¢nog usavrSavanja sudaca radi stjecanja
znanja koja bi im omogucila bolje razumijevanje potreba djece razlicite dobi te cjelokupne obiteljske dina-
mike u kriznim i stresnim situacijama, buduci da nisu osnovani obiteljski sudovi. Vazno je i da odvjetnici bu-
du educirani o zastiti prava djece jer upravo oni nerijetko u zastupanju roditelja, zanemaruju interes djete-
ta. | nevladine udruge trebale bi, bez obzira na ciljanu skupinu kojom se bave, primarno voditi racuna o zas-
titi dobrobiti djeteta.

U manjim sredinama kroni¢no nedostaje sustav podrske djeci i obiteljima u vidu savjetovalista, Skola za roditelje
te drugih strucnjaka, posebice u vezi sa zastitom mentalnog zdravlja. Takva je podrska nuzna i kako bi se omo-
gucila pomoc roditeljima da sporazumno rjeSavaju roditeljske nesuglasice jer su upravo roditeljska suradnja i do-
govor neizmjerno vazni za djetetovu dobrobit i osjecaj sigurnosti. U djetetovom je interesu da roditelji izbjega-
vaju konflikte, da zajedno ulazu trud u postizanje i pridrzavanje dogovora koji se ticu djeteta te je odgovornost
drzave da im u tome osigura stru¢nu pomoc koja ce biti jednako dostupna u svim krajevima zemlje.

U pojedinacnim slucajevima zamjetne su poteskoce u vezi s provedbom pravomocnih i izvrnih sudskih od-
luka, Sto ukazuje na potrebu jacanja meduresorne suradnje, a sve kako bi dijete bilo zasticeno od samovolj-
nog postupanja osoba koje ne postuju odluku. | dalje su prisutne poteskoce u ostvarivanju prava djece na
sudjelovanje u postupcima i izraZavanje midljenja te uo¢avamo neprepoznavanje i nesnalaZenje onih koji bi

Ogranicavanje prava na roditeljsku skrb - Tijekom godine bavili smo se s ukupno 76 predmeta koji se odno-
se na ogranicavanje ili oduzimanje prava roditeljima na roditeljsku skrb. Od toga se 59 odnosilo na oduzi-
manje prava roditelju na stanovanje s djetetom i povjeravanje svakodnevne skrbi o djetetu ustanovama so-
cijalne skrbi za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi, udomiteljskim obiteljima, baki i djedu, drugim cla-
novima obitelji ili drugim osobama. Na povjeravanje djeteta s poremecajima u ponasanju kojeg roditelji ili
udomitelji nisu u mogucnosti valjano odgajati odnosilo se 13 slucajeva, a Cetiri na izricanje mjere lisenja pra-
va na roditeljsku skrb.
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Navedene su se prijave odnosile na 120 djece i tri grupe djece smjeStene u domovima za djecu bez odgo-
varajuce roditeljske skrbi, domovima za djecu s poremecajima u ponasanju i udomiteljskim obiteljima. Naj-
ceSce su nam prijave upudcivali majke i ocevi nezadovoljni izborom udomiteljske obitelji, ustanove ili ¢lana
obitelji koji treba preuzeti skrb o djetetu. U vise smo predmeta ukazivali na potrebu stru¢nog rada s rodite-
lima kako bi bolje sagledali i osvijestili vlastiti dio odgovornosti za smjestaj djeteta izvan obitelji i intenzivno
radili na promjeni neodgovarajucih roditeljskih ponasanja i na razvoju novih vjestina s ciliem povratka djete-
ta u obitelj. Potreba za intenzivnim stru¢nim radom sa svim ¢lanovima obitelji posebno je vidljiva u slucaje-
vima u kojima je dijete povjereno na skrb baki/djedu s kojima dijete ima izgraden vrlo prisan odnos, dok je
istovremeno odnos s roditeljima narusen.

Poseban problem javlja se u obiteljima u kojima je upitan roditeljski kapacitet za kvalitetno izvrSavanje rodi-
teljske skrbi te kad roditelji ne reagiraju na odgovarajuci nacin na stru¢nu pomoc. Bez promjene obrasca po-
nasanja i osiguranja uvjeta za povratak djeteta u obitelj, priviemeni smjestaj djeteta u domu, centru ili udo-
miteljskoj obitelji postaje visegodisnji smjestaj, Sto nije u djetetovom najboljem interesu, i nije u skladu sa za-
konskom regulativom.

Smjestaj djece u ustanovama zapravo je socijalna usluga privremenog smjestaja, no, u praksi se susrecemo
sa slucajevima da smjestaj djeteta traje vise godina, kao i slucajevima da se smjestaj u ustanovu odlukom
CZSS-a formalno realizira kao dugotrajni smjestaj. To, naZalost, ukazuje na to da neke osobe koje primjenju-
ju Zakon o socijalnoj skrbi ne poznaju njegov sadrzaj, bududi da je njime jasno propisano da socijalna usluga
privremenog smjestaja moZe trajati najdulje Sest mjeseci.’

Nekoliko slucajeva u kojima smo postupali odnosi se na nepravovremeno postupanje CZSS-a, u vezi s traja-
njem privr.emenog smjestaja, gdje smo nadleZne upozorili da se nepoduzimanjem zakonom propisanih rad-
nji tesko kr3e prava djece. Najocitiji primjer povrede prava vidljiv je u slucaju djece koja su iz rodilista smjes-
tena u ustanovu rieSenjem o priviemenom smjestaju, da bi CZSS tek nakon vise od tri godine pred nadlez-
nim sudom pokrenuo postupak da se roditelju oduzme pravo na stanovanje s djecom i da se svakodnevna

16 zakon o socijalnoj skrbi (NN 157/13, 152/14, 99/15, 52/16, 16/17 i 130/17), &l. 91. st.1.: Djetetu, a posebno djetetu mladem od sedam god-
ina, centar za socijalnu skrb moZe priznati pravo na priviemeni smjestaj u dom socijalne skrbi, centar za pruZanje usluga u zajednici ili kod dru-
gog pruZatelja usluga iz clanka 169. ovoga Zakona, samo u slucaju ako mu se u trenutku nastanka potrebe ne moZe osigurati smjestaj u
udomiteljskoj obitelji ili obiteliskom domu, dok traje potreba, a najdulje do sSest mjeseci.



skrb o djeci povjeri ustanovi socijalne skrbi. Mjere obiteljskopravne zastite koje je poduzimao CZSS za vrije-
me smjeStaja djece u ustanovi nisu rezultirale pozitivnim promjenama u roditeljskom obrascu ponasanja, ali
unatoc tome strucni djelatnici CZSS-a nisu poduzeli radnje u cilju trajnog zbrinjavanja djece. Zabrinjavajuce
je da je i ustanova u kojoj su djeca smjeStena kontinuirano ukazivala na nedostatak motivacije roditelja, ka-
ko za stjecanje roditeljskin kompetencija, tako i za stvaranje uvjeta za preuzimanje skrbi o djeci. | dalje pra-
timo postupanja relevantnih dionika u ovom slucaju.

Ured pravobraniteljice za djecu samoinicijativno je postupao u 16 slucajeva koji su se uglavnom odnosili na
djecu u dobi do tri godine, koju smo zatekli u ustanovama prilikom obilazaka i u cijem interesu nije boravak
u institucijama vec u udomiteljskim obitelji. O tim smo slucajevima izvijestili nadlezne CZSS-e, koji su zatim
vrlo brzo, u skladu s mogucnostima, institucionalni smjestaj zamijenili udomiteljskim te za djecu za koju su
procijenili da se nece vratiti u primarne obitelji pokrenuli postupke stvaranja uvjeta za posvojenje.

U slucajevima povjeravanja ustanovama socijalne skrbi djece s problemima u ponasanju koju roditelji ili udo-
mitelji nisu u mogucnosti valjano odgajati i dalje uocavamo nedovoljno odlucnosti CZSS-a i sudova da nesu-
radnim i ugroZavajucim roditeljima oduzmu pravo na stanovanje s djetetom, u slucaju kad je to nuzno zbog
zastite njegovih prava i interesa. Rijec je o roditeljima kod kojih viSegodiSnje provodenje mjera obiteljskoprav-
ne zastite nije dovelo do promjena u funkcioniranju obitelji i ponasanju djeteta."”

Kao i prijasnjih godina, prijave vezane uz liSenje prava na roditeljsku skrb upucuju roditelji nezadovoljni do-
nesenom odlukom ili roditelj nezadovoljan sporim postupanjem sustava ako je rijec o lisavanju drugog ro-
ditelja prava na roditeljsku skrb. Kroz kontakte s domovima koji skrbe o djeci bez odgovarajuce roditeljske
skrbi i s udomiteljima uocavamo da se CZSS-i tesko odlucuju na pokretanje postupka pred nadleznim su-
dom, a kad se postupci i pokrenu, zamjecujemo da predugo traju.

Prema podacima iz istrazivanja Ureda pravobraniteljice tijekom 2018. pokrenuto je 26 sudskih postupaka li-
Senja prava na roditeljsku skrb u odnosu na roditelje djece koja se nalaze u socijalnim ustanovama koje skr-
be o djeci bez odgovarajuce roditeljske skrbi, od kojih 12 nije okoncano. Problem dugotrajnosti sudskih pos-
tupaka, odnosno nepostovanja obveze Zurnosti u postupanju, prisutan je i u drugim segmentima zastite pra-
va i dobrobiti djece.

Prijedlozi za poboljSanja
Potrebno je planirati i poticati meduresornu suradnju na svim razinama.

Protokole o postupanju u slucaju nasilja dopuniti meduresornim preventivnim aktivnostima.

Povecati broj potrebnih strucnih radnika CZSS-a koji rade u stru¢nim cjelinama /odjelima za djecu, obi-
telj i mlade kako bi se osigurala ujednacena primjena vaZecih propisa te omogucilo pravodobno i ucin-
kovito postupanje u postupcima vezanim za zastitu djece.

da CZSS-a na poslovima obiteljsko-pravne zastite (primjerice, kroz osnaZivanje podruzZnica CZSS-a, uspos-
tavu mobilnih timova, osnivanje centara za pruzanje usluga u zajednici u ruralnim i otoénim sredinama).

Osnazivati Centre za posebno skrbnistvo kroz zaposljavanje i edukacije.

Osigurati dostupnost stru¢njaka mentalnog zdravlja u svim podrucjima RH te poticati osnivanja poliklini-

. Unaprijediti sustav zastite prava i dobrobiti djece na otocima i izoliranim sredinama kroz reorganizaciju ra-
ka za zastitu djece u regijama.

Poticati struc¢na usavrdavanja i edukacije za strucne radnike CZSS-a, policiju, suce i odvjetnike.

2.1.3.1 Udomiteljstvo, deinstitucionalizacija i posvojenje

Odrastanje djeteta u obiteljskom okruZenju iznimno je vaZno za njegov uravnoteZeni razvoj. Implementaci-
jom Konvencije o pravima djeteta u hrvatski pravni sustav drzava je preuzela obvezu osigurati skrb svakom
djetetu tako da ono Zivi u svojoj bioloskoj obitelji, a, ako to nije moguce, potrebno mu je osigurati alterna-
tivnu skrb, Sto moZze ukljucivati smjestaj djeteta kod udomitelja, posvojenje ili ako je neophodno, smjestaj u
odgovarajucoj ustanovi socijalne skrbi.

17 Vige 0 tome u poglavlju Prava djece s problemima u ponasanju.



Vlada RH je jo$ krajem devedesetih krenula s procesom deinstitucionalizacije, s ciliem promjene u omjeru iz-
medu institucijske i izvaninstitucijske skrbi o djeci, sto je bilo razradeno kroz Plan transformacije i deinstitu-
cionalizacije domova socijalne skrbi i drugih pravnih osoba koje obavijaju djelatnost socijalne skrbi 2011. -
2016. (2018.). Po kalendarskom zavr3etku Plana, u prosincu 2018., donesen je novi Plan deinstitucionaliza-
cije, transformacije te prevencije institucionalizacije 2018.-2020., kojim je predvideno intenziviranje procesa
transformacije i deinstitucionalizacije te prevencija institucionalizacije, osiguravanje Sireg obuhvata socijalnih
usluga i razvoja novih usluga u skladu s planiranim prioritetima na lokalnoj razini u svrhu regionalno ravnom-
jernog pruzanja usluga i osiguravanja dostupnosti usluga u zajednici.

lako prvi Plan za razdoblje od 2011. do 2016. (2018.), nije rezultirao ciljanim smanjenjem broja smjestene
djece u institucijama, on je ipak doveo do odredenih promjena kao $to su: transformacija Sest domova za
djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi u centre za pruzanje usluga u zajednici, povecanje broja djece
smjestene u udomiteljske obitelji, blagi pad broja djece na smjestaju u ustanovama socijalne skrbi te razvoj
novih usluga socijalne skrbi.

Prema prikupljenim podacima Ureda pravobraniteljice za djecu®vidljivo je da se na dan 31. prosinca 2018.
u ustanovama nalazilo 697 djece, od ¢ega 192 mlade od sedam godina. lako je broj djece mlade od sedam
godina manji nego u prethodnoj godini, kad ih je u ustanovama bilo 213, on je i dalje zabrinjavajuce velik.
Usprkos kampanjama koje su bile usmjerene na promociju udomiteljskog zbrinjavanja male djece te aktiv-
nostima opremanja obitelji za prijem najmladih, vidljivo je da nema dovoljno zainteresiranih za pruzanje skr-
bi za tu dobnu skupinu djece.

Kroz kontakte s djelatnicima CZSS-a i domova te s udomiteljskim udrugama, saznajemo da su teskoce na
terenu gotovo nepromijenjene u odnosu na prethodna razdoblja, a odnose se na: veliki broj djece u institu-
cijama; nedostatak udomiteljskih obitelji; neravnomjernu teritorijalnu zastupljenost udomiteljskih obitelji; ne-
postojanje profesionalnog udomiteljstva; nedostatak udomiteljskih obitelji u urbanim sredinama; nedosta-
tak specijaliziranih udomitelja dodatno educiranih za pruzanje skrbi djeci s poremecajima u ponasanju te dje-
ci sa specificnim tjelesnim ili mentalnim potesko¢ama; nedovoljna podrska udomiteljima; nedostatna eduka-
cija i supervizija; neukljucivanje djece u dono3enje odluka koje se odnose na njih te neredoviti obilasci udo-
mljene djece od strane djelatnika CZSS-a.

U 2018. donesen je novi Zakon o udomiteljstvu™ cije su glavne novosti profesionalizacija, specijalizirano udo-
miteljstvo i intenzivniji razvoj struc¢ne podrske. Novim se zakonom nastoji privuci vise mladih udomitelja i onih
u sredinama gdje je udomiteljstvo slabije prisutno. Zeli se osnaZiti i specijalizirano udomiteljstvo pa su uve-
deni kriteriji udomitelja za teZe udomljivu djecu - djecu s poremecajem u ponasanju, teSkocama u razvoju i
teSkodama mentalnog zdravlja. Velika novina ovog zakona jest omogucavanje da udomiteljstvo bude zani-
manje, $to znadi da ce udomitelji dobivati naknadu za rad te ce im biti priznata prava iz radnog odnosa te
mirovinsko i zdravstveno osiguranje. Doneseni zakon je korak naprijed u podrucju razvoja udomiteljstva, ali
istovremeno ostavlja joS puno prostora za mjere koje ce trebati naknadno utvrdivati kako bi se ovo osjetlji-
vo podrudje zaista uredilo u najboljem interesu djece.

U procesu donosenja zakona svjedocili smo velikom prijeporu oko udomljavanja djece od strane istospolnih
parova. Rasprava o toj temi prebacila je fokus sa zastite najboljeg interesa djece na interese udomitelja, sto
nije dobro. Smatramo da se rasprava o zakonu mora voditi ponajprije u smislu zastite najboljeg interesa dje-
teta. Educirani djelatnici u CZSS-u moraju procijeniti kapacitete potencijalne udomiteljske obitelji i individual-
ne potrebe svakog djeteta kako bi se djetetu osigurala zamjenska skrb na najbolji moguci nacin. Stoga je u
svakom pojedinacnom slucaju presudna kvalitetna stru¢na procjena kompetencija osoba koje ce pruzati
udomiteljsku skrb, njihova posvecenost i spremnost da se dobro i predano skrbe o djetetu, a ne njihova spol-
na orijentacija. Iz perspektive zastite najboljeg interesa djeteta nuzno je voditi racuna i o tome da se istos-
polni parovi jo3 uvijek susrecu s jako izraZzenim predrasudama u okolini, ponekad i izrazito neprijateljskim
stavovima te je pri dono3enju odluke o eventualnom smjeStavanju djeteta u tu obitelj potrebno i 0 tome vo-
diti racuna.

18 Ured pravobranitelja za djecu od 2010.g. provodi ,Istrazivanje o djeci i mladima na smjestaju, organiziranom stanovanju i boravku u domovima za
19 djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi i u centrima za pruZanje usluga u zajednici u 2018. godini”, o tome u poglavlju IstraZivacke aktivnosti.
NN 115/18.
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Ured pravobraniteljice za djecu je tijekom 2018. primao brojne telefonske upite i pisane prijave roditelja, ba-
ka, djedova i rodaka djece, koji su nam se obracali prituzbama na rad CZSS-a propitujudi strucnost i profe-
sionalnost djelatnika. Obracali su nam se najcesce traZeci pomoc radi povratka djeteta u biolosku obitelj, ne-
mogucnosti ostvarivanja osobnih odnosa s djecom te prigovorima na kvalitetu skrbi u udomiteljskim obite-
ima. S upitima su nam se obracala i djeca trazeci pomoc pri vracanju u vlastite obitelji, navodedi da ne ra-
zumiju zasto su uopce odvojeni od roditelja. Takoder su nam se obracala djeca izrazavajudi Zelju za promje-
nom udomiteljske obitelji zbog narusenih odnosa s udomiteljima.

Nedostatna strucna pomoc i podrska CZSS-a udomiteljima koji se skrbe o djeci sa specificnim potrebama ta-
koder je razlog zbog kojeg nam se udomitelji obracaju za pomoc. Izostanak kontinuirane podrske razlog je
zaSto udomitelji nevoljko primaju na smjestaj djecu sa specificnim potrebama. Dodatni je problem i to Sto
je rijec o djeci kojoj je nerijetko potrebna psiholosko-psihijatrijska i dodatna zdravstvena skrb, a udomitelji-
ma koji Zive u malim sredinama (takvih je vecina) ona je teZe dostupna.

To upucuje i na stalno prisutan problem nedovoljnog broja udomiteljskih obitelji u urbanim sredinama. Dje-
ca se zbog toga Cesto smjestaju u Zupanije udaljene od dotadasnjeg mjesta prebivanja, $to nije u njihovom
interesu jer se tako oslabljuje veza s primarnom obitelji i gubi se djetetova dotad uspostavljena socijalna mre-
Za. To istovremeno utjece i na rad stru¢njaka CZSS-a koji su sukladno zakonskoj obvezi duzni redovito, a u
pocetku intenzivnije, pratiti proces prilagodbe djeteta udomiteljskoj obitelji.

Dodatni efekt transformacije domova je i smanjenje smjestajnih kapaciteta u ustanovama. Uz istodobni ma-
njak kapaciteta u udomiteljskim obiteljima, dogada se da su CZSS+ prisiljeni traziti udomiteljsku obitelj po
kriteriju ,slobodnog mjesta”, a ne prema potrebama djeteta i mogucnosti udomiteljske obitelji da odgovo-
ri na te potrebe.

Bitna znacajka procesa deinstitucionalizacije ustanova je i razvoj usluga savjetovanja i pomaganja udomite-
ljima, djeci smjestenoj u udomiteljskim obiteljima i njihovim primarnim obiteljima, u cilju preveniranja izdva-
janja djeteta iz primarnih, ali i udomiteljskih obitelji. I u 2018. godini velik broj djece (46) premjesten je iz
udomiteljske obitelji u ustanovu socijalne skrbi, zato Sto se udomitelji nisu mogli nositi s izazovima skrbi za
tu djecu. Kako bi se izbjeglo dodatno traumatiziranje djece, iznimno je vazna bolja priprema djeteta i udo-
mitelja za udomiteljsku skrb, njihovo medusobno ,uparivanje” (pracenje uzajamne uskladenosti osobina i
ponasanja djeteta i udomitelja) te daljnje kontinuirano pracenje i podrska.

Iz prijava uo¢avamo da su u slabije razvijenim jedinicama lokalne i podrucne (regionalne) samouprave ne-
dovoljno razvijene socijalne usluge koje se odnose na prevenciju izdvajanja djece iz obiteljskog okruzenja,
odnosno, da u pojedinim Zupanijama nedostaje mreza pruZatelja usluga za djecu i mlade. Upravo su u tom
segmentu vazne organizacije civilnog drustva koje bi, u suradnji s opcinama i Zupanijama, mogle znatno po-
modi u jacanju obitelji i prevenciji izdvajanja djece. Tim bi se programima pobolj3ala kvaliteta Zivota djece i
pruzila bi im se podrska u zadovoljavanju psihosocijalnih, emocionalnih, zdravstvenih i obrazovnih potreba.
Istovremeno bi se obiteljima pruzila pomo¢ u unapredivanju njihove skrbi za djecu, kako bi djeca ostala i
odrastala u obiteljskom okruzenju. Prema podacima koje je prikupio Ured pravobraniteljice za djecu, u 2018.
godini je 240 djece izdvojeno iz bioloskih obitelji i smjeSteno u ustanove socijalne skrbi za djecu bez odgo-
varajuce roditeljske skrbi.

Postupali smo i u povodu medijskog napisa koji je ukazivao na izloZenost djece fizickom zlostavljanju u udo-
miteljskoj obitelji. Djeca su premjeStena u drugu udomiteljsku obitelj, pokrenut je kazneni postupak protiv
udomitelja i oduzeta mu je licenca za obavljanje udomiteljske skrbi, ali je objavljena vijest o tome ujedno i
nastetila djeci. Djeca su zbog nacina izvjeStavanja bila prepoznata u okolini u kojoj Zive, ponovno viktimizi-
rana i na neki nacin retraumatizirana. Nacinom na koji je ta prica objavljena u medijima stvorena je pogres-
na, negativna slika o udomiteljskim obiteljima, $to kod djece moZe izazvati nelagodu, dok udomitelje istov-
remeno prikazuje kao ljude koji Zive na racun udomljene djece. Navedeni slucaj ponovno je ukazao na po-
trebu kontinuirane edukacije o zastiti prava ove skupine djece na privatnost u medijima.

Posvojenje - U podrudju zastite djecjih prava u vezi s posvojenjem u 2018. godini postupali smo u pet sluca-
jeva, na temelju pisanih prijava institucija, roditelja i brace, te desetak telefonskih prijava.

Posebno smo se bavili prituzbama roditelja koji su se Zalili da se odredbama propisa koji reguliraju osobni
identifikacijski broj gradana indirektno ugroZava privatnost djece, bududi da su pomocu tih podataka njiho-



vi bioloski roditelji ili rodbina mogli otkriti gdje se djeca nalaze, pa moZda i stupiti s njima u kontakt, $to ni-
je u skladu sa zastitom dobrobiti djece. Osim toga, podaci o posvojenju djeteta zasticeni su odredbom o taj-
nosti postupka.

Ured pravobraniteljice za djecu od 2009. kontinuirano upozorava na te poteskoce, s kojima se suocavaju
posvojena djeca i njihovi roditelji, primjerice, u sustavu zdravstvene zastite, odgojno-obrazovnom sustavu,
socijalnoj skrbi i policiji. Vise smo se puta obracali resornim ministarstvima s preporukom da se omogudi pro-
mjena OIB-a u slucajevima posvojenja i ta je preporuka konacno uvrstena u Obiteljski zakon iz 2015. godi-
ne, u kojem je odredeno kako se izrekom rjesenja CZSS-a, kojim se zasniva posvojenje, odreduje da se dje-
tetu ima odrediti novi OIB, koji ce se upisati u maticu rodenih, ukoliko je to potrebno radi zastite prava i in-
teresa djeteta. Medutim, taj je problem i dalje aktualan za djecu koja su posvojena prije 2015., stoga smo
nadleZne institucije obavijestili da se o rjeSenju navedenog problema treba voditi racuna kroz dono3enje no-
vog Obiteljskog zakona, koji je najavljen.

Kroz suradnju s udrugama koje se bave pruzanjem strucne pripreme potencijalnih posvojitelja, kao i pro-
vodenjem programa strucne podrske posvojiteljskim obiteljima, ali i kroz suradnju s djelatnicima domova,
vidljiva je vaZznost multidisciplinarne strucne procjene potreba djeteta, kako bi struc¢njaci mogli uputiti po-
tencijalne posvojitelje u to Sto je djetetu potrebno, te kako bi se na osnovu kvalitetne procjene potencijal-
nih posvojitelja i razgovora s njima krenulo u proces ,uparivanja“*djece i posvoijitelja. To je, naime, od ve-
like vaZnosti za dijete kako se ne bi ponovile situacije vracanja djece iz posvojiteljskih obitelji u institucije.

Tijekom 2018. godine iz ustanova socijalne skrbi koje se brinu o djeci bez odgovarajuce roditeljske skrbi,
posvojeno je 22 djece, Sto je za Cetvero vise nego u 2017. godini. No zabrinjava podatak da se povecao
broj djece koja se nalaze u socijalnim ustanovama za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi, a koja ima-
ju ispunjene zakonske pretpostavke za posvojenje. Godine 2017. te je djece u ustanovama bilo 60, a 2018.
bilo ih je 74. Uglavnom su to djeca u dobi od 11 do 18 godina, za cije posvojenje postoji manji interes, i
to samo zbog njihove dobi. No, vazno je naglasiti da medu tom djecom ima i one kojoj nije u interesu da
budu posvojena. Rijec je, primjerice o djeci koja su zbrinuta kod srodnika koji se o njima primjereno skrbe,
djeci koja ne Zele biti posvojena te braci/sestrama koji se ne Zele razdvajati, a nije moguce pronaci posvo-

jiteljsku obitelj koja bi ih zajedno posvaijila.

Neka od djece, iako se u institucijama nalaze godinama, pretpostavke za posvojenje ostvarila su u trenutku
kad su se zbog dobi vec nalazila u kategoriji ,teze posvojive djece”. Razlozi za navedeno nalaze se u zakas-
njelom postupanju sustava socijalne skrbi, koji nije pravovremeno prepoznao zanemarujuce ponasanje rodi-
telja, iako je bilo evidentno da roditelji nemaju kapacitet za ponovno preuzimanje skrbi o djetetu, ali i u du-
gotrajnom (visegodisnjem) sudskom postupku. Takvim zakasnjelim postupanjima oba sustava pokazala su
da im nije u fokusu zastita najboljeg interesa djece.

Zaklju¢no mozemo reci da u 2018. nema znacajnijih promjena u nacinu ostvarivanja skrbi o djeci bez odgova-
rajuce roditeljske skrbi u odnosu na 2017. godinu. Poteskoce s kojima se susrece sustav socijalne skrbi u odno-
su na ovu skupinu djece iste su kao i prijasnjih godina te ne zamjecujemo napredak u zastiti djedjih prava.

Istitemo da implementacija preporuka Vijeca Europe i UN-ovog Odbora za prava djeteta u domace zakono-
davstvo, sama po sebi nije jamstvo bolje zastite djedjih prava. Bez dovoljnog broja strucnih djelatnika u susta-
vu socijalne skrbi, financijskih sredstava, kontinuirane edukacije djelatnika te stru¢ne pomaodi i potpore, nece bi-
ti vidljivi rezultati planiranih aktivnosti u procesu zastite djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi. Bez ulaganja
u djelatnost socijalne skrbi nece biti ni pozitivnih pomaka u prevenciji izdvajanja djece iz obitelji, niti u kvaliteti
skrbi u institucijama i udomiteljskim obiteljima.

2.1.3.2 Uzdrzavanje

Prema Obiteljskom zakonu roditelji su prvi duZni uzdrZavati svoje maloljetno dijete te se radno sposoban
roditelj ove svoje duZnosti ne moZe osloboditi. Unatoc¢ tome, i unato¢ mehanizmima zastite djecjeg prava
na uzdrzavanje, odredeni broj djece zbog razli¢itih razloga i dalje ostaje bez tog svog prava, odnosno bez
novcanog doprinosa roditelja u zadovoljenju temeljnih Zivotnih potreba djeteta.
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Prijave u odnosu na ostvarivanje uzdrZavanja

2015. 2016. 2017. 2018.
Savjet o ostvarivanju prava na uzdrZavanje 11 6 13 13
Prituzbe na parni¢ni postupak 21 15 5 2
Prituzbe na ovrsni postupak 19 15 12 16
Prituzbe na kazneni postupak 5 7 5
PrituZbe na postupak za ostvarivanje prekograni¢ne naplate uzdrz. 2 5 5 5
Prituzbe na postupak za ostvarivanje privremenog uzdrZavanja 3 2 2
Ukupno otvorenih predmeta 61 50 35 43
Telefonsko i osobno savjetovanje 107 71 58 46

lako u izvjeStajnom razdoblju biljezimo blagi porast prituzbi vezanih uz povredu prava na uzdrZavanje u odnosu
na prethodnu godinu, gledajuci petogodisnje razdoblje njihov broj je i dalje u padu. Tijekom 2018. primili smo
ukupno 43 pisana upita i prituzbe, od kojih se 13 odnosi na upite o pravu na uzdrZavanje i nacinima ostvariva-
nja uzdrzavanja. Najvedi broj prituzbi odnosio se na ovrdni postupak (16), po pet prituzbi je vezano uz kazneni
i postupak za ostvarivanje prekogranic¢ne naplate uzdrzavanja, dok smo na parni¢ni postupak i na postupak za
ostvarivanje priviemenog uzdrzavanja pred CZSS-om zaprimili po dvije prituzbe. Ukupni broj pisanih prituzbi od-
nosi se na zastitu prava i interesa 71 djeteta. Od ukupno 43 pisane prituZbe, u najvecem broju slucajeva (33)

prituZile su nam se majke, u sedam slucajeva ocevi, dva slucaja pratili smo na vlastitu inicijativu, a u jednom slu-
caju obratilo nam se dijete.

U odnosu na prijaSnja razdoblja, u padu je i broj osobnih i telefonskih savjetovanja o mogucnostima zastite
djetetovog prava na uzdrZavanje. Od ukupno 46 osobnih i telefonskih savjetovanja i ovdje je najvedi broj
obracanja majki (35).

Prijavitelji nam se obracaju traZedi savjet i uputu 0 mogucnostima zastite interesa djece ili prije pokretanja pos-
tupaka ili u situaciji kad su iscrpili pravne mogucnosti i ,,dosli pred zid”, a da nisu uspjeli ishoditi uzdrZavanje
za djecu. Nacelno ih upucujemo na mogucnosti koje propisuje Obiteljski zakon i drugi propisi, ovisno o pro-
blematici i okolnostima svakog pojedinog slucaja. U brojnim prilikama dajemo im informaciju 0 mogucnosti-
ma obracanja uredima drzavne uprave u zupaniji, odnosno nadleZznom upravnom tijelu Grada Zagreba, kao
i 0 mogucnostima koristenja besplatne pravne pomodi koju pruza Hrvatska odvjetnicka komora (HOK).

Prema podacima o ostvarivanju besplatne pravne pomodi u postupcima uzdrZavanja maloljetnog dje-
: teta u periodu od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2018., HOK je primio 76 molbi za imenovanje punomocd-
nika za zastupanje bez prava na nagradu, od kojih je imenovanjem punomocnika rijeseno 70 molbi.

Podaci koje smo primili od Ministarstva pravosuda odnose se na ukupan broj zahtjeva za ostvarivanjem se-
kundarne pravne pomodi, pri ¢emu je od ukupno zaprimljenih 6696 zahtjeva za ovom vrstom pomodi, u
1562 predmeta ona odobrena u postupcima iz obiteljskin odnosa (ne vode se izdvojeni podaci o postupci-
ma uzdrZavanja za djecu).

Iz nekih prituzbi vidljivo je i ogorcenje zbog manipulativnih postupaka obveznika uzdrzavanja koji ne izvr3a-
va svoju zakonsku obvezu, ali i nezadovoljstvo funkcioniranjem sustava zastite ovog djecjeg prava u cjelini
ili nezadovoljstvo radom pojedinih institucija: sudova, CZSS-a, Financijske agencije (Fine), MDOMSP-a, od-
vjetnika. Kao glavni razlog prituzbi uglavnom se istice dugotrajnost i neucinkovitost postupaka.

... Otac djeteta u vlasnisStvu ima vilu s bazenom u 1. redu do mora koju iznajmljuje turistima i
ima znacajna sredstva, ali ne Zeli placati, vec je firmu prebacio na oca kako bi izbjegao placanje
alimentacije...”

....Kako su pokusaji ovrhe u RH bezuspjesni, kaznene prijave i optuznice takoder - tako ce usko-
ro i sedam godina procdi da je dijete s poteskocama u razvoju zakinuto od roditelja za njezin nuz-
ni dio. NaZalost radi se o sve ucestalijem i sad vec klasicnom hrvatskom sindromu izbjegavanja
roditeljske duznosti - bijegom iz Hrvatske. ..."




,Otac nece ni dalje placati, iako IMA | MOZE (stan, auto, motor, kafi¢, drzavna odvjetnica ima
sve dokaze o tome $to smo priloZili sutkinji) jer zasto bi?! Sutkinja ga, evo, pusta, odgada, pro-
longira...”

Iz pisanih obracanja roditelja pravobraniteljici za djecu

Osim uputa strankama o mogucnostima zastite interesa djece, u nekim smo se slucajevima prema procje-
ni, ukljucivali u pracenje te traZili izvjeS¢a nadleznih tijela.

U proteklom izvjeStajnom razdoblju propisi koji se primjenjuju u odnosu na zastitu djetetovog prava na uz-
drZavanje u vecem dijelu ostali su neizmijenjeni (Obiteljski zakon, Zakon o priviemenom uzdrzavanju, Ovrs-
ni zakon). Pocetkom kolovoza 2018. na snagu je stupio novi Zakon o provedbi ovrhe na novcanim sredstvi-
ma”’. Ocekujemo da bi se buducim i najavljenim izmjenama ovrsnog zakonodavstva na efikasniji nacin tre-
bala regulirati zastita interesa djece ovrhovoditelja u svim slucajevima, neovisno o vrsti traZzbine, pa tako i u
onima kad se trazbine odnose na zakonsko uzdrzavanje. Na zaprimljenim prituzbama na ovr3ni postupak,
koje su najzastupljenije u podrucju uzdrZavanja, temeljili smo prijedloge za izmjenu i dopunu propisa.

U sijecnju 2018. uputili smo inicijativu za dopunu Cetiri propisa koji reguliraju ovu materiju: Ovrsnog zako-
na, Zakona o provedbi ovrhe na novcanim sredstvima te dva podzakonska akta - Pravilnika o vrstama i visi-
ni naknada za obavijanje poslova propisanih Zakonom o provedbi ovrhe na novéanim sredstvima te Pravil-
nika o vrstama i visini naknada za obavljanje poslova provedbe prodaje nekretnina i pokretnina u ovrsnom
postupku. Nacelno, ta se nasa inicijativa odnosila na zastitu najboljeg interesa djeteta koje potrazuje sred-
stva za svoje uzdrZavanje vezano uz:

- rokove postupka - Predlagali smo da se u odnosu na mogucnost odgode ovrhe na prijedlog ovrsenika
propisu iznimke, podredno da se maksimalno skrate rokovi za prijenos zaplijenjenog iznosa na racun
ovrhovoditelja.

- troSkove postupka - Trazili smo da se izbjegne nametanje obveze placanje predujma troskova i nakna-
da djeci ovrhovoditeljima i predlagateljima osiguranja jer oni pokrecu postupke kako bi dobili sredstva
nuZna za osnovne Zivotne potrebe. Takoder smo predlagali da se ukine, a podredno predvidi drukdiji
nacin obracuna mjesecnih naknada Fini za obavljanje poslova provedbe ovrhe u slucajevima kad se ovr-
ha provodi radi trazbine po osnovi zakonskoga uzdrzavanja djeteta, bududi da praksa pokazuje da Fina
prvo naplacuje svoju i bancinu naknadu, a tek potom ovrhovoditeljevo potraZivanje.

prioritete u naplati uzdrzavanja i razmjernog namirenja - Prijedlog se odnosio na ovrhu na nekretnina-
ma ili pokretninama, kao i na ovrhu na novcanim sredstvima u kojoj se razmjerno namirenje vise ovrho-
voditelja ne provodi zbog tehnickih nedostataka programa za provodenje ovrhe u slucajevima kad kon-
kuriraju npr. dvije ovrhe po osnovi uzdrZzavanja za dijete.

- iskljuCenje od izuzeca od ovrhe za pojedina primanja roditelja - Primjerice, traZili smo da se od izuzeca
od ovrhe iskljuce naknade place za vrijeme privremene nesposobnosti, odnosno sprijecenosti za rad
zbog koristenja zdravstvene zastite, a kako bi djeca i iz tih primanja mogla ovrhom naplatiti svoje po-
trazivanje, bududi da interesi djece trebaju imati prednost u odnosu na interes roditelja.

- uvodenje sankdcija zbog neuplacivanja iznosa uzdrZavanja na poseban racun - Prijedlog je usmjeren na pre-
venciju manipulativnih i nedobronamjernih postupanja roditelja, kojih naZalost u praksi ima.

Svojim prijedlozima ukljucili smo se u svibnju 2018. u e-savjetovanje o prijedlogu Zakona o provedbi ovrhe
na novcanim sredstvima, a u veljaci 2019. i u e-savjetovanje o Nacrtu prijedloga Ovrsnog zakona.

Na poteskoce nailaze roditelji i djeca i u postupcima prekograni¢ne naplate uzdrzavanja, odnosno u situa-
cijama u kojima obveznik uzdrzavanja stanuje ili radi u inozemstvu. OteZavajucu okolnost za realizaciju uz-
drZavanja iz inozemstva, nazalost, vrlo cesto predstavlja dugotrajnost postupaka, uvjetovana njihovim me-
dunarodnim karakterom. Dodatnu otegotnu okolnost takoder ponekad predstavlja nepoznato boraviste
obveznika uzdrZavanja u inozemstvu. U nekoliko slucajeva stranke nam se prituZuju na nedostatak infor-
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macija o samom tijeku postupanja nadleznog MDOMSP-a, koje obavlja poslove SrediSnjeq tijela Republike
Hrvatske za postupanje po medunarodnim dokumentima.

U nekim slucajevima obveznici uzdrZzavanja uopce nemaju prihoda, sredstava na racunu niti druge imovine
koja bi se mogla plijeniti te i zato nije moguce ocekivati uspjesnu realizaciju ovrSnog postupka u interesu
djece. U takvim slucajevima prijavitelje upucujemo na druge pravne mehanizme i mogucnosti, primjerice, na
mogucnost pokretanja parni¢cnog postupka radi ostvarenja uzdrzavanja od drugih obveznika (bake i djeda
te macehe ili oc¢uha), kao i na obracanje CZSS-u zahtjevom za privremeno uzdrZavanje.

Privremeno uzdrZavanje je novcano primanje koje CZSS, pod pretpostavkama odredenim zakonom, isplacu-
je radi potpore djetetovog uzdrZavanja. Kako ono ponekad predstavlja zadnju priliku da dijete dobije barem
dio sredstva za uzdrZavanje, zabrinjavajuce je da je rok u kojem dijete moze koristiti to pravo ogranicen na
samo tri godine. Nakon tri godine, ako obveznici uzdrZzavanja ne poc¢nu ispunjavati svoju obvezu, djeca os-
taju bez nuznih sredstava za uzdrZavanje. Kao $to smo i do sada isticali, osim Sto je vremenski ogranicena,
pomoc drZave u vidu privriemenog uzdrZavanja je i nedostatna jer iznosi 50% zakonskog minimuma uzdrz-
avanja.

Isticemo slucaj koji ozbiljno dovodi u pitanje ucinkovitost propisa i postupanja institucija. Rijec je o slucaju
majke kojoj je CZSS prije nekoliko godina isplacivao priviemeno uzdrzavanje za dvoje djece. Pravo je koris-
tila neSto manje od 13 mjeseci, nakon cega je ono prestalo temeljem odluke CZSS-a, uz obrazloZenje da je
majka u tom periodu uz privremeno uzdrzavanje primala i mjesecne uplate po osnovi uzdrzavanja s racuna
oca i obveznika uzdrZavanja. Oba upravna postupka (za priznavanje i za prestanak prava privremenog uz-
drZavanja) vodila su se po ranije vazecem Obiteljiskom zakonu, odnosno prije stupanja na snagu Zakona o
priviemenom uzdrzavanju®. U konkretnom slucaju majci je na ime privremenog uzdrzavanja isplaceno ukup-
no oko 13.500 kuna, dok joj je s ocevog racuna u istom razdoblju ukupno uplaceno oko 15.000 kuna. Maj-
ka je tvrdila da je uglavnom rijec o iznosima koji su ovrseni s ocevog racuna na ime dospjelih dugovanja s
osnove uzdrzavanja djece iz prethodnih razdoblja te da je u tom periodu od 13 mjeseci za redovito uzdrz-
avanje djece ukupno uplaceno tek 3000 kuna. To je znatno manje od iznosa uzdrZavanja odredenih sud-
skom presudom, po kojoj oceva obveza za oboje djece iznosi nesto manje od dvije tisuce kuna mjesecno.
Majka je navela da je CZSS znao za uplate i prilikom priznavanja prava.

lako je nadlezni CZSS u odluci o prestanku prava odlucio da ce se putem nadleznog Opcinskog drZzavnog
odvjetniStva pokrenuti sudski spor radi naknade ucinjenih troskova uzdrzavanja za njegovu maloljetnu dje-
cu protiv obveznika uzdrzavanja koji nije udovoljavao svojoj obvezi, to se nije dogodilo. Spor je pokrenut
protiv majke te joj je nepravomocnom sudskom odlukom naloZeno placanje (povrat) iznosa kojeg je primi-
la na ime privremenog uzdrZavanja, uz zatezne kamate te placanje troSkova postupka u iznosu od 3.500
kuna.

Ne dovodedi u pitanje obvezu postovanja vazecih propisa, iz konkretnog slucaja vidljiva je potreba unapre-
divanja i dopune propisa i preispitivanje dosadasnje prakse. Naime, u konkretnom slucaju, od donoSenja pre-
sude o uzdrZavanju otac uglavnom ne doprinosi za uzdrZavanje i majka sama uzdrzava djecu. Ne upustaju-
¢i se u detaljni izracun, proizlazi da je od dana donoSenja odluke o uzdrZavanju majka trebala uime djece
primiti iznos veci od 150.000 kuna (ne racunajuci kamate) za njihovo uzdrzavanje, a ukupno je primila ma-
nje od 30.000 kuna. Unatoc¢ tome, postupak radi naknade Stete pokrenut je protiv nje. Ako sporna presu-
da postane pravomocna, to bi mogao biti veliki udar na Zivotni standard djece.

Nadamo se da ovakvih slucajeva u praksi nema mnogo. Ipak, on je pokazatelj da nesto treba mijenjati i ne-
kim novim odredbama osigurati mogucnost provodenja testa razmjernosti i zastite najboljeg interesa djece,
koji su u konkretnom slucaju ozbilino naruseni. Do tada, slaZzemo se sa stavom DORH-a o tome da roditelje
kojima se isplacuju iznosi privremenog uzdrzavanja treba dobro educirati i informirati te im predoditi i de-
taljno objasniti propise i Cinjenicu da ne mogu istovremeno primati i obvezno uzdrZavanje i priviemeno uz-
drzavanje. Dijelimo i misljenje o tome da je potrebno informirati i obveznike uzdrzavanja o posljedicama ost-
varenog prava na priviemeno uzdrZavanje, odnosno o Cinjenici da ce protiv njih biti postavljen verzijski zah-
tjev ako je doslo do isplate priviemenog uzdrZavanja, kao i o nuznosti da i oni sami prijavljuju nadleZznom
CZSS-u cinjenicu da su poceli pridonositi uzdrzavanju.
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U odnosu na kaznenopravnu zastitu djetetovog prava na uzdrZavanje, i u ovoj godini zabiljeZen je pad bro-
ja prijavljenih kaznenih djela povrede duZnosti uzdrZzavanja.

Prema podacima MUP-a, u 2018. godini prijavljeno je 492 kaznena djela povrede duZnosti uzdrz-

. avanja, Sto je za 15% manje nego u prethodnoj godini. Broj prijavljenih kaznenih djela povrede
duZnosti uzdrZzavanja u 2018. predstavlja 9,5% od ukupnog broja prijavljenih kaznenih djela na
Stetu djece.

U svibnju 2018. zaprimili smo konacan odgovor Ministarstva pravosuda na zajednicku preporuku pravobra-
niteljice za djecu i pravobraniteljice za ravnopravnost spolova za razmatranje mogucnosti izmjene odredbe
¢l. 172. Kaznenog zakona, u kojem su nas izvijestili kako je zakljucak radne skupine da se ne ukazuje oprav-
danim intervenirati u opis kaznenog djela, jer je opis jasan i nedvosmislen te da sadrZi sva obiljezja kazne-
nog djela kojima se u dostatnoj mjeri Stite prava djece i ostalih osoba u odnosu na koje je obveza uzdrZa-
vanja odredena. O preporuci smo detaljnije pisali u lanjskom izvjescu.

Podsjecamo, zajednicka je preporuka pravobraniteljica bila motivirana potrebom preispitivanja prakse u ko-
joj se tumaci da obveza prijavljene osobe u kazneno pravnom smislu egzistira od dana ovrsnosti odluke
(obuhvaca samo iznos nastao nakon ovrsnosti odluke), a ne od ovrdnosti presudom utvrdenog datuma i vis-
ine. Na taj nacin sporni dospjeli, a neplaceni iznos uzdrzavanja, koji je nastao u periodu prije ovrSnosti od-
luke, moZe biti predmet samo gradansko-pravnog, ali ne i kazneno pravnog postupanja.

U odnosu na ovaj segment zastite djetetovog prava na uzdrZzavanje prituzbe se najcesce odnose na dugo-
trajnost i neucinkovitost kaznenih postupaka.

Prethodnih godina primali smo i prituzbe na odbacivanje kaznene prijave, kao i prituzbe na sud zbog nedo-
nosenja presude za opoziv uvjetne osude. U proteklom razdoblju saznajemo za slucaj u kojem obveznik uz-
drzavanja/osudenik izrazava nezadovoljstvo presudom kojom mu je opozvana uvjetna osuda te odredeno
izvrsenje 11-mjesecne zatvorske kazne zbog povrede duznosti uzdrzavanja najstarijeg djeteta, isticuci nega-
tivan utjecaj takve odluke na Zivot i uzdrzavanje druge djece s kojom stanuje. | zaista, odlazak roditelja u
zatvor samo po sebi nema izravan utjecaj na realizaciju djetetovog prava na uzdrzavanje, a u konacnici i do-
datno oteZava njihovu poziciju, jer je teZe ocekivati mogucnost obveznikovog zaposlenja i stjecanja dostat-
nih prihoda.

RjeSenje vidimo u ceS¢em koristenju alternativnih zakonskih mogucnosti, primjerice izricanju posebnih ob-
veza uz uvjetnu osudu (ispunjavanje obveze uzdrzavanja uz stru¢nu pomoc nadleznog tijela za probaciju),
kao i u njihovoj dosljednoj i pravovremenoj provedbi. Naime, iz pozicije zastite djece i njihovog elementar-
nog prava na osiguranje pokrivanja egzistencijalnih potreba, nepravovremeno placanje uzdrZzavanja s od-
makom i po nekoliko tjedana predstavlja krdenje njihovih prava te dovodi u pitanje svrhovitosti uvjetne osu-
de i nametnute obveze. Stoga smo se, saznavsi za slucajeve u kojima se neplatiSama uzdrZavanja od stra-
ne probacijske sluZbe tolerira neispunjavanje obveze, odnosno njezino nepravovremeno ispunjenje, obra-
tili Ministarstvu pravosuda - Upravi za zatvorski sustav i probaciju te ukazali na nuznost striktnog pracenja
ispunjavanja ove obveze kako bi se neplatiSe uzdrzavanja prijetnjom zatvorskom kaznom motiviralo na pla-
canje uzdrZavanja.

Prema lIzvjeScu o radu probacijske sluzbe za 2017. godinu (koje datira iz studenoga 2018.) u
predmetima koji su zaprimljeni u 2017., od ukupnog broja posebnih obveza uz uvjetnu osudu
(488) najcesce je izricano ispunjavanje obveze uzdrZavanja (197) i obveza popravljanja Stete po-
cinjene kaznenim djelom (197), $to je u skladu s vrstom kaznenih djela zbog kojih se najcesce iz-

‘ ri¢e uvjetna osuda sa zastitnim nadzorom i/ili posebnim obvezama i/ili sigurnosnim mjerama. Ta-
koder saznajemo da je temeljem rjeSenja drzavnog odvjetnika u predmetima zaprimljenim tije-
kom 2017. izreCeno sedam obveza isplate dospjelog zakonskog uzdrZavanja i urednog placanja
dospjelih obveza.

Zaklju¢no, moZemo reci da, unatoc povoljnim i pozitivnim trendovima koji se odnose na smanjenje broja pri-
tuzbi povreda prava na uzdrzavanje te smanjivanje broja prijavljenih kaznenih djela povrede duznosti uzdrz-
avanja, odredeni problemi u funkcioniranju sustava i dalje postoje. MoZemo pretpostaviti da na smanjivanje
broja prituzbi iz godine u godinu utjece i informiranost gradana o mogucnostima dobivanja besplatne prav-



ne pomodi u parni¢nim, ovrdnim i upravnim postupcima vezanim uz uzdrZavanje djece. Vjerujemo da je na
taj nacin, uz stru¢nu pomoc odvjetnika veliki broj postupaka uspjeSno priveden kraju, na dobrobit i u inte-
resu djece. No, s obzirom na uocene probleme, nuZna je daljnja edukacija i senzibilizacija stru¢nih radnika
razlicitih institucija, dopune niza zakonskih propisa vezano uz zastitu sve djece, kao i poseban angazman na
zastiti interesa djece radno nesposobnih roditelja.

Prijedlozi za poboljSanja

1. Bududim propisima potrebno je unaprijediti i poboljSati poloZaj djece ovrhovoditelja u postupcima radi
ostvarenja uzdrZavanja (kao i drugih potraZivanja u korist djece) vezano uz rokove i troSkove postupka,
odredivanje prioriteta u naplati uzdrZavanja te razmjernog namirenja vise djece-ovrhovoditelja.

2. lzmijeniti Zakon o priviemenom uzdrZavanju te osigurati bolju zastitu djece u odnosu na visinu i na du-
ljinu isplate priviemenog uzdrZavanja.

3. Vedi angaZman resornog ministarstva na sustavnom rjesavanju poteskoca na koje nailaze djeca radno
nesposobnih roditelja u slucajevima u kojima je roditelj zbog radne nesposobnosti osloboden duZnosti
uzdrZavanja.

4. Informirati i educirati i roditelje o njihovim pravima i obvezama, kao i mogucnostima zastite djetetovog
prava na uzdrZavanje.

2.1.4 Pravo na zastitu od nasilja i zanemarivanja

Nasilje nad djecom krienje je prava djeteta, ugrozava socijalni razvoj djece i utjece na njihovo
uZivanje drugih prava. Cesto ima pogubne kratkoro¢ne i dugorocne posliedice po mentalno i
psihicko zdravlje koje ponekad traju kroz nekoliko generacija. Osim $to djeluje na pojedinacne
Zrtve, istraZivanja nevladinih organizacija pokazuju da je nasilie povezano s dalekoseznim tros-
kovima za drustvo. Stoga je ukidanje svih oblika nasilja zakonski, eticki i ekonomski imperativ.”

Unatoc postignutim pomacima u rjeSavanju problema nasilja nad djecom, stajaliste je Vijeca Europe (VE),
kao vodece europske organizacije za zastitu ljudskih prava, da je napredak odviSe spor i neujednacen te
da i dalje postoje rizici za pojavu svih oblika nasilja. Zivot bez nasilja za svu djecu jedno je od pet prioritet-
nih podrudja Strategije VE za prava djeteta, Cije provodenje treba zajamditi ostvarivanje prava djeteta u pla-
niranom razdoblju. Republika Hrvatska kao clanica EU i drZava stranka Konvencije o pravima djeteta, duz-
na je implementirati europske i medunarodne dokumente i stajaliSta u svoje programe i aktivnosti. Obve-
ze RH jasne su i u kontekstu Zaklju¢nih primjedbi Odbora za prava djeteta UN-a*, koji je iskazao zabrinu-
tost zbog nasilja u Skolama, ustanovama socijalne skrbi i drugim ustanovama u RH. Odbor je, zbog nedos-
tatne obuke struc¢njaka u ustanovama za djecu, preporucio njihovu pojacanu edukaciju i senzibilizaciju i bo-
lie sudjelovanje djece te nacionalni koordinacijski okvir koji bi ucinkovitije odgovorio na problem svih obli-
ka nasilja nad djecom.

Podaci MUP-a za 2018. govore o 685 kaznenih djela protiv Zivota i tijela na Stetu djece $to je za 7,7% ma-
nje u odnosu na 2017. Od toga se 558 odnosi na kazneno djelo tjelesne ozljede, dok se 113 odnosi na tes-
ku i osobito tesku tjelesnu ozljedu. Pocinjena su Cetiri teSka ubojstva i jedno usmrcenje djeteta Sto znadi da
je tijekom 2018. petero djece lideno Zivota.

U 2018. zaprimili smo 233 prijave nasilnog i zanemarujuceg ponasanja prema djeci kojem je bilo izlozeno
ukupno 337 djece. Od toga se 179 prijava odnosilo na nasilje nad djecom (ukupno 254 djece i 29 grupa),
a 54 prijave na zanemarivanje djece (na 83 djece i 1 grupa).

23 Strategija Vijeca Europe za prava djeteta (2016. - 2021.)
Zaklju¢ne primjedbe Odbora za prava djeteta o kombiniranom trecem i cetvrtom periodi¢nom izvjeS¢u Hrvatske (2014.)




Prijave nasilja i zanemarivanja 2011. - 2018.

2011. | 2012. | 2013. | 2014. | 2015. | 2016. | 2017. | 2018.
Nasilje u obitelji 85 108 85 78 68 68 61 62
Nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama 60 68 76 50 68 79 90 68
Nasilje u drugim ustanovama 11 5 9 18 2 8 11 10
Ostalo nasilje 59 51 48 47 40 42 11 39
Zanemarivanje 58 63 55 70 69 75 82 54
UKUPNO 273 295 273 263 247 272 285 233

Najvedi broj prijava, njih 68, odnosi se na nasilie u ustanovama odgoja i obrazovanja, zatim slijede prijave za
nasilje u obitelji kojih je bilo 62, a 39 prijava odnosi se na ostalo nasilje, ukljucujuci i ono putem interneta. De-
set prijava odnosi se na nasilie u domovima i u drugim ustanovama. U odnosu na 2017. uocava se pad ukup-
nog broja prijava, najizraZeniji za nasilje u ustanovama odgoja i obrazovanja. Primili smo i 125 telefonskih po-
ziva zbog nasilja nad djecom Sto je takoder manje nego u 2017. Unato¢ smanjenom broju prijava zanemari-
vanje djece, primili smo 71 poziv koji se odnosi na tu povredu prava djece, Sto je za petinu vise nego u 2017.

NajviSe prijava nasilnog i zanemarujuceg ponasanja prema djeci odnosilo se na djecu s prebivalistem na po-
drucju Grada Zagreba (56), slijedi Primorsko-goranska Zupanija (34), Splitsko-dalmatinska (26) te Zagrebac-
ka (15) i Istarska (12). Podnositelji prijava najcesce su bili roditelji, zajedno u 12 slucajeva, majke u 62 sluca-
ja, a ocevi u 48. Institucije su podnijele prijavu u 40 slucajeva, a djeca su nam se osobno obratila u pet slu-
Cajeva. Ostali prijavitelji su bake, djedovi, rodaci, susjedi, braca i sestre. Primili smo i 17 anonimnih prijava.

2.1.4.1 Nasilje i zanemarivanje u obitelji

Nasilje u obitelji nije samo problem pojedinca ili clanova obitelji, vec je to problem drustva. Potpisivanjem
Konvencije Vijeca Europe o sprecavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilia u obitelji, prvog sveobuh-
vatnog medunarodnog mehanizma koji pruZa okvir za djelovanje te donosi definiciju nasilja, RH je dodatno
pokazala da prepoznaje vaznost zastite i prevencije nasilja opcenito. Prema Konvenciji, nasilje u obitelji oz-
nacava sva djela tjelesnog, seksualnog, psihickog ili ekonomskog nasilja koja se dogadaju u obitelji, kucan-
stvu, izmedu bivsih ili sadasnjih bracnih drugova ili partnera, neovisno o tome dijeli li pocinitelj ili je dijelio
prebivaliste sa Zrtvom.

Brojni su rizici u obitelji koji mogu uzrokovati narusene odnose i time ugroziti sigurnost djeteta u obitelji i
ugroziti njegovu dobrobit. Rizici koje je Ured uocio iz brojnih prijava, a koji utjecu na sigurnost i pravilan psi-
hofizicki razvoj djeteta odnose se na poremecene partnerske odnose, razvod braka, nemoguc¢nost dogovo-
ra roditelja o daljnjoj skrbi o djetetu, nerijeSene imovinske odnose, probleme oko uzdrzavanja djeteta, ma-
nipulativna ponasanja roditelja u cilju osvecivanja (biviem) partneru, bolest roditelja te tesku materijalnu si-
tuaciju u obitelji.

Vrste nasilja u obitelji - prijave i broj djece

NASILE U OBITELII Broj prijava Broj djece
Fizicko nasilje 20 33 + 1 grupa djece
Tjelesno kaznjavanje 5 9
Psihicko nasilje 18 34
Seksualno nasilje 4 8
Visestruko nasilje 15 24
UKUPNO 62 108 + 1 grupa djece

lako bi broj od 62 prijave nasilja u obitelji upucivao na to da nema promjena u odnosu na prethodno
razdoblje, valja imati na umu da on predstavlja tek manji dio ukupne pojavnosti nasilja nad djecom u
obitelji. Naime, prema podacima MUP-a, u 2018. evidentirano je, sukladno Zakonu o zastiti od nasilja u



obitelj> 2172 djece koja su bila Zrtve nasilja u obitelji. U sklopu toga prekrsajno je bilo prijavljeno 204
pocinitelja zbog tjelesnog kaznjavanja i poniZavanja djece. Smatramo da ni taj veliki broj prijava nije po-
kazatelj stvarnog stanja u drustvu jer se, naZalost, mnogi slucajevi ne prijavljuju zbog neprepoznavanja
nasilja ili nesklonosti da se nasilje prijavljuje.

Nasem Uredu prijave su najcesce podnosili roditelji, u 21 slu¢aju majke, a u 13 ocevi, devet prijava uputile
su institucije (Skole, udruge i pravobraniteljski uredi), sedam prijava uputili su bake, djedovi i susjedi i Sest
anonimni prijavitelji. Djeca su nam se obratila s dvije prijave, a Ured je samoinicijativno postupao u Cetiri slu-
caja. Iz pisanih i usmenih obracanja vidljivo je da odgojno-obrazovne institucije prepoznaju slucajeve nasil-
nog ponasanja i obvezu postupanja u skladu sa zakonskim odredbama.”

Velik broj upita o zastiti djece od nasilja u obitelji zabiljeZen je kroz svakodnevne telefonske kontakte, kao i
osobne razgovore u nasem Uredu, u kojima su prijavitelji iznosili primjedbe na postupanja nadleznih institu-
cija (CZSS-a, policije i drzavnog odvjetnistva) prituzujuci se na njihovu neucinkovitost, sporost u postupanju,
pristranost u odnosu na drugog roditelja ili nedostatak senzibiliteta.

U prijavama u 2018. uocavamo promjenu u vrsti prijavlienog nasilja nad djecom u obitelji. Najvedi broj pri-
java odnosi se na fizicko nasilje nad djecom, za razliku od prethodnih razdoblja kad su najbrojnije bile prija-
ve psihickoga nasilja. Vecina prijava pokazala se utemeljenima, Sto je rezultiralo daljnjim postupanjima nad-
leZnih institucija usmjerenim na zastitu prava djeteta i na sankcioniranje zlostavljajuceg ponasanja pocinite-
lja. Prijavljivani su nam i slucajevi da djeca svjedoce nasilju u vrijeme preuzimanja, odnosno vracanja sa sus-
reta s drugim roditeljem ili bakom/djedom.

O prijavama seksualnog nasilja nad djecom opsirnije izvjeS¢ujemo u poglavlju Pravosudno zastitna prava -
Zastita od spolnog iskoristavanja i zloupotrebe.

Sve institucije koje se bave zastitom djece izloZene nasilju ili riziku od obiteljskoga nasilja isticu da je rijec¢ o
izrazito slozenom podrudju te je stoga nuzno kontinuirano ulaganje u preventivne programe, edukaciju i su-
perviziju strucnjaka, kao i zaposljavanje dodatnog broja djelatnika. To svakako zahtijeva dodatna ulaganja
drZave u podrucju zastite djece od obiteljskoga nasilja.

VIrste nasiljia u obitelji - broj prijava 2015. - 2018.

m2015. m2016. 2017. 2018.
36
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8
5 4 4
L.
Fizicko nasilje Tielesno Psihicko nasilie  Seksualno Visestruko
kaznjavanje nasilje nasilje

25 NN 70/17.
26 Obiteljski zakon NN 103/15 i Zakon o zastiti od nasilja u obitelji NN 70/17.



S obzirom na primjere nasilnog ponasanja o kojima nas mediji gotovo svakodnevno izvjeStavaju, potrebna
je glasnija javna osuda i stalno ukazivanje na neprihvatljivost bilo kojeg oblika nasilja te pravovremena reak-
cija i odgovarajuce sankcije za sve takve slucajeve. Meduresorna suradnja sustava socijalne skrbi, odgojno-
obrazovnih institucija, policije, drzavnog odvjetniStva, sudova, zdravstva i drugih institucija, uz odgovaraju-
e ukljucivanje medija, neophodan je uvjet za prevenciju nasilnog ponasanja opcenito.

Tjelesno kaZnjavanje - Tijiekom 2018. zaprimili smo pet prijava o tjelesnom kaZnjavanju djece u obitelji, koji-
ma je bilo obuhvaceno devetero djece. Sa svim su slucajevima vec bili upoznati i CZSSH, koji su te obitelji i
ranije imali u tretmanu zbog narusenih obiteljskin odnosa te su im, nakon procjene sigurnosnih i razvojnih
rizika za djecu, odredili mjere iz svoje nadleZnosti.

Uocavamo da je jos prisutan tolerantan stav dijela gradana prema tjelesnom kaznjavanju djece, koje se ob-
jasnjava ,discipliniranjem”, iako je nedvojbeno rije¢ o nasilju nad djecom koje podlijeZze sankcioniranju. Za
stvarno sprecavanje takvog ponasanja roditelja, osim primjene sankcija, neophodna je i stru¢na pomoc i
podrska roditeljima u odgoju djece.

Zanemarivanje - O zanemarivanju skrbi o djeci zaprimili smo 54 prijave, od ¢ega 53 zbog zanemarivanja u
obitelji. Najveci broj prijava uputili su nam ocevi (14) i institucije (13 Skole i djedji vrtici), premda nam se obra-
caju i majke, susjedi i anonimni podnositelji. Najvise prijava, njih 23, odnosilo se na visestruko zanemariva-
nje (odgoja, zdravlja, Skolovanja, prava naigru i dr.), 10 na zanemarivanje brige o skolovanju, devet o zdrav-
lju, sedam o odgoju, dok za Cetiri prijave nije konkretno navedeno podrucje zanemarivanja.

U pozadini vecine prijava roditelja najc¢esce su obiteljski konflikti i nerijeSeni partnerski odnosi te im je cilj naj-
Cesce nastetiti drugom roditelju ukazujudi na njegovu/njezinu nekompetentnost. Ovisno o navodima, prija-
ve smo prosljedivali CZSS-u i policiji. lako su prijave susjeda cCesto rezultat loSih susjedskih odnosa, one po-
nekad dovode do otkrivanja zanemarujuceg ponasanja roditelja i do daljnjeg postupanja nadleznih institu-
cija te ih se ne smije zanemariti.

Kao i prijasnjih godina, Skole nam se obracaju s prijavama o zanemarivanju odgoja i obrazovanja djeteta
kroz prijave o neredovitom pohadanju nastave. Skole, u pravilu, nakon poziva i upozorenja roditeljima upu-
Cuju prijave na CZSS te obavjeStavaju Ured drzavne uprave. Uocavamo da u tim slucajevima donosenje od-
luke o izricanju mjera za zastitu prava i dobrobiti djece predugo traje, a rezultira izricanjem blazih mjera upo-
zorenja na pogreske i propuste roditeljima, $to u pravilu ne dovodi do kvalitetnog pomaka u zastiti prava
djece na odgoj i obrazovanje.

Osim nepohadanja nastave Skole nam se obracaju zbog nesuradljivih roditelja, roditelja koji negativno proc-
jenjuju rad djelatnika skole, ne prihvacaju savjete, odbijaju primjereni oblik Skolovanja za dijete te zabra-
njuju rad strucnih suradnika s njihovim djetetom. Neosnovane prituzbe roditelja i odbijanje suradnje nepo-
voljno utjeu na rjeSavanje problema djeteta te se time zanemaruju djetetove potrebe i dodatno kr3e nje-
gova prava.

Postupali smo u slucaju u kojem nam se obratila Skola jer se roditelj, u postupku utvrdivanja psi-
hofizickog stanja djeteta prilikom upisa u 1. razred osnovne skole, protivio sistematskom pregle-
du djeteta, logopedskoj i psiholoskoj obradi te cijeplienju. Skola je dijete upisala, iako povjeren-
stvo nije uspjelo do kraja obaviti utvrdivanje psihofizickog stanja djeteta. Osim odbijanja upisa
djeteta u skolu i tvrdnje da je dijete upisano pod ,prisilom”, roditelj je odbio predati zahtjev Sko-
li za besplatne udZbenike i potpisati bilo kakvu suglasnost. Nije prihvacao ni Skolski kurikulum,
pravilnike ni bilo kakvu zakonsku regulativu. U navedenom slucaju CZSS je, nakon izrecene mje-
re upozorenja, odredio mjeru stru¢ne pomoci i potpore u ostvarivanju skrbi o djetetu. Vazno je
napomenuti je da je izricanje mjera trajalo gotovo citavu skolsku godinu u kojoj je dijete bilo us-
kraceno za dobivanje potrebne stru¢ne pomodi i potpore.




(2)

Posebno zabrinjavaju slucajevi u kojima roditelji, u nemogucnosti ostvarivanja svojih ocekivanja u jednoj Sko-
li i nepoduzimanja konkretnih mjera od strane CZSS-a, dijete premjestaju u drugu skolu, ¢ime se dovodi u
pitanje stvarna struc¢na podrska djetetu i odgovor na njegove potrebe. Ne postoji obveza prijenosa informa-
cija iz jedne Skole u drugu pa se na taj nacin gubi vrijeme na opservaciju djeteta u novoj sredini u kojoj di-
jete najcesce ne dobiva adekvatnu stru¢nu pomoc ili je dobije kasno.

Upoznati smo i sa slucajevima zanemarivanja skrbi o zdravlju djece s teSkocama u razvoju. Jedan CZSS upu-
tio nam je prijavu za zanemarivanje djeteta u djecjem vrticu, izvijestivii da se ondje kroz duzi vremenski pe-
riod radilo s djetetom zbog uocenih teskoca u socijalnom funkcioniranju, a da vrtic¢ za to vrijeme nije o to-
me izvijestio CZSS. Proveden stru¢no pedagoski nadzor utvrdio je niz propusta u radu vrtica, a o tome oce-
kujemo i izvjeSce prosvjetne inspekcije.

Djeca zatecena u nedopustenim nocnim izlascima - lako je Obiteljskim zakonom? propisano da su roditelji
duzni i odgovorni djetetu mladem od 16 godina zabraniti nocne izlaske bez svoje pratnje ili pratnje druge
odrasle osobe u koju imaju povjerenje, i u 2018. su zabiljeZeni slucajevi u kojima su djeca tijekom nodi bila
sama u klubovima, kaficima i parkovima.

Prema podacima MUP-a za cijelu Hrvatsku zabiljeZeno je postupanje u 1021 slucaju, Sto predstavlja smanje-
nje za 3,7% u odnosu na 2017. S obzirom na dob zatecene djece njih 105 ili 10,3% bila su djeca mlada od
14 godina, dok ih je 916 ili 89,67% bilo u dobi od 14 do 16 godina. Od ukupnog broja zatecene djece njih
321 ili 31,4% bile su djevojcice, a njih 700 ili 68,6% djecaci. Najveci broj postupanja, njih 264, evidentiran je
na podrucju Policijske uprave (PU) splitsko-dalmatinske, 98 u PU zagrebackoj, 89 u PU Sibensko-kninskoj, 75
u PU karlovackoj i 64 na podrucju PU viroviticko-podravske. Najmaniji je broj postupanja, svega osam, zabilje-
Zen u PU dubrovacko-neretvanskoj.

Tijekom postupanja za 50 djece je utvrdeno da se prema njima vec prije postupalo u podrucju neprih-
vatljivih, kaznjivih ili rizicnih ponasanja. Naknadnim izvidima utvrdeno je da su dvoje bili Zrtve kaznenoga
djela povrede djetetovih prava. Takoder se u dostavljenom izvjes¢u MUP-a navodi da je najcesci razlog
zbog kojeg su djeca zatecena sama u no¢nom izlasku bilo dopustenje roditelja u 554 slucajeva, neposlu-
Snost roditelju u 382 slucajeva, prepustenost sebi u 47 slucajeva, a u 37 slucajeva bila je rije¢ o ostalim
razlozima.

Za ovo izvjeStajno razdoblje nismo primili podatke MUP-a o postupanjima policijskih sluzbenika na podrucju
. - VIII. Policijske postaje Zagreb i Policijske postaje Sesvete, no imamo podatke CZSS-a Zagreb iz kojih je vid-
liivo da je sustav socijalne skrbi postupao u odnosu na 42 djece, od cega 17 djevojcica i 25 djecaka, Sto
predstavlja znatno smanjenje u odnosu na 2017., kad je CZSS Zagreb postupao prema 90 djece.

Podaci za Grad Zagreb pokazuju da su djelatnici CZSS-a obavili savjetodavni rad sa 39 djece zatecene u
nedopustenim nocnim izlascima, kao i njihovim roditeljima te u 15 slucajeva izrekli mjere upozorenja na
pogreske i propuste u ostvarivanju skrbi o djetetu, dok je u 12 slucajeva roditeljima izrecena mjera struc-
ne pomodi i potpore u ostvarivanju skrbi, a u dva slucaja mjera intenzivne stru¢ne pomodi i nadzora nad
ostvarivanjem roditeljske skrbi. Sedmero je djece upuceno u odredene zdravstvene, edukativne i druge
strucne programe (Obiteljski centar i Zavod za javno zdravstvo).

Zaklju¢no mozemo reci da je u odnosu na prethodna izvjestajna razdoblja vidljivo znatno smanjenje broja
djece koja su bila ukljuc¢ena u savjetodavni rad CZSS Zagreb.

Prijedlozi za poboljSanja

Nuzno je kontinuirano provoditi edukativne kampanje i preventivne aktivnosti za djecu i odrasle, podi-
zati razinu javne svijesti o neprihvatljivosti nasilja nad djecom i njegovoj pogubnosti za razvoj djece te
ohrabrivati prijavljivanje svakog nasilja, kao i sumnje da je dijete izloZeno nasilju u obitelji.

U svakom slucaju u kojem je sustav socijalne skrbi upoznat s cinjenicom da dijete Zivi u rizicnom okruZenju,
nuzZno je provesti sveobuhvatnu procjenu obitelji te Zurno poduzeti mjere za zastitu prava i dobrobiti djeteta.
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« Premda je proteklih godina poboljsan pravni okvir zastite djece od nasilja, praksa i brojni slucajevi kr3e-
nja prava djece potvrduju da zakoni nisu dovoljni i da je nuzno osigurati uvjete za njihovu provedbu: do-
voljan broj educiranih stru¢njaka za rad s djecom, kontinuirani rad s pociniteljima i Zrtvama nasilja te pra-
vovremeno i primjereno sankcioniranje pocinitelja.

2.1.4.2 Nasilie u odgojno-obrazovnim ustanovama

Zaprimljeno je 68 prijava koje se odnose na nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama, od kojih se dvije od-
nose na vrti¢, a 66 na osnovnu i srednju skolu. U 57 prijava rije¢ je o vrSnjackome nasilju, a 11 se odnosi na
nasilje odraslih, od ¢ega devet na nasilje djelatnika Skole nad djecom, a dvije na nasilje drugih odraslih u kru-
gu skole. Ukupan broj prijava za Cetvrtinu je manji u odnosu na prethodnu godinu no pojacan je interes me-
dija i javnosti za pojedine dogadaje te se stjece dojam porasta i vece sloZenosti pojave nasilja.

NajceSce su nam se obracali roditelji djece, pojedinacno ili grupno, zatim djelatnici Skole, a obratilo nam se
i jedno dijete. Cetiri postupanja inicirala je pravobraniteljica za djecu nakon objava u medijima. Ostvarili smo
i 61 telefonska savjetovanja u vezi s nasiliem u odgojno-obrazovnim ustanovama.

Nasilie u odgojno-obrazovnim ustanovama - prijave Uredu pravobraniteljice za djecu u 2018.

Nasilje medu Nasilje odraslih
dj:acom na(: djecom URUPHO
Djedji vrtici 2 2
Skole 55 11 66
UKUPNO 57 11 68

Nasilie medu djecom - Neke prijave roditelja ukazuju zapravo na vrSnjacke sukobe, a ne na vrsnjacko nasilje.
Ponekad roditelji za ,,nasilno” ponasanje prijavljuju djecu koja su tek nedavno krenula u Skolu i jos uvijek se pri-
lagodavaju na nove zahtjeve i razrednu grupu. Pojedine prijave roditelja ukazuju na potrebu za pretjeranom
zastitom svoga djeteta od bilo koje nelagode te na njihovo upletanje u prirodnu dinamiku odnosa medu dje-
com u kojoj samostalno rjesavanje sukoba ima svoju razvojnu vrijednost. Dio prijava Salju anonimni roditelji za-
htijevajuci da se ,nasilno dijete makne iz razreda”.

Edukacijom roditelja o razvojnim osobitostima i potrebama djece Skola bi mogla odgovoriti na mnoge ne-
doumice i brige roditelja te sprijeciti ili ublaZiti njihovu tjeskobu. S druge strane, programi za djecu koji una-
preduju razvoj socijalnih kompetencija, posebice onih za nenasilno rjeSavanje sukoba, mogu pozitivno utje-
cati na razvoj razlicitih vjestina, a time i na prevenciju nasilja. Stoga je vazno tu vrstu univerzalno-preventiv-
nih aktivnosti za svu djecu i roditelje implementirati u preventivnu strategiju skole.

Prijave za vr3njacko nasilie ukazuju na nesnalazenje skola u rjeSavanju tih problema. Pojedine skole o tak-
vom dogadaju samo izvijeste druge sluzbe sukladno protokolima i pravilnicima te obave ,informativne” raz-
govore s djecom, roditeljima i uciteljima. Ponekad se djetetu izrice pedagoska mjera za nasilno ponasanje.
Uocavamo da se ovom problemu pristupa ,interventno” i jednokratno te da izostaje kvalitetna procjena po-
treba svakog pojedinog djeteta. Rijetke su Skole koje nastavljaju s planskim i strukturiranim individualnim i
grupnim strucnim intervencijama s djecom sudionicima nasilja. Nerijetko se ocekuje i da problem nakon pri-
javljivanja rijeSe druge institucije izvan Skole. Uocavamo i da prijedlog, najcesce zdravstvenih ustanova, za
nepostupanje djelatnika prema djetetu, koji roditelji ishode pritiskom na lijecnike, prosvjetni djelatnici koris-
te kao izgovor za nepoduzimanje mjera. Buduci da su duZni djelovati, u takvom slucaju zanemaruju svoje
zakonske i stru¢ne obveze u radu s djecom.

Roditelji djece koja trpe nasilje nerijetko prijavljuju ,zataskavanja” i ukazuju na nedovoljnu odlucnost djelat-
nika Skole u prekidanju nasilja. Pojedine Skole upucuju roditelje da sami medusobno rjesavaju sukobe i na-
silie medu djecom, nerijetko i u prostoru Skole, sto je nedopustivo, bududi da roditelji subjektivno procjenju-
ju ulogu svoga djeteta u nasiinom dogadaju. Posljedice toga su konflikti medu roditeljima koji intenziviraju
i produljuju sukobe i nasilje medu djecom.

Na propusteno pravovremeno djelovanje Skole ukazuje prijava za vr3njacko seksualno zlostavljanje djevojci-
ce u srednjoj Skoli za vrijeme nastave, u vidu neprimjerenog dodirivanja i komentara, na Sto nisu reagirali ni
nastavnik, a zatim kasnije ni Skolska uprava. Provedeni nadzori koje su inicirali roditelji utvrdili su propuste



U postupanju, a zbog sumnje na rodno uvjetovano nasilje i diskriminaciju (pocinitelj nasilja je pripadnik na-
cionalne manjine) u postupanje su se ukljucili i drugi pravobranitelji te pravosudna tijela. Roditelji djeteta ko-
je je doZivjelo nasilje ogorceni su nedostatnom i nepravovremenom zastitom u 3koli.

Posebno zabrinjava nespremnost Skola da se bave online nasiliem u razrednoj skupini, nerijetko ga drzeci
problemom koji nije u njihovoj nadleZnosti ili ne prepoznajudi njegovu teZinu i Stetnost posljedica za dijete.
Prijave pokazuju da vr3njaci, osim $to verbalno zlostavljaju, nerijetko Salju i privatne potajno snimljene situa-
cije, Sto ponizava dijete i vrijeda njegovo dostojanstvo. Saznali smo i za slucaj fotomontaZze lika djevojcice u
kontekstu neprikladnog seksualnog sadrzaja koji je podijeljen vrsnjackoj skupini s ciliem sramocenja djevoj-
Cice. Zaprimili smo i obracanje majke povucene djevojcice i odli¢ne ucenice koja je trpjela iskljucivanje i psi-
hicko nasilje vr3njaka, sramocenje i poniZavanje na drustvenim mreZzama. Takva neosjetljivost djece pocini-
telja i patnja djeteta koje trpi zahtijevaju djelovanje skole na vise razina intervencije.

NaZalost, dogada se da skole poduzetim intervencijama nerijetko izjednace dijete koje Cini nasilje i ono ko-
je ga trpi, pri ¢emu propustaju poslati jasnu poruku o neprihvatljivosti i Stetnosti takvog ponasanja, kao i
sankcionirati pocinitelja. Ponekad su djeca ,prisiliena pomiriti se”, a uslijed nestru¢no provedene medijacije
i bez drugih popratnih intervencija odgovornost za ishod prebacuje se iskljucivo na djecu. Na taj nacin dije-
te koje je mjesecima trpjelo psihicko zlostavljanje dodatno se viktimizira. Nakon takvog izjednacavanja od-
govornosti i nejasne poruke, iskljucivanje i omalovaZavanje djeteta najceSce ne prestaje vec se pojacava. Iz
prijava smo saznali da djeca koja trpe, uz podrsku roditelja nerijetko mijenjaju skolu, odlazeci ponekad u
$kole udaljene od mjesta prebivalista. Skole najce3ce ne uocavaju svoju odgovornost za takav ishod.

Djeca koja su po necemu drukcija nerijetko zbog toga trpe izrugivanje i omalovaZavanje. Razlozi neprihva-
canja mogu biti izgled, teskoce u razvoju, kroni¢na bolest, socijalno podrijetlo, imovno stanje, nacionalna
pripadnost i drugo. Suocena s dugotrajpom patnjom te nedovoljnim i neprimjerenim djelovanjem 3Skole u
zastiti svojih prava, ,drukcija” djeca nerijetko iskazuju simptome narusenog mentalnog zdravlja, a ponekad
odbijaju odlaziti u skolu.

Iz jedne prijave doznali smo za obitelj koja se doselila iz druge drZave, cija djeca su u skoli zbog
govora bila neprihvacena i izloZena poruzi vrSnjaka. lako je uprava Skole obavijeStena o tome,
Skola nije poduzela dovoljno stru¢ne i odlu¢ne aktivnosti kojima bi zaustavila neprimjereno po-
nasanje i zastitila djecu. Roditelji su, razocarani prihvatom i u Siroj socijalnoj sredini, preselili u
drugi dio drzave. Inspekcijski nadzor je utvrdio propuste u pravovremenoj procjeni potreba dje-
ce koje su zahtijevale primjereni oblik Skolovanja i individualnu odgojnu podrsku.

Pojedini inspekcijski i struéno-pedagoski nadzori upucuju na nedostatke ili zakasnjelost u poduzimanju mje-
ra Skole te daju prikaz stanja i plan za promjene. U svom izvjeScu za 2018. Agencija za odgoj i obrazovanje
(AZOO) navodi da je obavila 441 stru¢no-pedagoski nadzor, od toga 10 zbog vrinjackog nasilja. Medutim,
uocavamo nedovoljnu odlucnost sustava da se stanje u Skoli zaista unaprijedi buduci da se provodenje sav-
jetovanih mjera kvalitetno ne nadzire niti su predvidene posljedice za njihovo neprovodenije. Rezultat je izos-
tanak pozitivnih ishoda za djecu zbog nedovoljne usmjerenosti na njihove stvarne potrebe.

U izvjeS¢u AZOO-a navodi se i da savjetnici za strucne suradnike u pravilu tijekom nadzora omogucavaju
ucenicima ostvarivanje prava na iskazivanje mislienja neposrednim razgovorom ili putem anonimne ankete.
Smatramo da u povodu prijava koje se odnose na krSenje prava djece, posebice na zastitu od nasilja, po-
trebno djeci osigurati iskazivanje misljenja na njima primjeren nacin u svakom postupanju. Ujedno ih je nuz-
no zastititi od daljnjih neprimjerenih postupaka u skoli povezanih s iskazivanjem misljenja.

Prevencija - Pojedine Skole joS nemaju jasnu i ucinkovitu preventivnu strategiju za suzbijanje i sprecavanje
nasilja. Najcesce je rijec o jednokratnim aktivnostima nedokazane vrijednosti, provode ih i vanjski suradnidi,
ponekad i bez suglasnosti Ministarstva znanosti i obrazovanja (MZO). Djeca ne sudjeluju u definiranju po-
treba ucenika svoje Skole. Pravobraniteljica za djecu kontinuirano preporucuje implementiranje manjeg bro-
ja znanstveno utemeljenih i evaluiranih preventivnih programa koji bi trebali postati dio Skolskog kurikulu-
ma i zadovoljavati konkretne potrebe svake skole. Doznajemo da AZOO, u skladu sa svojim ovlastima, po-




tice unapredivanje preventivnih strategija i primjenu dosad vec¢ dokazano ucinkovitin preventivnih progra-
ma. AZOO djeluje i edukativno poucavajudi djelatnike kako izraditi preventivnu strategiju prepoznajuci spe-
cificne potrebe skole. Ocekujemo da ce ovakav pristup koji se oslanja na temelje prevencijske znanosti, du-
gorocno dovesti do unaprjedivanja stanja.

Jedan od priru¢nika o vrinjackom nasilju za strucnjake®, citirajuci Rezoluciju 1803 (2011) Parlamentarne
skupstine VE o obrazovanju protiv nasilia u skoli, daje nekoliko smjernica za suzbijanje bullyinga u Skolama:
jasan pravni okvir i administrativnu praksu, podizanje svjesnosti i trening, preventivne i podrzavajuce mjere,
ukljucivanje ucenika i njihovih obitelji te nadzor i procjenu. Prirucnik je korisna literatura za sve strucnjake
koji se bave vr3njackim nasiljem.

Nasilje odraslih nad djecom u odgojno-obrazovnim ustanovama - U 11 prijava, sedam se odnosi na ponasa-
nje ucitelja i nastavnika, dvije na druge djelatnike u skoli i dvije na druge osobe u prostoru oko skole (rodi-
telj i nepoznata osoba). Rijec je o fizickom, verbalnom i seksualnom nasilju.”” Uz prijave za nasilje djelatnika
skole zatrazili smo izvjeSce Skole o poduzetom te provodenje nadzora Prosvietne inspekcije (Pl) i AZOO. U
nekim slucajevima nadzorna tijela nisu utvrdila potrebu izricanja mjera. Tako su u slucaju prijave za neprim-
jereno ponasanje nastavnika koji godinama ,,cuska” djecu po zatiljku i usima, nastavnik i ravnatel;j izjavili da
je rije¢ o ,ocinskoj gesti”, a bududi da je ravnatelj, iako bez ucinka, vec ranije usmeno upozorio djelatnika
da to ne radi, Pl nije pronasao elemente za daljnje postupanje. Roditelji su se obratili drzavnom odvjetniku
za mladez, buducdi da je Skola negirala i druga neprimjerena ponasanja istog nastavnika.

U pojedinim slucajevima utvrdena su neprimjerena ponasanja nastavnika (neprimjerena komunikacija s dje-
com, krdenje prava na dostojanstvo i privatnost) te je AZOO savjetovao provodenje mjera. No, sustav njiho-
vo provodenje nadzire povrsno te ne sankcionira izostanak promjena u ponasanju. Uocavamo i nedovoljnu
odlucnost sustava da zastiti djecu od nasilnog ponasanja djelatnika Skole, ako ono ne predstavlja kazneno
djelo kojim bi se bavilo pravosude. lako upucujemo preporuke da se takvo utvrdeno ponasanje djelatnika
sankcionira putem radno pravnih odredbi i sukladno krienju Etickog kodeksa, sustav odgoja i obrazovanja
na to se nerado odlucuje jer se time izlaZze radnim sporovima.

Preporuke za primjenu ovih propisa upucujemo i kad se ¢eka da zapocne kazneni postupak, najcesce za sek-
sualna kaznena djela djelatnika Skole na Stetu ucenika. Naime, nakon prijave za kazneno djelo na Stetu dje-
teta, djelatnik nerijetko nastavlja raditi u Skoli sve dok optuzni akt ne postane pravomocan jer tek tada do-
lazi do suspenzije po sili zakona. Time sustav prioritetno Stiti radna prava djelatnika na Stetu prava djece na
sigurnost i zastitu od nasilja. Roditelji su nas vise puta upozoravali da je osumniji¢eni djelatnik i dalje u kon-
taktu s djecom.

Ponekad 3kole samoinicijativno ipak udalje djelatnika s radnog mjesta, no MZO ga svojom odlukom vrati na
posao, pozivajuci se na nedostatak pravnog uporidta za suspenziju. Smatramo da je zbog nedorecenosti
propisa i nedovoljne odlucnosti u zastiti prava djece nuzno izmijeniti Zakon o odgoju i obrazovanju u osnov-
nim i srednjim skolama (ZOOSS) kako bi se omogucilo da se djeca i prije formalnog zapocinjanja kaznenog
postupka zastite od osumnjicenika za kaznena djela na njihovu Stetu. Tu smo preporuku u vise navrata upu-
civali MZO-u.

Veliku medijsku pozornost izazvalo je i nasilno ponasanje nastavnika u srednjoj skoli koji je, isprovociran
neprimjerenim ponasanjem ucenika fizicki nasrnuo na njih. Prosvjetna tijela nastavnika su sankcionirala
za takvo ponaSanje opomenom. Slucaj je izazvao velik interes javnosti i ukazao na sustavno presucivanje
i nedjelovanje pojedinih Skola u slucajevima raznih oblika nasilja. Doveo je i do polarizacije javnosti oko
toga jesu li ,za djecu” ili za ,nastavnike”. Zabrinjavajudi su pritom bili komentari pojedinih prosvjetnih
strucnjaka koji su bili jednostrano usmijereni zastiti odraslih od ,opasne” djece. U vezi s komentarom jed-
ne nastavnice koja je javno predlagala ,lin¢” djece, zatraZili smo i Zurno poduzimanje mjera Pl i preispiti-
vanje kaznene odgovornosti. Zabrinjava i da takvi komentari prosvjetnih djelatnika zanemaruju kompleks-
nost i viSeslojnost problema pojave svih oblika nasilja u Skoli te ne nude druga rjeSenja osim snaznijeg
kaZnjavanja djece.

28 Vrdnjacko nasilje: priruc¢nik za strucnjake, (2018.), Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet Sveucilista u Zagrebu
Dio prijava koje se odnose na neprofesionalno i neeticno postupanje ucitelja i nastavnika, a koje nerijetko imaju i elemente verbalnog nasilja,
opisujemo u poglavlju Obrazovna prava.



Stajaliste o ovom slucaju objavili smo na nasoj stranici www.dijete.hr, iskazavsi zabrinutost zbog polariza-
cije javnosti oko ,suprotstavljenih” strana. Ne opravdavajudi bilo koji oblik nasilja ni neprihvatljivog pona-
sanja, ni kada ga cine djeca ni odrasli, traZzenje ,krivca” na nacin ,zauzimanja strane” ocijenili smo jedna-
ko Stetnim i za djecu i za nastavnike jer produbljuje medusobno nerazumijevanje dok se istovremeno za-
jednicki i kompleksan problem nasilja u nasim skolama gubi iz fokusa. Upozorili smo na potrebu njegova-
nja kulture nenasilja i izgradnje autoriteta na temelju odnosa uvazavanja i obostranog postovanja, buduci
da zastarjeli model autoriteta, temeljen na ulozi i institucionalnoj modi, u danasnjem kontekstu nije vise
ucinkovit. Obostrani doZivljaji, i djece i nastavnika, ukazuju na potrebu dubljeg preispitivanja nacina odgoj-
no-obrazovnog rada i pristupa djeci u nasim skolama koji ne pridonosi unapredivanju odgojnih procesa i
medusobnih odnosa te cini nezadovoljnima i ucenike i nastavnike, a nerijetko je uzrokom neprimjerenog
ili nasilnog ponasanja.

Mediji i nasilie u skoli - Suoceni s neucinkovitoscu sustava u zastiti djece od nasilja, roditelji se sve cesce
obracaju medijima. lako su neke situacije nasilja tek uplitanjem medija dobile svoj zakonski i stru¢ni epilog,
roditelji u tim prilikama sami nerijetko kr3e prava i interese svoje i druge djece izlaZudi njihovu privatnost i
obiteljski Zivot u javnosti, sto moZe dovesti do Stetnih posljedica za dijete. NaZalost, i neki mediji podredu-
ju najbolji interes djece tiraZi i Citanosti te, skloni senzacionalizmu, iznose niz privatnih detalja, nerijetko ot-
krivajudi identitet djeteta te jo$ danima nakon poduzetih mjera eksploatiraju dogadaj te ponekad i neukost
sugovornika u obracanju medijima. Uocili smo i da pojedini djelatnici Skole bez ogranicenja iznose infor-
macije o djeci i dogadaju kr3eci time njihova brojna prava. Stoga je nuzno i djelatnike odgojno-obrazovnih
ustanova informirati i educirati o zastiti privatnosti djece u medijima i na drugim mjestima.

IstraZivanje pravobraniteljice za djecu o participaciji/sudjelovanju djece u skolama® ukazuje
na nisku razinu sudjelovanja djece u odlucivanju u Skoli (razina opada $to su ucenici stariji),
na nedovoljno uvazavanje njihovog misljenja (odrasli se cesto naljute kada djeca iskazu svo-
je misljenje) i nedostatne mogucnosti za razvijanje odnosa izmedu ucitelja i djece. Ukazuje
i na izostanak bilo kakve modi djece, koju se dozivljava kao objekte za ucenje. Istrazivanje
je ukazalo i na to da u Skoli djeca moraju vise poStovati odrasle nego oni njih, sto je i sa-
moj djeci u skoli normalno i prihvatljivo. Djeca navode da kvaliteta komunikacije s nastavni-
cima jako ovisi o raspoloZenju nastavnika i ponasanju ucenika, a ako se jedna od tih kom-
ponenti promijeni, nastavnici su skloni zlorabiti svoju institucionalnu moc¢. Djeca primjecuju
pristranost nastavnika te nacelno Zele vise uvazavanja, ravnopravnosti i pravednosti u od-
nosu s odraslima.

Suocen s ucestaloscu i teZinom pojave nasilja, odgojno-obrazovni sustav suocava se i s nedovoljnom ucin-
kovitoScu u sprecavanju i djelovanju u slucajevima nasilja u Skolama, neovisno o tome je i je rijec o vr3njac-
kom nasilju, onom djece prema nastavnicima ili djelatnika nad djecom. MZO je najavio odlucnije poduzi-
manje mjera i aktivnosti za suzbijanje i sprecavanje svih oblika nasilja u odgojno-obrazovnim ustanovama.
Jedna od najavljenih mjera je donoSenje Akcijskog plana za prevenciju nasilja u skolama koji bi trebao una-
prijediti stanje na podrucju propisa, strucnih intervencija i medijske promocije nenasilja u odgoju i obrazo-
vanju. Osnovano je Povjerenstvo za izradu tog dokumenta, u cijem radu sudjeluje i predstavnik Ureda pra-
vobraniteljice za djecu. U okviru planiranih aktivnosti Povjerenstva je i preispitivanje trenutacne ucinkovitos-
ti Protokola o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima iz 2004. te njegovo unapredivanje, $to
je vec i prethodnih godina predlagao Ured pravobraniteljice za djecu. Od MZ0O-a, MDOMSP-a i Ministar-
stva pravosuda (MP) zatrazili smo i misljenje o procjeni ucinkovitosti i mogucem unapredivanju toga doku-
menta. MZO i MDOMSP suglasili su se da je potrebna revizija i unapredivanje Protokola, s obzirom na no-
ve pojavne oblike nasilja te preveliku formaliziranost mjera u tom dokumentu.

30 IstraZivanje ,Participacija djece u sustavu odgoja i obrazovanja” Ured pravobraniteljice za djecu proveo je zajedno s Edukacijsko-rehabilitaci-
jskom fakultetom i Odsjekom za pedagogiju Filozofskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu na uzorku od 2720 ucenika i 461 odrasle osobe u 41
osnovnoj i srednjoj skoli diliem Hrvatske.



Prijedlozi za poboljSanja

Izgradivati atmosferu uzajamnog uvaZavanja i poStovanja izmedu djece i ucitelja, autoritet ucitelja gra-
diti na temelju pozitivnog odnosa, ucenicima omoguciti sigurno iskazivanje misljenja o svim stvarima ko-
je se na njih odnose bez straha od posljedica.

Kreirati atmosferu nulte tolerancije za bilo koji oblik nasilja te pri svakoj pojavi nasilnog ponasanja podu-
zeti predvidene mjere i pruziti pomoc i podrsku svakom djetetu.

Unaprijediti ucinkovite preventivne strategije koje se oslanjanju na potrebe skole i sadrze znanstveno
utemeljene i evaluirane (ili s izradenim planom evaluacije) preventivne programe; jednokratne preven-
tivne aktivnosti trebaju biti procijenjene od strucnjaka i/ili evaluirane i odobrene od AZOO.

nih aktivnosti.

Roditeljima osigurati informiranje o propisima te edukacije o razvojnim potrebama djece i mogucim tes-
kocama.

Unaprijediti inicijalno i cjeloZivotno obrazovanje nastavnika u podrudju stjecanja kompetencija za preven-
ciju nasilja i rad s djecom (nenasilno rjesavanje sukoba, medijacija, uspjeSno vodenje razredne skupine,

. Omoguciti sudjelovanje djece u kreiranju preventivne strategije Skole te provodenju pojedinih preventiv-
nenasilno discipliniranje i sl.).

Izraditi individualnu procjenu svake situacije i djeteta te, osim podrske za dijete koje trpi nasilje i repre-
sivnih pedagoskih mjera za pocinitelja, primijeniti restitutivne i psihosocijalne intervencije kroz individu-
alni plan postupanja, koji treba izraditi u suradnji s djetetom i njegovim roditeljima, a po potrebi i s dru-
gim uklju¢enim institucijama.

Zaposliti dovoljan broj razlicitih strucnjaka u stru¢noj sluzbi Skole i unaprijediti meduresornu suradnju.

U slucaju nasilnog i drugih oblika neprimjerenog ponasanja ucitelja i nastavnika poduzeti sve zakonske
i stru¢ne mjere za trenutacno sprecavanje daljnjeg krienja prava djece te sankcioniranje djelatnika.

Osigurati bolju povezanost i suradnju odgojno-obrazovnih institucija i jedinica lokalne i podrucne (regio-
nalne) samouprave u definiranju potreba djece i roditelja te provodenju preventivnih programa.

2.1.4.3 Nasilje u drugim ustanovama i ostalo nasilje

Od 49 prijave koje se odnose na nasilje izvan obitelji i odgojno-obrazovnih ustanova, samo tri se odnose na
nasilie putem interneta o cemu pisemo u zadnjem dijelu ovog poglavlja. Ostalih 46 prijava odnosi se na na-
silie u domovima socijalne skrbi, ustanovama za djecu s teSkocama u razvoju (TUR), sportskim klubovima,
susjedstvu, javnom prijevozu, hitnom medicinskom prijemu, na ulici i na drugim javnim prostorima. Nasilje
nad djecom na tim mjestima cine vr3njaci i odrasli. Obracali su nam se roditelji, djelatnici ustanova, djeca,
susjedi i drugi gradani, a neke prijave bile su anonimne. O nasilju saznajemo i iz komunikacije s djecom pri-
likom obilaska institucija te iz medija.

Neke prijave pokazale su se neutemeljenima ili su proglasene neutemeljenima nakon provedenoga nadzo-
ra. Rije¢ je o prijavama za vrSnjacko nasilje u ustanovama za djecu s TUR te za nasilje djelatnice policije u hi-
tinom medicinskom prijemu za vrijeme intervencije. Najvise neutemeljenih prijava bilo je u kontekstu pore-
mecenih susjedskih odnosa,

Dvije prijave odnosile su se na nasilie u domovima socijalne skrbi, a rije¢ je o nasilju djelatnika nad dje-
com u dje¢jem i u odgojnom domu koje su prijavili drugi djelatnici. Djelatnik dje¢jeg doma dostavio nam
je zabiljeZenu neprimjerenu komunikaciju djelatnice s djetetom koje joj se obratilo trazedi zastitu svojih
prava. Dijete je sporni razgovor snimilo mobitelom, a djelatnica ga je kazneno prijavila za neovlasteno sni-
manje. Zbog toga smo posjetili navedenu ustanovu i upozorili djelatnicu na neprimjerenu i neprofesional-
nu reakciju prema djetetu nakon ¢ega mu se ispricala.

U odgojnom domu je inspekcijski nadzor, koji smo zatrazili nakon zaprimljene anonimne prijave djelatnika
o verbalnom i fizickom zlostavljanju djece od strane pojedinih uposlenika, potvrdio vecinu navoda o neprim-
jerenom obracanju i komunikaciji s djecom te povremenom blazem tjelesnom kaznjavanju. MDOMSP je
podnio kaznenu prijavu nadleZznom drZavnom odvjetnistvu. Uocava se nespremnost sustava da sankcionira



djelatnike za ponasanja koja su neprihvatljiva i Stetna za djecu i kre njihova prava i interese, ali ne predstav-
liaju kaznena djela.”

Zbog prijave o podvrgavanju djece nasilnim alternativnim metodama lijecenja u ,sekti” koja se naslanja na
krScanski nauk zatraZili smo provjeru policije te cemo pratiti dovretak postupanja. Prijava ukazuje na nedo-
voljnu reguliranost podrucja i nezasticenost djece koju, nerijetko ocajni roditelji, podvrgavaju sumnjivim al-
ternativnim praksama. Time mogu ugroziti djetetovo zdravlje te usporiti ili onemoguciti nuzno lijecenje sto
moZe dovesti i do smrti djeteta.

Objave u medijima ukazale su na dogadaj u blizini Skole kada je za vrijeme trajanja nastave u sukobu odras-
lih ¢lanova dviju obitelji doslo do pucnjave vatrenim oruZjem. Obje obitelji Zive u neposrednoj blizini skole te
su se roditelji djece i drugi gradani, prestraseni mogucim daljnjim sukobima i ugrozom sigurnosti, okupili is-
pred kole zatraZivéi zastitu sigurnosti. Zurno smo zatraZili izvje$¢a o poduzimanje mjera te saznali 0 uspos-
tavljenoj meduresornoj suradnji i djelovanju institucija u konkretnom slucaju.

Neke prijave upozoravaju na ponasanje djelatnika u javnom prijevozu. Najcesce je rije¢ o neprimjerenoj i vu-
lgarnoj komunikaciji vozaca i konduktera s djecom zbog ¢ega smo se u vise navrata obracali autoprijevoz-
nicima s preporukama za utvrdivanjem okolnosti i educiranjem djelatnika. Prijava roditelja ukazuje i na po-
nasanje konduktera koji je dijete bez vozne karte i osobne iskaznice prisiino odveo na policiju, kako bi mu
se utvrdio identitet. Od policije smo zatrazili utvrdivanje postojanja kaZnjivog ponasanja ogranicavanja slo-
bode kretanja na Stetu djeteta.

Vise prijava odnosilo se na neprimjereno ponasanje trenera u sportskim klubovima, onima za nogomet, od-
bojku i plivanje. Rije¢ o neprimjerenoj i vulgarnoj komunikaciji, omalovaZavanju, vrijedanju i zastrasivanju u
svrhu ,motiviranja” djece. Poneki treneri namjerno udaraju djecu loptom i gadaju predmetima zbog cega
djeca placudi odlaze s treninga. lako je u konkretnim slucajevima utvrdeno da treneri imaju potrebne struc-
ne kvalifikacije te zadovoljavaju uvjete za rad s djecom prema Zakonu o sportu, ponovno upozoravamo ka-
ko su, osim formalnih kompetencija, za rad s djecom nuzne i pedagoske kompetencije trenera te da je zbog
sprecavanja opisanog ponasanja na stetu djece, nuzno uvodenje licenci za rad s djecom.”

U 2018. smo zaprimili 14 prijava za nasilje susjeda nad djecom. Obracali su nam se roditelji djece, ali i sus-
jedi koji se Zale da djeca ,,ometaju njihov mir”. Neke prijave upucuju primarno na dugotrajne susjedske su-
kobe zbog mede, zemljista, nacionalne pripadnosti i sli¢no. Pojedine prijave ukazuju na neprilagodena po-
nasanja susjeda koji svojim asocijalnim stilom Zivota remete mir i ugroZavaju sigurnost svih susjeda i njiho-
ve djece.

U ovakvim slucajevima policija najcesSce utvrdi da nije rije¢ o kaznjivom ponasanju na Stetu djece, no nerijet-
ko je rije¢ o prekrSajima narusavanja javnog reda i mira od strane odraslih osoba koje se sukobljavaju. Po-
nekad odrasli svoje nesuglasice i sukobe prenesu i na svoju djecu. U takvim slucajevima, osim Sto zatraZzimo
izviesca od nadleznih tijela, upozorimo odrasle na potrebu mirnog rjeSavanja nesuglasica i izbjegavanja su-
koba i upletanja djece u medusobne razmirice, kao i na mogucnost prijave nadleznim tijelima.

2.1.4.4 Nasilje i druge povrede prava putem interneta

U podrudju zastite prava djece u digitalnom okruZenju pravobraniteljica za djecu u protekloj je godini prati-
la medunarodne i nacionalne propise, zaprimala pojedinacne prijave povreda prava djece na internetu, od-
govarala na upite novinara i stru¢njaka o mogucnostima zastite i prevencije djece na internetu, upucivala
preporuke i sudjelovala na stru¢nim skupovima i tribinama o toj temi. Pristup internetu sastavni je dio pra-
va djeteta na: slobodu izraZavanja, sudjelovanje, igru, informaciju i obrazovanje. Istovremeno donosi rizik
od mogucih povreda prava djeteta na privatnost, zastitu od nasilja i izrabljivanja. S obzirom na sloZzenost di-
gitalnog okruZenja, mogucnosti i rizike u ostvarenju brojnih prava djece ovo podrucje spominjemo i u dru-
gim dijelovima izvjesca koja se odnose na nasilje medu djecom u odgojno-obrazovnim ustanovama, medi-
je, privatnost, pravo na zastitu od spolnog iskoristavanja i zloupotrebe i pravosudno zastitna prava.

31 0 zastiti prava djece u odgojnim domovima detaljnije govorimo u poglavlju Prava djece s problemima u ponasanju.
2 \ige o zastiti prava djece u sportu u poglavlju Kulturna prava, slobodno vrijeme i sport.



U prethodnoj godini pravobraniteljica za djecu zaprimila je samo tri pojedinacne prijave koje su se odnosile
na nasilje putem interneta, i to na otvaranje laznih profila na Instagramu, objavu snimke djeteta na Insta-
gramu uz podrugljive komentare od strane vrSnjaka te na prijetece objave na drustvenoj mreZi. lzvjeSca po-
licije ukazuju na znatno Sire razmjere problema.

U izvjeScu MUP-a za 2018. navodi se: , Tijekom 2018. godine putem on-line prijavnog mehanizma MUP-a
RH ‘Red Button’, namijenjenog za prijavu seksualnog zlostavijanja djece putem interneta odnosno prijavu
drugih oblika zlostavijanja djece, zaprimljeno je ukupno 97 prijava od kojih se 14 prijava odnosi na prijavu
Zrtve ili Zrtvi poznate osobe dok su se 83 prijave odnosile na prijave razlicitih neprimjerenih sadrZaja na in-
ternetu. Kao nove trendove i pojavne oblike kriminaliteta u 2018. godini treba istaknuti povecanje broja kaz-
nenih djela koja se cine putem racunalnih sustava, programa i mreZa. Kod kazneno odgovorne djece se ta-
ko biljeZi povecanje od 78% ovih kaznenih djela u odnosu na razdoblje 2017. godine. Posebno je uocijivo
povecanje kaznenog djela racunalna prijevara, za cak 112% u odnosu na prethodnu godinu. Ovaj pojavni
oblik maloljetnickog kriminaliteta izravno se povezuje s novim druStvenim navikama provodenja vremena u
zatvorenim prostorima uz pametne telefone, osobna racunala i druge uredaje s internetskim pristupom.”

U protekloj godini AZOP je zaprimio 13 predmeta koji su ukazivali na objavu osobnih podataka te povredu
privatnosti djeteta na internetu i drustvenim mreZzama te web stranicama 3kola.

Upiti roditelja, novinara i stru¢njaka pravobraniteljici odnosili su se i na: mogucnosti zastite djece na interne-
tu, Stetnost video igara za djecu, mogucnost zabrane uporabe mobitela u 3koli, ,usluge” pracenja djeteto-
ve komunikacije putem mobilnih uredaja, izlaganje privatnosti djece od strane roditelja na drustvenim mre-
Zama, a medu njima i roditelja ,influencera”.

Roditelje i struc¢njake koji su nam se obracali zabrinjavaju raunalne igre koje sadrZavaju nasilje i koje omo-
gucavaju da dijete stupi u kontakt s nepoznatim osobama. Djeca sve niZe kronoloske dobi igraju igrice u ko-
jima je prisutno nasilje i u kojima se uspjesnost i prelazak na viSu razinu u igri mjeri brojem ubijenih ili unis-
tenih likova. Takve igre mogu imati ozbiljan utjecaj na emocionalni razvoj, formiranje stavova pa i ponasa-
nje djece koja su izloZzena poruci da je to prihvatljiv nacin ponasanja koji se i nagraduje. Dodatni rizik
predstavlja kontakt s nepoznatim osobama te je u takvim igrama nuzno postaviti ogranicenja, propisati mi-
nimalnu dob za pristup igri, predvidjeti mogucnost postavljanja roditeljske zastite na uredaje putem kojih di-
jete moze pristupiti takvim sadrzajima i sl. Roditelji trebaju sudjelovati u odabiru racunalnih igara za djecu,
provjeriti kakve igrice igra njihovo dijete i upoznati se s njihovim sadrzajem te ograniciti vrijeme koje ce dje-
ca provoditi u igri.

Podrucje racunalnih igara u nas je nedovoljno regulirano te je zastita djece zasad uglavnom u podrudju ro-
diteljske odgovornosti. Ocekuje se da bi novi Zakon o audiovizualnim djelatnostima donesen u 2018. mo-
gao pridonijeti boljoj zastiti djece. Sustav klasifikacije racunalnih igara roditeljima bi mogao pomocdi u oda-
biru sadrzaja primjerenih dobi njihove djece, no mnogi roditelji nisu dovoljno informirani o rizicima za djecu
i mogucnostima zastite.

Smatramo da bi se u odgojno-obrazovnom sustavu u programe prevencije ovisnosti trebalo posvetiti vecu
paznju prevenciji ovisnosti o racunalnim igrama. Problem takve ovisnosti je prepoznat i kod nas te postoje
ambulante i centri za lijecenje. Prema informacijama koje imamo za sada je mali broj onih koji se odlucuju
na lijecenje zbog slabe informiranosti, nepoznavanja problematike, straha od stigmatizacije, opce drustve-
ne prihvacenosti takvog ponasanja, kao i razvoja posljedica koje su na prvi pogled manje uocljive od ovis-
nosti o alkoholu ili drogama.

Zaprimali smo i upite o stajaliStu pravobraniteljice 0 mogucnosti zabrane koristenja mobitela u skoli. Sma-
tramo da nema prepreka za to da se kucnim redom Skole uspostave pravila koja se odnose na uporabu mo-
bitela. Prekomjerna upotreba mobitela medu djecom u Skoli doista moZe ometati njihovu socijalizaciju i spo-
sobnost uspostavljanja vrinjackih odnosa, $to utjece i na Skolsku klimu. Doznajemo da su u pojedinim Sko-
lama uocili kako se ucenici ne druZe tijekom odmora i da nema neposredne interakcije medu njima jer su
previse zaokupljeni mobitelima te su zato uveli pravilo da se mobiteli uopce ne smiju koristiti u Skoli. Pritom
nije zabranjeno imati mobitel pa ga djeca kojoj je potreban za komunikaciju s roditeljima drze iskljucenog u
Skolskoj torbi.



Ako se takvo pravilo uvodi, o njemu prethodno treba detaljno upoznati i djecu i roditelje, objasniti razloge
za njegovo uvodenje i koju dobrobit za djecu to pravilo donosi doista inzistirati na provedbi pravila. To sva-
kako zahtijeva pojacani angaZzman nastavnika i tijekom odmora na svim Skolskim prostorima, pogotovo u
pocetku primjene, kako bi se pravilo doista primjenjivalo. Smatramo da bi i Skole u kojima nije zabranjena
upotreba mobitela trebale odredbama kucnog reda odrediti i pravila ponasanja u vezi s mobitelima, uz ob-
vezu da pri tome postuje vaZece propise i pravila pedagoskog postupanja prema djeci.

No, kad je rije¢ o neprimjerenom koristenju mobitela i vrSnjackom nasilju putem interneta, taj se problem ne
moze rijesiti zabranom koriStenja mobitela vec jedino sustavnim i dosljednim radom s djecom, kako na spreca-
vanju nasilja i razvoju vjestina nenasilnog rjeSavanja sukoba, tako i na poucavanju o sigurnom i odgovornom ko-
riStenju mobitela, odnosno interneta. Nasilie medu djecom putem drustvenih mreZa po svojim je posljedicama
Cesto i teZe od izravnoga nasilja te ga Skola ne smije ignorirati.

Primali smo i upite o roditeljskom pracenju djetetove komunikacije putem mobilnih uredaja. Dijete ima pra-
VO na privatnost svoje prepiske, Sto ukljucuje i komunikaciju putem mobilnih uredaja, ali uz uvjet da je upu-
¢eno u pravila sigurnoga koristenja mobitela, interneta, odnosno drustvenih mreZa, s obzirom na povecane
rizike i opasnosti za djecu koje ukljucuje ta vrsta komuniciranja. Posebno je zabrinjavajuca mogucnost da
djeca dodu u doticaj sa zlonamjernim osobama i zlostavljacima. Prema Obiteliskom zakonu roditelji imaju
pravo, duznost i odgovornost nadzirati dijete u njegovu druzenju s drugim osobama, sto ukljucuje i komu-
nikaciju na drustvenim mrezama, odnosno drugim oblicima elektronicke komunikacije, te mu zabraniti druz-
enja i komunikaciju koja nisu u skladu s djetetovom dobrobiti. U slucajevima kad se u koliziji nadu djeteto-
VO pravo na privatnost s jedne strane i roditeljsko pravo i duZnost da dijete nadziru i Stite s druge strane,
prednost uvijek treba dati najboljem interesu djeteta. Vazno je da roditelji od samog pocetka djetetovog ko-
ristenja mobitela izgraduju odnos povjerenja s djetetom, da zajedno s djetetom pregledavaju poruke koje
razmjenjuje s prijateljima i sadrZaje koje prati putem interneta.

Krsenje djecjih prava od strane roditelja ,influencera” te krsenje prava djece ,influencera” nova je tema ko-
ja se pojavila u pracenju zastite djece u digitalnom okruzenju. Saznajemo da mnoga djeca Zeli biti ,,influen-
ceri” jer im to donosi popularnost na drustvenim mrezama, ali i mogucnost zarade novca ili dobivanja Zelje-
nih proizvoda. Pritom nisu svjesni rizika bavljenja takvim aktivnostima. Jo3 uvijek ne postoji pravna regulati-
va koja bi sprijecila djecu pa i roditelje da se bave navedenim aktivnostima te sve ostaje na odgovornosti i
izboru pojedinca.

Neki roditelji, unatoc¢ dobronamjernim preporukama i upozorenjima, smatraju da mogu bez ogranicenja ob-
javljivati na internetu slike svoje djece, ne mareci za posljedice. Djeca osoba koje su poznate u javnosti pri-
tom su dodatno izloZena jer javni mediji povremeno pokazuju veliko zanimanje za njih te je povecana mo-
gucnost da e objaviti njihove fotografije smatrajuci da su roditelji suglasni s takvom objavom. Time se ujed-
no povecava i rizik od zloupotrebe takvih djedjih fotografija. Osim Sto roditelje pozivamo na oprez prilikom
objavljivanja fotografija djece, takoder im preporucujemo da svoju djecu pouce o tome kako ce Stititi svoju
privatnost, kao i privatnost drugih.

Propisi i preporuke na medunarodnoj i nacionalnoj razini - SloZzenost i ozbiljnosti utjecaja digitalnog okruze-
nja na djecu utjecala je i na odredene pomake u pogledu propisa na medunarodnoj i hacionalnoj razini.

U Strategiji Vijeca Europe za prava djeteta (2016.-2021.) prepoznata su i prava djeteta u digitalnom okruz-
enju kao jedno od prioritetnih podrucja, a prema Strategiji Vijeca Europe za upravijanje internetom (2016.-
2019.) internet bi trebao biti okruZenje sigurno, zasticeno, otvoreno i poticajno za sve, ukljucujuci djecu te
okruzenje u kojem nema diskriminacije. Imajuci na umu ove strategije te prepoznajuci potrebu za razvojem
smjernica za pomoc drzavama clanicama i drugim relevantnim dionicima u njihovim nastojanjima da usvo-
je sveobuhvatni strateski pristup punom ostvarivanju prava djece u digitalnom okruZenju, Odbor ministara
Vijeca Europe usvojio je 4. srpnja 2018. Preporuku o smjernicama za postovanje, zastitu i ostvarivanje pra-
va djece u digitalnom okruZenju.” Na temelju medunarodnih i europskih pravnih instrumenata, taj doku-
ment pruza sveobuhvatne smjernice za djelovanje europskih viada.

33 Recommendation CM/Rec(2018)7 of the Committee of Ministers to member States on Guidelines to respect, protect and fulfil the rights of
the child in the digital environment.



Odbor ministara VE posebno preporucuje vladama zemalja ¢lanica da preispitaju svoje zakonodavstvo, po-
litike i prakse i usklade ih s ponudenim smjernicama kako bi se osiguralo da se prava djece ostvaruju u cje-
lini, da ih unapreduju na svim relevantnim podrucjima i redovito ocjenjuju ucinkovitost poduzetih mjera. Vla-
dama se preporucuje da zahtijevaju od poslovnih subjekata da ispune svoje odgovornosti u postovanju pra-
va djeteta u digitalnom okruzenju i poduzimanju svih potrebnih mjera za zastitu djece te da ih poticu na su-
radnju s relevantnim dionicima drzave, organizacijama civilnog drustva i djecom. PredloZeno je da se doku-
ment prevede i distribuira te da ga se priredi i na jeziku bliskom djeci.

Smjernice su strukturirane prema sedam operativnih nacela:

1. Pristup digitalnom okruZenju. Neodgovarajuci pristup digitalnom okruzenju moze djeci otezati cjelovito
ostvarivanje prava, stoga drzave trebaju osigurati da djeca imaju prikladan, cijenom pristupacan i siguran
pristup digitalnim uredajima, vezama, uslugama i odgovarajucim kvalitetnim sadrzajima namijenjenim djeci.
Takoder trebaju poduzeti konkretne mjere kako bi se djecu zastitilo od prerane izlozenosti digitalnome ok-
ruZenju.

2. Pravo na informacije i slobodu izraZavanja. Istice se odgovornost drzave da osigura pravo djece na slo-
bodno izraZavanje svojih stajalista u digitalnom okruZenju, da ih pouci o tome kako ostvariti to pravo, a da
pritom poStuju prava i dostojanstvo drugih, kao i da ih obavijesti o legitimnim ogranicenjima slobode izraz-
avanja (primjerice, zbog zastite prava intelektualnog vlasnistva i sprecavanja poticanja mrznje i nasilja).

3. Pravo na sudjelovanje, igru i slobodno udruZivanje. Od kljucne je vaznosti osigurati djeci kvalitetne digi-
talne sadrzaje prilagodene razli¢itim dobnim skupinama, osobito one koje pridonose dobrobiti djece u dru-
Stvenom, gradanskom, kulturnom, umjetnickom, obrazovnom i rekreativnom smislu. Osobito se vrijednima
smatraju interaktivni sadrZaji koji poticu aktivnosti djece i osnaZuju ih te razvijaju kreativnost, kriticko mislje-
nje i timski rad.

4. Privatnost i zaStita podataka. Istice se vaznost zastite privatnosti i osobnih podataka te postovanje pov-
jerljivosti djetetove privatne komunikacije. Obveza je drzave upoznati djecu, roditelje i odgojno-obrazovne
djelatnike o pravu svakog djeteta na privatnost te ih uputiti u obvezne mjere i mogucnosti zastite u vezi s
time.

5. Pravo na obrazovanje. Razvoj digitalne pismenosti treba biti ukljucen u obrazovne programe od najranije do-
bi, usmjeren na Sirenje dostupnosti i obuhvat sve djece, uz posebnu paznju i podrsku za ranjive skupine, oso-
bito za djecu s TUR. Istaknuta je obveza drzave u osiguranju i unapredivanju obrazovnih programa i odgova-
rajuce kvalitetne opreme i drugih obrazovnih resursa, ukljucujuci razvoj raznovrsnih preventivnin programa za
djecu, roditelje, ucitelje i druge odrasle koji rade s djecom.

6. Pravo na zastitu i sigurnost. VVazno je predvidjeti i sprijeciti rizike: zdravstvene rizike od prekomjerne upo-
rabe digitalnih uredaja; rizike od kontakta sa zlonamjernim osobama i od iskoriStavanja (seksualnog iskoris-
tavanja, ukljucivanja u kriminalne aktivnosti ili ekstremisticke nasilne pokrete); rizike od izloZenosti Stetnim
sadrzajima (velicanje nasilja, rasizam, samoozljedivanje i samoubojstva, sadrzZaji za odrasle, reklame itd.). U
vezi s time zahtijeva se da poslovni sektor poduzme niz posebnih mjera za prepoznavanje i smanjivanje ri-
zika, pogotovo s obzirom na ubrzani razvoj tehnologije. Nuzno je i da drZave razviju mjere za podizanje jav-
ne svjesnosti o rizicima s obzirom na dob djece, kao i da poduzmu posebne mjere za zastitu djece od sek-
sualnog iskoriStavanja i zlostavljanja.

7. Pravna sredstva zastite. Potrebno je predvidjeti i urediti nacin podnosenja prituzbi u slucaju povrede pra-
va djece u digitalnom okruzenju.

Pravobraniteljica za djecu je u kolovozu 2018. uputila obavijest Vladi RH o ovoj Preporuci i Smjernicama VE,
pozvala je Vladu i nadleZzna ministarstva (MZO, MDOMSP, Ministarstvo kulture i MUP) na njihovu primjenu
i diseminaciju.

Pratedi tijlekom niza godina ovo podrucje zastite prava djece uocavamo izostanak jedinstvene, konzistentne
drzavne politike usmjerene specificno na zastitu prava i interesa djece u digitalnom okruzenju. Zasad je vidlji-
vo da su pojedina podrudja razvijenija od drugih, a neka prilicno zaostaju u odnosu na europske standarde.



Takoder, s razine drzave nisu dovoljni napori usmjereni na osiguravanje prava sve djece na digitalnu pisme-
nost, dostupnost tehnologije, kao ni na razvoj javne svijesti o razlic¢itim vrstama rizika za djecu, osobito za onu
najmladu i za ranjive skupine. Izrazito je zanemareno podrucje djecjega sudjelovanja i prava na dobno i raz-
vojno primjerene digitalne materijale za ucenje, igru i zabavu, koji pridonose dobrobiti djece i unapreduju nji-
hov razvoj. Zato smo Vladi RH preporucili dono3enje cjelovite politike ostvarivanja prava djece u digitalnom
okruZenju u RH.

U skladu s naSom preporukom MDOMSP je osigurao prijevod Preporuke VE i dostavio ga svim centrima za
socijalnu skrb, organizacijama civilnog drustva i relevantnim ustanovama iz svog djelokruga. Izvijestio nas je
i da ce Preporuku VE navesti kao relevantne smjernice za organizacije civilnog drustva koje se natjecu za su-
financiranja projekata u podrudju prevencije nasilja nad djecom i zastite djece od opasnosti na internetu. Na-
javio je da ce podrucje zastite prava djece u digitalnom okruzenju biti uklju¢eno kao jedno od prioritetnih
podrucja u buduce strateske dokumente za prava djece u RH.

Ministarstvo kulture i MZO podrzali su na$ prijedlog o donoSenju cjelovite politike ostvarivanja prava djece
u digitalnom okruZenju u RH.

U 2018. godini na snagu je stupila i Opca uredba o zastiti podataka (GDPR) obvezujuca u svim clanica-
ma EU-a, kao i za sve medunarodne pruZatelje usluga koji djeluju na podrucju EU. Njome se propisuje iz-
ricanje novcanih kazni prekrsiteljima, te se izbjegavaju pravne nacionalne razlic¢itosti u Europi, sto je po-
zitivno za sigurnost djece na internetu. Usvojen je i Kodeks postupanja u borbi protiv govora mrZnje na
internetu izmedu Europske komisije, s jedne strane te IT tvrtki koje upravljaju internetskim drustvenim
mrezama i platformama - Facebook, Google, Twitter i Microsoft. Prema Kodeksu temeljna obveza IT tvrt-
ki je da pregledaju vecinu valjanih zahtjeva za uklanjanjem nezakonitog govora mrZznje u vremenu kra-
cem od 24 sata te da taj sadrzaj uklone ili mu onemoguce pristup ukoliko kr3i opca pravila drustvenih
mreza i/ili nacionalnog zakonodavstva, slijedom transponirane Okvirne odluke Vijeca 2008/913/PUP o
suzbijanju rasizma i ksenofobije.

U veljaci 2018. tri su mobilna operatora, zajedno s HAKOM-om, Centrom za nestalu i zlostavljanu djecu te
Centrom za sigurniji Internet, a uz podrsku pravobraniteljice za djecu, potpisali prvu Povelju o sigurnosti dje-
ce na internetu u Hrvatskoj. Cilj javnog potpisivanja ove povelje jest podizanje svijesti javnosti i roditelja o
0vO0j vaznoj temi, a istovremeno pokazivanje odlucnosti i spremnosti na sudjelovanje u stvaranju boljeg i si-
gurnijeg okruzenja za djecu na internetu te promicanju zastite djece i mladih.

Osim promjena koje se dogadaju u pravnoj regulativi, provode se i preventivni projekti. Uodljiv je napredak
u obuhvatu djece, nastavnika i roditelja ukljucenih u obrazovanje o sigurnosti na internetu i medijskoj pis-
menosti, uglavnom zahvaljujuci aktivnostima civilnog sektora. Medutim, te su aktivnosti ¢esto slabo pove-
zane i neuskladene te ne pokrivaju jednako sva geografska podrucja ni svu djecu. Potrebno je vece sudjelo-
vanje Ministarstva znanosti i obrazovanja usvajanjem nacionalnog kurikuluma za razvoj medija i digitalne
pismenosti kao zajamcenog standarda u svim Skolama za sve ucenike.

Provedeno je prvo nacionalno komparativno istrazivanje o medijskim navikama djece i njihovih roditelja te
sigurnosti djece na internetu prema metodologiji medunarodnog projekta EU Kids Online, koji se provodi u
33 zemlje i omogucuje pracenje i usporedbu vaZnih pokazatelja kako se djeca u Hrvatskoj koriste interne-
tom. Obuhvatilo je 1.000 djece u dobi od 9 do 17 godina i njihove roditelje/skrbnike. Provedeno je i Nacio-
nalno istrazivanje o informacijskoj sigurnosti u sklopu projekta ,Safer Internet Centre Croatia” u kojem je
sudjelovalo vise od 3000 srednjoskolaca iz cijele Hrvatske. Vjerujemo da ce rezultati navedenih istraZivanja
biti jedno od polazista za kreiranje preventivnih i zastitnih mjera u podrucju zastite djece na internetu.

Ocekujemo vedi angaZzman pedijatara i drugih stru¢njaka medicinske struke u provodenju istraZivanja te jas-
nijem definiranju zdravstvenih rizika povezanih s upotrebom digitalnih uredaja u ranoj dobi kako bi se rodi-
teljima dale jasne preporuke vezane za zdravstvenu zastitu djece.

Smatramo potrebnim da se u periodu koji je pred nama, osim na zastitni aspekt (opasnosti, rizici, sigurnost,
prevencija elektronickog nasilja i zlostavljanja), u Hrvatskoj vise usredotocimo na razvojni aspekt, tj. ostvari-
vanje i postovanje prava djeteta, osobito u pogledu prava djeteta na informacije i slobodu izraZzavanja te
prava na sudjelovanje, igru i slobodno udruzivanje. Uz sve navedeno poseban izazov svima bit ¢e ukljuciva-



nje djece u osmisljavanje, provedbu i evaluaciju zakona, politika, mehanizama, praksi, tehnologija i resursa
kojima je cilj poStovanje, zastita i ostvarivanje prava djeteta u digitalnom okruzenju. . 2

Zaklju¢no o nasilju nad djecom

U strucnoj literaturi** navodi se znanstveno utemeljeni paket INSPIRE koji obuhvaca sedam stra-
tegija za okoncanje nasilja nad djecom koji je razvila skupina od deset medunarodnih agencija
pod vodstvom Svjetske zdravstvene organizacije. Strategije su: implementacija i provedba zako-
na, promjena normi i vrijednosti, sigurno okruzenje, podrska roditeljima i skrbnicima, ekonom-
sko osnazivanje, omogucavanje odgovarajucih usluga te obrazovanje i Zivotne vjestine. Strategi-
je su primjenjive u svakoj zajednici.

Pravni okvir koji omogucava zastitu djece od nasilja u Hrvatskoj unaprijeden je u proteklih desetak godina.
Razvijena je i veca svjesnost i osjetljivost drustva za ovu pojavu. No, brojni primjeri ukazuju na to da djeca
jo$ nisu dovoljno zasticena od nasilja, posebice na mjestima na kojima bi se trebala osjecati potpuno sigur-
no i zasticeno kao Sto su obitelj i Skola.

Odrastanje uz suvremene tehnologije, osim novih mogucnosti, donosi i rizike za djecu te izazove za drust-
VO U zastiti djece od ucestalog nasilja. Uocene su brojne nedorecenosti propisa i propusti institucija u radu
i praksi. Nedovoljna su materijalna ulaganja drZzave u sustave zastite djece, sto se odraZzava na nedovoljan
broj i preopterecenost strucnjaka te njihovu nedovoljnu educiranost za problematiku nasilja.

Zbog patnje djece, neki drasti¢ni primjeri nasilja nad djecom opravdano izazivaju veliku uznemirenost i za-
brinutost Siroke javnosti. Pojedini slucajevi teskog nasilja nad djecom pokazuju da smo kao drustvo zakaza-

li u zastiti djece zbog cega su moguce trajno naruseni brojni djedji Zivoti. Svaki segment i drustvo u cjelini

moraju preuzeti odgovornost za patnju svakog djeteta Zrtve te osvijestiti da bez odgovarajuce pomodi, ko- 47
ja vecini djece u Hrvatskoj danas nije dostupna, traumatizirana djeca odrastaju u traumatizirane ljude. Tak-

vi odrasli dugotrajno pate i ne mogu u cijelosti ostvariti svoje ljudske potencijale, a njihovo lijecenje i zbrinja-

vanje nerijetko godinama financijski opterecuje zajednicu.

Nedovoljno ulaganje u prevenciju dugorocno dovodi do poraznih rezultata i propadanja ljudskih resursa. Za-
to je nuzno da drustvo donese zajednicki i jedinstven politicki stav i odluku o proracunskim prioritetima drz-
ave te prioritetima za ulaganje i djelovanje. Bez dovoljno politicke odlu¢nosti da se stanje unaprijedi na svim
podrudjima i razinama, ni jedna odabrana strategija, propis ni mjera nece dovesti do napretka. Pritom je
klju¢no na sveobuhvatnoj nacionalnoj razini promovirati kulturu nenasilja i tolerancije te primjereno sankcio-
nirati pocinitelje za svako nasilno i ugrozavajuce ponasanje.

2.2 PRAVA DJECE KAO CLANOVA
DRUSTVENE ZAJEDNICE

Prava djece kao c¢lanova drustvene zajednice ukljucuju pravo na sudjelovanje/participaciju djece koja su, s
obzirom na dob, sposobna oblikovati viastito misljenje (u obiteljsko pravnim pitanjima, skoli, sportskom klu-
bu, mjestima obavljanja izvanskolskih aktivnosti i na drugim mjestima), pravo na pristup informacijama, pra-
vo na slobodu misli, savjesti i vjeroispovijedi, na slobodno udruZivanje i mirno okupljanje i pravo na zastitu
od potencijalno Stetnih informacija.

Tijekom godine dobili smo 38 prijava koje su se odnosile na 25 djece i 18 grupa djece. Prijave su se uglav-
nom odnosile na pravo na zastitu od potencijalno Stetnih informacija, pravo na participaciju djece koja su spo-
sobna oblikovati mislienje u obiteljsko-pravnim pitanjima i u skoli te pravo na slobodu misli, savjesti i vjerois-
povijesti. Primili smo i tri prituZzbe koje su se odnosile na navodnu manipulaciju djece od strane politicara.

34 Vrinjacko nasilje: prirucnik za strucnjake, (2018.), Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet Sveucilista u Zagrebu



Primjecujemo kako je i dalje prisutan problem nepoznavanja i nerazumijevanja svrhe prava djeteta na
sudjelovanje u drustvu te je niska razina osposobljenosti odraslih za komunikaciju i rad s djecom na ost-
varivanju tog njihovog prava. Potrebna je edukacija stru¢njaka koji rade s djecom i za djecu o pravu dje-
teta na participaciju, podizanje svijesti djece i odraslih o postojanju ovoga prava, ali i promjena drustve-
nih stavova o djeci kao pasivnim objektima odlucivanja odraslih. Kreiranjem prostora i atmosfere za sud-
jelovanje djeteta, Sto je odgovornost odraslih, djetetu od najranije Zivotne dobi porucujemo da cijenimo
i poStujemo njegovo misljenje i njega kao osobu, ¢ime ga poticemo i da se s poStovanjem odnosi pre-
ma drugima.

Nekoliko prituzbi u ovom podrucju odnosilo se na otvorene istupe odraslih protiv rodne ravnopravnosti,
koji su se pritom koristili agresivnim pa i nasilnim porukama, koristili djecu te se obracali djeci. NajviSe tak-
vih istupa bilo je u sklopu aktivizma protiv pristupanja Hrvatske Istanbulskoj konvenciji. Dobivali smo pri-
jave o koristenju slika djece na FB profilima i stranicama aktivista pa i saborskih zastupnika na kojima su
objavljene prepoznatljive slike male djece koja, okruZena odraslima drze transparente s natpisom ,Zelim
biti djevojcica, a ne ONO” i ,Zelim biti djecak, a ne ONO". Likovi djece nisu bili prikriveni. Takoder su pri-
javljeni slucajevi ukljucivanja djece u gradansku inicijativu ,Hrvatska protiv Istanbulske konvencije” i njezi-
ne javne prosvjede, ali i sudjelovanje djeteta u prikupljanju potpisa za peticiju protiv Istanbulske konven-
cije. Neke prituzbe odnosile su se opcenito na neprimjerenu propagandu kojom se na Standovima za pot-
pisivanje te peticije ljude pokusalo uvjeriti kako je rije¢ o pogubnom dokumentu koji ¢e izazvati pogubne
posljedice za djecu.

Primili smo vise prituzbi koje se odnose na izlaganje djece porukama netolerancije i mrznje prema pripadni-
cima LGBT zajednice u povodu javnog spaljivanja panoa koji je predstavljao slikovnicu ,Duginih obitelji” na
djecjem karnevalu u Kastelima. Bududi da su djeca organizirano dovedena na dogadaj koji je trebao posluz-
iti zabavi, a na kojem su bila izloZena neprimjerenom sadrZaju i porukama mrznje, svakako su time bili pov-
rijedeni njihovi interesi. Odrasli su svojim ponasanjem djeci pruzili Io$ primjer, i kad je rije¢ o odnosu prema
razlicitostima i kad je rijec o odnosu prema knjigama. Umjesto da ih uce prihvacanju i postovanju razlicitos-
ti i toleranciji, oni su im krajnje neodgovorno pruZili poticaj za nesnosljivost i nasilje, ne razmisljajuci o tome
kako ce se to odraziti na njihov bududi razvoj i ponasanje.

Djeci se takvim ponasanjem porucuje da su obitelji istospolnih parova neprihvatljive i da ih treba odbaciti.
Zbog tog dogadaja posebno su mogla biti ugroZena djeca iz takvih obitelji. Ovaj dogadaj je jos jedna pot-
vrda da nam u 3koli trebaju i gradanski i zdravstveni odgoj kao obvezni sadrZaji, Sto smo proteklih godina
vec viSe puta preporucili Ministarstvu znanosti i obrazovanja. Takoder je i podsjetnik da organizatori javnih
dogadanja i manifestacija za djecu te lokalna zajednica trebaju djeci, kao punopravnim c¢lanovima drustva,
zajamditi odredenu razinu kvalitete tih sadrZaja i zasticenost od Stetnih utjecaja kao $to su poruke neprija-
teljstva, netolerancije i neprihvacanja.”

Primili smo i prijave koje se odnose na sadrZaje u medijima koji su ocijenjeni nemoralnim, vulgarnim,
zastrasujucim ili neprimjerenim na drugi nacin, a o tome izvjescujemo u poglavlju Medliji i zastita djec-
Jih prava.

Obracaju nam se i djeca u vezi s ostvarivanjem prava na sudjelovanje u sudskom ili administrativnhom pos-
tupku obiteljsko pravne zastite djeteta i roditelji koji su nezadovoljni odlukom suda, uvjereni kako sud i
CZSS nisu poklonili duznu paznju iskazanom misljenju djeteta. Pravo djeteta na sudjelovanje u upravnim
i sudskim postupcima u kojima se donose odluke koje ga se ticu jo$ izaziva nedoumice u primjeni. Ono
podrazumijeva pravo djeteta da bude informirano o tome koji se postupak vodi, da dobije savjet, bude
u prilici izraziti svoje misljenje i dozivljaj situacije u kojoj se nalazi te da dobije povratnu informaciju o pos-
ljedicama uvaZavanja njegova misljenja. Osobe koje razgovaraju s djetetom trebaju biti dobro educirane
o djetetovom pravu, a iskazano misljenje treba tretirati s duZznom paZnjom, uzimajuci u obzir djetetovu
dob i zrelost.

350 tome u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.



Ostvarivanje prava na sudjelovanje za dijete mora biti sigurno sto znaci da ono ne smije nakon
razgovora biti izloZeno negativnim reakcijama roditelja ili drugih osoba zbog iskazanog mislje-
nja. Posebna paznja treba biti usmjerena na informiranje djeteta o tome da je razgovor za nje-
ga u potpunosti dobrovoljan te da ono iskazuje svoje misljenje, ali ne donosi odluku. U postup-
cima u kojima se odlucuje o roditeljskoj skrbi ili o mjerama koje se donose radi zastite dobrobi-
ti i prava djeteta dijete mora biti zasticeno od pokusaja manipulacije njegovim pravom na iska-
zivanje misljenja. Pritisak na dijete da u razgovoru sa strucnjakom kaze ono Sto se od njega oce-
kuje mogu vrsiti jedan ili oba roditelja i drugi ¢lanovi obitelji. Takvo ponaSanje predstavlja rizik
za djetetov zdrav emocionalni razvoj.

Zbog spoznaje 0 mogucoj izloZenosti djeteta neprimjerenom emocionalnom pritisku i manipulaciji u obitelji dio
struc¢njaka izbjegava razgovarati s djetetom smatrajuci da ce ga tako zastititi. Na taj nacin uskracuju i sebe i di-
jete za susret u kojem bi mogli Cuti kako se dijete osjeca, kako doZivljava obiteljsku situaciju, koje su njegove
potrebe u obitelji te procijeniti je li djetetu potrebna dodatna podrska kako bi sa Sto manje emocionalnih oZil-
jaka prevladalo teZak razvod roditelja ili neku drugu kriznu i stresnu situaciju u obitelji. Potencijalni rizik od izlo-
Zenosti djeteta manipulaciji nije razlog za uskracivanje djetetovog prava na sudjelovanje, vec poticaj za promis-
lianje kako dijete bolje zastititi od neprimjerenih pritisaka koje u obitelji postoje i izvan trenutka u kojem se
strucnjak susrece s djetetom.

Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli predvida sudjelovanje ucenika u odlucivanju o vaz-
nim pitanjima kroz djelovanje Vijeca ucenika. Iz razgovora s djecom i istraZivanja koje smo proveli doznaje-
mo da djeca najcesce ne prepoznaju u tom tijelu mogucnost za vlastitu aktivnu participaciju. Nejasno je i
koliko su ucitelji, nastavnici, stru¢ni suradnici i ravnatelji spremni i osposobljeni poticati smisleno sudjelova-
nje djece u skoli te je li im u sklopu inicijalnog obrazovanja i stru¢nog usavrsavanja osigurano ucenje o djec-
jim i ljudskim pravima. Kako bismo bolje razumijeli sudjelovanje djece u skoli, s obzirom na oblike sudjelova-
nja, razine sudjelovanja, ukljucivanje djece i odraslih iz perspektive ucenika, nastavnika i drugih obrazovnih
strucnjaka, proveli smo istraZivanje pod nazivom ,Participacija djece u sustavu odgoja i obrazovanja“. O re-
zultatima istraZivanja govorimo u poglaviju IstraZivacke aktivnosti.

U pogledu prava na slobodu misli, savjesti i vjeroispovijesti dobivamo upite i prituzbe koji se uglavnom od-
nose na vjeronauk i vjerske sadrzaje u djecjim vrticima, Skolama i sportskom klubu o ¢emu vise govorimo u
poglavliima Kulturna prava, slobodno vrijeme i sporti Obrazovna prava.

Primili smo tri prituzbe koje su se odnosile na navodnu politicku manipulaciju djece, ali ih nismo smatrali os-
novanima. Primjerice, vijest o tome da je sveucilisni profesor, koji je ujedno istaknuti predstavnik jedne poli-
ticke stranke, djeci u vrti¢cima i u Skolama drZao predavanja o znanosti, jedan je prijavitelj ocijenio mogucim
politickim iskoriStavanjem. U drugoj prijavi prigovoreno je zato Sto je saborski zastupnik, pozvan na sveca-
nost u povodu pocetka Skolske godine u jednoj osnovnoj skoli, pozdravljajuci ucenike govorio o vaznosti re-
forme obrazovanja, sto se u medijima interpretiralo kao zagovaranje jedne politicke stranke. Jedan roditelj
je obracanje gradonacelnika djeci u sklopu Djecjeg tjedna u svome gradu doZivio kao politicko djelovanje
prema djeci.

Nije svaki susret djece s politicarima iskoristavanje djece u politicke svrhe, pogotovo ako je u skoli susret s
predstavnikom vlasti pripremljen kao dio pedagoskog procesa ili kad djeca organizirano dolaze u posjet gra-
donacelniku, Hrvatskome saboru ili Predsjednici drzave. Takvi susreti korisni su ako im je svrha pouciti djecu
o tome kako funkcionira demokratski politicki sustav, a i kako bi djeca dobila priliku iznijeti svoja misljenja o
pitanjima vaznim za njihov Zivot. Svrha takvih susreta je omoguciti djeci da aktivno sudjeluju u drustvu. U
susretima s odraslim donositeljima odluka i kreatorima politika djeca trebaju imati priliku da izraze svoja oce-
kivanja, potrebe pa i nezadovoljstvo postojecim stanjem. Moraju biti slobodna od pritisaka i prisile, informi-
rana o svrsi takvoga sudjelovanja, zasticena od manipuliranja, iskoriStavanja i negativnih reakcija na iznese-
no misljenje, Sto ukljucuje i zastitu njihove privatnosti.

Proteklih godina aktualna je tema snizavanja dobi u kojoj bi mladi mogli dobiti pravo glasa na izborima. Ras-



prave se najcesce vode o prosirenju biratkog prava na djecu stariju od 16 godina na lokalnoj razini. Nase je
stajaliSte da bi o ovoj temi svakako valjalo raspravljati, prije svega s djecom i mladima, te rezultate tih ras-
prava koristiti kao polaziSte za moguca buduca normativna rjesenja. 1z nasih dosadasnjih rasprava s djecom
0 ovoj temi proizlazi potreba uvodenja gradanskog odgoja u odgojno-obrazovni sustav i osnazivanja djece
u pogledu participativnih prava. Na razini drustva je potrebno jacati politicku i participativnu kulturu te po-
liticku pismenost.

Svakako treba ojacati mogucnosti za aktivnu participaciju djece u lokalnoj sredini i to neovisno o njihovoj
dobi, Sto se moZe postici kroz aktivan rad djecjih gradskih vijeca i savjeta mladih. Kroz njihov rad vec sa-
da se u nekim lokalnim sredinama s djecom i mladima ozbiljno raspravlja o tome kakve sadrZaje ponudi-
ti djeci i mladima te koje resurse - igralista, domove, klubove i druga okupljalista za djecu i mlade. Ova
rasprava svakako treba biti prosirena i na njihovo aktivno sudjelovanje u donoSenju odluka koje se ticu
odgojno-obrazovnog sustava, kulture, sporta, informiranja i slicno.

BiljeZimo i prijedlog za poboljsanje propisa koji smo dobili od djece. Ucenici jedne osnovne Skole koji po-
hadaju izvannastavnu grupu ,,Mali gradani”, u pripremi svog projekta iz podrucja odgoja i obrazovanja za
ljudska prava i demokratsko gradanstvo, intervjuirali su pravobraniteljicu o njezinom radu i ovlastima i
predstavili svoj rad. Po zavrSetku projekta izvijestili su nas o daljnjim aktivnostima u projektu. Medu osta-
lim, na temelju prikupljenih informacija djeca su zakljucila da u postupcima razvoda braka roditelja djeci
svakako mora biti omoguceno da sudjeluju u postupku i kazu svoje misljenje. Takoder su dosla do zakljuc-
ka da na odluku hoce li netko prijaviti zlostavljanje djeteta utjece i zakonska mogucnost da osoba prijav-
liena za zlostavljanje moze tuZiti prijavitelja. Misle da djeca i odrasli ne prijavljuju nasilje i zlostavljanje nad
djecom jer bi se zbog toga mogli naci u problemu, $to se ne bi smjelo dogadati. Ovakva i slicna obracanja
djece nasem Uredu zasad su joS rijetka, Sto takoder govori u prilog potrebi intenzivnog rada na promoci-
ji djecjih participativnih prava.

Zaklju¢no moZemo redi da se pravo i nacelo sudjelovanja djece ne provodi u drustvu u dovoljnoj mjeri.
Odrasli ga prihvacaju uglavnom deklarativno te nema sustavne edukacije strucnjaka koji rade s djecom o
provedbi toga prava. Nacin funkcioniranja djecjih predstavnickih tijela u Skolama, djec¢jim domovima i lokal-
noj zajednici ovisi 0 entuzijazmu i nacinu na koji odrasli razumiju pravo sudjelovanja djece u drustvu. Djeca
nisu dovoljno informirana o aktivnostima njihovih predstavnickih tijela.

Prijedlozi za poboljSanja

Potrebno je sustavno educirati strucnjake u svim sustavima koji rade s djecom i za djecu (pravosude, so-
cijalna skrb, odgojno-obrazovni sustav, u lokalnoj zajednici) o pravu djece na sudjelovanje, u skladu s Op-
¢im komentarom br.12 (2009) Odbora za prava djeteta.

Nuzno je unapredivati znanje i razinu svijesti same djece i Sire drustvene zajednice o participativnim pra-
vima djece.

. | odrasle i djecu potrebno je educirati o znacenju i vaznosti djecjih predstavnickih tijela.

Odrasle koji rade s djecom i za djecu vazno je educirati za osnaZivanje participacijskih kapaciteta sve dje-
ce, na svim razinama drustva.

2.3 OBRAZOVNA PRAVA

U 2018. godini zaprimili smo 318 prijava pojedinacnih povreda prava djece na odgoj i obrazovanje. Od to-
ga se 213 prijava odnosilo na 256 djece, a 105 prijava na grupe djece, odnosno odgojno-obrazovnu skupi-
nu, razred ili ustanovu.

Prema izvjeS¢u Ministarstva znanosti i obrazovanja (MZO) u protekloj godini odgojem i obrazovanjem bilo
je obuhvaceno 628.954 djece unutar 2157 odgojno-obrazovnih ustanova. Uzimajudi u obzir te brojke, kao
i vrijeme koje djeca provode u ustanovama odgoja i obrazovanja, ne iznenaduje da su, kao i prethodnih go-
dina prijave pojedinacnih povreda prava djece na odgoj i obrazovanje, u ukupnom broju prijava Uredu na
drugom mijestu po brojnosti, iza prijava povreda prava na Zivot uz roditelje i roditeljsku skrb.



Zaprimali smo i prijave povreda drugih prava djece koje su se dogadale u odgojno-obrazovnim ustanovama,
a odnosile su se na nasilje i zanemarivanje, zastitu od diskriminacije, privatnost i zdravstvena prava, te o nji-
ma pisemo u drugim dijelovima izvjesca.

U odnosu na razine obrazovanja, kao i prethodnih godina, najvedi broj prijava odnosio se na povrede pra-
va djece u osnovnoskolskom obrazovanju (179), potom u predskolskom odgoju i obrazovanju (102), a naj-
manije prijava odnosilo se na srednjoskolsko obrazovanje (37). Od toga su se na pojedinacne povrede pra-
va djece s teSkocama u razvoju (TUR) odnosile 92 prijave.

Prijave pojedinacnih povreda prava djece prema razinama odgojno-obrazovnog sustava

DV 0s (33 UKUPNO
Ukupno 102 179 37 318
Od toga djeca s TUR 31 55 6 92

Prijavitelji su u najvecem broju slucajeva bili roditelji (195), a potom odgojno-obrazovne institucije (58). Sa-
mo u Cetiri slucaja dijete je samo prijavilo povredu svojih prava u skoli.

Prijave pojedinacnih povreda prava djece po Zupanijama

ZAGREBACKA | 21
ZADARSKA
VUKOVARSKO-SRIJEMSKA
VIROVITIEKO-PODRAVSKA 4
VARAZDINSKA 6
SIBENSKO-KNINSKA 3
SPLITSKO-DALMATINSKA 34
SISACKO-MOSLAVACKA 9
PRIMORSKO-GORANSKA 40
OSJECKO-BARANISKA 12
Nepoznato : 53
MEDIMURSKA 6
LICKO-SENJSKA 2
KRAPINSKO-ZAGORSKA I 7
KOPRIVNICKO-KRIZEVACKA i 4
KARLOVACKA 6
ISTARSKA 15
GRAD ZAGREB 70
DUBROVACKO-NERETVANSKA 6
BRODSKO-POSAVSKA 6

BJELOVARSKO-BILOGORSKA i 4

NajviSe prijava bilo je iz Grada Zagreba (70), slijede prijave kod kojih je Zupanija nepoznata (53), potom pri-
jave iz Primorsko-goranske Zupanije (40) te Splitsko-dalmatinske (34). Najmaniji broj prijava zaprimili smo iz
Licko-senjske Zupanije (2).

Osim postupanja po pojedinac¢nim prijavama povreda obrazovnih prava djece, pratili smo i pravnu regulati-
vu koja se odnosi na podrucje odgoja i obrazovanja, obilazili odgojno-obrazovne ustanove te kontaktirali s
djecom i djelatnicima. Vazan izvor informacija bili su nam strucno pedagoski nalazi Agencije za odgoj i obra-
zovanje (AZOOQ) te sluZbe prosvjetne inspekcije.

2)



Pojedinacne prijave povreda prava djece u odgoju i obrazovanju, prema sadrZaju, odnosile su se na:

« dostupnost odgoja i obrazovanja,

+ sigurnosne, prostorne i organizacijske uvjete,

« kadrovske uvjete te programe i sadrZaje,

« medusobne odnose roditelja i radnika odgojno-obrazovnih ustanova,
« primjereno obrazovanje djece s teskocama u razvoju.

2.3.1 Dostupnost odgoja i obrazovanja

Prema podacima MZO-a u 2017./2018. pedagoskoj godini ukupni obuhvat djece rane i predskolske dobi u
redovitim programima (petosatnim i desetosatnim) iznosila je 72% djece predskolske dobi. Obuhvat djece
kracim programima bio je oko 46%. Predskolski odgoj odvijao se u 1795 objekata unutar 808 djedjih vrti-
¢a. Neki od programa predskolskog odgoja pohadalo je 153.933 djece, od cega je 41.794 djece jaslicke do-
bi i 112.139 djece vrticke dobi.

Prijave povreda prava djece pravobraniteljici u podrucju dostupnosti predskolskog odgoja i obrazova-
nja tijekom 2018. odnosile su se na: nejasne i neujednacene kriterije upisa djece u vrti¢, nemogucnost
ostvarenja upisa djece u programe predskolskog odgoja, razlicita pravila i nacin sufinanciranja borav-
ka djece u djecjim vrticima od strane osnivaca, nemogucnost ostvarenja prijevoza djece do predskole
U manjim mjestima, nedostupnost programa predskolskog odgoja djeci s TUR i nemogucnost upisa u
djedji vrti¢ djeteta cija majka koristi status njegovateljice.

Prethodnih godina ukazivali smo na razlicite i nejasne kriterije upisa, problem netransparentnosti procedu-
ra, nemogucnost upisa ili ostvarivanja sufinanciranja boravka u djecjem vrticu u slucaju kad jedan od rodi-
telja nema prebivaliste na podrudju jedinice lokalne samouprave (JLS) u kojoj se vrti¢ nalazi te na diskrimi-
natorne odredbe opcih akata kojima se regulira upis djece u djedji vrti¢. lako u svakom pojedinacnom slu-
¢aju upucujemo preporuku i trazimo izvjeSce od osnivaca vrtica, veliki broj obracanja roditelja, upravo zbog
tih problema, potaknu nas je na upucivanje opce preporuke Ministarstvu uprave (MU) i MZO-u o zastiti
prava i dobrobiti djece prilikom upisa u djecje vrtice kojima su osnivaci JLS.*®

Obavijesteni smo i o slucaju da se dijete, cija majka ima status majke odgojiteljice, ne moze upisati u privat-
ni vrti¢ na pola vremena i o trosku roditelja, bez subvencije grada. UvaZavajudi ¢injenicu da djedji vrtici nisu
samo mjesta ,Cuvanja djece” dok roditelj radi, ve¢ mjesta koja poticu zdrav psihosocijalni rast i razvoj djete-
ta te mjesta na kojima se djeca odgajaju, socijaliziraju i obrazuju, zabranu upisa djeteta u djedji vrti¢ smatra-
mo neprihvatljivom i u suprotnosti s najboljim interesima djeteta. U konkretnom slucaju nismo vidjeli razlog
zbog kojeg bi se djetetu onemogucilo upis u vrti¢, posebice ako je rije o privatnom vrticu, a roditelj sam
Zeli podmiriti trosak. Uputili smo preporuku gradu da, vodeci se nacelom najboljeg interesa djeteta, pronadu
model (poslijepodnevni termini, skraceni boravak i sl.) kojima bi se djeci cije majke imaju status odgojiteljice
omogucio boravak u vrticu i ostvarenje njihovog prava na predskolski odgoj i obrazovanje. Gradski ured za
obrazovanje odgovorio nam je da su upisi u vrti¢ uredeni Pravilnikom o upisu djece i ostvarivanju prava i ob-
veza korisnika usluga u djecjem vrticu.

| ove godine jedan dio prijava roditelja odnosio se na nepostojanje organiziranog prijevoza do pred-
Skole u manjim mjestima. U jednom slucaju roditelji su izrazili zabrinutost zbog rizika za sigurnost dje-
ce u prometu do objekta u kojem im se trebao osigurati program predskole te zbog odbijanja grada
da im osigura prijevoz, $to je protivno zakonu®. U povodu prituzbi roditelja, vezano za istu problema-
tiku, zatrazili smo misljenje o primjeni navedene zakonske odredbe od MZ0-a. Iz odgovora MZ0-a pro-
izlazi da su ,jedinice lokalne odnosno podrucne (regionalne) samouprave duZne osigurati prijevoz dje-
ce obveznika programa predskole, a koja nisu polaznici redovitog programa odgojno-obrazovnog ra-
da djecjeg vrtica”.

36 Prema ¢lanku 23. Zakona o predskolskom odgoju i obrazovanju (Narodne novine, broj 10/97, 107/07, 94/13), u slu¢aju da na odredenom po-
drucju nema djecjeg vrtica, odnosno, osnovne $kole koja provodi program predskole, JLP(R)S duZna je osigurati provodenje programa predsko-
le za djecu, na nacin da osigura prijevoz djece do najblizeg djecjeg vrtica ili osnovne skole koja izvodi program predskole, ako se ne radi o uda-
lienosti vecoj od 20 kilometara u odnosu na mjesto stanovanja djeteta.



Preporucili smo da se djeci obveznicima predskole osigura prijevoz na teret sredstava grada do najblizeg
djecjeg vrtica u kojem su obvezni pohadati program predskole. Na nasu preporuku osnivacu, odgovor nam
je poslala ravnateljica vrtica navodedi da svi roditelji koji ne Zele voditi svoju djecu u objekt koji je vrti¢ odre-
dio, mogu birati izmedu dvije lokacije programa predskole koje su povezane javnim gradskim prijevozom.
Takav stav, koji uopce ne uvaZava potrebe i mogucnosti djece, smatrali smo neprimjerenim. Na nase inzis-
tiranje prijevoz je osiguran.

Roditelji djece s teSkocama u razvoju (TUR) prituZivali su se zbog nemogucnosti upisa djeteta u vrtic ili od-
luke vrtica o skracenom vremenu boravka djeteta u skupini.”’

Primjedbe roditelja odnosile su se i na naplatu pune mjesecne cijene u djedjim vrti¢ima bez obzira na djete-
tov izostanak koji je opravdan lijecnickom potvrdom. Odluka JLS o nacinu subvencioniranja cijene boravka
djece u djecjim vrticima, bilo javnim ili onima privatnih osnivaca, i iznosima koje ce izdvajati za te namjene,
njihovo je autonomno pravo i ovisi 0 ekonomskoj snazi i senzibiliziranosti za potrebe djece. U praksi oni pos-
tupaju vrlo razli¢ito pa su uvjeti i kriteriji za upis i financiranje boravka djece u vrticima izrazito neujednace-
ni. Smatramo da je vrlo vazno da roditelji budu unaprijed, vec pri upisu djeteta u vrti¢, detaljno obavijeste-
ni o pravilima postupanja i mogucnostima koristenja olaksica pa tako i o placanju vrtickoga programa za vri-
jeme dok dijete ne dolazi u vrti¢ zbog bolesti ili u vrijeme godiSnjih odmora i slicno. Jasno je da vrtic¢ cijelo
to vrijeme funkcionira i mora financirati sve troskove. Stoga u predskolskim ustanovama uglavnom postoji
obveza placanja programa sve dok je dijete upisano, neovisno o tome dolazi li u vrti¢ svakodnevno. Prema
nasim saznanjima, u slucaju da je dijete odsutno dulje vrijeme zbog bolesti, uz lije¢nicku potvrdu, u mnogim
djecjim vrticima cijena se umanjuje u odredenom postotku. Smatramo da bi, u slucaju duljih bolovanja, bi-
lo preporudljivo izaci u susret roditeljima te predvidjeti dodatne olakSice.

U osnovnom obrazovanju prituzbe su se odnosile na nepostojanje prijevoza, osiguravanje produzenog bo-
ravka djeci nizih razreda osnovne skole, osiguravanje toplog obroka u skoli i reguliranje upisa u skolu djece
bez suglasnosti jednog od roditelja.

Prema podacima MZO-a u prijevoz je uklju¢eno oko 26% ucenika osnovne 3kole. Iz obracdanja roditelja saz-
najemo da i dalje postoje problemi oko organizacije i financiranja Skolskog prijevoza djece. Neka djeca, una-
toc¢ tome $to stanuju na upisnom podrudju jedne osnovne 3kole, pohadaju nastavu u drugoj skoli temeljem
zahtjeva roditelja, kojemu je Skola udovoljila. Posebno je zabrinjavajuci bio slucaj u kojem osnivac Skole cije-
lu Skolsku godinu 2017./18. te vecinu prvog polugodista Skolske godine 2018./19. nije organizirao prijevoz,
prepustajuci djecu brojnim rizicima s kojima se svakodnevno susrecu na putu od kuce do skole, pjeSacenjem
kroz Sumu po nekoliko kilometara. Uputili smo preporuku osnivacu da sagleda probleme s kojima se susre-
Cu djeca te da Zurno poduzme radnje radi organiziranja prijevoza, u skladu sa zakonskim obvezama i nace-
lima Konvencije o pravima djeteta. Zupanija u svojem odgovoru isti¢e kako oshivac¢ nije duzan snositi tros-
kove prijevoza ukoliko je ucenik voljom roditelja upisan u Skolu izvan upisnoga podrudja.

Smatramo da je osnova za daljnje postupanje, vezano uz organizaciju prijevoza, prihvacanje zahtjeva rodi-
telja za upisom djeteta u skolu s drugog upisnog podrucja. S obzirom na specificnosti dionice koju djeca
prelaze, ocekivali smo da ce osnivac skole pokazati nuzan senzibilitet te Zurno pristupiti organizaciji prijevo-
za, odnosno ponuditi roditeljima mogucnost prijevoza, uz obvezu roditelja da snose troskove, a sukladno
zakonskim odredbama.

Zaprimili smo i prituzbu da devetero djece iz jednog naselja ne smije koristiti organizirani prijevoz ucenika
zbog nedostatne udaljenosti od kuce do Skole. Naselje je od osnovne $kole udaljeno 2.6 km te su djeca zbog
neodgovarajuceg pjesackog puta koji prolaze magistralnom cestom bez nogostupa i rasvjete svakodnevno
izlozena pogibelji. Clankom 36. st. 1. DrZavnog pedagoskog standarda osnovnoskolskog sustava odgoja i
obrazovanja predvideno je da se, radi vece sigurnosti ucenika u okolnostima posebnih prometnih uvjeta, u
naseljima bez javnog prijevoza, moZe osigurati prijevoz ucenicima bez obzira na udaljenost. Preporucili smo
Zupaniji da se, sukladno svojim ovlastima, Zurno ukljuci u rjeSenje ovoga problema u najboljem interesu dje-
ce. Iz izvjeSca Zupanije proizlazi da Skola nije trazZila sredstva za osiguranje prijevoza, $to ukazuje na krutost
u postupanju pojedinih skola te tumacenje zakonskih propisa na Stetu djece.
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U nasoj preporuci u povodu pocetka skolske godine 2018./19.%, medu ostalim, ponovno smo preporucili
da jedinice lokalne samouprave osiguraju organizirani prijevoz djece obveznika predskole, osobito u manjim
mjestima i na otocim te da se u okolnostima posebnih i oteZanih prometnih uvjeta, radi vece sigurnosti uce-
nika, osigura besplatan prijevoz ucenicima osnovnih Skola bez obzira na udaljenost.

Roditelji su nam se prituzivali na nepostojanje produzenog boravka i cjelodnevne nastave u skolama, Sto
ukazuje na sve vecu potrebu i interes za takvim programima za ucenike nizih razreda osnovne skole. Pre-
ma podacima MZ0O-a u 3k. god. 2017./2018. produzeni boravak izvodio se u 347 maticnih i 68 podrucnih
Skola. U produZeni boravak ukupno je ukljuc¢eno 17.647 ucenika iz 1713 razlicitih razrednih odjela, uklju-
¢eno je 5,5% ucenika osnovne Skole, od kojih je najvise ucenika 1. razreda (19,63% ucenika) i 2. razreda
(15,33% ucenika), odnosno 10,8% ucenika od I. do IV. razreda.

S obzirom na potrebu za cjelodnevnim boravkom u skoli, pocetkom skolske godine 2018./19.* preporucili
smo MZO-u da zajednickim zalaganjem s JLS-ima osigura dostupnost cjelodnevne nastave i produzenog bo-
ravka ucenicima od 1. do 4. razreda osnovne skole u svim Skolama u kojima postoji potreba i interes za tak-
vim oblikom organizacije nastave. Dostupnost produZenog boravka ne smije ovisiti o senzibiliziranosti i fi-
nancijskim mogucnostima lokalne zajednice nego mora biti temeljena na potrebama i interesu djece i rodi-
telja, kako bi se zastitilo pravo djece da odrastaju i razvijaju se u sigurnom okruzju.

Nastavno na potrebu djece za cjelodnevnim boravkom moramo istaknuti i sve vece zahtjeve i potrebe rodi-
telja za osiguravanjem Skolske prehrane, posebice kuhanog obroka. Razlog koji osnivaci navode u nemo-
gucnosti organizacije cjelodnevnog boravka je nepostojanje skolskih kuhinja u velikom broju skola. No, ne
vidimo prepreku da se topli obrok u Skolama koje nemaju kuhinju organizira na druge nacine, primjerice pu-
tem dostave.

U podacima koje nam je dostavio MZO navodi se: ,, 747 osnovnih skola ili 82,54% ima skolsku kuhi-
nju. U devet Zupanija sve maticne Skole imaju Skolsku kuhinju. Najmanje maticnih Skola s kuhinjama
Jje u Dubrovacko-neretvanskoj (25,58%) i Splitsko-dalmatinskoj (37,11%) te Zadarskoj (48,65%) Zu-
panifi, dok je u svim drugim Zupanijama vise od 80% osnovnih matichih skola sa skolskim kuhinja-
ma. Od 1.183 podruche osnovne skola njih 465 ili 39,31% ima Skolsku kuhinju. U Sest Zupanija vise
od 70% podruchih Skola ima Skolsku kuhinju. Samo u Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji ni jedna po-
drucna skola nema Skolsku kuhinju. U Varazdinskoj Zupaniji prehrana je organizirana i u svim podruc-
nim skolama. Prema podacima koje Ministarstvu dostavljaju osnovne Skole, prehrana je organizirana
u gotovo 92% maticnih osnovnih skola, a u nju je ukljuceno oko 61% ucenika. Od toga vecina uce-
nika ima jedan obrok dnevno, a oko 17% ucenika dva ili viSe obroka. Prehranu najcesce financiraju
roditelji ucenika (58,14%), ali isto tako za gotovo 42% ucenika prehrana je u cijelosti ili dijelom fi-
nancirana iz drugih izvora, i to od osnivaca ili opcina i gradova koji nisu osnivaci, a na cijjem se po-
drudju skola nalazi te iz sredstva koje osigurava Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijal-
nu politiku. Naime, zbog cinjenice kako je u osnovnim $kolama znacajan broj djece u riziku od gla-
di, Ministarstvo znanosti i obrazovanje iniciralo je aktivnosti kako bi se ucenicima osnovnih skola u ri-
ziku od djedjeg siromastva osigurala besplatna prehrana u skolama. Nakon toga, Ministarstvo za de-
mografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku zapocelo je s projektom pod nazivom ,,Osiguravanje skol-
ske prehrane za djecu u riziku od siromastva”, s ciliem ublaZavanja najgorih oblika djecjeg siromast-
va, pruzanjem nefinancijske pomoci djeci u siromastvu ili u riziku od siromastva i to u vidu podjele
hrane u osnovnim skolama.”

Smatramo da je nuZno osigurati jednake mogucnosti svoj djeci u pogledu zdrave skolske prehrane, ukljucu-
judi kuhane obroke. NaZalost, jednom dijelu djece obrok u Skoli jedini je obrok u danu.

U odredenom broju skola i dalje nailazimo na automate sa slatkiSima, grickalicama i slatkim pic¢ima. Apeli-
rali smo na MZO* da upozori Skole i osnivace da je neprihvatljivo postavljati takve automate u prostore sko-
la. Preporucili smo: da Skole poStuju normative i smjernice za prehranu ucenika odredene od strane Minis-
tarstva zdravlja (MZ), a s ciliem unapredivanja i poboljSanja nacina prehrane u skolama te razvoja pravilnih
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prehrambenih navika kod djece i mladih; da osiguraju djeci unos zdravih namirnica unutar Skolske prehra-
ne, $to je osobito vazno u dobi odrastanja; da osiguraju djeci iz socijalno ugroZenih obitelji, koje nisu u mo-
gucnosti podmiriti troSak Skolske prehrane, besplatnu prehranu tijekom boravka u Skoli, pri cemu je vazna
izravna suradnja Skola s CZSS-ima. Pozvali smo Skole i da se u komunikaciji s roditeljima i osiguravanju bes-
platne prehrane ophode obzirno, kako bi se izbjegla stigmatizacija djece i kako bi se zastitilo dostojanstvo -
i djeteta, i njegove obitelji.

U osiguravanju obroka ucenicima u osnovnim skolama te sufinanciranju prehrane ucenika u cjelodnevnom
boravku u osnovnim Skolama jedan je grad u odredbama Odluke o socijalnoj skrbi grada propisao da se
odobreni iznos isplacuje mjesecno na tekuci/Ziro racun jednog od roditelja/skrbnika/udomitelja. Dogadalo
se da bi roditelj predvideni iznos za prehranu djeteta potroSio u neke druge namjene (primjerice za alkohol
i cigarete). Stoga smo peporucili gradu da razmotri druge nacine i modele kako bi se djeci osigurala prehra-
na u 3koli (primjerice, ugovorom s dobavljacima ili placanjem direktno na racun skole), a da se predvideni
iznos za prehranu ne uplacuje mjesecno na Ziro racun roditelja te da, vodedi se nacelom najboljeg interesa
djeteta, revidira navedene odredbe Odluke, $to je prihvaceno.

Zaprimali smo zahtjeve odgojno-obrazovnih ustanova koje mole intervenciju pravobraniteljice u vezi s reguli-
ranjem upisa djece u Skolu u situaciji kad su roditelji u tijeku razvoda braka, a jedan od njih nije suglasan da
se dijete upiSe u odredenu skolu ili ispiSe iz nje. Ukoliko se roditelji ne usuglase, odluku o tome donosi sud.
Skole se pritom ponekad ne snalaze i razli¢ito postupaju. Neke skole odbijaju upisati dijete, neke upidu dijete
i vode ga kao ucenika gosta, a pojedine ukljucuju djecu u nastavu ali djeca u sluzbenim evidencijama ne mo-
gu biti navedeni kao ucenici skola. U takvim situacijama skole upucujemo na suradnju s CZSS-om, a roditelje
na traZenje od nadleZnog suda da donese hitnu mjeru kako se ne bi dogodilo da se zbog neslaganja rodite-
ljla oko izbora Skole djeci uskracuje osnovno pravo na obrazovanje. U ovakvim slucajevima nuzno je Zurno
postupanje sudova.

Slucajevi premjestanja djeteta iz jedne Skole u drugu na zahtjev roditelja, posebice u slucajevima djece s TUR
i PUP ukazuju na potrebu sto objektivnije procjene najboljeg interesa djeteta prilikom upisa i ispisa ucenika,
posebice u tijeku Skolske godine. U pojedinim slucajevima roditelj se ne moze pomiriti s time da dijete ima
teSkocu u razvoju niti s odredenim oblikom skolovanja. Dogada se da roditelj prilikom upisa djeteta u novu
Skolu ne iznese sve informacije o djetetu pri cemu se gubi vrijeme u detektiranju problema djeteta, a ono
za to vrijeme ne dobiva odgovarajucu pomoc. Taj problem bi se mogao nadvladati razmjenom informacija
sa Skolom iz koje dijete dolazi.

U srednjoskolskom obrazovanju prituzbe su se odnosile na nemogucnost pohadanja skole zbog nepostoja-
nja prijevoza i na upise djece koja zbog posla svojih roditelja jedan dio svog Skolovanja provedu u inozem-
stvu. ObavjeSteni smo o slucaju dvoje djece koji dva dana u tjednu nisu mogla ici u Skolu zbog nepostoja-
nja prijevoza u njihovom mijestu. lako srednjoskolsko obrazovanje u RH jo3 nije obvezno za svu djecu, nes-
hvatljivo je da se na ovaj nacin zanemaruju prava i interesi djece te da je sustav neosjetljiv na individualne
potrebe djeteta i ne pronalazi riesenje za takav slucaj. Misljenja smo da institucije, pri donosenju odluka ko-
je se ticu djece, moraju, osim postivanja propisa kojima je ureden sustav odgoja i obrazovanja, voditi racu-
na o najboljem interesu djeteta u svakom pojedinom slucaju te da odrasli preuzmu odgovornost za dijete i
za posljedice njihove odluke koja se tice djeteta. Svjesni vaZnosti obrazovanja za svako pojedino dijete, po-
sebice za djecu koja odrastaju u manjim sredinama, kao i za drustvo u cjelini, preporucili smo meduresorni
pristup u osiguravanju potrebne podrske u Skolovanju djece, a posebice Zurno djelovanje u cilju osigurava-
nja njihovog prijevoza do skola, koji je na koncu i osiguran.

U jednoj prijavi traZila se zaStita prava i interesa ucenika srednjoskolaca na jednom otoku, u ostvarivanju pra-
va na besplatan prijevoz, buduci da im je onemoguceno koristenje tog prava prilikom putovanja na izvan-
redne Skolske i izvanskolske aktivnosti, posjete lijecniku, odlazaka u knjiznice te obavljanja drugih aktivnos-
ti na samom otoku. Istovremeno je isto pravo omoguceno ucenicima srediSnjeg grada na otoku, koji imaju
neogranicen prijevoz na relaciji otok-kopno. 1z odgovora koji smo dobili od Ministarstva regionalnoga raz-
voja i fondova EU (MRRFEU) proizlazi da treba nadopuniti Pravilnik o uvjetima, kriterijima i nacinu ostvare-
nja prava na besplatni javni otocni cestovni prijevoz’’ na nacin da se preciznije formulira odredba kojom ce
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se definirati uvjeti koriStenja ovog prava, a time i otkloniti moguce nepravilnosti prilikom njegove realizacije
na tom otoku.

U preporuci u povodu pocetka skolske godine 2018./19.% preporucili smo da se razmotri mogucnost finan-
ciranja Skolskog prijevoza i za ucenike srednjih Skola, buduci da visoki troskovi prijevoza ucenika mogu biti
razlog za odustajanje od srednje skole.

Vise godina obavjeStavamo MZO i Vladu RH o prituzbama na odluke o kriterijima i nacinu financiranja tro-
Skova javnog prijevoza redovitih ucenika srednjih Skola. Imajuci u vidu ocekivano donosenje nove odluke o
financiranju, odnosno sufinanciranju prijevoza za ucenike srednjih Skola, sukladno ¢lanku 143. st. 2. Zako-
na o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli”, podsjetili smo Vladu RH na ovu problematiku i pre-
porucili da ponovno preispitaju sve mogucnosti kako bi se ujednacilo sufinanciranje tro3kova prijevoza uce-
nicima srednjih Skola. Za sada nismo dobili odgovor.

Obavijesteni smo o povredama prava djece koja zbog posla roditelja jedan dio svog 3kolovanja provedu u ino-
zemstvu. Prijave ukazuju da na najvece poteSkoce djeca drzavnih sluzbenika, koji su po sluzbenoj duznosti
upuceni na rad u inozemstvo, nailaze unutar odgojno-obrazovnog sustava. Primjedbe su se odnosile na: upis
djece u Zeljene srednje skole zbog dugotrajne administrativne procedure, nizeg broja potrebnih bodova 3to
ih pri upisu u srednje 3kole stavlja u neravnopravan polozaj, dugi period cekanja na priznavanje inozemnih
kvalifikacija, kasnjenje izracuna ocjena od strane CARNET-a, nepriznavanje pojedinih ocjena koje su ucenici
ostvarili u inozemstvu; nemogucnost ostvarenja prava na dopunsku nastavu, nerazumijevanje od strane od-
gojno-obrazovnih djelatnika za prava i potrebe ove skupine djece.

Problemi oko upisa u Zeljenu srednju skolu pojavili su se nakon odluke Ustavnog suda kojom je ukinut ¢lanak
22. Pravilnika o elementima i kriterijima za izbor kandidata za upis u 1. razred srednje Skole, koji je prestao vaz-
iti 1. oZzujka 2017., prema kojem su djeca-kandidati, hrvatski drzavljani koji se vracaju iz iseljenistva ili obrazo-
vanja u inozemstvu, imali pravo na izravni upis. lako na godisnjoj razini nije rijec o velikom broju ucenika, s ob-
zirom na trendove migracija, moZzemo ocekivati da ce se taj broj djece povecavati. Smatramo da zbog brojnih
izazova (prilagodba na novi jezik, kulturu, drustvo, odgojno-obrazovni sustav) za djecu i njihove obitelji koji
zbog odlaska na rad u inozemstvo mijenjaju sredinu, ova skupina djece treba posebnu psihosocijalnu podrsku,
kako pri odlasku u inozemstvo, tako i pri povratku u domovinu. U svakom pojedinacnom slucaju upucivali smo
preporuke MZO-u.

U interesu ove skupine djece Ministarstvo vanjskih i europskih poslova (MVEP) trebalo bi: voditi racuna da
se djelatnicima ne prekida mandat usred skolske godine te u svakom pojedinom slucaju razmatrati produz-
ivanje mandata ako je djetetu do kraja Skolovanja ostala godina dana, a kako bi zavrsilo odgojno-obrazov-
ni ciklus (osnovna skola, srednja skola); uspostaviti detaljnu bazu podataka o svoj djeci djelatnika koja se sko-
luju, kako bi na vrijeme identificirali problem; izraditi popis djece svojih djelatnika koja bi se sljedece Skolske
godine trebala upisati u srednju skolu, s ciliem pravovremenog provodenja nostrifikacije diploma i obavlja-
nja svih predradnji potrebnih za upis; uspostaviti redovnu suradnju i razmjenu informacija o pojedinacnim
slucajevima s MZO-om kako bi se na vrijeme otklonile prepreke u nastavku skolovanja, a djeca dovela u rav-
nopravan poloZaj prilikom upisa u odnosu na djecu koja su se cijelo vrijeme Skolovala u RH.

Prema podacima MZO-a broj ucenika u srednjim Skolama smanjuje se od Skolske godine
2013./2014. U 3kolskoj godini 2017./2018. u srednjoskolsko obrazovanje bilo je uklju¢eno 154.618

: ucenika, a zavrsilo ga je 74.424 ucenika. Najveci broj ucenika u srednjim Skolama je u Gradu Zagre-
bu (33.888 ucenika) i Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji (17.770 ucenika), dok najmanje ucenika srednju
skolu pohada u Licko-senjskoj Zupaniji (1194 ucenika).

Konvencija o pravima djeteta, koja ima nadzakonsku snagu, u ¢l. 28. navodi da e drZave stranke u svrhu ostva-
renja prava na obrazovanje postupno i na temelju jednakih mogucnosti za svu djecu, napose: poticati razvoj raz-
licitih oblika srednjoskolskog obrazovanja, ukljucujudi opcu i struénu izobrazbu, te ih uciniti raspoloZivim i dostup-
nim svakomu djetetu te poduzeti odgovarajuce mjere kao Sto su uvodenje besplatne izobrazbe i osiguranje ma-
terijalne podrske kad je ona potrebna; svim prikladnim sredstvima uciniti viSe i visoko obrazovanje dostupno svi-
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ma na temelju sposobnosti; poduzeti mjere za poticanje redovitog dolaska na nastavu i smanjenje stope ispisa
djece iz Skole. Ocekujemo da sustav uloZi dodatne napore kako se broj uc¢enika obuhvacenih srednjoskolskim obra-
zovanjem ne bi smanjivao.

2.3.2 Sigurnosni, prostorni i organizacijski uvjeti

U predskolskom odgoju i obrazovanju sadrzaji najveceg broja prituzbi u odnosu na sigurnosne, prostorne i
organizacijske uvjete odnosili su se na nepostovanje Drzavnog pedago3kog standarda u odnosu na preve-
liki broj djece u grupama uz istovremeno postojanje neupisane djece u vrti¢, na organizaciju rada, promje-
ne odgajatelja i objekta u kojem je organiziran program, neuvjetne prostore vrtica te inkluziju djece s TUR.

Roditelji su se Zalili na premjestanje djeteta u drugu skupinu objekt, Sto ukljucuje susret s novom djecom i
novim odgojiteljima te boravak u dobno heterogenim skupinama. Iz prijava proizlaze razliciti razlozi prem-
jestaja (uvodenja novih programa - sportskog ili vjerskog, renoviranje vrticke zgrade i dr.). Na temelju pro-
pisa, uz suglasnost roditelja, osposobljene odgojitelje i program verificiran od nadleZznog ministarstva pos-
ve je legitimno uvesti vjerski ili sportski program u djedji vrti¢. Nacin uvodenja novog programa u djedji vrti¢
treba biti proveden u najboljem interesu djeteta. Iz izvjesca vrtica i nalaza AZOO-a proizlazi da su u slucaju
uvodenja vjerskog programa bile provedene tek pripremne radnje, da je odrZan roditeljski sastanak u sku-
pini Cije odgajateljice pohadaju edukaciju za odgojiteljice u vijeri, da su roditelji informirani o mogucnosti
uvodenja programa vjerskog odgoja, no, kako se s time nisu suglasili svi roditelji, program nece uvesti.

U nekim vrticima djeca vrticke i jaslicke dobi smjestaju se u razlicitim objektima te je nekim roditeljima pro-
blem to Sto dijete, koje je preraslo jaslicku dob, treba prijeci u drugi objekt. Premjestaj zbog renoviranja vr-
ticke zgrade u privremeni prostor zabrinuo je jednu majku, koja je upozorila da je u tom prostoru ugroze-
na sigurnost djece, zbog velikih staklenih stijena, nepostojanja evakuacijskog puta, nesigurnih prozorskih kri-
la i loSe ventilacije. U tom slucaju ravnateljica vrtica i gradonacelnik razgovarali su s nezadovoljnim roditelji-
ma i prihvatili njihove sugestije za dodatne prilagodbe i unapredenja u priviemenom prostoru.

Smatramo da takvi premjestaji sami po sebi nisu Stetni za dijete, a mogu imati i niz prednosti i razvojnih do-
bitaka za djecu, s ¢ime treba upoznati roditelje. U svakom slucaju o detaljima promjene treba informirati ro-
ditelje. Ono Sto djeci moZe Stetiti je nagla promjena, nepripremljenost na promjenu ili izostanak kontinuite-
ta s prethodnim boravkom u vrticu. PomaZe i priprema djeteta tijekom ljeta na odlazak u novi prostor i sus-
ret s ,novom” djecom i odraslima te pozitivan odnos roditelja prema toj promjeni.

Zaprimali smo prituZbe na ljetnu organizaciju rada u djecjem vrticu. Roditelji se Zale da djeca mi-
jenjaju i odgojiteljice i prostor, Sto je narocito teSko mladoj djeci koja ljeti odbijaju ici u vrtic. Vr-
tidi u izvjeS¢ima navode da u lietnoj organizaciji rade odgojitelji iz maticnih objekata koje djeca
poznaju, a ako se dijete teZe odvaja, roditelju je omogucen boravak u skupini. Svake godine pra-
vobraniteljica preporucuje i vrticima, osnivacima i MZO-u da primjenjuje poznate ucinkovite prak-
se prilagodene djeci svojom stalnoscu i predvidljivoscu, pri ¢emu se uvaZava i pravo odgojitelja
na godisnji odmor. Cijele godine treba provoditi zajednicke aktivnosti na dvoristu ili u unutar-
njem prostoru kako bi se djeca i odgojiteljice iz viSe odgojnih skupina, vec prije ljetne organiza-
cije ,mijesali”, a roditelji trebaju o svim detaljima ljetne organizacije biti na vrijeme informirani.
Ljetna shema rada je dio GodiSnjeg plana i programa rada djecjeg vrtica, a suglasje prakse i pro-
pisa je odgovornost ravnatelja.

Prijavlien nam je i boravak djece na vrudini i suncu. Vrti¢ izvjeStava da je Protokolom pracenja odgovaraju-
c¢ih uvjeta boravka djece u djecjem vrticu u periodu visokih temperatura i visokog UV indeksa reguliran bo-
ravak djece na zraku za ljetnih vrucina, pri ¢emu se pazi na neizlaganje djece visokim temperaturama i UV
zrakama.

Uocavamo da pojedini vrtici nisu informirani da je doslo do promjene u Obiteljskom zakonu pa od 2015.
godine roditelji ne smiju dijete predSkolske dobi ostaviti bez nadzora osobe starije od Sesnaest godina, ta-
ko da i braca/sestre stariji od 16 godina mogu odvoditi dijete iz vrtica.



Jedna prijava navodi da je djevojcici onemoguceno udi u vrti¢ jer je dovedena u 9.10 sati, a djeca prema in-
ternom pravilniku moraju dodi u vrti¢ do 9.00 sati. Vecina vrtica u odredeno vrijeme ujutro, zbog sigurnos-
ti djece, zakljucava vrata, ali se zatim, na zvuk zvona ili poziv mobitelom vrata otvaraju kako bi djeca usla u
vrti¢. Za isti vrti¢ drugi roditelji prijavijuju da se vrata ne zakljucavaju ujutro pa strahuju da bi djeca mogla
izaci iz vrtica. U tom slucaju je prosvjetna inspekcija utvrdila brojne nepravilnosti u radu te je naredila vise
mjera, ukljucujudi fleksibilniju organizaciju prihvata djece u vrticu. U drugom slucaju roditelj je izrazio zabri-
nutost zato to se ulazna vrata vrtica ne zakljucavaju prije 9 ni nakon 14 sati, a vrti¢ se nalazi u blizini pro-
metnice.

Primali smo i prituZbe na obvezno spavanje u vrticu u vremenu od 12 do 15 sati za djecu od Seste do sed-
me godine starosti. Spavanje ne smije biti ,,obveza” niti djecu treba prisiljavati na taj oblik dnevnog odmo-
ra ako ona ne pokazuju potrebu za snom tijekom dana. Istovremeno, ako dijete ima potrebu za dnevnim
snom ne treba mu to uskracivati. Vrijeme ,spavanja” treba biti vrijeme odmora, tihih aktivnosti, konstruk-
tivnog provodenja mirnog vremena nakon dnevnih vrtickih aktivnosti i nakon objeda. U skladu s time nije
razvojno opravdano niti u interesu djece nametati obavezu spavanja u vrticu, niti regulirati to kuc¢nim redom
za svu djecu, posebice za djecu starije predskolske dobi.

Jedna anonimna prijava, upucena na niz adresa odnosi se na: glodavce u prostorijama gdje borave djeca i
druge nehigijenske uvjete. Izvjesce o provodenju dezinsekcije i deratizacije u djecjem vrticu upucuju na plan-
sku, organiziranu, sustavnu i kontinuiranu zastitu od glodavaca, a zdravstvenu ispravnost hrane te higijen-
skih uvjeta u objektima koji posluju s hranom nadzire Zupanijski zavod za javno zdravstvo.

U osnovnoskolskom i srednjoskolskom obrazovanju roditelji su se takoder Zalili na promjene ucitelja, raspored
sati, neadekvatne prostorne i sigurnosne uvjete Skola te nacine uvodenja Skolskih uniformi.

Prijave ukazuju na brojne razlike u sigurnosnim, prostornim i organizacijskim uvjetima u Skolama sto
je uodljivo i iz izvies¢a MZO u kojem se navodi: ,,...velike su razlike izmedu minimalnog i maksimalnog
broja ucenika. Tako je u najmanjoj skoli bilo samo (Osnovna skola Ante Andelinovica) 16 ucenika, a u
najvecoj (Osnovna Skola Vladimira Nazora, Pazin) 1271 ucenik. U Zupanijama su velike razlike u velici-
ni podrucnih skola. Tako je u Zagrebackoj Zupaniji najmanja podrucna skola imala 1 ucenika, a najve-
ca 222 ucenika. Od 905 maticnih osnovnih skola u 456 (50,04%) nastava je bila organizirana u jed-
noj smjeni, u 436 osnovnih skola (48,18%) u dvije smjene, a u 13 (1,44%) osnovnih $kola jos uvijek
se radilo u tri smjene. Najvedi udio osnovnih skola u kojima se nastava odrZzava u jednoj smjeni bio je
u VaraZdinskoj Zupaniji (90,5%), a najmanji u Zagrebackoj Zupaniji (20,0%). U tri smjene nastava je
organizirana samo u cetiri Zupanife (Zagrebackoj, Zadarskoj, Splitsko-dalmatinskoj i Gradu Zagrebu).
U vecini srednjih Skola u Republici Hrvatskoj nastava se odrZava u jednoj smjeni (u 210 ustanova) ili u
dvije smjene (u 208 ustanova), dok se u Zdravstvenoj Skoli u Splitu nastava odrZava u tri smjene.”

| dalje je uocljivo da ni djeca ni roditelji nisu pravovremeno ni cjelovito informirani o organizacijskim promje-
nama u skoli. Zbog nedostatka informacija dijete nije moguce odgovarajuce pripremiti na promjene sto iza-
ziva ljutnju kod roditelja te otpore i strahove kod djece. Smatramo da sve organizacijske promjene trebaju
biti uvjetovane opravdanim objektivnim razlozima, a djeca i roditelji o njima moraju biti pravovremeno oba-
vijesteni.

Zaprimali smo prituzbe na raspored sati izbornih i redovnih predmeta. U pojedinim skolama izborni pred-
met vjeronauk je u sklopu rasporeda redovnih predmeta, a tjelesni u suprotnoj smjeni. Na prituzbu rodite-
lja djeteta koje nije bilo u mogucnosti pohadati satove glazbene skole zbog tjelesnog odgoja koji je bio u
suprotnoj smjeni zatrazili smo izvjeSce ravnatelja te mu uputili preporuku, da preispita je li trenutacna orga-
nizacija nastave u najboljem interesu sve djece te da o aktualnoj problematici raspravi na svim tijelima Sko-
le. Ravnatelj je uvazio preporuku te istaknuo da ce se u ovoj skolskoj godini nastava tjelesne i zdravstvene
kulture za sve razredne odjele odrzavati kao i ostala redovna nastava, u jednoj smjeni.

Pojedine prijave ukazivale su na ugroZenu sigurnost djece u Skolama zbog neodgovarajucih prostornih uvjeta.
Jedna majka prituZila se da se u ucionici u kojoj boravi njezino dijete mogu otvoriti samo dva prozora od ukup-
no Cetiri, da je pod oStecen, da je vlaga prisutna u cijeloj zgradi i da zgrada ima azbestni krov. |z izvjeSca koje
smo zatrazili od osnivaca proizlazi da je izraden projektni zadatak za rekonstrukciju i dogradnju u sklopu kojih
¢e odredeni dijelovi skole biti u potpunosti obnovljeni, a radovi ce zapoceti u drugoj polovini 2019. godine.



DrZavni ured za reviziju obavio je reviziju ucinkovitosti kapitalnih ulaganja u osnovne i srednje Skole na po-
drucju RH koja upucuje na razlike po Zupanijama. Ocekujemo da ce nadlezna ministarstva i osnivaci uvaZiti
preporuke DrZzavnog ureda za reviziju u cilju postizanja bolje ucinkovitosti kapitalnih ulaganja u skole, a s ti-
me i vece razine zastite prava djece u podrucju odgoja i obrazovanja.

Jedan dio upita i ove godine odnosio se na stav pravobraniteljice o pojedinim odredbama kucnog reda sko-
le. Zaprimali smo upite vezano za uvodenje 3kolskih uniformi. Buduci da ne postoji zakonsko ogranicenje,
a ni relevantna istraZivanja koja bi mogla biti temelj za donoSenje odluke, smatramo da o tom pitanju mo-
ra odluciti svaka $kola za sebe, uvazavajuci midlienja Vijeca ucenika, Vijeca roditelja, Uciteljskog vijeca i Skol-
skog odbora. Pritom je vaZno voditi racuna o tome da takva odluka bude prihvatljiva i u¢enicima, i roditelji-
ma, i nastavnicima.

Jedan upit odnosio se na stajaliSte pravobraniteljice o slucaju u kojem ravnatelj Skole, unatoc protivljenju ro-
ditelja ucenice, zahtijeva da ona ukloni piercing s nausnice i da se izmijeni postojeci Kucni red skole tako da
se njime zabrane piercing i tetovaZze. Pitanje piercinga ili tetovaZe moze biti kulturolosko, umjetnicko, medi-
cinsko, modno, zdravstveno, odgojno, estetsko, kozmeticko ili sociolosko pitanje. lli naprosto pitanje uku-
sa. Ipak je to i intervencija u fizicki integritet osobe pa nije primjereno djetinjoj dobi. Skola u kuénom redu
moZe propisati neka ogranicenja koja se ticu oblacenja, Sminkanja, ukrasavanja pa i tetoviranja ili piercinga,
posebice kad je rije¢ o osnovnoj skoli. No, smatramo da pojedinacni slucaj vezan uz jedno dijete ne treba
biti poticaj za izmjenu kucnog reda u skoli jer bi dijete na taj nacin bilo stavljeno u poziciju odgovornosti za
prilicno vazan Skolski dokument koji cjelovito i sustavno na razini Skole rjeSava neke pojave i probleme, pro-
pisuje pravila te se odnosi na sve ucenike. Vaznije je razgovarati s djecom i s roditeljima o potencijalnoj Stet-
nosti piercinga i mogucim rizicima koje ono nosi. U to bi bilo dobro ukljuciti Skolsku lijecnicu u okviru njezi-
ne preventivne uloge i medicinske perspektive koju ona moZze pruZiti.

Prisutnost psa u vrticu, hranjenje macaka u skolskom dvoriStu i reklamiranje udruge za prava Zivotinja u vr-
ticu bili su tema nekoliko prijava. Ova novija tema otvara raspravu o razvojnoj dobrobiti od bliskosti djeteta
sa zivotinjama, ali i o ogranicenjima vezanima za strah od Zivotinja ili alergije te o propisima i nadzoru. Iz
obavijesti AZOO-a saznali smo o prijavi roditelja na sadrzaj panoa ,prijatelji Zivotinja” kojim se u vrticu ogla-
Sava jedna udruga, a diji sadrZaj je, prema procjeni majke, uznemirujudi za djecu. S time se sloZio i AZOO te
se postavlja pitanje svrhovitosti i smisla takvih panoa u vrticu. Imali smo i upit uciteljice o zakonskim ograni-
Cenjima da se u krugu Skole ucenici i zaposlenici brinu o macki i maci¢ima u okviru odgojnih ciljeva brige za
Zivotinje, zbrinjavanja, volontiranja, suradnje s udrugama, odgoja za okolis i slicno.

Stajaliste Ureda pravobraniteljice je da svaku promjenu i novinu u odgojno-obrazovnim sustavu treba sagle-
dati iz perspektive najboljeg interesa djeteta. Poznato je da prisutnost Zivotinje u Zivotu djeteta i njihov suz-
ivot pozitivno utjecu na dijete na vise nacina. Briga o Zivotinji, zajednicka igra i stvaranje specificnog odno-
sa vazna su iskustva u odrastanju, stvaranju empatije, preuzimanju obveza, razvoju funkcionalnih rituala i u
svakodnevnici te jacanju osjecaja sigurnosti. Stru¢njaci tvrde da interakcija s kucnim ljubimcem potice djete-
tov fizicki, socijalni, emocionalni i kognitivni razvoj, kao i da pozitivno utjece na djetetovo fizicko i mentalno
zdravlje i socijalizaciju. Djecu svakako treba educirati o pravima Zivotinja, o sigurnosti u odnosu s njima, o
ponasanju prema Zivotinjama kao Zivim bicima, brizi i suZivotu. Ako nema djece, roditelja ili djelatnika koji
se tome protive zbog straha od Zivotinja, alergije ili drugih razloga, nema zapreka da briga o macki i maci-
¢ima, koji su sterilizirani i uredno cijepljeni, ne bude dio odgojnih ciljeva skole.

Dio primjedbi odnosio se i na sigurnost djece u Skolskom prijevozu te smo na pocetku Skolske godine po-
novili preporuku da, radi zastite prava djece u skolskom prijevozu, Skolske ustanove upoznaju prijevozni-
ke i vozace s Protokolom o postupanju u slucaju nasilia medu djecom i mladima te da dogovore proto-
kole postupanja u situacijama kad pojedini ucenici nasilnim ili drugim neprimjerenim ponasanjem ugro-
Zavaju druge ili oteZavaju voZnju. Podsjetili smo djelatnike skola na nuZnost prijave svih prijevoznika koji
ne postuju Pravilnik o uvjetima koje moraju ispunjavati autobusi kojima se organizirano prevoze djeca i
koji svojim vozilima ili ponasanjem osoblja na bilo koji nac¢in mogu ugroziti sigurnost djece. Ujedno smo
podsjetili na duznost Skole da pri sklapanju ugovora s prijevoznikom uvjetuje provjeru prethodne osudi-
vanosti vozaca.*

440 tome u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.



(2)

Nije rijetkost da u skole neovlaSteno ulaze strane osobe remetedi pri tom javni red i mir i nastavni proces.
Na pocetku skolske godine preporucili smo da MZO i osnivaci procijene stupanj sigurnosti ucenika te daju
jasne upute i podrsku Skolskim ustanovama u zastiti ucenika i sprecavanju neovlastenog ulaska stranih oso-
ba u prostore odgojno-obrazovnih ustanova. Upozorili smo na nuznost zastite djece i prostora od pojedina-
ca, koji ne prezu od neovlastenog ulazenja u Skole i ometanja nastave, izravnog uvlacenja ucenika u politi¢-
ku propagandu, iskoristavanje djece za vlastitu politicku promociju i svoje politicke ciljeve.*”

2.3.3 Kadrovski uvjeti te programi i sadrzaji

Prituzbe u ovom podrucju odnose se na nedostatak strucnih kadrova u pojedinim odgojno-obrazovnim us-
tanovama, nezakonitost, neprofesionalnost i nekompetentnost u postupanju odgojno-obrazovnih radnika i
drugih djelatnika prema djeci te na povredu dostojanstva djeteta u odgojno-obrazovnom procesu.

Strucnjaci u odgojno-obrazovnim ustanovama i dalje isticu sve vecu potrebu djece za stru¢nom pomodi skol-
skog psihologa, socijalnog pedagoga, defektologa, logopeda.

U podacima MZO-a navodi se: ,Strucni suradnici (pedagozi, psiholozi, strucnjaci edukacijsko-rehabi-
litacijskog profila i knjiznicari) zaposljavaju se sukladno propisima, t. broju ucenika u osnovnoj Skoli |
broju ucenika s teskocama, a u skladu s Odlukom o zabrani zaposljavanja odobrava se zaposljavanje

. samo u novim osnovnoskolskim ustanovama ili u iznimnim slucajevima. Prema podacima Skola u sk.
god. 2017./2018. na radnome mjestu strucnoga suradnika zaposleno je 2636 osoba od kojih neke
rade u vise skola ili u nepunome radnom vremenu. Od toga su najzastuplieniji knjiznicari (34,07%) i
pedagozi (29,97%), a najmanje su zastupljeni strucni suradnici psiholozi (14,45%)".

Otezana financijska situacija ili nedovoljan broj ucenika u skoli ne smiju biti prepreka da dijete dobije odgo-
varajucu stru¢nu pomoc kad mu je potrebna. Postoje brojne odgojno-obrazovne ustanove koje rade u ote-
Zanim uvjetima, izoliranim mjestima i na otocima gdje ni u 3koli ni u drugim sustavima nema strucnjaka na-
vedenog profila. S obzirom na to, vec niz godina preporucujemo MZO-u da osigura zajednicki mobilni tim
strucnih suradnika za vise ustanova na takvim podrucjima kako bi se pravovremeno zastitila prava i dobro-
bit djece.”

Pojedini upiti roditelja i djelatnika Skola odnosili su se na obveze i ovlasti stru¢nih suradnika (moze li skolski
psiholog traziti pisanu i potpisanu izjavu ucenika o drugom uceniku bez prisutnosti roditelja, je li Skolska psi-
hologinja duzna koordinirati sustav i informirati nadlezne sluzbe o ucenici koja se ucestalo samoozljeduije,
je li potrebna suglasnost roditelja za rad stru¢nog suradnika s u¢enikom itd). Iznijeli smo stajaliSte da je raz-
govor i izravni kontakt stru¢nog suradnika-psihologa s djetetom, kao i primjena psiholoskih metoda, tehni-
ka i mjernih instrumenata, nacin profesionalnog rada psihologa te je on i zaposlen kako bi, medu ostalim,
utvrdivao razli¢ite dimenzije djetetova ponasanja, funkcioniranja i razvoja ili pomagao djetetu i poticao nje-
gov razvoj, odgoj i obrazovanje kroz tretman, savjetodavni rad i druge vrste intervencija. Medutim, ne vidi-
mo zasto bi psiholog i u okviru kojeg postupka, u prisutnosti roditelja ili bez njega, traZio pisanu i potpisa-
nu izjavu ucenika o drugom uceniku. Psiholog u zastiti djeteta moZe postupati na razlicite nacine, ali to uvi-
jek mora biti u okviru Zakona o psiholoskoj djelatnosti.

Znatan broj prituzbi ukazivao je na nezakonito, neprimjereno, neprofesionalno i neeticno postupanje
odgojno-obrazovnih radnika prema djeci (75) te na povredu dostojanstva djeteta u odgojno-obrazov-
nom procesu (14). Sadrzaji prijava ukazuju na nedovoljan senzibilitet pojedinih odgojno-obrazovnih rad-
nika za individualne potrebe djece, nedovoljan angaZzman u zastiti prava djece te na neprimjerenu ko-
munikaciju (vikanje, prijetnje, poniZavanje djeteta pred drugom djecom i sl.). Sve viSe prijava i upita ro-
ditelja i stru¢njaka odnosi na povrede privatnosti djece (pred drugom djecom i uciteljima, na drustvenim
mreZama, web stranicama skole, u medijima i na roditeljskim sastancima na kojima se detaljno iznose
osobni podaci djece, snimanje ucenika na satu TZK).”

Iz medijskih napisa saznali smo za neprimjereno, neprofesionalno i neprihvatljivo ponasanje odgojiteljice ko-
ja je u dje¢jem vrticu pred djecom psovala i komunicirala s njima vulgarnim rjecnikom te je to snimila i pro-

45 isto.
60 tome u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
47 0 tome u poglavlju Pravo na privatnost.



slijedila snimku, koja je zatim objavljena na drustvenoj mreZi. Ona je ugrozila djecu povjerenu odgojno-obra-
zovnoj instituciji, ne samo svojim nekulturnim ponasnjem, vec i snimanjem djece te distribuiranjem snimke,
¢ime je povrijedila i njihovu privatnost i izloZila ih javnosti. 1z izvjeSca vrtica proizlazi da odgojiteljica vise nije
zaposlenica vrtica te da su u tom slucaju postupale i policija i prosvijetna inspekcija.

Primili smo i prijavu oca cije je dijete odgojiteljica predala baki drugog djeteta. MZO je utvrdio propuste u ra-
du i potencijalno ugrozavanje sigurnosti djeteta te nepostovanje odredaba Ugovora o medusobnim pravima
i obvezama te je izdalo prijedlog ravnateljici vrtica za izdavanje pisanog upozorenja radnici na obveze iz rad-
nog odnosa, ukazujuci na mogucnost redovitog otkaza ugovora o radu.

U pojedinim je slucajevima teSko odrediti granicu protuzakonitog i neprimjerenog ponasanja pa vodstvo sko-
le nerijetko propusta ispitati (ne)eticnost i (ne)profesionalnost u ponasanju radnika. Istovremeno nadzorne
sluzbe ne prepoznaju u cijoj ovlasti je nadzor nad takvim ponasanjima. Osobito zabrinjavaju postupci odgoj-
no-obrazovnih radnika koji opetovanim konfliktnim ponasanjem, neodgovarajuc¢im radom te neispunjava-
njem obveza koje je u postupku stru¢no-pedagoskog nadzora nalozio AZOO, izravno rade na Stetu djece.
U takvim situacijama preporucujemo odgovarajuce pracenje, evidentiranje i dokumentiranje njihovog rada
i ponasanja u cilju prikupljanja materijalnih dokaza o loSem i Stetnom postupanju prema djeci, $to smo is-
taknuli i u preporuci u povodu pocetka Skolske godine®.

U cilju pravovremene zastite djece kontinuirano pozivamo da MZO upozori odgojno-obrazovne ustanove
da, prije zaposljavanja ili druge vrste angaZiranja osoba u radu ili kontaktima s djecom, pribave od Ministar-
stva pravosuda posebno uvjerenje o podacima iz kaznene evidencije iz kojeq je vidljivo je |i odredena osoba
pravomocno osudivana za kaznena djela koja su zapreka za rad u odgojno-obrazovnoj ustanovi. Takoder ih
pozivamo da periodi¢no provjeravaju podatke o zaposlenicima i ostalim angaZiranim osobama o ispunjava-
nju uvjeta za rad s djecom.

Prema podacima Ministarstva pravosuda u 2018. godini izdano je 2080 uvjerenja koja su se odnosi-
la na zahtjeve osnovnih skola u svrhu zasnivanja radnog odnosa u skolskoj ustanovi i 1368 zahtjeva

. od strane djedjih vrtica za zasnivanje radnog odnosa u djecjim vrti¢cima. Iz navedenih podataka vidlji-
Vo je da se potrebne evidencije zasada traze samo pri zaposljavanju, a zabrinjavajuce je da ni jedan
takav zahtjev nije dosao od strane srednjih skola.

Uputili smo preporuku MZO-u da obrazovne ustanove koje provode strukovno obrazovanje upozore na po-
trebu obvezivanja poslodavca na provjeru prethodne osudivanosti osoba koje dolaze u kontakt s ucenicima
na strucnoj praksi. MZO je prihvatio preporuku.®

U svome izvjeScu AZOO navodi da je u 2018. godini proveo 441 stru¢no-pedagoski nadzor, od ce-
ga 35 u predskolskim ustanovama, 274 u osnovnoskolskim ustanovama i 132 u srednjoskolskim us-
tanovama. Zbog neprofesionalnog postupanja odgojno-obrazovnih radnika, ucitelja i nastavnika svih
predmeta u osnovnim i srednjim skolama provedeno je 89 stru¢no pedagoskih nadzora. Zbog izos-
tanka odgovarajucih postupanja strucnih suradnika i razrednika provedeno je 14 stru¢no pedagos-
kih nadzora. U djelokrugu rada strucnih suradnika ukupno je provedeno 99 strucno pedagoskih nad-
zora. Agencija za strukovno obrazovanje (ASO) provela je 35 stru¢no pedagoskih nadzora u strukov-
nim Skolama. Prema podacima MZ0O-a u 2018. godini Samostalni sektor za inspekcijski nadzor pro-
veo je 139 nadzora u predskolskim ustanovama, 488 nadzora u osnovnoskolskim ustanovama i 249
nadzora u srednjoskolskim ustanovama. Prosvjetna inspekcija u dva je nadzora, oba u srednjim Sko-
lama, razgovarala s djecom, odnosno provela ispitivanje djece.

Zalosti ¢injenica da tijekom nadzora, u kojima se ¢esto odlucuje o pravima i obvezama ucenika i te odlu-
ke mogu utjecati na daljnje obrazovanje djeteta, tijela nadlezna za nadzor ne traze misljenje djece. lako
to nije propisano kao obveza, vec kao mogucnost, nuzno je uzeti u obzir pravo djeteta na izrazavanje
misljenja i sudjelovanje u svim stvarima koje ga se ticu, koje mu je zajamceno Konvencijom o pravima dje-
teta. U preporuci na pocetku skolske godine ponovno smo preporudili pojacati stru¢no-pedagoske nad-
zore te u postupcima nadzora razgovor s djecom kako bi ona mogla izraziti svoje misljenje, buducdi da re-
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zultati nadzora mogu utjecati na daljnja prava i obveze ucenika, a nerijetko i na njegovo daljnje redovno
obrazovanje.”

Zaprimamo prituzbe roditelja koje se odnose na nepo3tovanje Pravilnika o kriterijima za izricanje pedagos-
kih mjera. Cesto se ne postuju procedure i postupci koji prethode izricanju pedagoskih mjera pa nakon pri-
jave nadleznim tijelima dolazi do ponistenja pedagoske mjere. Iz pojedinih prijava proizlazi da su pedagos-
ke mjere bile nesvrhovite i da se nakon njihova izricanja nije proveo individualni rad s djetetom.

U proceduri koja je prethodila izradi Konachog prijedloga Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o od-
goju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli, pravobraniteljica za djecu je dostavljala svoje misljenje i prijed-
loge®" u cilju bolje zastite prava ucenika, ali nasi prijedlozi nisu uvazeni.

Niz godina upozoravamo na potrebu uspostavljanja sustava licenciranja rada odgojno-obrazovnih radnika i
ravnatelja, propisanog Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli (ZOOSS) u cilju zastite
prava i interesa djece, Sto do danas nije uspostavljeno.

| dalje se suocavamo sa slucajevima da radnik za kojeg se sumnja da je pocinio kazneno djelo na Stetu dje-
teta, nastavlja s radom kao da se nita nije dogodilo te $kola ne moZe postupiti po ¢lanku 106. ZOOSS-a jer
kazneni postupak jo$ nije zapoceo. Skolama preporu¢ujemo poduzimanje mjera prema takvom radnika su-
kladno Zakonu o radu i etickome kodeksu, neovisno o postupanju pravosudnih tijela, a radi zastite najbo-
lieg interesa djeteta.”

S obzirom na prituzbe koje su se odnosile na aktivnosti razli¢itih udruga i pojedinaca u ustanovama odgoja
i obrazovanja, na pocetku skolske godine pozvali smo na poseban oprez prilikom njihova angaZzmana. Pre-
porucili smo da: Celnici Skola zatraZe posebno uvjerenje o podacima iz kaznene evidencije za sve vanjske su-
radnike koje angaZiraju kroz proces odgoja i obrazovanja i koji dolaze u doticaj s djecom; da se propisom
odrede pravila i uvjeti za sudjelovanje udruga u odgojno-obrazovnom procesu kako bi se osiguralo da je pro-
gram koji se provodi zaista u interesu djece te da se iznajmljivanje prostora Skole za izvanskolske aktivnosti
uvjetuje provjerom prethodne osudivanosti za sve osobe koje c¢e u prostoru skole dolaziti u kontakt s dje-
com.”

Zaprimali smo i prituzbe koje se odnose na: diskriminirajuce sadrzaje udzbenika, nepostojanje programa ko-
ji bi bio alternativa vjeronauku u osnovnoj skoli, sudjelovanje djece u vjerskim sadrZajima izvan programa
vjeronauka, neorganiziranje dopunske nastave.

Zbog prijava koje se odnose na neprimjerene i diskriminirajuce sadrzaje udZbenika na pocetku skolske godine
ponovili smo preporuku® MZO-u da provede nadzor nad sadrzajima udzbenika te da se poduzmu potrebne
mjere kako bi se otklonili sadrzZaji za koje se utvrdi da su protivni nacelima demokratskog poretka, a odnose se
na zastitu ljudskih i manjinskih prava, temeljnih sloboda i prava Covjeka i gradanina te ravnopravnost spolova
te da clanove Stru¢nog povjerenstva za prosudbu Skolskih udZbenika upozna sa Zakonom o suzbijanju diskri-
minacije i Zakonom o ravnopravnosti spolova.

Reakdiju roditelja i gradana i ove godine izazvala su postupanja vrtica i Skola koje su ukljucivale djecu u vijer-
ske sadrzaje (molitve, blagoslov skola, obiljeZavanje Dana kruha uz vjerske sadrZaje) izvan odobrenog progra-
ma vjerskoga odgoja, o cemu piSemo i u poglavlju o kulturnim pravima. U povodu odrZavanja prigodnih mi-
sa i blagoslova unutar odgojno-obrazovnih ustanova ponovno smo, u preporuci na pocetku skolske godine,
preporucili*®MZO-u da upozori odgojno-obrazovne ustanove na nuznost postovanja propisa o izvedbi vjero-
nauka i vjerskog odgoja u odgojno-obrazovnim ustanovama, odredbi Zakona o suzbijanju diskriminacije i Kon-
vencije o pravima djeteta. U svakom pojedinom slucaju zatraZili smo da se ispita postupanje odgojno-obra-
zovnih ustanova u kojima su se dogadali takvi slucajevi. Mnoga od ovih pitanja mogu se urediti u Skolama na
nacin da se uvaZavaju vjerski osjecaji pripadnika svih vjeroispovijesti, jednako kao i drugih svjetonazora i da se
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nitko ne ne osjeca iskljucenim ili manje vrijednim. Ocekujemo da MZO u tome pruzi potporu ili naputke sko-
lama i ravnateljima.

Isticemo da pritom ne dovodimo u pitanje odrZavanje prigodnih misa i blagoslova u povodu pocetka skol-
ske godine i povodom obiljezavanja Dana kruha i drugih vjerskih blagdana u crkvi (pa i u Skoli pod odrede-
nim uvjetima, sukladno potpisanim ugovorima). Sporno je ukljucivanje vjerskih sadrZaja u programe koji su
namijenjeni svim ucenicima. Time se djecu drugih svjetonazora dovodi u neugodnu situaciju u kojoj nema-
ju slobodu izbora. Ocekivati da bi oni koji nisu vjernici ili kojima se to ne svida sami napustili takvo dogada-
nje ili potpisali da nece sudjelovati, znaci grubo zanemariti potrebe, osjecaje i prava dijela djece i njihovih ro-
ditelja.

| dalje se dogada da su neka djeca uskra¢ena za dodatne sadrZaje i aktivnosti u okviru odgojno-obrazovnog
procesa (izleti, ekskurzije, predstave za djecu i sl.) zato Sto ih njihovi roditelji ne mogu financirati. Nejedna-
ka mogucnost pristupa sadrZajima u odgojno-obrazovnom procesu moze rezultirati diskriminacijom djece
PO osnovi imovnog stanja. lako cijenimo motiviranost djelatnika Skole da djecu ukljuce u Sto vise aktivnosti
koje mogu pridonijeti ostvarivanju prava djece i cilieva odgoja i obrazovanja, smatramo da Skole u svojim
aktima moraju planirati odgojno-obrazovne sadrZaje koji ce biti jednako dostupni svoj djeci. Stoga smo po-
novili preporuku na pocetku Skolske godine™ da Skolske ustanove prije planiranja dodatnih sadrZaja i aktiv-
nosti ispitaju mogucnosti roditelja i interes djece, da pri odabiru aktivnosti ispitaju mogucnosti njihova bes-
platnog osiguravanja za sve ucenike te da, u slucaju nemogucnosti osiguravanja besplatnih sadrzaja i aktiv-
nosti, odaberu one koje su cijenom pristupacne, kao i da poduzmu radnje radi pomodi ucenicima slabijin
materijalnih mogucnosti.

Prema nasim saznanjima sva djeca nisu u potpunosti upoznata sa svojim pravima niti mogucnostima zasti-
te prava. StajaliSta smo da se svoj djeci RH mora osigurati sustavno obrazovanje iz gradanskog odgoja i od-
goja za ljudska prava. Prema izvjes¢u AZOO-a, u svim skolama ostvaruje se program medupredmetnih i in-
terdisciplinarnih sadrZaja Gradanskog odgoja i obrazovanja za osnovne i srednje skole, ali to se pokazalo ne-
dostatnim. | Odbor za prava djeteta UN-a upozorava na nuznost jacanja obrazovanja o ljudskim pravima.
Zalosti ¢injenica da ni u okviru redovitih programa na fakultetima koji obrazuju buduce djelatnike odgojno-
obrazovnih ustanova sadrZaji iz podrucja ljudskih/djecjin prava i dalje nisu dovoljno zastupljeni.

Pratimo provodenje eksperimentalnog programa ,Skola za Zivot” te smo zajedno s nasom Mre-
7om mladih savjetnika ministrici znanosti i obrazovanja uputili njihove preporuke o tome “Sto
sve treba mijenjati u Skoli: u obrazovnim sadrZajima, u nacinu izvodenja nastave i ocjenjivanju”.”
Ocekujemo da ce poruke djece kao i prijedlozi i sugestije strucnjaka te svih onih koji su ukljuce-
ni u eksperimentalni program biti ozbiljno razmotreni i ugradeni u program.

Rezultati naseq istrazivanja ,Participacija djece u sustavu odgoja i obrazovanja”* pokazuju da

je preopterecenost nastavnim sadrZajima i obvezama ono Sto djecu i odrasle ¢ini nezadovoljni-
ma, Sto ucenicima stvara stres, a kod nastavnika dovodi do osjecaja da su svedeni na adminis-
tratore. Modernizacija i digitalizacija, koje su pridonijele tehnickom unapredenju nastave, istov-
remeno odmazu odnosnom aspektu Zivota u Skolama. Dobar odnos odraslih (posebno nastav-
nika) i djece koji je prepoznat kao kljucni cimbenik u poticanju participacije, Cesto je stavljen u
drugi plan kako bi se postigli ishodi na razini sadrzaja i akademskog uspjeha.Vazno je istaknu-
ti i Ceste poruke djece kako u svojim Skolama nemaju zadovoljene neke osnovne uvjete kao sto
su topla voda, toaletni papir, topli obrok u skoli. Doznajemo i za zabrinjavajucu praksu krsenja
prava djece koje se ocituju kroz grubo i povredujuce ponasanje nekih nastavnika. Rezultati is-
traZivanja upucuju na to da postoje mnoga podrucja odgoja i obrazovanja u kojima su potreb-
na poboljsanja.
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2.3.4 Medusobni odnosi roditelja i radnika odgojno-obrazovnih ustanova

Pojedine prituzbe ukazuju na nepovjerenje roditelja u odgojno-obrazovne djelatnike te izostanak pravovre-
menih i potpunih informacija o djetetu s obje strane. Roditelji cesto nisu upoznati ni s pravnim propisima,
planom i programom rada, pravima, obvezama te nacinima zastite djeteta. Zbog nedostatka relevantnih in-
formacija roditelji traze od pravobraniteljice savjet i pomoc u postupanju u zastiti prava njihovog djeteta. Pri-
tom nerijetko imaju nerealna ocekivanja usmjerena iskljucivo na sankcioniranje djelatnika od strane pravo-
braniteljice za djecu.

Posebno zabrinjavaju slucajevi u kojima se fokus s djetetovog problema prebacuje na sukob izmedu odras-
lih - roditelja i ucitelja. Dijete pritom ne dobiva odgovarajucu i pravovremenu stru¢nu pomoc, a odrasli, us-
mjereni na dokazivanje tko je u pravu i na pronalaZenje krivca, dodatno kr3e djetetova prava. Iz nekih prija-
va uodljiva je i sumnja roditelja u odluke i procjene stru¢no razvojne sluzbe u vrticu/skoli, posebice kad je ri-
je¢ o donoSenju odluka o ukljucivanju djeteta s teSkocama u razvoju u vrtic ili odredivanje primjerenog obli-
ka skolovanja za dijete. NazZalost, u nekim slucajevima zbog konflikta roditelja i ucitelja, roditelji odlucuju is-
pisati dijete iz vrtica/Skole iako to najceSce nije u njegovom najboljem interesu.

Smatramo da bi se mnogi takvi sukobi mogli rijesiti pravovremenom razmjenom svih potrebnih informaci-
ja s obje strane. Kontinuirano upozoravamo na nuznost razmjene informacija izmedu roditelja i djelatnika
odgojno-obrazovnih ustanova pa smo, kao i prethodnih godina, na pocetku skolske godine ponovili pre-
poruku® da odgojno-obrazovni radnici, prije svega razrednici, na pocetku skolske godine daju roditeljima
(ili osobama kojima su djeca povjerena) sve potrebne informacije o njihovim pravima, obvezama i odgo-
vornostima u odgojno-obrazovnom procesu, o pravima i obvezama ucenika, o proceduri i svim mogucnos-
tima zastite prava ucenika te o nacinima komunikacije sa skolom.

U iznimno teSkim slucajevima koji zahtijevaju zastitu prava i interesa djeteta istaknuli smo potrebu usposta-
ve koordinirane suradnje skole sa svim institucijama zaduZenima za zastitu prava djece te uvodenja prakse
sastanaka ,studija slucaja”, buduci da administrativna procedura ponekad produljuje rjeSavanje problema te
se time dodatno produbljuju teskoce djeteta i krSe njegova prava.

Roditelje upucujemo na AZOO i sluZbu prosvjetne inspekcije u situacijama u kojima odgojno-obrazovni rad-
nik postupa neprofesionalno i neprimjereno, odbija suradnju i komunikaciju. Istovremeno odgojno-obrazov-
ne radnike upucujemo da prijave roditelje CZSS-u ako oni zanemaruju odgoj i obrazovanje djeteta, ne oda-
zivaju se na pozive skola i ne suraduju. Sami djelatnici odgojno-obrazovnih ustanova ukazuju na nesnalaze-
nje u situacijama konflikta s roditeljima te na to da im nedostaju vjestine za komunikaciju s njima. Stoga je
potrebno kontinuirano osposobljavati odgojno-obrazovne radnike za suradnju i komunikaciju s roditeljima
te za mirno rjeSavanje sukoba.

Utjecaj medusobnih odnosa radnika odgojno-obrazovnih ustanova na djecu - Djelatnici odgojno-obrazov-
nih ustanova u pokusaju razrjeSavanja svojih medusobnih odnosa upucuju nam prijave unutar kojih se Za-
le na ponasanje odraslih kojima se indirektno ugroZavaju prava i interesi djece. Nerijetko u takve sukobe
ukljucuju i roditelje koji se onda svrstavaju na jednu od sukobljenih strana i svoje anonimne podneske upu-
cuju razlicitim institucijama, a ponekad i medijima. U takvim situacijama vodstvo Skole iscrpljuje se na pi-
sanje ocitovanja, a nadzorne sluZzbe na provodenje viSe uzastopnih nadzora bez rezultata. U nekim sluca-
jevima se od pravobraniteljice ocekuje da vodi istragu, nadzire, kaZnjava, zabranjuje i na drugi nacin sank-
cionira djelatnike institucija te na taj nacin ,rjeSava problem”.

U slucaju jedne Skole za koju kontinuirano zaprimamo podneske s vise strana, gdje je evidentno narusena
atmosfera u kolektivu, a negativni odnosi odraslih odrazavaju se na kvalitetu rada i odnos prema djeci, ukl-
jucili smo sve nadlezne institucije. | nakon provedenih nadzora situacija se ne mijenja. S obzirom na veliki
broj prituzbi, kao i na cinjenicu da nadleZne sluZzbe djelujudi svaka u svojem resoru dosad nisu uspjele rije-
Siti slucaj, preporucili smo gradskom uredu (osnivacu) da sazove meduresorni sastanak studije slucaja, ka-
ko bi se zajednicki analiziralo aktualnu situaciju u Skoli, ispitalo sve mogucnosti rjeSavanja problema i ne-
smetanog nastavka Skolovanja ucenika te kako bi se poduzele mjere u cilju zastite njihovih prava i intere-
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sa. Gradski ured odgovorio nam je da ne provodi nadzor nad radom djelatnika Skolskih ustanova te odbio
organizirati sastanak.

Iz navedenog slucaja proizlazi da odgojno-obrazovni sustav nema mehanizme zastite ucenika od sukoba
odraslih osoba koji se negativno odraZavaju na Skolsku atmosferu, kvalitetu rada te u konacnici na zastitu
prava i interesa ucenika. Eticki kodeks odgojno-obrazovnih radnika, kao skup pravila poZeljnog ponasanja,
ne primjenjuje se niti se povreda etickih nacela tretira kao povreda radne obveze koja bi za posljedicu ima-
la neke sankcije.

Zbog vise slucajeva, u kojima se sukobi medu radnicima negativno odraZavaju na kvalitetu i odvijanje odgojno-
obrazovnog procesa te narusavaju autoritet ucitelja u odnosima s ucenicima, pravobraniteljica je u svojoj pre-
poruci® MZO-u na pocetku kolske godine ponovno pozvala na aktivno ukljucivanje ravnatelja u rjeSavanje tak-
vih sukoba i na prioritetnu zastititu ucenika od sukoba odraslih u skoli.

2.3.5 Primjereno obrazovanje djece s teSko¢ama u razvoju

Tijekom 2018. zabiljeZen je blagi porast prijava pojedinacnih povreda prava djece s TUR na odgoj i obrazo-
vanje (s 90 na 92 prijave). Lagani porast broja prijava biljeZi se u sustavima predskolskog i osnovnoskolskog
odgoja i obrazovanja, a u sustavu srednjoskolskog obrazovanja broj prijava je smanjen. Prijave krsenja pra-
va djece s TUR najzastupljenije su, ve¢ duZi niz godina, u osnovnoj skoli. | ove su se godine prava djece s
TUR najcesce krsila u podrucju osiguravanja podrske za djecu s TUR, u vidu pomagaca u vrticu i pomocni-
ka u nastavi/strucnih komunikacijskih posrednika, opsegu boravka djeteta u vrticu te provedbi primjerenog
programa skolovanja. U sustavu predskolskog odgoja i obrazovanja i dalje su prisutne teskoce u osigurava-
nju razlicitih modela podrske za djecu s TUR, kao i usluga rane intervencije.

Prema podacima HZJZ-a, Hrvatski registar osoba s invaliditetom biljezi 31.267 djece s TUR $to dini
6,2% od ukupnog broja osoba s invaliditetom (stanje na dan 29. sijecnja 2019.), Sto predstavlja rast
broja djece s TUR u odnosu na proslu godinu. | nadalje je u ukupnom broju viSe djecaka (62%) ne-
go djevojcica (38%) te je najviSe djece s TUR u dobi od 10 do 14 godina (44,9%). Geografska zas-
tupljenost djece pokazuje da najvedi broj djece s TUR Zivi u Gradu Zagrebu i Splitsko-dalmatinskoj Zu-
paniji, a najvedi je udio djece s TUR, u odnosu na broj djece u Zupaniji, u Medimurskoj i Koprivnicko-
krizevackoj Zupaniji (podudarno s podacima iz 2017.). Prema zastupljenosti vrsta teSkoca najzastup-
lieniji su poremecaji glasovno-govorne komunikacije i teSkoce citanja (47%), a ove su godine visoko
zastupljena i oStecenja sredisnjeg Ziv€anog sustava (28,6%) te oStecenja drugih organa i organskih
sustava ili posljedice kroni¢nih bolesti (25,9%).

S obzirom na uocene teskoce odgojno-obrazovnog ukljucivanja djece s TUR u vrtice te nedostupnost uslu-
ga rane intervencije, i ove je godine nastavljena zajednicka inicijativa dva pravobraniteljska ureda (Ureda pra-
vobraniteljice za osobe s invaliditetom i Ureda pravobraniteljice za djecu) i Ureda UNICEF-a za Hrvatsku u
stvaranju podloge za razvoj suvremenog sustava rane intervencije. Prosle godine zajednicki smo zatraZzili od
Vlade RH osnivanje meduresornog Upravljackog odbora, kao glavnog tijela koje bi kreiralo novu politiku ra-
ne intervencije u djetinjstvu. Njegova zadaca bila bi donosenje klju¢nog strateSkog dokumenta ove javne po-
litike - Nacionalnog strateskog plana sustava rane intervencije u djetinjstvu te srodnih provedbenih dokume-
nata (Akcijskog plana za uspostavu integriranog sustava rane intervencije u djetinjstvu te Smjernica, stan-
darda i procedura za Programe rane intervencije).

Pocetkom studenoga 2018. Ministarstvo zdravstva (MZ) donijelo je Prijedlog odluke o osnivanju Povjeren-
stva za ranu intervenciju u djetinjstvu (u daljnjem tekstu Povjerenstvo) Cija bi zadaca bila davanje prijedloga,
te koordinacija i pracenje provedbenih aktivnosti. Pravobraniteljica za djecu jos jednom je naglasila kako Pov-
Jerenstvo treba biti najvise upravljacko tijelo zaduZeno za oblikovanje politike za ranu intervenciju u djetinj-
stvu i koordiniranje procesa izrade Nacionalnog strateskog plana sustava rane intervencije u djetinjstvu. Prih-
vatili smo prijedlog da inicijativu preuzme MZ te naglasili potrebu stvaranja multidisciplinarnog Povjerenstva
u cijem bi sastavu bili ministri/ministrice MDOMSP-a, MZ0O-a, MF-a, MU-a, MRMS-a i MRRFEU-a.

60 0 tome u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.



lzvrsnu skupinu, koja bi pruzala podrsku Povjerenstvu u izradi strateskih dokumenata, Cinili bi predstavnici
spomenutih ministarstava, HZJZ-a, ureda pravobranitelja za osobe s invaliditetom i pravobranitelja za dje-
cu, predstavnici udruga, pruZatelja usluga i stru¢nih drustava iz podrudja rane intervencije te strucnjaka iz
akademske zajednice. Smatramo da je politika rane intervencije u djetinjstvu sloZena politika koja se pro-
teZe kroz razlicite sustave i stoga se nismo sloZili s prijedlogom MZ-a da se Povjerenstvo ogranici samo na
predstavnike tri resorna ministarstva (MZO, MDOMSP i MZ). Ujedno ce, suradnja veceg broja dionika u ra-
du Povjerenstva i IzvrSne radne skupine pridonijeti uspostavi mehanizama djelotvorne i odrzive meduresor-
ne suradnje, od drzavne razine do lokalne zajednice.

VaZan dio javne politike rane intervencije u djetinjstvu obuhvaca razvoj potpomognute komunikacije za
djecu sa slozenim komunikacijskim potrebama, odnosno djecu koja ne komuniciraju na uobicajen nacin
i/ili nedovoljno razumiju jezik. Kao ¢lan Programskog odbora za unapredivanje dostupnosti asistivne teh-
nologije i usluga potpomognute komunikacije, u sklopu UNICEF-ovog projekta ,Izgradnja nacionalnih ka-
paciteta za primjenu potpomognute komunikacije kao metode rane intervencije za djecu s razvojnim
odstupanjima/teSkocama od 0 do 8 godina”, Ured pravobranitelja za djecu zalagao se za dostupnost asis-
tivne tehnologije® za djecu s TUR i njihove obitelji. Klju¢ne preporuke spomenutog projekta za sustav od-
goja i obrazovanja su: 1. osigurati niskotehnoloska (graficki simboli, slike, vizualan raspored) i/ili visokoteh-
noloska sredstava (npr. specijalizirani komunikator, tablet i sl.) za komunikaciju djece sa sloZzenim komuni-
kacijskim potrebama za vrijeme boravka u vrticu; 2. revidirati raspodijelu poslova stru¢nog suradnika logo-
peda i edukacijskog rehabilitatora u vrticu kako bi imali vise vremena za primjenu potpomognute komuni-
kaciju te 3. omoguciti usavrsavanje strucnih suradnika u podrucju uspostavljanja komunikacije s djecom sa
sloZzenim komunikacijskim potrebama.

U daljnjem tekstu dat ¢emo pregled stanja u obrazovanju djece s TUR u tri sustava odgoja i obrazovanja.

Djeca s TUR u sustavu predskolskog odgoja i obrazovanja - U sustavu predskolskog odgoja i obrazovanja i
ove je godine najizrazenija problematika upisa djece s TUR u vrti¢, osiguravanja podrske pomagaca u vrticu
te duljina boravka djeteta s TUR u vrticu.

Prema podacima MZ0O-a vrtice je u 2018. godini pohadalo 2192 djece s TUR, od cega je 71,4% dje-
ce ukljuceno u integraciju (47,4% u petosatnom programu, 11,9% u Sestosatnom i sedmosatnom
programu te 40,8% u desetosatnom programu). Posebne odgojno-obrazovne skupine pohadalo je
28,6% djece s TUR (43,3% u djedjim vrticima i 56,7% u centrima za odgoj i obrazovanje djece s TUR).

U viSe prijava uoceni su propusti vezani uz nepridrZzavanje DrZzavnog pedagoskog standarda predskolskog
odgoja i naobrazbe u odnosu na broj djece u grupi i nedovoljan broj odgoijitelja, izostanak izrade, pracenja
i/ili realizacije opservacijskog plana i programa, dosjea i individualnog odgojno-obrazovnog programa (10-
OP) te izostanak vodenja pedagoske dokumentacije i drugih evidencija o radu s djecom s TUR. | ove godi-
ne pojavljuje se problem osiguravanja podrske za djecu s TUR za vrijeme ljetne organizacije rada kad dola-
zi do izmjena odgoijitelja zbog koristenja godisnjih odmora, a ponekad i do preseljenja grupa u drugi objekt
vrtica. To dovodi do nemogucnosti stvaranja primjerenih uvjeta za boravak djece s TUR, a cesto zavrsava za-
molbom da dijete ne dolazi preko ljetnih praznika u vrti¢. Ponovno uocavamo problem komunikacije na raz-
licitim razinama unutar samog vrtica (odgojitelj-odgojitelj-struc¢ni tim-zdravstveni voditel)) i na relaciji vrti¢-
roditelji.

| ove je godine prisutan problem nemogucnosti upisa djece s TUR u vrtic te stoga ponavljamo kako odbija-
nje upisa djetetu s TUR u vrti¢ predstavlja povredu prava djeteta na pristup inkluzivnom obrazovanju. U tak-
vim slucajevima trazimo nadlezno postupanje prosvietne inspekcije te osnivacu vrtica upucujemo preporu-
ku za ukljucivanje djeteta u vrti¢. U nekoliko slucajeva, osnivaci su uvaZili nasu preporuku te su dodatnim
naporima stvorili uvjete za upis djeteta u vrtic. Jos jednom naglasavamo potrebu za ujednacavanjem postu-
panja i kriterija za upis djece s TUR u vrti¢, primjerice prava na prednost pri upisu u djedji vrtic. Svjesni smo
da je postupak upisa djece u vrti¢, a sukladno tome i prava na prednost pri upisu, ureden Pravilnikom o upi-
su djece i ostvarivanju prava i obveza korisnika usluga u djecjem vrticu, koji donosi Upravno vijece djecjeg
vrtica uz suglasnost osnivaca, odnosno JLP(R)S. No, smatramo da je, radi ujednacavanja prakse, potrebno
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s TUR te im pomazu u komunikaciji s okolinom i sudjelovanju u svakodnevnim aktivnostima.



donijeti Protokol o postupanju u procesu ukljucivanja djeteta s TUR u vrtic. Naglasavamo vaznost sudjelova-
nja barem jednog stru¢nog suradnika u provedbi upisa djeteta s TUR, odnosno za vrijeme inicijalnog razgo-
vora s roditeljima i upoznavanja s djetetom. Uloga je stru¢nog suradnika da prepozna ili postavi sumnju na
razvojno odstupanje djeteta te da pristupi kreiranju i osiguravanju primjerene podrske za dijete.

| nadalje zamjecujemo problem osiguravanja pomagaca u vrticu, o ¢emu smo detaljno pisali i proteklih go-
dina. Iz vide prituzbi saznajemo da djeca s TUR nemaju pomagaca u vrticu ili ih vrtic niti ne upisuje ako nije
osigurana podrska pomagaca. Takoder se cesto dogada da je podrska pomagaca djetetu ogranicena na ne-
koliko sati dnevno, Sto umanjuje kvalitetu odgojno-obrazovnog ukljucivanja djece s TUR. Stoga je nuzZno re-
gulirati zaposljavanje pomagaca u vrticu za djecu s TUR putem pravnog akta, $to je moguce rijesiti izmjena-
ma i dopunama postojeceg Zakona o predskolskom odgoju i obrazovanju. Smatramo vaZznim da se predsto-
jecim izmjenama i dopunama zakona uredi pitanje osiguravanja i financiranja modela podrike za djecu s
TUR, kao i proces upisa djece s TUR u vrtice te mogucnost usavrSavanja odgojitelja za razumijevanje razlici-
tih teskoca u razvoju, nacina prilagodbe i pristupa djeci s TUR. Ovdje valja imati na umu heterogenost ove
populacije djece. Tako se, primjerice, treba voditi raCuna o potrebama gluhe, nagluhe i gluhoslijepe djece
kojoj je potrebna podrska prevoditelja znakovnog jezika u vrticu (kao specificnog modela podrske), ali i pod-
rSka za rano ucenje hrvatskog jezika za gluhu, nagluhu i gluhoslijepu djecu ciji je materinski jezik hrvatski
znakovni jezik. Primjer djece sa sloZzenim komunikacijskim potrebama ukazuje na potrebu koristenja potpo-
mognute komunikacije i razlicitih oblika asisitivne tehnologije.

Ponovno naglasavamo da sustav financiranja pomagaca od strane JLP(R)S ili putem mjera HZZ-a nije do-
voljan. Takva djelomicna rjesenja, uz nepostojanje jasno definiranog oblika podrske pomagaca u vrticu, po-
vecavaju rizik od vece izloZzenosti diskriminaciji djece s TUR u sustavu predskolskog odgoja i obrazovanja.
Osim modela financiranja pomagaca, potrebno je definirati kvalifikacije i edukaciju pomagaca, nacine ra-
da, kriterije za zaposljavanje te pracenje i vrednovanje njihovog rada.

U nasim preporukama podsjecamo JLP(R)S na njihovu obvezu stvaranja primjerenih uvjeta za ukljucivanje
djece s TUR u vrti¢: kroz smanjenje broja djece u grupi, zaposljavanje strucnjaka edukacijsko-rehabilitacijskog
profila, formiranje mobilnog tima strucnjaka na podrucju lokalne zajednice, osiguravanje djetetu dodatnog
odgajatelja ili pomagaca u vrticu, opremanje vrtica didaktickom opremom i pomocnom tehnologijom te raz-
vijanjem suradnje s organizacijama civilnog drustva i drugim strucnjacima koji se bave djecom s TUR. Razu-
mijevajuci njihove razlicite proracunske mogucnosti, preporucili smo da vec prilikom raspodjele proracuna
brigu o djeci s TUR postave kao jedno od prioritetnih podrudja.

Upucivali smo vrtice da, vec po zavrsetku upisnog roka, prilikom saznanja o zahtjevima za upis djece s
TUR, poduzimaju sve mjere kako bi se i prije polaska djeteta u vrtic¢ ostvarili svi potrebni preduvjeti za nje-
govo ukljucivanje. Podsjecamo da svi medunarodni dokumenti kojima je RH potpisnica, propisuju nacelo
nediskriminacije i jednakog postupanja prema svima, a tako i prema posebno osjetljivim skupinama kao
$to su djeca s TUR.

Postupali smo i po prijavama roditelja u odnosu na tzv. treceg odgoijitelja. Roditelji su se Zalili na promjene, uki-
danje, nacin ili opseg rada treceg odgojitelja (npr. zamjena za odgojitelja na bolovanju). Tada smo, ovisno o
sadrZaju prijave, traZili izvjeSce prosvietne inspekcije, AZOO-a, osnivaca i/ili vrtica. Prema clanku 28. Drzavnog
pedagoskog standarda predskolskog odgoja i naobrazbe predvideno je da odluku o zaposljavanju treceg od-
gojitelja ili stru¢njaka edukacijsko-rehabilitacijskog profila donosi strucni tim vrtica. Neki roditelji se teSko mire s
odlukom vrtica o premjestaju treceg odgojitelja u slucaju kad treci odgojitelj postaje matic¢ni odgojitel).

lako razumijemo strah roditelja od promjene, nije svaka promjena nuzno ugrozavajuca za dijete. U situaciji
kad strucni tim vrtica procijeni da dijete nema vise potrebu za podrskom treceg odgojitelja jer dijete moze
samostalno funkcionirati u grupi, takva se odluka ne smatra povredom prava djeteta. No, dogada se i da
su vrtici zbog organizacijskih razloga i/ili prekapacitiranosti primorani donijeti odluku s kojom nisu zadovolj-
ni svi roditelji (npr. promjena odgoijitelja, spajanje grupa, promjena grupe i sl.). Tada preporucujemo vrticu
da pri donoSenju odluke pazljivo razmotri i analizira interese svih zainteresiranih strana, dajuci prioritet naj-
boljem interesu djeteta.

Sve Cesce se od nas trazi savjet o postupanju prilikom odredivanja duljine boravka u vrti¢u djeteta s TUR &-
ji roditelj koristi pravo na dopust za njegu djeteta s teZim smetnjama u razvoju. Zamjecujemo da se u prak-



si ovakve situacije razlicito rjeSavaju. Roditelji nas izvjeStavaju da se djeca s TUR diji roditelji koriste pravo na
dopust za njegu djeteta s teZim smetnjama u razvoju, ukljucuju samo u Cetverosatni program vrtica. Nas je
stav da koriStenje tog prava roditelja ne smije iskljucivati ni uvjetovati pravo djeteta na odgoj i obrazovanje,
vec da se za svako dijete treba procijeniti njegov najbolji interes. Neminovno je da djeca diji roditelj ostvaru-
je ovo pravo imaju vece/izrazenije teskoce (odnosno ,teZe smetnje” kako ih definira Pravilnik o uvjetima i
postupku za stjecanje prava zaposlenog ili samozaposlenog roditelja djeteta s teZim smetnjama u razvoju
na dopust ili rad s polovicom punog radnog vremena radi njege djeteta), zbog kojih ni ne mogu biti uklju-
¢eni u cjelodnevni program vrtica, no zabrinjava tendencija unificiranog gledanja na djecu s vecim TUR kao
na homogenu skupinu djece sa slicnim teSkocama dije obitelji Zive u slicnim okolnostima. Stoga preporucu-
jemo da se odluka o duljini boravka temelji na progjeni stru¢nog tima vrtica (temeljem IOOP-a i medicinske
dokumentacije) o statusu i potrebama djeteta, pri ¢emu je potrebna suradnja s osnivacem radi osigurava-
nja dodatnih strucnjaka i/ili asisitivne tehnologije. O tome smo zatraZili i mislienje HZZ0-a, kao tijela za pro-
vedbu i nadzor spomenutog prava. Njihov je stav kako pravo na dopust radi njege djeteta ne ugroZava pra-
vo djeteta na boravak u vrticu do 8 sati dnevno. Ako dijete u vrticu ili u ustanovi/instituciji socijalne ili zdrav-
stvene skrbi boravi vise od 8 sati, tada se roditelju prekida pravo na dopust radi njege djeteta jer potrebnu
njegu djetetu tada ne pruza roditelj, ve¢ institucija/ustanova u kojoj dijete boravi.

Takoder zamjecujemo problem definiranja ugovora o koristenju usluga djecjeg vrtica. Postupali smo u
predmetima gdje je spomenutim Ugovorom definiran cjelodnevni boravak djeteta s TUR, a s time i cijena
vrtica, iako dijete u vrticu boravi u skracenom opsegu. Ponekad se dogada da se mijenja vrijeme boravka
djeteta s TUR u vrticu (po dnevnoj ili tjiednoj osnovi), a da se pritom ne mijenja Ugovor (promjena Ugovo-
ra ili definiranje uvjeta aneksom Ugovora). U takvim slucajevima traZili smo postupanje Samostalnog sek-
tora za inspekcijski nadzor MZ0O-a koji je preispitivao uskladenost odluke osnivaca vrti¢a o utvrdivanju mje-
rila za naplatu usluga vrtica, Ugovora o koristenju usluga djecjeg vrtica te Pravilnika o upisu djece i ostva-
rivanju prava i obveza te su, sukladno izvjescu o provedenom inspekcijskom nadzoru, potpisivani novi ugo-
vori o pruzanju i koristenju usluga vrtica.

Prisutan je i problem odredivanja trajanja tzv. opservacijskog perioda za dijete s TUR, odnosno razdoblja pra-
cenja djeteta koje se, u pravilu, provodi tri mjeseca. ProduZavanje pracenja na duZi vremenski period ili ne-
definiranje razdoblja pracenja Cini upitnim svrhu i nacin pracenja djeteta. Stoga ponavljamo preporuku o po-
trebnoj univerzalnoj proceduri postupanja za vrijeme pracenja djeteta kako bi se izbjeglo da razdoblje pra-
cenja u razlicitim vrticima traje razlicito, primjerice, od tri mjeseca do ¢ak godine dana.

Djeca s TUR u sustavu osnovnoskolskog odgoja i obrazovanja - Prijave po kojima smo postupali upucuju na
nedostatne kompetencije odgojno-obrazovnih radnika za ukljucivanje djece s TUR, teskoce u provedbi prim-
jerenih programa skolovanja, nedovoljnu pristupacnost i opremljenost skola te, i nadalje, nedostupnost po-
mocnika u nastavi za ucenike s TUR. Kako se iz godine u godinu ponavlja problem s provedbom primjere-
nih programa skolovanja te nedostupnost pomocnika u nastavi, tim temama ¢emo se podrobnije baviti u
ovom izvjescu.

Prema podacima MZO-a osnovne 3kole s redovitim i posebnim programima pohadalo je 23.627
ucenika s TUR $to ¢ini 7,4% ucenika osnovnih skola. Najvise ucenika s TUR (90,3%) Skolovalo se u
redovitim razrednim odjelima po redovitom programu uz individualizirane postupke (45,4%) i u re-

. dovitom programu uz prilagodbu sadrzaja i individualizirane postupke (37,6%). U posebnim uvjeti-
ma po redovitom programu Skolovalo se 1% ucenika s TUR, dok se po posebnom programu uz in-
dividualizirane postupke 3kolovalo 5% ucenika, a po posebnom programu za stjecanje kompeten-
cija u aktivnostima svakodnevnoga Zivota 8,1% ucenika.

Zakonodavni okvir inkluzivne obrazovne politike stvara okvir za ukljuivanje djece s TUR kroz razlicite oblike
i modele obrazovanja koji odgovaraju jedinstvenim potrebama ucenika. Velik dio prijava povreda prava dje-
ce odnosi se na nedostatnu prilagodbu pristupa, metoda i oblika rada, neizraden IOOP ili neostvarivanje 10-
OP-a. Roditelji se najceSce prituzuju na teskoce u provedbi nastavnog procesa te neprihvacanje djeteta i/ili
neuvazavanje njegovih potreba (npr. nastava nije prilagodena potrebama djeteta iako ono ima rjeSenje o
primjerenom obliku Skolovanja, ucenicima nije osigurana odgojno-obrazovna podrska i stru¢nu pomocd i sl.).
U takvim slucajevima trazili smo ukljucivanje AZOO-a pri cemu AZOO ponovo naglasava da se IOOP treba
temeljiti na procjeni sposobnosti, interesa i potreba ucenika s TUR, da postavljeni ciljevi trebaju biti realni,



ostvarivi i vezani za ucenikove potrebe te da se u njegovu izradu trebaju ukljuditi i roditelji djeteta. Kontinui-
rano pracenje ucenika vazno je i zbog brzeg pokretanja postupka utvrdivanja psihofizickog stanja djeteta
radi promjene oblika skolovanja. U vecini slucajeva Skole su na nasu inicijativu ili po prijedlogu AZOO-a pok-
renule spomenuti postupak.

Ove godine pratili smo i dva slucaja u kojima su djeca ostala neupisana u prvi razred osnovne skole zbog
kasnog donosenja rjeSenja o primjerenom programu skolovanja (krajem kolovoza i pocetkom rujna). lako
su U oba slucaja djeca u prvom tjednu skole bila i upisana, smatramo da se dono3enje rjeSenja o programu
skolovanja ne treba ostavljati za kraj kolovoza, odnosno nakon pocetka Skolske godine. Stoga preporucuje-
mo MZO-u i Ministarstvu uprave da zajednickim koordiniranim djelovanjem pronadu mehanizme za ubrza-
vanje procesa donoSenja riesenja o primjerenom programu skolovanja.

| nadalje zamjecujemo kako pojedini odgojno-obrazovnih radnici nemaju dostatne kompetencije za prilagod-
avanje nastave i pruzanje potrebne podrske uceniku s TUR, a ponekad ni pozitivne stavove o odgojno-obra-
zovnom ukljucivanju ucenika s TUR. Nedovoljno znanje i negativni stavovi umanjuju proces djetetovog ukl-
jucivanja i svladavanja odgojno-obrazovnih ciljeva i programa. Stru¢no-pedagoski nadzor AZOO-a, koji smo
zatraZili u ovim slucajevima, detektirao je odgovornost ucitelja/nastavnika da svakom uceniku pristupa u
skladu s njegovim potrebama, u ¢emu mu treba pomodi strucna sluzba Skole u suradniji s roditeljima. U slu-
¢ajevima kad smo procijenili da je skoli potrebna pomoc i podrska, savjetovali smo da zatraZi stru¢no-savje-
todavnu pomoc od AZOO-a.

lako je 2018. donesen dugo ocekivani podzakonski akt Pravilnik o pomochicima u nastavi i strucnim ko-
munikacijskim posrednicima, $to uz aktivitet MZO-a u osiguravanju financijskih sredstava za zaposljavanje
pomocnika u nastavi/strucnih komunikacijskih posrednika predstavlja pomake nabolje, ipak smo i ove go-
dine zaprimili mnostvo prijava u odnosu na nedostatnu podrsku pomocdnika u nastavi/ stru¢nog komuni-
kacijskog posrednika, na njihov rad i kompetencije te nedovoljnu suradnju pomocnika/posrednika s uceni-
kom kojemu pruza podrsku. U nasim postupanjima preporucili smo Skolama da natjecaje za zaposljavanje
pomocnika raspisuju prije pocetka Skolske godine, kako dijete ne bi krenulo u skolu bez pomocnika te ka-
ko bi se pomocniku i djetetu omogucilo vrijeme za medusobno upoznavanje. Potrebno je pojacati prace-
nje rada pomocnika/posrednika od strane mentora (najceSce stru¢nog suradnika Skole) kao i odredivanje
osobe u Skoli kojoj se ucenik moZe obratiti ako nije zadovoljan radom, pristupom ili odnosom pomocni-
ka/posrednika.

Ove godine obratila nam se i skupina pomocnika u nastavi koji se prituzuju na nejednak status izmedu po-
mocnika zaposlenih u razlicitim Skolama kao i na nedovoljno uvaZavanje njihovog zanimanja. Ovi i sli¢ni pro-
blemi pokazuju da se spomenutim Pravilnikom nije uspjelo jednoznacno definirati zanimanje pomocni-
ka/posrednika, posebice nacin zaposljavanja (ugovor o radu/ugovor o djelu), potrebne kompetencije za rad
te njihova uloga i zadace u procesu odgojno-obrazovnog ukljucivanja. Stoga smo Skolama preporucili da pri
zaposljavanju pomocnika/posrednika posebno vrednuju znanje i iskustvo potencijalnih kandidata u pogledu
podrske i prilagodbe za ucenike s TUR. Takoder smo upozorili, a ovdje i dodatno naglasavamo jer se jos uvi-
jek ne primjenjuje u praksi, da je pri zaposljavanju pomocnik/posrednik duzan dostaviti uvjerenje nadleznog
suda da se protiv njega ne vodi kazneni postupak.

Osim teSkoca u osiguravanju prijevoza za ucenike s TUR, o kojima smo izvjeStavali proslih godina (dos-
tupnost prijevoza, refundiranje putnih troskova i sl.), posebno naglasavamo i problem pravne praznine u
pogledu prava na osiguravanje stru¢no osposobljene pratnje za vrijeme prijevoza ucenika s TUR, ukoliko
skola provodi poseban program obrazovanja, a ne pripada MrezZi skolskih ustanova za provedbu (isklju-
&ivo!) posebnih programa obrazovanja za ucenike s TUR. Skole koje se ne nalaze u spomenutoj MreZi ne
posjeduju ni vlastito kombi vozilo za prijevoz ucenika niti imaju mogucnost zaposliti njegovatelja, Sto dje-
cu koja se Skoluju u njima ostavlja bez pratnje bilo kakve stru¢ne osobe u organiziranom prijevozu od ku-
ce do skole. lako se Odlukom o kriterijima za financiranje povecanih troskova prijevoza i posebnih nas-
tavnih sredstava i pomagala te sufinanciranja prehrane ucenika s teskocama u razvoju u osnovnoskolskim
programima za sk. god. 2018./2019. u takvim situacijama roditeljima omogucuje, primjerice, koristenje
taksi prijevoza za dijete, pri ¢emu oni preuzimaju ulogu pratitelja, smatramo da je djeci s TUR koja putu-
ju u skolu kombi prijevozom ovlastenog prijevoznika potrebno sustavno osigurati stru¢nu podrsku i prat-
nju odrasle osobe.



Djeca s TUR u sustavu srednjoskolskog odgoja i obrazovanja - Kao $to smo uvodno napomenuli, najmaniji
broj prijava povreda prava djece s TUR (6) biljeZimo u sustavu srednjoskolskog obrazovanja. Prijave po koji-
ma smo postupali odnosile su se na nedovoljnu educiranost i senzibiliziranost srednjih Skola za ukljucivanje
ucenika s TUR, $to se odituje u provodenju nastave, provedbi drZzavne mature i u postupku upisa u prvi raz-
red srednje Skole.

Prema podacima MZ0O-a u Skolskoj godini 2017./2018. srednje skole pohada 6329 ucenika s TUR,
od kojih se, kao i u osnovnim skolama, najvedi dio Skoluje po redovitom programu uz individualizira-

: ne postupke ili po redovitom programu uz prilagodbu sadrzZaja i individualizirane postupke (87,3%),
dok se 1,3% ucenika Skoluje po posebnom programu uz individualizirane postupke u pomocnim za-
nimanjima.

Prilagodba nastavnog procesa i ostalih sadrzaja pravo je ucenika s TUR koje ne smije ovisiti o stavu i/ili
(ne)znanju pojedinih profesora. Pracenjem ovoga podrucja uocavamo kako su odgojno-obrazovni radnici
srednjih Skola, u odnosu na osnovne skole i vrtice, najslabije educirani o prilagodbi nastavnog procesa za
ucenike s TUR te su nedovoljno senzibilizirani za specificne potrebe ucenika. Stoga ponovno upozoravamo
na vaznost stru¢nog usavrsavanja profesora srednjih Skola u podrucju razumijevanja teskoca u razvoju/inva-
liditeta i nacina prilagodbe nastavnih sadrzaja i metoda rada s ucenicima s TUR.

Na poziv HZJZ-a, sudjelovali smo u medunarodnoj radnoj skupini uz temu ,Social inclusion, health and
equalisation of opportunities of young people with disabilities” koja je Vladi RH isporucila tematski doku-
ment o ukljucivanju i izjednacivanju mogucnosti za djecu s TUR i mlade s invaliditetom, s pregledom sta-
nja i preporukama za unapredenje hrvatske politike prema osobama s invaliditetom.

Ujedno, pravobraniteljica za djecu organizirala je strucni sastanak o pruZanju i dostupnosti razlicitin oblika
podrske u osnovnim i srednjim Skolama za djecu s TUR, PUP i zdravstvenim teSkocama. Teme o kojima se
raspravljalo odnosile su se na formaliziranje razlicitih oblika podrske, poput terapijskog psa te prevoditelja
znakovnog jezika, pruzanje zdravstvene pomodi djeci u Skolama, cijepljenje, osiguravanje podrske za djecu
s PUP te postupanje u slucaju sumnje na diskriminaciju djece unutar sustava odgoja i obrazovanja. Predstav-
nici Ureda pravobraniteljice takoder su sudjelovali na znanstvenim i stru¢nim skupovima, seminarima i do-
gadajima vezanim uz prava djece s TUR u odgojno-obrazovnom sustavu.

Zaklju¢no moZemo reci da u procesu deinstitucionalizacije djece s TUR nedostaju programi podrske za dje-
cu s TUR i njihove obitelji (programi socijalne podrike, podrske za obitelji, financijske, edukacijsko-rehabili-
tacijske podrske i sl.), posebice programi od najranije dobi djeteta s TUR (identificiranja teskoce, dijagnos-
ticiranja, ukljucivanja djeteta u edukacijsko-rehabilitacijski program). Stoga je pravobraniteljica nastavila
svoj aktivitet u kreiranju nove politike za ranu intervenciju u djetinjstvu s ciljem osiguravanja sveobuhvat-
nih, kvalitetnih i jednako dostupnih usluga rane intervencije za djecu s TUR, $to je u skladu s preporuka-
ma UN-ovog Odbora za prava djeteta Hrvatskoj iz 2014. godine.

Za povecanje kvalitete predskolskog odgoja i obrazovanja djece s TUR potrebno je zakonski regulirati mo-
del podrske u vidu pomagaca u vrticu te osigurati sredstva za njegovu primjenu. U sustavu osnovnog i sred-
njoskolskog odgoja i obrazovanja nuZna su dodatna ulaganja u stru¢na usavrsavanja odgojno-obrazovnih
radnika. Takoder je potrebno vise sredstava ulagati u nabavku didaktickih sredstava i asistivne tehnologije
koja ce djeci s TUR omoguciti vecu razinu sudjelovanja u vrtickom i Skolskom Zivotu. U spomenutim prepo-
rukama Odbor za prava djeteta takoder je preporucio da Hrvatska pojaca napore u uspostavljanju inkluziv-
nog obrazovanja na nacin da osigura jednaku dostupnost sustava podrske za djecu s TUR te redovitu obu-
ku ucitelja i drugih djelatnika u Skolama.

Prijedlozi za poboljSanja
Kreirati javnu politiku za ranu intervenciju u djetinjstvu s ciljem stvaranja jedinstvenog i sveobuhvatnog
sustava rane intervencije na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini.

. Osigurati vecu dostupnost asistivne tehnologije za djecu s TUR, posebice za djecu vrticke dobi.

. Izraditi protokol o postupanju tijekom provedbe upisa u vrtic¢ za djecu s TUR.

. Donijeti zakonodavni akt koji ureduje podrsku pomagaca u vrticu za djecu s TUR.



Osigurati odgojno-obrazovnim radnicima dodatnu edukaciju u pogledu razumijevanja razlicitih teSkoca
u razvoju/invaliditeta, nacina prilagodbe i pristupa djeci s TUR.

Osigurati sredstva za sustav podrske pomocnika u nastavi/strucnih komunikacijskih posrednika te razvi-
jati mehanizme supervizije i evaluacije njihovog rada.

2.4 ZDRAVSTVENA PRAVA

U podrudju zastite zdravstvenih prava djece postupali smo u povodu 173 pojedinacne prijave koje su se
odnosile na 166 djece i 17 grupa djece te u opcim inicijativama.

Obisli smo dvije zdravstvene ustanove i uputili Cetiri preporuke usmjerene cjelovitom sustavu zastite.”
Sudjelovali smo u javnom savjetovanju u postupku donosenja Zakona o zdravstvenoj zastiti, te izmjena-
ma Zakona o hrani i savjetovanju o Prijedlogu Pravilnika o Skolskoj shemi voca i povrca te mlijeka i mii-
jecnih proizvoda. Dali smo misljenje na Konacni prijedlog Zakona o djelatnosti psihoterapije.®®

Zastitom zdravlja djece i prevencijom ovisnosti motivirane su i nase inicijative za izmjenom i dopunom Za-
kona o igrama na srecu koje se odnose na podrucje oglasavanja igara na srecu te Pravilnika o prostornim
i tehnickim uvjetima za priredivanje igara na srecu u casinima, na automatima i uplatnim mjestima kladio-
nica, koje se odnose na udaljenost casina, automat klubova i kladionica od odgojno-obrazovnih ustanova
i drugih mjesta na kojima organizirano borave djeca.*”

Sudjelovali smo na tri tematske sjednice u Hrvatskom saboru u vezi sa zastitom zdravstvenih prava dje-
ce, od kojih smo jednu inicirali i aktivno sudjelovali u njezinoj pripremi. Aktivno sudjelujemo u radu Pov-
jerenstva za unapredenje sveobuhvatne zastite zdravlja djece koje je osnovala Vlada RH. Kroz rad u sav-
jetodavnoj skupini projekta ukljueni smo u Projekt Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo (HZJZ) ,Zivje-
ti zdravo”, u dijelu koji se odnosi na zdravstveno obrazovanje o mentalnom zdravlju. Jedan od njegovih
ciljeva je razvijanje edukativnog programa usmjerenog podizanju razine zdravstvene pismenosti ucitelja,
nastavnika i strucnih suradnika u Skolama o mentalnom zdravlju djece i mladih. PodrZali smo Projekt
nadziranog Cetkanja zubi u djecjim vrticima i Skolama, koji je nastao u suradnji Ministarstva zdravstva
(M2Z) i HZJZ-a s cillem prevencije karijesa u djecjoj dobi te izrade preporuka za provodenje ove aktivnos-
ti na nacionalnoj razini. Organizirali smo meduinstitucionalni sastanak radi unapredenja suradnje
strucnjaka iz razlicitih institucija koji se bave zasStitom prava djeteta u obitelji u slucajevima u kojima od-
luke roditelja vezane za zdravstvenu zastitu djeteta nisu u djetetovom interesu.

Sudjelovali smo u radu Programskog odbora za unapredenje asistivne tehnologije i usluga potpomognute
komunikacije u sklopu UNICEF-ovog projekta o potpomognutoj komunikaciji i asistivnoj tehnologiji®. Jed-
na od preporuka projekta odnosi se na potrebu povecanja dostupnosti asistivne tehnologije. Potrebno je
definirati nacionalnu listu prioritetnih proizvoda u podrudju asistivne tehnologije te omoguciti njihovo ko-
riStenje u sklopu redovnog zdravstvenog osiguranja.

Najvedi broj prijava u ovom podrucju, ukupno 114, dobili smo od institucija. Uglavnom su to obavijesti
sanitarne inspekcije MZ-a o njihovom postupanju prema roditeljima koji odbijaju cijepiti dijete te upiti ili
prituzbe drugih institucija koji se odnose na zastitu zdravstvenih prava djece. Roditelji su nam se obra-
tili u 45 slucajeva, a ostali u 14 slucajeva.

Prijave i obavijesti koje smo dobivali odnosile su se na nezadovoljstvo roditelja nacinom komunikacije i od-
nosom zdravstvenih radnika prema njima i djeci, na zastitu mentalnog zdravlja djece i zastitu zdravlja dje-
ce s TUR, zastitu prava djece koja boluju od kronicnih bolesti te djece stranaca s privremenim boravkom u
Hrvatskoj. Upoznati smo s problemima oteZzane dostupnosti zdravstvenih usluga djeci - zbog nepostojanja

62 0 tome vise u poglaviju Preporuke pravobraniteljice za djecu.

63 0 tome vise u poglaviju Zakonodavne aktivnosti.
Isto.

65 Projekt ,Izgradnja nacionalnih kapaciteta za primjenu potpomognute komunikacije kao metode rane intervencije za djecu s razvojnim
odstupanjima/teskocama od 0 do 8 godina”, nositelj UNICEF u partnerstvu sa Edukacijsko-rehabilitacijskim fakultetom i Fakultetom elek-
trotehnike i racunarstva Sveucilista u Zagrebu.



odredenih stru¢njaka u mjestu stanovanja djeteta, udaljenosti zdravstvene ustanove od mjesta stanovanja,
dugog cekanja na ostvarivanje odredene zdravstvene usluge zbog ¢ega su roditelji primorani koristiti uslu-
ge privatnika. Roditelji Cija djeca imaju posebne prehrambene potrebe obracaju nam se s upitima na koji
nacin te potrebe mogu biti osigurane u Skolama i u djecjim vrticima. Obracaju nam se i s upitima o ostva-
rivanju roditeljskih prava, kao $to su bolovanje za njegu djeteta, rodiljni i roditeljski dopusti i naknade, ost-
varivanje prava na uvid u medicinsku dokumentaciju djeteta. Javljaju se i roditelji nezadovoljni rjeSenjima
Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje (HZZO) u vezi s ostvarivanjem prava iz obveznog zdravstve-
nog osiguranja.

Bududi da je podrucje zastite prava djece na uzivanje najvise moguce razine zdravlja i koristenje olakSica
za ozdravljenje i oporavak izrazito Siroko, tesko je detaljnije obuhvatiti sadrZaje prijava i nasih aktivnosti pa
cdemo u ovom poglavlju staviti naglasak samo na nekoliko tema i dati nase videnje mogucnosti unapredi-
vanja zaStite prava djeteta u ovom podrudju.

Roditeljsko odbijanje obveznog cijepljenja djeteta - Najvise prijava u ovom podrudju zastite djedjih prava od-
nosilo se na odbijanje roditelja da cijepe dijete protiv bolesti utvrdenih Programom obveznog cijepljenja
djece Skolske i predskolske dobi. Rijec je o obavijestima o slucajevima roditeljskog odbijanja cijeplienja dje-
teta koje nam, radi pracenja pojavnosti, dostavlja sanitarna inspekcija. Obracali su nam se i djecji vrtici ve-
zano za postupanje prema Programu zdravstvene zastite djece, higijene i pravilne prehrane djece u djec-
Jim vrticima® i roditelji koji odbijaju cijepiti dijete.

O odbijanju cijepljenja djeteta detaljno smo govorili u nasa zadnja Cetiri izvjeSca o radu te smo poticali ras-
pravu o tome. Nasa stajaliSta o ovom pitanju ostala su nepromijenjena. Ukratko, iako se vecina djece cije-
pi prema Programu obveznog cijeplienja djece skolske i predskolske dobi, neki roditelji to odbijaju obraz-
laZuci svoju odluku strahom od negativnih popratnih pojava cijeplienja i ne prihvacaju argumente u prilog
cijepljenju koji se temelje na znanstveno dokazanim i provjerljivim informacijama. U prekrsajnom postup-
ku koji protiv njih bude pokrenut zbog odbijanja cijepljenja, na temelju odredbi Zakona o zastiti pucanstva
od zaraznih bolestf”’, roditelji podmire propisanu novcanu kaznu, ali ni nakon toga ne cijepe dijete. Djete-

tu je tako bez opravdanih zdravstvenih razloga uskraceno pravo na cijepljenje.

Prema Konvenciji o pravima djeteta UN-a drZave stranke priznaju djetetu pravo na uZzivanje najvise mogu-
ce razine zdravlja i obvezuju se da ce nastojati osigurati da niti jednom djetetu ne bude uskraceno njego-
VO pravo na koristenje zdravstvenih usluga, sto ukljucuje i imunizaciju protiv uobicajenih djecjih bolesti. Stav
je medicinske struke da je cijepljenje najucinkovitija preventivna mjera i jedno od najvecih dostignuca mo-
derne medicine. Sve dok postoje nedvojbeni strucni i znanstveni dokazi da korist od cijepljenja (sprecava-
nje bolesti, komplikacija i posljedica bolesti te smrti) nadmasuje rizike od cijepljenja (nastanak i posljedice
nuspojava), pravo na cijeplienje smatra se pravom djeteta na zdravstvenu zastitu prema najvisim zdravstve-
nim standardima, sukladno ¢lanku 24. Konvencije o pravima djeteta. Taj stav i mi podrzavamo.

Roditelji koji odbijaju cijepiti dijete, zbog ¢ega ga ne mogu upisati u djedji vrti¢, protive se dosljednom pos-
tupanju vrtica prema Programu zdravstvene zastite djece, higijene i pravilne prehrane djece u djecjim vrti-
dima i svoje protivljenje izraZavaju kroz prituzbe kojima nam se obracaju. Prema navedenom Programu upis
djeteta u djedji vrti¢ uvjetuje se urednim cijepljenjem protiv bolesti iz Programa obveznih cijepljenja, s iz-
nimkom djece koja imaju kontraindikacije na pojedina cjepiva. Prilikom upisa, djecji vrti¢i moraju provijeriti
dokumentaciju o cijepljenju djeteta te uputiti roditelja/skrbnika na obvezu cijepljenja djeteta ako ono nije
obavljeno. To je mjera kojom se potice roditelje da ispune svoju odgovornost prema djetetu. Smatramo
kako dosljedno postupanje prema navedenom Programu donesenom na temelju Zakona o predskolskom
odgoju i obrazovanju®® pridonosi zastiti zdravlja sve djece u kolektivu, ukljucujuci djecu koja zbog zdrav-
stvenih razloga ne mogu primiti cjepivo. Ujedno, spomenuto uvjetovanje ne predstavlja diskriminaciju ne-
cijepliene djece u smislu Zakona o suzbijanju diskriminacije.”

Obratila nam se ravnateljica djecjeg vrtica koja je imala dvojbu u pogledu upisa djeteta koje nije redovi-
to cijepljeno u program predskole koji je za djecu obvezan. S obzirom na aktualnu situaciju vezanu za
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problem odbijanja roditelja da cijepe dijete protiv bolesti utvrdenih Programom obveznog cijeplienja dje-
ce skolske | predskolske dobi preporucili smo Ministarstvu znanosti i obrazovanja (MZO) i MZ-u usklad-
eno djelovanje i formuliranje jasnog naputka u vezi s iskazanom dvojbom, a u svrhu ujednacavanja prak-
se u svim odgojno-obrazovnim ustanovama u RH u kojima se provodi program predskole.

Pratili smo stanje u pogledu niske razine procijepljenosti djece u Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji te
provodenje mjera Zupanijskog Zavoda za javno zdravstvo (ZJZ) radi sprecavanja i suzbijanja ospica u
dje¢jim vrticima u toj Zupaniji. Jedna od mjera je onemogucavanje pohadanja vrtic¢a djeci koja nisu cijep-
liena protiv ospica sve dok se ne procijepe prema Programu obaveznog cijeplienja. Pohadanje vrtica bi-
lo je ograniceno i djeci koja nisu cijepljena zbog kontraindikacija na cijepljenje. Potaknuti prigovorima
roditelja koji nisu sagledavali svrhu ovih mjera, MZO-u i MZ-u smo uputili preporuku o potrebi koordini-
ranog djelovanja MZ-a, HZJZ-a, Zupanijskih ZJZ, pedijatara i obiteljskih lijecnika te MZO-a i ravnatelja od-
gojno-obrazovnih ustanova, s ciliem uskladenog postupanja u vezi s cijepljenjem djece i informiranjem
roditelja o dobrobitima cijepljenja. Preporucili smo ulaganje dodatnog napora kako bi roditeljima bile
objasnjene i protumacene preporuke i odluke nadleZnih institucija u vezi s cijepljenjem, koje se donose
radi zastite djeteta, a koje kod nekih roditelja izazivaju sumnje i pridonose osjecaju nepovjerenja.”

Zastita mentalnog zdravija djece i adolescenata - Od 2016. pratimo izvrSenje nase preporuke upucene
MZ-u o potrebi Zurnog unapredivanja uvjeta lijeCenja djece i adolescenata s teSkocama mentalnog
zdravija. Preporuka se odnosi na potrebu osiguranja odgovarajucih prostornih uvjeta lijecenja u ustano-
vama koje ispunjavaju uvjete za smjestaj i lijecenje djece prema Pravilniku o listi psihijatrijskih ustanova
koje ispunjavaju uvjete za smjestaj i lijecenje djece odvojeno od punoljetnih osoba’’ te sustavan, strates-
ki planiran odnos usmjeren prevladavanju postojeceg loSeg stanja i stvaranju pretpostavki za bolji od-
nos prema djeci s teSkocama mentalnog zdravlja koja imaju potrebu za bolnickim lijecenjem. U pogle-
du izvrSavanja preporuke, doslo je do znatnog poboljsanja prostornih i kadrovskih uvjeta lijecenja djece
u KBC-u Osijek, u $to smo se uvjerili tijekom obilaska. No, i dalje je prisutan nedostatak resursa za lije-
Cenje djece u Dalmaciji, buduci da KBC Split zbog nedostatka djedjih i adolescentnih psihijatara nema
mogucnost stacionarnog lijecenja djece. Djeca se zbog toga u akutnim kriznim stanjima najcesce hospi-
taliziraju na odjelu pedijatrije, $to nije dobro rjeSenje ni za njih, ni za djecu koja se nalaze na pedijatriji,
ili ih se upucuje na lijecenje u Zagreb.

Na temelju izvjesca koje dobivamo od MZ-a izgledno je da problem neodgovarajucih prostornih uvjeta
u Psihijatrijskoj bolnici za djecu i mladez u Zagrebu -, Kukuljeviceva” nece biti sustavno rijeSen sve dok
ne bude izgradena nova Nacionalna djecja bolnica u Zagrebu. Na temelju prikupljenih informacija, zak-
ljucujemo i da, unato¢ odredenim pokusajima MDOMSP-a, jos neko vrijeme nece biti zadovoljavajuce ri-
jeSeno pitanje osiguranja odgovarajuce stru¢ne pomodi djeci koja, uz probleme u ponasanju (PUP), ima-
ju i teSkoce mentalnog zdravlja. Kod ove djece, nakon lijecenja koje se najceSce odvija u Psihijatrijskoj
bolnici za djecu i mladeZ u Zagrebu, nakon prestanka indikacija za bolnicko lijecenje postoji problem od-
govarajuceg ,prihvata” u ustanovi socijalne skrbi koja bi djetetu trebala osigurati potrebnu psihosocijal-
nu pomoc i podrsku. Naime, u odredenom broju slucajeva rijec je o djeci koja su izdvojena iz obitelji i
nalaze se na smjestaju u domovima za odgoj, domovima za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi ili
u udomiteljskim obiteljima koje nemaju kapaciteta nastaviti brinuti se o njima. Nedopustivo je da djeca
s problemima mentalnog zdravlja, koja su osobito ranjiva i u potrebi za pomodi i podrskom, tako dugo
cekaju na osiguranje primjerenih uvjeta za lijecenje i stru¢nu pomoc. Stoga ocekujemo da rasprava i na-
glasci tematske sjednice Hrvatskog sabora o zastiti mentalnog zdravlja djece” bude dodatni poticaj za
donosenje odluka usmjerenih boljoj zastiti djece s problemima mentalnog zdravlja u Sto kracem roku.

Iz podataka MUP-a za 2018. saznajemo o zabrinjavajucim podacima o 59 pokusaja samoubojstva i 10
izvrSenih samoubojstava djece. U Hrvatskoj cjelokupni sustav prevencije samoubojstava, lijecenja i tret-
mana, pracenja te sveobuhvatne zastite djece koji su u riziku za samoubojstvo ili su ga pokusala, nije
dovoljno razvijen. Vec¢ godinama nadlezna tijela upozoravamo na nedostatne resurse za pruzanje psiho-
socijalne pomodi djeci i njihovim obiteljima, posebice u sredinama, udaljenim od vecih gradova, gdje po-

;? Vise o ovim preporukama i odgovoru na njih govorimo u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
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moc nije jednako dostupna svakom djetetu i obitelji. Nedostaju savjetovaliSta i mjesta za hitnu psiholo-
Sku intervenciju te 24-satno dostupne telefonske linije za krizna stanja. Nije ustanovljena mreZa institu-
cija u kojima bi, prema nacelu jednake teritorijalne dostupnosti, djeci i obiteljima bila osigurana pomoc
psihologa i djecjih i adolescentnih psihijatara (kojih takoder ima premalo). Uz to, u nas joS ne postoji
ujednaceno i protokolarno pruzanje pomoci djetetu i njegovoj obitelji kad dode do pokusaja suicida, ni-
ti je dovoljno razraden sustav kontinuiranog pracenja i rehabilitacije djeteta.

Pusenje te konzumacija alkohola i nezdravih namirnica - Informacije koje dobivamo u kontaktima s dje-
com upucuju na zabrinjavajucu ucestalost pijenja alkohola i pusenja cigareta medu djecom i njihovu dos-
tupnost djeci unatoc zakonskim zabranama. Konzumacija alkohola i napitaka koji sadrZe alkohol u dru-
Stvu je rasprostranjena, potice se na razlicite nacine, ukljucujudi i oglasavanje, te se na nju gleda blago-
naklono. Preventivni programi trebali bi ucinkovitije djelovati na promjenu stava i ponasanja djece i
odraslih, a odrasli moraju osvijestiti svoj dio odgovornosti za postojece stanje. Nezadovoljni smo posto-
jecim normativnim rjesenjima u odnosu na oglasavanje piva i drugih alkoholnih pic¢a. Smatramo da slo-
bodno reklamiranje piva djeca mogu doZivjeti kao poticaj za konzumaciju alkohola. Stoga smo tijekom
savjetovanja o izmjenama Zakona o hrani podsjetili Ministarstvo poljoprivrede na potrebu poboljsanja
regulative oglasavanja alkoholnih pica i napitaka koji sadrZe alkohol radi bolje zastite djece.”

Iz kontakata s djecom saznajemo da djeca, unato¢ zabranama, sudjeluju u igrama na srecu, posebice u igra-
ma kladenja. Smatramo nelogic¢nim da se dosta truda, energije i sredstava ulaZze u mjere i programe preven-
cije ovisnosti pa tako i ovisnosti o kladenju i kocki medu mladom populacijom, a istodobno se omogucava da
se casina, automat klubovi i kladionice nesmetano otvaraju u neposrednoj blizini Skola i da se kladionice i klad-
enje uvelike i oglasavaju. Time se djeci i mladima 3alje poruka da je kladenje nesto Sto je, ,normalno”, uobi-
Cajeno, dobro i pozeljno, a preSucuje se da je zapravo rijec o aktivnostima koje sa sobom nose rizik ovisnos-
ti te rizik od negativnih posliedica na psihosocijalno funkcioniranje covjeka u obitelji i u drustvu.

Skole u ¢ijoj se neposrednoj blizini otvaraju kladionice ucestalo nas upozoravaju na ovaj problem, nemo¢-
ne u zastiti svojih ucenika, a u vezi s time obratio nam se i Grad Split. Stoga smo u listopadu 2018. Mi-
nistarstvu financija uputili inicijativu za izmjenom i dopunom Zakona o igrama na srecu vezano uz podru-
¢je oglasavanja igara na srecu te za izmjenom Pravilnika o prostornim i tehnickim uvjetima za prirediva-
nje igara na srecu u casinima, na automatima i uplatnim mjestima kladionica, vezano uz udaljenost casi-
na, automat klubova i kladionica od odgojno-obrazovnih ustanova i drugih mjesta na kojima organizira-
no borave djeca.”

U razgovorima s djecom, ucenicima osnovnih i srednjih Skola te njihovim nastavnicima saznali smo o iz-
loZenosti djece energetskim napicima. Doznali smo da i djeca osnovnoskolske dobi konzumiraju takve
napitke, a da pritom znaju vrlo malo ili nista o njihovom mogucem Stetnom djelovanju. Posebno zabri-
njava to Sto se cini da ni roditelji o tome uglavnom nisu obavijesteni niti su svjesni rizika za zdravlje dje-
ce koja konzumiraju takva pica. Dodatni razlog za zabrinutost je i to Sto su neki energetski napici vrlo
jeftini te su pristupacni djeci. Stoga se namece nuzZnost Sireg i temeljitijeg informiranja djece i roditelja
0 mogucim rizicima od konzumiranja energetskih napitaka, pri ¢emu bi bilo korisno pokrenuti kampa-
nje kojima bi se osvijestili rizici i opasnosti za zdravlje djece.

Pitanjem zastite djece u vezi s energetskim napicima, kao i drugim nezdravim prehrambenim proizvodi-
ma RH bi se trebala baviti i s obzirom na preporuke UN-ovog Odbora za prava djeteta sadrzane u Op-
cem komentaru br 15. (2013) o pravu djeteta na uZivanje najvise moguce razine zdravlja. U njemu se,
u kontekstu potrebe posvecivanja posebne pozornosti problemu pretilosti djece, navodi kako treba
ograniciti izloZenost djece ,brzoj hrani”, koja ima visok sadrZaj masnoca, Secera ili soli te visoku ener-
getsku vrijednost, a siromasna je mikrohranjivim tvarima, te ograniciti izloZenost napicima s visokim sa-
drZzajem kofeina ili drugih potencijalno Stetnih tvari. Stavljanje na trZiste takvih proizvoda nuzno je re-
gulirati i kontrolirati njihovu dostupnost u Skolama i na drugim mjestima na kojima borave djeca.

Lijecenje djece oboljele od malignih i drugih teskih bolesti - Godinama se zalazemo za humanizaciju uv-
jeta u kojima se lijece djeca oboljela od malignih bolesti, osiguranje dovoljnog broja strucnjaka, psiho-
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socijalne podrske i pomodi djeci i ¢lanovima njihove obitelji, kao i za odgovarajucu podrsku onima koji
sudjeluju u njihovom lijecenju. Proteklih godina poboljSani su uvjeti lije¢enja djece na hematoonkolos-
kim odjelima u Zagrebu, Rijeci i u Splitu. No, djeca iz Slavonije su, zbog neodgovarajucih uvjeta u KBC-
u Osijek orijentirana na lijecenje u Zagrebu.

U povodu obiljeZzavanja Medunarodnog dana djece oboljele od malignih bolesti 15. veljace sudjelovali
smo u zajednickoj tematskoj sjednici Odbora za zdravstvo i socijalnu politiku i Odbora za ravnopravnost
spolova Hrvatskoga sabora.” Izrazili smo nezadovoljstvo ¢injenicom da jos nije rijeSeno pitanje organi-
zacije ,Skole u bolnici” za srednjoskolce, za Sto postoji zakonsko uporiste. Srednjoskolcima je time ote-
Zan povratak u redovnu skolu i proces adaptacije nakon hospitalizacije, $to se moZe nepovoljno odrazi-
ti na njihovo mentalno zdravlje. Na potrebu veceg angazmana u cilju osiguravanja nastave u bolnici za
svu djecu osnovnoskolske i srednjoskolske dobi koja su na bolnickom lije¢enju ukazali smo i MZO-u u
preporuci za skolsku godinu 2017/2018. Takoder smo pozvali MZO na pruzanje podrske nastavnicima
i njihovo bolje informiranje o nacinu na koji mogu pomodi djetetu nakon hospitalizacije kako bi mu ola-
k3ali povratak u razrednu zajednicu. ZalaZemo se za donoSenje Nacionalne strategije za borbu protiv
malignih bolesti djecje dobi Sto bi trebalo pridonijeti podizanju sveobuhvatne razine zastite djece obo-
liele od malignih bolesti kroz definiranje prioriteta i planiranje aktivnosti u ovom podrudju koje je sloje-
vito i zahtijeva ukljucivanje veceg broja institucija i izvora financiranja.

Pratili smo stanje u pogledu osiguranja lijeka Spinraza za djecu koja boluju od spinalne misicne atrofije
(SPA). Lijek je osiguran djeci koja nisu na respiratoru. Roditelji oboljele djece koja koriste respirator izra-
zito su nezadovoljni i ocekuju da se i njihovoj djeci osigura lijek za koji vjeruju da moze usporiti tijek bo-
lesti. Pratimo i javne apele roditelja djece koja boluju od rijetkih bolesti cije lijecenje se provodi vrlo sku-
pim lijekovima koji nisu na listama HZZO-a. Njihovu nabavku je moguce osigurati na temelju odluke bol-
nickog povjerenstva za lijekove, u kojem slucaju se nabava vrsi na teret sredstava bolnice. Za bolnicke
proracune to nerijetko predstavlja preveliki financijski teret. Osim toga, lijecnici su veoma oprezni u po-
gledu primjene novih lijekova koji su kratko u upotrebi i zabrinuti su zbog njihovih neZeljenih popratnih
pojava. Istodobno roditelji, kojima je osiguranje novoga lijeka nada za izljecenje djeteta ili zaustavljanje
progresije bolesti, ustraju u njegovoj primjeni.

Ponavljamo nas3 stav, iskazan i na tematskoj sjednici Odbora za zdravstvo i socijalnu politiku Hrvatskog sa-
bora pod naslovom ,Posebno skupi lijekovi - nase potrebe i nasa realnost””® kako cijena lijeka nikako ne
smije biti prepreka lijecenju djeteta koje ima potrebu za takvim lijekom. Smatramo da odluku o tome pos-
toje li medicinske indikacije za lijecenje odredenim inovativnim lijekom trebaju donositi neovisna strucna
povjerenstva u kojima bi se nalazili vrhunski stru¢njaci za lijecenje odredene bolesti. Ne moZemo se pomi-
riti s praksom da odredenom djetetu bude osigurano lijecenje tek nakon javnoga pritiska stvorenoga na
temelju akcije roditelja i udruga. To stvara osjecaj nesigurnosti i kod djece i kod roditelja u funkcioniranje
zdravstvenog sustava u nasoj zemlji i svakako pridonosi osjecaju nepovjerenja u odnosu na lijecnike i cije-
li sustav.

Djeca s dijabetesom - Unazad nekoliko godina, putem preporuka koje upucujemo nadleznim institucijama,
sudjelujemo u procesu podizanja razine zastite prava djece s dijabetesom tip I. O poteskocama na koje dje-
ca nailaze u svakodnevnom funkcioniranju i ostvarivanju prava dobivamo informacije od roditelja oboljele
djece. Medu ostalim, na temelju obracanja roditelja preporucili smo HZZO-u da se, s obzirom na brojne
prednosti koriStenja uredaja (senzora) za kontinuirano mjerenje razine glukoze u medustanic¢noj tekucini,
ti uredaji osiguraju djeci na racun HZZ0O-a. Dobili smo odgovor da su senzori uvrsteni u HZZO-ov Popis po-
magala koja su djeci dostupna na teret sredstava obveznog zdravstvenog osiguranja od 1. lipnja 2018.

Potaknuti reakcijama roditelja djece koja boluju od dijabetesa i na terapiji su inzulinom, reagirali smo na HZZO-
ovu objavu Postupka javnog nadmetanja za utvrdivanje cijene lijekova na listama lijekova. Od HZZO-a smo za-
trazili da nas izvijesti postoji li rizik da po zavrSetku postupka inzulin za djecu postane lijek koji ¢e morati na-
doplacivati. Iz odgovora HZZO-a proizlazi da je odluka o provodenju ovoga postupka ponistena.

75 Zajednicka tematska sjednica Odbora za zdravstvo i socijalnu politiku i Odbora za ravnopravnost spolova Hrvatskog sabora, odrzana u
povodu obiljezavanja Medunarodnog dana djece oboljele od malignih bolesti 15. veljace 2018.

76 Tematska sjednica Odbora za zdravstvo i socijalnu politiku Hrvatskog sabora pod nazivom ,Posebno skupi lijekovi - nase potrebe i nasa
realnost”, odrzana 31. sijecnja 2018.



U preporuci koju smo uputili MZO-u na pocetku Skolske godine 2018/2019. istaknuli smo potrebu su-
radnje Skole s timovima Skolske medicine u cilju obuke djelatnika i pruZzanja prve pomocdi djetetu u slu-
¢aju dijabeticke kome, Sto ukljucuje i primjenu glukagona. Na temelju pracenja pojedinacnog slucaja,
MZ-u smo uputili preporuku o potrebi edukacije djelatnika Udruge za zabrinjavanje djece bez odgova-
rajuce roditeljske skrbi izvan obitelji ,Nova buducnost” o provodenju postupaka vaznih za odrzavanje
zdravstvenog stanja djeteta koje boluje od dijabetesa i korisnik je usluga u navedenoj Udruzi. MZ-o je
preporuku dostavio MDOMSP-u na daljnje postupanje uz prikaz mogucnosti za osnazivanje i edukaciju
djelatnika koji rade s djecom, kako bi im u hitnim slucajevima znali pruziti prvu pomoc, $to su prema Za-
konu o zdravstvenoj zastiti’” duzni uciniti.

Ostala pitanja zastite zdravlja djece - Unazad nekoliko godina obracaju nam se roditelji koji su se opredije-
lili za veganski ili vegetarijanski nacin prehrane djece, a koji u dje¢jim vrticima nailaze na nerazumijevanje
i poteskoce u pokusaju postizanja dogovora koji bi se temeljio na uvaZavanju njihovog izbora nacina pre-
hrane te su izloZeni pritiscima da djeca jedu namirnice Zivotinjskog podrijetla. S ciljem zauzimanja stava o
ovoj temi, koji bi u obzir uzimao zastitu najboljeg interesa djeteta i njegovog zdravlja, obratili smo se Hr-
vatskom drustvu za pedijatrijsku gastroenterologiju, hepatologiju i prehranu HLZ-a i zatraZili da nam dos-
tavi strucno misljenje i stav o vegetarijanskoj i veganskoj prehrani djece i adolescenata u obitelji i ustano-
vama (djedjim vrticima, Skolama, djecjim domovima i sl.) koji se temelji na najnovijim stru¢nim spoznaja-
ma. Misljenje nam zasad jos3 nije dostavljeno. O prituzbama roditelja obavijestili smo i MZO. Preporucili smo
njihovo aktivno postupanje usmjereno zastiti najboljeg interesa djeteta u vezi s problematikom vegetari-
janskih i veganskih obroka djece u odgojno-obrazovnim ustanovama s posebnim naglaskom na predskol-
ske ustanove. Od MZO-a smo obavijeSteni kako su u pokusaju pronalaZenja najboljeg nacina rjeSavanja to-
ga problema ukljucili MZ i HZJZ. Zakljuceno je kako postoji potreba za osnivanjem radne skupine koja bi
se bavila izradom ,izmjena i dopuna postojeceg Programa zdravstvene zastite djece, higijene i pravilne pre-
hrane u djedjim vrticima zbog uskladivanja s najnovijim preporukama i zakljuccima Vijeca Europe o potre-
bi izrade Nacionalnih vodica za prehranu u institucionalnim kuhinjama, uvodenja standarda za prehranu
djece koje imaju posebne potrebe u prehrani (alergije, intolerancija na pojedine namirnice, dijabetes i dr.),
prilagodbe prehrane zbog vjerskih zahtjeva, a potom i alternativnih oblika prehrane koji proizlaze iz Zivot-
nog stila (poput vegetarijanske i veganske prehrane).”. Najavljene aktivnosti podrzavamo. No, nismo za-
dovoljni ¢injenicom da, prema zadnjem zaprimljenom izvjeS¢u MZO-a, o3 nije izraden prijedlog izmjena i
dopuna Programa.

Primjecujemo problem ostvarivanja terapijskih postupaka kod djece s TUR. Dogada se da se djeci omo-
gucuje terapija u minimalnom, a ne u optimalnom opsegu unutar zdravstvenog sustava, zbog c¢ega ro-
ditelji trebaju nastaviti terapije u privatnim ordinacijama. Takva situacija dodatno materijalno iscrpljuje
roditelje koji, zbog zdravstvenog stanja djeteta, najceSce ne mogu raditi i zaradivati.

Primjecujemo i problem sve Sire primjene alternativnih metoda lijecenja i intervencijskih pristupa dija
ucinkovitost nije dokazana, sto smatramo vrlo zabrinjavajucim. Razumijemo da su roditelji ponekad pre-
pusteni sami sebi u trazenju pomodi za dijete pa se, u trendu rastuce komercijalizacije usluga, ponekad
odlucuju na ukljuc¢ivanje djeteta u znanstveno nedokazane programe i oblike lijecenja/terapije. Stoga i
u ovom izvjeScu isticemo potrebu sustavnog i kontinuiranog ulaganja u edukaciju struc¢njaka s ciljem
stvaranja mreze strucnjaka koji provode dokazano ucinkovite programe.

U pogledu zdravstvene zastite djece-stranaca nas je stav da jednaki standard zdravstvene zastite trebaju
uZivati sva djeca na privremenom boravku u RH. U drZzavnom proracunu bi trebala biti osigurana sredstva
za zdravstvenu zastitu sve djece koja imaju reguliran privremeni boravak, neovisno o razlozima boravka.

Pratili smo slucaj djeteta ciji su roditelji odbili dati suglasnost za indicirano lijeenje, cime su ugrozili dje-
tetovu dobrobit te je postojala opasnost da se izgubi dragocjeno vrijeme u borbi protiv teske bolesti. U
svim takvim situacijama podrzavamo brzu reakciju zdravstvene ustanove, Sto jest u interesu djeteta.
Zdravstvena ustanova, tj. bolnica, duzna je u takvom slucaju bez odgode obavijestiti nadlezni centar za
socijalnu skrb da bi djetetu bio imenovan posebni skrbnik koji ce zastupati interese djeteta u procesu
njegovog lijecenja. Ovisno o procjeni situacije, prema roditeljima se mogu pokrenuti i postupci iz dome-

77 Tada Je na snazi bio Zakon o zdravstvenoj zastiti NN 82/13, a od 1. sijecnja 2019. na snazi je Zakon o zdravstvenoj zastiti NN 100/18.



ne obiteljskopravne zastite i podnijeti kaznena prijava. Zakon o zastiti prava pacijenata takoder omogu-
Cuje lijecenje djeteta bez roditeljskoga pristanka, kad je potrebna neodgodiva medicinska intervencija ci-
je bi nepoduzimanje ugrozilo Zivot i zdravlje djeteta ili bi izazvalo trajna oStecenja njegovoga zdravlja.
Odluku o tome moZe donijeti sama zdravstvena ustanova.

Radi ujednacavanja prakse i potrebe osnaZivanja nadleznih institucija u postupanju usmjerenom zastiti
djeteta, organizirali smo strucni sastanak’ na kojem su sudjelovali predstavnici svih relevantnih institu-
cija. Na sastanku je donesen zakljucak o potrebi izrade protokola koji ¢e jasno odrediti nacin postupa-
nja i suradnje institucija kako dijete, ciji roditelji odbijaju medicinski indicirane intervencije, ne bi gubilo
dragocjeno vrijeme za lijeCenje i kako zbog nesigurnosti i dvojbi institucija ne bi doslo do pogorsanja
zdravstvenog stanja djeteta. Poseban problem nastaje u situacijama kad se roditelji koji zajednicki izvr-
Savaju roditeljsku skrb, a u konflikthom su odnosu, ne mogu dogovoriti o izboru djetetovog lijecnika i
nacina lijecenja.

Obracali su nam se roditelji koji izraZavaju nezadovoljstvo visokim cijenama usluga ortodonta. Obavijes-
teni smo i da u KBC-u Rijeka djeca ne mogu dobiti uslugu logopeda (objavljeni natjecaji nisu rezultirali
zaposljavanjem). Grupa pedijatara s Odjela za pedijatriju Opce bolnice u Zadru obavijestila nas je kako
zbog nedovoljnog broja lijecnika-pedijatara rade u nemogucim uvjetima te da postoji opasnost da ce
Odjel biti zatvoren. O tim problemima komunicirali smo s MZ-om i HZZO-om te ravnateljstvima ustano-
va. Oni u svojim izvjes¢ima uglavnom potvrduju postojanje problema i detaljno opisuju razloge za nas-
talu situaciju, kao i aktivnosti koje poduzimaju da bi se problemi rijesili. Nerijetko je u osnovi problema
nemogucnost pronalaZzenja pedijatara i stru¢njaka odredenog profila uslijed ¢ega se angaZiraju i osobe
koje su u mirovini. Smatramo kako problemu osiguranja dovoljnog broja stru¢nog kadra treba pristupi-
ti sustavno i rjeSavati ga odlucnije i brze jer procesi koje pratimo traju predugo i dovode u pitanje kva-
litetu zdravstvene zastite koja se pruZa djeci.

Jedan dio prituzbi odnosi se na nezadovoljstvo roditelja nacinom na kaoji se lijecnici i medicinske sestre
odnose prema njima i djeci. Ustrajemo u stavu i preporuci da rad na poboljsanju komunikacijskih vjesti-
na treba biti nezaobilazna tema u procesu obrazovanja i u cjeloZzivotnom ucenju zdravstvenih radnika i
drugih zaposlenika zdravstvenih ustanova.

Pratimo situaciju vezanu za najavu izgradnje srediSnje nacionalne djecje bolnice, u kojoj ocekujemo
podizanje standarda uvjeta lijecenja djece te organizaciju rada i prostora koji bi osigurao visoku ra-
zinu humanizacije bolnickog lijecenja djece. Iz nase komunikacije i na temelju izvies¢a MZ-a proizla-
zi kako ce izgradnjom nove bolnice biti osigurani bolji prostorni uvjeti lijecenja, u odnosu na one ko-
je djeca aktualno imaju u Klinici za djecje bolesti Zagreb, bit e znacajno unaprijedeno lijecenje dje-
ce s problemima mentalnog zdravlja (¢ime ce se prevladati problem neodgovarajucih prostornih uv-
jeta lijecenja u Psihijatrijskoj bolnici za djecu i mladeZ u Zagrebu), a postoje i obecanja kako ce na
lokaciji nove djecje bolnice biti odgovarajuce i prema najvisim europskim standardima rijeSeno pita-
nje organizacije palijativne skrbi. Sva nastojanja usmjerena izgradnji nove nacionalne bolnice podrz-
avamo i ocekujemo njezino skoro stavljanje u funkciju. No, svjesni smo da ¢e do toga trenutka pro-
¢i jos dosta vremena, a djeca koja su u potrebi svoje pravo na najvisi standard zdravstvene skrbi mo-
raju ostvariti sada.

Prijedlozi za poboljSanja
. Uvrstiti asistivnu tehnologiju na listu pomagala HZZO-a.

HZJZ, Zupanijski ZJZ, pedijatri i obiteljski lijecnici trebaju cjelovito i znanstveno utemeljeno informirati ro-
ditelje o cijepljenju i pridonijeti podizanju javne svijesti o koristima cijepljenja.

. Osigurati uvjete za smjestaj i lijecenje djece s problemima mentalnog zdravlja odvojeno od punoljetnih
osoba u KBC-u Split.

. Donijeti Nacionalnu strategiju za borbu protiv malignih bolesti djecje dobi.

78 Sastanak Jje odrZan 26. listopada 2018., u Maloj kuci djecjih prava Ureda pravobraniteljice za djecu i na njemu su sudjelovali predstavnici
zdravstvenih ustanova u kojima se lijece djeca (Klinike za djecje bolesti Zagreb, KBC-a Osijek, KBC-a Rijeka), Centra za socijalnu skrb Zagreb,
Ministarstva zdravstva, Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, Ministarstva pravosuda, Centra za posebno skrbnist-
vo te predstavnica Parnicnog odjela Opcinskog gradanskog suda u Zagrebu.
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. Uloziti dodatne napore radi organizacije pedijatrijske palijativne skrbi prema najvisSim europskim standar-
dima.

. UloZiti dodatne napore radi osiguranja sustavnog financiranja skupih lijekova koji moraju biti dostupni
svakom djetetu kojem je njihova primjena medicinski indicirana.

. Uvesti stroZu regulaciju pri stavljanju energetskih napitaka na trZiste i kontroli njihove dostupnosti djeci
(u Skolama i na drugim mjestima).

Normativno urediti nekonvencionalne metode lijecenja radi mogucnosti nadzora kvalitete usluga i kon-
trole rada pruZatelja tih usluga koje se pruZaju djeci.

remeni boravak u RH.

. Osigurati sredstva u drzavnom proracunu za zdravstvenu zastitu djece stranaca koja imaju reguliran priv-
. Prijedlog MZ-u i MDOMSP-u da donesu protokol o postupanju i suradniji institucija nadleZnih za zastitu
i lijecenje djeteta ciji roditelji odbijaju medicinski indicirane intervencije.
Prijedlog MZO-u da se aktivno ukljuci u proces podizanja razine zastite djece oboljele od dijabetesa tip

| u odgojno-obrazovnome sustavu.

Zaklju¢no mozemo reci da u podrudju zastite zdravlja djece postoje problemi koji se ponavljaju iz godi-
nu u godinu, a odnose se na nedovoljan broj strucnjaka u sustavu zdravstva, njihovu dostupnost djedi,
problem komunikacije izmedu roditelja i zdravstvenih djelatnika, nepoznavanje prava pacijenata (i kod
pacijenata, i kod medicinskog osoblja) te teskoce u vezi sa zastitom zdravstvenih prava djece koja bolu-
ju od kroni¢nih bolesti. Uocavamo i niz problema u pogledu dostupnosti alkohola, duhanskih proizvoda
i energetskih napitaka djeci. U pogledu prehrane djece aktualna su pitanja njezine dostupnosti, dostat-
nosti, kvalitete, razlicitih oblika prehrane i njihovog utjecaja na rast, razvoj i zdravlje djece. KoriStenje ne-
konvencionalnih metoda lije¢enja nije normativno uredeno, a djeca koja imaju potrebu za palijativnom
skrbi ne dobivaju potrebnu razinu podrske. Iznimno je vazan angazman MZO-a i nadleznih institucija iz
sustava odgoja i obrazovanja u edukaciji djelatnika toga sustava o potrebama djece koje proizlaze iz nji-
hovoga zdravstvenog stanja, kao i primjerenim reakcijama u odnosu na djecu koja imaju odredene
zdravstvene teskoce.

2.5. SOCIJALNA | EKONOMSKA PRAVA

U 2018. godini primili smo ukupno 45 prijava i 28 usmenih obracanja vezanih za ostvarenje socijalnih pra-
va (prava iz sustava socijalne skrbi, doplatak za djecu, obiteljske mirovine, rodiljne i roditeljske potpore i dru-
ga) te 68 prijava i 55 usmenih obracanja vezanih za ostvarenje ekonomskih prava (pravo na primjereni Zi-
votni standard, zastitu od gospodarskog iskoristavanja i obavljanja Stetnih poslova te zastitu imovinskih pra-
va djeteta). Navedene prijave odnose se na 172 djece i 4 grupe djece.

Prijave povreda socijalnih i ekonomskih prava od 2014. do 2018.

2014. 2015. 2016. 2017. 2018.
Socijalna prava 60 42 39 41 45
Ekonomska prava 77 77 87 89 68
UKUPNO 137 119 126 130 113

Siromastvo i rizik od siromastva predmet su niza istraZzivanja te europskih i hrvatskih dokumenata i propisa
iz kojih proizlaze obveze drzave i mjere u borbi protiv siromastva. lako iz prituzbi koje primamo nemamo
dojam da je problem siromastva smanjen, iz raznih izvjeSca o ispunjavanju obveza drzave proizlazi da je drz-
ava uspjesna u njihovu ispunjavanju.

Ulaskom u EU Hrvatska je duzna uskladivati svoju nacionalnu politiku u podrudju socijalne zastite sa zajed-
nickim cilievima EU. Drzave clanice EU obvezne su izvjeStavati o svojim strategijama i postignucima, nakon
¢ega ih Europska komisija (EK) ocjenjuje i upucuje im preporuke. U izvjeScu EK za Hrvatsku, objavlenom u



ozujku 2018., ocjenjuje se da se rizik od siromaStva smanjio, ali da je i dalje vrlo visok, napredak u pobolj-
sanju sustava socijalnih naknada je ogranicen, kriticno je stanje vezano za mlade (15-24 godine) koji se ne
obrazuju, ne rade niti se stru¢no usavravaju, regionalne razlike su velike te je u nekim Zupanijama stopa ri-
zika od siromastva znatno veca nego u drugima. Cilj strategije Europa 2020., da se do 2020. godine u EU
postigne stopa zaposlenosti od barem 75%, prenesen je u nacionalne ciljeve u skladu sa situacijom u sva-
koj drzavi ¢lanici i njezinim mogucnostima pa je u Hrvatskoj postavljen na 62,9%. U travnju je EK izvijestila
da je u Hrvatskoj stopa zaposlenosti u 2017. godini iznosila 63,6%, Sto znaci da je Hrvatska vec dosegla svoj
cilj za 2020. godinu. Nadamo se da ovaj podatak nece biti razlog smanjenja napora i aktivnosti drzave u
postizanju vece zaposlenosti i smanjenja rizika od siromastva.

Stopa rizika od siromastva u korelaciji je sa stupnjem obrazovanja roditelja, a kako su siromasni roditelji Ces-
to bez naobrazbe, ne mogu biti ni uspjesna podrska djetetu u ucenju. Prema rezultatima hrvatskih istrazi-
vanja, europskim dokumentima te izvjes¢u EK za Hrvatsku od 2018.godine rano ukljucivanje u sustav pred-
Skolskog obrazovanja je od klju¢ne vaznosti za daljnji uspjeh djeteta u obrazovnom sustavu te je kljucni fak-
tor u razbijanju zacaranog kruga medugeneracijskog prenosenja siromastva te se smatra podrucjem inves-
ticija s najvecom stopom povrata. Znacajan problem je dugotrajno siromastvo te je Hrvatska u skupini ze-
malja s najviSom stopom djece koja u siromastvu provedu Cetiri godine u nizu, a ovisno o duljini, vece su i
negativne posljedice za bududi razvoj djeteta.

Hrvatske strategije i drugi dokumenti isticu vaznost organizacija civilnog drustva kao pruzatelja socijalnih us-
luga, koje svojim djelovanjem znatno pridonose Sirenju usluga za potrebitu djecu i obitelji.

Posjetili smo udrugu koja za djecu socijalno ugroZenih obitelji provodi besplatne aktivnosti koje
im roditelji ne mogu omoguciti, a kako bi im se omogucilo razvijanje na temelju sposobnosti, a
ne konteksta u kojem Zive te preveniralo daljnji transgeneracijski prijenos siromastva. Djeci se nu-
di pomoc u ucenju skolskog gradiva, radionice glume, plesa, kuhanja te kreativna radionica, vo-
di ih se na izlete, u posjete kinu, kazalistu, muzeju. Udruga tesko ostvaruje financijsku potporu
jer se javnim natjecajima ne pozivaju subjekti koji pomaZzu siromasnoj djeci, a koja nisu ujedno i
djeca s teskocama u razvoju, problemom ponasanja, bez roditeljske skrbi, pripadnici manjina ili
drugih grupa.

U dosadasnjim izvjes¢ima opisivali smo nasa zalaganja za uspostavu prora¢una za djecu, kao mehanizma
zastite prava i interesa djece te dosadasnje aktivnosti ministarstava u vezi s time. Uocavamo da su djeca pre-
Cesto zanemarena kao skupina jer se njihove potrebe uglavnom promatraju u okviru obiteljske politike, bu-
dudi da je siromastvo djece posljedica siromastva obitelji. Takoder primjecujemo da se mjerama Stednje rez-
alo previSe sredstava namijenjenih djeci.

ProSle je godine Ministarstvo financija (MF) objavilo Metodoloski priru¢nik za izradu Djecjeg proracuna koji
daje smijernice korisnicima drZzavnog proracuna u izradi proracuna za djecu, a MDOMSP je zatrazio od ko-
risnika drzavnog proracuna dostavu podataka za razdoblje od 2015. do 2017. o utroSenim financijskim
sredstvima po pojedinim stavkama i aktivnostima proracuna koja su izravno ili neizravno vezana za ostvari-
vanje prava djece te je preuzeo konsolidacijsku ulogu u izradi Djecjeg proracuna.

lako samim donoSenjem Djecjeg proracuna nece biti rijeSen problem krdenja prava djece, smatramo da to
moZe predstavljati dobar mehanizam u zastiti njihovih prava i potreba te pozdravljamo sve aktivnosti minis-
tarstava s ciliem njegova konacnog donoSenja. U ostalim clanicama EU ne postoji recentna praksa izrade
djedjih proracuna, a ako Hrvatska dovrsi metodologiju koja je zapoceta, mogla bi postati primjer dobre prak-
se medu clanicama EU.

Sudjelovali smo na vise dogadanja s raspravama o djecjem siromastvu te uspostavi Djecjeg proracuna.



2.5.1. Socijalna prava

Od ukupno 45 pojedinacnih predmeta vezanih za zastitu socijalnih prava najvedi se broj odnosio na dopla-
tak za djecu te na rodiljne i roditeljske potpore. Povrede socijalnih prava najceSce su nam prijavljivale majke
(29) i ocevi (7).

Prijave povreda socijalnih prava u 2018. godini

POVREDE SOCIJALNIH PRAVA Broj prijava 2017. | Broj prijava 2018.

Prava iz sustava socijalne skrbi opcenito 3 3
Jednokratna pomo¢ 1 2
Zajamcena minimalna naknada 1 1
Doplatak za pomoc i njegu 1 2
Osobna invalidnina 6
Dopust za njegu djeteta 2 1
Skraceno radno vrijeme 1 3
Status roditelja njegovatelja 1 2
Doplatak za djecu 14 11
Obiteljska mirovina 3 6
Rodiljne i roditeljske potpore 5 9
Ostalo 3 5

UKUPNO 41 45

Roditelji su nam prijavljivali dugo trajanje postupaka odlucivanja o pravima pri Hrvatskom zavodu za miro-
vinsko osiguranje (HZMO). U nekima od njih razlog je dokumentacija koju roditelji nisu dostavili za potre-
be postupka, ponekad zbog vlastitog propusta, dok se u jednom primjeru od majke traZilo da dostavi pot-

vrdu o prebivalistu u susjednoj zemlji za sebe i dijete, iako su obje rodene i Zive u Hrvatskoj. Nakon naseg
obracanja HZMO je rijeSio o pravu te se isplacuju zaostadci.

U pogledu ostvarivanja prava djece s TUR iz sustava socijalne skrbi, zdravstvenog i mirovinskog sustava po-
novno uocavamo dugotrajnost postupaka za ostvarivanje odredenog prava. Osim §to smo predlagali Zur-
nost u postupanju, najcesce smo roditelje informirali o nacinima i uvjetima ostvarivanja pojedinih prava. Ro-
ditelji djece s TUR prituZuju se na neinformiranost o pravima iz sustava zdravstvene i socijalne skrbi koja mo-
gu ostvariti temeljem djetetove teSkoce u razvoju/invaliditeta. Vecinom roditelji o tim pravima saznaju u kon-
taktima s drugim roditeljima djece s TUR za vrijeme terapija ili posredstvom udruga. Nepostojanje sredisnjeg
mjesta (institucije) kao kontakt tocke za jednaku dostupnost informacija o pravima i uslugama za djecu s
TUR moZe neku djecu staviti u nepovoljniji poloZaj. Stoga smo preporucili MZ-u i MDOMSP-u osmisljavanje
brosure (letka) s informacijama o pravima i uslugama iz sustava zdravstvene i socijalne skrbi za djecu s TUR
i njihove roditelje te njezino distribuiranje u pedijatrijskim ordinacijama. MZ je prihvatio nasu inicijativu te je,
u suradnji s HZZO-om i MDOMSP-om, zapoceo s prikupljanjem relevantnih podataka kako bi oni, putem
Centralnog zdravstvenog informacijskog sustava, bili dostupni svim ordinacijama na razini primarne zdrav-
stvene zastite koje se skrbe i o djeci.

Prituzbe roditelja ukazuju na postojanje teskoca u koristenju prava na rad s polovicom punog radnog vre-
mena radi skrbi i njege djeteta s TUR. Roditeljima i poslodavcima preporucili smo da radni raspored radni-
ka-korisnika ovog prava treba biti temeljen na dogovoru izmedu poslodavca i radnika-korisnika na nacin da
odgovara poslodavcu, s obzirom na objektivne znacajke radnog mjesta, kao i radniku-korisniku prava, s ob-
zirom na obveze i potrebnu brigu oko djeteta za koje se pravo koristi. Prituzbe koje se odnose na neujed-
naceno postupanje i mobbing prema majkama koje koriste ovo pravo ustupili smo na nadlezno postupanje
puckoj pravobraniteljici.

U jednom slucaju, u postupku priznavanja prava na doplatak za pomoc i njegu, u prihod su uracunata sredst-
va za uzdrZavanje koje ostvaruje dijete. Naime, Zakon o socijalnoj skrbi, primjerice u odredbama o zajamdcenoj
minimalnoj naknadi navodi da se u prihod ne urac¢unavaju doplatak za pomoc i njegu, osobna invalidnina, do-



platak za djecu, sredstva za uzdrzavanje djeteta - ali do iznosa privremenog uzdrZavanja pri CZSS-u i druge nak-
nade, dok isti zakon u odredbama o pravu na doplatak za pomoc i njegu ne navodi koje se naknade, iznosi i
dodaci ne uracunavaju u prihod prilikom odlucivanja o pravu. MDOMSP-u smo ukazali na moguce neujedna-
¢eno postupanje CZSS-a, od kojih neki sredstva za uzdrzavanje djeteta uracunavaju u prihod, a neki ne, Sto do-
vodi do neujednacenog postupanja i stavljanja pojedine djece u nepovoljniji polozaj. MDOMSP nas je izvijestio
da se prilikom utvrdivanja uvjeta za ostvarivanje svih prava sukladno zakonu primjenjuje odredba clanka 4. to¢-
ka 18. zakona, o ¢emu je MDOMSP 2015. godine uputio uputu svim CZSS-ima.

S druge strane, prituzio nam se otac cetvero djece da mu se iznos kojim doprinosi za uzdrzavanje dvoje dje-
ce s kojima ne Zivi ne oduzima od primanja kod priznavanja prava na doplatak za djecu za drugo dvoje dje-
ce s kojima Zivi te smo ga uputili u vazece odredbe propisa.

Ministarstvu rada i mirovinskog sustava (MRMS)-u i HZMO-u primjerima smo ukazali na moguce povrede
prava i interesa djece do kojih dolazi primjenom odredbe ¢lanka 74. Zakona o mirovinskom osiguranju,
prema kojoj se, ako korisnici obiteljske mirovine stanuju na istoj adresi, isplata moZe vrsiti samo na jedan
tekudi racun. U jednom se primjeru maijci i djeci isplacivala mirovina nakon smrti oca djece, a na ime ovr-
he koja se vodila protiv majke skidala se trecina cjelokupne mirovine, a ne trecina majcinoga dijela mirovi-
ne. Valja istaknuti da je isplata ovih sredstava sluzila za egzistencijalne potrebe djece i predstavljala zamje-
nu za zakonsko uzdrzavanje nakon smrti roditelja. U drugom primjeru obiteljska mirovina djece isplaciva-
la se osobi koja nije zakonski zastupnik djeteta (punoljetna sestra ili brat), Sto takoder potencijalno moze
biti ugroZavajuce, ako ta osoba odbije isplatiti dio koji pripada maloljetnom djetetu. Stoga smo nadleznim
tijelima uputili inicijativu za dopunu propisa vezano uz isplatu obiteljskih mirovina maloljetnoj djeci, pred-
loziv3i da se regulira isplata pripadajuceg dijela svakom ¢&lanu obitelji zasebno, na racun svakoga od njih.
Nasa inicijativa nije uvazena.

Pratimo nadalje slucaj u kojem se obiteljska mirovina iza pokojne majke za njenu djecu isplacuje ocu djece,
koji s djecom ne stanuje jer mu je pravomocnom sudskom odlukom oduzeto pravo na stanovanje s djecom,
a svakodnevna skrb o djeci povjerena je baki i djedu. Otac ne doprinosi za njihovo uzdrZavanje, a iz mjesec-
nih iznosa obiteljske mirovine ocu se zbog ovrhe isplacuje umanjeni dio.

Obratio nam se otac (posvajitel)) s prituZbom koja se odnosi na gubitak prava na mirovinu, koju su do posvoje-
nja djeca koristila iza smrti svog bioloskog oca. Uputili smo ga u odredbe prema kojima obiteljska mirovina ko-
ju ostvaruje dijete nakon smrti roditelja, u naravi predstavlja zamjenu za zakonsko uzdrzavanje nakon smrti ro-
ditelja, a dijete ¢inom posvojenja dobiva Zivog roditelja (posvoijitelja) koji preuzima skrb o njemu pa prestaju uv-
jeti za koristenje obiteljske mirovine iza smrti bioloskog roditelja.

Kako bi doplatak za djecu u punom smislu ispunjavao svoju trojaku ulogu (prevenciju siromastva i socijal-
nog iskljucivanja djece, zadrzavanje ili podizanje kvalitete obiteljskog Zivota te pronatalitetnu funkciju) sma-
tramo: da bi se pravo na doplatak za djecu trebalo vezati s aktualnim prebivalistem ili boravkom djeteta, da
bi doplatak za djecu trebao pripadati djetetu do navrSene 18. godine Zivota, neovisno o Skolovanju, da bi
na efikasniji nacin valjalo zastititi prava i interese djece koja stanuju u pograni¢nim podrucjima te pohadaju
skolu u inozemstvu koja je blize njihovom prebivalistu, da je nuzno povecanje postotka proracunske osno-
vice kojim se odreduje visina doplatka za djecu te ispravljanje nelogi¢nosti da se pronatalitetni dodatak is-
placuje za trece i Cetvrto, a ne i za svako daljnje rodeno dijete. U vezi s time dostavili smo nase prijedloge i
primjedbe MDOMSP-u u postupku donosenja Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o doplatku za dje-
cu, NO oni Nisu uvazeni.”

Majka hrvatska drzavljanka, koja je nakon dvadeset godina Zivota u Hrvatskoj odselila u inozemstvo pa se
2018. vratila u Hrvatsku, prituzila se da je rjeSenjem HZMO-a odbijen njezin zahtjev za doplatak za djecu za-
to $to nema neprekidno prebivaliste u Hrvatskoj najmanje tri godine. Ovaj primjer ide u prilog nasem stavu
da bi se pravo na doplatak za djecu trebalo vezati s aktualnim prebivalistem ili boravkom djeteta. Pucku pra-
vobraniteljicu, kao sredisnje tijelo za suzbijanje diskriminacije, obavijestili smo o diskriminacijskom ucinku
odredbi prema kojima nemaju pravo na doplatak djeca koja su prekinula Skolovanje i ona koja su starija od
15 godina, a pohadaju osnovno Skolovanje iz drugog razloga koji nije vezan uz zdravstveni status. Dodaje-
mo kako je na inicijativu pucke pravobraniteljice propisano da djetetu koje pohada petogodisnju srednju sko-

79 0 tome vide u poglavlju Normativna aktivnost.



lu, doplatak za djecu pripada do zavrSetka redovitog Skolovanja u srednjoj skoli, a najduze do kraja skolske
godine u kojoj dijete navrsava 20 godina Zivota.

Primili smo upit Europskog ombudsmana o saznanjima o eventualnim problemima u primjeni Uredbe (EZ) br.
987/2009 Europskog parlamenta i Vijeca od 16. rujna 2009. o utvrdivanju postupka provedbe Uredbe (EZ) br.
883/2004 o koordinaciji sustava socijalne sigurnosti u predmetima vezanim uz obiteljska davanja (kod nas je to
doplatak za djecu) u prekograni¢nim slucajevima. Nakon dostavljanja podataka od Europskog ombudsmana pri-
mili smo povratnu informaciju, odnosno, zbirne podatke koje su o primjeni Uredbe o koordinaciji sustava soci-
jalne sigurnosti dobili iz razlicitih drzava, a prema kojima u nekim prekogranicnim slucajevima do kasnjenja u pla-
canju obiteljskih davanja dolazi zbog nedostatka suradnje izmedu europskih drZava. U jednom primjeru preko-
granic¢nog slucaja majka je iznijela sumnju da otac djece u Njemackoj prima i koristi doplatak za djecu, iako dje-
ca Zive s majkom u Hrvatskoj te smo ju uputili u potrebu obracanja njemackim institucijama, ali i u pravo i nacin
postavljanja zahtjeva za ostvarenje doplatka za djecu u Hrvatskoj. U drugom se pak primjeru prekogranicnog
slucaja otac prituzio na dugotrajnost postupanja HZMO-a temeljem zahtjeva majke za ostvarenje doplatka za
djecu, od kojih je jedno s TUR, zbog ¢ega nije u mogucnosti ostvariti razliku obiteljskog davanja iz Njemacke. Na
nade traZzenje HZMO nas je izvijestio o naknadnom donosenju rjeSenja.

HZMO nas je takoder izvijestio da se, po primitku zahtjeva za ostvarivanje prava na doplatak za djecu, kad je rije¢
o djetetu s oStecenjem zdravlja, predmeti Zurno dostavljaju na vjeStacenje Zavodu za vjestacenje, profesionalnu
rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom te da se vjeStacenje provodi u sklopu upravnog postupka, sto
neposredno utjece na produljenje ukupnog trajanja postupka, ali da, po primitku nalaza i misljenja ovlastenog vjes-
taka, HZMO bez odlaganja zavrSava prvostupanjski postupak.

Otac, s kojim zivi novorodence po odluci suda i koji je tijekom roditeljskog dopusta obavijestio HZZO da je
ostao nezaposlen, prituzio nam se da je, nakon ponavljanih usmenih uputa sluzbenika da se nista nece pro-
mijeniti u koriStenju prava, primio pismenu obavijest da zbog nezaposlenosti gubi pravo na naknadu. Na
koncu je, uz ispriku zbog ,,propusta” i pogresnog informiranja, konacno upucen u svoja prava i u potrebne
korake te je postavio novi zahtjev.

Prijedlozi za poboljSanja

Ulagati veca financijska sredstva u borbu protiv djecjeg siromastva.

Povecati obuhvat djece predskolskim odgojem i obrazovanjem.

Povecati stopu zaposlenosti gradana.

Povedati socijalne naknade za podmirivanje troska Zivota siromasnih gradana.
Djelotvornije provoditi reforme socijalnog sustava.

Usmijeriti napore na smanjenje regionalnih nejednakosti.

OsnaZiti organizacije civilnoga drustva u skrbi o socijalno ugroZenoj djeci.
. Osnaziti CZSS-e ekipiranjem strucnih timova.

2.5.2. Ekonomska prava

U podrucju ekonomskih prava primili smo ukupno 68 prijava. Najveci broj odnosio se na pravo djece na prim-
jeren Zivotni standard (35), slijede prituZbe koje se odnose na zastitu imovinskih prava djeteta (20), zatim
prituzbe koje se odnose na gospodarsko iskoriStavanje i obavljanje Stetnih poslova (11) te dvije pojedinac-
ne prijave vezano uz neprimjereno oglasavanje. Prijave su se odnosile na 102 djece i dvije grupe djece. Uz
pisane prituzbe zabiljeZili smo i 55 usmenih obracanja i upita gradana o mogucnostima zastite ekonomskih
prava djece.



Povrede ekonomskih prava - prijave od 2015. do 2018. godine

W 2015. m2016. 2017.  2018.

39 39

Pravo na primjeren Zastita od Zastita imovinskih Zastita od
Zivotni standard gospodarskog prava djeteta neprimjerenog
iskoristavanja i (raspolaganje oglasavanja
obavljanja Stetnih imovinom)
poslova

2.5.2.1. Pravo na primjereni Zivotni standard

Roditelji nam se prituZuju na loSe stambene uvjete u kojima Zive s djecom, koji ne zadovoljavaju pravo
djece na primjeren Zivotni standard. Opisuju nam te3ke financijske prilike, financijska opterecenja koja
donosi lijecenje djeteta, posudivanje novca za te potrebe, nemogucnost placanja reZija.

Nerijetko djeca zbog skromnih prilika u kojima Zive trpe vrijedanje i ruganje vrSnjaka te se povlace u sebe,
odbijaju odlazak na nastavu te im se kvari skolski uspjeh i uvjeti za daljnje uspjesno skolovanje. Ponekad nas
o losim uvjetima u kojima Zive pojedine obitelji obavjeStavaju njihovi susjedi ili druge osobe. Situaciju dodat-
no oteZavaju loSi obiteljski odnosi ¢lanova socijalno ugrozenih obitelji i postupci kojima dodatno kr3e prava
djece (npr. iskljucuju struju, ne pridonose uzdrzavanju djece i sl.). lako su te obitelji korisnici razlicitih pomo-
¢i iz sustava socijalne skrbi, ni uz njih ne uspijevaju postici primjereni zivotni standard. Situaciju im oteZava i
dugotrajnost postupaka odlucivanja o pravima kao Sto su doplatak za djecu, rodiljne naknade i druga pra-
va. Cesto doznajemo i za zdravstvene poteskoce djece koja Zive u neprimjerenim stambenim prilikama. U
takvim slucajevima obracali smo se lokalnim zajednicama i CZSS-ima s preporukama da se pruZi pomoc so-
cijalno ugrozenim obiteljima, a roditelje upucivali u mogucnosti ostvarivanja prava.

Neki roditelji prituZuju se na poteskoce i dugotrajnost u odlucivanju o njihovu pravu na stambeno zbri-
njavanje. Oni koji dugo cekaju na ostvarenje ovog prava Cesto tvrde da znaju za prazne stanove koji bi
im se mogli dodijeliti, a neki od njih u takve cak i protupravno useljavaju, sto dovodi do prisilnog iselja-
vanja.

ObavijeSteni smo o nemogucnosti roditelja s troje djece da tijekom sedam godina ostvare pravo na stambe-
no zbrinjavanje od Sredisnjeg drZzavnog ureda za obnovu i stambeno zbrinjavanje. Zahtjev je postavljen pri-
je sedam godina, roditelj je stavljen na listu cekanja prije pet godina, no prema listi je daleko od ostvarenja
ovog prava. Otac je jedini zaposleni i svojim primanjima nije u mogucnosti uzdrzavati obitelj te je uputio no-
vu molbu za dodjeljivanja stana u drzavnom vlasnistvu u najam, a o odluci joS nemamo saznanja.

Upoznati smo s teSkom socijalnom situacijom obitelji koju cini majka s troje djece, od kojih je dvoje malo-
lietno. Nakon Sto im je grad prestao isplacivati naknadu za najam stana obitelj nije u mogucnosti placati sta-
narinu. Obitelj se viSe puta selila u zadnjih deset godina, 5to posebno teSko pada djetetu koje mora mijenja-
ti Skolu i slijepom djetetu koje se iznova mora prilagodavati novom prostoru.



Kod osiguravanja primjerenog Zivotnog standarda dijelu gradana je od pomocdi mjera subvencioniranja stam-
benih kredita kojom drZava pomaze u otplati kredita prilikom kupnje stana ili kuce ili izgradnje kuce. U 2018.
godini na snazi je bio Zakon o subvencioniranju stambenih kredita prema kojem se kredit dodatno subven-
cionira za dvije godine po svakom Zivorodenom ili posvojenom djetetu u obitelji korisnika kredita. Gradani
su iznosili primjedbe na diskriminirajuci ucinak vazecih odredbi te predlagali uvodenje odredbe o subvencio-
niranju kredita i za svako vec rodeno ili posvojeno dijete u obitelji korisnika. Ministarstvu graditeljstva i pros-
tornoga uredenja preporudcili smo da razmotre izmjenu sporne odredbe za koju postoji sumnja da posred-
no u nejednaki poloZaj stavlja i dovodi djecu, ovisno o vremenu njihova rodenja, odnosno po osnovi njiho-
ve dobi. Prema daljim saznanjima, u javno savjetovanje upucene su izmjene zakona kojima ce se i obitelji-
ma koje vec imaju djecu dati mogucnost da produze subvenciju za godinu dana za svako maloljetno dijete
koje clan kucanstva ili korisnik kredita vec ima prilikom podnoSenja zahtjeva.

Kao primjer dobre prakse pratimo skrb Grada Rijeke o socijalno ugroZenim gradanima. Grad im osigurava
nuzni smjestaj, no to podrazumijeva stanovanje u jednoj ili vise prostorija s minimalnim higijenskim uvjeti-
ma. Predvideno je da se ugovor o koristenju nuZznog smjestaja sklapa u trajanju do dvije godine, no korisni-
c, od kojih je vecina s vecim zdravstvenim problemima, u tom vremenu ne uspijevaju promijeniti socijalne
okolnosti i samostalno se stambeno zbrinuti pa vecina tu Zivi cijeli Zivot, generacijama. Vjerujemo da su raz-
log tomu dugotrajno siromastvo, nezaposlenost ili niska primanja korisnika. Trenutacno u takvom smijesta-
ju zivi 42 djece. Objekti zahtijevaju ulaganja radi poboljSanja stambenih uvjeta, a problem predstavljaju i ri-
zi¢na ponasanja socijalno ugroZenih osoba koje ugroZavaju sigurnost drugih korisnika i ometaju ih. Cijela
problematika koriStenja ovog smjestaja Siri se na niz obiteljskih, zdravstvenih, emocionalnih i drugih proble-
ma korisnika, a Grad nema mehanizama za ocuvanje potrebne sigurnosti, reda i mira. U tom primjeru vidi-
mo nuZnost osiguravanja kvalitetne i redovite suradnje Grada, CZSS-a i policije. Obitelji kojima sigurnost dje-
ce ugrozavaju pojedinci nisu u mogucnosti odseliti se pa ostaju i trpe ugrozu. Pozdravljamo napore Grada
i udruga u Sirenju usluga psihosocijalne podrske i osnazivanja te obrazovanja i socijalizacije romske djece.

2.5.2.2 Gospodarsko iskoristavanje i obavljanje stetnih poslova

Konvencijom o pravima djeteta priznaje se pravo djeteta na zastitu od ekonomskog, odnosno, gos-
. podarskog iskoristavanja i obavljanja bilo kakvog posla koji moZe ometati djetetovo obrazovanje, bi-
ti opasan za djetetovo zdravlje ili fizicki, mentalni, duhovni ili socijalni razvoj.

Zastita prava djece od gospodarskog iskoristavanja, u sklopu pracenja povreda ekonomskih prava djece, bi-
la je i u2018. predmetom pracenja Ureda pravobraniteljice za djecu te podloga za opce inicijative sveobuh-
vatne zastite djece. Od 68 prijava povreda ekonomskih prava djece, 11 se odnosilo na zastitu od gospodar-
skog iskoriStavanja i obavljanja Stetnih poslova kod poslodavaca ili pri obavljanju stru¢ne prakse u skolama.
U pet slucajeva dobili smo obavijesti inspektora rada o nezakonitom radu ili zaposljavanju djece u podrudju
radnih odnosa kod poslodavca. U ostalim slucajevima bila je rije¢ o pojedinacnim prijavama povrede prava
djece zaprimljenim od roditelja, gradana ili predstavnika institucija. lako nije bilo pisanih podnesaka o zasti-
ti djece koja prose, i u 2018. godini bavili smo se tom temom na razini sveobuhvatne zastite prava djece.

Nezakoniti rad i zaposljavanje djece u podrucju radnih odnosa kod poslodavca - Inspekcija rada, sukladno
Zakonu o radu i posebnom Zakljucku Vlade RH od 6. listopada 2005., obavlja pojacani nadzor u vezi s ot-
krivanjem nezakonitog rada i zaposljavanja maloljetnika, a Ured pravobraniteljice za djecu, u okviru prace-
nja zastite djece od gospodarskog iskoristavanja, o tome posebno izvjeStava u svojim godisnjim izvjeS¢ima
od 2006. godine. Inspekcija rada ne obavlja nadzor zastite prava ucenika prilikom obavljanja prakti¢ne nas-
tave, osim u dijelu zastite na radu.®

Prema izvjes¢u Ministarstva rada i mirovinskoga sustava (MRMS) u 2018., unutar 10.109 obavljenih nadzo-
ra, inspektori rada su otkrili nezakonitosti u 20 nadzora, a u odnosu na 24 maloljetnika. Pocinjeno je 48 pov-
reda prekrsajno sankcioniranih odredaba Zakona o radu, Zakona o mirovinskom osiguranju, Zakona o mi-
nimalnoj placi i Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju, koje se odnose na rad i zaposljavanje malo-
lietnika. Najvise nezakonitosti pocinjenih u odnosu na maloljetnike utvrdeno je u djelatnosti ugostiteljstva,
gradevinarstva i ostalim usluznim djelatnostima, a maloljetnici su radili na poslovima konobara (17 od kojih

80 prava djece na prakti¢noj nastavi i viezbama kod poslodavca nisu na odgovarajuci nacin zasticena buduci da nema jasno definiranog nadzora
za povrede Zakona o strukovnom obrazovanju, niti propisanih sankcija za krSenje propisa i povrede prava djece od strane poslodavca.



5 maloljetnika i 12 maloljetnica), pomocnog kuhara (1 maloljetnik), pomocnog pekara odnosno slasticara
(1 maloljetnik), prodavacice brze hrane (1 maloljetnica), pomocnice u kozmetickom salonu (1 maloljetnica)
i pomocnika u igraonici (2 maloljetnika).

Povrede otkrivene nadzorom inspektora, odnosile su se na: onemogucavanje maloljetnicima zakonitog ko-
ristenja dnevnog odmora i koristenja tjiednog odmora; nevodenje evidencija o radnicima i radnom vreme-
nu; neurucivanje pisane potvrde o skloplienom ugovoru o radu; nedostavljanje primjerka prijave na mirovin-
sko i zdravstveno osiguranje u propisanom roku; zaposljavanje maloljetnika bez ovlastenja zakonskih zas-
tupnika, nezakonito zaposljavanje osobe mlade od 15 godina; nezakoniti prekovremeni rad maloljetnika i
rad u vremenu duZem od osam sati unutar 24 sata; nezakoniti nocni rad; neprijavljivanje na obvezno miro-
vinsko osiguranje i obvezno zdravstveno osiguranje te neisplatu minimalne place. Protiv poslodavaca kod
kojih su otkrivene nepravilnosti nadleznim prekrsajnim sudovima podneseni su optuzni prijedlozi (16), jedan
prekrsajan nalog i jedan obvezni prekrsajni nalog. Pored prekrsajnih postupaka inspektori su donosili i odre-
dene upravne mjere koje su u nekim slucajevima ukljucile privremenu zabranu obavljanja djelatnosti poslo-
davcu. U dva slucaja doneseno je rjeSenje o zabrani rada maloljetnog redovitog ucenika protivno odredba-
ma Pravilnika o obavljanju djelatnosti u svezi sa zaposljavanjem.

Inspektori rada su u 2018. provodili i nadzore u podrucju zastite na radu. Od ukupno 7.120 nadzora, u in-
spekcijskim nadzorima zateceno je devet maloljetnika (sedam maloljetnika i dvije maloljetnice). Cetiri inspek-
cijska nadzora obavljena su u povodu ozljede maloljetnika, pri ¢emu je utvrdeno da su tesko ozlijedena tri
maloljetnika (jedan ucenik na prakti¢noj nastavi (prodavac), jedan ucenik na prakti¢noj nastavi (rukovatel;
gradevinskim i slicnim strojevima) i jedan ucenik na prakti¢noj nastavi (konobar). Jedan maloljetni radnik (ko-
nobar) je lakSe ozlijeden. U dva slucaja inspektor rada je naredio udaljenje maloljetnih ucenica (kuharice i
pekarice) jer im nije bio osiguran nadzor osoba koje su osposobljene za rad na siguran nacin i donio usme-
no rjeSenje kojim je zabranio uporabu sredstava rada dok se za iste ne predoci propisana dokumentacija.

O provedenim nadzorima inspektori rada o svojim nalazima redovito izvjeStavaju Ured pravobraniteljice za
djecu, nadlezne CZSS-e te Poreznu upravu Ministarstva financija.

Povreda prava ucenika pri obavljanju prakti¢ne nastave i naukovanja kod poslodavca - Prijave povrede pra-
va ucenika odnosile su se na uvjete i organizaciju prakticne nastave skola, sadrZaj programa prakti¢ne nas-
tave, neispunjavanje uvjeta iz ugovora o provedbi prakti¢ne nastave ili ugovora o naukovanju te na neprim-
jereno ponasanje zaposlenika tvrtke (u kojoj se odvijala prakti¢na nastava) prema ucenicama s elementima
seksualnog uznemiravanja. U slucaju neisplate naknade iz ugovora te upita o odgovornosti kojoj je dijete iz-
loZzeno u obavljanju prakse, u konkretnom slucaju u rukovanju gotovinom i obracunom blagajne, roditelje
smo obavijestili 0 mogucnostima zastite prava djeteta putem MZO, odnosno Suda casti Hrvatske obrtnicke
komore. U slucaju neprimjerenog postupanja odraslih prema ucenicima za vrijeme obavljanja prakticne nas-
tave, zatraZili smo postupanje MZO-a u konkretnom slucaju, ali i uputili preporuku radi sveobuhvatne zasti-
te prava djece.”

U povodu pocetka sk. god. 2018./2019., ponovili smo MZO-u raniju preporuku da strukovne srednje skole
na pocetku skolske godine informiraju roditelje i ucenike o pravima i zastiti u¢enika za vrijeme prakti¢ne nas-
tave i vjezbi te da pomognu ucenicima pri odabiru poslodavaca i prate njihov rad tijekom prakti¢ne nasta-
ve i vjezbi.*

Odboru za obrazovanje, znanost i kulturu Hrvatskoga sabora iznijeli smo prijedloge za bolju zastitu djece u
strukovnim skolama u odnosu na Konacni prijedlog izmjena i dopuna Zakona o strukovnom obrazovanju,
nadajudi se da ce nasa obrazloZenja biti prihvacena.® Nazalost, nase inicijative i prijedlozi nisu prihvaceni. Iz-
mjenama Zakona uvedena je mogucnost obavljanja prakti¢ne nastave i vjezbi za maloljetne ucenike u sus-
tavu strukovnog obrazovanja u vremenu sve do 22 sata navecer (ukinuta je odredba o zabrani noc¢nog ra-
da od 20 sati uvecer), uz obrazloZenje kako nema zapreke da se prakti¢na nastava tretira kao dio obrazov-
nog procesa, odnosno oblik ucenja, a ne rad u smislu Zakona o radu koji radnik, kao fizicka osoba koja je
u radnom odnosu, obavlja za poslodavca. Takoder u obrazloZenju promjena kojim ucenici strukovnih skola

8; Vise o tome u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
Isto.
3 ViZe 0 tome u poglavlju Normativna aktivnost.
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tek od 22 sata uvecer do 6 sati ujutro ne smiju raditi, a ne kao prije vec¢ od 20 sati do 6 sati, navodi se ka-
ko ¢e mehanizmi zastite ucenika biti odgovarajuce popraceni podzakonskim aktima.

Tih podzakonskih akata jo3 nema, a u trenutku pisanja ovog izvjeSca propitujemo koja inspekcija i koji broj
inspektora ce biti ovlaSten i na raspolaganju za nadzor nad provodenjem prakti¢ne nastave, primjerice u ho-
telu, restoranu ili trgovini u kasnim noc¢nim satima, kad djeca u dobi od samo 15 godina do 22 sata nave-
Cer budu obavljala prakti¢nu nastavu i de facto radila kao sobarice/sobari, konobarice/konobari, prodava-
Ci/prodavacice ili kuhari/kuharice. Pitanja su hoce li i kako svi oni biti zasticeni od neprimjerenog postupa-
nja gostiju i odraslih te poslodavaca, kao i imaju li ta djeca pravo na odmor nakon 20 sati uvecer.*

Podsjecamo da Zakon o radu propisuje zabranu nocnog rada maloljetnika, i to u vremenu od 20 sati uvecer i 6
sati ujutro sliedeceg dana, a za maloljetnike u industriji u vremenu od 19 sati uvecer i 7 sati ujutro sljedeceg da-
na, a Inspekcija rada ima ovlasti nadzora pa time i sankcioniranja. Zakonom o strukovnom obrazovanju ukinu-
ta je propisana zabrana noc¢nog rada djece (maloljetnika) definirana Zakonom o radu, bez donesenih pratecih
mehanizama zastite djece koji ukljucuju tijelo inspekcijskog nadzora. Srednjoskolsko strukovno obrazovanje mo-
ra biti organizirano na nacin da ne ugrozava tjelesni, dusevni, duhovni, moralni ili socijalni razvoj djeteta i ne iz-
laZe ga rizicima nocnog rada, od kojih ga je drzava duZna zastititi do trenutka punoljetnosti. Upozoravamo da
je ukidanje zabrane noc¢nog rada djece (od 20 do 22 sata navecer) koja obavljaju prakticnu nastavu i vieZbe nau-
kovanja protivno najboljem interesu djeteta i zabrani gospodarskog iskoristavanja i obavljanja Stetnih poslova.

SlaZzemo se da ucenje na radnom mjestu, odnosno naukovanje, omogucuje lakSe usvajanje znanja i vjesti-
na u strukovnom obrazovanju te rezultira uskladenoscu s potrebama trzista rada i boljom zaposljivoséu mla-
dih. No, moramo pitati zbog ¢ega ucenje ucenika-djeteta na radnom mjestu ne bi zavrsavalo u 20 sati, bas
kao i rad radnika-djeteta, prema Zakonu o radu. Koliko ce djece, zbog neprimjerenih uvjeta i nedovoljne zas-
ticenosti te moguceg iskoriStavanja za vrijeme obavljanja prakticne nastave/strucne prakse, mozda napusti-
ti Skolovanje?

Djecu treba poticati da se redovno obrazuju do prvog Zivotnog zanimanja, sto je takoder odgovornost
odraslih. Prema podacima Hrvatskog zavoda za zaposljavanje (HZZ) u 2018. godini prijavilo se 2.684 osoba
mladih od 18 godina radi dobivanja podrske u trazenju posla. Zabrinjava podatak da je njih 9,35% bilo bez
zavrSene osnovne 3kole, 14,87% imalo je samo zavrSenu osnovnu $kolu, a 73,85% zavrsenu trogodidnju
srednju Skolu. HZZ nas je izvijestio kako sve novoprijavljene osobe prolaze savjetovanje radi definiranja mo-
gucnosti za zaposljavanje ili nastavak obrazovanja te se sa svakom osobom zakljucuje profesionalni plan.

Kao vaznu aktivnost u otklanjanju moguceg odustajanja od daljnjeg Skolovanja ocjenjujemo i aktivnosti pro-
fesionalnog usmjeravanja ucenika osnovnih i srednjih skola, koje takoder provodi HZZ. Prema podacima
HZZ-a ucenicima osnovnih i srednjih Skola pruzeno je 10.056 usluga individualnog profesionalnog usmjera-
vanja (informiranja i savjetovanja). Uslugama grupnog profesionalnog usmjeravanja obuhvaceno je 5.395
ucenika osnovnih i srednjih Skola. Osim toga, u 12 gradova u Hrvatskoj provodi se profesionalno usmjera-
vanje ucenika osnovnih i srednjih skola, neodlu¢nih oko odabira obrazovnog programa, u Centrima za in-
formiranje i savjetovanje u karijeri (CISOK). U 2018. u navedenim je centrima pruzeno 21.084 usluge infor-
miranja i savjetovanja.

Sudjelovanje djece u umjetnickim, audiovizualnim i promidzbenim aktivnostima - Prema podacima MRMS-a
za 2018., inspektori rada u podrucju radnih odnosa zaprimili su 260 zahtjeva roditelja, odnosno zakonskih
zastupnika djece mlade od 15 godina, za izdavanje odobrenja za sudjelovanje djece uz naplatu u izvodenju
umjetnickih, scenskih ili drugih slicnih djela, kao i u snimanju video spotova, TV reklama, serijala i dr. Inspek-
tori su u svih 260 slucajeva izdali odobrenje jer su procijenili kako navedene aktivnosti ne ugroZavaju zdravlje
djece, cudorednost, Skolovanje ili razvoj. Inspektori su primjerke odobrenja dostavljali i nadleznim CZSS-ima.

Inspekcija rada i dalje je nadlezna izdavati odobrenja za naplatno sudjelovanje djece u umjetnickim, audiovi-
zualnim i promidZbenim aktivnostima jer provedbeni propis na temelju Obiteliskog zakona, kojim treba pro-
pisati nacin sudjelovanja djece u navedenim aktivnostima, jo3 nije donesen. Inspekcija rada nema nadleznost
postupanja kad je rije¢ o nenaplatnom sudjelovanju djeteta, vec tada procjenu i odluku o primjerenosti tog

84 Inspekcijski nadzor nad primjenom Zakona o strukovnom obrazovanju i propisa donesenih na temelju njega, kad je rije¢ o prakti¢noj nastavi i
vjezbama kod poslodavca, ne obavljaju inspektori rada.



sudjelovanja donose roditelji. Zastita interesa i dobrobiti djeteta pritom u potpunosti ovisi o senzibiliziranosti
sudionika te o roditeljskoj spremnosti da zastite interese djeteta. U slucaju sumnje u zlouporabu, iskoristava-
nje ili ugroZavanje prava djece od strane roditelja, ali i drugih fizickih ili pravnih osoba, CZSS je, po primitku
obavijesti o mogucoj zlouporabi, iskoriStavanju ili ugroZavanju prava djece, nadlezan za provjeru i postupanje
radi zastite djece.

Nazalost, jos uvijek nedostaju jasna pravila o sudjelovanju djece u navedenim aktivnostima, kako uz napla-
tu tako i bez naplate. Primjerice, pravila o vrstama predstava i aktivnosti u kojima smiju sudjelovati djeca,
ovisno o dobi i vremenu odrZavanja predstave, do pravila o sigurnosti djece na sceni, obveznom odmoru,
prijevozu, prehrani te pratnji odrasle osobe. Rijec je o podrucju u kojem nema jasno definirane zastite pra-
va i interesa djeteta. Smatramo kako ovoj problematici treba pristupiti s velikom paznjom i oprezom, te da
je zadaca organizatora takvih aktivnosti da se, uz suglasnost roditelja, brinu o tome da djeca ne budu izlo-
Zena nastupu koji bi za njih bio ugrozavajudi ili ometao njihovo obrazovanje te bio Stetan za njihovo zdrav-
lje ili tjelesni, dusevni, duhovni, moralni ili socijalni razvoj.

Zastita djece koja prose - Uz zastitu djece od gospodarskog iskoristavanja i obavljanja Stetnih poslova kod pos-
lodavaca ili pri obavljanju strucne prakse u skolama, skrecemo pozornost na problem zastite djece koja pro-
se. Uredu se obracaju gradani i ukazuju nam kako djeca prose na raskrizjima u vrlo ugrozavajucim uvjetima,
opasnim po njihovo zdravlje. Djeca prose po gradskim ulicama, trgovackim centrima i u sredstvima javnog
prijevoza. Bududi da su djeca nerijetko prisiljavana na prosnju, reakcija nadleznih tijela treba biti pravovreme-
na i koordinirana kako bi se djecu odgovarajuce zastitilo. Navodedi djecu na prosjacenje ili koristeci ih u pros-
jacenju radi izazivanja samilosti u cilju postizanja vece zarade, odrasli ugroZavaju elementarna prava djece.
Unatoc visegodiSnjem ukazivanju na ovaj problem, prosjacenje s djecom redovita je pojava u vecim gradovi-
ma, osobito u Zagrebu.

lako policija, prema vlastitim navodima, kontinuirano poduzima mjere u sprecavanju koristenja djece za
prosjacenje, rezultati tih akcija nisu vidljivi jer se iste osobe i dalje vidaju kako prosjace s djecom, o ¢emu nas
obavjestavaju zabrinuti gradani. Podaci policijskin uprava, dostavljeni na zahtjev pravobraniteljice, govore ka-
ko su tijekom 2018. policijski sluzbenici zatekli 21 odraslu osobu u prosjacenju s djecom te sedmero djece
koja su prosjacila samostalno. Ukupno je u prosjacenju zateceno 31 dijete. | dok vecina PU navodi kako ni-
su imali slucajeve prosjacenja s djecom na svojem podrudju, PU primorsko-goranska, varazdinska, bjelovar-
sko-bilogorska i zagrebacka na svom podrucju kontinuirano zatjecu prosjake s djecom, od kojih su neki uces-
tali recidivisti. Rijec je najcesce o osobama koje dolaze iz istih obitelji s podrucja Bjelovara. lako je rijec o evi-
dentiranom kr3enju djecjih prava, o ¢emu saznanja imaju i policija, nadlezni CZSS i prekrsajni sud, do sada
nisu postignuti odgovarajuci rezultati u zastiti djece. Ocigledno je da novcano kaZnjavanje i zastitne mjere
protjerivanja iz odredenog grada, koje se najc¢esce primjenjuju kao sankcije u takvim slucajevima, nisu dos-
tatni kako bi se djeca zastitila.

Ured pravobraniteljice za djecu ve¢ godinama upozorava kako se problemu iskoriStavanja djece za prosjacenje
ne pristupa sveobuhvatno, kako svaki resor poduzima mjere iz svoje nadleznosti, ali pritom izostaje kontinuira-
na suradnja i planiranje dugorocnih mjera za zastitu djece. Kako se prosjacenje najcesce veZe uz socijalno ugro-
Zene i drustveno marginalizirane grupe te se doZivljava kao stil Zivota i tolerira se u skladu s time, dogada se
da se djeca koja sudjeluju u prosjacenju ne prepoznaju kao Zrtve iskoristavanja i zanemarivanja i moguce trgo-
vine djecom te izostaje odgovarajuca zastita djece. Stoga je vazno ozbiljno i sveobuhvatno pristupiti tom pro-
blemu, evidentirati sve slucajeve, utvrditi uzroke prosjacenja te kontinuirano raditi na njihovom otklanjanju i po-
modi djeci. Bududi da prosjacenje moZe predstavljati dobar izvor zarade, tesko je ocekivati da ce se odrasle oso-
be odredi takve mogucnosti i promijeniti svoje ponasanje bez odlucnije reakcije nadleznih tijela.”

2.5.2.3. Zastita imovinskih prava djeteta

U 2018. bavili smo se s ukupno 20 predmeta koji se odnose na zastitu djecjih imovinskih prava. U vezi s ti-
me biljeZimo i 27 telefonskih ili osobnih obracanja stranaka, a o problemima zastite imovinskih prava i inte-
resa djece bilo je rijeci i kod drugih obracanja, najée3ce vezanih uz obiteljsko pravnu problematiku. Sest pred-
meta pratimo na vlastitu inicijativu.

85 Priredili smo te na web stranici www.dijete.hr objavili letak ,Zastitimo djecu koja prose”, u kojem nastojimo gradanima pojasniti ovu problema-
tiku i osvijestiti ih o njihovoj duznosti prijavijivanja kako bi se pomoglo djeci.



Osim malog broja prijava povreda imovinskih prava pravobraniteljici za djecu, uvidom u godisnja statisticka
izvijeSca MDOMSP-a zapaZamo i relativno mali broj obavijesti koje dobivaju CZSS-i o krenju djetetovih imo-
vinskih prava. Uodljiv je veliki nesrazmijer slucajeva u kojima se CZSS-i odlucuju na pokretanje postupaka za
odredivanjem mjera za zastitu imovine i imovinskih prava djeteta u odnosu na broj zaprimljenih prijava.
Ovakvi podaci, kao i saznanja o pojedinacnim slucajevima koje pratimo, navode na sumnju da zastita ovog
segmenta djecjih prava nije ucinkovita te na bojazan da u velikom broju slucajeva djeca ostaju uskracena za
zastitu svojih imovinskih prava. U tablici izdvajamo prikaz aktivnosti CZSS-a prema statistickim izvjeS¢ima mi-
nistarstva nadleznog za socijalnu politiku za razdoblje 2015. - 2017., s obzirom na to da podaci za 2018.
jo$ nisu dostupni.

Imovinska prava djece prema statistickim izvjeScima ministarstva nadleZnog za socijalnu politiku

IMOVINSKA PRAVA 2015. | 2016. | 2017.

Broj obavijesti o krenju djetetovih imovinskih prava koje su zaprimili CZSS-i 175 217 124

Broj odluka suda o odredivanju mjere za zastitu imovine i imovinskih prava

3 15 13
djeteta donesenih na prijedlog CZSS-a

Mali broj prituzbi koje zaprimaju CZSS-i te prituzbi i upita koje prima pravobraniteljica i dalje moZemo pro-
tumacditi pretpostavkom da djeca uglavnom nemaju imovinu ili vredniju imovinu, kao i pretpostavkom da ro-
ditelji, inace najcesdi prijavitelji, rjede prijavljuju povrede imovinskih prava djece s obzirom na moguci sukob
interesa.

Kako se nisu dogodile izmjene propisa koje reguliraju ovu materiju, u odnosu na zastitu imovinskih prava
djece u cijelom izvjeStajnom razdoblju primjenjivale su se odredbe Obiteljskog zakona® (OBZ). Prema OBZ-
u, roditelji koji ostvaruju roditeljsku skrb imaju duZnost i pravo, kako u osobnim tako i u imovinskim pravi-
ma, sporazumno zastupati svoje dijete u odnosu prema trecima. Osim kod zastupanja u vezi s vijednijom
imovinom, odnosno imovinskim pravima djeteta, u kojima se traZi izricita pisana suglasnost drugog rodite-
ljia i odobrenje suda u izvanparni¢nom postupku, u svim drugim slucajevima vrijedi zakonska pretpostavka
da je jedan roditelj dao svoj pristanak drugom roditelju da mozZe zastupati dijete bez njegove izricite suglas-
nosti.

U protekloj godini nismo primili informaciju da se mijenjalo misljenje o visini hov€anog iznosa koji se ima
smatrati vrjednijom imovinom, tako da je i dalje u primjeni Misljenje ministarstva nadleznog za socijalnu po-
litiku od 23. rujna 2014., prema kojem roditelj moze u razdoblju od jednog mjeseca raspolagati novcanim
sredstvima djeteta u iznosu koji ne prelazi 10.000 kuna. U primjeni je i nadopuna tog misljenja od 17. pro-
sinca 2015., prema kojem fizicka ili pravna osoba kod koje roditelj zastupa dijete nece traZiti pisanu suglas-
nost drugog roditelja u onim slucajevima kada je odlukom suda odluceno koji roditelj zastupa dijete u pita-
njima raspolaganja djetetovim imovinskim pravima.

VaZzece tumacenje o visini iznosa koji se ima smatrati vrjednijom imovinom i dalje drzimo previsokim te sa-
mim time ugroZavajucim za interese djece. Naime, na taj nacin djeca mogu ostati bez znacajnog iznosa (na
godisnjoj razini 120.000 kuna), a da pritom ne postoji zakonska obveza propitivanja opravdanosti postupa-
nja roditelja, odnosno potvrde da ce se taj iznos u konacnici stvarno utrositi na djecu. Svjesni smo da nece
svako takvo raspolaganje biti na Stetu djece, ali, naZalost, praksa je pokazala da ima i neodgovornih roditelja
koji u svojim postupanjima ne slijede interese djeteta, kao i onih koji ¢e, zbog neznanja ili nevjestog raspola-
ganja novcem, nenamjerno ugroziti djetetov interes.

U protekloj godini pratili smo nekoliko slucajeva u kojima je tematika upravo nesuglasje roditelja vezano uz
raspolaganje imovinom djece te podizanje novcanih iznosa s racuna djeteta bez znanja djeteta i roditelja s
kojim dijete stanuje. Kad se takav slucaj dogodi, dijete odnosno roditelj koji ga zastupa, prisilieni su pokre-

86 NN 103/15, ¢lanci: 97. - Upravljanje imovinom djeteta; 98. - Ogranicavanje prava na upravljanje imovinom djeteta; 99. - Zastupanje djeteta; 101.
- Zastupanje u vezi s vrjednijom imovinom, odnosno imovinskim pravima djeteta; 178. - Vrste mjera za zastitu imovine i imovinskih prava djete-
ta; 179. - Izmjena ili ukidanje rjesenja.



tati sudske postupke te se na taj nacin izlagati i dodatnim troskovima. Osim $to to utjece na materijalni stan-
dard djece i njihovih obitelji, daljnje sudovanje im predstavlja dodatan stres te produZuje neizvjesnost i ogor-
cenje postupcima neodgovornih roditelja.

Praksa je pokazala da sudski postupci koji se vode radi zastite imovinskih interesa djece traju vise godina.
Jo$ pratimo nekoliko specifi¢nih slucajeva iz prijasnjih razdoblja. U jednom su djeca tuzila oca zbog isplate
iznosa od 300.000 kuna na ime djecje Stednje koje je otac podigao. U konkretnom slucaju opcinski je sud
tijekom 2014. donio prvostupanjsku odluku i odbio tuzbeni zahtjev djece s obrazloZenjem, koje smatramo
dvojbenim, a koje je zatim u 2017. drugostupanjski sud promijenio. Prvostupanjski sud je naveo ,,...Ovdje
se ustvari radi o zlouporabi instituta djecje Stednje od strane roditelja tuZitelja, buduci novac na racun djec-
Je stednje nije ulagan u svrhu stednje za djecu nego da bi se iskoristile povoljne kamate i ostvarila zarada.
Medutim, sama ova Cinjenica i cinjenica da se novac nalazio na racunima koji su se vodili na ime tuZitelja ne
znadi da je ovaj novac viasnistvo tuZitelja buduci kako je vec navedeno nije postojala volja roditelja da nov-
cani iznos koji su uplacivali na racune tuZitelja daruju tuZiteljima. Obzirom na navedeno, tuZitelji neosnova-
no traZe da im tuZenik isplati iznos naveden u presudi...”.

Prema odluci drugostupanjskog suda predmet je vracen prvostupanjskom sudu na ponovni postupak, s
obrazloZzenjem: ,,Zbog pogresnog pravnog pristupa da se ne radi o imovini mldb. tuZitelja prvostupanjski
sud je propustio utvrditi cinjenice odlucne za osnovanost tuzbenog zahtjeva. ... U nastavku postupka ce pr-
vostupanyski sud nakon sto utvrdi sve odlucne cinjenice ponovno donijeti odluku i o tuzbenom zahtjevu tuz-
itelja u kojoj ce odluciti i o troskovima postupka.”. Postupak je jos u tijeku.

Osim ovoga, pratimo i dva slucaja vezana uz dvojbeno ugovaranje placanja odvjetnickih usluga i provizije.
U oba slucaja rijec je o postupcima naknade Stete iza smrti roditelja. | dok je u jednom slucaju djecjom imo-
vinom raspolagala majka u postupku naknade Stete iza smrti oca, i to uz odobrenje tada nadleznog CZSS-
a, u drugom slucaju je baka, koja je iza smrti oba roditelja imenovana skrbnicom djece, postupala bez su-
glasnosti CZSS-a. Na taj nacin one su potpisujuci s odvjetnickim uredima ugovor o zastupanju ugovorile pla-
canje odvjetnickih provizija u postotku uspjeha u postupku, iako su odvjetnici ve¢ bili namireni direktno od
strane osiguravajucih kuca. Proizlazi, dakle, da su odvjetnici dvostruko namireni na Stetu djece i to u iznosi-
ma koji prelaze desetke tisuca kuna.

Najvedi broj slucajeva i obracanja pravobraniteljici za djecu u protekloj godini motivirani su potrebom zasti-
te interesa djece u ostavinskim postupcima. Zamjecujemo brojne pravne praznine i nedorecenosti, kao i ne-
ujednacenu praksu, vezano uz zastitu djece u situaciji kad postoji rizik da ce dijete, osim imovine, naslijedi-
ti i ostaviteljeve dugove.

U jednom se slucaju, nakon smrti majke, navodno znajuci za majcine dugove, otac djeteta u ostavinskom
postupku odrekao nasljedstva u korist djeteta. Dijete se prihvatom nasljedstva naslo u velikim problemima
te je tijekom punoljetnosti pozvano na odgovornost za majcine dugove (300.000 kn s kamatama).

U drugom su majka i djeca nakon smrti oca, navodno bez saznanja, naslijedili dug s osnova poreza, dopri-
nosa i drugih javnih davanja, a cija vrijednost uvelike nadilazi vrijednost naslijedene imovine. S obzirom na
sveukupne prilike, nisu bili u mogucnosti dug podmiriti, jer bi to dovelo u pitanje zadovoljenje njihovih os-
novnih Zivotnih potreba. Majka se u vise navrata bezuspjeSno obracala razli¢itim instancama u Poreznoj
upravi traZeci otpis duga. Problem je bio u cinjenici da predmetni dug nije bio evidentiran na knjigovodstve-
noj kartici. Saznajemo da su naknadno izvrSena spomenuta knjizenja, nakon kojih je bilo potrebno podnije-
ti novi zahtjev za otpis duga.

Takoder pratimo slucaj u kojem se majka, uslijed saznanja za navodno brojne dugove pok. djetetovog oca,
odlucila odredi nasljedstva u ime djeteta. Za pravnu valjanost izjave o odricanju, sukladno OBZ-u zatraZila je
odobrenje suda u izvanparnicnom postupku, tijekom kojeg se pojavio problem oko procjene vrijednosti ne-
kretnine koju bi dijete osim dugova naslijedilo. lako se na prvi pogled cini da bi obitelj nasljedivanjem ne-
kretnine mogla rijesiti svoje stambeno pitanje, majka ukazuje da je postoji problem jer je rije¢ o nekretnini
u udaljenom mijestu, koja navodno nije uknjizena ni legalizirana, a postoji i sumnja da je u posjedu trece
osobe (djetetovog strica). Zbog konfliktnih odnosa majka nema pristup nekretnini, a zbog manjka prihoda
nema ni mogucnost predujmiti troskove njenog vjestacenja. Jedini prihod obitelji je djetetova obiteljska mi-
rovina. Ako bi dijete naslijedilo nekretninu i dugove, majka izraZava bojazan da nece biti interesa za kupnju



nekretnine te da bi vjerovnici mogli zatraZiti namirenje duga iz djetetove mirovine te time ugroziti djeteto-
VU egzistenciju i najbolji interes. U ovakvim je slucajevima, vezano uz provedbu i troskove vjestacenja, po-
trebno propisima predvidjeti dodatne mehanizme i mogucnosti zastite interesa djeteta te tako olaksati i ubr-
zati postupanja nadleznih tijela.

Pratedi viSe pojedinacnih slucajeva u kojima postoji prijava sumnje u ugrozu imovinskih interesa djece, za-
pazamo da je u njima izostalo dublje ukljucivanje CZSS-a i njihove aktivnosti u smjeru izricanja mjera za
zastitu imovinskih prava djece temeljem clanka 178. OBZ-a. Stoga smo se u prosincu 2018. obratili
MDOMSP-u, ukazali na neke specificne slucajeve koji zahtijevaju reagiranje te zatraZzili informacije o sta-
jalistima, radnjama i eventualno ranije izdanim napucima i obracanjima MDOMSP-a CZSS-ima u vezi sa
zastitom interesa djece. Istodobno, s obzirom na to da ovo podrudje zahtjeva i specificna znanja i kom-
petencije iz podrucja ekonomije i financija, MDOMSP-u smo preporudili da osiguraju dodatne edukacije
za strucne radnike CZSS-a koji se bave ovom problematikom i da im pruze smjernice i naputke za postu-
panje kako bi im olak3ali postupak procjene ugrozenosti imovinskih prava i dobrobiti djeteta te procjenu
rizika u svakom konkretnom slucaju.

Majka djeteta kojeg je nakon smrti bioloskog oca posvojio ocuh obratila se upitom ima li njeno dijete pra-
vo na podjelu nasljedstva iz ostavinske rasprave iza smrti djeda po bioloSkom ocu. Uputili smo je na odred-
be OBZ-a koje propisuju kako posvojenjem prestaje pravo nasljedivanja posvojenika prema njegovim rodite-
ljima i drugim krvnim srodnicima, osim prema roditelju koji je u braku, odnosno izvanbracnoj zajednici s pos-
vojitellem te prema krvnim srodnicima i srodnicima po posvojenju toga roditelja.

Nekoliko obracanja stranaka odnosilo se na probleme vezane uz ovrhu novcanih sredstava i primanja koja
pripadaju djeci (uzdrZzavanje/alimentacija, obiteljska mirovina), kao i radi ovrhe na nekretninama. Stranka-
ma smo preporucivali Zurno obracanje Fini te da poduzmu radnje radi otvaranja posebnog (zasticenog) ra-
cuna, a upudivali smo ih i na mogucnosti traZenja besplatne pravne pomodi. U tom kontekstu vazno je na-
pomenuti da smo u sijecnju 2018. uputili inicijativu za dopunu nekoliko propisa koji se odnose na proved-
bu ovrhe (Ovrsnog zakona, Zakona o provedbi ovrhe na novcanim sredstvima te dva podzakonska akta:
Pravilnika o vrstama i visini naknada za obavljanje poslova propisanih zakonom o provedbi ovrhe na novca-
nim sredstvima te Pravilnika o vrstama i visini naknada za obavljanje poslova provedbe prodaje nekretnina
i pokretnina u ovrsnom postupku). PredloZili smo, medu ostalim, da od ovrhe u cijelosti bude izuzeta obi-
teljska mirovina koju ostvaruje dijete nakon smrti roditelja jer smatramo da navedeno primanje predstavlja
zamjenu za zakonsko uzdrZavanje nakon smrti roditelja.”’

Postupali smo i u slucaju u kojem nas je majka djeteta obavijestila o povredi djetetovog prava od strane jed-
ne poslovne banke, a vezano uz postupak iseljenja koji je proveden u 2015. u okviru ovrinog postupka u
kojemu je ta banka bila ovrhovoditelj. PrituZba se odnosila na postupke banke u odnosu na pokretnine ko-
je su bile pohranjene u skladiStu u vlasnistvu banke, a medu kojima su i brojne osobne stvari i obiteljske fo-
tografije i druge uspomene, koje pripadaju i djetetu. Ured je uputio preporuku te zaprimio odgovor banke
iz kojeg saznajemo da je stvari, medu kojima i djecju odjecu, obucu, igracke i obiteljske fotografije majka
naknadno preuzela.

Nekoliko obracanja stranaka odnosilo se na ucinke novina u Zakonu o porezu na dohodak, koje su nastu-
pile 1. sijecnja 2018. kojima je, medu ostalim ukinuto pravo poocimu i pomajki na poreznu olak3icu. S ob-
zirom na tada najavljene izmjene Zakona o porezu na dohodak, u kolovozu 2018. smo se obratili Ministar-
stvu financija s prijedlogom za dopunu Zakona o porezu na dohodak, Cija primjena posredno i neposredno
utjece na realizaciju prava i interesa djece. Predlozili smo da se propise da se uzdrzavanom djecom smatra-
ju i djeca koju uzdrzavaju ocuh ili maceha. Prijedlog je djelomicno prihvacen te ce se propisati da se uzdrz-
avanom djecom smatraju i djeca koju poocimi i pomajke uzdrZavaju te da se uzdrZzavanim c¢lanovima uze
obitelji smatraju i macehe odnosno ocusi koje punoljetno pastorce uzdrzava. NaZalost, nije uvaZzen na$ pri-
jedlog da se uvecanje osobnog odbitka prizna i bracnom drugu udomitelja.

Obratila nam se majka kojoj je banka, s kojom je ranije zakljucila ugovore o djecjoj Stedniji, ponudila aneks
ugovora kojim se fiksna kamatna stopa koju banka placa vlasniku smanjuje s 4,5% na 1% ili otkaz Ugovo-

87 0 ostalim prijedlozima vise u poglaviju UzdrZavanje.



ra o djecjoj Stedniji. Nastavno na isti slucaj, odgovarali smo i na novinarski upit o tome jesu li pravila koja pri-
likom ugovaranja djecje Stednje namece banka prekomjerna te kome se obratiti ako smatramo da banka
nametanjem pravila kr3i roditeljska prava. Odgovorili smo kako svakako upucujemo roditelje da detaljno sa-
gledaju sve odredbe i klauzule ugovora o Stednom ulogu koje su zakljucili s bankom, kao i odredbe o naci-
nu rjeSavanja sporova. Ukoliko smatraju da je banka svojim postupcima narusila interese djece, ostaje mo-
gucnost riesavanja sporova na nacin na koji je propisano svakim pojedinac¢nim ugovorom. Dali smo uputu
kako pri tome preporucujemo roditeljima da se konzultiraju s odvjetnikom, kako bi eventualnim daljnjim
pravnim radnjama zastitili imovinska prava i najbolje interese svoje djece.

2.5.2.4. Neprimjereno oglasavanje

Postupali smo u dva pojedinacna slucaja povreda prava djece, te na temelju vise obavijesti i upita te viSe op-
c¢ih inicijativa koje se u Sirem smislu odnose na oglasavanje.

Najvedi broj postupanja odnosio se na zastitu djece od neprimjerenih sadrzZaja televizijskih i drugih reklama,
zatim na oglaSavanje u odgojno-obrazovnim ustanovama te na sudjelovanje djece u promidzbenim aktiv-
nostima.

S problemima oko oglasavanja u odgojno-obrazovnim ustanovama susrecemo se svake godine. U tim slu-
¢ajevima obracamo se odgojno-obrazovnoj ustanovi ili prosvjetnoj inspekciji MZO-a koja nam je dostavi-
la podatke o obavljenim nadzorima tijekom 2018. u vezi s krSenjem odredbi o zabrani prodaje i promi-
dZbe u skolskim ustanovama. Postupanja su se odnosila na prituzbe za prodaju neprimjerenih proizvoda
u Skoli (ponuda kuhanog vina za vrijeme boZi¢nog sajma u humanitarnoj akciji na inicijativu roditelja i za
roditelje); neprimjerene promidzbene aktivnosti u Skoli koje su roditelji doZivjeli kao zlouporabu ucenika
te nametanje obveze kupnje slicica za besplatne albume koji su im podijeljeni u skoli; koriStenje prostora
skole i utjecaj na roditelje putem ucenika u izbornoj promidzbi na lokalnim opcinskim izborima i nudenje
usluge autoskole ucenicima prilikom provodenja preventivnih aktivnosti u Skoli. lako nisu utvrdeni propus-
ti u svim slucajevima, postupanja inspekcije utjecu na unapredivanje zasticenosti djece u odgojno-obra-
zovnim ustanovama te bi o svim pojavnostima mogudce ugroZenosti djece trebale biti upoznate sve od-
gojno-obrazovne ustanove.

Vise gradana prituzilo nam se na neprimjerene reklame u kojima sudjeluju djeca ili se koriste slike djeteta.
Javno smo iskazali mislienje o plakatu kulturne manifestacije na kojem je istaknut lik djecaka predskolske
dobi koji pije iz ,fraklica” te je plakat uklonjen uoci pocetka manifestacije. Jedna od vodecih regionalnih pre-
hrambenih kompanija u Hrvatskoj zatraZila je nase misljenje o primjerenosti koristenja lika djeteta u kreira-
nju vizualnog identiteta logotipa za vino. Smatramo da je pojava djecjeg lika u komercijalnoj komunikaciji
vezanoj za alkoholna pica neprihvatljiva te smo im preporucili da izbjegnu svako koristenje lika djeteta u
ovom kontekstu.

Upravo s namjerom zastite djece propisana su posebna ogranicenja u reklamiranju alkohola, koja su defini-
rana, primjerice, u Zakonu o elektronickim medijima i Pravilniku o zastiti maloljetnika u elektronickim medi-
Jima. U njima se izricito navodi da oglasavanje alkohola ne smije biti usmjereno na maloljetnike, odnosno
djecu, a koristenje djecjega lika u vizualu brenda smatra se usmjerenos$cu na djecu. Takoder i Eticki kodeks
oglasavanja Hrvatske udruge oglasivaca (HURA) nalaze da se u oglasavanju izbjegava sve $to bi moglo na-
nijeti Stetu djeci, ugroziti njihovo zdravlje ili sigurnost. Navedena ogranicenja odnose se, kako na oglasava-
nje proizvoda koji su namijenjeni i djeci, tako i na sve oglase u kojima se pojavljuju djeca, primjerice, kao
glumdi ili modeli.

Proteklih godina suoavamo se sa zabrinjavajucim rezultatima visegodisnjih usporednih istraZivanja ESPAD
o pusenju te konzumaciji alkohola i droga medu mladima u dobi od 15-16 godina, koji upucuju na to da je
u Hrvatskoj alkohol dostupan djeci te da se mladi cesto opijaju po ¢emu je nasa zemlja na 5. mjestu medu
europskim zemljama. Stoga smatramo osobito vaznim da se u komercijalnoj komunikaciji s javnoScu ni u
kojoj situaciji likovi djece ne povezuju sa sadrzajem koji se odnosi na alkoholna pica te pozivamo tvrtke da
u tom podrudju iskazu drustvenu odgovornost. Opcenito se ne slazemo s koristenjem djedjih likova u ogla-
Savanju proizvoda koji se ne preporucuju za djecu te smatramo da bi svako koristenje lika djeteta u tom
kontekstu bilo suprotno nacelima zastite prava i interesa djece.



Prema podacima Ministarstva financija - Carinske uprave, u razdoblju od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2018.
obavljeno je 1686 inspekcijskin nadzora i provjera temeljem Zakona o trgovini vezano uz zabranu prodaje
alkohola i alkoholnih pica i duhanskih proizvoda maloljetnicima. U Cetiri slucaja utvrdena je povreda Zakona
o trgovini u kojoj je utvrdena prodaja alkoholnih pica osobama mladim od 18 godina, a u sedam slucajeva
utvrdeno je neisticanje oznaka o zabrani prodaje alkoholnih pica maloljetnicima na prodajnom mjestu. Za
navedene slucajeve inspektori su poduzeli zakonom propisane mjere. Pokrenuti su prekrsajni postupdi i iz-
dano 10 prekr3ajnih naloga, a u jednom slucaju primijenjeno je nacelo oportuniteta.

Tijekom savjetovanja o izmjenama Zakona o hrani podsjetili smo Ministarstvo poljoprivrede da u podrudju
koje se odnosi na reklamiranje alkohola postoje pravne praznine koje omogucuju daljnje agresivno reklami-
ranje alkohola, kako piva tako i Zestokih alkoholnih pica. Dostavili smo inicijativu za dopunu zakona reguli-
ranjem zabrane reklamiranja alkohola, alkoholnih pica i napitaka koji sadrZavaju alkohol. Drzimo da se, osim
na medije, zabrana reklamiranja alkohola treba odnositi na sva ostala sredstva javnog priopcavanja, inter-
net (ukljucujuci drustvene mreze), na sve oblike reklame na javnim mjestima, objektima i prijevoznim
sredstvima, na knjige, ¢asopise, kalendare i odjevne predmete, naljepnice, plakate i letke. Smatramo da
odredba o zabrani reklamiranja alkohola treba sadrZavati i zabranu sponzoriranja slobodnih aktivnosti mla-
dih od strane industrije alkoholnih pica, te da treba ograniciti njihova sponzorstva u sportskim aktivnostima.
Preporucili smo da se Zurno poduzmu sve nuzne predradnje, kako bi se ¢im prije dopunile odredbe Zakona
o hrani te zabranilo reklamiranje alkoholnih pica, po potrebi i intervencijom u odredbe nekog drugog pro-
pisa, da se uspostavi meduresorna suradnja te daljnji angazman s ciliem ogranicavanja reklamiranja alkoho-
la. Na ovu inicijativu, koju smo dostavili na znanje i MZ-u, MZO-u, MDOMSP-u, MF-u, MGPO-u, MK-u i SDUS-
u, nismo dobili povratni odgovor.

Prema podacima koje nam je dostavilo trgovacko drustvo specijalizirano za analize medijskog sadrza-

. ja i evaluaciju komunikacije Media Net d.o.o0. Zagreb, tijekom 2018. na TV programima objavljen je
ukupno 6721 oglas kojim su oglasena alkoholna pica. Vecinom su to bile reklame pivovara, koje su
najvise objavljene na TV programima RTL-a i Nove TV.

U povodu dvije televizijske reklame (kreditne institucije i proizvodaca automobila) postupali smo zbog
toga Sto smatramo da prikazuju djecu u opasnim situacijama i kako sudjeluju u radnjama opasnim za
njih ili druge, Sto moZe umanijiti njihov oprez u prometu te moZe djecu potaknuti na sudjelovanje u po-
tencijalno opasnim aktivnostima ili ponasanju. Nismo zadovoljni ishodom postupanja HURA-e, ciji je
Sud casti jednoglasno konstatirao i zakljucio kako predmetne poruke iz tv-oglasa ne kr3e odredbe Ko-
deksa oglasavanja i trziSnog natjecanja HURA-e. Takoder ni Vijece za elektronicke medije (VEM) u ve-
zi s tim oglasima nije utvrdilo kr3enje odredbi Zakona o elektronickim medijima (ZEM) i Pravilnika o zas-
titi maloljetnika u elektronickim medijima.

Objave reklama za erotske usluge putem telefona, gatanje i tarot i nadalje su dostupne na naslovnoj stra-
nici teleteksta. Vec smo ranije preporucili da se, radi zastite dobrobiti djece i sprecavanja Stetnog djelovanja
na razvoj djece, uklone ovi oglase s naslovne stranice teleteksta te da se takve sadrZaje ubuduce oglaSava
na nacin koji nece ugrozavati prava i interese djece. U povodu nasih inicijativa koje su se odnosile na neod-
govarajucu regulaciju oglasavanja na teletekstu nisu uslijedile konkretne aktivnosti nadleznog ministarstva
ni regulatora.

Iz vaZecih odredbi Zakona o igrama za srecu razvidno je da drzava prepoznaje Stetne ucinke oglasa i
reklama vezanih uz igre na srecu i njihov negativni utjecaj na djecu jer zabranjuje njihovo objavljivanje
u radijskim i televizijskim emisijama za djecu i mladeZ te u tiskanom materijalu namijenjenom djeci i mla-
deZi. Istodobno svjedocimo ucestalom oglasavanju igara na srecu, a posebice oglasavanju igara klade-
nja na svim javnim i virtualnim prostorima, a vrlo cesto tijekom drugih programskih sadrzaja, koji su
atraktivni i djeci vrlo zanimljivi (prijenosi sportskih dogadanja, natjecanja i sl.). Smatrajuci da je ovu vrs-
tu oglaSavanja radi zastite dobrobiti djece potrebno dodatno ograniciti, predloZili smo da se Zakon o
igrama na srecu dopuni na nacin da se zabrana oglasavanja igara na srecu odnosi i na sportska i dru-
ga natjecanja. Takoder predlozili smo da se prilikom oglasavanja igara na srecu u drugim medijima tre-
ba primjetno istaknuti da je sudjelovanje u igrama na srecu dopusteno samo punoljetnim osobama. Od-
govor na inicijativu nismo zaprimili.



Potaknuti upitom kolega iz europske mreZe pravobranitelja za djecu o nacinu oglasavanja igracaka na tele-
viziji, gdje je primjerice na Cipru ovo oglasavanje apsolutno zabranjeno na televiziji u ,obiteljskoj zoni” (od
6 do 22 sata), iz podataka Media Net d.o.o0. Zagreb ustanovili smo da je 2018. na TV programima RTL-a i
Nove TV objavljeno ukupno 2928 oglasa igracaka, najvise u periodu vezanom za ocekivanu blagdansku po-
troSnju (studeni i prosinac).

Postupali smo po prituzbi na oglasavanje plakata za film zastraSujuceg sadrZaja na javnoj povrsini. Djeca ima-
ju pravo biti zasticena od neprimjerenih sadrZaja, Sto ukljucuje i medijske sadrZaje i oglase, odnosno druge
poruke koje se javno posreduju. Opce je prihvaceno nacelo u oglasavanju da javno dostupni sadrzZaji ne smi-
ju nanositi Stetu djeci, odnosno da se sadrZaji koji bi mogli uznemiriti i prestrasiti djecu ili bi zbog razlicitih
razloga mogli Stetno utjecati na razvoj i dobrobit djece, trebaju prezentirati tako da se isklju¢i mogucnost
da djeca u redovitim okolnostima vide takve sadrzaje. S obzirom na to da film spada u Zanr horora i da ima
kategorizacijsku oznaku 15, ocekivano je da ce i sadrzaj plakata i drugih pratecih materijala koji se koriste
za predstavljanje filma biti zastrasujudi, ali je pritom nuzno uvaZavati propise za zastitu djece i primijeniti mje-
re kojima bi se izbjeglo Stetno djelovanje na djecu.

U vezi s plakatima koji se izlaZzu na javnim povrsinama, na ulici i prometnicama, gdje ce ih vidjeti i djeca,
smatramo da distributer filma mora iskazati odgovarajucu razinu drustvene odgovornosti i voditi racuna o
tome kako ce sadrzaj plakata djelovati na djecu kao osjetljivu skupinu. U vezi s prituzbom preporucili smo
da se ukloni plakat uz javne prometnice, bududi da kod djece moZe izazvati strah i uznemirenost, te da se
ubuduce prilikom oglasavanja filmova na javnim povrsinama obrati posebna pozornost na to jesu li filmski
plakati sadrZajem primjereni za izlaganje na mjestima na kojima ce neizbjeZno biti dostupni djeci.

Stranke nam se Cesto obracaju smatrajuci da pojedine reklame koje se prikazuju na televiziji ili na javnim
mjestima mogu izrazito loSe odgojno utjecati na djecu. Dobili smo prituzbu na reklamni spot koji prikazuje
djecake koji dronom snimaju kupace na nudistickoj plazi, Sto je prijavitelj doZivio kao poticanje neprimjere-
nog ponasanja djece i uznemiravanja nudista. HURA je odbacila tu prituzbu, smatrajuci da njome nije pov-
rijeden kodeks oglasavanja.

Burne reakcije veceg broja gradana izazvala je boZicna reklamna kampanja telekomunikacijske tvrtke u
kojoj se porucuje da su ,mekani” boZi¢ni darovi (odjeca, 3alovi, kape itd.) bezvrijedni i da su samo digi-
talni uredaji pravi i vrijedni darovi. Prituzitelji upozoravaju da takav oglas 3alje poruke suprotne pozitivnim
odgojnim nastojanjima, usmjerenima na to da se kod djece razviju vrijednosti zajedniStva, medusobnog
postovanja i uvaZavanja neovisno o materijalnom bogatstvu, da on navodi djecu da odbace ,skromne”
darove koje dobivaju za blagdane i onemogucuje im da se vesele takvim darovima, odnosno, posredno
ih upucuje da samo digitalne uredaje smatraju vrijednim i da zahtijevaju da im odrasli kupuju upravo tak-
ve darove. Osim $to je to jo$ jedan primjer neprimjerenoga oglaSavanja usmjerenog na djecu, koji igno-
rira nacelo zastite najboljeg interesa djeteta i moze Stetno djelovati na djecu, pogotovo zbog ucestalog
ponavljanja spota na svim tv-kanalima, smatrali smo da takav sadrZaj predstavlja i mogucu povredu ZEM-
a, u dijelu koji se odnosi na oglasavanje. VEM nije utvrdio krsenje odredbi zakona, dok je Sud casti HU-
RA-e jednoglasno zakljucio kako predmetna poruka iz tv-oglasa nije u skladu s odredbama kodeksa ogla-
Savanja i trziSnog komuniciranja HURA-e. Telekomunikacijskoj tvrtki uputili smo upozorenje i preporuku
o zastiti prava i interesa djece.

NaZalost, ponekad roditelji sami objavljuju i dijele slike djece te koriste vlastitu djecu u oglaSavanju, nesvjes-
ni da im time nanose Stetu. Nerijetko sami daju suglasnost za njihovo koristenje u marketinske svrhe, a do-
gadaju se i slucajevi neovlastenog koristenja i zloupotrebe tih fotografija ili snimaka. Smatramo da bi rodi-
telji trebali biti vise osvijeSteni o potencijalnim opasnostima i zlouporabama kojima mogu izloZiti svoju dje-
cu te voditi racuna o zastiti osobnih podataka svoje djece. U tom smislu obratila nam se i ravnateljica dje¢-
jeg vrtica traZedi mislienje o sudjelovanju vrticke djece na otvorenju poslovnice trgovackog lanca, pri cemu
su roditelji bili suglasni, a odgojitelji motivirani za sudjelovanje. Nakon zaprimanja naseg misljenja vezanog
za mogucnost izlaganja djece neeti¢noj komercijalnoj praksi, odustali su od sudjelovanja.

Pratedi viSegodisnju problematiku utjecaja industrije oglasavanja na djecu, smatramo da djeca postojedim
propisima nisu odgovarajuce zasticena od potencijalno negativnih utjecaja reklama. Jo$ nije postignut od-
govarajuci napredak u ovom podrudju te glavno podrudje zabrinutosti, kako ga je prepoznao i UN-ov Od-



bor za prava djeteta u kontekstu pristupa primjerenim informacijama, i dalje ostaje izloZenost djece neprim-
jerenim medijskim sadrZajima, poput reklamiranja pornografije i alkohola.

Prijedlozi za poboljSanja

Informirati ucenike o pravima i zastiti za vrijeme prakti¢ne nastave i vjezbi i pomoci im pri odabiru pos-
lodavaca i pracenju njihova rada tijekom prakticne nastave i vjezbi.

Obavljanje prakticne nastave i vjezbi ucenika ne organizirati nakon 20 sati; ustrojiti mehanizme nadzo-
ra nad obavljanjem prakti¢ne nastave i vjezbi kod poslodavaca.

Donijeti provedbeni propis, na temelju Obiteljskog zakona, o nacinu sudjelovanja u umjetnickim, audiovi-
zualnim i promidzbenim aktivnostima djece mlade od 15 godina i zastiti njihovih prava.

. Sveobuhvatno i kooordinirano pristupiti problemu prosjacenja djece radi pravovremene zastite djece.

Radi zastite imovinskih prava i interesa djece informirati roditelje o potrebi pravnog savjetovanja u situa-
cijama kad poduzimaju pravne radnje u ime i za racun djece.

. Izmijeniti tumacenje pojma vrjednije imovine te ga prilagoditi i pribliZiti aktualnim prilikama, odnosno mi-
nimalnim novcanim iznosima potrebnim za djetetovo mjese¢no uzdrzavanje.

. Osigurati edukacije za strucne radnike CZSS-a te smjernice i naputke za postupanje u procjeni ugrozenos-
ti imovinskih prava i dobrobiti djeteta te procjeni rizika u svakom konkretnom slucaju.

Regulirati metodologiju i troskove vjestacenja procjene vrijednosti imovine u postupcima koji se
vode radi davanja odobrenja za odricanje od nasljedstva, a kada postoji sumnja u dugove osta-
vitelja.

. Dopuniti i unaprijediti propise vezane uz zastitu imovinskih interesa djece (OBZ, Ovrsni zakon, Zakon o
mirovinskom osiguranju i dr.).

. Poboljsati zakonodavnu regulativu radi zastite djece od oglasavanja alkohola, igara na srecu i pornografije.

2.6 KULTURNA PRAVA, SLOBODND
VRIJEME | SPORT

Aktivnosti pravobraniteljice u podrucju kulturnih prava djece usmjerene su na pracenje ostvarivanja prava
na njegovanje vlastite kulture, slobodno kulturno i umjetnicko izraZavanje, prava na pristup informacijama,
prava na ispovijedanje vlastite vjere i uporabu vlastitog jezika, prava na odmor, slobodno vrijeme, igru i rek-
reaciju. Kako djeca kulturna prava ostvaruju u obitelji, Skoli i u podrudju slobodnog vremena, dio inicijativa
vezanih uz podrucje kulturnih prava spominjemo i u dijelovima izvjeSca koji se odnose na medije, participa-
ciju, sigurnost, nasilje i obrazovna prava.

Tijekom 2018. postupali smo u 39 pojedinacnih slucajeva povreda kulturnih prava djece, sto je do sada naj-
vedi broj prijava povreda ove skupine prava, no to je i dalje relativno mali broj u odnosu na ukupan broj pri-
java. Prijavama je obuhvaceno 28 djece i 17 grupa djece. ZabiljeZili smo i 18 telefonskih obracanja stranaka
koja su se odnosila na podrucje kulturnih prava. Prijavitelji su u najvecem broju bili roditelji, potom institucije.

SadrZajno gledano najveci broj prituzbi kao i prethodnih godina odnosio se na podrucje sporta (27).
Osim povreda prava djece u sportu, ovu godinu obiljeZile su i prituzbe na vjerske sadrzaje u odgojno-
obrazovnim institucijama, sudjelovanje svecenika na roditeljskom sastanku vezano za upis djece u prvi
razred te na nacine obiljezavanja katolickih blagdana, o ¢emu smo vise puta svoje stavove i preporuke
isticali i u medijima. Prijave roditelja i gradana odnosile su se na obvezno ukljucivanje djece u djecjim vr-
ticima i Skolama u vjerske sadrZaje (npr. molitva i blagoslov u Skoli na pocetku Skolske godine, obiljeza-
vanje katolickih blagdana, obiljeZavanje Dana kruha uz vjerske obrede...) izvan odobrenog programa
vjerskoga odgoja, odnosno vjeronauka, kao i o zanemarivanju potreba djece koja ne Zele sudjelovati u
vjerskim sadrzajima (ili njihovi roditelji to ne Zele).

Obvezivanje sve djece na sudjelovanje u vjerskim sadrzajima izvan vjeronaucne nastave, ukljucujuci i onu
djecu koja nisu vjernici ili su pripadnici drugih vjeroispovijedi, upucuje na njihovu diskriminaciju po osno-



vi vjere ili uvjerenja, kao i na povredu Konvencije o pravima djeteta kojom je svakom djetetu zajamce-
na sloboda misli, savjesti i vjere. Zato smo vise puta upozoravali Ministarstvo znanosti i obrazovanja
(MZO) da ukljucivanje vjerskih sadrZaja u programe i sadrZaje koji su namijenjeni svim ucenicima sma-
tramo protivnim interesu djece drugih svjetonazora. Takvo ukljucivanje suprotno je i jednoj od vaznih
dimenzija prava na obrazovanje, koja se odnosi na njegovu prihvatljivost (acceptability), koja je prokla-
mirana i Nacionalnom strategijom za prava djece u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2014. do 2020.
godine. Strategijom je utvrdeno da ,kvalitetno obrazovanje treba biti bez diskriminacije, relevantno i
kulturalno odgovarajuce za sve ucenike. Od ucenika se ne bi smjelo ocekivati da se prilagodavaju bilo
kojoj religiji ili ideologiji”.

Prijave ove vrste ukazuju na nespremnost i neucinkovitost odgojno-obrazovnog sustava da osigura postova-
nje propisa, ucenje djece postovanju razlicitosti i toleranciji, uvazavanju prava i potreba drugih manjinskih
zajednica te osposobljavanje djece za zZivot u pluralistickome drustvu. Ocekujemo da ravnatelji, kao i svi dje-
latnici odgojno obrazovnih ustanova, poznaju i postuju zakonske propise kojima su jasno propisana prava i
obveze svih dionika odgoja i obrazovanja, odnosno da postupaju u skladu s propisima i programom odgo-
ja i obrazovanja.

Ostala postupanja pravobraniteljice u pojedinacnim prijavama povreda kulturnih prava odnosila su se na:
rad djedjih igraonica, sigurnost djecjih igralista, sprecavanje pracenja treninga od strane roditelja, sprecava-
nje djedje igre od strane susjeda, nepravilnosti prilikom bodovanja na natjecanjima te rasporede sati u um-
jetnickim skolama.

Svjesni brojnih rizika u podrucju slobodnog vremena djece te Cinjenice da djeca najvedi broj povreda prava
doZivljavaju za vrijeme praznika, u povodu ljetnih Skolskih praznika uputili smo javnu poruku roditeljima, ali
i svim odraslima koji mogu pridonijeti boljoj zastiti i ostvarivanju prava djece.*® U poruci pravobraniteljice,
naslovljenoj ,,Omogucimo djeci radosne i sigurne lietne praznike”, istaknuta je obveza i odgovornost odras-
lih da posvete djeci odgovarajuce vrijeme, osiguraju im odgovarajuce prostore i sadrzZaje te ih zastite od mo-
gucih rizika.

Kad je rijec o sveobuhvatnoj zastiti prava djece u podrucju slobodnog vremena moramo istaknuti kako vec
niz godina upozoravamo na nepostojanje propisa kojima bi se reguliralo podrucje zastite djece u slobod-
nom vremenu. Propis koji bi regulirao djelatnost igraonica, djedjih igralidta i drugih prostora za djedu igru
jo$ nije donesen. Na neuredenost sustava zastite djece na otvorenim i zatvorenim prostorima za djecju igru
upozoravali smo i Vladu RH te smo u vise navrata predlagali da se prostorni, tehnicki i kadrovski uvjeti rada
djegjih igraonica, kao i uvjeti i standardi za opremanje, odrzavanje i sigurnost djecjih igraliSta propisu jedin-
stvenim dokumentom. No, bududi da je za tu djelatnost nadlezno vise ministarstava - iz podrucja socijalne
skrbi, odgoja i obrazovanja, financija, graditeljstva te gospodarstva - najprije treba utvrditi koje ¢e ministar-
stvo biti nositelj izrade takvoga propisa, a oko toga se ministarstva zasad nisu uspjela suglasiti. Zaprimili smo
traZena izvjesca nadleZnih ministarstava u kojima se slazu da je zakonska regulacija nuzna, no nije ustanov-
lieno unutar kojeg resora.”

Osim nedostatka propisa koji bi se odnosio na igraonice, djecja igraliSta i druge prostore za djecju igru,
ne postoji ni propis predviden clankom 94. Obiteljskog zakona, kojim bi se reguliralo sudjelovanje djece
u umjetnickim, audiovizualnim, promidZbenim, sportskim i sli¢cnim aktivnostima. Prethodnih godina upo-
zoravali smo i na nedostatak odredbe koja bi regulirala zastitu djece koja koriste usluge organizacija ci-
vilnog drustva. Jo$ uvijek nisu nastupile izmjene Zakona o udrugama unutar kojih bi se, medu ostalim,
regulirala zastita djece od osoba pocinitelja kaznenih djela na Stetu djece, zatim standardi za obavljanje
usluga za djecu, kao i nadzor rada. Stoga zastita djece u ovom podrucju zasad ovisi o dobroj volji, osvi-
jestenosti, osjetljivosti i odgovornosti pojedinaca. Pravne praznine dovode do brojnih nejasnoca i razlici-
tih postupanja u praksi te u konacnici pridonose brojnim rizicima za djecu te krSenju njihovih prava. Sma-
tramo da je nuzno urediti pravne propise u ovom podrucju te nastavljamo s nasim inicijativama kako bi
do zakonske regulacije zastite kulturnih prava djece napokon doslo i kako bi ona bila uskladena s Kon-
vencijom o pravima djeteta.

88 0 tome u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
O tome vise u poglavlju Sigurnost djece na djecjim igralistima i u igraonicama.



Pratedi ostvarenje ciljeva i mjera Nacionalne strategije za prava djece u Republici Hrvatskoj za razdoblje od
2014. do 2020. godine, koji se odnose na podrucje slobodnog vremena djece, a koji su uskladeni s dosa-
dasnjim stajaliStima i preporukama pravobraniteljice za djecu, uocavamo da svi ciljevi jo$ nisu u potpunosti
ostvareni. Ostvarivanje kulturnih prava djece, nazalost, u velikom broju slucajeva i dalje ovisi o financijskim
mogucnostima, kako lokalne zajednice tako i roditelja. Pojedine lokalne zajednice ne prepoznaju vaznost
ostvarivanja ove skupine prava te se ne trude osigurati financijska sredstva i druge potrebne resurse u po-
drudju slobodnog vremena djece. Sve je vedi broj aktivnosti u kojima se djeci naplacuje sudjelovanje, sto
moZe dovesti u diskriminatorni poloZaj onu djecu diji roditelji to ne mogu platiti.

| dalje nije vidljiva spremnost na svim razinama da se djecu aktivno ukljuci u kreiranje i ostvarivanje progra-
ma slobodnog vremena, kako to nalaZze Konvencija o pravima djeteta. Stoga moZemo reci da su Strategi-
jom istaknuti izazovi u ostvarenju kulturnih prava djece i dalje pred nama.

Zastita djece koja se bave sportom - U najsirem smislu, na podrucje zastite prava djece koja se bave sportom
odnosilo se ukupno 57 predmeta. Od tog broja 27 slucajeva odnosilo se na prijave i obracanja vezana uz pro-
blematiku koju ubrajamo u podrucje kulturnih prava. Ostali predmeti odnose se na razlicitu problematiku ko-
ju opisujemo u drugim poglavljima (primjerice, vezano uz pravo zastitu privatnosti, zastitu od nasilja i dr.), a
dijelom se odnose i na opce inicijative (sudjelovanja pravobraniteljice i njezinih suradnica na sastancima, sku-
povima i predavanjima, pracenje propisa, preporuke) vezane uz zastitu i promociju prava djece sportasa.

Problematika s kojim su nam se stranke obracale i u ovoj godini odnosi se najcesce na prituzbe, komenta-
re i upite u vezi s neprimjerenim i nasilnim ponasanjem trenera prema djeci u klubu, prituzbe na nestrucan
rad ili na utjecaj nerazrijeSenih odnosa i konflikata odraslih unutar klubova i saveza na djecu sportase. Vise
pojedinacnih slucajeva odnosilo se na prituzbe na razlicite odluke klubova i saveza, a najc¢eSce ukazuju na
teSkoce vezane uz ishodenje ispisnica iz kluba u situacijama prelaska iz kluba u klub. U dva navrata razlog
obracanja je jednostrana odluka kluba o ispisivanju djeteta, a kao razlog obracanja zabiljeZeni su i slucajevi
odluke kluba o promjeni rasporeda treniranja, kao i neizbor djeteta u momcad ili reprezentaciju. Ostale pri-
tuzbe i upiti odnosili su se na zastitu privatnosti djece sportasa, sigurnost djece vezano uz organizacije nat-
jecanja i putovanja na natjecanja, sigurnost sportskih gradevina i opreme te dostupnost sporta djeci. Znaca-
jan porast broja slucajeva koji se odnose na sport u protekloj godini pokazatelj je i da zastita prava djece
sportasa i dalje nije zadovoljavajuca te da u tom podrucju ima jo$ dosta prostora za nuzna poboljsanja.

Predmeti Ureda pravobraniteljice za djecu vezani uz sport 2013. - 2018.
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U odnosu na pojedinacna obracanja, odgovarali smo na upite te davali upute 0 mogucnostima zastite pra-
va i interesa djece. Prema procjeni ukljucivali smo se u pracenje odredenih slucajeva te ovisno o problema-
tici od nadleZnih tijela (sportske inspekcije, policije, drZzavnog odvjetnistva, nacionalnih sportskih saveza) traz-
ili izvjesca i informacije. U viSe navrata nacionalnim sportskim savezima upucivali smo preporuke i inicijative
za izmjenu njihovih opcih akata, o ¢emu ce vise rijeci biti u nastavku teksta.

Pratili smo i razli¢ite manifestacije vezane uz sportske aktivnosti djece. Osim toga, nastavljena je surad-
nja s Kinezioloskim fakultetom Sveucilista u Zagrebu, na kojem je zamjenica pravobraniteljice za djecu
odrzala predavanje za studente, usmjereno na podizanje svijesti buducih trenera i voditelja sportskih ak-
tivnosti djece i mladih o potrebi i mogucnostima zastite prava i interesa djece sportasa.

Tijekom 2018. u dva su navrata, na nasu inicijativu, odrzani sastanci s predstavnicima SrediSnjeg drzavnog
ureda za 3port (SDUS). Prvi sastanak, u svibnju 2018., bio je posvecen temi ,Zastita djece od seksualnog is-
koriStavanja i zlostavljanja u kontekstu provjere osudivanosti osoba koje dolaze u kontakt s djecom u susta-
vu sporta i obrazovanja”. Osim predstavnika Ureda pravobraniteljice za djecu i predstavnika SDUS-a, na sas-
tanku su bili i predstavnici Ministarstva pravosuda i MZO-a. Povod za sastanak bila je potreba efikasnije zas-
tite djece tako da se u podrucju odgoja, obrazovanja i sporta otkloni mogucnost da osudeni pocinitelji sek-
sualnih delikata na Stetu djece dodu u kontakt s djecom. Naime, uoceno je da se za osobe koje obavljaju
strucne djelatnosti u sportu vrlo rijetko traze podaci iz kaznene evidencije Ministarstva pravosuda. Razgova-
ralo se i o potrebi zakonskog reguliranja sustava licenci za sportske djelatnike te je ukazano na potrebu da
sportska inspekcija prilikom inspekcijskog nadzora provjerava jesu li odgovorne osobe provijerile zakonske
uvjete za obavljanje poslova u sportu.

Kako se ni tijekom 2018. nisu dogodile dugo ocekivane izmjene Zakona o sportu, niti su doneseni ni dopunje-
ni provedbeni propisi vaZeceg zakona, na nadu inicijativu u studenome 2018. odrZan je i drugi sastanak sa
SDUS-om, s ciliem analize problematike i daljnjih moguénosti zajednickog djelovanja u zastiti prava i interesa
djece sportasa. Na sastanku smo upoznali predstavnike SDUS-a s problematikom krienja prava djece iz primlje-
nih prijava te nasim dosadasnjim zapaZanjima, prijedlozima i preporukama za zastitu djece sportasa. Nacelno
smo informirani o aktivnostima SDUS-a na izradi Nacionalnog programa $porta 2019.-2026.%° i Zakona o $por-
tu. Razgovaralo se i o ustrojstvu sportske inspekcije koja, sukladno Zakonu o sportskoj inspekciji, u prvom stup-
nju djeluje u okviru ureda drZzavne uprave u Zupanijama/Gradskog ureda Grada Zagreba, dok u drugom stup-
nju nadzor provode drZavni inspektori pri Samostalnoj sluzbi sportske inspekcije SDUS-a. Saznajemo da u se-
dam Zupanija jos nisu imenovani sportski inspektori, odnosno, da sportska inspekcija nije stavljena u funkciju
u Karlovackoj, Krapinsko-zagorskoj, Koprivnicko-krizevackoj, Dubrovacko-neretvanskoj, Licko-senjskoj, Medi-
murskoj te Sisacko-moslavackoj Zupaniji. Za podrucje ovih Zupanija nadzor iznimno u prvom stupnju provode
drzavni inspektori pri Samostalnoj sluzbi sportske inspekcije SDUS-a. Na sastanku je naglaseno kako je iznim-
no vazno da ujednacena sportska inspekcija postoji u svakoj zupaniji s ciliem ocuvanja interesa djece.

Prema podacima SDUS-a, u 2018. godini sportska inspekcija obavila je sveukupno 14 inspekcijskih nadzora
u vezi sa slucajevima na Stetu djece, u odnosu na koje je izreceno Sest upravnih mjera te su podnesena tri
optuzna prijedloga.

... Dijete mi je tu godinama, mijenjali su se treneri strucni i manje strucni ali sve do jednog su
do sada imali normalan odnos prema djeci bez psovki vrijedanja i omalovaZzavanja djece. Sad mi
dijete trenira trener koji si daje za pravo... da djetetu psuje... da dijete naziva pogrdnim imeni-
ma i sprda ga pred ostalom djecom. To nisu vise mali klinci to su decki koji su vec dobrano za-
gazili u pubertet i to im jako smeta, a smeta i meni kao roditelju...”.

.... Ponasanje trenera..., | verbalno i neverbalno, bilo je krajnje neprikladno situaciji. Tijekom
utakmica on je konstantno urlao na djecu iz svojeg kluba, obracao im se neprimjerenim rjecni-
kom, omalovaZavao ih i zastrasivao. Ponasanje je bilo u potpunosti nesportsko, a sa mnom su
se sloZili i svi ostali gledatelji/roditelji kojima sam bila okruZena. Bilo je viSe nego ocito da ga se
djeca izrazito boje.”.

Iz pisanih prituZbi pravobraniteljici za djecu

90 Postupak e-savjetovanja o prijedlogu Nacionalnog programa Sporta odrzan je u veljaci 2019., a u njemu je sudjelovala i pravobraniteljica
sa svojim prijedlozima.



Po zaprimanju anonimnih prituzbi na neprimjereno i zlostavljajuce ponasanje trenera redovito od sportske in-
spekdije traZimo da utvrde ispunjava li doticni trener uvjete za rad s djecom, a od policijske uprave da ispita
osnovanost navoda o nasilju nad djecom, utvrdi ostvaruju li se u postupcima i izjavama trenera obiljeZja kaz-
njivih radnji te da shodno utvrdenom poduzmu odgovarajuce mjere.

U pojedinim slucajevima ni treneri ni druge osobe u sportu pa cak ni djeca ni njihovi roditelji ne prepozna-
ju nasilje, ne pridaju mu vaznost i pronalaze za njega razlicita opravdanja. Primjerice, u jednom slucaju, tre-
ner je svoje postupanje prema djeci opisao kao ,suvise emocionalan pristup prema djeci”, no ipak je izra-
zio Zaljenje i namjeru da svoje ponasanje korigira. U nekim slucajevima, unatoc utvrdenom nepedagoskom
postupanju pojedinih trenera prema djeci, to nije bilo zapreka za njihov daljnji rad u sportu jer su formal-
no ispunjavali zakonom propisane uvjete u pogledu strucne spreme, odnosno struéne osposobljenosti za
obavljanje strucnih poslova u sportu. Takvi slucajevi potvrduju vaznost uvodenja licenci za rad s djecom u
sportu, za Sto se godinama zalazemo. Trazimo da se, osim strucnih kvalifikacija, vrednuju i pedagoske
kompetencije trenera, kao i da posljedica za verbalno, psihicko, emocionalno i bilo koje drugo nasilje nad
djecom bude - gubitak licence.

... djeca se vracaju uplakana, s bolovima u trbuhu, strahom nakon prvog sata, tjeraju ih da ro-
ne, a oni ne znaju plivati i to na prvom satu! |, ako ne zarone, govore im da nece nauciti pliva-
ti. ... Zar to ne bi trebao biti veseli trenutak, a ne mucenje? Htjeli bi kao roditelji da djeca nauce
plivati, ali ne da to bude prisila i teror. ...”

Iz pisanog upita pravobraniteljici za djecu

Saznajemo i za druga zabrinjavajuca i nepedagoska postupanja trenera, nedopustiva u radu s djecom. Pri-
mjerice da je trener fotografirao djecu dok su mokrila na autobusnom ugibalistu, ili pak da je trener putem
WhatsAppa poslao poruku igracima, djeci od 10-ak godina, da su nakon treninga svi obvezni doci na misu.
U potonjem slucaju prituzitelj je smatrao da je rijec o krSenju djecjih prava, ali i o diskriminaciji djece i rodi-
telja koji nisu vjernici, koji su druge vjere ili su vjernici, ali ne idu na misu.

U viSe navrata ukazivali smo na potrebu normiranja prijevoza djece sportasa.” U tom podrucju postoji niz prav-
nih praznina te brojni rizici za sigurnost djece, Sto potvrduje i tragican slucaj smrtnog stradanja djeteta i njego-
vog trenera na povratku s turnira. Saznajemo da Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture (MMPI) i SDUS pri-
premaju zajednicku Preporuku za nacionalne saveze i sportske udruge o organiziranom prijevozu Sportasa na
natjecanja i pripreme. Unatoc¢ nasem traZenju, nemamo informaciju o tome je li preporuka zaista i upucena.

U veljaci 2019., u ocitovanju tijekom e-savjetovanja na Nacionalni program sporta 2019. -2026. naglasili
smo kako ocekujemo da se tim dokumentom, osim za vrhunske sportase, zajamci sustavna skrb za svu
djecu koja se natjecu, posebice vezano uz organizaciju natjecanja, organizaciju putovanja na natjecanja i
rizike koji oni nose. Drzimo da sportski savezi i klubovi trebaju imati jasne smjernice te financijsku i orga-
nizacijsku podrsku prilikom organiziranja turnira i putovanja, posebice kako bi se izbjegla jednodnevna pu-
tovanja na velike udaljenosti.

Posljedice konfliktnih odnosa odraslih koji se dogadaju, primjerice, na relaciji roditelji-trener ili klub-savez, raz-
log su viSe obracanja pravobraniteljici. Negativni utjecaj takvih konflikata na djecu na koje nam ukazuju pri-
tuzitelji su nemogucnost sudjelovanja djece na natjecanjima ili nemogucnost koristenja sportskih objekata.
Neovlasteni za rjeSavanje konflikata odraslih te za odnose unutar sportskih udruga, prijavitelje smo upuciva-
li u mogucnosti zastite interesa djece koje propisuju vazeci propisi (Zakon o udrugama, Zakon o sportu, Za-
kon o sportskoj inspekciji).

Teskoce pri prelasku djece iz jednog sportskog kluba u drugi razlog je viSe obracanja pravobraniteljici za dje-
cu. U prijavama roditelji navode probleme u ishodenju ispisnica iz mati¢nog kluba, odnosno, nemogucnost
registracije djece za drugi klub, unatoc tome §to djeca nisu imala potpisane ugovore s klubom. | prijadnjih go-
dina imali smo sli¢ne slucajeve te saznanja da su, zbog zapreka koje propisuju registracijski pravilnici sportskih

910 tome i u poglavlju Prometna sigurnost djece.



saveza, pojedina djeca koja su bila perspektivni i daroviti sportasi odustala od daljnjeg bavljenja sportom. Sma-
tramo da bi ova problematika trebala biti regulirana odredbama Zakona o sportu, a praksa nacionalnih sport-
skih saveza ujednacena i uskladena s nacelom zastite najboljeg interesa djece. Na tragu tog nacela, nas je
stav da dijete koje s klubom nema potpisan ugovor ne bi trebalo biti optereceno ishodenjem ispisnice/istup-
nice niti bi se na djecu trebala odnositi odredba o prijelaznim rokovima prilikom promjene kluba.

Takoder saznajemo za slucajeve u kojima su djeca predskolske dobi jednostranom odlukom tre-
nera isklju¢ena iz sportskog kluba. U jednom slucaju Sestogodisnjak je iskljucen uz obrazlozZenje
da je ,,svojim neprimjerenim ponaSanjem, te usprkos opomenama, savjetovanjima i ukorima de-
gradirao svoj trenazni proces, trenerski kodeks te demotivirao i narusavao napredovanje ostalih
clanova u klubu.". Bududi da je rije¢ o djecaku predskolske dobi, bili smo iznenadeni takvom
praksom i stavom kluba te smo zatraZili ocitovanja sportskog saveza i sportske inspekcije. Dje-
cakov otac nas je povratno informirao da je sportska inspekcija ponistila odluke o iskljucenju dje-
Caka iz sportskog kluba te naveo kako od kluba ocekuje ispriku.

Zastita privatnosti djece sporta3a takoder je bila razlog obracanja pravobraniteljici. Osim upita trenera o sta-
jalistima pravobraniteljice za djecu u vezi s objavom podataka o djeci na Facebook stranicama kluba, zapri-
mili smo i prituzbu roditelja zbog objave u medijima podataka o djetetu koje je iskljuceno iz utakmice. Ro-
ditelje smo uputili na mogucnosti uklanjanja podataka.

Bolja zastita privatnosti i sigurnosti djece na bazenu bila je i predmetom prituzbe roditelja koji je upozorio
da je neprimjereno da se djeca presvlace na tribinama bazena, kao i da se nedovoljno nadzire ulazak odras-
lih posjetitelja na tribine, Sto moze ugroziti djecu. U prituzbi je navedeno da je ,vec postojao problem pe-
dofilije na tribinama”. Obratili smo se tijelu nadleznom za upravljanje ovim sportskim objektom te preporu-
Cili da ozbilino razmotre navode roditelja i poduzmu radnje kako bi se prevenirale povrede prava djece, a
posebice da razmotre razli¢ite mogucnosti poboljSanja kontrole ulaska u prostor bazena i tribina kako bi pre-
venirali ulazak osoba koje nisu zaduzene za skrb o djeci. Dobili smo odgovor iz kojeg su razvidna ulaganja
i aktivnosti za podizanje razine sigurnosti djece, a navedeno je i da se, iako na bazenu ima dovoljno kabina
za presvlacenje, djeca radije presvlace na tribinama. Osoba nadlezna za upravljanje bazenom smatra da su
odgovorne osobe koje vode klubove te njihovi treneri trebali na roditeljskim sastancima educirati roditelje o
ponasanju za vrijeme treninga, nakon treninga te o zadrZavanju na tribinama, a takoder ih uputiti da, ako
mogu, osobno dodu po svoju djecu na tribine te da, ako uoce neprimjereno ponasanje odraslih, pozovu
radnike bazena ili osobno reagiraju.

Zaprimili smo predstavku kojom nam je ukazano na ugrozenost zdravlja djece nogometasa, a vezano uz or-
ganizaciju i odrzavanje nogometnih utakmica u neprimjerenim vremenskim uvjetima. U konkretnom sluca-
ju djeca su igrala potpuno mokra po jakoj kisi. Majka koja nam se obratila navela je da je svojoj djeci zabra-
nila igranje po takvim uvjetima, ali da je vecina drugih roditelja popustila pod pritiskom trenera i sudaca.
Spominje kako je informirana da iskljucivo suci odlucuju o tome hoce li se utakmica odigrati te da se pritom
vode samo tehnickim kriterijima (koliko visoko lopta odskoci na terenu i sl.), odnosno da uopde ne uzimaju
u obzir utjecaj vremenskih uvjeta na zdravlje djece. SloZivsi se s tvrdnjama prituZiteljice kako zastita zdravlja
djece treba biti prioritet u svim aktivnostima u kojima sudjeluju djeca, obratili smo se sportskim savezima
preporucivsi da razmotre mogucnost izmjene i dopune vazecih opcih akata i propisa/propozicija natjecanja
koji se odnose na mlade dobne kategorije, tako da zastita zdravlja djece ima prioritet u odnosu na tehnic-
ke mogucnosti/izvedbu ili zastitu imovine (primjerice, u tada vaZec¢im Propozicijama natjecanja za pionire is-
tice se kako se imovina Stiti ,,od ostecenja zbog vremenskih prilika - obilne kise, snijeg i sl."). Odgovore na
preporuku nismo zaprimili.

Krajem veljace 2018. odgovorili smo na upit ¢lanu Komisije nogometnih sudaca Hrvatskog nogometnog
saveza koji se raspitivao o eventualnim zaprekama da osobe mlade od 18 godina samostalno sude no-
gometne utakmice, kako mladezZi, tako i seniorskih i veteranskih ekipa. Kako nijedna aktivnost ni sudje-
lovanje djece ne smije biti protivno sigurnosti djece, s obzirom na dosadasnja saznanja o zbivanjima u no-
gometu, posebice o razlicitim oblicima nasilja prema sucima, izrazili smo stajaliSte da omogucavanje dje-
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ci da samostalno sude nogometne utakmice seniorskim i veteranskim ekipama, nacelno nije u njihovom
najboljem interesu.

Takoder smo preporudili da se Pravilnik o sucima, sudenju i sudackim instruktorima (2016.) dopuni mehaniz-
mima zaStite osobnih i imovinskih interesa djece. U meduvremenu je u lipnju 2018. donesen novi Pravilnik o
sudenju, sucima i sudackim instruktorima, prema kojem nogometni sudac moze poceti obavljati duznost su-
ca, odnosno pomocnog suca, na seniorskim utakmicama s navrsenih 18 godina. Prema novim odredbama
ispit za nogometnog suca moze polagati osoba koja u vrijeme prijavijivanja za ispit nije mlada od 16 godina
niti starija od 35 godina (prema ranije vaze¢im odredbama dobno ogranicenje je bilo od 15 do 40 godina).

Zaklju¢no, temeljem obracanja i prituzbi gradana, pracenja pojedinacnih slucajeva te opcih inicijativa u po-
drugju bavljenja djece sportom, uocavamo brojne probleme cije konacno rjeSavanje ocekujemo donoSenjem
novog Zakona o sportu. Do tada, pozdravljamo izradu Nacionalnog programa Sporta 2019.-2026. S obzi-
rom na pretpostavku da veliki broj sportasa spada upravo u dobnu kategoriju djece, drzimo da bi upravo u
Nacionalnom programu sporta, kao temeljnom strateskom dokumentu, ali i u buducem Zakonu o sportu,
kao temeljnom propisu, trebaju biti predvideni jasni standardi, smjernice i cilievi za ucinkovitiju zastitu pra-
va djece sportasa.

2.7 PRAVOSUDNO ZASTITNA PRAVA

Pravobraniteljica za djecu prati rad sustava zastite djeteta koje sudjeluje u pravosudnom postupku (sudskom
i upravnom postupku) neovisno o tome je li rijec o djetetu Zrtvi, svjedoku, pocinitelju nekog kaznenog ili pre-
krSajnog djela ili sudioniku u postupku pred nadleznim tijelima.

Tijekom 2018. godine Ured pravobraniteljice zaprimio je 72 prijave koje se odnose na povrede prava dje-
ce u pravosudnom postupku. Najvedi broj prituzbi odnosio se na pravo na dostojanstvo u postupku pred
nadleZnim tijelima (27) i pravo na zastitu od spolnog iskoriStavanja i zloupotrebe (23). U manjem broju bi-
la su zastupljena obracanja vezano uz pravo na neodgodivu pravnu pomoc (11), pravo na minimalna jam-
stva u slucaju da je dijete osumnjiceno, optuZeno, okrivljeno ili osudeno (5), pravo na sudenje u razum-
nom roku (2) te pravo na zastitu od ponizavajucih postupaka ili kazni protiv djeteta (2). Jedna prijava od-
nosila se na prava djeteta oStecenika i svjedoka (1), a jedna opcenito na sudjelovanje djeteta u pravosud-
nom postupku (1).

Najcesce nam se javljaju roditelji prituzujuci se na postupanje djelatnika CZSS-a u postupcima obiteljsko prav-
ne zastite. Zamjeraju im pristranost, neprofesionalnost, nepoduzimanje aktivnosti za zastitu interesa djete-
ta ili neodazivanje na sudske pozive. PrituZbe na djelatnike CZSS-a najcesce su u situacijama konfliktnih ro-
diteljskih odnosa, kao i kod poduzimanja mjera za zastitu djeteta, osobito u slucajevima izdvajanja djeteta
iz obitelji ili pokretanja postupaka za liSenje roditeljske skrbi. Svjesni smo da su neke prituzbe na rad djelat-
nika CZSS-a u konfliktnim roditeljskim odnosima odraz nezadovoljstva roditelja koji se teSko mire s procje-
nama njihovih roditeljskih kompetencija. No, cinjenica je da MDOMSP kojem prosljedujemo takve prituzbe
na nadlezno postupanje rijetko utvrduje propuste djelatnika CZSS-a, iako se, zbog loseg funkcioniranja sus-
tava socijalne skrbi, oni ipak dogadaju.

Obratila nam se djevojcica smjestena u udomiteljskoj obitelji revoltirana nacinom na koji je postupao pravo-
sudni sustav i sustav socijalne skrbi u njezinu slucaju, posebno vezano za procjenu njezinog najboljeg inte-
resa i poStovanje njezinog misljenja. Naime, unatoc tome Sto je zbog roditeljske nebrige izdvojena iz obite-
lji, CZSS je tek na njezino inzistiranje nakon Sest godina pokrenuo postupak radi lisenja roditeljske skrbi. Bu-
dudi da roditelji nisu liseni roditeljske skrbi, oni i dalje donose odluke o njezinom svakodnevnom funkcioni-
ranju, iako se uopce ne skrbe o njoj, te se traZi njihova suglasnost za Skolske izlete, izbor Skole i drugo. Naz-
alost, takvi se propusti nadleznih tijela dogadaju i time se grubo krSe prava djece. Smatramo da je to nedo-
pustivo te da zahtijeva znatno veci angazman strucnjaka CZSS-a u zastiti dobrobiti djece.

Roditelji nam se Cesto prituzuju i na rad policijskih sluzbenika. Najcesc¢e nam se obracaju prituzujuci se na
neodgovarajucu reakciju u slucaju prijetnji i nasilnih ponasanja, nepravovremene reakcije policije u slucaju



trazenja policijske intervencije, neprimjereno ponasanje policijskih sluzbenika u prisutnosti djece, prekorace-
nje policijskih ovlasti ili nepotrebno dovodenje djece u prostore policije. U svim slucajevima zatraZili smo prov-
jeru navoda od strane nacelnika PU, obavijestili Ravnateljstvo policije radi pracenja, a u nekima i Sluzbu za
unutarnju kontrolu MUP-a. Zanimljivo je da tijelo nadzora, kao i u sustavu socijalne skrbi, rijetko utvrduje
propuste. To pokazuju i podaci SluZbe za unutarnju kontrolu MUP-a. Od 57 prituzbi vezano uz postupanje
policijskih sluzbenika prema djeci, 41 prituzba ocijenjena je neutemeljenom, Sest nije potvrdeno, dvije su dje-
lomic¢no utemeljene, dvije su utemeljene, a za Sest prituzbi postupak jos nije okoncan.

Ceste su i prituZbe na pravosudna tijela, drfavno odvjetnistvo i sudove. Dok drzavnom odvjetnistvu zamje-
raju nepokretanje kaznenih postupaka i nedovoljan angaZzman u zastiti prava djece, sudovima se prije sve-
ga zamjera dugotrajnost postupaka. Prema podacima Ministarstva pravosuda (MP) kazneni postupci kazne-
nopravne zastite djece, odnosno postupci u kojima su djeca Zrtve kaznenih djela, u prosjeku traju 581 dan
na opcinskim sudovima, odnosno 489 dana na zupanijskim sudovima. SluZbeni podaci o prosjecnom traja-
nju postupka obiteljskopravne zastite nisu nam dostupni, medutim iz veceg broja pojedinacnih slucajeva ko-
je pratimo vidljivo je kako pojedini postupci traju neopravdano dugo.

Primjerice u jednom slucaju postupak radi odluke o tome s kojim roditeljem ce dijete Zivjeti tra-
je od svibnja 2015. i jos nije okoncan. Zapoceo je kad je dijete imalo 15 dana, danas je to tro-
godisnjak koji ide u vrti¢, a da s ocem nije imao kontakta bez prisutnosti majke. Dijete je uskra-
ceno i za susrete s drugim ¢lanovima obitelji. Za sve to vrijeme susreti se odvijaju po privreme-
noj mjeri, izrazito su optereceni roditeljskim sukobom u cijem sredistu je dijete, te uzajamnim
predbacivanjima i optuZivanjima.

U drugom slucaju postupak takoder traje dulje od cetiri godine bez donosenja priviemene mjere, a njego-
va dugotrajnost objasnjava se neopravdanim procesnim zahtjevima stranaka koje odugovlace postupak.
Misljenja smo da se nikako ne bi smjelo tolerirati da postupci u kojima se donose odluke od posebne vaz-
nosti za dijete, poput odluke s kojim ce roditeljem Zivjeti ili na koji ¢e nacin dijete ostvariti neko svoje pravo,
traju viSe godina. NuZno je da se stvore procesni uvjeti da se u ovim slucajevima osigura Zurnost kako se ne
bi Stetilo ili ugroZavalo interes djeteta.

Djelatnici ustanova koje skrbe o djeci bez odgovarajuce roditeljske skrbi ukazuju nam i na propuste sudo-
va koji prekoracuju rokove i ne donose na vrijeme nove odluke o oduzimanju prava na stanovanje rodite-
lja s djetetom. Kako je ova mjera zastite djeteta ograni¢enoga trajanja, istekom roka na koji je odredena
ona prestaje vaZiti. To dovodi do toga da roditelji za koje je procijenjeno da nisu u mogucnosti skrbiti se
o djeci ili da ih u nekim slucajevima cak i ugrozavaju, unato¢ tome dolaze po djecu i odvode ih iz ustano-
ve. Na taj su nacin roditelji, samo iz jedne ustanove, prema navodima djelatnice, u protekle dvije godine
odveli desetero djece.

Uz prituzbe na dugotrajnost postupka pa time i na neefikasnost sudova, roditelji i djeca nam se prituzu-
ju i na neprimjereno ponasanje pojedinih sudaca pri ispitivanju djece svjedoka. Zato osobito vaznim sma-
tramo kontinuiranu edukaciju pravosudnih duznosnika o pravima djece i utvrdenim standardima postu-
panja prema djeci. Vjerujemo da ce tome pridonijeti sporazum o suradnji UNICEF-a i Pravosudne akade-
mije, na temelju kojeg se u razdoblju od 2018. do 2020. godine planira kroz program cjeloZivotnog struc-
nog usavrsavanja odrZati edukacije za svih 1038 postojecih pravosudnih duznosnika i strucnjaka koji u
razlicitim pravosudnim postupcima dolaze u kontakt s djecom. Usto, UNICEF u partnerstvu s Drzavnim
odvjetnistvom RH i Edukacijsko-rehabilitacijskim fakultetom pokrece i program specijaliziranih edukaci-
ja za 98 odvjetnika za mladez i 20 strucnih suradnika izvanpravne struke u drZzavnim odvjetniStvima koji
rade s djecom svjedocima i Zrtvama u kaznenim postupcima te maloljetnim pociniteljima kaznenih djela.
Ovim edukacijama trebalo bi se osigurati bolje razumijevanje prava i potreba djece sto je klju¢no za zas-
titu njihovih prava.

Kontinuirana edukacija i cjeloZivotno usavrsavanje nuzni su i za suce koji rade na predmetima obiteljskoprav-
ne zastite djece. Kako bi se osiguralo da ovi postupci budu Sto brZi i efikasniji, a sudjelovanje djeteta manje
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stresno, godinama se zalazemo i za osnivanje specijaliziranih obiteljskih sudova s popratnim struc¢nim sluzba-
ma. Smatramo da bi se time omogucilo da se djeci pruzi odgovarajuca podrska i zastita te im se olak3a sud-
jelovanje u ovim za njih izuzetno stresnim postupcima.

2.7.1 Zastita djeteta Zrtve i svjedoka

Prema podacima MUP-a u 2018. godini otkriveno je i prijavljeno 5.188 kaznenih djela na Stetu dje-
ce, $to je u odnosu na 2017. smanjenje za 1,6 %. Najveci broj prijavljenih kaznenih djela odnosio
se na kazneno djelo prijetnje (1.479). U velikom broju djeca su bila Zrtve kaznenih djela pocinjenih
u obiteljskom okruZenju ili u neposrednoj vezi s obiteljskim odnosima. ZabiljeZeno je 1.096 kazne-

' nih djela povrede djetetovih prava, odnosno zlostavljanja i grubog zanemarivanja obveze podiza-
nja, odgoja i obrazovanja djeteta te 492 povrede obveze uzdrzavanja. U 673 slucaja djeca su bila
Zrtve kaznenog djela nano3enja tjelesne ozljede od cega je u 111 slucaja bila rijec o teskim tjeles-
nim ozljedama, od ¢ega u dva slucaja o osobito teskoj tjelesnoj ozljedi. Ukupno je 2.795 djece bilo
Zrtvom obiteljskog nasilja.

Sudjelovanje djeteta svjedoka ili Zrtve u sudskom postupku za njega je stresno i neugodno iskustvo.
Odgovarajuca priprema i podrska djeteta neophodan je preduvjet da dijete svjedocenje ne doZivi kao
traumu. S obzirom na to da odjeli za Zrtve i svjedoke na sudovima ne rade s djecom, a udruge koje se
bave pruzanjem podrske i pomodi Zrtvama kaznenih djela tu pomoc¢ u pravilu pruzaju samo odraslim
osobama, uloga strucnih suradnika na sudu, koji su zaduzeni za pomoc i podrsku djetetu, izuzetno je
vazna.

Kako bismo provijerili uvjete u kojima strucni suradnici rade s djecom svjedocima u kaznenim postupcima pro-
veli smo anketu na svim opcinskim i Zupanijskim sudovima u Hrvatskoj. Od ukupno 36 sudova (15 Zupanij-
skih i 21 opcinskih) odgovore smo zaprimili od 10 Zupanijskih sudova i 16 opcinskih sudova. Rezultati anke-
te pokazuju kako je na nekim sudovima (vecinom u velikim gradovima) sustav pripreme djeteta odgovaraju-
di. No, neki strucni suradnici Zupanijskih i opcinskih sudova koji pruzaju podrsku i pomoc djeci Zrtvama i svje-
docima kaznenih i prekrsajnih djela kao probleme isticu nedostatak prostornih uvjeta za rad, ukljucujudi i po-
sebne Cekaonice za dijete kako bi se dijete zastitilo od susreta s pociniteliem kaznenog djela. Neki se Zale na
neodgovarajucu i zastarjelu tehnicku opremu (ometanja u zvuku i smetnje Sto izaziva dodatni stres kod dje-
ce). Zabrinjavajuce je i §to se na nekim sudovima strucni suradnici ne angaZiraju uvijek u ispitivanju djece kao
sviedoka niti im se djeca upucuju na pripremu za ispitivanje. Na nekim sudovima praksa je da se Zrtve, koje
su u istrazi bile ispitivane putem video linka, ne ispituju na isti nacin i u nastavku sudenja, vec se to obavlja u
sudnici bez odgovarajuce podrske strucnih suradnika.

NuZnim smatraju ujednacavanje sudske prakse u smislu ujednacavanja kriterija u ispitivanju djeteta, ali i us-
kladivanje ciljeva i ocekivanja svih ukljucenih u ispitivanje djeteta putem video-linka. Vezano uz pripremu dje-
teta za svjedocenje vecina navodi kako dijete priprema neposredno prije ispitivanja, buduci da dolazak na
sud zahtijeva angazman roditelja koji nerijetko nisu suradljivi u tom pogledu. Nekima je problem i znatna
udaljenost suda od mjesta stanovanja djeteta, $to iziskuje i materijalne troskove, ali i organizacijske potes-
koce (izostanak djeteta iz skole, roditelja s posla, poteskoce u organizaciji prijevoza).

Pozitivan primjer je Zupanijski sud u Bjelovaru koji, prema navodima strucnog suradnika, pripremu djeteta
Zrtve seksualnog zlostavljanja po potrebi obavlja u djetetovom domu ili u CZSS-u. U dogovoru sa sucem i
roditeljima priprema se obavlja nekoliko dana prije ispitivanja djeteta, Sto ocjenjuju puno prikladnijim za di-
jete, ali i za konacni ishod postupka jer djeca tada lak3e iskazuju i na pitanja odgovaraju detaljnije te ne po-
kazuju strah od iskazivanja. Stoga je nuzno sudovima osigurati dostatna materijalna sredstva kako bi se pok-
rili troSkovi dolaska djeteta na sud ili organizirala priprema djeteta u djetetovom mijestu stanovanja, kako bi
se svoj djeci pruZile iste mogucnosti i omogucilo manje stresno sudjelovanje u sudskom postupku.

Problem na koji nam strucni suradnici ukazuju, a koji nam potvrduju i udruge koje se bave pruzanjem po-
modi i podrske Zrtvama kaznenih djela, je nedovoljno informiranje Zrtava o njihovim pravima tijekom pos-
tupka, ali i o fazama postupka u kojima Zrtva mora sudjelovati te o tijeku i rezultatima samog postupka.
lako je Zakonom o kaznenom postupku propisana, sukladno tzv. Direktivi o Zrtvama, obveza svih tijela
koja sudjeluju u pojedinim fazama postupka na informiranje Zrtve, nazalost praksa pokazuje da su Zrtve



neinformirane o svojim pravima odnosno o nacinima na koja ta svoja prava mogu ostvariti. lako postoje
obrasci obavijesti Zrtvama kaznenih djela, pa i oni namijenjeni iskljucivo djeci, oni, naZalost, nisu prilagod-
eni djeci niti su im razumljivi. Rije¢ je o obrascima u kojima se citiraju zakonske odredbe o pravima Zrtve,
no nema prakti¢nih informacija koje bi pomogle roditeljima i djeci u boljem snalaZenju u postupku koji ih
ocekuije.

Problemi na koje nam strucni suradnici ukazuju su i dugotrajnost postupaka, nepotrebno pozivanje djeteta na
sud, nedostatak edukacija, osobito o temama iz razvojne psihologije, socijalne pedagogije te forenzi¢nog in-
tervjua, kao i nedostatne supervizije. Ukazuju i na potrebu razvijanja suradnje i odrZzavanja redovitih sastanaka
sudaca i strucnih suradnika na razini drzave s drzavnim odvjetnistvima i ustanovama koje se bave tretmanom
Zrtava, kao i na potrebu vodenja evidencija o Zrtvama i svjedocima radi sustavnog pracenja i istrazivanja u cil-
ju unapredenja podrske djeci koja dolaze na sud.

Reorganizacijom pravosuda i spajanjem prekrsajnih sudova s opcinskim sudovima strucni suradnici su u svo-
ju nadleZnost dobili i podrsku djeci Zrtvama i svjedocima u prekrsajnim postupcima, $to smatramo dobrim
rieSenjem buduci da smo do sada ukazivali na to da djeca u prekr3ajnom postupku nisu imala odgovaraju-
¢a pomoc i podrsku. No, to ce zasigurno zahtijevati rjeSavanje ovih uocenih problema, a vjerojatno i potre-
bu angaziranja veceg broja strucnih suradnika, s obzirom na veliki broj djece Zrtava i svjedoka u prekrsajnim
postupcima, osobito u postupcima iz domene obiteljskog nasilja, gdje se na godisnjoj razini biljeZi oko 2000
djece Zrtava.

Za djecu je osobito osjetljivo kad se nadu u ulozi svjedoka obiteljskog nasilja te bi njihove svjedocenje tre-
balo teretiti jednog od roditelja. U takvim slucajevima iznimno je vazna uloga strucnjaka koji moraju pro-
cijeniti, uvaZavajuci sve okolnosti slucaja, je li ukljucivanje djeteta kao svjedoka doista neophodno. Konti-
nuirano se zalazemo za to da se u postupku u kojem djeca sudjeluju kao svjedoci vodi racuna o zastiti
najboljeg interesa djeteta. Da bi se dokazalo pocinjenje kaznenog ili prekrsajnog djela, u sudskom se pos-
tupku, umjesto djece, kao svjedoci mogu saslusati osobe koje su o pocinjenju kaznenog djela posredno
saznale u razgovoru s djecom. Tako se mozZe izbjedi stres i traumatizacija djeteta, a postici svrha sudskog
progona.

Iz pojedinacnih obracanja, ali i na temelju uvida u funkcioniranje pravosudnog sustava, o ¢emu saznanja
crpimo iz razlicitih izvora, primjecujemo da, unato¢ naporima u poboljSanju polozaja djece Zrtava i svjed-
oka, i nadalje postoje problemi. PodrSka i pomo¢ djetetu sudioniku u pravosudnom postupku, i to ne sa-
mo kaznenom, vec i prekrsajnom, gradanskom i upravnom postupku, mora biti sustavna i pod jednakim
uvjetima dostupna svakom djetetu. Ona se ne smije ograniciti samo na pomoc i podrsku u okviru pravo-
sudnog sustava, vec treba biti osigurana i izvan njega kroz sustav socijalne skrbi, zdravstva i civilnog dru-
Stva. Osobe koje dolaze u kontakt s djecom Zrtvama, neovisno o tome kojem sustavu pripadaju, moraju
biti posebno osposobljene za uocavanje potreba djeteta i pruzanje podrske od samog trenutka pocinjenja
kaznenog ili prekrsajnog djela, za vrijeme trajanja kaznenog odnosno prekrsajnog postupka, kao i nakon
njegovog okoncanja, kako to nalazu i Smjernice VE o pravosudu prilagodenom djeci. Postojecim protoko-
lima definirana je suradnja izmedu tijela vezana uz podrsku Zrtvama, medutim, u praksi ona nije odgova-
rajuce zazivjela.

Prijedlozi za poboljSanja
Osigurati odgovarajuce tehnicke, prostorne i kadrovske resurse za ispitivanje djeteta u svim pravosud-
nim postupcima (konferencijska veza, strucni kadrovi, posebne ¢ekaonice za svjedoke).

Osigurati dostatna materijalna sredstva za pokrice troskova dolaska djeteta na sud ili pripremu djeteta
u djetetu bliskom okruZenju.

Osigurati kontinuiranu edukaciju i superviziju struc¢nih suradnika koji pripremaju dijete za svjedocenije.

Obvezati sve strucnjake koji sudjeluju u pravosudnom postupku (suce, drzavne odvjetnike, odvjetnike)
na kontinuiranu edukaciju.

Uspostaviti mrezu strucnjaka za stru¢nu podrsku djetetu koji ce dijete savjetovati i pratiti tijekom kazne-
nog i prekrdajnog postupka.
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U suradnji sa sustavom socijalne skrbi i zdravstva osigurati svakom djetetu koje je pretrpjelo teSka trau-
matska iskustva dostupnost psiholoske i druge stru¢ne pomodi pod jednakim uvjetima.

. Osigurati Zurnost u provodenju sudskih postupaka u kojima djeca sudjeluju kao Zrtve ili svjedodi.

2.7.1.1 Zadtita od spolnog iskoriStavanja i zloupotrebe

Prema podacima MUP-a tijekom 2018. prijavljeno je 626 kaznenih djela spolne naravi pocinje-
nih na Stetu djece. NajviSe je prijavljeno kaznenih djela spolne zloupotrebe djeteta mladeg od
15 godina (232) i upoznavanja djece s pornografijom (107). Po brojnosti slijede prijave kazne-
nih djela: iskoriStavanje djece za pornografiju (65), zadovoljenje pohote pred djetetom mladim
od 15 godina (48), bludne radnje (44), silovanje (33), spolno uznemiravanje (30), spolni odno-
Saj bez pristanka (25), spolna zloupotreba djeteta starijeg od 15 godina (16) i mamljenje djece
za zadovoljenje spolnih potreba (14.) Maniji broj prijava odnosi se na kazneno djelo rodoskvrnu-
ca (6), iskoriStavanja djece za pornografske predstave (4) i podvodenje djeteta (2).

Pravobraniteljica za djecu zaprimila je 23 prijave u vezi s pravom djeteta na zastitu od spolnog iskoristava-
nja i zloupotrebe. U vezi s tim prijavama najceSce nam se obracaju roditelji seksualno zlostavljane djece uka-
zujuci na propuste sustava. Nezadovoljni su tretmanom djeteta koje je doZivjelo neki oblik seksualnog isko-
ristavanja ili uznemiravanja, osobito zbog nedostatnih informacija, nejednake dostupnosti odgovarajuce
podrske djetetu te zbog vrste i visine kazne za pocinitelja.

Primamo i obavijesti Skola o primjeni Protokola o postupanju u slucaju seksualnog nasilja, a nerijetko nam
se obracaju i zabrinuti gradani ponukani medijskim napisima komentirajuci nedovoljnu zasticenost djece. Nji-
hovo ogorcenje najcesce izazivaju blage sudske presude, pustanje ,pedofila” iz ,pritvora”, na uvjetni otpust
ili njegov izlazak iz zatvora po izdrzanoj kazni, kao i mogucnost kontakta s djecom, zbog ¢ega strahuju da
bi se nasilie moglo ponoviti.

Koristan izvor saznanja o problemima u ovom segmentu zastite djecjih prava su nam i mediji koji nerijetko
izvjeStavaju o slucajevima u kojima su Zrtve seksualnog zlostavljanja djeca. Mediji su u 2018. izvjeStavali o
blagim kaznama za pocinitelje spolnog zlostavljanja djeteta, poput kratkih vremenskih kazni, uvjetnih osu-
da ili rada za opce dobro. Problematizirali su i slucaj spolnog zlostavljanja djece od strane svecenika koje su
Zrtve prijavile nekoliko godina nakon punoljetnosti, zbog cega je za vodenje kaznenog postupka nastupila
zastara. Pratili smo i slucaj profesora koji je, unato¢ vodenju istrage zbog sumnje na seksualno zlostavljanje,
nastavio raditi u Skoli, kao i slucaj trenera koji je, unatoc¢ pravomocnoj presudi, nastavio obavljati poslove u
sportu. Svi ovi konkretni slucajevi ponovno su problematizirali propuste u zakonskoj regulativi, ali i u primje-
ni propisa na koje godinama ukazujemo.

Cinjenica je da nema opceg propisa koji bi zabranjivao rad s djecom osobama koji su pocinitelji spolnog
nasilja nad djetetom te je takva zabrana propisana samo u nekim posebnim propisima, kao rezultat vi-
Segodidnjeg kontinuiranog upozoravanja Ureda pravobranitelja za djecu na potrebu za takvom regula-
cijom. lako godinama ukazujemo na taj problem, on je i dalje aktualan u nekim podrucjima. Tako je tek
2018., na inicijativu pravobraniteljice za djecu, ova zabrana obuhvatila i lijecnicku profesiju. lako vecina
profesija i djelatnosti sada ima propisana ograni¢enja za rad s djecom, zabrinjavaju nas podrudja koje
zasad jos$ nisu regulirana u tom smislu. Rijec¢ je o djelovanju udruga, za koje nisu postavljena gotovo ni-
kakva ogranicenja osim u dijelu koji je pokriven Zakonom o volonterima, te o radu trgovackih drustava,
koja se bez ikakvih ograni¢enja mogu registrirati za djelatnosti koje ukljucuju i rad s djecom (igraonice,
radionice, kampovi, poduke, tecajevi i sl.). Podrucje njihovog djelovanja nije podloZzno nadzoru pa smo
opravdano zabrinuti za sigurnost i zastitu djece. Kako bismo barem donekle osigurali zastitu djece, Ure-
du za udruge Vlade RH predlozili smo da se propise da udruge koje koriste sredstva iz javnih izvora, za
provedbu programa koji se odnose na djecu, moraju provjeravati prethodnu osudivanost svih osoba ko-
je provode projekt. Prihvacajuci nasu inicijativu Ured za udruge Vlade RH obavijestio nas je kako je u Pri-
ru¢niku koji se odnosi na mjerila koja moraju ispunjavati udruge uvrsten uvjet provjere prethodne osu-
divanosti.



MozZemo ustvrditi da je u vedini sustava prepoznata potreba ogranicenja kad je rijec o radu s djecom, no,
zbog propusta u izricaju propisa, dogada se da djeca nisu dovoljno zasticena. Primjerice, vodenje kaznenog
postupka zapreka je za obavljanje nekih poslova, no, buduci da se pocetak kaznenog postupka vezZe uz pra-
vomocnost rjeSenja o provodenju istrage ili potvrdivanje optuznice, u periodu koji tome prethodi moze se
dobiti ,,potvrda o nekaznjavanju” kojom se dokazuje nepostojanje zapreke za rad, s ¢ime smo se susreli u
nekim slucajevima. Upoznati smo i sa sluc¢ajem u kojem je osoba nepravomocno osudena za spolno nasilje
nad djetetom, u ocekivanju pravomocnosti presude dobila potvrdu da se protiv nje ne vodi kazneni postu-
pak. Takve pravne praznine, koje omogucuju da pocinitelj seksualnog nasilja do pravomocnosti presude
moZe nesmetano dolaziti u kontakt s djecom, moraju se Zurno prevladati, na $to upozoravamo nadlezna
ministarstva.

Problem na koji upozoravamo vec godinama je i to Sto prilikom zaposljavanja kadrova u zanimanjima koja
ukljucuju rad s djecom, izostaje odgovarajuca provjera. Primjecujemo da predskolske i Skolske ustanove, pri-
je zaposljavanja ili druge vrste angaZiranja osoba za rad s djecom, ne provjeravaju uvijek je li kandidat pra-
vomocno osuden za kaznena djela koja su prema zakonu zapreka za obavljanje poslova u odgojno-obrazov-
noj ustanovi te je li osuden za tzv. ,spolne delikte”. Ustanove uglavnom traze od kandidata da dostave uv-
jerenje nadleznog opcinskog suda da se protiv njih ne vodi kazneni postupak i da nije izreCena nepravomoc-
na presuda (tzv. ,potvrda o nekaZnjavanju”). To, medutim, nije dovoljna zastita djece jer ne ukljucuje prov-
jeru prethodne osudivanosti kandidata.

Kontinuirano upozoravamo nadlezne, posebice obrazovne ustanove i Ministarstvo znanosti i obrazovanja
(MZO) da prije zaposljavanja ili druge vrste angaZziranja osoba u radu ili kontaktima s djecom pribave od Mi-
nistarstva pravosuda (MP) posebno uvjerenje o0 podacima iz kaznene evidencije, iz kojeg je vidljivo je li odre-
dena osoba pravomocno osudivana za kaznena djela koja su zapreka za rad u odgojno-obrazovnoj ustano-
vi, ali i za provodenije strucne prakse. Naime, ponukani slucajem seksualnog uznemiravanja ucenice na prak-
si, upozorili smo MZO na nuZnost provjere prethodne osudivanosti osoba s kojima djeca dolaze u kontakt
za vrijeme strucne prakse. MZO je prihvatio nasu preporuku te naputkom obvezao sve srednje skole na ovu
provjeru.

Nadlezne takoder pozivamo da periodi¢no provjeravaju podatke o zaposlenicima i ostalim angaziranim
osobama o postojanju zapreka za rad s djecom, s obzirom na podatak da je u Kaznenoj evidenciji MP-a
evidentirano 1566 pocinitelja spolnih delikata na Stetu djece. Prema podacima MP-a, provjeru prethodne
osudivanosti najvise traZe Skole, udruge (temeljem Zakona o volonterstvu), djecji vrtici i ustanove socijal-
ne skrbi.

Zabrinjava nas mali broj zatraZzenih provjera temeljem Zakona o Sportu, i to najceSce samo za imenovanje
clanova tijela sportskog kluba te ¢lana uprave ili nadzornog odbora, na sto smo ukazali i SrediSnjem drzav-
nom uredu za Sport. Takoder smo ukazali na potrebu zakonskog reguliranje licenciranja sportskih djelatni-
ka za rad s djecom i redovito obnavljanje licenci, pri ¢emu bi zapreka za izdavanje licence trebala, medu os-
talim, biti i prethodna osudivanost, vodenje kaznenog postupka i istraznih radnji u slucaju sumnje na poci-
njenje kaznenog djela. Ukazano je i na potrebu da sportska inspekcija prilikom inspekcijskog nadzora prov-
jerava jesu li odgovorne osobe provjerile zakonske uvjete za obavljanje poslova u sportu. Takoder smo pred-
loZili i izmjenu odredbi Zakona o Sportu vezano uz zabranu obavljanja djelatnosti, buduci da je sadasnje
odredenje neodgovarajuce. Naime, prema vazecem propisu, ako je osobi koja obavlja poslove u sportu iz-
reCena uvjetna kazna zatvora, bezuvjetna kazna zatvora u trajanju kracem od 6 mijesedi ili rad za opce do-
bro, provjerom u kaznenoj evidenciji nece se dobiti uvjerenje da se ona nalazi u tzv. ,registru pedofila”, ia-
ko je u njemu evidentirana.

Nesporna je vaznost postojanja kaznene evidencije i mogucnost provjere prethodne osudivanosti osoba ko-
je obavljaju djelatnost u kojoj dolaze u kontakt s djecom. Medutim, zabrinjava nas to 5to kod nekih kazne-
nih djela, poput kaznenog djela bludnih radniji ili seksualnog uznemiravanja, za koja su zaprije¢ene niske kaz-
ne, rehabilitacija nastupa relativno brzo. Primjerice, ako je pocinitelj osuden na kaznu zatvora do jedne go-
dine ili uvjetno, podaci o osudivanosti briSu se iz kaznene evidencije vec nakon Sest godina od dana izdrza-
ne kazne ili od dana isteka roka provjeravanja, u slucaju uvjetne osude. NaZalost, na$ prijedlog, da se poda-
ci o pociniteljima spolnih delikata u kaznenoj evidenciji cuvaju trajno, kako bi bili dostupni za provjeru i na-
kon nastupa rehabilitacije, do sada nije prihvacen, ali ¢emo na njemu i nadalje inzistirati.

—
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Vazedim zakonskim rjeSenjem i dalje postoji mogucnost da pocinitelj spolnog delikta na Stetu djeteta na-
kon nastupa rehabilitacije, kad vise nije moguca provjera njegove kriminalne proslosti, posvoji dijete, pos-
tane udomitelj, u svoj dom primi ucenika na razmjeni ili se zaposli na poslovima u djecjem vrticu, Skoli,
djecjem domu ili drugim poslovima koji ukljucuju neposredni kontakt s djecom, $to smatramo nedopus-
tivim.

U postupku izmjena Kaznenog zakona djelomicno su prihvaceni neki nasi prijedlozi koje kontinuirano po-
navljamo. PooStrene su sankcije za kaznena djela spolnog zlostavljanja i iskoridtavanja djeteta, kazneni pro-
gon sada ne zastarijeva za teSka kaznena djela spolnog zlostavljanja i iskoristavanja djeteta ako je tim kaz-
nenim djelom prouzrocena smrt djeteta, a trajanje mjere zastitnog nadzora po punom izvrdenju kazne zat-
vora produzeno je na pet godina. lako je rijec o vaznim promjenama, i nadalje ih smatramo nedostatnim te
cemo ustrajati u nasim prijedlozima kako bi se u okviru kaznenog zakonodavstva dodatno unaprijedila zas-
tita djece.

Uz poboljSanje normativnog okvira iznimno je vazno unaprijediti praksu sudova i drZzavnog odvjetnistva.
Praceni slucajevi pokazuju kako sudovi izricu relativno blage sankcije, rijetko izri¢u sigurnosne mjere za-
brane obavljanja djelatnosti koje ukljucuju kontakt s djecom ili zastitni nadzor po punom izvrenju kaz-
ne zatvora. Rijetko se izricu mjere opreza koje bi onemogucile da osoba, za koju se sumnja da je poci-
nila spolno nasilje nad djetetom, dode u kontakt s djecom. Ove mjere vrlo su vazne, posebice u perio-
du do podizanja optuznice, odnosno do formalnog pokretanja kaznenog postupka u situacijama kad je
okrivljenik u mogucem daljnjem kontaktu s djecom, primjerice, kao zaposlenik odgojno-obrazovne us-
tanove ili osoba koja obavlja poslove u sportu. Uz izricanje mjera opreza vazno je ustaliti praksu da se
0 njima obavjestavaju institucije koje su duZne brinuti se o sigurnosti djece, kako bi mogle poduzeti od-
govarajuce aktivnosti radi zastite djece.

Kao i prethodnih godina ponovno naglasavamo vaznost prevencije, na $to je Hrvatsku upozorio UN-ov Od-
bor za prava djeteta. Odbor je iskazao zabrinutost zbog toga Sto u Hrvatskoj programi prevencije nisu sus-
tavno organizirani ni obavezni te ne postoje mjere namijenjene odvracanju mogucih pocinitelja seksualnog
nasilja nad djecom.

Zaklju¢no moZemo reci da dosad nije postignuta zadovoljavajuca razina zastite djece od pocinitelja seksua-
Inih delikata. Unato¢ izmjenama kaznenog zakonodavstva jo3 nije postignut odgovarajuci pravni okvir za
zastitu djece. Zabrinjava nas i neodgovarajuca primjena propisa u praksi, preblage sankcije, neizricanje sigur-
nosnih mjera i neucinkoviti sustav nadzora pocinitelja.

Prijedlozi za poboljSanja

lzmjenama u Zakonu o kaznenom postupku treba onemoguciti da osobe za koje se sumnja da su po-
cinile spolne delikte na Stetu djece dolaze u kontakt s djecom, u periodu od prijave sumnje do formal-
nog pokretanja kaznenog postupka.

Zakonski regulirati rad udruga, obrta i trgovackih drustava koji organiziraju aktivnosti s djecom (igrao-
nice, radionice, tecajevi, poduke, kampovi i sl.) kako bi se onemogucilo da osobe koje su pocinile spol-
ne delikte tim putem dolaze u kontakt s djecom.

Otkloniti manjkavosti u zakonskoj regulativi u odnosu na zabranu obavljanja aktivnosti s djecom u po-
jedinim sustavima (sport, obrazovanje...).

Kontinuirano i redovito nadzirati primjenu propisa u segmentu provjere prethodne osudivanosti osoba,
kao preduvjeta za rad s djecom.

Poticati sudove i drzavno odvjetniStvo na izricanje mjera opreza i sigurnosnih mjera kako bi se sprijecilo
da pocinitelj spolnih delikata bude u kontaktu s djecom.

Propisati obveznu i kontinuiranu edukaciju i usavrSavanje pravosudnih duznosnika kao uvjet za obavlja-
nje pravosudne duzZnosti.

Omoguditi nezastarijevanje vodenja kaznenog postupka za sve spolne delikte na Stetu djece.

Osigurati trajno cuvanje i dostupnost podataka o pociniteljima spolnih delikata u kaznenoj evidenciji.

P U sludaju izricanja miera opreza, sigurnosnih mjera i pravomocnih osuda za spolni delikt djelatnicima ustano-



va i organizacija koje rade s djecom (djedji vrtici, Skole, domovi za djecu, udruge, sportski klubovi), ustaliti prak-
su da sud i drZzavno odvjetnistvo o tome obvezno obavjestavaju poslodavce.

. Osigurati odgovarajuci sustav potpore za svu djecu Zrtve seksualnog nasilja pod jednakim uvjetima.

. Osigurati provodenje mjera odvracanju potencijalnih pocinitelja od cinjenja kaznenih djela seksualnog is-
koristavanja i zlostavljanja.

2.7.2 Zastita prava djece u sukobu sa zakonom

Strategija VE za prava djeteta (2016. - 2021). kao jedno od pet prioritetnih podrudja djelovanja definira potrebu
da se pravosude prilagodi svakom djetetu. Naglasava da djeca u sukobu sa zakonom imaju posebna prava na
koja se u pravosudnom sustavu ne reagira uvijek na odgovarajuci nacin. U skladu s dobi djeteta, nuzno je pos-
tovati njegov dignitet i potrebu reintegracije u drustvo, a materijalni uvjeti i reZim pritvora trebali bi se poboljSa-
ti u skladu sa standardima VE i medunarodnim dokumentima.

Prema podacima MUP-a, djeca su u 2018. sveukupno pocinila 1783 kaznena djela 5to je 29% ma-
nje u odnosu na 2017. godinu. Od toga su 293 pocinila kazneno neodgovorna djeca do 14 godina,
a 1490 kazneno odgovorna djeca (od 14-18 godina). Rijec je o ukupno 1077 pocinitelja Sto je 21%
djece manje nego u 2017. | dalje je najvedi broj imovinskih kaznenih djela (56%) koja takoder bilje-
Ze pad od 31,5% u odnosu na 2017. Znacajan pad od 45% biljeZe i kaznena djela povezana sa zlou-
porabom droga. No, biljeZi se povecanje od 78% kaznenih djela koju djeca cine putem racunalnih
sustava, programa i mreZa, a posebno je znacajan porast kaznenog djela racunalne prijevare (112%).
lako MUP navodi da percepcija javnosti o povecanju nasilja nema uporiste u statistickim podacima o
kaznenim djelima, zabrinjava podatak da su djeca pocinila jedno ubojstvo i Cetiri ubojstva u pokusa-
ju, ukupno 142 kaznena djela ozljede i teske tjelesne ozljede te 56 kaznenih djela razbojnistva. Evi-
dentirana su i 482 maloljetna pocinitelja prekrsajnih djela s elementima nasilja.

Tijekom 2018. uocili smo gotovo istovjetne teskoce u zastiti prava i interesa djece u sukobu sa zakonom
(u daljnjem tekstu maloljetnika®) kao prijasnjih godina. Prijavljeno je neprimjereno policijsko i pravosudno
postupanje, neodgovarajudi uvjeti izvrSenja mjere istraZznog zatvora za maloljetnike te nedovoljna ucinko-
vitost institucionalnih odgojnih mjera. Nije doslo ni do unapredivanja standarda postupanja prema djeci po-
ciniteljima prekr3aja. Zabrinjava i medijsko krsenje prava na privatnost i dostojanstvo djece u sukobu sa za-
konom.

Prijave dostavljene Uredu pravobraniteljice, koje su se odnosile na neprimjereno policijsko postupanje pre-
ma djeci u sukobu sa zakonom, najce3ce nisu bile potvrdene internim nadzorom. U slucaju prijave majke za
nasilie nad osumnjicenim djetetom tijekom policijskoga postupanja propusti sluzbenika nisu utvrdeni, no
majku je policija kazneno prijavila zbog iznoSenja detalja o postupku prema maloljetniku u medijima.

Telefonska obracanja roditelja koji traze savjet ukazuju na policijsko ispitivanje djeteta svjedoka i/ili poci-
nitelja vrSnjackog nasilja u skoli bez obavijesti i pozivanja roditelja. Ukazuju i na to da pojedini deZurni po-
licijski sluzbenici odvracaju roditelje od prijavijivanja vrsnjackog virtualnog nasilja, s objaSnjenjem da oni
ne mogu nadi pocinitelja u virtualnom svijetu. Vise telefonskih upita roditelja Zrtava vrSnjackog nasilja uka-
zuje na to da ih dezurni policijski sluzbenici upucuju da protiv maloljetnih pocinitelja nasilja moraju sami
pokrenuti pravosudni postupak jer je rije¢ o kaznenim djelima za koja se postupak pokrece privatnom tuz-
bom. Bududi da u slucaju maloljetnika postupak za sva kaznena djela pokrece drZzavni odvjetnik za mla-
deZ po sluzbenoj duznosti, roditelje smo uputili da se obrate neposredno drzavnom odvjetniku za mla-
deZ. Navedeno ukazuje na potrebu stalnog unapredivanja propisa koji se odnose na policijsko postupa-
nje prema djeci u sukobu sa zakonom te kontinuiranu edukaciju policijskih sluzbenika o maloljetnickom
sudovanju i komunikaciji s djecom.

92 |zraz maloljetnik, sukladan naSem kaznenom zakonodavstvu, odnosi se na kazneno odgovornu djecu u dobi od 14 do18 godina.
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Prijave roditelja za neprimjereno ponasanje zastitara i djelatnika trgovina prema djeci osumnjicenoj za kra-
du, ukazuju na nedovoljno uredeno podrucje zastite djece i neregulirano postupanje u takvim situacija-
ma. Zastitari i djelatnici djecu pred ostalim kupcima odvode u zasebne prostorije gdje ih, nerijetko uz ver-
balne grubosti, pretrazuju na neprimjeren nacin ili traZze da isprazne torbu. O tome ne obavjeStavaju niti
pozivaju roditelje, a izostaje i isprika u slucaju pogreske. Djeca, posebno ona manja, vrlo stresno dozivlja-
vaju dogadaj koji ih je i osramotio pred drugim ljudima. U takvim slucajevima zatraZili smo izvjesca zasti-
tarskih tvrtki i trgovackih drustava o postupanju prema djetetu i internim propisima koji ih reguliraju te
smo uputili preporuke za obzirno postupanje prema osumnjicenom djetetu i obvezno pozivanje roditelja.
Zanimalo nas je i postupanje nakon $to su im roditelji uputili prituzbe. Ocitovanja najcesce negiraju gru-
bost u postupanju, no priznaju propust u nepozivanju roditelja te potrebu poucavanja svojih djelatnika o
ponasanju prema djeci.

Prema podacima Uprave za zatvorski sustav i probaciju I\/IP—a93, tijekom 2017. u istraznom zatvoru je
: bilo 45 (50) maloljetnika, a najdulji boravak trajao je 150 dana. Najvise mjera istraZznog zatvora ma-
loljetnici su izvrsili u Zatvoru u Zagrebu (14), slijede Zatvor u Osijeku i Rijeci, svaki s pet maloljetnika.

Uvjeti izvrSenja mjere istraznog zatvora za maloljetnike jos uvijek nisu uskladeni s medunarodnim standar-
dima i nacionalnim propisima, na $to smo u vise navrata upozorili nadlezno MP i Upravu za zatvorski sus-
tav i probaciju (UZSP). Na neprimjerene uvjete upozorio je i Odbor za prava djeteta UN-a u svojim Zakljuc-
nim primjedbama,* preporucivsi Hrvatskoj da uvjete uskladi s medunarodnim standardima. IzvrSavanje is-
traznog zatvora u zatvorskim ustanovama regulirano je Odlukom ministra o osnivanju posebnih zatvors-
kih jedinica za maloljetnike iz 2013., koja je trebala biti prijelazno rjesenje do osnutka zatvorenih zavod-
skih ustanova, u skladu sa Zakonom o sudovima za mladeZ (ZSM) iz 2011.

Prema toj Odluci, maloljetnici izvrSavaju mjeru odvojeno od odraslih, osim ako to nije u njihovom inte-
resu. No, prostorni uvjeti izvrenja jednaki su kao za odrasle zatvorenike, unato¢ tome $to se sobe na-
zivaju posebnim zatvorskim jedinicama za maloljetnike. Nije im sustavno osigurano Skolovanje ni rad te
kontinuirana psihosocijalna podrska. Osim cescih posjeta i duljeg boravka na zraku, nisu im osigurani
drugi minimalni standardi primjereni dobi i razvojnim potrebama. Individualizirano postupanje pojedinih
zatvora u interesu maloljetnika, u situacijama dugotrajnog boravka, ukazuju na osjetljivost i humanost
djelatnika, no sustavnog i standardiziranog rjeSenja za to zasad nema.

U svojem misljenju o lzvjescu pravobraniteljice za djecu za 2017., Vlada RH ukazuje na potrebu preispiti-
vanja osnutka zasebne ustanove za maloljetnike, opravdavajuci to malim brojem djece u istraznom zatvo-
ru. No, podaci UZSP-a koji govore o 50 maloljetnika u 2017. (ili 45 jer podaci u izvjeS¢u UZSP-a nisu ujed-
naceni), te o najduljem trajanju istraznog zatvora od 150 dana, ukazuju na znacajan broj maloljetnika u
sukobu sa zakonom cija prava se krse nepostojanjem primjerenih standarda za lisenje slobode tijekom kaz-
nenog postupka. Zbog svojih osobitosti ova skupina djece je u visokom riziku od krSenja prava te smatra-
mo kako je nuzno poduzeti mjere koje ce na sustavan i sveobuhvatan nacin unaprijediti njihov polozaj u
zatvorskome sustavu.

Na interes medunarodnih tijela koja se bave zastitom ljudskih prava za djecu lisSenu slobode
ukazuje i Globalna studija Ujedinjenih naroda o ovom fenomenu, koja je provedena na svjet-
skoj razini i za koju je podatke prikupljene putem upitnika dostavila i Republika Hrvatska. Stu-
dija je obuhvatila 3iri pojam liSenja slobode djece u Sest kategorija (u okviru pravosudnog pos-
tupanja, zbog migracijskih razloga, djeca zajedno s roditeljima koji su lideni slobode, djeca u
institucijama, u kontekstu oruzanih sukoba te iz razloga nacionalne sigurnosti). Glavni ciljevi
studije su: saznati koliko je djece liseno slobode temeljem razlicitih osnova unatrag deset go-
dina, saznati iskustva dobre prakse i preporuditi ih drugim drZzavama, utjecati na podizanje
svjesnosti o toj djeci i na promjenu stigmatizirajucih stavova prema njima, uputiti preporuke
za unapredivanje propisa, prakse i politika koje ce zastititi prava djece te prevenirati lisenje slo-
bode. Preporucili smo drzavnim tijelima prikupljianje podataka i sudjelovanje u studiji. Ured
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ne podatke MDOMSP-a, MP-a i MUP-a dostavio UN-u i Uredu pravobraniteljice za djecu na

UNICEF-a u Hrvatskoj, kao partnerska agencija, koordinirao je aktivnosti, a MVEP je objedinje- @
N\,
znanje. Objava globalnih rezultata i daljnje postupanje UN-a ocekuje se u 2019. godini. -

lako ZSM predvida da se, umjesto u istrazni zatvor, maloljetnik privremenom mjerom moze uputiti na
smjeStaj u odgojnu ustanovu, drzavni odvjetnici i suci nedovoljno koriste taj potencijal socijalne skrbi u
zastiti maloljetnika. Misljenja smo da bi tu mjeru trebalo cesce koristiti u slucajevima u kojima je to mo-
guce s obzirom na obiteljske i druge okolnosti maloljetnika, koje se tijekom postupka procjenjuju suklad-
no ZSM-u.

Prema podacima iz IzvjeS¢a DORH-a za 2017.”, zaprimljeno je 1883 prijava maloljetnih pocinitelja kazne-
nih djela to je 5% od ukupnog kriminaliteta i neznatan je porast u odnosu na 2016. Od toga se 86,4%
odnosi na maloljetnike, a 13,6% na maloljetnice. Podatak od 31,9% vec ranije prijavljenih pocinitelja upo-
zorava na jo$ uvijek veliku stopu kriminalnog povrata, $to ukazuje na potrebu preispitivanja ucinkovitosti
socijalne skrbi i pravosuda u izvrdenju mjera i sankcija. Oko 8% ove djece vec je ranije imalo izrecenu ne-
ku maloljetnicku sankciju. Najvedi broj prijava rijeSeno je odbacajem (66,8%), od ¢ega se 78,1% posto od-
nosi na primjenu nacela oportuniteta. Sudovi za mladez izrekli su 358 sankcija maloljetnicima, od toga 320
odgojnih mjera te 38 kazni maloljetnickog zatvora ili njegovog pridrzaja. Zaprimljena je i 521 prijava za
kaznena djela koja su pocinila djeca koja nisu kazneno odgovorna (mladi od 14 godina).

Podaci DORH-a ukazuju na Siroku primjenu alternativnog postupanja prema maloljetnicima, Sto

je u skladu s medunarodnim preporukama i standardima. To opredjeljenje zasigurno utjece na vi-
SegodiSnje postupno smanjivanje maloljetnickog kriminaliteta, o ¢emu govore izvjesca policije.

Naime, brojna medunarodna istrazivanja dokazuju da alternativno postupanje Stiti zajednicu i
prevenira kriminalitet. O vaznosti i korisnosti alternativnog postupanja bilo je rijeci i na meduna-

rodnoj konferenciji ,,Prava djece i mladih u kaznenom postupku i izazovi u primjeni alternativnog
pristupa/mijere diverzije”.” No, ponekad se javljaju teskoce u izvrsenju mjera te je zato nuzno stal- L
no preispitivati i razvijati postignute standarde. Na to je upozorio i Odbor za prava djeteta UN-a

u svojim Zaklju¢nim primjedbama.”’
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Postupci, posebno oni pred sudovima, jo$ uvijek predugo traju, unato¢ nacelu Zurnosti. Slazemo se s
DORH-om da neka procesna rjeSenja usporavaju postupak te da ih je potrebno unaprijediti. Kontinuira-
no upozoravamo i na nedovoljnu educiranost branitelja za maloljetnicko sudovanje, koji dopustenim pro-
cesnim radnjama usporavaju postupanje te pritom ne prepoznaju interes maloljetnika. Upozoravamo i da
imenovani suci za mladez sude i u drugim kaznenim predmetima opceg kriminaliteta, cime se gubi foku-
siranost na maloljetnike. Uo¢avamo i da su edukacije djelatnika pravosuda fakultativne i ne predstavljaju
obvezni standard za rad s djecom. Uslijed toga pojedini djelatnici u pravosudu ne primjenjuju ujednace-
ne kriterije za odabir mjere uvjetovanog oportuniteta ili sankcije. Nerijetko ne prepoznaju ni najbolji inte-
res djeteta u konkretnom slucaju pa mjere i sankcije zakasnjelo izricu, posebice odgojne mjere koje tada
ne postizu svoju svrhu. Vrijeme je vaZan ¢imbenik u razvojnom periodu maloljetnika, u kojem se promije-
ne zbivaju svakodnevno pa zakasnjele intervencije ne dovode do rezultata. Upozoravamo da je obveza
primjene nacela najboljeg interesa djeteta, prema Konvenciji o pravima djeteta koja ima iznadzakonsku
snagu, iznad nacela postupnosti u primjeni oportuniteta i prilikom izricanja sankcija.

Prijave koje se odnose na izvrsenje odgojnih mjera odnose se na institucionalne mjere (upucivanje u odgojnu i
posebnu odgojnu ustanovu te odgojni zavod). Pojedini roditelji iskazuju nezadovoljstvo izrecenom odgojnom
mjerom te traZe da je pravobraniteljica promijeni. Vecina ovih prijava odnosi se na vrdnjacko ili nasilje djelatni-
ka u ustanovi koje u provedenome nadzoru najcesce nije bilo potvrdeno. | u razgovorima s djecom prilikom
obilazaka saznajemo da je vr3njacko i drugo nasiljie svakodnevna pojava koju, zbog nedostatne reakcije odras-
lih i nedostatne zastite, djeca nisu spremna prijaviti.
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% lzvjesce Drzavnog odvjetnistva Republike Hrvatske za 2017

Konferencija u organizaciji Udruge sudaca za mladez, odrZana u prosincu 2018., okupila je domace te svjetske i europske struc¢njake za ma-
loljetnicko pravo te promovirala alternativne pristupe maloljetnickom kriminalitetu i primjere dobre prakse.
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Djeca u sukobu sa zakonom u institucijama su najrizicnija skupina za krsenje svojih prava, posebice pra-
va na zastitu od nasilja. Stoga smatramo da je potrebno viSe odlucnosti u djelovanju sustava socijalne skr-
bi i pravosuda kako bi se ostvarila njihova prava na zastitu od nasilja te prava na izraZavanje misljenja.
NuzZno je i da sustavi paZljivije i detaljnije razmotre prituzbe djeteta na krSenje svojih prava u instituciji te
poduzmu ucinkovitije mjere za prekid nasilja.” Nuzno je i ojacati mehanizme za podnosenje prituzbi UN-
ovom Odboru za prava djeteta, u skladu s Trecim fakultativnim protokolom uz Konvenciju o pravima dje-
teta”, ¢ime bi se olaksao pristup medunarodnom pravosudu, u slucaju kad nacionalni sustavi nisu omo-
gudili odgovarajucu i ucinkovitu zastitu prava djeteta.

Prema podacima Uprave za zatvorski sustav i probaciju MP-a'®, tijekom 2017. na izvrSavanju odgoj-
ne mjere upucivanja u odgojni zavod bilo je 88 maloljetnika, od toga 75 muskog i 13 Zenskog spo-
la. Najvide ih je bilo s nedovrSenom osnovnom $kolom i u statusu mlade punoljetne osobe. Kaznu
maloljetnickog zatvora izvrSavala je 21, vecinom mlada punoljetna osoba muskog spola.

Obnovljeni i poboljsani smjestajni kapaciteti za maloljetnike u Odgojnom zavodu u Turopolju unaprijedili
su standarde izvrdenja odgojne mjere upucivanja u odgojni zavod u sustavu pravosuda. No, mjesto izvr-
Senja i dalje je izvan naselja i izolirano, ¢ime se oteZava integracija maloljetnika u zajednicu te vidanje s
clanovima obitelji. IzvrSenje odgojne mjere nuzno je unaprijediti i zaposljavanjem stru¢njaka za maloljet-
nike s teSkocama u razvoju (najcesce je rijec o intelektualnim teskocama), a koji su nerijetko upuceni iz
posebne odgojne ustanove. Nedovoljno je i strucnjaka za individualni rad s maloljetnicima ukljucujudi i
psihoterapiju. Zbog nedostatka uposlenih lijecnika (maloljetnici koriste usluge lijecnika opce prakse iz sus-
jedne kaznionice) nedostatna je i zdravstvena zastita, posebno usluge djecjeg psihijatra. Obrazovni pro-
grami za osposobljavanje i stjecanje zanimanja nisu prilagodeni zahtjevima trZiSta rada i utjecu na sma-
njenu mogucnost kasnijeg zaposljavanja maloljetnika na slobodi. Nedostaju i kapaciteti za organizirano
provodenje slobodnog vremena.

PoloZaj maloljetnika pocinitelja prekr3aja u prekrsajnom postupanju nije znacajnije unaprijeden, unatoc
mjeri iz Nacionalne strategije za prava djece u RH za razdoblje 2014. - 2020. koja upucuje na nuzna po-
boljsanja u tom podrucju. Sudovi ne zaposljavaju stru¢ne suradnike izvanpravne struke koji bi, osim u ra-
du s pociniteljima, pridonijeli i boljoj zastiti djece svjedoka i Zrtava prekr3aja. Podrzavamo nastavak pro-
vodenja Stop programa, kao alternativnog Zurnog postupanja bez ukljucivanja u sudski postupak, kojim
se jaca odgovornost pocinitelja. NaZalost, program se provodi samo u nekim podrucjima Grada Zagreba
i u Velikoj Gorici.

U 2018. smo vise puta uocili neprimjereno medijsko izvjescivanje o djeci koja krse zakon. Mediji nerijetko
povrijede djetetovo pravo na privatnost i dostojanstvo, na $to smo proteklih godina viSe puta upozoravali
urednike i regulatorna tijela. Kad je rijec o djeci koja cine kaznena djela, mediji moraju biti svjesni dodatne
odgovornosti jer svojim negativnim stavom o djetetu mogu izazvati neprimjerene pa i nasilne reakcije jav-
nosti prema djetetu.

Prijedlozi za poboljSanja

Potrebno je kontinuirano educirati policijske sluzbenike o pravima djeteta, o maloljetnickom sudovanju
i komunikaciji s djecom te uskladivati propise koji se odnose na policijsko postupanje s medunarodnim
standardima.

Osnovati zatvorene zavodske ustanove, u skladu sa ZSM te unaprijediti uvjete izvrSenja mjere istraznog
zatvora za maloljetnike.

. Za vrijeme trajanja sudskog postupka cesce primjenjivati mjeru priviemenog smjestaja maloljetnika u od-
gojnu ustanovu, kao zamjenu za istraZni zatvor.

Osnazivati i unapredivati alternativno postupanje prema maloljetnicima u svim fazama postupka, uklju-
Cujudi i prekrsajno postupanje.

. Izmijeniti procesne odredbe kako bi se ubrzalo postupanje u sudskim postupcima.

98 o pravima djece u odgojnim ustanovama u sustavu socijalne skrbi detaljnije govorimo u poglaviju Prava djece s problemima u ponasanju.
99 Fakultativni protokol uz Konvenciju o pravima djeteta o postupku povodom prituzbi (2011.) koji je Hrvatska ratificirala 2017.
100 IzvjeSce o stanju i radu kaznionica, zatvora i odgojnih zavoda za 2017.



Uvesti obveznu edukaciju branitelja, drzavnih odvjetnika i sudaca za mladez za rad s maloljetnicima.
Osigurati da suci i odvjetnici za mladez rade samo na predmetima iz nadleznosti ZSM-a.

Osigurati maloljetnicima ostvarivanje prava na izrazavanje misljenja u svim fazama postupka te izvrSenja
odgojnih mjera i kazne.

PaZljivije razmatrati prituzbe za kr3enje prava maloljetnika, posebice one koje se odnose na nasilje u in-
stitucionalnom tretmanu i prilikom lisenja slobode u uZzem smislu te osigurati njihovo nesmetano pod-
nosenje tijelima izvan ustanove, bez posliedica za prijavitelja.

Ojacati mehanizme za podnosenje prituzbi Odboru za prava djeteta sukladno Trecem fakultativnom pro-
tokolu uz Konvenciju o pravima djeteta o postupku povodom prituzbi.

Unaprijediti izvrSenje institucionalnih odgojnih mjera.

Unaprijediti poloZaj maloljetnika u prekrsajnom postupanju.

Upozoravati i educirati medijske djelatnike o pravima djece u sukobu sa zakonom u pogledu medijskog
izvjeScivanja.

2.8 SIGURNOST, NESRECE | UGROZAVAJUCGE
OKRUZENJE

Tijekom izvjeStajnog razdoblja postupali smo u 81 pojedinacnom predmetu u vezi sa zastitom sigurnosti dje-
ce, kojim je obuhvaceno 64 djece te 29 grupa djece. U najvecem broju slucajeva postupanja su se odnosi-
la na ugroZenost djece i stradavanja u prometu te zastitu djece u bijegu iz roditeljskog doma ili ustanove u
kojoj borave. Pratili smo i ugroZenost djece zbog upotrebe pirotehnickih sredstava, zbog raznovrsnih Stet-
nih utjecaja, posebice onecisc¢enog zraka i elektromagnetskih polja koja stvaraju uredaji u blizini mjesta sta-
novanja te azbestnih ploca na zgradama skola i vrtica. Takoder smo pratili sigurnost djece na djecjim igrali-
Stima i u djecjim igraonicama. Vecina pojedinacnih prijava bila je podloga za predlaganje opcih inicijativa
pravobraniteljice za djecu usmjerenih na sveobuhvatnu zastitu djece.

2.8.1 Prometna sigurnost djece

Na sigurnost i zastitu djece od stradanja u cestovnom prometu odnosilo se 26 pojedinacnih predmeta. Osim
toga smo u 18 pojedinacnih predmeta, vezanih uz ostvarivanje drugih prava djece, pratili i pitanje sigurnosti
djece u cestovnom prometu. Pratili smo opce pojave te smo na temelju viSe obavijesti i upita poduzimali rad-
nje za izgradnju cjelovitog sustava zastite i promicanja prava i interesa djece u podrudju cestovnog prometa.
Povecani broj predmeta u 2018. objasnjavamo uspostavljenom kvalitetnijom suradnjom s MUP-om u razmje-
ni podataka o stradavanju djece u prometu.

Slucajevi pokazuju da djeca u prometu najceSce stradavaju u svojstvu pjeSaka, vozaca bicikla te putnika u
osobnim automobilima i autobusima. Prituzbe roditelja i drugih gradana najceSce se odnose na: vozace ko-
ji krse prometne propise na prometnicama u neposrednoj blizini djecjih vrtica, skola, stambenih i drugih ob-
jekata i prostora, nepropisni prijevoz djece autobusima, neprimjereno ponasanje vozaca te ugrozenu sigur-
nost djece zbog nedostatne i nekvalitetne cestovne infrastrukture na putu do djecjeg vrtica i Skole.

Cesti razlog obracanja su visegodi$nji problemi neodgovarajuce cestovne infrastrukture (nedostatak nogo-
stupa, pjeSackog prijelaza, prometne signalizacije, uredenog stajalista autobusa, ugrozenost djece zbog pro-
laska kamiona i teretnih vozila) te problemi u organizaciji prijevoza ucenika osnovnih Skola. Postupali smo i
po prijavama na ponasanje vozaca u autobusima. Radi poboljSanja sigurnosti i zastite djece u cestovnom
prometu obracali smo se nadleznim ministarstvima, osnivacima skola, Skolama, prijevoznicima, opcinama,
gradovima i Zupanijama te drugim subjektima preporucujuci poduzimanje pojedinih konkretnih mjera radi
zastite djece, kako bi se prevenirale nezgode i neZeljene posljedice.

Podrzavamo osnivace $kola koji ulaZzu napore u organizaciji i financiranju prijevoza ucenika osnovnih 3kola
iznad minimuma propisanog odredbom c¢lanka 69. st. 1. i 2. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i
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srednjoj skoli"”, na Sto jasno upucuje i Drzavni pedagoski standard osnovnoskolskog sustava odgoja i obra-

zovanja u Republici Hrvatskoj, na nacin da se radi vece sigurnosti ucenika u okolnostima posebnih promet-
nih uvjeta, u naseljima bez javnog prijevoza, s prometnicama bez nogostupa, moZe osigurati prijevoz uce-
nicima bez obzira na udaljenost.

Nazalost, saznajemo za slucajeve da su mnoga djeca na putu od kuce do skole svakodnevno izloZzena broj-
nim opasnostima, primjerice da ucenici osnovnih Skola moraju pjesaciti do skole po nekoliko kilometara s
teskim torbama na ledima, po cestama bez rasvjete, improviziranim putovima, kroz Sumu, uz opasnu pro-
metnicu, bez nogostupa, pjesackog prijelaza i druge odgovarajuce infrastrukture. Stoga je nuzno uloZiti na-
pore i financijska sredstva u organizaciju prijevoza sve djece. Cak i u idealnim vremenskim prilikama i uz kva-
litetnu cestovnu infrastrukturu, svakodnevno pjeSacenje do/od Skole po dionici od nekoliko kilometara s tes-
kom Skolskom torbom, odnosno organizacija prijevoza na nacin koji je reguliran citiranom zakonskom
odredbom, zasigurno nisu u najboljem interesu djece i ne pridonose dostupnosti osnovnoskolskog obrazo-
vanja ni sigurnosti ucenika.'”

U rujnu 2018. svim smo Zupanijama i Gradu Zagrebu, u suradnji s Hrvatskom zajednicom Zupanija, uputili
preporuku da posvete pojacanu paZnju pitanjima sigurnosti djece, ukljucujuci ulaganja u siguran prijevoz dje-
ce. Od njih smo zatraZili i konkretne podatke o ulaganjima u cestovnu infrastrukturu, siguran cestovni prije-
voz djece te pracenje kvalitete prijevoza djece i preventivne aktivnosti usmjerene na sigurni prijevoz djece u
osobnim automobilima. Zaprimljeni odgovori od 13 Zupanija i Grada Zagreba vrijedni su doprinos pracenju
sigurnosti djece u prometu te vec¢inom govore o planiranim i provedenim ulaganjima u cestovnu infrastruk-
turu, preventivnim aktivnostima za sigurnost djece u cestovnom prometu te spremnosti za unapredivanje
sustava u korist djece.

S MUP-om smo uspostavili suradnju te dobivamo obavijesti o svakom slucaju smrtnog ili teZeg stradavanja
djece u prometu u bilo kojem svojstvu te u slucaju veceg broja stradavanja djece u prometu i drugim vaz-
nim dogadanjima u prometu na Stetu djece. MUP je prihvatio i nasu preporuku za unapredivanje sustava
obrade podataka o kr3enjima odredbi Zakona o sigurnosti prometa na cestama na Stetu djece.

U Uredu smo odrzali dva sastanka o sigurnosti u prometu i to 22. kolovoza s predstavnicima MUP-a i Mi-
nistarstva mora, prometa i infrastrukture (MMPI) te 4. prosinca s predstavnicima MUP-a i MMPI-a, Ministar-
stva znanosti i obrazovanja (MZO), Agencijom za odgoj i obrazovanje (AZOO) i Hrvatskim autoklubom
(HAK). Slozili smo se da, unato¢ zakonodavnoj regulativi, u praksi postoje problemi i podrucja koja zahtije-
vaju koordinirano i sinergijsko djelovanje, narocito u domeni preventivnih aktivnosti, da su potrebne izmje-
ne i dopune podzakonskih propisa, normiranje organiziranog prijevoza sportasa na natjecanja i pripreme,
nadzor prijevoznika koji prevoze djecu, jacanje provedbe Programa osposobljavanja za upravijanje biciklom
u Skolama i drugo.

Prema podacima MUP-a o stradavanju djece u prometnim nesrecama, tijekom 2018. na podrudju Hr-
vatske u prometu je ukupno stradalo 1452 djece do 18 godina starosti. Smrtno je stradalo sedmero
djece (dvoje u svojstvu vozaca bicikla, petero u svojstvu putnika - troje u osobnom automobilu te po
jedan na motociklu i cetverociklu). U svojstvu pjesaka nije bilo smrtno stradale djece. Najvise djece u

‘ prometu tijekom 2018. stradalo je u svojstvu putnika (ukupno 824 stradale djece, od ¢ega 5 pogi-
nule djece, 78 tesko i 741 lak3e ozlijedene), i to najviSe u osobnim automobilima. Od ukupnog bro-
ja djece koja su stradala u svojstvu vozaca (256), najvise ih je upravljalo biciklima i motociklima, ali
djeca su stradavala i upravljajuci osobnim automobilima, mopedima, cetverociklima, teretnim auto-
mobilom, traktorom i ostalim kategorijama vozila.

U pojedinacnim postupanjima, prilikom javnih nastupa i putem medija naglasavamo da je sigurnost djece u
prometu briga i odgovornost odraslih koji moraju uciniti sve kako bi djeca ostvarila svoje pravo na sigurnost.
U svim prilikama, a posebno u zajednickim aktivnostima s MUP-om uoci pocetka Skolske godine pozivamo
sve sudionike u prometu da poStuju prometne propise te da budu posebno oprezni u blizini Skola. Naroci-

101 Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli: Prijevoz ucenika, ¢l. 69., (1) Osnivac je duZan organizirati prijevoz ucenicima razred-
ne nastave (1. - 4. razred) koji imaju adresu stanovanja udaljenu od skole najmanje tri kilometra. (2) Osnivac je duzan organizirati prijevoz uce-
nicima predmetne nastave (5. - 8. razred) koji imaju adresu stanovanja udaljenu od $kole najmanje pet kilometara.

O aspektima dostupnosti obrazovanja (predskolskog, osnovnoskolskog i srednjoskolskog) kroz organizaciju prijevoza vise u dionici izvjeS¢a o
obrazovanju.
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to apeliramo da se u prijevozu djece vodi racuna o ogranic¢enjima brzine u voznji, posebno u blizini Skola,
da se prilagodi brzina i propuste djeca, da se djecu u osobnim automobilima prevozi u propisanim autosje-
dalicama uz koristenje sigurnosnog pojasa te da se tijekom voZnje ne pusi i ne koristi mobitel. Naglasava-
mo da koriStenje mobilnih uredaja, ali i raznih audio-vizualnih naprava znatno smanjuje koncentraciju i paz-
nju svih sudionika u prometu, narocito vozaca motornih vozila i bicikla, ali i pjeSaka kad se nalaze u rizicnim
situacijama u prometu (npr. na Zeljeznicko-cestovnim prijelazima).

Podrzavamo projekte, programe i aktivnosti kojima je cilj edukacija djece i mladih, od djecjeg vrti¢a do sred-
njih Skola. U edukacije je potrebno ukljuciti roditelje, u djec¢jim vrticima i Skolama, ali i kroz patronazne sluz-
be i edukacije u bolnicama kroz pripreme buducih roditelja, o cemu postoje pozitivni primjeri u praksi. Ove
bi edukacije trebale biti sveobuhvatne, narocito kroz evaluirane projekte i programe te bi trebale obuhvati-
ti Sto vedi broj djece, roditelja i drugih c¢lanova obitelji.

ZalaZemo se za Sire ostvarivanje Programa osposobljavanja za upravijanje biciklom, dostupnost $to vecem
broju djece te osiguranje svih uvjeta za njegovu provedbu. Saznajemo da mnoge Skole nisu u svojem kuri-
kulumu predvidjele taj program, iako velik broj djece u Skolu dolazi biciklom te da vecina osnovnih Skola ne-
ma odgovarajuce prostorne ni kadrovske uvjete za njegovu provedbu. Problem je i organizacija prijevoza i
financiranje troskova prijevoza djece do ustanove koja moZe provoditi taj program umjesto skola. Uocava-
mo da je roditelje potrebno osvijestiti o obvezama i odgovornostima za svoju djecu kojoj dopustaju da sud-
jeluju u prometu kao biciklisti, narocito o dobnim ogranicenjima za samostalno upravljanje biciklom na ces-
ti te obveznom nosenja kacige i reflektirajuce opreme.

Udruga Roditelji u akciji (RODA) na svojoj je Prvoj konferenciji o sigurnosti djece u prometu o temi autosje-
dalica, odrZzanoj 27. oZujka u Zagrebu okupila brojne stru¢njake u cilju edukacije i informiranja o tome ka-
ko savjetovati roditelje i biti im podrska u koristenju autosjedalica i sigurnom prijevozu djece u osobnim au-
tomobilima. Prema opaZanjima ove udruge, i dalje se svako drugo dijete u automobilu prevozi nevezano, a
gotovo se 80% autosjedalica neispravno koristi.

lako bi svakom roditelju sigurnost djece trebala biti prioritet, ima neodgovornih i nesavjesnih roditelja koji
prevoze djecu drzZedi ih u narudju ili nevezanu sigurnosnim pojasom. Zakonska obveza koristenja autosjeda-
lica osigurat ¢e minimum zastite djece, ali usto pozivamo roditelje i druge ¢lanove obitelji da se informiraju
o pravilnom koristenju i nabavci odgovarajuce autosjedalice/postolja i da primjereno zastite svoje dijete u
voZniji.

NaZalost, prilikom izmjena i dopuna Zakona o porezu na dodanu vrijednost (PDV) tijekom 2018. nisu uvaz-
eni nasi prijedlozi da se smanji stopa PDV-a na autosjedalice i zaStitnu opremu za djecu koja se bave spor-
tom, narocito onu cija je upotreba propisana zakonom, kao i za onu koja se preporucuje (npr. biciklisticke
zastitne kacige te posebna sjedala za voznju djece na biciklima).

Vezano za ordanizirani prijevoz djece, MMPI-u smo dostavili inicijativu da se podzakonskim aktima uvede
sustav licenciranja vozaca za prijevoz posebnih kategorija putnika (narocito djece) te uvede obveza internih
edukacija vozaca prijevoznika koji obavljaju prijevoz djece. Navedeno se odnosi na vozace koji obavljaju ces-
tovni prijevoz koji ukljucuje prijevoz djece te autotaksi prijevoz. Nadalje, predloZili smo izmjene i dopune pod-
zakonskih propisa koji se odnose na propisivanje uvjeta koje moraju ispunjavati vozila namijenjena za auto-
taksi prijevoz i rent-a-car, gdje bi postojanje djecjih autosjedalica kao dio opreme bilo uvjet za izdavanje li-
cencije, koja je temelj za dobivanje dozvole za autotaksi prijevoz te za rent-a-car. Za podrucje djelatnosti os-
posobljavanja kandidata za vozace preporucili smo da se pojacaju sadrzZaji i dostupna literatura koji se od-
nose na sigurnost djece u prometu u svojstvu pjeSaka, putnika i vozaca. ObavijeSteni smo da nije moguca
provedba posebne strucne osposobljenosti ili licenciranja za prijevoz djece u sklopu prijevoza putnika, a pri-
jedlog vezan za autosjedalice razmotrit ce se prilikom donoSenja sliedecih izmjena podzakonskih akata.

Kontinuirano se zalazemo i pozivamo prijevoznike da djecu prevoze sigurnim autobusima te da se kontinui-
rano ulaZe u kvalitetu prijevoza, a sve nadlezne opcine i Zupanije pozivamo na sigurnosnu uredenost povr-
Sina oko 3kola i mjesta na kojima djeca ulaze i izlaze iz vozila i autobusa te osiguranje prostora na kojem ce
djeca modi na siguran nacin provoditi slobodno vrijeme i koristiti svoja prijevozna i rekreacijska sredstva - bi-
cikle, romobile, koturaljke i drugo.
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Rezultati studija Hrvatske udruge vozaca i autoservisera i Puckog otvorenog udilista Invictus ukazuju na po-
trebu obrazovanja skolske djece za mobilnost, obrazovanja vozaca koji sudjeluju u prijevozu Skolske djece,
zakonskog uredenja pratnje-nadzora tijekom prijevoza, podobnosti autobusa za prijevoz $kolske djece te
uredenja prometnica, stajaliSta i okretiSta, a od velike su vaznosti i aktivnosti vezane uz zastitu od opasnos-
ti na Zeljeznicko-cestovnim prijelazima, koje provode MUP, Fakultet prometnih znanosti Sveudilista u Zagre-
bu i HZ Infrastruktura.

U poruci koju smo, pod naslovom ,Omogucimo djeci radosne i sigurne lietne praznike!”, objavili na nasoj
web stranici dijete.hr na kraju Skolske godine 2017./2018., upozorili smo i na sigurnost djece u prometu,
zbog pojacanog prometa na cestama i na moru, opasnosti od autostopiranja (ucestalog u manjim i rural-
nim podrucjima zbog nedostataka prometnih veza), na prijevoz djece nesigurnim vozilima poput traktora
te opasnosti od voznje automobila, motora i raznih plovila bez dozvole.

Na pocetku nove skolske godine 2018./2019. uputili smo preporuku MZO-u koja se odnosi i na brojna pi-
tanja sigurnosti djece u prometu. Stranke smo upucivali da svoja eventualna saznanja o konkretnim prekr-
Sajima i prekrsiteljima dostave tijelima koja obavljaju nadzor (policijskim sluZbenicima i/ili ovlastenim sluzbe-
nicima tijela JLP(R)S-a - prometnim redarima) jer se i sankcioniranjem prekrsaja utjece na njihovu specijalnu
i generalnu prevenciju.

Hrvatskim zastupnicima u Europskom parlamentu dostavili smo obavijest o trecem i zavrSnom paketu mjera
za modernizaciju europskog prometnog sustava Europske komisije te smo preporucili da se, sukladno svojim
ovlastima, aktivno ukljuce u ovu problematiku i da podrze aktivnosti koje mogu pridonijeti ostvarenju sigur-
nosti djece u prometu na cestama EU, ukljucujuci Hrvatsku. U ovoj domeni posebno spominjemo kontinuira-
nu suradnju s MUP-om, MMPl-em, MZO-om, AZOO-om, HAK-om i udrugom RODA. Tijekom 2018. usposta-
vili smo suradnju s udrugama Sigurna cesta - udruga prometna preventiva mladih i Sigurnost u prometu -
udruga za promicanje sigurnosti prometa, s Puckim otvorenim ucilistem Invictus i Fakultetom prometnih zna-
nosti Sveucilista u Zagrebu.

Zaklju¢no isticemo da je potrebno uloZiti dodatne napore kako bi se poboljSalo stanje sigurnosti djece u pro-
metu u svim segmentima, narocito u zastiti djece kao putnika u osobnim automobilima te u unapredivanju
dostupnosti i sigurnosti organiziranog prijevoza djece. Potrebno je ulagati u poboljSanja i stvaranje sigurne
cestovne infrastrukturu te normirati prijevoz djece sportasa na natjecanja i pripreme. Potrebno je olak3ati
nabavku sigurnijih vozila i opreme za siguran prijevoz djece te Siriti sveobuhvatne preventivne aktivnosti us-
mjerene na sudjelovanje u prometu osjetljivih skupina, odnosno djece.

2.8.2 Sigurnost djece na djecjim igraliStima i u igraonicama

lako u 2018. nismo primili vedi broj prijava koje se odnose na sigurnost djece na djedjim igralistima i djedjim
igraonicama, bavili smo se tom problematikom zbog njezine pravne neuredenosti. Ponovo smo MZO-u,
MDOMSP-u, Ministarstvu graditeljstva i prostornog uredenja (MGPU), Ministarstvu financija (MF) te Minis-
tarstvu gospodarstva, poduzetnistva i obrta (MGPO) ukazali na nuZnost propisivanja uvjeta za otvaranje, rad
i sigurnost djecjih igraonica te sustava nadzora njihova rada.

MZO nam je ukazao da se, sukladno clanku 23. Zakona o predskolskom odgoju i obrazovanju (ZPOO), pro-
grami ranog i predskolskog odgoja mogu ostvarivati i kao ,kraci programi odgojno-obrazovnog rada s dje-
com rane i predsSkolske dobi (igraonice) pri knjiznicama, zdravstvenim, socijalnim, kulturnim i sportskim us-
tanovama, udrugama, drugim pravnim osobama i fizickim osobama - obrtnicima”, pod istim uvjetima kao
Sto se odvija rad s djecom u djecjim vrticima. Prema njihovim saznanjima, od kada se kraci programi (igrao-
nice) mogu ustrojavati i pri obrtima i trgovackim drustvima pod istim uvjetima kao u djecjim vrticima, do da-
nas nitko, osim nekoliko Skola stranih jezika i tvrtke Ikea d.o.o., nije ustrojio takav rad.

MZO je nadleZan za inspekcijski nadzor ustanova i pravnih osoba koje odgojno-obrazovnu djelatnost ili dio
te djelatnosti obavljaju na osnovi odobrenja istog ministarstva, a djecje igraonice, osim navedenih, to nisu.
Buduci da ne podlijeZu njihovoj kontroli, prituzbe na rad igraonica MZO prosljeduje Carinskoj upravi MF-a,
nadleZnoj za sprecavanje i nadzor nelegalnih djelatnosti, sukladno Zakonu o zabrani i sprecavanju obavija-
nja neregistrirane djelatnosti.



Prema MDOMSP-u, obvezu izrade prijedloga izmjena i dopuna ZPOO-a vezano za ¢lanak 23. ili prijedloga
novog propisa trebao bi preuzeti MZO u suradnji s drugim resornim tijelima. MGPO je 2015. godine obja-
vio Vodic o sigurnosti djedjih igralista koji opisuje odgovornost pravnih i/ili fizickih osoba u pogledu gradnje,
odrzavanja i nadzora djedjih igralista, a namijenjen je projektantima i izvodacima radova, dobavljacima i pro-
izvodacima opreme za igraliSta, osobama zaduzenim za provjeru sigurnosti sprava na igralistima i igraoni-
cama, vlasnicima igralista i igraonica, osobama koje skrbe o djeci, skolskim djelatnicima i svim drugim oso-
bama o kojima ovisi sigurnost igraliSta i igraonica.

Igraonice koje se ne osnivaju po ZPOO-u na osnovi odobrenja MZO-a, prema nasim saznanjima, otvaraju se
preteZno kao obrti koji se bave organiziranjem rodendana, zabava, cuvanja djece, ali i poduka djece, a naj-
ceSce kao djelatnost registriraju ,ostale zabavne i rekreacijske djelatnosti”. Od MGPO-a, Ministarstva upra-
ve (MU) i Ministarstva pravosuda (MP) zatraZili smo podatke o broju obrta, udruga i trgovackih drustava ko-
ji djeluju kao djecje igraonice te smo, do pisanja ovog izvjesca, obavijesteni da je u Obrtnom registru upisa-
no 37 aktivnih obrta koji obavljaju djelatnost , djecjih igraonica/rodendaonica”, dok je u razredu ,Ostale za-
bavne i rekreacijske djelatnosti”, koji ukljucuje mnoge djelatnosti koje se odnose na zabavu i rekreaciju, iz-
najmljivanje opreme za odmor i razonodu i druge, upisano 2266 obrta, medu kojima nije moguce utvrditi
tocan broj onih koji rade kao djecje igraonice.

Problematika djecjih igraonica ulazi u djelokrug rada razlicitih tijela drZzavne uprave pa tako, primjerice, Upra-
va za sanitarnu inspekciju MZ-a obavlja sanitarni nadzor igraonica i utvrduje njihovo sanitarno, tehnicko i hi-
gijensko stanje. ObavijeSteni smo da je u jednom primjeru provodenja takvog nadzora higijensko stanje oci-
jenjeno zadovoljavajucim, ali je naplacena novcana kazna zato Sto osoba koja dolazi u neposredan dodir s
hranom nije imala uredno ovjerenu sanitarnu iskaznicu.

Saznajemo za praksu nezakonitog Cuvanja djece u privatnom stanu. U jednom slucaju na temelju ovlaste-
nja Prekrsajnog suda, carinski sluzbenici su pri pretrazi stana zatekli cetrnaestero djece koja su, uz utvrdenu
novcanu naknadu, povjerena vlasnici stana na cuvanje. Kako djelatnost nije registrirana kod nadleznog tije-
la niti prijavljena poreznim tijelima, zabranjeno joj je obavljanje neregistrirane djelatnosti te joj je izrecena
novcana kazna i oduzeta imovinska korist ostvarena prekrsajem.

OdrZali smo sastanak s predstavnicima tvrtke koja upravlja s nekoliko djecjih igraonica te smo od njih saz-
nali o njihovoj organizaciji, standardima sigurnosti i o poStovanju postojecih propisa.

Takoder smo obisli nekoliko djecjih igraonica'® i uvjerili se da ih nijedno tijelo ne prati niti nadzire. Vlasnicu
igraonice, otvorene jos 1997. godine, njezin rad ili prostor nijedno tijelo tijekom 21 godine rada nije provjeri-
lo. Prema informacijama s web stranice igraonica nudi proslave rodendana, grupni boravak djece, cuvanje
djece, ,malu Skolu” i poludnevni boravak djece, a vlasnica je cak planirala nuditi uslugu nocenja djece, primje-
rice, dok su roditelji u nocnom izlasku ili slicno. O tome se raspitivala u uredu koji odlucuje o radnom vreme-
nu ugostiteljskih objekata, gdje je usmeno upucena da ce joj vjerojatno trebati odobrenje za nocni rad (kao
i kaficima) pa je za sada odustala od ideje.

Cini se da postoji interes nekih roditelja da dovedu dijete na spavanje nepoznatoj osobi u nepoznati pros-
tor uz mogucu prisutnost druge nepoznate djece, ali i da vlasnik moze, bez nadzora i misljenja strucnih oso-
ba, ponuditi bilo kakvu uslugu koje se dosjeti. Poduke u ,,maloj Skoli” vlasnica, sa zavrsenom srednjom sko-
lom za odgajatelja, viSom Skolom za ucitelja i tecajem za dadilje, daje sama, no ¢ini se da bi jednaku podu-
ku mogla davati i da je bez ikakvog obrazovanja. Potvrduje i da se ne kontrolira, primjerice, jesu li djeci na
raspolaganju igracke obojane otrovnim bojama, neispravne sprave i drugo.

U drugoj igraonici koju smo obisli, koja se proteze na vise od 2.500 cetvornih metara, djeci se nudi veliki iz-
bor sadrZaja, a u djecjim aktivnostima sudjeluju i animatori, uglavnom studenti s kojima se sklapa student-
ski ugovor. Vlasniku igraonice ukazali smo na potrebu provjere nekaznjavanosti kod MP-a za sve zaposleni-
ke i animatore te smo preporucili bolje upucivanje djece u pravila ponasanja kako bi se iskljucila bilo kakva
mogucnost ozljede. Stjecemo dojam da je rad igraonice prepusten samoregulaciji trgovackog drustva koje
ga vodi te da pitanje provjere ispravnosti opreme igraonice nije regulirano.
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U sljedecem razdoblju planiramo odrzati koordinativni sastanak sa svim tijelima u cijoj je nadleznosti opisa-
na problematika radi donoSenja jedinstvene pravne regulative kojom ce biti obuhvaceni svi aspekti vezani
uz djelatnost djedjih igraonica, djedjih igralista i drugih prostora za djedju igru.

2.8.3 Nestala djeca

Prema podacima MUP-a, tijekom 2018. iz roditeljskog doma udaljilo se 368 djece, a iz odgojnih us-
tanova 1392. Na bijeg iz obiteljskog doma u vecem broju se odlucuju djevojcice (240), dok se djeca-
ci na to odlucuju u nesto manjem broju (128). Najcesci razlozi odlaska iz obiteljskog doma su avan-
turizam i skitnja (236), obiteljski problemi (50) i problemi u skoli (14), dok u 68 slucajeva nisu utvrde-
ni razlozi bijega. Zabrinjava podatak da je 47 djece koja su napustila roditeljski dom bilo mlade od
14 godina, kao i podatak da je nad Cetvero djece za vrijeme bijega pocinjeno kazneno djelo.

Na bijeg iz odgojne ustanove takoder se u vecem broju odlucuju djevojcice (849) nego djecaci (543).
Razlozi zbog kojih djeca ,bjeze” iz odgojnih ustanova najcesce su izbjegavanje odgojne mjere u us-
tanovi (412) i problemi adaptacije u ustanovi (252), a medu njima je veliki broj onih koji se nakon do-
pusta provedenog kod kuce (201) nisu vratili u ustanovu. Za 527 djece nije utvrden razlog bijega iz
ustanove. Nije zabiljeZeno pocinjenje kaznenog djela nad djecom koja su bila u bijegu iz ustanove.

Problematiku vezanu uz nestanak djeteta pravobraniteljica prati na temelju medijskih napisa i na vlastitu ini-
cijativu. Tijekom 2018. pratili smo MUP-ovu Nacionalnu evidenciju nestalih osoba dostupnu na stranici
www.nestali.hr te trazili izvjeSca o postupanju policije, ustanove iz koje je dijete pobjeglo te CZSS-a za sva-
ko pojedino dijete koje se vodilo kao nestalo u nasumce odabranim periodima. Pracenjem postupanja nad-
leZnih tijela u 24 slucaja sluzbeno objavljenih nestanaka, uodili smo da baza podataka nije redovito aZurira-
na te da se neka djeca vode kao nestala iako su u meduvremenu pronadena.

Zabrinjavajuce je da se na stranici rijetko evidentiraju nestanci djece stranih drZavljana, iako je prema podaci-
ma MDOMSP-a ¢ak 71,8% evidentirane djece stranih drZavljana, koja su bez pratnje roditelja ili skrbnika zate-
¢ena u Hrvatskoj 2018. te zbrinuta u sustavu socijalne skrbi, samovoljno napustilo ili pobjeglo iz ustanove u ko-
ju su bila smjestena. Izlaskom iz ustanove toj se djeci gubi svaki trag, kao i mogucnost pruZanja zastite. lako
je rijec o 135 djece koja su tijekom 2018. ,,pobjegla” iz ustanova, na stranici na kojoj se sluzbeno objavljuju po-
daci o nestaloj djeci evidentirano ih je samo petero.

Stjece se dojam da se bjegovima ove kategorije djece ne posvecuje dovoljno pozornosti, kao ni bjegovima
djece s problemima u ponasanju. Njihov bijeg dozivljava se kao odraz njihovog neprilagodenog ponasanja
i otpora prema drustvenim pravilima. U Nacionalnoj evidenciji'™ petero djece vode se kao nestala dulje od
godinu dana, Cetvero je u ,bijegu” dulje od Sest mjeseci, a desetero, od kojih su neki u dobi od 14 i 15
godina, dulje od tri mjeseca. Ako nisu u meduvremenu pronadena, a zaboravili su ih izbrisati iz evidencije
nestalih, postavlja se pitanje $to se s njima dogada i kako je moguce da do sada nisu pronadena niti su o
njihovom nestanku alarmirani mediji kako bi se u traganje ukljucio vedi broj gradana od kojih se mogu pri-

baviti korisna saznanja o njihovoj mogucoj lokaciji.

Pratili smo slucaj dvanaestogodisnje djevojcCice koja je ucestalo bjezala iz ustanove u koju je bila smjestena,
za koju se zbog njezinog rizicnog ponasanja (konzumiranje opojnih droga, samoozljedivanje) opravdano
strahovalo da ce postati Zrtva kaznenog djela, no policija ju nije pronasla unatoc¢ poduzimanim mjerama tra-
ganja. Djevojcica je cak uspjela prijeci drzavnu granicu te je nakon tri mjeseca pronadena u Italiji.

Ovaj slucaj, kao i slucajevi djece koja se u Nacionalnoj evidenciji nestalih osoba vode duZe vrijeme, pokazuju
kako postupanja nadleznih tijela nisu dovoljno ucinkovita u situacijama bijega djece koja imaju izraZzene pro-
bleme u ponasanju. To posebno zabrinjava jer su situacije nestanka djeteta uvijek rizi¢ne. Svaki nestanak dje-
teta iz roditeljskog doma ili njegovog mjesta boravka, pa bio on i ucestali obrazac ponasanja djeteta, znak je
za uzbunu i ozbiljan pristup i angaZzman strucnjaka. Za vrijeme ,nestanka” dijete moZe biti izloZeno brojnim

104 Pregledano na dan 28. veljace 2019.



opasnostima, neovisno o tome je li rije¢ o dobrovoljnom odlasku od kuce ili ustanove u kojoj je smjesteno ili
o otmici djeteta. Napustanjem doma djeca su prepustena ulici, ¢esto bez odgovarajuceg smjestaja i skrbi te
tako izloZena brojnim rizicima i opasnostima, stoga je, uz potragu za nestalim djetetom, vaZan i cjeloviti pris-
tup tretmanu djeteta.

Nestanak djeteta nije samo stvar policije te je vaZan angaZzman i drugih strucnjaka. Vazno je pronadi dijete,
a jednako vaZno je i pomodi djetetu, pruZiti podrsku osobama iz njegove okoline, otkriti razloge bijega, ot-
kloniti uzroke koji su doveli do djetetovog odlaska te raditi na prevenciji. Bijeg djeteta od kuce ili ustanove
moZe biti oblik manifestiranja problema u ponasanju, sklonost skitnji i avanturizmu, $to ne mora nuzno ima-
ti uzrok u narusenim obiteljskim odnosima, ali takoder zahtijeva strucan pristup i tretman. | kad dijete bjeZi
iz ustanove u koju je smjeSteno radi zastite njegovog interesa, rije¢ je najceSce o adaptacijskim poteskoca-
ma, no ucestali bjegovi iz ustanova ukazuju na nedostatnu ili neprimjerenu strucnu intervenciju. Pravovre-
mena i odgovarajuca intervencija mora biti cilj dobro organiziranog sustava i kljucni izazov za strucnjake.

Zbog svega navedenog nesporna je vaznost cjelovitog pristupa u slucaju nestanka djeteta te svakom nestan-
ku djeteta posvetiti punu strucnu i institucionalnu pozornost. Aktivnosti moraju biti usmjerene na jacanje su-
radnje policije te sustava socijalne skrbi, zdravstva, odgoja i obrazovanja, kao i medija i organizacija civilnoga
drustva. Stoga pravobraniteljica podrZzava izradu protokola o postupanju u slucaju nestanka djeteta.

Protokolom je potrebno urediti faze postupanja svakog pojedinog sudionika uklju¢enog u proces pronalaze-
nja nestalog djeteta, od prijave, preko traganja, razmjene informacija do upucivanja i pruzanja podrske i po-
modi roditeljima (zakonskim zastupnicima), kao i samom djetetu po njegovu pronalasku. Trebala bi se uredi-
ti i pitanja zastite osobnih podataka djeteta, obveza pravodobnog uklanjanja podataka o djetetu s interneta
nakon pronalaska djeteta, vodenje jedinstvene baze podataka o nestancima djeteta, kao i pracenje njegove
provedbe. Najvaznija je konkretizacija suradnje svih resora koji su ukljuceni u zastitu prava i interesa djeteta
prilikom djetetova nestanka, kako bi se prevladale uocene slabosti u reagiranju sustava na nestanak djeteta.

Prijedlozi za poboljSanja
. Redovito azurirati bazu podataka Nacionalne evidencije nestalih osoba.

. Donijeti protokol o postupanju u slucaju nestanka djeteta.

Uspostaviti kontinuiranu suradnju svih resora koji su ukljuceni u zastitu prava i interesa djeteta prilikom
djetetova nestanka.

2.8.4 Stetni i ugroZavajudi utjecaji iz okolia i ostalo

Tijekom 2018. godine Ured pravobraniteljice za djecu zaprimio je devet prituzbi, osam upucenih od rodite-
lja djece i jednu od udruge Zagreb bez zracenja, zbog moguceg Stetnog utjecaja iz okolisa na zdravlje dje-
ce. Razlozi su bili nastalo oneciscenje okolisa uslijed otvaranja velikog gradiliSta u neposrednoj blizini skole,
neodrzavanje grana i krosnje drveta, rad reciklaznog dvoridta (prostor za organizirano odlaganje viSe vrsta
otpada) te ucinak elektromagnetskih polja koja stvaraju uredaji u blizini mjesta stanovanja.

OdloZeni gradevinski materijal pored puta kojim se djeca krecu u skolu, uz stalni rad gradevinske dizalice i
nedovoljno osigurano (ogradeno) gradiliSte ugrozavali su zdravlje i sigurnost djece. Povratno smo upoznati
kako je obavljen razgovor s investitorom te ograda gradiliSta popravljena, a dizalica je uklonjena. Druga pri-
tuzba bila je upozorenje zbog planirane izgradnju reciklaznog dvorista za odlaganje gradevinskog otpada u
Podsusedu, udalienog manje od 500 metara od kuce u kojoj Zivi dijete. Njegova majka upozorava kako su
ukucani imali zdravstvene probleme s diSnim organima, kad je na istoj lokaciji bio pogon za proizvodnju ce-
menta, a i kasnije kad se ondje spaljivao otpad. Ova dva slucaja pojedinacno naglasavaju potrebu proved-
be i nadzora izvodenja gradevinskih radova, sukladno Zakonu o gradnji te donoSenja i provedbe propisa o
planiranom gospodarenju otpadom, s ciliem izbjegavanja nastanka mogucih Stetnih imisija za stanovnike
gradova i mjesta, koji Zive u blizini odlagalista otpada.

Jedna prituzba odnosila se na susjeda koji ne odrZava kro3nju i grane visokog drveta u svome dvoristu pa
su one postale opasnost za djecu i osobe koje borave u susjednom dvoristu. Susjed nije postupio po rjese-
nju poljoprivrednog inspektora o uklanjanju stabla pa ono i dalje ugroZava objekte prituZitelja i sigurnost dje-

—
—
N



ot
00

ce i osoba. PrituZitelj je upucen na postupanje sukladno odredbama zakonskih propisa kojima se odreduje
nacin zastite susjedskih prava, osobito od grana i korijenja drveta izniklog na susjedovom zemljistu.

Tri prituzbe odnosile su se na zastitu zdravlja djece u osnovnoj Skoli i dje¢jem vrticu vezano za promjenu
pokrova (azbestne ploce) zgrada. U slucaju zamjene pokrova od azbestnih ploca u vrijeme trajanja nastave
u osnovnoj Skoli upucena je preporuka Gradu Zagrebu, gradskom uredu za obrazovanje, kulturu i sport da
se aktivnosti koje bi mogle ugroziti zdravlje djece ne poduzimaju u vrijeme trajanja nastave, nego da se ra-
dovi takve vrste paZljivo planiraju uz postovanje pravila struke i sigurnosti glede zastite zdravlja djece. Pono-
vo smo podsjetili na misljenje strucnjaka Hrvatskog zavoda za toksikologiju, kako su radovi koji se sastoje
od stavljanja i skidanja azbestnih ploca ugroZavajuci za zdravlje i Zivot ljudi. Ova preporuka se odnosila i na
drugu osnovnu 3kolu u Gradu Zagrebu za koju je najavljena obnova zgrade.

Opasni uredaji i postrojenja - Kao i proteklih godina u prijavama o mogucem ugrozavanju zdravlja djece
zbog elektromagnetskog zracenja uredaja (bazna stanica i odasiljac, trafostanica), prijavitelji upozoravaju na
postavljanje tih uredaja u naseljima, u blizini stambenih zgrada i djecjeg vrtica, za potrebe telekomunikaci-
skih operatera.

Neke od prijava izravno su upucene Ministarstvu zdravstva (MZ), a pravobraniteljici za djecu kao obavi-
jest. U prijavama u pravilu gradani ukazuju na moguci problem postavljanja telekomunikacijskih ureda-
ja protivno odredbama Odluka predstavnickih tijela gradova i opcina, ali i Pravilnika o zastiti od elektro-
magnetskih zracenja, koji je donio MZ. Naime, tim aktima se odreduju uvjeti postavljanja uredaja, u pra-
vilu bazne stanice teleoperatera (lokacija, visina, udaljenost od objekata u kojima borave ljudi) odnosno
definiraju ,podrucja povecane osjetljivosti” - podrudja koja obuhvacaju sve otvorene i zatvorene povrsi-
ne koje pripadaju trajno ili privremeno naseljenim podrudjima (zgrade stambene i poslovne namjene,
skole, djedji vrtici, bolnice, djecja igraliSta i sl.).

Prijavitelje upucujemo da prijavu 0 moguce nepropisno postavljenom uredaju upute gradevinskoj inspek-
ciji radi daljnjeg postupanja te Hrvatskoj regulatornoj agenciji za mrezne djelatnosti (HAKOM), vezano
za nacin provjere dopustene jacine zracenja elektromagnetskog polja koje uredaj stvara pri radu. Ra-
zumljiva je zabrinutost roditelja za zdravlje djece. No, potrebno je reci kako je hrvatska regulativa, veza-
na uz zastitu stanovniStva, ogranicavanjem izlaganja ljudi elektromagnetskim poljima (0 Hz-300GHz),
prema sluzbenim navodima HAKOM-am u Republici Hrvatskoj propisala i primjenjuje granicne razine
stroZze od onih u Preporuci Vijeca Europske unije 1999/519/EC. Nadalje valja istaci kako HAKOM redo-
vito na podrudju cijele RH vrsi mjerenja jacine zracenja na podrucjima povecane osjetljivosti i da do sa-
da nisu utvrdena prekoracenja zadanih vrijednosti.

Ucestalost prijava i tijekom prethodnih godina mozZda je potaknula nadlezan MZ da, uz prethodno misl-
jenje MMPI-a pripremi izmjene i dopune Pravilnika o zastiti od elektromagnetskih polja, sto je i inace za-
konska obveza Ministra da s ciljlem kontinuiranog poboljSanja zastite od neionizirajuceg zracenja mora
najmanje svakih pet godina provesti samoprocjenu vazecih propisa iz podrucja zastite od neionizirajuceg
zracenja."” Uz bolje obrazlozenje vaznijih termina vezanih za podrucje djelovanja uredaja, utvrdena je ob-
veza korisnika izvora magnetskih polja da osigura periodicka mjerenja razina polja i dostavi izvjeSca o re-
zultatima Ministarstvu zdravstva.

S obzirom na to da su podaci o provedbi mjera zastite od neionizirajuceg zracenja, o zracenju prirodnih iz-
vora te o projektiranju, gradnji i uporabi izvora neionizirajuceg zracenja javni, osim ako nisu klasificirani su-
kladno posebnome zakonu, pravobraniteljica za djecu ¢e uputiti preporuku MZ-u da javnosti jos vise pribli-
Zi sve postupke od vaznosti za razumijevanje moguceg ili opravdanog postojanja bojazni od elektromagnet-
skog zracenja u naseljenim mjestima, Sto bi pridonijelo razumijevanju ,problema” zastite od elektromagnet-
skog zracenja.

Oneciscenje zraka - Kako je i bilo najavljivano od strane sindikata radnika INA/MOL u Sisku, tijekom 2018.,

nakon smanjenja obima rada u pogonu, doslo je do potpunog prestanka prerade nafte. Time bi, u odnosu
na druge postojece izvore oneciscenja, trebalo doci do poboljSanja kvalitete zraka u gradu Sisku.
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Stanje kvalitete zraka u Slavonskom Brodu u 2018. nije se bitno promijenilo. Prema podacima koje smo do-
bili od Ministarstva zastite okolisa i energetike, MZ-a, Instituta za medicinska istraZivanja, Hrvatske agencije
za okoli$ i prirodu, zrak u Slavonskom brodu i okolici je prekomjerno onecicen i propisana je sanacija. To zna-
¢i da su stvoreni strucni i tehnicki preduvjeti za donoSenje mjera i planova za smanjivanje utjecaja onecisce-
nja zraka. Zrak je oneciscen sto se tice dozvoljene razine lebdecih Cestica (koje mogu imati negativan ucinak
na zdravlje ljudi). Drugi vid oneciscenja je miris sumporovodika. U izvjeScu se tvrdi kako on utjece na kvalite-
tu Zivljenja prekoracenjem granicne vrijednosti, ali to ne znadi istovremeno ugrozavanje ljudskog zdravlja.

Na temelju rezultata mjerenja tijekom prethodnih godina, izradena je Studija procjene glavnih izvora
oneciscenja zraka na podrudju Slavonskog Broda. Rezultat mjerenja ukazao je na redoslijed izvora one-
ciscenja: proizvodnja sumpora, proizvodnja naftnih derivata uz koriStenje teskog lozivog ulja i emisiju
hlapivih organskih spojeva, izgaranje drva i biomase, promet i industrija.

Trenutacnim prestankom rada rafinerije u Bosanskom Brodu zbog duZeg remonta, RH ima priliku po-
kusati djelotvornije prici rjeSavanju medunarodnog problema zagadenja zraka u Slavonskom Brodu iz
susjedne zemlje Republike Bosne i Hercegovine, putem osnovane medunarodne radne skupine veza-
no za mogucu modernizaciju postrojenja rafinerije u Bosanskom Brodu.

U travnju 2018. pravobraniteljica za djecu sastala se s predstavnicom Inicijative Brodske mame vezano uz
ugrozavajuci okolis u Slavonskom Brodu i njegov utjecaj na zdravlje djece te uz onecisc¢enost vode iz grad-
skog vodovoda. Problem vidimo u nesustavnom i neredovitom obavjestavanju gradana o kvaliteti zraka te
odredenom nepovjerenju u sluzbena izvjeséa o utjecaju rada rafinerije u Bosanskom Brodu na zdravlje sta-
novnika. Smatra kako su oboljenja djece u izravnoj vezi s onecisc¢enjem zraka, da djeci treba pomoc te uz
redovito prikupljanje podataka o ucestalosti pojave malignih bolesti i osnivanje registra bolesti (registra za
rak). Proizlazi da nedostaje redovito i cjelovito informiranje gradana o kvaliteti zraka, a Cini se i da postoje-
ce informacije, proizisle iz studije utjecaja rafinerije na zdravlje, gradani ne doZivljavaju vjerodostojnima.

Oruzje i mine - S obzirom na podatke Hrvatskog centra za razminiranje (HCR) i tijekom 2018. kontinuirano
se provodilo razminiranje minski sumnjivin povrsina (MSP) prema Planu protuminskog djelovanja. Nije bilo
prijava opasnosti od minsko-eksplozivnih sredstava, kao ni ugroze ili stradanja civilnog stanovnistva od oruz-
ja. | dalje se provode edukacije u osnovnim skolama i u raznim drugim prigodama o opasnostima od min-
sko-eksplozivnih sredstava, a provode ih policijski sluzbenici i djelatnici HCR-a. Trenutacno MSP na prostoru
RH iznosi 351 cetvorni kilometar. MSP obuhvaca osam Zupanija, 54 grada i opcine koji su zagadeni mina-
ma i neeksplodiranim ubojitim sredstvima. Predvida se novi trogodisnji plan za potpuno razminiranje MSP-
a u Hrvatskoj. Nadamo se da novi preustroj (HCR prestaje s radom, a poslove razminiranja preuzima MUP)
nece utjecati na ostvarenje Plana protuminskog djelovanja.

Pirotehnika - 1z medija, kao i iz izvjeS¢a MUP-a, saznajemo kako je i u 2018. bilo ozljedivanja pri rukovanju
eksplozivnim tvarima. Unato¢ kontinuiranoj provedbi preventivne akcije ,Mir i dobro”, koju provodi MUP,
bilo je viSe nesreca s tjelesnim ozljedama djece (ozljede ruku, prstiju i lica/ociju) u dopusteno vrijeme upora-
be pirotehnickih sredstava.

Medu prituzbama gradana primili smo i upit o tome kako se to u Hrvatskoj stiti djecu kada im je ipak do-
pusteno koristenje pirotehnickih sredstava u dane blagdana. UvaZavajuci ugroZenost zdravlja i Zivota, prven-
stveno djece, podrZali smo inicijativu DrusStva prijatelja Zivotinja o potpunoj zabrani prodaje i uporabe piro-
tehnickih sredstava za osobnu upotrebu.

S ciliem sprecavanja opasnosti od buke i ozljedivanja eksplozivnim napravama, bila to i pirotehnicka sredst-
va razreda F2 i F3, sa svim psiholoskim Stetnim ucincima, pravobraniteljica za djecu uputit e prijedlog za iz-
mjenu i dopunu Zakona o eksplozivnim tvarima, zabranom upotrebe pirotehnickih sredstava fizickim oso-
bama za vrijeme svih dana blagdana i praznika, osim za ograniceno stru¢no koristenje sredstava za organi-
zirane javne priredbe i dogadaje.

Zivotinje - U 2018. godini zaprimljena je jedna prijava slucaja ugrozavanja sigurnosti djeteta zbog ugriza psa.
Upucena je preporuka MUP-u za poduzimanje radniji radi zastite djeteta. MUP je izvijestio kako je utvrden
prekrsaj i proslijedena prijava nadleznom ODO-u te je obavijeSten Veterinarski ured radi provjere zdravstve-
nog stanja psa.
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Od drugih Stetnih utjecaja i ugrozavanja sigurnosti djece mozemo navesti primjer neodgovornog pona-
sanja dijela odrasle publike tijekom atletskog natjecanja djece, na stadionu Kantrida. Skupina muskara-
ca i Zena palila je i bacala baklje na atletsku stazu tijekom utrke i skakanja djece u vis. Od MUP-a je za-
traZena obavijest o navodno danoj dozvoli za okupljanje i proslavu drustva. MUP je izvijestio kako nije
dao suglasnost niti je obavijeSten o dogadaju te da utvrduje okolnosti slucaja.

Takoder, jedna je majka trazila zabranu pusenja na koncertima koji se odrZavaju u Domu sportova u Za-
grebu, navodecdi kako je to dugogodisnja praksa na koncertima. Otac djevojcice Zalio se na postupanje
nacelnika opcine prilikom izjavljenog prigovora o opasnosti od loma i pada grana drveta u neposrednoj
blizini djeteta koje se vracalo iz skole. Navodi kako je bilo kakvo reagiranje izostalo te se potuZio Zupa-
nu, a od pravobraniteljice za djecu ocekuje da upozori nacelnika o toj opasnosti. Ponovno smo dobili pri-
javu zbog prevelike razine buke, odnosno, jacine zvuka u filmu za djecu. Roditelji navode kako je nakon
njihova prigovora operateru jacina zvuka smanjena, ali predlaZzu da se ubuduce onemogudi takva razina
glasnoce.

2.9 DISKRIMINACIJA

U 2018. godini primili smo 38 prijava u kojima smo postupali prema Zakonu o suzbijanju diskriminacije
(ZSD), Sto je dvostruko vise prijava nego 2017. godine. Kao i do sada, najzastupljenije su prijave zbog
diskriminacije djece u podrudju odgoja i obrazovanja, to je konstantni trend. Diskriminatorno postupa-
nje prijavljeno je u 17 slucajeva u podrucju obrazovanja, u tri slucaja u podrucju sporta, tri slucaja u po-
drudju pristupa dobrima i uslugama, tri u podrucju socijalne skrbi i jo$ tri u podrucju visestruke diskrimi-
nacije, u dva slucaja u podrucju javnog informiranja i medija, dva slucaja u podrucju stanovanja, dva u
podrucju zdravstvene zastite te joS dva u podrucju diskriminacije opcenito, a u jednom slucaju u podru-
¢ju kulturnog i umjetnickog stvaralastva.

U 14 slucajeva prijavljeno je diskriminatorno postupanje prema djevojcicama, u 13 prema djecacima, u
10 prema grupi djece, dok je u jednom slucaju spol nepoznat. Prijave su se odnosile na postupanja fi-
zickih osoba u Cetiri slucaja, pravnih osoba u Cetiri slucaja, pravnih osoba s javnim ovlastima u 13 sluca-
jeva, na postupanije tijela drzavne uprave u Cetiri slucaja, na postupanje tijela JLP(R)S u Sest slucajeva i
na postupanja drugog tijela/osobe u sedam slucajeva

Prijave u 2018. pocivaju na vecem broju osnova diskriminacije nego u 2017. Najzastupljenije su bile
prijave po osnovi visestruke diskriminacije (7), zatim po osnovi invaliditeta (5), rase, etnicke pripad-
nosti ili boje koZe (4), dobi (3), zdravstvenog stanja (3), bracnog ili obiteljskog statusa (2), imovnog
stanja (2) i vjere (2), po jedna prijava odnosila se na nacionalno podrijetlo, obrazovanje, politicko ili
drugo uvjerenje, socijalno podrijetlo i spol, a za pet prijava nije bilo osnove po ZSD-u. U 18 slucajeva
prijave su se odnosile na izravnu diskriminaciju, u 17 na neizravnu, u dva slucaja na segregaciju te u
jednom slucaju nije bilo moguce utvrditi oblik diskriminacije.

Ured je radi ispitivanja prijava trazio izvjeS¢a od prijavljenih tijela i pravnih osoba te drugih tijela nadlez-
nih za zastitu prava i interesa djece. U devet slucajeva uputili smo preporuke nadleznim tijelima za pro-
vodenje nadzora nad prijavljenim tijelom ili osobom ili za neposredno poduzimanje radnji radi otklanja-
nja diskriminacije i pruzanja pomodi i zastite djeci. U ostalim slucajevima prijaviteljima smo uputili obavi-
jesti o pravima i o mogucnostima ostvarivanja zastite sukladno ZSD-u. U pojedinim slucajevima obavijes-
teni smo o usvajanju nasih preporuka i o stajalistu tijela ili osobe kojima smo se obratili o slucaju, a u ne-
kima obavijesti o poduzetim aktivnostima joS ocekujemo. U slucajevima u kojima nije utvrdena osnovana
sumnja na diskriminaciju iz ZSD-a postupali smo prema ovlastima iz Zakona o pravobranitelju za djecu i
ispitivali ostvarivanje drugih prava djece. U viSe slucajeva nismo mogli postupati s obzirom na opcenitost
i nedefiniranost navoda u prijavi.



Prijave u kojima se postupalo po ZSD-u rasporedene po osnovama diskriminacije

DISKRIMINACIISKA OSNOVA Broj prituzbi

Bracni ili obiteljski status 2

Clanstvo u sindikatu
Dob 3
Drustveni poloZaj

Genetsko nasljede

Imovno stanje
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Invaliditet
Jezik

Nacionalno podrijetlo

Obrazovanje
Politicko ili drugo uvjerenje
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Rasa, etnicka pripadnost ili boja koze
Rodni identitet ili izraZzavanje

Socijalno podrijetlo
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Spol
Spolna orijentacija

Vjera

Zdravstveno stanje

Visestruka diskriminacija
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Nema osnove po ZSD-u
UKUPNO 38

Prijave u kojima se postupalo po ZSD-u rasporedene po oblicima diskriminacije

OBLICI DISKRIMINACIJE Broj prituzbi
lzravna 18
Neizravna 17

Uznemiravanje

Spolno uznemiravanje

Poticanje na diskriminaciju

Propustanje razumne prilagodbe

Segregacija
Nije moguce utvrditi
UKUPNO 38

U podrudju obrazovanja prituzbe zbog diskriminacije odnosile su se na odluke o stipendiranju ucenika, od-
nosno sufinanciranju dackog pokaza. Prema odluci jednoga grada o stipendiranju ucenika, kriterij za stipen-
diranje sportasa se odnosi iskljucivo za natjecanja pod ingerencijom Hrvatskog Skolskog sportskog saveza,
odnosno Hrvatskog akademskog sportskog saveza. Prijavitelj istice kako u natjecanjima u organizaciji nave-
denih sportskih saveza ne mogu sudjelovati svi koji bi to Zeljeli, zbog vrlo malo sportova koji su ukljuceni,
zbog malog broja Skola koje sudjeluju i zbog ekipnog sistema natjecanja. Gradu smo preporucili da poduz-
me potrebne radnje za otklanjanje moguce diskriminacije i zastitu prava djece koja se ne natjecu u spome-
nutim savezima jer ovakvom odlukom potencijalno mogu biti dovedena u nejednaki i neravnopravni polo-
Zaj. Grad je odgovorio da dodjela stipendija nije zakonska obveza pa stoga moze samostalno odredivati kri-
terije za njihovu dodjelu. Tako su se odlucili dodjeljivati stipendije iskljucivo za potrebe obrazovanja te na te-
melju postignuca ostvarenih iz redovnog odgojno-obrazovnog skolskog/akademskog programa.

Na povlasteni poloZaj sportasa prituzila nam se majka djeteta u odnosu na odluku grada o sufinanciranju
dackih pokaza. Za djecu sportase cijena pokazne karte je niza, dok za djecu koja pohadaju npr. glazbenu
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2 kolu ili kolu stranih jezika cijena pokazne karte nije umanjena. S obzirom na to da ovakva odluka u nejed-
naki poloaeaj stavlja djecu koja nisu sporta i, gradu smo preporuEili da poduzme potrebne radnje za otkla-
njanje moguEe diskriminacije i za titu prava djece, a obavijest o poduzetim aktivnostima jo oEekujemo.

U podruEju obrazovanja postupali smo i po prijavama koje su se odnosile na sadreeaj udaebenika i knjiga sa
popisa lektire. Zaprimili smo prijayeo osnovi obiteljskog statusa u odnosu na sadreeaj teksta (igrokaza) iz
udeebenika iz hrvatskog jezika za 5. razred. Prijaviteljica smatra kako se u tekstu sugerira da su djeca razve-
denih roditelja nesretna i time negativno obiljeaeena. Tema razvoda roditelja Eesto je obraivana i u knjiseev-
nosti i u filmovima za djecu prikazujuEi pritom razliEite dozeivljaje djece te naEine no enja s tom Einjenicom.
Navedeni tekst govori o djetetovoj eeelji i potrebi da ostvari kontakt s roditeliem s kojim ne eeivi, a ujedno i o
djetetovom vi enju roditelja s kojim eeivi kao prezaposlenog i useurbanog, zbog Eega ne provodi dovoljno vre-
mena s djetetom. Tekst ne smatramo diskriminatornim jer namjera teksta nije djeci koja aeive s jednim rodi-
teliem nametnuti osjeEaj stida, srama ili manje vrijednosti, niti se u njemu sugerira kakva bi obitelj trebala
biti. Osim toga, motiv zabrinutog i useurbanog roditelja nerijetko se pojavijuje u djeEjoj knjiseevnosti i u prika-
zu obitelji s oba roditelja te nije prikazan kao iskljuEivo obiljeaeje jednoroditeljske obitelji.

Prituaeba roditelja na diskriminacijske sadraeaje u knjizi koja je na popisu lektire za 5. razred osnovne kole od-
nosi se na sadraeaj narodnih pripovjedaka, u kojima je, prema tvrdnji pritueeitelja, opis odnosa me u spolovi-
ma, prikaz karakteristika spolova te tretman pojedinih dru tvenih grupa, kao to su Romi ili starije osobe, ne-
primjeren s obzirom na vrijednosti suvremenih demokratskih dru tava utemeljenih na po tovanju ljudskih pra-

va te ravnopravnosti spolova i za titi manjinskih skupina. lako nismo mogli utvrditi je li tekst pripovjedaka dis-
kriminirajuEi, smatramo da u izboru lektirnih naslova za djecu osnovno kolske dobi treba uzeti u obzir razvoj-
ne kapacitete djece, ali i vrijednosne poruke tekstova, jer ih uEenik Eita kod kuEe te samostalno, bez moguE-
nosti uEiteljskoga vo enja i usmjeravanja, uspostavlja kritiEki odnos prema tekstu. Stoga smo MZO-u prepo-
rukili da se pri izboru lektirnih naslova za mla u djecu posebno vodi raEuna o sadraeaju krgiggisiBru-

ka za Eitatelja.

U 2018. primili smo najvi e prijava zbog estruke diskriminacije. Navodimo prijavu koja se odnosila na pos-

tupanje sveEenika prema transrodnom djeEaku. SveEenik je trazeio od djeEaka da se EEodrekne toga aeivotas
kako bi se mogao vratiti u Crkvu te je djeEaku onemoguEeno kumstvo na krizmi. Zbog sumnje na diskrimi-
natorno pona anje sveEenika, obratili smo se opEinskom draeavnom odvjetni tvu s kaznenom prijavom po-
vodom kaznenog djelgavnog poticanja na nasilje i mraemgukaznenog djelgpovrede privatnostijeteta.

Postupak je jo u tijeku.
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Tako er smo postupali po prijavi objavljivanja slike djeteta u medijima uz poznatu osobu iz politiEkog eeivo-
ta. SmatrajuEi da dovo enje djeteta u izravnu vezu s javno- polltlEkom 0sobom moaee potencijalno ugroziti
dobrobit djeteta, pravobraniteljica je reagirala te medijskoj kuEi uputila upozorenje zbog povrede prava i in-
teresa djeteta te je Elanak naknadno uklonjen.

Ove smo godine primili pet prijava diskriminacije djecegsnowv invaliditeta, to potvr uje kontinuitet u pri-

javama diskriminacije zbog invaliditeta. »etiri prijave odnose se na sustav pred kolskog i osnovno kolskog
odgoja i obrazovanja. Obratili su nam se roditelji koji se prituseuju na odbijanje upisa djeteta s TUR u VvrtiE,
skraEivanje boravka djeteta u vrtiEu, rad uEitelja/profesora s djecom s TUR te na propu tanje razumne pri-
lagodbe pristupa i prostora za djecu s TWRZatrazeili smo postupanja AZOO-a i prosvjetne inspekcije, a 0s-
nivaEima vrtiEa i kola preporuEili poveEano ulaganje sredstava u infrastrukturu, zapo ljavanje i edukaciju dje-
latnika radi pobolj anja poloaeaja djece s TUR u odgoju i obrazovaniju.

Od sluEajeva diskriminacije djece po osnovi invaliditeta navodimo prijavu koja se odnosila na onemoguEava-
nje ulaska djetetovog psa vodiEa u prodavaonicu. Zatrazeili smo izvje Ee Ministarstva gospodarstva, poduzet-
ni tva i obrta te Ministarstva zdravstva, s obzirom @Eakon o kretanju slijepe osobe uz pomoE psa vofiEa

koji u El. 6. st. 1. navodi kako slijepa osoba sa psom vodiEem ima pravo pristupa na razna mjesta, poput
ureda, hotela, restorana, kazali ta, kole, prodavaonice, portskih objekata i sliEno. Saznajemo da je spome-
nuto trgovaEko dru tvo promijenilo postupanije te je djetetu u pratnji psa dopu ten pristup svim prodavao-
nicama.

106 o tome vie u poglavijuPrimjereno obrazovanje djece s TUR



koji je neprimjereno i nepristojno pona anje kolega vijeEnika usporedio s pona anjem djece s TUR koja
koluju u posebnoj odgojno-obrazovnoj ustanovi. Upozorili smo spomenutog vijeEnika kako se djecus T

ne smije negativno obiljeseavati zbog njihove te koEe/invaliditeta te kako su izjave poput njegove neprimje-
rene, neumjesne i izrazito uvredljive za djecu s TUR. Neprihvatljivo je da osoba koja obavlja odgovornu duae-
nost vijeEnika te ima i dodatnu odgovornost spram javnosti, iskazuje diskriminatorne stavove prema djeci s
TUR i da pritom neprimjereno pona anje odraslih pripisuje djeci. lako se spomenuti vijeEnik osobno ispriEao
uEenicima kole koju je spomenuo u svojoj neprimjerenoj izjavi, smatramo da se trebao javno ispriEati svoj
djeci s TUR.

Jedan sluEaj diskriminacije po osnovi invaliditeta odnosio se na izjavu osobe iz politiEkog eeivota (vije@
u

Spomenuti primjeri ukazuju kako neprinvaEanje razliEitosti te nedovoljna senzibiliziranost javnosti o djeci s
TUR moaee ostaviti negativne posljedice na djecu i njihov odnos prema drugima.

Prijave zbog diskriminacije djece po osnediiavstvenog stanja odnosile su se na terapijske i rehabilitacijske
postupke za djecu s TUR u ustanovama koje pruaeaju lijeEenje i rehabilitaciju djece s TUR. Obratili smo se na-
vedenim ustanovama te im naglasili potrebu jasnije komunikacije svojih odluka s roditeljima djece kako bi

se izbjeglo njihovo pogre no tumakEenije, primjerice odluke o prekidu terapije za dijete. U ovim sluEajevima
nije potvr ena sumnja na diskriminaciju djece u smislu ZSD-a te je Ured nastavio postupati sukladno ovlas-
tima iz Zakona o pravobranitelju za djecu

U odnosu na prijave zbog diskriminacije etnibkoj pripadnosti pratili smo ostvarivanja prava djeteta u pri-
javama Roma koje su se odnosile na postupanja socijalnih radnika u rje avanju obiteljskih situacija, postupa-
nja draeavnih tijela u poduzimanju mjera za pomoE socijalno ugroseenim romskim obiteljima te elementima
segregiranog obrazovanja romske djece u osnovnim kolaffa.

Valja podsietiti da je UN-ov Odbor za prava djeteta preporuEio Republici Hrvatskoj da, radi za tite prava dje-
ce pripadnika romske manjine, zaustavi obrazovnu segregaciju romske djece.

Prijava zbog diskriminacije pmsnovi dobi odnosila se na diskriminatorno postupanje Ministarstva graditelj- 2
stva i prostornoga ure enja (MGPU) prilikom utvr ivanja kriterija subvencioniranja stambenih kredita. Nai-
me, Elanak 13Zakona o subvencioniranju stambenih kredftaropisuje dodatno subvencioniranje kredi-

ta za dvije godine po svakom eaeivoro enom ili posvojenom djetetu. S obzirom na to da se ovo pravo ne
primjenjuje na djecu ro enu prije stupanja na snagu toga zakomaeporukili smo MGPU-u da razmotri iz-
mjenu spomenutog Elanka zbog diskriminatornog uEinka s osnove dobi za djecu koja su ro ena prije ne-
go to je obitelj podigla stambeni kredit. MGPU nas je obavijestio kako su u 2019. godini predvi ene iz-
mjene i dopuneZakona o subvencioniranju stambenih kredkajima se, izme u ostaloga, predvia i iz-
mjena za dodatno subvencioniranje uzimajuEi u obzir postojeEi broj malodobne djece u obiteljskom doma-
Einstvu podnositelja zahtjeva. Izmjena je predvi ena u Obrascu prethodne procjene uEinka propisa za Za-
kon o izmjenama i dopunam&akona o subvencioniranju stambenih kredikji je na javnom savjetova-

nju bilo u listopadu 2018.

| ove smo godine postupali po pritueebi gra ana koja ukazuje na diskriminaciju djece po osnovi dobi u od-
nosu na odrasle osobe, zato to pojedini iznajmljivaEi onemoguEuju djeci pristup sadraeajima i uslugama
apartmana. Prijava se nije odnosila na konkretnu situaciju, veE opEenito na praksu iznajmljivaEa. Smatramo
da je potrebno pratiti razvoj i eventualno irenje ove prakse kako pojava svojom brojno Eu ne bi prerasla u
diskriminaciju

Od sluEajeva diskriminacije panovi vjere navodimo prijavu koja se odnosila na prakticiranje vjerskih aktiv-
nosti u odgojno-obrazovnim ustanovama i na vjeronauk u kolama. MZO-u smo ponovili preporuku da u ok-
viru svojih ovlasti poduzme mijere i upozori sve kole da prilikom izrade rasporeda sati vode raEuna o tome
da sat vjeronauka ne bude u sredini rasporeda, buduEi da je rijeE o izbornom predmetu koji ne poha aju
sva djeca. Ako kola to ne moaee ostvariti, tada je za djecu koja ne poha aju vjeronauk nuseno osigurati skrb,
za titu i kvalitetno provo enje Eslobodnoge sata. Tako er smo preporuEili da poduzmu mjere kako se vijer-

107 NN 131/98.
O tome vi e u poglavljuPrava djece pripadnika nacionalnih manjina
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ske aktivnosti u odgojno-obrazovnim ustanovama ne bi prakticirale izvan odobrenoga programa vjeronau-

ka, odnosno vjerskog odgoja. Ujedno smo preporuEili uvo enje alternativnih izbornih nastavnih sadreeaja za
djecu koja ne poha aju izborni vjeronauk u koli, kako bi se za sve ukenike ujednaEila ponuda nastavnih

predmeta, kako u kvantitativnom tako i u kvalitativnom smislu.

Primili smo prijavu roditelja koji se prituseuju na diskriminaciju po osnovi vjere zbog materijala koji se koristi
za crkveni vjeronauk u sklopu pripreme djece na sakrament prve priEesti. Prijava se odnosi na listiE za ispiti-
vanje savjesti, odnosno na pitanja u vezi sa estom i devetom Boaejom zapovjedi. lako u konkretnom sluEa-
ju nije potvr ena sumnja na diskriminaciju prema ZSD-u, seupi smo uputili preporuku kako u izradi materija-
la za djecu posebnu paaenju treba usmieriti na prilagodbu sadreeaja i jezika na nakin da materijal bude prim-
jeren dobi i razvojnim sposobnostima djece.

Prijava diskriminacije posnovi spola odnosi se na odijevanje djece u koli za vrijeme ljeta, odnosno na za-
branu dolaska djece u Eizazovnoj odjeEie pri Eemu se djevojEicama zabranjuje dolazak u kratkim hlaEama te
kratkim haljinama i suknjama, dok za djeEake nema zabrane za no enje kratkih hlaEa. Zatrageili smo ukljuEi-
vanje prosvjetne inspekcije koja nas je izvijestila kako nisu ispunjeni uvjeti za pokretanje inspekcijskoj postup-
ka jer, prema oEitovanju kole, nije bilo zabiljeaeenih nikakvih prituaebi uEenika, roditelja, djelatnika ni drugih
osoba koje bi ukazivale na diskriminaciju po spolnoj ili drugoj osnovi.

Fijedloz za pobolj anja

. Sobzirom na prijave diskriminacije djece u podruEju odgoja i obrazovanja, nuaena je sustavna i kontinui-
rana provedba gra anskog odgoja i obrazovanja kao obveznog sadreeaja u svim kolama.

. Potrebno je osposobljavanje i kontinuirano usavr avanje odgojno-obrazovnih djelatnika za odgoj i obra-
zovanje uEenika o ljudskim pravima i pravima djece.

Potrebno je unapre ivanje me ukulturnog i me ureligijskog dijaloga u lokalnoj zajednici i koli, kao i ula-
ganje veEih napora u spreEavanje diskriminacije siroma ne i bolesne djece, pripadnika manjina i strana-
ca te drugih marginaliziranih skupina (preporuka UN-ovog Odbora za prava djeteta).

2.10 Ostala prava i nenadleaenost

Tijekom 2018. primili smo ukupno 26 upita i zamolbi za pomoE i postupanje koji spadaju u podruEje ostalih
prava i stvarne nenadlezenosti pravobraniteljice za djecu i ne odnose se na povrede prava djece, veE na razna
podruEja povrede prava odraslih osoba. Navodimo neke od razloga obraEanja pravobraniteljici za djecu.

Jedna zamolba odnosila se na postupak JLP(R)S koja je odbila dati stipendiju studentu zbog neplaEene grob-
ne naknade za njegovog djeda. Predstavnici jedne udruge pritueeili su nam se na rad ureda dreeavne uprave
zato to su dobili negativno rje enje o upisu u registar i nije im prihvaEen projekt, sve zbog propu tanja ro-

ka za prijavu.

Otac policajac, koji nam se obratio s pritusebom zbog nemoguEnosti promjene radnog mjesta/slusebe, upu-
Een je da potragei savjet i pomoE kod sindikalnog povjerenika, buduEi da je rijeE o pravu iz radnog odnosa.
Jedna odgojiteljica uputila nam je presliku zamolbe za zaposlenje u djeEjem vrtiEu, uz pritusebu na povre-
de osobnih prava, to smo proslijedili puEkoj pravobraniteljici. Pravobraniteljici za osobe s invaliditetom pro-
slijedili smo prijavu oca koji nam se obratio radi za tite prava punoljetnih kEeri pred ODO-om. Dobili smo i
pritusebu da je ravnatelj jedne privatne gimnazije odbio punoljetnom uEeniku izdati sviedodaebu zbog duga
roditelja za kolarinu. Primili smo i upite o pomoEi vezano za postupke uzdraeavanja odrasle osobe te o po-
moEi odrasloj zertvi nasilja u obitelji i o moguEnosti odobravanja tro kova za odlazak na lijeEenje punoljet-
ne osobe. Stranke su upuEene kome se mogu obratiti radi moguEeg ostvarenja prava ili je nadlesenom ti-
jelu proslije ena zamolba, uz obavijest podnositelju o prestanku postupanja i nenadlesenosti pravobranite-
ljice za djecu.
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DJE»JE SUDJELOVANJE

Mrezea mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu - MMS stalno je savjetniEko tijelo pravobrani-
teljice za djecu koje djeluje od 2010. godine. »ini ga dvadesetero djece iz cijele Hrvatske u da
bi od 12 do 18 godina, kojima mandat traje tri godine.

»lanovi MMS-a su savjetnici i suradnici pravobraniteljice te svojevrsni ambasadori, koji svojim vr njacima pre-
nose informacije o radu MMS-a i pravobraniteljice te ih upoznaju s djeEjim pravima i njihovom za titom. U
okviru svoje savjetniEke uloge oni upoznaju pravobraniteljicu sa svojim stajali tima o poloaeaju djece u dru t-
vu, s problemima s kojima se djeca suoEavaju u sredinama u kojima aeive te predlazeu naEine njihovog rje a-
vanja. Svoju savjetniEku ulogu ostvaruju u neposrednom kontaktu s pravobraniteljicom i djelatnicima Ureda
pravobraniteljice za djecu te putem zatvorenog elektroniEkog foruma, gdje razmjenjuju mi lienja. Svaki Elan
zastupa vlastito mi ljenje i predstavlja samoga sebe, a ne neku skupinu, svoju kolu ni grad. U raspravama
na forumu Elanovi MMS-a trajno su aktivni, to je vazeno radi odraeavanja kontinuiteta razmjene mi ljienja iz-
me u sastanaka. Djeca se za Elanstvo u MMS-u kandidiraju sama, putem javnog natjeEaja. Danas je aktiv-
na Eetvrta generacija MMS-a Eiji je mandat zapoEeo u rujnu 2017. i traje do rujna 2020. 125

U 2018. odreeana su dva dvodnevna sastanka MMS-a i jedan jednodnevni sastanak. »lanovi MMS-a su na
konferenciji za novinare predstavili svoje preporuke o reformi obrazovanja upuEene ministrici znanosti i obra-
zovanja i sudjelovali su u predstavljanju rezultata istraseivanja EParticipacija djece u sustavu odgoja i obrazo-
vanjae u kojem su i sami sudjelovali. Aktivno su sudjelovali u projektima i na me unarodnoj konferenciji ko-

ja se bavila pitanjem participacije djece u dru tvu.

Sastanci Mreae mladih savjetnika - Jednodnevni sastanak koji je okupio Elanove MMS-a iz cijele Hrvatske,
odraean je 19. sijeEnja u ZagrebWaloj kuEi djeEjih prav&lavna tema sastanka bilo je istraseivanje pravo-
braniteljice EParticipacija djece u sustavu odgoja i obrazovanjae, koje je Elanovima MMS-a predstavila vodi-
teljica istrazeivanja dr. sc. lvana Je ud BoriE i pozvala ih da pomognu u procjeni primjerenosti upitnika za dje-
cu koji Ee se koristiti u istrageivanju. Mladi savjetnici u raspravi su dali niz korisnih zapaaeanja na temelju kojin
je istraaeivaEki tim pobolj ao upitnik prije njegove pilot-primjene u kolama.

Rvi dvodnewni sastanak MMSa odraean je u Donjoj Stubici 13. i 14. travnja. Sredi nji dio sastanka bio je ras-
prava o obrazovnoj reformi i kljuEnim problemima u koli koje bi valjalo zahvatiti aktualnom reformom. Na
pitanja to bi sve trebalo mijenjati na razini sadraeaja, naEina izvo enja nastave, provjere znanja, organizaci-
je izvannastavnih aktivnosti i raznih natjecanja uEenika te prueeanja podr ke uEenicima, Elanovi MMS-a po-
nudili su brojne odgovore. Problem prevelikog optereEenja gradivom povezan je u raspravi i s kvalitetom
nastave te je ponu eno vi e moguEih rje enja koja bi pridonijela smanjivanju pritiska na uEenike: poveziva-
nje i uskla ivanje sadreeaja razliEitih predmeta; povezivanje pouEavanja s primjerima iz eeivota i prikaz primje-
ne znanja u praksi; zanimljivija nastava; individualizacija nastave tj. prilagodba moguEnostima pojedinog uEe-
nika; Eprebacivanjes nekih obveznih predmeta/sadraeaja u izborne; primjena raznovrsnih naEina pouEavanja;
podr ka trajnom usavr avanju nastavnika. Istaknuto je da je u osnovnoj koli jako vaseno omoguEiti uEenici-
ma da se na privlaEan nakin upoznaju s razliEitim profesijama i strukama kako bi im se olak alo dono enje
odluke o izboru buduEeg kolovanja, odnosno zanimanja. Na sastanku je dogovoreno da Ee Elanovi MMS-

a nastaviti raspravu 0 ovoj vagenoj temi i na svome e-forumu te da Ee pripremiti i preporuke za donositelje
odluka u podruEju obrazovanja.
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Uslijedila je rasprava o temi EDjeEja prava i mentalno zdravljee, u sklopu pripreme za sudjelovanje pravobra-
niteljice za djecu na sastanku Europske mreaee pravobranitelja za djecu - ENOC. Europski pravobranitelji za
djecu eeele omoguEiti da se u dru tvu vi e Euje glas djece i o toj temi, kako bi se u suglasju s djecom traga-
lo za najboljim rje enjima u pruseanju potpore njegovanju mentalnog zdravlja djece i mladih. Kroz raspravu

u malim grupama te izno enje prijedloga u zajedniEkom radu iskristalizirale su se poruke o vagenosti razvo-
ja socijalnih vje tina u koli, razvoja samopouzdanja, empatije i osjeEaja zajedni tva, istaknuta je i vagena ulo-
ga razrednika i struEnih sluaebi, kao i veliki potencijal vr njaEke uzajamne podr ke.

Na kraju je odraeana radionica EENasilje me u djecom i mladima u koli - sada vidim to mogu uEinitile, na
kojoj su Elanovi MMS-a raspravljali o razliEitim oblicima nasilia me u djecom i mladima u koli te predlagali
moguEe oblike prevencije vr njakkoga nasilja u koli, kao i nakine uEinkovitoga reagiranja na pojavu nasilja.

Drugi dvodnewni sastanak MMSa na nacionalnoj razini koji je odraean 20. i 21. rujna u Donjoj Stubici u cije-

losti je bio posveEen raspravi o potrebnim promjenama u odgojno-obrazovnom sustavu i o sudjelovanju dje-
ce u dru tvenim procesima, a osobito u dono enju odluka o pitanjima koja ih se neposredno tiEu. Na po-
Eetku je bilo govora o predstojeEoj velikoj EUROCHILD-ovoj konferenciji u listopadu u Opatiji. Dogovoreno
je da Ee na njoj sudjelovati tri Elanice MMS-a iz podruEja Istre i Rijeke. Tako er, buduEi da su na e-forumu
izrazili zeelju sudjelovati u kampanji El ja eeelim Eitatie, usmjerenoj na podr ku djeci s disleksijom, mladim sav-
jetnicima je ponu eno sudjelovanije u radionicama i aktivno ukljuEivanje u kampanju tijekom godine.

Vaegean zadatak na ovome sastanku MMS-a bio je definirati, na temelju prethodnih rasprava, preporuke
MMS-a ministrici znanosti i obrazovanja pod naslovom E®to treba mijenjati u koli - u obrazovnim sadraeaji-
ma, nakEinu izvo enja nastave i ocjenjivanjue. »lanovi MMS-a sazeeli su svoje prijedloge i u dvadesetak toEa-
ka naveli kakvu kolu i nastavu aeele, koje te koEe uoEavaju i kakva pobolj anja oEekuju od predstojeEe re-
forme obrazovanja. Dogovoreno je da Ee pravobraniteljica uputiti njihove preporuke ministrici, kao poseb-
ne dJeEJe preporuke. ZakljuEeno je da bi se djeEje preporuke o promjenama u obrazovanju trebale na od-
govarajuEi naEin predstaviti javnosti te da bi dobra prilika za to bio DjeEji tjiedan, koji se obiljeaeava u prvom
tiednu mjeseca listopada. Dogovoreno je da Ee troje predstavnika MMS-a predstaviti zajedniEke prijedloge
na konferenciji za novinare, koja Ee se odreeati 28. rujidaloj kuEi djeEjih prawaZagrebu.

SliedeEa tema bila je priprema za predstavljanje rezultata istrageivanja Ureda pravobraniteljice za djecu o par-
ticipaciji djece u sustavu odgoja i obrazovanja u Hrvatskoj. Ideja je bila da se rezultati predstave u Hrvatsko-
me saboru na tematskoj sjednici koja bi bila posveEena sudjelovanju djece u dru tvu. Planirano je da se sjed-
nica odreei u drugoj polovici studenoga te da se njome ujedno obiljezei i 15 godina rada Pravobranitelja za
djecu u Hrvatskoj. Nasealost, sjednica nije organizirana zbog pote koEa oko dobivanja termina odraeavanja
sjednice koja je, prema na oj zamisli, trebala biti realizirana u suradnji dvaju saborskih odbora (Odbora za
obitelj, mlade i sport i Odbora za obrazovanje, znanost i kulturu). Predstavljanje rezultata stoga je odraeano

u Maloj kuEi djeEjih prav®adi pripreme predstavnika MMS-a za predstavljanje rezultata, drugi dan sastan-

ka bio je u uglavnom posveEen pripremi zajedniEkih stajali ta o djeEjoj participaciji pri Eemu su djeca rasprav-
ljala o tome to za njih osobno znaEi participacija djece opEenito, kakvo je njihovo iskustvo rada u MMS-u,
koji su uvjeti potrebni za aktivno sudjelovanje djece te to u pona anju odraslih potiEe djecu na sudjelova—
nje, odnosno, koja pona anja odraslih ih u tome mogu Eblokiratie. Zavr ni dio sastanka bio je posveEen raz-
govoru o drugim aktualnim pitanjima i temama koje su djeca inicirala na svojem e-forumu, pri Eemu je naj-
veEu pazenju privukla tema o vagenosti informiranja uEenika i potrebi za pokretanjem odgovarajuEe medijske
platforme za to.

Ostale aktivnosti MMSa i sudjelovanja - Osim sudjelovanja na sastancima MMS-a i u raspravama na e-foru-
mu, Elanovi MMS-a aktivno su sudjelovali na okruglim stolovima, na konferencijama, projektima te u medi-
jima. Radili su i na promocionvencije o pravima djetetane u vr njacima.

U povodu Nacionalnog dana borbe protiv vr njaEkoga nasilja VijeEe mladih Predsjednice Republike Hrvatske
organiziralo je 28. veljaE@krugli stol @Biti mlad i adjeti u Hrvatskoj bez nasiljas, u suradniji s uredima Pra-
vobraniteljice za djecu i Pravobraniteljice za ravnopravnost spolova. Skup je organiziran kako bi se ukazalo
na probleme i izazove s kojima su u prevenciji i borbi protiv nasilja suoEena djeca i mladi, ali i roditelji, od-
gojitelji, profesori i ostali struEnjaci. Za djecu i mlade to je bila prilika da s odraslima podijele svoja iskustva i
prijedloge te da upozore na pozitivne primjere i konstruktivne programe koji Ee u borbi protiv nasilja pomo-



Ei odgajateljima te struEnim suradnicima i nastavnicima u koli. U raspravi su sudjelovali predstavnici mjris-
tarstava i drugih nadleaenih institucija te raznih udruga angaeeiranih u borbi protiv nasilja, ali i predstavnici\dié-
ce i mladih, Elanovi Odbora mladih Poliklinike za za titu djece grada Zagreba i MMS-a. Me u uvodniEarima
na skupu bila je i pravobraniteljica za djecu, koja je dala pregled problematike vr njaEkoga nasilja iz perspek-
tive svojega Ureda. Uime MMS-a govorilo je troje Elanova, koji su razjasnili kakvim su oblicima nasilja izloaee-
na djeca, kakvu podr ku oEekuju u koli od nastavnika i struEnih sluzebi te kakva im je podr ka potrebna od
roditelja, kad je rijeE o prevenciji i suoEavanju s vr njaEkim nasiljem.

U Zagrebu je 13. lipnja odreeana Nacionalna konferencija uz me unarodno sudjelovanje pod nadiE#rom
tiEza svako dijete. Pristup pred kolskom odgoju i obrazovanju: moguEhosti i izazovi u smanjenju nejedna-
kogtie. Na konferenciji je, uz zamjenicu pravobraniteljice za djecu, sudjelovala i jedna Elanica MMS-a.

Tri Elanice MMS-a su od 29. do 31. listopada u Opatiji s pravobraniteljicom i savjetnicama sugd-
jelovale nakonferendiji me unarodne organizacije HJROCHILD Bradimo bolju Eiropu s dje-
com: Rridruaite nam sele (Building a better Europe with children: All Aboa)dTema konferen-
cije bila je aktivho sudjelovanje djece u dono enju javnih politika na lokalnoj, nacionalnoj i eur
ropskoj razini. UkljuEivanjem djece i mladih u planiranje, pripremu i odraeavanje konferencije, i sa-
ma je konferencija bila primjer participacije djece. Djeca su osmislila i moto konferencije koji gla-
si ERaEunamo na vas, a vi na nas?.. Na konferenciji su predstavljeni pozitivni primjeri naEina na
koje javni donositelji odluka na lokalnoj, nacionalnoj i europskoj razini po tuju pravo djece da
sudjeluju u dono enju odluka koje se odnose na eeivot djece. Na zatvaranju konferencij
predstavljene su i preporuke djece i mladih upuEene kreatorima javnih politika, koje dese:

ka Viada u Eiropi trebala bi uvesti edukadjiu o djefem pravu na sudjelovanje kao obvezan dio
kurikuluma svake kole. Svaka Viada u Europi trebala bi implementirati strategiju inkiuzivne par-
ticipacdije, za SVU djecu, koja obvezuje lokalne, regionalne i nacionalne kreatore javnih politika

da uzmu u obzir diefa tajali ta. Svaka Viada u Europi trebala bi biti obvezna pruaiti dokaz o ut-
Jecaju djece u sastavijanju programa te sudjelovanju u dono enju odluka i njihovoj provedbi.
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Prije odraeavanja konferencije Elanovi MMS-a su, po naEelu anonimnosti i dobrovoljnosti, sugje-
lovali u online istrageivanju koje je proveo Eurochild o tome kakvu Europu aeele djeca i mladi.

U Nacionalnoj i sveuEili noj knjigenici u Zagrebu 13. studenoga predstavnici MMS-a odrzeali su i@itanicu

ti je lako, pitaj nas kakole, u sklopu Nacionalne kampanje za osobe s te koEama Eitanja i disleksijom &l ja
aeelim Eitatil4irvatskoga knjiseniEarskog dru tva i Ureda pravobraniteljice za djecu, kao jednog od partnera

u kampaniji. Ovim je doga ajem ujedno obiljesedfiesec hrvatske knjige 201&et Elanova MMS-a osmisli-

lo je interaktivnu radionicu za djecu o te koEama Eitanja i disleksiji, s kojima se susreEu njihovi vr njaci. Ra-
dionicu su vodili Elanovi MMS-a, a u njoj su sudjelovali uEenici nieeih i vi ih razreda O© EDr. lvan Merze u Za-
grebu. Sudjelovanje u radionici djeci je pomoglo da bolje shvate koliko je vaseno razumieti tu e potrebe te
prugeiti pomoE drugima da zajedniEkim snagama prevladaju izazove s kojima se susreEu. Tako er je proiza-
ao zakljuEak o potrebi da se uEitelji i profesori, a posebice struEni suradnici, aktivnije ukljuEe i pridonesu
prepoznavanju ovoga poremeEaja i kreiranju podr ke uEenicima za lak e svladavanje obrazovnih sadreeaja.

U povodu obilieaeavanja 15. obljetnice Pravobranitelja za djecu, 21. studenddalaj kuEi djeEjih pra-

va predstaMjeni su rezultati istrasivanja @articipadija djece u sustavu odgoja i obrazovanjas, provedenoga

2017. i 2018. godine u organizaciji Ureda pravobraniteljice za djecu. Tom prilikom predstavljen je i MMS
kao oblik djeEjega sudjelovanja koji razvija Ured pravobraniteljice. O tome kako djeca vide i dozeivljavaju svo-
je pravo sudjelovanja te to za Elanove MMS-a znaEi ostvarivanje toga prava, uime mladih savjetnika pravo-
braniteljice za djecu govorile su tri Elanice Eetvrte generacije MMS-a. Istaknule su kako se MMS zalagee za to
da se sudjelovanje djece pro iri, da postane uobiEajeno, da ga odrasli prinvate, da razumiju za to je ono vaae-
no te prepoznaju koja njihova pona anja blokiraju djecu, a koja ih potiEu na stvarno sudjelovanje. Rekle su
kako se u MMS-u osjeEaju dobro jer se tu podjednako cijeni svaEije miljenje, to djeca imaju slobodu reEi
to misle bez osu ivanja i omalovageavanja i to osjeEaju da su njihova miljenja i prijedlozi doista dobrodo -

li. Na kraju su Elanice MMS-a iznijele primjere pona anja odraslih koja obeshrabruju sudjelovanje djece, a to



=
[oo]

su predrasude odraslih da djeca ni ta ne znaju i ne razumiju, zatim kad ih ne shvaEaju ozbiljno ili se ljute na
djeEje prijedloge i u utkuju ih, ali i kad im Eservirajus svoja mi lienja i oEekuju da ih djeca izgovore pred pu-
blikom - kaoprimjer djeEjeg sudjelovanjalanice MMS-a prenijele su i zajedniEku poruku MMS-a diéei:
ristite priliku izreEi svoje mi lienje, ne bojte se zauzeti za sebe jer uvijek postoji netko tko Ee vas Euti!

Pet Elanova MMS-a sudjeluje u radu UNICEF-GVuigk tanka o djeEjim pravima i dru tveno odgovornom
poslovanju savjetodavnom tijelu skupine razliEitih struEnjaka koji dijele interes i predanost da zajedno s UNI-
CEF-om podupiru prava djece. Jedan od cilieva djelovahiak tankae podizanje svijesti korporativhog sek-

tora o tome kako njihovo poslovanje i odluke mogu utjecati na djecu i njihova prava, bilo u vidu odnosa tvrt-

ki prema zaposlenicima - njihovim roditeljima ili kroz marketin ke prakse, proizvode i usluge te odnos tvrtki
prema okoli u. »lanovi MMS-a su do sada sudjelovali na dva sastanka (u sijeEnju i svibnju) te u fokus-grupi u
okviru Elstrazeivanja o utjecaju poslovnog sektora na djeEja prava u RHe, u kojem uz njih sudjeluju i odrasli Ela-
novi ovoga savjetodavnog tijela.

Dvije Elanice MMS-a, sudjeluju u radu Savjetodavnog odbora za djeEju participaciju koji je nastao na inicija-
tivu UNICEF-ovog Ureda za Hrvatsku. Svrha je ovog Savjetodavnog odbora (Epodreaeati uspostavu i irenje
funkcionalne multisektorske platforme za sudjelovanje djece te pruzeiti smjernice za buduEe aktivnosti njego-
vih Elanova i suradnikae. U radu Odbora sudjeluju struEnjaci u podruEju participacije djece u dru tvu i djeca
koja unutar svojih organizacija i u svojim lokalnim zajednicama imaju iskustvo sudjelovanja. Dosad su odreea-
na dva sastanka, u svibnju i u prosincu.

Preporuke za bolju kolu

Kao posebno postignuEe MMS-a u ovome izvje tajnom razdoblju istiEneppruke MMSa @&o

sve treba mijenjati u koli: u obrazownim sadragjima, u nalinu izvo enja nastave i ogienjivanjue,
upuene ministrici znanosti i obrazovanja. Preporuke su predstavijene na konferenciji za novina-
re, odraeanoj Waloj kuEi djeEjih pra@8. rujna, uokEi DjeEjega tjedna. Predstavile su ih tri mlade
savjetnice pravobraniteljice za djecu. »lanice MMS-a iznijele su saseetak rasprava o reformi obra-
zovanja koje su mladi savjetnici prethodno vodili na e-forumu i na sastancima, a iz kojih su proj-
za le njihove preporuke, kao izraz njihove eeelje za boljom kolom. Mladi savjetnici istaknuli su da
se u koli uEi mno tvo Einjenica, definicija i sadreeaja koji nemaju praktiEnu primjenu, a istodobno
uEenici ne dobivaju niz vagenih aeivotnih znanja, poput financijske pismenosti ili snalageenja u|kriz-
nim situacijama. Upozorili su i na zapostavljenu odgojnu ulogu kole. MMS se zalaaee za reducira-
nje gradiva, smanjivanje broja obveznih i poveEanije izbornih predmeta, moguEnost izbora sadraea-
ja ili broja sati unutar pojedinih predmeta, lak u promjenu smjera ili programa u srednjoj koli i
kvalitetnu uEeniEku praksu za koju Ee uEenici biti praviEno plaEeni.

»lanovi MMS-a su ukazali na nusena pobolj anja u naEinu izvo enja nastave, istaknuv i ulog
nastavnika, koji trebaju imati i odgovarajuEu pedago ko-psiholo ku spremu te biti sposobni ra
zumjeti potrebe djece i njihov razvoj. Pozvali su i na bolju podr ku uEenicima s te koEama u raz
voju. U nastavi treba biti vi e povezivanja teorije s praksom, vi e dijaloga i aktivnhog sudjelovanja
uEenika, vi e uvageavanja razliEitih stilova uEenja, ali i manje domakEih zadaEa kako bi se djeca mo-
gla posvetiti i drugim interesima i obvezama, primjerice glazbenoj koli, sportu i sliEno.

p—

U pogledu prijedloga za promjene u ocjenjivanju uEenika, istaknut je problem neujednaEenih kri-
terija ocjenjivanja uEeniEkoga znanja, to stvara velike te koEe kad o ocjenama ovisi upis u geglje-
nu srednju kolu. MMS se zalaaee za ravnomjerniji raspored ispitivanja i testova tijekom godine,
za vi e sati ponavljanja gradiva prije velikih testova, naroEito iz matematike te upozorava da je
nasumiEno ispitivanje iz e-dnevnika nepravedno. Mladi savjetnici pozivaju na vi e razumijevarja
za ukenike, koji ne mogu svakoga dana biti izvrsni u svim predmetima, a nekima je potrebnali
pomoE u svladavaniju ispitnog stresa i treme.

BuduEi da su preporuke MMS-a prije odraeavanja konferencije za novinare poslane ministrici znanosti i obra-
Zovanja, U me uvremenu je pravobraniteljica primila i odgovor od njezine pomoEnice Lidije Kralj. Ona je za-



hvalila MMS-u te istaknula da su prijedlozi MMS-a sliEni nastojanjima u eksperimentalnome programu 0
la za eeivote i Cjelovitoj kurikularnoj reformi. PomoEnica ministrice obavijestila je MMS da su preporuke pre-
slijedili mentorskom timu Ekoji Ee nastojati to vi e elemenata ugraditi odmah u reformu obrazovanjas.

Osim navedenih aktivnosti, Elanovi MMS-a sudijelujuaspravama na elektronitkom forumu zatvorenog ti-

pa u kojima raspravljaju o razliEitim temama koje se tiEu svakodnevnog aeivota djece. U raspravama djecu
potiEemo na aktivan pristup problemima koje uoEavaju u dru tvu te ih motiviramo na promi ljanje naEina
na koje bi razliEiti dionici u dru tvu mogli pridonijeti njihnovom rje avanju. Takav pristup koji ukljuEuje izgrad-
nju odnosa s djecom koji se temelji na po tovanju djece | uvaaeavanju njihovih stavova i mi ljenja okosnica je
na ega rada. Rezultati rasprava s Elanovima MMS-a vrijedan su izvor informacija i putokaz u na em radu te
stalan podsjetnik na to da u zastupanju prava djece u bilo kojem podruEju, odrasli uvijek trebaju imati u vi-
du i djeEju perspektivu.
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4) 1ZDVOJENA PODRU»JA
ZACTITE PRAVA DJECE

(Prijedlozi za izgradnju cjelovitog sustava za tite prava djece)

U poglavlju/zadvojena podruEja za tite prava djecalaze se prilozi koji detaljnije prikazuju stanje i uoEene
probleme te aktivnosti i inicijative pravobraniteljice za djecu u pojedinim podruEjima za tite prava djece, za
koja smatramo da zasluaeuju dodatno i zasebno razmatranje. RijeE je o specifiEnim podruEjima djeEje dobro-
biti koja se odrageavaju na vi e podruEja prava djece, kojima se kontinuirano bavimo ili su obiljeseila rad pra-
vobraniteljice za djecu u protekloj godini.

Me u njima su za tita prava djece pripadnika nacionalnih manjina, zatim prava djece s problemima u pona-
anju, prava djece Eiji su roditelji u zatvoru, za tita prava djece u medijima te za tita prava i intersze

u pokretu Dio ovog poglavlja posvetili smo i obiljeseavanju 15. obljetnice postojanja institucije Pravobranite-
lja za djecu.

4.1 Prava djece pripadnika nacionalnih
£ manjina

U ovom podruEju najveEi broj prijava (23 od ukupno 30) odnosio se na ostvarivanje prava djece pripadnika
romske nacionalne manijine, no bavili smo se i ostvarivanjem prava na obrazovanje djece pripadnika srpske
nacionalne manjine. Osim pojedinakEnih prijava, pravobraniteljica za djecu prati prava djece pripadnika na-
cionalnih manjina kroz suradnju s predstavnicima i udrugama nacionalnih manjina, zatim putem medija,
struEnih skupova, sudjelovanja u projektima, praEenja istrazeivanja, sudske prakse te izvje Ea draeavnih insti-
tucija i nevladinih organizacija. lako je i 2018. najizraseenije podruEje kr enja prava djece pripadnika nacio-
nalnih manjina odgojno-obrazovni sustav, bavili smo se i zdravstvenim, pravosudno-za titnim te ekonom-
skim pravima djece pripadnika nacionalnih manjina.
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Prema podacima MZO-a, poEetkom pedago ke godine 2017./2018 pred kolskim odgojem na ma-
terinskom jeziku obuhvaEeno je 1957 djece pripadnika nacionalnih manjina. Na poEetku kolske go-
dine 2017./2018. osnovno kolskim odgojem i obrazovanjem na jeziku i pismu nacionalnih manjina

u svim modelima obrazovarifé (A, B i C) obuhvaEeno je ukupno 7159 uEenika, od Eega se najveEi
broj uEenika (3777) koluje po modelu A. Srednjo kolskim obrazovanjem na jeziku i pismu nacional-
nih manjina u svim modelima bilo je obuhvaEeno 1547 uEenika, od Eega znatan broj pripada uEeni-
cima koji se koluju po modelu A (1184).

S obzirom na uEestalo kr enje prava djece u odgojno-obrazovnom sustavu, pravobraniteljica za djecu orga-
nizirala jestrubni sastanak @naliza stanja djece pripadnika nacionalnih manjina u Hrvatskoje™*. Na sastan-

ku su sudjelovali predstavnici odgojno-obrazovnih institucija u kojima se koluju djeca pripadnici manjina,

predstavnici udruseenja i organizacija civilnog dru tva koji djeluju u podruEju za tite prava djece pripadnika

110 Odgoj i obrazovanje pripadnika nacionalnih manjina provode se prema tri modela: (1) Model A - nastava na jeziku i pismu nécioaalji-
na (cjelokupna nastava izvodi se na jeziku i pismu nacionalne manjine). Ovaj se model nastave provodi u posebnoj ustgageinatiguEe
provoditi u ustanovama s nastavom na hrvatskom jeziku u posebnim odjelima s nastavom na jeziku i pismu manjine; (2) ModgEBiEa
nastava (nastava prirodoslovne skupine predmeta izvodi se na hrvatskome jeziku, a dru tvene skupine predmeta na jezikukaripacio-
nalne manjine. Nastava se provodi u ustanovi s nastavom na hrvatskom jeziku, ali u posebnim odjelima; (3) MojEj@anje jezika i kul-
ture (uz redovitu nastavu na hrvatskome jeziku, na manjinskom jeziku izvodi se nastava jezika i kulture nacionalne manjine).
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