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REPUBLIKA HRVATSKA
DRZAVNI URED ZA REVIZIJU
Podruéni Split

KLASA: 041-01/18-10/75
URBROJ: 613-19-18-7

Split, 6. studenoga 2018.

IZVJESCE
) O OBAVLJENOJ REVIZIJI UCINKOVITOSTI
KORISTENJA VANJSKIH USLUGA U DRUSTVU CISTOCA D.0.0., SPLIT

Na temelju odredbi Clanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 80/11), obavljena je revizija uCinkovitosti koristenja vanjskih usluga u drustvu
Cistoca d.o.0., Split (dalje u tekstu: Drustvo) za 2015. - 2017.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 16. srpnja do 6. studenoga 2018.



PREDMET | CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije bila je provjera koriStenja vanjskih usluga u Drustvu, a obuhvaca
provjeru opravdanosti i potpune obrazlozenosti potrebe za nabavom vanjskih usluga,
postivanje nacela postizanja najbolje vrijednosti za uloZeni novac te ostvarenje planiranih
cilieva nabave, odnosno jesu li usluge pruzene na pravi nacin.

Drustvo je upisano u sudski registar Trgovackog suda u Splitu u listopadu 1997.
Temeljni kapital iznosi 50.258.600,00. Vlasnici i ¢lanovi drustva te potpisnici Drustvenog
ugovora iz prosinca 2013. su Grad Split (96,5 % temeljnog kapitala) i Opcina Podstrana
(3,5 % temeljnog kapitala). Sjediste Drustva je Put Plokita 81, Split. Osnovna djelatnost je
CiS¢enje javnih povrsina te skupljanje, odvoz i odlaganje komunalnog otpada.

Tijela Drustva su Skupstina, Nadzorni odbor i Uprava. Skupstina ima dva ¢lana
Drustva, potpisnika DrusStvenog ugovora. Nadzorni odbor ima pet ¢lanova, od kojih Cetiri
bira Skupstina, a jedan €lan je predstavnik zaposlenika prema odredbama Zakona o radu.
Uprava ima jednog Clana, direktora. Od 20. sijeCnja 2014. i u vrijeme obavljanja revizije,
direktor je Miroslav Deli¢. Koncem 2015. Drustvo je imalo 286 zaposlenika, 292
zaposlenika koncem 2016., a koncem 2017. ima 300 zaposlenika.

Ciljevi revizije bili su provjeriti:

- koristi li trgovacko drustvo vanjske usluge svrhovito i ekonomi¢no

- jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazloZzene

- je li pri izboru najpovoljnije ponude poStovano nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za uloZeni novac

- jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li
usluge pruzene na pravi nacin.

Podrucja revizije odredena su prema vrijednosno znacajnijim rashodima za vanjske
usluge, vrijednosti nabave, ocjeni rizika, provedenim postupcima nabave te interesa
javnosti za uspostavljanje ucinkovitog sustava nabave vanjskih usluga, jer se radi o
Drustvu u vlasnistvu dvije jedinice lokalne samouprave, koje pruza usluge od javnog
interesa.

Drustvo je obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 90/11, 83/13,
143/13 i 13/14 - Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske), koji je bio u primjeni do
31. prosinca 2016. te Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 120/16), koji je stupio na
snagu 1. sije¢nja 2017. Prema odredbama c¢lanka 3. Pravilnika o popisu obveznika
primjene Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 19/12), Drustvo je razvrstano u javne
narucitelje kao trgovacko drustvo koje ispunjava uvjete iz Clanka 6. Zakona o javnoj
nabavi.

Prema financijskim izvjestajima, troSkovi usluga (ostali vanjski troskovi) za 2015.
ostvareni su u iznosu 7.220.325,00 kn ili 9,1 % u odnosu na ukupne rashode, za 2016. u
iznosu 7.184.549,00 kn ili 9,1 % u odnosu na ukupne rashode te za 2017. u iznosu
7.701.176,00 kn ili 9,8 % u odnosu na ukupne rashode.

Vrijednosno znacajniji troSkovi vanjskih usluga za 2015. odnose se na komunalne
usluge (zastita osoba i imovine, tehni¢ka zaStita i nadzor imovine, deratizacija i
dezinsekcija i opskrba vodom) u iznosu 1.987.916,00 kn, postanske i telekomunikacijske
usluge u iznosu 1.236.587,00 kn, usluge tekuéeg odrzavanja u iznosu 1.157.850,00 kn te
intelektualne usluge (javnobiljezniCke usluge, usluge vjeStaCenja, revizorske usluge,
geodetske usluge) u iznosu 793.654,00 kn.
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Vrijednosno znacajniji troSkovi vanjskih usluga za 2016. odnose se na komunalne
usluge (zastita osoba i imovine, tehniCka zastita i nadzor imovine, deratizacija i
dezinsekcija i opskrba vodom) u iznosu 1.998.827,00 kn, postanske i telekomunikacijske
usluge u iznosu 1.395.153,00 kn, usluge tekuceg odrzavanja u iznosu 978.197,00 kn te
intelektualne usluge (javnobiljezniCke usluge, usluge vjeStaCenja, revizorske usluge,
geodetske usluge) u iznosu 610.886,00 kn.

Vrijednosno znacajniji troSkovi vanjskih usluga za 2017. odnose se na komunalne
usluge (zastita osoba i imovine, tehniCka zasStita i nadzor imovine, deratizacija i
dezinsekcija i opskrba vodom) u iznosu 2.507.897,00 kn, poStanske i telekomunikacijske
usluge u iznosu 1.220.021,00 kn, usluge tekuc¢eg odrzavanja u iznosu 1.203.861,00 kn te
intelektualne usluge (javnobiljeznicke usluge, usluge vjeStaCenja, revizorske usluge,
geodetske usluge) u iznosu 624.938,00 kn.

Revizijskim pregledom obuhvaéeno je Sest usluga. U okviru ostalih vanjskih troskova,
obuhvacene su usluge zastite osoba i imovine, usluge tehniCke zastite i nadzora imovine,
posStanske usluge (otprema raCuna gradanima i otprema raCuna za poslovni prostor i
preporucene poSiljke) te usluge javnog biljeznika.

Osim usluga koje su evidentirane u okviru ostalih vanjskih troSkova, revizijom su
obuhvacene usluge organiziranog prijevoza zaposlenika na posao i s posla, koje su
evidentirane u okviru naknada troSkova zaposlenicima.

Rashodi za usluge koje su obuhvacene revizijom za 2015. ostvareni su u ukupnom
iznosu 2.537.212,00 kn. Odnose se na rashode za poStanske usluge otpreme raCuna
gradanima u iznosu 801.489,00 kn, usluge zastite osoba i imovine u iznosu 691.698,00 kn,
usluge prijevoza zaposlenika na posao i s posla u iznosu 324.450,00 kn, usluge javhog
biljeznika u iznosu 296.673,00 kn, postanske usluge otpreme racuna za poslovne prostore
i preporuc¢ene poSiljike u iznosu 229.758,00 kn, te usluge tehniCke zastite i nadzora u
iznosu 193.144,00 kn.

Rashodi za usluge koje su obuhvacene revizijom za 2016. ostvareni su u ukupnom
iznosu 2.695.615,00 kn. Odnose se na rashode za poStanske usluge otpreme raCuna
gradanima u iznosu 835.700,00 kn, usluge zastite osoba i imovine u iznosu 795.145,00 kn,
poStanske usluge otpreme racuna za poslovne prostore i preporucene posiljke u iznosu
348.493,00 kn, usluge prijevoza zaposlenika na posao i s posla u iznosu 278.100,00 kn,
usluge javnog biljeznika u iznosu 248.697,00 kn, te usluge tehnicke zastite i nadzora u
iznosu 189.480,00 kn.

Rashodi za usluge koje su obuhvacene revizijom za 2017. ostvareni su u ukupnom
iznosu 2.743.032,00 kn. Odnose se na rashode za usluge zastite osoba i imovine u iznosu
840.620,00 kn, postanske usluge otpreme raCuna gradanima u iznosu 686.674,00 kn,
usluge javnog biljeznika u iznosu 389.482,00 kn, poStanske usluge otpreme racuna za
poslovne prostore i preporuCene poSilike u iznosu 327.256,00 kn, usluge prijevoza
zaposlenika na posao i s posla u iznosu 310.000,00 kn, te usluge tehniCke zastite i
nadzora u iznosu 189.000,00 kn.

Prema podacima iz Registra ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma i Registra
nabave male vrijednosti (jednostavna nabava), ukupna vrijednost nabave roba, radova i
usluga za 2015. iznosila je 25.082.518,00 kn (javha nabava 16.053.713,00 kn,
jednostavna nabava 9.028.805,00 kn), za 2016. iznosila je 22.325.224,00 kn (javna
nabava 13.096.287,00 kn, jednostavna nabava 9.228.937,00 kn) te je za 2017. iznosila
36.189.861,00 kn (javhna nabava 25.448.364,00 kn, jednostavnha nabava
10.741.497,00 kn).
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Prema podacima iz Registra ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma i Registra
nabave male vrijednosti (jednostavna nabava), ukupna vrijednost nabave usluga Drustva
za 2015. iznosila je 7.561.719,00 (javna nabava 2.631.185,00 kn, jednostavna nabava
4.930.534,00 kn), za 2016. je iznosila 7.874.167,00 kn (javha nabava
2.472.125,00, jednostavna nabava 5.402.042,00), te je za 2017. iznosila 8.807.175,00 kn
(javna nabava 2.420.850,00 kn, jednostavna nabava 6.386.325,00 kn).

U tablici broj 1 daju se podaci o broju zakljuCenih ugovora i ugovorenoj vrijednosti
nabave usluga Drustva, s obzirom na vrstu postupka nabave za 2015. - 2017.



Tablica broj 1

Broj zaklju€enih ugovora i ugovorena vrijednost nabave usluga,
s obzirom na vrstu postupka nabave za 2015. - 2017.

2015. 2016. 2017.
Redni Broj Ugovorena Udjel Broj Ugovorena Udjel Broj Ugovorena Udjel
broj Postupak nabave zakljugenih vrijednost U% | zakljugenih | vrijednost U% | zakljudenih | vrijednost u %
ugovora nabave ugovora nabave ugovora nabave
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. Otvoreni postupak 2 1.362.060,00 51,8 2 1.474.625,00 59,7 2 1.367.100,00 56,5
Postupak zakljucivanja
2. ugovora o uslugama iz 1 1.269.125,00 48,2 1 997.500,00 40,3 1 1.053.750,00 43,5
Dodatka Il. B
Ukupno 3 2.631.185,00 | 100,0 3 2.472.125,00 100 3 2.420.850,00 | 100,0
3. Jednostavna nabava 21 4.930.534,00 65,2 21 5.402.042,00 68,6 21 6.386.325,00 72,5
Sveukupno 24 7.561.719,00 - 24 7.874.167,00 - 24 8.807.175,00 -
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Za nabavu usluga Drustvo je tijekom 2015., 2016. i 2017. zakljuCilo 72 ugovora o
nabavi usluga (devet ugovora o javnoj nabavi, 63 ugovora jednostavne nabave) u
vrijednosti 24.243.061,00 kn, od toga se na javnu nabavu odnosi 7.524.160,00 kn, a na
jednostavnu nabavu 16.718.901,00 kn. Revizijom je obuhvaceno devet ugovora o javnoj
nabavi usluga. Obuhvaceni su ugovori za nabavu postanskih usluga i ugovori za prijevoz
zaposlenika na posao i s posla u vrijednosti 4.203.785,00 kn, koji su zaklju¢eni po
provedenim otvorenim postupcima javne nabave te ugovori za nabavu usluge zastite
osoba i imovine ukupne vrijednosti 3.320.375,00 kn za koje su, prema odredbama Zakona
0 javnoj nabavi, primijenjeni posebni postupci zaklju€ivanja ugovora o javnim uslugama
prema popisu iz Dodatka IlI. B.

Od ukupno zaklju€enih ugovora o jednostavnoj nabavi, revizijom je obuhvaéen 21
ugovor za nabavu usluga pruzanja tehnicke zastite, javnog biljeznika, registracije vozila,
deratizacije, dezinsekcije i dezinfekcije, telekomunikacija, uporabe sustava e-moj racun,
zakupa reklamnih i poslovnih prostora, oglasavanja, te adaptacije i uredenja poslovnih
prostora, svlaCionice i sanitarnih ¢vorova. Za navedene usluge ostvareni su rashodi u
ukupnom iznosu 4.376.397,00 kn.

Ukupna vrijednost nabave usluga putem narudzbenica 2015. - 2017. iznosi
5.962.558,00 kn, a revizijom je provjerena nabava na temelju ispostavljenih 39
narudzbenica u vrijednosti 128.795,00 kn.



.  METODE | POSTUPCI REVIZIJE

U postupku planiranja revizije pribavljene su informacije o nacinu na koji sustav
nabave vanjskih usluga funkcionira. Postavljanjem upita i pregledom dokumentacije
provjereno je kako su potrebe za nabavom usluga obrazloZene. Razmotren je i procijenjen
rizik razliCitih vrsta nedostataka, odstupanja i netoCnosti koje se mogu javiti u vezi s
predmetom revizije.

Ocijenjene su unutarnje kontrole, uspostavljene kao odgovor rukovodstva na rizike. U
fazi planiranja drzavni revizori su utvrdili i procijenili rizike prijevare mjerodavne za ciljeve
revizije. Istrazili su moguce sumnje na neprimjerenu provedbu ili neuskladenost s nacelima
transparentnosti i odgovornosti, osobito slu€ajeve u kojima je bio samo jedan ponuditel; i
njemu je povjerena nabava usluga. Ako drustvo viSe godina nabavlja usluge od istih
dobavljaCa, to moze imati za posljedicu vecCe troSkove, neucCinkovite postupke, moze se
tolerirati slabija provedba ugovora i povecati vjerojatnost pojavljivanja prijevare. Takoder,
to moze znaciti da onemogucuje drugim druStvima nadmetanje za taj ugovor. Provjereno
je je li bilo zalbi na postupke i kako su rijeSene.

Za potrebe prikupljanja revizijskih dokaza prouc€ena je i analizirana pravna regulativa,
opCi akti te dokumentacija o koriStenju vanjskih usluga. Usporedena je uskladenost
dokumentacije s propisima i opéim aktima. Pribavljene su informacije o nacinu na koji
sustav nabave vanjskih usluga funkcionira. Postavljanjem upita i pregledom dokumentacije
sustava nabave te zapishika sa sastanaka povjerenstva za izbor najpovoljnije ponude,
provjereno je jesu li zaposlenici zaduzeni za nabavu i drugi sudionici sa svim ponuditeljima
jednako postupali. Izravnim dokaznim postupcima provjereni su zapisi i dokumentacija kao
i raCuni dobavljaCa usluga kojima su ustupljene vrijednosno znacajnije usluge. U postupku
revizije izabrani su najprikladniji nacini pribavljanja revizijskih dokaza (intervju, upitnik, uvid
u dokumentaciju, statistiCki podaci, baza podataka, usporedbe te analize), vodeci racuna o
njihovoj dostatnosti i primjerenosti. Za detaljna potpitanja za koja su provedeni izravni
dokazni postupci, odredena je veli¢ina uzorka i izvori revizijskih dokaza. Pri oblikovanju
revizijskih zakljuCaka, primijenjena je struCna prosudba, uzimajuéi u obzir revizijske
nalaze, znaCajnost i vrstu propusta otkrivenih tijekom obavljanja revizije.

. KRITERIJI ZA OCJENU UCINKOVITOSTI

Kao kriteriji za ocjenu ucinkovitosti koriStenja vanjskih usluga razmotreni su zahtjevi
sadrzani u sljede¢im dokumentima:

e Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 3200 Smjernice za provedbu
revizije ucinkovitosti (ISSAI 3200)

e INTOSAI Smjernica za dobro upravljanje - Jacanje dobrog upravljanja javhom
imovinom (INTOSAI GOV 9160)

e Medunarodni standard vrhovnih revizijskih institucija 5700 Smjernica za reviziju
sprjeCavanja korupcije (ISSAI 5700)

e Strategija suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. (Narodne novine
26/15) i

e Strategija razvoja sustava javne nabave u Republici Hrvatskoj
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Okosnicu revizije Cinilo je glavno pitanje:
- Koristi li trgovacko drustvo vanjske usluge svrhovito i ekonomic¢no?

Ovo pitanje razradeno je u tri osnovna potpitanja, a svako od njih dalje u niz
detaljnijih potpitanja. Osnovna potpitanja su bila:

- Jesu li potrebe za nabavom usluga opravdane i potpuno obrazlozene?

- Je li pri izboru najpovoljnije ponude poStovano nacelo postizanja najbolje
vrijednosti za uloZeni novac?

- Jesu li nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave, odnosno jesu li
usluge pruzene na pravi nacin?

Ocjena ucinkovitosti koriStenja vanjskih usluga izrazava se na sljedeci nacin:

Drustvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomi¢no ako su potrebe za
nabavom usluga bile opravdane i potpuno obrazloZene, ako je pri izboru najpovoljnije
ponude postovano nacelo postizanja najbolje vrijednosti za uloZeni novac te ako su
nabavom usluga postignuti planirani ciljevi nabave i usluge pruZzene na pravi nacin. Ovu
ocjenu mogu dobiti i drustva kod kojih su utvrdene odredene slabosti i propusti koje ne
utjeCu znacajno na svrhovitost i ekonomicnost koriStenja vanjskih usluga.

DrusStvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomi¢no, pri ¢emu su
potrebna odredena poboljsanja ako su utvrdene odredene slabosti i propusti, pri c¢emu
se nekoliko danih preporuka moze odnositi na podrucja visokog rizika. Podrucja visokog
rizika su podru€ja za koja je ocijenjeno da se radi o znaCajnim slabostima za koje je
potrebna pravodobna reakcija uprave (menadZzmenta).

Drustvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno, te su potrebna
znacajna poboljsanja ako su utvrdene znacajne slabosti i propusti, pri Eemu se nekoliko
danih preporuka mozZe odnositi na podrucja visokog i vrlo visokog rizika. Podrucja vrlo
visokog rizika su podrucja kod kojih je ocijenjeno da je potrebna Zurna reakcija uprave
(menadzmenta), jer se radi o ozbiljnim slabostima unutarnjih kontrola ili pitanjima
upravljanja rizicima.

Drustvo nije koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomiéno, jer ciljevi nabave
usluga nisu postignuti ako su utvrdene znacajne slabosti i propusti, pri ¢emu se viSe od
tri dane preporuke mogu odnositi na podrucja vrlo visokog rizika te grubo nepostivanje
propisa i opcih akata kojima je uredena nabava usluga.

U nastavku se daje detaljna razrada kriterija za ocjenu ucinkovitosti koriStenja
vanjskih usluga, prema podrucjima revizije.
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Kriteriji za ocjenu uc€inkovitosti koriStenja vanjskih usluga

prema podrucjima revizije

Podrucja revizije

Kriteriji

Odredivanje potreba

drustvo je komunalne poslove obavljalo isklju¢ivo u vlastitoj reziji (bez
angaziranja vanjskih pruzatelja usluga)

obavljalo je isklju€ivo komunalne poslove radi kojih je osnovano

odredilo je koju razinu/koli€¢inu komunalnih usluga planira pruziti

ostvarena razina/koli€¢ina pruzenih komunalnih usluga je u skladu s
planiranom

drustvo ima podatke o jedini¢nim tro8kovima za najvaznije usluge koje pruza
jedini¢ni troSkovi za najvaznije usluge nemaju trend porasta za posljednje tri
godine

drudtvo istrazuje mogucnosti sniZzavanja troSkova, vodeéi raCuna o
postizanju poboljSanja kvalitete pri pruzanju komunalnih usluga

opc¢im aktima promice potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka nabave
usluga

na internetskoj stranici drustva objavljeni su op¢i akti kojima je uredena
nabava usluga

Izbor najpovoljnije
ponude

opc¢im aktima su primjereno uredeni postupci nabave usluga

op¢im aktima su uredene zadacée i odgovornosti sudionika u postupcima
nabave usluga

u op¢im aktima je izri¢ito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za
uloZeni novac kao mjerilo za izbor najpovoljnije ponude

drustvo je istrazilo trziSte nabave i pribavilo $§to je moguce vise informacija o
uslugama koje namjerava nabauviti

izabrani naCin nabave omogucio je najve¢u razinu konkurentnosti u danim
okolnostima

ocjena ponuda zasnovana je isklju€ivo na objavljenim kriterijima odabira i
dodjele

razlozi za izbor najpovoljnije ponude su dostatno i odgovarajué¢e obrazlozeni
dokumentacija o nabavi je dostupna, pregledna i omoguéuje jednostavno
pracenije tijeka nabave

dokumentacija o nabavi sadrzi sve dokumente koje treba sadrZavati
(potpisane zapisnike o izboru najpovoljnije ponude, potpisane ugovore,
izjave 0 nepostojanju sukoba interesa i sl.)

Postizanje planiranih
cilieva nabave

ugovorene su iskljucivo usluge predvidene dokumentacijom o nabavi

ugovori sadrze detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik
obavljanja usluga koje nisu bile predvidene osnovnim ugovorom

ugovori sadrze kaznene odredbe za sludaj neispunjavanja ili
neodgovarajuéeg ispunjavanja obveza

iz raduna za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste,
koli¢ine i cijene pruzenih usluga

vrsta, koli¢ina i cijene usluga mogu se bez teSko¢a usporediti s podacima
sadrZzanim u dokumentaciji o nabavi i ugovoru

u slu€ajevima neopravdanog kasnjenja obraCunane su i naplacene kazne
ugovori 0 pruzanju usluga sadrze klauzulu o ocCekivanoj razini kvalitete
usluga

pri preuzimanju provjeravana je kvaliteta isporu€enih usluga

0 preuzimanju usluga sastavljeni su zapisnici i okon€ani obraguni

usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a placanja u skladu s
ugovorenim uvjetima
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IV. KORISTENJE VANJSKIH USLUGA

KoriStenje vanjskih usluga predstavlja znaCajnu stavku u troSkovima poslovanja
Drustva. Ispitivanjem opravdanosti koriStenja vanjskih usluga, izborom najpovoljnije
ponude i praéenjem ostvarenja ugovorenih usluga, Drustvo ima moguénost smanijiti
troSkove, uz istodobno postizanje viSe razine produktivnosti, koristec¢i usluge najstrucnijin
pruzatelja. Revizijiom su obuhvacena sljede¢a podrucja: odredivanje potreba, izbor
najpovoljnije ponude i postizanje planiranih ciljeva nabave usluga.

Odredivanje potreba
Potrebe za nabavom vanjskih usluga opravdane su i potpuno obrazlozene.

Drustvo je komunalne poslove obavljalo u vlastitoj reziji (bez angaziranja vanjskih
pruzatelja usluga).

Drustvo je obavljalo isklju¢ivo komunalne poslove radi kojih je osnovano i to
odrzavanje CistoCe - CiSCenje javnih povrsina, skupljanje i odvoz komunalnog otpada na
uredena odlagalista, odlaganje komunalnog otpada te skupljanje i odlaganje tehnolosSkog
otpada. Drustvo usluge prikupljanja, odvoza i deponiranja komunalnog otpada obavlja za
gradove Split, Solin i Kastela, te opc¢ine Podstrana, Klis i Dugopolje. Takoder, na
komunalno odlagaliSte Karepovac otpad odlazu i druge jedinice lokalne samouprave i to:
Omis, Mu¢, Seget, Baska Voda, Tucepi, Podgora, Lecevica, Primorski Dolac i Brela.

Drustvo je odredilo koju koli¢inu komunalnih usluga planira pruziti u 2015., 2016. i
2017. Komunalne usluge se obavljaju u skladu s godisnjim planovima poslovanja, kojima
su utvrdene planirane koli¢ine prikupljanja, odvoza i deponiranja komunalnog otpada iz
domacinstava i poslovnih prostora, odvoza i deponiranja tehnoloskog otpada, odrZzavanja
Cistoce trznica u gradu Splitu te druge ugovorne usluge iz djelatnosti Drustva. Takoder,
planovi poslovanja sadrze plan CiScenja i pranja javno-prometnih povrSina za grad Split,
plan €iScenja javno-prometnih povrSina za grad Solin te prikupljanje, odvoz i zbrinjavanje
glomaznog otpada.

Isporucene koli€ine pruzenih komunalnih usluga su u skladu s planiranim koli¢inama.
Prema godiSnjim izvjeS¢ima o poslovanju Drustva te o itovanju direktora, Drustvo je
obavilo planirane komunalne poslove u skladu s godisSnjim planovima poslovanja. Za 2015.
planirano je na komunalno odlagaliste odloziti 112 660 t komunalnog otpada, a odlozeno
je 112 540 tili 0,1 % manje u odnosu na planirane koli€ine. Od ukupne koli€¢ine odloZenog
komunalnog otpada, na grad Split odnosi se 61 386 t, grad Kastela 15 102 t, grad Omis$
10 348 t te druge jedinice lokalne samouprave 25 704 t. Za 2016. planirano je odloZiti
114 925 t komunalnog otpada, a odlozeno je 114 511 t ili 0,4 % manje u odnosu na
planirane koli¢ine. Od ukupne koli€ine odlozenog komunalnog otpada, na grad Split odnosi
se 62 778 t, grad Kastela 14 709 t, grad Omis 10 678 t te druge jedinice lokalne
samouprave 26 346 t. Za 2017. planirano je odloziti 118 880 t komunalnog otpada, a
odloZeno je 119 911 tili 0,9 % vide u odnosu na planirane koli¢ine. Od ukupne koli€ine
odloZzenog komunalnog otpada, na grad Split odnosi se 65 227 t, grad Kastela 15 787 t,
grad Omi$ 11 418 t te druge jedinice lokalne samouprave 27 479 t.
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Drustvo ima podatke o jedinicnim troSkovima za najvaznije usluge koje pruza (usluge
odvoza komunalnog otpada te €iS¢enja i pranja grada). Ukupni rashodi za usluge odvoza
komunalnog otpada te CiSCenja i pranja grada za 2015. ostvareni su u iznosu
58.250.000,00 kn, za 2016. u iznosu 56.352.000,00 kn te za 2017. u iznosu
58.754.000,00 kn. Jedini¢ni troSkovi po jedinici mjere za uslugu odvoza komunalnog
otpada za 2015. iznosili su 0,2039 kn/l, za 2016. iznosili su 0,2035 kn/l te su za 2017.
iznosili 0,2036 kn/I. Jedini¢ni troSkovi za uslugu CiS¢enja i pranja grada za 2015. iznosili su
0,0195 kn/m?, za 2016. iznosili su 0,0194 kn/m? te za 2017. iznosili su 0,0194 kn/m?.
Jedini¢ni troskovi za najvaznije usluge nemaju trend porasta za posljednje tri godine.

Drustvo istrazuje mogucnosti snizavanja troSkova, vodecéi raCuna o postizanju
poboljSanja kvalitete pri pruzanju komunalnih usluga. Prema financijskim izvjestajima,
troSkovi usluga (ostali vanjski troSkovi) za 2015. ostvareni su u iznosu 7.220.325,00 kn ili
9,1 % u odnosu na ukupne rashode, za 2016. u iznosu 7.184.549,00 kn ili 9,1 % u odnosu
na ukupne rashode te za 2017. u iznosu 7.701.176,00 kn ili 9,8 % u odnosu na ukupne
rashode.

Drustvo unutarnjim aktima u potpunosti ne promice potpunu i otvorenu konkurentnost
postupaka nabave. Nabava usluga koja podlijeZze Zakonu o javnoj nabavi provodila se
otvorenim postupcima javne nabave te postupcima nabave primjenom postupaka
zaklju€enja ugovora o javnim uslugama prema popisu iz Dodatka Il. B. Zakona o javnoj
nabavi. Postupci jednostavne nabave uredeni su unutarnjim aktima nabave iz sijeCnja
2014.i 2016., iz veljace 2017. te Pravilnikom o provedbi postupaka jednostavne nabave iz
svibnja 2017. Prema unutarnjem aktu iz sije€nja 2014., nabava roba i usluga vrijednosti do
200.000,00 kn te radova do 500.000,00 kn provodila se putem narudZbenica dok se za
nabavu roba, radova i usluga iznad navedenih iznosa provodio postupak nabave prema
odredbama Zakona o javnoj nabavi. Prema unutarnjim aktima iz sijeCnja 2016. te veljaCe i
svibnja 2017., nabava roba, radova i usluga vrijednosti do 100.000,00 kn provodila se
putem narudZbenica. Za nabavu roba i usluga u iznosu 100.000,00 kn do 200.000,00 kn te
radova u iznosu 100.000,00 kn do 500.000,00 kn primjenjuje se postupak poziva za
dostavu ponuda najmanije trojici gospodarskih subjekata. U iznimnim slu€ajevima, ovisno o
prirodi predmeta nabave i razini trziSnog natjecanja, primjenjuje se postupak poziva za
dostavu ponuda, koji mora biti objavljen na internetskoj stranici najmanje deset dana od
objave. Za nabavu roba, radova i usluga iznad navedenih iznosa provodi se postupak
nabave prema odredbama Zakona o javnoj nabavi. Unutarnjim aktima nisu odredeni
minimalni rokovi za dostavu ponuda u postupcima jednostavne nabave, ve¢ su utvrdeni
zahtjevima za dostavu ponuda. Rokovi za dostavu ponuda u pregledanim postupcima
jednostavne nabave bili su osam dana, a u postupcima javne nabave 15 dana.

Na internetskoj stranici Drustva objavljeni su unutarnji akti kojima je uredena nabava
usluga. Objavljen je Plan nabave za 2016. i 2017., Pravilnik o provedbi postupaka
jednostavne nabave iz svibnja 2017., Registar ugovora 0 javnoj nabavi i okvirnih
sporazuma 2014. - 2017., Registar ugovora o jednostavnoj nabavi, te popis gospodarskih
subjekata s kojima je narucitelj u sukobu interesa. Plan nabave za 2015. nije objavljen na
internetskoj stranici.
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Izbor najpovoljnije ponude

Drustvo je pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga u najve¢em
dijelu postovalo nacelo postizanja najpovoljnije vrijednosti za ulozeni novac.

Postupci nabave usluga primjereno su uredeni unutarnjim aktima nabave iz sije¢nja
2014. i 2016., veljaCe 2017. te Pravilnikom o provedbi postupaka jednostavne nabave iz
svibnja 2017. Pripremu i provedbu postupka nabave provodi struéno povjerenstvo od
najmanje tri ¢lana, od kojih dva posjeduju certifikat iz podruc€ja javne nabave, te po potrebi
i povremeni ovlasteni predstavnici koji ne moraju imati ovlastenje, ali u postupcima nabave
sudjeluju zbog posebnih vjestina i znanja o odredenom predmetu nabave. Priprema i
provodenje postupaka jednostavne nabave ukljuCuje radnje od izrade potrebne
dokumentacije za nabavu do predlaganja odluke o odabiru najpovoljnije ponude. Drustvo
na temelju rezultata pregleda i ocjene ponuda donosi odluku o odabiru najpovoljnije
ponude na temelju koje se ispostavlja narudzbenica ili se zakljuCuje ugovor o nabavi.

Zadace i odgovornosti sudionika u postupcima nabave usluga uredene su
Procedurama sustava kvalitete nabave i op¢im aktima nabave. Unutarnjim aktima uredene
su zadace i odgovornosti pojedinih sudionika u procesu planiranja, zaklju€ivanja ugovora o
nabavi te pracenju ostvarenja ugovora. Rukovoditelji sluzbi i sektora odobravaju plan
nabave, odgovorni su za pokretanje i odobrenje zahtjeva za nabavu te za ovjeru
obavljenih usluga. Samostalni referent plana i analize odgovoran je za sastavljanje plana
nabave i za izdavanje narudzbenica. Glavni skladiStar odgovoran je za zaprimanje roba i
materijala po koli€ini, vrsti i stanju proizvoda te potpisuje otpremnicu i sastavlja primku o
primitku robe. Povjerenstvo za nabavu o svom radu sastavlja zapisnik i daje prijedlog
odluke o odabiru, pravna sluzba sastavlja ugovor o predmetu nabave. Direktor imenuje
povjerenstvo za nabavu, donosi odluku o odabiru ponuditelja, potpisuje ugovore o nabavi
te je odgovoran za primjenu zakonitosti i organizaciju procesa nabave.

Unutarnjim aktima je izriCito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za
uloZeni novac kao mijerilo za izbor najpovoljnije ponude. Unutarnjim aktima nabave iz
sijeCnja 2014. i 2016., Pravilnikom o provedbi postupaka jednostavne nabave iz svibnja
2017. te Procedurama sustava kvalitete nabave, utvrdena je obveza primjene nacela iz
Zakona o javnoj nabavi u postupcima nabave usluga male vrijednosti, a kao kriterij za
odabir ponude propisana je najniza cijena ili ekonomski najpovoljnija ponuda te je
utvrdeno da u postupku nabave svi sudionici moraju voditi rauna o ekonomicnosti
nabave. Na temelju pregleda i analize valjanosti ponuda prema Kkriteriju za odabir,
dostavljene ponude ponuditelja ocijenjene su prihvatljivima, a cijene iz ponuda su u okviru
procijenjene vrijednosti nabave. Utvrdeni su kriteriji nabave koji se odnose na tocnost
isporuke u dogovorenom roku i u narucenoj vrsti i koli€ini, cijenu, uvjete placanja i
rieSavanje zurnih zahtjeva. Zapisnicima o ocjeni ponuda utvrdeno je da odabrane ponude
u potpunosti zadovoljavaju trazene uvjete iz dokumentacije za nadmetanje.

Drustvo nema pisanih dokaza da je istrazZilo trziSte nabave i pribavilo $to je moguce
viSe informacija o uslugama koje namjerava nabaviti. Skre¢e se pozornost da, prema
odredbama clanka 8. Pravilnika o planu nabave, registru ugovora, prethodnom
savjetovanju i analizi trzista o javnoj nabavi (Narodne novine 101/17), koji je stupio na
snagu 1. sijeCnja 2018., narucCitelj provodi analizu trziSta u svrhu pripreme postupka
nabave i informiranja gospodarskih subjekata o svojim planovima i zahtjevima u vezi s
nabavom. Analiza trziSta obuhvaca prikupljanje informacija o predmetu nabave,
gospodarskim subjektima koji sudjeluju na trzistu te drugim okolnostima koje utjeCu na
uvjete nabave.
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|zabrani nacin nabave nije pri nabavi pojedinih usluga omogucio najvecu razinu
konkurentnosti u danim okolnostima. Revizijom je obuhvacen 21 postupak jednostavne
nabave u vrijednosti 4.376.397,00 kn. Za navedene postupke jednostavne nabave upuceni
su pozivi za dostavu ponuda prema 63 gospodarska subjekta. Iz navedenog je vidljivo da
su u navedenim postupcima jednostavne nabave upucéena prosjecno tri poziva za dostavu
ponuda. Drustvo na internetskim stranicama nije objavljivalo pozive za dostavu ponuda u
postupcima jednostavne nabave ni temeljitije istrazilo trziSte nabave. Razina
konkurentnosti i transparentnosti bila bi veCa da su postupci jednostavne nabave
objavljivani na internetskim stranicama Drustva ¢ime bi informacije o postupcima nabave
bile dostupne vec¢em broju gospodarskih subjekata. Takoder, da je Drustvo temeljitije
istrazilo trziSte nabave vjerojatno bi doSlo do saznanja o vecem broju gospodarskih
subjekata koji bi mogli pruziti trazenu uslugu te im poslati poziv za dostavu ponuda, $to bi
imalo utjecaja na povecanje otvorenosti i efikasnosti dobrog upravljanja pri nabavi usluga.

Za nabavu usluge prijevoza zaposlenika na posao i s posla, usluga otpreme racuna
(za pravne i fizitke osobe te preporucene posilijke) za 2015., 2016. i 2017. provedeni su
otvoreni postupci javne nabave, objavljeni u Elektronickom oglasniku javne nabave. Za
usluge prijevoza zaposlenika na posao i s posla, po raspisanom natjecaju za 2015.
pristigle su tri ponude, a za 2016. i 2017. po dvije ponude. Za nabavu usluga otpreme
racuna (za pravne i fiziCke osobe te preporucene posilijke), po raspisanom natjeCaju za
2015. pristigle su tri ponude, a za 2016. i 2017. po jedna ponuda. Za nabavu usluga
zastite osoba i imovine proveden je postupak nabave zaklju€ivanja ugovora o javnim
uslugama za koje su primijenjeni posebni postupci zakljuCivanja ugovora o javnim
uslugama prema popisu iz Dodatka Il B. Po objavljenom zahtjevu za prikupljanje ponuda
za 2015. pristiglo je Sest ponuda, a za 2016. i 2017. po Cetiri ponude. Prema zapisnicima o
izboru najpovoljnije ponude, u otvorenim postupcima javne nabave primljene su prosje¢no
dvije ponude, a prema postupku zaklju€ivanja ugovora o javnim uslugama primjenom
Dodatka Il. B primljeno je prosje¢no 4,7 ponuda. Rashodi za nabavu usluga tehnicke
zastite i nadzora imovine za 2015. - 2017. ostvareni su u iznosu 571.624,00 kn. Nabava
usluga je obavljena na temelju ugovora zakljuCenog u sijeCnju 2015. direktnim
ugovaranjem te dodatka ugovoru iz prosinca 2016. Ugovor te dodatak ugovoru zakljuceni
su prema odredbama unutarnjih akata te odluka ravnatelja o odstupanju od propisanih
postupaka jednostavne nabave zbog specifinosti i hitnosti usluga daljinskog video
nadzora u vezi sanacije odlagaliSta komunalnog otpada te kontrole neovlastenog ulaska
vozila na komunalno odlagaliste. Nabava javnobiljezni¢kih usluga obavljana je bez
primjene postupaka nabave. Rashodi za javnobiljeZnicke usluge za 2015. ostvareni su u
iznosu 296.673,00 kn, za 2016. u iznosu 248.697,00 kn te za 2017. u iznosu
389.482,00 kn.

Ocjena ponuda zasnovana je isklju€ivo na objavljenim kriterijima odabira i dodjele. U
zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda iskazana je detaljna analiza svake ponude te
razlozi i Kkriteriji odabira. Povjerenstvo za provedbu postupaka nabave ocijenilo je
dostavljene ponude na temelju kriterija utvrdenih Procedurama sustava kvalitete nabave, a
koji su navedeni u pozivima za nadmetanje i pregovaranje te zahtjevu za prikupljanje
ponuda. Utvrdeni su kriteriji nabave koji se odnose na toCnost isporuke u dogovorenom
roku i u naru€enoj vrsti i koli€ini, cijenu, uvjete pla¢anja i rjeSavanje Zurnih zahtjeva te su
odgovarajuce obrazlozeni u sastavljenim zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda. U
slu¢ajevima kada je viSe ponuditelja ispunilo sve navedene kriterije odabirao se ponuditel;
koji je ponudio najnizu cijenu. Odluku o odabiru najpovoljnije ponude donosio je direktor na
temelju prijedloga povjerenstva za provedbu postupka nabave.
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Razlozi za izbor najpovoljnije ponude su u zapisnicima o pregledu i ocjeni ponuda
dostatno i odgovaraju¢e obrazloZeni. Zapisnici sadrze, izmedu ostalog, podatke o
ponuditeljima koji su dostavili ponude, ukljuéujuéi cijenu ponude, podatke o odabranom
(najpovoljnijem) ponuditelju te razlog odabira ponude.

Dokumentacija 0 nabavi dostupna je, pregledna i omogucuje jednostavno pracenje
tijeka nabave. U dokumentaciji o nabavi su navedeni podaci o DruStvu, procijenjena
vrijednost nabave, predmet nabave, rok za dostavu ponude, kriteriji odabira najpovoljnije
ponude te nacin otvaranja ponude.

Dokumentacija o nabavi sadrzi sve dokumente koje treba sadrzavati (izjave o
nepostojanju sukoba interesa, odluke o pocetku postupka nabave kojima su, izmedu
ostaloga, imenovani ovlasteni predstavnici za provedbu postupka nabave, dokumentaciju
za nadmetanje, poziv za nadmetanje, upite ponuditelja i odgovore ponuditeljima,
zaprimljene ponude, potpisane zapisnike o javnom otvaranju ponuda, potpisane zapisnike
o pregledu i ocjeni ponuda, odluke o odabiru, potpisane ugovore i obavijesti o zakljuCenim
ugovorima).

Postizanje planiranih ciljeva nabave

Drustvo je nabavom vanjskih usluga postiglo planirane ciljeve nabave te su usluge
pruzene na pravi nacin.

Ugovorene su iskljucivo usluge predvidene dokumentacijom o nabavi. Revizijom je
obuhvacena nabava usluga na temelju devet zaklju¢enih ugovora o javnoj nabavi u
vrijednosti 7.524.160,00 kn, 21 ugovora po provedenim postupcima jednostavne nabave u
vrijednosti 4.376.397,00 kn te 39 narudzbenica za nabavu usluga u vrijednosti
128.795,00 kn.

Nabava usluga zastite osoba i imovine ugovorena je u vrijednosti 3.320.375,00 kn na
temelju zakljuCena tri ugovora o javnim uslugama, za koje su primijenjeni posebni postupci
zakljuCivanja ugovora o javnim uslugama prema popisu iz Dodatka Il. B. Zakona o javnoj
nabavi. Nabava usluga otpreme raCuna (za pravne i fizicke osobe te preporucene posiljke)
ugovorena je u vrijednosti 3.051.035,00 kn, na temelju tri zakljuéena ugovora po
provedenim otvorenim postupcima javne nabave. Usluge prijevoza zaposlenika na posao i
s posla ugovorene su u vrijednosti 1.152.750,00 kn, na temelju tri zakljuéena ugovora po
provedenim otvorenim postupcima javne nabave.

Po provedenim postupcima jednostavne nabave provjereno je 17 ugovora u iznosu
3.789.305,00 kn. Odnose se na usluge pruzanja tehnicke zastite i nadzora imovine, javnog
bilieznika, registracije vozila, deratizacije, dezinsekcije i dezinfekcije, telekomunikacijske
usluge, uporabe sustava e-moj racun, zakupa reklamnih i poslovnih prostora te
oglasavanja. Sve usluge nabavljene na temelju navedenih ugovora ugovorene su u skladu
s prihvacenom ponudom i ponudbenim tro§kovnicima.

Osim nabave usluga na temelju navedenih ugovora, revizijom je provjerena i nabava
usluga manje pojedinacne vrijednosti na temelju ispostavljenih narudzbenica. Ukupna
vrijednost nabave putem narudzbenica tijekom 2015., 2016. i 2017. iznosi
5.962.558,00 kn. Revizijom je obuhvacena nabava usluga u vrijednosti 128.795,00 kn, na
temelju ispostavljenih 39 narudzbenica. Navedene usluge se, izmedu ostalog, odnose na
usluge tekuc¢eg odrzavanja deponija i radnih vozila te graficke usluge. Racuni za navedene
usluge ispostavljeni su u skladu s narudzbenicama.
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Ugovori sadrze detaljnu specifikaciju usluga kako bi se smanjio rizik obavljanja
usluga koje nisu bile predvidene osnovnim ugovorom. Uz ugovore o nabavi usluga
priloZzeni su ponudbeni listovi i troSkovnici u kojima je sadrzana detaljna specifikacija
usluga koje su predmet nabave. Nabava usluga koje se obavljaju putem narudzbenica
sadrze detaljnu specifikaciju vrste i koliCine usluge.

Za usluge zastite osoba i imovine, prijevoza zaposlenika na posao i s posla i otpreme
raCuna (za pravne i fizicke osobe te preporuene posilike), za slu€aj neispunjavanja ili
neodgovaraju¢eg ispunjavanja obveza, ugovarana sSu jamstva za uredno ispunjenje
ugovora. Na temelju zaklju€enih ugovora, davatelji usluga dostavili su Drustvu garanciju
poslovne banke u visini 10,0 % ugovorene vrijednosti. Ugovorena garancija je bezuvjetna,
na prvi poziv i bez prigovora. Takoder, ugovori o jednostavnoj nabavi sadrZze garanciju
poslovnih banaka u visini 5,0 % ugovorene vrijednosti za slu€aj neispunjavanja ili
neodgovarajuceg ispunjavanja obveza te je ugovarana odgovornost izvrsSitelja za kvalitetu
usluge.

Iz rauna za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, koli€ine i
cijene pruzenih usluga. Vrsta, koli€ina i cijene usluga navedena u racunima za obavljene
usluge mogu se bez teSkoca usporediti s podacima sadrzanim u dokumentaciji o nabavi i
ugovorima. Usporedbom raCuna za ispostavljene usluge i ugovora za nabavu usluga,
utvrdeno je da nije bilo potrebe za obraCunom i naplatom ugovornih kazni, jer su usluge
obavljene u ugovorenim rokovima.

Ugovori o pruzanju usluga sadrze klauzulu o oc€ekivanoj razini kvalitete usluga.
Ugovorima su, izmedu ostalog, utvrdeni standardi i propisi prema kojima ¢e se obavljati
pojedina vrsta usluga, kako bi se postigla najviS8a razina i kvaliteta obavljenih usluga.
Davatelji usluga obvezuju se ugovorene usluge obavljati u skladu s priloZzenim ponudama i
troSkovnicima, u skladu s obiCajima struke i zakonske regulative te se obvezuju da u
slu€aju nepostivanja svojih obveza narucitelj moze otkazati ugovor.

Pri preuzimanju usluga provjeravana je kvaliteta isporu€enih usluga. Prilikom
zaprimanja racuna za obavljenu uslugu, obavlja se raCunovodstvena provjera te provjera
kvalitete obavljene usluge. Ukoliko je usluga obavljena, uz racune je prilozena prateca
dokumentacija (radni nalozi, izvjeS¢a, rekapitulacije) te su ovjereni od odgovorne osobe
za odredenu vrstu usluge.

Za obavljene usluge tjelesne zastite imovine i osoba u 2015. sastavljene su
specifikacije obavljenog rada po danima i mjestu pruZanja usluga. Za obavljene usluge u
2016. i 2017. sastavljeni su radni nalozi za svaku lokaciju gdje su usluge pruzene, u
kojima su navedeni zaposlenici s utvrdenim satima i danima povedenim na radu. Za
obavljene usluge prijevoza zaposlenika na posao i s posla, raCune za izvrSene usluge
provjerava struCna sluzba te se po izvrSenoj provjeri protokoliraju i ovjeravaju. Za
obavljene usluge otpreme poste (za pravne i fizicke osobe te preporuene posiljke),
sastavljaju se izvjesStaji o obavljenim uslugama otpreme poste te rekapitulacije tiskanih
racuna.

Usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a placanja u skladu s
ugovorenim uvjetima.
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NALAZ

Revizijom su obuhvacéena sljedec¢a podrucja: odredivanje potreba, izbor najpovoljnije

ponude te postizanje planiranih ciljeva nabave.

Obavljenom revizijom utvrdene su nepravilnosti i propusti koje se odnose na

odredivanje potreba i izbor najpovoljnije ponude.

1.1.

1.2.

2.1.

Odredivanje potreba

Drustvo je donijelo plan poslovanja te Plan nabave za 2015., 2016. i 2017. Kod
odredivanja potreba propust se odnosi na promicanje unutarnjim aktima potpune
konkurentnosti postupaka nabave.

Drustvo unutarnjim aktima ne promiCe potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka
nabave. Prema unutarnjem aktu iz sijeCnja 2014., DruStvo se obvezalo provoditi
nabavu roba i usluga procijenjene vrijednosti do 200.000,00 kn te radova do
500.000,00 kn putem narudzbenica, a za nabavu roba, radova i usluga iznad
navedenih iznosa provoditi postupke javne nabave. Prema unutarnjim aktima iz
sijeCnja 2016. te veljaCe i svibnja 2017., Drustvo se obvezalo provoditi nabavu roba,
radova i usluga procijenjene vrijednosti do 100.000,00 kn putem narudzbenica
odnosno bez provedbe postupka nabave prikupljanjem ponuda. Za nabavu roba i
usluga u iznosu 100.000,00 kn do 200.000,00 kn te radova u iznosu 100.000,00 kn
do 500.000,00 kn obvezalo se uputiti pozive za dostavu ponuda najmanje trojici
gospodarskih subjekata. Za nabavu roba, radova i usluga iznad navedenih iznosa
Drustvo se obvezalo provoditi postupke nabave prema odredbama Zakona o javnoj
nabavi. Drzavni ured za reviziju je miSlijenja da je prag za nabavu roba, radova i
usluga bez provedbe postupaka nabave previsoko postavljen.

Drzavni ured za reviziju predlaze unutarnjim aktima promicati potpunu i otvorenu
konkurentnost postupaka nabave. Predlaze utvrditi nize pragove vrijednosti za
nabavu roba, radova i usluga bez provedbe postupaka nabave.

Drustvo je prihvatilo preporuku DrZzavnog ureda za reviziju. U ocitovanju navodi da ¢e
unutarnjim aktom odrediti niZze pragove vrijednosti za nabavu roba, radova i usluga.
Navodi da su planirane nabave u skladu s pragovima utvrdenim unutarnjim aktom, a
izmjene unutarnjeg akta ce stupiti na snagu pocetkom 2019.

Izbor najpovoljnije ponude

Postupci nabave su propisani odredbama Zakona o javnoj nabavi, drugim propisima
koji ureduju podruCje nabave te opcéim aktima Drustva. Kod izbora najpovoljnije
ponude za nabavu vanjskih usluga propusti se odnose na istraZivanje trzista nabave
te na izabrani nacin nabave kojim bi se postigla najveca razina konkurentnosti.

- Istrazivanje trzista

Prema financijskim izvjeStajima, troSkovi usluga (ostali vanjski troSkovi) za 2015.,
2016. i1 2017. ostvareni su u iznosu 22.106.050,00 kn.
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Vrijednosno znacajniji troSkovi vanjskih usluga 2015. - 2017. odnose se na
komunalne usluge (zastita osoba i imovine, tehni¢ka zastita i nadzor imovine,
deratizacija i dezinsekcija i opskrba vodom) u iznosu 6.494.640,00 kn, poStanske i
telekomunikacijske usluge u iznosu 3.851.761,00 kn, usluge tekuceg odrzavanja u
iznosu 3.339.908,00 kn te intelektualne usluge (javnobiljezni¢ke usluge, usluge
vjestacenja, revizorske usluge, geodetske usluge) u iznosu 2.029.478,00 kn.
Revizijom su obuhvaceni rashodi za usluge zaStite osoba i imovine, prijevoza
zaposlenika na posao i s posla, otpreme raCuna (za pravne i fiziCke osobe te
preporucene poSsiljke), javnog biljeznika te zastite i nadzora imovine koje su u 2015.,
2016. i 2017. ostvareni u iznosu 7.975.859,00 kn.

Drustvo nema pisanih dokaza da je istrazilo trziste nabave i pribavilo $to je moguce
viSe informacija o uslugama koje namjerava nabaviti. IstraZivanjem trziSta nabave
Drustvo bi doSlo do saznanja o ve¢em broju gospodarskih subjekata koji bi mogli
pruziti trazenu uslugu, Sto bi imalo utjecaja na povecéanje otvorenosti i efikasnosti
dobrog upravljanja pri nabavi usluga.

Prema odredbama clanka 8. Pravilnika o planu nabave, registru ugovora,
prethodnom savjetovanju i analizi trZzista o javnoj nabavi (koji je stupio na snagu
1. sije€nja 2018.), narucitelj provodi analizu trziSta u svrhu pripreme nabave i
informiranja gospodarskog subjekata o svojim planovima i zahtjevima u vezi s
nabavom. Analiza trzista obuhvacéa prikupljanje informacija o predmetu nabave,
gospodarskim subjektima koji sudjeluju na trzistu te drugim okolnostima koje utjecu
na uvjete nabave. Informacije prikuplijene analizom trziSta ne smiju se interpretirati na
nacCin da imaju za posljedicu naruSavanje trziSnog natjecanja ili krSenje nacela
zabrane diskriminacije i transparentnosti.

Drzavni ured za reviziju predlaze prije pokretanja postupaka nabave istrazivati trziste
nabave.

- Izabrani nac¢in nabave

|zabrani nacin nabave nije pri nabavi pojedinih usluga omogucio najvecu razinu
konkurentnosti u danim okolnostima.

Od 21 pregledanog postupka jednostavne nabave usluga u vrijednosti
4.376.397,00 kn, upuéena su 63 poziva za prikupljanje ponuda. Za svaki pregledani
postupak jednostavne nabave usluga upudivani su pozivi za prikupljanje ponuda
prema tri gospodarska subjekta. Unutarnjim aktima Drustvo se nije obvezalo
objavljivati pozive za dostavom ponuda na internetskim stranicama osim u
slu€ajevima kada zbog specifiCnosti trazenih roba, usluga i radova nije moguce nacdi
tri ponuditelja. U navedenim slu€ajevima poziv za dostavu ponuda mora biti objavljen
na internetskoj stranici najmanje deset dana od objave. Drustvo na internetskim
stranicama nije objavljivalo pozive za dostavu ponuda u postupcima jednostavne
nabave. Razina konkurentnosti i transparentnosti bila bi ve¢a da su postupci
jednostavne nabave objavljivani na internetskim stranicama Drustva Cime bi
informacije o postupcima nabave bile dostupne veéem broju gospodarskih subjekata.

Drzavni ured za reviziju predlaze izabranim nafinom nabave omoguciti najvecu
razinu konkurentnosti u danim okolnostima. Predlaze pozive za dostavu ponuda
objavljivati na internetskim stranicama DrusStva te upucivati pozive za podnoSenje
ponuda ve¢em broju ponuditelja.
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2.2. Drustvo je prihvatilo preporuke Drzavnog ureda za reviziju. U oCitovanju navodi da je
do sada istraZivalo trZiSte kako bi se ostvarila najpovoljnija nabava, a istraZivanje
trzista ¢e se utvrditi procedurama nabave te ¢e se od sijeCnja 2019. dokumentirati u
predmetu nabave. Navodi da se jednostavna nabava roba, radova i usluga obavljala
na temelju unutarnjeg akta koji je propisivao proceduru i pribavljanje najmanje tri
adrese za traZenje ponuda. Nadalje, navodi da ¢e od sije¢nja 2019. sve pozive za
dostavu ponuda objavljivati na svojim internetskim stranicama, a pozivi za dostavu
ponuda c¢e se upucivati veCcem broju ponuditelia prema prethodno obavljenom
istrazivanju trzista.
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VI. OCJENA UCINKOVITOSTI KORISTENJA VANJSKIH USLUGA

Potrebe za nabavom vanjskih usluga su opravdane i potpuno obrazloZene. Drustvo
je komunalne poslove obavljalo u vlastitoj reziji, a vanjske pruzatelje usluga angaziralo je
za, izmedu ostalog, usluge zastite osoba i imovine, prijevoza zaposlenika na posao i s
posla, otpreme raCuna gradanima, za poslovne prostore i preporuCene posSilike te za
usluge zastite i nadzora imovine. Obavljalo je iskljuivo komunalne poslove radi kojih je
osnovano. Godisnjim poslovnim planovima, izmedu ostalog, odredene su planirane
koliCine cCiS¢enja javnih povrSina, skupljanja, odvoza i odlaganja komunalnog otpada
prema podrucjima gradova i opc€ina, zonama, potrebama i koli€ini. Isporucene koliCine
pruzenih usluga su u skladu s planiranim koli€inama. Drustvo ima podatke o jedini¢énim
troSkovima za najvaznije usluge koje pruza, a to su skupljanje, odvoz i odlaganje
komunalnog otpada te CiSCenje javnih povrsina. JediniCni troSkovi za najvaznije obavljene
usluge nemaju trend rasta za posljednje tri godine. Drustvo istrazuje mogucnosti
snizavanja troSkova te vodi raCuna o postizanju poboljSanja kvalitete. Na internetskoj
stranici Drustva objavljeni su unutarnji akti kojima je uredena nabava usluga. Unutarnjim
aktima iz sijeCnja 2014. i 2016., veljae 2017. te Pravilnikom o provedbi postupaka
jednostavne nabave iz svibnja 2017. Drustvo nije promicalo potpunu i otvorenu
konkurentnost postupaka nabave usluga.

Drustvo je pri izboru najpovoljnije ponude za nabavu vanjskih usluga u najveéem
dijelu postovalo nacelo postizanja najpovoljnije vrijednosti za ulozeni novac. Unutarnjim
aktima primjereno su uredeni postupci nabave usluga. Unutarnjim aktima uredene su
zadace i odgovornosti pojedinih sudionika u postupcima nabave, provedbe postupaka
nabave, zaklju€ivanja ugovora o nabavi te praéenja ostvarenja ugovora. Unutarnjim aktima
je izri€ito navedeno nacelo postizanja najbolje vrijednosti za ulozeni novac kao mijerilo za
izbor najpovoljnije ponude. Ocjena ponuda zasnovana je iskljuéivo na objavljenim
kriterijima odabira i dodjele. Razlozi za izbor najpovoljnije ponude su u zapisnicima o
pregledu i ocjeni ponuda dostatno i odgovarajuce obrazloZeni. Dokumentacija o nabavi je
dostupna, pregledna i omogucuje jednostavno pracenje tijeka nabave te sadrzi sve
dokumente koje treba sadrzavati (izjave o nepostojanju sukoba interesa, odluke o pocetku
postupka nabave kojima su, izmedu ostaloga, imenovani ovlasteni predstavnici za
provedbu postupka nabave, dokumentaciju za nadmetanje, poziv za nadmetanje, upite
ponuditelja i odgovore ponuditeljima, zaprimljene ponude, potpisane zapisnike o javhom
otvaranju ponuda, potpisane zapisnike o pregledu i ocjeni ponuda, odluke o odabiru,
potpisane ugovore i obavijesti o zakljuenim ugovorima). Drustvo nema pisanih dokaza da
je istrazilo trziSte nabave i pribavilo $to je moguce viSe informacija o uslugama koje
namjerava nabaviti. Izabrani nacin nabave nije pri nabavi pojedinih usluga omogucio
najvecu razinu konkurentnosti u danim okolnostima jer pozivi za dostavu ponuda u
postupcima jednostavne nabave nisu upucivani veéem broju ponuditelja niti su objavljivani
na internetskim stranicama Drustva.

Drustvo je nabavom vanjskih usluga postignulo planirane ciljeve nabave te su usluge
pruzene na pravi nacin. Ugovorene su isklju€ivo usluge predvidene dokumentacijom o
nabavi. Detaljna specifikacija usluga koje su predmet nabave sadrzana je u ponudbenim
troSkovnicima koji su sastavni dio ugovora. Ugovori 0 javnoj nabavi sadrze jamstva
(bezuvjetna, na prvi poziv i bez prigovora u visini 10,0 % ugovorene vrijednosti) za slucaj
neispunjavanja ili neodgovaraju¢eg ispunjavanja obveza, dok ugovori o jednostavnoj
nabavi sadrze jamstva u visini 5,0 % ugovorene vrijednosti za slu¢aj neispunjavanja ili
neodgovarajuceg ispunjavanja obveza te je ugovarana odgovornost izvrsitelja za kvalitetu
usluge. Iz raCuna za obavljene usluge jasno je vidljiva detaljna specifikacija vrste, koli€ine i
cijene pruzenih usluga.
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Vrsta, koli€ina i cijene usluga navedena u raCunima za obavljene usluge mogu se
bez teSkoca usporediti s podacima sadrzanim u dokumentaciji o nabavi i ugovorima.
Usporedbom racuna za ispostavljene usluge i ugovora za nabavu usluga, utvrdeno je da
nije bilo potrebe za obraCunom i naplatom ugovornih kazni, jer su usluge obavljene u
ugovorenim rokovima. Ugovori o pruZanju usluga sadrze klauzulu o oc€ekivanoj razini
kvalitete usluga. Ugovorima su, izmedu ostalog, utvrdeni standardi i propisi prema kojima
Ce se obavljati pojedina vrsta usluga, kako bi se postigla najviSa razina i kvaliteta usluga.
Pri preuzimanju usluga provjeravana je kvaliteta isporu€enih usluga. O preuzimanju usluga
sastavljena je dokumentacija kojom je potvrdena koli€ina i kvaliteta ugovorene usluge.
Usluge su obavljene u skladu s ugovorenim rokovima, a placanja u skladu s ugovorenim
uvjetima.

Drustvo je koristilo vanjske usluge svrhovito i ekonomi¢no, pri ¢emu su potrebna
odredena poboljSanja. Drzavni ured za reviziju daje sljedece preporuke:

- unutarnjim aktima promicati potpunu i otvorenu konkurentnost postupaka
nabave

- utvrditi niZe pragove vrijednosti za nabavu roba, radova i usluga bez provedbe
postupaka nabave

- prije pokretanja postupaka nabave istrazivati trziSte nabave i pribaviti Sto je
moguce viSe informacija o uslugama koje namjerava nabaviti

- izabranim nainom nabave omoguciti najveéu razinu konkurentnosti u danim
okolnostima

- upucivati pozive za podnoSenje ponuda vecem broju ponuditelja

- objavljivati pozive za dostavu ponuda u postupcima jednostavne nabave na
internetskim stranicama DrusStva.

Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da bi se provedbom navedenih preporuka povecala
otvorenost i konkurentnost te postigla najbolja vrijednost za uloZeni novac.



