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HRVATSKI SABOR

KLASA: 022-03/16-01/79
URBROJ: 65-16-02

Zagreb, 27. lipnja 2016.

ZASTUPNICAMA I ZASTUPNICIMA
HRVATSKOGA SABORA

PREDSJEDNICAMA I PREDSJEDNICIMA
RADNIH TIJELA

Na temelju ¢lanaka 178. i 192. Poslovnika Hrvatskoga sabora u prilogu
upuéujem Prijedlog zakona o radunu za placanje potrosaa, s Konaldnim prijedlogom
zakona, koji je predsjedniku Hrvatskoga sabora dostavila Viada Republike Hrvatske, aktom
od 23. lipnja 2016. godine uz prijedlog da se sukladno &lanku 206. Poslovnika Hrvatskoga
sabora predloZeni Zakon donese po hitnom postupku.

Ovim zakonskim prijedlogom uskladuje se zakonodavstvo Republike Hrvatske
sa zakonodavstvom Europske unije, te se u prilogu dostavlja i Izjava o njegovoj uskladenosti
§ pravnom steCevinom Europske unije i pravnim aktima Vijeéa Europe.

Za svoje predstavnike, koji ée u njezino ime sudjelovati u radu Hrvatskoga
sabora i njegovih radnih tijela, Vlada je odredila dr. sc. Zdravka Mariéa, ministra financija,
prof. dr. sc. SaSu Drezgi¢a, zamjenika ministra financija, mr. sc. [vanu Jakir-Baj 0, pomoénicu
ministra financija i glavnu drfavou riznidarku, te Zvonka Sakica, pomocnika ministra
financija. ' - : '

PREDSJEDNIK



VLADA REPUBLIKE HRVATSKE

Klasa: 022-03/16-01/63
Urbroj: 50301-05/18-16-3

Zagreb, 23. lipnja 2016.

PREDSJEDNIKU HRVATSKOGA SABORA

Predmet: Prijedlog zakona o ra¢unu za placanje potroSaca, s Konacnim prijedlogom
zakona

Na temelju ¢lanka 85. Ustava Republike Hrvatske (Narodne novine, br. 85/10
— pro€isceni tekst 1 5/14 — Odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske) i ¢lanaka 172., 204. i
206. Poslovnika Hrvatskoga sabora (Narodne novine, broj 81/13), Vlada Republike Hrvatske
podnosi Prijedlog zakona o raGunu za placanje potros$aca, s Kona¢nim prijedlogom zakona za
hitni postupak.

Ovim zakonskim prijedlogom uskladuje se zakonodavstvo Republike Hrvatske
sa zakonodavstvom Europske unije, te se u prilogu dostavlja i Izjava o njegovoj uskladenosti s
pravnom steCevinom Europske unije i pravnim aktima Vijeéa Europe.

Za svoje predstavnike, koji ée u njezino ime sudjelovati u radu Hrvatskoga
sabora i njegovih radnih tijela, Vlada je odredila dr. sc. Zdravka Marica, ministra financija,
prof. dr. sc. SaSu Drezgica, zamjenika ministra financija, mr. sc. Ivanu Jakir-Bajo, pomo¢nicu
ministra financija i glavnu drzavnu rizni€arku, te Zvonka Sakiéa, pomoc¢nika ministra
financija.
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VLADA REPUBLIKE HRVATSKE

PRIJEDLOG ZAKONA O RACUNU ZA PLACANJE POTROSACA,
S KONACNIM PRIJEDLOGOM ZAKONA

Zagreb, lipanj 2016.



PRIJEDLOG ZAKONA O RACUNU ZA PLACANJE POTROSACA

I. USTAVNA OSNOVA ZA DONOSENJE ZAKONA

Ustavna osnova za donoSenje Zakona o racunu za placanje potroSaca (u daljnjem
tekstu: Zakon) sadrzana je u ¢lanku 2. stavku 4. podstavku 1. i ¢lanku 81. Ustava Republike
Hrvatske (Narodne novine, br. 85/10 — procis¢eni tekst i 5/14 — Odluka Ustavnog suda
Republike Hrvatske).

II. OCJENA STANJA I OSNOVNA PITANJA KOJA SE UREDUJU ZAKONOM TE
POSLJEDICE KOJE CE DONOSENJEM ZAKONA PROISTECI

a) Ocjena stanja i osnovna pitanja koja se trebaju urediti ovim Zakonom

Ovim Zakonom utvrduju se pravila za transparentnost i usporedivost naknada koje se
naplacuju potrosacu vezano uz njegov racun za placanje, prebacivanje racuna za placanje
potroSaca unutar Republike Hrvatske te otvaranje i korisStenje osnovnog racuna za placanje.

Prava i obveze iz ovoga Zakona, koja proizlaze za potroSace vezano uz racun za
placanje, do sada nisu bila uredena zakonodavstvom u Republici Hrvatskoj.

Sukladno obvezi kontinuiranog uskladivanja zakonodavstva Republike Hrvatske s
pravnom stecevinom Europske unije, donosenje ovoga Zakona predlaze se radi uskladivanja
nacionalnog zakonodavstva s Direktivom 2014/92/EU Europskog parlamenta i Vijec¢a od 23.
srpnja 2014. o usporedivosti naknada povezanih s racunima za placanje, prebacivanju racuna
za placanje 1 pristupu racunima za placanje s osnovnim uslugama koja je objavljena u
Sluzbenom listu Europske unije 28. kolovoza 2014. godine (u daljnjem tekstu: Direktiva
2014/92/EU). Direktiva 2014/92/EU je stupila na snagu 17. rujna 2014. godine i ureduje
jedinstvena pravila za cijelo Europsko gospodarsko podruc¢je. Obveza drzava Clanica je
prenijeti odredbe Direktive 2014/92/EU u svoja nacionalna zakonodavstva do 18. rujna 2016.
godine.

Direktiva 2014/92/EU donesena je prvenstveno zbog potrebe za daljnjim razvojem
unutarnjeg trziSta Europske unije, 1 to omogucavanjem otvaranja racuna za placanje
potrosa¢ima bilo gdje u Europskoj uniji bez obzira na njihovo prebivaliSte ili iznosu
financijskih sredstva kojim raspolazu, poveCanjem usporedivosti naknada povezanih sa
racunima za pladanje potrosata i omogucavanjem jednostavnog prebacivanja racuna za
placanje potrosaca. Navedeno je bitna pretpostavka za povecanje financijske ukljuCenosti i
mobilnosti potrosaa jer su racuni za pladanje postali neophodni za sudjelovanje u
gospodarskom 1 drustvenom svakodnevnom Zivotu modernog drustva.

Dakle, ciljevi Direktive 2014/92/EU jesu sljedeci:
- povecati transparentnost i usporedivost naknada povezanih s raCunom za placanje
potroSaca
- uspostaviti pravila za prebacivanje racuna za plac¢anje potrosaca unutar Republike Hrvatske
- olaksSati prekograni¢no otvaranje racuna za placanje potroSaca
- uspostaviti pravila za otvaranje i koriStenje osnovnog ra¢una za plaéanje potrosaca.



DonoSenjem ovoga Zakona ocekuje se unaprjedenje pruzanja usluga platnog prometa
potrosacima s osnove povecanja transparentnosti i usporedivosti naknada koje su povezane s
ra¢unom za placanje, olakSavanja prebacivanja racuna za placanje na nacionalnoj razini, te
osiguravanja prava potroSac¢ima da otvore i koriste osnovni ra¢un za plac¢anje uz znatno manje
administrativno i financijsko opterec¢enje. U konacnici se ocekuje da ¢e Zakon dovesti do vece
financijske ukljucenosti i mobilnosti potrosaca u Republici Hrvatskoj.

Zakon se primjenjuje na sve pruzatelje platnih usluga, osim odredbi Poglavlja IV.
(Pravo na racun za placanje) ovoga Zakona kojima se ureduje pravo na otvaranje osnovnog
raCuna za placanje potroSaca, a koje se primjenjuju samo na kreditne institucije koje nude
osnovni racun. Odredbe ovoga Zakona primjenjuju se na ratune za placanje putem kojih
potrosa¢ moze provesti barem sljedeCe platne transakcije: uplacivati novCana sredstva,
podizati gotov novac te izvr$avati 1 primati platne transakcije ukljucujuéi kreditne transfere u
korist druge osobe ili od druge osobe.

b) Posljedice koje ¢e proisteéi donoSenjem Zakona

Uspostavom jedinstvenih pravila omogucit ¢e se vrlo jednostavna usporedba obuhvata
usluga i visine naknada vezanih uz ra¢un za placanje, definirat ¢e se postupci prebacivanja
raCuna za placanje i1 izbje¢i diskriminacija na temelju boraviSta prema potrosacima koji
namjeravaju otvoriti i koristiti ra¢un za pla¢anje u drugim drZzavama ¢lanicama.

PoboljSanjem transparentnosti i usporedivosti naknada omogucit ¢e se potrosacima
bolje razumijevanje naknada vezanih uz racun za plac¢anje. Na ovaj nacin potroSaci ¢e imati
mogucénost usporediti ponude razli¢itih pruzatelja platnih usluga i donijeti odluku o tome koji
racun za placanje najbolje odgovara njihovim potrebama. U tu svrhu Zakon propisuje nacin,
sadrzaj i oblik informativnog dokumenta o naknadama koji ¢e obuhvacdati naknade koje
pruzatelj platnih usluga naplacuje za najreprezentativnije, odnosno najcesce koriStene platne
usluge. Pri tome ¢e biti u obvezi koristiti standardizirane pojmove, odnosno nazive usluga
¢ime ¢e se potrosacu dodatno olakSati usporedivanje ponuda razli¢itih pruzatelja platnih
usluga. Popis najreprezentativnijih usluga povezanih s racunom za placanje utvrdit e
Hrvatska narodna banka podzakonskim propisom. Dodatno, informativni dokument o
naknadama morat ¢e biti dostupan potroSacima u obliku kratkog dokumenta, koji je napisan
lako razumljivim rije¢ima i jednostavan za Ccitanje. Takve informacije koje su saZete,
standardizirane 1 jednostavne za usporedbu pomoci ¢e potroSa¢ima u jo§ boljem
razumijevanju i usporedbi naknada izmedu razli¢itih pruzatelja platnih usluga obzirom da ¢e
sve kljuéne informacije biti sazete u jednom kratkom dokumentu s koriStenim
standardiziranim pojmovima.

Pruzateljima platnih usluga se, takoder, uvodi dodatna obveza informiranja potrosaca
o naplacenim naknadama. Naime, pruzatelj platnih usluga duzan je potrosaca, najmanje
jedanput godisnje, besplatno informirati o svim napla¢enim naknadama vezano uz racun za
placanje, ukljucujuéi i informaciju o kamatama naplacenim za prekoracenje. Na taj nacin
potrosa¢ ¢e jednom godiSnje, na jednom dokumentu, biti detaljno informiran o svim
naknadama i kamatama koje mu je zaracunao njegov pruzatelj platnih usluga u proteklih
godinu dana $to do sada nije bio slucaj. Time ¢e se potroSace dodatno osvijestiti o stvarnom
iznosu naknada koje plac¢a na godisnjoj razini.

Kako bi se potrosatima omoguéio pristup nepristranim 1 vjerodostojnim
informacijama o visini naknada vezanih uz racun za placanje koje naplacuju svi pruzatelji



platnih usluga u Republici Hrvatskoj, Hrvatska narodna banka ¢e na svojoj internetskoj
stranici objavljivati usporedbu naknada koje razli¢iti pruzatelji platnih usluga naplacuju
potroSaima za najreprezentativnije usluge povezane s racunom za placanje. Informacije o
naknadama koje ¢e se objavljivati na internetskoj stranici redovno ¢e se azurirati na temelju
podataka prikupljenih od pruzatelja platnih usluga. Pristup navedenoj stranici bit ¢e besplatan
1 potrosa¢ima ¢e omoguciti dobivanje jasnih, saZetih i tocnih informacija o naknadama koje
naplac¢uju pruzatelji platnih usluga u Republici Hrvatskoj i to sve na jednom mjestu bez
nepotrebnih troskova. Time ¢e potrosaci vrlo jednostavno mocéi odabrati najpovoljnijeg
pruzatelja platnih usluga.

Zakonom se uvode i pravila kojima se ureduje usluga prebacivanja racuna za placanje
na podrucju Republike Hrvatske iz jedne u drugu kreditnu instituciju. Usluga prebacivanja
treba omoguciti potrosacu jasan, brz i siguran postupak prebacivanja izmedu raduna za
placanje u istoj valuti kod pruzatelja platnih usluga u Republici Hrvatskoj i to bez velikog
administrativnog ili financijskog opterecenja za potrosaca. Usluga prebacivanja omogucava
potrosacu promjenu pruzatelja platnih usluga ako on to Zeli, ali i promjenu ra¢una za placanje
unutar istog pruzatelja platnih usluga. PotroSa¢ moze odabrati ratun za plac¢anje koji on
jednostavno zamijeniti drugim raCunom. Ovim Zakonom omogucéuje se potrosacu
jednostavno prebacivanje racuna za plac¢anje od jednog pruzatelja platnih usluga kod drugoga,
na nacin da potrosa¢ dostavi zahtjev s punomoc¢i (unificirani obrazac) samo pruzatelju platnih
usluga kod kojega Zeli otvoriti racun za placanje, a sve ostale radnje u postupku prebacivanja
provode se izmedu pruzatelja platnih usluga u propisanim rokovima i na nacin odreden u
punomoci potrosaca bez nekih dodatnih zahtjeva za potrosaca.

Ovim Zakonom se ureduje i nacin otvaranja i koriStenja osnovnog ra¢una za plac¢anje u
kreditnim institucijama za potroSace sa zakonitim boravis§tem u Europskoj uniji. Pravo na
otvaranje 1 koriStenje osnovnog racuna je nediskriminirajuce i1 lako je dostupno. Zakonom se
obveza otvaranja i vodenja osnovnog racuna odreduje za one kreditne institucije u Republici
Hrvatskoj, ¢ija financijska snaga i mrezna rasprostranjenost poslovnih jedinica osigurava
Siroku dostupnost svim potrosacima koji zele otvoriti osnovni racun. Medutim, temeljem
vlastite poslovne odluke, i ostale, manje kreditne institucije mogu takoder nuditi potrosa¢ima
otvaranje i vodenje osnovnog racuna.

Osnovni ra¢un obuhvacéa usluge otvaranja i vodenja racuna za placanje, polaganje
novcanih sredstava na racun za placanje i1 podizanje gotovog novca s tog rauna, te izvrSenje
platnih transakcija (izravnih tereenja, platnih transakcija putem platne kartice ukljucujuci
placanja putem interneta i kreditnih transfera ukljuujuéi trajne naloge, na terminalima,
Salterima 1 putem sustava internetskog bankarstva). Osnovni rac¢un vodit ¢e se u kunama, a
ugovoreno prekoracenje nece biti dopusteno.

lako pruzatelji platnih usluga i danas nude odredenim kategorijama potroSaca (npr.
studentima, umirovljenicima i dr.) otvaranje i koriStenje racuna za placanje po povoljnijim
uvjetima, ovim Zakonom ¢e se za posebno osjetljivu skupinu potrosaca korisnika socijalne
pomocdi, omoguditi ostvarivanje prava na osnovni racun (ukljucivo i pravo na deset besplatnih
nacionalnih platnih transakcija) po znatno povoljnijim uvjetima u odnosu na trzisne cijene.

Republika Hrvatska ¢e donoSenjem ovoga Zakona uskladiti svoje zakonodavstvo s
pravnom stecevinom Europske unije te ¢e na taj nacin ispuniti obveze propisane Direktivom
2014/92/EU.



ITII. OCJENA POTREBNIH SREDSTAVA ZA PROVODENJE ZAKONA

Za provedbu ovoga Zakona nije potrebno osigurati sredstva u drzavnom proracunu
Republike Hrvatske.

IV. OBRAZLOZENJE PRIJEDLOGA ZA DONOSENJE ZAKONA PO HITNOM
POSTUPKU

U skladu s ¢lancima 204. i 206. Poslovnika Hrvatskoga sabora (Narodne novine, br.
81/13) predlaze se donosenje Zakona o racunu za plac¢anje potroSaca po hitnom postupku jer
se ovaj Zakon donosi radi uskladivanja zakonodavstva Republike Hrvatske s pravnom
stecevinom Europske unije. Republika Hrvatska u obvezi je donijeti ovaj Zakon temeljem
Direktive 2014/92/EU, a kojom se nastoji poboljsati razvijanje unutarnjeg trzista s obzirom na
bankovne usluge prema potrosacima, ¢ime ¢e se povecati financijska uklju¢enost i mobilnost
potroSaca, a pruzateljima platnih usluga osigurati ravnopravne uvjete poslovanja jacajuci tako
trziSno natjecanje. Financijska ukljucenost trenutno izostavljenih potrosaca predstavlja jos
jedan korak u njihovom priblizavanju modernom nacinu zivota, dok je pitanje mobilnosti
potrosaca gotovo jednako tako vazno, posebno s obzirom na neravnomjerni razvoj pojedinih
regija 1 dijelova drzava ¢lanica ¢ime se omogucuje povecana raspolozivost radne snage tamo
gdje gospodarstvo raste. Zbog navedenih razloga, a i radi zadovoljavanja roka utvrdenog u
Direktivi 2014/92/EU, koja predvida donosenje propisa od strane drzava clanica do 18. rujna
2016. godine, predlaze se donosenje ovoga Zakona po hitnom postupku.



KONACNI PRIJEDLOG ZAKONA O RACUNU ZA PLACANJE POTROSACA

POGLAVLIJE 1.
OPCE ODREDBE

ODJELJAK 1.
Predmet Zakona
Clanak 1.

Ovim se Zakonom ureduju:

1. transparentnost i usporedivost naknada povezanih s raCunom za plac¢anje potrosaca
2. prebacivanje racuna za placanje potrosaca unutar Republike Hrvatske

3. olakSavanje prekograni¢nog otvaranja racuna za plac¢anje potrosaca i

4. otvaranje i koriStenje osnovnog racuna potrosaca.

Uskladenost s pravnim aktima Europske unije
Clanak 2.

Ovim se Zakonom u pravni poredak Republike Hrvatske prenosi Direktiva 2014/92/EU
Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. srpnja 2014. o usporedivosti naknada povezanih s
raCunima za placanje, prebacivanju racuna za placanje i1 pristupu racunima za placanje s
osnovnim uslugama (Tekst znacajan za EGP) (SL L 257, 28.8.2014., u daljnjem tekstu:
Direktiva 2014/92/EU).

ODJELJAK 2.
Pojmovi
Clanak 3.

(1) Pojedini pojmovi u smislu ovoga Zakona imaju sljede¢e znaCenje:

1. "drzava clanica® je drzava clanica Europske unije i drzava potpisnica Ugovora o
Europskom gospodarskom prostoru

2.  '"kreditna institucija“ je kreditna institucija kako je definirana u ¢lanku 4. stavku 1. tocki
(1) Uredbe (EU) br. 575/2013 Europskog parlamenta i Vije¢a od 26. lipnja 2013. o
bonitetnim zahtjevima za kreditne institucije i investicijska drustva i o izmjeni Uredbe
(EU) br. 648/2012 (SL L 176, 27.6.2013.) iz drzave clanice uklju¢uju¢i njezinu
podruznicu koja se nalazi u drzavi ¢lanici te podruznica kreditne institucije iz trece
zemlje osnovana u Republici Hrvatskoj

3. "kreditni transfer" je nacionalna ili prekograni¢na platna usluga kojom se raun za
placanje primatelja placanja odobrava za iznos nov€anih sredstava prenesen platnom
transakcijom ili nizom platnih transakcija na teret platiteljeva racuna za pla¢anje od
strane pruzatelja platnih usluga kod kojeg se vodi platiteljev racun za placanje, na osnovi
instrukcije koju daje platitelj

4. ‘“izravno terecenje" je nacionalna ili prekograni¢na platna usluga za tereCenje platiteljeva
racuna za plac¢anje kada platnu transakciju inicira primatelj placanja na osnovi suglasnosti
platitelja



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

"nacionalna platna transakcija" i "nacionalna platna usluga* je platna transakcija ili
platna usluga u ¢ijem izvrSavanju odnosno pruzanju sudjeluju platiteljev pruzatelj platnih
usluga i pruzatelj platnih usluga primatelja placanja ili samo jedan pruzatelj platnih
usluga koji posluje u Republici Hrvatskoj u skladu sa zakonom koji ureduje platni promet
"nadlezno tijelo" je tijelo koje je imenovala drzava ¢lanica kao nadlezno, a u Republici
Hrvatskoj nadlezno tijelo je Hrvatska narodna banka i Financijski inspektorat Republike
Hrvatske

"naknade" jesu sve naknade i troSkovi koje potroSa¢ placa pruzatelju platnih usluga za
usluge povezane s ra¢unom za placanje ili u vezi s tim uslugama

"nalog za placanje" je instrukcija koju platitelj ili primatelj placanja daje svojem
pruzatelju platnih usluga, a kojom se trazi izvrSenje platne transakcije

"novcana sredstva" jesu novcanice i kovani novac, elektroni¢ki novac u smislu zakona
kojim se ureduje poslovanje institucija za elektroni¢ki novac te nov€ana potrazivanja
prema pruzatelju platnih usluga (knjizni novac)

"okvirni ugovor" je ugovor o platnim uslugama kojim se ureduje buduce izvrSenje platnih
transakcija, a koji sadrzava uvjete otvaranja i vodenja racuna za placanje

"osnovni racun‘ je racun za placanje potroSaca koji ima obiljezja iz ¢lanka 23. ovoga
Zakona

"pasivna kamatna stopa" je kamatna stopa po kojoj pruzatelj platnih usluga plac¢a kamate
potrosacu na novc¢ana sredstva na racunu za placanje potrosaca

"platitelj" je fizicka ili pravna osoba koja ima racun za placanje i daje nalog ili suglasnost
za placanje s tog racuna ili, ako ra¢un za plac¢anje ne postoji, fizicka ili pravna osoba koja
daje nalog za placanje

"platni instrument" je svako personalizirano sredstvo i/ili skup postupaka ugovorenih
izmedu potrosaca i pruzatelja platnih usluga koje potrosa¢ primjenjuje za iniciranje
naloga za placanje

"platna transakcija" je polaganje, podizanje ili prijenos novcanih sredstava koje je
inicirao platitelj ili primatelj placanja, bez obzira na to kakve su osnovne obveze iz
odnosa izmedu platitelja i primatelja placanja

"platna usluga" je usluga koja je kao platna usluga uredena u zakonu kojim se ureduje
platni promet

"potrosac" je svaka fizicka osoba koja djeluje izvan svoje gospodarske djelatnosti ili
slobodnog zanimanja

"prebacivanje" ili "usluga prebacivanja" je usluga iz Clanka 11. stavka 2. ovoga Zakona
"prekogranicna platna transakcija* ili "prekogranicna platna usluga® je platna
transakcija ili platna usluga u ¢ijem izvrSavanju odnosno pruzanju sudjeluju dva
pruzatelja platnih usluga, od kojih jedan pruzatelj platnih usluga (primatelja placanja ili
platitelja) posluje u Republici Hrvatskoj u skladu sa zakonom koji ureduje platni promet,
a drugi pruzatelj platnih usluga (platitelja ili primatelja pla¢anja) posluje prema propisima
druge drzave ¢lanice

"presutno prekoracenje* je iznos novCanih sredstava koji pruzatelj platnih usluga
preSutno stavlja na raspolaganje potrosacu, a koji prelazi pozitivno stanje na racunu za
placanje potrosaca ili iznos ugovorenog prekoracenja

"primatelj placanja" je fizicka ili pravna osoba za koju su namijenjena nov¢ana sredstva
koja su predmet platne transakcije

"pruzatelj platnih usluga" je osoba koja prema zakonu kojim se ureduje platni promet
smije pruZzati platne usluge

"pruzatelj platnih usluga koji obavlja prijenos‘ ili "PPU-prenositelj* je pruzatelj platnih
usluga koji prenosi informacije potrebne za prebacivanje



24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.
32.

"pruzatelj platnih usluga koji je primatelj* ili "PPU-primatelj* je pruzatelj platnih usluga
koji prima informacije potrebne za prebacivanje

"radni dan" znaci dan na koji posluje pruzatelj platnih usluga kako bi se mogla izvrSiti
platna transakcija

"racun za placanje" je racun koji vodi pruzatelj platnih usluga na ime jednog ili vise
potrosaca, a putem kojeg potrosa¢ moze barem uplacivati nov€ana sredstva, podizati
gotov novac te izvrSavati 1 primati platne transakcije ukljucujuéi kreditne transfere u
korist druge osobe ili od druge osobe

"ugovoreno prekoracenje" je iznos novcanih sredstava koji prelazi pozitivno stanje na
raCunu za placanje potroSaca, a koji pruzatelj platnih usluga stavlja na raspolaganje
potroSacu na temelju ugovora

"usluge povezane s racunom za placanje" jesu sve usluge u vezi s otvaranjem, vodenjem i
zatvaranjem racuna za placanje, ukljucujuci platne usluge i platne transakcije na temelju
Sekova i mjenica u skladu sa Zenevskom konvencijom o jedinstvenom zakonu o
tekovima od 19. ozujka 1931. i Zenevskom konvencijom o jedinstvenom zakonu o
trasiranim 1 vlastitim mjenicama od 7. lipnja 1930. 1 sli¢nim ¢ekovima i mjenicama
uredenim pravom drzava koje nisu stranke tih konvencija, bonova, putnickih ¢ekova i
postanskih novC€anih uputnica prema definiciji Svjetske posStanske unije te ugovoreno
prekoracenje i presutno prekoracenje

"trajni nalog" je instrukcija koju je platitelj dao pruzatelju platnih usluga koji vodi
platiteljev raun za placanje za izvrSavanje kreditnih transfera u redovitim vremenskim
razmacima ili na unaprijed utvrdene datume

"trajni nosac podataka" je svako sredstvo koje potrosacu omogucuje pohranu informacija
upucenih njemu osobno na nac¢in da su mu one dostupne za buducu uporabu u razdoblju
koje odgovara svrsi informacija i koje omogucuje reproduciranje pohranjenih informacija
u nepromijenjenom obliku

"treca zemlja" je drzava koja nije drzava Clanica

"zakonito boraviste u Europskoj uniji" je pravo fizicke osobe boraviti u drzavi ¢lanici na
temelju prava Europske unije ili prava drzave Clanice, ukljuc¢ujuéi potrosaca koji nema
stalnu adresu i traZitelja azila na temelju Zenevske konvencije o statusu izbjeglica od 28.
srpnja 1951., njezina Protokola od 31. sijecnja 1967. 1 ostalim relevantnim
medunarodnim ugovorima.

(2) Svi izrazi koji se koriste u ovom Zakonu, a imaju rodno znacenje, odnose se jednako na
muski i zenski rod.

POGLAVLIJE I
TRANSPARENTNOST I USPOREDIVOST NAKNADA POVEZANIH S
RACUNOM ZA PLACANIJE
ODJELJAK 1.
Primjena odredbi ovoga Poglavlja

Clanak 4.

Odredbe ovoga Poglavlja primjenjuju se na sve pruzatelje platnih usluga koji potrosac¢ima
pruzaju uslugu otvaranja i vodenja racuna za placanje.



Informativni dokument o naknadama i pojmovnik
Clanak 5.

(1) Pruzatelj platnih usluga duzan je, prije nego $to se potrosac obveze ponudom ili okvirnim
ugovorom o racunu za plac¢anje, i to dovoljno unaprijed kako bi potroSa¢ imao vremena za
donosenje odluke o sklapanju ugovora, dati potroSacu informativni dokument o naknadama za
najreprezentativnije usluge povezane s racunom za placanje iz popisa iz stavka 9. ovoga
¢lanka na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka.

(2) Zajedno s informativnim dokumentom iz stavka 1. ovoga ¢lanka, pruzatelj platnih usluga
duzan je potroSacu dati 1 sve prethodne informacije za sklapanje okvirnog ugovora u skladu s
odredbama zakona kojim je ureden platni promet kao i sve prethodne informacije za sklapanje
ugovora o kreditu u skladu s odredbama zakona kojim je uredeno potrosacko kreditiranje.

(3) Informativni dokument o naknadama mora:

1. sadrzavati nazive svih usluga iz popisa najreprezentativnijih usluga iz stavka 9. ovoga
¢lanka 1 naknade za one od tih usluga koje pruza, a ako ne pruza pojedinu od tih usluga,
naznaku da tu uslugu ne pruza

2. biti kratak 1 samostalan dokument, napisan jasno, lako razumljivim rije¢ima te slovima

lako ¢itljive veli¢ine

mora biti tocan i ne smije biti zavaravajuci

4. 1imati naziv "Informativni dokument o naknadama" i zajednic¢ki simbol na vrhu prve
stranice u svrhu razlikovanja od drugih dokumenata

5. biti jednako razumljiv kada je tiskan ili fotokopiran u crno-bijeloj verziji, ako je izvorna
verzija bila u boji

6. 1imati izjavu o tome da sadrzava naknade za najreprezentativnije usluge obuhvacene
popisom najreprezentativnijih usluga iz stavka 9. ovoga clanka 1 da su detaljne
predugovorne i ugovorne informacije o svim uslugama, ukljuc¢ujuci i naknade za usluge
koje nisu na tom popisu, navedene u drugim dokumentima

7. biti napisan na hrvatskom jeziku i latiniénim pismom te na bilo kojem drugom jeziku
dogovorenom izmedu potrosaca i pruzatelja platnih usluga

8. sadrzavati naknade u sluzbenoj valuti Republike Hrvatske, a u drugoj valuti samo ako je
tako ugovoreno izmedu pruzatelja platnih usluga i1 potrosaca u skladu s propisima kojima
se ureduje devizno poslovanje

9. biti u formatu i sa strukturom odredenom provedbenim tehnickim standardom koji kao
delegirani akt donosi Europska komisija na temelju ¢lanka 4. stavka 6. Direktive
2014/92/EU i ¢lankom 15. Uredbe (EU) br. 1093/2010 Europskog parlamenta 1 Vijeca od
24. studenoga 2010. o osnivanju europskog nadzornog tijela (Europskog nadzornog tijela
za bankarstvo), kojom se izmjenjuje Odluka br. 716/2009/EZ 1 stavlja izvan snage
Odluka Komisije 2009/78/EZ (SL L 331, 15.12.2010.) (u daljnjem tekstu: Uredba (EU)
br. 1093/2010).

[98)

(4) Ako se jedna ili viSe usluga nudi kao dio paketa usluga povezanih s raCcunom za placanje,
informativni dokument o naknadama mora sadrzavati naknadu za cijeli paket, usluge
ukljucene u paket 1 njihovu koli¢inu kao 1 dodatnu naknadu za bilo koju uslugu koja prelazi
koli¢inu obuhvaéenu naknadom za paket.



(5) Pruzatelj platnih usluga duzan je uciniti dostupnim potroSacu pojmovnik koji mora
obuhvatiti barem nazive i1 definicije usluga iz popisa najreprezentativnijih usluga iz stavka 9.
ovoga Clanka.

(6) Pojmovnik pruzatelja platnih usluga mora biti napisan:

1. jasno 1 lako razumljivim rijeCima 1 slovima lako Ccitljive veli¢ine te ne smije biti
zavaravajuci i

2. na hrvatskom jeziku i latinicnim pismom te na bilo kojem drugom jeziku dogovorenom
izmedu potrosaca i pruzatelja platnih usluga.

(7) Informativni dokument o naknadama i pojmovnik moraju u svakom trenutku biti lako

dostupni potrosacu, ukljucujuci i potrosaca koji nije korisnik platnih usluga pruzatelja platnih

usluga, i to u:

1. elektronickom obliku na internetskim stranicama pruzatelja platnih usluga, ako je to
moguce i

2. prostorijama pruzatelja platnih usluga kojima potrosa¢ ima pristup.

(8) Na =zahtjev potrosaca pruzatelj platnih usluga duzan je besplatno dati potroSacu
informativni dokument o naknadama i pojmovnik na papiru ili na drugom trajnom nosacu
podataka koji pruzatelj platnih usluga uobicajeno koristi u tu svrhu.

(9) Hrvatska narodna banka podzakonskim propisom utvrduje popis od najmanje 10, a najvise
20 najreprezentativnijih usluga povezanih s racunom za placanje s nazivima i definicijama
usluga koje potroSaci najceSce koriste 1 koje potroSace izlazu najve¢em ukupnom ili
pojedinacnom trosku te koje podlijezu naknadi najmanje jednog pruzatelja platnih usluga u
Republici Hrvatskoj.

(10) Popis najreprezentativnijih usluga iz stavka 9. ovoga ¢lanka Hrvatska narodna banka
utvrduje na nacin da se koristi, u mjeri u kojoj je to moguce, terminologijom regulatornoga
tehnickog standarda s nazivima i definicijama usluga koji kao delegirani akt donosi Europska
komisija na temelju ¢lanka 3. stavka 4. Direktive 2014/92/EU i ¢lanka 15. Uredbe (EU) br.
1093/2010.

(11) Hrvatska narodna banka svake Cetiri godine nakon objave popisa najreprezentativnijih
usluga iz stavka 9. ovoga Clanka procjenjuje i prema potrebi azurira taj popis. Hrvatska
narodna banka obavjestava Europsku komisiju i Europsko nadzorno tijelo za bankarstvo o
ishodu svoje procjene i, ako je primjenjivo, o tom azuriranom popisu.

Izvjesée o naknadama
Clanak 6.

(1) Ne dovode¢i u pitanje odredbe zakona kojim je ureden platni promet koje se odnose na
obvezu informiranja o izvrSenim platnim transakcijama te odredbe zakona kojim je uredeno
potrosacko kreditiranje koje se odnose na obveze u vezi s ugovorom o dopuStenom
prekoracenju na tekucem raCunu, pruzatelj platnih usluga duZzan je za izvrSene usluge
povezane s racunom za placanje najmanje jednom godiSnje besplatno dati ili uciniti
dostupnim potrosacu izvjes¢e o svim obracunatim naknadama i kamatama iz stavka 5. ovoga
Clanka.
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(2) Potrosac pri ugovaranju nacina davanja izvjes¢a o naknadama iz stavka 1. ovoga Clanka
ima pravo na izbor nacina na koji ¢e primati to izvjesce.

(3) Pruzatelj platnih usluga duzan je pri ugovaranju nacina davanja izvjes¢a o naknadama iz
stavka 1. ovoga ¢lanka ponuditi potrosacu primanje izvjes¢a o naknadama na papiru.

(4) Neovisno o ugovorenom nacinu davanja izvjeS¢a, pruzatelj platnih usluga duzan je
potrosacu, na njegov zahtjev, dostaviti izvjeS¢e o naknadama na papiru.

(5) Izvjesce o naknadama mora:

1.

W

sadrzavati:

a) naknadu obracunatu za svaku uslugu i1 informaciju o tome koliko je puta ta usluga
koriStena tijekom odnosnog razdoblja, a ako je vise usluga obuhvaceno paketom,
naknadu koja je obracunata za cijeli paket, informaciju o tome koliko je puta
naknada za paket obracunata u odnosnom razdoblju te dodatnu naknadu koja je
obracunata za bilo koju uslugu koja prelazi koli¢inu obuhvac¢enu naknadom za paket

b) ukupne iznose naknada obracunatih tijekom odnosnog razdoblja za svaku uslugu, za
svaki pruzeni paket usluga i za usluge koje prelaze koli¢inu obuhvaéenu naknadom
za paket

¢) kamatnu stopu na ugovoreno prekoracenje ako se primjenjuje na ratun za placanje te
ukupni iznos zaracunatih kamata na ugovoreno prekorac¢enje u odnosnom razdoblju

d) pasivnu kamatnu stopu koja se primjenjuje na racun za placanje te ukupni iznos
kamata koje je potrosac ostvario u odnosnom razdoblju i

e) ukupni iznos svih obraCunatih naknada za sve usluge pruzene tijekom odnosnog
razdoblja.

koristiti se, u mjeri u kojoj je to moguce, pojmovima odredenima u popisu

najreprezentativnijih usluga iz ¢lanka 5. stavka 9. ovoga Zakona

biti napisano jasno, lako razumljivim rije¢ima te slovima lako citljive veli¢ine

mora biti tocno 1 ne smije biti zavaravajucée

imati naziv "lzvjeS¢e o naknadama" i zajednicki simbol na vrhu prve stranice u svrhu

razlikovanja od drugih dokumenata

biti napisano na hrvatskom jeziku i latinicnim pismom te na bilo kojem drugom jeziku

dogovorenom izmedu potrosaca i pruzatelja platnih usluga

sadrzavati naknade u sluzbenoj valuti Republike Hrvatske, a u drugoj valuti samo ako je

to ugovoreno izmedu pruzatelja platnih usluga i potrosaca u skladu s propisima kojima se

ureduje devizno poslovanje

biti u formatu i sa strukturom odredenom provedbenim tehnickim standardom koji kao

delegirani akt donosi Europska komisija na temelju clanka 5. stavka 4. Direktive

2014/92/EU i ¢lankom 15. Uredbe (EU) br. 1093/2010.

ODJELJAK 2.
Informacije za potrosace

Clanak 7.

(1) Pruzatelj platnih usluga duzan je u svojim predugovornim i promidzbenim informacijama
namijenjenima potroSac¢ima kao i u ugovorima koje sklapa s potroSacem koristiti pojmove iz
popisa najreprezentativnijih usluga iz ¢lanka 5. stavka 9. ovoga Zakona.
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(2) U informacijama iz stavka 1. ovoga Clanka pruzatelj platnih usluga za oznacavanje svojih
usluga, uz pojmove iz popisa najreprezentativnijih usluga iz clanka 5. stavka 9. ovoga
Zakona, moze koristiti 1 svoje nazive.

(3) Pruzatelj platnih usluga moze u informativnom dokumentu o naknadama iz ¢lanka 5.
ovoga Zakona i izvjeS¢u o naknadama iz Clanka 6. ovoga Zakona uz pojmove iz popisa
najreprezentativnijih usluga iz ¢lanka 5. stavka 9. ovoga Zakona koristiti 1 svoje nazive usluga
pod uvjetom da se ti nazivi koriste kao sekundarne oznake za usluge iz tog popisa.

Usporedba naknada
Clanak 8.

(1) Hrvatska narodna banka na svojoj internetskoj stranici objavljuje usporedbu naknada koje
pruzatelji platnih usluga naplacuju potrosa¢ima za wusluge navedene u popisu
najreprezentativnijih usluga iz ¢lanka 5. stavka 9. ovoga Zakona.

(2) Objava usporedbe naknada iz stavka 1. ovoga ¢lanka sadrzava:

1. jasne i objektivne kriterije na temelju kojih se provodi usporedba naknada

2. azurne informacije napisane jasno, lako razumljivim rijecima, koriStenjem pojmova iz
popisa najreprezentativnijih usluga iz ¢lanka 5. stavka 9. ovoga Zakona te oznaku
vremena posljednjeg azuriranja

3. cjelovit pregled trzista ili njegova znatna dijela s jasnom naznakom prije prikaza same
usporedbe naknada da objava usporedbe naknada ne predstavlja cjelovit pregled trzista

4. uputu o nacinu prijave neto¢nih informacija u objavi usporedbe naknada.

(3) Pruzatelj platnih usluga duzan je na svojoj internetskoj stranici osigurati poveznicu s
internetskom stranicom iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(4) Hrvatska narodna banka podzakonskim propisom odreduje podatke koje su joj pruzatelji
platnih usluga duzni dostaviti za potrebe objave usporedbe naknada iz stavka 1. ovoga Clanka
te nacin i1 rokove za dostavu tih podataka.

Racun za placanje u paketu s drugim proizvodom ili uslugom
Clanak 9.
(1) Ako se racun za plac¢anje nudi kao dio paketa zajedno s proizvodom ili uslugom koja nije
povezana s racunom za placanje, pruzatelj platnih usluga duzan je obavijestiti potroSaca o
tome je li moguce racun za placanje ugovoriti samostalno.
(2) Ako je racun za placanje moguce ugovoriti samostalno, pruzatelj platnih usluga duzan je

pruziti potroSacu informacije o troskovima i naknadama za svaki od proizvoda i1 usluga koji se
nude u paketu iz stavka 1. ovoga ¢lanka koji se mogu ugovoriti posebno.
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POGLAVLIJE III.
PREBACIVANIJE

ODJELJAK 1.
Primjena odredbi ovoga Poglavija
Clanak 10.

Odredbe ovoga Poglavlja primjenjuju se na sve pruzatelje platnih usluga koji potroSacima
pruzaju uslugu otvaranja i vodenja rauna za placanje.

Pruzanje usluge prebacivanja
Clanak 11.

(1) Pruzatelji platnih usluga duzni su pruzati uslugu prebacivanja na zahtjev potrosaca ako:

1. se oba pruzatelja platnih usluga nalaze na podru¢ju Republike Hrvatske 1

2. PPU-primatelj ve¢ vodi racun za placanje potroSaca, ili potroSacu moze otvoriti taj racun,
u istoj valuti u kojoj je ra¢un koji vodi PPU-prenositel;.

(2) Usluga prebacivanja sastoji se u prijenosu s PPU-prenositelja na PPU-primatelja:

1. informacija o svim ili odredenim trajnim nalozima za kreditne transfere, ponavljaju¢im
izravnim terecenjima i ponavljaju¢im dolaznim kreditnim transferima koji se izvrSavaju
na rac¢unu za placanje i/ili

2. dijela ili cijeloga pozitivnog stanja racuna za placanje s jednog raCuna za placanje na
drugi

uz zatvaranje ili bez zatvaranja ra¢una za plac¢anje kod PPU-prenositelja.

(3) Opseg usluge prebacivanja odreduje potrosac¢ u punomoci koju predaje PPU-primatelju
prema ¢lanku 13. ovoga Zakona.

Informacije o usluzi prebacivanja
Clanak 12.

(1) Pruzatelj platnih usluga duzan je u€initi dostupnim potrosacu informacije o:

1. obvezama PPU-prenositelja i PPU-primatelja u svakom pojedinom stadiju postupka

prebacivanja iz ¢lanaka 13. do 16. ovoga Zakona

rokovima za izvrsenje svake pojedine radnje u postupku prebacivanja

naknadama, ako ih ima, koje se naplac¢uju u postupku prebacivanja

podacima koje treba dostaviti potrosac

pravu na podnoSenje prigovora pruzatelju platnih usluga, prituzbe Hrvatskoj narodnoj

banci i prijedloga za mirenje, sve prema odredbama zakona kojima je ureden platni

promet i

6. svim ovlastenjima koja mogu biti sadrzana u punomoci potroSaca za prebacivanje, uz
naznaku da potrosac sam izabire opseg ovlastenja koja daje u toj punomoci.

i
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(2) Informacije iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju biti dostupne potrosacu bez naknade, i to:

1. na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka na vidljivom mjestu u svim prostorijama
pruzatelja platnih usluga kojima potrosac¢ ima pristup 1

2. u elektronickom obliku na internetskoj stranici pruzatelja platnih usluga.

(3) Na zahtjev potrosaca, pruzatelj platnih usluga duzan je potroSacu besplatno dati
informacije iz stavka 1. ovoga ¢lanka na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka kojim se
pruzatelj platnih usluga obi¢no koristi u tu svrhu.

Punomoc potrosaca za prebacivanje
Clanak 13.

(1) PPU-primatelj zapocinje uslugu prebacivanja nakon §to od potroSaca primi punomo¢ za
prebacivanje. Ako su dva ili viSe potrosaca imatelji istog racuna za plaé¢anje, punomo¢ moraju
dati svi imatelji.

(2) Punomoc¢ za prebacivanje mora sadrzavati:

1. 1izri¢ito ovlastenje PPU-prenositelju za provodenje svake pojedine radnje koju PPU-
primatelj, po izboru potrosaca, zahtijeva od PPU-prenositelja prema clanku 14. stavku 1.
tockama od 1. do 7. ovoga Zakona

2. 1zri¢ito ovlastenje PPU-primatelju za provodenje svake pojedine radnje iz Clanka 16.
stavka 1. tocaka 1., 2., 4. 15. ovoga Zakona koju izabere potrosac i

3. datum od kojeg se trajni nalozi za kreditne transfere i izravna tereCenja moraju poceti
izvrSavati s racuna za placanje koji potroSac¢ Zeli otvoriti ili koji ve¢ ima kod PPU-
primatelja.

(3) U punomo¢i iz stavka 2. ovoga Clanka potrosa¢c moze odrediti koje dolazne kreditne
transfere, trajne naloge za kreditne transfere te ovlastenja za izravno tereéenje treba prebaciti.

(4) Datum iz stavka 2. to¢ke 3. ovoga ¢lanka ne smije biti raniji od Sestoga radnog dana od
dana kada je PPU-primatelj zaprimio traZzene podatke od PPU-prenositelja.

(5) PPU-primatelj duzan je informirati potroSa¢a o najranijem datumu iz stavka 4. ovoga
¢lanka koji potroSa¢ moze odrediti u punomoéi.

(6) Punomo¢ mora biti napisana na hrvatskom jeziku i latinicnim pismom, $to ne iskljucuje
mogucnost da PPU-primatelj, PPU-prenositelj 1 potrosac ugovore istodobnu primjenu drugog

jezika.

(7) Punomo¢ mora biti u pisanom obliku, a PPU-primatelj duzan je potrosacu dati ili uciniti
dostupnim primjerak potpisane punomoci.

Zahtjev PPU-primatelja prema PPU-prenositelju
Clanak 14.
U roku od dva radna dana od primitka punomo¢i iz ¢lanka 13. ovoga Zakona, PPU-primatelj

duzan je zatraziti od PPU-prenositelja da, ako je tako predvideno u punomoci za prebacivanje,
ucini sljedece:
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proslijedi PPU-primatelju, a potroSacu ako je on to izriito zatrazio, popis postojecih
trajnih naloga za kreditne transfere sa svim podacima iz tih naloga te dostupne podatke o
suglasnostima za izravna terec¢enja koja se prebacuju
proslijedi PPU-primatelju, a potroSacu ako je on to izriCito zatrazio, dostupne podatke o
ponavljaju¢éim dolaznim kreditnim transferima i izravnim tereéenjima za koje se
suglasnost daje primatelju placanja ili pruzatelju platnih usluga primatelja placanja, a koji
su izvrSeni na racunu za plac¢anje potrosaca u prethodnih 13 mjeseci
prestane prihvacati izravna tereCenja navedena u punomoc¢i od datuma navedenog u
punomoc¢i, ako PPU-prenositelj nema uspostavljen sustav za automatsko preusmjeravanje
izravnih tereCenja na racun za placanje koji potroSac¢ ima otvoren kod PPU-primatelja
prestane prihvacati dolazne kreditne transfere navedene u punomoc¢i s u¢inkom od datuma
navedenog u punomoci ako su ispunjeni sljedec¢i uvjeti:

a) da PPU-prenositelj nema uspostavljen sustav za automatsko preusmjeravanje dolaznih

kreditnih transfera na racun za pla¢anje koji potrosac¢ ima kod PPU-primatelja i

b) da je potrosac zatvorio ra¢un za placanje u skladu s tockom 7. ovoga ¢lanka

obustavi trajne naloge navedene u punomo¢i s uc¢inkom od datuma navedenog u
punomoci

prenese iznos pozitivnog stanja naveden u punomoc¢i na racun za plac¢anje koji potrosac
ima kod PPU-primatelja na datum naveden u punomoc¢i

zatvori racun za placanje kod PPU-prenositelja na datum naveden u punomoci.

Obveze PPU-prenositelja

Clanak 15.

(1) Po primitku zahtjeva iz ¢lanka 14. ovoga Zakona, PPU-prenositelj, u skladu s punomo¢i iz
clanka 13. ovoga Zakona, obavlja sljedece:

1.

2.

Salje PPU-primatelju podatke iz ¢lanka 14. to¢aka 1. i1 2. ovoga Zakona u roku od pet

radnih dana

prestaje prihvacati u punomoc¢i navedena izravna terecenja racuna za placanje koji

potrosa¢ ima kod njega od datuma navedenog u punomoéi ako PPU-prenositelj nema

uspostavljen sustav za automatsko preusmjeravanje izravnih tereenja na racun za
placanje koji potrosa¢ ima kod PPU-primatelja

prestaje prihvacati dolazne kreditne transfere s ucinkom od datuma navedenog u

punomoci ako su ispunjeni sljedeéi uvjeti:

a) da PPU-prenositel] nema uspostavljen sustav za automatsko preusmjeravanje
dolaznih kreditnih transfera na racun za placanje koji potroSa¢ ima kod PPU-
primatelja i

b) da je potrosac zatvorio rac¢un u skladu sa stavkom 1. tockom 6. ovoga clanka

obustavlja trajne naloge s u¢inkom od datuma navedenog u punomoci

prenosi iznos pozitivnog stanja naveden u punomodi s racuna za placanje koji potrosac

ima kod njega na racun za placanje koji potrosa¢ ima kod PPU-primatelja, na datum

naveden u punomoci

ne dovodeci u pitanje odredbe okvirnog ugovora izmedu PPU-prenositelja 1 potroSaca 1

odredbe zakona kojim je ureden platni promet o otkaznom roku potroSaca, zatvara racun

za placanje na datum naveden u punomoci ako su ispunjeni sljedeci uvjeti:

a) da potrosa¢ nema nepodmirenih obveza prema PPU-prenositelju po tom racunu i

b) da su obavljene radnje iz toc¢aka 1., 2., 4.1 5. ovoga stavka.
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(2) Ako na racunu za placanje potrosaca ima nepodmirenih obveza koje sprjecavaju
zatvaranje tog racuna prema stavku 1. tocki 6. ovoga ¢lanka, PPU-prenositelj duzan je o tome
odmah obavijestiti potroSaca.

(3) Ne dovodec¢i u pitanje odredbe zakona kojim je ureden platni promet o blokadi platnog
instrumenta, PPU-prenositelj ne smije blokirati platni instrument prije datuma navedenog u
punomoci.

Ostale obveze PPU-primatelja
Clanak 16.

(1) U roku od pet radnih dana od primitka podataka iz ¢lanka 14. tocaka 1. 1 2. ovoga Zakona

te u skladu s punomod¢i iz ¢lanka 13. ovoga Zakona 1 u skladu s podacima koje mu je pruzio

PPU-prenositelj i/ili potrosa¢, PPU-primatelj je duzan:

1. uspostaviti trajne naloge za kreditne transfere koje je zatrazio potroSac te ih poceti
izvrSavati od datuma navedenog u punomoci

2. obaviti sve potrebne pripremne radnje za prihvacanje izravnih tere¢enja te ih poceti
prihvacati od datuma navedenog u punomoci

3. obavijestiti potrosaca o njegovim pravima iz ¢lanka 5. stavka 3. tocke (d) Uredbe (EU) br.
260/2012 Europskog parlamenta i Vijeca od 14. ozujka 2012. o utvrdivanju tehnickih i
poslovnih zahtjeva za kreditne transfere i izravna tere¢enja u eurima i o izmjeni Uredbe
(EZ) br. 924/2009 (SL L 94, 30.3.2012.) ako se primjenjuje

4. obavijestiti platitelje koji zadaju ponavljaju¢e dolazne kreditne transfere na racun za
placanje potrosaca navedene u punomoc¢i o podacima o racunu za placanje potroSaca
otvorenom kod PPU-primatelja te proslijediti platiteljima kopiju punomoc¢i. Ako PPU-
primatelj] nema sve potrebne podatke za obavijest, duzan je od potrosaca ili PPU-
prenositelja zatraziti podatke koji nedostaju

5. obavijestiti primatelje placanja koji se izravnim tere¢enjem namiruju s racuna za placanje
potro$aca navedene u punomoc¢i o podacima o raunu za plac¢anje potrosaca otvorenom
kod PPU-primatelja i o datumu od kada ¢e se izravna tere¢enja poceti izvrSavati s tog
racuna za placanje te proslijediti primateljima pla¢anja kopiju punomodi. Ako PPU-
primatelj] nema sve potrebne podatke za obavijest, duzan je od potrosaca ili PPU-
prenositelja zatraziti podatke koji nedostaju.

(2) Potrosa¢ moze sam dati platiteljima i/ili primateljima pla¢anja podatke iz stavka 1. to¢aka
4.1 5. ovoga ¢lanka, umjesto da za to ovlasti PPU-primatelja. U tom slucaju, PPU-primatelj
duZan je u roku iz stavka 1. ovoga clanka dostaviti potrosacu pisanu obavijest koja mora
sadrzavati podatke o racunu za placanje 1 datum koji je u punomo¢i za prebacivanje naveo
potrosa¢ kao datum od kada PPU-primatelj mora poceti izvrSavanje ponavljaju¢ih dolaznih
kreditnih transfera i izravnih terecenja.
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ODJELJAK 2.
Olaksavanje prekogranicnog otvaranja racuna za placanje potrosaca
Clanak 17.

(1) Pruzatelj platnih usluga duzan je potrosacu koji kod njega ima otvoren rac¢un za placanje, a
koji zeli otvoriti ili ve¢ ima otvoren racun za placanje kod pruzatelja platnih usluga u drugoj
drzavi ¢lanici, na njegov zahtjev:

1. besplatno dostaviti:

a) popis sa svim podacima o aktivhim trajnim nalozima za kreditne transfere i
ovlastenjima za izravna terecenja za koja je platitelj dao suglasnost svojem pruzatelju
platnih usluga

b) dostupne podatke o ponavljaju¢im dolaznim kreditnim transferima i izravnim
terecenjima za koja je platitelj dao suglasnost primatelju plac¢anja ili pruzatelju
platnih usluga primatelja placanja, a koji su izvrSeni s raCuna za plac¢anje potroSaca u
prethodnih 13 mjeseci

2. prenijeti iznos pozitivnog stanja koji odredi potrosac¢ s njegova racuna za placanje na
rac¢un za placanje koji potroSac¢ ima kod pruzatelja platnih usluga u drugoj drzavi €lanici
pod uvjetom da zahtjev sadrzava sve podatke koji omogucéuju identifikaciju novog

pruzatelja platnih usluga i racuna za plac¢anje kod tog pruzatelja platnih usluga i/ili

3. zatvoriti raCun za placanje potroSaca.

(2) Ne dovodeci u pitanje odredbe okvirnog ugovora izmedu pruzatelja platnih usluga i
potrosaca i odredbe zakona kojim je ureden platni promet o otkaznom roku okvirnog ugovora,
pruzatelj platnih usluga duzan je izvrsiti zatraZzene radnje iz stavka 1. ovoga ¢lanka u roku koji
odredi potrosac.

(3) Rok iz stavka 2. ovoga ¢lanka ne moZze biti raniji od Sestog radnog dana od primitka
zahtjeva potrosaca, osim ako izmedu pruzatelja platnih usluga i potroSaca postoji drugaciji
sporazum.

(4) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, pruzatelj platnih usluga nije duzan izvrSiti zatrazene
radnje ako na raCunu za placanje potroSaca ima nepodmirenih obveza prema tom pruzatelju
platnih usluga.

(5) Ako na racunu za placanje potrosata ima nepodmirenih obveza koje sprjecavaju
izvrSavanje zatrazenih radnji, pruzatelj platnih usluga duzan je o tome odmah po podnosenju
zahtjeva iz stavka 1. ovoga Clanka obavijestiti potrosaca.
ODJELJAK 3.
Naknade povezane s uslugom prebacivanja
Clanak 18.
(1) PPU-prenositelj i PPU-primatelj duzni su osigurati potroSacu besplatan pristup svim

raspolozivim podacima o postoje¢im trajnim nalozima i izravnim tere¢enjima koje on ima kod
tih pruzatelja platnih usluga.
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(2) PPU-prenositelj ne smije naplatiti naknadu potroSacu ili PPU-primatelju za davanje
podataka koje od njega prema ¢lanku 14. ovoga Zakona zatrazi PPU-primatel;.

(3) Na naknadu za zatvaranje raCuna za plac¢anje primjenjuju se odredbe zakona kojim je
ureden platni promet o naknadama u vezi s otkazom okvirnog ugovora.

(4) Ako PPU-prenositelj i PPU-primatelj napla¢uju potrosacu naknade za usluge iz ¢lanaka od
14. do 16. ovoga Zakona koje nisu navedene u stavcima 1., 2. 1 3. ovoga ¢lanka, te naknade
moraju biti razumne i u skladu sa stvarnim troskovima tog pruzatelja platnih usluga.
Odgovornost pruzatelja platnih usluga
Clanak 19.

(1) Pruzatelj platnih usluga koji je uklju¢en u postupak prebacivanja duzan je bez odgadanja
nadoknaditi potrosacu imovinsku S$tetu, uklju¢uju¢i naknade i kamate, koju je potrosac
pretrpio zbog toga Sto taj pruzatelj platnih usluga nije u cijelosti ili djelomi¢no ispunio svoje
obveze iz ovoga Poglavlja.

(2) Odgovornost iz stavka 1. ovoga Clanka iskljucena je u slucaju iznimnih i1 nepredvidivih
okolnosti na koje pruzatelj platnih usluga koji se poziva na te okolnosti nije mogao utjecati i
¢ije se posljedice ne bi mogle izbje¢i unato¢ postupanju s potrebnom pozornoséu kao i u

slu¢aju kad je pruzatelj platnih usluga bio duzan primijeniti drugi propis.

(3) Odgovornost iz stavaka 1. 1 2. ovoga ¢lanka utvrduje se u skladu s op¢im pravilima o
odgovornosti za Stetu.

POGLAVLIJE 1V.
PRAVO NA RACUN ZA PLACANIJE
ODJELJAK 1.
Primjena odredbi ovoga Poglavija

Clanak 20.

Odredbe ovoga Poglavlja primjenjuju se samo na kreditne institucije koje nude osnovni racun.
Zabrana diskriminacije

Clanak 21.
(1) Kreditna institucija ne smije diskriminirati potrosaca koji podnosi zahtjev za otvaranje
racuna za placanje i/ili koristi racun za placanje na osnovi njegova drzavljanstva ili mjesta
boravka 1ili bilo kojoj drugoj osnovi navedenoj u ¢lanku 21. Povelje o temeljnim pravima

Europske unije ako taj potrosa¢ ima zakonito boraviste u Europskoj uniji.

(2) Kreditna institucija ne smije postavljati uvjete za otvaranje i koriStenje osnovnog racuna
koji po bilo kojoj osnovi diskriminiraju potrosace.
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Osnovni racun
Clanak 22.

(1) Potrosac koji ima zakonito boraviste u Europskoj uniji i potrosa¢ koji nije dobio dozvolu
za boravak, a Cije protjerivanje nije moguce iz pravnih ili stvarnih razloga, imaju pravo na
otvaranje 1 koriStenje osnovnog racuna.

(2) Osnovni racun je racun za placanje koji ima sva obiljezja iz ¢lanka 23. ovoga Zakona.

(3) Kreditna institucija koja prema revidiranim godiSnjim financijskim izvjeStajima za
prethodnu godinu ima ukupnu imovinu vecu od 15 milijardi kuna duzna je potrosacima nuditi
osnovni racun, a ostale ga kreditne institucije mogu nuditi.

(4) Kreditna institucija koja nudi osnovni racun duzna je potroSacu na njegov zahtjev otvoriti
osnovni racun u roku od deset radnih dana od primitka zahtjeva ili u istom roku odbiti zahtjev.

(5) Kreditna institucija koja nudi osnovni racun moze odbiti zahtjev potroSaCa za otvaranje
tog rauna ako potroSac¢ na podruc¢ju Republike Hrvatske ve¢ ima otvoren racun za placanje
koji mu omogucuje koristenje usluga iz ¢lanka 23. stavka 1. ovoga Zakona.

(6) Kreditna institucija moze kao dokaz nepostojanja razloga za odbijanje iz stavka 5. ovoga
Clanka prihvatiti pisanu izjavu potroSaca o tome da nema otvoren takav racun za pla¢anje u
Republici Hrvatskoj ili da ¢e takav raCun za placanje biti zatvoren.

(7) Kreditna institucija koja nudi osnovni racun duzna je odbiti zahtjev potrosaca za otvaranje
osnovnog racuna ako bi otvaranje tog racuna dovelo do povrede propisa kojima se ureduje
sprjeCavanje pranja novca i financiranja terorizma.

(8) U slucaju odbijanja iz stavka 7. ovoga ¢lanka kreditna institucija duzna je obavijestiti
nadlezno tijelo i provesti druge postupke u skladu s propisima kojima je uredeno sprjeavanje
pranja novca i financiranja terorizma.

(9) Ako kreditna institucija odbije zahtjev potroSaca za otvaranje osnovnog racuna iz razloga
navedenih u stavcima 5. ili 7. ovoga clanka, duzna je bez odgadanja, pisanim putem,
obavijestiti potrosaca o toj odluci i razlogu odbijanja, osim ako bi otkrivanje razloga bilo
protivno ciljevima nacionalne sigurnosti, javnom interesu ili propisima kojima je uredeno
sprjeCavanje pranja novca i financiranja terorizma. Za takvu obavijest kreditna institucija ne
smije potrosacu naplatiti naknadu.

(10) Obavijest iz stavka 9. ovoga ¢lanka mora sadrzavati uputu o pravu na podnoSenje
prigovora kreditnoj instituciji, prituzbe Hrvatskoj narodnoj banci i prijedloga za mirenje, sve
prema odredbama zakona kojima je ureden platni promet.

(11) Kreditna institucija ne smije otvaranje osnovnog racuna uvjetovati ugovaranjem dodatnih
usluga.

(12) Kreditna institucija ne smije omoguciti raspolaganje nov¢anim sredstvima putem platnih
instrumenata koji su vezani uz osnovni raéun potrosaca u iznosu koji prelazi stanje na tom
racunu.
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Obiljezja osnovnog racuna
Clanak 23.

(1) Osnovni racun obuhvaca:
1. usluge otvaranja, vodenja i zatvaranja rauna za placanje
2. usluge koje omogucuju polaganje novc¢anih sredstava na ra¢un za placanje
3. usluge koje omogucuju podizanje gotovog novca s ratuna za placanje u drzavama
¢lanicama na Salteru ili bankomatu 1
4. usluge izvrSenja sljedeéih platnih transakcija:
a) izravnih terecenja
b) platnih transakcija putem platne kartice, ukljucujuci plac¢anja putem interneta i
¢) kreditnih transfera, ukljuc¢uju¢i trajne naloge, na terminalima, Salterima i putem
sustava internetskog bankarstva.

(2) Kreditna institucija ne smije potrosacu nuditi usluge iz stavka 1. ovoga ¢lanka u okviru
osnovnog racuna u opsegu koji je manji od onog u kojemu ih inace nudi u okviru racuna za
placanje koji nije osnovni racun.

(3) Osnovni racun mora biti u sluzbenoj valuti Republike Hrvatske.

(4) Osnovni racun mora omoguciti potroSacu izvrSavanje neograni¢enog broja platnih transakcija
1 drugih radnji u vezi s uslugama iz stavka 1. ovoga Clanka.

(5) Osnovni ratun mora omoguciti potrosacu iniciranje i upravljanje platnim transakcijama u
prostorijama kreditne institucije i putem internetskog bankarstva ako ga kreditna institucija i
inace nudi.

(6) Ugovoreno prekoracenje po osnovnom racunu nije dopusteno.
ODJELJAK 2.
Naknade povezane s osnovnim racunom
Clanak 24.

(1) Za usluge iz clanka 23. stavka 1. ovoga Zakona kreditna institucija smije potroSacu
naplatiti naknade samo ako mu ih i ina¢e napladuje prema svojoj uobiCajenoj politici
odredivanja cijena.

(2) Ako kreditna institucija 1 inaCe prema svojoj uobicajenoj politici odredivanja cijena
naplacuje potrosacu naknade za pojedine usluge iz ¢lanka 23. stavka 1. ovoga Zakona, takve
naknade moraju biti razumne osim naknada za platne transakcije putem kreditnih kartica za
koje kreditna institucija napla¢uje naknade prema svojoj uobicajenoj politici odredivanja
cijena.

(3) Razumnu naknadu za pojedinu uslugu iz Clanka 23. stavka 1. ovoga Zakona odreduje
kreditna institucija uzimajuci u obzir:
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1. prosjecnu mjesecnu isplacenu neto placu u Republici Hrvatskoj u skladu s priopéenjem
Drzavnog zavoda za statistiku o prosjecnim mjeseCnim isplatenim neto placama
zaposlenih na temelju prosjeka I. — XII. mjeseca prethodne kalendarske godine (godisnji
pokazatelj) 1

2. prosjecnu naknadu koju kreditna institucija naplacuje potrosacima za tu uslugu u vezi s
ra¢unom za placanje.

(4) Iznimno od stavka 2. ovoga Clanka, naknada za osnovni ra¢un potrosacu koji pripada
osjetljivoj skupini iz stavka 10. ovoga clanka ne smije biti visa od 0,13% prosjecne mjesecne
isplacene neto place u Republici Hrvatskoj u skladu s priopéenjem Drzavnog zavoda za
statistiku o prosje¢nim mjesecnim isplaéenim neto placama zaposlenih na temelju prosjeka L.
— XII. mjeseca prethodne kalendarske godine (godisnji pokazatelj).

(5) Naknada iz stavka 4. ovoga Clanka obuhvaca sve usluge iz Clanka 23. stavka 1. ovoga
Zakona koje nisu platne transakcije i 10 nacionalnih platnih transakcija mjesecno u sluzbenoj
valuti Republike Hrvatske koje kreditna institucija i inae naplacuje potrosacu prema svojoj
uobicajenoj politici odredivanja cijena.

(6) Broj besplatnih nacionalnih platnih transakcija iz stavka 5. ovoga ¢lanka iskljucuje
kreditne transfere koji nisu zadani u poslovnicama kreditne institucije ili putem internetskog
bankarstva.

(7) Ako bi zbog promjene prosjeéne mjesecne isplacene neto pla¢e u Republici Hrvatskoj u
skladu s priopéenjem Drzavnog zavoda za statistiku iz stavka 4. ovoga clanka naknada koju
kreditna institucija naplac¢uje potrosSacu koji pripada osjetljivoj skupini iz stavka 10. ovoga
¢lanka bila visa od najvise dozvoljene naknade prema stavku 4. ovoga ¢lanka, takva naknada
neée predstavljati povredu odredbe stavka 4. ovoga ¢lanka ako izmjena te naknade stupi na
snagu u roku od tri mjeseca od dana objave takvog priopéenja Drzavnog zavoda za statistiku.

(8) Odredba stavka 7. ovoga cClanka ne dovodi u pitanje primjenu odredbi o izmjenama
okvirnog ugovora iz zakona kojim je ureden platni promet.

(9) Naknade koje kreditna institucija naplacuje potroSacu koji pripada osjetljivoj skupini za
izvrSenje platnih transakcija koje prelaze broj odreden u skladu sa stavkom 5. ovoga ¢lanka
moraju biti razumne.

(10) Potrosaci koji pripadaju osjetljivoj skupini korisnici su sljede¢ih prava prema zakonu
kojim je uredena socijalna skrb:

1. zajam¢ene minimalne naknade

naknade za osobne potrebe korisnika smjestaja

naknada za redovito studiranje

osobne invalidnine

doplatka za pomo¢ i njegu i

naknade do zaposlenja.

SARNAIE el

(11) Ako kreditna institucija odbije izvrSiti autoriziranu platnu transakciju zbog toga Sto na
osnovnom ra¢unu potroSaca nema dovoljno sredstava, kreditna institucija ne smije potrosacu
za tu transakciju ili odbijanje izvrSenja transakcije naplatiti naknadu.
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(12) Ako osnovni racun potrosaca iz bilo kojeg razloga bude doveden u negativno stanje,
kreditna institucija ne smije potrosacu naplatiti kamatu na negativno stanje.

Opce i prethodne informacije o osnovnom racunu
Clanak 25.

(1) Kreditna institucija koja nudi osnovni ratun duzna je potrosacu besplatno uciniti
dostupnim informacije o uslugama koje nudi u okviru tog racuna, uvjetima koriStenja tih
usluga, o naknadama koje potrosac¢ placa za njihovo koriStenje te dati pojasnjenja u vezi s tim
uslugama.

(2) Kreditna institucija duzna je informacije iz stavka 1. ovoga ¢lanka dati na nacin da
potroSacu bude jasno da ga otvaranje i koriStenje osnovnog racuna ne obvezuje na ugovaranje
bilo koje dodatne usluge.

Raskid okvirnog ugovora o osnovnom racunu
Clanak 26.

(1) Ako ovim ¢lankom nije propisano drugacije, na prestanak okvirnog ugovora o osnovnom
racunu primjenjuju se odredbe o raskidu i otkazu ugovora iz zakona kojim je ureden platni
promet i zakona kojim su uredeni obvezni odnosi.

(2) Kreditna institucija moze raskinuti okvirni ugovor o osnovnom racunu samo u sljede¢im

slucajevima:

1. ako se potrosac koristi osnovnim racunom u nezakonite svrhe

2. ako po osnovnom racunu nije izvrSena niti jedna transakcija u razdoblju duzem od 24
mjeseca neprekidno

3. ako je potrosac u svrhu otvaranja osnovnog racuna dao neto¢ne informacije, a na temelju
tocnih informacija kreditna institucija bila bi duzna odbiti zahtjev za otvaranje tog racuna

4. ako potrosac vise nema zakonito boraviste u Europskoj uniji ili

5. ako je potrosa¢ u Republici Hrvatskoj nakon otvaranja osnovnog racuna otvorio drugi
racun za pla¢anje putem kojega se moze koristiti uslugama iz ¢lanka 23. stavka 1. ovoga
Zakona.

(3) Ako kreditna institucija namjerava raskinuti okvirni ugovor iz razloga navedenih u stavku
2. tockama 2., 4.1 5. ovoga Clanka, duzna je pisanim putem obavijestiti potroSaca o razlogu za
raskid i pozvati ga da taj razlog otkloni u roku od najmanje dva mjeseca. Ako potrosa¢ ne
otkloni razlog raskida i to ne dokaze u odredenom roku, okvirni ugovor o osnovnom rac¢unu
raskida se istekom tog roka.

(4) Ako kreditna institucija raskida okvirni ugovor iz razloga navedenih u stavku 2. tockama
1. 1 3. ovoga ¢lanka, raskid okvirnog ugovora proizvodi pravne ucinke dostavom potrosacu
pisane obavijesti o raskidu poslane preporu¢enom posiljkom s povratnicom.

(5) Obavijest iz stavka 4. ovoga ¢lanka mora sadrzavati razlog raskida, osim ako bi navodenje
razloga bilo protivno ciljevima nacionalne sigurnosti ili javnom interesu.
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(6) Iznimno od stavka 4. ovoga ¢lanka, ako obavijest iz bilo kojeg razloga bude vracena
kreditnoj instituciji kao posiljatelju, raskid okvirnog ugovora nastupa danom vracanja te
obavijesti kreditnoj instituciji.

(7) Kreditna institucija za obavijest iz stavaka 3. i 4. ovoga ¢lanka ne smije naplatiti naknadu.
(8) Obavijest iz stavaka 3. 1 4. ovoga Clanka mora sadrzavati uputu o pravu na podnosenje

prigovora pruzatelju platnih usluga, prituzbe Hrvatskoj narodnoj banci i prijedloga za mirenje
prema odredbama zakona kojim je ureden platni promet.

Izvjescivanje Hrvatske narodne banke
Clanak 27.

(1) Pruzatelji platnih usluga duzni su izvjeStavati Hrvatsku narodnu banku u skladu s
propisom iz stavka 2. ovoga ¢lanka.

(2) Hrvatska narodna banka u statisticke i/ili nadzorne svrhe podzakonskim propisom
odreduje sadrzaj izvjeS¢a o aktivnostima pruZzatelja platnih usluga prema ovom Zakonu te
rokove i nacin dostave tih izvjesc¢a.

POGLAVLIJE V.
NADLEZNA TIJELA, SURADNIJA 1IZVANSUDSKO RIESAVANJE SPOROVA
ODJELJAK 1.
Nadzor
Clanak 28.
(1) Nadzor nad pruzateljima platnih usluga u primjeni ovoga Zakona, delegiranih akata
Europske komisije donesenih na temelju ¢lanka 3. stavka 4., ¢lanka 4. stavka 6. i ¢lanka 5.
stavka 4. Direktive 2014/92/EU i ¢lanka 15. Uredbe (EU) 1093/2010 i propisa donesenih na

temelju ovoga Zakona obavlja Hrvatska narodna banka i Financijski inspektorat Republike
Hrvatske.

(2) Ako ovim Zakonom nije odredeno drugacije, Hrvatska narodna banka obavlja nadzor iz
stavka 1. ovoga Clanka na nacin propisan posebnim zakonima kojima se ureduje poslovanje
pojedinog pruzatelja platnih usluga.

(3) Financijski inspektorat Republike Hrvatske obavlja nadzor iz stavka 1. ovoga Clanka u
skladu s ovlastima propisanim zakonom kojim se ureduju djelokrug, nadleznost i
ovlasti Financijskog inspektorata Republike Hrvatske.
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ODJELJAK 2.
Suradnja s nadleznim tijelima drugih drzava clanica
Clanak 29.

(1) Hrvatska narodna banka i Financijski inspektorat Republike Hrvatske kao tijela nadlezna
za nadzor nad pruzateljima platnih usluga u primjeni ovoga Zakona suraduju medusobno i s
tijelima drugih drzava ¢lanica nadleznima za izvrSavanje i primjenu nacionalnih propisa koji
reguliraju racun za placanje potrosaca.

(2) Hrvatska narodna banka ujedno je tijelo Republike Hrvatske za kontakt s nadleznim
tijelima drugih drzava ¢lanica iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(3) Suradnja s nadleznim tijelima drugih drzava clanica iz stavka 1. ovog clanka sastoji se u
medusobnom pruzanju pomoc¢i, a osobito u razmjeni podataka i1 suradnji u provodenju
istraznih 1 nadzornih aktivnosti.

(4) Razmjena podataka iz stavka 3. ovoga Clanka izmedu Hrvatske narodne banke i tijela
drugih drzava ¢lanica odredenih za kontakt provodi se bez neopravdanog odgadanja.

(5) Davanje podataka u okviru suradnje iz stavka 3. ovoga cClanka nije povreda obveze
cuvanja povjerljivih podataka.

(6) Hrvatska narodna banka pri davanju podataka nadleznom tijelu druge drzave ¢lanice moze
naznaciti da se ti podaci ne smiju davati treCima bez njezine izri¢ite suglasnosti.

(7) Hrvatska narodna banka duzna je podatke primljene prema stavku 3. ovoga ¢lanka ¢uvati
kao povjerljive. Ako nadlezno tijelo druge drzave ¢lanice pri davanju podataka naznaci da se
ti podaci ne smiju davati tre¢ima bez njegove izriCite suglasnosti, Hrvatska narodna banke
takve ¢e podatke koristiti isklju¢ivo u svrhu u koju ih je primila.

(8) Hrvatska narodna banka moze odbiti zahtjev za suradnju iz stavka 3. ovoga c¢lanka u

sljede¢im slucajevima:

1. ako bi zatraZena radnja mogla negativno utjecati na suverenitet, sigurnost ili javni interes
Republike Hrvatske

2. ako su pred tijelima Republike Hrvatske ve¢ pokrenuti sudski postupci protiv istih osoba i
za iste radnje u vezi s kojima je zatrazena suradnja i/ili

3. ako je u Republici Hrvatskoj ve¢ donesena pravomoéna presuda protiv istih osoba i za iste
radnje u vezi s kojima je zatrazena suradnja.

(9) O odbijanju i razlozima odbijanja suradnje iz stavka 8. ovoga Clanka Hrvatska narodna
banka obavjestava nadlezno tijelo druge drzave Clanice koje je zatrazilo suradnju.

(10) U slucaju da Hrvatska narodna banka ili nadlezno tijelo druge drzave clanice odbije
zahtjev za suradnju ili ne postupi po takvom zahtjevu u razumnom roku, tijelo ¢ijem zahtjevu
nije udovoljeno moze zatraziti posredovanje Europskoga nadzornog tijela za bankarstvo u
skladu s ¢lankom 19. Uredbe (EU) br. 1093/2010.
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ODJELJAK 3.
Izvansudsko rjesavanje sporova
Clanak 30.

Neovisno o pravu potrosaca na alternativno rjeSavanje domacih i prekograni¢nih sporova u
skladu s posebnim propisom kojim se ureduje alternativno rjeSavanje potroSackih sporova te
na pravo pokretanja sudskoga ili arbitraznog postupka, na prigovor potroSaca pruzatelju
platnih usluga, na prituzbu potroSac¢a Hrvatskoj narodnoj banci i1 na prijedlog potrosaca za
mirenje primjenjuju se odredbe zakona kojim je ureden platni promet.

POGLAVLIJE VI.
PREKRSAJNE ODREDBE

ODJELJAK 1.
Tezi prekrsaji
Clanak 31.

(1) Za prekrsaj kaznit ¢e se pruzatelj platnih usluga novcanom kaznom od 50.000,00 do

500.000,00 kuna:

1. ako potroSacu ne da informativni dokument o naknadama u skladu s ¢lankom 5. stavkom
1. ovoga Zakona

2. ako potrosacu ne da prethodne informacije iz ¢lanka 5. stavka 2. ovoga Zakona istodobno
s informativnim dokumentom o naknadama

3. ako informativni dokument o naknadama ne sastavi u skladu s ¢lankom 5. stavkom 3. ili
4. ovoga Zakona

4. ako potroSacu ne ucini dostupnim informativni dokument o naknadama u skladu s
¢lankom 5. stavkom 7. ovoga Zakona

5. ako na zahtjev potroSata ne da potroSacu informativni dokument o naknadama i
pojmovnik besplatno na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka u skladu s ¢lankom
5. stavkom 8. ovoga Zakona

6. ako potrosacu ne da ili ne uc¢ini dostupnim najmanje jednom godiSnje i besplatno izvjesce
o naknadama u skladu s ¢lankom 6. stavkom 1. ovoga Zakona

7. ako na zahtjev potroSaca ne dostavi potroSacu izvjes¢e o naknadama na papiru u skladu s
¢lankom 6. stavkom 4. ovoga Zakona

8. ako izvjes¢e o naknadama nije sastavljeno u skladu s ¢lankom 6. stavkom 5. ovoga
Zakona

9. ako na svojoj internetskoj stranici ne osigura poveznicu s internetskom stranicom
Hrvatske narodne banke u skladu s ¢lankom 8. stavkom 3. ovoga Zakona

10. ako potrosaca ne obavijesti o tome je li moguce racun za pla¢anje ugovoriti samostalno u
skladu s ¢lankom 9. stavkom 1. ovoga Zakona

11. ako potroSacu ne pruzi informacije o troskovima i naknadama u skladu s ¢lankom 9.
stavkom 2. ovoga Zakona

12. ako potroSacu ne pruzi uslugu prebacivanja u skladu s ¢lankom 11. stavkom 1. ovoga
Zakona

13. ako potroSacu ne ucini dostupnim informacije o usluzi prebacivanja u skladu s ¢lankom
12. stavcima 1. ili 2. ovoga Zakona
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25.
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34.
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ako na zahtjev potroSaca ne da potroSacu informacije o usluzi prebacivanja na papiru ili
drugom trajnom nosacu podataka besplatno u skladu s ¢lankom 12. stavkom 3. ovoga
Zakona

ako kao PPU-primatelj ne informira potrosaca o najranijem datumu u skladu s ¢lankom
13. stavkom 5. ovoga Zakona ili ako ne da ili ne ucini dostupnim potrosacu primjerak
potpisane punomoci u skladu s ¢lankom 13. stavkom 7. ovoga Zakona

ako kao PPU-primatelj u roku od dva radna dana od primitka punomo¢i za prebacivanje
ne zatrazi od PPU-prenositelja da izvrsi sve radnje iz ¢lanka 14. ovoga Zakona koje su
predvidene u punomoci potrosaca

ako kao PPU-prenositelj ne postupi u skladu s ¢lankom 15. stavkom 1. ovoga Zakona

ako kao PPU-prenositelj ne obavijesti potroSaca o postojanju nepodmirenih obveza na
raCunu za placanje koje sprjeCavaju zatvaranje tog racuna u skladu s c¢lankom 15.
stavkom 2. ovoga Zakona

ako kao PPU- prenositelj blokira platni instrument protivno ¢lanku 15. stavku 3. ovoga
Zakona

ako kao PPU-primatelj ne postupi u skladu s ¢lankom 16. stavkom 1. tockama 1., 2., 4. ili
5. ovoga Zakona

ako kao PPU-primatelj ne dostavi potroSacu pisanu obavijest u skladu s ¢lankom 16.
stavkom 2. ovoga Zakona

ako na zahtjev potrosaca ne izvrsi zatrazene radnje u skladu s ¢lankom 17. stavkom 1. ili
2. ovoga Zakona

ako ne obavijesti potroSata o postojanju nepodmirenih obveza koje sprjeCavaju
izvrSavanje zatrazenih radnji u skladu s ¢lankom 17. stavkom 5. ovoga Zakona

ako kao PPU-prenositelj ili PPU-primatelj ne osigura potrosacu besplatan pristup svim
raspolozivim podacima o postoje¢im trajnim nalozima i izravnim terecenjima koje
potrosac ima kod tih pruzatelja platnih usluga u skladu s ¢lankom 18. stavkom 1. ovoga
Zakona ili ako naplati naknadu potrosacu protivno ¢lanku 18. stavku 4. ovoga Zakona
ako kao PPU-prenositelj naplati naknadu potrosacu ili PPU-primatelju protivno ¢lanku
18. stavku 2. ovoga Zakona

ako kao kreditna institucija koja prema revidiranim godi$njim financijskim izvjestajima
za prethodnu godinu ima ukupnu imovinu veéu od 15 milijardi kuna ne nudi potroSacima
osnovni racun u skladu s ¢lankom 22. stavkom 3. ovoga Zakona

ako kao kreditna institucija u odnosu na zahtjev potrosaca za otvaranje osnovnog ra¢una
postupi protivno ¢lanku 22. stavku 4. ovoga Zakona

ako kao kreditna institucija ne odbije zahtjev potroSaca za otvaranjem osnovnog racuna u
skladu s ¢lankom 22. stavkom 7. ovoga Zakona

ako kao kreditna institucija ne obavijesti nadlezno tijelo u skladu s ¢lankom 22. stavkom
8. ovoga Zakona

ako kao kreditna institucija u odnosu na obavijest potrosacu o odbijanju zahtjeva za
otvaranje osnovnog racuna postupi protivno ¢lanku 22. stavcima 9. ili 10. ovoga Zakona
ako kao kreditna institucija uvjetuje otvaranje osnovnog ratuna ugovaranjem dodatnih
usluga protivno ¢lanku 22. stavku 11. ovog Zakona

ako kao kreditna institucija nudi ili ugovara usluge u okviru osnovnog racuna u opsegu
koji je manji od onog u kojem ih inace nudi u okviru ra¢una za pla¢anje koji nije osnovni
racun protivno ¢lanku 23. stavku 2. ovoga Zakona

ako kao kreditna institucija nudi ili ugovara osnovni racun protivno ¢lanku 23. stavcima
3.,4.,5.1li 6. ovoga Zakona

ako kao kreditna institucija naplati potrosacu koji ne pripada osjetljivoj skupini naknadu
protivno ¢lanku 24. stavcima 1., 2. ili 11. ovoga Zakona
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35. ako kao kreditna institucija naplati potroSacu koji ne pripada osjetljivoj skupini kamatu
protivno ¢lanku 24. stavku 12. ovoga Zakona

36. ako kao kreditna institucija naplati potrosacu koji pripada osjetljivoj skupini naknadu
protivno Clanku 24. stavku 4. ovoga Zakona u vezi sa ¢lankom 24. stavkom 7. ovoga
Zakona ili protivno ¢lanku 24. stavcima 5., 6., 9. ili 11. ovoga Zakona

37. ako kao kreditna institucija naplati potroSacu koji pripada osjetljivoj skupini kamatu
protivno ¢lanku 24. stavku 12. ovoga Zakona

38. ako kao kreditna institucija potrosacu ne ucini dostupnim informacije u skladu s ¢lankom
25. ovoga Zakona

39. ako kao kreditna institucija raskine okvirni ugovor o osnovnom racunu iz razloga ili na
nain protivan ¢lanku 26. stavcima 2., 3., 4., 5. ili 8. ovoga Zakona ili ako naplati
potrosacu naknadu za obavijest protivno ¢lanku 26. stavku 7. ovoga Zakona.

(2) Za prekrSaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se 1 odgovorna osoba iz uprave pruzatelja
platnih usluga, a ako pruzatelj platnih usluga ima monisticki ustroj, njegov odgovorni izvrs$ni
direktor, odnosno direktor podruznice pruzatelja platnih usluga iz tre¢e zemlje osnovane u
Republici Hrvatskoj nov€anom kaznom u iznosu od 10.000,00 do 50.000,00 kuna.

(3) Ako je prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka pocinio pruzatelj platnih usluga osnovan u
drugoj drzavi c¢lanici koji platne usluge na podru¢ju Republike Hrvatske pruza preko
podruznice ili zastupnika osnovanog u Republici Hrvatskoj, za taj prekrSaj kaznit ¢e se
njegova podruznica odnosno njegov zastupnik prema stavku 1. ovoga ¢lanka.

(4) U slucaju iz stavka 3. ovoga Clanka za prekrSaj iz stavka 1. ovoga Clanka kaznit ¢e se i
direktor odgovoran za poslovanje podruznice odnosno odgovorna osoba iz uprave zastupnika
pravne osobe prema stavku 2. ovoga ¢lanka.

Laksi prekrsaji
Clanak 32.

(1) Za prekrsaj kaznit ¢e se pruzatelj platnih usluga novcanom kaznom od 20.000,00 do

200.000,00 kuna:

1. ako potrosacu ne ucini dostupnim pojmovnik u skladu s ¢lankom 5. stavkom 5. ili 7.
ovoga Zakona

2. ako pojmovnik ne sastavi u skladu s ¢lankom 5. stavkom 6. ovoga Zakona

3. ako potrosSacu ne ponudi primanje izvjeS¢a o naknadama na papiru u skladu s ¢lankom 6.
stavkom 3. ovoga Zakona

4. ako u svojim predugovornim i promidzbenim informacijama namijenjenima potro§a¢ima
ili u ugovoru s potroSacem ne koristi pojmove iz popisa najreprezentativnijih usluga
ovoga Zakona u skladu s ¢lankom 7. ovoga Zakona

5. ako kao kreditna institucija postupi protivno ¢lanku 22. stavku 12. ovoga Zakona.

(2) Za prekrSaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se 1 odgovorna osoba iz uprave pruzatelja
platnih usluga, a ako pruzatelj platnih usluga ima monisticki ustroj, njegov odgovorni izvrs$ni
direktor, odnosno direktor podruznice pruzatelja platnih usluga iz tre¢e zemlje osnovane u
Republici Hrvatskoj nov€anom kaznom u iznosu od 7.000,00 do 20.000,00 kuna.
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(3) Ako je prekrsaj iz stavka 1. ovoga c¢lanka pocinio pruzatelj platnih usluga osnovan u
drugoj drzavi ¢lanici koji platne usluge na podrucju Republike Hrvatske pruza preko
podruznice ili zastupnika osnovanog u Republici Hrvatskoj, za taj prekrSaj kaznit ¢e se
njegova podruznica odnosno njegov zastupnik prema stavku 1. ovoga ¢lanka.

(4) U slucaju iz stavka 3. ovoga clanka za prekrSaj iz stavka 1. ovoga Clanka kaznit ¢e se 1
direktor odgovoran za poslovanje podruznice odnosno odgovorna osoba iz uprave zastupnika
pravne osobe prema stavku 2. ovoga ¢lanka.

Nadleznost za vodenje prekrsajnog postupka
Clanak 33.

Financijski inspektorat Republike Hrvatske vodi u prvom stupnju prekrSajni postupak za
prekrsaje propisane ovim Zakonom.

ODJELJAK 2.
Objava odluka o prekrsaju
Clanak 34.

(1) Hrvatska narodna banka na svojoj internetskoj stranici moze objavljivati izreke
pravomo¢nih odluka o odgovornosti i sankcijama za prekrSaje prema ovom Zakonu koje su
izreCene pruzateljima platnih usluga i odgovornim osobama pruzatelja platnih usluga u
prekr$ajnim postupcima u kojima je Hrvatska narodna banka ovlasteni tuzitel;.

(2) Hrvatska narodna banka moze objavljivati rjeSenja koje donosi u izvrSavanju svojih
nadzornih ovlasti. Kad Hrvatska narodna banka objavi takvo rjeSenje, duzna je objaviti i
odluku upravnog suda donesenu povodom tuzbe protiv tog rjeSenja.

(3) Izreke odluka iz stavaka 1. i1 2. ovoga ¢lanka Hrvatska narodna banka objavit ¢e na nacin
da se anonimiziraju potrosac i drugi korisnici platnih usluga.

(4) Hrvatska narodna banka nece objaviti izreke odluka iz stavaka 1. 1 2. ovoga Clanka ako
ocijeni da bi takva objava mogla ugroziti stabilnost financijskog trzista ili prouzrociti
nerazmjernu Stetu pruzatelju platnih usluga.

(5) Hrvatska narodna banka nece objaviti dio izreke odluka iz stavaka 1. 1 2. ovoga Clanka
koji se odnosi na odgovornu osobu pruzatelja platnih usluga ako ocijeni da bi takva objava
mogla prouzrociti nerazmjernu Stetu toj osobi.
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POGLAVLIJE VIIL
PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

ODJELJAK 1.
Podzakonski akti Hrvatske narodne banke
Clanak 35.

(1) Podzakonske propise iz ¢lanka 5. stavka 9., ¢lanka 8. stavka 4. i Clanka 27. stavka 2.
ovoga Zakona Hrvatska narodna banka donosi najkasnije u roku od Sest mjeseci od stupanja
na snagu delegiranog akta Europske komisije donesenog na temelju ¢lanka 3. stavka 4.
Direktive 2014/92/EU i ¢lanka 15. Uredbe (EU) 1093/2010.

(2) Popis najreprezentativnijih usluga iz ¢lanka 5. stavka 9. ovoga Zakona Hrvatska narodna
banka duzna je objaviti na svojoj internetskoj stranici prije donosenja podzakonskih propisa iz
stavka 1. ovog €lanka, i to najkasnije u roku od tri mjeseca od stupanja na snagu delegiranog
akta Europske komisije donesenog na temelju Clanka 3. stavka 4. Direktive 2014/92/EU i
¢lanka 15. Uredbe (EU) 1093/2010.

(3) Hrvatska narodna banka objavit ¢e na svojoj internetskoj stranici obavijest o stupanju na
snagu delegiranog akta Europske komisije donesenog na temelju ¢lanka 3. stavka 4. Direktive
2014/92/EU i ¢lanka 15. Uredbe (EU) 1093/2010.

ODJELJAK 2.
Obavjescivanje Europske komisije i Europskoga nadzornog tijela za bankarstvo
Clanak 36.

(1) Hrvatska narodna banka obavjestava Europsku komisiju i Europsko nadzorno tijelo za
bankarstvo o svojoj nadleznosti 1 nadleznosti Financijskog inspektorata Republike Hrvatske iz
Clanka 28. stavka 1. ovoga Zakona do 18. rujna 2016. godine te obavjestava Europsku
komisiju o svojoj nadleznosti iz ¢lanka 29. stavka 2. ovoga Zakona.

(2) Hrvatska narodna banka obavjestava Europsku komisiju do 18. rujna 2018. godine, a
nakon toga svake dvije godine o uskladenosti postupanja pruzatelja platnih usluga s ¢lancima
5., 6.1 7. ovoga Zakona, o ispunjavanju svojih duznosti iz ¢lanka 8. ovoga Zakona, o broju
prebacenih racuna za placanje i broju odbijenih zahtjeva za prebacivanje, o broju kreditnih
institucija koje nude osnovni racun, ukupnom broju otvorenih osnovnih racuna i broju
odbijenih zahtjeva za otvaranje osnovnog racuna.
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ODJELJAK 3.
Stupanje na snagu
Clanak 37.

Ovaj Zakon objavit ¢e se u Narodnim novinama, a stupa na snagu 18. rujna 2016. godine,
osim ¢lanka 5. stavaka od 1. do 8., ¢lanka 6. stavaka od 1. do 5., ¢lanka 7., ¢lanka 8. stavaka
1.,2.13., ¢lanka 31. stavka 1. tocaka od 1. do 9., ¢lanka 32. stavka 1. tocaka od 1. do 4. ovoga
Zakona, koji stupaju na snagu devet mjeseci nakon stupanja na snagu delegiranog akta

Europske komisije donesenog na temelju ¢lanka 3. stavka 4. Direktive 2014/92/EU 1 ¢lanka
15. Uredbe (EU) 1093/2010.
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OBRAZLOZENJE

Uz ¢lanak 1.

U clanku 1. predlozenog Zakona utvrduje se predmet Zakona, i to: transparentnost i
usporedivost naknada povezanih s raCunom za placanje potrosaca, prebacivanje racuna za
placanje potroSaca unutar Republike Hrvatske, olakSavanje prekograni¢nog otvaranja racuna
za placanje potrosSaca i otvaranje i koriStenje osnovnog ra¢una potrosaca.

Predlozenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje s ¢lankom 1. stavcima 1. i 2. Direktive
2014/92/EU.

Uz ¢lanak 2.
Ovim c¢lankom propisano je pravo Europske unije s kojim su uskladene odredbe ovoga
Zakona.

Uz ¢lanak 3.

U ovom ¢lanku propisani su pojmovi koji se upotrebljavaju u Zakonu. Uz pojmove kojima je
znacenje odredeno Direktivom 2014/92/EU, navedeni Clanak sadrzi i dodatne pojmove iz
drugih propisa iz podrucja platnog prometa koji su nuzni za opseg primjene ovoga Zakona
(primjerice pojam "nacionalna platna transakcija").

PredloZenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje s ¢lankom 2. Direktive 2014/92/EU.

Uz ¢lanak 4.

Ovim c¢lankom propisano je da se Poglavlje II. ovoga Zakona koje se odnosi na
transparentnost i usporedivost naknada povezanih s raCunom za plac¢anje primjenjuje na sve
pruzatelje platnih usluga koji potrosacima pruzaju uslugu otvaranja i vodenja racuna za
placanje.

PredloZzenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje s c¢lankom 1. stavkom 3. Direktive
2014/92/EU.

Uz ¢lanak 5.

Ovim c¢lankom propisan je sadrzaj, oblik i nacin davanja informativnhog dokumenta o
naknadama koje je pruzatelj platnih usluga duzan dati potroSacu prije sklapanja ugovora o
raCunu za placanje te pojmovnika. Informativni dokument o naknadama mora sadrzavati
pojmove za sve usluge s popisa najreprezentativnijih usluga povezanih s racunom za placanje
koji donosi Hrvatska narodna banka i1 ako pruzatelj platnih usluga nudi te usluge naknadu za
svaku od tih usluga. Pruzatelj platnih usluga duzan je na informativni dokument o naknadama
primijeniti standardizirani format informativnhog dokumenta i njegov zajednicki simbol u
skladu s provedbenim tehni¢kim standardom koji ¢e donijeti Europska komisija temeljem
Clanka 4. Direktive 2014/92/EU. Hrvatska narodna banka moze detaljnije urediti oblik i
sadrzaj informativnog dokumenta o naknadama.

PredloZzenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje s ¢lankom 3. stavcima 1., 2. 1 5. te ¢lankom 4.
Direktive 2014/92/EU.
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Uz ¢lanak 6.

Ovim c¢lankom propisan je sadrzaj, oblik i nac¢in davanja izvje$¢a o naknadama. Pruzatelj
platnih usluga duzan je potroSacu najmanje jednom godiSnje besplatno dati ili uciniti
raspolozivim izvjesc¢e o naknadama. Izvjes¢e o naknadama obuhvaca sve obracunate naknade,
te ako je primjenjivo, informacije o kamatnoj stopi na prekoracenje koja se primjenjuje na
ratun za placanje te ukupni iznos zaraCunatih kamata povezanih s prekoraCenjem u
relevantnom razdoblju kao i informaciju o pasivnoj kamatnoj stopi koja se primjenjuje na
racun za placanje 1 ukupni iznos ostvarenih kamata u relevantnom razdoblju. Pruzatelj platnih
usluga duzan je na izvjeS¢e o naknadama primijeniti standardizirani format izvje$¢a o naknadi
1 njegov zajednicki simbol u skladu s provedbenim tehni¢kim standardom koji ¢e donijeti
Europska komisija temeljem ¢lanka 5. Direktive 2014/92/EU. Hrvatska narodna banka moze
detaljnije urediti oblik i sadrzaj izvjeS¢a o naknadama.

PredloZenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje s ¢lankom 5. Direktive 2014/92/EU.

Uz ¢lanak 7.

Ovim c¢lankom propisuje se obveza pruzatelja platnih usluga da u svojim predugovornim i
promidzbenim informacijama namijenjenim potroSacima te u ugovorima s potroSa¢em koristi
pojmove iz popisa najreprezentativnijih usluga koji donosi Hrvatska narodna banka. Uz
navedene pojmove u tim informacijama koje su namijenjene potroSacima pruzatelj platnih
usluga moze Kkoristiti i svoje nazive. Pruzatelj platnih usluga smije u informativnom
dokumentu, izvjeS¢u o naknadama uz koriStenje propisanih pojmova iz navedenog popisa
koristiti 1 svoj naziv za oznacavanje tih usluga pod uvjetom da se on koristi kao sekundarna
oznaka tih usluga.

PredloZenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje s ¢lankom 6. Direktive 2014/92/EU.

Uz ¢lanak 8.

Ovim c¢lankom propisuje se da Hrvatska narodna banka uspostavlja i upravlja internetskom
stranicom na kojoj se usporeduju naknade koje pruzatelji platnih usluga naplacuju
potrosaima za usluge iz popisa najreprezentativnijih usluga iz ¢lanka 5. stavka 9. ovoga
Zakona. Podaci koji se objavljuju na toj internetskoj stranici prikupljaju se od pruzatelja
platnih usluga u skladu s podzakonskim propisom Hrvatske narodne banke te se redovno
azuriraju. Pristup navedenoj stranici je besplatan. Pruzatelji platnih usluga duzni su na svojoj
internetskoj stranici osigurati poveznicu sa sluzbenom internetskom stranicom Hrvatske
narodne banke na kojoj se usporeduju navedene naknade.

PredloZenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje s ¢lankom 7. Direktive 2014/92/EU.

Uz ¢lanak 9.

Ovim ¢lankom propisana je obveza pruZzatelja platnih usluga, kada racun za pla¢anje pruza u
paketu s drugim proizvodom ili uslugom, obavijestiti potroSaca da li se taj raCun moze
ugovoriti samostalno, te ako je to moguce, da potrosacu pruzi zasebne informacije o
troSkovima 1 naknadama povezanim sa svakim od drugih proizvoda i usluga iz tog paketa koje
se mogu posebno ugovoriti.

PredloZzenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje s ¢lankom 8. Direktive 2014/92/EU.
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Uz ¢lanak 10.
Ovim ¢lankom propisano je da uslugu prebacivanja pruzaju svi pruzatelji platnih usluga koji
potroSacima pruzaju uslugu otvaranja i vodenja ra¢una za plaéanje.

Predlozenim c¢lankom izvrSeno je uskladivanje s c¢lankom 1. stavkom 3. Direktive
2014/92/EU.

Uz ¢lanak 11.

Ovim c¢lankom propisan je sadrzaj i uvjeti pruzanja usluge prebacivanja. Navedena usluga
sastoji se u prijenosu informacija o svim ili odredenim trajnim nalozima za kreditne transfere,
ponavljaju¢im izravnim tere¢enjima i ponavljajuéim dolaznim kreditnim transferima koji se
izvrSavaju na racunu za plac¢anje i/ili prijenosu dijela ili cijelog pozitivnog stanja s racuna za
pla¢anje koji potrosa¢ ima kod pruzatelja platnih usluga koji obavlja prijenos (PPU-
prenositelj) kod pruzatelja platnih usluga koji je primatelj (PPU-primatelja). Usluga
prebacivanja moze se provesti uz zatvaranje ili bez zatvaranja raCuna za placanje s kojeg
potrosa¢ provodi prebacivanje. Uslugu prebacivanja provode pruzatelji platnih usluga na
podru¢ju Republike Hrvatske izmedu ratuna za pladanje u istoj valuti. Opseg usluge
prebacivanja odreduje potrosac u punomoci koju daje PPU-primatelju.

Predlozenim clankom izvrSeno je uskladivanje s C¢lankom 2. toCkom 18. i ¢lankom 9.
Direktive 2014/92/EU.

Uz ¢lanak 12.
Ovim c¢lankom propisan je sadrzaj i na¢in davanja informacija o usluzi prebacivanja koje je
pruzatelj platnih usluga duzan uciniti raspolozivim potrosacu.

PredloZzenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje s ¢lankom 14. Direktive 2014/92/EU.

Uz ¢lanke 13. do 16.

Ovim c¢lancima propisuje se postupak i1 nacin pruzanja usluge prebacivanja, te obveze
pruzatelja platnih usluga koji sudjeluju u postupku prebacivanja. Clankom 13. ovoga Zakona
propisan je nacin davanja punomoci za prebacivanje racuna za plac¢anje 1 njezin sadrzaj.
Davanjem punomoc¢i PPU-primatelju potroSac inicira prebacivanje. Pruzatelji platnih usluga
(PPU-primatel;j ili PPU-prenositelj) provode samo one radnje za koje im je potrosa¢ dao svoje
izri¢ito ovlaStenje u punomoci za prebacivanje. Potrosa¢ u punomoci za prebacivanje mora
odrediti datum od kada ¢e se poceti izvrSavati radnje koje je on odredio u toj punomoc¢i, a
PPU-primatelj duzan je informirati potroSaca o najranijem datumu od kojeg potroSa¢ moze
zatraziti izvrSenje tih radnji.

Clancima 14. i 15. ovoga Zakona ureduje se odnos izmedu PPU-primatelja i PPU-prenositelja
te propisuje njihovo postupanje tijekom postupka prebacivanja. Clanak 14. ovoga Zakona
propisuje da je PPU-primatelj duzan u roku od dva radna dana od primitka punomo¢i za
prebacivanje zatraziti od PPU-prenositelja izvrSenje radnji navedenih u toj punomodi.
Clankom 15. ovoga Zakona propisana je obveza PPU-prenositelja da nakon §to primi zahtjev
od PPU-primatelja dostavi u roku pet radnih dana zatrazene podatke PPU-primatelju te da
izvr§i radnje Gije je izvrSenje zatrazio potro$aé u punomoéi za prebacivanje. Clankom 16.
ovoga Zakona uredene su ostale obveze PPU-primatelja koje je duzan izvrsiti u roku od pet
radnih dana nakon $to zaprimi podatke od PPU-prenositelja.

PredloZenim ¢lancima izvrSeno je uskladivanje s ¢lankom 10. Direktive 2014/92/EU.
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Uz ¢lanak 17.

Ovim clankom propisuju se obveze pruzatelja platnih usluga u Republici Hrvatskoj kada
potrosac Zeli otvoriti raun za plac¢anje u drugoj drzavi ¢lanici. Propisanim mjerama potrosacu
se olakSava prekograni¢no otvaranje racuna za placanje.

PredloZenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje s ¢lankom 11. Direktive 2014/92/EU.

Uz ¢lanak 18.

Ovim ¢lankom ureduju se naknade koje se naplacuju tijekom postupka prebacivanja. Naknade
koje pruzatelji platnih usluga naplac¢uju potroSacu moraju biti primjerene i u skladu sa
stvarnim troSkovima tog pruzatelja platnih usluga.

PredloZenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje s ¢lankom 12. Direktive 2014/92/EU.

Uz ¢lanak 19.

Ovim c¢lankom uredena je odgovornost pruzatelja platnih usluga za imovinski gubitak
potroSaca, koji je nastao zato Sto taj pruzatelj platnih usluga nije u cijelosti ili djelomicno
ispunio svoje obveze u postupku prebacivanja. Odgovornost pruzatelja platnih usluga
iskljuc¢ena je samo u iznimnim i nepredvidivim okolnostima.

PredloZzenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje s ¢lankom 13. Direktive 2014/92/EU.

Uz ¢lanak 20.
Ovim ¢lankom propisano je da se Poglavlje IV. ovoga Zakona koje se odnosi na osnovni
racun za pla¢anje primjenjuje samo na kreditne institucije koje nude osnovni racun.

Predlozenim c¢lankom izvrSeno je uskladivanje s c¢lankom 1. stavkom 4. Direktive
2014/92/EU.

Uz ¢lanak 21.

Ovim ¢lankom se kreditnoj instituciji zabranjuje diskriminacija potroSaca koji podnosi zahtjev
za otvaranjem racuna za placanje na osnovi drzavljanstva ili mjesta boravka ili po bilo kojoj
drugoj osnovi iz ¢lanka 21. Povelje o temeljnim pravima Europske unije. Kreditna institucija
ne smije postavljati potroSaima uvjete za otvaranje osnovnog racuna koji su po bilo kojoj
osnovi diskriminirajuéi za potrosaca.

PredloZzenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje s ¢lankom 15. Direktive 2014/92/EU.

Uz ¢lanak 22.

Ovim c¢lankom propisani su uvjeti 1 nafin otvaranja osnovnog racuna. Uslugu otvaranja
osnovnog racuna duzna je nuditi potroSacima ona kreditna institucija koja prema revidiranim
financijskim izvjeStajima za prethodnu godinu ima ukupnu imovinu ve¢u od 15 milijardi kuna
1 to svim potrosac¢ima koji imaju zakonito boraviste u Europskoj uniji, ukljucujuéi i potroSace
koji nisu dobili dozvolu za boravak no €ije protjerivanje nije moguce iz pravnih ili ¢injenic¢nih
razloga. Kreditna institucija ne smije otvaranje osnovnog rauna uvjetovati ugovaranjem
dodatnih usluga. Cjeloviti postupak odlu¢ivanja o zahtjevu za otvaranjem osnovnog racuna ne
smije biti duzi od deset radnih dana. Otvaranje osnovnog racuna mora biti provedeno u skladu
s propisom kojim se ureduje sprjeCavanje pranja novca i financiranje terorizma.

PredloZenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje s ¢lankom 16. Direktive 2014/92/EU.
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Uz ¢lanak 23.

Ovim ¢lankom propisana su obiljezja osnovnog racuna. Osnovni racun obuhvaca usluge koje
omogucuju sve radnje potrebne za otvaranje, vodenje i zatvaranje raCuna za placanje,
polaganje novc¢anih sredstava na racun za placanje, podizanje gotovog novca s tog racuna i
usluge izvrSenja platnih transakcija (izravna terecenja, platne transakcije putem platne kartice,
ukljucujuéi placanja internetom, te kreditne transfere ukljucujuéi trajne naloge na Salterima i
putem internetskog bankarstva). Potrosa¢ ima pravo na neograni¢eni broj radnji koje se nude
u okviru navedenog racuna. Kreditna institucija nudi osnovni racun u sluzbenoj valuti
Republike Hrvatske. Ugovoreno prekoracenje po osnovnom racunu nije dopusteno.

PredloZenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje s ¢lankom 17. Direktive 2014/92/EU.

Uz ¢lanak 24.

Ovim ¢lankom ureduju se naknade povezane s osnovnim racunom. Kreditna institucija za
pojedine usluge koje se nude u okviru osnovnog racuna smije potrosacu naplatiti samo one
naknade koje i inace naplacuje, a te naknade moraju biti razumne. Iznimno, naknade za platne
transakcije putem kreditnih kartica kreditna institucija naplacuje prema svojoj uobicajenoj
politici odredivanja cijena. Clankom 24. stavkom 3. ovoga Zakona odreden je nain
odredivanja razumne naknade, dok se ¢lankom 24. stavkom 4. ovoga Zakona odreduje nacin
izraCuna naknade za potrosace koji pripadaju osjetljivoj skupini (iz ¢lanka 24. stavka 10.
ovoga Zakona) i1 koja ne smije biti visa od 0.13% prosje¢ne mjesecne isplacene neto place u
Republici Hrvatskoj u skladu s priopéenjem Drzavnog zavoda za statistiku (godiSnji
pokazatelj). Osjetljiva skupina potrosaa ima pravo na osnovni racun koji ukljucuje deset
besplatnih nacionalnih platnih transakcija.

PredloZenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje s ¢lankom 18. Direktive 2014/92/EU.

Uz ¢lanak 25.

Ovim ¢lankom propisuje se obaveza kreditne institucije o informiranju potrosaca o osnovnom
raCunu. Kreditna institucija treba potroSacu besplatno uciniti dostupnim informacije o
uslugama koje se nude u okviru tog racuna, uvjetima njegovog koriStenja i povezanim
naknadama te informirati potroSaa da otvaranje osnovnog racuna nije uvjetovano
ugovaranjem dodatnih usluga.

PredloZenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje s ¢lankom 20. Direktive 2014/92/EU.

Uz ¢lanak 26.

Ovim ¢lankom ureduje se raskid okvirnog ugovora o osnovnom racunu. Ako ovim Zakonom
nije drugacije propisano na prestanak okvirnog ugovora o osnovnom raunu primjenjuju se
odredbe iz zakona kojim je ureden platni promet te zakona kojim su uredeni obvezni odnosi
koje se odnose na raskid i otkaz ugovora. Kreditna institucija mozZe jednostrano raskinuti
okvirni ugovor racuna za placanje s osnovnim uslugama na nacin i pod uvjetima navedenim u
ovom Zakonu.

PredloZenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje s ¢lankom 19. Direktive 2014/92/EU.

Uz ¢lanak 27.

Ovim ¢lankom ureduje se pravo Hrvatske narodne banke na propisivanje sadrzaja izvjes¢a o
aktivnostima pruzatelja platnih usluga prema ovom Zakonu, te da se takva izvjeS¢a na
propisani nacin i1 u propisanom roku, dostavljaju Hrvatskoj narodnoj banci. Ovaj clanak
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omogucuje Hrvatskoj narodnoj banci prikupljanje statistickih podataka propisano ¢lankom 86.
Zakona o Hrvatskoj narodnoj banci (Narodne novine, broj 75/08 i 54/13). Dobiveni podaci
koriste se u svrhu nadzora pruzatelja usluga platnog prometa sukladno ovom Zakonu, a $to je
zadatak Hrvatske narodne banke odreden clankom 4. Zakona o Hrvatskoj narodnoj banci
(Narodne novine, broj 75/08 i 54/13).

Uz ¢lanak 28.

Ovim c¢lankom se Hrvatska narodna banka i Financijski inspektorat Republike Hrvatske
odreduju kao nadzorna tijelo nad primjenom ovoga Zakona, delegiranih akata Europske
komisije 1 propisa donesenih na temelju ovoga Zakona.

PredloZenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje s ¢lankom 21. Direktive 2014/92/EU.

Uz ¢lanak 29.

Ovim c¢lankom propisuje se medusobna suradnja Hrvatske narodne banke i Financijskog
inspektorata Republike Hrvatske te se ureduje nacin i uvjeti pod kojima Hrvatska narodna
banka i1 Financijski inspektorat Republike Hrvatske suraduju s nadleznim tijelima drugih
drzava cClanica. Suradnja obuhva¢a medusobno pruzanje pomoc¢i Sto ukljucuje razmjenu
podataka i suradnju u provodenju istraznih 1 nadzornih radnji. Razmjena podataka u okviru
suradnje nije povreda obveze povjerljivih podataka. Ukoliko je nadlezno tijelo od kojeg se
trazi suradnja odbilo zahtjev za suradnjom, a osobito zahtjev za razmjenom informacija ili
nije postupilo u primjerenom roku po zaprimljenom zahtjevu Hrvatske narodne banke moze
traziti posredovanje Europskog nadzornog tijela za bankarstvo (EBA) u skladu s ¢lankom 19.
Uredbe (EU) br. 1093/2010.

PredloZenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje s ¢lankom 22. Direktive 2014/92/EU.

Uz ¢lanak 30.

Ovim ¢lankom ureduje se izvansudsko rjeSavanje sporova. Potro$a¢ ima pravo na prigovor
pruzatelju platnih usluga, prituzbu Hrvatskoj narodnoj banci te na pokretanje postupka za
mirenje pred drugim nadleznim tijelom ili na pokretanje sudskoga ili arbitraznog postupka pri
¢emu se primjenjuju odredbe zakona kojim se ureduje platni promet.

PredloZenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje s ¢lankom 24. Direktive 2014/92/EU.

Uz ¢lanke 31. i 32.

Ovim clancima propisani su prekrSaji i visina nov€ane kazne za pojedine prekrsaje.
PrekrSajnim odredbama sankcioniraju se prekrSaji pruzatelja usluga, odnosno odgovorna
osoba iz uprave pruzatelja platnih usluga, ili njegov izvr$ni direktor, odnosno direktor
podruznice pruzatelja platnih usluga iz tre¢e drzave osnovane u Republici Hrvatskoj. U
slucaju da je prekrsaj pocinio pruzatelj platnih usluga osnovan u drugoj drzavi ¢lanici, koji
platne usluge u Republici Hrvatskoj pruza preko podruznice ili zastupnika osnovanog u
Republici Hrvatskoj, za taj prekrSaj kaznit ¢e se njegova podruznica odnosno njegov
zastupnik, kao i direktor odgovoran za poslovanje podruznice odnosno odgovorna osoba iz
uprave zastupnika pravne osobe.

Uz ¢lanak 33.
Ovim c¢lankom propisana je nadleznost Financijskog inspektorata za vodenje prekrSajnog
postupka u prvom stupnju.
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Uz ¢lanak 34.

Ovim ¢lankom ureduje se pravo Hrvatske narodne banke da na svojoj internetskoj stranici
objavljuje izreke pravomoc¢nih odluka o odgovornostima i sankcijama za prekrSaje prema
ovom Zakonu koje su izreCene pruzateljima platnih usluga i odgovornim osobama pruzatelja
platnih usluga u prekrSajnim postupcima, gdje je ovlasteni tuzitelj Hrvatska narodna banka.
Propisuje se sadrzaj, nacin 1 uvjeti objavljivanja takvih odluka.

PredloZenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje s ¢lankom 26. Direktive 2014/92/EU.

Uz ¢lanak 35.

Ovim clankom odreden je rok u kojem je Hrvatska narodna banka duzna donijeti
podzakonske propise na temelju ovoga Zakona. Takoder je propisana i obveza Hrvatske
narodne banke da na svojoj internetskoj stranici objavi obavijest o stupanju na snagu
delegiranog akta Europske komisije donesenog na temelju clanka 3. stavka 4. Direktive
2014/92/EU, radi osiguranja pravne sigurnosti.

Uz ¢lanak 36.
Ovim c¢lankom propisano je da Hrvatska narodna banka treba obavijestiti Europsku komisiju i
Europsko nadzorno tijelo za bankarstvo o svojim nadleznostima i obvezama koje proizlaze iz
ovoga Zakona.

Predlozenim ¢lankom izvrSeno je uskladivanje s ¢lankom 21. stavkom 4. i ¢lankom 27.
Direktive 2014/92/EU.

Uz ¢lanak 37.
Ovim ¢lankom ureduje se stupanje na snagu ovoga Zakona.
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PRILOG - Izvjesée o provedenom savjetovanju sa zainteresiranom javnoséu



OBRAZAC

1ZVJESCA O PROVEDENOM SAVJETOVANJU SA ZAINTERESIRANOM JAVNOSCU

Naslov dokumenta

Stvaratelj dokumenta, tijelo koje
provodi savjetovanje

Svrha dokumenta

Datum dokumenta
Verzija dokumenta
Vrsta dokumenta

Naziv nacrta zakona, drugog propisa
ili akta

Jedinstvena oznaka iz Plana
donosenja zakona, drugih propisa i
akata objavljenog na internetskim
stranicama Vlade

Naziv tijela nadleznog za izradu
nacrta

Koji su predstavnici zainteresirane
javnosti bili ukljuceni u postupak
izrade odnosno u rad strué¢ne radne
skupine za izradu nacrta?

Je li nacrt bio objavljen na
internetskim stranicama ili na drugi
odgovarajudi nacin?

Ako jest, kada je nacrt objavljen, na
kojoj internetskoj stranici i koliko je
vremena ostavljeno za
savjetovanje?

Ako nije, zasto?

Koji su predstavnici zainteresirane
javnosti dostavili svoja ocitovanja?

Izvjesce o provedenom savjetovanju sa zainteresiranom
javnoséu o Nacrtu prijedloga zakona o racunu za plac¢anje
potrosaca

Ministarstvo financija

IzvjeSéivanje o provedenom savjetovanju sa zainteresiranom
javnos$éu o Nacrtu prijedloga zakona o racunu za plaéanje
potrosaca.

16.05.2016.

lzvjesce
Nacrt prijedloga zakona o racunu za plac¢anje potrosaca

34,

Ministarstvo financija

U radu stru¢ne radne skupine za izradu Nacrta prijedloga
zakona o racunu za plac¢anje potrosaca bili su ukljuceni
predstavnici Hrvatske narodne banke i Ministarstva financija,
dok su za uredenje odredenih pitanja unutar Nacrta
prijedloga zakona bili ukljuceni i predstavnici Ministarstva
socijalne politike i mladih te Hrvatska udruga banaka.

Nacrt prijedloga zakona bio je objavljen na internetskoj
stranici e-savjetovanje (portal Vlade RH za e-savjetovanje) od
13.04.2016. do 11.05.2016. godine.

https://esavjetovanja.gov.hr/ECon/MainScreen?
entityld=3066

Na Nacrt prijedloga zakona o racunu za plaéanje potrosaca
nije bilo ocitovanja ni komentara zainteresirane javnosti.
Medutim, na Nacrt prijedloga zakona o racunu za pla¢anje
potrosaca, gospodin Denis Milavi¢ je postavio pitanje o
naknadama koje naplaéuju pruzatelji platnih usluga, a Sto nije
povezano sa predmetnim Nacrtom prijedloga zakona.



ANALIZA DOSTAVLIENIH PRIMJEDBI Na Nacrt prijedloga zakona o racunu za placanje potrosaca
nije bilo ocitovanja zainteresirane javnosti, medutim

Primjedbe koje su prihvacene odgovoreno je na upit gospodina Denisa Milavi¢a. Odgovor
se nalazi u tablici Analiza dostavljenih primjedbi.

Primjedbe koje nisu prihvacene i

obrazloZenje razloga za

neprihvacanje

Troskovi provedenog savjetovanja -



|zvjesCe o provedenom savjetovanju - Savjetovanje o
nacrtu prijedloga Zakona o racunu za placanje potroSaca

Korisnik Isjeak

Denis Milavic ZAKON O

RACUNU ZA
PLACANJE
POTROSACA

Komentar Status
odgovora

Zelio bih skrenuti paZnju  Primljeno na
na jednostrano i po meni znanje
nedopustivo nametanje
troSkova kod gotovinskog
pla¢anja racuna po
troSkovima ucinjenim
american karticom od
strane PBZ card na
Salterima PBZ. Korisnik
sam american express
usluga godinama i nikad
za gotovinsko placanje
mjesecnog racuna
troSkova kartice na
Salteru PBZ nije bilo
predvideno ni propisano
pla¢anje naknade. Prosle
godine sam prije nekoliko
mjeseci na Salteru saznao
od bankovne sluZzbenice
da je propisana naknada
od 1 kune po gotovinskoj
uplati mjesecnog raduna
troSkova amex kartice. Na
moj upit zbog Cega se to
traZi sluzbenica mi nije
mogla dat odgovor.

Nekon nekoliko mjeseci ta
nakanda je bez ikakve
vidljive obavijesti
podignuta na 2 kune a
otome saznanje opet
dobivam prilikom pla¢anja
na Salteru od sluZbenice
PBZ, da bi za prosli,

dakle 04/2016 mjesec bila
povec¢ana na 2,50 kuna
po gotovinskoj uplati.
Mislim da bi trebalo
ograniciti banke i
financijske institucije da
na taj nacin sebi
omogucuju kreiranje
naknada i njihovo
mijenjanje u kratkom
vremenskom periodu a
koje nemaju nikakvu
uzroéno posljedi¢nu vezu
sa troSkovima

Odgovor

Postovani gospodine
Milavic,

IzvijeS¢ujemo Vas da je
ovo savjetovanje bilo
otvoreno u svrhu
provodenja savjetovanja
sa zainteresiranom
javnoséu vezano uz
Nacrt prijedloga Zakona
o racunu za placanje
potroSaca, Sto nije
povezano sa VasSim
upitom. Vezano uz Va$
upit u nastavku
dostavljamo sljededi
odgovor:

Naime, Zakonom o
platnom prometu
("Narodne novine", br.
133/2009. i 136/2012.,
dalje: Zakon), koji je
stupio na shagu 1.
sije€nja 2011., ureduje
se platni promet, i to:
platne usluge, pruzatelji
platnih usluga, obveze
informiranja korisnika
platnih usluga o
uvjetima za pruzZanje
usluga i pruzenim
platnim uslugama te
druga prava i obveze u
vezi s pruzanjem i
koriStenjem platnih
usluga, transakcijski
racuni i izvrSenje platnih
transakcija izmedu
kreditnih institucija,
osnivanje, rad i nadzor
nad institucijama za
platni promet te
osnivanje, rad i nadzor
nad platnim sustavima.
Predmetni Zakon je
dostupan na Internet
stranici Hrvatske
narodne banke:



manipulacije novcem koji
su za banku fiksni jer se
ne radi o enormnim
transakcijama ve¢ o onim
koja su u okviru planiranih
gotovinkih transakcija i
blagajni¢kog poslovanja.
Mislim da se radi o sivoj
zoni jer za veliki broj
transakcija i ¢lanova
odnosno korisnika amex
carda naplata samo jedne
ili dvije i pol kune po
gotovinskoj uplati
omogucuje stjecanje
velike nepripadajuce
koristi i profita tim
financijskim institucija bez
ikakve moguénosti
nadzora i kontrole
drzvanih institucija, a sve
na troSak korisnika usluga
odnosno gradana.
Smatram da bi se ovim
zakonom trebalo regulirati
moguénost ovakvih
manipulacija i nametanja
novih troskova gradanima
koji nemaju smisla ni
opravdanja osim za
stjecanje extra prihoda
finiacijskim
institucijama.Moram jo$
istaknuti i to da naplata tih
troSkova odnosno
naknada od 1, 2i 2,50
kuna po traksakciji nije
evidentirana na mome
osobnom racunu trodkova
american kartice iako sam
ih ja uredno platio na
Salteru prilikom uplate.

http://www.hnb.hr/docu
ments/20182/529405/h-
zakon-o-platnom-
prometu-133-09_136-
12.pdf/b66d61e7-9645-
4b1b-8c3a-05663af76b
05

U slu€aju kada placate
racun za platnu karticu
u banci (pruzatelj platnih
usluga) koja nije izdala
platnu karticu — raun
se moze, kao i svaki
drugi racun, platiti preko
bilo kojeg pruzatelja
platnih usluga, pri éemu
pruzatelj platnih usluga
ima pravo naplatiti
naknadu za pruzenu
platnu uslugu. Platitelj
na trZistu ima pravo
izbora pruzatelja platnih
usluga i nacina pla¢anja
racuna (na Salteru,
putem internetskog
bankarstva, mobilnog
bankarstva i sl.).

S tim u vezi moZzemo
Vas izvijestiti da se u
predmetnom slucaju
radi se o jednokratnoj
platnoj transakciji koja je
uredena u 2. Poglavlju
Glave Il. Zakona.
Clankom 15. Zakona
propisano je koje
informacije je pruzatelj
platnih usluga (banka)
duzan dati korisniku
platnih usluga prije nego
Sto se korisnik obveze
ponudom ili ugovorom o
jednokratnoj platnoj
transakciji. Sukladno
odredbi &lanka 15.
stavka 1. tocke 3.
Zakona, pruZzatelj
platnih usluga je duzan
prethodno dati korisniku
informaciju o ukupnom
iznosu svih naknada
koje korisnik platnih
usluga treba platiti svom
pruzatelju platnih usluga
i 0 iznosu svake
pojedine naknade. U



tom sluéaju korisnik
platnih usluga ima
moguénost prihvatiti
naknade banke za
izvrSenje platne
transakcije ili odustati
od izvrSenja platne
usluge.

Slijedom navedenoga,
Zakon propisuje obvezu
banke da prije iniciranja
platne transakcije
informira korisnika o
svim naknadama koje
¢e naplatiti kod
izvrSenja platne
transakcije, ali ni Zakon
ni drugi propisi koji
ureduju platni promet ne
propisuju visinu
naknada koje banka
moZe naplatiti za
izvrSavanje platne
transakcije, veé se te
naknade formiraju na
trziSnim nacelima.

Ukoliko smatrate da Vas
pruzatelj platnih usluga
nije postupao sukladno
odredbama Glava ll. i
lll. Zakona, moZete mu
temeljem ¢lanka 55.
Zakona uputiti svoj
prigovor na koji je
pruzatelj platnih usluga
duZan dostaviti svoj
odgovor najkasnije u
roku od sedam radnih
dana od dana
zaprimanja prigovora.

Takoder, sukladno
odredbama ¢lanka 56.
Zakona, mozZete
dostaviti prituzbu
Hrvatskoj narodnoj
banci ako smatrate da
je pruzatelj platnih
usluga postupio protivho
odredbama Glava ll. i
lll. Zakona. Informacije
o nacinu dostave
prituzbe korisnika
platnih usluga dostupne
Su na internetskoj
stranici Hrvatske



narodne banke,
putokaz:
http://www.hnb.hr/temel
ne-funkcije/platni-
promet/prituzbe .
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