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1 Uvod

Pravobraniteljica za djecu IzvjeπÊe o radu za 2015. godinu podnosi temeljem Ëlanka 18. Zakona o
pravobranitelju za djecu. IzvjeπÊe prikazuje rad i aktivnosti pravobraniteljice te iznosi i analizira

podatke o prijavljenim povredama djeËjih prava tijekom protekle godine. No, kao i proteklih godi-
na, u opseænom tekstu, izvjeπÊe zapravo predstavlja neusporedivo viπe od sadræaja koji se uobiËajeno
podrazumijeva pod pojmom „izvjeπÊa o radu“ pravobraniteljice koje je duæna izraditi temeljem
zakona. Ono je, naime, kombinacija izvjeπÊa o radu pravobraniteljice u uæem smislu, kao i izvjeπÊa o
stanju djeËjih prava u Republici Hrvatskoj, naËinjenog na temelju opaæanja, doæivljaja i interpretaci-
ja djece, odraslih te razliËitih institucija. 

Dio izvjeπÊa koji se odnosi na stanje djeËjih prava u RH rezultat je sinteze podataka dobivenih primarno
iz prijava povreda prava pravobraniteljici za djecu, ali i podataka drugih subjekata te neposrednih saz-
nanja steËenih u obilascima i kontaktima s djecom i odraslima. Pravobraniteljica informacije o stanju i
razvoju djeËjih prava u svijetu, primarno Europi, πto je relevantno i za praÊenje u Republici Hrvatskoj,
dobiva kroz Ëlanstvo i aktivno sudjelovanje u meunarodnim udruæenjima: Europskoj mreæi pravo-
branitelja za djecu — ENOC, mreæi pravobranitelja za djecu JugoistoËne Europe — CRONSEE te mreæa-
ma Eurochild i COPE, kao i kroz suradnju s drugim tijelima za zaπtitu ljudskih prava i prava djece, poput
UN-ovog Odbora za prava djeteta, VijeÊa Europe, Europske komisije i Europskog parlamenta. Velika
nam je potpora i stalna suradnja s UNICEF-ovim uredom za Hrvatsku.

NaËin izrade i prikaz podataka slijede metodologiju koja je koriπtena i proteklih godina. U tekstu se
koriste akronimi i kratice, objaπnjene u legendi na kraju izvjeπÊa. Radi lakπe Ëitljivosti, rijeËi i izrazi u tek-
stu podjednako se odnose i na æenski i na muπki spol. 

Tijekom 2015. razmatrano je  ukupno 2144 pojedinaËne povrede prava djece, a u taj broj su ukljuËeni
i sluËajevi iz prethodnih godina. U 2015. zaprimljeno je 1456 novih prijava povreda prava djece, πto je
neπto manje nego u prethodnoj godini, a postupalo se i u 688 predmeta koji su, kao aktivni predmeti,
preneseni iz prethodnih godina. Preneseni predmeti odraz su, primarno, specifiËnosti rada institucije
pravobranitelja za djecu, koji pojedine sluËajeve  prati kroz dulje razdoblje donoseÊi tako zakljuËke o
stanju i tendencijama u radu razliËitih aktera u sustavu zaπtite djece. U pojedinim sluËajevima, potreba
zaπtite djece postoji u duljem razdoblju, ponekad, naæalost, i cijeli niz godina pa i do punoljetnosti.

Osim toga, pravobraniteljica je postupala i u 1092 opÊe inicijative za zaπtitu prava djece i drugim
aktivnostima.

Izvjeπtajno razdoblje za 2015. godinu obiljeæeno je nizom dogaaja, od kojih su neki uvjetovani
dogaajima u dijelu Europe i svijeta koji su se reflektirali i na podruËju Republike Hrvatske zahtijeva-
juÊi zaπtitu djece i aktivnosti Pravobranitelja za djecu. RijeË je o zaπtiti djece u pokretu, posebice djece
bez pratnje, u tijeku „izbjegliËkoga vala“ ljudi na putu iz Sirije i drugih zemalja prema zapadnoj i sjev-
ernoj Europi. Joπ od 2013., zbog ratnih dogaaja na Bliskom Istoku i Sjevernoj Africi, pratimo i
promiËemo prava djece u pokretu, u suradnji s Europskom mreæom pravobranitelja za djecu (ENOC).
U 2015. godini Vladi RH i MUP-u upuÊivali smo preporuke o zaπtiti ove ranjive skupine djece, i prije
no πto je izbjegliËki val stigao u Hrvatsku, a zatim smo pratili njihovo izvrπavanje, kao i stanje u tran-
zitnim centrima Opatovac i Slavonski Brod, koje smo posjetili nekoliko puta. 

Pravobraniteljica za djecu je, s ciljem nastavka i jaËanja meunarodne suradnje u ovom izvjeπtajnom
razdoblju, bila koordinator mreæe te domaÊin Godiπnje konferencije i Tematskog sastanka Mreæe
pravobranitelja za djecu JugoistoËne Europe (CRONSEE). Tema Godiπnje konferencije bila je „Prava
djeteta - izmeu interesa roditelja i duænosti dræave“, a Tematski sastanak bavio se TreÊim fakulta-
tivnim protokolom uz Konvenciju o pravima djeteta i novim moguÊnostima zaπtite prava djeteta koje
on donosi. Ove su aktivnosti rezultirale i izdavanjem publikacije pravobraniteljice za djecu „Zaπtita
najboljeg interesa djeteta“

U smislu jaËanja i nastavka meunarodne suradnje u tijeku su zavrπne pripreme za meunarodnu konfer-
enciju COPE-a, mreæe organizacija i institucija koje se bave zaπtitom djece Ëiji su roditelji u zatvoru, koja Êe
se odræati u svibnju ove godine u Zagrebu, Ëiji Êe domaÊin biti pravobraniteljica za djecu, a meu gostima
Êe biti i Ëlanovi Odbora za prava djeteta UN-a te predstavnici Europske komisije i Europskog parlamenta. 
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Najdraæi dio rada pravobraniteljici za djecu, trajno i nadalje, ostaju susreti i druæenja s djecom na
podruËju cijele Hrvatske. S ponosom istiËemo nastavak rada Mreæe mladih savjetnika za djecu — MMS,
koja u ovom izvjeπtajnom razdoblju, uz aktivnosti promocije prava djece, jaËa i meunarodnu suradnju
kroz projekte i druæenje s vrπnjacima iz cijele Europe. Tako su sudjelovali u projektu mladih savjetnika
europskih pravobranitelja za djecu pod nazivom „Let’s Talk Young, Let’s Talk About Violence!“. Jedan
od rezultata sudjelovanja u projektu jest i „Strategija MMS-a protiv vrπnjaËkoga nasilja - Stop tiπini koja
boli!“, Ëiji sadræaj donosimo u poglavlju o radu MMS-a. 

Proπlu godinu obiljeæili su i parlamentarni izbori, tijekom kojih je, kao i mnogo puta prije, porastao broj
prijava za moguÊe iskoriπtavanje djece u predizborne svrhe.  Kad god bi se netko od kandidata u
javnosti pojavio meu djecom ili se s njima fotografirao, dobili bismo prijave u kojima graani traæe da
se to sprijeËi i sankcionira. Kontinuirano istiËemo kako je manipulacija djecom u predizborne svrhe
nedopustiva te pozivamo javnost i medije da se kritiËki odnose prema takvoj praksi. Meutim, potreb-
no je napomenuti da nije svako pojavljivanje ili npr. fotografiranje djece s politiËarima manipulacija ili
povreda prava djeteta, posebice kad se, u razdobljima izvan predizbornih kampanja, osobe koje pred-
stavljaju institucije tijela vlasti, poput predsjednice/predsjednika dræave, predsjednice/predsjednika
Vlade ili gradonaËelnice/gradonaËelnika, susretne s djecom. Dio ovih susreta i fotografiranja protoko-
larne je naravi, najËeπÊe s ciljem upoznavanja djece s radom institucija. 

Vrlo sliËno, uoËavamo rast prijava koriπtenja djece u svrhu promicanja interesa i ciljeva, mahom
odraslih, tijekom razliËitih prosvjeda. Takve situacije Ëesto mogu biti potencijalno ugroæavajuÊe za
djecu i njihovu sigurnost. Djeca imaju pravo na izraæavanje miπljenja o svim stvarima koje ih se tiËu.
No, potrebno je razlikovati to njihovo pravo, od koriπtenja djece u svrhu promicanja i borbe za cil-
jeve odraslih, koje djeca, posebice mlae dobi, uopÊe ne mogu razumjeti. Raste svojevrsna „komer-
cijalizacija“ djece na naËin da se Ëesto pod krinkom „borbe za prava djece“ — utemeljene jedino u
Ëinjenici da su djeca negdje posredno prisutna — odrasli bore za svoje parcijalne, osobne, imovinske
ili druge interese. 

Jedan od vaænih dogaaja u izvjeπtajnom razdoblju bio je πtrajk odgojno-obrazovnih radnika na
poËetku ove πkolske godine. ©trajk je izazvao organizacijske probleme u πkolama te kontradiktorne
informacije djeci i roditeljima o dolasku ili nedolasku u πkolu, o tzv. „Ëuvanju“ djece u πkolama, oprav-
danim i neopravdanim satima. Uputili smo preporuke MZOS-u, Sindikatu hrvatskih uËitelja i
Nezavisnom sindikatu zaposlenih u srednjim πkolama da u uvjetima πtrajka vode raËuna o tome da
najbolji interes djeteta treba imati prednost pred interesima odraslih te da konflikti i teπkoÊe u posti-
zanju dogovora ne smiju biti na πtetu uËenika. O preporuci smo obavijestili i Vladu RH. 

Taj je sluËaj ukazao ponovno na to da, u situaciji potencijalne ugroze prava djece, mora postojati neo-
visni mehanizam u vidu samostalnog pravobranitelja za djecu koji Êe πtititi interese djece. Naime, za
razliku od odraslih, djeca se ne mogu samostalno, politiËki ili sindikalno organizirati. U situacijama kao
πto je πtrajk odgojno-obrazovnih radnika, nesporno je pravo odraslih na πtrajk zajamËeno Ustavom
Republike Hrvatske, no tijekom πtrajka bilo je neprimjerenih poziva djeci da ne dolaze na nastavu. Time
se zapravo pozivalo djecu da odustanu od svojih prava, kako bi podræali „borbu“ za prava odraslih. U
moguÊim nedoumicama i ocjeni granica prava svih sudionika, djeca osim svojega glasa ili glasa svojih
roditelja (koji u pravilu mogu djelovati samo pojedinaËno, πto je vrlo teπko), trebaju imati i glas neko-
ga tko promiËe i πtiti njihova prava. Osim toga, naæalost, nije rijetkost da i roditelji krπe prava djece,
iako bi oni trebali biti prvi zaπtitnici dobrobiti djeteta. Time joπ viπe dolazi do izraæaja potreba za neo-
visnim zagovarateljem prava djeteta. Upravo zato i Odbor za prava djeteta UN-a istiËe potrebu jaËanja
samostalnih i neovisnih pravobranitelja za djecu. 

Pravobraniteljica za djecu
Dr. sc. Ivana Milas KlariÊ

Uvod
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2 PraÊenje pojedinaËnih povreda prava djece
Ured pravobraniteljice za djecu je tijekom 2015. godine razmatrao ukupno 2144 pojedinaËne
povrede prava djece, ukljuËujuÊi i sluËajeve iz prethodnih godina po kojima se nastavilo postupati. U
2015. zaprimljeno je 1456 nnoovviihh  pprriijjaavvaa  ppoovvrreeddaa  pprraavvaa  ddjjeeccee, a Ured je usto postupao i u 688 pred-
meta koji su, kao aktivni predmeti, preneseni iz prethodnih godina. S obzirom na specifiËnost i
sloæenost problematike vrlo veliki broj predmeta zahtijeva viπegodiπnje praÊenje, osobito u domeni
obiteljskopravnih odnosa (145), zbog izrazito naruπenih i dinamiËnih obiteljskih odnosa, opetovanog
obraÊanja stranaka te dugotrajnosti postupaka pri nadleænim tijelima, Ëesto s neizvjesnim ishodom.
Viπegodiπnje praÊenje Ëesto je prisutno i u podruËju zaπtite djece od nasilja i zanemarivanja (152), u
podruËju obrazovnih prava (188), kao i u podruËju ekonomskih prava djece (40).

PPoovvrreeddee  ppoojjeeddiinnaaËËnniihh  pprraavvaa  ddjjeeccee

U ukupnom broju pojedinaËnih predmeta nije iskazano pruæanje informacija, uputa i savjeta u neposred-
nom kontaktu sa strankama u prostorijama Ureda ili telefonskim putem, iako je zabiljeæeno viπe od 2000
takvih kontakata. Pritom je najËeπÊe bila rijeË o jednokratnim upitima ili dolascima i jednokratnom
informiranju ili savjetovanju koje nije zahtijevalo daljnje postupanje. U najveÊem broju prijave su pod-
nosili roditelji djece (884), i to majke u 517 sluËajeva, oËevi u 285, a oba roditelja zajedno u 82 sluËaja.
Po brojnosti zatim slijede institucije u 276 sluËajeva. Djeca su nam se osobno obratila u 34 sluËaja.

Od 1456 prijava zaprimljenih u 2015. najveÊi broj (702) odnosio se na povrede osobnih prava djece.
Ponovno je najviπe prijava povezanih s problemima u ostvarivanju roditeljske skrbi (382) te s nasiljem
nad djecom i zanemarivanjem djece (247). U velikom broju prijavljivane su i povrede obrazovnih prava
(239), zdravstvenih prava (184), zatim ekonomskih prava (77), prava djece u pravosudnom postupku
(67) te povrede socijalnih prava (42). Manje su zastupljene prijave povreda kulturnih prava djece (37),
prava na sigurnost i zaπtitu (36), prijave diskriminacije (20) te prava djece kao Ëlanova druπtvene zajed-
nice (12).
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2.1 OSOBNA PRAVA 
U podruËju osobnih prava pristiglo je ukupno 702 prijave koje su se odnosile na povrede prava 1030
djece te na joπ 26 brojËano nedefiniranih grupa djece (razred, odgojna skupina i sl.). Kao i prijaπnjih god-
ina, najveÊi broj prijava odnosio na prijave povreda pprraavvaa  nnaa  ææiivvoott  uuzz  rrooddiitteelljjee  ii  rrooddiitteelljjsskkuu  sskkrrbb (382),
zatim na povrede pprraavvaa  nnaa  zzaaππttiittuu  oodd  nnaassiilljjaa (178), zzaanneemmaarriivvaannjjee (69) te pprraavvaa  nnaa  ddjjeetteettoovvuu  pprriivvaattnnoosstt
(40). Manji broj prijava odnosi se na pravo na saznanje vlastitog podrijetla (10) prijavu roenja (5),
udomiteljstvo (4), pravo na æivot (3), pravo na stjecanje dræavljanstva (3), posvojenje (3), pravo na osob-
no ime (2) te po jedna na oËuvanje djetetove osobnosti, skrbniπtvo i ostala osobna prava. Osim rada na
ovim sluËajevima u praÊenju je bilo i 329 predmeta prenesenih iz prijaπnjih godina. 

OOssoobbnnaa  pprraavvaa  

2.1.1 Statusna prava 

Povrede statusnih prava djece Ëesto dogaaju zbog nepoπtovanja naËela najboljeg interesa djeteta u
tumaËenju i primjeni zakonskih odredbi, ali i zbog nesnalaæenja nadleænih tijela te dugotrajnosti pos-
tupaka. Tijekom godine bavili smo se povredama prava na saznanje vlastitog podrijetla, prijavu
roenja, na osobno ime, stjecanje dræavljanstva, reguliranje boraviπnog statusa djece stranaca i dr.
Meu prijavama povreda pprraavvaa  nnaa  ssaazznnaannjjee  vvllaassttiittoogg  ppooddrriijjeettllaa veÊina se odnosila na presumpciju
braËnog oËinstva kakvu je propisivao Obiteljski zakon (ObZ 2003), a prema kojem su, u sluËajevima
kad majËin muæ nije bioloπki otac djeteta, stranke trebale pokrenuti sudski postupak radi osporavanja
oËinstva. Rjeπenje, u skladu s prijedlozima pravobraniteljice, nudi novi ObZ (2015) koji omoguÊava da
muπkarac koji se smatra ocem djeteta moæe, uz pristanak majke i majËina muæa, priznati dijete roeno
za vrijeme trajanja braka ili u razdoblju do tristo dana od prestanka braka razvodom ili poniπtajem.
Prituæbe se Ëesto odnose i na dugotrajnost postupaka utvrivanja oËinstva, sporost, neupuÊenost i
nezainteresiranost institucija (matiËni ured, centar za socijalnu skrb, sud) i pojedinih djelatnika, kao i
odvjetnika koji zastupaju stranke. Dugotrajnost i nesnalaæenje posebice dolaze do izraæaja u sluËajevi-
ma kad je jedna od stranaka umrla, nedostupna, ili se nalazi u inozemstvu. SliËne poteπkoÊe dogaaju
se i u sluËajevima povreda prava nnaa  pprriijjaavvuu  rrooeennjjaa. Graani stranog dræavljanstva æale se na probleme

PraÊenje
pojedinaËnih 

povreda 
prava 
djece
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prilikom odobrenja bboorraavviiππnnoogg  ssttaattuussaa  ddjjeeccee  ssttrraannaaccaa  uu  RRHH, a u tim smo sluËajevima apelirali na nadleæ-
na tijela da prilikom donoπenja odluke uzmu u obzir najbolji interes djeteta, poπtuju naËela Konvencije
o pravima djeteta te osiguraju da se dijete ne odvaja od roditelja protiv njihove volje, kao i da se zaht-
jev djeteta ili njegovih roditelja za ulazak u dræavu razmatra povoljno, humano i πto æurnije. 

2.1.2 Pravo na oËuvanje osobnosti 

U vezi s pravom na spolni i rodni identitet, i u 2015. godini nastavili smo pratiti ostvarivanje prava i
interesa djece ss  rrooddnnoomm  ddiissffoorriijjoomm te odræali sastanke s predstavnicima ministarstava, udruga i pravo-
braniteljice za ravnopravnost spolova o temi transrodnosti. Sudjelovali smo u javnoj raspravi u povodu
donoπenja StruËnih smjernica za izradu IzvjeπÊa centra za socijalnu skrb o osobnim i obiteljskim pri-
likama podnositelja zahtjeva promjene spola ili o æivotu u drugom rodnom identitetu.

2.1.3 Pravo na privatnost 

U vezi s povredom prava djeteta na na privatnost obraÊali su nam se roditelji, graani, djeca, pred-
stavnici odgojno-obrazovnih i zdravstvenih ustanova te sportskih klubova. Prema ssaaddrrææaajjuu veÊina prija-
va odnosila se na neku od ppoovvrreeddaa oossoobbnniihh  ppooddaattaakkaa djece, poput neovlaπtene objave ili koriπtenja
fotografija djece te drugih osobnih podataka, primjerice imena i prezimena, OIB-a ili adrese i to najviπe
u mmeeddiijjiimmaa, zatim iinnssttiittuucciijjaammaa, oobbiitteelljjii te oossttaalliimm  mmjjeessttiimmaa,, u kontekstu primjene posebnih zakona.
Bilo je upita o ffoottooggrraaffiirraannjjuu  ii  ssnniimmaannjjuu ddjjeeccee,,  vviiddeeoo  nnaaddzzoorruu  te koriπtenju osobnih podataka o djeci.
Podsjetili smo na nuænost poπtovanja Zakona o zaπtiti osobnih podataka i na stajaliπta Agencije za
zaπtitu osobnih podataka (AZOP). Prituæbe roditelja prosljeivali smo AZOP-u, kao nadleænom tijelu
koje nadzire provoenje zaπtite osobnih podataka ili smo roditelje upuÊivali na izravno obraÊanje AZOP-
u, koji rjeπenjem moæe zabraniti odreene radnje, narediti otklanjanje nepravilnosti ili predloæiti pokre-
tanje postupaka prekrπajne ili kaznene odgovornosti, kao i na druge moguÊnosti zaπtite sukladno
propisima. Ponovili smo preporuke MZOS-u o zaπtiti privatnosti djece u podruËju odgoja i obrazovan-
ja te sporta. Odgojno-obrazovnim radnicima preporuËili smo da primjenjuju odredbe Pravilnika o
naËinu postupanja odgojno-obrazovnih radnika πkolskih ustanova u poduzimanju mjera zaπtite prava
uËenika i prijave svakog krπenja prava nadleænim tijelima te da, u sluËaju dvojbi, konzultiraju i AZOP. 

Instrumenti zaπtite prava djece na privatnost joπ nisu dovoljno uËinkoviti. Zbog nedovoljne informira-
nosti o naËinima zaπtite privatnosti djece i nedovoljnog poznavanja propisa vaæno je i dalje kontinuira-
no raditi na osvjeπÊivanju struËne i πire javnosti o vaænosti zaπtite i Ëuvanja privatnosti djece u svim seg-
mentima njihovog æivota. 

2.1.4 Pravo na æivot uz roditelje i roditeljsku skrb

Povrede prava djece na æivot uz roditelje i roditeljsku skrb i ove godine su najËeπÊi razlog obraÊanja
naπem Uredu. Primili smo 382 prijave koje se odnose na 550 djece i tri grupe djece. Djeca su bila pri-

javitelji u Ëetiri sluËaja. Od ukupno 382
sluËaja, njih 47 odnosilo se na
ograniËavanje ili oduzimanje prava na
roditeljsku skrb i njima je obuhvaÊeno
75 djece i dvije grupe. U pogledu prava
na uzdræavanje biljeæimo 61 prijavu koje
se odnose na 82 djece i jednu grupu. I
dalje se najveÊi broj prijava u ovom
podruËju odnosi na ostvarivanje sadræa-
ja roditeljske skrbi, njih 274, kojima je
pogoeno ukupno 393 djece svih dob-
nih skupina. 
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Aktivnosti Ureda pravobraniteljice u ovim sluËajevima ukljuËuju praÊenje stanja zaπtite prava djeteta,
upuÊivanje preporuka i upozorenja, traæenje obavijesti o postupanju i dostavljanje relevantne doku-
mentacije, najËeπÊe od nadleænog centra za socijalnu skrb (CZSS) i policije, komunikaciju s min-
istarstvima nadleænima za socijalnu skrb i pravosue te komunikaciju s roditeljima i djecom koji nam se
neposredno javljaju za pomoÊ. 

I protekla godina obiljeæena je prijeporima i sloæenom pravnom situacijom vezanom uz novi Obiteljski
zakon. U sijeËnju 2015. Obiteljski zakon (ObZ 2014.) je odlukom Ustavnog suda „suspendiran“. U vezi
s time pravobraniteljica za djecu obratila se Hrvatskom saboru, Ustavnom sudu i Vladi RH kojima je
uputila obavijest i preporuku. Vladi RH je preporuËeno da sukladno Konvenciji o pravima djeteta UN-a
postupi u najboljem interesu djeteta i u svim akcijama djeci dâ prednost, kako zbog nastale sloæene
pravne situacije ona ne bi bila dodatno oπteÊena. Hrvatski sabor i njegove zastupnike te Ustavni sud
RH pravobraniteljica je pozvala da u okviru svojih ovlasti, zaπtite prava djece i osiguraju djeci nesmetani
razvoj. U rujnu 2015. godine donesen je Obiteljski  zakon (ObZ 2015.) koji je stupio na snagu 1. stu-
denoga 2015. S obzirom na kratko vrijeme primjene obje nove verzije Obiteljskog zakona ne moæemo
donositi zakljuËke o njihovoj uËinkovitosti u zaπtiti prava djece.  

U problematici koja obuhvaÊa pravo na æivot uz roditelje i roditeljsku skrb, naæalost, ne vidimo znaËajni-
jih pomaka usmjerenih boljoj zaπtiti djece i ostvarivanju njihovih prava. Prijave se, kao i prethodnih god-
ina, uglavnom odnose na nezadovoljstvo radom institucija koje vode postupke i provode struËne inter-
vencije radi zaπtite djece (CZSS i sudove), nepovjerenje u njihov rad i struËne procjene, prigovore na
ponaπanje drugog roditelja prema djetetu, posebno u sluËajevima razvoda braka ili prekida izvan-
braËne zajednice. ObraÊali su nam se roditelji koje su struËnjaci upuÊivali  na potrebu postizanja dogov-
ora o zajedniËkoj roditeljskoj skrbi u sluËajevima visoke razine meusobnog konflikta, nespremnosti na
suradnju i nedostupnosti savjetodavnom radu. 

U razliËitim obiteljskim situacijama, a posebno kad su odnosi naruπeni, vrlo je vaæno da roditelji i drugi
odrasli Ëlanovi obitelji preuzmu vlastiti dio odgovornosti za situaciju u kojoj se dijete nalazi i ne pre-
bacuju je na druge. No, kad je razina konflikta izrazito visoka, a roditelji nemaju kapaciteta ili nisu
motivirani sami postiÊi dogovor, nedjelotvorno je ustrajati u tvrdnji da se moraju sami dogovoriti i pre-
pustiti ih sebi samima. To prije svega πteti djetetu, koje se nezaπtiÊeno nalazi u æariπtu sukoba koji
perzistira. Takve roditelje je vaæno prepoznati u ranoj fazi rada s obitelji i planirati djelotvorne inter-
vencije usmjerene postizanju zaπtite djeteta kako bi se izbjeglo njegovo izlaganje manipulativnim
ponaπanjima roditelja i drugim oblicima emocionalnog nasilja.

Godinama upozoravamo na nedovoljan broj struËnjaka u CZSS-ima i na to da njihove kompetencije
treba jaËati kroz kontinuirane edukacije i supervizije te raditi na prevenciji njihovog profesionalnog
sagorijevanja. Nedostaju savjetovaliπta za podrπku roditeljima i djeci u vezi s pitanjima roditeljske skrbi,
obiteljskih odnosa i poteπkoÊa s kojima se susreÊu roditelji i djeca tijekom odrastanja, πto je posebno
izraæeno u podruËjima izvan velikih gradskih sredina. Nisu osnovani obiteljski sudovi, sudski postupci su
dugotrajni, a sucima je potrebno dodatno struËno usavrπavanje iz podruËja razvojne psihologije te psi-
hologije braka i obitelji. Veliki problem predstavlja neizvrπavanje odluka donesenih radi zaπtite dobrobiti
i prava djeteta te provoenje ovrha. Sankcioniranje roditelja za krπenje tih odluka je blago i neuËinkovi-
to pa dijete ne dobiva pravodobnu zaπtitu svojih prava. Postoji potreba za jaËanjem suradnje i
usklaenim djelovanjem meu tijelima koja sudjeluju u postupcima u vezi sa zaπtitom dobrobiti djece.
U sluËajevima nezakonitog odvoenja i zadræavanja djeteta izvan zemlje roditelji nerijetko nemaju infor-
maciju o tome da se moraju obratiti Srediπnjem tijelu (MSPM), osim toga oteæano je  provoenje odlu-
ka o povratku djeteta u zemlju iz koje je nezakonito odvedeno, a u nezavidnom poloæaju nalaze se i
djeca koja se nau u srediπtu roditeljskog sukoba u postupku s meunarodnim elementom.

22..11..44..11  UUddoommiitteelljjssttvvoo,,  ddeeiinnssttiittuucciioonnaalliizzaacciijjaa  ii  ppoossvvoojjeennjjee

Promjena koja je nastupila provedbom Plana deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne
skrbi i drugih pravnih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi u RH 2011.-2016. (2018.) uoËljiva
je kroz transformaciju Ëetiri doma u Centre za pruæanje usluga u zajednici. No, i dalje u zaπtiti djece
bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi, uoËavamo iste probleme na koje kontinuirano ukazujemo veÊ viπe
godina. To su: nedovoljan obuhvat djece kroz udomiteljsku skrb zbog nedovoljnog broja udomiteljskih
obitelji, neravnomjerna teritorijalna zastupljenost udomiteljskih obitelji, nepostojanje profesionalnog
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udomiteljstva, nedostatak urbanog i specijaliziranog udomiteljstva, nedovoljna podrπka udomiteljima,
nedostatna edukacija udomitelja (πto dovodi do neadekvatne udomiteljske skrbi), neukljuËivanje djece
u donoπenje odluka vezanih uz njih te neredovitost u obilascima udomljene djece od strane djelatnika
CZSS-a. Prijave i upiti u vezi s udomiteljskom skrbi o djeci najËeπÊe su se odnosili na naËin reguliranja
susreta i druæenja djece s bakom i djedom, povratak djece iz udomiteljske u bioloπku obitelj, oteæanu
suradnju s CZSS-om te na postupanja CZSS-a u sluËajevima oduzimanja licence za obavljanje
udomiteljske djelatnosti. 

Prema podacima Ureda dobivenim „Istraæivanjem o djeci i mladima na smjeπtaju i boravku u domovima
za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi u 2015. godini“ vidljiv je daljnji trend smanjenja broja djece
u domovima, no on je i dalje velik, πto je rezultat nedovoljnog broja udomiteljskih obitelji na podruËju
Hrvatske, kao i Ëinjenice da u nekim dijelovima dræave gotovo da i nema udomiteljskih obitelji. U takvoj
je situaciji razumljivo da se CZSS-i odluËuju djecu smjestiti u domove u blizini prebivaliπta, kako bi djeca
mogla redovito odræavati osobne odnose s roditeljima i kako bi ostala u poznatome okruæenju.

U podruËju djeËjih prava vezanih uz posvojenje djece postupali smo u tri sluËaja, koja su se odnosila
na troje djece.  Prijave su uputili  roditelji i potencijalni posvojitelji prituæujuÊi se na postupke pred CZSS-
om i radi zaπtite privatnosti posvojenog djeteta.

Na dan 31. prosinca 2015. u domovima za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi  bilo je smjeπteno
857 djece i mladih, od kojih najviπe (261) u dobi od 15 do 18 godina. U 2015. godini u domovima je
bilo 80 djece i mladih manje nego u 2014. godini. UnatoË tome, smatramo da je broj djece mlae od
sedam godina u domovima (184) prevelik. Nismo u potpunosti zadovoljni zaπtitom prava djece koja se
nalaze na smjeπtaju, ali uoËavamo poboljπanje kvalitete skrbi i zaπtite djeËjih prava u odnosu na
prijaπnje godine. Iako je broj djece u institucijama smanjen, postavlja se pitanje je li smjeπtavanje djece
u udomiteljske obitelji u svim sluËajevima bilo u najboljem interesu djece.   

22..11..44..22..  UUzzddrrææaavvaannjjee  

Primili smo ukupno 61 pisanu prituæbu i upit koje se odnose na poteπkoÊe u realizaciji prava djece na
uzdræavanje, a koje se odnose na 82 djece i jednu brojËano neodreenu grupu djece. Najzastupljenije
su prituæbe na parniËni postupak (21), zatim na ovrπni postupak (19) a u mnogim sluËajevima stranke
su traæile informacije ili ukazivale na poteπkoÊe u realizaciji ovog prava. Ostale prituæbe odnosile su se
na kazneni postupak, poteπkoÊe u realizaciji prava na privremeno uzdræavanje od strane CZSS-a i ost-
varivanje zahtjeva za uzdræavanje u inozemstvu. Prituæbe su se odnosile na rad razliËitih institucija ili
pojedinaca iz sudova, CZSS-a, Fine, kao i odvjetnika. U najveÊem broju sluËajeva stranke se prituæuju
na dugotrajnost postupaka i neuËinkovitost sustava u namirenju djetetovog prava na uzdræavanje. 

Temeljem praÊenja ovog podruËja i crpeÊi saznanja iz obraÊanja stranaka zakljuËujemo da do povreda
djeËjih prava na uzdræavanje prije svega dolazi zbog postupaka roditelja koji namjerno izbjegavaju
plaÊati uzdræavanje za svoje dijete. Ponekad je razlog neplaÊanja njihov pogreπan stav da uzdræavanje
plaÊaju drugom roditelju, a ne djetetu. Do povreda ovih prava dolazi i zbog tumaËenja propisa na πtetu
djece ili zbog nedoreËenih i manjkavih propisa. Stoga je i dalje nuæan pojaËan angaæman cjelokupnog
sustava kako bi se djeci olakπalo ostvarivanje ovog njihovog prava.

2.1.5  PRAVO NA ZA©TITU OD NASILJA i ZANEMARIVANJA

PPrriijjaavvee  nnaassiilljjaa  ii  zzaanneemmaarriivvaannjjaa  22000088..  ——  22001155..
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22..11..55..11  NNaassiilljjee  ii  zzaanneemmaarriivvaannjjee  uu  oobbiitteelljjii

U 2015. zaprimljeno je 68 prijava koje su se odnosile na nasilno ponaπanje u obitelji, kojima je bilo
obuhvaÊeno 115 djece, πto je neπto manje nego u 2014., kad je bilo 78 prijava. VeÊi broj upita o zaπtiti
djece od nasilja u obitelji zabiljeæen je kroz svakodnevne telefonske pozive u kojima prijavitelji upozo-
ravaju na ne/postupanje policije, CZSS-a, dræavnog odvjetniπtva, sudova i zdravstvenih institucija, ali i
taæeÊi informacije o proceduri prijavljivanja te se raspituju o obvezi djeteta da svjedoËi na policiji i sudu.
U ovom se izvjeπtajnom razdoblju najviπe prijava, njih 36, odnosilo na ppssiihhiiËËkkoo  zzlloossttaavvlljjaannjjee  ddjjeeccee u
obitelji kad je dijete izloæeno ili svjedoËi konfliktu izmeu roditelja ili drugih Ëlanova obitelji. Primili smo
i Ëetiri prijave o tjelesnom kaænjavanju djece u obitelji.

Na zzaanneemmaarriivvaannjjee skrbi o djeci u obitelji i institucijama ukazuje 69 prijava, kojima je bilo obuhvaÊeno
114 djece i pet grupa djece. Od ukupnog broja prijava pet se odnosilo na zanemarivanje u institucija-
ma, a 64 na zanemarivanje u obitelji, od kojih 28 na sveukupno zanemarivanje zdravlja, πkolovanja,
odgoja te prava na igru i slobodno vrijeme, 14 na zanemarivanje odgoja, devet  zdravlja, tri πkolovan-
ja i dvije na zanemarivanje prava na igru i slobodno vrijeme.     

Iako je Obiteljskim zakonom definirano da su roditelji duæni i odgovorni djetetu mlaem od 16 godina
zabraniti nnooÊÊnnee  iizzllaasskkee, u vremenu od 23:00 do 05:00 sati, bez svoje pratnje ili pratnje druge odrasle
osobe u koju imaju povjerenje, i tijekom 2015. zabiljeæeni su sluËajevi djece koja su to vrijeme provodi-
la u parkovima, kafiÊima, klubovima i na ulici.  

22..11..55..22  Nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama

Na neki od oblika nasilja unutar odgojno-obrazovnih ustanova odnosilo se 68 pojedinaËnih prijava, πto
je porast za 36% u odnosu na prethodnu godinu. Iako statistika Ureda nije relevantan pokazatelj
pojavnosti problema i ne moæemo sa sigurnoπÊu govoriti o znaËajnoj statistiËkoj razlici u poveÊanju
broja sluËajeva nasilja, ovaj porast prijava ukazuje na trajnu prisutnost problema te zahtijeva veÊu
pozornost svih onih koji sudjeluju u odgoju i obrazovanju djece. Uz rad na pojedinaËnim prijavama
obavili smo i 59 telefonskih savjetovanja u vezi s nasiljem u odgojno-obrazovnim ustanovama. Od
ukupno 68 prijava 10 se odnosilo na djeËji vrtiÊ, a 58 na πkole. Od ukupnog broja 48 prijava odnosilo
se na nasilje meu djecom (45 u πkoli i tri u djeËjem vrtiÊu), a 20 na nasilje odraslih nad djecom (13 u
πkoli i sedam u vrtiÊu). NajveÊi broj prijava odnosio se na Grad Zagreb, potom Splitsko-dalmatinsku i
Primorsko-goransku æupaniju. U 50 sluËajeva nasilje su nam prijavili roditelji, a u dva sluËaja obratila su
nam se sama djeca. Osim roditelja, prijave su nam dostavljale i odgojno-obrazovne ustanove. Svojim
brojem i sadræajem prijave nasilja u odgojno-obrazovnim ustanovama ukazuju da je rijeË o sloæenom
problemu koji zahtijeva angaæman i suradnju svih kljuËnih dionika druπtvene zajednice u sustavnom
provoenju struËnih i djelotvornih preventivnih programa.

22..11..55..33  NNaassiilljjee  uu  ddrruuggiimm  uussttaannoovvaammaa  ii  oossttaalloo  nnaassiilljjee

Nasilje u ustanovama institucionalnog smjeπtaja djece je prisutno, iako se rijetko prijavljuje zbog iskust-
va prijavitelja da ga je teπko utvrditi. O „tamnoj brojci“ i nevoljkosti prijavljivanja saznajemo uglavnom
od djece prilikom obilaska domova i odgojnih zavoda. Prisutno je i verbalno nasilje u sportskim
klubovima, koje pojedini odrasli vide kao uobiËajenu komunikaciju s djecom. Najviπe prijava i ove
godine odnosi se na nasilje susjeda prema djeci, a to ponaπanje djelatnici policije i pravosua nerijetko
tretiraju kao naruπavanje javnog reda i mira, zanemarujuÊi njegovu nasilnu komponentu. Prijave ukazu-
ju i na verbalno nasilje pojedinih vozaËa javnog prijevoza koji s djecom neprimjereno komuniciraju, a
ponekad i ugroæavaju njihovu sigurnost izbacujuÊi ih iz autobusa. Prijave za vrπnjaËko nasilje ukazuju
da je ono prisutno i u autobusima tijekom prijevoza u πkolu i iz πkole, u naselju gdje djeca æive te u
adolescentskim vezama. 

22..11..55..44  NNaassiilljjee  ii  ddrruuggee  ppoovvrreeddee  pprraavvaa  ppuutteemm  iinntteerrnneettaa  ii  mmoobbiitteellaa

Osim prijava i upita roditelja, ustanova i djece u vezi sa zaπtitom od nasilja putem interneta i mobitela,
Ëesti su bili upiti novinara o naπim stajaliπtima te naËinima postupanja u situacijama vrπnjaËkoga cyber-
bullyinga. Relativnio mali broj prijava zasigurno ne odraæava stvarni broj povreda, s obzirom na πiroko
podruËje krπenja djeËjih prava u virtualnom svijetu, tim viπe πto se nasilje meu djecom koje zapoËne
u odgojno-obrazovnim ustanovama u najveÊem broju sluËajeva nastavljalo na internetu i putem
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mobitela. PrateÊi podruËje zaπtite prava djece na internetu uoËavamo prostor za poboljπanje zakono-
davnog okvira, preventivnih i zaπtitnih mjera. No, istovremeno je vidljiv poveÊani senzibilitet svih onih
koji se brinu o djeci za ovu problematiku, kao i nastojanja za podizanjem razine zaπtite djece u ovom
podruËju. 

2.2 PRAVA DJECE KAO »LANOVA DRU©TVENE ZAJEDNICE
Prava djece kao Ëlanova druπtvene zajednice ukljuËuju pravo na sudjelovanje/participaciju djece koja
su, u pravilu, s obzirom na dob, sposobna oblikovati vlastito miπljenje (u obiteljskopravnim pitanjima,
πkoli, sportskom klubu, mjestima obavljanja izvanπkolskih aktivnosti i na drugim mjestima), pravo na
pristup informacijama, pravo na slobodu misli, savjesti i vjeroispovijedi, na slobodno udruæivanje i mirno
okupljanje i pravo na zaπtitu od potencijalno πtetnih informacija. U ovo poglavlje ukljuËili smo i temu o
odnosu politiËara prema djeci. Iako je sudjelovanje djece, koja su sposobna oblikovati miπljenje, u
razliËitim sferama æivota jedno od Ëetiri temeljna naËela Konvencije o pravima djeteta, to pravo, sudeÊi
prema malom broju prijava naπem Uredu, ali i prema izjavama djece, joπ uvijek nije na odgovarajuÊi
naËin prepoznato ni od djece, niti od odraslih te ostaje na deklarativnoj razini. 

2.3 OBRAZOVNA PRAVA
TTiijjeekkoomm  22001155..  pprriimmiillii  ssmmoo  223399  pprriijjaavvaa  ppoojjeeddiinnaaËËnniihh  ppoovvrreeddaa  pprraavvaa  ddjjeeccee  nnaa  ooddggoojj  ii  oobbrraazzoovvaannjjee..  OOdd
ttooggaa  ssee  117711  pprriijjaavvaa  ooddnnoossiillaa  nnaa  118844  ddjjeeccee,,  aa  6688  pprriijjaavvaa  oobbuuhhvvaaÊÊaallee  ssuu  ggrruuppuu  ddjjeeccee,,  ooddggoojjnnoo--oobbrraa--
zzoovvnnuu  sskkuuppiinnuu,,  rraazzrreedd  iillii  ssvvuu  ddjjeeccuu  uu  uussttaannoovvii,,  zzbboogg  ËËeeggaa  nniijjee  bbiilloo  mmoogguuÊÊee  ooddrreeddiittii  ttooËËaann  bbrroojj  ddjjeeccee..
PPrriijjaavvee  ppoojjeeddiinnaaËËnniihh  ppoovvrreeddaa  pprraavvaa  ddjjeeccee  nnaa  ooddggoojj  ii  oobbrraazzoovvaannjjee  pprreeddssttaavvlljjaajjuu  1166,,44%%  oodd  uukkuuppnnoogg
bbrroojjaa  ssvviihh  pprriijjaavvaa  ppoojjeeddiinnaaËËnniihh  ppoovvrreeddaa  pprraavvaa  ddjjeeccee  pprriimmlljjeenniihh  uu  UUrreedduu  pprraavvoobbrraanniitteelljjiiccee  ii  nnaa  ddrruuggoomm
ssuu  mmjjeessttuu  ppoo  bbrroojjnnoossttii,,  iizzaa  pprriijjaavvaa  ppoovvrreeddaa  pprraavvaa  nnaa  rrooddiitteelljjsskkuu  sskkrrbb..  NNaajjvveeÊÊii  bbrroojj  pprriijjaavvaa  ooddnnoossii  ssee  nnaa
oossnnoovvnnooππkkoollsskkoo  oobbrraazzoovvaannjjee  ((111133))  ii  ssrreeddnnjjooππkkoollsskkoo  oobbrraazzoovvaannjjee  ((7755)),,  aa  ppoottoomm  nnaa  pprreeddππkkoollsskkii  ooddggoojj  ii
oobbrraazzoovvaannjjee  ((5511))..  MMeeuu  pprriijjaavvaammaa  ppoovvrreeddaa  pprraavvaa  nnaa  ooddggoojj  ii  oobbrraazzoovvaannjjee  3322,,66%%  pprriijjaavvaa  ooddnnoossiilloo  ssee
nnaa  ppoojjeeddiinnaaËËnnee  ppoovvrreeddee  pprraavvaa  ddjjeeccee  ss  tteeππkkooÊÊaammaa  uu  rraazzvvoojjuu  ((7788))..  

Kao i proteklih godina, u predπkolskom odgoju i obrazovanju pprroobblleemmii  ddoossttuuppnnoossttii i nadalje su vrlo
izraæeni i odnose se na: nemoguÊnost ostvarenja upisa djeteta u programe predπkolskog odgoja,
nejednakost uvjeta u kojima djeca pohaaju predπkolske programe te razliËita pravila i naËin sufinan-
ciranja boravka djece u djeËjim vrtiÊima od strane osnivaËa. 

U osnovnom obrazovanju prituæbe su se odnosile na nepostojanje prijevoza do πkole, loπu prometnu
povezanost i nesigurne uvjete prijevoza djece do πkole te nemoguÊnost ostvarivanja prava na
besplatne udæbenike i dopunska nastavna sredstava ili njihovo sufinanciranje. 

U srednjoπkolskom obrazovanju prituæbe su se odnosile na nemoguÊnost upisa ili promjene upisanog
obrazovnog programa, nemoguÊnost ostvarenja prava na subvencionirani prijevoz, probleme pri e-
upisu u srednju πkolu posredstvom mreæne stranice Nacionalnoga informacijskog sustava prijava i upisa
u srednje πkole i na elemente i kriterije za izbor kandidata za upis u srednje πkole. Glavnina prituæbi
odnosila se na nneemmoogguuÊÊnnoosstt  uuppiissaa  u prvi razred æeljene srednje πkole. MZOS-u smo preporuËili da svaki
sluËaj neupisanog djeteta rijeπava individualno i pomogne djeci kako ne bi snosila posljedice nein-
formiranosti i krivih procjena odraslih. U postupku upisa potrebno je predvidjeti rokove koji Êe
omoguÊiti da sva djeca budu upisana u srednju πkolu prije poËetka mjeseca rujna, a MZOS i osnivaËi
πkola trebaju osigurati potpunu i pravovremenu informiranost djece i roditelja. Potrebno je pravovre-
meno planirati broj, strukturu razrednih odjela i broj uËenika.

U ppoogglleedduu  ssiigguurrnnoossnniihh,,  pprroossttoorrnniihh  ii  oorrggaanniizzaacciijjsskkiihh  uuvvjjeettaa  u predπkolskom odgoju i obrazovanju sadræaj
prituæbi i upita bile su promjene odgajatelja u djeËjem vrtiÊu, promjene u organizaciji rada, ograniËenja
prostora za igru, broj djece u odgojno-obrazovnim skupinama, prehrana djece, graevinski radovi, sig-
urnosni i prostorni uvjeti. U osnovnoπkolskom i srednjoπkolskom obrazovanju roditelji su se, kao i
prethodnih godina, æalili na promjene uËitelja, formiranje novih razreda, deæurstvo uËenika, ugroæenost
djece u sluËajevima ureenja πkola i πkolskog okoliπa i ugroæenost djece u πkolskom prijevozu.
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©©ttrraajjkk odgojno-obrazovnih radnika izazvao je organizacijske probleme u πkolama i teπkoÊe zbog kon-
tradiktornih informacija djeci i roditeljima o (ne)obvezi dolaska uËenika u πkolu za vrijeme πtrajka i
(ne)opravdavanju sati. Uputili smo preporuku MZOS-u, Sindikatu hrvatskih uËitelja i Nezavisnom
sindikatu zaposlenih u srednjim πkolama da u uvjetima πtrajka vode raËuna o tome da najbolji interes
djeteta mora imati prednost u odnosu na interese odraslih te da konflikti i teπkoÊe u postizanju dogov-
ora ne smiju biti na πtetu uËenika. O preporuci smo obavijestili Vladu RH.

Znatan broj prituæbi (64) odnosio se na nneepprriimmjjeerreennoo,,  nneepprrooffeessiioonnaallnnoo  ii  nneeeettiiËËnnoo  ppoossttuuppaannjjee  odgojno-
obrazovnih radnika i drugih djelatnika prema djeci te na povredu dostojanstva djeteta u odgojno-obra-
zovnom procesu (13). Prituæbe su se odnosile na: razliËita neprimjerena ponaπanja prema djeci,
nekompetentnost u struËnom i pedagoπkom radu, nesenzibiliziranost odgojno-obrazovnih radnika za
prava i interese djece te nepoduzimanje mjera zaπtite prava djeteta. 

PrimjeÊujemo da prije zapoπljavanja ili druge vrste angaæiranja osoba za rad s djecom, predπkolske i
πkolske ustanove ne provjeravaju je li kandidat pprraavvoommooÊÊnnoo  oossuueenn zzaa  kkaazznneennaa  ddjjeellaa koja su prema
Zakonu o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj πkoli zapreka za obavljanje poslova u odgojno-obra-
zovnoj ustanovi te je li osuen za tzv. „spolne delikte“ iz Zakona o pravnim posljedicama osude, kaz-
nenoj evidenciji i rehabilitaciji. MZOS-u smo preporuËili da upozori odgojno-obrazovne ustanove da, prije
zapoπljavanja ili druge vrste angaæiranja osoba u radu ili kontaktima s djecom, pribave od Ministarstva
pravosua posebno uvjerenje o podacima iz kaznene evidencije iz kojeg je vidljivo je li odreena osoba
pravomoÊno osuivana za kaznena djela koja su zapreka za rad u odgojno-obrazovnoj ustanovi. 

©kole se suoËavaju s problemom kako, s jedne strane, osigurati zaπtitu djece od spolnog uznemiravanja
i zlouporabe, a istodobno osigurati zakonska prava osumnjiËenog radnika protiv kojeg joπ nije
pokrenut kazneni postupak, ali ga prema postojeÊim propisima nije moguÊe suspendirati samo na
temelju sumnje da je poËinio kazneno djelo na πtetu djeteta. ©kole upuÊujemo na poduzimanje radno-
pravnih i etiËkih mjera prema radnicima, neovisno o postupanju pravosudnih tijela.

Pravovremenu i uËinkovitu zaπtitu djece oteæavaju nedostatne kompetencije odgojno-obrazovnih i
ostalih radnika, izostanak odgovarajuÊe regulative i mehanizama provjere sposobnosti za obavljanje
odgojno-obrazovnog rada te izostanak uËinkovitih mjera radnog prava i onih iz struËno-pedagoπkog i
inspekcijskog nadzora kojima bi se onemoguÊio rad s djecom onim osobama koje postupaju na πtetu
djece. Iako je veÊ trebao biti donesen pravilnik kojim bi se regulirale licencije za rad odgojno-obrazovnih
radnika i ravnatelja, nemamo informacija o aktivnostima na uspostavi tog sustava. U povodu poËetka
πk. god. 2015./2016. MZOS-u smo uputili preporuku o nuænosti uvoenja licencija za rad odgojno-
obrazovnih radnika i ravnatelja kojima bi se omoguÊila periodiËna provjera ispunjavanja uvjeta za rad
s djecom i bolja kvaliteta odgojno-obrazovnog rada.

Prituæbe na pprrooggrraammee  ii  ssaaddrrææaajjee u πkolama preteæno su se odnosile: na neorganiziranje dopunske nas-
tave, (ne)dostupnost i organizaciju dodatnih sadræaja (izleti i ekskurzije), na sadræaje πkolske lektire,
nepostojanje programa koji bi bio alternativa vjeronauku u osnovnoj πkoli, na sudjelovanje djece u vjer-
skim sadræajima izvan programa vjeronauka te na promidæbene sadræaje koji nisu u skladu s odgojno-
obrazovnim ciljevima. 

Djeca i mladi joπ uvijek, prema naπim saznanjima, nemaju sustavnu edukaciju o zdravom æivotu i odgov-
ornom spolnom ponaπanju iako je zdravstveni odgoj (Ëija je sastavnica i spolni odgoj), kao obvezni
sadræaj i kao meupredmetna tema i dio satnice razrednog odjela, uveden u svim razredima osnovne i
srednje πkole u πk. god. 2012./2013. Smatramo da sva djeca u odgojno-obrazovnim ustanovama mora-
ju dobiti sustavnu poduku iz graanskog odgoja i odgoja za ljudska prava te za toleranciju i suæivot u
demokratskom druπtvu, πto zasad nije sluËaj. Na poËetku πkolske godine 2015./2016. ponovili smo pre-
poruku MZOS-u da graanski odgoj i obrazovanje u svim πkolama mora biti obvezni nastavni sadræaj.

U odnosu na proπlu godinu, ove godine biljeæimo blagi pad prijava pojedinaËnih povreda pprraavvaa  ddjjeeccee
ss  TTUURR  nnaa  ooddggoojj  ii  oobbrraazzoovvaannjjee, dok je i nadalje podruËje najveÊe zastupljenosti krπenja prava sustav
osnovnoπkolskog odgoja i obrazovanja. 

Nedostatnost podrπke za djecu s TUR u vidu pomagaËa u vrtiÊu i pomoÊnika u nastavi i/ili komu-
nikacijskih posrednika u osnovnoπkolskom i srednjoπkolskom obrazovanju i ove je godine podruËje u
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kojem se najËeπÊe krπe prava djece s TUR. Stoga je potrebno zakonski regulirati i osigurati sredstva za
spomenute modele podrπke za djecu s TUR te razvijati programe edukacije i supervizije pomagaËa u
vrtiÊu i pomoÊnika/posrednika u πkoli.

Ured Pravobraniteljice za djecu proveo je istraæivanje sa srednjoπkolcima s TUR koji su istaknuli potre-
bu prilagodbe strukovnog obrazovanja kako bi uËenici s TUR stekli potrebne kompetencije koje Êe im
omoguÊiti zapoπljavanje i daljnju socijalnu integraciju.

2.4 ZDRAVSTVENA PRAVA
U podruËju zaπtite zdravstvenih prava djece postupali smo u povodu 184 pojedinaËne prijave, koje su
se odnosile na 188 djece i dvije grupe djece, te u opÊim inicijativama. Obiπli smo sedam zdravstvenih
ustanova, uputili sedam preporuka usmjerenih cjelovitom sustavu zaπtite. NajveÊi broj prijava (143)
dobili smo od institucija, πto su uglavnom bile obavijesti sanitarne inspekcije Ministarstva zdravlja (MZ)
o njihovom postupanju prema roditeljima koji odbijaju cijepiti dijete, ali i prituæbe drugih institucija u
vezi sa zaπtitom zdravstvenih prava djece. Roditelji su nam se obratili u 28 sluËajeva, a u nekima je
pravobraniteljica samoinicijativno postupala. Prijave su se odnosile na naËin organizacije zdravstvene
skrbi o djeci i odnos zdravstvenih radnika prema djeci, nedostatak odreenih vrsta struËnjaka u
zdravstvu, zaπtitu prava djece koja boluju od dijabetesa, boravak roditelja uz dijete tijekom bolniËkoga
lijeËenja, problem dostupnosti alkohola i duhanskih proizvoda djeci, koriπtenje nekonvencionalnih
metoda lijeËenja djece, zaπtitu mentalnog zdravlja djece i zaπtitu zdravlja djece s TUR. Bavili smo se
pitanjem izdavanja hitnog kontracepcijskog sredstva maloljetnim osobama, o Ëemu smo dostavili pre-
poruku Hrvatskoj ljekarniËkoj komori. 

Najviπe prijava (135) odnosilo se na ooddbbiijjaannjjee  rrooddiitteelljjaa  ddaa  cciijjeeppee  ddiijjeettee protiv bolesti utvrenih
Programom obveznog cijepljenja djece πkolske i predπkolske dobi. ObraÊali su nam se i djeËji vrtiÊi i
struËnjaci nemedicinske struke vezano za postupanje prema Programu zdravstvene zaπtite djece, higi-
jene i pravilne prehrane djece u djeËjim vrtiÊima. Prema navedenom Programu upis djeteta u djeËji vrtiÊ
uvjetuje se urednim cijepljenjem protiv bolesti iz Programa obveznih cijepljenja, s iznimkom djece koja
imaju kontraindikacije na pojedina cijepljenja. ZadaÊa je djeËjeg vrtiÊa provjera dokumentacije o cije-
pljenju djeteta te upuÊivanje roditelja, skrbnika odnosno posvojitelja na obvezu cijepljenja djeteta ako
ono nije obavljeno. Smatramo da dosljedno postupanje prema navedenom Programu, donesenom na
temelju Zakona o predπkolskom odgoju i obrazovanju, pridonosi zaπtiti zdravlja sve djece u kolektivu,
ukljuËujuÊi djecu koja zbog zdravstvenih razloga ne mogu primiti cjepivo, te da spomenuto uvjetovan-
je upisa u vrtiÊ ne predstavlja diskriminaciju necijepljene djece u smislu Zakona o suzbijanju diskrimi-
nacije. Roditelje koji odbijaju cijepiti dijete upozoravali smo i na njihovu graansko-pravnu odgovornost
te na odgovornost ravnatelja djeËjeg vrtiÊa za upis djeteta koje nije primilo sva predviena cjepiva,
buduÊi da je uredni cjepni status djeteta uvjet za upis u vrtiÊ. 

2.4.1. Briga za mentalno zdravlje djece

Joπ uvijek nema dovoljno prostornih ni kadrovskih kapaciteta u pruæanju kontinuirane multidiscipli-
narne skrbi i podrπke djetetu s teπkoÊama mentalnog zdravlja i njegovoj obitelji. DjeËja psihijatrija je,
unatoË zasebnoj specijalizaciji, joπ uvijek marginalizirana u samom zdravstvenom sustavu. Nedostaje i
protokol za ujednaËeno postupanje s djecom u akutnim, kriznim stanjima, πto predstavlja problem
posebice u manjim sredinama. Krπe se i prava djece koja se protupravno lijeËe u Psihijatrijskoj bolnici
LopaËa, buduÊi da ona nema uvjete za lijeËenje djece i nije na popisu ustanova za njihovo lijeËenje.
Sustav prevencije suicida, lijeËenja i tretmana, praÊenja te sveobuhvatne zaπtite djece koji su u riziku
od samoubojstva ili su ga pokuπala, nije dovoljno razvijen. 

U proteklom razdoblju uoËili smo odreene pomake meu kojima je osnivanje odjela djeËje i adoles-
centne psihijatrije u KBC-u Split, najavljeno preseljenje djeËje i adolescentske psihijatrije KBC-a Osijek u
primjerenije prostorne uvjete te poËetak s radom πkole za osnovnoπkolce koji su ukljuËeni u tretman
Dnevne bolnice u Psihijatrijskoj bolnici za djecu i mladeæ u Zagrebu, a koji zbog problema mentalnog
zdravlja nisu u moguÊnosti pohaati svoju matiËnu πkolu. 
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2.5 SOCIJALNA I EKONOMSKA PRAVA
U 2015. godini primili smo 119 prijava vezanih uz podruËje socijalnih i ekonomskih prava djece. Na
ssoocciijjaallnnaa  pprraavvaa djece (ostvarivanje prava iz sustava socijalne skrbi, doplatak za djecu, obiteljske
mirovine, rodiljne i roditeljske potpore) odnosile su se 42 prijave, a na eekkoonnoommsskkaa  (pravo na primjeren
æivotni standard, zaπtitu od gospodarskog iskoriπtavanja i obavljanja πtetnih poslova te zaπtitu imovin-
skih prava djeteta) 77 prijava. Ove prituæbe odnose se na 200 djece te joπ 9 brojËano nedefiniranih
grupa djece. 

Sadræaj prijava pokazuje da ssiirroommaaππttvvoo, kao posljedica dugotrajne gospodarske krize, posebice pogaa
djecu, izaziva brojne πtetne posljedice te izravno ili neizravno utjeËe na ostvarivanje njihovih prava (na
odgovarajuÊi æivotni standard, na najbolju moguÊu zdravstvenu skrb, na kvalitetno obrazovanje, na
sudjelovanje i druga prava). Za djecu, kao socijalno ugroæenu skupinu, valja osigurati odgovarajuÊu
druπtvenu brigu od rane dobi, a to podrazumijeva: viπe mjesta u djeËjim jaslicama, vrtiÊima i produæeni
boravak u πkoli, potpore roditeljima u odgoju djece, savjetovaliπta za roditelje, dostupnost zdravstvenih
usluga i kvalitetnog obrazovanja, potpore djeci u uËenju, besplatne aktivnosti slobodnog vremena za
svako dijete, a pogotovo u naseljima niskog æivotnog standarda.

I dalje koristan putokaz za kreiranje uvjeta za bolje i potpunije ostvarivanje djeËjih prava predstavljaju
preporuke koje je tijekom 2014. Odbor za prava djeteta UN-a uputio Republici Hrvatskoj. Jedna od njih
je vezana uz „„ddjjeeËËjjii  pprroorraaËËuunn““  pri Ëemu se preporuËuje da se, na temelju procjene financijskih potreba
za djecu po sektorima, na lokalnoj i dræavnoj razini, osiguraju sredstva za djecu koja æive u nepovoljn-
im prilikama te da se ta sredstva zaπtite od ‘rezanja troπkova’, posebno u vrijeme krize i elementarnih
nepogoda. To ukljuËuje jasan pregled potreba djece i stabilne izvore sredstava iz kojih Êe se te potrebe
podmirivati uvijek, neovisno o druπtvenim prilikama te o trenutaËnom stanju lokalnog ili dræavnog
proraËuna. 

2.5.1 Socijalna prava 

U podruËju socijalnih prava prituæbe se odnose na: doplatak za djecu, osobnu invalidninu, skraÊeno
radno vrijeme, rodiljne i roditeljske potpore, zajamËenu minimalnu naknadu, doplatak za pomoÊ i
njegu, status roditelja njegovatelja, obiteljsku mirovinu, jednokratnu pomoÊ, dopust za njegu djeteta
te ostala socijalna prava. Veliki se broj prituæbi odnosio na zaπtitu djece s TUR. Iz prituæbi je vidljivo da
roditelje muËi nezaposlenost, niske plaÊe, zaduæenost, krediti, ovrhe, neplaÊanje uzdræavanja, loπi stam-
beni i materijalni uvjeti, poteπkoÊe oko ishoenja prava iz sustava socijalne skrbi ili drugi negativni
Ëimbenici proizaπli iz opÊe ekonomske krize. »esto nisu upuÊeni u naËine i moguÊnosti ostvarivanja
prava, prituæuju se na povrede prava svoje djece te na postupke pojedinih sluæbenika koje smatraju
odgovornima za nepriznavanje prava ili se æale da su dobili pogreπne upute i informacije o pravima.
UpuÊujemo ih na obraÊanja nadleænim tijelima, kako bi se o pravima djece odluËivalo u odgovarajuÊem
upravnom postupku. PoteπkoÊe u ostvarivanju pojedinih socijalnih prava nastaju uslijed pogreπnog
tumaËenja/primjene propisa ili zbog njihove neuËinkovitosti. UnatoË nekim pozitivnim promjenama
koje je donio Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o socijalnoj skrbi, niz naπih prijedloga koje smo
prilikom donoπenja propisa uputili radi bolje zaπtite djece nisu bili uvaæeni.

2.5.2 Ekonomska prava

NajveÊi broj prituæbi na povrede ekonomskih prava djece odnosi se na pravo na primjeren æivotni stan-
dard, i na imovinska prava, a zatim slijede prijave koje se odnose na gospodarsko iskoriπtavanje i obavl-
janje πtetnih poslova te na neprimjereno oglaπavanje. Prijave su se odnosile na 128 djece te osam
brojËano nedefiniranih grupa djece. 

PPrraavvoo  nnaa  pprriimmjjeerreennii  ææiivvoottnnii  ssttaannddaarrdd  ——  Prijave se i dalje u najveÊem broju odnose na egzistencijalnu
ugroæenost djece zbog nedostatka financijskih sredstava za plaÊanje energenata (elektriËna energija,
plin, voda), troπkova vezanih uz pohaanje πkole i vrtiÊa, troπkova stanovanja i neodgovarajuÊih stam-
benih uvjeta u kojima obitelji æive. Uzrok tome je, u pravilu, nezaposlenost roditelja, niska primanja,
koriπtenje oblika pomoÊi iz sustava socijalne skrbi te nemoguÊnost ostvarenja i naplate uzdræavanja od
drugog djetetovog roditelja. 
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Iz prituæbi proizlazi kako u odreenim sluËajevima mjere i oblici pomoÊi iz sustava socijalne skrbi u
konaËnici nisu dostatni za pokriÊe svih æivotnih potreba obitelji s djecom. Podjela braËne imovine u pos-
tupcima razvoda braka, postupci ovrhe na nekretninama zbog nastalih dugovanja te prisilno iseljavanje
vlasnika i Ëlanova obitelji takoer izravno utjeËu na ugroæavanje æivotnog standarda djece. 

GGoossppooddaarrsskkoo  iisskkoorriiππttaavvaannjjee  ii  oobbaavvlljjaannjjee  ππtteettnniihh  ppoosslloovvaa  ——  Prijave koje smo primili odnose se na povrede
prava uËenika pri obavljanju praktiËne nastave i naukovanja kod poslodavca, nezakoniti rad ili zapoπlja-
vanje djece kod poslodavca te na sudjelovanje djece u kulturnim ili umjetniËkim aktivnostima. I u pro-
tekloj godini bavili smo se zaπtitom prava djece koja prose.

MZOS-u, Ministarstvu poduzetniπtva i obrta, Hrvatskoj obrtniËkoj komori i Agenciji za strukovno obra-
zovanje i obrazovanje odraslih (ASOO) uputili smo preporuke koje se odnose na prava i zaπtitu uËenika
na praktiËnoj nastavi i vjeæbama kod poslodavca, na pravilnik o izdavanju dozvola (licencija) za
izvoenje praktiËne nastave i vjeæbi naukovanja, na program o pedagoπkim kompetencijama osoba
koje pouËavaju uËenike na praktiËnoj nastavi i vjeæbama. Ministarstvu rada i mirovinskoga sustava
predloæili smo da se u novom Pravilniku o poslovima na kojima se ne smije zaposliti maloljetnik,
moguÊnost rada maloljetnika koji je zavrπio strukovno srednjoπkolsko obrazovanje na poslovima s
posebnim uvjetima rada uvjetuje obavljanjem tih poslova pod nadzorom ovlaπtene osobe. 

ZZaaππttiittaa  iimmoovviinnsskkiihh  pprraavvaa  ddjjeetteettaa  ——  Prituæbe koje se odnose na zaπtitu imovinskih prava djece ukazuju
na to da dio roditelja nije upuÊen u voenje brige o financijama te oni ponekad svojim radnjama nesv-
jesno i nenamjerno naprave πtetu na imovini djece. U nekim situacijama roditelji s namjerom naπtete
djetetovoj imovini (npr. zbog kockanja ili alkoholizma). OpÊi problem u ovom podruËju predstavljaju i
nedostatne edukacije djelatnika CZSS-a (i sudaca) u poslovima zaπtite imovinskih interesa djece. 

Cijele godine u primjeni je bilo Miπljenje MSPM-a od 23. rujna 2014. prema kojem roditelj moæe u raz-
doblju od jednog mjeseca raspolagati novËanim sredstvima u iznosu koji ne prelazi 10.000 kuna.
Dræimo da bi Miπljenje MSPM-a trebalo dopuniti i da bi ono trebalo sadræavati dodatne „osiguraËe“ i
mehanizme zaπtite interesa djece u odnosu na moguÊe πtetne postupke roditelja.  Smatramo da je
svakako potrebno predvidjeti razliku izmeu jednokratne isplate i moguÊnosti kontinuiranog podizan-
ja sredstava s raËuna djeteta, pri Ëemu su nuæne preciznije i daljnje upute MSPM-a. 

Roditelji nam se obraÊaju i u situacijama kad je imovina djece optereÊena dugovima ili zaloænim pravom
ili je u tijeku sudski postupak koji se odnosi na nekretninu, iseljenja iz nekretnine i sliËno. Pratimo i okol-
nosti vezane uz poziciju djece-duænika, o kojima nam je podatke dostavilo Ministarstvo financija,
Porezna uprava.

NNeepprriimmjjeerreennoo  ooggllaaππaavvaannjjee  ——  Pitanjima zaπtite djece od neprimjerenog oglaπavanja bavili smo se u vezi
oglaπavanja u odgojno-obrazovnim ustanovama, koriπtenju djece u marketinπke svrhe, oglaπavanja u
politiËkim i drugim kampanjama te neprimjerenim sadræajima televizijskih reklama. Ponavljaju se
prituæbe na objave reklama za pornografske sadræaje, gatanje i tarot dostupne na naslovnoj stranici
teleteksta te smo ponovno uputili inicijativu za izmjenu i dopunu propisa. Ponovno smo ukazali na
potrebu ograniËenja reklamiranja piva i poπtovanje odredbi Zakona o elektroniËkim medijima koje
navode ograniËenja u naËinu reklamiranja alkoholnih piÊa, te na postojanje pravne praznine za sve
druge oblike izravnog i neizravnog reklamiranja alkoholnih piÊa, osim u elektroniËkim medijima, do
Ëega je doπlo stavljanjem izvan snage staroga Zakona o hrani (iz 2007.). 

2.6  KULTURNA PRAVA 
Meu prijavama povreda kulturnih prava djece najveÊi broj odnosio se na podruËje sporta. Ostale
prijave odnosile su se na: neodræavana i devastirana djeËja igraliπta, ruπenje πkolskog igraliπta radi
prenamjene za parking, ugroæenu sigurnost djece za vrijeme velikog odmora, problem sigurnosti
djece u igraonici, neprihvaÊanje djeteta s teπkoÊama u razvoju u igraonicu jednog trgovaËkog cen-
tra, krπenje kulturnih prava djeteta nakon razvoda braka roditelja, raspored sati nastave vjeronauka,
plaÊanje pune cijene ulaznice za dijete za gradski bazen, uniπtavanje djeËjeg eko-parka, sudjelovan-
je i viπesatni nastup djeteta stranca u akrobatskoj grupi bez osiguranja itd. Prijavitelje smo informi-
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rali o naËinima i moguÊnostima zaπtite djeËjih prava te ih upuÊivali na nadleæna tijela od kojih smo
i sami traæili izvjeπÊa. 

PojedinaËni sluËajevi zaprimljeni tijekom godine i saznanja koja su ukazivala na slabosti zakonodavne,
praktiËne i preventivne razine zaπtite kulturnih prava djece usmjeravala su naπe aktivnosti u ovom
podruËju, kako na pojedinaËnoj, tako i na opÊoj razini. Stoga smo u 2015. organizirali raspravu
„Poloæaj i prava djece u sportu“ i Okrugli stol „MoguÊnosti i prepreke u ostvarivanju djetetovog prava
na sigurnost“ te i time podsjetili na vaænost zaπtite prava djece u slobodnom vremenu. 

2.6.1 Zaπtita djece koja se bave sportom 

Osim prituæbi, komentara i upita u vezi s neprimjerenim i nasilnim ponaπanjem trenera prema djeci u
klubu, prijavitelji su nam se obraÊali i zbog nepravilnosti u organizaciji natjecanja, poteπkoÊa u
ishoenju ispisnica iz kluba i zaπtite privatnosti djece-sportaπa. Nekoliko se sluËajeva odnosilo na neg-
ativne posljedice koje djeca doæivljavaju zbog nerazrijeπenih odnosa i konflikata odraslih unutar kluba,
izmeu roditelja i kluba ili izmeu kluba i saveza. Odgovarali smo na upite, obraÊali se klubovima i
nacionalnim sportskim savezima, u odreenim sluËajevima traæili izvjeπÊa drugih tijela (sportske
inspekcije, policije, dræavnog odvjetniπtva, nacionalnih sportskih saveza), upuÊivali preporuke i upo-
zorenja. SagledavajuÊi prituæbe koje se odnose na sport, kao i mjerodavne propise razvidno je da u
ovom podruËju postoji niz pravnih praznina i nedoreËenosti koje ugroæavaju prava i poloæaj djece-
sportaπa. NeuËinkoviti pravni okvir te nepostojanje strateπkih dokumenata svakako imaju utjecaja na
brojnost i vrstu povreda prava djece u sportu. Sudjelovali smo u internetskom savjetovanju o Nacrtu
prijedloga Zakona o sportu. ZakljuËke naπe struËne rasprave „Poloæaj i prava djece u sportu“ uputili
smo svim kljuËnim dionicima (dostupno u cjelovitom IzvjeπÊu o radu za 2015.).

2.7 PRAVOSUDNO ZA©TITNA PRAVA
Tijekom 2015. Ured je zaprimio 67 prijava povreda prava djece u pravosudnom postupku. NajveÊi broj
odnosio se na spolno iskoriπtavanje i zloupotrebu djeteta (30) te na dostojanstvo u postupku pri
nadleænim tijelima (20). Po pet prijava zaprimili smo zbog navodnih povreda prava na suenje u razum-
nom roku, povredu minimalnih jamstava u sluËaju da je dijete osumnjiËeno, optuæeno, okrivljeno ili
osueno te na povredu prava djeteta svjedoka. Jedna prijava odnosila se na pogreπno utuæivanje
navodnog duga djeteta.  

2.7.1 Zaπtita djeteta svjedoka i oπteÊenika 

NajËeπÊe smo zaprimali prituæbe na navodno nestruËno i neprofesionalno postupanje pojedinih osoba
s kojima je dijete ærtva ili svjedok bilo u kontaktu tijekom postupka (djelatnik CZSS-a, vjeπtak u sudskom
postupku i dr.). Traæe se i informacije o tome mora li se dijete odazvati pozivu sudu te, ako mora, na
koji ga se naËin moæe zaπtititi od osobe protiv koje svjedoËi, osobito u situacijama kad se dijete osjeÊa
ugroæeno. U praÊenju pojedinaËnih prituæbi zamijetili smo da se, unatoË propisanim naËinima zaπtite
djeteta, u praksi ipak ne vodi dovoljno raËuna o posebnoj ranjivosti djeteta te potrebi da mu se pris-
tupa drukËije nego odrasloj osobi. Ne koriste se moguÊnosti svjedoËenja djeteta putem video-linka,
osobito kad to nije zakonom obavezno, veÊ je stavljeno na dispoziciju suca koji vodi postupak, a sudovi
ne koriste djeci prilagoene prostore izvan suda te se djeca i nadalje ispituju u neodgovarajuÊim sud-
skim prostorima. UnatoË uoËenom napretku, osobito u pogledu pruæanja struËne podrπke i pomoÊi
kroz djelovanje posebnih odjela na æupanijskim sudovima, pojedinaËni sluËajevi upuÊuju na to da je u
podruËju zaπtite djeteta svjedoka i ærtve kaznenog ili prekrπajnog djela nuæno dodatno unaprijediti nor-
mativni okvir, uspostaviti jasnija pravila i hodograme postupanja te osigurati primjenu propisa. 

ZZaaππttiittaa  oodd  ssppoollnnoogg  iisskkoorriiππttaavvaannjjaa  ii  zzlloouuppoottrreebbee  ——  Problemi u podruËju zaπtite djeteta od spolnog
iskoriπtavanja i zloupotrebe posebno se oËituju u neodgovarajuÊem tretmanu djeteta ærtve u pravo-
sudnom postupku te nuænim smatramo osnivanje regionalnih centara u kojima bi, po uzoru na
iskustva nekih zemalja, trebalo osigurati da djetetu na jednom mjestu bude hitno pruæena medi-
cinska, psiholoπka i pravna pomoÊ, jednokratno davanje iskaza te imenovanje djetetovog
opunomoÊenika koji Êe zastupati interese djeteta tijekom postupka i osigurati pruæanje odgovara-
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juÊe zaπtite i pomoÊi i nakon zavrπetka kaznenog postupka. Problem su i „blage“ osude poËinitel-
ja koje za posljedicu imaju nemoguÊnost primjene odreenih mehanizma zaπtite i prevencije od
poËinjenja novih kaznenih djela (nadzor poËinitelja seksualnih delikata, kratki rokovi rehabilitacije).
Zamijetili smo da se, uz osudu, poËinitelju vrlo rijetko izriËe sigurnosna mjera zabrane obavljanja
duænosti ili djelatnosti u kojima dolazi u redoviti kontakt s djecom, kao i mjera zaπtitnog nadzora
po izdræanoj kazni zatvora. Koliko je to potencijalno opasno iz pozicije zaπtite djece govori i prim-
jer osobe koja je zbog viπegodiπnjeg seksualnog zlostavljanja udomljene djece nakon izdræane
zatvorske kazne, iako joπ nije nastupila rehabilitacija, posve legalno osnovala udrugu koja Êe se
baviti i programima prevencije i zaπtite od seksualnog zlostavljanja i seksualnog iskoriπtavanja djece
iz obitelji socijalnih sluËajeva i domova za djecu i maloljetnike. Stoga smatramo da je nuæno ured-
iti i osigurati zaπtitu ærtava nakon izlaska poËinitelja iz zatvora, propisati zabranu uvjetnog otpusta
za poËinitelje spolnog nasilja nad djecom, osigurati nadzor poËinitelja i obvezno izricanje sigurnos-
nih mjera, i to u duljem trajanju od sada propisanog. Takoer treba omoguÊiti naknadno izricanje
mjera za zaπtitu djeteta, kad se procijeni da je to potrebno. Na neke od ovih problema veÊ godi-
nama upozoravamo i traæimo izmjene propisa, no, naæalost naπi prijedlozi dosad nisu prihvaÊeni.
Zabrinjavaju nas pojedini sluËajevi seksualnog uznemiravanja i neprimjerenog ponaπanja profesora
i nastavnika u πkolama i trenera u sportskim klubovima te nuænim smatramo uvoenje licenci za
rad s djecom i onemoguÊavanje rada osobama koje se neprofesionalno ponaπaju prema djeci.
Problem s kojim smo se veÊ godinama suoËavamo je i zzaaππttiittaa  pprriivvaattnnoossttii  ddjjeetteettaa  kkoojjee  jjee  æærrttvvaa  sseekk--
ssuuaallnnoogg  nnaassiilljjaa.. NajËeπÊe privatnost djeteta krπe mediji no, propuste rade i druga tijela (dræavno
odvjetniπtvo, sudovi). ZabrinjavajuÊe je da veliki broj institucija Ëiji su korisnici djeca (πkole, vrtiÊi,
uËeniËki domovi, domovi za djecu, sportski klubovi, igraonice i dr.) provjeru prethodne osuivanos-
ti kandidata za odreene poslove s djecom vrπe traæeÊi tzv. „potvrdu o nekaænjavanju“, koja nije
pokazatelj prethodne osuivanosti osobe. Provjera osuivanosti moæe se izvrπiti samo u kaznenoj
evidenciji koju vodi Ministarstvo pravosua. 

2.7.2 Zaπtita prava djece u sukobu sa zakonom

PojedinaËna obraÊanja pravobraniteljici najËeπÊe se odnose na ppoossttuuppaannjjee  sslluuææbbeenniikkaa ppoolliicciijjee  pprreemmaa
ddjjeeccii  oossuummnnjjiiËËeennoojj  zzaa  kkaazznneennaa  ddjjeellaa  ii  pprreekkrrππaajjee, na tretman djece poËinitelja u pravosudnom pos-
tupku te dugotrajnost postupka. Prituæbe se najËeπÊe odnose na nezakonitu primjenu sile, na
privoenje djece u policiju i nepozivanje roditelja ili skrbnika prilikom privoenja djece te ispitivanje
bez nazoËnosti roditelja. U ppooddrruuËËjjuu pprraavvoossuuddnnoogg  ppoossttuuppaannjjaa najËeπÊe se krπi pravo djeteta na infor-
maciju te pravo na izraæavanja vlastitog miπljenja i aktivnog sudjelovanja djeteta u postupku.
Nerijetko se sudjelovanje djece u postupcima ostvaruje samo formalno, bez stvarne zainteresiranosti
za djetetovo miπljenje. UoËeno je neodgovarajuÊe postupanje djetetovih branitelja koji, najËeπÊe u
cilju izbjegavanja odgovornosti djeteta, nepotrebno odugovlaËe postupak i time zapravo djetetu
nanose πtetu. U sluËajevima vrπnjaËkog nasilja zabrinjava nas izjednaËavanje prekrπajne odgov-
ornosti poËinitelja i ærtve za naruπavanje javnog reda i mira, neprepoznavanje da je rijeË o nasilju te
dduuggoottrraajjnnoosstt  pprreekkrrππaajjnnoogg  ppoossttuuppkkaa zbog Ëega sankcija gubi svoju socio-pedagoπku svrhu i preven-
tivnu poruku, koje su osobito vaæne u postupanju prema mladim poËiniteljima. Uvjeti u kojima se
pprroovvooddii  lliiππeennjjee  sslloobbooddee kazneno i prekrπajno odgovorne djece joπ nisu usklaeni s meunarodnim
dokumentima i standardima. Zasebne zavodske ustanove za izvrπenje mjere istraænog zatvora za
maloljetnike joπ nisu osnovane. Djeca, doduπe, borave odvojeno od odraslih istraænih zatvorenika
(osim u sluËajevima kad je u njihovom interesu boravak s odraslim osobama, πto procjenjuje lijeËnik
i dopuπta nadleæni sudac), no drugi standardi za mlade u sukobu sa zakonom nisu dosegnuti.
Posebne zatvorske jedinice za maloljetnike u istraænim zavorima, koje smo obiπli, zapuπtene su i
neprilagoene boravku mladih ljudi, u njima se krπi pravo na privatnost prilikom obavljanja osobne
higijene te ne postoji sustavna i svakodnevna psihosocijalna pomoÊ i podrπka. Djeca u istraænom
zatvoru ne pohaaju πkolu i nisu ukljuËena u rad niti ih se na to motivira. Uvjeti izvrπenja odgojne
mjere u Odgojnom zavodu u Turopolju i dalje su neprimjereni, a zaprimali smo i prituæbe na prim-
jenu sile te neprikladnu komunikaciju djelatnika pravosudne policije prema maloljetnicima. Usto
mladi ljudi ondje æive izolirani i izvan naseljenog mjesta πto nije u skladu s meunarodnim stan-
dardima. UoËili smo nepostojanje sustavnog pristupa rjeπavanju postinstitucionalnog prihvata
mladih ljudi koji nemaju podrπku obitelji nakon izvrπene sankcije.
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2.8 SIGURNOST, NESRE∆E I UGROÆAVAJU∆E OKRUÆENJE
U podruËju zaπtite sigurnosti djece zaprimljeno je ukupno 36 prijava, kojima je bilo obuhvaÊeno 56
djece i 15 skupina djece. ObraÊali su nam se roditelji ili dijete osobno vezano uz stradanja djece u
prometu, na igraliπtu i u igraonicama, zaπtitu djece u poplavljenim podruËjima, ugroæavajuÊe i πtetne
utjecaje na djecu, kao πto su πtetne imisije (oneËiπÊenja zraka), opasnosti od πtetnih materijala, ureaja
i postrojenja, mina, oruæja i æivotinja, kao i  probleme nestale djece. VeÊina pojedinaËnih prijava bila je
podloga za predlaganje opÊih inicijativa sveobuhvatne zaπtite djece koje opisujemo u IzvjeπÊu.

Bavili smo se pitanjima ugroæenosti djece uu  pprroommeettuu  ttee  uunnaapprreeiivvaannjjeemm  pprroommeettnnee  ssiigguurrnnoossttii;; zaπtitom
djece kao vozaËa bicikla i najavljenim propisivanjem programa osposobljavanja za voænju biciklom, pro-
grama biciklistiËkog ispita i obrasca potvrde o osposobljenosti za upravljanje biciklom; sigurnoπÊu
djeËjih autosjedalica; nepravilnostima u organiziranom prijevozu djece;  nedostatnom cestovnom infra-
strukturom i ugroæenoπÊu djece na putu do πkole, na stajaliπtima autobusa ili tramvaja i drugdje. 

Pratili smo i traæili od nadleænih rjeπavanje problema sigurnosti djece na ddjjeeËËjjiimm  iiggrraalliiππttiimmaa  ii  iiggrraaoonniiccaa--
mmaa, koja ondje nerijetko stradavaju s teπkim posljedicama, a da pri tome, zbog pravnih praznina u
zakonodavnoj regulativi izostaje odgovornost vlasnika i organizatora igraonica, te upozoravali roditel-
je na opasnosti za djecu i potrebu pojaËanog opreza na prostorima za igru. Nastavili smo pratiti zaπtitu
prava djece na podruËjima pogoenim katastrofalnim ppooppllaavvaammaa i ponovili preporuku o davanju pri-
oriteta zbrinjavanju obitelji s djecom. U 2015. pratili smo: aktivnosti u otklanjanju ππtteettnniihh  ppoosslljjeeddiiccaa
oonneeËËiiππÊÊeennjjaa  zzrraakkaa na podruËju grada Siska i Slavonskog Broda (Rafinerija Sisak i Brod), Cerja Tuænog
(Ciglana) te Kaπtela (Tvornica cementa „Cemex“); problem zzbbrriinnjjaavvaannjjaa  kkoommuunnaallnnoogg  ii  ddrruuggoogg  oottppaaddaa
kao uzroka oneËiπÊenja zraka i moguÊe ugroze zdravlja djece; problem postavljanja bbaazznniihh  ssttaanniiccaa  u
neposrednoj blizini naselja te πtetnog utjecaja zraËenja elektromagnetskog polja, buke i isparavanja
kemikalija. 

Osim πtetnim imisijama, djeca su bila izloæena i opasnosti od oorruuææjjaa,,  ssttrreelljjiivvaa  ii  mmiinnsskkoo--eekksspplloozziivvnniihh
nnaapprraavvaa..  Iako je kontinuiranim provoenjem razminiranja bitno smanjen broj i veliËina minski sumnjivih
podruËja, opasnost od mmiinnaa joπ je prisutna. Obavjeπtavani smo i o moguÊim nepravilnostima pri pro-
daji i skladiπtenju ppiirrootteehhnniikkee. Sigurnost djece na javnim povrπinama bila je ugroæena i zbog ppaassaa lutal-
ica, ali i zbog kretanja pasa bez nadzora neodgovornih vlasnika. Bavili smo se i zaπtitom djece koja su
napuπtanjem doma prepuπtena ulici, Ëesto bez odgovarajuÊeg smjeπtaja i skrbi te tako izloæena brojn-
im rizicima. RijeË je o djeci evidentiranoj kao nneessttaalloojj, osobito ranjivoj jer za vrijeme „nestanka” mogu
biti izloæena brojnim opasnostima. I kad je rijeË o otmici, i kad je dijete samovoljno otiπlo od kuÊe ili iz
ustanove u kojoj je smjeπteno, potraga mora biti promptna, uËinkovita i operativna. 

2.9 DISKRIMINACIJA
Postupali smo po Zakonu o suzbijanju diskriminacije u 20 sluËajeva, pri Ëemu su podnositelji prijava
uime djece bile su odrasle osobe, a u jednom sluËaju obratilo nam se dijete. U Ëetiri sluËaja prijavljeno
je diskriminatorno postupanje prema djevojËicama, u Ëetiri prema djeËacima, a u 12 prema grupi djece.
U 13 sluËajeva diskriminatorno postupanje prijavljeno je u podruËju obrazovanja, u dva u podruËju
uprave, u jednom u pristupu dobrima i uslugama, u jednom u podruËju socijalne skrbi, u jednom u
podruËju zdravstvene zaπtite, dok su se dva sluËaja odnosila na diskriminatorno postupanje opÊenito.
U sedam sluËajeva osnova prijave bila je vjera, u πest nacionalno podrijetlo, u Ëetiri braËni ili obiteljski
status, a etniËka pripadnost, dob i genetsko naslijee u po jednom sluËaju. Prijave su se odnosile na
postupanja fiziËkih osoba u πest sluËajeva, pravnih osoba s javnim ovlastima u devet sluËajeva, u dva
sluËaja na postupanje tijela dræavne uprave i u tri na postupanje tijela jedinica lokalne i podruËne
(regionalne) samouprave. 
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3 Mreæa mladih savjetnika (MMS) — djeËje 
sudjelovanje
Mreæa mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu — MMS stalno je savjetniËko tijelo pravobraniteljice
za djecu koje postoji od 2010. godine. »lanove biraju djeca iz prethodne generacije MMS-a, uz sud-
jelovanje pravobraniteljice i odraslih savjetnica koje prate njihov rad. »lanovi MMS-a su savjetnici i
suradnici pravobraniteljice te svojevrsni ambasadori, koji svojim vrπnjacima prenose informacije o radu
MMS-a i pravobraniteljice te ih upoznaju s djeËjim pravima i njihovom zaπtitom. Pravobraniteljicu, u
okviru svoje savjetniËke uloge upoznaju sa svojim stajaliπtima o poloæaju djece u druπtvu, problemima
s kojima se djeca suoËavaju u sredinama u kojima æive te predlaæu naËine njihovog rjeπavanja. Svoju
savjetniËku ulogu ostvaruju u neposrednom kontaktu s pravobraniteljicom i djelatnicima Ureda pravo-
braniteljice za djecu te putem zatvorenog elektroniËkog foruma, gdje razmjenjuju miπljenja. Svaki Ëlan
zastupa vlastito miπljenje i predstavlja samoga sebe, a ne neku skupinu, svoju πkolu ni grad. Danas je
aktivna treÊa generacija MMS-a Ëiji je mandat zapoËeo u rujnu 2014. i traje do rujna 2017. Mreæa ima
20 Ëlanova — djece i mladih u dobi od 12 do 18 godina iz cijele Hrvatske. Uz rasprave na forumu,
Ëlanovi MMS-a su tijekom 2015. aktivno sudjelovali u struËnim raspravama te projektima vezanima uz
zaπtitu prava djeteta, u Hrvatskoj i inozemstvu, a u sredinama u kojima æive, meu vrπnjacima i odrasli-
ma su aktivno promovirali djeËja prava, rad Ureda pravobraniteljice te Mreæu mladih savjetnika. 

4 Izdvojena podruËja zaπtite prava djece
(Prijedlozi za izgradnju cjelovitog sustava zaπtite prava djece)

Poglavlje Izdvojena podruËja zaπtite prava djece donosi priloge koji detaljnije prikazuju stanje i uoËene
probleme te aktivnosti i inicijative pravobraniteljice za djecu o pojedinim temama za koje smatramo da
zasluæuju dodatno i zasebno razmatranje zato πto se odraæavaju na viπe podruËja prava djece, a koji-
ma se kontinuirano bavimo ili su obiljeæila rad pravobraniteljice za djecu u protekloj godini.

4.1 DJECA PRIPADNIKA NACIONALNIH MANJINA
NajveÊi broj prijava naπem Uredu i inicijativa pravobraniteljice odnosio se na ostvarivanje prava djece
pripadnika romske nacionalne manjine, no bavili smo se i ostvarivanjem prava na obrazovanje djece
srpske i albanske nacionalne manjine. NajËeπÊe povrede prava djece pripadnika nacionalnih manjina,
odnose se na djecu pripadnike romske nacionalne manjine i to u sustavu odgoja i obrazovanja. Prvi
korak u stvaranju inkluzivnog odgoja i obrazovanju odnosi se na osiguravanje obvezatnog i besplatnog
dvogodiπnjeg programa predπkole za romsku djecu. Osim podruËja πkolovanja, bavili smo se i
zdravstvenim, pravosudno-zaπtitnim te ekonomskim pravima djece pripadnika nacionalnih manjina.

4.2 DJECA S PROBLEMIMA U PONA©ANJU
Odgojno-obrazovni sustav nedovoljno sustavno pristupa potrebama i pravima djece s problemima u
ponaπanju (PUP). Nastavnici nisu dovoljno educirani, struËne sluæbe nisu timski ekipirane, a rad s dje-
com s PUP-om nije dovoljno struËno specijaliziran. Odreivanje primjerenih oblika πkolovanja nije ujed-
naËeno. Nije donesen ni predvieni izvedbeni propis koji se odnosi na intervencije. Multisektorska
povezanost je nedostatna. Nema dovoljno znanstveno utemeljenih preventivnih programa u πkolama,
posebice selektivne i indicirane prevencije. Zbog izostanka evaluacije nerijetko su nepoznati uËinci i
ishodi programa. U sustavu socijalne skrbi najranjivija su djeca s PUP-om smjeπtena u odgojne
ustanove, posebice djevojËice. Tretmanski pristup u domovima nije dovoljno razvijen i primjeren za
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djecu s najteæim PUP-om u kombinaciji s teπkoÊama mentalnog zdravlja. Razlozi su u zastarjelosti tret-
manskog pristupa koji je povezan i s naËinom smjeπtaja djece te u nedostatnim profesionalnim kom-
petencijama pojedinih djelatnika odgojnih domova. Nedostaje i kontinuirana psihijatrijska skrb djeËjih
psihijatara o djeci u domovima. 

4.3 DJECA »IJI SU RODITELJI U ZATVORU
U proteklih 10 godina, koliko se naπ Ured bavi zaπtitom prava djece Ëiji su roditelji u zatvoru, uspjeπnom
suradnjom sa zatvorskim sustavom postignuti su brojni pomaci u stvaranju djeci primjerenih prostora
za odvijanje posjeta te u razini senzibilizacije i postupanja zatvorskog osoblja prema djeci. Sve kaznene
ustanove opremile su posebne prostore za posjete djece koje je nuæno kontinuirano obogaÊivati
igraËkama i didaktiËkim materijalom za djecu razliËitih dobnih skupina te se i dalje provodi edukativno
razvojni program „Zatvorenik kao roditelj“. Uprava za zatvorski sustav Ministarstva pravosua obje-
dinila je preporuke pravobraniteljice za djecu u upute djelatnicima kaznenih ustanova za postupanje
prilikom posjeta djece, no prijave upuÊuju na to da se upute ne provode dosljedno u svim kaznenim
ustanovama, posebice u odnosu na djecu roditelja u istraænom zatvoru. Pozitivan pomak je i ukljuËivan-
je civilnoga sektora u zaπtitu prava i interesa djece zatvorenika, a posebno su vaæne aktivnosti Udruge
RODA. Nastavljena je i uspjeπna meunarodna suradnja ureda s mreæom europskih institucija i orga-
nizacija koje se bave djecom zatvorenika Children of prisoners Europe — COPE. Zbog daljnjeg
unapreivanja zaπtite prava i interesa djece zatvorenika, nuæno je kontinuirano ulagati u odræivost do
sada postignutih ciljeva te razvijati i kreirati nove intervencije u okviru zatvorskog sustava. Takoer je
potrebno unaprijediti brigu o djeci Ëiji su roditelji u sukobu sa zakonom i pri uhiÊenju, izricanju presude,
izlasku iz zatvora te ostvariti podrπku djeci, obitelji i skrbnicima unutar socijalnog sustava i odgojno-
obrazovnih ustanova.

4.4 MEDIJI I ZA©TITA DJE»JIH PRAVA
U podruËju zaπtite medijskih prava djece, koja obuhvaÊa pravo na privatnost, zaπtitu od potencijalno
πtetnih sadræaja te pravo na pristup informacijama i sudjelovanje u medijima, pravobraniteljica prati
objave o djeci u medijima, propise i dokumente, prima prituæbe o kojima izvjeπtava nadleæna tijela,
odgovara na upite, potiËe razvoj medijske pismenosti i medijsko stvaralaπtvo djece te surauje s orga-
nizatorima festivala djeËjeg filmskog stvaralaπtva. Najteæa krπenja prava djece u ovom podruËju odnose
se na povredu privatnosti i dostojanstva djece prilikom izvjeπtavanja o nesreÊama, bolesti, nasilju i spol-
nom iskoriπtavanju. Nedostatak trajnog nadzora nad primjenom propisa, osobito za podruËje tiskanih
medija, dovodi do toga da povrede privatnosti djece Ëesto prolaze bez pravnih posljedica ako roditelji
ne pokrenu privatnu tuæbu protiv medija. Pravobraniteljica je organizirala radionicu za novinare i ured-
nike kako bi ih potaknula da, osim propisa, poπtuju etiËki kodeks i struËne smjernice za izvjeπtavanje o
djeci. U zaπtiti prava djece u elektroniËkim medijima osobito je vaæna uloga VijeÊa za elektroniËke medi-
je (VEM) koje nadzire primjenu te sankcionira krπenje propisa, no sankcije su uglavnom blage. Vrlo je
vaæno osigurati kvalitetne medijske sadræaje za djecu, osobito na javnoj televiziji, Ëija je to i zakonska
obveza. Obveza je dræave i sustavno razvijati medijsku pismenost djece te podræavati u tome roditelje
i nastavnike, πto pravobraniteljica kontinuirano potiËe svojim preporukama.

4.5 DJECA U POKRETU
Zaπtitu djece u migracijama, osobito djece stranih dræavljana bez pratnje odraslih, pratimo od 2013.,
zbog ratnih dogaanja na Bliskom istoku i u Sjevernoj Africi. U suradnji s Europskom mreæom pravo-
branitelja za djecu (ENOC), promiËemo zaπtitu prava djece izbjeglica/migranata, a Ëlanovi smo Radne
skupina (Taskforce Children on the Move) za praÊenje zaπtite djece od trenutka njihova ulaska u
Europu i kretanja kroz europske zemlje, do konaËnog odrediπta (zemlje u kojoj Êe zatraæiti azil). U
Radnoj skupini su Ëlanovi ENOC-a iz Nizozemske, ©vedske, Flandrije i Valonije (regije u Belgiji), Hrvatske,
Engleske, GrËke, Italije, Malte, Poljske i Katalonije. Nakon otvaranja rute prolaska izbjeglica preko
podruËja Republike Hrvatske pravobraniteljica za djecu uputila je preporuke MUP-u radi poduzimanja
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potrebnih mjera za prihvat djece izbjeglica koja Êe pomoÊ zatraæiti na naπim granicama. Tijekom 2015.,
preporuËila je paæljivo postupanje s djecom i pruæanje pomoÊi u ostvarenju osnovnih prava i najboljeg
interesa djece u pratnji roditelja i bez pratnje,  naglaπena je nuænost postavljanja skrbnika djeci bez
pratnje te izraæeno protivljenje zadræavanju i smjeπtaju djece u detencijske centre zajedno s odraslim
osobama (suprotno odredbama Konvencije o pravima djeteta). Takoer je zatraæeno osiguranje odgo-
varajuÊih uvjeta smjeπtaja u skladu s meunarodnim standardima. Posjetima tranzitnim centrima
(Opatovac i Slavonski Brod) od poËetka prihvata i smjeπtaja izbjeglica u RH, pratili smo provedbu pre-
poruka, odnosno rada dræavnih sluæbi (MUP, MSPM) i humanitarnih organizacija u vezi s organizaci-
jom i naËinom prihvata izbjeglica te smjeπtaja u centru tijekom kratkotrajnog boravka. 

4.6 NAJBOLJI INTERES DJETETA 
(Godiπnja konferencija i tematski sastanak mreæe CRONSEE)

Pravobraniteljica za djecu Republike Hrvatske bila je tijekom 2015. godine koordinatorica rada Mreæe
pravobranitelja za djecu JugoistoËne Europe (Children’s Rights Ombudspersons’ Network in South and
Eastern Europe — CRONSEE). U sklopu tih aktivnosti organizirala je 28. svibnja 2015. u Zagrebu
Godiπnju konferenciju CRONSEE-a pod nazivom „Prava djeteta - izmeu interesa roditelja i duænosti
dræave“, na kojoj su sudjelovali Ëlanovi mreæe te pozvani inozemni i hrvatski izlagaËi i drugi sudionici.
U drugom dijelu godine organizirala je 28. listopada 2015. u Osijeku i Tematski sastanak, Ëije je
srediπnja tema bio TreÊi fakultativni protokol uz Konvenciju o pravima djeteta i nove moguÊnosti zaπtite
prava djeteta koje on donosi, te aktualna izbjegliËka kriza i aktivnosti i iskustva pravobraniteljskih insti-
tucija u vezi s time. Ove su aktivnosti rezultirale i izdavanjem publikacije pravobraniteljice za djecu
„Zaπtita najboljeg interesa djeteta - Zbornik priopÊenja s Godiπnje konferencije i tematskog sastanka
Mreæe pravobranitelja za djecu jugoistoËne Europe”, uz potporu Save the Children. 

U IzvjeπÊu navodimo zakljuËke s konferencije i tematskog sastanka kao zajedniËka stajaliπta pravo-
branitelja za djecu JugoistoËne Europe o zaπtiti najboljeg interesa djeteta. Cjeloviti zakljuËci objavljeni
su u zborniku „Zaπtita najboljeg interesa djeteta“ i dostupni na www.dijete.hr.

4.7 STRATEGIJA VIJE∆A EUROPE O PRAVIMA DJETETA 
2016. — 2021.
U 2015. je zavrπena izrada Strategije VijeÊa Europe o pravima djeteta 2016. - 2021., a u radu Odbora
struËnjaka za izradu strategije sudjelovale su pravobraniteljica za djecu i njezina zamjenica. Strategija
obuhvaÊa pet prioritetnih podruËja, a na naπ prijedlog po prvi puta su u taj dokument ukljuËena djeca Ëiji
su roditelji u zatvoru, u dijelu koji se odnosi na izazove vezane uz djeËja prava, u poglavlju Nejednakost i
iskljuËenost. Strategija Êe biti predstavljena na konferenciji visoke razine VijeÊa Europe u Sofiji u travnju
2016. 

5  Preporuke pravobraniteljice za djecu
Pravobraniteljica je ovlaπtena upozoravati, predlagati i davati preporuke. Ovim preporukama se
institucijama, tijelima ili osobama ukazuje na potrebu postizanja veÊe razine zaπtite djeËjih prava i
interesa. Tijekom 2015. uputili smo brojne preporuke koje su se odnosile na zaπtitu prava
pojedinog djeteta ili vezano uz pojedinaËni predmet, a nadleænim tijelima uputili smo 70 preporu-
ka, upozorenja, prijedloga i stajaliπta s ciljem unapreivanja zaπtite veÊe grupe djece u Republici
Hrvatskoj. U cjelovitom izvjeπÊu navodimo sve ove preporuke, grupirane po sljedeÊim temama:
Obrazovanje (34), Zdravlje (7), Pravosue (7), Sigurnost djece (6), Zaπtita posebno ranjivih skupina
djece (6), Zaπtita od diskriminacije (2), Mediji (2), Socijalna skrb (1), Sport (1), Zaπtita imovinskih
prava djece (1) i Ostalo (3). 
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6 Normativne aktivnosti
Na temelju odredbi Zakona o pravobranitelju za djecu pravobraniteljica za djecu moæe sudjelovati u
postupku izrade nacrta prijedloga propisa koji se odnose na prava djece ili kojima se ureuju pitanja
vaæna za djecu. Tijekom 2015. godine oËitovali smo se na ukupno 25 propisa i dokumenata sudjelu-
juÊi u radu saborskih odbora, inicirajuÊi izmjene propisa te dajuÊi svoje miπljenje i prijedloge u javnoj
raspravi, na traæenje nadleænih tijela ili na vlastitu inicijativu. OËitovali smo se i dali miπljenje i prijedloge
na jedan strateπki dokument (Akcijski plan za provedbu Nacionalne strategije za prava djece u
Republici Hrvatskoj od 2014. do 2020. za razdoblje od 2014. do 2016.) te na prijedloge propisa po
sljedeÊim temama: Obiteljskopravna zaπtita, Obrazovanje, Pravosue, Zaπtita od nasilja, Socijalna skrb,
Statusna prava djece, Zdravlje, Zaπtita ranjivih skupina djece, Ekonomska prava, Mediji, Sport i Ostalo.

7 IstraæivaËke aktivnosti
U IzvjeπÊu donosimo kratki prikaz triju istraæivanja koja smo proveli — dva istraæivanja s djecom i jedno
o djeci i mladima u domovima za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi. VrπnjaËko istraæivanje o
djeËjem sudjelovanju u πkolskom okruæenju provedeno je 2013. godine u sklopu EU projekta na kojem
je Ured bio partner, a u 2015. smo dobili dozvolu za objavu rezultata. Istraæivanje su provodili Ëlanovi
MMS-a, a istraæivanjem je obuhvaÊeno 214 uËenika osnovnih i srednjih πkola. Rezultati upuÊuju na
zakljuËak kako veÊina djece dosadaπnje iskustvo sudjelovanja procjenjuje dobrim, no smatraju da se u
πkoli njihovo miπljenje nedovoljno uvaæava. 

Drugo istraæivanje s djecom odnosilo se na dobivanje miπljenja uËenika s TUR o srednjoπkolskom obra-
zovanju. U πest centara za odgoj i obrazovanje odræane su fokus grupe s 52 uËenika. Rezultati upuÊuju
na to da uËenici s TUR smatraju da je u provedbi srednjoπkolskog obrazovanja potrebno mijenjati nas-
tavni plan i program te provedbu praktiËne nastave, unaprijediti primjerenost obrazovnih programa te
pojaËati sudjelovanje uËenika u donoπenju odluka.

U svrhu praÊenja procesa deinstitucionalizacije i transformacije domova za djecu bez odgovara-
juÊe roditeljske skrbi Ured veÊ pet godina analizira obuhvat djece i mladih koji se nalaze na
smjeπtaju i boravku u domovima za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi. UsporeujuÊi uku-
pan broj smjeπtene djece i mladih, uoËavamo smanjenje broja djece u domovima. Proces deinsti-
tucionalizacije se odvija sporo, meutim u okolnostima u kojima nema dovoljno udomiteljskih
obitelji, pripreme, struËne podrπke ni praÊenja te specijaliziranih udomiteljskih obitelji, ta je
sporost zapravo dobra. 

8 Obilasci ustanova za djecu i drugih mjesta
Temeljem zakonske ovlasti i prava pristupa u prostorije i uvida u naËin ostvarivanja brige o djeci koja
borave ili su privremeno, odnosno trajno smjeπtena kod fiziËkih i pravnih osoba i drugih pravnih sub-
jekata na temelju posebnih propisa, pravobraniteljica, njezine zamjenice i savjetnice su u 2015.
obiπle 78 ustanova i lokacija: 10 ustanova socijalne skrbi, Ëetiri ustanove za æene i djecu ærtve nasil-
ja, dva prihvatna centra za migrante, 42 odgojno-obrazovne ustanove, sedam zdravstvenih ustano-
va, dvije terapijske zajednice, dvije djeËje igraonice, Ëetiri kaznene ustanove,  udrugu koja pruæa
pomoÊ potrebitima i podiæe kvalitetu æivota djece, mladih i graana, dva romska naselja, jednu
udomiteljsku obitelj i jedan obrt za Ëuvanje djece. Zapaæanja o zaπtiti prava i dobrobiti djece u ovim
institucijama, ocjenu stanja i preporuke za moguÊa poboljπanja detaljnije navodimo u cjelovitom
IzvjeπÊu.
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9 Ostale aktivnosti vezane za zaπtitu i promicanje
prava djece
Tijekom 2015. pravobraniteljica za djecu i njezini suradnici organizirali su ili sudjelovali u organizaciji
ukupno 11 struËnih rasprava, konferencija, od kojih dvije meunarodne, tematskih radnih sastanaka i
drugih manifestacija posveÊenih zaπtiti prava djece. Odræali su ukupno 71 izlaganje na domaÊim
skupovima o razliËitim temama i aktivnostima pravobraniteljice za djecu. U brojnim podruËjima
suraivali su s institucijama, pravobraniteljskim uredima, organizacijama civilnog druπtva i drugim orga-
nizacijama. Takoer su objavili u zbornicima, priruËnicima, Ëasopisima i drugim publikacijama ukupno
20 tekstova. Objavili su nekoliko publikacija, od kojih istiËemo hrvatsko-engleski zbornik „Zaπtita najbol-
jeg interesa djeteta/Protecting the Best Interest of the Child, Zbornik priopÊenja s Godiπnje konferen-
cije i Tematskog sastanka Mreæe pravobranitelja za djecu JugoistoËne Europe“ (ur. Milas KlariÊ, I.,
Radmilo, E.), kao i priruËnik „Djeca Ëiji su roditelji u zatvoru — Europska stajaliπta o dobroj praksi“ (ur.
Gabelica ©upljika, M.), πto je prvi prijevod i prvo hrvatsko izdanje publikacije „Children of Imprisoned
Parents - European Perspectives on good Practice“ (Ur. Philbrick, K., Ayre, L., Lynn, H.). Objavljen je i
zidni Kalendar 2016. „Poznajem i poπtujem djeËja prava“, u suradnji s uËenicima i profesorima ©kole
likovnih umjetnosti Split, te letak o zaπtiti djece koja prose.

10 Susreti, razgovori i suradnja s djecom
Vaæno podruËje rada Ureda pravobraniteljice za djecu su susreti, razgovori i suradnja s djecom s kojom
se pravobraniteljica i njezini suradnici susreÊu u u odgojno-obrazovnim ustanovama, tijekom obilazaka
u zdravstvnim ustanovama, u uËeniËkim i domovima za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi te
ustanovama u kojima se nalaze djeca s problemima u ponaπanju. Vaæan iskorak u suradnji s djecom je
moguÊnost susreta s djecom u Maloj kuÊi djeËjih prava, prostoru Ureda pravobraniteljice za djecu u
Zagrebu, koji je prilagoen grupnom i radioniËkom naËinu rada s djecom. U ovom dijelu izvjeπÊa opisu-
jemo susrete s djecom u prostoru naπih ureda u Zagrebu, Osijeku, Rijeci i Splitu (10) te u okviru man-
ifestacija u organizaciji drugih subjekata (15). U prigodi obiljeæavanja Meunarodnog dana prava djete-
ta u Maloj kuÊi djeËjih prava pravobraniteljica je zajedno s djecom sveËano otvorila izloæbu uËeniËkih
radova pod naslovom „Poznajem i poπtujem djeËja prava“, kao rezultat suradnje s uËenicima ©kole
likovnih umjetnosti Split. Mala kuÊa djeËjih prava je i mjesto intenzivnog rada s Ëlanovima Mreæe mladih
savjetnika pravobraniteljice za djecu - MMS.

11 Meunarodna suradnja
Meunarodnu suradnju u cjelovitom IzvjeπÊu prikazujemo kroz suradnju s meunarodnim organizaci-
jama i tijelima te mreæama organizacija od kojih su najznaËajnije: Europska mreæa pravobranitelja za
djecu (ENOC), Mreæa pravobranitelja za djecu JugoistoËne Europe (CRONSEE), Children of Prisoners
Europe (COPE), Eurochild, VijeÊe Europe, Europska komisija i Europski parlament i UN-ov Odbor za
prava djeteta. Ostvarujemo bilateralnu suradnju s razliËitim predstavnicima inozemnih organizacija,
institucija, tijela ili neovisnih struËnjaka, veleposlanstava i drugih predstavnika RH u inozemstvu, te sud-
jelujemo na meunarodnim skupovima, od kojih smo neke i organizirali. Kontinuirano suraujemo s
UNICEF-ovim uredom za Hrvatsku.

Pravobraniteljica za djecu RH bila je ovogodiπnja koordinatorica rada mreæe CRONSEE, te je orga-
nizirala dva meunarodna skupa, u Zagrebu i Osijeku, koji su rezultirali i publikacijom „Zaπtita
najboljeg interesa djeteta“. Pravobraniteljica za djecu RH bit Êe domaÊin sljedeÊe konferencije
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mreæe COPE (Children of Prisoners Europe) i prateÊih manifestacija koje Êe se odræati u Zagrebu
20. - 22. svibnja 2016.

S Ëlanovima Mreæe mladih savjetnika (MMS) sudjelovali smo u projektu ENOC-a pod nazivom „Neka
mladi govore o nasilju“ (Let’s Talk Young, Let’s Talk About Violence!), te na Sastanku mladih pod
naslovom „Enter! Youth Meeting 2015“ u Strasbourgu, u organizaciji VijeÊa Europe.

12. Ostale aktivnosti regionalnih i srediπnjeg ureda
Sjediπte Ureda je u Zagrebu, a posebni su uredi u Splitu, Osijeku i Rijeci, Ëime je ostvarena preporuka
Odbora za prava djeteta UN-a te je odraslima i djeci omoguÊena bolja dostupnost Ureda i postignu-
to uËinkovitije operativno djelovanje savjetnika regionalnih ureda na podruËjima æupanija koje pojedi-
ni uredi pokrivaju (obilasci institucija i ustanova u kojima borave djeca), kao i neposrednija suradnja s
tijelima jedinica lokalne i podruËne (regionalne) samouprave. Aktivnosti svih ureda te pregled broja i
vrste povreda djeËjih prava po pojedinoj æupaniji sadræani su u cjelovitom izvjeπÊu. 

13. Ustroj i financijsko poslovanje
Zakonom o pravobranitelju za djecu, Poslovnikom pravobranitelja za djecu i Pravilnikom o unutarnjem
redu, propisani su djelokrug poslova, uussttrroojj  i broj dræavnih sluæbenika potrebnih za rad Ureda pravo-
braniteljice za djecu. Ured ima Sluæbu za struËne poslove i Sluæbu za opÊe poslove u kojima, uz pravo-
braniteljicu i dvije zamjenice, od planiranih 23, radi 16 dræavnih sluæbenika. Deset sluæbenika radi u
Zagrebu, dvije sluæbenice u Splitu, dvije u Rijeci i dvoje u Osijeku. Od 16 sluæbenika, 12 ih radi na sav-
jetodavno-struËnim, a Ëetiri na administrativno-tehniËkim poslovima. U regionalnim uredima nema
zaposlenog administrativno-tehniËkog osoblja. Iako Ured radi s manjim brojem zaposlenih od
potrebnog, u 2015. nije bilo novih zapoπljavanja. Radimo na Ëetiri lokacije: u Zagrebu - Nikole Tesle 10,
Osijeku - ©etaliπte Petra PreradoviÊa 7, Splitu - BraÊe Kaliterna 10 i Rijeci - Trpimirova 2. Poslovni pros-
tori u Zagrebu, Osijeku i Splitu su u vlasniπtvu RH i nama dodijeljeni na koriπtenje, a posebno istiËemo
Malu kuÊu djeËjih prava, prostor u prizemlju zgrade ureda u Zagrebu za rad s djecom i volonterima
(uËenicima i studentima), susrete s djecom i rad Mreæe mladih savjetnika.

PPrroorraaËËuunn  Pravobranitelja za djecu iznosio je 4.996.000 kuna, a planiran je sukladno Strateπkom planu
za razdoblje od 2015. do 2017. te Planu i programu rada za 2015. ProraËun je izvrπen u 95,10%
iznosa, odnosno s 4.751.345,67 kn. Izvrπenje planiranih sredstava bilo je zbog uπteda u neπto manjem
postotnom iznosu u odnosu na 2014. Planirani prihodi za financiranje rashoda poslovanja, Aktivnost
A739000 Zaπtita, praÊenje i promicanje prava djece, u 2015. izvrπeni su s 94,94% (4.542.592,72 kn),
a planirani prihodi za financiranje rashoda za nabavu nefinancijske imovine, K739001 Informatizacija
ureda i K739003 Obnova voznog parka, izvrπeni su s 99,91% (148.533,78 kn). Planirani prihodi za
financiranje tekuÊeg projekta T739009 Organizacija godiπnje konferencije CRONSEE-a u 2015. izvrπeni
su s 96,45% (60.219,17 kn).

PPllaann  ii  iizzvvrrππeennjjee  PPrroorraaËËuunnaa  PPrraavvoobbrraanniitteelljjaa  zzaa  ddjjeeccuu  22001100..  --  22001155..
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Usporedbom podataka plana i izvrπenja Dræavnog proraËuna u ovoj godini, u odnosu na prethodne
godine, vidljivo je da su sredstva za rad Pravobranitelja za djecu u 2015. bila planirana u gotovo istom
iznosu kao i u 2014. Tijekom godine ostvarena je dobra suradnja s Ministarstvom financija i Dræavnom
riznicom u pravovremenom i planskom koriπtenju sredstava dræavnog proraËuna. Odobren nam je
rebalans proraËuna prema planiranoj dinamici i programskim aktivnostima te smo zahvaljujuÊi tome,
zbog uπteda na nekim stavkama, uspjeli ostvariti pojedine aktivnosti u veÊem opsegu. Godiπnje finan-
cijsko izvjeπÊe Pravobranitelja za djecu za 2015. godinu izraeno je u zakonskom roku te dostavljeno
Dræavnoj reviziji i Fini.

14 ZakljuËak 
U javnosti Ëesto izostaju relevantne i na podacima utemeljene rasprave o stanju djeËjih prava u
Republici Hrvatskoj. Naime, pretpostavka je da æelimo generacije djece kojima Êe biti zajamËeno ost-
varivanje najveÊe moguÊe razine prava, onako kako je to predvieno Konvencijom o pravima djeteta,
kao i drugim meunarodnim dokumentima koje je Republika Hrvatska ratificirala. Dakako, navedeno
nije pitanje samo æelje veÊ i preuzetih obveza. 

Uloga pravobranitelja za djecu jest da, kao nacionalno tijelo za zaπtitu ljudskih prava, neovisno i
samostalno prati usklaenost propisa s Ustavom Republike Hrvatske, Konvencijom o pravima djeteta i
drugim relevantnim meunarodnim dokumentima. Pravobranitelj u toj zadaÊi prati povrede pojedi-
naËnih prava, ali prouËava i opÊe pojave i naËine povrede prava kao i reakcije sustava na navedene
povrede. Pravobranitelj djeluje reaktivno, nakon πto su se pojedine povrede veÊ dogodile, kao i proak-
tivno, promiËuÊi i zagovarajuÊi prava djece, nastojeÊi da do povreda niti ne doe. U tom smislu,
najvrednije spoznaje i najkorisnije podatke, pravobraniteljica dobije druæeÊi se neposredno s djecom.
Dakako, suradnja i kontrola rada institucija, na lokalnoj i regionalnoj razini, suradnja s civilnim
druπtvom, akademskom zajednicom i struËnim udruæenjima, daje kompletniju sliku stanja zakono-
davstva, primjene i svijesti o pravima djece. 

Kako je jedan od zadataka pravobranitelja praÊenje stanja prava djece na svim razinama, pravobra-
niteljica moæe doÊi do zakljuËka da je u pojedinom segmentu stanje relativno dobro ili da je smjer kre-
tanja povoljan. Takoer, πto je ËeπÊe pa i oËekivano, pravobraniteljica ukazuje na nedostatke i potrebe
poboljπanja sustava, na svim razinama. Pri tome mislimo na nuænost stalnog poboljπanja zakono-
davnog okvira i njegove dosljedne primjene, osiguranje materijalnih i kadrovskih pretpostavki za
kvalitetnu provedbu, ulaganje u ljude i njihovu kontinuirani i sveobuhvatnu edukaciju. Naposlijetku, a
kako se Ëesto spominje, nuæno je mijenjati poglede i stavove druπtva, tzv. „svijest“,  πto zahtijeva vri-
jeme i strpljenje. Meutim, to ne smije biti izgovor za odustajanje od dosegnute ili meunarodnim
ugovorima zajamËene razine zaπtite ljudskih/djeËjih prava. 

Pri tome smatramo vaænim napomenuti kako, iako i sami Ëesto kritiziramo rad pojedinih segmenata ili
pojedinaca u sustavu, to ne znaËi da opravdavamo odluËivanje mimo njih, utemeljeno na partikular-
nim interesima ili odluËivanju „ulice“ umjesto nadleænih tijela. Upravo kroz jaËanje institucija i osnaæi-
vanje struËnjaka te vraÊanje digniteta struci, odluËivanje nadleænih tijela u demokratskom druπtvu mora
imati prioritet. Angaæman pojedinaca i individualna odgovornost ljudi unutar pojedine struke, uz
podrπku sustava, temelj je napretka i u podruËju zaπtite prava djeteta. 

Pri tome je kljuËno, uvijek iznova podsjeÊati na Ëetiri temeljna naËela iz Konvencije o pravima djeteta,
a to su nneeddiisskkrriimmiinnaacciijjaa, nnaajjbboolljjii  iinntteerreess  ddjjeetteettaa, pprraavvoo  nnaa  ææiivvoott  ii  rraazzvvoojj, te ssuuddjjeelloovvaannjjee  ddjjeeccee. Za svako
dijete, valja podsjetiti, vrijedi svako od ovih naËela zasebno, ali, πto je vaæno istaknuti jer se ponekad
zaboravlja, i sva naËela zajedno. 

Stoga je IzvjeπÊe o radu koje imate ispred sebe, kao i do sada, kombinacija izvjeπÊa o radu pravobrani-
teljice za djecu, kao i ocjena stanja prava djece, iz perspektive pravobraniteljice za djecu, a temeljena
na podacima iz prijava povreda prava djece te suradnje s gotovo svim dionicima u druπtvu. Nadamo
se da Êe ovo izvjeπÊe posluæiti — osim samoj svrsi predvienoj Zakonom, a to je podnoπenje izvjeπÊa
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Hrvatskome saboru — kao stalna podloga i izvor relevantnih i korisnih podataka za razliËite dionike u
druπtvu, saborske zastupnike, medije, struËnu te πiru javnost. Posebice se nadamo da Êe izvjeπÊe
posluæiti i djeci/mladima u razumijevanju prava djece. 

ZakljuËno, joπ jednom podsjeÊamo na najËeπÊa podruËja krπenja djeËjih prava, prema prijavama pravo-
braniteljici za djecu u 2015. godini, a time i na nuænost najjaËe aktivnosti svih dionika upravo u nave-
denim podruËjima. To su, redom kako slijedi: 

• Prava djece na æivot uz roditelje i roditeljsku skrb (382);

• Obrazovna prava (239);

• Zdravstvena prava (184), od Ëega najviπe prijave odbijanja cijepljenja djeteta;

• Nasilje nad djecom i meu djecom (178).

PodruËja najËeπÊih povreda prava ili barem prijava povreda prava (jer procjenjujemo da povreda ima i
u podruËjima u kojima se one ne prijavljuju u veÊem broju, poput prava na sudjelovanje djece, a
takoer su vrlo vaæna) signaliziraju i podruËja prioriteta djelovanja razliËitih dionika u sustavu,
ukljuËujuÊi i aktivnosti pravobraniteljice za djecu. 

U navedenim podruËjima nuæno je praÊenje i stalno poboljπanje normativnog okvira kao  i pravilna i
dosljedna primjena propisa, uz kontinuiranu edukaciju i podrπku djelatnicima u sustavu. Na kraju, uza
sve, nuæna je i „promjena svijesti“ kroz promociju ljudskih prava/prava djece. Ne smijemo zaboraviti da
djeca nisu objekti kojima se raspolaæe ili o kojima odluËuje iskljuËivo netko drugi — roditelji, skrbnici,
institucije. Djeca su subjekti prava, imaju svoje potrebe i prava, kao i pravo izraziti ih. Na nama odrasli-
ma je da to prepoznamo i πtitimo.. 

PraÊenje
pojedinaËnih 

povreda 
prava 
djece



MMrreeææaa  mmllaaddiihh  ssaavvjjeettnniikkaa  pprraavvoobbrraanniitteelljjiiccee  zzaa  ddjjeeccuu  --  MMMMSS

Za snaæniji glas djece u druπtvu!


