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Pravobraniteljica za djecu IzvjeπÊe o radu za 2015. godinu podnosi temeljem Ëlanka 18. Zakona o pravo-
branitelju za djecu. IzvjeπÊe prikazuje rad i aktivnosti pravobraniteljice te iznosi i analizira podatke o pri-

javljenim povredama djeËjih prava tijekom protekle godine. No, kao i proteklih godina, u opseænom tek-
stu, izvjeπÊe zapravo predstavlja neusporedivo viπe od sadræaja koji se uobiËajeno podrazumijeva pod poj-
mom „izvjeπÊa o radu“ pravobraniteljice koje je duæna izraditi temeljem zakona. Ono je, naime, kombi-
nacija izvjeπÊa o radu pravobraniteljice u uæem smislu, kao i izvjeπÊa o stanju djeËjih prava u Republici
Hrvatskoj, naËinjenog na temelju opaæanja, doæivljaja i interpretacija djece, odraslih te razliËitih institucija. 

Dio izvjeπÊa koji se odnosi na stanje djeËjih prava u RH rezultat je sinteze podataka dobivenih primarno
iz prijava povreda prava pravobraniteljici za djecu, ali i podataka drugih subjekata te neposrednih saz-
nanja steËenih u obilascima i kontaktima s djecom i odraslima. Pravobraniteljica informacije o stanju i
razvoju djeËjih prava u svijetu, primarno Europi, πto je relevantno i za praÊenje u Republici Hrvatskoj,
dobiva kroz Ëlanstvo i aktivno sudjelovanje u meunarodnim udruæenjima: Europskoj mreæi pravo-
branitelja za djecu — ENOC, mreæi pravobranitelja za djecu JugoistoËne Europe — CRONSEE te mreæa-
ma Eurochild i COPE, kao i kroz suradnju s drugim tijelima za zaπtitu ljudskih prava i prava djece, poput
UN-ovog Odbora za prava djeteta, VijeÊa Europe, Europske komisije i Europskog parlamenta. Velika
nam je potpora i stalna suradnja s UNICEF-ovim uredom za Hrvatsku.

NaËin izrade i prikaz podataka slijede metodologiju koja je koriπtena i proteklih godina. U tekstu se
koriste akronimi i kratice, objaπnjene u legendi na kraju izvjeπÊa. Radi lakπe Ëitljivosti, rijeËi i izrazi u tek-
stu podjednako se odnose i na æenski i na muπki spol. 

Tijekom 2015. razmatrano je  ukupno 2144 pojedinaËne povrede prava djece, a u taj broj su ukljuËeni
i sluËajevi iz prethodnih godina. U 2015. zaprimljeno je 1456 novih prijava povreda prava djece, πto je
neπto manje nego u prethodnoj godini, a postupalo se i u 688 predmeta koji su, kao aktivni predmeti,
preneseni iz prethodnih godina. Preneseni predmeti odraz su, primarno, specifiËnosti rada institucije
pravobranitelja za djecu, koji pojedine sluËajeve  prati kroz dulje razdoblje donoseÊi tako zakljuËke o
stanju i tendencijama u radu razliËitih aktera u sustavu zaπtite djece. U pojedinim sluËajevima, potreba
zaπtite djece postoji u duljem razdoblju, ponekad, naæalost, i cijeli niz godina pa i do punoljetnosti.

Osim toga, pravobraniteljica je postupala i u 1092 opÊe inicijative za zaπtitu prava djece i drugim
aktivnostima.

Izvjeπtajno razdoblje za 2015. godinu obiljeæeno je nizom dogaaja, od kojih su neki uvjetovani
dogaajima u dijelu Europe i svijeta koji su se reflektirali i na podruËju Republike Hrvatske zahtijeva-
juÊi zaπtitu djece i aktivnosti Pravobranitelja za djecu. RijeË je o zaπtiti djece u pokretu, posebice djece
bez pratnje, u tijeku „izbjegliËkoga vala“ ljudi na putu iz Sirije i drugih zemalja prema zapadnoj i sjev-
ernoj Europi. Joπ od 2013., zbog ratnih dogaaja na Bliskom Istoku i Sjevernoj Africi, pratimo i
promiËemo prava djece u pokretu, u suradnji s Europskom mreæom pravobranitelja za djecu (ENOC).
U 2015. godini Vladi RH i MUP-u upuÊivali smo preporuke o zaπtiti ove ranjive skupine djece, i prije
no πto je izbjegliËki val stigao u Hrvatsku, a zatim smo pratili njihovo izvrπavanje, kao i stanje u tran-
zitnim centrima Opatovac i Slavonski Brod, koje smo posjetili nekoliko puta. 

Pravobraniteljica za djecu je, s ciljem nastavka i jaËanja meunarodne suradnje u ovom izvjeπtajnom raz-
doblju, bila koordinator mreæe te domaÊin Godiπnje konferencije i Tematskog sastanka Mreæe pravobran-
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itelja za djecu JugoistoËne Europe (CRONSEE). Tema Godiπnje konferencije bila je „Prava djeteta - izmeu
interesa roditelja i duænosti dræave“, a Tematski sastanak bavio se TreÊim fakultativnim protokolom uz
Konvenciju o pravima djeteta i novim moguÊnostima zaπtite prava djeteta koje on donosi. Ove su aktivnos-
ti rezultirale i izdavanjem publikacije pravobraniteljice za djecu „Zaπtita najboljeg interesa djeteta“

U smislu jaËanja i nastavka meunarodne suradnje u tijeku su zavrπne pripreme za meunarodnu konfer-
enciju COPE-a, mreæe organizacija i institucija koje se bave zaπtitom djece Ëiji su roditelji u zatvoru, koja Êe
se odræati u svibnju ove godine u Zagrebu, Ëiji Êe domaÊin biti pravobraniteljica za djecu, a meu gostima
Êe biti i Ëlanovi Odbora za prava djeteta UN-a te predstavnici Europske komisije i Europskog parlamenta. 

Najdraæi dio rada pravobranititeljici za djecu, trajno i nadalje, ostaju susreti i druæenja s djecom na
podruËju cijele Hrvatske. S ponosom istiËemo nastavak rada Mreæe mladih savjetnika za djecu — MMS,
koja u ovom izvjeπtajnom razdoblju, uz aktivnosti promocije prava djece, jaËa i meunarodnu suradnju
kroz projekte i druæenje s vrπnjacima iz cijele Europe. Tako su sudjelovali u projektu mladih savjetnika
europskih pravobranitelja za djecu pod nazivom „Let’s Talk Young, Let’s Talk About Violence!“. Jedan
od rezultata sudjelovanja u projektu jest i „Strategija MMS-a protiv vrπnjaËkoga nasilja - Stop tiπini koja
boli!“, Ëiji sadræaj donosimo u poglavlju o radu MMS-a. 

Proπlu godinu obiljeæili su i parlamentarni izbori, tijekom kojih je, kao i mnogo puta prije, porastao broj
prijava za moguÊe iskoriπtavanje djece u predizborne svrhe.  Kad god bi se netko od kandidata u
javnosti pojavio meu djecom ili se s njima fotografirao, dobili bismo prijave u kojima graani traæe da
se to sprijeËi i sankcionira. Kontinuirano istiËemo kako je manipulacija djecom u predizborne svrhe
nedopustiva te pozivamo javnost i medije da se kritiËki odnose prema takvoj praksi. Meutim, potreb-
no je napomenuti da nije svako pojavljivanje ili npr. fotografiranje djece s politiËarima manipulacija ili
povreda prava djeteta, posebice kad se, u razdobljima izvan predizbornih kampanja, osobe koje pred-
stavljaju institucije tijela vlasti, poput predsjednice/predsjednika dræave, predsjednice/predsjednika
Vlade ili gradonaËelnice/gradonaËelnika, susretne s djecom. Dio ovih susreta i fotografiranja protoko-
larne je naravi, najËeπÊe s ciljem upoznavanja djece s radom institucija. 

Vrlo sliËno, uoËavamo rast prijava koriπtenja djece u svrhu promicanja interesa i ciljeva, mahom odraslih,
tijekom razliËitih prosvjeda. Takve situacije Ëesto mogu biti potencijalno ugroæavajuÊe za djecu i njihovu
sigurnost. Djeca imaju pravo na izraæavanje miπljenja o svim stvarima koje ih se tiËu. No, potrebno je raz-
likovati to njihovo pravo, od koriπtenja djece u svrhu promicanja i borbe za ciljeve odraslih, koje djeca,
posebice mlae dobi, uopÊe ne mogu razumjeti. Raste svojevrsna „komercijalizacija“ djece na naËin da
se Ëesto pod krinkom „borbe za prava djece“ — utemeljene jedino u Ëinjenici da su djeca negdje posred-
no prisutna — odrasli bore za svoje parcijalne, osobne, imovinske ili druge interese. 

Jedan od vaænih dogaaja u izvjeπtajnom razdoblju bio je πtrajk odgojno-obrazovnih radnika na
poËetku ove πkolske godine. ©trajk je izazvao organizacijske probleme u πkolama te kontradiktorne
informacije djeci i roditeljima o dolasku ili nedolasku u πkolu, o tzv. „Ëuvanju“ djece u πkolama, oprav-
danim i neopravdanim satima. Uputili smo preporuke MZOS-u, Sindikatu hrvatskih uËitelja i
Nezavisnom sindikatu zaposlenih u srednjim πkolama da u uvjetima πtrajka vode raËuna o tome da
najbolji interes djeteta treba imati prednost pred interesima odraslih te da konflikti i teπkoÊe u posti-
zanju dogovora ne smiju biti na πtetu uËenika. O preporuci smo obavijestili i Vladu RH. 

Taj je sluËaj ukazao ponovno na to da, u situaciji potencijalne ugroze prava djece, mora postojati neo-
visni mehanizam u vidu samostalnog pravobranitelja za djecu koji Êe πtititi interese djece. Naime, za
razliku od odraslih, djeca se ne mogu samostalno, politiËki ili sindikalno organizirati. U situacijama kao
πto je πtrajk odgojno-obrazovnih radnika, nesporno je pravo odraslih na πtrajk zajamËeno Ustavom
Republike Hrvatske, no tijekom πtrajka bilo je neprimjerenih poziva djeci da ne dolaze na nastavu. Time
se zapravo pozivalo djecu da odustanu od svojih prava, kako bi podræali „borbu“ za prava odraslih. U
moguÊim nedoumicama i ocjeni granica prava svih sudionika, djeca osim svojega glasa ili glasa svojih
roditelja (koji u pravilu mogu djelovati samo pojedinaËno, πto je vrlo teπko), trebaju imati i glas neko-
ga tko promiËe i πtiti njihova prava. Osim toga, naæalost, nije rijetkost da i roditelji krπe prava djece,
iako bi oni trebali biti prvi zaπtitnici dobrobiti djeteta. Time joπ viπe dolazi do izraæaja potreba za neo-
visnim zagovarateljem prava djeteta. Upravo zato i Odbor za prava djeteta UN-a istiËe potrebu jaËanja
samostalnih i neovisnih pravobranitelja za djecu. 

Pravobraniteljica za djecu
Dr. sc. Ivana Milas KlariÊ
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BBrroojj  pprriijjaavvaa  ppoojjeeddiinnaaËËnniihh  ppoovvrreeddaa  pprraavvaa  ddjjeeccee  ((DDPP))  ii  ooppÊÊiihh  iinniicciijjaattiivvaa  ((DDPPRR))  oodd  22000044..  ddoo  22001155..

PPrriijjaavvee  ppoojjeeddiinnaaËËnniihh  ppoovvrreeddaa  pprraavvaa
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Ured pravobraniteljice za djecu je tijekom 2015. godine razmatrao ukupno 2144 pojedinaËne
povrede prava djece, ukljuËujuÊi i sluËajeve iz prethodnih godina po kojima se nastavilo postupati.

U 2015. zaprimljeno je 1456 nnoovviihh  pprriijjaavvaa  ppoovvrreeddaa  pprraavvaa  ddjjeeccee, a Ured je usto postupao i u 688 pred-
meta koji su, kao aktivni predmeti, preneseni iz prethodnih godina. S obzirom na specifiËnost i
sloæenost problematike vrlo veliki broj predmeta zahtijeva viπegodiπnje praÊenje, osobito u domeni
obiteljskopravnih odnosa (145), zbog izrazito naruπenih i dinamiËnih obiteljskih odnosa, opetovanog
obraÊanja stranaka te dugotrajnosti postupaka pri nadleænim tijelima, Ëesto s neizvjesnim ishodom.
Viπegodiπnje praÊenje Ëesto je prisutno i u podruËju zaπtite djece od nasilja i zanemarivanja (152), u
podruËju obrazovnih prava (188), kao i u podruËju ekonomskih prava djece (40). 

U ukupnom broju pojedinaËnih predmeta nije iskazano pruæanje informacija, uputa i savjeta u
neposrednom kontaktu sa strankama u prostorijama Ureda ili telefonskim putem, iako je zabiljeæeno
viπe od 2000 takvih kontakata. Pritom je najËeπÊe bila rijeË o jednokratnim upitima ili dolascima i jed-
nokratnom informiranju ili savjetovanju koje nije zahtijevalo daljnje postupanje. 

PraÊenje pojedinaËnih povreda 
prava djece

2

PPoovvrreeddee  ppoojjeeddiinnaaËËnniihh  pprraavvaa  ddjjeeccee
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U najveÊem broju prijave su podnosili roditelji djece (884), i to majke u 517 sluËajeva, oËevi u 285, a
oba roditelja zajedno u 82 sluËaja. Po brojnosti zatim slijede institucije u 276 sluËajeva. Djeca su nam
se osobno obratila u 34 sluËaja. U 43 sluËaja obratili su nam se bake i djedovi, a prijave smo primali i
od drugih djetetovih srodnika (16) i susjeda (6). ObraÊali su nam se i anonimni prijavitelji (57) te ostale
kategorije prijavitelja (114). U 26 pojedinaËnih sluËajeva Ured pravobraniteljice zapoËeo je postupanje
na vlastitu inicijativu, najËeπÊe na temelju praÊenja medija. 

Od 1456 prijava zaprimljenih u 2015. najveÊi broj (702) odnosio se na povrede osobnih prava djece.
Ponovno je najviπe prijava povezanih s problemima u ostvarivanju roditeljske skrbi (382) te s nasiljem
nad djecom i zanemarivanjem djece (247). U velikom broju prijavljivane su i povrede obrazovnih prava
(239), zdravstvenih prava (184), zatim ekonomskih prava (77), prava djece u pravosudnom postupku
(67) te povrede socijalnih prava (42). Manje su zastupljene prijave povreda kulturnih prava djece (37),
prava na sigurnost i zaπtitu (36), prijave diskriminacije (20) te prava djece kao Ëlanova druπtvene zajed-
nice (12). 

2.1 OSOBNA PRAVA 
U podruËju osobnih prava pristigle su tijekom 2015. ukupno 702 prijave koje su se odnosile na povrede
prava 1030 djece te joπ 26 brojËano nedefiniranih grupa djece (razred, odgojna skupina i sl.). Broj pri-
java, iako neπto manji nego u 2014. (kad ih je bilo 742), kao i uæa podruËja na koja se odnose,
odraæavaju dosadaπnje trendove. Tako se, kao i prijaπnjih godina, najveÊi broj prijava odnosio na pri-
jave povreda pprraavvaa  nnaa  ææiivvoott  uuzz  rrooddiitteelljjee  ii  rrooddiitteelljjsskkuu  sskkrrbb (382), zatim na povrede pprraavvaa  nnaa  zzaaππttiittuu  oodd
nnaassiilljjaa (178), zzaanneemmaarriivvaannjjee (69) te pprraavvaa  nnaa  ddjjeetteettoovvuu  pprriivvaattnnoosstt (40). Manji broj prijava odnosi se na
pravo na saznanje vlastitog podrijetla (10), prijavu roenja (5), udomiteljstvo (4), pravo na æivot (3),
pravo na stjecanje dræavljanstva (3), posvojenje (3), pravo na osobno ime (2) te po jedna na oËuvanje
djetetove osobnosti, skrbniπtvo i ostala osobna prava.
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NajËeπÊi prijavitelji povreda osobnih prava djece i ove godine su majke (268), oËevi (178) i institucije
(69). Roditelji su nam se zajedno obratili u 29 sluËajeva, djeca osobno u 13, dok smo od ostalih Ëlano-
va obitelji zabiljeæili 30 prijava koje su uputile bake, devet prijava roaka te pet prijava od djedova. I
ovaj put meu ostalim prijaviteljima (59) Ëesto se javljaju odvjetnici, a bilo je i 26 anonimnih prijava. Na
inicijativu Ureda pravobraniteljice za djecu pratili smo 12 sluËajeva. 

Osim rada na ovim sluËajevima, u praÊenju je bilo i 329 predmeta prenesenih iz prethodnih godina, meu
kojima se takoer najveÊi broj odnosi na praÊenje povreda prava na æivot uz roditelje i roditeljsku skrb (145). 

Tri prijave primljene tijekom 2015. odnosile su se na povrede temeljnog ljudskog prava, pprraavvaa  nnaa
ææiivvoott. Prijave su se odnosile na planiranje i pokuπaj samoubojstva djeteta te reakcije roditelja na
izvrπeni suicid djeteta. 

2.1.1 Statusna prava 

Povrede statusnih prava kojima smo se bavili su: pravo na saznanje vlastitog podrijetla, prijavu roenja, na
osobno ime, stjecanje dræavljanstva te ostala osobna prava, poput reguliranja boraviπnog statusa djece
stranaca. Prema odredbi Ëlanka 7. Konvencije o pravima djeteta dijete mora biti upisano u matiËne knjige
odmah nakon roenja i od roenja ima pravo na ime, pravo na stjecanje dræavljanstva i, koliko god je
moguÊe, pravo da zna svoje roditelje i uæiva njihovu skrb. UnatoË ovoj izriËitoj odredbi Konvencije, iz prituæbi
stranaka zakljuËujemo da je sustav spor, a izravna posljedica su poteπkoÊe u ostvarivanju djeËjih prava.

Od deset prijava povreda pprraavvaa  nnaa  ssaazznnaannjjee  vvllaassttiittoogg  ppooddrriijjeettllaa sedam se odnosilo na prituæbe i upite
vezane uz presumpciju braËnog oËinstva kakvu je propisivao Obiteljski zakon (ObZ 2003), a prema kojem
su, u sluËajevima kad majËin muæ nije bioloπki otac djeteta, stranke trebale pokrenuti sudski postupak radi
osporavanja oËinstva. Na poteπkoÊe na koje su obitelji nailazile, godinama smo ukazivali te upuÊivali pri-
jedloge za izmjene odredbi ObZ-a, iznoseÊi istodobno prijedloge za efikasnije ureenje ove materije.
Rjeπenje, u skladu s prijedlozima pravobraniteljice, nudi novi ObZ (2015) koji je 1. studenoga 2015. stu-
pio na snagu. Njime je na drukËiji i efikasniji naËin regulirana ova materija te zakon sada omoguÊava da
muπkarac koji se smatra ocem djeteta moæe, uz pristanak majke i majËina muæa, priznati dijete roeno
za vrijeme trajanja braka ili u razdoblju do tristo dana od prestanka braka razvodom ili poniπtajem. 

Prituæbe se Ëesto odnose i na dugotrajnost postupaka utvrivanja oËinstva, sporost, neupuÊenost i
nezainteresiranost institucija (matiËni ured, centar za socijalnu skrb, sud) i pojedinih djelatnika, kao i
odvjetnika koji zastupaju stranke. 

U sluËaju u kojem je sud u parniËnom postupku radi utvrivanja oËinstva pozvao majku djeteta da
uplati predujam za DNK vjeπtaËenje u iznosu od 6.000 kuna obratili smo se Ministarstvu pravosua te
preporuËili da poduzmu radnje iz njihove nadleænosti, s obzirom na to da je tada vaæeÊom odredbom
Ëlanka 286. stavak 4. ObZ-a (2003) propisano da Êe se u parnicama radi utvrivanja majËinstva i oËinst-
va predujam za troπkove vjeπtaka isplatiti iz sredstava suda (istu odredbu sadræava i novi ObZ iz 2015.).
Posebno smo molili da nas obavijeste na koji naËin se u praksi drugih sudova provodi citirana odredba
ObZ-a, s obzirom na njezin smisao usmjeren pravu djeteta na saznanje vlastitog podrijetla. Povratno
saznajemo da je sucima Stalnih sluæbi upuÊen dopis u kojem im je ukazano na citiranu odredbu te
nuænost i potrebu jedinstvene primjene zakona i ujednaËavanja prakse. 

Dugotrajnost i nesnalaæenje posebice dolaze do izraæaja u sluËajevima kada je jedna od stranaka umrla,
nedostupna, ili se nalazi u inozemstvu. SliËne poteπkoÊe nailazimo i u sluËajevima povreda prava nnaa
pprriijjaavvuu  rrooeennjjaa.

Pratili smo sluËaj djeteta koje je, zbog sporosti sustava, tek u dobi od 15 godina upisano u
matiËne knjige. Kroz cijelo to vrijeme djetetu je uskraÊen niz konvencijskih prava: nije imalo
utvren identitet, nije bilo upisano u matiËne knjige, nije imalo odreeno osobno ime niti
dræavljanstvo. Pritom je, od trenutka kad su dræavna tijela saznala da dijete nema valjane
dokumente pa do konaËnog upisa u matiËne knjige, proπlo osam godina. OËito u nekim
sluËajevima nadleæna tijela ne slijede zahtjeve Konvencije koji dræavu obvezuju da osigura
pomoÊ i zaπtitu djetetu kako bi ono brzo uspostavilo ili obnovilo svoj identitet. 
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Pratimo i postupanje jednog centra za socijalnu skrb u postupku utvrivanja oËinstva 17-
godiπnjem djetetu koje je od majËine smrti pod skrbniπtvom. Za sluËaj je karakteristiËno
to da je majka veÊ u trenutku roenja djeteta zapisniËkom izjavom danom pred
matiËarem naznaËila ime oca, ali sama nikad nije pokrenula postupak pred sudom.
Pitanje utvrivanja oËinstva potaknula je djetetova baka, koja je nakon majËine smrti
imenovana djetetovom skrbnicom. PrateÊi postupanja CZSS-a stjeËe se dojam da su odgo-
varajuÊe radnje, odnosno imenovanje posebnog skrbnika koji Êe pred nadleænim
opÊinskim sudom tuæbom pokrenuti postupak radi utvrivanja oËinstva poduzete tek
nakon naπeg obraÊanja. Sudski postupak je u tijeku. 

I u ovoj godini pratili smo sluËaj neusuglaπenosti roditelja u vezi s promjenom oossoobbnnoogg  iimmeennaa djeteta.
Majka je predala zahtjev za promjenu osobnog imena djetetu na naËin da se oËevom prezimenu doda
i majËino djevojaËko. CZSS je odobrio promjenu, ali na tu se promjenu otac æalio Ministarstvu socijalne
politike i mladih (MSPM). Nakon dugotrajnog postupka MSPM je uvaæio njegovu æalbu te je CZSS u
ponovljenom postupku donio rjeπenje kojim odbija majËin zahtjev za promjenu prezimena djeteta,
odnosno utvruje da promjena osobnog imena na naËin koji predlaæe majka nije u interesu djeteta,
navodeÊi kako bi to moglo dovesti do veÊeg udaljavanja od bioloπkog oca s kojim ne æivi. Saznajemo
da je na novu odluku CZSS-a majka uloæila æalbu. Neovisno o tome kakva Êe u konaËnici biti pravo-
moÊna odluka, dugotrajnost u odluËivanju o neËem tako bitnom kao πto je osobno ime, s kojim se
dijete identificira i poistovjeÊuje, zasigurno nije u djetetovom interesu.

Problem zbog kojeg nam se prituæuju graani stranog dræavljanstva je odobrenje bboorraavviiππnnoogg  ssttaattuussaa
ddjjeeccee  ssttrraannaaccaa  uu  RRHH. RijeË je najËeπÊe o obiteljima koje zajedno s djecom dugi niz godina æive u
Hrvatskoj ilegalno, nereguliranog boravka, bilo da ga nikada nisu regulirali ili su pojedini Ëlanovi obitelji
neko vrijeme imali dozvolu privremenog boravka koja je u meuvremenu prestala vaæiti. Djeca u tim
obiteljima roena su u Hrvatskoj, pohaaju πkolu, integrirana su u druπtvo i Hrvatsku smatraju svojom
domovinom. Zbog nereguliranog statusa uskraÊena su u mnogim pravima koja ne mogu ostvariti bez
posjedovanja vaæeÊih isprava te æive u strahu i neizvjesnosti zbog moguÊeg protjerivanja. U pokuπajima
reguliranja statusa obitelji nailaze na brojne probleme. Posjedovanje valjane putne isprave jedan je od
uvjeta za reguliranje boravka no, u Hrvatskoj ne mogu pribaviti nove dokumente te moraju napustiti
teritorij kako bi to uËinili u svojoj matiËnoj zemlji. Za to im je potreban putni list, no boje se da bi zaht-
jev za izdavanje putne isprave za stranca mogao pokrenuti postupak zbog njihovog nereguliranog sta-
tusa te da Êe im biti naloæeno da napuste hrvatski teritorij. 

Upoznati smo sa sluËajem u kojem je majka s vaæeÊim putnim listom, koji joj je izdalo veleposlanstvo
dræave Ëija je dræavljanka, otputovala u dræavu porijekla kako bi ishodila novu putovnicu, no to joj je
odbijeno jer u toj dræavi nema prijavljeno prebivaliπte πto je preduvjet za izdavanje putovnice. Bez
putovnice se ne moæe vratiti svojoj djeci koja su ostala u Hrvatskoj. U jednom sluËaju dijete roeno u
Hrvatskoj, koje redovito pohaa srednju strukovnu πkolu, zbog nereguliranog statusa nema
zdravstveno osiguranje pa ne moæe obavljati struËnu praksu, πto je uvjet za uspjeπni zavrπetak πkolo-
vanja. 

Zabrinjava nas Ëinjenica da mnoga djeca æive u Hrvatskoj dugi niz godina potpuno nneepprriimmiijjeeÊÊeennaa  ii  nneevv--
iiddlljjiivvaa  zzaa  ssuussttaavv, iako pohaaju πkolu te bi institucije trebale imati saznanja o njihovom poloæaju.
Smatramo da bi se u ovakvim iznimnim situacijama, kad su veze s dræavom podrijetla nepovratno
naruπene zbog duljine boravka, gospodarskih veza i stupnja socijalne i kulturne integracije stranca u
Hrvatskoj, trebalo omoguÊiti reguliranje boraviπnog statusa kako bi se zaπtitili interesi djece. U svim
sluËajevima apelirali smo na nadleæna tijela da prilikom donoπenja odluke uzmu u obzir najbolji interes
djeteta, da poπtuju naËela Konvencije o pravima djeteta te osiguraju da se dijete ne odvaja od roditel-
ja protiv njihove volje, kao i da se zahtjev djeteta ili njegovih roditelja za ulazak u dræavu razmatra
povoljno, humano i πto æurnije. 

Bavili smo se i nekolicinom sluËajeva koji su povezani sa statusnim pravima djece, ali smo u njima pri-
marno postupali po Zakonu o suzbijanju diskriminacije. SluËajevi se odnose na prijavu povrede prava
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djece na upis nacionalne pripadnosti prilikom prijave prebivaliπta djece te na prijavu vezanu uz cijenu
izrade djeËje putovnice koja je viπa od cijene putovnice za odrasle osobe.

Moæemo zakljuËiti kako se povrede statusnih prava djece Ëesto dogaaju zbog nepoπtovanja naËela
najboljeg interesa djeteta u tumaËenju i primjeni zakonskih odredbi, ali i zbog nesnalaæenja nadleænih
tijela te dugotrajnosti postupaka.

Kao pozitivan pomak koji se dogodio u izvjeπtajnom razdoblju, istiËemo odredbu novog ObZ-a (2015)
koja uz pristanak majke i majËina muæa, nudi moguÊnost priznavanja oËinstva od strane bioloπkog oca
djeteta u sluËajevima kad je dijete roeno za vrijeme trajanja braka ili u razdoblju do tristo dana od
prestanka braka razvodom ili poniπtajem. Dræimo da Êe ova odredba dugoroËno utjecati na smanji-
vanje broja povreda prava djece na saznanje vlastitog podrijetla, olakπavati ostvarivanje ovog djeËjeg
prava te ujedno utjecati i na smanjivanje broja prituæbi u ovom podruËju. 

2.1.2 Pravo na oËuvanje osobnosti

Spolni i rodni identitet — U 2015. godini nastavili smo pratiti ostvarivanje prava i interesa djece s rod-
nom disforijom. S obzirom na to da javnost joπ uvijek nije senzibilizirana na prihvaÊanje transrodnih
osoba, ovoj problematici dajemo posebnu vaænost te dajemo podrπku aktivnostima usmjerenima
poboljπanju razine zaπtite transrodne djece, s ciljem poticanja otvorenosti i tolerancije prema
razliËitosti. Tijekom godine odræali smo sastanke s pravobraniteljicom za ravnopravnost spolova, udru-
gom TransAid Hrvatska te Inicijativom roditelja transrodne djece i mladih Zagreb, Ministarstvom zdravl-
ja i Ministarstvom socijalne politike i mladih. Teme su bile: donoπenje Liste struËnjaka i StruËnih smjer-
nica za izradu IzvjeπÊa centra za socijalnu skrb o osobnim i obiteljskim prilikama podnositelja zahtjeva
promjene spola ili o æivotu u drugom rodnom identitetu (NN 7/16.), u rokovima propisanim
Pravilnikom o naËinu prikupljanja medicinske dokumentacije te utvrivanju uvjeta i pretpostavki za
promjenu spola i/ili æivota u drugom rodnom identitetu (NN 132/14.); problemi oko postupka, uvjeta
i pretpostavki za promjenu spola odnosno odabir æivota u drugom rodnom identitetu  s posebnim
naglaskom na potrebu zaπtite dobrobiti i prava ttrraannssrrooddnnee  ddjjeeccee ii  aaddoolleesscceennaattaa; poteπkoÊe na koje
transrodna djeca i njihovi roditelji nailaze u svakodnevnom æivotu zbog predrasuda i nedovoljnog razu-
mijevanja njihovih potreba; edukacije Udruge TransAid Hrvatska u sustavu socijalne skrbi, a koje su
namijenjene struËnim radnicima u centrima za socijalnu skrb te informacije o poteπkoÊama u ostvari-
vanju zadovoljavajuÊe razine suradnje u sustavu odgoja i obrazovanja. Bili smo ukljuËeni u javnu
raspravu o Nacrtu prijedloga struËnih smjernica za izradu IzvjeπÊa centra za socijalnu skrb o osobnim i
obiteljskim prilikama podnositelja zahtjeva promjene spola ili o æivotu u drugom rodnom identitetu. U
povodu Meunarodnog dana tolerancije sudjelovali smo na skupu Druπtva za psiholoπku pomoÊ
„Sunce“ i Volonterskog centra iz Osijeka posveÊenom temi transrodnosti.

2.1.3 Pravo na privatnost

Djeca su Ëesto podvrgnuta samovoljnom ili nezakonitom mijeπanju u njihov privatni æivot, pri Ëemu se
u pravilu napada njihovo dostojanstvo. U 2015. godini postupali smo u 110 sluËajeva povreda prava
na privatnost, od Ëega su 40  bile pojedinaËne. U 70 sluËajeva prijavljene su povrede drugih prava pri
Ëemu je evidentirana i povreda prava na privatnost. ObraÊali su nam se roditelji, graani, djeca, pred-
stavnici odgojno-obrazovnih i zdravstvenih ustanova te sportskih klubova.  

Prema ssaaddrrææaajjuu veÊina prijava odnosila se na neku od ppoovvrreeddaa oossoobbnniihh  ppooddaattaakkaa djece, bilo da je bila
rijeË o neovlaπtenoj objavi ili koriπtenju fotografija djece ili nekih drugih osobnih podataka, primjerice
imena i prezimena, OIB-a ili adrese, i to najviπe u medijima, zatim institucijama, obitelji te ostalim mjes-
tima u kontekstu primjene posebnih zakona.

U vezi s mmeeddiijjiimmaa  najËeπÊe su prijavljivane ppoovvrreeddee  pprriivvaattnnoossttii  ii  ddoossttoojjaannssttvvaa djeteta, i to:: otkrivanje
podataka o obiteljskim prilikama djece pri izvjeπtavanju o detaljima o ubojstvu majke; stari Ëlanci iz vre-
mena kaznenog djela roditelja prije desetak godina, u kojima se spominju i imena djece, a koja su joπ
dostupna javnosti; objava prezimena djeËaka koji je preminuo nakon konzumiranja sintetiËke tvari;
objava videa tijela poginule djevojËice umotanog u crnu vreÊu; objava informacije bez suglasnosti
roditelja da je dijete posvojeno; neprimjereno izvjeπtavanje o ærtvi spolnoga zlostavljanja s previπe detal-
ja. Podnositeljima je  savjetovano da se obrate nakladniku i zatraæe brisanje podataka, a u nekoliko
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sluËajeva pravobraniteljica je upozorila medije, Novinarsko vijeÊe Ëasti Hrvatskog novinarskog druπtva
(HND) i dræavno odvjetniπtvo kako je objavom informacija djeci nanesena πteta te da su ugroæena nji-
hova prava te  prekrπeni propisi i naËela novinarske etike.  

Uz tiskana i online izdanja prijave su se odnosile i na objave na FFaacceebbooookkuu  ((FFBB)) primjerice: ruænih
komentara o osobi nakon smrti u kojima se spominju i djeca (iako ne imenom i prezimenom); snima-
ka djeteta na zatvorenoj FB grupi djeËjeg vrtiÊa unatoË protivljenju roditelja te snimaka djece na
pokrenutoj FB stranici podrπke bivπem ravnatelju πkole. 

U ovogodiπnjim predmetima primjeÊujemo i pojavu kkrrππeennjjaa  pprraavvaa  ddjjeetteettaa  nnaa  pprriivvaattnnoosstt  uu  oobbiitteelljjii, i to
najËeπÊe od strane roditelja koji svoje konflikte i rasprave te intimne obiteljske i djetetove podatke
objavljuju na FB-u prikupljajuÊi tako komentare onih koji ih podupiru, ali i vrijeaju te time nanose veliku
πtetu djetetu. Ovakvo je rjeπavanje problema primijeÊeno meu roditeljima kojima su druπtvene mreæe
vaæan dio svakodnevnice. Tijekom godine bilo je desetak novinarskih upita koji su se odnosili na zaπtitu
privatnosti djece u medijima, osobito kad je rijeË o razvodima osoba poznatih u javnosti i njihovim
sukobima oko skrbi o djeci. Mediji su  takoer najavili i popratili radionicu pravobraniteljice za djecu o
zaπtiti privatnosti djece u medijima namijenjenu novinarima i urednicima.

Povrede privatnosti djece dogaale su se i uu  iinnssttiittuucciijjaammaa. Uz pojedinaËne sluËajeve u zdravstvenim i
odgojno-obrazovnim ustanovama i ustanovama socijalne skrbi, evidentiran je poveÊani broj prijava povre-
da prava privatnosti djece u sportskim klubovima te trgovaËkim druπtvima. I ove godine su nam se javl-
jali roditelji s upitima o uvoenju video nadzora koji je u zajedniËkim prostorijama zgrade postavila, prim-
jerice, lliijjeeËËnniiËËkkaa  oorrddiinnaacciijjaa  ili ddjjeeËËjjii  vvrrttiiÊÊ  kojima smo davali osnovne informacije o propisima koji reguliraju
moguÊnost, uvjete i naËin uvoenja i provedbe videonadzora (tehniËkog naËina zaπtite osoba i imovine)
te o nadleænim tijelima za nadzor nad zakonitoπÊu uvoenja takvog nadzora i njegovom provedbom, kao
i prikupljanja i raspolaganja osobnim podacima u takvom sustavu nadzora. Obavjeπtavali su nas i o
neovlaπtenom koriπtenju osobnih podataka o djetetu radi rjeπavanja osobnih odnosa, sukoba na radnom
mjestu ili osvete roditelju ili njegovu bivπem partneru te zbog nezakonite obrade i javnog iznoπenja u
medijima podataka o djeci od strane poslodavca. Roditelji su nam se obratili i s upitom mogu li se i na
koji naËin koristiti osobni podaci o djeci u zapisniku o inspekcijskom nadzoru uu  ππkkoollii. 

Bilo je upita predstavnika djeËjih vrtiÊa o fotografiranju i snimanju djece. Fotografije i snimke djece
i njihovih aktivnosti jedno su od sredstava afirmacije djece kao aktivnih sudionika druπtva i nositel-
ja djeËjih prava kao i sredstvo popularizacije i predstavljanje onih struka kojima je u fokusu dijete i
njegov razvoj, obrazovanje, zdravlje i dobrobit. Pri tome je nuæna suglasnost roditelja, u kojoj je
jasno naznaËeno gdje i s kojom svrhom Êe se koristiti fotografija i da se neÊe bez ponovljene sug-
lasnosti koristiti u druge svrhe. Odgojitelji Ëesto u konkretnoj situaciji oËekuju da netko drugi
dopusti ili zabrani koriπtenje fotografija djece. »injenica je takoer da se Ëesto, bez loπe namjere
fotografije koriste nakon prve objave u drugom kontekstu, koji za roditelja ili dijete moæe biti neg-
ativan ili neprihvatljiv. Smatramo vaænim i da osoblje vrtiÊa upozori novinare i fotoreportere da
fotografije djece, snimljene u vrtiÊu s dopuπtenjem, ne koriste izvan konteksta u kojem su nastale.
Naime, Ured pravobraniteljice za djecu u nekoliko je navrata primio prituæbe roditelja zbog toga πto
su prepoznatljive fotografije njihove djece, koje su prethodno snimljene u djeËjoj likovnoj igraonici
ili vrtiÊu, kasnije u istim novinama posluæile kao ilustracija teksta o razvedenim roditeljima, pretilosti
djece ili o sumnji na malverzacije u vrtiÊu.

Napominjemo da fotografiranje i izlaganje fotografija u prostoru vrtiÊa ili u vrtiÊkim albumima treba
razlikovati od izlaganja djeËjih fotografija na internetskim stranicama vrtiÊa. Valja podsjetiti i na
nuænost poπtovanja Zakona o zaπtiti osobnih podataka i stajaliπta Agencije za zaπtitu osobnih podata-
ka o tome da roditelji, tj. zakonski zastupnici djeteta, imaju pravo u svakom trenutku na pristup (uvid)
u osobne podatke koji se o njihovom djetetu prikupljaju i obrauju te u svakom trenutku mogu zatraæi-
ti izmjenu i brisanje osobnih podataka svog djeteta. Takoer, roditelje valja upoznati s pravom da u
svakom trenutku mogu odustati od dane privole i zatraæiti prestanak daljnje obrade podataka djeteta
u marketinπke svrhe sukladno Zakonu o zaπtiti osobnih podataka. 

U dva sluËaja primili smo prijave o objavi slika djece smjeπtene u ddoommuu  zzaa  ddjjeeccuu  bbeezz  ooddggoovvaarraajjuuÊÊee
rrooddiitteelljjsskkee  sskkrrbbii bez suglasnosti skrbnice. Domu je upuÊena preporuka u kojoj  se navodi da je
fotografiranje djeteta smjeπtenog u domu dopuπteno samo u iznimnim situacijama kad je to nedvo-
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jbeno u interesu djeteta i obavezno uz suglasnost djetetovog skrbnika. Dom je odgovorio da je zaista
doπlo do propusta u njihovom postupanju te da su svjesni svoje pogreπke.

Prijave su se odnosile i na provjeru postupanja ttrrggoovvaaËËkkiihh  ddrruuππttaavvaa s osobnim podacima o djeci, prim-
jerice trgovaËkog druπtva za distribuciju plina zbog neovlaπtenog koriπtenja OIB-a trogodiπnjeg djeteta
i zakljuËivanje fiktivnog ugovora. U dva sluËaja roditelji su se prituæili zbog prikupljanja osobnih podata-
ka o djetetu od strane pravnih osoba koje telefonskim putem nude djeci svoje usluge na træiπtu ili
posredstvom djece pokuπavaju doÊi do odraslih osoba radi nuenja usluga na træiπtu. U jednom
takvom sluËaju smo, osim upuÊivanja roditelja na zaπtitu prema Zakonu o zaπtiti osobnih podataka
(NN 103/03., 118/06., 41/08., 131/08. i 106/12.) uputili preporuku trgovaËkom druπtvu da ukloni iz
evidencije osobne podatke o djetetu i Ëlanovima njegove obitelji te upozorili da je pokuπaj prodaje roba
ili usluga te obavljanja poslovne djelatnosti koristeÊi djeËju dobronamjernost i povjerenje, neprimjeren
i neetiËan postupak u træiπnom komuniciranju. 

U podruËju ssppoorrttaa evidentirali smo nekoliko prituæbi povreda privatnosti djece kao πto su koriπtenje FB
profila za omalovaæavanje Ëlanova i trenera kluba i objavu fotografija djece na web stranicama kluba
bez suglasnosti roditelja. Bilo je i upita o zaπtiti privatnosti prilikom fiziËkog pregleda djece pri ulazu na
stadion te objavi fotografija i video klipova malodobne djece s treninga, utakmica, turnira, izleta,
proslava i drugih aktivnosti na web stranici sportskog kluba. I sportskom klubu smo odgovorili kako
neÊe svaka objava i medijsko eksponiranje naπtetiti djetetu, ali da je potrebno voditi raËuna: da
fotografije djece, kao i popratni tekstovi (u broπurama, biltenima, web stranicama), budu beziznimno
u pozitivnom kontekstu te da promiËu njihove sposobnosti, zalaganja i uspjehe; da objavljeni materi-
jal ni na koji naËin ne naruπava djetetovo dostojanstvo i ne dovede dijete u neugodnu situaciju; da se
razmotri pitanje dostupnosti sadræaja (je li rijeË o internim broπurama i web stranicama za registrirane
korisnike ili je njihov sadræaj dostupan πiroj javnosti) i opravdanost iznoπenja nekih informacija; da se
utvrdi postoji li za objavu fotografije i podataka o djetetu suglasnost djeteta i roditelja, buduÊi da neka
djeca ili roditelji ne æele da takve fotografije budu javno dostupne. Stajaliπte i preporuka pravobran-
iteljice za djecu je da je za svaku objavu fotografija ili videozapisa djeteta i podataka o njemu potreb-
no osigurati da dijete primjereno svojoj dobi i roditelji budu upoznati o Ëemu je rijeË, gdje Êe se i na
koji naËin fotografije i/ili snimke objaviti i prikazivati te da dobiju priliku izjasniti se jesu li suglasni s time
i svoju suglasnost potvrditi potpisom. 

Prituæbe roditelja prosljeivali smo Agenciji za zaπtitu osobnih podataka (AZOP) kao nadleænom tijelu
koje nadzire provoenje zaπtite osobnih podataka ili smo roditelje upuÊivali na izravno obraÊanje
Agenciji, koja rjeπenjem moæe zabraniti odreene radnje, narediti otklanjanje nepravilnosti ili predloæi-
ti pokretanje postupaka prekrπajne ili kaznene odgovornosti, kao i na na druge moguÊnosti zaπtite suk-
ladno propisima. Iz primljenih prijava zakljuËujemo da je potrebno sustavno informiranje graana i
pravnih osoba te dræavnih i javnih tijela o tome πto su osobni podaci, o potrebi i naËinima njihove
zaπtite i zaπtite privatnosti djeteta te o posljedicama nezakonite obrade osobnih podataka.

Prema izvjeπÊu AZOP-a, u 2015. Agencija je postupala u 38 sluËajeva koji su se odnosili na obradu
osobnih podataka djece: davanjem odgovora, pravnih miπljenja, preporuka te izdavanjem rjeπenja
sukladno Zakonu o zaπtiti osobnih podataka, od kojih je u πest sluËajeva postupala po zahtjevu
pravobraniteljice za djecu. 

MZOS-u smo ponovili preporuke o zaπtiti privatnosti djece u podruËju odgoja i obrazovanja i sporta.
Naime, i dalje uoËavamo propuste u komunikaciji odgojno-obrazovnih ustanova s medijima, u prikupl-
janju podataka o djeci, uvoenju video nadzora, fotografiranju djece, stavljanju podataka na web
stranice πkole i druπtvene mreæe, πto ponekad ugroæava dobrobit djece i naruπava odnose πkole i
roditelja. Odgojno-obrazovnim radnicima preporuËili smo da primjenjuju odredbe Pravilnika o naËinu
postupanja odgojno-obrazovnih radnika πkolskih ustanova u poduzimanju mjera zaπtite prava uËenika
te prijave svakog krπenja tih prava nadleænim tijelima te da u sluËaju dvojbi konzultiraju i AZOP.
Podsjetili smo, takoer, da su Kaznenim zakonom kao kaznena djela propisani neovlaπteno otkrivanje
profesionalne tajne (otkrivanje podataka o osobnom ili obiteljskom æivotu od strane osobe kojoj su
podaci povjereni u obavljanju njena zvanja) te povreda privatnosti djeteta (iznoπenje podataka iz
osobnog ili obiteljskog æivota djeteta, objava djetetove fotografije ili otkrivanje identiteta djeteta pro-
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tivno propisima, πto kod djeteta izazove uznemirenost, porugu vrπnjaka ili drugih osoba ili na drugi
naËin ugrozi dobrobit djeteta).1

Izdvajamo neke sluËajeve prijave/upita o moguÊoj povredi prava privatnosti djece na ostalim mjestima
u kontekstu postupanja prema ppoosseebbnniimm  zzaakkoonniimmaa:

ZZaakkoonn  oo  kkaazznneennoomm  ppoossttuuppkkuu (NN 152/08., 76/09., 80/11., 91/12. - Odluka i Rjeπenje USRH,
143/12., 56/13., 145/13. i 152/14.) - u sluËaju objave kaznene presude s navoenjem identiteta ærta-
va nad kojima je, dok su bile maloljetne, poËinjeno kazneno djelo bludnih radnji, obratili smo se
Ministarstvu pravosua te upozorili na πtetnost ovakve prakse, izrazivπi stav da je objava ovakvih pre-
suda na e-Oglasnoj ploËi, koja je dostupna i vidljiva svakom graaninu Republike Hrvatske, krajnje
neprimjerena zbog  naruπavanja integriteta ærtava kaznenih djela protiv spolne slobode, koje imaju
pravo na tajnost osobnih podataka. PreporuËili smo da, radi zaπtite ærtava od daljnje traumatizacije, a
u okviru svojih ovlasti, sprijeËe daljnje objave presuda koje se odnose na kaznenopravnu zaπtitu djece
i ærtava kaznenih djela protiv spolne slobode kojima se povreuju prava ærtava na privatnost i kako bi
se sprijeËila njihova daljnja traumatizacija. 

OObbiitteelljjsskkii  zzaakkoonn  (NN 103/15.) - dogaa se da razvedeni roditelji svoje konflikte prenose i u odgojno-
obrazovne ustanove, a nesnalaæenje djelatnika pod pritiscima roditelja ili pak njihovih pravnih zas-
tupnika potvruje potrebu za boljom informiranosti djelatnika odgojno-obrazovnih ustanova.
Navedeno potvruje upit πkolskog ravnatelja o tome krπi li Zakon o zaπtiti osobnih podataka ako
informira udrugu za pruæanje pravne pomoÊi, koja je uputila pisani zahtjev uime oca, jesu li djeca
odreenog dana bila na nastavi. Ravnatelja smo uputili da roditelj prema ObZ-u ima pravo i duænost
sudjelovati u djetetovu æivotu, meu ostalim, i dobivanjem informacija o πkolovanju djeteta te da je
opunomoÊivanje udruge za zastupanje oca pred πkolom u informiranju o djetetu oËito suprotno smis-
lu ostvarivanja roditeljske skrbi. 

ZZaakkoonn  oo  ooppÊÊeemm  uupprraavvnnoomm  ppoossttuuppkkuu  (NN 47/09.) -  o saznanju da je pisani poziv centra za socijalnu skrb
(CZSS) dostavljen roditeljima i djetetu bez omotnice te je njegov sadræaj, s osobnim podacima Ëlanova
obitelji i uputom o obveznom dolasku djeteta, bio vidljiv πirem krugu, obavijestili smo MSPM. Takvim
pozivanjem povrijeena je privatnost djeteta i roditelja, suprotno odredbama Zakona o socijalnoj skrbi i
Zakona o opÊem upravnom postupku (ZOUP) koje jamËe zaπtitu privatnosti, odnosno tajnosti podata-
ka. Tim je povodom MSPM dao uputu svim centrima za socijalnu skrb da prilikom pozivanja stranaka
vode raËuna o zaπtiti njihove privatnosti te da pozive dostavljaju u zatvorenoj kuverti sukladno ZOUP-u. 

ZZaakkoonn  oo  zzaaππttiittii  pprraavvaa  ppaacciijjeennaattaa  (NN 169/04. i 37/08.) - dostavljena nam je prituæba majke na rad osig-
uravajuÊeg druπtva i nemoguÊnost ostvarivanja povrata novca, na ime otkaza maturalnog putovanja zbog
bolesti djeteta, jer se isplata uvjetuje dostavom zaπtiÊenih osobnih podataka djeteta. Pisali smo AZOP-u i
HANFA-i. HANFA nas je obavijestila da je osiguravajuÊe druπtvo usvojilo prigovor majke te da je odπtetni
zahtjev usvojen. AZOP je svojim rjeπenjem utvrdio da je trgovaËko druπtvo u postupku ostvarivanja povra-
ta novca osobne podatke o zdravlju djeteta prikupljalo u prekomjernom opsegu, Ëime je doπlo do
povrede odredbi Zakona o zaπtiti osobnih podataka. Vaæan je njihov stav da preslika zdravstvenog kar-
tona, odnosno dijagnoza bolesti, predstavlja posebnu kategoriju osobnih podataka (posebno osjetljivi
podaci) koji se mogu prikupljati i dalje obraivati samo u iznimnim sluËajevima propisanim Zakonom. 

PPrraavviillnniikk  oo  oobblliikkuu,,  ssaaddrrææaajjuu  ii  nnaaËËiinnuu  vvooeennjjaa  kknnjjiiggee  ggoossttiijjuu  ii  ppooppiissaa  ggoossttiijjuu  (NN 5/08.) - obavijeπteni smo
o inicijativi Ministarstva turizma (MT) za boljom zaπtitom privatnosti djece, a na temelju upita graana
i struke te miπljenja AZOP-a o primjeni Pravilnika o obliku, sadræaju i naËinu voenja knjige gostiju i
popisa gostiju. BuduÊi da Pravilnik izriËito ne propisuje πto se prilikom boravka maloljetnih osoba
posredstvom πkola treba upisati u knjigu gostiju, MT je zauzeo stav kako je, radi zaπtite privatnosti
djece koja je ureena posebnim propisom, u sluËaju kada se usluga smjeπtaja u ugostiteljskom objek-
tu pruæa grupi djece koja dolazi u organizaciji πkole, umjesto osobne adrese djeteta, dovoljno upisati
adresu πkole koja je organizator putovanja. 

ZakljuËno, sudeÊi prema prijavama zaprimljenim u Uredu pravobraniteljice, instrumenti zaπtite prava
djece na privatnost joπ nisu dovoljno uËinkoviti. Zbog nedovoljne informiranosti o naËinima zaπtite pri-
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vatnosti djece i nedovoljnog poznavanja propisa vaæno je i dalje kontinuirano raditi na osvjeπÊivanju
struËne i πire javnosti o vaænosti zaπtite i Ëuvanja privatnosti djece u svim segmentima njihovog æivota.2

2.1.4 Pravo na æivot uz roditelje i roditeljsku skrb

Povrede prava djece na æivot uz roditelje i roditeljsku skrb i ove godine su najËeπÊi razlog obraÊanja
Uredu. Primili smo 382 prijave koje se odnose na 550 djece i tri grupe djece. Djeca su bila prijavitelji u
Ëetiri sluËaja. Meu prijaviteljima su najbrojnije majke (159) i oËevi (129), u Ëetiri sluËaja oba roditelja,
a obraÊali su nam se i bake (25) i djedovi (4). Prijave su dolazile i iz anonimnih izvora, od institucija,
rodbine i drugih graana (55). Ured je samoinicijativno postupao u dva sluËaja. Osim postupanja po
pojedinaËnim prijavama, u podruËju obiteljskopravne zaπtite djece sudjelovali smo u donoπenju jednog
zakona.3

Od 382 sluËaja u ovoj cjelini, njih 47 odnosilo se na ograniËavanje ili oduzimanje prava na roditeljsku
skrb i njima je obuhvaÊeno 75 djece i dvije grupe. U pogledu prava na uzdræavanje biljeæimo 61 prijavu
koje se odnose na 82 djece i jednu grupu. I dalje se najveÊi broj prijava u ovom podruËju odnosi na
pitanja vezana uz ostvarivanje sadræaja roditeljske skrbi, njih 274, kojima je pogoeno ukupno 393
djece svih dobnih skupina. 

Aktivnosti Ureda pravobraniteljice u
ovim sluËajevima ukljuËuju praÊenje
stanja zaπtite prava djeteta, upuÊivanje
preporuka i upozorenja, traæenje obavi-
jesti o postupanju i dostavljanje rele-
vantne dokumentacije, najËeπÊe od
nadleænog centra za socijalnu skrb
(CZSS) i policije, komunikaciju s min-
istarstvima nadleænima za socijalnu skrb
i pravosue te komunikaciju s roditelji-
ma i djecom koji nam se neposredno
javljaju za pomoÊ. 

I protekla godina obiljeæena je prijeporima
i sloæenom pravnom situacijom vezanom
uz novi Obiteljski zakon. U sijeËnju 2015.
Obiteljski zakon (NN 75/14.) je odlukom
Ustavnog suda „suspendiran“. U vezi s
time pravobraniteljica za djecu obratila se
Hrvatskom saboru, Ustavnom sudu i Vladi

RH kojima je uputila obavijest i preporuku. Vladi RH je preporuËeno da sukladno Konvenciji o pravima
djeteta UN-a postupi u najboljem interesu djeteta i u svim akcijama djeci dâ prednost, kako zbog nastale
sloæene pravne situacije ona ne bi bila dodatno oπteÊena. Hrvatski sabor i njegove zastupnike te Ustavni
sud RH pravobraniteljica je pozvala da u okviru svojih ovlasti, a vezano za novonastalu situaciju, zaπtite
prava djece i osiguraju djeci nesmetani razvoj. U rujnu 2015. godine donesen je Obiteljski  zakon (NN
103/15.) koji je stupio na snagu 1. studenoga 2015. S obzirom na kratko vrijeme primjene obje nove verz-
ije Obiteljskog zakona (ObZ) ne moæemo donositi zakljuËke o njihovoj uËinkovitosti u zaπtiti prava djece.  

U problematici koja obuhvaÊa pravo na æivot uz roditelje i roditeljsku skrb, naæalost, ni ove
godine ne vidimo znaËajnijih pomaka usmjerenih boljoj zaπtiti djece i ostvarivanju njihovih
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2 To je i bila preporuka pravobraniteljice za djecu u sklopu podnoπenja Alternativnog izvjeπtaja uz 3. i 4. periodiËno izvjeπÊe
RH Odboru za prava djeteta UN-a u toËki F. Zaπtita privatnosti i ugleda.

3 O tome viπe u poglavlju Normativna aktivnost.
4 U periodu od donoπenja odluke Ustavnog suda o „suspenziji“ Obiteljskog zakona (NN 75/14.) do stupanja na snagu

Obiteljskog zakona (NN 103/15.) na snazi je bio „stari“ Obiteljski zakon (NN 116/03., 17/04., 136/04., 107/07., 61/11.
i 25/13.) — u svezi s Odlukom Ustavnog suda RH broj U-I-3101/2014. i dr. od 12. sijeËnja 2015.)
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prava.4 Prijave se, kao i prethodnih godina uglavnom odnose na nezadovoljstvo radom institu-
cija koje vode postupke i provode struËne intervencije radi zaπtite djece (CZSS i sudove), nepov-
jerenje u njihov rad i struËne procjene, prigovore na ponaπanje drugog roditelja prema djetetu,
posebno u sluËajevima razvoda braka ili prekida izvanbraËne zajednice. ObraÊali su nam se
roditelji koje su struËnjaci upuÊivali  na potrebu postizanja dogovora o zajedniËkoj roditeljskoj
skrbi u sluËajevima visoke razine meusobnog konflikta, nespremnosti na suradnju i nedostup-
nosti savjetodavnom radu. 

U razliËitim obiteljskim situacijama, a posebno kad su odnosi naruπeni, izrazito je vaæno da
roditelji i drugi odrasli Ëlanovi obitelji preuzmu vlastiti dio odgovornosti za situaciju u kojoj se
dijete nalazi i ne prebacuju je na druge. No, kada je razina konflikta izrazito visoka, a roditelji
nemaju kapaciteta ili nisu motivirani sami postiÊi dogovor,  nedjelotvorno je ustrajati u tvrdnji da
se moraju sami dogovoriti i prepustiti ih sebi samima. To prije svega πteti djetetu koje se
nezaπtiÊeno nalazi u æariπtu sukoba koji perzistira. Takve roditelje je vaæno prepoznati u ranoj fazi
rada s obitelji i planirati djelotvorne intervencije usmjerene postizanju zaπtite djeteta kako bi se
izbjeglo njegovo izlaganje manipulativnim ponaπanjima roditelja i drugim oblicima emocionalnog
nasilja prema djetetu.

Godinama upozoravamo na nedovoljan broj struËnjaka u CZSS-ima i na to da njihove kompetencije
treba jaËati kroz kontinuirane edukacije i supervizije te raditi na prevenciji njihovog profesionalnog
sagorijevanja. Nedostaju savjetovaliπta za podrπku roditeljima i djeci u vezi s pitanjima roditeljske
skrbi, obiteljskih odnosa i poteπkoÊa s kojima se susreÊu roditelji i djeca tijekom odrastanja, πto je
posebno izraæeno u podruËjima izvan velikih gradskih sredina. Nisu osnovani obiteljski sudovi, suds-
ki postupci su dugotrajni, a sucima je potrebno dodatno struËno usavrπavanje iz podruËja razvojne
psihologije te psihologije braka i obitelji. Veliki problem predstavlja neizvrπavanje odluka donesenih
radi zaπtite dobrobiti i prava djeteta te provoenje ovrha. Sankcioniranje roditelja za krπenje tih odlu-
ka je blago i neuËinkovito pa dijete ne dobiva pravodobnu zaπtitu svojih prava. Postoji potreba za
jaËanjem suradnje i usklaenim djelovanjem meu tijelima koja sudjeluju u postupcima u vezi sa
zaπtitom dobrobiti djece. U sluËajevima nezakonitog odvoenja i zadræavanja djeteta izvan zemlje
roditelji nerijetko nemaju informaciju o tome da se moraju obratiti Srediπnjem tijelu5, osim toga
oteæano je  provoenje odluka o povratku djeteta u zemlju iz koje je nezakonito odvedeno, a u neza-
vidnom poloæaju nalaze se i djeca koja se nau u srediπtu roditeljskog sukoba u postupku s
meunarodnim elementom.

Probleme na koje godinama upozoravamo u ovom segmentu zaπtite djece prepoznao je i Odbor za
prava djeteta UN-a u ZakljuËnim primjedbama o kombiniranom treÊem i Ëetvrtom periodiËnom izvjeπÊu
RH u rujnu 2014. godine te je Hrvatskoj predloæio niz aktivnosti u okviru preporuke o potrebi jaËanja
napora kako bi obiteljima pruæila podrπku koja im je potrebna za ispunjavanje obaveza prema djeci i
osiguravanje njihove dobrobiti i razvoja. 

Nadamo se da Êe sadræaj i materijali objavljeni u priruËniku „PomoÊ roditeljima u zaπtiti dobrobiti djete-
ta“6 pomoÊi struËnjacima u CZSS-ima prilikom procjene djetetove dobrobiti i planiranja intervencija i
mjera usmjerenim njegovoj zaπtiti, u objektivnijem procjenjivanju stupnja rizika kojem je izloæeno dijete
u obitelji, kao i snaga i ograniËenja roditelja/obitelji i njihova okruæenja. 
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5 Vezano uz postupke za povratak djeteta te postupke za osiguravanje ostvarivanja prava na kontakte MSPM obavlja poslove
Srediπnjeg tijela po Konvenciji o graanskopravnim aspektima meunarodne otmice djece od 25. listopada 1980., Konvenciji
o nadleænosti, mjerodavnom pravu, priznanju, ovrsi i suradnji u odnosu na roditeljsku odgovornost i o mjerama za zaπtitu
djece, Uredbi VijeÊa (EZ) br. 2201/2003. od 27. studenog 2003. o nadleænosti, priznavanju i izvrπenju sudskih odluka u
braËnim sporovima i u stvarima povezanim s roditeljskom odgovornoπÊu, kojom se stavlja izvan snage Uredba (EZ) br.
1347/2000 te Konvenciji VijeÊa Europe o kontaktima s djecom, http://www.mspm.hr/djelokrug_aktivnosti/medunarod-
na_suradnja_i_eu_poslovi/medunarodna_suradnja/medunarodna_suradnja_u_podrucju_zastite_djece/haska_konvencija_o
_gradansko_pravnim_aspektima_medunarodne_otmice_djece_od_25_listopada_1980_godine.

6 AjdukoviÊ, M., ur. (2015). PomoÊ roditeljima u zaπtiti dobrobiti djeteta. PriruËnik za socijalne radnike, druge struËnjake i
suradnike centara za socijalnu skrb, Zagreb, Druπtvo za psiholoπku pomoÊ i Ured UNICEF-a za Hrvatsku. PriruËnik je rezul-
tat rada na projektu „JaËanje kapaciteta sustava socijalne skrbi za provoenje i praÊenje mjere za zaπtitu prava i dobro-
biti djeteta u nadleænosti centra za socijalnu skrb“, razvijenog i provedenog kroz partnerstvo Druπtva za psiholoπku
pomoÊ, Ureda UNICEF-a za Hrvatsku i MSPM-a u kojem su sudjelovali i predstavnici Ureda pravobranitreljice za djecu
radeÊi u fokus-grupama i u okviru StruËnog savjeta Projekta.
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OOssttvvaarriivvaannjjee  ssaaddrrææaajjaa  rrooddiitteelljjsskkee  sskkrrbbii  — Meu 274 sluËaja koji se odnose na ostvarivanje sadræaja
roditeljske skrbi i ove su godine najbrojniji oni koji se odnose na krπenje prava na zajedniËku
roditeljsku skrb, a ima ih 198. Na donoπenje odluke o roditeljskoj skrbi odnosilo se 65 sluËajeva, a
bilo je i 11 prijava u vezi sa susretima i druæenjem djece s Ëlanovima obitelji. Prijave su se odnosile
na ukupno 393 djece. 

VeÊina roditelja u sluËajevima prekida braka ili izvanbraËne zajednice uspijevaju sami, uz podrπku
obitelji, prijatelja ili struËnu pomoÊ, postiÊi dogovor o sadræajima roditeljske skrbi. Ti roditelji nam
se javljaju rijetko i tada traæe savjet uglavnom u vezi s uobiËajenim reakcijama djeteta na razvod
ili se raspituju o naËinu na koji se provode postupci. UpuÊujemo ih da potraæe savjetodavnu
pomoÊ i podrπku struËnjaka u CZSS-u i savjetovaliπtima pri CZSS-u. NajËeπÊe se susreÊemo sa
sluËajevima tzv. visokokonfliktnog prekida braka ili izvanbraËne zajednice roditelja (u daljnjem tek-
stu visokokonfliktni razvodi). Prema pregledu novijih istraæivanja McIntosh (2003.)7 pribliæno
treÊina svih razvoda obiljeæena je visoko izraæenim konfliktom. Iako kod veÊine dolazi do sman-
jenja sukoba nakon razvoda, kod 8-12% roditelja zastoj i sukob u komunikaciji perzistira. U naπem
radu se uglavnom susreÊemo s potonjima. Ovi razvodi su obiljeæeni visokom razinom sukoba
meu roditeljima zbog kojeg se ne uspijevaju dogovoriti o daljnjoj roditeljskoj skrbi za dijete.
Jedan ili oba roditelja u tim sluËajevima odgovornost za postojeÊe stanje prebacuju na bivπeg part-
nera i institucije. U tim sluËajevima djeca su u srediπtu sukoba i njihov je psihofiziËki razvoj
ugroæen. 

VViissookkookkoonnfflliikkttnnii  rraazzvvooddii Ëesto su obiljeæeni mmaanniippuullaattiivvnniimm  ppoonnaaππaannjjeemm jednog ili oba roditelja.
Posljedica takvog ponaπanja je otuenje djeteta od roditelja. Do otuenja dolazi uslijed djetetove
izloæenosti nizu verbalnih i neverbalnih poruka manipulativnog roditelja koje postupno mijenjaju
djetetov doæivljaj i sliku drugog roditelja. Takvi roditelji su skloni i laænom optuæivanju drugog
roditelja za zlostavljanje djeteta. Iako za to ne postoje razlozi koji bi bili utemeljeni na neposred-
nom negativnom iskustvu djeteta iz odnosa s roditeljem koji je „meta“ manipulativnog bivπeg part-
nera, dijete ga zbog izloæenosti manipulaciji poËinje doæivljavati izrazito negativno. U manipulaciji
znaju sudjelovati i drugi Ëlanovi obitelji manipulativnog roditelja koji dodatno pojaËavaju otpor
djeteta prema drugom roditelju i potkrepljuju ga u uvjerenju da taj roditelj nije dobar i da ga zato
u konaËnici treba „odbaciti“. RijeË je o sluËajevima u kojima je, prema procjeni struËnjaka, manip-
ulacija djetetom dominantan razlog zbog kojeg dijete postaje uznemireno uoËi susreta s „ocrnjen-
im“ roditeljem, odbija kontakt i pokazuje tendenciju njegovog odbacivanja. Situacija za dijete
postaje joπ teæa i bolnija ako su oba roditelja sklona manipulativnim obrascima ponaπanja pa svaki
kontakt s djetetom koriste za ocrnjivanje drugoga. Usto Ëesto ne poπtuju sudske odluke kojima su
regulirana pitanja roditeljske skrbi i nisu dostupni intervencijama savjetodavnog karaktera. U tim
sluËajevima dijete nerijetko razvija psihiËke smetnje do razine autodestruktivnog  ponaπanja.
Izrazito je zabrinjavajuÊe, na πto smo veÊ upozoravali, da ni u toj situaciji roditelji ne prestaju s
manipulacijama te djetetovu emocionalnu uznemirenost koriste kao argument u „borbi“ protiv
bivπega partnera. Sustav koji bi trebao zaπtititi dijete u takvoj situaciji usporava svoje reakcije, okli-
jeva i dodatno propituje svoje postupanje u strahu da Êe si dijete nauditi. Iako su struËnjaci u CZSS-
u i suci osvijeπteni za problem manipulacije, nerijetko izostaje djelotvoran odgovor sustava na
ovakvo ponaπanje roditelja. RijeË je o roditeljima koji su potpuno neosjetljivi na potrebu djeteta da
zadræi oba roditelja u svojem æivotu, bez obzira na loπ partnerski odnos roditelja i njihovu potrebu
da prekinu apsolutno svaku vezu s bivπim partnerom. 

Razmjere problema najbolje ilustriraju porazni podaci MSPM-a, prema kojima u 2014. godini Ëak 1.493
djece nije ostvarilo svoje pravo na susrete i druæenje s drugim roditeljem ili ga je ostvarivalo u opsegu
manjem od onoga odreenog sudskom odlukom zbog manipulativnog ponaπanja roditelja s kojim
djeca æive. Djeca su izloæena manipulaciji i od strane roditelja s kojim ne æive, i to u vrijeme susreta i
druæenja s tim roditeljem. Prema podacima MSPM-a u 2014. godini je 757 djece bilo izloæeno takvom
neprimjerenom i po dijete πtetnom ponaπanju roditelja. 
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7 Profaca, B. (2010), UËinci izraæenog roditeljskog sukoba tijekom razvoda na dijete, u Djeca i konfliktni razvodi, ur. Osmak-
FranjiÊ, D., Pravobranitelj za djecu, Zagreb.



IzvjeπÊe o radu pravobranitel j ice za djecu za 2015.

(  )20

Djelotvorniji odgovor sustava zaπtite djeteta mogao bi se postiÊi pravodobnom reakcijom u odnosu na
manipulativnog roditelja u samom zaËetku takvog ponaπanja. Ukoliko se pokaæe da roditelj nije dos-
tupan savjetodavnom i/ili psihoterapijskom radu, niti motiviran mijenjati svoje ponaπanje, takvo
ponaπanje bi trebalo biti odgovarajuÊe sankcionirano.  

Uz osiguranje dovoljnog broja struËnjaka u CZSS-u, kako bi se mogli na kvalitetan naËin posvetiti radu
s obitelji, πto smatramo neophodnim, vaæno je osigurati i sredstva za pprroovvooeennjjee  ppssiihhiijjaattrriijjsskkoogg
vvjjeeππttaaËËeennjjaa. VjeπtaËenja bi trebala biti provedena pravodobno, a ne tek u trenutku kada se sukob veÊ
razbuktao, manipulativan roditelj se „razmahao“ u svom ponaπanju, a dijete veÊ ozbiljno trpi posljedice
takvog ponaπanja. Uz procjenu roditeljskih kompetencija i kapaciteta za usmjerenost na potrebe djete-
ta, vjeπtaËenja bi trebala rezultirati jasnim i ostvarivim preporukama o naËinu rada s obitelji radi zaπtite
djeteta, πto ukljuËuje vremenski okvir u kojem se oËekuju promjene u ponaπanju roditelja. StruËne inter-
vencije je vaæno redovito preispitivati i ne ustrajati na provoenju mjere obiteljskopravne zaπtite djete-
ta koja se pokazala neuËinkovitom, veÊ potraæiti drugaËije modalitete rada s obitelji i poduzimati druge
mjera zaπtite. Provoditelji mjere struËne pomoÊi i potpore u ostvarivanju skrbi o djetetu, intenzivne
struËne pomoÊi i nadzora nad ostvarivanjem skrbi o djetetu te struËnjaci koji provode nadzor nad ost-
varivanjem osobnih odnosa roditelja s djetetom svojim struËnim kompetencijama moraju biti u stanju
odgovoriti na izazove rada s obiteljima u riziku i u svom radu moraju dobiti odgovarajuÊu podrπku
struËnog tima CZSS-a.

Poseban problem, iako o tome tek sporadiËno dobivamo prijave, predstavlja zaπtita prava djece Ëiji
roditelji nakon razvoda ooddbbiijjaajjuu  iizzvvrrππaavvaattii  ssvvoojjee  rrooddiitteelljjsskkee  dduuæænnoossttii  ii  oobbvveezzee  pprreemmaa  ddjjeetteettuu.. Oni ne
pokazuju interes za dijete i u potpunosti ignoriraju njegovo postojanje. Osim poduzimanja odgovara-
juÊih mjera u odnosu na roditelja, dijete svakako treba dobiti podrπku i pomoÊ u prevladavanju situaci-
je u kojoj mu roditelj poruËuje da je neæeljeno. U takvim je sluËajevima vaæno i preispitivanje interesa
djeteta u odnosu na prethodnu odluku. Dogaa se da roditelj, suoËen s moguÊim posljedicama zane-
marivanja djeteta, poËinje inzistirati na izvrπavanju roditeljske skrbi kako bi izbjegao sankciju. U tim
situacijama potrebe i osjeÊaji djeteta moraju imati prioritet, a struËne intervencije u odnosu dijete i
roditelja moraju se paæljivo planirati. 

Problemi koji oteæavaju poloæaj djeteta u situacijama razvoda braka roditelja su nneeppoossttoojjaannjjee
pprriivvrreemmeennee  ooddlluukkee ss  kkoojjiimm  ÊÊee  rrooddiitteelljjeemm  ddiijjeettee  ssttaannoovvaattii,,  oo  nnaaËËiinnuu  oossttvvaarriivvaannjjaa  oossoobbnniihh  ooddnnoossaa
ddjjeetteettaa  ii  rrooddiitteelljjaa  ss  kkoojjiimm  ddiijjeettee  nnee  ssttaannuujjee,,  oo  vviissiinnii  uuzzddrrææaavvaannjjaa  ddjjeetteettaa kao i pprreedduuggoo  ËËeekkaannjjee
pprraavvoommooÊÊnnee  ooddlluukkee o navedenim i drugim sadræajima roditeljske skrbi. Problem predstavljaju i
nneepprreecciizznnee  iizzrreekkee rjeπenja o naËinu ostvarivanju osobnih odnosa djeteta i roditelja. Postojanje
odluke neophodan je mehanizam zaπtite djeteta u sluËajevima u kojima se roditelji, ni uz pomoÊ
struËnjaka, ne mogu dogovoriti o izvrπavanju roditeljske skrbi nakon prekida æivotne zajednice.
Osim uvoenja jasnoÊe i strukture u æivot djeteta, odluka je  podloga za osiguranje kontinuiteta u
odnosu djeteta s roditeljem s kojim ne stanuje. Neophodna je i u praÊenju obiteljske situacije te
prepoznavanju roditelja koji su skloni marginaliziranju bivπeg partnera i umanjivanju njegove uloge
u æivotu djeteta. 

I dalje postoji pprroobblleemm  pprroovvooeennjjaa  ssuuddsskkiihh  ooddlluukkaa donesenih radi zaπtite djeteta, sukladno proc-
jeni njegovog najboljeg interesa. Reakcije nadleænih tijela na samovoljno postupanje roditelja tre-
baju biti brze i djelotvorne kako bi se u samom zaËetku sprijeËila moguÊnost roditeljske manipu-
lacije djetetom te dijete poπtedjelo roditeljskog pritiska, stresa i traume. Posebno su dramatiËne
oovvrrhhee radi predaje djeteta. Ovrha odnosno prisilno izvrπenje odluke nadleænog tijela uvijek je
muËan dogaaj za sve koji mu prisustvuju, a pogotovo za dijete. Prisilno izvrπenje i cijela atmos-
fera u vezi s time djecu uznemiruje i plaπi. Iz perspektive zaπtite interesa djeteta nije odræiva ni
situacija u kojoj se odluka ne izvrπava. Stoga se zalaæemo da se provoenje pravomoÊnih sudskih
odluka osigura alternativnim metodama, primjerice, izricanjem novËanih ili zatvorskih kazni pro-
tiv onih osoba koje, protivno nalogu suda, odbijaju predati dijete ili poduzimaju radnje s ciljem
njegova skrivanja ili onemoguÊavanja provoenja odluke. Smatramo da je dobro πto su novim
ObZ-om kao sredstva ovrhe predviene i novËana i zatvorska kazna te, kao krajnje sredstvo, prisil-
no oduzimanje i predaja djeteta. U situacijama u kojima se ovrha mora provesti prisilnim oduzi-
manjem i predajom  djeteta potrebna je suradnja svih sluæbi i struËnjaka koji mogu pridonijeti da
se umanji πteta za dijete i da se ona provede na naËin da ono bude zaπtiÊeno u najveÊoj moguÊoj
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mjeri. Priprema ovrhe mora biti temeljita kako bi bila uspjeπna. Neuspjeli pokuπaji ovrha dodatno
potkrepljuju roditelja koji se protivi ovrsi u  njegovom nezakonitom ponaπanju, on se nada da Êe
predstavnici institucija posustati te u konaËnici, zbog reakcija teπko izmanipuliranog djeteta, i
posve odustati od provoenja ovrhe odluke. Dodatno ga potkrepljuje i nekritiËna podrπka
neupuÊene javnosti iskazana i u medijima.

U konfliktnim odnosima roditelja jedan od izvora prijepora je pitanje koji roditelj ima pravo zastupati
dijete. OOssttvvaarriivvaannjjee  zzaajjeeddnniiËËkkee  rrooddiitteelljjsskkee  sskkrrbbii joπ uvijek izaziva nedoumice i nejasnoÊe u primjeni.
Nerazumijevanje i pogreπno tumaËenje koncepta zajedniËke roditeljske skrbi, kako od strane roditelja,
tako i od strane institucija, u praksi nerijetko dovodi do problema. VeÊ godinama roditelje i javnost upo-
zoravamo na to da zajedniËka roditeljska skrb ne prestaje prekidom obiteljske zajednice i da odluka
suda s kojim Êe roditeljem dijete stanovati ne daje tom roditelju iskljuËivo pravo da donosi odluke i zas-
tupa interese djeteta. UnatoË tome, roditelju koji ne stanuje  s djetetom ponekad se uskraÊuje pravo
da ravnopravno sudjeluje u djetetovom æivotu. Obiteljski zakon (NN 103/15.) nedvosmisleno propisu-
je za koje odluke i radnje je potrebna zajedniËka odluka roditelja dok se za sve druge pretpostavlja da
ona postoji sve dok se ne dokaæe suprotno.  Obiteljski zakon propisuje da  je za promjenu djetetovog
osobnog imena, prebivaliπta, odnosno boraviπta djeteta te izbora ili promjene vjerske pripadnosti
potrebna pisana suglasnost drugog roditelja. Pisana suglasnost je, uz dozvolu suda, potrebna i za zas-
tupanje djeteta u vezi s vrednijom imovinom ili imovinskim pravima djeteta. U svim drugim sluËajevi-
ma presumira se da roditelj koji poduzima odreene radnje u ime djeteta ima za to suglasnost drugog
roditelja. UnatoË tome, u nekim administrativnim postupcima, poput izdavanja osobne iskaznice ili
putovnice za dijete, zahtijeva se ukljuËenost oba roditelja te odsutnost jednog od njih onemoguÊuje ili
znatno oteæava djetetu ostvarivanje prava. 

U pogledu nedoumica vezanih za izvrπavanje zajedniËke roditeljske skrbi upoznati smo sa sluËajem
bolniËke ustanove koja je neopravdano ocu odbila dati uvid u medicinsku dokumentaciju i informaciju
o zdravlju djeteta obrazlaæuÊi to Ëinjenicom da su odnosi izmeu roditelja naruπeni. Upitima vezanim
za pojaπnjenje koncepta zajedniËke roditeljske skrbi obraÊale su nam se odgojno-obrazovne ustanove.
Miπljenje smo dali i povodom upita HZJZ-a i Hrvatskog druπtva za πkolsku i sveuËiliπnu medicinu
Hrvatskoga lijeËniËkoga zbora, u vezi s predvienim potpisom jednog roditelja kojim daje informirani
pristanak na cijepljnje djeteta protiv HPV-a. Kao najdrastiËnije negativne posljedice nepravodobne reak-
cije sustava vezane uz koncept zajedniËke roditeljske skrbi prema odredbama „starog” ObZ-a navodi-
mo sluËajeve djece koja u odreenom periodu nisu pohaala osnovnoπkolsko obrazovanje buduÊi da
su njihovi roditelji ustrajali na svojem izboru osnovne πkole u koju bi dijete trebalo iÊi. U razrjeπenje tih
sitaucija ukljuËili su se CZSS i sud te se vode postupci do Ëijeg okonËanja je dijete uskraÊeno za ost-
varivanje prava na obrazovanje. Poseban problem predstavlja nemoguÊnost postizanja dogovora
roditelja o tome koji Êe djeËji vrtiÊ dijete pohaati pa se dogodi da dijete bude istodobno upisano u
dva djeËja vrtiÊa, razliËitih osnivaËa.

PPrraavvoo  ddjjeetteettaa  nnaa  ssuuddjjeelloovvaannjjee  u upravnim i sudskim postupcima u kojim se donose odluke koje ih se
tiËu odreeno je Konvencijom o pravima djeteta, Obiteljskim zakonom i Europskom konvencijom o
ostvarivanju djeËjih prava i joπ uvijek izaziva nedoumice u primjeni. Uz Konvenciju o pravima djete-
ta, Odbor za prava djeteta UN-a donio je i OpÊi komentar br. 12. (2009) Pravo djeteta da ga se
sasluπa. Dokument sadræi jasne smjernice i preporuke vezane za naËin na koji bi djetetu trebalo
omoguÊiti sudjelovanje u postupcima. Pod pravom djeteta na sudjelovanje podrazumijeva se pravo
djeteta da bude informirano o tome koji se postupak vodi, da dobije savjet, bude u prilici izraziti
svoje miπljenje/stavove/doæivljaj situacije u kojoj se nalazi te da dobije povratnu informaciju o
posljedicama uvaæavanja njegova miπljenja. Osobe koje razgovaraju s djetetom trebaju biti dobro
educirane o djetetovom pravu, a iskazano miπljenje treba tretirati s duænom paænjom, uzimajuÊi u
obzir djetetovu dob i zrelost. Prostor u kojem se razgovor vodi treba biti ugodan i primjeren boravku
djeteta. Ostvarivanje prava na sudjelovanje za dijete mora biti sigurno, πto znaËi da dijete ne smije
nakon razgovora biti izloæeno negativnim reakcijama roditelja ili drugih osoba zbog iskazanog
miπljenja. U postupcima koji su vezani za prekid zajednice roditelja, posebna paænja treba biti usm-
jerena na informiranje djeteta o tome da je razgovor za njega u potpunosti dobrovoljan te da ono
iskazuje svoje miπljenje, ali ne donosi odluku. Donoπenje odluke odgovornost je odraslih i dijete ne
smije nositi taj teret. Dijete takoer ne bi smjelo biti dovedeno u situaciju da naËin na koji je raz-
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govor s njim proveden izazove ili produbi kod njega konflikt lojalnosti u odnosu na roditelje.
Ostvarivanje djeËjeg prava na sudjelovanje u upravnim i sudskim postupcima predstavlja osnovu za
bolju zaπtitu prava djeteta i donoπenje odluka u njegovom interesu, samo ukoliko se ostvaruje
prema postavljenim standardima sudjelovanja i pod pretpostavkom da djeca komuniciraju s educi-
ranim i dobro pripremljenim struËnjacima.

U vezi prava djeteta na oossttvvaarriivvaannjjee  oossoobbnniihh  ooddnnoossaa ss  ËËllaannoovviimmaa  oobbiitteelljjii, obraÊaju nam se uglavnom
bake i djedovi, koji su zbog obiteljskih sukoba uskraÊeni za susrete s unucima, ali i roditelji koji su
nezadovoljni ponaπanjem i utjecajem baka i djedova na djecu. Kad su djeca emocionalno vezana za
Ëlanove obitelji, vaæna je spremnost odraslih na kompromise, kao i zaπtita djeteta od izloæenosti suko-
bima odraslih. Potreban je i veÊi angaæman CZSS-a u radu s obitelji s ciljem poboljπanja njihovih odnosa
i osvjeπtavanju potreba djeteta.

OOggrraanniiËËaavvaannjjee  iillii  oodduuzziimmaannjjee  pprraavvaa  nnaa  rrooddiitteelljjsskkuu  sskkrrbb  ——  Od 47 sluËajeva koji se odnose na
ograniËavanje ili oduzimanje prava roditeljima na roditeljsku skrb, 31 se odnosio na povjeravanje djete-
ta na Ëuvanje i odgoj zbog oduzimanja prava roditeljima na æivot s djetetom i njegov odgoj, 12
sluËajeva na povjeravanje na Ëuvanje i odgoj ustanovi za socijalnu skrb djeteta s problemima u
ponaπanju kojeg roditelji ili udomitelji nisu u moguÊnosti valjano odgajati, a Ëetiri na izricanje mjere
liπenja prava na roditeljsku skrb. 

Navedene su se prijave odnosile na
75 djece i dvije grupe djece koja su
smjeπtena u odgojne domove. Meu
prijaviteljima su najbrojnije majke
(13) i institucije (12), a prijave su
upuÊivale i bake (6), oËevi (5), oba
roditelja ili roaci nezadovoljni
odlukom o izdvajanju djece iz
obitelji. U jednom sluËaju pravobran-
iteljica je postupala na vlastitu inicija-
tivu, a u jednom nam se dijete
obratilo samo. Sve prijave institucija
odnosile su se na djecu koja iskazuju
probleme u ponaπanju (PUP) i
smjeπtena su u odgojnim domovima
ili je postupak izdvajanja iz obitelji joπ
u tijeku. NajËeπÊe su se odnosile na
nezadovoljene tretmanske potrebe

djece sa sloæenim PUP-om u kombinaciji s teπkoÊama mentalnog zdravlja te nedovoljne profesionalne
kompetencije pojedinih djelatnika domova8. Neke prijave odnosile su se i na nepravovremeno postu-
panje CZSS-a i upitnu kvalitetu struËne procjene najboljeg interesa djeteta, πto ukazuje na to da u
nekim sluËajevima i institucije svojim  neprofesionalnim, nestruËnim i nepravovremenim  postupanjem
mogu ugroziti dobrobit djeteta. 

Izdvajamo sluËaj djeteta koje nam se obratilo buduÊi da je bilo nezadovoljno postupanjem doma u kom
je smjeπteno i CZSS-a. Zbog prituæbe pravobraniteljici dijete je doæivjelo neprimjerenu  reakciju struËnih
djelatnika doma, koja je uz njihovo negodovanje ukljuËivala i sasluπavanje djeteta na zapisnik. Na sas-
tanku s predstavnicima doma i CZSS-a savjetnice pravobraniteljice ukazale su im na propuste u radu,
upozorile na nedopustivost zapisniËkog sasluπavanja djeteta te na to da dijete ima pravo iskazati svoje
miπljenje i zaloæiti se za zaπtitu svojih interesa i dobrobiti9. 
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8 Viπe o tome u poglavlju Prava djece s problemima u ponaπanju.
9 Konvencija o pravima djeteta, Ël. 12. „Dræave stranke Êe osigurati djetetu koje je sposobno oblikovati svoje osobno miπljen-

je, pravo na slobodu izraæavanja svog miπljenja o svim pitanjima koja se na njega odnose, i uvaæavati to miπljenje u skladu
s dobi i zreloπÊu djeteta“.
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ZakljuËujemo da nismo zadovoljni postojeÊom razinom zaπtite djece suoËene s visokokonfliktnim
razvodom braka i prekidom izvanbraËne zajednice roditelja. StruËnjaci koji rade u ovom podruËju zaπtite
i donose odluke preoptereÊeni su i nema ih dovoljno. Nije osigurano njihovo kvalitetno kontinuirano
struËno usavrπavanje, niti im se pruæa sustavna podrπka, πto sloæenost problematike s kojom se
suoËavaju svakako zahtijeva. Donoπenje odluka traje predugo. Institucije nemaju brz i uËinkovit odgov-
or na nepoπtovanje sudskih odluka u odnosu na roditelje koji odbijaju suradnju te ustraju u πtetnom
ponaπanju prema djetetu. Ulaganje u sustav koji se bavi zaπtitom djece mora biti kontinuirano i prior-
itetno jer  se samo tako mogu stvoriti uvjeti za kvalitetnu reakciju nadleænih institucija. Pri tome je vaæno
i da odvjetnici budu educirani o zaπtiti prava djece jer oni nerijetko u zastupanju manipulativnog roditel-
ja zanemaruju interes djeteta. I nevladine udruge bi trebale, bez obzira na ciljanu grupu kojom se bave,
primarno voditi raËuna o dobrobiti djeteta. Osnivanje posebnih obiteljskih sudova, za πto se veÊ godi-
nama zalaæemo, smatramo vaænom karikom u izgradnji cjelovitog sustava zaπtite djece. Obiteljski sudovi
koji bi bili ekipirani posebno educiranim sucima i struËnim suradnicima mogli bi pruæiti bolju razinu
zaπtite prava djeteta koje se naπlo u srediπtu roditeljskog sukoba. Sudjelovanje djeteta u postupcima ne
smije biti samo forma, niti se na dijete smije prebacivati teret odgovornosti za donoπenje odluke, a
pogotovo to ne smije biti izvor dodatnog stresa za dijete. 

22..11..44..11..  UUddoommiitteelljjssttvvoo,,  ddeeiinnssttiittuucciioonnaalliizzaacciijjaa  ii  ppoossvvoojjeennjjee

Godinama ukazujemo na vaænost obiteljskog okruæenja za odrastanje djece, na πto upuÊuju istraæi-
vanja, struËnjaci i brojni meunarodni dokumenti. Ako nisu ispunjene pretpostavke za æivot djeteta u
bioloπkoj obitelji, potrebno je osigurati zamjensku skrb, πto moæe ukljuËivati alternativni smjeπtaj djete-
ta kod udomitelja, posvojenje ili, ako je neophodno, smjeπtaj u odgovarajuÊoj instituciji. 

U Planu deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi i drugih pravnih osoba koje obavl-
jaju djelatnost socijalne skrbi u RH 2011.-2016. (2018.), tzv. „Master plan“ posebno je naglaπena
vaænost razvijanja i osiguravanja socijalnih usluga usmjerenih intenzivnoj podrπci obiteljima/roditeljima
pod socijalnim rizikom, promjena  omjera djece na smjeπtaju u institucijskim i izvaninstitucijskim oblici-
ma skrbi, smanjivanje ulazaka djece u institucije i poveÊanje broja izlazaka iz institucija u nove oblike
obiteljske skrbi, odnosno povratka u obitelj djeteta. 

Promjena koja je nastupila provedbom navedenog  Plana uoËljiva je kroz  transformaciju Ëetiri doma u
Centre za pruæanje usluga u zajednici. No, i dalje u pogledu zaπtite djece bez odgovarajuÊe roditeljske
skrbi, uoËavamo iste probleme na koje kontinuirano ukazujemo veÊ viπe godina. To su: nedovoljan
obuhvat djece kroz udomiteljsku skrb zbog nedovoljnog broja udomiteljskih obitelji, neravnomjerna
teritorijalna zastupljenost udomiteljskih obitelji, nepostojanje profesionalnog udomiteljstva, nedostatak
urbanog i specijaliziranog udomiteljstva, nedovoljna podrπka udomiteljima, nedostatna edukacija
udomitelja (πto dovodi do neadekvatne udomiteljske skrbi),  neukljuËivanje djece u donoπenje odluka
vezanih uz njih te neredovitost u obilascima udomljene djece od strane djelatnika CZSS-a. 

Prijave i telefonske upite u vezi s udomiteljskom skrbi o djeci upuÊivali su nam roditelji, bake, djedovi i
udomitelji. NajËeπÊe su se odnosili na naËin reguliranja susreta i druæenja djece s bakom i djedom,
povratak djece iz udomiteljske u bioloπku obitelj, oteæanu suradnju s CZSS-om te na postupanja CZSS-
a u sluËajevima oduzimanja licence za obavljanje udomiteljske djelatnosti. 

Prema podacima naπeg Ureda10 vidljiv je daljnji trend smanjenja broja djece u domovima za djecu bez
odgovarajuÊe roditeljske skrbi. Meutim, unatoË navedenom smanjenju, broj djece koja se nalaze na
smjeπtaju i dalje je velik. To je rezultat nedovoljnog broja udomiteljskih obitelji na podruËju Hrvatske,
kao i Ëinjenice da u nekim dijelovima dræave gotovo da i nema udomiteljskih obitelji. U takvim je situaci-
jama razumljivo da CZSS-i odluËuju djecu smjeπtavati u domove koji se nalaze u blizini prebivaliπta, kako
bi djeca mogla redovito odræavati osobne odnose s roditeljima i drugim bliskim osobama i kako bi osta-
la u poznatome okruæenju. Smjeπtaj djece u udomiteljske obitelji udaljene nekoliko stotina kilometara
od prebivaliπta, osim u iznimnim sluËajevima, nije u interesu djece jer im je na taj naËin onemoguÊen
kontakt s bliskim osobama. 
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10 Ured pravobraniteljice za djecu „Istraæivanje o djeci i mladima na smjeπtaju i boravku u domovima za djecu bez odgo-
varajuÊe roditeljske skrbi u 2015. godini”.
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Veliki problem u realizaciji udomiteljske skrbi predstavlja nedostatak ssppeecciijjaalliizziirraannoogg  uuddoommiitteelljjssttvvaa..
Udomitelji najËeπÊe ne posjeduju specifiËne vjeπtine i znanja poput profesionalaca koji rade s djecom, iako
se od njih oËekuje pruæanje kvalitetne pomoÊi i podrπke djeci do treÊe godine æivota, djeci roditelja ovis-
nika, djeci s PUP-om te djeci sa specifiËnim tjelesnim ili mentalnim poteπkoÊama. Stoga nevoljko primaju
na smjeπtaj djecu koja imaju dodatne i posebne potrebe, zbog straha da se s njihovim potrebama neÊe
znati nositi. U malim sredinama poseban problem predstavlja i teæa dostupnost psiholoπko/psihijatrijskih
usluga i dodatne zdravstvene skrbi za djecu. I nadalje je prisutan nedovoljan broj udomiteljskih obitelji u
gradovima, tzv. uurrbbaanniihh  uuddoommiitteelljjaa. Evidentno je i da sve dosadaπnje kampanje u cilju popularizacije
udomiteljstva nisu dale æeljene rezultate te stoga smatramo da je pprrooffeessiioonnaalliizzaacciijjaa  uuddoommiitteelljjssttvvaa jedan
od naËina razvoja i unapreivanja kvalitete udomiteljske skrbi o djeci, Ëime bi se ujedno otvorila
moguÊnost da mlae educirane osobe nau svoj interes u zapoπljavanju u profesiji udomitelja.  

Upiti stranaka odnosili su se i na naËin ppoossttuuppaannjjaa  CCZZSSSS--aa. Roditelji kojima je oduzeto pravo da æive s
djetetom te bake i djedovi traæe savjet kako da zadræe dijete u svojoj obitelji, a postupke CZSS-a i sudo-
va proglaπavaju „nestruËnim“ i pristranim. ObraÊaju nam se i udomitelji navodeÊi da nemaju dovoljnu
podrπku CZSS-a, da u nekim sluËajevima nisu bili inicijalno informirani o poteπkoÊama djeteta koje pri-
maju na smjeπtaj te da nisu prihvaÊeni kao „Ëlanovi tima“ u skrbi za djecu, tj. da  nije uspostavljen
suradniËki odnos udomitelja i CZSS-a. Prijave protiv CZSS-a podnosili su nam udomitelji kojima je oduze-
ta licenca za obavljanje djelatnosti udomiteljstva, a za koje se naknadnom provjerom pokazalo da nisu
utemeljene. Postupali smo i u povodu medijskog izlaganje djece koja su odlukom suda trebala biti izd-
vojena iz obitelji i smjeπtena u udomiteljske obitelji. Udruga koja je uz suglasnost roditelja medijima
dostavila sve informacije i na taj naËin otkrila identitet djece, povrijedila je pravo djece na privatnost pa
se ovim sluËajem bave MSPM, MUP i Ministarstvo pravosua. Nekoliko telefonskih upita same djece
odnosio se na njihovo pravo ssuuddjjeelloovvaannjjaa  u postupcima donoπenja odluka koje se odnose na njih, u
vezi sa æeljom djeteta da se vrati u bioloπku obitelj, odnosno s promjenom udomiteljske obitelji i pitan-
jem ostvarivanja prava na osobne odnose s roditeljima i roacima. I u ovom izvjeπtajnom razdoblju
obavijeπteni smo o nneerreeddoovviittiimm  oobbiillaasscciimmaa udomljene djece od strane djelatnika CZSS-a, πto se u oËito-
vanju CZSS-a nastojalo opravdati nedovoljnim brojem djelatnika.

PPoossvvoojjeennjjee  ——  U podruËju djeËjih prava vezanih uz posvojenje djece postupali smo u tri sluËaja, koja su
se odnosila na troje djece. Prijave su uputili roditelji i potencijalni posvojitelji prituæujuÊi se na postupke
pred CZSS-om i radi zaπtite privatnosti posvojenog djeteta.

Na potencijalnu ugroæenost sigurnosti i moguÊe krπenje privatnosti posvojenog djeteta poæalili su nam
se roditelji (posvojitelji) navodeÊi kako su osobni podaci njihovog djeteta dostupni brojnim sluæbenici-
ma HZZO-a, MUP-a i Porezne uprave te potencijalno i bioloπkom roditelju. PostupajuÊi po prijavi, MUP
nas je izvijestio da je Zakonom o matiËnom broju jasno propisano kome i kada se mogu dati ti podaci
kao i da je Zakonom o zaπtiti osobnih podataka odreeno pod kojim se uvjetima osobni podaci daju
drugim korisnicima te kako se ti podaci prikupljaju, obrauju i daju na koriπtenje. Obavijeπteni smo da
svi sluæbenici MUP-a potpisuju izjavu o obvezi Ëuvanja tajnosti osobnih podataka, stoga u zakonskom
dijelu zaπtite posvojene djece ne nalazimo propuste. Primjenom novog ObZ-a odreeno je da se
izrekom rjeπenja CZSS-a, kojom se zasniva posvojenje, odreuje da se djetetu ima odrediti novi OIB koji
Êe se upisati u maticu roenih, ukoliko je to potrebno radi zaπtite prava i interesa djeteta. 

U susretima s udrugama udomitelja, kao i s drugim institucijama koje se bave zaπtitom prava djece bez
odgovarajuÊe roditeljske skrbi obavijeπteni smo o sluËajevima smjeπtavanja novoroene djece u
udomiteljske obitelji, koja nakon πto steknu zakonske uvjete za posvojenje budu i posvojena od
udomitelja. Iako neki struËnjaci iz sustava s neodobravanjem komentiraju kako udomiteljstvo na taj
naËin postaje „put ka posvojenju“, u interesu djece moæe biti nastavak  æivota uz „bivπe“ udomitelje s
kojima su ostvarili kvalitetnu emocionalnu povezanost i privræenost, uz uvjet da su te osobe procijen-
jene kao podobne i prikladne za posvojenje djeteta.

IIssttrraaææiivvaannjjee  UUrreeddaa  pprraavvoobbrraanniitteelljjiiccee  zzaa  ddjjeeccuu  oo  bbrroojjuu  ddjjeeccee  ii  mmllaaddiihh  kkoojjii  ssee  nnaallaazzee  nnaa  ssmmjjeeππttaajjuu  ii  bboorraavvkkuu
uu  ddoommoovviimmaa  zzaa  ddjjeeccuu  bbeezz  ooddggoovvaarraajjuuÊÊee  rrooddiitteelljjsskkee  sskkrrbbii  ttiijjeekkoomm  22001155..  ggooddiinnee  ——  Ured od samog
poËetka rada u fokusu aktivnosti ima zaπtitu prava djece koja odrastaju bez odgovarajuÊe roditeljske
skrbi, odnosno djece koja æive u institucijama i udomiteljskim obiteljima. UnatoË nastojanjima nadleænih
institucija na kvalitetnoj provedbi Plana deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi i
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drugih pravnih osoba koje obavljaju djelatnost socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj 2011. — 2016.
(2018.) i dalje u realizaciji uoËavamo niz problema.

Radi analize stanja i kretanja broja djece u navedenim institucijama, a u svrhu praÊenja ostvarivanja
spomenutog „Master plana“, veÊ πestu godinu provodimo istraæivanje putem upitnika u 22 institucije:
10 domova socijalne skrbi za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi Ëiji je osnivaË RH, dva doma soci-
jalne skrbi drugih osnivaËa, Ëetiri centra za pruæanje usluga u zajednici, pet vjerskih zajednica i udruga
koje pruæaju usluge skrbi izvan vlastite obitelji bez osnivanja doma (Caritas ZagrebaËke nadbiskupije,
Hrvatska provincija KarmeliÊanki Boæanskog srca Isusova, KuÊa milosra Majmajola, Nova BuduÊnost,
Samostan Ëasnih sestara Sv. Bazilija Kriæevci) te stambenoj zajednici „Breza“, koja je takoer dio sus-
tava socijalne skrbi Ëiji je program odobren od nadleænog ministarstva, a naËinom rada odstupa od
domskog i funkcionira poput proπirene obitelji. 
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Na dan 31. prosinca 2015. u domovima za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi smjeπteno je
857 djece i mladih, od kojih najviπe (261) u dobi od 15 do 18 godina. U 2015. godini u domovi-
ma je bilo 80 djece i mladih manje nego u 2014. godini. UnatoË tome, smatramo da je broj djece
mlae od sedam godina u domovima (184) prevelik. Zakonom o socijalnoj skrbi odreeno je da
djetetu, a posebno mlaem od sedam godina, CZSS moæe priznati pravo na privremeni smjeπtaj
u domu socijalne skrbi, centru za pruæanje usluga u zajednici ili kod drugog pruæatelja usluga,
samo u sluËaju da mu se u trenutku nastanka potrebe ne moæe osigurati smjeπtaj u udomiteljskoj
obitelji ili obiteljskom domu, dok traje potreba, a najdulje do πest mjeseci. Iznimno, u sluËaju
potrebe za pruæanjem tretmanskih ili zdravstvenih usluga koje nisu dostupne udomitelju, privre-
meni smjeπtaj djeteta moæe se realizirati u domu socijalne skrbi, centru za pruæanje usluga u zajed-
nici ili kod drugog pruæatelja usluga. Zabrinjava nas πto, unatoË jasnoj zakonskoj regulativi,
obvezama dræave preuzetim po Konvenciji o pravima djeteta te svim preporukama Odbora za
prava djeteta UN-a, ima sluËajeva da se novoroena djeca izravno iz rodiliπta smjeπtavaju u
domove za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi, i onda kad to nije uvjetovano zdravstvenim
potrebama djeteta. 

Potaknuti opisanom problematikom te uoËenim stanjem za vrijeme obilazaka domova za djecu
bez odgovarajuÊe skrbi Ured pravobraniteljice je, u cilju praÊenja broja novoroene djece koja se
iz rodiliπta smjeπtavaju u domove, proveo Istraæivanje o smjeπtaju novoroene djece u domove za
djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi i udomiteljske obitelji u periodu od 2013. do travnja
2015. godine. Zatraæeni su podaci od 32 zdravstvene jedinice (kliniËki bolniËki centri, bolniËki cen-
tri te æupanijske i opÊe bolnice) o broju novoroene djece koja su tijekom navedenog perioda iz
bolnica upuÊena na smjeπtaj u domove, udomiteljske obitelji ili kod drugih pruæatelja usluga
smjeπtaja. Dobiveni su podaci pokazali da je u tom periodu 52 novoroenËadi smjeπteno izravno
iz rodiliπta u domove za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi, od Ëega ih je 11 smjeπteno
zajedno s majkama u MajËinski dom. Izravno iz bolnica u udomiteljske obitelji smjeπteno je 19
djece, dok za πestero djece bolnice nemaju podataka o daljnjem smjeπtaju jer su djeca otpuπtena
uz socijalne radnice nadleænih CZSS-a. Osmero je djece iz bolnica upuÊeno na druga mjesta suk-
ladno rjeπenjima CZSS-a — dvoje je djece s majkama ponovno smjeπteno u Udrugu Betlehem,
jedno se dijete s majkom vratilo u RETO centar, za dvoje su djece skrb preuzele bake, dok je troje
djece po prijedlogu Klinike za pedijatriju, zbog naruπenog zdravstvenog stanja, ali i prisutnih
obiteljskih poteπkoÊa i neadekvatnih stambenih uvjeta, upuÊeno na daljnje lijeËenje u Specijalnu
bolnicu Gornja Bistra. 

Smatramo da djeca mogu biti smjeπtena u domove samo u sluËajevima kad ne postoje udomiteljske
obitelji koje su spremne preuzeti skrb o novoroenoj djeci i ukoliko je institucionalno zbrinjavanje pre-
poruËeno radi neophodne daljnje intenzivne zdravstvene skrbi. Po prestanku zdravstvenih indikacija za
institucionalnim smjeπtajem, djeca odmah trebaju biti premjeπtena u obitelji koje Êe im osigurati poti-
cajno i podræavajuÊe okruæenje neophodno za njihov pravilan rani razvoj. 

Sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi koji prepoznaje privremeni smjeπtaj (u kriznim situacijama, radi
provoenja kraÊih rehabilitacijskih programa, djece bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi i u drugim
sluËajevima), dugotrajni smjeπtaj i organizirano stanovanje, na kraju 2015. godine na dugotra-
jnom smjeπtaju bilo je 456 djece i mladih, na privremenom 314, a 87 ih je bilo u organiziranom
stanovanju. Od 314 djece koja su se nalazila na privremenom smjeπtaju, njih 255 su djeca bez
odgovarajuÊe roditeljske skrbi, 34 je smjeπteno radi krizne situacije u kojoj su se naπli, dok je 25
djece smjeπteno zbog nekih drugih razloga. Vidljivo je da se joπ uvijek najviπe djece nalazi na
dugotrajnom smjeπtaju.

U domove je tijekom 2015. smjeπteno 31 dijete ili mlada osoba viπe nego u 2014. Od toga je njih 265
(243 djece i 22 mlade osobe) smjeπteno temeljem Zakona o socijalnoj skrbi, a 137 temeljem  ObZ-a.
BuduÊi da prema Zakonu o socijalnoj skrbi smjeπtaj djece u domovima moæe trajati najdulje godinu
dana, za 243 djece smjeπtene temeljem tog Zakona tijekom 2016. godine institucionalni smjeπtaj
morat Êe se promijeniti u alternativni ili pokrenuti sudski postupak oduzimanja prava roditelju na
stanovanje s djetetom ili Êe roditelji stvoriti uvjete za povratak djeteta u obitelj, uz eventualno koriπtenje
usluge boravka djeteta (cjelodnevni ili poludnevni).  
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Iz podataka domova uoËeno je poveÊanje broja pokrenutih sudskih postupaka oduzimanja prava roditelji-
ma na stanovanje s djetetom. Tim je postupcima u 2015. bilo obuhvaÊeno 124 djece, πto je za 47 djece
viπe nego u proπlom izvjeπtajnom razdoblju. Za 137 djece povjerene ustanovama socijalne skrbi tijekom
2015. temeljem ObZ-a, mjera je odreena u trajanju od godine dana i moguÊe ju je produljiti za najviπe
joπ jednu godinu. OgraniËenje trajanja mjere oduzimanja prava roditelju na stanovanje s djetetom dobro
je zakonsko rjeπenje jer se dosadaπnjom praksom, uz neograniËeni broj sudskog produljivanja mjere
smjeπtaja, πtitilo neodgovorne roditelje i nanosilo πtetu djeci.   

Od 402 djece i mladih osoba koji su primljeni na smjeπtaj tijekom 2015., njih 235 je na smjeπtaj doπlo
iz bioloπke obitelji, 50 iz udomiteljskih obitelji, 43 iz bolnica, 41 dijete je premjeπteno iz nekog drugog
doma, 22 iz srodniËke obitelji, dok ih je 11 prije smjeπtaja u domove za djecu bez odgovarajuÊe
roditeljske skrbi bilo na nekom drugom mjestu (skloniπta za æene i djecu ærtve nasilja, djeca bez prat-
nje, dijete pronaeno u parku, dijete iz izbjegliËkog kampa).

Zabrinjava podatak da je u 2015. godini Ëak 50 djece smjeπteno u domove iz udomiteljskih obitelji. Kao
i prijaπnjih godina, do prekida smjeπtaja u udomiteljskim obiteljima najËeπÊe je dolazilo na zahtjev
udomitelja. Njihova obrazloæenja bila su: nemoguÊnost da odgovore na potrebe djeteta koje iskazuje
sloæene probleme s kojima nisu bili upoznati prije realizacije smjeπtaja, nesuglasice i nerazumijevanje,
teπkoÊe u uzajamnoj prilagodbi udomitelja i djeteta, osobne zdravstvene poteπkoÊe, nemoguÊnost da se
nose s problemima u ponaπanju udomljene djece te naruπeni odnosi s bioloπkim roditeljima i srodnicima
djeteta. CZSS-i prekidaju smjeπtaj u udomiteljskoj obitelji najËeπÊe u sluËajevima sumnje na neprimjerene
odgojne postupke udomitelja ili zbog gubitka dozvole za obavljanje djelatnosti udomljavanja djece. 

Na tragu „Master plana“, Ëiji je cilj smanjenje broja djece smjeπtene u institucijama, pozitivan je
podatak da je sve veÊi broj djece obuhvaÊene socijalnom uslugom bboorraavvkkaa u domovima. Tako je u
2015. boravkom bilo obuhvaÊeno 506 djece, od kojih 34 cjelodnevnim i 472  poludnevnim boravkom.
Pritom je 31 dijete vraÊeno iz doma u bioloπku obitelj, iz koje radnim danima dolaze u domove gdje
im se pruæa pomoÊ u uËenju,  usluga prehrane, odræavanja osobne higijene, briga o zdravlju, Ëuvanje,
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odgoj, njega, radne aktivnosti, psihosocijalna rehabilitacija, organiziranje slobodnog vremena i orga-
niziranje prijevoza do πkole. Dvostruko veÊi broj djece kojoj je usluga smjeπtaja u domu zamijenjena
uslugom boravka u odnosu na 2014. godinu predstavlja pozitivni efekt transformacije domova i ukazu-
je na bolju povezanost CZSS-a i domova s lokalnom zajednicom i πkolama.

Razlozi prekida smjeπtaja djece i mladih u domovima najËeπÊe su: povratak u bioloπku obitelj; premjeπtanje
u udomiteljsku obitelj; promjena smjeπtaja iz doma za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi u drugi dom
iste vrste ili u dom za djecu s PUP-om, TUR-om ili u zdravstvenu ustanovu; posvojenje; zavrπetak πkolovan-
ja; punoljetnost; smjeπtaj kod rodbine ili u obiteljski dom te drugi razlozi (najËeπÊe osamostaljivanje, nas-
tavak obrazovanja u drugom gradu, zapoπljavanje, sklapanje braka i navrπena 21. godina æivota).

RRaazzlloozzii  pprreekkiiddaa  ssmmjjeeππttaajjaa  uu  22001133..,,  22001144..  ii  22001155..  ggooddiinnii    

Najviπe je prekida smjeπtaja djece i mladih zbog vraÊanja u bioloπku obitelj, premjeπtanja u udomiteljske
obitelji i premjeπtanja u drugi djeËji dom.  

UËinak deinstitucionalizacije vidljiv je kroz premjeπtanje djece iz domova u udomiteljske obitelji. Do
danas su Ëetiri doma za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi transformirana u centre za pruæanje
usluga u zajednici. To su: Centar za pruæanje usluga u zajednici „Izvor“ Selce; „KuÊa sretnih ciglica“
Slavonski Brod; „Svitanje“ Koprivnica i „Vladimir Nazor“ Karlovac. Podræavamo davanje prednosti
obiteljskoj skrbi o djeci, no zabrinjava nas informacija o poveÊanju broja djece koja se iz udomiteljskih
obitelji ponovno vraÊaju u domove kao posljedici nedovoljne pripreme djeteta na promijenjeni oblik
smjeπtaja te izostanka odgovarajuÊe pripreme i podrπke djeci, udomiteljima i bioloπkim roditeljima.
Upravo zbog toga smatramo da u podruËjima u kojima nema dovoljno udomiteljskih obitelji i gdje
pomoÊ i podrπka udomiteljima i djeci nije dovoljno razvijena, nije u interesu djece inzistirati na brzoj
transformaciji domova u centre za pruæanje usluga u zajednici.

PPrreekkiidd  ssmmjjeeππttaajjaa  rraaddii  pprreemmjjeeππttaajjaa  uu  ddrruuggii  ddjjeeËËjjii  ddoomm  iillii  uussttaannoovvuu

Za 54 djece i mladih smjeπtaj u domu za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi zamijenjen je drugim
djeËjim domom, od Ëega je najveÊi broj djece (27) premjeπteno u domove za djecu s PUP-om.
Smjeπtajem u drugi dom za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi bilo je obuhvaÊeno 21 dijete.
Posvojenje je razlog prekida smjeπtaja za 42 djece.
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StruËni djelatnici domova za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi smatraju da bi, s obzirom na vrstu
smetnji, joπ 37 djece trebalo biti premjeπteno u drugu ustanovu, pri Ëemu je u 21 sluËaju rijeË o djeci
s PUP-om, u 15 sluËajeva o djeci s TUR-om, dok se za jedno dijete predlaæe smjeπtaj u specijaliziranu
udomiteljsku obitelj s obzirom na psihiËke poteπkoÊe djeteta.

Od ukupno 769 djece koja su se nalazila na smjeπtaju u domu u 2015., njih 376 ukljuËeno je u psiho-
loπko-psihijatrijski tretman, od Ëega je 159 djece i mladih ukljuËeno u tretman neke zdravstvene
ustanove. Psiholoπka pomoÊ djeci je dostupna i u domu. 

Vaæno podruËje zaπtite prava djece odnosi se i na maloljetne trudnice i majke s djecom koje osim potrebe
smjeπtaja izvan vlastite obitelji trebaju i pomoÊ u obliku savjetovanja i psihosocijalne podrπke. Tijekom
2015. u ustanovama je bilo zbrinuto 10 maloljetnih trudnica, po Ëetiri u dobnoj skupini od 14-15 i 16-17
godina te po jedna u skupini od 15-16 i 17-18 godina. Tri su se malodobne majke s djecom vratile u
vlastite obitelji, dok su dvije samovoljno napustile smjeπtaj, a djecu ostavile u domu. Dvoje djece je nakon
navrπenih godinu dana i dalje ostalo u domu (nakon πto su majke izgubile pravo na smjeπtaj), dok je
πestero djece mlae od godinu dana ostalo u domu nakon πto su majke samovoljno napustile smjeπtaj. 

PPoossvvoojjeennjjee kao poseban oblik obiteljsko-pravnog zbrinjavanja i zaπtite djece bez odgovarajuÊe
roditeljske skrbi tema je koju Ured pravobraniteljice kontinuirano prati.

BBrroojj  ddjjeeccee  kkoojjaa  iissppuunnjjaavvaajjuu  uuvvjjeettee  zzaa  ppoossvvoojjeennjjee

Iz prikazane je tablice vidljivo da se na dan 31. prosinca 2015. u domovima nalazilo 63 djece koja su
imala ispunjene zakonske uvjete za posvojenje, od kojih je 10 s TUR-om, dvoje s PUP-om i jedno
kroniËno bolesno dijete, a petero ima razne kombinirane poteπkoÊe (mjeπoviti poremeÊaj osjeÊaja i
ponaπanja, intelektualno i osjetilno oπteÊenje i dr.). Osmero je djece romskog porijekla. U odnosu na
prethodnu godinu broj djece koja se nalaze u domovima, a ispunjavaju uvjete za posvojenje, smanjen
je za 15, πto je rezultat pojaËanog angaæiranja MSPM-a u revizijama smjeπtaja djece u ustanovama.

U ustanovama se i dalje nalazi veliki broj djece sa ostvarenim pretpostavkama za posvojenje. RijeË je o
tzv. „teæe posvojivoj djeci“ pri Ëemu se misli na „stariju“ djecu (11-18 godina), djecu s TUR, djecu s
kroniËnim bolestima ili izraæenijim PUP-om. U domovima za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi
nalazi se i odreeni broj braÊe i sestara koji ostvaruju pretpostavke za posvojenje. U situacijama u koji-
ma je to moguÊe braÊa i sestre trebaju biti posvojeni zajedno i ne bi ih se smjelo razdvajati bez oprav-
danih razloga i bez temeljite procjene potreba svakog pojedinog djeteta. U srediπtu svakog posvojen-
ja uvijek mora biti dijete ponaosob i zaπtita njegovog najboljeg interesa. Ukoliko iz nekog razloga djeca
temeljem procjene ipak budu razdvojena, CZSS treba ohrabrivati i podræavati posvojitelje u njegovan-
ju i odræavanju kontakata izmeu braÊe i sestara kada to dijete æeli i kad je to u njegovom interesu. 

Podræavamo inicijativu DjeËjeg doma Zagreb koji na svojoj internetskoj stranici ima objavljene anoni-
mizirane podatke o djeci koja ostvaruju preduvjete za posvojenje, poπtujuÊi pri tome pravo djeteta na
privatnost. Ovakva praksa veÊ postoji u drugim zemljama te se pokazala kao iznimno dobar naËin
razvoja udomiteljstva i posvojiteljstva. U DjeËjem domu Zagreb rezultirala je veÊim brojem realiziranih
posvojenja u 2015. godini u odnosu na prijaπnje godine.

Iako su tijekom 2015. MSPM i CZSS-i intenzivno preispitivali opravdanost smjeπtaja djece u domovima,
broj smjeπtene djece i dalje je prevelik. Potrebno je intenzivnije provoditi zakonski propisane mjere
prema roditeljima u odnosu na njihovo zanemarujuÊe ponaπanje. Od 769 djece smjeπtene u domovi-
ma, njih 298 ima sudski regulirane osobne odnose s roditeljima, a samo ih 129 odræava te odnose u
cijelosti sukladno sudskoj odluci. Tijekom 2015. pokrenuto je 15 postupaka liπavanja prava roditelja na
skrb o djetetu koji nisu okonËani i osam postupaka koji su zavrπeni. »etiri postupka pokrenuta prije
2015. joπ su uvijek u tijeku. 
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Temeljem svega navedenog, vidljivi su pozitivni pomaci provedbe „Master plana“ kroz smanjenje broja
djece u domovima. Nismo u potpunosti zadovoljni zaπtitom prava djece koja se nalaze na smjeπtaju,
ali uoËavamo poboljπanje kvalitete skrbi i zaπtite djeËjih prava u odnosu na prijaπnje godine.
Udomiteljska skrb o djeci nije dovoljno razvijena, nema poticaja za buduÊe udomitelje, zakonski
odreene edukacije su nedostatne, a podrπka udomiteljima i djeci je najËeπÊe manjkava. Sudski pos-
tupci temeljem kojih djeca ostvaruju zakonske pretpostavke za posvojenje predugo traju. Iako je broj
djece u institucijama smanjen, postavlja se pitanje je li smjeπtavanje djece u udomiteljske obitelji u svim
sluËajevima bilo u najboljem interesu djece.   

22..11..44..22..  UUzzddrrææaavvaannjjee  

Prema Obiteljskom zakonu (ObZ) roditelji imaju pravo, duænost i odgovornost skrbiti se o djetetu i o
djetetovim pravima i potrebama te su prvi duæni uzdræavati svoje maloljetno dijete.11 Iako vaæeÊi propisi
predviaju mehanizme zaπtite prava djece na uzdræavanje i, iako je dræava u obvezi poduzeti sve
potrebne mjere kako bi osigurala da dijete dobije sredstva za uzdræavanje od roditelja ili drugih osoba
koje su za njega materijalno odgovorne, iz prituæbi koje nam pristiæu zakljuËujemo da i dalje postoje
poteπkoÊe u realizaciji ovog prava djece.

PPrriijjaavvee  uu  ooddnnoossuu  nnaa  oossttvvaarriivvaannjjee  uuzzddrrææaavvaannjjaa

Primili smo ukupno 61 pisanu prituæbu/upit o ostvarivanju prava djece te je zabiljeæeno 107 usmenih
(telefonskih i osobnih) obraÊanja kojima su se stranke raspitivale o pravima i proceduri za njihovo ost-
varenje. Pisane prituæbe odnose se na zaπtitu prava i dobrobiti 82 djece te u jednom sluËaju na
brojËano neodreenu grupu djece. Meu prijaviteljima u najveÊem broju sluËajeva (46) javljaju se
majke, oËevi su nam se obratili u sedam sluËajeva, a obraÊala su nam se i djeca osobno, institucije,
djetetova baka te ostali. 

U ovom izvjeπtajnom razdoblju dogodile su se vaæne promjene u propisima koji se odnose na pravo
djece na uzdræavanje, a koje su povezane sa „suspenzijom“ i donoπenjem novog ObZ-a. 

VeÊi dio izvjeπtajnog razdoblja (od sijeËnja do listopada) u primjeni je bio tzv. „stari“ ObZ (NN 116/03.,
17/04., 136/04., 107/07., 57/11., 61/11. i 25/13.). Novi Obz (NN 103/15.), koji je u primjeni od 1.
studenoga 2015., jednako kao i ObZ iz 2014., nudi viπe moguÊnosti reguliranja uzdræavanja mimo par-
nice. Tako po novim propisima, osim presude donesene u parniËnom sudskom postupku te rjeπenja o
privremenoj mjeri koje se donosi u posebnim postupcima osiguranja, svojstvo ovrπne isprave za djete-
tovo uzdræavanje imaju i rjeπenja donesena u izvanparniËnom postupku (rjeπenje o odobravanju plana
o zajedniËkoj roditeljskoj skrbi, rjeπenje o odobravanju sporazuma o uzdræavanju, rjeπenje kojim se pri-
hvaÊa prijedlog u pojednostavljenom postupku u stvarima uzdræavanja, rjeπenje o sporazumnom razvo-
du) te sudska nagodba. Do stupanja na snagu provedbenih propisa temeljem ObZ-a (2015.), novi
propis ponovno na snagu vraÊa one provedbene propise koji su bili doneseni na temelju ranije „sus-
pendiranoga“ ObZ-a (2014.), i to Pravilnik o obveznom sadræaju obrasca plana o zajedniËkoj
roditeljskoj skrbi (NN 106/14.) te Odluku o tablici o prosjeËnim potrebama maloljetnog djeteta (NN
106/14.). I dalje je u primjeni Zakon o privremenom uzdræavanju. 
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11 Prema Konvenciji o pravima djeteta, dijete je svako ljudsko biÊe mlae od 18 godina. Termin maloljetno dijete spominje-
mo zato πto ObZ, osim uzdræavanja maloljetnog djeteta, propisuje i situacije u kojima je roditelj u obvezi uzdræavati i
punoljetno dijete, a πto nije predmet ovog izvjeπÊa.
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U 2015. godini stranke su nam se obraÊale Ëesto ogorËene na postupke roditelja koji ne plaÊaju te na
razliËite naËine pokuπavaju izbjeÊi svoju obvezu uzdræavanja djeteta. Odgovarali smo na njihove upite
te im dostavljali informacije o propisima i moguÊnostima zaπtite djece. UpuÊivali smo ih na obraÊanje
uredima dræavne uprave u æupaniji, odnosno nadleænom upravnom tijelu Grada Zagreba, radi ostvari-
vanja sekundarne besplatne pravne pomoÊi koja se, sukladno Zakonu o besplatnoj pravnoj pomoÊi,
bez utvrivanja imovnog stanja uvijek odobrava djetetu u postupku radi ostvarivanja prava na uzdræa-
vanje. Takoer, upuÊivali smo ih i da pravo na besplatnu pravnu pomoÊ mogu ostvariti putem Hrvatske
odvjetniËke komore (HOK). 

U postupcima radi uzdræavanja maloljetnog djeteta za period od 1. sijeËnja do 31. prosinca 2015.
godine HOK je zaprimio 204 molbe, od Ëega je 200 rijeπeno imenovanjem punomoÊnika. 

I dok neki od pravobraniteljice traæe tek informaciju o pravima i naËinu ostvarivanja prava djece na
uzdræavanje ili se raspituju o moguÊnostima i vaæeÊim pravnim propisima, veÊina ih iznosi nezado-
voljstvo funkcioniranjem pojedinog segmenta ili pak sustava zaπtite prava djece u cjelini. Prituæbe koje
smo primali odnosile su se na rad razliËitih institucija ili pojedinaca iz sudova, CZSS-a, Fine, kao i odv-
jetnika (koji su stranku zastupali putem instituta besplatne pravne pomoÊi ili su ih stranke angaæirale
samostalno i uz naplatu). One koji su se prituæivali na sadræaj sudskih odluka upuÊivali smo na
moguÊnost pokretanja postupka radi izmjene odluke pred stvarno i mjesno nadleænim sudom, kao i
na moguÊnost sastavljanja nagodbe. Kao primjer takvih obraÊanja iznosimo prituæbu na sudsku odluku
kojom je obvezniku uzdræavanja naloæeno plaÊati uzdræavanje za dijete cijelu godinu iako, prema istoj
odluci suda, dijete punih mjesec dana u cijelosti boravi s obveznikom uzdræavanja.12

U  najveÊem broju sluËajeva stranke se prituæuju na dugotrajnost postupaka i neuËinkovitost sustava u
namirenju djetetovog prava na uzdræavanje. Dugotrajnost ppaarrnniiËËnniihh  ppoossttuuppaakkaa  Ëesto je praÊena neizri-
canjem privremenih mjera, a πto je zakonska moguÊnost i obveza suda. Prituæbe se ponekad odnose i
na pojedinaËne propuste sudaca. U posebno teπkom poloæaju nalaze se ddjjeeccaa  ËËiijjii  rrooddiitteelljjii  nniissuu  rraaddnnoo
ssppoossoobbnnii. U svim sluËajevima u kojima je roditelj zbog radne nesposobnosti osloboen duænosti uzdræa-
vanja potrebno je zaπtititi djetetovo pravo na uzdræavanje te ga potraæivati od drugih obveznika uzdræa-
vanja. I u tim sluËajevima djeca nailaze na poteπkoÊe zbog razliËitog tumaËenja odredbi vezanih uz
moguÊnosti uzdræavanja od strane bake i djeda. Ova su djeca ujedno u nemoguÊnosti ostvariti pravo
na privremeno uzdræavanje jer ne postoji odluka, odnosno ovrπna isprava za uzdræavanje. Naime,
osnovu za stjecanje privremenog uzdræavanja predstavlja neispunjavanje obveze uzdræavanja na
temelju ovrπne isprave od strane roditelja koji ne stanuje s djetetom, a u ovakvim sluËajevima ovrπne
isprave — nema. Prepoznajemo stoga potrebu daljnjeg angaæmana na sustavnom rjeπavanju poteπkoÊa
na koje nailaze djeca radno nesposobnih roditelja.

Povreda prava djece, ali i nemoÊ sustava, posebno su izraæeni u sluËajevima kada je roditelj-neplatiπa
nneezzaappoosslleenn, bez ikakvih prihoda i imovine ili kada je sam/a u stanju socijalno-zaπtitne potrebe. U takvim
sluËajevima djetetovo uzdræavanje ne namiruje se u ovrπnom postupku jer nema imovine koja bi se
mogla plijeniti. PomoÊ koju dijete dobiva od dræave nedostatna je13 i vremenski ograniËena14. Roditelji
koji stanuju s djecom, svjesni neizvjesnog ishoda postupaka u sluËajevima kada su prihodi obveznika
skromni, pribojavaju se negativnog utjecaja tih postupaka na odnose u obitelji. Vjerujemo da zbog tih
razloga mnogi roditelji odustaju od pokretanja postupaka radi zaπtite djetetovog prava. 

Meutim, ima i onih sluËajeva gdje prijavitelji (roditelji) istiËu kako obveznici uzdræavanja, iako æive u
izobilju, formalno nemaju nikakve imovine i prihoda te ne doprinose uzdræavanju djeteta. OËito u prak-
si postoje poteπkoÊe u utvrivanju porijekla i izvora imovine, a pojedinaËne prituæbe daju nam uvid i u
neefikasnost kkaazznneenniihh  ppoossttuuppaakkaa..
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12 U osnovi konkretna prituæba predstavlja prigovor na ravnopravnost odraslih osoba, odnosno roditelja, zbog Ëega smo
prituæitelja uputili i na obraÊanje drugim pravobraniteljskim institucijama.   

13 Privremeno uzdræavanje se, u uvjetima predvienim zakonom odreuje u iznosu od 50% zakonskog minimuma uzdræa-
vanja. Minimalni novËani iznosi potrebni za mjeseËno uzdræavanje djeteta (NN 34/15.), koji su stupili na snagu 1. travn-
ja 2015., iznose: za dijete do 6 godina 17% prosjeËne plaÊe — 940,61 kn, za dijete od 7 do 12 godina 20% prosjeËne
plaÊe — 1.106,60 kn, za dijete od 13 do 18 godina 22% prosjeËne plaÊe — 1.217,26 kuna. Dakle, iznos privremenog
uzdræavanja predstavlja polovinu ovog iznosa. 

14 Dijete ima pravo na privremeno uzdræavanje u ukupnom trajanju od tri godine.
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Prema podacima MUP-a, u 2015. godini prijavljeno je 722 kaznena djela povrede duænosti
uzdræavanja, πto je 23,8 % manje u odnosu na 2014., kad ih je bilo 948. U 2013. prijavljeno je
934, a u 2012. godini 713 takvih kaznenih djela. 

Svoja nastojanja da zaπtite djecu i njihovo pravo na uzdræavanje roditelji Ëesto doæivljavaju kao „borbu
s vjetrenjaËama“. U konkretnom sluËaju sporna je bila navodna uputa majci od strane dræavnog odv-
jetniπtva da je prijavu podnijela prerano, odnosno da je moæe podnijeti tek nakon isteka πest mjeseci
od nastanka obveze. Smatramo da je, ukoliko je informacija toËna, u pitanje dovedena pravodobna i
efikasna zaπtita velikog broja djece prema kojoj roditelji ne izvrπavaju redovito i na vrijeme svoje obveze
uzdræavanja. Nismo do sada imali saznanja o ovakvoj praksi dræavnog odvjetniπtva te smo od DORH-a
zatraæili da nam dostave akt na kojem se temelji takva uputa stranci, kao i stav o ovoj problematici. 

Smatramo da joπ uvijek postoji potreba unapreivanja mehanizama utvrivanja porijekla i koliËine
imovine, kao i osiguravanja djelotvornijih mehanizama zaπtite prava djece na uzdræavanje u okviru kaz-
nenog zakonodavstva. Naime, samo sankcioniranje poËinitelja kaznenog djela povrede duænosti
uzdræavanja ne utjeËe izravno na ispunjenje njegovih/njenih obveza i namirenje djetetovog potraæi-
vanja i prava. 

I ove godine bavili smo se sluËajevima u kojima je strankama bilo oteæano ili onemoguÊeno ostvari-
vanje djetetovog prava na uzdræavanje u oovvrrππnnoomm  ppoossttuuppkkuu,,  a vezano uz primjenu pojedinih odredbi
Ovrπnog zakona te Pravilnika o vrstama i visini naknada za obavljanje poslova propisanih zakonom o
provedbi ovrhe na novËanim sredstvima, πto takoer upuÊuje na potrebu dodatnog angaæmana kako
bi se zaπtitila prava i interesi djece.

ZamjeÊujemo poteπkoÊe koje se odnose na nemoguÊnost ostvarenja uzdræavanja za dijete u vrijeme
kad se djetetov roditelj - obveznik uzdræavanja nalazi na bolovanju, buduÊi da je rijeË o primanjima
izuzetima iz ovrhe. Dræimo da bi Ovrπni zakon trebao predvidjeti iznimke kojima Êe neovisno o trajan-
ju bolovanja roditelja zaπtititi djetetovo pravo na uzdræavanje. 

Pojedine prituæbe odnosile su se na odredbu prema kojoj je, u situacijama kada se plaÊa isplaÊuje na
raËun kod banke (πto se dogaa gotovo uvijek) ovrhu moguÊe provoditi samo na novËanim sredstvi-
ma na raËunu, a ne viπe na plaÊi. 

Primjeri iz prakse nakon stupanja na snagu ove odredbe ukazuju na nepovoljniji poloæaj djece. NajveÊi
problem s kojim se suoËavaju i koji ugroæava djetetovo pravo na uzdræavanje u odnosu na ovu novinu
je rreeddoosslliijjeedd  oovvrrhhee.. U ovakvim sluËajevima dijete se namiruje tek od sredstava koja ostanu od plaÊe ili
drugog prihoda, a od kojega su prethodno provedene zapljene po pristanku duænika (primjerice,
zapljene po pristanku duænika kao korisnika kredita). Vezano uz odredbe Ovrπnog zakona sporan je i
rok za nalaganje prijenosa zaplijenjenog iznosa na djetetov raËun, a koji iznosi 60 dana.
Problematiziralo se i pitanje umanjivanja iznosa uzdræavanja utvrenih pravomoÊnim i ovrπnim sudskim
odlukama za naknadu Fine, a na πtetu djece. 

Iz obraÊanja roditelja koji pokuπavaju naplatiti uuzzddrrææaavvaannjjee  zzaa  ddjjeeccuu  iizz  iinnoozzeemmssttvvaa saznajemo o
poteπkoÊama s kojima se susreÊu uslijed nedostatka informacija o propisima i moguÊnostima, ali i
dugotrajnosti postupaka uvjetovanih njihovim meunarodnim karakterom. Posebno naglaπavamo
poteπkoÊe s kojima se susreÊu roditelji u sluËajevima u kojima obveznici uzdræavanja æive ili rade u
dræavama koje nisu potpisnice meunarodnih dokumenata kojima se osigurava i olakπava ostvarivan-
je djetetovog prava na uzdræavanje, kao i sluËajevima gdje su obveznici uzdræavanja nepoznatog pre-
bivaliπta i/ili boraviπta. 

NajËeπÊe primjedbe vezane uz pprriivvrreemmeennoo  uuzzddrrææaavvaannjjee koje priznaje CZSS, odnose se, osim na duljinu
trajanja postupka, i na visinu iznosa te na trajanje njegove isplate. To je pak uvjetovano zakonskim
ograniËenjima na koja je pravobraniteljica viπe puta upozoravala. „Ja imam i hranim 100% djece, a ne
50%“, rijeËi su majke koja nam se obratila æaleÊi se na odredbu kojom je privremeno uzdræavanje lim-
itirano na 50% zakonskog minimuma uzdræavanja. 

I ove godine ukazano nam je na praksu CZSS-a koji je donio rjeπenje o prestanku prava na privre-
meno uzdræavanje za dijete, steËenoga prije 1. sijeËnja 2008., odnosno prije stupanja na snagu
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Zakona o izmjenama i dopunama Obiteljskog zakona (2007.), uslijed pogreπnog tumaËenja tada
vaæeÊih zakonskih odredbi.

Temeljem praÊenja ovog podruËja i crpeÊi saznanja iz obraÊanja stranaka zakljuËujemo da do povreda
djeËjih prava na uzdræavanje prije svega dolazi zbog postupaka roditelja koji namjerno izbjegavaju
plaÊati uzdræavanje za svoje dijete. Ponekad je razlog neplaÊanja njihov pogreπan stav da uzdræavanje
plaÊaju drugom roditelju, a ne djetetu. Takoer, mnogi roditelji, zbog teπke ekonomske situacije, neza-
poslenosti ili niskih primanja, Ëesto i optereÊenosti drugim obvezama uzdræavanja, plaÊaju uzdræavan-
je no ono nije dovoljno za zadovoljenje djetetovih potreba. Nadalje, do povreda prava na uzdræavanje
dolazi ili zbog tumaËenja propisa na πtetu djece ili zbog nedoreËenih i manjkavih propisa. Stoga je i
dalje nuæan pojaËan angaæman cjelokupnog sustava kako bi se djeci olakπalo ostvarivanje ovog nji-
hovog prava.

2.1.5. Pravo na zaπtitu od nasilja i zanemarivanja

Prema statistiËkim podacima MUP-a, u 2015. je  prijavljeno 684 kaznena djela protiv æivota i tijela
na πtetu djece πto je za 18,6% manje u odnosu na 2014. Od toga je 562 kaznena djela tjelesne
ozljede te 116 kaznenih djela teπke tjelesne ozljede od Ëega se tri prijave odnose na osobito teπku
tjelesnu ozljedu. Zabrinjava to da se Ëetiri prijave odnose na teπko ubojstvo djeteta, πto je za dvije
viπe nego u 2014. 

Tijekom 2015. Ured pravobraniteljice primio je 247 prijava nasilnog i zanemarujuÊeg ponaπanja prema
djeci kojem je bilo izloæeno ukupno 388 djece. Od toga se 178 prijava odnosilo na nasilje nad djecom
(274 djece i devet grupa djece), a 69 na zanemarivanje skrbi o djeci (114 djece i pet grupa). 

PPrriijjaavvee  nnaassiilljjaa  ii  zzaanneemmaarriivvaannjjaa  22000088..  ——  22001155..

Prema strukturi prijava, 68 se odnosilo na nasilje u obitelji, 68 na nasilje u ustanovama odgoja i obra-
zovanja, dvije na nasilje u domovima i ostalim institucijama, a 40 na nasilje na drugim mjestima,
ukljuËujuÊi internet i mobitel. U odnosu na 2014. uoËava se smanjenje prijava nasilja u obitelji,
poveÊanje za viπe od treÊine prijava za nasilje u odgojno-obrazovnim ustanovama te znaËajno sman-
jenje prijava za nasilje u domovima i ostalim institucijama. Primili smo i 192 telefonska poziva koji se
odnose na nasilje nad djecom te 50 koji se odnose na zanemarivanje. 

Najviπe prijava nasilnog i zanemarujuÊeg ponaπanja odnosilo se na djecu s prebivaliπtem na podruËju
Grada Zagreba (63), zatim slijedi Primorsko-goranska æupanija (23), Splitsko-dalmatinska (20),
ZagrebaËka (18) te OsjeËko-baranjska (17). Podnositelji prijava su najËeπÊe bili roditelji, zajedno u 22
sluËaja, u 86 sluËajeva su to majke te oËevi u 37 sluËajeva.   Institucije su podnijele prijavu u 21 sluËaju,
a djeca su nam se osobno obratila u devet sluËajeva. Ostali prijavitelji su bake, djedovi, roaci, susjedi,
braÊa, sestre. Primili smo i 21 anonimnu prijavu.

22..11..55..11..  NNaassiilljjee  ii  zzaanneemmaarriivvaannjjee  uu  oobbiitteelljjii

Na nasilno ponaπanje u obitelji odnosilo se 68 prijava (u 2014. bilo ih je 78), kojima je bilo obuhvaÊeno
115 djece. Prijavitelji nasilja u obitelji najËeπÊe su bili roditelji, u 24 sluËaja majke, a u 15 oËevi. Zaprimljeno
je πest anonimnih prijava i pet prijava institucija. Djeca su nam se obratila s tri prijave, samoinicijativno smo
postupali u Ëetiri sluËaja. VeÊi broj upita o zaπtiti djece od nasilja u obitelji zabiljeæen je kroz svakodnevne
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telefonske pozive u kojima prijavitelji upozoravaju na ne/postupanje policije, CZSS, dræavnog odvjetniπtva,
sudova i zdravstvenih institucija, ali i traæe informacije o proceduri prijavljivanja te se raspituju o obvezi
djeteta da svjedoËi na policiji i sudu.

VVrrssttaa  nnaassiilljjaa  uu  oobbiitteelljjii  ——  bbrroojj  ddjjeeccee

U ovom se izvjeπtajnom razdoblju najviπe prijava odnosilo na psihiËko zlostavljanje djece u obitelji kad je
dijete izloæeno ili svjedoËi konfliktu roditelja ili drugih odraslih osoba (bake, djedovi ili drugi Ëlanovi πire
obitelji). Zaprimljenih 36 prijava odnose se na svae, fiziËke obraËune odraslih osoba u prisutnosti djete-
ta, ali i na izravno vrijeanje djece, vikanje, psovanje, ismijavanje i drugo. Iskazana brojka ne odraæava
stvarno stanje i broj sluËajeva psihiËkog nasilja kojima se naπ Ured bavio, buduÊi da je velik broj prijava
obuhvaÊen kroz sluËajeve zaπtite prava djece na æivot uz roditelje i roditeljsku skrb.  Jedan od oblika
psihiËkog i emocionalnog nasilja nad djecom je manipulacija djecom tijekom roditeljskih i drugih kon-
flikata, a prisutan je kod gotovo svih roditelja koji nemaju dogovor o sadræaju roditeljske skrbi. Vidljivo
je da djelatnici sustava socijalne skrbi prepoznaju taj oblik nasilja nad djecom i sve ËeπÊe izriËu mjere
obiteljsko-pravne zaπtite kako bi zaπtitili djecu od takvog zlostavljajuÊeg ponaπanja roditelja. Naæalost, u
takvim sluËajevima nisu rijetke ni uzajamne optuæbe roditelja za tjelesno ili seksualno nasilje nad djecom
koje se ponekad pokaæu laænima, a i takve prijave primamo.

Prijavljeni su nam i sluËajevi nasilja kojima djeca svjedoËe u vrijeme preuzimanja, odnosno vraÊanja sa
susreta s drugim roditeljem. U nekim se sluËajevima nasilna ponaπanja meu roditeljima dogaaju Ëak
i u prisutnosti vrπitelja mjere nadzora, koji o svemu obavjeπtava CZSS, ali nakon toga izostaje izricanje
„teæe“ mjere za zaπtitu prava i dobrobiti djeteta.

Dio prituæbi odnosi se na izravno fiziËko nasilje nad djecom. Tijekom ovog izvjeπtajnog razdoblja putem
medija smo obavijeπteni o sluËaju 12-godiπnjeg djeteta, kojega je otac, veÊ prije osuivan zbog
obiteljskog nasilja, fiziËki zlostavljao tako da je djetetu udario glavom u zid, pri Ëemu je dijagnosticirana
lakπa povreda glave uz natuËenje i krvni podljev. Prvotno je nadleæni opÊinski sud oca osudio na osam
mjeseci zatvora, da bi naknadno kazna bila zamijenjena radom za opÊe dobro. Kao olakotnu okolnost
sud je uzeo u obzir Ëinjenicu da roditelj „normalno kontaktira s djetetom i æao mu je πto ga je tukao
te se kaje i tvrdi da se neπto sliËno neÊe ponoviti“. Pravobraniteljica je na taj sluËaj upozorila Nacionalni
tim za prevenciju i suzbijanje nasilja u obitelji, kazneno-pravnu zaπtitu djece i nasilja nad æenama
izraæavajuÊi duboku zabrinutost zbog takve prakse. 

Premda Obiteljski zakon i Zakon o zaπtiti od nasilja u obitelji precizno navode obvezu prijavljivanja sum-
nje na svaki oblik nasilja nad djecom, uoËavamo da u nekim odgojno-obrazovnim ustanovama djelat-
nici ne poduzimaju propisane radnje, iako su uoËili propuste u roditeljskoj skrbi o djeci koji upuÊuju i
na nasilje.

O prijavama seksualnog zlostavljanja djece opπirnije izvjeπÊujemo u poglavlju Pravosudno zaπtitna prava
— Zaπtita od spolnog iskoriπtavanja i zloupotrebe.

TTjjeelleessnnoo  kkaaæænnjjaavvaannjjee    — Tijekom 2015. zaprimili smo Ëetiri prijave o tjelesnom kaænjavanju djece u
obitelji kojima je bilo obuhvaÊeno petero djece. Tri su se prijave pokazale utemeljenima te je roditelji-
ma, u dva sluËaja, od strane CZSS izreËena mjere struËne pomoÊi i potpore u ostvarivanju skrbi o djete-
tu, dok je u jednom sluËaju dijete upuÊeno na dijagnostiËku obradu u Dom za odgoj djece i mladeæi.
UoËeno je da djeca odrastaju u neodgovarajuÊem obiteljskom okruæenju, u uvjetima koji nisu poticajni
za njihov psihosocijalni razvoj, da roditelji imaju teπko naruπene partnerske odnose te da, unatoË emo-
cionalnoj angaæiranosti, ne mogu pravovremeno i primjereno odgovoriti na potrebe djece. 
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Zabrinjava nas rezultat istraæivanja15, u okviru Projekta „Osnaæimo pravo djece da budu sigurna“, da
unatoË osvijeπtenosti graana o postojanju zakonski regulirane zabrane tjelesnog kaænjavanja djece
Ëak 37% mladih izraæava vjerojatnost da Êe kao roditelji koristiti tjelesno kaænjavanje kao odgojnu
metodu, iako su svjesni posljedica koje tjelesno kaænjavanje djece ostavlja na njihov rast i razvoj.
Takoer je istraæivanjem utvreno da je tjelesno kaænjavanje u obitelji i dalje prisutno u svim
socioekonomskim i obrazovnim skupinama. To nas svakako  obvezuje da o toj temi otvoreno govo-
rimo.

ZZaanneemmaarriivvaannjjee — U 2015. godini zaprimili smo 69 prijava o zanemarivanju skrbi o djeci u obitelji i  insti-
tucijama, kojima je bilo obuhvaÊeno 114 djece i pet grupa djece. NajveÊi broj prijava uputili su oËevi,
institucije, anonimni podnositelji, majke i ostali, a dijete nam se obratilo u jednom sluËaju. Od ukupnog
broja prijava pet se odnosilo na zanemarivanje u institucijama, a 64 na zanemarivanje u obitelji, od
kojih 28 na sveukupno zanemarivanje zdravlja, πkolovanja, odgoja te prava na igru i slobodno vrijeme,
14 na zanemarivanje odgoja, devet zdravlja, tri πkolovanja i dvije na zanemarivanje prava na igru i slo-
bodno vrijeme.

»esto primamo anonimne prijave zanemarivanja roditeljske skrbi o djetetu, koje se nakon provjere
nadleænih institucija pokazuju neutemeljenima. NajËeπÊe su one posljedica obiteljskih konflikata,
naruπenih susjedskih i drugih odnosa meu odraslima i cilj im je naπtetiti djetetovom roditelju.
Meutim, u nekoliko je sluËajeva upravo zahvaljujuÊi tim prijavama otkriveno zanemarivanje skrbi o
djeci te se time potaknulo poduzimanje mjera za zaπtitu djece. Zbog toga je svakoj prijavi za zane-
marivanje potrebno pristupiti s paænjom.

Iza veÊeg broja prijava nalaze se nerazrijeπeni roditeljski konflikti, u kojima roditelj-prijavitelj prijavu o
zanemarivanju prilaæe kao argument u dokazivanju da je kompetentniji roditelj. Time obrazlaæe zaht-
jev za donoπenje nove odluke kojom traæi da se dijete povjeri njemu na roditeljsku skrb. Nerijetko se u
roditeljske konflikte ukljuËuje i πira obitelj, koja djecu izlaæe dodatnim emocionalnim pritiscima. Takve
se prijave paæljivo provjeravaju te, pokaæu li se utemeljenima, rezultiraju izricanjem mjera za zaπtitu
osobnih prava i dobrobiti djece. 

Kao i prijaπnjih godina, i πkole nam se obraÊaju prijavama o zanemarivanju djetetova obrazovanja i o
nesuradnji roditelja sa struËnim djelatnicima πkole i πkolskim lijeËnikom, πto Ëesto ukljuËuje i zanemari-
vanje skrbi o higijeni i prehrani djece. Naπ Ured πkole  prepoznaju kao mjesto koje se bavi zaπtitom
prava djece te se ponekad, umjesto Agenciji za odgoj i obrazovanje ili MSPM-u obraÊaju nama traæeÊi
upute za postupanje ili oËekujuÊi izravne intervencije. 

SluËaj koji nas je posebno zabrinuo odnosi se na djecu Ëiji roditelj, zbog naruπenih odnosa s djelat-
nicima πkole, odbija svaku suradnju. SluËaj je Uredu prijavila πkola nakon incidentne situacije kad je
roditelj odbio doÊi u πkolu po dijete nakon πto je obavijeπten da se dijete osjeÊa loπe. Roditelj je Ëak
nasilno postupio prema djelatniku πkole koji je dijete doveo kuÊi. S obzirom na nemoguÊnost
uspostavljanja suradnje s roditeljem, CZSS je izrekao mjeru pismenog upozorenja na pogreπke i pro-
puste u skrbi o djeci te roditelja uputio u Savjetovaliπte. Tamo takoer nije uspostavljena suradnja,
πtoviπe procijenjeno je da bi dolasci roditelja mogli djelatnike dovesti u potencijalno opasne situaci-
je. CZSS je o navedenom obavijestio policiju, koja je protiv roditelja podnijela kaznenu prijavu, koju
je opÊinsko dræavno odvjetniπtvo odbacilo, uz obrazloæenje da ne postoje sumnje u poËinjenje kaz-
nenih djela. U takvoj situaciji CZSS nema moguÊnost zaπtititi prava i dobrobit djece u obitelji jer
roditelj odbija suradnju, a izgledno je da „jaËe“ mjere predviene Obiteljskim zakonom, koje su u
nadleænosti suda, neÊe biti izreËene.

DDjjeeccaa  zzaatteeËËeennaa  uu  nneeddooppuuππtteenniimm  nnooÊÊnniimm  iizzllaasscciimmaa  — Iako je Ël. 93. ObZ-a definirano da su roditelji duæni
i odgovorni djetetu mlaem od 16 godina zabraniti noÊne izlaske, u vremenu od 23 do 5 sati bez svoje
pratnje ili pratnje druge odrasle osobe u koju imaju povjerenje, i tijekom 2015. zabiljeæeni su sluËajevi
djece koja su to vrijeme provodila u parkovima, kafiÊima, klubovima i na ulici. 
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15 Projekt „Osnaæimo pravo djece da budu sigurna“, 2013.-2015., Udruga „Korak po korak“ u partnerstvu s udrugama Alfa
Albona, Feniks, Portal Alfa i U.Z.O.R.
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Prema podacima  MUP-a za cijelu Hrvatsku u 2015. je zabiljeæeno postupanje u 1682 sluËaja
propuπtanja roditeljske skrbi o zabrani noÊnih izlazaka maloljetnih osoba mlaih od 16 godina.
NajveÊi broj postupanja evidentiran je u Splitsko-dalmatinskoj æupaniji (367), zatim u Primorsko-
goranskoj (181), 173 u ZagrebaËkoj (ukupno) te u OsjeËko-baranjskoj æupaniji (131). Najmanji
broj postupanja (15) zabiljeæen je u Krapinsko-zagorskoj æupaniji. Meu djecom zateËenom u
nedopuπtenom noÊnom izlasku Ëak 195 ili 11,6% bilo je mlae od 14 godina. U ukupnome broju
bilo je 33,8% djevojËica i 66,2% djeËaka. Za 142 djece utvreno je da se prema njima veÊ pos-
tupalo zbog kaænjivih radnji ili drugih razloga. U 955 sluËajeva djeca su bila u noÊnom izlasku uz
privolu roditelja, 618 je to uËinilo protivno volji roditelja, za 52 djece utvreno je da su bila
prepuπtena sama sebi, a u 57 sluËajeva utvreni su neki drugi razlozi.

Prema podacima MUP-a na podruËju I. — VIII. Policijske postaje Zagreb i Policijske postaje Sesvete u
nedopuπtenim je noÊnim izlascima zateËeno 127 djece mlae od 16 godina. Ured pravobraniteljice za
djecu zatraæio je i za ovo izvjeπtajno razdoblje podatke CZSS Zagreb o postupanju podruænica u odno-
su na djecu zateËenu u nedozvoljenim noÊnim izlascima.

BBrroojj  ddjjeeccee  ggrraaddaa  ZZaaggrreebbaa  zzaatteeËËeennee  uu  nneeddoozzvvoolljjeenniimm  nnooÊÊnniimm  iizzllaasscciimmaa

Iz podataka 11 podruænica vidljivo je da se postupalo prema 175 djece, meu kojima je bilo 62
djevojËice i 113 djeËaka. Od toga 99 djece æivi u potpunim obiteljima, a 68 s jednim roditeljem, troje
djece je povjereno na skrb drugim osobama, dok za 6 djece podaci nisu poznati, jer se roditelji nisu
odazvali pozivu CZSS. Od ukupnog broja zateËene djece, 34 je veÊ bilo u tretmanu CZSS-a. 

BuduÊi da policija ne sankcionira navedeno ponaπanje djece, veÊ provodi obavijesni razgovor s djete-
tom i roditeljem, u kojem im se ukazuje na odredbe ObZ-a o zabrani noÊnih izlazaka, o utvrenom se
obavjeπtavaju CZSS-i koji su ovlaπteni izricati mjere obiteljsko-pravne zaπtite.

Podaci za Grad Zagreb pokazuju da su struËni djelatnici CZSS Zagreb nakon razgovora s djetetom i
roditeljem/ima u 115 sluËajeva usmeno, a u 160 sluËajeva pismeno upozorili roditelje na pogreπke i
propuste u skrbi i odgoju djeteta, obavili 112 savjetodavnih razgovora, u 10 sluËajeva odredili mjeru
struËne pomoÊi i potpore u ostvarivanju skrbi o djetetu, osmero djece ukljuËili u psihoterapijski tret-
man, troje ih je zajedno s roditeljima upuÊeno u obiteljske centre, dok je za πestero predloæeno izd-
vajanje iz obitelji. Jedno je dijete ukljuËeno u „Stop program“ koji je pokrenula Udruga sudaca za
mladeæ, obiteljskih sudaca i struËnjaka, koji mladim poËiniteljima prekrπaja umjesto sudskog postup-
ka nudi alternativne moguÊnosti. RijeË je o programu koji nudi moguÊnost dobrovoljnog prihvaÊanje
savjetovanja, treninga socijalnih vjeπtina ili rada u humanitarnim organizacijama, gdje se na djecu
djeluje poticajnim i pozitivnim odgojnim metodama ukljuËivanja u druπtvo. 

22..11..55..22..  NNaassiilljjee  uu  ooddggoojjnnoo--oobbrraazzoovvnniimm  uussttaannoovvaammaa

U 2015. godini 68 pojedinaËnih prijava povreda djeËjih prava naπem Uredu odnosilo se na neki od obli-
ka nasilja unutar odgojno-obrazovnih ustanova, πto je u odnosu na prethodnu godinu porast za 36%.
Iako se na temelju tih prijava ne moæe sa sigurnoπÊu zakljuËivati u poveÊanju nasilja, ovaj porast prija-
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va ukazuje na trajnu prisutnost problema te zahtijeva veÊu pozornost svih koji sudjeluju u odgoju i
obrazovanju djece.

Uz rad na pojedinaËnim prijavama zabiljeæeno je i 59 telefonskih savjetovanja u vezi s nasiljem u odgo-
jno-obrazovnim ustanovama. Problematiku nasilja u odgojno-obrazovnim ustanovama pratili smo i kroz
opÊe inicijative, medije te sudjelovanja na struËnim raspravama i konferencijama.

NNaassiilljjee  uu  ooddggoojjnnoo--oobbrraazzoovvnniimm  uussttaannoovvaammaa  --  pprriijjaavvee  UUrreedduu  pprraavvoobbrraanniitteelljjiiccee  zzaa  ddjjeeccuu  zzaa  22001155..  ggooddiinnuu

Deset prijava nasilja odnosilo se na djeËji vrtiÊ, a 58 na πkole. Od ukupno 68 prijava, 48 se odnosilo na
nasilje meu djecom, 45 u πkoli, a tri u djeËjem vrtiÊu. Na nasilje odraslih nad djecom u πkoli i vrtiÊu
ukupno se odnosilo 20 prijava, 13 u πkoli, a sedam u djeËjem vrtiÊu. NajveÊi broj prijava odnosio se na
Grad Zagreb, potom Splitsko dalmatinsku i Primorsko goransku æupaniju. U 50 sluËajeva nasilje su nam
prijavili roditelji, a samo u dva sluËaja obratila su nam se sama djeca. Osim roditelja, prijave su nam
dostavljale i odgojno-obrazovne ustanove. Prijavama je bilo obuhvaÊeno 99 djece i pet grupa djece.

Napominjemo da statistiËki podaci o nasilju meu djecom koje prikupljaju dræavna tijela za svoje
potrebe nisu metodoloπki ujednaËeni niti po broju ni pojavnim oblicima nasilja, πto oteæava praÊenje
pojavnosti problema, planiranje i poduzimanje zaπtitnih i preventivnih mjera. Problem nedostatka
podataka prepoznat je i od strane Odbora UN-a za prava djeteta koji je preporuËio Vladi RH da
poboljπa sustav prikupljanja podataka kako bi se omoguÊila analiza stanja sve djece. Nakon glavne
skupπtine Europske mreæe pravobranitelja za djecu (ENOC), odræane u Hagu ove godine o temi nasil-
ja nad djecom, pravobranitelji za djecu takoer su preporuËili da je nuæno redovito provoditi istraæi-
vanja i prikupljati podatke o pojavi svih oblika nasilja nad djecom. Stoga oËekujemo da Êe se u
sljedeÊem periodu razmotriti naËini za poboljπanje baze podataka i ostvarenje navedenih preporuka.

NajveÊi broj prijava kao i do sada odnosio se na nnaassiilljjee  mmeeuu  ddjjeeccoomm (48). Kao i prethodnih godina
znatan dio prijava nasilja meu djecom odnosio se na nasilje koje je zapoËelo u odgojno-obrazovnim
ustanovama, a nastavljalo se na drugim mjestima ili putem interneta i mobitela.

Mnogi roditelji ne poznaju ovlasti nadleænih sluæbi niti moguÊnosti zaπtite djece kad se nasilje dogodi.
Tako se jedan dio prijava odnosio na upite o ovlastima odgojno-obrazovnih ustanova te procedurama
i naËinima zaπtite djece kad se nasilje veÊ dogodilo. Jedan dio prijava uputili su nam oni roditelji koji
inzistiraju na kaænjavanju poËinitelja i sankcioniranju djelatnika odgojno-obrazovnih ustanova zbog
nasilja koje je pretrpjelo njihovo dijete. Pri tome imaju nerealna oËekivanja od pravobraniteljice za
djecu, primjerice da ode u πkolu, poniπti ili izrekne pedagoπku mjeru, sankcionira odgovorne, rijeπi
sluËaj nasilja. U najveÊem broju prijava traæili smo izvjeπÊa sluæbi ukljuËenih u rjeπavanje problema nasil-
ja, roditelje upoznavali s odredbama Protokola o postupanju u sluËaju nasilja meu djecom i mladima
i upuÊivali ih kome se mogu obratiti. 

Prilikom prijavljivanja nnaassiilljjaa  mmeeuu  ddjjeeccoomm u djeËjem vrtiÊu neki bi roditelji tuu djecu predπkolske dobi
nazivali „nasilnicima i zlostavljaËima“, u potpunosti zanemarujuÊi prava djeteta. Takoer uoËavamo nes-
nalaæenje djelatnika vrtiÊa u sluËajevima nasilja, posebice u situacijama kad roditelji djeteta koje se nasil-
no ponaπa ne prihvaÊaju da im dijete ima problem, a drugi roditelji inzistiraju na zaπtiti svoje djece. U
tome vidimo prostor za senzibiliziranje i edukaciju, kako odgajatelja tako i roditelja, o djeËjim pravima,
problematici nasilja, protokolima postupanja, obvezama i ovlastima djeËjeg vrtiÊa u situacijama nasilja. 

Prijave nasilja u πkoli u najveÊem broju sluËajeva odnosile su se na djecu koja imaju i probleme u
ponaπanju16. U prijavama i dalje uoËavamo brojne propuste u sustavu zaπtite djece, od nedostatka
ranih intervencija i meusektorske suradnje, nepoduzimanja uËinkovitih mjera zaπtite, do dodatne vik-
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IzvjeπÊe o radu pravobranitel j ice za djecu za 2015.

(  )38

timizacije djece od strane sluæbi koje bi ih trebale zaπtititi. UnatoË veÊoj razini osvijeπtenosti samih dje-
latnika πkola i postupanju u skladu sa zakonskim odredbama u sluËajevima nasilja, uoËavamo njihove
dvojbe oko izricanja pedagoπkih mjera i odreivanja primjerenog oblika πkolovanja za dijete koje man-
ifestira probleme u ponaπanju te dvojbe oko klasificiranja nasilja. Stoga se dogaa da se za sluËaj  gru-
bih oblika nasilja izreknu pedagoπke mjere, ali ga se ne prijavi nadleænim sluæbama kako to Protokol
nalaæe ili da se, s druge strane, djeËji sukob prijavljuje nadleænim sluæbama, a ne provode se odgo-
varajuÊe pedagoπke mjere. 

Problem odgojno-obrazovnim djelatnicima predstavljaju i situacije kada dolazi do nenamjernih  tjelesnih
ozljeda, nastalih u naguravanju djece, pri Ëemu roditelj ozlijeenog djeteta inzistira na izricanju peda-
goπke mjere i kaænjavanju drugog djeteta. PrimjeÊujemo da se zbog toga uËitelji osjeÊaju ugroæeno te
ponekad propuπtaju reagirati u najboljem interesu djeteta, posebice zato πto su i zbog utemeljenih
pedagoπkih postupaka nerijetko izloæeni pritiscima roditelja koji im pritom joπ i prijete odvjetnicima i
medijima. Ujedno nam se æale da ne dobivaju podrπku πkole i nadleænog ministarstva kad ustraju u pos-
tupanju u skladu sa strukom.

Jedan dio prijava odnosio se na onu skupinu djece koja su istovremeno i poËinitelji i ærtve, najËeπÊe
zbog nedovoljno razvijenih socijalnih vjeπtina. U takvim prijavama svjedoËimo nedostatku rada na razvi-
janju socijalnih vjeπtina djece u πkoli. Uzrok tome su najËeπÊe nedovoljne kompetencije razrednika za
provoenje takvih radionica, nedovoljan broj sati za realizaciju takvih sadræaja te nedostatna motivaci-
ja struËnih suradnika.

Na problem detekcije i izricanja mjera naslanja se i problem intervencija nadleænih sluæbi CZSS-a i poli-
cije pa zaprimamo prituæbe roditelja djece promatraËa i svjedoka nasilja, koja moraju po nekoliko puta
dolaziti na razgovore sa struËnjacima iz CZSS-a, policijom, ravnateljima πkola, struËnim suradnicima,
uËiteljima, Ëime ih se traumatizira. Situacije svjedoËenja o kaznenom ili prekrπajnom djelu, ali i drugim
postupcima u kojima se dijete pojavljuje kao svjedok, mogu biti traumatiËne za djecu te je nuæno
ograniËiti njihov broj i obvezno osigurati struËan pristup djeci. U tome vidimo prostor za poboljπanje
meuresorne suradnje, razmjenu informacija te intervenciju i edukaciju djelatnika πkola od strane
AZOO-a o naËinu voenja razgovora s djecom sudionicima i promatraËima nasilja.

NNaassiilljjee  ooddrraasslliihh  nnaadd  ddjjeeccoomm odnosilo se 20 prijava, od Ëega se 13 prijava odnosilo na πkolu, a sedam na
vrtiÊ17. U sluËajevima nasilnih ponaπanja uËitelja/nastavnika i ostalih djelatnika prema djeci susreÊemo
se s neprepoznavanjem πtetnosti i kaænjivosti takvih ponaπanja te negativnom solidarnoπÊu meu dje-
latnicima u sustavu.  Ravnatelji πkola sluËajeve nasilja nad djecom od strane odraslih osoba pokuπavaju
rijeπiti „mirno“, razgovorom s poËiniteljem, πto kod roditelja izaziva nepovjerenje prema πkoli i kompe-
tencijama njezinih djelatnika da na odgovarajuÊi naËin zaπtite dijete, zbog Ëega se obraÊaju drugim insti-
tucijama. Reakcije odgojno-obrazovnih ustanova uslijede uglavnom nakon obraÊanja roditelja ili pravo-
braniteljice prosvjetnoj inspekciji, kada se, najËeπÊe nakon postupanja prosvjetne inspekcije, poduzima-
ju radnje prema djelatniku i izriËu sankcije. Kad je rijeË o nasilju nad djecom od strane odraslih, oËeku-
jemo da ravnatelji odgojno-obrazovnih ustanova poduzmu sve zakonske mjere u odnosu na poËinitelja
nasilja te da istovremeno sluËaj  prijave nadleænim institucijama.

Djeca doæivljavaju nasilje ne samo od uËitelja i drugih djelatnika odgojno-obrazovnih ustanova veÊ i
od posjetilaca πkole, najËeπÊe drugih roditelja. Tako se sedam prijava nasilja odraslih nad djecom u
πkoli odnosilo na nasilje od strane drugih odraslih osoba. Problem je pritom to πto poËinitelj nasilja
nerijetko ostane nekaænjen jer nakon kaznene prijave Dræavno odvjetniπtvo procjenjuje da nema ele-
menata kaznenog djela ili drugih kaænjivih djela. Na taj se naËin djeci i javnosti πalje poruka o prih-
vatljivosti nasilja.

SSttrruuËËnnaa  ppoommooÊÊ  ii  pprreevveenncciijjaa  --  Svojim brojem i sadræajem prijave nasilja u odgojno-obrazovnim ustanova-
ma pokazuju da je rijeË o sloæenom problemu koji zahtijeva angaæman i suradnju svih kljuËnih dionika
druπtvene zajednice. PrateÊi ovu problematiku uoËavamo da se problem nasilja otkrije i rjeπava tek
kada kulminira tjelesnim povredama ili kad sluËaj izie iz kruga odgojno-obrazovne ustanove. Iz prija-
va, naæalost, doznajemo da uËenici pojedine nasilne oblike ponaπanja doæivljavaju kao „πalu“.
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17 Dio prijava svrstali smo u neprimjerena i neprofesionalna postupanja odgojno-obrazovnih djelatnika te ih spominjemo u
poglavlju Obrazovna prava.
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Nedopustivo je da u pojedinim sluËajevima uËitelji savjetuju djeci ærtvama da se strpe dok ne zavrπe
πkolsku godinu ili osmi razred ili, pak, da se premjeste u drugu πkolu. 

Zbog brojnih dvojbi odgojno-obrazovnih djelatnika u pogledu klasificiranja nasilja, izricanja pedagoπkih
mjera, prijave sluËaja nadleænim sluæbama, preventivnih mjera, individualnog i grupnog rada s djecom
dionicima nasilja, zakljuËujemo da je nuæno poboljπanje kvalitete formalnog pedagoπko psiholoπkog
obrazovanja odgojiteljskog i nastavniËkog kadra te intenziviranje edukacija i radionica za uËitelje o
problematici nasilja. Edukacije trebaju odgovoriti na potrebe, kako uËitelja tako i djece, buduÊi da sama
djeca procjenjuju da radionice koje se provode u πkoli nisu prilagoene njihovim potrebama i interesi-
ma veÊ se Ëesto odrauju „radi forme“. Godinama upozoravamo na nedostatak sveobuhvatnog i kon-
tinuiranog graanskog odgoja u πkoli koji bi zasigurno pridonio poboljπanju zaπtite djeËjih prava. 

SagledavajuÊi djelovanje struËnih djelatnika koji rade s djecom nakon otkrivanja nasilja uoËavamo da
nedostaje kvalitetna povezanost svih Ëimbenika koji su u doticaju s djecom, kako unutar institucija
tako i meu institucijama. Iako rad s djecom ærtvama, poËiniteljima i promatraËima nasilja zahtijeva
timsko postupanje, analizom rada svih djelatnika u sluËajevima nasilja otkriveno je da pojedine „karike
u lancu“ nemaju ni osnovne informacije o tome πto se dogodilo. U pojedinim prijavljenim sluËajevima
zakljuËili smo da je svaki struËnjak pojedinaËno obavio svoj dio posla profesionalno, ali je zbog
nepovezanosti rada u rjeπavanju sluËajeva s drugim ustanovama cijeli proces trajao nedopustivo
dugo, uz ozbiljne posljedice za djecu. Osim prijave nasilja nadleænim sluæbama i pedagoπkih mjera,
od struËnjaka odgojno-obrazovnih ustanova oËekujemo individualni plan intervencija za dijete koje je
dionik nasilja, saËinjen u suradnji s djetetom, roditeljem i drugim institucijama. Bez individualnog rada
s djetetom, samo izricanje pedagoπkih mjera i prijava sluËaja CZSS-u i policiji neÊe dovesti do rjeπavan-
ja problema. 

I dalje vidimo neiskoriπteni potencijal metode medijacije u rjeπavanju sluËajeva nasilja te dræimo nuæn-
im ponuditi svim uËiteljima trening medijacije. Ostaje aktualna i naπa dosadaπnja preporuka o osigu-
ravanju mobilnih timova u odgojno-obrazovnim ustanovama koje nemaju struËne suradnike, posebice
u manjim i udaljenim mjestima te na otocima. Partnerstvo s roditeljima zaπtitni je faktor u borbi protiv
nasilja i prevenciji nasilja stoga u tom dijelu oËekujemo jaËi angaæman odgojno-obrazovnih ustanova.
Podrπku u prevenciji nasilja oËekujemo i od medija kroz informiranje i poticanje svih Ëlanova druπtvene
zajednice na konkretne korake u pomoÊi rjeπavanja nasilja, ali bez senzacionalizma. 

Rjeπavanje problema vrπnjaËkoga nasilja nezamislivo je bez sveobuhvatnog i kontinuiranog sudjelo-
vanja djece u prevenciji nasilja, stoga je nuæno viπe poticati i ukljuËivati djecu u kreiranje i provoenje
preventivnih programa. U prilog tome spomenut Êemo da su Ëlanovi Mreæe mladih savjetnika pravo-
braniteljice za djecu (MMS) tijekom 2015. sudjelovali u projektu Europske mreæe pravobranitelja za
djecu ENOC-a i njegove Mreæe mladih savjetnika ENYA (ENOC Network of Young Advisors) pod
nazivom „Neka mladi govore!“ (Let’s Talk Young!). Cilj projekta bio je poticanje djece i mladih na sud-
jelovanje u javnom dijalogu o nasilju nad djecom kako bi se djeËja miπljenja i prijedlozi ugradili u zajed-
niËka stajaliπta i preporuke europskih djeËjih pravobranitelja o zaπtiti djece od nasilja. »lanovi MMS-a
izabrali su u okviru projekta baviti se temom psihiËkoga nasilja nad djecom, s posebnim naglaskom na
izoliranje djece. Osim sudjelovanja u snimanju filma, MMS je svoje sudjelovanje u projektu zaokruæio
vlastitom Strategijom protiv vrπnjaËkoga nasilja, koja je nastala kao rezultat rasprava na sastancima
odræanim za trajanja projekta i rasprava na elektroniËkom forumu MMS-a. Dokument „Strategija MMS-
a protiv vrπnjaËkoga nasilja — Stop tiπini koja boli!“ sadræi uvod i preporuke odraslima za prevenciju
vrπnjaËkog nasilja (dostupan u poglavlju Mreæa mladih savjetnika). 

Osim odgovora na veÊ poËinjeno nasilje, obrazovna politika i dalje mora osnaæivati ulogu odgojno-obra-
zovnih ustanova u primarnoj prevenciji te preuzimati i poticati uËinkovite prakse i preventivne pro-
grame. Niz kvalitetnih aktivnosti i projekata provode se u naπim πkolama, ali nisu sveobuhvatni ni kon-
tinuirani. Nejasno je zaπto  program „Stop nasilju nad djecom“, koji se uspjeπno provodio uz podrπku
UNICEF-a i u partnerstvu s MZOS-om i AZOO-om od 2003. do 2012. u hrvatskim πkolama, nema stvar-
nu podrπku obrazovne politike i ne nastavlja se provoditi u svim πkolama. Program je prepoznat u svi-
jetu zbog svoje uspjeπnosti, a u njemu je dosad u Hrvatskoj sudjelovalo viπe od 140.000 djece.
Nezavisna evaluacija programa pokazala je da su nastavnici iz πkola u kojima se primjenjivao program
bili u znatnoj mjeri kompetentniji rjeπavati probleme vrπnjaËkoga nasilja u svojim πkolama. 
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Ove godine u Zagrebu je odræana meunarodna konferencija „Za sigurno i poticajno okruæenje u πkola-
ma“ u organizaciji UNICEF-a i MZOS-a. Na konferenciji su se okupili istaknuti struËnjaci iz Europe i svi-
jeta koji se bave istraæivanjem, evaluacijom, provedbom i razvojem politika na podruËju prevencije
vrπnjaËkog nasilja u πkolama. Iskustvo iz hrvatskog programa „Za sigurno i poticajno okruæenje u πkola-
ma“ uvrπteno je kao jedan od πest dobrih primjera i pozitivnih strategija koje se mogu primijeniti i u
drugim zemljama te predstavljeno u publikaciji Srediπnjeg Ureda UNICEF-a u New Yorku. Osim svega
navedenog nuæno je u proraËunu predvidjeti kontinuirano financiranje i ulaganje u prevenciju
vrπnjaËkoga nasilja. 

U cilju podizanja opÊe razine zaπtite djece od svakog oblika nasilja u odgojno-obrazovnim ustanovama
na poËetku πkolske godine 2014./2015. uputili smo preporuku Ministarstvu znanosti, obrazovanja i
sporta18. 

22..11..55..33..  NNaassiilljjee  uu  ddrruuggiimm  uussttaannoovvaammaa  ii  oossttaalloo  nnaassiilljjee

Primili smo i 38 prijava o nasilju nad djecom u ustanovama institucionalnog smjeπtaja i tretmana djece,
sportskim klubovima, u javnom prijevozu, na ulici i u susjedstvu, koje je poËinjeno od  vrπnjaka, ali i
odraslih osoba, najËeπÊe susjeda. O nasilju na ovim mjestima saznajemo i prateÊi medije, posjeÊujuÊi
institucije i komunicirajuÊi s djecom te sudjelujuÊi u zakonskim inicijativama. 

Iako smo zaprimili svega dvije pojedinaËne prijave za nasilje u uussttaannoovvaammaa  iinnssttiittuucciioonnaallnnoogg  ssmmjjeeππttaajjaa  ii
ttrreettmmaannaa  ddjjeeccee, postupajuÊi po drugim prijavama te prilikom obilaska djece koja tamo borave sazna-
jemo da je ono prisutno, no da ga djeca nevoljko prijavljuju zbog nepovjerenja u njegovo praviËno
utvrivanje i sankcioniranje poËinitelja te uËinkovitu zaπtitu. Ovo ukazuje na joπ uvijek znaËajnu „tamnu
brojku“ nasilja nad djecom u institucijama. U prilog percepciji djece idu i izvjeπÊa nadleænih tijela koja
nerijetko utvrde da nasilja nije bilo ili se ono nije moglo sa sigurnoπÊu utvrditi. Upravo zbog „tamne
brojke“ i poveÊane ranjivosti djece u institucijama, koja su u riziku za krπenja brojnih prava, na ovu vrstu
nasilja nuæno je kontinuirano upozoravati

Bavili smo se vrπnjaËkim fiziËkim, psihiËkim i seksualnim nasiljem (bludne radnje) i njegovim
zataπkavanjem u ooddggoojjnnoomm  ddoommuu, o Ëemu su nas izvijestili majka, odgajateljica doma i anonimni pri-
javitelj (u povodu intervjua s punoljetnim bivπim πtiÊenikom doma, objavljenog u medijima). U sluËaju
seksualnog nasilja iz izvjeπÊa policije i nadleænog ministarstva proizlazi da zlostavljanja nije bilo. U
sluËaju punoljetnog bivπeg πtiÊenika, policija je izvijestila o nemoguÊnosti utvrivanja njegovih navo-
da. Na prijavu fiziËkog i psihiËkog vrπnjaËkog nasilja u domu koje su djelatnici prijavili policiji i obavi-
jestili nadleæni ODO, izostala je reakcija pravosua koju su djelatnici oËekivali, ali i informacija domu
o dræavnoodvjetniËkoj odluci. To je navodno potaknulo poËinitelje na nastavak nasilja te obeshrabri-
lo ærtve i djelatnike doma u daljnjem prijavljivanju. 

Jedna prijava odnosila se na tjelesno nasilje i poniæavajuÊu komunikaciju pravosudnog policajca u ooddggoo--
jjnnoomm  zzaavvoodduu..  Uprava za zatvorski sustav izvijestila je da nije bilo prekoraËenja sluæbenih ovlasti u pos-
tupanju djelatnika pravosudne policije u incidentnoj situaciji te da neprimjerena komunikacija nije
utvrena19. 

NNaassiilljjee  uu  oossttaalliimm  iinnssttiittuucciijjaammaa  ——  Roditelji nam se obraÊaju zbog neprimjerene komunikacije trenera u
ssppoorrttsskkiimm  kklluubboovviimmaa, gdje pojedini treneri vrijeaju djecu, tjeraju ih iz kluba,  omalovaæavaju na rodnoj
i vjerskoj osnovi, zbog Ëega se ona osjeÊaju poniæeno te pomiπljaju odustati od sporta. Roditelje smo
uputili na moguÊnost prijave verbalnog nasilja policiji i sportskoj inspekciji. Naæalost, prava djece uËesta-
lo se krπe tijekom provoenja organiziranog slobodnog vremena i sporta, a ovo podruËje nije dovoljno
regulirano niti nadzirano. VeÊ viπe godina zalaæemo se za uvoenje i periodiËno obnavljanje lliicceennccii  za
trenere i osobe koje rade s djecom.

Jedna prijava odnosila se na eeggzzoorrcciizzaamm  nad djetetom, zlouporabu i zlostavljanje te dvojbene odluke
roditelja i institucija u primjeni ove riziËne prakse po djetetovo zdravlje i æivot. Stoga smo od Hrvatske
biskupske konferencije zatraæili informacije o tome postoji li u Hrvatskoj takva praksa koja bi ukljuËivala
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18 Viπe o tome u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
19 O odgojnim domovima i odgojnim zavodima viπe u poglavljima Djeca s problemima u ponaπanju i Zaπtita prava djece u

sukobu sa zakonom.



IzvjeπÊe o radu pravobranitel j ice za djecu za 2015.

(  )41

egzorcizam nad djecom te, ako postoji, koliki je broj evidentiranih sluËajeva, tko za to daje ovlast i
odobrenje i tko to izvodi. Odgovor na upit nismo dobili. 

NNaassiilljjee  nnaa  ddrruuggiimm  mmjjeessttiimmaa — Zbog nnaassiilljjaa  ssuussjjeeddaa nad djecom dobili smo 24 prijave. Premda je dio pri-
java bio neosnovan, uoËavamo da zbog oteæane procjene policije o odgovornosti sukobljenih odraslih
osoba, djeca nerijetko postaju neposredne ili posredne ærtve sukoba. Tjelesno nasilje odraslih susjeda
nad djetetom djelatnici policije, ali i pravosua, nerijetko tretiraju kao prekrπaj protiv javnog reda i mira,
ne prepoznajuÊi da je rijeË o nasilju, s obrazloæenjem da nema vidljivih ozljeda i posljedica nasilja, a pri
tome zanemaruju njegove psihiËke posljedice za dijete.

U pozadini nasilja susjeda nerijetko su sukobi odraslih — nerijeπeni vlasniËki odnosi, pitanje mee,
novËana dugovanja, sanitarni problemi, sukobi u πiroj obitelji pa roditelji  prijavljuju dijete kao ærtvu,
oËekujuÊi da Êe institucije intenzivnije djelovati. Zbog ekscesnog i nasilnog  ponaπanja pojedinih,
najËeπÊe veÊ kaænjavanih susjeda sklonih sukobima, djeca se nerijetko osjeÊaju uznemireno i pre-
straπeno. Poneka neugodna i uznemirujuÊa ponaπanja susjeda nemaju elemente prekrπaja ni kaznenog
djela pa se roditelji osjeÊaju nemoÊni zaπtititi djecu i obitelj i nerijetko se zbog toga odluËuju preseliti.
Djeca su ugroæena i od opasnih kuÊnih ljubimaca koje susjedi dræe protivno odredbama Zakona o zaπtiti
æivotinja. 

Pojedini roditelji  prijavljuju krπenje prava djece na igru, jer susjedima smeta πkripa ljuljaËki,  smijeh,
igranje loptom. Tada upuÊujemo na dogovor, ali i na potrebu roditeljskog nadziranja ponaπanja djece.
PreporuËamo i da se u suradnji s tijelima lokalne zajednice pronau mjesta na kojima bi se djeca mogla
slobodno i nesmetano igrati. Susjedi prijavljuju i „drsko ponaπanje“ starije djece s elementima pro-
tupravnosti (oπteÊuju parkirane automobile, piπu grafite po fasadama, bacaju petarde i sl.) kada moæe
doÊi i do razliËitih sudskih postupaka prema djetetu ili protiv roditelja. 

Obratila nam se djevojËica s prituæbom na ponaπanje vvoozzaaËËaa  ttrraammvvaajjaa koji ju je izvrijeao vulgarnim
rjeËnikom kada ga je zamolila za informaciju o tramvajskoj stanici. Saznajemo i da su pojedini vozaËi
skloni olako dijete izbaciti iz autobusa u meugradskom prometu na autoputu ako nema vaæeÊu kartu,
ugroæavajuÊi time njegovu sigurnost. Ovakve prituæbe ukazuju na nepostojanje svijesti prijevoznika o
vaænosti zaπtite interesa djece — putnika. Prijevoznicima predlaæemo ispitati svaki pojedini sluËaj i upo-
zoriti djelatnike na potrebu zaπtite dobrobiti djece u svakoj situaciji. Pozdravljamo primjer ZET-a u nave-
denom sluËaju koji je djevojËici uputio pismenu ispriku te svoje vozaËe upozorio na potrebu pristojnog
ponaπanja i komunikacije s  putnicima, posebice djecom. 

VVrrππnnjjaaËËkkoo  nnaassiilljjee — Prijavljivano nam je vrπnjaËko nasilje koje se dogodilo u autobusu, naselju te u ado-
lescentskim vezama. Nasilje u aauuttoobbuussuu najËeπÊe je za vrijeme putovanja djece u πkolu. Od prijavitelja
saznajemo da se stariji uËenici srednje πkole nasilno ponaπaju prema mlaima u meugradskom
javnom prijevozu, oπteÊuju im imovinu, ometaju vozaËa te ugroæavaju sigurnost svih putnika. Iako
dogaaji u javnom prijevozu nisu u nadleænosti πkole, πkola je, buduÊi da je rijeË o njezinim uËenicima,
organizirala uspjeπno meuresorno povezivanje u rjeπavanju problema i preventivne mjere za uËenike.
Policija je za uËenike osumnjiËene za poËinjenje kaznenih djela i prekrπaja podnijela posebno izvjeπÊe
dræavnom odvjetniku za mladeæ.

Saznali smo i za vrπnjaËko nasilje koje je zapoËelo u πkoli i nastavilo se u nnaasseelljjuu  te se proπirilo i na
odrasle osobe od kojih je jedna zadobila teπke tjelesne ozljede, zbog Ëega je intervenirala policija.
Uzrok je bila netrpeljivost izmeu domicilnih i doseljenih stanovnika, koja tinja od ranije i koju su odrasli
neodgovorno prenijeli i na djecu. BuduÊi da su i nakon ukljuËivanja institucija tenzije bile prisutne i pri-
jetile ponovnim konfliktom, u smirivanje sukoba ukljuËila se πkola i lokalni æupnik. Smatramo da bi u
ovakvim situacijama nuæno bilo ukljuËiti i tijela lokalne zajednice. 

U komunikaciji s djecom te putem medija saznajemo i za  nasilje uu  aaddoolleesscceennttsskkiimm  vveezzaammaa, najËeπÊe
mladiÊa nad djevojkama, koje joπ nije dovoljno prepoznato niti je sankcionirano. SliËno kao i kod
nasilja u partnerskim i braËnim odnosima, problem vidimo u joπ uvijek prisutnom tradicionalnom stavu
da je rijeË o privatnoj sferi i postupanju policije koja dogaaj tretira kao prekrπaj protiv javnog reda i
mira, najËeπÊe jednako i za poËinitelja i za ærtvu. Time se ærtva dodatno viktimizira postupanjem insti-
tucija. Nedovoljna zaπtita ærtava ove vrste nasilja utjeËe na nevoljkost prijavljivanja i ohrabruje daljnje
nasilno ponaπanje poËinitelja. Ohrabruje to πto sama djeca i mladi upozoravaju na prisutnost takvoga
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nasilja i potrebu senzibiliziranja vrπnjaka za njegovo prepoznavanje i prijavljivanje te predlaæu mjere pre-
vencije i zaπtite prava ærtava. 

Na nedovoljno uËinkovitu pravnu regulativu u zaπtiti djece od nasilja ukazuje primjer osuivanog
poËinitelja najteæih kaznenih djela na πtetu djece koji je, nakon izdræane dugogodiπnje kazne zatvora,
osnovao udrugu u Ëijem programu je i rad s djecom u riziËnim uvjetima æivota. Na to smo upozorili pri-
likom sudjelovanja u javnoj raspravi o Zakonu o udrugama (NN 74/14.) te predloæili da se takvim
osobama onemoguÊi da kroz rad udruga dou u neposredan kontakt s djecom. Naπ prijedlog nije
uvaæen. Na konkretnu situaciju upozorili smo MUP, MSPM i MZOS oËekujuÊi spreËavanje navedene
osobe da doe u kontakt s djecom, ali i izmjenu zakonske regulative.

22..11..55..44..  NNaassiilljjee  ii  ddrruuggee  ppoovvrreeddee  pprraavvaa  ppuutteemm  iinntteerrnneettaa  ii  mmoobbiitteellaa

PrateÊi zaπtiÊenost prava i dobrobiti djece u virtualnom svijetu uoËavamo brojne rizike koji prate djecu
u ovom podruËju kao i sve πiri spektar povreda prava djece putem interneta i mobitela. Ovu prob-
lematiku pratili smo u okviru nasilja nad i meu djecom, zaπtite privatnosti djece, sadræaja πtetnih za
djecu na internetu, medija, prava na zaπtitu od spolnog iskoriπtavanja i zloupotrebe te pravosudno
zaπtitnih prava. Stoga, osim nasilja putem interneta i mobitela, druge uoËene povrede djeËjih prava
putem novih tehnologija navodimo u dijelovima izvjeπÊa koja se odnose na spomenuta poglavlja.

U 2015. godini primili smo Ëetiri prijave pojedinaËnih povreda prava djece koje su se iskljuËivo odnosile
na zaπtitu od nasilja putem interneta i mobitela te zabiljeæili deset telefonskih poziva. U dva sluËaja
obratile su nam se institucije, a u 12 sluËajeva roditelji. »esti su upiti novinara o naπem stajaliπtu te
naËinima postupanja u situacijama nasilja meu djecom putem interneta. Navedeni broj prijava zasig-
urno ne odraæava stvarni broj povreda, s obzirom na πiroko podruËje krπenja djeËjih prava u virtualnom
svijetu, tim viπe πto se nasilje meu djecom u odgojno-obrazovnim ustanovama u najveÊem broju
sluËajeva nastavljalo i na internetu i mobitelu.

Na aktualnost ove problematike i mnogo veÊi broj sluËajeva nasilja nad djecom putem interneta i
mobitela upuÊuju i preliminarni rezultati istraæivanja o koriπtenju ICT-a u Hrvatskoj koje su proveli dje-
latnici Odsjeka za psihologiju Filozofskog fakulteta u Osijeku.

Istraæivanje je provedeno u okviru projekta „Safer Internet Centre Croatia — Making internet a
good and safe place”uz potporu EU, krajem 2015. godine u osnovnim i srednjim πkolama u 22
hrvatska grada. Istraæivanjem je obuhvaÊeno oko 7000 sudionika. Prema djelomiËno obraenim
rezultatima djeca i mladi u prosjeku na internetu provode dva sata dnevno, 12% uËenika je
barem jednom doæivjelo da je netko podijelio njihovu video snimku bez njihova dopuπtenja, 52%
uËenika su barem jednom doæivjela da ih drugi ogovaraju na internetu, 55% ih je internet koris-
tilo za ogovaranje drugih, a 5% ih je barem jednom namjerno slalo viruse elektroniËkom poπtom. 

Prijave pravobraniteljici za djecu odnosile su se na emocionalno nasilje, ismijavanje i ruganje djete-
tu od strane grupe vrπnjaka iz razreda na Viberu i Facebooku. U dva sluËaja roditelji su nam pri-
javili da su ih na jednom portalu i druπtvenoj mreæi vrijeali, spominjuÊi pritom i njihovu djecu.
Prijavitelji su traæili informacije o proceduri prijavljivanja i moguÊnostima zaπtite djeteta. Nerijetko
su  imali primjedbe na postupanje nadleænih institucija  πkole, CZSS-a i policije, zbog neuËinkovitog
i sporog postupanja. Prijavitelje smo upuÊivali na nadleæne sluæbe, administratora stranice, policiju,
CZSS te na stranice Centra za sigurniji internet http://www.sigurnijiinternet.hr/ i Centra za nestalu
i zlostavljanu djecu http://www.cnzd.org/site2/, gdje postoji i moguÊnost prijave zlouporaba i
nasilja putem interneta. 

Iz prijava uoËavamo neznanje i nemoÊ roditelja, ali i dvojbe odgojno-obrazovnih djelatnika u primjeni
propisa i pravila, posebno kod izricanja pedagoπkih mjera kad je rijeË o nasilju na internetu i mobitelu.
BuduÊi da se takvo nasilje dogodilo izvan πkole djelatnici smatraju da nema elemenata za postupanje
pa ne poduzimaju mjere prema Protokolu o postupanju u sluËaju nasilja meu djecom. Izostaju i pri-
jeko potrebne edukacije djece i roditelja. 

U Hrvatskoj ne postoji propis koji prijeËi djetetu pristup druπtvenim mreæama niti je zakonski propisana
dobna granica koja bi djeci omoguÊavala pristup druπtvenim mreæama i medijima. Pojedine druπtvene
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mreæe poput Facebooka (FB) zabranjuju djetetu mlaem od 13 godina da ima korisniËki profil, no veli-
ki broj djece mlae od 13 godina aktivna su na FB-u te doæivljavaju povrede svojih prava. VijeÊe Europe
je ove godine donijelo odluku da Êe dræave Ëlanice morati postaviti dobnu granicu za pristup druπtve-
nim mreæama, ali da Êe same moÊi odluËiti hoÊe li to biti 13, 14, 15 ili 16 godina. Iako odluka joπ nije
na snazi, smatramo da samo podizanje dobne granice dugoroËno neÊe rijeπiti problem te da veÊu
paænju treba posvetiti preventivnim programima, posebice programima koji Êe biti usmjereni jaËanju
samozaπtitnog ponaπanja djece. 

Temelj za prevenciju i sveobuhvatnu zaπtitu djece od nasilja je donoπenje propisa i strategija. Tako su
u Strategiji VijeÊa Europe za prava djece 2016. — 2021., u Ëijoj je izradi sudjelovala pravobraniteljica za
djecu, djeËja prava u digitalnom okruæenju jedno od prioritetnih podruËja. Vjerujemo da Êe Strategija
dati smjernice i pridonijeti poveÊanju razine zaπtite djece u ovom podruËju. UoËavamo da su ciljevi i
mjere Nacionalne strategije za prava djece u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2014. do 2020., koje
se odnose na zaπtitu djece od nasilja u πkolama, rezultirale veÊim brojem preventivnih aktivnosti odgo-
jno-obrazovnih institucija, policije, civilnog sektora, kao i pruæatelja internetskih usluga, usmjerenih
suzbijanju elektroniËkog nasilja. UnatoË veÊem broju preventivnih aktivnosti u ovom podruËju, æalosno
je da postojeÊi kurikulum u osnovnoj πkoli i dalje ne propisuje Ëak ni minimum znanja o odgovornom
i sigurnom koriπtenju interneta, raËunala i mobilnih tehnologija, koja bi trebala imati sva djeca.

UoËavamo kako se broj djece korisnika interneta u Hrvatskoj stalno poveÊava, a sve je niæa dob djece
koja imaju slobodan i kontinuiran pristup internetu putem mobitela, ali i na razliËitim mjestima, meu
ostalim i u Internet caffeima, razliËitim internetskim igraonicama i drugim ugostiteljskim objektima.
UoËavamo da pristup tim prostorima nema dobnih ograniËenja, ne postoji vremensko ograniËenje
boravka u prostoru Internet caffea i internetske igraonice, djeca mogu doÊi u bilo koje doba dana i
imati pristup bilo kojoj web stranici pa tako i onoj neprimjerenog sadræaja, primjerice kladionicama ili
stranicama pornografskog sadræaja. To je povezano i s problemom nereguliranosti igraonica za djecu
opÊenito, koje su u praksi registrirane kao ugostiteljski objekti, udruge, obrti, dioniËka druπtva i gdje
takoer ne postoji propis koji bi na odgovarajuÊi naËin πtitio djecu. U postojeÊim propisima nema
jasnog odreenja prostora s internetskim sadræajima (Internet caffea i internetske igraonice), na naËin
da bi se odredile vrste igraonica prema aktivnosti koja se u njima odvija i sadræajima koje nudi te
nadleæno tijelo nadzora. 

Smatramo da takva neureenost cijelog jednog podruËja djeËjih aktivnosti predstavlja rizik za djecu, a
ponekad omoguÊuje otklanjanje obveza i odgovornosti organizatora, koje su nuæne u svakoj djelat-
nosti koja ukljuËuje boravak djece i skrb o njima. Stoga smo nadleænim ministarstvima uputili pre-
poruku da razmotre problem zaπtite prava i dobrobiti djece u Internet caffeima, internetskim igraoni-
cama i drugim prostorima na kojima je djeci dostupan internet te da usvoje specifiËna pravila o pris-
tupu djece Internet caffeima, igraonicama i drugim objektima koji nude koriπtenje interneta, a radi
zaπtite djece od nepravilne uporabe interneta i opasnosti koje ona nosi. Ujedno smo preporuËili da
uspostave kriterije za davanje dozvola za rad objekata koji su prilagoeni djeci, koji Êe ispuniti
propisane zahtjeve, kao πto su odgovarajuÊi nadzor, posebni filtri, vremenska i dobna ograniËenja
koriπtenja interneta, zabrana ulaska djece mlae dobi bez pratnje u vrijeme koje se smatra noÊnim
izlaskom, suglasnost roditelja za ulazak djece i druge mjere koje Êe pridonijeti veÊoj zaπtiti djece u
podruËju elektroniËkih komunikacija. OdgovarajuÊi na naπu preporuku Ministarstvo turizma izrazilo je
spremnost za sudjelovanje u ureenju ovoga podruËja u okviru svojih nadleænosti, a MSPM je podræao
preporuku i naveo da primjenjuje odredbe konvencija i drugih meunarodnih dokumenata u podruËju
zaπtite prava i dobrobiti djece. Ministarstvo gospodarstva smatra da je kroz donoπenje zadnjih izmje-
na i dopuna Zakona o trgovini u Ël. 11. st. 4. i st. 6. ispunilo intenciju ostvarivanja ravnoteæe izmeu
zaπtite djece i mladih od svih oblika dostupnosti neprimjerenih sadræaja i oËuvanja poduzetniËkih slo-
boda na koja nas obvezuje Direktiva 2006/123 EZ o uslugama na unutarnjem træiπtu. MZOS je takoer
izrazio spremnost za suradnju po pitanju ureenja ovog podruËja. Pravobraniteljica za djecu nastavit
Êe pratiti ureenje ovog podruËja u cilju zaπtite prava i interesa djece. 

Osim navedenih aktivnosti djelatnici Ureda pravobraniteljice su i ove godine bili sudionici te predavaËi
na nacionalnim i meunarodnim struËnim skupovima vezanim uz nasilje nad i meu djecom na inter-
netu. 

PraÊenje
pojedinaËnih 

povreda 
prava 
djece



IzvjeπÊe o radu pravobranitel j ice za djecu za 2015.

(  )44

PrateÊi podruËje zaπtite prava djece na internetu uoËavamo prostor za poboljπanje zakonodavnog okvi-
ra, preventivnih i zaπtitnih mjera. Takoer uoËavamo poveÊani senzibilitet za ovu problematiku kod svih
onih koji se brinu o djeci i tendenciju podizanja razine zaπtite djece u ovom podruËju. Smatramo da na
opÊoj razini joπ nije dovoljno prepoznat potencijal djece u kreiranju preventivnih programa i spreËavan-
ju nasilja, tim viπe πto veliki broj djece bolje poznaje nove tehnologije od odraslih koji se o njima brinu.
Zato oËekujemo da Êe se ubuduÊe viπe ukljuËivati djecu u sve aktivnosti u borbi protiv elektroniËkog
nasilja i drugih povreda njihovih prava u virtualnom svijetu.

ZakljuËujemo da je nasilje nad djecom prisutno u svim segmentima njihovog æivota. Potrebna je
uËinkovitija reakcija druπtva na pojavu nasilja na svim mjestima, jer njezin izostanak odvraÊa ærtve od
prijavljivanja, ostavlja moguÊnost ponavljanja nasilja i nesmetane odmazde poËinitelja, πto stvara
osjeÊaj nemoÊi, pesimizma i apatiËnog prihvaÊanja nasilja, sa stavom da ga „ne vrijedi prijavljivati“ ili
da se rjeπenje treba „uzeti u svoje ruke“. Zabrinjava πto sluæbene osobe koje bi djecu trebale πtititi od
nasilja nisu dovoljno educirane i senzibilizirane za prepoznavanje nasilnog ponaπanja te smatramo da
je nuæno kontinuirano educirati i senzibilizirati sve struËnjake za prepoznavanje nasilja i poduzimanje
zakonskih mjera. Jedino sveobuhvatnim pristupom i jasnom porukom o neprihvatljivosti svih oblika
nasilja djeca Êe se osjeÊati sigurno i zaπtiÊeno. 

2.2 PRAVA DJECE KAO »LANOVA DRU©TVENE ZAJEDNICE
Prava djece kao Ëlanova druπtvene zajednice ukljuËuju pravo na sudjelovanje/participaciju djece koja
su, u pravilu, s obzirom na dob, sposobna oblikovati vlastito miπljenje (u obiteljskopravnim pitanjima,
πkoli, sportskom klubu, mjestima obavljanja izvanπkolskih aktivnosti i na drugim mjestima), pravo na
pristup informacijama, pravo na slobodu misli, savjesti i vjeroispovijedi, na slobodno udruæivanje i mirno
okupljanje i pravo na zaπtitu od potencijalno πtetnih informacija. U ovo poglavlje ukljuËili smo i temu o
odnosu politiËara prema djeci.

Broj prijava (12) u 2015. predstavlja najmanji broj obraÊanja Uredu pravobraniteljice za djecu vezano
za neko podruËje djeËjih prava. Iako je sudjelovanje djece, koja su sposobna oblikovati miπljenje, u
razliËitim sferama æivota jedno od Ëetiri temeljna konvencijska naËela, ovo pravo, sudeÊi prema broju
prijava naπem Uredu, ali i prema izjavama djece, joπ uvijek nije na odgovarajuÊi naËin prepoznato niti
od djece, niti od odraslih i ostaje na deklarativnoj razini. 

ObraÊala su nam se djeca koja se raspituju o moguÊnosti aktivnog sudjelovanja u radu Mreæe mladih
savjetnika pravobraniteljice za djecu (MMS) ili traæe savjet u vezi s ostvarivanjem prava na sudjelovan-
je u donoπenju odluka u obitelji. »lanovi obitelji, druge odrasle osobe i dijete obraÊali su nam se radi
propitivanja naËina ostvarivanja prava djece u postupcima u kojima su djeca pozvana sudjelovati, zbog
izloæenosti djece neprimjerenim i potencijalno πtetnim informacijama te zbog neprimjerenih reakcija
odraslih na iskazano miπljenje djeteta objavljeno u vidu novinarskog Ëlanka na internetskom portalu. 

Djecu koja su zainteresirana za sudjelovanje u radu MMS-a smo obavijestili da Êe natjeËaj za izbor novih
Ëlanova MMS-a biti objavljen u rujnu 2017. godine. Poziv za sudjelovanje u natjeËaju objavljujemo u
medijima i na naπoj mreænoj stranici pa su djeca upuÊena da u tom periodu prate objave na stranici.

Poseban problem predstavlja ostvarivanje prava djece na sudjelovanje u postupcima obiteljskopravne
zaπtite na πto smo veÊ upozoravali20. ObraÊaju nam se djeca koja traæe savjet o naËinu na koji mogu
ostvariti pravo sudjelovanja u sudskom postupku i roditelji koji su nezadovoljni odlukom suda, uvjereni
kako sud i CZSS nisu poklonili duænu paænju iskazanom miπljenju djeteta. Obratila nam se i ravnatelji-
ca Centra za posebno skrbniπtvo iz Zagreba koja nas je obavijestila o sluËaju donoπenja odluke o pro-
duæenju smjeπtaja djeteta s PUP-om u ustanovi, samo na temelju miπljenja i prijedloga CZSS-a, bez  sud-
jelovanja djeteta i posebnog skrbnika u sudskom postupku, πto smatramo neprihvatljivom praksom.
Djecu u ovim sluËajevima savjetujemo te i sami problematiziramo postupanje nadleænih tijela ukoliko
procijenimo da nije u duhu uvaæavanja participacijskih prava djeteta. 
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Obratila nam se djevojka adolescentne dobi zbog odluke obitelji o preseljenju u inozemstvo protiv
njezine volje.  Odluke o preseljenju  sloæene su i utjeËu na sve Ëlanove obitelji pa ih je vaæno donositi
uz suglasnost svih kojih se tiËu. Djecu brine neizvjesnost i osjeÊaju se nesigurno zbog promjena koje
donosi preseljenje. Iako je odluka u krajnjem sluËaju na odraslima koji moraju procijeniti πto je za djecu
u postojeÊim okolnostima najbolji interes, djeca takoer trebaju sudjelovati u razgovoru i promiπljanji-
ma te biti u prilici iznijeti svoje miπljenje i argumente. DjevojËicu smo savjetovali da roditeljima iznese
svoje strahove i podijeli s njima svoju nevoljkost i zabrinutost kako bi njezine argumente uzeli u obzir
prilikom donoπenja konaËne odluke te joj pruæili potrebno razumijevanje i podrπku.

U skupini prava djece kao Ëlanova druπtvene zajednice nalazi se i pprraavvoo  nnaa  zzaaππttiittuu  oodd  ppootteenncciijjaallnnoo  ππtteett--
nniihh  iinnffoorrmmaacciijjaa. Ovdje Êemo se osvrnuti na neke od njih. BuduÊi da su prijave vezane uglavnom za
medijske sadræaje, o tome izvjeπÊujemo u poglavlju o medijima. 

Predmet prituæbe roditelja bili su pojedini sadræaji u obveznoj lektiri za πesti razred osnovne πkole za
koje roditelji procjenjuju da nose teæak emotivni naboj te da su neprimjereni djeci te dobi. Zatraæili smo
od MZOS-a i AZOO-a da ispitaju prituæbu i da nas obavijeste o usklaenosti navedenih sadræaja sa
sadræajem, odgojno-obrazovnim ciljevima i naËelima nacionalnog i predmetnog kurikuluma te posto-
jeÊeg nastavnog plana i programa. AZOO nas obavjeπtava da je djelo koje je predmet prituæbe
uvrπteno na popis lektirnih djela nakon eksperimentalnog provoenja Nastavnog plana i programa jer
nije bilo primjedaba na to djelo, a da Nastavni plan i program za osnovne πkole donosi MZOS. 

Obratili su nam se roditelji koji su izrazili zabrinutost sadræajem predavanja i knjige koja je poklonjena
djeci u jednoj osnovnoj πkoli ustvrdivπi da se kroz te sadræaje pokuπavaju djeci pribliæiti pravila i ideje te
se „koriste razne tehnike kontrole uma“ koje se koriste i u scijentologiji. Uz to se prituæuju da se ova pre-
davanja odræavaju umjesto redovitih predmeta, u okviru redovne nastave dvaput mjeseËno, da nisu dali
suglasnost za odræavanje predavanja te da nemaju informaciju jesu li ovi sadræaji uvrπteni u ©kolski
kurikulum i Godiπnji plan i program rada ©kole. MZOS-u i AZOO-u smo preporuËili da provedu nadzor
nad organizacijom ovih predavanja te smo zatraæili izvjeπÊe πkole. ©kola nas obavjeπtava da se radi o pro-
jektu za razvoj osobnih vjeπtina za uËenike, uËitelje i roditelje predstavljen kao primjer dobre prakse na
europskoj i meunarodnoj razini, da je projekt prezentiran na meuæupanijskom aktivu za ravnatelje
vrtiÊa, osnovnih i srednjih πkola na talijanskom jeziku Istarske i Primorsko-goranske æupanije, da su
roditelji putem VijeÊa roditelja bili obavijeπteni o ovim sadræajima koji su uπli u Godiπnji plan i program
rada i ©kolski kurikulum te da je ravnateljica poËetkom πkolske godine prezentirala ovaj projekt, a svi
roditelji su obavijeπteni o njemu pisanim putem. Prosvjetna inspekcija nas je obavijestila da πkola prije
uvoenja spomenutog projekta nije pribavila miπljenje MZOS-a, da je u provedbi projekta koriπten
neodobren priruËnik te da πkola neÊe provoditi projekt do pribavljanja odgovarajuÊih miπljenja MZOS-a.

Primjer nerazumijevanja i neodgovarajuÊe reakcije odraslih na pravo djeteta na javno izricanje kritiËkog
miπljenja o radu πkole je sluËaj uËenice koja je na lokalnom internetskom portalu, na kojem surauje
kao novinarka, objavila kritiËki tekst o gostovanju PuËkih misija u πkoli. Nakon toga je, zbog  javno izne-
senog stava  bila pozvana na razgovor kod ravnateljice i pedagoginje πkole. BuduÊi da smo posumn-
jali da je u tom sluËaju doπlo do povrede participacijskih prava uËenice, o tome smo obavijestili AZOO.
Nadzorom AZOO-a utvreno je da nije bilo propusta u komunikaciji s uËenicom veÊ u tome πto je jedno
od predavanja o vjerskom sadræaju provoeno mimo redovne nastave vjeronauka i dozvole MZOS-a. 

U vrijeme izbornih kampanja i zaoπtravanja politiËkih suprotnosti u druπtvu stiæu nam i prituæbe zbog
pokuπaja iisskkoorriiππttaavvaannjjaa  ddjjeeccee  uu  ppoolliittiiËËkkee  ssvvrrhhee  koje se odnose su na dovoenje djece na politiËke i
predizborne skupove i prosvjede aktivista te na koriπtenje djeËjih fotografija u predizbornim kampan-
jama. Djeca imaju pravo aktivno sudjelovati u druπtvu i trebaju imati pristup politiËarima, primjerice
gradonaËelniku, ali zato da bi im iznijela svoja stajaliπta, izvijestila ih o svojim potrebama i æeljama te
ih potaknula na donoπenje odluka na korist svoj djeci. Djeca imaju pravo i na javni prosvjed, no, pri
tome ne smiju biti iskoriπtavana od strane odraslih, za ciljeve koje ili ne razumiju ili se ne tiËu djece.
Pravobraniteljica je stoga viπe puta javno upozoravala na neprihvatljivost takvog iskoriπtavanja djece,
politiËarima preporuËivala da djecu ne ukljuËuju u vlastitu politiËku promociju, a osobama koje o djeci
skrbe da djecu zaπtite od takvog iskoriπtavanja.

S ciljem podizanja razine ostvarivanja prava djece na sudjelovanje u druπtvu nuæno je realizirati pre-
poruke Odbora za prava djeteta UN-a iz ZakljuËnih primjedbi o kombiniranom treÊem i Ëetvrtom peri-
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odiËnom izvjeπÊu Hrvatske (usvojenim u rujnu 2014.), koje ukazuju na potrebu edukacije struËnjaka
koji rade s djecom i za djecu o pravu djeteta na participaciju, potrebu podizanja svijesti djece i odraslih
o postojanju ovoga prava te potrebu mijenjanja druπtvenih stavova koji djecu vide kao pasivne objek-
te odluka odraslih. Pri tome je izrazito vaæno djecu informirati, educirati i osnaæiti u pogledu ostvari-
vanja participacijskih prava koja im pripadaju kao Ëlanovima druπtvene zajednice.

2.3 OBRAZOVNA PRAVA
Tijekom 2015. godine primili smo 239 prijava pojedinaËnih povreda prava djece na odgoj i obrazo-
vanje. Od toga se 171 prijava odnosila na 184 djece, a 68 prijava obuhvaÊale su grupu, odgojno-obra-
zovnu skupinu, razred ili ustanovu, zbog Ëega nije bilo moguÊe odrediti toËan broj djece. Prijave poje-
dinaËnih povreda prava djece na odgoj i obrazovanje predstavljaju 16,4% od ukupnog broja primljenih
prijava pojedinaËnih povreda prava djece i na drugom su mjestu po brojnosti, iza prijava povreda prava
na roditeljsku skrb. 

Uz povrede obrazovnih prava, djeca su u odgojno-obrazovnom sustavu doæivljavala i povrede drugih
prava, kao πto su pravo na zaπtitu od nasilja, na zaπtitu od diskriminacije, na privatnost te zdravstvena
prava, o Ëemu piπemo u drugim dijelovima izvjeπÊa. NajveÊi broj prijava odnosi se na povrede prava u
osnovnoπkolskom obrazovanju (113) i u srednjoπkolskom obrazovanju (75), a potom slijede prijave koje
se odnose na predπkolski odgoj i obrazovanje (51). Od ukupnog broja prijava povreda prava djece na
odgoj i obrazovanje 32,6% odnosilo se na pojedinaËne povrede prava djece s teπkoÊama u razvoju (78). 

PPrriijjaavvee  ppoojjeeddiinnaaËËnniihh  ppoovvrreeddaa  pprraavvaa  ddjjeeccee  ppoo  ææuuppaanniijjaammaa
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Najviπe prijava bilo je iz Grada Zagreba (82) i Splitsko-dalmatinske æupanije (31). Slijede prijave kod
kojih je æupanija nepoznata (22), prijave iz Primorsko-goranske (18) te ZagrebaËke (11) i Istarske
æupanije (11).

PPrriijjaavvee  ppoojjeeddiinnaaËËnniihh  ppoovvrreeddaa  pprraavvaa  ddjjeeccee  pprreemmaa  rraazziinnaammaa  ooddggoojjnnoo--oobbrraazzoovvnnoogg  ssuussttaavvaa

Prema sadræaju prijave su se odnosile na:

• dostupnost odgoja i obrazovanja,
• sigurnosne, prostorne i organizacijske uvjete,
• kadrovske uvjete te programe i sadræaje,
• meusobne odnose roditelja i radnika odgojno-obrazovnih ustanova,
• primjereno obrazovanje djece s teπkoÊama u razvoju.

2.3.1 Dostupnost odgoja i obrazovanja

Sadræaj prijava u 2015. ukazuje da, kao i proteklih godina, prevladavaju sljedeÊi problemi:
nemoguÊnost ostvarenja upisa djeteta u programe predπkolskog odgoja, nejednakost uvjeta u kojima
djeca pohaaju predπkolske programe te razliËita pravila i naËin sufinanciranja boravka djece u djeËjim
vrtiÊima od strane osnivaËa. 

U prituæbama na ssuuffiinnaanncciirraannjjee  pprrooggrraammaa  pprreeddππkkoollsskkoogg  ooddggoojjaa  ii  oobbrraazzoovvaannjjaa  roditelji se prituæuju na
razliËit naËin sufinanciranja boravka u vrtiÊu ovisno o tome tko je vlasnik i osnivaË djeËjeg vrtiÊa. U
sluËaju nedostatnih kapaciteta za prijam sve djece u vrtiÊ na podruËju njihova prebivaliπta, roditelji
djecu upisuju u vrtiÊe na podruËju drugih jedinica lokalne samouprave ili u privatne vrtiÊe u kojima
plaÊaju punu ekonomsku cijenu. Pritom oËekuju od jedinice lokalne samouprave svojeg prebivaliπta jed-
naki iznos sufinanciranja za boravak djeteta u djeËjem vrtiÊu drugih osnivaËa. No, pravila i uvjeti sufi-
nanciranja razliËiti su i ovise o razliËitim Ëimbenicima. Iako jedinice lokalne samouprave nisu zakonski
obvezne u jednakim iznosima sufinancirati boravak djece u vrtiÊima na svojem podruËju i u vrtiÊima
drugih jedinica lokalne samouprave ili privatnih osnivaËa, preporuËivali smo opÊinama, gradovima i
æupanijama da, u skladu sa svojim prilikama i moguÊnostima, poduzmu mjere kako bi roditeljima
olakπali ispunjavanje njihovih roditeljskih obveza i odgovornosti, a djeci osigurali odgovarajuÊe uvjete
za razvoj, Ëemu najviπe mogu pridonijeti kvalitetne, materijalno povoljne (ili besplatne) i dostupne
sluæbe za skrb o djeci. Kod odreivanja pravila za sufinanciranje boravka u djeËjim vrtiÊima, posebno
ako ona dovode do poveÊanja cijena za roditelje, lokalna zajednica istodobno mora jamËiti da Êe priku-
pljena sredstva pridonijeti dostupnosti i poboljπanju kvalitete skrbi o djeci. Na problem dostupnosti
predπkolskog odgoja i obrazovanja upozorili smo 2014. u Alternativnom izvjeπÊu Odboru za prava
djeteta UN-a.

Jedinice lokalne samouprave, uslijed nedostatnih kapaciteta predπkolskih ustanova na svojem
podruËju, propisuju razne uuvvjjeettee  ii  pprraavviillaa  zzaa  uuppiiss djece. Neki opÊi akti osnivaËa vrtiÊa sadræe odredbe
o uvjetima za upis koje djecu stavljaju u nejednak poloæaj, na πto smo upozoravali osnivaËe. Posebno
se izdvajaju prituæbe na nemoguÊnost upisa ili ostvarivanja sufinanciranja boravka u djeËjem vrtiÊu u
sluËaju kad jedan od roditelja nema prebivaliπte na podruËju jedinice lokalne samouprave u kojoj se
vrtiÊ nalazi. Iako su jedinice lokalne i podruËne samouprave autonomne u odreivanju upisnih pravila,
bilo bi svrsishodno ujednaËavanje uvjeta i pravila za upis u vrtiÊe u RH kako bi se izbjegle nepravedene,
a moguÊe i diskriminatorne odredbe o uvjetima upisa21. 
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PoËetkom pedagoπke godine 2014./2015. zapoËela je provedba obveznog programa pprreeddππkkoollee  za svu
djecu u godini dana prije polaska u osnovnu πkolu. Roditelji su nam se obraÊali radi nemoguÊnosti upisa
u program predπkole u jutarnjoj smjeni zbog nedostatnih kapaciteta ustanove koja provodi program,
πto zaposlenim roditeljima oteæava situaciju. Osim toga, obavjeπtavali su nas o nneeppoossttoojjaannjjuu  oorrggaa--
nniizziirraannoogg  pprriijjeevvoozzaa djece do predπkole u manjim mjestima i na otocima, πto djeci onemoguÊuje
pohaanje toga programa. Prema Zakonu o predπkolskom odgoju i obrazovanju jedinice lokalne
samouprave obvezne su osigurati prijevoz djece do najbliæeg vrtiÊa ili osnovne πkole koja provodi pro-
gram predπkole u sluËaju da na njihovom podruËju nema djeËjeg vrtiÊa, ako udaljenost nije veÊa od 20
kilometara od mjesta stanovanja djeteta. Roditelji i jedinice lokalne samouprave pritom razliËito tumaËe
obvezu organiziranja prijevoza. IstiËe se, primjerice, sluËaj u kojem djetetu iz manjeg mjesta koje nema
vrtiÊ niti osnovnu πkolu, a nalazi se „na podruËju“ grada u kojem je organizirana predπkola, nije orga-
niziran prijevoz do predπkole u gradu. Smatramo da prijevoz djece obveznika predπkole ne bi smio biti
prepuπten roditeljima, da bi Zakon trebao jamËiti prijevoz svoj djeci obveznicima predπkole, a jedinice
lokalne samouprave takav prijevoz trebaju organizirati.

U oossnnoovvnnoomm  oobbrraazzoovvaannjjuu  prituæbe su se odnosile na nepostojanje prijevoza do πkole, loπu prometnu
povezanost i nesigurne uvjete prijevoza djece do πkole te nemoguÊnost ostvarivanja prava na
besplatne udæbenike i dopunska nastavna sredstava ili njihovo sufinanciranje. 

PPrriijjeevvoozz  ddoo  ππkkoollee nije osiguran onim uËenicima osnovne πkole Ëiji dom je udaljen manje od tri (do Ëetvr-
tog razreda) odnosno manje od pet kilometara od πkole (od petog do osmog razreda). Iako nije zakon-
ska obveza, u okolnostima posebnih i oteæanih prometnih uvjeta, radi veÊe sigurnosti uËenika, osnivaË
πkole bi trebao osigurati prijevoz svim uËenicima, bez obzira na udaljenost, u skladu s Dræavnim peda-
goπkim standardom osnovnoπkolskog sustava odgoja i obrazovanja. Isto tako, osnivaË bi, u suradnji s
nadleænima za odræavanje prometnica, morao osigurati odgovarajuÊe infrastrukturne i prometne
uvjete kako bi sva djeca mogla nesmetano i sigurno koristiti prijevoz do πkole. 

Prituæbe pokazuju da djeca Ëesto moraju pjeπaËiti viπe kilometara do πkole ili stanice javnog ili orga-
niziranog prijevoza, katkad i u opasnim uvjetima na cesti, bez ploËnika i javne rasvjete. OpÊinama,
gradovima, æupanijama i ostalim nadleænima za odræavanje prometnica preporuËivali smo poboljπanje
postojeÊih uvjeta na cestama te da osiguraju djeci prijevoz do πkole i organiziraju ga u skladu sa πkol-
skim obvezama i potrebama uËenika. Preporuku o osiguranju besplatnog prijevoza uËenicima osnovnih
πkola, bez obzira na udaljenost i vrstu prijevoza, iznijeli smo i 2014. u Alternativnom izvjeπtaju Odboru
za prava djeteta UN-a.

Prituæbe na nemoguÊnost ostvarivanja prava na bbeessppllaattnnee  uuddææbbeenniikkee  ii  ddooppuunnsskkaa  nnaassttaavvnnaa  ssrreeddssttvvaa  ili
na nemoguÊnost dobivanja njihova sufinanciranja, bile su potaknute obvezom kupovine novih
udæbenika prije poËetka πkolske godine 2015./2016. Roditelji su se prituæivali na nemoguÊnost ili prob-
leme oko ostvarivanja prava na besplatne udæbenike ili dopunska nastavna sredstva te na
nemoguÊnost dobivanja sufinanciranja njihove nabave od pojedinih jedinica lokalne samouprave.
Pojedine jedinice lokalne samouprave nastoje nadomjestiti nedostatak osnovnih sredstava za zadovol-
jenje obrazovnih potreba djece, no to nije dovoljno. Obrazovanje, kao jedan od naËina prevladavanja
siromaπtva i socijalne iskljuËenosti, treba promicati jednake moguÊnosti za svu djecu, a obrazovni sus-
tav treba omoguÊiti ostvarivanje punih potencijala djece.

Zbog reduciranja sredstava namijenjenih djeci veÊ niz godina zalaæemo se za uvoenje tzv. djeËjeg
proraËuna, πto je u skladu s preporukom Odbora za prava djeteta UN-a za izdvajanje sredstva za djecu
po sektorima, na lokalnoj i dræavnoj razini te osiguravanje izvora sredstava za djecu koja æive u nepo-
voljnim prilikama.

U ssrreeddnnjjooππkkoollsskkoomm  oobbrraazzoovvaannjjuu  prituæbe su se odnosile na nemoguÊnost upisa ili promjene upisanog
obrazovnog programa, nemoguÊnost ostvarenja prava na subvencionirani prijevoz, probleme pri e-
upisu u srednju πkolu posredstvom mreæne stranice Nacionalnoga informacijskog sustava prijava i upisa
u srednje πkole (NISpuS©) i na elemente i kriterije za izbor kandidata za upis u srednje πkole.

Prituæbe na nemoguÊnost promjene upisanog obrazovnog programa bile su potaknute izmjenom
ZOOS©-u prema kojoj najkasnije do poËetka drugog polugodiπta redoviti uËenik moæe promijeniti
upisani program u istoj ili drugoj πkoli, odnosno prijeÊi iz jedne πkole u drugu koja ostvaruje isti obra-
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zovni program. Roditelji i djeca nisu bili pravovremeno informirani o ovoj zakonskoj izmjeni te u nekim
sluËajevima uËenici nisu mogli promijeniti program iako su za to imali opravdan razlog (primjerice,
zbog izloæenosti vrπnjaËkom nasilju u πkoli koja nije zaπtitila dijete od nasilja). Smatramo da bi u ZOOS©-
u trebalo predvidjeti iznimke da uËenici mogu promijeniti upisani program i nakon poËetka drugog
polugodiπta kad za to postoji razlog koji opravdava promjenu programa u interesu djeteta.

U 2015. pprriijjeevvoozz srednjoπkolaca sufinancirao se kao i prethodnih godina na temelju Odluke Vlade RH
o kriterijima i naËinu financiranja troπkova javnog prijevoza redovitih uËenika srednjih πkola, prema
kojoj srednjoπkolci mogu ostvariti pravo na sufinanciranje samo troπkova meumjesnoga prijevoza pod
uvjetima iz te odluke, ne i troπkova mjesnoga prijevoza. Od sijeËnja 2010. uËenici srednjih πkola nema-
ju pravo na besplatan prijevoz, koji se do tada financirao iz dræavnoga proraËuna, a smjeπtaj i prehrana
srednjoπkolaca u uËeniËkim domovima takoer nisu besplatni. To mogu biti neki od razloga zbog kojih
dolazi do odustajanja djece od srednje πkole. 

Prema podacima HZZ-a, do kraja 2015. godine u evidenciji HZZ-a bile su 1192 nezaposlene osobe
u dobi od 15 do 18 godina, od Ëega najviπe mladih osoba u dobi od 17 godina (987), a najman-
je u dobi od 15 godina (46). NajveÊi broj maloljetnih nezaposlenih osoba ima zavrπenu srednju
πkolu u trajanju od tri godine te obrazovanje za KV i VKV radnike (654), zatim zavrπenu osnovnu
πkolu (338), nezavrπenu osnovnu πkolu (161) ili nema πkole (24) te srednju πkolu u trajanju od 4
i viπe godina (15). U mjere aktivne politike zapoπljavanja tijekom 2015. ukljuËeno je 613 malol-
jetnih osoba u dobi od 15 do 18 godina, od Ëega 610 osoba u dobi od 17 godina te tri osobe u
dobi od 16 godina. 

Joπ u 2012. godini preporuËili smo da se propiπe pravo na besplatan prijevoz za srednjoπkolce.
Preporuku o osiguranju besplatnog prijevoza za srednjoπkolce, bez obzira na udaljenost i vrstu pri-
jevoza, te osiguranju besplatnog smjeπtaja i prehrane u uËeniËkim domovima iznijeli smo i 2014. u
Alternativnom izvjeπtaju Odboru za prava djeteta UN-a. 

Glavnina prituæbi odnosila se na nneemmoogguuÊÊnnoosstt  uuppiissaa  u prvi razred æeljene srednje πkole, a neke od pri-
java je MZOS naknadno rjeπavao u suradnji sa πkolama. 

Neke od prituæbi odnosile su se na elemente i kriterije vrednovanja za upis u prvi razred srednje
πkole. Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta (MZOS) je u 2015. donijelo Pravilnik o elementi-
ma i kriterijima za izbor kandidata za upis u I. razred srednje πkole, s ciljem da to bude propis tra-
jnijeg karaktera od prijaπnjih odluka koje je donosilo svake godine prije upisa, πto je stvaralo neizv-
jesnost kod djece i roditelja u pogledu uvjeta za upis. Roditelji su nam se obraÊali smatrajuÊi da se
Pravilnikom trebaju vrednovati i neki sadræaji koje nije predvidio kao elemente za vrednovanje pri
upisu u srednju πkolu, πto se preteæno odnosilo na vrednovanje sportskih natjecanja i natjecanja u
stranim jezicima.

Pravilnikom o elementima i kriterijima za izbor kandidata za upis u I. razred srednje πkole uvedena
je moguÊnost da πkole propiπu minimalni bodovni prag za programe u trajanju od najmanje Ëetiri
godine. MZOS smo upozorili da takvo rjeπenje dovodi u pitanje poπtovanje naËela najboljeg intere-
sa djeteta te da bi djeci, koja nisu ostvarila minimalni bodovni prag, bilo svrsishodno omoguÊiti
novu „πansu“ za daljnje obrazovanje prema njihovim sklonostima, pod uvjetom da je u pojedinom
programu ostalo slobodnih mjesta nakon rangiranja kandidata prema uspjehu u prethodnom obra-
zovanju22. 

Tijekom postupka e-upisa u srednje πkole pojavile su se nejasnoÊe i nesnalaæenja djece i roditelja Ëije
smo molbe i prituæbe upuÊivali MZOS-u radi rjeπavanja nastalih problema. TeπkoÊe su se dogaale i
zato πto je izostala pomoÊ djeci od strane odraslih prilikom prijavljivanja æeljenih programa u postupku
e-upisa. Smatramo da πkole trebaju dobro informirati i pripremiti djecu i roditelje za postupak prijave i
upisa te uËenicima osigurati deæurne kontakt osobe kojima se mogu obratiti za pomoÊ prilikom pri-
javljivanja æeljenih programa kako nesnalaæenje ili pogreπke tehniËke ili administrativne prirode prilikom
prijavljivanja programa ne bi onemoguÊili upis u srednju πkolu. 
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Poseban problem bili su sluËajevi u kojima je djeci, koja se nisu uspjela upisati u æeljeni program u mjes-
tu stanovanja, ponuena moguÊnost da se upiπu u srednje πkole izvan mjesta njihova stanovanja ili u
privatne πkole u kojima je bilo slobodnih mjesta. MZOS-u smo preporuËili da svaki sluËaj neupisanog
djeteta rijeπava individualno i pomogne djeci kako ne bi snosila posljedice neinformiranosti i krivih proc-
jena odraslih23.

Kako se navedena situacija ne bi ponovila i dogodine te kako djeca ne bi dva mjeseca nakon poËetka
nastavne godine traæila svoje mjesto u srednjoj πkoli, smatramo da je u postupku upisa potrebno pred-
vidjeti rokove koji Êe omoguÊiti da cijeli postupak upisa bude proveden, potpuno okonËan i da sva
djeca upisana u srednju πkolu — prije poËetka mjeseca rujna. Takoer, vaæna je potpuna i pravovre-
mena informiranost djece i roditelja, ne samo od strane MZOS-a, nego i od strane osnivaËa i πkola koje
moraju voditi raËuna da djeci i roditeljima ne daju pogreπne upute i proizvoljne procjene o kapaciteti-
ma i moguÊnostima upisa.

Roditelji su nam se obraÊali i zbog propusta πkole koja izvodi umjetniËke programe da u uputama za
upis djece s teπkoÊama jasno navede da je jedan od uvjeta za upis minimalni bodovni prag ostvaren
na temelju uspjeha u prethodnom obrazovanju. Iako su uvjeti za upis djece s teπkoÊama bili objavljeni
na internetskoj stranici πkole, oni nisu sadræavali jasnu informaciju za djecu i roditelje. Djeca koja su
prethodno proπla provjeru sposobnosti, kao jedan od uvjeta za upis u umjetniËku πkolu, naknadno su
saznala da ne ispunjavaju uvjete za upis jer ne udovoljavaju minimalnom bodovnom pragu. ©kolu smo
upozorili da nije omoguÊila jasno i transparentno informiranje djece i roditelja o uvjetima upisa te da
je, posljediËno, onemoguÊila djecu u djelotvornom pristupu obrazovanju. Od MZOS-a smo zatraæili da
u suradnji sa πkolom poduzme potrebne radnje radi upisa djece kako djeca ne bi snosila posljedice
zbog propusta πkole. 

Obavijeπteni smo i o sluËajevima u kojima je zbog nepopunjenosti kapaciteta doπlo do ukidanja poje-
dinih srednjoπkolskih programa u postupku upisa u ljetnom upisnom roku, zbog Ëega se djeca nisu
upisala u æeljeni program. Iako je Odlukom o upisu uËenika u I. razred srednje πkole u πkolskoj godini
2015./2016. bilo utvreno da ministar moæe prije objave konaËne ljestvice poretka u oba upisna roka
promijeniti strukturu i broj razrednih odjela te broj uËenika u razrednom odjelu ovisno o broju uËenika
prijavljenih u pojedini razredni odjel obrazovnog programa, nejasni su razlozi ukidanja razrednih odjela
veÊ u ljetnom upisnom roku. Smatramo da promjena strukture, broja razrednih odjela i broja uËenika
u razrednom odjelu tijekom upisnoga postupka nije u najboljem interesu djece koja su, prema ele-
mentima i kriterijima, ostvarila pravo na upis te da treba izbjeÊi ukidanje programa prije objave
konaËne ljestvice poretka. Takoer, smatramo da πkole, osnivaËi i MZOS moraju planirati broj razred-
nih odjela i broj uËenika u srednjoπkolskim programima na naËin da to ne ide na πtetu djece koja su
ispunila uvjete za upis. Planiranje broja, strukture razrednih odjela i broja uËenika treba biti pravovre-
meno. 

2.3.2 Sigurnosni, prostorni i organizacijski uvjeti 

U pprreeddππkkoollsskkoomm  ooddggoojjuu  ii  oobbrraazzoovvaannjjuu sadræaj prituæbi i upita bile su promjene odgajatelja u djeËjem
vrtiÊu, promjene u organizaciji rada, ograniËenja prostora za igru, broj djece u odgojno-obrazovnim
skupinama, prehrana djece, graevinski radovi, sigurnosni i prostorni uvjeti.

Obratili su nam se i roditelji koji su se prituæili na probleme uzrokovane zatvaranjem djeËjeg vrtiÊa.
Vijest o odluci o zatvaranju vrtiÊa roditelji su dobili netom prije zatvaranja, πto je dovelo do teπkoÊa u
organizaciji æivota te pripremi djeteta na nove okolnosti. 

Pravovremena informiranost roditelja o promjenama vaæna je i za organizaciju æivota roditelja i radi
nuæne pripreme djeteta na promjenu, kao i radi spreËavanja kasnijih negativnih reakcija koje naruπavaju
odnose izmeu roditelja, vrtiÊa i osnivaËa. Djeca imaju razvojne kapacitete za prilagodbu promijenjen-
im uvjetima te se ona, uz odgovarajuÊu potporu roditelja i odgajatelja, brzo mogu prilagoditi na nove
uvjete. Zato osnivaËima i vrtiÊima preporuËujemo da prilikom planiranja prostornih, kadrovskih i orga-
nizacijskih promjena vrtiÊa na vrijeme informiraju roditelje o promjenama.
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Obavijeπteni smo o prijevozu djece polaznika jednog djeËjeg vrtiÊa πkolskim autobusom do njihovih
domova bez nadzora odrasle osobe. VrtiÊ, πkolu i MZOS upozorili smo da je takav prijevoz djece pro-
tivan odredbi Obiteljskoga zakona kojom je propisano da roditelji ne smiju dijete predπkolske dobi
ostaviti bez nadzora osobe starije od 16 godina. Upozorili smo vrtiÊ da mora zahtijevati dovoenje i
odvoenje djece od strane roditelja/skrbnika/ovlaπtenih osoba starijih od 16 godina te da je svako saz-
nanje o krπenju ove odredbe vrtiÊ duæan prijaviti CZSS-u. Obavijeπteni smo i o vozilu koje prevozi djecu
u vrtiÊ, a nema odgovarajuÊe sjedalice za djecu i ne ispunjava uvjete propisane za prijevoz djece. Nakon
intervencije policije vrtiÊ se obvezao nabaviti sjedalice. 

U viπe prijava roditelji izraæavaju zabrinutost zbog graevinskih radova u vrtiÊu, zbog praπine i kemijske
ugroze, buke. Pitaju zaπto se radovi ne izvode u ljetnim mjesecima kad je moguÊe prilagoditi boravak
djece tim radovima. Iz izvjeπÊa vrtiÊa proizlazi da se uklanjala stara i postavljala nova stolarija πto se
dogaalo u dane vikenda radi energetske obnove zgrade. VrtiÊ obrazlaæe da ne moæe utjecati na ter-
mine izvoenja radova jer nije organizator niti investitor veÊ je organizator radova osnivaË.

U oossnnoovvnnooππkkoollsskkoomm  ii  ssrreeddnnjjooππkkoollsskkoomm  obrazovanju roditelji su se, kao i prethodnih godina, æalili na
promjene uËitelja, formiranje novih razreda, deæurstvo uËenika, ugroæenost djece u sluËajevima
ureenja πkola i πkolskog okoliπa i ugroæenost djece u πkolskome prijevozu.

U sluËajevima promjene uËitelja roditelje smo upuÊivali da svoje nezadovoljstvo i postupak rjeπavanja
radnopravne problematike ne rjeπavaju preko djece. Ukazivali smo na to da bi roditelji, u suradnji s
uËiteljima i struËnim suradnicima u πkoli, trebali pomoÊi djeci u prihvaÊanju promjena i prilagodbi. U
povodu poËetka πk. god. 2015./2016. MZOS-u smo uputili preporuku da je potrebno da πkole prilikom
planiranja rada uvaæavaju kontinuitet rada odgojno-obrazovnih radnika s djecom te da sve organizaci-
jske promjene trebaju biti uvjetovane opravdanim objektivnim razlozima, o Ëemu su πkole duæne
pravodobno informirati roditelje i djecu i pripremiti ih na promjene24. 

Kao i proteklih godina, roditelji su nas obavjeπtavali o tome da uËenici deæuraju na ulaznim vratima
πkole, πto πkole opravdavaju nedostatkom financijskih sredstava za zapoπljavanje portira. MZOS i πkole
upozorili smo da za deæurstvo uËenika ne postoji zakonsko uporiπte i da je time ugroæena sigurnost
djece. 

Obavijeπteni smo o sluËajevima nepoπtovanja propisanog ddnneevvnnoogg  ttrraajjaannjjaa  nnaassttaavvee, odnosno da
uËenici dnevno imaju viπe sati nego πto je propisano Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i
srednjoj πkoli (NN 87/08., 86/09., 92/10., 105/10.-ispr., 90/11., 16/12., 86/12., 94/13., 152/14.).
Nastava za uËenike do Ëetvrtog razreda ne moæe trajati duæe od 4 sata dnevno, a za ostale uËenike
osnovne πkole duæe od 6 sati dnevno. RazliËitim tumaËenjima optereÊenja uËenika pridonose nejas-
noÊe oko toga πto sve Ëini dnevno trajanje nastave te ukljuËuje li ono i izbornu nastavu i nastavu nakon
nekoliko sati pauze. MZOS-u smo preporuËili da preispita zakonsku odredbu te inicira promjene kako
bi zakonska rjeπenja bila u najboljem interesu djece. 

U ππkkoollsskkoomm  pprriijjeevvoozzuu  ddjjeeccee vaæan segment su naËini postupanja u situacijama kad pojedini uËenici
nasilnim ponaπanjem ugroæavaju druge, oteæavaju voænju ili se na drugi naËin neprimjereno ponaπaju.
U povodu poËetka πkolske godine 2015./2016. preporuËili smo da πkolske ustanove upoznaju pri-
jevoznike i vozaËe s Protokolom o postupanju u sluËaju nasilja meu djecom i mladima te da dogov-
ore protokole postupanja u odreenim situacijama kako bi se pravovremeno zaπtitila prava djece.

Predstavnica roditelja πkolske djece obavijestila nas je da autobus koji djecu vozi u πkolu iskrcava djecu
na autobusnom kolodvoru te do πkole moraju prijeÊi Ëetiri pjeπaËka prijelaza na vrlo prometnoj cesti,
zbog Ëega je njihova sigurnost ugroæena. Nakon preporuke prijevozniku, osnivaËu i πkoli postignut je
dogovor da autobus djecu dovozi i iskrcava ispred πkole.

U jednom sluËaju roditelji su se prituæili na neredovitost prijevoza πkolske djece i neispravnost vozila
kojima se prevoze. Navode da su upozoravali na probleme æupaniju koja je organizator i naruËitelj pri-
jevoza i πkolu. Zatraæili smo postupanje inspekcije sigurnosti cestovnog prometa Ministarstva pomorst-
va, prometa i infrastrukture (MPPI), policije, æupanije i πkole. Inspekcija MPPI obavijestila nas je da je
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iskljuËivala iz prometa vozila navedenog prijevoznika zbog neodgovarajuÊih kvalifikacija i licence za
unutarnji prijevoz. MUP nas je obavijestio da je u nadzorima utvrdio niz prekrπaja, kao πto su: neisti-
canje table kojom se oznaËavaju autobusi za prijevoz πkolske djece, neispravnost ureaja za pokazi-
vanje pravca, neopremljenost vozila rezervnim kotaËem, neispravnost ureaja za zaustavljanje vozila.
Autobus je iskljuËen iz prometa nakon potvrde nedostataka na izvanrednom tehniËkom pregledu.

©©ttrraajjkk odgojno-obrazovnih radnika izazvao je organizacijske probleme u πkolama i teπkoÊe zbog kon-
tradiktornih informacija djeci i roditeljima o (ne)obvezi dolaska uËenika u πkolu za vrijeme πtrajka i
(ne)opravdavanju sati. Uputili smo preporuku MZOS-u, Sindikatu hrvatskih uËitelja i Nezavisnom
sindikatu zaposlenih u srednjim πkolama da u uvjetima πtrajka vode raËuna o tome da najbolji interes
djeteta mora imati prednost pred interesima odraslih te da konflikti i teπkoÊe u postizanju dogovora
ne smiju biti na πtetu uËenika. O preporuci smo obavijestili Vladu RH25. 

2.3.3 Kadrovski uvjeti, programi i sadræaji 

Prituæbe u ovom podruËju odnose se na nedostatak odgovarajuÊih kadrova u πkolama te na neza-
konitost, neprofesionalnost i nekompetentnost u postupanju odgojno-obrazovnih radnika i drugih dje-
latnika prema djeci.

Prilikom posjeta odgojno-obrazovnim ustanovama te iz njihovih pisanih obraÊanja doznajemo da im
nedostaju struËni suradnici, osobito u manjim mjestima i na otocima. VeÊ nekoliko godina
preporuËujemo MZOS-u zapoπljavanje struËnih suradnika ili organiziranje mobilnog tima struËnih surad-
nika uz koriπtenje struËnih kapaciteta iz resora zdravstva i socijalne skrbi. U nekim sluËajevima pre-
poruËivali smo odgojno-obrazovnim ustanovama formiranje zajedniËkog mobilnog tima struËnih
suradnika za ustanove na odreenom podruËju.

Znatan broj prituæbi (64) odnosio se na nneepprriimmjjeerreennoo,,  nneepprrooffeessiioonnaallnnoo  ii  nneeeettiiËËnnoo  ppoossttuuppaannjjee  odgojno-
obrazovnih radnika i drugih djelatnika prema djeci te na povredu dostojanstva djeteta u odgojno-obra-
zovnom procesu (13). Prituæbe su se odnosile na: razliËita neprimjerena ponaπanja prema djeci, nekom-
petentnost u struËnom i pedagoπkom radu, nesenzibiliziranost odgojno-obrazovnih radnika za prava i
interese djece te nepoduzimanje mjera zaπtite prava djeteta. Roditelji navode njihova neprimjerena
ponaπanja kao πto su ispijanje alkohola pred djecom, objavljivanje neprimjerenih sadræaja na mreænim
stranicama, neprikladna prijateljstva s uËenicima na druπtvenim mreæama, neumjesno ispitivanje djece o
njhovim navikama i interesima, iskoriπtavanje djece u politiËke svrhe, prijetnja udaljavanjem uËenika s
nastave zbog odreenog stila odijevanja ili ureivanja uËenika kao naËina iskazivanja vlastita identiteta.
Neka od prijavljenih ponaπanja nisu protuzakonita, no nisu odgojno primjerena. Kod takvih prijava πkole
nerijetko propuπtaju ispitati (ne)etiËnost i (ne)profesionalnost u ponaπanju odgojno-obrazovnih radnika
πto je pretpostavka kvalitetnog i odgovornog obavljanja odgojno-obrazovnog rada s djecom. 

Osobito zabrinjava nespremnost Agencije za odgoj i obrazovanje (AZOO) da intervenira u pojedinim
sluËajevima neprofesionalnog i pedagoπki πtetnog postupanja, kao, primjerice, u sluËaju prituæbe na
ocjenjivanje i nepedagoπki odnos nastavnice prema djetetu tijekom πkolske godine, koju su roditelji
uputili pravobraniteljici tek nakon πto dijete nije proπlo razred na drugom popravnom roku,
pokuπavajuÊi prije toga problem rijeπiti u okviru πkole. U konkretnom sluËaju AZOO je smatrala da,
buduÊi da je poËela nova πkolska godina, nije svrsishodno provoditi nadzor nad ocjenjivanjem u
proπloj πkolskoj godini, iako iz prituæbe proizlaze uistinu zabrinjavajuÊi navodi koji dovode u pitanje
ne samo ispravnost postupanja tijekom vrednovanja rada konkretnog uËenika, veÊ i kompetentnost
nastavnice za rad s uËenicima. Tek nakon naπeg dodatnog obrazloæenja i poziva za postupanje AZOO
je pristao provesti struËno-pedagoπki nadzor, naæalost, ograniËenoga dosega, bez moguÊnosti
efikasnog sankcioniranja rada nastavnice. ZakljuËujemo da sustav nema odgovor na situacije u koji-
ma naknadno, nakon zavrπetka πkolske godine, bude utvren neodgovarajuÊi rad nastavnika i ocjen-
jivanje, a uËenici u novoj πkolskoj godini ostaju oπteÊeni zbog proteklog nepravilnog rada odgojno-
obrazovnog radnika. 

Ako problem ne mogu rijeπiti u okviru πkole, roditelje upuÊujemo da se odmah, po saznanju za neza-
konit ili nepravilan rad, obrate prosvjetnoj inspekciji ili AZOO-u, ovisno o tome sumnjaju li na nezakonit
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ili na neprofesionalan, neetiËan i neodgovarajuÊi struËno-pedagoπki rad odgojno-obrazovnog radnika.
Nerijetko nas roditelji obavjeπtavaju da je odgojno-obrazovni radnik nad Ëijim radom je zatraæen ili
proveden nadzor, pred cijelim razredom etiketirao njihovo dijete prozivajuÊi ga zbog toga πto su ga
njegovi roditelji prijavili. Obavijeπteni smo i o sluËajevima ucjena u kojima je djetetu nastavnik rekao da
Êe ga „ruπiti“ na kraju godine zbog prijave protiv njegova rada.

Sustav ne osigurava odgovarajuÊe i odluËne reakcije na postupke odgojno-obrazovnih radnika koji, svo-
jim opetovanim konfliktnim ponaπanjem i neodgovarajuÊim radom te neispunjavanjem obveza koje je
u postupku struËno-pedagoπkog nadzora naloæio AZOO, izravno rade na πtetu djece. Takve osobe rav-
natelji se ustruËavaju sankcionirati radnopravnim sankcijama, preteæno izriËuÊi unedogled samo upo-
zorenja na prava i obveze iz radnog odnosa, ali ne pribjegavaju otkazivanju ugovora o radu zbog
povreda prava i obveza iz tog ugovora. ©kole se boje pokretati sudske postupke protiv radnika zato
πto sudskom presudom Ëesto bude naloæeno πkoli vratiti radnika na posao i platiti mu zaostale plaÊe
jer πkola u sudskom postupku nije dokazala opravdanost otkaza. TeπkoÊe stvara to πto u πkolama
izostaje odgovarajuÊe praÊenje, evidentiranje i dokumentiranje rada i ponaπanja odgojno-obrazovnih
radnika, zbog Ëega izostaju materijalni dokazi loπeg i πtetnog postupanja prema djeci. Proteklih neko-
liko godina pratimo sluËaj πkolske psihologinje u osnovnoj πkoli u Ëijem radu se opetovano pokazuju
nedostaci i postupanja koja nisu u interesu djece, no izostaju mjere kojima bi se njezin rad popravio ili
bi ju se udaljilo s radnog mjesta. 

Navedeno upuÊuje na zakljuËak da je potrebno pojaËati struËno-pedagoπke nadzore. Naæalost, zabrin-
javaju podaci o struËno-pedagoπkim nadzorima u proπloj godini, osobito onim provedenim od strane
AZOO. U proπloj godini AZOO je u nekim sluËajevima odricao svoju nadleænost za nadziranje nepro-
fesionalnog i pedagoπki neodgavarajuÊeg rada i ponaπanja odgojno-obrazovnih radnika. Jedna od
temeljnih uloga agencija koje imaju nadleænost u predπkolskom, osnovnoπkolskom i srednjoπkolskom
odgoju i obrazovanju jesu praÊenje rada i osposobljavanje odgojno-obrazovnih radnika i nadzor nad
njihovim radom te im je takva nadleænost utvrena i propisima koji reguliraju njihovu djelatnost.
Pritom se opravdano  nameÊe pitanje: ako prosvjetna inspekcija obavlja nadzor nad zakonitoπÊu rada
ustanova i njihovih radnika, tko obavlja nadzor nad postupanjem i ponaπanjem radnika, koje moæda
nije nezakonito, ali je neprimjereno, nestruËno, nepedagoπko, neetiËno, neprofesionalno i kao takvo
πtetno za djecu? Ravnatelji imaju odgovornost i obvezu da kao odgovorne osobe πkole rjeπavaju sve
probleme i situacije i poduzimaju radnopravne sankcije prema radnicima, Ëemu, naæalost, rijetko svje-
doËimo. Stoga, kad izostane intervencija i postupanje ravnatelja ili ono ne urodi plodom, nameÊe se
potreba odgovarajuÊeg vanjskog nadzora i suzbijanja takvih πtetnih ponaπanja odgojno-obrazovnih
radnika. Ako za to nisu nadleæne agencije u sustavu odgoja i obrazovanja kao struËne ustanove za
taj posao, tko jest?

U 2015. godini AZOO je proveo 195 struËno-pedagoπkih nadzora, πto je 200 nadzora manje nego
2014. godine (395). Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih (ASOO) provela je
35 nadzora u strukovnim πkolama, devet manje nego u 2014. godini (44).

U povodu poËetka πkolske godine 2015./2016. ponovili smo preporuku iz prijaπnjih godina upuÊenu
MZOS-u, AZOO-u i ASOO-u za dodatno zapoπljavanje prosvjetnih inspektora i struËno-pedagoπkih nad-
zornika te njihovo osposobljavanje i usavrπavanje. PreporuËili smo inspektorima i struËno-pedagoπkim
nadzornicima da se u nadzoru prvenstveno rukovode naËelom najboljeg interesa djeteta koji treba
imati prioritet pred drugim interesima. PreporuËili smo da se u postupcima nadzora razgovara s dje-
com kako bi ona mogla izraziti svoje miπljenje. MoguÊnost sudjelovanja djeteta u sudskim i upravnim
postupcima koji se odnose na njega jedna je od preporuka Odbora za prava djeteta UN-a. 

Obavijeπteni smo i o sluËajevima u kojima odgojno-obrazovni radnici relativiziraju navode iz prituæbi
roditelja ili ih zanemaruju, samostalno procjenjujuÊi da su neutemeljeni, da odgojno-obrazovni radnik
„nije kriv“ te da o njegovu ponaπanju ne treba obavjeπtavati nadleæne institucije. To se dogodilo i u
sluËaju jedne prituæbe na spolno uzemiravanje uËenika od strane uËitelja. Nakon intervencije prosvjetne
inspekcije i izricanja mjera πkoli, πkola se joπ i æalila na rjeπenje prosvjetne inspekcije, uopÊe ne
shvaÊajuÊi ni teæinu navoda iz prituæbe, niti teæinu svoje povrede, odnosno Ëinjenicu da je postupila
nezakonito i propustila poduzeti mjere zaπtite prava uËenika.
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SusreÊemo se i sa sluËajevima u kojima πkole traæe savjet kako zaπtititi djecu od spolnog uznemi-
ravanja i zlouporabe, iako je u primjeni Protokol o postupanju u sluËaju seksualnog nasilja. TeπkoÊe
im stvara to πto s jedne strane trebaju osigurati zaπtitu djece od spolnog uznemiravanja i
zlouporabe, a istodobno osigurati zakonska prava osumnjiËenog radnika protiv kojeg joπ nije
pokrenut kazneni postupak, ali ga prema postojeÊim propisima nije moguÊe suspendirati samo na
temelju sumnje da je poËinio kazneno djelo na πtetu djeteta. ©kole upuÊujemo na poduzimanje
radnopravnih i etiËkih mjera prema radnicima, neovisno o postupanju pravosudnih tijela. NaËelno
smatramo da je u sluËaju svake sumnje na seksualno nasilje i/ili seksualno uznemiravanje uËenika
od strane radnika πkole, potrebno voditi raËuna o najboljem interesu djeteta i udaljiti radnika iz nas-
tave i iz blizine djece dok se u potpunosti ne otklone sumnje. Naæalost, ova naπa stajaliπta nisu
ugraena u propise26. 

PrimjeÊujemo da prije zapoπljavanja ili druge vrste angaæiranja osoba za rad s djecom, predπkolske i
πkolske ustanove ne provjeravaju je li kandidat pravomoÊno osuen za kaznena djela koja su prema
ZOOS©-u zapreka za obavljanje poslova u odgojno-obrazovnoj ustanovi te je li osuen za tzv. „spolne
delikte“ iz Zakona o pravnim posljedicama osude, kaznenoj evidenciji i rehabilitaciji (NN 143/12.,
105/15.). Ustanove uglavnom traæe od kandidata da dostave uvjerenje nadleænog opÊinskog suda da
se protiv njih ne vodi kazneni postupak i da nije izreËena nepravomoÊna presuda („potvrda o nekaæn-
javanju“), ali ne provjeravaju pritom je li osoba pravomoÊno osuena za kaznena djela. MZOS-u smo
preporuËili da upozori odgojno-obrazovne ustanove da, prije zapoπljavanja ili druge vrste angaæiranja
osoba u radu ili kontaktima s djecom, pribave od Ministarstva pravosua posebno uvjerenje o podaci-
ma iz kaznene evidencije iz kojeg je vidljivo je li odreena osoba pravomoÊno osuivana za kaznena
djela koja su zapreka za rad u odgojno-obrazovnoj ustanovi. 

Odgojno-obrazovne ustanove nam se obraÊaju s upitima kako postupiti u sluËaju sumnje na psihiËke
poteπkoÊe radnika koje utjeËu ili mogu utjecati na sposobnost za rad s djecom. UpuÊivali smo ih na
odredbe Zakona o radu koje ovlaπÊuju poslodavca da radnika uputi na lijeËniËki pregled i odredbe
ZOOS©-a i Zakona o predπkolskom odgoju i obrazovanju (NN 10/97., 107/07., 94/13.) koje propisuju
moguÊnost upuÊivanja radnika na ovlaπtenu prosudbu radne sposobnosti. Meutim, provjera radne
sposobnosti od strane specijalista medicine rada nije odgovarajuÊa za provjeru moguÊnosti obavljanja
odgojno-obrazovnih poslova i rad s djecom i uglavnom se svodi na zakljuËak da je radnik radno
sposoban, iako okolnosti sluËaja ukazuju da zbog odreenih svojstava i ponaπanja na πtetu djece ne bi
smio obavljati odgojno-obrazovni rad.

Pravovremenu i uËinkovitu zaπtitu djece oteæavaju nedostatne kompetencije odgojno-obrazovnih i
ostalih radnika, izostanak odgovarajuÊe regulative i mehanizama provjere sposobnosti za obavljanje
odgojno-obrazovnog rada te izostanak uËinkovitih mjera radnog prava i onih iz struËno-pedagoπkog i
inspekcijskog nadzora kojima bi se onemoguÊio rad s djecom onim osobama koje postupaju na πtetu
djece. Iako je veÊ trebao biti donesen pravilnik kojim bi se regulirale licencije za rad odgojno-obrazovnih
radnika i ravnatelja, nemamo informacija o aktivnostima na uspostavi tog sustava. U povodu poËetka
πk. god. 2015./2016. MZOS-u smo uputili preporuku o nuænosti uvoenja licencija za rad odgojno-
obrazovnih radnika i ravnatelja, kojima se bi omoguÊila periodiËna provjera ispunjavanja uvjeta za rad
s djecom i bolja kvaliteta odgojno-obrazovnog rada. 

PPrrooggrraammii  ii  ssaaddrrææaajjii  ooddggoojjaa  ii  oobbrraazzoovvaannjjaa - U osnovnoπkolskom i srednjoπkolskom odgoju i obrazovan-
ju, prituæbe su se odnosile na: neorganiziranje dopunske nastave, (ne)dostupnost i organizaciju dodat-
nih sadræaja, kao πto su izleti i ekskurzije, na sadræaje πkolske lektire, nepostojanje programa koji bi bio
alternativa vjeronauku u osnovnoj πkoli, na sudjelovanje djece u vjerskim sadræajima izvan programa
vjeronauka te na promidæbene sadræaje koji nisu u skladu s odgojno-obrazovnim ciljevima.

Roditelji su nam se obraÊali prituæujuÊi se na neodræavanje dopunske nastave. U jednom sluËaju obav-
ijeπteni smo o uËeniku strancu Ëija je obitelj dobila azil u RH te uËenik ima pravo na dopunsku nastavu
hrvatskoga jezika. BuduÊi da mu πkola to nije omoguÊila zatraæili smo postupanje prosvjetne inspekci-
je. Na poËetku πk. god. 2015./2016. preporuËili smo MZOS-u da upozori πkole na njihovu zakonsku
obvezu da organiziraju ddooppuunnsskkuu  nnaassttaavvuu za uËenike kojima je potrebna pomoÊ u uËenju i na obvezu
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26 Viπe o tome u poglavlju Zaπtita djeteta od spolnog iskoriπtavanja i zloupotrebe.
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da posebnu pomoÊ pruæe djeci koja ne znaju ili nedostatno poznaju hrvatski jezik, u pripremnoj i dop-
unskoj nastavi. Smatramo da su πkole u ispunjavanju ovih obveza duæne zatraæiti odgovarajuÊu mater-
ijalnu i kadrovsku podrπku MZOS-a.

Roditelj nam se obratio s prituæbom na ocjenjivanje iz predmeta Tjelesna i zdravstvena kultura, sma-
trajuÊi upitnim ocjenjivanje djece prema tablicama prosjeËnih sportskih postignuÊa za odreenu dob
(npr. koliko bi djeca u odreenoj dobi trebala brzo trËati ili skoËiti u dalj). Smatra da je, zbog razlika u
tjelesnim karakteristikama djece takvo ocjenjivanje nepravedno i neku djecu stavlja u nepovoljniji
poloæaj. Zatraæili smo od MZOS-a da nas obavijesti o naËinima ocjenjivanja uËenika u Tjelesnoj i
zdravstvenoj kulturi.

Primili smo prituæbu na aparate za slatkiπe i gazirana piÊa u πkolama te na plakat kojim se u prostoru
πkole poziva na teËaj manekenstva za djecu i mlade od 6 do 22 godine. OsnivaË je svim πkolama na
svojem podruËju poslao uputu da provjere koji se pprroommiiddææbbeennii  mmaatteerriijjaall nalazi u πkolama te da se
uklone oni materijali koji nisu u skladu s ciljevima odgoja i obrazovanja.

Od roditelja samo primali prituæbe zbog nepostojanja aalltteerrnnaattiivvnnoogg  pprrooggrraammaa  vvjjeerroonnaauukkuu u osnovn-
im πkolama. O ovoj temi izvjeπtavamo veÊ niz godina. Joπ 2011. godine Vladi RH smo preporuËili
uvoenje alternativnog programa vjeronauku, a na to smo ukazali i u Alternativnom izvjeπtaju
Odboru za prava djeteta UN-a. Znatni broj prituæbi odnosio se na obvezno ukljuËivanje djece u djeËjim
vrtiÊima i πkolama u vjerske sadræaje izvan odobrenog programa i na zanemarivanje potreba djece
koja zbog svojeg i svjetonazora svojih roditelja ne sudjeluju u aktivnostima kao πto su molitve,
blagoslovi i vjerski obredi27.

Primili smo nekoliko prituæbi roditelja na provedbu i rezultate nnaattjjeeccaannjjaa u nadleænosti AZOO-a. U jed-
noj od prituæbi roditelj navodi da su na natjecanju iz informatike, zbog nejednakih kriterija æupanija za
odabir sudionika πkolskih natjecanja u informatici za æupanijsku razinu natjecanja, djeca stavljena u ner-
avnopravan poloæaj. Uputili smo MZOS-u i AZOO-u preporuku za ujednaËavanje kriterija i otklanjanje
neravnopravnog poloæaja djece u pristupu natjecanju. MZOS se sloæio s naπom preporukom za ujed-
naËavanje kriterija za æupanijska natjecanja i uputio AZOO da poduzme aktivnosti radi ujednaËavanje
kriterija. Naæalost, AZOO nije prepoznao problem na koji smo ukazali i nije prihvatio preporuku da
poduzme aktivnosti radi ujednaËavanja kriterija28. 

Iako nismo primali prituæbe roditelja na provedbu zdravstvenog odgoja, ovom temom, kao i
uvoenjem obveznog graanskog odgoja i obrazovanja za svu djecu, bavili smo se i u 2015.

Prema izvjeπÊu AZOO-a, viπi savjetnici AZOO-a u suradnji s vanjskim suradnicima izradili su pro-
gram za provedbu zdravstvenog odgoja u osnovnim i srednjim πkolama (Odluka o donoπenju nas-
tavnog plana i programa zdravstvenog odgoja za osnovne i srednje πkole, NN 106/13.). Sadræaji
i ishodi uËenja integrirani su u postojeÊe sadræaje nastavnih predmeta, πkolske preventivne pro-
grame, sate razrednika i πkolske projekte. Viπi savjetnici AZOO-a proveli su razliËite oblike
struËnoga usavrπavanja uËitelja i nastavnika za izvoenje programa zdravstvenog odgoja i obra-
zovanja u πkolama. AZOO i MZOS objavili su priruËnike za provedbu zdravstvenoga odgoja u
osnovnim i srednjim πkolama: PriruËnik za uËitelje i struËne suradnike u razrednoj nastavi,
PriruËnik za uËitelje i struËne suradnike u osnovnoj πkoli i PriruËnik za nastavnike i struËne surad-
nike u srednjoj πkoli.

Djeca i mladi joπ uvijek, prema naπim saznanjima, nemaju sustavnu edukaciju o zdravom æivotu i
odgovornom spolnom ponaπanju iako je zdravstveni odgoj (Ëija je sastavnica i spolni odgoj), kao
obavezni sadræaj i kao meupredmetna tema i dio satnice razrednog odjela, uveden u svim razredima
osnovne i srednje πkole u πk. god. 2012./2013. Od 2007. godine ukazujemo na potrebu uvoenja
zdravstvenog odgoja u πkole kao obveznog sadræaja. Konvencija o pravima djeteta daje djeci bezu-
vjetno pravo na znanje i informacije koje se tiËu oËuvanja njihova zdravlja, πto ukljuËuje i informacije o
spolnom odgoju i spolno odgovornom ponaπanju. Povodom poËetka πkolske godine 2015./2016.
MZOS-u smo ponovili preporuku  da uËitelji, nastavnici i struËni suradnici moraju biti dodatno pripreml-

PraÊenje
pojedinaËnih 

povreda 
prava 
djece

27 O tome viπe u poglavlju Diskriminacija.
28 O tome piπemo i u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
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jeni i educirani za provoenje programa zdravstvenog odgoja, da znaju kako na primjeren naËin djecu
informirati o svim zdravstvenim temama, ukljuËujuÊi spolnost te da oËekujemo i sudjelovanje lijeËnika
u provoenju ovog programa29. 

O nuænosti osiguravanja jedinstvenog zdravstvenog i spolnog odgoja u πkolama upozorili smo i 2014.
u Alternativnom izvjeπtaju Odboru za prava djeteta UN-a koje je Hrvatskoj uputio preporuku da pojaËa
mjere kojima Êe podizati svijest o spolnom i reproduktivnom zdravlju, s posebnim naglaskom na spol-
no prenosive bolesti te da osigura sustavno zdravstveno obrazovanje. 

Prema izvjeπÊu AZOO-a, sve osnovne i srednje πkole duæne su provoditi Program meupredmet-
nih i interdisciplinarnih sadræaja Graanskog odgoja i obrazovanja za osnovne i srednje πkole u
RH. U πk. god. 2015./2016. 22 osnovne πkole eksperimentalno provode izborni program
Graanskog odgoja i obrazovanja za 8. razred. Isti izborni program u 2014./2015. eksperimen-
talno su provodile 34 osnovne πkole. 

Smatramo da sva djeca u odgojno-obrazovnim ustanovama moraju dobiti sustavnu poduku iz
graanskog odgoja i odgoja za ljudska prava te za toleranciju i suæivot u demokratskom druπtvu, πto
zasad nije sluËaj. 

Na poËetku πkolske godine 2015./2016. ponovili smo preporuku MZOS-u da ggrraaaannsskkii  ooddggoojj  ii  oobbrraa--
zzoovvaannjjee u svim πkolama mora biti obvezni nastavni sadræaj. Na nuænost osiguravanja jednake dostup-
nosti obveznog graanskog odgoja i obrazovanja u svim πkolama upozorili smo i 2014. u
Alternativnom izvjeπtaju Odboru za prava djeteta UN-a, koji je upozorio na nuænost jaËanja obrazo-
vanja o ljudskim pravima. U vrijeme pisanja ovog izvjeπÊa u tijeku je javna rasprava o cjelovitoj kuriku-
larnoj reformi, ukljuËujuÊi i meupredmetne teme zdravlje te graanski odgoj i obrazovanje. OËekuje-
mo da neÊe biti spornih pitanja te da Êe uËenicima biti omoguÊeno stjecanje svih znanja i vjeπtina koje
bi trebali dobiti u okviru zdravstvenog i spolnog te graanskog odgoja i obrazovanja30. 

2.3.4 Meusobni odnosi roditelja i radnika odgojno-obrazovnih ustanova

Odgojno-obrazovni radnici ponekad propuπtaju roditelje informirati o odgojno-obrazovnom procesu i
svim pitanjima koja se tiËu djeteta. Roditelji se obraÊaju pravobraniteljici zbog neinformiranosti o
nadleænostima, obvezama i odgovornostima odgojno-obrazovne ustanove, oËekujuÊi da im da infor-
maciju ili uputu, da rijeπi njihove dvojbe ili bude medijator u njihovom odnosu s ustanovom. Roditelji
bi se trebali obratiti prvenstveno odgojno-obrazovnim radnicima ili ravnatelju radi dobivanja informa-
cija, rjeπavanja problema i teπkoÊa, kao i meusobnih odnosa.

Pojedini sluËajevi sukoba roditelja i odgojno-obrazovnih radnika, u kojima su „zaraÊene strane“ usm-
jerene na meusobno dokazivanje krivnje, a ne na dobrobit djeteta, nerijetko rezultiraju ispisivanjem
djeteta iz odgojno-obrazovne ustanove. Kako bi komunikacija roditelja i odgojno-obrazovnih radnika
bila partnerska i fokusirana na dijete, potrebno je kontinuirano osposobljavati odgojno-obrazovne rad-
nike za profesionalnu i primjerenu komunikaciju s roditeljima i mirno rjeπavanje teπkoÊa i sukoba. Ako
odgojno-obrazovni radnik postupa neprofesionalno i neprimjereno, ne pruæa informacije i odbija surad-
nju, roditelji se trebaju obratiti ravnatelju i nadzornim tijelima, prosvjetnoj inspekciji MZOS-a, AZOO-u
ili ASOO-u.

Ako roditelj zanemaruje odgoj i obrazovanje djeteta i ne odaziva se na pozive πkole za razgovor s
razrednikom i struËnim suradnicima πkole, πkola je duæna o tome obavijestiti ured dræavne uprave u
æupaniji nadleæan za obrazovanje i CZSS, koji su duæni poduzeti mjere za zaπtitu djeteta i o tome obav-
ijestiti πkolu. U takvim situacijama πkola mora uspostaviti koordiniranu suradnju sa svim tijelima
ukljuËenima u sluËaj. Ako se roditelj ponaπa neprimjereno i za dijete ugroæavajuÊe, πkola je obvezna o
tome obavijestiti CZSS, a u sluËaju nasilnog ponaπanja, napada i prijetnji zatraæiti i intervenciju policije. 

U preporuci MZOS-u u povodu poËetka πk. god. 2015./2016. preporuËili smo pravovremeno informi-
ranje roditelja o odgojno-obrazovnom procesu, o naËinima komunikacije sa πkolom, o njihovim pravi-
ma, obvezama i odgovornostima te o pravima i obvezama uËenika. 
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29 O preporuci o zdravstvenom odgoju u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
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Meusobni odnosi radnika odgojno-obrazovnih ustanova i njihov utjecaj na djecu — Roditelji i
odgojno-obrazovne ustanove ponekad se obraÊaju pravobraniteljici oËekujuÊi da rijeπi problem
naruπenih odnosa meu odgojno-obrazovnim radnicima ili izmeu njih i ravnatelja. Sukobi meu rad-
nicima odraæavaju se na kvalitetu i nesmetano odvijanje odgojno-obrazovnog procesa i naruπavaju nji-
hov autoritet u odnosima s uËenicima. Zbog nemoguÊnosti ili nespremnosti da uspostave primjerene i
kolegijalne meusobne odnose, odgojno-obrazovni radnici propuπtaju uËenicima poslati poruku da se
meusobni odnosi moraju rjeπavati mirnim putem uz uvaæavanje drugoga. 

U takvim situacijama obiËno traæimo ukljuËivanje nadzornih tijela — prosvjetne inspekcije MZOS-a i
AZOO-a, no oni se proglaπavaju nenadleænima za rjeπavanje sukoba meu odraslima. U jednom sluËaju
sukoba odraslih u kojem smo uputili preporuku MZOS-u i AZOO-u za ukljuËivanjem u rjeπavanje prob-
lema i za organiziranjem supervizije i medijacije za djelatnike odgojno-obrazovne ustanove, prosvjetna
inspekcija MZOS-a obrazloæila je svoju nenadleænost time πto, prema propisima, obavlja nadzor zakoni-
tosti rada odgojno-obrazovnih ustanova te je uputila na nadleænost ©kolskog odbora da razrijeπi rav-
natelja ako on ne obavlja svoje duænosti u rukovoenju ustanovom. AZOO smatra da nije nadleæna za
naruπene odnose meu odraslima, iako je Zakonom o Agenciji za odgoj i obrazovanje propisano da je
njezina djelatnost obavljanje struËnih i savjetodavnih poslova u odgoju i obrazovanju; sudjelovanje u
praÊenju, unapreivanju i razvoju odgoja i obrazovanja te pruæanje struËne pomoÊi i davanje uputa
ustanovama, njihovim ravnateljima te odgojno-obrazovnim radnicima u provedbi djelatnosti odgoja i
obrazovanja. AZOO superviziju smatra neodgovarajuÊom metodom za konkretan sluËaj, a za proved-
bu medijacije, iako ju procjenjuje korisnom, navodi da nema osposobljenih struËnjaka. U situaciji
nenadleænosti nadzornih tijela i neosposobljenosti AZOO za provedbu medijacije, dodatno zabrinjava
nespremnost ravnatelja da se aktivno ukljuËi u rjeπavanje sukoba te njegova nekompetentnost kao
osobe odgovorne za uspostavu odgojno poticajnog okruæenja za uËenike.

U povodu poËetka πkolske godine 2015./2016. preporuËili smo da πkole rjeπavaju meusobne sukobe
radnika ili one izmeu radnika i ravnatelja uz pomoÊ MZOS-a i nadleænih agencija, kako se sukobi
odraslih ne bi negativno odraæavali na prava djece u odgojno-obrazovnom procesu.

Dio problema leæi u Ëinjenici da odgojno-obrazovne ustanove, iako imaju etiËki kodeks odgojno-obra-
zovnih radnika kao skup pravila poæeljnog ponaπanja, taj kodeks ne primjenjuju ili povredu njegovih
pravila ne tretiraju kao povredu radne obveze koja za posljedicu ima sankcije. Nailazimo na nesprem-
nost nadleænog πkolskog tijela da utvruje etiËke povrede, kao i na nekompetentnost ravnatelja da
povredu etiËkih naËela vrednuju kao povredu radne obveze koja za posljedicu ima sankcije. Moæemo
zakljuËiti da odgojno-obrazovni sustav nema uspostavljen mehanizam zaπtite uËenika od sukoba
odraslih osoba koji utjeËu na kvalitetu odgojno-obrazovnog procesa, na osiguranje skladnog i odgojno
poticajnog okruæenja, a time i na prava i interese uËenika.

2.3.5 Primjereno obrazovanje djece s teπkoÊama u razvoju

Hrvatski registar osoba s invaliditetom biljeæi 35.558 djece s teπkoÊama u razvoju (TUR), πto Ëini
7% od ukupnog broja osoba s invaliditetom (stanje na dan 25. sijeËnja 2016.). U ukupnom broju
viπe je djeËaka (62%) u odnosu na djevojËice (38%). U odnosu na dob najviπe je djece s TUR u
dobi od 10-14 godina (46,9%), a najmanje u dobi od 0-4 godina (3,6%). NajveÊi broj djece s TUR
æivi u Gradu Zagrebu i Splitsko-dalmatinskoj æupaniji, a najveÊi udio djece s TUR, u odnosu na broj
djece u æupaniji, je u KoprivniËko-kriæevaËkoj i Meimurskoj æupaniji. Prema zastupljenosti vrsta
teπkoÊa najzastupljeniji su poremeÊaji glasovno-govorne komunikacije (36,8%), oπteÊenja
srediπnjeg æivËanog sustava (17,8%) i intelektualne teπkoÊe (16,4%)31. 

Ako ove podatke usporedimo s prijavama u kojima je postupao naπ Ured u podruËju odgoja i obrazo-
vanja, veÊi je broj prijava krπenja prava na obrazovanje kod djeËaka (56%) u odnosu na djevojËice
(32%). NajveÊi broj prijava odnosi se na podruËje Grada Zagreba (40%) i Splitsko-dalmatinske æupani-
je (17%). Prema zastupljenosti teπkoÊa, najviπe je prituæbi na krπenje prava djece s poremeÊajima
glasovno-govorne komunikacije (13%) i djece s viπestrukim teπkoÊama (10%)32. 
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30 O preporuci o graanskom odgoju viπe u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
31 Podaci su dobiveni od Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo.
32 Podaci su dio statistiËke analize koja se vodi pri Uredu pravobranitelja za djecu.
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U odnosu na proπlu godinu, ove godine biljeæimo blagi pad prijava pojedinaËnih povreda prava djece
s TUR na odgoj i obrazovanje (sa 92 prijave na 78), dok je i nadalje podruËje najveÊe zastupljenosti
krπenja prava sustav osnovnoπkolskog odgoja i obrazovanja. U usporedbi s proπlom godinom, sman-
jen je broj prijava povreda prava djece s TUR u vezi upisa uËenika s TUR u prvi razred srednje πkole, a
najËeπÊe podruËje krπenja prava djece s TUR i dalje je podruËje osiguravanja podrπke za djecu s TUR u
vidu pomagaËa u vrtiÊu i pomoÊnika u nastavi i/ili komunikacijskih posrednika u osnovnoπkolskom i
srednjoπkolskom obrazovanju. 

Vaæno je naglasiti da se znatan dio aktivnosti Ureda odnosio na poticanje poboljπanja sustava odgoja
i obrazovanja za djecu s TUR na opÊoj razini. Tako je pravobraniteljica za djecu pokrenula inicijativu u
vezi s osiguravanjem financijskih sredstava za pomoÊnike u nastavi za πk. god. 2015./2016.
Pravobraniteljica i savjetnica odræale su dvije struËne radionice za odgojitelje, struËne suradnike i roditel-
je djece s TUR, kao i niz izlaganja na temu prava djece s TUR u odgojno-obrazovnom sustavu.

Ured Pravobraniteljice za djecu proveo je istraæivanje s uËenicima s TUR koji pohaaju zavrπne razrede
srednjih πkola u πest centara za odgoj i obrazovanje. Istraæivanjem je dobiven dublji uvid u miπljenja i
poglede djece o srednjoπkolskom obrazovanju, a zakljuËke istraæivanja pravobraniteljica je uputila
MZOS-u. 

U daljnjem tekstu dat Êemo pregled obrazovanja djece s TUR prema tri sustava odgoja i obrazovanja.

Djeca s TUR u sustavu predπkolskog odgoja i obrazovanja ——  U sustavu predπkolskog odgoja i
obrazovanja najzastupljenije podruËje krπenja djeËjih prava odnosi se na nemoguÊnost upisa djece s
TUR u vrtiÊ i skraÊivanje boravka djece s TUR u vrtiÊu zbog nedostatne podrπke pomagaËa u vrtiÊu.
Unatrag nekoliko godina, sustav pokuπava ponuditi primjeren odgovor na ovaj problem, no pomaci su
joπ slabo vidljivi. Kao i proπlih godina, uoËavamo porast broja djece s TUR koja nemaju osiguranu
ppooddrrππkkuu  ppoommaaggaaËËaa  uu  vvrrttiiÊÊuu. Iz prituæbi po kojima smo postupali saznajemo da djeca s TUR nemaju
pomagaËa u vrtiÊu ili ih vrtiÊ niti ne upisuje ako nije osigurana podrπka pomagaËa. Ukoliko djeca imaju
osiguranu podrπku pomagaËa, to je najËeπÊe u rasponu od 2 do 4 sata πto znaËi da dijete toliko vre-
mena moæe boraviti u vrtiÊu. U takvim sluËajevima upuÊivali smo preporuku lokalnim zajednicama da
prilikom donoπenja proraËuna brigu o djeci s TUR postave kao jedno od prioritetnih podruËja. Iako u
manjem broju sluËajeva, lokalne zajednice su nas obavijestile da su postupile prema preporuci i osigu-
rale financijska sredstva za podrπku pomagaËa u vrtiÊu. 

U jednom sluËaju roditelj je bio zamoljen da dijete ne dovodi u vrtiÊ tijekom ljeta jer su tada djetetov
pomagaË kao i njegove odgojiteljice na godiπnjem odmoru. Za drugi primjer istiËemo vrtiÊ koji je æelio
nametnuti roditelju financiranje pomagaËa iz sredstava djetetove osobne invalidnine. Smatramo da su
ovakve situacije nedopustive i primjer su stavljanja djece s TUR u nepovoljniji poloæaj u odnosu na
drugu djecu. VeÊ duæi niz godina pravobraniteljica upozorava kako sustav financiranja pomagaËa od
strane lokalne zajednice nije dovoljan. 

VeÊu izloæenost diskriminaciji djece s TUR otvara i zakonodavno ureenje predπkolskog sustava odgo-
ja i obrazovanja. Zakon o predπkolskom odgoju i obrazovanju (NN 10/97., 107/07. i 94/13.), Dræavni
pedagoπki standard predπkolskog odgoja i obrazovanja (NN 63/08. i 90/10.) kao i Odluka o donoπenju
Nacionalnog kurikuluma za rani i predπkolski odgoj i obrazovanje (NN 5/15.) ne definiraju pomagaËa
kao oblik potpore djetetu u predπkolskoj ustanovi, ali omoguÊavaju dodatno zapoπljavanje odgojitelja
ili struËnjaka edukacijsko-rehabilitacijskog profila, ovisno o specifiËnim potrebama djeteta. U svrhu
zadovoljavanja potrebnih financijskih uvjeta za angaæiranje pomagaËa, MZOS savjetuje koriπtenje
mjera za zapoπljavanje, primjerice mjeru „Mladi za mlade“. Na sliËnom sustavu financiranja zapoËelo
je osiguravanje financijskih sredstava za pomoÊnike u nastavi, πto se pokazalo nedovoljno kvalitetnim
i neodræivim. 

Ove godine takoer zamjeÊujemo trend ssmmaannjjeennjjaa  ooppsseeggaa  bboorraavvkkaa  ddjjeeccee  ss  TTUURR  uu  vvrrttiiÊÊuu. Odluku o
smanjenju opsega boravka djeteta, vrtiÊ bi trebao donijeti temeljem kontinuiranog praÊenja djeteta od
odgojno-obrazovnih radnika, zdravstvenog voditelja i vanjskih suradnika, predstavnika razliËitih institu-
cija putem kojih dijete ostvaruje razliËite rehabilitacijske sadræaje. U suprotnom, stjeËe se dojam, na πto
nam se mnogi roditelji prituæuju, da vrtiÊ ne æeli ukljuËiti dijete s TUR, odnosno da ga æeli ukljuËiti samo
na nekoliko sati dnevno, ponekad i svega nekoliko sati tjedno. Odluka o skraÊivanju (ili produæivanju)
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boravka djeteta s TUR u vrtiÊu treba biti usklaena s praÊenjem i potrebama djeteta, u dogovoru s
roditeljima, uvaæavajuÊi preporuke vanjskih struËnjaka. 

U naπem postupanju zamijetili smo sve ËeπÊu praksu vrtiÊa da se razdoblje praÊenja, koje se u pravilu
provodi tri mjeseca, produæuje na duæi vremenski period. Smatramo da bi trebala postojati univerzalna
procedura postupanja za vrijeme praÊenja djeteta kako se ne bi dogaalo da razdoblje praÊenja u
razliËitim vrtiÊima traje razliËiti vremenski period, od tri mjeseca pa Ëak i do godine dana. Susreli smo se
sa situacijom da se odgovornost o opsegu boravka djeteta spuπta na matiËnu odgojiteljicu koja onda to
vrijeme produljuje na predugaËak period. U drugom sluËaju, individualni program za dijete s TUR nije
imala odgojiteljica, veÊ samo struËna sluæba, pa stoga odgojiteljica nije mogla planirati posebne aktivnos-
ti za dijete niti uËinkovito pratiti djetetov razvoj jer nije imala potpuni uvid u djetetov plan i program.

Uspjeπna provedba odgojno-obrazovnog ukljuËivanja djeteta s TUR trebala bi biti zajedniËki cilj kako
roditelja djece s TUR tako i vrtiÊa, πto zahtijeva njihovu kvalitetnu suradnju. Nedostatnost komunikaci-
je i neujednaËenost procedura pri ukljuËivanju djeteta s TUR u vrtiÊ potvruje i prituæba roditelja koji su
ispisali dijete iz vrtiÊa jer, zbog radnih obveza, nisu mogli pristati na skraÊeni opseg boravka djeteta u
adaptacijskom razdoblju. Smatramo da je vrlo vaæno razvijati meusobno razumijevanje i uvaæavanje
izmeu roditelja i vrtiÊa kako bi se, s jedne strane, roditelji mogli organizirati te, s druge strane, kako
bi se vrtiÊ mogao pravovaljano pripremiti za dolazak djeteta s TUR. Stoga je vaæno da roditelji vrtiÊu
ne preπuÊuju djetetove teπkoÊe i da uredno dostave cjelokupnu dokumentaciju o djetetu, kako bi vrtiÊ
mogao na vrijeme poduzeti potrebne korake za pripremu.

Djeca s TUR u sustavu osnovnoπkolskog odgoja i obrazovanja ——  Za vrijeme pisanja ovoga izvjeπÊa
MZOS je, u sklopu kurikularne reforme, predstavio novi kurikulumski dokument „Okvir za poticanje i
prilagodbu iskustava uËenja te vrednovanje postignuÊa djece i uËenika s teπkoÊama“. To je dokument
kojim se odreuju kurikulumski aspekti odgoja i obrazovanja djece i uËenika s TUR te Ëini osnovu za
primjenu svih nacionalnih kurikuluma, podruËja kurikuluma, kurikuluma nastavnih predmeta i kuriku-
luma meupredmetnih tema kod djece/uËenika s teπkoÊama. Ove godine donesen je dugo oËekivani
podzakonski akt — Pravilnik o osnovnoπkolskom i srednjoπkolskom odgoju i obrazovanju uËenika s
teπkoÊama. To smatramo pozitivnim, uz primjedbu da Pravilnikom nije ureen sustav podrπke
pomoÊnika u nastavi, πto je jedno od najËeπÊih podruËja krπenja prava djece s TUR na obrazovanje.
Iako je ZOOS©-om predvieno donoπenje akta koji ureuje podrπku pomoÊnika u nastavi i/ili komu-
nikacijskih posrednika, taj akt nije donesen. Zasad postoji samo nacrt prijedloga Pravilnika o pomoÊnici-
ma u nastavi i struËnim komunikacijskim posrednicima, a bez njega oteæana je primjena Pravilnika o
osnovnoπkolskom i srednjoπkolskom odgoju i obrazovanju uËenika s teπkoÊama. UnatoË pomacima na
bolje, ostvarivanje obrazovnih prava i dalje predstavlja problem za djecu s TUR. 

Prema prijavama po kojima je postupao naπ Ured, i ove godine primjeÊujemo nedostatne kompeten-
cije odgojno-obrazovnih radnika za ukljuËivanje djece s TUR, nedovoljnu pristupaËnost i opremljenost
πkola te i dalje, nedostupnost pomoÊnika u nastavi za uËenike s TUR. U ovome izvjeπÊu, usmjerit Êemo
se na one aspekte πkolovanja djece s TUR koji su specifiËni za 2015. godinu, ne ulazeÊi pritom u dublju
interpretaciju onih teπkoÊa u provedbi inkluzivne prakse o kojima smo izvjeπÊivali prijaπnjih godina. 

PromatrajuÊi tri parametra inkluzivne prakse koja smo razmatrali u proπlogodiπnjem izvjeπÊu (kompe-
tencije odgojno-obrazovnih radnika; uloga πkolskog okruæenja i osiguravanje pomoÊnika u nastavi), ove
Êemo se godine osvrnuti na dva koja su obiljeæila ovogodiπnju inkluzivnu odgojno-obrazovnu praksu,
odnosno na problematiku nedostatnih kompetencija odgojno-obrazovnih radnika i problematiku osig-
uravanja pomoÊnika u nastavi.

Nedostatne kompetencije odgojno-obrazovnih radnika odnose se na prituæbe da uËitelji/nastavnici
ne prilagoavaju pristup, metode i oblike rada djetetovim teπkoÊama, unatoË postojanju rjeπenja o
primjerenom programu πkolovanja. Roditelji su se takoer prituæivali da uËenici nemaju izraene
individualizirane odgojno-obrazovne programe (IOOP) ili da oni nisu doneseni na vrijeme (prije
poËetka πkolske godine) te da se ne temelje na procjeni sposobnosti, interesa i potreba uËenika s
TUR. U ovakvim sluËajevima zatraæili smo izvjeπÊa nadleænih institucija te potom uputili preporuke i
prijedlog rjeπenja koje je u najboljem interesu djeteta u konkretnom sluËaju. Napominjemo da IOOP
treba ukljuËivati inicijalnu procjenu koja opisuje teπkoÊe koje uËenik ima, primarne potrebe uËenika
te πto je sve potrebno provoditi u radu s uËenikom i na koji ga naËin motivirati. Plan podrπke za
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uËenika s TUR treba sadræavati precizne i primjerene strategije podrπke u odnosu na uoËene teπkoÊe
uËenika.

UoËavamo da je potrebno pruæiti veÊu struËnu pomoÊ uËiteljima, struËnim suradnicima i ravnateljima
u naËinu formiranja individualiziranog pristupa i u prilagoavanju nastavnih sadræaja za uËenike s
TUR. Smatramo da je nuæno poboljπati informiranost odgojno-obrazovnih radnika, kao i protoËnost
informacija, na relaciji MZOS — osnivaË — πkola. Miπljenja smo da je odgovornost osnivaËa, u surad-
nji s MZOS-om, u specifiËnim situacijama πkolama pruæiti veÊu podrπku (financijsku i savjetodavnu)
kako bi mogle odgovoriti na potrebe uËenika. Za primjer navodimo πkolovanje uËenika koji je imao
rjeπenje o primjerenom programu πkolovanja u posebnom razredu, a kako je on bio jedini uËenik s
takvim rjeπenjem, πkola nije mogla formirati posebni razredni odjel. Roditelji su se æalili te je odluËeno
da do zavrπetka æalbenog procesa uËenik ostane u πkoli u kojoj je upisan (matiËnoj πkoli), ali u
redovnom razrednom odjelu. ©kola je u tom privremenom razdoblju traæila podrπku pomoÊnika i
dobila ga svega na 10 sati tjedno. Takva podrπka je nedovoljna, a ovakav naËin ukljuËivanja ne dopri-
nosi stvaranju pozitivnih iskustava inkluzije. 

Kao drugi primjer, navodimo πkolu koja nam se obratila za pomoÊ i podrπku u situaciji kada su naiπli
na teπkoÊu organiziranja nastave za dvoje uËenika s TUR u posebnom razrednom odjelu. U tom razred-
nom odjelu πkoluju se samo ta dva uËenika, od kojih jedan ima veÊe teπkoÊe koje bitno ometaju nje-
gov rad i ponaπanje, ali su i ugroæavajuÊe za drugog uËenika i odgojno-obrazovne djelatnike koje rade
u tom razredu (uËiteljica i pomoÊnica u nastavi). Osim πto smo zatraæili provedbu nadzora AZOO-a,
pravobraniteljica je u ovom sluËaju preporuËila i konferenciju sluËaja na kojoj bi sudjelovali predstavni-
ci πkole, osnivaËa, ureda dræavne uprave, centra za socijalnu skrb, MZOS-a i AZOO-a (prema procjeni i
vanjski struËnjak-djeËji psihijatar) kako bi se iz razliËitih aspekata moglo sagledati πkolovanje uËenika te
na taj naËin pridonijeti donoπenju mjera potrebnih za poveÊanje kvalitete obrazovanja za oba uËenika.
Privremeno rjeπenje u vidu fiziËkog razdvajanja uËenika u razliËite prostorije, pri Ëemu jedan radi s
uËiteljicom rehabilitatoricom, a drugi s pomoÊnicom nije primjereno jer ne moæe zadovoljiti potrebe
uËenika s TUR. Ovaj sluËaj takoer pokazuje nedovoljnu povezanost i protoËnost informacija izmeu
dva razliËita sustava — sustava obrazovanja i zdravstvenog sustava  - πto posljediËno onemoguÊava
provedbu odgovarajuÊeg odgojno-obrazovnog rada te πteti djetetovom rastu i razvoju. 

Prema cilju Strategije obrazovanja, znanosti i tehnologije (NN 124/14.) koji se izravno tiËe obrazo-
vanja djece s teπkoÊama u razvoju, najdjelotvorniji naËini unapreivanja kvalitete obrazovnih susta-
va su intervencije na πkolskoj razini koje su usmjerene na uËenika. Jedna od takvih intervencija
ukljuËuje i osiguravanje podrπke ppoommooÊÊnniikkaa  uu  nnaassttaavvii  ii  kkoommuunniikkaacciijjsskkiihh  ppoossrreeddnniikkaa. BuduÊi da u
Hrvatskoj ne postoji sustavna i svoj djeci jednako dostupna podrπka pomoÊnika u nastavi, pravo-
braniteljica je pozvala Vladu RH, Hrvatski Sabor, Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava (MRMS),
MZOS i Hrvatsku zajednicu æupanija da zajedniËki pronau rjeπenje za stvaranje odræivog i kon-
tinuiranog modela financiranja pomoÊnika u nastavi. Naæalost, nije naiπla na odaziv spomenutih
dionika. Iako je ove godine MZOS, kao posredniËko tijelo u postupku odabira projekata u okviru
poziva za dodjelu bespovratnih sredstava „Osiguravanje pomoÊnika u nastavi i struËnih komu-
nikacijskih posrednika uËenicima s TUR u osnovnim i srednjoπkolskim odgojno-obrazovnim
ustanovama“, osigurao dodatni iznos sredstava za financiranje pomoÊnika u nastavi, smatramo da
projektno financiranje pomoÊnika nije trajan i odræiv model. Nepostojanje sustavnog modela finan-
ciranja pomoÊnika u nastavi dovodi do primjene razliËitih naËina (su)financiranja, koji nisu u najbol-
jem interesu djeteta. 

I dalje od roditelja, πkola i gradova/æupanija doznajemo o uËenicima s TUR koji su ostali bez
pomoÊnika u nastavi. Neki roditelji prituæuju se na neprimjereni opseg podrπke pomoÊnika jer dijete
ima pomoÊnika u nastavi svega dva sata dnevno. Pojedini gradovi, kao osnivaËi πkola, izvijestili su
nas da zaprimaju sve veÊi broj zahtjeva πkola za ukljuËivanje pomoÊnika u nastavi te se dogaa da
odreenom broju zahtjeva ne mogu udovoljiti. Joπ uvijek svjedoËimo praksi, zbog manjka
pomoÊnika, da ulogu pomoÊnika u nastavi preuzimaju roditelji uËenika s TUR. Stav je naπeg Ureda
da pomoÊnici u nastavi i komunikacijski posrednici koji rade s djecom s TUR trebaju obvezno imati
pedagoπka znanja i kompetencije za rad s djecom, kao i struËna znanja i kompetencije za rad s dje-
com s teπkoÊama u razvoju.
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S ciljem razvijanja cjelovitog sustava podrπke pomoÊnika u nastavi i komunikacijskih posrednika za
uËenike s TUR preporuËamo:

• razmatranje modela (su)financiranja pomoÊnika i komunikacijskih posrednika iz sredstava dræavnog
proraËuna ili decentralizaciju sredstava iz dræavnog proraËuna za navedenu namjenu jedinicama
lokalne i regionalne samouprave, kako djeca ne bi bila nejednako tretirana ovisno o tome u kojem
kraju Republike Hrvatske se πkoluju i æive; 

• æurno donoπenje Pravilnika o pomoÊnicima u nastavi i struËnim komunikacijskim posrednicima koji
Êe definirati uloge i zadaÊe pomoÊnika/posrednika, potrebne kompetencije i program edukacije
pomoÊnika/posrednika (licenciranje), jedinstvene kriterije za dobivanje pomoÊnika/posrednika, naËin
njihova angaæiranja (ugovor o radu, ugovor o djelu i sl.) te evaluaciju i superviziju njihova rada.

U ustanovama koje provode ppoosseebbnnee  pprrooggrraammee  oobbrraazzoovvaannjjaa uoËavamo nedostatak odgojno-obra-
zovnih i zdravstvenih djelatnika. Centar za autizam Zagreb izvijestio nas je o potrebi zapoπljavanja
zdravstvenog radnika zbog potrebe pruæanja individualne podrπke i zdravstvenog nadzora uËenika.
SluËaj Centra za odgoj i obrazovanje Juraj BonaËi ukazuje na problematiku organiziranja nastave u
sluËaju duæe bolesti defektologa/uËitelja jer se tada ne zapoπljava zamjena, veÊ se uËenici preraspod-
jeljuju u druge razredne odjele/skupine pa ti razredi/skupine broje viπe uËenika nego je to propisano
ili se u taj razred rasporeuje druga struËna ili nestruËna osoba, πto negativno utjeËe na obrazovni rad
te ugroæava sigurnost uËenika i djelatnika. Ove i sliËne situacije dodatno oteæava Odluka o zabrani
novog zapoπljavanja sluæbenika i namjeπtenika u javnim sluæbama (NN 114/14., 32/15.). Smatramo da
je u brizi i skrbi za djecu s TUR potrebno viπe fleksibilnosti kako bi im se omoguÊilo πkolovanje u skladu
s njihovim potrebama33. 

Zavrπno, æeljeli bismo spomenuti primjer dobre prakse uvaæavanja miπljenja djeteta, prilikom provedbe
struËno-pedagoπkog nadzora AZOO-a jer ove godine zamjeÊujemo da se u pojedinim nadzorima raz-
govaralo s djecom.

Djeca s TUR u sustavu srednjoπkolskog odgoja i obrazovanja ——  U odnosu na proπlu i pretproπlu
godinu, ove godine biljeæimo pad broja prijava koje se odnose na postupak uuppiissaa  ddjjeeccee  ss  TTUURR  uu  pprrvvii
rraazzrreedd  ssrreeddnnjjee  ππkkoollee. Proπle godine problematizirali smo svrhovitost definiranja prava na izravan upis
za kandidate s TUR, πto se za πk. god. 2014./2015. bolje definiralo postojeÊim Pravilnikom o elemen-
tima i kriterijima za upis kandidata u I. razred srednje πkole (NN 49/2015.). Prema odredbama
spomenutog Pravilnika, kandidati s TUR rangiraju se na zasebnim ljestvicama poretka, na temelju ost-
varenog ukupnog broja bodova utvrenog tijekom postupka vrednovanja, u programima obrazovan-
ja za koje posjeduju struËno miπljenje sluæbe za profesionalno usmjeravanje HZZ-a. Kandidatima s TUR
ne jamËi se upis u prijavljene obrazovne programe ukoliko se upisna kvota za pojedini program obra-
zovanja popuni kandidatima s TUR s viπe bodova. 

Ponavljamo da i dalje uoËavamo nedostatak primjerenih obrazovnih programa koji su usklaeni s
potrebama træiπta rada na πto se prituæuju i πkole i roditelji kandidata s TUR. Iz prituæbi roditelja i ove
godine uoËavamo nedovoljnu suradnju izmeu kandidata s TUR i ureda dræavne uprave u postupcima
odabira obrazovnog programa za listu prioriteta. Prema izvjeπÊu MZOS-a, koje smo zatraæili u konkret-
nim sluËajevima, MZOS predlaæe moguÊa rjeπenja trenutne situacije, ne mijenjajuÊi pritom unos prior-
itetnog programa, koji, prema navodima prituæitelja, nije bio u skladu sa æeljama kandidata s TUR.

Iz kontakata s cceennttrriimmaa  zzaa  ooddggoojj  ii  oobbrraazzoovvaannjjee  ((CCOOOO))34 saznajemo da je potrebna bolja edukacija odgo-
jno-obrazovnih radnika osnovnih πkola, roditelja i samih kandidata s TUR o uvjetima upisa u COO-e.
PodsjeÊamo, pravobraniteljica je na to upozoravala i u proπlogodiπnjem izvjeπÊu, istaknuvπi potrebu
tiskanja provedbenih akata i materijala koji se tiËu upisa u srednju πkolu na prilagoenom tisku (brajici,
uveÊanom tisku, digitalnom obliku s hrvatskim znakovnim jezikom ili u oblicima jednostavnim za Ëitan-
je i razumijevanje) radi bolje informiranosti samih kandidata s TUR i njihovih roditelja. Iz COO-a, na
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33 O zatvaranju Osnovne πkole Vinko Bek i njezinom preseljenju na novu lokaciju detaljnije govorimo u poglavlju Obilasci
ustanova za djecu i drugih mjesta.

34 Podaci su dobiveni iz struËno voenih rasprava o srednjoπkolskom obrazovanju uËenika s TUR koje je Ured proveo u πest
centara za odgoj i obrazovanje koji provode srednjoπkolske programe obrazovanja.
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temelju iskustava, govore ono na πto je i pravobraniteljica za djecu uputila MZOS, a odnosi se na nedo-
voljno uvaæavanje obiteljskih prilika kandidata s TUR (informatiËka nepismenost, neposjedovanje
raËunala i/ili pristupa internetu, siromaπtvo, oteæano razumijevanje uputa, slabe roditeljske kompeten-
cije) uslijed Ëega kandidati kasne s prijavama, ne poπtuju zadane rokove i slijed potrebnih radnji za upis
u æeljenu srednju πkolu. COO-i istiËu pomanjkanje ustanova ovoga tipa u Hrvatskoj πto rezultira, ne samo
Ëinjenicom da se velik dio kandidata s TUR treba preseliti u mjesto πkolovanja, veÊ i Ëinjenicom da dio
njih ostane neupisan (ponekad je upisna kvota premala, a ponekad dio kvote popune uËenici ponavl-
jaËi). Kruta pravila ostavljaju djecu sa specifiËnim teπkoÊama neupisanu! COO-i istiËu problem nove
odluke o promjeni programa, odnosno prelaska iz jedne u drugu πkolu, koja se, prema dopunama
ZOOS©-a, moæe primjenjivati najkasnije do poËetka drugog polugodiπta. Smatraju da se za uËenike s
TUR treba predvidjeti zakonska iznimka te im omoguÊiti prijelaz iz redovnog u posebni program slijedeÊi
potrebe uËenika (πkolski neuspjeh, zdravstvene kontraindikacije i sl.). Pojedini COO-i iznose problem
oteæanog pronalaska poslodavaca za obavljanje praktiËne nastave te istiËu potrebu æurnog rjeπavanja
pitanja radne asistencije za uËenike s TUR za vrijeme praktiËne nastave.

I ove godine ponavljamo upozorenje o nneeddoovvoolljjnnoojj  eedduucciirraannoossttii  ii  sseennzziibbiilliizziirraannoossttii  ddjjeellaattnniikkaa  ssrreeddnnjjiihh
ππkkoollaa  oo  ppoottrreebbaammaa  uuËËeenniikkaa  ss  TTUURR. Ponekad djelatnici πkole pokazuju vrlo nisku razinu senzibiliteta, ali
ujedno i znanja, o uËenicima s TUR. To moæe jasno prikazati primjer srednje πkole koja od poËetka
upisa uËenika s TUR pokazuje jasan stav kako zapravo ne æeli ukljuËiti uËenika u svoju πkolu. Pod
izlikom zahtjevnosti programa i nepristupaËnosti πkole vraÊa nas u prijaπnje shvaÊanje invaliditeta, tzv.
socijalni model invaliditeta, kada se, pojednostavljeno reËeno, oËekivalo od osoba s invaliditetom da
sami „poprave“ svoje nedostatke. Prema tom tumaËenju, nije na πkoli da poduzme odreene aktivnos-
ti da bi se u πto veÊoj mjeri prilagodila potrebama uËenika, veÊ uËenik mora snositi posljedice svojih
„nedostataka“ ili „promijeniti“ sebe da bi mu postojeÊa konstrukcija πkole bila prihvatljiva.
Neuvaæavanje razumne prilagodbe, joπ je jedan pokazatelj kako postulati na kojima se gradi obrazo-
vanje djece s TUR nisu zaæivjeli u praksi. 

SliËan primjer daje i Gradski ured za obrazovanje, kulturu i sport Grada Zagreba koji, u sluËaju molbe
πkole za pomoÊ za otklanjanje prostornih prepreka za uËenike s TUR, navodi kako je Grad poduzeo sve
korake potrebne za osiguranje podrπke uËenicima s TUR osiguravπi im podrπku pomoÊnika u nastavi.
Grad Zagreb problematizira to πto je odluka za upis u I. razred srednje πkole prepuπtena iskljuËivo
roditeljima kandidata te da gradovi, kao osnivaËi, na nju ne mogu utjecati. Svoju tezu temelji na
shvaÊanju da bi, ukoliko bi imali utjecaja na odluku o upisu, osnivaËi mogli usmjeravati kandidate s TUR
u one srednje πkole koje su veÊ donekle prostorno pristupaËne. Iako ovakvo razmiπljanje moæemo
razumjeti s financijske strane, miπljenja smo da ne treba teæiti stvaranju srednjih πkola „za uËenike s
TUR“ veÊ izgradnji otvorenih srednjih πkola koje mogu, znaju i æele odgovoriti razliËitim potrebama
uËenika koji se nalaze u nepovoljnijem poloæaju.

Uviamo da je ππkkoollaammaa  ppoottrreebbnnaa  vveeÊÊaa  ssaavvjjeettooddaavvnnaa  ppoommooÊÊ  MMZZOOSS--aa  kkaaoo  ii  ddooddaattnnaa  eedduukkaacciijjaa  AAZZOOOO--aa
o praktiËnoj provedbi primjerenih oblika obrazovanja koji nisu Ëesto zastupljeni u praksi, poput obra-
zovanja na daljinu. Ponekad se dogaa da, uslijed nedovoljnog znanja, pomanjkanja informacija te pri-
tiska roditelja uËenika s TUR, vodstvo πkole oËekuje da organizaciju i provedbu primjerenog oblika
πkolovanja preuzme netko drugi. Smatramo da bi bilo dobro izraditi jednostavne upute, poput pro-
tokola postupanja, za πkole koje se prvi puta susreÊu s tehnoloπki zahtjevnijom provedbom nastave na
daljinu ili nekog drugog primjerenog oblika πkolovanja. ©kole trebaju preuzeti svoj dio odgovornosti i
ne miriti se s inertnoπÊu sustava, veÊ svojom proaktivnom ulogom promicati prava djeteta. 

Kao i u osnovnoπkolskom obrazovanju, primjeÊujemo da se i srednje πkole teπko nose s pritiskom
roditelja. Kroz usporedbu dvije srednje πkole prikazat Êemo neujednaËena postupanja πkola prilikom
odreivanja potrebne podrπke za uËenike s TUR. U jednoj πkoli πkoluje se uËenica s emocionalnim
teπkoÊama, dok se u drugoj πkoli πkoluje uËenik sa zdravstvenim teπkoÊama. Oboje uËenika, zbog svo-
jih teπkoÊa, gotovo da i ne pohaaju nastavu. UËenica je upisana po primjerenom programu πkolo-
vanja, dok je uËenik upisan redovnim putem i ne posjeduje rjeπenje o primjerenom obliku πkolovanja.
UËenica nema izraen IOOP jer gotovo da i nije bila u πkoli te, prema nalazu AZOO-a, nije bilo moguÊe
po listi procjene ustanoviti inicijalno stanje te potrebne prilagodbe. Problem je nastao kod polaganja
ispita na kraju πkolske godine jer je uËenica trebala u osam dana poloæiti 11 ispita. Pravobraniteljica je
preporuËila πkoli i AZOO-u da zajedniËki razrade naËin i postupak provedbe nastavnih ispita za uËenicu
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te da dinamika i naËin polaganja ispita budu primjereni stupnju i vrsti teπkoÊe, πto znaËi da se razina
razvijenosti kompetencija uËenice provjerava u onom obliku u kojem joj teπkoÊa najmanje smeta (πto
zasigurno nije provedba dva ispita za redom u istom danu). AZOO nas je izvijestio da nema ovlasti
razraivati naËine i postupke provedbe nastavnih ispita, a prosvjetni inspektor uputio nas je da, uko-
liko ne postoji izraeni IOOP i u njemu odreena prilagodba, πkola ne postupa nezakonito ako u orga-
nizaciji ispita napravi raspored koji nije primjeren teπkoÊi uËenice. U konaËnici, uËenica je ipak dobila
produæeno vrijeme za polaganje svih ispita. Na naπu preporuku organizirana je konferencija sluËaja na
kojoj su sudjelovali predstavnici πkole, AZOO-a, nadleænog CZSS-a, ureda dræavne uprave, lijeËnica
πkolske medicine te sama uËenica s roditeljima. OdluËeno je da Êe lijeËnica πkolske medicine i AZOO
educirati nastavniËko vijeÊe o πkolskoj fobiji i individualizaciji, da Êe πkola pratiti ponaπanje i rad uËenice
te izraditi plan podrπke koji Êe realizirati kada uËenica bude na nastavi te da Êe lijeËnica πkolske medi-
cine kontaktirati lijeËnike specijaliste radi uputa za rad s uËenicom. 

U drugom primjeru, uËenik ima zdravstvene teπkoÊe zbog kojih je vrlo Ëesto izostajao s nastave. Prema
rjeπenju prosvjetne inspekcije πkoli je odreeno da pokrene postupak odreivanja primjerenog progra-
ma obrazovanja, sukladno Ëlanku 12. Pravilnika o postupku utvrivanja psihofiziËkog stanja djeteta,
uËenika te sastavu struËnih povjerenstava (NN 67/14.). Napominjemo da, u sluËaju izostanka suradnje
roditelja, πkola moæe primijeniti proceduru propisanu Ëlankom 13. istog Pravilnika, odnosno o nesurad-
nji roditelja obavijestiti nadleæni CZSS. Iako se πkola prvotno nije snaπla, u razgovoru doznajemo da je
temeljna dvojba bila u tome kako Êe nastavniËko vijeÊe dati svoj prijedlog i miπljenje za predloæeni prim-
jereni program obrazovanja kad je uËenik bio prekratko u πkoli da bi se moglo procijeniti njegovo
funkcioniranje, odnosno argumentirano obrazloæiti prijedlog odreenog primjerenog oblika obrazo-
vanja. Oba primjera dodatno upuÊuju na vaænost kvalitetne suradnje izmeu πkole i roditelja te nuænost
sinergijskog djelovanja razliËitih sustava za ostvarenje najboljeg interesa uËenika s TUR.

Kako bismo doznali kakvi su pogledi djece s TUR na srednjoπkolsko obrazovanje proveli smo iissttrraaææii--
vvaannjjee  ss  ddjjeeccoomm  uu  ππeesstt  cceennttaarraa  zzaa  ooddggoojj  ii  oobbrraazzoovvaannjjee35. Tijekom rada u fokus grupama uËenici su
istaknuli Ëetiri kljuËne toËke u provedbi srednjoπkolskog obrazovanja koje je potrebno mijenjati: 

• promjene u nastavnom planu i programu;
• promjene u provedbi praktiËne nastave;
• veÊa dostupnost i primjerenost obrazovnih programa za uËenike s TUR; 
• viπa razina sudjelovanja uËenika u donoπenju odluka. 

Pravobraniteljica i savjetnica odræale su dvije struËne radionice za odgojitelje, struËne suradnike i roditel-
je djece s TUR o inkluzivnom predπkolskom odgoju. Jedna radionica odræana je na poziv Udruge struËnih
suradnika u predπkolskom odgoju Splitsko-dalmatinske æupanije u DV Mandalina u Splitu, dok je druga
odræana u sklopu EU projekta „Igrom do govora“ u DV Ivana BrliÊ MaæuraniÊ u Slavonskom Brodu.

Vezano uz prava djece s TUR u odgojno-obrazovnom sustavu predstavnici Ureda pravobraniteljice sud-
jelovali su na struËnim skupovima, seminarima i drugim dogaanjima. Pravobraniteljica i savjetnice izla-
gale su o pravu djece na obrazovanje na znanstveno-struËnom skupu „Pravo djeteta na odgoj i obra-
zovanje: teorije, politike i prakse“, zatim, o ulozi πkolskog logopeda kao nositelja djeËjih prava na V.
kongresu hrvatskih logopeda „Multidisciplinarnost u podruËju logopedske znanosti i prakse”, o pravu
djeteta i obvezama dræave u ranom razvoju djeteta s TUR na IV. hrvatskom simpoziju o ranoj inter-
venciji u djetinjstvu „Rana intervencija u djetinjstvu: sveobuhvatnost, pravednost i kvaliteta sustava
podrπke“ te o pravu djeteta s TUR na primjereno srednjoπkolsko obrazovanje, na struËnom skupu za
djelatnike srednjih πkola „PomoÊnici u nastavi za srednje πkole“.

ZakljuËno, istiËemo da je za poveÊanje kvalitete odgojno-obrazovne inkluzivne prakse potrebno zakon-
ski regulirati i osigurati kontinuum podrπke za djecu s TUR u vidu pomagaËa u vrtiÊima i pomoÊnika u
nastavi/komunikacijskih posrednika. Usporedno s tim, potrebno je ulagati dodatne aktivnosti u razvi-
janje modela edukacije pomagaËa i pomoÊnika/posrednika te njihove supervizije tijekom procesa
ukljuËivanja. Model vrπnjaËke potpore jedan je od nedovoljno razvijenih modela, a primjeri dobre
prakse pokazuju vrlo pozitivna iskustva kako za djecu s TUR tako i za njihove vrπnjake.
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35 Viπe o tome u poglavlju IstraæivaËke aktivnosti.



IzvjeπÊe o radu pravobranitel j ice za djecu za 2015.

(  )64

U pogledu posebnog obrazovanja, potrebno je ulagati u institucije i jaËati njihove kapacitete kako bi
mogle i znale odgovoriti na razliËite potrebe djece s TUR. Ostvarivanje prava djeteta s TUR ne moæe se
rjeπavati parcijalno po sustavima, veÊ jedino zajedniËkim i koordiniranim djelovanjem razliËitih sustava. 

Prema rezultatima istraæivanja s djecom, uËenici s TUR istiËu da je potrebna prilagodba strukovnog
obrazovanja kako bi uËenici s TUR stekli potrebne kompetencije koje Êe im omoguÊiti zapoπljavanje i
daljnju socijalnu integraciju. Osim toga, tijekom cjelokupnog obrazovanja, kao i tijekom procesa upisa
u prvi razred srednje πkole, potrebno je omoguÊiti uËenicima s TUR veÊu razinu sudjelovanja u
donoπenju odluka koje ih se tiËu. 

2.4 ZDRAVSTVENA PRAVA
U podruËju zaπtite zdravstvenih prava djece postupali smo u povodu 184 pojedinaËne prijave, koje su
se odnosile na 188 djece i dvije grupe djece, te u opÊim inicijativama. Obiπli smo sedam zdravstvenih
ustanova, uputili sedam preporuka usmjerenih cjelovitom sustavu zaπtite36 te smo sudjelovali u
donoπenju jednog zakona37. 

NajveÊi broj prijava (143) dobili smo od institucija. Uglavnom su to bile obavijesti sanitarne inspekcije
Ministarstva zdravlja (MZ) o njihovom postupanju prema roditeljima koji odbijaju cijepiti dijete te upiti
ili prituæbe drugih institucija koji se odnose na zaπtitu zdravstvenih prava djece. Roditelji su nam se
obratili u 28, a ostali u 11 sluËajeva. Pravobraniteljica je samoinicijativno postupala u dva sluËaja. 

Prijave su se odnosile na naËin organizacije zdravstvene skrbi o djeci i odnos zdravstvenih radnika
prema djeci, nedostatak odreenih vrsta struËnjaka u zdravstvu, zaπtitu prava djece koja boluju od dija-
betesa, boravak roditelja uz dijete tijekom bolniËkoga lijeËenja, problem dostupnosti alkohola i duhan-
skih proizvoda djeci, koriπtenje nekonvencionalnih metoda lijeËenja djece, zaπtitu mentalnog zdravlja
djece i zaπtitu zdravlja djece s TUR. Bavili smo se pitanjem izdavanja hitnog kontracepcijskog sredstva
maloljetnim osobama, o Ëemu smo dostavili preporuku Hrvatskoj ljekarniËkoj komori. Dali smo pre-
poruku o potrebi zaπtite djece od πtetnih tradicijskih praksi (ritualnog probadanja tijela). Tijekom obi-
lazaka zdravstvenih ustanova u razgovoru sa zdravstvenom radnicima, djecom i roditeljima dodatno
smo upoznati s potrebama Ëije bi ispunjavanje pridonijelo poboljπanju uvjeta lijeËenja djece. Predsjednik
Povjerenstva za zaπtitu prava pacijenata grada Zagreba upoznao nas je sa sadræajem prijava
Povjerenstvu koje su se odnosile na povredu prava djece — pacijenata te iznio prijedloge vezane za
osnaæivanje i poboljπanje zaπtite prava pacijenata. Na naπ zahtjev, Povjerenstvo za zaπtitu i promicanje
prava pacijenata MZ-a izvijestilo nas je kako nije posebno raspravljalo o pravima djece — pacijenata, veÊ
o pravima svih pacijenata. Smatramo da zaπtita prava djece — pacijenata, zbog njihovih razvojnih osobi-
na te  postojanja niza  pravnih i etiËkih dvojbi o pravima djeteta vezanim za informirani pristanak na
medicinski zahvat i lijeËenje, pitanje autonomije volje samoga djeteta, moguÊi sukob interesa djeteta i
roditelja, sukob interesa dvaju roditelja kao djetetovih zakonskih zastupnika te ostala pitanja u ovom
podruËju, svakako zahtijevaju posebnu paænju. 

U protekom razdoblju pozitivnim vidimo preseljenje Zavoda za djeËju hematoonkologiju iz Klinike za
djeËje bolesti Zagreb u KliniËki bolniËki centar „Sestre milosrdnice“, lokacija Klinike za tumore, πto pri-
donosi humanizaciji uvjeta u kojima se lijeËe djeca. Pozitivnim pomakom smatramo i organizaciju πkole
u Dnevnoj bolnici Psihijatrijske bolnice za djecu i mladeæ. UËenicima osnovnih πkola koji su ukljuËeni u
tretman Dnevne bolnice, a koji zbog problema mentalnog zdravlja nisu u moguÊnosti pohaati svoju
matiËnu πkolu, na taj naËin je omoguÊeno sudjelovanje u odgojno-obrazovnom procesu.

BuduÊi da je podruËje zaπtite prava djece na uæivanje najviπe moguÊe razine zdravlja i koriπtenje
olakπica za ozdravljenje i oporavak izrazito πiroko, veoma je teπko detaljnije obuhvatiti sadræaje prijava
koje smo primili i naπih aktivnosti pa Êemo ih nastojati prikazati objedinjeno i dati svoje vienje
moguÊnosti unapreivanja zaπtite prava djeteta. 
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37 O tome viπe u poglavlju Zakonodavna aktivnost.
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Najviπe prijava (135) odnosilo se na ooddbbiijjaannjjee  rrooddiitteelljjaa  ddaa  cciijjeeppee  ddiijjeettee protiv bolesti utvrenih
Programom obveznog cijepljenja djece πkolske i predπkolske dobi. RijeË je o obavijestima o sluËajevima
roditeljskog odbijanja cijepljenja djeteta koje nam, radi praÊenja pojavnosti, dostavlja sanitarna
inspekcija. ObraÊali su nam se i djeËji vrtiÊi i struËnjaci nemedicinske struke vezano za postupanje
prema Programu zdravstvene zaπtite djece, higijene i pravilne prehrane djece u djeËjim vrtiÊima. O
odbijanju roditelja da cijepe dijete opπirnije smo izvijestili u proπlogodiπnjem izvjeπÊu o radu. Ukratko,
iako se veÊina djece cijepi prema Kalendaru cijepljenja, ima roditelja koji to odbijaju obrazlaæuÊi svoju
odluku strahom od negativnih popratnih pojava cijepljenja ili osobnim uvjerenjima te u cijepljenju vide
opasanost po fiziËki integritet djeteta i njegovo zdravlje. ImajuÊi u vidu propise o zaπtiti prava pacije-
nata i autonomiji pacijenata te Ëinjenicu da su roditelji u pravilu zakonski zastupnici djeteta, smatramo
da volja roditelja nije irelevantna. No, ona bi se trebala iskazivati u prepoznatim zdravstvenim razlozi-
ma zbog kojih odbijaju cijepljenje djeteta.

Stav je medicinske struke da je cijepljenje najuËinkovitija preventivna mjera. Dijete koje nije cijepljeno
moæe biti i samo ugroæeno, ali moæe ugroziti i drugu djecu, osobito u predπkolskoj ustanovi gdje veli-
ki broj djece boravi do deset sati u zajedniËkome prostoru. Odbijanje roditelja da cijepi dijete pred-
stavlja uskraÊivanje djetetu prava na zdravlje. Sve dok postoje nedvojbeni struËni i znanstveni dokazi
da korist od cijepljenja (spreËavanje bolesti, komplikacija i posljedica bolesti te smrti) nadmaπuje rizike
od cijepljenja (nastanak i posljedice nuspojava), pravo na cijepljenje se smatra pravom djeteta na
zdravstvenu zaπtitu prema najviπim zdravstvenim standardima, sukladno Ëlanku 24. Konvencije o prav-
ima djeteta. Taj stav i mi podræavamo. U raspravi koja se vodi izmeu struËnjaka-zagovaratelja cije-
pljenja i roditelja koji se protive cijepljenju smatramo da je vrlo vaæno teæiπte rasprave pomaknuti s
„prava roditelja na izbor“ na pravo djeteta na zaπtitu zdravlja, kao i pravo druge djece u kolektivu
(odgojnoj skupini djeËjeg vrtiÊa ili razredu), posebno one djece koja zbog zdravstvenih razloga ne
mogu primiti cjepivo. S tim ciljem smo 2014. godine organizirali raspravu „Cijepljenje djeteta u kon-
tekstu prava na najviπu moguÊu razinu zdravlja“ o kojoj smo detaljnije pisali u proπlogodiπnjem izvjeπÊu
o radu. 

U 2015. su nam se obraÊali roditelji koji odbijaju cijepiti dijete te zbog toga ne mogu upisati dijete u
vrtiÊ, ali i djeËji vrtiÊi u pogledu potrebe dosljednog postupanja prema Programu zdravstvene zaπtite
djece, higijene i pravilne prehrane djece u djeËjim vrtiÊima (NN 105/02., 55/06. i 121/07.). Prema nave-
denom Programu upis djeteta u djeËji vrtiÊ uvjetuje se urednim cijepljenjem protiv bolesti iz Programa
obveznih cijepljenja, s iznimkom djece koja imaju kontraindikacije na pojedina cijepljenja. ZadaÊa je
djeËjeg vrtiÊa provjera dokumentacije o cijepljenju djeteta te upuÊivanje roditelja, skrbnika odnosno
posvojitelja na obvezu cijepljenja djeteta ako ono nije obavljeno. Smatramo da dosljedno postupanje
prema navedenom Programu, donesenom na temelju Zakona o predπkolskom odgoju i obrazovanju
pridonosi zaπtiti zdravlja sve djece u kolektivu, ukljuËujuÊi djecu koja zbog zdravstvenih razloga ne
mogu primiti cjepivo, te da spomenuto uvjetovanje upisa u vrtiÊ ne predstavlja diskriminaciju necije-
pljene djece u smislu Zakona o suzbijanju diskriminacije (NN 85/08., 112/12.). Roditelje koji odbijaju
cijepiti dijete upozoravali smo i na njihovu graansko-pravnu odgovornost te na odgovornost ravnatelja
djeËjeg vrtiÊa za upis djeteta koje nije primilo sva predviena cjepiva, buduÊi da je uredni cjepni status
djeteta uvjet za upis u vrtiÊ. 

I dalje uoËavamo da je potrebno kvalitetnije i cjelovito informiranja roditelja o cijepljenju i podizanje
javne svijesti o koristima cijepljenja u Ëemu najvaæniju ulogu imaju pedijatri i struËnjaci iz Zavoda za
javno zdravstvo. U raspravi o tome je li naπe druπtvo postiglo razinu zrelosti koja ostavlja prostor i za
eventualno uvoenje drukËijih modaliteta vezanih za obvezatnost cijepljenja nikako ne smijemo zabo-
raviti da je rijeË prije svega o pravu djeteta, koje treba ostati besplatna usluga dostupna svakom djete-
tu.  

U pogledu cciijjeepplljjeennjjaa  pprroottiivv  HHPPVV--aa  ((hhuummaannii  ppaappiilloommaavviirruuss)) pozitivan pomak je postignut u rujnu 2015.
odlukom temeljem koje je u program imunizacije uvrπteno neobavezno preporuËljivo (dobrovoljno) i
besplatno cijepljenje protiv HPV infekcije i djeËaka i djevojËica u prvim razredima srednje πkole.
Doznavπi da besplatno cjepivo nije dostupno starijoj djeci, zatraæili smo izvjeπÊe Hrvatskog zavoda za
javno zdravstvo (HZJZ), koji nas je izvijestio kako je postojeÊi modalitet odraz aktualnih moguÊnosti
osiguranja besplatnog dobrovoljnog cijepljenja protiv HPV-a, na razini Hrvatske. Smatramo kako je
vaæno da besplatno cjepivo bude dostupno i starijoj djeci, ali nedostatak financijskih sredstava ne bi
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smio rezultirati prekidom postojeÊe prakse, za koju se nadamo da Êe s vremenom pridonijeti veÊoj pro-
cijepljenosti generacija djece koja se mogu besplatno cijepiti. 

Iz godine u godinu upozoravamo na nneeddoossttaattaakk  ii  nneeddoossttuuppnnoosstt  ooddrreeeenniihh  vvrrssttaa  ssttrruuËËnnjjaakkaa u
zdravstvenom sustavu — pedijatara, specijalista πkolske i sveuËiliπne medicine, logopeda, psihologa,
radnih terapeuta, medicinskih sestara, socijalnih radnika. Prema podacima iznesenima na Konferenciji
„Daleko od grada - i od prava? Ljudska prava u ruralnim podruËjima“38, s danom 31. svibnja 2015. u
primarnoj zdravstvenoj zaπtiti djece nedostajalo je 35 pedijatara. Nedostaje i 35 timova πkolske medi-
cine. Od svih otoka na kojima ima djece, pedijatar je dostupan samo na pet, a πkolski lijeËnik na πest
otoka. Pedijatri na otocima skrbe za 61% djece predπkolske dobi, dok obiteljski lijeËnici imaju u skrbi
39% otoËne djece u dobi od 0-6 godina. U zdravstvenim ustanovama radi ukupno 195 logopeda, od
toga 102 u Zagrebu. Dvije æupanije (LiËko-senjska i KoprivniËko-kriæevaËka) nemaju niti jednog logope-
da u javnom zdravstvenom sustavu. Roditelji i struËnjaci iz æupanija u kojima postoje zaposleni logo-
pedi u javnom zdravstvenom sustavu i odgojno-obrazovnim ustanovama upozoravaju na njihov nedo-
voljan broj. Zbog toga djeca s poteπkoÊama u govoru koja trebaju kontinuirani tretman logopeda, a
ne mogu ga dobiti na temelju lijeËniËke uputnice, odlaze na privatni logopedski tretman. U tom sluËaju
troπkove snose roditelji, a redovitost i kontinuitet tretmana nerijetko ovise o financijskoj moÊi roditelja,
a ne o potrebama djeteta. 

Putem struËnih druπtava i pojedinaËno obraÊali su nam se lijeËnici i graani zbog pojedinih odluka
vezanih uz ((rree))oorrggaanniizzaacciijjuu  zzddrraavvssttvveennee  sskkrrbbii, upozoravajuÊi kako se tim odlukama smanjuje i ugroæa-
va kvaliteta zdravstvene skrbi za djecu. U tim sluËajevima obraÊali  smo se ravnateljima bolnica i MZ-a
i traæili da nas izvijeste o razlozima donoπenja navedenih odluka. Upozoravali smo na obvezu postu-
panja sukladno odredbama Konvencije o pravima djeteta i preporukama Odbora za prava djeteta UN-
a. Izraæavamo bojazan da Êe se potreba racionalizacije u sustavu zdravstva nepovoljno odraziti na djecu
u smislu manje dostupnosti i kvalitete usluga. Stoga i ovom prigodom podsjeÊamo na potrebu dodatne
usmjerenosti i osjetljivosti donositelja odluka na djecu i njihove potrebe te dosljednu primjenu
Konvencije o pravima djeteta, prema kojoj u svim akcijama koje se odnose na djecu najbolji interes
djeteta mora imati prednost.

Roditelji su nam se obraÊali nezadovoljni postupanjem zdravstvenih djelatnika, njihovim odnosom
prema pacijentu te informacijama koje su od njih dobili, a neki su nezadovoljni opsegom zajamËenih
prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja ili nailaze na poteπkoÊe prilikom prikupljanja doku-
mentacije u postupku ostvarivanja prava na lijeËenje djeteta u inozemstvu39. 

Stajaliπta smo da bi komunikacijske vjeπtine te poznavanje prava pacijenata trebali biti nezaobilazna
tema u procesu obrazovanja i u cjeloæivotnom uËenju zdravstvenih radnika i drugih zaposlenika
zdravstvenih ustanova. Zdravstvenim radnicima bi kroz edukacije trebalo osvijestiti perspektivu korisni-
ka njihovih usluga, posebno zato πto je bolest djeteta stresno iskustvo za dijete i roditelje koji, osim
usluge lijeËenja i zdravstvenog zbrinjavanja, moraju dobiti i odgovarajuÊu podrπku. Radi lakπeg
snalaæenja  zdravstvenih radnika u praÊenju propisa smatramo korisnim izraditi informativne letke i
broπure, koji bi posluæili i roditeljima i djeci kao koristan izvor informacija o pravima iz zdravstvenog
osiguranja. 

MoguÊnost bbeessppllaattnnoogg  ssmmjjeeππttaajjaa  rrooddiitteelljjaa  uuzz  ddiijjeettee vaæan je aspekt humanizacije bolniËkog  lijeËenja
djece, ali doznajemo da se, zbog ograniËenih smjeπtajnih kapaciteta bolnice, to ne moæe uvijek ost-
variti. Smatramo da joπ nije uloæeno dovoljno napora kako bi se osiguralo da u sluËaju hospitalizacije
djeca ne budu odvojena od svojih roditelja. Miπljenja smo kako nije najvaænije izgraditi „apartmane“ za
boravak roditelja u bolnici, koje si svi ne mogu niti priuπtiti, veÊ je vaæno omoguÊiti smjeπtaj roditelja
uz dijete i u skromnijim uvjetima (na udobnom stolcu pokraj djetetove postelje) uz zaπtitu privatnosti,
koliko je god to moguÊe. 
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38 Izlaganje dr.sc. Ivane PaviÊ ©imetin, dr. med., spec. πkolske medicine, pomoÊnice ravnatelja HZJZ-a za kvalitetu na
Konferenciji „Daleko od grada - i od prava?“ Ljudska prava u ruralnim podruËjima, odræanoj u Hrvatskom saboru 8. pros-
inca 2015. Raspravu je organizirala puËka pravobraniteljica u suradnji s pravobraniteljicom za ravnopravnost spolova,
pravobraniteljicom za djecu i pravobraniteljicom za osobe s invaliditetom.

39 Ove prituæbe prosljeujemo na nadleæno postupanje MZ-u, koji nas obavjeπtava o svojim aktivnostima po upuÊenoj prijavi,
kao i o ishodu eventualno pokrenutih postupaka.
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Godinama se zalaæemo za humanizaciju uvjeta u kojima se lijeËe djeca oboljela od mmaalliiggnniihh  bboolleessttii,
osiguranje dovoljnog broja struËnjaka, psihosocijalne podrπke i pomoÊi djeci i Ëlanovima njihove obitelji
i odgovarajuÊu podrπku onima koji sudjeluju u njihovom lijeËenju.

Smatramo kako je vaæan doprinos humanizaciji uvjeta u kojima se djeca lijeËe preseljenje Zavoda za
djeËju hematoonkologiju iz Klinike za djeËje bolesti Zagreb u KliniËki bolniËki centar „Sestre milosrd-
nice“, lokacija Klinika za tumore. Nadamo se da Êe s vremenom biti otklonjene poteπkoÊe na koje djeca
i roditelji nailaze nakon preseljenja, vezano uz organizaciju rada i usluga, o Ëemu nas informiraju pred-
stavnici udruga roditelja djece oboljele od malignih bolesti. Ustrajemo u tvrdnji da je roditeljima
suoËenima s dijagnozom maligne bolesti djeteta uz odgovarajuÊu psihosocijalnu podrπku potrebno
usmeno i putem pisanih materijala pruæiti potpune i jasne  informacije o lijeËenju, o pravima koja u tim
okolnostima mogu ostvariti i o naËinu na koji Êe ih ostvariti. Zalaæemo se za organizaciju πkole u bol-
nici, ne samo za djecu osnovnoπkolske dobi, veÊ i za srednjoπkolce, za πto postoji zakonsko uporiπte,
ali to joπ uvijek nije na odgovarajuÊi naËin rijeπeno40. 

Srednjoπkolcima je time oteæan povratak u redovnu πkolu i proces adaptacije nakon hospitalizacije.
Ukazano nam je kako proces postupnog povratka djeteta u svakodnevni æivot i rutinu u nekim sluËaje-
vima oteæava i izostanak razumijevanja i odgovarajuÊe pripreme nastavnika i uËenika na povratak djete-
ta u razred. To moæe rezultirati razvojem emocionalnih problema kod djeteta koje se tek vratilo s
bolniËkog lijeËenja, a koje veÊ nosi teret teπke bolesti. Zbog toga apeliramo na veÊu osjetljivost odgo-
jno-obrazovnih radnika na potrebe djece te potrebu podrπke nastavnicima i njihovo bolje informiranje
o naËinu na koji mogu pomoÊi djetetu kako bi mu olakπali povratak u razrednu zajednicu. Vjerujemo
da bi postojanje Nacionalne strategije za borbu protiv malignih bolesti djeËje dobi pridonijelo boljoj
zaπtiti djece koja se suoËavaju s ovim bolestima.

U proteklom periodu ponovno je aktualizirano pitanje ppaalliijjaattiivvnnee  sskkrrbbii  zzaa  ddjjeeccuu,, πto je prepoznato u
nacionalnim strategijama i planovima41. Prema sadaπnjoj informaciji o stanju u pogledu organizacije
palijativne skrbi za djecu, koju smo dobili na sastanku odræanom u rujnu 2015. s predstavnicima viπe
ministarstava, meu ostalima i MZ-a te saznanjima o standardima pedijatrijske palijativne skrbi
Europskog druπtva za palijativnu skrb, miπljenja smo kako u ovom podruËju predstoji joπ dosta rada
kako bismo dosegli æeljenu razinu podrπke djeci koja trebaju palijativnu skrb i njihovim obiteljima. 

Koriπtenje nekonvencionalnih metoda lijeËenja nije normativno ureeno i kao takvo je izvan dohvata
nadzora kvalitete usluga i kontrole rada pruæatelja tih usluga, sve do situacija koje podlijeæu kaznenoj
prijavi, na πto smo veÊ upozoravali. Kakav god stav imali o nekonvencionalnim metodama lijeËenja,
Ëinjenica je da se roditelji obraÊaju osobama koje pruæaju i tu vrstu usluga. Osim samoregulacije nji-
hovog djelovanja u okviru udruga, koje okupljaju alternativne iscjelitelje i osobe koje se bave prirod-
nom, energetskom i duhovnom medicinom ne postoje razvijeni mehanizmi nadzora i kontrole njihovog
rada. To nas dovodi do situacija u kojima roditelji, u æelji da pomognu bolesnom djetetu i u nadi da Êe
nekonvencionalne metode dati bolje rezultate od konvencionalnih, ohrabreni obeÊanjima uspjeπnog
izljeËenja djeteta, donose odluku o prekidu preporuËenog konvencionalnog naËina lijeËenja, πto moæe
imati i tragiËan ishod, a u nekim situacijama pribjegavaju koriπtenju odreenih supstanci u vidu
Ëudotvornih kapi i sl. Izostanak primjerenih oblika podrπke za dijete i roditelje, primjerice u sluËajevima
djece s poremeÊajima iz autistiËnog spektra ili u sluËajevima teπke bolesti djeteta s moguÊnoπÊu
smrtnog ishoda, dovodi do „otvorenosti“ za ponude alternativnih metoda „lijeËenja“. Smatramo da se
roditelji pri terapiji i lijeËenju djece trebaju odluËiti za znanstveno utemeljene i provjerene metode, ne
ugroæavati svoju djecu primjenom neprovjerenih postupaka, ali pozivamo i zdravstveni sustav da
informiranjem, edukacijom i podrπkom roditeljima teπko bolesne djece, kao i suzbijanjem i sankcioni-
ranjem nadrilijeËniπtva, zaπtiti interese djece.
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40 BuduÊi da imamo saznanja da se u zdravstvenim ustanovama za vrijeme hospitalizacije ne provodi srednjoπkolsko obra-
zovanje, sukladno Ël. 42. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj πkoli, u sijeËnju 2016. zatraæili smo od MZ-
a, MZOS-a i zdravstvenih ustanova u kojima se stacionarno hospitaliziraju djeca da nas izvijeste provodi li se srednjoπkol-
sko obrazovanje djece i na koji naËin. Ukoliko adresirane ustanove nisu osigurale nastavu za uËenike srednjih πkola pre-
poruËili smo da razmotre sve moguÊnosti i poduzmu mjere kako bi sva djeca Ëim prije ostvarila svoje pravo na obrazo-
vanje sukladno navedenom zakonu.

41 http://www.dijete.hr/websites/dijete.hr/index.php/hr/dokumenti-mainmenu-83/nacionalni-planovi-i-strategije-main-
menu-75/za-djecu-i-mlade-mainmenu-79/doc_download/460-nacionalna-strategija-za-prava-djece-u-republici-hrvatskoj-za-
razdoblje-od-2014-do-2020.html, str. 21.
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PoremeÊaji iz autistiËnog spektra (PAS) zbog svoje sloæenosti zahtijevaju kontinuirano istraæivanje
uspjeπnosti provoenja znanstveno dokazanih metoda rada, bilo da ih se primjenjuje kao individualni
model rada s djetetom ili u sklopu πireg, multidisciplinarnog modela. Cjeloviti odgovor na potrebe djece
s PAS-om moæe se postiÊi samo sinergijskim djelovanjem viπe razliËitih sustava (zdravstvenog sustava,
sustava odgoja i obrazovanja i sustava socijalne skrbi). Projekt „Uspostava nacionalnog okvira za ranu
dijagnostiku i ranu intervenciju za djecu s poremeÊajima iz autistiËnog spektra“ u organizaciji Ureda
UNICEF-a za Hrvatsku, Centra za rehabilitaciju Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta, MSPM-a, MZ-a i
MZOS-a u kom smo i mi sudjelovali, u fokusu je imao probir i dijagnostiku PAS-a. Rad na projektu rezul-
tirao je izradom prijedloga nacionalnih smjernica za probir djece s PAS-om i ranu dijagnostiku PAS-a.

U odnosu na zzddrraavvssttvveennuu  sskkrrbb  oo  ddjjeeccii  ss  TTUURR, roditelji su, ËeπÊe nego prijaπnjih godina, izraæavali sum-
nju na primjerenost lijeËenja svoje djece problematizirajuÊi metode i naËine lijeËenja. Za kvalitetnu i
primjerenu dijagnostiku, lijeËenje i podrπku, od poËetne sumnje pa kroz cijeli æivot djeteta, potrebna je
suradnja svih sluæbi koje rade s djecom i njihovim roditeljima. Na taj naËin postiÊi Êe se maksimalna
uËinkovitost postojeÊih izvora podrπke za dijete i obitelj.

Pruæanjem pprrvvee  ppoommooÊÊii  ddjjeetteettuu  uu  sslluuËËaajjuu  ddiijjaabbeettiiËËkkee  kkoommee bavili smo se tijekom 2014. i 2015. godine
πto je rezultiralo prihvaÊanjem naπe preporuke koja je utemeljena na struËnom miπljenju HZJZ-a i
struËnom miπljenju SveuËiliπne klinike za dijabetes, endokrinologiju i bolesti metabolizma „Vuk Vrhovac“,
Referentnog centra MZ-a za dijabetes, o Ëemu smo izvijestili u proπlogodiπnjem izvjeπÊu. PodsjeÊamo
kako je povod naπem djelovanju bila prijava zaprimljena u 2014. godini o zabrinjavajuÊem stavu u jed-
noj osnovnoj πkoli da djelatnici πkole, u sluËaju teπke hipoglikemije, ne mogu injicirati glukagon djetetu,
buduÊi da oni nisu zdravstveni radnici. BuduÊi da i u ovom izvjeπtajnom razdoblju biljeæimo prijavu koja
se odnosi na ovu problematiku, ponavljamo kako iz struËnih miπljenja navedenih relevantnih
zdravstvenih institucija proizlazi da se primjena glukagona u sluËajevima hipoglikemijske kome ili teπke
hipoglikemije kod osoba koje boluju od πeÊerne bolesti tipa 1 ubraja u mjere prve pomoÊi koje su
graani duæni pruæiti prema Zakonu o zdravstvenoj zaπtiti, ne pripada u zahtjevne medicinske postupke
i redovito se provodi meu Ëlanovima obitelji i prijateljima oboljelih od πeÊerne bolesti lijeËenih inzuli-
nom. Edukaciju πkolskih djelatnika o primjeni glukagona mogu izvrπiti nadleæni timovi πkolske medicine,
a apriorno odbijanje primjene glukagona u πkolama od strane njezinih djelatnika predstavljalo bi diskrim-
inaciju djece oboljele od πeÊerne bolesti tipa 1, u odnosu na zdravu. 

Zbog oossiigguurraannjjaa  vveeÊÊeegg  bbrroojjaa  ttrraakkiiccaa djeci za mjerenje glukoze u krvi (GUK-a) na teret HZZO-a, obrati-
lo nam se ZagrebaËko dijabetiËko druπtvo koje nas je obavijestilo o inicijativi koja je u konaËnici rezul-
tirala poveÊanjem godiπnje koliËine trakica s maksimalnih 2000 na maksimalnih 2500, πto pozdravl-
jamo. Upoznati smo i s problemom djeteta koje boluje od dijabetesa tipa 1 te, zbog specifiËnog obli-
ka bolesti (velike oscilacije GUK-a), ima potrebu za znatno veÊim koliËinama potroπnog materijala (tra-
kica za mjerenje GUK-a, igala za davanje inzulina, lanceta za vaenje krvi iz prsta, trakica za urin) od
onih na koje ostvaruje pravo. To znatno poveÊava obiteljske troπkove te se nepovoljno odraæava na
kvalitetu æivota djeteta. Roditelj rjeπenje vidi u izmjenama Pravilnika o ortopedskim i drugim pomagal-
ima kojim bi u tom sluËaju bile predviene iznimke u sluËajevima u kojima se utvrdi da dijete ima oprav-
danu potrebu za koriπtenjem veÊe koliËine pomagala, u odnosu na onu utvrenu u Popisu pomagala.
Nakon πto smo o tome upoznali HZZO, obavijeπteni smo o aktualnoj situaciji vezanoj uz opskrbu med-
icinskim pomagalima djece koja boluju od πeÊerne bolesti te da izmjene Pravilnika na predloæeni naËin
nisu moguÊe bez prethodne analize studije utjecaja na proraËun HZZO-a. U meuvremenu je donese-
na odluka o poveÊanju broja trakica na koje djeca ostvaruju pravo na godiπnjoj razini. 

Hrvatska ljekarniËka komora (HLJK) obratila nam se upitom o izdavanju hhiittnnoogg  kkoonnttrraacceeppcciijjsskkoogg  ssrreedd--
ssttvvaa maloljetnim osobama u kontekstu roditeljskih duænosti i prava koje proizlaze iz Obiteljskog
zakona. S obzirom na to da smo informirani kako su u meuvremenu Hrvatsko druπtvo za ginekoloπku
endokrinologiju i humanu reprodukciju, Hrvatsko druπtvo za ginekologiju i opstetriciju i Sekcija
ginekologa u primarnoj zdravstvenoj zaπtiti HLZ-a izdali StruËne smjernice za primjenu oralne hitne kon-
tracepcije, obratili smo se Hrvatskom druπtvu za ginekologiju i opstetriciju HLZ-a i zamolili da nam
dostave tekst StruËnih smjernica. Ujedno smo zamolili struËno miπljenje o izdavanju hitnog kontracep-
cijskog sredstva maloljetnim osobama. Posebno nas je zanimalo postoje li struËni argumenti temeljem
kojih bi bilo opravdano osobi mlaoj od 18 godina ograniËiti izdavanje hitnog kontracepcijskog sred-
stva ili ga uvjetovati nazoËnoπÊu roditelja/skrbnika, buduÊi da za ovakvo ograniËenje nismo naπli
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uporiπte u domaÊem zakonodavstvu niti meunarodnim dokumentima koji u fokusu imaju zdravlje
adolescenata. Iz Hrvatskog druπtva za ginekoloπku endokrinologiju i humanu reprodukciju HLZ-a i
Hrvatskog druπtva za ginekologiju i opstetriciju HLZ-a dostavljen nam je tekst Smjernica te iscrpan,
struËno argumentiran odgovor/miπljenje prikazan s regulacijskog, struËno-medicinskog i javno-
zdravstvenog aspekta. Izmeu ostalog, ukazano nam je kako primjena ellaOne nije opravdana u djece
pretpubertetske dobi u indikaciji hitne kontracepcije, a da je pogodna za sve æene reproduktivne dobi,
ukljuËujuÊi adolescentice. Iz cjelokupnog struËnog miπljenja i dugih izvora dostavljenih u prilogu odgov-
oru nedvojbeno je proizaπao zakljuËak kako „ne postoje struËni argumenti temeljem kojih bi bilo oprav-
dano osobi mlaoj od 18 godina ograniËiti izdavanje lijeka ili ga uvjetovati nazoËnoπÊu roditelja/skrb-
nika“. HLJK-u smo preporuËili da svoje postupanje uskladi s miπljenjem struËnjaka, sadræaj kojeg im je
u cijelosti dostavljen. Naknadno smo zatraæili izvjeπÊe o njihovom postupanju koje oËekujemo.

U povodu reakcije udruga u vezi s pozivom koji je MSPM objavio za prijavu projekata udruga usm-
jerenih borbi protiv siromaπtva i socijalne iskljuËenosti, a s ciljem prevladavanja pprroobblleemmaa  oossiigguurraannjjaa
pprreehhrraannee  ddjjeeccee  osnovnoπkolske dobi, Ëiji roditelji nisu u moguÊnosti podmiriti troπak πkolske prehrane,
upozorili smo da u sluËajevima nedostatne prehrane djece iz socijalno ugroæenih obitelji dræava i
lokalna zajednica moraju osigurati besplatnu prehranu djeci tijekom njihovog boravka u πkoli te osigu-
rati obitelji i druge oblike pomoÊi. Ne umanjujuÊi ulogu civilnoga sektora i njihov doprinos u radu s dje-
com i roditeljima, smatramo da je u ovom aspektu zaπtite djece vaæna izravna suradnja πkola s centri-
ma za socijalnu skrb. Naime, s obzirom na svakodnevni viπesatni kontakt s djecom i kontakte s
roditeljima vaænu ulogu u prepoznavanju djece kod koje postoji potreba za osiguranjem besplatne
prehrane imaju razrednici, struËni suradnici i ravnatelji πkola koji s roditeljima i djecom u odreenoj
mjeri veÊ imaju izgraen odnos povjerenja. U komunikaciji s roditeljima i osiguranju pomoÊi vaæno je
da se ophode obzirno, kako bi se izbjegla stigmatizacija djece i kako bi se zaπtitilo dostojanstvo - i djete-
ta i njegove obitelji. Nakon prepoznavanja djece i obitelji u potrebi, svakako oËekujemo obziran prist-
up struËnih radnika u CZSS-u i svih ostalih struËnjaka koji Ëine mreæu podrπke obitelji. Pri tome je vaæno
da roditelji ne nailaze na administrativne barijere. Vrlo vaænu ulogu imaju i lijeËnici primarne
zdravstvene zaπtite koji bi roditelje takoer trebali uputiti na institucije koje im mogu pruæiti pomoÊ. 

VeÊ nekoliko godina pratimo stanje u podruËju kkvvaalliitteettee  pprreehhrraannee  ddjjeeccee u djeËjim vrtiÊima, osnovnim i
srednjim πkolama te ustanovama koje skrbe za djecu. Prijava roditelja o automatima koji sadræe slat-
kiπe, grickalice i slatka piÊa, a postavljeni su u prostoru πkole, potvruje da i dalje postoji potreba ustra-
jnog rada na podizanju svijesti o vaænosti pravilne prehrane djece za njihov pravilan rast i razvoj.
OsnivaË πkole nas je obavijestio kako je temeljem naπeg obraÊanja πkolama na svom podruËju ponovio
preporuku o neprihvatljivosti automata sa slatkiπima u prostoru πkole. OsnivaË je πkolama preporuËio
da u sluËaju nemoguÊnosti uklanjanja aparata zbog ugovornih odnosa, aparate pune zdravim namir-
nicama.

Prilikom obilaska jednog romskog naselja saznali smo za obrede derviπa, meu kojima je i ritualno
probadanje tijela bodeæima. Obred probadanja navodno se provodi i s djecom od 10 godina. BuduÊi
da ovakvi postupci naruπavaju integritet djeteta i predstavljaju πtetna djelovanja koja ugroæavaju prava
i interese djece, uputili smo upozorenje i preporuku MZ-u i Meπihatu islamske zajednice u Hrvatskoj.
MZ nas je izvijestio da nije nadleæan u tim pitanjima, da je proslijedio naπ dopis MSPM-u te je u tijeku
poduzimanje radnji i izvida od strane CZSS-a i MUP-a. Meπihat islamske zajednice u Hrvatskoj je izrazio
veliku zabrinutost te iskazao stav o neprihvatljivosti i πtetnosti navedene prakse. Podræao je naπe
aktivnosti, pri Ëemu se i sam ukljuËio u provjere tih navoda i razvijanje svijesti o πtetnosti i zabrani rit-
ualnog probadanja tijela. 

Proteklih godina uoËavamo apele roditelja koji putem hhuummaanniittaarrnniihh  aakkcciijjaa prikupljaju sredstva
neophodna za lijeËenje djece. Podaci o bolesti i potrebama djece objavljuju se putem novina,
druπtvenih mreæa, elektroniËke poπte, pri Ëemu je odaziv graana u pomaganju bolesnoj djeci hvalevri-
jedan. No, neophodno je ulagati dodatne napore kako se djeca ne bi naπla u situaciji da se bilo koja
njihova osnovna potreba mora zadovoljiti prikupljanjem sredstava kroz humanitarne akcije.
PodsjeÊamo da je u humanitarnim akcijama, koje djetetu pomaæu, ali ga ponekad i prekomjerno izlaæu
javnosti, vaæno ponajprije zaπtititi najbolji interes djeteta i pridræavati se pravila propisanih Zakonom o
humanitarnoj pomoÊi. 
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Brinu nas prijave graana o prodaji aallkkoohhoollnniihh  iillii  dduuhhaannsskkiihh  pprrooiizzvvooddaa  ddjjeeccii. Upoznati smo i s
poveÊanim konzumiranjem alkohola tijekom πkolskih praznika i vikenda, zbog Ëega smo i ove godine
nadleænim tijelima preporuËili intenzivno nadziranje provedbe zakonskih zabrana i obveza iz zakona
koji reguliraju ovo podruËje42. U razgovorima s djecom takoer dobivamo potvrdu o dostupnosti alko-
hola i duhanskih proizvoda djeci. Protuzakonito i nemarno ponaπanje prodavaËa, koji im prodaju alko-
hol i duhanske proizvode, djeca doæivljavaju kao poruku da odraslima uopÊe nije stalo. Stoga podræava-
mo nacionalnu kampanju sprjeËavanja maloljetniËke konzumacije alkohola “UkljuËi savjest — ponekad
djeci treba reÊi ne”, Ëiji je cilj podizanje svijesti o nuænosti poπtovanja i provedbe zakona kojim je zabran-
jena konzumacija i prodaja alkoholnih piÊa djeci43. Dodatne napore treba uloæiti u osvjeπtavanje snage
poruka koje roditelji, nastavnici, i druge djeci vaæne odrasle osobe πalju vlastitim primjerom i odnosom
prema konzumaciji alkohola i duhanskih proizvoda. 

BuduÊi da smo u odredbama vezanim uz rreekkllaammiirraannjjee  aallkkoohhoollaa uoËili pravne praznine, obratili smo se
Ministarstvu poljoprivrede te zatraæili dopunu odredbi Zakona o hrani i upozorili na potencijalno  πtetne
posljedice slobodnog reklamiranja alkohola meu djecom i mladima. Naglasili smo da slobodno
reklamiranje alkohola djeca mogu doæivjeti kao poticaj za njegovu konzumaciju, a πto posljediËno moæe
dovesti do ugroze æivota i zdravlja djece. Pritom smo se pozvali na Nacionalnu strategiju za sprjeËavanje
πtetne uporabe alkohola i alkoholom uzrokovanih poremeÊaja, za razdoblje od 2011. do 2016. godine,
u kojoj Vlada RH navodi kako viπe dokaza iz longitudinalnih studija mladih ukazuje da na inicijaciju i
riziËniji naËin uzimanja alkohola u mladoj populaciji utjeËe i reklamiranje alkoholnih piÊa te da je stoga
nuæno uvesti regulatorne mehanizme u to podruËje. Strategija Vlade prepoznala je potrebu smanjen-
ja utjecaja reklamiranja alkoholnih piÊa na mlade i adolescente, kao vrlo vaæan dio smanjenja πtetne
uporabe alkohola te prepoznala rizike koje sa sobom nosi povezivanje alkoholnih „brendova“ sa sport-
skim i kulturnim aktivnostima, kao i rizike od novih tehnika reklamiranja. UnatoË tome, spomenute
pravne praznine nastale su upravo u vrijeme na koje se Strategija odnosi, Ëime se potiËe daljnje agre-
sivno reklamiranje piva i æestokih alkoholnih piÊa. Pozivali smo na druπtvenu odgovornost i odluËnost
u zaπtiti prava i dobrobiti djece te upozoravali da pojedini noÊni klubovi Ëak ukljuËuju srednjoπkolce u
reklamiranje alkohola i dogaanja na kojima se konzumira alkohol. U svojem odgovoru Ministarstvo
poljoprivrede otklanja nadleænost u odnosu na naπ prijedlog te ukazuje na potrebu meuresorne surad-
nje, kao i daljnjeg angaæmana s ciljem ograniËavanja reklamiranja alkohola.

2.4.1. Briga za mentalno zdravlje djece

Saznanja o krπenju prava djece s teπkoÊama mentalnog zdravlja dobivamo putem prijava o krπenju
prava djeteta, najËeπÊe iz podruËja obiteljsko pravne zaπtite, obrazovanja i izvrπenja kaznenih sankcija
i prava djece s PUP-om. ObraÊaju nam se roditelji, djeca te struËnjaci iz sustava odgoja i obrazovanja,
socijalne skrbi, pravosua i zdravstva. Informacije dobivamo i putem medija te obilazaka mjesta na koji-
ma se nalaze djeca. Djeca s teπkoÊama mentalnog zdravlja su, naæalost, zanemarena, marginalizirana
i stigmatizirana skupina kojoj se nerijetko krπi pravo na primjerenu pomoÊ i lijeËenje, ali i na obrazo-
vanje i zaπtitu od nasilja i zanemarivanja.

PPrraaÊÊeennjjeemm  ssttaannjjaa  uuooËËaavvaammoo  pprroobblleemm  nneeddoovvoolljjnniihh  pprroossttoorrnniihh  ii  kkaaddrroovvsskkiihh  kkaappaacciitteettaa u pruæanju kon-
tinuirane, multidisciplinarne skrbi i podrπke djetetu s poteπkoÊama mentalnog zdravlja i njegovoj
obitelji. Psihijatri za djecu i mladeæ upozoravaju na nneejjeeddnnaakkoosstt  ii  mmaarrggiinnaalliizziirraannoosstt  ddjjeeËËjjee  ppssiihhiijjaattrriijjee u
samom zdravstvenom sustavu, buduÊi da  Nacionalni plan razvoja kliniËkih bolniËkih centara, kliniËkih
bolnica, klinika i opÊih bolnica u RH za 2015.-2016. u planiranju poveÊanja kapaciteta za lijeËenje ne
prepoznaje djeËju psihijatriju kao zasebnu zdravstvenu djelatnost, veÊ potrebe iskazuje na razini psihi-
jatrije. LijeËnici upozoravaju i na nneeddoossttaattaakk  pprroottookkoollaa za ujednaËeno postupanje s djetetom u akut-
nim kriznim stanjima, koje u bolnicu dovozi Hitna medicinska pomoÊ (HMP), ponekad bez roditelja i
skrbnika Ëija suglasnost je nuæna za pojedine postupke. U takvim situacijama smatramo da dijete u
pratnji lijeËniËkog tima HMP treba odvesti na najbliæu djeËju psihijatriju, Ëime bi se izbjeglo smjeπtanje
djeteta s odraslim psihijatrijskim bolesnicima. 
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42 Zakon o trgovini (NN 87/08., 96/08., 116/08., 76/09., 114/11., 68/13. i 30/14.), Zakon o ograniËavanju uporabe duhan-
skih proizvoda (NN 125/08., 55/09., 119/09., 94/13.), Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti (NN 138/06., 43/09., 88/10.,
50/12., 80/13., 30/14., 89/14., 152/14.

43 Kampanju je pokrenula Grupacija proizvoaËa piva, slada i hmelja Hrvatske gospodarske komore (HGK) u partnerstvu s
Ministarstvom zdravlja.
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BuduÊi da su se djeca u PPssiihhiijjaattrriijjsskkoojj  bboollnniiccii  LLooppaaËËaa  lijeËila u neodgovarajuÊim uvjetima te su im krπena
prava na obrazovanje i odgovarajuÊu socijalnu skrb, na πto smo godinama upozoravali, zadovoljni smo
πto navedena bolnica nije na listi psihijatrijskih ustanova utvrenoj Pravilnikom o listi psihijatrijskih
ustanova koje ispunjavaju uvjete za smjeπtaj i lijeËenje djece odvojene od punoljetnih osoba (NN
13/15.). UnatoË tome, poËetkom 2016. smo saznali da se ondje na lijeËenju nalazi sedmero djece, πto
nas je zabrinulo44. Zatraæili smo izvjeπÊe HZZO-a, a MZ-u smo  preporuËili æurno pronalaæenje rjeπenja
u interesu djece koja se lijeËe u PB LopaËa. 

Prema podacima MUP-a, u Hrvatskoj je 2015. sedmero djece  izvrπilo samoubojstvo, od toga
dvoje mlae od 14 godina. »ak 41 dijete pokuπalo je samoubojstvo, od toga petero mlaih od
14 godina. ZabrinjavajuÊe je i da je 34 mladih od 19-25 godina izvrπilo samoubojstvo, a 72 ih je
to pokuπalo. 

SSuussttaavv  pprreevveenncciijjee  ssuuiicciiddaa,,  lliijjeeËËeennjjaa  ii  ttrreettmmaannaa, praÊenja te sveobuhvatne zaπtite djece koji su u riziku
za samoubojstvo ili su ga pokuπala, nije dovoljno razvijen. Zbog kompleksnosti posljedica po dijete, ali
i Ëlanove njegove obitelji, samoubojstvo nije samo psihijatrijski, veÊ javnozdravstveni i opÊedruπtveni
problem. Stoga je nuæno da cijela zajednica bude usmjerena na unapreivanje kvalitete æivota i men-
talnog zdravlja djeteta, osnaæivanje kapaciteta njegove obitelji te stvaranje pozitivnog okruæenja za
æivot i razvoj. Vaæno je educirati i struËnjake koji rade s djecom kako bi na vrijeme uoËili djecu u riziku
te im osigurali pruæanje potrebne pomoÊi i podrπke. U sluËaju pokuπaja samoubojstva nuæno je djete-
tu pruæiti  æurno lijeËenje, struËnu pomoÊ i zaπtitu te primjereno naknadno praÊenje. Naæalost, kod nas
nije dovoljno  razvijen sustav psihosocijalne pomoÊi za obiteljske krize i odgojne i razvojne probleme
koji bi bio jednako dostupan svakom djetetu i njegovoj obitelji. Saznajemo da ne postoji ni ujednaËeno
i protokolarno pruæanje pomoÊi djetetu i njegovoj obitelji kada doe do pokuπaja suicida te da ne pos-
toji dovoljno razraen sustav kontinuiranog  praÊenja i rehabilitacije djeteta. Ni dræavna tijela ne
pokazuju dovoljno osjetljivosti prema djetetu koje je pokuπalo suicid. Doznavπi da dræavna odvjetniπtva
pozivaju dijete koje je pokuπalo samoubojstvo na razgovor radi prikupljanja informacija o eventualnim
propustima roditelja u skrbi o djetetu, preporuËili smo DORH-u da se to ubuduÊe ne Ëini. Smatramo da
se relevantne informacije o roditeljskoj skrbi, i bez dodatnog pritiska na dijete, mogu dobiti od soci-
jalne sluæbe, lijeËnika ili policije koji su s djetetom veÊ razgovarali. 

U proteklom razdoblju uoËili smo odreene pomake meu kojima je osnivanje odjela djeËje i ado-
lescentne psihijatrije u KKBBCC--uu  SSpplliitt. Obavijeπteni smo i kako je u KKBBCC--uu  OOssiijjeekk iz Klinike za psihijatri-
ju izdvojen zaseban Zavod za psiholoπku medicinu, djeËju i adolescentnu psihijatriju i o planu pre-
seljenja odjela djeËje i adolescentne psihijatrije u prostor bolnice prilagoen potrebama djece. U
PPssiihhiijjaattrriijjsskkoojj  bboollnniiccii  zzaa  ddjjeeccuu  ii  mmllaaddeeææ  uu  ZZaaggrreebbuu zapoËela je s radom πkola za osnovnoπkolce koji su
ukljuËeni u tretman Dnevne bolnice, a koji zbog problema mentalnog zdravlja nisu u moguÊnosti
pohaati svoju matiËnu πkolu. Odræavanje kontinuiteta obrazovanja trebalo bi pridonijeti psihiËkom,
emocionalnom i socijalnom oporavku djece osiguravajuÊi im poticajno okruæenje, kontinuitet svakod-
nevnih æivotnih aktivnosti te lakπi povratak u πkolske klupe matiËne πkole nakon lijeËenja. OËekujemo
da Êe i drugi psihijatrijski odjeli za djecu slijediti ovaj primjer. 

Na inicijativu Psihijatrijske bolnice za djecu i mladeæ u Zagrebu tijekom godine je odræano nekoliko
ssttrruuËËnniihh  sskkuuppoovvaa usmjerenih osnaæivanju potencijala u skrbi za mentalno zdravlje djece. Na skupovima
na kojima smo i mi sudjelovali bilo je govora o potrebi bolje multisektorske povezanosti u sluËajevima
djece s najteæim problemima mentalnog zdravlja. Upozoreno je na problem prekida srednje πkole kod
mladih, Ëije rjeπavanje zahtijeva multidisciplinarnu sustavnu prevenciju kroz suradnju sustava obrazo-
vanja, zdravstva i socijalne skrbi. Naglaπena je i potreba unapreivanja kompetencija struËnjaka koji
rade s djecom i mladima u ranom prepoznavanju rizika suicidalnog ponaπanja. 

U podruËju zaπtite zdravlja djece postoje problemi koji se godinama ponavljaju, a vezani su uz nedo-
voljan broj struËnjaka u sustavu zdravstva, problem komunikacije izmeu roditelja i zdravstvenih dje-
latnika, nepoznavanje prava pacijenata (i kod pacijenata, i kod medicinskog osoblja) te uz zaπtitu
zdravstvenih prava djece koja boluju od kroniËnih bolesti. Iako je rijeË o nezaobilaznom aspektu
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44 Saznajemo da su neka djeca smjeπtena sukladno Pravilniku o listi psihijatrijskih ustanova za prisilni smjeπtaj neubrojivih
osoba i psihijatrijskih ustanova u kojima se neubrojive osobe lijeËe na slobodi (NN 13/15. i 55/15.).
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humanizacije bolniËkog lijeËenja djece, roditelji joπ uvijek nailaze na poteπkoÊe pri ostvarivanju
moguÊnosti boravka uz dijete u bolnici. Postoji potreba podizanja razine usluge za djecu s teπkoÊama
u razvoju. UoËavamo i niz problema vezanih za dostupnost alkohola i duhanskih proizvoda djeci.
Koriπtenje nekonvencionalnih metoda lijeËenja nije normativno ureeno, a djeca koja imaju potrebu za
palijativnom skrbi ne dobivaju potrebnu razinu podrπke. 

2.5 SOCIJALNA I EKONOMSKA PRAVA
U 2015. godini primili smo 119 prijava vezanih uz podruËje socijalnih i ekonomskih prava djece te smo
zabiljeæili joπ 126 usmenih (telefonskih i osobnih) obraÊanja.

Na ssoocciijjaallnnaa  pprraavvaa djece (ostvarivanje prava iz sustava socijalne skrbi, doplatak za djecu, obiteljske
mirovine, rodiljne i roditeljske potpore) odnosile su se 42 prijave, a na eekkoonnoommsskkaa  pprraavvaa djece (pravo
na primjeren æivotni standard, zaπtitu od gospodarskog iskoriπtavanja i obavljanja πtetnih poslova te
zaπtitu imovinskih prava djeteta) 77 prijava. Ove prituæbe odnose se na 200 djece te joπ 9 brojËano
nedefiniranih grupa djece. 

PPrriijjaavvee  ppoovvrreeddaa  ssoocciijjaallnniihh  ii  eekkoonnoommsskkiihh  pprraavvaa

Trend laganog pada broja prijava u podruËju ekonomskih i socijalnih prava moæe imati razliËite uzroke.
Procjenjujemo da je broj povreda ekonomskih i socijalnih prava mnogo veÊi nego je to vidljivo iz broja
prijava pravobraniteljici za djecu. Neovisno o broju prituæbi, njihov sadræaj ukazuje kako ssiirroommaaππttvvoo, kao
posljedica dugotrajne gospodarske krize, posebice pogaa djecu, izaziva brojne πtetne posljedice te
izravno ili neizravno utjeËe na ostvarivanje njihovih prava (na odgovarajuÊi æivotni standard, na najbolju
moguÊu zdravstvenu skrb, na kvalitetno obrazovanje, na sudjelovanje i druga prava). Roditelji iz siro-
maπnih obitelji primarno su okupirani egzistencijalnim problemima pa siromaπtvo moæe imati utjecaja
i na njihove roditeljske kapacitete. PosljediËno i ta okolnost moæe negativno utjecati na djecu, na
kvalitetu obiteljskoga æivota i odnosa u obitelji. 

Djeca i mladi jedna su od Ëetiri kategorije stanovniπtva (uz starije osobe i umirovljenike, nezaposlene i
osobe s invaliditetom) koje su, prema „Strategiji borbe protiv siromaπtva i socijalne iskljuËenosti u
Republici Hrvatskoj (2014. — 2020.)“ u najveÊoj mjeri izloæene riziku od siromaπtva i socijalne
iskljuËenosti. U prosincu 2014. godine Vlada RH usvojila je i Program provedbe Strategije borbe protiv
siromaπtva i socijalne iskljuËenosti u Republici Hrvatskoj (2014. — 2020.) za razdoblje od 2014. do
2016. OËekujemo da Êe uËinci provedbe ovih strateπkih dokumenata biti vidljivi u sljedeÊem razdoblju. 

Da posljedice siromaπtva za djecu imaju dugoroËni uËinak, poveÊavaju rizik od socijalne iskljuËenosti i
umanjuju njihove πanse za kvalitetan æivot u odrasloj dobi zajedniËkom izjavom upozorila je i Europska
mreæa pravobranitelja za djecu (ENOC) krajem 2014. IzbjegliËka kriza i velike migracije stanovniπtva s
podruËja Bliskog istoka prema Europi u 2015. godini su dodatno usmjerili rad ENOC-a na kritiËnu
situaciju u kojoj se nalaze djeca izbjeglice.(O tome viπe u poglavlju Djeca u pokretu).

U 2015. pravobraniteljica za djecu je u povodu reakcije udruga okupljenih u Platformi 112 na Poziv za
prijavu projekata usmjerenih borbi protiv siromaπtva i socijalne iskljuËenosti MSPM-a istaknula kako
dræava i lokalna zajednica moraju biti socijalno osjetljive te osigurati besplatnu prehranu djeci iz soci-
jalno ugroæenih obitelji tijekom njihova boravka u πkoli, a obiteljima osigurati i druge oblike pomoÊi. Pri
tome je vaæna izravna suradnja odgojno-obrazovnih institucija s centrima za socijalnu skrb, angaæman
dræavnih institucija i lokalne zajednice u situacijama kada su u pitanju elementarne ljudske potrebe i
egzistencijalna pitanja, koja zahtijevaju dugoroËna i sustavna rjeπenja.
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U lipnju 2015. predstavljene su preporuke45 struËnjaka proizaπle iz UNICEF-ovog istraæivanja o siro-
maπtvu djece predπkolske dobi na skupu „Utjecaj siromaπtva na najmlau djecu — πto pokazuju anal-
ize i πto je potrebno poduzeti?“, na kojem je sudjelovala i pravobraniteljica za djecu. Iako se podaci iz
ovog istraæivanja odnose na prethodne godine, oni su i dalje aktualni i zabrinjavajuÊi. 

RReezzuullttaattii  UUNNIICCEEFF--oovvoogg  iissttrraaææiivvaannjjaa  oo  ssiirroommaaππttvvuu  ddjjeeccee  pprreeddππkkoollsskkee  ddoobbii::

20,5% djece predπkolske dobi æivjelo je ispod praga relativnog siromaπtva (podatak za 2012.).

Gotovo 95% djece æivi u kuÊanstvima koja si ne mogu priuπtiti tjedan dana godiπnjeg odmora
izvan kuÊe.

Gotovo petina djece predπkolske dobi æivi u kuÊanstvima koja ne mogu odræati odgovarajuÊu
toplinu u stanu/kuÊi u hladnim mjesecima. 

TreÊina  djece æivi u kuÊanstvima u kojima je vlaga ili su dotrajali prozori, vrata ili podovi. 

Oko 4% djece æivi u stanu/kuÊi bez zahoda na ispiranje ili bez perilice rublja.

Viπe od polovine djece æivi u kuÊanstvima koja kasne s plaÊanjem najamnina, reæija ili kreditnih
rata.

83% djece æivi u kuÊanstvima koja nisu u moguÊnosti podmiriti iznenadne financijske izdatke.

Tijekom 2015. Zavod za socijalni rad i Zavod za socijalnu politiku Studijskog centra socijalnog rada
Pravnog fakulteta SveuËiliπta u Zagrebu proveo je istraæivanje „„Indikatori dobrobiti i siromaπtva djece
u Hrvatskoj u doba krize: Kako prekinuti zaËarani krug siromaπtva djece“. U okviru Istraæivanja prove-
den je intervju s pravobraniteljicom, kao jednim od kljuËnih dionika i zagovarateljicom djeËjih prava.
Pravobraniteljica je istaknula potrebu sustavnog ulaganja u djecu te naglasila da je siromaπtvo djece
prioritetno socijalno pitanje te da je dræava u skladu s ratificiranom Konvencijom o pravima djeteta
duæna svoj djeci osigurati ostvarivanja njihovih temeljnih prava: na odgovarajuÊi æivotni standard, na
najbolju moguÊu zdravstvenu skrb, na kvalitetno obrazovanje, na sigurno djetinjstvo i na sudjelovanje.

Na predstavljanju rezultata istraæivanja, u veljaËi 2016., struËnjaci upozoravaju kako su sustavi socijalne
skrbi i obrazovanja puni prepreka koje sputavaju suzbijanje siromaπtva te da mladi ljudi izlaz iz siro-
maπtva vide u obrazovanju i zapoπljavanju, ali i odlasku u inozemstvo.

Za djecu, kao socijalno ugroæenu skupinu, valja osigurati odgovarajuÊu druπtvenu brigu od rane dobi,
a to podrazumijeva: viπe mjesta u djeËjim jaslicama, vrtiÊima i produæeni boravak u πkoli, potpore
roditeljima u odgoju djece, savjetovaliπta za roditelje, dostupnost zdravstvenih usluga i kvalitetnog
obrazovanja, potpore djeci u uËenju, besplatne aktivnosti slobodnog vremena za svako dijete, a pogo-
tovo u naseljima niskog æivotnog standarda.

I dalje koristan putokaz za kreiranje uvjeta za bolje i potpunije ostvarivanje djeËjih prava predstavljaju
preporuke koje je tijekom 2014. Odbor za prava djeteta UN-a uputio Republici Hrvatskoj. Jedna od njih
je vezana uz „„ddjjeeËËjjii  pprroorraaËËuunn““  pri Ëemu se preporuËuje da se, na temelju procjene financijskih potreba
za djecu po sektorima, na lokalnoj i dræavnoj razini, osiguraju sredstva za djecu koja æive u nepovoljn-
im prilikama te da se ta sredstva zaπtite od ‘rezanja troπkova’, posebno u vrijeme krize i elementarnih
nepogoda. To ukljuËuje jasan pregled potreba djece i stabilne izvore sredstava iz kojih Êe se te potrebe
podmirivati uvijek, neovisno o druπtvenim prilikama te o trenutaËnom stanju lokalnog ili dræavnog
proraËuna. Naæalost, u nas joπ uvijek ne postoje zasebni podaci o sredstvima namijenjenim djeci na
nacionalnoj i na lokalnoj razini te tako nije vidljivo koliko se sredstava iz dræavne riznice osigurava za
ostvarivanje prava djece.

2.5.1 Socijalna prava 

U podruËju socijalnih prava primili smo ukupno 42 prijave te je zabiljeæeno 70 telefonskih i osobnih
obraÊanja Uredu pravobraniteljice. NajËeπÊi razlog obraÊanja su prituæbe i upiti u vezi s doplatkom za
djecu (11), slijede prituæbe vezane uz ostala socijalna prava, osobnu invalidninu, skraÊeno radno vri-
jeme te rodiljne i roditeljske potpore.
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45 http://www.unicef.hr/upload/file/402/201116/FILENAME/INFOGRAFIKA_preporuke_FIN_print.pdf
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PPrriijjaavvee  ppoovvrreeddaa  ssoocciijjaallnniihh  pprraavvaa  uu  22001155..

NajËeπÊe prijavitelji su bile majke (32) te oËevi (7). Prituæbe se odnose na 72 djece te jednu brojËano
nedefiniranu grupu djece.

Iz prituæbi je vidljivo da roditelje muËi nezaposlenost, niske plaÊe, zaduæenost, krediti, ovrhe, neplaÊanje
uzdræavanja, loπi stambeni i materijalni uvjeti, poteπkoÊe oko ishoenja prava iz sustava socijalne skrbi
ili drugi negativni Ëimbenici proizaπli iz opÊe ekonomske krize. »esto nisu upuÊeni u naËine i
moguÊnosti ostvarivanja prava, prituæuju se na povrede prava svoje djece te na postupke pojedinih
sluæbenika koje smatraju odgovornima za nepriznavanje prava ili se æale da su dobili pogreπne upute i
informacije o pravima. UpuÊujemo ih na obraÊanja nadleænim tijelima, kako bi se o pravima djece
odluËivalo u odgovarajuÊem upravnom postupku. Moæemo reÊi da poteπkoÊe u ostvarivanju pojedinih
socijalnih prava nastaju uslijed pogreπnog tumaËenja/primjene propisa ili zbog njihove neuËinkovitosti.

Vjerujemo da je Odluka o prihvaÊanju Prijedloga sporazuma o mjerama za ublaæavanje financijskih
teπkoÊa odreenog dijela graana koji su ovrπenici u postupcima prisilne naplate traæbina male vrijed-
nosti na novËanim sredstvima, koju je Vlada RH prihvatila u sijeËnju 2015., posredno utjecala i na veli-
ki broj djece jer je odreenom broju graana46 omoguÊila otpust dugova i izlazak iz prezaduæenosti.

U rujnu 2015. na snagu su stupile pojedine odredbe Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o soci-
jalnoj skrbi (u daljnjem tekstu: ZOIDZOSS, NN 99/15.). Promjene znaËajne za djecu koja se nalaze u
riziku od siromaπtva su: poveÊanje iznosa zajamËene minimalne naknade za djecu samohranih roditel-
ja i djecu u jednoroditeljskoj obitelji (πto u praksi znaËi primitak 440 kuna umjesto dosadaπnjih 320
kuna po djetetu), propisivanje naknade za ugroæenog kupca energenata te brisanje odredbe kojom se
koriπtenje zajamËene minimalne naknade vremenski ograniËavalo na najduæe dvije godine. Time je
zasigurno umanjena neizvjesnost brojnih korisnika ovog socijalnog davanja. Vaæna izmjena vezana je
uz uslugu psihosocijalne podrπke djeci s teπkoÊama, a odnosi se na poveÊanje maksimalnog tjednog
broja sati. Dio odredbi ZOIDZOSS, meu kojima je najveÊa novina prebacivanje nadleænosti za rjeπavan-
je o pravu na zajamËene minimalne naknade sa CZSS na urede dræavne uprave u æupanijama, trebao
bi stupiti na snagu u lipnju 2016.

UnatoË ovim pozitivnim promjenama, niz naπih prijedloga koje smo prilikom donoπenja propisa uputili
radi bolje zaπtite djece nisu bili uvaæeni47.
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46 Korisnicima novËanih naknada iz sustava socijalne skrbi (zajamËene minimalne naknade, pomoÊi za uzdræavanje, osobne
invalidnine) te graanima Ëija mjeseËna primanja u posljednja 3 mjeseca do podnoπenja zahtjeva ne prelaze 2.500,00
kuna za samca odnosno 1.250,00 kuna po Ëlanu kuÊanstva, uz ispunjenje drugih uvjeta (da nemaju u vlasniπtvu drugu
nekretninu osim one u kojoj æive, da nemaju u vlasniπtvu drugu imovinu koju bi mogle koristiti ili prodati bez ugroæavan-
ja osnovnih æivotnih potreba, da nemaju oroËena sredstva, ugovor o stambenoj πtednji i/ili depozit u kreditnoj uniji, osim
onih graana Ëija su navedena sredstva ovrπena u cijelosti, ali su i dalje blokirani jer je iznos duga bio veÊi od iznosa koji
su bili raspoloæivi na raËunima za navedene svrhe).

47 O tome viπe u poglavlju Normativna aktivnost.
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Iz prituæbi saznajemo za poteπkoÊe i neizvjesnost s kojom se obitelji susreÊu u situacijama u kojima insti-
tucije od njih traæe povrat sredstava isplaÊenih na ime stalne novËane pomoÊi. Pratimo sluËaj u kojem
se vodi ovrπni postupak na jedinoj stambenoj nekretnini obitelji s osmero djece, a radi povrata oko
30.000 kuna na ime neosnovano isplaÊenih sredstava stalne novËane pomoÊi te troπkova postupka (u
isto vrijeme dok je obitelji isplaÊivana stalna pomoÊ, majka je koristila naknadu za rodiljni dopust).
Takoer pratimo sluËaj u kojem CZSS od djeteta kao nasljednika potraæuje povrat novËanih sredstava
(u iznosu oko 55.000 kuna), a koje je djetetov pokojni otac primio na ime stalne novËane pomoÊi. Za
sluËaj je karakteristiËno bilo i to da je dijete nakon smrti oca nasljeivanjem steklo nekretninu
optereÊenu dugovima te da otac nije doprinosio za uzdræavanje djeteta. Saznajemo da je djetetova
majka traæila otpis duga, ali konaËni ishod joπ ne znamo.

U pogledu oossttvvaarriivvaannjjaa  pprraavvaa  iizz  ssuussttaavvaa  ssoocciijjaallnnee  sskkrrbbii  zzaa  ddjjeeccuu  ss  TTUURR i njihove roditelje, i ove godine opaæamo
dugotrajnost postupaka za ostvarivanje prava na osobnu invalidninu i prava na status roditelja-njegovatelja i
neinformiranost roditelja djece s TUR o naËinima i uvjetima ostvarivanja prava iz sustava socijalne skrbi.
PostojeÊi modeli informiranja nisu uËinkoviti jer se roditelji æale da ne znaju koja prava mogu ostvariti na
temelju razvojne teπkoÊe djeteta i na koji naËin to mogu uËiniti. Nadleæni CZSS trebao bi detaljno informirati
roditelje o uvjetima i naËinima ostvarivanja pojedinih prava i usluga iz sustava socijalne skrbi te ih uputiti i na
moguÊnosti ostvarivanja prava iz drugih sustava (primjerice, mirovinskog, zdravstvenog, obrazovnog i sl.).

UnatoË promjenama koje su se u proteklom razdoblju dogodile u vezi s pitanjem vvjjeeππttaaËËeennjjaa i dalje
postoji problem nedovoljnog broja vjeπtaka. Od 1. sijeËnja 2015. za sva vjeπtaËenja u prvom i drugom
stupnju, u postupcima radi ostvarivanja prava iz podruËja socijalne skrbi, mirovinskog osiguranja,
zdravstva, obrazovanja, profesionalne rehabilitacije i zapoπljavanja osoba s invaliditetom, zaπtite ratnih
i civilnih ærtava rata te drugim podruËjima, nadleæan je Zavod za vjeπtaËenje, profesionalnu rehabil-
itaciju i zapoπljavanje osoba s invaliditetom (ZOSI), koji je preuzeo struËnjake HZMO-a te je intenzivno
zapoπljavao nove struËnjake. Da joπ uvijek nije postignut optimalan broj vjeπtaka pokazuje dugo vri-
jeme Ëekanja na vjeπtaËenja. Prema izvjeπÊu ZOSI-a, krajem 2015. na vjeπtaËenje se u prosjeku Ëekalo
7,5 mjeseci, dok se u prijaπnjem sustavu socijalne skrbi na vjeπtaËenje Ëekalo i do 10 mjeseci. Zapoπlja-
vanje novih struËnjaka tijekom 2016. trebalo bi smanjiti vrijeme Ëekanja na vjeπtaËenje na pribliæno
mjesec dana. Roditeljima koji su nezadovoljni nalazom i miπljenjem vijeÊa vjeπtaka u prvom stupnju
objaπnjavali smo radnje u upravnom postupku te ih upuÊivali na pokretanje æalbenog postupka.

Javljaju nam se i roditelji djece s odreenim zdravstvenim poteπkoÊama koji ostvaruju pprraavvoo  nnaa  rraadd  ss
ppoolloovviiccoomm  rraaddnnoogg  vvrreemmeennaa..  Kako smo izvjeπtavali ranijih godina, propisi ne sadræe odredbe koje
obvezuju poslodavce na odreeni naËin primjenjivanja rjeπenja. Stoga u nekim sluËajevima roditelji i
dalje ne mogu dogovoriti organizaciju radnog vremena na naËin koji odgovara potrebama djeteta Ëije
zdravlje zahtijeva pojaËanu njegu roditelja, Ëime se gubi smisao ostvarenja ovog prava.

Za djecu s TUR i njihove obitelji potrebno je proπiriti moguÊnosti koriπtenja uusslluuggaa  rraannee  iinntteerrvveenncciijjee  jer
osiguravanje dostupne i kvalitetne podrπke obiteljima u njihovom domu prevenira institucionalizaciju i
jaËa kapacitete roditelja da podræi djetetov razvoj i njegovo sudjelovanje u svakodnevnim æivotnim
aktivnostima. Stoga su nuæna veÊa ulaganja dræave u razvoj rane intervencije, kao i stavljanje naglaska
na ovaj model podrπke za djecu s TUR i njihovih obitelji od strane regionalnih i lokalnih samouprava.

Najviπe prijava (11) odnosilo se na djeËji doplatak: na upite o propisima i moguÊnostima koriπtenja,
dugotrajnost postupaka, ograniËavajuÊe okolnosti za priznavanje ili daljnje koriπtenje prava. U ovom
segmentu vidimo prostor za daljnji angaæman pravobraniteljice za djecu te Êemo uputiti inicijativu za
izmjenom i dopunom odreenih odredbi koje dræimo spornim.

Saznajemo za poteπkoÊe u ostvarenju prava maloljetne majke na rrooddiilljjii  ddooppuusstt koje joj nije bilo prizna-
to od roenja djeteta, veÊ od dana podnoπenja zahtjeva, mjesec i pol dana nakon djetetova roenja.
Iako je odluka HZZO utemeljena na zakonu, u konkretnom sluËaju u pitanje se dovodi primjena naËela
pomoÊi stranci temeljem Zakona o opÊem upravnom postupku (maloljetna majka i njeni roditelji navod-
no nisu na vrijeme bili upuÊeni na odredbu Ël. 50. stavak 3.48 Zakona o rodiljnim i roditeljskim potpora-
ma, kao i na moguÊnost ranijeg podnoπenja zahtjeva, a uz naknadno kompletiranje dokumentacije).
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48 Propisuje da korisniku koji zahtjev za koriπtenje prava ne podnese u roku od 30 dana od dana roenja djeteta, ali ga pod-
nese u roku od 120 dana od roenja djeteta, pripada pravo na koriπtenje odnosnog prava od dana podnoπenja zahtjeva.
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Javljaju nam se roditelji Ëija djeca nisu ostvarila pravo na jednokratnu novËanu ppoottppoorruu  zzaa
nnoovvoorrooeennoo dijete od strane jedinice lokalne i podruËne (regionalne) samouprave (JLPS), nezado-
voljni odredbama kojima je ovo pravo vezano uz trajanje prebivaliπta u gradu ili opÊini kojoj se
podnosi zahtjev. Pravni okvir za isplatu ovih potpora predstavlja Zakon o rodiljnim i roditeljskim
potporama (NN 85/08., 110/08., 34/11., 54/13. i 152/14.), prema kojem o njoj na dræavnoj razi-
ni odluËuje HZZO, prema ujednaËenim kriterijima za sve korisnike. O ostvarivanju prava roditelja
na nnoovvËËaannuu  ppoommooÊÊ  uu  vveeÊÊeemm  ooppsseegguu od one propisane Zakonom, JLPS svojim opÊim aktima mogu
samostalno propisati naËin i uvjete. Akti i praksa pojedinih gradova i opÊina su razliËiti u pogledu
duljine prebivaliπta kao uvjeta za priznavanje ovog prava. I dok jedni traæe da roditelji imaju kon-
tinuirano prijavljeno prebivaliπte u odreenom trajanju (jedna/tri/pet godina), drugi uvaæavaju i
boraviπni status, dok ima i onih JLP(R)S koji ne propisuju uvjet trajanja prethodnog prebivaliπta.
Ni iznosi naknada nisu ujednaËeni pa negdje iznose 500 kuna, dok neke JLPS isplaÊuju viπe dese-
taka tisuÊa kuna. U praksi, ovisno o fiskalnoj moÊi pojedinih JLPS-a, kriteriji Êe i dalje biti raznoli-
ki, buduÊi da je rijeË o pprraavvuu  rrooddiitteelljjaa,,  aa  nnee  ddjjeetteettaa  i potporama roditeljima tih JLPS prema potre-
bama i razvojnim planovima tih sredina. Meu prioritetnim ciljevima za sva podruËja æivota djete-
ta u Nacionalnoj strategiji za prava djece RH od 2014. do 2020. naglaπeno je kako u vrijeme
gospodarske recesije treba osigurati potrebnu razinu financijskih sredstava za ostvarivanje prava
djece te uspostaviti tzv. „djeËji proraËun“ kako bi se moglo sustavno pratiti ulaganje u djecu i pro-
grame za djecu te uËinak financijskih ograniËenja na æivot i ostvarivanje prava djece te definirati
usluge u svakom od sustava koje trebaju dobiti sva djeca korisnici, a πto trebaju dobiti odreene
skupine djece u ranjivim situacijama i njihove obitelji, na razini cijele dræave. Do tada, neujed-
naËenog postupanja na razini cijele dræave, naæalost, bit Êe i dalje, i to ne samo u podruËju os-
tvarivanja prava na potpore za novoroeno dijete, veÊ prava na besplatne udæbenike, prijevoz
uËenika i drugo. 

2.5.2 Ekonomska prava

Broj prituæbi na povrede ekonomskih prava djece jednak je kao i 2014.  Od 77 prijava najveÊi broj se i
ove godine odnosi na primjeren æivotni standard (39) i na imovinska prava (22). Slijede prijave koje se
odnose na gospodarsko iskoriπtavanje i obavljanje πtetnih poslova (9) te prijave vezane uz neprim-
jereno oglaπavanje (7). Prijave su se odnosile na 128 djece te osam brojËano nedefiniranih grupa djece.
Osim 77 pisanih, zabiljeæeno je i 58 usmenih obraÊanja stranaka vezanih uz povrede ekonomskih prava
djece. 

EEkkoonnoommsskkaa  pprraavvaa  ——  pprriijjaavvee  uu  22001144..  ii  22001155..  
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22..55..22..11  PPrraavvoo  nnaa  pprriimmjjeerreennii  ææiivvoottnnii  ssttaannddaarrdd

UnatoË neπto manjem broju zaprimljenih prijava tijekom 2015. (39) u odnosu na 2014. (47), iz sadræa-
ja prituæbi koje prima pravobraniteljica za djecu i dalje je razvidan golemi utjecaj ekonomske krize na
standard u kojem djeca æive i odrastaju. Prijave se i dalje u najveÊem broju odnose na egzistencijalnu
ugroæenost djece zbog nedostatka financijskih sredstava za plaÊanje energenata (elektriËna energija,
plin, voda), troπkova vezanih uz pohaanje πkole i vrtiÊa, troπkova stanovanja i neodgovarajuÊih stam-
benih uvjeta u kojima obitelji æive. Uzrok tome je, u pravilu, nezaposlenost roditelja, niska primanja,
koriπtenje oblika pomoÊi iz sustava socijalne skrbi te nemoguÊnost ostvarenja i naplate uzdræavanja od
drugog roditelja djece. 

Iz prituæbi proizlazi kako u odreenim sluËajevima mjere i oblici pomoÊi iz sustava socijalne skrbi u
konaËnici nisu dostatni za pokriÊe svih æivotnih potreba obitelji s djecom. Podjela braËne imovine u pos-
tupcima razvoda braka, postupci ovrhe na nekretninama zbog nastalih dugovanja te prisilno iseljavanje
vlasnika i Ëlanova obitelji takoer izravno utjeËu na ugroæavanje æivotnog standarda djece. Mali pozitivni
pomak predstavlja izmjena Ovrπnog zakona u kojem je predvieno da ovrπenik moæe dati prijedlog za
odgodu ovrhe na nekretnini te pravo ovrπenika na koriπtenje nekretnine u statusu najmoprimca.

U povodu aktivnosti Ëlanova stranke „Æivi zid“ na spreËavanju prisilnih iseljenja, u kojima su nerijetko
sudjelovala i djeca, pravobraniteljica za djecu je stranci uputila preporuku da unaprijed vode raËuna o
zaπtiti prava i interesa djece, posebice kako bi se djecu zaπtitilo od izloæenosti neprimjerenim i opasnim
situacijama te kako bi se zaπtitila njihova privatnost. Istaknuli smo da je odgovornost za dobrobit djece
na roditeljima i organizatorima ovih aktivnosti, posebno imajuÊi u vidu da se politiËkim aktivnostima
vezanim uz prosvjede i postupke spreËavanja deloæacija obitelji djeca mogu izloæiti nepredvienim
okolnostima, nasilju, nekontroliranom kretanju veÊeg broja ljudi, nazoËnosti policije i razliËitim mjera-
ma osiguranja reda i mira, πto moæe nepovoljno utjecati na njih te izazvati njihov dodatni strah i uzne-
mirenost, uz svu nelagodu koju izaziva sama deloæacija, kao neugodna i muËna situacija. 

22..55..22..22  GGoossppooddaarrsskkoo  iisskkoorriiππttaavvaannjjee  ii  oobbaavvlljjaannjjee  ππtteettnniihh  ppoosslloovvaa

Primili smo devet (9) pojedinaËnih prijava (u 2014. osam), od kojih se dvije odnose na povrede prava
uËenika pri obavljanju praktiËne nastave i naukovanja kod poslodavca, πest na nezakoniti rad ili
zapoπljavanje djece kod poslodavca, a jedna na sudjelovanje djece u kulturnim ili umjetniËkim aktivnos-
tima. I u protekloj godini bavili smo se problemom prosjaËenja djece.

Povreda prava uËenika pri obavljanju praktiËne nastave i naukovanja kod poslodavca ——  Prijave
su se odnosile na organizaciju teorijske i praktiËne nastave i preoptereÊenost uËenika strukovne πkole
te na naprimjereno ponaπanje i neisplatu nagrade od strane poslodavca tijekom vjeæbi naukovanja.
Radi preoptereÊenosti uËenika strukovne πkole zatraæili smo postupanje MZOS-a, a zbog neprim-
jerenog ponaπanja poslodavca i neisplate nagrade za naukovanje zatraæili smo postupanje Ministarstva
poduzetniπtva i obrta (MPO), policije i Hrvatske obrtniËke komore te smo roditelje uputili na
moguÊnost podnoπenja prijave Sudu Ëasti Hrvatske obrtniËke komore. 

Jedna æupanija obavijestila nas je o inicijativi da se uËenici koji pohaaju strukovne obrtniËke πkole za
stjecanje kvalifikacija za zanimanja u podruËju ugostiteljstva i turizma izuzmu od zabrane noÊnog rada
maloljetnika u vremenu od 20.00 do 6.00 sati. Obrazloæenje je da uËenicima koji se obrazuju za zani-
manja u navedenim podruËjima treba omoguÊiti obavljanje praktiËne nastave i vjeæbi naukovanja i u
vremenu noÊnog rada kako bi stekli potrebna znanja i vjeπtine za rad. Nismo podræali tu inicijativu, a
Ministarstvu rada i mirovinskoga sustava (MRMS) uputili smo miπljenje da srednjoπkolsko strukovno
obrazovanje mora biti organizirano na naËin da ne ugroæava tjelesni, duπevni, duhovni, moralni ili soci-
jalni razvoj djeteta i ne izlaæe ga rizicima noÊnog rada od kojih ga je dræava duæna zaπtititi do trenut-
ka punoljetnosti. Upozorili smo da bi ukidanje zabrane noÊnog rada djece koja obavljaju praktiËnu nas-
tavu i vjeæbe naukovanja bilo protivno najboljem interesu djeteta i zabrani gospodarskog iskoriπtavan-
ja i obavljanja πtetnih poslova iz Konvencije o pravima djeteta.

Radi unapreivanja zaπtite prava djece u ovom podruËju pravobraniteljica je MZOS-u, MPO-u, Hrvatskoj
obrtniËkoj komori i Agenciji za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih (ASOO) uputila preporuke
za kreiranje strategije i aktivnosti u strukovnom obrazovanju, o Ëemu je obavijestila i Inspektorat rada
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MRMS-a. Preporuke su se odnosile na prava i zaπtitu uËenika na praktiËnoj nastavi i vjeæbama kod
poslodavca, na pravilnik o izdavanju dozvola (licencija) za izvoenje praktiËne nastave i vjeæbi nauko-
vanja te na pravilnik o pedagoπkim kompetencijama osoba koje pouËavaju uËenike na praktiËnoj nas-
tavi i vjeæbama.

Hrvatska obrtniËka komora prihvatila je preporuke koje se na nju odnose i obavijestila nas o aktivnos-
tima koje provodi. MZOS nas je obavijestio o nekim aktivnostima koje provodi i onima koje planira u
razvoju sustava strukovnog obrazovanja. Od ostalih tijela nismo primili obavijest, no MPO je donio
Pravilnik o naËinu i postupku izdavanja dozvola (licencija) za izvoenje praktiËne nastave i vjeæbi nauko-
vanja49. 

U povodu poËetka πkolske godine 2015./2016. ponovili smo raniju preporuku da strukovne srednje
πkole na poËetku πkolske godine informiraju roditelje i uËenike o pravima i zaπtiti uËenika za vrijeme
praktiËne nastave i vjeæbi, da pomognu uËenicima pri odabiru poslodavaca i prate njihov rad tijekom
praktiËne nastave i vjeæbi.

Nezakoniti rad i zapoπljavanje djece u podruËju radnih odnosa kod poslodavca — Nadzor nad
provedbom propisa iz podruËja rada i zapoπljavanja djece, kao i sigurnosti i zaπtite na radu, provode
inspektori rada u podruËju radnih odnosa i inspektori rada u podruËju zaπtite na radu Inspektorata rada
u sastavu MRMS-a. Inspektorat rada nas je obavjeπtavao o nezakonitom postupanju poslodavaca
prema maloljetnicima, primjerice, odreivanjem noÊnog rada, neuruËivanjem pisane potvrde o sklo-
pljenom ugovoru o radu, neprijavljivanjem tijelima mirovinskog i zdravstvenog osiguranja, u kojim
sluËajevima je Inspektorat izrekao poslodavcima propisane kazne i obavijestio CZSS o povredama prava
maloljetnika.

U daljnjem tekstu, u navoenju podataka iz djelokruga Inspektorata rada, umjesto izraza dijete koris-
timo izraz maloljetnik, u skladu s terminologijom propisa koji ureuju ovo podruËje.

Prema preliminarno prikupljenim podacima MRMS-a o inspekcijskim nadzorima i poduzetim aktivnos-
tima u 2015., inspektori rada u podruËju radnih odnosa obavili su ukupno 9.358 nadzora nad proved-
bom propisa iz podruËja rada i zapoπljavanja. Od navedenog broja u 11 nadzora otkrivene su neza-
konitosti poËinjene u odnosu na 12 maloljetnika, i to postojanje osnovane sumnje da je poËinjeno
ukupno 16 povreda prekrπajno sankcioniranih odredaba propisa koje se odnose na rad i zapoπljavanje
maloljetnika.

U 2015. utvren je manji broj povreda na πtetu maloljetnika nego u 2014., kada su otkrivene ukup-
no 36 povrede odredbi propisa poËinjene nad 15 maloljetnika. Najviπe nezakonitosti poËinjenih u
odnosu na maloljetnike utvreno je u djelatnosti ugostiteljstva, no bilo ih je i u drugim djelatnostima
(trgovini, pekarstvu i graevinarstvu). Protiv poslodavaca i odgovornih osoba podneseno je sedam
optuænih prijedloga prekrπajnim sudovima i izdana su dva prekrπajna naloga. Inspektori rada donijeli
su osam rjeπenja: o zabrani rada maloljetnika na poslovima koji mogu ugroziti njegovu sigurnost,
zdravlje, Êudoree ili razvoj, o zabrani odreivanja noÊnog rada maloljetnicima, o privremenoj zabrani
obavljanja djelatnosti poslodavcu i o zabrani rada maloljetnog redovnog uËenika protivno Pravilniku
o obavljanju djelatnosti u svezi sa zapoπljavanjem. 

Inspektori rada u podruËju zaπtite na radu obavili su ukupno 8.733 nadzora nad provedbom propisa
iz podruËja zaπtite na radu. Od navedenog broja u 13 nadzora su zatekli ukupno 12 maloljetnika (devet
maloljetnika i tri maloljetnice). Tijekom 2015. teπko je ozlijeen jedan maloljetnik (nauËnik) u djelat-
nosti Odræavanje i popravak motornih vozila, zbog Ëega je inspektor rada izrekao propisane mjere radi
zaπtite maloljetnika i podnio kaznenu prijavu protiv dvije osobe nadleænom dræavnom odvjetniπtvu.
Inspektori su kod dva poslodavca, u djelatnostima Specijalizirane graevinske djelatnosti i Gradnja
graevina niskogradnje, utvrdili propuste u primjeni propisanih mjera zaπtite na radu prema uËenicima
na praktiËnoj nastavi te izrekli propisane mjere radi zaπtite uËenika.

Zbog ozljeivanja nauËnika na naukovanju kod poslodavca inspektor rada u podruËju zaπtite na radu
je: naredio udaljenje nauËnika s mjesta rada dok se ne osigura rad pod neposrednim nadzorom rad-

PraÊenje
pojedinaËnih 
povreda 
prava 
djece

49 O tome viπe u poglavlju Preporuke pravobraniteljice za djecu.
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nika osposobljenog za rad na siguran naËin i dok se ne dokaæe da nauËnici ispunjavaju uvjete za
obavljanje poslova s posebnim uvjetima rada; naredio poslodavcu da na vidljivo mjesto postavi upute
i oznake za rukovanje radnom opremom; podnio kaznenu prijavu protiv dvije osobe jer je poslo-
davac rasporedio maloljetne nauËnike na obavljanje poslova s posebnim uvjetima rada za koje ne
ispunjavaju uvjete i propustio odrediti osobu pod Ëijim neposrednim nadzorom nauËnici mogu obavl-
jati poslove.

Zbog propusta od strane dva poslodavca, u primjeni propisanih mjera zaπtite na radu prema uËenici-
ma na praktiËnoj nastavi, inspektori su naredili udaljenje nauËnika s mjesta rada dok se ne osigura rad
pod neposrednim nadzorom radnika osposobljenog za rad na siguran naËin te zabranili uporabu osob-
ne zaπtitne opreme nauËnika koja je bila neispravna.

MRMS-u smo predloæili da se u novom Pravilniku o poslovima na kojima se ne smije zaposliti maloljet-
nik, moguÊnost rada maloljetnika koji je zavrπio strukovno srednjoπkolsko obrazovanje na poslovima s
posebnim uvjetima rada, uvjetuje obavljanjem tih poslova pod nadzorom ovlaπtene osobe. Takvo
rjeπenje bilo je uvrπteno u ranije vaæeÊi pravilnik i prihvaÊeno je od strane MRMS-a i u novom
Pravilniku50. 

DDjjeeccaa  kkoojjaa  pprroossee — U srpnju 2015. obavijestili smo PU zagrebaËku o uËestalim pozivima graana
zabrinutima za sigurnost djece koja prose. Graani su svjedoËili situacijama u kojima odrasle
osobe u pratnji djece prose u uæem centru Zagreba i od prolaznika traæe novac kako bi djeci
kupili hranu jer su, kako govore prolaznicima, djeca gladna. RijeË je o djeci razliËite dobi koja str-
pljivo stoje uz svoje „roditelje“ ili ih ovi dræe u naruËju. Zatraæili smo da policija poduzme mjere
za zaπtitu djece iz svoje nadleænosti, u suradnji s nadleænim socijalnim sluæbama. Policija nas je
izvijestila da je, postupajuÊi po naπoj obavijesti, naloæila pojaËano poduzimanje preventivnih i
represivnih mjera protiv osoba koje djecu koriste za prosjaËenje. UviajuÊi vaænosti suradnje
graana u suzbijanju toga oblika iskoriπtavanja djece Ured pravobraniteljice objavio je informa-
tivni letak „Djeca koja prose ærtve su izrabljivanja, zaπtitimo ih!“. Letak Êe se distribuirati u
suradnji s policijom kako bi se graane potaknulo da surauju s policijom u zaπtiti djece koja
prose. 

Prema podacima MUP-a, u 2015. je evidentirano i procesuirano 82 sluËaja prosjaËenja djece
ili maloljetnika (samostalno ili u druπtvu s odraslima). Od toga je 34 djece bilo „kaænjivo“
odgovorno, a 32 djece „kaænjivo“ neodgovorno. Prijavljeno je ukupno 24 roditelja, sedmero
za kazneno djelo povreda djetetovih prava povezano s prosjaËenjem, devetero prekrπajno
zbog poticanja na prosjaËenje i osmero prekrπajno zbog loπeg odgoja i zanemarivanja nad-
zora. U prosjaËenju su zajedno s maloljetnicima zateËene 63 punoljetne osobe. 21 je sluËaj
recidiva u Ëinjenju prekrπaja prosjaËenja maloljetnih osoba ili odraslih osoba s djecom, a
zabiljeæeno je i Ëetiri sluËaja prosjaËenja maloljetne osobe stranog dræavljanina.

Sudjelovanje djece u umjetniËkim, audiovizualnim i promidæbenim aktivnostima -- U 2015.
primili smo jedan upit producenta o tome koje su obveze organizatora ovih aktivnosti prilikom angaæi-
ranja djece, odnosno koje su potrebne suglasnosti i dozvole za sudjelovanje djece u snimanju kratkog
igranog filma. Ovom temom bavimo se veÊ niz godina zbog nuænosti uspostave cjelovitog sustava
zaπtite djece u ovom podruËju. 

Inspekcija rada nadleæna je izdavati odobrenja za naplatno sudjelovanje djece u umjetniËkim,
audiovizualnim i promidæbenim aktivnostima, meutim Inspekcija nema nadleænost kad je rijeË o
nenaplatnom sudjelovanju djeteta, veÊ tada procjenu i odluku o primjerenosti tog sudjelovanja donose
roditelji. Zaπtita interesa i dobrobiti djeteta pritom u potpunosti ovisi o senzibiliziranosti sudionika te o
roditeljskoj spremnosti da zaπtite interese djeteta. U sluËaju sumnje u zlouporabu, iskoriπtavanje ili
ugroæavanje prava djece od strane roditelja, ali i drugih fiziËkih ili pravnih osoba, CZSS je, po primitku
obavijesti o moguÊoj zlouporabi, iskoriπtavanju ili ugroæavanju prava djece, nadleæan za provjeru i pos-
tupanje radi zaπtite djece. 

PraÊenje
pojedinaËnih 

povreda 
prava 
djece

50 O tome viπe u poglavlju Normativna aktivnost.



IzvjeπÊe o radu pravobranitel j ice za djecu za 2015.

(  )80

U 2015. godini inspektori rada za radne odnose zaprimili su 286 zahtjeva zakonskih zastupnika
maloljetnika mlaih od 15 godina za njihovo sudjelovanje uz naplatu u izvoenju razliËitih umjet-
niËkih djela, snimanju video spotova, TV reklama, serijala i dr. Inspektori rada dali su odobrenje
za sudjelovanje 286 maloljetnika u navedenim aktivnostima (124 maloljetnika i 162 maloljetnice).

Nedostaju jasna pravila o sudjelovanju djece u navedenim aktivnostima, kako uz naplatu tako i bez
naplate. Primjerice, pravila o vrstama predstava i aktivnosti u kojima smiju sudjelovati djeca ovisno o
dobi djece i vremenu odræavanja, do pravila o sigurnosti djece na sceni, obveznom odmoru, prijevozu,
prehrani te pratnji odrasle osobe. RijeË je o podruËju u kojem nema jasno definirane zaπtite prava i
interesa djeteta. Zbog toga smatramo da ovoj problematici treba pristupiti s velikom paænjom i opre-
zom, te da je zadaÊa organizatora takvih aktivnosti da se, uz suglasnost roditelja, brinu o tome da
djeca ne budu izloæena nastupu koji bi za njih bio ugroæavajuÊi ili ometao njihovo obrazovanje te bio
πtetan za njihovo zdravlje ili tjelesni, duπevni, duhovni, moralni ili socijalni razvoj. 

Proteklih godina viπe puta smo upozoravali nadleæna ministarstva, Vladu RH i Hrvatski sabor na nereg-
uliranost ovog podruËja djeËjih aktivnosti i preporuËivali iznalaæenje cjelovitog rjeπenja. Naæalost, bez
uspjeha. O naπem stajaliπtu obavijestili smo 2014. i Odbor za prava djeteta UN-a u Alternativnom
izvjeπtaju Odboru za prava djeteta UN-a. 

Stupanjem na snagu novog Obiteljskog zakona 1. studenoga 2015. nositelj ureenja sudjelovanja
djece u ovim aktivnostima postalo je ministarstvo nadleæno za socijalnu skrb (MSPM). Ministar
nadleæan za poslove socijalne skrbi, uz suglasnost ministra za kulturu i ministra za zdravlje, u roku od
tri mjeseca od dana stupanja na snagu tog zakona, trebao je donijeti provedbeni propis o naËinu sud-
jelovanja djece u umjetniËkim, audiovizualnim, promidæbenim, sportskim i sliËnim aktivnostima, no taj
propis joπ nije donesen.

OËekujemo da nadleæna tijela bez odgaanja pristupe cjelovitijem ureenju ovog podruËja radi posti-
zanja najviπeg stupnja zaπtite prava i interesa djece, neovisno o tome je li rijeË naplatnom ili nenaplat-
nom sudjelovanju djeteta.

22..55..22..33  ZZaaππttiittaa  iimmoovviinnsskkiihh  pprraavvaa  ddjjeetteettaa

Ukupan broj prituæbi koje se odnose na zaπtitu imovinskih prava djece (22) veÊi je u odnosu na 2014.,
kada ih je bilo 16. Uz to biljeæimo i 31 telefonsko ili osobno obraÊanje stranaka. Vjerujemo da na uku-
pan broj prituæbi u ovom podruËju utjeËe pretpostavka da veliki broj djece uopÊe nema imovinu ili
nema vredniju imovinu, kao i pretpostavka da se povrede imovinskih prava djece rjee prijavljuju od
strane roditelja jer u takvim sluËajevima interesi djeteta i roditelja koji su odgovorni za djetetovo zas-
tupanje mogu biti u koliziji. Pretpostavka je da odreeni broj roditelja nije educiran i vjeπt u voenju
brige o financijama, πto u pojedinim sluËajevima zahtijeva i specifiËna znanja i vjeπtine, te oni ponekad
svojim radnjama nesvjesno i nenamjerno naprave πtetu na imovini djece. U nekim situacijama roditelji
s namjerom naπtete djetetovoj imovini (npr. zbog kockanja ili alkoholizma). OpÊi problem u ovom
podruËju predstavljaju i nedostatne edukacije djelatnika CZSS-a (i sudaca) u poslovima zaπtite imovin-
skih interesa djece. 

U podruËju zaπtite imovinskih prava djece tijekom 2015. mijenjali su se propisi, a u skladu s time, mijen-
jale su se i institucije nadleæne za davanje odobrenja za raspolaganje imovinom djece. Stoga su nes-
nalaæenje i neupuÊenost stranaka moguÊi razlog poveÊanog broja obraÊanja u 2015. Naime, od rujna
2014. do sijeËnja 2015., sukladno tada vaæeÊem ObZ-u (2014) za raspolaganje vrednijom imovinom,
odnosno imovinskim pravima djeteta, dijete ili roditelji morali su zatraæiti odobrenje suda u izvan-
parniËnom postupku. Od sijeËnja do listopada 2015. primjenjivale su se odredbe ObZ-a (NN 116/03.,
17/04., 136/04., 107/07., 57/11., 61/11. i 25/13.) prema kojima su roditelji mogli samo s odobren-
jem nadleænog CZSS-a otuiti ili opteretiti imovinu maloljetnog djeteta radi njegova uzdræavanja,
lijeËenja, odgoja, πkolovanja, obrazovanja ili za podmirenje neke druge vaæne potrebe djeteta, da bi
stupanjem na snagu Obz-a (NN 103/15.), od studenoga 2015. nadleænost u odnosu na ovu materiju
ponovno preπla na sud. 

Cijele godine u primjeni je bilo Miπljenje MSPM-a od 23. rujna 2014. prema kojem roditelj moæe u raz-
doblju od jednog mjeseca raspolagati novËanim sredstvima u iznosu koji ne prelazi 10.000 kuna.
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Krajem prosinca 2015. primili smo od MSPM-a nadopunu toga Miπljenja, prema kojem fiziËka ili prav-
na osoba kod koje roditelj zastupa dijete neÊe traæiti pisanu suglasnost drugog roditelja u onim sluËaje-
vima kada je odlukom suda odluËeno koji roditelj zastupa dijete u pitanjima raspolaganja djetetovim
imovinskim pravima. Ovom dopunom MSPM nije zadiralo u sadræaj ranijeg Miπljenja iz 2014. te je u
cijelosti ostalo pri njemu.

Preπiroko tumaËenje pojma „vrednije imovine“ od strane MSPM-a ostavlja moguÊnost da djeca u
kratko vrijeme ostanu bez znatnih sredstava (iznos od 10.000 kuna mjeseËno gotovo dvostruko prelazi
iznos prosjeËne mjeseËne plaÊe51). Meutim, dræimo potrebnim naglasiti kako neÊe svako postupanje
roditelja i svako njihovo raspolaganje imovinom djeteta biti na πtetu djeteta. Povrede imovinskih prava
djece nastaju onda kad roditelji ili druge osobe koje se skrbe o djeci zloupotrijebe imovinu djeteta, kao
i u onim sluËajevima kada je upotrijebe u dobroj namjeri, ali zbog pogreπne procjene to ne rezultira u
najboljem interesu djeteta. Problem predstavlja Ëinjenica da je takve zlouporabe nemoguÊe unaprijed
predvidjeti. Stoga dræimo da bi Miπljenje MSPM-a trebalo dopuniti i da bi ono trebalo sadræavati
dodatne „osiguraËe“ i mehanizme zaπtite interesa djece u odnosu na moguÊe πtetne postupke roditel-
ja.  Smatramo da je svakako potrebno predvidjeti razliku izmeu jednokratne isplate i moguÊnosti kon-
tinuiranog podizanja sredstava s raËuna djeteta, pri Ëemu su nuæne preciznije i daljnje upute MSPM-a. 

BuduÊi da je Miπljenje MSPM-a, koje omoguÊava bezuvjetno raspolaganje imovinom djece do 10.000
kuna mjeseËno i dalje u primjeni, primamo manje prituæbi koje se odnose na sadræaj propisa u odno-
su na ranija razdoblja, kad je iznos do kojeg su roditelji mogli samostalno raspolagati bio usklaen s
minimalnim novËanim iznosom potrebnim za mjeseËno uzdræavanje djeteta. Tada je i prituæbi roditel-
ja bilo puno viπe. Meutim, to ne znaËi da se imovinska prava djece sada manje krπe. Naprotiv, strahu-
jemo da Êe stvaran broj povreda imovinskih prava djece, kao i posljedice ekstenzivnog tumaËenja
propisa, postati vidljive tek u godinama koje slijede, po nastupanju punoljetnosti djece. I prijaπnjih god-
ina obraÊala su nam se djeca na pragu punoljetnosti, i punoljetne osobe koje su ukazivale na πtetu koja
je nastala dok kao maloljetni nisu mogli zastupati svoja prava i interese. I u ovoj godini primili smo
jednu takvu prituæbu, u kojoj saznajemo da je prituæitelj pokrenuo sudski postupak zbog povrede svo-
jih imovinskih prava. Prituæbe s ovakvim primjerima povreda imovinskih prava do sada smo Ëesto zapri-
mali u situacijama roditeljskog konflikta i neslaganja. 

Suprotno tome, zaprimili smo prituæbu majke koja se odnosila na nemoguÊnost jednokratnog podizan-
ja djetetove stambene πtednje bez suglasnosti centra, a koju su roditelji planirali podiÊi s ciljem pokri-
vanja minusa na svom tekuÊem raËunu. U ovom sluËaju roditelji doæivljavaju da vaæeÊi propis „πtiti krup-
ni kapital i banke“. 

Ostale prituæbe koje smo primili u 2015. odnose se na postupanja CZSS-a (u upravnom postupku pred
CZSS-om radi davanja odobrenja za raspolaganje imovinom), javnih biljeænika (zbog sastavljanja isprave
kojom djetetova zakonska zastupnica u djetetovo ime prihvaÊa i ustupa naslijeenu nekretninu treÊoj
osobi), banaka (zbog postupaka po prijavi gubitka kartice te u drugom sluËaju zbog zatvaranja raËuna
s obrazloæenjem da roditelji nisu pravovremeno dostavili djetetov OIB) te Ministarstva financija (uz pos-
tupak razreza poreza na nekretnine).  

U jednom sluËaju majka ukazuje na poteπkoÊe na koje nailazi u upravnom postupku pred CZSS-om radi
davanja odobrenja za raspolaganje nekretninom u suvlasniπtvu djece. Od CZSS-a smo traæili izvjeπÊe o pos-
tupanju s obzirom na financijsku situaciju obitelji, najavljenu provedbu ovrhe na nekretnini u suvlasniπtvu
majke i djece te nastojanja roditelja da nekretninu prodaju „makar i za puno manje od njezine vrijednos-
ti“, kako bi se zaπtitili od ovrhe i rijeπili svoj financijski problem. Stranke se prituæuju πto je CZSS zatraæio i
od njih da dostave pprrooccjjeennuu  vvrriijjeeddnnoossttii  nneekkrreettnniinnaa od strane ovlaπtenih osoba, smatrajuÊi to dodatnim
financijski optereÊenjem. U konkretnom sluËaju nije sporan postupak CZSS-a jer svako davanje suglas-
nosti za raspolaganje djetetovom nekretninom mora biti utemeljeno na relevantnim podacima i træiπnim
cijenama nekretnine radi zaπtite imovinskih interesa djece. SluËaj potvruje kako nedostatna materijalna
sredstva za ovakve procjene predstavljaju ograniËavajuÊu okolnost, koja moæe utjecati na dinamiku
donoπenja odluka u zaπtiti interesa djece, πto moæe izazvati nerazumijevanje i ogorËenost stranaka. 
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51 ProsjeËna mjeseËna isplaÊena neto plaÊa po zaposlenom u pravnim osobama u RH je za 2014. godinu iznosila 5.533,00
kn, prema PriopÊenju Dræavnog zavoda za statistiku broj: 9.1.1/12. od 27. veljaËe 2015.
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Roditelji nam se obraÊaju upitima u situacijama kada je imovina djece optereÊena dugovima ili zalo-
ænim pravom ili je u tijeku sudski postupak koji se odnosi na nekretninu, iseljenja iz nekretnine i sliËno.
U nekoliko sluËajeva javljaju nam se roditelji, neupuÊeni u nadleænosti Ureda pravobraniteljice, traæeÊi
da ih zastupamo u predmetima zaπtite djetetove imovine, za πto pravobraniteljica za djecu nije
ovlaπtena. Viπe sluËajeva odnosi se na ostavinske postupke u situacijama kad je dijete nasljednik. U
takvom postupku dijete zastupa roditelj, a poseban skrbnik se imenuje samo u sluËajevima kada se
utvrdi da su interesi djeteta i roditelja u suprotnosti. Roditelj Ëesto nema dovoljno pravnog znanja za
zastupanje imovinskih interesa djeteta pa se dogaa da u ime djeteta prihvati nasljedstvo koje je
optereÊeno dugovima te na taj naËin naπteti djetetu. »ak i kada se æele odreÊi nasljedstva, roditelji
nailaze na problem jer im CZSS ponekad odbija dati suglasnost za to. Saznajemo za sluËaj u kojem
djetetu nije bilo dopuπteno odricanje od nasljedstva pa mu zbog dugova pokojnoga oca prijete ovrhe
na obiteljskoj mirovini.

Pratimo viπe sluËajeva u kojima postoji sumnja u povrede imovinskih prava djece, od kojih je nekoliko
i iz prijaπnjih godina. U jednom sluËaju majka je iznos odπtete koju su djeca dobila nakon oËeve smrti
utroπila u kupnju nekretnine na ime djece, procijenivπi da je za djecu dugoroËno povoljnije da budu
suvlasnici nekretnine kupljene novcem steËenim na ime odπtete. Meutim, nije pravovremeno
sagledala sve moguÊe posljedice koje iz toga mogu proizaÊi. Po zakljuËenju pravnog posla majci i djeci
problem je predstavljalo plaÊanje poreza na promet nekretnina, buduÊi da je odbijen njihov zahtjev za
oslobaanjem od plaÊanja poreza na promet nekretnina. ObraËunavanje i plaÊanje poreza te porezna
osloboenja zakonski su definirana i to nije sporno, ali problem je neupuÊenost stranaka, a ovaj sluËaj
je primjer kako roditelji zbog nedovoljne informiranosti svojim postupcima mogu nenamjerno dovesti
do umanjenja djetetove imovine.

U nekoliko sluËajeva koje pratimo radilo se o samostalnom raspolaganju imovinom djece od strane
roditelja ili skrbnika djece na naËin da je iznos naknade πtete, koji pripada djetetu, umanjen radi
plaÊanja odvjetniËkih usluga i provizija. 

Pogreπno vjerujuÊi da dijete ne moæe biti duænik, u nekim sluËajevima roditelji ili skrbnici uime malo-
dobnog djeteta zakljuËuju pravne poslove, nadajuÊi se da Êe prepisivanjem imovine na djecu ili
neizvrπavanjem obveza izbjeÊi neke obveze i/ili zaπtititi svoju imovinu. Meutim, unatoË tome πto
nemaju poslovne sposobnosti djeca mogu postati duænici i ovrπenici u sudskim postupcima. Da su bro-
jna djeca optereÊena dugovima pokazali su i podaci koje nam je, na naπ zahtjev, dostavilo Ministarstvo
financija - Porezna uprava u oæujku 2015., a koji se odnose na stanje dugovanja djece na dan 31. pro-
sinca 2014. Iz dostavljenih tablica vidljivo je da se u evidencijama Ministarstva djeca s podruËja cijele
Hrvatske vode kao duænici poreza na dodanu vrijednost (PDV), poreza na dohodak, doprinosa, poreza
na dobit, poreza na promet nekretnina i ostalo. Iznosi dugovanja mnoge djece prelaze desetke tisuÊa
kuna. Ne dovodeÊi opÊenito u pitanje poπtenje i savjesnost svih roditelja u zaπtiti prava i interesa djece,
s obzirom na brojnost djece duænika i visinu dugova kojima su neka djeca optereÊena, obratili smo se
MSPM-u te preporuËili da podatke iz dostavljenih tablica upute na nadleæne CZSS-e, kako bi preispitali
svaki pojedinaËni sluËaj u kojem postoji sumnja da su povrijeena prava i imovinski interesi djeteta. U
vrijeme pisanja ovoga izvjeπÊa zaprimili smo informaciju da je MSPM zatraæio ispitivanje ovih sluËajeva
od strane nadleænih CZSS-a. 

S obzirom na  posebnu poziciju djece kao duænika i moguÊ sukob interesa do kojeg moæe doÊi s osoba-
ma koje ga po zakonu ili nekom drugom osnovu zastupaju, dostavili smo miπljenje  u postupku
donoπenja Zakona o steËaju potroπaËa, radi zaπtite djece kao potencijalnih potroπaËa u steËaju (kao i
radi zaπtite djece kao primatelja uzdræavanja u sluËaju osobnog steËaja obveznika plaÊanja uzdræavan-
ja). Naπi prijedlozi nisu prihvaÊeni.

22..55..22..44  NNeepprriimmjjeerreennoo  ooggllaaππaavvaannjjee

Pitanjima zaπtite djece od neprimjerenog oglaπavanja bavili smo se u sedam sluËajeva prijava povreda
pojedinaËnih prava djece. Uz njih primili smo joπ 21 obavijest i upit, koji se u πirem smislu odnose na
oglaπavanje, od kojih smo na nekima temeljili opÊe inicijative za zaπtitu djece od πtetnih djelovanja.
Prituæbe se odnose na oglaπavanja u odgojno-obrazovnim ustanovama, koriπtenje djece u marketinπke
svrhe, oglaπavanje u politiËkim i drugim kampanjama te neprimjerene sadræaje televizijskih reklama. 
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Pitanjem promidæbe u ooddggoojjnnoo--oobbrraazzoovvnniimm  uussttaannoovvaammaa bavili smo se i ove godine temeljem upita
odgojno-obrazovnih ustanova i upita i prituæbi graana. PrateÊi naπe aktivnosti u domeni oglaπavanja
i zalaæuÊi se za zaπtitu prava svojih korisnika, obratio nam se ddjjeeËËjjii  vvrrttiiÊÊ suoËen s ograniËenim finan-
cijskim sredstvima i moguÊnostima da uz pomoÊ donatora poboljπa uvjete u vrtiÊu. Smatramo da
donacije ne bi smjele biti uvjetovane protuËinidbama koje nisu u interesu djece koja Êe boraviti u
djeËjem vrtiÊu opremljenom donacijama, sukladno odredbama Zakona o predπkolskom odgoju i obra-
zovanju i Zakona o zaπtiti potroπaËa. U sliËnom nastojanju jedne ssrreeddnnjjee  ππkkoollee da osigura dodatna
novËana sredstva, druga srednja πkola nam se prituæila na neprimjereno oglaπavanje i reklamiranje
banke na fasadnom proËelju zgrade koju koriste obje πkole, te na prodaju proizvoda brze hrane
uËenicima od strane trgovaËkog druπtva u prostoru koji koriste obje πkole. Inspekcija MZOS-a nije
utvrdila razloge za poduzimanje inspekcijskih mjera. Primjeri ukazuju na praksu ravnatelja kojom, u
situacijama u kojima se tekuÊe potrebe odgojno-obrazovnih ustanova ne uspijevaju u cijelosti podmir-
iti iz proraËunskih sredstava, pokuπavaju do nuænih sredstava doÊi iz raznih izvora. Pritom je vaæno da
interesi djece ne budu ugroæeni neprimjerenim sadræajima.

Upit graana odnosio se i na moguÊnosti djelovanja roditelja u zaπtiti djece u oossnnoovvnniimm  ππkkoollaammaa od
akviziterske prodaje razliËitih materijala koji nisu u skladu s nastavnim programom. Podnositelja smo
obavijestili o odredbi Ëlanka 59. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj πkoli, koja u πkol-
skim ustanovama zabranjuje promidæbu i prodaju koja nije u skladu s ciljevima odgoja i obrazovanja,
te uputili na obraÊanje inspekcijskoj sluæbi MZOS-a. OËito je da se u odgojno-obrazovnim ustanovama
dogaaju razliËite zlouporabe djece u marketinπke svrhe. Primjer je i prituæba roditelja uËenika osnovne
πkole na to πto su uËenici za vrijeme nastave sudjelovali u reklamiranju i podjeli reklamnog materijala
trgovaËkog druπtva, kojem se u nedostatku financijskih sredstava πkola obratila sa zamolbom za
donacijom gumenih balona za aktivnosti djece u DjeËjem tjednu. 

Postupali smo po prituæbi graana da se u prostorima osnovnih πkola nalaze aparati za slatkiπe i gazi-
rana piÊa, te plakat kojim se poziva na upis na teËaj manekenstva za djecu od 6. do 22. godine.
OsnivaË πkola u ovom je sluËaju odgovorno ispitao postupanja u svoje 24 odgojno-obrazovne
ustanove, pozivajuÊi ravnatelje da provjere πto se nalazi kao promidæbeni materijal u prostorima πkola
i da se odmah uklone eventualni materijali za koje se procijeni da nisu u skladu s ciljevima odgoja i
obrazovanja. Pritom su ravnatelji istaknuli da u praksi i sam sadræaj zakonske odredbe daje prostor
razliËitim tumaËenjima i potrebu za jasnijim propisivanjem odnosno definiranjem aktivnosti za djecu u
skladu s ciljevima odgoja i obrazovanja. 

Prilikom obilaska i posjeta uËenicima osnovne πkole ukazano nam je da je u neposrednoj blizini
osnovne πkole otvorena sportska kladionica, protivno propisima koji ureuju njihovu udaljenost, o
Ëemu smo obavijestili Ministarstvo financija. PrateÊi rad Internet caffea, razliËitih internetskih igraonica
i drugih ugostiteljskih objekata, u kojima je moguÊ pristup neprimjerenim sadræajima bez ograniËenja,
uputili smo preporuku radi zaπtite djece. Pojedine prijavitelje koji su se æalili na marketinπke kampanje
na Facebooku upuÊivali smo na odredbe Zakona o zaπtiti potroπaËa i etiËke standarde oglaπavanja.

Postupali smo i povodu ooggllaassaa  ii  ssppoottoovvaa  uu  ppoolliittiiËËkkiimm  ii  ddrruuggiimm  kkaammppaannjjaammaa. Proteklu su godinu obiljeæili
izbori za zastupnike u Hrvatski sabor te smo postupali po prituæbama s navodima o iskoriπtavanju djece
u izbornim spotovima i objavama politiËkih stranaka na druπtvenim mreæama. UoËavamo da graani
izraæavaju neslaganje s takvim neprimjerenim postupcima politiËara. Naæalost, unatoË naπim prijedlozi-
ma, joπ nisu donesena pravila ponaπanja u izbornim kampanjama u kojima bi se jasno i ne-dvosmisleno
zaπtitilo djecu. 

Jedna se prijava odnosila na promotivni spot za poveÊanje sigurnosti prometa na cestama, koji je gle-
datelj doæivio uznemirujuÊim za djecu predπkolske dobi, a bilo je prituæbi i zbog spota u kampanji
„Birajmo πto gledamo“ koji je prikazan u terminu emisija za djecu, iako je rijeË o sadræaju namijenjenom
odraslima. 

Viπe graana prituæilo se na razliËite neprimjerene i neetiËne sadræaje tteelleevviizziijjsskkiihh  rreekkllaammaa, koji se uz
to prikazuju i u neprimjerenim terminima (u vrijeme prikazivanja emisija namijenjenih djeci). Prituæbe
prosljeujemo na nadleæno postupanje VijeÊu za elektroniËke medije ili prijavitelje upuÊujemo kome se
mogu obratiti. 
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Graani nam se obraÊaju i kada procijene uvredljivim ppllaakkaattee  izloæene na javnim mjestima. Velik broj
prituæbi odnosio se na plakat za predstavu „Hinkemann“ ZagrebaËkog kazaliπta mladih, koji prikazuje
fotografiju obnaæenog muπkog torza, proglaπavajuÊi to pornografijom i zahtijevajuÊi da pravobra-
niteljica pozove kazaliπte da povuËe taj plakat. Premda u javnom prostoru doista viamo mnoge
plakate za razliËite proizvode i robne marke koji eksploatiraju ljudsku seksualnost na naËin koji moæe
biti uvredljiv za æene i muπkarce pa time i negativno utjecati na djecu, u navedenom sluËaju nismo vi-
djeli takvu negativnu poruku. Kazaliπtu smo uputili preporuku da ubuduÊe obrati veÊu paænju informi-
ranju javnosti o svojim programima za djecu, uz isticanje preporuËene dobi za pojedine predstave te
da u obavijestima za gledatelje i na plakatima jasno istakne koji su sadræaji namijenjeni djeci, a koji
odrasloj publici. 

Kao i prijaπnjih godina, ponavljaju se prituæbe na objave reklama za pornografske sadræaje, gatanje i
tarot dostupne na naslovnoj stranici tteelleetteekkssttaa  koji emitiraju RTL, Nova TV i HRT. Na taj problem upo-
zoravamo joπ od 2011., u viπe navrata bezuspjeπno pozivajuÊi VEM i Ministarstvo kulture da ga rijeπe
te smo o tome izvijestili i Vladu RH i Hrvatski sabor te UN-ov Odbor za prava djeteta. U oæujku 2015.
Ministarstvu kulture uputili smo inicijativu za izmjenu i dopunu Zakona o elektroniËkim medijima i
Pravilnika o zaπtiti maloljetnika u elektroniËkim medijima na naËin da se dopune odredbe kojom bi se
odredbe zakona o zaπtiti djece od potencijalno πtetnih sadræaja odnosile i na teletekst52. 

U povodu oglaπavanja aallkkoohhoollnniihh  ppiiÊÊaa na naËin da se mlade potiËe na njihovu konzumaciju, obratili
smo se VEM-u i preporuËili da obrate paænju na naËin reklamiranja piva i poπtovanje odredbi Zakona
o elektroniËkim medijima (NN 153/09., 84/11 i 94/13.) koje navode ograniËenja u naËinu reklamiran-
ja alkoholnih piÊa (ne smije biti usmjereno posebno na maloljetnike, prikazivati maloljetnike koji konzu-
miraju alkohol, povezivati konzumiranje s poboljπanim fiziËkim stanjem ni s voænjom, stvarati dojam da
pridonosi socijalnom ili seksualnom uspjehu, tvrditi da alkohol ima ljekovita svojstva ili da je stimulans,
sedativ ili sredstvo za rjeπavanje osobnih konflikata, poticati neumjerenu potroπnju alkohola ni prikazi-
vati umjerenost u negativnom smislu itd.). 

Stavljanjem izvan snage staroga Zakona o hrani (NN 46/07.) nastala je pravna praznina za sve druge
oblike izravnog i neizravnog reklamiranja alkoholnih piÊa, osim u elektroniËkim medijima.
Pravobraniteljica za djecu upozorila je na navedenu pravnu prazninu i Ministarstvu poljoprivrede pre-
poruËila dopunu aktualnog Zakona o hrani kako bi se ograniËili i svi drugi oblici reklamiranja alkohola,
sa svrhom zaπtite dobrobiti djece. S obzirom na moÊ elektroniËkih medija i njihov utjecaj na djecu i
mlade, kao i na zabrinjavajuÊe pokazatelje o raπirenoj konzumaciji alkohola meu djecom i mladima u
Hrvatskoj, vrlo je vaæno uloæiti napore u ograniËavanje dostupnosti alkohola djeci i mladima te edukaci-
ju o πtetnosti alkohola, ali i odgovarajuÊom regulacijom ograniËiti reklamiranje alkoholnih piÊa u svim
oblicima, ukljuËujuÊi i elektroniËke medije te osigurati dosljednu provedbu tih propisa53. 

2.6 KULTURNA PRAVA
PodruËje kulturnih prava djece ukljuËuje pravo na njegovanje vlastite kulture, slobodno kulturno i
umjetniËko izraæavanje, pravo na pristup informacijama, pravo na ispovijedanje vlastite vjere i uporabu
vlastitog jezika, pravo na odmor, slobodno vrijeme, igru i rekreaciju. Kako kulturna prava djece
zahvaÊaju djetetov æivot u obitelji, πkoli i njegovo slobodno vrijeme, opÊe inicijative kao i neke od poje-
dinaËnih prijava spominju se u drugim dijelovima izvjeπÊa, koji se odnose na medije, participaciju, sig-
urnost, nasilje i obrazovna prava.

U 2015. godini postupali smo u 37 pojedinaËnih sluËajeva povreda kulturnih prava djece, πto je za 15
viπe nego u prethodnoj godini. To je do sada najveÊi broj prijava povreda kulturnih prava djece naπem
Uredu na godiπnjoj razini. 
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53 Viπe o tome u poglavljima Preporuke pravobraniteljice za djecu i Normativne aktivnosti.
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Zabiljeæili smo i 23 telefonska obraÊanja stranaka u vezi s ovim pravima. Prijavitelji su u najveÊem broju
(33) bili roditelji, potom institucije, a u dva sluËaja obratila su nam se sama djeca.

Kao i prethodnih godina, najveÊi broj pojedinaËnih povreda kulturnih prava djece odnosio se na
podruËje sporta. Ostale prijave odnosile su se na: neodræavana i devastirana djeËja igraliπta; ruπenje
jednog πkolskog igraliπta u cilju prenamjene za parking; ugroæenu sigurnost djece za vrijeme velikog
odmora; problem sigurnosti djece u igraonici; neprihvaÊanje djeteta s teπkoÊama u razvoju u igraonicu
jednog trgovaËkog centra; krπenje kulturnih prava djeteta nakon razvoda braka roditelja; raspored sati
nastave vjeronauka; plaÊanje pune cijene ulaznice za dijete za gradski bazen; uniπtavanje djeËjeg eko-
parka; sudjelovanje i viπesatni nastup djeteta stranca u akrobatskoj grupi bez osiguranja; prisutnost
djeteta u publici tijekom televizijskog live showa. Zaprimali smo i upite graana o regulativi, naËinu pos-
tupanja i procedurama u vezi sa sudjelovanjem djece u umjetniËkim, audiovizualnim i promidæbenim
djelatnostima. Prijavitelje smo informirali o naËinima i moguÊnostima zaπtite djeËjih prava te ih upuÊivali
na nadleæna tijela od kojih smo i sami traæili izvjeπÊa. 

Strategija VijeÊa Europe za prava djeteta (2012. — 2015.) istiËe potrebu da se djeci koja æive u rural-
nim sredinama i siromaπnim obiteljima osigura dostupnost sportskih, kulturnih i ostalih aktivnosti koji-
ma bi se bavila u slobodno vrijeme. No, prateÊi ovo podruËje i dalje svjedoËimo nedostatku prostora
za provoenje slobodnog vremena djece te nedostupnosti sadræaja slobodnih aktivnosti, posebice djeci
iz ruralnih podruËja i djeci s teπkoÊama u razvoju. Posebno je zamjetan problem nepostojanja i/ili nefi-
nanciranja prijevoza u poslijepodnevnim satima od kuÊe do πkole ili mjesta gdje se odræava slobodna
aktivnost. Stoga i dalje preporuËamo jedinicama lokalne samouprave, posebice na otocima, manjim
mjestima i ruralnim podruËjima, veÊa ulaganja u podruËje slobodnog vremena djece. 

SusreÊemo se i s prijavama koje se odnose na nepedagoπka i neprimjerena postupanja trenera i
voditelja slobodnih aktivnosti koji ne podlijeæu nikakvom obliku struËno-pedagoπkog i inspekcijskog
nadzora. Nepostojanje kontrole predstavlja rizik za djecu, ostavlja prostor razliËitim manipulacijama,
a zaπtita djeteta ovisi o odgovornosti pojedinca. Dræimo da je poËetna toËka za sveobuhvatnu zaπtitu
djece u ovom podruËju normativni okvir te i dalje oËekujemo donoπenje odredbi u sklopu Zakona o
udrugama i Zakona o sportu kojima bi se regulirale odgovornosti i kompetencije trenera i voditelja
slobodnih aktivnosti, kao i donoπenje propisa kojim bi se regulirali uvjeti ureenja i odræavanja
igraonica i igraliπta.

PojedinaËni sluËajevi zaprimljeni tijekom godine i saznanja koja su ukazivala na slabosti zakono-
davne, praktiËne i preventivne razine zaπtite kulturnih prava djece usmjeravala su naπe aktivnosti
u ovom podruËju, kako na pojedinaËnoj, tako i na opÊoj razini. Stoga smo u 2015. organizirali
raspravu „Poloæaj i prava djece u sportu“ te okrugli stol „MoguÊnosti i prepreke u ostvarivanju
djetetovog prava na sigurnost“ te i time podsjetili na vaænost zaπtite prava djece u slobodnom vre-
menu. 

Pratimo i ostvarenje ciljeva i mjera Nacionalne strategije za prava djece u Republici Hrvatskoj za raz-
doblje od 2014. do 2020., koji se odnose na podruËje slobodnog vremena djece, a koji su usklaeni s
dosadaπnjim stajaliπtima i preporukama pravobraniteljice za djecu te oËekujemo da Êe njihovo ostvari-
vanje pridonijeti unapreivanju zaπtite kulturnih prava djece.  

2.6.1. Zaπtita djece koja se bave sportom 

Osim 21 prijave vezane uz prava djece u sportu, koje po sadræaju spadaju u podruËje kulturnih
prava djece, u 2015. biljeæimo joπ 14 sluËajeva (ukupno 35) koji se u najπirem smislu odnose na
povrede djeËjih prava u sportu te podruËje sudjelovanja djece u sportskim aktivnostima. U ovim
sluËajevima rijeË je o prijavama nasilnih ponaπanja i zanemarivanja djece-sportaπa od strane
trenera ili drugih djelatnika klubova ili sportskih saveza, a u ovu ukupnu brojku uvrstili smo i
opÊe inicijative (sudjelovanja pravobraniteljice i njezinih suradnica na skupovima i predavanjima
te sudjelovanje u savjetovanju sa zainteresiranom javnoπÊu u postupku donoπenja Zakona o
sportu). 
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Osim prituæbi, komentara i upita u vezi s neprimjerenim i nasilnim ponaπanjem trenera prema djeci u
klubu, prijavitelji su nam se obraÊali i zbog nepravilnosti u organizaciji natjecanja, poteπkoÊa u
ishoenju ispisnica iz kluba i zaπtite privatnosti djece sportaπa. Nekoliko se sluËajeva odnosilo na neg-
ativne posljedice koje djeca doæivljavaju zbog nerazrijeπenih odnosa i konflikata odraslih unutar kluba,
izmeu roditelja i kluba ili izmeu kluba i saveza. Odgovarali smo na upite, obraÊali se klubovima i
nacionalnim sportskim savezima, u odreenim sluËajevima traæili izvjeπÊa drugih tijela (sportske
inspekcije, policije, dræavnog odvjetniπtva, nacionalnih sportskih saveza), upuÊivali preporuke i upo-
zorenja. 

U veljaËi 2015. pravobraniteljica je organizirala struËnu raspravu „Poloæaj i prava djece u sportu“, na
kojoj su sudjelovali predstavnici Ministarstava znanosti obrazovanja i sporta, Ministarstva socijalne poli-
tike i mladih, struËnih institucija i udruga koje se bave sportom za djecu i mlade, kao i struËnjaci iz
podruËja kineziologije, medicine i psihologije. Na raspravi su se otvorila i aktualizirala i pitanja poput
struËnih kvalifikacija trenera i drugih osoba koja rade s djecom, o kojima nisu postojali ujednaËeni stavovi
svih sudionika rasprave. Rasprava je rezultirala zakljuËcima pravobraniteljice za djecu (navodimo ih na
kraju ovoga poglavlja) koje smo naknadno dostavili na adrese svih sudionika i kljuËnih dionika. 

Na raspravi smo upoznati s angaæmanom MZOS-a u izradi Nacrta prijedloga Zakona o sportu, koji je
naknadno bio objavljen i puπten u javno savjetovanje. Zatim smo MZOS-u i sami dostavili svoje prijed-
loge usmjerene na unapreivanje sustava zaπtite djece-sportaπa. 

Kako bismo potaknuli na odgovorno promiπljanje o zaπtiti prava djece sportaπa, zamjenica pravobran-
iteljice za djecu odræala je predavanje/radionicu o pravima djece u tjelesnim aktivnostima i sportu, za
studente Kinezioloπkog fakulteta SveuËiliπta u Zagrebu, u okviru kolegija Djeca u sportu. Na anoni-
miziranim primjerima prijava pravobraniteljici potaknula je studente na prepoznavanje najboljeg intere-
sa djeteta, na prepoznavanje djetetove potrebe u pojedinom sluËaju i na moguÊnosti iznalaæenja
rjeπenja za dobrobit djeteta. Pratili smo i skupove „Hiperaktivnost kod mladih sportaπa“ i „Kako biti
`tu` za svoje dijete sportaπa“ na manifestaciji „Rijeka psihologije“.

NeuËinkoviti pravni okvir te nepostojanje strateπkih dokumenata svakako imaju utjecaja na brojnost i
vrstu povreda prava djece u sportu. Jedno od podruËja zanimanja pravobraniteljice za djecu je ddooss--
ttuuppnnoosstt  sporta djeci. PotiËe li Republika Hrvatska po ovom pitanju stvaranje odgovarajuÊih i jednakih
uvjeta na koje se obvezala Konvencijom? Je li sport dostupan svoj djeci bez obzira na materijalni sta-
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tus njihovih roditelja, sredinu u kojoj æive, sportski talent i zdravstveno stanje? PotiËe li se sustavno
ukljuËivanje djece koja nisu posebno talentirana za sport i djece s teπkoÊama u razvoju u sportske
aktivnosti? Ima li dijete u ruralnim sredinama i na otocima jednake moguÊnosti, izbor i πanse kao dijete
u veÊim gradskim sredinama? 

Naæalost, odgovor na veÊinu ovih pitanja je — ne. Sportske Ëlanarine su visoke i za veliki broj djece
nedostiæne. Sportski sustav naËelno je usmjeren na probir sportskih talenata i postizanje rezultata o
kojima ovise buduÊe dotacije javnog novca. Za to vrijeme ostala djeca, koja ne primaju dovoljno poti-
caja, odustaju od daljnjeg bavljenja sportom. Sport se promatra kroz prizmu sportskih natjecanja i usp-
jeha te opÊenito izostaje poimanje sporta, fiziËke aktivnosti i kretanja kao zdravog i poæeljnog naËina
æivota te brige o vlastitom zdravlju. 

Pravne praznine, kao i dosadaπnja praksa i naËin funkcioniranja sustava sporta u odnosu na djecu
sportaπe, dovode u pitanje i ssiigguurrnnoosstt djece u svim segmentima praÊenja (zaπtita æivota, fiziËkog
integriteta i zdravlja, spreËavanje ozljeda, zaπtita od nasilja, zaπtita imovinskih interesa, zaπtita privat-
nosti, zaπtita od riziËnih situacija).

„NajveÊa πteta djetetu, koja ujedno predstavlja nasilje nad djecom, nanosi se kada se na tehnologiju
treninga s djecom preslika tehnologija treninga odraslih“, jedna je od izjava sa spomenutog struËnog
skupa pravobraniteljice „Poloæaj i prava djece u sportu“. VaæeÊi propisi, naæalost, omoguÊavaju da s
djecom u sportskim klubovima ponekad rade nekompetentne osobe, osobe koje nisu upoznate sa
specifiËnostima djeËjeg fiziËkog i psihiËkog razvoja te koje nemaju nikakve pedagoπko-psiholoπke kom-
petencije.

U takvim okolnostima otvaraju se brojna pitanja: uvaæavaju li se prilikom programiranja treninga speci-
fiËnosti svakog pojedinog djeteta, prilagoava li se trening svakom pojedinom djetetu, u kojoj formi se
program sastavlja, tko o tome vodi brigu i tko nadzire programe. Da u vezi s time postoje brojne praz-
nine i nedoreËenosti svjedoËi i sluËaj u kojem nam je roditelj djeteta s dijabetesom, prijavio nestruËno
voenje treninga od strane djetetovog kondicijskog trenera. U prijavi roditelj navodi da je trener,
nezadovoljan rezultatom, svu djecu pa tako i njegovo dijete uputio da ponovno istrËe dionicu od πest
kilometara, ne obaziruÊi se na djetetove prituæbe, nakon Ëega je djetetu pao πeÊer i puknuo miπiÊ.
Roditelji smatraju da je trener svojim pristupom ugrozio djetetov æivot. U konkretnom sluËaju sportska
inspekcija nije utvrdila povrede Zakona o sportu, πto moæe ukazivati na manjkavost odredbi kojima je
svrha zaπtita zdravlja djece sportaπa. SluËaj potvruje potrebu uvoenja ssttrruuËËnnoo  ppeeddaaggooππkkoogg  nnaaddzzoorraa
nad radom trenera.

U Zakonu o sportu nema odredbe koja bi propisala obvezu ssuussttaavvnnoogg  pprraaÊÊeennjjaa  zzddrraavvlljjaa  ddjjeeccee  ssppoorrttaaππaa,
odnosno njihove redovite periodiËne preglede, veÊ predvia tek utvrivanje opÊe zdravstvene sposob-
nosti sudionika na natjecanju, πto otvara prostor brojnim rizicima. Osim brige o fiziËkom, izostaje i
briga o mentalnom zdravlju djece koja se bave sportom.

Krajem godine zaprimili smo anonimnu prituæbu koja ukazuje na negativan utjecaj kkoonnttaakkttnniihh  bboorrii--
llaaËËkkiihh  ssppoorrttoovvaa na djecu. Tom smo se temom intenzivnije bavili prethodnih godina, nastojeÊi potaknu-
ti potrebne promjene, no, kako su propisi i problematika ostali isti, time Êemo se i ubuduÊe aktivnije
baviti.

Prijave neprimjerenog i nnaassiillnnoogg  ppoonnaaππaannjjaa  ttrreenneerraa prema djeci bile su zastupljene i u 2015. 

„Poviπeni tonovi ili takozvano „deranje“ je sastavni dio treninga, ali vrhunac su osobne uvrede
πto je izrazito demotivirajuÊe za djecu. Izrazi poput: „Glup si“, „Jesi curica?“, zatim podsmje-
si, ignoriranje, javno ismijavanje ako neπto ne moæe napraviti ... postali su dio svakodnevne
prakse. Argument je uvijek „ËeliËenje“ i/ili trenerov temperament.“ 

„Djecu se vrijea, prijeti im se, psuje, omalovaæava ih se na rodnoj, vjerskoj, i drugim razi-
nama. »ini se kako je djeËji sport zona u kojoj se djeËja prava ne poπtuju, a djecu ne gleda
kao na osobe, nego sredstvo za ostvarenje vlastitih ciljeva.“ 

Navodi iz dviju prituæbi upuÊenih pravobraniteljici za djecu
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Zbog ovakvih postupanja trenera, dræimo da je uz struËne kompetencije nuæno predvidjeti sustav licen-
ci. Licenciranje bi sprijeËilo da u kontakt s djecom u klubu dou osobe koje nisu educirane za rad s dje-
com, kao i one koje su veÊ izraæavale neprimjena ili kaænjiva ponaπanja.

U tri se sluËaja u 2015. godini problematiziralo pitanje pprroommjjeennee  kklluubbaa  ii  iisshhooeennjjee  iissppiissnniiccaa.. To su pitan-
ja koja nacionalni sportski savezi, kao udruge, samostalno ureuju svojim opÊim aktima u kojima
propisuju tzv. „naknade za razvoj“ („otkupnine“, „odπtete“, „obeπteÊenja“ ili „naknade za izobrazbu i
uloæena materijalna sredstva“). I prijaπnjih godina nastojali smo ukazati na neprimjerenost takvog pos-
tupanja u sluËajevima kada djeca nemaju s klubovima potpisane ugovore te potaknuti na ujednaËavan-
je prakse. MZOS je podræao naπa stajaliπta te joπ 2013. svim nacionalnim sportskim savezima uputio
preporuku za izmjenom registracijskih pravilnika, ukazujuÊi na vaænost usklaivanja pravilnika s pravn-
im propisima RH. Sportskom savezu koji je u 2015. godini mijenjao registracijski pravilnik te 15-
godiπnjem djetetu naplatio ispisnicu uputili smo preporuku da se preispitaju i izmijene odredbe
Registracijskog pravilnika u odnosu na djecu sportaπe, tako da se njihov ispis iz kluba omoguÊi bez
potraæivanja ikakvih naknada u novcu, kao i da poduzmu sve druge nuæne radnje kako bi se obeπteti-
la djeca koja su do sada plaÊala takve naknade. 

Nakon πto nam je ukazano na odredbu Pravilnika o sucima, suenju i sudaËkim instruktorima
Hrvatskog nogometnog saveza, prema kojoj ispit za nogometnog suca moæe polagati osoba s
navrπenih 15 godina, obratili smo se krajem 2015. Hrvatskom nogometnom savezu, Ministarstvu
rada i mirovinskoga sustava te MZOS-u. Radi sagledavanja problematike zatraæili smo informacije
o dosadaπnjoj praksi ovakvog  sudjelovanja djece (broj maloljetnih sudaca, njihov status, odnosno
kategorizaciju, utjecaj njihove dobi na uvrπtavanje na liste za suenje pojedinih liga, isplate nakna-
da maloljetnim nogometnim sucima, sudjelovanje roditelja, sklapanje ugovora i sl.). IzvjeπÊa joπ
oËekujemo.

Kroz jednu se prijavu problematiziralo kolektivno odvoenje djece iz πkole i vrtiÊa na utakmicu lokalnog
nogometnog kluba bez znanja njihovih roditelja, na kojoj su bili izloæeni dimu pirotehniËkih sredstava,
o Ëemu smo upoznali prosvjetnu inspekciju. 

SagledavajuÊi prituæbe koje se odnose na sport, kao i mjerodavne propise razvidno je da u ovom
podruËju postoji cijeli niz pravnih praznina i nedoreËenosti koje ugroæavaju prava i poloæaj djece-
sportaπa. OËekujemo da Êe nadleæno Ministarstvo prilikom upuÊivanja Zakona o sportu u daljnju
proceduru razmotriti naπe prijedloge za sveobuhvatnu zaπtitu djece-sportaπa. Dok se to ne dogo-
di, u daljnjim aktivnostima iz svojeg djelokruga rukovodit Êemo se stajaliπtima i ZZaakklljjuuËËcciimmaa koji su
proizaπli iz dosadaπnje prakse naπeg Ureda te s rasprave „Poloæaj i prava djece u sportu“, koje
navodimo: 

11.. Sport treba biti dostupan svakom djetetu, besplatan, struËno planiran i voen na naËin primjeren
djeci, uz zajamËenu zaπtitu sigurnosti i zdravlja te mora biti u funkciji razvoja djeteta i njegove dobro-
biti.

22.. Proces sportske pripreme djece, s obzirom na osjetljivo razdoblje u kojemu se provodi, a koje karak-
terizira naglaπen razvoj u svim domenama (tjelesni, motoriËki, socio-emocionalni i kognitivni), treba biti
strogo utemeljen na pravilima koja Êe omoguÊiti najviπu razinu kvalitete i sigurnosti treniranja. Stoga
je, radi zaπtite dobrobiti i zdravlja djece vaæno osigurati:

• da planiranje, programiranje i upravljanje procesom sportske pripreme djece-sportaπa rade iskljuËivo
kvalificirani sportski treneri s odgovarajuÊom struËnom spremom (zavrπen integrirani preddiplomski
i diplomski sveuËiliπni studij kineziologije u trajanju pet godina ili struËni studij za izobrazbu trenera
u trajanju 3 godine),

• da se osobama koje su nekvalificirane ili koje imaju neodgovarajuÊu struËnu kvalifikaciju Zakonom
o sportu onemoguÊi obavljanje trenerskih poslova i rad s djecom,

• da se predvidi sustav licenciranja za rad s djecom u sportu, u okviru kojega bi se osim struËnih kval-
ifikacija vrednovale i pedagoπke kompetencije te onemoguÊilo da u kontakt s djecom dou
osuivane osobe. Prema prijedlogu pravobraniteljice za djecu licencu ne bi mogla dobiti (odnosno,
licenca bi joj mogla biti oduzeta) osoba koja je pravomoÊno osuena u kaznenom postupku, pravo-
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moÊno osuena u prekrπajnom postupku, kao i osoba kojoj je izreËena mjera u stegovnom postup-
ku koji se pokreÊe sukladno aktima nacionalnog sportskog saveza. Radi zaπtite djece veÊ i samo
pokretanje kaznenog, prekrπajnog ili stegovnog postupka trebalo bi utjecati na odgodu dobivanja,
odnosno privremeni gubitak licencije. Time bi se ispunila obveza Republike Hrvatske iz Ël. 5
Konvencije VijeÊa Europe o zaπtiti djece od seksualnog iskoriπtavanja i seksualnog zlostavljanja. 

33.. Djeca sportaπi zahtijevaju stalnu i potpunu zdravstvenu skrb bez obzira na razinu bavljenja sportom
(πkolski sport, rekreativni ili natjecateljski). Da bi se to postiglo nuæno je: 

• osigurati obavljanje periodiËnih pregleda zdravstvene sposobnosti djece, prvi put veÊ i prije poËetka
bavljenja sportom i bez obzira na razinu treniranja,

• osigurati dostupnost usluga struËnjaka iz razliËitih podruËja sportske pripreme (lijeËnici, psiholozi,
pedagozi),

• poticati umreæavanje i suradnju obiteljskih, πkolskih i sportskih lijeËnika,

• propisati obvezu praÊenja, odnosno formiranja evidencije podataka o povredama djece pri bavljen-
ju sportom. 

• Da bi se omoguÊila efikasna zaπtita djece sportaπa potrebno je propisima utvrditi i pojasniti status i
prava djece sportaπa te propisati uËinkovite mehanizme njihove zaπtite. Takoer je potrebno: 

• propisati obvezu upoznavanja djece i roditelja s moguÊim πtetnim posljedicama bavljenja odreenim
sportom,

• definirati obvezu klubova da prilikom sklapanja ugovora s djecom pribave prethodna odobrenja suk-
ladno Obiteljskom zakonu, 

• predvidjeti jedinstveni okvir postupanja u sluËajevima prelaska djece iz kluba u klub i omoguÊiti u
sluËajevima sukoba interesa,

• osigurati nadzor kvalitete i sigurnosti sportskih objekata i opreme.

Iako se broj prijava povreda kulturnih prava Uredu poveÊao, sagledavajuÊi pojedinaËne prijave u
odnosu na grupe prava, najveÊi broj odnosio se na povrede zaπtitnih prava djece u podruËju slo-
bodnog vremena, posebice sporta. I dalje je uoËljiva nedovoljna osjetljivost druπtva u cjelini na
vaænost i potrebu ostvarenja kulturnih prava djece, posebice participativnih prava koja se odnose
na aktivno sudjelovanje djece u podruËju slobodnog vremena. Stoga je i dalje nuæno raditi na
osvjeπtavanju svih onih koji sudjeluju u odgoju i obrazovanju djece o vaænosti ostvarivanja kulturnih
prava djece te njihovog aktivnog sudjelovanja u planiranju i donoπenju odluka vezanih za slobod-
no vrijeme.

2.7 PRAVOSUDNO ZA©TITNA PRAVA
Djeca u pravosudnom postupku sudjeluju u raznim ulogama, kao poËinitelji, ærtve ili svjedoci u kaz-
nenom i prekrπajnom ili kao sudionici u upravnom ili graanskom sudskom postupku, najËeπÊe u
podruËju obiteljskopravnih odnosa. Mehanizmi njihove zaπtite moraju biti poπtovani u svim fazama
postupka kako sudjelovanje u postupku, neovisno o tome je li rijeË o postupku na sudu, pred policijom
ili nekim upravnim tijelom, ne bi za dijete predstavljalo traumatiËno iskustvo ili povredu prava
zajamËenih Konvencijom o pravima djeteta i drugim meunarodnim standardima zaπtite djeteta u
pravosudnom postupku. 

Tijekom 2015. Ured pravobraniteljice zaprimio je 67 prijava povreda prava djece u pravosudnom
postupku (u 2014. bilo ih je 62). NajveÊi broj odnosio se na spolno iskoriπtavanje i zloupotrebu djete-
ta (30) te na dostojanstvo u postupku pri nadleænim tijelima (20). Po pet prijava zaprimili smo zbog
navodnih povreda prava na suenje u razumnom roku, povredu minimalnih jamstava u sluËaju da
je dijete osumnjiËeno, optuæeno, okrivljeno ili osueno te na povredu prava djeteta svjedoka. Jedna
prijava odnosila se na pogreπno utuæivanje navodnog duga djeteta.
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PPrraavvoossuuddnnoo  zzaaππttiittnnaa  pprraavvaa

Kao i prethodnih godina, radi boljeg razumijevanja, u ovom poglavlju razdijelili smo problematiku, u
odnosu na poziciju djeteta u pravosudnom postupku, na dva poglavlja: zaπtitu djeteta svjedoka i
oπteÊenika, u kojem u posebnom potpoglavlju govorimo o pravu na zaπtitu od spolnog iskoriπtavanja
i zloupotrebe, te zaπtitu prava djeteta u sukobu sa zakonom, tj. kao poËinitelja kaznenih djela i
prekrπaja. Zbog specifiËnosti problematike o poloæaju djeteta u postupcima u kojima se donose mjere
za djetetovu zaπtitu ili odluËuje o roditeljskoj skrbi, u ovom izvjeπÊu govori se u poglavlju Pravo na æivot
uz roditelje i roditeljsku skrb.

2.7.1 Zaπtita djeteta svjedoka i oπteÊenika 

Prema podacima MUP-a u 2015. je otkriveno i prijavljeno poËinjenje 4504 kaznenih djela na πtetu
djece πto je za 1,9% manje nego 2014. NajveÊi broj prijavljenih kaznenih djela odnosio se na kaz-
neno djelo prijetnje (1094). U velikom broju djeca su bila ærtve kaznenih djela poËinjenih u
obiteljskom okruæenju ili u neposrednoj vezi s obiteljskim odnosima. Zabiljeæeno je 1056 kaznenih
djela povrede djetetovih prava odnosno zlostavljanja i grubog zanemarivanja obveze podizanja,
odgoja i obrazovanja djeteta te 722 kaznena djela povrede uzdræavanja. U 562 sluËaja djeca su
bila ærtve kaznenog djela tjelesne ozljede. U 2015 godini prijavljeno je ukupno 590 kaznenih djela
protiv spolne slobode i djela spolnog zlostavljanja i iskoriπtavanja djeteta πto je za 3,2% manje u
odnosu na prethodnu godinu. 

Ostvarivanje prava djece ærtava (oπteÊenika) i svjedoka pratili smo kroz pojedinaËne prituæbe, ali i na
opÊoj razini prateÊi primjenu propisa i sudjelujuÊi u njihovoj izradi, prateÊi medije te sudjelujuÊi na
struËnim skupovima i konferencijama. 

Roditelji su nam se najËeπÊe obraÊali nezadovoljni postupanjima pojedinih osoba s kojima je dijete-
ærtva ili svjedok bilo u kontaktu tijekom postupka (djelatnik centra za socijalnu skrb, vjeπtak u sud-
skom postupku i dr.). Zamjeraju im nestruËno i neprofesionalno postupanje kojim se, kako kaæu,
institucionalno zlostavlja dijete, nepristupaËan, neprijateljski i osuujuÊi pristup te otvoreno zauzi-
manje strana. Javljali su se i nezadovoljni ishodom postupka, oËekujuÊi da Êe pravobraniteljica
ishoditi promjenu odluke, a, kao i prethodnih godina, primali smo prituæbe i zbog dugotrajnosti
postupka. 
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Roditelji takoer traæe informacije o tome mora li se dijete odazvati pozivu sudu te, ako mora, na koji
ga se naËin moæe zaπtititi od osobe protiv koje svjedoËi, osobito u situacijama kad se dijete osjeÊa
ugroæeno. UnatoË propisanim naËinima zaπtite djeteta, u praksi se ipak ne vodi dovoljno raËuna o
posebnoj ranjivosti djeteta te potrebi da mu se pristupa drukËije nego odrasloj osobi.

Za konaËni rezultat sudskog postupka vaænost svjedoËenja je neupitna, no, kad je rijeË o djeci,
potrebno je posebno procijeniti treba li inzistirati na djetetovom sudjelovanju, ako ga to moæe izloæi-
ti stresnoj i traumatiËnoj situaciji ili ugroziti djetetovu sigurnost. Svjesni smo da je primarni cilj pravo-
sudnih tijela sankcioniranje poËinitelja i da ga je ponekad vrlo teπko postiÊi ako dijete ne svjedoËi.
Meutim, ova tijela trebaju osigurati individualnu procjenu potrebnih zaπtitnih mehanizama za
svako dijete-ærtvu, sukladno Direktivi 2012/29 Europskog parlamenta i VijeÊa o uspostavi minimal-
nih standarda u pravima, podrπci i zaπtiti ærtava kaznenog djela. Trebaju biti otvorenija i za koriπtenje
drugih dokaznih sredstava, poput iskaza struËnih osoba, roaka ili drugih osoba koje imaju posred-
na saznanja iz kontakta s djetetom, no u praksi se to rijetko dogaa. Ne koriste se moguÊnosti svje-
doËenja djeteta putem video-linka, osobito kad to nije zakonom obvezno, veÊ je stavljeno na dis-
poziciju suca koji vodi postupak. U jednom sluËaju je Ëak zatraæeno vjeπtaËenje o tome treba li ispi-
tivanje djece provesti u prostoriji bez prisutnosti suca i stranaka putem audio-video ureaja uz
pomoÊ struËne osobe, iako je bila rijeË o djeci koja nisu navrπila Ëetrnaest godina i Ëije je svjedoËenje
uz pomoÊ video linka zakonom obvezno. 

Pri redovitim obilascima ustanova i institucija koje se bave zaπtitom dobrobiti i prava djece pravobran-
iteljica je obavijeπtena da sudovi nedovoljno koriste prostorne i struËne moguÊnosti Poliklinike za zaπtitu
djece grada Zagreba (Poliklinika) iako je rijeË o prostorima prilagoenima djeci, opremljenim suvre-
menom tehniËkom opremom, u kojem posebno osposobljeni struËnjaci mogu provoditi ispitivanje
djece prema visokim standardima zaπtite njihove dobrobiti i zaπtite od retraumatizacije. RijeË je o djeci
za koju postoji sumnja da su izloæena zlostavljanju ili su svjedoËila traumatskim dogaajima pa uzi-
manje njihovog iskaza (Ëesto i viπe puta) u uvjetima koji nisu prilagoeni djeci, moæe ozbiljno ugroziti
njihov psihiËki razvoj i oporavak. Ministarstvu pravosua, a posebno Æupanijskom sudu u Zagrebu, pre-
poruËili smo da razmotre moguÊnost koriπtenja ovog prostora, no dobili smo odgovor kako odluku o
tome hoÊe li koristiti ovakvu moguÊnost ispitivanja u svakom konkretnom sluËaju jedino i iskljuËivo
donosi sudac (istraæni ili raspravni) u konzultaciji sa struËnim suradnikom izvanpravne struke na sudu.
ZabrinjavajuÊe je da se ne koriste djeci prilagoeni prostori izvan suda, poput Poliklinike i posebno
opremljenih prostora policije, koji su sudovima stavljeni na raspolaganje, veÊ se djeca i dalje ispituju u
neodgovarajuÊim sudskim prostorima.   

Vaæno je stoga propisima, ali i njihovom striktnom primjenom osigurati da se dobrobit djeteta ne
ostavlja individualnoj procjeni, niti diskrecijskoj odluci suca. Kriteriji sudjelovanja djeteta u svojstvu
svjedoka moraju biti jasno propisani i razraeni. Svjesni ovih problema, u postupku izmjena Zakona
o sudovima za mladeæ ponovno smo predloæili da se propiπe sveobuhvatna zaπtita djeteta svjedoka
do 18. godine u prethodnom i kaznenom postupku, neovisno o tome je li dijete svjedok ili ærtva, i
to u pogledu naËina pozivanja djeteta, ispitivanja djeteta, pogodnosti svjedoËenja te zaπtite od
suoËavanja i kontakta s okrivljenikom. Naglasili smo vaænost hitnosti u postupanju u svim predmeti-
ma u kojima su djeca ærtve ili oπteÊenici, a posebice kad su djeca ærtve kaznenih djela spolne naravi
ili zlostavljanja. Traæili smo i da se posebnim propisom razrade elementi i kriteriji za odreivanje
podobnosti djetetovog opunomoÊenika te vrsta edukacije koju opunomoÊenici moraju proÊi kako bi
stekli potrebne kvalifikacije za zastupanje djeteta, kako bi se izbjeglo da se opunomoÊenici postavl-
jaju  s liste odvjetnika po utvrenom redoslijedu i ravnomjernoj zastupljenosti, a ne po naËelu nji-
hove posebne educiranosti i specijalizacije, πto se sada dogaa u praksi. Takoer smo traæili da se
zakonom obveæu nadleæna tijela na pokretanje postupka za sankcioniranje osoba koje krπe odredbe
o tajnosti postupka i objavljuju sadræaj i tijek postupka te otkrivaju identitet djeteta koje sudjeluje u
postupku naruπavajuÊi njegovu privatnost54.

Normativno unapreenje vaæno je radi stvaranja jednakih uvjeta za svu djecu svjedoke u pravosudnom
postupku, kako onu koja sudjeluju u kaznenom, tako i onu koja svjedoËe u prekrπajnom postupku,
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buduÊi da nas zabrinjava i tretman djeteta svjedoka u prekrπajnom postupku. Prekrπajni postupci po
svojoj naravi blaæi su od kaznenih, no svjedoËenje djeteta u postupcima obiteljskog nasilja ili drugih
prekrπajnih djela itekako moæe biti stresni dogaaj za dijete. Iako je prekrπajni sudac takoer, na
temelju Zakona o kaznenom postupku, duæan osigurati da se dijete mlae od 14 godina ispituje putem
video linka, a tu pogodnost moæe omoguÊiti i starijem djetetu, u praksi se to rijetko dogaa. Koliko je
stresno desetogodiπnjoj djevojËici svjedoËiti o prometnoj nesreÊi i smrtnom stradanju svoje sedmogo-
diπnje sestre pred braniteljem i tuæiteljem na dokaznom roËiπtu te svjedoËanstvo ponavljati prema
potrebi postupka i viπe puta, samo zato πto nije iskoriπtena moguÊnost snimanja, suviπno je isticati. 

ZakljuËujemo da, unatoË uoËenom napretku, osobito u pogledu pruæanja struËne podrπke i pomoÊi
kroz djelovanje posebnih odjela na æupanijskim sudovima, pojedinaËni sluËajevi upuÊuju na to da je u
podruËju zaπtite djeteta svjedoka i ærtve kaznenog ili prekrπajnog djela nuæno dodatno unaprijediti
normativni okvir, uspostaviti jasnija pravila i hodograme postupanja te osigurati primjenu propisa. Ovi
ciljevi postavljeni su i u Nacionalnoj strategiji za prava djece od 2014. do 2020. i Nacionalnoj strategi-
ji razvoja sustava podrπke ærtvama i svjedocima u RH od 2016. do 2020., koja je usvojena u srpnju
2015., te se nadamo da Êe ovi vaæni strateπki dokumenti zaæivjeti u praksi i pridonijeti boljem poloæa-
ju djece ærtava i svjedoka. Tome bi trebala pomoÊi i implementacija u nacionalno zakonodavstvo
Direktive 2012/29 Europskog parlamenta i VijeÊa o uspostavi minimalnih standarda u pravima, podrπci
i zaπtiti ærtava kaznenog djela, koja je veÊ trebala biti implementirana do studenoga 2015., πto,
naæalost, joπ nije uËinjeno. 

22..77..11..11  ZZaaππttiittaa  oodd  ssppoollnnoogg  iisskkoorriiππttaavvaannjjaa  ii  zzlloouuppoottrreebbee  

Prema podacima MUP-a tijekom 2015. godine prijavljeno je 590 kaznenih djela spolne naravi
poËinjenih na πtetu djece. Najviπe je prijavljeno kaznenih djela spolne zloupotrebe djeteta mlaeg od
15 godine (219). Po brojnosti slijede prijave kaznenih djela iskoriπtavanja djece za pornografiju (116),
zadovoljavanja pohote pred djetetom mlaim od 15 godina (69), bludnih radnji (48), upoznavanja
djece s pornografijom (41), silovanja (36), spolnog odnoπaja bez pristanka (22), mamljenja djece za
zadovoljavanje spolnih potreba (18), spolnog uznemiravanja (12)  te podvoenja djeteta (8). U odno-
su na prethodnu godinu, zabiljeæen je porast prijava kaznenih djela spolnog uznemiravanja, upozna-
vanja djece s pornografijom, bludnih radnji i silovanja. 

SSppoollnnii  ddeelliikkttii  ppooddaaccii  MMUUPP--aa

Pravobraniteljica za djecu zaprimila je 30 prijava povezanih s ostvarivanjem prava djeteta na zaπtitu od
spolnog iskoriπtavanja i zloupotrebe. Vezano uz pravo na zaπtitu od trgovanja ljudima nismo zaprimili
nijednu prijavu no, iz podataka Ureda za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade RH i
Ministarstva socijalne politike i mladih proizlazi da su tijekom 2015. zabiljeæene Ëetiri maloljetne ærtve
seksualnog iskoriπtavanja. Dvije djevojËice u dobi od 15 i 13 godine vrbovane su za slanje eksplicitnih
fotografija u svrhu iskoriπtavanja za pornografiju, 16-godiπnja djevojka bila je ærtva prisilne udaje, dok

PraÊenje
pojedinaËnih 
povreda 
prava 
djece



IzvjeπÊe o radu pravobranitel j ice za djecu za 2015.

(  )93

je jednu 17 godiπnju djevojku njezin partner izloæio seksualnom iskoriπtavanju te ju navodio na druge
oblike neprihvatljivog i πtetnog ponaπanja. 

U odnosu na 19 prijava iz 2014. o spolnom iskoriπtavanju zamjetan je porast obraÊanja pravobran-
iteljici u ovom podruËju zaπtite prava djece. NajËeπÊe nam se obraÊaju roditelji i πkole, kojima je
Protokolom o postupanju u sluËaju seksualnog nasilja preporuËeno da, radi praÊenja problematike,
obavjeπtavaju pravobraniteljicu za djecu o svojim postupanjima u sluËaju seksualnog nasilja nad dje-
com. U dva sluËaja postupali smo samoinicijativno, na temelju medijskih napisa o sluËajevima
spolnog zlostavljanja djeteta, traæeÊi izvjeπÊa nadleænih tijela o njihovom postupanju. Obratile su
nam se i uËenice jedne srednje πkole traæeÊi pomoÊ i zaπtitu od neprimjerenih postupaka profesora
njihove πkole. Javljali su nam se  roaci djece i susjedi, a zaprimali smo i anonimne prijave. Neke od
anonimnih prijava su se provjerom od strane policije pokazale neutemeljenima i pokuπajem diskred-
itacije pojedinih osoba. U jednom sluËaju susjedi su prijavili majku tvrdeÊi da podvodi svoju kÊer, u
drugom su mjeπtani, nezadovoljni zbog osnivanja crkvenog glazbenog sastava (benda) u kojem su
se okupile mlae osobe, prijavile voditelja benda tvrdeÊi da seksualno iskoriπtava jednu djevojku.
Graani nam se obraÊaju i ponukani medijskim napisima izraæavajuÊi nerijetko zabrinutost i
ogorËenje zbog, prema njihovom miπljenju, blagih osuda poËinitelja spolnog nasilja nad djecom.
Javio nam se otac sada punoljetne kÊeri nad kojom je trener poËinio seksualno nasilje te je, zbog
bludnih radnji nad tada 14-godiπnjom djevojËicom, uvjetno osuen na zatvorsku kaznu u trajanju od
10 mjeseci. Pratili smo i sluËaj trenera koji je zbog poËinjenja bludnih radnji nad 16-godiπnjom
djevojËicom osuen na kaznu zatvora od jedne godine, no, kako mu nije izreËena sigurnosna mjera
zabrane obavljanje djelatnosti, on Êe ponovno moÊi obavljati poslove u okviru kluba. Ovakvi sluËajevi
dodatni su poticaj da se i dalje zalaæemo za uvoenje licenci za trenere i druge osobe u sustavu
sporta koje rade s djecom. LLiicceennccee  zzaa  rraadd  ss  ddjjeeccoomm, koje bi pretpostavljale nadzor i praÊenje profe-
sionalnosti i kvalitete rada, nuæne su za sva podruËja rada s djecom jer, u protivnom, za neprimjer-
ena ponaπanja, koja nemaju obiljeæja kaznenog ili prekrπajnog djela pa tako ni moguÊnost sankcioni-
ranja, nema uËinkovitog odgovora kojim bi se zaπtitilo djecu. Osobito nas zabrinjava toleriranje sek-
sualnog uznemiravanja i neprimjerenog ponaπanja profesora i nastavnika u πkolama. 

„Imamo velikih problema s profesorom koji nas stalno bezobrazno komentira, zaviruje u
dekolte, a neke i pipka. To smo sve ispriËale pedagoginji koja je rekla da to moramo iznijeti
na vijeÊu uËenika na koje Êemo pozvati i ravnatelja. To smo i napravile, no ravnatelj nije æelio
doÊi veÊ na dva sastanka vijeÊa uËenika. Tamo smo napisali i zapisnike koje je vodila asis-
tentica. Nakon toga nas je ravnatelj pozvao, sve smo mu rekli i molili da neπto poduzme.
Opet se nije dogodilo niπta. OsjeÊamo se poniæeno, prljavo, joπ nam je gore jer nitko od
odraslih ne æeli niπta poduzeti da se to zaustavi. Molimo vas da vi neπto napravite da taj pro-
fesor viπe nikome ne naudi”.

Dvije uËenice

Stajaliπte je pravobraniteljice je da se u odgojno-obrazovnim ustanovama takvi sluËajevi ne smiju pro-
matrati samo s aspekta kaznene odgovornosti, veÊ i s pozicije radnopravne i etiËke odgovornosti, neo-
visno o postupanju pravosudnih tijela. U sluËaju svake sumnje na seksualno nasilje i/ili seksualno uzne-
miravanje uËenika od strane radnika πkole, potrebno je voditi raËuna o najboljem interesu djeteta i
zaπtititi uËenike na naËin da se osobi koja neprimjereno postupa prema djeci ne dopusti rad s djecom.
Takvi postupci prema djeci, i onda kada nisu u sferi kaznene odgovornosti, trebaju se sankcionirati po
naËelu etiËnosti, moralnosti i profesionalnosti i mogu biti osnova za prekid radnog odnosa, jer πkola
mora biti mjesto na kojem se djeca osjeÊaju sigurno i zaπtiÊeno. Nedopustivo je da u πkoli djeca budu
izloæena uznemiravanju i neprimjerenim postupcima svojih uËitelja. Naæalost, ova naπa stajaliπta nisu
ugraena u propise, iako smo to viπe puta predlagali traæeÊi da se prosvjetni inspektor ovlasti zabran-
iti rad osobe za koju inspekcijskim ili struËno-pedagoπkim nadzorom utvrdi da nezakonito i/ili nepro-
fesionalno postupa na πtetu prava i interesa djece. Traæili smo i da se propiπe da poslove uËitelja, nas-
tavnika, struËnog suradnika i drugog odgojno-obrazovnog radnika ne moæe obavljati osoba kojoj je
izreËena zabrana odgojno-obrazovnog rada u ustanovi zbog nezakonitog i/ili neprofesionalnog pos-
tupanja na πtetu prava i interesa djece.
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Problem s kojim se veÊ godinama suoËavamo je i zzaaππttiittaa  pprriivvaattnnoossttii  ddjjeetteettaa  æærrttvvee  sseekkssuuaallnnoogg  nnaassiilljjaa.
NajËeπÊe privatnost djeteta krπe mediji no, upoznati smo i sa sluËajem upitnog postupanja dræavnog
odvjetniπtva koje je optuæni akt za kazneno djelo na πtetu djeteta dostavilo poslodavcu okrivljenika
otkrivajuÊi tako podatke o identitetu djeteta i ËinjeniËnom opisu kaznenog djela. Dræavno odvjetniπtvo
smo upozorili na nuænost pridræavanja propisa koji se odnosi na tajnost sudskih postupaka u koje su
ukljuËena djeca. Takoer smo upoznati i s objavom kaznene presude s toËnim navoenjem identiteta
ærtava nad kojima je, dok su bile maloljetne, poËinjeno kazneno djelo bludnih radnji. Iako je rijeË o ært-
vama koje su u vrijeme donoπenja i objave presude bile punoljetne, reagirali smo i upozorili
Ministarstvo pravosua na πtetnost takve prakse, istaknuvπi da je objava ovakvih presuda na e-Oglasnoj
ploËi, koja je dostupna i vidljiva svakom graaninu RH, krajnje neprimjerena. Naveli smo da se tako
naruπava integritet ærtava kaznenih djela protiv spolne slobode, koje imaju pravo na tajnost osobnih
podataka. Uputili smo preporuku da preispitaju praksu sudova vezanu za objave presuda koje se
odnose na kaznenopravnu zaπtitu djece i ærtava kaznenih djela protiv spolne slobode te molili da
poduzmu radnje kako bi se sprijeËile daljnje objave presuda kojima se povreuju prava ærtava na pri-
vatnost i kako bi se sprijeËila njihova daljnja traumatizacija.

Vaænu ulogu u prevenciji seksualnog zlostavljanja djece ima i nnaaddzzoorr  nnaadd  ppooËËiinniitteelljjiimmaa seksualnog nasil-
ja nad djecom ttee  pprroovvjjeerraa  pprreetthhooddnnee  oossuuiivvaannoossttii  oossoobbaa  kkoojjee  rraaddee  ss  ddjjeeccoomm. Prilikom obilaska ustano-
va savjetnici pravobraniteljice za djecu propituju i na koji se naËin, za osobe koje se angaæiraju za rad
s djecom, provjerava prethodna osuivanost za poËinjenje kaznenih djela na πtetu djece. Zabrinjava
nas Ëinjenica da veliki broj institucija Ëiji su korisnici djeca (πkole, vrtiÊi, uËeniËki domovi, domovi za
djecu, sportski klubovi, igraonice i dr.) tu provjeru obavlja traæeÊi samo tzv. „potvrdu o nekaænjavan-
ju“, koja nije pokazatelj prethodne osuivanosti osobe. Provjera osuivanosti moæe se izvrπiti samo u
kaznenoj evidenciji koju vodi Ministarstvo pravosua (MP). Na ove propuste u provjeri zaposlenika kon-
tinuirano upozoravamo MZOS upuÊujuÊi preporuku na poËetku svake πkolske godine. Preporuku smo
uputili i Gradskom uredu za obrazovanje, kulturu i sport Grada Zagreba, koji je uputio dopis svim
djeËjim vrtiÊima, osnovnim i srednjim πkolama te uËeniËkim domovima Grada Zagreba upozoravajuÊi
na obvezu provjere postojanja zapreka za zapoπljavanje55. 

Zamijetili smo da se uz osudu poËinitelju vrlo rijetko izriËe sigurnosna mjera zabrane obavljanja
duænosti ili djelatnosti u kojima dolazi u redoviti kontakt s djecom, kao i mjera zaπtitnog nadzora po
izdræanoj kazni zatvora. Koliko to moæe biti opasno iz pozicije zaπtite djece svjedoËi i primjer osobe
koja je, nakon izdræane zatvorske kazne zbog viπegodiπnjeg seksualnog zlostavljanja udomljene
djece, iako joπ nije nastupila rehabilitacija, posve legalno osnovala udrugu. Udruga koju je osnovao
osueni seksualni zlostavljaË djece bavit Êe se, meu ostalim, „programima prevencije i zaπtite od
seksualnog zlostavljanja i seksualnog iskoriπtavanja djece iz obitelji socijalnih sluËajeva i domova za
djecu i maloljetnike, provodit Êe posebne programe za razotkrivanje i procesuiranje obiteljskog
podvoenja djece i organizirane djeËje prostitucije i dr.“, jer propisi kojima se regulira podruËje osni-
vanja udruge ne predviaju pravomoÊnu osuenost kao zapreku za osnivanje udruge. VeÊ smo rani-
je prilikom oËitovanja na prijedlog Zakona o udrugama upozorili na ovakav rizik i preporuËili mjere
kojima bi se to sprijeËilo, no naπi prijedlozi nisu uvaæeni. O konkretnom sluËaju upozorili smo MUP,
MSPM i MZOS te preporuËili poduzimanje mjera za spreËavanje navedene osobe da doe u kontakt
s djecom u institucijama. Takoer smo MSPM-u i MZOS-u preporuËili da prilikom ostvarivanja surad-
nje s udrugama zatraæe provjeru ranije osuivanosti od Ministarstva pravosua za sve osobe —
provoditelje programa koje Êe biti u neposrednom kontaktu s djecom — na naËin kako su to duæne
uraditi prilikom zapoπljavanja djelatnika. O konkretnom sluËaju izvijestili smo i Ured za udruge Vlade
RH, Ministarstvo uprave te Ured dræavne uprave u kojem je udruga registrirana. MSPM je svim
domovima koji rade s djecom u njihovoj nadleænosti proslijedio naπu preporuku. Ured za udruge
Vlade RH izvijestio nas je da se sukladno praksi Europskog suda za ljudska prava i odlukama
Ustavnog suda RH ne mogu postavljati nikakva ograniËenja ostvarivanju prava na slobodno udruæi-
vanje osim onih pripisanih zakonom. Miπljenja su kako se eventualna ograniËenja slobode udruæi-
vanja mogu propisati posebnim propisima kojima Êe se postiÊi ravnoteæa izmeu prava na slobodu
udruæivanja i zaπtite prava drugih, posebice djece te podræavaju naπu preporuku za provjerom rani-
je osuivanosti i za Ëlanove udruga koji ulaze u ustanove koje rade s djecom. Zbog uoËenih
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nedostataka u normativnom okviru Ministarstvu uprave uputili smo inicijativu za izmjenu Zakona o
udrugama. 

Naæalost, primjeri poput ovog pokazuju da sustav zaπtite djece od seksualnog zlostavljanja i isko-
riπtavanja joπ ima mnogo slabosti. S time su se sloæili i struËnjaci koji se bave ovom problematikom
na sastanku koji je pravobraniteljica za djecu organizirala u rujnu 2015. s predstavnicima pravo-
sudnih tijela, tijela vlasti i nevladinog sektora (MP — Samostalna sluæba za podrπku ærtvama i svje-
docima, Sektor za probaciju i Uprava za zatvorski sustav, MUP, MSPM, DORH, Æupanijski sud u
Zagrebu, Poliklinika za zaπtitu djece grada Zagreba, Æenska soba) vezano uz zaπtitu djece od sek-
sualnog nasilja. Tom prilikom iskazana je zabrinutost zbog porasta spolnih delikata na πtetu djece
u 2014. godini, uoËenog trenda poveÊanih uvjetnih otpusta s izdræavanja kazne zatvora, neizri-
canja sigurnosnih mjera uz presudu poËiniteljima i neprovoenje nadzora nad poËiniteljima spolnih
delikata nad djecom. Takoer je istaknuto da je sluæba za podrπku ærtvama i svjedocima zapravo
jedina sluæbena institucija koja kontaktira ærtvu kako bi je obavijestila o izlasku poËinitelja iz zatvo-
ra. Pritom nastoje procijeniti treba li ærtvi posebna pomoÊ i podrπka te u tom sluËaju obavjeπtava-
ju policiju i nadleæni CZSS. Kao osobiti problem istaknuto je to πto sluæba ne dobiva informacije kad
poËinitelj koristi pogodnost izlaska iz zatvora tijekom vikenda pa tako ne mogu o tome obavijesti-
ti ærtvu. Problematizirano je i postavljanje opunomoÊenika ærtvi, buduÊi da je najËeπÊe rijeË o odv-
jetnicima koji nisu posebno educirani ni specijalizirani za rad s djecom i zaπtitu njihovog najboljeg
interesa, πto upuÊuje na nuænost licenciranja odvjetnika. StruËnjaci su se suglasili da se praksa
sasluπanja djeteta-ærtve spolnog delikta treba promijeniti kako djeca svoj iskaz ne bi davala na sudu,
na Ëemu suci, naæalost, vrlo Ëesto inzistiraju, iako atmosfera sudnice i neprilagoeni prostor pred-
stavlja dodatni stres za dijete. Smatraju da bi se zakonom trebala propisati obveza sasluπanja djete-
ta na njemu prilagoen naËin, a ne prepustiti to na dispoziciju sudaca, koji Ëesto nisu senzibilizirani
za potrebe djeteta, veÊ su iskljuËivo usmjereni na procesuiranje poËinitelja. Sloæili su se da bi sus-
tav zaπtite djeteta ærtve trebalo urediti posebnim zakonom kojim bi se propisalo i osnivanje region-
alnih centara u kojima bi, po uzoru na iskustva nekih zemalja, trebalo osigurati da djetetu na jed-
nom mjestu bude hitno pruæena medicinska, psiholoπka i pravna pomoÊ, jednokratno davanje
iskaza te imenovanje djetetovog opunomoÊenika koji Êe zastupati interese djeteta tijekom pos-
tupka i osigurati pruæanje odgovarajuÊe zaπtite i pomoÊi djetetu i nakon zavrπetka kaznenog pos-
tupka. Naveli su i da je nuæno urediti i osigurati zaπtitu ærtava i nakon izlaska poËinitelja iz zatvo-
ra, propisati zabranu uvjetnog otpusta za poËinitelje spolnog nasilja nad djecom, osigurati nadzor
poËinitelja i obvezno izricanje sigurnosnih mjera i to u duljem trajanju od sada propisanog. Nuæno
je omoguÊiti i naknadno izricanja mjera za zaπtitu djeteta, u sluËaju kad se procijeni da je to potreb-
no. Na neke od tih problema pravobraniteljica veÊ godinama upozorava i traæi izmjene propisa, no
naπi prijedlozi, naæalost, do sada nisu prihvaÊeni56. 

U cilju unapreivanja sustava zaπtite djece nuæno je educiranje i senzibiliziranje javnosti, kako bi se
potaknulo prijavljivanje svih sluËajeva spolnog iskoriπtavanja i zlostavljanja djece, buduÊi da istraæivan-
ja pokazuju da veliki broj takvih sluËajeva ostaje neotkriven i nekaænjen. Na to i pravobraniteljica kon-
tinuirano upozorava u kontaktima s nadleænim tijelima, u izvjeπÊima o radu te u medijskim istupima.
Naime, kazneni progon, procesuiranje poËinitelja i njihovo evidentiranje samo su neki od segmenata
zaπtite djece. Djeci prijeti opasnost i od poËinitelja koji nisu procesuirani, niti su pod nadzorom. Stoga
je vrlo vaæno i osnaæivanje djece kroz programe prevencije, koji djecu pripremaju da znaju prepoznati
opasnost, izbjeÊi riziËne situacije, zaπtititi se od napada i potraæiti pomoÊ. Takve programe u nas
provode pojedine udruge, ali oni moraju biti dostupni svoj djeci. 

Prevencija ukljuËuje i educiranje odraslih osoba kako bi se stvorilo sigurno okruæenje za djecu. Primjer
pozitivne prakse je Istraturist Umag d.d. Ëiji su Melia hoteli Ëlanovi meunarodne organizacije za zaπtitu
djece od seksualnog iskoriπtavanja u turizmu te putem internih edukacija provode dokument „The
Code of Conduct for the Protection of Children from Sexual Exploitation in Travel and Tourism“ kako
bi zaposlenike hotelskih objekta osvijestili o problemu seksualnog iskoriπtavanja djece u turizmu,
buduÊi da i oni mogu pridonijeti spreËavanju bilo kakvog oblika iskoriπtavanja djece u objektima u koji-
ma rade. Prevencija mora ukljuËivati i struËni rad s potencijalnim poËiniteljima, na πto dræavu obvezuje
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i Konvencija VijeÊa Europe o zaπtiti djece od seksualnog iskoriπtavanja i seksualnog zlostavljanja.
Konvencija zahtijeva da dræava osigura osobama koje strahuju da bi mogle poËiniti bilo koje od sek-
sualnih delikata na πtetu djece, pristup uËinkovitim programima prevencije, no prema naπim saznanji-
ma takvi programi nisu uspostavljeni. 

2.7.2 Zaπtita prava djece u sukobu sa zakonom

Ove godine u ovom poglavlju koristimo terminologiju koja je usklaena s Konvencijom o pravima djete-
ta i drugim meunarodnim dokumentima koji se odnose na djecu koja su poËinila kaznena djela i
prekrπaje. Tako Êemo svu ovu djecu zvati djeca u sukobu sa zakonom te Êemo i termin „maloljetnici“
zamijeniti s izrazom kazneno i prekrπajno odgovorna djeca. Napominjemo da su prema naπim propisi-
ma kazneno neodgovorna djeca do 14 godina, a od 14 do18 su kazneno odgovorna. 

Prema podacima MUP-a, u 2015. godini djeca su poËinila 2533 kaznena djela πto predstavlja pad
od 12,3% u odnosu na 2014. U ukupnom broju kaznenih djela 295 su poËinila djeca koja nisu
kazneno odgovorna (mlaa od 14 godina) dok su u 2238 sluËaja djelo poËinila kazneno odgov-
orna djeca (maloljetnici). 

Ostvarivanje prava djece poËinitelja kaznenih djela i prekrπaja pratili smo na temelju pojedinaËnih
prituæbi i obilazaka institucija u kojima se izvrπavaju sankcije. PojedinaËna obraÊanja pravobraniteljici
najËeπÊe se odnose na postupanje policijskih sluæbenika prema djeci u sukobu sa zakonom, na tretman
djece poËinitelja u pravosudnom postupku te dugotrajnost postupka. 

Zaprimili smo pet prijava roditelja i udomitelja koje se odnose na ppoossttuuppaannjjaa  sslluuææbbeenniikkaa  ppoolliicciijjee
pprreemmaa  ddjjeeccii  oossuummnnjjiiËËeennoojj  zzaa  kkaazznneennaa  ddjjeellaa  ii  pprreekkrrππaajjee. Primili smo i viπe telefonskih upita o pravi-
ma osumnjiËene djece tijekom policijskih postupanja. Telefonom su se obraÊali i roditelji nezado-
voljni pristupom policijskih sluæbenika vrπnjaËkome nasilju, smatrajuÊi da oni umanjuju njegovu
teæinu tretirajuÊi ga kao prekrπaj, a ne kao kazneno djelo. Prituæbe su se najËeπÊe odnosile na neza-
konitu primjenu sile, privoenje djece u policiju i nepozivanje roditelja ili skrbnika prilikom
privoenja djece te ispitivanje bez nazoËnosti roditelja. Prijavljeno je i navodno viπesatno zadræa-
vanje djeteta u prostoru policije bez hrane i vode. Obratila nam se baka, udomiteljica trinaestogo-
diπnjeg djeteta, koje su djelatnici policije zatekli nedaleko od njegova doma s nedozvoljenim
pirotehniËkim sredstvima u vreÊici. DjeËak je priveden u policijsku postaju πto je stresno doæivio.
Iako nas je policija izvijestila da je postupala zakonito, smatramo da nije bilo nuæno privoenje
prekrπajno neodgovornog djeteta zateËenog u prekrπaju ispred svoga doma. Obratio nam se i
netom punoljetan uËenik gimnazije osumnjiËen za kazneno djelo, kojeg je policija privela s nastave
iako je njegov otac obeÊao da Êe djeËaka sam dovesti u policiju. Zaprimili smo i dvije prijave pos-
tupanja policijskih sluæbenika izvan radnog vremena zbog verbalnog i fiziËkog nasilja te prijetnji
prema djeci u susjedstvu. U povodu ovih prijava policijske uprave najËeπÊe nas izvjeπÊuju da su
sluæbenici postupali zakonito i da nije bilo prekoraËenja ovlasti. BuduÊi da nemamo moguÊnosti
dokazivanja Ëinjenica u suprotstavljenim iskazima, prijavitelje upuÊujemo na izravno podnoπenje
prijava nadleænim policijskim i pravosudnim tijelima.   

Iako policija negira propuste, uoËavamo nedovoljnu senzibiliziranost za pojedine situacije u kojima se
pojavljuju djeca ili mladi jer neke mjere, iako primijenjene u skladu s propisima, nisu bile nuæne s
obzirom na dob djeteta, okolnosti i nerazmjer druπtvene opasnosti. Stoga smatramo da je, osim za
primjenu propisa, djelatnike policije nuæno kontinuirano educirati i senzibilizirati za zaπtitu najboljeg
interesa i razvojne potrebe djece te za primjeren naËin komunikacije s djecom.

Saznanja o kkrrππeennjjuu  pprraavvaa  ddjjeeccee  uu  ppooddrruuËËjjuu pprraavvoossuuddnnoogg  ppoossttuuppaannjjaa dobivali smo i putem prijava
krπenja drugih prava djece, poput prava na zaπtitu od nasilja i prava djece s problemima u ponaπanju
te prilikom obilazaka djece koja izvrπavaju sankcije. Zaprimili smo i viπe telefonskih poziva kojima
roditelji traæe informacije o postupanju i proceduri na dræavnom odvjetniπtvu i sudu. Prijave ukazuju na
Ëinjenicu da djeca i njihovi roditelji, unatoË zakonskoj obvezi, nisu od nadleænih tijela dobili potrebne
informacije o pravima i tijeku postupka ili im dane informacije nisu bile razumljive. Osim πto je pravo
na informaciju propisano Konvencijom o pravima djeteta, jedno je i od temeljnih naËela u maloljet-
niËkom pravosuu na koje pozivaju meunarodni dokumenti i nacionalni zakoni. Osim krπenja  prava
na informaciju, saznali smo i za krπenje prava izraæavanja vlastitog miπljenja i aktivnog sudjelovanja
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djeteta u postupku. Nerijetko se sudjelovanje djece u postupcima ostvaruje samo formalno, bez
stvarne zainteresiranosti za djetetovo miπljenje. Za uËinkovitije ostvarivanje ovih prava u sluËaju djece
koja su u sukobu sa zakonom, osim edukacije dræavnih odvjetnika i sudaca za mladeæ o pravima djece,
veliki potencijal vidimo u struËnim suradnicima nepravne struke koji su zaposleni u pravosuu, a koji bi
i prije zapoËinjanja formalnih postupaka mogli pruæiti djeci i roditeljima sve potrebne informacije te u
svim fazama postupka zagovarati i osnaæivati djetetovo pravo na iskazivanje miπljenja. 

Zaprimili smo prijave koje ukazuju na nedovoljnu upuÊenost nekih ooddvvjjeettnniikkaa u maloljetniËko sudovan-
je te nepoznavanje osnovnih naËela, posebice najboljeg interesa djeteta. Odvjetnici najËeπÊe, u cilju izb-
jegavanju odgovornosti djeteta, nepotrebno odugovlaËe postupak prijedlozima za viπekratna
vjeπtaËenja djeteta, πto nije u interesu djeteta i njegovog socijalnog sazrijevanja. I drugi primjeri
pogreπnog usmjeravanja roditelja i djeteta koji mogu nanijeti πtetu djetetu upuÊuju na to da je nuæno
osigurati obveznu i stalnu edukaciju za odvjetnike za postupke u kojima se pojavljuju djeca.

Zaprimili smo i prijavu roditelja o dvojbenosti odluke i dduuggoottrraajjnnoossttii  pprreekkrrππaajjnnoogg  ppoossttuuppkkaa za vrπnjaËko
nasilje u kojem su svi sudionici jednako sankcionirani za naruπavanje javnog reda i mira. Od dogaaja
do izricanja sankcije — sudskog ukora, proteklo je dvije i pol godine. VeÊina sudionika je postala punol-
jetna i sankcija je izgubila svoju socio-pedagoπku svrhu i preventivnu poruku koje su itekako vaæne u
postupanju prema mladim poËiniteljima. 

Prema podacima DORH-a iz godiπnjeg izvjeπÊa o radu za 2014., zamijeÊen je  pad broja prijava
kazneno odgovorne djece od 13% u odnosu na prethodnu godinu. Razloge viπegodiπnjem tren-
du opadanja prijava DORH vidi u izmjeni zakona i pravnih shvaÊanja, ali i promjeni ponaπanja kaz-
neno odgovorne djece. Naæalost, stopa recidivizma je joπ uvijek iznimno visoka i iznosi 33,2%. U
51% sluËajeva prijave nisu rezultirale sudskim postupkom, veÊ su rijeπene primjenom naËela
svrhovitosti. 

PrateÊi podruËje zaπtite prava djece u sukobu sa zakonom saznali smo da i dalje postoji
nneeuujjeeddnnaaËËeennoosstt  kkrriitteerriijjaa u primjeni posebnih obveza dræavnih odvjetniπtava i izricanju sankcija na
sudovima za mladeæ. Smatramo kako je nuæno unaprijediti i osnaæiti kontinuiranu edukaciju pravo-
sudnih djelatnika te usklaivanje kriterija za procjenu putem razmjene primjera dræavnoodvjetniËke i
sudske prakse, kako bi svakom djetetu bila zajamËena jednaka pravna sigurnost. 

Zbog dokazane uËinkovitosti posebne obveze iizzvvaannssuuddsskkee  nnaaggooddbbee,, koju izriËu dræavna odvjetniπtva u
prethodnom postupku, taj se institut u obliku pilot projekta, u suradnji Udruge za izvansudsku nagod-
bu i MSPM, uz dopuπtenje MP-a, pokuπalo primijeniti i za poËinitelje prekrπaja na jednom od veÊih
prekrπajnih sudova. Naæalost, zbog nedostatka interesa sudaca, projekt je obustavljen. Stoga ponovo
naglaπavamo potrebu unapreivanja prekrπajnog postupanja prema prekrπajno odgovornoj djeci, kroz
dodatno osnaæivanje, senzibilizaciju i edukaciju sudaca te zapoπljavanje struËnih suradnika — nepravni-
ka na prekrπajnim sudovima po uzoru na sudove za mladeæ. 

Prema podacima DORH-a za 2014. u sudskom postupku su za 637 kazneno odgovorne djece
(maloljetnika) izreËene sudske sankcije, od toga 464 izvanzavodske, 102 zavodske, 8 maloljet-
niËkog zatvora i 63 pridræaja zatvora. 

PrateÊi usklaenost uuvvjjeettaa  uu  kkoojjiimmaa  ssee  pprroovvooddii  lliiππeennjjee  sslloobbooddee kazneno i prekrπajno odgovorne djece
(maloljetnika) s meunarodnim dokumentima i standardima, obiπli smo dva zatvora u kojima se
izvrπava mjera iissttrraaæænnoogg  zzaattvvoorraa za maloljetnike. Iako je Zakonom o sudovima za mladeæ joπ 2011.
predvieno osnivanje zasebnih zavodskih ustanova za izvrπenje mjere istraænog zatvora za maloljetnike
(koje moraju imati dijagnostiËki odjel, boravak u malim skupinama te rad i poduku πto su uvjeti
odreeni meunarodnim standardima), ni nakon viπe godina nemamo informaciju o njihovom osni-
vanju. UnatoË Odluci Uprave za zatvorski sustav iz 2013. o osnivanju posebnih zatvorskih jedinica za
maloljetnike u istraænim zavorima u svrhu unaprjeenja uvjeta istraænog zatvora do osnivanja
zatvorenih zavodskih ustanova te, unatoË poveÊanoj svjesnosti zatvorskog sustava o nuænosti zaπtite
prava djece liπene slobode, nije doπlo do znaËajnijeg unapreivanja standarda koji se odnose na djecu.
Djeca, doduπe, borave odvojeno od odraslih istraænih zatvorenika (osim u sluËajevima kada je u nji-
hovom interesu boravak s odraslim osobama, πto procjenjuje lijeËnik i dopuπta nadleæni sudac), no
drugi standardi za mlade u sukobu sa zakonom nisu dosegnuti.
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Prilikom obilaska dvije posebne zatvorske jedinice za maloljetnike u istraænim zavorima uvjerili smo se
da su prostorije zapuπtene i neprilagoene boravku mladih ljudi, odnosno jednake kao i za sve druge
osobe u istraænom zatvoru, da se krπi pravo na privatnost djece jer prostor za osobnu higijenu nije
zatvoren do stropa, da ne postoji sustavna i svakodnevna psihosocijalna pomoÊ i podrπka. Takoer,
djeca u istraænom zatvoru ne pohaaju πkolu i nisu ukljuËena u rad niti ih se na to motivira. Preporuke
za unapreivanje standarda smjeπtaja i tretmana uputili smo nadleænom tijelu57. 

Radi jaËanja zaπtite od muËenja i drugih okrutnih, neljudskih ili poniæavajuÊih postupaka ili kaænjavanja
osoba liπenih slobode, u skladu sa Zakonom o nacionalnom preventivnom mehanizmu za sprjeËavanje
muËenja i drugih okrutnih, neljudskih ili poniæavajuÊih postupaka ili kaænjavanja (NPM), puËka pravo-
braniteljica je, kao nositelj poslova iz NPM, u svoje obilaske mjesta na kojima se nalaze osobe liπene slo-
bode ukljuËila i druge pravobranitelje pa tako i pravobraniteljicu za djecu. Obilasci i neovisno nadgledan-
je (monitornig) takvih mjesta iznimno je vaæno zbog stjecanja stalnog uvida u uvjete u kojima se nalaze
djeca liπena slobode te procjene usklaenosti s meunarodnim standardima. O vaænosti neovisnog nad-
gledanja mjesta na kojima se nalaze djeca liπena slobode bilo je govora i na meunarodnoj konferenciji
„Prava djece iza reπetaka“ u organizaciji udruge Defence for children Belgium u Bruxellesu na kojoj smo
sudjelovali. Tom prilikom je promoviran „PraktiËni vodiË za nadzor mjesta na kojima se nalaze djeca liπena
slobode“58, prvi takav u Europi, koji su kreirali brojni meunarodni struËnjaci za prava djece u kontekstu
liπenja slobode. Namijenjen je struËnjacima koji posjeÊuju mjesta na kojima se nalaze djeca liπena slobode
te je primjenjiv u svim dræavama Europe i πire. Ciljevi PraktiËnog vodiËa, Ëije koriπtenje preporuËujemo, su:
naglasiti meunarodne standarde i prava djece koja su liπena slobode, naglasiti vaænost neovisnog nad-
gledanja, definirati osnovna naËela, metodologiju i aktivnosti tijekom nadgledanja, naglasiti vaænost
izvjeπÊa i preporuka nadleænim tijelima u prevenciji svih krπenja prava djece te promovirati uËinkovitu
komunikaciju i suradnju izmeu nacionalnih i meunarodnih tijela nadgledanja. 

U povodu prijave odgajanika OOddggoojjnnoogg  zzaavvooddaa  uu  TTuurrooppoolljjuu koja se odnosi na primjenu sile te komu-
nikaciju s obiljeæjima diskriminacije od strane djelatnika pravosudne policije koji odgajanike zbog njihove
nacionalne pripadnosti i spolne orijentacije oslovljava sa „cigani“ i „pederi“, zatraæili smo reakciju Uprave
za zatvorski sustav. PreporuËili smo da se za rad u odgojnim zavodima posebno odabiru pravosudni poli-
cajci koji su senzibilizirani za rad s mladim poËiniteljima kaznenih djela. Izvijestili su nas kako je u nave-
denom sluËaju sila prema odgajaniku primijenjena zakonito te da diskriminatorna komunikacija nije
utvrena. Preporuka za posebnim odabirom policajaca je prihvaÊena. Zaprimili smo i obavijest veÊ punol-
jetnog odgajanika pred obustavom odgojne mjere o njegovom nerijeπenom postinstitucionalnom prih-
vatu. Iako su nas Odgojni zavod i nadleæni CZSS izvijestili o svojem angaæmanu u pokuπaju zbrinjavanja
ovog mladog Ëovjeka, primjer ukazuje na nepostojanje sustavnog pristupa rjeπavanju postinstitu-
cionalnog prihvata mladih ljudi koji nemaju podrπku obitelji nakon izvrπene sankcije. 

Uvjeti izvrπenja odgojne mjere u Odgojnom zavodu u Turopolju i dalje su neprimjereni, a usto mladi
ljudi ondje æive izolirani i izvan naseljenog mjesta πto nije u skladu s meunarodnim standardima.

2.8 SIGURNOST, NESRE∆E I UGROÆAVAJU∆E OKRUÆENJE
U podruËju zaπtite sigurnosti djece u 2015. zaprimljeno je ukupno 36 prijava povreda pojedinaËnih prava
djece, kojima je bilo obuhvaÊeno 56 djece i 15 skupina djece (u 2014. bilo je 26 prijava). ObraÊali su nam
se roditelji ili dijete osobno vezano uz stradanja djece u prometu, na igraliπtu i u igraonicama te uz
ugroæavajuÊe i πtetne utjecaje na djecu kao πto su πtetne imisije (oneËiπÊenja zraka), opasnosti od πtetnih
materijala, ureaja i postrojenja, mina, oruæja i æivotinja, kao i  probleme nestale djece. VeÊina pojedinaËnih
prijava bila je podloga za predlaganje opÊih inicijativa sveobuhvatne zaπtite djece koje takoer opisujemo.

2.8.1 Prometna sigurnost djece

Pitanjima ugroæenosti djece u prometu te unapreivanjem prometne sigurnosti ove smo se godine bav-
ili u 17 pojedinaËnih sluËajeva te  11 opÊih inicijativa, obavijesti i upita. 
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Prema podacima MUP-a o stradavanju djece u prometnim nesreÊama, tijekom 2015. na podruËju
Hrvatske u prometu je poginulo 9 djece, dok ih je 965 ozlijeeno. Najviπe ozlijeene djece (594)
stradalo je u svojstvu putnika, 261 u svojstvu pjeπaka, a 110  u svojstvu vozaËa (njih 103 vozilo je
bicikl). Od devetoro djece koja su poginula, troje djece stradalo je vozeÊi bicikl, Ëetvero kao put-
nici u vozilu te dvoje kao pjeπaci. Prometne nesreÊe jedan su od glavnih uzroka smrti djece mlae
od 14 godina.  

U 2015. nastavili smo aktivnosti iz prethodnih godina radi zaπtite djece kao vozaËa bicikla. MZOS smo
ponovno podsjetili na obvezu donoπenja programa osposobljavanja za voænju biciklom te organizirali
sastanke s predstavnicima MUP-a, MZOS-a, AZOO-a i HAK-a.  Odluka o donoπenju programa osposobl-
javanja za upravljanje biciklom, biciklistiËkog ispita te obrazac potvrde o osposobljenosti za upravljan-
je biciklom (NN 5/16.) donesena je poËetkom 2016. Tako je, nakon viπe od 10 godina od zakonom
propisane obveze donoπenja, formalizirano institucionalno obavljanje osposobljavanja djece za
samostalno upravljanje biciklom na cesti, Ëime se uËenicima daje moguÊnost stjecanja kompetencija za
sigurnije sudjelovanje u prometu, kao i moguÊnost polaganja biciklistiËkog ispita i dobivanja potvrde o
osposobljenosti za upravljanje biciklom. 

PrateÊi pojedinaËne prijave povreda prava djece i u drugim podruËjima nailazimo i na prituæbe roditel-
ja o nneepprrooppiissnnoomm  pprriijjeevvoozzuu  ddjjeetteettaa. U jednom sluËaju je otac u alkoholiziranom stanju vozio dijete na
mopedu, pri Ëemu je dijete palo i zadobilo lake tjelesne ozljede. Upozorili smo kako je nepravilno pre-
voæenje djece neodgovorno ponaπanje i svjesno ugroæavanje sigurnosti djeteta, koje bi trebalo kaænja-
vati ne samo kao prometni prekrπaj, veÊ i kao propust u skrbi o djetetu, uz izricanje mjera obiteljsko-
pravne zaπtite. U drugom sluËaju prijavljen je neprimjereni prijevoz djece ppoollaazznniikkaa  ddjjeeËËjjeegg  vvrrttiiÊÊaa πkol-
skim autobusom, od vrtiÊa do njihovih kuÊa, bez nadzora odrasle osobe, a u treÊem su djeca iz djeËjeg
vrtiÊa prevoæena vozilom koje ne ispunjava uvjete propisane za prijevoz djece. MUP je utvrdio povrede
odredbe Zakona o sigurnosti prometa na cestama (ZSPC) jer djeca nisu bila smjeπtena u sigurnosnoj
sjedalici, vozaËu je naplaÊen prekrπaj, a predstavnicima vrtiÊa i osnivaËa preporuËena æurna nabava
sjedalica. Roditelji nam prijavljuju kako u taksi vozilima nema djeËjih sjedalica. Uputili smo preporuku
MUP-u, MPPI-u i HAK-u za poduzimanje mjera iz njihove nadleænosti kako bi prijevoz djece autotaksi
prijevozom bio organiziran u skladu s odredbom Ëlanka 163. ZSPC, uz dodatni angaæman i ulaganja
taksi prijevoznika, dispeËera i vozaËa te informiranost roditelja/skrbnika djece da mogu zatraæiti da
taksi ima autosjedalicu, buduÊi da su djeËje autosjedalice jedini prihvatljivi naËin postizanja osobne sig-
urnosti djece prilikom voænje u osobnim automobilima.59

U domeni nadzora oorrggaanniizziirraannoogg  pprriijjeevvoozzaa  ddjjeeccee, MUP je tijekom 2015. samostalno i u suradnji
s inspekcijskim sluæbama MPPI-a provodio nadzor autobusa i drugih vozila kojima se organizira-
no prevoze djeca. Izvrπen je nadzor 1130 takvih vozila i utvreno 130 prekrπaja, od Ëega 100
prekrπaja iz Zakona o sigurnosti prometa na cestama, 5 prekrπaja iz Zakona o prijevozu u ces-
tovnom prometu te 25 prekrπaja iz Zakona o radnom vremenu, obveznim odmorima mobilnih
radnika i ureajima za biljeæenje u cestovnom prijevozu. 

Postupali smo po prituæbama o nepravilnostima u prijevozu uËenika osnovne i srednje πkole i
prosljeivali ih na nadleæno postupanje MUP-u, MPPI-u te osnivaËu πkole uz preporuku poduzimanja
mjera radi osiguranja kvalitetnog i sigurnog prijevoza uËenika. U dva sluËaja prijave neprimjerenog
ponaπanja konduktera i vozaËa autobusa, koji su izbacili i ostavili na autocesti djecu zbog neispravnih
voznih karata, dovodeÊi u opasnost njihove æivote, uputili smo prijevoznicima upozorenja i preporuke
navodeÊi da opisani sluËajevi predstavljaju povredu prava i interesa djeteta te smo ukazali na potrebu
edukacije vozaËa i drugih djelatnika u cestovnom prijevozu o zaπtiti djece koju prevoze, poπtovanju
prava putnika te osvjeπtavanju njihove uloge u spreËavanju ugroæavajuÊih postupaka kojima djeca
mogu biti izloæena za vrijeme prijevoza i iskrcavanja izvan oznaËenih autobusnih stajaliπta, pogotovo
kad se prevoze bez pratnje. Jedan prijevoznik prihvatio je u cijelosti upozorenje i preporuku, a daljnja
postupanja oËekujemo od MUP-a i ODO-a. 

Primili smo i prigovor prijevoznika na najavljenu odluku Istarske æupanije da se uËenici osnovnih πkola
ubuduÊe prevoze javnim linijskim prijevozom. Ukazali smo æupaniji na to da se zbog uπtede ne bi smje-
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lo dovesti u pitanje sigurnost djece. U prosincu 2015. odræali smo sastanak s predstavnicima Splitsko-
dalmatinske æupanije o problemima postupka odabira prijevoznika, nedostatka financijskih sredstava
te organizacije prijevoza djece na otocima. Radi pronalaska naËina optimizacije troπkova uËeniËkog pri-
jevoza, MZOS-u smo uputili preporuku da u suradnji s MRRFEU pokuπa pronaÊi i druge izvore finan-
ciranja nabavke autobusa/kombija za prijevoz uËenika i djece.

ZZbboogg  nneeddoossttaattnnee  cceessttoovvnnee  iinnffrraassttrruukkttuurree Ëesto nam se obraÊaju graani zbog ugroæenosti djece na
putu do πkole: zbog nepostojanja nogostupa i pjeπaËkih prijelaza, nepreglednog i neodgovarajuÊeg
raskriæja i ugroæenosti djece jer pjeπaËe po cesti po kojoj prolazi, Ëesto neprilagoenom brzinom, veliki
broj automobila, kamiona i πlepera; zbog æeljezniËke pruge preko koje nema sigurnosnih znakova niti
barijera; zbog krπenja prometne signalizacije i kretanja vozaËa prekomjernom brzinom u blizini djeËjeg
vrtiÊa ili πkole; zbog potrebe izgradnje natkrivene autobusne stanice itd. Obratili smo se πkolama,
opÊinama, æupanijama, policiji, Hrvatskim cestama i æupanijskim upravama za ceste kako bi se upot-
punila horizontalna i vertikalna signalizacija, razmotrile moguÊnosti postavljanja nogostupa, sigurnih pri-
jelaza na prometnicama u blizini πkola te tako djeci omoguÊila sigurnost i zaπtita æivota i zdravlja. U veÊini
sluËajeva naπe su preporuke uvaæene i poduzete su mjere kako bi se zaπtitila djeca i sprijeËile nesreÊe.
U jednom sluËaju, postupajuÊi po anonimnoj prituæbi zbog teπkog ugroæavanja sigurnosti ææeelljjeezznniiËËkkoogg  ii
cceessttoovvnnoogg  pprroommeettaa  ne spuπtanjem branika (rampe) u vrijeme dok se vlak kreÊe kroz æeljezniËko-cestovni
prijelaz, obratili smo se MPPI-u, MUP-u, Agenciji za sigurnost æeljezniËkog prometa i DORH-u. Potvreni
su propusti u nekoliko sluËajeva prolaska vlakova te su dvije osobe proglaπene krivima zbog izvrπenja
kaznenog djela protiv opÊe sigurnosti dovoenjem u opasnost æivota i imovine opÊe opasnom radnjom
ili sredstvom jer su propustile zaπtititi æeljezniËko-cestovni prijelaz. 

2.8.2 Sigurnost djece na djeËjim igraliπtima i u igraonicama

U 2015. godini primili smo Ëetiri pojedinaËne prijave u ovom podruËju. UnatoË malom broju prijava,
ovom problematikom bavimo se zbog nuænosti uspostave sigurnosnih standarda i ureenja prostornih,
tehniËkih i kadrovskih uvjeta rada djeËjih igraonica i djeËjih igraliπta te nadzora nad ispunjavanjem tih
uvjeta. 

Prijave su se odnosile na neodræavanost i nezaπtiÊenost sprava za igru, na rad djeËjih igraonica i neprim-
jereno ponaπanje osoba koje rade u igraonicama. U sluËaju prijave na nezakonit rad djeËje igraonice
registrirane kao obrt za igru i zabavu djece, koja obavlja djelatnost Ëuvanja djece predπkolske dobi i
organiziranja roendana, inspekcije od kojih smo zatraæili nadzor utvrdile su da nisu nadleæne u ovom
sluËaju: inspekcija MZOS-a jer nije nadleæna za inspekcijska postupanja u obrtu, a inspekcija MSPM-a
jer nije nadleæna za nadzor djelatnosti igre i zabave djece.

DjeËja igraliπta i igraonice su pravno neureeno podruËje djeËjih aktivnosti zbog Ëega izostaje odgov-
ornost vlasnika i organizatora tih aktivnosti za neodgovarajuÊe uvjete za djeËju igru. Zbog pprraavvnniihh
pprraazznniinnaa  uu  zzaakkoonnooddaavvnnoojj  rreegguullaattiivvii, u praksi i dalje postoje nejasnoÊe o uvjetima za otvaranje djeËjih
igraonica, o dozvolama potrebnim za njihov rad i o tijelima nadleænima za njihovo izdavanje. To se oso-
bito odnosi na igraonice u kojima se odvija Ëuvanje, igra i sportske aktivnosti djece, kao πto su, prim-
jerice, igraonice u trgovaËkim centrima koje nisu podloæne ispitivanju postojanja uvjeta za rad i stan-
darda brige o djeci, niti nadzoru od strane dræavnih tijela. Smatramo da svaki oblik skrbi o djeci mora
udovoljavati najviπim sigurnosnim standardima i standardima u pogledu kadrova, prostora, opreme i
sredstava za rad s djecom, a s djecom smiju raditi samo kvalificirane i osposobljene osobe, protiv kojih
nije zapoËeo kazneni progon i koje nisu osuene za kaznena djela. Iako ova materija djelomiËno podli-
jeæe Zakonu o opÊoj sigurnosti proizvoda koji definira koji se proizvod smatra sigurnim i obvezuje proiz-
voaËa da na træiπte stavlja samo sigurne proizvode te Zakonu o komunalnom gospodarstvu koji
obvezuje lokalnu zajednicu da odræava javne povrπine u koje spadaju djeËja igraliπta, u Hrvatskoj joπ ne
postoji jedinstveni propis koji bi na jasan naËin regulirao sigurnost djece na igraliπtima i igraonicama.

Na neureenost sustava zaπtite djece na prostorima za igru veÊ niz godina upozoravamo Vladu RH i
ona ministarstva koja bi po svojem djelokrugu bila nadleæna za ureenje ovog podruËja te im pre-
poruËujemo da propiπu prostorne, tehniËke i kadrovske uvjete rada djeËjih igraonica i djeËjih igraliπta
te nadzor nad ispunjavanjem tih uvjeta. Premda su se tijekom 2013. ministarstva suglasila da je takva
regulacija nuæna, zasad joπ ne postoji suglasnost oko toga koje bi od njih trebalo biti nositelj, buduÊi
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da u ovom podruËju dio nadleænosti imaju i Ministarstvo graditeljstva i prostornog ureenja,
Ministarstvo gospodarstva, Ministarstvo znanosti, obrazovanja i sporta, Ministarstvo socijalne politike
i mladih i drugi.

Kao dobar primjer istiËemo aktivnost Ministarstva gospodarstva, koje je u prosincu 2015. na svojoj
internetskoj stranici predstavilo VodiË o sigurnosti djeËjih igraliπta, kao rezultat sagledavanja zakono-
davnog okvira i ËinjeniËnog stanja vezano za obavljanje djelatnosti i provedbi standarda sigurnosti
djece na djeËjim igraliπtima i u igraonicama na podruËju Republike Hrvatske. S obzirom na to da vodiË
obuhvaÊa pregled postojeÊih hrvatskih propisa i normi te opisuje i navodi odgovornosti pravnih i fiziËkih
osoba za gradnju, odræavanje i nadzor djeËjih igraliπta, osnovni mu je cilj s propisanim obvezama i
odgovornostima upoznati sve sudionike o kojima, na bilo koji naËin, ovisi sigurnost igraliπta i igraoni-
ca, odnosno sigurnost djece u igri. Iako vodiË nije zakonski propis, on moæe korisno posluæiti do
donoπenja propisa koji bi na jednom mjestu obuhvatio pravila za sva igraliπta. No, svakako je potreb-
no donoπenje propisa zbog jasnog reguliranja otvaranja djeËje igraonice, utvrivanja nadleænosti za
izdavanje potrebne dozvole za rad igraonice te odreivanje dræavnog tijela koje Êe provoditi nadzor
nad radom igraonice, ispunjavanju  tehniËkih uvjeta i kapaciteta (broja posjetitelja) i ispravnosti spra-
va. Ovo se prvenstveno odnosi na igraonice u trgovaËkim centrima, u koje roditelji dovode djecu na
Ëuvanje i igranje.             

Dok je ovo podruËje joπ neureeno, roditelje upozoravamo na opasnosti za djecu i potrebu pojaËanog
opreza na prostorima za igru, a vlasnike prostora za igru na nuænost njihova odræavanja i primjene
najviπih sigurnosnih standarda i standarda u pogledu kadrova, prostora, opreme i sredstava za rad s
djecom. 

2.8.3 Nestala djeca

Prema podacima MUP-a, tijekom 2015. iz roditeljskog doma udaljilo se 425 djece, a iz odgojnih
ustanova 1556. Na bijeg iz obiteljskog doma u veÊem broju se odluËuju djevojËice (275) nego
djeËaci (150). NajËeπÊi razlozi odlaska iz obiteljskog doma su avanturizam (246), obiteljski prob-
lemi (58) i problemi u πkoli (40). Zabrinjava podatak da je 48 djece koja su napustila roditeljski
dom bilo mlae od 14 godina, kao i podatak da je nad 24 djece za vrijeme bijega poËinjeno kaz-
neno djelo. 

Na bijeg iz odgojne ustanove takoer se u veÊem broju odluËuju djevojËice (1147) nego djeËaci
(409). Razlozi zbog kojih djeca „bjeæe“ iz odgojnih ustanova su izbjegavanje odgojne mjere u
ustanovi (213) i problemi adaptacije (124), a meu njima je veliki broj onih koji se nakon dopus-
ta provedenog kod kuÊe nisu vratili u ustanovu (209). Nad dvoje djece koja su bila u bijegu iz
ustanove poËinjeno je kazneno djelo.

Nestanci djece iz roditeljskog doma ili ustanove kojoj su povjerena na skrb riziËne su situacije koje
mogu dovesti do povrede prava djece jer su ona prepuπtena ulici te Ëesto bez odgovarajuÊeg smjeπtaja
i skrbi. Za vrijeme „nestanka” dijete moæe biti izloæeno brojnim opasnostima, neovisno o tome je li rijeË
o otmici djeteta ili njegovom dobrovoljnom odlasku od kuÊe ili ustanove. Stoga je vaæno pravovremeno
reagirati na svaku prijavu nestanka djeteta kako bi se ono πto prije pronaπlo i zaπtitilo. Naæalost,
ponekad se dogaa da se svakom „nestanku” djeteta ne pridaje jednaka paænja. Pravobraniteljici za
djecu obratio se otac sedamnaestogodiπnje djevojke smjeπtene u Dom za odgoj djece i mladeæi,
ogorËen zbog toga πto je od policije obavijeπten kako prije prijave nestanka treba priËekati 48 sati jer
je najËeπÊe rijeË o dobrovoljnom izlasku iz ustanove. Otac je, zabrinut zbog moguÊeg seksualnog isko-
riπtavanja djevojke, tvrdio da policija njegovu prijavu nije shvatila ozbiljno jer je  rijeË o djetetu s
poremeÊajem u ponaπanju. Policija kojoj smo se obratili otklonila je moguÊnost poËinjenja kaznenog
djela na πtetu djevojke za vrijeme izbivanja iz ustanove, navodeÊi da je ona ustanovu napustila dobro-
voljno, bez prisile i da je Ëetiri dana boravila kod prijatelja, no nisu se oËitovali na navodno danu infor-
maciju da nestanak treba prijaviti tek po proteku 48 sati, πto ostavlja prostor za sumnju da takva prak-
sa ipak postoji. Zabrinjava nas moguÊnost da se u praksi razliËito tretiraju prijave nestanka djeteta iz
roditeljskoga doma, od nestanka djeteta iz ustanove, iako je prema Pravilniku o naËinu postupanja poli-
cijskih sluæbenika propisana obveza promptne reakcije i istrage u svim sluËajevima prijave nestalih
osoba.  
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Svjesna vaænosti pravovremene reakcije na nestanak djeteta pravobraniteljica za djecu podræala je pro-
jektni prijedlog Centra za nestalu i zlostavljanu djecu, Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta SveuËiliπta
u Zagrebu, Fakulteta za odgojne i obrazovne znanosti i Pravnog fakulteta SveuËiliπta u Osijeku te Doma
za odgoj djece i mladeæi Osijek,  u kojem se planira provoenje istraæivanja fenomenoloπkih obiljeæja
nestanka djece, osmiπljavanje preventivnih programa za djecu i mlade u cilju prevencije uzroka
povezanih s fenomenom nestale djece, osnaæivanje struËnih radnika sustava obrazovanja, socijalne
skrbi i zdravlja, jaËanje kapaciteta tteelleeffoonnaa  zzaa  nneessttaalluu  ddjjeeccuu  111166  000000 (treninzi i supervizija za primatel-
je poziva, priruËnici o postupanju) i stvaranje uvjeta za uvoenje Amber Alert sustava. U sklopu pro-
jekta planirano je i objavljivanje promotivnih i informativnih materijala, provoenje medijske kampanje
te organiziranje znanstveno struËnih skupova kako bi se prevenirali nestanci djece, ali i stvorili predu-
vjeti za promptnu i efikasnu reakciju u sluËaju kad do nestanka djeteta doe.

O pravnom okviru i praksi postupanja u situacijama nestanka djeteta pravobraniteljica za djecu izvi-
jestila je i Meunarodni centar za nestalu i iskoriπtavanu djecu (International Centre for
Missing&Exploited Children, ICMEC) za potrebe izvjeπÊa o nestaloj djeci u zemljama regije. 

2.8.4 ©tetni i ugroæavajuÊi utjecaji iz okoliπa i ostalo

OneËiπÊenje zraka — Tijekom 2015. nastavili smo pratiti problem oneËiπÊenja zraka u Sisku i
Slavonskom Brodu, Cerju Tuænom i Kaπtelima. Unazad nekoliko godina, rad Rafinerije industrije nafte
Sisak pratio je Odbor za zaπtitu okoliπa i prirode Hrvatskoga sabora. PoËetkom 2015. Odbor je, na
temelju zaprimljenog odgovora INA d.d., dostavio pravobraniteljici za djecu izvjeπÊe o dosadaπnjoj
provedbi radova modernizacije rafinerije, zakljuËno s 2014. godinom. U izvjeπÊu se ne vidi postoji li plan
druge faze modernizacije, ali je zakljuËeno kako se neke mjere ne provode zbog velikog pada ukupne
prerade nafte u rafineriji Sisak. Uz  Sisak, u 2015. smo pratili aktivnosti na rjeπavanju problema
oneËiπÊenja zraka u SSllaavvoonnsskkoomm  BBrroodduu, koje je pravobraniteljica poticala svojim preporukama prethod-
nih godina. ZahvaljujuÊi upornosti Udruge graanska inicijativa za Ëisti zrak — Slavonski Brod i gradske
uprave Slavonskog Broda, sada se mjeri kakvoÊa zraka na dva mjesta u gradu (stalna mjerna postaja
— podruËje Jelaπ i jedna pokretna/zamjenska — podruËje Vijuπ) te je jedna mjerna postaja postavljena
u Bosanskom Brodu u krugu rafinerije. Iako u Republici Bosni i Hercegovini standardi o zaπtiti okoliπa
nisu usklaeni s onima koji se primjenjuju u Europi, rezultati mjerenja dobiveni na tim mjernim posta-
jama moæda bi mogli biti dovoljno dobra podloga za sklapanje meunarodnog sporazuma o zaπtiti
okoliπa i odræivog razvoja izmeu dvije dræave. Tijekom godine doπlo je do poboljπanja zaπtite od
oneËiπÊenja: dopunjena je okoliπna dozvola MZOP-a za postojeÊe postrojenje CCiiggllaannee Cerje Tuæno i
utvrena obveza ugradnje ureaja za proËiπÊavanje otpadnih voda prije ispuπtanja u rijeku Plitvicu.
Poniπteno je rjeπenje o prihvatljivosti zahvata prihvata, privremenog skladiπtenja i loæenja krutog gori-
va iz otpada u Tvornici cceemmeennttaa Sv. Juraj i Sv. Kajo tvrtke Cemex jer u postupku donoπenja objedi-
njenih uvjeta zaπtite okoliπa nisu razmatrane primjedbe zainteresirane javnosti — grada Kaπtela. 

U 2015. u podruËju uËinkovitog zbrinjavanja komunalnog i drugog otpada (moguÊeg uzroka
oneËiπÊenja zraka i ugroæavanja zdravlja ljudi, osobito djece), sukladno Zakonu o odræivom gospo-
darenju otpadom doneseni su: Pravilnik o katalogu otpada (NN 90/15.), Pravilnik o gospodarenju
otpadom (NN 23/14., 51/14., 121/15. i 132/15.), Pravilnik o naËinima i uvjetima odlaganja otpada,
kategorijama i uvjetima rada za odlagaliπta otpada (NN 114/15.), Naputak o glomaznom otpadu (NN
79/15.), Program izobrazbe o gospodarenju otpadom (NN 77/15.), koji reguliraju to podruËje s ciljem
da se planiranim gospodarenjem otpadom u potpunosti izbjegne stvaranje moguÊih izvora πtetnih
imisija za stanovnike gradova i mjesta, koji æive u blizini odlagaliπta. U veÊem broju gradova provode
se projekti odvajanja vrsta otpada i pravilnog odlaganja te reciklaæe. 

Poplave — Nastavili smo pratiti zaπtitu prava djece na podruËjima pogoenim katastrofalnim poplava-
ma u 2014. te na sjednici Odbora za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Hrvatskog sabora u
veljaËi 2015. ponovili preporuku o davanju prioriteta zbrinjavanju obitelji s djecom, zbog dugog tra-
janja krizne situacije i pojaËane ranjivosti djece u tim izvanrednim i ekstremnim okolnostima. IstiËemo
joπ jednom kako bi sva iskustva steËena pri zbrinjavanju stradalih i sanacije πtete od poplava trebalo
u buduÊnosti koristiti za jaËanje nadleænih institucija i sluæbi na dræavnoj i lokalnoj razini s ciljem posti-
zanja njihove potpune spremnosti i organiziranosti.
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Opasni ureaji, postrojenja i kemikalije — U 2015. godini takoer smo primali prijave moguÊeg
ugroæavanja zdravlja djece, i to od: zraËenja bazne stanice postavljene za potrebe telekomunikacijskog
operatera u naselju i rendgenskog ureaja u ordinaciji smjeπtenoj u stambenoj zgradi; isparavanja
kemikalija iz stana umjetnika te alkoholnih para iz susjedstva u kojem se peËe rakija i koje po miπljen-
ju roditelja πtetno utjeËu na zdravlje djece; buke iz ugostiteljskih lokala u turistiËkom mjestu tijekom
turistiËke sezone koja ometa san i odmor djeteta; te nepravilnog prikljuËenja grijalice na dimovodni
odvod (dimnjak) u stanu susjeda. Prijavitelji su upuÊeni na prijavu moguÊih nepravilnosti nadleænim
inspekcijskim sluæbama, a tragom nekih prijava obratili smo se nadleænim tijelima s preporukama. 

Oruæje i mine — Primili smo dva upita/komentara o oruæju i utjecaju na djecu. U jednom je zatraæeno
naπe miπljenje o prodaji igraËaka koje izgledom vjerno oponaπaju pravo hladno i vatreno oruæje, a koje
smo ocijenili πtetnim i potencijalno opasnim za djecu. Drugi je bio upit Policijske akademije o
moguÊnosti aktivnog koriπtenja vatrenog oruæja tijekom izvoenja praktiËne nastave za maloljetne
uËenike. Kako nas je postupajuÊi u jednom sluËaju u prethodnoj godini AZOO obavijestio da ni u jed-
nom predmetnom, πkolskom i nacionalnom kurikulumu nije predviena ni planirana izobrazba o
naoruæanju ni nastava gaanja, zatraæili smo od Policijske akademije dodatne informacije o planiranim
promjenama, ali odgovor nismo primili. Opasnosti od minsko-eksplozivnih sredstava bile su tema u
izvjeπÊima pravobraniteljice za djecu u prethodnim godinama, kad je opasnost zbog velikog broja min-
ski sumnjivih povrπina bila znaËajna. Kontinuiranim provoenjem razminiranja sumnjivih povrπina,
prema planu Hrvatskog centra za razminiranje, broj i veliËina minski sumnjivih povrπina bitno je sman-
jena, no razminiranje neÊe biti u svim æupanijama potpuno zavrπeno u prvobitno planiranom roku.
SreÊom, unazad viπe godina od minsko-eksplozivnih sredstava nije stradalo nijedno dijete, Ëemu pri-
donose i edukacije o opasnostima od minsko-eksplozivnih sredstava, koje u osnovnim πkolama, na
podruËjima gdje joπ postoje sumnjive povrπine, provode policijski sluæbenici i djelatnici Hrvatskog cen-
tra za razminiranje.                     

Pirotehnika - Iako u 2015. nismo primili prijave ugroæavanja sigurnosti djece pirotehniËkim sredstvi-
ma, praÊenjem vijesti  imamo informacije o ozljeivanju djece (ozljede ruku, prstiju i lica/oËiju), i to u
raznim krajevima zemlje. Stoga podræavamo i preporuËujemo joπ intenzivniju kontrolu prodaje i
koriπtenja pirotehniËkih sredstava, a putem javnih medija i kroz edukativna predavanja osvjeπÊivanje
odraslih osoba i djece o opasnostima koje prijete od zloporabe oruæja, streljiva, eksplozivnih i
pirotehniËkih sredstava. Zakonom je propisan naËin i vrijeme dozvoljene prodaje i koriπtenja
pirotehniËkih sredstava prema vrstama eksplozivnih tvari. MUP provodi kontrolu prodaje i uskladiπtenja
tih sredstava, a svake godine u preventivnoj akciji „Mir i dobro“, putem tribina, medija i obilascima
osnovnih πkola, poduËava i upozorava djecu i roditelje na moguÊe ozljeivanje i neæeljene posljedice
rukovanja eksplozivnim tvarima. Naæalost, stradanja djece pokazuju da uloæeni napori joπ nisu dovoljni. 

Æivotinje — U pet sluËajeva prijavljeno nam je da su djeca bila u opasnosti zbog neodgovornog
ponaπanja vlasnika ppaassaa, kako zbog kretanja pasa bez povodca ili nadzora vlasnika, tako i zbog napa-
da psa na dijete. Djeca su bila ugroæena na djeËjem igraliπtu i pri kretanju ulicom na putu do πkole.
Prijavitelje smo upuÊivali na nadleæna tijela grada/opÊine (komunalno redarstvo) i policiju, a u sluËaju
napada psa preporuËili smo nadleænoj policijskoj upravi, Veterinarskoj inspekciji MP-a i komunalnom
redarstvu grada i opÊine poduzimanje mjera za sprjeËavanje ugroæavanja sigurnosti djece i ograniËenja
pristupa pasa prostoru djeËjeg igraliπta. Iz zaprimljenog izvjeπÊa PU saznali smo da je protiv osobe koja
je bila duæna brinuti o psu podnesena kaznena prijava zbog kaznenog djela dovoenja u opasnost æiv-
ota i imovine opÊe-opasnom radnjom ili sredstvom. ImajuÊi u vidu da ozljede od ugriza pasa mogu
ostaviti teπke posljedice na dijete, zbog uËestalosti prijava o opasnosti od pasa i joπ nedovoljne uËinkovi-
tosti sluæbi, ponovo preporuËujemo jedinicama lokalne samouprave da pojaËaju kontrolu dræanja i kre-
tanja pasa na javnim povrπinama i poduzimanje mjera u svrhu zbrinjavanja pasa lutalica te kaænjavan-
ja neodgovornih vlasnika pasa. Vjerujemo kako bi nova moguÊnost prijave protupropisnog ponaπanja
policiji, putem dostupne aplikacije za mobilne telefone, mogla pomoÊi bræem interveniranju, tj.
pronalaæenju psa i vlasnika. Naravno, o toj moguÊnosti treba upoznati graane.
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2.9 DISKRIMINACIJA
Tijekom 2015. primili smo 20 prijava u kojima smo postupali po Zakonu o suzbijanju diskriminacije
(ZSD) (NN 85/08. i 112/12.), πto je Ëetiri prijave manje nego 2014. godine. Podnositelji prijava uime
djece bile su odrasle osobe: u sedam sluËajeva majke, u tri sluËaja oËevi, u pet sluËajeva prijavu je pod-
nijela grupa, u tri sluËaja postupalo se na inicijativu pravobraniteljice, a u jednom je podnositelj bio
nepoznat. Samo u jednom sluËaju obratilo nam se dijete. U Ëetiri sluËaja prijavljeno je diskriminatorno
postupanje prema djevojËicama, u Ëetiri prema djeËacima, a u 12 prema grupi djece. U 13 sluËajeva
diskriminatorno postupanje prijavljeno je u podruËju obrazovanja, u dva u podruËju uprave, u jednom
u pristupu dobrima i uslugama, u jednom u podruËju socijalne skrbi, u jednom u podruËju zdravstvene
zaπtite, dok su se u dva sluËaja odnosila na diskriminatorno postupanje opÊenito. Prijave su se odnosile
na postupanja fiziËkih osoba u πest sluËajeva, pravnih osoba s javnim ovlastima u devet sluËajeva, u
dva sluËaja na postupanje tijela dræavne uprave i u tri na postupanje tijela jedinica lokalne i podruËne
(regionalne) samouprave. 

PPrriijjaavvee  uu  kkoojjiimmaa  ssee  ppoossttuuppaalloo  ppoo  ZZSSDD--uu  rraassppoorreeeennee  ppoo  oossnnoovvaammaa  ddiisskkrriimmiinnaacciijjee

PPrriijjaavvee  uu  kkoojjiimmaa  ssee  ppoossttuuppaalloo  ppoo  ZZSSDD--uu  rraassppoorreeeennee  ppoo  oobblliicciimmaa  ddiisskkrriimmiinnaacciijjee
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Ured je radi ispitivanja prijava redovito traæio izvjeπÊa od prijavljenih tijela i pravnih osoba te drugih tijela
nadleænih za zaπtitu prava i interesa djece. U 14 sluËajeva uputili smo preporuke nadleænim tijelima za
provoenje nadzora nad prijavljenim tijelom ili osobom ili za neposredno poduzimanje radnji radi otk-
lanjanja diskriminacije te pruæanja pomoÊi i zaπtite djeci. Od tog broja, u jednom smo sluËaju uputili
upozorenje javnim priopÊenjem zbog diskriminacije izvanbraËne djece u javnom govoru. U ostalim
sluËajevima prijaviteljima smo uputili obavijesti o pravima i moguÊnostima ostvarivanja zaπtite suklad-
no ZSD-u. U pojedinim sluËajevima obavijeπteni smo o usvajanju naπih preporuka i o stajaliπtu tijela ili
osobe kojima smo se obratili, dok u nekima obavijesti o poduzetim aktivnostima joπ oËekujemo. U
sluËajevima u kojima nije utvrena osnovana sumnja na diskriminaciju iz ZSD-a postupali smo prema
ovlastima iz Zakona o pravobranitelju za djecu i ispitivali ostvarivanje drugih prava djece.

Kao i prethodnih godina, najzastupljenije su prijave zbog diskriminacije djece uu  ppooddrruuËËjjuu  ooddggoojjaa  ii  oobbrraa--
zzoovvaannjjaa. Za razliku od 2014. izostale su prijave po osnovi druπtvenog poloæaja, imovnog stanja, obra-
zovanja te politiËkog ili drugog uvjerenja, a primili smo po jednu prijavu po osnovi dobi i genetskog
naslijea. Iako smo primili pet prijava manje za diskriminaciju po osnovi vjere, vvjjeerraa  ii//iillii  uuvvjjeerreennjjee  jjee
nnaajjzzaassttuupplljjeenniijjaa  oossnnoovvaa prijava, kao i u 2014. Primili smo jednu prijavu manje po osnovi etniËke pri-
padnosti, a porastao je broj prijava po osnovi braËnog ili obiteljskog statusa te nacionalnog podrijetla. 

Novo zastupljeno podruËje, u odnosu na prethodne godine, je podruËje uupprraavvee u kojem su se prijave
odnosile na ostvarivanje prava na upis nacionalne pripadnosti u evidenciju prebivaliπta i na viπu cijenu
biometrijske putovnice za osobe mlae od 21 godinu, o Ëemu smo zatraæili izvjeπÊa MUP-a.

U 2015. primili smo prijavu zbog diskriminacije po osnovi genetskog naslijea koja prijaπnjih godina
nije bila zastupljena. Roditelj je prigovorio na propuste vjeπtaka koji nisu prepoznali genetiËki uzrok
oπteÊenja sluha. Zatraæili smo izvjeπÊe Medicinskog fakulteta i Hrvatskog druπtva sudskih vjeπtaka i
procjenitelja koji nisu potvrdili postojanje sumnje na diskriminaciju.

Prijave zbog diskriminacije po osnovi vvjjeerree  ii  uuvvjjeerreennjjaa potaknute su, kao i prethodne godine, postu-
panjem odgojno-obrazovnih ustanova u organiziranju i provedbi vjerskih sadræaja i obreda. Nastavio se
trend prijava iz 2014. o obveznom ukljuËivanju djece u djeËjim vrtiÊima i πkolama u vjerske sadræaje
izvan odobrenog programa vjeronauka, odnosno vjerskog odgoja, kao i o zanemarivanju potreba
djece koja zbog svojeg i svjetonazora svojih roditelja nisu æeljela sudjelovati u vjerskim sadræajima.
Obavijeπteni smo o molitvama, blagoslovima i vjerskim obredima, primjerice, na priredbama u povodu
poËetka πkolske godine, zavrπetka polugodiπta, na boæiÊnoj priredbi, na maturalnoj veËeri. O tome smo
u svakom pojedinom sluËaju obavjeπtavali MZOS, preporuËili da provede nadzor i upozori odgojno-
obrazovne ustanove na poπtovanje propisa i odgojno-obrazovnih ciljeva. Nailazimo na nesenzibilizira-
nost odgojno-obrazovnih radnika i ravnatelja te nerazumijevanje potreba djece koja ne æele sudjelovati
u aktivnostima koje ukljuËuju i vjerske katoliËke obrede, a kojima se ne nude alternativni sadræaji, veÊ
se oËekuje da djeca sama napuste te aktivnosti. Primjerice, djeËji vrtiÊi oËekuju od roditelja da na dan
odræavanja vjerskog programa koji se organizira u vrtiÊu (a nije povezan s provedbom odgoja u „vjer-
skoj“ odgojnoj skupini), roditelji ne dovedu dijete u vrtiÊ. Odgojno-obrazovni radnici oËekuju od uËenika
koji ne æele prisustvovati vjerskom obredu na priredbi da napuste takvo dogaanje.

Paænju javnosti izazvao je sluËaj vjerouËiteljice u osnovnoj πkoli koja je izborom pedagoπki
neprihvatljivog didaktiËkog materijala dovela u diskriminirajuÊi poloæaj djecu koja ne praktici-
raju vjerske katoliËke obiËaje. VjerouËiteljica se u nastavi vjeronauka, nepromiπljeno primije-
nila radni materijal u kojem se, kroz sadræaj teksta i zadatke koje djeca trebaju rijeπiti, djeci
sugerira da svi trebaju moliti, a da pripadaju „æivini“ („svinje se ne mole”) oni koji ne prakti-
ciraju vjerske obiËaje. Iz izvjeπÊa AZOO-a o struËno-pedagoπkom nadzoru vidljivo je da je vjer-
ouËiteljica nekritiËki preuzela sporni materijal s mreæne stranice nadbiskupije koji je uslijed
nekompetentnog koriπtenja tijekom nastave imao odgojno πtetan uËinak za djecu koja
pohaaju vjeronauk. 

Trend najveÊeg broja prijava ove vrste ukazuje na nespremnost i neuËinkovitost odgojno-obrazovnog
sustava da osigura: poπtovanje propisa, uËenje djece poπtovanju razliËitosti i toleranciji, uvaæavanju
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prava i potreba drugih manjinskih zajednica te osposobljavanje djece za æivot u pluralistiËkome
druπtvu. U povodom poËetka πk. god. 2015./2016. ponovili smo raniju preporuku MZOS-u da
poduzme mjere da se vjerske aktivnosti izvan odobrenoga programa vjeronauka, odnosno vjerskog
odgoja, ne prakticiraju te da sve odgojno-obrazovne ustanove upozori na poπtovanje propisa i
zabranu diskriminacije60. 

VeÊina prijava po osnovi vjere i uvjerenja odnosila se na podruËje odgoja i obrazovanja, no primili smo
i prijavu te vrste u pprriissttuuppuu  ddoobbrriimmaa  ii  uusslluuggaammaa. Odnosila se na nepravednu i moguÊe diskriminirajuÊu
odluku Grada –akova i komunalnog trgovaËkog druπtva da djeci koja pohaaju mise zornice osigura
besplatne ulaznice za gradsko klizaliπte. Preporuku pravobraniteljice da ukine odluku i praksu
dovoenja u neravnopravan poloæaj djece po osnovi vjere i uvjerenja ili prakticiranja vjerskih obiËaja,
Grad –akovo nije prihvatio. ©toviπe, u povodu preporuke gradonaËelnik –akova iskazao je nepoπtovan-
je prema instituciji Pravobranitelja za djecu kao neovisnom i samostalnom tijelu, uz uvrede je pozvao
pravobraniteljicu da podnese ostavku i zaprijetio da Êe inicirati „donoπenje zakona o zaπtiti djece od
pravobraniteljice za djecu“.

Kad je rijeË o prijavama zbog diskriminacije po osnovi nnaacciioonnaallnnoogg  ppooddrriijjeettllaa, pratili smo sluËaj diskri-
minatornog ponaπanja uËiteljice prema uËenicima, pripadnicima srpske nacionalne manjine koji se
πkoluju na manjinskom jeziku i pismu, πto je bio predmet naπeg postupanja i proπle godine. UËiteljica
je zbog uznemiravanja uËenika na nastavi, iznoπenjem politiËkih stavova i diskriminatornim obraÊanjem
djeci, proglaπena krivom zbog prekrπaja uznemiravanja. Nezadovoljstvo roditelja i napetost unutar
πkole i u odnosima s roditeljima, πto se odræava i na djecu, izaziva Ëinjenica da osuujuÊa presuda
prekrπajnog suda joπ nije pravomoÊna te uËiteljica i dalje radi s djecom. ©kola nas je obavijestila da je
uËiteljici upuÊeno pisano upozorenje o obvezama iz radnog odnosa, da Êe obavljati pojaËan struËno-
pedagoπki nadzor njena rada te da bi njezino udaljenje iz nastave na srpskom jeziku moglo uslijediti
nakon pravomoÊnosti presude. 

Zbog diskriminacije po osnovi nacionalnog podrijetla obratila nam se djevojËica poæalivπi se da joj je πkola
izrekla mjeru opomene, snizila ocjenu iz vladanja te oduzela pohvalnicu jer je na profilu na druπtvenoj
mreæi objavila svoju fotografiju s kapom tradicionalne srpske narodne noπnje πto je razrednica pogreπno
okarakterizirala kao „ËetniËki simbol“. Iako je bila rijeË o kapi koja je dio kulturnog i nacionalnog iden-
titeta, πkola je, zbog nepoznavanja tuih obiËaja uËinila pogreπku te je, osim πto je poduzela neoprav-
dane mjere, uvrijedila dijete koje njeguje svoj nacionalni identitet. Nakon naπe preporuke i nadzora
prosvjetne inspekcije πkola je uoËila pogreπku, izdala pisano upozorenje zbog povrede obveze iz radnog
odnosa razrednici kao odgovornoj za propust i djevojËici uputila pisanu ispriku. 

Spomenuti primjeri ukazuju nam da nepoznavanje i neprihvaÊanje razliËitosti, nepripremljenost i
neosposobljenost za izazove odgoja i obrazovanja djece u multikulturalnom i pluralistiËkom druπtvu od
strane odraslih, posebno odgojno-obrazovnih radnika, moæe ostaviti negativne, ponekad teπko
popravljive posljedice na djecu i njihov odnos prema drugima. Stoga naglaπavamo potrebu kon-
tinuiranog usavrπavanja i osposobljavanja odgojno-obrazovnih radnika za odgoj i obrazovanje uËenika
o ljudskim pravima i pravima djece61.  

Od sluËajeva uznemiravanja po osnovi nnaacciioonnaallnnoogg  ppooddrriijjeettllaa navodimo primjer nasilnog ponaπanja
nad uËenicima srpske pravoslavne gimnazije od strane uËenika susjedne srednje πkole koji su uËenike
pravoslavne gimnazije gaali kamenjem i verbalno uznemiravali pogrdnim rijeËima u autobusu i izvan
njega na putu do πkole. VrπnjaËki sukobi i nasilje motivirano i/ili popraÊeno poniæavanjem i vrijeanjem
na nacionalnoj osnovi joπ je jedan pokazatelj nuænosti sustavne i kontinuirane provedbe graanskog
odgoja i obrazovanja u svim πkolama62. 

U odnosu na zaπtitu djece pripadnika rroommsskkee  mmaannjjiinnee 2014. godine smo, u Alternativnom izvjeπtaju
Odboru za prava djeteta UN-a, istaknuli preporuku o nuænosti ukljuËivanja sve djece pripadnika romske
manjine u programe predπkole i programe uËenja hrvatskoga jezika. Preporuke smo ponovili MZOS-u
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60 O tome viπe u poglavlju Preporuke pravobraniteljce za djecu.
61 O nuænosti vrednovanja rada i uspostavi sustava licenciranja odgojno-obrazovnih radnika viπe u poglavlju Obrazovna
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62 O potrebi osiguravanja graanskog odgoja i obrazovanja svoj djeci viπe u poglavlju Obrazovna prava.
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na poËetku πk. god. 2015./2016. Zbog prijava nasilnog ponaπanja djece prema djeci pripadnicima
romske, ali i drugih manjina, MZOS-u smo ponovili i preporuku iz prijaπnjih godina da je potrebno
provoditi preventivne programe radi uËenja sve djece toleranciji, nediskriminaciji i prihvaÊanju
razliËitosti; educirati roditelje, odgojno-obrazovne radnike i druge osobe u odgojno-obrazovnom pro-
cesu o pravima djece i njihovoj zaπtiti od diskriminacije te pruæati struËnu podrπku odgojno-obrazovn-
im radnicima u radu s djecom.

Odbor za prava djeteta UN-a preporuËio je Republici Hrvatskoj da potiËe meukulturni i meureligijski
dijalog u lokalnoj zajednici i πkoli; da sprijeËi diskriminaciju siromaπne djece, pripadnika manjina i
stranaca, bolesne djece i drugih marginaliziranih skupina. Radi zaπtite djece pripadnika romske man-
jine Odbor je preporuËio RH da zaustavi segregaciju romske djece i osigura njihovu integraciju.

Kao primjer postupanja po prijavama zbog diskriminacije po osnovi bbrraaËËnnoogg  iillii  oobbiitteelljjsskkoogg  ssttaattuussaa
navodimo sluËajeve u kojima su pojedini uvjeti za upis i sufinanciranje boravka djece u vrtiÊu izazvali
sumnju na neizravno diskriminirajuÊe djelovanje na djecu. U jednom sluËaju uputili smo preporuku
gradu da izmijeni/ukine odredbu pravilnika o upisu djece u djeËje vrtiÊe prema kojoj je upis omoguÊen
samo djeci Ëija oba roditelja imaju prebivaliπte u gradu. U tom sluËaju je dodatno bila rijeË o propus-
tu grada da, zbog neodgovarajuÊeg definiranja pojmova kao πto su samohrani roditelj i jed-
noroditeljska obitelj, omoguÊi svoj djeci, neovisno o obiteljskom statusu, moguÊnost upisa. U drugom
sluËaju intervenirali smo preporukom opÊini da izmijeni/ukine odredbe Odluke o mjerilima za
utvrivanje cijene redovitog programa predπkolskog odgoja i obrazovanja, koje omoguÊuju sufinan-
ciranje boravka djeteta u vrtiÊu samo ako oba roditelja imaju prebivaliπte, odnosno stalno boraviπte
ako su strani dræavljani, na podruËju opÊine. Preporuku smo uputili smatrajuÊi da to stavlja u diskri-
minirajuÊi poloæaj djecu kojoj jedan od roditelja, zbog razliËitih æivotnih ili obiteljskih okolnosti, nema
prebivaliπte u jedinici lokalne samouprave, kao i djecu kojoj je jedan roditelj strani dræavljanin i nije
ostvario moguÊnost dobivanja stalnog boravka, iako dijete i drugi roditelj ispunjavaju uvjet prebi-
valiπta na tom podruËju. U ovom sluËaju postojala je i sumnja na diskriminaciju zbog dræavljanstva
roditelja, koje, iako nije na listi diskriminacijskih osnova iz ZSD-a, opravdava ispitivanje nejednakog
postupanja prema djeci zbog te osnove. U tom sluËaju roditelji su Visokom upravnom sudu RH pod-
nijeli zahtjeve za ocjenu zakonitosti spornih odredbi Odluke, koji je zahtjeve odbio s obrazloæenjem
da nije povrijeen zakon. Iako se roditelji nisu obratili tuæbom za utvrenje i otklanjanje diskriminaci-
je, za πto bi bio nadleæan opÊinski sud, Visoki upravni sud u obrazloæenju presude iznosi stav da
„odredba nije diskriminatorna u odnosu na strance“. 

Osiguravanje podrπke za ddjjeeccuu  ss  TTUURR podruËje je u kojem najËeπÊe uoËavamo diskriminatorna postu-
panja odgojno-obrazovnih ustanova, posebice u sustavu predπkolskog odgoja i obrazovanja. Pravo
djeteta s TUR na predπkolski odgoj i obrazovanje odreeno je πirokim zakonskim okvirom, prvenstveno
Zakonom o predπkolskom odgoju i obrazovanju (ZOPOO) i Dræavnim pedagoπkim standardom
predπkolskog odgoja i obrazovanja (DPS). ZOPOO definira programsku i kadrovsku podrπku djeci s
TUR, dok DPS definira naËine ukljuËivanja djece s TUR, programe u koje se dijete ukljuËuje te vrijeme
boravka djeteta u vrtiÊu. Pedagoπki standard odreuje da se dijete poslije razdoblja praÊenja i na
temelju rjeπenja ukljuËuje u redovitu ili posebnu skupinu te daje moguÊnost da se djetetu, ako je
potrebno, osiguraju potrebni specifiËni uvjeti. Postupanja vrtiÊa, u kojima neosnovano produæuju raz-
doblje praÊenja djeteta, ne upisuju dijete ili skraÊuju boravak djeteta ovisno o (ne)osiguranoj podrπci
pomagaËa za dijete, stavljaju djecu s TUR u neravnopravan poloæaj u odnosu na drugu djecu. Stoga je
uvijek potrebno procijeniti moæe li se utjecaj djetetovih teπkoÊa (npr. ometajuÊe ponaπanje djeteta)
uzeti kao odluËujuÊi Ëimbenik za postojanje iznimke od naËela ravnopravnosti u obrazovanju, vodeÊi
pritom raËuna da se utjecaj teπkoÊa moæe prevladati zapoπljavanjem treÊeg odgojitelja, ukljuËivanjem
djeteta u rehabilitacijske programe te povremenim izlascima djeteta iz grupe. 

Kao i prethodnih godina, najviπe prijava diskriminacije djece je u podruËju odgoja i obrazovanja πto je
joπ jedan pokazatelj nuænosti sustavne i kontinuirane provedbe graanskog odgoja i obrazovanja kao
obveznog sadræaja u svim πkolama. Osobito zabrinjavaju diskriminatorna postupanja nekih odgojno-
obrazovnih radnika koja ukazuju na nedostatak njihovih kompetencija za pouËavanje djece toleranciji,
nediskriminaciji i prihvaÊanju razliËitosti. Zbog toga je nuæno njihovo kontinuirano usavrπavanje i
osposobljavanje te uspostava sustava licenciranja njihova rada. 

PraÊenje
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2.10 OSTALA PRAVA I NENADLEÆNOST
Ured je zabiljeæio tijekom 2015. primitak 40 upita, zamolbi i obavijesti koji ne predstavljaju prijavu
neposredne povrede prava djeteta. Bile su to informacije o potrebama i teπkoÊama na koje graani
(odrasle osobe) nailaze zbog moguÊih nepravilnosti u postupanju sluæbi i poslodavaca pri pokuπaju ost-
varivanja prava u razliËitim sustavima dræavne vlasti (pravosue, znanost i obrazovanje, socijalna skrb).
Kako se ti upiti, zamolbe i obavijesti nisu odnosili na povrede prava djece, iako roditelji nekada nam-
jerno istiËu povezanost problema s djecom, oznaËeni su kao nenadleænost (39) i ostalo (1). Sadræaj
podnesaka se odnosio na probleme poput: premjeπtaja radnika na rad u drugom gradu i s tim
povezanim teπkoÊama oko skrbi za dijete; obavijesti o nemoguÊnosti zapoπljavanja kao Ëestom prob-
lemu s kojim se suoËavaju mladi nakon zavrπetka obrazovanja; nemoguÊnosti ostvarivanja prava punol-
jetne osobe na polaganje dræavne mature; postupanja nastavnika prema punoljetnom uËeniku pri
polaganju popravnog ispita u srednjoj πkoli te provedbe postupka prema punoljetnom uËeniku u
sluËaju ponavljanja razreda. U navedenim sluËajevima podnositelje smo obavijestili kako problem tre-
baju rjeπavati prema propisima o radu (posloprimac i poslodavac) ili obrazovanju (kao uËenik i πkola).
Podnesci za ostvarivanje prava na uzdræavanje punoljetne osobe te obavijesti o nasilju u obitelji prema
punoljetnoj osobi greπkom su upuÊene pravobraniteljici za djecu, pa su podnositelji upuÊeni u to koje
je tijelo nadleæno za postupanje u takvim sluËajevima. Zaprimljeno je i nekoliko obavijesti stranke o
njezinim aktivnostima pred drugim tijelima, kao i obavijest o upuÊenim prituæbama na rad drugih
sluæbenih tijela, po kojima  nije bilo utemeljenja postupati. 
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Mreæa mladih savjetnika (MMS) 
- djeËje sudjelovanje

3

Mreæa mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu — MMS stalno je savjetniËko tijelo pravobran-
iteljice za djecu koje postoji od 2010. godine. »lanove biraju djeca iz prethodne generacije MMS-

a, uz sudjelovanje pravobraniteljice i odraslih savjetnica koje prate njihov rad.

»lanovi MMS-a su savjetnici i suradnici pravobraniteljice te svojevrsni ambasadori, koji svojim vrπnjaci-
ma prenose informacije o radu MMS-a i pravobraniteljice te ih upoznaju s djeËjim pravima i njihovom
zaπtitom. Pravobraniteljicu, u okviru svoje savjetniËke uloge upoznaju sa svojim stajaliπtima o poloæaju
djece u druπtvu, problemima s kojima se djeca suoËavaju u sredinama u kojima æive te predlaæu naËine
njihovog rjeπavanja. Svoju savjetniËku ulogu ostvaruju u neposrednom kontaktu s pravobraniteljicom i
djelatnicima Ureda pravobraniteljice za djecu te putem zatvorenog elektroniËkog foruma, gdje razm-
jenjuju miπljenja. Svaki Ëlan zastupa vlastito miπljenje i predstavlja samoga sebe, a ne neku skupinu,
svoju πkolu ni grad. U raspravama na forumu Ëlanovi MMS-a trajno su aktivni, πto je vaæno radi odræa-
vanja kontinuiteta rada izmeu sastanaka.

Djeca se za Ëlanstvo u MMS-u kandidiraju sama, putem javnog natjeËaja koji objavljujemo u mediji-
ma i na naπoj web stranici. O objavljivanju natjeËaja obavjeπtavamo i MZOS putem kojeg pozivamo
sve osnovne i srednje πkole na suradnju, ponajprije da omoguÊe da svi uËenici doznaju za natjeËaj
te da pomognu da se prijave svi koji to æele. Danas je aktivna treÊa generacija MMS-a Ëiji je mandat
zapoËeo u rujnu 2014. i traje do rujna 2017. Mreæa ima 20 Ëlanova — djece i mladih u dobi od 12
do 18 godina iz cijele Hrvatske.

»lanovi treÊe generacije MMS-a su: Gordana BariπiÊ, Tina DruæiÊ i Marko MandariÊ iz Splita, Adrian
BerkiÊ iz »akovca, Kana HaliÊ KordiÊ iz Zagreba, Petra Jurina iz Dubrave VrboveËke, Marta Kekez iz
Nove Gradiπke, Laura KolesariÊ iz Virovitice, Antonela LackoviÊ i Dorotea Neuberg iz Novog Marofa,
Nika LatinËiÊ i Domagoj TopiÊ iz Sesveta, Gabriela MarkeπiÊ iz Jastrebarskog, Patricia MarkoË iz ©ibeni-
ka, Jelena Mekota iz Beretinca, Julia MihoviloviÊ iz Grohota s otoka ©olte, Antonija Radoπ iz Velike
Gorice, Erika ©trocinger iz Varaædina, Leo Tumbas iz Osijeka i Marta Tuπek iz Zaboka.

Uz rasprave na forumu, Ëlanovi MMS-a su tijekom 2015. aktivno sudjelovali u struËnim raspravama te
projektima vezanima uz zaπtitu prava djeteta, u Hrvatskoj i inozemstvu, a u sredinama u kojima æive,
meu vrπnjacima i odraslima su aktivno promovirali djeËja prava, rad Ureda pravobraniteljice te Mreæu
mladih savjetnika. Donosimo kratki prikaz tih njihovih aktivnosti. 

SSaassttaannccii  MMrreeææee  mmllaaddiihh  ssaavvjjeettnniikkaa  — Prvi od ukupno Ëetiri sastanka MMS-a na nacionalnoj razini odræan je
17. i 18. travnja u Donjoj Stubici. Mladi savjetnici, zajedno s pravobraniteljicom i njezinim suradnicama,
intenzivno su se bavili raznovrsnim temama, od problema nasilja nad djecom i vrπnjaËkoga nasilja, do
zaπtite prava djece Ëiji su roditelji u zatvoru te ostvarivanju zdravstvenog i graanskog odgoja u πkolama.

Pravobraniteljica i njezine odrasle savjetnice upoznale su MMS s viπe meunarodnih projekata u koje
su i oni pozvani sudjelovati. Jedan od njih je projekt Europske mreæe pravobranitelja za djecu (ENOC)
pod nazivom „Neka mladi govore o nasilju“ (Let’s Talk Young, Let’s Talk About Violence!) koji se ost-
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varuje u suradnji s ENOC-ovom mreæom mladih savjetnika ENYA (ENOC Network of Young Advisors).
U sklopu ENYA projekta u 2015. objavljen je poziv pravobraniteljima da u suradnji s djecom istraæe
jednu temu u vezi s nasiljem nad djecom i o tome snime kratki petominutni film, koji Êe zajedno s
radovima mladih iz drugih zemalja biti povezani u jedinstveni film, kao doprinos mladih Europljana u
borbi protiv nasilja nad djecom. Osim moguÊnosti sudjelovanja djece i mladih u javnom dijalogu o
nasilju nad djecom, projekt je osmiπljen s namjerom da se djeËja miπljenja i prijedlozi ugrade u zajed-
niËka stajaliπta i preporuke ENOC-a o zaπtiti djece od nasilja. »lanovi MMS-a na sastanku su izabrali
temu psihiËkog nasilja nad djecom, s posebnim naglaskom na izoliranje djece. Taj ih je problem
privukao jer je Ëesto skriven i neprepoznat u djetetovoj okolini, ærtve o njemu rijetko i teπko progo-
varaju, a ostala djeca i odrasli ne primjeÊuju ga ili ne znaju kako bi ærtvama mogli pruæiti podrπku. U
potrazi za rjeπenjima ovog problema, MMS-ovci su predloæili i s kojim bi se struËnjacima æeljeli sastati i
razgovarati. Kao poticaj za razgovor i promiπljanje, na sastanku su prikazani kratki filmovi o vrπnjaËkom
nasilju koje su snimila djeca i mladi, a meu njima i neki u Ëijem su stvaranju sudjelovali Ëlanovi MMS-
a Kana HaliÊ KordiÊ i Domagoj TopiÊ, koji se otprije bave filmskim stvaralaπtvom. 

BuduÊi da je jedan od vaænih koraka u ENYA projektu i komunikacija s novinarima koji izvjeπtavaju o
razliËitim problemima djece, ukljuËujuÊi i nasilje nad djecom, sljedeÊi dan je organiziran susret s nov-
inarkom i urednicom Hrvatskog radija Viπnjom Biti, dobitnicom Nagrade za æivotno djelo za promicanje
prava djeteta. Ona je Ëlanovima MMS-a govorila o sloæenosti i zahtjevnosti novinarskog pristupa djete-
tu koje je ærtva ili poËinitelj, ali i promatraË nasilja. Istaknula je i koliko je opÊenito vaæno omoguÊiti djeci
da se i njihov glas i stajaliπta Ëuju u medijima. Upravo zato je novinarka tom prilikom organizirala sni-
manje reportaæe u kojoj su sudjelovali Ëlanovi MMS-a, predstavili svoju ulogu savjetnika te su iznijeli i
svoja razmiπljanja o problemu nasilja nad djecom.

Nakon toga, zamjenica pravobraniteljice za djecu Maja Gabelica ©upljika je Ëlanove MMS-a upoznala s
projektom „Poruke djece — razglednice COPE-a“. Naime, Europska organizacija COPE (Children of
Prisoners Europe), koja se bavi zaπtitom prava djece Ëiji su roditelji u zatvoru, pripremila je razglednice
na koje je trebalo upisati poruke djece odraslima o potrebama djece Ëiji su roditelji u zatvoru. Poruke su
namijenjene zastupnicima EU parlamenta i trebale bi ih potaknuti na djelovanje. Poruke naπeg MMS-a
o kojima su promiπljali na sastanku, upuÊene su dvama hrvatskim EU parlamentarcima koji su potpisali
Manifest djeËjih prava i tako se obvezali da Êe se posebno angaæirati u promicanju prava djeteta.

Na kraju sastanka odræana je rasprava o provoenju zdravstvenog i graanskog odgoja u πkolama. Bio
je to nastavak rasprave koja se veÊ dugo vodi na e-forumu MMS-a, u kojoj se Ëulo da se ovi programi
ne provode sustavno ni kvalitetno, da se ponegdje uopÊe ne ostvaruju ili se provode djelomiËno te da
mnogim uËenicima nisu dostupni struËnjaci koji bi im mogli odgovoriti na pitanja koja ih zanimaju iz
podruËja zdravlja ili graanskog odgoja.

Drugi sastanak MMS-a odræan je 26. svibnja u Zagrebu, u Maloj kuÊi djeËjih prava. ZapoËeo je
konzultacijama sa struËnjacima koje su Ëlanovi MMS-a predloæili kao sugovornike od kojih su æeljeli saz-
nati viπe o tome kako sprijeËiti psihiËko nasilje meu djecom, kako upozoriti i na nevidljive, ali bolne
oblike nasilja, kojima je cilj iskljuËiti i izolirati pojedino dijete ili grupu iz druπtva te kako i djecu i odrasle
potaknuti na razmiπljanje o tome, na suosjeÊanje sa ærtvama i djelovanje. 

O tome koje su ovlasti i moguÊnosti djelovanja policije u vezi s vrπnjaËkim nasiljem, osobito onim putem
interneta i mobitela koje je nerijetko povezano i s izoliranjem djece, govorila im je Anita MatijeviÊ iz
Odjela maloljetniËke delinkvencije i kriminaliteta na πtetu mladeæi i obitelji Ravnateljstva policije. Zatim
im je psihologinja Ines Rezo, koordinatorica savjetodavnih linija Hrabrog telefona, govorila o tome
zbog kakvih problema im se djeca najËeπÊe javljaju i πto im oni preporuËuju kao moguÊa rjeπenja. O
tome kako se sama djeca i mladi veÊ od niæih razreda osnovne πkole i sama mogu ukljuËiti u mirolju-
bivo rjeπavanje sukoba meu svojim vrπnjacima — medijaciju, govorile su im psihologinja Ana KarloviÊ
i pedagoginja Viπnja PavloviÊ, obje struËnjakinje za program medijacije u Forumu za slobodu odgoja. 

Na temelju svega πto su dotad Ëuli i nauËili, mladi savjetnici su zabiljeæili svoje preporuke i savjete
odraslima o tome kako govoriti o nasilju meu djecom i mladima i koje naËine i sredstva komunikaci-
je primijeniti kako bi to doista doprlo do djece i mladih kao razumljiva poruka koja Êe poluËiti æeljeni
rezultat, to jest sprijeËiti nasilje. 
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»lanove MMS-a je o medijskom nastupu i komuniciranju s javnoπÊu savjetovala novinarka i urednica
Hrvatske televizije SunËica Findak koja je o njihovom radu i planovima snimila i prilog za srediπnji
veËernji Dnevnik HTV-a. U zavrπnom dijelu sastanka, pravobraniteljica i njezine odrasle savjetnice su
pozvale Ëlanove MMS-a da ocijene koliko im je ovakav naËin rada pomogao da bolje razumiju prob-
lem nasilja meu djecom i mladima ili da dou do drugih spoznaja koje Êe im pomoÊi i na osobnom
planu i u komunikaciji s drugima.

Sastanak je video-dokumentiran u sklopu priprema za izradu petominutnoga filma „Nevidljivo nasilje“,
koji je dio omnibusa od 11 kratkih filmskih priËa u okviru ENYA-inog dokumentarnog filma „Neka mladi
govore o nasilju“ (Let’s Talk Young, Let’s Talk About Violence!).

»lanovi MMS-a ponovno su se okupili na treÊem sastanku odræanom u Donjoj Stubici 25. i 26. rujna.
Sastanak je uslijedio nakon ljeta koje je za neke od Ëlanova MMS-a bilo vrlo intenzivno i zato πto su
imali priliku predstavljati MMS u inozemstvu i druæiti se i suraivati s djecom predstavnicima sliËnih
organizacija i tijela koja okupljaju djecu u drugim europskim zemljama. U uvodnom dijelu sastanka
razmijenjene su informacije o meunarodnim aktivnostima. Pravobraniteljica, koja je na sastanku
ENOC-a bila u prilici pogledati film u Ëijem je stvaranju sudjelovao i MMS u sklopu projekta „Neka mladi
govore o nasilju“, izvijestila je o zavrπnim izvrsnim ocjenama projekta i sudjelovanja djece iz Hrvatske
u njemu.

»lanica MMS-a Kana HaliÊ KordiÊ i odrasla savjetnica prenijele su svoj doæivljaj konferencije ENOC-a i
ENYA Foruma na kojem su se okupili mladi savjetnici europskih pravobranitelja za djecu, a koji su
odræani potkraj lipnja u Ateni. Osim toga, tijekom ljeta tri Ëlanice MMS-a, Marta Tuπek, Tina DruæiÊ i
Julia Fueh MihoviloviÊ s odraslim savjetnicama su sudjelovale u Strasbourgu, zajedno s mladima iz cijele
Europe, na sastanku o preporuci VijeÊa Europe o socijalnim pravima. O aktivnostima i dojmovima sa
sastanka izvijestile su ostale Ëlanove MMS-a.

Nakon toga su Ëlanovi MMS-a, na temelju svega πto su do tada nauËili i njihovih rasprava, radili na
oblikovanju nacrta strategije MMS-a protiv nasilja meu djecom, nastojeÊi pri tome pronaÊi odgovore
na pitanja πto bi sve trebalo uËiniti u Hrvatskoj - u obitelji, vrtiÊu/πkoli i lokalnoj zajednici - kako bi djeca
bila zaπtiÊena od vrπnjaËkoga nasilja i kako bi dobila odgovarajuÊu podrπku tijekom odrastanja. U man-
jim grupama osmislili su i razradili razliËita rjeπenja, koja su zatim predstavili ostalima. 

Drugi dan bio je namijenjen nastavku uËenja o pravima djeteta i naËelima ostvarivanja Konvencije o
pravima djeteta, uz izlaganja odraslih savjetnica. »lanovi MMS-a raspravljali su o tome je li πkola uistinu
i odgojna ili samo obrazovna institucija, moæe li se ocjenama i pedagoπkim mjerama utjecati na prom-
jenu ponaπanja uËenika koji ne poπtuju pravila, svoje kolege ni nastavnike, zatim, kako opÊenito spri-
jeËiti neprihvatljiva ponaπanja djece i mladih te kako postiÊi da uËitelji i πkola „pomognu djeci da
postanu bolji ljudi“. Na sastanku je obiljeæen i peti „roendan“ MMS-a.

»etvrti sastanak MMS-a u 2015., odræan je 20. studenoga, u Zagrebu, u Maloj kuÊi djeËjih prava, na
Meunarodni dan prava djeteta. Nakon πto su sudjelovali u sveËanom otvaranju izloæbe uËeniËkih
likovnih radova pod naslovom „Poznajem i poπtujem djeËja prava“, Ëlanovi MMS-a su u popodnevnim
satima imali sluæbeni radni sastanak. Na sastanku je prikazan film koji je kruna projekta „Neka mladi
govore o nasilju“. Sudjelovanje u projektu, koji je obiljeæio ovu godinu njihovog mandata, MMS je
zaokruæio zavrπnim dokumentom koji su nazvali Strategija MMS-a protiv vrπnjaËkog nasilja — Stop tiπini
koja boli!, koju su na ovom sastanku dovrπili. Tekst Strategije, a bit Êe predstavljen javnosti te upuÊen
institucijama i tijelima pozvanim na djelovanje u spreËavanju nasilja meu djecom.

OOssttaallee  aakkttiivvnnoossttii  MMMMSS--aa  ii  ssuuddjjeelloovvaannjjaa  — Osim sudjelovanja u sastancima MMS-a i u raspravama na e-
forumu, Ëlanovi MMS-a aktivno su radili na promociji Konvencije o pravima djeteta, rada pravobran-
iteljice za djecu i MMS-a kroz prezentacije odræane vrπnjacima i odraslima u πkolama koje pohaaju. U
2015. prezentacije su odræale Marta Kekez u OO©©  MMaattee  LLoovvrraakkaa  u Novoj Gradiπki, Kana HaliÊ KordiÊ u
OO©©  BBaarrttoollaa  KKaaππiiÊÊaa u Zagrebu i Jelena Mekota u GGoossppooddaarrsskkoojj  ππkkoollii  VVaarraaææddiinn. Kana je predstavila rad,
projekte i aktivnosti MMS-a u prosincu, u Maloj kuÊi djeËjih prava, uËenicima OO©©  SSvveettii  PPeettaarr  OOrreehhoovveecc
i OO©©  „„IIvvoo  AAnnddrriiÊÊ““ iz mjesta Pranjani u Srbiji, koji su pravobraniteljicu informirali o svojem sudjelovanju
u zajedniËkom projektu ACES pod nazivom „I tvoj glas moæe biti dio rjeπenja“.
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Od ostalih aktivnosti izdvajamo sudjelovanje Ëlanica MMS-a Jelene Mekote i Doroteje Neuberg na kon-
ferenciji Mreæe pravobranitelja za djecu JugoistoËne Europe CRONSEE, „Prava djeteta — izmeu intere-
sa roditelja i duænosti dræave“ odræanoj u Zagrebu u svibnju.  Kana HaliÊ KordiÊ u lipnju je sudjelovala
na EENNYYAA  FFoorruummuu  „„LLeett’’ss  TTaallkk  YYoouunngg,,  LLeett’’ss  TTaallkk  AAbboouutt  VViioolleennccee!!““,,  πto je bila jedna od aktivnosti vezanih
uz sudjelovanje MMS-a u projektu „Neka mladi govore o nasilju!“. Tom prigodom se susrela i s vele-
poslanikom RH u GrËkoj i njegovim suradnicama te ih upoznala s aktivnostima pravobraniteljice i
radom MMS-a. »lanice MMS-a Marta Tuπek, Tina DruæiÊ i Julia Fueh MihoviloviÊ su u Strasbourgu od
29. lipnja do 3. srpnja sudjelovale na ssaassttaannkkuu  mmllaaddiihh  ppoodd  nnaasslloovvoomm  „„EEnntteerr!!  YYoouutthh  MMeeeettiinngg  22001155““, u
organizaciji VijeÊa Europe vezanom za socijalna prava te usvojenu Preporuku CM/Rec (2015)3 Odbora
ministara dræava Ëlanicama VE o pristupu mladih iz nepovoljnih sredina socijalnim pravima.

Na poziv i u organizaciji UNICEF-ovog ureda za Hrvatsku, Ëlanovi MMS-a Antonija Radoπ, Marta Tuπek,
Domagoj TopiÊ i Petra Jurina su u oæujku u Kinu Europa u Zagrebu bili gosti  na projekciji filma o
vrπnjaËkome nasilju „Jel’ ti æao“ i raspravi koja je nakon projekcije uslijedila o ovoj temi. Gabriela
MarkeπiÊ, Petra Jurina i Jelena Mekota u svibnju su aktivno sudjelovale na Okruglom stolu „Iskustva iz
Hrvatske“, odræanom u okviru meunarodne konferencije „Stop nasilju meu djecom: od inspirativnih
praksi do πkola i zajednica bez nasilja“, u organizaciji MZOS-a i UNICEF-a, a Nika LatinËiÊ i Kana HaliÊ
KordiÊ su u lipnju, u Zagrebu sudjelovale na Okruglom stolu „Utjecaj siromaπtva na najmlau djecu —
πto pokazuju analize i πto je potrebno poduzeti?“ 

Od trenutka izbora treÊe generacije MMS-a do pisanja ovog izvjeπÊa, na elektroniËkom forumu
zatvorenog tipa putem kojeg smo svakodnevno u kontaktu s mladim savjetnicima, otvoreno je ukup-
no 75 tema. »lanovi MMS-a raspravljali su o naËinu funkcioniranja VijeÊa uËenika, odnosu nastavnika
i uËenika, kriterijima upisa u srednju πkolu, o ulozi struËnih suradnika u πkoli u ostvarivanju prava djece.
Raspravljali su o problemu nasilja u druπtvu i nasilju meu djecom i mladima, o djeËjem radu, o siro-
maπtvu, poteπkoÊama na koje djeca i mladi nailaze u odrastanju. Na poticaj savjetnice, raspravljali su
o moguÊem imenu πkolskog portala koji pokreÊe HRT. Aktivno su sudjelovali i u online istraæivanju u
sklopu priprema za konferenciju Eurochild-a koja Êe se odræati u srpnju 2016. u Bruxellesu. U
raspravama djecu potiËemo na aktivan pristup problemima koje uoËavaju u druπtvu te ih motiviramo
na promiπljanje naËina na koje bi svi dionici u druπtvu mogli pridonijeti njihovom rjeπavanju. Takav prist-
up uz puno poπtovanje i uvaæavanje iskazanih stavova i miπljenja djece okosnica je naπeg rada. 

STRATEGIJA MMS-a PROTIV VR©NJA»KOGA NASILJA
- STOP TI©INI KOJA BOLI!
©TO JE PSIHI»KO NASILJE? Pojavni oblici psihiËkog nasilja su vrijeanje, izbjegavanje
osobe, ogovaranje, ignoriranje, iskljuËivanje, izoliranje, nepoπtovanje i netolerancija u odnosu
na tu osobu. U usporedbi s fiziËkim nasiljem, rijeË je o oblicima ponaπanja koji nisu vidljivi i
teπko ih je uoËiti na prvi pogled pa govorimo i o „nevidljivom“ nasilju.

KAKO SE OSJE∆A DIJETE IZLOÆENO PSIHI»KOM NASILJU? Dijete/mlada
osoba osjeÊa se postieno i izrazito nelagodno; strah ga je prijaviti bilo kome izloæenost „nev-
idljivom“ nasilju iz straha od osvete i straha da osobe kojima se obrati neÊe biti zainteresirane
za rjeπavanje problema. »esto dijete izloæeno nasilju uopÊe ne zna kome se moæe obratiti za
pomoÊ. StruËne sluæbe u πkoli (kojima bi se dijete, uz nastavnike/razrednike moglo i trebalo
obratiti za pomoÊ) Ëesto djeluju samo kao administrativne sluæbe, a postoji i uvjerenje da se
prijave sluËajeva nasilja, ako ih i bude, rjeπavaju sporo te da razne sluæbe koje sudjeluju u nji-
hovom rjeπavanju nisu dobro povezane.

©TO MMS PREPORU»A KAO MOGU∆E NA»INE RJE©AVANJA PROBLE-
MA? Postoji nekoliko razina na kojima bi trebalo raditi na prevenciji vrπnjaËkog nasilja:
obitelj, djeËji vrtiÊi i πkole te πira druπtvena zajednica.

U OBITELJI bi dijete trebalo usvajati pozitivne vrijednosti i stjecati komunikacijske vjeπtine
nenasilnog rjeπavanja sukoba. Dijete bi trebalo odrastati u obiteljskoj atmosferi koja mu pruæa
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osjeÊaj zadovoljstva æivotom te dovoljno paænje. Neprihvatljivost nasilnog ponaπanja te kon-
struktivno rjeπavanje sukoba trebale bi biti teme o kojima roditelji razgovaraju s djecom u
obitelji. Kako bi se roditelji uspjeπnije nosili sa zahtjevima roditeljske uloge u ovom podruËju
bilo bi dobro da budu informirani o rasprostranjenosti, znakovima i posljedicama izloæenosti
djeteta vrπnjaËkome nasilju. Tu informaciju trebali bi dobiti na roditeljskim sastancima u πkoli
od strane dobro educiranih nastavnika i struËnih suradnika.

U DJE»JEM VRTI∆U trebali bi dominirati sadræaji koji potiËu na zajedniπtvo i spreËavan-
je nasilja — kroz slikovnice, crtane filmove za djecu i kroz igru.

U OSNOVNOJ I SREDNJOJ ©KOLI sadræaji vezani za nenasilnu komunikaciju i kon-
struktivno rjeπavanje sukoba trebali bi biti promovirani u okviru razliËitih nastavnih predmeta
(hrvatski  jezik, biologija, graanski odgoj), a o problemu nasilja i naËinima njegova rjeπavan-
ja trebalo bi opÊenito biti viπe govora u πkoli — i osnovnoj, i srednjoj. BuduÊi da djeca/mladi
dobro reagiraju na film kao medij, poæeljno je djeci prikazivati filmove koji na primjeren naËin
tematiziraju problem vrπnjaËkoga nasilja, a gledanje takvih filmova moæe biti pouËno i za ærtve
i za nasilnike. Posebnu vrijednost film moæe imati ako gledatelje uputi na konstruktivne naËine
rjeπavanja problema i traæenje pomoÊi. U πkolama ËeπÊe treba organizirati aktivnosti s roditelji-
ma. Djeci treba omoguÊiti da putem „sanduËiÊa povjerenja“ mogu, uz zajamËenu anonim-
nost, progovoriti o problemima koji ih tiπte. „SanduËiÊi“ bi bili otvoreni jedino za pedagoge i
psihologe u πkoli. JaËati povjerenje u struËne sluæbe πkole koje bi trebale djelovati kao podrπka
uËenicima i poveznica izmeu obitelji i πkole! Kroz nastavu psihologije u SSRREEDDNNJJOOJJ  ©©KKOOLLII
svakako bi trebalo predvidjeti sadræaje koji ukljuËuju konstruktivnu komunikaciju. S obzirom
na to da bi srednja πkola trebala biti priprema za æivot u punoljetnosti, to je i priprema za
buduÊe roditeljstvo (jer roditelji ne bi trebali biti izvor frustracija djetetu).

U DRU©TVENOJ ZAJEDNICI

MMIINNIISSTTAARRSSTTVVOO zaduæeno za obrazovanje trebalo bi osigurati stalnu edukaciju nastavnika za
rad s djecom opÊenito i na prevenciji vrπnjaËkoga nasilja te preporuËiti πkolama provoenje
svih ovih predloæenih mjera tako da one budu stalne i dio svakodnevnog æivota πkole.

UUDDRRUUGGEE mogu pridonijeti prevenciji vrπnjaËkoga nasilja organiziranjem radionica za
odrasle/roditelje i djecu/mlade, prikazivanjem filmova koji problematiziraju pitanje vrπnjaËkoga
nasilja te organizirati druæenja na kojima Êe djeca i mlade osobe dobiti viπe informacija o tom
problemu i konstruktivnim naËinima njegovog rjeπavanja. 

PPRRAAVVOOBBRRAANNIITTEELLJJIICCAA  ZZAA  DDJJEECCUU, kroz obilaske djeËjih vrtiÊa, πkola i ustanova, treba poticati na
aktivnosti usmjerene radu na prevenciji vrπnjaËkoga nasilja. Svojim istupima u medijima takoer
treba upozoravati na ozbiljnost i vaænost ove teme te na potrebu ustrajnog rada ne prevenciji.

»»LLAANNOOVVII  MMRREEÆÆEE  MMLLAADDIIHH  SSAAVVJJEETTNNIIKKAA  PPRRAAVVOOBBRRAANNIITTEELLJJIICCEE  ZZAA  DDJJEECCUU, kroz prezentacije u
πkolama i u razgovorima s vrπnjacima trebaju aktivno raditi na osvjeπtavanju razmjera
vrπnjaËkoga nasilja, posebno psihiËkog nasilja meu djecom te pozvati vrπnjake, a naroËito
πutljivu veÊinu koja pasivno promatra to nasilje, na aktivitet usmjeren pruæanju podrπke ærtvi i
jasnije iskazivanje neslaganja s djecom koja svjesno ili nesvjesno vrπe neki oblik psihiËkog nasil-
ja nad svojim vrπnjacima.

©©TTOO  UU»»IINNIITTII  KKAADDAA  DDOO  NNAASSIILLJJAA  DDOO––EE?? Vaæna je brza reakcija svih odgovornih za postupan-
je u takvim sluËajevima kako bi se nasilje zaustavilo, zatim intenziviranje rada, kako s
poËiniteljima tako i sa ærtvama nasilja, bolje povezivanje institucija Ëiji struËnjaci trebaju reagi-
rati u situacijama nasilja meu djecom te savjetovanje roditelja.

Sagledavπi sve aspekte Strategije, zakljuËak je jednostavan i jasan: Problem vrπnjaËkog nasilja
je rjeπiv! Svima nama, poËevπi od nas djece i naπih prijatelja pa sve do roditelja/ustanova/insti-
tucija, preostaje provoditi preporuke i druge informirati o rjeπenjima predloæenima u strategi-
ji „Stop tiπini koja boli!“ 
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Poglavlje Izdvojena podruËja zaπtite prava djece donosi priloge koji detaljnije prikazuju stanje i uoËene
probleme te aktivnosti i inicijative pravobraniteljice za djecu u pojedinim podruËjima zaπtite prava djece,

za koja smatramo da zasluæuju dodatno i zasebno razmatranje zato πto se odraæavaju na viπe podruËja pra-
va djece, a kojima se kontinuirano bavimo ili su obiljeæila rad pravobraniteljice za djecu u protekloj godini.

Meu njima su zaπtita prava djece pripadnika nacionalnih manjina, zatim prava djece s problemima u
ponaπanju, prava djece Ëiji su roditelji u zatvoru, zaπtita prava djece u medijima, zaπtita prava i interesa
djece u migracijama, za koju se u nizu europskih dokumenata pa tako i u ovom izvjeπÊu koristi izraz dje-
ca u pokretu, a jedan prilog odnosi se na aktivnosti pravobraniteljice za djecu Republike Hrvatske u pro-
cesu donoπenja Strategije VijeÊa Europe o pravima djeteta 2016. — 2021. 

4.1 DJECA PRIPADNIKA NACIONALNIH MANJINA
U ovom podruËju najveÊi broj prijava koje smo primili, kao i inicijativa pravobraniteljice, odnosio se na
ostvarivanje prava djece pripadnika romske nacionalne manjine, no bavili smo se i ostvarivanjem pra-
va na obrazovanje djece srpske i albanske nacionalne manjine. Kao i proπle godine i tijekom 2015. naj-
izraæenije podruËje krπenja prava djece pripadnika nacionalnih manjina je odgojno-obrazovni sustav.
Dostupnost odgoja i obrazovanja, posebice ranog i predπkolskog odgoja, i nadalje predstavlja problem
za djecu pripadnike romske nacionalne manjine. Osim u podruËju πkolovanja, bavili smo se i zdravstve-
nim, pravosudno-zaπtitnim te ekonomskim pravima djece pripadnika nacionalnih manjina.

Pravobraniteljica za djecu promiËe prava djece pripadnika nacionalnih manjina te prati ostvarivanje nji-
hovih prava. Radi dobivanja cjelovitijeg uvida u postojeÊe stanje, osim pojedinaËnih prijava, informaci-
je dobivamo od predstavnika i udruga nacionalnih manjina, iz medija, od nadleænih institucija i tijela
uprave, na struËnim skupovima, iz istraæivanja, sudjelovanja u projektima, sudske prakse te izvjeπÊa dræ-
avnih institucija i nevladinih organizacija. 

Prava djece pripadnika romske nacionalne manjine ——  Kao i prethodnih godina, i tijekom 2015.
najviπe smo postupali po prijavama povreda prava djece u odgojno-obrazovnom sustavu (9). Iako Hr-
vatska poduzima odreene mjere za poveÊanje obuhvata romske djece u ssuussttaavvuu  ooddggoojjaa  ii  oobbrraazzoovvaa--
nnjjaa, miπljenja smo da te mjere nisu dostatne. MZOS i nadalje osigurava sufinanciranje cijene predπkol-
skog odgoja iz sredstava dræavnog proraËuna, dok ostatak sufinanciranja osigurava jedinica lokalne sa-
mouprave, Ëime je djeËji vrtiÊ za pripadnike romske nacionalne manjine besplatan. No, zamjeÊujemo
da se programi predπkole ne provode ujednaËeno u svim sredinama. 

Ovdje smatramo potrebnim ponoviti preporuku pravobraniteljice, koju je uputila Vladi RH joπ 2012. go-
dine, o nnuuæænnoossttii  uuvvooeennjjaa  oobbvveezzaattnnoogg  ii  bbeessppllaattnnoogg  ddvvooggooddiiππnnjjeegg  pprrooggrraammaa  pprreeddππkkoollee.. I u Nacionalnoj
strategiji za ukljuËivanje Roma 2013.- 2020. kao vaæan cilj navedeno je poveÊanje obuhvata romske
djece predπkolskim odgojem i obrazovanjem te se mjera ukljuËivanja u predπkolsku ustanovu predvia

Izdvojena podruËja zaπtite 
prava djece

4
(Prijedlozi za izgradnju cjelovitog sustava
zaπtite prava djece)
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najmanje u trajanju od dvije godine prije poËetka polaska u πkolu. Pravilnik o sadræaju i trajanju pro-
grama predπkole (NN 107/14.) propisuje godiπnje minimalno 150 sati programa predπkole za djecu
koja nisu polaznici redovitog programa djeËjeg vrtiÊa. Naπem Uredu obratila se Udruga za beskuÊnike
i socijalno ugroæene osobe Oaza s inicijativom za poveÊanje broja sati zakonskog minimuma za pro-
gram predπkole, πto je u skladu sa spomenutom preporukom, te smo podræali inicijativu. Pritom smo
naglasili kako je nuæno voditi raËuna o tome da inicijativa koja zagovara harmonizaciju Pravilnika o sa-
dræaju i trajanju programa predπkole s Nacionalnom strategijom za ukljuËivanje Roma 2013.- 2020 ni
u jednom trenutku ne smije negativno utjecati na ostvarivanje prava romske djece na upis u redovan
program vrtiÊa. U vezi s time zatraæili smo stajaliπte MZOS-a, koji nas je izvijestio da je poËetkom rujna
2014., za pedagoπku godinu 2014./2015., uputio svim djeËjim vrtiÊima i sluæbama za druπtvene dje-
latnosti u uredima dræavne uprave u æupaniji i Gradskom uredu za obrazovanje, kulturu i sport Grada
Zagreba preporuku o ukljuËivanju djece pripadnika romske nacionalne manjine, kao i djece kojoj hrvat-
ski jezik nije materinski jezik, u obvezni program predπkole, u trajanju od dvije godine prije polaska u
osnovnu πkolu. 

Navodimo primjer DjeËjeg vrtiÊa Rijeka koji je razvio dobar model informiranja i osvjeπÊivanja romske
zajednice o vaænosti ukljuËivanja djece u redovni program vrtiÊa, odnosno program predπkole. Drugu
godinu za redom vrtiÊ provodi kampanju, u koju je ukljuËen i naπ Ured, kako bi poveÊao obuhvat rom-
ske djece. Ovogodiπnji manji odaziv romske djece, Ëini se da je posljedica proπlogodiπnje kampanje ko-
jom su djeca ukljuËena u redovni program vrtiÊa. Kao jedan od razloga tog smanjenja romski predstav-
nici naglaπavaju iseljavanje romskog stanovniπtva. ZajedniËko djelovanje jedinica lokalne samouprave i
romskih udruga te objavljivanje publikacija (letaka) o programima vrtiÊa i predπkole na viπe jezika mo-
del je kojim se moæe doprijeti do ciljanih korisnika. Stoga se moæe preporuËiti i drugim lokalnim zajed-
nicama da prenesu ovaj model u svoje sredine, kako bi obuhvatile πto veÊi broj romske djece u progra-
mima ranog i predπkolskog odgoja i obrazovanja. Primjerice, tijekom obilaska DjeËjeg vrtiÊa u PeruπiÊu,
saznali smo da u programu predπkole nemaju polaznike romske nacionalne manjine, iako Romi æive
na podruËju OpÊine PeruπiÊ. PreporuËili smo dodatni angaæman vrtiÊa i ostalih nadleænih institucija po
uzoru na kampanju DV Rijeka, kako bi se obuhvatio πto veÊi broj romske djece. DjeËji vrtiÊ PeruπiÊ nak-
nadno nas je obavijestio da su poduzeli aktivnosti u vidu πirenja obavijesti o provedbi obveznog pro-
grama predπkole. 

Miπljenja smo da je potrebno mmjjeerree  oobbrraazzoovvnnee  ppoolliittiikkee pprreemmaa  ddjjeeccii  pprriippaaddnniicciimmaa  rroommsskkee  nnaacciioonnaallnnee
mmaannjjiinnee usmjeriti na ostvarivanje kratkoroËnih planova, koji su u suglasju s dugoroËnim ciljevima obra-
zovne desegregacije. Usmjerenost na kratkoroËne planove odnosi se na potrebu jasnijeg definiranja i
operacionaliziranja mjera koje Êe donijeti izravne promjene za æivot djece pripadnika romske nacional-
ne manjine, kao πto su:

• uvoenje obvezatnog dvogodiπnjeg programa predπkole za svu romsku djecu;

• osiguravanje prijevoza romskoj djeci do πkola i vrtiÊa (ako su odgojno-obrazovne ustanove uda-
ljenije od romskih nasilja);

• osiguravanje romskih pomagaËa/medijatora u vrtiÊima i πkolama;

• uvoenje programa uËenja hrvatskog jezika za romsku djecu koja ga ne govore,

• osiguravanje produæenog boravka u πkolama;

• osiguravanje udæbenika na romskom jeziku;

• osiguravanje podrπke romskim uËenicima za pronalazak poslodavaca za pohaanje praktiËnog
djela nastave u srednjim πkolama;

• osiguravanje podrπke za romsku djecu nakon zavrπene πkole;

• osiguravanje financijskih sredstava za projekte usmjerene na rani i predπkolski odgoj;

• podizanje razine uËinkovitosti intervencija prema roditeljima koji zanemaruju obrazovne potre-
be djece i redovitost pohaanja nastave;

• ubrzanje procesa ukidanja razrednih odjela koje pohaaju smo uËenici pripadnici romske na-
cionalne manjine. 

Osim nedovoljne dostupnosti odgoja i obrazovanja za romsku djecu, primjeÊujemo i ppoottrreebbuu  uuvvooeennjjaa
eedduukkaacciijjee  ii  ttrreenniinnggaa zzaa  ooddggoojjnnoo--oobbrraazzoovvnnee  ddjjeellaattnniikkee. Miπljenja smo da ovakva edukacija obvezno tre-
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ba obuhvatiti sadræaje o kulturoloπkim specifiËnostima romske zajednice, znanje o djeËjim pravima te
znanje o provedbi zakonskih akata koji se odnose na prava djece pripadnika romske manjine po svim
sustavima. Ne smijemo zaboraviti da su romska naselja Ëesto segregirana i marginalizirana, πto za pos-
ljedicu ima manjak dostupnosti usluga za rani razvoj. Romske obitelji nemaju dostatan pristup informa-
cijama i moguÊnostima koje se nude za njihovu djecu. Socijalni radnici, odgojno-obrazovni radnici i dru-
ge sluæbe usmjerene na zajednicu imaju premalo kontakata s romskim zajednicama. Stoga ponavlja-
mo da uvoenje instituta romskih medijatora moæe pridonijeti veÊoj kvaliteti æivota Roma. Romski me-
dijatori bi educirali i osnaæivali romsku zajednicu, odrasle i djecu, te na taj naËin poveÊavali moguÊnos-
ti za ostvarivanje razliËitih prava. Na ovaj se naËin djeca mogu ujedno i zaπtititi od neprimjerenih pos-
tupanja odraslih. 

Osim toga, potrebno je uullooææiittii  vviiππee  nnaappoorraa  ii  uu  sseennzziibbiilliizziirraannjjee  vveeÊÊiinnsskkoogg  ssttaannoovvnniiππttvvaa (roditelja, djece vr-
πnjaka, drugih dionika u lokalnoj zajednici) radi suzbijanja segregacije romske djece. Inkluzivno obrazo-
vanje romske djece preduvjet je za kvalitetniju  ukljuËenost djece u πiru druπtvenu zajednicu. Viπe pu-
ta do sada upozoravali smo na nuænost ukljuËivanja djece u sustav ranog i predπkolskog odgoja i obra-
zovanja kako bi πto bolje svladala hrvatski jezik i uz svoje vrπnjake usvojila socijalizacijske vjeπtine prim-
jerene dobi.

Prema IzvjeπÊu o provoenju Akcijskog plana za  provedbu Nacionalne strategije za ukljuËivanje Roma
za 2014. godinu nastavljeno je provoenje mjera koje imaju za cilj poboljπanje poloæaja pripadnika rom-
ske zajednice u Republici Hrvatskoj. Na podruËju obrazovanja, nastavljen je trend poveÊanja broja dje-
ce u predπkolskom odgoju i obrazovanju i u programu predπkole te trend poveÊanja broja uËenika u
srednjoπkolskom sustavu, pri Ëemu se porast u IzvjeπÊu  dovodi u korelaciju s aktivnostima podræanim
Akcijskim planom. Vidljiv je porast u broju korisnika srednjoπkolskih stipendija, kao i broju uËenika ko-
jima se osigurava smjeπtaj u uËeniËke domove.

Prema podacima u IzvjeπÊu o provoenju Akcijskog plana za  provedbu Nacionalne strategije za uklju-
Ëivanje Roma za 2014. godinu u πk. god. 2014./2015. u programima predπkolskog odgoja/predπkole
ukupno je 873 djece, πto je poveÊanje za viπe od 100 djece u odnosu na πk. god. 2013./2014. Na po-
Ëetku πk. god. 2014./2015. osiguran je produæeni boravak za 343 uËenika, a u okviru boravka djeci je
omoguÊena pomoÊ 25 romskih pomagaËa. U πk. god. 2014./2015. upisana su 682 uËenika u srednje
πkole, πto potvruje trend poveÊanja srednjoπkolskog obrazovanja.

Prema nalazima eevvaalluuaacciijjee  NNaacciioonnaallnnee  SSttrraatteeggiijjee  zzaa  uukklljjuuËËiivvaannjjee  RRoommaa  zzaa  rraazzddoobblljjee  22001133..--22002200.. i AAkk--
cciijjsskkooggaa  ppllaannaa  zzaa  pprroovveeddbbuu  NNaacciioonnaallnnee  SSttrraatteeggiijjee  zzaa  uukklljjuuËËiivvaannjjee  RRoommaa zzaa  rraazzddoobblljjee  22001133..  ——  22001155., ko-
ju je Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina proveo u suradnji s Uredom Programa Ujedi-
njenih naroda za razvoj (UNDP), vidljiv je kontinuitet napretka u podruËju obrazovanja. PoveÊanje bro-
ja romske djece upisane u osnovnoπkolsko obrazovanje navodi se kao najznaËajniji primjer napretka u
poloæaju Roma. Na potrebu za promjenom u naËinu provoenja desegregacije u obrazovanju, ukazu-
je nalaz iz evaluacije koji se odnosi na poveÊanje broja razreda u kojima su polaznici iskljuËivo djeca
romske nacionalne manjine, πto je posebice prisutno u upisnim podruËjima u kojima prevladava rom-
sko stanovniπtvo.

U svrhu praÊenja zaπtite prava i interesa djece pripadnika romske nacionalne manjine oobbiiππllii  ssmmoo  ii  ddvvaa
rroommsskkaa  nnaasseelljjaa  uu  RRiijjeeccii  ——  RRuujjeevviiccuu  ii  MMiihhaaËËeevvuu  ddrraagguu.63 Mjeπtani u tim naseljima suoËavaju se s proble-
mima karakteristiËnim za romska naselja — nepovoljna stambena infrastruktura, komunalni problemi,
nezaposlenost i siromaπtvo. Mjeπtani su miπljenja da lokalna zajednica treba pokazati viπe razumijeva-
nja i podrπke te im pomoÊi u rjeπavanju tih problema.

Ove godine zavrπen je IOM-ov pprroojjeekktt  EEQQUUII--HHEEAALLTTHH u kojem je sudjelovao i naπ Ured. Pokazatelji zavr-
πnog IzvjeπÊa o stanju iz multisektorske perspektive o provedbi Nacionalne strategije za ukljuËivanje Ro-
ma (NSUR) i drugih na nacionalnoj razini preuzetih obveza u vezi sa zaπtitom zdravlja romske popula-
cije u RH upuÊuju na potrebu uvoenja instituta zdravstvenog medijatora kojeg se MZ obvezao razvi-
ti i provesti do 2020. godine. Zdravstveni medijator poveznica je izmeu romske populacije i zdravstve-
nih institucija. On bi trebao educirati Rome o zdravlju te im pomoÊi u ostvarivanju zdravstvenih prava.

63 O tome viπe u poglavlju Obilasci ustanova za djecu i drugih mjesta.
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Kao primjer dobre prakse navodi se zapoπljavanje zdravstvenog medijatora putem javnih radova na
djeËjem Odjelu Æupanijske bolnice u »akovcu. Spomenuto IzvjeπÊe naglaπava potrebu detaljnog plani-
ranja i odræivosti programa zdravstvene medijacije, πto ukljuËuje: provoenje procjene potreba za po-
jedinu romsku zajednicu, izraivanje konkretnog programa zdravstvene medijacije za svaku zajednicu
posebno, zapoπljavanje Roma s medicinskim obrazovanjem u sustavu zdravstvene skrbi te osigurava-
nje sustava nadzora i podrπke za medijatore. Pritom se istiËe, πto je i pravobraniteljica naglaπavala kod
sliËnih modela podrπke (primjerice za djecu s TUR), kako programi financiranja kroz kratkoroËni sustav
javnih radova nisu dobar model za odræivost i uspjeh programa. 

Za poboljπanje zdravstvene skrbi za romsku djecu i njihove obitelji potrebno je uunnaapprriijjeeddiittii  pprriikkuupplljjaannjjee
ssttaattiissttiiËËkkiihh  ppooddaattaakkaa. Naime, kod evidentiranja podataka u bazama podataka ne postoji kriterij po na-
cionalnoj pripadnosti osigurane osobe pa se ona kao takva niti ne evidentira te nije moguÊe izdvojiti
podatke za pripadnike romske nacionalne manjine. S problemom nepotpunih brojËanih podataka o
pripadnicima romske nacionalne manjine susreÊu se i drugi sustavi.

U okviru projekta „Interkulturalno obrazovanje za integrirane zajednice“ Nansen dijalog centar, u partner-
stvu s PuËkim otvorenim uËiliπtem „Korak po korak“ i u suradnji s UËiteljskim fakultetom u Osijeku, krei-
ra program iinntteerrkkuullttuurraallnnee  ππkkoollee  zzaa  ppooddrruuËËjjee  VVuukkoovvaarraa. Interkulturalnu πkolu moÊi Êe pohaati djeca pri-
padnici razliËitih nacionalnih manjina, s ciljem izgradnje uzajamnog poπtovanja i razumijevanja razliËitih
manjinskih skupina. Interkulturalni kurikulum promovira vrijednosti prihvaÊanja razliËitosti i poπtovanja
drugih, inkluzivnosti, solidarnosti, naËela jednakih moguÊnosti te vrijednosti nenasilja i mirnoga suæivota.

U pogledu ostvarivanja prava djece pripadnika nacionalnih manjina Ured je sudjelovao na konferenciji „In-
tegrirano i interkulturalno obrazovanje u Europi“, u organizaciji Nansen dijalog centra i na konferenciji
„Kvalitetno obrazovanje za romsku djecu“, u organizaciji PuËkog otvorenog uËiliπta „Korak po korak“.

Prava djece pripadnika srpske nacionalne manjine ——  PraÊenje zaπtite prava djece pripadnika srp-
ske nacionalne manjine odnosi se na obrazovna i kulturna prava. Postupali smo po prituæbama zbog
negativnih posljedica po dijete nakon πto je ono istaknulo simbol svojega nacionalnog identiteta. Ta-
koer smo postupali u sluËajevima vrπnjaËkog nasilja izmeu djece Srba i Hrvata. U oba sluËaja, vaæno
je razluËiti je li nacionalizam primaran ili sekundaran Ëimbenik ponaπanja djece. Nastavili smo pratiti
proπlogodiπnji sluËaj u kojem je uËiteljica osuena zbog diskriminacije djece srpske nacionalnosti. Do
pravomoÊnosti presude uËiteljica i dalje predaje u nastavi na srpskom jeziku, uz pojaËani struËno pe-
dagoπki nadzor.64

Prava djece pripadnika albanske nacionalne manjine ——  Roditelji uËenika pripadnika albanske na-
cionalne manjine obratili su nam se zbog verbalnog vrijeanja i netrpeljivosti koju su prema njihovom
djetetu izraæavali ostali uËenici u πkoli. PreporuËili smo πkolama, kao i u drugim sliËnim sluËajevima, po-
jaËati zastupljenost tema iz graanskog odgoja i razvijanja tolerancije.

ZakljuËno, najËeπÊe povrede prava djece pripadnika nacionalnih manjina odnose se na djecu pripadni-
ke romske nacionalne manjine, i to u sustavu odgoja i obrazovanja. Segregacija, siromaπtvo i neprim-
jereni æivotni uvjeti Ëimbenici su koji oteæavaju ukljuËivanje romske djece, kako u sustav odgoja i obra-
zovanja, tako i u æivot πire zajednice. Prvi korak u stvaranju inkluzivnog odgoja i obrazovanja jest osi-
guravanje obvezatnog i besplatnog dvogodiπnjeg programa predπkole.

4.2 DJECA S PROBLEMIMA U PONA©ANJU
Djeca s problemima u ponaπanju (PUP) su stigmatizirana i marginalizirana skupina, posebno ranjiva za
krπenje prava i interesa u svim podruËjima æivota — u obitelji, πkoli, na policiji, u institucijama socijalne
skrbi i pravosuu, u medijima. 

Primili smo 36 pojedinaËnih prijava krπenja prava djece povezanih s PUP-om, sudjelovali smo i poduze-
li 14 inicijativa te zabiljeæili 25 telefonskih poziva. O povredi prava ove djece saznali smo i prilikom obi-
lazaka ustanova i komunikacije s djecom te praÊenjem medija. Bavili smo se svim aspektima pojave, od

64 Detaljnije o ovim primjerima u poglavlju Diskriminacija.
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riziËnih ponaπanja, do onih koja krπe zakon te svim razinama intervencije: prevencijom, tretmanom i
posttretmanom.65

U odgojno-obrazovnom sustavu — Najviπe prijava odnosi se na djecu s PUP-om u osnovnoj πkoli. Pri-
jave su najËeπÊe povezane s nasiljem, nedisciplinom, nepoπtovanjem autoriteta nastavnika i ometanjem
nastave. NajËeπÊe nam se obraÊaju roditelji traæeÊi zaπtitu svoje djece od djeteta s PUP-om te djelatni-
ci πkole, koji iskazuju nemoÊ u rjeπavanju problema te se teπko nose s pritiskom drugih roditelja koji
oËekuju da se „problematiËno“ dijete izmjesti iz razreda. Dio prijava ukazuje i na nedostatak znanja i
edukacija o PUP-u. Primili smo i peticiju roditelja u prvom razredu koji traæe izdvajanje „ometajuÊeg“
sedmogodiπnjaka veÊ nakon dva mjeseca od poËetka πkolske godine, iako se djeca  joπ nisu ni adapti-
rala na πkolsku situaciju i zahtjeve. ObraÊaju nam se i roditelji djece s PUP-om nezadovoljni ponaπanjem
druge djece prema njihovom djetetu koje ne posjeduje socijalne vjeπtine za uspostavu vrπnjaËkih odno-
sa te je iskljuËeno iz vrπnjaËke skupine, a nerijetko i samo trpi nasilje. Roditelji ove djece æale se i na
„nepravedno“ i uËestalo postupanje djelatnika πkole kojima je takvo dijete, zbog ometajuÊeg ponaπa-
nja, svakodnevno u fokusu. Iz prijava je vidljiv visok stupanj frustracije svih prijavitelja zbog neuËinkovi-
tosti sustava i poduzetih mjera te dugotrajnosti (ne)rjeπavanja problema. 

Rijetke su prijave koje se odnose na djecu s internaliziranim PUP-om, koja ne ometaju druge, neprim-
jetna su i najËeπÊe pate u tiπini. Takva djeca takoer ne dobivaju u πkoli potrebnu pomoÊ jer njihove
potrebe se teπko uoËavaju i prepoznaju. Svega nekoliko prijava zaprimljenih u proteklih nekoliko godi-
na odnose se na situaciju u kojoj je samo dijete konaËno verbaliziralo svoju patnju, najËeπÊe kroz pri-
jetnju samoubojstvom. U svim tim sluËajevima bila je rijeË o izloæenosti djeteta zanemarivanju ili zlos-
tavljanju od vrπnjaka ili u obitelji, nerijetko i u situaciji konfliktnog razvoda ili odnosa meu razvedenim
roditeljima, πto se u πkoli ponekad teπko uoËava.

©kole nerijetko u prijavama upozoravaju na loπu suradnju s pojedinim CZSS-ima koji na njihovo obra-
Êanje reagiraju sporo, nerijetko i bez povratne informacije. Tada upozoravamo na svrhovitost multisek-
torskog sastanka odnosno „konferencije sluËaja“, πto πkole rijetko rade. Sveobuhvatna i kvalitetna
procjena najboljeg djetetovog interesa ovisi o integraciji pojedinaËnih opaæanja, nakon kojih u pravilu
dolazi do jasnije percepcije djetetovih problema, te ovlasti svakog sektora, Ëime se postiæe zajedniËko
planiranje ciljeva. Povratne informacije nakon uspostave ovakve suradnje su uvijek pozitivne. Neke πko-
le, unatoË manjkavostima sustavnoga pristupa, djeci s PUP-om pristupaju struËno i ljudski, preuzimaju-
Êi svoj dio odgovornosti. Svjesni da je problem kompleksan i dugotrajan ne oËekuju brza rjeπenja veÊ
ulaæu kontinuirane napore i povezuju se s drugim sustavima te s veseljem i optimistiËno biljeæe i male
pomake. 

Odgojno-obrazovni sustav joπ uvijek nema uËinkoviti odgovor na potrebe djece s PUP-om zbog Ëega
se krπe njihova brojna prva i najbolji interesi, ali i prava druge djece koja trpe zbog njihovog ponaπa-
nja. U ZOOS©-u i Pravilniku o osnovnoπkolskom i srednjoπkolskom odgoju i obrazovanju uËenika s TUR
ova djeca prepoznata su kao skupina s posebnim potrebama, no u πkolama joπ uvijek ne postoji do-
voljno praktiËne svjesnosti da i ona imaju pravo na obrazovanje koje im je sustav duæan osigurati i pri-
lagoditi zbog teπkoÊa koje iskazuju. Naæalost, nerijetko su odgojno-obrazovni djelatnici miπljenja da
ovoj djeci nije mjesto u redovnim πkolama.

Na marginaliziranost statusa uËenika s PUP-om u πkolama upuÊuje Ëinjenica da MZOS,  unatoË obvezi
iz ZOOS©-a, joπ uvijek nije donijelo poseban pravilnik o provoenju odgojno-obrazovne podrπke i struË-
nog tretmana za uËenike u riziku za razvoj PUP-a i s PUP-om πto je bilo duæno uËiniti do kraja 2015.
PreporuËili smo MZOS-u æurno donoπenje pravilnika. 

O nedovoljnom sustavnom promiπljanju o poloæaju uËenika s PUP-om govori i oËitovanje MZOS-a na
naπu preporuku u povodu poËetka πkolske godine. U dijelu preporuke koji se odnosi na nasilje i PUP
naglaπavamo prava i interese ove skupine u odgojno-obrazovnom sustavu. No, MZOS se oËitovao sa-
mo na nasilje, ali ne i na potrebe uËenika s PUP-om. Tako su uËenici s PUP-om, u odgovoru MZOS-a,
potpuno „nestali“ iz odgojno-obrazovnoga sustava, iako se ni prevencija nasilja ne moæe odvijati seg-
mentirano, bez sveobuhvatne prevencije PUP-a.

65 O tome viπe u poglavlju Zaπtita prava djece u sukobu sa zakonom. 
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Zanemarena je i potreba specijaliziranoga struËnog pristupa potrebama djece s PUP-om, jer sustav
zanemaruje da struËnjaci razliËitih edukacijsko rehabilitacijskih profila imaju razliËito baziËno obrazo-
vanje i struËne kompetencije za razliËite teπkoÊe djece. U praksi socijalni pedagozi, iako nisu za to
posebno profesionalno osposobljeni, nerijetko rade u nastavi s djecom s intelektualnim teπkoÊama,
ponegdje dræe i logopedske vjeæbe, a struËnjaci drugih profila kreiraju i primjenjuju sve razine pre-
ventivnih intervencija i bave se PUP-om u πkoli.  Socijalni  pedagozi educirani su za pedagoπki, soci-
jalni, terapeutski i korekcijski rad s djecom s PUP-om, πto im daje kompetencije za voditelje interven-
cija u struËnom timu. Na ovo uruπavanje kompetencijskih standarda upozoravaju struËnjaci svih pro-
fila s Edukacijsko rehabilitacijskog fakulteta zaposleni u πkolama. Osim πto zanemaruje interese dje-
ce s razliËitim vrstama teπkoÊa i krπi njihovo pravo na primjerenu struËnu pomoÊi i podrπku zajam-
Ëenu nacionalnim i meunarodnim dokumentima, takav pristup struËnjake stavlja u nezavidan polo-
æaj, prisiljavajuÊi ih da rade posao za koji nisu educirani ni kompetentni. Stoga naglaπavamo nuænost
specijalizacije pristupa te multidisciplinarnog ekipiranja struËnih sluæbi i mobilnih timova. Naglaπava-
mo i potrebu tijesne suradnje s uËiteljima. OËekujemo da Êe zapoπljavanje socijalnog pedagoga u
AZOO-u u 2015. godini, uz veÊ postojeÊe struËnjake edukacijsko rehabilitacijskog profila, utjecati na
unapreivanje razine struËne pomoÊi i zaπtitu odgojno-obrazovnih prava i interesa djece sa svim teπ-
koÊama.

UoËavamo i problem neujednaËenosti  u odreivanju primjerenih oblika πkolovanja za djecu s PUP-om
te, posljediËno, odreivanja pomoÊnika u nastavi (za koje, unatoË obvezi iz zakona, takoer nije done-
sen predvieni pravilnik). Razlog neujednaËenosti, meu ostalim, vidimo u iskljuËivo medicinskom pris-
tupu PUP-u djece koji se primjenjuje u Orijentacijskoj listi vrsta teπkoÊa, koja je sastavni dio Pravilnika o
osnovnoπkolskom i srednjoπkolskom odgoju i obrazovanju djece s TUR. Problem predstavlja i olako pos-
tavljanje dijagnoze ADHD-a koja nerijetko nije u cijelosti struËno utemeljena. Problem je i prevelika psi-
hijatrizacija i farmakoloπko lijeËenje djece s PUP-om, na πto ukazuju i sami djeËji psihijatri. Tako pojedi-
ni djelatnici πkole izvjeπÊuju da dijete s PUP-om primarno i kontinuirano treba „lijeËiti“ jer mu je „dijag-
nosticiran PUP, mora iÊi na psihijatriju i piti lijekove“, kao da je rijeË o organskoj bolesti i da je opora-
vak djeteta iskljuËivo u nadleænosti lijeËnika.

Zbog specifiËnosti djelovanja u druπtvu, πkole imaju najveÊi preventivni potencijal. No, uoËavamo ne-
postojanje baze pprreevveennttiivvnniihh  pprrooggrraammaa te nedovoljno znanstveno utemeljenih programa s planom eva-
luacije ishoda, odnosno mjerljivih uËinaka intervencije. Najviπe ima  univerzalno preventivnih programa,
a nedostaju programi selektivne i indicirane prevencije. MZOS na temelju natjeËaja dodjeljuje sredstva
brojnim programima prevencije Ëija evaluacija je nerijetko samo procesna te prikuplja podatke koji ne
govore o postizanju poæeljnih promjena, uËinaka i korisnosti programa. Bez odgovora o jasnim uËinci-
ma za korisnike, dvojbena je i isplativost programa s aspekta odgovornog troπenja druπtvenih sredsta-
va. Kako navode znanstvenici koji se bave prevencijskom znanoπÊu, ideja prevencije nije u gomilanju
preventivnih programa, po naËelu „πto viπe to bolje“, veÊ u stvaranju zznnaannssttvveennoo  uutteemmeelljjeennoogg,,  uuËËiinnkkoo--
vviittoogg  ii  ssvveeoobbuuhhvvaattnnoogg  ssuussttaavvaa  pprreevveenncciijjee. Smatramo da bi, umjesto velike koliËine programa, koji nisu
znanstveno utemeljeni i imaju nejasne uËinke, i za korisnike i za dræavu isplativije bilo naËiniti bazu kva-
litetnih programa koji Êe se primjenjivati u svim πkolama, ovisno o prepoznatim potrebama. VeÊ sada
se provode ili su se prije provodili neki dokazano korisni programi u πkolama te je vaæno osnaæiti i pro-
πiriti njihovu primjenu. U kreiranju i primjeni novih znanstveno utemeljenih preventivnih programa vidi-
mo veliki potencijal znanstveno istraæivaËke zajednice.

Osim πkole, najveÊi preventivni potencijal ima llookkaallnnaa  zzaajjeeddnniiccaa u kojoj dijete æivi. Osim senzibiliza-
cije i mobilizacije zajednice, za uËinkovitu prevenciju nuæno je ispitati potrebe i resurse zajednice,
postaviti prioritete, implementirati znanstveno utemeljene programe prevencije s procjenom riziËnih
i zaπtitnih Ëimbenika te evaluirati uËinke primijenjenih programa. Nuæna je i podrπka nositelja vlasti
u jedinicama lokalne i podruËne (regionalne) samouprave koji pokazuju osjetljivost za svoje graa-
ne i prepoznaju njihove potrebe. Naæalost, u nas se nedovoljno prepoznaju preventivni potencijali u
lokalnoj zajednici, a preventivne aktivnosti vrlo su neujednaËene u raznim dijelovima Hrvatske i ovi-
se o entuzijazmu pojedinaca. Neki primjeri dobre prakse osnaæivanja lokalne zajednice za preventiv-
ne aktivnosti prikazani su na znanstveno-struËnom skupu „Osnaæivanje potencijala za preventivne
aktivnosti u zajednici“, u organizaciji Odsjeka za psihologiju Filozofskog fakulteta u Osijeku i Druπt-
va psihologa u Osijeku. 
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U sustavu socijalne skrbi ——  Pojedini CZSS-i nepravodobnim, zakaπnjelim  i neuËinkovitim intervenci-
jama obiteljskopravne zaπtite znaËajno pridonose razvoju PUP-a kod djeteta. Nerijetko im je u fokusu
pravo roditelja, a ne interes i pravo djeteta. 

Pratimo sluËaj djeteta koje je rano poËelo iskazivati vrlo sloæene probleme u ponaπanju, kako u vr-
tiÊu i πkoli, tako i u svojoj sredini. Rani PUP upuÊuje na dugotrajno nezadovoljene djetetove potre-
be, predstavlja ozbiljan rizik za fiksaciju teπkoÊa i ima loπu prognozu te zbog toga zahtijeva rane i
primjerene intervencije. CZSS je provodio nadzor nad izvrπenjem roditeljske skrbi, no majka nije
stvarno suraivala te nije bilo uËinaka za dijete. Nije naËinjen plan detektiranja i osnaæivanja zaπtit-
nih faktora u djetetovom æivotu. CZSS je viπe puta procijenio da dijete nije izloæeno sustavnoj ne-
brizi i zlostavljanju, iako u opisu navodi da je nedovoljno nadzirano i veÊinu vremena provodilo u
skitnji, da majka ne surauje sa πkolom, odvodi dijete samovoljno s lijeËenja te da ono zajedno s
majkom Ëini kaznena djela, πto predstavlja najgrublji oblik odgojnog zanemarivanja djeteta. Djete-
tovi problemi su u meuvremenu znatno uznapredovali te je izloæeno i riziku od nasilja roditelja
druge djece. CZSS je nakon tri godine „tretmana“  nedavno sudu predloæio oduzimanje prava na
roditeljsku skrb. Zbog sloæenih problema u ponaπanju djeteta i viπegodiπnje neuËinkovitosti podu-
zetih intervencija, MSPM je proveo upravni i struËni nadzor koji je utvrdio da su se mjere poduzi-
male u skladu sa zakonom. U procjeni uËinka su primijenjeni administrativni i procesni  kriteriji, a
ne ishod — djetetovo ponaπanje i zaπtita interesa koji su cijelo vrijeme tretmana bili viπestruko za-
nemareni u obitelji. MSPM je u konkretnom sluËaju izvijestio i o problemima sustava - da je za di-
jete ove dobi i ovako sloæenih problema u ponaπanju vrlo teπko naÊi prikladan smjeπtaj i tretman
te da je postojao problem u kontinuitetu postupanja zbog udaljenosti CZSS-a, πto je zahtijevalo vi-
πesatno putovanje i velike troπkove. Na æalost, ovo je dijete postalo primjer neuËinkovitosti susta-
va i zanemarivanja njegovih najboljih interesa.

Zaprimili smo 12 prituæbi koje se odnose na prava djece u ooddggoojjnniimm  ddoommoovviimmaa. Od toga su devet upu-
tili struËnjaci iz socijalne skrbi, zdravstva i odgoja i obrazovanja. Obiπli smo  tri doma za odgoj. Uputili
smo i viπe pojedinaËnih i opÊih preporuka vezano za zaπtitu prava djece s PUP kombiniranih s teπkoÊa-
ma mentalnog zdravlja te vezano za profesionalne kompetencije odgajatelja.

Proces deinstitucionalizacije i transformacije domova socijalne skrbi, s ciljem prevencije izdvajanja dje-
ce iz obitelji i smanjenja broja onih smjeπtenih u institucije, koji MSPM provodi tri godine, usmjerava
domove za odgoj na nove i osnaæujuÊe usluge za djecu i roditelje u lokalnoj zajednici. Primjer dobre
prakse je „izmjeπtanje“ usluge poludnevnog boravka za djecu u riziku, iz domova za odgoj, u πkole ili
kompetentne udruge, o Ëemu smo pisali u prijaπnjim izvjeπÊima.

Zbog zaπtite njihova najboljeg interesa neku djecu s problemima u ponaπanju nuæno je smjestiti u dom
za odgoj, pogotovo zato πto nije razvijeno specijalizirano udomiteljstvo kao alternativa. U ovu skupinu
ubrajamo i djecu koju je sud za mladeæ uputio na izvrπavanje odgojne mjere upuÊivanja u odgojnu us-
tanovu. MSPM je predvidio unapreivanje domskih uvjeta kroz formiranje tretmanskih stambenih za-
jednica za rad u malim skupinama, Ëime Êe se postiÊi kvalitetnija diferencijacija i individualizacija tret-
mana te intenzivniji multidisciplinarni i individualni rad prilagoen potrebama djece s PUP-om. Za naj-
ugroæeniju skupinu djece s PUP i teπkoÊama mentalnog zdravlja predviaju se stambene zajednice s
Ëvrsto strukturiranim i kontroliranim uvjetima tretmana, educiranim struËnjacima i namjerom poveÊa-
nja njihovih struËnih kompetencija te osiguranjem dostupnosti psihijatra i psihoterapijskog tretmana i
interdisciplinarnih timova osposobljenih za rad s visokoriziËnom populacijom djece. Dijete bi u takve uv-
jete trebalo biti smjeπteno blizu obitelji.

Naæalost, ovi planirani standardi za „najteæu“  populaciju djece u odgojnim ustanovama joπ uvijek nisu
dosegnuti. Na to ukazuju prijave djelatnika socijalne skrbi koje se odnose na nedostatne tretmanske
kapacitete odgojnih ustanova za potrebe djece sa sloæenim PUP-om, sklone bjegovima i nasilnom po-
naπanju, posebice za djevojËice. Zaprimili smo i viπe prijava lijeËnika — psihijatara koje se odnose na dje-
cu s PUP i teπkoÊama mentalnog zdravlja bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi, a koje lijeËnici „nemaju
kamo otpustiti“ nakon dovrπenoga lijeËenja jer ih domovi za odgoj odbijaju primiti. CZSS-i nas u tim
sluËajevima izvjeπÊuju o teπkoÊama u realizaciji smjeπtaja djece jer u domovima za odgoj tvrde da slo-
æene potrebe ove djece nadilaze njihove tretmanske kapacitete. NemoguÊnost realizacije zbrinjavanja
ostavlja posljedice na dijete koje, zbog nedostatka podræavajuÊe obitelji, ionako veÊ ima naruπen osje-
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Êaj privræenosti i sigurnosti. Teπko moæemo oËekivati psihosocijalni oporavak djeteta kojem poruËuje-
mo da za njega nemamo rjeπenje i  da je teret druπtvu.

Stacionarno psihijatrijsko lijeËenje ove djece ponekad je nuæno zbog stabilizacije ponaπanja. No, MSPM
nerijetko oËekuje da sustav zdravstva rijeπi veÊinu djetetovih problema, iako je za cjelovit oporavak i na-
predak djeteta jednako vaæno kontinuirano djelovanje drugih sustava  joπ za vrijeme lijeËenja, a posebi-
ce nakon otpusta iz bolnice. Nakon lijeËenja na djeËjoj psihijatriji ne dolazi do „izljeËenja“ veÊ je nuæno
stvoriti uvjete za nastavak daljnjeg cjelovitog psihosocijalnog tretmana. Na svjesnost o nuænosti unapre-
ivanja meuresorne suradnje ukazuje najava MSPM-a o zajedniËkim sastancima te najava ponovnog
aktualiziranja Protokola o postupanju i suradnji  nadleænih tijela u zaπtiti prava i interesa djece i mladih
smjeπtenih u domove za djecu i mlade s poremeÊajima u ponaπanju (2014). No, zbog viπegodiπnjeg tra-
janja navedenih problema nuæno je πto prije unaprijediti postojeÊe kapacitete za smjeπtaj i tretman dje-
ce sa sloæenim PUP-om i drugim teπkoÊama u odgojnim ustanovama, u skladu s  navedenim planom. 

Zbog prijava koje ukazuju na nedostatne profesionalne kompetencije pojedinih djelatnika domova, od
kojih su neke potvrene i inspekcijskim nadzorom, uputili smo preporuku MSPM-u da se djelatnici eedduu--
cciirraajjuu iz podruËja prava djece te o naËinima suradnje s drugim sustavima u sluËaju prijave nasilja nad
djetetom. MSPM je izvijestio o Godiπnjem programu struËnog usavrπavanja struËnih radnika u ustano-
vama socijalne skrbi za 2015., u kojem su predviene edukacije i za djelatnike odgojnih domova. Upu-
tili smo i preporuku za unapreivanje kkoommppeetteenncciijjsskkiihh  ssttaannddaarrddaa za struËne djelatnike odgojnih domo-
va u skladu s mjerama i aktivnostima Nacionalne strategije za prava djece, koje se odnose na usposta-
vu kompetencijskih standarda za sve struËnjake koji rade s djecom s problemima u ponaπanju u odgoj-
nim domovima, uspostavu sustava licenciranja i relicenciranja uz periodiËko vrednovanje te potrebu re-
dovite supervizije. 

Iako nas je MSPM poËetkom 2015. izvijestio da je izrada neobjavljenih izvjeπÊa o provedbi  Nacional-
ne strategije prevencije PUP-a kod djece i mladih 2009. - 2012. u zavrπnoj fazi, izvjeπÊa nisu objavljena,
kao ni dokument za novo razdoblje.

4.3 DJECA »IJI SU RODITELJI U ZATVORU
U 2015. zaprimili smo 19 pojedinaËnih prijava koje se odnose na prava djece Ëiji su roditelji u zatvoru,
postupali smo u Ëetiri opÊe inicijative te zaprimili πest telefonskih obraÊanja vezanih za ovu problema-
tiku. Obiπli smo Kaznionicu u Glini, Kaznionicu u Valturi, Zatvor u Puli i Zatvor u Rijeci te smo uputili
Upravi za zatvorski sustav Ministarstva pravosua (UZS) pet preporuka. Nastavili smo suradnju s udru-
gama koje se bave ovom problematikom te meunarodnu suradnju s mreæom institucija i organizaci-
ja COPE (Children od Prisoners  Europe).

S pojedinaËnim prijavama obratili su nam se roditelji-zatvorenici/e, drugi roditelji, bake i djedovi te jed-
no dijete osobno. Prijave se najËeπÊe odnose na zamolbe za premjeπtaj bliæe prebivaliπtu djeteta ili od-
godu upuÊivanja na izvrπenje kazne te na teπkoÊe u ostvarivanju kontakta i posjeta djece koja æive u
Hrvatskoj i u inozemstvu. Prijavljivano nam je i dugotrajno Ëekanje male djece, skraÊivanje posjeta zbog
guæve, zatim posjeti u neprimjerenim prostorima, zabrane unoπenja boËica i duda za malu djecu. Obra-
tila nam se i majka djeteta u dobi od dvije godine sa zamolbom da joj pomognemo da sa sobom na
izvrπenje zatvorske kazne povede dijete. 

Neke od prijava ukazuju na potrebu fflleekkssiibbiillnniijjee  zzaakkoonnsskkee  rreegguullaattiivvee  ii  pprraakkssee vezano za posjete i opÊe-
nito ulaz djece u zatvorski sustav, buduÊi da su propisi koji se odnose na kvalitetu i kvantitetu tih kon-
takata restriktivniji od veÊine zatvorskih sustava u zapadnoj i sjevernoj Europi. 

Na primjer, djeca istraænih zatvorenika mlaa od 14 godina joπ ponegdje s roditeljima komuniciraju pre-
ko staklene pregrade i tretira ih se kao odrasle posjetitelje, bez moguÊnosti minimalnog fiziËkog kon-
takta (zagrljaj, poljubac) s roditeljem u istraænom zatvoru. Time se krπi odredba Pravilnika o kuÊnom
redu u zatvorima za izvrπavanje istraænog zatvora, koja za djecu do 14 godina predvia odvijanje pos-
jeta u posebno opremljenoj prostoriji prikladnoj za boravak djece u kojoj je moguÊ neposredni kontakt.
Takoer smatramo da bi se, u skladu s konvencijskom definicijom djeteta kao osobe do 18 godina,
Pravilnikom trebalo svoj djeci omoguÊiti  susret s roditeljem bez staklene pregrade. 
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Smatramo i da bi trebalo preispitati odredbe koje reguliraju boravak djeteta s majkom u zatvoru. Nai-
me djeca roena prije majËinog odlaska u zatvor ne mogu s njom boraviti u zatvoru. To ih, na neki na-
Ëin, stavlja u neravnopravan poloæaj u odnosu na djecu roenu u zatvoru kojoj zakon omoguÊava da
budu s majkama do navrπene treÊe godine æivota. Iako nije u interesu svakog malog djeteta da ue u
zatvor s majkom, smatramo da bi zakon trebao ostaviti moguÊnost za to u iznimnim sluËajevima, kad
o djetetu na slobodi nema tko skrbiti ili bi rano odvajanje od majke negativno utjecalo na dijete zbog
njegove potrebe za privræenoπÊu i sigurnoπÊu. 

Do sada se, od svih izvrπnih sustava, djecom Ëiji su roditelji u sukobu sa zakonom bavio uglavnom zat-
vorski sustav, a miπljenja smo da je vaæno da njih i njihove potrebe πto prije poËne prepoznavati i ssuudd--
sskkaa i ppoolliicciijjsskkaa  pprraakkssaa. Zbog toga smo pripremili pregled praksi policijskog postupanja u Hrvatskoj, u
nekim europskim zemljama i u SAD-u (San Franciso), o Ëemu smo izlagali na meunarodnoj konferen-
ciji IstraæivaËki dani Visoke policijske πkole u Zagrebu.

Kako bismo jaËali ssvvjjeessnnoosstt  oo  ppoottrreebbaammaa i zaπtiti djece Ëiji su roditelji u zatvoru meu praktiËarima i bu-
duÊim struËnjacima, o toj smo temi govorili i odgojiteljima u djeËjem vrtiÊu te studentima psihologije
na Filozofskom fakultetu. U emisiji  HTV-a Svaki dan dobar dan te u emisiji Hrvatskoga radija Zaπto ta-
ko i za pojedine portale govorili smo opπirnije o potrebama djece majki zatvorenica. 

Unutar zzaattvvoorrsskkooggaa  ssuussttaavvaa jedna od dobrih praksi, koju preporuËuju i struËnjaci, je izrada fotografija
prostora i aktivnosti zatvorenika koje se izlaæu u prostorima za posjete ili u informativnom letku za pos-
jetitelje, posebice djecu. Takav naËin upoznavanja djece s mjestom na kojem se nalazi roditelj smanju-
je njegovu tjeskobu zbog odvajanja i boravka roditelja u zatvoru. StruËnjaci preporuËuju za djecu obi-
laske nekih prostora  s pratnjom, kako bi se ona osobno upoznala s mjestom u kojem roditelj boravi.
Korisna je i izrada letka primjerenog djeci u kojem bi ih se informiralo o posjetima, naËinu susreta s ro-
diteljem, pravilima tijekom posjeta, o naËinu obavljanja pretrage prilikom ulaska i svemu drugome πto
bi ga u toj prilici moglo zbuniti ili prestraπiti. S tim moguÊnostima upoznali smo Upravu za zatvorski
sustav i preporuËili takva unapreenja.

Pozitivan pomak u percepciji roditeljstva zatvorenika je razvijanje i implementacija edukativno razvoj-
nog programa „Zatvorenik kao roditelj“ u zatvorskome sustavu, koji je tijekom 2014. proveden u 11
kaznenih ustanova. Program su provodili posebno educirani djelatnici tretmana, a njime je obuhvaÊe-
no 184 zatvorenika — roditelja. OËekujemo zadræavanje i unapreivanje ovog postignutog standarda
te proπirivanje programa u sve kaznene ustanove i odgojne zavode.

Kaznene ustanove proteklih nekoliko godina, na preporuku pravobraniteljice za djecu, obiljeæavaju Eu-
ropski tjedan djece Ëiji su roditelji u zatvoru. Tako se, prema izvjeπÊima UZS-a, prvi tjedan u lipnju u zat-
vorima organizira viπe posjeta i aktivnosti za djecu i roditelje pri Ëemu se naglaπava pozitivno obiteljsko
ozraËje te zadovoljstvo djece i roditelja.  

S Upravom za zatvorski sustav ostvarili smo u 2015. intenzivnu suradnju pri obilasku Kaznionice u Gli-
ni, planiranju partnerstva u pripremi Konferencije o djeci zatvorenika (koja Êe se u svibnju 2016. odr-
æati u Zagrebu), ukljuËivali smo se u struËne skupove UZS-a, razmjenjivali informacije o unapreenjima
u zatvorima u Hrvatskoj, kao i o novijim europskim praksama. UZS je pokazao spremnost na suradnju
te uvaæio veÊinu naπih preporuka. ZahvaljujuÊi tome, sve kaznene ustanove opremile su prostore za
posjete djece i podigle razinu standarda u postupanju zatvorskog osoblja prema djeci u posjetu. Mo-
æemo reÊi da u djelatnicima Uprave imamo stalne sugovornike i suradnike u zaπtiti prava ove skupine
djece. 

Posebno je korisna obavijest Uprave za sve kaznene ustanove o katalogu u kojem se nudi oprema za
djeËje igraliπte koja se izrauje u Kaznionici u Glini. Na ovaj naËin sustav unutar sebe obogaÊuje uvje-
te za kvalitetnije kontakte djece i roditelja u zatvoru. 

Ipak neugodno nas je iznenadilo to πto su u zadnjem objavljenom godiπnjem IzvjeπÊu o stanju i radu
kaznionica, zatvora i odgojnih zavoda za 2014. izostavljeni izdvojeni podaci o posjetima djece zatvore-
nicima koji su bili dio ranijih izvjeπÊa. Iako su statistiËki podaci o posjetima djece u 2014. objavljeni u
Miπljenju Vlade RH o IzvjeπÊu o radu pravobraniteljice za djecu za 2014., miπljenja smo da izostavljanje
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podataka u godiπnjem, opÊem izvjeπÊu UZS-a sniæava postignute standarde svjesnosti o djeci zatvore-
nika i potrebe detaljnijeg evidentiranja djece i posjeta sa svrhom planiranja buduÊih aktivnosti.

Veseli nas da se cciivviillnnii  sseekkttoorr ukljuËio u aktivnosti za osnaæivanje roditeljstva djece zatvorenika. Tako je
udruga RODA — Roditelji u akciji provela brojne aktivnosti u Kaznionici za æene u Poæegi, u okviru dvo-
godiπnjeg projekta MA#ME, usmjerene na osnaæivanje roditeljske uloge i ukljuËivanje u træiπte rada, u
suradnji s UZS-om, pravobraniteljicom za djecu i s partnerima Hrvatskim zavodom za zapoπljavanje Po-
æega i udrugom „Delfin“. Odræano je i viπe okruglih stolova vezano za pojedine aktivnosti projekta. Na
okruglom stolu „Zatvorenice majke: Perspektiva“ odræali smo uvodno predavanje, a na zavrπnoj konfe-
renciji na kojoj su predoËeni ostvareni rezultati i aktivnosti, s izlaganjima su sudjelovale i pravobranite-
ljica za djecu i njezina zamjenica, predstavnici UZS-a te direktorica COPE i Ëlanica COPE-a iz ©kotske.
Veseli nas da su  udruge „Delfin“ i udruga „DjeËja posla“ bile aktivne u projektu te su se bavile ovom
ranjivom skupinom djece i izvan kaznene ustanove, edukacijom djelatnika zatvora, a prireen je i pri-
ruËnik  za djelatnike zatvorskog sustava. Projekt je otvorio i nove moguÊnosti u osmiπljavanju i kreira-
nju aktivnosti za djecu i njihove roditelje u zatvoru. OËekujemo da Êe se nastaviti sa πirenjem takve po-
zitivne prakse.

Osim toga dogovaramo aktivnosti vezane uz djecu zatvorenika i s udrugom Status M iz Zagreba i s
udrugom Institut Pula iz Pule. U knjizi autorice Marine Borovac „Roditeljstvo iza reπetaka — priËe biv-
πih zatvorenica“, koju je proπle godine objavila udruga RODA, napisali smo predgovor pod naslovom
Povezanost unatoË reπetkama. 

Pravima i potrebama djece Ëiji su roditelji u zatvoru bavili su se i ËËllaannoovvii  MMMMSS--aa, mreæe mladih savjet-
nika pravobraniteljice za djecu, na svome godiπnjem sastanku, kroz projekt „Poruke djece — razgledni-
ce COPE-a“. Naime, mreæa COPE pripremila je razglednice na koje je trebalo upisati poruke djece odras-
lima o potrebama djece Ëiji su roditelji u zatvoru. Poruke su namijenjene zastupnicima EU parlamenta
kako bi ih potaknule na djelovanje, a upuÊene su dvama hrvatskim EU parlamentarcima koji su potpi-
sali Manifest djeËjih prava i tako se obvezali da Êe se posebno angaæirati u promicanju prava djeteta.

Uz pomoÊ i podrπku naπega Ureda, dvije studentice Pravnog fakulteta SveuËiliπta u Zagrebu napisale
su ssttuuddeennttsskkii  rraadd o djeci zatvorenika „Djeca u sjeni — od marginalizacije do aktualizacije“ koji je dobio
rektorovu nagradu.

Viπe mmeeuunnaarrooddnniihh  oorrggaanniizzaacciijjaa pozivalo nas je na inozemne struËne skupove kako bismo govorili o
domaÊoj praksi i aktivnostima za djecu Ëiji su roditelji u sukobu sa zakonom. Pozivu AfriËkog odbora
struËnjaka za djecu zatvorenika i pozivu BaltiËkih ombudsmana za djecu nismo se mogli odazvati zbog
financijskih razloga. No suraivali smo s udrugom Bambinisenzassbare iz Milana i drugim Ëlanicama
COPE mreæe. 

Nastavili smo suradnju koja je zapoËela 2006. s COPE ((CChhiillddrreenn  ooff  pprriissoonneerrss  EEuurrooppee), mreæom eu-
ropskih institucija i organizacija koje promiËu i πtite prava djece Ëiji su roditelji zatvoru, a Ëiji smo Ëlan.
Na konferenciji COPE-a odræanoj u Stockholmu 2015. izloæili smo poster prezentaciju Ombudsman
for children - protection, monitoring and promotion of the rights of children whose parents are in
conflict with the law. Ove godine smo domaÊini godiπnje konferencije COPE mreæe koja Êe se odræ-
ati u Zagrebu. 

Mreæa COPE je predloæila da Pravobranitelj za djecu i COPE budu izdavaËi hrvatskog prijevoda dru-
gog izdanja pprriirruuËËnniikkaa  DDjjeeccaa  ËËiijjii  ssuu  rrooddiitteelljjii  uu  zzaattvvoorruu  --  EEuurrooppsskkaa  ssttaajjaalliiππttaa  oo  ddoobbrroojj  pprraakkssii. Prvo izda-
nje pod naslovom Children of Imprisoned Parents - European Perspectives on Good Practice, tiska-
no je 2006., a drugo 2014. godine. PriruËnik je preveden i tiskan u 2015. godini i to je prvo izdanje
ovog priruËnika na hrvatskom, ali i na bilo kojem drugom jeziku osim engleskoga, iako obuhvaÊa is-
kustva iz mnogih zemalja. PriruËnik prikazuje iskustva koja svjedoËe na koji naËin se u razliËitim zem-
ljama razumije i podræava djetetovo pravo na oËuvanje bliskosti s roditeljem koji je u zatvoru. Nije
dovoljno samo omoguÊiti kontakte i posjete u zatvoru, veÊ je i djeci i roditeljima potrebna podrπka
i pomoÊ kroz razliËite aktivnosti — o Ëemu govori ovaj zbornik. U pripremi su i prijevodi izdanja iz
2014. na viπe jezika, πto je omoguÊeno bespovratnim sredstvima za poslovanje Europske komisije,
koja je financirala i prijevod na hrvatski. Objavljivanje publikacije na hrvatskom jeziku u jednakom
omjeru financirali su COPE i Pravobranitelj za djecu. Sa æeljom da svima u Europi, koji rade s djecom
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pogoenom roditeljevim izdræavanjem zatvorske kazne, informacije i smjernice iz priruËnika budu
dostupne na njihovom vlastitom jeziku, mreæa COPE namjerava poticati izdavanje ove publikacije i
na drugim jezicima nakon hrvatskog. 

ZapoËeli smo s inicijativom za potpisivanje MMeemmoorraanndduummaa  oo  ssppoorraazzuummiijjeevvaannjjuu izmeu Ministarstva
pravosua, Pravobranitelja za djecu i jedne organizacije civilnog druπtva. RijeË je o jednom novom mo-
delu koordiniranja djelovanja zatvorskoga sustava, civilnoga druπtva i pravobranitelja za djecu, koji je
veÊ realiziran u Italiji, pred uvoenjem je u Nizozemskoj, a naπi inozemni partneri smatraju da bi Hrvat-
ska trebala biti takoer meu prvima u ovom projektu zbog dosad uloæenih napora i aktivnosti u ovom
podruËju djeËjih prava. Namjera je europeizirati ovaj model kako bi πto viπe europskih zemalja imalo
takav integrativni okvir i pristup koji obuhvaÊa mnoga podruËja odgovornosti. U 2015. je  Memoran-
dum preveden, a u tijeku je njegova prilagodba hrvatskom zakonodavnom okviru i dogovori s mogu-
Êim  potpisnicima.

4.4 MEDIJI I ZA©TITA DJE»JIH PRAVA 
Rad pravobraniteljice u podruËju medijskih prava djece ukljuËuje praÊenje ostvarivanja zaπtite prava na
privatnost te zaπtite od potencijalno πtetnih sadræaja, kao i ostvarivanje prava na pristup informacija-
ma i sudjelovanje u medijima, u skladu s Ëlancima 13., 16., 17. i 40. Konvencije o pravima djeteta. Pra-
vobraniteljica prati objave o djeci u medijima, propise i dokumente u ovom podruËju, prima prituæbe
o kojima izvjeπtava nadleæna tijela, odgovara na upite djece, studenata, roditelja, novinara, surauje s
organizatorima festivala djeËjeg filmskog stvaralaπtva i potiËe djeËje stvaralaπtvo u podruËju medija.

Meu aktivnostima koje su obiljeæile djelovanje pravobraniteljice u podruËju medija u 2015. izdva-
jamo radionicu za novinare i urednike o zaπtiti privatnosti djece u medijima, preporuke VijeÊu za
elektroniËke medije o provoenju boljeg nadzora nad sadræajem najava programa i TV-reklamama
za pivo, kao i prijedloge za dopunu propisa kako bi se Pravilnikom o zaπtiti maloljetnika u elektro-
niËkim medijima i Zakona o elektroniËkim medijima obuhvatilo i teletekst i sudjelovanje u radnoj
skupini Ministarstva kulture za donoπenje medijske politike RH. Osobito aktivni bili smo u javnom
zagovaranju medijskih prava djece — od zaπtite privatnosti, do prava na pozitivne sadræaje za dje-
cu i poticanje razvoja medijske pismenosti — putem izlaganja na tribinama, struËnim skupovima,
smotrama djeËjeg medijskog stvaralaπtva, predavanjima i seminarima za studente, kao i u brojnim
istupima u medijima. 

Izvjeπtavanje o djeci u medijima i medijska vidljivost Ureda pravobraniteljice za djecu ——  Poda-
ci prikupljeni putem agencije Presscut pokazuju da su tiskani mediji u Hrvatskoj u 2015. objavili najma-
nje 5389 vijesti o djeci, πto je neπto viπe nego u prethodnoj godini, u prosjeku 17 vijesti dnevno. Pove-
Êan je broj vijesti o djeËjim pravima, kojih je objavljeno 3929, i vijesti o pravobraniteljici za djecu, a za
10 % smanjio se broj vijesti o nasilju nad djecom.

TTiisskkaannii  mmeeddiijjii  --  vviijjeessttii  oo  ddjjeeccii  ii  ddjjeeËËjjiimm  pprraavviimmaa
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MMeeddiijjii  oo  UUrreedduu  pprraavvoobbrraanniitteelljjiiccee  zzaa  ddjjeeccuu

Mediji su redovito pratili rad pravobraniteljice za djecu tijekom cijele godine, πto svjedoËi i o vidljivosti
institucije. U tiskanim medijima zabiljeæene su 404 objave o Uredu pravobraniteljice, emitirano je 147
radijskih i 118 televizijskih objava. Od 2015. pratimo i objave na web portalima kojih je bilo 866. 

Pojedini sluËajevi i teme privukli su veÊu pozornost medija, a u vezi s time pravobraniteljica je u javnos-
ti vrlo Ëesto govorila o: zaπtiti privatnosti djece u medijima i na internetu (druπtvenim mreæama), zaπtiti
djece od spolnog zlostavljanja i iskoriπtavanja, vjerskim sadræajima u osnovnoj πkoli, koriπtenju djece u
politiËkim i drugim kampanjama, zaπtiti zdravlja djece, prevenciji vrπnjaËkog nasilja i cyberbullyinga itd.

Prijave krπenja prava djece u medijima i postupanje pravobraniteljice — Tijekom 2015. primili
smo 22 prijave koje su se odnosile na povredu dostojanstva i prava na privatnost djeteta u medijima
(prethodne godine 16) i 39  prituæbi zbog sadræaja u razliËitim medijima koje su prijavitelji procijenili
potencijalno πtetnim za djecu (prethodne godine 19). 

Zaπtita prava na privatnost: U vezi s povredom privatnosti pravobraniteljica je uputila sedam upozo-
renja izravno medijima („Jutarnjem listu“, „Podravskom listu“, Novoj TV, nakladniku Antena Digital i
portalu Zadarski.hr te dva upozorenja „VeËernjem listu“), tri prijave uputila je VijeÊu Ëasti Hrvatskog
novinarskog druπtva (za „VeËernji list“, „24 sata“ i „Jutarnji list“) te jednu dræavnom odvjetniπtvu (zbog
objava u viπe medija). U pojedinim sluËajevima obraÊala se i Agenciji za zaπtitu osobnih podataka, cen-
tru za socijalnu skrb i drugim institucijama.  

UkljuËili smo se u dva sluËaja zbog povrede dostojanstva umrloga djeteta, zatim otkrivanja Ëinjenice da
je dijete posvojeno, otkrivanja identiteta djeteta koje je bilo ærtva spolnog nasilja, neprimjerenog izvjeπ-
tavanja o spolnom iskoriπtavanju djeteta, iznoπenja pojedinosti o teπkoj obiteljskoj tragediji uz otkriva-
nje identiteta djece, detaljnog izvjeπtavanja o djetetovoj socijalnoj situaciji i ponaπanju te u sluËajevima
izvjeπtavanja u negativnom kontekstu te vrijeanja i etiketiranja grupe djece. 

VijeÊe Ëasti Hrvatskog novinarskog druπtva je u 2015. godini primilo πest prijava krπenja prava dje-
ce u medijima. Prijave su podnijela dva centra za socijalnu skrb, pravobraniteljica za djecu, MUP,
jedan otac i jedan Ëitatelj. Odnosile su se na neposredno ili posredno otkrivanje identiteta djete-
ta koje je bilo ærtva nasilja ili djeteta koje je bilo poËinitelj nasilja, objavu podatka o tome da je di-
jete posvojeno te iznoπenje pojedinosti o zdravstvenom stanju djeteta i neprimjereno izvjeπtava-
nje o spolnom nasilju nad djetetom. Opomene i teæe opomene izreËene su u dva sluËaja novina-
rima i glavnom uredniku „24 sata“ te u jednom sluËaju novinaru i uredniku „Jutarnjeg lista“. Ta-
koer je upuÊeno upozorenje novinarima i uredniku VeËernjeg lista. Odluke VijeÊa Ëasti dostup-
ne su na web stranici hnd.hr

Svakodnevno u medijima vidimo primjere krπenja prava djece na privatnost i krπenja medijskih propisa
na koje nadleæna tijela ne reagiraju. NNeeddoossttaattaakk  ttrraajjnnoogg  nnaaddzzoorraa  nnaadd  pprriimmjjeennoomm  pprrooppiissaa, osobito za
podruËje tiskanih medija, dovodi do toga da mnogi od tih sluËajeva prolaze bez pravnih posljedica ako
roditelji ne pokrenu privatnu tuæbu protiv medija, πto se dogaa vrlo rijetko. 

Roditelji sve ËeπÊe izraæavaju nezadovoljstvo zbog toga πto se snimke njihove djece pojavljuju u me-
dijima bez njihova pristanka te traæe savjet πto uËiniti. Upozoravaju i na sluËajeve u kojima su dali
ssuuggllaassnnoosstt  zzaa  ssnniimmaannjjee  ddjjeetteettaa, oËekujuÊi da je rijeË o jednokratnom koriπtenju snimke, a u mediji-
ma se ona pojavljuje joπ godinama nakon toga (npr. roditelj prijavljuje kako se na HRT-u joπ prika-



IzvjeπÊe o radu pravobranitel j ice za djecu za 2015.

(  )126

Izdvojena
podruËja
zaπtite 
prava djece

zuje snimka njegovog djeteta prilikom posjeta lijeËniku, kao ilustracija za teme o zdravlju djece, sni-
mljena prije sedam godina). 

I kad su suglasni sa snimanjem djeteta zbunjuje ih kad predstavnici medija, npr. RTL Kockica, traæe da
potpiπu obrazac suglasnosti za snimanje koji sadræava iskljuËivo prava nakladnika na neograniËeno ko-
riπtenje i obradu snimke, a niËim ne jamËi zaπtitu dobrobiti djeteta niti informira o moguÊnostima po-
vlaËenja suglasnosti roditelja. Na to smo upozorili Agenciju za zaπtitu osobnih podataka.

U nekoliko navrata obratili su nam se roditelji, njihovi odvjetnici ili predstavnici centara za socijalnu skrb
koje smo uputili u moguÊnosti zaπtite privatnosti djeteta u medijima, a neki od njih podnijeli su prijave
policiji, HND-u ili dræavnom odvjetniπtvu.

NajËeπÊe povrede prava na privatnost nastaju zbog objave podataka koje su dali sami roditelji ili
njima bliske osobe, misleÊi kako Êe putem medija rijeπiti probleme u vezi s nekim pravima i potre-
bama djeteta ili na taj naËin æele ostvariti neke svoje interese, ocrniti drugog roditelja u „borbi za
dijete“ ili sprijeËiti ovrhu sudske odluke. Naæalost, praksa nerijetko potvruje da medijski pritisak
moæe ubrzati rjeπavanje problema, ali pritom se djetetu u pravilu nanosi πteta nepotrebnim medij-
skim izlaganjem. 

Humanitarne akcije uvijek su veliki izazov za profesionalce upravo zbog pitanja kako animirati lju-
de da pomognu, a da se pritom ne nanese πteta djetetu koje je u potrebi, da ga se ne izloæi neu-
godnostima i ne uËini ga se joπ ranjivijim. Pritom pristanak roditelja nije jedini kriterij za objavu po-
dataka o djetetu te novinar i urednik uvijek moraju voditi raËuna o moguÊim πtetnim posljedicama
za dijete i opÊenito o profesionalnim standardima. Preporuka je da se o djeci koja su bolesna ili ima-
ju teπkoÊe u razvoju izvjeπtava s poπtovanjem i suosjeÊanjem te da se izbjegava izazivanje saæaljenja
prema njima jer ih to vrijea i poniæava.

Ugroæavanju privatnosti u medijima Ëesto su izloæena ddjjeeccaa  oossoobbaa  ppoozznnaattiihh  jjaavvnnoossttii, koje svojim pona-
πanjem i objavama na druπtvenim mreæama, u kojima izlaæu i svoju djecu, ponekad namjerno privlaËe
pozornost medija. I u takvim situacijama novinari su  duæni πtititi dobrobit djeteta, paziti da mu ne na-
nesu πtetu i uvijek razlikovati dijete od njegovih roditelja. To znaËi da ne smiju na dijete primijeniti
odredbu Zakona o medijima, prema kojoj osoba koja sama svojim ponaπanjem privlaËi pozornost jav-
nosti „ne moæe zahtijevati istu razinu zaπtite privatnosti kao drugi graani“. Naprotiv, svako dijete ima
pravo da ga se ostavi na miru, neovisno o ponaπanju njegovih roditelja.

Mediji izrazito senzacionalistiËki izvjeπtavaju o sluËajevima spolnog nasilja nad djecom koji uvijek privla-
Ëe veliku paænju javnosti, uz iznoπenje detalja kojima se djetetu—ærtvi nanosi πteta. Ponekad se pritom
i otkrije identitet djeteta objavom podataka o obitelji ili drugih informacija koji omoguÊuju prepozna-
vanje. Primjerice vijest o teπko ozlijeenoj dvoipolgodiπnjoj djevojËici, za koju se sumnja da je ærtva oËu-
hovog spolnog zlostavljanja, popraÊena je u viπe medija fotografijama Ëlanova obitelji i objavom njiho-
vih imena, Ëime je potpuno razotkriven identitet djeteta. 

SenzacionalistiËki naËin izvjeπtavanja o spolnom nasilju nad djecom πteti djeci i kad nije otkriven iden-
titet ærtve. Prilikom objave vijesti o suenju silovatelju 14-godiπnje djevojËice, u jednom mediju je ob-
javljen opis ponaπanja koje je prethodilo silovanju, izneseni su detalji o naËinu silovanja, a pritom je vi-
jest povezana s prethodno objavljenom vijeπÊu u kojoj se navodi da je ærtva kÊi bogatog poduzetnika
i da su je vrπnjaci ucjenjivali. Iako identitet ærtve nije otkriven, na taj je naËin poveÊana moguÊnost da
djevojËica bude prepoznata u svojoj okolini, odnosno da neposredna okolina, koja je donekle upozna-
ta sa sluËajem, dozna i neugodne detalje koje inaËe ne bi doznala. Takav naËin izvjeπtavanja stigmati-
zira ærtvu te na opÊoj razini moæe pridonijeti odvraÊanju od prijavljivanja seksualnog nasilja u buduÊim
sluËajevima zbog straha od medijskog izlaganja. 

Potpuno zanemarivanje pravila profesije uoËili smo u mnogim medijima prilikom izvjeπtavanja oo  oobbiitteelljj--
sskkiimm  ttrraaggeeddiijjaammaa,,  ssaammoouubboojjssttvvuu  rrooddiitteelljjaa  kkoojjii  jjee  ssaa  ssoobboomm  uu  ssmmrrtt  ooddvveeoo  ii  ddiijjeettee,,  uubboojjssttvvuu  rrooddiitteelljjaa  ii  ppoo--
ggiibbiijjii  ddjjeeccee. Na naslovnim stranicama gotovo svih tiskanih medija i na svim portalima bile su objavljene
slike djece poginule u nesreÊama, a koje su novinari pronaπli na druπtvenim mreæama i objavili, Ëesto
bez suglasnosti roditelja ili skrbnika. U online izdanju jednog dnevnog lista objavljena je i videosnimka
s mjesta teπke prometne nesreÊe na kojoj se vidi mrtvo tijelo stradale djevojËice umotano u crnu vre-
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Êu i poloæeno na cesti. Takve objave duboko uznemiruju osobe iz neposrednog djetetovog okruæenja,
naroËito djecu, braÊu i sestre, prijatelje iz razreda. 

Takoer se u vijestima o poginulim ili ubijenim roditeljima, uz navoenje njihovih punih imena, objav-
ljuju podaci iz privatnog i intimnog æivota djece, πto je nepotrebno i nedopustivo te moæe nanijeti ve-
liku πtetu djeci jer informacije dugi niz godina ostaju πiroko dostupne. Primjerice, djeca Ëiji je otac ubi-
jen prije deset godina i danas mogu, kad u traæilicu upiπu njegovo ime, na internetu proËitati pojedi-
nosti o intimnom æivotu i braËnim problemima svojih roditelja pa i zlobne komentare ispod teksta, a
do tih podataka mogu doÊi i sva djeca iz njihova okruæenja. 

Pravobraniteljica za djecu organizirala je rraaddiioonniiccuu  zzaa  nnoovviinnaarree  ii  uurreeddnniikkee  „„ZZaaππttiittaa  pprriivvaattnnoossttii  ddjjeeccee  uu  mmee--
ddiijjiimmaa::  pprraavvnnii  ookkvviirr  ——  ppssiihhoollooππkkii  ii  eettiiËËkkii  aassppeekkttii  ——  pprraakkssaa““ æeleÊi ih upoznati s propisima i smjernicama o
zaπtiti privatnosti djece i potaknuti da u svome radu uvijek slijede naËelo zaπtite najboljeg interesa dje-
teta. Uvodna izlaganja odræale su pravobraniteljica Ivana Milas KlariÊ, koja je dala pregled propisa i nad-
leænosti institucija i tijela i podsjetila na svoje preporuke o zaπtiti djece u medijima, te njezina zamjenica
Maja Gabelica ©upljika koja je objasnila psiholoπke posljedice medijskoga izlaganja djeteta. Novinar i
urednik Trpimir MatasoviÊ, dugogodiπnji Ëlan i bivπi predsjednik Novinarskog vijeÊa Ëasti, predstavio je
Kodeks Ëasti hrvatskih novinara te naËin rada NV»-a. Desetak novinarki i urednica koje su sudjelovale u
radionici ocijenile su je uspjeπnom i izrazile potrebu za takvim oblicima rada ubuduÊe, s konkretnim prak-
tiËnim primjerima i razmjenom iskustava i stajaliπta meu kolegama. Predloæile su da se za novinare i
urednike izrade publikacije-podsjetnici na propise, pravila i profesionalne standarde u izvjeπtavanju o dje-
ci, ali i da se u buduÊe radionice ukljuËe i roditelji i nastavnici koji imaju vaænu ulogu u zaπtiti prava dje-
ce. Ti su prijedlozi koristan putokaz za sve udruge i organizacije koje se bave zaπtitom novinarske pro-
fesije kroz njegovanje visokih profesionalnih standarda, Ëime se ujedno πtite i prava i interesi djece. 

Zaπtita djece od potencijalno πtetnih sadræaja u medijima: Osiguranje zaπtite djece od potencijal-
no πtetnih sadræaja odnosi se  na televiziju, ali sve viπe i na usluge koje su dostupne na zahtjev putem
drugih platformi. U zaπtiti prava djece uu  eelleekkttrroonniiËËkkiimm  mmeeddiijjiimmaa osobito je vaæna uloga VijeÊa i Agen-
cije za elektroniËke medije koji nadziru primjenu Zakona o elektroniËkim medijima i Pravilnika o zaπtiti
maloljetnika u elektroniËkim medijima te sankcioniraju krπenja propisa. 

U proπloj godini primili smo 39 prituæbi na sadræaje u medijima, od kojih se 36 odnosilo na objave u
elektroniËkim medijima, uglavnom na televiziji (najviπe HRT, zatim RTL te Nova TV) te tri na objave u
tiskanim medijima. Prijavitelji Ëesto istiËu da ih najviπe pogaaju propusti na HRT-u, kao javnom servi-
su, jer od njega oËekuje viπu razinu odgovornosti u poπtovanju propisa i najviπih profesionalnih stan-
darda. VeÊinom se javljaju pravobraniteljici kad ne znaju kome bi se obratili i nije im poznata nadleæ-
nost VijeÊa za elektroniËke medije, ali i kad su nezadovoljni izostankom reakcije na njihove prituæbe
sluæbama za gledatelje pojedinih TV nakladnika. Neki ponajprije æele podijeliti svoja kritiËka razmiπlja-
nja o medijskim sadræajima i zanima ih stajaliπte pravobraniteljice o tim pitanjima, a neki, pogreπno ra-
zumijevajuÊi nadleænost pravobraniteljice, izriËito od nje zahtijevaju da „zabrani“ objavu odreenih sa-
dræaja i „sankcionira“ odgovorne, odnosno pozivaju je na odgovornost πto to veÊ nije uËinila. 

Nisu sve prituæbe bile utemeljene, ali one uglavnom ukazuju na osjetljivost na pojedine sadræaje koje gle-
datelji smatraju πtetnima za djecu. Upozoravaju na previπe nasilja u igranim filmovima i serijama na televi-
ziji i njihove neprimjerene dobne oznake, na to da se oznaËeni sadræaji πtetni za djecu prikazuju cijeloga
dana (npr. Big Brother) te da nema „sigurne zone za djecu“, odnosno „πtiÊenoga vremena“ (prije je to bi-
lo od 7 do 21 sat) u kojem djeca ne bi bila izloæena scenama gruboga nasilja, seksa ili vulgarnom rjeËniku,
kao ni agresivnim reklamama (za lijekove, sredstva za mrπavljenje, pivo itd.). Primili smo viπe prijava koje
upozoravaju na neprimjerene i uznemirujuÊe prizore nasilja u najavama razliËitih igranih filmova i serija.
Osam prijava odnosilo se na razne promidæbene kampanje i reklame, ukljuËujuÊi i teletekst, a tri na sadræa-
je namijenjene djeci koje prijavitelji smatraju neprimjerenima (na Mini TV-u, RTL Kockici i HTV-u).

Od svega toga VijeÊu za elektroniËke medije uputili smo 12 prijava, u dva sluËaja uputili smo upozore-
nje nakladniku, a u vezi s prituæbama na teletekst i reklamiranje piva, zbog teπkoÊa u tumaËenju i pri-
mjeni propisa, obratili smo se Ministarstvu kulture, Ministarstvu zdravlja te Ministarstvu poljoprivrede.
Za gotovo sve prijave VEM je procijenio da ne predstavljaju krπenje propisa, u dva sluËaja prituæba je
djelomiËno prihvaÊena, a u potpunosti je prihvaÊena preporuka pravobraniteljice o potrebi provoenja
ciljanog nadzora nad sadræajem najava na televiziji. Uputili smo VEM-u i preporuku o potrebi nadzora
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nad primjenom odredbi Zakona o elektroniËkim medijima u dijelu kojim se regulira oglaπavanje alko-
holnih piÊa, s obzirom na agresivno reklamiranje piva na televiziji.66

VijeÊe za elektroniËke medije primilo je u 2015. godini 31 prituæbu graana o krπenju prava dje-
ce te je na temelju prituæbi i redovitog nadzora pokrenulo 12 postupaka, koji su rezultirali izrica-
njem πest upozorenja (Ëetiri HRT-u i jedno RTL-u - zbog prikazivanja igranog filma bez program-
ske oznake i u neprimjerenom terminu - te Novoj TV zbog isticanja kulta tijela u sadræaju teletr-
govine emitiranom za vrijeme programa za djecu), jedne opomene (RTL-u zbog vrijeanja i oma-
lovaæavanja maloljetnika u emisiji X Factor) i jednog prekrπajnog naloga (RTL-u za Big Brother). 

Slijedom uËestalih prituæbi na nneepprriimmjjeerreennee  ssaaddrrææaajjee  nnaajjaavvaa pojedinih serija i filmova koje se emitiraju
na televiziji (HTV, RTL i drugi) tijekom cijeloga dana i u sklopu emisija koje prate djeca, pravobranitelji-
ca je upozorila VEM na moguÊe krπenje Pravilnika o zaπtiti maloljetnika u elektroniËkim medijima. U
najavama su Ëesto istaknute scene gruboga fiziËkog nasilja, ubojstava, seksa, kao i vulgarni rjeËnik,
psovke i drugi uznemirujuÊi prizori, iako propisi obvezuju nakladnike da osobitu paænju posvete tome
da se u najavama ne prikazuju prizori koji mogu naπtetiti djeci. Neprimjereni prizori Ëesto se pojavljuju
posve neoËekivano, na primjer, u bloku reklama, te roditelji ne mogu reagirati na vrijeme. Osim toga,
ima situacija u kojima roditelj ne moæe birati sadræaje, na primjer, kad se televizor nalazi u nekom jav-
nom prostoru, u Ëekaonici zdravstvene ambulante ili u bolnici, gdje djeca borave s roditeljima odree-
no vrijeme. Paæljiv izbor sadræaja koji se ukljuËuje u najave programa osobito se oËekuje od javne tele-
vizije. Pritom potencijalnu πtetnost sadræaja valja procjenjivati iz perspektive djeteta, primjerice onoga
koje ima izmeu 5 i 11 godina jer je ta populacija ranjivija. VEM-u smo preporuËili da u odreenom
vremenskom intervalu ciljano nadzire sadræaje najava igranih filmova i serija televizijskih nakladnika,
osobito s obzirom na koliËinu prikazanoga nasilja, vulgarnosti i drugih sadræaja koji bi mogli naπtetiti
mlaoj djeci, a on je poËetkom 2016. prihvatio naπu preporuku. 

U jesen 2015. VEM je, u suradnji s UNICEF-ovim uredom za Hrvatsku, zapoËeo KKaammppaannjjuu  „„BBiirraajjmmoo  ππttoo
gglleeddaammoo““ usmjerenu na jaËanje medijske pismenosti roditelja. U sklopu kampanje na televizijama je emi-
tirano tri spota provokativnog sadræaja koji su prikazali tri aspekta negativnog utjecaja medija na djecu
(nasilje, vulgarizmi i iskrivljena slika o sebi), a osmiπljeni su tako da kod roditelja pobude osjeÊaj odgo-
vornosti i spremnost da se viπe angaæiraju u izboru medijskih sadræaja za svoju djecu. Kampanja je oso-
bito usmjerena na zaπtitu dobrobiti djece mlae od 10 godina, kad su izrazito podloæna negativnim ut-
jecajima i ranjiva te istiËe odgovornost roditelja za razvoj djetetovih sposobnosti snalaæenja u svijetu me-
dija. No, odgovornost postoji i s one druge strane, a neke nespretnosti u provoenju kampanje poka-
zale su da ni urednici u medijima nisu dovoljno upuÊeni u pitanja zaπtite interesa djece u medijima. 

Uz ovakvu kampanju potrebno je ponuditi i stvarnu podrπku roditeljima u medijskome odgoju, budu-
Êi da sami u tome nemaju dovoljno iskustava. VEM je najavio kako priprema Preporuke za sigurno ko-
riπtenje medija u Ëiju su izradu ukljuËeni struËnjaci koji se bave djecom, medijski struËnjaci i razvojni psi-
holozi. Preporuke bi trebale posluæiti urednicima za kvalitetnije biranje i kategoriziranje sadræaja, ali i
roditeljima u odabiru primjerenog programa za djecu. VEM najavljuje i pokretanje internetskog porta-
la za medijsku pismenost koji Êe ostvariti u suradnji s UNICEF-om i drugim partnerima, a koji Êe biti na-
mijenjen roditeljima, a joπ viπe nastavnicima kao pomoÊ u razvoju medijske pismenosti djece.  

Kampanja i potpora medijskoj pismenosti vrijedne su inicijative, ali to ne moæe zamijeniti kvalitetnu re-
gulativu u ovom podruËju niti smije posluæiti kao izgovor za potpuno prebacivanje odgovornosti za me-
dijske  sadræaje kojima su djeca izloæena, na roditelje.

Medijski propisi ——  Naπa nastojanja da se isprave nedosljednosti i pojaËa zaπtita djece u propisima ko-
ji se odnose na elektroniËke medije u proπloj godini, naæalost, nisu bila uspjeπna.

PoËetkom 2015. VijeÊe za elektroniËke medije iniciralo je izradu novog PPrraavviillnniikkaa  oo  zzaaππttiittii  mmaalloolljjeettnniikkaa
uu  eelleekkttrroonniiËËkkiimm  mmeeddiijjiimmaa. Pravobraniteljica za djecu ukljuËila se u proces savjetovanja sa zainteresira-
nom javnoπÊu te je VEM-u dostavila prijedloge: da se pojaËa zaπtita djece u oglaπavanju i da se sprije-
Ëi emitiranje reklama za alkoholna piÊa u sklopu programa namijenjenih djeci; da se propiπe kako se
Pravilnik odnosi i na teletekst, a kako bi se omoguÊila primjena zakonskih ograniËenja za reklame sa-

66 O tome viπe u poglavljima Neprimjereno oglaπavanje i Preporuke pravobraniteljice za djecu.
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dræaja neprimjerenih za djecu (tarot, klaenje, proricanje buduÊnosti, gatanje, erotski i pornografski sa-
dræaji); usprotivili smo se ukidanju vremenske zaπtite za sadræaje s dobnom oznakom 12 te smo pred-
loæili da se granica za njih pomakne na 20 sati, a za filmove s oznakom 15 na 21 sat. Svi naπi prijedlo-
zi su odbaËeni. (Pravilnik o zaπtiti maloljetnika u elektroniËkim medijima NN 28/15.)

Odbacivanje prijedloga pravobraniteljice da se programski sadræaji s dobnom oznakom 12 emitiraju is-
kljuËivo nakon 20 sati, a oni s oznakom 15  nakon 21 sat, VEM je obrazloæio time da se u izradi novog
Pravilnika polazi od europske prakse u kojoj „najbolje rezultate u zaπtiti maloljetnika od potencijalno πtet-
nih sadræaja imaju one zemlje koje kategorizaciji sadræaja pristupaju manje normirano“, a istodobno „vi-
πe rade na edukaciji i medijskoj pismenosti“. Smatramo da aktualni Pravilnik o zaπtiti maloljetnika u elek-
troniËkim medijima, u dijelu zaπtite djece mlae πkolske dobi (koja su Ëesto sama kod kuÊe), predstav-
lja korak nazad u odnosu na stari Pravilnik jer omoguÊuje da se filmovi neprimjereni djeci mlaoj od 12
godina prikazuju tijekom cijeloga dana. Prituæbe koje primamo pokazuju da roditelji s pravom oËekuju
da se sadræaji s prizorima pretjeranoga nasilja, vulgarnosti ili seksa prikazuju u veËernjim terminima, kad
su i oni pred ekranima te bi mogli osigurati primjereniji izbor TV-programa za mlau djecu. Dobro je,
pak, to πto je novi Pravilnik uveo obvezu zvuËnog upozorenja koje prethodi πtetnim sadræajima.

U proteklom razdoblju nije postignut napredak u regulaciji ooggllaaππaavvaannjjaa  nnaa  tteelleetteekkssttuu, unatoË viπekrat-
nim upozorenjima i prijedlozima upuÊenim VEM-u i Ministarstvu kulture te televizijski nakladnici (HRT,
RTL TV, i Nova TV) na teletekstu redovito objavljuju reklame sadræaja neprimjerenih za djecu (tarot, kla-
enje, proricanje buduÊnosti, gatanje, erotski i pornografski sadræaji), Ëije objavljivanje inaËe nije dopuπ-
teno u televizijskim programima tijekom dana. Nadleæna tijela ne pokazuju spremnost za rjeπavanje tog
problema. Stoga je pravobraniteljica uputila Ministarstvu kulture inicijativu za izmjenu Zakona o elektro-
niËkim medijima (NN 153/09., 84/11., 94/13.) te zatraæila da se njime izrijekom obuhvati i teletekst te
da se on uskladi sa Zakonom o medijima (NN 59/04.). Ministarstvo kulture odgovorilo je da neÊe iÊi u
parcijalne izmjene Zakona o elektroniËkim medijima te je navelo kako je u tijeku proces rasprave o no-
voj nacionalnoj medijskoj politici na temelju koje Êe se Vladi RH, a potom i Hrvatskome saboru uputiti
„izmjene zakonskog paketa posveÊenog medijima“. Medijska politika, meutim, nije donesena. 

Kvalitetni sadræaji za djecu i pravo na pristup informacijama primjerenim djeci — za veliki broj
djece televizija je vaæan izvor spoznaja o svijetu od rane dobi. Dræava je duæna osigurati da se djeci po-
nude kvalitetni sadræaji prilagoeni potrebama i interesima djece razliËitih dobi, vaæni za njihov razvoj
i dobrobit, na njihovom materinskom jeziku, koji odraæavaju njihovu kulturu i æivotno iskustvo te ih
upoznaju i s kulturama drugih. Takoer se zahtijeva da ovi sadræaji budu djeci raspoloæivi putem razli-
Ëitih platformi (raËunala, mobitela itd.).  I Nacionalna strategija za prava djece u RH  od 2014. do 2020.
istiËe obveze poticanja kvalitetnih sadræaja za djecu, osobito u podruËju prava djece na sudjelovanje u
aktivnostima slobodnog vremena.

VijeÊe za elektroniËke medije svake godine dodjeljuje sredstva iz Fonda za poticanje pluralizma i raz-
novrsnosti elektroniËkih medija unutar koje je i kategorija Kvalitetni programi za djecu i mlade. U
2015. nakladnicima televizije, radija i elektroniËkih publikacija dodijeljeno ukupno 2.538.701 kuna
(od toga 1.087.502 nakladnicima televizije) za razliËite sadræaje namijenjene djeci, uËenicima i stu-
dentima, πto je znatno manje nego u 2014., kad je za to izdvojeno 3.651.752 kuna. Iz VEM-a doz-
najemo da su u 2015. nakladnici u manjem broju aplicirali za ta sredstva (prijavljene su 83 emisije,
a prethodne godine 101 emisija). 

Zakonom o Hrvatskoj radioteleviziji propisana je obveza HRT-a da, u sklopu usluga javnog servi-
sa, „proizvodi, suproizvodi i objavljuje“ sadræaje za razliËite dobne skupine djece, ukljuËujuÊi sadræa-
je za djecu na jezicima nacionalnih manjina te prilagodbu sadræaja djeci s oπteÊenjima vida ili sluha.
Stoga smo od HRT-a zatraæili da nas izvijesti o programima za djecu i mlade emitiranima u 2015. na
Hrvatskoj televiziji i Hrvatskome radiju ukljuËujuÊi i regionalne kanale HR-a. Iz detaljnog izvjeπÊa (na
484 stranice) proizlazi da je tijekom cijele godine emitirano gotovo 2500 sati programa za djecu
(149.930 minuta) ili prosjeËno 6,85 sati dnevno, od Ëega 80,9% na televiziji, najËeπÊe na HTV2. U
ukupno emitiranom programu za djecu i mlade 55,45% Ëini igrani program, 34,92% obrazovni,
4,07% zabavni sadræaji za djecu, 2,41% religija za mlade, 2,17% umjetnost i kultura za djecu, a pre-
ostali dio Ëine glazba te znanost za djecu. Kad se posebno gleda radijski program za djecu omjer je
malo drukËiji pa 54,87% programa Ëini obrazovni, 24% igrani, a 18% zabavni program. Sam HTV
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na svoja Ëetiri programa djeci i mladima je nudio u prosjeku 5,54 sata dnevno (ukupno 121.346 mi-
nute ili oko 2022 sata) pri Ëemu 40% Ëini animirani program, πto je po svim istraæivanjima sadræaj
koji djeca najradije gledaju. 

U 2015. je samo jedna djeËja emisija („Laboratorij na kraju svemira: Obojano cvijeÊe“) bila popraÊena
aauuddiiooddeesskkrriippcciijjoomm za djecu s oπteÊenjem vida, a nema podataka o emisijama prilagoenima djeci s oπ-
teÊenjem sluha. U emisije namijenjene nacionalnim manjinama ukljuËeni su i prilozi o djeci te su djeca i
mladi, pripadnici nacionalnih manjina, govorili na svojim jezicima o πkolovanju i raznim aktivnostima ko-
jima se bave u slobodno vrijeme. Takvih je priloga bilo najviπe u emisijama „Prizma“ na HTV1 i „Multi-
kultura“ na HR1 te u specijaliziranim emisijama regionalnih radijskih programa, a u njima su se mogle
Ëuti izjave djece i mladih na njihovim materinskim jezicima: albanskom, Ëeπkom, maarskom, slovaËkom,
romskom, rusinskom, srpskom, talijanskom i drugima. Osobito je vrijedno omoguÊiti da romska djeca
Ëuju svoj jezik u medijima, πto je joπ uvijek rijetkost, pogotovo kad je rijeË o sadræajima za djecu.

HRT je uz pomoÊ UNICEF-ovog ureda za Hrvatsku u 2016. godini pokrenuo ppoorrttaall  ii  mmoobbiillnnuu  aapplliikkaacciijjuu
JJuuhhuuhhuu koja nudi sadræaje za djecu u dobi 3-6 i 7-11 godina, koji su kreirani u suradnji s razvojnim psi-
holozima, a ukljuËuje i sadræaje s audiodeskripcijom te emisije sinkronizirane na dva romska jezika (ro-
mani chib i bajaπki) kojima se sluæe Romi u Hrvatskoj. Zasad su na romskim jezicima dostupne po tri
epizode „TV vrtiÊa“ i lutkarske serije za djecu „Tajni dnevnik patke Matilde“. Portal donosi i upute za
roditelje i odgojitelje te uËitelje za zajedniËko gledanje ovih sadræaja s djecom, a u suradnji s UNICEF-
om i te su upute prevedene na romske jezike. Smatramo da bi takvih primjera trebalo biti viπe ukljuËu-
juÊi i produkciju originalnih sadræaja na romskom jeziku koji Êe se sinkronizirati na hrvatski.

Koliko god ova inicijativa bila pohvalna, ona ne moæe zamijeniti niti nadomjestiti obveze HRT-a u line-
arnom emitiranju programa za djecu, tj. na klasiËnoj televiziji, gdje se oËekuje odgovarajuÊi omjer obra-
zovnih, zabavnih te informativnih emisija za djecu svih dobnih skupina, kao i visoka kvaliteta sadræaja
koji Êe privuÊi mladu publiku. Kvalitetan djeËji program treba nam i na televiziji i na webu. Naæalost,
program za djecu tijekom godine uglavnom nije bio na odgovarajuÊi naËin prezentiran, naroËito na
HTV-u, pa za mnoge od spomenutih emisija znaju samo pasionirani gledatelji i sluπatelji. Redovito i de-
taljno informiranje u atraktivnim terminima o emisijama za djecu i mlade nuæno je ako se æeli privuÊi
publika. Postotak gledanosti/sluπanosti, barem na HRT-u, ne bi smio biti odluËujuÊi kriterij za ukidanje
nekog vrijednog sadræaja za djecu, veÊ poticaj za poboljπanje kvalitete. 

NeobiËno je da struËnjaci, a ni mediji, ne pokazuju zanimanje za ovu temu pa nedostaje kontinuirano
struËno i kritiËko praÊenje i vvrreeddnnoovvaannjjee  mmeeddiijjsskkiihh  ssaaddrrææaajjaa  zzaa  ddjjeeccuu od strane pedagoga, psihologa i
medijskih struËnjaka te su rijetki struËni i popularni Ëlanci o ovoj temi koji bi mogli posluæiti kao smje-
rokaz medijskim profesionalcima, roditeljima, uËiteljima. 

Medijska pismenost kao pravo svakog djeteta --  Djetetovo pravo na pristup informacijama koje su
vaæne za njegovu dobrobit i pravo na sudjelovanje u medijima podrazumijeva i razvoj mmeeddiijjsskkee  ppiissmmee--
nnoossttii  na svim razinama odgoja i obrazovanja, napose u obveznom πkolovanju. Ovaj cilj ugraen je u
Strategiju znanosti obrazovanja i tehnologije, a svakako bi trebao naÊi mjesto i u buduÊoj medijskoj po-
litici RH. Programi razvoja medijske pismenosti trebaju omoguÊiti djeci razumijevanje naËina funkcioni-
ranja medija, kritiËki pristup medijskim sadræajima, stjecanje vjeπtina digitalne pismenosti te osposob-
ljavanje za koriπtenje i vlastito stvaranje pozitivnih sadræaja u medijima. To nije zadaÊa samo odgojno-
obrazovnog sustava jer veliku ulogu imaju i dræavna tijela, ministarstva i agencije, pruæatelji audiovizu-
alnih usluga, telekomunikacijske tvrtke, institucije u podruËju kulture, lokalna zajednica, centri za obi-
telj, djecu i mlade, mediji, organizacije civilnog druπtva i drugi. Osobito bi telekomunikacijske tvrtke i
pruæatelji audiovizualnih usluga trebali proaktivno djelovati u zaπtiti djece, proizvoditi kvalitetne multi-
medijske obrazovne sadræaje i educirati korisnike, πtititi njihove osobne podatke te suzbijati negativne,
nasilne sadræaje i govor mrænje.

U svojim prijedlozima za donoπenje mmeeddiijjsskkee  ppoolliittiikkee  RRHH6677 pravobraniteljica za djecu istaknula je da su
vaæna naËela za razvoj medijske i informacijske pismenosti djece i mladih ddoossttuuppnnoosstt,,  ssiigguurrnnoosstt  ii  ssuudd--

67 Predstavnica Ureda pravobraniteljice za djecu sudjelovala je u radu radne skupine Ministarstva kulture Ëiji je cilj bio priprema Nacrta pri-
jedloga medijske politike RH, ukljuËivπi se u rad triju tematskih skupina: za Hrvatsku radioteleviziju, za pravna i regulacijska pitanja te za
medijsko obrazovanje. Tematskoj skupini za medijsko obrazovanje podneseni su pisani prijedlozi pravobraniteljice za djecu.
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jjeelloovvaannjjee. Ostvarenje tog cilja zahtijeva i formalno i neformalno medijsko obrazovanje i djece i odras-
lih, osobito roditelja i profesionalaca koji rade s djecom te medijskih djelatnika: 

11..  MMeeddiijjsskkoo  oobbrraazzoovvaannjjee  nnaa  ssvviimm  rraazziinnaammaa  ooddggoojjnnoo--oobbrraazzoovvnnoogg  ssuussttaavvaa  znaËi uvoenje ovih sadræaja
od djeËjeg vrtiÊa (predπkole), obvezne sadræaje u osnovnoj i srednjoj πkoli te izborne i fakultativne sa-
dræaje (u okviru jednog ili viπe predmeta, modula, πkolskih projekata i sliËno). To zahtijeva obrazovanje
odgojitelja, uËitelja i nastavnika za provedbu programa medijskog obrazovanja, kako u inicijalnom
obrazovanju tako i u kasnijem struËnom usavrπavanju, πto ukljuËuje i osposobljavanje za stvaranje me-
dijskih sadræaja za djecu i s djecom. Kao struËni temelj ovih programa nuæno je poticanje istraæivanja u
podruËju razvoja medijske pismenosti i medija za djecu, na sveuËiliπtu i u znanstvenim institucijama (is-
traæivaËko-razvojni centri za djecu i medije).

22..  KKoonnttiinnuuiirraannoo  oobbrraazzoovvaannjjee  mmeeddiijjsskkiihh  ddjjeellaattnniikkaa  ((nnoovviinnaarrii,,  ffiillmmsskkii  aauuttoorrii,,  pprroodduucceennttii)),,  ttiijjeekkoomm  ssttuuddiijjaa
ii  kkaassnniijjee  uuzz  rraadd,,  oo  mmeeddiijjsskkiimm  pprraavviimmaa  ddjjeeccee  ii  mmeeddiijjsskkoomm  kkoommuunniicciirraajjuu  ss  ddjjeeccoomm  -- osim propisa o zaπti-
ti privatnosti i zaπtiti djece od πtetnih sadræaja, medijski djelatnici trebaju upoznati i profesionalne smjer-
nice za izvjeπtavanje o djeci kojima se ppoottiiËËee uukklljjuuËËiivvaannjjee  ddjjeeccee iz razliËitih socijalnih i kulturnih okruæe-
nja, djece s teπkoÊama u razvoju, djece pripadnika nacionalnih manjina, kojima se iizzbbjjeeggaavvaa stvaranje
simplificirane slike o djeci u medijima (kao ærtve nesreÊa, nasilja, bolesti ili siromaπtva i objekta saæalje-
nja ili, s druge strane, kao bezobzirnih poËinitelja nasilja), kao i rodnih, etniËkih i drugih stereotipa. Au-
tori medijskih sadræaja za djecu trebaju biti osposobljeni za medijsko komuniciranje s djecom, pozna-
vati obiljeæja kvalitetnih sadræaja za djecu prilagoenih razliËitim dobnim skupinama, poznavati i razvoj-
ne karakteristike dobi, kao i smjernice za zaπtitu djece koja sudjeluju u stvaranju tih sadræaja. 

33..  NNeeffoorrmmaallnnoo  mmeeddiijjsskkoo  oobbrraazzoovvaannjjee  ddjjeeccee  ii  mmllaaddiihh  ttee  rrooddiitteelljjaa  valja razvijati pruæanjem potpore πkol-
skim i izvanπkolskim novinarskim, radijskim i filmskim druæinama i klubovima, razliËitim oblicima edu-
kacije za rad s djecom za voditelje medijskih druæina i klubova, podrπkom organiziranju smotri i festi-
vala djeËjeg medijskog stvaralaπtva. U lokalnoj zajednici, u suradnji sa πkolama i udrugama, provoditi
programe medijskog obrazovanja za roditelje usmjerene na djeËja medijska prava. 

DjeËje stvaralaπtvo u medijima - Ured pravobraniteljice za djecu, takoer, u skladu sa svojim moguÊ-
nostima potiËe djeËje stvaralaπtvo u medijima. Kontinuirano surauje s Hrvatskim filmskim savezom
(HFS) u pripremi i realizaciji Revije hrvatskog filmskog stvaralaπtva djece. U suradnji s UNICEF-ovim ure-
dom za Hrvatsku, HFS-om i drugim partnerima sudjeluje u organizaciji Festivala o pravima djece te su-
rauje s Internacionalnim festivalom animiranog filma djece i mladih Varaædin — VAFI u dodjeli nagra-
de Plavi VAFI za film koji promiËe djeËja prava. 

4.5 DJECA U POKRETU
Pravobraniteljica za djecu u Republici Hrvatskoj veÊ se niz godina bavi problematikom zaπtite djece u
migracijama, osobito djece stranih dræavljana bez pratnje odraslih. Od 2013., zbog ratnih dogaanja
na Bliskom Istoku i u Sjevernoj Africi pratimo i promiËemo zaπtitu prava djece izbjeglica/migranata, u
suradnji s Europskom mreæom pravobranitelja za djecu (ENOC). 

Vladi RH smo u srpnju 2015. uputili obavijest o Otvorenom pismu ENOC-a, upuÊenom svim nacional-
nim vladama, Europskoj uniji i meunarodnoj zajednici, u povodu uËestalih stradavanja djece na Sred-
ozemnom moru te zatraæili izvjeπÊe o nacionalnim, europskim i meunarodnim aktivnostima u koje je
ukljuËena Republika Hrvatska te o daljnjim planovima, posebice u vezi s djecom izbjeglicama. 

U kolovozu 2015. obratili smo se ministru unutarnjih poslova s preporukom da se u okviru resora MUP-
a poduzmu aktivnosti i potrebne mjere kako bi naπa dræava prihvatila djecu izbjeglice koja Êe pomoÊ
zatraæiti na naπim granicama. U novoj preporuci pravobraniteljice za djecu od 19. rujna 2015. upuÊe-
noj MUP-u,  naglasili smo nuænost postavljanja skrbnika djeci bez pratnje, usprotivili se zadræavanju i
smjeπtavanju djece u detencijske centre zajedno s odraslim osobama (suprotno odredbama Konvenci-
je o pravima djeteta) i zatraæili da se pokuπaju osigurati odgovarajuÊi uvjeti smjeπtaja u skladu s me-
unarodnim standardima. PreporuËili smo paæljivo postupanje s djecom i pruæanje pomoÊi u ostvarenju
osnovnih prava i najboljeg interesa djece koja dou u RH, kako one s roditeljima tako i one bez prat-
nje, te da se posebna pozornost posveti djeci koja dolaze bez pratnje roditelja ili su odvojena od obi-
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telji, kako ne bi postala ærtve iskoriπtavanja djeËjeg rada, seksualnog iskoriπtavanja i trgovine ljudima.
Informacije o stanju prava djece razmjenjivali smo s puËkom pravobraniteljicom i predstavnicima civil-
nog druπtva (Centrom za mirovne studije, udrugom RODA, UNHCR, UNICEF).

Posjetima tranzitnim centrima (Opatovac i Slavonski Brod) od poËetka prihvata i smjeπtaja izbjeglica u
Hrvatskoj (OOppaattoovvaacc 24. rujna i 27. listopada 2015., SSllaavvoonnsskkii  BBrroodd 3. studenoga 2015. i 19. veljaËe
2016.), pratili smo provedbu preporuka, odnosno rada dræavnih sluæbi (MUP, MSPM) i humanitarnih
organizacija u vezi s organizacijom i naËinom prihvata i registracijom izbjeglica, pruæanjem zdravstve-
nih usluga i smjeπtaja u ustanovu (ambulanta ili bolnica), opskrbom odjeÊom, obuÊom, higijenskim po-
trepπtinama, prehranom i uvjetima smjeπtaja (πatori, kontejneri, sanitarni Ëvorovi) tijekom kratkotraj-
nog boravka u centru. UnatoË iznimno naglom dolasku velikog broja migranata/izbjeglica u zemlje na
ruti prolaska, Republika Hrvatska je spremno organizirala prihvat i zbrinjavanje prema svojim moguÊ-
nostima, uz zamjetno unapreivanje organizacije prihvata i smjeπtaja migranata/izbjeglica tijekom vre-
mena. Dodatni izazov bio je nastupanje hladnog vremena, πto nije utjecalo na smanjenje broja migra-
nata veÊ je znaËilo i potrebu prilagoavanja smjeπtaja u prihvatnim/tranzitnim centrima zimskim uvje-
tima. To je zahtijevalo grijanje prostora smjeπtaja, toplu vodu u sanitarnim Ëvorovima, dovoljno pokri-
vaËa i tople odjeÊe, postojanje odvojenih toaleta za æene i muπkarce, kao i odvojenog prostora za spa-
vanje. U pruæanju pomoÊi i zaπtiti djece migranata (medicinska pomoÊ, prehrana, smjeπtaj, opremanje,
azil), uz dræavne sluæbe RH i MUP, aktivno su sudjelovale mnoge humanitarne organizacije (UNHCR,
UNICEF, Save the Children, Crveni kriæ, IOM, Terre des Homes) Ëijim radom je koordinirao Hrvatski Cr-
veni kriæ. 

Pravobraniteljica za djecu je obiπla prihvatno/tranzitne centre u Opatovcu i Slavonskom Brodu te je uo-
Ëila da prihvatni/tranzitni centar u Slavonskom Brodu, izgraen uz pomoÊ pripadnika Hrvatske vojske
na temelju iskustva steËenog pri uspostavi i organizaciji tranzitnog centra u Opatovcu, omoguÊava
smjeπtaj veÊeg broja izbjeglica, u pravilu na 24 do 48 sati u Ëetiri sektora. Po potrebi je moguÊ smjeπ-
taj i viπe dana (grijani πatori, a za majke s djecom postavljeni su grijani stambeni kontejneri sa sanitar-
nim Ëvorom) predviajuÊi daljnje pristizanje izbjeglica i tijekom zimskog razdoblja iz Republike Srbije.
Prihvatni centar je svojim poloæajem i prostorom zadovoljio potrebe sudionika koji pruæaju pomoÊ i skr-
be se o izbjeglicama. Osigurane su medicinske ekipe te stacionar i dnevna bolnica. Uz suradnju huma-
nitarnih udruga izbjeglice su dobile primjeren smjeπtaj za vrijeme boravka u centru, uz naglasak na skr-
bi i pomoÊi djeci, majkama s djecom i trudnicama. PreporuËili smo kontinuirano praÊenje potreba i skrb
o djeci te reagiranje na sve dojave o sumnji na ugroæavanje dobrobiti djeteta. Zbog kratkog vremena
boravka migranata u centru preporuËeni rad s djecom nije bilo moguÊe u cijelosti provesti, osim pruæ-
anja medicinske pomoÊi. 

U vezi s ovim pitanjima nastavili smo aktivnosti unutar ENOC-a i Mreæe pravobranitelja za djecu Ju-
goistoËne Europe (CRONSEE), buduÊi da je druga polovica 2015. godine bila obiljeæena putovanjem
velikog broja izbjeglica iz Sirije, Afganistana, Pakistana i drugih zemalja, preko dræava jugoistoËne
Europe. Prilikom odræavanja Generalne skupπtine ENOC-a uu  rruujjnnuu 2015. godine, osnovana je Radna
skupina (Taskforce Children on the Move) za praÊenje zaπtite djece, od trenutka njihova ulaska u
Europu i kretanja kroz europske zemlje, do konaËnog odrediπta (zemlje u kojoj Êe zatraæiti azil).68

Osobita pozornost usmjerena je na novu rutu prolaska  migranata morem od Turske do GrËke i da-
lje kopnom preko Makedonije, Bugarske, Srbije, Maarske, Hrvatske, Austrije, Slovenije, do NjemaË-
ke i ©vedske kao odrediπnih zemalja za veÊinu migranata. Istovremeno je putem pisane izjave izraæ-
en stav o zabrinutosti za prava djece u pokretu (ENOC Statement on ´Children on the move´,
2015.), link http://enoc.eu.69

ImajuÊi saznanja o uvjetima prihvata i skrbi pri kretanju migranata u pojedinim zemljama, ENOC sma-
tra kako djeca, kao izrazito ranjiva skupina u tim okolnostima, trebaju posebnu zaπtitu i pomoÊ. Na te-
melju prikupljenih podataka uoËeno je da su djeca u pokretu u Europi izloæena sigurnosnome riziku,
ukljuËujuÊi trgovinu djecom, nasilju, bolestima, moguÊnosti da ostanu bez dræavljanstva i da budu od-
vojena od roditelja pa i da izgube æivot. Stoga su pozvane sve dræave koje se suoËe s djecom u pokre-

68 U Radnoj skupini su Ëlanovi ENOC-a iz Nizozemske, ©vedske, Flandrije i Valonije (regije u Belgiji), Hrvatske, Engleske, GrËke, Italije, Malte,
Poljske i Katalonije.

69 Ova aktivnost mreæe ombudsmana nadovezuje se na prijaπnje viπegodiπnje praÊenje i poduzimanje mjera za zaπtitu maloljetnika bez prat-
nje (Action Plan on unaccompanied Minors 2010-2014)
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tu, s pratnjom ili bez pratnje bliænjih, na primjenu svih moguÊnosti za pruæanje potpune zaπtite i po-
moÊi djeci migrantima, imajuÊi u vidu prava djece koja su se sve zemlje obvezale pruæiti onima koji za-
traæe pomoÊ, prihvaÊanjem Konvencije o pravima djeteta i temeljnih naËela Konvencije (nediskrimina-
cije, najboljeg interesa djeteta, prava na æivot i razvoj te prava da se Ëuje glas djeteta).70

U lliissttooppaadduu  2015..    na Tematskoj sjednici CRONSEE-a odræanoj u Osijeku, bilo je rijeËi o aktualnoj izbje-
gliËkoj krizi te aktivnostima i iskustvima pravobraniteljskih institucija u vezi s time, kao i o djelovanju or-
ganizacije Save the Children International (SCI), koja je posebno aktivna u podruËju zaπtite prava dje-
ce u migracijama. Sudionici sastanka suglasili su se da su djeca najranjivija i najugroæenija skupina u iz-
bjegliËkoj krizi te upozorili na nedovoljnu  koordinaciju aktivnosti dræava kroz koje izbjeglice putuju.
ZakljuËili su kako je potrebno uloæiti najveÊe moguÊe napore upravo u zaπtiti djece te stoga preporuËi-
ti dræavama Ëlanicama na ruti kretanja izbjeglica bolju razmjenu informacija i koordinaciju u brizi o pra-
vima i potrebama izbjeglica te pravovremenoj pomoÊi i zaπtiti djece.

U trenutku podnoπenja ovoga izvjeπÊa, nakon zatvaranja tzv. balkanske rute, u tranzitnom centru u
Slavonskom Brodu viπe nema novog priljeva izbjeglica. Ondje se sada nalaze izbjeglice Ëiji je status pro-
mijenjen u status stranaca, o Ëijim moguÊim zahtjevima za azil se odluËuje, odnosno, ako ne podnesu
zahtjev, vraÊa ih se u zemlju iz koje su doπli u Republiku Hrvatsku.71

4.6 NAJBOLJI INTERES DJETETA 
(Godiπnja konferencija i tematski sastanak mreæe CRONSEE)
Pravobraniteljica za djecu Republike Hrvatske bila je tijekom 2015. godine koordinatorica rada Mreæe
pravobranitelja za djecu JugoistoËne Europe (Children’s Rights Ombudspersons’ Network in South and
Eastern Europe — CRONSEE). U sklopu tih aktivnosti organizirala je 28. svibnja 2015. u Zagrebu godiπ-
nju konferenciju mreæe pod nazivom „Prava djeteta - izmeu interesa roditelja i duænosti dræave“, na
kojoj su sudjelovali Ëlanovi mreæe te pozvani inozemni i hrvatski izlagaËi i drugi sudionici. U drugom di-
jelu godine organizirala je 28. listopada 2015. u Osijeku i tematski sastanak, Ëije je srediπnja tema bio
TreÊi fakultativni protokol uz Konvenciju o pravima djeteta i nove moguÊnosti zaπtite prava djeteta ko-
je on donosi, aktualna izbjegliËka kriza te aktivnosti i iskustva pravobraniteljskih institucija u vezi s ti-
me. Ove su aktivnosti rezultirale i izdavanjem publikacije pravobraniteljice za djecu “Zaπtita najboljeg
interesa djeteta - Zbornik priopÊenja s Godiπnje konferencije i tematskog sastanka Mreæe pravobrani-
telja za djecu jugoistoËne Europe”, uz potporu Save the Children.72

U nastavku navodimo zakljuËke s konferencije i tematskog sastanka kao zajedniËka stajaliπta pravobra-
nitelja za djecu JugoistoËne Europe o zaπtiti najboljeg interesa djeteta (Cjeloviti zakljuËci objavljeni su
u zborniku “Zaπtita najboljeg interesa djeteta” i dostupni na www.dijete.hr).

ZZaakklljjuuËËccii  GGooddiiππnnjjee  kkoonnffeerreenncciijjee  CCRROONNSSEEEE--aa  „„PPrraavvaa  ddjjeetteettaa  --  iizzmmeeuu  iinntteerreessaa  rrooddiitteelljjaa  ii  dduuæænnoossttii  ddrrææaavvee““
((2288..  ——  2299..    ssvviibbnnjjaa  22001155..  uu  ZZaaggrreebbuu))

1. Roditelji su prvi pozvani πtititi najbolji interes djeteta te oni to najËeπÊe i Ëine, ali su Ëesto, naæalost,
i krπitelji prava djece onda kad vlastite interese stavljaju ispred potreba svoje djece. Neki roditelji i nji-
hove udruge prenaglaπavaju pravo roditelja da odluËuju u ime djece, primjerice, kad su protiv cijep-
ljenja ili transfuzije, Ëime krπe djetetovo pravo na najveÊu moguÊu zaπtitu zdravlja ili se protive uvo-
enju zdravstvenog i graanskog odgoja u πkole te krπe djetetovo pravo na pristup informacijama
vaænim za njegovu dobrobit. Roditelji to nekada Ëine zbog nedostatka roditeljskih kapaciteta. 

70 Uz poziv Ëlanica ENOC-a, priloæen je i dokument pod naslovom „Ugroæena sigurnost i temeljna prava djece u pokretu“, koji sadræava de-
taljni izvjeπtaj o problemima i prijedlog nuænih standarda zaπtite djece migranata (First report of the ENOC Task Force on Children on the
Move - Safety and fundamental rights at stake for children on the move), o kojem je pravobraniteljica za djecu u veljaËi 2016. obavijes-
tila Vladu Republike Hrvatske i ministre pravosua i unutarnjih poslova, predsjednicu Kolindu Grabar KitaroviÊ te hrvatske zastupnike u
Europskom parlamentu. Tom prilikom izvijestila ih je i o vlastitim aktivnostima i zapaæanjima tijekom obilazaka prihvatno/tranzitnih cen-
tara u Opatovcu i Slavonskom Brodu, u kojima je posebno pratila naËin zaπtite djece i skrbi o djeci izbjeglicama.

71 U vrijeme pisanja ovog izvjeπÊa sazvan je novi sastanak Radne skupine ENOC-a (Taskforce Children on the Move) o zaπtiti djece u pokre-
tu u Europi, koji Êe se odræati poËetkom travnja u Sofiji. 

72 Autori Ëlanaka u zborniku su domaÊi i inozemni struËnjaci za prava i zaπtitu djeteta te druga podruËja: Peter Guran, Nevena VuËkoviÊ
©ahoviÊ, Aleksandra Galonja, Valentina OtmaËiÊ, Gordana Buljan Flander, Eva Anela Delale, Tamara PoljiËanin, Paula Poretti i drugi. 
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Prema UN-ovom Odboru za prava djeteta, djeËja prava nisu suprotstavljena interesima roditelja veÊ
su s njima komplementarna. Nerazumijevanje Konvencije o pravima djeteta dovodi nerijetko do ne-
sporazuma i krivih tumaËenja pa se mogu Ëuti stajaliπta o tome da se djeËjim pravima daje preveli-
ka vaænost i da to, na neki naËin, remeti stabilnost obitelji. Javljaju se pokreti za zaπtitu obitelji kao
zajednice, kojoj se onda daje prednost u odnosu na zaπtitu Ëlanova obitelji pa tako i zaπtitu najbo-
ljeg interesa djeteta. 

Debata Debatnog kluba Buπmani je pokazala kako snaæno i uvjerljivo mogu djelovati  zagovarate-
lji roditeljskoga prava na slobodu odgoja. Upravo ozbiljnost od zaoπtravanja sukobljenosti s rodite-
ljima pojaËava obvezu i odgovornost svih institucija koje se bave zaπtitom prava djece, a posebno
ombudsmana, da ukaæu na vaænost jaËanja svijesti roditelja o tome kada i kako svojim stavovima
i odlukama zaista πtititi djecu, a kada i na koji naËin zaista mogu ugroziti svoje dijete.

Zbog toga je potrebno: 

• jaËati svjesnost roditelja o tome da svojim stavom i svojim odlukama mogu zaπtititi, ali i ugro-
ziti svoje dijete; 

• redovito informirati roditelje o rizicima, opasnostima nekih njihovih odluka; 

• kontinuirano ih educirati o obvezi poπtovanja djetetovih prava (uz objaπnjavanje πto to znaËi u
konkretnim æivotnim situacijama) te o tome da najbolji interes djeteta mora imati prednost u
svim postupanjima i odlukama koje se na njega odnose u javnoj i u privatnoj sferi.

2. Postojanje TreÊeg fakultativnog protokola uz Konvenciju o pravima djeteta o postupku povodom
prituæbi, koji omoguÊuje djetetu podnoπenje prituæbi u sluËaju kada su njegova prava povrijeena
takoer pojaËava vaænost i obveznost poπtovanja i ostvarivanja  djetetovog prava i njegove dobro-
biti. Zasad je 17 zemalja ratificiralo TreÊi fakultativni protokol. 

Zbog toga je potrebno: 

• potaknuti ratificiranje TreÊeg fakultativnog protokola uz Konvenciju o pravima djeteta o pos-
tupku povodom prituæbi.

3. Sadræaj OpÊeg komentara br. 14 Odbora za prava djeteta kaæe da najbolji djetetov interes treba
imati prednost u svim postupanjima. Vaæno je razumjeti da je doista rijeË o pravu koje proizvodi sas-
vim odreene obveze za dræavu u razliËitim konkretnim situacijama, primjerice, prilikom razvoda ro-
ditelja, u zaπtiti djetetovog zdravlja i sliËno, a posebno se pritom mora voditi raËuna o zaπtiti ranji-
vih skupina, kao πto su djeca s teπkoÊama u razvoju, pripadnici manjinskih skupina, siromaπna dje-
ca, djeca migranti (djeca u pokretu)  i drugi. NemoguÊe je unaprijed odrediti πto je najbolji interes
djeteta u najraznovrsnijim æivotnim situacijama niti predvidjeti svu raznolikost tih situacija pa je zbog
toga nuæno izraditi kriterije za procjenu najboljeg djetetovog interesa u svakoj situaciji ranjivosti. Ta-
koer je nuæno predvidjeti mehanizme kojima se osigurava da Êe djetetovo pravo iz Ël. 3. Konven-
cije o pravima djeteta doista biti uzeto u obzir prilikom donoπenja odluka koje ga se tiËu.

Zbog toga je potrebno:

• prilikom donoπenja odluka koje Êe utjecati na odreeno dijete ili na svu djecu osigurati da pro-
ces donoπenja odluka ukljuËuje: procjenu moguÊeg utjecaja, kao i utvrivanje najboljeg intere-
sa djeteta/djece, uz objaπnjenje πto se u konkretnoj situaciji smatra najboljim interesom djete-
ta i na kojim se kriterijima temelji ta procjena, a obrazloæenje odluke mora dokazati da je to
djetetovo pravo doista uzeto u obzir; 

• izraditi kriterije za procjenu najboljeg interesa djeteta koji Êe omoguÊiti da se u svakoj situaciji
ranjivosti procijeni postojeÊi rizik koji je univerzalan i koji se odnosi na svako dijete, ali i even-
tualni rizik koji osobito ugroæava pojedinu djecu ili skupine djece; 

• ustanoviti strukturu za prikupljanje informacija o razliËitim skupinama djece, to jest o potreba-
ma svakog pojedinaËnog djeteta, kako bi sustav mogao primjereno intervenirati i pruæiti odgo-
varajuÊu pomoÊ svakom djetetu (priruËnik za procjenu najboljeg interesa djece migranata, koji
Êe objaviti organizacija Save the children, mogao bi biti dobar model i za druge skupine djece);

• osposobljavati donositelje odluka, koje Êe utjecati na odreeno dijete ili na djecu opÊenito, za
proces donoπenja odluka koji mora sadræavati procjenu moguÊeg utjecaja, kao i utvrivanje
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najboljeg interesa djeteta, a obrazloæenje odluke mora dokazati da je to djetetovo pravo dois-
ta uzeto u obzir;

• u svakom pojedinaËnom sluËaju osigurati utvrivanje Ëinjenica, voditi raËuna o proteku vreme-
na i osigurati potrebne kvalificirane profesionalce; 

• osposobljavati donositelje odluka koje Êe utjecati na odreeno dijete ili na djecu opÊenito za
takav proces donoπenja odluka u kojem Êe se dosljedno poπtovati pravo djeteta na to da nje-
gov najbolji interes uvijek mora imati prednost. 

4. Institucionalni smjeπtaj djece, osobito u ranoj dobi, ostavlja izrazito negativne posljedice na dijete
i njegov cjelokupni kognitivni, emocionalni i socijalni razvoj. Riziku institucionalizacije osobito su iz-
loæena djeca s teπkoÊama u razvoju, koju Ëesto izdvajaju iz obitelji i smjeπtaju u instituciju radi lije-
Ëenja ili πkolovanja, umjesto da im se omoguÊi da potrebne usluge i uvjete dobiju u mjestu stano-
vanja kako ih se ne bi nepotrebno odvajalo od roditelja. Zbog decentraliziranog financiranja pos-
toje izrazite regionalne nejednakosti u moguÊnosti pristupa djece s teπkoÊama u razvoju pojedinim
uslugama.

Zbog toga je potrebno:

• jaËati prevenciju smjeπtanja djece u institucije i jaËati kompetencije i kapacitete udomitelja za
prijem djece koja, s obzirom na nepoticajno i ugroæavajuÊe iskustvo æivota u primarnoj obite-
lji, imaju potrebu za dodatnom psihosocijalnom podrπkom i pomoÊi;

• jamËiti financiranje odreene razine usluga u svakoj lokalnoj sredini radi osiguravanja dostup-
nosti obiteljskog okruæenja svakom djetetu neovisno o mjestu gdje æivi i o socijalnom i eko-
nomskom statusu roditelja i njihovim kapacitetima.

5. Raπireno je roditeljsko manipuliranje djecom u konfliktnim razvodima, kad roditelj namjerno naru-
πava odnos djeteta s drugim roditeljem nastojeÊi ga otuiti od njega, a to je emocionalno zlostav-
ljanje koje ozbiljno πteti djetetu. Dræava takvo ponaπanje uglavnom propuπta sankcionirati te ga i
potkrepljuje odugovlaËenjem donoπenja odluka i rjeπenja. Pri tome se zloupotrebljava djetetovo
pravo na izraæavanje miπljenja, koje je ponekad rezultat roditeljskoga pritiska, a sustav i odugovla-
Ëenjem postupka i na druge naËine Ëesto zapravo viπe πtiti interese roditelja koji manipulira djete-
tom nego najbolji interes djeteta.

Protek vremena zbog dugotrajnih sudskih postupaka, viπekratnih obrada, oklijevanja u odreiva-
nju vjeπtaËenja je i dalje najveÊa prijetnja ostvarivanju djetetovog prava.

Zbog toga je potrebno:

• da nadleæne i izvrπne institucije bræe donose procjenu i odluku o svojoj reakciji kad roditelj ne-
ma kapaciteta ili je iz drugih razloga nedostupan i ne æeli promijeniti svoje ponaπanje;

• jaËati dostupnost i obuhvat roditelja obiteljskom medijacijom; 

• u proraËunu osigurati sredstva za vjeπtaËenja roditelja i djece u poËetnim fazama manipulaci-
je, s ciljem donoπenja odluke kojom bi dijete na najbolji moguÊi naËin bilo zaπtiÊeno; prema
podacima u literaturi, zastoj u komunikaciji i sukob perzistira kod roditelja u 8-12% razvoda
(πto moæe biti osnova za planiranje moguÊih troπkova tzv. kombiniranog, psihologijsko-psihija-
trijskog vjeπtaËenja).

6. Misli i osjeÊaji roditelja o vlastitom roditeljstvu odraæavaju se na ponaπanje prema djetetu, na kva-
litetu odnosa roditelja i djeteta te na djetetov razvoj. Roditeljski stres negativno utjeËe na postup-
ke roditelja, a istraæivanje pokazuje da se roditelji koji kaænjavaju djecu osjeÊaju efikasnijima u svo-
joj odgojnoj ulozi, premda to ne znaËi da Ëine dobro djetetu. 

Zbog toga je potrebno: 

• pruæati podrπku roditeljima u razvoju preventivnih, poticajnih odgojnih postupaka, kao i u kri-
tiËnom sagledavanju vlastitoga postupanja; 

• voditi raËuna o roditeljskom stresu, posebice vezanom uz njegovu radnu ulogu; 

• educirati roditelje o tome da, ako se osjeÊaju uËinkoviti i efikasni u svojim roditeljskim postu-
panjima, to ne znaËi uvijek i da rade za dobrobit djeteta.
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7. ZabrinjavajuÊa je tendencija da se cijepljenje tumaËi kao podruËje roditeljskoga izbora, a ne kao
pravo djeteta. Zabrinjava i to πto se u medijima davanjem paænje pojedinim protivnicima cijeplje-
nja, stvara laæni dojam da je i medicinska struka podijeljena u vezi s ovim pitanjima, πto dodatno
zbunjuje roditelje. Jedino visok obuhvat cijepljenjem moæe osigurati zaπtitu od bolesti, a povratak
ospica u nekim europskim zemljama, osim πto upozorava na pad tog obuhvata, dodatno zabrinja-
va i zato πto pritom najviπe stradaju ranjive skupine. 

Zbog toga je potrebno: 

• kvalitetnije i cjelovito informirati o cijepljenju roditelje, kao i ravnatelje i zdravstvene voditelje u
predπkolskim ustanovama, u Ëemu vaænu ulogu imaju pedijatri i struËnjaci iz javnog zdravstva; 

• osigurati da odluka o eventualnoj promjeni modaliteta (s obveznog na modalitet koji ostavlja
viπe prostora na izbor) bude donesena na temelju ozbiljnih, sveobuhvatnih i viπegodiπnjih stu-
dija i tek u trenutku kada se procijeni da bi eventualna promjena modaliteta osigurala visoki
cjepni obuhvat, a nikako pod pritiskom roditelja; 

• u raspravi o tome je li naπe druπtvo postiglo razinu zrelosti koja ostavljala prostora i za eventual-
no uvoenje drugaËijih modaliteta vezanih za obvezatnost cijepljenja, uvijek imati u vidu da je
rijeË prije svega o pravu djeteta, koje treba ostati besplatna usluga dostupna svakom djetetu.  

ZZaakklljjuuËËccii  TTeemmaattsskkoogg  ssaassttaannkkaa  CCRROONNSSEEEE--aa  „„TTrreeÊÊii  ffaakkuullttaattiivvnnii  pprroottookkooll  ——  ppoollooææaajj//uullooggaa  pprraavvoobbrraanniitteelljjaa
zzaa  ddjjeeccuu““  ((2288..  lliissttooppaaddaa  22001155..  uu  OOssiijjeekkuu))

1. TreÊi fakultativni  protokol uz Konvenciju o pravima djeteta omoguÊava djeci dræava koje su ga ra-
tificirale podnoπenje prituæbe UN-ovom Odboru za prava djeteta zbog krπenja njihovih prava kada
nisu dobili odgovarajuÊu zaπtitu na nacionalnoj razini. Protokol je stupio na snagu u travnju 2014.
godine, a do dana odræavanja ovog sastanka potpisalo ga je ukupno 50 dræava i ratificiralo 20 dræ-
ava (od Ëlanica mreæe to su Albanija i  Crna Gora). Republika Hrvatska je potpisala Protokol
27.12.2013., no  nije ga ratificirala. Predstavnici CRONSEE-a su se suglasili da Êe nastaviti poticati
vlade svojih zemalja da potpiπu, odnosno ratificiraju TreÊi fakultativni protokol te da ga primjenju-
ju u skladu s najboljim interesom djeteta.

Zbog toga je potrebno da pravobraniteljske institucije:

• potiËu Vlade Ëlanica mreæe na ratifikaciju TreÊeg fakultativnog protokola; 

• promiËu i educiraju djecu i odrasle o djeËjim pravima  te naËinima njihove zaπtite pa tako i o
TreÊem fakultativnom protokolu;

• potiËu moguÊnost ostvarivanja i pruæanja besplatne pravne pomoÊi djeci;

• razmotre naËine suradnje s Odborom za prava djeteta i ujednaËavanja prakse  u sluËajevima
kada Odbor od pravobranitelja zatraæi konzultaciju o konkretnoj prituæbi djeteta.

2. Druga je polovica 2015. godine obiljeæena putovanjem velikog broja izbjeglica iz Sirije, Afganista-
na, Pakistana i drugih zemalja, preko dræava jugoistoËne Europe. Bilo je rijeËi o aktualnoj izbjegliË-
koj krizi te aktivnostima i iskustvima pravobraniteljskih institucija u vezi s time, kao i o djelovanju
organizacije Save the Children International koja je posebno aktivna u podruËju zaπtite prava dje-
ce u migracijama. Sudionici sastanka suglasili su se da su djeca najranjivija i najugroæenija skupina
u izbjegliËkoj krizi. Predstavnici ureda pravobranitelja za djecu iz dræava Ëlanica Mreæe kroz koje iz-
bjeglice putuju te  predstavnici organizacije Save the Children International koji obilaze prihvatne
centre su upozorili na nedovoljnu  koordinaciju aktivnosti dræava kroz koje izbjeglice putuju.

Zbog toga je potrebno:

• da sve dræave suoËene s ovim velikim problemom uloæe najveÊe moguÊe napore upravo u zaπ-
titi djece; 

• preporuËiti Vladama dræava Ëlanica CRONSEE mreæe na ruti kretanja izbjeglica bolju razmjenu
informacija i koordinaciju u  brizi o pravima i potrebama izbjeglica te pravovremenoj pomoÊi i
zaπtiti djece.
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4.7 STRATEGIJA VIJE∆A EUROPE O PRAVIMA DJETETA 2016. — 2021.
Pravobraniteljica za djecu Republike Hrvatske i njezina zamjenica Ëlanice su OOddbboorraa  ssttrruuËËnnjjaakkaa  zzaa  SSttrraa--
tteeggiijjuu  VViijjeeÊÊaa  EEuurrooppee  oo  pprraavviimmaa  ddjjeetteettaa  22001166..  ——  22002211..,, te su u 2014. i 2015. godini sudjelovale na sas-
tancima Odbora koji su se odræavali u Strasbourgu. Sudjelovale su u konzultacijama putem interneta
u pripremi izvjeπÊa o implementaciji prethodne Strategije VE o pravima djeteta 2012. — 2015. te su u
srpnju 2015. Sekretarijatu Odbora struËnjaka za Strategiju dostavile svoje prijedloge na tadaπnji nacrt
Strategije. Predloæile su proπirenje liste mjesta na kojima djeca trebaju biti sigurna, ukljuËivanje djece
Ëiji su roditelji u sukobu sa zakonom i bolesne djece u poglavlje o ranjivim skupinama djece te pobolj-
πanja u vezi sa sudjelovanjem djece u obiteljskim odlukama i obiteljskom æivotu. Sekretarijat je prihva-
tio prijedlog da se popis mjesta i podruËja na kojima djeca trebaju biti sigurna i zaπtiÊena proπiri doda-
vanjem sporta i slobodnog vremena. 

U listopadu 2015. odræan je treÊi, zavrπni sastanak Odbora struËnjaka na kojem je dovrπen konaËni na-
crt Strategije za prava djece 2016. — 2021., u kojem su identificirani:

• Osnovni izazovi vezani uz djeËja prava u godinama koje dolaze,

• Prioritetna podruËja i aktivnosti za suoËavanje s tim izazovima,

• NaËini distribuiranja Strategije te transverzalno i odræivo partnerstvo i uËinkovita komunikacija.

Naglaπena je i vaænost periodiËnog evaluiranja Strategije, kako bi ju se moglo prilagoavati u skladu s
aktualnim potrebama i revidirati nakon tri godine njezina provoenja.

Strategija Êe se temeljiti na Ëetiri temeljna naËela Konvencije o pravima djeteta te Êe sadræavati pet pri-
oritetnih podruËja:

1. Jednake moguÊnosti za svu djecu,

2. Participacija sve djece,

3. Æivot bez nasilja za svu djecu,

4. Pristup pravosuu za svu djecu,

5. DjeËja prava u digitalnom okruæenju.

Na samom sastanku smo obrazloæili vaænost ukljuËivanja djece Ëiji su roditelji u zatvoru u dio strategi-
je koji se odnosi na izazove vezane uz djeËja prava, posebice u poglavlju Nejednakost i iskljuËenost te
inzistirali na tome, zbog procjene meunarodne mreæe Children of prisoners Europe da je u Europi go-
tovo milijun takve djece. OËekujemo da Êe i zaπtita prava djece Ëiji su roditelji u sukobu sa zakonom
biti dio konaËne verzije Strategije.

Predstavljena je i novopostavljena stranica VijeÊa Europe o djeËjim pravima http://www.coe.int/en/web/children.
Osim toga, zemlje Ëlanice su pozvane na obiljeæavanje 18. studenoga kao Europskog dana zaπtite djece od
seksualnog iskoriπtavanja i zlostavljanja te je predstavljen film „End child sex abuse”
(http://www.coe.int/en/web/children/end-child-sex-abuse-day).

Strategija VijeÊa Europe o pravima djeteta 2016. - 2021. bit Êe, nakon πto je prihvati VijeÊe ministara Vi-
jeÊa Europe, predstavljena na konferenciji visoke razine VijeÊa Europe pod naslovom„Reaching the
heights for the rights of the child, Council of Europe Strategy for the Rights of the Child, 2016  — 2021”,
koja Êe se odræati u Sofiji 5. i 6. travnja 2016. 

BuduÊi da Êe konferencija svoj puni smisao postiÊi tek uz prisutnost ministara nadleænih za djeËja pra-
va i njihovu zaπtitu, predsjednica Odjela za djeËja prava VijeÊa Europe Regina Jensdottir pozvala je na
taj vaæan sastanak i ministricu socijalne politike i mladih Republike Hrvatske. Konferencija u Sofiji nas-
tavlja se na Konferenciju Odrastanje uz prava djeteta, Ëiji je domaÊin bila Hrvatska te je odræana u Du-
brovniku u oæujku 2014., koja je bila usmjerena na pregled Strategije VijeÊa Europe za prava djeteta
2012. — 2015. na polovici programskog razdoblja te joj je cilj bio procijeniti napredak postignut tije-
kom prve dvije godine njezine provedbe. Upravo zbog toga, ministrica je pozvana da na neki naËin
„preda palicu“ bugarskome domaÊinu i govori o aktualnom stanju u podruËju zaπtite prava djeteta.
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Na temelju odredbi Zakona o pravobranitelju za djecu, pravobraniteljica je ovlaπtena upozoravati,
predlagati i davati preporuke. Ovim preporukama se institucijama, tijelima ili osobama ukazuje na

potrebu postizanja viπe razine zaπtite djeËjih prava i interesa. Tijekom 2015. uputili smo brojne prepo-
ruke (viπe od tisuÊu) koje su se odnosile na zaπtitu prava pojedinog djeteta ili vezano uz pojedinaËni
predmet, a nadleænim tijelima uputili smo 70 preporuka, upozorenja, prijedloga i stajaliπta s ciljem una-
preivanja zaπtite prava veÊe grupe djece u Republici Hrvatskoj, i to u podruËju: obrazovanja (34),
zdravlja (7), pravosua (7), sigurnosti djece (6), zaπtite ranjivih skupina djece (6), zaπtite od diskrimina-
cije (2), medija (2), socijalne skrbi (1), sporta (1) i zaπtite imovinskih prava djece (1). Tri preporuke od-
nosile su se na ostala podruËja zaπtite prava djece. 

5.1 OBRAZOVANJE
©trajk u osnovnim i srednjim πkolama

U vrijeme πtrajka u odgojno-obrazovnim ustanovama pravobraniteljica je uputila preporuku Vladi RH,
MZOS-u te Sindikatu hrvatskih uËitelja i Nezavisnom sindikatu zaposlenih u srednjim πkolama, poziva-
juÊi ih da vode raËuna o zaπtiti najboljeg interesa djece, kako ona ne bi ispaπtala zbog njihovog kon-
flikta i teπkoÊa u postizanju dogovora. Ne osporavajuÊi ustavno pravo odgojno-obrazovnih radnika na
πtrajk, upozorila je kako su mnoge zbunjujuÊe i kontradiktorne upute roditeljima i djeci (o dolasku ili
nedolasku u πkolu, opravdavanju sati i sl.) prouzroËile niz problema. Podsjetila je da je, radi zaπtite uËe-
nika, prije svakog πtrajka nuæno pripremiti i usuglasiti planove postupanja za vrijeme πtrajka i nakon
njega, kako bi roditelji i djeca bili na vrijeme obavijeπteni o pravima i obvezama uËenika. To se naroËi-
to odnosi na prihvat uËenika, ali i odraivanje izgubljenih sati na πto prihvatljiviji naËin, kako za uËeni-
ke, tako i za roditelje. MZOS se nije oËitovao na naπu preporuku.

Ostvarivanje prava na srednjoπkolsko obrazovanje 

Nakon zavrπetka drugog upisnog kruga u rujnu 2015. veliki broj djece (370) ostao je neupisan u sred-
nje πkole. Prilikom e-upisa ni djeca ni roditelji nisu dobili pravovremene i iscrpne informacije o eventual-
nim zaprekama pri upisu, smanjenim kvotama te krivim procjenama slobodnih mjesta u srednjim πko-
lama s obzirom na „ponavljaËe“, kao i ne/moguÊnosti naknadnog upisa po odobrenju MZOS-a, a dje-
ci je sugerirano da nastave πkolovanje u nekom od drugih mjesta izvan mjesta stanovanja. Pravobra-
niteljica za djecu stoga se obratila MZOS-u preporuËivπi da se u rjeπavanju problema nastavka obrazo-
vanja ove djece, svakako da prednost njihovom najboljem interesu te da im se omoguÊi upis. Navela
je kako je nedopustivo da se problem tako velikog broja neupisane djece rjeπava 15 dana nakon po-
Ëetka πkolske godine te da je neprihvatljivo u vremenima gospodarske krize roditelje olako upuÊivati
na moguÊnost nastavka πkolovanja njihove djece izvan mjesta stanovanja, bez osiguranog smjeπtaja i
prijevoza te sredstava za æivot. Od MZOS-a smo zaprimili odgovor da su djeci koja nisu ostvarila pravo
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upisa u zakonski propisanim rokovima na naknadnim upisima ponuena slobodna mjesta u πkolama,
uz napomenu kako tijekom srednjeg obrazovanja mogu promijeniti program sukladno vlastitim intere-
sima. MZOS navodi i da im je pojaπnjena moguÊnost sufinanciranja prijevoza te napominje da veÊi broj
djece, koja nisu prihvatila ponueno rjeπenje, pravo upisa nisu ostvarila zbog vlastitih propusta, iako su
cijelo vrijeme imala uvid u ljestvice poretka i svoje moguÊnosti upisa. U dijelu primjedbi na plan upisa
odgovorili su kako je osiguran veÊi broj upisnih mjesta od broja uËenika koji su zavrπili 8. razred osnov-
ne πkole, ukljuËujuÊi Grad Zagreb. Tijekom listopada veÊi broj djece je upisan u redovite programe jav-
nih srednjih πkola, a dio kandidata koji su odbili ponueno rjeπenje MZOS-a, odlukom gradonaËelnika
Grada Zagreba πkolovanje je nastavio u privatnim πkolama. 

Zaπtita djece u sustavu obrazovanja od poËinitelja kaznenih djela na πtetu djece

Prilikom obilaska osnovnih πkola uoËili smo da se provjera kandidata za poslove u πkoli i dalje vrπi sa-
mo putem tzv. „potvrde o nekaænjavanju“, unatoË naπem viπegodiπnjem upozoravanju putem prepo-
ruke na poËetku πkolske godine. Stoga smo Gradskom uredu za obrazovanje, kulturu i sport Grada Za-
greba, kao osnivaËu, preporuËili da prije zapoπljavanja ili druge vrste angaæiranja osoba za rad koji ukl-
juËuje redovite kontakte s djecom, pored uvjerenja nadleænog opÊinskog suda da nije u tijeku kazneni
postupak i da nije izreËena nepravomoÊna presuda za neko od kaznenih djela, obavezno putem Kaz-
nene evidencije Ministarstva pravosua izvrπi provjeru postojanja ili nepostojanja pravomoÊne osude
za kaznena djela koja predstavljaju zapreku za zapoπljavanje. Gradski ured je, postupajuÊi po preporu-
ci, uputio dopis svim djeËjim vrtiÊima, osnovnim i srednjim πkolama te uËeniËkim domovima Grada Za-
greba upozoravajuÊi da pri provoenju postupaka natjeËaja za zasnivanje radnog odnosa moraju obra-
titi pozornost na poπtovanje zakonskih odredbi koje se odnose na zapreke za zasnivanje radnog od-
nosa. 

Smanjenje troπkova uËeniËkog prijevoza

ImajuÊi u vidu obvezu jedinica lokalne i podruËne (regionalne) samouprave u osiguranju sredstava za
troπak prijevoza uËenika osnovne πkole te nemoguÊnost koriπtenja fondova Operativnog programa
UËinkoviti ljudski potencijali 2014-2020 za potrebe nabavke autobusa/kombija za prijevoz uËenika i dje-
ce, preporuËili smo MZOS-u da se, u suradnji s Ministarstvom regionalnoga razvoja i fondova Europ-
ske unije (MRRFEU) pronae drugi naËin financiranja nabavke autobusa/kombija za prijevoz uËenika,
ako bi to pridonijelo smanjenju troπkova uËeniËkog prijevoza, ali i poveÊanju sigurnosti u organizira-
nom prijevozu djece. MZOS nas je obavijestio da Êe razmotriti sufinanciranje troπkova uËeniËkog prije-
voza te predloæio MRRFEU-u da razmotri financijske moguÊnosti kroz druge instrumente financiranja i
o tome nas obavijesti. 

Zaπtita prava i interesa uËenika na praktiËnoj nastavi u strukovnom obrazovanju 

MZOS-u, Ministarstvu poduzetniπtva i obrta, Hrvatskoj obrtniËkoj komori i Agenciji za strukovno obra-
zovanje i obrazovanje odraslih (ASOO) dostavili smo preporuke za kreiranje strategije i aktivnosti u stru-
kovnom obrazovanju. PreporuËili smo: informirati poslodavce o pravima uËenika na praktiËnoj nastavi
i naukovanju; poticati poslodavce na koriπtenje potpora za primanje uËenika na naukovanje; voditi ra-
Ëuna o potrebama za pojedinim obrtima na odreenom podruËju; voditi raËuna o usklaenosti stru-
kovnih kurikuluma s propisima iz podruËja strukovnog obrazovanja; detaljnije i jasnije regulirati zaπtitu
uËenika na praktiËnoj nastavi i vjeæbama kod poslodavca, inspekcijski nadzor i nadleænost za njegovu
provedbu te propisati sankcije za krπenje propisa; donijeti pravilnik o postupku i naËinu izdavanja doz-
vola (licencija) za izvoenje praktiËne nastave i vjeæbi naukovanja; donijeti program stjecanja osnovnih
znanja o pouËavanju uËenika i pedagoπkih kompetencija za osobe koje rade s uËenicima na praktiËnoj
nastavi i vjeæbama. Predloæili smo: propisati da se broj uËenika po mentoru kod poslodavca odreuje
prema procjeni rizika iz podruËja zaπtite na radu za svakog uËenika; propisom obvezati poslodavce da
pri planiranju troπkova vode raËuna o osiguravanju potrebne zaπtitne opreme za uËenike; omoguÊiti
Inspektoratu rada obavljanje savjetovanja poslodavaca o mjerama zaπtite uËenika prije dobivanja licen-
cije za naukovanje; uspostaviti sustav kontrole ugovora o upuÊivanju uËenika na praksu i nadzora
smjeπtaja djece u mjestu obavljanja prakse. Hrvatska obrtniËka komora prihvatila je preporuke u svo-
jem djelokrugu i obavijestila nas o aktivnostima koje provodi. MZOS nas je obavijestio o nekim aktiv-
nostima koje provodi u razvoju sustava strukovnog obrazovanja i onima koje predstoje na temelju re-
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levantnih dokumenata u ovom podruËju. MPO je donijelo Pravilnik o naËinu i postupku izdavanja doz-
vola (licencija) za izvoenje praktiËne nastave i vjeæbi naukovanja73, dok se ostala tijela nisu oËitovala
na preporuku.

Zaπtita prava i interesa djece koja upisuju srednjoπkolske programe vezanih obrta 

Tijekom postupka upisa u srednje πkole Hrvatska obrtniËka komora ukazala nam je na problem s ko-
jim se suoËavaju djeca koja se kandidiraju za upis u prvi razred programa vezanih obrta. Naime, u ro-
ku od tjedan dana od objavljivanja ljestvice poretka kandidata za upis u te programe, djeca moraju pro-
naÊi poslodavca za praktiËnu nastavu i vjeæbe i sklapanje ugovora o naukovanju, πto je uvjet za upis u
te programe. PreporuËili smo MZOS-u da preispita spomenuti rok, pronae rjeπenje u najboljem inte-
resu djece i po potrebi izmijeni one odredbe podzakonskih propisa koje djeci oteæavaju pristup i upis
u programe vezanih obrta.74

Kriteriji odabira uËenika za æupanijska natjecanja iz informatike i raËunalstva Infokup 

Zbog nejednakih kriterija æupanija za odabir sudionika πkolskih natjecanja u informatici, za æupanijsku
razinu natjecanja Infokup, uputili smo MZOS-u i AZOO-u preporuku za njihovo ujednaËavanje i otkla-
njanje neravnopravnog poloæaja djece u pristupu natjecanju. Podsjetili smo i na naπu raniju preporuku
MZOS-u da u pravilniku kojim se regulira πkolovanje darovitih uËenika propiπe odredbe o sudjelovanju
uËenika na natjecanjima. MZOS se sloæio s preporukom, ukazao da je problematika u djelokrugu
AZOO-a i uputio AZOO da poduzme aktivnosti radi ujednaËavanje kriterija. Iz obavijesti AZOO-a zaklju-
Ëujemo da agencija nije prihvatila preporuku.75

Zaπtita prava i interesa djece u odgojno-obrazovnim ustanovama

U povodu poËetka πkolske godine 2015./2016. uputili smo MZOS-u 20 preporuka, prijedloga i stajali-
πta za zaπtitu prava i interesa djece u odgojno-obrazovnim ustanovama. Pravobraniteljica je pozvala
MZOS da sve odgojno-obrazovne ustanove obavijesti o ovim preporukama i da svojim zalaganjem pri-
pomogne njihovu ostvarivanju u praksi. 

• Nasilje meu djecom u odgojno-obrazovnim ustanovama i prava djece s problemima u ponaπanju

PreporuËili smo: da se roditelje i djecu upozna s propisima koji se odnose na zaπtitu djece od nasilja te
mjerama i aktivnostima koje je πkola duæna poduzeti, da se poboljπa formalno obrazovanje odgojno—
obrazovnih radnika za problematiku nasilja i drugih problema u ponaπanju djece, intenziviraju eduka-
cije za prepoznavanje i identificiranje rizika u djetetovu æivotu, te uvedu dodatne edukacije za provo-
enje metode medijacije, za radnike πkole ili druge osobe koje Êe je provoditi. Naglasili smo potrebu in-
dividualne procjene svake situacije i djeteta te primjenu restitutivnih i psihosocijalnih intervencija kroz
individualni plan postupanja. Takoer smo preporuËili ekipiranje struËnih sluæbi πkole sa socijalnim pe-
dagozima, kao i organiziranje posebnih mobilnih timova struËnjaka za pruæanje pomoÊi i supervizije u
posebno sloæenim sluËajevima problema u ponaπanju te unapreivanje meuinstitucionalne i meure-
sorne suradnje u pristupu ovom problemu. PreporuËili smo da se ustroji baza podataka o preventivnim
programima u πkolama te primjenjuju znanstveno utemeljeni i uËinkoviti programi. Naglasili smo nuæ-
nost donoπenja Pravilnika o naËinu i obliku provoenja odgojno-obrazovne podrπke i struËnog tretma-
na za uËenike u riziku za razvoj problema u ponaπanju i s problemima u ponaπanju.

• Prava djece s teπkoÊama u razvoju 

Ponovili smo preporuke o potrebi normativnog ureenja prava na pomoÊnika u nastavi tijekom cijelog
odgojno-obrazovnog procesa, definiranju kriterija i pravila za osiguravanje pomoÊnika u nastavi te pro-
nalaæenju rjeπenja za njihovo sustavno (su)financiranje. Podsjetili smo i na nuænost obavjeπtavanja
CZSS-a u sluËaju da roditelj ne surauje sa πkolom, kao i na potrebu dodatnih ulaganja za struËna
usavrπavanja odgojno-obrazovnih radnika s ciljem promicanja inkluzivnih obrazovnih naËela. Naglasili
smo potrebu pravovremene i koordinirane pomoÊi i potpore djeci koja pate od tzv. πkolske fobije i pro-
nalaæenje odgovarajuÊeg oblika njihova obrazovanja. PreporuËili smo omoguÊavanje veÊe razine sud-

73  Viπe u poglavlju Socijalna i ekonomska prava, Gospodarsko iskoriπtavanje i obavljanje πtetnih poslova.
74  Viπe u poglavlju Obrazovna prava.
75  Viπe u poglavlju Obrazovna prava.
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jelovanja uËenika s TUR tijekom obrazovanja, kao i tijekom upisa u prvi razred srednje πkole. Naglasili
smo potrebu izrade standarda zanimanja i standarda kvalifikacija koje se stjeËu po prilagoenom pro-
gramu te razradu kljuËnih kompetencija koje bi djeca s TUR trebala razviti s ciljem stjecanja odreenog
zanimanja.

• Prava djece pripadnika nacionalnih manjina  

PreporuËili smo ukljuËivanje sve djece pripadnika romske nacionalne manjine u programe predπkole i
u programe uËenja hrvatskoga jezika, njihovu pripremu za polazak u πkolu, osiguravanje prijevoza do
odgojno-obrazovnih ustanova koje su udaljenije od romskih naselja te osiguravanje odgovarajuÊih pros-
tornih i kadrovskih kapaciteta u odgojno-obrazovnim ustanovama. Zbog dodatne ugroæenosti djece
pripadnika romske nacionalne manjine nepovoljnom socijalno-ekonomskom situacijom, preporuËili
smo osiguravanje sredstava i za podmirenje troπkova koji su usko povezani s odgojem i obrazovanjem,
kao πto su izvannastavne aktivnosti. PreporuËili smo provedbu preventivnih programa radi uËenja sve
djece o toleranciji, nediskriminaciji i prihvaÊanju razliËitosti, potrebu edukacije i informiranja roditelja i
odgojno-obrazovnih radnika te drugih sudionika u odgoju i obrazovanju o pravima djece i zaπtiti djece
od diskriminacije, kao i struËno usavrπavanje i pruæanje dodatne struËne podrπke odgojno-obrazovnim
radnicima u razvijanju pozitivnih odnosa izmeu djece pripadnika nacionalnih manjina i djece veÊinske
nacionalnosti.

• Prava darovite djece

PreporuËili smo donijeti podzakonski propis kojim bi se uredila prava darovite djece te viπe paænje us-
mjeriti na uoËavanje, praÊenje i poticanje darovitih uËenika kroz dodatnu nastavu i druge oblike rada.
Naglasili smo da πkole trebaju voditi viπe raËuna o optereÊenosti darovitih uËenika koji su Ëesto uklju-
Ëeni u viπe slobodnih aktivnosti i sudjeluju u natjecanjima iz viπe nastavnih predmeta. PreporuËili smo
ujednaËiti kriterije odabira uËenika za pristup viπoj razini natjecanja (æupanijskoj i dræavnoj) pod inge-
rencijom AZOO.

• Zaπtita prava uËenika strukovnih πkola

Ponovili smo preporuku da se uËenicima na praktiËnoj nastavi u strukovnom obrazovanju pomogne pri
odabiru poslodavca za praktiËnu nastavu te preporuËili njezino praÊenje i nadzor.

• Suradnja odgojno-obrazovnih ustanova s roditeljima i drugim tijelima i ustanovama radi zaπtite naj-
boljeg interesa djeteta

PreporuËili smo da odgojno-obrazovni radnici na poËetku πkolske godine roditeljima pruæe sve potreb-
ne informacije o njihovim pravima, obvezama i odgovornostima u odgojno-obrazovnom procesu, o
pravima i obvezama uËenika, o proceduri i svim moguÊnostima zaπtite prava uËenika te o naËinima ko-
munikacije sa πkolom. Naglasili smo potrebu da πkole uspostave koordiniranu suradnju sa svim institu-
cijama zaduæenima za zaπtitu prava djece u svakom pojedinom sluËaju. Istaknuli smo i potrebu obra-
zovanja i osposobljavanja odgojno-obrazovnih radnika u podruËju zaπtite prava djeteta, upoznavanja
djelokruga, ovlasti i obveza drugih nadleænih tijela te bolje suradnje s drugim tijelima i institucijama ra-
di zaπtite djeteta. 

• Organizacija rada u πkoli

PreporuËili smo da πkole prilikom planiranja svog rada uvaæavaju kontinuitet rada uËitelja i nastavnika
s djecom te da roditelje i djecu pravovremeno obavjeπtavaju o svim promjenama u organizaciji rada i
razlozima promjena, ako su one objektivno opravdane.

• Pravo djeteta na informaciju uz poseban naglasak na ocjenjivanje, pedagoπke mjere i komunikaciju
na druπtvenim mreæama

PreporuËili smo da odgojno-obrazovne ustanove upoznaju uËenike s njihovim pravima, obvezama i od-
govornostima, s pedagoπkim mjerama, kriterijima ocjenjivanja i ocjenom, promjenom uËitelja i raspo-
reda rada, naËinima postupanja u sluËaju nasilja, s moguÊnostima i naËinima dobivanja pomoÊi u odre-
enim situacijama te zakonskom procedurom u sluËaju nezadovoljstva uËenika ocjenom ili pedagoπ-
kom mjerom. Takoer smo preporuËili da se na zahtjev uËenika ili roditelja omoguÊi izuzeÊe uËitelja,
odnosno nastavnika koji je uËenika ocjenjivao tijekom godine i zakljuËio mu ocjenu kojom nije zadovo-
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ljan, iz povjerenstva ili iz postupka polaganja popravnoga ispita. PreporuËili smo da πkole upoznaju ro-
ditelje i uËenike s pravilima sigurne uporabe suvremenih tehnologija i informiraju djecu o posljedicama
neprimjerene komunikacije na druπtvenim mreæama te o naËinima postupanja πkolskih ustanova u slu-
Ëajevima nasilja u elektroniËkim medijima.

• Pravo djeteta na sudjelovanje

Podsjetili smo na potrebu da se djeca ukljuËe u pripremu i provedbu aktivnosti koje ih se tiËu. Nagla-
sili smo da, ovisno o njihovoj dobi i zrelosti, uËenike treba uvaæavati kao partnere u kreiranju i reali-
zaciji plana i programa πkole, kao i u osmiπljavanju slobodnih i preventivnih aktivnosti te je stoga nuæ-
no osnaæiti ulogu vijeÊa uËenika u πkolama te jasnije definirati njihove zadaÊe i naËin biranja uËenika
u vijeÊe. 

• Pravo djeteta na dodatnu te pripremnu i dopunsku nastavu

Podsjetili smo na zakonsku obvezu πkole da organizira dopunsku nastavu za uËenike kojima je potreb-
na pomoÊ u uËenju, neovisno o tome je li zahtjev za dopunskom nastavom postavljen od strane uËe-
nika, roditelja ili uËitelja. Takoer smo podsjetili na obvezu πkole da posebnu pomoÊ pruæi djeci koja
imaju pravo na πkolovanje u RH, a ne znaju ili nedostatno poznaju hrvatski jezik te da su πkole, radi nji-
hove uËinkovite integracije, duæne putem pripremne i dopunske nastave organizirati individualne i
skupne oblike neposrednog odgojno-obrazovnog rada radi usvajanja hrvatskoga jezika i potrebne do-
punske poduke u pojedinim nastavnim predmetima. U ispunjavanju ovih obveza πkole su duæne zatraæ-
iti odgovarajuÊu materijalnu i kadrovsku podrπku MZOS-a.

• Zdravstveni odgoj  

Upozorili smo da svako dijete mora dobiti informacije o spolno prenosivim bolestima, naËinima njiho-
va prenoπenja, zaπtiti, kontracepciji, zaπtiti od spolnog nasilja i zlostavljanja, rizicima preranog stupanja
u spolne odnose, odgovornom spolnom ponaπanju, neprihvatljivosti nasilja u adolescentskoj vezi, ne-
prihvatljivosti homofobije te πtetnosti cigareta, alkohola i drugih sredstava ovisnosti — πto je obrazovni
minimum koji dræava mora osigurati. Iako je zdravstveni odgoj formalno uveden, nuæno je njegovo
stvarno, sveobuhvatno i kontinuirano provoenje. Izrazili smo oËekivanje da Êe postojeÊi priruËnici za
uËitelje, nastavnike i struËne suradnike biti konkretna pomoÊ u izvoenju zdravstvenog odgoja te da
Êe se u provoenje programa ukljuËiti i lijeËnici. PreporuËili smo da struËnjaci budu i dodatno priprem-
ljeni i educirani za provoenje programa te da znaju kako na primjeren naËin djecu informirati o svim
zdravstvenim temama, ukljuËujuÊi spolnost.  

• Graanski odgoj i obrazovanje, obrazovanje o djeËjim pravima te obiljeæavanje Dana Konvencije o
pravima djeteta

Graanskim odgojem i obrazovanjem nisu obuhvaÊena sva djeca, stoga smo preporuËili uvoenje gra-
anskog odgoja i obrazovanja u sve πkole kao obveznog nastavnog sadræaja. PreporuËili smo da od-
gojno-obrazovni radnici osmisle naËine i aktivnosti putem kojih Êe djecu informirati i pouËavati o djeË-
jim/ljudskim pravima i odgovornostima te obiljeæiti 20. studenoga Dan Konvencije o pravima djeteta.
PreporuËili smo da MZOS i πkolske ustanove na svojim internetskim stranicama objave poveznice na
stranice Pravobranitelja za djecu namijenjenu djeci76 kako bi se djeca mogla upoznati s djeËjim pravi-
ma i Konvencijom o pravima djeteta, radom i ovlastima pravobraniteljice za djecu te Mreæom mladih
savjetnika pravobraniteljice za djecu.

• Vjerski sadræaji u organizaciji i u prostorima πkole 

MZOS-u smo uputili upozorenje da obvezivanje uËenika, ukljuËujuÊi i one koji nisu vjernici ili su pripad-
nici drugih vjeroispovijedi, da sudjeluju u vjerskim sadræajima i na misama u pojedinim odgojno-obra-
zovnim ustanovama upuÊuje na diskriminaciju djece po osnovi vjere i/ili uvjerenja i povredu Konvenci-
je o pravima djeteta. Upozorili smo da je neprihvatljivo da odgojno-obrazovne ustanove oËekuju da Êe
djeca koja nisu vjernici i kojoj se to ne svia, sama napustiti aktivnosti organizirane za svu djecu, zbog
toga πto sadræe vjerske elemente. PreporuËili smo MZOS-u da poduzme mjere da se takve aktivnosti
ne prakticiraju izvan odobrenoga programa vjeronauka, odnosno vjerskog odgoja te da sve odgojno-

76  azanas.dijete.hr
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obrazovne ustanove upozori na poπtovanje propisa o izvedbi vjeronauka i vjerskog odgoja u odgojno-
obrazovnim ustanovama i zabranu diskriminacije.

• Uklanjanje diskriminirajuÊih sadræaja iz udæbenika za vjeronauk

Upozorili smo da pojedini sadræaji udæbenika iz katoliËkog vjeronauka omalovaæavaju i diskriminiraju
djecu koja nisu dio katoliËke zajednice. BuduÊi da udæbenici, dopunska i pomoÊna nastavna sredstva
svojim sadræajem ne smiju biti protivni Ustavu i proklamiranim naËelima demokratskog poretka koja se
posebice odnose na zaπtitu ljudskih i manjinskih prava, temeljnih sloboda i prava Ëovjeka i graanina
te ravnopravnost spolova, uputili smo MZOS-u i HBK-u preporuku da provedu nadzor nad sadræajima
udæbenika i poduzmu potrebne radnje radi otklanjanja diskriminatornih sadræaja. 

• Zaπtita privatnosti djece 

PreporuËili smo da se, u sluËaju komunikacije odgojno-obrazovnih ustanova s medijima, prikupljanja
podataka o djeci, uvoenja video nadzora, fotografiranja djece te stavljanja podataka na web stranice
πkole, poπtuju propisi kojima se πtiti privatnost djeteta, a u sluËaju  dvojbi, konzultira Agencija za zaπ-
titu osobnih podataka. Podsjetili smo da su neovlaπteno otkrivanje profesionalne tajne te povreda pri-
vatnosti djeteta kaznena djela propisana Kaznenim zakonom. 

• Sigurnost djece u πkolskim autobusima

Kako bi se pravovremeno zaπtitila prava djece u πkolskom prijevozu, preporuËili smo da πkolske usta-
nove upoznaju prijevoznike i vozaËe πkolskih autobusa s Protokolom o postupanju u sluËaju nasilja me-
u djecom i mladima te da dogovore protokole postupanja u situacijama kad pojedini uËenici nasilnim
ponaπanjem ugroæavaju druge, oteæavaju voænju ili se na drugi naËin neprimjereno ponaπaju. 

• Dodatni sadræaji i aktivnosti u odgojno-obrazovnom procesu

PreporuËili smo da πkolske ustanove prije planiranja dodatnih sadræaja i aktivnosti u odgojno-obrazov-
nom procesu ispitaju moguÊnosti roditelja i interes djece; da ispitaju moguÊnosti njihova besplatnog
osiguravanja za sve uËenike, a ako to nije moguÊe, da odaberu one koje su cijenom pristupaËne, od-
nosno da pronau modalitete sufinanciranja kao pomoÊ uËenicima slabijih materijalnih moguÊnosti.

• Nadzor u odgojno-obrazovnim ustanovama

MZOS-u, AZOO-u i ASOO-u kontinuirano, unatoË zabrani zapoπljavanja, zbog struËne potrebe prepo-
ruËujemo dodatno zapoπljavanje prosvjetnih inspektora i struËno-pedagoπkih nadzornika te njihovo os-
posobljavanje i usavrπavanje, kao i odvajanje savjetodavnih od nadzornih funkcija struËno-pedagoπkih
nadzornika u agencijama. PreporuËili smo i da se u postupcima nadzora razgovara s djecom kako bi
ona mogla izraziti svoje miπljenje buduÊi da rezultati nadzora mogu utjecati na daljnja prava i obveze
uËenika, a nerijetko i na njegovo daljnje redovno obrazovanje. 

• Provjera osuivanosti radnika i drugih osoba u odgojno-obrazovnim ustanovama

UoËili smo da odgojno-obrazovne ustanove Ëesto ne provjeravaju je li kandidat pravomoÊno osuen
za kaznena djela koja su zapreka za obavljanje poslova u odgojno-obrazovnoj ustanovi. Stoga smo
upozorili da je potrebno da odgojno-obrazovne ustanove, u postupku prije zapoπljavanja ili druge vrs-
te angaæiranja osoba u radu ili kontaktima s djecom, pribave od Ministarstva pravosua podatke o ne-
osuivanosti, odnosno posebno uvjerenje o podacima iz kaznene evidencije (razliËito od uvjerenja o
nevoenju kaznenog postupka) iz kojeg je vidljivo je li odreena osoba pravomoÊno osuivana za odre-
ena kaznena djela. MZOS-u smo uputili preporuku da se u situacijama oËitog krπenja prava djeteta,
etiËkih pravila i povrede obveza iz radnog odnosa, koje nemaju teæinu kaznenoga djela, radnika udal-
ji iz nastave i kontakata s djecom zbog povrede radne obveze.

• Licencije za rad, struËno osposobljavanje i usavrπavanje odgojno-obrazovnih i drugih radnika

Radi podizanja kompetencija i osposobljenosti odgojno-obrazovnih i drugih radnika u radu s djecom,
proteklih nekoliko godina upozoravamo da je nuæno uspostaviti sustav vrednovanja rada odgojno-obra-
zovnih radnika i licencije za rad uËitelja, nastavnika, struËnih suradnika i ravnatelja. IstiËemo i vaænost
struËnog usavrπavanja/osposobljavanja i dodatnog zapoπljavanja πkolskog administrativnog osoblja
pravne struke, radi kvalitetnijeg rjeπavanja radno-pravnog statusa radnika. 
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MZOS je neke preporuke odbio, neke prihvatio, ali bez davanja jamstva da Êe ih i provesti, o nekima
nije iznio svoje stajaliπte, a za neke je naveo da Êe o njima obavijestiti πkolske ustanove.

Sufinanciranje redovitog programa predπkolskog odgoja i obrazovanja 

Obavijeπteni smo da u Viπkovu viπe obitelji ne moæe ostvariti sufinanciranje redovitog programa pred-
πkolskog odgoja i obrazovanja jer je jedan od roditelja strani dræavljanin bez stalnog boraviπta na po-
druËju opÊine Viπkovo. Radi ostvarivanja prava djece na predπkolski odgoj i obrazovanje te poπtovanja
naËela zabrane diskriminacije djece i najboljeg interesa djeteta preporuËili smo OpÊini Viπkovo da se
sporne odredbe opÊinske odluke izmijene. OpÊina nije prihvatila naπu preporuku, obrazlaæuÊi svoju od-
luku, meu ostalim, nemoguÊnoπÊu osiguranja dodatnih sredstava za sustav predπkolskog odgoja i
obrazovanja. 

Poboljπanje prostornih i kadrovskih uvjeta u O© Bobota u Boboti 

Nakon posjeta O© Bobota u Boboti (Æupanija Vukovarsko-srijemska) MZOS-u smo preporuËili da u su-
radnji s osnivaËem potakne obnovu πkolske zgrade koja je zastarjela i devastirana, da osposobi kuhi-
nju i zaposli kuharicu zbog potrebe organiziranja prehrane u πkoli, da zaposli psihologa zbog velikog
broja uËenika i odvijanja nastave na pet lokacija (u matiËnoj i Ëetiri podruËne πkole) te da uskladi i pro-
vodi interne propise πkole sukladno ZOOS©-u. PreporuËili smo i da kuÊni red πkole bude dostupan uËe-
nicima na oglasnoj ploËi. MZOS nas je izvijestio da, unatoË potrebama, psihologa zasad nije moguÊe
zaposliti zbog zabrane novog zapoπljavanja. Na ostale preporuke nije odgovoreno.

Osiguranje mirnog i poticajnog okruæenja za uËenike O© Brπadin u Brπadinu 

Sukobi meu kolegama u radnom kolektivu, i s roditeljima u O© Brπadin u Brπadinu (Æupanija Vukovar-
sko-srijemska), koji se odraæavaju na cjelokupno πkolsko ozraËje i djecu,  bili su povod za naπe obraÊa-
nje MZOS-u, AZOO-u i prosvjetnoj inspekciji. Zatraæili smo æurno poduzimanje mjera za osiguranje mir-
nog i poticajnog okruæenja za uËenike. PreporuËili smo da se u rjeπavanje situacije ukljuËi Æupanija, kao
osnivaË πkole i ZajedniËko vijeÊe opÊina, kao tijelo srpske nacionalne manjine sa snaænim autoritetom
u lokalnoj sredini. PreporuËili smo organiziranje supervizije i medijacije za djelatnike. Prosvjetna inspek-
cija MZOS-a i AZOO izvijestili su nas da nemaju ovlasti u rjeπavanju naruπenih meuljudskih odnosa u
πkoli. Prema navodima AZOO superviziju nije moguÊe provesti bez traæenja πkole dok za provoenje
medijacije, koju procjenjuju korisnom, AZOO nema osposobljenih struËnjaka.

Dostupnost srednjoπkolskog obrazovanja djece 

U povodu prijave predsjednika Mjesnog odbora ∆osine Laze o ukidanju gradske autobusne linije zbog
neekonomiËnosti, Ëime je osmero uËenika koji pohaaju srednju πkolu, od toga dvoje s teπkoÊama u
razvoju, ostalo bez moguÊnosti koriπtenja javnoga prijevoza kako bi doπli na nastavu u Poæegu, uputi-
li smo preporuku Poæeπko-slavonskoj æupaniji i Gradu Poæegi. PreporuËili smo æurno poduzimanje mje-
ra za otklanjanje krπenja prava djece na jednaku dostupnost obrazovanja te omoguÊavanje prijevoza
djece do πkole. Odgovor nismo primili.

Upis djece u djeËji vrtiÊ u Splitu i sufinanciranje   

Gradu Splitu preporuËili smo izmjenu Pravilnika o naËinu ostvarivanja prednosti pri upisu djece u djeË-
je vrtiÊe Grada Splita i Pravilnika o naËinu i uvjetima sufinanciranja programa djeËjih vrtiÊa u vlasniπtvu
fiziËkih osoba, udruga i vjerskih zajednica na podruËju Grada Splita i usklaivanje pojmova sa Zakonom
o socijalnoj skrbi i Obiteljskim zakonom, zbog neodgovarajuÊeg definiranja pojmova samohrani rodi-
telj i jednoroditeljska obitelj. Usto smo preporuËili i da se izjednaËe moguÊnosti pohaanja vrtiÊa za svu
djecu, neovisno o tome imaju li oba roditelja prijavljeno prebivaliπte u gradu i jesu li zaposleni. Obavi-
jeπteni smo da je preporuka dana na razmatranje nadleænoj sluæbi. 

Unapreivanje sigurnosti prijevoza uËenika 

U viπe prijava o ugroæavanju sigurnosti uËenika osnovnih πkola prilikom dolazaka na nastavu i odlaza-
ka s nastave, nadleænim tijelima (osnivaËima πkola, πkolama, MZOS-u, prijevoznicima, Ministarstvu po-
morstva, prometa i infrastrukture, MUP-u) obraÊali smo se s preporukama za osiguravanje prijevoza za
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uËenike viπih razreda osnovne πkole koji stanuju bliæe od pet kilometara od πkole, πto je u skladu s iz-
nimkama predvienim Dræavnim pedagoπkim standardom (prijevoz uËenika O© „Milan BrozoviÊ“ Kas-
tav). Upozorili smo i na nedostatke u prijevozu djece (DjeËji vrtiÊ IvanËica u »emincu, O© „Ivo Lola Ri-
bar“ u Labinu, O© Silvija Strahimira KranjËeviÊa u Senju, PodruËne πkole Vratnik) koji su se odnosili na
neprikladne uvjete i nedovoljnu sigurnost djece. 

Zapoπljavanje pomagaËa u vrtiÊu 

OpÊini Mrkopalj preporuËili smo da pri raspodjeli proraËuna za 2016. godinu vodi raËuna da prioritet-
no podruËje budu djeca s teπkoÊama u razvoju, odnosno ulaganja u razvoj mjera i usluga za poveÊa-
nje razine kvalitete ukljuËivanja djece s teπkoÊama u razvoju u æivot zajednice. OpÊina Mrkopalj prihva-
tila je preporuku i osigurala financijska sredstva za zapoπljavanje pomagaËa u djeËjem vrtiÊu. 

5.2 ZDRAVLJE
Pruæanje prve pomoÊi  djetetu u sluËaju dijabetiËke kome 

Povod naπem djelovanju bila je prijava iz 2014. o zabrinjavajuÊem stavu jedne zagrebaËke O© da dje-
latnici πkole, u sluËaju teπke hipoglikemije, ne mogu djetetu injicirati glukagon, buduÊi da oni nisu
zdravstveni radnici. Ovakav stav odraz je nerazumijevanja uloge i vaænosti koju odrasle osobe koje ra-
de s djecom imaju u brizi o zdravlju djece, kao i neupuÊenosti o potrebama djeteta koje boluje od di-
jabetesa te o rizicima kojima je izloæeno ako mu se uskrati pruæanje prve pomoÊi u sluËaju dijabetiËke
kome. U razrjeπenju sluËaja sudjelovali su i MZOS i MZ. Iz πkole kojoj je preporuka upuÊena u konaË-
nici smo obavijeπteni kako su poduzeli aktivnosti sukladno struËnom miπljenju Referentnog centra Mi-
nistarstva zdravlja za dijabetes koji je pojasnio kako se primjena glukagona, u sluËajevima hipoglikemij-
ske kome ili teπke hipoglikemije kod osoba koje boluju od πeÊerne bolesti tipa 1, ubraja u mjere prve
pomoÊi koje su graani duæni pruæiti prema Zakonu o zdravstvenoj zaπtiti. Edukaciju πkolskih djelatni-
ka o primjeni glukagona mogu izvrπiti nadleæni timovi πkolske medicine, a apriorno odbijanje primjene
glukagona u πkolama od strane njezinih djelatnika predstavljalo bi, prema ovom miπljenju, diskrimina-
ciju djece oboljele od πeÊerne bolesti tipa 1, u odnosu na zdravu djecu. 

Izdavanje hitnog kontracepcijskog lijeka maloljetnim osobama

Hrvatska ljekarniËka komora obratila nam se upitom o izdavanju hitnog kontracepcijskog sredstva
maloljetnim osobama, u kontekstu roditeljskih duænosti i prava koje proizlaze iz Obiteljskog zako-
na.  Za struËno miπljenje obratili smo se Hrvatskom druπtvu za ginekologiju i opstetriciju, s poseb-
nim naglaskom na pitanje postoje li struËni argumenti temeljem kojih bi bilo opravdano osobi mla-
oj od 18 godina ograniËiti izdavanje hitnog kontracepcijskog sredstva ili ga uvjetovati nazoËnoπÊu
roditelja/skrbnika, buduÊi da za takvo ograniËenje nismo naπli uporiπte u domaÊem zakonodavstvu
niti meunarodnim dokumentima koji u fokusu imaju zdravlje adolescenata. U odgovoru nam je
Hrvatsko druπtvo za ginekoloπku endokrinologiju i humanu reprodukciju HLZ-a, i Hrvatsko druπtvo
za ginekologiju i opstetriciju HLZ-a ukazalo kako je primjena hitnog kontracepcijskog sredstva el-
laOne pogodna za sve æene reproduktivne dobi, ukljuËujuÊi adolescentice, no nije opravdana u dje-
ce pretpubertetske dobi u indikaciji hitne kontracepcije. Iz cjelokupnog struËnog miπljenja nedvoj-
beno je proizaπao zakljuËak kako „ne postoje struËni argumenti temeljem kojih bi bilo opravdano
osobi mlaoj od 18 godina ograniËiti izdavanje lijeka ili ga uvjetovati nazoËnoπÊu roditelja/skrbni-
ka.“. Hrvatskoj ljekarniËkoj komori preporuËili smo da svoje postupanje uskladi s miπljenjem
struËnjaka, sadræaj kojeg im je u cijelosti dostavljen. Naknadno smo zatraæili izvjeπÊe o postupanju,
koje nismo dobili.

Zaπtita djece od  πtetnih tradicijskih praksi

Prilikom obilaska jednog romskog naselja na rijeËkom podruËju saznali smo da se u jednoj privatnoj ku-
Êi odræavaju obredi derviπa, meu kojima je i ritualno probadanje tijela bodeæima. Obred probadanja
navodno se provodi i s djecom od 10 godina. BuduÊi da ovakvi postupci naruπavaju integritet djeteta
i ugroæavaju prava i interese djece, uputili smo upozorenje i preporuku MZ-u i Meπihatu islamske za-
jednice u Hrvatskoj. MZ nas je izvijestio da nije nadleæan u tim pitanjima, proslijedio je naπ dopis MSPM-
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u te je u tijeku poduzimanje radnji i izvida od strane CZSS-a i MUP-a. Meπihat islamske zajednice u Hr-
vatskoj izrazio je veliku zabrinutost te iskazao stav o neprihvatljivosti i πtetnosti navedene prakse. Po-
dræao je naπe aktivnosti, pri Ëemu se i sam ukljuËio u provjere tih navoda i razvijanje svijesti o πtetnos-
ti i zabrani ritualnog probadanja tijela. 

PPooddiizzaannjjee  kkvvaalliitteettee  ææiivvoottaa  ddjjeeccee  ss  tteeππkkooÊÊaammaa  uu  rraazzvvoojjuu--ppaacciijjeennaattaa  SSppeecciijjaallnnee  bboollnniiccee  zzaa  zzaaππttiittuu  ddjjeeccee  ss
nneeuurroorraazzvvoojjnniimm  ii  mmoottoorriiËËkkiimm  ssmmeettnnjjaammaa    ((GGoolljjaakk,,  ZZaaggrreebb))

Gradu Zagrebu preporuËili smo da se aktivno ukljuËi u traæenje rjeπenja za proπirenje parkinga SSppeeccii--
jjaallnnee  bboollnniiccee  zzaa  zzaaππttiittuu  ddjjeeccee  ss  nneeuurroorraazzvvoojjnniimm  ii  mmoottoorriiËËkkiimm  ssmmeettnnjjaammaa,  za pruæanje potrebne pomo-
Êi i financijske podrπke za sanaciju potporne ograde-zida u parku koji spaja objekt Zelengaj i Mali Ze-
lengaj, za izgradnju stepenica i platforme za Mali Zelengaj te sufinanciranje nabave novog vozila za
prijevoz djece-pacijenata, kao i vozila za prijevoz hrane. Grad je iskazao namjeru za pruæanjem pomo-
Êi, u okviru svojih moguÊnosti. 

Podizanje kvalitete skrbi o djeci u KBC Split 

Nakon obilaska KBC-a Split uputili smo preporuke MZ-u, bolnici i Gradu Splitu. Ministarstvu zdravlja
preporuËili smo da u suradnji s bolnicom analizira kadrovske potrebe na Klinikama, zavodima i od-
jelima na kojima se lijeËe djeca te da, u skladu s time raspiπe potrebne specijalizacije, dopusti zapoπ-
ljavanje lijeËniËka, a posebice medicinskih sestara i psihologa. PreporuËili smo da se razmotri mo-
guÊnost dopune Pravilnika o minimalnim uvjetima u pogledu prostora, radnika i medicinsko-tehniË-
ke opreme za obavljanje zdravstvene djelatnosti, kako bi se razradili standardi za odjele/zavode djeË-
je kirurgije i drugih odjela na kojima se lijeËe djeca, kao i da se razmotri moguÊnost osiguravanja od-
jela/prostora za palijativnu skrb o djeci. Gradu smo preporuËili da zajedno s MZ-om razmotri moguÊ-
nost financiranja i stalnog zapoπljavanja socijalnog radnika na Klinici za djeËje bolesti. Bolnici smo
preporuËili da kadrovski osnaæi Klinike, zavode i odjele na kojima se lijeËe djeca, da poduzme sve ka-
ko bi se omoguÊio boravak roditelja uz dijete u bolnici i kako bi se πto prije otvorio Odjel djeËje i
adolescentne psihijatrije te operacijska sala i dnevna bolnica na Zavodu za djeËju kirurgiju. Preporu-
Ëili smo i da naËin organizacije hitnog kirurπkog djeËjeg prijema uskladi sa standardima, da dogovo-
ri hodogram postupanja u sluËaju kriznih situacija, te da se prostori Klinike za djeËje bolesti i Zavo-
da za djeËju kirurgiju adaptiraju kako bi bili u potpunosti primjereni i sigurni za boravak i lijeËenje
djece. Takoer smo preporuËili da se na odjelu za neonatologiju nabave udobnije sjedalice/fotelje
majkama za dojenje. Bolnici je preporuËeno i da, u sluËaju kad su roditelji djeteta koje je na lijeËe-
nju razvedeni, omoguÊi da oba roditelja dobiju informacije o tijeku i ishodu lijeËenja te zdravstve-
nom stanju djeteta, sukladno odredbama Obiteljskog zakona o zajedniËkoj roditeljskoj skrbi. Odgo-
vor na preporuku nismo primili.

Prodaja i konzumiranje alkohola i cigareta 

S obzirom na saznanja da djeca tijekom πkolskih praznika, ljetnih odmora i vikenda viπe konzumiraju
alkohol, i u 2015. smo nadleænim tijelima uputili preporuku da pojaËano nadziru zakonske zabrane i
obveze u vezi s ovom problematikom. MUP je tim povodom svim policijskim upravama naloæio provo-
enje ciljanih preventivno-represivnih aktivnosti, Ministarstvo turizma je svim sluæbama turistiËke in-
spekcije naloæilo pojaËano nadziranje te nas je izvijestilo  o broju provedenih nadzora, a Carinska upra-
va Ministarstva financija izvijestila nas je da kontinuirano provodi nadzore.

Iskoriπtavanje djece u oglaπavanju aktivnosti noÊnih klubova 

Saznavπi za organiziranje „partyja na kojima alkohol maloljetnicima teËe u potocima“, na kojima se za
stol u klubu plaÊa akontacija koju maloljetnik ne moæe traæiti natrag ako nije odreenu svotu potroπio
na æestoka alkoholna piÊa te o sudjelovanju djece u promociji takvih dogaanja po πkolama, obratili
smo se Policijskoj upravi, Ministarstvu financija i Samostalnom sektoru turistiËke inspekcije Ministarstva
turizma. Obratili smo se i πkolama Ëiji su uËenici sudjelovali kao „promotori“ te im preporuËili da njiho-
ve struËne sluæbe intenziviraju preventivne aktivnosti te struËno pedagoπki rad s djecom. Informirali
smo MUP i DORH o vrbovanju i ukljuËivanju srednjoπkolaca u promidæbene dogaaje u noÊnim klubo-
vima na kojima se oglaπava i potiËe konzumacija alkohola, da uËenici „promotori“, koji u svojim πkola-
ma prodaju ulaznice za noÊne klubove, Ëesto nisu svjesni u πto su ukljuËeni, ne prepoznaju opasnosti,
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ukljuËuju se zbog vlastitog neznanja, vrlo Ëesto bez znanja roditelja, πto upuÊuje na manipuliranje dje-
com i povredu njihovih prava. Zatraæili smo propitivanje kaznene odgovornosti osoba koje sudjeluju u
ovakvom angaæiranju djece. Ministarstvu poljoprivrede uputili smo upozorenje na πtetne posljedice slo-
bodnog reklamiranja alkohola meu djecom i mladima, koje djeca mogu doæivjeti kao poticaj za kon-
zumaciju alkohola, a πto moæe dovesti do ugroze njihovog æivota i zdravlja. PreporuËili smo da se do-
pune odredbe Zakona o hrani te zabrani takvo reklamiranje alkoholnih piÊa. BuduÊi da se na druπtve-
nim mreæama objavljuju osobni podaci (ime i prezime, πkola i razred) djece „promotora“, kao i foto-
grafije djece sa odræanih „partyja“, obavijestili smo i Agenciju za zaπtitu osobnih podataka. Ministar-
stvo poljoprivrede nije prihvatilo preporuku dok ostali nisu na nju odgovorili ili se u svom odgovoru ni-
su konkretno izjasnili. 

5.3 PRAVOSU–E
Osiguranje primjerenih uvjeta za ispitivanje djece ærtava i svjedoka u sudskim postupcima 

U sklopu redovitih obilazaka ustanova i institucija pravobraniteljici su predstavljene prostorne i struËne
moguÊnosti Poliklinike za zaπtitu djece grada Zagreba u Ëijim prostorima je moguÊe provoditi ispitiva-
nje djece ærtava i svjedoka u sudskim postupcima, na naËin koji je usklaen s visokim standardima zaπ-
tite dobrobiti i prava djeteta te usmjeren zaπtiti djece od retraumatizacije. Saznali smo da ova moguÊ-
nost, naæalost, nije iskoriπtena, iako bi takav oblik suradnje sa sudovima nedvojbeno pridonio boljoj zaπ-
titi djece. Stoga smo Ministarstvu pravosua (MP) i Æupanijskom sudu u Zagrebu preporuËili da razmo-
tre moguÊnost koriπtenja ovog prostora za ispitivanje djece ærtava i svjedoka u sudskim postupcima.
Na preporuku je odgovorio MP izrazivπi otvorenost i spremnost podræati svaki prijedlog i preporuku ko-
ja pridonosi unapreivanju poloæaja djece ærtava i svjedoka u kaznenim postupcima, njihovoj zaπtiti od
sekundarne viktimizacije i poboljπanju uvjeta u cilju zaπtite njihovog najboljeg interesa. Obavijestili su
nas da su predstavnike pravosudnih tijela iz Zagreba i Velike Gorice upoznali s moguÊnoπÊu koriπtenja
prostora i usluga struËnjaka Poliklinike, kao i da je ostvarena suradnja s MUP-om, koji je sudovima sta-
vio na raspolaganje posebno opremljene prostorije za ispitivanje djece u 27 ustrojstvenih jedinica koje
pokrivaju podruËje 15 æupanijskih sudova. 

Objava presuda na e-Oglasnoj ploËi sudova 

U povodu saznanja o objavi kaznene presude s navoenjem identiteta ærtava nad kojima je, dok su bi-
le maloljetne, poËinjeno kazneno djelo bludnih radnji, preporukom i upozorenjem obratili smo se Mi-
nistarstvu pravosua. Upozorili smo na πtetnost ovakve prakse, izrazivπi stav da je objava ovakvih pre-
suda na e-Oglasnoj ploËi krajnje neprimjerena jer je dostupna i vidljiva svima te da se time naruπava in-
tegritet ærtava kaznenih djela protiv spolne slobode, koje imaju pravo na tajnost osobnih podataka.
PreporuËili smo da preispitaju praksu sudova vezanu za objave presuda koje se odnose na kazneno-
pravnu zaπtitu djece i ærtava kaznenih djela protiv spolne slobode te da poduzmu radnje kako bi se
sprijeËile daljnje objave presuda kojima se povreuju prava ærtava na privatnost te kako bi se sprijeËila
njihova daljnja traumatizacija. MP se za pojaπnjenje obratio sudu koji je objavio presudu, no odgovor
na naπu preporuku joπ nismo primili.

Posjeti djece roditeljima u Zatvoru u Zagrebu, Puli, Rijeci i Kaznionici u Valturi

Upoznati s neprimjerenim organiziranjem i odvijanjem posjeta djece roditeljima u Zatvoru u Zagrebu,
Puli, Rijeci i Kaznionici u Valturi (dugotrajno Ëekanje, skraÊivanje posjeta zbog guæve, odvijanje posjeta
u neprimjerenom prostoru, susreti s roditeljem u istraænom zatvoru uz zaπtitnu pregradu i onemogu-
Êavanja fiziËkog kontakta), Upravi za zatvorsku sustav Ministarstva pravosua (UZS) uputili smo prepo-
ruke (4) za otklanjanje navedene situacije. PreporuËili smo da se igraËkama i didaktiËkim materijalom
obogati prostor za posjete djece, da se boljom organizacijom izbjegnu Ëekanja djece na posjete, da se
posjeti djece istraænim zatvorenicima odvijaju bez pregrade i da se djeci omoguÊi fiziËki kontakt s rodi-
teljem. Kako smo prilikom posjeta Kaznionici u Valturi uoËili neiskoriπten potencijal vanjskog prostora
kod objekta za posjete, preporuËili smo UZS-u da se taj prostor prenamjeni u igraliπte za djecu. UZS-u
smo preporuËili i povremeno provoenje nadzora nad odvijanjem posjeta, radi uvida u stvarno stanje.
UZS se oËitovao navodeÊi da su moguÊa kraÊa Ëekanja zbog guæve, a da se prostor za djecu trenutaË-
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no nadopunjuje materijalom za igru. U Zatvoru u Puli omoguÊen je fiziËki kontakt djece s roditeljem u
istraænom zatvoru, a u Kaznionici u Valturi pristupilo se realizaciji preporuke. Na preporuku u dijelu u
kojem smo preporuËili povremeni nadzor nad odvijanjem posjeta nije odgovoreno. 

Edukacija djelatnika sluæbe osiguranja u Odgojnom zavodu u Turopolju 

U povodu prijava djece koja izvrπavaju odgojnu mjeru u Odgojnom zavodu u Turopolju o navodnom
fiziËkom kaænjavanju od strane djelatnika pravosudne policije te njihovom diskriminatornom ponaπa-
nju, obratili smo se Upravi za zatvorski sustav MP-a. PreporuËili smo da se djelatnici pravosudne polici-
je koji rade s djecom na izvrπenju odgojne mjere educiraju o pravima djeteta te informiraju o zabranje-
nim oblicima diskriminatornog ponaπanja. Takoer smo preporuËili da prilikom odabira djelatnika pra-
vosudne policije koji rade s djecom, vode raËuna i o osobinama liËnosti, stupnju senzibiliziranosti i sklo-
nostima za rad s mladim poËiniteljima kaznenih djela. Uprava za zatvorski sustav MP-a preporuke je
prihvatila. 

Zaπtita prava i interesa djece u istraænom zatvoru u zatvorima u Puli i Rijeci

Prilikom posjeta zatvorima u Puli i Rijeci i uoËenih problema preporuËili smo UZS-u da se posebna zat-
vorska jedinica za maloljetnike u Rijeci pripremi za iznenadni dolazak maloljetnika u istraæni zatvor, da
se posebna zatvorska jedinica za maloljetnike u Puli prilagodi i uËini primjerenijom boravku mladih lju-
di te da se æurno zaπtiti pravo na njihovu privatnost podizanjem pregradnog zida toaleta. Preporuke
su prihvaÊene, osim podizanja pregradnog zida toaleta, πto prema odgovoru UZS nije izvedivo zbog
tehniËkih razloga.

Postupanje dræavnih odvjetniπtava s djecom koja su pokuπala samoubojstvo

Upoznati s praksom pojedinih dræavnih odvjetniπtva, koji u svrhu preispitivanja odgovornosti roditelja
ili skrbnika za pokuπaj samoubojstva djeteta obavljaju razgovor s djetetom, uputili smo preporuku
DORH-u. PreporuËili smo da se potrebni podaci za donoπenje dræavno odvjetniËke odluke o eventual-
noj odgovornosti roditelja i potrebi pokretanja kaznenog postupka prikupe iz izvjeπÊa tijela koja su veÊ
poduzela mjere prema djetetu i obitelji (policija, centar za socijalnu skrb, lijeËnik) kako bi se na taj na-
Ëin izbjeglo nepotrebno ispitivanje djeteta i njegovo dodatno traumatiziranje. Odgovor na preporuku
nismo primili. 

Zaπtita djece od poËinitelja kaznenih djela 

Nakon saznanja da je po isteku dugogodiπnje kazne zatvora poËinitelj najteæih kaznenih djela na πte-
tu djece, osnovao udrugu za zaπtitu ljudskih prava i u njezinom programu, objavljenom na web stra-
nicama udruge, naveo i rad s djecom, obratili smo se MUP-u, MSPM-u i MZOS-u. VeÊ smo i prije, pri-
likom oËitovanja na Prijedlog Zakona o udrugama, upozorili na moguÊi rizik i preporuËili mjere koji-
ma bi se to sprijeËilo, no naπi prijedlozi nisu uvaæeni, te Zakon ne brani poËiniteljima najteæih kazne-
nih djela na πtetu djece da osnuju udrugu te putem rada u udruzi dou u kontakt s djecom. Stoga
smo preporuËili MSPM-u i MZOS-u poduzimanje mjera kako bi se sprijeËilo da dotiËna osoba doe
u kontakt s djecom u institucijama Ëiji su korisnici djeca. Takoer smo im preporuËili da osiguraju da
ustanove u njihovoj nadleænosti prilikom ostvarivanja suradnje s udrugama zatraæe provjeru ranije
osuivanosti od MP-a za sve provoditelje programa koji Êe biti u neposrednom kontaktu s djecom,
na naËin kako su to duæne uraditi prilikom zapoπljavanja djelatnika. O konkretnom sluËaju izvijestili
smo i Ured za udruge Vlade RH, Ministarstvo uprave te Ured dræavne uprave u kojem je udruga re-
gistrirana. MSPM nas je izvijestilo da je svim domovima koji rade s djecom u njihovoj nadleænosti
proslijedio naπu preporuku. Ured za udruge Vlade RH izvijestio nas je da se sukladno praksi Europ-
skog suda za ljudska prava i odlukama Ustavnog suda RH ne mogu postavljati nikakva ograniËenja
ostvarivanju prava na slobodno udruæivanje, osim onih propisanih zakonom. MUP je utvrdilo zako-
nitost postojanja i djelovanja udruge, a u cilju pravovremenog uoËavanja moguÊih neprihvatljivih i
kaænjivih ponaπanja u podruËju kazneno pravne zaπtite djece, o moguÊim rizicima upoznali su poli-
cijske sluæbenike nadleæne PU. 
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5.4 SIGURNOST DJECE                                                                    
Program osposobljavanja za voænju biciklom

Svjesni opasnosti voænje biciklom, veÊ viπe godina ukazujemo na potrebu zaπtite djece kao sudionika u
prometu traæeÊi da se osigura edukacija i osposobljavanje za sigurnu voænju kako bi se djecu pripremi-
lo za odgovorno i sigurno sudjelovanje u prometu. MZOS upozoravamo na nuænost donoπenja Progra-
ma osposobljavanja za voænju biciklom, programa biciklistiËkog ispita i Obrasca potvrde o osposoblje-
nosti za upravljanje biciklom, Ëije donoπenje je veÊ godinama propisano Zakonom o sigurnosti prometa
na cestama. U 2015. smo preporuËili i da se roditelji i djeca informiraju o tome gdje se izvodi program
osposobljavanja na podruËju svake lokalne zajednice. Program je donesen  u sijeËnju 2016. godine.

Sigurnost djece u taksi prijevozu

U povodu prituæbe roditelja da veÊina taksi prijevoznika na podruËja Zagreba u svojim vozilima nemaju
djeËje autosjedalice, niti su ih u moguÊnosti osigurati te se prijevoz djece obavlja tako da roditelji malu
djecu za vrijeme voænje dræe u krilu, a veÊa djeca sjede sama vezana sigurnosnim pojasom, obratili smo
se MUP-u, MPPI-u i HAK-u. PreporuËili smo da se prijevoz djece organizira u skladu s odredbama Zako-
na o sigurnosti prometa na cestama (ZSPC). PreporuËili smo i da roditelje informiraju da prilikom ugo-
varanja taksi prijevoza trebaju traæiti vozilo s autosjedalicom. MPPI nas je izvijestio da nema zakonske
obveze postupanja, dok MUP u svakodnevnom nadzoru prometa pridaje poseban znaËaj odredbama
ZSPC-a koje ureuju obveze za vozaËe i putnike koji se prevoze u motornom vozilu, bez obzira o kojoj
se vrsti prijevoza radi. Podræavaju naπu inicijativu da se prilikom dodjele koncesija za obavljanje autotak-
si djelatnosti u obzir uzme i potreba za siguran prijevoz djece. Odgovor od HAK-a nismo primili.

Unapreivanje prometne i komunalne infrastrukture radi sigurnosti djece u prometu 

U viπe navrata roditelji su nam ukazali na opasne prometnice kojima se djeca kreÊu na putu od kuÊe
do πkole te na neadekvatnu i nedostatnu infrastrukturu i signalizaciju, traæeÊi pomoÊ u zaπtiti sigurnos-
ti djece. Za svaku prijavu obraÊali smo se nadleænim tijelima (jedinicama lokalne samouprave, policij-
skoj upravi, Hrvatskim cestama d.o.o., Æupanijskoj upravi za ceste) i upuÊivali preporuke koje su se od-
nosile na: upotpunjavanje horizontalne i vertikalne signalizacije, obiljeæavanje pjeπaËkih prijelaza, iz-
gradnju nogostupa, osiguravanje prisutnosti prometnog policajca na spornim prijelazima, naroËito u
vrijeme prije poËetka i po zavrπetku nastave ili pak na intenziviranje kontrole i nadzora vozila, vozaËa
i drugih sudionika u prometu. U veÊini sluËajeva naπe su preporuke prihvaÊene i realizirane. Nerealizi-
rane se uglavnom odnose na izgradnju nogostupa, a πto je u vezi s oteæanim i dugotrajnim postupci-
ma reguliranja imovinsko-pravnih odnosa. Prituæbe su se odnosile na sigurnost u prometu djece iz Va-
raædinskih Toplica, Sesvetskog Kraljevca, Zagreba, Grubina te naselja Jasenovec. 

Zaπtita djece od ugroæavajuÊeg ponaπanja konduktera i vozaËa autobusa

Na temelju prijava o sluËajevima u kojima su kondukter i vozaË autobusa izbacili i ostavili na autocesti
djecu zbog neispravnih voznih karata, dovodeÊi time u opasnost njihove æivote, uputili smo prijevozni-
cima upozorenje na povredu prava i interesa djece. Posebno smo ukazali na potrebu edukacije voza-
Ëa i drugih djelatnika u cestovnom prijevozu o poπtovanju prava putnika te osvjeπtavanju njihove ulo-
ge u spreËavanju ugroæavajuÊih postupaka kojima djeca mogu biti izloæena za vrijeme prijevoza. Prije-
voznik Brioni d.d. Pula nije prihvatio naπu preporuku odriËuÊi svoju odgovornost i prebacujuÊi je na dje-
cu. Prijevoznik Croatia Bus d.o.o. Zagreb, prihvatio je upozorenje te je proveo edukaciju i dodatna upo-
zorenja u vezi sa zaπtitom prava i interesa djece, pogotovo kad se prevoze bez pratnje. VozaËi su do-
bili izvanredne otkaze zbog ovog sluËaja. 

Zaπtita djece korisnika usluga ZagrebaËkog elektriËnog tramvaja (ZET-a) 

U povodu prituæbe djevojËice na nasilno i uvredljivo ponaπanje vozaËa tramvaja, uputili smo preporu-
ku ZagrebaËkom elektriËnom tramvaju (ZET) da ispita sluËaj, da vozaËa koji se neprimjereno ponio pre-
ma djetetu, ostale vozaËe i djelatnike ZET-a, upozori na nuænost pristojnog i obazrivog postupanja pre-
ma djeci te da se vozaË ispriËa djetetu za uvredljivo ponaπanje. ZET nas je, uz osudu ponaπanja voza-
Ëa, obavijestio da je djevojËici uputio pisanu ispriku, da je sve vozaËe upozorio na potrebu uljudne ko-
munikacije s graanima, posebice djecom te da Êe dodatno pojaËati nadzor vozaËa na terenu.
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Zaπtita djece od napada pasa 

U sluËaju u kojem je pas napao i teπko ozlijedio Ëetverogodiπnjeg djeËaka na djeËjem igraliπtu, te
je drugi dan ponovno bio bez nadzora vlasnika u blizini djeËjeg igraliπta, obratili smo se Uprav-
nom odjelu za komunalne poslove i graditeljstvo Grada Virovitice, Veterinarskoj inspekciji Minis-
tarstva poljoprivrede te Policijskoj upravi virovitiËko-podravskoj. PreporuËili smo da poduzmu rad-
nje kako bi se sprijeËio pristup pasa djeËjim igraliπtima te kako bi se utjecalo na odgovorno pona-
πanje vlasnika kuÊnih ljubimaca. Iz izvjeπÊa PU virovitiËko podravske razvidno da je ODO-u u Viro-
vitici podnesena kaznena prijava protiv osobe koja je u tom trenutku bila duæna brinuti se o psu.
Ministarstvo poljoprivrede smatra da jedino stalna edukacija vlasnika kuÊnih ljubimaca (primjerice
putem preporuËenih radio emisija) te represivni postupci protiv neodgovornih vlasnika mogu po-
boljπati stanje kontroliranog kretanja pasa na javnim povrπinama u gradu. Grad Virovitica izvijes-
tio nas je kako redovito poduzima radnje sukladno opÊem aktu kojim su propisani uvjeti i naËin
dræanja kuÊnih ljubimaca te kako ulaæe napore radi osiguranja odgovornog ponaπanja vlasnika
kuÊnih ljubimaca. 

5.5 ZA©TITA RANJIVIH SKUPINA DJECE
Zaπtita djece s problemima u ponaπanju i teπkoÊama mentalnog zdravlja 

Zbog nedovoljno uËinkovitoga zbrinjavanja djece s problemima u ponaπanju u kombinaciji s teπkoÊa-
ma mentalnog zdravlja, Ëijim roditeljima je oduzeto pravo na roditeljsku skrb, MSPM-u smo ponovno
uputili preporuku za iznalaæenjem mjera za unapreivanje zaπtite njihovih prava i interesa. Podsjetili
smo da u okviru postojeÊe mreæe odgojnih domova nisu zadovoljene njihove sloæene potrebe, da je
rad s njima oteæan, primarno zbog uËestalog bjeæanja, sklonosti skitnji i odgojne nedostupnosti, kao i
da ih domovi Ëesto ne æele primiti zbog nedostatnih tretmanskih kapaciteta. MSPM je odgovorio da je
postojeÊa mreæa i organizacija rada ustanova dostatna i da je djecu nuæno primarno zdravstveno sta-
bilizirati putem psihijatrijskog lijeËenja. 

Zaπtita djece u rijeËkim romskim naseljima 

Zbog loπih æivotnih uvjeta u dva romska naselja na rijeËkom podruËju (loπa cestovna infrastruktura,
troπni i neodgovarajuÊi stambeni objekti u kojima æive mnogoËlane obitelji s djecom bez struje i vo-
de, nepostojanje vodovodne, elektriËne i kanalizacijske mreæe, problem odvoza glomaznog otpada)
koji predstavljaju veliki javno-zdravstveni problem koji moæe dovesti do bolesti i epidemija πirih raz-
mjera, preporukom smo se obratili nadleænim tijelima. PreporuËili smo Primorsko-goranskoj æupani-
ji, Gradu Rijeci, CZSS-u, Nastavnom zavodu za javno zdravstvo Primorsko-goranske æupanije, Komu-
nalnom druπtvu Vodovod i kanalizacija d.o.o. Rijeka i HEP-u poduzimanje mjera iz njihove nadleænos-
ti kako bi se rjeπili problemi s kojima su suoËeni mjeπtani ovih romskih naselja. Zaprimili smo izvjeπ-
Êa nadleænih tijela koja govore o spremnosti za suradnju radi pomoÊi u prevladavanju loπe situacije
u naseljima. 

UkljuËivanje djece s teπkoÊama u razvoju u aktivnosti slobodnog vremena, igre i sudjelovanja
u zajednici

MSPM-u i MZOS-u preporuËili smo da zajedniËkim koordiniranim aktivnostima osiguraju uvjete za ost-
varivanje sustavnog modela podrπke za ukljuËivanje djece s teπkoÊama u razvoju u aktivnosti slobod-
nog vremena, igre i sudjelovanja u zajednici, koji se neÊe oslanjati samo na vremenski i financijski ogra-
niËene projektne aktivnosti. MZOS nas je izvijestio da su izradili tekst Nacrta prijedloga Pravilnika o po-
moÊnicima u nastavi i struËnim komunikacijskim posrednicima koji Êe uËenicima s TUR pruæati podrπ-
ku i u izvanuËioniËkim aktivnostima koje su sastavni dio kurikuluma i godiπnjeg plana i programa.
MSPM nas je izvijestio da je u radnom tekstu nove nacionalne strategije za osobe s invaliditetom od
2016. do 2020. uvrπtena mjera: Nadogradnja zakonodavnog i razvijanje institucionalnog okvira za pla-
niranje i pruæanje usluga koje doprinose neovisnom æivljenju i osobnoj pokretljivosti djece s teπkoÊama
u razvoju i osoba s invaliditetom.



IzvjeπÊe o radu pravobranitel j ice za djecu za 2015.

(  )151

Preporuke
pravobrani-

teljice za
djecu

Zaπtita prava i interesa djece izbjeglica

Pravobraniteljica za djecu veÊ se niz godina bavi problematikom zaπtite djece u migracijama, osobito
djece stranih dræavljana bez pratnje odraslih. Od 2013., zbog ratnih dogaanja na Bliskom istoku i u
Sjevernoj Africi, pratimo i promiËemo zaπtitu prava djece izbjeglica/migranata u suradnji s Europskom
mreæom pravobranitelja za djecu (ENOC). Vladi RH smo u srpnju 2015. uputili obavijest o Otvorenom
pismu ENOC-a upuÊenom svim nacionalnim vladama, Europskoj uniji i meunarodnoj zajednici u po-
vodu uËestalih stradavanja djece na Sredozemnom moru te zatraæili izvjeπÊe o nacionalnim, europskim
i meunarodnim aktivnostima, u koje je ukljuËena Republika Hrvatska, o daljnjim planovima posebice
vezano uz djecu izbjeglice. 

U kolovozu 2015. potaknuta svakodnevnim prizorima patnje izbjeglica, koji u masovnom broju bjeæe
iz ratom obuhvaÊenih podruËja, pravobraniteljica za djecu obratila se ministru unutarnjih poslova pre-
porukom da se u okviru resora MUP-a poduzmu aktivnosti i potrebne mjere kako bi naπa dræava prih-
vatila djecu izbjeglice koja Êe pomoÊ zatraæiti na naπim granicama. Nakon πto je izbjegliËki val krenuo
rutom kroz Hrvatsku, nevladine udruge upozorile su pravobraniteljicu da se djeca bez pratnje roditelja
ili odraslih Ëlanova obitelji navodno odvoze u detencijske centre za odrasle osobe te im se za skrbnika
postavlja osoba iz grupe bez provjere stvarnog odnosa izmeu djeteta i te osobe. ProvjeravajuÊi ove
navode pravobraniteljica je 19. rujna 2015. upozorila MUP-u na rizike takvoga postupanja s djecom
bez pratnje. Podsjetila je da smjeπtaj djece u detencijske centre zajedno s odraslim osobama, ako te
osobe nisu Ëlanovi njihovih obitelji, predstavlja krπenje Konvencije o pravima djeteta. PreporuËila je da
smjeπtaju djece bez pratnje Ëlanova obitelji prethodi procjena ugroæenosti djeteta kako bi se ona smjes-
tila u odgovarajuÊe uvjete te im se pruæila zaπtita sukladno meunarodnim standardima postupanja s
ovom ranjivom skupinom djece. U svojem odgovoru MUP nas je izvijestio o svojim dosadaπnjim postu-
panjima prema djeci bez pratnje opovrgavajuÊi navode o ograniËavanju slobode kretanja maloljetnici-
ma te navodeÊi kako je postupanje s djecom bez pratnje i imenovanje skrbnika u nadleænosti socijalne
skrbi koja u prihvatnim centrima ima organizirano stalno deæurstvo. 

Zaπtita djece koja prose

Ponukana uËestalim obraÊanjima graana zabrinutima za sigurnost djece prosjaka na ulicama Zagreba
pravobraniteljica se obratila PU zagrebaËkoj. PreporuËila je æurno poduzimanje aktivnosti kako bi se u
suradnji s nadleænim socijalnim sluæbama poduzele mjere za zaπtitu djece. RijeË je o djeci razliËite dobi
koju navodni roditelji prosjaËeÊi vode sa sobom ili nose u naruËju, koristeÊi ih ne bi li izazvali samilost
kod prolaznika. Policija nas je izvijestila kako su postupajuÊi po naπoj obavijesti naloæili pojaËano podu-
zimanje preventivnih i represivnih mjera protiv osoba za koje su utvrdili da djecu koriste za prosjaËenje.

Edukacija djelatnika odgojnih domova o djeËjim pravima i meuinstitucionalnoj suradnji

Potaknuta nerazumijevanjem uloge i nadleænosti pravobraniteljice te nepoznavanjem naËina meuin-
stitucionalne suradnje u zaπtiti prava i interesa djece u jednoj odgojnoj ustanovi, vezano uz prijave na-
silja nad djecom, pravobraniteljica za djecu uputila je preporuku MSPM-u za edukaciju djelatnika od-
gojnih domova iz podruËja djeËjih prava i Konvencije o pravima djeteta te djelovanja i zakonskih obve-
za drugih suradnih sustava u postupcima zaπtite prava i interesa djece. MSPM nas je potom izvijestio
o donesenom Godiπnjem programu struËnog usavrπavanja struËnih radnika u ustanovama socijalne skr-
bi za 2015. u kojem su predviene edukacije djelatnika odgojnih domova te edukacije iz podruËja djeË-
jih prava.

5.6 ZA©TITA OD DISKRIMINACIJE
Javno priopÊenje pravobraniteljice u povodu izjave o izvanbraËnoj djeci 

U povodu izjave bivπeg glavnog dræavnog odvjetnika, u kojoj je okarakterizirao izvanbraËnu djecu kao
onu koju „nitko ne voli“, pravobraniteljica je uputila javno priopÊenje u kojem je osudila takvu izjavu,
ukazala na nedopustivost stigmatiziranja izvanbraËne djece i podsjetila na Ustavom zajamËenu jedna-
kost braËne i izvanbraËne djece i zabranu diskriminacije. Bivπi glavni dræavni odvjetnik se ispriËao zbog
svoje izjave.
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Preporuka u povodu blagoslova i molitve na maturalnoj veËeri 

U povodu prituæbe na odræavanje katoliËkog vjerskog obreda na maturalnoj veËeri uËenika dviju sred-
njih πkola u Kninu, pravobraniteljica se obratila MZOS-u. Upozorila je da obvezivanje uËenika na sudje-
lovanje u vjerskim sadræajima, ukljuËujuÊi i one koji nisu vjernici ili su pripadnici drugih vjeroispovijedi,
upuÊuje na diskriminaciju po osnovi vjere i/ili uvjerenja. PreporuËila je provoenje nadzora nad πkola-
ma organizatorima ovog dogaaja, kao i da se sve πkole upozori na obvezu poπtovanja Konvencije o
pravima djeteta i Zakona o suzbijanju diskriminacije tijekom nastave, izvannastavnih aktivnosti i sadræa-
ja organiziranih za svu djecu. MZOS se sloæio sa stajaliπtem u preporuci, istiËuÊi da se protivi diskrimi-
nirajuÊoj praksi te zatraæio oËitovanja πkola ukljuËenih u sluËaj, ali nemamo obavijesti da je πkolama
uputio preporuku za poπtovanje Konvencije o pravima djeteta i ZSD-a.77

5.7 MEDIJI
Oglaπavanje piva u elektroniËkim medijima

UoËivπi da se u mnogim reklamama za pivo koje se emitiraju na televiziji ne poπtuju ograniËenja za
oglaπavanje alkohola postavljena u Zakonu o elektroniËkim medijima i Pravilniku o zaπtiti maloljetnika
u elektroniËkim medijima te se sugerira da je konzumiranje piva povezano s postizanjem uspjeha, za-
dovoljstva i boljeg druπtvenog æivota, pravobraniteljica je zatraæila oËitovanje VijeÊa za elektroniËke me-
dije (VEM). U svome odgovoru VEM je naveo kako se pivo ne smatra alkoholnim piÊem te sukladno
tome nije obuhvaÊeno zabranom reklamiranja. Provjerom u Ministarstvu poljoprivrede utvrdili smo da
prema svim propisima koji reguliraju njegovu proizvodnju i promet, pivo jest alkoholno piÊe (premda
se deklarira kao hrana, nedvojbeno sadræi alkohol) pa se na njega odnose i odredbe o ograniËavanju
reklamiranja alkohola. Stoga smo preporuËili da se Ëlanovi VEM-a, a osobito djelatnici koji provode nad-
zor nad primjenom Zakona o elektroniËkim medijima u podruËju oglaπavanja, informiraju o tome i s ti-
me usklade svoj rad. Odgovor  nismo primili. 

Nadzor nad sadræajem najava filmova i serija s neprimjerenim prizorima

Primili smo viπe prituæbi na neprimjerene sadræaje najava pojedinih serija i filmova koje se emitiraju na
televiziji (HTV, RTL i drugi) tijekom cijeloga dana i u sklopu emisija koje prate djeca. U najavama su Ëes-
to istaknute brutalne scene ubojstava, gruboga fiziËkog nasilja, seksa, kao i vulgarni rjeËnik, psovke i
drugi uznemirujuÊi prizori koji mogu biti πtetni za djecu mlae dobi. Iako propisi obvezuju nakladnike
da osobitu paænju posvete tome da se u najavama ne pojavljuju prizori koji mogu naπtetiti djeci, u prak-
si se takvi prizori Ëesto susreÊu. Roditelji na to ne mogu uvijek reagirati, buduÊi da se neprimjereni  pri-
zori pojavljuju neoËekivano, primjerice, u bloku reklama ili se prikazuju na prijemnicima u nekom jav-
nom prostoru, u Ëekaonici zdravstvene ambulante ili u bolnici, gdje djeca borave s roditeljima odree-
no vrijeme. Sve to ukazuje na potrebu paæljivog izbora sadræaja koji se ukljuËuje u najave programa, a
osobito se to oËekuje od javne televizije. VEM-u smo preporuËili da u odreenom vremenskom inter-
valu ciljano nadzire sadræaje najava igranih filmova i serija televizijskih nakladnika, osobito s obzirom
na koliËinu prikazanoga nasilja, vulgarnosti i drugih sadræaja koji bi mogli naπtetiti mlaoj djeci. VEM
je prihvatio preporuku.

5.8 SOCIJALNA SKRB
UkljuËivanje u borbu protiv siromaπtva i socijalne iskljuËenosti djece u Europi 

Zastupnicima RH u Europskom parlamentu preporuËili smo da se potpisivanjem Pisane izjave o ulaga-
nju u djecu78 ukljuËe u borbu protiv siromaπtva i socijalne iskljuËenosti djece u Europi. Naglasili smo da
se Izjavom poziva Europsku komisiju da razmotri uvoenje specifiËnih pokazatelja broja djece koja su
u opasnosti od siromaπtva ili socijalne iskljuËenosti, a dræave Ëlanice EU da uspostave posebne nacio-
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77  Viπe u poglavlju Diskriminacija
78  Written Declaration (42/2015) on Investing in Children
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nalne podciljeve i koriste EU financiranja u cilju provedbe Preporuke Komisije „Ulaganje u djecu: Raz-
bijanje lanca prikraÊenosti“. Cilj ove preporuke je smanjenje siromaπtva u okviru strategije Europa
2020. VeÊina predstavnika Europskog parlamenta, Ëak njih 428 potpisalo je ovu Izjavu. Svoje ukljuËi-
vanje potvrdila nam je EU parlamentarka Ruæa TomaπiÊ.

5.9 SPORT
Zaπtita prava i dobrobiti djece koja sudjeluju u teniskim natjecanjima 

Pravobraniteljici za djecu roditelji su ukazali na zabrinjavajuÊu praksu odræavanja djeËjeg teniskog
turnira na otvorenim terenima pri izrazito visokim temperaturama (32°C). Zbog toga smo upozorili
Hrvatski teniski savez (HTS) i organizatora turnira na πtetne posljedice koje po zdravlje djece moæe
imati kretanje i fiziËki napor po velikim vruÊinama. PreporuËili smo da organizaciju djeËjih teniskih
natjecanja i treninga usklade s preporukom struËnjaka HZJZ-a prema kojoj djeca u uvjetima visokih
temperatura trebaju izbjegavati boravak na suncu u razdoblju od 10 do 17 sati. Organizator je iska-
zao razumijevanje za naπ stav, no naglasio kako je odluka o ispunjavanju uvjeta za natjecanje u nad-
leænosti sudaËke organizacije, a odluci suca da se natjecanje nastavi i u neprikladnim uvjetima pri-
donijeli su i stavovi nekih roditelja koji su se protivili odgaanju turnira. Iz HTS-a nam je odgovore-
no kako Êe postojeÊi Pravilnik uskladiti s propisima Europske teniske asocijacije nadleæne za natjeca-
nje djece u kategorijama do 12 i do 14 godina.

5.10 IMOVINSKA PRAVA DJECE
Zaπtita djece duænika

S obzirom na to da se u evidencijama Porezne uprave MF nalazi veliki broj djece duænika,  koja su
optereÊena visokim iznosima duga, preporuËili smo MSPM-u da o tome obavijesti centre za socijal-
nu skrb kako bi se svaki pojedinaËni sluËaj posebno ispitao te kako bi se provjerilo jesu li povrijee-
na prava i imovinski interesi djeteta. PreporuËili smo da se ispita nastanak duga i razlozi zbog kojih
obveze nisu podmirene, buduÊi da se dug nepovoljno odraæava na imovinska prava djeteta, pogla-
vito u sluËaju pokretanja prisilnih postupaka naplate potraæivanja iz imovine djece ili gubitka nekih
prava (primjerice zbog neplaÊenih obveznih doprinosa za zdravstveno osiguranje djece stranaca). Ta-
koer smo preporuËili da se na temelju informacija CZSS-a izradi analiza moguÊih povreda prava i
interesa djece. MSPM je uvaæio naπu preporuku te Ëekamo izvjeπÊe o postupanju CZSS-a. 

5.11 OSTALO
Fakultativni protokol uz Konvenciju o pravima djeteta o postupku povodom prituæbi

U povodu obiljeæavanja prve godiπnjice stupanja na snagu Fakultativnog protokola uz Konvenciju o
pravima djeteta o postupku povodom prituæbi, obavijestili smo MSPM i MVEP o izjavi koju su zajed-
niËki sastavili i uputili Meunarodna kolicija Ratify OP3CRC i vodeÊi struËnjaci UN-a za prava djece,
ukljuËujuÊi predsjednicu Odbora za prava djeteta UN-a Kirsten Sandberg, Posebne izaslanice Glavnog
tajnika UN-a za djecu i oruæane sukobe Leilu Zerrougui i za pitanja nasilja nad djecom Martu Santos
Pais, kao i Posebnu izvjestiteljicu za pitanja prodaje djece, djeËje prostitucije i djeËje pornografije
Maud de Boer-Buquicchio. Izjavom se poziva dræave da ratificiraju Fakultativni protokol uz Konvenci-
ju o pravima djeteta o postupku povodom prituæbi, Ëime Êe pridonijeti implementaciji Konvencije o
pravima djeteta i njezinih protokola te omoguÊiti pristup sve djece pravdi na svim razinama. Preporu-
Ëili smo aktivno djelovanje kako bi se i Hrvatska prikljuËila sve veÊem broju dræava koje su ratificirale
ovaj Protokol, omoguÊujuÊi time djeci i njihovim zastupnicima obraÊanje Odboru za prava djeteta UN-
a. Nismo dobili odgovor o stavu u vezi s ovom preporukom, ali obavijeπteni smo da je u planu nor-
mativnih aktivnosti za 2016. i ratifikacija ovoga Protokola.
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Suradnja pravobraniteljice s Ëlanovima Europskog  parlamenta iz Hrvatske

Svjesna moguÊnosti koje Ëlanstvo i zastupniËki rad u Europskom parlamentu (EP) pruæa u podruËju zaπ-
tite prava djece, pravobraniteljica je ponovila prijedlog o suradnji pravobraniteljice za djecu i Ëlanova
EP-a iz Hrvatske. Podsjetila je da je u postupku dovrπavanje Strategije VijeÊa Europe za prava djece
2016. - 2021. te ukazala na to da nijedan zastupnik iz RH nije Ëlan Meugrupe za djeËja prava EP-a.
PreporuËila je zastupnicima da se u sklopu svojih parlamentarnih aktivnosti ukljuËe u ovu grupu te ih
ponovno pozvala na suradnju i partnerstvo u promicanju i zaπtiti ljudskih prava djece u Hrvatskoj. Po-
zivu su se u 2015. odazvali Tonino Picula i Ruæa TomaπiÊ.

Prijedlog o tematskim razgovorima pravobraniteljice za djecu i zastupnika Hrvatskog sabora 

Dosadaπnja aktivnost pravobraniteljice u odnosu na Hrvatski sabor ostvarivala se uglavnom kroz
predstavljanje godiπnjeg izvjeπÊa pravobraniteljice, sudjelovanje na sjednicama saborskih odbora, inici-
ranje ili zajedniËko organiziranje tematskih sjednica i skupova. Kao novi oblik suradnje pravobranitelji-
ca je 2014. Predsjedniku Hrvatskoga Sabora predloæila povremeni Tematski sat s pravobraniteljicom za
djecu, tijekom kojeg bi zastupnici mogli s s njom razgovarati o pojedinim aktualnim temama iz podru-
Ëja zaπtite djeËjih prava. Ovaj prijedlog aktualizirao se 2015., kad su zastupnici prilikom rasprave o Iz-
vjeπÊu pravobraniteljice za djecu u Hrvatskom saboru sami preporuËili ostvarivanje snaænije suradnje i
kontakata pravobraniteljica s Hrvatskim saborom, kako putem odbora, tako i putem kontakata s po-
jedinim zastupnicima. Kako bi se ovaj prijedlog konkretizirao, pravobraniteljica se obratila svim klubo-
vima zastupnika predlaæuÊi teme za raspravu (Preporuke UN-ovog Odbora za prava djeteta Republici
Hrvatskoj; „Registar“ poËinitelja kaznenih djela na πtetu djeteta; Obveza cijepljenja djece; Prava djece
Ëiji su roditelji u sukobu sa zakonom; DjeËji rad i angaæman u kulturno-umjetniËkim, sportskim i dru-
gim aktivnostima; Djeca i mediji, Odgovornosti i prava roditelja u odnosu na djeËja prava) te izraæava-
juÊi spremnost za  razgovor i o drugim temama po prijedlogu zastupnika. Iako ovaj vid suradnje sma-
tramo velikim potencijalom za potpunije sagledavanje, zastupanje i zaπtitu djeËjih prava, od klubova
zastupnika nismo dobili odgovor na ovu preporuku.
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Na temelju odredbi Zakona o pravobranitelju za djecu pravobraniteljica za djecu moæe sudjelovati u
postupku izrade nacrta prijedloga propisa koji se odnose na prava djece ili kojima se ureuju pita-

nja vaæna za djecu. Tijekom 2015. godine oËitovali smo se na ukupno 25 propisa i dokumenata sudje-
lujuÊi u radu saborskih odbora, inicirajuÊi izmjene propisa te dajuÊi svoje miπljenje i prijedloge u javnoj
raspravi, na traæenje nadleænih tijela ili na vlastitu inicijativu. U nastavku donosimo pregled propisa i do-
kumenata za koje smo imali konkretne prijedloge u cilju unapreivanja zaπtite prava djece.

6.1 STRATE©KI DOKUMENTI
AAkkcciijjsskkii  ppllaann  zzaa  pprroovveeddbbuu  NNaacciioonnaallnnee  ssttrraatteeggiijjee  zzaa  pprraavvaa  ddjjeeccee  uu  RReeppuubblliiccii  HHrrvvaattsskkoojj  oodd  22001144..  ddoo  22002200..
zzaa  rraazzddoobblljjee  oodd  22001144..  ddoo  22001166..

U miπljenju na Nacrt akcijskog plana za provedbu Nacionalne strategije za prava djece u Republici
Hrvatskoj od 2014. do 2020. za razdoblje od 2014. do 2016. upozorili smo na neke njegove slabos-
ti. Naglasili smo da metodologija nije ujednaËena, da aktivnosti nisu navedene prema ujednaËenim
kriterijima, da su nejasno  navedene uloge i obveze nositelja i dostavljaËa podataka, te da su poda-
ci koji se dostavljaju neujednaËeni i razliËiti u obimu, pristupu, fragmentaciji i opÊenitosti. Upozorili
smo da je nejasno po kojem kriteriju se izabiru dostavljaËi podataka (primjerice podatke dostavljaju
samo 13 æupanija od njih 21, od organizacija civilnog sektora spominju se samo dvije udruge, a ni-
su navedena ni sva dræavna tijela i institucije koje bi trebale biti nositelji ili dati podatke za taj Plan)
πto dovodi u pitanje sistemski pristup i uËinak aktivnosti na svu djecu. Iz ovako koncipiranog Plana
nije vidljivo koje su to mjere koje se odnose na sve dionike zaπtite djeËjih interesa u RH niti koje dje-
luju na zaπtitu djece na sustavnoj razini. Neke aktivnosti su korisni primjeri dobre prakse, no one
odraæavaju samo specifiËnost planiranih aktivnosti unutar manjih geografskih podruËja, a ne
predstavljaju planirane aktivnosti ostvarenja Nacionalne strategije na nacionalnoj razini. Ne vidi se
cjelovitost djelovanja ni strateπka usmjerenost za djecu na nacionalnoj (pa Ëak ni na æupanijskoj) ra-
zini. Naglasili smo da bi od izuzetne vaænosti bilo da su u ovaj akcijski plan uklopljene preporuke Od-
bora za prava djeteta UN-a koje, zbog vremena dostave, nisu mogle biti sadræajem Strategije. Upo-
zorili smo da Akcijskim planom nije odgovoreno na pitanje evaluacije i naËina izvjeπtavanja. Zaklju-
Ëili smo da predloæeni tekst valja urediti u metodologijskom smislu, ujednaËenim kriterijima i kom-
parabilnim formulacijama. Takoer smo predloæili da u Planu postanu vidljivije neke grupe djece Ëi-
je su obitelji pod rizikom i na koju se odnose ciljane i specifiËnim potrebama prilagoene mjere i so-
cijalne usluge (poput: bolesne djece, djece Ëiji su roditelji u sukobu sa zakonom, nestale djece i dje-
ce migranata). Predloæili smo i da se indikatori provedbe operacionaliziraju u mjerljivu kategoriju i da
se razlikuju od aktivnosti. Naπi prijedlozi su prihvaÊeni.

Normativne aktivnosti

6
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6.2 OBITELJSKOPRAVNA ZA©TITA
Obiteljski zakon

U postupku izmjena obiteljskog zakonodavstva pravobraniteljica za djecu sudjeluje od 2009. godine iz-
noseÊi zapaæanja o potrebnim promjenama u cilju unapreivanja zaπtite prava i interesa djece. U izvjeπ-
Êima o radu iz prethodnih godina detaljno smo izvjeπtavali o naπim stavovima i prijedlozima u vezi s
ureenjem odnosa roditelja i djece u konfliktnim situacijama, priznanjem oËinstva, mjerama za zaπtitu
prava i dobrobiti djeteta, posvojenjem, skrbniπtvom, uzdræavanjem djeteta, zaπtitom imovinskih intere-
sa djeteta te o drugim vaænim pitanjima koja se ureuju ovim zakonom. U postupku donoπenja novog
Obiteljskog zakona koji je zapoËeo 2013. mnoge naπe primjedbe ugraene su u zakonski tekst, pa je
tako u skladu s naπom inicijativom predviena obveza suda da privremeno, do okonËanja sudskog pos-
tupka, uredi sporna pitanja o tome s kojim Êe roditeljem dijete æivjeti te o susretima i druæenjima od-
nosno o smjeπtaju djeteta tijekom trajanja parnice za razvod braka, preciziran je sadræaj sudskih odlu-
ka kako bi se izbjegli nesporazumi u njihovoj primjeni te jasnije definirano sudjelovanje djeteta u pos-
tupcima obiteljskopravne naravi. Izvrπena je korekcija vezano uz presumpciju braËnog oËinstva  u slu-
Ëaju kad su sve zainteresirane strane suglasne o tome tko je bioloπki otac djeteta. Takoer je izvrπena
korekcija vezano uz priznanje oËinstva koja je maloljetnog oca i maloljetnu majku dovodila u neravno-
pravni poloæaj. 

Kao nova mjera obiteljskopravne zaπtite na naπu inicijativu uveden je intenzivni nadzor nad izvrπava-
njem roditeljske skrbi i proπiren krug osoba kojima se nadzor moæe izreÊi. Proπiren je i krug osoba ko-
jima se odlukom suda moæe omoguÊiti ostvarivanje kontakta s djetetom kad je to u djetetovom naj-
boljem interesu. Takoer je omoguÊena promjena identifikacijskog broja djeteta u sluËaju posvojenja
djeteta kako bi se zaπtitila njegova privatnost. I mnogi drugi naπi prijedlozi sadræajno su ugraeni u
tekst Zakona. 

Na prijedlozima koji nisu prihvaÊeni inzistirali smo u daljnjim fazama donoπenja Zakona pa smo tako,
dajuÊi miπljenje na prijedlog novog Obiteljskog zakona, traæili da se zadræi moguÊnost sudskog utvre-
nja majËinstva u sluËaju nepoznatog podrijetla djeteta, da se poveÊa zaπtita imovine djeteta od mogu-
Êe zloupotrebe, da se trajanje mjere nadzora nad kontaktima roditelja i djeteta vremenski ne ograni-
Ëuje, da se jasno definiraju adoptivne smetnje kako poËinitelji kaznenih djela na πtetu djece, obiteljski
nasilnici ili osobe kojima je izreËena mjera obiteljsko pravne zaπtite ne bi mogli posvojiti dijete. Traæili
smo da  se propiπe ËeπÊe praÊenje prilika u kojima æive djeca izdvojena iz obitelji, kako bi se osiguralo
njihovo pravovremeno, kvalitetno i trajnije zbrinjavanje, da se propiπe osnivanje posebnih obiteljskih su-
dova ili uspostava struËnih sluæbi pri obiteljskim odjelima, kako bi struËni suradnici izvanpravne struke
svojim struËnim znanjima i metodama pomogli djeci sudionicima postupka, ali i sucima u donoπenju
odluka. Iskazali smo i zabrinutost zbog zakonskih rjeπenja vezano uz sudjelovanje djeteta u sudskom
postupku navodeÊi kako predloæena rjeπenja ne daju garanciju da Êe sudjelovanje djeteta biti slobod-
no, dobrovoljno, uvaæavajuÊe i neograniËavajuÊe s obzirom na djetetovu dob sukladno preporukama
UN-ovog Odbora za prava djeteta. Neke naπe predloæene korekcije teksta su usvojene, a od nekih smo
odustali nakon danog obrazloæenja te na KonaËni prijedlog zakona nismo dali primjedbe. 

Tijekom 2015. odlukom Ustavnog suda „suspendiran” je Obiteljski zakon koji je donesen 2014. te je do-
nesen novi Obiteljski zakon u Ëijem donoπenju smo takoer sudjelovali ponavljajuÊi neke naπe dotad ne-
prihvaÊene prijedloge te dajuÊi usto i neke nove. Od novih izdvajamo prijedloge: da se muπkarcu koji se
smatra ocem djeteta omoguÊi osporavanje braËnog oËinstva i utvrivanje njegovog oËinstva, da se iz-
nimka od presumpcije braËnog oËinstva dozvoli samo u situacijama kad je dijete roeno za vrijeme tra-
janja brakorazvodnog postupka ili u razdoblju do tristo dana od prestanka braka te da se osigura stav-
ljanje pod skrbniπtvo djeteta stranog dræavljanina, ili bez dræavljanstva, koje se zatekne na podruËju Hr-
vatske bez pratnje roditelja ili zakonskog zastupnika. U Obiteljski zakon, koji je donesen 2015. godine,
dodatno su ugraeni neki naπi prijedlozi. PrihvaÊen je tako prijedlog da se zadræi moguÊnost sudskog
utvrenja majËinstva, da se umjesto termina „utvrivanje“ miπljenja djeteta koristi termin „izraæavanje“
miπljenja te da se sudjelovanje djeteta u sudskom postupku temelji na djetetovoj dobrovoljnosti i bez do-
laska djeteta na sud. Na naπu inicijativu propisana je obveza struËnih radnika centra za socijalnu skrb da
dijete pod skrbniπtvom koje je smjeπteno izvan svoje obitelji obiu najmanje Ëetiri puta godiπnje te je



IzvjeπÊe o radu pravobranitel j ice za djecu za 2015.

(  )157

Normativne
aktivnosti

omoguÊeno da se iznimka od presumpcije braËnog oËinstva i moguÊnost utvrivanja oËinstva prizna-
njem uz suglasnost svih zainteresiranih strana dozvoli samo u situacijama kad je dijete roeno za vrije-
me trajanja brakorazvodnog postupka ili u razdoblju do tristo dana od prestanka braka. 

BuduÊi da nisu prihvaÊeni svi naπi prijedlozi, naglasili smo kako neÊemo odustati od strateπki vaænih pri-
jedloga, na koje godinama upozoravamo, jer uspostavu obiteljskih sudova, kontinuiranu edukaciju dje-
latnika u sustavu, a posebice socijalnih radnika i sudaca koji odluËuju u obiteljsko pravnim predmeti-
ma, zaπtitu imovinskih prava djeteta pod skrbniπtvom, ureenje skrbniπtva za djecu strane dræavljane
bez pratnje roditelja te zaπtitu djece koja sudjeluju u umjetniËkim, audiovizualnim, promidæbenim,
sportskim i sliËnim aktivnostima smatramo vaænima te Êemo i nadalje inzistirati da se za probleme ko-
je smo uoËili pronau odgovarajuÊa zakonska rjeπenja. 

6.3 OBRAZOVANJE
Program stjecanja pedagoπkih kompetencija za strukovne uËitelje, suradnike u nastavi i mentore 

U postupku javnog savjetovanja o Nacrtu prijedloga Programa stjecanja pedagoπkih kompetencija za
strukovne uËitelje, suradnike u nastavi i mentore, upozorili smo MZOS da nije uzet u obzir ispit kojim
se dokazuju osnovna znanja o pouËavanju uËenika koji Zakon o obrtu propisuje kao jedan od uvjeta
za izvoenje praktiËne nastave i vjeæbi naukovanja te smo predloæili da se isto predvidi u Programu.
Nadalje, predloæili smo da se predvide ishodi uËenja koje uËenicima moraju osigurati nastavnici u sred-
njim πkolama, ali i one osobe koje nisu nastavnici, veÊ odræavaju praktiËnu nastavu i vjeæbe naukova-
nja uËenika kod obrtnika, kao i da se u izradu Programa ukljuËe svi zainteresirani subjekti iz sustava
strukovnog obrazovanja i iz sustava obrta u okviru kojeg se provodi praktiËna nastava i vjeæbe nauko-
vanja uËenika. Program je donesen.

Pravilnik o pomoÊnicima u nastavi i struËnim komunikacijskim posrednicima 

U postupku javnog savjetovanja o Nacrtu prijedloga Pravilnika o pomoÊnicima u nastavi i struËnim ko-
munikacijskim posrednicima, predloæili smo MZOS-u da, kao uvjet za obavljanje poslova pomoÊnika u
nastavi i struËnog komunikacijskog posrednika, propiπe neosuivanost i nevoenje kaznenog postup-
ka za kaznena djela koja su zapreka za zapoπljavanje u πkolskoj ustanovi, da propiπe obvezu udaljenja
od obavljanja poslova u sluËaju pokretanja kaznenog postupka i otkaza u sluËaju pravomoÊne osude
za kaznena djela koja su zapreka za obavljanje poslova u πkolskoj ustanovi. Nadalje, predloæili smo da
se regulira evaluacija i supervizija rada pomoÊnika u nastavi i struËnih komunikacijskih posrednika; da
se regulira financiranje pomoÊnika u nastavi i struËnih komunikacijskih posrednika uvoenjem modela
(su) financiranja iz sredstava dræavnog proraËuna ili decentralizacijom sredstava dræavnog proraËuna
jedinicama lokalne i regionalne samouprave kako djeca ne bi bila u nejednakom poloæaju ovisno o to-
me u kojem kraju RH se obrazuju i æive. Predloæili smo i da se osigura pomoÊnik u nastavi svakom dje-
tetu, bez sastavljanja liste prioriteta od strane osnivaËa odgojno-obrazovne ustanove; da se ukljuËiva-
nje pomoÊnika u nastavi omoguÊi svim uËenicima s razliËitim teπkoÊama, a ne samo uËenicima s teπ-
koÊama u razvoju; da se omoguÊi ukljuËivanje pomoÊnika u nastavi i za uËenike kojima je odobrena
provedba nastave u kuÊi, nastave u zdravstvenoj ustanovi ili nastave na daljinu. Traæili smo i da se pro-
piπe tko osigurava financijska sredstva za edukaciju i superviziju pomoÊnika u nastavi i struËnih komu-
nikacijskih posrednika u ustanovama za obrazovanje odraslih te da se ukljuËivanje pomoÊnika u nasta-
vi predvidi i za uËenike koji pohaaju odgojno-obrazovne ustanove za obrazovanje djece s teπkoÊama
u razvoju — centre za odgoj i obrazovanje, a ne samo za πkole. Predloæili smo da se ukljuËivanje po-
moÊnika u nastavi, za uËenika Ëija ponaπanja znaËajno ometaju njegovo funkcioniranje te ugroæavaju
njegovu i fiziËku sigurnost drugih uËenika, ne uvjetuje ukljuËivanjem uËenika u neki od oblika psihoso-
cijalnih tretmana izvan πkolske ustanove, buduÊi da bi to bilo na πtetu interesa onih uËenika koji iz raz-
liËitih razloga nisu ukljuËeni u psihosocijalni tretman. Takoer smo predloæili da se propiπe naËin ispiti-
vanja uvjeta za struËnog komunikacijskog posrednika; da se propiπe tko donosi program edukacije za
pomoÊnika u nastavi i struËnog komunikacijskog posrednika; da se u program edukacije, kao obvezni
sadræaj, dodaju i prava djeteta. Pravilnik nije donesen i nemamo povratnu informaciju o naπim prijed-
lozima.
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Pravilnik o elementima i kriterijima za izbor kandidata za upis u I. razred srednje πkole 

U postupku donoπenja Pravilnika o elementima i kriterijima za izbor kandidata za upis u I. razred sred-
nje πkole, predloæili smo da se u kategoriju djece koja se mogu upisati u srednju πkolu bez plaÊanja tro-
πkova πkolovanja ukljuËe djeca strani dræavljani bez pratnje roditelja, djeca strani dræavljani u nezakoni-
tom statusu i djeca migranti, kako bi se toj djeci, bez obzira na njihov boraviπni status, osiguralo pra-
vo na potpun pristup obrazovanju. Nadalje, upozorili smo MZOS da bi moguÊnost πkola da propiπu mi-
nimalni bodovni prag za programe u trajanju od najmanje Ëetiri godine, dovela u pitanje poπtivanje na-
Ëela najboljeg interesa djeteta i prava na obrazovanje. Izostavljanjem moguÊnosti propisivanja minimal-
nog bodovnog praga pruæila bi se djetetu, koje na temelju uspjeha u prethodnom obrazovanju ne bi
moglo prijeÊi minimalni bodovni prag, „nova πansa“ da nastavi obrazovanje prema njegovim sklonos-
tima, pod uvjetom da je u odreenom programu, nakon rangiranja kandidata izvrπenog na temelju us-
pjeha u prethodnom obrazovanju, ostalo slobodnih mjesta. Na ovaj naËin ne bi se naruπavala prava
djece koja su ostvarila bolji rezultat i upisala se u æeljeni program, no istovremeno bi se onima slabijeg
uspjeha omoguÊio nastavak πkolovanja. Naπi prijedlozi nisu prihvaÊeni.

Pravilnik o kriterijima za izricanje pedagoπkih mjera

U postupku javnoga savjetovanja sa zainteresiranom javnoπÊu pravobraniteljica za djecu je MZOS-u
uputila niz prijedloga na nacrt Pravilnika o kriterijima za izricanje pedagoπkih mjera. Upozorila je da je
u prijedlogu Pravilnika naglasak stavljen na represiju, a nedovoljno na promjenu ponaπanja kod uËeni-
ka. Ministarstvo je prihvatilo prijedlog promjene termina „povrede ponaπanja“ u termin „neprihvatljiva
ponaπanja“ te prijedlog da se propiπe svrha pedagoπkih mjera i okolnosti o kojima su u postupku izri-
canja pedagoπkih mjera odgojno-obrazovni radnici duæni voditi raËuna. Takoer je prihvaÊen prijedlog
da se izostavi obveza „pisanog“ izjaπnjavanja uËenika o Ëinjenicama i okolnostima vaænim za donoπe-
nje odluke jer to moæe biti na πtetu interesa djeteta. DjelomiËno su prihvaÊeni prijedlozi o odreivanju
roka za izricanje pedagoπkih mjera, o dopuni elemenata koje treba sadræavati obrazloæenje pedagoπ-
ke mjere i drugaËijem ureenju obavjeπtavanja nadleænih tijela o pojedinim pedagoπkim mjerama. Ni-
je prihvaÊen prijedlog pravobraniteljice da se Pravilnikom predvidi moguÊnost da se izricanje pedagoπ-
kih mjera uvjetuje promjenom ponaπanja, primjerice da se uËeniku izrekne pisano upozorenje koje bi
prethodilo formalnom pokretanju postupka izricanja pedagoπke mjere, niti prijedlog da se predvidi mo-
guÊnost restitucije, odnosno popravljanja πtete u sluËajevima u kojima je to moguÊe primijeniti. Una-
toË traæenju da se propiπe obveza informiranja uËenika o svim okolnostima i posljedicama neprihvatlji-
vog ponaπanja na naËin da se odgojno-obrazovni radnici obveæu da prije izricanja pedagoπke mjere
uËeniku daju sve potrebne informacije o pedagoπkim okolnostima sluËaja i posljedicama neprihvatlji-
vog ponaπanja, naπ prijedlog nije prihvaÊen.

6.4 PRAVOSUDNA ZA©TITA
Kazneni zakon

U postupku izmjena Kaznenog zakona predloæili smo da se propiπe da se zaπtitni nadzor poËinitelja po
punom izvrπenju kazne zatvora moæe izricati i u sluËaju kad je poËinitelju kaznenog djela na πtetu dje-
teta izreËena kazna u trajanju kraÊem od dvije godine, kao i da sud ovu mjeru moæe izreÊi i u duljem
trajanju od sada propisane jedne odnosno dvije godine. Ovaj naπ prijedlog djelomiËno je prihvaÊen te
je omoguÊeno trogodiπnje provoenje nadzora u sluËaju poËinjenja nekih kaznenih djela na πtetu dje-
teta (spolno nasilje nad djetetom) ili izreËenih zatvorskih kazni u trajanju pet ili viπe godina (odnosno
dvije ili viπe godina za kaznena djela s obiljeæjima nasilja). Nije prihvaÊen naπ prijedlog da kazneni pro-
gon poËinitelja teπkih spolnih delikata na πtetu djeteta ne zastarijeva. Naglasili smo da se, s obzirom
na narav seksualnih delikata i posljedice koje trpi dijete izloæeno seksualnom zlostavljanju te prijetnju
koju poËinitelj takvog kaznenog djela predstavlja za druπtvo, po istom naËelu i sa istim obrazloæenjem
po kojem je predloæeno da kazneni progon ne zastarijeva za kazneno djelo teπkog ubojstva, isto pred-
vidi i za teπka kaznena djela spolnog zlostavljanja i iskoriπtavanja djeteta. Ni naπ prijedlog da se obve-
za prijavljivanja kaznenog djela mora odnositi i na vjerskog ispovjednika te druge osobe koje su prema
zakonu duæne Ëuvati tajnu te da ove osobe ne mogu biti iskljuËene od kaznene odgovornosti za ne-
prijavljivanje poËinjenog kaznenog djela na πtetu djeteta, nije prihvaÊen. 
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Zakon o sudovima za mladeæ 

U postupku izmjena Zakona o sudovima za mladeæ predloæili smo izmjene kako bi se: osigurala æur-
nost u postupanju u svim predmetima u kojima su djeca ærtve ili oπteÊenici, a posebice kad su djeca
ærtve kaznenih djela spolne naravi ili zlostavljanja; izjednaËile pogodnosti svjedoËenja za svu djecu do
18 godine, neovisno o  teæini kaznenog djela i ulozi djeteta svjedoka u postupku; osiguralo kvalitetno
zastupanje interesa djeteta oπteÊenika ili ærtve tijekom prethodnog i kaznenog postupka te osigurala
zaπtita privatnosti djeteta. Predloæili smo da se propiπe obveza dræavnog odvjetnika za mladeæ da od-
mah po obavijesti policije o kaznenom djelu spolne naravi ili povrede djetetovih prava, a najkasnije u
roku tri dana od podnoπenja kaznene prijave, podnese prijedlog sucu istrage za mladeæ za odræavanje
dokaznog roËiπta, radi ispitivanja djeteta kao svjedoka. Naglasili smo kako bi sudac istrage trebao, od-
mah po obavijesti policije, organizirati ispitivanje djeteta kako bi se izbjeglo viπekratno ispitivanje, osi-
gurali svi potrebni dokazi te djetetu ærtvi omoguÊio æuran i odgovarajuÊi tretman. Predloæili smo da se
i djeci starijoj od 16 godina omoguÊi najviπa razina zaπtite prilikom svjedoËenja te da se  nadleæna tije-
la obveæu na pokretanje postupaka sankcioniranja osoba koje naruπe tajnost postupka i ugroze privat-
nost djeteta. Takoer smo predloæili da se posebnim propisom razrade elementi i kriteriji za odreiva-
nje podobnosti opunomoÊenika te vrsta edukacije koju opunomoÊenici moraju proÊi kako bi stekli po-
trebne kvalifikacije za zastupanje djeteta, a sve kako bi se izbjeglo da se opunomoÊenici postavljaju s
liste odvjetnika po utvrenom redoslijedu i ravnomjernoj zastupljenosti, a ne po naËelu njihove poseb-
ne educiranosti i specijalizaciji, πto se sada dogaa u praksi. Naπi prijedlozi nisu prihvaÊeni. 

Zakon o kaznenom postupku 

U postupku izmjena Zakona o kaznenom postupku predloæili smo da se propiπe sveobuhvatna zaπtita
djeteta svjedoka do 18 godine u prethodnom i kaznenom postupku, neovisno o statusu ærtve ili oπte-
Êenika, u pogledu naËina pozivanja djeteta, ispitivanja djeteta, pogodnosti svjedoËenja, zaπtite od su-
oËavanja i kontakta s okrivljenikom te iskljuËenja javnosti i osiguranja tajnosti postupka u cilju zaπtite
djeteta. Zalagali smo se za donoπenje podzakonskog propisa kojim bi se uredio postupak sudjelovanja
djeteta u prethodnom i kaznenom postupku te naËin ostvarivanja prava zajamËenih Zakonom (uruËe-
nja pisane pouke o pravima, zaπtita privatnosti, postavljanje opunomoÊenika i njegove kvalifikacije, de-
finiranje uloge savjetnika i dr.). Postupak donoπenja ovog Zakona nije dovrπen pa nemamo povratnu
informaciju o naπim prijedlozima.

6.5 ZA©TITA OD NASILJA 
Zakon o zaπtiti od nasilja u obitelji 

U postupku donoπenja novog Zakona o zaπtiti od nasilja u obitelji traæili smo veÊu zaπtitu djeteta svjed-
oka nasilja u obitelji, na naËin da se obveza prijavljivanja saznanja o obiteljskome nasilju proπiri na ve-
Êi krug osoba koje u svom radu dolaze u kontakt s djetetom, te da se propiπe obveza nadleænog tije-
la da po sluæbenoj duænosti obavjeπtava dijete, koje je ærtva nasilja, o poduzetim radnjama i ishodu pos-
tupka. Zakon nije donesen pa nemamo povratnu informaciju o naπim prijedlozima.

6.6 SOCIJALNA SKRB 
Zakon o socijalnoj skrbi

U postupku donoπenja Zakona o socijalnoj skrbi ponovno smo ukazali na potrebu poveÊanja ukupnih
iznosa priznatih jednokratnih naknada sukladno broju djece u kuÊanstvu te uspostavljanje kvalitetnijeg
modela osiguravanja prava roditelja/skrbnika djece s teπkoÊama u razvoju na status roditelja njegova-
telja. Kako u trenutku donoπenja Zakona za ove promjene nisu bila osigurana potrebna financijska
sredstva na njima nismo inzistirali, iako ih i dalje smatramo potrebnima. Predloæili smo da se Zakonom
omoguÊi da se prava iz sustava socijalne skrbi proπire i na djecu bez dræavljanstva te djecu strane dræ-
avljane u RH kako bi se njihov status izjednaËio s djecom hrvatskim dræavljanima sukladno odredbama
Konvencije o pravima djeteta. Ponovno smo predloæili da se sredstva koja dijete prima po osnovi uz-
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dræavanja, neovisno o njihovoj visini, ne uraËunavaju u prihod obitelji koji se uzima kao osnova za priz-
navanje prava na zajamËenu minimalnu naknadu, kako ona ne bi bila prepreka za ostvarivanje nekih
prava iz socijalne skrbi. U protivnom se djetetu, potpuno neopravdano i nepravedno, stavlja u obvezu
da ostvarenim doprinosom za uzdræavanje, koje prima od roditelja s kojim ne æivi, uzdræava, ne samo
roditelja s kojim æivi i koji ne ostvaruje prihod, veÊ i druge punoljetne Ëlanove kuÊanstva u kojem æivi.
Inzistirali smo da vlasniπtvo nad automobilom ili koriπtenje tueg vozila, kad je to vozilo nuæno za po-
trebe obitelji s djecom, ne bude ograniËavajuÊa Ëinjenica za priznavanje prava na zajamËenu minimal-
nu naknadu. Takoer smo predloæili da se djeci ærtvama kaznenih djela, kao osobito ranjivoj skupini,
prizna status korisnika socijalne skrbi te pravo na psihosocijalnu podrπku. Predloæili smo da se mjesna
nadleænost za djecu odreuje prema prebivaliπtu ili boraviπtu djeteta jer dijete kao fiziËka osoba ima
svoje prebivaliπte i ono se odreuje prema odredbama posebnog propisa. Radi zaπtite djece Ëiji je um-
rli roditelj bio korisnik zajamËene minimalne naknade, odnosno usluge smjeπtaja ili boravka, a nije do-
prinosio za uzdræavanje djeteta sukladno ovrπnoj ispravi, predloæili smo da se na ovu skupinu djece ne
odnosi odredba o obvezi povrata isplaÊenih iznosa od nasljednika.

6.7 STATUSNA PRAVA
Zakon o strancima 

U cilju poboljπanja statusa djece stranaca u Republici Hrvatskoj, efikasnije zaπtite njihovih prava i pruæ-
anja pomoÊi sukladno meunarodno preuzetim obvezama, pravobraniteljica za djecu dostavila je MUP-
u opseæno miπljenje i prijedlog u postupku donoπenja Zakona o strancima. Prijedlozi su se odnosili na:
potrebu terminoloπkog usklaenja s Konvencijom o pravima djeteta (uvrstiti pojam dijete umjesto poj-
ma maloljetnik), potrebu osiguranja prava na æalbu protiv pojedinaËnih pravnih akata donesenih u pos-
tupku prvog stupnja, omoguÊavanje rjeπavanja boraviπnog statusa osoba (djece i osoba koje skrbe o
djeci) koje se u RH zateknu u nezakonitom statusu kad je procijenjeno da je to u najboljem interesu
djeteta, osiguranje zaπtite od protjerivanja djece i osoba koje o njima skrbe koje su boravile dovoljno
dugo u dræavi (zakonito ili uz preπutno prihvaÊanje nezakonitosti njihova statusa od nadleænih tijela),
osiguranje odgovarajuÊe zaπtite djece bez pratnje neovisno o dræavljanstvu djeteta (propisivanje obve-
za izrade pojedinaËnog plana postupanja prema djetetu bez pratnje, tzv. life projecta), osiguranje dje-
tetovog prava na pravovremenu i odgovarajuÊu informaciju te prava sudjelovanja u postupku te vezi-
vanje boraviπnog statusa djeteta uz boraviπni status roditelja. Zakon nije donesen pa nemamo povrat-
nu informaciju o naπim prijedlozima.

Zakon o putnim ispravama 

U postupku izmjena Zakona o putnim ispravama hrvatskih dræavljana predloæili smo da se odustane od
predloæenog rjeπenja kojim se predvia obveza oba roditelja da zajedno poduzimaju radnje za izdava-
nje putne isprave za dijete. Naglasili smo kako se predloæenim naËinom, nepotrebno komplicira i pos-
kupljuje postupak (prisutnost oba roditelja ili pisana suglasnost roditelja ovjerena kod javnog biljeænika
ili nadleænog tijela) dok se istovremeno ne pruæa dovoljno jamstvo zaπtite od eventualnih manipulativ-
nih postupaka pojedinih roditelja πto se, pretpostavljamo, æeljelo postiÊi. Naime, ovaj propis regulira sa-
mo postupak izdavanja putovnice, ali ne rjeπava pitanje eventualnog koriπtenja djetetove putovnice na
naËin da bi se drugog roditelja onemoguÊilo u ostvarivanju roditeljske skrbi, πto je problem koji se rje-
πava u drugoj vrsti postupaka (posredovanjem CZSS-a ili u sudskom postupku). Istaknuli smo kako put-
na isprava omoguÊuje djetetu putovanje (ekskurzije, zimovanja, sportska natjecanja i dr.) πto je svaka-
ko u interesu djetetu te postupak ne treba komplicirati. Naπ prijedlozi nisu prihvaÊeni.

6.8 ZDRAVSTVENA PRAVA
Zakon o hrani

DræeÊi da odredbe o ograniËavanju reklamiranja alkohola u medijima i elektroniËkim medijima nisu do-
voljne za djelotvornu zaπtitu djece, buduÊi da postoje i druge moguÊnosti njegovog reklamiranja izvan
ovih medija (jumbo plakati, oglasi na javnim povrπinama, Ëasopisi, internet), Ministarstvu poljoprivrede
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dostavili smo prijedlog za dopunu Zakona o hrani. Upozorili smo na πtetne posljedice slobodnog rekla-
miranja alkohola odnosno poticanje djece na njegovu konzumaciju koja moæe dovesti do ugroæavanja
njihovog zdravlja i æivota. Predloæili smo da se u Zakonu o hrani uvedu ograniËenja za reklamiranje alko-
hola, alkoholnih piÊa i napitaka koje sadræavaju alkohol, kao πto je to bilo propisano prethodnim Zako-
nom o hrani koji je prestao vaæiti 2013., te se tako poπalje generalna poruka o πtetnosti konzumiranja
alkohola. Naπ prijedlog nije uvaæen, uz obrazloæenje da Ministarstvo nema zakonske ovlasti ni temelje
za donoπenje propisa o zabrani ili ograniËavanju oglaπavanja, buduÊi da navedeno ne ulazi u definiciju
politike sigurnosti hrane i informiranja potroπaËa o hrani, a πto je u nadleænosti ovog Ministarstva.

6.9 ZA©TITA RANJIVIH SKUPINA DJECE
Zakon o meunarodnoj zaπtiti 

U postupku donoπenja Zakona o meunarodnoj i privremenoj zaπtiti predloæili smo terminoloπko us-
klaivanje s Konvencijom o pravima djeteta i Obiteljskim zakonom, πto je prihvaÊeno. PrihvaÊen je i naπ
prijedlog da se nedvosmisleno propiπe pravo djeteta na prevoditelja i da se skrbniku u komunikaciji s
djetetom omoguÊi kvalitetno prevoenje na teret MUP-a. Ostali naπi prijedlozi nisu prihvaÊeni. Traæili
smo da se pri procjeni najboljeg interesa djeteta vodi raËuna i o moguÊnosti da je ono ærtva zlostavlja-
nja ili nekog drugog kaznenog djela, osim kaznenog djela trgovine ljudima, a koje takoer predstavlja
povredu djetetovih prava, ugroæava njegovu sigurnost te mu je zbog toga potrebno  osigurati zaπtitu.
Nije prihvaÊen ni prijedlog detaljnije razrade odredbi o posebnim postupovnim pravilima i prihvatnim
jamstvima, odredbi koje se tiËu podnoπenja samostalnog maloljetnikovog zahtjeva i onih koje se odno-
se na postupanje prema maloljetniku bez pratnje. Smatrali smo potrebnim propisati da se maloljetni-
ku bez pratnje, neovisno o tome je li izrazio namjeru za podnoπenje zahtjeva za meunarodnu zaπti-
tu, imenuje poseban skrbnik. Usprotivili smo se tome da skrbnik samo iznimno moæe podnijeti zahtjev
u ime djeteta, i to u postupku povratka i/ili prisilnog udaljenja, ako ocijeni da je djetetu potrebna me-
unarodna zaπtita, jer smatramo da se na taj naËin ograniËava uloga skrbnika.. Upozorili smo na po-
trebu usklaenja termina s Direktivom 2013/32/EU te u vezi s time predloæili da se umjesto izraza „sas-
luπanje“ koristi termin „osobni razgovor“ koji se navodi u sluæbenom prijevodu Direktive i koji je, oso-
bito kad je rijeË o djeci, primjereniji od termina „sasluπanje“.

Predloæili smo da se procjena starosne dobi provodi samo lijeËniËkim pregledom, uz puno poπtovanje
dostojanstva maloljetnika i uvaæavanje specifiËnosti kulture podruËja iz kojeg dijete dolazi te da se pro-
piπe moguÊnost æalbe na izvrπenu procjenu. Predloæili smo da se detaljnije propiπu okolnosti pod koji-
ma se maloljetnicima moæe ograniËiti sloboda kretanja, na naËin da se propiπe da se oni zadræavaju u
krajnjem sluËaju, da zadræavanje treba trajati πto je kraÊe moguÊe i da se treba uËiniti sve πto je mogu-
Êe kao bi se zadræani maloljetnici oslobodili i smjestili u objektima pogodnim za njih. Traæili smo da se
propiπu uvjeti smjeπtaja i moguÊnost sudjelovanja u rekreacijskim aktivnostima. Ovim prijedlozima do-
dali smo i prijedlog da se maloljetnika kojem je ograniËena sloboda kretanja treba pisanim putem na
jeziku koji razumije obavijestiti o razlozima zadræavanja, moguÊnostima osporavanja odluke o zadræa-
vanju, kao i o moguÊnosti traæenja besplatne pravne pomoÊi i zastupanja. Predloæili smo da se malo-
ljetniku bez pratnje osigura pravo na besplatnu pravnu pomoÊ u svim fazama  postupka.

6.10 EKONOMSKA PRAVA
Pravilnik o poslovima na kojima se ne smije zaposliti maloljetnik 

U postupku javnog savjetovanja o Prijedlogu pravilnika o poslovima na kojima se ne smije zaposliti ma-
loljetnik, predloæili smo MRMS-u da se za obavljanje poslova s posebnim uvjetima rada, kad je rijeË o
maloljetniku, uz zdravstvenu sposobnost i ispunjavanje ostalih propisanih uvjeta, kao uvjet propiπe i
obavljanje tih poslova pod nadzorom ovlaπtene osobe. Dodatno propisivanje ovog uvjeta predloæili smo
kako bi se pojaËala zaπtita maloljetnika koji su zavrπili strukovno srednjoπkolsko obrazovanje na oba-
vljanju poslova s posebnim uvjetima rada te kako bi isto bilo u skladu s Direktivom VijeÊa 94/33/Z od
22. lipnja 1994. o zaπtiti mladih ljudi na radu. Direktivom je predviena moguÊnost odstupanja od za-
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brane rada mladeæi (od 15 do 18 godina), kad je taj rad neophodan za njihovo strukovno osposoblja-
vanje, pod uvjetom da se zaπtita njihove sigurnosti i zdravlja osigura obavljanjem rada pod nadzorom
ovlaπtene osobe i uz ispunjavanje ostalih propisanih uvjeta. MRMS je usvojio naπ prijedlog.

Zakon o steËaju potroπaËa    

Tijekom 2015. u dva smo navrata Ministarstvu pravosua slali miπljenje na tekst Zakona o steËaju po-
troπaËa. Fokusirali smo se na dva aspekta: zaπtitu djece kao potencijalnih potroπaËa u steËaju te zaπti-
tu djece kao primatelja uzdræavanja u sluËaju osobnog steËaja obveznika plaÊanja uzdræavanja. UoËili
smo da se u postupku ne iznosi ocjena stanja koja bi se posebno odnosila na djecu (osobe do 18 go-
dina) u poziciji kreditno zaduæenih graana i blokiranih graana, time i potencijalnih potroπaËa u ste-
Ëaju. Ukazali smo na potrebu uzimanja u obzir posebne pozicije djece kao duænika i moguÊi sukob in-
teresa djeteta i osoba koje ga po zakonu ili nekoj drugoj osnovi zastupaju te, sukladno tome, potrebu
da se na odgovarajuÊi naËin predvidi posebna pozicija djece kao duænika kako bi se zaπtitili njihovi imo-
vinski interesi. Takoer smo ukazali na potrebu zaπtitu djece kao primatelja uzdræavanja u sluËaju osob-
nog steËaja obveznika plaÊanja uzdræavanja, posebno vezano uz ostvarenje prednosti uzdræavanja dje-
ce. Naπi prijedlozi nisu prihvaÊeni.

6.11 MEDIJI
Zakon o elektroniËkim medijima 

BuduÊi da u proteklom razdoblju nije postignut napredak u regulaciji oglaπavanja na teletekstu, una-
toË viπekratnim upozorenjima i prijedlozima upuÊenim VijeÊu za elektroniËke medije (VEM) i Ministar-
stvu kulture, te da televizijski nakladnici (HRT, RTL TV, i Nova TV) na teletekstu redovito objavljuju rek-
lame sadræaja neprimjerenih za djecu (tarot, klaenje, proricanje buduÊnosti, gatanje, erotski i porno-
grafski sadræaji), Pravobraniteljica za djecu podnijela je inicijativu za izmjenu Zakona o elektroniËkim
medijima (NN 153/09., 84/11., 94/13.) kako bi se njime jasno obuhvatilo i teletekst te kako bi se taj
zakon uskladio sa Zakonom o medijima (NN 59/04.). Ministarstvo kulture nije prihvatilo naπu inicijati-
vu navodeÊi da neÊe iÊi u parcijalne izmjene Zakona o elektroniËkim medijima, veÊ da Êe se po dono-
πenju nove medijske politike Vladi RH, a potom i Hrvatskom saboru uputiti „prijedlog izmjene zakon-
skog paketa posveÊenog medijima“. Medijska politika, meutim, nije donesena.

Pravilnik o zaπtiti maloljetnika u elektroniËkim medijima 

Pravobraniteljica za djecu ukljuËila se u proces savjetovanja sa zainteresiranom javnoπÊu te je VEM-u
dostavila prijedloge na Nacrt Pravilnika o zaπtiti maloljetnika u elektroniËkim medijima: da se pojaËa
zaπtita djece u oglaπavanju i da se sprijeËi emitiranje reklama za alkoholna piÊa u sklopu programa na-
mijenjenih djeci; da se propiπe kako se Pravilnik odnosi i na teletekst, kako bi se omoguÊila primjena
zakonskih ograniËenja za oglaπavanje sadræaja neprimjerenih za djecu (tarot, klaenje, proricanje bu-
duÊnosti, gatanje, erotski i pornografski sadræaji); usprotivili smo se ukidanju vremenske zaπtite za sa-
dræaje s dobnom oznakom 12 te smo predloæili da se granica za njih pomakne na 20 sati, a za filmo-
ve s oznakom 15 na 21 sat. Naπi prijedlozi nisu prihvaÊeni. 

6.12 SPORT
Zakon o sportu

U postupku donoπenja Zakona o sportu iznijeli smo prijedloge usmjerene na osiguravanje dostupnos-
ti sportskih sadræaja te na njihovu kvalitetu i sigurnost. Predloæili smo da se razradi djetetovo pravo na
informiranje, odnosno obveæe klub da pri poËetku bavljenja odreenim sportom upoznaju djecu i ro-
ditelje s opÊim aktima kluba, osnovnim pravilima toga sporta, kao i moguÊim πtetnim posljedicama bav-
ljenja tim sportom. Traæili smo da se redefiniraju struËni poslovi u sportu koji se odnose na djecu i struË-
ni kadar koji bi te poslove obavljao te da se precizira obveza klubova da, sukladno Obiteljskom zako-
nu, prije potpisivanja ugovora za djecu sportaπe pribave odobrenje kako bi se djeca zaπtitila od πtetnih
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ugovora. Takoer smo predloæili da se normiraju licence za rad s djecom te da se zabrana obavljanja
poslova u sportskim aktivnostima za djecu proπiri i na osobe kojima je pravomoÊno izreËena prekrπa-
jno pravna sankcija za nasilje u obitelji ili za drugu kaænjivu radnju poËinjenu na πtetu djeteta. Nadamo
se da Êe naπi prijedlozi biti prihvaÊeni. 

6.13 OSTALO 
Zakon o humanitarnoj pomoÊi 

U postupku donoπenja Zakona o humanitarnoj pomoÊi podræali smo njegovo donoπenje, odreene cil-
jeve i naËine na koji se ti ciljevi æele postiÊi. Naglasili smo kako Êe isticanje logotipa koji jednoznaËno
odreuju u koju svrhu i za koje potrebe se prikuplja humanitarna pomoÊ dati vjerodostojnost organi-
ziranoj akciji i uËvrstiti povjerenje donatora o sigurnoj i pravilnoj upotrebi prikupljene pomoÊi. 

StruËne smjernice za izradu IzvjeπÊa centra za socijalnu skrb o osobnim i obiteljskim prilikama
podnositelja zahtjeva promjene spola ili o æivotu u drugom rodnom identitetu 

Predloæili smo da se tekst StruËnih smjernica terminoloπki uskladi s Konvencijom o pravima djeteta, pre-
ma kojoj je dijete svaka osoba mlaa od 18 godina te da se, u skladu s time, umjesto formulacije ma-
loljetna osoba, u tekstu koristi rijeË dijete. Prijedlog je prihvaÊen.

Zakon o zakladi „Hrvatska za djecu“

U postupku donoπenja ZZaakkoonnaa  oo  zzaakkllaaddii  „„HHrrvvaattsskkaa  zzaa  ddjjeeccuu“ ukazali smo na potrebu dodatnog pojaπ-
njenja odredbe kojom se potpore u novcu ostvarene po ovom Zakonu πtite od ovrhe ili osiguranja, ka-
ko bi ona bila jasnija i u praksi primjenjivija. Naπ prijedlog je usvojen.
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Uovom poglavlju dajemo pregled istraæivaËkih aktivnosti pravobraniteljice za djecu u 2015. godini.
Provedena su dva istraæivanja s djecom i jedno istraæivanje o djeci i mladima u domovima za djecu

bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi.

7.1 VR©NJA»KO ISTRAÆIVANJE O DJE»JEM SUDJELOVANJU U
©KOLSKOM OKRUÆENJU
Ovo istraæivanje provedeno je u sklopu projekta o djeËjem sudjelovanju na podruËju Europske unije ko-
je je provodila europska istraæivaËka i konzultantska tvrtka ECORYS u partnerstvu s organizacijom Child-
to-Child Trust i SveuËiliπtem iz Zapadne Engleske (University of the West of England), uz financijsku pod-
rπku Europske komisije. Ured pravobraniteljice za djecu bio je partner na projektu te je zajedno s orga-
nizacijom Child-to-Child Trust provodio dio projekta u kojem je prikupljao informacije o djeËjem sudjelo-
vanju. VrπnjaËko istraæivanje se, osim u Hrvatskoj, provodilo i u Engleskoj, Nizozemskoj, Poljskoj i GrËkoj.
Dozvolu za objavu rezultata dobili smo ove godine, iako je projekt proveden 2013. godine.

Cilj istraæivanja

SpecifiËni cilj projekta, koji se odnosio na Ured pravobraniteljice za djecu i provedbu vrπnjaËkog is-
traæivanja bio je analizirati djeËje sudjelovanje u πkolskom okruæenju te ujedno identificirati prepre-
ke djeËjem sudjelovanju, kao i uputiti preporuke za prevladavanje prepreka.

Provedba istraæivanja

VrπnjaËko istraæivanje proveli su Ëlanovi Mreæe mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu. Izabrano je 8 is-
traæivaËa koji su, uz podrπku odraslih koordinatora MMS-a, proveli istraæivanje u svojim πkolama te aktivno
sudjelovali u obradi rezultata i izradi cjelokupnog izvjeπÊa, posebice izvjeπÊa namijenjenog za djecu. U istraæi-
vanju je sudjelovalo 214 uËenika osnovnih i srednjih πkola s podruËja ZagrebaËke, Meimurske, Vukovarsko-
srijemske, ©ibensko-kninske i Primorsko-goranske æupanije. Dob ispitanika bila je od 13 do 17 godina. U uzor-
ku ispitanika zastupljena su i djeca koja odrastaju u specifiËnim uvjetima, poput djece koja æive na otocima,
djece koja æive na podruËju posebne dræavne skrbi te djeca pripadnika romske nacionalne manjine. Istraæiva-
nje je provedeno putem Upitnika o djeËjem sudjelovanju, u razdoblju od travnja do lipnja 2013. godine.

UUzzoorraakk  iissppiittaanniikkaa  pprreemmaa  ssppoolluu  ii  ææuuppaanniijjaammaa

IstraæivaËke aktivnosti

7
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Mjerni instrument

Istraæivanje je provedeno putem Upitnika o djeËjem sudjelovanju, koji je izraen za potrebe ovoga is-
traæivanja. »lanovi MMS-a su, uz podrπku odraslih koordinatora MMS-a, kreirali Upitnik. Upitnik se sas-
toji od 15 Ëestica koje se mogu grupirati u  Ëetiri podruËja kojima se ispitivalo pravo na djeËje sudjelo-
vanje: 

1. iskustvo sudjelovanja u πkoli,
2. stavovi prema sudjelovanju,
3. prepreke prilikom sudjelovanja, 
4. pomoÊ/prijedlozi za pomoÊ u prevladavanju prepreka. 

Rezultati

Rezultati su predstavljeni frekvencijama i postocima za Ëestice zatvorenog tipa, dok su odgovori na Ëes-
ticama otvorenog tipa analizirani na naËin izdvajanja glavnih tema koje su potom interpretirane. Ov-
dje navodimo saæeti prikaz rezultata u Ëetiri podruËja sudjelovanja (iskustvo; stavovi; prepreke; prepo-
ruke). 

IIsskkuussttvvoo  ssuuddjjeelloovvaannjjaa  uu  ππkkoollii — VeÊina ispitanika (53,8%) procjenjuje svoja iskustva sudjelovanja kao do-
bra i pozitivna. Meutim, veÊina ispitane djece smatra da se njihovo miπljenje samo ponekad (49,1%),
odnosno rijetko (37,4%) uvaæava. Iskustvo sudjelovanja djeca najveÊim djelom veæu uz profesore
(73,8%). VeÊina ih takoer smatra da ih se u πkoli potiËe na izraæavanje miπljenja (61,7%). Ispitanici
najveÊim djelom smatraju da uËenici mogu izraziti svoje miπljenje u πkoli (78,5%), ali njihovo miπljenje,
odnosno njihovo sudjelovanje u donoπenju odluka u πkoli ne rezultira promjenama (78,5%). Takoer,
veÊina ispitanika smatra da πkolsko okruæenje nije kreirano na naËin da nudi prilike djeci i mladima za
donoπenje promjena u πkoli (78%). 

SSttaavvoovvii  pprreemmaa  ssuuddjjeelloovvaannjjuu — VeÊina ispitanika (56,1%) misli da u svakoj situaciji treba izraziti svoje
miπljenje, 19,6% misli da potreba za izraæavanjem miπljenja ovisi o situaciji u kojoj se ono traæi, a 24,3%
smatra da nije potrebno u svakoj situaciji izraziti svoje miπljenje. Djeca naglaπavaju vaænost „pametnog
govora i pametne πutnje“, odnosno veæu stav prema izraæavanju miπljenja s obzirom na posljedice ko-
je im donosi izraæavanje miπljenja. Djeca smatraju sudjelovanje pozitivnim jer kaæu da gledaju na svijet
„drugim oËima“. Djeca negativne posljedice izraæavanja miπljenja povezuju s ponaπanjem profesora
(npr. dobivanje jedinice, opomene, ukora i sliËno) u sluËaju kad se njihova miπljenja razlikuju, a manjim
su dijelom ispitanici negativne posljedice povezivali s ponaπanjima vrπnjaka (npr. ismijavanje i prijeki po-
gledi vrπnjaka). 

PPrreepprreekkee  pprriilliikkoomm  ssuuddjjeelloovvaannjjaa — Djeca i mladi kao prepreku u izraæavanju miπljenja navode vrπnjaËko
nepovjerenje te strah od negativnih reakcija vrπnjaka (izrugivanje, podrugljivi komentari, smijeh). Neza-
interesiranost, bahatost, strogoÊa i ljutnja profesora mogu djecu i mlade obeshrabriti u izraæavanju miπ-
ljenja. Rezultati istraæivanja pokazuju da Êe se djeca i mladi suzdræati od izraæavanja miπljenja u πkoli
zbog negativnih posljedica koje su doæivjela u prijaπnjim pokuπajima (loπa ocjena, uvreda, poniæenje,
hladno ponaπanje, „bezduπnost“, opomena, ukor), a koje vezuju uz profesore. Odgovori djece i mla-
dih pokazuju da ih od izraæavanja miπljenja i sudjelovanja moæe odvratiti strah, nepovjerenje okoline,
ali i brojni neuspjeli pokuπaji da neπto promijene.

PPrreeppoorruukkee  zzaa  vveeÊÊee  ssuuddjjeelloovvaannjjee — Preporuke djece i mladih za veÊe sudjelovanje djece u πkolskom ok-
ruæenju odnose se na potrebu jaËanja podrπke profesora i ostalih odgojno-obrazovnih djelatnika πko-
le, podrπke roditelja kao i vrπnjaka. Djeca predlaæu da im se omoguÊi viπe razgovora i zajedniËkih ra-
dionica s profesorima. Takoer bi im pomoglo da su profesori i ostali odgojno-obrazovni djelatnici pre-
ma uËenicima susretljivi i pravedni. Pomoglo bi im i da ih profesori ËeπÊe pitaju za miπljenje i da ga vi-
πe uvaæavaju. OpÊenito, odgovori djece poruËuju da se odrasli trebaju „uozbiljiti“, bolje informirati o
djeËjim pravima i poËeti prihvaÊati njihova miπljenja. Djeca su procijenila podrπku vrπnjaka i podrπku ro-
ditelja manje vaænom u odnosu na podrπku profesora, koju su istaknuli kao najvaæniju za poveÊanje nji-
hovog sudjelovanja u πkoli.
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ZakljuËna razmatranja

Rezultati vrπnjaËkog istraæivanja o ostvarivanju prava djeteta na sudjelovanje u πkoli upuÊuju na zaklju-
Ëak kako veÊina djece dosadaπnje iskustvo sudjelovanja procjenjuje dobrim, no smatraju da se u πkoli
njihovo miπljenje nedovoljno uvaæava. 

Edukacija, osnaæivanje i podrπka odraslima i djeci procesi su koji bi, prema naπem miπljenju, trebali te-
Êi paralelno. Odgovornost za stvaranje uvjeta za sudjelovanje djece je na odraslima. Uz spremnost
odraslih da potaknu djecu na sudjelovanje, zatim posjedovanje komunikacijskih vjeπtina i poznavanje
osobitosti djeËjega razvoja, izuzetno je vaæno osigurati im potrebnu podrπku u radu kroz moguÊnost
konzultacija i superviziju. U ostvarivanju prava na sudjelovanje djecu je vaæno informirati, osnaæiti i po-
dræati. Vjerujemo kako je jedan od naËina njihovog osnaæivanja razvoj komunikacijskih vjeπtina i vjeπti-
na samozastupanja, koje bi trebale naÊi mjesto i u πkolskim programima i u dodatnim izvannastavnim
aktivnostima.

7.2  POGLEDI U»ENIKA S TE©KO∆AMA U RAZVOJU 
NA OBRAZOVANJE 
Pravobraniteljica za djecu æeljela je ispitati kakve promjene obrazovanje donosi u æivot djece s teπkoÊa-
ma u razvoju (TUR) i steÊi uvid u miπljenja i iskustva djece koja su proπla sva tri sustava obrazovanja (vr-
tiÊ, osnovnu πkolu i srednju πkolu). S obzirom na to da je jedno od naËela Konvencije o pravima djete-
ta pravo na izraæavanje miπljenja i sudjelovanje djece u odlukama koje ih se tiËu, æeljeli smo saznati πto
uËenici misle o srednjoπkolskom obrazovanju.

Cilj istraæivanja

Cilj istraæivanja je dobiti uvid u miπljenja uËenika s TUR o provedbi obrazovne politike te moguÊnosti-
ma njihovog utjecaja na provedbene mjere u obrazovanju. U skladu s tim, postavljena su sljedeÊa is-
traæivaËka pitanja:

1. Na koji se naËin vrπnjaci i odgojno-obrazovni radnici odnose prema uËenicima s TUR te tko im pruæa
podrπku za vrijeme obrazovanja?

2. Do koje je mjere (koliko) je zastupljen koncept sudjelovanja djece u donoπenju provedbenih odluka
obrazovne politike?

3. Na koje prepreke uËenici s TUR nailaze u srednjoπkolskom obrazovanju?
4. Koji su prijedlozi uËenika s TUR za poveÊanje sudjelovanja uËenika u provedbi obrazovne politike i

za uËinkovitiju provedbu srednjoπkolskog obrazovanja?
5. Koji su prijedlozi uËenika s TUR u odnosu na srednjoπkolski sustav obrazovanja?

Provedba istraæivanja

Tijekom svibnja 2015. Ured pravobraniteljice za djecu proveo je istraæivanje s uËenicima s TUR koji su
polaznici zavrπnih razreda srednjih πkola u πest centara za odgoj i obrazovanje (COO) s podruËja Repu-
blike Hrvatske: Centar za odgoj i obrazovanje „Slava Raπkaj“, Zagreb; Centar za odgoj i obrazovanje
„Vinko Bek“, Zagreb; Centar za odgoj i obrazovanje Dubrava, Zagreb; Centar za odgoj i obrazovanje
Zagreb, Zagreb; Centar za odgoj i obrazovanje „Tomislav ©poljar“, Varaædin i Centar za odgoj i obra-
zovanje ©ubiÊevac, ©ibenik. VeÊina sudionika πkoluje se u trogodiπnjem strukovnom obrazovnom pro-
gramu (pomoÊna zanimanja), dok manji dio sudionika pohaa redovni, Ëetverogodiπnji obrazovni pro-
gram. VeÊina sudionika pohaa zavrπni razred srednje πkole (treÊi, odnosno Ëetvrti) dok su u jednom
COO-u sudjelovali uËenici drugog razreda srednje πkole. Ukupno je sudjelovalo 52 uËenika, a najveÊi
dio ispitanika dolazi iz Zagreba. Dob sudionika kreÊe se u rasponu od 16 do 21 godine.

Mjerni instrument

Podaci su prikupljeni metodom fokus grupe. Provedeno je πest fokus grupa, veliËine od tri do 20 su-
dionika, trajanja oko 60 minuta. Fokus grupe snimane su pomoÊu diktafona, uz prethodno dobivenu
suglasnost sudionika. Nakon toga je uslijedilo transkribiranje razgovora uz minimalno jeziËno ureenje.



IzvjeπÊe o radu pravobranitel j ice za djecu za 2015.

(  )167

IstraæivaËke
aktivnosti

Rezultati

Prikupljeni podaci su transkribirani i obraeni te je analizom izdvojeno pet tema:

• odnos prema uËenicima s TUR u πkoli,
• sudjelovanje uËenika s TUR u donoπenju odluka u provedbi obrazovne politike,
• prepreke u srednjoπkolskom obrazovanju uËenika s TUR,
• preporuke za poveÊanje sudjelovanja uËenika s TUR u provedbi obrazovne politike,
• preporuke za poboljπanje srednjoπkolskog sustava obrazovanja uËenika s TUR.

UËenici s teπkoÊama u razvoju su, gotovo jednoglasno, suglasni da je potrebno:

• modernizirati obrazovne programe i prilagoditi ih træiπtu rada („ja sam to jedino mogla…“, „ja nisam
htio ovo zanimanje“, „roditelji su utjecali na moj izbor...“);

• izmijeniti i aktualizirati nastavni plan i program te uvesti nove izborne predmete informatike i stra-
nog jezika („…u O© je bio strani jezik, tu ga nema…“, „viπe stranih jezika i informatike“, „strani je-
zik i moguÊnost upisa Ëetvrte godine πkolovanja“, „izborni dolazi tek pred kraj druge godine“);

• ugraditi u nastavni plan i program usvajanje vjeπtina i znanja potrebnih za æivot i zapoπljavanje („Tre-
bali bi uËiti o nekim stvarima koje Êe nam trebati za æivot…“, „Potrebna je opÊa kultura i to, ali se
viπe nastave treba bazirati na praktiËnim znanjima“);

• poboljπati provedbu praktiËne nastave („Previπe se oslanja na teoriju, a ne zahtijeva se praksa“,
„teπko je naÊi praksu“, „Imaju praksu, a kao da je nemaju, da se zaposle u struci neÊe znati kako
raditi…“);

• poveÊati broj centara za odgoj i obrazovanje kako bi se smanjilo izdvajanje uËenika od obitelji („Me-
ni je bilo katastrofa i velika trauma kada sam od doma doπao tu“, „Bilo je uæasno, odvojen od ku-
Êe…“, „Dugo mi je trebalo da se prilagodim, bilo mi je teπko, tek u treÊem razredu sam doπao k se-
bi“, „Meni je dolazak ovdje bio super jer sam imala velikih problema doma“);

• poveÊati sudjelovanje uËenika u donoπenju odluka u πkoli („Sudjelovanje uËenika - a jel’ to postoji
uopÊe?“, „Nikad nismo mogli utjecati na odluku“, „Jesmo o malim pitanjima, ali o velikim za obra-
zovanje ne!“, „Nismo mogli na niπta utjecati, ali mi to u tom trenutku nije bilo vaæno“);

• poveÊati sudjelovanje uËenika u donoπenju odluka obrazovne politike („U MZOS-u ne znaju dosta
naπih problema pa bi bilo u redu da nas se pita!“, „Ja bi molio ministra da on doe sam tu razgo-
varat o naπim problemima“, „Ja mislim da on misli da mu je to ispod Ëasti“, „...ne æeli se bavit s tim,
ne æeli imat odgovornost prema tome“, „ne æeli imat posla s invalidima...“).79

Rezultati upuÊuju na to da uËenici s TUR smatraju da je u provedbi srednjoπkolskog obrazovanja po-
trebno mijenjati nastavni plan i program te provedbu praktiËne nastave, unaprijediti primjerenost obra-
zovnih programa te pojaËati sudjelovanje uËenika u donoπenju odluka. Stoga se preporuke uËenika za
poboljπanje srednjoπkolskog obrazovanja uËenika s TUR odnose na potrebu moderniziranja nastavnog
plana i programa (uvoenje stranog jezika i informatike te Ëetvrte godine obrazovanja), kao i na stva-
ranje uvjeta za postizanje viπe razine obrazovanja (nastavak πkolovanja s trogodiπnjeg na Ëetverogodiπ-
nji program i/ili upis na fakultet).

U odnosu na sudjelovanja uËenika s TUR u provedbi obrazovne politike, preporuke sudionika odnosile
su se na potrebu poveÊanja kontakata izmeu uËenika s TUR i donositelja odluka, veÊeg uvaæavanja i
sluπanja miπljenja uËenika s TUR od strane donositelja odluka kao i potrebu razvijanja modela vrπnjaË-
ke potpore. 

ZakljuËna razmatranja

Rezultati provedenog istraæivanja s uËenicima s TUR potvruju da je uËeniËko sudjelovanje takvo da se
njihov glas ne Ëuje i ne uzima u obzir pri donoπenju odluka koje se tiËu uËenika. Neuvaæavanje miπlje-
nja negativno utjeËe na iskustvo sudjelovanja te obeshrabruje uËenike s TUR. O strategiji razvoja sred-
njoπkolskog obrazovanja najËeπÊe odluËuju institucije (ministarstvo, nadleæne agencije, osnivaËi πkola),
odnosno upravljaËka struktura πkole. Sluπanje uËenika i uvaæavanje njihovog miπljenja omoguÊilo bi do-
nositeljima odluka da bolje uoËe temeljne probleme u obrazovanju djece s TUR. 

79 Rezultati istraæivanja objavljeni su u Ëasopisu „Zrno“ te su prezentirani na znanstveno-struËnom skupu „Pravo djeteta na
odgoj i obrazovanje: teorije, politike i prakse“ u Opatiji, 30. rujna - 2. listopada 2015.)
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Rezultati istraæivanja istiËu potrebu stvaranja uvjeta za uËinkovitije sudjelovanje uËenika u svakod-
nevnom æivotu πkole. Nuæno je stvoriti uvjete da na promjene mogu utjecati oni Ëiji se glasovi ri-
jetko Ëuju, a koji imaju veliko iskustvo o jakostima i slabostima obrazovnog procesa — a to su sa-
mi uËenici. 

7.3 DJECA NA SMJE©TAJU I BORAVKU U DOMOVIMA ZA DJECU
BEZ ODGOVARAJU∆E RODITELJSKE SKRBI 
Ured pravobraniteljice za djecu od samog poËetka rada 2003. godine u svome fokusu ima zaπtitu pra-
va djece koja odrastaju bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi, odnosno djece koja æive u institucijama. U
svrhu praÊenja procesa deinstitucionalizacije i transformacije domova za djecu bez odgovarajuÊe rodi-
teljske skrbi Ured veÊ pet godina provodi istraæivanje80 o broju djece i mladih koji se nalaze na smjeπ-
taju i boravku u tim institucijama.

Cilj istraæivanja

Cilj istraæivanja je analiza stanja i kretanja broja djece i mladih koji se nalaze na smjeπtaju i boravku u
domovima za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi u periodu od 2010. do 2014. godine s obzirom
na neka obiljeæja djece i vrstu skrbi. 

Provedba istraæivanja

Proteklih pet godina (od 2010. do 2014.) Ured pravobraniteljice za djecu  prikuplja podatke putem
upitnika koji su proslijeeni na adrese 22 ustanove: DDjjeeËËjjii  ddoomm  „„MMaasslliinnaa““, Dubrovnik; DDjjeeËËjjii  ddoomm
„„MMaaeessttrraall““, Split; DDjjeeËËjjii  ddoomm  „„BBrraaÊÊaa  MMaaææuurraanniiÊÊii““, Novi Vinodolski; DDjjeeËËjjii  ddoomm  „„IIzzvvoorr““, Selce (Centar za
pruæanje usluga u zajednici „Izvor“); DDjjeeËËjjii  ddoomm  „„II..  BB..  MMaaææuurraanniiÊÊ““, Lovran; DDjjeeËËjjii  ddoomm  „„PPuullaa““, Pula; DDjjeeËË--
jjii  ddoomm  „„ZZaaggrreebb““, Zagreb; DDjjeeËËjjii  ddoomm  „„VV..  NNaazzoorr““, Karlovac; DDjjeeËËjjii  ddoomm  „„VVrrbbiinnaa““, Sisak; DDjjeeËËjjii  ddoomm  „„SSvvii--
ttaannjjee““, Koprivnica; DDjjeeËËjjii  ddoomm  „„LLiippiikk““, Lipik; DDjjeeËËjjii  ddoomm  „„SSllaavvoonnsskkii  BBrroodd““, Slavonski Brod; DDjjeeËËjjii  ddoomm
„„SSvv..  AAnnaa““, Vinkovci; DDjjeeËËjjii  ddoomm  „„KKllaassjjee““, Osijek; SSOOSS  DDjjeeËËjjee  sseelloo  LLaaddiimmiirreevvccii, Ladimirevci; SSOOSS  DDjjeeËËjjee
sseelloo  LLeekkeenniikk, Lekenik; CCaarriittaass  ZZaaggrreebbaaËËkkee  nnaaddbbiisskkuuppiijjee; HHrrvvaattsskkaa  pprroovviinncciijjaa  kkaarrmmeelliiÊÊaannkkii  BBSSII, Zagreb;
KKuuÊÊaa  mmiilloossrraa  „„MMaajjmmaajjoollaa““, Vodnjan; SSaammoossttaann  ËËaassnniihh  sseessttaarraa  SSvv..  BBaazziilliijjaa, Kriæevci; SSttaammbbeennaa  zzaajjeedd--
nniiccaa  „„BBrreezzaa““, »epinski Martinci; NNoovvaa  BBuudduuÊÊnnoosstt, Zagreb.

U suradnji sa  Studijskim centrom socijalnog rada, Pravnog fakulteta SveuËiliπta u Zagrebu, analiziran
je trend smjeπtanja djece obzirom na njihova socio-demografska obiljeæja, postojanje psihiËkih smetnji,
teπkoÊa u razvoju, problema u ponaπanju te ostvarenih uvjeta za posvojenje na strani djeteta. Poseb-
no su prikazani podaci o okolnostima smjeπtanja djece, trajanju, prekidu i promjeni oblika smjeπtaja,
kako bismo utvrdili πto je do sada postignuto u cilju unapreivanja prava djece u institucionalnoj skrbi,
ali i πto je joπ potrebno uËiniti vodeÊi se aktualnim procesom deinstitucionalizacije. Podaci su obraeni
postupcima deskriptivne statistike.

Mjerni instrument

Za potrebe istraæivanja kreiran je instrumentarij koji analizira sljedeÊa podruËja:

a) broj djece na smjeπtaju s obzirom na: spol, dob djeteta, vrstu smjeπtaja, pravni temelj smjeπtanja
djece, smjeπtaj djeteta koji je prethodio smjeπtanju u ustanovu u kojoj se dijete nalazi te broj djece
kojima je priznata usluga boravka u domu,

b) prekidi smjeπtaja djece s obzirom na razloge koji ukljuËuje pitanja: o broju prekida smjeπtaja u do-
mu u pojedinoj godini, razlozima prekida smjeπtaja, s obzirom na dob i spol djeteta,

c) razliËite grupe djece: djeca sa psihiËkim smetnjama, djeca s teπkoÊama u razvoju i problemima u
ponaπanju i djeca koja su stekla uvjete za posvojenje, a nalaze se na smjeπtaju.

80 „Istraæivanje o broju djece i mladih koji se nalaze na smjeπtaju i boravku u domovima za djecu bez odgovarajuÊe roditelj-
ske skrbi u periodu od 2010. do 2014.“ provele su M. Laklija i L. PetroviÊ i prezentirano je na interdisciplinarnom znan-
stveno-struËnom skupu „Zaπtita prava na zdravlje djece i mladih u alternativnoj skrbi“, odræanom 2015. na Medicinskom
fakultetu SveuËiliπta u Rijeci i bit Êe objavljeno u Zborniku radova.
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Rezultati

UsporeujuÊi ukupan broj smjeπtene djece i mladih, kroz razdoblje od pet godina (tablica 1.), uoËava-
mo smanjenje broja djece, osim tijekom 2013., kad se broj djece poveÊao, tj. prekinuo trend blagog
pada broja djece na smjeπtaju u ustanovama. 

KKrreettaannjjee  uukkuuppnnoogg  bbrroojjaa  ddjjeeccee  ii  mmllaaddiihh  nnaa  ssmmjjeeππttaajjuu  uu  uussttaannoovvaammaa  oodd  22001100..  ddoo  22001144..  ggooddiinnee  
((nnaa  ddaann  3311..1122..))

NajveÊi broj korisnika institucionalne skrbi je u dobnim skupinama 11-14 i 15-18 godina. Iako se u us-
tanove, u odnosu na stariju djecu, smjeπtava manji broj djece u dobi do tri godine, smatramo da je taj
broj i dalje velik. 

BBrroojj  ddjjeeccee  uu  ddoobbii  ddoo  33  ggooddiinnee  ssmmjjeeππtteennee  uu  uussttaannoovvaammaa

Djeca se ËeπÊe smjeπtavaju u ustanove na temelju Zakona o socijalnoj skrbi, nego na temelju Obitelj-
skog zakona. Broj djece na stalnom smjeπtaju je u padu πto je u skladu s ciljevima procesa deinstitucio-
nalizacije. Paralelno s padom broja djece na dugotrajnom/stalnom smjeπtaju poveÊava se broj djece
korisnika privremenog smjeπtaju. 

BBrroojj  ddjjeeccee  nnaa  pprriivvrreemmeennoomm  ssmmjjeeππttaajjuu  ppoo  uussttaannoovvaammaa  uu  22001144..  ggooddiinnii

BrojËani pokazatelji za 2014. godinu govore da se najveÊi udio privremenih smjeπtaja odnosi na smjeπ-
tanje djece bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi.

NajveÊi je broj djece u ustanove smjeπten iz obitelji (nuklearne ili proπirene). ZabrinjavajuÊi je podatak
da raste broj djece koja su u ustanovu doπla iz neke druge ustanove, kao i podatak o kretanju broja



IzvjeπÊe o radu pravobranitel j ice za djecu za 2015.

(  )170

IstraæivaËke
aktivnosti

djece koja su u ustanovu doπla iz udomiteljske obitelji, nakon prekida udomiteljske skrbi. Takoer nas
brine podatak o rastu broja djece s psihiËkim smetnjama koja se nalaze u domovima (2012. bilo ih je
272, 2013. godine 214, a 2014. bilo ih je 348). Djeca sa psihiËkim smetnjama predstavljaju veliki iza-
zov u procesu deinstitucionalizacije, u djelu pronalaæenja udomiteljskih obitelji koje su specijalizirane za
pruæanje tzv. specijaliziranog ili terapeutskog udomiteljstva.  

Najviπe je prekida smjeπtaja djece i mladih zbog vraÊanja u bioloπku obitelj, premjeπtanja u udomitelj-
ske obitelji i zbog premjeπtanja u drugi djeËji dom ili zdravstvenu ustanovu.

Meu djecom u domovima, koja imaju ispunjene uvjete za posvojenje najviπe je djece u dobi (11-14 te
15-18 godina). Ta se djeca rijetko posvajaju i spadaju u skupinu „teπko posvojive djece“ jer veÊina pos-
vojitelja æeli u æivotu djeteta sudjelovati od djetetove najranije dobi, pa su skloni posvajanju πto mlae
djece.

ZakljuËna razmatranja

Ovo istraæivanje pokazuje zabrinjavajuÊi podatak da je i dalje oko 200 djece, na godiπnjoj razini, u do-
bi do sedam godina na  smjeπtaju u ustanovama. VeÊi udio djece je u ustanove smjeπten na temelju
Zakona o socijalnoj skrbi, u odnosu na smjeπtanje po osnovi Obiteljskog zakona. Paralelno s padom
broja djece na dugotrajnom/stalnom smjeπtaju poveÊava se broj djece korisnika privremenog smjeπta-
ju. Podaci pokazuju da oko 30 djece na godiπnjoj razini dolazi na smjeπtaj u ustanove iz udomiteljskih
obitelji. Takoer je zamijeÊen rast broja djece koja su u ustanovu doπla iz neke druge ustanove. Suklad-
no tome, potrebno je posebnu pozornost posvetiti analizi sluËajeva prekida smjeπtaja koji dovode do
premjeπtanja djece iz jednog u drugi oblik alternativne skrbi te Ëimbenicima koji naruπavaju stabilnost
i trajnost pojedinog oblika smjeπtaja, sukladno indikatorima dobrobiti pojedinog djeteta.

Podaci dobiveni istraæivanjem ukazuju na trend rasta broja djece s psihiËkim smetnjama na smjeπtaju
u ustanovama. To upuÊuje na zakljuËak da je iznimno vaæno razviti specijalizirano udomiteljstvo. Me-
utim, bitno je prihvatiti Ëinjenicu da je za neku djecu institucionalni smjeπtaj prikladniji oblik skrbi, po-
sebno onda kad ne postoje profesionalni udomitelji.

Takoer, znatan broj djece koja bi mogla biti posvojena i dalje ostaje u ustanovama. Vezano za pos-
vojenje treba razraditi model promicanja i pronalaæenja posvojiteljskih obitelji koje bi posvojile tzv. „te-
æe posvojivu“ djecu.

I dalje se vidi potreba za poveÊanjem broja struËnjaka u podruËju skrbi za djecu, za zapoπljavanjem
multidisciplinarnog struËnog kadra te razvijanjem modela stalno dostupne edukacije, podrπke i super-
vizije struËnjaka, ali i udomitelja. Pozornost valja usmjeriti i na razvoj programa podrπke obiteljima iz
kojih su djeca izdvojena. 

Takoer  moæemo reÊi da su rezultati procesa deinstitucionalizacije vidljivi. Meutim, u okolnostima u
kojima je prisutna nejednaka teritorijalna zastupljenost udomiteljskih obitelji, u kojima nema dovoljno
udomiteljskih obitelji, pripreme, struËne podrπke ni praÊenja te specijaliziranih udomiteljskih obitelji,
preostaje nam, naæalost, zakljuËiti da je i dobro da se deinstitucionalizacija odvija sporo.
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Prema godiπnjem planu obilazaka i aktualnim potrebama te temeljem zakonske ovlasti i prava pris-
tupa u prostorije i uvida u naËin ostvarivanja brige o djeci koja borave ili su privremeno, odnosno

trajno smjeπtena kod fiziËkih i pravnih osoba i drugih pravnih subjekata na temelju posebnih propisa,
pravobraniteljica, njezine zamjenice i savjetnici u 2015. godini obiπli su 78 ustanova i lokacija: 10 usta-
nova socijalne skrbi; Ëetiri ustanove za æene i djecu ærtve nasilja; dva prihvatna centra za migrante; 42
odgojno-obrazovne ustanove; sedam zdravstvenih ustanova; dvije terapijske zajednice; dvije djeËje
igraonice; Ëetiri kaznene ustanove; udrugu koja pruæa pomoÊ potrebitima i podiæe kvalitetu æivota dje-
ce, mladih i graana; dva romska naselja; jednu udomiteljsku obitelj i jedan obrt za Ëuvanje djece. Ne-
ke od navedenih ustanova i mjesta obiπli smo viπe puta.

8.1 USTANOVE SOCIJALNE SKRBI 
Ustanove socijalne skrbi, koje smo posjetili tijekom 2015. ukljuËuju domove socijalne skrbi za djecu bez
odgovarajuÊe roditeljske skrbi Ëiji su osnivaË Republika Hrvatska, vjerske zajednice i udruge koje pruæ-
aju usluge skrbi izvan vlastite obitelji bez osnivanja doma za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi i
centar za pruæanje usluga u zajednici te domove za djecu s poremeÊajima u ponaπanju. 

Domovi za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi 

Domovi kojima je osnivaË Republika Hrvatska:
• Dom za djecu „Maestral“, Split
• Dom za djecu „Maestral“, Podruænica „Miljenko i Dobrila“, Kaπtel LukπiÊ  
• Dom za djecu „Maestral“, Stambena zajednica Solin
• Dom za djecu „Maestral“, Stambena zajednica Split
• Dom za djecu „Zagreb — Nazorova“, Zagreb

Vjerske zajednice i udruge koje pruæaju usluge skrbi izvan vlastite obitelji bez osnivanja doma za djecu
bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi:
• Nova buduÊnost, Varaædin

Centar za pruæanje usluga u zajednici:
• „KuÊa sretnih ciglica“, Slavonski Brod

Domovi za djecu s poremeÊajima u ponaπanju 

• Dom za odgoj djece i mladeæi Pula, Pula
• Dom za odgoj djece i mladeæi Rijeka, Rijeka
• Dom za odgoj djece i mladeæi Osijek, Osijek
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Domovi za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi

Prilikom obilazaka sedam domova za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi, osim podataka o broju
djece, organizaciji ustanova i vrsti usluga, broju djelatnika i njihovom zvanju, posebna je paænja usmje-
rena na: izradu i evaluaciju individualnog plana za svako dijete; participaciju djece pri izradi individual-
nog plana, donoπenju odluka i organizaciji æivota u instituciji; tijek obrazovanja djece; brigu o mental-
nom zdravlju; sluËajeve nasilja u domu; suradnju s lokalnom zajednicom (vrtiÊi, πkole, zdravstvene us-
tanove, policija, sportski klubovi i kulturno-umjetniËka druπtva); prostorne uvjete; provoenje deinstitu-
cionalizacije i transformacije; trajanje smjeπtaja te na prisutnost volontera.          

Pri izradi plana obilazaka ustanova koje skrbe o djeci bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi u ovom je iz-
vjeπtajnom razdoblju Ured posebnu paænju posvetio skrbi o najmlaoj djeci te djeci koja su smjeπtena
u domovima koji pruæaju uslugu organiziranog stanovanja i po tome su sliËni obiteljskom okruæenju. U
odnosu na „KuÊu sretnih ciglica“ u Slavonskom Brodu, koja je nastala transformacijom Doma za dje-
cu u Centar za pruæanje usluga u zajednici, domovi „Maestral“ i „Zagreb“ joπ su u procesu transforma-
cije. Ti domovi, osim usluga smjeπtaja, pruæaju i izvaninstitucijske usluge za djecu, obitelji (primarne,
udomiteljske i posvojiteljske) te trudnice i majke s djecom.  Dom za djecu „Zagreb“  otvorio je 2015.
MajËinski dom koji moæe skrbiti o 15 trudnica i majki s malom djecom, koje se smjeπtavaju zbog ugro-
æavajuÊih obiteljskih, stambenih i materijalnih uvjeta i kojima se, osim zadovoljavanja osnovnih potre-
ba, pomoÊi i podrπke za dijete, osiguravaju i ginekoloπka zdravstvena skrb, edukacija o skrbi o djetetu
i partnerskim odnosima te pomoÊ pri ostvarivanju prava za djecu i majke. Ostale izvaninstitucijske us-
luge koje pruæaju obiene ustanove odnose se na: rane intervencije za malu djecu, poludnevni i cjelod-
nevni boravak, organizirano stanovanje uz povremenu ili sveobuhvatnu 24-satnu podrπku te usluge
savjetovanja i pomaganja obiteljima, udomiteljima, posvojiteljima te djeci i mladima nakon izlaska iz
doma. Udruga „Nova buduÊnost“ nije u procesu transformacije, buduÊi da je njihov naËin skrbi o dje-
ci organiziran u obliku organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrπku.

Objekti (stanovi) za organizirano stanovanje u Splitu, Solinu i Slavonskom Brodu organizirani su za
pruæanje sveobuhvatne podrπke  djeci i mladima. Vaæno je naglasiti da, za razliku od djece smjeπtene
u „klasiËnim domovima“ (velike zgrade, veÊi broj djece), djeca koja æive u stambenim jedinicama izraæ-
avaju veliko zadovoljstvo ovakvom vrstom smjeπtaja navodeÊi da „napokon nema galame, buke, vika-
nja i trËanja po dugaËkim hodnicima, veÊ æivimo kao druga djeca u obiteljima“. Za razliku od navede-
nih stanova u kojima æivi Ëetvero do πestero djece i mladih, u „Novoj buduÊnosti“ djeca su smjeπtena
u obiteljskim kuÊama, do desetero djece uz muπkog i æenskog odgajatelja. 

Domovi za djecu „Maestral“ i „Zagreb“ te „KuÊa sretnih ciglica“ kroz usluge ccjjeellooddnneevvnnoogg  ii  ppoolluuddnneevv--
nnoogg  bboorraavvkkaa djeci osiguravaju prehranu, odræavanje osobne higijene, brigu o zdravlju, Ëuvanje, odgoj,
njegu, radne aktivnosti, psihosocijalnu rehabilitaciju, organiziranje slobodnog vremena, organizirani pri-
jevoz, ovisno o utvrenim potrebama i izboru djece. U odnosu na prethodne godine primjeÊujemo ve-
Êi broj ukljuËene djece, posebno u poludnevni boravak, πto ukazuje na prepoznavanje ove usluge kao
oblika preventivne intervencije za djecu koja odrastaju u nedovoljno poticajnim ili riziËnim uvjetima te
na bolju suradnju CZSS-a i πkola.

Obilaskom svih navedenih ustanova utvreno je da, s obzirom na broj smjeπtene djece i usluge koje
pruæaju, samo Udruga „Nova buduÊnost“ nema zaposlen dovoljan broj struËnih djelatnika. Udruga skr-
bi o djeci na viπe lokacija (Samobor — tri kuÊe, Varaædin, Velika Gorica i Kaπtel LukπiÊ), a ima zaposle-
nu samo jednu socijalnu radnicu i nema psihologa. Velik broj djece ukljuËen je u psiholoπko/psihijatrij-
ski tretman u drugim specijaliziranim ustanovama. Takoer je u kuÊi u Varaædinu uoËen nedostatak
treÊeg odgajatelja. Na navedene probleme, koji se odraæavaju na kvalitetu skrbi o djeci ukazano je dje-
latnicima Udruge, koji manjak djelatnika objaπnjavaju nedostatnim financijskim sredstvima.

Domovi za djecu „Maestral“ i „Zagreb“ u radu s djecom angaæiraju volontere koji sudjeluju u aktivnos-
tima slobodnog vremena i pruæanja pomoÊi u uËenju. Domu za djecu „Maestral“ ukazali smo na ob-
vezu postupanja sukladno Ël. 9. Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o volonterstvu, prema ko-
jem su duæni provjeriti da li osoba koja æeli volontirati zadovoljava zakonom propisane uvjete, πto zna-
Ëi da su za svakog volontera duæni od Ministarstva pravosua zatraæiti podatak iz kaznene evidencije,
a ne uvjerenje o nekaænjavanju, kako su do sada radili.
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NajveÊi broj djece smjeπten je u domove iz vlastitih obitelji zbog zanemarivanja i/ili zlostavljanja, ali je
u 2015. godini zamijeÊen i porast broja djece smjeπtene u domove iz udomiteljskih obitelji. Velik broj
smjeπtene djece je zbog izraæenih psihiËkih teπkoÊa ukljuËen u psiholoπki ili psihijatrijski tretman u do-
mu ili izvan doma.  ZabrinjavajuÊe je velik broj djece na terapiji psihofarmacima.

Tijekom obilaska domova saznali smo za sluËajeve vrπnjaËkoga nasilja do kojih je doπlo zbog kraa stva-
ri meu πtiÊenicima. U takvim sluËajevima struËni djelatnici provode individualne razgovore s djecom
te u skladu s KuÊnim redom izriËu sankcije i to najËeπÊe kroz dodatna deæurstva, pomoÊ u praonici i
peglaonici, kratkotrajno uskraÊivanje povlastica ili onoga πto je djeci posebno vaæno (gledanje televizi-
je, igranja na raËunalu, izlasci).  Meutim, u razgovoru s djecom saznali smo da se kao kazna za ne-
poπtovanje kuÊnog reda koristi i zabrana odlazaka na treninge, πto nije primjeren naËin sankcioniranja
i na πto smo djelatnike upozorili. Mjera sankcioniranja na koju se djeca najviπe æale je preseljenje na
drugu lokaciju (a drugu adresu) unutar doma. Iako je taj naËin sankcioniranja predvien Pravilnikom o
kuÊnom redu, smatramo da ga treba primijeniti samo ukoliko blaæe mjere (sankcije) nisu dale æeljene
rezultate te ukoliko je dijete unaprijed obavijeπteno da Êe sljedeÊa mjera biti promjena sredine. Sma-
tramo da se nikako ne bi smjele dogaati situacije u kojima se djetetu daje neprimjereno kratak rok
da se spakira, kako bi ga preselili na drugu adresu. Na navedenu je problematiku ukazano struËnim
djelatnicima. Sve obiene ustanove u nagraivanju djece koriste mjere poticaja - pohvale i nagrade.  

Krπenje prava djeteta  na izraæavanje miπljenja te zalaganja za vlastitu dobrobit ustanovili smo obilas-
kom jednog doma, u kojem je dijete radi prituæbe pravobraniteljici bilo izloæeno neprimjerenoj  reakci-
ji struËnih djelatnika doma, koja je uz njihovo negodovanje ukljuËivala i sasluπavanje djeteta na zapis-
nik. S obzirom na evidentne propuste u radu, organiziran je sastanak s cjelokupnim struËnim timom
doma, koji je upozoren na nedopustivost zapisniËkog sasluπavanja djeteta koje se opravdano poæalilo
pravobraniteljici. Iz razgovora s predstavnicima nadleænog CZSS-a i doma utvrena je nedostatna ko-
munikacija i koordinacija meu institucijama te im je pojaπnjena odredba Konvencije o pravima djete-
ta prema kojoj svako dijete ima pravo slobodno  izraziti svoje miπljenje o stvarima koje se na njega od-
nose. Djelatnicima je takoer pojaπnjena osnovna zadaÊa pravobraniteljice za djecu, a to je  da πtiti dje-
cu od svakog oblika krπenja njihovih prava te, u skladu s time, svako dijete ima pravo na obraÊanje pra-
vobraniteljici i da zbog toga ne smije biti sankcionirano. 

Djeca koja æive u stambenim jedinicama sudjeluju u donoπenju svih odluka zajedno s odgajateljima,
kao u obiteljima, dok djeca smjeπtena u domovima, ovisno o dobi, participiraju u domskom æivotu kroz
VijeÊe korisnika, redovite sastanke u odgojnim skupinama te kroz rad Komisije za izradu jelovnika. Ia-
ko bi sudjelovanje djece u izradi individualnih planova promjene trebao biti najznaËajniji oblik djeËje
participacije, u stvarnosti to nije tako. To je i dalje podruËje u kojem djeca najmanje sudjeluju. StruËnja-
ci u domovima kao da nisu svjesni vaænosti ukljuËivanja djeteta, bioloπke obitelji i struËnjaka (CZSS, li-
jeËnici, uËitelji i dr.) u proces procjene i izrade individualnog plana. Uvidom u neke planove utvrdili smo
da su oni gotovo identiËni za djecu iste æivotne dobi, bez obzira na specifiËnosti djece i njihove razliËi-
te potrebe. U najveÊem broju sluËajeva roditelji se sa sadræajem plana upoznaju kad dou na susrete
s djecom i tada ih samo potpisuju, dok djeca u veÊem broju sluËajeva nisu niti upoznata sa sadræajem.
VeÊina domova koje smo obiπli izrauje individualne planove skrbi za razdoblje od godinu dana, bez
kratkoroËnih ciljeva, bez eventualnog redefiniranja ciljeva te je sukladno tome i evaluacija manjkava.

Sastavni dio odgojno-obrazovnog procesa je organiziranje slobodnog vremena. Unutar domova orga-
nizirane su razne radionice, a djeca su ukljuËena i na aktivnosti izvan doma, najËeπÊe sportske. U svim
je domovima uoËeno da su djeca uglavnom upisana u srednje strukovne πkole, mali ih je broj u gim-
nazijama i na fakultetima. Naæalost moæemo zakljuËiti da su djeca i mladi iz domova u prosjeku slabi-
je obrazovani od opÊe populacije djece i mladih, πto ih nakon izlaska iz sustava stavlja u dodatno ne-
povoljniji poloæaj na træiπtu rada. 

VeÊina djece ostvaruje osobne kontakte s roditeljima, meutim rijetki su roditelji koji se u potpunosti
pridræavaju termina odreenih sudskom odlukom i koji redovito kontaktiraju s djecom u skladu s kuÊ-
nim redom doma. U sluËajevima kad je odreeno da se susreti odræavaju u ustanovama, oni se odvi-
jaju pod nadzorom struËnih djelatnika, uglavnom u prostorijama namijenjenim za tu svrhu. Zabrinjava-
ju situacije kad roditelji neredovito posjeÊuju djecu ili uopÊe ne dolaze i ne informiraju se o djeci, o Ëe-
mu ustanove obavjeπtavaju CZSS, ali Ëesto nema daljnjeg postupanja CZSS-a prema roditeljima.  
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Nasuprot slabijoj suradnji s CZSS-om, sve ustanove istiËu odliËnu suradnju sa djeËjim vrtiÊima, osnov-
nim i srednjim πkolama, zdravstvenim ustanovama, a posebno s ustanovama koje pruæaju psiholoπku
ili psihijatrijsku pomoÊ djeci, nevladinim organizacijama te gradovima i æupanijama. 

Za sve prostore posjeÊenih domova moæemo reÊi da su opremljeni funkcionalnim namjeπtajem, koji ni-
je u svim ustanovama nov, ali je uredno odræavan. Prostori su ureeni u skladu s dobi djece i sadræaji-
ma koji su djeci zanimljivi, a djeca sama ukraπavaju spavaonice. Higijenski uvjeti su u svim ustanovama
zadovoljavajuÊi. 

Domovi za djecu s problemima u ponaπanju

Domovi za djecu s problemima u ponaπanju, kao i drugi domovi socijalne skrbi, u procesu su transfor-
macije i deinstitucionalizacije i dio njihovih usluga odvija se izvaninstitucionalno i u lokalnoj zajednici,
zbog Ëega se smanjio i broj djece na smjeπtaju. Tako sva tri doma koja smo obiπli, DDoomm  zzaa  ooddggoojj  ddjjee--
ccee  ii  mmllaaddeeææ  RRiijjeekkaa,,  DDoomm  zzaa  ooddggoojj  ddjjeeccee  ii  mmllaaddeeææii  PPuullaa  ii  DDoomm  zzaa  ooddggoojj  ddjjeeccee  ii  mmllaaddeeææii  OOssiijjeekk  provode
u πkolama poludnevni boravak za djecu u riziku, a Dom za odgoj Osijek ovu intervenciju provodi i u su-
radnji s udrugom Centar za nestalu i zlostavljanu djecu (CNZD), ukljuËujuÊi i djecu koju je na poludnev-
ni boravak uputio sud za mladeæ. Ovom uËinkovitom intervencijom, koju izvan doma provode djelat-
nici socijalne skrbi, obuhvaÊen je veÊi broj djece, u viπe skupina. Sva tri doma istiËu dobru suradnju s
CZSS-om i πkolama u provoenju ove intervencije. Sva djeca ukljuËena u poludnevni boravak, u πkola-
ma i u udruzi, imaju osiguran topli obrok. U svim gradovima u kojima se provodi ova intervencija traæi
se „mjesto viπe“. 

Sva tri doma na smjeπtaju imaju i djevojËice i djeËake podijeljene u skupine. Dom  u Rijeci i Osijeku ima-
ju i skupinu intenzivnog tretmana za djecu mlau od 14 godina. Izvrπavaju i odgojne mjere upuÊivanja
u odgojnu ustanovu, pojaËane brige i nadzora uz dnevni boravak te upuÊivanje u  disciplinski centar.
Dom za odgoj djece i mladeæi u Rijeci provodi i posebnu obvezu ukljuËivanja u pojedinaËni ili skupni
psihosocijalni rad u savjetovaliπtu za mlade, naloæenu od suda za mladeæ ili dræavnog odvjetniπtva. Sva
tri doma imaju i kapacitete za cjelovitu dijagnostiËku obradu i privremeni smjeπtaj za vrijeme trajanja
maloljetniËkog postupka. No, uoËava se da ove mjere sudovi rijetko izriËu, a smanjio se broj i svih izre-
Ëenih odgojnih mjera, tako da se veÊina intervencija provodi na temelju propisa socijalne skrbi.

Djeca koja su smjeπtena u domovima veÊinom pohaaju πkolu, osnovnu ili srednju, najËeπÊe strukov-
nu. Neka pohaaju i programe za obrazovanje odraslih i vidljivo je da se obrazovanju posveÊuje dovolj-
no pozornosti. Djeca u sva tri doma imaju viπe moguÊnosti organiziranog provoenja slobodnog vre-
mena u domu ili gradu.

Smjeπtaj djece primjeren je i dobro organiziran, iako su prostorije Doma u Puli slabije ureene i oprem-
ljene u odnosu na druga dva doma. S obzirom na smanjenje broja djece na smjeπtaju prostora ima na-
pretek, a uvjeti æivota u velikim prostorima, kakve se nekada gradilo za potrebe domova s velikim bro-
jem djece, unatoË naporima odgajatelja i djece da ih urede i prilagode, danas djeluju zastarjelo, dehu-
manizirano i „domski“. Stoga oËekujemo da Êe se planovi MSPM-a o smjeπtaju sve djece u manje stam-
bene jedinice organiziranog stanovanja πto prije realizirati. 

StruËni kadar zaposlen u domovima je brojËano dostatan, no raznolike razine struËnosti. UoËavamo ne-
dostatne profesionalne kompetencije pojedinih djelatnika zbog Ëega smo MSPM-u uputili viπe preporu-
ka. U svim domovima prisutne su teπkoÊe u tretmanskom radu zbog teæine problema u ponaπanju dje-
ce koja se upuÊuju na smjeπtaj, a dio djece je i u tretmanu psihijatra i uzima medikamentoznu terapiju.
UoËava se da sustav joπ uvijek nema uËinkovit odgovor na potrebe smjeπtene djece koja iskazuju sloæe-
ne probleme u ponaπanju, najËeπÊe kombinirane s teπkoÊama mentalnoga zdravlja. Dom u Puli ima i
problem s nedostupnoπÊu djeËjeg psihijatra. Osim u radu s djecom, u Domu u Puli postoje i teπkoÊe u
meuljudskim odnosima djelatnika doma koje se nepovoljno reflektiraju na autoritet odgajatelja. 

U prihvatnoj stanici Doma za odgoj djece i mladeæi Osijek obiπli smo i dva djeËaka migranta za koje je
utvreno da su djeca bez pratnje, tada nepoznate dobi, navodno iz Egipta. DjeËaci su bili u cijelosti
zbrinuti, boravili su u odgovarajuÊim uvjetima, imali prevoditelja, primjeren jelovnik, zdravstvenu skrb.
Postupak za rjeπavanje njihovog statusa bio je u tijeku i bili su nestrpljivi æeleÊi πto prije otiÊi u Austriju
gdje su ih navodno Ëekali srodnici. 
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8.2 USTANOVE ZA ÆENE I DJECU ÆRTVE NASILJA
U 2015. godini posjetili smo Ëetiri ustanove koje pruæaju smjeπtaj i skrb ærtvama obiteljskoga nasilja:

• Dom za djecu i odrasle — ærtve obiteljskog nasilja „Duga-Zagreb“
• Skloniπte za æene i djecu ærtve nasilja „Sv. Nikola“, Varaædin
• Caritas Nadbiskupije Split, Skloniπte za æene i djecu — ærtve obiteljskog nasilja, Split
• Caritas biskupije ©ibenik — Prihvatiliπte za zlostavljane æene i majke s djecom, ©ibenik 

Za razliku od domova u Varaædinu, Splitu i ©ibeniku, koji na smjeπtaj primaju æene i djecu ærtve nasilja,
samo Dom „Duga—Zagreb“ ima, s obzirom na prostorne uvjete,  moguÊnost smjeπtaja muπkaraca ær-
tava nasilja, po Ëemu je taj dom jedinstven u Hrvatskoj. Bez obzira na formalnu pripremljenost i neko-
liko zahtjeva za prijem na smjeπtaj, do sada nijedan smjeπtaj muπke osobe nije realiziran.

Sve obiene ustanove pruæaju æenama i djeci pomoÊ i sigurnost u akutnoj kriznoj situaciji nasilja
u obitelji kako bi ih se zaπtitilo od nasilniËkog ponaπanja. Vrijeme koje æene provode u skloniπti-
ma nastoji se iskoristiti za ostvarivanje ærtvinih prava, psiholoπko osnaæivanje i analiziranje cjelo-
kupne situacije u cilju planiranja pozitivnih promjena. Smjeπtaj æena i djece u skloniπtima je bes-
platan, ne trebaju brinuti o nabavi hrane i drugih sredstava, meutim kako ih se ne bi izoliralo od
stvarnog æivota, æene imaju odreene dnevne obveze oko djece  (u smislu brige o zdravlju, pre-
hrani, pomoÊi u uËenju, kontaktiranju s odgajateljem u vrtiÊu, uËiteljem u πkoli i sl.), pripreme hra-
ne, ËiπÊenja, pranja rublja i dr. Odluke o djeci æene donose samostalno, a struËni tim ima samo
savjetodavnu ulogu.

Dolaskom u skloniπte korisnice potpisuju ugovor o smjeπtaju, obvezuju se na poπtovanje kuÊnog re-
da, koji, meu ostalim propisuje da ne smiju kontaktirati s poËiniteljem nasilja, radi osobne sigurnos-
ti, ali i sigurnosti drugih korisnica. Krπenje pravila rezultira prekidom smjeπtaja. Æenama se odmah
pruæa psiholoπka i pravna pomoÊ te se aktiviraju prava iz sustava socijalne skrbi, obavjeπtava se nad-
leæna policijska postaja i CZSS te ovisno o potrebi ostvaruje se i kontakt sa zdravstvenom ustano-
vom. Djelatnici obienih skloniπta naglaπavaju odliËnu suradnju s CZSS-om, policijom, predπkolskim
i πkolskim te zdravstvenim ustanovama. ProsjeËno trajanje smjeπtaja u skloniπtima iznosi tri do Ëeti-
ri mjeseca, a uoËava se trend porasta broja korisnica koje su na smjeπtaju bile manje od 30 dana
zbog neispunjenih oËekivanja od takve vrste smjeπtaja, ali i korisnica koje su otiπle u samostalan æi-
vot ili kod primarne obitelji.

Skloniπta u Splitu i ©ibeniku smjeπtena su u Caritasovom prostoru i u skladu su s propisima koji utvr-
uju uvjete prostora, opreme, struËnih i drugih djelatnika te zdravstvenih i ekoloπkih uvjeta. Na neadek-
vatnost prostora Skloniπta u Varaædinu ukazujemo od 2008. godine, ali niπta nije uËinjeno kako bi se
stambeni uvjeti poboljπali. Za razliku od tog skromnog skloniπta, drugu smo krajnost uoËili tijekom obi-
laska Doma „Duga-Zagreb“ koji je veliËine 1.700 m2, na izdvojenoj lokaciji „na rubu grada“.81 Prevelik
i vrhunski opremljen objekt slabo je  povezan s javnim prijevozom, udaljen je od policijske postaje, πko-
le, vrtiÊa i lijeËnika. Izoliranost korisnica i djece, uvjetovana lokacijom objekta nepovoljno utjeËe na psi-
hosocijalnu rehabilitaciju, za koju je vrlo vaæna sloboda kretanja, blizina infrastrukture, poticanje æena
da samostalno obavljaju poslove s institucijama u cilju podizanja samopouzdanja, poticanje druæenja
njihove djece s drugom djecom, poticanje djece na ukljuËivanje u slobodne aktivnosti i dr. Stoga Êe pra-
vobraniteljica podræati inicijativu Doma za preseljenjem skloniπta, na mjesto gdje Êe im biti dostupan
javni prijevoz.

Skloniπta u Zagrebu i Splitu, osim primarne  usluge smjeπtaja, pruæaju i uslugu savjetovanja graana u
vezi sa zaπtitom od nasilja u obitelji, a Dom „Duga-Zagreb“ pruæa i uslugu psihosocijalnog tretmana
poËinitelja nasilja. Osobni kontakti djece s oËevima odvijaju se sukladno sudskim odlukama, u prosto-
rijama savjetovaliπta (Zagreb i Split), CZSS-a ili na drugim mjestima. Tijekom obilazaka ponovno nam je
ukazano na sluËajeve manipulativnog ponaπanja nekih majki, koje se protive odræavanju susreta djece
i oËeva unatoË jasno iskazanoj æelji djece za susretima i nepostojanju pravne zapreke da se susreti  odræ-
avaju uz nadzor treÊih osoba.

81 Promemorija Doma „Duga-Zagreb“ o neprikladnoj lokaciji i veliËini objekta, 2015.
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8.3 PRIHVATNI CENTRI ZA MIGRANTE
Radi praÊenja naËina i kvalitete zaπtite djece migranata (medicinska pomoÊ, prehrana, smjeπtaj, opre-
manje) od poËetka njihova ulaska na podruËje RH i njihova uglavnom kratkotrajnog boravaka u prih-
vatnim centrima (djeca s roditeljima, u pratnji rodbine ili bez pratnje), izvrπen je obilazak prihvat-
nog/tranzitnog centra pored mjesta Opatovac u Vukovarsko-srijemskoj æupaniji, a zatim i prihvat-
no/tranzitnog zimskog centra za izbjeglice (migrante) u Slavonskom Brodu (naselje Bjeliπ). Centrima
upravlja MUP.

Centar u Opatovcu je organiziran tako da protokol postupanja policije i ostalih pri prihvatu izbjeglica
omoguÊava protoËnost ljudi, uz istovremeno pruæanje hitne pomoÊi pojedincima, podjelu hrane, vode,
odjeÊe i obuÊe te pokrivaËa prije smjeπtaja u poljske πatore (za 40 do 50 osoba). Uz pruæanje pomoÊi
(zdravstvena skrb, prehrana, obuÊa i odjeÊa), organiziran je i rad s djecom za vrijeme boravka u cen-
tru. UNICEF je postavio πator u kojem je organiziran prostor za rad s djecom u kojem rade i Ëlanovi
Druπtva Naπa djeca. Bilo je sluËajeva lijeËniËkih intervencija, uglavnom zbog iscrpljenosti i prehlade. Pro-
blem je uoËen pri registraciji obitelji i djece. Troje djece bilo je bez pratnje (12-13 godina). Dvoje djece
iz Egipta, a treÊe nepoznatog dræavljanstva. Zbog takvih je situacija organizirana stalna prisutnost so-
cijalne sluæbe u prihvatnom centru, kako bi se djetetu postavilo skrbnika i smjestilo ga se u odgovara-
juÊu ustanovu do povezivanja s obitelji ili srodnicima.        

Novoureeni zimski prihvatni centar za izbjeglice (migrante) u Slavonskom Brodu (naselje Bjeliπ), omo-
guÊio je smjeπtaj veÊeg broja izbjeglica, u pravilu na 24 do 48 sata. MoguÊ je smjeπtaj i na viπe dana
(grijani πatori, a za majke s djecom grijani stambeni kontejneri sa sanitarnim Ëvorom) predviajuÊi dalj-
nje pristizanje izbjeglica i tijekom zimskog razdoblja iz Republike Srbije. Osigurane su medicinske eki-
pe, na samom ulasku u prihvatni centar i u svakom od Ëetiri sektora te stacionar i dnevna bolnica. Prih-
vatni centar je svojim poloæajem i prostorom zadovoljio potrebe sudionika koji pruæaju pomoÊ i skrbe
se o izbjeglicama. Uz suradnju i veliku pomoÊ humanitarnih udruga izbjeglice su dobile primjeren
smjeπtaj za vrijeme boravka u centru, uz naglasak na skrbi i pomoÊi djeci, majkama s djecom i trudni-
cama. PreporuËili smo kontinuirano praÊenje potreba i skrb o djeci te reagiranje na sve dojave o sum-
nji na ugroæavanje dobrobiti djeteta. Zbog kratkog vremena boravka migranata u centru preporuËeni
rad s djecom nije bilo moguÊe u cijelosti provesti, osim pruæanja medicinske pomoÊi.82

U zbrinjavanju i pruæanju pomoÊi izbjeglicama sudjelovale su mnoge humanitarne udruge i organizaci-
je Save the Children, UNICEF, UNHCR, Jesuit Refugee Service, IOM, Terre des Homes, a njihov je rad
koordinirao Hrvatski Crveni kriæ. 

8.4 ODGOJNO-OBRAZOVNE USTANOVE I U»ENI»KI DOMOVI
Posjetili smo 42 odgojno-obrazovne ustanove: deset djeËjih vrtiÊa, sedamnaest osnovnih πkola, pet sred-
njih πkola, πest centara za odgoj i obrazovanje i Ëetiri uËeniËka doma. Obilaske smo ostvarili uvidom u
prostore u kojima borave djeca uz razgovor s djelatnicima i djecom, predstavnicima VijeÊa uËenika. Su-
sreti s djecom bili su vrijedan izvor informacija o ostvarivanju njihovih prava, a ujedno i prigoda da im
predstavimo instituciju pravobranitelja za djecu. Nakon obilazaka, po potrebi smo dostavljali naπa opa-
æanja i preporuke samim ustanovama, njihovim osnivaËima, nadleænim sluæbama MZOS-a i drugima. 

Predπkolske ustanove

Posjetili smo deset djeËjih vrtiÊa (DV):

• Talijanski DV Pinocchio, Zadar
• DV Stankovci, Stankovci
• DV Ston, Ston
• DV ZvonËiÊ, PoliËnik
• DV Sretno dijete, Hrvace

82 Viπe o aktivnostima pravobraniteljice u zaπtiti prava djece migranata u poglavlju Djeca u pokretu.
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• DV Obrovac, Obrovac
• DV RapËiÊi, Æminj 
• DV „Buba Mara” »abar, Podruænica Prezid u Prezidu
• DV Pahuljica, PodruËni objekt PeruπiÊ „PËelice“
• DV Opatija, Opatija

Opaæanja tijekom obilazaka upuÊuju na znatne razlike u prostornim, kadrovskim, sigurnosnim i orga-
nizacijskim uvjetima. Razlike meu vrtiÊima zamjetne su i u pogledu ulaganja od strane osnivaËa, mo-
tivacije djelatnika za rad te suradnje vrtiÊa s roditeljima i drugim institucijama. 

Pojedini vrtiÊi sastoje se samo od centralnog objekta, dok neki imaju i po nekoliko podruænica kao
npr. DV Opatija i DV „Buba Mara“ »abar, koji djeluje kroz pet podruænica. Neki su, poput DV Peru-
πiÊ i podruænice DV „Buba Mara“ »abar smjeπteni u objektima osnovnih πkola. VrtiÊi u Obrovcu, Pre-
zidu, Stankovcima i Hrvacama zahtijevaju dodatna ulaganja u ureenje i opremanje prostora. VrtiÊi
»abar, Stankovci i Ston zahtijevaju poboljπanje sigurnosnih uvjeta. Zgrada vrtiÊa Stankovci smjeπte-
na je na glavnoj æupanijskoj cesti i sigurnost djece je svakodnevno ugroæena (ispred vrtiÊa je 2010.
smrtno stradalo dijete prilikom odvoenja iz vrtiÊa i prelaska ceste). U DV »abar dvoriπte nema zaπ-
titnu ogradu.

VeÊina obienih vrtiÊa udovoljavaju potrebama zajednice a u tri kapaciteti nisu dostatni. Na podruËju
Æminja i okolice postoji potreba za veÊim vrtiÊkim kapacitetima jer je broj upisanih u DV RapËiÊi veÊi od
propisanoga, a velik je i broj neupisane djece koja se stoga upisuju u vrtiÊe u drugim opÊinama. DV Po-
liËnik takoer svake godine premaπuje postavljene normative vezano za broj djece u skupinama te pos-
toji potreba za upisom joπ 20-ak djece koja su na listi Ëekanja. U Talijanskom djeËjem vrtiÊu Pinnocchio
u Zadru takoer je daleko veÊi broj zahtjeva od broja upisane djece pa vodstvo vrtiÊa æeli formirati joπ
jednu skupinu. 

Ekonomska cijena vrtiÊa razliËita je od osnivaËa do osnivaËa. Problem nastaje kad se zbog nedovoljno
mjesta u vrtiÊu, kao primjerice u OpÊini Æminj, djeca upisuju u vrtiÊe u drugim opÊinama, ali bez mo-
guÊnosti sufinanciranja od opÊine u kojoj dijete æivi, pa roditelj mora platiti punu cijenu vrtiÊa. 

U odnosu na kadrovske uvjete gotovo svi vrtiÊi ukazali su nam na potrebu zapoπljavanja logopeda.
U DV Opatija u odgojno-obrazovni proces ukljuËen je, uz odgojitelje, i struËni tim koji Ëine psiholo-
ginja, pedagoginja i zdravstvena voditeljica. U ostalim vrtiÊima nisu zastupljeni svi struËni suradnici
s punim radnim vremenom, a pojedini vrtiÊi poput DV Stankovci, Obrovac nemaju nijednog zapos-
lenog struËnog suradnika. Stoga smo opÊinama preporuËivali organiziranje mobilnog struËnog tima
koji bi pruæao struËne usluge psihologa, logopeda i drugih struËnjaka za djecu na podruËju viπe su-
sjednih opÊina. U DV Ston, Hrvace i »abar ravnateljice su ujedno i odgojiteljice u skupini, dok je, pri-
mjerice u DV Stankovci, ravnatelj vrtiÊa naËelnik opÊine. U Podruænici Prezid DV »abar problem
predstavlja nepostojanje kuÊnog majstora pa odgojiteljica, osim odgojno-obrazovnog rada, obavlja
i tehniËke poslove, dok  DV Opatija ima tri kuÊna majstora. 

Prehrana u vrtiÊu takoer je razliËito organizirana. Pojedini vrtiÊi nemaju zdravstvenog voditelja te je-
lovnike slaæu odgojiteljice s pomoÊnicama. U DV »abar, podruænica Prezid nema kuhinju ni blagovao-
nu, niti prostor za skladiπtenje hrane. Djeca dobivaju dva obroka koji im se posluæuju u prostoru πkole
i pripremaju u πkolskoj kuhinji te ih se dva puta odvodi u πkolu πto oteæava rad, pogotovo zimi.   

Osim redovnih programa pojedini vrtiÊi provode razliËite projekte. Program DV Opatija obogaÊen
je brojnim sadræajima: sportskim, glazbenim, likovnim, dramsko-recitatorskim, tjelesnim i jeziËnim
aktivnostima. U vrtiÊu je i skupina u kojoj se provodi program za djecu predπkolske dobi pripadni-
ke talijanske nacionalne manjine. Od specijaliziranih programa provodi se program ranog usvaja-
nja talijanskog i engleskog jezika, likovna radionicu, „male tjelesne aktivnosti“ i dramska radionica.
Provode razne projekte (npr. Pozdrav svijetu, Rastimo zajedno te Rastimo zajedno Plus), a imaju i
savjetovaliπte za roditelje. U Talijanskom djeËjem vrtiÊu Pinnocchio Zadar, kojem je jedan od ciljeva
upoznavanje djece s talijanskom kulturom, glazbom i jezikom, kontinuirano se provode razliËiti pro-
jekti i razliËite vrste radionica (glazbene, likovne, balet, priËanje priËa). DV Obrovac ima svoj stakle-
nik i eko vrt u kojem uzgajaju povrÊe.
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Djelatnici vrtiÊa Ëesto istiËu problem nedovoljne suradnje s roditeljima i nepoπtovanja pravila od strane ro-
ditelja, posebice kod dovoenja djeteta u vrtiÊ i odvoenja te bolesti djeteta. Preporuke i prijedlozi koje smo
upuÊivali nakon posjeta odnosile su se na: upotpunjavanje pravila ponaπanja i kuÊnog reda vrtiÊa, regulira-
nje dolaska djece u vrtiÊ i odlaska, obvezu upoznavanja roditelja sa zakonskim propisima koji se odnose
rad vrtiÊa, zaπtitu prava i interesa djece te s pravilima i kuÊnim redom vrtiÊa, uvoenje posebnih termina
individualnih informacija za roditelje, traæenje potrebnih pisanih suglasnosti roditelja za fotografiranje i sni-
manje djece u vrtiÊu kao i uporabu fotografija i snimki te odlazak djece na izlete, kontinuirano provoenje
evaluacije i samoevaluacije rada. Ne dobivamo uvijek povratnu informaciju o stajaliπtu djeËjeg vrtiÊa, osni-
vaËa i drugih nadleænih tijela o naπoj preporuci. Ravnatelji vrtiÊa najËeπÊe prihvaÊaju preporuke kao poticaj
i æele ih primijeniti u svom radu, a postupanje osnivaËa najËeπÊe ovisi o financijskim moguÊnostima.

Osnovne πkole

Posjetili smo 17 osnovnih πkola (O©):

• O© Jakova Gotovca, UneπiÊ
• O© Ston, Ston
• O© PoliËnik, PoliËnik
• O© Milana BegoviÊa, Vrlika
• O© Dinka ©imunoviÊa, Hrvace
•O© Kula Norinska, Kula Norinska
• O© Mate Lovraka, Nova Gradiπka 
• O© Bobota, Bobota
• O© Brπadin, Brπadin 
• O© I. G. KovaËiÊa, Slavonski Brod 
• O© Vladimira Gortana, Æminj 
• O© „Anæ Frankopan“, Kosinj 
• O© ©kurinje, Rijeka
• O© PeruπiÊ, PeruπiÊ
• O© Petra PreradoviÊa, PitomaËa
• O© Dragutina Lermana,  Brestovac
• O© fra Kaje AdæiÊa, Pleternica

U ovim osnovnim πkolama takoer su uoËene razlike u prostornim, organizacijskim i sigurnosnim uvje-
tima, sudjelovanju djece te motivaciji, senzibilitetu i angaæmanu ravnatelja u cilju unapreivanja kvali-
tete rada. NeodgovarajuÊe prostorne uvjete te dotrajalost πkolskih zgrada, koje zahtijevaju obnovu i
dodatna ulaganja, posebno smo uoËili u O© Æminj, O© PeruπiÊ i O© Bobota. U O© Bartola KaπiÊa u Za-
grebu πkolska sportska dvorana je u veoma loπem stanju kao i sanitarni prostor uz dvoranu, a krov
prokiπnjava pa se voda spuπta prema glavnoj elektriËnoj ploËi s osiguraËima πto ugroæava djecu. 

©kole takoer izraæavaju nezadovoljstvo nedostatnim knjiænim fondom. U dijelu πkola rad je organi-
ziran u dvije smjene. U O© Bobota nastava se odvija u cijelosti po modelu A, na jeziku i pismu srp-
ske nacionalne manjine. 

Prehrana uËenika u veÊini posjeÊenih πkola nije organizirana i djeca kupuju hranu u obliænjim pekara-
ma. U O©  PeruπiÊ uËenicima se nudi kuhani obrok koji se priprema u πkolskoj kuhinji, ali u izradi jelov-
nika nisu ukljuËeni ni uËenici ni Zavod za javno zdravstvo, a  kuhinja nije u skladu s HACCP standar-
dom, iako se oko 80% djece hrani u πkoli. VeÊina πkola organizira πkolski prijevoz u suradnji s osniva-
Ëem. O© Dinka ©imunoviÊa Hrvace jedna je od rijetkih koja ima vlastiti prijevoz iz kojeg dijelom zado-
voljava potrebe za prijevozom uËenika.

Kad je rijeË o kadru, gotovo sve πkole imaju potpuno struËno zastupljen kadar, osim πkole u PeruπiÊu
gdje nastava fizike, matematike, glazbene i tehniËke kulture nije struËno zastupljena. Razlog tome su
teπkoÊe u pronalaæenju kadra, osobito kad je rijeË o malom broju sati. Neki profesori svakodnevno pu-
tuju iz Zadra, GospiÊa i Ogulina. 

NajveÊe potrebe πkole imaju za struËnim suradnicima Ëija ekipiranost ovisi najËeπÊe o veliËini πkole. U
O© Æminj, za razliku od veÊine ostalih obienih πkola, struËnu sluæbu Ëine psihologinja, pedagoginja i
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knjiæniËarka u radu na puno radno vrijeme, zatim edukacijski rehabilitator u treÊini radnog vremena te
logoped koji uËenicima pomaæe ukupno dva sata tjedno. Kako navode djelatnice πkole, potrebe uËe-
nika za radom s edukacijskim rehabilitatorom i logopedom veÊe su od dostupnih moguÊnosti, no
struËnjaka tih profila, a osobito logopeda, nema u πiroj okolici. SliËna situacija je i u drugim opÊinama.
U veÊini πkola VijeÊa uËenika postoje uglavnom kao formalna tijela, a rijetke su one u kojima VijeÊe
sudjeluje u donoπenju odluka. 

Pojedine πkole djeci nude brojne slobodne aktivnosti te su ukljuËene u razliËite projekte. Tako O© Pe-
ruπiÊ ima status Eko-πkole, uËenici sudjeluju u projektima preko PeÊinskog parka GrabovaËa, gdje dje-
ca uËe francuski jezik, surauju s udrugom Korak po korak te udrugom Ambidekster klub Zagreb, Po-
druænica GospiÊ. UËenici sudjeluju i u kvizu poticanja Ëitanja, obiljeæavanju tematskih dogaanja, pos-
jeÊuju dom umirovljenika te su ukljuËeni u sve lokalne aktivnosti. 

O© Mate Lovraka u Novoj Gradiπki nudi djeci brojne izvannastavne i izvanπkolske aktivnosti u kojima
nerijetko sudjeluju i roditelji. Provode preventivne programe spreËavanja ovisnosti i svih oblika  nasilja
te surauju s brojnim udrugama civilnog sektora koje provode svoje programe, npr. s Druπtvom Naπa
djeca. O© Bobota ima skupinu vrπnjaËke pomoÊi u uËenju - Klub uËenika pomagaËa. 

U O© ©kurinje u Rijeci udruga Oaza Rijeka provodi viπegodiπnji dopunski odgojno-obrazovni program
(produæena nastava) s romskom djecom radi pomoÊi u uËenju i provedbe izvanπkolskih aktivnosti (od-
lasci u kino, kazaliπte), a imaju i romsku pomagaËicu. U O© „Anæ Frankopan“ u Kosinju od proπle πkol-
ske godine djeluje UËeniËka zadruga „Most“ koja okuplja gotovo sve uËenike πkole koji uz vodstvo uËi-
teljice i u suradnji s Klubom mladih tehniËara „Kosinj“ izrauju ukrasne i uporabne predmete te jela po
tradicionalnim receptima, koje izlaæu na sajmovima i izloæbama. 

Preporuke πkolama odnosile su se na: zahtjev za zapoπljavanjem mobilnih timova struËnih suradnika
na viπe πkola, zapoπljavanjem83 ili dopunom satnice za pojedinog struËnog suradnika; pribavljanje po-
dataka od Ministarstva pravosua o neosuivanosti osobe, odnosno posebno uvjerenje o podacima iz
kaznene evidencije iz kojeg je vidljivo je li odreena osoba pravomoÊno osuena za kaznena djela iz
Ël. 106. Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj πkoli, ali i za tzv. „spolne delikte“ iz Za-
kona o pravnim posljedicama osude, kaznenoj evidenciji i rehabilitaciji; intenziviranje rada VijeÊa uËe-
nika; dogovor sa πkolskim prijevoznicima o protokolima postupanja u razliËitim situacijama (nasilje u
autobusu, uniπtavanje autobusa); upoznavanje uËenika s Konvencijom o pravima djeteta i ovlastima
Pravobraniteljice za djecu; osiguranje sredstava za obnovu πkolskih sportskih dvorana te poboljπanje
prostornih uvjeta pojedinih πkola.

Srednje πkole

Posjetili smo pet srednjih πkola (S©):

• Elektroindustrijska i obrtniËka πkola, Rijeka
• S© za elektrotehniku i raËunarstvo, Rijeka
• ©kola za primalje, Zagreb
• S© Obrovac, Obrovac
• S© Stjepana Sulimanca, PitomaËa

Elektroindustrijska i obrtniËka πkola Rijeka i Srednja πkola za elektrotehniku i raËunarstvo Rijeka,
nalaze se u istoj zgradi. Nastavni proces izvode izmjenjujuÊi smjene te zajedno koriste radni pros-
tor u glavnoj zgradi πkole i druge objekte πkole. Zgrada je u travnju 2015. stradala u podmetnu-
tom poæaru u kojem je u potpunosti uniπtena πkolska zbornica i veÊim dijelom prostori za rad
struËne sluæbe, a πteta je sanirana novËanim sredstvima ostvarenim od odπtete  i uz pomoÊ os-
nivaËa. Potrebno je ulagati u poboljπanje uvjeta i opremljenosti uËionica, kabineta i radionica.
Postoji potreba i za izgradnjom odgovarajuÊe πkolske sportske dvorane, te ureenjem prizemlja
zgrade i vanjskog igraliπta. Obje πkole nastoje svake godine u kontinuitetu realizirati raznolik pro-
gram izvannastavnih i izvanπkolskih aktivnosti te projekata. Postiæu velike uspjehe s uËenicima
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koji sudjeluju u inovatorskim sekcijama klubova mladih tehniËara i osvajaju nagrade u zemlji i ino-
zemstvu.

Za razliku od Elektroindustrijske i obrtniËke πkole Rijeka koja ima ekipiranu struËnu sluæbu, tijekom obi-
laska ©kole za primalje u Zagrebu, uoËeno je da, s obzirom na broj uËenika u πkoli, nedostaju dvije oso-
be za obavljanje poslova struËnog suradnika. UËenici nemaju osiguran prostor za boravak u vremenu
izmeu odræavanja praktiËne i teorijske nastave te nastavu Ëekaju na hodniku. PreporuËili smo πkoli da
preuredi nastavnu satnicu teorijske i praktiËne nastave na naËin da uËenici nemaju isti dan praktiËnu i
teorijsku nastavu te da im se osigura prostor za boravak, uËenje i slobodno vrijeme, posebno dok Ëe-
kaju poËetak poslijepodnevne nastave, a u vezi s time je πkoli i osnivaËu Gradu Zagrebu preporuËeno
da osiguraju sredstva za prenamjenu dijela prostora πkole u dnevni boravak.

Srednju πkolu Obrovac pohaaju uËenici s podruËja Obrovca, Kruπeva, Karina, Jasenica, GraËaca, Mas-
lenice i Zadra, koji se upisuju u programe: opÊa gimnazija, instalater kuÊnih instalacija, ekonomist, pro-
davaË, vodoinstalater. UËenici sudjeluju u brojnim projektima te postiæu dobre rezultate na natjecanji-
ma. U πkoli je  aktivno i VijeÊe uËenika.

Srednja πkola Stjepana Sulimanca u PitomaËi novoizgraena je i potpuno opremljena najveÊim dijelom
iz EU fondova. Ima 14 razreda i sedam strukovnih programa, a pohaaju je, u jednoj smjeni, uËenici
iz viπe mjesta sa πireg podruËja VirovitiËko-podravske i KoprivniËko-kriæevaËke æupanije. VeÊina uËeniË-
ke prakse provodi se u πkoli. UËenici uglavnom koriste javni prijevoz autobusima po prilagoenom re-
du voænje. Iako bi prijevoz uËenika bio znatno jeftiniji vlakom koji prometuje na viπe linija i povezuje ve-
Êinu mjesta iz kojih uËenici dolaze, velika je prepreka neprilagoenost vremena polaska i odlaska vla-
ka zbog koje uËenici gube viπe sati u Ëekanju ili ne mogu stiÊi na vrijeme u πkolu. 

Centri za odgoj i obrazovanje 

Posjetili smo  πest centara za odgoj i obrazovanje: 

• Centar za odgoj i obrazovanje „Slava Raπkaj“, Zagreb
• Centar za odgoj i obrazovanje „Vinko Bek“, Zagreb
• Centar za odgoj i obrazovanje Dubrava, Zagreb
• Centar za odgoj i obrazovanje Zagreb, Zagreb
• Centar za odgoj i obrazovanje „Tomislav ©poljar“, Varaædin
• Centar za odgoj i obrazovanje ©ubiÊevac, ©ibenik

Centri su obieni u sklopu istraæivanja „Miπljenja uËenika s TUR o srednjoπkolskom obrazovanju“ u ko-
jima su odræane fokus grupe s djecom, razgovori s djelatnicima i obilazak institucija. Viπe o istraæivanju
u poglavlju: IstraæivaËke aktivnosti. 

CCeennttaarr  zzaa  ooddggoojj  ii  oobbrraazzoovvaannjjee  „„SSllaavvaa  RRaaππkkaajj““  ZZaaggrreebb  ustanova je koja se bavi odgojem i obrazovanjem
i rehabilitacijom djece i mladeæi oπteÊenog sluha, djece uredna sluha s poremeÊajem govorno-jeziËne
komunikacije, djece s komunikacijskim teπkoÊama iz spektra autizma i pervazivnog razvojnog poreme-
Êaja te djece s viπestrukim teπkoÊama, od novoroenËadi do 21. godine æivota. Posjetili smo centralni
objekt COO-a u Nazorovoj 47, a naπem posjetu su se odazvali uËenici Dislocirane jedinice - Srednje stru-
kovne πkole s kojima smo razgovarali. Osim Odjela za djecu predπkolske dobi i Odjela osnovnoπkolskog
odgoja i obrazovanja, pri Centru djeluje i Odjel odgoja i psihosocijalne podrπke za djecu, mlade i odras-
le osobe s invaliditetom, Odjel logopedije i Odjel prehrambenih i pomoÊno-tehniËkih poslova. Kako je
Centar institucija u sustavu MSPM-a, moæe pruæati i socijalne usluge, no kao veliki problem djelatnici
istiËu nemoguÊnost ostvarivanja podrπke pomoÊnika u nastavi, barem za uËenike s veÊim teπkoÊama.
Od djelatnika takoer saznajemo za problem djece s oπteÊenjem sluha koja se nisu uspjela upisati u
njihovu ustanovu. Iz razgovora s djecom saznajemo da u Centru dobivaju πirok spektar potrebne pod-
rπke i da su zadovoljna jer su ukljuËena u razliËite projekte. Djeca istiËu problem odraivanja prakse u
popodnevnim/veËernjim satima, πto im oteæava povratak kuÊi/u dom, kao i neplaÊanja za taj rad. Cen-
tar je vrlo aktivan u projektnim aktivnostima pa je tako u sklopu projekata izdao PriruËnik za rad s oso-
bama s komunikacijskim teπkoÊama u redovnom odgojno-obrazovnom programu, publikaciju s koris-
nim informacijama namijenjenu roditeljima djece s oπteÊenjem sluha te snimio kratki video s ciljem pro-
mocije znakovnoga jezika.
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CCeennttaarr  zzaa  ooddggoojj  ii  oobbrraazzoovvaannjjee  „„VViinnkkoo  BBeekk““  ustanova je koja se bavi odgojem i obrazovanjem i rehabi-
litacijom djece slijepe i slabovidne djece, mladeæi i odraslih. Ujedno Centar djeluje kao resursni centar
za cijelu Hrvatsku. S obzirom na to da smo Centar obiπli prije dvije godine i tada detaljnije pisali o nje-
mu, ovdje istiËemo ovogodiπnji problem Centra. Naime, u Dislociranoj jedinici Osnovne πkole s domom,
na adresi Nazorova 53, krajem ljetnih praznika uruπio se strop na zadnjem katu zgrade u prostorijama
koje nisu bile u uporabi. Ravnateljica je 1. rujna obavijestila roditelje djece da, zbog sigurnosti djece,
privremeno premjeπta Osnovnu πkolu na lokaciju Srednje πkole (Kuπlanova 59a). Roditelji su nam se po-
æalili da preseljenje pred poËetak nastave nije najbolje rjeπenje za djecu. S obzirom na odluku o traj-
nom zatvaranju Dislocirane jedinice, podræavamo premjeπtanje djece iz prostorija u kojima prijeti opas-
nost po njihov æivot i zdravlje. PreporuËili smo MSPM-u da æurno donese odluku o trajnom preseljenju
Osnovne πkole u novi prostor koji Êe biti primjeren potrebama ovih uËenika te da o tome razgovara s
roditeljima djece. MSPM nas je obavijestio da se od 2. studenoga 2015. Osnovna πkola trajno preseli-
la na  novu adresu.

CCeennttaarr  zzaa  ooddggoojj  ii  oobbrraazzoovvaannjjee  DDuubbrraavvaa  ustanova je koja se bavi odgojem i obrazovanjem i rehabilita-
cijom djece i mladeæi s motoriËkim teπkoÊama i kroniËnim bolestima. COO takoer provodi program
samozbrinjavanja i program radno-okupacijskih aktivnosti za odrasle osobe s invaliditetom. Osim sred-
nje πkole, Centar pruæa i cjelodnevni smjeπtaj uËenika (stalni i tjedni), kao i edukacijsko-rehabilitacijske
postupke, fizikalnu terapiju i rehabilitaciju te radnu terapiju. ©kolu pohaa 153 uËenika te devetero
uËenika u programu za stjecanje kompetencija za samostalni æivot. UËenici pohaaju programe na ra-
zini strukovnog obrazovanja, programe industrijsko-obrtniËkog zanimanja i programe za uËenike s ve-
Êim teπkoÊama. Djelatnici istiËu problem gimnazijskog programa, za koji je Centar verificiran, ali ga ne
provodi zbog vrlo slabog odaziva uËenika (svega dvoje-troje uËenika). Djelatnici istiËu da Êe raditi na
podizanju vlastitih kapaciteta kako bi u buduÊnosti mogli pruæati usluge mobilnih timova po drugim
πkolama. Iz razgovora s djecom saznajemo da nemaju primjedbi na usluge Centra. Smatraju da uËe
previπe teorijskog gradiva te stoga nemaju vremena za sebe. Izrazili su æaljenje πto tadaπnji ministar
obrazovanja nije imao vremena da ih posjeti, πto æarko æele.

CCeennttaarr  zzaa  ooddggoojj  ii  oobbrraazzoovvaannjjee  ZZaaggrreebb  ustanova je koja se bavi odgojem i obrazovanjem uËenika s ve-
Êim teπkoÊama u razvoju (primarno intelektualne teπkoÊe) provodeÊi srednjoπkolske programe za stje-
canje niæe struËne spreme. Djelatnici su se poæalili na zastarjeli nastavni plan i program (iz 1996.) koji
provode te su istaknuli potrebu aktualiziranja postojeÊeg plana i programa, posebice uvoenje novih
izbornih predmeta (informatika i engleski jezik). Ista potreba jasno je naglaπena i u razgovoru s djecom
koja istiËu da bi æeljela uËiti informatiku i strani jezik jer to smatraju bitnim za moguÊnost zapoπljava-
nja. Djeca su ukljuËena u razliËite slobodne aktivnosti koje im se nude u Centru, a posebno istiËu do-
brobit produæenog struËnog postupka (PSP). Centar nas je izvijestio o inicijativi organiziranja PSP-a u
redovnim srednjim πkolama. Miπljenja smo da Centar ima dobre kadrovske i programske resurse da
ovaj model proπiri i na sustav redovnog πkolovanja, pogotovo zato πto ondje nema odgovarajuÊih struË-
nih suradnika koji bi ga mogli provoditi. Takoer podræavamo inicijativu Centra za obavljanje djelatnos-
ti Centra potpore za bolju inkluziju uËenika s TUR, sukladno odredbama Pravilnika o osnovnoπkolskom
i srednjoπkolskom odgoju i obrazovanju uËenika s teπkoÊama u razvoju.

CCeennttaarr  zzaa  ooddggoojj  ii  oobbrraazzoovvaannjjee  „„TToommiissllaavv  ©©ppoolljjaarr““  ustanova je koja se bavi odgojem i obrazovanjem uËe-
nika s veÊim teπkoÊama u razvoju (primarno intelektualne teπkoÊe). Centar provodi programe osnovnoπ-
kolskog odgoja i obrazovanja, srednjoπkolski program za stjecanje kvalifikacije pomoÊni kuhar i slastiËar
te program radne okupacije za osobe starije od 21 godine. Osnovnoπkolski program za uËenike s lakim
intelektualnim teπkoÊama i utjecajnim teπkoÊama u razvoju pohaa 70 uËenika, program za uËenike s
umjerenim i teæim intelektualnim teπkoÊama i utjecajnim teπkoÊama u razvoju pohaa 83 uËenika, dok
srednjoπkolski program pohaa 22 uËenika. Pri naπem proπlom posjetu Centru djelatnici su istaknuli pro-
blem prostora koji su rijeπili preseljenjem u novoizgraenu πkolu. Novi Centar je prostrana, moderna i
funkcionalna πkola koja zadovoljava standarde obrazovanja djece s TUR. Iz razgovora s djecom sazna-
jemo da su vrlo zadovoljna premjeπtanjem Centra u novu zgradu koja je suvremeno opremljena i vizu-
alno podijeljena razliËitim bojama, πto im olakπava orijentiranje po Centru. Zadovoljni su profesorima i
uslugama koje primaju u Centru, ali brine ih gdje Êe se zaposliti nakon zavrπetka πkolovanja.

CCeennttaarr  zzaa  ooddggoojj  ii  oobbrraazzoovvaannjjee  ©©uubbiiÊÊeevvaacc,,  ©©iibbeenniikk provodi programe osnovnoπkolskog i srednjeg stru-
kovnog obrazovanja po posebnom programu za djecu i mlade s teπkoÊama u razvoju te pruæa usluge
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socijalne skrbi djeci s TUR i odraslim osobama s invaliditetom. U Centru se provode: Osnovnoπkolski
program za uËenike sa znaËajno sniæenim intelektualnim sposobnostima i viπestrukim teπkoÊama u raz-
voju, Osnovnoπkolski program za uËenike sniæenih intelektualnih sposobnosti i Srednjoπkolski strukov-
ni program za uËenike sniæenih intelektualnih sposobnosti. Ujedno se nude i usluge socijalne skrbi: du-
gotrajni smjeπtaj, privremeni smjeπtaj, poludnevni i cjelodnevni boravak, psihosocijalna podrπka, rana
intervencija, pomoÊ pri ukljuËivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja, organizirani prijevoz
korisnika. Od trogodiπnjih strukovnih programa uËenicima se nude programi obrazovanja za zanima-
nja: pomoÊni bravar, pomoÊni vodoinstalater, pomoÊni stolar, pomoÊni cvjeÊar, pomoÊni kuhar i slas-
tiËar, pomoÊni krojaË. UËenici zajedno s voditeljem struËne prakse pronalaze mjesto za obavljanje prak-
se na podruËju ©ibensko-kninske æupanije. Korisnici izraæavaju zadovoljstvo uvjetima rada te odnosom
odgojno-obrazovnog osoblja prema njima.

UËeniËki domovi

Posjetili smo Ëetiri uËeniËka doma koja pruæaju smjeπtaj uËenicama i uËenicima srednjih πkola: 

• UËeniËki dom ©kole za primalje, Zagreb
• UËeniËki dom - Hrvatski uËiteljski konvikt, Zagreb
• Srednjoπkolski aËki dom Zadar
• UËeniËki dom Podmurvice, Rijeka.

Tri uËeniËka doma su samostalne ustanove, a jedan je u sastavu srednje πkole. Domovi su  razliËitog smjeπ-
tajnog kapaciteta, od 96 do 294 mjesta. Tijekom obilazaka obavljen je uvid u uvjete smjeπtaja i prehrane
djece, kadrovske uvjete, moguÊnosti participacije djece u odluËivanju o pitanjima koja su od njihova inte-
resa, ponuene aktivnosti slobodnog vremena i suradnju domova s roditeljima i nadleænim institucijama. 

Prostor i uvjeti smjeπtaja u domovima razlikuju se u odnosu na starost, obnovljenost i ureenost. Dok
su neki od domova primjereno obnovljeni i ureeni, negdje i s pristupom za osobe s invaliditetom, u
drugima postoje potrebe za dodatnim ureenjem ili preureenjem prostora. Primjerice, u jednom do-
mu postoji potreba za osiguravanjem prostora za boravak, uËenje i slobodno vrijeme, a u drugom za
sanacijom krova.

Neki domovi su nas obavijestili da za mjesece srpanj i kolovoz, kad nema uËenika na smjeπtaju, ne do-
bivaju sredstva od osnivaËa, πto se odraæava na materijalnu situaciju domova koji i u tim mjesecima
moraju isplaÊivati plaÊe i podmirivati ostale obveze. ZOOS©-om je propisano da se u proraËunu jedini-
ce lokalne i podruËne (regionalne) samouprave osiguravaju sredstva potpore za sufinanciranje smjeπ-
taja i prehrane uËenika u uËeniËkim domovima, no u Odluci MZOS-a o utvrivanju cijene usluga smjeπ-
taja i prehrane uËenika u uËeniËkim domovima u razdoblju sijeËanj - oæujak 2016. utvreno je da se
sredstva osiguravaju u iznosu od 630 kuna mjeseËno po uËeniku, a razliku do ukupne cijene, najviπe
do iznosa od 630 kuna, snose roditelji, skrbnici ili centri za socijalnu skrb. Domovi smatraju da bi tre-
bali dobivati iznos za sufinanciranje i za ljetne mjesece, kao i πkole.

VeÊina uËenika s kojima smo razgovarali izjavili su da su zadovoljni smjeπtajem u domu i prehranom,
a djelatnici domova istiËu da se djeca mogu obratiti odgajateljima ili kuhinjskom osoblju u sluËaju po-
trebe za dodatnim obrokom. U jednom domu uËenici su nas obavijestili da, iako dom ima spremaËice,
i oni Ëiste zajedniËke prostore, kao i o nekim drugim pedagoπki dvojbenim praksama. U nekim domo-
vima uËenici su se poæalili na nedostatak higijenskih potrepπtina. 

Postoji potreba za zapoπljavanjem struËnih djelatnika: psihologa i odgajatelja, kao i pomoÊnog osob-
lja, kao πto su kuharica i spremaËica. U uËeniËkom domu koji je u sastavu srednje πkole, struËna surad-
nica pedagoginja πkole ujedno i struËna suradnica u domu, iako bi, s obzirom na broj uËenika u πkoli
i domu, broj struËnih suradnika trebao biti veÊi. O potrebama za dodatnim zapoπljavanjem struËnih i
ostalih djelatnika obavijestili smo MZOS i osnivaËe i preporuËili planiranje njihova zapoπljavanja. Neki
domovi nisu bili upoznati s obvezom provjere osuivanosti osoba prije zapoπljavanja u domu te ih pri-
likom obilazaka na to posebno upozoravamo. 

U domovima uËenici uglavnom svoje pravo sudjelovanja ostvaruju u VijeÊu uËenika, kroz izradu jelov-
nika i planiranje sadræaja slobodnih aktivnosti, rasprave i prijedloge u vezi s analizom πkolskog uspje-
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ha, organizacijom priredbi, poπtovanjem kuÊnog reda i sliËno. VijeÊa uËenika u nekim od domova sas-
taju se neredovito. Tamo gdje je nedostatna zainteresiranost uËenika za sudjelovanje, osnivaËima i do-
movima redovito upuÊujemo preporuke za osmiπljavanje plana i intenziviranje rada VijeÊa uËenika te
za informiranje uËenika o djeËjim pravima. 

Djelatnici domova navode da je suradnja s roditeljima zadovoljavajuÊa, ali da su poneki roditelji nedo-
voljno kritiËni prema ponaπanju djece. Navode da surauju s CZSS-ima, no neki istiËu da se suradnja
uglavnom svodi na obavjeπtavanje o problemima uËenika te ocjenjuju da bi ona trebala biti bolje ko-
ordinirana. 

Za brigu o zdravlju uËenika zaduæeni su zdravstveni voditelji u domovima. Jedan od domova nema
zdravstvenog voditelja, stoga smo MZOS-u preporuËili njegovo zapoπljavanje. Domovi dobro surauju
sa zdravstvenim ustanovama. No saznajemo da poteπkoÊe u organiziranju redovite zdravstvene zaπti-
te uËenika proizlaze iz toga πto roditelji ne prijavljuju dijete kod lijeËnika primarne zdravstvene zaπtite
u mjestu gdje je dom, veÊ dijete ostaje prijavljeno kod lijeËnika u mjestu stanovanja. Domovi istiËu i si-
tuacije u kojima roditelji nisu spremni ili nisu u moguÊnosti otiÊi lijeËniku specijalistu s djetetom kad je
to potrebno pa to nerijetko Ëine djelatnici doma, kao i situacije u kojima lijeËnici traæe od djelatnika do-
ma da potpiπu suglasnost za lijeËniËki pregled ili zahvat koje dijete treba obaviti, za πto djelatnici do-
ma nisu ovlaπteni jer nisu skrbnici djece.

Djelatnici domova istiËu problem neredovitog plaÊanja troπkova smjeπtaja zbog teπkih financijskih prili-
ka nekih obitelji, no istiËu da takve situacije prvenstveno nastoje rjeπavati dogovorom s roditeljima. U
takvim sluËajevima domove upuÊujemo da od CZSS-a zatraæe pomoÊ za dijete i obitelj radi podmirenja
sredstava potrebnih za boravak djeteta u domu. 

8.5 ZDRAVSTVENE USTANOVE
Posjetili smo sedam zdravstvenih ustanova: 

• DjeËju bolnicu Srebrnjak 
• OpÊu bolnicu Zadar
• KBC Split 
• OpÊu bolnicu ©ibensko-kninske æupanije 
• Psihijatrijsku bolnicu za djecu i mladeæ u Zagrebu (KukuljeviÊeva)
• Zavod za neonatologiju i intenzivno lijeËenje Klinike za pedijatriju, KBC-a Zagreb
• Polikliniku za zaπtitu djece grada Zagreba

Tijekom obilazaka paænju smo usmjerili na ostvarivanje skrbi o zdravlju djece, organizacijske, prostor-
ne i kadrovske uvjete te sadræaje za ostvarivanje obrazovnih i kulturnih potreba djece tijekom njihovog
boravka u bolnici.

Pravobraniteljica i savjetnica su tijekom obilaska DDjjeeËËjjee  bboollnniiccee  SSrreebbrrnnjjaakk uu  ZZaaggrreebbuu, koju su posjetile u
povodu prijave roditelja vezane za rad Povjerenstva za lijekove, razgovarale s ravnateljem bolnice, za-
mjenicom ravnatelja, predsjednikom Povjerenstva za lijekove, predsjednikom Povjerenstva za zaπtitu pra-
va pacijenata Grada Zagreba, glavnom sestrom bolnice, roditeljima, djecom, lijeËnicima i medicinskim
sestrama koje smo zatekli tijekom obilaska. U nastavku posjeta upoznati smo s naËinom rada bolnice,
aktivnostima i projektima u kojima bolnica sudjeluje, planovima i moguÊnostima pruæanja vrhunske
zdravstvene usluge djeci. Bolnica ima status „Bolnica prijatelj djece“. U njoj postoji πkola u bolnici za dje-
cu koja se zadræavaju na lijeËenju, pri Ëemu je intencija da se broj dana bolniËkog lijeËenja svede na ne-
ophodni minimum. Postoji moguÊnost boravka roditelja uz dijete tijekom lijeËenja. Prostor bolnice je ure-
en primjereno djeci. Djeca koju smo zatekli tijekom obilaska bolnice i njihovi roditelji izraæavaju zado-
voljstvo kvalitetom zdravstvene skrbi, uvjetima lijeËenja i odnosom osoblja bolnice. Smatramo pozitivnim
nastojanje osoblja bolnice da humaniziraju boravak djece u bolnici te da ga uËine πto je moguÊe ugod-
nijim. Pohvalna je i pokazana visoka razina svijesti o vaænosti boravka roditelja uz dijete tijekom hospita-
lizacije i dijagnostiËkih postupaka. Podræavamo planove za unapreivanje kvalitete usluga koje bolnica
nudi djeci i napore u odræavanju i unapreivanju standarda lijeËenja i zdravstvene zaπtite djece. 
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Obiπli smo Odjele pedijatrije, neonatologije i rodiliπta OOppÊÊee  bboollnniiccee  ZZaaddaarr te razgovarali s voditelji-
cama, glavnim sestrama odjela te sanacijskom upraviteljicom. Iz razgovora proizlazi kako se na Od-
jelu za pedijatriju intenzivno radi na nabavi nove opreme i humanizaciji bolniËkoga prostora. Odjel
ostvaruje dobru suradnju s udrugama i volonterima s ciljem oplemenjivanja bolniËkoga prostora i
olakπavanja boravka u bolnici djeci i njihovim roditeljima. Radi se na edukaciji kadrova i poboljπa-
nju kvalitete rada. SusreÊu se s problemima organizacijske, kadrovske i prostorne naravi. Od orga-
nizacijskih problema izdvajamo zbrinjavanje djece koja trebaju pomoÊ psihijatra, buduÊi da Odjel
pedijatrije nema struËni kadar niti prostorne moguÊnosti za pruæanje kvalitetne skrbi toj djeci. Pro-
blem je i lijeËenje djece koja trebaju pomoÊ ORL, anesteziologa i skrb na infektoloπkom odjelu. Po-
trebe za intenzivnom zdravstvenom skrbi o djeci rjeπavaju se Ëestim hitnim transportima djece u
ostale centre u RH (Split, Zagreb, Rijeka). Hitni prijem ne udovoljava standardima i nuæno ga je pre-
urediti. 

Na Odjelu za pedijatriju postoji deficit lijeËnika pedijatara, u deæurstvima radi samo jedan lijeËnik koji
pokriva i Hitni pedijatrijski prijem, stacionarni dio odjela te Odjel za neonatologiju. Nedostaje i medicin-
skih sestara posebno u Hitnom pedijatrijskom prijemu gdje noÊu radi samo jedna medicinska sestra.
Poseban problem su ljetni mjeseci kada pomoÊ mjeseËno zatraæi 1800 djece. Postoji potreba i za soci-
jalnim radnikom. U svrhu podizanja kvalitete rada i ostvarenja prava i najboljih interesa djece bolnici,
Ministarstvu zdravlja, Zadarskoj æupaniji i Bolnici smo uputili niz preporuka koje se odnose na pobolj-
πanje kadrovskih, prostornih i sigurnosnih uvjeta lijeËenja. 

Pravobraniteljica  i savjetnica posjetile su KKlliinniikkuu  zzaa  ddjjeeËËjjee  bboolleessttii,,  ZZaavvoodd  zzaa  ddjjeeËËjjuu  kkiirruurrggiijjuu,,  KKlliinniiËËkkii
ooddjjeell  zzaa  nneeoonnaattoollooggiijjuu  ii  ZZaavvoodd  zzaa  ffiizziikkaallnnuu  mmeeddiicciinnuu,,  rreehhaabbiilliittaacciijjuu  ii  rreeuummaattoollooggiijjuu KKBBCC--aa  SSpplliitt gdje
su razgovarale s lijeËnicima, glavnom sestrom bolnice i klinike te glavnim sestrama zavoda i odjela.
Prostorni uvjeti KKlliinniikkee  zzaa  ddjjeeËËjjee  bboolleessttii  nisu zadovoljavajuÊi. U razgovoru s radnicima Klinike ukaza-
no nam je na problem noÊnog boravka roditelja uz dijete zbog ograniËenih prostornih uvjeta. Maj-
kama dojiljama i roditeljima djece s TUR omoguÊen je stalni boravak uz dijete. Na jedinici intenziv-
nog lijeËenja (JIL) posjeti su dopuπteni dva puta dnevno (u iznimnim situacijama i viπe). Djeca koja
trebaju palijativnu skrb, dolaze na JIL jer nemaju poseban prostor. Postoji potreba za joπ deset me-
dicinskih sestara, dva psihologa i socijalnim radnikom na pola radnog vremena. Dnevna bolnica zbog
nedostatka sestrinskog kadra radi samo u prijepodnevnim satima. Na ZZaavvoodduu  zzaa  ddjjeeËËjjuu  kkiirruurrggiijjuu  ro-
ditelji ne mogu boraviti uz dijete 24 sata. Djeca kod hitnog kirurπkog prijema nisu odvojena od
odraslih. Djelatnici procjenjuju da na Zavodu nedostaju tri djeËja kirurga, najmanje jedna sestra in-
strumentarka te jedna medicinska sestra za dnevnu bolnicu. Naglaπeno nam je kako Pravilnik o mi-
nimalnim uvjetima u pogledu prostora, radnika i medicinsko-tehniËke opreme za obavljanje zdrav-
stvene djelatnosti nije razradio standarde za djeËju kirurgiju. Na KKlliinniiËËkkoomm  ooddjjeelluu  zzaa  nneeoonnaattoollooggiijjuu
majke nemaju moguÊnost stalnog boravka uz dijete veÊ dolaze samo na dojenje. Majke koje nisu iz
Splita primorane su se snaÊi za smjeπtaj tijekom boravka djeteta na odjelu. Na odjelu ne postoji iz-
dvojeni prostor za dojenje, veÊ majke doje djecu na sjedalicama u zajedniËkim prostorijama. ZZaavvoodd
zzaa  ffiizziikkaallnnuu  mmeeddiicciinnuu  ii  rreehhaabbiilliittaacciijjuu  ss  rreeuummaattoollooggiijjoomm  zadovoljava potrebe djece u pogledu prosto-
ra, ali ne i u pogledu kadrova. Nedostatak terapeuta odraæava se na kvalitetu rada pa su na Zavo-
du ograniËili prijem nove djece. Postoji potreba za edukacijama. U vrijeme obilaska KBC-a Split nije
postojao Odjel djeËje psihijatrije zbog Ëega su djeca koja su imala potrebu za stacionarnim oblikom
lijeËenja smjeπtavana na druge odjele. U meuvremenu je osnovan OOddjjeell  ddjjeeËËjjee  ii  aaddoolleesscceennttnnee  ppssii--
hhiijjaattrriijjee  ss  1100  ppoosstteelljjaa. U svrhu podizanja kvalitete rada i ostvarenja prava i najboljih interesa djece,
a nakon obilaska KBC-a Split uputili smo preporuke MZ-u, Bolnici i Gradu.84

Tijekom obilaska OOddjjeellaa  ppeeddiijjaattrriijjee  OOBB  ©©iibbeennsskkoo--kknniinnsskkee  ææuuppaanniijjee razgovarali smo s voditeljicom Odje-
la, glavnom medicinskom sestrom, psihologinjom i dvije specijalizantice te obiπli prostor. Istaknuli su
potrebu za joπ najmanje Ëetiri medicinske sestre, psihologom i logopedom te za infektologom. Aktua-
lan je problem zbrinjavanja djece koja boluju od psihiËkih poremeÊaja buduÊi da Odjel pedijatrije nema
struËni kadar ni odgovarajuÊi prostor za zbrinjavanje djece sa psihiËkim smetnjama. Prostorni uvjeti ni-
su zadovoljavajuÊi (krov prokiπnjava). OmoguÊen je 24 satni smjeπtaj roditelja uz dijete, a vrijeme pos-
jeta nije ograniËeno. Postoji igraonica za djecu, ali nije organizirana πkola u bolnici. Ministarstvu zdrav-
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lja i bolnici uputili smo preporuku da kadrovski osnaæe Odjel, a bolnici je preporuËeno i da organizira
hitni kirurπki djeËji prijem u skladu sa standardima.

Nakon πto su zamjenica i savjetnice pravobraniteljice proπle godine posjetile PPssiihhiijjaattrriijjsskkuu  bboollnniiccuu  zzaa  ddjjee--
ccuu  ii  mmllaaddeeææ  ——  KKuukkuulljjeevviiÊÊeevvaa  uu  ZZaaggrreebbuu  ove godine je to uËinila i pravobraniteljica osobno, buduÊi da
je rijeË o jedinoj takvoj bolnici u Hrvatskoj. Tijekom obilaska pravobraniteljica je dobila detaljne infor-
macije o organizaciji rada u bolnici, s posebnim naglaskom na pitanje organizacije rada πkole u bolni-
ci, buduÊi da su tada u zavrπnoj fazi bile pripreme za otvaranje πkole u dnevnoj bolnici. Upoznata je i
s problemima s kojima se susreÊu djelatnici bolnice, posebno onima koji se odnose na potrebu odgo-
varajuÊeg zbrinjavanja djece s teπkim psihiËkim smetnjama u kombinaciji s PUP-om. Razgovarala je s
djecom koja su se nalazila u bolnici. 

Nakon praÊenja stanja u zaπtitu dobrobiti i prava djeteta koje se duæe vrijeme lijeËilo na Klinici za pe-
dijatriju, Zavoda za neonatologiju i intenzivno lijeËenje KKBBCC--aa  ZZaaggrreebb, pravobraniteljica je osobno
posjetila dijete te u razgovoru s predstojnikom Klinike, proËelnicom Zavoda, odjelnom lijeËnicom i
glavnom sestrom Klinike dobila relevantne informacije o zdravstvenom stanju i potrebama djeteta
te nastojanjima da se pronae primjerenije mjesto za prihvat djeteta. Nakon toga je uputila prepo-
ruke CZSS-u nadleænom za postupanje radi zaπtite dobrobiti djeteta i bolnicama ukljuËenim u njego-
vo lijeËenje. Pravobraniteljica i njezina savjetnica posjet su iskoristile za razgovor o cjelokupnom na-
Ëinu funkcioniranja Klinike za pedijatriju. S obzirom na naπe aktivnosti usmjerene zaπtiti djece koja
boluju od dijabetesa, pravobraniteljica je tijekom obilaska obavila i konzultacije s voditeljicom Zavo-
da za djeËju endokrinologiju i dijabetes, koji je Europski referentni centar za lijeËenje dijabetesa me-
litusa u djece i adolescenata.

U sklopu redovitih obilazaka ustanova koje se bave zaπtitom dobrobiti i prava djece, u  Poliklinici
za zaπtitu djece grada Zagreba je odræan  sastanak ravnateljice i struËnjaka multidisciplinarnog ti-
ma s pravobraniteljicom i njezinim suradnicama. Pravobraniteljici su predstavljene prostorne i struË-
ne moguÊnosti Poliklinike. Posebno je naglaπena moguÊnost koriπtenja prostora prilagoenog dje-
ci, opremljenog odgovarajuÊom suvremenom tehniËkom opremom, u kojem posebno osposoblje-
ni struËnjaci Poliklinike provode ispitivanje djece ærtava i svjedoka u postupcima na naËin koji je us-
klaen s visokim standardima zaπtite dobrobiti i prava djeteta te je usmjeren zaπtiti djece od retrau-
matizacije. RijeË je o djeci za koju postoji sumnja da su izloæena zlostavljanju ili su svjedoËila trau-
matskim dogaajima pa uzimanje njihovog iskaza (Ëesto i viπe puta) u uvjetima koji nisu prilago-
eni djeci, moæe ozbiljno ugroziti njihov daljnji psihiËki razvoj i izrazito se negativno odraziti na pro-
ces njihovog oporavka. Ravnateljica nas je upoznala s moguÊnoπÊu da ovu posebno opremljenu
prostoriju za razgovor s djecom te usluge struËnjaka Poliklinike koriste i sudovi. Ta moguÊnost, naæ-
alost, nije iskoriπtena, iako bi takav oblik suradnje nedvojbeno pridonio boljoj zaπtiti djece. Minis-
tarstvu pravosua i Æupanijskom sudu u Zagrebu uputili smo preporuku o koriπtenju prostora Poli-
klinike za ispitivanje djece ærtava i svjedoka u sudskim postupcima s ciljem zaπtite djece od retrau-
matizacije.85

8.6 TERAPIJSKE ZAJEDNICE
U 2015. posjetili smo dvije terapijske zajednice koje se bave psihosocijalnom rehabilitacijom ovisni-
ka, Terapijsku zajednicu „„RReettoo  cceennttaarr  ——  pprriijjaatteelljjii  nnaaddee““ u Planom kod Trogira te  ZZaajjeeddnniiccuu  „„PPaappaa
IIvvaann  XXXXIIIIII..““ u Velikom Prologu kod Vrgorca. 

Terapijska zajednica „Reto centar — prijatelji nade“ je krπÊanski centar za lijeËenje i rehabilitaciju
razliËitih vrsta ovisnosti, koje je za korisnike u potpunosti besplatno. Od osnutka kroz centar je pro-
πlo je viπe od 2000 ovisnika. U vrijeme posjeta u kuÊama u okolici Splita (muπka kuÊa Klis, æenska
kuÊa Plano, stanovi za braËne parove) boravilo je oko 160 korisnika. Meu njima i 12 braËnih pa-
rova s djecom. StruËni tim zajednice Ëine dva socijalna radnika, dva psihologa i asistenti u radnoj
terapiji. Prema informacijama koje smo dobili tretman skrbi za djecu organiziran je na konceptu
teorije privræenosti, a podrπka obiteljima pruæa se s ciljem spreËavanja izdvajanja djece iz obitelji.

85 O tome viπe u poglavlju Preporuke pravobraniteljice.
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Dio djece koja s majkama borave u Centru pohaa vrtiÊ i πkolu, dok su za mlau djecu koja ne po-
haaju vrtiÊ organizirane aktivnosti tijekom jutra. Udruga se odræava samofinanciranjem. Prostori
u kojima djeca borave su uredni i odræavani, ali veliËinom sve manje odgovaraju potrebama. Nai-
me, kako iz godine u godinu raste broj korisnica koje na lijeËenje i terapiju dolaze s djecom, javila
se potreba i æelja da se u skoroj buduÊnosti u neposrednom susjedstvu izgradi nova kuÊa za maj-
ke i djecu. 

TTeerraappiijjsskkaa  kkuuÊÊaa  „„KKrraalljjiiccaa  mmiirraa““  u Velikom Prologu kod Vrgorca sjediπte je terapijske ZZaajjeeddnniiccee  „„PPaa--
ppaa  IIvvaann  XXXXIIIIII““. Osim terapijske kuÊe u Velikom Prologu, zajednica djeluje na joπ nekoliko lokacija
na podruËju Dalmacije. Zajednica „Papa Ivan XXIII.“ upisana je u registar stranih udruga te se, me-
u ostalim, bavi prevencijom svih vrsta ovisnosti i poremeÊaja u ponaπanju te psihosocijalnom re-
habilitacijom i resocijalizacijom ovisnika putem pruæanja usluga savjetodavnog rada, boravka ili
smjeπtaja i organiziranog stanovanja. Ukupni kapacitet terapijske zajednice je 77 osoba, a kuÊa u
Velikom Prologu koju smo posjetili, moæe primiti 21 osobu (ostala mjesta su na drugim lokacija-
ma). StruËni tim zajednice Ëine socijalni pedagog, psiholog te socijalna radnica. U zajednici radi i
nekoliko prvostupnika socijalnog rada te asistenti u radnoj terapiji, a u realizaciji terapijskog pro-
grama za ovisnike uspostavljena je i suradnja s lijeËnikom psihijatrom iz Nastavnog zavoda za jav-
no zdravstvo Splitsko-dalmatinske æupanije. Smjeπtaj u zajednici je dobrovoljan, a za maloljetnike
uz suglasnost roditelja. Prilikom prihvata maloljetnika zajednica uspostavlja suradnju s nadleænim
CZSS-om te struËnim suradnicima πkole koju dijete pohaa. PotiËe ih se na ukljuËivanje i/ili zavrπe-
tak πkolovanja, doπkolovanja ili prekvalifikacije te im se omoguÊava ukljuËivanje na razliËite eduka-
cije i teËajeve (teËaj talijanskog jezika, teËajevi za njegovatelje, auto-πkole). Zajednica provodi pre-
ventivni program „NauËi æivjeti“, u okviru kojega se u suradnji sa struËnim sluæbama srednjih πko-
la provode razne aktivnosti: edukativne radionice, jednodnevni kampovi, radionice za roditelje, sav-
jetodavni rad i drugo. 

8.7 DJE»JE IGRAONICE
Radi praÊenja sveobuhvatne zaπtite djece u prostorima za djeËju igru, tijekom 2015. obiπli smo dvije
igraonice: iiggrraaoonniiccuu  TTwwiisstteerr  uu  OOssiijjeekkuu te iiggrraaoonniiccuu  LLaa--LLaa  uu  SSpplliittuu. Tijekom obilazaka obavljen je uvid u
njihov prostor, organizaciju, uvjete, naËin rada i aktivnosti koje provode. 

OOssjjeeËËkkaa  iiggrraaoonniiccaa  TTwwiisstteerr smjeπtena je unutar trgovaËkog centra. U prostranom poslovnom prostoru
pruæa usluge organizacije boravka djece uz igru sa ili bez roditelja, odræavanja roendanskih proslava
te samostalno koriπtenje igraÊih ureaja (stolni nogomet, bilijar i sl.) za stariju djecu i mlade. Boravak
djece u igraonici prate i osmiπljavaju odgajateljice, ali nema posebno osmiπljenih radionica ili edukativ-
nih sadræaja. Prostor je podijeljen u tri samostalne cjeline. Uz upoznavanje roditelja s pravilima koriπte-
nja igraonice, djeca do pet godina moraju biti u pratnji roditelja. Djecu se dovodi u igraonicu uz dava-
nje podataka roditelja i osobe koja Êe doÊi po dijete. Unutar prostora igraonice nema higijenskog Ëvo-
ra (po potrebi se koristi javni toalet u trgovaËkom centru). Prostor se redovito Ëisti i dezinficira te se
pregledava ispravnost igraËaka i sprava.  Od voditelja igraonice saznajemo da nisu imali prijavljenih pov-
reda djece u igraonici te nikakvih prigovora roditelja. Do posjeta djelatnika naπeg Ureda nitko sluæbe-
no nije posjetio prostor. 

IIggrraaoonniiccaa  LLaa--LLaa  uu  SSpplliittuu zamiπljena je kao mjesto u kojem Êe djeca moÊi kvalitetno i sadræajno pro-
voditi slobodno vrijeme. Vlasnica igraonice, ujedno i struËna voditeljica aktivnosti, po struci je od-
gajatelj. Igraonica je smjeπtena u manjem, ali lijepo oslikanom i osmiπljenom prostoru, koji je do-
bro odræavan, opremljen sanitarnim Ëvorom te prostorijom koja sluæi kao spremiπte i mini-kuhinja.
Naglasak je na organizaciji kreativno-edukativnih radionica i djeËjih roendana. Nudi se i Ëuvanje
djece po satu. Roditelji mogu biti prisutni tijekom svih aktivnosti u igraonici. Za veÊe aktivnosti
(roendani i radionice) angaæiraju se studentice pedagoπke grupe predmeta. Voditeljica posebno
istiËe nedoumice s kojima se susretala u opremanju igraonice uslijed nedostatka propisa, nejasnih
procedura i obveza vlasnika, a s ciljem da igraonica bude u skladu s najviπim standardima sigur-
nosti. Kao najveÊi problem istiËe nedostatak propisa koji bi regulirao ovo podruËje aktivnosti za
djecu. 
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8.8 KAZNENE USTANOVE
Obiπli smo Ëetiri kaznene ustanove:

• Zatvor u Rijeci
• Zatvor u Puli
• Kaznionica u Valturi
• Kaznionica u Glini

U Zatvorima u Rijeci i Puli obiπli smo prostorije u kojima se odvijaju posjeti djece te posebne zatvorske
jedinice u kojima djeca (maloljetnici) izvrπavaju mjeru istraænog zatvora.

Gotovo treÊina zatvorenika koji se nalaze u ZZaattvvoorruu  uu  RRiijjeeccii su roditelji. Zatvor odnedavno ima poseb-
no ureenu prostoriju za posjete djece i odvijanje tretmanskih grupnih aktivnosti za zatvorenike. Pros-
torija je prilagoena posjetima djece, ali skromno opremljena i zasad se ne koristi. Meutim, posjeti
djece se zasad odvijaju u drugoj, skuËenoj prostoriji za posjete, u posebnom kutiÊu u znatno loπijim uv-
jetima. Posjeti djece u ZZaattvvoorruu  uu  PPuullii odvijaju se u odvojenim terminima, u zasebnoj  prostoriji skrom-
no opremljenoj igraËkama i didaktiËkim materijalom. U oba zatvora djeca istraænih zatvorenika s rodi-
teljima komuniciraju u razgovornici preko staklene pregrade, πto nije u skladu s propisima i pravima
djece roditelja koji su liπeni slobode, na πto su djelatnici upozoreni. UoËava se pomak u odnosu na sta-
nje od prije nekoliko godina, no nuæno je daljnje ulaganje u opremanje prostora. U Zatvoru u Rijeci po-
trebno je omoguÊiti djeci stalno koriπtenje postojeÊe ureene i donekle opremljene prostorije. Prekla-
panje s potrebama grupnog tretmana zatvorenika moguÊe je izbjeÊi organiziranjem zasebnih djeËjih
posjeta vikendom. U oba zatvora provodi  se program „Zatvorenik kao roditelj“ koji je uspjeπan i zat-
vorenici su njime zadovoljni. Do sada je nekoliko skupina zavrπilo program, a od jeseni kreÊu nove sku-
pine. Na preporuku naπeg Ureda, provedene su aktivnosti u sklopu obiljeæavanja Europskog tjedna dje-
ce Ëiji su roditelji u zatvoru. 

U ovim zatvorima maloljetnici provode mjeru istraænog zatvora. Sukladno Odluci UZS iz 2013. odree-
ne su posebne zatvorske jedinice za maloljetnike, kao prijelazni uvjeti do osnivanja zatvorenih zavod-
skih ustanova koje je propisao Zakon o sudovima ZSM. No te se sobe ni po Ëemu ne razlikuju od so-
ba za odrasle, tijesne su i siromaπno opremljene, namjeπtaj je star i devastiran i uvjeti nisu primjereni
boravku mladih ljudi. U Zatvoru u Puli krπi se pravo na privatnost maloljetnika, buduÊi da toaletni Ëvor
u sobi nije pregraen do stropa. Kao i u drugim zatvorima, ni u ovima nisu dosegnuti meunarodni i
nacionalni standardi provoenja mjere istraænog zatvora za djecu u sukobu sa zakonom. 

U kaznionicama u Valturi i Glini obiπli smo prostorije u kojima se odvijaju susreti djece i roditelja. Obje
kaznionice provode program „Zatvorenik kao roditelj“ te raznolikim aktivnostima  obiljeæavaju Europ-
ski tjedan djece Ëiji su roditelji u zatvoru. 

KKaazznniioonniiccaa  uu  VVaallttuurrii je otvorenog tipa, izvan je naseljenoga mjesta i prometno izolirana pa su posjeti
djece oËevima rijetke. TrenutaËno samo nekoliko djece posjeÊuje oËeve koji joπ nisu stekli uvjete za ko-
riπtenje izvanzatvorskih pogodnosti. Posjeti se odvijaju u staroj i kuÊici koja je zapuπtena i skromno
opremljena, zimi se grije elektriËnim grijalicama. Nuæno ju je urediti i opremiti igraËkama i didaktiËkim
materijalom, πto smo i preporuËili. KuÊica je, kao i cijela Kaznionica u lijepom prirodnom okoliπu te smo
preporuËili ureivanje i opremanje dvoriπta, kako bi se i ondje mogli odvijati susreti s djecom. 

U KKaazznniioonniiccii  uu  GGlliinnii zatvorsku kaznu izvrπavaju mlai zatvorenici kojima se omoguÊuje visoka razina
aktivnosti i rehabilitacijskih programa. Prostor za posjete djece je odvojen od odraslih posjetitelja,
skromno opremljen i trebalo bi ga upotpuniti sadræajima za stariju djecu. Podræavamo plan Kaznioni-
ce za stvaranje uvjeta u kojima bi se druæenja obitelji odvijala duæe vrijeme nego je predvieno uobi-
Ëajenim posjetima. U metalskoj radionici Kaznionice izrauju se sprave za djeËja igraliπta. Katalozi s
ponudom dostavljaju se i drugim kaznenim ustanovama koje ih  izabiru u skladu sa svojim potreba-
ma i moguÊnostima, sukladno naπim preporukama za opremanje vanjskih i unutarnjih prostora za
posjete djece. BuduÊi da Kaznionica ima i tiskaru, preporuËili  smo UZS-u tiskanje letka za cijeli zat-
vorski sustav, kojim bi se djecu informiralo, na naËin primjeren djeci, o pitanjima u vezi s posjetom ro-
ditelju u zatvoru. 
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8.9 DRUGA MJESTA
Pravobraniteljica i savjetnice posjetile su UUddrruugguu  MMooSStt, nevladinu organizaciju sa sjediπtem u Splitu ko-
ja svojim djelovanjem na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini kroz volonterski rad pruæa pomoÊ po-
trebitima i podiæe kvalitetu æivota djece, mladih i graana drugih dobnih skupina. Udruga provodi po-
seban odgojni postupak (POP program) kojim afirmira vrπnjaËku pomoÊ u radu s mladima s PUP-om.
StruËnjaci i mladi pomagaËi (volonteri) organiziraju psihosocijalnu potporu mladima iz riziËnih skupina
u dobi od 13 do 18 godina, organiziraju pomoÊ u svladavanju πkolskog gradiva i razliËite aktivnosti slo-
bodnog vremena. Udruga organizira i edukacije, potiËe dobrovoljni rad mladih i organizira humanitar-
ne i javne akcije za dobrobit graana i grada Splita. Djelatnici i volonteri Udruge osmislili su program
skrbi i brige o beskuÊnicima te organizirali dva gradska prostora za njihov boravak te otvorili i Socijal-
nu samoposlugu „SolidarnoST“. 

RRoommsskkaa  nnaasseelljjaa  RRuujjeevviiccaa  ii  MMiihhaaËËeevvaa  ddrraaggaa  uu  RRiijjeeccii nalaze se na podruËju Grada Rijeke. Pravobranitelji-
ca za djecu i savjetnica obiπle su ih u suradnji s predstavnicima rijeËkih romskih udruga. Problem na ko-
ji nam je posebno ukazano odnosi se na loπu cestovnu infrastrukturu, troπne barake u kojima æive mno-
goËlane obitelji s djecom, bez organizirane vodovodne, elektriËne i kanalizacijske mreæe. Mnoge obi-
telji u domaÊinstvu nemaju struju i vodu te postoje i drugi komunalni problemi zbog Ëega smo uputili
preporuku nadleænim tijelima. Prilikom obilaska naselja na Rujevici pokazani su nam i pozitivni primje-
ri pojedinih obitelji u unapreivanju njihovih stambenih uvjeta, kao i igraliπte za djecu i zgrada u izgrad-
nji za potrebe mjesnog odbora, u kojoj Êe se provoditi razni sadræaji za æitelje naselja.

UUddoommiitteelljjsskkuu  oobbiitteelljj  JJuuddiittee  ÆÆaaggaarr  uu  PPrreezziidduu obiπli smo zajedno sa psihologinjom iz Centra za pruæanje
usluga u zajednici „Izvor“ iz Selca, koji pruæa podrπku korisnicima i pruæateljima izvaninstitucijskih obli-
ka smjeπtaja. VeÊ Ëetiri godine na smjeπtaju kod udomiteljice i njezine obitelji nalazi se troje djece te-
meljem sudskih odluka..  Djeca su ukljuËena na Ëetverosatni program u djeËjem vrtiÊu kojim je udomi-
teljica vrlo zadovoljna. Takoer smo obiπli i prostor u kojem udomiteljica Judit Æagar pruæa uslugu Ëu-
vanja djece kao dadilja, u sklopu OObbrrttaa  BBIIMM  BBAAMM  BBOONN, za Ëuvanje djece. To je prvi takav obrt u Pri-
morsko-goranskoj æupaniji, namijenjen djeci predπkolske dobi. Upoznati smo s moguÊnostima unapre-
ivanja ove skrbi o djeci s obzirom na obvezu lokalne zajednice u subvencioniranju obavljanja djelat-
nosti dadilje. U vrijeme obilaska nije bilo djece na Ëuvanju.
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Osim πto se bavi pojedinaËnim sluËajevima i opÊim-sustavnim inicijativama, vezanima za izdvojena
podruËja zaπite djece i za zakonodavnu aktivnost, te ostvaruje suradnju s djecom, Ured pravobra-

niteljice za djecu ostvaruje tijekom godine i druge aktivnosti vezane za zaπtitu i promicanje prava dje-
ce koje nabrajamo u ovom poglavlju. 

9.1 STRU»NI SKUPOVI I ZBIVANJA U ORGANIZACIJI UREDA 
PRAVOBRANITELJICE ZA DJECU
Meunarodni skupovi

Pravobraniteljica za djecu Republike Hrvatske je, kao ovogodiπnja koordinatorica rada Mreæe pravobra-
nitelja za djecu JugoistoËne Europe CRONSEE (Children’s Rights Ombudspersons’ Network in South
and Eastern Europe),86 u 2015. godini organizirala dva meunarodna skupa. 

Godiπnja konferencija CRONSEE-a „Prava djeteta — izmeu interesa roditelja i duænosti dræave“, Za-
greb, 28. svibnja 2015. - Cilj konferencije bio je raspraviti o tome kako ostvariti prava djeteta i njegov
najbolji interes kad se Ëini da je interes roditelja u suprotnosti s interesom djeteta i s obvezama dræa-
ve u zaπtiti djetetove dobrobiti, a izbor ove teme potaknulo je snaæno protivljenje nekih roditelja ob-
veznom cijepljenju djece i „kampanje“ protiv cijepljenja koje veÊ rezultiraju negativnim posljedicama,
prijepori o uvoenju spolnog i graanskog odgoja u redovni odgojno-obrazovni program, stajaliπta o
tjelesnom kaænjavanju djece, manipulacija djecom u postupku razvoda i drugo. Raspravu je vodila pra-
vobraniteljica za djecu Ivana Milas KlariÊ. Kao uvod u raspravu Ëlanovi debatnog kluba zagrebaËke Dru-
ge gimnazije „Buπmani“ odræali su debatu o tome jesu li osobna prava djeteta vaænija od roditeljsko-
ga prava na slobodu odgoja.

Izlaganja su odræali istaknuti meunarodni i domaÊi struËnjaci: Ëlan UN-ovog Odbora za prava djeteta
dr. Peter Guran iz SlovaËke („DjeËja prava i roditeljske odgovornosti — iz perspektive Odbora za prava
djeteta UN-a“), bivπa Ëlanica UN-ovog Odbora dr. Nevena VuËkoviÊ ©ahoviÊ iz Beograda („Najbolji in-
teresi djeteta: Pravo, principi i procesno pravilo - meunarodni standard i alati za provedbu“), konzul-
tantica organizacije Save the Children iz Sarajeva Aleksandra Galonja („Procjena najboljeg interesa dje-
ce u pokretu“), predstojnica UNICEF-ovog ureda za Hrvatsku Valentina OtmaËiÊ („KljuËna uloga pravo-
branitelja u oËuvanju prava djeteta na æivot u obiteljskom okruæenju“), ravnateljica Poliklinike za zaπti-
tu djece grada Zagreba prof. dr. sc. Gordana Buljan Flander („Zaπtita najboljeg interesa djeteta u raz-

Ostale aktivnosti vezane uz zaπtitu i 
promicanje prava djece
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86 CRONSEE je mreæa nezavisnih institucija za zaπtitu prava djece na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini, koja je osno-
vana 2006. u svrhu suradnje i osnaæivanja pravobraniteljstava za djecu u zemljama JugoistoËne Europe te razmjene dobre
prakse meu njima. Danas ova regionalna mreæa ima 14 Ëlanica i Ëine je predstavnici pravobranitelja iz Albanije, Bosne i
Hercegovine, Republike Srpske, Bugarske, Crne Gore, Cipra, GrËke, Hrvatske, Kosova, Makedonije, Rumunjske, Slovenije,
Srbije i AP Vojvodine.



IzvjeπÊe o radu pravobranitel j ice za djecu za 2015.

(  )190

vodu braka: Potkrjepljuje li sustav manipulirajuÊa ponaπanja roditelja?“), dr. sc. Tamara PoljiËanin iz Hr-
vatskog zavoda za javno zdravstvo („Cijepljenje — pravo svakog djeteta“) i proËelnica Odjela za psiho-
logiju Hrvatskih studija SveuËiliπta u Zagrebu dr. sc. Eva Anela Delale („Kako je subjektivni doæivljaj ro-
diteljstva povezan s ponaπanjem roditelja i najboljim interesom djeteta“).

Tematski sastanak CRONSEE-a „TreÊi fakultativni protokol — poloæaj/uloga pravobranitelja za djecu“,
Osijek, 28. listopada 2015. - Predstavnici CRONSEE-a i organizacije Save the Children International (SCI)
na tematskom sastanku su razmijenili ideje o poloæaju i ulozi pravobranitelja za djecu u primjeni Tre-
Êeg fakultativnog protokola uz Konvenciju o pravima djeteta. Srediπnja tema sastanka bio je TreÊi fa-
kultativni protokol uz Konvenciju o pravima djeteta i nove moguÊnosti zaπtite prava djeteta koje on do-
nosi omoguÊujuÊi djetetu podnoπenje prituæbi Odboru UN-a za prava djeteta u sluËaju kada su njego-
va prava povrijeena, a institucije unutar njegove dræave ih nisu na odgovarajuÊi naËin zaπtitile. Raspra-
vu je vodila pravobraniteljica Ivana Milas KlariÊ, uvodno izlaganje odræala je dr. sc. Paula Poretti s Prav-
nog fakulteta SveuËiliπta J. J. Strossmayer u Osijeku („TreÊi fakultativni protokol — kolektivna zaπtita
djeËjih prava“), a savjetnica pravobraniteljice za djecu RH Danijela Æagar izvijestila je o aktivnostima Ure-
da pravobraniteljice u vezi s ovim fakultativnim protokolom. Na sastanku je bilo rijeËi i o aktualnoj iz-
bjegliËkoj krizi te aktivnostima i iskustvima pravobraniteljskih institucija u vezi s time, kao i o djelovanju
organizacije Save the Children International koja je posebno aktivna u podruËju zaπtite prava djece u
migracijama, o Ëemu je izvijestila Aida IvkoviÊ. 

DomaÊi skupovi

SSttrruuËËnnaa  rraasspprraavvaa  „„PPoollooææaajj  ii  pprraavvaa  ddjjeeccee  uu  ssppoorrttuu““,,  ZZaaggrreebb,, 2277..  vveelljjaaËËee  22001155..  — odræana je u Maloj ku-
Êi djeËjih prava pri Uredu pravobraniteljice za djecu. Tema rasprave obuhvatila je dostupnost sporta dje-
ci, sigurnost i zaπtitu zdravlja djece koja se bave sportom te zakonski okvir za ostvarivanje zaπtite pra-
va i interesa djece. O najËeπÊe prijavljenim povredama prava djece u sportu i preporukama pravobra-
niteljice izvijestila je savjetnica pravobraniteljice Branka ReiÊ KukoË. Predstavnici MZOS-a predstavili su
Nacrt prijedloga Zakona o sportu, prof. dr. sc. Dragan MilanoviÊ s Kinezioloπkog fakulteta SveuËiliπta
u Zagrebu prikazao je rezultate studije „Treneri i struËni poslovi u hrvatskome sportu“, upozoravajuÊi
na neodgovarajuÊu spremu trenera za rad s djecom, o zdravstvenim problemima i zaπtiti zdravlja dje-
ce-sportaπa izvijestio je doc. dr. sc. Vladimir IvanËev iz Hrvatskog lijeËniËkog zbora - Hrvatskog druπtva
za sportsku medicinu, a Ivan DujiÊ iz Hrvatskog πkolskog sportskog saveza govorio je o ukljuËenosti
djece u πkolski sport. Rasprava, u kojoj su sudjelovali predstavnici MZOS-a, MSPM-a, struËnih instituci-
ja i udruga koje se bave sportom za djecu i mlade, struËnjaci iz podruËja kineziologije, medicine i psi-
hologije, kao i roditelji djece koja se bave sportom, pokazala je da postoji veliko zanimanje za ove te-
me koje ukljuËuju brojne sloæene probleme i zahtijevaju suradnju razliËitih resora i struËnjaka.

RRaaddiioonniiccaa  zzaa  nnoovviinnaarree  ii  uurreeddnniikkee  „„ZZaaππttiittaa  pprriivvaattnnoossttii  ddjjeeccee  uu  mmeeddiijjiimmaa::  pprraavvnnii  ookkvviirr  ——  ppssiihhoollooππkkii  ii  eettiiËË--
kkii  aassppeekkttii  ——  pprraakkssaa““,,  ZZaaggrreebb,,  66..  lliissttooppaaddaa  22001155..  — u povodu DjeËjeg tjedna pravobraniteljica je u Ma-
loj kuÊi djeËjih prava organizirala radionicu o zaπtiti privatnosti djece u medijima æeleÊi upoznati medij-
ske djelatnike s propisima i smjernicama o zaπtiti privatnosti djece i potaknuti da u svome radu uvijek
slijede naËelo zaπtite najboljeg interesa djeteta. Uvodna izlaganja odræale su pravobraniteljica Ivana Mi-
las KlariÊ, koja je dala pregled propisa i nadleænosti institucija i tijela i podsjetila na svoje preporuke o
zaπtiti djece u medijima, te njezina zamjenica Maja Gabelica ©upljika koja je objasnila psiholoπke pos-
ljedice medijskoga izlaganja djeteta. Novinar i urednik Trpimir MatasoviÊ, dugogodiπnji Ëlan i bivπi pred-
sjednik Novinarskog vijeÊa Ëasti, predstavio je Kodeks Ëasti hrvatskih novinara te naËin rada NV»-a. Na-
kon izlaganja organiziran je praktiËni rad po grupama s primjerima iz prakse. 

U rad radionice ukljuËilo se desetak novinarki i urednica, preteæno iz elektroniËkih medija.

SSvveeËËaannoo  oottvvaarraannjjee  uuËËeenniiËËkkee  iizzllooææbbee  „„PPoozznnaajjeemm  ii  ppooππttuujjeemm  ddjjeeËËjjaa  pprraavvaa““,,  ZZaaggrreebb,,  2200..  ssttuuddeennooggaa  22001155.
— u povodu Meunarodnog dana prava djeteta u Maloj kuÊi djeËjih prava sveËano je otvorena izloæba
nastala kao rezultat suradnje pravobraniteljice za djecu s uËenicima ©kole likovnih umjetnosti Split u
zajedniËkom nastojanju da se Konvencija o pravima djeteta svojim znaËenjem i porukama πto viπe pri-
bliæi djeci i mladima. Tijekom pripreme uËenici su se susreli s pravobraniteljicom te je za njih odræana
radionica o pravima djeteta. U procesu stvaranja radova vodili su ih profesori: Marko AmiæiÊ, Stjepan
IvaniπeviÊ, Viπnja Mach OrliÊ, Hrvoje ZuaniÊ i Damir Æitko. Izloæbu je postavila KaÊa SvedruæiÊ, a kata-
log za izloæbu oblikovao je Hrvoje ZuaniÊ, oboje  profesori iz splitske πkole. Na izloæbu su doπli svi uËe-
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nici-autori i njihovi mentori. ZajedniËki projekt predstavili su pravobraniteljica Ivana Milas KlariÊ, ravna-
telj ©kole likovnih umjetnosti Split Mladen Bilankov te uËenica Dominika BilaË. Na izloæbi su bili i svi Ëla-
novi Mreæe mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu te veliki broj gostiju. Ovaj je dogaaj popraÊen
u mnogim medijima, a izloæba Êe biti postavljena sve do studenoga 2016. te Êe je moÊi razgledati mno-
ga djeca i odrasli koji budu posjeÊivali Ured pravobraniteljice u Zagrebu. U veljaËi 2016. pravobranite-
ljica je svim sudionicima u ovome projektu uruËila  prigodne Zahvalnice.

StruËni sastanci odræani na inicijativu pravobraniteljice za djecu

ZZaaππttiittaa  ii  ppooddrrππkkaa  ddjjeeccii  æærrttvvaammaa  ssppoollnnoogg  nnaassiilljjaa,,  ZZaaggrreebb,,  1144..  rruujjnnaa  22001155.. — U Maloj kuÊi djeËjih prava
odræan je struËni sastanak o zaπtiti djece - ærtava spolnog nasilja i pruæanju podrπke djeci te o moguÊ-
nostima usklaenijeg djelovanja sustava i meuresorne suradnje radi djelotvorne zaπtite djetetove do-
brobiti. Okupili su se predstavnici MUP-a, MSPM-a, Ministarstva pravosua, DORH-a, Æupanijskog suda
u Zagrebu, Poliklinike za zaπtitu djece grada Zagreba, organizacija civilnog druπtva i drugi struËnjaci.
Raspravljali su o problemima s kojima se struËnjaci susreÊu u praksi u vezi sa zaπtitom i pomoÊi djeci
ærtvama spolnih delikata. Suglasili su se da djetetu-ærtvi treba osigurati hitno pruæanje medicinske, psi-
holoπke i pravne pomoÊi na jednom mjestu, osigurati mu jednokratno davanje iskaza te imenovanje
opunomoÊenika koji Êe ga zastupati tijekom postupka te mu osigurati zaπtitu i nakon postupka, kao i
nakon izlaska poËinitelja iz zatvora. 

ZZaaππttiittaa  pprraavvaa  ddjjeeccee  nnaa  lliijjeeËËeennjjee,,  ZZaaggrreebb,,  1188..  rruujjnnaa  22001155..  ——  U povodu smrti teπko bolesnoga djeËaka
kojemu su roditelji uskratili lijeËenje u bolnici, a πto je ukazalo i na teπkoÊe u funkcioniranju postojeÊeg
sustava zaπtite prava djece, pravobraniteljica je organizirala sastanak okupivπi predstavnike sustava
zdravstva, pravosua, policije i socijalne skrbi, a teme su bile: primjena postojeÊih mehanizama zaπtite
djece u praksi, problemi na koje struËnjaci nailaze u nastojanju da zaπtite dijete u sluËaju kad odluke
roditelja nisu u interesu djeteta, teπkoÊe prilikom provoenja ovrha radi predaje djeteta, izostanak prav-
ne regulacije primjene alternativnih metoda lijeËenja te pedijatrijska palijativna skrb. 

Skupovi u suradnji s drugima

OOkkrruuggllii  ssttooll  „„MMoogguuÊÊnnoossttii  ii  pprreepprreekkee  uu  oossttvvaarriivvaannjjuu  ddjjeetteettoovvoogg  pprraavvaa  nnaa  ssiigguurrnnoosstt““,,  SSpplliitt,,  11..  lliippnnjjaa  22001155..
— Pravobraniteljica za djecu i Grad Split zajedniËki su organizirali  raspravu o zaπtiti djece od nesreÊa, oz-
ljeda, napada, zanemarivanja i opÊenito o sigurnosti djece s obzirom na rizike s kojima se susreÊu. Na
sastanku su bili predstavnici KBC-a Split, CZSS Split, Obiteljski centar Split, MUP-a, djeËjih vrtiÊa i πkola,
(udruga) civilnoga druπtva. Bilo je rijeËi o ozljedama djece sportaπa, o posljedicama ozljeda i stradavanja
djece na psihiËko zdravlje djece i obitelji, o ozljedama uslijed zlostavljanja i zanemarivanja djece u obite-
lji te protokolima postupanja u kriznim situacijama, o sigurnosti djece na djeËjim igraliπtima, o ulozi ko-
munalnih i prometnih redara i ulozi roditelja u zaπtiti sigurnosti djece.

ZZnnaannssttvveennoo--ssttrruuËËnnii  sskkuupp  „„PPrraavvoo  ddjjeetteettaa  nnaa  ooddggoojj  ii  oobbrraazzoovvaannjjee::  tteeoorriijjee,,  ppoolliittiikkee  ii  pprraakkssee““,,  OOppaattiijjaa,,  3300..
rruujjnnaa  --  22..  lliissttooppaaddaa  22001155.. — Odsjek za pedagogiju Filozofskog fakulteta SveuËiliπta u Zagrebu i OMEP
Hrvatska organizirali su znanstveno-struËni skup te pozvali Ured pravobraniteljice za djecu da bude nje-
gov suorganizator, zajedno s AZOO-om i Hrvatskim pedagogijskim druπtvom. Skup je okupio odgojite-
lje, uËitelje, pedagoge, psihologe, edukacijske-rehabilitatore, logopede te ravnatelje u predπkolskim us-
tanovama, osnovnim i srednjim πkolama, uËeniËkim domovima i drugim odgojno—obrazovnim ustano-
vama. Glavne teme rasprave na skupu odnosile su se na odgoj i obrazovanje kao pravo svakog djete-
ta, dostupnost obrazovanja, kvalitetu suvremenog odgoja i obrazovanja, (ne)diskriminaciju u odgoju i
obrazovanju, pravo djeteta na sudjelovanje u odgoju i obrazovanju te suvremene medije i pravo na
obrazovanje. Pravobraniteljica Ivana Milas KlariÊ odræala je uvodno izlaganje, a jedno od izlaganja odræ-
ala je i savjetnica pravobraniteljice.

FFeessttiivvaall  oo  pprraavviimmaa  ddjjeeccee,,  77..  ddoo  1111..  lliissttooppaaddaa — VeÊ sedmu godinu za redom festival zajedno organizi-
raju UNICEF-ov ured za Hrvatsku, Pravobraniteljica za djecu, Hrvatski filmski savez i udruga Alternator,
u suradnji s drugim partnerima. RijeË je o prvom inkluzivnom festivalu u Hrvatskoj, koji je pomoÊu od-
govarajuÊih tehniËkih rjeπenja svoj program uËinio dostupnim osobama s oπteÊenjem vida i sluha. Pod
krilaticom „Svi u kino, kino za sve“ na festivalu su prikazani nagraivani kratkometraæni i cjeloveËernji
filmovi za djecu istaknutih profesionalnih autora, kao i najbolji filmovi koje su u protekloj godini snimi-
la djeca iz hrvatskih osnovnih πkola. Festival se odræavao u 18 gradova diljem Hrvatske te je oko sedam
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tisuÊa djece pogledalo djeËje filmove. Predstavnice Ureda pravobraniteljice za djecu sudjelovale su u vi-
πe festivalskih aktivnosti u Zagrebu i Rijeci.

„„DDaalleekkoo  oodd  ggrraaddaa  ——  ii  oodd  pprraavvaa??  LLjjuuddsskkaa  pprraavvaa  uu  rruurraallnniimm  ppooddrruuËËjjiimmaa““,,  ZZaaggrreebb,,  88..  pprroossiinnccaa  22001155.. — U
povodu Meunarodnog dana ljudskih prava, puËka pravobraniteljica je, u suradnji sa specijaliziranim
pravobraniteljstvima organizirala konferenciju u Hrvatskome saboru s temom o uvjetima æivota i mo-
guÊnostima ostvarivanja ljudskih prava u udaljenim, ruralnim i prijelaznim podruËjima, gdje su najveÊi
izazovi siromaπtvo te nedostatna komunalna i druπtvena infrastruktura. Pritom su u posebnom riziku
najranjivije skupine: starije osobe, djeca, osobe s invaliditetom i æene. U skladu s time, konferencija je
organizirana u Ëetiri panela koje su vodile puËka pravobraniteljica Lora VidoviÊ, pravobraniteljica za rav-
nopravnost spolova Viπnja LjubiËiÊ, pravobraniteljica za djecu Ivana Milas KlariÊ i pravobraniteljica za
osobe s invaliditetom Anka Slonjπak. Pravobraniteljica za djecu je, kao i ostali organizatori, pozvala gos-
te-struËnjake koji su primjerima ilustrirali kako je to biti dijete na selu, na otoku ili u zabaËenim krajevi-
ma Hrvatske, s obzirom na dostupnost zdravstvene zaπtite, predπkolskog odgoja te πkole i organizira-
nih aktivnosti slobodnoga vremena.

9.2 IZDAVA»KI PROJEKTI 
Tijekom 2015. godine Ured pravobraniteljice za djecu objavio je hrvatsko-engleski zbornik „Zaπtita naj-
boljeg interesa djeteta“, zatim hrvatski prijevod priruËnika „Djeca Ëiji su roditelji u zatvoru — Europska
stajaliπta o dobroj praksi“, katalog izloæbe uËeniËkih likovnih radova „Poznajem i poπtujem djeËja pra-
va“ te istoimeni zidni kalendar za 2016. godinu, zatim letak o zaπtiti djece koja prose („Djeca koja pro-
se ærtve su izrabljivanja. Zaπtitimo ih!“) i letak o djelokrugu i naËinu rada pravobraniteljice za djecu. 

MMiillaass  KKllaarriiÊÊ,,  II..,,  RRaaddmmiilloo,,  EE..,,  uurr..,,  ((22001155..)),,  ZZaaππttiittaa  nnaajjbboolljjeegg  iinntteerreessaa  ddjjeetteettaa//PPrrootteeccttiinngg  tthhee  BBeesstt  IInntteerreesstt
ooff  tthhee  CChhiilldd,,  ZZbboorrnniikk  pprriiooppÊÊeennjjaa  ss  GGooddiiππnnjjee  kkoonnffeerreenncciijjee  ii  TTeemmaattsskkoogg  ssaassttaannkkaa  MMrreeææee  pprraavvoobbrraanniitteelljjaa
zzaa  ddjjeeccuu  JJuuggooiissttooËËnnee  EEuurrooppee,,  PPrraavvoobbrraanniitteelljj  zzaa  ddjjeeccuu,,  ZZaaggrreebb..

Zbornik priopÊenja s Godiπnje konferencije i Tematskog sastanka Mreæe pravobranitelja za djecu Jugo-
istoËne Europe CRONSEE, odræanih 2015. godine, donosi izlaganja predstavljena na skupovima „Pra-
va roditelja izmeu interesa roditelja i duænosti dræave“ i „TreÊi fakultativni protokol — Poloæaj/uloga
pravobranitelja za djecu“. Izbor prve teme potaknuli su aktualni prijepori oko pitanja kao πto su obvez-
no cijepljenje djece, uvoenje spolnoga i graanskog odgoja u redoviti odgojno-obrazovni program,
stajaliπta o tjelesnom kaænjavanju i druga. Druga tema, o ulozi pravobranitelja za djecu u vezi s Fakul-
tativnim protokolom uz Konvenciju o pravima djeteta o postupku povodom prituæbi, kojim se otvara
moguÊnost podnoπenja prituæbe UN-ovom Odboru za prava djeteta, svojevrsni je nastavak rasprave o
pitanju zaπtite najboljeg interesa djeteta. Dodanu vrijednost Ëine i prilozi jer zbornik sadræava prevede-
ne izvorne tekstove OpÊeg komentara br. 14 Odbora za prava djeteta o obveznom davanju prednos-
ti najboljem interesu djeteta i TreÊega fakultativnog protokola te zakljuËke Godiπnje konferencije i Te-
matskog sastanka CRONSEE-a. Zbornik je objavljen uz potporu organizacije Save the Children, a dos-
tupan na www.dijete.hr.

GGaabbeelliiccaa  ©©uupplljjiikkaa,,  MM..,,  PPhhiillbbrriicckk,,  KK..  ii  ddrr..,,  uurr..  ((22001155))..,,  DDjjeeccaa  ËËiijjii  ssuu  rrooddiitteelljjii  uu  zzaattvvoorruu  ——  EEuurrooppsskkaa  ssttaajjaalliiππ--
ttaa  oo  ddoobbrroojj  pprraakkssii,,  ((pprriijjeevvoodd  ppuubblliikkaacciijjee  CChhiillddrreenn  ooff  IImmpprriissoonneedd  PPaarreennttss--EEuurrooppeeaann  PPeerrssppeeccttiivveess  oonn  ggoooodd
PPrraaccttiiccee..  UUrr..  PPhhiillbbrriicckk,,  KK..,,  AAyyrree,,  LL..,,  LLyynnnn,,  HH..)),,  PPrraavvoobbrraanniitteelljj  zzaa  ddjjeeccuu,,  ZZaaggrreebb  ii  CChhiillddrreenn  ooff  PPrriissoonneerrss  EEuu--
rrooppee,,  PPaarriizz..  

Mreæa COPE predloæila je da Pravobranitelj za djecu i COPE budu izdavaËi hrvatskoga prijevoda drugog
izdanja priruËnika Djeca Ëiji su roditelji u zatvoru - Europska stajaliπta o dobroj praksi. Prvo izdanje pod
naslovom Children of Imprisoned Parents - European Perspectives on Good Practice, tiskano je 2006.,
a drugo 2014. godine. PriruËnik donosi iskustva dobre prakse pokazujuÊi na koji naËin se u razliËitim
zemljama razumije i podræava djetetovo pravo na oËuvanje bliskosti s roditeljem koji, zbog svojih po-
greπaka, mora boraviti odreeno vrijeme u zatvoru. Nije dovoljno samo omoguÊiti kontakte i posjete
u zatvoru, veÊ je i djeci i roditeljima potrebna podrπka i pomoÊ kroz razliËite aktivnosti — o Ëemu go-
vori ovaj zbornik opisujuÊi razliËite modele i rjeπenja, ukljuËujuÊi i ona iz Hrvatske. Objavljivanje publi-
kacije na hrvatskom jeziku u jednakom omjeru financirali su COPE i Pravobranitelj za djecu.
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Katalog izloæbe uËeniËkih radova „Poznajem i poπtujem djeËja prava“

U povodu Meunarodnog dana prava djeteta 20. studenoga pravobraniteljica za djecu organizirala je
izloæbu u Maloj kuÊi djeËjih prava u Zagrebu pod naslovom „Poznajem i poπtujem djeËja prava“, na ko-
joj su uËenici ©kole likovnih umjetnosti Split izloæili 40-ak radova u razliËitim tehnikama, koji ilustriraju
pojedine teme vezane uz djeËja prava, Konvenciju o pravima djeteta i rad pravobraniteljice za djecu.
Katalog za izloæbu, osmiπljen kao kolaæ uËeniËkih radova oblikovao je, u suradnji s uËenicima, profesor
splitske ©kole likovnih umjetnosti Hrvoje ZuaniÊ. 

Zidni kalendar 2016. „Poznajem i poπtujem djeËja prava“, zajedniËki projekt Ureda pravobra-
niteljice za djecu i uËenika i profesora ©kole likovnih umjetnosti Split 

I u 2015. godini nastavljena je praksa objavljivanja zidnog kalendara o pravima djece u suradnji s
uËenicima umjetniËkih πkola. Pravobraniteljica je pozvala na suradnju ©kolu likovnih umjetnosti iz
Splita, Ëijih je 40-tak uËenika 2., 3. i 4. razreda sudjelovalo u ilustriranju pojedinih tema, prema po-
nuenom tekstu, u vezi s Konvencijom o pravima djeteta i ulogom pravobraniteljice za djecu. Svi ra-
dovi izloæeni su na izloæbi „Poznajem i poπtujem djeËja prava“ u Maloj kuÊi djeËjih prava. Meu tim
radovima uËenici su, u suradnji sa svojim profesorima, odabrali 12 ilustracija koje su uvrπtene u Ka-
lendar za 2016. Tekstualni dio kalendara osmiπljen je kao podsjetnik na znaËenje i vaænost Konven-
cije o pravima djeteta, koji na djeci primjeren naËin objaπnjava temeljna naËela Konvencije, grupe
djeËjih prava i vaænost zaπtite ranjivih skupina djece. Zatim informira o radu pravobraniteljice za dje-
cu i o Mreæi mladih savjetnika (MMS) pravobraniteljice te potiËe djecu i mlade da kontaktiraju s pra-
vobraniteljicom putem poπte, telefona ili interneta, kao i da upoznaju svoja prava putem djeËje in-
ternetske stranice pravobraniteljice za djecu aazzaannaass..ddiijjeettee..hhrr. U kalendaru su istaknuti vaæni datumi,
vezani uz djecu i promicanje djeËjih i ljudskih prava. Oblikovanje kalendara i pripremu za tisak pot-
pisuju uËenici i njihov mentor Hrvoje ZuaniÊ, a profesor Damir Æitko kalendar je pripremio za obja-
vu na web stranici www.dijete.hr i azanas.dijete.hr. 

Letak „Djeca koja prose ærtve su izrabljivanja. Zaπtitimo ih!“

UviajuÊi vaænosti suradnje graana u suzbijanju prosjaËenja djece te omoguÊavanju zaπtite dje-
ce od takvog oblika iskoriπtavanja, Ured pravobraniteljice za djecu objavio je informativni letak
„Djeca koja prose ærtve su izrabljivanja, zaπtitimo ih!“. Letak je namijenjen odraslima, a distribui-
rat Êe se u suradnji s policijom. U letku se upozorava da su djeca koja prose izloæena viπestrukim
rizicima, da ih na prosjaËenje Ëesto prisiljavaju Ëlanovi obitelji ili druge osobe te da se davanjem
novca djeci nehotice potiËe nastavak takvoga iskoriπtavanja djece. Letak poziva graane da, kad
vide dijete koje prosi, obavijeste o tome policijske sluæbenike u najbliæoj policijskoj postaji ili na te-
lefonske brojeve 112 i 192. Objaπnjeno je i da policija neÊe pritom kazniti dijete, veÊ Êe se pobri-
nuti za njegovu sigurnosti i obavijestiti Centar za socijalnu skrb, koji treba dalje poduzimati mje-
re za zaπtitu djeteta.

Letak o djelokrugu i radu pravobraniteljice za djecu

Za djecu je pripremljen letak koji na djeci razumljiv naËin ukratko opisuje djelokrug, ovlasti i naËin ra-
da pravobraniteljice za djecu. Pod naslovima Kako pravobraniteljica πtiti djeËja prava?, Kao i odrasli, i
djeca imaju prava, Pravobraniteljica — zastupnica djece ukratko je opisano πto i kako radi pravobrani-
teljica. Pod naslovom Za snaæniji glas djece u druπtvu opisana je uloga Mreæe mladih savjetnika pravo-
braniteljice za djecu — MMS. Navedeni su svi kontakti srediπnjeg ureda u Zagrebu i regionalnih u Spli-
tu, Osijeku i Rijeci te je istaknuta e-mail adresa samo za djecu mojglas@dijete.hr i web stranica za dje-
cu azanas.dijete.hr.  

9.3 IZLAGANJA NA STRU»NIM SKUPOVIMA
Na temelju zakonske obveze Pravobranitelja za djecu da πtiti, prati i promiËe djeËja prava, o njima, nji-
hovom krπenju i potrebi njihove zaπtite izlagali smo na domaÊim skupovima, koje u nastavku navodi-
mo podijeljene u devet podruËja.
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Nasilje, zlostavljanje, zanemarivanje i tjelesno kaænjavanje

• Pozdravna rijeË na Godiπnjoj konferenciji o πkolskoj medijaciji, u organizaciji Foruma za slobodu od-
goja, u suradnji s MZOS-om, 22. sijeËnja u Zagrebu. 

• Izlaganje o pravu djece na zaπtitu od nasilja na tribini „Prekinimo nasilje — odgojimo roditelje!“, u orga-
nizaciji ©kolske retoriËarske grupe 18. gimnazije u sklopu projekta Tribina 18, 27. sijeËnja u Zagrebu. 

• „ElektroniËko nasilje nad djecom i mladima — stanje i trendovi u Hrvatskoj“ — izlaganje na konferen-
ciji u sklopu projekta „Ne toleriraj. REAGIRAJ!“, u organizaciji udruge ZAMISLI, 5. veljaËe u Zagrebu. 

• Pozdravna rijeË na tribini „Djeca-ærtve rata“ u sklopu ©estih dana antifaπizma u Opatiji, u organiza-
ciji Udruge antifaπistiËkih boraca i antifaπista Grada Opatije i Gimnazije Eugena KumiËiÊa Opatija, 6.
oæujka u Opatiji. 

• Uvodno izlaganje na konferenciji „Nasilje ostavlja tragove“, u organizaciji Centra za mirovne studije,
23. oæujka u  Zagrebu. 

• „Vaænost prevencije internetskog nasilja kod djece“ — izlaganje na okruglom stolu “MoguÊnosti pre-
vencije internet nasilja kod djece u Splitsko-dalmatinskoj æupaniji”, u organizaciji Kluba trudnica i ro-
ditelja Split u suradnji s Gradom Splitom, Druπtvom psihologa u Splitu, Udrugom SRMA i PU split-
sko-dalmatinskom, uz potporu MSPM-a, 11. lipnja u Splitu. 

• „Pravna podrπka ærtvama trgovanja ljudima — perspektiva djeteta“ — izlaganje na struËnom skupu
„Pravna podrπka osobama koje su preæivjele trgovanje ljudima“, u okviru projekta „Ostvarimo pra-
va! Rana pravna intervencija u sluËajevima trgovanja ljudima“, u organizaciji Centra za æene ærtve ra-
ta — ROSA, 8. rujna u Zagrebu. 

• Izlaganje o nasilju u obitelji na tematskoj sjednici povodom Nacionalnog dana borbe protiv nasilja
nad æenama, u organizaciji Povjerenstva za ravnopravnost spolova Splitsko-dalmatinske æupanije,
21. rujna u Splitu. 

• „Djeca u migracijama i pravo na obrazovanje“ — izlaganje na struËnom skupu „Podrπka lokalne za-
jednice djeci riziËnih skupina: izbjeglice, imigranti, nestala djeca i razdvojene obitelji“, u organizaciji
Fakulteta za odgojne i obrazovne znanosti u Osijeku i Centra za nestalu i zlostavljanu djecu, 16. lis-
topada u Osijeku. 

• Sudjelovanje na djeËjoj simuliranoj konferenciji za medije o temi vrπnjaËkoga nasilja u povodu Svjet-
skog dana prevencije zlostavljanja djece, u organizaciji DjeËjeg doma TiÊ, 19. studenoga u Rijeci.

• Pozdravna rijeË na sveËanoj izvedbi edukativne predstave za mlade „Lucijina priËa“ u HNK Ivana pl.
Zajca  u Rijeci, u organizaciji NZJZ Primorsko-goranske æupanije, 23. studenoga u Rijeci. 

• Rasprava u povodu Meunarodnog dana borbe protiv nasilja nad æenama i poËetka meunarodne
kampanje „16 dana aktivizma protiv nasilja nad æenama“,  u organizaciji Æenske udruge Izvor, u su-
radnji s povjerenstvima za ravnopravnost spolova OsjeËko-baranjske æupanije i Grada Osijeka, 25.
studenoga u Osijeku.  

• Izlaganje na Okruglom stolu „Provedba zakona koji πtite æene od muπkog nasilja“, u organizaciji Au-
tonomne æenske kuÊe Zagreb, 14. prosinca u Zagrebu.

• Vaænost Strategije VE za prava djece 2016. — 2021. — sudjelovanje u raspravi na struËnom skupu
„Pravosue prilagoeno djeci“, u organizaciji Udruge sudaca za mladeæ, obiteljskih sudaca i struËnja-
ka za djecu, 21. prosinca u Zagrebu.  

Roditeljska skrb i ostala osobna prava

• Izlaganje o djeci u alternativnoj skrbi na javnom predstavljanju projekta „JaËanje kapaciteta struËnja-
ka koji rade s djecom u podruËju alternativne skrbi“, u organizaciji SOS DjeËjeg sela Hrvatska, 23.
travnja u Zagrebu. 

• Rasprava na regionalnom susretu „Problemi ovisnosti roditelja i udomiteljstvo djece“, u organizaciji
Humanitarne udruge Oaza iz Rovinja, Udruge udomitelja Istarske æupanije iz Pule i Foruma za kva-
litetno udomiteljstvo djece, u suradnji s Udrugom Institut iz Pule, 19. studenoga  u Puli.

• „Stanje prava djece koja odrastaju bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi“ — izlaganje na znanstveno-
struËnom skupu „Zaπtita prava na zdravlje djece i mladih u alternativnoj skrbi”, u organizaciji Kate-
dre za druπtvene i humanistiËke znanosti u medicini Medicinskog fakulteta SveuËiliπta u Rijeci, Kate-
dre za javno zdravstvo Fakulteta zdravstvenih studija SveuËiliπta u Rijeci, Studentskog zbora Fakulte-
ta zdravstvenih studija SveuËiliπta u Rijeci i Udruge Igra - za pruæanje rehabilitacijsko-edukacijske i psi-
ho-socijalno-pedagoπke pomoÊi, 20. studenoga u Rijeci.  
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Obrazovna prava

• Izlaganje o Konvenciji o pravima djeteta i radu pravobraniteljice u sklopu dana otvorene nastave u
O© „Mato Lovrak“ u Novoj Gradiπki, 10. veljaËe u Novoj Gradiπki. 

• „Suradnja πkolskih ustanova s drugim institucijama i tijelima u zaπtiti prava djece“ — izlaganje na
struËnom skupu struËnih suradnika pedagoga Grada Zagreba, odræanom u Osnovnoj πkoli Izidora
Krπnjavoga, 19. veljaËe u Zagrebu. 

• Pozdravna rijeË  na meuæupanijskom struËnom skupu za uËitelje razredne nastave „U kulturi razli-
Ëitosti u redu je biti bolji: Odgoj i obrazovanje darovitih uËenika“, u organizaciji Fakulteta za odgoj-
ne i obrazovne znanosti SveuËiliπta u Osijeku i Agencije za odgoj i obrazovanje, 1. travnja u Osijeku. 

• Pozdravna rijeË na sveËanoj proslavi 160 godina postojanja πkolstva na Otoku ©olti u Organizaciji O©
Grohote, 15. svibnja  u Grohotama na ©olti. 

• „Koncept i stanje prava djece u Republici Hrvatskoj“ — izlaganje na NastavniËkom vijeÊu TehniËke
πkole i prirodoslovne gimnazije Ruera BoπkoviÊa u Osijeku, u sklopu obiljeæavanja Meunarodnog
dana prava djeteta, 11. studenoga u Osijeku. 

Zdravstvena prava

• Sudjelovanje na sjednici Odbora za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Hrvatskog sabora pos-
veÊenoj unapreivanju poπtovanja ljudskih prava osoba s duπevnim smetnjama koje se nalaze na li-
jeËenju u psihijatrijskim ustanovama, odræanoj na inicijativu puËke pravobraniteljice, 18. veljaËe u Za-
grebu. 

• „Cijepljenje djece, pogled iz Ureda pravobraniteljice za djecu“ — izlaganje na „Simpoziju o cijepljenju
2015. godine“, u organizaciji NZJZ Primorsko-goranske æupanije, 23. travnja u Rijeci. 

• Uvodno izlaganje na skupu zdravstvenih djelatnika „Dojenje i posao, ostvarimo to“, u organizaciji
Klinike za pedijatriju KliniËkog bolniËkog centra Osijek, 3. kolovoza u Osijeku. 

• Pozdravna rijeË na sveËanom obiljeæavanju 50. obljetnice Hrvatskog druπtva za πkolsku i sveuËiliπnu
medicinu Hrvatskog lijeËniËkog zbora, 11. prosinca u Zagrebu.

Prava djece s teπkoÊama u razvoju i problemima u ponaπanju

• Sudjelovanje na konferenciji „Podrπka uËenicima s problemima u ponaπanju u osnovnoj πkoli“ u or-
ganizaciji Foruma za slobodu odgoja, 30. sijeËnja u Vukovaru. 

• „Izazovi inkluzivnog predπkolskog odgoja u Hrvatskoj“ — radionica za odgojitelje u sklopu projekta
„By playing to speaking /Igrom do govora“, koji provodi DV „Ivana BrliÊ MaæuraniÊ“ u Slavonskom
Brodu u suradnji s DjeËjim centrom „Logos“ iz Slavonskog Broda, 10. travnja u Slavonskom Brodu. 

• Izlaganje o ulozi logopeda u πkoli u ostvarivanju djeËjih prava na kongresu „Multidisciplinarnost u
podruËju logopedske znanosti i prakse“, u organizaciji Hrvatskog logopedskog druπtva, 25. rujna u
Osijeku. 

• „Pogledi uËenika s teπkoÊama u razvoju na obrazovanje“ — izlaganje i moderiranje tematske sesije
„UËenici s teπkoÊama ili πkola s teπkoÊama? — inkluzivne prakse odgoja i obrazovanja u Hrvatskoj“
na znanstveno-struËnom skupu „Pravo djeteta na odgoj i obrazovanje: teorije, politike i prakse“, u
organizaciji Odsjeka za pedagogiju Filozofskog fakulteta SveuËiliπta u Zagrebu i OMEP Hrvatska, 1.
listopada u Opatiji. 

• „Rani razvoj djeteta s teπkoÊama u razvoju: pravo djeteta i obveza dræave“ — izlaganje na simpozi-
ju „Rana intervencija u djetinjstvu: sveobuhvatnost, pravednost i kvaliteta sustava podrπke“, u orga-
nizaciji Hrvatske udruge za ranu intervenciju i Meimurske udruge za ranu intervenciju u zajednici,
3. listopada u »akovcu. 

• „Ostvarivanje prava djece s problemima u ponaπanju u πkoli — muka ili izazov“ — izlaganje na struË-
nom skupu „Socijalno-pedagoπki mozaik: kako se brinemo o pravima uËenika s problemima u pona-
πanju u sustavu odgoja i obrazovanja“ u organizaciji Agencije za odgoj i obrazovanje, 12. listopada
u Krapinskim toplicama. 

• „Izazovi inkluzivnog predπkolskog odgoja u Hrvatskoj“ — radionica u DjeËjem vrtiÊu Mandalina u Spli-
tu odræana u suradnji s Udrugom struËnih suradnika u predπkolskom odgoju Splitsko-dalmatinske
æupanije, 14. listopada u Splitu. 

• Sudjelovanje na debatnoj projekciji πvedskog filma „Pravila ponaπanja“ („Flocking“) u sklopu progra-
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ma Festivala o pravima djece, o pravima maloljetne ærtve kaznenog djela, 15. listopada u Rijeci. 
• „Zaπtita prava i interesa uËenika s problemima u ponaπanju“ — izlaganje za voditelje πkolskih preventiv-

nih programa na meuæupanijskom struËnom skupu, u organizaciji AZOO, 25. studenoga u Osijeku. 
• Predavanje o institutu pravosua prilagoenog djeci (child friendly justice), dokumentima UN-a i eu-

ropskim dokumentima koji se odnose na zaπtitu prava djece studentima Pravnog fakulteta u Zagre-
bu, 27. studenoga u Zagrebu.  

• „Pravo djeteta s teπkoÊama u razvoju na primjereno obrazovanje“ — izlaganje na struËnom skupu
za djelatnike srednjih πkola „PomoÊnici u nastavi za srednje πkole“, u organizaciji Fakulteta za odgoj-
ne i obrazovne znanosti u Osijeku, 16. prosinca u Osijeku. 

Slobodno vrijeme, igra i sport

• Sudjelovanje na manifestaciji „Rijeka psihologije“, u organizaciji Filozofskog fakulteta u Rijeci i dr.,16.
i 19. veljaËe u Rijeci.

• Izlaganje o prijavama pravobraniteljici povreda prava djece u sportu na struËnoj raspravi „Poloæaj i
prava djece u sportu“, u organizaciji Ureda pravobranitelja za djecu, 27. veljaËe u Zagrebu. 

• Pozdravna rijeË na djeËjem festivalu „Mali Split“, 6. srpnja u Splitu. 
• Predavanje i radionica o Konvenciji o pravima djeteta, Uredu pravobraniteljice za djecu i pravima dje-

ce u sportu, za studente Kinezioloπkog fakulteta, 22. prosinca u Zagrebu.

Zaπtita djece u medijima 

• Predavanje o zaπtiti prava djece u medijima na Sedamnaestoj ©koli medijske kulture „dr. Ante Peter-
liÊ“ u organizaciji HFS-a, 26. kolovoza u Bednji. 

• „Zaπtita privatnosti djece u medijima — pravni okvir“ i „Psiholoπki aspekti izlaganja djeteta u mediji-
ma i posljedice povrede privatnosti“ — izlaganja i rad na praktiËnim primjerima na radionici za novi-
nare i urednike „Zaπtita privatnosti djece u medijima: pravni okvir — psiholoπki i etiËki aspekti — prak-
sa“, u organizaciji Ureda pravobraniteljice za djecu, 6. listopada u Zagrebu. 

Djeca u pokretu (migranti)

• „Trogodiπnje  aktivnosti pravobraniteljice za djecu u zaπtiti djece u pokretu“ — sudjelovanje u raspra-
vi na struËnom skupu „IzbjegliËka kriza — pojmovi i prava“, u organizaciji puËke pravobraniteljice u
Hrvatskom saboru, 14. rujna  u Zagrebu. 

Promicanje djeËjih prava i djeËjeg sudjelovanja

• Izlaganje o stanju prava djece na raspravi o izradi Drugog izvjeπÊa Republike Hrvatske prema Univer-
zalnom periodiËkom pregledu u organizaciji Ministarstva vanjskih i europskih poslova u KuÊi ljudskih
prava, 13. sijeËnja u Zagrebu. 

• „ZloËin nije njihov, a kazna? Prava i poloæaj djece zatvorenica“ — izlaganje na okruglom stolu „Zat-
vorenice majke: Perspektiva“ u organizaciji Udruge RODA i Ureda pravobraniteljice za djecu u Ma-
loj kuÊi djeËjih prava Ureda pravobraniteljice za djecu, 20. sijeËnja u Zagrebu. 

• Uvodno izlaganje o pravima i poloæaju djece zatvorenica na okruglom stolu „Zatvorenice majke:
Perspektiva“ u organizaciji Udruge RODA i Ureda pravobraniteljice za djecu odræanom u Maloj kuÊi
djeËjih prava, 20. sijeËnja u Zagrebu. 

• „Povrede prava djece u kontekstu sustava socijalne skrbi“ — predavanje studentima Diplomskog stu-
dija socijalnog rada u Zagrebu, 21. sijeËnja u Zagrebu. 

• Sudjelovanje na sjednici Odbora za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Hrvatskog sabora o
posljedicama poplava u Vukovarsko-srijemskoj æupaniji, odræanoj na inicijativu puËke pravobranitelji-
ce, 4. veljaËe u Zagrebu. 

• Pozdravna rijeË na otvorenju izloæbe djeËjih radova „Slikom i rijeËju o Konvenciji UN-a o pravima dje-
ce“, u organizaciji DND Opatija, 27. oæujka u Lovranu. 

• Izlaganje o djeci unutar zatvorskog sustava na Okruglom stolu „Suradnja zatvorskog sustava Repu-
blike Hrvatske s organizacijama civilnog druπtva“ u organizaciji Uprave za zatvorski sustav Ministar-
stva pravosua, 8. travnja u Zagrebu. 

• „Prava djece Ëiji su roditelji u sukobu sa zakonom“ — izlaganje na IV. Meunarodnoj znanstveno-
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struËnoj konferenciji „IstraæivaËki dani Visoke policijske πkole u Zagrebu“, u organizaciji Visoke poli-
cijske πkole Policijske akademije MUP-a RH, 24. travnja u Zagrebu. 

• „Koncept i stanje prava djece u Republici Hrvatskoj“ — izlaganje na Okruglom stolu „Tehnologijom
lakπe do djeËjih prava“, u organizaciji Centra za nestalu i zlostavljanu djecu, 28. travnja u Osijeku. 

• „Djeca i mladi u riziku - Prava djece u zatvorskom sustavu“ — izlaganje na struËnom skupu za vodi-
telje πkolskih preventivnih programa osnovnih i srednjih πkola i struËne suradnike pedagoge srednjih
πkola Splitsko-dalmatinske æupanije, u Prirodoslovno tehniËkoj πkoli u Splitu, 6. svibnja u Splitu. 

• Sudjelovanje u struËnoj raspravi o razvoju nacionalnih indikatora dobrobiti djece, kao jednog od pri-
oriteta Nacionalne strategije za prava djece u Republici Hrvatskoj od 2014. do 2020., u organizaciji
UNICEF-ovog Ureda za Hrvatsku, 29. svibnja u Zagrebu. 

• Izlaganje o siromaπtvu djece na Okruglom stolu „Utjecaj siromaπtva na najmlau djecu — πto poka-
zuju analize i πto je potrebno poduzeti?“, u organizaciji UNICEF-ovog ureda za Hrvatsku, 17. lipnja
u Zagrebu. 

• Uvodno izlaganje o pravima djece Ëiji su roditelji u zatvoru na predstavljanju knjige  „Roditeljstvo iza re-
πetaka — priËe bivπih zatvorenica“, u organizaciji udruge Roditelji u akciji RODA“, 17. srpnja u Zagrebu. 

• „Institucija pravobranitelja za djecu u sluæbi implementacije Konvencije o pravima djeteta“ — izlaga-
nje i radionica „MoguÊnosti i prepreke u zaπtiti i promociji djeËjih prava u digitalnoj eri“ na Meuna-
rodnoj ljetnoj pravnoj πkoli „Ljudska prava i globalizacija“, u organizaciji Pravnog fakulteta SveuËiliπ-
ta u Zagrebu, uz potporu UNHCR-a i  ELSA-e, 25. srpnja u Zadru. 

• Izlaganje o Fakultativnom protokolu uz Konvenciju o pravima djeteta i aktivnostima Ureda pravobra-
niteljice za djecu vezanim uz izradu, potpisivanje i ratifikaciju ovog dokumenta na struËnom skupu
„Fakultativni protokol uz Konvenciju o pravima djeteta o postupku povodom prituæbe“, u organiza-
ciji Udruge sudaca za mladeæ, obiteljskih sudaca i struËnjaka za djecu, 8. rujna u Zagrebu. 

• Pozdravna rijeË  na okruglom stolu „Kako i kada pouËavati toleranciji“, odræanom u Maloj kuÊi djeË-
jih prava pri Uredu pravobraniteljice za djecu, u organizaciji Udruge za potporu posvajanju djece
Adopta, 8. rujna u Zagrebu. 

• Sudjelovanje na sastanku DjeËjeg gradskog vijeÊa Velike Gorice u povodu obiljeæavanja DjeËjeg tjed-
na, 15. listopada u Velikoj Gorici. 

• Izlaganje o djeËjim pravima u vrtiÊu te pravima djece Ëiji su roditelji na izdræavanju zatvorske kazne,
na Odgojiteljskom vijeÊu DV Jarun, 10. studenoga u Zagrebu. 

• „DjeËja prava — muka ili izazov“ i „Prava i potrebe djece Ëiji su roditelji u zatvoru“ — predavanja za
studente psihologije, 11. studenoga u Zagrebu. 

• Rasprava o pravima transrodnih i transeksualnih osoba povodom Meunarodnog dana tolerancije
u organizaciji Druπtva za psiholoπku pomoÊ „Sunce“ iz Osijeka i Volonterskog centra iz Osijeka, 16.
studenoga u Osijeku. 

• Pozdravna rijeË na sveËanom otvaranju izloæbe uËeniËkih likovnih radova „Poznajem i poπtujem djeË-
ja prava“ u povodu Meunarodnog dana prava djeteta, u organizaciji Ureda pravobraniteljice za dje-
cu, 20. studenoga u Zagrebu. 

• Predavanje o Konvenciji o pravima djeteta, Uredu pravobraniteljice za djecu i pravu djece na sudje-
lovanje u procesima donoπenja odluka u razliËitim podruËjima njihovog æivota, za studente Diplom-
skog studija psihologije na Hrvatskim studijima SveuËiliπta u Zagrebu, 26. studenoga u Zagrebu. 

• Predavanje o ulozi institucije Pravobranitelja za djecu u Hrvatskoj, za studente Fakulteta politiËkih
znanosti u Zagrebu, 7. prosinca u Zagrebu. 

• Sudjelovanje na prezentaciji knjige „Dolje s oruæjem“, autorice Berthe von Suttner, u povodu Me-
unarodnog dana ljudskih prava, u organizaciji Primorsko-goranske æupanije i Udruge „Vjeπtina“ Opa-
tija, 9. prosinca u Rijeci.  

• Uvodno izlaganje i moderiranje dijela rasprave na Konferenciji „Daleko od grada — i od prava“ odræa-
noj u Hrvatskom saboru, u suorganizaciji svih pravobraniteljica, 10. prosinca u Zagrebu. 

• Pozdravna rijeË na sveËanoj dodjeli sveuËiliπnih certifikata struËnjacima koji su zavrπili program struË-
nog usavrπavanja za komunikaciju s djetetom u pravosuu odræanoj, u Maloj kuÊi djeËjih prava u Za-
grebu, 15. prosinca u Zagrebu. 

• Izlaganje o Konvenciji o pravima djeteta, Uredu pravobraniteljice za djecu te profesionalnoj ulozi po-
licijskih sluæbenika u zaπtiti prava djece, za polaznike specijalistiËkog teËaja za maloljetniËku delin-
kvenciju i kriminalitet na πtetu obitelji i mladeæi na Policijskoj akademiji u Zagrebu, 17. prosinca u Za-
grebu. 
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9.4 OBJAVLJENI TEKSTOVI

Tijekom 2015. godine pravobraniteljica za djecu i njezini suradnici objavili su u zbornicima, priruËnici-
ma, struËnim Ëasopisima i novinama te drugim publikacijama, samostalno ili u suautorstvu, ukupno 20
tekstova o razliËitim podruËjima zaπtite djeËjih prava i o aktivnostima Ureda pravobraniteljice za djecu
te dvije publikacije u nakladi pravobranitelja za djecu.

BabiÊ, A. (2015.), EtiËnost i odnosi s javnoπÊu u podruËju odgoja i obrazovanja u kontekstu zaπtite pra-
va djece - Bilten, Izzivi in teæave sodobne druæbe, Narodna in univerzitetna knjiænica, Ljubljana 

FilipoviÊ, G. (2015.), Zaπtita djece od spolnog nasilja, Narodni zdravstveni list, broj 668-669/2015, go-
dina LVII., rujan-listopad 2015.

Flego, M. (2015.), Filmovi na 53. Reviji — korak bliæe svijetu djece, Katalog 53. Revije hrvatskog film-
skog stvaralaπtva djece, Rijeka, 30. rujna — 3. listopada 2015., Hrvatski filmski savez, Zagreb.

Gabelica ©upljika, M., ur., (2015.), Djeca Ëiji su roditelji u zatvoru — Europska stajaliπta o dobroj
praksi, (prijevod publikacije Children of Imprisoned Parents-European Perspectives on good Practi-
ce, Ur. Philbrick, K., Ayre, L., Lynn, H.), Pravobranitelj za djecu, Zagreb i Children of Prisoners Eu-
rope, Pariz. 

Gabelica ©upljika, M. (2015.),  Prava djece Ëiji su roditelji u sukobu sa zakonom, u Zborniku saæetaka
radova  IV. meunarodne znanstveno-struËne konferencije „IstraæivaËki dani visoke policijske πkole u
Zagrebu“ 23.-  24. travnja 2015., Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske, Policijska akade-
mija, Zagreb.

Gabelica ©upljika, M. (2015.),  Prava djece Ëiji su roditelji u sukobu sa zakonom, u Zborniku radova IV.
meunarodne znanstveno-struËne konferencije „IstraæivaËki dani visoke policijske πkole u Zagrebu“.
(Ur. Butorac, K.), Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske, Policijska akademija, Zagreb. (Di-
gitalna publikacija). 

Gabelica ©upljika, M. (2015.), Povezanost unatoË reπetkama, Predgovor u knjizi Roditeljstvo iza reπeta-
ka - priËe bivπih zatvorenica, Borovac. M., projekt Ma#Me i Nai boju u svakom danu, Udruga Rodite-
lji u akciji-Roda, Zagreb

Gabelica ©upljika, M. (2015.), Preporuke Odbora za prava djeteta UN-a Republici Hrvatskoj, Zrno, broj
113-114 (139-140), studeni 2014. — veljaËa 2015.

Milas KlariÊ, I., Radmilo, E., ur., (2015.), Zaπtita najboljeg interesa djeteta/Protecting the Best Interest
of the Child, Zbornik priopÊenja s Godiπnje konferencije i Tematskog sastanka Mreæe pravobranitelja
za djecu JugoistoËne Europe, Pravobranitelj za djecu, Zagreb.

Milas KlariÊ, I. (2015.), Predgovor pravobraniteljice za djecu, u Zaπtita najboljeg interesa djeteta/Pro-
tecting the Best Interest of the Child, Zbornik priopÊenja s Godiπnje konferencije i Tematskog sastan-
ka Mreæe pravobranitelja za djecu JugoistoËne Europe. (Ur. Milas KlariÊ, I., Radmilo, E.), Pravobranitelj
za djecu, Zagreb.

Milas KlariÊ, I. (2015.), Foreword, u Zaπtita najboljeg interesa djeteta/Protecting the Best Interest of
the Child, The Proceedings of the Annual Conference and the Thematic Meeting of the Childrens’
Rights Ombudspersons’ Network in South and Eastern Europe. (Ur. Milas KlariÊ, I., Radmilo, E.), Pra-
vobranitelj za djecu, Zagreb.

Milas KlariÊ, I. (2015.), Predgovor, u Svi smo mi sustav. Analiza provedbe propisa vezano uz pravo dje-
teta da bude sigurno od svih oblika nasilja. (Ur. Trbus, M.), Udruga roditelja „Korak po korak“, Zagreb.

PetroviÊ, L. (2015.), Siromaπtvo dugoroËno pogaa djecu, Zrno, broj 115-116 (141-142), godina XXVI.,
oæujak - lipanj 2015. 

Salaj, I. (2015.), Udæbenici i nastavni materijali za rad s djecom s teπkoÊama u razvoju u kontekstu Kon-
vencije o pravima djeteta, Zrno, broj 115-116 (141-142), godina XXVI., oæujak - lipanj 2015. 
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Salaj, I. (2015.), Srednjoπkolsko obrazovanje djece s teπkoÊama u razvoju, Zrno, broj 117 (143), godi-
na XXVI., rujan - listopad 2015. 

Salaj, I. (2015.), Obrazovanje djece s teπkoÊama u razvoju u okviru reforme hrvatskog obrazovnog sus-
tava, Zbornik radova s VI. Meunarodne nauËno-struËne konferencije „Unapreenje kvalitete æivota
djece i mladih“, Udruæenje za podrπku i kreativni razvoj djece i mladih i Edukacijsko-rehabilitacijski fa-
kultet Univerziteta u Tuzli.

Salaj, I. (2015.), Rani razvoj djeteta s teπkoÊama u razvoju: pravo djeteta i obveza dræave, Knjiga saæ-
etaka s IV. hrvatskog simpozija o ranoj intervenciji u djetinjstvu „Rana intervencija u djetinjstvu: sveo-
buhvatnost, pravednost i kvaliteta sustava podrπke“, Hrvatska udruga za ranu intervenciju, Zagreb.

Salaj, I. (2015.), DjeËja prava i logoped u πkoli: pregled i preporuke za buduÊnost, Knjiga saæetaka s V.
kongresa hrvatskih logopeda s meunarodnim sudjelovanjem „Multidisciplinarnost u podruËju logo-
pedske znanosti i prakse”, Hrvatsko logopedsko druπtvo, Zagreb.

Æagar, D. (2015.), Aktivnosti pravobraniteljice za djecu Republike Hrvatske u povodu donoπenja Fakul-
tativnog protokola uz Konvenciju o pravima djeteta o postupku povodom prituæbi, u  Zaπtita najboljeg
interesa djeteta/Protecting the Best Interest of the Child, Zbornik priopÊenja s Godiπnje konferencije i
Tematskog sastanka Mreæe pravobranitelja za djecu JugoistoËne Europe. (Ur. Milas KlariÊ, I., Radmilo,
E.), Pravobranitelj za djecu, Zagreb.

Æagar, D. (2015.), Activities of the Omudsman for Children of the Republic of Croatia in Connection
with the Adoption of the Optional Protocol to the Convention on the Rights of the Child on a Com-
munications Procedure, u  Zaπtita najboljeg interesa djeteta/Protecting the Best Interest of the Child,
u The Proceedings of the Annual Conference and the Thematic Meeting of the Childrens’ Rights Om-
budspersons’ Network in South and Eastern Europe. (Ur. Milas KlariÊ, I., Radmilo, E.), Pravobranitelj za
djecu, Zagreb.

9.5 SURADNJA S INSTITUCIJAMA, UDRUGAMA, NEVLADINIM I
DRUGIM ORGANIZACIJAMA 
U nastavku navodimo suradnju s brojnim institucijama, pravobraniteljskim uredima, nevladinim i dru-
gim organizacijama, davanje pisanih miπljenja i podrπke razliËitim inicijativama te aktivnosti u Maloj ku-
Êi djeËjih prava.

Odborima Hrvatskoga sabora pravobraniteljica je ukazivala na krπenja prava djece te im je predlagala
moguÊa poboljπanja u njihovoj zaπtiti. S veÊinom odbora suraivali smo u postupcima donoπenja zako-
na ili njihovih izmjena i dopuna. Suradnju smo æeljeli pojaËati i prijedlogom za odræavanje Tematskog
sata pravobraniteljice i saborskih zastupnika, πto joπ nije ostvareno.

Suradnja s drugim pravobraniteljskim uredima uspjeπno je nastavljena te su odræavani zajedniËki sas-
tanci vezani uz zaπtitu ljudskih prava te zajedniËka sudjelovanja na sjednicama Hrvatskog sabora. S puË-
kom pravobraniteljicom razmjenjivali smo informacije vezane uz djecu migrante, siromaπtvo, poloæaj
djece koja æive daleko od gradskih srediπta, kao i o provedbi Nacionalnog preventivnog mehanizma,
ustanovljenog Fakultativnim protokolom uz Konvenciju protiv muËenja i drugih okrutnih, neljudskih ili
poniæavajuÊih postupaka ili kaænjavanja.

Vrijednu komunikaciju o pitanjima prava djece u Hrvatskoj ostvarili smo s ministarstvima, posebno
MZOS-om, Upravom za zatvorski sustav MP-a, MUP-om i njihovom Policijskom akademijom, kao i s Vla-
dom RH i Vladinim uredima, posebno Uredom za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade RH. 

Suraivali smo s UNHCR-om i Uredom UNICEF-a za Hrvatsku s kojim smo odræavali periodiËne sastan-
ke, tematske aktivnosti i razmjenjivali informacije, primjerice, o djeci u pokretu te u vezi s godiπnjim iz-
vjeπÊem o ostvarivanju programa UNICEF-a.  

Nastavili smo suradnju s Hrvatskom agencijom za poπtu i elektroniËke komunikacije, Hrvatskom obrt-
niËkom komorom, Hrvatskim zavodom za zapoπljavanje, AZOO-om, ASOO-om, AZOP-om, VEM-om, FI-
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NA-om, DORH-om, HZJZ-om, Hrvatskim druπtvom za preventivnu i socijalnu pedijatriju, Hrvatskim dru-
πtvom za πkolsku i sveuËiliπnu medicinu, Hrvatskim lijeËniËkim zborom, Druπtvom Hrvatskog lijeËniËkog
zbora za adolescentsku psihijatriju, Hrvatskim druπtvom za sportsku medicinu, Hrvatskim druπtvom za
djeËju i adolescentnu psihijatriju i psihoterapiju te Hrvatskim πkolskim sportskim savezom.

Kroz zajedniËka izlaganja sa struËnjacima fakulteta ili naπa izlaganja o djeËjim pravima za studente,
nastavljena je suradnja s pravnim fakultetima u Zagrebu i Osijeku, Studijskim centrom socijalnog rada,
Edukacijsko-rehabilitacijskim fakultetom, Fakultetom politiËkih znanosti, Filozofskim, Kinezioloπkim te
UËiteljskim fakultetom u Zagrebu, zatim Medicinskim fakultetom, Fakultetom zdravstvenih studija Sve-
uËiliπta u Rijeci te Fakultetom odgojno-obrazovnih znanosti u Osijeku. S ciljem omoguÊavanja studen-
tima, Ëlanovima Pravne klinike, da kroz aktivno sudjelovanje u rjeπavanju konkretnih predmeta stjeËu
neposredno iskustvo o funkcioniranju pravnih instituta u njihovom socijalnom kontekstu, da prodube
znanja o primjeni pravnih pravila u praksi te stjeËu i razvijaju praktiËne vjeπtine, zapoËeta je suradnja s
Pravnom klinikom Pravnog fakulteta SveuËiliπta u Zagrebu, pri Ëemu je u travnju sklopljen i Okvirni spo-
razum o suradnji. 

Uz predstavnike Europske komisije i tijela Operativne strukture, predstavnike dræavne uprave, civilnog
sektora i socijalnih partnera, sudjelovali smo kao promatraËi u radu Odbora za praÊenje Operativnog
programa „UËinkoviti ljudski potencijali 2014. — 2020.“. 

Dalje navodimo institucije, organizacije i udruge s kojima smo takoer suraivali:
• Poliklinika za zaπtitu djece grada Zagreba; 
• Hrvatska udruga socijalnih radnika, Hrvatsko logopedsko druπtvo, Hrvatsko psiholoπko druπtvo, Hr-

vatska psiholoπka komora, Druπtvo za psiholoπku pomoÊ;
• Hrvatska odvjetniËka komora, Hrvatski pravni centar, Udruga sudaca za mladeæ, obiteljskih sudaca

i struËnjaka za djecu i mladeæ, Pravosudna akademija; 
• Hrvatski Crveni kriæ, Centar za mirovne studije, KuÊa ljudskih prava, Centar za nestalu i zlostavljanu

djecu, Forum za slobodu odgoja, Mreæa podrπke romskoj djeci REYN-Hrvatska, Romsko nacionalno
vijeÊe, Udruga mladih Roma Rijeka „Romska buduÊnost“, Udruga Roma Rijeka i Udruga Aπkalija Ri-
jeka, IOM-meunarodna organizacija za migracije, Inicijativa mladih za ljudska prava Hrvatska;

• Koordinacija roditelja transrodne djece i mladih Trans Aid;
• Debatni klub Buπmani, Hrvatsko debatno druπtvo, Savez druπtava Naπa djeca Hrvatske, DND Opati-

ja, DND Vinkovci, DGV Grada Splita, DGV Velike Gorice; 
• DjeËji vrtiÊ Rijeka, DjeËji vrtiÊ Jarun, TehniËka πkola i prirodoslovna gimnazija Ruera BoπkoviÊa u Osi-

jeku;  
• COO Slava Raπkaj Zagreb, COO Vinko Bek Zagreb, COO Dubrava Zagreb, COO Zagreb, COO Tomi-

slav ©poljar Varaædin, COO ©ubiÊevac ©ibenik, COO Goljak, COO Juraj BonaËi, Psihijatrijska bolnica
za djecu i mladeæ Zagreb, Dom za djecu „Klasje“ u Osijeku, SOS — DjeËje selo Hrvatska;

• Koordinacija udruga za djecu u RH, Udruga RODA, Udruga Status M, Udruga roditelja Korak po
korak, Udruga udomitelja Primorsko-goranske æupanije DAMDOM, Udruga za potporu posvaja-
nju ADOPTA, Udruga ZAMISLI, Udruga MoSt, Udruga za pruæanje psihosocijalne i pedagoπke po-
moÊi djeci, mladima i obitelji „Na drugi naËin“, Humanitarna udruga OAZA iz Rovinja, Udruga za
beskuÊnike i socijalno ugroæene osobe „Oaza“ iz Rijeke, Udruga Hrabri telefon, HURID (Hrvatska
udruga za ranu intervenciju u djetinjstvu), MURID (Meimurska udruga za ranu intervenciju), Os-
jeËka udruga „Breza“, Æenska udruga „Izvor“, Æenska mreæa Hrvatske, Nansen dijalog centar u
Osijeku, Centar za djecu, mlade i obitelj Velika Gorica,  Hrvatski filmski savez, Hrvatsko Ëitateljsko
druπtvo, HAK;

• Udruga edukacijskih rehabilitatora Grada Zagreba i ZagrebaËke æupanije, Udruge struËnih suradni-
ka u predπkolskom odgoju Splitsko-dalmatinske æupanije, Klub trudnica i roditelja Split, Povjerenstvo
za ravnopravnost spolova Splitsko-dalmatinske æupanije, Æupanijski meuresorni tim za koordinira-
no praÊenje i rjeπavanje sluËajeva nasilja u obitelji Splitsko-dalmatinske æupanije.

Podrπka raznim inicijativama

Neke smo inicijative i ideje drugih subjekata prepoznali kao vrijedne doprinose u unapreivanju zaπti-
te djeËjih prava u razliËitim podruËjima pa smo ih podræali.
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• Hrabrom telefonu — miπljenje na projekt Regionalni resorni centar za zaπtitu djece u 
JugoistoËnoj Europi 

Pravobraniteljica je podræala inicijativu Hrabrog telefona i preporuËila ostvarivanje projekta pod nazi-
vom Regionalni resorni centar za zaπtitu djece u JugoistoËnoj Europi (RRC). Naime, regionalnost sma-
tramo dobrom platformom za meudjelovanje i zajedniπtvo na geografski bliskim podruËjima, a po-
sebno pozdravljamo partnerstvo akademske zajednice, praktiËara i profesionalaca civilnog druπtva i do-
nositelja odluka o politikama. U ciljevima projekta prepoznali smo i prioritete buduÊe Strategije VijeÊa
Europe za prava djeteta u razdoblju od 2016. do 2021., kao πto su jednake πanse za svu djecu, djeË-
je sudjelovanje, zaπtita djece od nasilja te pristup pravosuu za svu djecu. Posebno zanimljivim smatra-
mo kreiranje on-line platforme namijenjene struËnjacima koji rade s djecom. 

• Inicijativi mladih za ljudska prava — miπljenje o Programu praÊenja i zagovaranja ljudskih
prava

Pravobraniteljica je podræala pokretanje Programa praÊenja i zagovaranja ljudskih prava, naroËito u di-
jelu koji se odnosi na ljudska prava djece jer, unatoË prihvaÊenim meunarodnim dokumentima, znat-
nim naporima u donoπenju zakonodavnog okvira za poπtovanje ljudskih prava te velikom broju dobrih
praksi, joπ postoje prepreke za njihovu realizaciju i mnogi su primjeri njihova krπenja. 

• Gradu Splitu - miπljenje o prijedlogu teksta EtiËkog kodeksa suradnje s DjeËjim gradskim
vijeÊem Grada Splita i Koordinacijskim odborom Grada Splita 

Pravobraniteljica je pozdravila ideju da se tijela lokalne uprave i samouprave bave etiËkim aspektom
djeËjih prava i zaπtitom djece kroz etiËki kodeks. No upozorili smo i na neke manjkavosti postojeÊeg
teksta kodeksa te zakljuËili da u njemu treba dodatno sumirati standarde ponaπanja, svrhu i ciljeve nje-
gova donoπenja. »ini nam se da je sadaπnja varijanta ovog EtiËkog kodeksa preopÊenita te da treba
jasno odrediti odgovornosti, prava i obveze ukljuËenih, kriterije stvaranja, odræavanja, unapreivanja,
ali i kriterije za prekid odnosa i zajedniËkih aktivnosti, ishoda u sluËaju krπenja Kodeksa te tko nadzire
provedbu Kodeksa. Takoer treba jasno identificirati neprihvatljivo ponaπanje i ugraditi smjernice za
rjeπavanje sukoba. 

• Podrπka projektu Centra za nestalu i zlostavljanu djecu iz Osijeka

Pravobraniteljica je pruæila podrπku prijedlogu projekta kojim ova nevladina organizacija, u surad-
nji s Edukacijsko-rehabilitacijskim fakultetom SveuËiliπta u Zagrebu, Fakultetom za odgojne i obra-
zovne znanosti i Pravnim fakultetom SveuËiliπta u Osijeku te Domom za odgoj djece i mladeæi,
aplicira na natjeËaj Europske komisije. Planirane aktivnosti u okviru projekta su: provoenje istraæ-
ivanja fenomenoloπkih obiljeæja nestanka djece, osmiπljavanje preventivnih programa za djecu i
mlade u cilju prevencije uzroka povezanih s fenomenom nestale djece, osnaæivanje struËnih rad-
nika sustava obrazovanja, socijalne skrbi i zdravlja, jaËanje kapaciteta telefona 116 000 za nesta-
lu djecu (treninzi i supervizija za primatelje poziva, priruËnici o postupanju), stvaranje uvjeta za
uvoenje Amber Alert sustava. Takoer su planirane aktivnosti na izradi promotivnih i informativ-
nih materijala, medijske kampanje te organiziranje znanstveno-struËnih skupova usmjerenih spre-
Ëavanju nestanaka djece, kao i stvaranju preduvjeta za pravovremenu i uËinkovitu reakciju u slu-
Ëaju nestanka djeteta.

• Podrπka Udruzi Auxilium iz Osijeka

Pravobraniteljica je iskazala podrπku projektu otvaranja Prihvatne kuÊe Auxilium u Zagrebu za Ëlanove
obitelji bolesnika, posebice djece na lijeËenju iz Slavonije i Baranje, pruæanja pomoÊi oko prijevoza te
pravne i psiholoπke pomoÊi.

U kontaktu s razliËitim organizacijama i pojedincima susreÊemo se s mnogim zanimljivim i vrijednim
projektima. Naæalost, nismo u moguÊnosti udovoljiti svim oËekivanjima za davanjem miπljenja ili recen-
zije, provjerom teksta, preporuËivanjem aktivnosti ili pozivu da budemo parteri ili suradnici u projektu.
Iako bi mnoge od tih suradnji i za nas bile korisno iskustvo i izvor informacija o djeci u Hrvatskoj, sa-
daπnji kapaciteti i broj zaposlenih ljudi nam to onemoguÊavaju. 

Ostale
aktivnosti...
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Aktivnosti u Maloj kuÊi djeËjih prava

Mala kuÊa djeËjih prava u prostorijama Pravobranitelja za djecu bila je mjesto mnogih dogaanja s cil-
jem promicanja djeËjih prava, a povremeno su ga koristile i razliËite udruge za djecu te je u 2015. u
tom prostoru odræano 31 takvo dogaanje. NajveÊim dijelom su to bili struËni skupovi i usavrπavanja,
πto u samostalnoj organizaciji udruga, πto u partnerstvu s Uredom pravobraniteljice za djecu. To sma-
tramo dobrim naËinom jaËanja suradnje s udrugama i doprinosom edukaciji o djeËjim pravima te nji-
hovu promicanju. Od ostalih dogaaja, Mala kuÊa djeËjih prava bila je mjesto susreta pravobraniteljice
s uËenicima osnovnih πkola, mjesto radionica za mlade, za studente i za novinare, mjesto odræavanja
sastanaka Mreæe mladih savjetnika pravobraniteljice (MMS), predstavljanja struËnih publikacija, dodje-
le certifikata, obiljeæavanja zavrπetka humanitarne akcije, odræavanja struËnih sastanaka i posjeta stu-
denata. NajveÊi broj dogaaja trajao je jedan dan, a neki su bili dvodnevni. U prostoru je tijekom cije-
le godine postavljena izloæba uËeniËkih likovnih radova posveÊenih Konvenciji o pravima djeteta, naj-
prije iz ©kole primijenjene umjetnosti i dizajna iz Zagreba, a zatim ©kole likovnih umjetnosti Split. 

Ondje se odvijala i meunarodna suradnja pa su Ëlanovi CRONSEE-a u tom prostoru raspravljali o pra-
vima djeteta izmeu interesa roditelja i duænosti dræave, na sastanku odræanom uz Godiπnju konferen-
ciju CRONSEE-a u svibnju. Takoer smo, u sklopu suradnje pravobraniteljice sa Studijskim centrom so-
cijalnog rada Pravnog fakulteta u Zagrebu i belgijskom visokoπkolskom ustanovom Hogeschool Gent,
upoznali belgijske studente s naËinom rada, nadleænostima i problematikom kojom se bavi pravobra-
niteljica za djecu.

Zahtjeve za ustupanjem prostora Male kuÊe djeËjih prava najËeπÊe su nam upuÊivale organizacije civil-
noga druπtva. Prostor je takoer ustupljen na koriπtenje Uredu puËke pravobraniteljice za usavrπavanje
djelatnika, Uredu pravobraniteljice za ravnopravnost spolova za odræavanje seminara za poslodavce i
susret pravobraniteljice s polaznicima Akademije ravnopravnosti iz BiH te Uredu pravobraniteljice za
osobe s invaliditetom za sastanak udruga osoba s invaliditetom i Ëlanice UN-ovog Odbora za osobe s
invaliditetom.

Na brojnim dogaanjima bio je zastupljen πirok spektar tema povezanih s djeËjim pravima. Tako se ove
godine u Maloj kuÊi djeËjih prava raspravljalo o:

• poloæaju i pravima djece u sportu
• zaπtiti djece ærtava spolnog nasilja
• medijskom izvjeπtavanju o djeci
• djeci Ëije su majke u zatvoru
• edukacijskom ukljuËivanju djece s teπkoÊama u razvoju u πkole
• rehabilitacijskim postupcima za djecu s teπkoÊama u razvoju
• obrazovanju djece s teπkoÊama u razvoju i studenata s invaliditetom
• terapiji igrom
• toleranciji djece vrtiÊke dobi prema razliËitosti 
• socijalizaciji djece
• situaciji osoba s invaliditetom
• usavrπavanju mladih za pisanje projektnih prijava 
• organizacijskim pitanjima nastavka rada CRONSEE mreæe na Godiπnjem sastanku mreæe.

Ostale
aktivnosti...
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Vaæno podruËje rada pravobraniteljice za djecu su susreti, razgovori i suradnja s djecom s kojom se
pravobraniteljica i njezini suradnici susreÊu u razliËitim situacijama. S djecom razgovaramo u odgoj-

no-obrazovnim ustanovama, tijekom obilazaka u zdravstvenim ustanovama, u uËeniËkim i domovima
za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi te ustanovama u kojima se nalaze djeca s problemima u
ponaπanju. SusreÊemo ih i u sklopu razliËitih dogaanja. Za nas je to prilika da Ëujemo njihove stavo-
ve, opaæanja, razmiπljanja i prijedloge o svim pitanjima koja smatraju vaænima. Ti su nam susreti dra-
gocjeni izvor informacija o naËinu na koji djeca æive svoja prava i vaæan putokaz u radu. Vrijedan isko-
rak u suradnji s djecom je moguÊnost susreta u Maloj kuÊi djeËjih prava, prostoru Ureda pravobranite-
ljice za djecu u Zagrebu, koji je prilagoen grupnom i radioniËkom naËinu rada s djecom. 

U ovom dijelu izvjeπÊa opisujemo susrete s djecom u prostoru naπih ureda u Zagrebu, Osijeku, Rijeci i
Splitu (10) te u okviru manifestacija u organizaciji drugih subjekata (15). U prigodi obiljeæavanja Meu-
narodnog dana prava djeteta u Maloj kuÊi djeËjih prava prvobraniteljica je zajedno s djecom sveËano ot-
vorila izloæbu uËeniËkih radova pod naslovom „Poznajem i poπtujem djeËja prava“. Mala kuÊa djeËjih pra-
va je i mjesto intenzivnog rada s Ëlanovima Mreæe mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu.87

Djeca u uredima pravobraniteljice za djecu

U sijeËnju su osjeËki ured pravobraniteljice za djecu posjetile uuËËeenniiccee  TTeehhnniiËËkkee  ππkkoollee  ii  pprriirrooddoosslloovvnnee
ggiimmnnaazziijjee  RRuueerraa  BBooππkkoovviiÊÊaa  uu  OOssiijjeekkuu koje sudjeluju u Projektu graanin i predstavile svoj rad u okvi-
ru teme „Nasilne teen veze su bez veze“. Svake πkolske godine obrauju drugu temu, s kojom se
predstavljaju na πkolskoj, æupanijskoj i dræavnoj Smotri projekata iz Nacionalnog programa odgoja i
obrazovanja za ljudska prava i demokratsko graanstvo. Temu o nasilju u adolescentskim vezama oda-
brale su prepoznavπi vaænost edukacije vrπnjaka o toj vrsti nasilja, koje je Ëesto neprepoznato. U sklo-
pu projekta provedena je anketa u πkoli, a rezultati su pokazali da njihovi vrπnjaci ne prepoznaju neka
nasilna ponaπanja kao nasilje i ne znaju kako se zaπtititi. Cilj projekta bio je osvijestiti problem nasilnih
adolescentskih veza meu vrπnjacima te predloæiti rjeπenja za promjenu stanja. UËenice su razgovara-
le sa savjetnicom pravobraniteljice, koja im je informacijama i savjetima pomogla u izradi projekta.

UUËËeenniiccii  OO©©  AAnnttee  KKoovvaaËËiiÊÊaa  iizz  ZZllaattaarraa  posjetili su u veljaËi pravobraniteljicu za djecu u uredu u Zagrebu ra-
di intervjua za njihov πkolski list „Zlatarske iskrice“. Sedmero mladih novinara za glavnu temu ovogodiπ-
njega broja izabralo je problem cyberbullyinga ili nasilja putem interneta, kao i moguÊnosti zaπtite dje-
ce od takvoga nasilja. Pitali su pravobraniteljicu o raπirenosti i oblicima te pojave u Hrvatskoj, o tome ko-
liko su i kako djeca pogoena njome, kako se ponaπaju ærtve i gdje mogu potraæiti pomoÊ, kako se op-
Êenito djeca i mladi mogu zaπtititi na internetu te πto mogu i sama uËiniti da bi sprijeËila zlostavljanje. 

U Maloj kuÊi djeËjih prava savjetnice pravobraniteljice za djecu su u lipnju ugostile uËenike OO©©  OOrroossllaavvjjee,
veÊinom Ëlanove πkolske skupine za Odgoj za demokratsko graanstvo te Likovne skupine. Djeca su tom
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prilikom pogledala izloæbu radova uËenika ©kole primijenjene umjetnosti i dizajna Zagreb, posveÊenu 25.
obljetnici Konvencije o pravima djeteta. Savjetnicama su postavila mnogo pitanja o tome kako se posta-
je pravobraniteljem za djecu, kakve se povrede prava prijavljuju pravobraniteljici, tko se najËeπÊe javlja, ka-
ko se mogu rijeπiti problemi krπenja prava djece, a najviπe ih je zanimalo kako se moæe postati Ëlanom
Mreæe mladih savjetnika te savjetovati pravobraniteljicu zajedno s dvadesetak vrπnjaka iz cijele Hrvatske.

U sklopu obiljeæavanja oossmmee  ggooddiiππnnjjiiccee  rraaddaa  oossjjeeËËkkooggaa  uurreeddaa  pravobraniteljice za djecu u lipnju su sav-
jetnici pravobraniteljice ponovno ugostili uËenice TehniËke πkole i prirodoslovne gimnazije Ruera Boπ-
koviÊa u Osijeku, koje su im predstavile konaËnu, cjelovitu verziju svog projekta graanskog odgoja
„Nasilne teen veze su bez veze“, s kojim su nastupile na Dræavnoj smotri projekata graanskog odgo-
ja u Zagrebu. Projekt su prezentirale i na satima razrednih zajednica u svojoj πkoli. Autorice projekta
predloæile su tri razine rjeπenja — edukaciju i prevenciju, podizanje razine kritiËnosti prema porukama
iz medija te izmjenu zakonske regulative, a najavile su i da Êe nastaviti poticati mlade na graanski ak-
tivizam. Savjetnicima su pokazale pano - postere koje su izradile u okviru projekta, s nizom informaci-
ja o problemu nasilja u adolescentskim emocionalnim vezama. Postere su na mjesec dana ustupile ure-
du pravobraniteljice za djecu, kako bi se i drugi posjetitelji upoznali s njihovim radom na projektu. 

U sklopu 1188..  ssuussrreettaa  DDjjeeËËjjiihh  ffoorruummaa  HHrrvvaattsskkee, koji se u srpnju odræavao u Zagrebu, djeca i voditelji iz
12 DjeËjih foruma iz cijele Hrvatske sudjelovali su u veselim edukativnim radionicama te traæili ‘skrive-
no blago’, koje su pronalazili na mjestima osobito vaænim za ostvarivanje prava djeteta. Jedno takvo
mjesto otkrili su u Maloj kuÊi djeËjih prava, gdje su se druæili s pravobraniteljicom i njezinim suradnica-
ma. Mladi Ëlanovi djeËjih foruma prikazali su pravobraniteljici svoj rad i postignuÊa, objasnili kako doæ-
ivljavaju svoju misiju sudjelovanja u druπtvu i poticanja djece na participaciju. Iznijeli su teme koje sma-
traju osobito vaænima za djecu te su od pravobraniteljice zatraæili konkretnu pomoÊ u rjeπavanju nekih
problema koji pogaaju djecu u njihovim gradovima i opÊinama. Susret DjeËjih foruma dio je velikog
projekta Saveza DND-a Hrvatske i MZOS-a Ëija je tema „DjeËji forumi — prilog promicanju i ostvariva-
nju prava djeteta“. Cilj projekta je godiπnja prezentacija uzornih radionica DjeËjih foruma iz gradova i
opÊina s ciljem prenoπenja znanja i aktivnosti usvojenih aktivnim sudjelovanjem u DjeËjim forumima te
kontinuirana edukacija o djeËjim pravima. Pravobraniteljica je sljedeÊeg dana obiπla prostor u kojem su
se odræavale edukativne radionice djeËjih foruma i pogledala izloæbu djeËjih postera.

U prigodi obiljeæavanja oossmmee  ggooddiiππnnjjiiccee  oossnnuuttkkaa  rriijjeeËËkkooggaa  uurreeddaa pravobraniteljice za djecu u rujnu, ri-
jeËki ured posjetilo je dvoje bivπih Ëlanova MMS-a Tonka MiloπeviÊ iz Rijeke i Kristijan BlaæeviÊ s otoka
Cresa. Oni su sudjelovali u radu druge generacije MMS-a, Ëiji je mandat trajao od 2012. do 2014. go-
dine. S obzirom na njihov aktivan angaæman u radu MMS-a i pozitivna iskustva, razgovarali su s pra-
vobraniteljicom i njezinim odraslim savjetnicama o svojem vienju rada MMS-a i daljnjim moguÊnosti-
ma jaËanja participacije djece osnovnoπkolske i srednjoπkolske dobi u druπtvu. Bivπi Ëlanovi MMS-a poz-
vani su da i dalje surauju s pravobraniteljicom, kao njezini savjetnici i ambasadori te da svojim vrπnja-
cima prenose informacije o vaænosti zaπtite i poπtovanja djeËjih prava.

U sklopu obiljeæavanja DjeËjeg tjedna uËenici CCeennttrraa  zzaa  ooddggoojj  ii  oobbrraazzoovvaannjjee  „„SSllaavvaa  RRaaππkkaajj““  uu  ZZaaggrreebbuu
u listopadu su posjetili pravobraniteljicu za djecu u Maloj kuÊi djeËjih prava. UËenici su pravobranitelji-
ci postavili niz pitanja koja su se odnosila na obrazovanje, moguÊnosti zaposlenja, duænosti roditelja,
obiteljske odnose, sadræaje koji su dostupni djeci putem televizije, Facebooka, interneta i sliËno te zaπ-
titu djece od πtetnih utjecaja alkohola i puπenja. 

Splitski ured pravobraniteljice u listopadu su posjetili predstavnici DDjjeeËËjjeegg  ggrraaddsskkoogg  vviijjeeÊÊaa  ggrraaddaa  SSpplliittaa..
Mladi vijeÊnici su savjetnicama pravobraniteljice predstavili svoje aktivnosti i projekte, posebno istak-
nuvπi projekt „Mala splitska debata“, u kojem sudjeluju sve splitske osnovne πkole. Predstavili su svoj
plan kreiranja web stranice za djecu i o djeci pod nazivom „Splitska dica grade portal - Grad Split pri-
jatelj djece“, na kojem Êe objavljivati njima vaæne teme. Sa savjetnicama su raspravljali o nasilju putem
interneta, πkolskim uËeniËkim vijeÊima i drugim temama vezanim uz obrazovanje, te o problemu pov-
reda prava djece koja prose i o siromaπtvu te je istaknuta potreba informiranja i djece i odraslih o ovim
aktualnim temama.

UËenici OO©©  AAuugguussttaa  CCeessaarrccaa  iizz  ZZaaggrreebbaa,, Ëlanovi izvannastavne skupine „Graanski odgoj“, u studenom
su posjetili pravobraniteljicu za djecu kako bi s njom razgovarali o zaπtiti djeËjih prava u Hrvatskoj. U
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razgovoru s pravobraniteljicom ih je najviπe zanimalo javljaju li se pravobraniteljici i sama djeca ili to Ëeπ-
Êe Ëine njihovi roditelji, koja djeËja prava se najviπe krπe, jesu li Ëeste prituæbe zbog nasilja nad djecom
i meu djecom, kome se sve djeca mogu obratiti u takvim situacijama i koliko vremena proe dok nad-
leæna tijela reagiraju radi zaπtite djeteta. Pitali su je i πto misli o tome kakve su moguÊnosti organizira-
nja brige o djeci Ëiji roditelji veÊi dio dana provode na poslu, kako zaπtititi djeËja prava u medijima i na
internetu, a bilo je rijeËi i o modi i odijevanju u πkoli, slobodnom vremenu djece i mnogim drugim te-
mama. Izrazili su i æelju da pravobraniteljica doe u njihovu πkolu kako bi uËenicima govorila o zaπtiti
djeËjih prava i svojoj ulozi u druπtvu. Poklonili su joj monografiju o svojoj πkoli i uËeniËki poster koji uz
ilustracije predstavlja temeljna prava iz Konvencije o pravima djeteta. Nakon razgovora djeca su razgle-
dala izloæbu radova uËenika ©kole likovnih umjetnosti Split  „Poznajem i poπtujem djeËja prava“ u Ma-
loj kuÊi djeËjih prava i upisala se u knjigu dojmova.

U prosincu su Ured pravobraniteljice posjetili uËenici OO©©  SSvveettii  PPeettaarr  OOrreehhoovveecc iz KoprivniËko-kriæe-
vaËke æupanije i njihovi gosti iz Srbije, uËenici OO©©  „„IIvvoo  AAnnddrriiÊÊ““ iz mjesta Pranjani, koji su sudjelovali
u zajedniËkom meunarodnom projektu ACES pod nazivom „I tvoj glas moæe biti dio rjeπenja“. U
sklopu projekta uËenici su se kroz radionice i razliËite aktivnosti bavili temom solidarnosti sa slijepim
i slabovidnim osobama te su posjetili Zagreb gdje su snimili zvuËnu knjigu „Nulti sat“ prema istoime-
noj knjizi Siniπe Cmrka. Jedan primjerak zvuËne knjige poklonili su knjiænici za slijepe, a drugi pravo-
braniteljici za djecu. U Maloj kuÊi djeËjih prava pravobraniteljici su predstavili svoj projekt o kojem
snimaju i film. Pravobraniteljica i njezine savjetnice uËenicima su predstavile rad Ureda, a Ëlanica
MMS-a Kana HaliÊ KordiÊ predstavila im je MMS, projekte i aktivnosti MMS-a, za πto su pokazali ve-
liki interes. 

U organizaciji drugih

Pravobraniteljica za djecu je u sijeËnju sudjelovala na tribini ©©kkoollsskkee  rreettoorriiËËaarrsskkee  ggrruuppee  1188..  ggiimmnnaazziijjee  uu
ZZaaggrreebbuu pod naslovom „Prekinimo nasilje — odgojimo roditelje“. „Tribina 18.“ je dio IPA projekta „NOT
— Nasilje ostavlja tragove“, u kojem zagrebaËka 18. gimnazija sudjeluje kao partner. Cilj projekta je in-
formirati javnost o aktualnim problemima mladih te ih potaknuti da se kroz raspravu aktivno ukljuËe u
njihovo rjeπavanje. To poruËuje i slogan tribine „NE budi glas u zadnji Ëas!“.

UU  zzaaggrreebbaaËËkkoojj  22..  ggiimmnnaazziijjii  u veljaËi je odræana uËeniËka debata iz ciklusa o zaπtiti spolnog zdravlja mla-
dih, koja se bavila pitanjem je li potrebno uvesti obvezno testiranje mladih na spolne bolesti. Pravobra-
niteljica je podræala debatu i druge aktivnosti koje promoviraju neformalne oblike zdravstvenog obra-
zovanja djece i mladih te afirmiraju mlade kao aktivne nositelje prava. RijeË je o ciklusu tribina pod na-
zivom „Spikaonica“ koje organiziraju VeËernji list i portal Ordinacija.hr s partnerima, s ciljem poticanja
dijaloga meu mladima o spolnome zdravlju. 

UU  ggaalleerriijjii  „„LLaauurruuss““  uu  LLoovvrraannuu je u oæujku otvorena izloæba djeËjih radova pod nazivom “Slikom i rijeËju
o Konvenciji UN-a o pravima djece“, koji su prijavljeni u okviru likovno-literarnog natjeËaja u sklopu pro-
jekta „Otkrijmo zajedno djeËja prava“. Projekt provodi DDNNDD  OOppaattiijjaa, uz financijsku potporu MZOS-a.
Cilj projekta bio je poticanje djece da slobodno i spontano izraze svoje miπljenje, da se vidi πto znaju o
Konvenciji o pravima djeteta te da aktivno sudjeluju u obiteljskom, πkolskom i druπtvenom æivotu u za-
jednici. Poziv za sudjelovanje u natjeËaju upuÊen je djevojËicama i djeËacima u dobi od 5 do 15 godi-
na s podruËja grada Opatije, opÊina Lovran i MoπÊeniËka Draga. U otvaranju izloæbe sudjelovala je sav-
jetnica pravobraniteljice.

U travnju je u Varaædinu odræan ©©eessttii  iinntteerrnnaacciioonnaallnnii  ffeessttiivvaall  aanniimmiirraannoogg  ffiillmmaa  ddjjeeccee  ii  mmllaaddiihh  VVaarraaææddiinn
--  VVAAFFII na kojem je prikazano 96 animiranih filmova koje su snimila djeca iz 25 zemalja svijeta. Na VA-
FI-ju su se mogli vidjeti i filmovi koji progovaraju o razliËitim oblicima krπenja prava djece - nasilju nad
djecom u obitelji, o iskoriπtavanju djeËjega rada i djeci koja prose, kao i o problemima djece koja æive
na ulici te su izloæena svim oblicima nasilja ukljuËujuÊi i seksualno nasilje i iskoriπtavanje. Predstavnici
Ureda pravobraniteljice za djecu i UNICEF-ovog ureda za Hrvatsku dodijelili su na festivalu Nagradu Pla-
vi VAFI za promicanje prava djeteta. 

Savjetnica pravobraniteljice sudjelovala je u svibnju u OO©©  GGrroohhoottee u sveËanosti obiljeæavanja  160. go-
dina postojanja πkolstva na otoku ©olti. Savjetnica je slavljenicima poæeljela da kroz πkolske klupe proe
joπ mnogo novih generacija te apelirala na one koji donose odluke da, uvaæavajuÊi sve okolnosti æivo-
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ta na otoku, budu podrπka i poticaj djeci i uËiteljima kako bi djeca na otoku imala jednake moguÊnos-
ti za ostvarivanje svojih prava. 

Zamjenica pravobraniteljice u lipnju je sudjelovala u sveËanosti dodjele GGooddiiππnnjjee  nnaaggrraaddee  „„LLuukkaa  RRiittzz““
zzaa  pprroommiiccaannjjee  ttoolleerraanncciijjee  ii  ππkkoollee  bbeezz  nnaassiilljjaa, odræanoj u MZOS-u za πkolsku godinu 2014./2015. Godiπ-
nju nagradu dobili su Izidora Mustak, uËenica 5. razreda O© Strahoninec i Teo »uËkoviÊ, uËenik 4. raz-
reda Ekonomske πkole Mije MirkoviÊa iz Rijeke. Posebna priznanja „Luka Ritz“ za promicanje toleran-
cije i πkole bez nasilja dobili su Anamaria GrgiÊ, uËenica 6. razreda O© Viktor Car Emin iz Donjih Andri-
jevaca i Karolina Tutiπ, uËenica 5. razreda Zdravstvene i veterinarske πkole Dr. Andrije ©tampara iz Vin-
kovaca. 

Savjetnice pravobraniteljice u srpnju su gostovale na 2255..  ddjjeeËËjjeemm  ffeessttiivvaalluu  „„MMaallii  SSpplliitt““, na kojem je sva-
kom sudioniku dodijeljena Zlatna ribica, kao nagrada i priznanje za sudjelovanje. Zlatna ribica je dodi-
jeljena i Uredu pravobraniteljice za djecu, zajedno s plaketom za sudjelovanje i unapreivanje i afirma-
ciju kulturno umjetniËkog stvaralaπtva djece i mladih. Festival se odræava od 1991. godine, kad su na
njemu nastupala djeca prognanici iz ratom ugroæenih dijelova Hrvatske zajedno s djecom iz Splita. Ti-
jekom godina festival je postao meunarodni.

Pravobraniteljica je u srpnju sudjelovala na 1100..  ssuussrreettuu  pprreeddssttaavvnniikkaa  DDjjeeËËjjiihh  ffoorruummaa  ssaa  ssaabboorrsskkiimm  zzaass--
ttuuppnniicciimmaa koji je organizirao Odbor za obitelj, mlade i sport Hrvatskoga sabora. Djeca su govorila o
razliËitim temama i problemima: o neureenoj pjeπaËkoj stazi i nesigurnosti djece u prometu na putu
do πkole, o djeËjim preporukama za reformu obrazovanja, spreËavanju fiziËkog i psihiËkog nasilja me-
u djecom u πkoli, o pomoÊi u uËenju, o sudjelovanju u istraæivanju „DjeËji stavovi o tome kako vlade
troπe novac“, o bodovima za upis u srednju πkolu, odgoju bez batina, pravu na besplatne udæbenike,
ekoloπkim temama te o problemu depopulacije pojedinih gradova. Djeci su se nakon toga obratili
predstavnici MZOS-a, MSPM-a, MZ-a, UNICEF-a, saborske zastupnice te pravobraniteljica za djecu, ko-
ja je istaknula osobitu vaænost ovakvoga zajedniËkog rada s djecom koji omoguÊuje i potiËe njihovo
sudjelovanje u druπtvu, a odraslima treba biti poticaj na djelovanje.

U rujnu je u Rijeci odræana 5533..  rreevviijjaa  hhrrvvaattsskkoogg  ffiillmmsskkoogg  ssttvvaarraallaaππttvvaa  ddjjeeccee. VeÊina djeËjih filmova ba-
vila se temama bliskim djeci, problemima odrastanja, πkolskom svakodnevicom i obvezama, odnosima
s vrπnjacima, potragom za prijateljstvom, ljubavlju i sreÊom. Mnogi od njih pruæaju kritiËki uvid u svijet
koji okruæuje djecu, ne zaziruÊi ni od teπkih psiholoπkih i socijalnih tema. SpecifiËnost revije je da, uz
struËni æiri, svoje nagrade dodjeljuje i ocjenjivaËki sud djece. Takoer, djeca dobivaju priliku predstaviti
svoje filmove u razgovoru nakon projekcije filmova, a nakon dodjele nagrada organiziran je njihov raz-
govor s ocjenjivaËkim sudom odraslih. Proteklih osam godina predstavnica Ureda pravobraniteljice za
djecu ukljuËena je u postupak selekcije filmova za reviju i dodjele nagrada kao Ëlanica ocjenjivaËkog su-
da.

Sedmi po redu FFeessttiivvaall  oo  pprraavviimmaa ddjjeeccee odræan je od 7. do 11. listopada. Zajedno ga organiziraju UNI-
CEF-ov ured za Hrvatsku, Pravobraniteljica za djecu, Hrvatski filmski savez, udruga Alternator te drugi
partneri. RijeË je o prvom inkluzivnom festivalu u Hrvatskoj, koji je pomoÊu odgovarajuÊih tehniËkih rje-
πenja svoj program uËinio dostupnim osobama s oπteÊenjem vida i sluha. Pod krilaticom „Svi u kino, ki-
no za sve“ na festivalu su prikazani nagraivani kratkometraæni i cjeloveËernji filmovi za djecu istaknu-
tih profesionalnih autora, kao i najbolji filmovi koje su u protekloj godini snimila djeca iz hrvatskih os-
novnih πkola. Festival se odræavao u 18 gradova diljem Hrvatske. Predstavnice Ureda pravobraniteljice
za djecu sudjelovale su u viπe festivalskih aktivnosti u Zagrebu i Rijeci.

Svake godine predstavnici Ureda pravobraniteljice za djecu u povodu DjeËjeg tjedna gostuju na godiπ-
njoj sjednici DDjjeeËËjjeegg  ggrraaddsskkoogg  vviijjeeÊÊaa  VVeelliikkee  GGoorriiccee, na kojoj djeca postavljaju pitanja predstavnicima
gradskih vlasti i Ureda pravobraniteljice. Ove godine pitanja su se odnosila na ponudu slobodnih aktiv-
nosti za djecu u gradu, na ureenje igraliπta, parkova i sportskih terena, obnovu i ureenje pojedinih
djeËjih vrtiÊa, πkola i cesta u blizini πkola te prometnu povezanost. Djecu je zanimalo i postoji li moguÊ-
nost da se besplatni udæbenici osiguraju za svu djecu u Velikoj Gorici, neovisno o socijalnom statusu.
Na sjednici je sudjelovala i bivπa predsjednica DjeËjeg gradskog vijeÊa Antonija Radoπ, koja je aktivna
Ëlanica Mreæe mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu (MMS) te je i dalje angaæirana u zaπtiti pra-
va djece. 
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U Narodnom sveuËiliπtu Sesvete u studenom je odræana pprreemmiijjeerraa  mmjjuuzziikkllaa  „„HHeejj,,  ii  jjaa  ssaamm  ttuu““, koji je
zajedniËki projekt uËenika Gimnazije Sesvete, Nadbiskupske klasiËne gimnazije i Prirodoslovne πkole
Vladimira Preloga iz Zagreba. Idejni zaËetnik projekta uËenik treÊeg razreda Sesvetske gimnazije Do-
magoj TopiÊ Ëlan je MMS-a pa su ga na premijeri doπle podræati i pravobraniteljica i njezine savjetnice.
Predstava na zanimljiv i izazovan naËin progovara o problemima mladih, od bullyinga, cyberbullyinga,
niskog samopouzdanja i loπe slike o sebi, do povodljivosti, agresivnosti, konzumerizma, nedostatka em-
patije i solidarnosti. Ujedno svoje likove suoËava s izborom u kojem mogu izabrati pozitivna ponaπa-
nja: miroljubivo rjeπavanje sukoba, suosjeÊanje s patnjom drugih i pruæanje podrπke. 

Na Meunarodni dan tolerancije, u studenome, pravobraniteljica za djecu je u Gradskoj skupπtini Gra-
da Zagreba sudjelovala u sveËanosti dodjele NNaaggrraaddee  „„LLuukkaa  RRiittzz  ——  NNaassiilljjee  nniijjee  hhrraabbrroosstt““. Ovogodiπnje
dobitnice nagrade su uËenica O© Grigor Vitez u Zagrebu Ljubica MarinËiÊ i uËenica Prirodoslovne ©ko-
le Vladimira Preloga u Zagrebu Dora Cesarec. UËenice su nagradu dobile za sudjelovanje u brojnim hu-
manitarnim aktivnostima koje ukljuËuju aktivni angaæman u dobrovoljnim akcijama skupljanja sredsta-
va za potrebite i dobrovoljni rad za opÊe dobro, te pomoÊ u rjeπavanju konfliktnih situacija meu vrπ-
njacima. 

U povodu Meunarodnog dana tolerancije, pravobraniteljica je prisustvovala sveËanoj dodjeli nnaaggrraaddaa
„„OObboojjii  ssvviijjeett!!““, u sklopu projekta koji provodi Forum za slobodu odgoja pod nazivom „Oboji svijet πa-
renim bojama tolerancije“. Projekt je usmjeren na promicanje tolerancije i mirnog rjeπavanja sukoba
meu uËenicima osnovnih i srednjih πkola. Tom prigodom izloæeni su uËeniËki likovni, literarni i drugi
radovi pristigli na istoimeni natjeËaj, a u prigodnom programu djeca su govorila o toleranciji, nenasil-
ju, jednakosti te o aktualnim dogaanjima u druπtvu, poput izbjegliËke krize. 

DDjjeeËËjjii  ddoomm  TTiiÊÊ  RRiijjeekkaa obiljeæio je u studenome Svjetski dan prevencije zlostavljanja djece aktivnoπÊu u
kojoj su sudjelovala djeca, aktualni i novi ambasadori TiÊa, te predstavnici institucija koje se bave zaπ-
titom djece od nasilja, meu kojima je bila i savjetnica pravobraniteljice za djecu. Ambasadori TiÊa
upoznali su se s radom institucija u podruËju vrπnjaËkoga nasilja, a svoja Êe znanja prenijeti uËenicima
svojih πkola te Êe prirediti medijske priloge koje Êe objaviti u svojim πkolama i u TiÊu. Ovom je aktivnoπ-
Êu TiÊ zavrπio svoje ovogodiπnje sudjelovanje u meunarodnoj kampanji „19 dana aktivizma za preven-
ciju nasilja nad i meu djecom“, koja je trajala od 1. do 19. studenoga.

Obiljeæavanje Meunarodnog dana prava djeteta

U povodu Meunarodnog dana prava djeteta pravobraniteljica za djecu je 20. studenoga u Maloj ku-
Êi djeËjih prava u Zagrebu, upriliËila sveËano otvaranje iizzllooææbbee  uuËËeenniiËËkkiihh  lliikkoovvnniihh  rraaddoovvaa  ppoodd  nnaasslloovvoomm
„„PPoozznnaajjeemm  ii  ppooππttuujjeemm  ddjjeeËËjjaa  pprraavvaa““. Izloæba je rezultat suradnje pravobraniteljice za djecu s uËenicima
©kole likovnih umjetnosti Split u zajedniËkom nastojanju da se Konvencija o pravima djeteta svojim zna-
Ëenjem i porukama πto viπe pribliæi djeci i mladima. Svojim kreativnim i razigranim izrazom, uz svesrd-
nu podrπku svojih profesora, splitski su uËenici ispriËali vlastitu priËu o djeËjim pravima koja Êe naÊi put
do svih generacija. Njihovi radovi potiËu na razmiπljanje i pozivaju na dijalog te na poπtovanje i aktivno
zagovaranje djeËjih prava. 

Cilj ove suradnje bio je zainteresirati uËenike za djeËja prava, upoznati ih s Konvencijom o pravima dje-
teta te potaknuti na kreiranje djeci razumljivih i bliskih poruka, prikazati te poruke javnosti i, na koncu,
zajedno izraditi Kalendar za 2016. godinu, kao svojevrsni vodiË kroz Konvenciju. Na sliËan je naËin pro-
πle godine nastala izloæba radova uËenika GrafiËkog odjela ©kole primijenjene umjetnosti i dizajna Za-
greb te isto tako pouËan Kalendar o Konvenciji. Pravobraniteljica je najavila kako je cilj ukljuËiti πto vi-
πe djece iz cijele Hrvatske u takav naËin rada, kojim se, i na lokalnoj i na nacionalnoj razini, afirmira
sudjelovanje mladih u promicanju djeËjih prava. 

Uime svojih kolega izloæbu je sluæbeno otvorila uËenica Dominika BilaË, koja je istaknula kako su oni
svojim raznovrsnim radovima nastojali pokazati djeËji svijet i odraslima poruËiti da se pokuπaju uæivjeti
u djeËju viziju svijeta. Na otvaranju izloæbe okupili su se i Ëlanovi Mreæe mladih savjetnika pravobrani-
teljice za djecu. Predstavljanje ovog projekta, ostvarenog u suradnji s djecom, bio je srediπnji dogaaj
kojim je Ured pravobraniteljice za djecu obiljeæio Meunarodni dan prava djeteta i 26. obljetnicu Kon-
vencije o pravima djeteta.
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Meunarodna suradnja obuhvaÊa aktivnosti pravobraniteljice za djecu u suradnji s meunarodnim
organizacijama i tijelima te mreæama organizacija, kroz bilateralnu suradnju s predstavnicima ino-

zemnih organizacija, institucija, tijela ili neovisnih struËnjaka, veleposlanstava i drugih predstavnika RH
u inozemstvu te kroz sudjelovanja na meunarodnim skupovima, od kojih smo neke organizirali, na
nekima izlagali ili odræali uvodni ili pozdravni govor, a neke smo samo pratili. 

11.1 SURADNJA S  ME–UNARODNIM ORGANIZACIJAMA
VijeÊe Europe — u Strasbourgu je, u organizaciji VijeÊa Europe, nakon dva sastanka u 2014., 19. i 22.
listopada 2015. odræan treÊi, zavrπni sastanak Odbora struËnjaka za Strategiju VijeÊa Europe za prava
djece 2016. — 2021., u Ëijem radu su, izmeu predstavnika 47 dræava Ëlanica VE, sudjelovale pravo-
braniteljica za djecu i njezina zamjenica, kao izabrane Ëlanice vijeÊa i struËnjakinje za djeËja prava. Os-
novna tema bila je dovrπavanje Strategije za prava djece 2016. — 2021. i rad na njezinom treÊem na-
crtu, nakon viπe konzultacija (putem interneta) u pripremi izvjeπÊa o implementaciji Strategije VE o pra-
vima djeteta 2012. — 2015., razmatranju kako VE moæe pomoÊi u ovom podruËju te upuÊivanja kon-
kretnih prijedloga pravobraniteljice za djecu. Sekretarijat je prihvatio prijedlog pravobraniteljice da se
popis mjesta i podruËja na kojima djeca trebaju biti sigurna i zaπtiÊena proπiri dodavanjem sporta i slo-
bodnog vremena. Na samom sastanku smo argumentirali vaænost teme o djeci Ëiji su roditelji u zatvo-
ru te inzistirali na njezinu ukljuËivanju u dio strategije koji se odnosi na izazove vezane uz djeËja prava,
posebice u poglavlje Nejednakost i iskljuËenost, zbog procjene meunarodne mreæe Children of Priso-
ners Europe da je u Europi gotovo milijun takve djece i iskustva Ureda u skrbi za prava ove djece.

Europska mreæa pravobranitelja za djecu (European Network of Ombudspersons for Children
— ENOC) — godiπnja konferencija i skupπtina ENOC-a odræana je  u Amsterdamu, u Nizozemskoj od
22. do 24. rujna, a na njoj su sudjelovale pravobraniteljica i njezina savjetnica. Na konferenciji, Ëija je
tema bila nasilje nad djecom, predstavnici 33 europske pravobraniteljske institucije za djecu upoznati
su s aktivnostima i stajaliπtima UN-a, VE i Europske komisije o prevenciji i suzbijanju nasilja nad djecom
te s rezultatima istraæivanja koje je provela Europska agencija za temeljna ljudska prava (FRA). Sudio-
nici konferencije u malim su grupama sudjelovali na radionicama o temama „Identifikacija i prijava na-
silja nad djecom“ te „Suradnja pravobranitelja za djecu s koalicijama za prava djece“. Na konferenciji
je usuglaπen tekst zajedniËke izjave Ëlanica ENOC-a o nasilju nad djecom. Predstavljen je i film koji su
snimila djeca iz 11 zemalja okupljenih putem ENYA projekta „Let’s Talk Young, Let’s Talk About Vio-
lence!“, u kojem je, u organizaciji ENOC-a, s predstavnicima drugih 10 dræava Europe tijekom 2015.
sudjelovala i pravobraniteljica sa svojom Mreæom mladih savjetnika. O Otvorenom pismu ENOC-a (An
Open Letter to all National Governments, the European Union, and the International Community) upu-
Êenom svim nacionalnim vladama, EU i meunarodnoj zajednici u povodu uËestalih stradavanja izbje-
glica na Sredozemnom moru, kojim ENOC poziva na aktivnosti kako bi se zaustavila stradavanja dje-
ce, pravobraniteljica je obavijestila Vladu RH. Osim sudjelovanja na godiπnjoj konferenciji i skupπtini, su-
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radnja s Ëlanovima ENOC-a odvijala se i razmjenom iskustava i prakse o razliËitim pitanjima ostvarenja,
zaπtite i promocije djeËjih prava. Tako smo od Ëlanica ENOC-a traæili informacije o aktivnostima veza-
nim uz Fakultativni protokol uz Konvenciju o pravima djeteta o postupanju povodom prituæbi, a odgo-
varali smo na upite kolega iz Latvije (o obvezi prijave kaznenog djela). 

Mreæa pravobranitelja za djecu JugoistoËne Europe (Children’s Rights Ombudspersons’ Net-
work in South and Eastern Europe — CRONSEE) — Pravobraniteljica za djecu ovogodiπnja je koor-
dinatorica rada mreæe, te je 28. svibnja u Zagrebu organizirala Godiπnju konferenciju mreæe pod nazi-
vom „Prava djeteta - izmeu interesa roditelja i duænosti dræave“, na kojoj su sudjelovali Ëlanovi mreæe
te pozvani inozemni i hrvatski izlagaËi. U drugom dijelu godine pravobraniteljica je, 28. listopada u Osi-
jeku, okupila predstavnike CRONSEE-a i na Tematskom sastanku, Ëija je srediπnja tema bio TreÊi fakul-
tativni protokol uz Konvenciju o pravima djeteta i nove moguÊnosti zaπtite prava djeteta koje on do-
nosi, aktualna izbjegliËka kriza te aktivnosti i iskustva pravobraniteljskih institucija u vezi s time. Ove su
aktivnosti rezultirale i izdavanjem publikacije pravobraniteljice za djecu „Zaπtita najboljeg interesa dje-
teta — Zbornik priopÊenja s Godiπnje konferencije i Tematskog sastanka Mreæe pravobranitelja za dje-
cu JugoistoËne Europe”, uz potporu Save the Children. Zbornik je dostupan na stranici www.dijete.hr.

Children of Prisoners Europe (COPE) ——  konferencija „Podrπka djeci Ëiji su roditelji u zatvoru i njiho-
vim obiteljima — prava, moguÊnosti i odgovornosti“ (Supporting children with imprisoned parents and
their families — rights, opportunities and responsibilities) odræana je 22. svibnja u Stockholmu u orga-
nizaciji COPE-a i civilne organizacija Bufff. Na konferenciji su sudjelovale zamjenica i savjetnica pravo-
braniteljice, koje su u sekciji poster-prezentacije prikazale devetogodiπnji rad i aktivnosti Pravobranite-
lja za djecu usmjerene pravima, potrebama i interesima djece Ëiji su roditelji u sukobu sa zakonom, in-
tegrativni pristup koji ukljuËuje sve druπtvene, akademske i civilne dionike te procjenu njihovih reakci-
ja na preporuke pravobraniteljice. SljedeÊeg dana odræana je opÊa skupπtina COPE mreæe na kojoj su
podnesena izvjeπÊa o aktivnostima tijekom 2014. Tada je objavljeno da Êe domaÊin sljedeÊe konferen-
cije i prateÊih manifestacija, koje Êe se odræati u Zagrebu od 20. do 22. svibnja 2016., biti pravobrani-
teljica za djecu Republike Hrvatske. Odræana je i radionica pod naslovom „Prije, za vrijeme i poslije“ (Be-
fore, during and after) o ublaæavanju rizika za odnos djeteta i roditelja u tri situacije: od uhiÊenja do
osude, za vrijeme sluæenja kazne i pri povratku u zajednicu, a 24. svibnja organiziran je posjet æenskom
zatvoru Faringso u okolici Stockholma.

EUROCHILD — Ured pravobraniteljice za djecu postao je 2015. punopravni Ëlan mreæe Eurochild, na
dvanaestoj Generalnoj skupπtini Eurochilda u Bruxellesu, od 22. do 24. travnja. Eurochild je mreæa or-
ganizacija i pojedinaca koja πirom Europe radi na promociji prava i unapreivanju dobrobiti djece i mla-
dih te smo tijekom 2015. sudjelovali u radu ove mreæe. Podræali smo inicijativu u kojoj smo zastupnici-
ma RH u Europskom parlamentu uputili Preporuku za ukljuËivanje u borbu protiv siromaπtva i socijal-
ne iskljuËenosti djece u Europi, potpisivanjem Pisane izjave o ulaganju u djecu (Written Declaration
(42/2015) on Investing in Children).  

AMBER Alert Europa — s ovom organizacijom, Ëiji je cilj omoguÊiti uËinkovitu suradnju meu dræava-
ma u potrazi za nestalom djecom, pravobraniteljica je razmijenila informacije o poticanju razvoja preko-
graniËnog sustava uzbunjivanja i suradnje u sluËajevima nestanka ili otmice djece na podruËju Hrvatske. 

Group of experts on action against trafficking in human beings (GRETA) — na inicijativu Ureda
za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade RH, u Uredu pravobraniteljice je 9. oæujka odræan
sastanak s predstavnicima ove struËne skupine VE za suzbijanje trgovanja ljudima.

Meunarodna koalicija Ratify OP3CRC — kao Ëlanovi ove koalicije meunarodnih, regionalnih i na-
cionalnih nevladinih organizacija i mreæa, institucija za ljudska prava i drugih nevladinih tijela koja se
zalaæu za æurnu ratifikaciju i stupanje na snagu Fakultativnog protokola uz Konvenciju o pravima dje-
teta o postupku povodom prituæbi, podræali smo njihovu inicijativu u povodu obiljeæavanja prve godiπ-
njice stupanja na snagu Protokola 14. travnja. Koalicija i vodeÊi struËnjaci UN-a za prava djece uputili
su izjavu pod nazivom „Utrimo put do pravde za svu djecu“ — Prva obljetnica komunikacijske procedu-
re UN-a za djecu trenutak je za globalnu akciju („Let’s pave the way to justice for all children“ — First
anniversary of the UN communications procedure for children marks time for global action), kojom po-
zivaju sve dræave da ratificiraju Protokol. U vezi s time uputili smo preporuku MSPM-u i MVEP-u.
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Meunarodna nevladina organizacija KidsRights Foundation — objavila je godiπnji globalni indeks
KidsRights Index kojim se rangiraju dræave prema pridræavanju i spremnosti za unapreivanje prava dje-
ce. Hrvatska je u tom indeksu rangirana na 20. mjestu. RijeË je o inicijativi KidsRights Foundation, u su-
radnji sa SveuËiliπtem Erasmus Rotterdam, koja obuhvaÊa rangiranje svih dræava Ëlanica Ujedinjenih na-
roda koje su ratificirale Konvenciju o pravima djeteta, a prema dostupnim podacima obuhvaÊa 165 dræ-
ava. Informacije o ovoj aktivnosti objavili smo na naπim web stranicama, te suraujemo s organizaci-
jom u praÊenju njihovih aktivnosti. 

Agencija Europske unije za temeljna prava (Fundamental Rights Agency - FRA) objavila je
godiπnje izvjeπÊe za 2014., u kojem donosi detaljan pregled stanja temeljnih prava u zemljama Ëla-
nicama EU, pa tako i Hrvatskoj. FRA upozorava na visoke razine siromaπtva i socijalne iskljuËenos-
ti djece, istiËuÊi kako njihovi podaci govore o brojci od 26 milijuna djece diljem EU, koja su u rizi-
ku od siromaπtva i socijalne iskljuËenosti. FRA je tijekom 2015. objavila kratke animirane filmove
koji objaπnjavaju djeci na primjeren naËin koja su njihova prava tijekom sudskih postupaka te kak-
vu zaπtitu pritom trebaju dobiti. RijeË je o filmu „Djeca i pravosue — Tvoja prava” i tri kraÊa ani-
mirana filma „Pravo da izraziπ svoje miπljenje“, „Tvoje pravo na pravno zastupanje“ i „Tvoje pravo
na informacije“.

Women’s Worls Summit Foundation (WWSF) — Ured pravobraniteljice za djecu Republike Hrvat-
ske pridruæio se i ove godine brojnim i raznovrsnim aktivnostima obiljeæavanju Svjetskog dana preven-
cije zlostavljanja djece 19. studenoga, na poziv i poticaj UN-ove partnerske organizacije WWSF. U me-
unarodnoj akciji WWSF poziva na „19 dana aktivizma za prevenciju nasilja nad djecom i mladima“, a
srediπnja tema ove godine je prevencija bullyinga. 

11.2 BILATERALNA SURADNJA
Putem QQuuaakkeerr  uurreeddaa  pprrii  UUNN--uu  i uuddrruuggee  WWoorrkkiinngg  GGrroouupp  ooff  CChhiilldd  RRiigghhttss  CCoonnnneecctt  oonn  CChhiillddrreenn  ooff  IInnccaarr--
cceerraatteedd  PPaarreennttss primili smo poziv za izlaganjem na sastanku UN-ovog VijeÊa za ljudska prava u oæuj-
ku u Æenevi na kojem Êe se raspravljati o pravima djece roditelja zatvorenika povodom OpÊeg ko-
mentara AfriËkog odbora struËnjaka za prava i dobrobit djeteta o djeci zatvorenika — Put prema na-
prijed. Pozvani smo da govorimo o ulozi pravobranitelja za djecu kao nezavisne institucije za ljudska
prava u promociji i zaπtiti prava djece Ëiji su roditelji u zatvoru. Zbog prije dogovorenih obveza nis-
mo se mogli odazvati pozivu, no organizatoru smo uputili informacije o naπem radu.

Mreæa pravobranitelja za djecu BaltiËkih zemalja pozvala je predstavnika COPE mreæe da sudjelu-
je na godiπnjoj konferenciji mreæe u Varπavi u oæujku 2015. s izlaganjem o iskustvima, dobroj praksi i
inicijativama usmjerenima djeci Ëiji su roditelji u zatvoru. COPE je za tu priliku delegirao predstavnicu
Pravobranitelja za djecu RH, no zbog financijskih razloga nismo se mogli odazvati. 

Dr. Shirley Shipman s Oxford Brookes University u Oxfordu susrela sa s pravobraniteljicom za djecu
16. travnja u njezinom uredu radi razmjene informacija o radu ureda i prikupljanja informacija za po-
trebe projekta kojeg vode akademici s tri sveuËiliπta u Velikoj Britaniji (University of Essex, University of
Bristol, Oxford Brookes University) o temi „Uloga nacionalnih institucija za ljudska prava u osiguranju
pristupa pravosuu“ (The Role of National Human Rights Institutions in Providing Access to Justice).
Projekt istraæuje ulogu nacionalnih institucija za ljudska prava u Europi u rjeπavanju sporova, a financi-
ran je od strane Nuffield fondacije.  

Active-Sobriety, Friendship and Peace ——  zamjenica i savjetnica pravobraniteljice sastale su se 24.
svibnja u Stockholmu s predstavnicom organizacije Active-Sobriety, Friendship and Peace Vasilkom La-
levskom. I ova organizacija je, kao i Ured pravobraniteljice za djecu, punopravni Ëlan Eurochilda —
mreæe organizacija i pojedinaca koji diljem Europe unapreuju kvalitetu æivota djece i mladih te je ovaj
susret upriliËen kao razmjena informacija iz podruËja od zajedniËkog interesa: participacija djece i mla-
dih i promocija æivotnih stilova bez alkohola i drugih droga te stvaranje slobodnog, sigurnog i inklu-
zivnog okruæenja za djecu i mlade. Daljnja suradnja odvijala se u vidu razmjene informacija o pitanju
reklamiranja alkohola te aktivnostima na europskoj razini radi zaπtite djece od πtetnih oglaπavanja.  
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Veleposlanica Republike Hrvatske u Kraljevini ©vedskoj ——  zamjenica i savjetnica pravobraniteljice
za djecu su se 25. svibnja u Stockholmu sastale s veleposlanicom Hrvatske u Kraljevini ©vedskoj Ani-
com DjamiÊ. Informirale su veleposlanicu o aktivnosti pravobraniteljice i suradnica u meunarodnoj
mreæi COPE, kao i o devetogodiπnjim aktivnostima i radu pravobraniteljice za djecu u podruËju zaπtite
prava djece Ëiji su roditelji u sukobu sa zakonom. Veleposlanicu je, meu ostalim, zanimalo kakvo je
stanje prava djece u Hrvatskoj u odnosu na druge europske dræave te nas je informirala o moguÊnos-
tima za ostvarivanje zdravstvenih prava djece, posebice zaπtite njihova mentalnog zdravlja, u okviru
kredita Banke VijeÊa Europe i drugih europskih institucija.

Slovenska udruga Zavod Zaupanje uz potporu Ministarstva za obrazovanje, znanost i sport Repu-
blike Slovenije zamolili su pravobraniteljicu za djecu da u lipnju podræi manifestaciju »arobni dan u par-
ku Maksimir. Pravobraniteljica je pozdravila napore uloæene u stvaranje djeci primjerenih i kvalitetnih
sadræaja slobodnog vremena te unapreenje uvjeta za njegovo provoenje kao i postavljeni cilj — omo-
guÊavanje stjecanja novih znanja i vjeπtina koje djeci pomaæu u daljnjem rastu i razvoju. Istaknula je da
i u ovoj, kao i svakoj drugoj manifestaciji, treba voditi raËuna o dobrobiti djece, osigurati uvjete koji
spreËavaju svaku opasnu situaciju i rizik, osigurati djeci primjerena sredstva, prostore i sadræaje, voditi
raËuna o privatnosti djece i drugim djeËjim pravima. Udrugu smo informirali da ocjena manifestacije i
vrednovanje u odnosu na njezin program i sadræaje te izdavanje suglasnosti nije u ovlasti pravobrani-
teljice za djecu. 

Veleposlanik Republike Hrvatske u GrËkoj (Helenska Republika) — savjetnica pravobraniteljice i
Ëlanica Mreæe mladih savjetnika MMS-a sastale su se 1. srpnja u Ateni s veleposlanikom Republike Hr-
vatske u GrËkoj dr. sc. Ivanom Velimirom StarËeviÊem i suradnicama. Informirale su veleposlanika o ak-
tivnostima pravobraniteljice za djecu i MMS-a, Ëija je predstavnica Kana HaliÊ KordiÊ sudjelovala na
ENYA Forumu „Let’s Talk Young, Let’s Talk About Violence!“, odræanom u Ateni od 29. do 30. lipnja.
Predstavnike veleposlanstva posebno je zanimao rad MMS-a i tema zaπtite djece od nasilja, Ëime se
MMS bavio i u sklopu ovog projekta, kao i stanje prava djece u Hrvatskoj u odnosu na druge europ-
ske dræave. 

Europski parlament — pravobraniteljica i njezine zamjenice sastale su se 6. srpnja sa zastupnikom u
Europskom parlamentu Toninom Piculom i razgovarale s njim o temama iz podruËja zaπtite prava i in-
teresa djece te moguÊnostima suradnje s Uredom pravobraniteljice. Ovaj sastanak uslijedio je nakon
proπlogodiπnjeg poziva pravobraniteljice za djecu kandidatima za Europski parlament da postanu Prva-
ci prava djeteta i prikljuËe se stotini kandidata za EP koji su to veÊ postali, a zatim i poziva svim izabra-
nim hrvatskim zastupnicima na suradnju i partnerstvo u zaπtiti u promicanju prava djece. Tonino Picu-
la jedan je dvoje zastupnika koji su se odazvali pozivu pravobraniteljice i potpisali europski Manifest o
djeËjim pravima te tako postali Prvaci prava djece. Pravobraniteljica za djecu i njezine zamjenice sasta-
le su se 10. srpnja u Uredu pravobraniteljice za djecu sa zastupnicom u Europskom parlamentu Ruæ-
om TomaπiÊ s namjerom uspostavljanja partnerstva i suradnje u podruËju djeËjih prava. Na sastanku su
razgovarale o moguÊnostima suradnje i razmjene informacija u podruËju zaπtite prava i interesa djece,
zatim o naËinu rada Europskog parlamenta te posebice o ugroæenosti djece od zlouporabe droga. U
razgovoru su se dotakle i tema o vaænosti odgojne dimenzije odgojno-obrazovnog sustava, ali i o raz-
liËitim modalitetima roditeljstva te o roditeljskim odgovornostima za odgoj i razvoj djece.

Ured za informiranje Europskog parlamenta u Zagrebu — zbog nejasnoÊa u prijevodu Rezolucije
Europskog parlamenta o 25. Obljetnici konvencije UN-a o pravima djeteta u odnosu na neke specifiË-
ne termine vezane uz djeËja prava obratili smo se voditeljici Ureda te saznali da navedeni dokument
nije proπao pravno-jeziËnu finalizaciju te se prijevod navedenih izraza ne treba promatrati kao definiti-
van terminoloπki izvor. 

UNICEF Vietnam je zbog viπegodiπnjeg praÊenja rada Pravobranitelja za djecu RH pozvao predstav-
nicu Ureda da podræi i pomogne u uspostavljanju djeËjeg pravobranitelja u Vijetnamu te u tu svrhu
dostavi podatke o multidisciplinarnom timu hrvatskog Pravobranitelja, stupnju nezavisnosti, kontek-
stu i povijesti nastanka institucije, socio-politiËkim okolnostima, ovlastima, financiranju i program-
skim elementima. Dostavili smo u srpnju Evaluaciju rada pravobranitelja za djecu nakon pet godina
rada i Evaluaciju nakon 10 godina postojanja te Zakon o pravobranitelju za djecu, kao i saæetke go-
diπnjih izvjeπÊa na engleskom jeziku te niz drugih podataka. Pozvani smo, osim toga, da u prosincu
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izlaæemo na meunarodnoj radionici o nezavisnom monitoriranju djeËjih prava u Vijetnamu o temi:
„The evolving process for establishing Ombudsman for children, its partnership and added value to-
wards improving institutional capacity to protect and promote childrens rights, and key lessons le-
arnt for Viet Nam“ te da se aktivno ukljuËimo u politiËki dijalog s vladinim predstavnicima u Vietna-
mu. Zbog organizacijskih i financijskih razloga nismo se mogli odazvati na sudjelovanje na ovom me-
unarodnom skupu. 

Studenti i nastavnici sa studija Socijalnog rada na HHooggeesscchhooooll  uu  GGeennttuu, u Belgiji, u suradnji sa Studij-
skim centrom socijalnog rada Pravnog fakulteta SveuËiliπta u Zagrebu, posjetili su 10. rujna i 5. stude-
noga Ured pravobraniteljicu za djecu, kojima su rad i ustroj Ureda predstavile zamjenice i savjetnice
pravobraniteljice. 

S predstavnicima Terre des Hommes fundacije iz Budimpeπte te koordinatoricama projekta „Regio-
nal Child protection Resource center in Southeast Europe“ (RRC) sastali smo se u rujnu u Zagrebu, a
u listopadu, za vrijeme tematskog sastanka CRONSEE-a u Osijeku, nacionalna koordinatorica projekta
za Hrvatsku predstavila je platformu za struËnjake koji rade s djecom Child Protection Hub, mreæu za
uzajamnu potporu struËnjaka, koja omoguÊuje pristup najrazliËitijim struËnim sadræajima o djeci
(www.childhub.org), djeËjim pravima, istraæivanjima, webinarima, literaturi, studijama sluËajeva i dru-
gim vrijednim izvorima o djeci. Projekt se provodi u 8 zemalja JugoistoËne Europe (Albanija, BIH, Bu-
garska, Hrvatska, Kosovo, Rumunjska i Srbija), a financira ga EU, OAK Foundation i Austrian Develop-
ment Cooperation. Cilj Regionalnog resornog centra za zaπtitu djece (RRC) je razvoj jake regionalne
zajednice praksi i inovacija u JugoistoËnoj Europi, izmeu dionika koji direktno doprinose razvoju i rea-
lizaciji usluga u zaπtiti djece od zlostavljanja i zanemarivanja (akademski struËnjaci, donosioci odluka,
struËnjaci, korisnici). 

CCeennttaarr  zzaa  ææeennee  æærrttvvee  rraattaa  ——  RROOSSAA  ii  ssttuuddiijjsskkaa  ddeelleeggaacciijjaa  iizz  MMaakkeeddoonniijjee — na inicijativu Centra za æene
ærtve rata — ROSA u listopadu u Uredu pravobraniteljice za djecu odræan je sastanak s Ëlanovima de-
legacije Makedonije, u sklopu studijskog posjeta institucija i organizacija civilnog druπtva Hrvatskoj. Cilj
studijskog posjeta bio je razmjena iskustava u podruËju suzbijanja rodno utemeljenog nasilja i diskrimi-
nacije, a posjetiteljice je osobito zanimao rad institucije pravobranitelja za djecu kao eventualnog mo-
dela po kojem bi se sliËna institucija osnovala u Makedoniji. Pravobraniteljica za djecu upoznala ih je s
naËinom i djelokrugom rada, suradnjom s nevladinim udrugama, tijelima dræavne vlasti i pravobrani-
teljskim institucijama, uËeπÊu djece te funkcioniranju mreæe mladih savjetnika. Razgovaralo se i o pro-
blemima u funkcioniranju pojedinih sustava zaπtite prava djece, osobito o ostvarivanju prava na obra-
zovanje djece liπene slobode.

Stalno predstavniπtvo Republike Hrvatske pri VijeÊu Europe — pravobraniteljica i njezina zamje-
nica sastale su se 22. listopada u Strasbourgu sa savjetnicom Predstavniπtva Ankicom Vrkljan SuËiÊ s
kojom su razgovarale o aktivnosti i inicijativama Pravobranitelja za djecu u izradi Strategije VE za pra-
va djeteta.

Belgijska udruga Defence for Children, koja se bavi zaπtitom prava djece, planirajuÊi organizaciju
zavrπne konferencije provedenog dvogodiπnjeg meunarodnog projekta „Children’s rights behind
bars“, u studenom nas je pozvala na konferenciju koja Êe se odræati poËetkom 2016. Ujedno nas je za-
molila da predloæimo struËnjake u Hrvatskoj kojima bi bilo korisno sudjelovati na konferenciji. Osim
predstavljanja provedenih aktivnosti, predvieno je da se na konferenciji predstavi i priruËnik za nad-
gledanje mjesta na kojima se nalaze djeca liπena slobode „Practical guide — Monitornig places where
children are deprived of liberty“.

Suradnju smo ostvarivali i s viπe studenata i struËnjaka iz inozemstva koji su, posebno u priprema
doktorata traæili od nas informacije o radu pravobraniteljice i pojedinim podruËjima djeËjih prava. 
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11.3 SUDJELOVANJE NA ME–UNARODNIM SKUPOVIMA
88

MMeeuunnaarrooddnnaa  kkoonnffeerreenncciijjaa  oo  pprreevveenncciijjii  nnaassiilljjaa  uu  ππkkoollaammaa  „„SSttoopp  nnaassiilljjuu  mmeeuu  ddjjeeccoomm::  oodd  iinnssppiirraattiivvnniihh
pprraakkssii  ddoo  ππkkoollaa  ii  zzaajjeeddnniiccaa  bbeezz  nnaassiilljjaa““, odræana u Zagrebu 20. - 21. svibnja, u organizaciji MZOS-a i
Ureda UNICEF-a za Hrvatsku, okupila je brojne struËnjake iz Europe i svijeta koji se bave problemom
vrπnjaËkoga nasilja te provedbom i evaluacijom programa prevencije nasilja u πkolama. Na konferenci-
ji je sudjelovala i pravobraniteljica za djecu i tri Ëlanice njezine Mreæe mladih savjetnika — MMS-a.

MMeeuunnaarrooddnnaa  kkoonnffeerreenncciijjaa  „„NNeeww  ddeevveellooppmmeennttss  iinn  EEUU  LLaabboouurr,,  EEqquuaalliittyy  aanndd  HHuummaann  RRiigghhttss  LLaaww““ odræa-
na je 21. - 22. svibnja na Pravnom fakultetu u Osijeku u organizaciji Jean Monnet katedre za EU radno
pravo, pravo jednakosti i pravo ljudskih prava. Konferenciju su pratili savjetnici pravobraniteljice za djecu.

DDeevveettii  eeuurrooppsskkii  ffoorruumm  oo  pprraavviimmaa  ddjjeetteettaa  ((99tthh  EEuurrooppeeaann  FFoorruumm  oonn  tthhee  RRiigghhttss  ooff  tthhee  CChhiilldd)), odræan je
u Bruxellesu 3. i 4. lipnja, u organizaciji Europske komisije, s temom „Koordinacija i suradnja u sustavi-
ma integrirane zaπtite djeteta“ (Coordination and cooperation in integrated child protection systems),
na kojem je sudjelovala savjetnica pravobraniteljice za djecu. To je godiπnja konferencija koju organizi-
ra Europska komisija s ciljem okupljanja kljuËnih sudionika koji rade u podruËju prava djeteta i zaπtite
djeteta te promocije djelotvorne koordinacije i suradnje u sustavima integrirane zaπtite djeteta. Na Fo-
rumu je sudjelovalo viπe od 200 sudionika iz europskih institucija, dræava Ëlanica, pravobranitelja, me-
unarodnih organizacija, nevladinih udruga i znanstvenika, koji su raspravljali o zaπtiti djece od nasilja
u obitelji i na drugim mjestima te obvezi dræava Ëlanica i ostvarivanju sveobuhvatnih sustava zaπtite dje-
ce, koja ukljuËuju i prekograniËna i meudræavna pitanja. 

SSaassttaannaakk  mmllaaddiihh  ppoodd  nnaasslloovvoomm  „„EEnntteerr!!  YYoouutthh  MMeeeettiinngg  22001155““  odræan je u European Youth Centru
Strasbourg od 29. lipnja do 3. srpnja, u organizaciji VE. U programu, s temom o socijalnim pravima i
usvojenoj Preporuci VE, uz 180 sudionika iz svih europskih dræava, sudjelovale su i Ëlanice MMS-a pra-
vobraniteljice za djecu Republike Hrvatske Marta Tuπek, Tina DruæiÊ i Julia Fueh MihoviloviÊ, sa dvije
odrasle savjetnice pravobraniteljice. Odbor ministara VE je 21. sijeËnja 2015. usvojio Preporuku
CM/Rec(2015)3 Odbora ministara dræavama Ëlanicama o pristupu mladih iz nepovoljnih sredina soci-
jalnim pravima (Recommendation CM/Rec(2015)3 of the Committee of Ministers to member States
on the access of young people from disadvantaged neighbourhoods to social rights) koja predvia mje-
re koje trebaju poduzeti lokalne, regionalne i dræavne vlasti kako bi pomogle mladima koji æive u siro-
maπtvu, nasilju i iskljuËenosti. Sudionici su, putem izlaganja predstavnika VE i rada u radionicama, upoz-
nati sa sadræajem i svrhom Preporuke te naËinima na koje mogu i sami pomoÊi u njezinoj primjeni.

1166..  MMeeuunnaarrooddnnaa  lljjeettnnaa  pprraavvnnaa  ππkkoollaa  ss  tteemmoomm  „„LLjjuuddsskkaa  pprraavvaa  ii  gglloobbaalliizzaacciijjaa““  ((IInntteerrnnaattiioonnaall  SSuummmmeerr
LLaaww  SScchhooooll  ZZaaddaarr  ——  IISSLLSS  ZZaaddaarr  --  „„HHuummaann  rriigghhttss  aanndd  gglloobbaalliizzaattiioonn““)) odræana je u Zadru od 19. do 26.
srpnja uz potporu UNHCR-a, ELSA International (Europske udruge studenata prava) i Pravnog fakulte-
ta SveuËiliπta u Zagrebu. Na πkoli je sudjelovalo viπe od 40 studenata iz Hrvatske i inozemstva, koji su
raspravljali o pravima ugroæenih skupina: nacionalnih manjina, æena, seksualnih manjina, osoba s inva-
liditetom, izbjeglica, azilanata i migracijskih radnika i djece. Savjetnica pravobraniteljice za djecu odræ-
ala je izlaganje „Institucija pravobranitelja za djecu u sluæbi implementacije Konvencije o pravima dje-
teta“ (The institution of the ombudsman for children in the service of the implementation of the Con-
vention on the rights of the child - Achievements and Challenges) te radionicu „MoguÊnosti i prepre-
ke u zaπtiti i promociji djeËjih prava u digitalnoj eri“ (Opportunities and barriers in the protection and
promotion of children’s rights in a digital age).

SSeemmiinnaarr  EEuurrooppsskkee  mmrreeææee  nnaacciioonnaallnniihh  iinnssttiittuucciijjaa  zzaa  lljjuuddsskkaa  pprraavvaa  oo  pprroovveeddbbii  KKoonnvveenncciijjee  oo  pprraavviimmaa  oossoo--
bbaa  ss  iinnvvaalliiddiitteettoomm  odræan je u Zagrebu 26. i 27. listopada 2015. Prvoga dana seminara u Maloj kuÊi
djeËjih prava Ureda pravobraniteljice za djecu, odræan je sastanak potpredsjednice UN-ovog Odbora za
prava osoba s invaliditetom Diane Kingston s predstavnicima organizacija civilnog druπtva koje su sud-
jelovale u izradi Paralelnog izvjeπÊa o provedbi Konvencije o pravima osoba s invaliditetom, a koje je
UN-ovom Odboru podnijela pravobraniteljica za osobe s invaliditetom u kolovozu 2014. godine.

Meunarodna
suradnja

88 Neke od vaænijih meunarodnih konferencija na kojima smo sudjelovali spomenute su i u poglavlju Suradnja s meuna-
rodnim organizacijama.
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Odbor za prava djeteta je 2004. godine, u povodu drugog periodiËnog izvjeπÊa o stanju prava dje-
ce u Hrvatskoj, u svojim zakljuËcima preporuËio Hrvatskoj da „nastavi jaËati politiËku, ljudsku i fi-

nancijsku potporu uredu pravobranitelja za djecu u svrhe olakπavanja i promicanja uËinkovitog rada
tog ureda, posebno na lokalnoj razini, izvan glavnoga grada dræave Ëlanice“89. UvaæavajuÊi preporu-
ku, tijekom 2007. godine rad Ureda pravobranitelja za djecu je proπiren na regionalnu razinu te su, uz
srediπnji ured u Zagrebu, otvoreni uredi (izdvojene jedinice) u Splitu, Osijeku i Rijeci. Time je strankama
omoguÊena bolja dostupnost Uredu, ali i uËinkovitije operativno djelovanje savjetnika regionalnih ure-
da na podruËjima æupanija koje pojedini ured pokriva (obilasci institucija i ustanova u kojima borave
djeca te prijem djece i odraslih), kao i neposrednija suradnja s tijelima jedinica lokalne i podruËne (re-
gionalne) samouprave.

Iako u Uredu radi manji broj zaposlenih od potrebnog, struËna pokrivenost razliËitih podruËja zaπ-
tite prava djece postiæe se multidisciplinarnom ekipiranoπÊu, a njihov rad po prijavama pojedinaË-
nih povreda prava djece i predlaganje sveobuhvatne zaπtite prava djece odvija prema ffuunnkkcciioonnaall--
nnoomm  nnaaËËeelluu, sukladno struËnom znanju i profesionalnom iskustvu savjetnika, neovisno o mjesnom
djelovanju ureda i regiji iz koje dijete dolazi. S druge strane, u promociji prava djece regionalni
uredi djeluju prema tteerriittoorriijjaallnnoomm  nnaaËËeelluu. Meutim, vaæno je istaknuti da svaka aktivnost pravo-
braniteljice izvan Zagreba, uz regionalnu, ima i nacionalnu razinu i smisao, kao i sudjelovanje i or-
ganizaciju.

Srediπnjem i regionalnim uredima svakodnevno se osobno ili telefonom obraÊaju stranke s podruËja na
kojima uredi djeluju te stranke u pravilu podnose prijavu ili traæe savjet unutar svoje regije. Sve ostale
potrebne administrativne, organizacijske i koordinacijske aktivnosti obavljaju se jedinstveno iz srediπ-
njeg ureda u Zagrebu. U vanjskim uredima stoga nije ni predvieno zapoπljavanje administrativnog
osoblja.

Osim prvih ulaznih telefonskih informativnih kontakata sa strankama, ostali telefonski razgovori i osob-
na savjetovanja se biljeæe, a tablica i grafikon prikazuju ih po strukturi prijavitelja i æupaniji. 

Ostale aktivnosti regionalnih 
i srediπnjeg ureda

12

89 ZakljuËci Odbora za prava djeteta, dostupno na http://dijete.hr/websites/dijete.hr/index.php/hr/izvjemainmenu-93/od-
bor-za-prava-djeteta-un-a.html
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OOssoobbnnaa  ii  tteelleeffoonnsskkaa  ssaavvjjeettoovvaannjjaa  ppoo  ssttrruukkttuurrii  pprriijjaavviitteelljjaa

U najveÊem broju obraÊale su nam se majke, Ëak 653 puta, zatim oËevi 380 i bake 120, a djeca osob-
no 11 puta.

OOssoobbnnaa  ii  tteelleeffoonnsskkaa  ssaavvjjeettoovvaannjjaa  ppoo  ææuuppaanniijjaammaa

Ostale
aktivnosti

regionalnih 
i srediπnjeg

ureda
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Najviπe obraÊanja stranaka bilo je iz Splitsko-dalmatinske æupanije (305), koju slijedi Primorsko-goran-
ska æupanija (232), Grad Zagreb (151) te OsjeËko-baranjska æupanija (139). Najmanje je bilo poziva iz
Meimurske æupanije (6) te LiËko-senjske i Bjelovarsko-bilogorske æupanije (7).

U sljedeÊoj tablici prikazan je broj obilazaka prostora u kojima duæe ili kraÊe vrijeme borave djeca.
zdravstvenih ustanova, terapijskih zajednica, djeËjih igraonica, kaznenih ustanova i drugih mjesta.

Obilasci se odnose na odgojno obrazovne ustanove - predπkolske ustanove, osnovne πkole, srednje
πkole, centre za odgoj i obrazovanje i uËeniËke domove (42), zatim ustanove socijalne skrbi (10), zdrav-
stvene ustanove (7), ustanove za æene i djecu ærtve nasilja (4), kaznene ustanove (4), djeËje igraonice
(2),  terapijske zajednice (2), prihvatne centre (2) te druga mjesta (5).

OObbiillaassccii  uussttaannoovvaa  uu  kkoojjiimmaa  bboorraavvee  ddjjeeccaa

12.1 URED U OSIJEKU
PodruËje djelovanja regionalnog ureda u Osijeku prema teritorijalnom naËelu obuhvaÊa pet æupanija u
istoËnom dijelu Republike Hrvatske: Vukovarsko-srijemsku, Brodsko-posavsku, Slavonsko-baranjsku, Po-
æeπko-slavonsku i VirovitiËko-podravsku. U Uredu radi savjetnica socijalna pedagoginja i savjetnik diplo-
mirani pravnik.

Podaci u tablici pokazuju pregled broja i vrste povreda djeËjih prava kojima se bavio ured u Osijeku te
se odnose na svaku æupaniju pojedinaËno i ukupno za regiju u odnosu na broj svih zaprimljenih prija-
va upuÊenih Uredu pravobraniteljice. 

Ostale
aktivnosti
regionalnih 
i srediπnjeg
ureda
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BBrroojj  ppoojjeeddiinnaaËËnniihh  pprriijjaavvaa --  OOssiijjeekk

Od ukupno 1456 pojedinaËnih prijava povreda prava, na ovo se podruËje odnosi njih 216, πto je 14
prijava viπe u odnosu na proπlogodiπnji broj. Najviπe prijava je i ove godine iz OsjeËko-baranjske æupa-
nije (46), slijedi Brodsko-posavska (18), Vukovarsko-srijemska (17), VirovitiËko-podravska (15) dok ih je
najmanje iz Poæeπko-slavonske (7). Prema strukturi prijava najbrojnije su one koje se odnose na osob-
na prava (103), a od toga ih se najviπe (63) odnosi na povredu prava na æivot uz roditelje i roditeljsku
skrb, zatim na povrede zdravstvenih prava (39), pravo na zaπtitu od nasilja i zanemarivanja (36) i obra-
zovnih prava (23).

U okviru svojih nadleænosti, regionalni ured u Osijeku pratio je zaπtitu prava i interesa djece migrana-
ta/izbjeglica tijekom prihvata u tranzitnim centrima u mjestima Opatovac u Vukovarsko-srijemskoj æu-
paniji te Slavonski brod u Bodsko-posavskoj æupaniji90. Obilazak je izvrπen u Ëetiri navrata, pri Ëemu je
u dva navrata sudjelovala pravobraniteljica osobno. Pri posjetima smo razgovarali sa sluæbenim osoba-
ma (MUP) i predstavnicima humanitarnih udruga koje su pruæale pomoÊ migrantima/izbjeglicama te
smo napravili uvid u naËin skrbi za djecu (s pratnjom i bez pratnje) u ovim iznimno stresnim okolnos-
tima. Tijekom trajanja migrantske krize upuÊeno je viπe preporuka za unapreivanje zaπtite djece u toj
kriznoj situaciji nadleænim ministarstvima i Vladi RH, kao i obavijesti o zateËenom stanju zastupnicima
RH u Europskom parlamentu. 

Osim rada na pojedinaËnim predmetima povreda djeËjih prava, opÊim inicijativama praÊenja i zaπti-
te prava djece te promociji djeËjih prava na regionalnoj razini, savjetnici ureda su obiπli niz ustano-
va na podruËju regije. Savjetnica je pri tome, osim na podruËju mjesne nadleænosti osjeËkog Ureda,
prema podruËju praÊenja obiπla i ustanove u drugim dijelovima Hrvatske. Na podruËju regije obie-
ne su sljedeÊe ustanove: „KuÊa sretnih ciglica“ u Slavonskom Brodu, Dom za odgoj djece i mladeæi
u Osijeku, Centar za privremeni smjeπtaj izbjeglica u Opatovcu, Tranzitni centar za privremeni smjeπ-
taj izbjeglica u Slavonskom Brodu, O© Mate Lovraka u Novoj Gradiπki, O© I. G. KovaËiÊa u Slavon-
skom Brodu, O© Dragutina Lermana u Brestovcu, O© Fra Kaje AdæiÊa u Pleternici, O©  Petra Prera-

Ostale
aktivnosti

regionalnih 
i srediπnjeg

ureda

90  O obilascima i poduzetim mjerama viπe govorimo u zasebnom poglavlju. 
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doviÊa u PitomaËi, O© Bobota u Boboti, O© Brπadin u Brπadinu, S© Stjepana Sulimanca u PitomaËi,
igraonica Twister u Osijeku. 

Tijekom 2015. savjetnici ureda u Osijeku sudjelovali su na viπe struËnih i tematskih skupova i javnih do-
gaanja na podruËju nadleænosti ureda, a savjetnica je, prema svom podruËju praÊenja, sudjelovala i
na skupovima u drugim dijelovima Hrvatske. Sudjelovali su na: struËnom skupu „Izazovi transformaci-
je i deinstitucionalizacije — primjeri dobre prakse“, u povodu obiljeæavanja 145. godina postojanja DjeË-
jeg doma Klasje u Osijeku; godiπnjoj konferenciji o meunarodnoj zaπtiti u organizaciji UNHCR-a, MUP-
a, i Hrvatskog Crvenog kriæa; konferenciji „Integrirano i interkulturalno obrazovanje u Europi“ u orga-
nizaciji Nansen dijalog centra iz Osijeka, u partnerstvu s PuËkim otvorenim uËiliπtem Korak po korak iz
Zagreba i u suradnji s UËiteljskim fakultetom u Osijeku; Meunarodnom seminaru „Zakonska zaπtita
djece u domaÊim i meunarodnim situacijama“, u organizaciji Pravnog fakulteta u Osijeku uz podrπku
i sufinanciranje Jean Monnet programa u okviru Lifelong Learning Programa; predavanju o dojenju u
povodu Meunarodnog tjedna dojenja pod motom „Dojenje i posao, ostvarimo to“; raspravi u povo-
du Meunarodnog dana borbe protiv nasilja nad æenama i poËetka meunarodne kampanje „16 da-
na aktivizma protiv nasilja nad æenama“, u organizaciji Æenske udruge Izvor, u suradnji s povjerenstvi-
ma za ravnopravnost spolova OsjeËko-baranjske æupanije i Grada Osijeka; 15. nadbiskupijskom susre-
tu osoba s invaliditetom i njihovih obitelji, u organizaciji Nadbiskupijskog povjerenstva za pastoral oso-
ba s invaliditetom i njihovih obitelji –akovaËko - osjeËke nadbiskupije; raspravi u povodu Meunarod-
nog dana tolerancije u organizaciji Druπtva za psiholoπku pomoÊ „Sunce“ iz Osijeka i Volonterskog cen-
tra iz Osijeka.

Na podruËju rada ureda odræana su izlaganja na: konferenciji „Podrπka uËenicima s problemima u po-
naπanju u osnovnoj πkoli“ u Vukovaru; struËnom skupu „Podrπka lokalne zajednice djeci riziËnih skupi-
na: izbjeglice, imigranti, nestala djeca i razdvojene obitelji“ u Osijeku; Danu otvorene nastave u O©
„Mato Lovrak“ u Novoj Gradiπki; struËnom skupu za uËitelje razredne nastave „U kulturi razliËitosti u
redu je biti bolji: Odgoj i obrazovanje darovitih uËenika“ u Osijeku; NastavniËkom vijeÊu TehniËke πko-
le i prirodoslovne gimnazije Ruera BoπkoviÊa u Osijeku; struËnom skupu „Socijalnopedagoπki mozaik:
kako se brinemo o pravima uËenika s problemima u ponaπanju u sustavu odgoja i obrazovanja“ u Kra-
pinskim Toplicama; meuæupanijskom struËnom skupu za voditelje πkolskih preventivnih programa u
Osijeku; struËnom skupu  za djelatnike srednjih πkola „PomoÊnici u nastavi za srednje πkole“ u Osijeku;
Okruglom stolu „Tehnologijom lakπe do djeËjih prava“ u Osijeku; radno struËnom sastanku u organi-
zaciji Odjela za djeËju i adolescentnu psihijatriju KBC Osijek3. 

Ured su posjetila djeca uËenici Tehnoloπke πkole i prirodoslovne gimnazije Ruera BoπkoviÊa iz Osijeka,
jednom radi konzultacija o adolescentskom nasilju vezano za provedbu projekta „Nasilje je bez veze“
te drugi put s predstavljanjem zavrπenog projekta s kojim su sudjelovali na smotri na dræavnoj razini.
Susrete s djecom na podruËju osjeËkog ureda savjetnici su ostvarili i prilikom obilazaka ustanova u pet
æupanija, od Ëega najaktivnije kroz razgovor s Ëlanovima VijeÊa uËenika. 

12.2 URED U RIJECI
PodruËje djelovanja regionalnog ureda u Rijeci prema teritorijalnom naËelu obuhvaÊa tri æupanije:
Primorsko-goransku, LiËko-senjsku i Istarsku æupaniju. U Uredu rade dvije savjetnice pravnice, s ti-
me da je do travnja 2015. zbog koriπtenja roditeljskog dopusta, u uredu u Rijeci radila samo jed-
na savjetnica.

Od ukupnog broja prijava pojedinaËnih povreda prava (1456) tijekom godine njih 196 odnosilo se na
rijeËku regiju, od Ëega 120 na Primorsko-goransku, 18 na LiËko-senjsku i 58 na Istarsku. NajveÊi broj
prijava povreda prava djece na podruËju rijeËkog ureda odnosio se na osobna prava djece (94), od Ëe-
ga najveÊi dio na pravo na æivot uz roditelje i roditeljsku skrb (48) i pravo na zaπtitu od nasilja i zane-
marivanja (35). Slijede prijave povreda obrazovnih prava (31), zdravstvenih (22), ekonomskih (14) i pra-
vosudno-zaπtitnih prava (10).

Ostale
aktivnosti
regionalnih 
i srediπnjeg
ureda

3  Viπe o tome u dijelu izvjeπÊa o izlaganjima na struËnim skupovima
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BBrroojj  ppoojjeeddiinnaaËËnniihh  pprriijjaavvaa  ——  RRiijjeekkaa  

Na podruËju Istarske æupanije obiπli smo DjeËji vrtiÊ RapËiÊi i O© Vladimir Gortan u Æminju; Dom za
odgoj djece i mladeæi Pula, Zatvor u Puli i Kaznionicu u Valturi. Na podruËju LiËko-senjske æupanije
obiπli smo DjeËji vrtiÊ Pahuljica, PodruËni objekt PeruπiÊ „PËelice“ te O© „Anæ Frankopan“ u Kosinju
i O© PeruπiÊ u PeruπiÊu. Na podruËju Primorsko-goranske æupanije obiπli smo: DjeËji vrtiÊ „Buba Ma-
ra” »abar - Podruænica Prezid u Prezidu; DjeËji vrtiÊ Opatija u Opatiji; O© ©kurinje u Rijeci; Elektro-
industrijsku i obrtniËku πkolu Rijeka; Srednju πkolu za elektrotehniku i raËunalstvo Rijeka; UËeniËki
dom Podmurvice u Rijeci; Dom za odgoj djece i mladeæi Rijeka; Zatvor u Rijeci; Romsko naselje Ru-
jevica i Romsko naselje MihaËeva draga u Rijeci; udomiteljsku obitelj i obrt za Ëuvanje djece Judite
Æagar u Prezidu. 

Tijekom godine sudjelovali smo na viπe dogaanja na lokalnoj razini koje se tiËu djeËjih prava, i to
na: otvorenju izloæbe djeËjih radova „Slikom i rijeËju o Konvenciji UN-a o pravima djece“, u organi-
zaciji Druπtva Naπa djeca Opatija u Lovranu; tribini „Djeca-ærtve rata“ na ©estim danima antifaπizma
u Opatiji, u organizaciji Udruge antifaπistiËkih boraca i antifaπista Grada Opatije i Gimnazije Eugena
KumiËiÊa Opatija; debatnoj projekciji πvedskog filma „Pravila ponaπanja“ („Flocking“) u sklopu pro-
grama Festivala o pravima djece u Rijeci; djeËjoj simuliranoj konferenciji za medije o vrπnjaËkom na-
silju, u povodu Svjetskog dana prevencije zlostavljanja djece u organizaciji DjeËjeg doma TiÊ u Rijeci
te na sveËanoj izvedbi edukativne predstave za mlade „Lucijina priËa“ u HNK Ivana pl. Zajca u Rije-
ci u organizaciji Nastavnog zavoda za javno zdravstvo Primorsko-goranske æupanije, u suradnji s
Udrugom Hepatos i Primorsko-goranskom æupanijom u Rijeci; Okruglom stolu o autizmu uoËi pret-
premijerne izvedbe predstave „Vincent“ HNK Ivana pl. Zajca u Rijeci; dogaanjima na manifestaciji
„Rijeka psihologije“; Drugom nacionalnom susretu hrvatskih katoliËkih obitelji u Svetiπtu Majke Boæ-
je Trsatske na Trsatu u Rijeci; tribini „Uloga Konvencije VijeÊa Europe o spreËavanju i borbi protiv na-
silja nad æenama i nasilja u obitelji“ u organizaciji Centra za participaciju æena u druπtvenom æivotu;
Okruglom stolu „Rijeka podrπke — rastimo zajedno“, u organizaciji Udruge za promicanje dobrobiti
djece „PortiÊ“; obiljeæavanju Svjetskog dana prevencije zlostavljanja djece i 15 godina rada „TiÊa“
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snimanjem milenijske fotografije na rijeËkom lukobranu; regionalnom susretu „Problemi ovisnosti ro-
ditelja i udomiteljstvo djece“ u organizaciji Humanitarne udruge Oaza iz Rovinja, Udruge udomitelja
Istarske æupanije iz Pule i Foruma za kvalitetno udomiteljstvo djece, u suradnji s Udrugom Institut iz
Pule u Puli; prezentaciji knjige „Dolje s oruæjem“, autorice Berthe von Suttner, u organizaciji Primor-
sko-goranske æupanije i Udurge „Vjeπtina“ Opatija u Rijeci , u povodu obiljeæavanja Meunarodnog
dana ljudskih prava; promociji slikovnice „Vjeverice u obitelji medvjeda“, prve slikovnice u nas nami-
jenjene pripremi i prilagodbi djece za æivot u udomiteljskoj obitelji; otvorenju novoureenog prosto-
ra namijenjenog za provedbu projekta „©kolsko poslijepodne samo za mene“, koji provodi πkola uz
financijsku potporu Zaklade Hrvatska za djecu pri Ministarstvu socijalne politike i mladih i Grada Ri-
jeke; priredbi i druæenju u DjeËjem domu „Ivana BrliÊ MaæuraniÊ“ Lovran, u povodu boæiÊnih blag-
dana te na boæiÊnom druæenju Udruge udomitelja djece Primorsko-goranske æupanije „Damdom“ u
Rijeci; 53. revija hrvatskog filmskog stvaralaπtva djece u Rijeci.

Na podruËju rijeËkog ureda odræali smo izlaganja na struËnim skupovima vezano uz probleme cijeplje-
nja djece, prava djece s teπkoÊama u razvoju na obrazovanje te o zaπtiti prava na zdravlje djece i mla-
dih u alternativnoj skrbi91. 

RijeËki ured pravobraniteljice za djecu obiljeæio je 30. rujna 2015. godine osmu godiπnjicu svojega os-
nutka te su tom prilikom pravobraniteljica i savjetnice organizirale radni sastanak s gradonaËelnikom
Rijeke i proËelnicom Odjela gradske uprave za zdravstvo i socijalnu skrb te su posjetile rijeËki Centar za
socijalnu skrb. 

DjeËji tjedan bio je prilika i za susrete sa struËnjacima koji se bave razliËitim aspektima zaπtite prava dje-
ce. Savjetnica pravobraniteljice posjetila Odjel za podrπku ærtvama i svjedocima Æupanijskog suda u Ri-
jeci te Zatvor u Rijeci, gdje je s voditeljicom Odjela tretmana razgovarala o tome kako se odvijaju pos-
jeti djece roditeljima koji su u zatvoru.

Nastavljena je suradnja s volonterkom udruge Oaza u Rijeci te DjeËjim vrtiÊem Rijeka, koji je tijekom
2014. zapoËeo i u 2015. nastavio niz aktivnosti s romskim udrugama na podruËju Rijeke kako bi se u
program predπkole ove predπkolske ustanove Grada Rijeke ukljuËio πto veÊi broj djece kojoj hrvatski je-
zik nije materinski. Pri tome je ostvarena i suradnja s tri rijeËke udruge Roma: Udrugom mladih Roma
Rijeka „Romska buduÊnost“,  Udrugom Roma-Rijeka, Udrugom Aπkalija PGÆ, uz Ëiju smo suradnju za-
jedniËki posjetili dva romska naselja u Rijeci (Rujevica i MihaËeva draga). Sudjelovali smo na boæiÊnom
domjenku koji je za svoje Ëlanove i djecu organizirala Udruga udomitelja djece Primorsko-goranske æu-
panije „Damdom“ Rijeka.

Susrete s djecom na podruËju rijeËkog ureda ostvarili smo prilikom obilazaka ustanova u tri æupanije,
od Ëega najaktivnije kroz razgovor s Ëlanovima VijeÊa uËenika ovih ustanova. 

12.3 URED U SPLITU
Djelovanje regionalnog ureda u Splitu teritorijalno pokriva podruËje Ëetiriju dalmatinskih æupanija: Split-
sko-dalmatinske, Zadarske, ©ibensko-kninske i DubrovaËke. U uredu su zaposlene dvije savjetnice pra-
vobraniteljice, profesorica pedagogije i diplomirana pravnica. One rade na pojedinaËnim predmetima
povreda djeËjih prava, opÊim inicijativama i preporukama u skladu sa svojim podruËjima rada (podru-
Ëje socijalne skrbi i obitelji te podruËje odgoja i obrazovanja i kulturnih prava) te na promociji prava dje-
ce u regiji.

U tablici su iskazani podaci o broju i vrsti prijava povreda prava djece iz svake æupanije posebno te dal-
matinske regije u cjelini, u odnosu na ukupan broj prijava Uredu u 2015. godini.
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BBrroojj  ppoojjeeddiinnaaËËnniihh  pprriijjaavvaa  ——  SSpplliitt

Od ukupno 1456 prijava pojedinaËnih povreda prava, 215 odnosi se na podruËje dalmatinske regije.
NajveÊi broj prijava povreda djeËjih prava i u ovom se razdoblju odnosi na Splitsko-dalmatinsku æupa-
niju (123), a slijede Zadarska (47), DubrovaËko-neretvanska (29) i ©ibensko-kninska (16). Najviπe prija-
va odnosi se na povrede osobnih prava (109) te povrede obrazovnih prava (44).

Na podruËju Ëetiriju dalmatinskih æupanija obiπli smo, s ciljem promocije i praÊenja ostvarivanja djeËjih
prava, ukupno 28 ustanova u kojima privremeno ili trajno borave djeca. Od odgojno obrazovnih usta-
nova obiπli smo 6 djeËjih vrtiÊa (DV Sretno dijete u Hrvacama, Talijanski djeËji vrtiÊ Pinocchio u Zadru,
DV ZvonËiÊ u PoliËniku, DV Obrovac u Obrovcu, DV Stankovci u Stankovcima, DV Ston u Stonu), 6 os-
novnih πkola (O© Milana BegoviÊa u Vrlici, O© Dinka ©imunoviÊa u Hrvacama, O© PoliËnik u PoliËniku,
O© Jakova Gotovca u UneπiÊu, O© Ston u Stonu, O© Kula Norinska), jednu srednju πkolu (Srednja πko-
la Obrovac) te jedan uËeniËki dom (Srednjoπkolski aËki dom Zadar). Nadalje, obiπli smo 5 ustanova
socijalne skrbi (Dom za djecu „Maestral“ u Splitu, Dom za djecu „Maestral“, Podruænica „Miljenko i Do-
brila“ u Kaπtel LukπiÊu, dvije stambene zajednice Doma za djecu „Maestral“, u Solinu i u Splitu te Cen-
tar za odgoj i obrazovanje ©ubiÊevac u ©ibeniku). Od drugih institucija u kojima borave djeca obiπli smo
dva skloniπta za æene i djecu - ærtve obiteljskog nasilja (Skloniπte za æene i djecu - ærtve obiteljskog na-
silja Caritasa Nadbiskupije Split te Prihvatiliπte za zlostavljane æene i majke s djecom Caritasa biskupije
©ibenik), tri zdravstvene ustanove (KBC Split, Odjel pedijatrije i neonatologije OpÊe bolnice Zadar i Od-
jel pedijatrije OpÊe bolnice ©ibensko-kninske æupanije), dvije terapijske zajednice (Terapijska zajednica
„Reto centar — prijatelj nade“, Plano i Terapijska zajednica „Papa Ivan XXIII.“, Veliki Prolog), jednu djeË-
ju igraonicu (LaLa u Splitu) te prostorije Udruge MoSt.

Osim razgovora s Ëlanovima vijeÊa uËenika i vijeÊa korisnika tijekom obilazaka institucija, kao i redovi-
te suradnje s Ëlanovima Mreæe mladih savjetnika pravobraniteljice za djecu, u 2015. realizirali smo pos-
jet VijeÊu uËenika O© Trstenik te se susreli s Ëlanovima DjeËjeg gradskog vijeÊa grada Splita.
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U suradnji s Gradom Splitom, organizirali smo Okrugli stol „MoguÊnosti i prepreke u ostvarivanju
djetetovog prava na sigurnost“, koji je odræan 1. lipnja 2015., na πto su nas potaknuli brojni pri-
mjeri koji ukazuju na to da cjelokupni angaæman druπtva, ni na zakonodavnoj ni na praktiËnoj i pre-
ventivnoj razini, joπ nije dovoljan kako bi djeci pruæio djelotvornu zaπtitu i kako bi ona odrastala u
sigurnom okruæenju. Uz pravobraniteljicu, izlaganja na skupu odræali su mnogi drugi struËnjaci,
predstavnici Grada Splita, KBC-a Split, Policijske uprave splitsko-dalmatinske, CZSS Split, Obiteljskog
centra, predstavnici vrtiÊa, πkola, Dræavne uprave za zaπtitu i spaπavanje, podruËni ured Split te
udruga, a njihova izlaganja pratila su i djeca, predstavnici MMS-a te Ëlanovi DjeËjeg gradskog vije-
Êa Grada Splita.

Tijekom 2015. savjetnice su sudjelovale na skupovima, sastancima i drugim dogaanjima u regiji. Sas-
tale su se: s predstavnicom Koordinacijskog odbora Grada Splita u akciji Grad prijatelj djece; s predstav-
nicom Ureda dræavne uprave u æupaniji, Odjela za prosvjetu, kulturu, πport, informiranje i tehniËku kul-
turu; predstavnicom Upravnog odjela za druπtvene djelatnosti Splitsko-dalmatinske æupanije; savjetni-
cama puËke pravobraniteljice u Splitu; djelatnicima Doma za djecu „Maestral“ i predstavnicima CZSS
Imotski; s ravnateljem, djelatnicima i uËenicima ©kole likovnih umjetnosti Split te sa Zajednicom æena
„Katarina Zrinski“. 

Savjetnice su sudjelovale na: predstavljanju Projekta „Iskra“, koje je Udruga za rad s mladima Breza iz
Osijeka odræala u Splitu; na znanstveno-struËnom skupu „Pravo na pristup informacijama i zaπtita osob-
nih podataka“ u organizaciji Pravnog fakulteta SveuËiliπta u Splitu; prezentaciji aplikacije „Info pult“, u
organizaciji CZSS Split i podruænice Obiteljski centar;  sveËanosti u O© Grohote povodom obiljeæavanju
160 godina πkolstva na otoku ©olti; okruglom stolu „Povjerenje — temelj obiteljske sigurnosti“, u orga-
nizaciji Centra za hagioterapiju Split i Omiπ te CZSS Omiπ  u Omiπu; predstavljanju „VodiËa za ærtve“ u
izdanju udruge „Bijeli krug Hrvatske“;  otvaranju DjeËjeg festivala „Mali Split“; regionalnoj raspravi u
okviru projekta „Sinergijski socijalni sustav“; otvaranje PodruËnog ureda puËke pravobraniteljice u Spli-
tu; projekciji edukativnog dokumentarnog filma „Æivim æivot bez nasilja“ u organizaciji PU splitsko-dal-
matinske, u suradnji s koordinatoricom za provoenje πkolskih preventivnih programa te predsjedni-
com povjerenstva za ravnopravnost spolova Splitsko-dalmatinske æupanije; na zavrπnom predstavljanju
projekta „Poveæi se bojom, pribliæi se slikom“ Nastavnog zavoda za javno zdravstvo Splitsko-dalmatin-
ske æupanije, Sluæbe za zaπtitu mentalnog zdravlja, prevenciju i izvanbolniËko lijeËenje ovisnosti; obilje-
æavanju 5. godiπnjice projekta „Svi zajedno“ koji provodi CZSS Split. 

Svojim izlaganjima aktivno su sudjelovale na: struËnom skupu namijenjenom voditeljima πkolskih pre-
ventivnih programa osnovnih i srednjih πkola i struËnim suradnicima pedagozima srednjih πkola Split-
sko-dalmatinske æupanije; okruglom stolu „Kako sprijeËiti nesreÊe u djece?“, odræanom u sklopu Hrvat-
ske proljetne pedijatrijske πkole; okruglom stolu  „MoguÊnosti prevencije internet nasilja kod djece u
Splitsko dalmatinskoj æupaniji ”; meunarodnom skupu studenata prava ELSA; tematskoj sjednici u po-
vodu Nacionalnog dana borbe protiv nasilja nad æenama u organizaciji Povjerenstva za ravnopravnost
spolova Splitsko-dalmatinske æupanije92.

Nastavljena je suradnja s Filozofskim fakultetom u Splitu, na kojem savjetnica pravobraniteljice za dje-
cu kao vanjska suradnica vodi kolegij o pravima djece za studente uËiteljskog studija.

Predstavnica splitskog ureda pravobraniteljice za djecu je i tijekom 2015. bila Ëlanica æupanijskog me-
uresornog tima za koordinirano praÊenje i rjeπavanje sluËajeva nasilja u obitelji. 

12.4 SREDI©NJI URED U ZAGREBU 
Srediπnji ured u Zagrebu teritorijalno pokriva podruËje Grada Zagreba, zatim ZagrebaËke, SisaËko-mos-
lavaËke, Varaædinske, Bjelovarsko-bilogorske, KarlovaËke, Meimurske, Krapinsko-zagorske te Kopriv-
niËko-kriæevaËke æupanije. U Uredu rade pravobraniteljica za djecu, koja je doc.dr.sc. pravnica, zatim
dvije zamjenice, od kojih je jedna diplomirana pravnica, a druga mr.sc. iz podruËja psihologije te πest
savjetnica od kojih su dvije diplomirane pravnice, profesorica psihologije, diplomirana pedagoginja, di-
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plomirana socijalna radnica i profesorica defektologije. Administrativno-raËunovodstvene poslove oba-
vljaju Ëetiri sluæbenika: troje administrativnih referenata i raËunovodstvena referentica. 

BBrroojj  ppoojjeeddiinnaaËËnniihh  pprriijjaavvaa  ——  ZZaaggrreebb  

Tijekom 2015. godine se, od ukupno 1456 prijava, 666 odnosilo na podruËja koje pokriva ured u Za-
grebu, i to 90 na ZagrebaËku, 30 na SisaËko-moslavaËku, 18 na Bjelovarsko-bilogorsku, 27 na Varaæ-
dinsku, 29 na KarlovaËku, 23 na Krapinsko-zagorsku, 25 na KoprivniËko-kriæevaËku, 13 na Meimurs-
ku æupaniju te na Grad Zagreb 397. Ukupna brojka, od 666 prijava, je u odnosu na prethodnu godi-
nu manja za 65. 

Pravobraniteljica i suradnici su ove godine na navedenom podruËju obiπli 17 ustanova u kojima privre-
meno ili trajno borave djeca. Od ustanova socijalne skrbi obiπli smo: Udrugu „Nova buduÊnost“, KuÊa
za djecu bez odgovarajuÊe roditeljske skrbi, Varaædin; Dom za djecu „Zagreb“ — Nazorova; Skloniπte
za æene i djecu ærtve nasilja „Sv. Nikola“, Varaædin; i Dom za djecu i odrasle- ærtve obiteljskog nasilja
„Duga-Zagreb“. Zatim osam odgojno obrazovnih ustanova: ©kola za primalje Zagreb; Centar za odgoj
i obrazovanje „Tomislav ©poljar“, Varaædin; Centar za odgoj i obrazovanje „Slava Raπkaj“, Zagreb; Cen-
tar za odgoj i obrazovanje „Vinko Bek“, Zagreb, Centar za odgoj i obrazovanje Dubrava, Zagreb; Cen-
tar za odgoj i obrazovanje Zagreb, Zagreb; te dva uËeniËka doma - UËeniËki dom ©kole za primalje Za-
greb i UËeniËki dom Hrvatski uËiteljski konvikt, Zagreb. Posjetili smo Ëetiri zdravstvene ustanove: Klini-
ku za pedijatriju, Zavod za neonatologiju i intenzivno lijeËenje KBC-a Zagreb; DjeËju bolnicu Srebrnjak;
Polikliniku za zaπtitu djece grada Zagreba; i Psihijatrijsku bolnicu za djecu i mladeæ, Zagreb. Izvrπen je i
obilazak Kaznionice u Glini. 

Ove smo godine na podruËju mjesne nadleænosti zagrebaËkog ureda prisustvovali dogaajima koje na-
vodimo u nastavku, grupirane prema temama.

Nasilje, zlostavljanje, zanemarivanje i tjelesno kaænjavanje

• Konferencija „Svi smo mi sustav“ u organizaciji Udruge roditelja „Korak po korak“;
• Projekcija nagraivanog nizozemskog filma o vrπnjaËkome nasilju „Jel ti æao?“ u kinu Europa u Za-

grebu u organizaciji Festivala o pravima djece; 
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• SveËano prikazivanje igrano-dokumentarnog filma „Æivim æivot bez nasilja“ MUP-a, MZOS-a  i part-
nera u kinu Europa u Zagrebu;

• SveËana dodjela godiπnje nagrade „Luka Ritz“ za promicanje tolerancije i πkole bez nasilja za πkol-
sku godinu 2014./2015. u MZOS-a, 12. lipnja.

• Premijera mjuzikla „Hej, i ja sam tu“ zajedniËkog projekta uËenika Gimnazije Sesvete, Nadbiskupske
klasiËne gimnazije i Prirodoslovne πkole Vladimira Preloga iz Zagreba;

• SveËana dodjela nagrade „Luka Ritz — Nasilje nije hrabrost“, 16. Studenoga;
• SveËana dodjela nagrada „Oboji svijet!“ u sklopu projekta Foruma za slobodu odgoja „Oboji svijet

πarenim bojama tolerancije“ povodom Meunarodnog dana tolerancije.

OOddggoojj  ii  oobbrraazzoovvaannjjee

• CAP konferencija — 1. susret CAP pomagaËa i pomagaËica u Republici Hrvatskoj u organizaciji Udru-
ge roditelja Korak po korak;

• Konferencija „Volontiranje u πkoli: uËenje odgovornosti, kreativnosti i inicijative“, zavrπna aktivnost
projekta „©kolski volonteri — osnaæivanje javnih odgojno-obrazovnih ustanova za ukljuËivanje volon-
tera u rad s djecom i promicanje volonterskih inicijativa“ u organizaciji Foruma za slobodu odgoja.

RRooddiitteelljjsskkaa  sskkrrbb  oo  ddjjeeccii  ii  oossttaallaa  oossoobbnnaa  pprraavvaa

• Zavrπna konferencija projekta „Care@net: zagovaraËka mreæa za mlade koji izlaze iz alternativne skr-
bi“ u organizaciji Rehabilitacijskog centra za stres i traumu u partnerstvu s udrugama „Igra“ iz Za-
greba i CINAZ iz Zadra;

• Predstavljanje publikacije Udruge Pragma „Komunikacija odgaja — odgoj komunicira. Emocionalna i
medijska pismenost“;

• Otvaranje Savjetovaliπta MAMA je MAMA u novom prostoru Udruge u Zagrebu, u Zvonimirovoj 21;
• Predstavljanje projekta jaËanja kapaciteta sustava socijalne skrbi za poduzimanje mjera usmjerenih

na pruæanje podrπke obitelji u zaπtiti dobrobiti djece u organizaciji MSPM-a, UNICEF-ovog ureda za
Hrvatsku i Druπtva za psiholoπku pomoÊ.

ZZddrraavvssttvveennaa  pprraavvaa

• StruËni skup „Mentalno zdravlje djece u suvremenom druπtvu“ u organizaciji Poliklinike za zaπtitu
djece grada Zagreba i Psihijatrijske bolnice za djecu i mladeæ u Zagrebu;

• Okrugli stol „Suicidalno ponaπanje djece i mladih: dati paænju, shvatiti ozbiljno i spasiti æivot“ u or-
ganizaciji Psihijatrijske bolnice za djecu i mladeæ Zagreb povodom Svjetskog dana prevencije suicida;

• StruËno-znanstveni skup „Razvoj i poremeÊaji identiteta u adolescenciji“ u organizaciji Psihijatrijske
bolnice za djecu i mladeæ iz Zagreba;

• Predstavljanje ©kole u Dnevnoj bolnici Psihijatrijske bolnice za djecu i mladeæ Zagreb;
• 37. Simpozij preventivne i socijalne pedijatrije s meunarodnim sudjelovanjem u organizaciji Hrvat-

skog lijeËniËkog zbora i HDPSP u Varaædinu;
• StruËni skup „Mladi s psihiËkim i intelektualnim teπkoÊama izvan odgojno-obrazovnog sustava: zaπ-

to i kako dalje?“ u organizaciji Psihijatrijske bolnice za djecu i mladeæ i Srednje πkole - Centar za od-
goj i obrazovanje iz Zagreba.

TTeeππkkooÊÊee  uu  rraazzvvoojjuu  ii  pprroobblleemmii  uu  ppoonnaaππaannjjuu

• StruËni konzultativni radni sastanak za donoπenje nacionalnih standarda za probir i ranu dijagnosti-
ku djece s poremeÊajem iz autistiËnog spektra u organizaciji Ureda UNICEF-a za Hrvatsku, Centra za
rehabilitaciju Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta, MSPM-a, MZ-a, te MZOS-a;

• Okrugli stol u sklopu projekta „Ispitivanje socijalne ukljuËenosti i kvalitete podrπke u sustavima pred-
πkolskog, osnovnoπkolskog i srednjoπkolskog obrazovanja za djecu i uËenike s poremeÊajem iz au-
tistiËnog spektra i deficitom paænje i hiperaktivnim poremeÊajem“ Edukacijsko-rehabilitacijskog fa-
kulteta, u partnerstvu s Gradom Zagrebom, Gradom Splitom i Gradom Osijekom;

• Zavrπna konferencija IPA projekta „Podrπka ukljuËivanju djece s teπkoÊama u razvoju u redovne vrti-
Êe u Hrvatskoj“ HURID-a, DjeËjeg vrtiÊa „Vrbik“ iz Zagreba i „Grigor Vitez“ iz Splita te Udruge odgaj-
atelja „Krijesnice“ iz »akovca;

Ostale
aktivnosti
regionalnih 
i srediπnjeg
ureda
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• Zavrπna konferencija projekta „Ispitivanje socijalne ukljuËenosti i kvalitete podrπke u sustavima pred-
πkolskog, osnovnoπkolskog i srednjoπkolskog obrazovanja za djecu i uËenike s poremeÊajem iz au-
tistiËnog spektra (PAS) i deficitom paænje i hiperaktivnim poremeÊajem (ADHD)“ Edukacijsko-rehabi-
litacijskog fakulteta SveuËiliπta u Zagrebu, u partnerstvu s Gradom Zagrebom, Gradom Splitom i
Gradom Osijekom;

• SveËana sjednica Fakultetskog vijeÊa povodom 53. obljetnice rada Edukacijsko-rehabilitacijskog fa-
kulteta.

PPrraavvoossuuee

• StruËni skup „Pravosue prilagoeno djeci“ u organizaciji Udruge sudaca za mladeæ, obiteljskih su-
daca i struËnjaka za djecu;

MMeeddiijjii

• Javna rasprava o novoj medijskoj politici - Javni mediji: Hrvatska radiotelevizija, u organizaciji Minis-
tarstva kulture, u Novinarskom domu u Zagrebu

• Konferencija za medije s predstavljanjem programa sedmog po redu Festivala o pravima djece u Ki-
nu Tuπkanac u Zagrebu;

• Konferencija „Izmeu slobode govora i govora mrænje — medijska pismenost u obrazovnom susta-
vu i druπtvu“ u organizaciji GONG-a i organizacije Kurziv.

SSttrraannii  ddrrææaavvlljjaannii  ii  nnaacciioonnaallnnee  mmaannjjiinnee  uu  RRHH

• Konferencija „Kvalitetno obrazovanje za romsku djecu“ u organizaciji PuËkog otvorenog uËiliπta Ko-
rak po korak;

• SveËano obiljeæavanje Svjetskog dana Roma u Hrvatskom saboru;
• Tribina i okrugli stol „IzbjegliËka kriza i politike izbjegliËke zaπtite u Europskoj uniji i Hrvatskoj“ u or-

ganizaciji Centra za istraæivanje etiËnosti, dræavljanstva i migracija (CEDIM) Fakulteta politiËkih zna-
nosti.

OOssttaalloo

• Tribina „Stanje æenskih ljudskih prava u Republici Hrvatskoj danas“ u organizaciji Æenske mreæe Hr-
vatske;

• Predstavljanje edukativno-preventivnog 3D biciklistiËkog vjeæbaliπta HAK-a i AZOO;
• Posjet izloæbi fotografija Marine Paulenke „Drugi dom“ snimljenih u Kaznionici u Poæegi odræanoj u

KloviÊevim dvorima u Zagrebu;
• Susret predstavnika DjeËjih foruma sa saborskim zastupnicima u organizaciji Odbora za obitelj, mla-

de i sport Hrvatskog sabora;
• Okrugli stol „Stanje prava zatvorenica u hrvatskom pravosudnom sustavu“ u sklopu festivala Vox Fe-

minae u organizaciji udruge Roditelji u akciji — RODA;
• Okrugli stol „Odgajamo li generaciju djece koja ima prava, ali ne i duænosti?“ u organizaciji VeËer-

njeg lista.

Pravobraniteljica i savjetnice su s izlaganjima o djeËjim pravima sudjelovale na nizu dogaanja koje de-
taljno opisujemo u poglavlju Izlaganja na struËnim skupovima.

Ured u Zagrebu su tijekom godine posjeÊivala djeca93 te su odræavani susreti s Ëlanovima MMS-a. Ma-
la kuÊa djeËjih prava, ureeni prostor u srediπnjem uredu u Zagrebu, potvruje se kao mjesto redovi-
tog okupljanja djece i struËnjaka u kojem se provode edukacije, sastanci, radionice i izloæbe. 

Ostale
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93  Viπe o tome u poglavlju Susreti, razgovori i suradnja s djecom
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Ustroj i financijsko poslovanje odreeni su vizijom, misijom i ciljevima rada Pravobranitelja za
djecu.

13.1 USTROJ
Zakonom o pravobranitelju za djecu, Poslovnikom pravobranitelja za djecu i Pravilnikom o unutar-
njem redu, propisani su djelokrug poslova, ustroj i broj dræavnih sluæbenika potrebnih za rad Ureda
pravobraniteljice za djecu. 

KKaaddrroovvii — Pravilnikom o unutarnjem redu utvreno je da je za obavljanje poslova u Uredu potrebno
23 dræavnih sluæbenika. Ured ima Sluæbu za struËne poslove i Sluæbu za opÊe poslove u kojima, uz pra-
vobraniteljicu i dvije zamjenice, od planiranih 23, radi 16 dræavnih sluæbenika. Deset sluæbenika radi u
Zagrebu, dvije sluæbenice u Splitu, dvije u Rijeci i dvoje u Osijeku. Od 16 sluæbenika, 12 ih radi na sav-
jetodavno-struËnim, a Ëetiri na administrativno-tehniËkim poslovima. U regionalnim uredima nema za-
poslenog administrativno-tehniËkog osoblja.

Od sveukupno 19 zaposlenih (16 sluæbenika i 3 duænosnice), u struËnom timu je 15 osoba s visokom
struËnom spremom, i to osam pravnika, dvije pedagoginje, dvije psihologinje, socijalna pedagoginja,
socijalna radnica i defektologinja.

Ustroj i financijsko 
poslovanje
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RRaassppoorreeeennii  ddrrææaavvnnii  sslluuææbbeenniiccii  uu  UUrreedduu  pprraavvoobbrraanniitteelljjiiccee  zzaa  ddjjeeccuu  

Iako Ured radi s manjim brojem zaposlenih od potrebnog, u 2015. nije bilo novih zapoπljavanja.
Privremeno je, zbog uπteda u proraËunu, odgoeno daljnje popunjavanje slobodnih radnih mjes-
ta planiranih Pravilnikom o unutarnjem redu. Nije zaposlena zamjena za savjetnicu pravobranite-
ljice za vrijeme rodiljnog dopusta. Tijekom godine suraivali smo s Ministarstvom uprave i Povje-
renicom za informiranje i sukladno posebnim propisima postupali i dostavljali im traæena izvjeπÊa,
davali miπljenja o prijedlozima zakona i propisa, vodili registre te prisustvovali edukacijama. 

PPrroossttoorrii — Ured pravobraniteljice za djecu radi na Ëetiri lokacije: u Zagrebu - Nikole Tesle 10,  Osi-
jeku - ©etaliπte Petra PreradoviÊa 7, Splitu - BraÊe Kaliterna 10 i Rijeci - Trpimirova 2. Poslovni
prostori u Zagrebu, Osijeku i Splitu su u vlasniπtvu RH i nama dodijeljeni na koriπtenje. Prostor u
Rijeci je zakupljen od Grada Rijeke. Svi prostori zadovoljavaju uvjete za realizaciju programa ra-
da. U 2015. nastavljene su aktivnosti na nuænom opremanju namjeπtajem „Male kuÊe djeËjih pra-
va”, prostora Ureda pravobraniteljice za djecu u prizemlju zgrade zagrebaËkog ureda, predvie-
nog za rad s djecom i volonterima (uËenicima i studentima), susrete s djecom i rad Mreæe mla-
dih savjetnika. 

Ustroj i
financijsko
poslovanje
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13.2 FINANCIJSKO POSLOVANJE
ProraËun Pravobranitelja za djecu iznosio je 4.996.000 kuna, a planiran je sukladno Strateπkom planu
za razdoblje od 2015. do 2017. te Planu i programu rada za 2015. ProraËunskim sredstvima raspola-
galo se sukladno Zakonu o proraËunu (NN 87/08., 136/12., 15/15.), Zakonu o javnoj nabavi (NN
90/11., 83/13., 143/13., 13/14.) i ostalim propisima o poslovanju proraËunskih korisnika, kao i prema
smjernicama Ministarstva financija i Dræavne riznice. 

ProraËun je izvrπen u 95,10% iznosa, odnosno s 4.751.345,67 kn. Izvrπenje planiranih sredstava bilo
je, zbog uπteda, u neπto manjem postotnom iznosu u odnosu na 2014. 

Planirani prihodi za financiranje rashoda poslovanja, Aktivnost A739000 Zaπtita, praÊenje i promicanje
prava djece, u 2015. izvrπeni su s 94,94% (4.542.592,72 kn),  a planirani prihodi za financiranje ras-
hoda za nabavu nefinancijske imovine, K739001 Informatizacija ureda i K739003 Obnova voznog par-
ka, izvrπeni su s 99,91% (148.533,78 kn).

Planirani prihodi za financiranje tekuÊeg projekta T739009 Organizacija godiπnje konferencije CRON-
SEE-a u 2015. izvrπeni su s 96,45% (60.219,17 kn).

PPllaann  ii  iizzvvrrππeennjjee  PPrroorraaËËuunnaa  PPrraavvoobbrraanniitteelljjaa  zzaa  ddjjeeccuu  22001100..  --  22001155..

Usporedbom podataka plana i izvrπenja Dræavnog proraËuna u ovoj godini, u odnosu na prethodne
godine, vidljivo je da su sredstva za rad Pravobranitelja za djecu u 2015. bila planirana u gotovo istom
iznosu kao i u 2014. Tijekom godine ostvarena je dobra suradnja s Ministarstvom financija i Dræavnom
riznicom u pravovremenom i planskom koriπtenju sredstava dræavnog proraËuna. Odobren nam je re-
balans proraËuna prema planiranoj dinamici i programskim aktivnostima te smo zahvaljujuÊi tome,
zbog uπteda na nekim stavkama, uspjeli ostvariti pojedine aktivnosti u veÊem opsegu te uspjeπno or-
ganizirati Godiπnju skupπtinu CRONSEE-a, u svibnju i Tematski sastanak CRONSEE-a, u listopadu (dio
aktivnosti sufinancirao je Save the Children, sukladno Memorandumu o suradnji).  Obiπli smo 78 usta-
nova u kojima borave djeca smjeπtena izvan obitelji u raznim krajevima Hrvatske, intenzivirali smo su-
radnju i unaprijedili rad s djecom — Ëlanovima MMS-a te aktivno sudjelovali i izlagali na konferencija-
ma i seminarima u zemlji i inozemstvu. Dio konferencija u inozemstvu bio je financiran od strane or-
ganizatora (VijeÊe Europe, ENOC i EUROCHILD) dok je UNICEF sufinancirao jedno putovanje i smjeπtaj
Ëlanova MMS-a u hotelu „JezerËica“ u Donjoj Stubici. Dotrajali sluæbeni automobil je prodan putem jav-
nog oglasa, a sredstva su  uplaÊena u Dræavni proraËun.

Godiπnje financijsko izvjeπÊe Pravobranitelja za djecu za 2015. godinu, izraeno je u zakonskom roku
te sukladno Ëlanku 105. stavku 1. i 3. Zakona o proraËunu dostavljeno je Dræavnoj reviziji i Fini.

Ustroj i
financijsko
poslovanje
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Ujavnosti Ëesto izostaju relevantne i na podacima utemeljene rasprave o stanju djeËjih prava u
Republici Hrvatskoj. Naime, pretpostavka je da æelimo generacije djece kojima Êe biti zajamËeno

ostvarivanje najveÊe moguÊe razine prava, onako kako je to predvieno Konvencijom o pravima djete-
ta, kao i drugim meunarodnim dokumentima koje je Republika Hrvatska ratificirala. Dakako, nave-
deno nije pitanje samo æelje veÊ i preuzetih obveza. 

Uloga pravobranitelja za djecu jest da, kao nacionalno tijelo za zaπtitu ljudskih prava, neovisno i
samostalno prati usklaenost propisa s Ustavom Republike Hrvatske, Konvencijom o pravima djeteta i
drugim relevantnim meunarodnim dokumentima. Pravobranitelj u toj zadaÊi prati povrede pojedi-
naËnih prava, ali prouËava i opÊe pojave i naËine povrede prava kao i reakcije sustava na navedene
povrede. Pravobranitelj djeluje reaktivno, nakon πto su se pojedine povrede veÊ dogodile, kao i proak-
tivno, promiËuÊi i zagovarajuÊi prava djece, nastojeÊi da do povreda niti ne doe. U tom smislu,
najvrednije spoznaje i najkorisnije podatke, pravobraniteljica dobije druæeÊi se neposredno s djecom.
Dakako, suradnja i kontrola rada institucija, na lokalnoj i regionalnoj razini, suradnja s civilnim
druπtvom, akademskom zajednicom i struËnim udruæenjima, daje kompletniju sliku stanja zakono-
davstva, primjene i svijesti o pravima djece. 

Kako je jedan od zadataka pravobranitelja praÊenje stanja prava djece na svim razinama, pravobra-
niteljica moæe doÊi do zakljuËka da je u pojedinom segmentu stanje relativno dobro ili da je smjer kre-
tanja povoljan. Takoer, πto je ËeπÊe pa i oËekivano, pravobraniteljica ukazuje na nedostatke i potrebe
poboljπanja sustava, na svim razinama. Pri tome mislimo na nuænost stalnog poboljπanja zakono-
davnog okvira i njegove dosljedne primjene, osiguranje materijalnih i kadrovskih pretpostavki za
kvalitetnu provedbu, ulaganje u ljude i njihovu kontinuirani i sveobuhvatnu edukaciju. Naposlijetku, a
kako se Ëesto spominje, nuæno je mijenjati poglede i stavove druπtva, tzv. „svijest“,  πto zahtijeva vri-
jeme i strpljenje. Meutim, to ne smije biti izgovor za odustajanje od dosegnute ili meunarodnim
ugovorima zajamËene razine zaπtite ljudskih/djeËjih prava. 

Pri tome smatramo vaænim napomenuti kako, iako i sami Ëesto kritiziramo rad pojedinih segmenata ili
pojedinaca u sustavu, to ne znaËi da opravdavamo odluËivanje mimo njih, utemeljeno na partikular-
nim interesima ili odluËivanju „ulice“ umjesto nadleænih tijela. Upravo kroz jaËanje institucija i osnaæi-
vanje struËnjaka te vraÊanje digniteta struci, odluËivanje nadleænih tijela u demokratskom druπtvu mora
imati prioritet. Angaæman pojedinaca i individualna odgovornost ljudi unutar pojedine struke, uz
podrπku sustava, temelj je napretka i u podruËju zaπtite prava djeteta. 

Pri tome je kljuËno, uvijek iznova podsjeÊati na Ëetiri temeljna naËela iz Konvencije o pravima djeteta,
a to su nneeddiisskkrriimmiinnaacciijjaa, nnaajjbboolljjii  iinntteerreess  ddjjeetteettaa, pprraavvoo  nnaa  ææiivvoott  ii  rraazzvvoojj, te ssuuddjjeelloovvaannjjee  ddjjeeccee. Za svako
dijete, valja podsjetiti, vrijedi svako od ovih naËela zasebno, ali, πto je vaæno istaknuti jer se ponekad
zaboravlja, i svih naËela zajedno. 

Stoga je IzvjeπÊe o radu koje imate ispred sebe, kao i do sada, kombinacija izvjeπÊa o radu pravobrani-
teljice za djecu, kao i ocjena stanja prava djece, iz perspektive pravobraniteljice za djecu, a temeljena

ZakljuËak
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na podacima iz prijava povreda prava djece te suradnje s gotovo svim dionicima u druπtvu. Nadamo
se da Êe ovo izvjeπÊe posluæiti — osim samoj svrsi predvienoj Zakonom, a to je podnoπenje izvjeπÊa
Hrvatskome saboru — kao stalna podloga i izvor relevantnih i korisnih podataka za razliËite dionike u
druπtvu, saborske zastupnike, medije, struËnu te πiru javnost. Posebice se nadamo da Êe izvjeπÊe
posluæiti i djeci/mladima u razumijevanju prava djece. 

ZakljuËno, joπ jednom podsjeÊamo na najËeπÊa podruËja krπenja djeËjih prava, prema prijavama pravo-
braniteljici za djecu u 2015. godini, a time i na nuænost najjaËe aktivnosti svih dionika upravo u nave-
denim podruËjima. To su, redom kako slijedi: 

• Prava djece na æivot uz roditelje i roditeljsku skrb (382);

• Obrazovna prava (239);

• Zdravstvena prava (184), od Ëega najviπe prijave odbijanja cijepljenja djeteta;

• Nasilje nad djecom i meu djecom (178).

PodruËja najËeπÊih povreda prava ili barem prijava povreda prava (jer procjenjujemo da povreda ima i
u podruËjima u kojima se one ne prijavljuju u veÊem broju, poput prava na sudjelovanje djece, a
takoer su vrlo vaæna) signaliziraju i podruËja prioriteta djelovanja razliËitih dionika u sustavu,
ukljuËujuÊi i aktivnosti pravobraniteljice za djecu. 

U navedenim podruËjima nuæno je praÊenje i stalno poboljπanje normativnog okvira kao  i pravilna i
dosljedna primjena propisa, uz kontinuiranu edukaciju i podrπku djelatnicima u sustavu. Na kraju, uza
sve, nuæna je i „promjena svijesti“ kroz promociju ljudskih prava/prava djece. Ne smijemo zaboraviti da
djeca nisu objekti kojima se raspolaæe ili o kojima odluËuje iskljuËivo netko drugi — roditelji, skrbnici,
institucije. Djeca su subjekti prava, imaju svoje potrebe i prava, kao i pravo izraziti ih. Na nama odrasli-
ma je da to prepoznamo i πtitimo.

ZakljuËak
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