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1IZVJESCE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI UCINKOVITOSTI
SPRJECAVANJA | OTKRIVANJA PRIJEVARA KOD TRGOVACKIH DRUSTAVA U
VLASNISTVU JEDINICA LOKALNE | PODRUCNE (REGIONALNE) SAMOUPRAVE NA
PODRUCJU DUBROVACKO-NERETVANSKE ZUPANIJE

Na temelju odredbi Clanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju
(Narodne novine 80/11), obavljena je revizija ucinkovitosti sprieCavanja i otkrivanja
prijevara kod trgovackih drustava u vlasnistvu jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave na podrucju Dubrovacko-neretvanske Zupanije.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 20. listopada 2014. do 30. ozujka 2015.



PREDMET REVIZIJE

Prijevara se obi¢no karakterizira kao obmana, varanje, skrivanje, tajenje ili krSenje
povjerenja, s cillem pribavljanja koristi ili stjecanja neke neopravdane ili nepostene
prednosti. To je u vecini sluCajeva protupravna radnja, gdje jedna strana namjerno
obmanjuje drugu pogresnim predstavljanjem. NajCeS¢i oblici prijevare su: zlouporaba
odnosno otudivanje imovine, prijevara u financijskom izvjeStavanju, nezakonito stvaranje
troSkova i obveza za drustvo i korupcija (osobito u postupcima nabave i prodaje).

Najbolja praksa podrazumijeva sprjeCavanje, otkrivanje i odgovarajuc¢i odgovor na
prijevare. Postize se uspostavljanjem standarda i omogucivanjem prepoznavanja i
izvjeS€ivanja o prijevarama, razvijanjem alata koji sprjeCavaju i otkrivaju prijevare i
odgovaraju¢im odgovorom na sumnje o prijevarama.

SprjeCavanje prijevare je troSkovno najdjelotvorniji nacin njezine kontrole i smanjuje
vjerojatnost njezina pojavljivanja. Podrazumijeva donoSenje opc¢ih akata i uspostavu
standarda kako bi se smanjila moguénost prijevare, povecanje svjesnosti rukovoditelja i
drugih zaposlenika o mogucnosti pojave prijevara kao i njihovu obvezu da izvijeste o
sumnji na prijevare, te prepoznavanje rizika i uspostavljanje prikladnih unutarnjih kontrola,
kao odgovor rukovoditelia na rizike prijevare. SprjeCavanje treba biti podrzano
odgovaraju¢im mehanizmima otkrivanja, kako bi eventualne prijevare bile otkrivene Sto je
moguce ranije i kako bi bile poduzete odgovarajuée aktivnosti. Primjena sustava otkrivanja
prijevara ima ucinak odvrac¢anja i jamCi da ¢e pokuSaji prijevare biti brzo i pouzdano
otkriveni. Ako moguci pocinitelji prijevara znaju da ce biti otkriveni, manja je vjerojatnost da
¢e pokusati prijevaru. Sustav otkrivanja podrazumijeva analiticke i druge postupke za
razotkrivanje nepravilnosti, te izvjeSc¢ivanje o sumnji na prijevaru.

Na podru¢ju Dubrovacko-neretvanske Zupanije u vlasnistvu jedinica lokalne i
podru¢ne (regionalne) samouprave posluje 30 trgovackih druStava koja obavljaju
komunalne djelatnosti. Osim trgovackih drustava koja obavljaju komunalne djelatnosti, na
podrucju Dubrovacko-neretvanske Zupanije posluje i 26 trgovackih druStava koja su u
vlasnistvu ili suvlasniStvu jedinica lokalne i podru€ne (regionalne) samouprave, a
oshovana su za obavljanje drugih djelatnosti i to: poticanje regionalnog razvoja, usluge
priviaCenja investicija, izradu projekata, poslovno savjetovanje, upravljanje poslovnim
zonama, izradu poslovnih, razvojnih, investicijskih i ostalih planova, odrzavanje, zastitu,
rekonstrukciju i izgradnju cesta, zracni promet, privez i odvez brodova, ukrcaj i iskrcaj roba
u lukama, za djelatnost marina, nauticki turizam, trgovinu i ugostiteljstvo, odrzavanje
zgrada i prodaju stanova, razvoj poduzetnidtva i posrednic¢ke usluge, radijske djelatnosti,
gospodarenje otpadom i druge sli¢ne djelatnosti.

Revizijom su obuhvadena Cetiri trgovacka drustava u vlasnistvu jedinica lokalne i
podru¢ne (regionalne) samouprave na podru¢ju Dubrovacko-neretvanske Zupanije i to:
Libertas-Dubrovnik d.o.o0. za prijevoz putnika u gradskom i prigradskom prometu, Sanitat
Dubrovnik d.o.0. za upravljanje javnim parkingom i trZznicama, Komunalno trgovacko
drustvo Hober d.o.o. i Vodovod Opuzen d.o.o0. za opskrbu pitkom vodom. Posljednjih pet
godina u navedenim drustvima nije obavljena revizija poslovanja, a s obzirom na vaznost
obavljanja njihove djelatnosti za jedinice lokalne samouprave te da jedinice lokalne
samouprave doznaCavaju znaCajna sredstva za financiranje obavljanja navedenih
djelatnosti, revizijom su obuhvacena navedena drustva. Takoder, navedena drustva su u
proteklom razdoblju €esto spominjana u medijima, vezano uz ulaganja u izgradnju
komunalne infrastrukture i nabavu imovine.
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Prema obavljenim revizijama poslovanja i financijskim revizijama u prethodnim
godinama, utvrdeno je da drustva nisu uspostavila i provodila ucinkovit sustav unutarnjih
kontrola.

Predmet revizije ucCinkovitosti sprieCavanja i otkrivanja prijevara kod trgovackih
drustava u vlasnistvu jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave na podrucju
Dubrovacko-neretvanske Zupanije su politike i postupci za sprjeCavanje i otkrivanje
prijevara te aktivnosti koje trgovacka druStva poduzimaju kako bi sprijeCila i otkrila
prijevare.

Drustvo Libertas-Dubrovnik d.o.o. je nastalo preoblikovanjem javnog poduzeca
Libertas za prijevoz putnika u drustvo s ograniC¢enom odgovornoséu. Upisano je u sudski
registar Trgovackog suda u Splitu 15. travnja 1999. Temeljni kapital iznosi 31.395.000,00
kn i podijeljen je na devet temeljnih uloga, koji pripadaju sljednicima bivée Opcine
Dubrovnik, odnosno Gradu Dubrovniku i opéinama Konavle, Zupa dubrova¢ka, Ston,
Dubrovacko primorje, Orebié, Mljet, Trpanj i Janjina. Prema veli€ini je razvrstano u srednje
poduzetnike. Temeljni akt je Drustveni ugovor, koji je donesen u kolovozu 1998., a izmjene
su donesene u 2000., 2001., 2003., 2005., 2008., 2009., 2010. i 2013. Tijela upravljanja su
uprava, nadzorni odbor i skupStina. Djelatnost druStva je: gradski i prigradski kopneni
prijevoz putnika, pruzanje usluga autobusnog kolodvora, popravak i odrzavanje cestovnih
motornih vozila, tehnicki pregled cestovnih vozila, kupnja i prodaja robe, trgovacko
posredovanje na domacem i inozemnom trziStu i mjenjacnica te pruzanje kolodvorskih
usluga. Koncem 2013. drustvo je imalo 332 zaposlenika, a koncem listopada 2014. ima
338 zaposlenika.

Drustvo Sanitat Dubrovnik d.o.o. je pravni sljednik javnog poduzeéa Sanitat
Dubrovnik. Upisano je u sudski registar Trgovackog suda u Splitu u svibnju 1999. Upisani
temeljni kapital iznosi 5.076.800,00 kn. Temeljni kapital podijeljen je na devet temeljnih
uloga, koji pripadaju sljednicima bivée Opcine Dubrovnik, odnosno Gradu Dubrovniku i
opéinama Konavle, Zupa dubrovaéka, Ston, Dubrovagko primorje, Orebié, Mijet, Trpan;j i
Janjina. Prema veliini je razvrstano u srednje poduzetnike. Temeljni akt je DruStveni
ugovor, koji je donesen u kolovozu 1998., a izmjene su donesene u 2000., 2002., 2003.,
2004., 2013. i 2014. Tijela upravljanja su uprava, nadzorni odbor i skupstina. Djelatnost
drustva je: dezinfekcija, dezinsekcija i deratizacija, uredenje i odrzavanje javnih kupalista,
zbrinjavanje pasa lutalica, prehrana golubova, poslovi javnog plakatiranja, ciS¢enje
priobalnog mora, poslovanje nekretninama, organiziranje sajmova, izlozbi i kongresa,
prijenos, vu€a i namjestanje pogresno parkiranih, znatno ostecenih i napustenih motornih
vozila (olupina) i kamp prikolica, uredenje i odrzavanje javnih parkiraliSta i garaza, trznice
na malo i ostale prateée djelatnosti u kopnenom prijevozu. Koncem 2013. drustvo je imalo
64 zaposlenika, a koncem listopada 2014. ima 73 zaposlenika.

Komunalno trgovacko drustvo Hober d.o.o0. je pravni sljednik javnog komunalnog
poduzeéa Hober. Upisano je u sudski registar Trgovackog suda u Splitu u rujnu 1999.
Upisani temeljni kapital iznosi 3.229.500,00 kn. Temeljni kapital predstavlja jedan temeljni
ulog koji u cijelosti pripada Gradu Korculi. Prema veli€ini je razvrstano u male poduzetnike.
Temeljni akt je lzjava o uskladbi javhog komunalnog poduzec¢a Hober s odredbama
Zakona o trgovackim drustvima i Zakona o komunalnom gospodarstvu, koja je donesena u
prosincu 1995., a izmjene i dopune su donesene u 2003. i 2008. Tijela upravljanja su
uprava, nadzorni odbor i skupstina.
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Djelatnost druStva je opskrba plinom, prijevoz putnika u javhom prometu, taksi
prijevoz na vodi, odrZzavanje javne rasvjete, odrzavanje Cisto¢e, odlaganje komunalnog
otpada, odrzavanje javnih povrSina, nerazvrstanih cesta, trznica na malo, groblja,
obavljanje pogrebnih i dimnjacarskih poslova, odrzavanje i iskoriStavanje luke, lucice i
pristanista, odvodnja i proCiS¢avanje otpadnih voda, privez i odvez brodova, jahti, brodica i
plutajucih objekata, ukrcaj i iskrcaj putnika, usluge parkiranja te druge djelatnosti. Koncem
2013. drustvo je imalo 33 zaposlenika, a koncem listopada 2014. ima 41 zaposlenika.

Drustvo Vodovod Opuzen d.o.0. za opskrbu pitkom vodom je osnovao Grad
Opuzen u kolovozu 1999. Upisano je u sudski registar Trgovackog suda u Splitu u
studenom 1999. Upisani temeljni kapital iznosi 20.000,00 kn i u cijelosti pripada Gradu
Opuzenu. Prema veli€ini je razvrstano u male poduzetnike. Temeljni akt je Izjava o
oshivanju drustva iz 1999., koja je izmijenjena u 2004. i 2013. Tijela upravljanja su uprava,
nadzorni odbor i skupstina. Funkciju skupstine obavlja gradsko vije¢e Grada Opuzena.
Djelatnost drustva je opskrba pitkom vodom te odvodnja i pro€iS¢avanje otpadnih voda.
Koncem 2013. drustvo je imalo 13 zaposlenika, a koncem listopada 2014. ima 12
zaposlenika.

Il. CILJEVI | PODRUCJA REVIZIJE

Ciljevi revizije su bili:

e utvrditi jesu li druStva uspostavila prikladne politike, procedure i kontrole kako bi
sprijecila prijevare

e utvrditi poduzimaju Ili potrebne aktivhosti kako bi povecala svjesnost
rukovoditelja i drugih zaposlenika o moguénosti pojave prijevara

e ocijeniti djelotvornost sustava unutarnjih kontrola s obzirom na rizike prijevara

e utvrditi koje su postupke drustva uspostavila kako bi $to prije otkrila prijevare.

Revizijom su obuhvacena sljede¢a podrucja: politike i postupci za sprjeCavanje
prijevara, odgovornost rukovoditelja i drugih zaposlenika za sprjeCavanje prijevara, sustav
unutarnjih kontrola s obzirom na pojavnost prijevara te analitiCki i drugi postupci za
otkrivanje prijevara. Uz to, izravnim dokaznim postupcima su obuhvaéena podrucja u
kojima je prisutan veci rizik za pojavljivanje prijevara i to: blagajnicko poslovanje, obrac¢un
placa i naknada, postupci javne nabave roba, radova i usluga, evidentiranje imovine u
poslovnim knjigama te izvrSavanje ugovorenih obveza.

Revizijskim postupcima je obuhvaceno poslovanje drustava za 2014.

II. METODE | POSTUPCI REVIZIJE

Revizija je planirana i obavljena na nacCin koji osigurava potrebne dokaze i pruza
razumnu osnovu za revizijske nalaze i zaklju€ke te ostvarenje revizijskih ciljeva.

Pri odabiru revizijskog pristupa, kako bi se pribavili mjerodavni revizijski dokazi i
odgovorilo na ciljeve revizije primijenjene su razliCite metode i postupci prikupljanja
revizijskih dokaza.

U fazi planiranja i obavljanja pripremnih radnji za obavljanje revizije ucinkovitosti je
analizirana zakonska regulativa, te dokumentacija i informacije o poslovanju trgovackih
drustava obuhvacenih revizijom.
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Kako bi se odgovorilo na ciljeve revizije, primijenjene su razliCite revizijske metode i
postupci prikupljanja revizijskih dokaza. Trgovackim druStvima obuhvacenim revizijom su
poslani upitnici koji su sadrzavali pitanja u vezi politika i postupaka za sprjeCavanje
prijevara, odgovornosti rukovoditelja i drugih zaposlenika u pogledu sprjeCavanja prijevara,
sustava unutarnjih kontrola, te analitickih i drugih postupaka za otkrivanje prijevara.
Provjeravani su dokazi za pojedine tvrdnje iz pribavljenih odgovora. Analizirane su
strategije, planovi, raCunovodstvene politike i interni akti. Utvrdena je organizacijska
struktura drustava te broj zaposlenih. Obavljeni su razgovori s direktorima, rukovoditeljima
I zaposlenicima. Obavljena su izravna dokazna ispitivanja s obzirom na podrucja podlozna
prijevari, odnosno obavljen je uvid u blagajni¢ko poslovanje, obracun pla¢a i naknada,
provjereni postupci javne nabave roba, radova i usluga, evidentiranje imovine u poslovnim
knjigama te izvrSavanje ugovorenih obveza.

Okosnicu revizije su Cinila sljedeca pitanja:

e Jesu li uspostavljene politike i postupci za sprjeCavanje prijevara?

e Jesu li rukovoditelji i drugi zaposlenici upoznati sa svojim odgovornostima u
pogledu sprjeavanja prijevara?

e Je li uspostavljen djelotvoran sustav unutarnjih kontrola s obzirom na pojavnost
prijevara?

e Jesu li uspostavljeni odgovarajuc¢i analitiCki i drugi postupci za otkrivanje
prijevara?

IV. SPRJECAVANJE | OTKRIVANJE PRIJEVARA
Politike i postupci za sprjecavanje prijevara

Prijevare u javnom sektoru mogu imati za posljedicu financijske gubitke i
uniStavanje ugleda, mogu nepovoljno utjecati na moral zaposlenika i narusiti povjerenje
javnosti u isporuku javnih usluga. Nedovoljne kontrole dovode drustva u situaciju da se
uslijed prijevara, uz drugo, izlaZu rizicima znacajnih financijskih gubitaka, gubitku ugleda i
povjerenja javnosti u njihovu sposobnost besprijekornog pruzanja usluga.

Najbolja praksa podrazumijeva poduzimanje aktivnosti za sprjeCavanje i
pravodobno otkrivanje prijevara te provodenje odgovaraju¢ih postupaka kojima je cil]
smanjenje mogucnosti njihova nastanka uz istodobno jaCanje mehanizama kontrole kao
odgovor na prijevare. SprjeCavanje prijevara se postize uspostavljanjem standarda za
prepoznavanje i izvjeS€ivanja o prijevarama, razvijanjem alata koji sprje€avaju i otkrivaju
prijevare te poduzimanjem odgovaraju¢ih mjera kao odgovor na sumnje o prijevarama.
Zbog toga su rukovoditelji obvezni osigurati djelotvoran i ucinkovit sustav upravljanja
javnim sredstvima i sprijeciti da se prijevare pojave u njihovom podrucju odgovornosti.

Drustvo Libertas-Dubrovnik d.o.o. je op¢im aktima, odnosno Pravilnikom o radu,
Kolektivnim ugovorom i Poslovnikom kvalitete po normi 1SO 9001, djelomi¢no uredilo
poslovna nacela i obveze drustva kao cjeline i svakog pojedinog zaposlenika prema
korisnicima usluga. Pravilnikom o radu je djelomi¢no ureden odnos zaposlenika vezano uz
obavljanje poslova. Zaposlenici su se obvezni pristojno i dolicno ponasati prema
strankama, korisnicima usluga, poslovnim partnerima, medusobno te prema nadredenima
osobama, kao i izbjegavati svako nedoli€no ponaSanje koje remeti rad i poslovanje drustva
ili nanosi Stetu ugledu drustva. Poslovnikom kvalitete po normi ISO 9001 je utvrdena
politika drustva u cilju postizanja kvalitete, koja je usmjerena na potrebe i zadovoljstvo
kupaca, odnosno korisnike usluga u gradskom i prigradskom prijevozu.
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Nacin koristenja sredstava vezano uz opremu, vozila, materijal, IT sustav, telefon,
kao i sankcije u sluCaju ne pridrzavanja propisanog nacina koristenja, ureden je opcim
aktima. Zaposlenici nemaju pristup imovini izvan radnog vremena, osim dezurnih
zaposlenika zaduzenih za otklanjanje kvarova na temelju ispostavljenog radnog naloga.
Ustrojena je zastitarska sluzba i video nadzor zgrada i opreme izvan radnog vremena,
odnosno u popodnevnim satima i tijekom noci. DonoSenje odluka u nadleznosti tijela
drusStva (skupsStina, nadzorni odbor i direktor) su utvrdeni DruStvenim ugovorom, a
donoSenje odluka iz podrucja radnih odnosa Pravilnikom o radu. Postupci donoSenja
poslovnih odluka su utvrdeni Poslovnikom kvalitete po normi ISO 9001. DonoSenje odluka
je potkrijepljeno dokumentacijom na temelju koje se donose odluke (primjerice nabava
opreme i materijala, otpis imovine, naplata potrazivanja i drugo). DonoSenje odluka je
zabiljezeno i dokumentirano te slobodno od sukoba interesa, odnosno pri donosenju
odluka vode se zapisnici i biljeSke uz koje se prilaze odgovaraju¢a dokumentacija. Kako bi
osiguralo transparentnost u radu drustvo je putem mrezne stranice omogucdilo gradanima
pristup pojedinim informacijama. Na mreznoj stranici je objavljen vozni red i cjenik usluga
prijevoza u gradskom i prigradskom prijevozu, kontakt telefoni te informacije vezane uz
postupke javne nabave, dok informacije o unutarnjoj organizaciji druStva, godisnjim
planovima poslovanja, izvjeS¢a o aktivnostima drustva i o ostvarenim godisnjim rezultatima
poslovanja, financijski izvjestaji, opCi akti i odluke kojima se utjeCe na interese korisnika
usluga, obavijesti o raspisanim natje€ajima, nisu objavljivane na mreznoj stranici drustva.
Primanje i davanje poklona u drustvu se odnosi na davanje promidZzbenog materijala
poslovnim partnerima koncem poslovne godine (rokovnici, kalendari i drugo) i primanje
promidZzbenog materijala od dobavljaca (radna odje¢a s logom dobavljaca). Primanje
poklona od poslovnih partnera kao i davanje poklona te ugos$¢avanje nije uredeno opcéim
aktom. Drustvo nije uredilo nacin na koji ¢e se objavljivati poslovne odluke.

Drustvo Sanitat Dubrovnik d.o.o0. je op¢im aktima, odnosno Pravilnikom o radu i
Kolektivnim ugovorom, djelomi¢no uredilo poslovna nacela, odnosno obveze zaposlenika
pri obavljanju svojih poslova i radnih zadataka. Nacin koriStenja sredstava vezano uz
opremu, vozila, materijal, IT sustav, telefon, kao i sankcije u slu€aju ne pridrzavanja
propisanog nacina koridtenja, ureden je opc¢im aktima. Zaposlenici nemaju pristup imovini
izvan radnog vremena, a uveden je video nadzor upravne zgrade i gradskih trznica izvan
radnog vremena, odnosno u popodnevnim satima i tijekom noci. DonoSenja odluka u
nadleznosti tijela drustva (skupstina, nadzorni odbor, direktor) su utvrdeni DruStvenim
ugovorom. DonoSenje odluka je potkrijepljeno dokumentacijom na temelju koje se donose
odluke (izradene analize, izvjeS¢a, zahtjevi sluzba za nabavu opreme i materijala, zapisnici
za otpis imovine, raCunovodstvena dokumentacija za naplatu potrazZivanja i drugo).
DonoSenje odluka je zabilieZzeno i dokumentirano te slobodno od sukoba interesa,
odnosno pri dono$enju odluka vode se zapisnici i bilieSke uz koje se prilaze odgovarajuca
dokumentacija. Kako bi osiguralo transparentnost u radu drustvo je putem mrezne stranice
omogucilo gradanima pristup pojedinim informacijama. Na mreznoj stranici su objavljene
informacije o unutarnjoj organizaciji drustva, imena direktora i voditelja ustrojstvenih
jedinica i njihovi podaci za kontakt, cjenik usluga, kontakt telefoni te informacije vezane uz
postupke javne nabave, natjeCaji za davanje poslovnih prostora u zakup, pozivi za
iznajmljivanje Standova, podaci o donacijama. Druge informacije o drustvu nisu objavljene
na mreznoj stranici. DruStvo nema opci akt kojim bi se utvrdile etiCke vrijednosti, poslovna
nacela i obveze drustva prema interesnim skupinama, odnosno prema korisnicima usluga,
kupcima, dobavljaCima, dioni€arima, zaposlenicima i drugima. Primanje i davanje poklona
u drustvu se odnosi na davanje promidzbenog materijala s logom drustva poslovnim
partnerima koncem poslovne godine (rokovnici, kalendari i drugo). Primanje poklona od
poslovnih partnera kao i davanje poklona te ugo$¢avanje nije uredeno opc¢im aktom.



7

Drustvo nije uredilo nacin na koji ¢e se donositi i objavljivati poslovne odluke, kako
bi se osigurala najviSsa razina odgovornosti i transparentnosti. S obzirom da drustvo
postaje obveznik sastavljanja lzjave o fiskalnoj odgovornosti za 2014. prema odredbama
Zakona o fiskalnoj odgovornosti (Narodne novine 139/10 i 19/14), u pripremi je dono$enje
procedura kojima Ce se izmedu ostalog razraditi postupci, definirati nadleznosti i
odgovornosti sudionika na svim razinama pri donoSenju svih poslovnih odluka.

Drustvo Hober d.o.o. je op¢im aktima, odnosno Pravilnikom o radu i Pravilnikom o
unutarnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta, djelomic¢no uredilo poslovna nacela,
odnosno obveze rukovoditelja i zaposlenika pri obavljanju svojih poslova i radnih
zadataka, na nacin da je zaposlenik obvezan svoje sposobnosti, znanja i vjestine koristiti
na najbolji nacin pri obavljanju poslova te savjesno obavljati poslove radnog mjesta prema
zakljuenom ugovoru o radu. Takoder u svom ponasSanju zaposlenici su duzni izbjegavati
ponasSanja koja bi mogla Stetiti ugledu drustva, a u obavljanju svojih radnih obveza
zaposlenici su se duzni medusobno pomagati. Primanje i davanje poklona se odnosi na
davanje promidzbenog materijala s logom drustva poslovnim partnerima koncem poslovne
godine (rokovnici, kalendari i drugo). Primanje poklona od poslovnih partnera je uredeno
Pravilnikom o radu, prema kojem zaposlenici ne smiju od poslovnih partnera i osoba s
kojima odrZzavaju poslovne veze primati vrijedne poklone niti posudivati novac. Nacin
koriStenja sredstava vezano uz opremu, vozila, materijal, IT sustav, telefon, kao i sankcije
u slu€aju ne pridrZzavanja propisanog nacina koristenja, ureden je Pravilnikom o radu,
prema kojem se sa svim uredajima, strojevima, alatom i priborom kojim se zaposlenik sluzi
u obavljanju poslova mora postupati stru¢no i paznjom dobrog gospodarstvenika, a
materijal se mora Koristiti Stedljivo i sa $to manje otpada. Takoder zabranjeno je svako
otudivanje ili nenamjensko koriStenje imovinom i predmetima u vlasnistvu drustva.
Zaposlenici nemaju pristup imovini izvan radnog vremena. Dono$enje odluka u
nadleznosti tijela drustva (skupStina, nadzorni odbor i direktor) su utvrdeni Izjavom o
uskladbi javnog komunalnog poduze¢a Hober s odredbama Zakona o trgovackim
drustvima i Zakona o komunalnom gospodarstvu. DonoSenje odluka je potkrijepljeno
dokumentacijom iz pojedinih sluzbi (ratunovodstva i, tehnickih sluzbi) na temelju koje se
donose odluke. DonoSenje odluka je zabiljezeno i dokumentirano te slobodno od sukoba
interesa, odnosno pri donoSenju odluka vode se zapisnici i bilieSke uz koje su prilaze
odgovaraju¢a dokumentacija. Drustvo nema opci akt kojim bi se utvrdile etiCke vrijednosti,
poslovha nacCela i obveze drustva prema interesnim skupinama, odnosno prema
korisnicima usluga, kupcima, dobavljaCima, zaposlenicima i drugima. Davanje poklona te
ugoScavanje nije uredeno opc¢im aktom. Drustvo nije uredilo nadin na koji ¢e se donositi i
objavljivati poslovne odluke kako bi se osigurala najviSsa razina odgovornosti i
transparentnosti, osim za nabavu roba i usluga procijenjene vrijednosti do 200.000,00 kn i
nabavu radova do 500.000,00 kn. DruStvo nema mreznu stranicu, medutim mrezna
stranica je u izradi. Poslovne odluke i akti se objavljuju na oglasnoj plo€i u prostorijama
drustva.

Drustvo Vodovod Opuzen d.o.o0. je opc¢im aktima, odnosno Pravilnikom o radu i
Pravilnikom o organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta, djelomi¢no uredilo poslovna
nacela, odnosno obveze zaposlenika pri obavljanju poslova i radnih zadataka. Primanje i
davanje poklona se odnosi na davanje promidZzbenog materijala s logom drustva
poslovnim partnerima koncem poslovne godine (rokovnici, kalendari i drugo). Primanje
poklona od poslovnih partnera drustvo je uredilo Pravilnikom o radu, prema kojem
zaposlenici ne smiju od podredenih suradnika, poslovnih partnera i osoba s kojima
odrzavaju poslovne veze primati vrijedne poklone, niti posudivati novac.
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Nacin koriStenja sredstava vezano uz opremu, vozila, materijal, IT sustav, telefon,
kao i sankcije u slu€aju ne pridrzavanja propisanog nacina koristenja, ureden je opéim
aktima, odnosno Pravilnikom o radu i Pravilnikom o koristenju osobnih automobila i
mobilnih telefona. Zaposlenici nemaju pristup imovini izvan radnog vremena, 0Sim
zaposlenika koji rade na odrzavanju vodovodne i kanalizacijske mreze na temelju radnog
naloga. DonoSenje odluka u nadleznosti tijela drustva (skupstina i nadzorni odbor) su
utvrdeni lzjavom o osnivanju drustva. Odluke se donose na temelju dokumentacije iz
racunovodstva ili tehniCke jedinice. DonoSenje odluka je zabiljezeno i dokumentirano te
slobodno od sukoba interesa, odnosno pri donoSenju odluka vode se zapisnici i biljeSke uz
koje su prilaze odgovaraju¢a dokumentacija. Drustvo nema opd¢i akt kojim bi se utvrdile
etiCke vrijednosti, poslovna nacCela i obveze drustva prema interesnim skupinama,
odnosno prema korisnicima usluga, kupcima, dobavljaima, zaposlenicima i drugima.
Davanje poklona te ugoS¢avanje nije uredeno opc¢im aktom. Drustvo nije uredilo nacin na
koji ¢e se donositi i objavljivati poslovne odluke kako bi se osigurala najvisa razina
odgovornosti i transparentnosti Zbog financijskih poteSkocCa, drustvo nema mreznu
stranicu te poslovne odluke i akte objavljuje na oglasnoj plo€i u prostorijama drustva.

Odgovornost rukovoditelja i zaposlenika za sprje¢avanje prijevara

Drustva Libertas-Dubrovnik d.o.o., Sanitat Dubrovnik d.o.o., Hober d.o.o. i Vodovod
Opuzen d.o.0. su op¢im aktima, odnosno pravilnicima o radu i sistematizacijom radnih
mjesta djelomicno uredila etiCka pravila i standarde ponasanja koje zaposlenicima sluze
kao smjernice u njihovom radu. Drustva obuhvacéena revizijom su pravilnikom o radu
utvrdila obveze iz radnog odnosa i povrede obveza iz radnog odnosa kao i postupanje
rukovoditelja i direktora u slu€aju povreda (opomene, nov€ane kazne, otkaz ugovora o
radu). U okviru povreda iz radnog odnosa su i povrede koje mogu upucivati na mogudi
sukob interesa i prijevaru, a odnose se na obavljanje djelatnosti drustva te krade i
prijevare. Drustvo Libertas-Dubrovnik d.o.o. je Pravilnikom o radu djelomi¢no uredilo
prijavljivanje i izvjeS€ivanje o moguc¢em sukobu interesa na nacin da zaposlenicima nije
dopusteno obavljanje poslova iste ili srodne vrste kao i poslodavac. Takoder, Clanovi
nadzornog odbora i uprave druStva Libertas-Dubrovnik d.o.o. su potpisali izjavu o
nepostojanju sukoba interesa, a na mreznoj stranici je objavljen popis gospodarskih
subjekata s kojima se ne smiju zaklju€ivati ugovori o javnoj nabavi. DruStva obuhvacéena
revizijom nisu donijela eticki kodeks kojim bi uredila osnovna etiCka pravila ponasanja radi
utvrdivanja i promicanja temeljnih etiCkih vrijednosti u poslovnim odnosima te postupanja u
slu¢aju njihovih povreda. Prema primjerima dobre prakse, temeljna nacela koja se utvrduju
etiCkim kodeksom su: povjerenje i kolegijalnost, stru¢nost u radu, timski rad i profesionalna
komunikacija, uvazavanje potreba korisnika usluga, izbjegavanje i sprjeCavanje sukoba
interesa te odgovorno upravljanje imovinom, poslovnim financijama i postupcima nabave.
DruStva Sanitat Dubrovnik d.o.o0., Hober d.o.0. i Vodovod Opuzen d.o.o. postupke za
prijavljivanje i izvjeS¢ivanje o moguc¢em sukobu interesa nisu uredila op¢im aktom. Obveze
rukovoditelja i zaposlenika u slu€aju sumnje na prijevaru drustva obuhvacena revizijom
nisu uredila opéim aktom. Takoder, drustva nisu provodila izobrazbu vezanu uz stjecanja
potrebnih znanja za sprje€avanje prijevare.
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Sustav unutarnjih kontrola s obzirom na pojavnost prijevara

Sustav unutarnjih kontrola je skup postupaka i mjera koje se uspostavljaju s ciljem
ostvarivanja ucinkovitosti poslovanja, pouzdanog financijskog izvjeStavanja i uskladenosti
poslovanja sa zakonima i propisima. Sustav unutarnjih kontrola obuhvaca sve poslovne
transakcije, a posebice one vezane uz ostvarivanje prihoda, rashoda, natjeCajne
procedure i ugovaranje, imovinu i obveze. Unutarnje kontrole je potrebno uspostaviti i
provoditi u svim organizacijskim jedinicama i na svim razinama drustva, upravljackim i
operativnim.

Unutarnja revizija je neovisna aktivnost, potrebna upravljackoj strukturi, koja
procjenjuje sustave unutarnjih kontrola i pruza informacije o funkcioniranju drustva dajudi
neovisno, objektivno i stru¢no misljenje te savjete za unapredivanje poslovanja. Drustva
Libertas-Dubrovnik d.o.o0. i Sanitat Dubrovnik d.0.0. su razvrstana u srednje poduzetnike, a
drustva Hober d.o0.0 i i Vodovod Opuzen d.o.0. u male poduzetnike. DruStva nisu obvezna
ustrojiti unutarnju reviziju.

Drustvo Libertas-Dubrovnik d.o.o. je provodilo postupke kontrole radi ostvarivanja
zadaca i cilieva poslovne politike na temelju opcih akata. Direktor kontrolira i nadzire
svakodnevno poslovanje putem rukovoditelja sluzbi, koji podnose direktoru usmeno
izvieS€e o radu i dnevnim aktivnostima zaposlenika. Kontrole provode i zaposlenici u
okviru svojih radnih mjesta i nadleznosti. Za uspostavu i provedbu kontrola u drustvu je
zaduzen zaposlenik na radnom mjestu glavni kontroling u okviru Sluzbe za kadrovske,
pravne i op¢e poslove. Provodi se kontrola osoblja i prisutnosti zaposlenika na poslu, kao i
fizicka kontrola imovine putem video kamera, vratarske i zastitarske sluzbe. Dnevno se
kontrolira utroSak goriva, maziva i auto guma po svakom pojedinom prijevoznom sredstvu
(putni radni list, zahtjevnica i izdatnica goriva, lista o prijedenim kilometrima i utroSenom
gorivu, dnevnik izdavanja goriva). Utvrdeni su postupci i dokumentacija pri nabavi
materijala i rezervnih dijelova potrebnih za odrzavanje voznog parka i pumpe goriva.
Dnevno se kontrolira prodaja voznih karata po prodajnim mjestima i prijevoznim
sredstvima te ostvareni prihodi od voznih karata i novC€ani polozi u blagajnu. U
racunovodstvu je uspostavljena kontrola nad postupcima evidentiranja poslovnih
dogadaja, na nacin da se evidentiraju dokumenti koji su prethodno kontrolirani (racunski i
sustinski) i odobreni od ovlastenih osoba. Placanja se obavljaju nakon provedenih kontrola
na viSe razina te odobrenja direktora. Poslovne odluke donosi direktor i financijske
transakcije odobrava direktor te o znacCajnim odlukama i vrijednosno znacajnim
transakcijama izvjeStava nadzorni odbor. Dio pomoc¢nih knjiga (blagajna, knjiga ulaznih i
izlaznih racuna, skladiSte materijala, rezervnih dijelova, goriva i maziva) su informaticki
povezane s glavhom knjigom. Drustvo je ocijenilo da postoje dva specificna podrucja
poslovanja gdje je prisutan veci rizik pojavljivanja prijevara, a to su neposredna prodaja
karata u autobusima i na prodajnim mjestima, te predaja utrzenog novca u blagajnu. U
cilju uspostavljanja $to bolje kontrole poslovanja, u prethodnim godinama su uloZena
znacajna sredstva u informatizaciju poslovanja, tako je uveden elektronski sustav naplate
voznih karata u autobusima te je omoguceno dnevno pracenje ostvarenih prihoda prodaje
karata po svakom pojedinom autobusu. Takoder, svaka radna jedinica je informaticki
povezana s upravom i racunovodstvom. U 2014. je planirana daljnja nadogradnja
postojeceg sustava naplate voznih karata. Godisnji financijski izvjestaji drustva podlijezu
vanjskoj reviziji. Prema misljenju vanjskog revizora podaci u financijskom izvjestaju za
2013. su iskazani fer i objektivno. Drzavni ured za reviziju je obavio reviziju financijskih
izvjeStaja i poslovanja za 2008., kojom je izrazeno uvjetno misljenje. Reviziju poslovanja je
povremeno obavljala unutarnja revizija veéinskog vlasnika Grada Dubrovnika.
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Drustvo nije uredilo naCin funkcioniranja sustava unutarnjih kontrola, niti ocjenjuje
funkcioniranje unutarnjih kontrola. Takoder, odobravanje financijskih transakcija iznad
odredenih iznosa nije uredeno opc¢im aktom. Unutarnje kontrole nisu u potpunosti
oblikovane na nacin da njihova primjena sprije€i mogucu prijevaru, odnosno op¢im aktom
je uredena podjela duznosti i nadleznosti, djelomi¢no odobravanje i dokumentiranje te
nadgledanje postupaka, dok fizicke i neovisne kontrole nisu uredene. lzravnim dokaznim
ispitivanjem su utvrdene nepravilnosti u podrucjima obraCuna placa i imovine.

Drustvo Sanitat Dubrovnik d.o.o0. je provodilo postupke kontrole radi ostvarivanja
zadaca i cilieva poslovne politike na temelju opcih akata. Direktor kontrolira i nadzire
svakodnevno poslovanje putem rukovoditelja sluzbi, koji podnose direktoru usmeno
izvieS¢e o radu i dnevnim aktivnostima zaposlenika. Unutarnje kontrole provode i
zaposlenici u okviru svojih radnih mjesta i nadleznosti. Provodi se kontrola osoblja i
prisutnosti zaposlenika na poslu kao i fizicka kontrola imovine putem video kamera.
Dnevno se provodi kontrola naplate parkiranja, zaustavljanja turistickin autobusa, pauk
sluzbe, rezervacija i trgarina na trznicama kao i uplate dnevnih utrzaka u blagajnu.
Takoder se provodi kontrola koriStenja radnih strojeva putem radnih listova te potro$nje
goriva po prijevoznom sredstvu. U racunovodstvu je uspostavljena kontrola nad
postupcima evidentiranja poslovnih dogadaja, na nacin da se evidentiraju dokumenti koji
su prethodno kontrolirani (raCunski i sustinski) i odobreni od ovlastenih osoba. Placanja se
obavljaju nakon provedenih kontrola na viSe razina te odobrenja direktora. Poslovne
odluke donosi direktor i financijske transakcije odobrava direktor te 0 zna¢ajnim odlukama
i vrijednosno znacajnim transakcijama izvjeStava nadzorni odbor. Dio pomoc¢nih knjiga
(knjiga ulaznih i izlaznih racuna) je informaticki povezan s glavnom knjigom. U vrijeme
obavljanja revizije u tijeku je realizacija projekta uspostave sustava financijskog upravljanja
i kontrola. Drustvo je ocijenilo da je vecdi rizik pojavljivanja prijevara u poslovima naplate
zaustavljanja turistiCkih autobusa, parkinga, rezervacija i trgarina na trznicama te predaje
utrzenog novca u blagajnu drustva. U cilju uspostavljanja Sto bolje kontrole poslovanja,
drustvo je u prethodnim godinama uvelo elektronski sustav naplate zaustavljanja turisti¢kih
autobusa, parkinga, rezervacija i trgarina na trznicama, $to omogucuje dnevno pracenje
ostvarenih prihoda. Godisnji financijski izvjestaji drustva podlijezu vanjskoj reviziji. Prema
misljenju vanjskog revizora podaci u financijskom izvjestaju za 2013. su iskazani fer i
objektivno. Drzavni ured za reviziju je obavio reviziju financijskih izvjesStaja i poslovanja za
2008., kojom je izrazeno bezuvjetno misljenje. Reviziju poslovanja je povremeno obavljala
i unutarnja revizija vecinskog vlasnika Grada Dubrovnika. Drustvo nije uredilo nacin
funkcioniranja sustava unutarnjih kontrola, niti ocjenjuje funkcioniranje unutarnjih kontrola.
Takoder, odobravanje financijskih transakcija iznad odredenih iznosa nije uredeno opcim
aktom. Unutarnje kontrole nisu u potpunosti oblikovane na nacin da njihova primjena
sprije€i mogucu prijevaru, odnosno opéim aktom je uredena podijela duznosti i nadleznosti,
djelomi¢no odobravanje i dokumentiranje te nadgledanje postupaka, dok fiziCke i neovisne
kontrole nisu uredene. lzravnim dokaznim ispitivanjem su utvrdene nepravilnosti u
podrucjima obracuna placa i javne nabave.

Drustvo Hober.o.0. je provodilo postupke kontrole radi ostvarivanja zadaca i ciljeva
poslovne politike na temelju opcéih akata. Direktor kontrolira i nadzire svakodnevno
poslovanje putem rukovoditelja sluzbi, koji podnose direktoru usmeno izvjeS¢e o radu i
dnevnim aktivnostima zaposlenika. Unutarnje kontrole provode i zaposlenici u okviru svojih
radnih mjesta i nadleznosti. Provodi se kontrola osoblja i prisutnosti zaposlenika na poslu,
blagajni¢kog poslovanja, obracuna plaéa, potrosSnje goriva prema prijevoznom sredstvu te
nabave i utroSka materijala. U raCunovodstvu je uspostavljena kontrola nad postupcima
evidentiranja poslovnih dogadaja, na nacin da se evidentiraju dokumenti koji su prethodno
kontrolirani (racunski i sustinski) i odobreni od ovlastene osobe (direktora).
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Plac¢anja se obavljaju nakon provedenih kontrola te odobrenja direktora. Drustvo je
op¢im aktom utvrdilo da direktor pri donoSenju odluka o otudivanju i opterecivanju
nekretnina te o znacCajnim transakcijama, mora imati suglasnost nadzornog odbora.
Godisnji financijski izvjestaji drustva ne podlijezu vanjskoj reviziji. Drzavni ured za reviziju
je obavio reviziju financijskih izvjeStaja i poslovanja za 2010., kojom je izraZzeno uvjetno
misljenje. Drustvo nije uredilo nacin funkcioniranja sustava unutarnjih kontrola, niti
ocjenjuje funkcioniranje unutarnjih kontrola. Takoder, drustvo nije ocijenilo specificna
podrucja svog poslovanja u kojima je prisutan veci rizik pojavljivanja prijevara te nisu
razvijene odgovarajuce protumjere i akcijski planovi kako bi upravljali rizicima prijavljivanja
prijevara. Unutarnje kontrole nisu u potpunosti oblikovane na nacin da njihova primjena
sprijeCi mogucu prijevaru, odnosno opcéim aktom je uredena podjela duznosti i nadleznosti,
djelomi¢no odobravanje i dokumentiranje te nadgledanje postupaka, dok fiziCke i neovisne
kontrole nisu uredene. lzravnim dokaznim ispitivanjem su utvrdene nepravilnosti u
podrucjima obracuna placa i naplate potrazivanja.

Drustvo Vodovod Opuzen d.o.o. je provodilo postupke kontrole radi ostvarivanja
zadaca i cilieva poslovne politike na temelju opcih akata. Direktor kontrolira i nadzire
svakodnevno poslovanje putem voditelja radnih jedinica, koji podnose direktoru usmeno
izvieS¢e o radu i dnevnim aktivnostima zaposlenika. Unutarnje kontrole provode i
zaposlenici u okviru svojih radnih mjesta i nadleznosti. Provodi se kontrola osoblja i
prisutnosti zaposlenika na poslu, blagajnickog poslovanja, obraCuna placa, potrosnje
goriva prema prijevoznom sredstvu te nabave i utroSka vodovodnog materijala. U
raunovodstvu je uspostavljena kontrola nad postupcima evidentiranja poslovnih
dogadaja, na nacin da se evidentiraju dokumenti koji su prethodno kontrolirani (racunski i
sustinski) i odobreni od ovlaStene osobe (direktora). Placanja se obavljaju nakon
provedenih kontrola te odobrenja direktora. Poslovne odluke donosi direktor i financijske
transakcije odobrava direktor te o znac€ajnim odlukama i vrijednosno znacajnim
transakcijama izvjestava nadzorni odbor. S obzirom da se gubitak vode pri distribuciji (od
spremnika do krajnjih korisnika) krece oko 50,0 %, drustvo je ocijenilo da postoji rizik
pojavljivanja prijevara odnosno nelegalnog koriStenja vode. Vezano uz gubitak vode pri
distribuciji, izradena je studija o gubicima vode u vodoopskrbnom sustavu te se redovno
provodi kontrolu terena, a pogotovo u suSnom periodu. Prema navedenoj studiji glavni
uzrok gubitka vode je zastarjela vodovodna mreza te je predloZzena rekonstrukcija
vodovodne mreze, za $to su potrebna znatna financijska sredstva koja drustvo nema.
Drustvo je u suradnji s Gradom Opuzenom zapocelo rekonstrukciju dijela vodovodne
mreze na uzem gradskom podrucju koja se financira iz sredstava Europske unije-Program
IPARD. Godisnji financijski izvjestaji podlijezu vanjskoj reviziji prema odredbama Zakona o
izmjenama i dopunama Zakona o vodama (Narodne novine 56/13), prema kojima su vodni
isporucitelji obvezni jednom godi$nje revidirati svoje financijske izvjesStaje prema pravilima
o reviziji financijskih izvjeStaja. DruStvo je odabralo revizorsko drustvo koje ¢e obauviti
reviziju godisnjih financijskih izvjeStaja za 2014. Drzavni ured za reviziju je obavio reviziju
financijskih izvjeStaja i poslovanja za 2007., kojom je izrazeno uvjetno misljenje te
posebnu reviziju ekonomske opravdanosti razlika u cijeni javne vodoopskrbe (opskrbe
pitkom vodom) na podrucju Dubrovacko-neretvanske Zupanije za 2012., kojom su dane
preporuke vezano uz organizaciju sustava vodoopskrbe i poslovanje. Drustvo nije uredilo
nacin funkcioniranja sustava unutarnjih kontrola, niti ocjenjuje funkcioniranje unutarnjih
kontrola. Odobravanje financijskih transakcija iznad odredenih iznosa nije uredeno op¢im
aktom. Unutarnje kontrole nisu u potpunosti oblikovane na nacin da njihova primjena
sprije€i mogucu prijevaru, odnosno opéim aktom je uredena podijela duznosti i nadleznosti,
djelomi¢no odobravanje i dokumentiranje te nadgledanje postupaka, dok fizicke i neovisne
kontrole nisu uredene. lzravnim dokaznim ispitivanjem su utvrdene nepravilnosti u
podrucjima javne nabave, imovine, naplate potrazivanja i podmirenja obveza.
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Analiti¢ki i drugi postupci za otkrivanje prijevara

SprjeCavanje prijevara treba biti podrzano odgovaraju¢im mehanizmima otkrivanja,
kako bi moguce prijevare bile otkrivene Sto ranije i kako bi bile poduzete odgovarajuce
aktivnosti. Sustav otkrivanja prijevara podrazumijeva analiticke i druge postupke za
razotkrivanje nepravilnosti, te izvjeSéivanje o sumnji na prijevaru. Primjena sustava
otkrivanja prijevara ima ucinak odvracanja i jamci da ¢e pokuSaji prijevare biti brzo i
pouzdano otkriveni. Uspostavljanje ucinkovitog sustava prijavljivanja nepravilnosti putem
kojeg zaposlenici, korisnici usluga, dobavljaci i druge interesne skupine mogu ukazati na
nepravilnosti i sumnjive aktivnosti, bi u znacajnoj mjeri smanjilo rizik od pojavljivanja
nepravilnosti i prijevara.

Drustvo Libertas-Dubrovnik d.o.o0. poduzima aktivnosti za uspostavu odgovarajucih
analitickih i drugih postupaka za otkrivanje prijevara (istrazuju sumnjive transakcije,
odnose medu pojedincima i dogadajima). Direktor i rukovoditelji sluzbi svakodnevno prate
rad sluzbi i zaposlenika. Odredeni postupci za otkrivanje nepravilnosti i mogucih prijevara,
provode se i u okviru redovnih radnih zadataka zaposlenika. Unato€ tome Sto drustvo
nadzire podatke koji se odnose na podrucja podlozna prijevari (blagajni¢ko poslovanje,
obraun pla¢a i naknada, javna nabava, imovina, potrazivanja te izvrSavanje ugovorenih
obveza), izravnim dokaznim ispitivanjem su utvrdene nepravilnosti u podrucjima obracuna
place i imovine. Blagajnicko poslovanje se obavlja putem glavne blagajne, blagajne
autobusnog kolodvora i blagajne goriva u skladu s propisima o placanju gotovim novcem.
Obracun placa zaposlenika i direktora je ureden Pravilnikom o radu, Pravilnikom o
platama, naknadama place i drugim materijalnim pravima radnika, Kolektivnim ugovorom
te ugovorima o radu. Postupke pripreme i provodenja postupaka javne nabave obavljaju
zaposlenici u sluzbi komercijale, plana i analize, koji imaju ovlastenje, povjerenstvo za
provodenje pojedinog postupka javne nabave te direktor. Drustvo je donijelo plan nabave
za 2014., prema kojem je planirana nabava roba i usluga u vrijednost 65.768.000,00 kn.
Za razdoblje sijeCanj-listopad 2014., zakljuéeno je jedanaest ugovora o javnoj nabavi u
vrijednosti 22.454.139,00 kn. Revizijom je obuhva¢eno sedam ugovora o javnoj nabavi u
vrijednosti 21.726.294,00 kn Izravnim dokaznim postupcima nisu utvrdene nepravilnosti.
Prema ugovorima obuhvacenim revizijom do konca studenoga 2014., nabavljeno je roba i
usluga u vrijednosti 7.642.979,00 kn. Pla¢anja dobavljaima su obavljena u skladu s
odredbama ugovora. Drustvo vodi registar zakljuCenih ugovora o javnoj nabavi i okvirnih
sporazuma i objavljuje ga na svojim internetskim stranicama te objavljuje propisane objave
u Elektronickom oglasniku javne nabave. Drustvo ima urednu imovinsko pravnu
dokumentaciju za gradevinske objekte i opremu te je vrijednost imovine evidentirana u
poslovnim knjigama. Uskladivanje stanja imovine i obveza u poslovnim knjigama sa
stvarnim stanjem utvrdenim popisom, obavlja se obavezno na koncu godine. Uskladivanje
materijalnog i financijskog knjigovodstva se obavlja tromjese¢no, a po potrebi mjesecno.
Drustvo uredno podmiruje ugovorene obveze prema dobavljaima, poslovnim bankama i
zaposlenicima, a za dospjela potrazivanja se poduzimaju mjere naplate. Uspostavljena je
mogucnost davanja prituzbi od strane korisnika usluga putem knjige reklamacija, kontakt
telefona i obrazaca, koji su objavljeni na mreznoj stranici. Nakon primljenih reklamacija,
nadlezni zaposlenici sastavljaju zapisnik i upuéuju ga rukovoditelju sluzbe i direktoru koji
poduzimaju radnje za rjeSavanje reklamacija. Vodi se evidencija o primljenim prituzbama
koje mogu ukazati na prijevarne aktivnosti. Drustvo nema pisane procedure o analitiCkim i
drugim postupcima za istrazivanje sumnjivih transakcija, odnosa medu pojedincima i
dogadajima u cilju otkrivanja prijevara. Postupcima i tehnikama otkrivanja prijevara nisu
obuhvacene sve razine odgovornosti unutar drusStva, nego su vecinom usmjerene na
operativnu razinu odgovornosti.
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Drustvo nije opc¢im aktom uredilo sustav i nacin prijavljivanja nepravilnosti putem
kojeg zaposlenici, korisnici usluga, dobavljaci i druge interesne skupine mogu ukazati na
nepravilnosti i sumnjive aktivnosti, niti je zajamCena anonimnost i zastita osoba koje
izvijeste 0 sumniji na prijevaru.

Drustvo Sanitat Dubrovnik d.o.o0. poduzima aktivnosti za uspostavu odgovarajucih
analitickih i drugih postupaka za otkrivanje prijevara (istraZzuju sumnjive transakcije,
odnose medu pojedincima i dogadajima). Direktor i rukovoditelji sluzbi svakodnevno prate
rad sluzbi i zaposlenika. Odredeni postupci za otkrivanje nepravilnosti i mogucih prijevara,
provode se i u okviru redovnih radnih zadataka zaposlenika. Unato€ tome $to drustvo
nadzire podatke koji se odnose na podrucja podlozna prijevari (blagajni¢ko poslovanje,
obracun plaéa i naknada, javna nabava, imovina, potrazivanja te izvrS§avanje ugovorenih
obveza), izravnim dokaznim ispitivanjem su utvrdene nepravilnosti u podruc¢jima obracuna
placa i javne nabave. BlagajniCko poslovanje se obavlja putem glavne blagajne i fiskalnih
blagajni parkiraliSta, turistiCkih autobusa, trznica, automatske blagajne za naplatu parkinga
i parkirnih automata u skladu s propisima o plac¢anju gotovim novcem. Obracun placa
zaposlenika i direktora je ureden Pravilnikom o radu te ugovorima o radu. Tijekom 2014.
drustvo nije provodilo postupke javne nabave jer je pojedinacna vrijednost nabava bila
manja od 200.000,00 kn. Za razdoblje sijeCanj-listopad 2014. nabavljeno je opreme i
inventara u vrijednosti 1.304.486,00 kn. Za nabave su prikupljene po tri ponude, a odluku
0 odabiru je donio direktor prema kriteriju najnize cijene Drustvo ima urednu imovinsko
pravnu dokumentaciju za gradevinske objekte i opremu te je vrijednost imovine
evidentirana u poslovnim knjigama. Uskladivanje stanja imovine u poslovnim knjigama sa
stvarnim stanjem utvrdenim popisom, obavlja se obavezno na koncu godine. Uskladivanje
materijalnog i financijskog knjigovodstva se obavlja tromjese¢no, a po potrebi mjesecno.
Za dospjela potrazivanja se poduzimaju pravodobno mijere naplate. Drustvo uredno
podmiruje svoje ugovorene obveze prema dobavljaima, poslovnim bankama i
zaposlenicima. Uspostavljena je moguénost davanja prituzbi od strane korisnika usluga
putem knjige reklamacija, kontakt telefona i obrazaca, koji su objavljeni na mreznoj
stranici. Nakon primljenih reklamacija, nadlezni rukovoditelji sluzbe i direktor poduzimaju
radnje za rjeSavanje reklamacija. Vodi se evidencija o primljenim prituzbama koje mogu
ukazati na prijevarne aktivnosti. Pisane procedure o analitickim i drugim postupcima za
istraZivanje sumnijivih transakcija, odnosa medu pojedincima i dogadajima u cilju otkrivanja
prijevara, nisu donesene. Postupcima i tehnikama otkrivanja prijevara nisu obuhvacene
sve razine odgovornosti unutar drustva, nego su ve¢inom usmjerene na operativnu razinu
odgovornosti. Drustvo nije op¢im aktom uredilo sustav i nacin prijavljivanja nepravilnosti
putem Kkojeg zaposlenici, korisnici usluga, dobavljaCi i druge interesne skupine mogu
ukazati na nepravilnosti i sumnjive aktivnosti, niti je zajamCena anonimnost i zastita osoba
koje izvijeste 0 sumnji na prijevaru.

Drustvo Hober d.o.o0. poduzima aktivnosti za uspostavu odgovarajucih analitiCkih i
drugih postupaka za otkrivanje prijevara (istrazuju sumnjive transakcije, odnose medu
pojedincima i dogadajima). Direktor i rukovoditelji sluzbi svakodnevno prate rad sluzbi i
zaposlenika. Odredeni postupci za otkrivanje nepravilnosti i mogucih prijevara, provode se
i u okviru redovnih radnih zadataka zaposlenika. Unato¢ tome $to drustvo nadzire podatke
koji se odnose na podru€ja podlozna prijevari (blagajnicko poslovanje, obracun placa i
naknada, javna nabava, imovina, potrazivanja te izvrSavanje ugovorenih obveza), izravnim
dokaznim ispitivanjem su utvrdene nepravilnosti u podrucjima obracuna placa i naplate
potrazivanja. Blagajnicko poslovanje se obavlja putem glavne blagajne u skladu s
propisima o placanju gotovim novcem. ObraCun placa zaposlenika i direktora je ureden
Pravilnikom o radu i Pravilnikom o unutarnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta te
ugovorima o radu.
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Tijekom 2014. drustvo nije provodilo postupke javne nabave jer je pojedinacna
vrijednost nabava roba i usluga bila manja od 200.000,00 kn, odnosno radova od
500.000,00 kn. Za razdoblje sijeCanj-studeni 2014. je nabavljeno roba, radova i usluga u
vrijednosti 445.642,00 kn. Nabave su provedene u skladu s odredbama Pravilnika za
provedbu postupaka nabave roba i usluga procijenjene vrijednosti nabave do 200.000,00
kn, odnosno radova do 500.000,00 kn. Drustvo nema gradevinske objekte i zemljiSta u
svom vlasnistvu, a za opremu koju koristi ima urednu imovinsko pravnu dokumentaciju te
je vrijednost evidentirana u poslovnim knjigama. Uskladivanje stanja imovine i obveza u
poslovnim knjigama sa stvarnim stanjem utvrdenim popisom se obavlja obavezno na
koncu godine. Poslovni dogadaji se evidentiraju u poslovnim knjigama dnevno.
Uskladivanje materijalnog i financijskog knjigovodstva se obavlja mjesecno. Drustvo
uredno podmiruje svoje ugovorene obveze prema dobavljaCima, poslovnim bankama i
zaposlenicima. Dospjela potraZivanja od kupaca su znaCajna s obzirom na visinu
ostvarenih prihoda. Uspostavljena je mogucénost davanja prituzbi od strane korisnika
usluga putem kontakt telefona i e-poste. Do vremena obavljanja revizije nisu zaprimljene
prituzbe od strane korisnika usluga. Pisane procedure o analitiCkim i drugim postupcima
za istrazivanje sumnijivih transakcija, odnosa medu pojedincima i dogadajima u cilju
otkrivanja prijevara, nisu donesene. Postupcima i tehnikama otkrivanja prijevara nisu
obuhvacene sve razine odgovornosti unutar druStva, nego su vedinom usmjerene na
operativhu razinu odgovornosti. Drustvo nije op¢im aktom wuredilo sustav i nacin
prijavijivanja nepravilnosti putem kojeg zaposlenici, korisnici usluga, dobavljaci i druge
interesne skupine mogu ukazati na nepravilnosti i sumnjive aktivnosti, niti je zajamcena
anonimnost i zastita osoba koje izvijeste o sumnji na prijevaru.

Drustvo Vodovod Opuzen d.o.0. poduzima aktivnosti za uspostavu odgovarajucih
analitickih i drugih postupaka za otkrivanje prijevara (istrazuju sumnjive transakcije,
odnose medu pojedincima i dogadajima). Direktor i voditelji radnih jedinica svakodnevno
prate rad radnih jedinica i zaposlenika. Odredeni postupci za otkrivanje nepravilnosti i
mogucih prijevara, provode se i u okviru redovnih radnih zadataka zaposlenika. Unato¢
tome Sto drustvo nadzire podatke koji se odnose na podruCja podlozna prijevari
(blagajnicko poslovanje, obracun pla¢a i naknada, javna nabava, imovina, potrazivanja te
izvrSavanje ugovorenih obveza), izravnim dokaznim ispitivanjem su utvrdene nepravilnosti
u podrucjima javne nabave, imovine, naplate potraZivanja, te podmirenja obveza.
Blagajni¢ko poslovanje se obavlja putem glavne blagajne u skladu s propisima o pla¢anju
gotovim novcem. Obracun plaéa zaposlenika i direktora je ureden Pravilnikom o radu i
Pravilnikom o organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta. Tijekom 2014. drustvo nije
provodilo postupke javne nabave jer je pojedinacna vrijednost nabava roba bila manja od
200.000,00 kn. U razdoblju sijeCanj-listopad 2014. je nabavljeno vodovodnog materijala u
vrijednosti 52.235,00 kn od dva dobavljata na temelju narudzZbenica. Drustvo nema
imovinsko pravnu dokumentaciju za komunalne vodne gradevine, koje koristi za obavljanje
djelatnosti te vrijednost komunalnih vodnih gradevina nije procijenjena ni evidentirana u
poslovnim knjigama. Uskladivanje stanja imovine i obveza u poslovnim knjigama sa
stvarnim stanjem utvrdenim popisom, obavlja se obavezno na koncu godine. Uskladivanje
materijalnog i financijskog knjigovodstva se obavlja tromjese€no, a po potrebi mjese¢no.
Dospjela potrazivanja od kupaca su znafajna iako drustvo poduzima mijere naplate.
Drustvo uredno podmiruje svoje ugovorene obveze prema Hrvatskim vodama, poslovnim
bankama i zaposlenicima, osim prema glavhom opskrbljivatu vodom. Uspostavljena je
mogucnost davanja prituzbi od strane korisnika usluga putem kontakt telefona, koji je
naveden na ispostavljenim racunima za utroSenu vodu. Nakon primljenih reklamacija,
Povjerenstvo za reklamacije potroSaca je obvezno sastaviti zapisnik i poduzeti radnje za
rieSavanje reklamacija, o ¢emu se pisano izvjeStava korisnik usluge. Prituzbe od strane
korisnika usluga nisu zaprimljene.
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Pisane procedure o analitickim i drugim postupcima za istrazivanje sumnjivih
transakcija, odnosa medu pojedincima i dogadajima u cilju otkrivanja prijevara, nisu
donesene. Postupcima i tehnikama otkrivanja prijevara nisu obuhvacene sve razine
odgovornosti unutar druStva, nego su vecdinom usmjerene na operativhu razinu
odgovornosti. Drustvo nije op¢im aktom uredilo sustav i nacin prijavljivanja nepravilnosti
putem kojeg zaposlenici, korisnici usluga, dobavljaci i druge interesne skupine mogu
ukazati na nepravilnosti i sumnjive aktivnosti, niti je zajam€ena anonimnost i zastita osoba
koje izvijeste 0 sumniji na prijevaru.



V.
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NALAZ

Revizijom su obuhvacena sljede¢a podrucja: politike i postupci za sprjeCavanje

prijevara, odgovornost rukovoditelja i zaposlenika za sprjeCavanje prijevara, sustav
unutarnjih kontrola s obzirom na pojavnost prijevara te analiticki i drugi postupci za
otkrivanje prijevara.

Obavljenom revizijom su utvrdene nepravilnosti i propusti koje se odnose na politike

I postupke za sprjeCavanje prijevara, odgovornost rukovoditelja i zaposlenika za
sprjeCavanje prijevara, sustav unutarnjin kontrola s obzirom na pojavnost prijevara te
analiticke i druge postupke za otkrivanje prijevara.

1.

1.1

Politike i postupci za sprjeCavanje prijevara

Drustva su opc¢im aktima, djelomi¢no uredila poslovna nacela, odnosno obveze
zaposlenika pri obavljanju poslova i radnih zadataka. Drustvo Libertas-Dubrovnik
d.o.o. je Pravilnikom o radu, Kolektivnim ugovorom i Poslovnikom kvalitete po normi
ISO 9001, djelomi¢no uredilo poslovna nacela i obveze drustva kao cjeline i svakog
pojedinog zaposlenika prema korisnicima usluga. Obveze zaposlenika pri
obavljanju poslova i radnih zadataka drustvo Sanitat Dubrovnik d.o.o. je uredilo
Pravilnikom o radu i Kolektivnim ugovorom, drustvo Hober d.o.o. je uredilo
Pravilnikom o radu i Pravilnikom o unutarnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih
mjesta, a drustvo Vodovod Opuzen d.o.0. je uredilo Pravilnikom o radu i
Pravilnikom o organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta. Kod drustava obuhvacenih
revizijom, primanje i davanje poklona se odnosi na davanje promidZbenog
materijala poslovnim partnerima koncem poslovne godine (rokovnici, kalendari i
drugo) i primanje promidZzbenog materijala od dobavlja¢a. Primanje poklona od
poslovnih partnera druStva Hober d.o.o. i Vodovod Opuzen d.o.o. su uredila
Pravilnikom o radu, prema kojem zaposlenici ne smiju od podredenih suradnika,
poslovnih partnera i osoba s kojima odrzavaju poslovne veze primati vrijedne
poklone, niti posudivati novac. DrusStva obuhvacena revizijom su uredila opc¢im
aktima nacin korisStenja sredstava vezano uz opremu, vozila, materijal, IT sustav,
telefon, kao i sankcije u slu¢aju ne pridrzavanja propisanog nacina koristenja.
Zaposlenici nemaju pristup imovini izvan radnog vremena, osim dezurnih
zaposlenika zaduzenih za otklanjanje kvarova na opremi, a na temelju
ispostavljenog radnog naloga. Drustva Libertas-Dubrovnik d.o.o0., Sanitat Dubrovnik
d.o.0., Hober d.o.0. i Vodovod Opuzen d.o.o. su donoSenje odluka u nadleznosti
tijela drustava (skupstina, nadzorni odbor i direktor) uredila aktom o osnivanju.
Donosenje odluka je potkrijepljeno dokumentacijom na temelju koje se donose
odluke, kao Sto su izvjeS€a, zapisnici, biljeSke, zahtjevi, racunovodstvena
dokumentacija i druga dokumentacija. Donosenje odluka je prikladno zabiljeZeno i
dokumentirano te slobodno od sukoba interesa, odnosno pri donoSenju odluka vode
se zapisnici i biljieSke uz koje se prilaze odgovaraju¢a dokumentacija. Drustvo
Libertas-Dubrovnik d.o.0. je postupke donoSenja odluka djelomi¢no uredilo
Poslovnikom kvalitete po normi ISO 9001. U cilju transparentnosti poslovanija,
drustvo Libertas-Dubrovnik d.o.0. je preko svoje mrezne stranice osiguralo
gradanima pristup pojedinim informacijama. Na mreznoj stranici je objavljen vozni
red i cjenik usluga prijevoza u gradskom i prigradskom prijevozu, kontakt telefoni te
informacije vezane uz javnu nabavu.
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Informacije o unutarnjoj organizaciji drustva, godiSnjim planovima poslovanja,
izvjeS€a o aktivnostima drustva i o ostvarenim godiSnjim rezultatima poslovanja,
financijski izvjestaji, opCi akti i odluke kojima se utjeCe na interese korisnika usluga,
obavijesti o raspisanim natje€ajima, nisu objavljivane na mreznoj stranici drustva.
Drustvo Sanitat Dubrovnik d.o.0. na svojoj mreznoj stranici objavljuje informacije
vezano uz unutarnju organizaciju, imena direktora i voditelja ustrojstvenih jedinica,
podatke za kontakt, cjenik usluga, postupke javne nabave, natjeCaje za davanje
poslovnih prostora u zakup, pozive za iznajmljivanje Standova te podatke o
donacijama. Druge informacije, kao Sto su informacije o strateSkim ciljevima,
godisnjim planovima poslovanja, programima, izvjeS¢a o aktivnostima drustva i o
ostvarenim godiSnjim rezultatima poslovanja, financijski izvjestaji, izvjeSca
neovisnog revizora o reviziji financijskog poslovanja drustva, izvori financiranja rada
drustva, opéi akti drustva i podaci o ¢lanovima nadzornog odbora, zapisnici i
zaklju€ci sa sjednica tijela drustva, nisu objavljivane na mreznoj stranici. Drustva
Hober d.o.o. i Vodovod Opuzen d.o.0. nemaju mreznu stranicu, medutim mrezna
stranica drustva Hober d.o.o. je u izradi, dok drustvo Vodovod Opuzen d.o.0. zbog
financijskih problema nema svoju mreznu stranicu, te se poslovne odluke i akti
objavljuju na oglasnoj ploCi u prostorijama drustva. Prema odredbi ¢lanka 10.
Zakona o pravu na pristup informacijama, drustva su obvezna na internetskim
stranicama objaviti na lako pretraziv nacin: opc¢e akte i odluke koje donose, a kojima
se utjeCe na interese korisnika; godisnje planove, programe, strategije, upute,
izvjeStaje o radu, financijska izvjeS¢a i druge odgovaraju¢e dokumente koji se
odnose na podrucje rada; podatke o izvoru financiranja; informacije o dodijeljenim
potporama, bespovratnim sredstvima ili donacijama uklju€ujuci popis korisnika i
visinu izvora; informacije o svom unutarnjem ustrojstvu, s imenima celnika tijela i
voditelja ustrojstvenih jedinica i njihovim podacima za kontakt; zapisnike i zakljuCke
sa sjednica tijela drustva; informacije o postupcima javne nabave i dokumentacija
za nadmetanje te informacije o izvrSavanju ugovora; obavijesti 0 raspisanim
natjeajima te natjeCajnu dokumentaciju, te ostale informacije kao $to su vijesti,
priopéenja za javnost i podaci o drugim aktivnostima. Drustva obuhvacena revizijom
nemaju opc¢i akt kojim bi se utvrdile eticke vrijednosti, poslovna nacela i obveze
drustva prema interesnim skupinama, odnosno prema korisnicima usluga, kupcima,
dobavlja¢ima, vlasnicima i suvlasnicima, zaposlenicima i drugima. Primanje poklona
od poslovnih partnera, drustva Libertas-Dubrovnik d.o.0. i Sanitat Dubrovnik d.o.0.
nisu uredila op¢im aktom. Davanje poklona te ugos$c¢avanje, ni jedno drustvo nije
uredilo op¢im aktom. Drustva Sanitat Dubrovnik d.o.o., Hober d.o.o. i Vodovod
Opuzen d.o.o. nisu uredila nacin na koji ¢e se donositi i objavljivati poslovne odluke
kako bi se osigurala najviSa razina odgovornosti i transparentnosti.

Drzavni ured za reviziju predlaze drustvima Libertas-Dubrovnik d.o.o., Sanitat
Dubrovnik d.o.o., Hober d.o.o. i Vodovod Opuzen d.o.0., donijeti opci akt kojim bi se
utvrdila poslovna nacela i obveze drusStva kao cjeline i svakog pojedinog
zaposlenika prema interesnim skupinama, odnosno prema korisnicima usluga,
kupcima, dobavljaima, vlasnicima i suvlasnicima, zaposlenicima i drugima.
Nadalje, predlaZze se drustvima Libertas-Dubrovnik d.o.0. i Sanitat Dubrovnik d.o.o.
primanje poklona od poslovnih partnera te svim druStvima obuhvaéenim revizijom
davanje poklona i naCin ugoS¢avanja urediti op¢im aktom. Takoder, predlaze se
drustvima Sanitat Dubrovnik d.o.o., Hober d.o.o0. i Vodovod Opuzen d.o.o. urediti
nacin na koji ¢e se donositi i objavljivati poslovne odluke kako bi se osigurala
najvisa razina odgovornosti i transparentnosti. Drustvima obuhvaéenim revizijom se
predlaze objavljivati na mreznim stranicama informacije o poslovnim aktivnostima u
skladu s odredbama Zakona o pravu na pristup informacijama.



1.2.

2.1.

18

S obzirom na financijske poteSkoce drustva Vodovod Opuzen d.o.o., predlaze se da
u suradnji s osnivacem dogovori moguénosti objavljivanja propisanih informacija na
mreznoj stranici osnivaca.

Drustvo Libertas-Dubrovnik d.o.o. u ocitovanju navodi da Ce poslovna nacela i
obveze druStva kao cjeline i svakog pojedinog zaposlenika prema interesnim
skupinama te primanje i davanje poklona kao i nacin ugoSCavanja urediti opcim
aktom u razumnom roku, s tim da ¢e naknadno odluciti hoce li dane preporuke
urediti jedinstvenim aktom ili u viSe zasebnih akata.

Drus$tvo Sanitat Dubrovnik d.o.o. u ocCitovanju navodi da su u izradi opCi akti kojim
Ce urediti poslovna nacela i obveze druStva kao cjeline i svakog pojedinog
zaposlenika prema interesnim skupinama te primanje i davanje poklona. Nadalje,
navodi da ce tijekom godine donijeti procedure kojim ce se razraditi i utvrditi
postupci, nadleznosti i odgovornosti kod dono$enja poslovnih odluka. Takoder,
navodi da je mreZna stranica izradena te da c¢e se nadopuniti svim propisanim
podacima i redovno aZurirati objavijene podatke.

Drustvo Hober d.o.o. u ocitovanju navodi da je putem mreZne stranice osiguralo
gradanima pristup pojedinim informacijama o druStvu te da ce se stranica
nadopuniti sa svim propisanim podacima.

Dru$tvo Vodovod Opuzen d.o.o. u ocCitovanju navodi da ¢e dane preporuke urediti
opcim aktom u Sto kracem roku.

Odgovornost rukovoditelja i zaposlenika za sprjeCavanje prijevara

Drustva Libertas-Dubrovnik d.o.o., Sanitat Dubrovnik d.o.o., Hober d.o.o. i Vodovod
Opuzen d.o.0. su opéim aktima, odnosno pravilnicima o radu i sistematizacijom
radnih mjesta djelomi¢no uredila etiCka pravila i standarde ponaSanja koje
zaposlenicima sluze kao smjernice u njihovom radu. Drustva obuhvacena revizijom
su pravilnikom o radu utvrdila obveze iz radnog odnosa i povrede obveza iz radnog
odnosa kao i postupanje rukovoditelja i direktora u slu€aju povreda (opomene,
novCane kazne, otkaz ugovora o radu). Drustvo Libertas-Dubrovnik d.o.o. je
Pravilnikom o radu djelomi¢no uredilo prijavljivanje i izvjeS€ivanje o mogucem
sukobu interesa na nacin da zaposlenicima nije dopusteno obavljanje poslova iste ili
srodne vrste kao i poslodavac. Takoder, ¢lanovi nadzornog odbora i uprave drustva
Libertas-Dubrovnik d.o.0. su potpisali izjavu 0 nepostojanju sukoba interesa, a na
mreznoj stranici je objavljen popis gospodarskih subjekata s kojima se ne smiju
zakljucivati ugovori o javnoj nabavi. Drustva obuhvacena revizijom nisu donijela
etiCki kodeks kojim bi uredila osnovna etiCka pravila ponasSanja radi utvrdivanja i
promicanja temeljnih eti¢kih vrijednosti u poslovnim odnosima te postupanja u
slu€aju njihovih povreda. Prema primjerima dobre prakse, temeljna nacela koja se
utvrduju etickim kodeksom su: povjerenje i kolegijalnost, stru¢nost u radu, timski rad
I profesionalna komunikacija, uvazavanje potreba korisnika usluga, izbjegavanje i
sprjeCavanje sukoba interesa te odgovorno upravljanje imovinom, poslovnim
financijama i postupcima nabave. Drustva Sanitat Dubrovnik d.o.o., Hober d.o.o. i
Vodovod Opuzen d.o.0. postupke za prijavljivanje i izvjeS¢ivanje o moguéem
sukobu interesa, nisu uredila op¢im aktom. Obveze rukovoditelja i zaposlenika u
sluaju sumnje na prijevaru, drusStva obuhvacena revizijom nisu uredila op¢im
aktom. Takoder, drustva nisu provodila izobrazbu vezanu uz stjecanja potrebnih
znanja za sprjeCavanje prijevare.
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Drzavni ured za reviziju predlaze druStvima Libertas-Dubrovnik d.o.o0., Sanitat
Dubrovnik d.o.o., Hober d.o.o. i Vodovod Opuzen d.o.o. donijeti eticki kodeks
ponasanja kojim ¢e se urediti osnovna etiCka pravila i standardi radi utvrdivanja i
promicanja temeljnih etiCkih vrijednosti u poslovnim odnosima te postupanja u
slu€aju njihove povrede. Takoder, predlaZze se druStvima Sanitat Dubrovnik d.o.o.,
Hober d.o.0. i Vodovod Opuzen d.o.o. opéim aktom utvrditi postupke za
prijavljivanje i izvjeScCivanje o moguc¢em sukobu interesa. Drustvima obuhvaéenim
revizijom se predlaze opcéim aktom urediti obveze i odgovornosti rukovoditelja i
zaposlenika u slu€aju sumnje na prijevaru te provoditi izobrazbu vezanu uz
stjecanje potrebnih znanja za sprjeCavanje i pravodobno otkrivanje prijevara te
poduzimanja odgovarajucéih postupaka kao odgovor na prijevare.

Drustvo Libertas-Dubrovnik d.o.o. u ocitovanju navodi da Ce donijeti etiCki kodeks
ponasanja te urediti obveze i odgovornosti rukovoditelja i zaposlenika u slucaju
sumnje na prijevaru.

Drustvo Sanitat Dubrovnik d.o.o. u oéitovanju navodi da je u izradi opcCi akt kojim ce
se urediti etiCke vrijednosti i ponaSanje svih zaposlenika te urediti obveze i
odgovornosti rukovoditelja i zaposlenika u slucaju sumnje na prijevaru.

Drustvo Hober d.o.o. u ocitovanju navodi da je u tijeku donoSenje etickog kodeksa
ponasanja, kojim ¢e se urediti osnovna eticka pravila i standardi radi utvrdivanja i
promicanja temeljnih etiCkih vrijednosti u poslovnim odnosima te postupanja u
slu¢aju njihove povrede.

Drustvo Vodovod Opuzen d.o.o. u oc€itovanju navodi da ¢e dane preporuke urediti
opc¢im aktom u $to kracem roku.

Sustav unutarnjih kontrola s obzirom na pojavnost prijevara

Drustva Libertas-Dubrovnik d.o.o., Sanitat Dubrovnik d.o.0., Hober d.o.o. i Vodovod
Opuzen d.o.o. su provodila postupke kontrole radi ostvarivanja zadaca i ciljeva
poslovne politike na temelju opc¢ih akata. Direktori kontroliraju i nadziru
svakodnevno poslovanje putem rukovoditelja sluzbi, koji podnose direktoru usmeno
izvjeS¢e o radu i dnevnim aktivnostima zaposlenika. Kontrole provode i zaposlenici
u okviru svojih radnih mjesta i nadleznosti. Drustva Libertas-Dubrovnik d.o.o.,
Sanitat Dubrovnik d.o.o. i Vodovod Opuzen d.o.0. su ocijenila specificna podrucja
poslovanja u kojima je prisutan veci rizik pojavljivanja prijevara te su razvila
odgovarajuce protumjere i akcijske planove kako bi upravljala tim rizicima. Drustvo
Hober d.o.o. je op¢im aktom utvrdilo da direktor pri dono$enju odluka o otudivanju i
optereCivanju nekretnina druStva te o znacCajnim transakcijama, mora imati
suglasnost nadzornog odbora. Drustva Libertas-Dubrovnik d.o.o. i Sanitat
Dubrovnik d.o.0. su razvrstana u srednje poduzetnike, a druStva Hober d.o.o i
Vodovod Opuzen d.o.o. u male poduzetnike. DruStva nisu obvezna ustrojiti
unutarnju reviziju. Godi$nji financijski izvjestaji drustava Libertas-Dubrovnik d.o.o. i
Sanitat Dubrovnik d.o.o0 podlijezu vanjskoj reviziji. Prema miSljenju vanjskog
revizora podaci u financijskim izvjeStajima druStava za 2013. su iskazani fer i
objektivno. Drzavni ured za reviziju je obavio reviziju financijskih izvjeStaja i
poslovanja za 2008., kojom je za drustvo Libertas-Dubrovnik d.o.0. izrazeno uvjetno
misljenje, a za drustvo Sanitat Dubrovnik bezuvjetno misljenje. Reviziju poslovanja
je povremeno obavljala i unutarnja revizija vecinskog vlasnika Grada Dubrovnika.
Godisnji financijski izvjestaji drustva Hober d.o.0. ne podlijezu vanjskoj reviziji.
Drzavni ured za reviziju je obavio reviziju financijskih izvjeStaja i poslovanja za
2010., kojom je izrazeno uvjetno misljenje.
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Godisnji financijski izvjestaji drustva Vodovod Opuzen d.o.0 podlijezu vanjskoj
reviziji, prema odredbama Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o0 vodama.
Drustvo je odabralo revizorsko drustvo koje ¢e obaviti reviziju godisSnjih financijskih
izvjeStaja za 2014. Drzavni ured za reviziju je obavio reviziju financijskih izvjestaja i
poslovanja za 2007., kojom je izraZzeno uvjetho misljenje te posebnu reviziju
ekonomske opravdanosti razlika u cijeni javne vodoopskrbe (opskrbe pitkom
vodom) na podru€ju Dubrovacko-neretvanske zupanije za 2012., kojom su dane
preporuke vezano uz organizaciju sustava vodoopskrbe i poslovanje. Drustva
obuhvacena revizijom nisu uredila nacin funkcioniranja sustava unutarnjih kontrola,
niti ocjenjuju funkcioniranje unutarnjih kontrola. Unutarnje kontrole u drustvima nisu
u potpunosti oblikovane na nacin da njihova primjena sprijeCi mogucu prijevaru,
odnosno opc¢im aktima je uredena podjela duznosti i nadleznosti, djelomi¢no
odobravanje i dokumentiranje te nadgledanje postupaka, dok fizicke i neovisne
kontrole nisu uredene. Drustvo Hober d.o.o. nije ocijenilo specificna podrucja
poslovanja u kojima je prisutan veci rizik pojavljivanja prijevara te nije razvilo
odgovarajuce protumjere i akcijske planove kako bi upravljalo tim rizicima. Drustva
Libertas-Dubrovnik d.o.o., Sanitat Dubrovnik d.o.o. i Vodovod Opuzen d.0.0. nisu
opc¢im aktom utvrdila odobravanje financijskih transakcija iznad odredenih iznosa,
iako se plac¢anja obavljaju nakon provedenih kontrola te odobrenja direktora, a o
znacajnim poslovnim odlukama i o vrijednosno znacajnim transakcijama izvjeStava
se nadzorni odbor.

Izravnim dokaznim ispitivanjem su utvrdene nepravilnosti u pojedinim podrucjima
kod svih drustava obuhvacenih revizijom. Izravnim dokaznim ispitivanjem u drustvu
Libertas-Dubrovnik d.o.0. su utvrdene nepravilnosti u podruéju obracuna plaéa i
imovine. Obracun placa zaposlenika i direktora (opis radnih mjesta, platni razredi,
osnovica za obraCun plaée, vrijednost boda, najnizi koeficijenti sloZzenosti po
pojedinim platnim razredima, dodaci na osnovnu placu, stimulacija i druga prava) je
ureden Pravilnikom o radu, Pravilnikom o placama, naknadama place i drugim
materijalnim pravima radnika, Kolektivnim ugovorom te ugovorima o radu. Opc¢im
aktima je uredeno da se vrijednost boda izraCunava i uskladuje ovisno o iznosu
minimalne place u Republici Hrvatskoj, a direktor drustva, ovisno o uvjetima
poslovanja i gospodarskim prilikama moze odlukom izvrSiti korekciju vrijednosti
boda do najvise 10,0 %. Kolektivnim ugovorom je uredeno da ¢e se uskladivanje
obraCunske osnovice primjenjivati po isteku prvog polugodista 2014. Vrijednost
boda nije uskladena s iznosom minimalne plac¢e, koja za 2014. iznosi 3.017,61 kn,
nego se primjenjuje obracunska osnovica iz 2012. u iznosu 2.814,00 kn. Koeficijenti
sloZzenosti po pojedinim platnim razredima utvrdeni Pravilnikom i Kolektivnim
ugovorom nisu medusobno uskladeni. Prema odredbi €lanka 66. Kolektivhog
ugovora, poslodavac moze posebnom odlukom ili Pravilnikom povecati koeficijent
za svako pojedino radno mjesto, pri ¢emu nisu utvrdeni kriteriji na temelju kojih se
koeficijenti mogu povecati, niti je utvrdena moguca razina povecanja. Na temelju
odluka direktora za vecinu radnih mjesta (za 68 radnih mjesta od ukupno 80) najniZi
koeficijent sloZenosti je povecan, a najvece povecanje je 15,7 %. Dodatak na staz
se obraCunava na osnovnu placu uveéanu za obraCunane dodatke na placu
(primjerice uvecanu za dodatak za prekovremeni rad, dodatak za rad nedjeljom,
blagdanom i sli¢no), umjesto na osnovnu plaéu, kako je uredeno odredbom clanka
13. Pravilnika o placama, naknadama place i drugim materijalnim pravima radnika i
odredbom ¢lanka 67. Kolektivnog ugovora. Drustvo obavlja uskladivanje stanja
imovine u poslovnim knjigama sa stvarnim stanjem utvrdenim popisom imovine
obavezno na koncu godine.
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Uvidom u dokumentaciju druStva vezano uz utroSak goriva, koji je i vrijednosno
najznacajniji trosak (u 2013. iznosi 13.561.290,00 kn ili 16,8 % ukupnih rashoda, a u
razdoblju sijeCanj-rujan 2014. iznosi 10.375.455,00 ili 18,0 % ukupnih rashoda),
utvrdeno je da koliina goriva u spremniku (skladiste goriva) prilikom istakanja
goriva radi obavljanja radova na spremniku i servisiranju agregata za istakanje
goriva u listopadu 2014., ne odgovara stanju (koli€ini) goriva evidentiranom u
materijalnom knjigovodstvu, odnosno iskazan je manjak goriva za 13 714 litara, Sto
prema prosje¢nim cijenama goriva iznosi 100.877,00 kn, bez poreza na dodanu
vrijednost. Drustvo i ovlasteni instalater opreme su sastavili zapisnik prema kojem je
manjak goriva u spremniku nastao zbog neispravnosti agregata za pretakanje
goriva.

Izravnim dokaznim ispitivanjem u druStvu Sanitat Dubrovnik d.o.o0. su utvrdene
nepravilnosti u podruc¢jima obraCuna placa i javne nabave. Obracun placa
zaposlenika i direktora (opis radnih mjesta, platni razredi, osnovica za obracun
place, koeficijenti slozenosti po pojedinim radnim mjestima, dodaci na osnovnu
placu, stimulacija i druga prava) je ureden Pravilnikom o radu iz travnja 2012. i
zaklju€enim ugovorima o radu sa zaposlenicima. Prema odredbi Clanka 96.
Pravilnika o radu, osnovica za obracun plac¢a je utvrdena propisima o najniZoj
osnovnoj placi za puno radno vrijeme, medutim pri obraCunu place ne primjenjuje
se propisana osnovica koja za 2014. iznosi 3.017,61 kn, nego osnhovica u iznosu
3.500,00 kn, koju je donio direktor u listopadu 2010. Dodaci na plaéu za rad
blagdanom, neradnim danom, nedjeljom te za nocni rad, obraCunavaju se prema
nizim postocima koji su bili utvrdeni ranijim Pravilnikom o radu, odnosno osnovna
placa se uvecava za rad nedjeljom 35,0 %, a za rad nocu 30,0 %, umjesto za
50,0%, kako je uredeno odredbom 99. Pravilnika o radu. Visinu stimulativhog dijela
place (do 18,0 %) za svakog zaposlenika utvrduje direktor na prijedlog neposrednog
rukovoditelja, dok rukovoditelje ocjenjuje direktor. Kriteriji i mjerila na temelju kojih
se ocjenjuju rezultati rada i obraCunava povecanje ili smanjenje place nisu uredeni
opéim aktom. Place za pojedina radna mjesta se ne obraCunavaju prema
koeficijentima sloZenosti utvrdenim u Pravilniku o radu, nego prema odlukama
direktora donesenim u ranijem razdoblju na temelju kojih su koeficijenti slozenosti
rada za pojedina radna mjesta i po pojedinim zaposlenicima povecéani i do 31,3%.
Takoder, na temelju odluka direktora donesenih do rujna 2011., uvedeno je viSe
novih radnih mjesta, koja nisu sadrzana u Pravilniku o radu. Ugovori o radu su
zaklju€eni sa svim zaposlenicima, uz koje su prilozene privremene odluke direktora
o izmjeni koeficijenata sloZzenosti rada za pojedina radna mjesta. U kolovozu 2014.
direktor je u dogovoru sa sindikalnim povjerenikom donio odluku o izradi izmjena i
dopuna Pravilnika o radu te sistematizaciji radnih mjesta, koji do konca 2014. nije
izraden i donesen. Drustvo je donijelo plan nabave za 2014. u vrijednosti
1.210.000,00 kn, a nije objavljen na mreznoj stranici. Tijekom 2014. druStvo nije
provodio postupke javne nabave jer je pojedinacna vrijednost nabava roba i usluga
bila manja od 200.000,00 kn, odnosno radova od 500.000,00 kn. U razdoblju
sijeCanj-listopad 2014. nabavljeno je opreme i inventara u vrijednosti 1.304.486,00
kn. Za nabave su prikupljene po tri ponude, a odluku o odabiru je donio direktor
prema kriteriju najnize cijene. Drustvo nije donijelo akt kojim bi se uredila nabava
roba i usluga procijenjene vrijednosti do 200.000,00 kn, odnosno do 500.000,00 kn
za nabavu radova.

Izravnim dokaznim ispitivanjem u drustvu Hober d.o.o0. su utvrdene nepravilnosti u
podruc¢jima obraCuna placa i naplate potrazivanja. U lipnju 2014. su doneseni
Pravilnik o radu i Pravilnik o unutarnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta.
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Pri obraCunu place zaposlenika i direktora ne primjenjuje se propisana osnovica,
koja za 2014. iznosi 3.017,61 kn, nego vrijednost satnice u iznosu 17,54 kn.
Dodatak za radni staZz se obraCunava na placu u koju su uklju¢eni dodaci na placu,
kao $to je stimulativni dio place, prekovremeni rad, rad nedjeljom i drugi dodaci,
umjesto na osnovnu placu kako je uredeno odredbom 47. Pravilnika o radu. Kriteriji
i mjerila na temelju kojih se ocjenjuje radni ucinak i obraCunava stimulativni dio
place (do 25,0 %), nisu uredeni op¢im aktom. Obracun isplaéene place ne sadrzi
sve propisane podatke (koeficijent slozenosti poslova, visinu osnovice, podatke o
radnom stazu za koje radnik ostvaruje pravo na naknadu place i iznos naknade,
iznos obraCunanog stimulativnog dijela plaée), $to nije u skladu odredbom ¢&lanka 2.
stavka 4. Pravilnika o sadrzaju obracuna place, naknade place ili otpremnine,
prema kojima obracun ispla¢ene place sadrzi podatke o ostvarenim satima rada i
druge podatke od kojih ovisi iznos place te iznos place po tim osnovama ili podatke
o0 satima za koje radnik ostvaruje pravo na naknadu place i iznos te naknade.
Ugovori o radu su zaklju€eni sa svim zaposlenicima, s tim da odredbe ugovora o
radu koje se odnose na najnizu osnovnu placu i dodatke na placu nisu uskladeni s
odredbama Pravilnika u radu. Drustvo ima znafajna dospjela potrazivanja od
kupaca s obzirom na visinu ostvarenih prihoda. Potrazivanja od kupaca na koncu
2013. iznose 4.083.602,00 kn ili 58,0 % ukupnih prihoda, dok na koncu rujna 2014.
iznose 3.943.715,00 kn ili 80,1 % ukupnih prihoda. Za naplatu dospjelih
potrazivanja duZnicima se upucCuju opomene, a za 252 duznika je pokrenut
postupak prisilne naplate. Potrazivanja prema dvije pravne osobe u iznosu
552.542,00 kn, planiraju se koncem godine pretvoriti u vlasnicki udjel. Medutim,
provedene mjere naplate nisu potpune i pravodobne te u dovoljnoj mjeri efikasne,
jer se dio potrazivanja ne moze naplatiti pa se koncem godine obavlja otpis dijela
potrazivanja. Na koncu 2013. na teret rashoda je obavljen otpis potrazivanja u
iznosu 315.461,00 kn. Drustvo nije donijelo procedure kojim bi se uredili postupci
naplate i kontrole naplate prihoda te kriteriji, uvjeti i postupak za otpis potrazivanja.

Izravnim dokaznim ispitivanjem u drustvu Vodovod Opuzen d.o.o. su utvrdene
nepravilnosti u podru¢jima javne nabave, imovine, naplate potraZivanja i obveza.
Drustvo nije donijelo plan nabave za 2014. Tijekom 2014. nisu provodeni postupci
javne nabave jer je pojedinaCna vrijednost nabava roba i usluga bila manja od
200.000,00 kn, odnosno radova od 500.000,00 kn. U razdoblju sije¢anj-listopad
2014. Nabavljeno je vodovodnog materijala u vrijednosti 52.235,00 kn od dva
dobavlja¢a na temelju narudzbenica. Akt kojim bi se uredila nabava roba i usluga
procijenjene vrijednosti do 200.000,00 kn, odnosno do 500.000,00 kn za nabavu
radova, nije donesen. Drustvo za obavljanje svoje djelatnosti koristi komunalne
vodne gradevine koje nisu procijenjene niti evidentirane u poslovnim knjigama.
Prema odredbi Clanka 23. Zakona o vodama, komunalne vodne gradevine su javna
dobra u javnoj uporabi i u vlasniStvu su javnog isporucitelja vodne usluge. Prema
odredbama cClanka 146. Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o vodama,
jedinice lokalne samouprave su bile duzne u roku od jedne godine od dana stupanja
na snagu navedenog Zakona, odnosno do 18. svibnja 2014., prenijeti komunalne
vodne gradevine u svom vlasnidtvu na javnog isporucitelja vodne usluge u obliku
temeljnog uloga ili prijenosa bez naknade. Obveze prema dobavljadima se uredno
podmiruju, osim prema glavhom opskrbljivatu vodom prema kojem obveze na
koncu studenoga 2014. iznose 1.336.147,00 kn. Za podmirenje dijela dugovanja
prema opskrbljivacu vodom u iznosu 300.571,00 kn, drustvo je u sijeCnju 2014.
uzelo kredit kod poslovne banke u vrijednosti 40.000 EUR. Dospjela potraZzivanja od
kupaca su znacajna s obzirom na visinu ostvarenih prihoda.
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Na koncu 2013. potrazivanja od kupaca iznose 1.977.423,00 kn ili 82,9 % ukupnih
prihoda, a na koncu studenoga 2014. iznose 2.224.754,00 kn. Za naplatu dospjelih
potrazivanja duznicima se upucuju opomene, a za 41 duznika je pokrenut postupak
prisilne naplate u ukupnoj vrijednosti 290.111,00 kn. Medutim, provedene mijere
naplate nisu potpune i pravodobne te u dovoljnoj mjeri efikasne. Dio potrazivanja se
ne moze naplatiti. Drustvo nije donijelo procedure kojim bi se uredili postupci
naplate i kontrole naplate prihoda te kriteriji, uvjeti i postupak za otpis potrazivanja.

Drzavni ured za reviziju predlaze druStvima Libertas-Dubrovnik d.o.o0., Sanitat
Dubrovnik d.o.o., Hober d.o0.0. i Vodovod Opuzen d.o.0. donijeti pisane procedure
kojima se razraduju postupci, definiraju nadleznosti i odgovornosti svih sudionika
(rukovoditelja i zaposlenika) te ureduju kontrolni postupci, kako bi se poboljSale
postojece kontrole, a u cilju ekonomiénog i ucCinkovitog ostvarenja ciljeva
poslovanja, postivanja zakonske regulative te sprjeCavanja i otkrivanja prijevara.
Takoder, predlaze se redovito ocjenjivati funkcioniranje unutarnjih kontrola. Drustvu
Hober d.o.o. se predlaze ocjenjivati specificna podru€ja poslovanja u kojima je
prisutan veci rizik pojavljivanja prijevara te razvijati odgovarajuce protumjere i
akcijske planove kako bi upravljalo rizicima pojavljivanja prijevara. Drustvima
Libertas-Dubrovnik d.o.o., Sanitat Dubrovnik d.o.0 i Vodovod Opuzen d.o.o.
predlaze se opcéim aktom urediti odobravanje financijskih transakcija iznad
odredenih iznosa.

Drustvu Libertas-Dubrovnik d.o.0. se predlaze uskladiti koeficijente slozenosti
radnih mjesta po pojedinim platnim razredima i dodatke na osnovnu placu, utvrdene
Pravilnikom o plaéama, naknadama place i drugim materijalnim pravima radnika i
Kolektivnhim ugovorom. Nadalje, predlaze se utvrditi koeficijente sloZenosti za svako
radno mijesto unutar pojedinih platnih razreda, a vrednovanje radnih mjesta
provoditi na temelju unaprijed utvrdenih kriterija kao S$to su znanje, iskustvo,
odgovornost, sposobnost, posebne vjesStine, poStujuéi pri tom profesionalne,
organizacijske i etiCke principe, pri ¢emu vrednovanje treba biti objektivho i
usmjereno na radno mjesto. Takoder, predlaze se dodatak za svaku navr$enu
godinu radnog staza obraCunavati na osnovnu placu te donositi odluku o vrijednosti
boda za obracun plade u skladu s odredbama Pravilnika o placama, naknadama
place i drugim materijalnim pravima radnika i Kolektivhog ugovora.

Drustvu Sanitat Dubrovnik d.o.0. se predlaze obradunavati i isplacivati place i
dodatke na osnovnu pla¢u u skladu s odredbama Pravilnika o radu, te donijeti
izmjene i dopune Pravilnika o radu kojim ¢e se utvrditi sistematizacija i opis poslova
svih radnih mjesta, uvjeti koje zaposlenici moraju ispunjavati, koeficijent slozenosti
svakog pojedinog radnog mjesta, dodaci na placu te kriterije i mjerila na temelju
kojih se ocjenjuju rezultati rada i obraCunava povecanje ili smanjenje place.
Predlaze se donositi odluku o vrijednosti osnovice za obracun place te ugovore o
radu zaklju€ene sa zaposlenicima uskladiti s odredbama Pravilnika o radu.

Drustvu Hober d.o.o0. se predlaZze obraCunavati i isplacivati place i dodatke na
osnovnu placu u skladu s odredbama Pravilnika o radu te utvrditi kriterije i mjerila
na temelju kojih se ocjenjuje radni ucCinak i obraCunava stimulativni dio place.
Nadalje, predlaze se ugovore o radu zakljuCene sa zaposlenicima uskladiti s
odredbama Pravilnika u radu te obraCun isplacene placée nadopuniti svim
propisanim podacima.

Drzavni ured za reviziju predlaze drustvu Vodovod Opuzen d.o.o. donijeti plan
nabave sa svim propisanim elementima u skladu s odredbama Zakona o javnoj
nabavi (Narodne novine 90/11, 83/13, 143/13 i 13/14), a drustvu Sanitat Dubrovnik
d.o.o. plan nabave objaviti na mreznim stranicama.
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Takoder, predlaze se druStvima Sanitat Dubrovnik d.o.o. i Vodovod Opuzen d.o.o.
donijeti akt kojim bi se uredila nabava roba i usluga procijenjene vrijednosti do
200.000,00 kn odnosno radova do 500.000,00 kn.

Drustvu Libertas-Dubrovnik d.o.0., s obzirom na visinu tro§kova goriva i njihovu
vaznost za poslovanje drustva, predlaze se obavljati stalnu kontrolu zaliha goriva,
odnosno mjesecno obavljati popis zaliha goriva u spremniku i uskladivati stanje
zaliha (koli€inski i vrijednosno) sa stanjem u materijalnom knjigovodstvu. DruStvima
Hober d.o.0. i Vodovod Opuzen d.o.o. se predlaze poduzimati propisane mjere za
pravodobnu i potpunu naplatu prihoda, donijeti procedure kojim ¢e se urediti
postupci naplate i kontrole naplate prihoda te kriteriji, uvjeti i postupak za otpis
potrazivanja. Drustvu Vodovod Opuzen d.o.o. se predlaze poduzeti aktivnosti za
rieSavanje statusa komunalnih vodnih gradevina u skladu s odredbama Zakona o
vodama. Takoder, predlaze se poduzeti aktivnosti za podmirenje dospjelih obveza i
voditi rauna o preuzimanju daljnjih obveza, kako ne bi bila dovedena u pitanje
opskrba vodom krajnjih potrosaca.

Drustvo Libertas-Dubrovnik d.o.o. u ocitovanju navodi da ce odobravanje
financijskih transakcija iznad odredenog iznosa urediti opcim aktom. Takoder,
navodi da c¢e razradu svih radnih mjesta s pripadajucim koeficijentima u okviru
pojedinih platnih razreda urediti izmjenama i dopunama Pravilnika o radu. Vezano
uz obracun dodatak za svaku navrSenu godinu radnog staZa, navodi da je
angaZirana informaticka tvrtka koja vec¢ radi na izmjeni obracuna place, kako bi do
isplate sljedece place dodatak za radni staz bio obraCunan na propisan nacin.
Vezano uz stanje zaliha goriva, navodi da su uvedene dodatne i ucestalije kontrole
stanja zaliha goriva.

Dru$tvo Sanitat Dubrovnik d.o.o. u ocitovanju navodi da su pocetkom 2015.
donesene izmjene i dopune Pravilnika o radu, kojim je uredena sistematizacija
radnih mjesta kao i obradun place i dodataka na placu, prema kojima se vec
obracunavaju i isplacuju place i dodaci na placu. Nadalje, navodi da ¢e odobravanje
financijskih transakcija iznad odredenog iznosa urediti op¢im aktom te da se
pristupilo izradi akta kojim ¢e se urediti nabava roba i usluga procijenjene vrijednosti
do 200.000,00 kn, odnosno radova do 500.000,00 kn.

Drustvo Hober d.o.o. u ocitovanju navodi da je u postupku donoSenje pisane
procedure kojom se razraduju postupci, definiraju nadleznosti i odgovornosti svih
sudionika (rukovoditelja i zaposlenika) te ureduju kontrolni postupci, kako bi se
poboljSale postojece kontrole. Nadalje, navodi da je poéetkom 2015. u primjeni novi
program obracuna placa te su uoc¢ene nepravilnosti na podrucju placa otklonjene. U
tiieku su uskladenja ugovora o radu zakljuCenih sa zaposlenicima prema
odredbama Pravilnika o radu. Takoder, navodi da su poduzete propisane mjere za
pravodobnu i potpunu naplatu prihoda te su svim duznicima poslane opomene pred
prisilnu naplatu sa stanjem na dan 31. prosinca 2014. U postupku donoSenja su
pisane procedure kojim ¢e se urediti postupci naplate i kontrole naplate prihoda te
kriteriji, uvjeti i postupak za otpis potrazivanja.

Dru$tvo Vodovod Opuzen d.o.o. u oc€itovanju navodi da ¢e dane preporuke urediti
opcim aktom u $to kracem roku.

Analiti€ki i drugi postupci za otkrivanje prijevara

Drustva Libertas-Dubrovnik d.o.o., Sanitat Dubrovnik d.o.o., Hober d.o.o. i Vodovod
Opuzen d.o.0., poduzimaju aktivnosti za uspostavu odgovarajucih analitickih i
drugih postupaka za otkrivanje prijevara (istrazuju sumnjive transakcije, odnose
medu pojedincima i dogadajima).
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Direktor i rukovoditelji sluzbi svakodnevno prate rad sluzbi i zaposlenika. Odredeni
postupci za otkrivanje nepravilnosti i mogucih prijevara, provode se i u okviru
redovnih radnih zadataka zaposlenika. Drustva Libertas-Dubrovnik d.o.o. i Sanitat
Dubrovnik d.o.o. su uspostavila moguc¢nost davanja prituzbi od strane korisnika
usluga putem knjige reklamacija, kontakt telefona i obrazaca, koji su objavljeni na
mreznoj stranici. Drustvo Hober d.o.o. je uspostavilo moguénost davanja prituzbi od
strane korisnika usluga putem kontakt telefona i e-poste. Drustvo Vodovod Opuzen
d.o.0. je uspostavilo moguénost davanja prituzbi od strane korisnika usluga putem
kontakt telefona, koji je naveden na ispostavljenim racunima za utroSenu vodu.
Drustva Libertas-Dubrovnik d.o.o. i Sanitat Dubrovnik d.o.0. vode evidenciju o
primljenim prituzbama koje mogu ukazati na prijevarne aktivnosti, a drustva Hober
d.o.0. i Vodovod Opuzen d.o.0. nisu zaprimili prituzbe od strane korisnika usluga.
Drustva obuhvacena revizijom nadziru podatke koji se odnose na podrucja
podlozna prijevari (blagajni¢ko poslovanje, obracun pla¢a i naknada, javna nabava,
imovina, potraZivanja te izvrSavanje ugovorenih obveza), medutim provedeni
nadzor nije u potpunosti djelotvoran, jer su izravnim dokaznim ispitivanjem utvrdene
nepravilnosti u pojedinim podrucjima, a odnose se na obracun placa i naknada,
javnu nabavu, imovinu, naplatu potrazivanja i izvrSavanje ugovorenih obveza.
Drustva nemaju pisane procedure o analitickim i drugim postupcima za istrazivanje
sumnijivih transakcija, odnosa medu pojedincima i dogadajima u cilju otkrivanja
prijevara. Postupcima i tehnikama otkrivanja prijevara nisu obuhvacene sve razine
odgovornosti unutar drustva, nego su vec¢inom usmjerene na operativhu razinu
odgovornosti. DrusStva nisu opc¢im aktom uredila sustav i nacin prijavljivanja
nepravilnosti putem kojeg zaposlenici, korisnici usluga, dobavljaci i druge interesne
skupine mogu ukazati na nepravilnosti i sumnjive aktivnosti, niti je zajamCena
anonimnost i zastita osoba koje izvijeste 0 sumnji na prijevaru.

Drzavni ured za reviziju predlaze drustvima Libertas-Dubrovnik d.o.o0., Sanitat
Dubrovnik d.o.o., Hober d.o.0. i Vodovod Opuzen d.o0.0. donijeti pisane procedure o
analitickim postupcima i tehnikama otkrivanja prijevara, kojim ¢e se obuhvatiti sve
razine odgovornosti u drustvima. Takoder, predlaze poboljSati nadzor na podrucjima
podloznim prijevarama kako se uoCene nepravilnosti ne bi ponavijale te opcim
aktom urediti sustav i nacCin prijavljivanja nepravilnosti putem kojeg zaposlenici,
korisnici usluga, dobavljacCi i druge interesne skupine mogu ukazati na nepravilnosti
I sumnjive aktivnosti, uz zajam¢enu anonimnost i zastitu.

Drustvo Libertas-Dubrovnik d.o0.0. u oéitovanju navodi da ¢e dane preporuke urediti
opcim aktom.

Drustvo Sanitat Dubrovnik d.o.o. prihvaca dane preporuke te smatra da ce
provedba preporuka doprinijeti boljem upravljanju i vecoj transparentnosti
poslovanja druStva.

Dru$tvo Hober d.o.o. u ocitovanju navodi da je u postupku donoSenje procedure o
analitickim postupcima i tehnikama otkrivanja prijevara, kojim ¢e se obuhvatiti sve
razine odgovornosti u drustvu.

Drustvo Vodovod Opuzen d.o.o. u ocitovanju navodi da ¢e u Sto kracem roku
postupiti prema danim preporukama.
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VI.  OCJENA UCINKOVITOSTI SPRJECAVANJA | OTKRIVANJA PRIJEVARA

Rukovoditelji su obvezni osigurati djelotvoran i u€inkovit sustav upravljanja javnim
sredstvima i sprijeCiti da se prijevare pojave u njihovom podruCju odgovornosti.
Sprjeavanje prijevara podrazumijeva dono$enje opcCih akata i uspostavu standarda kako
bi se smanjila mogucnost prijevara, povecanje svjesnosti rukovoditelja i drugih zaposlenika
0 mogucnosti prijevara kao i njihovu obvezu da izvijeste o sumnji na prijevare, te
prepoznavanje rizika i uspostavljanje prikladnih unutarnjih kontrola, kao odgovor na rizike
prijevare.

Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da drustva Libertas-Dubrovnik d.o.o0., Sanitat
Dubrovnik d.o.0., Hober d.o.0. i Vodovod Opuzen d.o.0. poduzimaju aktivnosti za
sprjeCavanje i otkrivanje prijevara, pri Eemu su potrebna odredena poboljSanja.

Drustva obuhvacena revizijiom su opc¢im aktima, djelomi¢no uredila poslovna
nacela, odnosno obveze zaposlenika pri obavljanju poslova i radnih zadataka. Primanje
poklona od poslovnih partnera, dva drustva (Hober d.o.o. i Vodovod Opuzen d.o.0.) su
uredila Pravilnikom o radu. DruStva obuhvacéena revizijom su opéim aktima uredila
koriStenje imovine u poslovne svrhe. DonoSenje odluka u nadleznosti tijela upravljanija,
drustva su uredila aktom o osnivanju. DonoSenje odluka je potkrijeplieno dokumentacijom
na temelju koje se donose odluke, prikladno zabiljezeno i dokumentirano te slobodno od
sukoba interesa. Drustvo Libertas-Dubrovnik d.o.o. je postupke donoSenja odluka
djelomi¢no uredilo Poslovnikom kvalitete po normi ISO 9001. Dva drustva (Libertas-
Dubrovnik d.o.o. i Sanitat Dubrovnik d.0.0.) su putem mreznih stranica osigurale
gradanima pristup pojedinim informacijama. Drustva obuhvaéena revizijom nemaju opdi
akt kojim bi se utvrdile etiCke vrijednosti, poslovna nacela i obveze drustva prema
interesnim skupinama. Dva drustva (Libertas-Dubrovnik d.o.o. i Sanitat Dubrovnik d.o.0.)
primanje poklona od poslovnih partnera nisu uredila op¢im aktom, dok davanje poklona i
ugoSc¢avanje ni jedno drustvo nije uredilo op¢im aktom. Tri drustva (Sanitat Dubrovnik
d.o.o., Hober d.o.o. i Vodovod Opuzen d.o.0.) nisu uredila nacin na koji ¢e se donositi i
objavljivati poslovne odluke kako bi se osigurala najviSsa razina odgovornosti i
transparentnosti. DruStva obuhvaéena revizijom nisu objavila potpune informacije
propisane odredbama Zakona o pravu na pristup informacijama.

DrusStva obuhvacdena revizijom su opc¢im aktima, odnosno pravilnicima o radu i
sistematizacijom radnih mjesta djelomi¢no uredila etiCka pravila i standarde ponasSanja
koje zaposlenicima sluZze kao smijernice u njihovom radu. Drustvo Libertas-Dubrovnik
d.o.o0. je Pravilnikom o radu djelomi¢no uredilo prijavljivanje i izvjeSCivanje o mogucem
sukobu interesa. Drustva obuhvaéena revizijom nisu donijela etiCki kodeks kojim bi uredila
osnovna etiCka pravila ponasanja radi utvrdivanja i promicanja temeljnih etickih vrijednosti
u poslovnim odnosima te postupanja u slu€aju njihovih povreda. Tri drustva (Sanitat
Dubrovnik d.o.o., Hober d.o.0. i Vodovod Opuzen d.o0.0.) postupke za prijavljivanje i
izvjeSc¢ivanje o moguéem sukobu interesa nisu uredila opéim aktom. Obveze rukovoditelja
i zaposlenika u sluCaju sumnje na prijevaru, drustva obuhvacena revizijom nisu uredila
opc¢im aktom. Takoder, druStva nisu provodila izobrazbu vezanu uz stjecanja potrebnih
znanja za sprjeCavanje prijevare.
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Drustva obuhvacena revizijom su provodila postupke kontrole radi ostvarivanja
zadaca i cilieva poslovne politike na temelju opcih akata. Tri drustva (Libertas-Dubrovnik
d.o.o., Sanitat Dubrovnik d.o.o. i Vodovod Opuzen d.0.0.) su ocijenila specificna podrucja
poslovanja u kojima je prisutan veci rizik pojavljivanja prijevara te su razvila odgovarajuce
protumjere i akcijske planove kako bi upravljala tim rizicima. Drustvo Hober d.o.o. je op¢im
aktom utvrdilo da direktor pri donoSenju odluka o otudivanju i opterecCivanju nekretnina
drustva te o znacCajnim transakcijama, mora imati suglasnost nadzornog odbora. Dva
drustva (Libertas-Dubrovnik d.o.o. i Sanitat Dubrovnik d.o.0.) su razvrstana u srednje
poduzetnike, a dva drustva (Hober d.o.0 i Vodovod Opuzen d.0.0.) u male poduzetnike.
Drustva obuhvacena revizijom nisu obvezna ustrojiti unutarnju reviziju. U dva drustva
(Libertas-Dubrovnik d.o.o i Sanitat Dubrovnik d.0.0.) vanjska revizija je obavila reviziju
financijskih izvjeStaja za 2013., prema kojoj financijski izvjestaji daju istinit i objektivan
prikaz financijskog polozaja drustava. Financijski izvjeStaji druStva Hober d.o.0. ne
podlijezu vanjskoj reviziji, dok prema odredbama Zakona o vodama, financijski izvjestaji
drustva Vodovod Opuzen d.o.o0. podlijezu vanjskoj reviziji za 2014. Drustva obuhvaéena
revizijom nisu uredila nacin funkcioniranja sustava unutarnjih kontrola, niti ocjenjuju
funkcioniranje unutarnjin kontrola. Unutarnje kontrole u druStvima nisu u potpunosti
oblikovane na nacin da njihova primjena sprije€i mogucu prijevaru, odnosno opéim aktima
je uredena podjela duzZnosti i nadleznosti, djelomi¢no odobravanje i dokumentiranje te
nadgledanje postupaka, dok fizicke i neovisne kontrole nisu uredene. Drustvo Hober d.o.o.
nije ocijenilo specificna podrucja poslovanja u kojima je prisutan veéi rizik pojavljivanja
prijevara. Tri drustva (Libertas-Dubrovnik d.o.0., Sanitat Dubrovnik d.o.o. i Vodovod
Opuzen d.o.0.) nisu opc¢im aktom utvrdila odobravanje financijskih transakcija iznad
odredenih iznosa.

Drustva obuhvacdena revizijom poduzimaju aktivnosti za uspostavu odgovarajucih
analitickih i drugih postupaka za otkrivanje prijevara (istraZzuju sumnjive transakcije,
odnose medu pojedincima i dogadajima). DruStva su uspostavila moguénost davanja
prituzbi od strane korisnika usluga. Dva drustva (Libertas-Dubrovnik d.o.o. i Sanitat
Dubrovnik d.o.0.) vode evidenciju o primljenim prituzbama koje mogu ukazati na prijevarne
aktivnosti, a dva drustva (Hober d.o.o. i Vodovod Opuzen d.0.0.) nisu zaprimila prituzbe.
DruStva obuhvacéena revizijom nadziru podatke koji se odnose na podrucja podlozna
prijevari (blagajnicko poslovanje, obracun placa i naknada, javna nabava, imovina te
izvrSavanje ugovorenih obveza), medutim provedeni nadzor nije u potpunosti djelotvoran,
jer su izravnim dokaznim ispitivanjem utvrdene nepravilnosti u pojedinim podrucjima.
DruStva nemaju pisane procedure o analitiCckim i drugim postupcima za istrazivanje
sumnjivih transakcija, odnosa medu pojedincima i dogadajima u cilju otkrivanja prijevara.
Postupcima i tehnikama otkrivanja prijevara nisu obuhvacene sve razine odgovornosti.
Drustva nisu op¢im aktom utvrdila sustav i na€in prijavljivanja nepravilnosti putem kojeg
zaposlenici, korisnici usluga, dobavljaCi i druge interesne skupine mogu ukazati na
nepravilnosti i sumnjive aktivnosti, niti je zajamCena anonimnost i zastita osoba koje
izvijeste 0 sumnji na prijevaru.

Izravnim dokaznim ispitivanjima su obuhvaéena podrucja koja se odnose na
blagajni¢ko poslovanje, obracun pla¢a i naknada, javnhu nabavu, imovinu, potrazivanja i
izvrSavanje ugovorenih obveza. U druStvu Libertas-Dubrovnik d.o.0. su utvrdene
nepravilnosti pri obraunu plaéa i uskladivanju stanja zaliha goriva sa stanjem
evidentiranim u poslovnim knjigama. U drustvu Sanitat Dubrovnik d.o.0. su utvrdene
nepravilnosti pri obraCunu plaéa i javnoj nabavi. U drustvu Hober d.o.o. su utvrdene
nepravilnosti pri obraCunu pla¢a i provodenju mjera naplate za dospjela potrazivanja. U
drustvu Vodovod Opuzen d.o.o. su utvrdene nepravilnosti u podru€ju javne nabave,
imovine, naplati potrazivanja i podmirivanju obveza.
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Drzavni ured za reviziju daje sljedece preporuke:

donijeti opci akt kojim bi se utvrdila poslovna nacela i obveze drustva kao cjeline i
svakog pojedinog zaposlenika prema interesnim skupinama, odnosno prema
korisnicima usluga, kupcima, dobavljaCima, vlasnicima i suvlasnicima,
zaposlenicima i drugima (sva drustva)

urediti opéim aktom primanje poklona od poslovnih partnera (drustva Libertas-
Dubrovnik d.o.o. i Sanitat Dubrovnik d.o.0.) i davanje poklona te nacin
ugoscéavanja (sva drustva)

urediti nacin na koji ¢e se donositi i objavljivati poslovne odluke (drustva Sanitat
Dubrovnik d.o.o., Hober d.o.o. i Vodovod Opuzen d.0.0.) te na mreznim
stranicama objavljivati informacije o poslovnim aktivnostima u skladu s
odredbama Zakona o pravu na pristup informacijama (sva drustva)

donijeti eticki kodeks ponasSanja kojim ¢e se utvrditi osnovna eticka pravila i
standardi radi utvrdivanja i promicanja temeljnih etiCkih vrijednosti u poslovnim
odnosima te postupanja u sluc¢aju njihove povrede (sva drustva)

opc¢im aktom utvrditi postupke za prijavljivanje i izvjeS¢ivanje o moguéem sukobu
interesa (drustva Sanitat Dubrovnik d.o.o., Hober d.o.o. i Vodovod Opuzen
d.o.0.)

opc¢im aktom urediti obveze i odgovornosti rukovoditelja i zaposlenika u slucaju
sumnje na prijevaru (sva drustva)

provoditi izobrazbu vezanu uz stjecanja potrebnih znanja za sprjeCavanje
prijevare, pravodobno otkrivanje te poduzimanja odgovarajucih postupaka kao
odgovor na prijevare (sva drustva)

donijeti pisane procedure kojima se razraduju postupci, definiraju nadleznosti i
odgovornosti svih sudionika (rukovoditelja i zaposlenika) te ureduju kontrolni
postupci kako bi se poboljSale postojece kontrole, a u cilju ekonomi¢nog i
ucinkovitog ostvarenja cilieva poslovanja, poStivanja zakonske regulative te
sprjeCavanja i otkrivanja prijevara (sva drustva)

redovito ocjenjivati funkcioniranje unutarnjih kontrola (sva drustva)

ocjenjivati specificna podru¢ja poslovanja u kojima je prisutan vecéi rizik
pojavljivanja prijevara te razvijati odgovarajuce protumijere i akcijske planove
kako bi upravljalo rizicima pojavljivanja prijevara (drustvo Hober d.o.0.)

op¢im aktom urediti odobravanje financijskih transakcija iznad odredenih iznosa
(drustva Libertas-Dubrovnik d.o.o., Sanitat Dubrovnik d.o.o. i Vodovod Opuzen
d.o.o0.)

donijeti pisane procedure o analitickim postupcima i tehnikama otkrivanja
prijevara, kojim ¢e se obuhvatiti sve razine odgovornosti u drustvima (sva
drustva)
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poboljSati nadzor na podrucjima podloznim prijevarama, kako se uolene
nepravilnosti ne bi ponavljale (sva drustva)

op¢im aktom utvrditi sustav i nacin prijavljivanja nepravilnosti putem kojeg
zaposlenici, korisnici usluga, dobavljaCi i druge interesne skupine mogu ukazati
na nepravilnosti i sumnjive aktivnosti, uz zajam€enu anonimnost i zastitu (sva
drustva)

uskladiti koeficijente sloZenosti radnih mjesta po pojedinim platnim razredima i
dodatke na osnovnu placu, utvrdene Pravilnikom o placama, naknadama place i
drugim materijalnim pravima radnika i Kolektivnim ugovorom. Utvrditi koeficijente
sloZenosti za svako radno mjesto unutar pojedinih platnih razreda, a vrednovanje
radnih mjesta provoditi na temelju unaprijed utvrdenih kriterija kao Sto su znanje,
iskustvo, odgovornost, sposobnost, posebne vjesStine, postujuéi pri tom
profesionalne, organizacijske i etiCke principe, pri ¢emu vrednovanje treba biti
objektivno i usmjereno na radno mjesto. Dodatak za svaku navrSenu godinu
radnog staza obraCunavati na osnovnu pla¢u te donositi odluku o vrijednosti
boda za obraCun place u skladu s odredbama Pravilnika o placama, naknadama
place i drugim materijalnim pravima radnika i Kolektivnog ugovora (drustvo
Libertas-Dubrovnik d.o.0.)

obraCunavati i isplacivati place i dodatke na osnovnu placu u skladu s
odredbama Pravilnika o radu, te donijeti izmjene i dopune Pravilnika o radu kojim
Ce se urediti sistematizacija radnih mjesta, opis poslova, uvjeti koje zaposlenici
moraju ispunjavati, koeficijent sloZzenosti svakog pojedinog radnog mjesta, dodaci
na pla¢u te kriteriji i mjerila na temelju kojih se ocjenjuju rezultati rada i
obracunava povecanje ili smanjenje pla¢e. Donositi odluku o vrijednosti osnovice
za obracun place te zakljuene ugovore o radu sa zaposlenicima uskladiti s
odredbama Pravilnika o radu (drustvo Sanitat Dubrovnik d.o.0.)

obraCunavati i isplacivati place i dodatke na osnovnu placu u skladu s
odredbama Pravilnika o radu te utvrditi kriterije i mjerila na temelju kojih se
ocjenjuje radni ucinak i obraCunava stimulativni dio place. Ugovore o radu
zaklju€ene sa zaposlenicima uskladiti s odredbama Pravilnika u radu te obracun
isplacene plaée nadopuniti svim propisanim podacima (drustvo Hober d.o.0.)

donijeti plan nabave sa svim propisanim elementima u skladu s odredbama
Zakona o javnoj nabavi (drustvo Vodovod Opuzen d.o.0.) te plan nabave objaviti
na internetskim stranicama (drustvo Sanitat Dubrovnik d.o.0.). Donijeti akt kojim
bi se uredila nabava roba i usluga procijenjene vrijednosti do 200.000,00 kn,
odnosno radova do 500.000,00 kn (drustva Sanitat Dubrovnik d.o.o. i Vodovod
Opuzen d.o.0.)

obavljati stalnu kontrolu zaliha goriva, odnosno mjese¢no obavljati popis zaliha
goriva u spremniku i uskladivati stanje zaliha (koli€inski i vrijednosno) sa stanjem
u materijalnom knjigovodstvu (drustvo Libertas-Dubrovnik d.o.0.)

poduzimati propisane mjere za pravodobnu i potpunu naplatu prihoda, donijeti
procedure kojim ¢ée se urediti postupci naplate i kontrole naplate prihoda te
kriteriji, uvjeti i postupak za otpis potrazivanja (drustva Hober d.o.o0. i Vodovod
Opuzen d.o.0.)
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- poduzeti aktivnosti za rjeSavanje statusa komunalnih vodnih gradevina u skladu s
odredbama Zakona o vodama. Poduzeti aktivnosti za podmirenje dospjelih
obveza i voditi raCuna o preuzimanju daljnjih obveza, kako ne bi bila dovedena u
pitanje opskrba vodom krajnjih potrosaca (drustvo Vodovod Opuzen d.0.0.).

Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da bi provedba navedenih preporuka pridonijela
sprjeCavanju i ranom otkrivanju prijevara te postizanju boljeg upravljanja javnim sredstvima
i ve€oj transparentnosti i odgovornosti.



