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1IZVJESCE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI UCINKOVITOSTI
SPRJECAVANJA | OTKRIVANJA PRIJEVARA KOD TRGOVACKIH DRUSTAVA U
VLASNISTVU JEDINICA LOKALNE | PODRUCNE (REGIONALNE) SAMOUPRAVE NA
PODRUCJU ZAGREBACKE ZUPANIJE

Na temelju odredbi ¢lanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 80/11), obavljena je revizija ucinkovitosti sprjeCavanja i otkrivanja prijevara kod
trgovackih drustava u vlasniStvu jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave na
podrucju Zagrebacke zupanije.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci revizije su provedeni od 22. sije€nja do 14. srpnja 2015.



PREDMET REVIZIJE

Prijevara se obi¢no karakterizira kao obmana, varanje, skrivanje, tajenje ili krSenje
povjerenja, s ciliem pribavljanja koristi ili stjecanja neke neopravdane ili nepostene
prednosti. To je u vecini sluCajeva protupravna radnja, gdje jedna strana namjerno
obmanjuje drugu pogresnim predstavljanjem. NajCeS¢i oblici prijevare su: zlouporaba
odnosno otudivanje imovine, prijevara u financijskom izvjeStavanju, nezakonito stvaranje
troSkova i obveza za drustvo i korupcija (osobito u postupcima nabave i prodaje).

Najbolja praksa podrazumijeva sprjeCavanje, otkrivanje i odgovarajuéi odgovor na
prijevare. Postize se uspostavljanjem standarda i omogucivanjem prepoznavanja i
izvjeSCivanja o prijevarama, razvijanjem alata koji sprjeCavaju i otkrivaju prijevare i
odgovaraju¢im odgovorom na sumnje o prijevarama.

SprjeCavanje prijevare je troSkovno najdjelotvorniji nacin njezine kontrole i smanjuje
vjerojatnost njezina pojavljivanja. Podrazumijeva dono$enje opcih akata i uspostavu
standarda kako bi se smanjila mogucnost prijevare, povecanje svjesnosti rukovoditelja i
drugih zaposlenika o mogucnosti pojave prijevara kao i njihovu obvezu da izvijeste o
sumnji na prijevare, te prepoznavanje rizika i uspostavljanje prikladnih unutarnjih kontrola,
kao odgovor rukovoditella na rizike prijevare. SprjeCavanje treba biti podrzano
odgovaraju¢im mehanizmima otkrivanja, kako bi eventualne prijevare bile otkrivene $to je
moguce ranije i kako bi bile poduzete odgovarajuce aktivnosti. Primjena sustava otkrivanja
prijevara ima ucinak odvracanja i jamCi da ¢e pokuSaji prijevare biti brzo i pouzdano
otkriveni. Ako moguci pocinitelji prijevara znaju da ¢e biti otkriveni, manja je vjerojatnost da
Ce pokusati prijevaru. Sustav otkrivanja podrazumijeva analiticke i druge postupke za
razotkrivanje nepravilnosti, te izvjeSc¢ivanje o sumnji na prijevaru. Prijevare u javnom
sektoru mogu imati za posljedicu financijske gubitke i unistavanje ugleda, mogu
nepovoljno utjecati na moral zaposlenika i naruSiti povjerenje javnosti u isporuku javnih
usluga. Zbog toga rukovoditelji moraju osigurati djelotvoran i u€inkovit sustav upravljanja
javnim sredstvima i sprijeciti da se prijevare pojave u njihovom podrucju odgovornosti.

Na podruCju ZagrebaCke Zupanije, osim trgovackih druStava koja obavljaju
komunalne djelatnosti, posluju i trgovacka druStva koja su jedinice lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave osnovale za obavljanje drugih djelatnosti. U vlasniStvu odnosno
suvlasnistvu jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave na podrucju Zagrebacke
Zupanije se nalazi 58 trgovackih drustava, od €ega je za obavljanje komunalnih djelatnosti
osnovano 12 trgovackih druStava, a za obavljanje drugih djelatnosti 46 trgovackih
drustava. Druge djelatnosti su vodoopskrba, odvodnja i prociS¢avanje otpadnih voda,
skupljanje i odvoz te odlaganje komunalnog otpada, poslovne usluge, radijska djelatnost,
distribucija voc¢a i povrca, turizam i ugostiteljstvo, upravljanje zgradama i trznicama na
malo, Sport i rekreacija i drugo.

Predmet revizije ucinkovitosti su politike i postupci za sprjeCavanje i otkrivanje
prijevara, te aktivnosti koje drustva poduzimaju kako bi sprijeCila i otkrila prijevare.
Revizijom je obuhvaceno pet trgovackih drustava u vlasniStvu jedinica lokalne i podruéne
(regionalne) samouprave na podrudju Zagrebacke Zupanije: Zupanijske ceste Zagrebacke
Zupanije d.o.o, Donja Zelina, ZapreSic¢ d.o.o., ZapreSi¢, Komunalac d.o.o., Samobor, VG
Komunalac d.o.o., Velika Gorica i Dukom plin d.o.0., Dugo Selo. Kriteriji za odabir
navedenih drustava su, najveéim dijelom, visina prihoda i broj zaposlenih te prostorna
zastupljenost u Zagrebackoj Zupaniji.
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Takoder, u ranije obavljenim financijskim revizijama kod pojedinih drusStava su
utvrdene nepravilnosti vezano uz ostvarivanje prihoda i rashoda, ulaganja u imovinu,
obavljanje komunalnih djelatnosti te provodenje postupaka javne nabave, Sto je dijelom
rezultat neucinkovitog sustava unutarnjih kontrola.

Drustvo Zupanijske ceste Zagrebacke Zupanije d.o.0., Donja Zelina je osnovano
1997. i jedan je od pravnih sljednika Javnog poduzeca Hrvatske ceste — poduzece za
odrzavanje, zastitu, rekonstrukciju i izgradnju cesta u Hrvatskoj, Zagreb. Temeljni kapital
drustva iznosi 23.348.000,00 kn. ZagrebaCka zupanija je jedini osnivaC i Clan druStva.
Drustvo obavlja poslove ljetnog i zimskog odrzavanja drzavnih, Zupanijskih i lokalnih cesta
na podrucju tri Zupanije, izgradnje, rekonstrukcije i odrzavanja nerazvrstanih cesta, ulica i
drugih prometnih povrSina, izgradnje nogostupa, mostova, sanacije klizista i druge radove
niskogradnje, proizvodnje i distribucije svih vrsta asfaltnin mjeSavina i zastite autocesta,
cesta i drugih prometnica i pjeSackih puteva, proizvodnje i distribucije svih vrsta asfaltnih
mjeSavina i druge poslove. Tijela upravljanja su SkupS$tina, Nadzorni odbor i Uprava.
Koncem 2014. ima 258 zaposlenika.

Drustvo ZapreSi¢ d.o.o., ZapreSic¢ je osnovano 2002. Osnivaci i ¢lanovi drustva su
Grad ZapreSi¢ u visini 80,0 %, Opcina Brdovec u visini 12,0 %, Opcina Puséa u visini
2,0 %, Op¢ina Marija Gorica u visini 3,0 %, Opc¢ina Luka u visini 1,3 %, Opc¢ina Dubravica
u visini 1,2 % i Opcina Bistra u visini 0,5 % temeljnog kapitala. Temeljni kapital drustva
iznosi 88.851,000,00 kn. Obavlja djelatnost odrzavanja javnih povrSina, nerazvrstanih
cesta i groblja, pogrebnih usluga, odrzavanja Cistoée, trznice na malo i ugostiteljstva te
upravljanja Sportskim objektima. Tijela upravljanja su Skupstina, Nadzorni odbor i Uprava.
Koncem 2014. ima 173 zaposlenika.

Drustvo Komunalac d.o.0., Samobor je osnovano 1997. Osnivac i jedini ¢lan je Grad
Samobor. Temeljni kapital drustva iznosi 44.321.400,00 kn. Obavlja djelatnost odrzavanja
nerazvrstanih cesta, javnih povrSina i javne rasvjete, odrzavanja Cisto¢e, odrzavanja
groblja i pogrebne poslove, trznice na malo i sajmista, parkiralidta i uklanjanja nepropisno
parkiranih vozila, pruzanja kolodvorskih usluga te upravljanja stambenim zgradama. Tijela
upravljanja su Skupstina, Nadzorni odbor i Uprava. Koncem 2014. ima 226 zaposlenika.

Drustvo VG Komunalac d.o.o., Velika Gorica je osnovano 2002. Osnivac i jedini ¢lan
je Grad Velika Gorica. Temeljni kapital iznosi 3.000.000,00 kn. Obavlja djelatnost
odrzavanja javnih povrSina, nerazvrstanih cesta, javne rasvjete, groblja, pogrebne poslove,
usluge javnih parkiralista i javnih garaza, trznica na malo te manje gradevinske radove.
Tijela upravljanja su Skupstina, Nadzorni odbor i Uprava. Koncem 2014. ima 193
zaposlenika.

Drustvo Dukom plin d.o.o., Dugo Selo je osnovano 2008. Odlukom Skupstine od 28.
veljaCe 2011. drustvo Dukom d.o.o. za komunalne djelatnosti je podijeljeno i viSe dijelova
njegove imovine je preneseno na drustvo. Temeljni kapital drustva iznosi 269.700,00 kn.
Osnivaci i €lanovi drustva su Grad Dugo Selo u visini 50,0 %, te Opcina Brckovljani i
Op¢ina Rugvica u visini po 25,0 % temeljnog kapitala. Obavlja djelatnost distribucije plina,
opskrbe plinom, posredovanja i zastupanja na trziStu plina, projektiranja, gradenja,
uporabe i uklanjanja gradevina te nadzora nad gradnjom. Tijela upravljanja su Skupstina i
Uprava. Koncem 2014. ima 26 zaposlenika.



ll. CILJEVII PODRUCJA REVIZIJE

Ciljevi revizije su bili:

- utvrditi jesu li druStva uspostavila prikladne politike, procedure i kontrole kako bi
sprijeCila prijevare

- utvrditi poduzimaju li potrebne aktivnosti kako bi povecala svjesnost rukovoditelja
i drugih zaposlenika o moguénosti pojave prijevara

- ocijeniti djelotvornost sustava unutarnjih kontrola s obzirom na rizike prijevara

- utvrditi koje su postupke drustva uspostavila kako bi Sto prije otkrila prijevare.

Revizijom su obuhvacena sljedeca podrucja: politike i postupci za sprjeCavanje
prijevara, odgovornost rukovoditelja i zaposlenika u pogledu sprjeCavanja prijevara, sustav
unutarnjih kontrola s obzirom na pojavnost prijevara te analiticki i drugi postupci za
otkrivanje prijevara.

Revizijskim postupcima je obuhvaéeno poslovanje za 2014.

.  METODE | POSTUPCI REVIZIJE

Pri odabiru revizijskog pristupa, kako bi se pribavili mjerodavni revizijski dokazi i
odgovorilo na cilieve revizije primijenjene su razliCite metode i postupci prikupljanja
revizijskih dokaza. Trgovackim drustvima su poslani upitnici u vezi politika i postupaka za
sprieCavanje prijevara, odgovornosti rukovoditelja i zaposlenika u pogledu sprjeCavanja
prijevara, uspostavljanja djelotvornog sustava unutarnjih kontrola s obzirom na pojavnost
prijevara te odgovaraju¢ih analitickin i drugih postupaka za otkrivanje prijevara.
Provjeravani su dokazi za pojedine tvrdnje iz pribavljenih odgovora. Prouceni su i
analizirani zakoni, propisi i drugi akti te dokumentacija i informacije o poslovanju
trgovackih drustava obuhvacenih revizijom, strucni €lanci, strategije i drugo.

Provjereno je jesu li drustva donijela politike i procedure za sprjeCavanje prijevara i
jesu li uspostavila ucinkoviti sustav unutarnjih kontrola. Nadalje, provjereno je donoSenje
etiCkih kodeksa i drugih opéih akata u kojima su navedene etiCke vrijednosti, poslovna
nacela i obveze prema interesnim skupinama te njihova primjena u poslovanju drustava.
Analizirane su strategije, planovi, politike i smjernice te su obavljena izravha dokazna
ispitivanja s obzirom na podrucja podlozna prijevari (donoSenje opcih i pojedinacnih akata,
kolanje dokumentacije i informacija, upravljanje i raspolaganje imovinom i zalihama,
nabava roba, radova i usluga, blagajnicko poslovanje, te obracun placa i naknada).
Obavljeni su razgovori s direktorima i zaposlenicima te su pribavljena obrazloZzenja
odgovornih osoba o pojedinim poslovnim dogadajima.

Okosnicu revizije su Cinila sljedeca pitanja:

- Jesu li uspostavljene politike i postupci za sprjeCavanje prijevara?

- Jesu li rukovoditelji i drugi zaposlenici upoznati sa svojim odgovornostima u
pogledu sprjeavanja prijevara?

- Je li uspostavljen djelotvoran sustav unutarnjih kontrola s obzirom na pojavnost
prijevara?

- Jesu li uspostavljeni odgovarajuéi analiticki i drugi postupci za otkrivanje
prijevara?
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IV. SPRJECAVANJE | OTKRIVANJE PRIJEVARA
Politike i postupci za sprje€avanje prijevara

Svako bi trgovacko drustvo trebalo imati formalno usvojen kodeks ponasanja u kojem
se jasno propisuje Sto se smatra prihvatljivim, a $to neprihvatljivim ponasanjem. Osobito je
bitno da se u kodeksu ponaSanja definira stajaliSte drustva prema prijevarama.

Drustvo Zupanijske ceste Zagrebacke Zupanije d.o.0., Donja Zelina je donijelo
Pravila poslovnog ponasSanja odnosno EtiCki kodeks (dalje u tekstu: EtiCki kodeks) i
objavilo ga na oglasnoj plo€i i svojim mreznim stranicama. Donesen je radi ostvarivanja
vizije, misije i ciljeva poslovanja, a sadrzi odredbe o etiCkim vrijednostima, poslovnim
nacelima i obvezama prema interesnim skupinama. Takoder, drustvo je prethodnih godina
uspostavilo sustav upravljanja kvalitetom i sustav upravljanja okoliSem, kojim su utvrdeni
poslovni procesi (prema zahtjevima medunarodnih normi ISO 9001:2008 i ISO
14001:2004), njihov tijek te metode za pracenje i kontrolu procesa. Etickim kodeksom je,
izmedu ostalog, uredeno davanje i primanje poklona i ugoSc¢avanje. Utvrdeno je da
primanje materijalnih i drugih darova od poslovnih partnera nije dopusteno, odnosno
iznimno je dopusten dar u naravi u vrijednosti do 500,00 kn (primjerice, poziv ha objed,
ulaznica na lokalnu sportsku ili kulturnu priredbu), ako nije rije¢ o nemoralnim ili
koristoljubivim namjerama. Darovanje poslovnog partnera mora biti samoinicijativho, a
zaposlenik to treba pravodobno prijaviti. KoriStenje materijalne i nematerijalne imovine
isklju€ivo za poslovne svrhe (informati¢ka i druga oprema, potroSni materijal, informacije te
intelektualno vlasnistvo) je uredeno Etickim kodeksom, Pravilnikom o koriStenju sluzbenih
vozila u vlasnistvu drustva kao i privatnih vozila u sluzbene svrhe te Odlukom o dodijeli
mobitela i razvrstavanju kljuénih korisnika u razrede. KoriStenje mobilnih telefona je
odredeno prema radnom mijestu u Sest tarifnih razreda s dozvoljenim limitom mjese¢nog
telefoniranja od 50,00 do 400,00 kn. Izvan radnog vremena zaposlenici nemaju pristup
imovini drustva. Objekt drustva i okolni prostor su osigurani sustavom tehnicke zastite
(video nadzor), a vozila sustavom za satelitski nadzor kretanja vozila (GPS). Za kori$tenje
sluzbenih vozila, prijedenih kilometara i utroSka goriva ustrojene su evidencije, a odgovorni
referenti obavljaju kontrolu popunjavanja putnih naloga i potroSnju goriva, kontroliraju jesu
li vozila nakon obavljenog zadatka vra¢ena na za to odredeno mjesto i druge poslove. Uz
odobrenje neposrednog rukovoditelja zaposlenik moze zadrzati sluzbeno vozilo preko
vikenda samo ako je neophodno potrebno za obavljanje poslova pocetkom radnog
vremena prvog radnog dana u tjednu. Sluzbeno vozilo se ne smije koristiti za vrijeme
godiSnjeg odmora, bolovanja i slobodnih dana. Drustvo je uspostavilo politike i postupke
za sprjeCavanje prijevara donoSenjem EtiCkog kodeksa, Akcijskog plana suzbijanja
korupcije te dobrom praksom koja se temelji na sustavu ovlastenja, odgovornosti i
suradnje zaposlenika. Kako bi se osigurala najviSa razina odgovornosti i transparentnosti,
Izjavom o osnivanju propisane su nadleznosti i odgovornosti tijela upravljanja, Pravilnikom
o radu (s prilogom Organizacija rada poslodavca) obveze i odgovornosti pojedinih radnih
mjesta, a Pravilnikom o postupku nabave procedure provodenja nabave. Izjavom o
osnivanju je utvrdeno da pravilnike i organizacijske propise, osim Pravilnika o radu Cije je
donoS$enje u nadleznosti Nadzornog odbora, donosi direktor. Odluke se donose u skladu s
donesenim procedurama, dokumentirane su (zapisnicima, izvjeS¢ima i sli¢no) i
evidentirane u urudzbenoj knjizi.

Drustvo Zapresi¢ d.o.o., ZapreSi¢ je Pravilnikom o radu i Kolektivnim ugovorom
utvrdilo temeljna prava i obveze zaposlenika koje, izmedu ostalog, sadrze i odredbe o
nacCinu ponaSanja zaposlenika prilikom rada te temeljna prava i obveze poslodavca u
zastiti dostojanstva zaposlenika kao i druga pitanja vezana uz rad.
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Takoder, drustvo je prethodnih godina uspostavilo sustav upravljanja kvalitetom i
sustav upravljanja okoliSem, kojim su utvrdeni poslovni procesi (prema zahtjevima
medunarodnih normi ISO 9001:2008 i ISO 14001:2004), njihov tijek te metode za pracenje
i kontrolu procesa. Sustavi ispunjavaju zahtjeve normi za proizvodnju vode za pice i
vodoopskrbu, odvodnju otpadnih voda, odrZzavanje prometnih i zelenih povrSina, odvoz
komunalnog otpada, pogrebne usluge, upravljanje trznicom, izgradnju komunalne
infrastrukture, ugostiteljstvo, te upravljanje sportskim objektima (golf tereni). Ustrojene su
evidencije koriStenja sluzbenih vozila, prijedenih kilometara i utroSka goriva. Drustvo je
donijelo Pravilnik o koriStenju sluzbenih mobilnih linija i uredaja kojim se propisuje nacin
koriStenja linija i uredaja i prava i obveze zaposlenika vezanih uz njihova Kkoristenja.
Sastavni dio navedenog pravilnika je popis odobrenih korisnika i mobilnih linija, tarifa i
limita koriStenja linija u sluzbene svrhe. U 2014. je bilo 56 korisnika mobilnih linija
rasporedenih u pet razliitih tarifa. Zaposlenici nemaju pravo pristupa imovini drustva izvan
radnog vremena. U skladu s Drustvenim ugovorom, odluke donose direktor, Nadzorni
odbor i Skupstina. Postupci donoSenja odluka uredeni su integriranim sustavom
upravljanja kvalitetom, kojim su utvrdene odgovornosti i ovlastenja zaposlenika unutar
svake organizacijske jedinice, odnosno aktivnosti koje se trebaju provoditi radi ostvarivanja
poslovnih ciljeva te nacin kolanja i arhiviranja dokumentacije. Odluke se donose na
propisani nacin, a njihovo donoSenje je potkrijepljeno zapisnicima i drugim dokumentima
(bilieSke, izvjesca i sli€no). Najmanje jedanput tjedno direktor saziva kolegij na kojem se
rjeSavaju problemi radnih jedinica i sastavljaju zapisnici. Na mreznim stranicama drustva
javno se objavljuju bitne odluke i druge informacije iz djelokruga rada drustva, Sto
pridonosi transparentnosti poslovanja. Odlukom direktora iz kolovoza 2011. utvrden je
nacin i uvjeti koristenja sluzbenog automobila u privatne svrhe te nacin utvrdivanja place
po osnovi koriStenja sluzbenog automobila u privatne svrhe. Davanje i primanje poklona i
ugosSc¢avanije te koristenje sluzbenih vozila u sluzbene svrhe nije uredeno op¢im aktima.

Drustvo Komunalac d.o.o0., Samobor je Pravilnikom o radu utvrdilo temeljne obveze
zaposlenika koje, izmedu ostalog, sadrze i odredbe o nacdinu ponaSanja zaposlenika
prilikom rada te temeljne obveze poslodavca u zastiti dostojanstva zaposlenika. Prema
odredbama navedenog pravilnika, zaposlenici su obvezni stru¢no, savjesno, marljivo i
kvalitetno obavljati poslove te ih zavrSavati na vrijeme i u skladu s pisanim i usmenim
uputama nadredenih, internim aktima i odlukama tijela upravljanja drustva te pozitivnim
propisima. Pravo na koristenje sluzbenih mobilnih telefona zaposlenici ostvaruju na
temelju pojedinaénih odluka direktora, za koje im se, ovisno o radnom mjestu, priznaje
mjesecni troSak u iznosu od 100,00 kn do 250,00 kn. Za koriStenje sluzbenih vozila su
ustrojene evidencije koriStenja sluzbenih vozila, prijedenih kilometara i utroSka goriva. S
dobavljatem je ugovorena nabava goriva za vozni park na kartice koje glase na
registracijsku oznaku (toCenje goriva u vozilo) ili na sluzbu (to€enje goriva u kanistre za
radne strojeve). Izvan radnog vremena zaposlenici nemaju pristup imovini drustva, osim
uporabe vozila od 0-24 sata za vrijeme elementarnih nepogoda i o tome se vodi
evidencija. Izjavom o osnivanju drustvo je uredilo postupke donoSenja odluka kako bi se
osigurala najviSa razina odgovornosti i transparentnosti. Poslovne odluke i inicijativu za
donos$enje opcih akata donose Skupstina, Nadzorni odbor i direktor, a tekstovi usvojenih
op¢ih akata stavljaju na wuvid zaposlenicima na oglasnoj plo¢i u sjedistu
drustva. DonosSenje odluka potkrijepljeno je to€nom i potpunom dokumentacijom. Jednom
tiedno odrzavaju se sastanci direktora s rukovoditeljima i voditeljima na kojima se vode
zapisnici i evidentiraju donesene odluke. Opc¢im aktima nije uredeno davanje i primanje
poklona i ugoSc¢avanje, te koristenje sredstava drustva (materijala, opreme, telefona, IT
sustava i Interneta te sluzbenih vozila) isklju€ivo za poslovne svrhe.
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Drustvo VG Komunalac d.o.0., Velika Gorica je Pravilnikom o radu, Kolektivnim
ugovorom te ugovorima o radu utvrdilo osnovne etiCke standarde koje su zaposlenici
obvezni primjenjivati u svom radu. Prema navedenim aktima zaposlenici su duzni poslove i
radne zadatke utvrdene opisom radnog mjesta obavljati osobno, savjesno i stru¢no, stalno
usavrSavati svoju radnu i struénu sposobnost, svrsishodno i razumno Kkoristiti i Cuvati
sredstva rada, redovito i toCno dolaziti na rad, raditi prekovremeno na temelju zakonitog
naloga poslodavca, ne napustati rad bez odobrenja nadleznog rukovoditelja, za opravdani
izostanak obavijestiti nadredenog, koristiti bolovanje iskljuCivo zbog bolesti, pridrzavati se
propisanih mjera zastite na radu, Cuvati poslovnu tajnu, ne konzumirati alkohol i drogu za
vrijeme radnog vremena, te se podvrgavati lijecnickim pregledima. KoriStenje voznim i
strojnim parkom je utvrdeno Odlukom o koriStenju vozila i strojeva iz 2011. i Odlukom o
koriStenju sluzbenih vozila i strojeva u privatne svrhe zaposlenika drustva iz veljace 2014.,
kojom se dopusta koriStenje sredstava rada u privatne svrhe pod uvjetom da je od uprave
drusStva odobren podneseni pisani zahtjev, da se sredstva koriste u vrijeme kada nisu u
sluzbenoj uporabi, da je zaposlenik stru¢no osposobljen i da moze sam koristiti osobna i
teretna vozila do 3,5 tone, a teretna vozila i radne strojeve mora unajmiti s rukovateljem
vozila ili stroja. Osnovne troSkove (gorivo, mazivo, hitni popravci na putu i slicno) snosi
drustvo, a dodatne troSkove (cestarina, mostarina, tunelarina, parking i sli€no) snosi
zaposlenik. Odlukom je utvrdeno da poslovna jedinica mehanizacije donosi suglasnost i
vodi evidenciju radi rasporeda koristenja vozila. Koristenje vozila se kontrolira sustavom za
satelitski nadzor kretanja vozila (GPS). KoriStenje mobilnih telefona i tarifni modeli uredeni
su Odlukom o uvjetima koristenja usluga mobilne telefonije i mobilnih uredaja iz sije¢nja
2011. Poslovnikom o radu Nadzornog odbora koji je donesen u rujnu 2014. odredene su
aktivnosti odnosno donoSenje odluka za koje je potrebna suglasnost Nadzornog odbora
(utvrdivanje smijernica i cilieva poslovne politike i strategije drustva, utvrdivanje
financijskog plana i godiSnjeg proracuna, donosenje i promjene racunovodstvenih politika,
kupnja, otudenje i optereCenje nekretnina i drugo). Donesene odluke drustvo oglaSava
putem oglasne plo€e i putem svoje mrezne stranice. DonoSenje odluka potkrijepljeno je
odgovarajucom dokumentacijom iz koje je vidljiva zakonska ili druga osnova za dono$enje
odluke. Opc¢im aktom nije uredeno davanje i primanje poklona i ugoS¢avanje.

Drustvo Dukom plin d.o.0., Dugo Selo je svoja poslovna nacela, obveze prema
interesnim skupinama, postupke donoS$enja odluka i druge smjernice zaposlenicima u
pogledu eti¢kih standarda uredilo Pravilnikom o radu i Pravilnikom o organizaciji rada i
sistematizaciji radnih mjesta. Zaposlenici su duzni obavljati sve poslove na najbolji moguci
nacin, savjesno, azurno i kvalitetno, vodeci brigu da pazZljivo Cuvaju i postupaju sa
sredstvima druStva koja su im povjerena u procesu rada. Davanje i primanje poklona i
ugoSc¢avanje drustvo nema uredeno opc¢im aktom, no s obzirom na broj zaposlenih (26)
nije za ocekivati da je davanje i primanje poklona i ugoS¢avanje uredeno pisanim
procedurama. Odlukom o koristenju sluzbenih mobilnih telefona iz veljate 2014.
objavljenoj na oglasnoj ploci, odredeni su zaposlenici koji imaju pravo koriStenja mobitela u
sluzbene svrhe, nacin koriStenja, te odobrene tarife i mjesecni limit koriStenja. Ostvareni
troSkovi iznad limita obustavljani su zaposlenicima iz place. Drustvo ima u vlasnistvu Sest
sluzbenih teretnih vozila i jedno sluzbeno osobno vozilo za koja vodi evidenciju prijedenih
kilometara i potroSnje goriva po vozilima koja se koriste za obavljanje radnih
zadataka. Pristup imovini izvan radnog vremena imaju samo zaposlenici u dezurstvu.
Donosenje odluka zabiljezeno je i dokumentirano kroz urudZzbenu knjigu. Opc¢im aktima
nisu uredeni nacin koriStenja sluzbenih vozila i postupci donoSenja odluka kako bi se
osigurala najviSa razina odgovornosti i transparentnosti.
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Odgovornost rukovoditelja i zaposlenika za sprje€avanje prijevara

Kvaliteta upravljanja, kao sustava kojim se provode kontrole i nadzor nad radom
drustva, ima izravan utjecaj na sprjeCavanje prijevara odnosno njihovo rano otkrivanje. U
ciliju sprjeCavanja prijevara vazno je povecati svjesnost rukovoditelja, ali i drugih
zaposlenika o mogucnosti pojave prijevara te ih upoznati s njihovom odgovornos¢u u
otkrivanju i izvjeSCivanju o prijevarama. Prijevarom se smatra i sukob interesa, a to je
situacija u kojoj su privatni interesi u suprotnosti s javnim interesom ili kad privatni interes
utjeCe ili moze utjecati na nepristranost u donoSenju odluka. Radi jaCanja svijesti medu
zaposlenicima o tome Sto se smatra prijevarom, na koji nacin prijevara steti drustvu i kako
treba prijaviti sumnjive aktivnosti vazno je provoditi stalnu izobrazbu vezanu uz stjecanje
potrebnih znanja za sprje€avanje prijevare.

Drustvo Zupanijske ceste Zagrebadke Zupanije d.0.0., Donja Zelina ima Eti¢ki kodeks
i Akcijski plan za suzbijanje korupcije koji sluze kao smjernice zaposlenicima u pogledu
etiCkih standarda koje su obvezni primjenjivati u svom radu. EtiCkim kodeksom je utvrdeno
koje poslovne i osobne situacije zaposlenici trebaju izbjegavati da ne bi doslo do sukoba
interesa (imati tvrtku u vlasniStvu koja obavlja poslove sli¢tne poslovima drustva bez
suglasnosti uprave, biti ¢lan uprave, Nadzornog odbora ili predsjednik Skupstine i drugih
tijela u drustvima-poslovnim partnerima i drustvima jednakih ili sliénih djelatnosti bez
suglasnosti uprave, obavljati poslove u ime drustva s trgovackim drustvima u vlasnistvu,
baviti se bilo kojim posredni¢kim funkcijama za tre¢ega u poslovnim odnosima s drustvom,
koristiti naziv, informacije, vlasniStvo, vrijeme ili druge resurse drustva za obavljanje
drugog posla, dobrovoljni rad ili poslove za javno dobro koje uprava nije posebno
odobrila). Rukovoditelji i zaposlenici moraju slijediti temeljna i opéa pravila ponasanja u
djelokrugu svog posla, izbjegavati sudjelovanje u svim aktivhostima koje mogu Stetiti
njihovoj struci, profesionalnosti, stru¢nosti, objektivnosti i neovisnosti u radu te izbjegavati
aktivnosti koje nisu u interesu drustva, osigurati povjerljivost i tajnost te zastitu poslovnih
podataka, ne smiju na nepoSten nacin ili prijevarom doci do povjerljivih podataka
konkurencije ili partnera te ne smiju osobno Koristiti prilike od poslovnog interesa drustva.
Rukovoditelji moraju imati visoke profesionalne, strucne i etiCke vrline i biti najbolji primjer
za ostale zaposlenike. Prema odredbama EtiCkog kodeksa, gradani i zaposlenici koiji
smatraju da je ponasanje Clana uprave, rukovoditelja ili zaposlenika protivno odredbama
EtiCkog kodeksa ili da je neeticko i moguce koruptivno, mogu se obratiti osobi za etiku ili
osobi za nepravilnosti prijavom ili prituzbom. Prijave zaprima osoba imenovana za
nepravilnosti i prosljeduje ih povjereniku za etiku koji je duzan nakon razmatranja
odgovoriti podnositelju u roku 15 dana od dana primitka prituzbe. Povjerenik za etiku
ovlasten je pokrenuti postupak za utvrdivanje odgovornosti zaposlenika iz radnog odnosa.
Ukoliko se utvrdi da se radi o neetiCkom pona$anju, povjerenik pismeno obavjeStava
upravu, te radi zastite interesa druStva podnosi prijavu nadleznim tijelima drzavne uprave.
U sijeCnju 2013. direktor je imenovao povjerenika za etiku. Prema odredbama Eti¢kog
kodeksa, povjerenik za etiku prati primjenu EtiCkog kodeksa, promovira etiCko ponasanje u
medusobnim odnosima zaposlenika i prema suradnicima, daje savjete o etiCkom
ponasanju, zaprima prituzbe na neeticko i moguce koruptivho ponasanje u DruStvu,
provodi postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe, vodi evidenciju o zaprimljenim
prituzbama, te o tome pisano izvjeSc¢uje direktora Drustva. Povjerenik za etiku je direktoru
podnio izvjeS¢a za 2013. i 2014. u kojima je izvijestio da nije zaprimljena niti jedna prijava
ili prituzba od strane zaposlenika.
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Takoder, Etickim kodeksom je predvideno da povjerenik za etiku organizira i provodi
sustavne i specijalizirane poduke za izgradnju etiCke kompetentnosti zaposlenika iz
podrucja etike, o zastiti oSte¢enika i osoba koje u dobroj vjeri prijavljuju nepravilnosti, ali do
vremena obavljanja revizije povjerenik za etiku odnosno drustvo nije provodilo izobrazbu
vezanu uz stjecanja potrebnih znanja iz podrucja etike i za sprje€avanje prijevare (Sto se
smatra prijevarom, na koji nacin prijevara Steti drustvu i kako treba prijaviti sumnjive
aktivnosti).

Drustvo ZapreSi¢ d.o.o., ZapreSi¢ je smjernice zaposlenicima u pogledu etickih
standarda koje trebaju primjenjivati u radu uredilo Pravilnikom o radu i Kolektivhim
ugovorom. Utvrdene su opcCe radne obveze, a odnose se na osobno, savjesno i stru¢no
obavljanje poslova, usavrSavanje radne i stru¢ne sposobnosti, svrsishodno i razumno
koriStenje i Cuvanje sredstava rada, redovito i to¢no dolaZzenje na posao, ne napustanje
rada bez odobrenja nadredenog, pridrzavanje mjera zastite na radu, Cuvanje poslovne
tajne, ne konzumiranje alkohola i drugih opojnih sredstava za vrijeme rada te
podvrgavanje lije¢nickim pregledima u cilju utvrdivanja psihofiziCke sposobnosti za rad na
radnom mjestu. Opcéim aktima druStva nisu utvrdeni postupci za prijavljivanje i
izvjeS€ivanje o mogucem sukobu interesa ni obveze rukovoditelja i drugih zaposlenika u
slu€aju sumnje na prijevaru. Drustvo ne odrzava izobrazbu vezanu uz stjecanje potrebnih
Znanja za sprjeCavanje prijevare, Sto se smatra prijevarom, na koji nacin prijevara Steti
drustvu i kako treba prijaviti sumnjive aktivnosti.

Drustvo Komunalac d.o.0., Samobor je smjernice zaposlenicima u pogledu eti¢kih
standarda koje trebaju primjenjivati u radu uredilo Pravilnikom o radu i Kolektivhim
ugovorom. Svi zaposlenici obvezni su stru¢no, marljivo i kvalitetno obavljati poslove te ih
zavrSavati na vrijeme i u skladu s pisanim i usmenim uputama nadredenih, internim aktima
drustva, odlukama tijela upravljanja i pozitivnim propisima. Utvrdeno je da povreda obveze
iz radnog odnosa zahtijeva sankcije koje kod osobito teSke povrede obveze (neovlasteno
prisvajanje ili uniStavanje imovine drustva, odbijanje izvrSavanja obveza iz radnog odnosa,
uporaba alkohola ili droga u vrijeme radnog vremena, pribavljanje materijalne koristi u bilo
kojem obliku i na bilo koji nacin u svezi s radom za sebe ili drugoga i sli€no) dovode do
izvanrednog otkaza ugovora o radu. Utvrdena su i prava zaposlenika na zastitu pred
poslodavcem i sudsku zaS$titu. Opc¢im aktima drusStva nisu utvrdeni postupci za
prijavljivanje i izvjesS€ivanje o mogu¢em sukobu interesa ni obveze rukovoditelja i drugih
zaposlenika u slu€aju sumnje na prijevaru. Drustvo nije odrzavalo izobrazbu vezanu uz
stjecanje potrebnih znanja za sprjeCavanje prijevare, $to se smatra prijevarom, na Koji
nacin prijevara Steti drustvu i kako treba prijaviti sumnjive aktivnosti.

Drustvo VG Komunalac d.o.o0., Velika Gorica je obveze rukovoditelja i drugih
zaposlenika u slu¢aju sumnje na prijevaru uredilo Pravilnikom o radu i Kolektivnim
ugovorom. Zaposlenici su obvezni u svom radu postupati u skladu s odredbama zakona i
ugovora o radu te Stititi interese poslodavca. Utvrdeno je koja ponaSanja predstavljaju
povredu radne obveze, a odnose se na zapostavljanje duznosti iz ugovora o radu, krSenje
sigurnosti i zastite na radu, remecenje mira na radnom mjestu, uZivanje alkohola i droge,
krada i slicno. Rukovoditelj moze dati zaposleniku izvanredni otkaz ako zbog osobito teske
povrede obveze iz radnog odnosa nastavak rada nije mogué. Opc¢im aktima drustva nisu
utvrdeni postupci za prijavljivanje i izvjeS€ivanje o mogu¢em sukobu interesa ni obveze
rukovoditelja i drugih zaposlenika u slu€aju sumnje na prijevaru. Drustvo nije odrzavalo
izobrazbu vezanu uz stjecanje potrebnih znanja za sprjeCavanje prijevare, $to se smatra
prijevarom, na koji nacin prijevara $teti drustvu i kako treba prijaviti sumnjive aktivnosti.
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Drustvo Dukom plin d.o.o., Dugo Selo je Pravilnikom o radu uredilo zasnivanje
radnog odnosa, prava, obveze i odgovornosti u radnom odnosu, organizaciju rada,
postupak i mjere zastite dostojanstva zaposlenika, place, naknade i druga pitanja vazna za
zaposlenike drustva. Utvrdene su osnovne radne obveze zaposlenika, a odnose se na
osobno obavljanje poslova, pridrzavanje odredaba zakona i propisa, te obvezu obavljanja i
drugih poslova koji nisu obuhvacéeni radnim mjestom u sluCaju iznenadne potrebe za
zamjenom nekog zaposlenika, povecanja opsega posla koji se nije mogao predvidjeti i
sli¢nih izvanrednih okolnosti. Pravilnikom o radu utvrdeno je da, u slu€aju krSenja obveze
iz radnog odnosa, direktor moze pod uvjetima i na nacin utvrden zakonom i ugovorom o
radu otkazati ugovor o radu. Opcéim aktom nisu utvrdeni postupci za prijavljivanje i
izvjeS¢ivanje o mogucem sukobu interesa ni obveze rukovoditelja i drugih zaposlenika u
slu¢aju sumnje na prijevaru. Drustvo ne informira zaposlenike vezano uz stjecanje
potrebnih znanja za sprjeCavanje prijevare, $to se smatra prijevarom, na koji nacin
prijevara Steti drustvu i kako treba prijaviti sumnjive aktivnosti.

Sustav unutarnjih kontrola s obzirom na pojavnost prijevara

Unutarnje kontrole osiguravaju ekonomi¢no i ucinkovito ostvarenje ciljeva poslovanja,
postivanje zakonske regulative, sigurnost imovine i informacija, sprje€avanje i otkrivanje
pogreSaka i prijevara te kvalitetu racunovodstvenih podataka i pravodobno pruzanje
financijskih, rukovodnih i drugih informacija. Odgovornost su uprave drustva.

Unutarnja revizija je instrument kontrole, potreban upravi drustva za procjenu
unutarnjih kontrola. Djelokrug, ciljevi i aktivnosti unutarnje revizije ovise o veli€ini i strukturi
drustva. Unutarnji revizori su zaposlenici drustva, koji bi u svom radu trebali biti strucni,
samostalni, objektivni i profesionalni.

Drustva Zupanijske ceste Zagrebacke Zupanije d.o.0., Donja Zelina, Zapresié d.o.o.,
Zapresi¢ i Komunalac d.o.0., Samobor su razvrstana u srednje poduzetnike, a drustva VG
Komunalac d.o.o., Velika Gorica i Dukom plin d.o.o0. za distribuciju plina, Dugo Selo su
razvrstana u male poduzetnike. DruStva obuhvaéena revizijom nemaju obvezu
ustrojavanja unutarnje revizije.

Drustvo Zupanijske ceste Zagrebacke Zupanije d.0.0., Donja Zelina provodi unutarnje
kontrole na temelju op¢ih akata, dobre prakse te ustroja i organizacije poslovanja.
Primjenjuje Sustav upravljanja kvalitetom i okoliSem zasnovan na ISO Standardima.
Sustavom su, izmedu ostalog, utvrdene procedure upravljanja dokumentima, zapisima,
pracenje i primjena zakonske regulative, nabava, izvrSenje ugovorenih radova i drugo.
Proces nabave je definiran Pravilnikom o postupku nabave drustva. Direktor je odgovoran
za pravodobno donoSenje godiSnjeg plana nabave roba, radova i usluga te investicijskog
plana ulaganja u osnovna sredstva i opremu za poslovnu godinu, koje potvrduje Skupstina
drustva. U proceduri su navedene i odgovornosti ostalih osoba uklju€¢enih u proces nabave
(voditelja povjerenstva za nabavu, referenta za nabavu i skladiSte, Sefova organizacijskih
jedinica i nositelja radnih naloga do skladiStara centralnog skladiSta i skladiStara u
pomoénim skladistima). U rujnu 2014. donesen je Priru¢nik upravljanja kvalitetom i
okoliSem koji obuhvacéa 26 procedura, 20 uputa, te pravilnike i planove. Akreditirana
certifikacijska ku¢a redovno provodi prosudbu sustava upravljanja kvalitetom i okoliSem.
Tijekom prosudbe u listopadu 2014. nisu utvrdene neuskladenosti sa zahtjevima normi, ali
je navedeno Sest preporuka od kojih je drusStvo pet prihvatilo, a jednu preporuku je
djelomi¢no prihvatilo.
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Takoder, drustvo je EtiCkim kodeksom utvrdilo posebna nacela poslovnog ponasanja
za upravu drustva, rukovoditelje i zaposlenike za podrucja upravljanje imovinom, poslovne
financije, odrzavanje i zastita cesta, zapoSljavanje i unapredivanje zaposlenika te primanje
i davanje materijalnih i drugih darova. Poslovi odrzavanja i zastite cesta ubrajaju se u
poslove s najve¢om razinom poslovnog rizika te zahtijevaju visoku razinu standarda
odrzavanja cesta, sigurnost i zastitu sudionika u prometu na cestama, postivanje zakona i
drugih propisa kojima se ureduje odrzavanje cesta i drugo. Na temelju Strategije
suzbijanja korupcije Hrvatskog sabora i lzjave o osnivanju drustva, direktor je u sijeCnju
2013. donio Akcijski plan druStva za suzbijanje korupcije. Objavljen je na mreznim
stranicama drustva, a cilj mu je stvoriti uvjete za sprjeCavanje korupcije na svim razinama,
te sprijeCiti korupciju prije nego do nje dode. U 2014. nije bilo prijava ni postupanja po
Antikorupcijskom programu. Pravilnikom o radu drustvo je utvrdilo uvjete i opis poslova za
svako radno mjesto, koji pored uvjeta i opisa poslova, sadrZze i odgovornosti i posebne
ovlasti svakog zaposlenika. Prema lzjavi o osnivanju utvrdeno je da direktor odlucuje o
ulaganjima u sredstva i opremu u iznosu do 100.000,00 kn, Nadzorni odbor u vrijednosti
do 200.000,00 kn, a Skupstina drustva odlu€uje o ulaganjima u razvoj i gradenje poslovnih
objekata te ulaganjima u sredstva i opremu ako su ulaganja ve¢a od 200.000,00 kn.
Ocjenu financijskih izvjeStaja jednom godiSnje daje neovisna revizija, prema cijem
miSljenju financijski izvjeStaji druStva za 2013. pruzaju istinit i fer prikaz financijskog
polozaja te rezultat poslovanja. Drzavni ured za reviziju je obavio reviziju financijskih
izvjeStaja i poslovanja drustva za 2010. o ¢emu je izrazeno uvjetno misljenje.

Drustvo ZapreSi¢ d.o.o0., ZapreSi¢ unutarnje kontrole provodi na temelju opcih akata,
dobre prakse, ustroja i organizacije poslovanja. Drustvo primjenjuje Sustav upravljanja
kvalitetom i okoliSem zasnovan na ISO Standardima (ISO 9001:2008 i ISO 14001:2004).
Sustavom su, izmedu ostalog, propisane procedure upravljanja dokumentima, rjeSavanje
reklamacija, vrednovanje dobavljaa, nabava i ugovaranje te drugo. Akreditirana
certifikacijska ku¢a provela je certifikaciju sustava upravljanja za I1ISO 14001:2004 u
prosincu 2014. Prema nalazu navedene certifikacijske kuce, drustvo je uspostavilo i
odrzava sustav upravljanja u skladu sa zahtjevima norme i dokazalo sposobnost sustava
da sustavno postize dogovorene zahtjeve za proizvode ili usluge u skladu s opsegom
politike drustva i cilievima organizacije drustva. Pravilnikom o radu utvrdena je organizacija
i sistematizacija rada, koeficijenti sloZenosti radnih mjesta i druga pitanja vezana uz rad.
Navedenim pravilnikom su utvrdene obveze i odgovornosti zaposlenika pri obavljanju
radnih zadataka. Kontrola i ovjera raCuna obavlja se od strane viSe zaposlenika zaduzenih
za pojedine vrste nabave te knjigovode-likvidatora, u skladu s Pravilnikom o kolanju i
kontroli knjigovodstvenih isprava i dokumentacije. Takoder, u drustvu je uspostavljen
sustav dvostrukog potpisivanja svih naloga za isplatu, od dvije ovlastene osobe. Ovlastene
osobe za potpisivanje su direktor, financijski direktor, voditelj raCunovodstva i referent
platnog prometa. Jedan od potpisnika je direktor ili financijski direktor, dok su voditel]
racunovodstva ili referent plathog prometa supotpisnici. Financijski direktor je ovlasten za
obavljanje plac¢anja. Drustvo je ustrojilo internu reviziju. Prema izvjeS¢u o radu, interna
revizija je u 2014. provela sliedete kontrole i aktivnosti: sudjelovanje u izradi
dokumentacije i kontroli prijenosa gospodarske cjeline djelatnosti vodoopskrbe i odvodnje
koju je od drustva preuzelo drustvo Vodoopskrba i odvodnja ZapreSi¢ d.o.o., ZapreSic,
kontrolu materijalnog poslovanja, kontrolu provedbe zaprimanja i evidentiranja vodomjera
u materijalnom poslovanju skladista vodomjera, te druge poslove u skladu s planom rada.
U slu€aju utvrdenih nepravilnosti ili propusta, interna revizija je davala preporuke i
upozorenja za njihovo otklanjanje te se prati provodenje danih preporuka i upozorenja.
Prema izvjeS¢u ovlaStene revizorske tvrtke koja je obavila reviziju, financijski izvjeStaji
drustva za 2013. fer prikazuju u svim zna€ajnim odrednicama financijski polozaj drustva na
dan 31. prosinca 2013., njegovu financijsku uspjeSnost i nov€ane tokove.
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Drzavni ured za reviziju obavio je posebnu reviziju ekonomske opravdanosti razlika u
cijeni javne vodoopskrbe (opskrbe pitkom vodom) na podrucju Zagrebacke Zupanije za
2012., kojom je obuhvaceno i drustvo. U studenome 2013. obavljen je prijenos
gospodarske cjeline vodoopskrbe i odvodnje iz druStva u novo drustvo Vodoopskrba i
odvodnja ZapreSi¢ d.o.o., ZapreSic. Drustvo je procedurom za nabavu i ugovaranje utvrdilo
da je za svaku nabavu vrijednosti ve¢e od 5.000,00 kn potrebna suglasnost direktora
drustva, ali nije utvrdilo iznos transakcija koje se odobravaju uz suglasnost tijela
upravljanja (Skupstina drustva ili Nadzorni odbor). U posljednje dvije godine drustvo nije
ocijenilo specificna podrucja svog poslovanja u kojima je prisutan veci rizik pojavljivanja
prijevara niti razvilo odgovarajuce protumjere i akcijske planove kako bi upravljalo tim
rizicima.

Drustvo Komunalac d.o.0., Samobor je funkcioniranje unutarnjih kontrola uredilo
Pravilnikom o organizaciji rada i sistematizaciji radnih mjesta te drugim op¢im aktima. U
opisu poslova i radnih zadataka navedeni su uvjeti za raspored na pojedino radno mjesto
te opis poslova i odgovornosti zaposlenika. Pravilnikom o provedbi postupka nabave
bagatelne vrijednosti uredena je procedura za nabavu roba, radova i usluga bagatelne
vrijednosti s podjelom zadaca i odgovornosti zaposlenika koji sudjeluju u procesu nabave.
U 2011. donijelo je Upute i upozorenja za toCenje goriva, kojim su utvrdeni postupci i
pravila prema kojima ¢e ovlastene osobe drustva tociti gorivo, kao i obveza zaposlenika da
prijave drustvu svako postupanje suprotno navedenim uputama. Takoder, drustvo je, radi
uvodenja kontrole nad potroSnjom goriva, dopisom zatrazilo od dobavljaCa da se toCenje
goriva, ukljucujudi i gorivo u kanistrima, obavlja i transportira samo sluzbenim vozilima, te
da se omogucéi uvid u snimke nadzornih kamera postavljenih na benzinskoj postaji.
Drzavni ured za reviziju obavio je financijsku reviziju drustva kojom su obuhvacéeni
financijski izvjestaji i poslovanje drustva za 2010. i izrazeno je uvjetno misljenje. Ovlastena
revizorska tvrtka je obavila reviziju financijskih izvjeStaja za 2013. Prema miSljenu
ovlastenih revizora, financijski izvjestaji daju istinit i fer prikaz financijskog polozaja drustva
na dan 31. prosinca 2013. i rezultate njegova poslovanja. U posljednje dvije godine,
drustvo nije ocijenilo specificna podru€ja svog poslovanja u kojima je prisutan veéi rizik
pojavljivanja prijevara niti razvilo odgovaraju¢e protumjere i akcijske planove kako bi
upravljalo tim rizicima. Drustvo nije uspostavilo odobravanje financijskih transakcija iznad
odredenih iznosa.

Drustvo VG Komunalac d.o.o., Velika Gorica unutarnje kontrole provodi na temelju
opc¢ih akata, dobre prakse, ustroja i organizacije poslovanja. Pravilnikom o radu je, izmedu
ostalog, utvrden opis i popis poslova za svako radno mjesto koji ukljuCuje popis radnih
zadataka te odgovornosti zaposlenika. lzmjenama Pravilnika o radu iz listopada 2013.
ustrojena je sluzba kontrolinga i raCunovodstva (prije sluzba ekonomsko-financijskih
poslova) koja pored dotadasnjih aktivnosti i zadataka obavlja poslove planiranja,
organiziranja, vodenja i kontrole aktivnosti djelatnosti kojom se bavi drustvo te planiranje i
kontrolu dnevnih aktivnosti drusStva i kontrolu troSkova. DruStvo na mjesecCnoj razini
izraduje tablicu rezultata poslovanja po poslovnim odnosno usluznim jedinicama. Analizom
navedene tablice prati se ostvarenje plana poslovanja, utvrduju odstupanja na mjesec¢noj
razini kao i razlozi nastalih odstupanja. Temeljem prikazanih pokazatelja predsjednik
uprave druStva donosi potrebne odluke i mjere za korekcije u poslovanju. Za obavljanje
financijskih transakcija u drustvu je ovlasSten predsjednik uprave i voditelj kontrolinga i
racunovodstva. Poslovnikom o radu Nadzornog odbora utvrdeno je, izmedu ostalog, da je
kupnja, otudenje i optereéenje nekretnina te izvrSenje investicija pojedinaCne vrijednosti
vece od 1.000.000,00 kn moguce samo uz suglasnost Nadzornog odbora. Drzavni ured za
reviziju je obavio financijsku reviziju kojom su obuhvaéeni financijski izvjestaji i poslovanje
drustva za 2010. lzrazeno je bezuvjetno misljenje.
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Takoder, ovlasteno revizorsko drustvo je obavilo reviziju financijskih izvjeStaja za
2013. i ocijenilo da financijski izvjestaji daju istinit i fer prikaz financijskog polozaja drustva
na dan 31. prosinca 2013. i rezultate njegova poslovanja. U posljednje dvije godine
drustvo nije ocijenilo specificha podru€ja svog poslovanja u kojima je prisutan veéi rizik
pojavijivanja prijevara niti razvilo odgovaraju¢e protumjere i akcijske planove kako bi
upravljalo tim rizicima.

Drustvo Dukom plin d.o.o0., Dugo Selo unutarnje kontrole provodi na temelju dobre
prakse, ustroja i organizacije poslovanja. DonoSenjem naputka o postupanju djelatnika
drustva kod otkrivanja neovlastene potroSnje plina i naputka o postupanju kod
nepodmirivanja obveza za isporuceni plin, drustvo je ocijenilo specificha podrucja svoga
poslovanja u kojima je prisutan veci rizik pojavljivanja prijevara, te utvrdilo protumjere za
upravljanje navedenim rizicima. U druStvu je obavljena vanjska revizija financijskih
izvjeStaja za 2013., te prema miSljenju ovlastenih revizora, financijski izvjestaji istinito i fer
prezentiraju financijski polozaj drustva na dan 31. prosinca 2013. i njegovu financijsku
uspjesnost.

Analiti¢ki i drugi postupci za otkrivanje prijevara

Rizik prijevare je dio poslovnog rizika svakog drustva. S obzirom da prijevara moze
imati potencijalno ozbiljne posljedice za drustvo, nije dovoljno utvrditi moguce faktore rizika
i oblikovati politike i kontrolne postupke za otkrivanje prijevara, nego je vazno te politike i
kontrolne postupke primjenjivati. Primjena, odnosno provodenje kontrolnih postupaka i
uoCavanje postojecih slabosti trebali bi pridonijeti smanjenju rizika prijevare.

Drustvo Zupanijske ceste Zagrebacke Zupanije d.0.0., Donja Zelina je postupke i
tehnike otkrivanja prijevara uspostavilo u okviru redovnih radnih zadataka zaposlenika.
Drustvo nadzire podatke koji se odnose na podrucja podlozna prijevari (blagajnic¢ko
poslovanje, obracun pla¢a i naknada, nabava roba, radova i usluga i druga rizicna
podrucja) u skladu s propisima, internim aktima te nepisanim pravilima i procedurama koje
primjenjuje. Povremeno provjerava sumnjive racune i obavlja iznenadne kontrole (kontrola
goriva u voznom parku). Blagajni¢ko poslovanje je uredno odnosno uplate i isplate su
evidentirane u blagajnickom izvjeStaju, potpisanom od strane odgovornih osoba. Uz
blagajnicki izvjeStaj su priloZzene uplatnice i isplatnice, zajedno s ovjerenim racunima,
putnim nalozima i odlukama o isplati neoporezivih naknada, potpora, nagrada, dnevnica i
otpremnina. Drustvo nije obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi. Uvjete i postupke
nabave koji prethode zakljuCivanju ugovora o nabavi roba, usluga te ustupanja radova
uredilo je Pravilnikom o postupku nabave iz travnja 2014. Drustvo vodi evidenciju ugovora
i okvirnih sporazuma o nabavi u skladu s navedenim Pravilnikom. Pracenje izvrSenja
ugovora 0 javnoj nabavi obavlja sluzba u Cijoj je nadleznosti svaki pojedini predmet
nabave. Zahtjevi za izvjeS€ivanjem o sumniji na prijevaru su uredeni EtiCkim kodeksom i
Akcijskim planom druStva za suzbijanje korupcije. Navedenim aktima zajamcena je
anonimnost i zastita osoba koje izvijeste 0 sumnji na prijevaru odnosno uspostavljeni su
povjerljivi kanali za dojave. Gradani i zaposlenici mogu se obratiti osobi za etiku ili osobi za
nepravilnosti prijavom ili prituzbom na ponaSanje zaposlenika, rukovoditelja ili Clana
uprave za koje smatraju da je neeticko i moguée koruptivno, te protivno odredbama
EtiCkog kodeksa. Prema izvjeS¢€u povjerenika za etiku, za 2013. i 2014. nije bilo prijava i
prituzbi koje mogu ukazivati na prijevarne aktivnosti.
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Drustvo ZapreSi¢ d.o.o., ZapreSic je postupke i tehnike otkrivanja prijevara
uspostavilo u okviru redovnih radnih zadataka zaposlenika. Drustvo nadzire podatke koji
se odnose na podruCja podlozna prijevari (blagajni¢ko poslovanje, obracun plaéa i
naknada, nabava roba, radova i usluga i druga rizitna podrucja) u skladu s propisima,
internim aktima te nepisanim pravilima i procedurama koje primjenjuje. Blagajnicko
poslovanje obavlja knjigovoda-blagajnik o ¢emu vodi blagajni¢ki dnevnik koji sadrzi stanje
novca na pocCetku dana, popis uplata i isplata te stanje novca na kraju dana. Uplatnice i
isplatnice slijede numeriCki niz, a uz isplatnice su prilozeni odgovaraju¢i dokumenti
potpisani od strane odgovorne osobe. Blagajnicki dnevnik i stanje novca u blagajni dnevno
kontrolira i ovjerava voditelj raCunovodstva. Pla¢e i naknade su uredene Pravilnikom o
radu (koji sadrzi i sistematizaciju radnih mjesta) iz sijeCnja 2007. i njegovim izmjenama i
dopunama (zadnje iz kolovoza 2013.), Kolektivnim ugovorom te propisima koji ureduju
spomenuto podrucje. Drustvo je kroz sustav upravljanja kvalitetom, izmedu ostaloga,
propisalo proceduru nabave i ugovaranja. Pravilnikom o provedbi postupaka nabave
bagatelne vrijednosti su uredena pravila, odgovornosti i postupci nabave roba i usluga
procijenjene vrijednosti do 200.000,00 kn te radova do 500.000,00 kn. Drustvo nije opéim
aktom uredilo zahtjeve za izvjeSc¢ivanjem o sumnji na prijevaru i zajamcilo anonimnost i
zastitu osoba koje izvijeste o sumnji na prijevaru. Drustvo nije uspostavilo anonimne i
povjerljive kanale dojave za zaposlenike, korisnike usluga, dobavljace i druge interesne
skupine putem kojih oni mogu ukazati na prijevarne aktivnosti. Izravnim dokaznim
postupcima utvrdeni su propusti u podruju javne nabave koji se odnose na
neobjavljivanje na mreznim stranicama popisa gospodarskih subjekata s kojima je
obveznik odnosno predstavnik narucitelja ili s njime povezane osobe u sukobu interesa ili
obavijesti da takvi subjekti ne postoje, te nepotpuno vodenje i neobjavljivanje na mreznim
stranicama registra sklopljenih ugovora.

Drustvo Komunalac d.o.0., Samobor nadzire podatke koji se odnose na podrucja
podlozna prijevari (blagajni¢ko poslovanje, obra¢un pla¢a i naknada, nabava roba, radova
i usluga i drugo). Pravilnikom o blagajnicCkom poslovanju donesenim u sijeCnju 2013.
uredena je organizacija blagajniCkog poslovanja. BlagajniCko poslovanje evidentira se
elektronski, putem opce uplatnice, isplatnice i dnevnika blagajni¢kog poslovanja. Blagajna
se vodi i zakljuCuje dnevno. Drustvo je odredilo blagajni€ki maksimum u iznosu 30.000,00
kn koji se koristi za materijalne troSkove. BlagajniCki dnevnik sa svim priloZzenim
dokumentima o uplatama i isplatama dostavlja se raCunovodstvu na likvidaturu i
evidentiranje. Kontrolu blagajnickog poslovanja obavlja likvidator, a 0 mogucim
nepravilnostima obavjestava rukovoditelja financijsko raunovodstvene sluzbe. Odgovorne
osobe su svojim potpisom potvrdile ispravnost blagajnickih izvjestaja i priloga uz navedene
izvjesStaje. Kolektivnim ugovorom utvrdeno je da se radni odnos zasniva na neodredeno
vrijeme, a iznimno (sezonski posao, neodgodivi posao, privremeno povecani obim posla i
sliécno) na odredeno vrileme. Svi zaposlenici zakljuuju ugovor o radu koji potpisuje
direktor. Direktora imenuje i opoziva Skup$tina drustva, a ugovor o radu potpisuje
predsjednik Nadzornog odbora. Osnovna pla¢a se uvecCava za iznos stalnog dodatka za
troSkove prehrane, dodatka na radni staz, uvjete rada, te prekovremeni rad i stimulativni
dio. Isplata placa se obavlja na temelju evidencija prisutnosti na radu. Drustvo je obveznik
primjene Zakona o javnoj nabavi. Provedba postupaka nabave bagatelne vrijednosti
uredena je pravilnikom. Doneseni su Plan javne nabave i sedam izmjena plana, te registar
ugovora o javnoj nabavi koji sadrZze sve zakonom propisane elemente i objavljeni su na
mreznim stranicama drustva. lzjava o nepostojanju gospodarskih subjekata s kojima
drustvo ne smije sklapati ugovore o javnoj nabavi je objavljena na mreznim stranicama
drustva. Drustvo je uspostavilo anonimne i povjerljive kanale dojave za zaposlenike,
korisnike usluga, dobavljaCe i druge interesne skupine putem kojih oni mogu ukazati na
sumnjive aktivnosti.
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Prituzbe se podnose na ulazu u zgradu drustva (informacijski pult) i evidentiraju se
kroz urudzbenu knjigu kao i druga dokumentacija. Zaprimljene prituzbe, reklamacije,
zamolbe, Zalbe i slicno se prosljeduju voditeljima sluzbe na koju se odnose i koji ih
rieSavaju, a svaki dopis kao odgovor na primljenu prituzbu, reklamaciju, zamolbu ili slicno
ovjerava direktor. Drustvo nije op¢im aktom uredilo zahtjeve za izvjeS€ivanjem o sumniji na
prijevaru te zajamcilo anonimnost i zastitu osoba koje izvijeste 0 sumniji na prijevaru.

Drustvo VG Komunalac d.o.o., Velika Gorica nadzire podatke koji se odnose na
podrucja podloZna prijevari (blagajni¢ko poslovanje, obracun placa i naknada, nabava
roba, radova i usluga). BlagajniCki izvjestaji zakljuCuju se dnevno i sadrze podatke o
prethodnom stanju blagajne, prometu i zakljucnom stanju blagajne. Uz blagajnicki izvjestaj
priloZzene su uplatnice i isplatnice s ovjerenim dokumentima. Uplatnice i isplatnice slijede
numeriCki niz. Zaklju€eni blagajnicki izvjestaji dnevno se prosljeduju u raunovodstvo na
evidentiranje. Plaéa je utvrdena Kolektivnim ugovorom iz 2005. te dodacima ugovoru iz
2007., 2008., 2011. te 2014., a Cini je osnovna pla¢a (umnozZak osnovice i koeficijenta
slozenosti poslova) i dodaci na plaéu. Radna mjesta svrstana su u sedam grupa sloZenosti
poslova koji su opisani u Kolektivnom ugovoru. Sa zaposlenicima su potpisani ugovori o
radu. Odlukom Skupstine drustva iz sije¢nja 2014. imenovani su predsjednik uprave i ¢lan
uprave s kojima su zaklju€eni ugovori o njihovim obvezama i pravima. Drustvo je obveznik
primjene Zakona o javnoj nabavi. Nabava bagatelne vrijednosti uredena je Odlukom o
utvrdivanju kriterija i mjerila za bagatelnu nabavu roba, radova i usluga. PoCetkom 2014. je
donesen plan nabave, a registar ugovora je azuriran koncem 2014. Objavljeni su na
mreznim stranicama drustva. Takoder, objavljen je popis gospodarskih subjekata s kojima
drustvo ne smije sklapati ugovore o javnoj nabavi. Plan nabave i registar ugovora sadrze
sve zakonom propisane elemente. Drustvo je uspostavilo anonimni i povjerljivi kanal
dojave (dva sanducica za prijave) za zaposlenike, korisnike usluga, dobavljace i druge
interesne skupine putem kojih oni mogu ukazati na sumnjive aktivnosti. Donijelo je Odluku
o imenovanju povijerljive savjetnice u veljaci 2006. koja je, uz direktora, ovlastena primati i
rieSavati prituZzbe vezane za zastitu dostojanstva zaposlenika. Drustvo nije opéim aktom
uredilo zahtjeve za izvjeS¢ivanjem o sumnji na prijevaru, zajamcilo anonimnost i zastitu
osoba koje izvijeste 0 sumnji na prijevaru.

Drustvo Dukom plin d.o.0o., Dugo Selo nadzire podru€ja podlozna prijevari
(blagajni¢ko poslovanje, nabava roba, radova i usluga i drugo) uvodenjem video nadzora
na blagajni, u skladiStu, u voznom parku, te kontrolom dokumentacije i provodenjem
radnih procedura i uputa. U prosincu 2012. donesena je odluka o visini blagajni¢kog
maksimuma u iznosu 5.000,00 kn. Blagajna se vodi dnevno i za svaki radni dan se radi
obradun i blagajniCki izvjestaj. BlagajniCki izvjeStaji sadrze potrebne podatke. Uz
blagajniCke izvjeStaje prilozene su uplatnice i isplatnice (s prilozenim odgovaraju¢im
ovjerenim ra¢unima) koje prate numeriCki niz. Zaklju€eni blagajnicki izvjestaji dostavljaju
se na kontrolu i evidentiranje. Place su uredene Pravilnikom o radu, Pravilnikom o
organizaciji rada i sistematizaciji radnih mjesta, ugovorima o radu i drugim propisima koji
ureduju navedeno podrucje. Placa se sastoji od osnovne place, dodatka za staz, naknade
za topli obrok, dodatka za posebno otezane uvjete rada, stimulativhog dijela place i drugih
dodataka utvrdenih op¢im aktima ili odlukama drustva. Direktor drustva je u ozujku 2014.
donio Odluku o provedbi postupaka javne nabave bagatelne vrijednosti, koji prethodi
stvaranju ugovornog odnosa za nabavu robe i usluga procijenjene vrijednosti do
200.000,00 kn, odnosno 500.000,00 kn za nabavu radova, a za koje Zakonom o javnoj
nabavi ne postoji obveza provedbe postupaka javne nabave. Postupci javhe nabave
temelje se na planu nabave. Tijekom 2014. drustvo je provodilo samo postupke bagatelne
nabave. Izjava o nepostojanju sukoba interesa u smislu Clanka 13. Zakona o javnoj nabavi
je objavljena na mreznim stranicama drustva.
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Drustvo vodi evidenciju svih ulaznih i izlaznih dokumenata pa tako i prituzbi kroz
urudzbenu knjigu. Na temelju Zakona o zastiti potroSaCa donijelo je Pravilnik o radu
povjerenstva za reklamacije potroSaCa, a reklamacije se podnose u pisanom obliku.
Postupak rjeSavanja reklamacija u prvom stupnju rjeSava stru¢na sluzba, a u drugom
stupnju povjerenstvo. Drustvo nije op¢im aktom uredilo zahtjeve za izvjeS€ivanjem o
sumnji na prijevaru te zajamcilo anonimnost i zastitu osoba koje izvijeste o sumnji na
prijevaru. Takoder, drustvo nije uspostavilo anonimne i povjerljive kanale dojave za
zaposlenike, dobavljaCe i druge interesne skupine putem kojih oni mogu ukazivati na
prijevarne aktivnosti. Propusti, koji su izravnim dokaznim postupcima uoceni u podrucju
plac¢a, upucuju na propuste unutarnje kontrole.



17
V. NALAZ

Revizijom su obuhvacena sljedeca podrucja: politike i postupci za sprjeCavanje
prijevara, odgovornost rukovoditelja i zaposlenika za sprjeCavanje prijevara, sustav
unutarnjih kontrola s obzirom na pojavnost prijevara, te analitiCki i drugi postupci za
otkrivanje prijevara.

Obavljenom revizijom su utvrdene nepravilnosti i propusti koje se odnose na politike i
postupke za sprjeCavanje prijevara, odgovornost rukovoditella i zaposlenika za
sprieCavanje prijevara, sustav unutarnjin kontrola s obzirom na pojavnost prijevara,
analiticke i druge postupke za otkrivanje prijevara.

1. Politike i postupci za sprjeCavanje prijevara

1.1. Drustvo Zupanijske ceste Zagrebacke Zupanije d.o.o., Donja Zelina je odredbe o
etiCkim vrijednostima, poslovnim nacelima i obvezama prema interesnim skupinama
uredilo Eti¢kim kodeksom. Osim Eti¢kog kodeksa, navedeno drustvo je donijelo i
Akcijski plan suzbijanja korupcije. DruStva ZapreSi¢ d.o.o., ZapreSi¢, Komunalac
d.o.0., Samobor, VG Komunalac d.o.o., Velika Gorica i Dukom plin d.o.o., Dugo Selo
nemaju etiCke kodekse, ali su osnovne obveze zaposlenika, koje izmedu ostalog
sadrze i odredbe o nacCinu ponaSanja zaposlenika prilikom rada te temeljna prava i
obveze poslodavca u zastiti dostojanstva zaposlenika, utvrdila Pravilnikom o radu i
slicnim aktima (Kolektivni ugovor, Pravilnik o organizaciji rada i sistematizaciji radnih
mijesta). Takoder, drustvo Zupanijske ceste Zagrebadke Zupanije d.o.o., Donja Zelina
je Etickim kodeksom uredilo davanje i primanje poklona i ugo$¢avanja te koristenje
sredstava drustva za poslovne svrhe (materijala, strojeva, vozila, mobilnih telefona).
Drustvo VG Komunalac d.o.o., Velika Gorica je koristenje sredstava drustva uredilo
pisanim procedurama (odlukama). Donosenje odluka u drudtvima Zupanijske ceste
Zagrebacke zupanije d.o.o., Donja Zelina, ZapreSi¢ d.o.0., ZapreSi¢c i Komunalac
d.o.o0., Samobor uredeno je aktom o osnivanju i dobrom praksom, a u drustvu VG
Komunalac d.o.o., Velika Gorica Poslovnikom o radu Nadzornog odbora te dobrom
praksom. Kod svih drustava donoSenje odluka je potkrijepljeno zapisnicima,
biljeSkama, izvjeS¢ima i drugom dokumentacijom. Drustva ZapreSic¢ d.o.o0., ZapreSic,
Komunalac d.o.0., Samobor i VG Komunalac d.o.o., Velika Gorica davanje i primanje
poklona i ugoSc¢avanja nisu uredila op¢im aktom. U drustvima Zapresi¢ d.o.o.,
Zapresi¢, Komunalac d.o.0., Samobor i Dukom plin d.o.o., Dugo Selo odobrenje i
kontrolu koriStenja sredstava drustva u poslovne svrhe provode ovlasteni zaposlenici,
ali nemaju pisane procedure o koriStenju sluzbenih vozila, a drustvo Komunalac
d.o.0., Samobor i za koriStenje mobilnih telefona. Drustvo Dukom plin d.o.0., Dugo
Selo nije aktom o osnivanju ili drugim aktom odredilo ovlasti tijela upravljanja i uredilo
postupke donosenja odluka u njihovoj nadleznosti kako bi se osigurala najviSa razina
odgovornosti i transparentnosti. Zbog navedenog je, izmedu ostalog, utvrden propust
kod donosSenja Pravilnika o organizaciji rada i sistematizaciji radnih mjesta koji je u
ozujku 2013. donio direktor, a prema odredbi ¢lanka 6. Pravilnika o radu iz srpnja
2011., sistematizaciju poslova je trebala donijeti Skupstina drustva.

Drzavni ured za reviziju predlaze drustvima opc¢im aktom urediti davanje i primanje
poklona i ugoSéavanje (ZapreSi¢ d.o.o., Zapres$i¢, Komunalac d.0.0., Samobor i VG
Komunalac d.o.o., Velika Gorica).
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Takoder, predlaze donijeti pisane procedure o koriStenju sluzbenih vozila (ZapreSic
d.o.o., ZapreSi¢, Komunalac d.o.o., Samobor i Dukom plin d.o.0., Dugo Selo) i
koriStenju mobilnih telefona (Komunalac d.o.o0., Samobor). Nadalje, predlaze opc¢im
aktom urediti postupke i procedure donoSenja odluka kako bi se osigurala najviSa
razina odgovornosti i transparentnosti te uskladiti donoSenje pojedinih opcih akata u
skladu s odredbama vazecih opc¢ih akata (Dukom plin d.o.0., Dugo Selo).

Drustvo ZapreSic¢ d.o.o., ZapreS$i¢ u oCitovanju navodi da je uprava drustva donijela
program za rjeSavanje danih preporuka s planom izvrSavanja do konca 2015., na
nacin da ce se opCim aktima urediti davanje i primanje poklona i ugoScavanje te
prava i obveze vezane uz koristenje sluzbenih vozila u sluzbene svrhe.

Dru$tvo Komunalac d.o.o., Samobor je prihvatilo preporuke DrZavnog ureda za
reviziju i u ocitovanju navodi da ce Uprava, uz pomoc internih sluzbi, nakon
obavjeStavanja Nadzornog odbora pristupiti izradi i donosenju opcih akata i pisanih
procedura.

Drustvo VG Komunalac d.o.o., Velika Gorica u ocCitovanju navodi da c¢e donijeti
Pravila poslovnog ponaSanja (Eticki kodeks) kojim ce urediti davanje i primanje
poklona i ugoScavanje.

Drustvo Dukom plin d.o.o., Dugo Selo je prihvatilo preporuke DrZavnog ureda za
reviziju.

Odgovornost rukovoditelja i zaposlenika za sprje€avanje prijevara

DrusStva obuhvacena revizijom su donijela opée akte koji sluze kao smjernice
zaposlenicima u pogledu eti¢kih standarda koje su obvezni primjenjivati u svom radu.
Drustvo Zupanijske ceste Zagrebadke Zupanije d.o.0., Donja Zelina je Etigkim
kodeksom uredilo postupke za prijavljivanje i izvjeS¢ivanje o moguéem sukobu
interesa te obveze rukovoditelja i drugih zaposlenika u slu€aju sumnje na prijevaru.
Imenovalo je povjerenika za etiku koji je, izmedu ostalog, zaduZen za razmatranje
prijava zaposlenika i interesnih skupina vezano uz sumnjive aktivnosti i druga
neeti¢na ponasanja. Drustva ZapreSic¢ d.o.o., ZapreSi¢, Komunalac d.0.0., Samobor,
VG Komunalac d.o.o., Velika Gorica i Dukom plin d.o.o0., Dugo Selo op¢im aktima
nisu utvrdila postupke za prijavljivanje i izvje$¢ivanje o mogué¢em sukobu interesa te
nisu imenovala osobu ili povjerenstvo za primanje prijava zaposlenika i interesnih
skupina vezano uz sumnjive aktivnosti i druga neetiCka ponaSanja. Drustva ne
odrzavaju izobrazbu zaposlenika vezanu uz stjecanje potrebnih znanja za
sprjeCavanje prijevara ($to se smatra prijevarom, na koji nacin prijevara Steti drustvu i
kako treba prijaviti sumnjive aktivnosti).

Drzavni ured za reviziju predlaze drustvima opcim aktima utvrditi postupke za
prijavljivanje i izvjeS€ivanje o moguéem sukobu interesa te obveze rukovoditelja i
drugih zaposlenika u sluCaju sumnje na prijevaru (ZapreSi¢ d.o.o., ZapreSic,
Komunalac d.o.0., Samobor, VG Komunalac d.o.o., Velika Gorica i Dukom plin
d.o.0., Dugo Selo). Takoder, predlaze svim druStvima obuhvacenim revizijom
izobrazbu zaposlenika vezanu uz stjecanje potrebnih znanja za sprjeCavanje
prijevare.
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Drustvo Zupanijske ceste Zagrebacéke Zupanije d.o.o., Donja Zelina prihvaéa u
cijelosti nalaz Drzavnog ureda za reviziju i navodi da c¢e postupiti prema preporuci
koja se odnosi na potrebu odrzavanja izobrazbe zaposlenika vezane uz stjecanje
potrebnih znanja za sprjeCavanje prijevare (Sto se smatra prijevarom, na koji nacin
prijevara Steti druStvu i kako prijaviti sumnjive aktivnosti).

Drustvo ZapreSic d.o.o., ZapreSic u ocCitovanju navodi da je uprava druStva donijela
program za rjeSavanje danih preporuka s planom izvrsavanja do konca 2015., na
nacin da c¢e se opcéim aktima urediti postupci za prijavijivanje i izvjeSc¢ivanje o
mogucem sukobu interesa.

Drustvo Komunalac d.o.o., Samobor je prihvatilo preporuke Drzavnog ureda za
reviziju i u ocitovanju navodi da c¢e Uprava, uz pomoc internih sluzbi, nakon
obavjestavanja Nadzornog odbora pristupiti izradi i dono$enju opcih akata.

Drustvo VG Komunalac d.o.o., Velika Gorica u ocitovanju navodi da ce donijeti
Pravila poslovnog ponaSanja (Eticki kodeks) kojim c¢e urediti postupke za
prijavijivanje i izvje$Civanje o mogucem sukobu interesa, imenovati osobu ili
povjerenstvo za primanje prijava zaposlenika i interesnih skupina te utvrditi obveze
rukovoditelja i drugih zaposlenika u slucaju sumnje na prijevaru.

Drustvo Dukom plin d.o.o., Dugo Selo je prihvatilo preporuke DrZavnog ureda za
reviziju.

Sustav unutarnjih kontrola s obzirom na pojavnost prijevara

Drustva su funkcioniranje unutarnjih kontrola uredila pravilnicima iz podrucja radnih
odnosa i raCunovodstva te drugim op¢im aktima, a dva drustva i ISO Standardima.
Unutarnje kontrole u drustvima Zupanijske ceste Zagrebacke Zupanije d.o.o., Donja
Zelina, ZapreSi¢ d.o.o., ZapreS$i¢, Komunalac d.o.o., Samobor i VG Komunalac
d.o.o., Velika Gorica su vec¢im dijelom oblikovane da mogu uociti prijevare.

Drustvo Dukom plin d.o.0., Dugo Selo unutarnje kontrole veéim dijelom provodi na
temelju postojec¢ih opc¢ih akata, dobre prakse te ustroja i organizacije poslovanja.

Drustva Zupanijske ceste Zagrebacke Zupanije d.o.0., Donja Zelina i Dukom plin
d.o.o., Dugo Selo su utvrdila podrucja svoga poslovanja u kojima je prisutan veci rizik
pojavijivanja prijevara, te protumjere za upravljanje utvrdenim rizicima, a drustva
ZapreSi¢ d.o.o., ZapreSi¢, Komunalac d.o.o., Samobor i VG Komunalac d.o.o., Velika
Gorica nisu utvrdila i ocjenjivala podrucja u kojima postoji veci rizik pojavljivanja
prijevara, te nisu donijela protumjere i akcijske planove za upravljanje rizicima.
Odobravanje financijskih transakcija iznad odredenih iznosa je, kao mijeru
sprjeGavanja pojavljivanja prijevare, uspostavilo drustvo Zupanijske ceste
Zagrebacke zupanije d.o.o., Donja Zelina i VG Komunalac d.o.o., Velika Gorica.
Drustva ZapreSi¢ d.o.o., Zapresi¢, Komunalac d.o.0., Samobor, i Dukom plin d.o.o0.,
Dugo Selo nisu uspostavila odobravanje financijskih transakcija iznad odredenih
iznosa.
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Drzavni ured za reviziju predlaze druStvima utvrditi specificha podrucja svog
poslovanja u kojima postoji veci rizik pojavljivanja prijevara, ocijeniti rizike, te u skladu
S ocjenom rizika razviti i primijeniti protumjere (donoSenje i primjena procedura, bolja
razrada postojecih procedura, izobrazba zaposlenika, pracenje informacija i sli¢no),
akcijske planove i strategije za upravljanje utvrdenim rizicima (ZapresSi¢ d.o.o.,
Zapres$i¢, Komunalac d.o.0., Samobor i VG Komunalac d.o.o., Velika Gorica).
Takoder, kao mjeru sprjeCavanja pojavljivanja prijevara predlaze uspostaviti
odobravanje financijskih transakcija uz odredivanje gornjeg iznosa (praga) do kojeg
je moguce pojedinacno odobravanje (ZapreSi¢ d.o.o., ZapreS$i¢, Komunalac d.o.o.,
Samobor i Dukom plin d.o.0., Dugo Selo).

Drustvo ZapreSic¢ d.o.o., ZapreS$i¢ u oCitovanju navodi da je uprava druStva donijela
program za rjesavanje danih preporuka s planom izvrsavanja do konca 2015., na
nacin da ce se opcim aktima urediti ocjena i nadziranje specificnih podrucja
poslovanja u kojima je prisutan veci rizik pojavijivanja prijevara te razvijanje i
primjenu odgovarajucih protumjera i akcijskih planova kako bi se upravijalo tim
rizicima. Vezano uz preporuku odobravanja financijskih transakcija iznad odredenih
iznosa navodi da drustvo kao sadrzZaj godiSnjeg plana, a u skladu s ISO procedurom
Planiranje i analiza, predlaze SkupS$tini plan nabave opreme i investicijskih ulaganja
koji sadrZi specifikaciju nabave opreme i investicija. Nadalje navodi da SkupS$tina
usvajanjem plana nabave odobrava svaku nabavu opreme i investicijskog ulaganja
neovisno o visini iznosa, a ukoliko se tijekom godine pojavi potreba za nabavom
izvan plana, SkupStina takvu nabavu mora odobriti usvajanjem izmjene plana.

DrusStvo Komunalac d.o.o., Samobor je prihvatilo preporuke DrzZzavnog ureda za
reviziju i u ocitovanju navodi da c¢e Uprava, uz pomoc internih sluzbi, nakon
obavjestavanja Nadzornog odbora pristupiti izradi i donoSenju akata i procedura.

Drustvo VG Komunalac d.o.o., Velika Gorica u ocitovanju navodi da c¢e donijeti
akcijski plan kojim ¢e ocijeniti rizik pojavijivanja prijevara te protumjere i aktivnosti
upravljanja rizicima.

DruStvo Dukom plin d.o.o., Dugo Selo je prihvatilo preporuku DrZzavnog ureda za
reviziju.

AnalitiCki i drugi postupci za otkrivanje prijevara

Drustva obuhvaéena revizijom nadziru podatke koji se odnose na podrucja podlozZzna
prijevari (blagajni¢ko poslovanje, obraun pla¢a i drugih naknada te nabava roba,
radova i usluga). Drustvo Zupanijske ceste Zagrebacke Zupanije d.0.0., Donja Zelina
je zahtjev za izvjeSCivanjem o sumnji na prijevaru kojim je, izmedu ostalog,
zajamC€ena anonimnost i zastita osoba koje izvijeste 0 sumniji na prijevaru uredilo
Etickim kodeksom i Akcijskim planom suzbijanja korupcije drusStva te je uspostavilo
povjerljive kanale dojave o sumnji na prijevarne aktivnosti. Drustva Zapresi¢ d.o.o.,
Zapresi¢, Komunalac d.o.o., Samobor, VG Komunalac d.o.o., Velika Gorica i Dukom
plin d.o.o., Dugo Selo nisu op¢im aktima uredila zahtjev za izvje$¢ivanjem o sumniji
na prijevaru i zajamcila anonimnost i zasStitu osoba koje izvijeste o sumnji na
prijevaru.
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Drustva Komunalac d.o.o., Samobor i VG Komunalac d.o.o., Velika Gorica su
uspostavila anonimne kanale dojave za zaposlenike, korisnike usluga, dobavljace i
druge interesne skupine putem kojih oni mogu ukazati na prijevarne aktivnosti
(sanducic¢i za prijavu, putem informacijskog pulta), dok drustva ZapreSi¢ d.o.o.,
ZapreSi¢ i Dukom plin d.o.o0., Dugo Selo nisu uspostavila anonimne i povjerljive
kanale dojave za zaposlenike, korisnike usluga, dobavljaCe i druge interesne skupine
putem kojih oni mogu ukazati na prijevarne aktivnosti.

lzravnim dokaznim ispitivanjem utvrdeni su propusti kod obracuna placa u drustvu
Dukom plin d.o.0., Dugo Selo. U spomenutom drustvu pla¢e su uredene Pravilnikom
o radu iz srpnja 2011., Pravilnikom o organizaciji rada i sistematizaciji radnih mjesta,
ugovorima o radu i drugim propisima koji ureduju podrucje placa. Pravilnikom o
organizaciji rada i sistematizaciji radnih mjesta utvrdeni su nazivi radnih mjesta, uvjeti
koje mora ispunjavati potencijalni zaposlenik, godine radnog iskustva i broj izvrsitelja,
ali nisu utvrdeni opis poslova po radnim mjestima te koeficijenti sloZenosti poslova
radnih mjesta. Prema odredbama Pravilnika o radu osnovna placa se utvrduje
mnoZenjem osnovice za izracun place (3.200,00 kn) i koeficijenta sloZenosti poslova
(u rasponu 1,7 do 7,64). Osnovnoj placi se pribraja dodatak za topli obrok (700,00
kn) te drugi dodaci. Uvidom u obraun pla¢a je utvrdeno da je za osnovicu za
obracun dodatka za radni staz (minuli rad) primjenjivana osnovna plac¢a uvecana za
dodatak za topli obrok Sto nije u skladu s odredbom ¢lanka 100. Pravilnika o radu
kojom je propisano da zaposlenik ostvaruje dodatak na osnovnu plaéu za svaku
navrSenu godinu radnog staza u visini 0,5 % osnovne place, a najvise 20,0 %
osnovne place. S obzirom da je za izraCun dodatka za minuli rad primijenjena
osnovna placa uvecana za dodatak za topli obrok, place (za razdoblje od stupanja na
snagu Pravilnika o radu do vremena obavljanja revizije) su isplacivane u veéim
mjesecnim iznosima od propisanih Pravilnikom o radu. U drustvu Zapresi¢ d.o.o.,
Zapresi¢, direktor drustva, kao ni predsjednik i ¢lanovi Nadzornog odbora nisu dali
izjave za sebe i svoje povezane Clanove te na mreznim stranicama druStva nije
objavljen popis gospodarskih subjekata s kojima je obveznik odnosno predstavnik
narucitelja ili s njime povezane osobe u sukobu interesa u smislu odredbi Zakona o
javnoj nabavi. DruStvo vodi Registar sklopljenih ugovora i okvirnih sporazuma
(odnosno pregled sklopljenih ugovora i njihova izvrSenja) koji ne sadrzi sve zakonom
propisane podatke odnosno ne sadrzi vrstu provedenog postupka javne nabave, rok
na koji je sklopljen ugovor o javnoj nabavi ili okvirni sporazum, konacni datum
isporuke robe, pruzanja usluge ili izvodenja radova te konacni iznos koji je narucitel;j
isplatio na temelju ugovora o javnoj nabavi. Registar nije objavlen na mreznim
stranicama drustva.

Drzavni ured za reviziju predlaze druStvima opc¢im aktom urediti zahtjeve za
izvjeS€ivanjem o sumnji na prijevaru, te zajamciti anonimnost i zastitu osoba koje
izvijeste o sumnji na prijevaru (ZapresSi¢ d.o.o., ZapreSi¢, Komunalac d.o.o.,
Samobor, VG Komunalac d.o.o., Velika Gorica i Dukom plin d.o.0., Dugo Selo).
Takoder, predlaze uspostaviti anonimne i povjerljive kanale dojave za zaposlenike,
korisnike usluga, dobavljace i druge interesne skupine putem kojih oni mogu ukazati
na sumnjive aktivnosti te voditi evidenciju o primljenim prituzbama koje mogu
ukazivati na prijevarne aktivnosti (Zapresi¢ d.o.o., ZapreSi¢ i Dukom plin d.o.o., Dugo
Selo). Nadalje, drustvu Dukom plin d.o.0., Dugo Selo predlaze obraCunavati i
isplacivati place u skladu s donesenim aktima i drugim propisima koji ureduju
podrucje placa.
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Takoder, predlaze navedenom drustvu opc¢im aktom utvrditi opis poslova po radnim
mjestima te koeficijent sloZzenosti za svako radno mijesto radi utvrdivanja
pojedinacnih ovlasti i odgovornosti zaposlenika, te transparentnosti pri obracunu
placa. Nadalje, drustvu ZapreSi¢ d.o.o., ZapreSi¢ predlaZze voditi propisani registar
sklopljenih ugovora i okvirnih sporazuma te ga objaviti na mreznim stranicama kao i
objaviti popis gospodarskih subjekata s kojima je obveznik odnosno predstavnik
narucitelja ili s njime povezane osobe u sukobu interesa, odnosno obavijest da takvi
subjekti ne postoje, u skladu sa Zakonom o javnoj nabavi.

Drustvo ZapreSic¢ d.o.o., ZapreS$i¢ u ocCitovanju navodi da je uprava druStva donijela
program za rjesavanje danih preporuka s planom izvrsavanja do konca 2015., na
nacin da ¢e se opcim aktima utvrditi zahtjevi i postupci za prijavljivanje i izvjeScivanje
0 mogucem sukobu interesa, kojima Ce se zajamciti anonimnost i zastita osoba koje
izvijeste o sumnji na prijevaru, te uspostava anonimnih i povjerljivih kanala dojave
putem kojih se mozZe ukazati na sumnjive aktivnosti.

Nadalje, drustvo navodi da je tijekom 2015. na svojim mreZznim stranicama objavilo
registar sklopljenih ugovora i okvirnih sporazuma koji sadrzi sve zakonom propisane
elemente i objavilo popis gospodarskih subjekata s kojima drustvo ne smije sklapati
ugovore o javnoj nabavi roba, radova i usluga.

DrusStvo Komunalac d.o.o., Samobor je prihvatilo preporuku DrZavnog ureda za
reviziju.

Drustvo Dukom plin d.o.o., Dugo Selo je prihvatilo preporuke DrZavnog ureda za
reviziju.
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VI. OCJENA UCINKOVITOSTI SPRJIECAVANJA | OTKRIVANJA PRIJEVARA

Rukovoditelji su obvezni osigurati djelotvoran i uCinkovit sustav upravljanja javnim
sredstvima i sprijeCiti da se prijevare pojave u njihovom podruCju odgovornosti.
SprjeCavanje prijevara podrazumijeva donoSenje opcih akata i uspostavu standarda kako
bi se smanjila mogucnost prijevara, povecanje svjesnosti rukovoditelja i drugih zaposlenika
0 mogucnosti prijevara kao i njihovu obvezu da izvieste o sumnji na prijevare, te
prepoznavanje rizika i uspostavljanje prikladnih unutarnjih kontrola, kao odgovor na rizike
prijevare.

Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da je od pet trgovackih druStava obuhvacenih
revizijom, drustvo Zupanijske ceste Zagrebadke Zupanije d.o.o., Donja Zelina poduzimalo
aktivnosti kako bi sprijecilo i otkrilo prijevare. Cetiri drustva, odnosno Zapresi¢ d.o.o.,
Zapresi¢, Komunalac d.o.o., Samobor i VG Komunalac, Velika Gorica i Dukom plin d.o.o.,
Dugo Selo su poduzimala aktivnosti za sprje€avanje i otkrivanje prijevare, pri ¢emu su
potrebna odredena poboljSanja.

Drustvo Zupanijske ceste Zagrebacke Zupanije d.o.o., Donja Zelina je odredbe o
etiCkim vrijednostima, poslovnim nacelima i obvezama prema interesnim skupinama
uredilo Pravilima poslovnog ponasSanja odnosno Eti¢kim kodeksom, dok su drustva
ZapreSi¢ d.o.o., ZapreS$i¢, Komunalac d.o.0., Samobor, VG Komunalac d.o.o., Velika
Gorica i Dukom plin d.o.o., Dugo Selo navedene odredbe uredila drugim op¢im aktima
(pravilnikom o radu, kolektivnim ugovorom i drugim opé¢im aktima). Drustva Zupanijske
ceste ZagrebacCke Zupanije d.o.o., Donja Zelina i ZapreSi¢ d.o.0. ZapreSi¢ primjenjuju
Sustav upravljanja kvalitetom i okoliSem zasnovan na ISO Standardima (ISO 9001:2008 i
ISO 14001:2004.) kojim su propisane procedure upravljanja dokumentima, zapisima,
praéenje i primjena zakonske regulative, nabava, izvrSenje radova i drugo. Drustvo
Zupanijske ceste Zagrebacke Zupanije d.o.o., Donja Zelina je davanje i primanje poklona i
ugoSc¢avanje uredilo etiCkim kodeksom, a koriStenje imovine druStva u poslovne svrhe
(strojeva, vozila, mobilnih telefona) drugim opéim aktima (pravilnicima i odlukama).
Drustva (Zapresic¢ d.o.o., ZapreSi¢, Komunalac d.o.o., Samobor i VG Komunalac d.o.o.,
Velika Gorica) nisu davanje i primanje poklona i ugos¢avanje uredila opéim aktom, a tri
drustva (Zapresic¢ d.o.o., ZapreSi¢, Komunalac d.o0.0. Samobor i Dukom plin d.o.0., Dugo
Selo) nemaju akt odnosno pisane procedure o koristenju sluzbenih vozila te jedno
(Komunalac d.o.o., Samobor) za koristenje sluzbenih mobilnih telefona. Drustva
obuhvacéena revizijom vode evidencije koriStenja sluzbenih vozila, prijedenih kilometara i
utroSka goriva. Koristenje imovine drustva u privatne svrhe zaposlenika dozvoljeno je u
drustvu VG Komunalac d.o.o., Velika Gorica, na temelju donesene odluke i podnesenog
pisanog zahtjeva. Cetiri drustva (Zupanijske ceste Zagrebacke Zupanije d.o.0., Donja
Zelina, ZapreSi¢ d.o.o. ZapreSi¢, Komunalac d.o.0., Samobor i VG Komunalac d.o.o,
Velika Gorica) su postupke i procedure donoSenja odluka uredila aktom o osnivanju i
drugim opc¢im aktima, a drustvo Dukom plin d.o.0., Dugo Selo nije opéim aktom uredilo
postupke donoSenja odluka u nadleznosti tijela upravljanja (Skupstina, Nadzorni odbor,
direktor) kako bi se osigurala najvisa razina odgovornosti i transparentnosti. DonoSenje
odluka kod svih drustva obuhvacenih revizijom je potkrijeplijeno zapisnicima, biljeSkama,
izvjeSc¢ima i drugom dokumentacijom.
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Odgovornosti rukovoditelja i drugih zaposlenika za sprjeCavanje prijevara u drustvima
obuhvacéenim revizijom utvrdene su dokumentima koji sluze kao smjernice zaposlenicima
u pogledu etiCkih standarda koje su obvezni primjenjivati u svom radu (u drustvu
Zupanijske ceste Zagrebacke Zupanije d.o.o. Donja Zelina Etickim kodeksom i Akcijskim
planom za suzbijanje korupcije, a u ostalim drustvima pravilnikom o radu i kolektivnim
ugovorom). Drustvo Zupanijske ceste Zagrebadke Zupanije d.0.0. Donja Zelina je Etickim
kodeksom uredilo postupke za prijavljivanje i izvjeS€ivanje o moguc¢em sukobu interesa,
obveze rukovoditelja i drugih zaposlenika u slu€aju sumnje na prijevaru, te imenovalo
osobu za nepravilnosti i povjerenika za etiku. DrusStva ZapreSi¢ d.o.o., ZapreSic,
Komunalac d.o.0., Samobor, VG Komunalac d.o.o., Velika Gorica i Dukom plin d.o.o.,
Dugo Selo opc¢im aktima nisu utvrdila postupke za prijavljivanje i izvjeS¢ivanje o moguc¢em
sukobu interesa, nisu imenovala osobu ili povjerenstvo za primanje prijava zaposlenika i
interesnih skupina vezano uz sumnjive aktivnosti i druga neetiCka ponaSanja te nisu
utvrdila obveze rukovoditelja i drugih zaposlenika u slu€aju sumnje na prijevaru. Drustva
obuhvacena revizijom nisu odrzavala izobrazbu vezanu uz stjecanje potrebnih znanja za
sprjeCavanje prijevare (Sto se smatra prijevarom, na koji nacin prijevara Steti drustvu i kako
treba prijaviti sumnjive aktivnosti).

Cetiri drustva (Zupanijske ceste Zagrebacke Zupanije d.o.0., Donja Zelina, Zapres$i¢
d.o.o., ZapreSi¢, Komunalac d.o.0., Samobor i VG Komunalac d.o.o., Velika Gorica) su
funkcioniranje unutarnjin kontrola uredila opéim aktima, a dva od navedena Cetiri
(Zupanijske ceste Zagrebacke Zupanije d.o.o., Donja Zelina i Zapresié d.o.o., Zapresic) i
primjenom procedura uredenih Sustavom upravljanja kvalitetom i okoliSem (ISO
Standardi). Tri drustva su po veligini razvrstana u srednje poduzetnike (Zupanijske ceste
Zagrebacke zupanije d.o.o., Donja Zelina, ZapreSi¢ d.o.o., Zapresi¢ i Komunalac d.o.o.,
Samobor), a dva drustva u male poduzetnike (VG Komunalac d.o.o., Velika Gorica i
Dukom plin d.o.0., Dugo Selo). Drustva obuhvaéena revizijom nemaju obvezu ustrojavanja
unutarnje revizije. Drustvo ZapreS$i¢ d.o.0. ZapreSi¢ ima ustrojenu internu reviziju. Drzavni
ured za reviziju, u posliednjih pet godina, obavio je financijske revizije u tri drustva
(Zupanijske ceste Zagrebadke Zupanije d.o.o0. Donja Zelina, Komunalac d.o.0., Samobor i
VG Komunalac d.o.o., Velika Gorica) i reviziju uCinkovitosti u jednom drustvu (ZapreSi¢
d.o.o., Zapresi¢). Odobravanje financijskih transakcija iznad odredenih iznosa uspostavilo
je drustvo Zupanijske ceste Zagrebacke Zupanije d.0.0., Donja Zelina. Drustva Zapre$i¢
d.o.o. Zapresi¢, Komunalac d.o.0. Samobor i VG Komunalac d.o.o., Velika Gorica nisu
ocijenila specificna podrucja svoga poslovanja u kojima je prisutan veci rizik pojavljivanja
prijevara i nisu razvila odgovarajuce protumjere i akcijske planove kako bi upravljala tim
rizicima. Odobravanje financijskih transakcija iznad odredenih iznosa nije uspostavljeno u
drustvima ZapreSic¢ d.o.o., Zapresi¢, Komunalac d.0.0., Samobor i Dukom plin d.o.o., Dugo
Selo.

Drustva obuhvaéena revizijom nadziru podatke koji se odnose na podrucja podlozna
prijevari (blagajniCko poslovanje, obra¢un plaéa i naknada, nabava roba, radova i usluga i
druga rizi€na podruc¢ja), a postupke i tehnike otkrivanja prijevara su vecéim dijelom
uspostavila u okviru redovnih radnih zadataka zaposlenika. Drustvo Zupanijske ceste
ZagrebacCke Zupanije d.o.0., Donja Zelina je zahtjev za izvjeS€ivanjem o sumnji na
prijevaru kojim je, izmedu ostalog, zajamCena anonimnost i zastita osoba koje izvijeste o
sumnji na prijevaru uredilo Eti¢kim kodeksom i Akcijskim planom suzbijanja korupcije
drustva te je uspostavilo povijerljive kanale dojave o sumnji na prijevaru. Drustva
Komunalac d.o.0., Samobor i VG Komunalac d.o.o., Velika Gorica su uspostavila
anonimne i povjerljive kanale dojave za zaposlenike, korisnike usluga, dobavljace i druge
interesne skupine putem kojih oni mogu ukazati na prijevarne aktivnosti.
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Cetiri drustva obuhvacéena revizijom (Zapre$i¢ d.o.o., Zapresié, Komunalac d.o.o.,
Samobor, VG Komunalac d.o.o., Velika Gorica i Dukom plin d.o.o., Dugo Selo) nisu op¢éim
aktom uredila zahtjeve za izvjeSc¢ivanjem o sumnji na prijevaru niti zajamcila anonimnost i
zastitu osoba koje izvijeste o sumniji na prijevaru.

Drzavni ured za reviziju daje sljedece preporuke:

- opc¢im aktima urediti davanje i primanje poklona i ugos$¢avanje (ZapreSi¢ d.o.o.,
Zapresi¢, Komunalac d.o.o., Samobor i VG Komunalac d.o.o., Velika Gorica) te
nacin uporabe, prava i obveza vezanih uz koristenje sluzbenih vozila (Zapresi¢
d.o.o., ZapresSi¢, Komunalac d.o.0., Samobor i Dukom plin d.o.o0., Dugo Selo) i
sluzbenih mobilnih telefona (Komunalac d.o.o0., Samobor)

- utvrditi op¢im aktom postupke i procedure donosenja odluka kako bi se osigurala
najvisa razina odgovornosti i transparentnosti (Dukom plin d.o.o., Dugo Selo) te
uskladiti donoSenje pojedinih opc¢ih akata (Pravilnik o organizaciji rada i
sistematizaciji radnih mjesta) u skladu s odredbama postojecih vazecih opcih
akata (Dukom plin d.o.o0., Dugo Selo)

- utvrditi op¢im aktom postupke za prijavljivanje i izvjeS€ivanje o moguéem sukobu
interesa, imenovati osobu ili povjerenstvo za primanje prijava zaposlenika i
interesnih skupina te utvrditi obveze rukovoditelja i drugih zaposlenika u slucaju
sumnje na prijevaru (ZapreSi¢ d.o.o., Zapresi¢, Komunalac d.o.o0., Samobor, VG
Komunalac d.o.o., Velika Gorica i Dukom plin d.o.0., Dugo Selo), te provoditi
izobrazbu vezanu uz stjecanja potrebnih znanja za sprje€avanje prijevare, $to se
smatra prijevarom, na koji nacCin prijevara Steti drustvu i kako treba prijaviti
sumnjive aktivnosti (sva drustva)

- ocijeniti i nadzirati specificna podru€ja poslovanja u kojima je prisutan veci rizik
pojavljivanja prijevara, ocjenjivati rizike te u skladu s ocjenom rizika razvijati i
primjenjivati odgovarajuce protumjere i akcijske planove kako bi se upravljalo tim
rizicima (Zapresi¢ d.o.o., Zapresi¢, Komunalac d.o.0., Samobor i VG Komunalac
d.o.o., Velika Gorica)

- uspostaviti odobravanje financijskih transakcija iznad odredenih iznosa (ZapreSic
d.o.o., Zapresi¢, Komunalac d.o.0., Samobor i Dukom plin d.o.o., Dugo Selo)

- op¢im aktom urediti zahtjeve za izvjeS¢ivanjem kod sumniji na prijevaru (Zapresic¢
d.o.o., ZapreSi¢, Komunalac d.o.0., Samobor, VG Komunalac d.o.o., Velika
Gorica i Dukom plin d.o.o., Dugo Selo)

- zajamciti op¢im aktom anonimnost i zaStitu osoba koje izvijeste o sumnji na
prijevaru (ZapreSi¢ d.o.o., ZapreSi¢, Komunalac d.o.0., Samobor, VG Komunalac
d.o.o., Velika Gorica i Dukom plin d.o.o., Dugo Selo) i uspostaviti anonimne |
povjerljive kanale dojave putem kojih se moZe ukazati na sumnjive aktivnosti
(Zapresic d.o.o., Zapresic i Dukom plin d.o.o., Dugo Selo)

- obraCun i isplatu placa obavljati u skladu s op¢im aktima (Dukom plin d.o.o.,
Dugo Selo)
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- voditi propisani registar sklopljenih ugovora i okvirnih sporazuma te ga objaviti na
sluzbenim mreznim stranicama kao i objaviti popis gospodarskih subjekata s
kojima je obveznik odnosno predstavnik narucitelja ili s njime povezane osobe u
sukobu interesa, odnosno obavijest da takvi subjekti ne postoje, u skladu sa
Zakonom o javnoj nabavi (ZapreSi¢ d.o.o., ZapreSic¢)

Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da bi provedba navedenih preporuka pridonijela
smanjenju mogucénosti prijevare, povecanju svjesnosti i odgovornosti svih zaposlenika za
vaznost otkrivanja i izvjeSc¢ivanja o sumniji na prijevare, uspostavljanju unutarnjih kontrola,
analitickih i drugih postupaka oblikovanih da se uocCe i sprijeCe prijevare te djelotvornijem i
ucinkovitijem upravljanju javnim sredstvima.



