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IZVJESCE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI UCINKOVITOSTI
SPRJECAVANJA | OTKRIVANJA PRIJEVARA KOD TRGOVACKIH DRUSTAVA U
VLASNISTVU JEDINICA LOKALNE | PODRUCNE (REGIONALNE) SAMOUPRAVE NA
PODRUCJU VARAZDINSKE ZUPANIJE

Na temelju odredbi ¢lanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 80/11), obavljena je revizija ucinkovitosti sprjeCavanja i otkrivanja prijevara kod
trgovackih drustava u vlasniStvu jedinica lokalne i podruéne (regionalne) samouprave na
podrucju Varazdinske zupanije.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 4. svibnja do 29. rujna 2015.



PREDMET REVIZIJE

Prijevara se obi¢no karakterizira kao obmana, varanje, skrivanje, tajenje ili krSenje
povjerenja, s ciliem pribavljanja koristi ili stjecanja neke neopravdane ili nepoStene
prednosti. To je u vecini sluCajeva protupravna radnja, gdje jedna strana namjerno
obmanjuje drugu pogresnim predstavljanjem. NajCeS¢i oblici prijevare su: zlouporaba
odnosno otudivanje imovine, prijevara u financijskom izvjeStavanju, nezakonito stvaranje
troSkova i obveza za drustvo i korupcija (osobito u postupcima nabave i prodaje).

Najbolja praksa podrazumijeva sprjeCavanje, otkrivanje i odgovarajuci odgovor na
prijevare. Postize se uspostavljanjem standarda i omogucivanjem prepoznavanja i
izvjeS€ivanja o prijevarama, razvijanjem alata koji sprjeCavaju i otkrivaju prijevare i
odgovaraju¢im odgovorom na sumnje o prijevarama.

SprjeCavanje prijevare je troSkovno najdjelotvorniji nacin njezine kontrole i smanjuje
vjerojatnost njezina pojavljivanja. Podrazumijeva dono$enje opcih akata i uspostavu
standarda kako bi se smanjila mogucnost prijevare, povecanje svjesnosti rukovoditelja i
drugih zaposlenika o mogucnosti pojave prijevara kao i njihovu obvezu da izvijeste o
sumnji na prijevare te prepoznavanje rizika i uspostavljanje prikladnih unutarnjih kontrola,
kao odgovor rukovoditelia na rizike prijevare. SprjeCavanje treba biti podrzano
odgovaraju¢im mehanizmima otkrivanja, kako bi eventualne prijevare bile otkrivene $to je
moguce ranije i kako bi bile poduzete odgovarajuce aktivnosti. Primjena sustava otkrivanja
prijevara ima ucinak odvracanja i jamCi da ¢e pokuSaji prijevare biti brzo i pouzdano
otkriveni. Ako moguci pocinitelji prijevara znaju da ¢e biti otkriveni, manja je vjerojatnost da
Ce pokusati prijevaru. Sustav otkrivanja podrazumijeva analiticke i druge postupke za
razotkrivanje nepravilnosti te izvjeS€ivanje o sumniji na prijevaru.

Prijevare u javnom sektoru mogu imati za posljedicu financijske gubitke i unistavanje
ugleda, mogu nepovoljno utjecati na moral zaposlenika i naruSiti povjerenje javnosti u
isporuku javnih usluga. Zbog toga rukovoditelji moraju osigurati djelotvoran i ucinkovit
sustav upravljanja javnim sredstvima i sprijeciti da se prijevare pojave u njihovom podrucju
odgovornosti.

Na podrucju Varazdinske zZupanije osnovano je 40 trgovackih drustava u vlasnistvu
jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave za izvrSavanje javnih sluzbi i
djelatnosti u javnom interesu. Osim trgovackih druStava koja obavljaju komunalne
djelatnosti, posluju i trgovacka drustva koja su jedinice lokalne i podruCne (regionalne)
samouprave osnovale za obavljanje drugih djelatnosti (poticanje regionalnog razvoja,
usluge privlaenja investicija, izradu projekata, upravljanje poslovnim zonama, skupljanje,
izradu poslovnih, razvojnih, investicijskih i ostalih planova, distribuciju plinovitih goriva
distribucijskom mrezZzom, trgovacko posredovanje, gospodarenje otpadom, radijsku
djelatnost, organizaciju i posredovanje u izgradnji, upravljanje imovinom jedinica i druge
slicne djelatnosti).

Predmet revizije ucinkovitosti su politike i postupci za sprjeCavanje i otkrivanje
prijevara te aktivnosti koje drustva poduzimaju kako bi sprijecila i otkrila prijevare.
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Revizijom je obuhvaeno pet trgovackih druStava u vlasniStvu jedinica lokalne
samouprave na podruc¢ju Varazdinske Zupanije: Termoplin d.d., Varazdin za distribuciju i
opskrbu prirodnim plinom, Varkom d.d., Varazdin za opskrbu vodom i odvodnju otpadnih
voda, Aquatehnika d.o.o., Varazdin za graditeljstvo i usluge, Ivkom d.d., Ilvanec za
komunalne poslove i Parkovi d.d., Varazdin za komunalne i hortikulturne djelatnosti.
Odabrana su prema kriteriju materijalne znacajnosti u ostvarenju prihoda u 2013. i
vrijednosti imovine, specificnosti odnosno strukturi vlasniStva te napisima u medijima
(place, menadzerski ugovori, otpremnine te rjeSenja problema baliranog otpada).
Financijska revizija u drusStvu Ivkom d.d., Ivanec je obavljena za 2008., druStvu
Aquatehnika d.o.o., Varazdin za 2009. i drustvima Termoplin d.d., Varazdin, Varkom d.d.,
Varazdin i Parkovi d.d., Varazdin za 2010. Utvrdeno je da nije ustrojen ucinkovit sustav
unutarnjin kontrola vezano uz planiranje i racunovodstveno poslovanje, ostvarivanje
prihoda i rashoda, ucinkovito i odgovorno upravljanje javnim kapitalom te provodenje
postupaka javne nabave.

Drustvo Termoplin d.d., Varazdin je osnovano u listopadu 1970. kao Pogon za
plinofikaciju u sastavu Gradevno industrijskog kombinata Zagorje. Kao javho komunalno
poduzeée Termoplin, Varazdin osnovano je 1990. Nakon pretvorbe upisano je u
sudskome registru u svibnju 1995. s temeljnim kapitalom u iznosu 18.474.802,00 kn, koji
je podijeljen na 50 013 dionica nominalne vrijednosti 100,- DEM. Jedinicama lokalne
samouprave je preneseno 37 119 dionica ili 74,2 % temeljnog kapitala bez naknade (od
¢ega Gradu Varazdinu 69,98 %), a mali dioni€ari su upisali 12 894 dionica s popustom ili
25,8 %. Temeljni kapital je povecan iz zadrzane dobiti 2003. na iznos 20.005.200,00 kn
(radi prenominacije), pove¢anjem nominalnog iznosa svake dionice na 400,00 kn te 2013.
na iznos 100.026.000,00 kn, povecanjem nominalnog iznosa dionice na iznos 2.000,00 kn.
Broj dionica nije mijenjan. Koncem 2014. Grad Varazdin ima 25 504 dionica ili 50,99 %
udjela u temeljnom kapitalu, Uprava 21 098 dionica ili 42,19 %, Grad Ludbreg 2 031
dionicu ili 4,06 % i devet malih dioniCara ima 1 380 dionica ili 2,76 %. Po veliini je
razvrstano u velike poduzetnike. U svojem sastavu ima dva ovisna drustva (Plin Konjs¢ina
d.o.0. s 94,88 % poslovnog udjela i Radio Varazdin d.o.o. s 80,40 %). Obavlja djelatnost
distribucije na podrucju 24 jedinice lokalne samouprave na podrucju Varazdinske Zupanije
i opskrbu plinom, servisiranje plinskih troSila, opreme i uredaja, bazdarenje plinskih brojila i
regulacijske tehnike u vlastitoj bazdarnici te druge djelatnosti. Tijela upravljanja su Glavna
skupstina, Nadzorni odbor i Uprava (direktor). Koncem 2014. drustvo ima 120 zaposlenika.

Drustvo Varkom d.d., Varazdin je osnovano 1999. pod nazivom Varkom dionic¢ko
drustvo za opskrbu vodom i odvodnju otpadnih voda na temelju Odluke skupstine o
organiziranju Javnog komunalnog poduzec¢a Varkom u dionicko drustvo. Temeljni kapital
iznosi 233.914.500,00 kn, a €ini ga 2 339 145 redovnih osnivackih dionica u nominalnoj
vrijednosti svaka 100,00 kn. Odlukom Glavne Skupstine iz lipnja 1999. utvrdeno je da grad
Varazdin i svaka jedinica lokalne samouprave stje€e vlasniStvo nad onim brojem dionica
koji odgovara njenom udjelu u osnivackim pravima. Grad Varazdin ima 51,0 % dionica. Po
veli€ini je razvrstano u velike poduzetnike. Tijela upravljanja su Uprava, Nadzorni odbor i
Glavna skupstina. Obavlja djelatnost javne vodoopskrbe, javne odvodnje i pro¢iS¢avanje
otpadnih voda, ispitivanje zdravstvene ispravnosti vode za pi¢e za vlastite potrebe,
izvodenje prikljuCaka, proizvodnja energije za vlastite potrebe i uzorkovanje i ispitivanje
vlastitih otpadnih voda. Koncem 2014. ima 281 zaposlenika.

Drustvo Aquatehnika d.o.o., Varazdin je osnovano na temelju Izjave o osnivanju iz
ozujka 2009., izdvajanjem gospodarske cjeline iz trgovackog drustva Varkom d.d. za
opskrbu vodom i odvodnju otpadnih voda, Varazdin. Jedini osniva€ je trgovacko drustvo
Varkom d.d., Varazdin, a temeljni kapital iznosi 22.600.000,00 kn.
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Po veli€ini je razvrstano u srednje poduzetnike. Osnovna djelatnost drustva je
projektiranje, gradenje, uklanjanje gradevina, nadzor nad gradenjem te laboratorijsko
ispitivanje gradevina, gradevinskog materijala i gradevinskih elemenata. Tijela upravljanja
su Skupstina, Nadzorni odbor i Uprava. Koncem 2014. drustvo ima 97 zaposlenika.

Drustvo Ivkom d.d., Ivanec je osnovano 1968. kao komunalna ustanova. U sudski
registar je upisano u srpnju 1995., na temelju rjeSenja Hrvatskog fonda za privatizaciju, s
temeljnim kapitalom u iznosu 18.622.500,00 kn. Nakon povecanja 2004. i 2006., temeljni
kapital je iznosio 30.145.380,00 kn. U prosincu 2013. je obavljena podjela drustva s
osnivanjem novog trgovaCkog drustva, u svrhu uskladenja djelatnosti s odredbama
Zakona o vodama (Narodne novine 153/09, 63/11, 130/11 i 56/13). Temeljni kapital nakon
podjele iznosi 10.512.810,00 kn. Grad Ivanec ima 58,6 % temeljnog kapitala, Grad
Lepoglava 16,0% te Cetiri opéine ukupno 25,4%. Do konca 2013., odnosno podjele, bilo je
razvrstano u srednje poduzetnike. Djelatnost drustva je gospodarenje komunalnim i
neopasnim proizvodnim otpadom, naplata parkiranja, odrzavanje Cisto¢e i javnih povrsina,
upravljanje grobljima, odrzavanje groblja te obavljanje pogrebnih poslova, trznice na malo,
proizvodnja metalnih konstrukcija i dijelova, odrzavanje i popravak motornih vozila,
odrzavanje nerazvrstanih cesta, prometnica, izgradnja vodovoda i kanalizacije, prijevoz
robe (tereta) za vlastite potrebe, gradenje, projektiranje i nadzor nad gradnjom,
racunovodstveni poslovi i druge djelatnosti. Tijela upravljanja su Glavna skupstina, Upravni
odbor i Izvréni direktor. Koncem 2014. drustvo ima 72 zaposlenika.

Drustvo Parkovi d.d., Varazdin je osnovano 1952. U registar trgovackog suda je
upisano u prosincu 1995. Temeljni kapital drustva iznosi 5.936.400,00 kn, a €ini ga 14 841
redovnih dionica u nominalnoj vrijednosti svaka 400,00 kn. Grad Varazdin ima 78,0 %
temeljnog kapitala i ostali dioni€ari 22,0 %. Po veli€ini je razvrstano u srednje poduzetnike.
Tijela upravljanja su Uprava, Nadzorni odbor i Glavna skupstina. Obavlja djelatnost uzgo;j
povr€a, cvijeCa, ukrasnog bilja i rasada, usluzne djelatnosti u biljnoj proizvodniji,
iznajmljivanje gradevinskih strojeva i opreme s rukovateljem, popravak predmeta za
osobnu uporabu i ku¢anstvo, ostale poslovne djelatnosti (uredenje i odrzavanje groblja,
izgradnja grobnica i nadgrobnih spomenika, izrada projektne dokumentacije za oblikovanje
parkova, zelenih rekreacijskih povrSina te groblja, odrzavanje groblja i krematorija te
obavljanje pogrebnih poslova), uzgoj usjeva, vrtnoga i ukrasnoga bilja, usluzne djelatnosti
u biljnoj proizvodniji i stoCarstvu, osim veterinarskih usluga, Sumarstvo, sje€a drva i usluge
povezane s njima. Koncem 2014. ima 92 zaposlenika.



. CILJEVII PODRUCJA REVIZIJE

Ciljevi revizije su bili:

- utvrditi jesu li drustva uspostavila prikladne politike, procedure i kontrole kako bi
sprijecila prijevare

- utvrditi poduzimaju li potrebne aktivnosti kako bi povecala svjesnost rukovoditelja
i drugih zaposlenika o moguénosti pojave prijevara

- ocijeniti djelotvornost sustava unutarnjih kontrola s obzirom na rizike prijevara

- utvrditi koje su postupke drustva uspostavila kako bi $to prije otkrila prijevare.

Revizijom su obuhvacena sljedec¢a podrucja: politike i postupci za sprjeCavanje
prijevara, odgovornost rukovoditelja i drugih zaposlenika za sprje€avanje prijevara, sustav
unutarnjih kontrola s obzirom na pojavnost prijevara te analitiCki i drugi postupci za
otkrivanje prijevara.

Revizijskim postupcima je obuhvaéeno poslovanje za 2014. Ovisno o ocjeni rizika, za
pojedina podrucja revizije su obuhvacena i ranija razdoblja.

.  METODE | POSTUPCI REVIZIJE

Pri odabiru revizijskog pristupa, kako bi se pribavili mjerodavni revizijski dokazi i
odgovorilo na ciljeve revizije, primijenjene su razliCite metode i postupci prikupljanja
revizijskih dokaza. Trgovackim drustvima obuhvacenim revizijom su poslani upitnici u vezi
politika i postupaka za sprjeCavanje prijevara, odgovornosti rukovoditelja i drugih
zaposlenika za sprjeCavanje prijevara, sustava unutarnjih kontrola s obzirom na pojavnost
prijevara te analitiCkih i drugih postupaka za otkrivanje prijevara. Provjeravani su dokazi za
pojedine tvrdnje iz pribavljenih odgovora. Prou€eni su i analizirani zakoni i drugi propisi,
akti te dokumentacija i informacije o poslovanju trgovackih drudtava obuhvacenih
revizijom, stru¢ni ¢lanci, strategije i druga dokumentacija.

Provjereno je jesu li drustva donijela politike i procedure za sprjeCavanje prijevara te
jesu li uspostavila u€inkovit sustav unutarnjih kontrola i promicala korporativno upravljanje
kao sustav, kojim se provode kontrole i nadzor nad radom drustva. Nadalje, provjereno je
donoSenje etiCkih kodeksa i njihova primjena u poslovanju druStava. Analizirane su
strategije, planovi, politike i smjernice. Obavljena su izravna dokazna ispitivanja s obzirom
na podrucja podlozna prijevari (blagajnicko poslovanje, obracun placa i naknada, nabava
roba, radova i usluga, postupci zaposljavanja i unaprjedivanja, naplata potrazivanja i druga
rizi€na podrucja, ovisno o djelatnosti drustva). Obavljeni su razgovori s direktorima i
pojedinim zaposlenicima te su pribavljena pisana obrazloZzenja odgovornih osoba o
pojedinim poslovnim dogadajima. Provjeravano je posluju li trgovacka drustva na
transparentan nacin, odnosno objavljuju li na mreznim stranicama propisane podatke.

Okosnicu revizije su Cinila sljedeca pitanja:

- Jesu li uspostavljene politike i postupci za sprjeCavanje prijevara?

- Jesu li rukovoditelji i drugi zaposlenici upoznati sa svojim odgovornostima za
sprjeCavanje prijevara?

- Je li uspostavljen djelotvoran sustav unutarnjih kontrola s obzirom na pojavnost
prijevara?

- Jesu li uspostavljeni odgovarajuéi analiticki i drugi postupci za otkrivanje
prijevara?
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IV. SPRJECAVANJE | OTKRIVANJE PRIJEVARA

Politike i postupci za sprje€avanje prijevara

Drustvo Termoplin d.d., Varazdin je donijelo Eticki kodeks u sijeCnju 2011. kojim su
utvrdena etiCka nacela kojih se zaposlenici trebaju pridrzavati za vrijeme obavljanja sluzbe
te zabranu davanja poslovnih informacija i saznanja vezanih uz poslovne aktivnosti
drustva, koja predstavljaju poslovnu tajnu. KoriStenje sredstava iskljuCivo za poslovne
svrhe je uredeno Pravilnikom o radu, Etickim kodeksom i drugim opc¢im aktima. Drustvo
ima 45 sluzbenih vozila (teretna i osobna) i 61 mobilni telefon. Prema ugovoru o radu,
pravo direktora je na teret troSkova poslovanja koristiti bez ogranicenja sluzbeni osobni
automobil, mobilni telefon i laptop, placati premije za Zivotno osiguranje i invaliditet,
troSkove lijeCenja, dopunsko zdravstveno osiguranje, reprezentaciju te davanje donacija i
sponzorstva. Prema odluci direktora, pravo koriStenja osobnog automobila na 24 sata
dnevno imaju dva zaposlenika. Za direktora i dvojicu zaposlenika je na ime koriStenja
sluzbenih vozila u privatne svrhe utvrden primitak u naravi u visini 1,0 % nabavne
vrijednosti vozila. Druga sluzbena vozila se koriste za vrileme radnog vremena za
obavljanje radnih zadataka, prema utvrdenoj evidenciji sa zaduZenjem odgovorne osobe.
Sluzbena vozila su opremljena daljinskim sustavom nadzora, koji omogucava njihovo
praéenje i kontrolu. Evidencija o troSkovima sluzbenih vozila je vodena. Mobilni telefoni
dodjeljuju se prema potrebama radnog mjesta, a koriStenje je limitirano odredenim
iznosom. Prema ugovoru, mobilni operater ispostavlja drustvu racun maksimalno do
utvrdenog limita, a u sluCaju prekoraCenja razliku ispostavlja na privatnu adresu
zaposlenika, koji koristi mobilni uredaj. Pristup imovini drustva izvan radnog vremena
imaju zaposlenici na odredenim radnim mjestima. Za tjelesnu zastitu osoba i imovine u
prostoru Salter sale i blagajne za vrijeme radnog vremena, uslugu pratnje i prijevoza novca
specijalnim blindiranim vozilom te pregled i evidentiranje svih osoba i vozila kod ulaza i
izlaza u poslovne prostore drustva, 24 sata na dan, koristi usluge zastitarske tvrtke.
Odgovornost i transparentnost donosenja odluka na razini Uprave, Nadzornog odbora i
Glavne skupstine je uredeno Statutom, Poslovnikom o radu Nadzornog, odnosno
Revizorskog odbora, ugovorom o radu zaklju¢enim izmedu Nadzornog odbora i direktora
te Pravilnikom o radu. DonoSenje odluka temelji se na analizama, planovima i zapisnicima
Nadzornog i Revizorskog odbora. DonoSenje odluka je zabiljezeno i dokumentirano.
Odlukom direktora propisana je procedura za nabavu roba i usluga procijenjene vrijednosti
do 200.000,00 kn, odnosno nabavu radova do 500.000,00 kn. Na mreznim stranicama
druStva objavljene su informacije propisane odredbama Zakona o pravu na pristup
informacijama (Narodne novine 25/13) te Mreznim pravilima plinskog distribucijskog
sustava (Narodne novine 155/14). Drustvo je uspostavilo politike i postupke za
sprjeCavanje prijevara donosSenjem Etickog kodeksa i dobrom praksom, koja se temelji na
sustavu ovlastenja, odgovornosti i suradnje zaposlenika, dok davanje i primanje poklona i
ugoSc¢avanje nije uredeno Etickim kodeksom ili drugim op¢im aktom. Tijekom 2014. za
donacije i sponzorstva je dodijeljeno 133.898,00 kn. Procedure, kriteriji i ograniCenja za
dodjelu sponzorstva i donacija nisu utvrdeni.

Drustvo Varkom d.d., Varazdin uspostavilo je kontrolne mehanizme odnosno donijelo
je odredene dokumente, kojima je utvrdilo nacela poslovnog i etiCkog ponaSanja te
postupke radi sprje€avanja prijevara i korupcije. Etickim kodeksom utvrdena su osnovna
etiCka pravila svih zaposlenika radi utvrdivanja i promoviranja temeljnih etickih vrijednosti u
poslovnim odnosima (poslovanje u javnom interesu, naroCito poStujuci i razvijajuci
osnovne vrijednosti kao Sto su pravicnost, poStenje, odgovornost, integritet, kvaliteta
usluga, transparentnost, poduzetnost, timski rad i druge vrijednosti) te postupanju u
sluc¢aju njihovih povreda.
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Drustvo je prethodnih godina uspostavilo i dokumentiralo integrirani sustav
upravljanja kvalitetom, kojim su utvrdeni poslovni procesi (prema zahtjevima
medunarodnih normi) te posjeduje certifikate ISO 9001, ISO 14001 i ISO 22000. Navedeni
medunarodni standardi se odnose na kvalitetu, okoliS i u€inkovito upravljanje rizicima za
sigurnost hrane. Davanje i primanje poklona i ugoS¢avanje je utvrdeno Etickim kodeksom i
Odlukom o Kkoristenju reprezentacije. Zaposlenici ne smiju primati darove od osoba s
kojima su u poslovnom odnosu. Iznimno, ako se radi o prigodnim darovima simbolicne
vrijednosti, koji se u poslovnom okruzenju smatraju uobi¢ajenim znakom paznje, primanje
darova je dozvoljeno ako ne dovodi primatelja u obvezujucu ovisnost, ne utjeCe na
sklapanje posla niti stavlja davatelja u bilo kakav povlasten polozaj, a primanje i davanje
novca i/ili protuusluga najstroze je zabranjeno. Koristenje drugih sredstava drustva
(sluzbenih vozila i mobitela) takoder je utvrdeno opcéim aktima. Odlukom o koriStenju
sluzbenih vozila utvrdeni su uvjeti koriStenja sluzbenih vozila u poslovne svrhe, tko ima
pravo koriStenja i u kojem vremenu te zaduzZenja i evidencije. Pravo koriStenja sluzbenog
vozila na teret troSkova poslovanja ima direktor. Prilikom koristenja osobnog automobila u
privatne svrhe, direktor vodi evidenciju prijedenih kilometara na temelju koje mu se
mjesecno obracunava placa u naravi. Odlukom o koriStenju mobilnih uredaja utvrdeno je
pravo na koristenje mobilnih telefona umrezenih u zajedni¢ku mrezu za potrebe poslovnog
komuniciranja u obavljanju djelatnosti drustva, a na teret drustva. Nadalje, Odlukom o
rasporedu radnog vremena podrobno su uredeni dnevni i tjedni rasporedi radnog
vremena, s obzirom da je zbog posebnosti organiziranja i obavljanja odredenih poslova i
zadataka, u cilju nesmetanog djelovanja vodoopskrbnog sustava i sustava odvodnje, kao i
poslova fizicke i tehniCke zastite objekata i imovine, raspored radnog vremena potrebno
urediti drugacije, nego $to je propisano Pravilnikom o radu. Odgovornost i transparentnost
donoSenja odluka na razini Uprave, Nadzornog odbora i Glavne skups$tine je uredeno
Statutom. DonoSenje odluka temelji se na analizama, planovima i zapisnicima te je
zabiljezeno i dokumentirano. Na mreznim stranicama drustva, prema odredbama Zakona
o pravu na pristup informacijama, javno se objavljuju bitni podaci o drustvu, $to pridonosi
transparentnosti poslovanja.

Drustvo Aquatehnika d.o.o., Varazdin je donijelo EtiCki kodeks u svibnju 2013. i
objavilo ga na oglasnoj ploci. Etickim kodeksom su utvrdena osnovna etiCka pravila svih
zaposlenika radi utvrdivanja i promoviranja temeljnih etiCkih vrijednosti u poslovnim
odnosima te postupanja u slu€aju njihovih povreda. Prema EtiCkom kodeksu, zabranjeno
je primanje i davanje darova od osoba s kojima su u poslovhom odnosu. Iznimno, ako se
radi o prigodnim darovima simboli¢ne vrijednosti, koji se u poslovnom okruzenju smatraju
uobiajenim znakom paznje, primanje darova je dozvoljeno ako ne dovodi primatelja u
obvezujuéu ovisnost, ne utjeCe na sklapanje posla niti stavlja davatelja u bilo kakav
povlasten polozaj. Koristenje sredstava iskljuivo za poslovne svrhe je uredeno Etic¢kim
kodeksom i drugim op¢im aktima. Koristenje sluzbenih vozila (osobna i teretna te radni
strojevi) je uredeno Pravilnikom o koriStenju sluzbenih vozila. Vozila imaju ugraden
daljinski sustav nadzora i telemetrijski prijenos podataka o stanju i koriStenju vozila.
Evidencija i analiza troSkova sluzbenih vozila je vodena. Prema ugovoru o radu, direktor
ima pravo koristenja osobnog automobila, bez ogranicenja. Prilikom koriStenja osobnog
automobila u privatne svrhe, direktor vodi evidenciju prijedenih kilometara na temelju koje
mu se mjesecno obraCunava pla¢a u naravi. KoriStenje 38 mobilnih telefona je uredeno
odlukom direktora. Racuni za troSkove mobilnih telefona su kontrolirani mjese¢no, a
ostvarene troSkove iznad dopustenih placaju zaposlenici. Pristup imovini izvan radnog
vremena kontroliraju i prate ovlastene osobe. Odluke donose Skupstina, Nadzorni odbor i
direktor prema lzjavi o osnivanju. Pri donoSenju odluka sastavljaju se zapisnici. Odluke se
temelje na analizama, planovima, biljeSkama i izvjes¢ima te su =zabiljezene i
dokumentirane.
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Drustvo je uspostavilo politike i postupke za sprjeCavanje prijevara donoSenjem
EticCkog kodeksa i drugih opcih akata. Transparentnost donoSenja odluka je osigurana
objavom na oglasnoj plo€i drustva. Drustvo nema mreznu stranicu i nije objavilo
informacije propisane odredbama Zakona o pravu na pristup informacijama.

Drustvo Ivkom d.d., Ivanec je donijelo Eticki kodeks u svibnju 2015. i objavilo na
oglasnoj plo€i i mreznim stranicama. EtiCkim kodeksom su uredena pravila dobrog
ponasanja zaposlenika prema gradanima, pravnim osobama, javnim i drzavnim tijelima te
u medusobnim odnosima zaposlenika. Davanje i primanje poklona i ugoS¢avanje te
koriStenje sredstava iskljuCivo za poslovne svrhe je uredeno pravilima kuénog reda i
Odlukom o pravilima za prevenciju korupcije, ponasanjima vezanim uz primanje darova,
upravljanje sredstvima, povjerljivoScu i nepristranoSc¢u, obavljanju dodatnoga posla izvan
radnog vremena te razdvajanju privatnih i poslovnih interesa. Prema navedenoj Odluci,
zabranjeno je ponuditi, dati ili prihvatiti, izravno ili neizravno, bilo kakvu neovlastenu
novcanu ili drugu korist, uslugu ili obecanje, u svrhu dobivanja, odrzavanja, upravljanja ili
osiguravanja bilo kakve protupravne Koristi, osim ako se radi o uobi¢ajenom znaku paznje
kao Sto je kalendar, rokovnik, kemijska olovka i osobno poziv na pice ili ru¢ak, u vrijednosti
do 200,00 kn. Izvrsni direktor moze dati dar do vrijednosti 500,00 kn. Primanje ili davanje
darova ili poklona, vrijednosti veé¢e od 500,00 kn, nije dopusteno. Zabranjena su putovanja
na troSak pravnih i fizickih osoba ili s njima povezanim fizickim osobama. KoriStenje
mobilnih telefona u vlasnidtvu drustva i u vlasnistvu radnika u sluzbene svrhe je uredeno
Odlukom. Takoder, Odlukom je uredeno koristenje vozila i strojeva te odgovornosti radnika
za zaduzena vozila i strojeve. Evidencija o troSkovima mobilnih telefona i sluzbenih vozila
je vodena. Zaposlenici nemaju pristup imovini izvan radnog vremena. Prema pravilima
kuénoga reda svi ulazi u poslovne prostore druStva se evidentiraju na porti drustva.
Postupci donoSenja odluka su uredeni Statutom, Poslovnikom o radu glavne skupstine i
Poslovnikom o radu upravnog odbora. Pri donoSenju odluka sastavljaju se zapisnici, a
donoSenje odluka se temelji na izvjestajima, analizama i drugoj dokumentaciji. DonoSenje
odluka je zabiljeZzeno i dokumentirano. Drustvu je prethodnih godina potvrdena kvaliteta
pruzanja usluga certifikatom prema normi ISO 9001 i kvaliteta upravljanja okoliSem prema
normi ISO 14001. Za nabavu roba i usluga procijenjene vrijednosti do 200.000,00 kn,
odnosno 500.000,00 kn za nabavu radova, donesen je Pravilnik o provedbi postupaka
nabave bagatelne vrijednosti. Odluke i druge informacije iz djelokruga rada su objavljene
na mreznim stranicama, prema odredbama clanka 10. Zakona o pravu na pristup
informacijama. Drustvo je uspostavilo politike i postupke za sprjeCavanje prijevara
donoSenjem EtiCkog kodeksa i pravilima ku¢noga reda te drugim opéim aktima.

Drustvo Parkovi d.d., Varazdin donijelo je odredene dokumente u okviru kojih su,
izmedu ostalog, navedena poslovna nacela te uredeno KkoriStenje sredstava drustva.
Pravilnikom o radu iz rujna 2014. te izmjenama pravilnika iz ozujka 2015., kao i
Organizacijskim ustrojstvom, koje je prilog Pravilniku, utvrdena su poslovna nacela, koja
su zaposlenici obvezni primjenjivati (savjesnost, stru¢nost, uredno i pravovremeno
obavljanje poslova, zakonitost, tajnost, zastita na radu, ispravno rukovanje, odrzavanje i
Cuvanje povjerenih sredstava za rad). Zaduzenja i odgovornosti radnika utvrduju se
zasebno donesenim Odlukama. Drustvo je prethodnih godina uspostavilo i dokumentiralo
integrirani sustav upravljanja kvalitetom, kojim su utvrdeni poslovni procesi prema
zahtjevima medunarodnih normi ISO 9001 i ISO 14001. Navedeni medunarodni standardi
se odnose na kvalitetu i okolis, a Organizacijskim ustrojstvom utvrdeno je provodenje
sukladnih mjera, kao odgovornost kod opisa poslova radnih mjesta. Pristup imovini izvan
radnog vremena kontroliraju i prate ovlastene osobe. Odgovornost i transparentnost
donoSenja odluka na razini Uprave, Nadzornog odbora i Glavne skupS$tine je uredeno
Statutom i sustavom upravljanja kvalitetom.
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Donosenje odluka temelji se na analizama, planovima i zapisnicima te je zabiljezeno
i dokumentirano. Drustvo je uspostavilo politike i postupke sprjeCavanje prijevara
donoSenjem Poslovnika sustava upravljanja kvalitetom i okoliSem. Pra¢enjem i kontrolom
utvrdenih procesa smanjuje se rizik mogucih prijevara. Na mreznim stranicama drustva,
prema odredbama Zakona o pravu na pristup informacijama, javno se objavljuju bitni
podaci o drustvu, Sto pridonosi transparentnosti poslovanja.

Odgovornosti rukovoditelja i drugih zaposlenika za sprje€avanje prijevara

Drustvo Termoplin d.d., Varazdin je Etickim kodeksom te Pravilnikom o poslovnoj i
profesionalnoj tajni odredilo smjernice, kojima su utvrdeni eti¢ki standardi koje su
zaposlenici obvezni primjenjivati u svom radu. U obavljanju radnih zadataka zaposlenik
drustva je duzan cuvati osobni ugled, ugled drustva i povjerenje kupaca. U javnim
nastupima duzan je iznositi sluzbene stavove u skladu s danim ovlastima. U odnosu s
krajnjim kupcima, kao primarni akti, primjenjuju se Opéi uvjeti opskrbe plinom (Narodne
novine 158/13) i Mrezna pravila distribucijskog sustava. Odlukom o imenovanju
povjerenika za etiku imenovana je osoba kojoj se podnose prituzbe. EtiCkim kodeksom,
Pravilnikom o radu i Pravilnikom o poslovnoj tajni uredene su obveze rukovoditelja i drugih
zaposlenika u slu€aju sumnje na prijevaru. Drustvo je na mreznim stranicama objavilo
popis gospodarskih subjekata s kojima ne smije zakljuCivati ugovore o javnoj nabavi radi
sprieCavanja sukoba interesa u skladu s odredbama ¢Clanka 13. Zakona o javnoj nabavi
(Narodne novine 90/11, 83/13, 143/13 i 13/14), prema izjavama ovlastenih predstavnika.
Svi ovlasteni predstavnici imaju certifikate iz podrucja javne nabave. Redovita izobrazba o
prijevari (8to se smatra prijevarom, na koji nacin prijevara Steti drustvu i kako treba prijaviti
sumnjive aktivnosti) nije odrzavana.

Drustvo Varkom d.d., Varazdin donijelo je Eticki kodeks, koji sluzi kao smjernica
zaposlenicima u pogledu etickih standarda koje su obvezni primjenjivati u svom radu,
utvrdeni su postupci za prijavljivanje i izvjeS€ivanje o mogucem sukobu interesa te su
uredene obveze rukovoditelja i drugih zaposlenika u sluaju sumnje na prijevaru.
Imenovano je eticko povjerenstvo od tri ¢lana, nadlezno za rjeSavanje prijava poslovanja i
ponasanja koje je protivno odredbama Etickog kodeksa. Takoder, uspostavljenim
integriranim sustavom upravljanja prema zahtjevima medunarodnih normi te pracenjem i
kontrolom utvrdenih procesa smanjuje se rizik mogudih prijevara. Drustvo je na svojoj
mreznoj stranici objavilo nazive gospodarskih subjekata s kojima ne smije zakljuCivati
ugovore o javnoj nabavi. Drustvo Varkom d.d., Varazdin ne odrzava redovitu izobrazbu o
prijevari (8to se smatra prijevarom, na koji nacin prijevara Steti drustvu i kako treba prijaviti
sumnjive aktivnosti).

Drustvo Aquatehnika d.o.o., Varazdin je Etickim kodeksom odredilo smjernice, kojima
su utvrdeni etiCki standardi, koje su zaposlenici duzni primjenjivati u svom radu. Direktor
ima obvezu osigurati zaposlenicima podatke, informacije i sredstva potrebna za kvalitetan
rad te ih upoznati sa svim internim propisima, standardima i postupcima potrebnim za
kvalitetno obavljanje poslova. Zaposlenici ne smiju sudjelovati u aktivhostima koje bi
mogle dovesti do sukoba interesa, odnosno donositi odluke na temelju osobnih interesa
(obiteljski odnosi, prijateljske i druge bliske veze, financijski interesi i sli€no). Postupci za
prijavljivanje i izvjeS€ivanje o mogucem sukobu interesa su utvrdeni EtiCkim kodeksom,
kao i obveze rukovoditelja i drugih zaposlenika u slu¢aju sumnje na prijevaru. Redovita
izobrazba o prijevari nije odrzavana.
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Drustvo Ivkom d.d., lvanec je Etickim kodeksom te odlukama donesenim na temelju
Etickog kodeksa odredilo smjernice, kojima su utvrdeni eticki standardi, koje su
zaposlenici obvezni primjenjivati u svom radu. Utvrdeni su postupci za prijavljivanje i
izvjeS€ivanje o mogucem sukobu interesa. Zaposlenici ne smiju sudjelovati u aktivhostima
koje mogu Stetiti polozaju, interesu, ugledu i dobrobiti drustva, kao i u svim situacijama u
kojima je osobni interes u sukobu s poslovnim. Obveze izvrSnog direktora i drugih
zaposlenika u slu€aju sumnje na prijevaru su uredene Odlukom o sustavu prijavljivanja
nepravilnosti. Drustvo je na mreznim stranicama objavilo da nema gospodarskih subjekata
s kojima ne smije zakljuCivati ugovore o javnoj nabavi radi sprjeCavanja sukoba interesa u
skladu s odredbama ¢lanka 13. Zakona o javnoj nabavi. Ovlasteni predstavnici u postupku
javne nabave dali su izjave o nepostojanju sukoba interesa. Drustvo nije odrzavalo
redovitu izobrazbu o prijevari (§to se smatra prijevarom, na koji nacin prijevara Steti
drustvu i kako treba prijaviti sumnjive aktivnosti).

Drustvo Parkovi d.d., Varazdin je uspostavilo integrirani sustav upravljanja, prema
zahtjevima medunarodnih normi, praéenjem i kontrolom utvrdenih procesa, kojim se
smanjuje rizik mogucih prijevara. Imenovani su povjerenici za reklamacije potroSaca,
osoba za davanja odgovora na upite i reklamacije, za zastitu dostojanstva radnika i za
provodenje utvrdivanja alkoholiziranosti radnika. DruStvo je na svojoj mreznoj stranici
objavilo nazive gospodarskih subjekata s kojima ne smije zakljuCivati ugovore o javnoj
nabavi. Drustvo Parkovi d.d., Varazdin nije donijelo opéi akt, kojim bi se utvrdili postupci za
prijavljivanje i izvjeS¢ivanje o moguc¢em sukobu interesa te obveze rukovoditelja i drugih
zaposlenika u slu€aju sumnje na prijevaru. Nadalje, Drustvo Parkovi d.d., Varazdin ne
odrzava redovitu izobrazbu o prijevari (§to se smatra prijevarom, na koji nacin prijevara
Steti druStvu i kako treba prijaviti sumnjive aktivnosti).

Sustav unutarnjih kontrola s obzirom na pojavnost prijevara

Drustvo Termoplin d.d., Varazdin unutarnje kontrole provodi na temelju akta o
osnivanju i drugih opc¢ih akata, dobre prakse te ustroja i organizacije poslovanja. U vrijeme
obavljanja revizije donesen je Kodeks korporativhog upravlja, kojim su utvrdeni ciljevi i
nacela (transparentnost poslovanja, poslovanje u skladu s vazec¢im propisima, jasno
razradene procedure rada i odgovornosti nadzornog odbora i uprave, izbjegavanje sukoba
interesa, ucinkovitost unutarnjin kontrola i ucinkovit sustav odgovornosti). Sastav i
nezavisnost ¢lanova nadzornog odbora nisu uredeni. Prema Statutu, ugovoru zaklju¢enim
s Nadzornim odborom i Kodeksu korporativhog upravljanja, direktor nema ogranicenja u
zastupanju, a o svom radu redovno izvjeStava Nadzorni odbor. Odobravanje financijskih
transakcija iznad odredenih iznosa nije uspostavljeno. Sistematizacijom radnih mjesta
utvrdene su odgovornosti pojedinih radnih mjesta, kojima koordinira odredena osoba koja
obavlja podjelu poslova te rotaciju zaposlenika i poslova. Poslovi radnih mjesta su
organizirani na nacin da viSse osoba sudjeluje u procesu, §to omogucava kontinuiranu
kontrolu aktivnosti i funkcionalan sustav unutarnje kontrole. Naloge za pla¢anje potpisuju
dva potpisnika, a plaéanja se obavljaju na temelju kontrolirane i ovjerene dokumentacije.
Drustvo je obveznik ustrojavanja unutarnje revizije. Od sijeCnja 2013. zaposlen je interni
revizor. Revizorski odbor je osnovan u listopadu 2014. Prema organizacijskom ustrojstvu,
radno mjesto internog revizora je u odjelu racunovodstva i financija te je izravno
odgovorno voditeljici raCunovodstva i financija, koja je ujedno predsjednica Nadzornog i
Revizorskog odbora. IzvrSna i kontrolna funkcija su nespojive.
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Sastavljen je godiSnji plan rada unutarnje revizije, kojim su planirani procesi koji se
planiraju revidirati (upravljanje imovinom, realizacija ugovora o javnoj nabavi, upravljanje
blagajni¢kim poslovanjem i odljevom nov€anih sredstava, upravljanje ulaznom i izlaznom
postom, naplata prihoda drustva, izvrSavanje financijskog plana u skladu s planiranim
aktivnostima, upravljanje godiSnjim financijskim izvjeStajima i samokontrola rada unutarnje
revizije). lzvjeSée unutarnje revizije je sastavljeno te su dane preporuke vezno uz
ukljucivanje stru¢nih osoba u izradu troSkovnika kod provodenja postupaka javne nabave,
daljnju edukaciju zaposlenika na blagajni, odabir efikasnijeg dobavlja¢a posStanskih usluga,
izdavanje i arhiviranje izlaznih racuna, intenzivniju naplatu potrazivanja od pravnih osoba
te daljnji razvoj interne revizije. Ocjena funkcioniranja unutarnjih kontrola je provedena, a
kao dokaz ucCinkovitog sustava navedeni su koeficijenti financijske stabilnosti, zaduzenosti,
vlastitog financiranja i obrtaja potrazivanja, trajanje naplate potrazivanja te ekonomi¢nost
ukupnog poslovanja. Financijski izvjestaji drustva podlijezu vanjskoj reviziji. Drustvo je u
posljednjih pet godina bilo podvrgnuto vanjskoj reviziji. Reviziju financijskih izvjeStaja za
2014. obavila je ovlastena revizijska tvrtka, prema kojoj financijski izvjeStaji prikazuju
istinito i objektivno u svim znacajnim odrednicama financijski polozaj drustva, njegovu
financijsku uspjesnost i novCane tijekove. Financijskom revizijom za 2010. Drzavni ured za
reviziju je o financijskim izvjestajima i poslovanju izrazio uvjetno misljenje, jer analiticka
evidencija odgodenih prihoda nije ustrojena na nacin koji omogucava provjeru usvojenih
racunovodstvenih politika, a potrazivanja od gradana i pravnih osoba za izgradnju plinskih
prikljuCaka i naknadu za priklju¢enje nisu bila evidentirana u poslovnim knjigama i
iskazana u financijskim izvjestajima. Drustvo je u kolovozu 2014. donijelo dopune
racunovodstvenih politika, prema odredbama Mreznih pravila plinskog distribucijskog
sustava (Narodne novine 158/13), kojima je utvrdeno raspolaganje plinskim prikljuckom. S
obzirom na promjene racunovodstvenih politika, drustvo od kolovoza 2014. evidentira u
poslovnim knjigama i iskazuje u financijskim izvjestajima potrazivanja od gradana i pravnih
osoba na temelju ugovora o priklju€enju na distribucijski sustav. Porezna uprava je provela
nadzor obraCunavanja, evidentiranja, prijavljivanja i placanja poreza na dodanu vrijednost
za razdoblje od 1. veljate 2010. do 31. prosinca 2012. te je utvrdila nepravilnosti u
obracunu i placanju poreza na dodanu vrijednost na izvedene plinske prikljucke i naknadu
za priklju€enje na distribucijski sustav te prijevremeno iskazivanje iznosa pretporeza po
ulaznim raCunima za plin. Drustvo je platilo novoutvrdene obveze po obavljenom nadzoru i
podnijelo tuzbu Upravnom sudu. Postupak je u tijeku. U posljednje dvije godine Drustvo
nije ocijenilo specificna podru¢ja svoga poslovanja u kojima je prisutan veéi rizik
pojavljivanja prijevara te nije razvilo odgovaraju¢e protumjere i akcijske planove kako bi
upravljalo tim rizicima. U godiSnji program rada unutarnje revizije nisu ukljuCena pitanja
prijevara. Unutarnja revizija nije ocijenila moguénosti pojave prijevara i kako drustvo
upravlja rizikom prijevara.

U drustvu Varkom d.d., Varazdin funkcioniranje unutarnjin kontrola utvrdeno je
Statutom, Pravilnikom o radu, Pravilnikom o organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta te
Opisom poslova radnih mjesta, kao i integriranim sustavom upravljanja kvalitetom i
okoliSem. Direktor je u 2011. donio Promemoriju, kojom su odredene nadleznosti i ovjera
dokumenata, s obzirom na veliku koli€¢inu dokumenata, koja dnevno ulazi i izlazi iz drustva
kroz urudzbenu postu ili se distribuira internom postom unutar struénih sluzbi i radnih
jedinica, kao i hodogram postupanja kod nabave roba i usluga, kojim je detaljno propisan
postupak kolanja i ovjeravanja racunovodstveno financijskihn dokumenata. Odredbama
Statuta utvrdeno je da Nadzorni odbor daje prethodnu suglasnost na odluku uprave o
nabavama te kreditnom zaduzivanju ili upisu hipoteke na imovinu cija visina premasuje
iznos 500.000,00 kn.
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Promemorijom je utvrdeno da sve narudzbe i ugovore za robu i usluge ovjerava
direktor, a narudzbe vecéeg iznosa od 3.000,00 kn prethodno trebaju biti ovjerene od strane
rukovoditelja radne jedinice ili odgovorne osobe skladiSta ukoliko se roba nabavlja za
skladiSte. Financijski izvjeStaji podlijezu vanjskoj reviziji, a jednom godiSnje obavlja je
ovlastena revizijska tvrtka. Prema miSljenju neovisnog revizora, godiSnji financijski
izvjeStaji za 2014. fer prezentiraju u svim znacCajnim odrednicama financijski polozaj
drustva, njegove financijske rezultate i novCane tijekove u skladu s vaze¢im propisima.
Revizorsko drustvo bez kvalifikacije skrec¢e pozornost da je protiv drustva pokrenuto vise
sudskih sporova, od kojih je znacajniji u vezi Ugovora o interventnom odvozu i zbrinjavanju
komunalnog otpada iz 2008. te skre¢e pozornost da je Odlukom Skupstine drustva iz
studenoga 2013. odobren Plan podjele i donesena Odluka o podjeli drustva, prijenosom
dijela imovine drustva, kao drustvo koje se dijeli i ne prestaje na novo drustvo Cistoca
d.o.o. Varazdin. Drzavni ured za reviziju je obavio financijsku reviziju za 2010., kojom je
izrazeno uvjetno misljenje. Takoder, Drzavni ured za reviziju obavio je reviziju ekonomske
opravdanosti razlika u cijeni skupljanja i odvoza komunalnog otpada na podrucju
Varazdinske zupanije za 2012., kojom je obuhvaceno i drustvo Varkom d.d., Varazdin.
Ministarstvo financija sastavilo je u travnju 2015. Zapisnik o obavljenom poreznom
nadzoru obraCunavanja, evidentiranja, prijavljivanja te placanja poreza i drugih javnih
davanja, a predmet nadzora je porez na dodanu vrijednost od 1. sije¢nja do 31. prosinca
2013. i porez na dobit od 1. sije€nja do 31. prosinca 2013. Utvrdene su razlike od
podataka koje je porezni obveznik iskazao u prijavi poreza na dobit za 2013. u iznosu
714.460,35 kn, s kamatama u iznosu 85.500,35 kn, Sto ukupno iznosi 799.960,00 kn. Na
temelju navedenog doneseno je porezno rieSenje u svibnju 2015. te je drudtvo Varkom
d.d., Varazdin u lipnju 2015. na navedeno porezno rjeSenje ulozilo Zalbu. Drustvo je
razvrstano u velike poduzetnike. Imenovan je interni kontrolor poslovanja, a u tijeku je
uspostava adekvatnog i efikasnog sustava internih kontrola na nacin da se definiraju
klju€ni poslovni procesi s ciljevima, rizicima i kontrolama. Sastavljena je Izjava o fiskalnog
odgovornosti za 2014. te su uoCene slabosti i nepravilnosti u podrucju pracenja i
kontroliranja namjenskog isplacivanja donacija i sponzorstava do krajnjeg korisnika te
koriStenje istih, javne nabave u vezi osoba koje su sudjelovale u pripremi tehnickih
specifikacija i djelomi¢ne uspostave evidencije svih ugovora, Cije otklanjanje je utvrdeno
Planom otklanjanja slabosti i nepravilnosti za 2014. U oZujku 2014. osnovan je Revizorski
odbor. Drustvo nije u poslijednje dvije godine ocijenilo specificna podru€ja svoga
poslovanja u kojima je prisutan veci rizik pojavljivanja prijevara te nije razvilo odgovarajuce
protumjere i akcijske planove kako bi upravljalo tim rizicima.

Drustvo Aquatehnika d.o.o., Varazdin unutarnje kontrole provodi na temelju akta o
osnivanju i drugih opcih akata, dobre prakse te ustroja i organizacije poslovanja. Izjavom o
osnivanju su utvrdene nadleznosti direktora, Nadzornog odbora i Skupstine. Uprava se
sastoji od jednog Clana, direktora, kojeg imenuje i opoziva Skups$tina. Direktor zastupa
drustvo pojedinacno i samostalno, uz odredena ograniCenja. Za zaduZivanje drustva iznad
300.000,00 kn te raspolaganje pokretninama i nekretninama iznad 500.000,00 kn potrebna
mu je suglasnost Skupstine. Za svoj rad odgovoran je Nadzornom odboru. Kolektivnim
ugovorom te Pravilnikom o organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta je uredena podjela
duznosti, odgovaraju¢e dokumentiranje te nadgledanje postupaka. U okviru sustava
upravljanja kvalitetom postoje definirani poslovni procesi s dijagramima i opisnim
aktivnostima. Uspostavljen je i dokumentiran sustav upravljanja kvalitetom te posjedovanje
certifikata ISO 9001, ISO 14001 i HRN EN ISO/IEC 17025. Drustvo nema obvezu
ustrojavanja unutarnje revizije. Financijski izvjestaji druStva podlijeZzu vanjskoj reviziji.
Drustvo je u posljednjih pet godina bilo podvrgnuto vanjskoj reviziji.
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Reviziju financijskih izvjeStaja za 2014. obavila je ovlastena revizijska tvrtka, prema
kojoj financijski izvjestaji fer prezentiraju u svim znacajnim odrednicama financijski polozaj
drustva, njegove financijske rezultate i novCane tijekove. Financijskom revizijom za 2009.
Drzavni ured za reviziju je o financijskim izvjestajima i poslovanju izrazio uvjetno misljenje.
U posljednje dvije godine Drustvo nije ocijenilo specificna podruc¢ja svoga poslovanja u
kojima je prisutan veci rizik pojavljivanja prijevara te nije razvilo odgovarajuce protumjere i
akcijske planove kako bi upravljalo tim rizicima.

Drustvo Ivkom d.d., lvanec unutarnje kontrole provodi na temelju akta o osnivanju i
drugih opéih akata, dobre prakse te ustroja i organizacije poslovanja. Statutom su
utvrdene nadleznosti Glavne skupstine, Upravnog odbora i lzvrSnog direktora. Upravni
odbor ima sedam ¢lanova, od kojih Sest bira Glavna skupstina (Cetiri biraju dionicari Cija je
vrijednost dionica ve¢a od 51,0 % temeljnog kapitala i dva ostali dionicari), a jednoga
biraju radnici. Upravni odbor imenuje i opoziva lzvrSnog direktora, donosi pravilnike i druge
opCe akte te obavlja druge zadace utvrdene zakonom i Statutom. Izvrdni direktor
samostalno zastupa drustvo. Nabavu imovine vece vrijednosti od 200.000,00 kn i
zaduzivanje iznad 500.000,00 kn odobrava Upravni odbor. Racune na temelju kojih se
obavlja plac¢anje ovjeravaju lzvrsni direktor i voditelj sektora. U tijeku je izrada procedura
kojima c¢e drusStvo urediti funkcioniranje unutarnjih kontrola. Drustvo je obveznik
sastavljanja lzjave o fiskalnoj odgovornosti, kojom se ocjenjuje sustav unutarnjih
financijskih kontrola. Izjavom o fiskalnoj odgovornosti za 2014. su utvrdene slabosti i
nepravilnosti vezano uz Cuvanje i arhiviranje ugovora te javnu nabavu (u pripremi tehnicke
dokumentacije i ocjeni ponuda nisu sudjelovale razliite osobe, kao i kod odabira i
pra¢enja provedbe ugovora). Izraden je Plan otklanjanja slabosti i nepravilnosti, kojim su
utvrdene aktivnosti, odgovorna osoba i oCekivani datum otklanjanja. Pravilnikom o radu te
Pravilnikom o organizaciji i sistematizaciji poslova je uredena podjela duznosti, rotacija
zaposlenika i poslova te odgovaraju¢e dokumentiranje. U tijeku je izrada procesa i
postupaka, kojima se ureduju nadleznosti i odgovornosti, podjele duznosti, odobravanje,
dokumentiranje te kontrolne aktivnosti. Drustvo nema obvezu ustrojavanja unutarnje
revizije. Financijski izvjestaji podlijezu vanjskoj reviziji i u posljednjih pet godina bili su
podvrgnuti vanjskoj reviziji. Reviziju financijskih izvjeStaja za 2014. obavila je ovlastena
revizijska tvrtka, prema kojoj financijski izvjestaji prikazuju istinito i objektivno u svim
znacajnim odrednicama financijski poloZaj drustva, njegovu financijsku uspjesnost i
novCane tijekove. Financijskom revizijom za 2008. Drzavni ured za reviziju je o
financijskim izvjeStajima i poslovanju izrazio uvjetno misljenje. Takoder, Drzavni ured za
reviziju je obavio posebnu reviziju ekonomske opravdanosti razlika u cijeni odrzavanja
Cisto¢e u dijelu koji se odnosi na skupljanje i odvoz komunalnog otpada na podrucju
Varazdinske zupanije za 2012. te provjeru izvrSenja danih preporuka za navedenu
posebnu reviziju, kojom je obuhvaceno drustvo. Posebnom reviziiom su utvrdene
nepravilnosti i propusti koje se odnose na sustav unutarnjih kontrola, raCunovodstveno
poslovanje te utvrdivanje cijene skupljanja i odvoza komunalnog otpada. Provjerom
izvrSenja danih preporuka je utvrdeno da je od Cetiri dane preporuke jedna izvrSena, jedna
je djelomicno izvrSena, jedna nije izvrSena, a za jednu provjera izvrSenja nije primjenjiva,
jer nisu ispunjeni uvjeti za njeno izvrSenje. U posljednje dvije godine Drustvo nije ocijenilo
specificna podrucja svoga poslovanja u kojima je prisutan veci rizik pojavljivanja prijevara
te nije razvilo odgovarajuce protumjere i akcijske planove kako bi upravljalo tim rizicima. U
izradi je Strategija upravljanja rizicima.

U drustvu Parkovi d.d., Varazdin funkcioniranje unutarnjih kontrola utvrdeno je
Statutom, Pravilnikom o radu Ciji je sastavni dio Organizacijsko ustrojstvo, koje daje
pregled organizacijske strukture, sistematizacije i opisa poslova i zadataka po

organizacijskim jedinicama.
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Organizacija u svojem sastavu ima obraCunske jedinice za odredene djelatnosti.
Radnim jedinicama upravljaju rukovoditelji, koji imaju ovlastenja i odgovornosti za
integraciju svih aktivnosti poslovnog sustava i njihovu kontrolu, a daljnja odgovornost za
realizaciju poslova prenosi se na poslovode, koji to traze od izravnih izvrSitelja. Vezano uz
zaduzZenja i odgovornosti zaposlenika donose se pojedinatne odluke. Takoder,
funkcioniranje unutarnjih kontrola uredeno je i integriranim sustavom upravljanja kvalitetom
i okoliSem. Financijski izvjestaji podlijezu vanjskoj reviziji, a jednom godiSnje obavlja je
ovlastena revizijska tvrtka. Prema misljenju neovisnog revizora, financijski izvjestaji za
2014. prikazuju istinito i objektivno u svim znacajnim odrednicama financijski polozaj
drustva, njegovu financijsku uspjeSnost i njegove novc€ane tijekove u skladu s vazeéim
propisima. Neovisni revizor bez kvalifikacije svog misljenja istiCe da je od strane nadleznih
drzavnih tijela u tijeku postupak preispitivanja zamjene nekretnina s gradom Varazdinom iz
2006. i 2007. Drzavni ured za reviziju je obavio financijsku reviziju za 2010., kojom je
izrazeno uvjetno misljenje. U 2014. obavljen je inspekcijski nadzor Ministarstva financija te
Ministarstva turizma u ugostiteljskom objektu, kao i Ministarstva rada i mirovinskog
sustava u vezi provedbe odredbi Zakona o zastiti na radu. Odobravanje financijskih
transakcija iznad odredenih iznosa nije uspostavljeno. Drustvo je razvrstano u srednje
poduzetnike. Unutarnju reviziju nije obvezno ustrojiti. Drustvo nije u posljednje dvije godine
ocijenilo specificna podrucja svoga poslovanja u kojima je prisutan vedéi rizik pojavljivanja
prijevara te nije niti razvilo odgovarajuce protumjere i akcijske planove kako bi upravijalo
tim rizicima.

Analiti¢ki i drugi postupci za otkrivanje prijevara

Rizik prijevare dio je poslovnog rizika svakog drustva. S obzirom da prijevara moze
imati potencijalno ozbiljne posljedice za drustvo, nije dovoljno utvrditi moguce faktore rizika
i oblikovati politike i kontrolne postupke za otkrivanje prijevara, nego je vazno te politike i
kontrolne postupke primjenjivati. Primjena, odnosno provodenje kontrolnih postupaka i
uoCavanje postojecih slabosti trebali bi pridonijeti smanjenju rizika prijevare. U svim
druStvima obavljena su izravna dokazna ispitivanja u podruc¢jima koja se najCeSce
smatraju podloznim prijevari (blagajni¢ko poslovanje, obracun plac¢a, nabava roba, radova
i usluga, postupci zapoSljavanja i unaprjedivanja, naplata potrazivanja i druga rizicna
podrucja).

Drustvo Termoplin d.d., Varazdin je postupke i tehnike otkrivanja prijevara
uspostavilo donoSenjem Eti¢kog kodeksa i drugih opéih akata, kojima su obuhvaéene sve
razine odgovornosti unutar drustva (upravljacke i operativne). Drustvo redovito nadzire
podatke, koji se odnose na podrucja podlozna prijevari (blagajni¢ko poslovanje, obracun
pla¢a i naknada, nabavu roba, radova i usluga, zapoSljavanje, naplatu potrazivanja i druga
rizi€na podrucja). BlagajniCko poslovanje je vodeno putem glavne blagajne (elektronski) te
devizne blagajne. Promet glavne blagajne za 2014. iznosi 56.075.845,00 kn, a voden je
putem tri blagajne. Promet devizne blagajne je iznosio 33.880,00 kn. Uplate u glavnu
blagajnu se odnose na uplate za potrosnju plina, servisne usluge, tehniCku dokumentaciju
za izgradnju plinskih priklju¢aka, uplate na temelju ugovora za priklju¢enje na distribucijski
sustav, obustavu i nastavak isporuke plina, uplate po ovrhama za utuzenu potrosnju plina i
troSkove postupka. Isplate se odnose na polog na Ziro racun, dnevnice i sithe materijalne
troSkove. Kontrole blagajni¢kog poslovanja su provodene. Stanje blagajne je uskladeno s
glavhom knjigom i godi$njim popisom imovine. Place su uredene Pravilnikom o radu.
Direktoru se placa isplacuje na temelju ugovora zaklju¢enog s Nadzornim odborom, a
utvrdena je u fiksnom i varijabilnom dijelu (posebna nagrada u visini 5,0 % neto dobiti). Za
dva zaposlenika se placa isplacuje na temelju posebnih ugovora zaklju€enih s direktorom.
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Pla¢a drugih zaposlenika sastoji se od osnovne place, stimulativnhog dijela place i
dodataka. Osnovna plac¢a iskazana je u bodovima, a predstavlja relativhu vrijednost
odredenog radnog mjesta u odnosu na radno mjesto na kojemu su poslovi i radni zadaci
najjednostavniji. Svim zaposlenicima je tijekom 2014. isplaceno 50,0 % neto plaée
prethodnog mjeseca povodom uskrsnih blagdana, obiljeZzavanja dana tvrtke i boZicnih
blagdana te naknada za godiSnji odmor u neto iznosu 3.000,00 kn. Tijekom 2014. je
zaposleno troje zaposlenika na godinu dana na poslove pripravnik za raCunovodstvene i
financijske poslove. Zasnivanje radnog odnosa je uredeno Pravilnikom o radu. Drustvo je
objavilo natje€aj kod nadlezne sluzbe Zavoda za zapoSljavanje. Provedeno je testiranje, o
¢emu je voden zapisnik. Sa zaposlenicima su zaklju€eni ugovori o radu. Evidencija o
radnom vremenu je vodena. Planom nabave je planirana nabava ukupne vrijednosti
12.900.000,00 kn. Predmeti nabave procijenjene vrijednosti ve¢e od 20.000,00 kn, a
manje od 200.000,00 kn za robe i usluge, odnosno 500.000,00 kn za radove nisu uneseni
u plan nabave, iako je donesena odluka kojom je uredena bagatelna nabava. Na mreznim
stranicama su objavljene informacije o izvrSavanju ugovora, dok informacije o postupcima
javne nabave i dokumentaciji za nadmetanje nisu objavljene. Prema registru ugovora o
javnoj nabavi i okvirnih sporazuma za 2014., na temelju okvirnih sporazuma su zaklju€ena
Cetiri ugovora u vrijednosti 13.055.138,00 kn te dva ugovora o javnoj nabavi u vrijednosti
919.000,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost. Postupcima revizije su obuhvaéena dva
ugovora zaklju¢ena na temelju okvirnih sporazuma s jednim izvoditeljem u vrijednosti
11.159.200,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost ili 85,5 % ukupno zaklju¢enih na
temelju okvirnih sporazuma. Zaklju€eni su za popravke, odrzavanje i rekonstrukciju plinske
mreze te plinskih priklju¢aka u vrijednosti 8.778.945,00 kn i izgradnju plinske mreze i
plinskih priklju¢aka u vrijednosti 2.380.255,00 kn. Za navedene radove drustvo je i ranijih
godina s tim izvoditeljem zakljuc€ivalo ugovore. Vrijednost izvedenih radova za 2013. iznosi
8.587.577,00 kn i za 2014. iznosi 8.729.180,00 kn. Na mreznoj stranici drustva navedeni
izvoditelj je objavljen kao jedini ovlasteni izvoditelj prikljucka. Davanje ovlaStenja je
uredeno odredbama clanka 48. Mreznih pravila plinskog distribucijskog sustava, prema
kojima je operator distribucijskog sustava duzan pravnu ili fizicku osobu koja ispunjava
uvjete tehniCke, stru¢ne i financijske kvalificiranosti ovlastiti za izvodenje prikljuCaka na
distribucijski sustav kojim upravlja. Takoder, duzan je na svojoj mreznoj stranici objaviti i
redovno azurirati popis ovlastenih izvoditelja prikljucka. Drustvo je donijelo opéi akt, kojim
je utvrdilo uvjete stru¢ne i financijske osposobljenosti te tehnicke opremljenosti izvoditelja,
kao i postupke za davanje ovlastenja za izvodenje prikljuCka, prema Mreznim pravilima
plinskog distribucijskog sustava. Na mreznoj stanici druStva objavljena su 53 ovlastena
izvoditelja za izvodenje unutarnjin plinskih instalacija i jedan za izvodenje plinskih
prikljuCaka. lzvoditeljima unutarnjih plinskih instalacija ovlastenje je dano prema uvjetima i
postupcima utvrdenim opc¢im aktom i Mreznim pravilima plinskog distribucijskog sustava, a
za izvodenje plinskih prikljuaka i prema postupcima javne nabave. Drustvo prati,
provjerava i uskladuje otvorene stavke kupaca i poduzima mjere naplate (opomene,
obavijesti, ovrSni postupci i izvansudske nagodbe). Procedura zaprimanja i odgovaranja
na prituzbe je uredena Etickim kodeksom, dok anonimnost i zastita osoba koje izvijeste o
sumnji na prijevaru nije zajamcena. Anonimni i povjerljivi kanali dojave za zaposlenike,
korisnike usluga, dobavljace i druge interesne skupine putem kojih oni mogu ukazati na
sumnjive aktivnosti nisu uspostavljeni. Prema obrazloZenju odgovorne osobe, sva ulazna
posta, neovisno od posSiljatelja, se zaprima i evidentira, a prituzbe koje bi ukazivale na
prijevarne aktivnosti nisu zaprimljene.

Drustvo Varkom d.d., Varazdin je postupke i tehnike otkrivanja prijevara uspostavilo
na temelju opcih akata te ustroja i organizacije poslova kao i integriranim sustavom
upravljanja kvalitetom te donoSenjem Etickog kodeksa.
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Popis imovine i obveza na dan 31. prosinca 2014. je obavljen, sastavljena su
IzvijeS¢a i donesena je Odluka direktora o razmatranju popisa. Pravilnikom o radu iz lipnja
2010, izmjenama iz listopada 2012. te novim Pravilnikom o radu iz prosinca 2014. uredene
su place, organizacija rada, postupak i mjere za zastitu dostojanstva radnika te mjere
zastite od diskriminacije i druga pitanja vazna za radnike. Organizacija rada te place i
materijalna prava radnika poblize su uredeni Pravilnikom o organizaciji i sistematizaciji
radnih mjesta i Pravilnikom o placama iz prosinca 2014. Sa zaposlenicima su zaklju€eni
ugovori o radu i dodaci ugovorima o radu. Evidencija o radnom vremenu je vodena.
Tijekom 2014. je zaposleno 17 zaposlenika, od kojih 16 na neodredeno vrijeme, a radni
odnos je prestao za devet (Sest zbog prijevremene mirovine, jedan invalidske mirovine,
jedan zbog smrti i jedan poslovno uvjetovani otkaz). U dva sluCaja zapoSljavanje je
obavljeno na temelju natje€aja objavljenog kod nadleznog Zavoda za zapoS$ljavanje, dok je
preostalo zaposljavanje obavljeno na temelju zamolbi bez provedenog javnog natjecaja.
Pisane procedure u podrucju zaposSljavanja nisu donesene. Kriteriji na temelju kojih se
donose ocjene o odabiru kandidata nisu utvrdeni, a zapisnici o rangiranju primljenih
ponuda za zaposlenje, obavljenim razgovorima te odabiru kandidata nisu sastavljeni. Za
provodenje postupaka javne nabave drustvo primjenjuje odredbe Zakona o javnoj nabavi
za sektorske narucitelje, a bagatelnu nabavu obavlja prema Odluci o nabavi robe i usluga
do 200.000,00 kn te radova do 500.000,00 kn iz 2013. Postupci javne nabave temelje se
na planu javne nabave. Drustvo je sektorski narucitelj i na mreznim stranicama objavljeni
su svi potrebni podaci u vezi javne nabave. Izvjestaj o sklopljenim ugovorima sastavljen je
u propisanom roku. Drustvo je odredbama EtiCkog kodeksa uredilo anonimnost i zastitu
osoba koje izvijeste o sumnji na prijevaru. Drustvo ne istrazuje sumnjive transakcije,
skrivene odnose medu pojedincima, organizacijama i dogadajima. U 2014. u drustvu nije
bilo prituZbi koje mogu ukazivati na prijevarne aktivnosti.

Drustvo Aquatehnika d.o.o., Varazdin nadzire podatke koji se odnose na odredena
podruCja podlozna prijevari (blagajnicko poslovanje, zapoS$ljavanje, obradun plaéa i
naknada te naplata potrazivanja). Financijsko raCunovodstvene, pravne, kadrovske i
tehniCko-strucne poslove za drustvo obavlja osniva€ na temelju ugovora iz rujna 2009. te
dodatka ugovoru iz sije€nja 2010. i srpnja 2014., uz mjesecnu naknadu 6,0 % od visine
ostvarene mjesecne realizacije, odnosno 3,0 % od srpnja 2014. Rashodi na temelju
spomenutog ugovora za 2014. iznose 984.969,00 kn, odnosno 1.231.212,00 kn s porezom
na dodanu vrijednost. Blagajnicko poslovanje vodi se ru¢no preko glavne blagajne. Promet
blagajne za 2014. iznosi 174.991,00 kn. Uplate u blagajnu se odnose na polog gotovine sa
Ziro raCuna. lIsplate se odnose na sitne materijalne troSkove, prigodnu nagradu
zaposlenima i djeCje darove. Blagajnicki izvjestaji sadrze potrebne podatke (promet
blagajne, prethodno stanje blagajne, ukupni primitak, izdatak i zakljuéno stanje blagajne).
Uz blagajni¢ke izvjeStaje su prilozene uplatnice i isplatnice, koje slijede numericki niz, te
odgovarajuca dokumentacija ovjerena od odgovornih osoba. BlagajniCki izvjestaji su
sastavljeni i kontrolirani na dan kad je iskazan promet u blagajni. Stanje blagajne je
uskladeno s glavnom knjigom te godiSnjim popisom imovine. Place su uredene
Pravilnikom o radu i Pravilnikom o organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta. U vrijeme
obavljanja revizije zakljuen je Kolektivni ugovor s Regionalnim industrijskim sindikatom i
Samostalnim sindikatom radnika u komunalnim i srodnim djelatnostima. Sa zaposlenicima
su zaklju€eni ugovori o radu. Evidencija o radnom vremenu je vodena. Placa direktora je
utvrdena ugovorom o radu zakljuenim sa Skupstinom. Tijekom 2014. zaposlena su tri
zaposlenika na odredeno vrijeme, bez provedenog javnog natjeCaja, a radni odnos je
prestao za jedanaest zaposlenika (sedam radi isteka ugovorenog roka, tri radi
prijevremene mirovine i jedan sporazumni raskid ugovora). Pisane procedure u podrucju
zapoSsljavanja nisu donesene.
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Kriteriji na temelju kojih se donose ocjene o odabiru kandidata nisu utvrdeni, a
zapisnici o rangiranju primljenih ponuda za zaposlenje, obavljenim razgovorima te odabiru
kandidata nisu sastavljeni. Prihodi za 2014. su ostvareni u iznosu 26.234.898,00 kn i u
odnosu na prethodnu godinu manji su za 25,0 %. Na prihode ostvarene od izgradnje
objekata vodoopskrbe i odvodnje te druge usluge na temelju ugovora s osnivaCem
(sektorski narucitelj) se odnosi 19.930.152,00 kn ili 76,0 %. Udjel navedenih prihoda za
2013. je iznosio 97,3 %. Prema odredbi Zakona o javnoj nabavi, sektorski narucitelj nije
obvezan provoditi postupke javne nabave na ugovore o javnim uslugama, javnoj nabavi
robe i javnim radovima, pod uvjetom da prosjecno najmanje 80% prometa povezanog
drustva u odnosu na sveukupne usluge koje to povezano drustvo pruza, za prethodne tri
godine, potje€e od pruzanja takvih usluga drustvima s kojima je povezano. S obzirom da
se izgradnja objekata komunalne infrastrukture najvecim dijelom financira na temelju
ugovora zaklju€enih izmedu Hrvatskih voda i osnivaca, koji se temelje na ugovoru
zaklju€enim izmedu Republike Hrvatske i Europske investicijske banke te okvirnog
ugovora o zajmu izmedu Republike Hrvatske i Razvojne banke VijeCa Europe, osnivac je
provodio nabavu putem otvorenog nadmetanja. Potrazivanja od kupaca koncem 2014.
iznose 5.313.628,00 kn, od ¢ega su vrijednosno najznacajnija u iznosu 4.751.115,00 kn ili
89,4 % od osnivaca te rizik naplate potrazivanja nije utvrden. Drustvo je Etickim kodeksom
uredilo zahtjeve za izvje$¢ivanjem o sumnji na prijevaru te je zajamc€ena anonimnost i
zastita osoba koje izvijeste o sumnji na prijevaru. Prijave se podnose etiCkom povjerenstvu
pisanim putem ili e-postom. Drustvo je ustrojilo evidenciju o primljenim prituzbama. Prema
obrazloZenju odgovorne osobe, EtiCko povjerenstvo nije zaprimilo prituzbe koje bi
ukazivale na prijevarne aktivnosti. Drustvo ne istrazuje sumnijive transakcije, skrivene
odnose medu pojedincima, organizacijama i dogadajima. Postupcima i tehnikama
otkrivanja prijevara nisu obuhvacene pojedine razine odgovornosti unutar drustva.

Drustvo Ivkom d.d., Ivanec je postupke i tehnike otkrivanja prijevara uspostavilo
donoSenjem EtiCkog kodeksa i odgovarajucih odluka, kojima su obuhvacene sve razine
odgovornosti unutar drustva (upravljacke i operativne). Drustvo nadzire redovito podatke
koji se odnose na podrucja podlozna prijevari (blagajnic¢ko poslovanje, obracun placa i
naknada, nabavu roba, radova i usluga, naplatu potrazivanja i druga riziCha podrucja).
Blagajnicko poslovanje je organizirano putem glavne blagajne, elektronski. Promet
blagajne za 2014. iznosi 2.902.963,00 kn. U glavnoj blagajni obavljaju se uplate za odvoz
komunalnog otpada, parkirne karte, godiSnje grobne naknade i druge usluge, a Kkoristi se
barkod koji sadrzava jednoznacno prepoznavanje uplatnice pri obradi uplate na blagajni uz
automatski prijenos podataka u financijsko raCunovodstvo. Provode se dnevne kontrole
blagajni¢kog poslovanja. Stanje blagajne je uskladeno s glavnom knjigom i godiSnjim
popisom imovine. Place su uredene Pravilnikom o radu i Pravilnikom o organizaciji i
sistematizaciji. Tijekom 2014. za obracun i isplatu plaéa primjenjivan je Pravilnik o radu i
Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji iz ranijih godina. U ozujku 2015. je donesen novi
Pravilnik o radu, koji sadrzi pregled koeficijenata slozenosti radnih mjesta i Pravilnik o
organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta sa shemom organizacijskih jedinica i dijelova
drustva, pregled svih radnih mjesta u drustvu po organizacijskim jedinicama, opis poslova,
radnih zadataka i odgovornosti svakog pojedinog radnog mjesta te uvjete kojima radnik
mora udovoljiti za obavljanje poslova s naznakom potrebnog broja izvrSitelja. Sa
zaposlenicima su zaklju€eni ugovori o radu. Evidencija o radnom vremenu je vodena.
Tijekom 2014. zaposleno je Sest zaposlenika, bez provodenja javnog natjeaja, od kojih
pet na odredeno vrijeme. Radni odnos prestao je za pet zaposlenika (dva radi odlaska u
mirovinu i tri radi isteka ugovorenog roka). Pisane procedure u podrucju zapoS$ljavanja nisu
donesene. Kriteriji na temelju kojih se donose ocjene o odabiru kandidata nisu utvrdeni, a
zapisnici o rangiranju primljenih ponuda za zaposlenje, obavljenim razgovorima te odabiru
kandidata nisu sastavljeni. Postupci javne nabave temelje se na planu nabave.
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Plan nabave i izmjene plana nabave te registar ugovora o javnoj nabavi i okvirnih
sporazuma objavljeni su na mreznim stranicama drustva. Izvjestaj o sklopljenim ugovorima
sastavljen je u propisanom roku. Prema podacima iz registra ugovora o javnoj nabavi i
okvirnih sporazuma, tijekom 2014. provedena su dva otvorena postupka javne nabave za
nabavu roba ukupne ugovorene vrijednosti 1.125.105,00 kn s porezom na dodanu
vrijednost. Konacni datum isporuke roba te konacni iznos, koji je narucitelj isplatio na
temelju ugovora o javnoj nabavi, nije naveden u svim sluajevima, Sto je propisano
odredbom Clanka 21. Zakona o javnoj nabavi. Za provodenje postupaka javne nabave
imenovani su ovlasteni predstavnici, od kojih dvoje ima certifikat iz podrucja javne nabave.
Pravilnik o provedbi postupaka nabave bagatelne vrijednosti je donesen u travnju 2014.
Na mrezZnim stranicama su objavljeni zaklju€eni ugovori bagatelne nabave. Drustvo prati,
provjerava i uskladuje otvorene stavke kupaca i poduzima mjere naplate (opomene,
obavijesti, ovrdni postupci i izvansudske nagodbe). Drustvo je Odlukom o sustavu
prijavljivanja nepravilnosti uredilo zahtjeve za izvjeS€ivanjem o sumnji na prijevaru te je
zajamcCena anonimnost i zastita osoba koje izvijeste o sumniji na prijevaru. Pisane prijave
se mogu podnositi osobno, putem poste ili faxa te e-poStom na adresu osobe za
nepravilnosti, koja je objavliena na mreznoj stranici. Ustrojen je registar prijava
nepravilnosti. DruStvo je osnovalo povjerenstvo za reklamaciju potroSaCa, prema
odredbama Zakona o zastiti potroSaca. Evidencija zamolbi i prigovora potroSaca je
vodena. Voditelji radnih jedinica za Ciju javnu uslugu je upucena zamolba ili prigovor
potroSaCa odgovorni su za davanje pisanog odgovora u utvrdenom roku. lzravnim
dokaznim ispitivanjem su utvrdene slabosti u podrucju evidentiranja imovine.

Drustvo Parkovi d.d., Varazdin je postupke i tehnike otkrivanja prijevara uspostavilo
na temelju opéih akata te ustroja i organizacije poslova kao i integriranim sustavom
upravljanja kvalitetom. Vodi se glavna blagajna, blagajnicki izvjestaji sadrze potrebne
podatke, uz blagajniCke izvjestaje priloZzene su uplatnice i isplatnice, koje slijede numericki
niz, a uz uplatnice i isplatnice prilozena je odgovaraju¢a knjigovodstvena dokumentacija.
Popis imovine i obveza na dan 31. prosinca 2014. je obavljen, sastavljeni su lzvjestaji, a
pisana Odluka direktora o razmatranju popisa nije donesena. Nadzorni odbor donio je u
ozujku 2015. Odluku o prihvaéanju prijedloga direktora da se za prekomjerne rashode s
pripadajuéim porezom na dodanu vrijednost terete troSkovi poslovanja drustva.
Pravilnikom o radu iz studenoga 2013., novim Pravilnikom o radu iz rujna 2014. te
izmjenama iz ozujka 2015. uredeni su uvjeti rada, prava i obveze radnika i uprave drustva,
organizacija rada, place i druga pitanja u svezi s radom. Sastavni dio Pravilnika o radu je
Organizacijsko ustrojstvo, kojim je utvrden pregled organizacijske strukture, sistematizacija
i opis poslova i zadataka po organizacijskim jedinicama i Ciji sastavni dio je pregled
bodova po radnim mjestima. Vrijednost boda utvrdena je zasebnom odlukom. Sa
zaposlenicima su zaklju€eni ugovori o radu, koji sadrze elemente propisane Pravilnikom o
radu. Osnovna placa svakog radnog mjesta izraZzena je brojem bodova u pregledu bodova
po radnim mjestima. Evidencija o radnom vremenu je vodena. Tijekom 2014. zaposleno je
14 zaposlenika na odredeno vrileme, radi sezonskog karaktera poslova i jedna
zaposlenica na struénom osposobljavanju, bez provedenog javnog natjeCaja. Pisane
procedure u podru¢ju zaposljavanja nisu donesene. Kriteriji na temelju kojih se donose
ocjene o odabiru kandidata nisu utvrdeni, a zapisnici o rangiranju primljenih ponuda za
zaposlenje, obavljenim razgovorima te odabiru kandidata nisu sastavljeni. Za provodenje
postupaka javne nabave drustvo primjenjuje odredbe Zakona o javnoj nabavi, a bagatelnu
nabavu obavlja u skladu s internim Pravilnikom o provodenju nabave za robe i usluge
procijenjene vrijednosti do 200.000,00 kn te nabave radova procijenjene vrijednosti do
500.000,00 kn iz 2014., koji sadrzi jasno utvrdene procedure, odgovornosti i ovlastenja
zaposlenika koji obavljaju poslove javne nabave i nacin kolanja dokumentacije u vezi javne
nabave. Postupci javne nabave temelje se na planu nabave.
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Plan nabave i izmjene plana nabave objavljeni su na mreznim stranicama, kao i
registar ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma. lzvjestaj o sklopljenim ugovorima
sastavljen je u propisanom roku. Prema Zakonu o pravu na pristup informacijama, drustvo
je na mreznim stranicama objavilo obrazac Zahtjeva za pristup informacijama, koji se
upucuje sluzbeniku za informiranje. Drustvo nije uredilo anonimnost i zasStitu osoba koje
izvijeste o sumnji na prijevaru, ne istrazuje sumnjive transakcije, skrivene odnose medu
pojedincima, organizacijama i dogadajima. DrusStvo ne vodi evidenciju o primljenim
prituzbama koje mogu ukazivati na prijevarne aktivnosti. U 2014. u drustvu nije bilo prituzbi
koje mogu ukazivati na prijevarne aktivnosti.
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Revizijom su obuhvacena sljedeca podrucja: politike i postupci za sprjeCavanje

prijevara, odgovornosti rukovoditelja i drugih zaposlenika za sprjeCavanje prijevara, sustav
unutarnjih kontrola s obzirom na pojavnost prijevara te analitiCki i drugi postupci za
otkrivanje prijevara.

Obavljenom revizijom su utvrdene nepravilnosti i propusti koje se odnose na politike i

postupke za sprjeCavanje prijevara, odgovornost rukovoditelja i drugih zaposlenika za
sprieCavanje prijevara, sustav unutarnjih kontrola s obzirom na pojavnost prijevara te
analiticke i druge postupke za otkrivanje prijevara.

1.

1.1

1.2.

Politike i postupci za sprjeCavanje prijevara

Drustva Termoplin d.d., Varazdin, Varkom d.d., Varazdin, Aquatehnika d.o.o.,
Varazdin i Ivkom d.d., Ivanec su odredbe o etickim vrijednostima, poslovnim
nacCelima i obvezama prema interesnim skupinama uredila Etickim kodeksom, a
drustvo Parkovi d.d., Varazdin Pravilnikom o radu. Davanje i primanje poklona
drustva Varkom d.d., Varazdin, Aquatehnika d.o.o0., Varazdin i Ivkom d.d., Ivanec su
uredila EtiCkim kodeksom i drugim odgovaraju¢im odlukama. Trgovacka drustva
obuhvacena revizijom su opéim aktima uredila koriStenje sredstava organizacije
isklju€ivo za poslovne svrhe te pristup imovini drusStva izvan radnog vremena.
Postupci donoSenja odluka u nadleznosti tijela drusStava utvrdeni su aktima o
osnivanju te drugim opc¢im aktima. DonoSenje odluka potkrijepljeno je zapisnicima,
biljeSkama, izvjeS¢ima, planovima i analizama, a odluke su urudzbirane i
evidentirane. Drustva Termoplin d.d., Varazdin, Varkom d.d., Varazdin, Ivkom d.d.,
Ivanec i Parkovi d.d., Varazdin su na mreznim stranicama objavila podatke, prema
odredbama Zakona o pravu na pristup informacijama. Drustvo Parkovi d.d., Varazdin
nema formalno donesen kodeks ponaSanja, kojim su jasno utvrdene etiCke
vrijednosti, poslovna nacCela i obveze prema interesnim skupinama. Drustva
Termoplin d.d., Varazdin i Parkovi d.d., Varazdin davanje i primanje poklona i
ugoSc¢avanja nisu uredila op¢im aktom. Takoder, drusStvo Termoplin nije utvrdilo
procedure, kriterije i ogranienja za dodjelu sponzorstva i donacija. Drustvo
Aquatehnika d.o.0., Varazdin nema mreznu stranicu i nije objavilo osnovne
informacije i podatke o djelatnostima druStva, unutarnjem ustrojstvu, nacinu
ostvarivanja prava na pristup informacijama i druge informacije propisane odredbom
Clanka 10. Zakona o pravu na pristup informacijama.

Drzavni ured za reviziju predlaze drustvu Parkovi d.d., Varazdin op¢im aktima urediti
etiCke vrijednosti, poslovna nacela i obveze prema interesnim skupinama te davanje i
primanje poklona i ugo$éavanja. Drustvu Termoplin d.d., Varazdin predlaZze opc¢im
aktima urediti davanje i primanje poklona i ugoS¢avanje te utvrditi procedure, kriterije
i ograni¢enja za dodjelu sponzorstva i donacija. Predlaze drustvu Aquatehnika d.o.o.,
Varazdin objaviti informacije propisane odredbama Zakona o pravu na pristup
informacijama.

DruStvo Termoplin d.d., Varazdin se ocCitovalo da postojanje akta ili propisane forme
za davanje i primanje poklona i ugoScavanje ne jamci sigurnost od bilo kakvog oblika
prijevara ili mita. Smatra da je kvalitetnija prevencija razvijanje samoodgovornosti
zaposlenika te poslovan i odgovoran odnos naspram krajnjih kupaca, dobavijaca i
vanjskog okruzZenja.
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Navodi da se zaposlenici drustva i bez propisanog akta ponaSaju odgovorno i
upoznati su s nultom stopom tolerancije na bilo kakav oblik mita. Takoder, potvrduju
da u promatranom razdoblju nije doSlo do primitaka poklona. Vezano uz procedure,
kriterije i ograni¢enja za dodjelu sponzorstva i donacija navodi da Statut druStva daje
Nadzornom odboru puno ovlaStenje za zakljuCivanje ugovora o radu s Upravom te da
Jje Nadzorni odbor zakljuCio ugovor o radu kojim je Upravi dano pravo davanja
donacija i sponzorstva bez ograniCenja. Nadalje, navodi da Upravu Cini jedan od
suviasnika Cija je osobna odgovornost i poslovni interes racionalno upravijanje
troSkovima. Takoder, naglaSava da postojanje forme i procedure odobravanja
donacija nuzno ne jamci i transparentnost ponaSanja te da objavijena struktura
donacija i sponzorstva potvrduje javni interes i Cinjenicu da doniraju udruge te
Sportske | kulturne institucije lokalne zajednice <¢&ime potvrduju druStvenu
odgovornost. Navodi da ukupan iznos donacija ne prelazi ograni¢enja, koje su
postavili porezni propisi, odnosno Hrvatska energetska regulatorna agencija s
osnove djelatnosti plina.

Drustvo Aquatehnika d.o.o., Varazdin u ocCitovanju navodi da ¢e do konca rujna ove
godine izraditi mreZnu stranicu i objaviti propisane informacije.

Drus$tvo Parkovi d.d., Varazdin u oéitovanju navodi da je pristupilo izradi i donosenju
Etickog kodeksa, kojim Ce urediti etiCke vrijednosti, poslovna nacCela i obveze prema
interesnim stranama te etiCke standarde koje ¢e zaposlenici biti obvezni primjenjivati
u svom radu. Navodi da je pristupilo izradi i donoSenju opceg akta, kojim ce urediti
primanje ili davanje darova ili poklona, odnosno usluga te ugo$cavanja.

Odgovornost rukovoditelja i drugih zaposlenika za sprje€avanje prijevara

Drustva Termoplin d.d., Varazdin, Varkom d.d., Varazdin, Aquatehnika d.o.o.,
Varazdin i Ivkom d.d., Ivanec su donijela EtiCki kodeks, koji sluZzi kao smjernica
zaposlenicima u pogledu eti¢kih standarda koje su obvezni primjenjivati u svom radu.
EtiCkim kodeksom su utvrdeni postupci za prijavijivanje i izvjeS€ivanje 0 mogucem
sukobu interesa te su uredene obveze rukovoditelja i drugih zaposlenika u slucaju
sumnje na prijevaru. Drustvo Parkovi d.d., Varazdin nije opéim aktima uredilo etiCke
standarde koje su zaposlenici obvezni primjenjivati u svom radu, postupke za
prijavljivanje i izvjeS€ivanje o moguc¢em sukobu interesa te obveze rukovoditelja i
drugih zaposlenika u slu€aju sumnje na prijevaru. Trgovacka drustva obuhvacena
revizijom ne odrzavaju redovitu izobrazbu o prijevari (5to se smatra prijevarom, na
koji nacin prijevara Steti drustvu i kako treba prijaviti sumnjive aktivnosti).

Drzavni ured za reviziju predlaze drustvu Parkovi d.d., Varazdin opéim aktima urediti
etiCke standarde koje su zaposlenici obvezni primjenjivati u svom radu, postupke za
prijavljivanje i izvjeS€ivanje o mogu¢em sukobu interesa te obveze rukovoditelja i
drugih zaposlenika u sluaju sumnje na prijevaru. Nadalje, predlaze drustvima
Termoplin d.d., Varazdin, Varkom d.d., Varazdin, Aquatehnika d.o.o., Varazdin,
Ivkom d.d., Ivanec i Parkovi d.d., Varazdin odrzavati redovitu izobrazbu zaposlenika
o prijevari (Sto se smatra prijevarom, na koji nacin prijevara Steti drustvu i kako treba
prijaviti sumnjive aktivnosti), kako bi se prepoznali rizici prijevare te eventualne
prijevare sto je moguce ranije otkrile.
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Drustvo Termoplin d.d., Varazdin u ocCitovanju navodi da dva puta godiSnje odrzava
skup radnika na kojima ih informira o svim specificnostima poslovne aktivnosti,
izmedu ostalog, i o prijevarama, o cemu je dostaviljen zapisnik. Navodi da najveci
rizik od prijevare imaju financijske transakcije, odnosno blagajnicko poslovanje te da
provode nenajavijene mjesecCne kontrole. Nadalje, navodi da je uspostavijena Cvrsta
komunikacija i informiranje medu odjelima, a za pojedine rizike prijevara (nabava,
racunovodstveno poslovanje, priznavanje troSkova i slicno) koriste stru¢na
savjetovanja i seminare, koje vode nezavisna i strucna tijela. Takoder, navodi da je
Etickim kodeksom odredeno da se bilo kakav oblik prijevare i/ili krSenja utvrdenih
pravila moZe prijaviti povjereniku za etiku. Navodi da je urudZbeni odjel uredan,
transparentan i dosljedan, a da zaposlenici na tim radnim mjestima imaju poslovnu
odgovornost evidentiranja sve ulazne i izlazne poste, bez izuzetaka.

Drustvo Varkom d.d., VaraZdin u ocCitovanju navodi da poduzima odredene aktivnosti
vezano uz izobrazbu zaposlenika o prijevari. Navodi da je odredene zaposlenike, u
rujnu ove godine, prijavilo za sudjelovanje na savjetovanju Interne revizije i kontrole,
Cije su teme vezane uz prijevare. Takoder, navodi da ce polaznici savjetovanja
provoditi kontinuiranu izobrazbu ostalih zaposlenika.

DrusStvo Aquatehnika d.o.o., Varazdin u odcitovanju navodi da ce izobrazbu
zaposlenika o prijevari odrZavati interni kontrolor osnivaCa, nakon obavljene
edukacije.

Dru$tvo Ivkom d.d., Ivanec u ocCitovanju navodi da prihvaca preporuku DrZavnog
ureda za reviziju te ¢e u plan edukacije uvrstiti i redovitu izobrazbu radnika o
prijevari. Navodi da ce voditelje sektora upucCivati na seminare i izobrazbe te ce
savladana znanja primjenjivati u svakodnevnhom obavljanju radnih zadataka.
Takoder, navodi da ce voditelji sektora o steCenim znanjima redovito informirati
radnike, u cilju prevencije prijevarnih ponaSanja i sumnjivih aktivnosti.

Drustvo Parkovi d.d., Varazdin u ocitovanju navodi da je pristupilo izradi i donosenju
opceq akta, kojim Ce urediti sustav prijavijivanja nepravilnosti u radu, odnosno nacin
postupanja pri uoCavanju nepravilnosti u poslovanju, zaprimanje prijava,
evidentiranje i obradu prijava te postupanje u slu¢aju sumnje na nepravilnost.
Takoder, navodi da ¢e nakon izrade i donoSenja odgovarajucih opcih akata pristupiti
izobrazbi zaposlenika o prijevari.

Drzavni ured za reviziju vezano uz oc€itovanje drustva Termoplin d.d., Varazdin ostaje
pri navodima iz Nalaza, koji se odnose na odrzavanje redovite izobrazbe o prijevari
(8to se smatra prijevarom, na koji nacin prijevara Steti drustvu i kako treba prijaviti
sumnjive aktivnosti). Smatramo da odrzani skupovi radnika na kojima direktor daje
zaposlenicima smjernice o0 odnosu s krajnjim kupcem prilikom Sestomjesecnog
oCitanja plinskih brojila te druge smjernice u kojima navodi obvezu zaposlenika o
pridrzavanju kodeksa ponaSanja te sankcije za slucCaj krSenja radne discipline,
prijevare ili sumnje u prijevaru, nisu u cijelosti redovita izobrazba o prijevari, dok
druga dokumentacija o struénim savjetovanjima i seminarima nije dostavljena.
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Sustav unutarnjih kontrola s obzirom na pojavnost prijevara

Trgovacka drustva obuhvacena revizijom provode unutarnje kontrole na temelju akta
o osnivanju i drugih opc¢ih akata, dobre prakse te ustroja i organizacije poslovanja.
Drustva Termoplin d.d., Varazdin i Varkom d.d., Varazdin su obveznici ustrojavanja
unutarnje revizije te su osnovala Revizorski odbor. Drustva Varkom d.d., Varazdin,
Aquatehnika d.o.o., Varazdin i Ivkom d.d., lvanec su osnivackim i drugim aktima
uspostavila odobravanje financijskih transakcija iznad odredenih iznosa. U drustvu
Varkom d.d., Varazdin Nadzorni odbor daje prethodnu suglasnost na odluku uprave
0 nabavama te kredithom zaduzivanju ili upisu hipoteke na imovinu Cija visina
premasuje iznos 500.000,00 kn. U drustvu Aquatehnika d.o.o., Varazdin direktor ne
moze, bez prethodne suglasnosti SkupStine, zaduziti drustvo za iznos veéi od
300.000,00 kn te raspolagati pokretninama i nekretninama Cija vrijednost prelazi
iznos 500.000,00 kn. U drustvu Ivkom d.d., Ivanec Upravni odbor odobrava odluke o
zaduZivanju drustva iznad 500.000,00 kn te nabavi imovine vece vrijednosti od
200.000,00 kn, osim proracunima jedinica lokalne samouprave i Hrvatskih voda
prenesenih obveza nabave drustvu. Financijski izvjestaji svih trgovackih drustava bili
su u posljednjih pet godina podvrgnuti vanjskoj reviziji. Prema misljenju ovlastenih
revizorskih tvrtki, financijski izvjestaji svih trgovackih druStava prikazuju istinito i
objektivno u svim znacajnim odrednicama financijski polozaj drustva, njegovu
financijsku uspjesnost i nov€ane tijekove. Radno mjesto internog revizora u drustvu
Termoplin d.d., Varazdin je u odjelu raCunovodstva i financija te je izravno odgovorno
voditeljici raCunovodstva i financija. Prema organizacijskom ustrojstvu, radno mjesto
internog revizora je u odjelu raCunovodstva i financija te je izravno odgovorno
voditeljici raCunovodstva i financija, koja je ujedno predsjednica Nadzornog i
Revizorskog odbora. IzvrSna i kontrolna funkcija su nespojive. Takoder, navedenim
ustrojem nije osigurana funkcionalna neovisnost unutarnje revizije. Funkcionalna
neovisnost unutarnje revizije ostvaruje se njezinom neovisnoS¢u o drugim
ustrojstvenim jedinicama institucije u planiranju rada, obavljanju poslova unutarnje
revizije i izvjeStavanju. U instituciji gdje je osnovan odbor unutarnja revizija
funkcionalno odgovara i odboru. Nadalje, u godi$nji program rada unutarnje revizije
drustva Termoplin d.d., Varazdin nisu uklju€ena pitanja prijevara te unutarnja revizija
nije ocijenila mogucnosti pojave prijevara i kako drustvo upravlja rizikom prijevara.
Drustva Termoplin d.d., Varazdin i Parkovi d.d., Varazdin nisu uspostavila
odobravanje financijskih transakcija iznad odredenih iznosa. Trgovacka drustva
obuhvacena revizijom nisu u posljednje dvije godine ocijenila specificna podrucja
svoga poslovanja u kojima je prisutan veci rizik pojavljivanja prijevara te nisu razvila
odgovarajuce protumjere i akcijske planove kako bi upravljala tim rizicima.

Drzavni ured za reviziju predlaze drustvu Termoplin d.d., Varazdin odvoijiti izvrSne i
kontrolne funkcije, ustrojiti unutarnju reviziju kao samostalnu unutarnju ustrojstvenu
jedinicu ustrojstveno i funkcionalno izravno odgovornu odgovornoj osobi institucije i
odboru te u godisSnji program rada unutarnje revizije ukljuciti pitanja prijevara, ocijeniti
mogucnosti pojave prijevara i kako drustvo upravlja rizikom prijevara. DruStvima
Termoplin d.d., Varazdin, Varkom d.d., Varazdin, Aquatehnika d.o.o., Varazdin,
Ivkom d.d., Ivanec i Parkovi d.d., Varazdin predlaze ocijeniti specificna podrudja
svoga poslovanja u kojima je prisutan veci rizik pojavljivanja prijevara te razviti
odgovarajuce protumjere i akcijske planove radi upraviljanja tim rizicima. Nadalje,
drustvima Termoplin d.d., Varazdin i Parkovi d.d., Varazdin predlaze uspostaviti
odobravanje financijskih transakcija iznad odredenih iznosa.
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Drustvo Termoplin d.d., Varazdin se ocitovalo da je veliki poduzetnik te je stupanjem
Republike Hrvatske u Europsku uniju imalo obvezu osnivanja Revizorskog odbora,
koji kontrolira rad unutarnje revizije i unutarnjin kontrola, te da zakon propisuje
obvezu, ali ne i formu temeljem koje ce se ustrojiti unutarnja revizija. Navodi da je
organizacijski ustroj, koji u odjelu racunovodstva i financija ima i radno mjesto
internog revizora, prihvacen prije nego sto je uslijedila zakonska obveza. Nadalje,
navodi da konstatacija kako su izvrSne i kontrolne funkcije nespojive nema potrebno
uporiste u zakonskim propisima i time ne krSe niti jedan zakon. Takoder, navodi da
neovisno o ¢lanstvu voditeljice racunovodstva i financija u Nadzornom i Revizorskom
odboru, nezavisnost tih odbora nije narusena, prilikom ¢ega se poziva na Odluku
Vlade Republike Hrvatske o Kodeksu korporativnog upravijanja trgovackim druStvima
u kojima Republika Hrvatska ima dionice ili udjele (Narodne novine 112/10), iako nije
obveznik primjene navedene Odluke. Navodi da se Nadzorni odbor sastoji od sedam
Clanova, a Cetiri, odnosno vecina, nisu srodnik po krvi ili tazbini dioni¢ara dru$tva niti
su zaposlenici, odnosno da je Nadzorni odbor sastavijen vecinom od nezavisnih
Clanova. Nadalje, navodi da je Clanstvo osobe, koja poznaje srZz materije o kojoj se
raspravija i koja mozZe izravno odgovoriti, pojasniti ili se obvezati na dodatno
postupanje, prednost i pozitivha vrijednost svakog odbora. Navodi da su specificna
podrucja pojave prijevara u njihovom poslovanju podrucja navedena u godishjem
planu rada unutarnje revizije, na koja se stavlja posebni naglasak kod kontrole i koje
podlijezu dnevnom nadzoru, S$to se ostvaruje provjerom i kontrolom jednog
poslovnog dogadaja od strane nekoliko radnih mjesta, koja se medusobno ispreplicu.
Vezano uz odobravanje financijskih transakcija iznad odredenih iznosa, drustvo se
nije ocitovalo.

Dru$tvo Varkom d.d., VarazZdin u ocCitovanju navodi da c¢e u godisnji plan Interne
kontrole dodati izradu Pravilnika o internim kontrolama i postupcima te Ocjenu
specificnih podrucéja poslovanja u kojima je prisutan veci rizik pojavijivanja prijevara
te razvoj odgovarajucih protumjera i akcijskih planova.

Drustvo Aquatehnika d.o.o., Varazdin u ocitovanju navodi da cCe interni kontrolor
osniva¢a, nakon obavljene edukacije, ocijeniti specificna podruc¢ja poslovanja u
kojima je prisutan veci rizik pojavijivanja prijevara te ¢e donijeti odgovarajuce akte.
Planirani rok provedbe je koncem 2015.

Dru$tvo Ivkom d.d., Ivanec u ocCitovanju navodi da prihvaca preporuku DrZavnog
ureda za reviziju te da je u izradi Strategija upravljanja rizicima unutar koje ¢e se
ocijeniti specificna podrucja poslovanja u kojima je prisutan veci rizik pojavljivanja
prijevara te ce razviti odredene protumjere i akcijske planove radi upravijanja tim
rizicima.

Drustvo Parkovi d.d., Varazdin u oCitovanju navodi da je pristupilo izradi i donoSenju
postupaka upravljanja rizicima pojavljivanja prijevara, koji ¢e obuhvacati identifikaciju
rizika, procjenu ucinaka i vjerojatnosti rizika, odgovore na rizike i nacin postupanja po
rizicima te pracenje djelotvornosti kontrolnih aktivnosti. Nadalje, navodi da ce
pristupiti izradi i donoSenju opceg akta, koji ¢e regulirati odobravanje financijskih
transakcija iznad odredenih iznosa.

Drzavni ured za reviziju vezano uz oc€itovanje drustva Termoplin d.d., Varazdin ostaje
pri navodima iz Nalaza, koji se odnose na nespojivost izvrSne i kontrolne funkcije.
Drustvo je u tijeku obavljanja revizije donijelo Kodeks korporativnog upravljanja,
kojim nije ureden sastav i nezavisnost ¢lanova Nadzornog i Revizorskog odbora.



4.1.

25

Prema Odluci Vlade Republike Hrvatske o Kodeksu korporativhog upravljanja
trgovaCckim drustvima u kojima Republika Hrvatska ima dionice ili udjele, Clanovi
menadzmenta, koji nisu Clanovi upravnog odbora, ne bi trebali biti clanovi komisije za
reviziju. Nadalje, nespojivost izvrSne i kontrole funkcije proizlazi iz Medunarodnih
standarda za stru¢nu provedbu interne revizije. U godiSnjem planu rada unutarnje
revizije su navedeni procesi koji se planiraju godiSnje revidirati, dok pitanja prijevara
nisu ukljuéena. Takoder, unutarnja revizija nije ocijenila moguc¢nosti pojave prijevara i
kako drustvo upravlja rizikom prijevara.

Analiticki i drugi postupci za otkrivanje prijevara

TrgovaCka drusStva obuhvacena revizijom nadziru podatke, koji se odnose na
odredena podrucja podlozna prijevari (blagajnicko poslovanje, obracun placa i
naknada te nabavu roba, radova i usluga). Drustva Termoplin d.d., Varazdin i lvkom
d.d., Ivanec istrazuju sumnjive transakcije, skrivene odnose medu pojedincima,
organizacijama i dogadajima, a postupcima i tehnikama otkrivanja prijevara
obuhvacene su sve razine odgovornosti unutar drustva (upravljacke i operativne).
Drustva Varkom d.d., Varazdin, Aquatehnika d.o.o., Varazdin i lvkom d.d., Ivanec su
EtiCkim kodeksom i drugim op¢im aktima uredila zahtjeve za izvjeSCivanjem o sumniji
na prijevaru te anonimnost i zastitu osoba koje izvijeste o sumnji na prijevaru.
Uspostavila su anonimne i povjerljive kanale dojave za zaposlenike, korisnike usluga,
dobavljaCe i druge interesne skupine putem kojih oni mogu ukazati na sumnjive
aktivnosti. Prema obrazloZzenjima odgovornih osoba u trgovackim drustvima
obuhvacenim revizijom, nije bilo prituzbi koje bi ukazivale na prijevarne aktivnosti.
Drustva Varkom d.d., Varazdin, Aquatehnika d.o.0., Varazdin i Parkovi d.d., Varazdin
ne istrazuju sumnjive transakcije medu pojedincima, organizacijama i dogadajima.
Drustva Termoplin d.d., Varazdin i Parkovi d.d., Varazdin nisu uredila zahtjeve za
izvjeS¢ivanjem o sumnji na prijevaru, ne jam€e anonimnost i zastitu osoba koje
izvijeste o sumniji na prijevaru i nisu uspostavila anonimne i povjerljive kanale dojave
za zaposlenike, korisnike usluga, dobavljaCe i druge interesne skupine. lzravnim
dokaznim ispitivanjem su utvrdene slabosti u podrucjima zapo$ljavanja (drustva
Varkom d.d., Varazdin, Aquatehnika d.o.o., Varazdin, Ivkom d.d., Ivanec i Parkovi
d.d., Varazdin), dodjele radova izvodenja prikljucka na distribucijski sustav
(Termoplin d.d., Varazdin), vodenju registra ugovora o javnoj nabavi i okvirnih
sporazuma te evidentiranju povecanja vrijednosti imovine (lvkom d.d., Ivanec).

Drustvo Varkom d.d., Varazdin je tijekom 2014. zaposlilo 17 zaposlenika, od kojih 16
na neodredeno vrileme, a u dva slu€aja je zapo$ljavanje obavljeno na temelju
natjeCaja objavljenog kod nadleznog Zavoda za zapoSljavanje dok su preostala
zapoS$ljavanja obavljena na temelju zamolbi, bez provedenih javnih natje€aja.
Takoder, bez provodenja javnih natjeCaja, drustvo Aquatehnika d.o.o., Varazdin je
tijekom 2014. zaposlilo tri zaposlenika na odredeno vrijeme, drustvo lvkom d.d.,
Ivanec Sest zaposlenika, od kojih pet na odredeno vrijeme, te drustvo Parkovi d.d.,
Varazdin 14 zaposlenika na odredeno vrijeme, radi sezonskog karaktera poslova.
Navedena drustva nisu donijela pisane procedure u podrucju zaposljavanja i kriterije
na temelju kojih donose ocjenu o odabiru kandidata, a zapisnike o rangiranju
primljenih ponuda za zaposlenje, obavljenim razgovorima te odabiru kandidata nisu
sastavila.
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Drustvo Termoplin d.d., Varazdin je na mreznoj stanici objavilo 53 ovlastena
izvoditelja za izvodenje unutarnjih plinskih instalacija i jednog za izvodenje plinskih
prikljuCaka. S izvoditellem plinskih prikljuCaka su tijekom 2014. zaklju€eni ugovori u
vrijednosti 11.159.200,00 kn bez poreza na dodanu vrijednost, na temelju okvirnog
sporazuma za popravke, odrzavanje i rekonstrukciju plinske mreze i plinskih
prikljuCaka te izgradnju plinske mreze i plinskih prikljuaka. Sa spomenutim
izvoditeljem su i ranijih godina zakljuCivani ugovori za navedene radove te vrijednost
izvedenih radova za 2013. iznosi 8.587.577,00 kn i za 2014. iznosi 8.729.180,00 kn.
Davanje ovlastenja je uredeno odredbama ¢lanka 48. Mreznih pravila plinskog
distribucijskog sustava, prema kojima je operator distribucijskog sustava duzan
pravnu ili fiziCku osobu koja ispunjava uvjete tehniCke, stru€ne i financijske
kvalificiranosti ovlastiti za izvodenje prikljuCaka na distribucijski sustav kojim upravlja.
Takoder, duZzan je na svojoj mreznoj stranici objaviti i redovno azurirati popis
ovlastenih izvoditelja priklju¢ka. Drustvo je donijelo opéi akt, kojim je utvrdilo uvjete
stru¢ne i financijske osposobljenosti te tehnicke opremljenosti izvoditelja, kao i
postupke za davanje ovlastenja za izvodenje prikljuCka, prema Mreznim pravilima
plinskog distribucijskog sustava. lzvoditeljima unutarnjih plinskih instalacija ovlastenje
je dano prema uvjetima i postupcima utvrdenim opéim aktom i Mreznim pravilima
plinskog distribucijskog sustava, a za izvodenje plinskih prikljuCaka i prema
postupcima javne nabave.

Drustvo Ivkom d.d., lvanec vodi registar ugovora o javnoj nabavi i okvirnih
sporazuma, koji je objavljen na mreznim stranicama drustva. Prema registru ugovora
0 javnoj nabavi i okvirnih sporazuma za 2014., provedena su dva otvorena postupka
javne nabave za nabavu roba ugovorene vrijednosti 1.125.105,00 kn s porezom na
dodanu vrijednost. Navedeni registar ne sadrzi u svim sluCajevima konacni datum
isporuke roba i konacni iznos, koji je narucitelj isplatio na temelju ugovora o javnoj
nabavi. Koncem 2014. vrijednost imovine drustva je povecana za ulaganja na tudoj
imovini za 1.078.375,00 kn. Navedena ulaganja se odnose na radove proSirenja
groblja te izgradene grobnice prodane korisnicima grobnog mjesta. lzvori financiranja
navedenih ulaganja su sredstva od prodaje grobnica, naknada za dodjelu grobnog
mjesta i drugi izvori, a evidentirani su u prihodima buduceg razdoblja. Odluku o
proSirenju groblja je donijela jedinica lokalne samouprave na cCijem podrucju se
groblje nalazi. Odredbama Zakona o grobljima (Narodne novine 19/98 i 50/12) je
uredeno vlasniStvo groblja te opreme i uredaja groba izgradenih na grobnome
mjestu. Prema odredbama navedenog Zakona, groblja su komunalni objekti u
vlasnistvu jedinice lokalne samouprave na €ijem podrucju se nalaze, dok se oprema i
uredaj groba izgradeni na grobnom mjestu smatraju nekretninom. Uprava groblja
daje grobno mjesto na koristenje na neodredeno vrijeme uz naknadu te o tome
donosi rieSenje. Nakon smrti korisnika grobnog mjesta koriStenje grobnog mjesta
stjeCu njegovi nasljednici.

Drzavni ured za reviziju predlaze drusStvima Varkom d.d., Varazdin, Aquatehnika
d.o.0., Varazdin i Parkovi d.d., Varazdin uspostaviti kontrolne postupke radi
istraZivanja sumnjivih  transakcija, skrivenih odnosa medu pojedincima,
organizacijama i dogadajima. Predlaze drusStvima Termoplin d.d., Varazdin i Parkovi
d.d., Varazdin urediti zahtjeve za izvjeS€ivanjem o sumnji na prijevaru, zajamciti
anonimnost i zastitu osoba koje izvijeste o sumnji na prijevaru te uspostaviti
anonimne i povjerljive kanale dojave za zaposlenike, korisnike usluga, dobavljace i
druge interesne skupine putem kojih oni mogu ukazati na sumnjive aktivnosti.
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Drustvima Varkom d.d., Varazdin, Aquatehnika d.o.o., Varazdin, lvkom d.d., Ivanec i
Parkovi d.d., Varazdin predlaze kod zaposljavanja provoditi javni natjeCaj te donijeti
pisane procedure u podrucju zaposljavanja, kriterije na temelju kojih donose ocjenu o
odabiru kandidata te sastaviti zapisnik o rangiranju primljenih ponuda za zaposlenje,
obavljenim razgovorima te odabiru kandidata. Drustvu Termoplin d.d., Varazdin
predlaze razmotriti mogucnosti davanja ovlastenja i drugim pravnim ili fiziCkim
osobama, koje ispunjavaju uvjete tehnicke, struéne i financijske kvalificiranosti, za
izvodenje prikljuCaka na distribucijski sustav kojim upravlja. Drustvu Ivkom d.d.,
Ivanec predlaze voditi registar ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma sa svim
propisanim elementima te preispitati opravdanost povecCanja imovine druStva
(ulaganja na tudoj imovini) za radove prosSirenja groblja te izgradnje grobnica.

Drustvo Termoplin d.d., Varazdin se ocitovalo da svaki njihov buduci potroSa¢ za
izvodenje plinskog prikljuCka mozZe odabrati izvoditelja, prema svom izboru, koji mora
imati potrebna ovlaStenja. Navodi da se ovlaStenje izdaje na zahtjev izvoditelja, koji
uz ispunjavanje i dokumentiranje utvrdenih uvjeta postaje jedan od ovilastenih
izvoditelja plinskih prikljuCaka na distributivnom podrucju drustva. Nadalje, navodi da
Je za izgradnju plinskih priklju¢aka proveo postupak javne nabave po kriteriju najnize
cijene te je odabrani ponuditelj, koji ujedno posjeduje potrebna ovlastenja, naveden
na mreznoj stranici drustva. Takoder, navodi da krajnji korisnik, ukoliko to Zeli, moze
odabrati i drugog izvoditelja pod uvjetom da ima potrebna ovlaStenja. Vezano uz
donoSenje akta, kojim bi se uredili zahtjevi za izvjeSCivanjem o sumnji na prijevaru,
zajamcila anonimnost | zaStita osoba koje izvijeste o sumnji na prijevaru te
uspostavili anonimni i povijerljivi kanali dojave za zaposlenike, korisnike usluga,
dobavijace i druge interesne skupine putem kojih oni mogu ukazati na sumnjive
aktivnosti, drustvo se nije ocitovalo.

Drus$tvo Varkom d.d., VarazZdin u ocitovanju navodi da su u postupku odredene mjere
koje se odnose na uvodenje sustava za upravijanje dokumentima i sustava za
upravijanje procesima, sustava upravijanja sigurnoscu prema normi ISO/IEC
27001:2013, izrada dokumenata Politika informacijske sigurnosti, Analiza i procjena
rizika i Interna revizija sigurnosti poslovnog sustava druStva te izrada procedura
naplate i otpisa potraZivanja. Nadalje, navodi da ¢e kod buducih zapoS$ljavanja uvaZiti
preporuke DrZzavnog ureda za reviziju.

Dru$tvo Aquatehnika d.o.o., VarazZdin u ocitovanju navodi da cCe interni kontrolor
osnivacCa, nakon obavljene edukacije, uspostaviti kontrolne postupke radi istraZivanja
sumnjivih transakcija. Planirani rok provedbe je koncem 2015. Nadalje, navodi da ce
daljnje zapoSljavanje provoditi putem javnih natjeCaja, prema kriterijima propisanim u
opisu poslova za odredeno radno mjesto.

Drustvo Ivkom d.d., Ivanec u ocCitovanju navodi da prihvaca preporuku Drzavnog
ureda za reviziju u vezi zaposljavanja te vodenja registra ugovora o javnoj nabavi i
okvirnih sporazuma. Navodi da ¢e donijeti akt o proceduri zapoSljavanja te ¢e buduca
zaposSljavanja provoditi u skladu s pisanom procedurom i putem javnog natjecaja.
Takoder, navodi da je omaskom propusteno u registar ugovora o javnoj nabavi unijeti
konacni datum isporuke i konacni iznos isplacen na temelju ugovora o javnoj nabavi
te da je greSka ispravijena, odnosno dopunjen je registar ugovora objaviljen na
mrezZnim stanicama.
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Vezano uz opravdanost povecanja imovine dru$tva (ulaganja na tudoj imovini) za
radove prosirenja groblja te izgradnje grobnica navodi da su Odlukom jedinice
lokalne samouprave iz ozujka 2000. poslovi upraviljanja grobljima povjereni druStvu i
da je jedinica lokalne samouprave Odlukom iz studenoga 2011. ovlastila drustvo za
prikupljanje sredstava od prodaje grobnih mjesta i njihovo koristenje za izgradnju
novog groblja. Nadalje, navodi da je drustvo bilo nositelj investicije i izgradeno novo
groblje je evidentiralo u poslovnim knjigama kao tudu imovinu jer je od jedinice
lokalne samouprave dana na upravijanje, a ne u trajno vilasniStvo, te da se
korisnicima grobno mjesto ustupa na koriStenje na neodredeno vrijeme. Navodi da
vrijednost evidentirane imovine obuhvaca izgradeno novo groblje zaklju¢no s
grobnim mjestima — jamama, da su oprema i uredaj groba vilasniStvo korisnika
grobnog mjesta, a prema Zakonu o grobljima odnosi se na nadgrobnu plocu,
nadgrobni spomenik i znak, ogradu groba i slicno. Nadalje, navodi da je imovina
evidentirana kao ulaganje na tudoj imovini, da su izvori financiranja tuda sredstva
evidentirana u prihodima buducih razdoblja, da se obracunana amortizacija vraca u
prihod te da iskazana imovina i njeno pracenje nemaju efekta na prihode i rashode,
odnosno poslovanje druStva. Takoder, navodi da su knjigovodstveni podaci praceni u
Skladu s racunovodstvenim standardima | iskazani na temelju vjerodostojne
dokumentacije.

Drustvo Parkovi d.d., Varazdin u ocitovanu navodi da ce pristupiti utvrdivanju
kontrolnih postupaka radi istrazivanja sumnjivih transakcija, skrivenih odnosa medu
pojedincima, organizacijama i dogadajima. Navodi da ce pristupiti izradi i donoSenju
procedure, koje Ce detaljnije uredivati zapoSljavanje. Takoder, navodi da ¢e urediti i
zaposljavanje sezonskih radnika za koje se ne provodi javni natjecaj, vec¢ drustvo,
svake godine kada zapocne sezona radova, zaposljava radnike za koje su provedeni
zdravstveni pregledi, osposobljavanje za zaStitu na radu, zastitu od poZara i rad na
radnim mjestima s posebnim uvjetima rada te nabaviljena radna odjeca i osobna
zaStitna sredstva.

Drzavni ured za reviziju vezano uz ocitovanje drustva Ivkom d.d., Ivanec ostaje pri
navodima iz Nalaza, koji se odnose na evidentiranje radova proSirenja groblja te
izgradene grobnice (betonske konstrukcije) u okviru ulaganja na tudoj imovini u
poslovnim knjigama drustva. Investitor nije osoba koja osigurava nov€ana sredstva
za investiciju, ve¢ ona pravna ili fizicka osoba u Cije ime se gradi gradevina, odnosno
ona koja je naznaCena u aktu kojim se odobrava gradnja. Stoga je za komunalne
objekte javne namjene koji su u vlasniStvu jedinica lokalne samouprave (groblja),
investitor jedinica lokalne samouprave, a ne trgovacko drustvo u vlasniStvu jedinice
lokalne samouprave, kojemu su povjereni poslovi upravljanja grobljem. Takoder, u
Odluci o upravljanju grobljima na podrudju grada lvanca, nije utvrdeno ¢iji je prihod
naknada za dodjelu grobnog mjesta. Prema Opc¢im uvjetima isporuke grobljanskih
usluga drustva iz lipnja 2013., pod grobljanskim uslugama podrazumijeva se dodjela
grobnih mjesta na koridtenje, usluge ukopa i prodaja izgradenih grobnih mjesta do
faze oblaganja kamenom.
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VI. OCJENA UCINKOVITOSTI SPRJIECAVANJA | OTKRIVANJA PRIJEVARA

Rukovoditelji su obvezni osigurati djelotvoran i uCinkovit sustav upravljanja javnim
sredstvima i sprijeCiti da se prijevare pojave u njihovom podruCju odgovornosti.
SprjeCavanje prijevara podrazumijeva donoSenje opcih akata i uspostavu standarda kako
bi se smanjila mogucnost prijevara, povecanje svjesnosti rukovoditelja i drugih zaposlenika
o moguénosti prijevara kao i njihovu obvezu da izvieste o sumnji na prijevare te
prepoznavanje rizika i uspostavljanje prikladnih unutarnjih kontrola, kao odgovor na rizike
prijevare.

Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da trgovacka drustva obuhvacena revizijom
poduzimaju aktivnosti kako bi sprijeCila i otkrila prijevare, pri Cemu su potrebna odredena
poboljSanja.

Drustva Termoplin d.d., Varazdin, Varkom d.d., Varazdin, Aquatehnika d.o.o.,
Varazdin i Ivkom d.d., Ivanec su donijela dokumente u kojima su navedene etiCke
vrijednosti, poslovna nacela i obveze prema interesnim skupinama. Drustva Varkom d.d.,
Varazdin, Aquatehnika d.o.o., Varazdin i Ivkom d.d., lvanec su op¢im aktima uredila
davanje i primanje darova i ugos$c¢avanja. Trgovacka drustva obuhvacéena revizijom su
op¢im aktima uredila koriStenje imovine u poslovne svrhe, pristup imovini te donoSenje
odluka na temelju potpune dokumentacije (zapisnici, biljeSke, izvjeS¢a, planovi i analize), a
odluke su urudzbirane i evidentirane. Cetiri trgovacka drustva (Termoplin d.d., Varazdin,
Varkom d.d., Varazdin, Ivkom d.d., Ivanec i Parkovi d.d., Varazdin) su na mreznim
stranicama objavila potrebne podatke. Drustvo Parkovi d.d. nije donijelo dokument u
kojemu su navedene etiCke vrijednosti, poslovha nacela i obveze prema interesnim
skupinama. Drustva Termoplin d.d., Varazdin i Parkovi d.d., Varazdin davanje i primanje
poklona i ugoSc¢avanja nisu uredila opéim aktom. DrusStvo Termoplin nije utvrdilo
procedure, kriterije i ograniCenja za dodjelu sponzorstva i donacija. Drustvo Aquatehnika
d.o.o., Varazdin nema mreznu stranicu i nije objavilo potrebne podatke o svom poslovanju.

Odgovornosti rukovoditelja i drugih zaposlenika za sprie¢avanje prijevara u drustvima
Termoplin d.d., Varazdin, Varkom d.d., Varazdin, Aquatehnika d.o.o., Varazdin i Ivkom
d.d., lvanec su utvrdene Etickim kodeksom, koji sluzi kao smjernica zaposlenicima u
pogledu etiCkih standarda koje su obvezni primjenjivati u svom radu. Kodeksom su
utvrdeni postupci za prijavljivanje i izvjeS¢ivanje o moguc¢em sukobu interesa te obveze
rukovoditelja i drugih zaposlenika u slu€aju sumnje na prijevaru. Drustvo Parkovi d.d.,
Varazdin nije donijelo opci akt, kojim bi se utvrdili eticki standardi koje su zaposlenici
obvezni primjenjivati u svom radu, postupci za prijavljivanje i izvjeS€ivanje o mogucem
sukobu interesa te obveze rukovoditelja i drugih zaposlenika u sluaju sumnje na
prijevaru. TrgovaCka druStva obuhvacdena revizijom ne odrzavaju redovitu izobrazbu o
prijevari (8to se smatra prijevarom, na koji nacin prijevara $teti drustvu i kako treba prijaviti
sumnjive aktivnosti).

U trgovackim drustvima obuhvacéenim revizijom funkcioniranje unutarnjih kontrola
uredeno je na temelju akta o osnivanju i drugih opcih akata, dobre prakse te ustroja i
organizacije poslovanja. Drustva Varkom d.d., Varazdin, Aquatehnika d.o.0., Varazdin i
Ivkom d.d., Ivanec su osnivackim i drugim aktima uspostavila odobravanje financijskih
transakcija iznad odredenih iznosa. Financijski izvjestaji trgovackih drustava bili su u
posljednjih pet godina podvrgnuti vanjskoj reviziji. DruStva Termoplin d.d., Varazdin i
Varkom d.d., Varazdin su obveznici ustrojavanja unutarnje revizije te su osnovala
Revizorski odbor, koji ocjenjuje funkcioniranje unutarnjih kontrola.
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Drustvo Termoplin d.d., Varazdin nije odvojilo izvrSne i kontrolne funkcije te nije
ustrojilo unutarnju reviziju kao samostalnu unutarnju ustrojstvenu jedinicu ustrojstveno i
funkcionalno izravno odgovornu odgovornoj osobi institucije i odboru, u godisnji program
rada unutarnje revizije nisu ukljuCena pitanja prijevara te unutarnja revizija nije ocijenila
mogucnosti pojave prijevara i kako drustvo upravlja rizikom prijevara. DruStva Termoplin
d.d., Varazdin i Parkovi d.d., Varazdin nisu uspostavila odobravanje financijskih transakcija
iznad odredenih iznosa. Trgovacka druStva obuhvacena revizijom nisu u posljednje dvije
godine ocijenila specificna podrucja svoga poslovanja u kojima je prisutan veci rizik
pojavljivanja prijevara te nisu razvila odgovarajuce protumjere i akcijske planove kako bi
upravljala tim rizicima.

TrgovaCka drustva obuhvacena revizijom nadziru podatke, koji se odnose na
odredena podrucja podlozna prijevari (blagajni¢ko poslovanje, obra¢un pla¢a i naknada te
nabavu roba, radova i usluga). Drustva Termoplin d.d., Varazdin i lvkom d.d., Ivanec
istrazuju sumnjive transakcije, skrivene odnose medu pojedincima, organizacijama i
dogadajima, a postupcima i tehnikama otkrivanja prijevara obuhvaéene su sve razine
odgovornosti unutar drustva (upravljaCke i operativne). Drustva Varkom d.d., Varazdin,
Aquatehnika d.o.o0., Varazdin i Ivkom d.d., lvanec su EtiCkim kodeksom i drugim opcim
aktima uredila zahtjeve za izvjeSCivanjem o sumniji na prijevaru te anonimnost i zastitu
osoba koje izvijeste 0 sumnji na prijevaru. Uspostavila su anonimne i povijerljive kanale
dojave za zaposlenike, korisnike usluga, dobavljaCe i druge interesne skupine putem kojih
oni mogu ukazati na sumnjive aktivnosti. Drustva Varkom d.d., Varazdin, Aquatehnika
d.o.o., Varazdin i Parkovi d.d., Varazdin ne istraZzuju sumnjive transakcije medu
pojedincima, organizacijama i dogadajima. Drustva Termoplin d.d., Varazdin i Parkovi d.d.,
Varazdin nisu uredila zahtjeve za izvjeS€ivanjem o sumnji na prijevaru, ne jamce
anonimnost i zastitu osoba koje izvijeste o sumnji na prijevaru i nisu uspostavila anonimne
i povjerljive kanale dojave za zaposlenike, korisnike usluga, dobavljae i druge interesne
skupine.

Analizirani su planovi, politike i smjernice te su obavljena izravna dokazna ispitivanja,
s obzirom na podru€ja podloZzna prijevari (blagajni¢ko poslovanje, obracun plaéa i
naknada, nabava roba, radova i usluga, postupci zapoSljavanja, naplata potrazivanja i
druga rizicna podrucja). Drzavni ured za reviziju daje sljedece preporuke:

- op¢im aktima urediti etiCke vrijednosti, poslovna nacela i obveze prema
interesnim skupinama, davanje i primanje poklona i ugoScCavanja, etiCke
standarde koje su zaposlenici obvezni primjenjivati u svom radu, postupke za
prijavljivanje i izvjeS¢€ivanje o moguc¢em sukobu interesa te obveze rukovoditelja i
drugih zaposlenika u slu¢aju sumnje na prijevaru (drustvo Parkovi d.d. Varazdin),
utvrditi procedure, kriterije i ograniCenja za dodjelu sponzorstva i donacija te
davanje i primanje poklona i ugosS¢avanja (drustvo Termoplin d.d., Varazdin)

- na mreznim stranicama objaviti odluke i druge informacije iz djelokruga rada
(drustvo Aquatehnika d.o.o., Varazdin)

- odrzavati redovitu izobrazbu zaposlenika o prijevari (Sto se smatra prijevarom, na
koji nacin prijevara Steti drustvu i kako treba prijaviti sumnjive aktivnosti), kako bi
se prepoznali rizici prijevare te eventualne prijevare $to je moguce ranije otkrile
(drustva Termoplin d.d., Varazdin, Varkom d.d., Varazdin, Aquatehnika d.o.o.,
Varazdin, Ivkom d.d., Ivanec i Parkovi d.d., Varazdin)
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- ocijeniti specificna podrucja poslovanja u kojima je prisutan veci rizik pojavljivanja
prijevara te razviti odgovarajuce protumjere i akcijske planove radi upravljanja tim
rizicima (druStva Termoplin d.d., Varazdin, Varkom d.d., Varazdin, Aquatehnika
d.o.o., Varazdin, Ivkom d.d., Ivanec i Parkovi d.d., Varazdin)

- odvoijiti izvrSne i kontrolne funkcije te ustrojiti unutarnju reviziju kao samostalnu
unutarnju ustrojstvenu jedinicu ustrojstveno i funkcionalno izravno odgovornu
odgovornoj osobi institucije i odboru, u godiSnji program rada unutarnje revizije
ukljuciti pitanja prijevara te ocijeniti moguc¢nosti pojave prijevara i kako drustvo
upravlja rizikom prijevara (drustvo Termoplin d.d., Varazdin)

- uspostaviti odobravanje financijskih transakcija iznad odredenih iznosa (drustva
Termoplin d.d., Varazdin i Parkovi d.d. Varazdin)

- uspostaviti kontrolne postupke radi istrazivanja sumnijivih transakcija, skrivenih
odnosa medu pojedincima, organizacijama i dogadajima (drustva Varkom d.d.,
Varazdin, Aquatehnika d.o.o., Varazdin i Parkovi d.d., Varazdin)

- urediti zahtjeve za izvjeSCivanjem o sumnji na prijevaru, zajamciti anonimnost i
zastitu osoba koje izvijeste o sumnji na prijevaru te uspostaviti anonimne i
povjerljive kanale dojave za zaposlenike, korisnike usluga, dobavljaCe i druge
interesne skupine putem kojih oni mogu ukazati na sumnjive aktivnosti (drustva
Termoplin d.d., Varazdin i Parkovi d.d., Varazdin)

- provoditi zapoS$ljavanje putem javnog natjeCaja te donijeti pisane procedure u
podruCju zapoSljavanja, kriterije na temelju kojih donose ocjenu o odabiru
kandidata te sastaviti zapisnik o rangiranju primljenih ponuda za zaposlenje,
obavljenim razgovorima te odabiru kandidata (drustva Varkom d.d., Varazdin,
Aquatehnika d.o.o., Varazdin, Ivkom d.d., Ivanec i Parkovi d.d., Varazdin)

- razmotriti moguénosti davanja ovlastenja i drugim pravnim ili fiziCkim osobama,
koje ispunjavaju uvjete tehnicke, strucne i financijske kvalificiranosti, za izvodenje
prikljuCaka na distribucijski sustav kojim upravlja (drustvo Termoplin d.d.,
Varazdin)

- voditi registar ugovora o javnoj nabavi i okvirnih sporazuma koji sadrzi konacni
datum isporuke roba i konacni iznos, koji je narucitelj isplatio na temelju ugovora
0 javnoj nabavi (drustvo lvkom d.d., Ivanec)

- preispitati opravdanost poveéanja imovine (ulaganja na tudoj imovini) za radove
proSirenja groblja i izgradnje grobnica, koje su prodane korisnicima grobnog
mjesta (drustvo lvkom d.d., Ilvanec)

Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da bi provedba navedenih preporuka pridonijela
uspostavi standarda ponaSanja Cije bi primjenjivanje smanjilo mogucnost prijevare,
povecalo svjesnost rukovoditelja i drugih zaposlenika o mogucnosti pojave prijevara kao i
njihovu obvezu da izvijeste o sumnji na prijevare te poboljSaju sustav razotkrivanja
nepravilnosti i izvjeS€ivanja o sumnji na prijevaru.



